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 إهداء 

 السلام  الصلاة و إلى نبي الرحمة سيدنا محمد عليه  الأمانة أدىمن بلغ الرسالة و  إلى

 إلى كل من علمني حرفا في هذه الدنيا

صاحب السيرة العطرة ،فقد  إلى تاج فخر طالما حملته على رأس ي،فلك كامل الشكر و العرفان إلى 

 : ش يءفي بلوغي التعليم العالي إلى الذي لم يبخل علي أي  الأول كان له الفضل 

 العزيز أطال الله في عمره أبي 

الكثير  أعطتنيإلى اعز ما املك في الوجود إلى من منحتني الحنان ،الحب و القوة بدعواتها إلى من 

 الرادةولم تنتظر الشكر إلى باعثة العزم و 

 العزيزة أطال الله في عمرها  أمي

 إلى من ساندني و خط معي خطواتي ويسر لي الصعاب و تشجيعه المستمر لي

 زوجي

 نيق :أشقائي و شقيقاتي و عائلتي الثانية إلى الأصدقاء و كل من  رفقاء البيت الطاهر الأ 

 .مد يد العون و المساعدة في انجاز هده الأطروحة



 

 ب
 

 

 شكر وعرفان 

 قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  

 "من لايشكر الناس لم يشكر الله ومن أهدى اليكم معروفا 

 فكافئوه فإن لم تستطيعو فادعو له"  

 نتقدم بالشكر الخالص إلى الاستاذة المحترمة "نجاة بن حريرة"المشرفة على مذكرة 

 و لم تبخل بتوجيهاتها و نصائحها القيمة 

 التي كانت عونا في انجاز هذه المذكرة 

 فجزاه الله كل خير ولها منا كل التقدير و الاحترام  

 -بسكرة–مد خيضر ونتوجه يالشكر إلى كل اساتدة قسم علم المكتبات بجامعة مح

 الدين لم يدخروا اي جهد لارشادنا و توجيهانا خلال مشرونا الدراس ي  

 العمل  و إلى كل من ساعدنا من قريب و بعيد على انجاز هذا
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 نعمة البصر .قال الله تعالى في كتابه الكريم :نعم الله لا تعد ولا تحص ى ،ومن أعظم النعم  

دُورِ( الحج: تِي فِي الصُّ
َّ
وبُ ال

ُ
ل
ُ
ق
ْ
عْمَى ال

َ
كِنْ ت

َ
بْصَارُ وَل

َ ْ
عْمَى الأ

َ
 ت

َ
هَا لا إِنَّ

َ
  .46)ف

الثقافيدددددددة والعلميدددددددة عدددددددات اهتمدددددددام بفئدددددددة ذوي الاحتياجدددددددات الخاصدددددددة مدددددددن بدددددددين اهتمامدددددددات المجتميعدددددددد الإ 

مدددن خدددلال تدددوفير لهدددم عددددة خددددمات فدددي المجدددال  التعليمدددي والتقندددي ذلك والأكاديميدددة فدددي العصدددر الحدددديث و 

والتكنولددددددددددوسي  بهدددددددددددف تسددددددددددهيل الوصددددددددددول الحددددددددددر للمعلومددددددددددات العلميددددددددددة المتعلقددددددددددة بمجددددددددددالات دراسددددددددددا هم 

اسددتعمال مجموعددة مددن وتخصصا هم التعليمية والجامعية من خلال تسهيل الوصول إلى مددا يحاتجواهددا ب

التطبيقددددددات والبدددددددرامج التعليميددددددة ذات المدددددددواد والمصدددددددادر والمنددددددا ج الدراسدددددددية لممارسدددددددة حقهددددددم فدددددددي الدددددددتعلم 

والتعليم شددأاهم شددأن الأ ددخاص العدداديين مددن اجددل دمجهددم فددي المجتمددع و جعلهددم فئددة فاعلددة وقددادرة علددى 

 الابتكار والتطور.

الاحتياجات الخاصددة ألا و ددي  فئددة المكفددوفين  كنمددوذج  وتركز هذه الدراسة على اهم فئة من فئات ذوي 

لا إاثيددة فددرفم افتقددداهم لحاسددة البصددر فقد يعود سبب الإعاقة البصرية الى مجموعة من الأسباب الور 

ااهم يواجهون تحديات كبيرة تعليمية وتثقيفية وحتى اجتماعية ونفسددية يصددعب التغلددب عليهددا ليصددبحو 

حيث ان تكنولوجيددددددا التعلدددددديم وفددددددرت لهددددددم عدددددددة سددددددبل للوصددددددول إلددددددى مددددددا مددددددثلهم مثددددددل اقددددددرااهم المبصددددددرين 

مدددن  ة  لااهدددا الامثدددل فدددي تجاوزالعديدددديحتاجونددده فدددي عمليدددة التعلددديم  مدددن بينهدددا ادوات تقنيدددة وبدددرامج تعليميددد 

 الصعوبات .

ة هددددم التقنيددددات الحديثددددة المسدددداعدة لفئددددة المكفددددوفين بتددددوفير لهددددم عدددددأفتعددددد البددددرامج التعليميددددة مددددن           

و هذا راجع الددى ان هددده البددرامج و الهواتف الذكيةألال  الحواسيب أنواع مختلفة من البرامج سواء من خ

اد عدددددهددددم عدددددة خدددددمات فددددي مجددددال التعليمددددي لإ تسدددداعدهم فددددي حيددددا هم العلميددددة و العمليددددة و ذالددددك بتددددوفير ل

 اهم المبصرين.قراأالخبرات و المعلومات مثلهم مثل    جل تبادلأالبحوث الاكاديمية و ذالك من  

البررررامج التعليميرررة برررالهواتف الذكيرررة و مدددن هدددذا المنطلدددق كدددان موضدددوع دراسدددتنا المختدددار تحدددت عندددوان : 

كتبررررة المركزيررررة لجامعررررة محمررررد دراسررررة ميدانيررررة بمصررررلحة المكفرررروفين لم: لررررذوي الاحتياجررررات الخاصررررة

حيددددث تضددددمن موضددددوع دراسددددتنا أر عددددة فصددددول ولتغطيددددة الموضددددوع اك ددددر تددددم  "-بسرررركرة–خيضررررر الوسررررط 

 تقسيم الدراسة إلى جانبين جانب ميداني و جانب نظري . حيث تناولنا فيهما :

فددي تحديددد إشددكالية الدراسددة  منةجددراءات المنهجيددة للدراسددة المتضدد قمنددا بتحديددد أهددم الإ الفصرل الاول :    

ضددددافة إلددددى يات التددددي سددددوف نتحقددددق مددددن  ددددح ها  ب  موعددددة مددددن الفرضدددد و تسدددداؤلا ها  و التددددي ت ددددتج منهددددا مج
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تحديددددددد أهميددددددة وأهددددددداف الدراسددددددة وأسددددددباب اختيددددددار الموضددددددوع .ثددددددم توضدددددديح المددددددنهج المتبددددددع و أدوات جمددددددع 

 البيانات ثم قمنا بضبط المفاهيم الدراسة و الدرسات السابقة للموضوع الدراسة. 

بمكتبددة محمددد خيضددر ة لددذوي الاحتياجددات الخاصددة ليمالتع البرامجتضمن موضوع  الفصل الثاني :         

و سس و المفدداهيم  :تندداول تمهيددد للفصددل و تعريفددات مختلفددةفي عدددة مجددالات  لفئددة المكفددوفين  الأ   بسكرة

هميددة التكنولوجيددا أالفئددة و تددي تقدددمها المكتبددات لهددذه هددم خدددمات الأنددواع الاعاقددة البصددرية و أسددباب و أ

ض لهددا الطالددب الكفيددف فددي التعلدديم  و تطرقنددا كددذالك إلددى ر التعلدديم لفئددة المكفددوفين والمشددكلات التددي يتعدد 

هددم أخيددر تحدددث تا عددن الأ سددتخدمها و عيددوب البددرامج التعليميددة و فددي إهددوم البددرامج التعليميددة و مميددزات مف

 اهينا الفصل بخلاصة .أكفوفين  ثم مج التعليمة لفئة المالخدمات التي تقدمها البرا

يتعلق بموضددوع تكنولوجيددا البددرامج الهواتددف الذكيددة فددي التعلدديم لفئددة المكفددوفين الواقددع الفصل الثالث :  

علددى قددارئ الشاشددة  ثددم تطرقنددا إلددى و يتضددمن  تمهيددد حيددث ثناولنددا فددي بدايددة الفصددل إلددى التعددرف :و الافددا  

سدددداليب دوات و الأ بددددرز الأ أقرئددددات الشاشددددة للمكفددددوفين ثددددم إلددددى  التددددي تقدددددمهاهددددم أنددددواع البددددرامج التعليمددددة أ

سددددددتعمال البدددددددرامج إضدددددددافنا صددددددعوبات أخيددددددر ي الأ المسدددددداعدة للبددددددرامج التعليميدددددددة لدددددددى فئددددددة المكفدددددددوفين و فدددددد 

 اهيت الفصل بخلاصة .ألهواتف الذكية لفئة المكفوفين و  التعليمية با

عددرض بيانددات الدراسددة و تحليلهددا راسددة حيددث خصصددنا فيدده و هددو الجانددب الميددداني للدالفصررل الرابررع : 

جابددددة علدددددى فرضدددديات الدراسدددددة  و تطرقنددددا إلدددددى عددددرض نتدددددائج الدراسددددة علدددددى ضددددوء الفرضددددديات و ختمدددددت   ل

   .الفصل ببعض اقترحات

ضددددددافة  قائمددددددة المراجددددددع و المصددددددادر و بعددددددض إا إلددددددى خلاصددددددة عامددددددة حددددددول الدراسددددددة و و فددددددي الختددددددام تطرقندددددد 

 ها من خلال الدراسة و بعص الملاحق .مقترحات المتوصل الي

قيمدددة تشدددمل الصدددادر المعتمددددنا فدددي دراسدددتنا علدددى مجموعدددة مدددن المراجدددع و إحاطدددة بالموضدددوع جدددل الإ أ و مدددن

 موضوع دراستنا وهنا لا يسعى لنا ذكرها كلها  و من ابرزها :

الحديثررررة فرررري دعررررم مجلررررة دراسررررات لجامعررررة عمررررار مليجرررري الاارررروات :تشررررمل مقررررال دور التقنيررررات - 

 البرامج التعليمية للمكفوفين للدكتورة خالدة هنام سيدهم ،و الاستادةنجاة بن حريرة .

دويدري   - وحيد  العمليةرجاء  ممارسته  و  النظرية  أساسياته  العلمي  الفكر    البحث   دار 

 .2000لل شر و التوزيع   دمشق  
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ن البحددث العلمددي لا تخلددو لأ ثندداء معالجددة موضددوعنا  أمجموعددة مددن الصددعوبات و العراقيددل  وقددد صددادفتنا

كددل دراسددة مددن الصددعوبات و ذلددك لددنقص فددي  المراجددع بشددكل كبيددر خاصددة فددي الكتددب حيددث ألددزم علينددا إلددى 

تمدددين يجددداد الطلبدددة المكفدددوفين المنإت العلميةبالاضدددافة إلدددى مشدددكل فدددي تطدددر  إلدددى المقدددالات الم شدددورة بدددالمجلا 

ن العدددددد ضددددةيل و قلددددة زيددددار هم نتظددددار طددددويلا فددددي مصددددلحة البرايددددل لأ صددددلحة البرايددددل  حيددددث يتسددددنى لنددددا الإ لم

 يجاد مرفق يساعدهم للذهاب إلى المكتبة.إو عدم أوالسب راجع إلى ضغوطات في دراسة  للمكتبة 

ندددددددماجهم للمجددددددال للعلمددددددي و إعددددددض الغمددددددوض علددددددى فئددددددة المكفددددددوفين فددددددي ن كشددددددفنا بأو فددددددي الاخيددددددر نطمددددددح 

ات المتحصددددل عليهددددا فددددي خددددد بالاقترحدددد دة الرصدددديد المعلومدددداتي لددددد هم و الأ و زيددددا ةكدددداديمي بددددالبرامج التعليمدددد الأ

ن هددذا الجهددد أتقبلا  كما نرجددو كمال هذه الدراسة مس إك ر من الذين يردون دراسة و أملنا  أالدراسة  و  

 كتفى بقدر الامكان .إهم في الاجابة عن بعض تساولات و  تواضع  في هذه الدراسة قد ساالعلمي الم

. يطاننفسنا و من الشأخطائنا فمن أ ن إصبنا فمن الله و أن إ
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 : الفصل الأول :الطار المنهجي للدراسة

 :  تمهيد 

تحديد   المتضمنة في سنقوم في هذا الفصل التمهيدي بتحديد أهم الإجراءات المنهجية للدراسة

تساؤلا ها و التي ت تج منها مجموعة من الفرضيات التي سوف نتحقق من  ح ها ثم  إشكالية الدراسة و 

نقوم بتحديد أهمية و أهداف الدراسة, بالإضافة إلى تحديد أسباب اختيار الموضوع و توضيح المنهج  

 المتبع و أدوات جمع البيانات ثم قمنا بضبط مفاهيم الدراسة و الدراسات السابقة للموضوع الدراسة.

 : شكالية الدراسةإ-1-1

تعتبددر فئددة ذوي الاحتياجددات الخاصددة مددن بددين فئددات المجتمددع والتددي لددد ها الكثيددر مددن الاهتمامددات محاولددة 

بددددذلك أن تواكددددب العصددددرنة فددددي مزاولددددة حددددق الددددتعلم والحصددددول علددددى المعلومددددات بشددددكل عددددادي  مددددن خددددلال 

المكفدددوفين  ات الخاصدددة و خاصدددة حتياجددد فئدددة  دوي الإ  اسدددتعمالهم للتكنولوجيدددات المتقدمدددة. فدددالكثير مدددن

 وتميزوا عن فئة المبصرين وتفوقوا عليهم في مجالات كثيرة ليلتحقوا لدرجة الإبداع.  ونجحواتألقوا  منهم 

التقنيات لمواكبة العصر الحديث خاصددة فددي المجددال التعليمددي والتثقيفددي  أهموتعد شبكة الإنترنت من      

وهدددذا مدددن خدددلال دورهدددا فدددي تدددوفير المعلومدددات و المسددداهمة فدددي التزويدددد بدددالعلوم والمعدددارف و تحقيدددق وظدددائف 

م مددددنهم وعلددددى رأسددددهم فئددددة المكفددددوفين  وهددددذا مددددا  التثقيددددف و المعرفددددة لكددددل مسددددتخدميها  خاصددددة ذوي الهمددددلم

وإشددباع  الانترنددتدمدده لهددم مددن بددرامج و أدوات تكنولوجيددة لتمكيددنهم مددن البحددث فددي مصددادر يظهددر فيمددا تق

احتياجا هم الثقافية و المعرفيددة المختلفددة وتطددوير مهددارات وعددادات القددراءة والكتابددة لددد هم  مددن خددلال مددا 

ة تتيحدددددده بددددددرامج وتطبيقددددددات الهواتددددددف الذكيددددددة لهددددددم مددددددن خدددددددمات أوامددددددر صددددددوتية تفاعليددددددة قرائيددددددة وكتابيدددددد 

وتصددددددويرية بهدددددددف تسددددددهيل حيددددددا هم و تددددددوفير مزيدددددددا مددددددن الاسددددددتقلالية فددددددي إدارة شددددددؤواهم وان ددددددجامهم مددددددع 

 المجتمع.

 واستنادًا إلى مما سبق يمكن تحديد مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي الآتي:

فيم تتمثل الخدمات التي تقدمها البرامج والتطبيقات التعليمية بالهواتف الذكية لفئة 

اقع استغلال هذه الخدمات من قبل هؤلاء المكفوفينه المكفوفين؟ وما  ؟ و و
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 : التساؤلات الفرعية-2- 1

 في الإشكالية المضمونة ,فإننا قمنا  بطرح التساؤلات التالية :تم توضيحه  ومن خلال ما

 ما مدى توفر البرامج التعليمة بالهواتف الذكية لفئة المكفوفين كأداة للتعلم ؟  •

و طر  استعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية لفئة المكفوفين   آلياتفيما تتمثل  •

 في التعلم ؟ 

الصعوبات التي تواجهها فئة مكفوفين في استعمال برامج تعليمية بالهواتف  أهم ي  ما •

 في مجال التعلم ؟  الذكية

 الفرضيات : -1-3  

تم   فقد  سابقا  المطروحة  تساؤلات  خلال  من  جمومن  هذه صيافة  تعني  التي  و  الفرضيات    من   لة 

إ  أو  تخمين  أاها  على  من  الأخيرة  يلاحظه  ما  بعض  لشرح  مؤقتا  الباحث  يتبناه  و  يصوفه  دكي  ست تاج 

حيث  نطرحها على النحو  .1ه الفرضية كمرشد له في هده الدراسة لحقائق و الظواهر , و لتكون له هذا

 التالي:

 :  ةيالرئيس   اترضيالف-

لفئددددددة المكفددددددوفين فددددددي تقددددددديم عدددددددة خدددددددمات   الذكيددددددة بددددددالهواتفتسدددددداهم البددددددرامج و تطبيقددددددات تعليميددددددة  -1

 ة.كبير   ب سبة  تثقفيهتعليمية و  

سددتفادة مددن الخدددمات التعليميدددة التددي تقدددمها البددرامج التطبيقددات بددالهواتف الذكيدددة تتفدداوت نسددبة الإ  -2

 بين فئة المكفوفين .

 :  الجزئية  اترضيالف-

 الذكية.تتوفر لدى فئة المكفوفين مجموعة من البرامج التعليمية بالهواتف   ▪

 .في مجال التعلم بشكل كبير    الذكية  بالهواتف  أعلى البرامجتعتمد فئة المكفوفين      ▪

 

 

 
،جامعةالبلقاءالنظريةوالتطبيق–مناهجوأساليبالبحثالعلميربحيمصطفىعليان،عثمانمجمدغنيم،-1

69،ص2000،عمان،1التوزيع،طالتطبيقية،دارصفاءللنشرو
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فدددي  الذكيدددة بدددالهواتفسدددتعمالهم للبدددرامج التعليميدددة إلمكفدددوفين مجموعدددة مدددن الصدددعوبات فدددي تواجددده فئدددة ا ▪

 .مجال التعليم

 أهمية الدراسة :  -4 -1

o  تفيددد زيددادة البحددوث و الدراسددات المتعلقددة تكمددن أهميددة الدراسددة الحاليددة  بال سددبة للبحددث للعلمددي كواهددا

بالطلبددة المكفددوفين لتكددوين مهددار هم خاصددة فددي مجددال الددتعلم  فددي تفددجيع و اكتسدداب معددارف و معلومددات و 

 . ديثمع التطورات التي يشهدها العصر الح

o التعليميدددة التددي تقددددمها البدددرامجالقضدددايا  أمددا بال سدددبة لفئدددة المكفددوفين تكمدددن أهمي هدددا علدددى أاهددا تعدددالج أهدددم 

و التعدددددرف علدددددى تفاصددددديل دقيقدددددة يوميدددددة لهدددددده الفئدددددة  العلميدددددة و التعليميدددددة فدددددي حيدددددا هم المكفدددددوفين فئدددددة ل

سدددتخدام الا فدددي ضدددل تطدددور التكنولوجيدددا و الاسدددتفادة منهدددا بطدددر  سدددهلة  احتياجدددا همخددددمات التدددي تل دددي ال

كمددا  التددي تددواجههم فددي الددتعلم   التغلددب علددى الصددعوبات فددي مسدداعدة حيددث تسدداعد البددرامج  أي  دون جلددب

 تسهل عملية تواصل مع المجتمع و تزيد في اكتساب مهارات جديدة في حيا هم يومية.  أاها

 أهداف الدراسة :  -1-5

  .لفئة المكفوفين  الذكيةالتعرف على الخدمات التي تقدمها البرامج التعليمية بالهواتف   -1

  .فئة المكفوفين بالخدمات المكتبة التي تقدمها لهم  رضاالكشف عن مدى   -2

   .ستخدام فئة المكفوفين تكنولوجيا الهواتف الذكيةإتسليط الضوء على واقع   -3

 .فوفين و البرامج التي يستخدمواها مجانيةالتعرف على منا ج التعليم التي تخص المك -4

 .التعرف على الصعوبات التي تواجه فئة المكفوفين في استعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية -5

 الموضوع: اختيار   أسباب-1-6

 :  أسباب ذاتية-

 .دراسة هدا الموضوع ة الفخصية في بالرف -1

 .ستخدام المكفوفين تكنولوجيا الهواتف الذكية في التعليمإالميول الفخص ي في كيفية   -2

 ه الشريحة من خلال معيشتنا .ذبحكم احتكاكنا به -3
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 :موضوعية أسباب -

   .الخاصة عامة و فئة المكفوفين خاصةاجات  نقص الدراسات المتعلقة بذوي الاحتي -1

 العاديين. أ خاصهد الفئة يتمتعون بحقهم في تعلم مثلهم مثل   أنالرفبة في التعرف على  -2

 .الكشف عن معاناة التي يعيشها الطالب الكفيف و الصعوبات التي يعانيها في الجانب التعليمي   -3

 1-7-المنهج المتبع في الدراسة:

:عبددددارة عددددن أسددددلوب مددددن أسدددداليب التنظدددديم الفعالددددة لمجموعددددة مددددن الأفكددددار تعريررررف مررررنهج لبحررررث العلمرررري ▪

 1.ه الظاهرة أو تلكو الهادفة للكشف عن حقيقة تشكل هذالمتنوعة  

نه من  الدراسات و أه لوصفي نظرا لأنه الأنسب في مثل هذ عتمدنا على المنهج اومن خلال دراستنا إ ▪

و الإنسانية و يعني بأنه أسلوب من أساليب التحليل   جتماعيةالمنا ج المستخدمة في البحوث الإ  الأك ر

ل فترة أو فترات زمنية  المرتكز على المعلومات كافية و دقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلا

ة تم تفسيرها بطريقة موضوعية و بما ي  جم مع  لميجل الحصول على نتائج عمعلومة وذالك من أ

 2المعطيات الفعلية للظاهرة. 

 مجتمع و عينة الدراسة  -1-8

 مجتمع الدراسة : ▪

سددا. .حيددث يعنددي مجتمددع البحددث إن كددل دراسددة ميدانيددة تقددوم علددى مجتمددع الدراسددة الددذي يعتبددر هددوا الأ 

ندددده مجموعددددة مددددن الوحدددددات الإحصددددائية المعرفددددة بصددددورة واضددددحة و التددددي يددددراد منهددددا الحصددددول علدددددى علددددى أ

 3البيانات .

 

 

1- محمد عبيدات و آخرون  : منهجية البحث العلمي ،القواعد و المراحل التطبيقية،الجامعة الأردنية ،دار وائل للنشر  
35،ص 1999، ،عمان02،ط  

دمشق  ،والتوزيعللنشر ،دار الفكر النظرية و ممارسته العملية أساسياتهلبحث العلمي ارجاء وحيد دويدري ، -2
 183ص2000،
 161،ص 2007،دار دجلة للنشر و التوزيع،عمان،منهج البحث العلميمقدمة في  رحيم يونس كرو العزاوي ، -3
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 عينة الدراسة :  ▪

مجتمع البحث أو جمهور البحث  أي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها الباحث  أو   ي فئة تمثل 

 1جميع الأفراد أو الأ خاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع بمشكلة البحث.

و  ي تحتاج إلى  الدقة  فمن خلال دراستنا  و تعتبر مرحلة عينة الدراسة من أهم الخطوات العلمية .

لبة المكفوفين بمصلحة البرايل لمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة  اعتمدنا على عينة من ط 

 طالب  . 21 ومن هنا فعينة الدراسة  ي عينة قصدية و متمثلة في 

 أدوات جمع البيانات : –1-9

هداف الدراسة والاجابة على تساؤلا ها  فانه تم الاعتماد في دراستنا  على أداة الملاحظة  ولتحقيق أ

 و يمكن تعريفهم فيما يالي : بالإضافة الى أداة استمارة المقابلة.

ن يتبع  سيلة يستخدما الانسان العادي في إكتسابه لخبراته و معلوماته على أاها و : بأ تعريف الملاحظة-

 2الباحث في ذلك منهجا معينا يجعل الباحث من ملاحظاته اساسا لمعرفةاو مهم دقيق لظاهرة معينة . 

:يقصد بها قائمة الأسئلة التي يقوم الباحث باستيفاء بيانا ها من خلال    استمارة  المقابلةتعريف 

وسائل جمع   أك رمقابلة تتم بينه و بين المبحوث  أي أاها تتضمن موقف المواجهة المباشرة   حيث تعد 

ليست بسيطة بل  بحث  و المقابلة  لأي المعلومات شيوعا و فاعلية في الحصول على البيانات الضرورية 

 3.  ي مسالة فنية 

 : لمصطلحات الدراسة التعريف الجرائي  -10- 1

لد هم اعاقة بصرية مما يجعلهم لايستطعون تميز ما   في المجتمع   ي فئة من النا.: المكفوفين 

بطريقة   هم في المحيط الخارسي .مما جعل العلماء ابتكار لهم طريقة خاصة عند القراءة تسمىوليحدثح

 .البرايل

 
 105رجاء وحيد دويدري ،المرجع نفسه ،ص -1
 317رجاء وحيد دويدري ،المرجع نفسه ص   2
،المركز الديمقراطي العربي للدراسات منهجية البحث العلمي و تقنياته في العلوم الاجتماعية مجموعة مؤلفين :   3

70ـص 2019ألمانيا،-الإستراتجية و السياسية و الاقتصادية ،برلين
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 ي ذالك الفخص الذي يعاني من قصور في احدى قدراته الجسمية أو  :دوي احتياجات الخاصة 

 .أو الحسية  مما قد يجعله فير قادر لتلبية حاجيته لوحده فيحتاج لرعاية خاصة العقلية

التعلم التي يستخدمها   ي مجموعة البرامج المصممة خصيصا .لاجل تسهيل عملية :لبرامج التعليمية ا

 . كل من المعلم و المتعلم

 : الدراسات السابقة-1-11

 : الدراسة الأولى

خالددددة هنددداء سددديدهم  نجددداة بدددن حريدددرة  دور التقنيدددات الحديثدددة فدددي دعدددم البدددرامج التعليميدددة للمكفدددوفين : 

أفدددتنا هددده الدراسددة فددي و لقددد  2018البرمجيددات الناطقددة نموذجددا : و ددي عبددارة عددن مقددال و الم شددور سددنة 

 عدة جوانب أهمها :

التعددددرف علددددى اهددددم التقنيددددات المسدددداعدة لدددددخول الويددددب لفئددددة المكفددددوفين التددددي تتمثددددل فددددي قارئددددات الشاشددددة  ▪

  لوحة مفاتيح لرايل  المتصفحات الناطقة ...

 التعددددرف علددددى التقنيددددات الحديثددددة و خدددددمات المعلومددددات للمكفددددوفين حيددددث تتمثددددل فددددي القددددراءةو المنطوقددددة ▪

 للنص المكتوب و الطباعة بطريقة البرايل  البرنامج التعليمي للحاسب  تصفح مواقع الانترنت 

البرمجيددات الناطقددة للمكفددوفين و اسددتخدامها بالمكتبددات حيددث تتمثددل هددده البرمجيددات فددي برنددامج ابصددار  ▪

 jawsو كدالك برنامج   kurzuailو برنامج     zoomtxte برنامج  

 الدراسة الثانية :

فاطمدددددددددة الزهدددددددددراء ,محمدددددددددد عبدددددددددده ةالإعاقدددددددددة البصدددددددددرية و التكنولوجيدددددددددا المسددددددددداعدة فدددددددددي المكتبدددددددددات و مراكدددددددددز 

بالقدددددداهرة و التددددددي عالجددددددت موضددددددوع الاعاقددددددة  2018المعلومدددددداتعو  ددددددي عبددددددارة عددددددن كتدددددداب و الم شددددددور سددددددنة 

 البصرية و لقد أفدتنا هده الدراسة في عدة جوانب اهمها :

 ياالتكنولوجيا المساعدة للمعاقين بصر  ▪

التعدددددددرف علدددددددى اجهدددددددزة و معدددددددددات التكنولوجيدددددددا المسددددددداعدة الخاصدددددددة بالإعاقددددددددات البصدددددددرية و تتمثدددددددل فددددددددي  -

تكنولوجيددددددا برايددددددل  تكنولوجيددددددا التكبيددددددر  تكنولوجيددددددا الصددددددوتية الناطقددددددة  و تكنولوجيددددددا الكتددددددب الرقميددددددة 

اقتناؤهددا  التددي تسددتخدم فددي عمليددات البحددث و الدراسددة و تحصدديل المعلومددات  التددي يمكددن DAISYالناطقددة 

 .من المكتبات



صل الأول : الإطار المنهجي للدراسة الف  

 

20 
 

مجموعدددددددة مدددددددن برمجيدددددددات الاعاقدددددددة البصدددددددرية التدددددددي يمكدددددددن ان تسدددددددتخدم فدددددددي المكتبدددددددات و مراكدددددددز  وعدددددددرض -

المعلومددددددات تتمثددددددل فددددددي برمجيددددددات قددددددراءة الشاشددددددة و المسددددددتندات  وبرمجيددددددات التكبيددددددر  برمجيددددددات تصددددددفح 

 .الانترنت  وبرمجيات طباعة برايل

 الدراسة الثالثة : 

و  دددي عبدددارة عدددن الجزائريدددة و تحدددديات الرقمندددة   الطالدددب الكفيدددف بالمكتبدددة الجامعيدددةةسدددعاد بدددن شدددعيرة :

 بالقاهرة و التي عالجت و لقد أفدتنا هده الدراسة في عدة جوانب اهمها :  2018و الم شور سنة   مقال  

 التعريف الاصطلاحي في مجال المكتبات و المعلومات   -

 .تعليم القراءة و الكتابة للمكفوفين و ضعاف البصر   -

 .صعوبات و عراقيل استخدام الكتب من طرف المكفوفين  -

 الدراسة الرابعة :

لخاصة:أاراضها،إستخدماتها، و أنواعها و  ات ا الهواتف الذكية لذويهم الاحتياجالسعيد بوعافية:

و لقد أفدتنا هذه    الاجتماعيةللدراسات الإنسانية و  و ي عبارة عن مجلة مقدمةآفاقها المستقبلية 

 الدراسة في عدة جوانب أهمها : 

التعرف على المفاهيم الأساسية لذوي الاحتياجات الخاصة و أنواع الاحتياجات الخاصة و   -

 حقوقهم .

 إلى خطوات التعليم الجيد لذوي الاحتياجات الخاصة. تم التطر   -

 أهم تطبيقات الهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصة حسب نوع الإعاقة .  -

 

 

 

خلاصة الفصل :          

تددي تسددمح لنددا عددن التعددرف سدد ي لدرسددتنا الحاليددة و اليمددن خددلال هددده الاساسدديات التددي تبددرز لنددا الهدددف الرئ

مجدددال التعلددديم  و قدددد تدددم مدددن خدددلال  المكفدددوفين تكنولوجيدددا الهواتدددف الدكيدددة فددديسدددتخدام فئدددة علدددى واقدددع إ
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ضدددوعنا فدددي وضدددع فرضددديات المحتملدددة و إسدددتخدام  أد  سددداليب المنهجيدددة فدددي دراسدددة مو إتبددداع إجدددراءات و الأ 

قترحددات الانسددب لهدددا الموضددوع للخروج ب تائج و حلول دقيقة  و إضافة  دوات لجمع البيانات و تحليلهاأ

. 
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الإطارالنظري                       
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 الفررصل الثاني -2

 )المكفوفين(ياجاتالبرامج التعليمية لذوي الاحت

:  مكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة الخاصة ب

 الأسس والمفاهيم 
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البرامج التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة بالمكتبات الجزائرية :الأسس و  الفصل الثاني : 

 . المفاهيم

 تمهيد : 

 هندددا  حيدددث. حيددداة الفدددرد فدددي مهمدددا دور  تدددؤدي  فهدددي البصدددر  نعمدددة ل نسدددان الله أنعمهدددا التدددي الدددنعم مدددن إن

 الفصددل هددذا فددي دراسددتنا هددو محددور  هددذا و المكفددوفين  فئددة  ددي و. الحاسددة لهددذه فاقدددة المجتمددع فددي شددريحة

 اسدددددتخدامهم أهميدددددة  و لهدددددم المكتبددددات تقدددددمها التدددددي الخدددددمات و الفئدددددة هددددذه علدددددى التعددددرف حاولندددددا حيددددث

 . للمكفوفين  خدمات  و برامج تعليمية  بإنشاء  الأخيرة  هذه أسهمت  التي التعليم  لتكنولوجيا

 : المكفوفين-1.2

 مفاهيم حول المكفوفين: -1.1.2

 مفهوم الكفيف لغة : ▪

لفظ مشتق من الكف .ومعناه المنع .و قد ورد تعريفه في لسان العرب كما يلي :  واصل الكف المنع  

 و من هذا   الأصابعيكف بها عن سائر البدن  و  ي الراحة من  لأاها ومن هذا قيل لطرف اليد كف 

 . 1  ينظر  أنقد كف بصره  ومنع من  أي قيل رجل مكفوف 

 صطلح الكفيف في مجالات مختلفة بتعريفات كثيرة نذكر منها : أما من الجانب الاصطلاحي عرف م

 التعريف القانوني للمكفوفين : ➢

يشير للفخص الكفيف من وجهة نظر الأطباء   هو ذلك الفخص الذي لا تزيد حدة إبصاره عن  

قدم في أحسن العينين أو حتى استعمال النظارة الطبية  و تفسير ذلك أن الجسم الذي يراه  200/ 20

قدم حتى يراه الفخص  20قدم يجب أن يقرب إلى مسافة 200الفخص العادي في العادة على مسافة 

 2الذي يعتبر كفيفا حسب هدا التعريف  . 

 

 
العلوم    مجلة الآداب و مشكلات تعليمية فئة المكفوفين في ضوء عناصر المنهاج التربوي الجزائري )واقع و الأفا  (حسان عسا.  1

 .176 تبسة  ص  02 العدد  15الإنسانية    جامعة العر ي التبس ي  المجلد 
 142 ص 2000 عمان  1  دار صفاء  ط تعليم الأطفال ذوي الحاجات الخاصة  مدخل إلى التربية الخاصة   ماجدة السيد عبيد 2
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 التعريف التربوي للمكفوفين : ➢

  قته دون تعلمه بالوسائل العاديةفالتعريف التربوي يشير إلى أن الفخص الكفيف هو الذي تحول إعا

إلى تعديلات خاصة في المواد التعليمية و في أساليب التدريس و البيئة المدرسية   لذالك فهو في حاجة

بصفة عامة   و هنا  من حصر التعريف التربوي في الكيفية العملية التي يتعلم بها المعا  بصريا   فهو  

 1ذالك الفخص الذي لا يستطيع أن يقرأ أو يكتب بطريقة برايل .  –إذن  –

 للمكفوفين في مجال المكتبات و المعلومات :  صطلاحيالا تعريف  ➢

فيعرف المكفوف من وجهة نظر المختصين في علم المكتبات و المعلومات  هو ذالك الفخص الذي  

ليست له القدرة على قراءة أوعية المعلومات التقليدية المطبوعة   و بالتالي فهو  من المستفيدين  

و أجهزة   سائل الخاصة كالكتب المطبوعة بالحروف الكبيرة المحتملين من أوعية المعلومات و الو 

 2التكبير   و الكتب المطبوعة بطريقة برايل  و ت جيلات السمعية   و فيرها . 

 خلفية تاريخية في تعليم المكفوفين :  -2.1.2

الأنظمدددة الأولدددى المددديلادي  وكاندددت  17يرجدددع البددددء فدددي تعلددديم المكفدددوفين القدددراءة بطريقدددة اللمدددس إلدددى القدددرن 

لددم  19المسددتخدمة تتكددون مددن حددروف الهجدداء التددي تقدددم إلدديهم فددي أشددكال محفددورة أو بددارزة .و حتددى القددرن 

أدخلددت التحسددينات عليهددا .و قددد  19تكن هده الأنظمة قد تطددورت بالقدددر الكددافي  و لددن منددد بدايددة القددرن 

ا رمددوز خاصددة فددي مدينددة القددد. فددي مدديلادي حيددث وضددعت لهدد 1897عرفت طريقة )برايل (في العالم العر ي 

فلسطين ثم انتشرت بعدها إلى كافة الأقطار العربية . و في المملكددة العربيددة السددعودية تحديدددا  ظهددر أول 

م  كمددددا أصدددددرت 1958ه/ 1387معهددددد مسددددامي لتعلدددديم المكفددددوفين القددددراءة و الكتابددددة بطريقددددة برايددددل عددددام 

ه بالتعددداون مدددا 1430قدددة برايدددل فدددي منتصدددف عدددام جريدددة الدددوطن  أول  دددحيفة للمكفدددوفين مطبوعدددة بطري

 3بينها و بين مركز ذوي الاحتياجات الخاصة بجامعة ملك السعود الإسلامية بالرياض .

 

 
 جامعة السانيا  مذكرة لنيل شهادة   من التعليم الابتدامي نموذجا الأولىالتواصل التعليمي عند المعاقين بصريا السنة  جبور بشير  1

 05ص 2011الماجستير  وهران 
 العدد   2 جامعة قسنطينة  الطالب الكفيف بالمكتبة الجامعية الجزائرية و تحديات الرقمنةسعاد بن شعيرة  عز الدين بودربان    2

 . 231 ص 2013 قسنطينة  12
 دراسة في مدى الإتاحة و الإفادة و الجودة  خدمات المعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة )الإعاقة البصرية ( عزة فارو  جوهري  3

08ص 2010 جامعة الملك عبد العزيز  بجدة  
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 أسباب و أنواع العاقة البصرية )المكفوفين (: -3.1.2

 أسباب العاقة البصرية  : ❖

 تنقسم أسباب الإعاقة البصرية إلى مجموعتين رئيسيتين  ي :

 مجموعة أسباب مرحلة ما قبل الميلاد :  •

و يقصد بها كل العوامل الوراثية و البيةية التي تددؤثر علددى نمددو الجهدداز العصدد ي المركددزي و الحددوا. بشددكل 

مددن الحددالات . ومنهددا علددى 65عددام .و  ددي فددي مقدمددة العوامددل المسددببة ل عاقددة البصددرية حيددث تمثددل حددوالي  

ء التغذيددددة و تعددددرض الأم الحامددددل ل شددددعة السددددي ية  و العقدددداقير و سددددبيل المثددددال العوامددددل الجي يددددة  و سددددو

الأدويددددة  و الأمددددراض المعديددددة  و الحصددددبة الألمانيددددة  و الزهددددري ...الددددو و تعتبددددر هددددذه العوامددددل مددددن العوامددددل 

يمكددن الوقايددة مددن  و لاالعامددة المشددتركة فددي إحددداث أشددكال مختلفددة مددن الإعاقددة و منهددا الإعاقددة البصددرية .

العلاقدددات السددببية بدددين  لبصدددرية التددي ترجدددع إلددى ظدددروف تحدددث فيمدددا قبددل المددديلاد إلددى أن يدددتم فهددمالإعاقددة ا

هدددذه العوامدددل و بدددين الإعاقدددة البصدددرية بشدددكل أفضدددل . و تعتبدددر المعلومدددات العلميدددة قاصدددرة عدددن العوامدددل 

 الوراثية و الأمر يتطلب مزيدا من البحوث في هذا الميدان .

 لميلاد : مجموعة أسباب ما بعد مرحلة ا •

و يقصد بها مجموعة العوامل التي تؤثر على نمو حاسة العين ووظيف ها الرئيسة الإبصار  مثددل العوامددل 

البيةيدددة كالتقددددم فدددي العمدددر  و سدددوء التغذيدددة  و الحدددوادث و الأمدددراض  التدددي تدددؤدي بشدددكل مباشدددر أو فيدددر 

نددد الأطفددال  و الشددباب ترجددع إلددى مددن الإعاقددات البصددرية ع 16مباشر إلى الإعاقة البصددرية .ومددا يقددارب مددن 

عوامدددل فيدددر محدددددة و تحددددث فيمدددا بعدددد المددديلاد .ومدددن هدددذه الأسدددباب التدددي قدددد تدددؤدي إلدددى الإعاقدددة البصدددرية 

الميددداه البيضددداء  و الميددداه السدددوداء  مدددرض السدددكري  إمدددراض الشدددبكية  أمدددراض العدسدددة  ال هابدددات العدددين 

 1 الحول  الحوادث  و أسباب أخرى ...

 هنا  عدة أنواع  ل عاقة البصرية نذكر منها :اقة البصرية :أنواع الع ❖

 حالة طول النظر : .1

وبينمددددا تكددددون قدرتدددده علددددى رؤيددددة الأجسددددام القريبددددة   الأجسددددامتبدددددو مظدددداهر هددددذه الحالددددة فددددي صددددعوبة رؤيددددة 

البعيدددددة عاديددددة  و يعددددود السددددبب فددددي طددددول النظددددر إلددددى قصددددر عمددددق كددددرة العددددين .بحيددددث تكددددون نقطددددة تمركددددز 

الشددعاع المنكسددر خلددف الشددبكية و بددذلك لا تتكددون الصددور ل شددياء القريبددة .إمددا الأشددياء البعيدددة فدديمكن 

 
17جبوربشير،المرجعنفسه،ص-1
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طدددول فدددي النظدددر أثنددداء القدددراءة يميدددل إلدددى وضدددع الكتددداب ي مدددن سدددهولة .لدددذلك نجدددد الطالدددب الدددذي يعنددد رؤي هدددا ب

 . أمامه على مسافة ابعد من بقية الطلبة 

 حالة قصر النظر : .2

و ددي حالددة عكددس طددول النظددر .حيددث أن الفددرد يواجدده صددعوبة فددي رؤيددة الأجسددام البعيدددة بوضددوح .بينمددا لا 

عمق كرة العين مددن المقدمددة للخلددف يكددون  أنيواجه مشكلة في رؤية الأجسام القريبة .و تكمن المشكلة في 

 كبيرا مما يجعل الشعاع الساقط من المرئية ينكسر ليتجمع خارج الشبكية.

وعلدددى عكدددس زملادهدددم نجدددد أن الطلبدددة الدددذين يعدددانون مدددن قصدددر النظدددر يقربدددون المدددادة المقدددروءة مدددن أعيدددنهم 

 . بشكل فير مألوف  

 :  Astigmatism اللابؤرية -3

العدسة مما يؤدي إلى عدم     أوعدم انتظام في شكل القرينة   أونتيجة عيوب  وتحدث هذه الحالة    

انتظام في انكسار الضوء الساقط عليهما حيث يتشتت الضوء بشكل يؤدي إلى عدم وضوح الصورة .و  

 -1العدسات اللاصقة.  أوفي معظم الحالات يمكن علاج هذه الحالة عن طريق الجراحة 

 الجلاكوما : -4

   و  ددددي حالددددة ت ددددتج عددددن ازديدددداد فددددي إفددددراز يعددددرف مددددرض الجلاكومددددا فددددي كثيددددر مددددن الأحيددددان باسددددم المدددداء الأزر 

السددددائل المددددامي الموجددددود فددددي القرنيددددة الأماميددددة )الرطوبددددة المائيددددة ( أو يقددددل تصددددريفه نتيجددددة لانسددددداد القندددداة 

الخاصة بذلك  مما يؤدي إلى ارتفاع الضغط داخددل مقلددة العددين  و الضددغط علددى العصددب البصددري الددذي 

ببا مددددن أسددددباب الإعاقددددة البصددددرية لدددددى كبددددار السددددن مددددن ي ددددتج عندددده ضددددعف البصددددر .و يعددددد هددددذا المددددرض سدددد 

 المعاقين بصريا  و نادرا ما يكون سببا ل عاقة البصرية لدى صغار السن .

 عتامة عدسة العين : -5

و يشددددار لهددددا فدددددي أحيددددان كثيددددر باسدددددم )المدددداء الأبدددديض (أو )السددددداد( .و ت ددددتج عتامددددة عدسدددددة العددددين عددددن تصدددددلب 

للعدسدددة ممدددا يفقددددها شدددفافي ها  و الغالبيدددة العظمدددى مدددن الحدددالات تحددددث فدددي الأليددداف البروتي يدددة المكوندددة 

الأعمار المتقدمة .و تتخلص أعراض عتامة العدسة  بعدددم وضددوح الرؤيددة و الإحسددا. بددان هنددا  فشدداوة 

 العينين مما يؤدي إلى الرمش المتكرر أو  رؤية الأشياء و كأاها تميل إلى اللون الأصفر .

 
ذوي الاحتياجات الخاصة مقدمة في التربية   الأطفالسيكولوجية ، المعايطةمصطفى نوري القمش ،خليل عبد الرحمن 1

 114،دار الميسرة ،عمان ،ص  الخاصة
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 الحول : -6

عددن اخددتلال وضددع العينددين أو أحددداهما ممددا يعيددق وظيفددة الإبصددار عددن الأداء الطبيعددي .و  و هددو عبددارة

يكدددون الحدددول إمدددا خلقيدددا أو وراثيدددا   و أمدددا أن ي دددتج عدددن أسدددباب تتعلدددق بظهدددور الأخطددداء الانكسدددارية فدددي 

مرحلدددة الطفولدددة )طدددول النظدددر  قصدددر النظدددر( أو ضدددعف الرؤيدددة فدددي إحددددى العيندددين  و كثيدددرا مدددا يكدددون 

 عضلات العين واحدا من الأسباب الرئيسية للحول .ضعف 

 الرأرأة :   -7

و  ددي عبددارة عددن التذبددذب السددريع  و الدددائم فددي حركددة المقلتددين ممددا لا يتدديح للفددرد إمكانيددة التركيددز علددى 

 1الموضوع المرمي .

 القدرات والمهارات التي يحتاج إليها المكفوفين:   -4.1.2

 المحيطددة البيئددة مددن المعلومددات علددى المكفوفددون  بهددا يحصددل التددي الطريقددة فددي البصددرية الإعاقددات تددؤثر

 الدددى يحتددداجون  فهدددم ؛ حدددولهم البصدددرية الأدوات ملاحظدددة خدددلال مدددن الدددتعلم فدددي فرصدددهم مدددن وتحدددد بهدددم

 : الخاصة  المهارات  تلك ومن   -المدربين-  الخبرة  ذوي   من خاصة  مهارات تعلم

 اسدددددتخدام مهدددددارات إكسدددددابهم علدددددى تشدددددتمل التدددددي والحاسدددددوب التكنولوجيدددددا اسدددددتخدام فدددددي كفددددداءات -1

 وضددددعاف المكفددددوفين لتناسددددب المعدلددددة ويددددر السددددوفت وبددددرامج بعددددد عددددن الاتصددددال وأجهددددزة الحاسددددوب

 .البصر

 يددددددددلابر  باسدددددددتخدام والكتابدددددددة القدددددددراءة مهدددددددارات تعلدددددددديم يتضدددددددمن الدددددددذي  والكتابدددددددة القدددددددراءة مهدددددددارات -2

 .  البصرية  للبقايا  فعال  استعمال على  تدريب  أو  البصرية  والأدوات الكبيرة  والحروف

 الأسدداليب باسددتخدام والتنقددل التعددرف مهددارات إكسددابهم علددى وتشددمل والاسددتقلالية الآمددن التنقددل -3

 .التنقل  أدوات  من  وفيرها الطويلة العصا  مثل  المستخدمة

 
، متاح  الإحساءالتعليم بمحافظة  إدارةللمعاقين بصريا ، الإرشادعبد الرحمن الجعفري، التوجيه و  عبد اللطيف محمد 1

على الساعة   22/ 03/ 2023تم الاطلاع يوم  http://www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zipعلى الخط 
22.36 

http://www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zip%20تم%20الاطلاع%20يوم%202023/03/22%20على%20الساعة%2022.36
http://www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zip%20تم%20الاطلاع%20يوم%202023/03/22%20على%20الساعة%2022.36
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 .  الأخرى   البصرية  والمفاهيم  الجسم لغة  استخدام يتضمن  وهذه  الاجتماعي  التفاعل  مهارات -4

  المسدددتقل العددديش ومهدددارات الفخصددد ي الضدددبط  -5           
 
   تسددداعدهم خاصدددة أسددداليب المكفدددوفين يدددتعلم حيدددث

 1.  المهارات  من  وفيرها النقود  وإدارة الطعام إعداد  مثل  المستقلة.الحياتية  بالأنشطة  القيام على

 خدمات المكتبات للمكفوفين : -5.1.2

 التدريب على استخدام الكمبيوتر و الانترنت لفئة المكفوفين باستخدام البرامج الصوتية . -1

 تعليم لغة البرايل للمكفوفين . -2

 طباعة الكتب الدراسية و الثقافية للطلبة المكفوفين بلغة البرايل . -3

 إتاحة المكتبة الجامعية و إثرادها بمقت يات و أنشطة دمج فئة المكفوفين . -4

 تصميم و تطوير البرمجيات المرتبطة بفئة المكفوفين . -5

خلق و ابتكار احدث الأساليب و الأدوات و المنتجات البرمجية في مجال تكنولوجيا المعلومات لفئة   -6

 المكفوفين .

 2لية تناقش مشاكل تكنولوجيا المساعدة لذوي الاحتياجات الخاصة . تنظيم مؤتمرات المحلية و الدو  -6

 أهمية تكنولوجيا التعليم للمكفوفين :  -6.1.2

 بفضل الوسائل السمعية و اللمسة .تمكنهم من تعويض حاسة البصر  •

اكتسدداب ت تقل بالمتعلم الكفيف من التعليم التقليدي الذي كان مقتصرا على توظيف حاسة السمع فددي  •

المعارف و الخبرات المختلفة التي كان مقتصرا على توظيف حاسة السمع في اكتسدداب المعددارف و الخبددرات 

المختلفة التي كان المعلم يلقيها عليهم إلى التعليم الالكتروني الذي يمكن الكفيددف مددن التنويددع فددي توظيددف 

 حواسه .

 
 دراسات العلوم  الحديثة في دمج المكفوفين و تمكينهم في المجتمع الأردنيدور التقنيات التكيفية محمد حسني أبو ملحم  وآخرون   1

 14 ص 2017 2 العدد44الإنسانية و الاجتماعية   جامعة الأردنية  المجلد 
لسلوكيات الأخلاقية للمكتبين تجاه فئة المكفوفين في ظل استخدامات التقنيات الحديثة بالمكتبات الجامعية  بن حريرة نجاة ،ا 2

 11،ص 01،2017معة الحاج لخضر ،باتنة ،جا
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عدددما كانددت تقتصددر علددى طريقددة بللمكفوفين أسددهمت تكنولوجيددا التعلدديم فددي التنويددع مددن مصددادر الددتعلم  •

 التطور التكنولوسي .  التي أصبحت قاصرة أمامبرايل 

مع الأخدددذ بالحسدددبان أقرانددده المبصددرين تمكددن الكفيدددف مددن اسدددتخدام الحاسددوب بشدددكل عددادي مثلددده مثددل  •

 الفر  الذي يمكن في الحاسة الموظفة .

رامح و بدددد أن لكددددل مهددددارة لغويددددة وسددددائل و  حيث نجددددد وير مهارتدددده اللغويددددة بطريقددددة عصددددريةتمكندددده مددددن تطدددد  •

 كالمسرطرة الالكترونيررةالمتمثلددة بددالأجهزة الحديثددة  آلرة برايرلتقنيددات خاصددة بتنمي هددا   فعلددى سددبيل مثددال 

ل بتنميدددددة مهدددددرة فالبرنامج النددددداطق يكفددددد تطدددددوير مهارتددددده الخمسدددددة دفعدددددة واحددددددة  التدددددي تمكدددددن الكفيدددددف مدددددن

ظهر على الجهاز للتنقل بين محتويددات الددنص المعددروض علددى و النقاط البارزة التي تالاستماع و التحدث 

 الشاشة يلزمه على كتابة المعلومة المراد البحث عنها .

ظهددددور العديددددد مددددن المسددددتحدثات التكنولوجيددددة فددددي مجددددال التربيددددة الخاصددددة مددددن خددددلال اسددددتخدامها وسدددديلة  •

التددي و  (micro computer) تعليمية  حيث أشار كلا من هنري و فريد إلى عدد أشكال الكمبيددوتر المصددغرة

 فتسدداعد هددده المسددتحدثات علددى تحقيددق لأفددراض تعليميةيمكددن أن تسددتخدم فددي مجددال التربيددة الخاصددة 

 و يسددددتجيب تلاميددددذ الفئددددة الخاصددددة بشددددكل ايجددددا ي إلددددى البرنددددامج التعليمددددي الأهددددداف التعليميددددة المتوقعددددة

 1(computer Assistedintruction)المصمم وفق نظام الحاسوب التعليمي 

 :  المشكلات التي تواجه الطالب الكفيف  -7.1.2

الشريحة  هده هده المرحلة خاصة فئة المكفوفين  تتضخم الصعوبات لدى الطلبة ذوي القدرات في

 البارزة من المجتمع التي تميزت بحب الإرادة الصعاب من اجل الوصول للمستوى الجامعي .

الذين اختاروا    خاصةصعوبات جمة من المرحلة الجامعي و مع دالك يعاني الطالب الكفيف من

   مثلاالتي تحتوي على الأرقام حيث نجد أاهم لا يستوعبون المواد التعليمية التخصصات العلمية

لإحصاء و المواد التي تحتوي على الرسومات و الأشكال و المخططات  و لطريقة الأستاذ دور هام في  

تذليل الصعوبات التي يواجهها الطالب الكفيف في المرحلة الجامعية  و هنا  من الاساتدة من  هتم  

بعين الاعتبار و   خذ يأله   و في المقابل هنا  من لا بحالته و يستعمل الطر  المناسبة لإيصال المعلومة 

 جود طالب كفيف في الحصة  و يستعمل الطريقة نفسها للتدريس التي يستعملها مع المبصرين . 

 
  فعالية استثمار المستحدثات التكنولوجية في تعليمية اللغة العربية عند المكفوفينحسان عساس ،ربيعة برياق :1

 471ص ،01،2019،العدد11،مجلة آفاق علمية ،جامعة العربي تبسي ، تبسة ،المجلد  
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فطريقة التعلم لدى الكفيف  فكلما كان الأستاذ  على اطلاع بطرائق التدريس الخاصة بالمكفوفين و  

وبات  خاصة إذا اتصف على دراية باستراتجيات التعلم لديه  كلما استطاع تخطي هذه الصع

 بالكافيات التعليمية الناجعة المتمثلة في : 

 كفايات في مجال تخصص المعلم  و تسمى الكفايات النوعية .  -

كفايات مهنية :و  ي لا تفار  المعلم لأداء الجانب المهني من عملية التدريس و أداء و وظيفته التربوية   -

 بمهنته . 

النفس ي للمعلم  و اتصافه بمجموعة من الكفايات المرتبطة   كفايات  خصية : و  ي ترتبط بالإعداد -

 1بسمات الفخصية و الجسمية و العقلية  و الانفعالية  و النفس حركية . 

 البرامج التعليمية : -2-2

 مفهوم البرامج التعليمية : -1.2.2

 :أولا : تعريف البرمجيات 

خلالها إعداد و إنتاج برمجيات كمبيوتر لمعالجة  تشير البرمجية بصفة عامة إلى العملية التي يتم من 

بناءا على تقرير لمشكلة ما و يتضمن ذلك القيام بإعداد خريطة تدفق للعمليات   موقف مشكل  أو

التفصيلية التي تم كتاب ها باستخدام مجموعة القواعد و التعليمات و التي تكتب باستخدام إحدى  

التطبيقية و برمجيات نظم   و البرمجيات نوعان برمجيات لغات البرمجة و تخزن في ذاكرة الحاسوب 

 2التشغيل .

 مانيا : تعريف البرامج التعليمية :

 ي جميع الخبرات التربوية التي توفرها المؤسسة التعليمية للمتعلمين داخلها أو خارجها من خلال  

إحداث تغيرات مرفوبة في  برامج دراسية منظمة بقصد مساعد هم على النمو الشامل و المتوازن و 

 3سلوكهم وفقا ل هداف التربوية الم شودة. 

 
. 186،ص185حسان عساس ،المرجع نفسه ،ص 1
 رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير   التعليم الالكتروني بالجامعة الجزائرية مقومات التجسيد و عوائق التطبيقحليمة الزاحي   2

 45 ص 2011 قسنطينة   متنوري جامعة 
 مجلة علوم   نياالمتخلفين ذه الأطفالدور البرامج التعليمية في تعزيز النشات الذهني لدى فئة سامية ابريعم  حنان بوشلافم   -3

 736 ص 2017الإنسان و المجتمع  الجزائر  
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  مجموعة أو دراسية  منا ج شكل على تكون  التعليمية قد  المواد  من و تعرف أيضا على أاها  مجموعة

  البرنامج عادة  لهذا تحدد  متنوعة   وأنشطة تعليمية بوسائل للتلميذ مصحوبة تتحددة  قراء  وكتابات أ

  الدراسة طريق  الأخر عن المدرسة والبعض  داخل البرنامج من  بعضا المتعلم يدر. قد .زمنية فترة

 .1المنزلية المستقلة 

 أهمية البرامج التعليمية في العملية التعليمية :  -2.2.2

 لي : يا  و يمكن تلخيصها فيما

المادة التعليمية و تحفيز  البرمجيات التعليمية تعمل على تحفيز الطلبة على التفاعل بشكل اكبر مع  -

العمل الجماعي بينهم و يمكن عرض القصص و الأفلام الأمر الذي يزيد من استيعاب المتعلم للمواضيع  

المطروحة  كما يمكن إنتاج المواد التعليمية بنماذج مختلفة لعرض المادة التعليمية و تسهيل العملية  

تسهل عمل المشاريع التي يصعب عملها يدويا و دالك   التعليمية و عملية عرض المادة المطلوبة فير أاها

 2باستخدام طر  المحاكاة .

 :  مميزات استخدام البرامج التعليمية -3.2.2

 هنا  مجموعة من المزايا لاستخدام التعليم المبرمج في العملية التعليمية منها : 

 يساعد على التعلم بالإتقان .  •

 لاعتماده مبدأ تجزئة المادة إلى أجزاء صغيرة يسهل إتقااها   و  يقلل من فرص الأخطاء في التعلم  •

 لخضوع البرنامج لاختيار  و حسن الاختيار . 

 يزيد من إيجابية المتعلم و فاعلتيه في التعلم لحصوله على التعزيز الفوري .  •

 يعد المحتوى مسبقا في التعليم المبرمج و بتسلسل .  •

 لا يحتاج إلى جهد كبير من المتعلم . •

 ينمي التفكير المنطقي لدى المتعلم . •

 
 108 ص2009الجزائر    وزارة التربية الوطنية  ملحقة سعيدة الجهوية  المركز الوطني للوثائق التربوية   المعجم التربوي 1
 رسالة لنيل  مادة اللغة الانجلزيةامر استخدام برمجية تعليمة في تنمية التحصيل المباشر و المؤجل في مرام فيصل احمد شريم : 2

14 ص2019 عمان   الأوسطشهادة الماجستير جامعة الشر  
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يتلافى أثر الفرو  الفردية في عملية التعلم لأنه يمنح الفرصة للمتعلم كي يتعلم على وفق قدراته و   •

 1سرعته .

 أنمات البرامج التعليمية  : -4.2.2

و إن دور  تعليمها للطالب أو الطريقة قد تم و التي تفترض أن المفهوم أو القاعدة التمرين و الممارسة :   ▪

البرمجية هو تقديم سلسلة من الأمثلة من أجل زيادة براعة الطالب في استعمال المهارة   بالإضافة إلى  

ذلك فإن هذا النوع من البرمجيات يتيح للطالب الكثير من الأسئلة المتنوعة و بأشكال مختلفة و تف ح  

 .  لصحيحةله القيام بعدة محاولات قبل أن يعطي الإجابة ا

كل منها   : و هنا تقوم البرمجية بتقديم المعلومات على شكل و حدات صغيرة يتبع التعليم الخصوص ي ▪

و بعد ذلك يقوم الحاسوب بتحليل استجابات المتعلم و بوازاها بالإجابة  سؤال خاص عن تلك الوحدة 

 لمتعلم .التي وضعها مؤلف البرمجية   و على ضوء ذلك فإن تغذية راجعة فورية تعطى ل

محاكاة   و أنواعهاها لما يواجهه في حياته الواقعية : و في هذا النوع يجابه المتعلم موقفا مشاب المحاكاة ▪

 معالجة مادية أو فيزيائية إجرائية وضعية عملية و 

: و هدا النوع من البرمجيات يمكن أن يستخدم عناصر الألعاب في فير موقف اللعب و هو  اللعب  ▪

 2يز الطلاب على التعلم . أسلوب  هدف لتحف

 عيوب البرامج التعليمة : -5.2.2

 هنا  مجموعة من العيوب و العقابان التي تقف أمام استخدام البرامج التعليمية منها :

 محدودية استخدامه في التدريس .  -

 قد يتطلب أجهزة و مواد يصعب توافرها .  -

 قد لا يكون المدرسون قادرين على تصميم البرنامج و  هيةته بشكل  حيح   -

 يقلل من فرص الإبداع لدى المتعلمين . -

افتقار التعلم به إلى التفاعل الاجتماعي مما يؤدي إلى ضعف المهارات الاجتماعية لدى المتعلمين  -

 بموجبه . 

 
  اضاءات على تكنولوجيا البرمجيات التعليمية الجاهزة و التعليم الالكتروني و التعليم عن بعدهلال محمد علي سيف السفياني   -1

 63 ص  2020  1 جامعة حضر موت  ط
13المرجع نفسه  ص  مرام فيصل احمد شريم   -2
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 1محدوديته في تحقيق الأهداف الوجدانية .  -

 :  لفئة المكفوفين  برامج التعليميةخدمات ال -1.3.2

 القراءة المنطوقة للنص المكتوب : - 1.2.3

و هذه التقنية تسمى في بعض البرامج  قارئ للمستندات   كبرامج )إبصار  جوز  كروزويددل  زوم تكسددت 

بتلددك  هددال  ويندددوز ايددس( و هددذه التقنيددة يددتم بهددا قددراءة النصددوص العربيددة و الانجلزيددة العاديددة  كمددا ان 

التقنيددة رسددائل صددوتية تصدداحب المعوقبصددريا اثندداء اسددتخدامه للحاسددب و تقددوم بتوجهيهدده فددي كددل مراحددل 

البرنامج و ترشدهلما يجب عليه عمله في كل خطددوة  كمددا ااهددا تتعامددل مددع النصددوص سددواء كانددت المكتوبددة 

مددا يمكددن تحويددل علددى الحاسددب مددن خلاللوحددة المفدداتيح او مددن خددلال النصددوص التددي يددتم  ددح ها ضددوئيا ك

سددددماعها فددددي اي وقددددت كملددددف صددددوتي عددددادي  عددددا  بصددددريااي ملفددددات الكترونيددددة إلددددى ملفاتصددددوتية يمكددددن للم

 ومدددددن هندددددا يدددددتمكن المكفدددددوف مدددددن سدددددماعما يريدددددده مدددددن كتدددددب عاديدددددة بعدددددد  دددددح ها ضدددددوئيا  و هدددددذه التقنيدددددة 

 .عاقين بصريامتواجدة في معظم البرمجيات الخاصة بالم

 برايل :الالطباعة بطريقة  -2.3.2

 و لكن من خلال طابعات خاصة  docاو  txtو يتم هنا طباعة اي نص مكتوب على الحاسب بطريقة  

 تتعامل مع البرامج التي تقوم بتحويل النص من اللغة العادية إلى طريقة برايل و تقتني العديد من 

 المكتبات تلك الطابعات و يتم تقديم تلك الخدمة للمكفوفين  و هده التقنية توفر لهذا الاخير المادة   

 2العلمية مطبوعة بعد سماعها بشكل يمكنه من الاحتفاظ بها و مراجع ها كما يشاء .

اقع الانترنت : -3.3.2  تصفح مو

تصفح مواقع الويب و قراءة البريد الالكتروني و ايضا  و فيه يقوم الرنامج بمساعدة المكفوف على            

  و تعمل تلك التقنية كالاتي : دمات الدردشة و مجموعات الاهتمامممارسة خ

على علامات  الصفحة من روابط و صور و علاوة    عند فتح نافدة الموقع يبدا البرنامج في قراءة عنوان 

 و عند  ريك الصفحة تلقائيا اثناء التصفحبامكانية تحالترقيم  و تتميز البرامج التي تقدم تلك الخدمة  

 
 64هلال محمد علي سيف السفياني المرجع نفسه   -1

 11عزة فارو  جوهري  المرجع نفسه  ص  -2
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ط  و تسمع رسالة  ب مفتاح الادخال عند سماع اسم الراالرفبة في فتح رابط ما  يمكنك الضغط على  

صوتية  جاري التحميل   و سماع ال سبة المتبقية لتحميل الصفحة و يبدا البرنامج في قراءة  تفاصيل  

سابقا  كما يقوم المرشد الصوتي بنطق كل حرف يتم كتايبته اثناء كتابة  محتويات الصفحة كما ذكر  

و   قبل  من  زيار ها  يتم  التي  المواقع  كل  بقراءة  يقوم  تصفحه  كما  اليه  و  الدخول  المراد  الموقع  اسم 

 اختيار  الموقع المراد الدخول اليه اذا تم زيارته سابقا بدلا من اعادة كتابته مرة اخرى . 

 ر النص على الشاشة:تكبي -4.3.3

  zoomtxteتقدم بعض المكتبات تلك الخدمة للمكفوفين من خلال برمجيات خاصة مثل برنامج 

و ي برامج تقوم بتكبير شاشة   super nova- lunar-bigshot-microsoft magnifier –Ma gicو برنامج  

مرة و يستخدم عدسة لتكبير اجزاء من الشاشة بعد التكبير  16العرض اك ر من الحجم الطبيعي ب

السابق و يمكن فتح جزء اخر من الشاشة المكبرة في شاشة اخرى يتم تكبيرها بنفس ال سبة كما  

 1ر عنها و لكن باللغة الانجلزية . يسمح خلال هذا التكبير بقراءة تلك الاجزاء من الشاشة و التعبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
دور التقنيات الحديثة في دعم البرامج التعليمية للمكفوفين :البرمجيات الناطقة خالدة هناء سيدهم  نجاة بن حريرة    -1

41 ص2018 الجزائر  71تليجي  العدد  مجلة دولية محكمة  جامعة عمار نموذجا
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 خلاصة الفصل :

ومددن خددلال مددا تددم عرضدده  فددي هددذا الفصددل يمكننددا القددول إن فئددة المكفددوفين لهددا اهتمددام خدداص فددي مختلددف 

المجتمعددات مددثلهم مثددل المبصددرين  حيددث إن هددذه الفئددة تعدديش فددي عددالم محدددود وذالددك بفقداندده احددد مددن 

لهددم  تتددوفرا حواسه رفم كل ما تعانيدده إلا أاهددا تحدداول أن تجدداوز العديددد مددن العقبددات و دالددك عددن طريددق مدد 

 تكنولوجيا الحديثة .
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 الفررصل الثالث -3

الهواتف الذكية في التعليم  تكنولوجيا برامج 

اقع والآفاق  لدى فئة المكفوفين: الو
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اقع و   الآفاقالفصل الثالث : تكنولوجيا البرامج التعليمية في تعليم لدى فئة المكفوفين:الو

 : تمهيد  

حققددت تكنولوجيددا الحديثددة العديددد مددن البددرامج التعليميددة سددواء فددي الحواسددب أو فددي الهواتددف الذكيددة   و 

د مددددن العراقيددددل فددددي أنتجددددت أسدددداليب و أدوات تقنيددددة لفئددددة المكفددددوفين  حيددددث تسدددداعدهم فددددي تجدددداوز العديدددد 

 حيا هم التعليمية و العلمية و تزيد من قدرا هم و مهار هم اليومية .

رفدددددددم كدددددددل مدددددددا وفرتددددددده تكنولوجيدددددددا البدددددددرامج التعليميدددددددة للمكفدددددددوفين إلا أن لازال الطالدددددددب الكفيدددددددف يواجددددددده 

 صعوبات و مشاكل في استخدمها.

 أنواع البرامج التعليمية بالهواتف الذكية:-1.3

مددددددن خددددددلال مددددددا تتيحدددددده تكنولوجيددددددا البددددددرامج التعليميددددددة فددددددي تعلدددددديم لدددددددى فئددددددة المكفددددددوفين قارئددددددات الشاشددددددة 

.lecteursd'écran و  ددي بددرامج تحددول كددل مددا يظهددر علددى الشاشددة مددن نصددوص و أوامددر وواجهددات البددرامج و

التطبيقددددددددددات إلددددددددددى صددددددددددوت و ذلددددددددددك باسددددددددددتعمال مددددددددددا يعددددددددددرف بددددددددددالات النطددددددددددق القائمددددددددددة علددددددددددى تقنيددددددددددة الكددددددددددلام 

 1و يمكن تثبي ها على أي جهاز .  synthèsevocaleكبالمر 

: هددو تقنيددة تعليميددة مددن التقنيددات الحديثددة الخاصددة بددالمتعلم الكفيددف  فهددو برنددامج يقددوم    قارئ الشاشة -

بتحويل كل ماهو مكتوب على الشاشة إلى كلام منطو  مسددموع يشددبه صددوته الصددوت البشددري او الرجددل 

يتدددددده .حيددددددث بواسددددددطته يتسددددددطيع المددددددتعلم الكفيددددددف قددددددراءة الكتددددددب و الالددددددي حسددددددب طبيعددددددة البرنددددددامج و نوع

البمقدددددددالات و الرسدددددددائل و النصدددددددوص المختلفدددددددة موظفدددددددا فدددددددي ذلدددددددك حاسدددددددة السدددددددمع   باسدددددددتخدام الوسدددددددائل 

 التكنولوجية كالحاسوب و الهاتف الذكي و اللوح الالكتروني .

 أهميته :

 رائد و المقالات .يساعد المتعلم الكفيف على القراءة الكتب و المجلات و الج -

 ينمي فيه مهارتي القراءة و الاستماع من جهة و هارة التعبير عن طريق تقليده من جهة اخرى , -

 
 جامعة الجلفة  مجلة آفا  للعلوم  التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال و الدماج الاجتماعي للمكفوفينمحمد عوالمة   -1

 327 ص 2018 الجلفة  11 العدد 
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يمكن استخدام الوسائل التعليمية الاخرى التي لها صلة وثيقة بقارئ الشاشة كالحاسوب و الايفون   -

.1 

 قارئات الشاشة للمكفوفين : ومن اهم  انواع البرامج التعليمة التي تقدمها 

 : او الناطقة الكتب الصوتيةبرنامج    -1.1.3

 تعريف الكتب الصوتي : 

ئ محترف لت جيل نث الكتاب على شريط صوتي او  يقرا بصوت واضح المؤلف او أي قار  هو كتاب -

 . قرص مدمج او فيره من الوسائط

 نشأة : 

اخترع الامريكي )توما. ايديسون( الفونغراف و  ي  ( عندما 1877وترجع الت جيلات الصوتية إلى عام )

كلمة يونانية معناه الكتاب الصوتي )فونو( تعني الصوت و فراف )فراف( تعني الكتابة  و هو اول جهاز  

استخدم لت جيل و استعادة الصوت الم جل على اسطوانات  و هو عبارة عن شكل مخروط  كان 

 ن في كل منزل جهاز لسرد القصص. الهدف منه رفبة توما. اديسون في ان يكو 

 الكتب الصوتية المتاحة على الهواتف الذكية للمعاقين بصريا :  نماذج عن تطبيقات

 Googke playوهنددا  عددددة تطبيقدددات كتدددب الصدددوتية المتاحدددة علدددى الهواتدددف الذكيدددة مدددن خدددلال متجدددر  

hgohz fk!hl jqydg Android  و متجددرAPPLE STORE   الخدداص بددنظلم تشددغيلIOS  و التددي يمكددن ان

 يستفيد منها المعاقين بصريا على النحو التالي :

 :  تطبيق إقرأ لي -1

هددددذا التطبيددددق هددددو منصددددة للمحتددددوى العر ددددي المسددددموع عبددددر الانترنددددت  و يقدددددم التطبيددددق كتبددددا و مقددددالات و 

 اخبار عربية مسموعة على الهاتف الذكي لاشهر الكتاب   يقرؤها فريق متخصص من المذعين .

 :Librivoxتطبيق لايبريفوكس  -2

الدددددف كتابدددددا صدددددوتيا مجانيدددددا و علدددددى ت دددددجيلات مسدددددموعة.و يسدددددتطيع  24يحتدددددوي التطبيدددددق علدددددى اك دددددر مدددددن 

المسددتخدم البحدددث عدددن الكتددداب الددذي يدددرده بواسدددطة عندددوان و اسددم المؤلدددف و الندددوع الكتددداب . و الاسدددتماع 
 

 جامعة العر ي التبس ي  مجلة الآداب   تعليمة اللغة العربيةبرنامج قارئ الشاشة الالكتروني ودوره في حسان عسا.  ربيعة بريا    -2

 94 ص 2020 الجزائر  1 العدد  12و العلوم الإنسانية  المجلد 
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قمدددون بتحريدددر و ت دددجيل و توزيدددع اليددده بددددون تكلفدددة و كدددل ذالدددك بفضدددل جهدددود مئدددات المتطدددوعين الدددذين ي

 .الكتب  و يمكن تحميله من خلال متجر جوجل بلاي و ابال ستور 

 :Google play bookتطبيق   -3

كبدددددر المنصددددددات المسددددددموعة فدددددي العددددددالم   و هددددددو أيضدددددا مخصددددددص لقددددددراءة و تحميدددددل الكتددددددب الالكترونيددددددة و  أ

خلالدده الاختيددار مددن بددين ملايددين الكتددب الصوتية و متاح على متجر جوجل بلاي و ابل ستور  و يمكن مددن 

الالكترونية و الكتب المصورة و الكتددب التعليميددة و الكتددب المسددموعة الاك ددر مبيعددا   حيددث يتدديح امكانيددة 

 1شراء الكتب او تنزيلها لقرائ ها او الاستماع اليها في أي مكان .

 :  كتب الصوتيةالعيوب لليا و ا ز الم    

 زايا :الم

التوقف و معاودة القراءة بسهولة عند موضوع الان هاء دون الحاجة لتشغيل الملف مددن البدايددة سهولة    -

. 

الكتدددب الصدددوتية مدددن مدددواد تعليميدددة تمكدددن المتعلمدددين المعددداقين بصدددريا مدددن اسدددتخدامها فدددي أي وقدددت دون  -

 التقيد بمكان محدد  مما يسهام في تطوير مهارات التعلم المستقل دون مساعدة الاخرين .

 :  العيوب

لا يمكن التميز الاسطر ووضع الملاحضات على اجزاء محددة داخل النص مثلما يحدث في الكتاب    - 

 الورقي  فقط نستمع للملف .

تحتاج إلى وسيط لتشغيلها مثل جهاز الكمبيوتر او الهاتف الذكي و تحتاج إلى شبكة الانترنت و احد  - 

 2الكتاب الصوتي . التطبيقات التي يتم من خلالها تشغيل 

 

 

 

 
فاعلية استخدام تطبيقات الكتب الصوتية على الهواتف الذكية في تنمية الجانب المعرفي لمقرر حقوق سها بشير احمد عبد العال  1

 28 ص 2021 دراسة تجريبية   كلية الآداب  جامعة طنطا   ولى المعاقين بصرياالنسان لدى طلاب الفرقة الأ 


 28سها بشير احمد عبد العال  المرجع نفسه  ص 2
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 GoogleTalkBackبرنامج   -2.1.3 

 - GoogleTalkBack  هددو خدمددة وصددول مقدمددة مددنGoogle بغددرض مسدداعدة الا ددخاص الددذيم يعددانون

من الاعاقة البصرية في التفاعل مع جهاز الهاتف الددذكي  يددتم اسددتخدام الاهتددزاز و التغديددة الصددوتية مددن 

اجددددل معرفددددة اشددددياء المسددددتخدمين التددددي يددددتم عرضددددها علددددى الشاشددددة او مددددا يلمسدددده المسددددتخدم و مدددداذا يمكددددن 

 القيام به . 

ين القدددددرة علددددى استكشدددداف و تنقددددل فيهددددا بشددددكل مددددريح  قددددادر علددددى و يتدددديح وجددددود هددددذه الخدمددددة للم ددددخدم 

المسدددتخدمين  TalkBackارجددداع و اخدددراج صدددوت لكدددل مددداهو مكتدددوب علدددى الهددداتف شاشدددة بمجدددرد ان يخبدددر 

بكددل مددا يلمسددونه سدديتمكن المسددتخدمون مددن ذلددك العمددل عددن طريددق النقددر المددزدوج او الانتقددال إلددى اجددزاء 

 1اخرى من التطبيق .

 :  GoogleTalkBackت برنامج  مميزا -   

 يحتوي على مجموعة من الاعدادات التي تتحكم في جميع خصائص البرنامج الرامع .  - 

يتوفر هذا البرنامج برابط تحميل مباشر  لا يحتاج إلى خبرة كبيرة من اجل استخدامه و التعرف على   - 

 خدماته المتاحة. 

عالي حيث يمكن الوصول إلى كل ما تريد بالصوت  برنامج لذوي الاحتياجات الخاصة ناطق بصوت   - 

 حيث سيخبر  هدا البرنامج بكل ما تريده . 

 جعل حياة المكفوفين بسطية للغاية و فير معقدة و مع هذا البرنامج لا يحتاجون إلى من يساعدهم   - 

 2.عمل يدعم هذا البرنامج جميع انظمة الاندرويد و لا يحتاج إلى مواصفات عالية من الاجهزة لل - 

 :  GoogleTalkBackعيوب برنامج  

 يواجه المكفوفين صعوبة في ت شيط خدمة الوصول بانفسهم .   - 

 فير قادر على تكوين الاعدادات التي يرفبون فيها .  - 

 3التبديل او التكوين يتطلب  خصا اخرا لت شيطه .  - 

 
1 -DARREN TAN YUNG SHEN. Mobile Application for The Visually Impaired. UniversitiTunku Abdul 

Rahman.2020.p13 
2http://bramjdown.com/google-talkback19:20 تم الاطلاع في 2023/ 21/03على الساعة 
3 -DARREN TAN YUNG SHEN. Mobile Application for The Visually Impaired. UniversitiTunku Abdul 

Rahman.2020.p13 

http://bramjdown.com/google-talkback
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 للايفون :  voice overبرنامج   -3.1.3

الاحترافي  الذي صممته ابل في انظم ها اذ هو برنامج يقوم بتحويل النص المكتوب إلى  هو قارئ الشاشة 

كلام مسموع  يستطيع الفخص الكفيف بواسطته التعرف على مايظهر في شاشة الجهاز . كما ييمكن  

للبرنامج التعامل بكفاءة عالية مع الشاشات التي تعمل بالملس  و يستطيع الفخص الكفيف الحركة  

الشاشة من خلال تمرير اصبعه جهة اليمين او اليسار   و يقوم البرنامج بقراءة العنصر الذي  على 

تحت اصبعه مباشرة و الاختيار العنصر يجب النقر مرتين متتالين على العنصر المنطو  في أي مكان  

 1على الشاشة . 

 OS X 10.4 مدددمج بنظددام المددا الأمريكيددة بإرفددا  قددارئ شاشددة مجدداني  Apple قامددت شددركة 2005في عددام  -

وهددو أداة متكاملددة لقددراءة الشاشددة تمكددن المكفددوفين وضددعاف البصددر مددن الوصددول لكافددة وظددائف النظددام 

وبالاعتمددددددداد علددددددى لوحددددددة المفدددددداتيح  يمكدددددددن .مددددددن خددددددلال تحويددددددل الددددددنص الظددددددداهر علددددددى الشاشددددددة إلددددددى صددددددوت

التطبيقددددات  وكددددذلك إدخددددال  للمسددددتخدم التنقددددل بددددين الأيقونددددات  تنفيددددذ الإجددددراءات فددددي النظددددام ومعظددددم

 .البيانات بكل سهولة

 Voice Over فددي أجهددزة المددا ؛ طددورت الشددركة Voice Over و عددد النجدداح الددذي حققدده قددارئ الشاشددة

الجيددل  iPod Toucha وأجهددزة phone 3GS فددي أجهددزة وتددم إطلاقدده لأول مددرة iOSليتوافددق مددع أجهددزة

 2.أول إصدار منه  مع iPad  الثالث  وفيما بعد تم إرفاقه مع أجهزة

 : إبصار : برنامج   4.2.3

 مددن وهددو وكتابتدده  الإلكترونددي البريددد وقددراءة والإنجليزيددة العربيددة بدداللغتين النصددوص كتابة على يساعد --

 حيددز ويشددغل مددات و لالمع ومراكددز المكتبددات فددي ويسددتخدم المكتددوب  للددنص المنطوقددة القددراءة تقنيددات أبددرز 

ا ويمكندده العر ددي  والعددالم مصددر فددي واسددع اسددتخدام  والعكددس  نصددوص إلددى "برايددل" ملفددات تحويددل (أيضددً

 الكتددب قددراءة فددي البصددر فاقدددي  مسدداعدة علددى "إبصددار" ويعمددل60   ) "برايددل" محددول  خددلال مددن وذلددك

  "برايددل" بطريقة طباع ها إلى إضافة عالية  بكفاءة النصوص هذه وحفظ وكتابة المطبوعة والمستندات

 
 99 ربيعة بريا     المرجع السابق  ص حسان عسا.  -1

 رسالة الجامعة  متاح على   قارئات الشاشة احد و ابرز و أهم الوسائل التي يعتمد عليها المكفوفين و ضعاف البصرفهد الراشد   -2

 11.35على الساعة  2023/04/22تم الاطلاع في  https://rs.ksu.edu.sa/issue-1334/11432الخط 
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 حتددى إصددداراته بقيددة توالددت ثددم م  2000 عددام له إصدار أول  وكان  ( 61 ) خر شركة في إنتاجه تم وقد

 .2005 عام منه الخامس الإصدار

 :مميزاته -    

 .صوتية رسائل تصاح ها المستخدم بها يقوم التي الخطوات جميع أن -

 .المفاتيح لوحة باستخدام التعامل وسهولة -

 بتنفيددذها  البرنددامج يقددوم التددي العمليددات بعددض لشددرح للاسددتماع المسدداعدة القددوائم مددن عددددًا ويتدديح -

 1. سالعك أو إنجليزي من عر ي إلى  للترجمة قاموسًا يتيح أنه إلى إضافة

 :Jawsبرنامج   -5.1.3

و يمثدددل البرندددامج حدددلا متكددداملا يسدددتوعب كافدددة  accesswith speech( Jobاختصدددار للعبدددارة) jawsكلمدددة 

بدددرامج الحاسدددوب و تطبيقاتددده مدددن معالجدددة الدددنص إلدددى تصدددفح الشدددبكة إلدددى بدددرامج الصددديانة و الاتصدددالات و 

فيرهددا   يجدددري تحدددديث البرندددامج باسدددتمرار و فدددي كدددل مددرة تضددداف إليددده تصدددحيحات و تعدددديلات تجعلددده أك دددر 

ل وينددددوز و أك دددر تماشددديا مدددع التطدددورات التدددي تعرفهدددا مختلدددف توافقدددا مدددن ال  دددو المتتاليدددة للنظدددام التشدددغي

لديددده القددددرة علدددى قدددراءة النصدددوص والصدددور والرسدددوم     JAWSوبرندددامج 2البدددرامج و التطبيقدددات الأخدددرى .

وقددد صدددرت Excel , Word , Access5ويمكددن هددذا البرنددامج الكفيددف مددن التعامددل مددع بددرامج التطبيقددات 

 3م اللغة العربية .والتي تدع 6.0منه الإصدارة  

 مميزات :

 عبارة عن برنامج قوي يعمل على تركيب الكلمات و الجمل و تخلص من التكرار.  -

 . العمال المكفوفين و الطلاب  إنتاجيةيحن  -

 . الأوامر  أتمتةيعمل عن طريق تسهيل وظائف لوحة المفاتيح و  -

 
، استخدام المراهقين المكفوفين و ضعاف البصر لبرامج و تطبيقات تكنولوجيا الاتصال و علاقته لطيف محمد مروى عبد ال - 1

 3797 ص  2020   القاهرة   25  كلية الإعلام  مجلة البحوث الإعلامية   جامعة الأزهر العدد بالتمكين الثقافي لديهم 
 327المرجع نفسه  ص  محمد عوالمة   -2
-( .2006)يونيو  9ع  -. cybrarians  journal -.  برمجيات المعاقين بصريا واستخدامها في المكتباتفاطمة الزهراء محمد عبده.  -3

 w.cybrarians.info/journal/no9/software.htmhttp://ww  متاح في : 09ص   -.2023/ 04/ 12

http://www.cybrarians.info/journal/no9/software.htm
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 1.  المكفوفين ل  خاص يعتمد على طريقة تكلم محوسبة جديدة من نوعها حيث انه متخصص  -

 : Nvidaبرنامج  -6.1.3

لى وجود ن خة  إ  بالإضافةمجانس   بأنهو يتميز امج التي تستخدم لقارئة الشاشة  البر  أشهرو هو من 

  و هو يتيح للمكفوفين و ضعاف البصر قراءة النصوص المكتوبة و الكتب  حيث  منه باللغة العربية

نطقه للكلمات واضح و بصوت   أنتشغيل ويندوز  كما  أنظمةعمل على انه مفيد في التعليم و هو ي

 2.جيد لكي يستوعبه المستخدم 

 :  مميزات  

 برنامج مجاني يمكن تحصيله من الشبكة العنكوبتية . -

 المصدر يحتوي على الات النطق المختلفة يمكن للكفيف اختيار الالة التي يرفب فيها . مفتوح  -

يتميز بامكانه اصدار صوت تنبيه او صفارة ت بيهية تشير إلى اقتراب الشيئ المحمل على الجهاز   -

 3الحاسوب من عملية التحميل  فكلما اقترب الشريط من اهايته ارتفع صوت الصفارة .

 ساليب المساعدة للبرامج التعليمية لدى فئة المكفوفين:  الأدوات و الأ  -2.3

 طابعات البرايل : -1.2.3 -

 ي طابعات تكون مرتبطة بالحاسوب المزود ببرنامج  حيث يعطي المستخدم من خلاله الأوامر بالطبع  

على هده   بطريقة برايل  ومن النص الالكتروني العادي على الحاسوب إلى الطابعة  ومن الأمثلة

 ( . EVERST BRAILE) ( و طابعة BOOKMAKER( و طابعة )BASICالطابعات )

 ي طابعات تكون مرتبطة بالحاسوب المزود ببرنامج  حيث يعطي المستخدم من خلاله الأوامر بالطبع   -

بطريقة برايل  ومن النص الالكتروني العادي على الحاسوب إلى الطابعة  ومن الأمثلة على هده  

 4( . EVERST BRAILE) ( و طابعة BOOKMAKER( و طابعة )BASICالطابعات )

 
تقييم البرامج الناطقة التي يستخدمها المكفوفين في العالم العربي من وجهة نظر المستخدمين  عبد الله بن حجاب القحطاني    -1

2008 المملكة العربية السعودية   أنفسهم

التعليم الالكتروني في الدمج و التمكين و المشاركة والتاحة لذوي الاحتياجات  دور القائمين على بدر نادر الخضري و آخرون   -2

 124 ص  كويت  الجمعية المصرية للقراءة  الخاصة داخل المجتمع الكويتي ،الهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب
 481حسان عسا.   ربيعة بريا    المرجع السابق ص   -3
اقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في مكتبات ذوي الاحتياجات الخاصة اخرون  عبده محمد المخلافي و  -4  جامعة صنعاء  ص  و

295 
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-  
 الصدار الخامس   EVERST BRAILE( يوضح : طابعة برايل01الشكل ) -

 : Versa brailleفيرسا برايلجهاز   -3-2-2

ائق جديدة  هو جهاز للقراءة بطريقة برايل   ظهر في السنوات الأخيرة  و  هدف إلى تزويد المكفوفين بطر 

مصادر التعلم لد هم  و يعمل على تخزين النصوص المكتوبة بلغة البرايل على شريط كاسيت  في التعلم 

من الجيل الجديد عبارة عن  Versa braille+2أو على الأقراص المضغوطة ونو هنا  أجهزة فيرسا برايل

ودة على لوحة برايل  حاسوب متنقل يتكون من لوحة تحتوي على ستة مفاتيح تشبه الخلايا الموج

 العادية  و التي تتكون  ي الأخرى على ثلاث خانات على اليمين و ثلاث على اليسار . 

حيث يساعد هذا الجهاز المتعلم الكفيف على التعامل مع الوسائل التكنولوجية المختلفة  و يسهل له   -

.كما انه يستطيع تحويل المادة  تعلم مادة الإعلام الآلي التي تعتمد على جهاز الحاسوب و الآلة الكاتبة 

 المكتوبة بلغة برايل إلى مادة مكتوبة بالخط العادي . 

فير انه فير متوفر في الجامعات  نظرا لارتفاع تكلفته   ولا يعمل مع أجهزة الحاسوب العادية  بل   -

 1يعتمد على جهاز حاسب خاص .

-  
 ( يوضح : جهاز فيرسا  02الشكل ) -

 
475حسانعساس،ربيعةبريقل،المرجعنفسه،ص-1
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 :  Kurzweil Readingأداة القراءة  -3.2.3 -

تعتبر آلة كرزويل للقراءة من التقنيات الأك ر تعقيدا للمكفوفين   تشبه هذه الآلة آلة التصوير حيث   -

هو مكتوب على الصفحات و يقوم الكومبيوتر بقراءته   يوضع الكتاب عليها وتعمل كاميرا على تصوير ما 

هاز وفق القواعد اللغوية المخزونة في ذاكرته   و يتمتع  بصوت مسموع  و يعمل الكمبيوتر في هذا الج

الجهاز بإمكانات كبيرة تتيح فرص تعلم جيدة للقارئ  فإذا أراد القارئ تحديد كلمة في صفحة معينة  

 1يستطيع الوصول إليها عن طريق تعلم استخدامات الجهاز .

-  
 :  Kurzweil Readingأداة القراءة ( : يوضح 03الشكل ) -

 أداة الاوبتاكون:  -4.2.3 -

و  ي أداة تكنولوجية معقدة للقراءة تحول المادة المكتوبة إلى ذبذبات لمسية يستطيع الطالب المكفوف  

 2لمسها بإصبعه.

 

-  
 الاوبتاكون  آلة( يوضح : 04الشكل ) -

 

 

 
 294عبده محمد المخلافي   المرجع نفسه  ص    -1
البصرية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين و   العاقةالتي تواجه معلمي  التدريسيةالمشكلات فهيد محسن السبيعي   -2

19ص  2011   الأوسطرسالة الماجستير  جامعة الشر  الموجهين ،
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 صعوبات استعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية لفئة المكفوفين: -3.3

 :الخاصة معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات  -1.3.3

سددددددددتخدام الأمثددددددددل للوسددددددددائل التكنولوجيددددددددة المعينددددددددة لددددددددذوي   بعددددددددض المعوقددددددددات التددددددددي تحددددددددول دون الأ هنددددددددا

ين بعيدددة لوقددت طويددل مددن الاحتياجددات الخاصددة  لعددل أبرزهددا سددرعة تطددوير البددرامج مددا يجعددل فئددة المعددوق

رتفاع تكدداليف تجهيددز الأجهددزة والأدوات التكنولوجيددة إآخر هذه التطورات. كما أن دة من  ستفااللحا  ل  

وتلددددك  الجهدددداز المكيفددددة لمتطلبددددات نددددوع الإعاقددددة قددددد تبلدددد  الكثيددددر بال سددددبة للبددددرامج الخاصددددة ونفقددددات تكددددوين

النفقددات لا تقددوى علددى تحملهددا بعددض فئددات ذوي الاحتياجددات الخاصددة حتددى داخددل المجتمعددات المتقدمددة  

 كن تقسيم معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم لذوي الاحتياجات الخاصة إلى ما يلي:ويم

: المعوقات التي تحول دون ال أ
ا

ستخدام الأمثل للوسائل التعليمية التي تتعلق بمعلم ذوي ولا

 الاحتياجات الخاصة: 

 التعليم.عدم توفر دورات تدريبية أثناء الخدمة في مجال استخدام الوسائل في  -

 عدم التأهيل بشكل كاف لاستخدام الوسيلة التعليمية خلال سنوات الدراسة وفترة الإعداد.   -

اعتقاد معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة أن استخدام الوسائل التعليمية يحتاج إلى مجهود أكبر من   -

الجامعية على استخدام الوسائل  التدريب بالطريقة العادية  ويعد ضعف إعداد المعلمين في المرحلة 

 التعليمية له علاقة وثيقة بهذا الجانب.

ضعف إلمام معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بقواعد استخدام الوسائل التعليمية  وبالتالي يقلل من    -

   عدم توفر الدورات أثناء الخدمة.استخدام المعلمين لها  و ي نتيجة طبيعية لضعف الإعداد  و 

 ي ذوي الاحتياجات الخاصة عدم جدوى الوسائل التعليمية في تعليمهم. اعتقاد معلم

اعتقاد معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة أن استخدام الوسيلة التعليمية يحول دون الإسراع في إاهاء   -

 1المنهج الدراس ي في وقته المحدد.

 

 
1- عبد العاطي حسن  التكنولوجيا التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة  2022 متاح على الخط الالكتروني  تاريخ الاطلاع 05-2023-

على الرابط الالكتروني :  12:45   05 http//www.gulfkids.com/ar/artical-1592.htm  



والآفاق  الواقع:المكفوفين فئة  لدى تعليم  في التعليمية  البرامج تكنولوجيا : الثالث الفصل  

 

48 
 

ا: المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للوسائل  التعليمية التي تتعلق بذوي الاحتياجات  مانيا

 الخاصة: 

 سوء استخدام التلاميذ من ذوي الاحتياجات الخاصة ل جهزة عند استخدامهم لها وحدهم.  -

عدم رفبة التلاميذ في استخدام الوسائل التعليمية  ومن ثم يجب البحث عن الأسباب المؤدية إلى    -

 مية. عزوف التلاميذ عن استخدام الوسائل التعلي

 . ي س ى التلاميذ بسرعة ما تعلموه بواسطة الأجهزة التكنولوجية -

يواجه التلاميذ صعوبة في كيفية استخدام الوسائل التعليمية بسبب قصورهم الإدراكي سواء أكان  -

 هذا الإدرا  عقليًا كان أم حسيًا. 

ا: المعوقات التي تحول دون الاستخدام الأمثل للوسائل التعليمية الت
ا
ي تتعلق بالدارة المدرسية  مالث

 لذوي الاحتياجات الخاصة: 

 عدم وجود فني لتشغيل وصيانة الأجهزة التعليمية بالمدرسة أو المعهد.  -

 عدم توافر أجهزة وأدوات وسيلة تعليمية كافية في المعهد/ البرنامج.  -

 التعليمية.خلو الكتب الدراسية من التوجيهات التي تؤكد ضرورة استخدام الوسائل  -

 صعوبة نقل بعض الأجهزة التكنولوجية إلى الفصول الدراسية.  -

 بعد الفصول الدراسية عن مركز التعلم بالمدرسة أو المعهد. -

 عدم توفر برمجيات الكمبيوتر التعليمية الملائمة لمستوى التلاميذ بفئا هم المختلفة.  -

ل التعليمية  سواء أكان ذلك من حيث المساحة  عدم  هيئة الفصول الدراسية فنيًا لاستخدام الوسائ -

عدم وجود كتيب إرشادي بالمعهد/ المدرسة يوضح ما هو متوفر من الأجهزة   -أم التوصيلات الكهربائية.

 1والوسائل التعليمية وكيفية استخدامها. 

 

 
http//www.gulfkids.com/ar/artical-1592.htm1 متاح على الرابط الالكتروني  عبد العاطي  حسن  المرجع السابق   - -1
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 .  عدم جودة كثير من الأجهزة التعليمية  أو أاها فير صالحة للاستعمال -

 .  وجود مركز لمصادر التعلم بالمدرسة/ المعهدعدم  -

انعدام الت سيق بين المدرسين لاستخدام الأجهزة التكنولوجية المتوفرة  مما يؤدي إلى الفوض ى   -

 والارتجالية.

عدم تأكيد إدارة المدرسة/ المعهد على معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بضرورة استخدام  -

 التكنولوجيا في التدريس. 

 1وقت الحصة وأنه فير كاف لاستخدام الوسيلة التعليمية.ضيق  -

 المشكلات التي تواجه المعلمين في تدريس المكفوفين: -2.3.3

 ك رة فياب الطلبة والتسرب بسبب ملل طريقة الدراسة  •

 ضعف القدرات البصرية عند بعض الطلبة )الفرو  الفردية بينهم(  •

 اختلاف مستوى الطلبة ما بين الموهوبين وضعاف الاستيعاب   •

مشكلة السرحان لدى الطلبة التي  هدر الكثير من المعلومات التي يلقيها الأستاذ او المعلم على مسامعهم   •

 وهم فير منت هين

 تقليدية المنا ج الدراسية التي قد لا تكفي سنة كاملة لدراس ها كليا  •

 في النظرية منها  والإفراط قلة نسبة الحصص التطبيقية  أو انعدام •

 2كل المعلومات للطلبة   بإعطاءقلة وقت الحصة مما لا يسمح للمعلم  •

 

 

 

 
  htm-http//www.gulfkids.com/ar/artical.1592متاح على الرابط الالكتروني    المرجع السابق عبد العاطي  حسن 1
  دور الوسائل التكنولوجية الحديثة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة باستخدام الهاتف المحمول نمدوذجاجواد شرقي  نسرين  2

 http //academia-arabia.com/ar/reader/2/135752/متاح على الخط :2018 العرا  :جامعة البغداد /
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 خلاصة الفصل : 

يشهده العددالم لفئددة المكفددوفين  و ذلددك التكنولوجيا التعليم الذي أصبح مؤخرا يعد  التطور الحاصل في 

سددتمرار التعلدديم لهددم بتددوفير كددل مددا يحتاجوندده مددن العديددد برمجيددات مختلفددة  ووسددائل مددن أجددل تحقيددق إ

الدددددك بدددددإبراز كدددددل المهدددددارات و تنميدددددة قددددددرا هم فدددددي إسدددددتخدامها بمميدددددزات و ذ تكنولوجيدددددا حديثدددددة  التدددددي تتميدددددز 

 العلمية .
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: عالفررصل الراب-4  

الميداني للدراسة  جانبال  



 الفصل الرابع : الجانب الميداني للدراسة 

 

52 
 

 

 الفصل الرابع : الجانب الميداني للدراسة : 

 تمهيد : 

يعتمد البحث العلمي على جانبين جانب النظري و الجانب الميداني فيعد هذا ا الأخير  تكملة للجانب  

عليها   عتمدتإالتي النظري في الدراسة فمن خلاله يتأكد الباحث على إثبات أو نفي  حة الفرضيات 

.  الدراسة  

لموضوع دراستنا و  المتمثلة دراسة على عينة من  إجراءات الدراسة ومن خلال هذا الفصل نتطر  إلى 

ومن هذا المنطلق تطرقنا لأدوات  البحث   –الوسط  –طلبة المكفوفين بفضاء البرايل لمكتبة المركزية 

العلمي و الأداة المستخدمة المعتمدة في الدراسة أداة استمارة المقابلة لأاها الأسا. في جمع بيانات  

 بصورة  حيحة. 

 الجراءات الميدانية للدراسة: -1.4 ❖

التعريف بالمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة )الوسط(:  -4-1-1  

  التنفيذي  المرسوم بموجب تأسيسها  قرار استلم بسكرة خيضر  محمد لجامعة ريقط أحمد مكتبة  ي

  مباشرة أبوابها  فتحت ككل الجامعة إنشاء والمتضمن1998 عام من جويلية07 في المؤرخ 219/ 98رقم

  القعدة ذي  29 يوم  خري  عمار السيد العلمي والبحث   العالي التعليم وزير معالي قبل من  تدشينها بعد

. م2002 فيفري  12 ل الموافق  ه1422  

 للجامعة الرئيس ي المدخل من اليسرى  الجهة على بسكرة خيضر  محمد بجامعة  المركزية المكتبة تقع 

: طوابق و ي 03وتتوفر على   

 : الأرض ي  الطابق  •

  باب يوجد الخلف  ومن المراقبة والمخزن والمصعد ومراكز الإعارة وبنك ل دارة المخصص الطابق  هو

  للبحث  مخصصة برايل ومساحة فضاء على والتجهيزات ويحتوي  المقت يات  إدخال في يستعمل

  المحافظ مكتب والأجنبية مكتب  العربية  بالغة المقت ياتمكاتب مصلحة  إلى  إضافة البيبليوفرافي

 .الأمن
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  :الأول  الطابق  •

  ومكاتب الداخلية ل عارة مخصص ومخزن   كرس ي 800 لقرابة  تتسع التي المطالعة قاعة على ويحتوي 

 .  بعد عن والتعليم المستمر والتعليم والاتصال الإعلام وشبكة الأنظمة بمركز خاصة

 لطابق الثاني : ا •

  بالجامعة التخصصات لجميع التدرج واهاية العليا  الدراسات بطلبة خاصة مطالعة  قاعة على يحتوي  

  والاتصال الإعلام وشبكة الأنظمة لمركز مخصصة   مكاتب6 من  وتتكون  كرس ي500 لقرابة  وتتسع

  الدراسات لطلبة مخصصة  والانترنت  الآلي الإعلام قاعة إلى  إضافة بعد عن والتعليم  المستمر والتعليم

 والأساتذة  العليا

البرايل :ب / التعريف بفضاء    

  و  2010فريل   25و هو فضاء يقع في الطابق الأرض ي بالمكتبة المركزية بالجهة اليمنى  تم إنشاءه في 

أنه  هتم بذوي  متر مر ع.كما انه يعتبر فضاء مهم في مكتبة و يرجع دالك ب  90تقدر مساحته 

الخاصة عامة و فئة المكفوفين خاصة. الاحتياجات   

و برنامج تكبير عرض   NVUDAو   JAWSأجهزة إعلام ألي مزودة ببرامج  5يحتوي قضاء برايل على  -

والتي تسهل للطالب الكفيف من استخدام أجهزة الإعلام إلي قصد العمل بها    ZOOM TEXTEشاشة 

 في مجال العلمي .

من الطالب الكفيف بوضع الوثيقة المراد معرفة محتواها في   و يتوفر في الفضاء قارئ ألي صوتي تمكن -

 القارئ الآلي فيقوم هذا الأخير بقراءة محتوى الوثيقة إلا انه لا يدعم اللغة العربية.  

كما انه يحتوي على طابعة برايل من الطراز القديم فير أن لا يمكن العمل بها وذالك راجع إلى ندرة   -

 توفر الأورا  الخاصة بها . 

و يحتوي على رصيد وثائقي بصيغة البرايل عبارة عن مجالات و كتب و معاجم ما يميز في قسم الرصيد   -

 الوثائقي وجود كتب القران الكريم بصيغة برايل . 

 و يوفر  فضاء برايل على رفوف بها كتب ناطقة بصيغة الأقراص الصلبة .  -

 البرايل :خدمات فضاء   •

 تعليم طريقة البرايل . -

 ألي ناطق مكيف . تعليم إعلام -
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 صوتية و مطبوعات من طرف متطوعين . ت جيل كتب  -

 رقمنه الكتب بما ح ضومي.  -

 تنزيل كتب صوتية للطلبة المكفوفين من شبكة الانترنت .  -

 حدود الدراسة  -4-1-2

 الحدود الزمنية : -

الوقت المستغر  بالدراسة بكل شقيها من الجانب النظري الميداني و دالك بجمع كل   وتتمثل في

2023/ 2022الك بداية من الموسم الجامعي المعلومات اللازمة و الدقيقة و ذ  

   الحدود البشرية : -

أفراد  لا تكمن دراسة الميدانية للبحث العلمي بدون حدود بشرية و تعتبر هده الأخيرة عبارة عن جملة 

نطبق عليهم أداة البحث المعتمد عليها  فترتكز حدود البشرية في دراستنا على طلبة المكفوفين بالمكتبة  

 المركزية لجامعة بسكرة . 

البيانات و نتائج الدراسة الميدانية :وجدولة  تحليل   -1.43.  

الع أفراد  المقابلة موزعة على  أداة استمارة  الميدانية على  في دراسة  المتكون من  اعتمدنا  طالب    21ينة 

 مكفوف و قد تمحورت أسئلة استمارة إلى محورين موزعة كما يالي :

  08واقع استعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية من قبل فئة المكفوفين .و تضمن  : ول حور الأ الم

سئلة . أ  

الثاالم الذكية    :نيحور  بالهواتف  التعليمة  البرامج  استعمال  ومشكلات  . صعوبات  المكفوفين  لفئة 

 أسئلة  06وتضمن إلى 

لي سيتم استعراض هذه الأسئلة و تحليلها : و فيما يا  

 البيانات الفخصية : ▪

و في هذا المحور سوف نتطر  إلى تعرف على فئة المكفوفين و تخصصهم العلمي نوع الهاتف المستخدم  

  فكانت الإجابات و النتائج كما يالي : 
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 التخصص العلمي : •

 النسبة   التكرارات   التخصص العلمي

العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة و  

 الحياة 

00 %00  

19.05% 04 الحقوق و العلوم السياسية  

العلوم الاقتصادية و التجارية و 

 علوم التسيير 

00 %00  

42.86% 09 العلوم النسانية و الاجتماعية   

00% 00 العلوم التكنولوجيا   

علوم و تقنيات النشاطات البدنية و  

 الرياضية  

00 %00  

38.09% 08 الآداب و اللغات  

100% 21 المجموع    

 الجدول رقم )01( : يمثل توزيع أفراد العينة حسب التخصص العلمي .

ت تمددي ( يتبددين أن فئددة المكفددوفين و  ددي عينددة الدراسددة  الم ددجلة بالمكتبددة 01ن خددلال الجدددول رقددم )مدد        

إلددى عدددة تخصصددات أدبيددة وعلميددة وتقنيددة ورياضددية  قسددمت حسددب الكليددات التددي تتددوفر عليهددا الجامعددة  

   أمددددددا نسددددددبة 42.09فددددددنلاحظ أن افلدددددد هم يتجدددددده إلددددددى تخصددددددص العلددددددوم الإنسددددددانية و الاجتماعيددددددة ب سددددددبة 

لسياسددية مددنهم فتتجدده نحددو تخصددص الآداب و اللغددات أمددا البدداقي مددنهم يدددر. الحقددو  و العلددوم ا38.9 

   .19.05ب سبة  

وهذا راجع لمرونة التخصصات الأدبية وسهولة البحث فيها  تفاديا للتخصصات العلمية التي تتطلب  

مهارات وقدرات علمية وجهد أك ر على الطالب الكفيف  هذا من جهة  ومن جهة أخرى فان اختيار  

الحصول على شهادة البكالوريا   التخصصات يتحدد وفق مجموعة من المعايير في التوجيه الجامعي منذ

)كالمعدل  التخصصات الممنوحة  التوجيه الإقامي....( مما يتحكم في اختيار المكفوفين للتخصصات  

ع حال هم الصحية كما ذكرنا آنفا. التي سيزاولواها بالجامعة والتي تتناسب م  

 :  بالمكتبة الانخرات تاريخ  •

  البرايل فضاء  أن اتضح بالمكتبة  المكفوفين خلال إجابات فمن بالمكتبة  الانخراط لتاريخ بال سبة

  فليس هنا  م جلين   فير أو بالمكتبة م جلين سواء  المكفوفين  ولكل كل السنوات في للطلبة مفتوح
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  فرافهم  أوقات في  بالمكتبة  مع اتصال يبقون  لكنهم يتخرجون  الطلبة فبعض للانخراط  محددة   تواريخ

  بالمكتبة الجلو. فيفضل الجامعة من بالقرب يسكن لكن جامعات أخرى  إلى ي تمي الآخر والبعض

 . زمان كل  في لكل المكفوفين خدماته  يقوم بالمكتبة البرايل ففضاء  زملاءه   لقاء أو أو القراءة للمطالعة

 نوع الهاتف المستعمل :  •

 النسبة  التكرارات   نوع الهاتف  

Samsung 02  9.5  

Redmi 05  23.80  

OPPO 06  28.57  

LG 00  00  

Realme 00  00  

)الأيفون(  أخر نوع   08 38.09% 

100  21 المجموع   

 الجدول رقم )02( يبين أنواع الهواتف المستعملة من طرف عينة الدراسة . 

يوضددددددح الجدددددددول أعددددددلاه أن افلددددددب الطلبددددددة المكفددددددوفين يسددددددتخدمون نددددددوع هدددددداتف الأيفددددددون ب سددددددبة قدددددددرت 

نظرا لاحتوائه على خصائص ومزايددا تقنيددة وتكنولوجيددة و ي ال سبة الأكبر رفم ارتفاع تكلفته   38.09 

الهواتددف الأخددرى   تساعدهم في حيا هم العلمية و العملية و انعدام هذه الخصائص ومزايا في باقي أنددواع 

 و بالإضدددافة  نجدددد فئدددة 28.57ب سدددبة قددددرت  oppoو فدددي حدددين آخدددر نجدددد أن بعدددض مدددنهم يسدددتخدم جهددداز

ب تمثدددددددل فدددددددي جهددددددداز 9.5امدددددددا اقدددددددل نسدددددددبة فدددددددي الجددددددددول قددددددددرت 23.80ب سدددددددبة   Redmiتسدددددددتخدم جهددددددداز

Samsung .

قددددرة جددددل الطلبددددة و هدددذا الاخددددتلاف فدددي أنددددواع الهواتددددف المسدددتخدمة مددددن طدددرف المكفددددوفين راجددددع إلدددى عدددددم 

 .بتوفير الإمكانيات المادية لد هم بالرفم من حاجة الطالب إلى جانب المالي بصفة كبيرة في الجامعة
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 : العاقةنوع  •

 النسبة  التكرارات   نوع العاقة البصرية

57.14  12 إعاقة كاملة )مكفوف كلي (   

42.85  09 إعاقة جزئية )مكفوف جزئي (   

100  21 المجموع    

 الجدول رقم )03( : يبين نوع العاقة البصرية للطلبة المكفوفين عينة الدراسة  

مجموعدددة مددن الأندددواع  فمنهددا الإعاقدددة البصددرية الكليدددة ومنهددا الجزئيدددة   إلددىتنقسددم أندددواع الإعاقددة البصدددرية 

(نلاحدددظ أن معظدددم أفدددراد العيندددة الدددذين أجريدددت علددديهم 04ومدددن خدددلال البياندددات الموضدددحة فدددي جددددول رقدددم )

 ويرجددع كددل هددذا  إلددى تعددرض 57.14التددي تقدددر نسددب هم   100الدراسددة أن لددد هم إعاقددة كاملددة بال سددبة  

عوامدددل و أسدددباب وراثيدددة  أمدددا بددداقي أفدددراد العيندددة لدددد هم إعاقدددة جزئيدددة وقددددرت نسدددب هم الكفيدددف إلدددى  عددددة 

مددددا يمكددددنهم مددددن اسددددتخدام مصددددلحة البرايددددل و ذالددددك بتددددوفير لهددددم برنددددامج تكبيددددر عددددرض شاشددددة  42.9ب  

ZOOM TEXTE   . 

واره أن يتحددددداها لمزاولددددة مشدددد  و يمكددددن القددددول أن الطالددددب الكفيددددف رفددددم كددددل الصددددعوبات التددددي يواجههددددا إلا

 .العلمي بكل جدارة مما يؤهل لمصلحة برايل مساعد هم من كل النواحي التعليمية

اقع إ ▪  قبل فئة المكفوفين ستعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية من المحور الأول : و

 ستعمالاتكم للبرامج التعليمية المثبتة بهواتفكم الذكية في الأسبوع  ؟ كم تقدر وتيرة إ  -1س

 النسبة  التكرارات  وتيرة استعمال البرامج التعليمية

 100% 21 يوميا 

00  00 مرة أسبوعيا   

00  00 مرتين أسبوعيا   

00  00 ملاث مرات أسبوعيا   

افر الالتزاما العلمية والدراسية تحسب تو  00  00  
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100  21 المجموع   

الجدول رقم )04( : يبين وتيرة استعمال البرامج التعليمية المثبتة بهواتف طلبة المكفوفين  

 في الأسبوع 

يتباين استعمال الهواتف الذكية من قبل الطلبة المكفوفين حسب مجموعة من العوامل الدراسية  

من الطلبة   %100نسبة  أنيتبين  04والعلمية  فمن خلال الجدول أعلاه فمن خلال الجدول رقم 

تغطي وتل ي احتياجا هم  لأاهاوفين عينة الدراسة تستعمل الهواتف الذكية بصفة يومية  نظرا المكف

سواء في المجال العلمي أو    ي الكل بالكل وذلك لمساعد هم لأاها الآخرين العلمية والمعرفية دون مساعدة 

 في مجالات أخرى لتسهل حيا هم و تسيرها بصفة مستمرة .

هو نوع البرنامج التعليمي المستعمل من قبلكم ؟ ما -2  

 النسبة  التكرارات   نوع البرنامج المستعمل  

إبصار  برنامج   00  00  

Jaws  9.52  02 برنامج  

Nvda  28.57  06 برنامج  

Medea web00  00 برنامج  

Read New  00  00 برنامج  

Vous over 61.90  13 برنامج  

100  21 المجموع   

 الجدول رقم )05( : يبين نوع البرنامج التعليمي المستعمل من قبل أفراد عينة دراسة

مدددن خدددلال الجددددول أعدددلاه يتبدددين لندددا أن ابدددرز الطلبدددة المكفدددوفين يفضدددلون اسدددتخدام بدددرامج تكنولوجيدددا فدددي  

مجددال التعلدديم وذلددك بتعددويض مددا يفتقدوندده مددن حاسددة البصددر   وأن أفضددل برنددامج يسددتخدمونه برنددامج  

Vous over    الشاشددة  ةليسدداعدهم علددى قددراء 61.90المتواجددد فددي هواتددف الأيفددون فقددط  ب سددبة قدددرت

  لمدددن يمتلكدددون  28.6ب سدددبة  Nvda أمدددا بعدددض أفدددراد العيندددة يسدددتخدمون برندددامج ويقددددم لهدددم عددددة مزايا

أجهددزة الحواسدديب فقددط لأندده برنددامج مجدداني يمكددنهم الحصددول عليدده مددن شددبكة الانترنددت  أمددا بدداقي العينددة 

  المتوفر على جهدداز الحاسددوب فقددط  9.92ب سبة بلغت  JAWSوهم  خصين فقط يستخدمون برنامج  

 في الجزائر نظرا لثمنها الباهظ.الأصلية فير متوفرة    فهم يستخدمون ن خة مقلدة علما أن ال  خة
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ويرجع الاختلاف في استخدام نوع البرنامج المستعمل من قبل الطلبة المكفوفين الذين ي تمون للمكتبة   

جهاز يمكنهم  الهاتف  أنإلىاجعالذكية لأن هذا ر اهم  يفضلون استخدام البرامج المتواجدة في الهواتف أ

 س كالحواسيب الثقيلة التي يعجزون عن حملها بشكل يومي. حمله معهم طوال الوقت و في أي مكان  لي

ما هي الصيغة التي تفضلونها للاطلاع على المحتويات العلمية و الأكاديمية بالبرامج التعليمية   -3س 

 ؟

 النسبة   التكرارات   الصيغة التي يفضلونها للاطلاع 

47.61  10 فيديو مسموع   

28.57  06 نص مكتوب مع قارئ   

14.28  03 تسجيل صوتي    

9.52  02 صورة مع قارئ   

100  21 المجموع    

الجدول رقم )06( : يبين الصيغة المفضلة لدى عينة الدراسة في اطلاع على المحتويات  

 العلمية و الأكاديمية. 

للاطددلاع علددى المحتويددات  تسددتخدم عدددة صددي  الدراسددة(يتبددين لنددا  أن عينددة 06مددن خددلال الجدددول رقددم)     

نظدددرا لفقددددااهم 47.61بدددالبرامج التعليميدددة يفضدددلون صددديغة فيدددديو مسدددموع ب سدددبة قددددرت    الأكاديميدددة

إليدددددده مددددددن حاسددددددة البصددددددر كاملددددددة لأاهددددددا الصدددددديغة الأسددددددهل للوصددددددول إلددددددى المحتددددددوى العلمددددددي المددددددراد التوصددددددل 

  و الأخددر 28.57ب سددبة بلغددت   في حين نرى أن فئة منهم تفضل النصوص المكتوبة مع قددارئ المعلومات 

 و البدداقي يسددتخدم صدديغة الاطددلاع  14.3يفضددل صدديغة ت ددجيل صددوتي للوصددول إلددى مددا يحتاجوندده ب سددبة 

 .9.52بصورة مع قارئ ب سبة  

و يرجددع السدددبب فدددي اخدددتلاف بدددين فئدددة المكفدددوفين لعينددة الدراسدددة  فدددي اختيدددار الصدددي  للوصدددول إلدددى المحتدددوى 

 لإعاقة البصرية .العلمي راجع دالك في نوع ا

 

:فيما تتمثل الأدوات التقنية المساعدة لهذه البرامج التعليمية ؟ 4س  

 النسبة  التكرارات   الأداة التقنية  

Kurzweil Reading  4.76  01 أداة  
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BROJECTORS  4.76  01 أداة  

28.57  06 أداة  CCTIVللتكبير   

61.90  13 طابعات البرايل  

Optacon 00  00أداة   

Vertex التكبير   أداة  00  00  

berkinspraille  00  00 أداة  

100  21 المجموع   

 الجدول رقم )07( يبين الأدوات التقنية المساعدة للبرامج التعليمية لدى أفراد العينة

يظهر لنا من خددلال الجدددول أعددلاه أن الطلبددة المكفددوفين يسددتخدمون أدوات و أجهددزة تقنيددة          

مسدداعدة للبددرامج التعليميددة المسددتخدمة مددن قددبلهم  حيددث نلاحددظ أن افلددب الطلبددة يسددتخدمون 

 لأاهدددا الأداة الأسدددهل للاطدددلاع علدددى الرصددديد المعلومددداتي و 61.90طابعدددات البرايدددل قددددرت ب سدددبة  

  أمدددا  28.57للتكبيدددر ب سدددبة   CCTIVبدددة المكفدددوفين جزئيدددا يسدددتخدمون أداة الدددبعض مدددن الطل

  BROJECTORSأداة  و الآخددر Kurzweil Reading خصددين مددن العينددة  الواحددد يسددتخدم أداة 

 .4.76فكلاهما ب سبة  

و هددذا راجددع إلددى أن طابعددات البرايددل  ددي الأسددهل اسددتخدما لدددى عينددة الدراسددة فددي اطددلاع علددى         

بددالطبع بطريقددة برايددل  ومددن الددنص الالكترونددي  ا تعطددي أوامددرمددن خلالهدد الرصدديد المعلومدداتي   لان 

 العادي على الحاسوب إلى الطابعة.

 ي تخصصكم الجامعي ؟هل هده البرامج التعليمية متناسبة وفق مناهج المقررة ف -5س

 النسبة  التكرارات   البرامج مناسبة للمنهج 

100  21 نعم  

00  00 لا  

100  21 المجموع   

الجدول رقم )08( : يمثل على أن البرامج التعليمية متناسبة وفق منهاج المقرر في تخصص  

 طلبة المكفوفين لعينة الدراسة .
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  مددددددن أفددددددراد عينددددددة الدراسددددددة تؤكددددددد أن البددددددرامج 100مددددددن خددددددلال الجدددددددول يتضددددددح لنددددددا أن نسددددددبة 

التعليمية متناسبة وفددق المنددا ج الدراسددية وهددذا راجددع إلددى أن جددل طلبددة عينددة الدراسددة تسددتخدم 

ميدددة  بشدددكل يدددومي فدددي المجدددال العلمدددي  لأاهدددا تغطدددي و تل دددي احتياجدددا هم و  لانجددداز كدددل البدددرامج التعلي

 يتمكن الطالب بمزاولة دراسته مثل أقرانه المبصرين . مهامهم الدراسية لان لولا ها لا

فيما تتمثل استعمالاتكم للبرامج التعليمية بالهواتف الذكية في عملية التعلم ؟ -6س   

 النسبة   التكرارات   استعمال البرامج التعليمية 

23.80  05 البحث البيبليوارافي و العلمي  

قراءة الكتب و المراجع المتعلقة بالمادة أو المقياس  

 المدروس 

09  42.85  

ة عامة تثقيفي ت الاستماع لفيديوها  06  28.57  

00  00 انجاز مذكرات و بحوث علمية  

دروس و محاضرات عن بعد في   الحضور لندوات و 

 موودل 

01  4.76  

100  21 المجموع   

الجدول رقم )09( يمثل مدى استعمال طلبة المكفوفين للبرامج التعليمية بالهواتف 

 الذكية في عملية التعلم . 

الجدددول تستعمل البرامج التعليميددة بددالهواتف الذكيددة فددي عدددة جوانددب تعليميددة وتثقيفيددة  فمددن خددلال      

فدددي اسدددتعمالهم للبدددرامج التعليميدددة بدددالهواتف الذكيدددة فدددي  قدددراءة  ( نلاحدددظ أن عيندددة الدراسدددة تمثدددل09رقدددم )

وهدددا راجددع إلددى أن الطالددب  42.85  الكتددب و المراجددع المتعلقددة بالمددادة أو المقيددا. المدددرو. ب سددبة قدددرت

يس التددي يدرسددها   وفددي حددين آخددر نددرى الكفيف يحاول في زيادة المعلومات و الرصيد المعلوماتي حول المقاي

وراجددددع ذلددددك إلددددى  28.57أن معظددددم الطلبددددة يفضددددلون إلددددى الاسددددتماع لفيددددديوهات عامددددة تثقيفيددددة ب سددددبة  

تثقيددف الطالددب فددي مجددالات أخددرى فيددر مجالدده  و الددبعض الآخددر يتمثددل اسددتعماله لهددده البددرامج فددي عمليددة 

الطالددب بانجدداز كددل  مهامدده الدراسددية بكددل سددهولة   البحددث البيبليددوفرافي و العلمددي ب سددبة  و ذلددك ليددتمكن

يفضددل الحضددور لندددوات و درو. و محاضددرات عددن بعددد فددي منصددة  4.76 وفرد مددن أفددراد العينددة  ب سددبة  

 دل  .و مو 

هده الفئة دائما تسعى إلى الجد و الاج هاد و    أنو من خلال كل هذا الاختلاف يمكن القول على      

ذالك إلى قراءة الكتب و المراجع المتعلقة بالمحتوى المدرو. .لتعليمي وباكتساب معارف تخص مجاله ا  
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أنواع المراجع و المصادر التعليمية التي توفرها لكم هذه البرامج ؟ هي أكثر  ما -7س   

 النسبة  التكرارات  أنواع المراجع التي توفرها 

47.61  10 الكتب الصوتية  

33.33  07 الفيديوهات السمعية   

00  00 الصور و الخرائط المقروءة   

9.52  02 الكتب المصورة و المقروءة   

الصوتية  ت التسجيلا   02  9.52  

ؤة الصور و الخرائط المقر   00  00  

100  21 المجموع   

جدول رقم )10( يمثل أهم أنواع المراجع و المصادر التي توفرها البرامج التعليمية لفراد  

 عينة الدراسة . 

تتوفر البرامج التعليمية بالهواتف الذكية على عدة أنواع من المصادر والمراجع التعليمية التي       

توفرها للطلبة المكفوفين  فكل طالب يفضل صيغة او نوع معين من هذه الأنواع  هذا ما يوضحه  

هذه البرامج  أنواع المراجع و المصادر التعليمية التي توفرها لهم   أن  حيث نلاحظ 10رقم  الجدول 

تم تأكيده من افلب أفراد العينة المدروسة أن الكتب الصوتية ب سبة   مختلفة  و هذا ما

لاستخدمها لفئة   حيث أاها تقدم بعض المراجع بلغات مختلفة فهي تتوفر بسهولة أك ر47.61  

اها لأ33.33البعض من هده الفئة  الفيديوهات السمعية ب سبة  يفضل المكفوفين  و من جهة أخر

تزيد من رصيد ألمعلوماتي لدى الطالب الكفيف  ونرى من جهة أخرى ال سب تساوت بين الكتب  

.    9.52دالك ب سبة   المصورة و المقروءة و الت جيلات الصوتية و  

و في الأخير يمكن القول أن حسب الاختلاف أعلاه يتبين أن كل هذا راجع إلى ميول الطالب في اختيار       

صادر حسب البرنامج المتواجد عنده . المرجع و الم  

 

 

 

فيما تتمثل الخدمات التي تستفيدون منها بمصلحة البرايل للمكتبة ؟  -8س   
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 النسبة  التكرارات  الخدمات المستفيدة في المكتبة 

33.33  07 تعليم طريقة البرايل  

23.80  05 البحث في الانترنت بمساعدة المكتبيين   

الاستفسارات الجابة عن   00  00  

00  00 توفر كتب ناطقة   

00  00 توفر كتب مطبوعة البرايل  

أخرى  خدمات  09  42.85  

 100 21 المجموع 

 جدول رقم )11( :يبين الخدمات المقدمة في المكتبة للطلبة المكفوفين . 

كان ذلك بطر   لعديد من خدمات المعلومات  سواء تقدم مصلحة البرايل بالمكتبة المركزية ا       

أن جل الطلبة يؤكدون أن   بطر  آلية  فحسب ما يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه  أوتقليدية 

  الخدمات التي يستفيدون منها بمصلحة البرايل كثيرة ومتنوعة والتي تتمثل في   خدمة توفير أجهزة

أن المكتبة تسعى جاهدة بتوفير كل ما يحتاجونه فئة   و يرجع  كل هذا 42.85ألي  ب سبة   إعلام

ترجع إلى تعليم طريقة البرايل لأاها الكل بكل  33.33المكفوفين لان هده  الخدمة أساسية   أما نسبة  

بال سبة لهم  و في حين أخر  يلجا بعض الطلبة المكفوفين لمصلحة البرايل في عملية البحث في الانترنت  

.  23.80و التي قدرت ب سبة   بمساعدة المكتبين   

ألي لان المكتبة تعلم  م التي توفرها المكتبة خدمة الإعلا  و في الأخير يمكن القول أن الخدمة الأساسية   

الحاسوب فهي توفر لهم هده الخدمة و كدالك خدمة تعليم طريقة   أجهزةأن ليس كل طلبة يمتلكون 

في تعليمها لأنه من ذوي الهمم مكفوف   وكل هده الخدمات  البرايل راجع دالك أن المكت ي له خبرة كبيرة 

. التي توفرها المكتبة لسهولة الوصول الطالب الكفيف إلى الحاجة المراد الوصول إليها  

 المحور الثاني :صعوبات و مشكلات استعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية لفئة المكفوفين  

 الصعوبات المتعلقة بمصلحة البرايل بالمكتبة .  .أ

هي الصعوبات التي تواجهونها مع المكتبين الموظفين بمصلحة البرايل بالمكتبة ؟  ما -9س  

ات التكرار  صعوبات التي تواجه في مصلحة البرايل  النسبة  
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76.19  16 ضعف الميزانية المخصصة لتحين و تطوير مصلحة البرايل   

00  00 صغر المساحة   

الحواسيب ( -الأجهزة–قلة الموارد المادية بالمصلحة )الأماث  00  00  

14.28  03 ضعف تدفق شبكة الانترنت بالمصلحة  

9.52  02 صعوبة أخرى   

100  21 المجموع   

 جدول رقم )12(: يبين ابرز الصعوبات التي تواجه الطلبة المكفوفين بالمكتبة  

يواجه الطلبة المكفوفين عدد من الصعوبات التي تعترض استفاد هم من الخدمات المقدمة في مصلحة  

البرايل بالمكتبة  فمن خلال الجدول رقم يتضح لنا أك ر صعوبات التي تواجه فئة المدروسة  في مكتبة  

إلى عدم توفر    وراجع76.19تطوير المصلحة ب سبة  لالبرايل  ي صعوبة في ضعف الميزانية المخصصة 

بعض الأجهزة و الأدوات و البرامج التي يحتاجها الكفيف  بالإضافة إلى صعوبة ضعف تدفق الانترنت  

  9.52في حين أخر نجد صعوبة في توفير المراجع العلمية التي قدرت ب سبة    14.28قدرت ب سبة  

 وفر كتب خاصة في منا ج التعليمي . لان المكتبة لا تت

يمكن القول أن الصعوبات التي تواجه الطلبة المكفوفين في مصلحة البرايل  ومن خلال ما سبق

 ي صعوبات مادية لأاها تعود في  توفر أدوات و برامج تعليمية حديثة و يعود كل هدا إلى 

الباهظة خاصة في توفير برامج تساعدهم في تلبية احتياجا هم العلمية . ا أسعاره  

ونها مع المكتبيين الموظفين بمصلحة البرايل بالمكتبة ؟هي الصعوبات التي تواجه  ما -10س   

 النسبة  التكرارات  الصعوبات التي يواجهونها مع المكتبين 

00  00 وجود الغير متخصصين في المكتبات بالمصلحة   

افتقار العاملين بالمصلحة لأبجديات التعامل مع  

 المكفوفين 

00  00  

المتعلقة بالتعامل  افتقار العاملين للدورات التدريب 

 مع ذوي الاحتياجات الخاصة

21  100  
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100  21 المجموع   

جدول رقم )13( : يمثل الصعوبات التي تواجه عينة الدراسة مع المكتبيين الموظفين بالمصلحة 

 البرايل بالمكتبة . 

الصدددددعوبات المتعلقددددة بالتعامددددل مددددع المكتبيدددددين  أوقددددد تواجدددده فئددددة المكفدددددوفين مجموعددددة مددددن التحددددديات      

و عمليددددة  فمددددن أالتعدددداملات الغيدددر أخلاقيددددة  أوعدددددد مدددن السددددلوكيات  إلددددىبالمصدددلحة  مددددن خددددلال تعرضدددهم 

صددعوبات مددع المكتبددين (يتبددين لنددا أن كددل أفددراد العينددة يؤكدددون علددى أاهددم يواجهددون 13خلال الجدول رقددم )

المددددددوظفين بمصددددددلحة البرايددددددل بالمكتبددددددة ألا و ددددددي صددددددعوبة افتقددددددار العددددددالمين بالمصددددددلحة للدددددددورات التدريبيددددددة 

  و هددددذا راجددددع علددددى أن المكتبددددة لا تتددددوفر 100ب سددددبة   المتعلقددددة بالتعامددددل مددددع ذوي الاحتياجددددات الخاصددددة

 رشاد و توجيه .ألي و دورات في الإ   دورات تدربيه للمكت ي في تعامل مع إعلام

فئدددددة المكفدددددوفين لا تواجددددده صدددددعوبات فدددددي تعاملهدددددا مدددددع المكتبيدددددين  نظدددددرا لدددددتفهم هدددددؤلاء  أنيمكدددددن القدددددول       

المكتبيدددددين لفئدددددة المكفدددددوفين وتقبدددددل حدددددال هم الخاصدددددة  وهدددددذا مدددددا يجعلهدددددم دائمدددددا فدددددي اسدددددتعداد للعمدددددل مدددددع 

لبحثيددة  وذلددك مددن خددلال الإجابدددة وبمختلددف احتياجددا هم العلميددة والمعرفيددة وا أنددواعهمالمكفددوفين بشددتى 

 على استفسارا هم وتذييل الصعوبات التي يواجهواها.

 الصعوبات المتعلقة بالبرامج التعليمية بالهواتف الذكية للمكفوفين . .ب

فيم تتمثل المشكلات التقنية التي تواجهونها في استعمال البرامج التعليمية ؟ -11س  

التعليميةالمشكلات التقنية للبرامج   النسبة  التكرارات  

مشكلات في التشغيل و الإيقاف و الدخول  

 إلى البرمجية 

00  00  

مشكلات في الصوت المتعلق بقراءة  

 محتويات البرنامج 

06  28.57  

00  00 مشكل في عرض القوائم المتعلقة بالبرمجية   

مشكلات متعلق بإدخال اسم المستخدم و  

 كلمة السر 

00  00  

مشكلات متعلقة بالتحديث الآلي لنظام 

 التشغيل

00  00  

ل وامر  مشكلات في استجابة الأيقونات  04  19.04  
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مشاكل أخرى ) عدم قراءة بعض البرامج  

 : pdfمحتوى صيغة  

11  52.38  

100   المجموع   

جدول رقم )14( يبين  أهم  المشاكل التقنية التي تواجه طلبة المكفوفين في استعمال البرامج  

 التعليمية . 

من خلال الجدول السابق يتبين أن طلبة عينة الدراسة يواجهون مشاكل تقنية في استعمال البرامج  

أن أك ر مشاكل التي تقف عائقا أمامهم مشكل عدم  أكدوا  التعليمة  و يرجع على أن افلب الطلبة 

بعض البرامج محتوى وثيقة المتواجد في  صيغة قراءة  PDF   52.38بطريقة  حيحة و قدرت ب سبة    

أن هنا  مشكلات في الصوت المتعلق بقراءة محتويات البرنامج ب سبة      البعض منهم أكد   و أن

.190.4ل وامر ب سبة    , و باقي منهم يواجه مشكل في استجابات بعض الأيقونات 28.57  

ه  في استخدامهم للبرامج و  ي أن هذ هذا الاختلاف  أن كل طلبة يواجهون مشاكل تقنية و يرجع كل 

أن بعض   البرامج لا توفر لهده الفئة خدمات أك ر حداثة ومرونة  خاصة في الصوت المتعلق بالبرمجية

الطلبة يواجه مشكل في سرعة صوت قارئ للبرمجية و الأخر يقول أن مشكل في بطئ صوت القارئ في  

 بعض البرامج .

 س 12:فيم تتمثل المشكلات المتعلقة بالمصادر و المراجع بالبرامج التعليمية بهواتف عينة الدراسة:

 النسبة  التكرارات  الاحتمالات 

00  00 مشكلات فتح الملف و إالاقه  

19.04  04 مشكلات تثبيت وفتح الملف   

71.42  15 مشكلات اللغة العربية للمراجع و الكتب   

00  00 مشكلات عدم تطابق محتويات المراجع   

9.52  02 مشكل آخر   

100  21 المجموع   

 .واتف الذكية ( : يمثل المشاكل المتعلقة بالمصادر و المراجع بالبرامج التعليمية به 51جدول رقم )

بالمصددادر و المراجددع أفددراد العينددة يواجهددون مشدداكل متعلقددة  ( يتضددح لنددا أن14مددن خددلال الجدددول رقددم)    

للبددرامج التعليميددة المتواجدددة فددي هددواتفهم  فددان افلدد هم يواجدده مشددكل فددي تددوفير اللغددة العربيددة فددي المراجددع و 

أفلبي هم لا يتقنون لغات أخددرى مددن فيددر اللغددة العربيددة  وهدا راجع على أن  71.42الكتب ب سبة قدرت  
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 يرجددع كددل هدددا فددي  1.04و فددتح الملددف ب سددبة   فقددط   و الددبعض مددنهم يؤكددد اندده يواجدده مشددكل فددي تثبيددت

اسدددتجابة إيقوندددة البرندددامج ل وامدددر   و البددداقي مدددنهم يواجددده مشدددكل فدددي أن بعدددض البدددرامج تواجددده فيروسدددات 

 .9.52  2ب سبة  

يمكن فتح الملف المتعلق بالبرامج و المصادر المتواجدة   لبرنامج له فيروسات لاا هذا أنوهدا راجع إلى      

 مج التعليمية في الهاتف .في البرا

هي اقتراحاتكم لمعالجة المشكل و الصعوبات التي يعاني منها المكفوفين في مصلحة   ما   - 13س 

 البرايل بالمكتبة : 

 لقد تمثلت افلب اقتراحات الطلبة المكفوفين :

 اقتناء برامج حديثة  مدفوعة لمواكبة آخر التحديثات .  .1

 محاضرات علمية في التخصص  هم الطلبة في مجال العلمي. اقتناء كتب  و مطبوعات و   .2

 توفير كتب ناطقة في جميع المجالات .  .3

 توفير طابعة برايل حديثة   .4

 تكوين العاملين في دورات إعلام ألي .5

 توفير أدوات مساعدة. .6

المتعلقة  ألي و الشبكات  هي اقتراحاتكم التي تواجهونها للمختصين في مجال العلام ما -14س 

 بتحسين البرامج التعليمية بالهواتف الذكية :

 الأخذ بالاعتبار بقارئات الشاشة في إنشاء برامج و تكون متطابقة في هواتف الذكية   .1

 توفير برامج التعليمية المتواجدة في الحواسيب في الهواتف الذكية .  .2

 ة . في قراءة محتوى اللغة العربية بطريقة و لغة سليم PDFمعالجة صيغة  .3

 زيادة في ابتكار برامج للتكبير في الهواتف .  .4

 النطق . تحسين آلات  .5

نتائج الدراسة:  -4-3  

النتائج العامة:-.431.  
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يؤكددد كددل الطلبددة المكفددوفين فددي اسددتعمالهم للبددرامج التعليميددة  المثبتددة بددالهواتفهم فددي الاسددبوع بشددكل يددومي  •

 .100 ب سبة  

 Vous overأهددم أنددواع البددرامج التعليميددة المسددتعملة مددن قبددل الفئددة المدروسددة  ااهددم يسددتخدمون برنددامج  •

 . 61.90 ب سبة  

بمحتدددوى فيدددديو يفضدددل افلدددب الطلبدددة للاطدددلاع علدددى محتويدددا هم العلميدددة و الاكاديميدددة بدددالبرامج التعليميدددة  •

 . 47.61 مسموع ب سبة  

 61.90طابعات البرايل ب سبة  يدر  افلب الطلبة ان الاداة التقنية المساعدة للبرامج التعليمية   •

  . وفق منا ج المقرر  في تخصصهم الجامعي  يؤكد جل الطلبة المكفوفين ان البرامج التعليمية متناسبة •

فددددي يددددرى افلبيددددة الطلبددددة ان اسددددتعمالهم للبددددرانج التعليميددددة بددددالهواتف الذكيددددة فددددي عمليددددة التعليميددددة تتمثددددل  •

 . 42.82بلغت  ب سبة  قراءة الكتب و المراجع المتعلقة بالمادة او المقيا.  

فرهدددا لهدددم البدددرامج التعليميدددة الطلبدددة المكفدددوفين تنوعدددت اك دددر  أندددواع المراجدددع و المصدددادر التعليميدددة التدددي تو  •

 . 47.61المتمثلة في الكتب الصوتية  

 ان خدمددددة  ددددي اهددددم التددددي يسددددتفدواها و تقدددددمها لهددددا المكتبددددة42.85 يؤكددددد كددددل الطلبددددة المكفددددوفين ب سددددبة  •

 خدمة توفير أجهزة اعلام الي .

بدددالهواتف الذكيدددة المتمثلدددة يواجددده افدددراد عيندددة مجموعدددة مدددن صدددعوبات فدددي اسدددتعمالهم للبدددرامج التعليميدددة  •

فددددي مصددددلحة البرايددددل بالمكتبددددة  ددددي صددددعوبة ضددددعف الميزانيددددة المخصصددددة لتحيددددين و تطددددوير  76.19ب سددددبة  

ة للددددورات مصدددلحة البرايدددل   و صدددعوبة التدددي تدددواجههم مدددع المكتبدددين بالمصدددلحة افتقدددار العددداملين بالمصدددلح

 . 100 التدربية المتعلقة بالتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة قدرت ب سبة

يؤكددد جددل الطلبددة المكفددوفين ان المشددكلات التقنيددة التددي يواجهواهددا فددي اسددتعمال البددرامج التعليميددة تمثلددت  •

ب سدددددددددبة لغدددددددددة العربيدددددددددة بطريقدددددددددة سدددددددددليمة محتدددددددددوى الوثيقدددددددددة باpdfفدددددددددي : مشدددددددددكل فدددددددددي عددددددددددم قدددددددددراءة صددددددددديغة 

بالاضددافة ااهددم يؤكدددون المشددكل المتعلددق بالمصددادر و المراجددع بددالبرامج التعليميددة بهددواتفهم يتمثددل 52.38 

 . 71.42 و قدرت ال سبة ب    اللغة العربية للمراجع و الكتب  في مشكل

انون منهددا فددي المكتبددة فيددر تعددت الاقترحات عينددة الدراسددة حددول معالجددة الصددعوبات و المشددكلات التددي يعدد  •

اقتندددداء بددددرامج حديثددددة مدفوعددددة لمواكبددددة اخددددر التحددددديات  تددددوفير كتددددب ناطقددددة فددددي جميددددع ان افلدددد هم اقتددددرح :

 .المجالات  
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و من اهم المقترحات التي طرحها طلبة المكفوفين  التي يواجهواها للمختصين في اعلام الي و الشبكات   •

في قراءة محتوى اللغة العربية  pdfمعالجة صيغة :تف الذكية متعلقة بتحسين البرامج التعليمية بالهوا

 بطريقة و لغة سليمة . 

النتائج على ضوء الفرضيات : -.432.  

الفرضيات العامة : -  

 :  الفرضية الرئيسية ▪

لفئة المكفوفين عدة خدمات    للهواتف الذكيةتعليمية التطبيقات  الالبرامج و  "تقدم و تتضمن  

 .تثقفيه بنسبة كبيرة"تعليمية و 

 المتعلقة بالخدمات العلمية و الأكاديمية   06 07 08 10 رقم الجداول وبناءا على مؤشرات و نسب  

التي توفرها البرامج التعليمية بالهواتف الذكية للمكفوفين بعدة صي  الكترونية و أدوات تقنية  

أنواع من المراجع و المصادر التعليمية و التي تطبق مع منا ج الدراسة  مساعدة التي تتيح عدة 

 بالجامعة الجزائرية  فان هذه الفرضية محققة ب سبة كبيرة . 

"تتفاوت نسبة الاستفادة من الخدمات التعليمية التي تقدمها البرامج التطبيقات بالهواتف  -

 الذكية بين فئة المكفوفين". 

 المتعلقة بالاستفادة بالخدمات التعليمية التي 05 09 11 مؤشرات و نسب الجداول رقموبناءا على 

توفرها البرامج التعليمية بالهواتف الذكية للمكفوفين المتمثلة في استعمال البرامج التعليمية المثبتة  

ت المقدمة  بالهواتف و مدى استعمال طلبة المكفوفين للبرامج التعليمية و مدى الاستفادة من الخدما

.كبير ن هذه الفرضية محققة ب سبةلهم في المكتبة  فا  

الفرضيات الجزئية : -  

تتوفر لدى فئة المكفوفين مجموعة من البرامج التعليمية بالهواتف ":و تتضمن الأولىالفرضية   ▪

مؤشرات و  لدراسة بناءا على  و لقد تحققت هده الفرضية ب سبة كبيرة و هذا ما أكده عينة ا."  الذكية

 .  05ول رقم نسب الجد

في مجال التعلم   البرامج بالهواتف الذكية  أعلىتعتمد فئة المكفوفين :و تشمل  الفرضية الثانية ▪

أكده عينة الدراسة بناءا  و لقد تحققت هذه الفرضية  ب سبة كبيرة جدا و هذا ما ."  بشكل كبير 

 .(05،10)رات و نسب الجداول رقممؤش
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تواجه فئة المكفوفين مجموعة من الصعوبات في استعمالهم للبرامج  ": و تتضمن  الثالثةالفرضية   ▪

 ." في مجال التعليم الذكية بالهواتفالتعليمية 

المتعلقة بالصعوبات و المشكلات التقنية التي تواجه  (14 15)وبناءا على مؤشرات و نسب الجداول رقم

 .  ن هذه الفرضية محققة ب سبة كبيرةالتعلمية  فإي استخدامهم للبرامج فئة المكفوفين ف

:  مقترحات الدراسة-4-4  

فلب الطلبة  امعة محمد خيضر بسكرة قطب شتمة لأن أقامة مصلحة برايل في احدى مكاتب جإ - 

.متجهون إلى تخصصات الادبية   

 تجهيزات و وسائل تقنية و حديثة  تل ي احتياجات المكفوفين .توفير    -

 . تقديم دورات خاصة للمكتبين في كيفية التعامل مع المكفوفين  -

  . صيد الوثائقي  خاصة الكتب العلمية لكل تخصص بطريقة البرايلر توفير كم هائل من ال   -

 وضع حلول ثقنية بلبرامج التعليمية من قبل فر  مختصين في إعلام ألي .  -

 الفئة في عملية الاقتناء . الأخد بعين الاعتبار في المكتبات لهذه   -

سمعية و بصرية و البرامج ناطقة لتقديم خدمات مناسبة لذوي    ي ابتكار مكتباتفتفجيع  مشاريع  -

 الاحتياجات الخاصة .



 

71 
 

 

 

 

 

خاتمة 



 خاتمة 

 

72 
 

 

 خاتمة :

 الاحتياجددددات لددددذوي  اللازمددددة الإمكانيددددات تتددددوفر كواهددددا ايجابيددددات بعدددددة التعلدددديم تكنولوجيددددا تتميددددز

 أتيحددددت حيددددث. للاهتمددددام تحتدددداج التددددي الأك ددددر الفئددددة لأاهددددم المكفددددوفين  فئددددة بيددددنهم ومددددن الخاصددددة

 مدددن للاسدددتفادة ذالدددك و البدددرامج لهدددذه مسددداعدة تقنيدددة أدوات و تعليميدددة بدددرامج المكفدددوفين للطلبدددة

 خيضددر محمددد جامعددة المركزيددة بمكتبددة البرايددل مصددلحة أن حيددث.    الوثائقيددة  المؤسسات  خدمات

 و المكفددددوفين لفئددددة العلمددددي الجانددددب مددددن اللازمددددة الاحتياجددددات تددددوفير إلددددى دائمددددا تسددددعى -الوسددددط–

 .لهم  المخصصة  المعاصرة  التكنولوجيا  و الأدوات  البرامج توفير عن  البصر  ضعاف

 يعانيدددددده الطلبددددددة مددددددا علددددددى الضددددددوء لتسددددددليط جدددددداءت الدراسددددددة ههددددددذ أن القددددددول  يمكددددددن الأخيددددددر فددددددي و

 فددددي ندددددماجهمإ المعلومدددداتي و الرصدددديد إلددددى الوصددددول  لسددددهولة العلمددددي  البحددددث مجددددال فددددي المكفدددوفين

 الفئددددة ههددددذ عتبددددارالإ  تراعددددي بعددددين المكتبددددات أن علددددى و. يحتاجوندددده مددددا كددددل  بتددددوفير الددددكوذ المجتمددددع

 . العلم  درجات أعلى تحقق إلى  و للوصول   تخصصا هم في علمية  مصادر  لهم بتوفير
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 قائمة المصادر و المراجع

:الكتب  

 القران الكريم   -1

فنيم   -2 مجمد  عليان  عثمان  مصطفى  العلمي  ربحي  البحث  أساليب  و  التطبيق  –منا ج  و  النظرية 

 2000 عمان  1 جامعة البلقاء التطبيقية  دار صفاء لل شر و التوزيع  ط

دويدري   -3 وحيد  العمليةرجاء  ممارسته  و  النظرية  أساسياته  العلمي  و    البحث  لل شر  الفكر   دار 

 .2000التوزيع   دمشق  

العزاوي   -4 يونس كرو  العلميرحيم  البحث  في منهج  التوزيع طمقدمة  و  لل شر   عمان   01 دار دجلة 

 2008. 

عبيد   -5 السيد  "ماجدة  الخاصة  التربية  إلى  "مدخل  الخاصة  الحاجات  ذوي  الأطفال  دار تعليم    

 2000  عمان 1صفاء لل شر و التوزيع  ط  

 المركز الديمقراطي العر ي  منهجية البحث العلمي و تقنياته في العلوم الاجتماعية  مجموعة مؤلفين :   -6

 2019ألمانيا - برلين 01للدراسات الإستراتجية و السياسية و الاقتصادية ط

7- : مبيضين  نصار عقلة  أبو  محمد  و  عبيدات  العلميمحمد  البحث  المراحل   منهجية  و   القواعد 

 1999 عمان 02ة  الجامعة الأردنية  دار وائل لل شر  طالتطبيقي

المعايطة    -8 الرحمن  عبد  القمش  خليل  نوري  الاحتياجات  مصطفى  ذوي  الأطفال  سيكولوجية 

  دار الميسرة لل شر و التوزيع  عمان  الخاصة مقدمة في التربية الخاصة

عليمية الجاهزة و التعليم  اضاءات على تكنولوجيا البرمجيات التهلال محمد علي سيف السفياني   -9

 2020   1 جامعة حضر موت  ط الالكتروني و التعليم عن بعد

 مقالات الدوريات: 

بريا     -1 عسا.  ربيعة  العربيةحسان  اللغة  تعليمة  في  ودوره  الالكتروني  الشاشة  قارئ   برنامج 

 .2020ائر   الجز 1 العدد 12 جامعة العر ي التبس ي  مجلة الآداب و العلوم الإنسانية  المجلد 

2- : بريا   العربية حسان عسا.  ربيعة  اللغة  تعليمية  في  التكنولوجية  المستحدمات  استثمار  فعالية 

  2019  01 العدد 11 مجلة آفا  علمية جامعة العر ي تبس ي  تبسة المجلدعند المكفوفين

اقع و  مشكلات تعليمية فئة المكفوفين في ضوء عناصر المنهاج التربوي الجزائري )حسان عسا.   -3 و

 2022تبسة  02 العدد 15 مجلة الآداب و العلوم الإنسانية جامعة العر ي التبس ي المجلد الأفاق (
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التعليمية للمكفوفين خالدة هناء سيدهم  نجاة بن حريرة   -4 دور التقنيات الحديثة في دعم البرامج 

  2018الجزائر   71 مجلة دولية محكمة  جامعة عمار تليجي  العدد :البرمجيات الناطقة نموذجا

ابريعم  حنان بوشلافم   -5 الذهني لدى فئة الأطفال  سامية  النشات  تعزيز  في  التعليمية  البرامج  دور 

  2017 مجلة علوم الإنسان و المجتمع  الجزائر   المتخلفين ذهنيا 

بودربان   -6 الدين  شعيرة  عز  بن  تحديات سعاد  و  الجزائرية  الجامعية  بالمكتبة  الكفيف  الطالب 

 .2013 قسنطينة  12 العدد 2 جامعة قسنطينة   الرقمنة

الحداء  -7 علي  الفقيه  سوسن  سعيد  الباسط  المخلافي عبد  محمد  تكنولوجيا  عبده  استخدام  اقع  و

  جامعة صنعاء )ب .( المعلومات في مكتبات ذوي الاحتياجات الخاصة

في  البصرية(  خدمات المعلومات لذوات الاحتياجات الخاصة )العاقة  عزة فارو  جوهري  -8  دراسة 

 2010مدى الإتاحة و الإفادة و الجودة  جامعة الملك عبد العزيز  بجدة 

وآخرون  -9 ملحم  أبو  حسني  في  محمد  تمكينهم  و  المكفوفين  دمج  في  الحديثة  التكيفية  التقنيات  دور 

 2017 2د العد44 دراسات العلوم الإنسانية و الاجتماعية   جامعة الأردنية  المجلد المجتمع الأردني

 جامعة   التكنولوجيات الجديدة للإعلام و الاتصال و الدماج الاجتماعي للمكفوفينمحمد عوالمة   -10

   2018 الجلفة  11الجلفة  مجلة آفا  للعلوم  العدد 

لرسائل الجامعية : ا  

دور القائمين على التعليم الالكتروني  بدر نادر الخضري عيس ى حسن رمضان  نوال حسن السنافي    -1

الهيئة  دمج و التمكين و المشاركة والتاحة لذوي الاحتياجات الخاصة داخل المجتمع الكويتي ،في ال

 العامة للتعليم التطبيقي و التدريب   الجمعية المصرية للقراءة  كويت )ب..(

لسلوكيات الأخلاقية للمكتبين تجاه فئة المكفوفين في ظل استخدامات التقنيات  ،ا  بن حريرة نجاة -2

 . 01،2017،جامعة الحاج لخضر ،باتنة الحديثة بالمكتبات الجامعية 

  رسالة    التواصل التعليمي عند المعاقين بصريا السنة الأولى من التعليم الابتدامي نموذجاجبور بشير   -3

 2011بها جامعةالسانيا وهران الماجستير  معهد اللغة وآدا

الزاحي   -4 التطبيق حليمة  عوائق  و  التجسيد  مقومات  الجزائرية  بالجامعة  الالكتروني    التعليم 

 201 رسالة الماجستير  جامعة متنوري  قسنطينة  

السبيعي   -5 الكويت فهيد محسن  دولة  في  البصرية  العاقة  معلمي  تواجه  التي  التدريسية  المشكلات 

 2011رسالة الماجستير  جامعة الشر  الأوسط علمين و الموجهين ،من وجهة نظر الم
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امر استخدام برمجية تعليمة في تنمية التحصيل المباشر و المؤجل في مادة  مرام فيصل احمد شريم : -6

 .2019 رسالة الماجستير جامعة الشر  الأوسط  عمان  اللغة الانجليزية 

 المعاجم و الموسوعات : 

التربوي  وزا -1 التربوية  المعجم  للوثائق  الوطني  الجهوية  المركز  سعيدة  الوطنية  ملحقة  التربية  رة 

 .2009 الجزائر   

 مراجع أجنبية : 

1- DARREN TAN YUNG SHEN. Mobile Application for The Visually 

ImpairedUniversitiTunku Abdul Rahman.2020.p13 

اقع اللكترونية  : المو

1- http://bramjdown.com/google-talkback19:20 تم الاطلاع في 2023/ 03/ 21على الساعة 

دور الوسائل التكنولوجية الحديثة في تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة  جواد شرقي  نسرين  -2

 httpمتاح على الخط :2018 جامعة بغداد العرا    باستخدام الهاتف المحمول نموذجا

//academia-arabia.com/ar/reader/2/135752 

 متاح على الخط 2022  التكنولوجيا التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصةعبد العاطي حسن  -3

على الرابط الالكتروني :   12:45   05-05-2023الالكتروني  تاريخ الاطلاع 

http//www.gulfkids.com/ar/artical-1592.htm 

عبد اللطيف محمد عبد الرحمن الجعفري  التوجيه والإرشاد للمعاقين بصريا  إدارة التعليم   -4

تم الاطلاع   :www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zip//httpبمحافظة الإحساء  متاح على الخط 

 22.36على الساعة  22/ 03/ 2023يوم 

قارئات الشاشة احد و ابرز و أهم الوسائل التي يعتمد عليها المكفوفين و ضعاف البصر  فهد الراشد  -5

تم الاطلاع في   https://rs.ksu.edu.sa/issue-1334/11432رسالة الجامعة  متاح على الخط ،

 11.35على الساعة   22/ 04/ 2023

http://bramjdown.com/google-talkback
http://www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zip%20تم%20الاطلاع%20يوم%202023/03/22%20على%20الساعة%2022.36
http://www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zip%20تم%20الاطلاع%20يوم%202023/03/22%20على%20الساعة%2022.36
http://www.gulfkids.com/pdf/Abuazzam.zip%20تم%20الاطلاع%20يوم%202023/03/22%20على%20الساعة%2022.36
https://rs.ksu.edu.sa/issue-1334/11432%20تم%20الاطلاع%20في%202023/04/22%20على%20الساعة%2011.35
https://rs.ksu.edu.sa/issue-1334/11432%20تم%20الاطلاع%20في%202023/04/22%20على%20الساعة%2011.35
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ة المصادر و المراجع قائم  
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عليها المكفوفين و ضعاف البصر  قارئات الشاشة احد و ابرز و أهم الوسائل التي يعتمد فهد الراشد  -6

تم الاطلاع في   https://rs.ksu.edu.sa/issue-1334/11432 متاح على الخط  ،رسالة الجامعة

 11.35على الساعة   22/ 04/ 2023
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 جامعة محمد خيضر شتمة                                           : 01ملحق    

 شتمة –القطب الجامعي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 

 قسم العلوم الإنسانية 

 شعبة علم المكتبات والتوثيق

 

مقابلة استمارة  

 والمؤسسات الوثائقية المكتبات  إدارةمذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر ل م د  في تخصص: 

 :بعنوان

 

 :  )المكفوفين(بالهواتف الذكية لذوي الاحتياجات الخاصةالبرامج التعليمية 

 دراسة ميدانية بمصلحة المكفوفين للمكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة

 

لأستاذة المشرفة:                                                                            ا   إعداد الطالبة:                      

 د. بن حريرة نجددددددددددددددددداة خرفي كريمة 

البرامج التعليمية المتضمنة بالهواتف الذكية لفئة ذوي   أهمالتعرف على  إلى الاستمارةهدف هذه  

الاحتياجات الخاصة: فئة المكفوفين نموذجا  وقد اتخذنا من مصلحة المكفوفين بالمكتبة المركزية  

لجامعة محمد خيضر بسكرة نموذجا  ونظرا للتعامل مع فئة المكفوفين فإننا نتعهد بنقل الإجابات  

 تغيير لاستعمالها في فرض علمي لا فير.وصد  كما  ي دون   أمانةبكل 

 2022/2023السنة الجامعية 
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 البيانات الشخصية: 

 التخصص العلمي )حسب الكليات(: -1

والعلوم السياسية   الحقو                                     العلوم الدقيقة وعلوم الطبيعة والحياة  

لوم الإنسانية والاجتماعيةالع                        التسيير العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   

ال شاطات البدنية والرياضية   علوم وتقنيات                                     العلوم والتكنولوجيا  

واللغات  الآداب  

تاريخ الانخرات بالمكتبة:  -2

...................................................................................................................... 

 نوع الهاتف المستعمل:-3

Samsung                                                            LG 

Realme                                                                    Redmi 

Oppo 

 نوع اخر: ............................................................................................. 

 نوع العاقة البصرية:  -4

 إعاقة كاملة )مكفوف كليا( 

 إعاقة جزئية )مكفوف جزئيا(

اقع استعمال البرامج المحور الأول: -1  : المكفوفين  التعليمية بالهواتف الذكية من قبل فئةو

 ؟ الأسبوع: كم تقدر وتيرة استعمالكم للبرامج التعليمية المثبتة بهواتفكم في 1س

أسبوعيا مرة                                                         يوميا  

أسبوعيا ثلاث مرات                           مرتين أسبوعيا     
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 حسب توافر الالتزامات العلمية والدراسية 

: ماهو نوع البرنامج التعليمي المستعمل من قبلكم؟2س  

 Jawsبرنامج                                                                                             برنامج ابصار

 Medea Webبرنامج                                                                    NVDAبرنامج نيفدا 

 Read Nowبرنامج  

 ............................................................................. برامج أخرى: 

 س3: ما  ي الصيغة التي تفضلواها للاطلاع على المحتويات العلمية والأكاديمية بالبرامج التعليمية؟ 

 ت جيل صوتي                                                                             فيديو مسموع 

 صورة مع قارئ                                                            نص مكتوب مع قارئ    

 صي  أخرى: .................................................................................. 

عليمية؟فيم تتمثل الأدوات التقنية المساعدة لهذه البرامج الت-4س  

 Optaconأداة                                                                                 Kurzweil Readingأداة

 Vertexأداة التكبير                                                                                      Projectorsأداة 

 BerkinsPrailleأداة                                                                    للتكبير   CCTVأداة

 طابعات البرايل 

............................................................................................... : أخرى   

 س5-هل هذه البرامج التعليمية متناسبة وفق المنا ج المقررة في تخصصكم الجامعي؟

 لا                                                                       نعم

 .............................. .......................................... ..................................حسب رأيكم؟ كان لا: ماهو السبب إذا



 

83 
 

 ...................................................................................................................................... ........ 

 فيم تتمثل استعمالاتكم للبرامج التعليمية بالهواتف الذكية في عملية التعلم؟ -6س

 البحث البيبليوفرافي والعلمي-

 المقيا. المدرو.قراءة الكتب والمراجع المتعلقة بالمادة او -

 الاستماع لفيديوهات عامة تثقيفية -

 انجاز مذكرات وبحوث علمية عميقة -

 الحضور لندوات ودرو. ومحاضرات عن بعد في منصة موودل مثلا-

.................................. ............................... ...........................................................ت أخرى:............استعمالا   

 أنواع المراجع والمصادر التعليمية التي توفرها لكم هذه البرامج  أك رما ي -7س

 الكتب الصوتية                                                الكتب المصورة والمقروءة 

 الت جيلات الصوتية     الفيديوهات السمعية                                         

 الصور والخرائط المقروءة 

. ....................................................................................................................................أنواع أخرى:.............  

 رايل للمكتبة؟فيم تتمثل الخدمات التي تستفيدون منها بمصلحة الب -8س

 تعليم طريقة البرايل                                               الإجابة عن الاستفسارات 

 البحث في الانترنيت بمساعدة المكتبيين                           توفر كتب ناطقة 

 توفر كتب مطبوعة بطريقة البرايل

................................................................................................. أخرى:   

صعوبات ومشكلات استعمال البرامج التعليمية بالهواتف الذكية لفئة  المحور الثاني:  -2.

 : المكفوفين
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 الصعوبات المتعلقة بمصلحة البرايل بالمكتبة:  -أ

 س9:ما  ي الصعوبات التي تواجهواها في مصلحة البرايل المكتبة ؟ 

 ضعف الميزانية المخصصة لتحيين وتطوير مصلحة البرايل

 صغر مساحة المصلحة 

 قلة الموارد المادية بالمصلحة )الأثاث  الأجهزة  الحواسيب  ....(

 شبكة الانترنيت بالمصلحة ضعف تدفق 

 صعوبات أخرى: .......................................................................................... 

  ي الصعوبات التي تواجهواها مع المكتبيين الموظفين بمصلحة البرايل بالمكتبة؟ ما-10س

 وجود الغير متخصصين في المكتبات بالمصلحة 

ر العاملين بالمصلحة لابجديات التعامل مع المكفوفينافتقا  

 افتقار العاملين بالمصلحة للدورات التدريبية المتعلقة بالتعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصة

 أخرى: ................................................................................................. 

علقة بالبرامج التعليمية بالهواتف الذكية للمكفوفين: الصعوبات المت-ب  

 فيم تتمثل المشكلات التقنية التي تواجهواها في استعمال البرامج التعليمية؟-11س

 مشكلات في التشغيل والايقاف والدخول الى البرمجية 

 مشكلات في الصوت المتعلق بقراءة محتويات البرنامج 

 ة بالبرمجية )قائمة الاعدادات  قائمة التطبيقات....(مشكلات في عرض القوائم المتعلق

 مشكلات متعلقة بإدخال اسم المستخدم وكلمة السر 

 مشكلات متعلقة بالتحديث الالي لنظام التشغيل  
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 مشكلات في استجابة الايقونات للاوامر 

................................................................................................. أخرى:   

 فيم تتمثل المشكلات المتعلقة بالمصادر والمراجع بالبرامج التعليمية بهاتفك؟-12س

مشكلات فتح الملف وافلاقه-  

مشكلات تثبيت وفتح الملف -  

جع والكتب مشكلات اللغة العربية للمرا-  

مشكلات عدم تطابق محتويات المراجع مع المنا ج الموضوعة في التخصص -  

 مشكلات أخرى:.............................................................................................. 

 مصلحة البرايل بالمكتبة؟  ما ي مقترحاتكم لمعالجة الصعوبات والمشكلات التي يعاني منها المكفوفين في-13س

............................................................................................................................. .....................................................

 ..................................................... ............................................................................................................... 

والشبكات والمتعلقة بتحسين   الآلي الإعلامما ي مقترحاتكم التي توجهواها للمتخصصين في مجال -14س

 البرامج التعليمية بالهواتف الذكية؟

 ............................................................................................................................................... ...................................

................................................................................................ .................................................................... 

02ملحق
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 خل  مصلحة البرايل دواجهة م

 

 صلحة البرايلم خل دا
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 ناطق  قارئ ألي

 

 طراز قديمالطابعة برايل من 
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 ب مزودة ببرامج تعليمية واسي أجهزة ح

 

 cdمزودة بكتب ناطقة بصيغة  رفوف
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 بطريقة البرايلتوب كتاب قرأن مك

 

 ل كتب و مجالات مكتوبة بطريقة براي
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                 ملخصات الدراسة    
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 ملخص الدراسة بالغة العربية:

الاحتياجات الخاصة و فئة  خدمات التي تقدمها تكنولوجيا التعليم  لذوي اله الدراسة تناولت هذ 

بإبراز وجود هده الشريحة  في المجتمع بتوفير كل الإمكانيات و البرامج التعليمية و   ذالكو   المكفوفين

 أدوات تقنية بغية الاستفادة منها في المجال الأكاديمي . 

ة لذوي  و بناءا عليه   هدف هذه الدراسة إلى معالجة موضوع  البرامج التعليمية بالهواتف الذكي

الاحتياجات الخاصة دراسة عينة على طلبة مكفوفين بمصلحة البرايل بمكتبة المركزية لجامعة محمد  

خيضر بسكرة    و ذالك بالاعتماد على المنهج الوصفي الذي ساهم في بناء الأسس النظرية و  

لميدانية  كما تم  الموضوعية للدراسة  بالإضافة إلى تحليل الذي ساهم في الوصول إلى نتائج الدراسة ا 

الاعتماد على أداة استمارة المقابلة التي توزعت على عينة من طلبة المكفوفين بمصلحة البرايل بالمكتبة  

 ساؤل التالي :مكان الدراسة  و هذا من اجل الإجابة عن الت

فيم تتمثل الخدمات التي تقدمها البرامج والتطبيقات التعليمية بالهواتف الذكية لفئة 

اقع استغلال هذه الخدمات من قبل هؤلاء المكفوفينه ين؟ وماالمكفوف  ؟ و و

  –الهواتف الذكية  -ذوي الاحتياجات الخاصة–المكفوفين  –: البرامج التعليمية  الكلمات المفتاحية

 مصلحة البرايل بمكتبة المركزية جامعة محمد خيضر بسكرة .  
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Abstract 

This study dealt with the services provided by educational technology for people with 

special needs, mainly  the blind ones, by highlighting the existence of this group of people  

in society and providing all capabilities, educational programs and technical tools in order 

to benefit from them in the academic field. 

Accordingly, this study aims to address the subject of educational programs using smart 

phones for people with special needs, studying a sample of blind students in the Braille 

Department at the Central Library of Mohamed Khider Universityof Biskra, relying on the 

descriptive approach that contributed to building the theoretical and objective foundations 

of the study, in addition to the analysis that contributed to reaching the results of the field 

study. The interview form tool was relied upon, which was distributed to a sample of blind 

students in the Braille Department of the library. And, this is in order to answer the 

following question:  

      What are the services provided by educational programs and applications using smart 

phones for the blind? What is the extent of the exploitation of these services by these blind 

people? 

Keywords: Educational Programs – Blind – People with Special Needs – Smart phones B–

Braille Department at the Central Library, Mohamed Khider University 

 

 

 

 

 

 

 


