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 61 في سطح المك�ب بعد التحمیل  �wampserverر�مج   2الشكل

 wampserver 61یبين الخطوة أ�ولى لتث��ت   3الشكل
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  مق�مة

م�ا �ف�ض  أش�الهال��رة ال�عل�مات�ة في ز�ادة الإن�اج الف��� ����لف  أسه��لق�     

 أدواتم�اعفة ال�ه�د لاجل ال����ة عل�ه،م� خلال ال��ام ���ى الع�ل�ات الف��ة �إع�اد 

ول�� غ�ارة الإن�اج الف��� حال� دون  الأخ�� ال��� ال���ل��غ�افي وغ��ها م� الع�ل�ات 

ح�ل  إ��ادت�ق�� هاته الأدوات لأه�افها م�ا دفع �����ي ال�عل�مات �ال�ف��� في 

  .لل����ة على ه�ا الأخ��

ت�ق�� رضا  إلىم�اك� ال�عل�مات ال�ي ت�عى جاه�ة  إح��ولعل ال����ات هي 

�فعل ه� وجه، خاصة مع تغ�� حاج�ات أح���ف��یها م� خلال تق��� خ�ماتها في م�

أت��ة ع�ل�اتها م�  إلىسع� ال����ات وم� ه�ا ال���ل� ، تأث��ات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة

والاس�فادة م� خ�مات ال��م��ات ال�ثائ��ة خاصة  الآليخلال اس���ام ت���قات ال�اس� 

��ات وم�اك� ال�عل�مات على ال���ل م� ال��ام �ساع�ت ال�وال�ي ب�ورها ، ال��ة م�ها

الآلي في إدارة خ�ماتها ال���لفة م�ا ��ق� رضا ال���ف��  ال��ام إلىال�رقي ال�قل��� 

  .وت�ه�ل ع�ل ال����ي على ح� س�اء

  :و�ان� هاته الأخ��ة م� اب�ز ال�وافع لاخ��ارنا ه�ا ال��ض�ع ال��س�م ب

في pmbت���� ب�م��ة : ��� ال����ات ال��رس�ةل�� pmbال��ام ال���امل

  م���ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس�

و��ا ال��ق ال���عة ل����� هاته   pmbوال�� ن�عى م� خلاله ال�ع��� ب�م��ة 

ال��م��ة �����ة ال�ان��ة م�ل ال�راسة وق� حاول�ا الإجا�ة على الإش�ال�ة ال���وحة له�ا 

  ال��ض�ع م� خلال تق��� دراس��ا الى ثلاث ف��ل 
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 أه�افو  إش�ال�ةح�� ت�اول�ا في الف�ل ال��ه�ي اساس�ات ال�راسة ال�����ة 

ال�راسات  ، م�هج ال�راسة، ال�راسةاخ��ار م�ض�ع  أس�اب، ال�راسة وأه��ةال�راسة 

  ض�� م��ل�ات ال�راسة وح�ود ال�راسة  ،ال�ا�قة

  : اما ال�ان� ال���� ف����� ف�ل��

ی���� م����� الأول ی�ور ح�ل ال��� ال���املة في ال����ات ال��رس�ة  الأول

وأه�افها وال���� ال�اني ��� ال��� ال���املة وأن�اعها وأه���ها �ال�ع��� ه حاول�ا ��

ال��م��ات ال�ثائ��ة م� ناح�ة ال�فه�م والأن�اع ��ا ر��نا على ال��م��ات مف��حة ال���ر 

فق� ت��ق�ا ال�ها  pmbم� ح�� ال�فه�م وال��ا�ا والع��ب و��ا ان دراس��ا ح�ل ب�م��ة 

  �عای�� ال�اصة بهاالم� ناح�ة ال�ع��� وال�ضائف و 

 م� ناح�ة ���� خ�مات ال�عل�مات �ال����ات ال��رس�ة الف�ل ال�انياما 

ال�فه�م والأه��ة وال��ائف والأن�اع ��ا ت���ق�ا ��ل� الى خ�مات ال�عل�مات الال���ون�ة 

  .الان�اعو  وال��ائ� ح�� ال�فه�م م�

ثلاث  على ����� ح��  �ال� والأخ�� خ�� لل�ان� ال����قي لل�راسةوالف�ل ال

ال�ض��ة العامة ل����ة ثان��ة اح�� �ال� وال�اني ال����� م�اح� الأول ت�اول�ا ��ه 

ج��ع ل���وع رق��ة الأع�ال ال�����ة وال�ال� ل�ف�� ال���وع ح�� حاول�ا ال���ق الى 

  ال���ات م� ال����� الى الاس���ام 
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  :الإش�ال�ة

لق� أسه�� ال���رات ال��ی�ة في م�ال ال����ل�ج�ا في �ه�ر ت�جهات ج�ی�ة  

ن�� الارتقاء ب�ق��� خ�مات ال�عل�مات في ال��س�ات ال�ثائ��ة وذل� �اس�غلال  

ما ت���ه ال����ل�ج�ا ال��ی�ة م� ش��ات و��م��ات ���ة ت�ق�� رضا 

  .ال���ف��ی� م� ق�اء و�اح��� على ع�ة م����ات

وصل ب�� ال�ل��� وعال� ال�عل�مات ف�� خلالها  ة���ة ال��رس�ة ه�� وتع� ال�

ت��� روح الإ�لاع وال��اب�ة وال��� ع� ال�عل�مة ل�� ال�ل��� فهي ال��� 

الأساس ل��اء م���ع ی���ع ب�وح ال��� وذل� �اع��اد ش�ى ال��ق وال�سائل 

  .لل�ص�ل إلى اله�ف ال����د

ولق� أح�ث� ال��رة ال����ل�ج�ة تغ��ات ����ة على ال��س�ات ال�ثائ��ة وذل� 

ن���ة الإن�اج الف��� وت�ای� ال�ل� على ال�عل�مات على ح� س�اء م�ا س�ح 

��ه�ر ال��م��ات ال�ثائ��ة وال�ي أع�ت خ���ا ل����� ال��س�ات ال�ثائ��ة 

تع� أك�� م�ائ�ة وم� أب�زها ال��م��ات ال��ة ومف��حة ال���ر وال�ي 

  ....pmb ،koha، slimsواس���اما في ال��س�ات ال�ثائ��ة ���م��ة 

  :م� خلال م�ا س�� ���� ��ح الإش�ال ال�الي

  في ال����ة م�ل ال�راسة ؟ pmbما م�� ن�اح ت���� ب�م��ة   

في م���ة ثان��ة  pmbللإجا�ة على ال��اؤل ال���وح ارتأی�ا ت���� ب�م��ة 

  .وس�اح�� �ال� ال�
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  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع

ال���ة ال����ة في معال�ة م�ض�ع م� ه�ا ال��ع وال�� �غل� عل�ه  -

  .ال�ا�ع ال����قي وال�ق�ي 

 .م�اولة ��� وت���ة مهارات ال����ة في ت���� ال��م��ات ال�ثائ��ة  -

 .ال�ه�ض �ال����ة  وم�ای�ة م���ع ال�عل�مات -

  .في ت���� ال��م��ات ال�ام��ةم�اولة ت�ل�� ال��ء على ال�ان� ال�ق�ي  -

  :أه��ة ال��ض�ع

  ال��ض�ع في ال�قا� ال�ال�ة أه��ةت��� 

 . في ال����ات م� خلال ما ت�ف�ه م� وق� وجه� الآل�ةأه��ة ال��مات  -

 .ت���� ال��مات ال�����ة و�ال�الي ت�ق�� رضا ال���ف��ی� -

 .ال��رس�ةت���ات العال� ال����ل�جي ال����ر ال�� ت�اجهه ال����ات  -

  :أه�اف ال�راسة

ال�وس�  �����ة ثان��ة اح�� �ال� PMBلا ش� أن اخ��ارنا ال��ض�ع ت���� ب�م��ة 

  : كان ���ة ت�ق�� أه�اف ش�ى أه�ها

الإرجاع، و  ت���ل ال���ف��ی� الإعارة، رق��ة الأع�ال ال�����ة ال���لفة م�ل الفه�سة -

  .الخ... الاق��اء

ت�ه�ل ال��مة ال�����ة و��ا و  في ت���� PMBالإضافات ال�ي تق�مها ب�م��ة  مع�فة - 

ت�ه�ل و  ض�ورة ت���ل �ل ما ه� تقل��� في م���ة ال�ان��ة إلى ت���ل�جي ل��� ال�ق�

ت�ه�ل الع�ل ال����ي و  ال�ص�ل إلى ال�عل�مة �ال���ة ال����ع ال���ف��ی� ��فة عامة

  .���ص�ال���ة لل������� على وجه ال
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   :ال��هج ال���ع

و�ق�� �ال��هج الأسل�ب أو ال���قة ال�ي ��ل�ها ال�اح� للإجا�ة على الأس�لة ال�ي       

ت���ها ال���لة، وف� خ��ات أو م�احل ت�اعى دا��ا م����ا وت�د� ال�اح�ة م�ها إلى 

الأخ�� في سلاسة ما ب�� ت��ی� الأه�اف وال�ص�ل إلى ال�اتج أو ما ن���ه ت�ق�� 

  1فالأه�ا

ال��� ال�����م : واع���نا في ه�ه ال�راسة على ال��هج ال����قي و�ع�ف على أنه       

في العل�م ال������ة ال������ة وال�لاح�ة وال����ة  ودوره�ا ال�اضح في ه�ا ال��ع م� 

ال���ث وغال�ا ما ��عى صاح�ه لاب��ار ج�ی� أو حل ال���لة، أو ال��صل الى ���قة 

ال����فات العل��ة ال��ی�ة ل��اعفة الإن�اج وتقل�ل ال�فقات مف��ة وعل��ة أو ت���� 

    2وال��ال��، م�ا ی�د� �ال�الي إلى م�اعفة الأر�اح وال�ق�م العل�ي ال����د

م� خلال ه�ا ال�ع��� فإن ال��هج ال����قي ه� اس���ام ال�ع��ات والاك��افات العل��ة 

  ل��ق�� الأه�اف ال����دة

  : ال�راسات ال�ا�قة

�ع��� اس��لاع الأ��اث ال�ا�قة م� ال��احل ال��ه��ة في ال��� العل�ي وال�ي        

ته�ف إلى ال�ع�ف على الإسهامات ال�ا�قة في م�ض�ع ال�راسة وس��اول في ه�ا 

  الع��� ال���ق لأه� ال�راسات ال�ا�قة ح�� 

في  ���ة ل����� ال��م��ات ال�ثائ��ة�ل�راسات ال�ا�قة ��ارة دراسات تقتع� اغل� ا     

ت�ج� دراسات ت�����ة في ه�ا ال��ال وم� ب�� ما  ال��س�ات ال�ثائ��ة فق� وت�اد لا

  :وج�نا م� دراسات ما یلي

                                                           
  1 ص . 7991 الل��ان�ة، ال����ة ال�ار: القاه�ة . ال�عل�ماتو  ال����ات عل� في ال��� م�اهج في ال��اورات .الع��� ع�� ش��ان خل�فة، 1

  35 ص . 1977 ال��ز�ع،و  لل��� العل��ة ال�ازور�  دار: ع�ان .ال��اسي ال��� م�ه��ة .ال��ر ع��، ناجي .2
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في ال����ة ال�ئ���ة  slimsت���� ب�م��ة : الأن��ة ال���املة لإدارة ال����ات:1

اس��  لل��العة الع��م�ة ولا�ة خ��لة لل�ال�ة ج�اه� ب�غفال وهي م���ة ل��ل شهادة ال�

ح�� حاول� م� خلال هاته ال�راسة ال�ع��� �ال��م��ة وت��ان ال���ات  2021

  : ق� ت�صل� إلى ال��ائج ال�ال�ةو  والإج�اءات ال���عة في ت���قها

إم�ان�ة ت���� هاته ال��م��ة في ال����ات العامة لأنه ���� ت���� هاته ال��م��ة  -

  .وذل� لل��ا�ة ال�ي تق�م بها خ�ماتها

م� ال�اح�ة ، لل�عای�� ال�ول�ة م� ال�اح���� الف��ة وال�ق��ة �slimsا�ة ب�م��ةاس� - 

 z39.50الف��ة ت��� م� الفه�سة واس��اب� لق�اع� الفه�سة ال�ول�ة و��ا م��ار 

  unicodeوم��ار مارك وشف�ات 

ال�هة ال�ق�ف على خ��ة و  أما م� ال�اح�ة ال�ق��ة أث��� اس��ا�ة فعالة م� ناح�ة الإص�ار

ال�ع�ة لل��ام و��ل� أب�ت ال��م��ة فعال�ة في ت��� ال����ات وال��ام ���ى الع�ل�ات 

 .الف��ة �ال���� �الإضافة إلى تل��ة اح��اجات ال���ف��ی� م� ��� واس��جاع

�����ة �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والإج��ا��ة ��امعة محمد ال����  pmb ت���� ب�م��ة :2

م���ة ل��ل شهادة ال�اس�� حاول  ���2020ج لل�ال� م�اك�ي ح�ان الإب�ا���ي ب�ج ب�ع� 

ف�ها الإق��اب م� ال�اقع وال�ع� على ال�راسات ال����ة ح�� عالج ف�ها واقع ت���� ب�م��ة 

pmb  في م���ة ال�ل�ة وت��ق إلى م�احل ال�����  والاس�فادة م� ال��مات ال�ي تق�مها

  :ال��م��ة ح�� ت�صل إلى مایلي

  

  ناح�ة اق��اء ال��م��ةم�   - أ

 .وت��عه ����ة ال��خ وال�ع�یل pmbم�ان�ة ن�ام  - 

 .سه�لة ال�عامل مع ال��م��ة وسه�لة ال��� ع� ���قه �ال���ة لل����ة - 
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 الع�ائ� ال�ال�ة وراء اق��اء س��اب - 

  م� ناح�ة ال�����  -  ب

 .pmbإم�ان�ة ال����ل ال��اني م� م�قع ال���ة ال�اص ب��ام  - 

  photoshopإم�ان�ة الاس�عانة ب�ع� ال��م��ات ال��اع�ة في تع�یل واجهة  - 

  ن�اح ت���� هاته ال��م��ة وال��ل� م� ال��ام ال�قل���  

وق� افادت�ا هاته ال�راسة في ت��ی� أه� ال���ات ل����� ال��م��ة في ال����ة �الإضافة 

��ار م�اس� ل�ا ه� اخ pmbتأك�نا م� خلال ن�ائج هاته ال�راسة �ان اخ��ار ب�م��ة 

   .حقق�ه م� ن�ائج

  :م�الات ال�راسة ال���ان�ة

  :ال��ال ال�غ�افي

ی���� ال��ال ال�غ�افي في ����ا في ثان��ة اح�� �ال� ال�وس� وال���لة في م���ة  

 ثان��ة اح�� �ال� 

  :ال��ال ال���� 

  .وت���ل في م��ول ال����ة ، ی���ل م���عة ال��ارد ال����ة ال���ف�ة �ال����ة 

  :ال��ال ال�م�ي

  2023ال غا�ة ج� ان 2023ی���ل في م�ة اج�اء ال�راسةال���ان�ة ال���� ��� مارس  

  ض�� م��ل�ات ال�راسة

�راسة ��ا في ه�ا الع��� س��اول ت��ی� ال�فا��� ال�ئ���ة ذات العلاقة ���غ��ات ال  

  :ی��اف� مع ال��اق ال���� لل�راسة وأه�افها وهي �ال�الي
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هي م���عة ال��م��ات والأجه�ة ال�ي ت����م في إدارة الأن��ة : ال���املة ال���-1

ال�����ة ال�ع�ادة، وت���ل في ال��� الف���ة لل��ام ال���امل ���ل عام الفه�سة، ال��و�� 

الإعارة ال���ادلة ب�� ال����ات ض�� ) catalogue(الإعارة، الفه�س ال��اح لل��ه�ر 

  ال�ور�ات

�ة م��ح لل�عل� وال�� ����� على م���عات م��� أوهي ف�اء مه��ل  :�ةال��رسال����ة 

  اس�ة وم�الات ثقافة ال�لام�� ر مع�ة خ���ا ل��مة ال��اهج ال�

م���عة ال��امج ال�ي تعالج ال�ثائ� وم�ادر ال�عل�مات ��فة : ال��م��ات ال�ثائ��ة -2

  ال���ابهة وت����م هاته ال��امج لل��� ع� ال�ل�ات وال�ف�دات عامة 

ال���ر ال�ي ت��ر ج ض��  مف��حة ال��م��ات ال��ة اح�هي : pmbب�م��ة  -3

 أن�اعها م��لف على ال����عات ت��� م� ت��� ح�� الأن��ة ال����رة ل����� ال����ات

   .م�اقع ان��ن�� دور�ات، م���ات،
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  :ال��� ال���املة ل����� ال����ات ال��رس�ة.1

ه� م���عة م� الع�اص� ذات صفات مع��ة ت�فاعل مع �ع�ها ال�ع�  :ال��ام.1.1

  م� اجل ت�ق�� ه�ف مع��

  

النظم المتكاملة  :لفصل الأو ال

  لتسيير المكتبات المدرسية
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أو ه� م���عة ال��خلات ال�ي ی�� ت����ها �اس���ام إج�اءات ما لل���ل على 

  1.م��جات ت�ق� الأه�اف ال����ة

ال��� ال�ي ت��ل م���عة ال�ح�ات في قاع�ة هي  :ال��� ال���املة مفه�م.2.1

أ� دمج الع�ی� م� ال��ائف في ن�ام واح� و����ن ن�ام ال����ة  معل�مات واح�ة

 2.ال���امل  م� م���عة م� ال��� الف���ة

وم� خلال ما س�� ���� الق�ل أن ال��� ال���املة ل����� ال����ات هي ��ارة ع�  

  م���عة م� ال��م��ات

والأجه�ة والع�اص� ال���ا��ة وال���ا��ة ال�ي تع�ل على ت���� م���عة الأن��ة 

  ال�����ة 

  :أن�اع ال��� ال���املة .3.1

وهي ال��� ال�ي ت��� أو : proprietary softwareال��� ال���املة الإم�لاك�ة .1.3.1

ال���ر�ة، ل��عه م� الع�ل أو ال�غ��� في تق�� ح��ة ال�����م ولا ت��ح له ال�ف�ة 

وح�ا�ة حق�ق ال��� ال�اصة �ال��م��ات  م���اها، فهي ت���ع ��ق�ق ال�ل��ة الف���ة

                          3لل��ام القان�ني ل��اخ�� الـــــ��امج  �اع��ارها م� ال���فات ال����ة وت��ع

 : Open Source Software ال��� ال���املة مف��حة ال���ر .2.3.1

                                                           
  45.ص.1995ال����ة الأكاد���ة،:م��.الأن��ة الآل�ة في ال����ات.ع�� الهاد�، ز�� ال�ی� محمد 1
 30.ص.2009 .م���ة ال�ل� فه�. ال��اض.معای�� اخ�ار ال��� الأل�ة ال���املة في ال����ات ال�ام��ة.رن�ة،ارا��� اب�ا��� 2
ال��م��ات ال�ثائ��ة في ال����ات ال�ام��ة ب�� ال��م��ات ال�ثائ��ة الإم�لاك�ة وال��م��ات ال�ثائ��ة مف��حة ال���ر،م���ة ل��ل .نقاش،ل�لى 3

  32.ص.2011. اس�� جامعة ق�����ةشهادة ال�
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مع  "Source Code" تل� ال��� ال���املة ال�ي ت��ح لل�����م ��د ال���ر هي

��ا ���� إن�اء وضائف ج�ی�ة �اس�ع�ال ب�امج أخ�� م� خلال دم�ها مع ، ال��نامج

  1، �ع�ها ال�ع�

 ال��نامج ��ا ی��اس� مع الاح��اجات ال�اصة ل�����م�ه   ح�� ���� تع�یل

 :أه��ة ال��� ال���املة لل����ات.4.1

إن ت�ف� ال�عل�مة في ال�ق� ال��اس� و�الق�ر ال�افي و�أقل جه� وت�لفة �ع�ز م�        

ات�اذ الق�ارات ال�ائ�ة في ال�ق� الأن�� ول��ق�� ه�ا وج� ت�ف� وسائل ال�ص�ل إلى  

ل�مة وق� ازدادت ال�عل�مات ال�ي ازدادت أه���ها �ازد�اد س�ع�ها في ال�ص�ل إلى ال�ع

 : ال�اجة إل�ها ن���ة ل�ه�ر ع�ة ع�امل م�ها

ت�ای� أه��ة م�ادر ال�عل�مات لق� أد� تغ��� ن�ا� اله��ات ال��ا��ة وال�عل���ة  -

 .وال����ة، وذل� ���اولة ت�ف�� ال�عل�مة في أس�ع وق�

ال�غ��� ال�م�ي، لق� تغ�� وتقل� ال��� ال�م�ي ل���ع ال�عل�مات م� أجل  -

  . ات�اذالق�ارات

 .ال��ف� الهائل لل�عل�مات ���ى الأش�ال -

ت�ف�� ال�ه� في الأع�ال ال�����ة، ���� تقل�ل ح�� الع�ل�ات ال�وت���ة وت�ف�� ال�ق�  -

 .وتف�عه� لهاال�لي للف���� لإج�اء الع�ل�ات ال�ي ت��ل� ال���ة الف��ة 

 .ع�م ات�اع ال��ازن لل�� الهائل م� م�ادر ال�عل�مات ال�قل���ة -

 .ح�ا�ة ال��لات وال��خ ال�ع�ضة لل�لف -

 2ال��ادة ال����ة في ع�د ال�اح��� وال���ف��ی� -

                                                           
 157.ص.2012فه�ال����ة، م���ة ال�ل�:��ات ال�ق��ة،ال��اضال��م��ات مف��حة ال���ر ل��اء وادارة ال��.ح�� ،ع��و ح�� 1
  .34.ص.2008دار دجلة،:ع�ان.WINISISخ�مات ال�عل�مات ال���س�ة وف� ن�ام .خ��� ،م��� ��ي 2
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وال�قا��ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة والقان�ن�ة م�ا زاد  ـ�أث� ال����ات �ال�غ��ات ال��اس�ة -

 .و�ائف إدارة ال����اتفي تعق�� مهام و 

 1.ز�ادة  ال��اف�ة ما ب�� ال����ات في م�الات ش�ى �ال����� م�لا -

  :أه�اف اس���ام ال��� ال���املة في ال����ات.5.1

 :إن اس���ام ال��� ال���املة في ال����ات وم�اك� ال�عل�مات یه�ف إلى ما یلي

 .ال���ف��ی�و  تق��� ال�عل�مات لأك�� ع�د م� ال�اح��� -

 .ال���� للانف�ار ال�عل�ماتي -

 .ال��ار�ة في م���عات ال����ات الأخ��  -

�تاحة الفه�س الآلي على ال�� و  ت�ح�� ع�ل�ة الفه�سة �اس���ام الفه�سة الآل�ة -

 .ال��اش� ���اخل م�ع�دة لل���

 .ال���ل م� ال��ام ال�رقي إلى ال��ام ال�ق�ي  -

 .ت�ف�� ال�ه� وال�ق� وال�ال -

 .لل�عاون مع أن��ة ال����ات الأخ�� إتاحة الف�صة  -

 .رس�لة العامل�� على الع�ل في ب��ة معل�مات�ة إل���ون�ةو  تأه�ل -

ت�ف�� م�اخ ب�اء م� ال�عاون وال��اكة ب�� خ��� الأع�ال، ومع ال���ف��ی�  -

 .ال�ارج��

 .��اس أداء تق��ات ال�عل�مات -

 .تق��� أف�ل الأداء -

 .إدارة م�ارد �أك�� �فاءة -

 .�ا�� �أك�� فعال�ةإدارة ال� -

 .ت���� في ���ة خ�مات ال��س�ة -

                                                           
 395 .ص، 2011 صفاء، دار :ع�ان ،ال�عل�مات وم�اك� لل����ات ة ال��ی� الإدارة .أح�� ع�� �،ه���  1
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م� خلال ت�و�� م���� الق�ارات ، ال��اع�ة في حل ال���لات ال�ارئة -

 .�ال�عل�مات اللازمة

  :ال��م��ات ال�ثائ��ة.2

 والإش�اف وال�ع�ات الأجه�ة ب��غ�ل تق�م ال��امج م� م���عة وهي :ال��م��ات.1.2

 1.عل�ها

 وه� م��لح ��� �ل ال��امج ال�عال�ة لل�ثائ� :ال�ثائ��ة تع��� ال��م��ات.2.2

وت��ل و�ائف ال��امج �ع�ل�ات ، ���ن ع�لها معال�ة وت���� واس��جاع ال�عل�ماتو 

  2.ال�ل�لة ال�ثائ��ة م� ال��ا�ة إلى ال�ها�ة

  .م�اك� ال�عل�ماتو  م��ل�ات ت���� ال��م��ات ال�ثائ��ة في ال����ات.3.2

  :إن ت���� ب�م��ة وثائ��ة �أ� م���ة ���اج إلى م���عة م� ال���ل�ات أه�ا

 :ت���ل ���ا یلي:ال���ل�ات ال�اد�ة 

 وال��م��ات، ال��اس�� أجه�ة ال����ة لاق��اء ال�فقات - 

 .اللازمة ال��ه��اتو  الف�اءات ته��ة نفقات - 

  . ال��اناتو  ال��م��اتو  الأجه�ة ص�انة نفقات - 

اع�ل  ج��ع العل��ة،و  ال�ورات ال����ار��و  ال���اء نفقات م�لأخ��  نفقات - 

 ال�����مة الأن��ة ال����� ال��انة

 3. خاصة ب����� ورس�لة ال���ف�� نفقات - 

                                                           
   www.ajsp.net   2022.48ع .ال���م�ة ال��س�ات في ال�ثائ��ة ال��م��ات ان�قاء أو وضع م��ل�ات .ال��ان،رش�� ی�ن� عال�ة 1

 151.ص.1.2006ع.3م�لة ال����ات وال�عل�مات مج . الأن��ة الآل�ة �����ات الأق�ام ال�ام��ةاس���ام  غ�ال ،ع�� ال�زاق.ب���زازة،ك�ال2
 ق�����ة م���ر�  جامعة وال�عل�مات، ال����ات م�لة . ال�ام��ة الأق�ام �����ات الأل�ة الأن��ة اس���ام :ال�زاق ع�� غ�ال، ك�ال؛ ب���زازة، 3

  154 .،ص 2006 ،ن�ف���
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 : ال����ةو  الادار�ة ال���ل�ات 

 ال�ه��ةو  الإدارة ج�ان� م�هاو  للأجه�ة ال��غ�لو  ال����� ج�ان� في ال���ل�ات ه�ه وت���ل

 ال�اقة

 أس� وضع، ال��انات م�خلاتو  .ال��� م�غليو  ال���م���و  ال���، م�للي م�ل ال����ة

 م� ذل� وغ�� م�اثلة، ن�� مع ت�عامل ال�ي الأخ��  ال��س�ات مع وال�عاون  ال�����

 ال��علقة ال��ائلو   م�رالأ

1الأن��ة ت�غ�لو  �الأن��ة
  

 : ال���ف��ی� 

 م��لف تل��ةو  إش�اعها على الع�ل اجل م� ذل�و  ��� ال�ع�ف على حاجة ال���ف��ی� 

  ر��اته�

 : ال�ثائ��ة ال��م��ات أن�اع.4.2

 لا ال�ي الاح��ار�ة ال�ثائ��ة ال��م��ات هي :ال��م��ات ال�ثائ��ة الإم�لاك�ة.1.4.2

 فهي ه�ف أو غ�ض لأ� واس�ع�الها ص�ان�ها أو تع�یلها إم�ان�ة ل�����م�ها ت��ح

 ح��ة ب�ق��� تق�م أنها إذ ال����ة، ال���فات م� �اع��ارها الف���ة ال�ل��ة ��ق�ق  ت���ع

 ال�يو  ال�ع�لة ال��عات اخ�و  اق��اء إلى م�ة كل في عل�ه م��� ���ح ال�� ال�����م

 .خ�مة إضافة أو ما خلل ال�ع�یل أو ال��ی�ة لل���ات س������

 ��ف�ة أ��ا ت�عل�و  ته�� بل فق�، �ال��� ت�عل� لا )الاح��ار�ة( الإم�لاك�ة  ف�فة

 ال���ل ���� ام�لاكي ل��هاو  ال��ان�ة ال��م��ات م� الع�ی� ی�ج� ه�اك لأنه ال���ر،

                                                           
  48 .ص. 1999 ال�ام��ة، ال�ار :الإس���ر�ة .الأساس�ة ال�فا��� :الإدار�ة ال�عل�مات ن�� . محمد ص�ن�ا ل����، 1
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 ال�����م ل�هل وذل� ف�ها ال����� أو ب�ع�یلها ال��ام ���� لا ل�� مقابل ب�ون  عل�ها

  1.لها ال���ر�ة �ال�ف�ة

  :ال���ر مف��حة ال��م��ات .2.4.2

 لل��ه�ر، في م��اول وجعلها ال���ر�ة شف�تها ن�� ت� هي ب�م��ات: مفه�مها    

 اع��ادا، مقابل دون  ت�ز�عها و�عادة وتع�یلها ال�ف�ة ن�خ ه�ه م� ش�� ���� ���� لأ�

 2.ال��نامج مع ال����حة لل�ق�ق  ال�ق�� ال��ل على

 قابل أو م�انا س�اء ال���ع�ل إلى تق�م ب�م��ة كل �ع�فها ال����ر غان� هي�� 

 الأصلي ش�لها في س�اء ت�ز�عها �عادةو  ن��هاو  اس�ع�الها إم�ان�ة إتاحة مع ماد�،

 3.عل�ها تع��لات إج�اء �ع� أو

مف��حة ال���ر م���عة م�  لل��م��ات:م�ا�ا ال��م��ات مف��حة ال���ر. 5.2

  :ال��ا�ا ن�ج�ها ���ا یلي

أن ��ارك في ع�ل�ة ت���� هاته  ح�� ���� لأ� م��ر :ال����� في ال��ار��ة - 

  .ال��م��ات

  .و�ع�د الف�ل في ه�ا ل���ة م����مي ال��م��ات مف��حة ال���ر: ال���ع ال����� - 

ح�� �����ع ال�����م لهاته ال��م��ات إضافة أو تع�یل ما ��اء دون :الاس�قلال�ة - 

 .ال�ج�ع إلى م�رد ال��م��ة

                                                           
  فه� ال�ل� م���ة: ال��اض .ال�ام��ة ال����ات في ال���املة الآل�ة ال��� اخ��ار معای�� .إب�ا��� إب�ا���، رن�ة1

 68ص . 2003 ال����ة،
 الأسات�ة اح��اجات تل��ة في ال��ائ��ة ال�ق��ة �ال�امعات ال����ات ل��اء ال���ر ال�ف��حة ال��م��ات اس���ام أث�. ���ل ،اس�اء 2

 26.ص. 2019.جامعة ق�����ة.رسالة د���راء.ال�اح���

جامعة .ةرسالة د���ر .ق�����ة ���ی�ة العالي ال�عل�� ���س�ات م��ان�ة دراسة :ال�ام��ة �ال����ات الإل���ون�ة ال��مات. غان�،ن�ی� 3

 231.ص.210.ق�����ة
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 ال��م��ات ع�� على لل����ل، قابلة جام�ة �ق�ال� غ�� ت��از فهي:ال��ونة - 

 .الاح��ار�ة ح�� م����مها ت��فها حلى ح�� ت��� ع�له

 ال���ر�ة فإتاحة ال�ف�ة ال���ر، مف��حة لل��م��ات م��ة أه� ال���ة تع�: ال���ة - 

م�ا ����  لها، ال�����مة ال��س�ة مع ی�لاءم ��ا وتع�یلها دراس�ها م� ���� ����ة

 .ول�����ات  الإضافات م�  ی��� ع�ه م��� م�ا ال����� في ��ارك �أن لأ� ش��

�ف�ل إتاحة ال�ف�ة ال���ر�ة ���� لل�����م مع�فة الف��ات الأم��ة : الأمان - 

 .لل��م��ة 

لل�ف�ة  ل��قق��او  ال��اجع�� �ع�د ال��م��ات مف��حة ال���ر ت�ت�� ج�دة إن: ال��دة - 

 العال� أن�اء كل م� وال���م��� ال���ع�ل��ج��ع  أمام تف�ح ال��ال فهي ال���ر�ة،

على  أس�ع ���ل ج�دتها م� و���� ت����ها ��ه� في م�ا أخ�ائها اك��اف على

  .           ال���ر ال�ي ت�قى م�ت��ة ب�ف� ف��ة ال���� ال�غلقة ال��م��ات ع��

ع�� اس���ام ه�ا ال��ع م� ال��م��ات لا ���اج م����مها :الق��د م� ال���ر - 

��خ�� م� ق�ل ال���ة ال���م�ة و�ال�الي �����م دون ق�� و�ع��ا ع� ال��اوف ل

 1.القان�ن�ة لل��ا�ة ال�ل��ة الف���ة

 :ع��ب ال��م��ات مف��حة ال���ر.6.2

  .ت���� ت�اخ�� ال��م��ات مف��حة ال���ر على ض�انات م��ودة : ال��ان - 

ال���ر�ة بل ت�عل� �ال�����ات وهي ت�ال�� لا ت�عل� �ال�ف�ة : ال��ال�� ال���ة - 

والإضافات فهي ت��اج إلى خ��ات تق��ة لل����� ح�� ال�اجة و�ال�الي ال��ان�ة 

  .ل��� م�لقة

                                                           
  52.ص.ال��جع ال�اب�.���ل ،اس�اء 1
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إن تعق�� �ع� ال��م��ات مف��حة ال���ر ی��� ما :صع��ة الاس���ام وع�م ال��اف� - 

اف� أ��اء ال��س�ة ������ ال���ف�� ح�ل اس���ام هاته ال��م��ات و��ا ع�م ت� 

  1. رخ�ها مع �ع�ها ال�ع� ���ل م��لة ع�� الاق��اء

س��اول في ه�ا الع��� ال���ق لأه� : ن�اذج ع� ال��م��ات ال�ثائ��ة.7.2

  :ال����لة فيو  ال��م��ات ال�ثائ��ة ال���ع�لة لإدارة ال����ات

 أن�اع كل ب����� خاص ال��ان�ة غ�� ه� اح� الأن��ة ال�غلقة : ال���اب.1.7.2

ال����ات م� ت�و�� وفه�سة وت���� وت���� إلى  أن��ة م��لف ب����� �ق�م ال����ات

 وم�لات ك�� م� م�ادر ال�عل�مات أن�اع غا�ة إتاح�ها إلى ج�ه�ر و���ل �ل

، DOS ت�� ن�ام م��غلا 1996 س�ة م�ة أول ص�ر وغ��ها، جام��ة ورسائل ودور�ات

��ا  م�ة كل �ع�ل�نه ال������ جعل م�الأ وه�ا ن�احه، م��ود�ة في س��ا كان ال��

 ن�ام  ت�� 2007 س�ة م�ه ال�ان�ة ال��عة ص�رت ح�� ال����ات واح��اجات ی��اس�

Windows  

 م� �أم� وه�ا ال����ات كل م��اول في ی�قى ث��ه أن و�ال�غ� م� انه غ�� م�اني إلا

  2.ال�ثائ��ة ال��س�ات كل م�ه ت���� كي العل�ي العالي وال��� ال�عل�� وزارة

  kohaب�م��ة ��ها .2.7.2

وواح� م� العال�، في ان��ارا أك��هاو  ال��ة ال�ثائ��ة ال��م��ات أف�ل م� تع���   

ح�� ����� على �ل ال����قات ال�ثائ��ة ال�ع�وفة  الأن��ة ال���املة ل����� ال����ات

 اق���ها م���ة Katipo Communication Ltd ش��ة م� ��ف 1999    س�ةان�أ 

 آن�اك ال���� الآلي ال��ام ل�غ��� وذل� م�اولة  ال��ی�ة، ب��ل��ا Horowenia م�ها 

                                                           
  53.ص.ال�جع نف�ه  1
 والاق��اد�ة ال��اس�ة القان�ن�ة، للعل�م ال��ائ��ة ال��لةدور ال��م��ات ال�ثائ��ة في ت���� ال��مات ال�����ة .س�اع�ل،ن���ة.ب�ف�ل��، زه�ة 2

 193.ص، 2020 :،خ.ع، 57 :.مج
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 ���د أ��اء دف�� وضع ذل� ���ج� ت� ح�� . 2000 س�ة في لل�خ�ل اس�ع�ادا

 م� ال�ق�مة الع�وض كل أن غ�� ال��ل��ة، ال�ثائ��ة لل��م��ة الأساس�ة ال��ائ�

 تق�ی� ح�� �ال�ف�� ال���دة ال��اصفاتو  لل��و� م�ا�قة ت�� ل� ال��ردی� م��لف ��ف

 ه�ه م��ر ف�حKAPITO  ����ة دفع ما ه�او  .ال�اه�ة كلف�ها ع� ف�لا ال����ة،

 ح�� وذل� ل���فها ج��ع م������ي هاته ال��م��ة ت��ف ت�� وضعهو  ال��م��ة

جائ�ة  على ت��ل� ال�ي ال��م��ة ه�ه �أن ال���� �ع��� ح��، اح��اجات �ل م���ة

وت��ل ب��لا ال���ر  مال�ة ال��م��ات ت�اف� ت��ل ق�، 2003 س�ة ح�ة ب�م��ة أح��

  1.لها

   PMBب�م��ة .3.7.2

م� ��ف ال����ي PMB ان�أت ب�م��ة: PMBل��ة تار���ة ع� ب�م��ة .1.3.7.2

ن���ة ال��اكل ال�ي ع�ف�ها ال��م��ات 2002س�ة  François Lemarchandالف�ن�ي 

و�ع��� م� الأن��ة   2003ال��ار�ة،وت�  الاع��اف ال�س�ي به�ا ال���وع في د����� 

ال���املة ل����� ال����ات ح�� ����� على �ل ال��ائف �الإق��اء والإعارة والإرجاع 

ه�ه ال��م��ة تع��� ت���� وص�انة  PMB serviceت��لى ش��ة و  وغ��ه م� ال�ضائف

Apache  ولغة ال��م��ةPHP  لغةMySQL ل����� ق�اع� ال��انات  

الف�ن��ة، وال�ي  Cécileمع اتفا��ة أو ت�خ�� ال��م��ات ال��ة  PMBی��اف� ن�ام 

الع��م�ة  GNUت�خ�� و  ت��اف� مع �افة ال��ائل القان�ن�ة ال�ول�ة والف�ن��ة ال��ونة

  General public licence GPL .(2 (ال�ي تع�ف ب�خ�ة العام 

 : pmb1و�ائف ب�م��ة.2.3.7.2

                                                           
  .241.ص .ال��جع ال�اب�.غان�،ن�ی� 1
 إرشادات ض�ء على العالي ال�عل�� م�س�ات م���ات لفهارس تق����ة م���ة دراسة:الان��ن�� ش��ة ع�� ال��احة الآل�ة الفهارس.ش�اب ،فا��ة2

  111.ص 2008.جامعة ق�����ة.م���ة ماج����. الإفلا
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   MARCت����ة و  ی��اشى للعامّة ال��اش� فه�س ال�ص�ل إتاحة -

 القّ�اء ملّفاتو  ال��� الإعارة، ت���� -

 .ت�ف�� م��ك ��� م�ع�د ال�عای�� و�ع�ل �ال���� ال��ل��ي -

 0إم�ان�ة ال�غ��� وال���� في ال��م��ة -

 .أن�اعه ��ل الإس�اد ت���� -

 .ال�ور�ات ت���� -

 .الإل���ون�ة ال��ارد فه�سة -

 .ال��اقات اس���اد إم�ان�ة -

 م���ات ب�م��ة  -

  

  

 pmb 2خ�ائ� ب�م��ة .3.3.7.2

 iso2709وت����ة ال��ادل  unimarcتع�ل ب�����ة 39.50 ب�وت���ل اس�ع�ال -

  ال����� سه�لة -

 .م�ض�ة ��فة ال������� ل���ل�ات ال��م��ة تّ�ف�ها ال�ي ال��ائف اس��ا�ة -

  .إم�ان�ة نقل قاع�ة ال��انات خارج ال��م��ة -

 .ت�ف� ال��م��ة �ع�ة لغات -

 .سه�لة ت���ل وت���� ال��م��ة م� خلال ال��قع -

  .سهلة الإدراكو  ال���ع�ل��و  لل������� �ال���ة واض�ة ب�اجهة ال��م��ة ت��از -

                                                                                                                                                                                
 112.ص.ال��جع نف�ه .ش�اب ،فا��ة .1

  
 112ص.ال�اب� ال��جع.ش�اب،فا��ة 2
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  .م��� إلى �الإضافة الإس�اد ق�ائ� م��لف ب����� ت��� ال��م��ة -

  .إم�ان�ة اس���امها في ال����ات ال�غ��ة وال���س�ة -

  :PMBمعای�� ن�ام . 4.3.7.2

  م��ارz39.50 : و ه� ب�ت���ل م��ار� عال�ي �����م في م�ال اس��جاع

���ح ه�ا ال��وت���ل و  ال�عل�مات ب�� ال�اس�ات ال��ت��ة ب�اس�ة ال���ة،

م��لفة في ش��ة ما، أو في ش��ة الان��ن� لل���ف��ی� ال��� في ع�ة أن��ة 

فع�� اس���ام الأن��ة ) inter utilisateur(وذل� �اس���ام واجهة تعامل واح�ة 

ال�ي ت�ع�  ه�ا ال��وت���ل فإن ال���ف�� ال�� ی��� في ن�ام ما �����ع أن 

  1. ی��� في الأن��ة الأخ��، دون ال�اجة إلى مع�فة ��� تع�ل تل� الأن��ة

الاس��جاع ال�ي تع��� و  خ�مة ال��� 239.50ه� ال��مات ال�ي �ق�ما ب�وت���ل وم� أ 

م� أه� م���اته، ��ا أنها تع��� الع�ل�ة الأولى ال�ي اس���م�ها ال����ات في الاس�فادة م� 

ه�ا ال��وت���ل، ح�� ی�ف� إم�ان�ة عال�ة وم�ق�مة في ع�ل�ة ال��� في ق�اع� ال�عل�مات 

اح�ة وواجهات م�ح�ة �ال��� �ال�ل�ات ال�ف�اح�ة أو ال��لف أو �إس��ات���ة ��� و 

  .الخ.....الع��ان أو ال��ض�ع

  :وم� م���ات ه�ا ال���ار ات�امه �ال��ونة للأس�اب ال�ال�ة

  .ق��ل أ� ن�ع م� ال��انات م�غ��ة ال��ل - 

  .اس��عا�ه للأش�ال ال��ع�دة الأو��ة ال�عل�مات - 

  )م����(و )كامل(صف ال���ل��غ�افي ق��له ال�����ات ال��ع�دة م� ال�  - 

                                                           
 43.ص.ال��جع نف�ه1
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  . غ�� ال����عة و  تعامله مع أو��ة ال�عل�مات ال����عة - 

  م��ار مارك العال�يUNIMARC: )الإ�ار ال���ل��غ�افي ال�����م الفه�سة( 

 م�ح�ة معای�� وضع في لأه���ه ال�اني ال�����  ل�عای�� ج��ا ن��ذجا مارك �ع���  

 .ال�عل�مات وم�اك� ال����ات في الآل�ة للأع�ال

 ل����ة و�ان م�جه كان أن ��ع� ال��احل، م� �����عة مارك م��وع م� ولق�

 II مارك 1966 عام ال��ن��س I ال���ات على و��اءا ال���، على إلا مق���ا

مارك  م� الأول ال��ل م� ال�����ة I مارك خلف تقف ال�ي الفل�فة جاءت، وال��

والأو��ة  ال��ارد، أش�ال ل�ل ال�عل�مات كل �����  م��امل ���ل ت���� إلى یه�ف

  1الأو��ة م� وغ��ها ال����ة ال����لات ال��ائ�، ال�لاسل، ال���،

 ح��، 1980 عام ال�ان�ة ن��ت ال��عة ث�، 1977 عام الأولى ��ع�ه العال�ي في مارك ون��

 ل��ل الإرشاد� ال��ج� 1983 ص�ر عام أن ذل� ن���ة م� و�ان وال��ل�ل للاخ��ار خ�ع�

 ال�ق�ل، اس���ام ح�ل الإضا��ة ال�عل�مات م� م��� (UNIMARC Handbook) مارك 

  2.وال��اذج الأم�لة م� م��� و�ع�اء ال�اصة ال��اكل ل�ع� ال�ل�ل تق��� على �الإضافة

 

اخ�� �ع� ذل� و  ش�لا م�ح�ا ��لح لأغل� الأو��ة UNIMARKو�ع� مارك العال�ي

  .�ال��ادر اللإل���ون�ة وفه�س� ملفات الأن��ن��

  )pmb )version 4.0.10تع��� ب�م��ة .5.3.7.2

                                                           
  40 .ص ..ص . 1995 الأكادم�ة، ال����ة :القاه�ة، .ال����ات في الآل�ة الأن��ة .الهاد� ع�� ز��، 1 1
  24,25.ص .1996 .الل��ان�ة ال�ار:القاه�ة .ال��ل��غ�ا��ة ال��انات ق�اع� �دارةو  إن�اء دل�ل .محمد سال�، .ت آني؛، .ل�ر د� 2 . 2
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في م���ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس� pmb لق� ت� الإع��اد في ت���� ب�م��ة        

وذل� �اس���ام م��لف وح�ات ال��ام م� اجل ت���  .version 4.0.1على الأص�ار 

خ�مات ال����ة و��ا ت�ه�ل الع�ل�ات الف��ة وال�ع��� �ال�ص�� ال�ثائقي وم� ث� تل��ة 

)  01(حاج�ات ال���ف��ی� وه�ا ان�لاقا م� م��نات ال��م��ة ال��ض�ة في ال��ل رق� 

  :وهي �ال�الي

ع، قاع�ة ال��ودی� الاش��اك اق��احات ال�ل��ات الاس�لام ال�فو���ل :ق�� ال��و�� 

  ال��اء

و���� ه�ا الق�� م� إدراج ت���لة ج�ی�ة أو تع�یل ت���لة م�ج�دة :ق�� الفه�سة 

  �z39.50القاع�ة او ن��ها أو ت���لها ب�اس�ة ب�وت���ل 

  الخ...ال�اش�ون، ن�ام ال�����و  ���ل ملفات ال��لف��:ق�� ال�لفات الإس��اد�ة 

  :الإن�قائي لل�عل�ماتق�� ال��  

  000الق�اءو  �الفه�س، و����� على تقار�� الإعارة:ق�� ال�قار�� 

 ...���� م� الإعارة والإس��جاع:ق�� الإعارة 

  ...ال�غ��� في ال�اجهة  ادارة ال��ام :ق�� ادارة ال��ام 
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ال����ة �����ة ثاو�ة  ���pmbل رق� الإص�ار وال�ح�ات ال���نة ل��م��ة ) 01(ال��ل رق�

  اح�� �ال� ال�وس� 

  

  

  

  :خلاصة

ب� ، م� فه�سة pmbو��لاصة ���� الق�ل �أن �ف�ل ال��مات ال�ي �ق�مها ن�ام 

وال��ا�ة وال��ونة في اس���امها  س��� لل��م��ة ..... ان�قائي لل�عل�مات الاعارة 

�اح�لال ال��ادة في م�ال ال��م��ات مف��حة ال���ر  ال�����مة في ت���� ال����ات 

  .على ال����� العال�ي خاصة ال�غ��ة م�ها وال���س�ة 
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خدمات  : الثاني  صلالف

المعلومات في المكتبات  

  المدرسية
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  :ما��ة ال����ة ال��رس�ة/ 1

 ال�عل��ي ال��هج م�و  وال�����ة ال�عل���ة الع�ل�ة اح� ر�ائ� ال��رس�ة ال����ات تع�    

 ل�ع� وم��ل�اته ال�عل�� مق�مات ب��ف�� اه��امها خلال م� ،���ى أ��اره  ارسي وال�ّ 

  �1أك�لها ال�����ة الع�ل�ةو  راسي�ال ال��هج

 ال��رس�ة ال����ة تع���: 1 .1

 في تع�د م� �ه ت���� ل�ا وذل� ال�ع��فات، م� �الع�ی� ال��رس�ة ال����ة ح��� لق�   

 ال���ف��ی� أع�ار ت��ع إلى �الإضافة ،"وال�ان��ة ال���س�ة الاب��ائ�ة،" راس�ة�ال ال��احل

  :یلي ما ال�ع��فات ه�ه أب�ز وم� ال���ف��ی� أج�اس وت��ع لأخ��  م�حلة م�ها م�

                                                           
م���ة .ال�ل��ة ولا�ة  ثان��ات �����ات م��ان�ة دزاسة:ال�راسي ال��هج خ�مة دورها فيو  ال��رس�ة ال����ات في ال�����ة ال��مات. ش��في ،ن�رة 1

  9.ص2016.جامعة ال��ائ�.ماج���� 
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 ال�ق�مات أح� ":�أنها ال��رس�ة ال����ة ال����ة ال��رس�ة ال����ات لائ�ة" ع�ف�

 ال�عل�مات لاك��اب وال��اعي الف�د� ال��ا� م�ال وهي ال�عل���ة للع�ل�ة الأساس�ة

 ل�ل� الف�ي وال����� وال��اجع ال���ث وأو��ة الق�اءة أو��ة واق��اء الاخ��ار وت��لى و�ائف

  1.ال��ر�� وه��ة ال�لام�� خ�مة الأو��ة ث�

 كف�د ل�ل��� تق�م" :�أنها ال��رس�ة ال����ة ف�ع�ف"  ALA"أما ج���ة ال����ات الأم����ة

 ت��� خلالها م�و  ال�ان��ة، ال��حلة ح�ى و����� ال��انة م� ی��أ ت�ر��او  ���ة ت�ارب

 اح��اجاته� ��ل ال��رسة داخل ال�ل��� ت�� أ� ال��وق،و  وال��اه�ة الق�اءةعلى  ق�رته

 2."الف�د�ة

 الف�د، م��اول في ال�عل�مات م�ادر ��عل ن�ام: هي ال��رس�ة لل����ة آخ� تع��� وفي

  3ال�����  ب�نام�ها و����  ال��رسة فل�فة �ع�� ال��ام وه�ا

 وح�ی� شامل تع��� إلى ال����ات وعل�م ال����ة م�الات في ال�اح��ن  ت�صل وق�

م���عات  على �����  وال�� �ال��رسة ال�ل�� ال�ه��ل الف�اء" :�أنها ال��رس�ة لل����ة

 .والال���ون�ة وال����ة وال����ة ال�ر��ة أوع��ها اخ�لاف على وم��فة م�ت�ة م����ة

 على �ع�ل ك�ا وال�ارج�ة ال�اخل�ة الإعارة ع�ل�ات ب�اس�ة م���عاته الف�اء و���ح ه�ا

ب�امج  ت���� به�ف للأول�اء الأح�ان و�ع� وال��رس�� وال�لاب لل�لام�� ت�ج�ه خ�ماته

  4.ال��ر��

 :ولق� جاء تع��� ا�فلا لل����ة ال��رس�ة مایلي

                                                           
  .21 ص2000 .العل��ة، ال�قافة دار :ال����ر�ة .وت�����ة ن���ة دراسة :ال�ان��ة ال��ارس م���ات .حام� أسامة علي 1
م���ة ماس�� .م���ة ثان��ة لع�اب اح�� غ�ل��ان:اس���ام ال����عات ال�����ة في ال����ة ال��رس�ة في �ل ال����ل�ج�ا ال��ی�ة.،ف���ة زبل�  2

  24ص.2017.جامعة م��غان� 
  15 .ص . 2002 ك�م، اب�� :�ة�القا  .ال�عاص�ة وال����ل�ج�ا ال�����ة ال���ر ب�� ال��رس�ة ال����ات .اد��ال ع�� ز�� العلي؛ ع��� أح�� 3

  
 1996ال����ة الع���ة لل����ة وال�قافة والعل�م،: ت�ن�. دل�ل أم�� ال����ة: ال����ة ال��رس�ة في ال�عل�� وال�عل�. محمد ال�ا��ي؛ وح�� ق�ورة 4

 2ص
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 الق�اءة تع��� ح�� ال��رسة في وال�ق�ي ال�اد� لل�عل� م��حا ال��رس�ة ال����ة تع���  

 اك��اب رحلة في الأساس�ة الأم�ر م� والإب�اع وال��ال وال�ف��� وال��� وال���� 

 ال��ان ه�ا �ع�ف .وال�قافي والاج��اعي ال���ي ون��ه� لل�لاب ال�عل�ماتو  ال�عارف

 م��� ال��رسي، م��� الإعلام ال��ال، س��ل م��ل�ات على �ع�ة وال�ق�ي ال�اد�

 ال����ة ول�� (�ال����ة ال�عل� م�اعات ال����ة، م�ارد م��� وال�عل�مات، ال��ث��

.وو�ائفها ال���أة على وت���قًا اس���امًا الأك�� ال���لح هي ال��رس�ة
1  

م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� تع��� ال����ة ال��رس�ة �أنها ف�اء مه��ل او م��ح 

لل�عل� وال�� ����� على م���عات م����ة مع�ة خ���ا ل��مة ال��اهج ال�ر اس�ة 

  .وم�الات ثقافة ال�لام��

 م���ات ال����ة ال��رس�ة: 2.1

 على ق�رة وله ال��رس�ة، ال����ات في رس�ي تعل�� مع م�هل م���ة أم�� ی�ی�ها - 

 . الف��ل ال�راس�ة في ال��ر��

 )ةرق�� م�ع�دة، وسائ� م���عة،(ال��دة عال�ة وم��دة م���عة م���عات ت�ف� - 

 ال��ار�ع ذل� في ��ا لل��رسة، ال�س�ي وغ�� ال�س�ي ال�راسي ال��هج ت�ع�

  ال���ي وال����� الف�د�ة

  .2 .ال����� وال����� لل��� وخ�ة واض�ة س�اسة ل�یها - 

ل�� ما نلاح�ه في أغل��ة م���ات�ا ال��رس�ة ع�� ذل� م� ع�ة ن�احي ح�� ی��لى ادارة 

��ل� �ال���ة ال����ة في اغل� الأح�ال ش�� م�لف بهاته ال�ه�ة دون م�اعاة ال�هادة 

                                                           
 .2015"إ�فلاال��اد� ال��ج�ه�ة لل����ة ال��رس�ة .أو��غ ،د�ان. ج�ن� ،ش�ل�� �ار ب�ا1

https:www.repository.ifla.org/handle/123456789/63  "  
  14.ص.ال��جع نف�ه. أو��غ ،د�ان. ج�ن� ،ش�ل�� �ار ب�ا2
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ل��دة وت��ع ال����عات ال�����ة فه�ا الع��� غائ� ن���ا وذل� لع�م وج�د س�اسة 

 .واض�ة ل����ة ال����عات

  

  أه��ة ال����ة ال��رس�ة: 3.1

ال����ة ال��رس�ة هي أول م���ة �ع�فها ال�ل��� في ب�ا�ة م��اره ال�راسي ح�� ����� 

ال�ل��� و  ال�عل�مة م� خلال ال��العةم���عة م� ال���ات في م�ال ال��� ع� 

  .واس���اج الأف�ار  وه�ا ما ی�هله ل��ض ال��� العل�ي في ال��حلة ال�ام��ة 

  :وت��� أه��ة لل����ة ال��رس�ة ���ا یلي

 والعقل�ة ال��احي ال�ج�ان�ة، كافة م� لل�ارس ال���امل ال��� ت�ه� في ت�ق�� -

  .وال���ة وال�ل���ة والاج��ا��ة

 م� ال���� على ال�غل� في ال�عل��ي ال��ام ���ع�� بها ال�ي ال�سائل اح�تع���  -

 على ال�ي ��أت وال��لاحقة ع� ال��غ��ات ال����ة ن��� ال�ي ال�عل���ة ال���لات

  .وال��لي ال�ولي ال�ع��ی�

  .ال�عاص� عال��ا في وال�قي ال�ق�م م�اه� أه� م� ال��رس�ة ال����ة تع��� -

 .ال�عل���ة للع�ل�ة ال���قي ال��� هي ال��رس�ة تع��� ال����ة -

على ال�غ� م� الأه��ة ال�الغة لل����ة ال��رس�ة في خ�مة ال��اهج ال�عل���ة واسه�اتها في 

ت���ة ال��ء إلا انه لا ی�لى اه��ا م في ���� م� الأح�ان م� ق�ل م��لي ال��ارس 

 .�اع��اره�  راس ه�م ال�ل�ة �ال��س�ات ال�عل���ة

 :أه�اف ال����ة ال��رس�ة: 4.1
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دل�ل أم�� ال����ة ال�� اع���ته ال����ة الع���ة لل����ة وال�قافة والعل�م "لق� جاء في     

ه�اك  ش�ه إج�اع ل�� اخ��اصي ال�ع�مات وال����ة على إن <<:ما یلي 1996س�ة 

و�عالج و���� ال����ة ال��رس�ة ال��ی�ة هي الف�اء ال�ه��ل ال�ا�ع ل��س�ة ت����ة ���ع 

أن�اعا م��لفة م� ال�عل�مات مه�ا �ان وعائها ل��مة ال�لام�� وال�لاب وال��رس�� وح�ى 

  >>أص�اف أخ�� م� ال���ف��ی� �غ�ض ت�ق�� أه�اف تعل���ة وتعل��ة

ولق� جاء ��ل� في لائ�ة ال��ن��� ح�ل ال����ات ال��رس�ة أن اله�ف ال�ئ��ي م� 

  1.��ار ال����� ال����ة ال��رس�ة ه� ت���ة ال

 أف�ل لعل ال��رس�ة، لل����ة وم���عة م�ع�دة أه�اف اله��ات م� ك��� وضع� وق�

  :م�هاو  ،" الأم����ة ال����ات ج���ة" ��ح�ها ال�ي هي الأه�اف

ت�ف�� م�ادر ال�عل�مات وفقا لل��هج ال�راسي ووفقا لاح��اجات ال�لام�� ال���لفة  -

 .واس�غلالها اس�غلال ج��ا

 ال�راسي أه�اف ال��هج ل��ق�� ال��لفة ال�عل���ة ال��اد اخ��ار إلى ل�لام��ا ت�ج�ه -

 ال�لام�� ل�� ال�عل�مات م�ادرو  ال����ات لاس���ام اللازمة ال�هارات ت���ة -

 .الف�د� عادة  ال��� ت���عو 

 ف�ص م��ه� ���� ع� الاه��ام م� رح�� م�ال ت���� على ال�لام�� م�اع�ة -

 .الق�ائ�ة خ��اته� ت���� في ال��� والإسهام ال��� م�اق�ة

 .م�اولة زرع روح ال��� ل�� ال�لام�� والاس�فادة م� م�ادر ال�عل�مات ال���لفة -

  2.غ�س عادات سل��ة في نف� ال�ل��� �الاع��اد على ال�ف� وم�اع�ة الآخ��� -

                                                           
�ال�لا�ات واقعها في ال����مة ال�����ة ال��ائ��ة دراسة ت����ة م���ة و  أه���ها:ال����ات ال��ر س�ة .ه��ة غ�ارمي و  1

 57.ص.2001م���ة ماج����،جامعة ال��ائ�،.ال��ائ�،س���،م��غان�،ال���لة،غ�دا�ة
م���ة .ال�ل��ة ولا�ة  ثان��ات �����ات م��ان�ة دزاسة:ال�راسي ال��هج خ�مة دورهافيو  ال��رس�ة ال����ات في ال�����ة ال��مات. ش��في ،ن�رة 2

  .52.ص2016.جامعة ال��ائ�.ماج���� 
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 :وم�ا ذ��  ال�ع�� م��وك إب�ا��� في ه�ا ال��ال ما یلي

ال�عل�مات  م�ادر على ال��� ك���ة على وذل� �ال�ع�ف م����ة خ��ات اك��اب -

 . وت���ة مهارات ال��� ل�� ال�لام��

  .وذل� ق�� م�اع�اته�  ال�لاب ب�� الف�د�ة الف�وق  اك��اف -

في  م�اه�ه� ل��� ال���لفة والف�ص الإم�ان�ات وٕ�تاحة ورعای�ه�، ال��ه���� اك��اف -

  .الف�ة له�ه ال����ة تع�ها ال�ي مج�اال� إ�ار

 على وال�� ص�ره سائ� في �ه والإشادة ال�لاب، نف�س في الع�ل ح� غ�س -

 .الأمة ك�ان ب�اء في أث�ه م�� على وال�أك�� ��ه، إتقانه والإب�اع

 1.ت���ة ال�لام�� وتع���ه� على اس�غلال أوقات الف�اغ وت���� ال�ق� -

  :ز�ادة على الأه�اف ال����رة أعلاه ن��� مایلي

  ال��أ على ال��العة ال�ف��ة وع�م ه�ر ال�ق� في الأش�اء ال�افهةت���ة.  

  اك��اب ال�لام�� ل���ة في ال�ف��� ب�� ال��� ال�افعة وال�لائ�ة لل�ی�

  .والأخلاق وال��� ال��وجة للعقائ� ال����فة

 تعل� آداب ال��ار واح��ام الآخ���   

  خ�مات ال����ة ال��رس�ة: 5.1

 وال�عل�مات ال����ات م��ل�ات مع�� ح�� ال�����ة �ال��مات و�ق��     

 أش�الها في ال���لفة ال�عل�مات�ة ال��مات م� لل���ف��ی� ال����ة ما تق�مه ج��ع"

  2 "ن��ها ومق���اتها وأوع��ها

                                                           
  16 .ص . 2009 وال���، ال��اعة ل�ن�ا ال�فاء دار :الاس���ر�ة .ال�قا��ة الع�ل�ة وت���ات ال��رس�ة ال����ة .���إب�ا م��وك ال�ع�� 1
 ،ال��اض، English Arabic  ع��ي إن�ل���  :وال�عل�مات ال����ات م��ل�ات الف�اح، ع�� الغف�ر ع�� قار�،  2

  2000ال����ة، فه� ال�ل� م���ة م���عات
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وم�ى أح��� ال����ة تق��� خ�ماتها ومع�فة اح��اجات ال���ف��ی� فق� بلغ� 

  .أه�افها

�ج�ه�ة لل����ات ال��رس�ة الإ�فلا أن خ�مات ال����ة ولق� جاء في ب�ان م�اد� ال�

  :ال��رس�ة ت���ل ���ا یلي

 وال��ا�ة، الق�اءة ال��ال، س��ل ال��ر�� على ه��ة لأع�اء ال�ه�ي ال����� -

  .وال��� ال��ق�� وع�ل�ات وال����ل�ج�ا،

 وال���ع الأكاد��ي ال����ل أجل م� ومف��ة م���عة مق�وءات/ م���عات تق��� -

 .والإث�اء ال���ي

 .ال�عل�مات مع�فة وت���ة الاس���ا� على القائ� ال�عل� -

 .)�ال����ع ال��ت��ة وال��ادر وال���م�ة العامة(الأخ��  ال����ات مع ال�عاون  -

 ما إلى ال��افة ال���ة ت��� .ال�عل��ي لل����ع ك���ة ���ة ال��رس�ة ال����ات تق�م -

 خلال م� ال�ق�مة ال��مات إلى ال��رسة م���ة م���عة في ال��ج�دة ال��اد وراء

 1.م�هل م�رس�ة م���ة وأم�� �ال��اة ال�ا�� ال��رسة م���ة ب�نامج

وم�ى أح��� ال����ة تق��� خ�ماتها ومع�فة اح��اجات ال���ف��ی� فق� بلغ�    

 أه�افها، ل�� 

م���ات�ا ال��م تق��� خ�ماتها ال��اش�ة على الإعارة والإرجاع و�ع� ال��مات 

 . الأخ�� ���ل ض��� ج�ا

 ه� ال��رسة م���ة أم�� إن:جاء في تع��� ا�فلا لأم�� ال����ة :أم�� ال����ة: 6.1

 الق�اءة، وال����، تع��� ح�� ال��رسة في وال�ق��ة ال�اد�ة ال�عل���ة ال��احة ع� ال����ل

 �ع�ف .وال�عل� ال�عل�� ع�ل��ي في م��ر�ة ع�اص� والإب�اع وال��ال، وال�ف���، وال���،

 ال����ات أخ�ائي ال��رسة، م���ة أم�� :ال��ال س��ل على( م��ل�ات ال�ور �ع�ة ه�ا

                                                           
  .17.ص.ال��جع نف�ه. أو��غ ود�ان ج�ن� ش�ل�� �ار��ا 1
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 ه� ال����ة أم�� ل�� ،)ال��قف�� والأسات�ة لل��رس��، أم�� م���ة ال��رس�ة، ال����ات في

 أن�اء ج��ع في ال��رس�ة ال����ات أم�اء م�هلات ت��لف .اس���امًا الأك�� ال���لح

 مع م���ات وأم�اء ك�عل���، ت�ر�� ب�ون  أو مع م���ات أم�اء ت��ل أن و���� العال�

 1الأخ��  ال����ة ت���ات في ت�ر��

  :مهام أم�� ال����ة: 7.1

ال��س�ة ال�عل���ة وهي �ق�م ال����ي �����عة م� ال�هام وال��ائف على م���� 

  :كال�الي

 :في ال��ال ال����ي  - أ

 ....الإع�اد الف�ي ل��ادر ال�عل�مات م� فه�سة وت���� وت���� -

 .ت���ة م���عات ال����ة وتق���ها وم�ار�ة ال�لام�� وال��رس�� ف�ها -

 .اس��جاع ال�عل�ماتو  ت���� ال����ل�ج�ا في الأع�ال الف��ة وت���� -

 .معل�مات ج�ی�ة في إ�ار ال�عل��ان�از وت���� م�ادر  -

 في ال��ال ال�عل��ي  -  ب

 دراسة اح��اجات ال���ف��ی� والع�ل على تل���ها -

 .م�ار�ة ال��رس�� في ت�ق�� الأه�اف ال�عل���ة -

  .ال�ه� على ت�ر�� ال�لام�� على ����ة ال��� واس�ع�ال م�ادر ال�عل�مات -

 . ل���اغ�جيإقامة أن��ة قائ�ة على ال�عل� مات ���ار�ة الف��� ا  -

 :ال��ال الإدار�   -  ت

 .الإش�اف على إدارة وت���� ش�ون ال����ة -

 .ال��اف�ة على م�ادر ال�عل�مات و��اكل ال����ة ��ل -

 .ال����� ل��اسة اس��ات��ة ل����� ال����ة -

                                                           
  17.ص.ال��جع ال�اب�  1
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  1.ال��ار�ة في ال���ات وال�عاون ب�� ال����ات ق�� ت���ة م���عات ال����ة -

ل����� لأم�� ال����ة ح�� انة ی�ث� تأث�� ����ا في ال�لام�� ��ا لای��غي إه�ال ال�ور ا    

  .و�الأخ� وهي في هاته ال��حلة م� ح�اته� ال�عل���ة

وأمام ال���رات ال��ی�ة في م�ال ال�عل�مات وج� على ال����ي ت���� و��ف�ه ورفع   

واس�ع�ال إم�اناته العل��ة لل�ه�ض �ال����ة وت���ة ق�رات ال�لام�� في م�ال ال��� 

 .م�ادر ال�عل�مات

 

  خ�مات ال�عل�مات �ال����ات ال��رس�ة/ 2

هي تل� الع�ل�ات والإج�اءات وال�ي ق� لا ی�اها ال���ف�� وال�ي : تع��� ال��مة: 1.2

  2.غال�ا لاتلاح� وال��مة ع��ما لها خ�ائ� ���� لل��ف�� ملاح��ها وتق���ها

 م���ات ل��� م��جاتها ت��ن  ال�ي الأن��ة كل" أنها على Bitnerو Zertamlو�ع�فها 

 اخ��ارو  وال��ل�ة وال��ة ال�احة م�ل م�افة ���ة وتق�م ان�اجها ع�� وت��هل�، ماد�ة

  3.مل��سة غ��  أساسي ���ل وهي ال�ق�

  :تع��� ال�عل�مات: 2.2

هي ال��انات ال�ي ت� معال��ها ل��ق�� ه�ف مه�� اة لاس�ع�ال م��د لأغ�اض ات�اذ 

الق�ارات أ� ال��انات ال�ي اص�ح لها ���ة �ع� ت�ل�لها او تف���ها او ت���عها في ش�ل 

                                                           
  87.ال��جع ال�اب� ص.واقعها في ال����مة ال�����ة ال��ائ��ةو  أه���ها:ال����ات ال��ر س�ة .ه��ة غ�ارمي و  1
- 27.م�لة العل�م الإن�ان�ة ع.ب�� ال�اقع وال�أم�ل:الات�اهات ال��ی�ة ل��مات ال�عل�مات الإل���ون�ة في ال����ات 2012.ب�عا��ة،ال�ع�� 2

 297.ص.28
 271.ص.2 ج.9.ع والاج��اعي ال�ف��ة لل�راسات حقائ� ��داش،ن��لة م�لة 3
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ذ� مع�ى وال�ي ���� ت�اولها وت���لها ون��ها وت�ز�عها في ص�رة رس��ة او غ�� رس��ة 

  1.وفي أ� أ� ش�ل

  :تع��� خ�مات ال�عل�مات: 3.2

ت��ی� مفه�م خ�مات ال�عل�مات ال�عل�مات في و  لق� اخ�لف� ال�اح��� في م�ال ال����ات

  :ول��ض�ح ال�ؤ�ة أك�� ت�رج ال�عار�� ال�ال�ة

هي ال�ه�د ال�ام�ة إلى ال�ع��� ���ادر ال�عل�مات وته��ة س�ل الإفادة م�ها  -

وم�اع�ة ال�اح��� وغ��ه� م� ال���ف��ی� على أن ��ل��ا �أمان في دروب ما 

  2.���ى �غا�ة ال�ثائ� وال�عل�مات

 عل�ه ی���ل ال�� ال�هائي ال�اتج":�أنها ال�عل�مات خ�مات قاس� ح��� ع�ف -

 لأجه�ة ی��اف� ما ب�� ال�فاعل ن���ة �أتي وال�� ال�عل�مات، م� ال���ف��

 والإج�اءات �ع� الع�ل�ات ع� ت�ف�� ف�لا و����ة ماد�ة م�ارد م� ال�عل�مات

 إلى اح��اجاته�وأن�ا�  ال���ف��ی� ن�ا� ����عة ال��مات ه�ه وت�ت�� الف��ة،

  3.ال�عل�مات

هي �افة ال��ه�لات ال�ي تق�مها ال����ة للقار� �ي �ق�م �أف�ل اس���ام لأك��  -

  4.ق�ر م��� م� مق���اتها و�أقل ال��ال�� 

س�اء �ان� م�اش�ة أو غ��  وهي ��ل� ج�لة ما �����ه ال���ف�� م� ال����ة م� خ�مات

  م�اش�ة

                                                           
ال����ات  في ال�عل�مات خ�مات تق��� في ال�عل�مات تق��ات اس���ام 2012ال���� ع�� قادر وم�ه�ش، أمل ال�اح�، ع�� ال�ح�ان ع�� 1

 347.ال�عل�مات ص وم�اك�
  298.ال��جع نف�ه ص.2012.ب�عا��ة،ال�ع�� 2
   255.ص.ال��جع ال�اب� ال���� ع�� قادر وم�ه�ش، أمل ال�اح�، ع�� ال�ح�ان ع�� 3
  7.ص.2014ال���ة ال�ق��ة القاه�ة دار ال��ه�ةخ�مات ال�عل�مات في .ال�ق��،م��لي.ال��ه��،ام�� 4
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خ�مات ال�عل�مات تع�ى ج��ع ال��ائف وال��ه�لات و��قا ل�ا تق�م �����ا الق�ل �أن 

ال�ي ت�ه� ال����ة على ال��ام بها خ�مة لل���ف�� في أح�� ال��وف م�اولة ب�ل� تغ��ة 

اك�� ن��ة م� اح��اجاته، وهي ��ل� ج�لة ما �����ه ال���ف�� م� ال����ة م� خ�مات 

  .س�اء �ان� م�اش�ة أو غ�� م�اش�ة

  

  

 

  خ�مات ال�عل�مات و�ائف: 4.2

 
 . إمكانیة توفیر مصادر المعلومات المناسبة للمستفیدین قدر الإمكان -

إدراك الاحتیاجات المتغیرة للمستفیدین تبعا لتغیر ظروف الحاجة إلى المعلومات     -
 .تلبیة ھذه الاحتیاجات انوضم

  سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات المناسبة  -

ت��ي ال��اج� اللغ��ة وتق��� معل�مات ملائ�ة لاح��اجات م�اع�ة ال���ف�� على  -

  . ال���ف�� و�م�اناته

  :أه��ة خ�مات ال�عل�مات: 5.2

 أك�� ض�انو  ال���ف��ی� حاج�ات تل��ة هي ل��� ال�عل�مات الأساس�ة ال���فة إن    

  :إلى ف��عى ���ماتها ت���� أن ��� ب�ورها فال����ات، م��ف��یها ن��ة تغ��ة ل��ال� 

 .ال�قة في ال�عل�مات ال�ق�مة -

  .تفاد� شح ال�عل�مات ال�اتج ع� ت��� الف�� ن���ة ���ة الإن�اج الف���   -

ل�ص�ل  أك�� ف�صًا س�ق�م ال��مات ل��ف�� والات�الات ال�عل�مات ت���ل�ج�ا اس���ام -

 .ال���ل و��ل� ال��رسة أج�اء ج��ع إلى لل����ة
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 ال����عات إلى إم�ان�ة ال�ص�ل ال�عل�مات ل����ل�ج�ا الق��ة ال����ة ال���ة ت�ف� -

ال����ة،  ال�ق��ة ال�����ة وال����عات �ال����ع، ال��ت��ة وال��ادر ال�����ة،

 ال�ع�فة و��اء الاس�ق�اء على ال�ع���ة ال���ث لإج�اء اللازمة الأدوات إلى �الإضافة

 1.وتقاس�ها وع�ضها

 

  أن�اع خ�مات ال�عل�مات: 6.2

 

ی�� مع�� ال������� في عل� ال����ات وال�عل�مات أن خ�مات ال�عل�مات ال�ي 

  : تق�مها ال��س�ات ال�عل�مات�ة ��افة أن�اعها ت�ق�� ���ل عام إلى ق���� 

  . ال��مات الف��ة أو ال��مات غ�� ال��اش�ة: . 1.6.2

 

دون أن ی�اه   و�ق�� بها ال��مات ال��علقة �الع�ل�ات الف��ة ال�ي �ق�م بها ال����ي

ال���ف�� م�اش�ة ول��ه ���ف�� م� ه�ه ال��مات ����قة غ�� م�اش�ة وت��ل خ�مات 

  . ال����� والاس��لاص، ال�����، ال�عل�مات الف��ة وع�ل�ة ال��و��، الفه�سة

 : ال��و�� أو ال����عات ت���ة خ�مات: 2.6.2

 اخ��ار في ت��ع ال�ي والإج�اءات الع�ل�ات م���عة م� هي ال����عات ف����ة    "

 ب����ة رص�� ی�عل� ما كل أ�، وال��انة والاس��عاد وال��اء وال��و�� ال�����ة ال����عات

 ال���ف��ی� اح��اجات ل�قابلة وصال�ة ج��ة حالة في و��قائها ال�����ة ال��اد م� ال����ة

  2.م���ة درجة أق�ى الى

                                                           
 272.280.ص..م�جع ساب� .ن��لة ��داش، 1

  272ال��جع ال�اب� ص..ن��لة ��داش، 2
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س�اسة واض�ة ل����ة ال����عات ت�ضع ولل��ام بهاته ال��مة �أح�� وجه لاب� م� وج�د 

م� ق�ل إدارة ال����ة وهي ج�ء م� ال��اسة العامة لل����ة ح�� تع�� اس��ات��ة 

  .ال����ة

  1:وم� أه� الع�اص� ال�ي ��� ت�ف�ها ل����� س�اسة م���ة ل����ة ال����عات مایلي

 ال�ع�ف على حاج�ات وم��ل ال���ف��.  

 ت��ی� س�اسة الاق��اء  

 ای�� الاخ��ارت��ی� مع  

 ال��ف ع� وسائل ال��و��  

 تق��� ال�ق���ات ح�� حاجة ال���ف��  

 اس��عاد ال����عات غ�� ال��غ�ب ف�ها م� ق�ل ال���ف��  

  

  :خ�مة الفه�سة: 3.6.2

  وم�غ�ات م����ات ودور�ات ك�� م� ال�قا��ة ال�ادة إع�اد "أنها ال�����ن  ع�فها 

 ال���ف�� م��اول في ال��اد ه�ه ت��ن  ل�ي ال�اد� ال�صف خلال م� ف��ا إع�ادا ف�ل��ة

 ن�عان على وهي الفهارس، ت���� الع�ل�ة ه�ه ع� ���جو  وق�، وأقل ال��ق  �أ���

  2"وال��ض���ة ال�ص��ة الفه�سة رئ���ان

                                                           
أه���ها وواقعها في ال����مة ال�����ة ال��ائ��ة دراسة ت����ة م���ة �ال�لا�ات :ال����ات ال��ر س�ة .وه��ة غ�ارمي  1

    70.ص.2001م���ة ماج����،جامعة ال��ائ�،.ال��ائ�،س���،م��غان�،ال���لة،غ�دا�ة

  
والاج��ا��ة  ال�ف��ة لل�راسات حقائ� ال��مات ال�����ة م�لة ج�دة ت���� في ال�ثائ��ة ال��م��ات دور0س�اع�ل،ن���ة2ب�فل��� ،زه�ة 2

  198-187ص0خ.ع  57مج
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 �ع�ها مع ال���ابهة ال��اد ج�ع " أنه على ب�ر أن�ر أح�� �ع�فه :ال�����:4.6.2

 الاخ�لاف أو ال��ا�ه و����د، ال�ع� �ع�ها ع� ال���ابهة غ�� ال��اد وف�ل ال�ع�

 ال��ض�ع هي لل��اد ال��ه��ة ال�اص�ة أو ال�صف لأن ال��ض�عي، ال��ا�ه أساس على

 1"الف���  ال�����  أو

 :ال�����و  الاس��لاص خ�مة: 5.6.2

 ال�ع���و  ال�ث�قة م� ال��ل��ة ال�عل�مات م� ق�ر أك�� اس���اج ف� ه� الاس��لاص"

 أو ال�الة ال��ض���ة ال�ل�ات اس���اج فه� ال����� أما  "ال�ل�ات م� ع�د �أقل ع�ها

 ال�� ال����� ال����� م� أن�اع وه�ال� ال�ث�قة م����  م� ال�ف�اح�ة �ال�ل�ات ما ���ى

 ال����ل�اتو  ال��افات الع�ل���� هات�� ع� ت��جو  ،)أدوات �اس�ع�ال (ال�ق�� وال�����

 أو ال�ثائ� ال��ل��غ�ا��ة ع� اس��جاع ال�عل�مات   ع�ل�ة في واض�ا دورا  تلع�

  2"لل���ف��ی� وتق���ها ال��ادر

 

م� خلال ال�عار�� ال�ا�قة لع�اص� ال��مات الف��ة �ال����ة ن���ج ان هاته الأخ��ة لها 

ال���ف�� أه��ة ق��� في إع�اد ال����عات ال�����ة إع�ادا ف��ا ���ة وضعها في م��اول 

ل�� ال�لاح� في م���ات�ا ال��رس�ة أن هاته ال��مات ، وم�اولة إرضاءه ق�ر الإم�ان

  .مق�مة خاصة ال����� والإس��لاص

 

  .ال��مات  العامة أو ال��مات ال��اش�ة: 7.2

                                                           
 273ال��جع ال�اب� ص.ال�عل�مات خ�مات .ن��لة ��داش، 1
 198-187.ص. ال�اب� ال��جع.س�اع�ل،ن���ة.ب�فل��� ،زه�ة 2
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وهي ما ت��ى ���مات ال���ف��ی� ال�ي ت��ل �افة الأع�ال ال�ي تق�مها ال����ات 

��ف��ی� م�اش�ة او ال�ي ت�عامل ف�ها ال����ات وم�اك� ال�عل�مات وم�اك� ال�عل�مات لل�

، ال��مة ال��ج��ة والإرشاد�ة، الإعارة: مع ال���ف�� ���ل م�اش� وت��ل ه�ه ال��مات

ال��ج�ة وت�ل�ل ال�عل�مات وخ�مة  ،خ�مة الإحا�ة ال�ار�ة وال�� الان�قائي لل�عل�مات

 : ال��مات وهي ��ا یلي ال��� ع� الإن�اج الف��� وغ��ها م�

 

 ف�ع أ� في ال��ی�ة �ال���رات الإل�ام ال�ار�ة الإحا�ة تع�ي :الإحا�ة ال�ار�ة: 1.7.2

 وتع�ف ،ال���رات به�ه اه��امات له� ال���ف��ی� م�ها یه� ما خاصة ال�ع�فة، ف�وع م�

 م�اد اخ��ار أجل م� ال��ی�ة ال�ثائ� �اجعةل� ن�� �أنها ال�ار�ة الإحا�ة خ�مة

 وال�����ات ال��اد ه�ه وت���ل أش�اص ع�ة أو ش�� �اح��اجات عالقة لها وم����ات

  1.ال��ض�ع به�ا العلاقة ذو�  الأش�اص إلى ع�ها�ات م�� إرسال ث�

ل�� ���لف مفه�م الإحا�ة في ال����ات ال��رس�ة ع� ال����ات ال�����ة ح�� 

ال����ات ال�����ة تق�م �إرسال فاك�ات أو رسائل إلى ال���ف��ی� م�ها ل��ل�غه� ع� 

إما ال����ات ال��رس�ة  ال��� ال��ی�ة فى م�ال دراس�ه� و�حا��ه� �ال��ی� فى عل�ه� 

�ی�ة ع� ���� ق�ائ� تعل� في ل�حة الإعلانات ال�اصة تق�م �إحا�ة ال�لاب �ال��� ال�

�ال����ة وذل� ح�ى ی���ى لل�لاب مع�فة ال��� ال��ی�ة ال�ي ت��م م�اه�ه� اوت��� م� 

رص��ه� ال�ع�في  فه�ه ال��مة ت�عل ال�لام�� على درا�ة تامة ��ل ما ه� ج�ی� وت�اع� 

  .2في ت���� العلاقة ب�� ال����ة وال���ف��

  :لإعــــــــــــارةا: 2.7.2

                                                           
  191.ص. ال�اب� ال��جع.س�اع�ل،ن���ة.ب�فل��� ،زه�ة 1
  دار ال�قافة العل��ة دون تار�خ، الاس���ر�ة. ال����ات وم�اك� ال�عل�مات ال����ة : أح�� أن�ر ب�ر 2
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 على الهامة ال��ش�ات أح�و  ال��رس�ة ال����ة تق�مها ل�ي ال��مات ا الإعارة اح� أه�     

م�ادر  ت���ل ع�ل�ة �أنها الإعارة وتع�ف ال��رسي، �ال����ع علاق�هاو  ال����ة فاعل�ة

 لاس���امها إخ�اجها أو ،) ال�اخلي الإ�لاع(داخل�ا س�اء اس���امها أجل م� ال�عل�مات

 م��ف الع�ل�ة على ���ف عادةو  ال�م� م� مع��ة ل��ة )ال�ارج�ة الإعارة(خارج ال����ة

  1.ال���ع�� ق�ل م� إرجاعها م� ل�أك� إخ�اجها ق�ل ال�ادة ب����ل �ق�م الإعارة ال��

  :ح�� ت�ق�� الإعارة إلى ق����

 ذات ال���ة ال�ح��ةی�� عادة إعارة الق�ام�� وال��س�عات وال��� : إعارة داخل�ة.  

 ت�� وف� ب�نامج م��د م� ق�ل إدارة ال����ة ی�اعى ��ه ع�د :إعارة خارج�ة

ال���ف��ی� و���ة م�ادر ال�عل�مات ال���ف�ة في ال����ة وال��جهة للإعارة 

  .ال�ارج�ة

  

  

 :ال��مة ال��ج��ة:3.7.2

 م�اش�ا اه��اما یه�� ال�� ال����ة خ�مات م� ال��ع ذال� " ال��ج��ة �ال��مة �ق��

 س�اء ال����ة مق���ات اس���ام وفي ال�عل�مات على ال���ل في ���اع�ة ال���ف��

  2.ال��� أو لل�راسة

تع��� ه�ه ال��مة على وج�د م�ادر م�ج��ة م���عة أو ب�ائلها ال��� س�ة   

  كالق�ام�� وال��س�عات وال��ل��ج�ا��ات و��� ال�قائ� وغ��ها 

                                                           
م���ة ماس�� .م���ة ثان��ة لع�اب اح�� غ�ل��ان:اس���ام ال����عات ال�����ة في ال����ة ال��رس�ة في �ل ال����ل�ج�ا ال��ی�ة.،ف���ة زبل�  1

 .40.ص.2017.جامعة م��غان� 
  277ال��جع ال�اب� ص.ال�عل�مات خ�مات .ن��لة ��داش، 2
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وه�ه ال��مة أما أن ت��ن على ه��ة تق��� الإجا�ة ال���دة ع� ال��ال ال�� ���حه 

ال�ال� على أم�� ال����ة أو تع��� ال�ائل �����ة ال�ص�ل إلى ال�د على ال��ال ع� 

���� تع��فه ���ق اس���ام الق�ام�� أو ال��س�عات أو الأ�ال� لل�ص�ل إلى الإجا�ة 

.1  

ا�ا وث�قا ب�قافة ال����ي و�خلاصه في الع�ل ف�ل�ا �ان ال����ي وه�ه ال��مة ت�ت�� ارت� 

م����ا مع ال�لام�� �ل�ا �ان تق��� ال��مة أف�ل و��ا ت�ف� م�ادر ال�عل�مات 

 .ال��ج��ة یلع� ه� الأخ� دورا مه�ا في ت���� ال��مة ال��ج��ة

  ال�� الان�قائي لل�عل�مات: 4.7.2

�ة ی�� ف�ها تع��� أو إعلام ال���ف�� ���ادر ه� ش�ل م� أش�ال الإحا�ة ال�ار     

ال�عل�مات ال��ی�ة وال�ي ت�عل� ���ض�ع ���ه وه�ه ال��ادر ت��اف� مع م��ل ال���ف�� 

واه��اماته و��ود �ال�عل�مات ب�اءً على معل�مات ج�ع� م�ه م� ق�ل ع� ���� مقابلة 

  2علقة ���ض�ع ���هش���ة خ�� ف�ها ال���ف�� اح��اجاته العل��ة واه��اماته ال��

وهي ��ل� خ�مة تق�م داخل م�س�ة ال�عل�مات وال�ي تع��ي ��ل ماه� ج�ی� م� م�ادر 

  .ال�عل�مات  وال�ي ت�عل� �اح��اجات ال���ف��ی� ال��لفة م� ���ث وم�اهج وه��ات 

  

  ت�ر�� ال���ف��ی�: 5.7.2

                                                           
  .ص.ال��جع ال�اب�  ال����ات وم�اك� ال�عل�مات ال����ة : أح�� أن�ر ب�ر 1
ال�عل�مات م�لة م���ات  وم�اك� ال����ات في ال�عل�مات خ�مات تق��� في ال�عل�مات تق��ات اس���ام. ع��ا ل�اح� ال�ح�� ،ع�� آمال 2

  356ص.16.ع
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ب�ورها ت��� ال�ص�ل ال��مات ال��ور�ة وال�ه�ة ال�ي اح� تع� خ�مة ت�ر�� ال���ف��ی� 

��ا �ع��� ال���ف�� ه� ال���ر الأساسي في وج�د خ�مات ، إلى م�ادر ال�عل�مات

��هل�ن ما ه� ن�ع ال�ثائ� و  ال�عل�مات وان أغل� ال���ف��ی� لا �����ن ع�ل�ة ال���

ون��ا لغ�ارة الإن�اج الف��� ، ال���ف�ة في ال����ة و����ة ت����ها و��� ی�� اس��جاعها

���ة ل���� ال�عل�مات وتع�د لغات وأش�ال ما ی��� م�ها سع� ال����ات وم�اك� ون

ال�عل�مات إلى وضع ب�نامج ت�ر��ي لل���ف��ی� ���ة ت���ة مهارات ال���ف��ی� لاس���ام 

  1.ال����ة اس���اما ��ق� حاجاته ال�عل�مات�ة 

 �ال���ة ال��ور�ة الأم�رم�  �ع� الأكاد���ة ال����ات م� لل���ف��ی� ال��اس� فال��ر��

  2.ال����ة داخل ال�ع���ة لل��اد ال�اعي لل�����م

وم�ه ف��مة ت�ر�� ال���ف��ی� تع��� م� أه� ال��مات ال�����ة ال�لقاة على عائ�       

ام�اء ال����ات خاصة ال����ات ال��رس�ة ال�ي تع��� نق�ة الان�لاقة لل�ل��� في ع�ل�ة 

ال����ي ت�ر�� ال�لام�� على ع�ل�ة ال��� الفعال  �ل�ا  ال��� العل�ي ف�ل�ا أح��

  . زدادت مهارات ال�لام�� لاس���ام ال����ة اس���اما ���ع حاج�ه 

  :ال��ج�ة: 6.7.2

�ه�ت هاته ال��مة ن���ة ل���� ح�� الإن�اج الف��� وتع�د لغاته  لأنه أص�ح ی���    

�أك�� م� خ���� لغة وق� جاءت ال��ج�ة م� اجل ت��ي ال��اج� اللغ��ة لل���ف��ی� 

وتع� ال��ج�ة م� ال��مات ال�ه�ة ال�ي تق�مها ال����ة وم�اك� ال�عل�مات لل���ف��ی� 

                                                           
 360ص.ال��جع ال�اب�. ع��ا ل�اح� ال�ح�� ،ع�� آمال 1
دراسة م��ان�ة �����ة �ل�ة ال�ق�ق :م�اه�ة خ�مات ال�عل�مات في ت�ق�� رضا ال���ف��ی� �ال����ات ال�ام��ة.خ�ابي،ن���ة.ح��او� ،ن���ة 2

 24.ص.2021.ما� قامة08جامعة .
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م� لغة ��هلها ال���ف�� إلى لغة أخ�� �ع�فها م�هلة ب�ل� له  وال�ي تع�ي ب� ال�عل�مات

  1.آم� ال�ص�ل إلى تل� ال�عل�مات 

وال��ج�ة �اه�ة ح�ار�ة لها ج�ورها الع��قة في تار�خ ال����ة وق� ح�ص الع�ب      

  .في أزهى ع��ره� على الاس�فادة م� ال��اث العل�ي للأم� الأخ�� 

 ���� ال�ي ال��مة " �أنها ال����� خ�مة �فتع :ال����� والاس���اخ: 7.7.2

 م� صف�ات ت���� ���� ع� ال�����ة ال���لفة ال����عات ب�اس��ها الاس�فادة م�

 "ال����� ن�عان هيو  " مع��ة أو اس��جاع معل�مة، دور�ة م� مقال أو م�لة أو ك�اب

  Micro filmage.2 وال����� ال��غ� photo statique  الف�ت�س�اتي

ت�ه� هاته ال��مة في ال��اف�ة على أو��ة ال�عل�مات م� ال��قة وال�لف وال����� ح�� 

ك�ا ت�ه� في ز�ادة ح�� ال����عات ال�����ة ع� ���� الاس���اخ .وخاصة ال�ادرة م�ها

  3.ال�عاوني

  

  

  

  

  

  

                                                           
  360ص.ال��جع ال�اب�. ع��ا ل�اح� ال�ح�� ،ع�� آمال 1
 277.ال��جع ال�اب� ص.ال�عل�مات خ�مات .ن��لة ��داش، 2
 359.ص 0نف�هال��جع .ع��ا ل�اح� ال�ح�� ،ع�� آمال3
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  في ال����ات ال��رس�ة خ�مات ال�عل�مات الال���ون�ة/ 3

، حال�ا م� تغ��ات وت��لات على ج��ع ال�����اتإن ما ت�� �ه ال����ات          

وتأث��ات ال��رة ال����ل�ج�ة، ث�رة ال�عل�مات، ال��ف� الهائل لل�عل�مات في ش�ى 

ال����ات وتعق� اح��اج� ال���ف��ی�، �ه�ر ش��ات ال�عل�مات وعلى رأسها ال���ة 

��ون�ة ��ن�ة صغ��ة، العال��ة الان��ن� وال�ي ح�ل� العال� إلى أش�ه ما ���ن �ق��ة ال�

هاته الأخ��ة جعل� ال����ات تق�م خ�ماتها خارج م���ها أ� ت��لها م� ال�ا�ع ال�قل��� 

  1.إلى ال�ا�ع ال��ی� ال����ر

 ال���ة إلى لاللان�ق لل����ات ك���ة دوافع ه�اك أن ال�ه���  نا�� �لال ال����ر ی�� 

 الإفادة في ال���ة أو الأداء ت���� في ال���ة ع� ناتج ال�وافع ه�ه م� ال�ق��ة، وال�ع�

 إلى ال�اجة في ح��ها ���� ح�� ال�قل���، �الع�ل مقارنة ال�ق��ة ال���ة م���ات م�

 الع�ی� ووج�د ال���ف��ی�، لإرضاء م���ع وأف�ل أس�ع ���ل وتق���ها ال��مات ت����

  2ت�ار�ا م�احة أو ال��س�ة داخل رق�ي ���ل ال�عل�مات أو��ة م�

هي تل� ال��مات ال�ي ی�� :مفه�م خ�مات ال�عل�مات الال���ون�ة في ال����ات:3-1

ف�ها وص�ل ال�عل�مة لل���ف�� وذل� م� خلال الات�ال ع�� ال���ات وق�اع� ال�عل�مات 

  3ب�ون وج�د وس�� وه�ا �أق�ى س�عة و�فاءة م���ة

��� على هي ال��مة ال��ج��ة ال�ي تع: وح�� تع��� ج���ة ال����ات الأم����ة

اس���ام ال�ق��ة وخاصة ال�اس� الآلي لل��اصل م� خلال الان��ن�� ب�� ال���ف�� 

                                                           
 297.ص.ب�عا��ة ،ال�ع�� م�جع ساب� 1
   ب��م�داس ب�ق�ة امحمد ل�امعة ال�����ة ال����ة:ال��ائ��ة ال�ام��ة ال����ات في ال�ق��ة ال�عل�مات خ�مات .ب��ان،م��ان 2

  . ن��ذجا

 299.ص.م�جع ساب� .�ع��ب�عا��ة ،ال 3
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و�ع�د تار�خ ، وأخ�ائي ال��مة ال��ج��ة دون ال�اجة لل�هاب ���ل ش��ي لل��س�ة

  1. 1980ب�ا�ة تق��� ال��مة إلى أواس� العق� ال�اسع م� عام 

  

  2:ال����ات ال��رس�ةخ�ائ� خ�مات ال�عل�مات الال���ون�ة في :3-2

 .ال��مة ال�عل�مات�ة شي مع��� غ�� مل��س -

 .ال�فا وف وال��ای� م� ق�ل �ال��ها أ� ال���ف��ی� -

 .ت��ل� مهارة خاصة ل����� وت�ه�� و�تاحة خ�مات ال�عل�مات الال���ون�ة -

 .م�اه�ة ال���ف�� في إن�اج ال��مة -

 .اس���ار�ة الإتاحة وال���ی� ال���ات� -

 .ال��مات ال�ق�مة��ا�ة ت�لفة  -

 .ت��ع ال��مة ح�� ر��ات ال���ف�� -

 .���قة و����ة تق��� ال��مات لل���ف�� -

  

  أن�اع خ�مات ال�عل�مات الإل���ون�ة في ال����ات ال��رس�ة: 3-3

ح�� أص�ح �إم�ان ال����ات وم�اك� : ال��و�� و��اء ال����عات ال�����ة:3-3-1

م� ت��ی� واخ��ار الع�او�� ال��غ�ب ف�ها و�رسال ال�عل�مات م� خلال الارت�ا� �الان��ن� 

                                                           
 الأم��دراسة مقارنة ب�� م�قعي م���ة جامعة :خ�مات ال�عل�مات ال��احة ع�� م�اقع و�� ال����ات ال�ام��ة.ع��ة،ب�ر ال�ی�.ق��ح،ناج�ة 1

 1وم���ة ال��ائ� ع�� القادر
  300.ص.م�جع ساب� .ب�عا��ة ،ال�ع�� 2
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�ل��اته�  إلى ال�اش���  ح�� ی�ج� الع�ی� م� ال�اش��� وت�ج� ش��ات ت�ار�ة تق�م 

 1خ�مات ب�ع ال��� على الان��ن� م� أشه�ها أمازون 

تع��� هاته ال��مة ال��ج��ة م� أس�ع : ال��مة ال��ج��ة الإل���ون�ة: 3-3-2

وت��� تل� ، ال��� والاب��ار ت� ت����ها م� ق�ل ال����ات م�خ�اال��مات م� ح��  

ال��مة الى ش��ة م� ال���اء وال�س�اء وال��ادر ال�ي ی�� تق���ها ل�� حاجة ال���ف�� 

في ال��ة ال��ا���ة على ال�� ال��اش� وت��ث الع�ل�ة ال���ون�ا ب�� ال���ف�� وال����ي أ� 

 .2س�ال وج�اب

وتق�م هاته ال��مة م� خلال الفه�س الإل���وني : ة الإل���ون�ةخ�مة الإعار : 3-3-3

في ال��قع ولا تق��� فق� على مق���ات ال����ة ال�اح�ة بل ت�ع�� ذل� م� خلال ب�امج 

  .ال�عاون وال���لات ال�����ة

ت��ح هاته ال��مة إم�ان�ة ح�� م��لف أش�ال : خ�مة ال��� الإل���وني: 3-3-4

خلال م�قع ال����ة و�ق�م ال���ف�� ��ليء ال��انات ال����ة م� أو��ة ال�عل�مات م� 

  . خلال ال���ع ال��ار� في م�قع ال����ة

وذل� م� خلال ال��� في ق�اع� ال��انات :خ�مة ال���ث ال���ل��غ�ا��ة: 3-3-5

  3ال���ل��غ�ا��ة لل��� الآل�ة لل����ات وال��� في ش��ات ال����ات ال��� س�ة

تع��� م� أه� ت���قات وخ�مات : الان�قائي الإل���وني لل�عل�ماتال�� : 3-3-6

الان��ن�� وهي إعلام ال���ف�� ال����ك في ه�ه القائ�ة ��ل ما ه� ج�ی� م� خلال 

م�اسل�ه ع�� ال���� الال���وني ��ا ���� لل����ة م� ح�� ع�او�� ال���� الال���وني 

                                                           
  359.ال�اب� ص ال��جع.ع��ا ل�اح� ال�ح�� ،ع�� آمال 1
 .71ص.م�جع ساب� .ال��ه�� ،ام�� 2
  ال��جع ال�اب�.ب�عا��ة،ال�ع�� 3
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�ى ی���ى لها م� إرسال �ل ما ����� في ال�اصة �ال���ف��ی� و�ع�ادها في ش�ل ق�ائ� ح

   1.ال����ة م� أع�ال وأن��ة على ش�ل ق�ائ� ب����ة ب�اس�ة ال���� الال���وني 

وهي إحا�ة ال���ف�� ��ل ما ه� ج�ی� م� أو��ة : خ�مة الإحا�ة ال�ار�ة: 3-3-7

��ة معل�مات ج�ی�ة زودت بها ال����ة وهي أ��ا إعلام ال���ف�� ��ل ما ����� م� أن

  :ال����ة و���� ذل� م� خلال

 م�قع ال����ة -

 م�اقع ال��اصل -

  fils RSS .2ال�لاصات ال���عة  -

  

 خلاصة الف�ل

�ال�غ� م� ال�ور الفعال ال�� تل��ه ال����ة ال��رس�ة في الع�ل�ة ال�عل���ة وال�����ة    

على ح� س�اء إلا أنها لا ت�ال تف�ق� ل����عة م� ال��اسات ال�ي ق� ت�ع� ال����ة  م� 

  :ج�ی� ة وال�ي ن�ج�ها ���ا یلي

��ور�ة ل��مة الاه��ام �ال����ة م� خلال اخ��ار ال��ان ال��اس� وال��ه��ات ال -

 .م��ف��یها  

 .ت���� م��ان�ة �ا��ة لإدارة ش�ونها وخ�مة ال��اهج ال�عل���ة -

 .رس�لة العامل�� بها وذل� �إقامة أ�ام ت�����ةو  ت�ر�� -

 .ض�ورة إدخال ال����ل�ج�ات ال��ی�ة لل����ة -

  .ت���ل و��فة ال����ة م� م��ن لل��� الى س�ح تعل��ي ت����  -

                                                           
 httpsM//www.asjp.cerist.dz.خ�مات ال�عل�مات ال�ق��ة في ال����ات ال�ام��ة ال��ائ��ة.غ�ارمي،وه��ة  1
 .ال��جع ال�اب�.غ�ارمي، وه��ة 2
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الجانب  : الثالثصل  الف

  التطبيقي



51 
 

  :ت�ه��  

وسائل  لأدنى�ق� ت�� اه� ف�ة في ال����ع تفان ت���� ن�ام م��امل �����ة م�رس�ة 

لا ب� م� الع�ل على ال��ان� ال�ق��ة وال��مات�ة م� و اله�� ولا ال����  �الأم�الع�ل ل�� 

اب�از  وعلى ه�ا الأساس ت�  اجل ال�ص�ل الى خ�مة هاته ال����ة ال�ه�ة م� ال����ع

وق� ت� اب�از ، ال���ف��ی� اح��اجاتعلى ت�ق�� ذل� وفقا ل�ا ی��اشى مع  م�احل الع�ل

  :له��لة ه�ا ال��ام وفقا لل��احل ال�ال�ة  ال�ئ���ةال�قا� 

  .ال�ض��ة العامة ل����ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس� :ال���� الأول

وذل� ل�ا تق�مه م� ، وال�����ة ال�عل���ة الع�ل�ة ر�ائ�اح�  ال��رس�ة ال����ات تع�    

ال�عل�ماتي وت�ای� حاجة ال���ف�� ل��مات  الانف�ارة وتعل���ة خاصة مع و�ائف ت����

��ا اسه�� ال��رة ال����ل�ج�ة ���ل ���� في تغ�� وت��ع اه��امات ، وأس�عاف�ل 

  ال���ف��ی� 

  :ال�ع��� ���ان ال�راسة.1

ان��� ثان��ة �ال� ال�وس� ��قا للق�ار ال�زار� ال��رخ :ثان��ة اح�� �ال� ال�وس�  -

في  و�ائفهاال�� ی���� ان�اء ال��س�ات و��أت اداء  25/08/1996في 

09/11/1996  

تقع ثان��ة اح�� �ال� في بل��ة ال�وس� ب�لا�ة اولاد جلال ت���ع على م�احة     

  ��ة ن���ا ���� اول ثان��ة ب�ل��ة ال�وس�م�� م��ع تع��� م�احة غ���ا11637

تقع م���ة ال�ان��ة في ال�اب� ال�فلي لل�ان��ة :م���ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس� -

�قابلها م�رج ال�ان��ة وذل� لع�م ادراجها في م��� ال�ان��ة م�ا دفع ����ولي ال�ان��ة 

 وذل� ب����� ج�ء م� ال���ن ��ان� ���اولة ا��اد م�ان لها 
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  وق���رج،الأم� ال�� جعل ه�ا الاخ�� غ�� لائ� ت�اما م� ح�� ال�ه��ة والإضاءة ال

  1998بها خلال العام ال�راسي ااف���� م���ة ال�ان��ة اب� 

ی���ن �اق� ثان��ة اح�� �ال� م� ما ی���ه ال��ول : �اق� م���ة ال�ان��ة -2

  اسفله

  الع�د  ال���فة

  01  م�اع� وثائقي ام�� م�ف��ات رئ��ي

  01  م��� عق�د ادماج

  ���ل �اق� م���ة ثان��ة اح�� �ال� 1 ج�ول رق�

  :م�احة م���ة ال�ان��ة-3

لات��ف� على و  م�� م��ع30 ت���ع م���ة ال�ان��ة على م�احة صغ��ة ج�ا ح�� لا ت�ع�� 

ال��وف ال�لائ�ة لل�ص�� والع�ال م� اضاءة م�اس�ة  وته��ة ولا ت��ف� على اجه�ة ان�ار 

  ولا ا�فاء

  :رص�� ال����ة-4

ن��ة ت���ا م�ها  8000ع��ان أ� ما�عادل 1350ت��ف� ال����ة على رص�� �ق�ر ب 

ة وأخ�� م�رس�ة ت��ع�ل ال����ة ن�ام الأرفف ال�غلقة ح�� ان م�اح�ها �ك�� خارج

  :وهي م�زعة على ال����ات �ال�الي ال��قة حال� دونها وتق��� خ�ماتها
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  ع�د الع�او��  ال�ادة

  320  ع��يادب 

  180  عل�م اسلام�ة

  100  ر�اض�ات

  115  تار�خ

  44  جغ�ا��ا

  90  ف���اء

  120  عل�م �����ة

  110  ف�ن��ة

  70  ان�ل���ة

  41  م�س�عات وق�ام��

  160  ثقافة عامة

  ���ل رص�� ال����ة 2 ج�ول رق�

تق�م ثان��ة اح�� �ال� خ�ماتها لع�ة ف�ات وال����ة :ال���ف��ی� م� ال����ة. -5

  :ال��ول ال�الي في

  الع�د  الف�ة

  365  ال�لام��

  44  الأسات�ة

  30  الع�ال

  13  ادار���

  ���ل ال���ف��ی� م� ال����ة3ج�ول رق� 

�ق��� ال��ه�� �����ة ال�ان��ة : ال��ه�� �����ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس� -6

  وجهاز اعلام الي على م����� و��اسي ورف�ف مع�ن�ة 
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  :ال���� ال�اني

  �����ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس�pmbم�حلة ال����� ل����� ب�م��ة 

فال����� م��وع ی��� م� ن��ة ن�احه ان ل� ��� ه� ن�احه، لأ�ان ال����� ال���� 

ل����� ال��م��ات ال�ثائ��ة �����ة ثان��ة اح�� �ال� ال�وس� جاء �ع� �ه�ر ال�اجة 

  .وت�ه�ل الع�ل لل����ي على ح� س�اءال�ل�ة ل�ق��� خ�مات اف�ل لل���ف��ی�، 

  PMB اس�اب اخ��ار ب�م��ة -1

  :م� ب�� ال��م��ات ال�ثائ��ة لاع��ارات ع�ة م�ه PMBوق� ت� اخ��ار ب�م��ة 

 ك�نها ح�ة ومف��حة ال���ر -

ت� ت���قها في م���ات اخ�� م�ا ��هل في ال�غل� على ال��اكل ال�ارئة ع�  -

 .���� الإت�ال �ال����ات ال����رة

 .والاس���امسه�لة ال�����  -

 .م�ل ت���� ال��م��ة�اجات ال����ة �ام�ان�ة تع�یلها ��ا ی��اف� مع اح -

 .ام�ان�ة ته��� ال��انات م� ال��م��ة -

  :اله�ف م� ت���� ال��م��ة-2

  : �����ة ال�ان��ة یه�ف الى مایلي pmbان ت���� ب�م��ة 

 .الق�اء على ال��ام ال�قل��� �ال����ة -

 .الع�ل ال����ي وق�ل ال�وت�� وال��ل� م� ال���ار في الع�ل�ات ال�����ةت�ه�ل  -

 .تق��� خ�مات اف�ل لل���ف��ی� م� خلال الاس�فادة م� خ�مات ال��م��ة -

  .م�ای�ة الع�� وال��لع ل��مات اف�ل -
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 واس���امه في الع�ل�ات ال�����ة PMBت���� ن�ام  :ال���� ال�ال�

 وهي wampserver ت���� ب�م��ات م�اع�ة م�ها ی��ل� PMBان ت��� ن�ام 

ل���ة الع�ل ال�امل،ت��  ��ارة ع� ح�مة ت���قات جاه�ة لل����� وال����� ال�لقائي

و���ز وتع��� م� الأدوات ال�ي ت�هل ت���� ال��اقع وال����قات �الإضافة الى 

  php 2ولغة ب�م�ة   MYSQLوقاع�ة ب�انات ، Apacheاح��ائه على خادم 

 a2.0 wampserver ت����.1

 PMBن��ه فق� إلى أنه جاء إع��اد اص�ارة : ملاح�ات مه�ة     

، Wampserver2.0 a، مع ال�ادم 2013، ال�ادرة ب�ار�خ 0.10. 4

  :، ذل� للأس�اب ال�ال�ة2007ال�ادر ب�ار�خ 

 32 /64ن�ام ال��غ�ل /RAM(�ه مع ح�اس� ال����ة م�ل ال�راسة ت�اشي ما جاء ذ�

bit ،الق�ص ال�ل�ضعف أداء ال�اس�ب في أداء أ��� ال�هام ، GB 80( 

م���عة ت���ل   Wampserver3.1.9ی��ل� ت���� الإص�ارة الأخ��ة لل�ادم  -

 ++Visual C (VC9, VC10, VC11, VC13 ,  VC14 and VC15)م� ال��م

Packages  ب�ا�ة ��ا ه� م�ضح: 

 - --- Installation of Wampserver -- 

- BEFORE proceeding with the installation of Wampserver, you must 

ensure that certain elements are installed on your system, otherwise 

Wampserver will absolutely not run, and in addition, the installation will 

be faulty and you need to remove Wampserver BEFORE installing the 

elements that were missing. 



56 
 

 - Make sure you are "up to date" in the redistributable packages 

VC9, VC10, VC11, VC13 ,  VC14 and VC15 

- See --- Visual C++ Packages below. 

- --- Do not install Wampserver OVER an existing version, follow 

the advice: 

- - Install a new version of Wampserver: 

http://forum.wampserver.com/read.php?2,123606 

- If you install Wampserver over an existing version, not only it will not 

work, but you risk losing your existing databases. 

- --- Install Wampserver in a folder at the root of a disk, for 

does wamp. Take an installation path that \wamp or D:\example C:

 \; Therefore, no installation in c: not include spaces or diacritics

Program Files\ or C: \ Program Files (x86\ 

 - We must BEFORE installing, disable or close some applications: 

- - Close Skype or force not to use port 80 

- Item No. 04 of the Wampserver TROUBLESHOOTING 

TIPS:http://forum.wampserver.com/read.php?2,134915 

 - - Disable IIS 

- Item No. 08 of the Wampserver TROUBLESHOOTING 

TIPS:http://forum.wampserver.com/read.php?2,134915 

 - If these prerequisites are not in place, Press the Cancel 

llation, then apply the prerequisites button to cancel the insta

and restart the installation. 

 - This program requires Administrator privileges to function 

properly. It will be launched with the "Run as administrator" 

option. If you do not want a program to have this option, 

e installation.cancel th 

 - --- Visual C++ Packages --- 

- The MSVC runtime libraries VC9, VC10, VC11 are required for 

Wampserver 2.4, 2.5 and 3.0, even if you use only Apache and PHP 
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versions with VC11. Runtimes VC13, VC14 is required for PHP 7 and 

Apache 2.4.17 or more 

 - -- VC9 Packages (Visual C++ 2008 SP1) 

- http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=5582  

- http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=2092 

 - -- VC10 Packages (Visual C++ 2010 SP1) 

- http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=8328 

- http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13523 

 - -- VC11 Packages (Visual C++ 2012 Update 4) 

- The two files VSU4\vcredist_x86.exe and VSU4\vcredist_x64.exe to 

be download are on the same page: http://www.microsoft.com/en-

us/download/details.aspx?id=30679 

 - -- VC13 Packages Update 5(Visual C++ 2013) 

- The two files VSU4\vcredist_x86.exe and VSU4\vcredist_x64.exe to 

be download are on the same page: 

https://support.microsoft.com/en-us/help/4032938/ 

 - -- VC14 Packages (Visual C++ 2015 Update 3) Supersedes by 

VC15 

 - -- VC15 Redistribuable (Visual C++ 2017)Supersedes by VC16 

 - -- VC16 Redistribuable (Visual C++ 2015-2019) 

- https://aka.ms/vs/16/release/VC_redist.x86.exe  

- https://aka.ms/vs/16/release/VC_redist.x64.exe 

- VC2015-2019 (VC16) is backward compatible to VC2015 (VC14 

)and VC2017 (VC15). That means, a VC14 or VC15 module can be 

used inside a VC16 binary. Because this compatibility the version 

number of the Redistributable is 14.2x.xx and after you install the 

Redistributable VC2015-2019, VC2015 and VC2017 is removed but 

you can still use VC14 and VC15. 
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- If you have a 64-bit Windows, you must install both 32 and 64bit 

versions of each VisualC++ package, even if you do not use 

Wampserver 64 bit 

- To verify that all VC ++ packages are installed and with the latest 

versions, you can use the tool: 

- http://wampserver.aviatechno.net/files/tools/check_vcredist.exe and 

you will find all the packages on http://wampserver.aviatechno.net/ in 

section Visual C++ Redistribuable Packages 

- You must install each package "as an administrator", so right-click the 

exe file and then run as Administrator. Do not use a previously loaded 

tool. Make a new download to make sure you are using the correct 

version. 

-  

- Warning: Sometimes Microsoft may update the VC ++ package by 

breaking the download links and without redirect to the new. If the 

case happens to you, remember that item number 20 below will be 

updated and the page http://wampserver.aviatechno.net/ section 

Visual C++ Redistribuable Packages is up to date. 

- This is item number 20 of TROUBLESHOOTING TIPS of 

Wampserver: 

 -  http://forum.wampserver.com/read.php?2,134915 

 

  2.0ت���لa   wampserver   

 .wwwال��قعالى  نق�م �ال�ل�ج ����2.0a   wampserverلل

Wampserver.com   

  .��ا ه� في ال��ل لف ال���ل�ال�ق� ال��دوج على ال - 
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  في س�ح ال���� �ع� ال����ل  wampserverب�نامج  02ل��ل ا

  ه� ناف�ة به�ا ال��ل ن�ق� م�ا�عة�ت

  

 wampserverی��� ال���ة الأولى ل�����  03ال��ل رق� 

  ن�ق� على ال��افقة على الاتفا��ة ث� ن�ق� م�ا�عة

الملف 

 المحمل 

 ننقر للمتابعة



60 
 

  

  ی��� ال��اقة على الإتفا��ة ق�ل ال����� 04ال��ل رق� 

  

، مع c:\wamp: في ال��ار ال�الي ال�الي ن�ق� ��ل� م�ا�عة ��ا ی�ض�ه ال��ل -

ملاح�ة أنه ���� تغ��� م�ار ت���� ال��م��ة على ح�� ال�اجةـ وذل� �ال�ق� 

 Browseعلى ال��ار اس���اف 

  

  ی��� ال��نامج ق�� ال����� 05ال��ل رق� 
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ان�اء اخ��ار على ( ��ا ن�اءح�ه�ا ا معا او ن��ار ال��ار��ال���ة ال��ال�ة  -

  Nextث� ن�ق� على  )س�ح ال���� او اضافة الى قائ�ة ال��غ�ل ال���ع

  

  ی��� ال��نامج ق�� ال����� 06ال��ل رق� 

  )(instal ����ن��ار ت ت�ه� ل�ا واجهة ��ا في ال��ل ال��الي في هاته ال���ة -

  

  ی��� ال��نامج ق�� ال����� 07ال��ل رق� 
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في ه�ه ال��حلة ت�ه� ل�ا ناف�ة ت��� م�ار ت���� ال��نامج، إضافة ال��ام �ع�ل�ة ف� 

  ن���� ح�ى نها�ة ال�����ال�غ� على ال�لفات في ال��ار ال���د، 

  

  ی��� ال��نامج ق�� ال����� 08ال��ل رق� 

  ك�ا في ال��ل )finish(  في الأخ�� ن�ق� على نها�ة

  

  ی��� نها�ة ت���� ال��نامج 09ال��ل رق� 
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   pmb ب�م��ة ت���� -2

  WWW.SIGB.NET( م� خلال ال��قع ال�س�ي لل���ة -

  ح�� الإص�ار ال�� ن���هPMBنق�م ب����ل ب�م��ة  ) -

  

  ���PMBل واجهة  م�قع   10رق� ال��ل 

  PMBل�ع���ا خ�ار اص�ارات ب�م��ة  PMB PLATFORMن�ه� الى ال��ار  -

  .��ا ه� في ال��ل PMB4.0.10.ZIPاص�ار  PMBاخ��ار ب�م��ة �ال��ام  -

  

  ���PMBل قائ�ة اص�ارات ب�م��ة 11رق� ال��ل 

على ال��م��ة م� �غ� الف� �تي الى م�حلة ال����� نق�م أ�ع� ت���ل ال��م��ة ن -

م�ان  wwwح�� ���ل ال��ار ،  :www\wamp\Cض�� ال��ار ها����أجل ت

 ��ا ه� م�ضح في ال��ل Wampserver ب�نامجفي  PMBت���� ب�م��ة 

  :ال�الي

 رقم الإصدار
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  ZIP  ملف م�غ�� �غة��  pmbملف ب�م��ة 12ال��ل رق�

  .ك�ا ی�ض�ه ال��ل ال��الي)  www(في ال��ار pmbن�خ ال�لف ال���ل  -

  

  ی��� م�ار ال�لف ال�� ب��� ال��خ ��ه 13ال��ل رق�

  

  

نسخ 

الملف 

في ھذا 

 المسار
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 okث� ال�غ�  نق�م �ف� ال�لف ال��غ�� -

   

  ی��� ��فة ف� ضغ� ال�لف 14ال��ل رق�

وذل� م� خلال وضع  PMBفي ه�ه ال��حلة ی�� ف� ال�غ� على ب�م��ة -

و�ع�ها ملفات ال��م��ة في م�انها ال���ح، مع ت���ة �ل ملف على ح��، 

  ت���ل الع�ل�ة به�ا ال��لى ح����� ن

  

  ی��� اك��ال ع�ل�ة ف� ضغ� ال�لف 15ال��ل رق� 
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م� رم�   wampserverم� خلال ال�غ� ال��دوج  Localhostنق�م �ف�ح  -

في ش��� الادوات رم� ح�� ��ه� ل�ا ، الإخ��ار اوم� قائ�ة ال��غ�ل ال���ع

localhost ال��ل ال�الي�: 

 

  في ش��� الأدوات  localhostی��� رم� 16ال��ل رق� 

  :���ه� ل�ا ال��ل ال�الي localhost نق�م �ال�غ� على رم� 

 

 wawpserverی��� خ�ارات  17ال��ل رق� 

نق�م �ال�ق� على  م� القائ�ة ت�ه� ل�ا واجهة �loclhostع� اخ��ار              

 :ال�الي ال��ل�  yor projectsفي  pmbقاع�ة ب�انات 

  

 ی�ضح ���قة ف�ح ال���وع 18ال��ل رق�

رمز 

localhost 

قاعدة 

بیانات 

pmb  
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  على ال�ادم PMBت���� ب�م��ة  -3

، LOCATIONفي ه�ه ال��حلة ��ه� ل�ا معل�مات عامة ح�ل اس� قاع�ة ال��انات 

  tables/install.php/ ولأجل ب�ا�ة ت���� ال��م��ة ن�غ� على ال��ار

  

  على ال�ادم PMBی��� ���قة ت���� ب�م��ة  19ال��ل رق�

-iso -8859 ) ت ت�م�� ال��وف ح�� ال��ار الأولت�ه� ل�ا واجهة تع���ا خ�ارا

خاص ب��م�� ال��وف  (utf-8)خاص ب��م�� ال��وف اللات���ة وال��ار ال�اني (1

  .لغة ال����� francaisوه�ا ال�� ن��اره ون��ار  ،الع���ة

  

 الع���ةاللغة ال����� ل��م�� ال��وف ال�اص �ی��� خ�ارات  20ال��ل رق� 
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  ك���ة ان�اء قاع�ة ب�انات -4

 ت�ه� ل�ا م���عة خ�ارات �الإضافة الى دل�ل ��ا ه� م�ضح في ال��ل ال��الي

 

  ل��ح ����ة ان�اء قاع�ة ب�انات���ل دل�ل  21ال��ل رق� 

 base de donneخانة في  pmbنق�م ���ا�ة �ل�ة  -

  ahmed talebونق�م ب����ة قاع�ة ال��انات  -

  

  ���ل واجهة اع�ادات قاع�ة ب�انات 22ال��ل رق�

اسم نكتب 

  القاعدة ھنا
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 �Créerا ه� م��� في ال��ل ون�غ� على ان�اء قاع�ة ب�انات�نق�م ب���ی� ال��ارات 

labase  

  

  ���ل واجهة اع�ادات قاع�ة ب�انات 23ال��ل رق� 

ت�ه� ل�ا ناف�ة ت��� ل�ا م��لف ال�عل�مات ال�غ� على إن�اء قاع�ة ب�انات  �ع� -

  العامة ح�ل ال��م��ة

  

  معل�مات عامة ح�ل ال��م��ة  24ال��ل رق� 

اسم القاعدة 

 كما جاء بیانھ
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  ادراة ح�اب ال�����م -5

  :ف��ه� ل�ا واجهة به�ا ال��ل  Allez à la page d'accueilن��ار في هاته ال���ة

  

  � ح�اب ال�����م�ی� 25 رق� ال��ل 

نق�م ب���ی� اس� ال�����م و�ل�ة ال��، مع ملاح�ة أن ال��م��ة تق�م �اع�اء اس�   

م� خلال ال�انات ال����ة في ال��ل ال��الي  adminال�����م و�ل�ة ال��ور إف��اض�ا 

 :به�ا ال��لواجهة ت�ه� ل�ا connexion ون�غ� على 

  

ت��� الع�ل�ات ال�ي ت�� ب��اح داخل  ت�ه� ل�ا واجهة ال��ل okنق�م �ال�غ� على 

  .ال��م��ة �الإضافة الى اعلام�ا �ان قاع�ة ال�انات ل��� م���ة
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  ی��� الع�ل�ات ال�ي ت�� ب��اح في ال��م��ة 26ال��ل رق�

  

  

  

  

  

 رقم الإصدار
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:ل��ه� ل�ا واجهة �ال��ل ال�الي Mettre à jourنق�م �ال�غ� على

  

  

  

 v5.13الاص�ار ال��ل�ب  v5.07ی��� الإص�ار ال�الي  �27 ال��ل رق

ع�ة م�ات ح�ى ن�ل الى  cliquer pour commencer lai mise ajourن�ق� على 

  :ك�ا ه� م��� في ال��ل v5.13اخ� ت���� 

 

  v5.13ی��� آخ� ت���� لل��م��ة ت�� رق�   28ال��ل رق�

اخر 

تحیین 

  للاصدارة
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  ال��ور ال�اصة �ال�����متع�یل �ل�ة  -6

ل�ع�یل �ل�ة ال��ور ال�اصة �ال�����م �ق�م �ال�خ�ل الى ال�اجهة ال�ئ��ة لل��ام ون�ق� 

 er Enregistrنق�م ب�غ��� �ل�ة ال��ور ث� ن�ق� علىو  على رم� ال����ة ��افي ال��ل

 

م�ال����� ��� �ل�ة ال��ور ال�اصةی��� ����ة تغ29ال��ل رق�   

  opacاللغة الع���ة الى واجهة  إضافة -7

  :ن��ع ال���ات ال�ال�ة opacلإضافة اللغة الع���ة الى واجهة 

  ال�خ�ل الى واجهة ال��ام واخ��ار ال�ح�ة ال�ئ��ةAdministration     outils     

paramatre  opac      ف��ه� ل�ا به�ا ال��ل: 

رمز 

 المسننة
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���ل ���قة اضافة اللغة الع���ة الى واجهة  30ال��ل ر ق�  opac 

 ق�م �ال�غ� علىث� ن show languages ا في ال��ل ال��الي��:  

       Administration ال�خ�ل الى واجهة ال��ام واخ��ار ال�ح�ة ال�ئ��ة 

outils 

     paramatre  opac      ف��ه� ل�ا به�ا ال��ل  

ی��� خ�ار اضافة اللغة الع���ة الى واجهة  31ال��ل رق�  opac 

 ت�ه� ل�ا واجهة به�ا ال��ل ن��� ��ارة،ar  ونق�م �ال�ف�  
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م�ان ادراج اللغة الع���ة ل�اجهة  32ال��ل رق�  opac 

 ع� ادراج ال���ات ال�ا�قة :�ه�ر اللغة الع���ة على الفه�س ال��اح على ال���

  �اللغة الع���ة opacواجهةاللغة الع���ة ت�ه� ل�ا  لإدراج

 

���ل �ه�ر واجهة  33ال��ل رق�  opac �اللغة الع���ة   

لإدراج اللغة العربیة 

  ھنا ar,نظیف 
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 OPACإع�ادات خاصة ب�غ��� واجهة  -8

ح�� ن����ع تغ���  opacع�ة خ�ارات ل�غ��� واجهة  pmbی��ح ل�ا ن�ام 

  والخ.... ت���ة وع��ان ال����ة  و�ضافةال��رة ال�اصة �ال�اجهة 

  :ن��ع ال���ات ال�ال�ة opacل�غ��� ص�رة واجهة ف��لا 

 C:\wamp\www\bibfac_shs\opac_css\styles\genbib\images  : الرابط التالي خالبادنقوم 

biblio_preamble_p1  

، JPEG، ام��ادها OPACت��ن في واجهة الفه�س  ال�لاثة ال�يل�غ��� ال��ر �اص اله�ا ال�ا�� ح��  ن����م       

  : وه�ا ���ن في ال��ع

34ال��ل رق�  واجهة ���ل معل�مات ح�ل    OPAC 

  ع�� ال�غ� على الأم� ال����ر ت�ه� ل�ا ال��رة ال��ال�ة

واجهة تغ��� ال��ر في ���ل  35ال��ل رق�  opac 
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: اس� ال��رة، وه�ا اس��ادا إلى ال��ار ال�اب� ال���: ���� ن��د م� خلال ه�ه ال�اف�ة

C:\wamp\www\bibfac_shs\opac_css\styles\genbib\images  إذا ���ن تغ��� اس� ال��رة م�افقا مع تغ���

  .الإع�ادات ال�اه�ة في ه�ه ال�اف�ة

  ل��ال، مع ملاح�ة ت���ة ال��ر، ��ا س�� ب�انهو�ال���ة لل��ار، فإنه ���ن به�ا ال��ل في ه�ا ا

36ال��ل رق�  ���ل خ�ارات اضافة ص�رة ال�اجهة     opac 

، وهي تع�ى ل�حة ج�ال�ة، ���� ی�� OPAC، وه�ا ال�س� ��ه� ل�حة ف��ة على واجهة margueriteإ�هار رس�م 

 : ، ��ا ه�م�ضحshow_marguerite_browser: م� أجل تفع�ل ه�ه ال���ة، وذل� م� خلال ال��ع 1اخ��ار ال���ة 

���ل اضافة ل�حة ف��ة الى واجهة  37ال��ل رق� opac 
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  ك���ة إضافة خ�ار شهادة ال���ئة لل���ف��ی� م� ال����ة -9

Modification pour Quittus: 

pour ajout de button Quittus: 

  - copier le fichier empr.tpl.php dans ( pmb4.2.6\includes\templates\ -  

copier le fichier pdf.php dans ( pmb4.2.6\ - 

 - copier le fichier Quittus.inc.php dans ( pmb4.2.6\circ\ (  

  :وه� ��ا یلي Quittus: في ملف اس�هال�اص �ال���ئة، php 1ك���ة إدراج ��د  -

>td< 

>style type="text/css"< 

.tg  {border-collapse:collapse;border-spacing:0;margin:0px auto; 

width:630px{؛ 

.tg td{font-family:Arial, sans-serif;font-size:14px;padding:8px 20px;border-

style:solid;border-width:0px;overflow:hidden;word-break:normal{؛ 

.tg th{font-family:Arial, sans-serif;font-size:14px;font-

weight:normal;padding:8px 20px;border-style:solid;border-

width:0px;overflow:hidden;word-break:normal{؛ 

.tg .tg-s6z2{text-align:center{؛ 

.tg .tg-baqh{text-align:center;vertical-align:top{ 

.tg .tg-yw4l{vertical-align:top{ 

>/style< 

>table class="tg" dir="rtl"< 

  >tr< 

   >th class="tg-s6z2" colspan="4"<ال��ه�ر�ة ال��ائ��ة ال���ق�ا��ة ال�ع��ة>/br< وزارة

  >th/<ال����ة ال����ة

  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-baqh" colspan="4" style="text-align:rightثان��ة أح�� �ال� >"؛

  >td/< -ال����ة >br/<����ة -ال�وس� 
                                                           

: م� تغ��� ، C:\wamp\www\pmb\circ: ال��ج�دة في ال��ار carte-lecteur.incه�ا ال��د �الاصل م�ق�ل م� ملف  -  1

ABDERRAHIM S. 
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  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-baqh" colspan="4"><h1<شهادة ت��ئة>/h1></td<  

  >/tr< 

  >tr'<(؛ 

if($empr->empr_categ == 3( 

   }  

    printf('<td class="tg-baqh" colspan="4" style="text-align:rightإن م��ول >"؛

-nbsp;&nbsp;&nbsp;<b>'.$empr&: ) ة(ال����ة ��ه� �أن الأس�اذ 

>empr_nom.'&nbsp;&nbsp;'.$empr->empr_prenom.'</b></td'<(؛  

  {else  

    printf('<td class="tg-baqh" colspan="4" style="text-align:rightإن م�اف� >"؛

-nbsp;&nbsp;&nbsp;<b>'.$empr&: ) ة(ال����ة ��ه� �أن ال�ل��� 

>empr_nom.'&nbsp;&nbsp;'.$empr->empr_prenom.'</b></td'<(؛  

  printf('</tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-yw4l" colspan="2 "<اقة القار� رق��� :>/td    <  

    >td class="tg-baqh" colspan="2"  style="text-align:right;"><b>'.$empr-

>empr_cb.'</b> &nbsp;&nbsp;&nbsp;</td< 

  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-yw4l" style="width:32pxالق��>"؛ :>/td    <  

    >td class="tg-baqh" colspan="3"  style="text-align:right;"><b>'.$empr-

>empr_custom_small_text.'</b></td< 

  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-baqh" colspan="4" style="text-align:rightإل��ام م� أ� ) ة(معفى >"؛

  >td/<().ن�� ال����ة 

  >/tr< 

  >tr< 



80 
 

    >td class="tg-baqh"></td< 

    >td class="tg-yw4l" style="width:13px;"></td< 

    >td class="tg-yw4l" style="text-align:leftة في>"؛���� :

&nbsp;&nbsp;&nbsp;'.date('Y/m/d').'</td<  

    >td class="tg-yw4l" style="text-align:right;width:60px;"></td< 

  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

    >td class="tg-baqh" 

colspan="2">&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&

nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&n

bsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nb

sp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;&nbsp;<b><U<م�اف� ال����ة>/U></b></td<  

  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-baqh">&nbsp;&nbsp;</td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

  >/tr< 

  >tr< 

    >td class="tg-baqh">&nbsp;&nbsp;</td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

    >td class="tg-yw4l"></td< 

  >/tr < 

  >tr< 

    >td class="tg-baqh" colspan="4" style="text-align:right;"><u><b<ت���ه :

>/b></u <لا ت�ل� إلا ن��ة واح�ة في ال��ة.>/td<  
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  >/tr< 

>/table< 

>/td< 

>td style="width:30px;">&nbsp;&nbsp؛ 

>/td< 

>/tr< 

>/table'<(؛ 

  

  ؟>

  

- . اس� ه�ا ال�لف  أخ� Quittuis :إلى ال��ار   

C:\wamp\www\pmb\includes\templates  

  
ی��� ����ة اضافة ملف  38ال��ل رق�  Quitts 

 :��ا ه� م��� في ال��رة ال�ال�ة�ع� اضافة ال�لف ت�ه� واجهة 

C:\wamp\www\pmb\circ   
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ملف  إضافةی��� واجهة �ع�  39ال��ل رق� quittus 

 C:\wamp\www\pmb: ون�خ في ال��ار pdfأخ� ال�لف 

���ل اضافة ملف 40رق�  ال��ل  pdf في ال��ار C:\wamp\www\pmb 

   C:\wamp\www\pmb\includes\templates :في ال��ار emprوضع ملف
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واجهة ال��ار �ع� وضع ملف  ���ل 41ال��ل رق�  empr 

 

 

به�ا  أم� شهادة ال���ئة ل�ا ��ه�و�ع� وضع ال�لفات سالفة ال��� في ال��ارات ال��ل��ة 

  :ال��ل

 

���ل ام� شهادة ال���ئة 42ال��ل رق�   
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  :ال��ل ال�هائي ل�هادة ال���ئة��ه�  ajouterرم� ال���ف�� وال�ق� على  إدخال�ع� 

 

���ل ال��ل ال�هائي ل�هادة ال���ئة 43ال��ل رق�   

 

  الع�ل على ال��نامج �ع� ال�����

:�ات ال�ال�ة�ال� �إت�اعو��� ذل� : ح�ا�ات ال�����م�� إدارة - 10 

ف��ه� واجهة به�ا  utilisateurون��ار  administration ال�ئ���ةن�ه� لل�ح�ة 

 :ال��ل

  

واجهة ت���� ال�����م�� 44ال��ل رق�   
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 ء ��ل م نق�  ف��ه� واجهة به�ا ال��ل Modifierم����م ج�ی� ن�ق� على  لإضافة

  Enregistrerال�انات اللازمة ون�ق� 

  



86 
 

  

���ل واجهة ت���ل ال�����م�� 45ال��ل رق�   

  �ل�ة ال��ور لل�����م إع�اد -11

   ت�ه� واجهة به�ا ال��ل  mots de passeلإضافة �ل�ة م�ور ن�ق� على -

 Enregistrerخانات ��ا في ال��ل ون�ق� على  ��ليءونق�م 

  

  �ل�ة ال��ور لل�����م إع�اد���ل واجهة واجهة  46ال��ل رق� 

  

ال����ة م���لح�اب   47ال��ل  رق�  
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ح�اب نائ� م���ل ال����ة 48ال��ل  رق�  

ال��م��ات ال�ثائ��ة في ال����ات  إدخالاله�ف م� ان :ال�عل�مات أو��ةفه�سة  -12

وم�اك� ال�عل�مات ه� الق�اء على ال��ام ال�قل��� ��فة عامة في اغل� الع�ل�ات الف��ة  

��م��ة ب الآل�ةر�ح ال�ق� وال�ه� وال�ال واله�ف م� ت���� الفه�سة  �الإضافة

PMBة ثان��ة اح�� �ال� ه� الق�اء على الفه�س ال�قل��������.  

  :وت�� الفه�سة ��ا یلي

  ت��ی� الفه�سة -

  

وح�ة الفه�سة ال�اصة �ال��ام   49ال��ل  رق�  

  

  

وحدة 

 الفھرسة
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  إدراج ��اب ج�ی�-13

  م� القائ�ة الف���ة) Nouvelle notice(ت���لة ج�ی�ةث� اخ��ار  -

  

  ���ل القائ�ة الف���ة للفه�سة إدراج ��اب ج�ی� 50رق�  ال��ل

  إدراج ال�ق� ال���ار� ال�اص �ال��اب -14

 �إدخالال��وع في الفه�سة وذل�  إلى�ع� ال�ق� على إدراج ��اب ج�ی� ���ل�ا ال��ام  -

isbn  ا م��� في ال��ل��  

  

ال�ق� ال���ار� ال�اص �ال��اب إدراج���ل خانة  51ال��ل رق�   

كتاب 

 جدید

خانة 

ادراج 

isbn  
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 ��عل�ا�ان ال��اب م��ل  فإذا م�ا�عة � علىغ�ال�ق� ال���ار� لل��اب وال أدراج ��ع   

حق�ل الفه�سة ��ا ه� م��� في  إلىم��ل ����ل�ا  ��ق�له وان �ان غ� لاو  ال��ام ب�ل�

  .أسفلهال��ل 

  

  pmbی��� حق�ل الفه�سة ل��ام  52ال��ل رق� 

  ...)ن� م���ب، ف��ی� ( ن��ار ن�ع ال�ث�� م� خلال قائ�ة ال��ارات

  

ی��� خ�ارات ن�ع ال�عاء ال��اد فه�س�ه 53ال��ل رق�  
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  الع��ان ال�اص �ال�عاء إدراج-15

والع��ان ال��از� والع��ان نا ل��ع ال�عاء نق�م ��لأ ال�انات ال�اصة �الع��ان ��ع� اخ��ار 

  الف�عي إن وج�و

  

ی��� حقل الع��ان ال�اص �ال�عاء54ال��ل رق�   

ث� ن�ه� لل�قل ال��الي ال�اص ب��ان ال���ول�ة ��ا ه� م��� في ال��ل ون�غ� على 

ار ال��لف تفاد�ا �واخ� �إدراجخانة خاصة  إلىثلاث نقا� ال�قابلة ل�انة ال��لف ����ل�ا 

  .نف� ال��لفلع�ل�ة ت��ار ��ا�ة 

  

  خاص ب��انات ال��لف55ال��ل رق� 

  إدراج ب�انات ال�أل��-16

ن��� ع� ال��لف م� خلال خانة ال��� ن�رجه إن وج� و�لا ن��فه �ال�غ� على إدراج 

 ajouter un auteurم�لف 

ثلاث نقاط الخاصة بادراج 

 المولف
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خاص �إدراج ب�انات ال�أل��56ال��ل رق�   

  ب�انات ال��� وال��ز�ع إدراج-17

  ال�انات ب�ف� ال���قة ال�ا�قة ون�لأ وال��ز�ع ال��� ث� ن�� ل�قل ب�انات

  

ی��� حقل ب�انات ال��� وال��ز�ع57ال��ل رق�   

 إلىخانة ب�انات ال��� ت��ل�ا هي الأخ��  أمام�ع� ال�غ� على ثلاث نقا� ال��ج�دة 

  .�قة ال�ا�قةب�انات ال��� ب�ف� ال��  �إدراجة خاص
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  ال��ز�عو  خاص ب��انات ال��� 58ال��ل رق�

��ه� ل�ا ال�ق�  �isbnع� ال�ع� على حقل   isbnإدراج ال�ق� ال�ولي ال��ح� لل��اب 

  ال�� ادرج�اه اول م�ة

  

  

ال�ق� ال�ولي ال��ح� لل��اب لحق 59ال��ل رق�   

  ب�انات ال��ر�� ال�لاح�ات إدراج-18

ح�� ال��اب  ملأ حقل ب�انات ال�صف ال�اد� لل�عاء وال�لاح�ات ع�د ال�ف�ات

  ......... مل�� ع� ال��اب
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حقل ب�انات ال��ر�� ال�لاح�ات 60 ال��ل رق�  

  �ال�عاء ال�اصة واللغة ال�����ب�انات  إدراج-19-

  

حقل ال����� ولغة ال�عاء �ال��ام61ال��ل رق�   
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  ال��ادر وال�وا�� الإل���ون�ةادراج  -20

ال�او�� وال��ادر الإل���ون�ة لل�عاء ان ح�� ن�رج : حقل ال��ادر وال�وا�� الإل���ون�ة

  .وج�ت 

  

رق� حقل ال��ادر وال�وا�� الإل���ون�ة 62ال��ل   

  إدراج رق� ال���ة ال�اصة �ال�عاء -21

و�� ذل� ���ل�ا ع�ل�ة الفه�سة  أك�ل�او��ل� ن��ن ق�  Enregistrerث� ن�غ� على حف� 

  . ال��ام إلى خانة إضافة ع�د ال��خ ال���ف�ة له�ا ال�عاء
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���ل إدراج رق� ال���ة ال�اصة �ال�عاء63ال��ل رق�   

  

���ل�ا ال��ام إلى خانة أخ��  �ال�عاء ة �ال�عاء ال�فه�سصال��خ ال�ا إدراج�ع�    

خاصة �إدراج رق� ال����� و�ع� ذل� ���ن ال�عاء جاه� للاس�ع�ال أ� للإعارة أو 

ك�ا ه� OPAC ال��� ل��ه� ل�ا �ل ال����لات ال�ي ت�ه� لل���ف�� �قاع�ة ال���

  .م��� في ال��ل ال��الي
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ال���ف�ةع ال��خ �ی�ضح ج��ع ال��انات ال���ل��غ�ا��ة لل�عاء ���64ال��ل رق�   

  

    : ل����ل ال���ف��ی� ن��ع ال���ات الآت�ة: ت���ل ال���ف��ی� -22

(  PMBال�خ�ل إلى ال�ح�ة ال�ئ���ة ال�اصة �ال���ف��ی� م� ن�ام  - 

CIRICULATION(  

  )NOUVEAU LECTEUR(ت��ی� م��ف�� ج�ی�  - 

  :إدراج رق� ج�ی� لل���ف�� ��ا ه� م�ضح في ال��ل -
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  ��ل قارئ ج�ی�����ل ����ة ت 65ال��ل رق�

ت�ه� ل�ا واجهة ال�ق�ل ال�اصة ب����ل  إضافةرق� ال����ل وال�ق� على  إضافة�ع� 

  :يال���ف�� ��ا یل

  

ال�اصة �ال���ف�� ال��ی� ال�ق�ل���ل  66ال��ل رق�   

قارئ 

 جدید
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�ل�ة ، ال���� الإل���وني، ال��انات ال����ة(�ع� إت�ام ملئ ال��انات ال�اصة �ال���ف�� 

مع ل��ه� ل�ا ج��ع ب�انات ال���ف��  enregistrerن�ق� على ) ال��ور ال�ق� ال��� 

  :إم�ان�ة ��اعة ��اقة القار� ��ا ه� م�ضح في ال��ل ال�الي

  

���ل ب�انات ال���ف�� 67ال��ل رق�   

  :ال�� الفه�س ال��اح على opacال��� في  -23

  :�ع�ة ��ق واجهة ���  pmbی��ح ن�ام 

 أوالقار� ال��اؤل واخ��ار حقل  إدخالی�� م� خلال : ال��� ال����.23-1 - 

وان ل� ���ار فال��نامج ی��� اف��اض�ا ، م� ال�ق�ل ال�ي ی��� ال��� بها أك��

 :����ع ال�ق�ل ال�ق��حة ��ا ه� م��� في ال��ل ال�الي

 

ایقونة طباعة بطاقة 

 القارئ
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  ���opacل ال��� ال���� في  68ال��ل رق� 

 :ت�ه� ل�ا ن���ة ال��� �ال�الي �rechercheع� ال�غ� على  - 

  

  C OPAرق� ���ل ن���ة ال��� ال���� في  69ال��ل 

  

خیارات 

 مقترحة

خانة كتابة 

 كلمة البحث

  البحث البسیط

اختیار 

نوع 

  الوثیقة
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  :ال��� م�ع�د ال�عای��.23-2 

، �� في ال��ع ب�مج م���عة م� ال�عای�� لل���ل على ��� دق��ل�ی�� ا 

ولل��ام ب�ل� ی�� إضافة ع�ة حق�ل م� القائ�ة وال��� ب��ه�ا  �اس�ع�ال ال�وا�� ال��ل���ة  

  :یلي م� خلال ما الأخ��و��� ه�ا 

 .اخ��ار اح� ال�ق�ل ال�ي ن�د أن ��� بها - 

وذل� ) ی��أ ب،ی��هي ب( �ع� الاخ��ار �ع���ا ال��ام �ع� الاق��احات م�ل - 

 .�اس�ع�ال ال�وا�� ال��ل�ن�ة

 �ع� ال���ل�ات ال���قة ال�ي تع�� ع� ف��� ال��ض�ع وضع - 

  :ك�ا ی��ه ال��ل ال�الي

  

  ���OPACل واجهة ال��� م�ع�د ال�عای�� في  70ال��ل رق� 

  :ف��ه� ن���ة ال��� �ال�الي Rechercheث� ن�غ� على  

الحرف الذي 

 یبدأ بھ المؤلف
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م�ع�د ال�عای�� ���ل ن���ة ال��� 71 ال��ل رق�  

، ع�ة مف�دات أومف�دة  إدخالی�� ال��� ه�ا م� خلال  :ال��� ��ف�دات ال����.23-3

  :تع�ض ال����ة على م���و��

  الف�ات ال�ي ت�اس� م�ض�ع ال���:ال����� الأول

  �ارها�ح�ل الف�ة ال�ي ت� اخ أك��معل�مات :ال����� ال�اني

  

.���ل ن���ة ال��� ��ف�دات ال���� 72ال��ل رق�   
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  :ن��ع ال���ات ال�ال�ة  PMBلل��ام �ع�ل�ة الإعارة في ب�م��ة :ارةـــــــــــــــــــالإع.24

  .prêt de documentsن��ار   Circulation ال�ئ��ةم� ال�ح�ة  -1

  .ل��ه ��ا م��� في ال��ل أورم� ال���ع��  إدخال -2

  

���ل واجهة اعارة وعاء في ال��ام 73ال��ل رق�   

�ع� ادخال رم� ال���ع�� ���ل�ا ال��ام الى واجهة ن���� على ب�انات ال���ع�� -3

  .�الإضافة خانة خاصة �إدراج رق� ال�عاء ال��اد اعارته

  

ال�عاء ال��اد اعارتهادراج رق� ���ل واجهة  74ال��ل رق�   

���ل�ا ال��ام الى واجهة ن���� على  �Ajouterع� ادراج رق� ال�عاء وال�غ� على -3

  . ال��انات ال�اصة �ال���ع�� وال��� ال�عارة

خانة 

كتابة 

رمز 

المستعیر 

 او لقبھ

معلومات 

 المستعیر

خانة كتابة 

رقم الوعاء 

 المراد اعارتھ
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���ل واجهة ت���� على ب�انات ال���ع�� وال��� ال�ي ���زته 75ال��ل رق�   

  :ن��ع ال���ات ال�ال�ة PMBلل��ام �ع�ل�ة الإرجاع في ن�ام : الارجاع.25

 Retour de documentsن��ار   Circulationم� ال�ح�ة ال�ئ��ة  -1

 .��ل� م� ال��ام ادخال رم� ال��اب ال��اد ارجاعه -2

 Suivantن�خل ال�م� ون�غ� على  -3

 .م�اش�ة ت�� ع�ل�ة الإرجاع و���ف ال��اب م� ح�اب م��ع��ه -4

  

���ل واجهة ارجاع الأو��ة 76ال��ل رق�   

رمز 

 الوعاء
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ی��� اك��ال ع�ل�ة الإرجاع 77ال��ل رق�   

  

  

  

  خلاصة

ال���ات ال�ي ���اجها ال����ي في  أه�ه�ا ن��ن ق� ع�ض�ا في ه�ا الف�ل  إلى

ال�عل�مات  أو��ة������ه و��ا ���قة الع�ل عل�ها م� ت���ل  PMBت���� ب�م��ة

  .غا�ة تق���ها لل���ف�� إلى

  

  

  

  

  

  

اكتمال عملیة 

 الإرجاع
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  :ن�ائج ال�راسة

  :ج�لة م� ال��ائج ن�ج�ها ���ا یلي إلىلهاته ال�راسة خل��ا  إج�ائ�ا�ع� 

 .ل����� ال����ات ال��رس�ة PMBملائ�ة ب�م��ة  - 

 .ئ��ة ل��اح ال��ار�عال����� ال��� اح� الأس�اب ال�  - 

 .وم�ونة ال��م��ة جعلها م�ل اه��ام ال����ات عامة ��ا�ة - 

 .م�ان�ة ال��م��ة رفع� الغ�� ع� ال����ات ال�ي تعاني الع�� ال�الي - 

  . أف�لال�ع�یل ساه�� في تق��� خ�مات  إم�ان�ةت�ف�ها على  - 

  

  مق��حات ال�راسة

 .وج�ب ال����� ال��� ل��اح م�ار�ع رق��ة ال����ات - 

 .القائ��� على ال����ات لل��ل� م� ال��� ال�قل���ةض�ورة ت�اف� جه�د  - 

اس�غلال ال����ل�ج�ات ال��ی�ة ل�ا تق�مه م� خ�مات في م�ال ت����  إلىال��ادرة  - 

 .ال����ات

ض�ورة ب�م�ة دورات ت�ر���ة للعامل�� �ال����ات على اس���ام ال��م��ات  - 

 .ال�ثائ��ة

ال�عل�مات في �ل  ال�� على ت���� ال���ف��ی� للاس�فادة م� خ�مات - 

  .ال����ل�ج�ا ال��ی�ة
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  خاتمة
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على ال��� ال���املة مف��حة ال���ر �ال��ا�ة وال��ونة جعله م�ل PMBت��� ن�ام  إن

اه��ام ال����ات ��فة عامة وم���ة ثان��ة اح�� �ال� ��فة خاصة و��ه� ه�ا جل�ا 

� �یم�ا ن�ج ع�ه ت���� خ�مات ال���ف� الآليال��ام  إلىفي ت���لها م� ال��ام ال�قل��� 

  .وت�ه�ل الع�ل ال����ي

ت�ال مع�� م���ات�ا ال��رس�ة غارقة في ال��ام  و على ال�غ� م� �ل ه�ا ال��اح فانه لا

ت��ه م���ات�ا ن�� اس�غلال ال����ل�ج�ا   أن ف�أمل، ال�قل��� تعاني ال�وت�� وال���ار

  ال��ی�ة  
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  ل��ــــال�

مع�فة م�� ن�اح ت���� ال��� ال���املة ل����� ال����ات  ته�ف هاته ال�راسة الى

ال��رس�ة واس���م ال�اح� ال��هج ال����قي ال�لائ� ل��ل هاته ال�راسات وق� اع��� 

في م���ة ثان��ة اح�� ال�وس� وق� اضه�ت ال��ائج  PMB   على ت���� ب�م��ة

خ��صا في  ن�اح هاته ال�راسة م� خلال ت���� ال����ة ل��ماتها وال����لة

ت�ه�ل الع�ل ال����ي �ال���ة و  ل���ف��ی�لت�ه�ل ال�ص�ل إلى ال�عل�مة �ال���ة 

ح� س�اء، ��ا ان�ه� ال�راسة الى ض�ورة ال����� ال��� ل��اح لل������� على 

م�ل ه�ه ال��ار�ع،وفي خ�ام هاته ال�راسة ی�صي ال�اح� �ل الفاعل�� في ه�ا 

لل�ه�ض بهاته ال��ار�ع وال���ح ل�ا ه� اف�ل  ال��ال ���ورة ال��اتف وال�عاون 

.  

؛ال����ات ال��رس�ة؛الع�ل  PMBال��� ال���املة ؛ ب�م��ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  .ال����ي

  

  

  

  

 


