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 ة:ـــــــمقدم

 إلــ  أنواعهــا بمختلــف المعلومــات مراكــزو  المكتبــات مــن الكثيــر تســع من
 المكتبــات مــن كغيرهــا مكتبــات المطالعــة العموميــةو  ، متميــزة مرتبــة إلــ  الوصــول
 مــن تســتفيد التــي الفئــات أن يعلــم وأكثرنــا ، الحضــارية المرافــق مــن مرفقــا تعتبــر

 المجتمـع خدمـة فـي إيجابيـا تسـاهم ولكـي ، الشـعب عمـوم كافـة هـي العموميـة المكتبـات
تـــوفير أرصـــدة وثائقيـــة تلبـــي احتياجـــات روادهاخاصـــة أنهـــا تحتـــو  فـــي  مـــن لهـــا لابـــد

 حتــ  التــي تتــيح هــصد الأرصــدة الاجــراءات العمليــةالغالــب علــ  أخصــايين يقومــون بكــل 
مـن  تقدمـ  بمـا مكتبـة أ  نجـا  يقـاس حيـث ، القـار  متنـاول فـي الفكـر  الوعـاء يكـون

  أرصدة وثائقية .
 فــي أســاليب  تبنــي تبــات المطالعــة العموميــةعلــ  مك الضــرور  مــن أصــبح  

 المسـتفيد إلـ  الكتـاب وصـول حتـ  المكتبـة بهـا تقـوم التـي الاجـراءات العمليـة مختلـف
 لمختلــف ومسـتودعات مخــازن عـن عبــارة المكتبـة تصــبح الإجــراءات هــصد فبــدون ،

 خـلال مـن متميـزة مرتبـة العموميـة المكتبـة يعطـي وهـصا ، غيـر لا المعلومـات أوعيـة
 بحـث وسـائل إعـداد فـي كبيـرة وبدرجـة يسـاهم وهـصا ، بهـا المعمـول القواعـد بيـقتط

 . المعلومات مصادر من الاستفادة الباحث عل  تسهل متطورة
اســـتخدام الأرصـــدة الوثائقيـــة بمكتبـــة المطالعـــة العموميـــة  الدراســـة هـــصد تتنـــاول

ـــــة المطالعـــــة العموميـــــة راس الميعـــــاد  هـــــصد يـــــقولتحق ،دراســـــة احصـــــائية تحليـــــل لمكتب
دراســة احصــائية لمختلــف المحطــات  إجــراء تــم واقعيــة نتــائج إلــ  والوصــول الدراســة

 رنــااختيا جــاءالتــي تتعلــق بالأرصــدة الوثائقيــة وعــدد الاعــارات عبــر أزمنــة متفاوتــ  وقــد 
 فـي العموميـة المكتبـة نشـاط مـد  معرفـة ومحاولـة ، لأهميتـ  نظـرا الموضـوع لهـصا

وكـــصا مـــد  تلبيـــة   الوثائقيـــة للّرصـــدة الاجـــراءات العمليـــة خاصـــة أعمالهـــا إنجـــاز
 الدراســة هــصد تنــاول تــم وقــد .الرصــيد لحاجيــات المســتفيدينفي شــكل احصــائي تحليلــي

 وضـع ثـم والتسـاؤلات الإشـكالية بطـر  قمنـا المنهجـي الإطـار فـي: فصـول ثلاثـة فـي
 جالمـنه ، الموضـوع اختيـار أسـباب ، الدراسـة أهـداف الدراسـة، أهميـة ، الفرضـيات
 التـي الصـعوبات أخيـرا و  ، الدراسـة مصـطلحات ضـبط ثـم ، الدراسـة فـي المسـتخدم
 .بالدراسة قيامنا أثناء واجهتنا
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ـــــا فيـــــ     ـــــارة عـــــن فصـــــل نظـــــر  تناولن المكتبـــــات العامـــــة أمـــــا الفصـــــل الأول فهـــــو عب
العموميــــة: النشـــــية  المطالعــــة مكتبـــــاتمــــن حيــــث النشــــية والتطـــــور فــــي الجزائــــر ، و 

 العموميـــة المطالعـــة مكتبـــات مبـــاني،و  هـــدافلمفهـــوم ، والأوالتطـــور مـــن حيـــث ا
 المستفيدون منها.وأقسامها ، ثم الأرصدة الوثائقية و 

رق تقيـــــــيم الأرصـــــــدة الوثائقيـــــــة بمكتبـــــــات أمـــــــا الفصـــــــل الثـــــــاني فهـــــــو عبـــــــارة عـــــــن طـــــــ
يــــــــــة بمكتبــــــــــات المطالعــــــــــة المطالعــــــــــة العموميــــــــــة، و تحليــــــــــل لإســــــــــتخدام الأرصــــــــــدة الوثائق

العموميـــــــــة، ثـــــــــم إحصـــــــــائيات الإعـــــــــارة )الإعـــــــــارة الداخليـــــــــة،الإعارة الخارجيـــــــــة(،و تحليـــــــــل 
خدام نتـــــــائج الإعـــــــارة )الإعـــــــارة الداخليـــــــة،الإعارة الخارجيـــــــة(، بعـــــــدها نتـــــــائج تحليـــــــل الإســـــــت

ـــــــــلي للأرصــــــــدة الوثائقيــــــــة النتــــــــائج علــــــــ  ضــــــــوء تلتهــــــــا ثم النتــــــــائج العامــــــــة للدراســــــــة، ،الفعـ
 .خاتمـــــــــــــــــة تلتها قائمة المصادر والمراجعت، لنختم الدراسة بالفرضيا
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  : إشكالية الدراسة-

تعتبر مكتبات المطالعة العمومية محددة المهام عند الكثير من العوام المتمثلة في 
تاحة الكتب والإطلاع عل  الدوريات وال ارة معاجم والموسوعات منص خلال الإعتسهيل القراءة وا 

ن كانت هات  المهام صحيحة لكن ليست وحدها حسرية في الوظائف الكلية للمكتبات  ، لكن وا 
، فلمكتبات المطالعة العمومية مهام أخر  أشمل وأكمل تدخل ضمن اختصاصاتها وواجباتها 

 أيضا.
وعة المصادر ومتجددة ، فمكتبات المطالعة العمومية من خلال أرصدتها الوثائقية متن

 حيث تهدف إل  ترقية الجانب المعرفي والعقلي والجانب التثقيفي والترفيهي لمختلف روادها
 الرتادين إليها.

فمكتبات المطالعة العمومية مؤسسات وثائقية هي الأول  من نوعها في المجتمع التي 
المجتمع ، حيث تقدم  تعمل عل  نشر الوعي وتنمية الفكر وتطوير الثقافات لكافة شرائح

تسهيلات في استخدام المجموعات الملائمة لكن شريحة من شرائح المجتمع والإستفادة من 
 الخدمات والنشاطات الثقافية والعلمية لديها.

إن نجا  أ  مكتبة عمومية لتيدية دورها يتوقف عل  دور الهيئة المسؤولة والمشرفة 
رصيد الوثائقي ومد  قدرت  عل  تلبية احتياجات عل  تنظيمها وتسييرها وكصا عل  نوعية ال

 طر  الإشكال التالي: المستفيدين. هصا الص  يدفع إل 
 ؟ مامدى استخدام الأرصدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد
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 : البحــــث تساؤلات1-1
 الفرعية التساؤلات نم مجموعة عليها يترتب للدراسة العامة الإشكالية إبراز خلال من
 :الآتي النحو وصلك عل 

ومد  الإهتمام بالإحصــــــــائيات لد  مكتبة المطالعة  المقصــــــــود بالأرصــــــــدة الوثائقية ما .1
 العمومية رأس الميعاد ؟

 كيف تتم عملية تكوين الأرصدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد ؟ .2
ئقية  في تحديد النســــــــــخ التي تلبي كيف يمكن أن تســــــــــاهم إحصــــــــــائيات الرصــــــــــيد الوثا .3

 احتياجات المستفيدين؟
 كيف تنعكس إحصائيات إعارة الأرصدة الوثائقية عل  عملية الإقتناء و التزويد؟ .4
ة ماهي الإســــتراتيجيات المســــتقبلية لتطوير اســــتخدام الأرصــــدة الوثائقية بمكتبة المطالع  .5

 العمومية رأس الميعاد؟
 :الفرضيـــــــات-2

 من مجموعة نطر  المرجوة، النتائج إل  الوصــــــول المختلفة لتســــــهيل ءاتالقرا وبعد
 تتمثل عليـــها الحـــكم قبل للدارسة هصا البحث خلال من نخضعها التي الفرضيات
 :يلي فيما 

 :الفرضية العـــامة
د حيســاهم  اســتخدام الأرصــدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد إل     
 . تغطية احتياجات المستفيدينكبير في 

 الفرضيات الجزئية:
ا اهتمام لقي أن  إلا المعاصــر، المفاهيم  من الأرصــدة الوثائقية مفهوم اســتخدام يعتبر .1

 كبيرا بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد.
 تتم عملية تكوين الأرصدة الوثائقية وفق إجراءات إدارية وآليات فنية محددة . .2
 الرصيد الوثائقي في تقييم المجموعات المكتبية وتنميتها . تساهم إحصاءات .3
تعد إحصــــائيات الإعارة مقياســــا أســــاســــيا ينعكس عل  إقصــــاء الرصــــيد الوثائقي الغير  .4

 معار وتنمية الأرصدة الوثائقية الأكثر طلبا.
لاتملك مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد رؤية وخطط إســــــــتراتيجية مســــــــتقبلية في  .5

 لإستخدام الأرصدة الوثائقية.تطويرها 
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  :الـــدراســة أهمية-3
استخدامها  ومد  العمومية المطالعة مكتبات معالجة إل  الدراسة هصد أهمية ترجع

 منها كمحاولة وكصا جهة من المعلوماتية الخدمات وتفعيل تطوير من للأرصدة الوثائقية
 دراستنا تستمد لصلك أخر ، جهة نم احتياجاتهم وتلبية المجتمع من أكبر شريحة إل  للوصول
 :خلال من أهميتها

 لمشاركة الحديث العصر في ب  تتميز أن يجب وما العمومية المطالعة مكتبات كون −
 أعمارهم، عن النظر بغض تخدم  الص  المجتمع وبين بينها أرصدتها الوثائقية

 رصدة.وميولاتهم ، وكصا القائمين عل  توفير هصد الأ .واهتماماتهم تخصصاتهم
 دين.  معرفة آلية اقتناء وتزويد هصد الأرصدة الوثائقية وكيفية تداولها وصولا إل  المستفي −
 خدمات تقديم في تنوع الأرصدة الوثائقية يلعب  الص  الإيجابي الدور عل  الضوء تسليط −

والفاعلية والجودة ،بإعتبارها  السرعة حيث من العمومية المطالعة بمكتبات المعلومات
 هام في مد  فاعلية المكتبة.مؤشر 

 فطر  من المعلوماتية الخدمات تقديم في واستخداما الأرصدة الوثائقية تداولا أكثر معرفة −
 . رأس الميعاد العمومية المطالعة مكتبة العمومية ، مكتبات المطالعة

 اماستخد واقع معرفة بالتالي الدراسة بهصد والمعلومات المكتبات مجال إثراء في المساهمة −
رأس  العمومية المطالعة مكتبة العمومية ، مكتبات المطالعة قبل من الأرصدة الوثائقية

 . الميعاد
 استخدام الأرصدة الوثائقية بمكتبات المطالعة العمومية ، مكتبة المطالعة إن موضوع

 الإستخدام من الإنتقال حيث الإتسام بالحداثة و من بالغة أهمية ل  العمومية رأس الميعاد
 التي التطورات إهم من يعتبر حكم والممنهج للتنوع والكم الهائل من الأرصدة الوثائقيةالم

إليها المكتبات العمومية بصفة عامة ومكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد بصفة  تسع 
  خاصة،لمواكبتها التنوع الثقافي والمعرفي التي تزخر ب  منظومة الإنتاج الفكر .

استخدام الأرصدة بمكتبة المطالعة العمومية رأس  في دراستنا ةأهمي تكمن وبالتالي
 قة.العلا صات العلمية للدراسات مستقبلية آفاق لفتح الدراسة هصد مثل إل  ، والحاجة الميعاد

 
 
 



                                                                                                                                               .دراسةار المنهجي للــــطالإ

7 
 

 الدراسة: أهداف-4
 التالية: الأهداف تحقيق إل  الدراسة موضوع يسعي
بمكتبة المطالعة العمومية رأس  دور إســــتخدام الأرصــــدة الوثائقية الضــــوء عل  تســــليط .1

 لمستفيديها. التي تقدمها المحاسن عل  التعرف وكصا الميعاد
إســـــتخدام الأرصـــــدة الوثائقية  في العمليات المســـــتعملة مختلف الطرق و عل  التعرف .2

 بخدمات المكتبة.  الإرتقاء أجل من بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد
 تنوعها وتقييمها المستمر . الوثائقية في زيادة أهمية إستخدام الأرصدة إبراز .3
من أجــل رفع وزيــادة تلبيــة حــاجيــات  الرصـــــــــــــــيــد الحي من الرصـــــــــــــــيــد الميــت معرفــة .4

 .المستفيدين
رســـــــم إســـــــتراتيجية ومنهجية واضـــــــحية لإســـــــتخدام الأرصـــــــدة الوثائقية من خلال نتائج  .5

 الدراسة وتوصياتها المقترحة. 
 
 الموضوع: اختيار أسباب-5
 :في وتتمثل :ذاتيــــة ـابأسبــ5-1

 نظرا الموضـــوع هصا إتجاد المعرفي والفضـــول الشـــخصـــي والإهتمام الشـــخصـــية الرغبة .1
 .الراهـــــن الوقت في خاصة مهما معرفيا حيزا شغل والص  لحداثت  وحيويت ،

ــــراء المكتبات ومكتبة قسم العلوم الإنسانية والإجتماعية لجامعة بسكرة بمث .2 ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ـــــ ل هصد إثـ
 اضيع للنقص الحاد في مثل هصد الدراسات.المو 

 وتتـــــجل  في::موضوعية أسباب5-2
 موضوع الدراسة يخدم مكتبات المطالعة العمومية. .1
 يد.معرفة كيفية إستقبال المكتبي للأرصدة الوثائقية وللمستفيد لغاية تحقيق تكامل ج .2
العمومية دراســــــة اســــــتخدام الأرصــــــدة الوثائقية بمكتبات المطالعة  موضــــــوع التركيز عل  .3

 قابل للدراســــــة موضــــــوع ،لأن  إحصــــــائية تحليلية بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد
 أصـبحت إص وأهميت ، وبحداثت  المسـتمر بالتغيير يتصـف كون  والتطوير العلمي والبحث

 المكتبات طرف من كان ســـواء كبير إهتمام الأرصـــدة الوثائقية بالمكتبات العمومية تلق 
 أو المستفيدين منها.  القائمين عليها رفط من أو

رتباط  نسبيا الموضوع حدثة .4  بتخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات. وا 
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الرغبة في معرفة وتيرة تقدم أرصــــــــــــدة مكتبات المطالعة العمومية عبر مختلف مناطق  .5
 الوطن

 :الدراســـة منهــــج-6
سة ظاهرة أومشكلة معينة وللإجابة عل  يعتبر المنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدرا

الإســـــــئلة البحثية والوصـــــــول ال  الأهداف المرجوة ،اعتمدت الدراســـــــة عل  المنهج الوصـــــــفي 
بدراســة مواقف الظاهر بشــكل كلي مما يســاعد عل  معرفة المواقف من  التحليلي والإحصــائي

 1لمؤثرة فيها.خلال القيام بإحصاء وتحليل خصائص تلك الظاهرة وتفسيرها والعوامل ا
 الدراسة: مصطلحات-7

يعتبر ضبط  المصطلحات المستخدمة في الدراسة وشر  معانيها من الأمور الأساسية 
في أ  بحث علمي فالمصطلحات والمفاهيم التي تحمل معاني وأفكار يدرجها الباحث قد 

لصا  تكون لها دلالات ومعاني أخر  يمكن أن تؤثر عل  دراسة أ  قراءة خاطئة للموضوع
 فالقراءة الصحيحة تتطلب الوضو  والدقة في المصطلحات.

 :تتمتـــع إدار  طـــابع صات عموميــة مؤسســـات مكتبــات المطالعـــة العموميــة 
 المطالعــة مكتبــات إنشــاء يــتم المــالي و الاســتقلال و بالشخصــية المعنويــة

 أن لهـا يمكـن كمـا بالثقافـة، المكلـف مـن الـوزير بـإقترا  تنفيـص  بمرسـوم العموميـة
 الوطني. التراب كامل عبر ملحقات عل  تتوفر

 : تجمعــ  او تقتنيــ  مــا كــل هـــي الأرصــدة الوثائقيـــةمالمجموعات المكتبيــة 
 كالكتـب( مطبوعـة كانـت سـواء مكتبيـة، مـواد مـن المعلومـات المكتبـات و مراكـز

 يـرغ أو ،...) المـؤتمرات ووثـائق الجامعيـة العلميـة والرسـائل والتقـارير والـدوريات
 بيحســن تنظيمهــا علــ  ، وتعمــل...) البصــرية الســمعية المــواد مثــل( ةالمطبوعـ
يحتاجهــا  معينــة خدمــة أو معينــة معلومــات تقــديم خلالهــا مــن ليــتم الطــرق،
 المستفيد.

 المواد  : يعرفها سعيد أحمد حسن بينها عملية تسجيل و إخراج الكتاب أو لإعـــــــارةا
 كتبة بغرض الإستفادة منها من خلال المكتبة الأخر  لإستخدامها خارج و داخل الم

 فترة زمزية معينة وفق نظام معين ،يقوم بهصد العملية أحد موظفين قسم الإعارة.
                                                           

 ان:دار دجلة للنشر والتوزيع.عمةيأساليبه الاحصائ-قسامهأ-العلمي:مناهجه البحثكماش،يوسف لازم. 1
 .178.ص2016،
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 التزويد اصطلاحا هو" عملية توفير أو الحصول عل  المواد المكتبية  :التزويد/ الإقتناء
ر المختلفة المختلفة و المناسبة للمكتبة و لمجتمع المستفيدين منها من خلال المصاد

 للتزويد كالشراء و الإهداء و الإيداع و التبادل.
 :ي تتبع هي مجموعة من العمليات و الإجراءات التتنمية الأرصدة الوثائقية/المقتنيات

ما  في إختيار المجموعات المكتبية و التزويد و الشراء و الإستبعاد و الصيانة أ  كل
 بية و إبقائها في حالة جيدة و صالحةيتعلق بتنمية رصيد المكتبة من المواد المكت

 ."لمقابلة إحتياجات المستفيدين إل  أقص  درجة ممكنة
 قارنة :يعرف بين  عملية تقدير أ  مواد التي يجب توفيرها للمكتبة أ  إمكانية المالإختيار

ا والموازنة بين مادتين مكتبيتين أو أكثر لتقرير  أ  منهما يجب الحصــــول عليها وتوفيره
ة، كما تدون ســـــــــياســـــــــة الإختيار ويصـــــــــادق عليها القائمون عل  تنمية الأرصـــــــــدة للمكتب

ــائقيــة والإدارة الممولــة وصلــك وفق حــاجيــات مجتمع المكتبــة وحســــــــــــــــب المجموعــات  الوث
 الموجودة من قبل.

 لمادية ايتمثل في مراجعة الرصيد والتيكد من الحالة :التعشيب/الإقصاء/التنقية/الإستبعاد
معلومات وصـــــــحتها ودرجة ســـــــتخدامها من طرف المســـــــتفيدين"، وبناءا للوثائق، حداثة ال

عل  النتائج هصد المراجعة: تحدد الوثائق التي تبق  في الرصــــــــــيد والتي ســــــــــتقصــــــــــ  أو 
 .IOUPIتستبعد منها بحسب مقايين 
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 السابقة: الدراسات-8
 بحـوثال أو للمواضـيع انطلاقـة نقطـة يعنـي السـابقة دراسـاتال إلـ  الرجـوع إن
 لهـصد الأوليـة المـادة تـوفير هـو والقصـد التعبيـر تانتهـ  حيـث مـن تبـدأ ،حيـث الجديـدة
 إليــ  توصــل مــا وتكملــة الثغــرات ســد هــو الســابقةراســة الد مــن والهــدف البحــوث
 علاقــة لهــا التــي الدراســات مــن مجموعــة علــ  اطلاعنــا خــلال ومــن .الأخــرون

 :إل  توصلنا بموضوعنا
 مكتباتبال الإعارة إحصائيات :" عنوانب ماستر.مصكرة الهام، دنفر": الأولى الدراسة -1

 المكتبات من نةلعي ميدانية دراسة : الوثائقية الأرصدة تقييم في دورها و معيةالجا
 البدنية لنشاطاتا تقنيات و العلوم معهد ومكتبة الدقيقة العلوم كلية مكتبة الجامعية

ادارة تخصص  محمد خيضرجامعة بالتي نوقشة  "بسكرة – المركزية بالجامعة
  .2022سنة المؤسسات الوثائقية والمكتبات

 يمتقي في دورها و الجامعية بالمكتبات الإعارة إحصائيات الدراسة هصد ناولتت

 : أهمها النتائج لجملة من الدراسة هصد تتوصل وقد ،الوثائقية الأرصدة
 تقديم او اعطاء تسهل يالت الوثائقية البرمجيات الجامعية المكتبات تبني ضرورة 

 . اشكالها بشت  الاعارة احصائيات
 في بها الاستعانة و الاعارة احصائيات باهمية الجامعية المكتبات مسؤولي وعي ضرورة 

 التقييم عملية في الاعارة احصائيات اشراك ضرورة - التقييم جوانب شت 
 ةالمفتاحي الكلمات كاحصائيات . اخر  احصائيات لتشمل الاعارة احصائيات دائرة توسيع 

 الوثائقي البحث في المعتمدة
 الاعارة خدمة احصائيات عن الاستغناء يمكن لا . 

 بطريقة احصائية تحليلية.الاهتمام بالاعارة  في الدراسة هصد اأفادتن وقد
مســاهمة  ي وضــع :" عنوانجنيد  نبيلة.مصكرة ماجســــتير بكوداش ": الثانية الدراســة -2

 جامعةبالتي نوقشــــة  "ســياســة تنمية المقتنيات بمكتبة المركز الجامعي زيان عشــور
  .2006علم المكتبات والتوثيق سنةتخصص بجامعة الجزائر 

 ،تنمية المقتنيات بمكتبة المركز الجامعي زيان عشــور موضــوع الدراســة هصد ناولتت
 : أهمها النتائج لجملة من الدراسة هصد تتوصل وقد

 .أن معالجة الوثائق لايزال بالطريقة التقليدية البطاقية 
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 .غياب سياسة تنمية المجموعات من الناحية الكمية والنوعية 
 .المصدر الأساسي للتزيد هو الشراء 
 .أن التزويد يتم غالبا بالاتصال مع الممول وهو دار النشر أو الموزع 

ت عل  تحديد الأسس العلمية لسياسة تنمية المجموعاالتعرف  في الدراسة هصد اأفادتن وقد
 بطريقة احصائية تحليلية.

ت تقييم المقتنيات بالمكتباعنوان:"مصكرة ماســــــــتر تحت .بريك، عمار:لثةالدراســـــة الثا -3
التي نوقشـــة  "-بســةت-المدرســة : دراســة حالة مكتبة ثانوية شــر ي الطيب بالشــريعة

تســـــــــيير ومعالجة المعلومات خصـــــــــص تخصـــــــــص ت التبســـــــــي بتبســـــــــة بجامعة العربي
 .2022سنة
 الأخيرة هصد تعتبر إص المدرسية، بالمكتبات مقتنيات تقييمتناولت هصد الدراسة  

 أ  عل  لابد الحالي الوقت في لان مكتبة كل علي  الص  تعتمد الأساس الحجر
 لا فبدونها اتهاخدم وتطوير من عملها رر ا لاستم فعالة سياسة إتباع مكتبة

وقد توصلت هصد الدراسة ال  جملة من  المرجوة ، أهدافها إل  الوصول تستطيع
 :التالية النتائج

 واضحة بطريقة المكتبية المجموعات بناء سياسة تتبن  الطيب شرفي ثانوية مكتبة 
 .ودقيقة

 حتت مختصة بيداغوجية لجنة وفق الطيب شرفي ثانوية بالمكتبة الاختيار عملية تتم 
 .خاصة معايير

 مجموعاتها تنمية في حديثة تقنيات الطيب شرفي ثانوية المكتبة تعتمد. 
 ءالاقتنا بعملية معهم تقوم التي الموردين مع الطيب شرفي ثانوية المكتبة تتعامل 

 .المكتبي
 يالالكترون الاقتناء نحو تتج  تجعلها التي مؤهلات لها الطيب شرفي ثانوية مكتبة. 

 أخصـــائي بها يعمل التي الأســـاســـية الاجراءات عل  التعرف في صد الدراســـةه فادتناأ وقد
 يكون أن فيجب بهصا يقوم وحت  والتقييم الاختيار، التزويد عمليات نهابي من و المعلومات

 خدماتها مكتبة تقدم العصــــــــر، ولكي تحولات مع التكيف اجل من مبنية وخبرة كفاءة صات
 في خاصة أدائها من تطور تجعلها جديدة سبل إيجاد علي  وهنا ، المستفيدين يرضي بشكل
 الحديثة. التغيرات ظل
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 الــــدراســة: صعوبــــات-9

 من بين الصعوبات التي واجهتنا في إعداد دراستنا نصكر مايلي:
  قلة الدراسات التي تتناول مثل هصد المواضيع خاصة في الجانب الاحصائي بمكتبات

 المطالعة العمومية.
 باللغة الأجنبية التي تدرس مثل هصد التوجهات بالجزائر. انعدام المراجع 
 ل قلة الأخصائيين في المكتبة محل الدراسة مما تم الاعتماد عل  مسؤول المكتبة في ك

 الدراسة الأمر الص  أرهق كاهل مسير المكتبة.
 .صعوبة الحصول عل  المراجع المتعلقة بجوهر الدراسة 

 
 
 

 
 



 

 

  

 

 

 العامة ومكتبات المطالعة العمومية الفصل الأول:المكتبات
 تمهيد.

 لعامة.تعريف المكتبات ا-1

 لعامة.أنواع المكتبات ا-2

 .العمومية: النشأة والتطور المطالعة كتباتممفهوم -3
 .العمومية المطالعة كتباتم هدافأ-4
 . العمومية المطالعة مكتبات مباني -3
 .العمومية المطالعة كتباتم أقسام-4
 مكتبات المطالعة العمومية.الأرصدة الوثائقية ب -7
 دون من الأرصدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية.المستفي -8

 خلاصة الفصل.
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 :تمهيد 

را أساســــيا فــــي ومكتبــــات المطالعــــة العموميــــة عنصــــ العامــــة المكتبــــات تعتبــــر
 فـــي بـــارزا المجتمعـــات التـــي تعـــي دور المقروئيـــة والمطالعـــة ،حيـــث يعـــد هـــصا الـــدور 

 بشــت  المعلومـات مصـادر جمـع كونهـا تهــدف إلـ  العلمـي والبحـث والتثقيـف التعلـيم
 إلـ  التبـادل أو الإهـداء أو الشـراء مثـل مــن الطــرق بمجموعــة وأشــكالها ، أنواعهـا
 البحـث أسـاليب بتـوفير مطالبـة المعلومـات وهـي اعقطـ تطـوير فـي تسـاهم أنهـا جانـب

 عــن الأرصــدة والمصــادر هــصد وتنظــيم الوثائقيــة، أرصــدتها محتويــات مــن والإفــادة
 والترتيــب الفهرســة وهــي المباشــرة غيــر الفنيــة الخــدمات مــن مجموعــة طريــق

 خـلال مـن وأسـهلها الطـرق بييسـر والبـاحثين المسـتفيدين لجميـع والتصـنيف، وتقـدمها
 طريــق عــن وصلــك والإرشــاد والتصــوير الإعــارة منهــا المباشــرة الخــدمات نمــ عــدد

 والمعلومات، المكتبات مجال في المتخصصين والموظفين العاملين من مجموعة

ومكتبات المطالعة  العامة المكتبات عن مفهوم التحدث الفصـــل هصا في ســـنحاول لهصا
المباني المتخصة فيها والأرصـــــــــــــــدة وأنواعها وأهميتها وشـــــــــــــــكل  وأهدافها دورها العمومية وعن

 الوثائقية التي تحتويها ومن الص  يستفيد منها.
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ي مؤســــــســــــات ثقافية تعليمية فكرية تنشــــــئها الدولة والجمعيات ه  تعريف المكتبة العامة: -1
الأهلية و تمولها لتعمل عل  التراث الإنســــــاني والفكر ، ليكن في خدمة القراء والمواطنين من 
كــافــة الطبقــات الإجتمــاعيــة والمهنيــة عل  إختلاف مؤهلاتهم العلميــة وعل  إختلاف أعمــارهم 

هصا المعن  تعتبر من أهم المؤســــــــــــســــــــــــات التي تعين عل  والمهن والثقافات، والمكتبة العامة ب
 1نشر المعرفة والإرتقاء بمستو  الفن والثقافة في البيئة.

قوة  ي الخدمة العامة  ي المجتمع الذي توجد  يه، وعليها وتعرف أيضـــــــــــــا عل  أنها: "    
ة أن تعني بتنســــيو جهودها وخدماتها مع جهود ســــواها من المؤســــســــات الثقا ية والتربوي

وهــصا  2".والإجتمــاعيــة، كــالمتــاحف، والنوادي، والجــامعــات، والمــدارس، والجمعيــات، و يرهــا
مكانات كل بيئة في خدمة المواطنين وتقدمهم.  التنسيق يحقق إستخدام كافة الوسائل وا 

أنها  ر ة أو مجموعة من الغرف بمايلي : "1374حيث عرفها قاموس أكســــــــفورد ســــــــنة     
لكتب والمواد المكتبية الأخرى لغرض إســـــــتخدمها من قبل عامة تحتوي على مجموعة من ا

 3". الناس أو مجموعة تابعة لهيئة أو جمعية أو ما شابهها

 تلك المؤســــــســــــة الثقا ية والإجتماعية والتي تجمع مصــــــادر بينها :: وتعرف أيضــــــا
شكالها وأنوعها وتسيرها وكي ينتفع بها الجمهور حيث يقصدها المواطن ون المعر ة بكا ة أ
ستغلال أوقات الفراغ  4. على اختلاف أعمارهم وثقا تهم وبهدف القراءة البحث والإطلاع وا 

 :العامة المكتبات أنواع -2
 إلــ  الحديثــة الديمقراطيــة النظــرة تعكــس لكــي العامــة المكتبــات وجــدت قــد
 وبغـض حياتـ  مراحـل جميـع فـي نفسـ  تثقيـف الحـق فـي لـ  أن بالإعتبـار المـواطن
 العامــة المكتبــات متنوعــة مــن أشــكال نصــادف ولــصلك والمكــان نالزمــا عــن النظــر
 :يلي كما نوجزها

                                                           
 .279. ص2015 ،والتوزيع دار الوفاء للنشر ،جامعة القاهرة ،1ط. مدخل في علم المكتباتمحمد، علي خير المغربي.  1
 .21ص. 2014 ،دار الوفاء ،جامعة القاهرة ،1ط. نظم تطوير خدمات المكتبات الحديثة. رفعت عل  محمد ،وائل 2

 .17ص. 2008،دار الحامدين ،عمان ،1ط. علم المكتبات ومراكز المعلومات. مدخل لدراسة. رجمال، بدي 3
 2014 ،لحديثادار الكتاب  ،القاهرة ،1. طقة التصنيف بالفهرسة. تصنيف ديوي العشري وعلاالزاوي،نور الدين  4

 .47.ص
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 إحـد  فـي المـواطنين لتخـدم مخصصـة تكـون التـي المكتبـة وهـي :المدينـة المكتبـة 
  .المدن

 القر  في للقاطنين خدماتها تقدم التي المكتبة وهي :الريفية المكتبة .  
 عامة ثقافية خدمات تقدم جهة عتتب التي المكتبة وهي :الثقا ة بيت مكتبة.  
 فقط النساء عل  خدماتها تقديم في تقتصر مكتبة وهي :النسائية المكتبات.  
 أحـد فـي وتوضـع متنوعـة مـواد   تقـتض التـي المكتبـة وهـي :المسـاجد مكتبـات 

 المســتويات مختلــف فــي المــواطنين مـن مختلفــة شــرائح إســتقطاب بغيــة المسـاجد
 .قافيةوالث التعليمية والآعمار

 أ  فـي الصـدارة مكـان تحتـل أن ينبغـي التـي المكتبـات وهـي :الأنديـة مكتبـات 
   يقـض أن عليـ  والترفيـ ، البدنيـة الرياضـة ممارسـة جانـب إلـ  مـثلا فـالفرد نـاد ،
 .1 للقراءة والإطلاع بالمكتبة الناد  في وقت  من جزء

 منطقـة فـي معينـة بلديـة لسـكان خصيصـا موجهـة مكتبـات وهـي :البلـديات مكتبـات 
 فـي الشـباب لخدمـة موجهـة مكتبـات وهـي :الشـباب مراكـز مكتبـات .محـددة جغرافيـة
 .2 الشباب لدور تابعة وهي معينة منطقة

 عـدد مـن يتكـون مكتبـي تشـكيل فـي مركزيـة مكتبـات وهـي :العموميـة المطالعـة مكتبـات 
  .المكتبات من

 3مايلي في سنوردها حجهما وفق العامة المكتبات يقسم من وهناك:  
 إلـ  تصـل قـد المصـادر مـن مجموعـة وتضـم الكبيـرة أو :الضـخمة العامـة المكتبـات 

 . الكبر  والمدن العواصم مكتبات في الحال هو كما الملايين

                                                           

 عــين لبلديــة العامــة تبــةالمك :العامــة المكتبــة رواد لــدى المطالعــة . أعمرعيســ بــن الطــاهر، محمــد نـو 1
 2011 :قســنطينة منتــور  جامعــة :المعلومــات ومراكــز مكتبــات.60-  :ماســتر .قســنطينة نموذجــا-الســمارة

  .21-18ص
 العموميـة للمطالعـة الرئيسـية بالمكتبـات الاجتماعيـة المعر ـة إدارة اسـتراتيجيات .يمينـة مسـعود  فريـدة، بـوغرارة 2

 جامعـة :الوثائقيــة المؤسسـات إدارة :ماســتر .سـكيكدة-قســنطينة-تبســة ولايــات بمكتبـات ميدانيــة دراســة:بـالجزائر
 .24 ص. 2018 :قالمة

 22-21.ص .السابق المرجع . سعي أعمر بن الطاهر، محمد نو  3
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 مـا وعـادة المكتبيـة المـواد مـن وآلاف مئـات وتضـم :الحجـم متوسـطة العامـة المكتبـات 
 فـي تكـون مـا وغالبـا الكتـب مـن لاف .الحجـم المتوسـطة والمـدن فـي البلـديات توجـد
 . الصغيرة المدن

 حجمهـا أو المكتبـة نـوع يكـون ومهمـا. والقـر  وتضـم :الحجـم صـغيرة العامـة المكتبـات 
 وواعـي مثقـف جيـل وتهيئـة للثقافـة والبحـث، ومركـزا للتعلـيم مصـدرا لتكـون وجـدت قـد

 والسياســية القوميــة والإجتماعيــة الأهــداف خــلال مــن مســؤوليت  تحمــل علــ  قــادر
 تحقيقهـا، مـن علـ  والعمـل لهـا النهـوض العامـة المكتبـات علـ  ينبغـي التـي العامـة
 لمواصـلة المـواطن، خدمـة فـي ليكـون والحضـر  والإنسـاني الثقـافي التـراث حفـظ خـلال

 الإبـداع علـ  قـدراتهم وتسـمية مسـتواهم ورفـع المعرفـة تطـورات ومتابعـة تعلـيم أنفسـهم
 فـي المشـكلات وحـل المـواطن بمسـتو  رتقـاءللإ مجـد  بشـكل أوقـات الفـرا  واسـتثمار

 .ب  يوجد الص  والمجتمع البيئة
 

 العمومية المطالعة مكتبات
 :العمومية المطالعة مكتبات مفهوم  -3

إن الحــــــديث عــــــن مفهــــــوم مكتبــــــات المطالعــــــة العموميــــــة يســــــوقنا إلــــــ  أن نعــــــرج عــــــن 
 أهميــة أدركــت قــد الأخــر ، لــدولا مــن كغيرهــا المكتبــة الرئيســية بإعتبــار الجزائــر

لتمســت أثرهــا العموميــة للمطالعــة الرئيســية المكتبــات نشــر  فــي الإيجــابي ودورهــا وا 
 فبعـد العشـرية.المكتبـات مـن النـوع هـصا تيسـيس إلـ  جاهـدة سـعت لـصلك والعلـم، المعرفـة
رتقـاء الجزائـر فـي جديـد مـن الآمـن دب الجزائر،وبعـدما عاشـتها التـي السـوداء  فـةالثقا وا 

 نــص أول لظهــور تتهيــي الظـروف بــدأت الأخـر ، الــوزارات عـن وزارة مســتقلة إلـ 
 يرةالـوز  بإشـراف الجزائـر - أول و ود 612فـي  العموميـة المطالعـة لمكتبـات تشـريعي
 - والـص  11/609 رقـم التنفيـص  المرسـوم مـع البدايـة فكانـت "تـومي خليـدة" السـابقة
 رسـوم بـم صلـك بعـد تعديلـ  تـم والتـي يـةالعموم المطالعـة مكتبـات لقـانون يؤسـس مرسـوم

  :كمايلي يعرفها 06 رقم
تتمتـع  إدار  طـابع صات عموميـة مؤسسـات العموميـة للمطالعـة الرئيسـية المكتبـات
 العموميــة المطالعــة مكتبــات إنشــاء ويــتم "المــالي والإســتقلال المعنويــة بالشخصــية
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 علـ  تتـوفر أن لهـا يمكـن اكمـ بالثقافـة، المكلـف مـن الـوزير بـإقترا  تنفيـص  بمرسـوم
 رقـم المـادة فـي وصلـك هـصا القـانون ضـمن وجـاء .الـوطني التـراب كامـل عبـر ملحقـات

الرئيسـية  المكتبـات إنشـاء عنـد الاعتبـار بعـين أخـدها يجـب التـي المعـايير تحديـد ، 16
 :مايل  في إجمالها يمكن والتي العمومية للمطالعة
 صات الولايـة مـدن مـن مدينـة فـي صلـك تعـصر إصا أو الولايـة بمركـز التواجـد 

 أو تربويـة أو ثقافيـة مؤسسـات تضـم أو حيـث المقروئيـة مـن عاليـة إمكانيـات
  .جامعية

 توافـد إسـتقبال بقـدرة للمطالعـة وفضـاءات الإعـارة خـدمات يقـدم مقـر علـ  التـوفر 
 .يوميا شخص 211 إل   الأقل عل  يصل

 فئــات لجميــع وج الإختصاصــات،والت متعــددة ثقافيــة أرصــدة علــ  التــوفر 
  . الجمهور

 المسـتعملين فئـات لمختلـف توجـ  للمطالعـة متخصصـة فضـاءات علـ  التـوفر. 
 :العمومية المطالعة مكتبات أهداف-4
 الثقافــة فــرص إتاحــة هــو العموميــة المطالعــة لمكتبــات الرئيســي الهــدف نإ
 الفكريــة للحيــاة مركــزا تكــون أن بيجــ ولهــصا مقابــل للجمهــور دون المســتمرة

 : يلي فيما الأهداف هصد تحديد ويمكن تكون بها، التي المنطقة في والإجتماعية
 أساسـا ويعتمـدد بـالعلم يتسـلح مثقـف جيـل تهيئـة علـ  تعمـل حيـث  :التعليمـي لهـدفا

 وتمكـين والصـغار للكبـار التعلـيم تشـجيع وكـصلك التغيـرات الجصريـة إحـداث فـي سـليما
 عليهـا الحصـول لهـم يتيسـر لا التـي مصـادر المعلومـات علـ  الحصـول مـن الطلبـة

 والجامعات المدارس مكتبات في
ثـراء المجتمـع أفـراد وتثقيـف وتعلـيم تربيـة مهمـة تتـول  فهـي :التثقيفـي الهـدف  فكـر وا 
 تقـوم التـي فـالفكرة وبالتـالي الإنسـانية الحضـارة فـي المؤسسـة القيمـة بإعتبارهـا البـاحثين
 التـي الوسـائل وأشـد أهـم مـن بـصلك فهـي بمفهومهـا الشـامل الثقافيـة التنميـة هـي عليهـا
 تتواجـد الـص  المجتمـع فـي القـيم الثقافيـة بمسـتو  والإرتقـاء المعرفـة نشـر علـ  تعمـل
 في  .
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 والوطنيـة الروحيـة القـيم غـرس علـ  تعمـل العموميـة المطالعـة فمكتبـة  :نفعـي هـدف
 الجمـاعي العمـل قـيم علـ  وتيكيـدها بالمسـؤولية الشـعور الأصـيلة كالصـدق، والإنسـانية
 وغيرها 

 عـن تخدمـ  الــص  المحلـي المجتمــع أفـراد بـين وصلـك  :الاجتماعيـة العلاقـات دعـم
 والمعــارض الأفــلام المســرحيات، خـلال النــدوات، مـن إيجابيـة علاقـات إيجـاد طريـق
  وخدماتها نشاطاتها من جزء هي التي
 والاسـتمتاع المجتمـع أفـراد لـد  الفـرا  مشـكلة حـل فـي المكتبـة تسـاهم :تر يهـي هـدف

  الموسـيق إلـ  والاسـتماع الهوايـات تطـوير مثـل المفيـدة والمطالعـة والأنشـطة بـالقراءة
  هاد  جو في

 
 وأقسامها العمومية المطالعة مكتبات مباني-5

 نمـ العموميـة ةالمطالعـ مكتبـة عليـ  سـتقام الـص  المكـان إختيـار إن :والمبنـى الموقـع
 عـالف دور لـ  لبنائهـا المناسـب فالمكـان المكتبـة هـصد التخطـيط لبنـاء عنـد الهامـة الأمـور

 مـن والمنتفعـين روادهـا خدمـة فـي أهـدافها مـن تحقيـق وتمكينهـا وفعاليتهـا، نشـاطها فـي
 شـرافوالإ للموقـع الإختيـار عمليـة كمـا تعـد تقتنيهـا التـي الإنسـانية والمعرفـة العلـم كنـوز
 المكتبـة، صـر  بنـاء فـي أهـم خطـوة اللازمـة المخططـات وضـع و المكتبـة مبنـ  علـ 
 كانــت كلمــا إشــراف ســليم و دقيــق بتوجيــ  مدروســة المخططــات هــصد كانــت فكلمــا
 . المنشودة الأهداف تحقيق عل  قدرة و دقة أكثر النتائج

 المهنـدس كـان سـاء المجـال بهـصا خبـرة لـديهم مـن كـل إنتشـار مـن بـد لا لـصلك
 علـ  هـم الـصين المكتبيـين كـصلك و المكتبـات مبـاني أخصـائي المسـؤول أو ار المعمـ
   .1إليها تسع  المكتبة التي أهداف و بوظائف علم

 أهــم مــن يعــد العموميــة المطالعــة مكتبــات وتجهيــز تيثيــث إن :والتجهيــزات الأثــاث
 ادتجـ لـدورها المكتبـة أداء فـي أهميـة مـن لمـا لهمـا وصلـك المكتبـي العمـل ضـروريات
 والمعـايير المواصـفات مـن الكثيـر اليـوم نـر  أصـبحنا وقـد وخارجيـا، داخليـا مسـتعمليها

                                                           
 .إيبيس دار:القاهرة .الأنترنيت ضوء  ي الحديثة تقنياتها_خدماتها_تنظيمها :العامة المكتبات .محمود طارق عباس، 1

 85،ص  2002 والتوزيع، للنشركوم 
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 عنـد مراعاتهـا ويجـب الهيئـات المتخصصـة تنتجهـا التـي والتجهيـزات بالأثـاث الخاصـة
 المبن  وشكل الص  يتماش  الأثاث الإعتبار بعين والأخص وتجهيزها المكتبة تيثيث
 الإسـتغلال أجـل مـن وتصـميم  المبنـ  لحجـم مناسـبال الأثـاث إختيـار يجـب: الأثـاث
 المقاعــد، المكاتــب، وهــي المكتبــة فـي تتــوفر أن يجــب الأثــاث التـي عناصـر وأهـم

  1الخ...الفهارس أدراج لوحات الإعلانات، الرفوف، الطاولات،
 إلــ  المكتبــات مــن كغيرهــا العموميــة المطالعــة مكتبــات أيضــا تحتــاج: التجهيــزات
 الــص  بالشــكل بوظائفهــا والقيــام أعمالهــا تيديــة مــن حتــ  تــتمكن متنوعــة تجهيــزات
حتياجاتهـا، فـالتطورات متطلباتهـا مـع يتناسـب  الإتصـال تكنولوجيـا مجـال فـي الحديثـة وا 

 :الحصـر لا المثـال سـبيل علـ  منهـا الأجهـزة نـصكر أهـم علـ  متزايـدا طلبـا أحـدثت قـد
 الخ...الفاكس الحاسوب، والإستنساخ، التصوير آلة الهاتف

 والبحث المطالعة عل  يشجع جو تهيئة يجب ولصا التجهيزات من صلك غير إل 
لتزيين والإضاءة المواد والألوان فإختيار  لالخ ومن القار  نفسية في بالغة أهمية لها وا 
 الفكر . للإستغلال حقيقي مركز إل  تتحول أن المكتبة تستطيع هصد التجهيزات توفير

 - : العمومية المطالعة مكتبات أقسام-6
 : الوثائقي الرصيد معالجة قسم
 : أهمها مهام عدة عل  بالسهر القسم هصا يكلف
 القار  تصرف تحت وضعها غاية إل  إستلامها منص مسار ضمان . 
 والحفظ إلترميم طريق عن الرصـــــــيد هصا عل  والمحافظة الوثائقي الرصـــــــيد معالجة 

 . والتجليد
 الوثائق إقتناء عملية تسيير . 
 المستعملين خدمة قسم مع بالتنسيق الإقتناء إمكانية ةدراس.  
 وفهرسة جرد من تداول  قبل الكتاب معالجة ضمان . 
  وضمان الآلي الإعلام شبكة وتدعيمها وضع المستعملون أتلفها التي الوثائق إصلا 

 .الميدياتيك وتسيير وصيانتها سيرها
 

                                                           
  23ص ، 2001 اللبنانية، المصرية لدارا :القاهرة .العامة المكتبات .فتحي ،محمد الهاد  عبد 1
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 : المستعملين خدمة قسم
 : اليةالت بالمهام القسم هصا يكلف
 نوالزائري المنخرطين لفائدة والتوجي  الألي بالإعلام المتعلقة المكتبات خدمات ضمان  
 المطلوبة الوثائق وطبيعة القراء وعدد المقروئية لتقييم إحصائيات إعداد . 
 أنشطتهم تسهل التي المادية والوسائل الوثائق المستعملين تصرف تحت وضع. 
 الوطنية العلمية المؤســــــــســــــــات مع والتقنية العلمية اتوالمعلوم الوثائق بتبادل القيام 

 . والأجنبية
 المتنقلة المكتبات أنشطة تنظيم . 
 بالكتاب مرتبطة وعلمية ثقافية وأنشطة تظاهرات تنظيم. 

 
 : والوسائل الإدارة قسم
 : أهمها مهام بعدة يكلف
 وتسييرد المستخدمين تسيير مخطط إعداد  
 والتجهيزات البناية صيانة  
 المنقولة والممتلكات الوثائقي والرصـــــــــــيد والمســـــــــــتخدمين البناية أمن عل  هرالســـــــــــ 

  والمستعملين
 وتجهيزها تسييرها ميزانيات وتنفيص المكتبات مستخدمي توظيف  
 إقتناءها وضمان ولوازم ومعدات أثاث من وملحقاتها المكتبات إحتياجات تحديد. 
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      .كتبة الرئيسية وملحقاتها توضح الهيكل التنظيمي للم1رقمم شكل
لتكون مرجعا علميا وثقافيا 2007أنشـــــــــــــــيت مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد ســـــــــــــــنة    

للعــديــد من الفئــات العمريــة المختلفــة ،حيــث يحتو  هــصا الصـــــــــــــــر  عل  مجموعــة من الكتــب 
والـــــــدوريـــــــات والـــمـــراجـــع والأســـــــــــــــــطـــوانـــــــات لـــتضـــــــــــــــــم الآلاف مـــن الـــعـــنـــــــاويـــن وبـــلـــغـــــــات 

 ية،أمازيغية،فرنسية،إنجليزية،إسبانية،..(مختلفة)عرب
 2014لتكون بداية الإنطلاق الفعلية لها ســـــنة  2013حيث تم إفتتا  المكتبة في أواخر ســـــنة

وهصا خلال تزويدها بمجموعة من كتب الهدايا وكادر بشـــــر  مقدر بموظف في الإختصـــــاص 
 عمال متعاقدين آنصاك. 4و

ة ومدرسة إبتدائية وملحقة للتكوين المهني ومؤسسات إن تربع المكتبة بين متوسط           
عمومية جعل منها قبل للعديد من الطلبة والباحثين والاســــــــاتصة والموظفين من أجل الاســــــــتقاء 
من معارفا التي شملت العديد من الميادين المعرفية،حيث تعد المكتبة الأداة المرجعية الوحيدة 

تغصية مباد  التوجيهية والمعلومات صات الصـــــلة بالللوصـــــول ال  أحدث الدلائل الأرشـــــادية وال
 الثقافية  لقاطني المنطقة.
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  : يمثل معلومات عن مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد1جدول رقمم
 تتمثل رسالة مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد بشكل أساسي  ي:

 خدمة الكتاب والمطالعة عل  مستو  تراب البلدية. .1
 وئية.زيادة نسبة المطالعة والمقر  .2
 دعم العمليات التعليمية والثقافية بالتعاون مع المؤسسات التربوية. .3
 الرفع من المستو  الثقافي للمنطقة من خلال: .4

 .التعريف الجيد بالمكتبة وبمختلف خدماتها 
  تنمية الأرصـــــــــدة الوثائقية بيوعية مختلفة للمعلومات وفي شـــــــــت  المجالات

 المعرفية
 ستفيدين وتلبية رغباتهم.التركيز الجيد عل  إحتياجات الم 

 ومن بين الخدمات التي تقدمها المكتبة:
 الإعارة الداخلية والخارجية لمختلف مصادر المعلومات.. .1
 خدمة التصوير والنسخ. .2
 توفير خدمة الويفي مجانا للمستفيدين. .3
 الإحاطة الجارية للأرصدة الجديدة ومكان تواجدها. .4
 والمستفيدين..(الخدمة المرجية)الرد عل  تساؤلات الرواد  .5

 تتمثل مجمل النشاطات حول خدمة الكتاب والمطالعة وهي كالتالي:

 .معارض للكتاب 
 .مسابقات ثقافية وتعليمية 
 .)خرجات ميدانية)زيارات 
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 .ورشات للرسم والتلوين 
 .دروس ومحاضرات 
 .دورات تدريبية وتكوينية 
 . تغطية المناسبات الوطنية والعالمية 
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 الأرصدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد-7
 نظرة عامة عن الرصيد الوثائقي حسب السنوات واللغة.

كتــاب تتمثــل 10395يبلغ الرصـــــــــــــــيــد العــام لمكتبــة المطــالعــة العموميــة رأس الميعــاد  
 عنوان وهي موزعة عل  حسب اللغات كالتالي:1367في

 نسخة 7512عنوان بمجموع 4034اللغة العربية:
 نسخة 2883عنوان  مجموع 983اللغات الأجنبية

وفي مايلي الجدول رقم يوضــــــح كمية توزيع الأرصــــــدة الوثائقية بحســــــب اللغة و عدد النســــــخ 
 وسنوات الإقتناء والإهداء.

 
 
 

 هدايا إقتناء
 نسخة عنوان نسخة عنوان

 المجموع أجنبية عربية عالمجمو  أجنبية عربية المجموع أجنبية عربية المجموع أجنبية عربية
2013 231 115 346 512 325 837 1219 430 1649 1931 1027 2958 
2014 507 80 587 1292 227 1519 370 92 462 762 202 964 
2015 87 52 139 277 173 450 144 16 160 289 32 321 
2016   0   0 249 28 277 56 528 584 
2017 66 27 93 183 77 260 189 47 236 220 58 278 
2018 96 16 112 270 47 317 34 4 38 83 8 91 
2019 37 1 38 107 3 110 136 16 152 257 20 277 
2020 140 45 185 402 120 522   0   0 
2021 107 9 116 305 27 332 369 5 374 566 9 575 
2022   0   0 53  53 54  54 
2023   0   0   0   0 
 1271 345 1616 3348 999 4347 2763 638 3401 4164 1884 6048 

 توزيع الأرصدة الوثائقية حسب العناوين والنسخ واللغة والسنوات.كمية  : يوضح 2جدول رقمم 
 

د قنجد أن مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد  2013منص بداية إفتتا  المكتبة سن  
نســخة كونها في  3795عنوان و1995إســتفادة من حصــة كبيرة من الأرصــدة الوثائقية بلغت 

بداية مشــوارها كمبن  أول مرة ســينفتح عل  الجمهور،  حيث من كل ســن  تســع  المكتب  إل  
تكوين وتنمية مجموعاتها عن طريق الشــــراء بالإضــــاف  ال  إســــتلام هدايا من الوزارة الوصــــية 

 تصدر منشورات . ومن مديرية الثقافة والفنون ومن كتاب ومؤلفين ومن مختلف الهيئات التي
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تعتبر أقل ســــنة تم فيها إســــتلام مجموعة معتبر من الهدايا المقدرة  2022خلال ســــنة 
نســـخة ، وهصا راجع لإنعدام أماكن وضـــع المقتنيات من رفوف وتجهيزات،  54عنوان و 53ب

 كون أن المكتبة أصبحت ممتلأد بالكامل .
 الرصيد الوثائقي حسب الموضوع:

        
 
 
 
 
 
 
 

 : يوضح الرصيد الوثائقي حسب الموضوع ونسبة الإعارة لكل تخصص.  3مرقمجدول 
لتزويد كالشــــــــراء و الإهداء و يتمثل الرصــــــــيد الوثائقي في الكتب المقتنات عن طريق ا

ــائقيــة في الأدب  عنوان والتــاريخ 1902الإيــداع و التبــادل، حيــث ان أغلــب الأرصــــــــــــــــدة الوث
بلغت أعل  نســــــبة للإعارة بالنســــــبة للتخصــــــصــــــات  عنوان ،1374والجغرافيا والتراجم والســــــير

 . في الأرصدة العلمية كالعلوم الطبيعة والحياة والرياضيات %36الموجودة بالمكتبة 
بالمائة 0.55كما أن أقل نسبة كانت مسجلة في أرصدة الوثائقية هي العلوم التطبيقية 

نها باهض الثمن ككتب وهصا راجع ال  عدة عوامل منها قلت نشـــــرها من قبل دور النشـــــر وثم
 الطب والصيدلة.

تحتو  المكتبة عل  دوريات ورسـائل جامعية و أقراص مضـغوط  وكتب البرايل وكتب 
للأطفال تتخص أشـــــــــكالا معينة في التصـــــــــنيف ، حيث تتخص الرســـــــــائل الجامعية الحرفين الأول 

لرقم وا 55والثاني من التخصــــــــص مثال:مواضــــــــيع علم الإجتماع يكون تصــــــــنيفها بحرفي ع إ
الص  بعد الحرفين هو الترتيب التســـلســـلي في الرفوف ،  مواضـــيع رســـائل علم المكتبات يكون 

ورالرقم الص  بعد الحرفين هو الترتيب التســلســي في الرفوف،  12تصــنيف الرســالة بحرفي ع م
 114كتب الأطفال تتخص أشــــــكال عديدة في التصــــــنيف مثال:الصــــــور يرمز لها بحرفي ص و



 ات المطالعة العموميةمكتبالمكتبات العامة و                                     الأول:الفصل 
 

25 
 

الحرفين هو الترتيب التســـــــلســـــــلي في الرفوف ، كتب الأرقام يرمز لها بحرفين والرقم الص  بعد 
 أر، كتب الأناشيد يرمز لها بحرفي أن ، موسوعات الأطفال يرمز لها بحرفي مو...الخ.

يقوم أخصـــــــــــــــــائي المكتبـــات بمجموعـــة من الإجراءات الفنيـــة لمعـــالجـــة أكبر قـــدر من 
لإتاحتها للجمهور حيث تبلغ نســـــــب  معالجة  الأرصـــــــدد الوثائقي  وبيســـــــرع وقت منص إســـــــتلامها

 % من مجموع الوثائق المستلم . 99الأرصدة الوثائقية حاليا 
 :فون و المستفيدون من الأرصدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العموميةالموظ-8

 ةنوعيـ علـ  الأولـ  بالدرجـة يتوقـف العموميـة المكتبـة نجـا  كـــــان إنالمــوظـــفون:
 إســتجابتها ومــد  ومســتوياتهم، أنمــاطهم بمختلــف تقــدمها لمســتفيديها التــي الخــدمات
 نوعيـة علـ  كـصلك يتوقـف فإنـ  لتقنـي،وا العلمـي مجـالات الإعـلام مختلـف فـي لطلبـاتهم
 بلغــت ومهمــا نوعهــا كــان وأ  المكتبــة أن مردوديــة صلــك موظفيهــا، وكفــاءة وخبــرة

 العامـل البشـر  العنصـر علـ  حـد كبيـر علـ  يتوقـف قـوة أو إتسـاع مـن مجموعاتهـا
 علـ  بكفـاءة والعمـل بـ  والواجبـات المرتبطـة الأعمـال تحقيـق علـ  قدرتـ  ومـد  بهـا،

 والمنظمــات المــؤتمرات والجمعيــات توصــيات جــاءت الأســاس هــصا لــ وع تطويرهــا
 بمختلــف فــي المكتبــات المؤهـل البشــر  العنصــر تــوفر ضـرورة علــ  ملحــة الدوليـة
 :يلي فيما العمومية المكتبات حول اليونسكو بيان جاء فقد أنواعها

 وتنظيمهــا مجموعاتهــا، تكــوين أجــل مــن العموميــة المكتبــة علــ  يتحــتم         
 الجيـد التكـوين صو  الأكفـاء، العمـال مـن مناسـب عـدد علـ  تتـوفر أن قراءهـا مسـاعدةو 

 كقسـم المهـام، بمختلـف للقيـام خاصـا تحضـيرا تلقـوا قـد أن يكـون يجـب العمـال هـؤلاء
 رفالتسـيي . الثقافيـة النشـاطات وتنظـيم السـمعية وتشـغيل الوسـائل ، والمعـاقين الأطفـال
 ومــد  البشـر  الكـادر علــ  كليــة بصـفة يــة يعتمـدالعموم المطالعـة لمكتبـات النـاجح
 تـ وح والإداريـة الفتيـة بواجباتـ  المسـؤولية والقيـام تحمـل علـ  وقدرتـ  وتيهيلـ  تكوينـ 
صا كانـت العمـل بالمكتبـات المـوظفين علـ  يجـب لـصا الماليـة،  المكتبـات علـوم أدبيـات وا 

 المـؤهلين فئـة :همـا ينفئتـين أساسـيت إلـ  المـوظفين هـؤلاء تقسـيم علـ  تتفـق والمعلومـات
 غيــر وفئــة المكتبــات والمعلومــات علــم إختصــاص فــي شــهادة علــ  الحاصــلين أ 

 التخصص. غير في شهادة عل  الحاصلين أ  المؤهلين
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 الأولـ  الفئـة فـي العموميـة بالمكتبـات المـوظفين خـص قـد الجزائـر  المشـرع أن إلا 
 نظرنـا فـي صلـك ويعـود مكتبـاتال هـصد عمـال مـن الثانيـة الفئـة حـول تـصكر إشـارة دون مـن
 يالتـ للمكتبـة التنظيميـة الخريطـة تحـددها نوعهـا كـان مهمـا بالمكتبـة الفئـات العاملـة أن
 كانـت ولمـا لكـن المكتبـة، قـانون يحـددها بـدورها التـي الأهـداف بنـاءا علـ  وضـعها يـتم

 إلـ  تفتقـر جـاءت فإنهـا بهـا خـاص قـانون علـ  تتـوفر لا فـي الجزائـر العامـة المكتبـات
 .التنظيمية الخرائط هصد مثل

 ماهيــة المســتفيد:

يمثل المستفيدون في مكتبات المطالعة العمومية العنصر الأساسي الص  توظف من 
  أجل  كل الوسائل والإمكانيات التي تمتلكها المؤسسة الثقافية لتقديم خدمات في مستو 

 إهتمامات و حاجيات القراء.

المعجم العرب لمصطلحات المكتبات والمعلومات بالفرد  : يعرف مفهـــوم المستـــفيـــد
الص  يشغل جهاز، أو يستخدم وسيلة من الوسائل أو يستفيد من خدمة معينة كمن يستعمل 

 2المكتبة.

تتعلق أربعة منها  رانجاناثانأن القوانين الخمسة في علم المكتبات التي أشار إليها 
أنظمة المعلومات لإدراكها  وبالتالي فين مجمل  بخدمة القار  بإعتبارها الغاية التي تسع 

الإجراءات التي تقوم بها هصد الأنظمة لا يمكن أن تحدد أو تحقق بمعزل عن جمهور 
 1المستفيدين.

" يعتبر المستفيد عنصرا أساسيا في نظم المعلومات التي يعتبر همها الأول هو نقل        
سافات متفاوتة في المكان والزمان و المستفيد المعلومات بين طرفين أو أكثر توج  بينهم م

بالنسبة ال  البعض لا يكون إلا في نهاية السلسلة الوثائقية وصلك عندما يتقدم بطلب خدمة 
 3معينة مثل الحصول عل  وثيقة أولية أو إجراء بحث وثائقي.

                                                           
مذكرة  .ة لمستفيدواقع خدمات المكتبات الجامعية في ظل إتاحة المعلومحنان،لوشان. كنزة ،قائم. سلمى ، سعدانة. 2

كلية  ،ثيقتندرج ضمن متطلبات نيل  شهادة الماستر في علم المكتبات، تخصص مناجمنت  علم المكتبات ومراكز التو

 . 57.ص 2017جامعة باتنة، ،نية  والاجتماعيةالعلوم الإنسا
 . 102. صالمرجع السابق،اعراب. عبد الحميد  أ1
علم   ،1، ع 3، م  مجلة المكتبات والمعلومات ،الجزائر .تكوين المستفيدين في مجال المعلوماتزهير، حافظي.  3

 .16. ص  2006، المكتبات والمعلومات
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 1أنواع و ئات المستفيدين :

ــــدأنــــواع المســــتفيدين : ــــواع عدي ــــاك أن ة مــــن مســــتفيد المعلومــــة ويصــــنفون حســــب طبيعــــة هن
النشــــاط بــــ  والــــص  مــــن أجلــــ  يبحــــث عــــن المعلومــــة لــــصلك فــــين المعــــايير التــــي علــــ  أساســــها 
يصــــــــــنف المســــــــــتفيدون الــــــــــ  أصــــــــــناف عديــــــــــدة:فمثلا حســــــــــب مــــــــــا أوضــــــــــحت الدراســــــــــات 
الإجتماعيـــــــــــة  والســـــــــــلوكية الإنفعاليـــــــــــة أن جماعـــــــــــات المســـــــــــتفيدين تصـــــــــــنف الـــــــــــ  ثـــــــــــلاث 

 أصناف هي:

 هـــــو المســـــتفيد الـــــص  يكـــــون راض ويتعـــــاون مـــــع تفيد الإيجـــــابي مالمتمـــــدرسالمســـــ :)
 ومة ولا يتطلب إلا مساعدة قليلةالمختص ولدي  معرفة وخبرة بالبحث عن المعل

 : ــــــص  لا يكــــــون راض، عــــــداء وهــــــو  المســــــتفيد الســــــلبي مالعرضــــــي هــــــو المســــــتفيد ال
 شــــــــخص صــــــــعب يطلــــــــب مســــــــاعدة  دائمــــــــة لإســــــــتعمال النظــــــــام ولديــــــــ  مشــــــــاكل فــــــــي
البحــــث عــــن المعلومـــــة  يخلــــف مشـــــاكل داخــــل نظـــــام المعلومــــات خاصـــــة ســــلوك  عنـــــد 
ــــــ  بإتصــــــال  بالمختصــــــين فــــــي  إســــــتخدام  النظــــــام أو وســــــائل البحــــــث الحديثــــــة  أو حت

 المعلومات، بسبب المشاكل  التي يواجها ، كصلك فهو ينمي سلوكا عدوانيا.
 ــــــب إقتر  المســــــتفيد الحياديمالبســــــيط ــــــص   يطل احــــــات وتوجيهــــــات (: هــــــو المســــــتفيد ال

أو إرشـــــــــادات بحيـــــــــث يكـــــــــون الوســـــــــيط الـــــــــص  يقضـــــــــي أكثـــــــــر وقـــــــــت فـــــــــي البحـــــــــث و 
 الإستقصاء من مكان المعلومات. 

 ( من جهت  أربعة أنواع من مستفيد نظام المعلومات وهي: warjigكما يميز)
 وهــــو الشــــخص الــــص  يعلــــم أيــــن يجــــد المعلومــــة وتكــــونالمســــتفيد الفعلــــي مالحقيقــــي :) 

 عمالها ويستعملها فعلا. لدي  الفرصة لإست
 : هــــــو الشــــــخص الــــــص  يعلــــــم أيــــــن يجــــــد المعلومــــــة وتكــــــون لديــــــ  المســــــتفيد المحتمــــــل

 الفرصة لإستعمالها لكن يستغل هصد الإمكانيات.
 وهــــو الشــــخص الــــص  يهــــتم بالمعلومــــة  التــــي يحتــــاج إليهــــا لكــــن لاالمســــتفيد الكــــامن : 

 يدر  أين يجدها.

                                                           
ذكرة تندرج ضمن م .أخصائي المعلومات ودوره في تلبية احتياجات المستفيدين .أسماء، محمد صغير. حفيظة، بوجلال 1

لاجتماعية اكلية العلوم  ،متطلبات نيل شهادة ماستر ،تخصص نظم المعلومات التكنولوجية الحديثة التوثيق موسومة

 . 59 -58.ص 2018جامعة عبد الحميد بن باديس مستغانم،  ،والإنسانية
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 الــــــص  يســــــتعمل المعلومــــــة يســـــــتغلها  (: هــــــو الشــــــخصالمســــــتفيد الحــــــالي مالنهــــــائي
 فعلا.

ــــــــ  مســــــــتو  مكتبــــــــة      ــــــــة  تــــــــم صكــــــــر أهمــــــــا لكــــــــن عل إصن فالتقســــــــيمات متعــــــــددة  ومختلف
المطالعــــــــة العموميــــــــة رأس الميعــــــــاد يــــــــتم تصــــــــنيف المســــــــتفيدين حســــــــب الســــــــن  والجــــــــنس 
والعـــــدد وهـــــصا ضـــــمن مســـــتويات تعليميـــــة مختلفـــــة وضـــــمن الفضـــــاءات المتاحـــــة فعلـــــ  ســـــبيل 

ســـــنوات، ورواد المتمدرســـــين مـــــن ســـــن  5إلـــــ  غايـــــة  4ضـــــاء الطفـــــل مـــــن ســـــنالمثـــــال رواد ف
فمـــــا فـــــوق، ولعـــــل  18ســـــنة، وفضـــــاء المطالعـــــة للكبـــــار مـــــن ســـــن 17ســـــنوات الـــــ  غايـــــة 6

الجـــــدول رقـــــم يوضـــــح مســـــتويات الإنخـــــراط بالمكتبـــــة حســـــب الأشـــــهر ، مثـــــال: شـــــهر جـــــانفي 
2023. 

 نحة رئيسية:تحتوي مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد على ثلاث أج
ســـــــــــــنوات فما فوق، حيث يحتو  هصا الجنا  عل  04جنا  مخصـــــــــــــص للأطفال من 

سلاسل من الكتب وقصص الأطفال وموسوعات تعليمية مبسطة تقوم عل  ملاحظة الصور 
يعتبر الفضــــــــــــــــاء مجهزا بمختلف الــدالــة والتي تعبر عن الفهم العقلاني والواضـــــــــــــــح للطفــل. و 

 المعمول بها لفئة الأطفال الطاولات والكراسي حسب المعايير
ثانو (، يضــــــم  -متوســــــط  -جنا  مخصــــــص للتلاميص والطلاب المتمدرســــــين)ابتدائي 

مختلف الأرصــدة من ســلاســل ومجموعات متكاملة من الكتب والموســوعات والقواميس والكتب 
الشــب  مدرســية تهدف ال  دعم المتمدرس ودفع  نحو العمل والدراســة أكثر وفق مناهج التعليم 

 .حديثةال
جنا  مخصـــــــــــص للكبار)طلبة،موظفين،أســـــــــــاتصة،باحثين،...( ، يضـــــــــــمن هصا الجنا  

 مختلف الكتب في شت  الميادين)موسوعات،معاجم،كتب تاريخية وأدبية ،فنون ،تراجم،...(.
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 الفضاءات وطاقة الاستيعاب"
 قدرة الاستيعاب العدد نوع الفضاء

 طفل 25 1  ضاء المطالعة للصغار
 متمدرس56 1 مطالعة للمتمدرسين ضاء ال

 مستفيد 20 1  ضاء المطالعة للكبار
 شخص80 1 قاعة النشاطات أوالمحاضرات

 غير مجهزة 1 قاعة الانترنت
  : يوضح الفضاءات الموجودة بالمكتبة وقدرة استيعاب كل  ضاء.4جدول رقمم 

رأس الميعاد تستعيب يتبن لنا أن مكتبة المطالعة العمومية  (4رقم)بالنظر ال  الجدول 
مســـــــــــــتفيد بمختلف الفئات وهصا راجع ال  كونها بلدية 180قدرة لابيس بها من الرواد أزيد من 

صــــــغيرة وأن الفضــــــاء الكبير مخصــــــص لفئة المتمدرســــــين  بمختلف الأطوار التعليمية الثلاثة 
 متمدرس بإعتبار أن أغلب رواد المكتبة من هصد الفئة.56بطاقة إستيعاب 

 موزعة كالتالي:  07الإجمالي للعمال والموظفين  العددإن  
 المهام العدد الرتبة/الوظيفة الرقم

رئيس ملحقة+الأمانة+مصلحة المعالجة الفنية للأرصدة  1 محافظ المكتبات 1
 الوثائقية وتثمينها+مصلحة التنشيط والتبادل الثقافي+المخزن

 لعة الداخلية للكبارمصلحة الإدارة والوسائل+قاعة المطا 1 متصرف إدار  2
 مصلحة الإنخراط+بنك الإعارة الخارجية للكبار 1 عون مكتب 3
 فضاء الطفل 3 عون الإدارة الإقليمية 4
 نظافة المؤسسة 1 عامل مهني من المستو  الأول 5

  : يوضح رتب وعدد العمال والموظفين والمهام الموكلة لهم.5جدول رقمم 
ــــــــــــــــــــــ(عدد العما5يوضــــــــح الجدول رقم ) موظفين يتبين لنا أن 7ل والموظفيين والمقدر بـ

الكوادر البشـــــــرية المؤهلة قليلة جدا وأن عدد الموظفين لايغطي إحتياجات المكتبة وخدماتها ، 
بالنظر إل  المتخصــــــــصــــــــين في مجال المكتبات نجد موظف واحد فقط موكل لهم العديد من 

دمات وأنشـطة ثقاقية متوعة، إضـافة المصـالح والمهام ، ورغم صلك تسـع  المكتبة إل  تقديم خ
 إل  الإجراءات الفنية والإحصائية عبر فضاءات المكتبة.
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المستفيدون وتوزيعهم حسب الفئات والجنس  : 

 
 سنوات.6 : يوضح توزيع المستفيدين حسب الفئات والجنس خلال 6جدول رقمم 

هي فئــــة أن أكبر فئــــة ترتــــاد المكتبــــة يتضـــــــــــــــح  (6)نلاحظ من خلال الجــــدول رقم 
مستفيد  بينما ينعدم 310مستفيد ومستو  إبتدائي بــــــــــــــــــــــ 343المتمدرسين بالطور المتوسط بـــــــــــ

عارة الأرصــــــــــــدة  المهنيين وصو  الإحتياجات الخاصــــــــــــة وباقي الفئات قليل الإرتياد للإطلاع وا 
ـــــــ هم مستفيد، كما أن أغلب الصين يرتادون المكتبة للإستفادة من أرصدتها الوثائقية 0الوثائقية بـ

من جنس الصكور ، وهصا راجع ال  عدة إعتبارات منها أن المكتبة بجوار متوســـــــــــــــطة وخلفها 
مــدرســــــــــــــــة إبتــدائيــة وطبيعــة المنطقــة محــافظــة ،أمــا التكوين وطلاب الثــانو  بعيــدين عن مقر 
المكتبة ، بالنســـــــــــبة للطلبة الجامعيين البلدية التي بها مكتبة المطالعة العمومية لاتحتو  عل  

مركز ، وقليل من الطلبة من يرتادوها بحكم أن أغلب أوقاتهم في الجامعة ، وأن  جامعة أو
ــــــ 5كلم ، كما أن فئة الأطفال  الأقل من 200أقرب جامعة  ـــــــ طفل كانت  25سنوات المقدرة بـ

 لإترتاد المكتبة بحجة أن تجهيز فضاء الطفل لم يكتمل بعد.
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 نوع:إحصاءات للأرصـدة الوثــائقية بحــسب ال
 عدد العناوين نوع الرصيد الوثائقي

 122 والقواميس المعاجم
 4034 العربية باللغة المراجع
 983 الأجنبية باللغة المراجع

 220 والأطروحات المذكرات
 6 المجلات

 5365 المجموع

 .الأرصدة الوثائقية بحسب النوع : يوضح 7جدول رقمم 
صـــــدة الوثائقيـــــة ترتكـــــز بالدرجـــــة الـــــول  بـــــين الأر (7)نلاحـــــظ مـــــن خـــــلال الجـــــدول رقـــــم

عنــــــوان وأن المكتبــــــة تحتــــــو  علــــــ  رصــــــيد لابــــــيس بــــــ  مــــــن  4034علــــــ  اللغــــــة العربيــــــة ب
مـــــصكرة بالاضـــــافة الـــــ  عـــــدد ضـــــئيل جـــــدا مـــــن المجـــــلا والجرائـــــد  220المـــــصكرات والمقـــــدرة ب

ــــة الثــــائق التــــي تمتلكهــــا المكتبــــة باللإضــــافة  وهــــصا مــــن أجــــل توضــــيح للمســــتفيدين عــــن نوعي
 انعدام وجود للمخطوطات. ال 

 إحصاءات الإعــارة الداخـلية والخـارجية للأرصـدة الوثــائقية حــسب المـوضوع:

 
 2022-2021-2020لسنة : يوضح إحصاءات الإعــارة الداخـلية والخـارجية للأرصـدة الوثــائقية حــسب المـوضوع 8جدول رقمم 

الداخلية في تزايد كل سنة كون أن المكتبة أن الإعارة  (8)نلاحظ من خلال الجدول رقم
تستعمل الإعارة مفتوحــة المـصدر لمختلف التخصصات دون قيود، وقد لوحظ أن هصد الطريقة 
تجعل القار  يميل للمطالعة داخل المكتبة بإرتيا ، غير أن ميول المستفيدين في الإعارة 



 ات المطالعة العموميةمكتبالمكتبات العامة و                                     الأول:الفصل 
 

32 
 

تم تطبيقها تتمثل في أن المستفيد  الداخلية بالنسبة للأرصدة لايمكن إحصاؤد إ إلا في حالة
الص  ييخص كتابا من الرف لايرجع  إل  الرف بل يضع  بمكان معين حت  يتسن  للمشرف 

 قبل إرجاع الأرصدة للرفوف إحصاء ما تم إعارت  بحسب التخصصات.
وكنتيجة للتزايد المستمر في الإعارة الداخلية هصا يدل عل  أن الرصيد يلبي إحتياجات 

 دين.المستفي
نجدها بنسبة كبيرة في اللغات والأدب  2022بالنسبة للإعارة الخارجية خلال سنة

واللغويات إعارة رغم قلة الأرصدة بهصا التخصص الأمر الص  يرهق المستفيد في الإنتظار 
إعارة منص ثلاث سنوات متتالية 0حت  دخول الأرصدة المعارة، هناك تخصصات لاتعار نهائيا 

، وهصا يدل عل  أن هصد التخصصات مطلوبة في الجامعة وأن أغلب  مثل تخصص الحقوق
 المستفيدين من فئة الكبار التي تكاد تنعدم بالمؤسسة.

 تتـــمثل كـــانت فقـــد وتنمية الأرصدة الوثائقية الإقتـــناء في الطريقة المتبعة عن أما
بناءا  البيبليوغرافيات، و منشوراتال قوائم أهمها أدوات بإستعمال العناوين في إختـــيار خـــاصة

كل هصا يتم بمصلحة المعالجة الفنية للرصيد  عل  توجهات المستفيدين والأرصدة الأكثر طلبا، 
 الوثائقي .
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 :الفــــصـــل خـــلاصـــة
الفصل من معلومات عن المكتبات العامة وعن  هصا إلي  في  من خلال ماتم التطرق  

عة العمومية ، والعمليات الفنية التي تعتبر من أهم الإجراءات التي يجب أن مكتبات المطال
 مكتبات تلعب  الص  الأساسي الدور لنا تبين تتم عل  مستو  مكتبات المطالعة العمومية

 الثقافي المستو  رفع يضمن أرصدة وثائقية ومعلومات من تقدم  وما المطالعة العمومية
 ع،ولعل أهم المحاور التي تتعلق بدراستنا كانت تتمحور حول:الفرد والمجتم لد  والمعرفي
 .الرصيد الوثائقي حسب الموضوع −
 توزيع  هارس الأرصدة الوثائقية بحسب التخصص والفضاءات −
 الفضاءات الموجودة بالمكتبة وقدرة إستيعاب كل  ضاء. −
 رتب وعدد العمال والموظفين والمهام الموكلة لهم. −
 .ب الفئات والجنس  المستفيدون وتوزيعهم حس −
 .إحصاءات للأرصـدة الوثــائقية بحــسب النوع −
 .إحصاءات الإعــارة الداخـلية والخـارجية للأرصـدة الوثــائقية حــسب المـوضوع −
لمواكبة تلبية رغبات مستفيديها من خلال توفير احتياجات الأرصدة   المكتبة فقد تسع   

 أدائها وخدماتها وتحسين مستو  موظفيها، نو تعمل عل  التحسين م الملائمة الحديثة
 .مستقبلا وتقدمها تطورها تعيق التحديات بعض تواج  أنها إلا المبصولة الجهود هصد ورغم
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 يد:ــــــــتمه

الأرصـــدة  تنظـــيم فـــي مهمـــا تنمويـــا دورا يلعـــب كـــل مـــن التقـــويم والإحصـــاء
 العلـوم بـين كبيـرة ولهمـا مكانـة ا المتطـورةومجالاتهـ تنوعهـا مفاهيمهـا الوثائقيـة بمختلـف

 يـزال متــداولا لا المعنـ  وهـصا والحسـاب والتحليــل العـد بفكــرة وهمـا مربوطــان الآخـر 
 الإنتاجيـة بعمليـات مربـوط هـو كمـا وغيـرهم، والمختصـين العـاملين الآفـراد جمـين بـين
 حيــث الخصــوص، بوجــ  والمكتبــات ومراكــز المعلومــات عامــة المجتمــع بصــفة فــي

 كقــوة ودورد الإحصــاء مفهــوم مــن خــلال الإحصــائية العمليــات تقــارب مــد  نســجل
 فــي الركــائز المهنيــة احــد فهــو العمــوم، علــ  المكتبــات وتنميتهــا تطــوير فــي جديــدة
 بصـفة والخدماتيـة المهنيـة المكتبـة وترقيتهـا وانتشـار قـوة لنـا يبـين حيـث الحاضـر الوقـت
 الوثـائقي والإحصـاء المؤسسـة الوثائقيـة  فيـ تنشـط التـي الرئيسـية فـي المجـالات عامـة
 مشـرف عامـل المكتبـات لكـل فـي فنـي نشـاط هـو الجـرد وكـصلك تـنظم بعمليـة مهيكـل
 بـث فـي الـتحكم خـلال مـن بصـفة طبيعـة النشـاط بهـصا يقـوم الوثـائقي الرصـيد علـ 

 تـــتحكم فهـــا التـــي الحديثـــة والطريقـــة التقليديـــة بالطريقـــة وحســـابها المعلومـــات
 الخ....البرمجيات
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 طرو تقييم واحصاء الأرصدة الوثائقية بمكتبات المطالعة العمومية

يهدف تقييم مكتبات المطالعة العمومية أســـــــــــــــاســـــــــــــــا إل  تزويد إداراتها بالمعلومات   
والتحليلات النقدية والتوصـــــــــيات اللازمة لإتخاد قرارتها كما يعتبر التقويم وســـــــــيلة لتشـــــــــخيص 

تبة ونقاط الضـــعف التي تتواجد في خدماتها بهدف تحســـين هصد الصـــعوبات الموجودة في المك
الأخيرة ومعرفة مد  تحقيق المكتبة لأهدافها ومد  إســــــــــــتجابتها لحاجيات روادها ،يتم التقويم 

 بعدة طرق  : 

: تعتبر من الطرق العلمية الدقيقة المســـــــــــــــتخدمة في التقويم حيث  ّ الطرو الكمية           
دن  لرصــــــــيد كل مكتبة حســــــــب حجمها نوعها وعدد روادها وكصلك توجد مواصــــــــفات تحدد الأ

طرق التدريس المتبعة عل  مســـــتو  المكتبة . تتميز هصد الطرق بتركيزها عل  الجانب الكمي 
للمجموعات بغض النظر عن التنمية النوعية ، كما أن  لايمكن تحديد الرصـــــــــــــــيد كميا لكل 

 حاجيات وفئات محددة من المستفيدين. المكتبات لأن لكن من مكتبة خصائها إهتماماتها

: مثل إســــــــــــتخدام مختصــــــــــــين لتقويم المجموعات كيعضــــــــــــاء هيئة الطرو النوعيه           
التدريس أو الإستشاريين مختصين من خارج المكتبات او بإستخدام القوائم المرجعية للمكتبات 

وضـــوعية المعروفة بمصـــداقيتها المماثل  والموثوقة بيهميتها وهو إســـتخدام القوائم البيوغرافيةالم
 في مجال محددة هصد الطريقة. 

ويتم صلك بتحليل إحصـــــــــــــائيات الإعارة خلال فترة زمنية معينة تقويم الإســــــــتخدامات الفعلية 
لمعرفة أ  جزء من مجموعات المكتبة أكثر إســـــتخداما وأ  جزء أقل إســـــتعمال  وهو أمر مهم 

هداف المكتبة وكصلك لمعرفة نقاط قوة وضـــــــــعف في بناء المجموعات وتوجي  المقتنيات وفق أ
 الرصيد وهصد هي الطريقة التي انتهجناها في دراستنا.

ـــــة يجـــــب أن يكـــــون نابعـــــا   ـــــل مجموعـــــات أ  مكتب ـــــيم وتحلي ـــــل لتقي إن الأســـــلوب الأمث
ــــين  ــــة ومجموعاتهــــا كمــــا ونوعــــا وب ــــين المكتب ــــربط ب ــــتم ال ــــث ي ــــة حي ــــع وظــــروف المكتب مــــن واق
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ســـــوف نقـــــوم بدراســـــة رصـــــيد مكتبـــــة المطالعـــــة العموميـــــة رأس  مســـــتفيدها كمـــــا ونوعـــــا وعليـــــ 
ــــــة  ــــــق الطــــــرق الكمي ــــــويم الرصــــــيد لأن تطبي ــــــي لتق ــــــة الإســــــتخدام الفعل الميعــــــاد بإعتمــــــاد طريق
كمــــــا صكرنــــــا ســــــيظهر قصــــــور المكتبــــــة أو عجزهــــــا عــــــن مجــــــارات المواصــــــفات المحــــــددة أو 

صــــر علــــ  الكتـــــب القــــوائم البيوغرافيــــة الموضــــوعية فـــــي الرصــــيد كمــــا هــــو مـــــصكور انفــــا مخت
وعــــدد العنــــاوين محــــدود جــــدا مقارنــــة بعــــدد المســــتفيدين كمــــا أن الحــــد الأدنــــ  الــــص  تفرضــــ  
ــــد كــــل البعــــد كمــــا هــــو موجــــود ولــــو تبعنــــا هــــصد المواصــــفات الدوليــــة  بعــــض المواصــــفات بعي

 2000مجلـــــد لقرابـــــة  40,000فســـــوف نخلـــــص إلـــــ  وجـــــوب حصـــــول مكتبـــــة علـــــ  حـــــوالي 
وعي وخاصــــــة إســــــتخدام الفعلــــــي لرصــــــيد المكتبــــــة ونقــــــاط مســــــتفيد بينمــــــا يظهــــــر التقــــــويم النــــــ

قوتهـــــا وضــــــعفها كمــــــا يمكـــــن توجيــــــ  المقتنيــــــات نحــــــو الوثـــــائق المطلوبــــــة بكثــــــرة والمســــــتعملة 
أثنــــــاء الدراســــــة وفــــــي إعــــــداد البحــــــوث وســــــنتمكن كــــــصلك مــــــن معرفــــــة ســــــبب عــــــدم إســــــتعمال 
ـــــ ـــــبعض الأخـــــر وستســـــمح هـــــصد عملي ـــــر لل ـــــ  حســـــاب الإســـــتعمال الكبي ـــــاوين عل ة بعـــــض العن

 تقويم رصيد مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد إل  أجوبة تساؤلات الدراسة.
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 تحليل إستخدام رصيد مكتبة المطالعة العمومية  رأس الميعاد
 نكستر يهدف تحليل الإستخدام إل :لاحسب  

تحديد مواطن القوة والضـــعف في الأرصـــدة الوثائقية وبالتالي إعادة النظر في ســـياســـة  −
حتياجات المستفيدين.ت  نمية الأرصدة الوثائقية بهدف الربط بين مجموعة المكتبة وا 
 تحديد الوثائق صات الإستخدام المحدود وبالتالي إبعاد أماكن تخزينها او إستبعادها. −

يوضـــــح هصا التعريف أهمية تحليل الإســـــتخدام ، بإلإضـــــافة ال  معرفة نقاط قوة وضـــــعف 
بمعرفة الجزء المســـــــــتخدم فعلا من الرصـــــــــيد والإهتمامات الرصـــــــــيد فإن هصد الطريقة تســـــــــمح 

الحقيقية لرواد المكتبة بمختلف شرائحهم بهصد الأرصدد إضافة إل  تمكين دراسة الرصيد غير 
مســـــــتغل أو غير المعار والأســـــــباب التي أدت إل  صلك وبناء عل  هصد العوامل ونتائجها تقوم 

التحليل الجيد وتحديد ســـــياســـــتها مع المجموعات  إدارة المكتبة بتغطية النقائص الملاحظة بعد
 غير المستغلة في إطار سياسة تنقية المجموعات .

للقيام بتحليل الإســــــــتخدام الفعلي للرصــــــــيد الوثائقي لمكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد 
 قمنا بتجميع إحصــــــــــــــائيات الكتب المقتنات والهدايا المســــــــــــــتلمة باللغتين العربية والأجنبية منص

، 2022إل  غاية آخر عملية في الإقتناء والتزويد والإهداء لســـــنة  2013إفتتا  المكتبة ســـــنة
ســــــــــنوات الأول  منص 6وكصا إحصــــــــــائيات إحصــــــــــاء أف ت المســــــــــتهدفة من رواد للمكتبة خلال 
 2022-2021-2020الإفتتا  الإعارد الداخلية والإعارة الخارجية لثلاث ســـــــــــــــنوات الأخيرة

منا بفرز هصد الإحصـــائيات حســـب التخصـــصـــات و الفضـــاءات وحســـب كعينة للدراســـة ، ثم ق
خلال  والكبــار الرواد والفئــات فقــد قمنــا بــإحصــــــــــــــــاء رواد فضــــــــــــــــاء المطــالعــة للمتمــدرســـــــــــــــين

بمختلف فئاتهم وأعمارهم المتمثلة في الأطوار الإبتدائية والمتوســـــــــــطة والثانوية ، 2022ســـــــــــنة
منـا بفضـــــــــــــــاء بنـك الإعارة الخـارجيـة وكصلك عل  مســـــــــــــــتو  الإعارة الخـارجيـة لهـصد الفئـات ق

للمتمدرســـــــــــين بجمع بطاقات الإعارة لكل رواد هصا الفضـــــــــــاء وقمنا بتحليل هصد البطاقات بناء 
عل  الجنس) صكر او أنث ( وكصلك الفئات العمرية حسب المستويات إبتدائي متوسط ثانو  ، 

المســـــــــــــــتفيـــدين وصو   الطلبـــة الجـــامعيين والّاســـــــــــــــــاتـــصة البـــاحثين والموظفين والمهنيين وعـــامـــة
ناث وكصلك حسب التخصصات العشر لتصنيف ديو  التي  الإحتياجات الخاصة من صكور وا 

 . تعتمد عليها المكتبة في تصنيف أرصدتها الوثائقية
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كصلك عل  مســـــــــتو  فضـــــــــاء المطالعة الداخلية للكبار قمنا بجمع إحصـــــــــاءات الأرصـــــــــدة 
 .2022الوثائقية وكصا إحصاءات الإعارة لسنة 

هصد العمليات الســــــابقة تمت بتحليل إحصــــــائيات إعارة الكتب حســــــب التخصــــــصــــــات كل 
وحســب الرواد بمختلف فئاتهم  وحســب أشــهر الســنة بداية  من الشــهر الأول جانفي إل  غاية 

 شهر ديسمبر.
عل  مســـــتو  بنك الإعارة الخارجية لكل من قاعة المطالعة المتمدرســـــين وبنك الإعارة 

تحليل بطاقات الإعارة حســــب التخصــــصــــات وحســــب الفئات وحســــب  الخارجية للكبار فقط تم
الأشهر  حيث ميزنا بين أغلب العناوين المعارد تتم خلال بداي  الموسم الدراسي  شهر أكتوبر 
وخلال فترد الامتحانات من شــــــهر مارس ال  غاية شــــــهر ما  وهصا يؤكد عل  ان الارصــــــدد 

 هصا مؤشر ايجابي للاستخدام الفعلي للارصدد.الوثائقي  تستعد مكانتها خلال هصد الفترات و 
وبناءا من حيث المعالجة واللغة والحداثة بعدها قمنا بتحليل النتائج المحصـــــــــــــــل عليها 

علي  قمنا بتحديد نقاط القود والضعف للأرصدة الوثائقية وتحديد اسبابها للتمكن من تعديل او 
اتيجية مســــتقبلي  هادف  تلبي رغبة وضــــع ســــياســــ  تنمي  الارصــــدد الوثائقي  في ظل نظرد اســــتر 

 المستفيدين.
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 عارة الخارجية عارة الداخلية والإمالإإعارة الأرصدة الوثائقية حصائيات إ

 
 .2022إحصاءات الإعــارة الداخـلية و للأرصـدة الوثــائقية حــسب الأشهر لسنة : يوضح  9م جدول رقم

بإعتبار أن و  2022ارة الداخلية طيلة ســــــنة احصــــــائيات الاع (9)يوضــــــح الجدول رقم
مكتبة المطالعة العمومية رأس الميعاد تعتمد عل  الإعارة الداخلية مفتوحة المصـــــــدر لا يمكن 
معرفة الأرصــــــــــدة الوثائقية التي تم إعارتها بطريقة مضــــــــــبوطة نهائيا وهصا شــــــــــائع في الإعارة 

وكل فئة فقط أما الرصـــــــيد  مفتوحة المصـــــــدر ولكن يمكن إحصـــــــاء عدد الإعارات لكل شـــــــهر
اعارة هي  495، مع أن  تم تسجل اكبر اعارة خلال شهر ما  بوتخصصاتها فلايمكن بتاتا

نســــــبة مرتفعة جدا مقارنة بباقي أشــــــهر الســــــنة، أما خلال أشــــــهر جويلية وأوت وســــــبتمبر فقد 
 اعارة . 0سجلت

تحيط برواد يمكن تفســــــــــير هصد النتائج من خلال مراعات الظروف والمناســــــــــبات التي 
المكتبة فخلال شــــــــهر ما  تكون امتحانات الفصــــــــل الثالث والأخير وامتحانات شــــــــادة التعليم 
ـــــــــــــــ أما خلال  المتوسط وشهادة الباكالوريا مما يزيد اقبال عل  اعارة الكتب والمطالعة الداخليةـ
 موســـم الصـــيف فيتم ايقاف الاعارة من أجل الجرد الســـنو  للأرصـــدة وتتبع شـــكلها وصـــيانتها

 وترميمها مما يدفع ال  تبليغ الرواد بغلق الاعارة نهايا طيلة فترة محدة.
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 .2022و للأرصـدة الوثــائقية حــسب الأشهر لسنة  خارجيةإحصاءات الإعــارة ال: يوضح  10م جدول رقم

مع عدد  2022احصــــــــائيات الاعارة الخارجية طيلة ســــــــنة  (10)يوضــــــــح الجدول رقم
ســـب تصـــنيف ديو  العشـــر  ، حيث ســـجل خلال شـــهر مارس الاعارات في كل تخصـــص ح

ـــــــــــ 50أكبر عدد من اعارات الكتب ب اعارة وأقل 25اعارة خارجية وشهر أفريل وكصا أكتوبر بـ
اعـــارات، أمـــا عن أكثر 4اعـــارة  وشـــــــــــــــهر أوت ب1اعـــارة كـــانـــت خلال شـــــــــــــــهر جويليـــة ب

 اعارة .59التخصصات اعارة فقد كانت في تخصص العلوم الطبيعية ب
اعارة طيلة الســـــــنة وهصا راجع ال  0ن لوحظ انعدام في اعارة العلوم التطبيقية بفي حي

 قلة الأرصدة الوثائقية في هصا التخصص وانعدام المنخرطين الصين يدرسون هصد الشعبة.
يمكن تفســـير هصد النتائج من خلال تتبع قيمة الأرصـــدة الوثائقية خاصـــة العلمية منها  

خلال موســـــــــــــــم الدخول الاجتماعي وخلال فترة الامتحانات مع ان وما تلبي  من فائدة للرواد 
 هناك أرصدة لاتعار نهاىيا والتي يمكن استبعادها أو تبادلها مع جهات أخر 
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 مالاعارة الداخلية والاعارة الخارجية تحليل النتائج النهائية لإعارة الأرصدة الوثائقية 

والخارجيــــــــة للأرصــــــــدة الوثائقيــــــــة  نجــــــــد عــــــــارة الداخليــــــــة بعــــــــد عــــــــرض نتــــــــائج الإ          
تفــــــــاوت كبيــــــــر  بــــــــين نوعيــــــــة الاعــــــــارات  خاصــــــــة أن أكبــــــــر نســــــــبة مســــــــجلة فــــــــي الاعــــــــارة 
الداخليـــــة وهـــــصا راجـــــع الـــــ  أن المكتبـــــة تعتمـــــد النظـــــام المفتـــــو  فـــــي لااعـــــارة وأيضـــــا  أغلبيـــــة 
رواد المكتبــــــة مـــــــن فئـــــــة المتمدرســـــــين الـــــــصين يســــــعون الـــــــ  المطالعـــــــة داخـــــــل المكتبـــــــة بـــــــدل  

عــــــارة الخارجيــــــة وهــــــصا مايفســــــر وجــــــود تخــــــف مــــــن اخــــــراج الكتــــــب بســــــبب الخــــــوف مــــــن الا
 .الضياع أو التلف

ــــــغ نســــــبة الإ          ــــــرة تبل ــــــة  بكث ــــــي المــــــواد العلمي ــــــة ف ــــــة  للأرصــــــدة الوثائقي عــــــارة الخارجي
وتخصصــــــاتهم وأن أغلــــــب الأرصــــــدة المعــــــارة فــــــي  وهــــــصا يعكــــــس طــــــابع ميــــــول المنخــــــرطين 

جــــدا مــــع انعــــدام فــــي اعــــارة الأرصــــدة باللغــــات الأجنبيــــة ، وهــــصا  اللغــــة العربيــــة بنســــبة عاليــــة
 يعكس طبيعة المنطقة وميولاتهم للعربية وضعفهم في اللغة الأجنبية.

ـــــــا وهـــــــصا يعكـــــــس أن          ـــــــة نهائي ـــــــم تعـــــــر فيهـــــــا الأرصـــــــدة الوثائقي ـــــــاك تخصصـــــــات ل هن
 الأرصدة لاتلبي احتياجات المستفيدين وميولاتهم .

ـــــــة           ـــــــت خـــــــلال خـــــــلال عملي ـــــــر الاعـــــــارات كان تجميـــــــع الاحصـــــــاءات لـــــــوحظ أن أكث
موســــــم الـــــــدخول الاجتمـــــــاعي وخـــــــلال موســـــــم الامتحانـــــــات وهـــــــصا بعكـــــــس دور المكتبـــــــة فـــــــي 
ــــاد  ــــ   ارتي ــــدفعهم ال تلبيــــة رغبــــات مســــتفيديها مــــن خــــلال تــــوفير  الجــــو والمســــتلزمات التــــي ت

 المكتبة بما في صلك الأرصدة الوثائقية التي تغطي احتياجاتهم.
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  .ستخدام الفعلي للرصيد الوثائقينتائج تحليل الإ

عـــــــارة وعـــــــدد الأرصـــــــدة الوثائقيـــــــة والفئـــــــات مـــــــن خـــــــلال مـــــــالوحظ مـــــــن  حركـــــــة الإ          
التـــــــــي ترتـــــــــاد المكتبـــــــــة نجـــــــــد أن الكثيـــــــــر مـــــــــن رواد المكتبـــــــــة يعـــــــــي قيمـــــــــة ودور الأرصـــــــــدة 

ة وحداثــــــة الوثـــــائقي وأهميتهـــــا بمــــــا فـــــيهم المختصــــــين مـــــن القطـــــاع وهــــــصا مـــــايعبر عــــــن جديـــــ
 الأرصدة الوثائقية بالنسبة لهم كون أن المكتبات في عقدها الأول فقط.

ــــــع المعــــــايير            ــــــتم بطريقــــــة تتب ــــــوحظ أن عمليــــــة تكــــــوين الأرصــــــدة الوثائقيــــــة ت كمــــــا ل
ـــــــة  ـــــــوفير كـــــــل وآليـــــــات فني ـــــــة مـــــــع ت ـــــــتهم بنســـــــبة عالي ـــــــة مـــــــن قبـــــــل أخصـــــــائيين رغـــــــم قل مقنن

 يدين.المستلزمات من فهارس وأدلة بحث للمستف

لقــــــد كانــــــت عمليــــــة الاحصــــــاء عمليــــــة منظمــــــة كــــــل شــــــهر يــــــتم احصــــــاء الأرصــــــدة          
ـــــــ  ارســـــــالهم للجهـــــــات المعنيـــــــة الأمـــــــر الـــــــص  يســـــــهل  والمنخـــــــرطين والاعـــــــارات والعمـــــــل عل
ــــة  ــــيم المجموعــــات و معرف ــــي تقي ــــص  يســــاهم بشــــكل كبيــــر ف ــــا جــــع المعلومــــات والأمــــر ال علين

 ومعرفة أوقات الاعارة المناسبة . مواطن القوة والضعف للأرصدة الوثائقية

لقــــــد أدت عمليــــــة الاحصــــــاءات دورا هامــــــا فــــــي عمليــــــة التزويــــــد والاقتنــــــاء حيــــــث            
تعتبــــــــر الاحصــــــــائيات بمثابــــــــة أدلــــــــة للاستشــــــــاد والاســــــــتعانة بهــــــــا فــــــــي تنميــــــــة المجموعــــــــات 
خاصــــــة مــــــا تعلــــــق بالخصصــــــات والفئــــــات الأكثــــــر ارتيــــــادا، بالاضــــــافة الــــــ  تســــــهيل عمليــــــة 

 صاء والاستبعاد للأرصدة الميت  والتي لاتعار نهائيا.الاق

ـــــــــــك رؤيـــــــــــا           ـــــــــــة راس الميعـــــــــــاد تمتل ـــــــــــة المطالعـــــــــــة العمومي ـــــــــــدئا أن مكتب ـــــــــــوحظ مب ل
ـــــي  اســـــتراتيجية لتطـــــوير خـــــدماتها مـــــن خـــــلال ادخـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات والبرمجيـــــات الت

خصــــــــائيين مــــــــن شــــــــينها تســــــــل وتطــــــــور عملياتهــــــــا وخــــــــدماتها وهــــــــصا نــــــــابع مــــــــن اهتمــــــــام الأ
 الموظفين بهات  المكتبة.
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 الفرضيات ضوء  ي النتائج مناقشة
 التـي النتـائج اسـتخلاص يمكـن دراسـتنا أسـاس شـكلت والتـي الفرضـيات منطلـق مـن

 توضح مد  استخدام الأرصدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية راس الميعاد
 الأرصـدة الوثائقيـة داممفهـوم اسـتخ يعتبـر مفادهـا بأنـه التـي :الأولـى الفرضـية

اهتمامـا كبيــرا بمكتبــة المطالعــة العموميــة رأس  لقـي أنـه إلا المعاصــر، المفــاهيم  مـن
 الميعاد

 ضــوء وعلــ  الأولــ  بالفرضــية الخاصــة الجــداول لنتــائج تحليلنــا خــلال مــن
مكتبــة المطالعــة  فــإن ، اليهــا مــن خــلال الاحصــاء والتحليــل وصــلنا التــي الإجابــة

ـــــــدة العموميـــــــة رأس ال ـــــــاهيم الجدي ـــــــة الارصـــــــدة الوثائقيـــــــة وهـــــــي مـــــــن المف ـــــــدرك أهمي ميعـــــــاد ت
 ، فالفرضـية المراجـع مـن معتبـر رصـيد علـ  كونهـا فـي بدايـة عقـدها الأول مـع توفرهـا

 جيـد بشـكل راجـع وهـصا .أعـلاد الجـداول تحاليـل و نتـائج لنـا أبرزتـ  مـا وصلـك محققـة
 عل  المستفيدين والموظفين. وايجابي

ـــات  الفرضـــية الثانيـــة ـــة تكـــوين الأرصـــدة الوثائقيـــة و ـــو إجـــراءات إداريـــة و لي :تـــتم عملي
  نية محددة .

 ضــوء وعلــ  الأولــ  بالفرضــية الخاصــة الجــداول لنتــائج تحليلنــا خــلال مــن
عمليــة تكــوين الأرصــدة تــتم اليهــا مــن خــلال الاحصــاء والتحليــل،  وصــلنا التــي الإجابــة

ــــــة  ــــــات فنيــــــة الوثائقي ــــــع المعــــــايير وآلي مقننــــــة مــــــن قبــــــل أخصــــــائيين رغــــــم قلــــــتهم بطريقــــــة تتب
ــــة بحــــث للمســــتفيدين فالفرضــــية  ــــوفير كــــل المســــتلزمات مــــن فهــــارس وأدل ــــة مــــع ت بنســــبة عالي

 محققة وهصا ما أبرزت  النتائج المتحصل عليها.
الفرضـــــية الثالثة:تســـــاهم إحصـــــاءات الرصـــــيد الوثـــــائقي  ـــــي تقيـــــيم المجموعـــــات 

 المكتبية وتنميتها.
 ضــوء وعلــ  الأولــ  بالفرضــية الخاصــة الجــداول لنتــائج تحليلنــا خــلال مــن

 بمكتبــة المراجــع رصــيد اليهــا مــن خــلال الاحصــاء والتحليــل بــين وصــلنا التــي الإجابــة
التــي تلبــي احتياجــات المســتفيدين وأن عمليــة الاحصــاءات  الأجنبيــة اللغــات إلــ  يفتقــر

ـــــــــق  ـــــــــي شـــــــــقها المتعل ـــــــــق نســـــــــبيا خاصـــــــــة ف ـــــــــة مســـــــــتمرة كـــــــــل شـــــــــهر فالفرضـــــــــية محق عملي
 .حصاءات بالا
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الفرضية الرابعة :تعد إحصائيات الإعارة مقياسا أساسيا ينعكس على إقصاء الرصيد 
 الوثائقي الغير معار وتنمية الأرصدة الوثائقية الأكثر طلبا.

 ضــوء وعلــ  الأولــ  بالفرضــية الخاصــة الجــداول لنتــائج تحليلنــا خــلال مــن
بـــين لنـــا أن المكتبـــة لاتقـــوم اليهـــا مـــن خـــلال الاحصـــاء والتحليـــل ت وصـــلنا التـــي الإجابـــة

باســـــــتبعاد ولاتبـــــــادل والتعشـــــــيب مـــــــن خـــــــلال الاحصـــــــاءات المتحصـــــــل عليهـــــــا والتـــــــي وقفنـــــــا 
عنـــــدها ولاحتـــــ  تنميـــــة الرصـــــيد كـــــون أن الحيـــــز المكـــــاني أصـــــبح ضـــــئيلا جـــــدا وهـــــصا يؤكـــــد 

 عدم تحقيق الفرضية وهصا ما أبرزت  النتائج المتحصل غليها.
المطالعـــــة العموميـــــة رأس الميعـــــاد رؤيـــــة لاتملـــــك مكتبـــــة  الفرضـــــية الخامســـــة :

 وخطط إستراتيجية مستقبلية  ي تطويرها لإستخدام الأرصدة الوثائقية.

 الإجابـة ضـوء وعلـ  بالفرضـية الخامسـة الخاصـة الجـداول لنتـائج تحليلنـا خـلال مـن
اليهـــــا مــــن خـــــلال الاحصـــــاء والتحليــــل بـــــين أن لــــد  مكتبـــــة المطالعـــــة  وصــــلنا التــــي

ؤيــــــا اســــــتراتيجية لتطــــــوير خــــــدماتها مــــــن خــــــلال ادخــــــال تكنولوجيــــــا عــــــاد ر العموميــــــة راس المي
المعلومـــــــات والبرمجيــــــــات كبرمجيــــــــة ســــــــنجاب التــــــــي مــــــــن شــــــــينها تســــــــل وتطــــــــور عملياتهــــــــا 

 وخدماتها وهصا مايحقق الفرضية الخامسة والأخيرة.

يســــاهم  اســــتخدام الأرصــــدة الوثائقيــــة بمكتبــــة المطالعــــة العموميــــة الفرضــــية العامــــة: 
 عاد إلى حد كبير  ي تغطية احتياجات المستفيدين .رأس المي

بحيــث  المرجعيــة  الكتــب مــن ومســتخدم متنــوع رصــيد المكتبــة علــ   تتــوفر
 محققــة العامــة الفرضــية أن نســتنتج ومنــ  ، طـي احتياجــات مســتفيديها بشـكل كبيــرتغ

 بشكل كبير عل  مستو  مختلف فضاءات المكتبة.
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 النتائج العامة للدراسة:
الأرصــــدة الوثائقية بمكتبة المطالعة العمومية رأس  معرفة الدراســــة من الهدف كان لقد
 عل  لمســــتفيديهابالاضــــافة ال  التعرف التي تقدمها المحاســــن عل  التعرف وكصا الميعاد

أهمية  إســـــــــتخدام الأرصـــــــــدة الوثائقية و إبراز في العمليات المســـــــــتعملة مختلف الطرق و
الرصــــــيد الحي من الرصــــــيد  ها وتقييمها المســــــتمر، وكصا معرفةتنوع إســــــتخدامها في زيادة

من أجل رفع وزيادة تلبية حاجيات المســــــــــــتفيدين مع رســــــــــــم إســــــــــــتراتيجية ومنهجية  الميت
 :التالية النتائج إل  توصلنا ولقددة الوثائقية واضحية لإستخدام الأرص

 تنوعة.مكتبة المطالعة العمومية راس الميعاد تحتو  عل  أرصدة وثائقية م −
 والفهرســــة الجرد هي ممارســــة الإجراءات أكثر أن نجد الوثائقية الأرصــــدة اقتناء بعد −

 .والتصنيف
 الفهرســـــــــــــــة عل  يعتمدونظفو مكتبة المطالعة العمومية راس الميعادعددهم قليل و مو  −

 في مرحلة التسجيل فقط. سنجاب برمجية هي الآلية الفهرسة أما التقليدية
 .العشر  ديو  تصنيف هو ةالمكتب فوموظ يعتمدد الص  لتصنيفا −
 لمعـــالجـــة المؤهلـــة الإمكـــانيـــات عل مكتبـــة المطـــالعـــة العموميـــة راس الميعـــاد تتوفر  −

في ضــــل غياب  الموضــــوعات رؤوس وقوائم التصــــنيف خطة مثل الوثائقية الأرصــــدة
 اليد العاملة والميزانية المخصصة عل  مستو  المكتبة.

رصـــدة الوثائقية هو الشـــراء من المكتبة المركزية المصـــدر الأســـاســـي لزويد المكتبة بالأ −
 بالاضافة ال  هدايا من قطاعات أخر .

بـــالنســـــــــــــــبـــة للفئـــات التي ترتـــاد المكتبـــة هي جميع شـــــــــــــــرائح المجتمع وأكثرهم فئـــة هم  −
 المتمدرسين.

التزويــــــد يــــــتم غالبــــــا بالاتصــــــال المباشــــــر بــــــدور النشــــــر وطلــــــب قــــــوائم الناشــــــرين مــــــن  −
 ئمة للمستفيدين.أجل اختيار الأرصدة الملا
 مات المكتبة والرقي بها لمطاف المكتبات الكبر . دوجود نظرة استراتيجية لتطوير خ

 :قتراحاتمال من جملة صكر لنا يمكن الدراسة لهصد ختاما
 الوثائقية البرمجيات التعجيل بتفعيلو  المزج بين أدوات وأساليب البحث التقليد  −

 المستخدمة حاليا بالمكتبة.
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 بمكتبات المطالعة العمومية في تحيين الأرصدة من خلال التبادل المستمر الاستعانة −
والمختصين في مجال المكتبات من خلال فتح باب علوماتالم اخصائي زيادة مناصب −

 التوظيف واشراكهم في سياسة تنمية المجموعات والعمليات .
 .وعملياتها هاجودت في تحسين و الداخلية والخارجية  الاعارة بخدمة اكثر هتماملإا −
 .وواضحة دقيقة بمعلومات الاعارة باحصائيات خاصة سجلات تخصيص −
 بالتقارير الاكتفاء عدم و الاعارة خدمة احصائيات عن شهرية تقارير انجاز ضرورة −

 .فقط السنوية
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 :مةــــــــــخات

ح سياسة تنمية الأرصدة الوثائقية والوقوف لقد حاولنا من خلال دراستنا هصد أن نوض        
 الخدمات اهمعند أهم محطاها المتعلقة بالاعارة والأرصدة والعمليات الفنية باعتبارهم من 

 ب  تقاس معيار لكونها هصا راجع و ، مكتبات المطالعة العمومية في ساسيةالأوالأساليب 
 التي تحقيق اهدافها و خدماتها يمتقد في مكتبات المطالعة العمومية استخدام  فعالية مد 

 خدمة تقتصر ليست الاعارة خدمة ان وضحنا هصد دراستنا خلال من و . اجلها من وجدت
دورها  يتعد  بل . فقطو  الفكرية احتياجاتهم لتلبية المعرفية وعيةبالأ المستفيدين تزويد عل 
 عملية في الخدمة صده عن الناتجة الاحصائيات استخدام هو و الا صلك من اكثر ماهو ال 

 الارتقاء في فعال بشكل تساهم التي القرارات من جملة عن  ينبثق الص  هصد الاخير  التقييم
 لصالح افضل خدمات لتقديم بعد فيما المكتبة تسع  بتنمية سياسة الأرصدة الوثائقية التي 

ت الفنية التي مع تدارك أهمية العمليا . وج  اكمل عل  بيها يستفيد الص  بدورد المستفيد
تلعب دورا بارزا في  تنظيم واتاحة الأرصدة بيشكال مختلفة لتسهل عل  المستفيدين بمختلف 

 ستخدام الأمثل للأدلة والمراجع .لإشرائحم الولوج وا

 والقضاء الوقت من والاستفادة الاقتناء إجراءات تسهيل من المكتبة كل هصد الإجراءات تمكن
 إل  وحت  برمتها، العملية إلغاء في ســــــــــــبب يكون ما اغالب الص  التيخر مشــــــــــــكل عل 

 التوجهات متطلبات أهم الدراســة هصد وتبين للاقتناءات، المخصــصــة النفقات في الاختصــار
للأخص بها والعمل عل  التوج  بها خاصــة ماتعل بالاحصــاءات التي  الاقتناء لســياســة الجديدة

 تعود بالمنفعة عل  توازن سياسة تنمية المقتنيات.

 لســــياســــة الجديدة الاتجاهات تجســــيد واقع عل  التعرف الدراســــة هصد خلال من حاولنا ولقد
 للمعطيـــات تحليلنـــا خلالبمكتبـــة المطـــالعـــة العموميـــة راس الميعـــاد والوقوف من  الاقتنـــاء
 وصلك الجديدة التوجهات متطلبات توظف  المكتبة أن لنا تبين ، الدراسة في عليها المحصل

 أوضاع تتحسن أن نيمل الأخير وفي ،لبرمجيات لتي هي في طور التبنيمن خلال ادخال ا
 صورة لتغير مستقبلية وخطط استراتيجيات بوضع وصلك ،مكتبة المطالعة العمومية راس الميعاد

 .بها تمر التي الحالة تغير شينها من والتي التقليدية المكتبة
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 :الملخص

تمتلــــــك الكثيــــــر مــــــن الأرصــــــد الوثائقيــــــة نتيجــــــة  مكتبــــــة المطالعــــــة العموميــــــة راس الميعــــــاد
ــــــة  ــــــارة عــــــن محاول ــــــة مقتنياتهــــــا ، وهــــــصا البحــــــث هــــــو عب ــــــوفر سياســــــة محــــــددة وواضــــــحة لتنمي ت

حثنــــا احصــــائية تحليليــــة للأرصــــدة الوثائقيــــة وصلــــك لتطــــوير وتنميــــة مجموعاتهــــا، وقــــد قمنــــا فــــي ب
مـــــــن حيـــــــث المفهـــــــوم ، والأهميـــــــة ، والخصـــــــائص،  المكتبـــــــات شـــــــية وتطـــــــوربـــــــالتعريف وبن

وأقســـامها ، ثـــم  العموميـــة المطالعـــة مكتبـــات والمقومـــات، والأنـــواع، بعـــدها مبـــاني
ــــــــة و  ــــــــيم الأرصــــــــدة الوثائقيــــــــة ، و طــــــــ وكــــــــصا منهــــــــاالمســــــــتفيدون الأرصــــــــدة الوثائقي رق تقي

يتعلـــــق  ،وكـــــصا بمـــــاالإعـــــارة  ة و تحليـــــل نتـــــائج، ثـــــم إحصـــــائيات الإعـــــار  هاتحليـــــل لإســـــتخدام
الأرصـــدة  تنميـــة الإقتنـــاء والتزويـــد، وخطـــوات وقســـمبسياســـة تنميـــة الأرصـــدة الوثائقيـــة 

 بها. الوثائقية

تنميــة -الإقتنــاء والتزويــد-لأرصــــــــــدة الوثــائقيــةا- مكتبــات المطــالعــة العموميــة الكلمــات المفتــاحيــة:
 .المجموعات

Summary: 

                The Ras Al-Maad Public Reading Library has a lot of 

documentary assets as a result of the availability of a specific and clear 

policy for the development of its holdings. , and types, then the 

buildings of public reading libraries and their departments, then the 

documentary stocks and their beneficiaries, as well as the methods of 

evaluating the documentary stocks, and an analysis of their use, then the 

loan statistics and the analysis of the loan results, as well as with regard 

to the policy of developing the documentary stocks and the acquisition 

and supply department, and the steps for developing the documentary 

stocks in them . 

Keywords: Public Reading Libraries - Documentary Stocks - 

Acquisition and Supply - Collections Development. 


