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  شكر وتقدیر

  )07:، الآية إبراهيم(" شكرتم لأزيدنكم  لئن”: كتابهالحمد الله القائل في  

من لا يشكر الناس لا يشكر االله "  :والمرسلين القائلعلى خاتم النبيين  وأصلي وأسلم

  وبعدوصحبه أجمعين  وعلى آله" 

 لا يسعني بعد شكر االله وحمده إلا أن أتقدم بالشكر والعرفان 

المشرفة على هذا العمل والتي منحتني التوجيه  مسعودة،للمشرفة الدكتورة لعجال 

االله أن يجزيها عني خير  فأسال .المذكرةالمخلص منذ اللحظة الأولى من كتابة هذه 

  الجزاء

لقبول مناقشة وإلى أعضاء لجنة المناقشة . كل ما قدمته في ميزان حسناتها  وأن يكتب

  مستوى المطلوبيكون في ال وجل أنهذا العمل المتواضع راجية المولى عز 

تبخل عليا  التي لمقارة مربوحة  الفاضلةكما لا يفوتني أن أتقدم بالامتنان إلى الأستاذة 

  فكانت نعم السند العمل، هذا والمساعدة فيبالنصح والدعم 

شجعني على مواصلة النضال لتذليل الصعاب أولئك الذين اوصلوني الى  كل منالى  

صفية،  وناسة، خليليالمكان الاساتذة الاعزاء على قلبي عبد العزيز  وهذاالنجاح  هذا

كما أتوجه بالشكر الجزيل لكل   المعروف،لهم  أنسي يأرب لنوسام أسعدهم  بهتون

 ما هوالتي سهلت عليا " قصوري رحمة " عمال مؤسسة نفطال بسكرة وبالأخص 

  ابارك االله فيها ورزقها االله كل الخير في حياته شكراصعب 

  وليدو ليندة   بالذكر بسكرة وأخص–ساتذة جامعة محمد خيضر إلى كل عمال و أ

  ، حكيمة و مختارمحمودالى أحبتي و  

كانت لي في كل منبت شعرة لسان ما كفيت حقكم من   لو": إلى كل هؤلاء أقول

  – شتمهجامعة محمد خيضر - ”والامتنان الشكر 

  زينب حميدي



 

 

  

  الإهداء

   قـلبي وعلى نيتي على الراحمين رزقتني رحما أي

  وسلممحمد صلى االله عليه  والصلاة على ربا يالحمد الله 

 اريتي اسمي مهسإإلى روح أبي الطاهرة حميدي حسين العرش الذي افتخر دائما عندما يختم 

  من أهل الجنةأبي وجعلك يا االله  معي، رحمكأنت 

إلى من أنارت دربي إلى من حرمت نفسها وأعطتني إلى من حرصت على تربيتي وتعليمي 

وحمايتي الأم الأب العالم الحبيبة الحنون أمي المرأة العظيمة عاش من عرفها أفتخر بك يا أمي 

البطلة بن عبد الرحمان  رب، أميا يانت أغلى من روحي أطال االله في عمرها لأرد خيرها 

  ة أطال االله في عمرهانصير  علجيه

دريدي، ازواج أخواتي  ن، إلىيالغاليإلى كل من أحبهم إخوتي اللهم بارك فيهم وفي أولادهم 

  .معاوي، عباسي

  باحة، ة، ميرة،نالحشاش ،إلى كل عائلة حميدي

  ،لطيفة ماضوي و الى الاخت و صديقة الغالية

كل صديقاتي وأصدقائي إلى كل جيراني إلى كل من   رورو، الهاني، الىو ب، ال، نسيبغقو الى 

  وسعهم قلبي ولم تسعهم هذه الورقة

 أحبكم 

  

  

  زينب حميدي                                



 

 

 الملخص

 لمؤسسة الاداریین العاملین لدى النفسي بالأمن الشعور مستوى عن الكشف إلى الحالیة الدراسة تهدف

  .بسكرة نفطال

 مراجعة خلال من والاستفادة بیانات بجمع الباحثة قامت وقد الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت

 البیانات لجمع للدراسة رئیسیة كأداة الاستبیان استخدام تم ،وقد النفسي بالأمن المتعلقة السابقة الدراسات

 على مقسمة فقرة 24 الى النهائیة صورته في الاستبیان تكون وقد ، وثباتها صدقها من التحقق تم وقد

 ،وقد) الجسدیة الراحة حول فقرة 12(  و)  النفسیة الراحة حول فقرة 12( مؤشرین الى بالأحرى او مجالین

 المجتمع أصل من بسكرة نفطال مؤسسة في وموظفة موظف اداري 30 قوامها بلغ العینة دراسة طبقت

  . والخبرة الجنس متغیري ،وتأثیر اداري 45 من المتكون الاصلي

   :الى الدراسة توصلت وقد

 النفسي بالأمن الشعور في متوسط بمستوى یتمتعون الإداریین الموظفین ان    

 ضعیف بسكرة نفطال لمؤسسة الاداریین العاملین لدى النفسیة لمؤشر الراحة الشعور مستوى   

 متوسط بسكرة نفطال لمؤسسة الاداریین العاملین لدى الجسدیة الراحة لمؤشر الشعور مستوى   

 الجنس لمتغیر تعزى النفسي بالأمن الشعور مستوى في احصائیة دلالة ذات فروق توجد لا   

 الخبرة لمتغیر تعزى النفسي بالأمن الشعور مستوى في احصائیة دلالة ذات فروق توجد لا.  

 التأكد تم ما بعد منهم، التحقق تم الحالیة الدراسة افتراضات كل ان نستنتج سبق ما خلال ومن

 عمال ان تبین النتائج وتفسیر مناقشة خلال تحققت، ومن الفرضیات جمیع ان تبین بحیث إحصائیا منهم

  متوسط نفسي بالأمن شعور بمستوى یتمتعون بسكرة نفطال لمؤسسة الإداریین

  :أهمها توصیات بمجموعة الدراسة خرجت وقد

  وزیادة الإنتاج الازدهاربأهمیة الحاجة للشعور بالأمن النفسي باعتباره ركیزة  المسؤولینتوعیة  - 

بهم الطلبة ومحاولة  والاجتماعتوفیر البیئة المناسبة من خلال العمل على التقرب من العمال  -  

  .یومیاً حل المشكلات التي تواجههم 

والدورات التي یكتسب من  تعزیز الشعور بالأمن النفسي لدى العمال من خلال عقد الندوات - 

خلالها العامل مهارات تعزز الثقة بالنفس وبالآخرین ومواجهة الأزمات والضغوطات التي یتعرض لها في 

 .الحیاة مما ینمي سمات إیجابیة لدیه

  .توعیة أرباب العمل من المسؤولین بعدم استغلال حاجة الأفراد الماسة للعمل وهضم حقوقهم -  

  .نفطال، الأمن النفسي، الراحة النفسیة، الصحة النفسیة: الكلمات المفتاحیة



 

 

abstract: 

 

The current study aimed to reveal the level of psychological security among the 
administrative workers of the Biskra Petroleum Corporation 

The study relied on the descriptive approach, and the researcher collected data and 
benefited from reviewing previous studies related to psychological security, and the 
questionnaire was used as a main tool for the study to collect data, and its validity and 
reliability have been verified. To two indicators (12 items on psychological comfort) and 
(12 items on physical comfort), a sample study of 30 administrative employees in the 
Biskra Oil Corporation was applied out of the original community consisting of 45 
administrators, and the effect of the variables of gender and experience. 

The study found: 

- The administrative staff enjoy a medium level of psychological security 

- The level of feeling for the psychological comfort index among the administrative 
workers of the Biskra Oil Corporation is weak 

- The level of feeling of the physical comfort index among the administrative workers of 
the Biskra Petroleum Corporation is medium 

- There are no statistically significant differences in the level of psychological security 
due to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences in the level of psychological security 
due to the experience variable. 

Through the foregoing, we conclude that all the assumptions of the current study were 
verified, after they were confirmed statistically so that it was found that all hypotheses 
were fulfilled, and through discussion and interpretation of the results it was found that 
the administrative workers of the Biskra Petroleum Corporation have a medium level of 
psychological security 

The study came out with a set of recommendations, the most important of which are: 

Educating officials of the importance of feeling psychological security as a pillar of 
prosperity and increased production 

  - Providing the appropriate environment by working to get close to the workers and 
meet with the students and try to solve the problems they face daily. 

Enhancing a sense of psychological security among workers by holding seminars and 
courses through which the worker acquires skills that enhance self-confidence and 
others, and confront crises and pressures he is exposed to in life, which develops positive 
traits in him. 

  - Educating employers from officials not to exploit the urgent need of individuals for 
work and digest their rights. 

Keywords: oil, psychological security, psychological comfort, mental health. 
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 مقدمة

 أ 
 

 من الإنسان یستطیع و الأفكار تخلق خلاله من الذي الملائم المناخ و الحاضنة البیئة الأمن عتبری 

 یكن لم ما مجتمع أي في تنمیة عن الحدیث نستطیع لا أننا ذلك على الدلیل و الابتكار، و الابداع خلاله

 الفسیولوجیة الحاجات إشباع بعد الثانیة المرتبة في الأمن الى الحاجة تأتي عناصرها، أبرز أحد الأمن

 و الصحة ومعالم مؤشرات من و المتزنة الشخصیة بناء ضروریات من النفسي فالأمن ،)للأمان الأولیة(

 قوى بین التوازن تحقیق و بالطمأنینة الشعور الفرد فیها یستطیع التي الاجتماعي التوافق و النفسي السواء

  .الجماعة مصالح و الفردیة مصالحه بین و الداخلیة نفسه

 على الحفاظ في سعیها خلال من مؤسسة أي علیه تستند التي العناصر أهم من البشري المورد یعد

 ملائمة بیئة توفیر أبرزها أسالیب بتبني ذلك و وظیفته في بالطمأنینة إشعاره و ثقته كسب و المردود هذا

 یشعر أن و الجسدیة و النفسیة الراحة و بالحمایة فیه یشعر جو الى بحادة فهو العامل، مع تتناسب

 العمل بیئة تشهده ما ظل ففي أساسي، احتیاج و مطلب فألأمن مستقبله، و حاضره ذاته، في بالأمان

 المهني، الوسط في للعمال النفسیة الضغوط من العدید في تسبب قد المجالات شتى في تغیرات من الیوم

 شكل في تحدث قد ،...)توتر غضب، قلق،(  للفرد النفسیة الصحة على سلبا ینعكس الأخیر هذا و

 عوامل لعدة نتیجة كله ذلك و العمل بیئة في الآخرین و الفرد بین أو نفسه، و الفرد بین سواء صراعات

 و الوظیفي، الأداء على ایجابي عامل یعد توفره أن و خاصة النفسي، الأمن بتوفر الإحساس كعدم

  .للفرد الجسدیة و النفسیة الصحة

 یستطیع والأمان الامن ضل ففي الانسان احتیاجات من أساسیا واحتیاجا مطلبا النفسي الامن یعتبر

 وجوهریا وثیقا ارتباطا یرتبط الامن ان فیه شك لا ومما وجه أحسن في وواجباته دوره یؤدي ان فرد كل

 ومعدلات الأداء مستوى ارتفع النفسي الامن في التوافق درجة ارتفعت فكلما انتاجه ومستوى الفرد بالأداء

 الموظف الیها یحتاج التي الجسدیة والصحة النفسیة الصحة لتحقیق الأساس المطلب هو حیث النجاح

 الإیجابیة الشخصیة على دلیل النفسي الامن مستوى فارتفاع وجه اتم على بواجبه القیام یستطیع حتى

 یشعر فمن والأخریین للبیئة وادراكه الفرد افقتو  في مؤثرا عاملا یعتبر بالامن الشعور و والمنتجة المتزنة

 العلاقات فتعزز والمحبة الخیر العمل داخل زملاءه في ویرى لحاجاته مشبعة بیئة في انه یدرك بالأمن



 مقدمة

 ب 

 

 ضل في الجسدیة و النفسیة لصحته الداعمة العوامل من یعتبر عمله في الفرد فنجاح بینهم الاجتماعیة

  . سعادة و رضا و استقرار و نفسي امن و الطمانینة وجود

 النفسیة، صحته و أمنه على تأثیرها و دورها لها التي العوامل أهم من یعتبر للفرد بالنسبة العمل ان

 في بقیمته شعوره و حاجاته إشباع قوة مصدر و عیشه لقمة مصدر بإعتباره هامة مكانة یحتل أنه كما

  .الجسدیة و النفسیة لصحته الداعمة بالعوامل مرتبط عمله في الفرد فنجاح محیطه،

 العمال حیاة في النفسي بالأمن الشعور مستوى موضوع دراسة تجسید تم الأساس هذا على و

 الإداریین، عمالها من شریحة بدراسة ذلك و – بسكرة فرع – نفطال اقتصادیة مؤسسة في میدانیة بدراسة

 دقة الى یحتاج كله هذا و أهدافها تحقیق و المؤسسة تفعیل في كبیرة أهمیة ذات فعالة فئة بإعتبارهم

 الأعمال تلك بإنجاز یسمح مما الجسدیة الصحة و النفسي بالأمن ترتبط التي و الوظیفي الأداء في عالیة

  .المؤسسة لأهداف  تحقیق و

   :ما یلي ویتضمن تطبیقي واخر نظري جانب الى الدراسة قسمت وقد 

  :الفصول التالیةوقد تضمن : الجانب النظري

 الدراسة، اهمیة الدراسة، اهداف لإشكالیة فیه التطرق وتم :للدراسة العام الإطار: الفصل الأول

  ... دراسات من والاستفادة السابقة، الدراسات اجرائیا، المفاهیم الدراسة، تحدید

 الاسلامي منظور من النفسي الامن تعریف من بیه ما یتعلق وكل النفسي الأمن :الثاني الفصل

 وأخیرا والمعوقات مهدداتالنظریات  الى إضافة ومؤشرات واهداف اهمیة كذلك النفس علم ومنظور

  .النفسي الأمن تحقیق اسالیب

  :الجانب المیدانیك وقد تضمن الفصول التالیة

 بالمؤسسةالاستطلاعیة تعریف  الدراسة( ضم حیث الاجراءات المنهجیة للدراسة: الثالث الفصل

 الخصائص من الدراسة والتأكد اداة الدراسة، عینة البحث، الدراسة، مجتمع الدراسة، حدود منهج

  ...الاحصائیة المعالجة اسالیب للأداة، واخیرا السیكومتریة



 مقدمة

 ج 

 

 وفق الدراسة النتائج كل بعرض قمنا خلاله من والذي نتائج الدراسة وتفسیر عرض :الرابع الفصل

مناقشة  الاخیر وفي السابقة والدراسات للدراسة النظري الجانب ضوء في وتفسیرها الدراسة الفرضیات

  .لها المتوصل النتائج ضوء في توصیات ومجموعة خاتمة للدراسة عامة



  
 

 
 

  

  

  
  

  الجانب النظري
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 :إشكالیة الدراسة .1

 معقدة واجتماعیة وسیاسیة اقتصادیة عمل بیئة في تعمل لأنها كبیرًا تحدیًا الیوم المنظمات تواجه 

 البیئة، هذه مثل في العیش المنظمات أرادت إذا. التغییر هو المتغیر استقرار إن. التغیر وسریعة ومتقلبة

 أن حقیقة أساس على والبقاء والاستدامة بالنمو لها تسمح التي الأساسیة المكونات لدیها یكون أن فیجب

  .فیها توجد التي بیئتها مع متكاملة وحدة تشكل ذلك من وبدلاً  فراغ في تعیش المنظمات

 تبني خلال من المستقبل إلى التطلع على منظمة أي تجبر الاستقرار وعدم التغییر سرعة إن 

 بیئة في الناتجة التغیرات بسبب تصرفها تحت الموجودة البشریة الموارد وتقییم تقلیدیة غیر إداریة أسالیب

 المنظمة أصول أهم أصبحت التي البشري، العنصر على جوهرها في تعتمد التي المعاصرة المنظمات

  .تمتلكها التي التحتیة البنیة وتمثل

 حیث من اقتصادیة وحدة في البشریة الموارد وأهمیة موقع ینكر أن لأحد یمكن لا ذلك وفي

 التي الملموسة وغیر الملموسة والقیمة الوحدات هذه تمارسها التي الاقتصادیة العملیات في مساهمتها

 ، مهامها لإنجاز الوحدات هذه استمراریة على بآخر أو بشكل تؤثر والتي الموارد هذه تشكلها أن یمكن

 المنظمة فاعلیة أن وبما ،تصرفها تحت الموجودة البشریة للموارد كبیرة أهمیة تولي أن المنظمة على یجب

 الموارد استخدام في وكفء فاعل كعنصر فیه ورغبته العمل على وقدرته البشري العنصر بفاعلیة مرتبطة

 الكافي الدافع توفیر في القیادة نجاح على كبیر حد إلى على ومصمم یعتمد أهدافها تحقیق فإن ، المتاحة

 بدوره والذي الدوافع زیادة إلى یوجه الذي النفسي والأمن. السلامة فیها تسود بیئة توفیر وفي أعضائها بین

  .الأداء وزیادة للعمل البشریة الكوادر یدفع

 لهما القیادة وأسلوب والأنشطة التفاعلات حیث من المهیمنة المنظمة وطبیعة التنظیم أن شك لا 

 اللطف ورؤیة المرء احتیاجات تلبیة. مؤسسته داخل النفسي بالأمان العامل شعور مدى على كبیر تأثیر

 إلى الحاجة فإن لذلك ونتیجة الاجتماعیة، العلاقات یقوي وبالتالي العمل، وزملاء الآخرین في والحب

 ومطمئنًا، هادئًا یجعله لأن وذلك البشري، السلوك دوافع أهم وأحد الاحتیاجات أهم من هي النفسي الأمان

 لاحظ. المجموعة ومصالح الفردیة اهتماماته وبین الداخلیة قواه بین توازنًا فیه ویخلق تنظیمه، في وفعالاً 

 عالٍ  مستوى إلى الأمان یؤدي. الاجتماعي النفس علم في التوافق درجة في زیادة الاجتماعي النفس علماء
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 ومتوازنة إیجابیة شخصیة على مؤشر النفسي الأمان من العالي المستوى لأن الإنتاج، ومعدل الأداء من

   .ومنتجة

 یتعرضون فهم عملهم، لطبیعة المهمة الشرائح من الاقتصادي القطاع في العاملین فئة أن وحیث 

 على والمحافظة الإنتاجیة وزیادة الأرباح بجني مرتبط عملهم وأن خاصة والتوترات، الضغوط من للعدید

  .النفسیة سلامته وعلى علیه تؤثر التي الأمور من ذلك وغیر الذروة ساعات السوق،

 الاقتصادیة والمؤسسة الفاعلین معادلة في أنفسنا نضع أن البحثي الحدث هذا خلال من سنحاول 

 مكون. الأهم وهو النفسي، للأمن الآخر والفاعل نشاطها، طبیعة تحدد التي السائدة، البیئیة والظروف

 والقلق، والتوتر الأشكال مختلف من تحرره بفضل وذلك حیاته، استقرار في المهمة العناصر وأحد العامل

 یعیش التي النفسیة الحالة. وثیقا ارتباطا یرتبط الأداء لأن لواجباته، المریح الأداء على إیجابي مؤشر وهو

  الآتي في تكمن بحثنا مشكلة ولدت المعادلة هذه ومن فیها،

 -فرع بسكرة–مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطال  ما 

 :التساؤلات الفرعیة 

 ؟-بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال بالراحة النفسیة لدىما مستوى الشعور -

 ؟-بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال ما مستوى الشعور بالراحة الجسدیة لدى-

 العمال تعزى لمتغیر الجنس لدى النفسي بالأمن هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور- 

  ؟-بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین

 العمال النفسي تعزى لمتغیر الخبرة لدى بالأمن الشعورفي مستوى إحصائیة  دلالة ذات هل هناك فروق- 

  ؟-بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین

 :فرضیات الدراسة .2

 الفرضیة الرئیسة : 

  .مرتفع- بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال لدى النفسي بالأمن الشعور مستوى - 

 :الفرضیات الجزئیة
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  .مرتفع- بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال النفسیة لدى بالراحة الشعور مستوى -

  .مرتفع- بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال لدى الجسدیة بالراحة الشعور مستوى-

 لدى الجنس لمتغیر تعزى النفسي بالأمن الشعور مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك -

  - بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال

 لدى الخبرة لمتغیر تعزى النفسي بالأمن الشعور مستوى في إحصائیة دلالة ذات فروق هناك -

  - بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین العمال

 :أهمیة الدراسة.3

 مسؤولي المؤسسة المستقبلة وعینة وحسب تصریح  علمنا حدود في الأقل على دراسة أول تعتبر

فرع –العمال الإداریین لمؤسسة نفطال  لدى النفسي بالأمن الشعور مستوى الدراسة التي تتناول

   - بسكرة

 وتحدیدها  النفسي ودراسة مستوى الشعور بالأمن التعرف في والرغبة ودافع الباحثة العلمي الطموح

  - فرع بسكرة–للعمال الإداریین لمؤسسة نفطال 

 النفسیة الصحة في المحوریة المفاهیم من یعد الذي النفسي الأمن دراسة وإبراز أهمیة إدراك 

وفي  مهم عامل النفسي فالأمن والجماعات، الأفراد حیاة في تأثیر من ولما له والسلامة المهنیة

  .موظفین للأفراد المشاكل من خالیة أمنة مستقرة حیاة على المحافظة أجل من الأهمیة غایة

 والعدید  الدراسات تؤكد حیث العامل الفرد شخصیة على النفسي الأمن تأثیر مدى على التعرف

ونجاحا  إنتاجا المنظمة على إیجابیا یؤثر والأمن النفسي الوظیفي بالرضا الشعور أن علماء من

 نقص ــ اكتئاب المنظمة على والراحة الجسدیة النفسیة الصحة على سلبا یؤثر به الشعور عدم أما

  ..وظیفي اغتراب ــ إنتاج

 نفطال( الجزائر في العام القطاع في خاصة الموضوع هذا تناولت التي السابقة قلة الدراسات( 

 فئة على ومحلیة وأجنبیة ركزت عربیة الدراسات أغلبیة أن لوحظ حسب إطلاع الباحثة، حیث

  .أخرى القطاعات أو العام للقطاع تابعة عمالیة أخرى فئات جانب إلى كعینة الطلاب

 للباحثین، راجعة تغذیة تشكل النفسي الأمن موضوع حول بدراسة العربیة المكتبة إثراء 

 .للدارسین حافز تكون وكذلك
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  :الدراسة أهداف.4

   :التالیة الأهداف لتحقیق الدراسة خلال من الباحثة تسعى

 العمال لدى النفسیة الراحة مؤشر خلال من النفسي بالأمن الشعور مستوى عن الكشف 

  -بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین

  العمال لدى الجسدیة بالراحة مؤشر خلال من النفسي بالأمن الشعور مستوى عن الكشف 

  -بسكرة فرع– نفطال لمؤسسة الإداریین

 نفطال لمؤسسة الإداریین العمال لدى النفسي بالأمن الشعور مستوى في الفروق على التعرف 

  .السن لمتغیر تبعا - بسكرة فرع–

 نفطال لمؤسسة الإداریین العمال لدى النفسي بالأمن الشعور مستوى في الفروق على التعرف 

 .الجنس لمتغیر تبعا - بسكرة فرع–

 :تحدید مصطلحات الدراسة.4

 النفسي الأمن:   

ولم  اطمأن :وأمنا وإمنا وأمنة وأمانة، وأمانا، أمنا أمن، :الأمن مفهوم الوسیط المعجم في ورد :لغة ـــ

  )الوسیط معجم(. الخوف ضد الاطمئنان یعني الأمان من وأمن وأمین فالأمن أمن فهو یخف،

 النفسیة، الانفعالیة أو الطمأنینة من وهو حالة نفسه على فرد كل أمن :والأمن النفسي :اصطلاحا ـــ

 یرتبط الأمن أن حیث للخطر معرض غیر ویكون الضروریة، الحاجات إشباع الفرد فیها یضمن

  .)8 ص ،1989 زهران. (البقاء على المحافظة ووثیقا بغریزة ارتباطا

والأمان  نفسیة طمأنینة من حالة أنه الأمن یعرف الدراسة هذه حسب :النفسي للأمن الإجرائي تعریف ـــ

 النفسیة بالراحة الإنسان یشعر وأن للخطر، معرض وغیر مهدد، غیر أنه الفرد فیها یشعر حیث

الدرجة الكلیة التي یتحصل ”: والجسدیة داخل بیئته، كما یعرف الأمن النفسي في هذه الدراسة على أنه

 ". علیها افراد عینة الدراسة على إستبیان الشعور بالأمن النفسي
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 :الدراسات السابقة.5

 : المحلیة )1

  فسیة لدى الطالب الأمن النفسي وعلاقته بالوحدة الن'' عنوان الدراسة ): 2016(دراسة رحال

دراسة میدانیة لعینة من الطلبة الجامعیین المقیمین بالإقامات الجامعیة لولایة '' الجامعي المقیم 

 . بسكرة

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن طبیعة العلاقة بین الشعور بالأمن النفسي والشعور بالوحدة 

النفسیة، ومعرفة مستوى كل منهما عند الطلبة الجامعیین المقیمین والتحقق من وجود فروق في 

ف الشعور بالأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسیة لعزى لمتغیر الجنس والسن، التخصص اختلا

طالب وطالبة  555الإقامة الجامعیة، مدة المكوث في الإقامة، عدد سنوات الإقامة على عینة من 

  . تم الاعتماد على المنهج وصفي كونه الأنسب لهذه الدراسة

وقد جاءت نتائج الدراسة أنها توجد علاقة ارتباطیة سالبة بدرجة متوسطة بین الشعور بالأمن  

  . فسیةالنفسي والشعور بالوحدة الن

  مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى عمال القطاع '' عنوان الدراسة ): 2016(دراسة دین

 .دراسة میدانیة بدائرة المنیعة ولایة غردایة'' الخاص 

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى عمال القطاع الخاص بدائرة منیعة  

وتم ) الجنس، الحالة الاجتماعیة(من النفسي باختلاف ودلالة الفروق في مستوى الشعور بالأ

   ).1997(الاستعانة بمقیاس الأمن النفسي من إعداد التل وأب وبكرة 

  :وثم التوصل إلى النتائج التالیة 

ــــ وجود مستوى متوسط من الأمن النفسي لدى عمال قطاع خاص بدائرة المنیعة، ولا یوجد فروق ذات  

دلالة إحصائیة في مستوى الشعور بالأمن النفسي باختلاف الجنس إلا بعد الراحة النفسیة والجسمیة لصالح 

  .ف الحالة الاجتماعیةالإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الشعور بالأمن باختلا

  مستوى الشعور بالأمن النفسي في ظل '' ): 2019(دراسة أحلام هواري ویحي بشلاغم

 '' بعض المتغیرات دراسة میدانیة على طلبة جامعة تلمسان 

هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن مستوى الشعور الأمن النفسي لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة  

امعة تلمسان، تأثیر كل من متغیري الجنس والمستوى الاجتماعي والاقتصادي لأسر الطلبة، والاجتماعیة بج
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على الشعور بالمن النفسي، لهذا الغرض تم الاعتماد على المنهج الوصفي كونه النسب لموضوع الدراسة، 

النفسي ، حیث طبق مقیاس المن )ذكور 30إناث و 81(طالب وطالبة  11كما تم اختبار عینة مكونة من 

وذلك بعد التأكد من صدقه وثباته وتقدیم صلاحیته ) 2005(والطمأنینة الانفعالیة من إعداد زینب شیقر 

  .للدراسة

 ذاتبالأمن النفسي كما لا یوجد فروق  توصلت الدراسة أن طلبة یتمتعون بمستوى متوسط من الشعور 

  .دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الجنس والمستوى الاجتماعي والاقتصادي لأسر الطلبة

 : ةـیـربـالع )2

  بعض المتغیرات الدیمغرافیة المرتبطة بالأمن النفسي'' بعنوان : مصر) 1996(دراسة جبر'' .

الجنس، السن، الحالة (هدفت إلى التعرف على العلاقة بین الأمن النفسي وبعض المتغیرات 

فردا من الذكور والإناث ) 342(وأجریت الدراسة على عینة من ) لاجتماعیة، مستوى التعلیما

البالغین من مستویات تعلیمیة واجتماعیة مختلفة منهم المتزوجین وغیر المتزوجین بمصر، استخدم 

الباحث اختبار ماسلو للأمن النفسي وأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائیا في مستویات 

 .الأمن النفسي بین الذكور والإناث، وزیادة الشعور بالأمن مع تقدم السن وزیادة المستوى التعلیمي

  هدفت الدراسة إلى '' الأمن النفسي وعلاقته بالأداء وظیفي ''  ):2007(دراسة السهلي

التعرف على مستوى كل من الأمن النفسي والأداء الوظیفي مجلس الشورى وطبیعة العلاقة بین 

موظف وأما عن أدوات الدراسة ) 195(متغیرین طبقت على عینة عشوائیة بسیطة عددها ال

، ومقیاس التقسیم الذاتي للأداء )1993(فستعان الباحث بمقیاس الأمن النفسي، الدلیم وآخرون 

وقام ترجمته القطاع العام عام ) 1968(في عام  ولیولالوظیفي من إعداد كل من بورتیر 

 ).2007، السهى(). 1987(

  الأمن النفسي وعلاقته بالمسؤولیة الوظیفیة ''  ):2012(دراسة بني یاسین ومحمود ''

هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الأمن النفسي والمسؤولیة الوطنیة لدى طلبة التعلیم  .الأردن

 على )علي، اساني(الجامعي في الأردن، ومعرفة أثر كل من جنس الطالب وتخصصه في جامعة 

كل من الأمن النفسي والمسؤولیة الوطنیة، وقد طبق مقیاسین مقیاس الأمن النفسي ومقیاس 

 .طالب وطالبة تم اختیارهم عشوائیا) 630(المسؤولیة الوطنیة على عینة مؤلفة من 

  .وتوصلت إلى وجود أثر لجنس الطالب على مستوى الشعور بالأمن النفسي لصالح الذكور 
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 ).277، ص 2012بني یاسین ومحمود، (                                                        

 :الأجنبیة )3

  1985(دراسة باتل (papal : هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الشعور بالأمن وعدم الشعور

الهند، وكذا الفروق بین مستوى ) جولبارجا(به بین طلاب المهنیین وغیر المهنیین في مدینة 

طالب ) 300(الشعور بالأمن النفسي ومتغیر الحالة الاجتماعیة حیث طبقت على عینة قوامها 

  . لذكور والإناث وریفي ومدني ومتزوج وغیر متزوجمهني وغیر مهني مقسمة بالتساوي بین ا

  ).12، ص 2015القحطاني (

     .أن الذكور أكثر أمنا من الإناث وأن غیر المتزوجین أكثر أمنا من المتزوجین: ومن أهم أظهرته النتائج

  ).192، ص 2014حجاج، (                   

  1985( دراسة بینیت و جوردن  (bennet and jordon :  هدفت الدراسة إلى

معرفة العلاقة بین الشعور و عدم الشعور بالأمن النفسي و اتجاهات الاستجابات العدوانیة نحو 

من الطلبة ذكور و إناث و )  109( الإحباط لدى الطلبة جامعة الهند و تألفت عینة الدراسة من 

الشعور بالأمن النفسي ، و لقیاس الشعور و عدم ) ماسلو ( قام الباحث بمقیاس الإحباط و اختبار 

لمعالجة البیانات استخدم معامل الارتباط و الاختبار الثانیة و أظهرت النتائج أن أفراد المجموعة 

الذین یشعرون بمستوى وواطئ من الأمن النفسي هم ذو نزعة عدوانیة في استجابتهم للإحباط أكثر 

 .من أفراد المجموعة الذین یشعرون بمستوى عال من الأمن 

  دراسة فال)fall 1985 :( هدفت الدراسة إلى التعرف على خصائص الأمن النفسي وشروطه

قیادات لمجموعات عملیة في ) 4(فردا و ) 44(فردا بواقع ) 48(وأجرت الدراسة على عینة قوامها 

مجال التربوي وتحقیقا لهذا الهدف تم استخدام استبیان الأمن النفسي ومما توصلت له نتائج 

 .الدراسة

ــــ الأمن منبعه الذات والعلاقات بین الأفراد الجماعة والدفء الاجتماعي والمساندة الاجتماعیة 

   .والنشطة التي یمارسها الفرد الجماعة وقدرة القائد على توثق العلاقات مع جماعته

  )2009الهادي، (                                                                                             

  : ـــ الاستفادة من الدراسات السابقة
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  إلخ... ضع خطة ــ تعریفات ــ نظریات ــ (الاستفادة من الجانب النظري.( 

  أدوات ــ دراسة استطلاعیة ــ مناهج ــ أسالیب إحصائیة(الاستفادة من الجانب المنهجيspss. 

  إلیها الباحثون حتى أستطیع مناقشة وتحلیل تساؤلات الدراسةالاستفادة من النتائج التي توصل. 

 الاستفادة من طریقة دراسات السابقة في تفسیرها وتحلیلها للنتائج. 

 الاستفادة من توصیات الدراسة.
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 سلوكه على التأثیر في مهما دورا تلعب التي النفسیة الحاجات أهم من النفسي الامن یعتبر

 الاساسي المحرك هي الغریزة وهذه البقاء على المحافظة إلى دائما الانسان یسعى وتصرفاته، حیث

 شعوره من مستوى أعلى لبلوغ وطمأنینة وامن استقرار من الجسمیة او النفسیة سواء حاجاته كل لتحقیق

 منه یستفید سوي فرد على الحصول یعني امن فرد على النفسي، فالحصول الامن إلى الحاجة بإشباع

  ... فأكثر أكثر نفسه من ویستفید المجتمع

 علماء منظور من النفسي الامن وتعریف النفسي الامن ماهیة إلى الفصل هذا في نتطرق وسوف 

 مهدداته وایضا المفسرة والنظریات واهدافه ومؤشراته اهمیته إلى تطرقنا ثم والمنظور الاسلامي النفس

  .النفسي الأمن تحقیق اسالیب وأخیرا ومعوقاته
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  :ماهیة الأمن النفسي .1

  :تعریف الامن النفسي لغة. 1.1

اطمأن أهله  لك الأمان أي قد سلیم، وأمن: التعریف اللغوي لكلمة أمن أمنا وأمانا وأمن أمین یقول

، ص 1986الشویعر، ( .فیه، أمن الشر وفیه سلیم، أمن فلانا على كذا، وتق به واطمأن إلیه أو جعله أمینا

159.(  

ضد الخوف والأمانة ضد الخیانة فأما : ـــ هو الأمان والأمانة بمعنى قد أمنت فأنا أمن والأمن 

منظور، ب س، ص  ابن( 4قریش أیة " لخوف وأمنهم من ا" أمنته المتعدي فهو ضد أخفته، وفي التنزیل 

17.(  

ــــ ولفظ الأمن تارة یكون اسما للحالة التي یكون علیها الإنسان في الأمن، وتارة یكون اسما لما  

  ).17یوسف، ب س، ص ( .یؤتمن علیه الإنسان من مال ونحوه

ساسیة لحیاته من هو الشخص الأمن؟ هو الشخص الذي یشعر أن حاجاته مشبعة وأن مقوماته الأ 

  . غیر معرضة للخطر ویكون في حالة توازن أو توافق أمني

  :تعریف الامن النفسي اصطلاحا. 2.1

أمن كل فرد على نفسه وهو حالة من الطمأنینة النفسیة : بأنه الأمن النفسي: ـــ یعرفه حامد زهران

معرض للخطر، حیث أن أو الانفعالیة یضمن فیها الفرد إشباع الحاجات الضروریة ویكون غیر 

   ).30، ص 1989زهران، ( .الأمن یرتبط ارتباطا وثیقا بغریزة المحافظة على البقاء

أن الأمن النفسي بأنه شعور الفرد بأنه محبوب ومتقبل من الآخرین له مكانة بینهم  :ـــ یعرفه ماسلو 

   )2003،17الخضري، ( .والقلقیدرك أن بیئته صدیقه ودودة غیر محبطة یشعر فیها بندرة الخطر والتهدید 

ــــ یرى سعد أن الأمن النفسي من المفاهیم المركبة والحدیثة في علم النفس ویتداخل في مؤشراته مع  

مفاهیم أخرى مثل الطمأنینة الانفعالیة، الأمن الذاتي، التكیف الذاتي الرضا عن الذات، مفهوم الذات 

  ).15 ، ص1999سعد ( .الإیجابي، التوازن الانفعالي
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كونه المرء أمنا، أي سالما من تهدید أخطار العیش أو ما عنده قیمة كبیرة، : ي فیعرفه بقولهــــ أما دوسق 

وهو اتجاه مركب من تملك النفس والثقة بالذات والتیقن من أن المرء یسمى الجماعات إنسانیة لها قیمتها 

م التخوف، ویكون فیها إشباع الحاجات یرى أن الأمن حالة یحس فیها الفرد بالسلامة والأمن وعد" 

   ).329، ص 1990دوسقي، (. وإرضاءها مكفولان

الطمأنینة علیه كذلك  أطلقفي علم النفس والذي  ةالنفسي من المفاهیم الحدیث الأمنن أیرى الحجاج ـــــ  

  .مصطلحاتو السلم الخام وغیرها من أالشخصي السلم الشخصي  الأمن ة الطمأنینة الانفعالیةلنفسیا

   .)195ص  ،2014 حجاج،( 

ن المقومات أحاجاته و بإشباع الذي یحصل على شعور المؤمن نفسیا هو  أن یشیر الطهراوي علىـــ  

  ).27 ص ،2007 طهراوي،( .للخطرلحیاته غیر معرضة  الأساسیة

خلال تحرره من  وهذا منالنفسي من العناصر الحاسمة في استقرار حیاة المرء  الأمن أنیقول السهلي ـــ  

التي  ةالنفسیة بالحال ةكبیر  ةداء الموظف لمهامه مرتبط بدرجأن إ المخاوف والقلق والتوتر و  أشكالمختلف 

  . لمهامه والعكس صحیح أدائهینعكس ایجابیا على  ةنتحسن حالته النفسی أنیعیشها بحیث 

  .)10ص  ،2007 السهلي،(

لنفسه ووقایتها من الظروف  حمایةمقدار ما یحتاج الیه الفرد من  لأنهالنفسي  الأمنیعرف الكناني ــــ  

والحروب وعدم الاستقرار  والأمراض ة والأوبئةوالطبیعیة التي تشكل خطرا علیه مثل التقلبات المناخی

السیاسي والاجتماعي وتقلیل من الخطر والقلق المرتفع المصاحب للمستقبل مجهول سواء فیما یتعلق 

  .)93، ص 1988 الكناني،( .مشربه أو مأكله أومله ع أو بالدراسة

 Guru worren(النفسي انه مصطلح ابتدعه القیادي قورو وارن بینیس  لأمنا :(wolf)وولف یعرف  

Benis  ( القدرة على  ویعني حسب 1960في عام)الانتقامبدون خوف من  )أفكارك إضافة ـرأیك  إبداء.   

Wolf 2013).(  

الاستقرار  القبول، الحب، بالاطمئنان،والشعور عدم الخوف  بأنهالنفسي  الأمنیرى عبد المجید ــــ  

 المفاجآت ةعلى مواجه ةالدعم والسند عند مواجهه المواقف مع القدر  الرعایة، بالحمایة، الإحساسالانتماء 

    .)241ص  ،2004المجید السید محمد،  عبد( .الحاجات إشباعو 
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الخوف والقلق لتحقیق  والتحرر منالنفسي بأنه شعور الفرد بالاستقرار  الأمن إلىوتنظر الجمیلي ــــ  

  ). 18ص  ،2001 الجمیلي،(. تكیفا أكثرقدراته وجعلها  إدراكمتطلباته ومساعدته على 

 الأمنتشكل مفهوم  أساسیةعناصر  ةالنفسي یتكون من ست للأمننموذجا  )Ryff(وقد حدد ریفــــ  

  .النفسي بالأمنعدم الشعور  إلىیها یعد مؤشرا نو تدأن عدم وجود هذه العناصر أالنفسي و 

  ).16ص  ،2001 باشماخ،(

  :التاليوهي على النحو 

  ةالحیا وأهمیة ةوشعور بقیم ةایجابی ةیتمثل بنظره الفرد لذاته نظر  :الذاتتقبل. 

  مع  ةعلاقات ایجابی إقامةالفرد على  ةوتشمل في القدر  :الآخرینمع  الایجابیةالعلاقات

 .والاحترام المتبادل ةتتسم بالثق الآخرین

 ةذاته من خلال معاییر محدد تقیمالفرد على نفسه وتنظیم سلوكه و  ةر دتمثل في قتو  :الاستقلالیة 

 .یضعها لنفسه

  ة الجیدبیئته واستغلال الفرص إدارة الفرد على  ةقدر في مثل تت :ةالذاتیة على البیئ ةالسیطر

 .منها ةلاستفادة لفي البیئة الموجود

 إلىیسعى وواضحة  ةمحدد أن یضع الفرد لنفسه أهدافا ةتمثل في قدر تو  :أهداف ذات ةالحیا 

 .تحقیقها

  والسعي نحو تطویرها مع تطور الزمن وإمكانیاتهالفرد لقدرته  إدراكویتمثل في  :الذاتيالتطور . 

 .)25 ، ص2004 العقیلي،(

إلى أن الفرد الذي یتمیز بإحساس مرتفع بالأمن یكون  )stanger  - 1961(ـــ كما یشیر ستانجر  

عطوفا على الآخرین قویا مستقلا في شخصیته ولدیه القدرة على الاحتمال بینما الفرد الذي لیس لدیه 

  .وانيالإحساس بعدم الأمن یكون عدوانیا یخاف من الآخرین وأحیانا یكون قاسیا وذا سلوك عد

 )stagner, 1961 , p199.(  

ـــ كما یشار إلى الأمن النفسي بأنه عبارة عن أنشطة یستخدمها الجهاز النفسي للخفض أو التخلص من  

  ).14، ص 2005أقرع، ( .التوتر وتحقیق الذات والشعور بالأمن النفسي
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ثنایاها خطرا من الأخطار، كذلك  ــــ ویعد الأمن سكون النفس وطمأنینتها عند تعرضها لأزمة تحمل في 

شعور الفرد بأنه محمي من الأخطار المحیطة به، ویشیر الأمن النفسي إلى تحرر المرء من الخوف مهما 

كان مصدره ولا شك أنه من أهم شروط الصحة النفسیة ذلك لأن الخوف هو مصدر الاضطرابات 

  ).70، ص 1995الصنیع، ( .والشعور بالمللالنفسیة، كما أنه مؤشر الشعور بالنقص وضعف الثقة بالنفس 

النفسي یعني شعور  بالأمنان الشعور  ):Nafaa and Eltanachi 2011 (والتناشيكما یشیر نافا 

  .والدفيء والرعایة والتقدیر والثقةحاجاته الاساسیة  بإشباعالفرد 

) Nafaa and Eltanachi, 2011, p104(  

الأمن النفسي هو شعور مركب یحمل في طیاته شعور الفرد بالسعادة أن )  2005شیقر زینب ( ــــ تقول 

و الرضا في حیاته بما یحققه له الشعور بالسلامة و الاطمئنان ، و أنه محبوب و متقبل من الآخرین بما 

یمكنه من تحقیق قدر أكبر من الانتماء للآخرین مع إدراكه لاهتمام الآخرین به و ثقتهم فیه حتى یشعر 

یرا من الدفء و المودة و یجعله في حالة من الهدوء و الاستقرار ، و یضمن له قدرا من الثبات قدرا كب

الانفعالي و التقبل الذاتي و احترام الذات و من ثم إلى توقع حدوث الأحسن في الحیاة مع إمكانیة تحقیق 

أي خطر یهدد أمنه  رغباته في المستقبل بعیدا عن خطر الإصابة بالاضطرابات النفسیة أو صراعات أو

  ) . 8ــ  6، ص  2005زینب شقیر ، ( .و استقراره في الحیاة 

ـــ وبعد أن استعرضت الباحثة هذه التعریفات المتعددة للأمن النفسي ترى أن أغلب هذه التعریفات ركزت  

على عدو جوانب فما الأمن النفسي إلى حالة من السلامة والأمن والرضا یشعر بها الفرد في نفسه 

جوانب وأشكال بالمحبة والطمأنینة والإیجابیة في جمیع جوانب حیاته من خلال تحرره من مختلف 

المخاوف والقلق والتوتر بحیث أن تحسن الحالة أو تقلبها ینعكس على الأداء المهام فبالتالي، كلما وصل 

الفرد إلى الراحة النفسیة والجسدیة والشعور بإشباع الحاجات كلما كان إحساسه بالأمن النفسي مرتفع 

  . وبالتالي الرضا عن ذاته

یة إنسانیة لا تستقیم الحیاة وشخصیة الإنسان بدونها، وهي حاجة ماسة وعلیه فإن الطمأنینة حاجة نفس 

كلما افتقدها الإنسان ظهرت علامات سلبیة كسوء التوافق النفسي، بل هناك العدید من مطالب النفس 

البشریة التي یحتاج الإنسان إلى إشباعها طبقا للأولویات حددتها الغریزة وهي الدافع الذي یحرك السلوك 

ساني لذلك أصبح الإنسان یتدرج من إشباع حاجات أساسیة إلى حاجات ثانویة إلى مطالب تحقیق الإن
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الذات إلى مطالب جماعیة تحتاجها الأسرة والجماعة فالقبیلة والقریة، المدینة، فالدولة حتى یصبح الشعور 

   .الأمن جماعیا أیضا

  :تعریف الامن النفسي من منظور علم النفس. 3.1

لا واسعا لدى الباحثین فحسب فروید فهو من منطلق شخصیته الفرد المتكونة من ثلاثة فقد أخذ جد

حیث تتنافس هذه العناصر من أجل الطاقة النفسیة المتاحة ) الهو ، الأنا ، الأنا الأعلى ( مكونات 

أو في بتحقیق الشعور بالأمن النفسي من خلال قدرة الأنا على التوفیق بین مكونات الشخصیة المختلفة 

الوصول إلى حل للصراع الذي ینشأ بین هذه المكونات و في  الصراع الذي ینشأ بینهم و بین الواقع مثلا 

إذا كانت المهمة الأساسیة للوالدین هي منح الطفل الشعور بالأمن النفسي ، فإن الأمن النفسي بالنسبة 

. و الضبط الانفعالي و مواجهة الضغوط  للطفل یمثل أساسا الشعور بالثقة و القیمة و الكفایة و المثابرة

  ).21، ص 2012نعیسة، (

التي قام بها  ةمن النفسي عن طریق البحوث العیادیتحدید مفهوم الأ إلىمن توصل  أوكما یعد ماسلو  

نه محبوب ومقبول والانتماء والشعور أیتمثل بالشعور الفرد  ةالنفسیة وهو یرى النفسي مرادف للصح

ة الناس والتسامح مع النفس والتفاؤل والثبات الانفعالي والرغب والثقة في خیرین الآخرین إدراك ةبالسعاد

    ).5ص  ،2009خالد  الصراري(. الأساسیةتمثل في الحاجات  ةوهذه العناصر مجتمع بالعطاء

 أما أدلر فیربطه بمدى قدرة الفرد على تحقیق التكیف والسعادة في میادین العمل والمجتمع وذلك من 

خلال قدرته على تجاوز الشعور بالدونیة، وحسبه أن أي قصور اجتماعي أو معنوي ینتج عنه عدم 

ومن خلال نظریة بلاتز فإن الأمن شيء طبیعي للمرء ولا    )26، ص 2008السهیلي، (الشعور بالطمأنینة 

أي الاستعانة : كالیةیمكن تجنبه، بحیث إذا واجه الفرد حالة عدم الأمن فبإمكانه التغلب علیه بطریقة ات

أي أنه یشیر إلى الإنسان لا یستطیع موجهة الحیاة : بالآخرین للتدخل في صالحه فیحقق الأمن الإتكالي

  ) 09س، ص  دزاید، ( .دون مساعدة من الآخرین

ومن  ةالحاجات النفسیالنفسي في علم النفس یعد من  الأمن أن) londervill end main 1981( یریش 

ة للنمو النفسي والتوافق النفسي والصح الأساسیة اللازمةدوافع السلوك طوال حیاه الفرد ومن حاجات  أهم

  .)Londervill end main 1981  ,p 290( .للفرد ةالنفسی
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  :تعریف الامن النفسي من المنظور الإسلامي. 4.1

ووردت كلمة الأمن في القرآن الكریم سبعة وعشرون مرة وما یشتق عنها في عدة مواضیع في القرآن 

  ).4قریش آیة  سورة( "خَوْفٍ﴾﴿الَّذِي أَطْعَمَهُمْ مِنْ جُوعٍ وَآمَنَهُمْ مِنْ  " تعالىالكریم في قوله 

أَیَّتُهَا النَّفْسُ الْمُطْمَئِنَّةُ ارْجِعِي إِلَى رَبِّكِ رَاضِیَةً مَرْضِیَّةً فَادْخُلِي فِي عِبَادِي وَادْخُلِي  یَا﴿ "وفي قوله 

  ).26ــ  30سورة الفجر الآیة ( "جَنَّتِ﴾

 سورة( "مُهْتَدُونَ﴾نُ وَهُمْ آمَنُوا وَلَمْ یَلْبِسُوا إِیمَانَهُمْ بِظُلْمٍ أُولَئِكَ لَهُمُ الأمْ  الَّذِینَ ﴿"  تعالىوفي قوله 

  )82الأنعام 

 ."الْقُلُوبُ﴾بِذِكْرِ اللَّهِ تَطْمَئِنُّ  اللَّهِ أَلاَ آمَنُوا وَتَطْمَئِنُّ قُلُوبُهُم بِذِكْرِ  الَّذِینَ ﴿: تعالىكما جاء في قوله 

  ).28سورة الرعد آیة (

سورة البقرة الآیة ( .“﴾فَلْیُؤَدِّ الَّذِي اؤْتُمِنَ أَمَانَتَهُ فَإِنْ أَمِنَ بَعْضُكُم بَعْضًا ﴿: "ه سبحانه عز وجلوقول

283(  

وقد ذكر الرسول الكریم صلى االله علیه وسلم في الحدیث الذي رواه ابن ماجة أن الصحة 

من أصبح منكم معافي في جسده، أمنا في " الجسمیة والأمن النفسي والغذائي یساوي ملاك الدنیا فقال 

  ).ابن ماجة(" ومه فكأنما حیزت له الدنیا سربه، عنده قوت ی

حیث تشیر هذه الآیات الكریمة إلى أهمیة إیمان الإنسان باالله لكي یصل إلى الشعور بالأمن  

النفسي وضرورة الحفاظ على سلامة ضد الأخطار والتهدیدات، فكلما قویت درجة إیمان الفرد زادت قدرته 

م، 2التفاسیر،  صفوت( .النفسي عالیة بالأمنجة الشعور على تحمل المخاطر والتصدي لها وأصبحت در 

  )76ص

والهدي  ةوالتعالیم السمح ةالنبیلالإنسانیة والقیام  ةمن المعاني السامی فیاضن الكریم ینبوع آالقر    

 والأمان بالأمنالشعور  أن إلا ةوالجسدیة والعقلی ةنفسیالصحته  الإنسانالذي یحفظ  والأمان والأمن

من  االله كلهاتوكل على  و فسبالن ةوالثقة والمحبة والراحة والسعادة والهدوء والسكین والطمأنینةالنفسي 

 الذكر ةالسابقالآیات وردت في كثیر من  الأمن ةمنه كلم  اشتقت فالقرآن ةالنفسیة لتمتع بالصحدواعي  ا

النفسي حققه  والأمنهم المقاصد أمن  و اوضروریاته ةمطالب الحیامن   والأمنالسلم  ةشریعالقد جعلت ف

باالله وملائكته بكتبه ورسله وبالیوم الاخرین وبالقدر خیره وشره  بالإیمانن الكریم من خلال ارتباطه آالقر 
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من على التحمل من المخاطر الأ ةالفرج قویت عنده قدر  الإیمان ةكلما وهي الدرج  و والتوكل على االله

 .ةعالیفسي الن الأمن ةدرج وأصبحتوالتصدي لها 

 أهمیة الأمن النفسي .2

 لنمو الهامة الحاجات من یعد حیث والجماعة الفرد إلیه یحتاج ضروریا مطلبا النفسي الأمن یعتبر

 وضع حیث الإنسانیة للحاجات"  ماسلو"  متقسی خلال من النفسي النمو أهمیة تبدو و ، المتزن و السوي

 لا الهرمي النموذج هذا في التدرج أن ذكر قد و البیولوجیة الحاجات بعد الثانیة المركز في النفسي الأمن

 تجعل لأمن ىال  الحاجة إشباع انعدام بالتالي و المستویات في إشباع هناك كان إذا إلا یحدث أن یمكن

 الأمن أهمیة یؤكد ما هذا و نظریته في الهرمي النموذج في أعلى مستوى إلى الانتقال الصعب من

 و جسمیا مرضیا تهدیدا یسبب انعدامه و الجسمیة و النفسیة الراحة یولد فتحقیقه تأثیره و للفرد النفسي

  : التالیة النقاط في أهمیته تمكن و نفسیا

 أن أهمیة ماسلو ویؤكد المختلفة أشكاله بكافة سلیم بشكل الفرد النمو في أهمیة له النفسي الأمن )1

 الاقتصادیة والأزمات والكوارث بالحروب یتصف الذي العالم هذا في النفسي بالأمن الفرد یشعر

   .السلیم بشكل ینمو حتى المستقبل من والخوف البطالة وانتشار

 Maslow, 1970, p39.43)( 

 الدراسات أظهرت فقد عامة بصورة النمو على ثریؤ  النفسي بالأمن الشعور عدم أن یؤكد فاتل   )2

 لدیه المعرفي النمو وفي شخصیته ونمو تطوره في هاما دورا یلعب نفسي بالأمن الفرد الشعور أن

(Fatil 1985)  

 الأمن حسین أن یؤكد حیث المختلفة أشكاله بكافة للفرد التوافق لإحداث ضروري نفسي الأمن یعد )3

 عدم أن حین في الفرد لتوافق رئیسیا مطلبا إشباعها یعد التي الأساسیة الحاجات من النفسي

  .)305 ص ،1989 حسین،(. توافقه وسوء لقلقه مصدرا یشكل إشباعها

 حیث .لتحقیقها الفرد یسعى التي وأحد الأهداف الأفراد لجمیع أساسي مطلب نفسي الأمن یعد  )4

 كل في الإنسان إلیها تطلع التي الحیاة مقومات أهم ومن النفسي الأمن من )المجید عبد( یرى
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 إلى هرع ودینه وعرضه وماله نفسه في یهدده ما وجد فإذا لحده، إلى مهده ومن ومكان زمان

  )247 ص ،2004 المجید، عبد(. والاطمئنان الأمان فیه ینشد أمن مكان

 النفسي للأمن أن العقیلي یؤكد حیث  .أفراده وسعادة المجتمع لاستقرار ضروري النفسي الأمن )5

 استقرار على ذلك ینعكس مما الأفراد لحیاة ضروریة أثار من له لما والمجتمع للفرد كبیرة أهمیة

 یصل وبالتالي خاص بشكل الفرد على عكسیة تأثیرات له النفسي الأمن توفیر عدم إن المجتمع

 .)23 ص ،2004 العقیلي،(. عام بشكل المجتمع على تأثیره

العازمي  یرى حیث .الثبات على ویساعده والإحباط الیأس عنه یبعد النفسي بالأمن الفرد شعور   )6

 المرضین هذین عن بالمرء یبعد بأن كفیل النفسي والأمن للإنسان مدمران والإحباط الیأس أن

 فإن خائفا مضطربا مشوشا كان فمتى الاستقرار إلى النفسي الأمن یؤدي وكذلك الخطیرین،

  .)26 ص ،2011، العازمي )منه المنال بعید الثبات

 حیث .ونصره االله بمعیة كاملة ثقة یعطي أو الإسلامیة الشخصیة اكتمال على النفسي الأمن یساعد  -7

 تجعل التي متكاملة إسلامیة شخصیة تكوین على ینعكس الفرد لدى النفسي الأمن وجود العازمي أن یرى

 كل بأن واثقا الفرد وكذلك یجعل حوله والاطمئنان الأمن ویشیع التفاؤل، كثیرة الأمل طموح مطمئن الفرد

 ص 2011 ،العازمي ).زمان أي في نصره من وواثقا تعالى االله بإذن إلا مكروه أي یصبه لم االله بید شيء

27(.  

 یصل أن إلى الحاجات بقیة تحقیق الإنسان یستطیع حتى النفسي الأمن إلى الحاجة إشباع یجب -8

 هذه وأن جمیعا الإنسانیة الحاجات قاعدة هي الأمن إلى الحاجة أن From یرى حیث  .الذات لتحقیق

 نحو الفرد یتقدم أن یعني الحاجة هذه إشباع أن صبیا المهد في زال ما والإنسان تشبع أن ینبغي الحاجة

 إمكانیة عن بذلك معبرا والعمل الحب خلال من تلقائي النحو على بالعالم ان یتعلقو  الایجابیة حریة

  (From, 1971, p81) .طلق نحو على والعقلیة والحسیة العاطفیة

 أحد بالأمن فرد شعور أن إلى)  كفافي(  أشار فقط السوي للسلوك المهمة سمات أحد النفسي لأمنا -9

 لا وهذا ، عامة بصفة الطمأنینة و بالأمن یشعر السوي الفرد إن حیث السوي السلوك تمیز التي السمات

 یعرض عندما یقلق أنه بل للصراع یجبر ولا بالخوف یشعر ولا القلق ینتابه لا السوي الشخص أن یعني

 بعض أو الحاسمة الاختبار مواقف بعض واجه إذ للصراع ویجبر أمنه تهدد إذا ویخاف القلق یثیر ما له
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 إزالة على یعمل الذي السلوك یسلك السابقة الحالات كل في ولكنه مشاعر فیها تتعارض التي المواقف

  .)24 ص ،2005 ، كفافي( .إمكانیاته حدود في المناسب القرار باتخاذ الأمر ویحسم التهدید مصادر

  .مهنیا نفسیا متوافقة المتزنة الكاملة الصحیة السویة النفسیة الزاویة حجر عاملا النفسي الامن یعد  - 10

  .والمجتمع الفرد من كل لحیاة الأساسیة ومقومات ركائز أهم من النفسي الأمن یعتبر  - 11

 الحاجات بقیة تبنى أساسها وعلى الفطریة النفسیة الحاجات أهم من النفسي الأمن إلى الحاجة  - 12

 فهي الحیاة في الأخیرة اللحظة حتى وتستمر للولادة الأولى اللحظة منذ تبدأ النفسي للأمن وإشباع الحاجة

 وإشباعها النفسي الأمن حاجة علیه تبنى الذي الأساس هي الطفولة مرحلة ولكن معینة لمرحلة لیست

  .البعید المدى على الفرد شخصیة في یؤثر وعدمه

بدورها  الایجابیة التي والشخصیة الناضجةالصحة النفسیة  لتحقیقمهم  عامل النفسي الأمن یعد - 13

  .)الفخاري عبد سالم(النفسي على الامن  تعتمد

 :مؤشرات الأمن النفسي .3

یشیر ماسلو إلى أن مؤشرات الأمن النفسي والعوامل والأسباب المؤدیة إلیه هي نفس العوامل التي 

یهدف الأمن النفسي إلى تحقیقها، حیث یساهم في تكوین المناخ النفسي الأمن والطمأنینة النفسیة وفي 

من الداخلي وهي أربعة عشر مؤشرا أعتبرها دالة على تمتع الفرد بالأ" ماسلو " الوقت ذاته، وضع 

  : كالتالي

  ومن مظاهر ذلك استقرار والزواج(الشعور بمحبة الآخرین وقبولهم له.( 

  أي تحقیق الذات والسعي نحو حیاة كریمة(الشعور بالانتماء والألفة وأنه ذو مكانة.( 

  والخوف والجوع كالخطر والعدوان وغیاب مهددات الأمن(الشعور بالأمن وعدم القلق والسلامة.( 

 شعر بالكرامة والعدل والاطمئنان والارتیاح(دراك العالم والحیاة كبیئة سارة دافئة إ.( 

  تبادل الاحترام معهم(إدراك الناس كأفراد خیرین من حیث الجوهر.( 

  حسن التعامل ــ (الشعور بالود والثقة في الآخرین وشعور ضئیل بالعداوة وعدم الصراع والتردد

 ).التسامح
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 ة والقبول والرضا والقناعةالمیل نحو السعاد. 

  خلو من صراعات(الشعور بالهدوء والارتیاح والاستقرار الانفعالي.( 

  الشعور بالمسؤولیة الاجتماعیة (الانطلاق والتحرر والتمركز حول الآخرین إلى جانب الذات

 ).وممارستها

 تقبل الذات والتسامح معها وتفهم الاندفاعات الشخصیة. 

  والاقتدار وقدرة على حل مشكلاتالشعور بالكفاءة. 

  الشعور بالسواء والتوافق صحي نفسي(الخلو من الاضطراب النفسي.( 

 24ــ  23، ص 2012الشحري، . (المواجهة الواقعیة للأمور وعدم الهروب( 

  الاحداث  والمواجهة والتفاعل معالتحمل  والقدرة علىان الاحساس بالقوة  حیث: الجسمیةالصحة

 بالأمنایجابا  ومقاومة ترتبطومثابرة بصبر 

 حیث  والطمأنینة منیتمتع بالراحة  وتجعل الانسانیقوي الصحة النفسیة  فالأمن :الصحة النفسیة

 والنضج الانفعاليالمبتكرة  والافكار الابداعیة والمجتمع والثقة بالنفسالتوافق مع النفس 

 .مظاهرها والاستمتاع بكافة

  تتمثل في قدرة الفرد على اقامة علاقات ایجابیة مع الاخرین  حیث: الاخرینالعلاقة الایجابیة مع

    .والاحترام المتبادلتتسم بثقة 

 من خلال معاییر  وتقییم ذاته وتنظیم سلوكهفي اعتماد الفرد على نفسه  تتمثل: الاستقلالیة

 في قدرة الفرد على الادراك  والتي تتمثلالبنیة الذاتیة  والسیطرة على

  والقوانین وما یقره المبادئ إطار وذلك فيایجابا بالتفكیر  بالأمن بالإحساسالمرونة الفكریة ترتبط 

 .والدینالمجتمع 

  والجسدیة ویؤمن الاحتیاجات المادیة  والدوافع ویلبي كلالدخل المادي یحقق اشباع للحاجات

وغده امن على یومه  كما ان الدخل الاقتصادي مؤشر على ان الفرد وضروریات الحیاة القوت

 .وحاضره ومستقبله ومستقبل اولاده

  محمد .)والقلقمن الخوف  مأمنمن المؤشرات التي تجعل الانسان في  وتمسك بالدینالایمان باالله 

 )2017شقیف محمود خطاب 
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 :أهداف الأمن النفسي .4

 :یمكن وضعها كالتاليللأمن النفسي مجموعة من الأهداف 

تعد الراحة النفسیة والجسمیة من أبرز دلالات : تحقیق الراحة النفسیة والجسمیة للعامل

الصحة النفسیة للإنسان، وتعرف أنها الشعور بالسعادة والسكینة الداخلیة والتصالح مع النفس 

الشخص بعیدا عن كل والاستجابة لمتغیرات المادیة والمعنویة بطریقة سلیمة ومتوازنة وأن یكون 

  .أشكال التعب والتوتر التي ترهق جسده

تعد الراحة الجسدیة أمر بالغ الأهمیة لتحقیق الراحة النفسیة فلن ترتاح النفسیة ما لم یكن الجسد  

مرتاح بعید عن ضغط یحتاج العامل للراحة النفسیة فالشخص الفاقد للراحة الجسمیة ستكون حیاته 

قادر على العطاء والانسجام مع محیط عمله وقد یفتقد إلى الثبات مضطربة غیر مستقرة غیر 

الانفعالي وبالتالي لن یتمكن من تحقیق التمیز والنجاح سواء في عمله أو حیاته، فالاطمئنان النفسي 

والأمان عاملان أساسیان ینعكسان إیجابا على الراحة النفسیة والجسدیة فلا وجود لراحة نفسیة 

  . ائمة على الأمن النفسيوجسمیة خلفیتها ق

 یعتبر التحلي بالإیجابیة والدعم النفسي المستمر سبب رئیسي لتحقیقي الراحة النفسیة والجسدیة. 

   یمكن القول إن نظام الحوافز له أبعاد مهمة في تحقیق الراحة النفسیة والجسمیة فهو سبب یدفع

 .الموظفین إلى تقدیم خبرات وإمكانیات واجتهاد بصدق وأمانة نحو الأفضل في العمل

  تعزیز قدرات العاملین ومساعدتهم في السیر الصحیح وتصحیح ومواجهة الأخطاء والعمل على

 . في تحقیق الراحة النفسیة والجسمیةحلها یساعد 

  توفیر بیئة عمل أمنة وظروف فیزیقیة مواتیة إضافة إلى التقدیر والتحفیز بكل أنواعه للعاملین

 ).حوافز مادیة ومعنویة(ومجهوداتهم من طرف الإدارة 

  یعتبر الأمن النفسي ضمان لحریته العامل داخل عمله فالأمن یحافظ على سلامته من العوامل

 .التنظیمیةلتي تهدد مقوماته ا

 الثقة بالنفس وتحقیق الذات وإشباع الحاجات والحب والمساندة عوامل جد أساسیة في تحقیق الأمن 

 .النفسي

  إزالة عوامل الخوف والإجرام والاضطرابات وكل أشكال الانحراف والمشاكل والتخلص منها والوقایة

 .والأمانمنها یضمن ویحقق الأمن 
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  إلى الأمن وتماسك الجماعة والشعور بالانتماء ووحدة الأهداف وسلامة  الحاجة وإشباعالعدل

السلوك وسلامة الأدوار الاجتماعیة ووضوح العلاقات الاجتماعیة وتسییر الاتصال والولاء 

التنظیمي كلها دوافع وأهداف مرهونة بإشباع الدوافع والحاجات التي تمكنه من العیش والسعي 

تأمین رزقه، وتوفیر موارد عیشه وتطویر السبل التي ترتقي بها مظاهر حیاته المنظم للأمن إلى 

 .الأهداف والعوامل المساهمة في تحقیق الأمن والشعور بالراحة النفسیة والجسمیة أبرزمن و 

 ).87، ص 2002زهران، ( 

 عوامل الخوف من الإجرام والانحراف والشعور بعدم الأمن یحقق الرغبة الأكیدة في التعاون  ةإزال

من أجل تحقیق الوقایة والتخلص من مثل هذه الأحاسیس من خلال تطبیق مضامین الأمن 

 .الشامل

  توعیة وتثقیف الجمهور وضمان اطلاعه على الوضعیة الأمنیة من واقع الإحصائیات والجهود

 .ة وما تم تحقیقه من نتائج إیجابیة وما تم توفیره من إمكانیات المشاركة للدعم والمؤازرةالمبذول

  خلق رادع ذاتي من خلال تنشئة المواطن وتعویده على الالتزام بأحكام التشریعات النافذة وتوفیر

ة عوامل التحصین الذاتي بجهد متكامل، بدأ من الأسرة والمدرسة والمسجد والهیئات المجتمعی

 . وغیرها

 لمنع المشكلات  واجراءات الوقایةعلى اهمیته  ابلاغ الراي العامهو السبیل حتى نتمكن من  الامن

القلوب  وسلم فيیجب علینا ان نوحد الامن  وبعبارة اخرىمن ان تتفاقم فتتحول الى صراعات 

) مؤسسات هیئات، مدارس، ،، سلطةدولة(الجمیع فخلق ثقافة الامن هو مهمة  وفي الثقافات

 ).22ــ  21، ص 2005أقرع، (

  :النظریات المفسرة للأمن النفسي .5

  :الجنسيفي النمو النفسي  Freudنظریة فروید  )1

ه فیشیر فروید في نظریته على النمو إلى خمس مراحل رئیسیه في النمو وكل منها یتصف بمشكلات تكی 

وتوضح هذه  تهفي النمو شخصی الخبرة هعلى الدور الحیوي الذي تلعب النظریةوتؤكد هذه  للفرد جدیدة

 الحیاةمن  المبكرةفي المراحل  والأمانللطعام والحب والدفء  الأساسیةلم تشبع الحاجات  أنهما النظریة

وبهذا المعنى  Fis citation ذلك بالتثبیت فروید وسمى   Agresteتوقفسی  الشخصیةفان نمو  الإنسان
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ذات  قد یمرون بمراحل النمو الأطفالالطفل وبدون التثبیت فان  ةمن حیا ةحرج ةتشكل فتر  ةفان كل مرحل

  ) 94 – 93ص  1999 الشولعادل  (.الطفل ةالتثبیت یعوق بناء شخصی أننظام محدد متتالي حیث 

ذلك یتم  وقد )والاطمئنان بالأمن الشعور) الألموتجنب  اللذةفي  الرغبةتحركه  الإنسان أنید و یفترض فر  

كما یدل  ةاستخدامها مما یؤثر على التعامل مع الحیا فيالإفراط و یة الدفاع الآلیات إلىمن خلال اللجوء 

 إلى )البید) النفسیةة قل الطاقنتة في مراحل حیاته المختلف دذلك على الضعف النسبي للانا خلال نمو الفر 

 أو السانیةة ة الفمیسواء المرحل ةمرحل أيلفرد في لقد تحدث عن تثبیت و في الجسم  ةمناطق مختلف

  .)41 – 40ص 1997 وأبو شهدة وهبي( .غیرها أو القضیبین

 ):Adler Alfred( أدلر یدنظریة الفر  )2

منذ  أوالتحقیر الذي ینش بالدونیةالشعور  ةنتیج أینش بالأمن والطمأنینةعدم الشعور الفرد  أن أدلریرى  

 )ایجابیا(القیام بتعویض ذلك القصور  إلىیدفعه  مماالمعنوي  أولمشاعر القصور العضوي  الولادة نتیجة

من  أشكالا السلوكیة تأخذ أنماط باتخاذ) وسلبیا (طموح أعلى إلىالمزید من الجهد من اجل الوصول  یبذل

بالتعویض  الظاهرةوتعرف هذه  )القلق لدیه ةالذي لا یقبله المجتمع مما یزید من حد فر توالتالعنف 

  )33ص  2000 جبل (الزائد النفسي

في  والسعادةبمدى قدرته على تحقیق التكیف  للإنسانالنفسي  الأمنیربط  أدلر أن 2007زاید یشیر  

معنوي ینتج عنه عدم الشعور  أوقصور اجتماعي  أيلان  بالدونیةالمجتمع وذلك من خلال تزاوج الشعور 

  .بالطمأنینة

دوما كائن اجتماعي بطبعه یسعى  الإنسان أنبعدها الاجتماعي حیث یرى  في الطمأنینة النفسیةویتناول 

 ةخاص ةحیا أسلوبوتطویر  ةماته الاجتماعیااهتم ةمن خلال تنمی ة والاجتماعیةالنفسی هحاجات لإشباع

 والصحبةالنفسي والانتماء والحب  الأمن إلى ةوبالتالي تحقیق الحاج الآخرینیجعله قادرا على التفاعل مع 

  .)31ص ، 2010ر، طخوی(. والوحشةتراب غوالا الوحدةوتجاوز مشاعر 

 :)Horney.k(نظریة كارین هورني  )3

الطفل بوالدیه  علاقةي ف الأولى الدرجةفي  قفیتو  النفسيبالأمن الفرد  شعور أن إلىهورني  كارین تشیر

عطف  بأبداءیقوم الوالدین  أن العلاقةفي هذه  أمرانیحدث  أنویمكن  هفي حیات الأولىمنذ اللحظات 

 ةدرج الى المبالاةیبدي الوالدان عدم  أن أو الأمن إلىنحو الطفل وبالتالي یشبعان حاجته  ءحقیقي ودف

  . للأمن بطان حاجتهحنحو الطفل وبالتالي ی ةالكراهی
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السلبیة  والأوضاعمن الظروف  ةهناك جمل أنحیث ترى  الاجتماعیة والثقافیةالعوامل  بأبرزهتم هورني ت 

 إلىوالذي بدوره یؤدي  الطمأنینةفقدان  إلىتؤدي  أنیمكن  كالإهمال والعزلة الأسريمحیط في ال الخاصة

یتسبب  والأمبین الطفل  خاصةفي العلاقات  والطمأنینة الأمنعدم توفر  أنتؤكد لالقلق وتمضي هورني 

سلوك الفرد لواحد من  إلىتؤدي  ةاتجاهات عصابی ةمشاعر من الاضطراب تظهر في صور  أةفي نش

و أ )اتجاه انفصالي( الآخرینو التخرج بعید عن أ )إجبارياتجاه ( الآخرینالتحرك نحو  اماثلاث اتجاهات 

ممتلكات  تكنزيسلوك  ورنيفسرت ه الثلاثوفقا لهذه الاتجاهات  )اتجاه عدواني( الآخرینالتحرك ضد 

یصبح الفرد اسیر القلق خوفا من فقدان تلك والتحرر من الخوف وقد  الأمنسلوب الحصول على أنه أب

  .)  21ص ،  2010 ر ،طخوی( .قالقل وتهدید الالممتلكات بوصفها الضمان الوحید ضد 

 :النمو النفسي الاجتماعي في   Ericssonنظریة اریكسون  )4

 ةخاص إشباعهایؤدي  أساسیةیقابلها حاجات  الآخرینفي  ةالنفسي والحب والثق الأمن أنیرى اریكسون  

 المرحلةف اللاحقةفي مراحل  بالطمأنینة النفسیة الإحساس زیادة إلى ةمن الطفول ةفي السنوات المبكر 

ریكسون للمراحل في تصنیف ا" الود مقابل انعزال "  والمرحلة السادسة" ة مقابل عدم الثق الثقة "الأولى

لم تحقق له الحب  إذ الأولىسنین الفالطفل في ة ، الثمان في النمو النفسي الاجتماعي تعكس هذه الرؤی

والابتعاد  بالانعزال  الآخرینفي   ةفقط ثقته في العالم من حوله وطور مشاعرا من عدم الثق بالأمنویشعر 

خرین مع الآحمیمیة تطویر علاقات في  شل المراهق فف یناتعشر السن  ةعنهم وكذلك الحال في بدای

  ) . 136ص  2010،  الرافعيخالد الرقاص و یحي ( .والعزلة  الوحدة إلىیجعله یمیل 

 : Kattelنظریة كاتل  )5

ة وتلك المكتسب ةالسمات الفطری أنواعتبر  ةالشخصیة لدراسة ضروری أنهاالدوافع على  إلىاتل كینظر  

هداف أینشط ویوجه نحو  فالسلوك الانساني . الإنسانيلسلوك لهي محددات  ةالتفاعل مع البیئ ةنتیج

التي استخدم فیها اختبار  هبحاثأوتوصل من خلال  الأولیةل السمات ز لع ةالسمات الدینامی ةبواسط ةمعین

مقابل  لاستهداف للذنبخر هو اأتحت مسمى  أومان والاطمئنان عزل بعد عدم الأ إلى ةللشخصی 16

والشعور بالذنب وهم القلق و ترقب اللدیهم میل دائم لتفریغ الذات و  ةمرتفعي الدرج أنووجد ، بالنفس  ةالثق

مام أالغم والاكتئاب عندما ینتقدون  همبصینهم یأنفسهم بأحیانا مكتئبین تماما ویصفون أالمزاج و  لبيمتق

ن أو  للأصدقاءلا یحتاجون لهم بالقدر الذي یحتاجون فیه هم  الأصدقاءن أیشعرون ب وخرین الآ

 بأنهمبالنفس  ةنسبیا بثق ةالمرتفعة جكثر مما تساعدهم بنصف ذوي الدر أالانتقادات تشعرهم بالعجز 

 صوالانتقاة ور بالوحدعوالاكتئاب والحزن والخوف والش ةوالبكاء بسهول ة للتأملیعانون من القلق والنزع
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لا یحبون  بأنهم فسفي الن ةللثق ةمنخفض

  .)492، ص 1998 السید، محمد

ن أتحقیق الفرد لذاته و  ىعل) ماسلو(

 الأمنخر فقدان أمشكلاته بمعنى  ةحاجاته ومواجه

. الفیزیولوجیة ةالحاج :نه رتب الحاجات وفقا للتالي

لتقدیر الذات والحاجة لتحقیق الذات وتعتبر هذه الحاجات 

 أما لإشباعهاحو الطریق المناسب یسیطر على الشعور ویحرك الفرد ن

دور  ة لتأخذالتالیة معینه تظهر الحال

ماسلو هرم الحاجات بترتیب التنازلي 

    

  .یوضح هرم ماسلو للحاجات
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منخفض ةوالانزعاج بینما یتصف ذوي الدرج والانهزامیة

محمد(. الآخرینو الارتباط بمعاییر أاتفاقیات  أوالارتباط في معاهدات 

 :للحاجاتنظریة ماسلو 

( الإنسانيالاتجاه  أصحابالنفسي عند  الأمنیقوم تصور مفهوم 

حاجاته ومواجه إشباعشعر بالتهدید والعجز عن عدم استطاعته 

نه رتب الحاجات وفقا للتاليأنجد  الانسانیةللحاجات  لوالنفسي وفقا لهرم ماس

لتقدیر الذات والحاجة لتحقیق الذات وتعتبر هذه الحاجات  للحب والانتماء والحاجة الحاجة

یسیطر على الشعور ویحرك الفرد ن إلحاحاكثرهم 

معینه تظهر الحال ةحاج عقد تهمل ولكن عندما تشبو همیتها أفتقل مشبعة 

ماسلو هرم الحاجات بترتیب التنازلي  ـأالمشبعة لا تعد دافعا وینش ةتنظیم السلوك لان الحاج

یوضح هرم ماسلو للحاجات :)01(شكل رقم 

والانهزامیةالذات  ةقیم

الارتباط في معاهدات 

نظریة ماسلو  )6

یقوم تصور مفهوم  

شعر بالتهدید والعجز عن عدم استطاعته یالفرد 

النفسي وفقا لهرم ماس

الحاجة .للأمن الحاجة

كثرهم أهرمیا و  ةمتدرج

فتقل مشبعة الحاجات ال

تنظیم السلوك لان الحاج فيسابقتها 

  :كالتالي
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  /https//:ar.wikipedia.org/wiki: المصدر

 أساسیة ةفي الهرم ماسلو للحاجات مما یجعلها حاج ة الثانیةفي المرتب للأمن تأتي ةالحاج أنوبذلك نجد  

  :هيو من النفسي عدد من المؤشرات الأ إلى أشارالحاجات في هرم ماسلو وقد  ةبقی إشباعهایبنى على 

 ودافئابوصفها مكانا سارا  ةالعالم والحیا إدراك. 

 خیارأو وصفهم ودودین بالفرد لغیره من الناس  إدراك. 

 والتسامح مع الغیر ةشعور الفرد بالثق. 

  توقع الحصول على الخیر إلىالمیل. 

 والرضاة شعور الفرد بالسعاد..  

 الشعور بالهدوء والاستقرار الانفعالي وخلو من الصراعات. 

  لانطلاق والتحرر بدل من تركیز التفكیر حول الذاتا إلىالمیل. 

 تقبل الذات والتسامح. 

  والاقتدار على حل المشكلات الكفاءةرغبه الفرد في. 

 ةهنیو والذة الخلو النسبي من المیول العصابی. 

  بالآخرینوالاهتمام  والطلبوبروز الروح التعاون  الاجتماعیةالاهتمامات.                                                             

 )123ص  ،1999 سعد،(                                                 

  :مهددات الأمن النفسي )7

  التهدید به یثیر الخوف والقلق لدى الفرد بشكل خاص  أوالخطر  إن :التهدید بالخطر أوالخطر

 عنمن جانبه ومن جانب المسؤولین  بالأمنالشعور  إلى ةحاج أكثربشكل عام وجعله  ةوالجماع

  .لمواجهته ةجماعالسك االتم ةهذا الخطر كلما زاد الخطر والتهدید كلما استوجب زیاد إدراك

)Berk Wittz, 1975 p 123.( 

 أو بالوراثةالتي قد یكون سببها متعلق  الأمراضبالعدید من  الإنسانیصاب  :الخطیرة الأمراض 

مراض القلب حیث یصاحبها في أبالفرد منها السكر والسرطان و  ة المحیطةالمؤثرات البیئی أوالعدوى 

 ).Patel et al ,1980 p 36( .منواكتئاب وشعور عام بعدم الأ مرتفع توتر وقلق الأحیانكثیر من 

 عند  سمیا منهاجقین و عند المع أوضحتكون  والعصابیة الأمنحیث نقص : الجسمیة الإعاقة

  ).Sarkar and Ganguil 1982(. العادیین
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  لابد  هاإشباع أنلا إشباعها لیكون متوافقا إللفرد حاجات لابد من  :واجتماعیةعوامل جسمیة

 الأسريكتفكك  ةالبیئیة والأسریة الظروف الاجتماعی أنولا شك في  ةاجتماعی ةن یكون بصور أ

 أقد یلج ةتمثل عوامل للسوء التوافق كما یقول عكاش ةوالتغییرات السریع ةالبیئیة والظروف الاقتصادی

 ).34، ص 1989عكاشة، (. للتوافق ةوسیل ةاتخاذ الحلول الوسیط إلى الأشخاصبعض 

   تأثرهان ذلك لا یعني عدم إف ةنفسی ةو خاصیأالتوافق سیما  أنبالرغم من  :نفسیةعوامل 

و أتساعد على التوافق الحسن  أنیمكن  ةكثیر  ةهناك عوامل نفسی أن إذ الأخرى ةبالمتغیرات النفسی

توافق كما تعتبر عوامل لا وءعوامل ومظاهر لس النفسیةسوء التوافق فالاضطرابات  ةتزید من حد

 :حداثه ومنها على سبیل المثالأعلى  ةمساعد

  تكون سببا لسوء  أنیمكن  الكفایةالسالب للذات وضعف مشاعر  قدیرو التاعدم فهم المرء لذاته

مما یعني الفشل في تحقیق  ةهداف مناسبأالفرد على تحدید  ةقدر  وقن تعألتوافق كما یمكن ا

ن یضاعف من سوء التوافق النفسي والاجتماعي والتعرض لمزید أهداف وهذا ما یمكن هذه الأ

  .من الاضطرابات

 أثرهاالغیر متوازنة  الانفعالاتللموقف حیث یكون لهذه  والغیر مناسبةالشدیدة  الانفعالات 

  من الناحیة الجسمیة النفسیة الاجتماعیة  السیئ

 وقد یلعب دورین متصارعین  تبعا لما یتوقعه المجتمع ةمتعدد أدوارادوار یلعب الفرد صراع الأ

ویحقق الانسجام  الأدوارلم یستطع التنسیق بین هذه  إذسوء التوافق  إلىمما یؤدي  واحدآن  في

 .حیث سوء التوافق مظهر من مظاهرها أنواعها ةبكاف النفسیةبینها الاضطرابات 

 ةمتنوع ةمن النفسي یصبح خطیرا على مستوى المجتمع حینما یتعرض لعوامل ضاغطن افتقاد الأإ

ة تصادیالقیم والجوانب الاق ةویزداد هذا الخطر في ظروف الحروب والكوارث والانهیارات في المنظوم

الاجتماعي ما یستدعي الكثیر من الممارسات  والأمنمن النفسي نه یخرق نظام الأإومن ثم ف ةوالسیاسی

كل القواعد والتشریعات والقوانین  ةمنتهك ةوفي اطر متنوع ةتحت مسمیات عدید ةوالمبرر ة والمنحرفة الشاذ

یؤمن به ویدافع  أنحق یجب  أنهالمجتمع ا أو ةالجماع أومصالح ومنافع قد یعتقد الفرد  یخدموالقیم وبما 

 أووسلوكا لا تنسجم مع المعاییر سواء كان ذلك على مستوى الفرد  وأفكارا ةعنه ویولد شعورا وعاطف

  .)303ص  ،2017 یوسف،(. الجماعة
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 :معوقات الأمن النفسي )8

لعوامل  دعندما یتعرض الفر  ةالنفسي خطرا كبیرا على مستوى المجتمعي وخاص الأمنتشكل معوقات 

 للأمنتؤثر على قیام الفرد واتجاهاته ما یجعله في حاله قلق وتوتر مستمرین ومن هذه المعوقات  ةضغط

  :النفسي

الدخل الشهري  الأفراد ةانخفاض المستوى الاقتصادي یهدد حیا :الاقتصادیةالمعوقات  .1

 .المعیشیةحاجاته  إشباعالقلیل یخلق لدى الفرد مشاعر القلق وعدم الاطمئنان في 

حاجاته  إشباعجل أتغییر في سلوكه من  إحداث إلىالفرض  أیلج :القیمالتغیر في نسق  .2

 ةمن النفسي عندئذ یعمل الفرد على تبریر السلوك الغیر المقبول اجتماعیا كان یبرز السرقلتحقیق الأ

 .ةحاج ةلتلبی أنهامثلا على 

 ةواجتماعی ةتغییرات اقتصادی إحداث إلىالحروب والخلافات تؤدي  :والخلافاتالحروب  .3

مما ینجم عنه  ةالاقتصادی الأوضاعوتخلخل  الاجتماعیةتفكك العلاقات  إلىیؤدي  الأمروهذا 

والسلوك وهذه التغییرات تكون  الأفعالمن ردود  جدیدة أنماطوظهور  المجتمع لإفراد جدیدةحاجات 

 إلىنتیجة للشعور الفرد بالخوف وعدم المقدرة على سد حاجاته الأساسیة وفقدان الطمأنینة ویلجا الفرد 

 .ما یهدد بقائه إزالةومبادئه في سبیل  هتغییر في قیم

 شیوعو  الثقافیةاضطراب العوامل  إن :المضطربة والتنشئة الاجتماعیةالعوامل الثقافیة  .4

حیث یحدث تناقضات وصراعات تهدد الفرد في  ةالاجتماعیة التنشئ أسالیبمن  ةغیر سوی نماطأ

 .بنائها أنماطفي  ةمختلف أخرىبیئات  إلىالانتقال  أومواجهته لها  ةحال

 الطمأنینةیعد انخفاض مستوى الوازع الدیني من المعیقات التي تهدد  :الدینيضعف الوعي  .5

النفس وبین ارتفاع  والطمأنینةباالله  الإیمانما بین  علاقةیضا وهناك أالنفسي للفرد والمجتمع  والأمن

 في مكان عمله وبالإنتاجیة والأمن برضيمستوى التدین الذي یؤثر بشكل ایجابي على شعور الفرد 

  ).76ص  ،2007،السهلي(
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 :أسالیب تحقیق الامن النفسي )9

 یستخدمها  أنشطهمن النفسي وهي عملیات الأ ما یسمى إلىمن النفسي یلجا الفرد لتحقیق الأ

التخلص منه وتحقیق تقدیر الذات  أو والإجهادالجهاز النفسي لحفظ ضغط النفسي والكرب والتوتر 

 .نالأمتشعره بهذا  ةجماع إلى انضمامه فيالنفسي  أمنه دویجد الفر  مانبالأوالشعور 

 .)300ص  ،2003 زهران،(

  بعضهم على بعض بشكل  الأفرادحیث یعتمد  لأفرادهاالنفسي  الأمنوتدعم الجماعات الرفاق

  .النفسي الأمنكبر من أ ةبدرج اواضح حتى یشعرو 

  تحقیق  إلىشباع حاجاتهم یؤدي إ و فرادها نموا سلیما أالمناسب لنمو  الأسريوالمناخ  ةالسعیدالأسرة

 ویعزز هذاالنفسي  بالأمنجماعة یزید الشعور  إلىوالانتماء  والتوافق المهنيالنفسي  الأمن

                                .أمنوطن  إلىالانتماء 

 و هذا یتم من خلال  للأبناءسرة هي التي تقوم بعملیة التنشئة الاجتماعیة ن الأأ الاجتماعیة التنشئة

سالیب الوالدیة المتبعة من أعتبر و ت أبنائهمسالیب المعاملة الوالدیة التي یتبعها الاباء في تنشئة أ

و ذلك لما لها من دور فعال في توجیههم من  الأبناءالجوانب المهمة في حیاة  إحدى الاباءقبل 

من و لخبراتهم من هذه المعاملة الجو الذي یسوده الأ أتیحذا إخلال التنشئة الاجتماعیة ، ف

سبوا من هذه الخبرات ما یساعدهم على یك أن ااستطاعو الطمأنینة و المحبة و الاستقرار النفسي 

بخبرات نابعة من مواقف الحرمان  اذا مرو إما أو مجتمعهم  أنفسهمتكوین القدرة على التكیف مع 

تكوین شخصیة تعاني من عدم الطمأنینة ، شخصیة قلقة مضطربة وغیر  إلىفإن ذلك یؤدي 

  .)32ص  ،1987 الشریف،(                                                  .متوافقة 

  :ما یليالنفسي یتعین على الفرد  الأمنلتحقیق و      
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 .النفسيیوضح أسالیب تحقیق الأمن 

 وهذا ما والطمأنینة النفسیة الأمنهاما في تحقیق 

التي لا حیاة  الإنسانمن حاجات  الأولى

حد أف والعكس صحیح بالأمنما یدعم شعور الفرد 

هو فقدان الثقة بالنفس على نحو تصبح 

  .الآخرین

عند  ویعتمد علیهان یقدر الفرد قدراته 

تعینه على  وخبرات جدیدةطریق العمل على اكسابها مهارات 
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یوضح أسالیب تحقیق الأمن  ):02(رقم شكل                            

هاما في تحقیق  أساسا تعتبر :للفرد الأولیةالحاجات 

الأولىعلیه النظریات النفسیة بحیث وضعتها في مرتبة 

 .والشرابالطعام  إلىبدونها كحاجة 

ما یدعم شعور الفرد  أهمالتي تعد من  :وبالآخرینالثقة بالنفس 

هو فقدان الثقة بالنفس على نحو تصبح  والاضطرابات الشخصیةسباب فقدان الشعور بالأمن 

الآخرینیفقد الفرد تواصله مع  ومن ثممسألة مستحیلة  بالآخرین

ن یقدر الفرد قدراته أسلوب یقوم على أ هو :وتطویرهاتقدیر الذات 

طریق العمل على اكسابها مهارات  ثم یقوم بتطویر الذات عن

 .مواجهة الصعوبات التي تجدد في الحیاة

   

  

                           

الحاجات  إشباع )1

علیه النظریات النفسیة بحیث وضعتها في مرتبة  أكدت

بدونها كحاجة 

الثقة بالنفس  )2

سباب فقدان الشعور بالأمن أ

بالآخرینالثقة 

تقدیر الذات  )3

ثم یقوم بتطویر الذات عن الأزمات

مواجهة الصعوبات التي تجدد في الحیاة
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یجد  بحیث :والعاطفیة الاجتماعیة ومساندتهموحبهم العمل على كسب رضا الناس  )4

من عن ن المجتمع دورا في تقدیم الخدمات التي تضمن للفرد الأأعند الحاجة كما  إلیهمن یرجع 

 .الأمانساس أن العدل فراد مهما كانت مراكزهم الاجتماعیة لأالمساواة في معاملة جمیع الأطریق 

ن وعي الفرد بعدم بلوغه الكمال یجعله یفهم طبیعة أحیث  :وعدم الكمالالاعتراف بالنقص  )5

 بإهدارهایقوم باستغلال تلك القدرات الاستغلال المناسب دون القیام  وضعفها وبالتالي فإنهقدراته 

سد ما  إلىنه یسعى إف ومن هذالیها إمس الحاجة أمن غیر فائدة حتى لا یخسرها عندما یكون في 

لا لان ذلك یجعله یؤمن بانه  بالأمنیشعره  وهذا الآخرینلدیه من نقائص عن طریق التعاون مع 

  وتعاون معهممواجهة الاخطار وحده دون مساعدة الاخرین  یستطیع

وخاصة في  توفیرهالكبیر في  وله الدوریقع على عاتق المجتمع هذا  :الواقعمعرفة حقیقة  )6

في معرفة الحقائق المختلفة  الإعلامفیها الفرد یعتمد على وسائل  أصبحالحیاة المعاصرة التي 

الذین یعرفون حقیقة ما یجري حولهم  أنحیث  الحروب،سلوب في حالة هذا الأ وتظهر أهمیة

فراد المضللین الذین لا یعرفون ما زمات الحروب على عكس الأأكثر صلابة في مواجهة أتجعلهم 

 ).21، ص 2013 الشحري،(                                         .حولهمیحدث 
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 :خلاصة

 تحقق إذا والذي النفسي والتكیف الطمأنینة هو النفسي الامن ان إلى توصلنا الفصل هذا خلال من

 الفرد حیاة في النفسي الامن اهمیة مدى على الفصل هذا في تعرفنا النفسي، كنا التوافق یتحقق هوا

 تحقیق كیفیة ذلك من والاهم یعیفه وما إلى مهدداتهو  نظریاته إلى واهدافه وتطرقنا مؤشراته على وتعرفنا

 الراحة من كل نحقق به الذي حیاتنا في والاستقرار الامن هذا لتحقیق الممكنة الاسالیب بالأحرى او

   .والنفسیة الجسدیة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  الجانب الميداني  
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  تمهید

بعد ما تم في الفصول السابقة تناول اشكالیة الدراسة و إطارها النظري تأتي هذه الدراسة المیدانیة 

نفطال بسكرة، لتعطي التمثیل  لتقدیم عرض وصفي للأمن النفسي بالنسبة للعمال الإداریین بمؤسسة

الكمي للدراسة حیث تتوقف صحة و موضوعیة النتائج التي یتحصل علیها كل باحث على دقة 

الإجراءات المتبعة، و الأسالیب المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة، و مدى تمكنه من التطبیق 

ف بالمؤسسة و تناول منهج الصحیح للإجراءات و الأسالیب، و سیتم في هذا الفصل تناول التعری

الدراسة و حدودها بالإضافة مجتمع و عینة الدراسة و ادوات الدراسة المتمثلة في الإستبیان و 

  .التأكد من صدقه و ثباته و أخیرا بیان إجراءات الدراسة و الأسالیب الإحصائیة المتبعة
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 :الدراسة الاستطلاعیة  .1

تمثل الدراسة الاستطلاعیة الخطوة التي تسبق الاستقرار النهائي على خطة الدراسة الاساسیة، و 

تعتبر الدراسة الاستطلاعیة من أهم الخطوات التي یقوم بها الباحث قبل شروعه في الدراسة 

لاعیة الأساسیة، فهي تعتبر أساسا جوهریا لبناء الدراسة كلها، فإهمال الكتابة عن الدراسة الإستط

ینقص البحث أحد عناصره الأساسیة، حیث اجرینا دراسة استطلاعیة في مؤسسة نفطال بالمنطقة 

الصناعیة لولایة بسكرة، حیث توجهت لمكتب المدیر الذي قام بإستقبالي و الإصغاء لطلبي في 

العملیة،  توزیع الإستبیان على العمال الإداریین، و قیام المدیر و العمال بتقدیم ید العون لتسهیل

بالإضافة الى تزویدي بكافة المعلومات الوظیفیة اللازمة حول عینة الدراسة، أما فیما یخص 

المعلومات التي تتعلق بالمنشأة و هیكلها التنظیمي و ما الى ذلك، فقد تم توجیهي الى الصفحة 

 .الرئیسیة للمؤسسة، حیث تتواجد فیها تلك المعلومات المطلوبة

 :التعریف بالمؤسسة .2

  :نفطال بمؤسسة التعریف. 1.2

مداخیلها  من % 98 باعتبار الوطني، للاقتصاد النابض القلب بالجزائر المحروقات قطاع یعتبر   

للاقتصاد  أساسیا محركا القطاع هذا في العاملة الوطنیة المؤسسات تعد كما البترولیة، صادراتها من تأتي

 تختص والتي نفطال مؤسسة نجد المحروقات قطاع في الرائدة الوطنیة المؤسسات بین ومن الوطني،

 أن إلى عدیدة تحولات التاریخیة الناحیة من عرفت المؤسسة هذه أن غیر البترولیة، المواد وتوزیع بتسویق

 .عنها تاریخیة نبذة نقدم ذلك ولتوضیح الآن علیه هي الذي الشكل أصبحت على

 ومسایرة والتطور بالنمو الالتحاق إلى تسعى التيالجزائریة  الاقتصادیة المؤسسات من نفطال مؤسسة

 محتوى في بالتفصیل سنحددها جوانب بعدة الإلمام إلى نفطال بسكرة حالة دراسة وتحتاج الدول المتطورة

  .هذا المبحث
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 النشأةو  الأصل حیث من نفطال مؤسسة  .2.2

مؤسسة سوناطراك التي تهتم بإنتاج و  تأسست 1963- 12- 31المؤرخ في  491بموجب مرسوم 

 والغازیة المنتجات البترولیة وتسویق نقل في تتمثل الأمر بدایة في مهمتها وكانت, تسویق المواد البترولیة

 إنشاء حیث تم والتحویل، البحث مجال سوناطراك إلى مهام اتسعت وقد الأرض باطن من المستخرجة

قسم  والتصفیة، الإنتاج قسم والتنقیب، البحث قسم :وهي إلیها الموكلة المهام مختلف تتولى أقسام عدة

 الأقسام بهذه المتصلة التكنولوجیا على السیطرة هو للشركة الرئیسة الهدف وكان النقل وقسم التسویق

 یعتبر المحروقات قطاع وأن لاسیما الاقتصادي الاستقلال الوطنیة وتحقیق الثروات استغلال والتحكم في

 .والوطنیة الاقتصادیة للسیاسة الرئیسة والاستراتیجي بالنسبة الممول

تتمثل  التقسیم من الغایة كانت وقد تقسیمها تم ثم ومن المؤسسة ضخامة فكرة طرحت مرور الزمن ومع

 البیع مجال سوناطراك في مع أنشطة وتحدید فرع بكل الخاص المالراس وضمان  الحریة إتاحة في

 .والغازیة البترولیة المنتجات وتوزیع تكریر والشراء وفي مجال

المؤرخ  80-101بموجب المرسوم رقم  نفطال الوطنیة المؤسسة سوناطراك انبثقت هیكلة إعادة إطار وفي

 لهذا خصیصا نظمت وطنیة إجراء مسابقة طریق عن نفطال اسم اختیار تم وقد 06/04/1980في 

 .المؤسسة نشاط على دلالة الخام البترول وتعني : نفط * .الغرض

 . زائرللج الأولى الأحرف على تدل : ال *

 Entreprise Nationale de( البترولیة المواد وتوزیع لتكریر الوطنیة المؤسسة تأسیس تقرر ولقد

Raffinage et de Distribution des Produits Pétroliers. (وزارة الصناعات وصایة تحت 

 06/04/1980بتاریخ  102-80 المرسوم أحدثها التي التحویلات خلال ومن ،والبتروكیماویة الكیماویة

 المواد وتوزیع تكریر مجالي فراك سوناط لمؤسسة التابعة العاملة والید والأملاك والوسائل الهیاكل على
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المؤرخ في  87/189وبموجب المرسوم رقم  01/01/1980 بتاریخ عملها شرعت والتي البترولیة

 الوطنیة المؤسسة اسم تحت التكریر صلاحیات بدون نفطال المؤسسة هیكلة إعادة تم 27/08/1987

   .دج 160.000.000.000.00براس مال  أسهم ذات مؤسسة نفطال البترولیة المواد وتوزیع لتسویق

 نفطال مؤسسة مهام .3.2

 هذه وتتضمن التراب الوطني عبر ومشتقاتها البترولیة المواد وتوزیع تسویق في نفطال مهام تتمثل

 للطیران المستعملة فیها بما التشحیم وزیوت ،)سیرغاز ،كروزان مازوت، بنزین،(الوقود  أنواع المواد جمیع

) وبروبان بیتان( الممیع البترول غاز أنواعه، بجمیع الزیت ،المطاطیة العجلات والبحریة، المحروقات،

 لضمان والتوزیع التخزین منشآت وتطویر المذكورة المواد كل في الوطني السوق حاجیات تغطیة وتتولى

 .خارجها الجزائر أو في المزدوجة النشاطات أشكال كل بتطویر تقوم كما السوق لاحتیاجات تغطیة جیدة

 الأخرى والمیزانیات والأهداف المخططات وتطبیق تنفیذ نفطال مؤسسة تتولى ذلك عن وفضلا

  .البترولیة للمواد التوزیع نشاط وتطویر وترقیة وٕادارة وتنظیم المقررة

 المواصفات، الطلبیات، حیث من الزیوت مواد في البیع بعد ما خدمات للزبائن أیضا تضمن كما

 هذه تقوم ر ا وأخي وغیرها والتخزین والنقل كالتقنیة الأنشطة مجالات في بحزم احترام النظام على والسهر

 .الإشراف علیها تتولى التي للمنطقة العامة المحاسبة ومسك الدولة خزینة بإدارة المؤسسة

   :نفطال مؤسسة أهداف .4.2

  .البترولیة المواد وتوزیع التجاریة، النشاطات وتسییر وتطویر تنظیم .1

 .الوطني براالت عبر المسوقة البترولیة المواد كل ونقل تخزین .2

 والمواد الممیع البترول غاز لترقیة الحكومة طرف من المقررة تالإجراءا تطبیق على السهر .3

  .البترولیة المسوقة

 .مثلا كالشحوم استعمالها وٕاعادة معالجتها قصد المستعملة الزیوت باستعادة القیام .4
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 .الطاقویة للمواد العقلاني الاستعمال إلى تهدف التي الأعمال تطبیق في الشروع على السهر .5

 .السوق لحاجیات أفضل تغطیة لضمان والتوزیع التخزین منشآت تطویر .6

 .البترولیة المواد واستهلاك استعمال یخص فیما بالسوق المتعلقة ساتار  الد بكل القیام .7

 .المعنیة الهیئات مع بالاتصال البیئة وحمایة بوقایة الخاصة تالإجراءا في الشروع على السهر .8

 تجریبیة بعملیة القیام في الشروع الممیع الغاز فرع نفطال لمؤسسة المستقبلیة الأهداف ومن .9

 الوقت في التجربة هذه تجسید تم وقد المضغوط، الطبیعي بالغاز المازوت استبدال في تكمن

 .الحاضر

 لنقل وشاحنة المسافرین، لنقل حافلة في المضغوط الطبیعي تركیب الغاز خلال من  .10

  .البضائع

  نفطال لمؤسسة التنظیمي الهیكل .5.2

 الموكلة المهام تحقیق إلى یسعى حیث والاقسام،الدوائر  جمیع بین الرئیسة المنسق وهو :المدیر .1

 .للمؤسسة الموكلة الأهداف بتحقیق یقوم كما والتنظیم، التخطیط التسییر، الرقابة، في إلیه والمتمثلة

القرارات  بالزبائن والموردین وتنفیذ المتعلقة الملفات تنظیم في عملها ویتمثل :العامة الأمانة .2

البرید  تسییر والخارجیة، الداخلیة المكالمات استقبال البرید، وترتیب فرز تسجیل، وغیرها، المتخذة

 .للمدیر الوقت استعمال الصادر والوارد وتنظیم

الرئیسیة في تنظیم الشؤون القانونیة للمؤسسة وتمثیل المؤسسة في  مهمتها وتكمن :المنازعات .3

 .نفطال بوحدة المتعلقة القضایا عنوالدفاع في حالة نزاع  والإدارةالمحاكم 

 بالعمال وتهتم الصناعي،الأمن  قواعد احترام وتطبیق في مهمتها وتكمن :الصناعي الأمن خلیة .4

 .ممتلكات المؤسسة حمایة أجل من المستمرة الرقابة من تمكنها إمكانیات على المؤهلین، وتتوفر
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وتتمثل مهام هذه الخلیة في حمایة ممتلكات المؤسسة وامن وسلامة : خلیة الامن الداخلي  .5

العمال من كل تدخلات خارجیة وكل ما هو متعلق بالأمن، وكذلك اعداد تقاریر شهریة على 

 . الاحداث

 تحلیل في همهام تتمثل الوحدة لنشاط بالنسبة الفقري العمودا المركز هذ عتبری :التوزیعمركز  .6

الأنشطة یشرف علیه رئیس مركز الذي  حول دوریا التقاریر وٕاعادة للمنتجات المحلي السوق اتجاه

یقوم بالتنسیق بین كل العملیات المتعلقة بدخول وخروج البضاعة، وهو عبارة عن مركز یتم فیه 

توزیع المحروقات والزیوت والمطاط إلى الزبائن عن طریق شاحنات خاصة بالمؤسسة بعد ان یتم 

بیات الزبائن وترتیبها حسب الوجهة، ومن مهامه كذلك استلام البضائع وتفریغها في استقبال طل

 .المخازن

 إثر 2007انظمت هذه الوكالة إلى مقاطعة التسویق بسكرة في عام : الوكالة التجاریة باتنة  .7

ل مهام التغییر الهیكلي الجدید للمؤسسة بعدما كانت تابعة لمقاطعة التسویق باتنة، وتعتبر مهامها مث

مصالح الدوائر التي سنتطرق الیها لاحقا، وهي مستقلة من حیث مدیرها الذي له السلطة علیها تحت 

غطاء مدیر المقاطعة، ولكن محاسبیا هي تابعة لمقاطعة المحروقات باتنة، لان دائرة المحاسبة 

ك هي لا تدخل ضمن لباتنة هي التي تشرف على اعداد القوائم المالیة للوكالة لذل والمالیة التابعة

 .الدراسة المیدانیة المطبقة على مقاطعة التسویق بسكرة

مثله مثل الوكالة التجاریة باتنة لكن الاختلاف یكمن في المحاسبة فقط،  :الفرع التجاري الوادي .8

  . حیث توكل مهمة اعداد القوائم المالیة للفرع التجاري إلى دائرة المالیة والمحاسبة التابعة للمقاطعة

اما بالنسبة للدوائر سوف نتطرق الیها كل على حدا بهیكل تنظیمي خاص بكل دائرة نظرا لتوسع 

  .مهام كل منها
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  یوضح الهیكل التنظیمي لمؤسسة نفطال ):03(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مؤسسة نفطال: المصدر

 :منهج الدراسة.3

 على الإجابة من تمكنه معلومات على للحصول الباحث یختارها التي البحثیة الطریقة هو المنهج 

  ).83 صفحة ،2007 والاستاذ، الاغا( البحث أسئلة

 العمال لدى النفسي مستوى الشعور بالأمن على التعرف إلى تهدف والتي الدّراسة لطبیعة ونظرًا 

 البحثیة، للمناهج ومراجعة السابقة، الدراسات على الإطلاع وبعد - بسكرة فرع-نفطال لمؤسسة الإداریین

المنهج الوصفي  یعرف ، و الوصفي بإستخدام أحد انواعه وهو دراسة الحالة المنهج على الباحثة اعتمدت

 محدد موضوع أو ظاهرة عن ودقیقة كافیة معلومات على المركز التحلیل أسالیب من أسلوب: "أنّه على

 الامن الداخلي

الوادي التجاري الفرع باتنة التجاریة الوكالة   

 المدیریة

القانونیة الشؤون  

 دائرة

 الادارة

 والوسائل

 العامة

 الامن الصناعي الامانة العامة

 دائرة

 المالیة

 والمحاسبة

 دائرة

 التجارة

 دائرة

 التقنیة

 والنقل

 دائرة

 الاعلام

 الالي

التوزیع مركز  
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 موضوعیة بطریقة تفسیرها تم عملیة نتائج على الحصول بهدف وذلك معلومة زمنیة فترات أو فترة في

   ).176 صفحة ،1999 ومبیضیین، نصار، ابو عبیدات،(للظاهرة  الفعلیة المعطیات مع ینسجم وبما

 علاقاتها في الظاهرة وصف على فقط لا یقوم الذي. وكیفیا كمیا تحلیلا المعطیات تحلیل یتم كما

 من قدرا یتضمن لأنه ،)ص  2008 العساف،( ذلك من أبعد إلى یذهب لكنه. بها المرتبطة بالمتغیرات

 .البیانات لهذه التفسیر

  :حدود الدراسة.4

  :تتحدد الدّراسة الحالیة في 

 -فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطالاقتصرت الدّراسة الحالیة على : الحدود البشریة-1- 3

  .)45(مجموع من  عامل وعاملة) 20(وعددهم 

  - فرع بسكرة-مؤسسة نفطال على  الاختیار وقع فقد الجغرافي للمجال بالنسبة: الحدود المكانیة- 2- 3

 ابنة المنطقة، ونظرا ولان الباحثة ،المسافة نظرا لقرب ولایة بسكرة لتطبیق الدراسة الحالیة، بلدیة بسكرة،

  .من عمال المؤسسة المقدمة للتسهیلات

الفترة الزمنیة للعام الدراسي  في والاستطلاعیة الأساسیة فیها بما الدراسة إجراء تم: الحدود الزمنیة - 3- 3

  .2023ماي20ماي إلى  10، حیث استغرقت مدة التطبیق 2022/2023

مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى  على دراسةموضوع هذه الدراسة  اقتصر: الحدود الموضوعیة- 4- 3

معرفة الفروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي  كذلك، و - فرع بسكرة- العمال الإداریین بمؤسسة نفطال

  تبعا لمتغیري الجنس والخبرة

 :مجتمع الدراسة.5

 عددهم والبالغ - بسكرة فرع- نفطال لمؤسسة الإداریین العمال جمیع من الدّراسة مجتمع تكّون 

 .2022/2023ل سنة وعاملة عامل) 45(

 :عینة الدراسة.6

وعلیه تم اختیار عینة . یعتمد الاختیار السلیم للعینة المناسبة للدراسة على طبیعة المجتمع الأصلي

ت قام حیث ،-بسكرة فرع-نفطال لمؤسسةالدراسة الأساسیة والاستطلاعیة بطریقة عشوائیة من 
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وذلك من أجل العمال الإداریین من 20أداة البحث على عینة قوامها  ووزعت المؤسسةبزیارة  ةالباحث

 العمالحساب صدق وثبات أداة البحث، وبعد التحقق من صدق وثبات الأداة تم تطبیقها على بقیة 

  والجدول الموالي یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة الأساسیة

 :تحلیل البیانات الشخصیة  - أ

 توزیع العینة حسب الجنس:  

  یوضح توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس )01(رقم  الجدول

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس
  45  09  الإناث
  55  11  الذكور

  100  20  المجموع

) 20( :من خلال معطیات الجدول أعلاه رقم نستنتج أنّ عدد أفراد عینة الدّراسة الأساسیة قدر ب     

بینما بلغ عدد ) 55(بنسبة مئویة ذكر ) 11(حیث بلغ عدد الذكور  )45(من مجموع  عامل وعاملة

وما نفسره هنا على أن المؤسسة تحتاج إلى الفرد الذكري أكثر من  ،)45(أنثى بنسبة مئویة ) 09(الإناث 

 .الأنثوي وذلك یرجع لطبیعة عمل المؤسسة

  جنستوزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الیمثل نسبة ): 04(الشكل رقم 

    

  

 توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس )01(وفقا لمعطیات الجدول  باحثةإعداد ال :المصدر  
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  یوضح توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة )02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الخبرة
  5  01  سنوات  03إلى  01من 

  15  03  سنوات 10إلى  04

  80  16  أكثر من عشر سنوات
  100  20  المجموع

یتضح من خلال معطیات الجدول أن أغلب مفردات عینة الدراسة تنتمي إلى سنوات الخبرة لأكثر 

من مجتمع الدراسة الخبرة الغالبة في ) 80. (عامل وعاملة بنسبة 16من عشر سنوات حیث تمثلت في 

من عینة الدراسة ) 15(سنوات بنسبة أقل تمثلت في  10إلى  04وتلیها من دراستنا في المرتبة الأولى، 

  .سنوات في المرتبة الثالثة 03إلى  01من ) 5(في المرتبة الثانیة وتلیها أیضا نسبة 

  الخبرة متغیر حسب الدراسة عینة افراد توزیع نسبة یمثل): 05( رقم الشكل

  

 توزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة )02(الباحثة وفقا لمعطیات الجدول إعداد : المصدر 

  :أدوات الدراسة. 7

  تم استخدام إستبیان الأمن النفسي من تصمیم الباحثة 

لتحقیق اهداف الدراسة تم الإعتماد على إستبیان الأمن النفسي : وصف إستبیان الأمن النفسي - 1- 5

عمدت الباحثة إلى بناء أداة ) زینب شقیر(. من تصمیم للباحثة بالاعتماد على التراث النظري ومقیاس



 الفصل الثالث الإجراءات المنهجیة للدراسة 

64 

في الدراسة الحالیة  یمكن بها قیاس الأمن النفسي تتوفر فیها الخصائص والشروط السیكومتریة اللازمة،

عامل وعاملة بمؤسسة نفطال، حیث طبقت الباحثة المقیاس على عینة استطلاعیة ) 30( قامت بها على

عمال بعد حساب الصدق الظاهري وصدق المقارنة الطرفیة وحساب الثبات بطریقة ألفا ) 10(مكونة من 

 كرومباخ والتجزئة النصفیة 

سي موزعة على بعدین هما فقرة صالحة لقیاس الأمن النف) 24(وتكون المقیاس بصورته النهائیة من 

ویتكون كل بعد من مجموعة من الفقرات وتتمثل هذه الابعاد فیما ) الراحة النفسیة، الراحة الجسدیة(

 :یلي

 )12إلى 01من الفقرة (فقرة  12ویتضمن :الراحة النفسیة -

 )24إلى 13من الفقرة (فقراة 12ویتضمن  :الراحة الجسدیة -

واعطیت هذه البدائل الدرجات ) لا - نعم(مقیاس على بدیلین هما تصحیح ال اعتمد :التصحیحطریقة 

للفقرات السالبة، وتحسب الدرجة الكلیة للمستجیب من خلال ) 1،2(للفقرات الموجبة، و) 2- 1(التالیة 

  .جمع الدرجات التي تحصل علیها على كل فقرة من فقرات المقیاس

  24 23 17 16 11 10 9 8 7 4 2: وهي )فقرة11(الفقرات الإیجابیة -

   22 21 20 19 18 15 14 13 12 6 5 3 1:وهي ) فقرة 13(الفقرات السلبیة -

  .وهذا للحصول على درجات كل بعد حديیتم جمع إجابات كل بعد على  الأخیر،وفي 

  :طریقة التصحیح وتفسیر النتائج - 2- 5

بالأمن النفسي لدى العمال مستوى الشعور فان  درجة 24-32درجات یتراوح الإذا كان تقدیر مجموع     

  .ضعیف -فرع بسكرة- الإداریین لمؤسسة نفطال

مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى فان  درجة 33-41ما بین درجات یتراوح الإذا كان تقدیر مجموع      

  .متوسط - فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطال

مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى فان  درجة 42-50ما بین درجات یتراوح الإذا كان تقدیر مجموع      

  .مرتفع - فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطال
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  :الدراسة الاستطلاعیة لأداتي الدراسة - 3- 5

 الباحث بها یقوم أولیة تجریبیة دراسة" :الدراسة الاستطلاعیة هي ، أن)2003، والنجارشحاتة ( یرى     

 عدة للباحث الاستطلاعیة الدراسة ، وتحقق"أدوات بحثه اختبار بهدف صغیرة، عینة ببحثه على قیامه قبل

الأدوات المستعملة في الدراسة،  صلاحیة والتأكد من البیانات، الدراسة، ومناسبة بجدوى تتعلق أهداف

 روض،الف هذه صلاحیة بمدى ومؤشرات الأولیة النتائج یرى أبو علام أن الدراسة الاستطلاعیة تعطینا''و

إظهار  من وتمكن. تعدیلات إلى تحتاج كانت الفروض، إذا هذهإدخاله اعلى  الواجب وماهي التعدیلات

 .)97، صفحة 2007ابو علام، ( '' المتغیرات لقیاس اختیرت التي والمقاییس البحث إجراءات كفایة مدى

 :ولهذا قامت الباحثة بدراسة استطلاعیة بهدف

 لأدوات الدراسة والتأكد من صلاحیتهما للدراسة الحالیة  السیكومتریة الخصائص على التعرف - 

  القیام باختبار أولي لأدوات الدراسة لمعرفة ما إذا كانت بحاجة إلى تعدیل - 

 التدرب على تطبیق أدوات البحث العلمي لكي یصبح الباحث ذو مهارة في تطبیقها  - 

  في دراسات قادمة

  الدراسة بها إجراء للتأكد من إمكانیة دراسةال فیها تجرى التيالمؤسسة  معاینة - 

 تحدید الصعوبات التي یمكن أن تعترض الدراسة الحالیة - 

  :العینة الاستطلاعیة وإجراءات الدراسة - 1- 3- 5

عامل ) 10(ب للتحقق من الشروط السیكومتریة لأدوات الدراسة تم اختیار عینة استطلاعیة قدرت     

ثبات  من تم اختیارهم بطریقة عشوائیة، وللتحقق - فرع بسكرة-لمؤسسة نفطالالعمال الإداریین من  وعاملة

وشرح  عینة دراستهاالتطبیق قامت الباحثة بالتعرف على  قبل الدراسة عینة وملاءمتهما الدراسة يأدات

 المتوفرة الصفات أن یجیبوا بتمعن وصدق على علیهم الطالبة شددت كما علیه،وكیفیة الإجابة الإستبیان 

  .فیهم بحق

  :الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة - 2- 3- 5

  الخصائص السیكومتریة لإستبیان الأمن النفسي  

قامت الباحثة للتأكد من ملاءمة إستبیان الأمن النفسي لأفراد العینة الخاص بالدراسة الحالیة 

الصدق الظاهري، صدق المقارنة : وهيبأربعة طرق وثبات إستبیان الأمن النفسي  بحساب صدق

  :التجزئة النصفیة ومعامل ألفا كرومباخ حیث كانت النتائج كالتاليالطرفیة، ثبات 
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حیث تم تعدیل الصیاغة اللغویة لعبارات المقیاس بما یتناسب وطبیعة العینة المقصودة  :الصدق الظاهري

سبما یراه، ثم عرض المقیاس على عدد لیتم بعدها عرضه على المشرف لإبداء رأیه وتعدیله بشكل أولي ح

محكمین من جامعة بسكرة لإبداء آرائهم حول مدى ملائمـة 05من الأساتذة فـي علم النفس خمسة 

الإستبیان مـن حیـث الصیاغة اللغویة ومدى مناسبة كل عبارة للمجال الذي تنتمي إلیه، وكذا إمكانیة 

لیتم بعدها الأخذ بأغلبیة الآراء حیث أصبح المقیاس  تعدیل أو اضافة أو حذف أي عبارة من الإستبیان،

  .كما هو موضح في الملاحقفي صورته النهائیة 

  :) التمییزي الصدق (الطرفیةالمقارنة صدق 

بحساب الصدق التمییزي للاستبیان بین درجات المجموعة الدنیا ودرجات المجموعة العلیا  ةالباحث تقام 

   .هو مبین في الجدول التاليكما  (T test) باستخدام اختبار

  لصدق الإستبیان بطریقة المقارنة الطرفیة" ت" یوضح نتائج اختبار ) 03(جدول 

" T"قیمة  المجموعة العلیا  المجموعة الدنیا  المتغیر

  المحسوبة

مستوى 

  الدلالة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف المعیاري

بنود 

  الإستبیان

127.57  14.02  178.71  8.76  - 8.182 -  0.001  

مما  0.001المحسوبة دالة إحصائیا عند مستوى معنویة " ت"ومن الجدول السابق یتضح أن قیمة 

  .یدل على قدرة المقیاس التمییزیة

المحسوبة لدلالة الفروق بین القیم العلیا والقیم الدنیا لمقیـاس الأمـن ) ت(یلاحظ من الجدول أن قیمة     

) 0.01(وهذا عند مستوى الدلالة ) 2.30: (المجدولة وهي) ت(أكبر من قیمة ) 8.18: (النفسي هي

الدنیا لصالح المجموعة  وهـذا یعنـي وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المجموعة العلیا والمجموعة

  .العلیا، وبالتالي فالأداة قـادرة على التمییز بین المجموعتین العلیا والدنیا، إذا فهي صادقة

تم حساب الثبات عن طریق حساب قیمة الفاكرومباخ لإستبیان الأمن النفسي  :معامل ألفا كرومباخ

 :محاور الإستبیان محور من یوضح معاملات ثبات الدرجات لكلالتالي  والجدول
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 قیم معاملات الثبات بطریقة ألفا كرومباخ لإستبیان الأمن النفسيیوضح  ):04(رقم  جدول

 المحور عدد البنود معامل ثبات الفا كرومباخ

 الراحة النفسیة 12 893.

 الراحة الجسدیة  12 968.

 الإستبیان ككل  24 969.

لإجمالي .) 869(معامل الثبات العام لإستبیان الأمن النفسي مرتفع حیث بلغ ان یتضح من الجدول     

مما یدل على ، )968(وثبات المحور الثانیة ) 893.(الاستبیان، فیما بلغ ثبات المحور الأولى فقرات 

  .ثبات الإستبیان وبالتالي الثقة في نتائجه

 تجزئتها على الأداة ثبات حساب في النصفیة التجزئة طریقة تعتمد: التجزئة النصفیة  

 سیبرمان معادلة باستخداممن أثر الطول  وتعدیله بینهما الارتباط معامل حساب ثم، متكافئین جزأین إلى

 :الآتي الجدول في والنتائج موضحة، براون –

  بطریقة التجزئة النصفیة لإستبیان الأمن النفسيالثبات  معاملات قیمیوضح : )05(رقم  جدول

  براون – معامل سیبرمان معامل الثبات  البنود

  972.  968.  الفردیة

  893.  الزوجیة

إستبیان الأمن  ثبات بحساب والخاص ألفا كرومباخ معامل قیمة أن )07(رقم  الجدول خلالیظهر     

 معامل الثبات حساب نتائج دلت حین للجزء الثانیة في .)717(و للجزء الأولى .)853( بلغ قدالنفسي، 

 .)815(ب  قدر براون – سیبرمان معامل أن النصفیة التجزئة بتطبیق

 والتجزئة معامل ألفا كرومباخ بتطبیق الثبات معامل حساب في علیها المحصل النتائج خلال من ویظهر 

 على ثانیة مرة الاطمئنان یمكن إستبیان الأمن النفسي ومنه درجات استقرار على یطمئن أنه النصفیة

  الأساسیة الدراسة فيا ما استخدمت الأداة إذ نتائج ثبات

ثبات عالیة تتفق مع صدق و یتضح من النتائج السابقة أن إستبیان الأمن النفسي یتمتع بمعاملات     

المحكمین وصدق المقارنة الخصائص السیكومتریة للاختبارات النفسیة الجیدة وذلك وفقا لمؤشرات صدق 
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الأمر الذي یدل على أن الإستبیان بصورته الحالیة ملائم  ،زئة النصفیةكرومباخ والتج الطرفیة وثبات ألفا

  من حیث الثبات لاستخدامه في الدراسة الحالیة

 (0.70) عن یزید أو یساوي الثبات الذي معامل: "ان (1996) الخالق عبد أحمدیرى  السیاق هذا وفي 

 )107، صفحة 2014، .غانم ف(" الشخصیة المقاییس في مقبولا

 :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة .8

 لتحقیق أهداف الدّراسة وتساؤلاتها، تم الاعتماد على الإجراءات الخاصة بالإحصاء الوصفي 

عن  وذلك للإجابة Spss23الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  برنامج باستخدام والاستدلالي

فرع - فسي لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطالمستوى الشعور بالأمن الن للدراسة ومعرفة تساؤلات

  :كالتالي- بسكرة

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لتقدیر مستوى الشعور بالأمن النفسي - 

  إختبار ت للفروق بین المتوسطات في مستوى الشعور بالأمن النفسي تبعا لمتغیر الجنس - 

استخدام كل من معامل التجزئة النصفیة ومعامل بالدراسة  اةالخصائص السیكومتریة لأدحساب كما تم  

واختبار ت تاست لحساب صدق المقارنة  الثبات،لحساب ومعامل الإرتباط سبیرمان براون ألفا كرونباخ 

   .الطرفیة
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 :خلاصة

إنّ تحدید الخطوات المنهجیة المعتمدة في الدراسة یساهم في الحصول على نتائج تتصف      

تحدید المنهج المعتمد  موضوعیة إلى حد ما، وعلیه تم في هذا الفصل من الدراسةبالمصداقیة وال

وكذا تحدید مجتمع الدراسة بشكل دقیق حیث أتاح ذلك للباحثة  الوصفي المنهج في والمتمثل والمناسب

وكذا من جهة ، تطبیق أداة الدراسة محل ستكون التي المناسبة الاختیار السلیم والدقیق لعینة الدراسة

 الدراسة لمجالات والمكانیة الرمانیة الحدود ضبط تمّ  بعدها ،تحدید الإطار المكاني والزمني والبشري

الأساسیة، كما تم القیام بالدراسة الاستطلاعیة انطلاقا من تحدید طریقة اختیار العینة الاستطلاعیة 

  الدراسةاة للتحقق من الشروط السیكومتریة لأد

سیكو بشروط أن أداة الدراسة تتمتع علیها،  الحصول تم التي والثبات الصدق تمن معاملا یتبینو     

في  ابتطبیقه لنا یسمح مما النفسي للبحث ةصالح یجعلها مما الحالیة، الدراسةبالنسبة  مقبولة متریة

استثمار، كما تضمن الفصل وصف لأدوات الدراسة  أحسن واستثمارها نتائجه من دراستنا والاستفادة

  وطریقة تصحیح وتفسیر نتائجها

 الدراسة موضوع طبیعة مع تتماشى التي الإحصائیة والأسالیب الطرق أمكننا أیضا انتقاء كما     

 والمعلومات البیانات من مجموعة على الحصول في والمتمثل المرحلة لهذه الرئیسة الهدف تحقیق بغیة

مستوى الشعور بالأمن النفسي  ومعرفة الدراسة لمعرفةللإجابة على تساؤلات  معالجتها ومحاولة اللازمة

 وكما المیدانیة الدراسة إجراءات في ظهر كما- فرع بسكرة-لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطال

 ضوء في الدراسة لنتائج عامة ومناقشة الإستبیان لنتائج تطبیق الأخیر عرضا الفصل في ظهرسی

   .السابقة تساؤلات الدراسة والدراسات



  

 

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  نتائج الدراسة عرض وتحلیل 

  

  

  



  

 

  

  

  

  

  

  

 الدراسة نتائج ومناقشة عرض: الرابع الفصل

 الدراسة نتائج عرض: 01

 الأولى الفرعیة الفرضیة  نتائج عرض -1

 الثانیة الفرعیة الفرضیة  نتائج عرض -2

 الثالثة الفرعیة الفرضیة  نتائج عرض -3

 الرابعة الفرعیة الفرضیة  نتائج عرض -4

 الرئیسة الفرضیة  نتائج عرض -3

 الدراسة نتائج مناقشة :02

 الأولى الفرعیة الفرضیة  نتائج مناقشة -1

 الثانیة الفرعیة الفرضیة  نتائج مناقشة -2

 الثالثة الفرعیة الفرضیة  نتائج مناقشة -3

ةالرابع الفرعیة الفرضیة  نتائج مناقشة -4
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  عرض نتائج الفرضیة الأولى - 1

- مستوى الشعور بالراحة الجسدیة العمال الإداریین لمؤسسة نفطال”: تنص الفرضیة الأولى على

  "مرتفع - فرع بسكرة

لدى عینة الدراسة، حیث تنقسم هذه مستوى الشعور بالراحة الجسدیة تبحث هذه الفرضیة في    

واعتمادا على درجات كل مستوى تم تحویل . المستویات إلى ثلاث وهي منخفض، متوسط، ومرتفع

الدرجات الكلیة على محور الراحة الجسدیة إلى ما یقابلها من مستویات الراحة الجسدیة، وقد توصلنا إلى 

  :التاليي الجدول النتائج الموضحة ف

لمحور الراحة  حسب الدرجة الكلیة الراحة الجسدیةتصنیف مستویات یوضح ): 06(الجدول رقم 

 الجسدیة

  النیب المئویة  التكرار   الدرجة  التصنیف

  %40  08  درجة 16- 12  منخفض

  %60  12  درجة21- 17  متوسط

  %100  00  درجة 26- 22  مرتفع

  

نلاحظ من الجدول بحسب مفتاح تصحیح إستبیان الأمن النفسي المطبق في الدراسة الحالیة، أن 

عمال  10ذوي الشعور الراحة الجسدیة المنخفض بلغ - فرع بسكرة-العمال الإداریین لمؤسسة نفطالعدد 

وسط فقد ذوي الشعور بالراحة الجسدیة المت-فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطالأما عدد 40%

  %60عمال بنسبة  10بلغ 
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یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة وتقدیر : ) 07(الجدول رقم 

  مستوى الراحة الجسدیة

أفراد  عدد  الإستبیان

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  التقدیر  الدرجة

الراحة 

  الجسدیة

  منخفض  16- 14  1.61897  17.10000  20

  متوسط  19- 17

  مرتفع  00

) 17(یوضح الجدول أن المتوسط الحسابي لأفراد العینة على محور الراحة الجسدیة والمقدر ب 

، وهذا یدل على أن عینة الدراسة )19-17(یقع ضمن مستوى الراحة الجسدیة المتوسط والمنحصر بین 

  .الجسدیةتتمیز بمستوى متوسط من الشعور بالراحة 

بالراحة النفسیة لدى العمال الإداریین لمؤسسة  مستوى الشعور”: تنص الفرضیة الثانیة على

  "مرتفع - فرع بسكرة- نفطال

لدى عینة الدراسة، حیث تنقسم هذه مستوى الشعور بالراحة النفسیة تبحث هذه الفرضیة في 

واعتمادا على درجات كل مستوى تم تحویل . المستویات إلى ثلاث وهي منخفض، متوسط، ومرتفع

الدرجات الكلیة على محور الراحة النفسیة إلى ما یقابلها من مستویات الراحة النفسیة، وقد توصلنا إلى 

  :الجدول التاليالنتائج الموضحة في 

 حسب الدرجة الكلیة الشعور بالراحة النفسیةیوضح تصنیف مستویات : یوضح) 08(الجدول رقم 

 لإستبیان

  النسب المئویة  التكرار   الدرجة  التصنیف

  %75  15  درجة 16- 12  منخفض

  %25  05  درجة21- 17  متوسط

  %100  00  درجة 26- 22  مرتفع

نلاحظ من الجدول بحسب مفتاح تصحیح محور الراحة النفسیة المطبق في الدراسة الحالیة، أن 

عمال  10ذوي الشعور بالراحة النفسیة المنخفض بلغ - فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطالعدد 
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المتوسط فقد ذوي الشعور الراحة النفسیة -فرع بسكرة-العمال الإداریین لمؤسسة نفطالأما عدد 25.58%

  %74.42عمال بنسبة  10بلغ 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة : یوضح) 09(الجدول رقم 

  وتقدیر مستوى الراحة النفسیة

عدد   الإستبیان

أفراد 

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  التقدیر  الدرجة

الراحة 

  النفسیة

  منخفض  16- 14  1.10501  15.8000  20

  متوسط  18- 17

  مرتفع  00

  

أن المتوسط الحسابي لأفراد العینة على محور الراحة النفسیة والمقدر  السابقیوضح الجدول رقم 

وهذا یدل على أن عینة  (16-14) یقع ضمن مستوى الراحة النفسیة المتوسط والمنحصر بین) 15(ب 

  .النفسیةالدراسة تتمیز بمستوى ضعیف من الشعور بالراحة 

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة -

 في مستوى الشعور بالأمن النفسيفروق ذات دلالة إحصائیة  توجد”: تنص الفرضیة الثالثة على

  "تبعا لمتغیر الجنس- فرع بسكرة- لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطال

تبحث هذه الدراسة في دلالة الفروق بین متوسطي عینتین مستقلتین ألا وهما الذكور والإناث، وبما 

فإن افتراض اعتدالیة توزیع البیانات یكون محققا، وعلیه فان انسب اختبار لقیاس  30ان افراد العینة 

بالأمن النفسي تبعا  لمعرفة الفروق بین المتوسطات في مستوى الشعور" ت"استخدام اختبار الفروق هو 

  :لمتغرب الجنس والنتائج موضحة في الجدول التالي
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یوضح نتائج اختبار ت للفروق بین المتوسطات في مستوى الشعور بالأمن  :)10(الجدول رقم 

  النفسي تبعا لمتغرب الجنس

المتوسط   التكرار  الجنس  إستبیان

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ت 

  المحسوبة

الدلالة 

  الإحصائیة

الأمن 

  النفسي

  321.  1.866  2.11058  33.6364  11  ذكر

  1.73205  32.0000  09  أنثى  غیر دالة

  20  المجموع

 

وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0. 32یتضح من خلال الجدول أن 

العمال الإداریین لمؤسسة وهذا یدل على أنه لا توجد فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى 0.05

  )ذكور، إناث(تعزا لمتغیر الجنس - فرع بسكرة- نفطال

  :عرض نتائج الفرضیة الرابعة -

 في مستوى الشعور بالأمن النفسيفروق ذات دلالة إحصائیة  توجد”: تنص الفرضیة الثالثة على

  "تبعا لمتغیر الخبرة- فرع بسكرة- لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطال

تبحث هذه الدراسة في دلالة الفروق بین متوسطي عینتین مستقلتین ألا وهما الذكور والإناث 

بین المتوسطات في مستوى الشعور بالأمن النفسي تبعا لمتغرب الخبرة باستخدام اختبار لقیاس الفروق 

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي

المتوسطات في مستوى الشعور بالأمن  نتائج اختبار ت للفروق بین یوضح): 11(الجدول رقم 

  الخبرةیر النفسي تبعا لمتغ

المتوسط   التكرار  الخبرة  إستبیان

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

 ت

  المحسوبة

الدلالة 

  الإحصائیة

الأمن 

  النفسي

إلى  01من 

  سنوات 03

غیر .384  88.  .51. 1.45 01

  دالة

 10إلى 04

 سنوات

03 

أكثر من 

 عشر سنوات

16     
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وهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة sig=0. 32یتضح من خلال الجدول أن 

العمال الإداریین لمؤسسة وهذا یدل على أنه لا توجد فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى 0.05

  تعزا لمتغیر الخبرة- فرع بسكرة- نفطال

  عرض نتائج الفرضیة العامة - 

- مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطال":علىالفرضیة العامة تنص 

  "مرتفع - فرع بسكرة

لدى عینة الدراسة، حیث تنقسم هذه المستویات إلى الأمن النفسي تبحث هذه الفرضیة في مستویات 

واعتمادا على درجات كل مستوى تم تحویل الدرجات الكلیة على . ثلاث وهي منخفض، متوسط، ومرتفع

إستبیان الأمن النفسي إلى ما یقابلها من مستویات الأمن النفسي وقد توصلنا إلى النتائج الموضحة في 

  :التاليالجدول 

ستبیان الأمن لإ حسب الدرجة الكلیة الأمن النفسيتصنیف مستویات  یوضح: ) 12(الجدول رقم 

 النفسي

النسبة   التكرار  الدرجة  التصنیف

  المئویة

 %50 10  درجة 24-32  منخفض

 %50 10  درجة 33-41  متوسط

 %100 00  درجة 42-50  مرتفع

  

نلاحظ من الجدول بحسب مفتاح تصحیح إستبیان الأمن النفسي المطبق في الدراسة الحالیة، أن 

عمال  10ذوي الشعور بالأمن النفسي المنخفض بلغ - فرع بسكرة-العمال الإداریین لمؤسسة نفطالعدد 

فقد بلغ  ذوي الشعور بالأمن النفسي المتوسط-فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطالأما عدد 50%

  .%50عمال بنسبة  10
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المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة  یوضح :) 13(الجدول رقم 

  وتقدیر مستوى الشعور بالأمن النفسي

عدد أفراد   الإستبیان

  العینة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

  التقدیر  الدرجة

الأمن 

  النفسي

  منخفض  32- 30  2.07491  32.9000  20

  متوسط  37- 33

  مرتفع  00

  

أن المتوسط الحسابي لأفراد العینة على إستبیان الأمن النفسي والمقدر ب السابق یوضح الجدول 

، وهذا یدل على أن )32-30(یقع ضمن مستوى الشعور بالأمن النفسي المتوسط والمنحصر بین ) 32(

  .النفسيعینة الدراسة تتمیز بمستوى متوسط من الشعور بالأمن 

  مناقشة نتائج الفرضیة الأولى

  توصلت الدراسة إلى أن عینة الدراسة تتمیز بمستوى متوسط من الشعور بالراحة الجسدیة 

أغلب عینة الدراسة بمستوى متوسط من بالراحة الجسدیة أن ویمكن تفسیر نتائج دراستنا وشعور 

عامل وعاملة  16مفردات عینة الدراسة تنتمي إلى سنوات الخبرة لأكثر من عشر سنوات حیث تمثلت في 

 10إلى  04من مجتمع الدراسة الخبرة الغالبة في دراستنا في المرتبة الأولى، وتلیها من ) 80. (نسبةب

 01من ) 5(من عینة الدراسة في المرتبة الثانیة وتلیها أیضا نسبة ) 15(سنوات بنسبة أقل تمثلت في 

  .سنوات في المرتبة الثالثة 03إلى 

والملاحظ أن هناك علاقة طردیة بین سنوات العمل والراحة الجسدیة، أي كلما زادت سنوات العمل 

زاد التعب الجسدي ویرجع ذلك لتقدم العامل في السن إضافة إلى كبر مسؤولیاته یوما بعد آخر وعدم 

مزاولة نشاط اضافي القدرة إلى توفیر كل الاحتیاجات المطلوبة ویدفعه هذا الشـعور ربما إلى التفكیر في 
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خارج عمله الرسمي في القطاع الخاص من أجل زیادة مدخوله المادي، إضافة لمسؤولیات المرأة داخل 

  .البیت وهـذا الأمر یؤدي إلى شعوره بالتعب الجسدي

ویمكن القول إن نظام الحوافز له أبعاد مهمة في تحقیق الراحة النفسیة والجسمیة فهو سبب یدفع 

تقدیم خبرات وإمكانیات واجتهاد بصدق وأمانة نحو الأفضل في العمل، كما أن تعزیز الموظفین إلى 

قدرات العاملین ومساعدتهم في السیر الصحیح وتصحیح ومواجهة الأخطاء والعمل على حلها یساعد في 

 تحقیق الراحة النفسیة والجسمیة، إضافة إلى توفیر بیئة عمل أمنة وظروف فیزیقیة مواتیة إضافة إلى

تحقیق الراحة ) حوافز مادیة ومعنویة(التقدیر والتحفیز بكل أنواعه للعاملین ومجهوداتهم من طرف الإدارة 

  .النفسیة والجسمیة

وتعد الراحة النفسیة والجسمیة من أبرز دلالات الأمن النفسي للإنسان، وتعرف أنها الشعور 

لمتغیرات المادیة والمعنویة بطریقة سلیمة  بالسعادة والسكینة الداخلیة والتصالح مع النفس والاستجابة

  .ومتوازنة وأن یكون الشخص بعیدا عن كل أشكال التعب والتوتر التي ترهق جسده

ومنه الراحة الجسدیة أمر بالغ الأهمیة لتحقیق الأمن النفسي فلن ترتاح النفسیة ما لم یكن 

الفاقد للراحة الجسمیة ستكون  الجسد مرتاح بعید عن ضغط یحتاج العامل للراحة النفسیة فالشخص

حیاته مضطربة غیر مستقرة غیر قادر على العطاء و الانسجام مع محیط عمله و قد یفتقد إلى 

الثبات الانفعالي و بالتالي لن یتمكن من تحقیق التمیز و النجاح سواء في عمله أو حیاته ، 

الراحة النفسیة و الجسدیة فلا وجود  فالاطمئنان النفسي والأمان عاملان أساسیان ینعكسان إیجابا على

  ). 22ــ  21، ص  2005أقرع ، ( لراحة نفسیة و جسمیة خلفیتها قائمة على الأمن النفسي 

ویفترض فروید أن الإنسان تحركه الرغبة في اللذة وتجنب الألم الشعور بالأمن والاطمئنان وقدیم 

ي استخدامها مما یؤثر على التعامل مع الحیاة ذلك من خلال اللجوء إلى الآلیات الدفاع وهو الإفراط ف

كما یدل ذلك على الضعف النسبي للانا خلال نمو الفرض في مراحل حیاته المختلفة تنقل الطاقة النفسیة 

إلى مناطق مختلفة في الجسم لقد تحدث عن تثبیت الفرد في أي مرحلة سواء المرحلة الفنیة  واللبید

  ).41 – 40ص 1997شهدة وأبو وهبي ( .أو القضیبیة أو غیرها السانیة

قد ربط بین الأمن النفسـي والأمن البدني وتحقیق الحاجات المرتبطة به، : فروید"وهنا نشیر إلى أن 

  .وهي كلها عوامل أثرت وجعلت نسبة محور الراحة الجسدیة متوسطة
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  مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة

  .توصلت الدراسة إلى أن عینة الدراسة تتمیز بمستوى ضعیف من الشعور بالراحة النفسیة 

یمكن تفسیره بأن العمال الإداریین ربما یشعرون بعدم كفایة ما یحصلون علیه من دخل مادي لتلبیة 

  .حاجاتهم الشخصیة أو العائلیة 

ومتطلبات الحیاة العصریة خصوصا وذلك للغلاء الفاحش الذي یغزو السلع بأنواعها في الأسواق، 

مع طغیان التكنولوجیا ووسائل الراحة جمیع المستویات الإجتماعیة، وهذا الأمر هو ما یولد شعور أكبر 

  .بالقلق والتوتر لدى العامل في هذا القطاع ما یقلل شعوره بالراحة النفسیة

حقیق الذات وإشباع الحاجات ویمكن القول إن نظام الحوافز والشعور بالحب والانتماء وتقدیر وت

 .المادیة والمعنویة عوامل جد أساسیة في تحقیق الراحة النفسیة 

التحلي بالإیجابیة والدعم النفسي المستمر ضمان لحریته العامل داخل عمله فالأمن  كما یعتبر

النفسیة  یحافظ على سلامته من العوامل التي تهدد مقوماته النظمیة، هذا شكل یساعد في تحقیق الراحة

 .سبب رئیسي لتحقیقي الراحة النفسیة. والجسمیة

 والمشاكل والتخلص منهاالانحراف  والإجرام والاضطرابات وكل أشكالكما أن إزالة عوامل الخوف 

 . والأمان والراحة النفسیة ویحقق الأمنیضمن  والوقایة منها

والشعور بالانتماء ووحدة  إضافة إلى ان العدل في إشباع الحاجة إلى الأمن وتماسك الجماعة

الأهداف وسلامة السلوك وسلامة الأدوار الاجتماعیة ووضوح العلاقات الاجتماعیة ویسر الاتصال 

والولاء التنظیمي داخل مؤسسة العمل كلها دوافع وأهداف مرهونة بإشباع الدوافع والحاجات التي تمكنه 

ر موارد عیشته وتطویر السبل التي ترتقي بها من العیش والسعي المنظم الأمن إلى تأمین رزقه، وتوفی

مظاهر حیاته من أبرز الأهداف والعوامل المساهمة في تحقیق الأمن والشعور بالراحة النفسیة 

  ).87، ص 2002زهران، . (والجسمیة

الطمأنینة النفسیة ببعدها الاجتماعي حیث یرى أن الإنسان كائن اجتماعي بطبعه " آدلر"ویتناول 

یشبه حاجات النفسیة والاجتماعیة من خلال تنمیة اهتماماته الاجتماعیة وتطویر أسلوب حیاة یسعى دوما 
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خاصة یجعله قادرا على التفاعل مع الآخرین وبالتالي تحقیق الحاجة إلى الأمن النفسي والانتماء والحب 

 ).31، ص 2010خویطر، (. والصحبة وتجاوز مشاعر الوحدة والاقتراب والوحشة

لة عوامل الخوف من الإجرام والانحراف والشعور بعدم الأمن یحقق الرغبة الأكیدة في إزاومنه ف

التعاون من أجل تحقیق الوقایة والتخلص من مثل هذه الأحاسیس من خلال تطبیق مضامین الأمن 

 .الشامل

وبذلك فإن التقدیر والحب والثقة بالنفس والاستقرار الاجتماعي للعامل في بیئة العمل له التأثیر 

الإیجابي لمستوى الراحة النفسیة، كون الأمن النفسي یعتبر من أهم مصادر الراحة النفسیة للفرد، ومن ثم 

في العمل والإنتاج والاستقرار  أنه یمكن التنبؤ بأن شعور العامل بالأمن النفسي قد ینشأ من روح الجماعة

المهني لدیهم حیث تشیر في مضمونها إلى الدفء، والاجتماعیة، والألفة، والتفاؤل، والمرح، والحیویة، 

فالعلاقات الاجتماعیة للعمال تزید الراحة النفسیة وحب العمل، . والأمان، والحب والانفعالات الإیجابیة

  . وبالتالي یرتفع الشعور بالأمن النفسي

 مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة

العمال توصلت الدراسة الحالیة إلى عدم وجود فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى 

  )ذكور، إناث(تعزا لمتغیر الجنس -فرع بسكرة- الإداریین لمؤسسة نفطال

مستوى والتي هدفت إلى معرفة )  2016( وهو ما یتوافق مع نتائج عدة دراسات كدراسة دین 

الشعور بالأمن النفسي لدى عمال القطاع الخاص بدائرة منیعة ودلالة الفروق في مستوى الشعور بالأمن 

التي توصلت نتائجها إلى عدم یوجد فروق ذات دلالة ) الجنس ، الحالة الاجتماعیة ( النفسي باختلاف 

ة النفسیة و الجسمیة لصالح إحصائیة في مستوى الشعور بالأمن النفسي باختلاف الجنس إلا بعد الراح

  .الإناث 

والتي هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى ) :  2019(ودراسة أحلام هواري و یحي بشلاغم 

الشعور الأمن النفسي لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعة تلمسان ، تأثیر كل من متغیري 

الطلبة ، على الشعور بالمن النفسي والتي دلت نتائجها  الجنس و المستوى الاجتماعي و الاقتصادي لأسر

  على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة تبعا لمتغیر الجنس 
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والتي هدفت إلى التعرف على العلاقة بین الأمن النفسي وبعض : مصر) 1996(وكذا دراسة جبر 

لنتائج عدم وجود فروق دالة وأظهرت ا) الجنس، السن، الحالة الاجتماعیة، مستوى التعلیم(المتغیرات 

 إحصائیا في مستویات الأمن النفسي بین الذكور والإناث

هدفت ): 2012(كما تختلف نتائج الدراسة الحالیة مع دراسات أخرى كدراسة بني یاسین ومحمود 

الأردن، الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الأمن النفسي والمسؤولیة الوطنیة لدى طلبة التعلیم الجامعي في 

على كل من الأمن النفسي ) علي، اساني(ومعرفة أثر كل من جنس الطالب وتخصصه في جامعة 

والمسؤولیة الوطنیة وتوصلت إلى وجود أثر لجنس الطالب على مستوى الشعور بالأمن النفسي لصالح 

  ).277، ص 2012بني یاسین ومحمود، ( .الذكور

دراسة إلى معرفة مستوى الشعور بالأمن وعدم الشعور والتي هدفت ال: petal) 1985(باتل دراسة و 

الهند، وكذا الفروق بین مستوى الشعور بالأمن ) جولبارجا(به بین طلاب المهنیین وغیر المهنیین في مدینة 

طالب مهني وغیر مهني مقسمة ) 300(النفسي ومتغیر الحالة الاجتماعیة حیث طبقت على عینة قوامها 

  . الإناث وریفي ومدني ومتزوج وغیر متزوجبالتساوي بین الذكور و 

أن الذكور أكثر أمنا من الإناث وأن غیر المتزوجین أكثر أمنا من : ومن أهم أظهرته النتائج 

  ). 192، ص 2014حجاج، ( .المتزوجین

ویمكن تفسیر عدم وجود فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي بین الجنسین العمال الإداریین 

 بمؤسسة نفطال 

إن عدم وجود فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي بین الذكور والإناث یعود إلى تشابه الفئتین 

 .في بعض الظروف العامة المؤثرة علیهما كأفراد في المجتمع وخاصة في مجال العمـل

المساواة بین المرأة والرجل في الفرص خصوصا الدراسة والعمل وتغیر نظرة تفسیره إلى  كمـا یمكـن 

مقارنة بالرجل وتقبله لها في مختلف میادین العمل مثلها مثل الرجل، فمقیـاس المجتمع للمرأة العاملة 

یفة ربة التمییز بینهما هو الإنتاج ولیس كونه امرأة أو رجل فشعور المرأة العاملة بالتحرر وانتقالها من وظ

 البیت إلى امرأة عاملة كانت له آثارا إیجابیـة كارتفاع مستوى الشعور بالأمن النفسي لدیها، 
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حیث أن خروج المرأة للعمل یشبع بعض الدوافع لدیها، كرغبتها في التحرر من القیـود التي كانت 

لثقة بنفسـها، ورغبتهـا مفروضة على المرأة في زمن مضى، والتي كانت تؤدي إلى شعورها بالتوتر، وعدم ا

فـي معونة الأسرة، ورفع مستوى معیشتها وتلبیة احتیاجاتها الشخصیة أو الفرار من الملل والفراغ، فحصول 

ما یزید من حاجتها إلى . المرأة على عمل وامتهانها لمهنة ما یعتبر طریقها الواضح نحو تحقیق غایاتها

  .الأمن النفسي

، توقعـات الأهل والمجتمع الكبیر من الأبناء الیوم أصبحت متساویة ویمكن أن یكون ناتج أیضاً عن

هورني بأبرز العوامل الاجتماعیة والثقافیة حیث ترى أن هناك جملة من  یهتمبالنسبة للذكور وللإناث، و 

الظروف والأوضاع السلبیة الخاصة في المحیط الأسري كالإهمال والعزلة یمكن أن تؤدي إلى فقدان 

  والذي بدوره یؤدي إلى القلقالطمأنینة 

وهنا یبرز دور الاسرة في عدم التمییز بین ابنائها الذكور والإناث، واعطائهم الفرصة نفسها في  

التعبیر عن أنفسهم، والحق في التعلیم والعمل، وابداء رأیهم بحریة، وأخذ الدور الحقیقي في الأسرة، أي 

ویمكن إرجاع ذلك . جبات، والتي بدورها تحد من الفروقنتیجة المساواة بین الجنسین في الحقوق والوا

إلى التغیرات الحضاریة والثقافیة التي طرأت على المجتمعات العربیة حیث ساوت بین 2005حسب اقرع 

 .الذكور والاناث في الرعایة والاهتمام والتقدیر والمسئولیة دون تفریق بینهما

ناث تلاشت، وخاصة في الإدارة الجزائریة، حیث أن وبالتالي فإن النظرة الفارقة بین الذكور والا

المهام موحدة، والرواتب، وتتاح لهم الفرصة نفسها في التعبیر عن أنفسهم بحریة، فالیوم نجد الكثیر من 

الإناث في مواقع ومؤسسات عدة، وقد دخلت المرأة في مجالات الحیاة كافة إلى جانب الرجل دون تفریق 

  من ثقتهم بأنفسـهم ومن ثمة زیادة الشعور بالأمن النفسي عندهما على حد سواء یذكر، الأمر الذي یزید

  مناقشة نتائج الفرضیة الرابعة

- فرع بسكرة- العمال الإداریین لمؤسسة نفطالتوجد فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى 

  .تعزا لمتغیر الخبرة

العمال أنه لا توجد فروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى  توصلت الدراسة الحالیة إلى

وهذا یعود للقوانین والنظام  ،)ذكور، إناث(تعزا لمتغیر الجنس -فرع بسكرة- الإداریین لمؤسسة نفطال
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الداخلي للمؤسسة والذي یساوي في الحقوق والواجبات بین العمال وتوزیع المهام دون وضع اعتبار لجنس 

، .رته فالمنطلق الوحید للتفریق بین العمال هو جودة العمل والكفاءة في الإنتاج وأداء المهامالعامل او خب

  .اما بالنسبة للترقیات والحوافز فیتحكم فیها الاقدمیة مع نوعیة الخدمة المقدمة

  مناقشة نتائج الفرضیة العامة

وهو ما  توصلت الدراسة إلى أن عینة الدراسة تتمیز بمستوى متوسط من الشعور بالأمن النفسي 

والتي هدفت إلى معرفة مستوى الشعور بالأمن النفسي ) 2016(یتوافق مع عدة دراسات منها دراسة دین 

اختلاف لدى عمال القطاع الخاص بدائرة منیعة ودلالة الفروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي ب

وتوصلت الدراسة إلى وجود مستوى متوسط من الأمن النفسي لدى عمال ) الجنس، الحالة الاجتماعیة(

  قطاع خاص بدائرة المنیعة 

والتي هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى الشعور ): 2019(دراسة أحلام هواري ویحي بشلاغم 

یة بجامعة تلمسان، تأثیر كل من متغیري الجنس الأمن النفسي لدى طلبة كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماع

والمستوى الاجتماعي والاقتصادي لأسر الطلبة، على الشعور بالأمن النفسي، وتوصلت الدراسة أن طلبة 

  .یتمتعون بمستوى متوسط من الشعور بالأمن النفسي

ات الهامة لنمو ویعتبر الأمن النفسي مطلبا ضروریا یحتاج إلیه الفرد والجماعة حیث یعد من الحاج

من شعور عینة الدراسة بمستوى متوسط من الأمـن النفسـي  ویمكن تفسیر نتائج دراستنا والسوي و المتزن 

للحاجات الإنسانیة حیث وضع الأمن النفسي في المركز الثانیة بعد الحاجات " ماسلو " خلال تقسین 

مكن أن یحدث إلا إذا كان هناك إشباع في البیولوجیة و قد ذكر أن التدرج في هذا النموذج الهرمي لا ی

المستویات و بالتالي انعدام إشباع الحاجة الأمن تجعل من الصعب الانتقال إلى مستوى أعلى في النموذج 

الهرمي في نظریته و هذا ما یؤكد أهمیة الأمن النفسي للفرد و تأثیره فتحقیقه یولد الراحة النفسیة و الجسمیة 

  .ا مرضیا جسمیا و نفسیا و انعدامه یسبب تهدید

كما یمكن تفسیر نتائج دراستنا بالمشاكل التي یعانیها العامل داخل مؤسسة عمله، إضافة إلى نظام 

العلاقات بین الزملاء في العمل وبین العامل والمسؤول إضافة للقوانین المسیرة للمؤسسات وحسب نموذج 

وتشمل في القدرة الفرد على إقامة علاقات : خرینللأمن النفسي فالعلاقات الایجابیة مع الآن  Ruffریف
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وأن عدم وجود هذه العلاقات یعد مؤشرا إلى عدم  .ایجابیة مع الآخرین تتسم بالثقة والاحترام المتبادل

  )16، ص 2001بالشماخ، (. الشعور بالأمن النفسي

یحمل في طیاته أن الأمن النفسي هو شعور مركب )  2055شیفر زینب ( ــوفي هذا الصدد تقول 

شعور الفرد بالسعادة و الرضا في حیاته بما یحققه له الشعور بالسلامة و الاطمئنان ، و أنه محبوب و 

متقبل من الآخرین بما یمكنه من تحقیق قدر أكبر من انتماء الآخرین مع إدراكه لاهتمام الآخرین به و 

ه في حالة من الهدوء و الاستقرار ، و یضمن ثقتهم فیه حتى یشعر قدرا كبیرا من الدفء و المودة و یجعل

له قدرا من الثبات الانفعالي و التقبل الذاتي و احترام الذات و من ثم إلى توقع حدوث الأحسن في الحیاة 

مع إمكانیة تحقیق رغباته في المستقبل بعیدا عن خطر الإصابة بالاضطرابات النفسیة أو صراعات أو 

   ) 5ــ  6، ص  2005زینب شقیر ، ( .في الحیاة  أي خطر یهدد أمنه و استقراره

أما أدلر فیربطه بمدى قدرة الفرد على تحقیق التكیف والسعادة في میادین العمل والمجتمع وذلك  

من خلال قدرته على تجاوز الشعور بالدونیة، وحسبه أن أي قصور اجتماعي أو معنوي ینتج عنه عدم 

  ).26ص ، 2008السهیلي، ( الشعور بالطمأنینة

إلى   - بسكرة فرع -  نفطال مؤسسة لدى متوسط النفسي الامن الصحة كون وراء السببویعود 

 طابع أن كما عامة بصفة العمل وبیئة المؤسسة مستواها على تقع التي البیئة أبرزها ومنعدة أسباب 

 ضغط من یزید انه حیث النفسیة العمال صحة على یؤثر أیضا النشاط ونوع اقتصادیة كمؤسسة المؤسسة

 وهذا أخطاء، اي ارتكاب لتجنب بحذر یعملون یجعلهم مما المسؤولیة تحمیلهم وكذا الموظفین على العمل

  .طویلة تعتبر التي العمل وكذا ساعات للعامل، النفسیة الصحة على سلبا یعود

 ذات تعد لا الممنوحة والامتیازات الحوافز ونظام ما نوعا عالیة تعتبر التي الأجور فإن ولذلك

 للعمال الوظیفي الأداء على مردود لها ولكن للعامل النفسي الأمن مستوى من الرفع في قصوى فعالیة

 للعمال النفسي الأمن مستوى من الرفع على بالعمل تقوم أن بسكرة فرع" نفطال"  مؤسسة على یجب ولهذا

  .وغیرها لأجوراو  الحوافز نظام مثل مثله الوظیفي الأداء على ینعكس أیضا لأنه
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الأمن النفسي یعد من  غیره، أنصحة نفسیة من  النفسي یكون أكثرلفرد الذي یشعر بالأمن إن ا

وهو من الحاجات الأساسیة اللازمة للنمو  للفرد،أهم الحاجات النفسیة ومن أهم دوافع السلوك طوال الحیاة 

الصحة العامة التي من ضمنها الصحة  والجسدیة للفرد وتعدالنفسي والتوافق النفسي والصحة النفسیة 

فالشخص الذي یتمتع بصحة نفسیة جیدة یكون لدیه إحساس عال  الحیاة،النفسیة من أهم مؤشرات جودة 

وهذا دلیل على وجود ارتباط وثیق بین الأمن  النفسي،بجودة الحیاة وكذلك یكون لدیه شعور بالأمن 

  .الحیاةالنفسي وجودة 

فالأمن النفسي من أهم الحاجات التي یسعى الأنسان في تحقیقها فمن كان آمن في جمیع جوانب 

فأن ذلك یشعره بحیاة جیدة سعیدة اما الشخص الذي یختل  للخوف،غیر مهدد حیاته للخطر أو حیاته 

لدیه الشعور بالأمن النفسي یكون شخص غیر متوافق نفسیاً واجتماعیاً فینعدم لدیه أهم مؤشر من 

  ... هنا یتضح الارتباط الوثیق بین الأمن النفسي وجودة الحیاة الحیاة، ومنمؤشرات 

الموضوع الشیق  هذاالى تحقیق دراستي حول  الدراسة الوصولمن هذه  الرئیسي ان الهدف

بمؤسسة  الإداریینلدى عینة من العاملین  بالأمن النفسيعلى مستوى الشعور  إلى التعرفبالإضافة 

   - فرع بسكرة- الصناعیة نفطال المنطقة 

المصممة لجمع  الدراسة أدواتبیق بتط وتحلیلها، البیاناتا وجمع یوبعد إثراء متغیرات الدراسة نظر 

من بعض الخصائص  للتأكد عاملا،) 30(المكونة من  الاستطلاعیةانات على عینة الدراسة یالب

بعد لیكون فیما  وثبات الأدواتصدق  تم التوصل الى للدراسة، صلاحیتهاومدى  السیكومتریة للأدوات

توصلت النتائج  اداریین حیثعامل وعاملة  )45( المكونة من الأساسیةعلى أفراد عینة الدراسة  تطبقها

  :الى

   بسكرة متوسطمستوى الشعور بالأمن النفسي م لدى العاملین الاداریین لمؤسسة نفطال - 

   النفسیة لدى العاملین الاداریین لمؤسسة نفطال بسكرة ضعیف لمؤشر الراحةمستوى الشعور  _

   العاملین الاداریین لمؤسسة نفطال بسكرة متوسطمستوى الشعور لمؤشر الراحة الجسدیة لدى  _
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   النفسي تعزى لمتغیر الجنس بالأمنفروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الشعور  لا توجد _

  النفسي تعزى لمتغیر الخبرة بالأمنلا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى الشعور _ 

 :مقترحات الدراسة

  : لحالیة من نتائج یمكن الخروج بالمقترحات الآتیةوفي ضوء ما أسفرت عنه الدراسة ا

  وزیادة الإنتاج الازدهاربأهمیة الحاجة للشعور بالأمن النفسي باعتباره ركیزة  المسؤولینتوعیة  - 

بهم الطلبة ومحاولة حل  والاجتماعتوفیر البیئة المناسبة من خلال العمل على التقرب من العمال  -  

  .یومیاً المشكلات التي تواجههم 

تعزیز الشعور بالأمن النفسي لدى العمال من خلال عقد الندوات والدورات التي یكتسب من خلالها  - 

العامل مهارات تعزز الثقة بالنفس وبالآخرین ومواجهة الأزمات والضغوطات التي یتعرض لها في الحیاة 

 .مما ینمي سمات إیجابیة لدیه

  .م استغلال حاجة الأفراد الماسة للعمل وهضم حقوقهمتوعیة أرباب العمل من المسؤولین بعد -  
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، الأمن النفسي وعلاقته بمستوى الطموح والتخزین )2012(أبو عمره عبد المجید، عواد مرزوق   -

الدراسي لدى طلبة الثانویة العامة دراسة مقارنة بین أبناء الشهداء وأخواتهم العادیین في محافظة غزة، 

 .رسالة ماجستیر جامعة الأزهر، غزه

دار : مصر .مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة). 2007. (احسان الاغا، و محمود الاستاذ -

  .النشر للجامعات

المصري الحدیث، الإسكندریة،  ، مكتب9أصول علم النفس، الطبعة ) 1993(ح أحمد هزت راج -

 .مصر

، الأمن النفسي وتأثره ببعض المتغیرات لدى طلبة النجاح الوطنیة، )2005(اقرع إیاد محمد نادي  -

 .ة نجاح الوطني، نابلسرسالة ماجستیر جامع

، الأمن النفسي والشعور بالوحدة النفسیة لدى عینة من المرضى )2001(بالشماخ زهور حسن  -

 .المرفوضین أسریا والمقبولین أسریا، رسالة ماجستیر غیر منشور، مكة

، الأمن النفسي وعلاقته والتوافق النفسي والاجتماعي لدى طلاب معهد إعداد )2010(بشیر مهنا  -

 .3، ال عدد17علمین النسوي، مجلة تربیة والعلم جامعة موصل، المجلد الم

، العلاقة ما بین مستوى الشعور بالأمن )2012(بني یاسین عمر صالح وصالح سلامة محمود  -

 .77النفسي والمسؤولیة الوطنیة لدى طلبة التعلیم الجامعي بالأردن مجله كلیه التربیة بالزقازیق، العدد 

، بعض متغیرات الدیموغرافیة المرتبطة بالأمن النفسي، مجلة علم النفس )1996(جبر محمد جبر  -

 .39الهیئة المصریة العامة الكتاب، العدد 

، الصحة النفسیة وسیكولوجیا الشخصیة، المكتبة الجامعیة الازاریطة )2000(جبل الفوزي  -

 .الإسكندریة، مصر

دیني وعلاقته بالأمن النفسي لدى طلبة ، الالتزام ال)2001(الجمیلي حكمت عبد اللطیف نصیف  -

 .جامعه صنعاء رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأدب جامعة صنعاء، الیمن

مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ورقلة  ، الأمن النفسي وعلاقته بدافعیة التعلیم)2014(حجاج عمر  -

 .16العدد 
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الدار : مصر .المصطلحات النفسیة والتلربویةمعجم ). 2003. (حسن شحاتة، و زینب النجار -

  .المصریة اللبنانیة

، الشعور بالأمل النفسي في ضوء متغیرات المستوى التحصیلي لدى طلاب )1989(حسین محمود  -

 .6، مجله 22المرحلة الثانویة في مدینة الریاض، المجلة التربویة، بجامعة الكویت، العدد 

، الطمأنینة النفسیة في ضوء بعض المتغیرات لدى عین من )2010(خالد الرقاص، ویحیى الرفاعي  -

 .طلاب جامعه الملك خالد دراسة عملیة، مجلة كلیة التربیة الزقازیق

، الأمن النفسي لدى العاملین بمراكز الإسعاف بمحافظات غزة وعلاقته )2003(الخضري جهاد  -
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  .دار النشر للجامعات: مصر .مناهج البحث في العلوم النفسیة والتربویة). 2007. (رجاء ابو علام -

 .83، الأمن النفسي والدافعیة الانجاز، مجلة كلیة الأبعاد العدد )ب س(زاید عریبي سهام  -

 4لد ، الأمن النفسي دعامة للأمن القومي العربي دراسات تربویة، مج)1989(، مجلة حامد، نزهرا -

 .عالم الكتب، القاهرة، مصر 19عدد 

تنفیذ إدارة التوعیة التثقیف والإعلام ... سالم عبد االله الفخاري، ب س، أستاذ علم النفس بجامعة  -

 .بالوزارة

 .3ال عدد 14، مستویات الأمن لدى الشباب الجامعي، مجلة دمشق المجلة )1999(سعد علي  -

 15لدى الشباب الجامعي مجلة جامعة دمشق المجلد مستویات الامن النفسي ) 1999(سعد على  -

 949العدد الاول 

الأمن النفسي وعلاقته بالأداء الوظیفي، دراسة على موظفي ) 2007(السهلي ماجد اللمیع محمود  -

 .مجلس الشورى السعودي، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نلیف العربیة للعلوم الأمنیة، الرباط

، الإثراء النفسي دراسة في الطفولة ونمو الإنسان، مكتبة الانجلو، القاهرة، )1994(سید اسعد عثمان  -

 .مصر
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، الأمن النفسي وعلاقته بكفاءة الأداء لدى أخصائي قواعد البیانات في )2013(الشحیري أمینة  -

 .مدارس ظفار، رسالة ماجستیر غیر منشورة جامعة نزوي، سلطنة عمان

 .، دار الأندلس، جدة2لنفسي، طبعة الشریف محمد موسى، ب س، الأمن ا -

 .، الأمن نفسي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى طلاب رعایة الأیتام)1986(الشویعر  -

 .دراسة التعلیمات 1 ، مقیاس الأمن النفسي الطمأنینة الانفعالیة، طبعة)2005(ر زینب قشی -

ولى، كلیة التربیة قسم الأمن النفسي لدى الكفیف المؤتمر العلمي الأشیقر زینب محمود، ب س،  -

 .الصحة النفسیة، جامعة بنها، مصر

، الإحساس بالأمن النفسي لدى أعضاء الهیئة التدریسیة للجامعات )2009(الصرایرة خالد أحمد  -

الأردنیة وعلاقتهم بأدائهم الوظیفي من وجهة نظر رؤساء أقسامهم، المجلة العربیة لضمان جودة 

 .23، العداد 2لمجلد التعلیم الجامعي، جامعة مؤته، ا

 .، دراسات في التأصل الإسلامي لعلم النفس، دار عالم الكتاب الریاضة)1995(الصنیع صالح  -

، الأمل النفسي إلى طلبة الجامعات في محافظة غزة وعلاقته باتجاهاتهم )2007(الطهراوي جمیل  -

 .، غزة16نحو الانسحاب الإسرائیلي، مجلة كلیة التربیة الجامعة الإسلامیة، مجلد 

، المستوى الشعور بالأمن النفسي طلاب المرحلة الثانویة، مكتبة الانجلو )1999(عادل الأشول،  -

 .المصریة، القاهرة

، الأمن النفسي وعلاقته بالوحدة النفسیة لدى طلبة الجامعة بدولة )2012(العازمي لافي مبروك  -

 .الخلیجیة مملكة، البحرینالكویت، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة الجامعة 

، دار النهضة العربیة للنشر 1، المراهق والمراهقة، طبعة )2005(عبد الرحمن محمد العیساوي  -

 .والتوزیع، بیروت، لبنان

، إساءة المعاملة والأمن النفسي لدى عینة من تلامیذ المدرسة الابتدائیة، )2004(عبد المجید محمد  -

 .2، العدد 14ئیین النفسیین المصریة، مجلد مجلة دراسات نفسیة رابطة الأخصا

لدى طلبة جامعة الإمام محمد بن  الاغتراب النفسي وعلاقته الأمن النفسي) 2004(العقیلي عادل  -

سعود الإسلامیة الریاض، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة الإمام محمد بن سعود كلیه العلوم 

 .الاجتماعیة

 .، علم النفس الصناعي، إسكندریة، مصر)1989( عكاشة محمود فتحي -
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علاقة الذكاءات المتعددة ومفهوم الذات الاكادیمیة بالدافعیة للانجاز الدراسي ). 2014. (فاطمة غانم -

  ..ورقلة ، جامعة قاصدي مرباح. لدى تلامیذ المتوسط

  .میسرة، عمانال، سیكولوجیا الإبداع وأسالیب تنمي، دار )1988(الكتاني ممدوح عبد المنعم  -
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 .قباء للطابعة والنشرنظریات الشخصیة، دار ، )1998(محمد السید عبد الرحمن  -

اساءة المعاملة لدى عینة من تلامیذ المدارس الابتدائیة دراسات نفسیة  )2004(عبد المجید السید  -

 237274العدد الثاني رابطة الاخصائیین النفسیین المصریة  14مجلد 

محمد شفیق محمود، ب س، خطاب الأمن النفسي وتأثیره على الأبناء كلیة الأدب جامعه المنصورة،  -

 .1، عدد 4مجلد 

  .دار العبیكان: السعودیة .المدخل للبحث في العلوم السلوكیة ).2008. (محمد صالح العساف -
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دار العلوم جامعة القاهرة، دار الثقافة ي، أحمد، ب س، أثر العقیدة في تحقیق الأمن النفس یوسف -
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  القائمة الإسمیة للأساتذة المحكمین: یوضح) 01(الملحق رقم 

 الجامعة الوظیفة  التخصص الدرجة العلمیة اللقب والاسم الرقم

 العمل النفس علم  دكتوراه تاوراریتنور الدین   01

 والتنظیم

 بسكرة  أ/ أستاذ محاضر

 بسكرة أ/ أستاذ محاضر التنمیة إجتماع علم دكتوراه نبیل حلیلو  02

 العمل النفس علم دكتوراه عیسى قبقوب  03

 والتنظیم

 بسكرة أ/ أستاذ محاضر

  الأولیة صورتھ في الإستبیان: یوضح) 02( رقم الملحق

  خیضر بسكرةجامعة محمد 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة 

  شعبة علوم التربیة

  تخصص علم النفس العمل والتنظیم

 ستمارة صدق المحكمینإ

 :)ة(الأستاذة 

 .........................: الدرجة العلمیة

 : أستاذتي الفاضلة... أستاذي الفاضل

  ماستر أكادیميطار التحضیر لإنجاز مذكرة مكملة لنیل شهادة  في إ

  -فرع بسكرة–مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداریین لمؤسسة نفطال بعنوان 

مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال معرفة نضع بین أیدیكم هذا المقیاس الذي یهدف إلى 

ون ذلك من خلال والرجاء منكم تقویم هذه الأداة و تعدیلها یك - فرع بسكرة–الإداریین لمؤسسة نفطال 

 في الخانة المناسبة في الجدول المرفق مع تقدیم البدیل في حالة عدم الموافقة   )x(وضع علام

  

  اشراف الدكتورة                                           اعداد الطالب



  قائمة الملاحق

 

 

  زینب حمیدي                                         مسعودة لعجال

  

 الرقم العبارة یقیس یحذف  یعدل

  الـــــراحــــة الــنــفــســیــة: البعد الأولى    

 1 أشعر بالثقة و الأمن النفسي   

 2 أشعر أن معنویاتي عالیة داخل مكان عملي   

 3 أشعر بالخوف من وقت إلى آخر   

 4 احترامیعاملني زملائي بكل حب و    

 5 أشعر بعدم الرضا عن ذاتي   

 6 عن الناس الابتعادأشعر بالراحة النفسیة عند    

 7 في حیاتي المهنیة و الإجتماعیة الاستقرارأشعر بالأمن و    

 8 أتفاعل بشكل إیجابي مع زملائي و رئیس عملي   

 9 یوفر لي مكان العمل كل السبل التي تجعلني مرتاحا نفسیا   

 10 أشعر بأني شخص ناجح مطمئن موفق في عملي   

 11 أشعر بأن لي قیمة و فائدة كبیرة في مكان عملي   

 12 أنا غیر راضي عن نفسي   

 13 أشعر بتدهور عن حالتي النفسیة في الكثیر من المواقف   

 14 أشعر بأني منسجم مع ظروف و طبیعة العمل   

 15 أشعر بالراحة النفسیة و أنا بعید عن عملي   

  الـــــراحــــة الــجـــســـدیــة :البعد الثانیة   
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 1 أشعر أني مهدد بالتحرش الجنسي   

الغضب و العنف السبب في معظم مشاكلي و شعوري بنقص    

 الأمان

2 

 3 العمل الذي أقوم به متعب جسدیا و روتیني   

 4 أشعر بأني مرتاح جسدیا في عملي   

الأخطار المهنیة و توفر المؤسسة لي و لزملائي مناخ آمن من    

 الأضرار الصحیة

5 

 6 و التعب الجسدي العضليأشعر بالخمول    

 7 أشعر بضیق التنفس و صداع أثناء العمل   

 8 أبذل مجهود كبیر في عملي   

 9 أشعر بأني معرض للخطر   

 10 أعتقد بأن ما أبذله من جهد في العمل ینال التقدیر   

 11 وسائل الوقایة الفردیة و الجماعیةیوفر مكان عملي كل    

 12 ساعات العمل طویلة و تسبب تعل و وهن جسدي   

 13 احافظ على نفسي من التعرض للحوادث   

 14 افعل الأشیاء التي تشعرني بالحیویة و النشاط   

 15 أشعر بالراحة الجسدیة في عملي   

  النھائیة صورتھ في الإستبیان: : یوضح) 03( رقم الملحق



 

 

 نعم لا
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 العبارة

 الـــــراحــــة الــنــفــســیــة: البعد الأولى 

 لا أشعر بالأمن و الاطمئنان في حیاتي

 

  

 الرقم

 

لا أشعر بالأمن و الاطمئنان في حیاتي 1 
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 2 أشعر أن معنویاتي عالیة داخل مكان عملي  

 3 أشعر بالخوف من وقت الى آخر  

 4 یعاملني زملائي بكل حب و إحترام  

 5  مع زملاء عملي أستطیع الإنسجام  

 6 زملاء العملأشعر بالراحة النفسیة عند الإبتعاد عن   

 7 في حیاتي المهنیة  الاستقرارأشعر بالأمن و   

 8 أتفاعل بشكل إیجابي مع زملائي و رئیس عملي  

 9 یوفر لي مكان العمل كل السبل التي تجعلني مرتاحا نفسیا  

 10 في عمليأشعر بأني شخص ناجح مطمئن موفق   

 11 أشعر بالثقة بالنفس في حیاتي و بیئة عملي  

  الـــــراحــــة الــجـــســـدیــة :البعد الثانیة  

 1  أشعر أن الضغط المهني أثر علي جسدیا  

 2  أثناء حالات العنف في العمل أشهر أني مهدد جسدیا  

 3  العمل الذي أقوم به متعب جسدیا و روتیني  

 4  بأني مرتاح جسدیا في عمليأشعر   

 5  توفر المؤسسة لي و لزملائي مناخ آمن من الأخطار المهنیة و الأضرار الصحیة  

 6  أشعر بالخمول العظلي و التعب الجسدي  

 7  أشعر بضیق التنفس و صداع أثناء العمل  

 8  أبذل مجهود كبیر في عملي  

 9  أشعر بأني معرض للخطر  

 12  ساعات العمل طویلة و تسبب تعب و وهن جسدي  

  :البیانات الشخصیة

 أنثى   ذكر  :الجنس 

 قطاع العمل

  أكثر من عشر سنوات        سنوات 10الى  04من   سنوات 03الى  01من  - : الخبرة المهنیة
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  SPSSبرنامجمخرجات : یوضح) 04(الملحق رقم 

  الفا كرومباخ المحور الأولى

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.893 12 

 الفا كرومباخ المحور الثاني

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.968 12 

 الفا الاستبیان ككل

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.969 24 

 التجزئة الصفیة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .968 

Nombre d'éléments 13a 

Partie 2 Valeur .893 

Nombre d'éléments 12b 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles .945 

Coefficient de Spearman-

Brown 

Longueur égale .972 

Longueur inégale .972 

Coefficient de Guttman .942 

 

 التكرارات والنسب المئویة للبیانات الشخصیة لعینة الدراسة

 جنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55.0 55.0 55.0 11 ذكر 

 100.0 45.0 45.0 9 انثى

Total 20 100.0 100.0  
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 خبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  5.0 5.0 5.0 1 سنوات3إلى1من 

 20.0 15.0 15.0 3 سنوات10إلى4من

 100.0 80.0 80.0 16 اكثر من عشر سنوات

Total 20 100.0 100.0  

 

  المئویة لدرجات محور الراحة الجسدیةالتكرارات والنسب 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.00 1 5.0 5.0 5.0 

15.00 2 10.0 10.0 15.0 

16.00 5 25.0 25.0 40.0 

17.00 5 25.0 25.0 65.0 

19.00 7 35.0 35.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

 التكرارات والنسب المئویة لدرجات محور الراحة النفسیةجسدیة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 14.00 3 15.0 15.0 15.0 

15.00 4 20.0 20.0 35.0 

16.00 8 40.0 40.0 75.0 

17.00 4 20.0 20.0 95.0 

18.00 1 5.0 5.0 100.0 

Total 20 100.0 100.0  

 

المتوسط الحسابي والأنحراف المعیاري لمحوري الراحة النفسیة 

 والجسدیة

 نفسیة جسدیة 

N Valide 20 20 

   

Manquant 0 0 

Moyenne 17.1000 15.8000 

Ecart type 1.61897 1.10501 
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Test des échantillons indépendants 

 

 

Test de Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral

) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différence 

erreur standard 

Intervalle de confiance 

de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Hypothèse de 

variances 

égales 

3.584 .069 .884 28 .384 .16667 .18854 -.21955- .55288 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  .799 16.115 .436 .16667 .20862 -.27534- .60867 



  قائمة الملاحق

 

 

  ترخیص بزیارة میدانیة:  ) 05(رقم  ملحق

 



 

  

  قائمة الملاحق


	شكر وتقدير 
	الإهداء 
	الملخص 
	تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العاملين الاداريين لمؤسسة نفطال بسكرة. 
	قائمة الجـــــداول 
	قائمة الأشــــكـــال 
	قائمة المــــلاحــــق 
	يعتبر الأمن البيئة الحاضنة و المناخ الملائم الذي من خلاله تخلق الأفكار و يستطيع الإنسان من خلاله الابداع و الابتكار، و الدليل على ذلك أننا لا نستطيع الحديث عن تنمية في أي مجتمع ما لم يكن الأمن أحد أبرز عناصرها، تأتي الحاجة الى الأمن في المرتبة الثانية بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية (الأولية للأمان)، فالأمن النفسي من ضروريات بناء الشخصية المتزنة و من مؤشرات ومعالم الصحة و السواء النفسي و التوافق الاجتماعي التي يستطيع فيها الفرد الشعور بالطمأنينة و تحقيق التوازن بين قوى نفسه الداخلية و بين مصالحه الفردية و مصالح الجماعة. 
	يعد المورد البشري من أهم العناصر التي تستند عليه أي مؤسسة من خلال سعيها في الحفاظ على هذا المردود و كسب ثقته و إشعاره بالطمأنينة في وظيفته و ذلك بتبني أساليب أبرزها توفير بيئة ملائمة تتناسب مع العامل، فهو بحادة الى جو يشعر فيه بالحماية و الراحة النفسية و الجسدية و أن يشعر بالأمان في ذاته، حاضره و مستقبله، فألأمن مطلب و احتياج أساسي، ففي ظل ما تشهده بيئة العمل اليوم من تغيرات في شتى المجالات قد تسبب في العديد من الضغوط النفسية للعمال في الوسط المهني، و هذا الأخير ينعكس سلبا على الصحة النفسية للفرد ( قلق، غضب، توتر...)، قد تحدث في شكل صراعات سواء بين الفرد و نفسه، أو بين الفرد و الآخرين في بيئة العمل و ذلك كله نتيجة لعدة عوامل كعدم الإحساس بتوفر الأمن النفسي، خاصة و أن توفره يعد عامل ايجابي على الأداء الوظيفي، و الصحة النفسية و الجسدية للفرد. 
	يعتبر الامن النفسي مطلبا واحتياجا أساسيا من احتياجات الانسان ففي ضل الامن والأمان يستطيع كل فرد ان يؤدي دوره وواجباته في أحسن وجه ومما لا شك فيه ان الامن يرتبط ارتباطا وثيقا وجوهريا بالأداء الفرد ومستوى انتاجه فكلما ارتفعت درجة التوافق في الامن النفسي ارتفع مستوى الأداء ومعدلات النجاح حيث هو المطلب الأساس لتحقيق الصحة النفسية والصحة الجسدية التي يحتاج اليها الموظف حتى يستطيع القيام بواجبه على اتم وجه فارتفاع مستوى الامن النفسي دليل على الشخصية الإيجابية المتزنة والمنتجة و الشعور بالامن يعتبر عاملا مؤثرا في توافق الفرد وادراكه للبيئة والأخريين فمن يشعر بالأمن يدرك انه في بيئة مشبعة لحاجاته ويرى في زملاءه داخل العمل الخير والمحبة فتعزز العلاقات الاجتماعية بينهم فنجاح الفرد في عمله يعتبر من العوامل الداعمة لصحته النفسية و الجسدية في ضل وجود الطمانينة و امن نفسي و استقرار و رضا و سعادة . 
	ان العمل بالنسبة للفرد يعتبر من أهم العوامل التي لها دورها و تأثيرها على أمنه و صحته النفسية، كما أنه يحتل مكانة هامة بإعتباره مصدر لقمة عيشه و مصدر قوة إشباع حاجاته و شعوره بقيمته في محيطه، فنجاح الفرد في عمله مرتبط بالعوامل الداعمة لصحته النفسية و الجسدية. 
	و على هذا الأساس تم تجسيد دراسة موضوع مستوى الشعور بالأمن النفسي في حياة العمال بدراسة ميدانية في مؤسسة اقتصادية نفطال – فرع بسكرة – و ذلك بدراسة شريحة من عمالها الإداريين، بإعتبارهم فئة فعالة ذات أهمية كبيرة في تفعيل المؤسسة و تحقيق أهدافها و هذا كله يحتاج الى دقة عالية في الأداء الوظيفي و التي ترتبط بالأمن النفسي و الصحة الجسدية مما يسمح بإنجاز تلك الأعمال و تحقيق  لأهداف المؤسسة. 
	 وقد قسمت الدراسة الى جانب نظري واخر تطبيقي ويتضمن ما يلي:  
	الجانب النظري: وقد تضمن الفصول التالية: 
	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة: وتم التطرق فيه لإشكالية الدراسة، اهداف الدراسة، اهمية الدراسة، تحديد المفاهيم اجرائيا، الدراسات السابقة، والاستفادة من دراسات ... 
	الفصل الثاني: الأمن النفسي وكل ما يتعلق بيه من تعريف الامن النفسي من منظور الاسلامي ومنظور علم النفس كذلك اهمية واهداف ومؤشرات إضافة الى النظريات مهددات والمعوقات وأخيرا اساليب تحقيق الأمن النفسي. 
	الجانب الميدانيك وقد تضمن الفصول التالية: 
	الفصل الثالث: الاجراءات المنهجية للدراسة حيث ضم (الدراسة الاستطلاعية تعريف بالمؤسسة منهج الدراسة، حدود الدراسة، مجتمع البحث، عينة الدراسة، اداة الدراسة والتأكد من الخصائص السيكومترية للأداة، واخيرا اساليب المعالجة الاحصائية... 
	الفصل الرابع: عرض وتفسير نتائج الدراسة والذي من خلاله قمنا بعرض كل النتائج الدراسة وفق الفرضيات الدراسة وتفسيرها في ضوء الجانب النظري للدراسة والدراسات السابقة وفي الاخير مناقشة عامة للدراسة خاتمة ومجموعة توصيات في ضوء النتائج المتوصل لها. 
	الفصل الأول 
	1. إشكالية الدراسة: 
	 تواجه المنظمات اليوم تحديًا كبيرًا لأنها تعمل في بيئة عمل اقتصادية وسياسية واجتماعية معقدة ومتقلبة وسريعة التغير. إن استقرار المتغير هو التغيير. إذا أرادت المنظمات العيش في مثل هذه البيئة، فيجب أن يكون لديها المكونات الأساسية التي تسمح لها بالنمو والاستدامة والبقاء على أساس حقيقة أن المنظمات تعيش في فراغ وبدلاً من ذلك تشكل وحدة متكاملة مع بيئتها التي توجد فيها. 
	 إن سرعة التغيير وعدم الاستقرار تجبر أي منظمة على التطلع إلى المستقبل من خلال تبني أساليب إدارية غير تقليدية وتقييم الموارد البشرية الموجودة تحت تصرفها بسبب التغيرات الناتجة في بيئة المنظمات المعاصرة التي تعتمد في جوهرها على العنصر البشري، التي أصبحت أهم أصول المنظمة وتمثل البنية التحتية التي تمتلكها. 
	وفي ذلك لا يمكن لأحد أن ينكر موقع وأهمية الموارد البشرية في وحدة اقتصادية من حيث مساهمتها في العمليات الاقتصادية التي تمارسها هذه الوحدات والقيمة الملموسة وغير الملموسة التي يمكن أن تشكلها هذه الموارد والتي تؤثر بشكل أو بآخر على استمرارية هذه الوحدات لإنجاز مهامها ، يجب على المنظمة أن تولي أهمية كبيرة للموارد البشرية الموجودة تحت تصرفها، وبما أن فاعلية المنظمة مرتبطة بفاعلية العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته فيه كعنصر فاعل وكفء في استخدام الموارد المتاحة ، فإن تحقيق أهدافها يعتمد ومصمم على إلى حد كبير على نجاح القيادة في توفير الدافع الكافي بين أعضائها وفي توفير بيئة تسود فيها السلامة. والأمن النفسي الذي يوجه إلى زيادة الدوافع والذي بدوره يدفع الكوادر البشرية للعمل وزيادة الأداء. 
	 لا شك أن التنظيم وطبيعة المنظمة المهيمنة من حيث التفاعلات والأنشطة وأسلوب القيادة لهما تأثير كبير على مدى شعور العامل بالأمان النفسي داخل مؤسسته. تلبية احتياجات المرء ورؤية اللطف والحب في الآخرين وزملاء العمل، وبالتالي يقوي العلاقات الاجتماعية، ونتيجة لذلك فإن الحاجة إلى الأمان النفسي هي من أهم الاحتياجات وأحد أهم دوافع السلوك البشري، وذلك لأن يجعله هادئًا ومطمئنًا، وفعالًا في تنظيمه، ويخلق فيه توازنًا بين قواه الداخلية وبين اهتماماته الفردية ومصالح المجموعة. لاحظ علماء النفس الاجتماعي زيادة في درجة التوافق في علم النفس الاجتماعي. يؤدي الأمان إلى مستوى عالٍ من الأداء ومعدل الإنتاج، لأن المستوى العالي من الأمان النفسي مؤشر على شخصية إيجابية ومتوازنة ومنتجة.  
	 وحيث أن فئة العاملين في القطاع الاقتصادي من الشرائح المهمة لطبيعة عملهم، فهم يتعرضون للعديد من الضغوط والتوترات، خاصة وأن عملهم مرتبط بجني الأرباح وزيادة الإنتاجية والمحافظة على السوق، ساعات الذروة وغير ذلك من الأمور التي تؤثر عليه وعلى سلامته النفسية. 
	 سنحاول من خلال هذا الحدث البحثي أن نضع أنفسنا في معادلة الفاعلين والمؤسسة الاقتصادية والظروف البيئية السائدة، التي تحدد طبيعة نشاطها، والفاعل الآخر للأمن النفسي، وهو الأهم. مكون العامل وأحد العناصر المهمة في استقرار حياته، وذلك بفضل تحرره من مختلف الأشكال والتوتر والقلق، وهو مؤشر إيجابي على الأداء المريح لواجباته، لأن الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا. الحالة النفسية التي يعيش فيها، ومن هذه المعادلة ولدت مشكلة بحثنا تكمن في الآتي 
	2. فرضيات الدراسة: 
	 الأمن النفسي:  
	ـــ لغة: ورد في المعجم الوسيط مفهوم الأمن: أمن، أمنا وأمانا، وأمانة، وأمنا وإمنا وأمنة: اطمأن ولم يخف، فهو أمن وأمن وأمين فالأمن من الأمان يعني الاطمئنان ضد الخوف. (معجم الوسيط) 
	ـــ اصطلاحا: والأمن النفسي: أمن كل فرد على نفسه وهو حالة من الطمأنينة أو الانفعالية النفسية، يضمن فيها الفرد إشباع الحاجات الضرورية، ويكون غير معرض للخطر حيث أن الأمن يرتبط ارتباطا ووثيقا بغريزة المحافظة على البقاء. (زهران 1989، ص 8). 
	ـــ تعريف الإجرائي للأمن النفسي: حسب هذه الدراسة يعرف الأمن أنه حالة من طمأنينة نفسية والأمان حيث يشعر فيها الفرد أنه غير مهدد، وغير معرض للخطر، وأن يشعر الإنسان بالراحة النفسية والجسدية داخل بيئته، كما يعرف الأمن النفسي في هذه الدراسة على أنه: “الدرجة الكلية التي يتحصل عليها افراد عينة الدراسة على إستبيان الشعور بالأمن النفسي".  
	5.الدراسات السابقة: 
	1. ماهية الأمن النفسي: 
	1.1. تعريف الامن النفسي لغة: 
	2.1. تعريف الامن النفسي اصطلاحا: 
	3.1. تعريف الامن النفسي من منظور علم النفس: 
	4.1. تعريف الامن النفسي من المنظور الإسلامي: 

	2. أهمية الأمن النفسي 
	يعتبر الأمن النفسي مطلبا ضروريا يحتاج إليه الفرد والجماعة حيث يعد من الحاجات الهامة لنمو السوي و المتزن ، و تبدو أهمية النمو النفسي من خلال تقسيم " ماسلو " للحاجات الإنسانية حيث وضع الأمن النفسي في المركز الثانية بعد الحاجات البيولوجية و قد ذكر أن التدرج في هذا النموذج الهرمي لا يمكن أن يحدث إلا إذا كان هناك إشباع في المستويات و بالتالي انعدام إشباع الحاجة  الى لأمن تجعل من الصعب الانتقال إلى مستوى أعلى في النموذج الهرمي في نظريته و هذا ما يؤكد أهمية الأمن النفسي للفرد و تأثيره فتحقيقه يولد الراحة النفسية و الجسمية و انعدامه يسبب تهديدا مرضيا جسميا و نفسيا و تمكن أهميته في النقاط التالية : 
	1) الأمن النفسي له أهمية في النمو الفرد بشكل سليم بكافة أشكاله المختلفة ويؤكد ماسلو أهمية أن يشعر الفرد بالأمن النفسي في هذا العالم الذي يتصف بالحروب والكوارث والأزمات الاقتصادية وانتشار البطالة والخوف من المستقبل حتى ينمو بشكل السليم.  
	 Maslow, 1970, p39.43)) 
	2)   يؤكد فاتل أن عدم الشعور بالأمن النفسي يؤثر على النمو بصورة عامة فقد أظهرت الدراسات أن الشعور الفرد بالأمن نفسي يلعب دورا هاما في تطوره ونمو شخصيته وفي النمو المعرفي لديه (Fatil 1985) 
	3) يعد الأمن نفسي ضروري لإحداث التوافق للفرد بكافة أشكاله المختلفة حيث يؤكد حسين أن الأمن النفسي من الحاجات الأساسية التي يعد إشباعها مطلبا رئيسيا لتوافق الفرد في حين أن عدم إشباعها يشكل مصدرا لقلقه وسوء توافقه. (حسين، 1989، ص 305). 
	4)  يعد الأمن نفسي مطلب أساسي لجميع الأفراد وأحد الأهداف التي يسعى الفرد لتحقيقها. حيث يرى (عبد المجيد) من الأمن النفسي ومن أهم مقومات الحياة التي تطلع إليها الإنسان في كل زمان ومكان ومن مهده إلى لحده، فإذا وجد ما يهدده في نفسه وماله وعرضه ودينه هرع إلى مكان أمن ينشد فيه الأمان والاطمئنان. (عبد المجيد، 2004، ص 247) 
	5) الأمن النفسي ضروري لاستقرار المجتمع وسعادة أفراده.  حيث يؤكد العقيلي أن للأمن النفسي أهمية كبيرة للفرد والمجتمع لما له من أثار ضرورية لحياة الأفراد مما ينعكس ذلك على استقرار المجتمع إن عدم توفير الأمن النفسي له تأثيرات عكسية على الفرد بشكل خاص وبالتالي يصل تأثيره على المجتمع بشكل عام. (العقيلي، 2004، ص 23). 
	6)   شعور الفرد بالأمن النفسي يبعد عنه اليأس والإحباط ويساعده على الثبات. حيث يرى العازمي أن اليأس والإحباط مدمران للإنسان والأمن النفسي كفيل بأن يبعد بالمرء عن هذين المرضين الخطيرين، وكذلك يؤدي الأمن النفسي إلى الاستقرار فمتى كان مشوشا مضطربا خائفا فإن الثبات بعيد المنال منه) العازمي ،2011، ص 26). 
	7-  يساعد الأمن النفسي على اكتمال الشخصية الإسلامية أو يعطي ثقة كاملة بمعية الله ونصره. حيث يرى العازمي أن وجود الأمن النفسي لدى الفرد ينعكس على تكوين شخصية إسلامية متكاملة التي تجعل الفرد مطمئن طموح الأمل كثيرة التفاؤل، ويشيع الأمن والاطمئنان حوله وكذلك يجعل الفرد واثقا بأن كل شيء بيد الله لم يصبه أي مكروه إلا بإذن الله تعالى وواثقا من نصره في أي زمان.) العازمي، 2011 ص 27). 
	8- يجب إشباع الحاجة إلى الأمن النفسي حتى يستطيع الإنسان تحقيق بقية الحاجات إلى أن يصل لتحقيق الذات.  حيث يرى From أن الحاجة إلى الأمن هي قاعدة الحاجات الإنسانية جميعا وأن هذه الحاجة ينبغي أن تشبع والإنسان ما زال في المهد صبيا أن إشباع هذه الحاجة يعني أن يتقدم الفرد نحو حرية الايجابية وان يتعلق بالعالم على النحو تلقائي من خلال الحب والعمل معبرا بذلك عن إمكانية العاطفية والحسية والعقلية على نحو طلق. (From, 1971, p81) 
	9- الأمن النفسي أحد سمات المهمة للسلوك السوي فقط أشار ( كفافي ) إلى أن شعور فرد بالأمن أحد السمات التي تميز السلوك السوي حيث إن الفرد السوي يشعر بالأمن و الطمأنينة بصفة عامة ، وهذا لا يعني أن الشخص السوي لا ينتابه القلق ولا يشعر بالخوف ولا يجبر للصراع بل أنه يقلق عندما يعرض له ما يثير القلق ويخاف إذا تهدد أمنه ويجبر للصراع إذ واجه بعض مواقف الاختبار الحاسمة أو بعض المواقف التي تتعارض فيها مشاعر ولكنه في كل الحالات السابقة يسلك السلوك الذي يعمل على إزالة مصادر التهديد ويحسم الأمر باتخاذ القرار المناسب في حدود إمكانياته.( كفافي ، 2005، ص 24). 
	10-  يعد الامن النفسي عاملا حجر الزاوية النفسية السوية الصحية الكاملة المتزنة متوافقة نفسيا مهنيا. 
	11-  يعتبر الأمن النفسي من أهم ركائز ومقومات الأساسية لحياة كل من الفرد والمجتمع. 
	12-  الحاجة إلى الأمن النفسي من أهم الحاجات النفسية الفطرية وعلى أساسها تبنى بقية الحاجات وإشباع الحاجة للأمن النفسي تبدأ منذ اللحظة الأولى للولادة وتستمر حتى اللحظة الأخيرة في الحياة فهي ليست لمرحلة معينة ولكن مرحلة الطفولة هي الأساس الذي تبنى عليه حاجة الأمن النفسي وإشباعها وعدمه يؤثر في شخصية الفرد على المدى البعيد. 
	13- يعد الأمن النفسي عامل مهم لتحقيق الصحة النفسية والشخصية الناضجة الايجابية التي بدورها تعتمد على الامن النفسي (سالم عبد الفخاري). 
	3. مؤشرات الأمن النفسي: 
	4. أهداف الأمن النفسي: 
	5. النظريات المفسرة للأمن النفسي: 
	إن افتقاد الأمن النفسي يصبح خطيرا على مستوى المجتمع حينما يتعرض لعوامل ضاغطة متنوعة ويزداد هذا الخطر في ظروف الحروب والكوارث والانهيارات في المنظومة القيم والجوانب الاقتصادية والسياسية ومن ثم فإنه يخرق نظام الأمن النفسي والأمن الاجتماعي ما يستدعي الكثير من الممارسات الشاذة والمنحرفة والمبررة تحت مسميات عديدة وفي اطر متنوعة منتهكة كل القواعد والتشريعات والقوانين والقيم وبما يخدم مصالح ومنافع قد يعتقد الفرد أو الجماعة أو المجتمع أنها حق يجب أن يؤمن به ويدافع عنه ويولد شعورا وعاطفة وأفكارا وسلوكا لا تنسجم مع المعايير سواء كان ذلك على مستوى الفرد أو الجماعة. (يوسف، 2017، ص 303).  
	8) معوقات الأمن النفسي: 

	الجانب الميداني  
	  
	الفصل الثالث  
	الإجراءات المنهجية للدراسة 
	3. حدود الدراسة 
	4. مجتمع الدراسة 
	تمهيد 
	بعد ما تم في الفصول السابقة تناول اشكالية الدراسة و إطارها النظري تأتي هذه الدراسة الميدانية لتقديم عرض وصفي للأمن النفسي بالنسبة للعمال الإداريين بمؤسسة نفطال بسكرة، لتعطي التمثيل الكمي للدراسة حيث تتوقف صحة و موضوعية النتائج التي يتحصل عليها كل باحث على دقة الإجراءات المتبعة، و الأساليب المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة، و مدى تمكنه من التطبيق الصحيح للإجراءات و الأساليب، و سيتم في هذا الفصل تناول التعريف بالمؤسسة و تناول منهج الدراسة و حدودها بالإضافة مجتمع و عينة الدراسة و ادوات الدراسة المتمثلة في الإستبيان و التأكد من صدقه و ثباته و أخيرا بيان إجراءات الدراسة و الأساليب الإحصائية المتبعة. 
	1. الدراسة الاستطلاعية : 
	تمثل الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تسبق الاستقرار النهائي على خطة الدراسة الاساسية، و تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث قبل شروعه في الدراسة الأساسية، فهي تعتبر أساسا جوهريا لبناء الدراسة كلها، فإهمال الكتابة عن الدراسة الإستطلاعية ينقص البحث أحد عناصره الأساسية، حيث اجرينا دراسة استطلاعية في مؤسسة نفطال بالمنطقة الصناعية لولاية بسكرة، حيث توجهت لمكتب المدير الذي قام بإستقبالي و الإصغاء لطلبي في توزيع الإستبيان على العمال الإداريين، و قيام المدير و العمال بتقديم يد العون لتسهيل العملية، بالإضافة الى تزويدي بكافة المعلومات الوظيفية اللازمة حول عينة الدراسة، أما فيما يخص المعلومات التي تتعلق بالمنشأة و هيكلها التنظيمي و ما الى ذلك، فقد تم توجيهي الى الصفحة الرئيسية للمؤسسة، حيث تتواجد فيها تلك المعلومات المطلوبة. 
	2. التعريف بالمؤسسة: 
	 المنهج هو الطريقة البحثية التي يختارها الباحث للحصول على معلومات تمكنه من الإجابة على أسئلة البحث (الاغا والاستاذ، 2007، صفحة 83). 
	 ونظرًا لطبيعة الدّراسة والتي تهدف إلى التعرف على مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداريين لمؤسسة نفطال-فرع بسكرة- وبعد الإطلاع على الدراسات السابقة، ومراجعة للمناهج البحثية، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي بإستخدام أحد انواعه وهو دراسة الحالة ، و يعرف المنهج الوصفي على أنّه: "أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد في فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك بهدف الحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة (عبيدات، ابو نصار، ومبيضيين، 1999، صفحة 176).  
	كما يتم تحليل المعطيات تحليلا كميا وكيفيا. الذي لا يقوم فقط على وصف الظاهرة في علاقاتها بالمتغيرات المرتبطة بها. لكنه يذهب إلى أبعد من ذلك (العساف، 2008 ص )، لأنه يتضمن قدرا من التفسير لهذه البيانات. 
	4.حدود الدراسة: 
	3-4-الحدود الموضوعية: اقتصر موضوع هذه الدراسة على دراسة مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداريين بمؤسسة نفطال-فرع بسكرة-، وكذلك معرفة الفروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي تبعا لمتغيري الجنس والخبرة 
	5.مجتمع الدراسة: 
	 تكّون مجتمع الدّراسة من جميع العمال الإداريين لمؤسسة نفطال-فرع بسكرة- والبالغ عددهم (45) عامل وعاملة ل سنة2022/2023. 
	6.عينة الدراسة: 
	7. أدوات الدراسة: 
	 وفي هذا السیاق یرى أحمد عبد الخالق (1996) ان: "معامل الثبات الذي یساوي أو یزید عن (0.70) مقبولا في المقاییس الشخصیة" (غانم ف.، 2014، صفحة 107) 
	8. الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 




