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abstract:

The current study aimed to reveal the level of psychological security among the
administrative workers of the Biskra Petroleum Corporation

The study relied on the descriptive approach, and the researcher collected data and
benefited from reviewing previous studies related to psychological security, and the
questionnaire was used as a main tool for the study to collect data, and its validity and
reliability have been verified. To two indicators (12 items on psychological comfort) and
(12 items on physical comfort), a sample study of 30 administrative employees in the
Biskra Oil Corporation was applied out of the original community consisting of 45
administrators, and the effect of the variables of gender and experience.

The study found:
- The administrative staff enjoy a medium level of psychological security

- The level of feeling for the psychological comfort index among the administrative
workers of the Biskra Oil Corporation is weak

- The level of feeling of the physical comfort index among the administrative workers of
the Biskra Petroleum Corporation is medium

- There are no statistically significant differences in the level of psychological security
due to the gender variable.

- There are no statistically significant differences in the level of psychological security
due to the experience variable.

Through the foregoing, we conclude that all the assumptions of the current study were
verified, after they were confirmed statistically so that it was found that all hypotheses
were fulfilled, and through discussion and interpretation of the results it was found that
the administrative workers of the Biskra Petroleum Corporation have a medium level of
psychological security

The study came out with a set of recommendations, the most important of which are:

Educating officials of the importance of feeling psychological security as a pillar of
prosperity and increased production

- Providing the appropriate environment by working to get close to the workers and
meet with the students and try to solve the problems they face daily.

Enhancing a sense of psychological security among workers by holding seminars and
courses through which the worker acquires skills that enhance self-confidence and
others, and confront crises and pressures he is exposed to in life, which develops positive
traits in him.

- Educating employers from officials not to exploit the urgent need of individuals for
work and digest their rights.

Keywords: oil, psychological security, psychological comfort, mental health.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.893 12
S gl s S
Statistigues de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.968 12
JSS latia¥) )
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.969 24
diall 45 il
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur .968
Nombre d'éléments 13a
Partie 2 Valeur .893
Nombre d'éléments 12b
Nombre total d'éléments 25
Corrélation entre les sous-échelles .945
Coefficient de Spearman- Longueur égale 972
Brown Longueur inégale 972
Coefficient de Guttman 942 |
A yalf At Apadiil) Ulall 4 gial) cadll g el ) i)
i
Pourcentage Pourcentage
Freguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 83 11 55.0 55.0 55.0
= 9 45.0 45.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
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(¥
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 3 N e 1 5.0 5.0 5.0
<5104 e 3 15.0 15.0 20.0
i e e S 16 80.0 80.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Bead) Aal N gae il ol Ay giall cuadl)y )3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide 14.00 1 5.0 5.0 5.0
15.00 2 10.0 10.0 15.0
16.00 5 25.0 25.0 40.0
17.00 5 25.0 25.0 65.0
19.00 7 35.0 35.0 100.0
Total 20 100.0 100.0
Apmddl) Aol g o il Ay gial) o) 9 ) S
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 14.00 3 15.0 15.0 15.0
15.00 4 20.0 20.0 35.0
16.00 8 40.0 40.0 75.0
17.00 4 20.0 20.0 95.0
18.00 1 5.0 5.0 100.0
Total 20 100.0 100.0

Aaudil Aa) ) o saal (o jlmall Gl AT g Lalal) o gial)

Al s
N Valide 20 20
Manquant 0 0
Movyenne 17.1000 15.8000
Ecart type 1.61897 1.10501
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene sur

I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Différen Intervalle de confiance
Sig. ce de la différence & 95 %
(bilatéral | moyenn Différence
F Sig. t ddl ) e erreur standard | _Inférieur | Supérieur
Hypothese de
variances 3.584 .069 .884 28 .384| .16667 .18854 -.21955- .55288
égales
Hypothése de
variances 7991 16.115 436 .16667 .20862 -.27534- .60867
inégales
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	شكر وتقدير 
	الإهداء 
	الملخص 
	تهدف الدراسة الحالية إلى الكشف عن مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العاملين الاداريين لمؤسسة نفطال بسكرة. 
	قائمة الجـــــداول 
	قائمة الأشــــكـــال 
	قائمة المــــلاحــــق 
	‏يعتبر الأمن البيئة الحاضنة و المناخ الملائم الذي من خلاله تخلق الأفكار و يستطيع الإنسان من خلاله الابداع و الابتكار، و الدليل على ذلك أننا لا نستطيع الحديث عن تنمية في أي مجتمع ما لم يكن الأمن أحد أبرز عناصرها، تأتي الحاجة الى الأمن في المرتبة الثانية بعد إشباع الحاجات الفسيولوجية (الأولية للأمان)، فالأمن النفسي من ضروريات بناء الشخصية المتزنة و من مؤشرات ومعالم الصحة و السواء النفسي و التوافق الاجتماعي التي يستطيع فيها الفرد الشعور بالطمأنينة و تحقيق التوازن بين قوى نفسه الداخلية و بين مصالحه الفردية و مصالح الجماعة. 
	يعد المورد البشري من أهم العناصر التي تستند عليه أي مؤسسة من خلال سعيها في الحفاظ على هذا المردود و كسب ثقته و إشعاره بالطمأنينة في وظيفته و ذلك بتبني أساليب أبرزها توفير بيئة ملائمة تتناسب مع العامل، فهو بحادة الى جو يشعر فيه بالحماية و الراحة النفسية و الجسدية و أن يشعر بالأمان في ذاته، حاضره و مستقبله، فألأمن مطلب و احتياج أساسي، ففي ظل ما تشهده بيئة العمل اليوم من تغيرات في شتى المجالات قد تسبب في العديد من الضغوط النفسية للعمال في الوسط المهني، و هذا الأخير ينعكس سلبا على الصحة النفسية للفرد ( قلق، غضب، توتر...)، قد تحدث في شكل صراعات سواء بين الفرد و نفسه، أو بين الفرد و الآخرين في بيئة العمل و ذلك كله نتيجة لعدة عوامل كعدم الإحساس بتوفر الأمن النفسي، خاصة و أن توفره يعد عامل ايجابي على الأداء الوظيفي، و الصحة النفسية و الجسدية للفرد. 
	يعتبر الامن النفسي مطلبا واحتياجا أساسيا من احتياجات الانسان ففي ضل الامن والأمان يستطيع كل فرد ان يؤدي دوره وواجباته في أحسن وجه ومما لا شك فيه ان الامن يرتبط ارتباطا وثيقا وجوهريا بالأداء الفرد ومستوى انتاجه فكلما ارتفعت درجة التوافق في الامن النفسي ارتفع مستوى الأداء ومعدلات النجاح حيث هو المطلب الأساس لتحقيق الصحة النفسية والصحة الجسدية التي يحتاج اليها الموظف حتى يستطيع القيام بواجبه على اتم وجه فارتفاع مستوى الامن النفسي دليل على الشخصية الإيجابية المتزنة والمنتجة و الشعور بالامن يعتبر عاملا مؤثرا في توافق الفرد وادراكه للبيئة والأخريين فمن يشعر بالأمن يدرك انه في بيئة مشبعة لحاجاته ويرى في زملاءه داخل العمل الخير والمحبة فتعزز العلاقات الاجتماعية بينهم فنجاح الفرد في عمله يعتبر من العوامل الداعمة لصحته النفسية و الجسدية في ضل وجود الطمانينة و امن نفسي و استقرار و رضا و سعادة . 
	ان العمل بالنسبة للفرد يعتبر من أهم العوامل التي لها دورها و تأثيرها على أمنه و صحته النفسية، كما أنه يحتل مكانة هامة بإعتباره مصدر لقمة عيشه و مصدر قوة إشباع حاجاته و شعوره بقيمته في محيطه، فنجاح الفرد في عمله مرتبط بالعوامل الداعمة لصحته النفسية و الجسدية. 
	و على هذا الأساس تم تجسيد دراسة موضوع مستوى الشعور بالأمن النفسي في حياة العمال بدراسة ميدانية في مؤسسة اقتصادية نفطال – فرع بسكرة – و ذلك بدراسة شريحة من عمالها الإداريين، بإعتبارهم فئة فعالة ذات أهمية كبيرة في تفعيل المؤسسة و تحقيق أهدافها و هذا كله يحتاج الى دقة عالية في الأداء الوظيفي و التي ترتبط بالأمن النفسي و الصحة الجسدية مما يسمح بإنجاز تلك الأعمال و تحقيق  لأهداف المؤسسة. 
	 وقد قسمت الدراسة الى جانب نظري واخر تطبيقي ويتضمن ما يلي:  
	الجانب النظري: وقد تضمن الفصول التالية: 
	الفصل الأول: الإطار العام للدراسة: وتم التطرق فيه لإشكالية الدراسة، اهداف الدراسة، اهمية الدراسة، تحديد المفاهيم اجرائيا، الدراسات السابقة، والاستفادة من دراسات ... 
	الفصل الثاني: الأمن النفسي وكل ما يتعلق بيه من تعريف الامن النفسي من منظور الاسلامي ومنظور علم النفس كذلك اهمية واهداف ومؤشرات إضافة الى النظريات مهددات والمعوقات وأخيرا اساليب تحقيق الأمن النفسي. 
	الجانب الميدانيك وقد تضمن الفصول التالية: 
	الفصل الثالث: الاجراءات المنهجية للدراسة حيث ضم (الدراسة الاستطلاعية تعريف بالمؤسسة منهج الدراسة، حدود الدراسة، مجتمع البحث، عينة الدراسة، اداة الدراسة والتأكد من الخصائص السيكومترية للأداة، واخيرا اساليب المعالجة الاحصائية... 
	الفصل الرابع: عرض وتفسير نتائج الدراسة والذي من خلاله قمنا بعرض كل النتائج الدراسة وفق الفرضيات الدراسة وتفسيرها في ضوء الجانب النظري للدراسة والدراسات السابقة وفي الاخير مناقشة عامة للدراسة خاتمة ومجموعة توصيات في ضوء النتائج المتوصل لها. 
	الفصل الأول 
	1. إشكالية الدراسة: 
	 تواجه المنظمات اليوم تحديًا كبيرًا لأنها تعمل في بيئة عمل اقتصادية وسياسية واجتماعية معقدة ومتقلبة وسريعة التغير. إن استقرار المتغير هو التغيير. إذا أرادت المنظمات العيش في مثل هذه البيئة، فيجب أن يكون لديها المكونات الأساسية التي تسمح لها بالنمو والاستدامة والبقاء على أساس حقيقة أن المنظمات تعيش في فراغ وبدلاً من ذلك تشكل وحدة متكاملة مع بيئتها التي توجد فيها. 
	 إن سرعة التغيير وعدم الاستقرار تجبر أي منظمة على التطلع إلى المستقبل من خلال تبني أساليب إدارية غير تقليدية وتقييم الموارد البشرية الموجودة تحت تصرفها بسبب التغيرات الناتجة في بيئة المنظمات المعاصرة التي تعتمد في جوهرها على العنصر البشري، التي أصبحت أهم أصول المنظمة وتمثل البنية التحتية التي تمتلكها. 
	وفي ذلك لا يمكن لأحد أن ينكر موقع وأهمية الموارد البشرية في وحدة اقتصادية من حيث مساهمتها في العمليات الاقتصادية التي تمارسها هذه الوحدات والقيمة الملموسة وغير الملموسة التي يمكن أن تشكلها هذه الموارد والتي تؤثر بشكل أو بآخر على استمرارية هذه الوحدات لإنجاز مهامها ، يجب على المنظمة أن تولي أهمية كبيرة للموارد البشرية الموجودة تحت تصرفها، وبما أن فاعلية المنظمة مرتبطة بفاعلية العنصر البشري وقدرته على العمل ورغبته فيه كعنصر فاعل وكفء في استخدام الموارد المتاحة ، فإن تحقيق أهدافها يعتمد ومصمم على إلى حد كبير على نجاح القيادة في توفير الدافع الكافي بين أعضائها وفي توفير بيئة تسود فيها السلامة. والأمن النفسي الذي يوجه إلى زيادة الدوافع والذي بدوره يدفع الكوادر البشرية للعمل وزيادة الأداء. 
	 لا شك أن التنظيم وطبيعة المنظمة المهيمنة من حيث التفاعلات والأنشطة وأسلوب القيادة لهما تأثير كبير على مدى شعور العامل بالأمان النفسي داخل مؤسسته. تلبية احتياجات المرء ورؤية اللطف والحب في الآخرين وزملاء العمل، وبالتالي يقوي العلاقات الاجتماعية، ونتيجة لذلك فإن الحاجة إلى الأمان النفسي هي من أهم الاحتياجات وأحد أهم دوافع السلوك البشري، وذلك لأن يجعله هادئًا ومطمئنًا، وفعالًا في تنظيمه، ويخلق فيه توازنًا بين قواه الداخلية وبين اهتماماته الفردية ومصالح المجموعة. لاحظ علماء النفس الاجتماعي زيادة في درجة التوافق في علم النفس الاجتماعي. يؤدي الأمان إلى مستوى عالٍ من الأداء ومعدل الإنتاج، لأن المستوى العالي من الأمان النفسي مؤشر على شخصية إيجابية ومتوازنة ومنتجة.  
	 وحيث أن فئة العاملين في القطاع الاقتصادي من الشرائح المهمة لطبيعة عملهم، فهم يتعرضون للعديد من الضغوط والتوترات، خاصة وأن عملهم مرتبط بجني الأرباح وزيادة الإنتاجية والمحافظة على السوق، ساعات الذروة وغير ذلك من الأمور التي تؤثر عليه وعلى سلامته النفسية. 
	 سنحاول من خلال هذا الحدث البحثي أن نضع أنفسنا في معادلة الفاعلين والمؤسسة الاقتصادية والظروف البيئية السائدة، التي تحدد طبيعة نشاطها، والفاعل الآخر للأمن النفسي، وهو الأهم. مكون العامل وأحد العناصر المهمة في استقرار حياته، وذلك بفضل تحرره من مختلف الأشكال والتوتر والقلق، وهو مؤشر إيجابي على الأداء المريح لواجباته، لأن الأداء يرتبط ارتباطا وثيقا. الحالة النفسية التي يعيش فيها، ومن هذه المعادلة ولدت مشكلة بحثنا تكمن في الآتي 
	2. فرضيات الدراسة: 
	 الأمن النفسي:  
	ـــ لغة: ورد في المعجم الوسيط مفهوم الأمن: أمن، أمنا وأمانا، وأمانة، وأمنا وإمنا وأمنة: اطمأن ولم يخف، فهو أمن وأمن وأمين فالأمن من الأمان يعني الاطمئنان ضد الخوف. (معجم الوسيط) 
	ـــ اصطلاحا: والأمن النفسي: أمن كل فرد على نفسه وهو حالة من الطمأنينة أو الانفعالية النفسية، يضمن فيها الفرد إشباع الحاجات الضرورية، ويكون غير معرض للخطر حيث أن الأمن يرتبط ارتباطا ووثيقا بغريزة المحافظة على البقاء. (زهران 1989، ص 8). 
	ـــ تعريف الإجرائي للأمن النفسي: حسب هذه الدراسة يعرف الأمن أنه حالة من طمأنينة نفسية والأمان حيث يشعر فيها الفرد أنه غير مهدد، وغير معرض للخطر، وأن يشعر الإنسان بالراحة النفسية والجسدية داخل بيئته، كما يعرف الأمن النفسي في هذه الدراسة على أنه: “الدرجة الكلية التي يتحصل عليها افراد عينة الدراسة على إستبيان الشعور بالأمن النفسي".  
	5.الدراسات السابقة: 
	1. ماهية الأمن النفسي: 
	1.1. تعريف الامن النفسي لغة: 
	2.1. تعريف الامن النفسي اصطلاحا: 
	3.1. تعريف الامن النفسي من منظور علم النفس: 
	4.1. تعريف الامن النفسي من المنظور الإسلامي: 

	2. أهمية الأمن النفسي 
	يعتبر الأمن النفسي مطلبا ضروريا يحتاج إليه الفرد والجماعة حيث يعد من الحاجات الهامة لنمو السوي و المتزن ، و تبدو أهمية النمو النفسي من خلال تقسيم " ماسلو " للحاجات الإنسانية حيث وضع الأمن النفسي في المركز الثانية بعد الحاجات البيولوجية و قد ذكر أن التدرج في هذا النموذج الهرمي لا يمكن أن يحدث إلا إذا كان هناك إشباع في المستويات و بالتالي انعدام إشباع الحاجة  الى لأمن تجعل من الصعب الانتقال إلى مستوى أعلى في النموذج الهرمي في نظريته و هذا ما يؤكد أهمية الأمن النفسي للفرد و تأثيره فتحقيقه يولد الراحة النفسية و الجسمية و انعدامه يسبب تهديدا مرضيا جسميا و نفسيا و تمكن أهميته في النقاط التالية : 
	1) الأمن النفسي له أهمية في النمو الفرد بشكل سليم بكافة أشكاله المختلفة ويؤكد ماسلو أهمية أن يشعر الفرد بالأمن النفسي في هذا العالم الذي يتصف بالحروب والكوارث والأزمات الاقتصادية وانتشار البطالة والخوف من المستقبل حتى ينمو بشكل السليم.  
	 Maslow, 1970, p39.43)) 
	2)   يؤكد فاتل أن عدم الشعور بالأمن النفسي يؤثر على النمو بصورة عامة فقد أظهرت الدراسات أن الشعور الفرد بالأمن نفسي يلعب دورا هاما في تطوره ونمو شخصيته وفي النمو المعرفي لديه (Fatil 1985) 
	3) يعد الأمن نفسي ضروري لإحداث التوافق للفرد بكافة أشكاله المختلفة حيث يؤكد حسين أن الأمن النفسي من الحاجات الأساسية التي يعد إشباعها مطلبا رئيسيا لتوافق الفرد في حين أن عدم إشباعها يشكل مصدرا لقلقه وسوء توافقه. (حسين، 1989، ص 305). 
	4)  يعد الأمن نفسي مطلب أساسي لجميع الأفراد وأحد الأهداف التي يسعى الفرد لتحقيقها. حيث يرى (عبد المجيد) من الأمن النفسي ومن أهم مقومات الحياة التي تطلع إليها الإنسان في كل زمان ومكان ومن مهده إلى لحده، فإذا وجد ما يهدده في نفسه وماله وعرضه ودينه هرع إلى مكان أمن ينشد فيه الأمان والاطمئنان. (عبد المجيد، 2004، ص 247) 
	5) الأمن النفسي ضروري لاستقرار المجتمع وسعادة أفراده.  حيث يؤكد العقيلي أن للأمن النفسي أهمية كبيرة للفرد والمجتمع لما له من أثار ضرورية لحياة الأفراد مما ينعكس ذلك على استقرار المجتمع إن عدم توفير الأمن النفسي له تأثيرات عكسية على الفرد بشكل خاص وبالتالي يصل تأثيره على المجتمع بشكل عام. (العقيلي، 2004، ص 23). 
	6)   شعور الفرد بالأمن النفسي يبعد عنه اليأس والإحباط ويساعده على الثبات. حيث يرى العازمي أن اليأس والإحباط مدمران للإنسان والأمن النفسي كفيل بأن يبعد بالمرء عن هذين المرضين الخطيرين، وكذلك يؤدي الأمن النفسي إلى الاستقرار فمتى كان مشوشا مضطربا خائفا فإن الثبات بعيد المنال منه) العازمي ،2011، ص 26). 
	7-  يساعد الأمن النفسي على اكتمال الشخصية الإسلامية أو يعطي ثقة كاملة بمعية الله ونصره. حيث يرى العازمي أن وجود الأمن النفسي لدى الفرد ينعكس على تكوين شخصية إسلامية متكاملة التي تجعل الفرد مطمئن طموح الأمل كثيرة التفاؤل، ويشيع الأمن والاطمئنان حوله وكذلك يجعل الفرد واثقا بأن كل شيء بيد الله لم يصبه أي مكروه إلا بإذن الله تعالى وواثقا من نصره في أي زمان.) العازمي، 2011 ص 27). 
	8- يجب إشباع الحاجة إلى الأمن النفسي حتى يستطيع الإنسان تحقيق بقية الحاجات إلى أن يصل لتحقيق الذات.  حيث يرى From أن الحاجة إلى الأمن هي قاعدة الحاجات الإنسانية جميعا وأن هذه الحاجة ينبغي أن تشبع والإنسان ما زال في المهد صبيا أن إشباع هذه الحاجة يعني أن يتقدم الفرد نحو حرية الايجابية وان يتعلق بالعالم على النحو تلقائي من خلال الحب والعمل معبرا بذلك عن إمكانية العاطفية والحسية والعقلية على نحو طلق. (From, 1971, p81) 
	9- الأمن النفسي أحد سمات المهمة للسلوك السوي فقط أشار ( كفافي ) إلى أن شعور فرد بالأمن أحد السمات التي تميز السلوك السوي حيث إن الفرد السوي يشعر بالأمن و الطمأنينة بصفة عامة ، وهذا لا يعني أن الشخص السوي لا ينتابه القلق ولا يشعر بالخوف ولا يجبر للصراع بل أنه يقلق عندما يعرض له ما يثير القلق ويخاف إذا تهدد أمنه ويجبر للصراع إذ واجه بعض مواقف الاختبار الحاسمة أو بعض المواقف التي تتعارض فيها مشاعر ولكنه في كل الحالات السابقة يسلك السلوك الذي يعمل على إزالة مصادر التهديد ويحسم الأمر باتخاذ القرار المناسب في حدود إمكانياته.( كفافي ، 2005، ص 24). 
	10-  يعد الامن النفسي عاملا حجر الزاوية النفسية السوية الصحية الكاملة المتزنة متوافقة نفسيا مهنيا. 
	11-  يعتبر الأمن النفسي من أهم ركائز ومقومات الأساسية لحياة كل من الفرد والمجتمع. 
	12-  الحاجة إلى الأمن النفسي من أهم الحاجات النفسية الفطرية وعلى أساسها تبنى بقية الحاجات وإشباع الحاجة للأمن النفسي تبدأ منذ اللحظة الأولى للولادة وتستمر حتى اللحظة الأخيرة في الحياة فهي ليست لمرحلة معينة ولكن مرحلة الطفولة هي الأساس الذي تبنى عليه حاجة الأمن النفسي وإشباعها وعدمه يؤثر في شخصية الفرد على المدى البعيد. 
	13- يعد الأمن النفسي عامل مهم لتحقيق الصحة النفسية والشخصية الناضجة الايجابية التي بدورها تعتمد على الامن النفسي (سالم عبد الفخاري). 
	3. مؤشرات الأمن النفسي: 
	4. أهداف الأمن النفسي: 
	5. النظريات المفسرة للأمن النفسي: 
	إن افتقاد الأمن النفسي يصبح خطيرا على مستوى المجتمع حينما يتعرض لعوامل ضاغطة متنوعة ويزداد هذا الخطر في ظروف الحروب والكوارث والانهيارات في المنظومة القيم والجوانب الاقتصادية والسياسية ومن ثم فإنه يخرق نظام الأمن النفسي والأمن الاجتماعي ما يستدعي الكثير من الممارسات الشاذة والمنحرفة والمبررة تحت مسميات عديدة وفي اطر متنوعة منتهكة كل القواعد والتشريعات والقوانين والقيم وبما يخدم مصالح ومنافع قد يعتقد الفرد أو الجماعة أو المجتمع أنها حق يجب أن يؤمن به ويدافع عنه ويولد شعورا وعاطفة وأفكارا وسلوكا لا تنسجم مع المعايير سواء كان ذلك على مستوى الفرد أو الجماعة. (يوسف، 2017، ص 303).  
	8) معوقات الأمن النفسي: 

	الجانب الميداني  
	  
	الفصل الثالث  
	الإجراءات المنهجية للدراسة 
	3. حدود الدراسة 
	4. مجتمع الدراسة 
	تمهيد 
	بعد ما تم في الفصول السابقة تناول اشكالية الدراسة و إطارها النظري تأتي هذه الدراسة الميدانية لتقديم عرض وصفي للأمن النفسي بالنسبة للعمال الإداريين بمؤسسة نفطال بسكرة، لتعطي التمثيل الكمي للدراسة حيث تتوقف صحة و موضوعية النتائج التي يتحصل عليها كل باحث على دقة الإجراءات المتبعة، و الأساليب المستخدمة في معالجة موضوع الدراسة، و مدى تمكنه من التطبيق الصحيح للإجراءات و الأساليب، و سيتم في هذا الفصل تناول التعريف بالمؤسسة و تناول منهج الدراسة و حدودها بالإضافة مجتمع و عينة الدراسة و ادوات الدراسة المتمثلة في الإستبيان و التأكد من صدقه و ثباته و أخيرا بيان إجراءات الدراسة و الأساليب الإحصائية المتبعة. 
	1. الدراسة الاستطلاعية : 
	تمثل الدراسة الاستطلاعية الخطوة التي تسبق الاستقرار النهائي على خطة الدراسة الاساسية، و تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أهم الخطوات التي يقوم بها الباحث قبل شروعه في الدراسة الأساسية، فهي تعتبر أساسا جوهريا لبناء الدراسة كلها، فإهمال الكتابة عن الدراسة الإستطلاعية ينقص البحث أحد عناصره الأساسية، حيث اجرينا دراسة استطلاعية في مؤسسة نفطال بالمنطقة الصناعية لولاية بسكرة، حيث توجهت لمكتب المدير الذي قام بإستقبالي و الإصغاء لطلبي في توزيع الإستبيان على العمال الإداريين، و قيام المدير و العمال بتقديم يد العون لتسهيل العملية، بالإضافة الى تزويدي بكافة المعلومات الوظيفية اللازمة حول عينة الدراسة، أما فيما يخص المعلومات التي تتعلق بالمنشأة و هيكلها التنظيمي و ما الى ذلك، فقد تم توجيهي الى الصفحة الرئيسية للمؤسسة، حيث تتواجد فيها تلك المعلومات المطلوبة. 
	2. التعريف بالمؤسسة: 
	 المنهج هو الطريقة البحثية التي يختارها الباحث للحصول على معلومات تمكنه من الإجابة على أسئلة البحث (الاغا والاستاذ، 2007، صفحة 83). 
	 ونظرًا لطبيعة الدّراسة والتي تهدف إلى التعرف على مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداريين لمؤسسة نفطال-فرع بسكرة- وبعد الإطلاع على الدراسات السابقة، ومراجعة للمناهج البحثية، اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي بإستخدام أحد انواعه وهو دراسة الحالة ، و يعرف المنهج الوصفي على أنّه: "أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد في فترة أو فترات زمنية معلومة وذلك بهدف الحصول على نتائج عملية تم تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة (عبيدات، ابو نصار، ومبيضيين، 1999، صفحة 176).  
	كما يتم تحليل المعطيات تحليلا كميا وكيفيا. الذي لا يقوم فقط على وصف الظاهرة في علاقاتها بالمتغيرات المرتبطة بها. لكنه يذهب إلى أبعد من ذلك (العساف، 2008 ص )، لأنه يتضمن قدرا من التفسير لهذه البيانات. 
	4.حدود الدراسة: 
	3-4-الحدود الموضوعية: اقتصر موضوع هذه الدراسة على دراسة مستوى الشعور بالأمن النفسي لدى العمال الإداريين بمؤسسة نفطال-فرع بسكرة-، وكذلك معرفة الفروق في مستوى الشعور بالأمن النفسي تبعا لمتغيري الجنس والخبرة 
	5.مجتمع الدراسة: 
	 تكّون مجتمع الدّراسة من جميع العمال الإداريين لمؤسسة نفطال-فرع بسكرة- والبالغ عددهم (45) عامل وعاملة ل سنة2022/2023. 
	6.عينة الدراسة: 
	7. أدوات الدراسة: 
	 وفي هذا السیاق یرى أحمد عبد الخالق (1996) ان: "معامل الثبات الذي یساوي أو یزید عن (0.70) مقبولا في المقاییس الشخصیة" (غانم ف.، 2014، صفحة 107) 
	8. الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 




