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مة  مق
 

 ~ أ  ~
 

مة   :مق

ات  غ ي م ال ات الع ف ال ة ع ات الأخ على العفي ال ث ي ت ، ح  ال ال

ه ا ً كان له ات تأث غ جي ل ل م ال ق ر وال ة ل ة وذل ن ي الات الع لف ال ا واضح في م

ي  ر ال ها م الأم قافي وغ ثوال ة الآونةفي  ح أقل وت ، الأخ ة أن ت ي ات ال فعلى ال

ان  ات ل غ ه ال عامل مع ه رةإوت ن لها ق ارزة ت ة ال قائها، فال ارها و وفه جل  إدراكعلى  س

ة  ث في ب ي ت رات ال ة ال اك الات ل ى ال علقة  ر ال لالالأم ها  ع فعها  علىوت م

افها  قل لأه ص ة، إلى م أجل ال قهاو  الق اقة  ن ت ع  الع ال وال  ة  ت م

ة اج ر مه لها و  إن ارد وم ات فه أغلى ال س ة ال اع ا في ل ات أ احها، فق ت ال ل

ة وت ال ت عقلة  رات ال هارات والق   .رد ال ال

رد ال ع  ر ال ل الأساسي م ائف الهامة في  إحنه  ة، فق  الإدارةال ي لال  ت

ة على إدارة ارد ال ات  ال ل ةع اعها  أساس ها إت ي م ال ي ت على الع ات وال س م في ال

ل في  اً إت ن ه ب اي ائف وح اس لل ف ال ار ال اً  خ ل  ومع ته في الع ة م ا ىوم  ح

هائه إ اعن ة  وت اف ب ال ق ال ة ل ه راته ال دات العامل وت ه اج ب م فاعل ال ال

ف بها، الح ال رد إدارة فت ح  وم ةال  ال ل أم وص ة ع ة ب اس  إرضاءم أجل  وم

ضا  ال وزادة درجة ال هارالع رات و  و يه م ق اتما ل رات في ال هارات والق غلال هاته ال ، س

ا لها تأثإ لا أن أح إ ة  ل اته ال دة ح ام العامل ه ال على جان ج وح ه  على ال

ة للع ال ع ات ت على ال  ة خاصال ي ت أن ال ة هي ال دة  عال أن ال

ة م س وره على أداء ال ث ب رد ال ي ح وأن ال وره  جان الإ ال اجهاابي وال ب  إن

ها   .وت

ة  اة ال دة ال ع ج ض ي م امإ لق ح اً  اً  اه ا ن ة  وه ي فا ال ي لأنه م ال ال

هات  ائ الإدارة إل ة، وأنها م ال اتها وناج ة ب ة قائ اء أ م اع في ب ي ت ة ال دة  الأساس ف

ف  ة ته اة ال اة  إلىال ع على ال ي ت ان ال لف ال ةت م ة  ال وال

، ح تعل دوراً  ها  للعامل ة والعامل ف اف ال دة  نه هفي تأس أه اه في جعل ج ال 

ل ة ع ف ب ات م خلال ت ة في ال ل عال اة الع ة ح اس ه على  ةوخال م ع ا وت م ال



مة     مق
 

 ~ ب  ~
 

ي لاب  عاد وال ة أ ة على ع اة ال دة ال ت ج ، ح ت راته فاءته وق فع م  له وال ع ام  ال

ف  لة في اا هم ت دة ال ان ال ة في ل ار اذإل ار والإ ت ادل الآراء والأف ارات أ ت ال تالق

اتاً  ب ارات وجعله أك ث ر الإ وذا، العامل ل الق ع ال ا  ود العامل أ ابي ن أنها ت

ل، ائفه داخل الع اءاً  و رات ب ه م ق ل ما ل ق أف عى ل له  اضي ع ع على رضاه  فالعامل ال

قو  ادل العلاقات اس ل، ف الإلإاره في الع ة ب العامل  ا ام والإج عل م ح اعي  تفاق ال

ف  ا على ت ع أ احها وال  الي ن ال ها و ا ب ة  اس ة م ة الآلاتال وف  والأجه وال

ة  ة لالف اع ةادة ال اج اة ال الإن دة ال عى ج فاءة، فق ت ها م خلال وال نام ة ل ب

اد ة و  إع ف ل ال ة الع ة خاصة في الإالق ار اض اعب ات  والإب أث دة ه زادة ولاء الوم أه ال

ة ات خاصة ال س رد ال في ال   .ال

فة م  ل الى مع ص ة ل ولأجل ال فائ ة الإس ات ال ة في ال اة ال دة ال ج

ا ةسع   .ن 

ل وهي   :وت ال خ ف

ل الأول ة و  :الف ا أه ات و  ض راسة و الف ة ال ال راسة وت إش ع ال ض ان م ل ع

 ً ، و أخ فا ي ال راسة، وت اف ال قةأه ا راسات ال ها ا ال   .وتعق عل

اني ل ال م ج :الف ة و على مفه اة ال دة ال ان ج ة و ل ع اة ال دة ال

اة  دة ال ة ج ائ وأه ي، خ ار ره ال ة، دورو ت اة ال دة ال ات ج عادها، ن دة  أ ج

م في  فه ا ال امج ت ه اح و ب امل ن ا إلى ع ق ة، ث ت ة ال ة في ال اة ال ال

ةال فائ ة الإس   .ة ال

ال ل ال ة ال :الف ي، ال ار رها ال مها و ت ا إلى دراسة مفه ق ة، ت فائ ة الإس

ي  ات ال ة، ث ت ه ال ة و إدارة ه ة، ب فائ ة الإس ة ال ائف ال اع و و ائ وأن خ

ة فائ ة الإس ة ال ات ت ال ل ا م اجهها، وأخ   .ت
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 ~ ج  ~
 

ع ا ل ال راسة، وت :الف ي لل ه ار ال ا: الإ ع م راسة، أداة ج هج ال راسة، م لات ال

 ً راسة وأخ ار ال ائ إ انات، خ ةال ائ  .ا الأسال الإح

امأما  ل ال ائج وت :الف ل و تف ال ل ات، : ت ض ة الف اق ائج، م ل ال ل ض و ت ع

ائج ة وال   .وخات
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ة-1 ال   :الإش
ة في  ات ال ض ال ع الات الإت ى ال ة في ش ات ال غ الي ل نا ال ة ع ا ج

ة والإ قا ة على الإوال ات ال س ل ال ا ح تع ج ل ة وال اد ات م ق غ ه ال ة له ا س

د ع  مه الأخلال ال على  ل وج ة ت ه الأخ افها، فه ق أه سال الأك نفعا في ت

اً  قائهالل وذاك ن ها و  فاءتها ون احها، ورفع  ة م ح ن اة ال ه في ح  .ور ال يل

صً  ة و خ ات ال س اتإذ تع ال س ات م ال ي تع في  ا ال ة وال غ 

عة، وت  ة وم م على مهارات م اخلة، وتق دة وم ع اءات م ماتها على مهام وج تق خ

عة م الأ امل معا م فاعل و ت ي ت ، ال ي والإدار ا ال ع أوجه ال ي ج ي تغ ة ال ة الف ن

عى إلى الإ ة لا ت إلا م خلال ل ه الأخ ة وه قة ناج ة  ارد ال ل دورال ارة و تفع س

ل الإ اة ع ف ح اد و ت ة للأف ف ة ال ال ام  ة  ه اس لم   .له أف

دة ال ف ج ة على أنها و تع ق أاة ال ها الإدارة  ها و ت إل ف ي ت ة ال ح الأن

ة  ال ورفع أداء ال ات الع اع حاجات و ر ق و إش اه في ت ا  ل للعامل م اة أف ف ح ت

اة ه زادةال ي م ح دة ال ات ت ج ات، وم أه تأث س ل و رضا العامل داخل ال  ق

اة إ دة ح ن  ع ي ي اد ال ، فالأف يه ة ل ع ة و رفع روح ال س اء وولاء الع ال لل ن

اف  ق الأه ة في ت ة ال س ة ال اع رة على م يه الق يه أداء عالي و ل ن ل ة  ة م و

ة ات   .الإس

ا  ة الإإ ك ات ال ه ال عاده إدارة ه أ ة  فائ ا  س ها م ة وت اة ال دة ال ج

ة وذل م خلال  ت س ل هاته الإدارة على ت العامل في ال ة ح تع اب على ال الإ ث 

ة في  ار ادلة ب العامل ولاب إال قة ال لات، وزادة ال اه في حل ال وره  ار وال ب اذ الق ت

ف الإ ة م ت س ار والل ق في، س اره ال ه في م ان ص ف م اع ال في ال  لأم ال

د إلى الإ ا ي ة م ل ة والع اة ال اف ب ال ق ال ه ت ت عل لات و ل م مع قل ام وال ل

ة اد ل ال ة الع وف ب ل، وتع  ابه وضغ الع ف و ة دوران ال اس دة  ال عاد ج م أه أ

اة ا ةال ة  ل وف الف ف ال ة العامل ل أدائه ع  ت ي ته وت على ص وال

ة ال ارة (اس ضاء،الإضاءة، ال غي ) ال ر مه ي ي تع م ة له وال اع ات ال ع والأدوات وال
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ل الإدارة الإ ها م ق ام وال عل اة اله دة ال ل، فق تع ج فاءة الع ات فع ال س ة في ال ل

اً  اً  أسل ه اً  م اً  سل ة، ورا ات ال س ة داخل ال ة م مات ص ل على تق خ   .ح أنها تع

ادً إ راسة س ة إإن " Almalki et la"ا ل ة ال س ة في ال اة ال دة ال اجع ج فاض وت ن

ل م الإ ال ث  ة ي فائ أنالس ض وذل  ة ال ة وأن ساعات اح ل اته الع ه غ راض ع ح

ة له وهي م  اس ل غ م رته على الالع م ق ة على أدائه وع ث ة ال ئ امل ال ازنة ب الع

ل والإ ة، و الع اجات الأس ل غأح ة الع ة م ح م الأم أ ن ب في الإ ملائ ار ال ق س

اءاً  ، و ب ض الي على ما س لل ال ال ح الإش   :ا أن ن

ة  - اة ال دة ال ض ما م ج ان م وجهة ن ال فى ال سع -في م

  ة؟

ة لة الف اؤل الأس ا ال رج ض ه   :وت

ارات  - اذ الق ة في ات ار ف ال ض ما م ت فى ال م وجهة ن ال في م

ان  ة ؟- سع

ف - فيالأم والإ ما م ت ار ال ق ض س فى ال  م وجهة ن ال في م

ان  ة ؟- سع

ة و  - اة ال ازن ب ال ف ال ةما م ت ض  ال فى م وجهة ن ال في م

ان   ة؟- ال سع

ل - ة الع وف ب ف  ة  ما م ت اد ة ال اس ض ال فى م وجهة ن ال في م

ان ا  ؟ - ة –ل سع

ات-2 ض   :الف

ة -2-1 ئ ة ال ض  :الف

ة  - اة ال دة ال ف ج ض ت انم وجهة ن ال فى ال سع ة - في م

ف   . م



ل الأول  راسة: الف ع ال ض  م

~ 6 ~ 
 

ة -2-2 ئ ات ال ض   :الف

ة في  -1 ار ف ال ارات إت اذ الق ض ت ان م وجهة ن ال فى ال سع –في م

ف ة   . م

ف الأم و الإ -2 في ي ار ال ق ض س ان م وجهة ن ال فى ال سع –في ال

ف  .ة  م

ة و ي -3 اة ال ازن ب ال ةف ال ض  ال فى ال م وجهة ن ال في م

ان  ف–سع  .ة  م

ل -4 ة الع وف ب ف  ة ت اد ةال ال ض اس فى ال  م وجهة ن ال في م

ان  ف–سع   .ة  م

راسة-3 ة ال   :أه

ة       ز أه ة ت ة ل ي اخل ال أح ال ة  اة ال دة ال اولها ل راسة م خلال ت ه ال ه ه ج

ة زادة الإ ة و ذل ن ارد ال اً هال ور  أحلأنها  ام بها ن ي لاب لأ ال ة  إدارةات ال في م

ل للعامل اة أف ف ح ها ق ت ف ا  ،أن ت  ، ائفه ت ب اد م ه ذل في جعل الأف ا  م

ة ا ة ال عة ال ف على  ع ل في ال ها  ل أه لع على  لإت ا لاب أن ن ة و  فائ س

ة في ال اة ال دة ال عاد ج ف أ ة الإم ت ةة ال فائ   .س

راسة-4 اف ال   : أه
ة ال قا ال ا في ال اف دراس ل أه   :ت

 ان فى ال سع ة في م اة ال دة ال ف م ج ل على ال م وجهة ة- الع

ض  .ن ال

  ة في ار ف ال ف على م ت ع انإال فى ال سع ارات  اذ الق  م وجهةة-ت

ض  .ن ال
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 فال د الأم و الإ ع انعلى م وج فى ال سع في في م ار ال ق م  ة-س

ض  .وجهة ن ال

 ف ع ة و  على م  ال اة ال ازن ب ال ةال ان ال م  ة-فى ال سع

ض  .وجهة ن ال

  ف على ع دال ل  م وج ة الع ادوف ب ان ة ال فى ال سع ة  اس م  ة–ال

ض  .وجهة ن ال

قة-5 ا راسات ال   : ال

ر أساسي لاب م الإ      قة م ا راسات ال راسة فهي تع ال اء ال ء في إج ل ال ها ق لاع عل

ي لها صلة   قة ال ا راسات ال ي وم أه ال ارات ال العل ه م ج ي وت اع في ت ع ت ض

ها ا ن م  :دراس

ة "Almalki et la. 2012": راسة الأولىال ة ال عا ضات ال ة ب م اة ال دة ال ان ج ع  ،

ة  ة الع ل قة جازان، ال ة في م ة الأول د ع ة :ال ة ال ارد ال ة، ال   .دراسة مق

صفي و إ    هج ال اح ال م ال عي،س ق ح ال انات  ت ال ع ال ة و إج ا غ لة ال ام الأس س

ت  ة م إال ة ملائ ار ع ة،  134خ د ع ة ال ة الع ل ال ة في جازان  ة أول ة ص م رعا

ل  ق مع ة إوت ت ا ائي إ.%91س نامج الإح ن ب اح م ال ار  spssس ل  17الإص غ ام ال ل

Windows.  

ه    ائج ه امل  أشارت ال ان الع ة  ل اته الع ا غ راض ع ح ان راسة إلى أن ال  ال

ة اس ل غ ال ة هي ساعات الع ئ ة ال ث ة وق الإجازات  ،ال فا م  ضات، وع اف لل ونق ال

ة  م ملائ ي، وع ه ص ال ال اف، ونق ف ارسات الإدارة والإش ، وضعف م ه ضات وأس لل

ة ضى ب ة ال ات رعا مات ومع ل ، وم ل م ح م الأم وق ذات دلالة ، الع رعلى ف وت الع

الة الإ ، وال ، والع ة ح ال ائ ة، و إح ا ، والأجج ة ال ة، وم وق ، ال ج ف ولا ت

قع ا ة وم ة الأول ة ال عا ضي ال ي ل عل ة ح ال ال ائ ة ذات دلالة إح ة ال عا ل

ة  . الأول



ل الأول  راسة: الف ع ال ض  م

~ 8 ~ 
 

ةال ان ي،  :راسة ال ان  2016دراسة وسام محمد ال ة في تع الإأع اة ال دة ال ام ث ج ل

ة  اع غ ق ة  ا ون الاج اح في وزارة ال ي ل ال ،–ال ات إرسالة  فل ل ال ل س

ال،  اج في إدارة الأع ل على درجة ال ة الإال ال، ل م الإدارة، ق إدارة الأع اد و العل ق

ة  ، غ   .فل–جامعة الأزه

الإضافة إلى ذل إ    راسة،  لي لل ل صفي ال هج ال اح ال م ال ح إس قة ال اح  م ال س

امل  و  ل الإال ع انة س انات ح ا دأس ع ال زع ة ل اح الإإ 159ت ت انة على ال اع س ج

ون الإ ة، وق ت في وزارة ال ا داد إج ة إ 148س انة ب   .% 93س

اح      ة ل ال اة ال دة ال لي ل ج ابي ال س ال راسة أن ال ه ال ائج ه م أه ن

، ق بلغ الإ ه ة م وجهة ن اع غ اع في ق ي ) 4,33(ج زن ن ة %43ب ف  و هي درجة م

لي ل الإ ابي ال س ال اح الإو م ي ل ال ام ال ة م وجهة ل اع غ ق اع  ج

ه ق بلغ  ي ) 4,98(ن زن ن ة في  %50ب ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة  و ت س و هي درجة م

ة إ ات ال غ ة تع لل اة ال دة ال ل ج راسة ح ة ال اد ع ات أف ا ي، ال(س هل العل

ة  ات ال ا ال و الع) س ة في ماع ائ وق ذات دلالة إح ج ف ة إ، ولا ت اد ع ات أف ا س

ل الإ راسة ح ة ال ات ال غ ي تع لل ام ال ة، ال و ( ل ات ال ي، س هل العل ال

  ).الع

ةال ال ، :راسة ال قافة ع  2017 دراسة ب خال ع ال ة ال ها في ت ل و أث اة الع دة ح ان ج

ي  اع ال في الق ة ل م ات الإ" ال س ال ة  ان ة دراسة م لا ة ب م ة الع فائ " درار أس

م الإ ة العل ل  ، ل و ت ف ع راه في عل ال ل على شهادة د مة لل وحة مق ة، أ ا ج

ان  ائ  - 2جامعة وه  .ال

صفيإ     هج ال اح على ال ل الإو  ع ال ع ة س ائ ة الإح عال ات، أما ال ع ع ال أداة ل ارة  س

راسة ت  ات ال غ ام إل ار إس ة، و  t testخ ة واح ف ع  t test لع قل لل لع م

ات س وق ب ال راسةعلى  دلالة الف اع ا 321أج ال ال الق فا في م ة أدرام ي في ولا   .رل

ات     س ة في ال قافة ال امل ال ل وع اة في الع دة ال امل ج ف ع راسة إلى ت ه ال صل ه وت

ل اة في الع دة ال عاد ج ع أ ا ل ائ د تأث دال إح ة، وج س رجة م راسة ب ائ ( ق ال خ
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ة في  ار افآت، م ر و ال ل، الأج اإم الع اذ الق لت اعة الع ة و )ر، ج قافة ال ،على ال

م الإ د إلى ع اب تع ا الأس ة في ه اف اب ال ل  دة في  و ال ة  م ات الع س ال ام  ه

ص  ال، أما ل ان إال راسة فق  ة ق ال ات ال س ة في ال قافة ال ال ف  ام ال ل

ا س أ  .م

عةراسة الال ة سل:ا ة  2022اني، ح ا ك ال ة في تع سل اة ال دة ال ان دور ج ع

ة  س ة في ال ة "ال ة ع ب ع قال س رة في " دراسة حالة م ل شهادة ال مة ل وحة مق أ

م الإإ ة العل ة، ش س اد و ت م م الإق ة العل ل ة،  اد ة ق اد م الو ق ارة وعل ، ال

ي ب مه جا اقي–معة الع ائ - أم ال  .ال

راسة و إ     اف ال ق أه ض ت غ لي  ل صفي ال هج ال ة على ال اح ت ال ل الإإع ع ارة س س

راسة على  ات  أج ال ع ع ال ت إعاملا و  310كأداة ل ع ة إ 19س ارة غ صال س

ل في الأخ على  ائي ل ل الإح ل ة، إ 291لل ارة صال ل إس ل نامج ال ة ب اح م ال س

ائي  ه الإ) spss(الإح انات ه ة ب عال اراتل   .س

ها ائج أه عة م ال راسة إلى م ه ال صل ه   :وت

ج     ةإث أي ة ال ا ك ال ة وسل اة ال دة ال ة  ، ابي ب ج اة ال دة ال ح أن ج

اره امل  %48.90 تف ما مق ع لع اقي  ة وال ا ك ال ل في سل ع ال ا غ ال اي في ال م ال

اك ، أخ  ل على أن ه ا ي ة م ة عال ة تف ة أوهي ق اة ال دة ال ة ل ائ ث ذو دلالة إح

ة ة ال ا ك ال ة في تع سل عادها ال ع الإ، أ ار  ق اً الأمان ال و س  في الأك تأث

عاد ة الأ ه ، مقارنة ب ح ة م وجهة  %36إذ ف ل ة ال ا ات ال ق سل اي في ت م ال

ة ع ب ع س ال م ارات و ع   .ن إ

قة-5-1 ا راسات ال   :تعق على ال

قة-5-1-1 ا راسات ال ة و ال ال راسة ال قارنة ب ال  :ال

راسات إت  ا لل ض ع قة، و س ا ل في أوجه الإلأاال ق إلى تق مقارنة  ت لان س ه  فخ ا و ال

ة  ال راسة ال راسات و ال ه ال   :ب ه
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لافأوجه الإ  - أ   :خ

قة م  ا راسات ال ة ع ال ال راسة ال لف ال ةالت ان و زمان اح عاد و  ،ال ة، الأ س ع ال ات ن غ م

راسة   : ال

ول رق لاإأوجه ): 01(ج قةخ ا راسات ال ة و ال ال راسة ال   .ف ب ال

ة   ال راسة ال قة  ال ا راسات ال   ال

ات غ دة   ال ف على ج ع راسة ال ه ال حاول ه
ة  ة ال ة في ال اة ال ال
ض  ة م وجهة ن ال فائ الإس

ان   .فى ال سع

اول  غ معا واح أ ت راسات م غل ال
ه ال ة ه ال راسة ال غ ال ات ه م غ

ل في  غ أخ ي ها  ك : ور سل
ة،  قافة ال ة ال ة، ت ة ال ا ال

يالإ ام ال   .ل
عاد لفة   الأ عاد م قة أ ا راسات ال اول ال ت

ان  اس م ي ت ة ال اة ال دة ال ل
راسة    ال

ة  ال راسة ال اول ال عاد ل 04ت اة أ دة ال
ل في  ي ت ة وال ة في : ال ار اذ إم ت

ا ازن ، الأم و الإرالق في، ال ار ال ق س
وف  ة،  ة و ال اة ال ب ال

ة اد ل ال ة الع ة ب اس   .ال
ان و  ال

مان   ال
ة دول  قة في ع ا راسات ال ه ال ت ه

لفة،  ات م س لفة و م ة م ت إع م
ة ما ب في ال   2020- 2017ف

ة م  ة على ع ال راسة ال ت ال
ان  فى ال سع ض   - ة-ال

س    .2023-2022خلال ال
ة ة   الع لفة و  ات م راسات ع اول ال ت

ة ال ة ال   .ع الع
ن م  ة ت ة ع ال راسة ال اول ال  50ت

فى ال  ضة م م ض و م م
ان    .سع

ع  ن
ة س   ال

ع  ة ن قة م ناح ا راسات ال ع ال ت
ات  س ان في ال ة ح  س ال
ة و غ  م اصة و العامة و ال ال

ة م   .ال

ة  ة ص ة في م ال راسة ال ت ال
ةإ فائ   .س

ر  ال: ال اد ال   م إع

ه  -  ب ا   :أوجه ال
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ه في  ا ل أوجه ت   :ت

 را ة و ال ال راسة ال ا ال لاه قة  ا ت على الإإ سات ال اناتع ع ال أداة ل ان   .س

  ا لاه قة  ا راسات ال ة و ال ال راسة ال ليإال ل صفي ال هج ال م ال  .س

  ة، و اة ال دة ال ة ج ه على أه ائ ا ت ن لاه قة  ا راسات ال ة و ال ال راسة ال ال

ورة  اإهض عادها و ب ها م ام ب أ ل أم ة م اة ال دة ال جل رفع م ج

راسات  . ال

ة- 2- 5 ال راسات ال ة لل ال اردة  قة ال ا راسات ال ة ال   : أه

 هلإت ا اغ راسة و ص ار ال لل اء الإ قة في ب ا راسات ال فادة م ال  .س

 ل  في ت ت الإ قة  ا راسات ال فادة م ال ارة الإإس ةس ال راسة ال ان ال  .س

 راسة ت الإ قي لل ي و ال ه ار ال اء الإ فادة في ب ق ( س انات، و ع ال هج، أدوات ج ال

انات ة ال اء و معال ة الإح ل  ..)ع

 ة ئ ائج ال انات م خلال مقارنة ال ل و تف ال ل قة في ت ا راسات ال ع لل ج ا ت ال  .ك

 ة ال ل ل ع ه هت ت ق و ال ف ال راسة ل ال علقة  اجع ال   . ع ال

فا-6 ي ال ة ت ائ   :الإج

ها فا ن م عة م ال ه إلى م ا ه ق في دراس  :ن

ي - 1- 6 ة ع الت اة ال دة ال ائي ل   :  الإج
ل     ة الع ة هي وصف ب اة ال دة ال ة الج لة في اس االال ي ع ة ال ع ة و ال اد مل ال

ة  ة ال ها ال ف ة ت فائ الأمان و ضللالإس وا  ع ارالإ، ل ق ن لإ س ع في  از ال ن

ة ة ال اف ال ق أه ن في ت اه ا  ل ج و اله  ةالإ أع فائ   .س

ي  - 2- 6 ائي للالت ة ةع الإج ة ال فائ  :الإس

ة ال ها ال ف ي و إدار و ام  ي ت على ن ان ال فى ال سع ة هي م فائ ة الإس

ل تعل و ت العامل ال ع، و  اد ال ع أف ة ل ة و ال ة ال ا ف الع   .ت
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ه   :ت

اح      اع على ن ي ت ة ال ه ع ال اض ة م ال اة ال دة ال ة، فالع تع ج س أ م

ع  ة دورً أال  اة ال دة ال ات، إذ تلع ال س ها ال م عل ي تق ارد ال ً ح ال ا في ت ا 

ة، فا ع لأأداء العامل وال ة ي ة م دة و ن  ع ي ي اد ال ا ف ها م ه ف ف على ال

ل رات تع ات وق اع ً  خلال تق ال م  اأ ة، ح تق ة لل ات اف الإس ق الأه على ت

ل في ف  ، والع ة له اس ة م ة وص ل أم ة ع ف ب ة على دع العامل وذل م خلال ت س ال

ف في  قاء ال ان  قة ل ابه ال ة ب العامل وك ع رات ال ة ق ادة ت مات ل عل ادل ال ل

في اره ال   .م
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علقة بها-1 فا ال ع ال ة و اة ال دة ال م ج   : مفه

دة - 1- 1  : تع ال

ب      ان الع ى لإجاءت في ل ع له  قال أجاد فلان في ع ء و د ق ال ي ال ب ر تع ب م

ات،  ل ال فاء  ا ال ي أ ا، وتع ه ج ة و إنأع ة م أول م رة ص ل  ف الع ب، ت ام الع ع

ة ون،(.كل م ان و أخ م   )123،ص 2018ب

اة - 2- 1 دة ال  : تع ج

ة و     ان ال ازن ب ال ق ال د ب ع وعي الف م  ة و ه مفه ف ق لإا ال ة ل ا ج

اة والإ ضا ع ال اع بها،ال د الإ س ج اتيابي، وت وال الإدراك ال اة  دة ال ا ت ج ه ال  ،ةله

ا ا ن ه ث علىل وره ي ا ب ة  لإدراك أ ض ان ال د لل ل تق الف عل والع ل ال اة م لل

ة والعلاقات الإ ة موم ال ا ة،ال ج د م  اح ة للف ال عات  ض ه ال ة ه ة الوأه اح

ال ،(.أخ    )14،ص2016ج

ة  ه      فها م ها تع امل في أوسع معان د الع ع م م د مفه ر الف ة على أنها ت ة العال ال

اف و  ه الأه عل  ا ي ها،  ي  ف ي ال ال ام ال قافة و ال اق ال د في س ج انه في ال ل

عاي و ا قعات و ال اماتلإال شه، (.ه   ) 243، ص2022مع

ة - 3- 1 ف اة ال دة ال  :ج

اس ل      الإح ة  ف ة ال اح اة م ال دة ال ل ج ال، و ت د  ال ضا ع ر  الف تفاع م ال

د والإ ف ة، وال افه ال ق أه ة ت اب ل عام، وال اة  ات وال ار ال افه وم ي أه ة في ت قلال س

ه لعلاقات  اته، وقام ة إح ا ضا ع إج عادة وال ال ر  ع ال ة  ف اة ال دة ال ت ج ا ت ة  اب

ة وا ف اة ال يال ف اف ال ال، (.ل  )18،ص2016ج

ة - 4- 1 اة ال دة ال م ج   :مفه

ف إلى " أنها(herry&noon ) ي      ي ته ات ال ل ات والأسال والع ق عة م ال لح عام ل م

ر اك اء ق ة،  إع ار إعادة ت ال صف في إ ي ت ل تل ال ف م ف لل ة ال م ح

ي م ئ أ ال ة وال ار ل ه أن إتاحة م اة الع دة ال ار م جان ك في صأ وراء ج ع الق

د ف س فإلى زادات في الإ ال اح وال د إلى ت في ، رت ورها ق ت ي ب وال

اش، (."الأداء م   )09، ص2018ال
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ة ال( Pavithra&barani) و      ف ب ت في ت ل ي اة الع دة ح م ج ة للعامل أن مفه اس ل ال ع

ة والإ اء علاقات ج ه على ب اع ي ت ة وال في ر ال ة ورضاه ال اته ال ه وح فاه تقاء ب

اصة  اته ال ل وح ازن ب الع ق ال فاءته وت ة  ل ت ل و ث على الأداء  الأمع الع ال ي

ي اش،(.ال م   )09، ص 2018ال

ا     ف أ ة م أجل ت وتع م بها ال ي تق املة ال امج ال ة وال عة م الأن على أنها م

امه  ث على رضا العامل و ت م إل ي م شأنها أن ت ة و ال اة ال ة ال ان ن لف ج م

ها ة و العامل ف س اف ال ق أه اه في ت ي و م ث ت ي، (.ال   ) 15، ص2016ال

فها ماضي     ال 2017وع ان رأس ال لف ج ة ب م ت امج ال ة وال عة الأن أنها م

الي  ال في و ة والأداء ال اة ال ع على ال وره ي ه وال ب اد و ث على الأف ي ت ال وال

ة ال لة  اف ذات ال ل الأ د و ة والف اف ال ق أه ون م(.ه في ت س و آخ غ

  ) 271،ص2021،

ب     فها جاد ال ا ع ف ت : )2008(ك ه ي ت ة، وال ة وال املة ال ات ال ل الع

وره في  ه ب ة، وال  اته ال ة للعامل وح اة ال ث على ال ي ت ان ال لف ال م

عامل معها ة وال ة  ات اف الإس ق الأه   .ت

ي  أن       ة ال ارد ال ة ال ارة ع أن ة هي  اة ال دة ال اك م ي أن ج وه

افه ورفع  اجاته وأه اع إح ه   إش ف د و و اف ب الف ق ال ة في ت مها ال ت

ة  ان ،(كفاءة ال ح   ).12،ص 2013ع ال

ة في الإسلام - 5- 1 اة ال دة ال   : ج

ار الأرض وفي      ان في أع ف الإن ل ما  ر ل ة هي م اب وال ها ال ق ة  عة الإسلام أن ال

املا في الإدارة و ال وا اما م ل ن ، وهي ت ق ال ة والإلإت اس اد و ال ها، ق اع وغ ج

ل ق ، إذا  ق الله الع ُ : (  وص ْ دِيَ ُ ُ لَ لْ َ مَ أَكْ ْ سْلاَمَ دِيًاالَْ ُ الإِْ ُ ُ لَ ِي وَرَضِ َ ْ نِعْ ُ ُ عَلَْ ْ َ ) ْ وَأَتْ

ة  ة، آ ائ رة ال ة ، )3(س ة على العق ة القائ ماته العق ل الإدار في الإسلام له مق ا فإن الع ل

، وال ك القائ الإدار قا  سل س لها  دات، وت دا وم ع لها ق ي ت ة ال ة الإدارة، الإسلام

 ، ع ال به ، أو في علاقاته مع ال ع ه ب ع اء في علاقاته  اد العامل بها، س و الأف
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ار  عاملات، و الأخلاق في إ ادات وال ل م ال ة ذات رسالة شاملة ل ح الإدارة الإسلام وم ث ت

ى لا تقع اء الأخ ح ها ع الأج ء م ل ج ل ف امل  ا  كلي م ة  مة الإدارة الإسلام ال

له تعالى انه وتعالى في ق ه س رنا م ل، وال ح ائ ه ب إس َابِ أ: (وقع  ِ ِ الْ نَ بَِعْ مُِ ْ فَُ

مَ ا ْ ا ۖ وََ نَْ َاةِ الُّ َ ٌ فِي الْ ْ إِلاَّ خِْ ُ َ مِ لِ اَءُ مَ َفْعَلُ ذَٰ َا جَ ٍ ۚ فَ عْ ونَ بَِ فُُ ْ ونَ إِلَىٰ أَشَِّ وَتَ دُّ َامَةِ يَُ ِ لْ

نَ  لُ َ َّا تَعْ ُ ِغَافِلٍ عَ َّ َابِ ۗ وَمَا  ة () الْعَ ة أ ق رة ال ،).(  85س   )30،ص2016ال

اهاتها-2 ة وت اة ال دة ال م ج فه ي ل ار ر ال   :ال

ي - 1- 2 ار ر ال   :ال

اة في الع      دة ال ور دراسة ج د ج ار تع لق مع ت ي ان ة في الإدارة وال ان فة الإن ل إلى الفل

ا ة ل ان رسة العلاقات الإن ي )mayo19(م ف  ال ك     ع ل رسة عل ال ا مع م رواجا 

(McGregor.1960 ) عة م الإ وز م فة إلى ب ه الفل ائ ال وق أدت ه ة ال ل  قادات ح ع

انة العامل داخل ال ل وم ة وت الع ة وته ا ه ال فة مه ه الفل ي ه ة، وأن ال ال ي

ى لل اجات الأس ن قادرا على إرضاء ال  .)،   )22،ص2016ب خال

في      ع اك ال ر وال في وذل راجع لل م فل ح مفه ن الع أص ات م الق ة ال ففي نها

،ع أول ات الف الإدار ة ف ل اة ال دة ال امج ج ات ت ب ا ة إ نه  إب ار ت ع

ة عام  ة الأم ات ال لا رز في  ال ث ال م د  1971ج ا ال قها في ه ي ت امج ال م أوائل ال

ا  انع بها  ر  م ال ه الة وت ة لإنقاذها م ال ا ة ال ي ة ال ة م ل ل ع  ت

ة  ا ش ه أ ر  ( ق اكل   )Xeroxز ع ال ي عان م  فإوال اس ال فاض ح  ،ن

ل و  ل نق ال اد و هام م جان الأف ة ال ا أد إلى صع ة م اج فاض الإن ة إن اه ال ت

ل ذل ة وق ت اة ال دة ال امج ج اتي،(: ل ب   )3،4،ص2022ت

لفة-  ال م ه إتاحة أش ف مع مهاراته و ة العامل ت ار   .ل

ة-  ات ال غ اث ال ة خاصة ع أح ار ات ال ل ة في ع قا خل ال ص الفعالة ل   .إتاحة الف

ات وقل  لف ال ة في م اة ال دة ال امج ج ت ب ، تع ن الع ات م الق ع في أواخ ال

ي جع ذل إلى الع ام بها و اقة، الإه ، زادة أزمة ال اد لات ال الإق ادة مع امل   م الع
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لاً  ا ف ات ال ة خاصة ال ات الأم ة لل ارج ة ال اف ة الأمع زادة ال ال جعل  ان

الي  ال ة، و رال ان الف الق ة ت  ة الأم ات ال لا ة في ال ا ات ال س ات وال ال

ف الإ ة إن اة ال دة ال امج ج ل ذل جعل ب ة، و اته ال ائفه وح ل ع و ضا الع ام ب ه

اة لها ع ة ال اجع م ح الأه ن، .(ت وني،و عق خ   )80، ص2020ب

ل في    اة الع دة ح امج ج ة أخ ب ام م ات زاد الإه ع ف ال ى م ات وح ان وفي ال

ات الأم  س ات وال ثة، ال ة ال رال ان الف الإضافة إلى الق قة  ا اب ال ف الأس ة ل

دو  ا ال ة في ه ول الأورو ع ال ان و ا ه ال اح ال حقق ة لل ا ة ، س ات قام ش ع وم ال

ة ال ام بها ن اي الإه ا  ت ل،  اة الع دة ح امج ج ة في دول العال ب ب ي ة ع  على عال

عة  ابها مهارات م ة وك ارد ال رة ال ب ه ارجي، وت أسل اخل وال ل ال اع حاجات الع إش

ة اف ة لل ه ات ال ات أح الاس ها  داش،.(وال إل   )12،ص2018ال

ل - 2- 2 اة في الع دة ال اهات دراسة ج   : إت

ل على إت    اة في الع دة ال م ج ت مفه ع ح ي ض اول م اهات ت ه الإت ل م ه اه 

ة ا ات الإج ق م على ال ة تق ة وثان ارد ال رس ال   .أولى ت

ة- 1- 2- 2 ارد ال رسة ال اه م ة  :إت اخل اجات ال اع ال ورة إش اه على ض ا الإت ي ه

ة  د في ال د و على دور للف ة للف ارج ة في (وال ار اذ إال ة ت قلال ار، الإس على ) إلخ ...الق

اعة،  اء إلى ال ة في الإن فة الإدارة ت على ال احا وأن فل عل ال أك إرت ن 

اعي ان الإج رسة ال اه م ات إت لف ال مات ب م عل اول ال ها ع  ال ام إل –والإن

ي ف ل :ال ة في الع اة ال دة ال م ج ة مفه اء أه ه للعام مع إع اعى العامل وم  أن ي

اء  اعى إعادة  ب م  أن ي فه ا ال ون أن ه اني، أما ف ان الإن ا ال ل أ ل، و ات للع ل

اة في  دة ال ي وح رأيه فإن ج يل ال ال جي، تع ل ل، ال ال ق الع اذج و ن

ة ار اعى ال ل  أن ت ي الع ه س ال ال في ال اسعة للع ي ،.(ال   )211،212،ص2018رس

ة - 2- 2- 2 ق ة ال قار ة –ال ا   :الإج

م  أن ROBIN ET ALEXAND,JOHNSTON ET LAREAU) 1978(أما     ا مفه ون أن ه ف

دة  ي وح رأيه فإن ج يل ال ال جي، تع ل ل، ال ال ق الع اذج و اء ن اعي ب ي
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ات ا ول ح له م ا ي ي م ه س ال ل في ال اسعة للع ة ال ار اعي ال ل  أن ت اة في الع ل

ه  م ال أتى  فه ف مع ال ا ي ر وه ق ال ي لل ان عل ال ورة ال ح ص ا ي ك م

)1980(SRINVAS  ي ل ل على ال ال اة الع ل ت ح أخ في " gestalt"، ح ان وال  ال

ذج  ا ال ها وعلى ح ه اك الع ال ف إش ق إلا  ي لا ت ة ال ج ل ة وال ا امل الإج الع

ان اد ال إت ق  ة الأداء ت ةفإن فعال ل م ي ل ق اعي وال ، .( الإج م   )64.65،ص2022ب م

، الأدوار، العلا   ل في العامل ال اعي وال ي ان الإج ام الإفال ة، قات، ن ل الات، ال ت

مات داخل  ، وال د داخل ال ماج الف ، إن مات ال ان ، م ق ق وال ة ال ات، أن ول ال

ة  س قاء وال(ال امج، )ال والإن ات، ال ه اءات، ال ا الإج ي لاس ق ان ال ، أما ال

اس اة ف.... ال دة ال انإلخ ح أن ج ي ال فاعل ب ه ز ع  ال ل تع إضافة ،ي الع

ي  ة تق عا داخلها، ح أن الفعال ة ال ل ف ت ع ة له ل في ال إلى إعادة ت الع

الة  د إلى الع ي ت عاد، وال دة الأ ع اف م ة لأه ال ان خاصة  ة ج ال وت ع ع إس

ي و  ه س ال ة في ال ا ق ال وال ل وجعل الع اكل في الع اور وت ودارة ال ع على ال ال

ا  إلى ذل  ة  ه ه ال ن في ب اء ),1993Clermont, 347(ي ي ف ه س ال ع ال ح 

ق ع ة وت س ع ال اء إلى م الإن د  ح للف ا  د، م ة الف ماج وت قات لاللإن

ة ا اني، (.إج   )46، ص2022سل

ة-3 اة ال دة ال ائ و أسال ج  :خ
ة- 1- 3 اة ال دة ال ائ ج   :خ

الي ال ائ ت بها وهي  ة خ ة ع اة ال دة ال   :  ت ج

 ) ة"تع افع جان ائ أو م   "رات وف

 ة ة وآم ل ص   . وف ع

  ها د وت رات الف ام ق ص لإس د ف ع "وج ام ما ي ه م معارف ومهارات، إس

ه ة ل قلال اع الإس ه، وت م ف ه م ال في و رات، ت   ".وق

 الات ال ال والأمان افي ، .)(ت إح  )199،ص2021ش

 ) ال املة،  م خلالها ت وت رأس ال مة م هج وم ة م اة ال دة ال إن ج

ة س  .ال في ال
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 ت ي  ت ، وال عل ب لل ر ج ل م ل ت ة ع اد ب اسات إ ال ة  اة ال دة ال ج

د إلى زادة الإ ل، وت وت الأداءت ة في الع رات،وال اء، وم ث ت الق  .ن

  ل ها، فه ب ة للعامل ف س ا في ال ة دع الإدارة العل اة ال دة ال اح ج مات ن م مق

ةي س اه ال اته ت قه وواج فه على حق ، وتع رات العامل ة وت ق  ).ح ت

اصف ، (   )32،ص2022ع

ة- 2- 3 اة ال دة ال  : أسال ج

ا   ل على أسل أساس ه اة الع دة ال ة ج   :تع ن

ب الأول- 1- 3-2   : الأسل

ارسات و        عة م ال ب على م ا الأسل ة ع ه اف،كال الأه ة  ت ة ال و ال ال

اسات، ي و  ض ال ا ق اف ال الوالإش ام الع ل ، س وف أم الع . خإل...و
ان(   )121،ص2016،ال

اني - 2- 3-2 ب ال ب  مع : الأسل ا الأسل عامل ه ة إي ض ة م ن أم ي  أن ت دراكات العامل ال

اً  الإضافة إلى  ن ، اني، ل ج د الإن ج ال اما  ر ت ن قادرة على ال وال أنها  أن ت

ي ي م خلالها  رجة ال ل إلى ال اة الع ة ح ب ن ا الأسل ة وفي إلو ه ان اجات الإن قاء ال

ل ف ل،  و اة الع ة ح راسة ن م الأسل معا ل الات  أن ن ي إال م ال ال ال ن الع

،ي ل ج له ي  ون أن ع ع اله س ائ أع ي  ن ب الات ه ه ال ل ه  أن  ،وفي م

ها ا ه ج م ي شامل ل د إلى ت ق ل على أنها س اة الع ة ح ان،(.ي إلى ن   )121، ص2016ص

م ي تق ة ال ض راسة ال اد، و ال لافات ب الأف ، و الإخ د  علاوة على ذل ل ف أن 

ها ة م اء  اف أش ، ح ت   :لف ع الآخ

 ي ا ق ار ال اذ الق   . إت

 ل اة الع دة ح اء هامة م ج في لإج اء ال   . الإث

ل   اة الع د ح ل فإن الأساس في ج له: ل ي في ع ده العقلي والف ج ال ل أ أن ، ه إدراك الع

ا اء الع ل إع ل ت اة الع دة ح الهج أع علقة  ارات ال اذ الق صة إت ان،.(ل ف   )75،ص2017ز
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ة-4 اة ال دة ال ة ج   :أه
اش على ال م       اش وغ ال ها ال ل م خلال تأث اة الع ة ح ة ت ن لى أه ت

ات، ات الإدارة داخل ال ل اه وال ة ال ال ل ح قابل على م ال ها  اء في أداء وتأث ة س

ان اء  ة وس ارج ة ال ال ها  افها وعلاق ق أه اد  مهامها وت ه العلاقات ب أف ه

ات ة،(.وم ا   )25،ص2017ال

ة    ال قا ال ة في ال اة ال دة ال ة ج اك م يل أه   :وه

 )ة للعامل ان ة وال ف ة ال أث على ال ر لل   .أنها م

 فاءة الأداءأنها أ ة ل اع فة أو ال ع ات الهامة لل غ   .ح ال

 اد وولائه ة الأف ة على داف ث ات الهامة ال غ   .أنها أح ال

  اع العامل إ تع ة  س ادات ال ام  ان، (.)ه ح   )14،ص2013ع ال

 ) ة و اف ال اد وفقا لأه ل لأداء الأف ة العامل وتق أف ار ام م ة في ح د ة الف ال

له   .ع

  ة ل وم ث ق ص الع ع ف س ة للعامل وت ة ومه ل ج وف ع ف  ةإت ة لل اد   .ق

  ل ك  ل ات في ال ة إزادة ال فاءة ال افع م خلال زادة  ول إلى م ا ي ابي 

ات ب العامل ل والإصا ادث الع ل م ح اج وتقل دة الإن   .وج

 ه العلاقات الإتقل د  ي  اخ ت اعات ب العامل ع  م ة وروح ل ال ا ج

عاون  اف، ().ال   )223، ص2018ال

ة الإ- 1- 4 ات ال اة في ال دة ال ة ج ةأه فائ   :س

ة وعلى أداء       ات ال ث على ال ات في أنها ت ة في ال اة ال دة ال ة ج ت أه

ي  وزادة  س د وال ات في ت الأداء الف عى هاته ال ها، ح ت ي ف اج ام إالعامل ال ل

ا لل م خلال  ا ق علاج الق ة على  ات ال ل ت ال ة ل يها، ون ض ل ال

ة، ة عال اة ال دة ح ضا العامل و  ت ج ادة ال ها ل ةزادة وت على ت اج في  الإن

ة   )Almalki& et la. 2012. P13(. ال
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ة-5 اة ال دة ال اف  ج   :أه
ة،       ة لل ارد ال ال ة  اة ال دة ال ت ج ها والإ ت ل عل ي  افع ال فادة وال س

ق ة تع  قة ج ائفه  سة ع أداء و ات مل ش ي م ي تع ن وال اة العامل دة ال اس ل ة 

ب و  ة م ل عل ال ف ل ة ته اة ال دة ال ا أن ج ة  ة ل ال اب ال ق س

لاء والإ ه ال داد ف ة و فاءات ال رهال ع ام ل ،.(ل   )452،صب سب غار

ل    ه  الق ة  عل اة ال دة ال اه  ج هات اف م ة أه ق ع ف(: في ت   )277،ص2018،خ

 زادة ثقة العامل.    

 لات ة في حل ال ار   .ال

 ة ة ال   .زادة الفاعل

 ة ار ال اس  اي الإح ل العامل ل ونة وال م ق   .زادة ال

 لإ ادث الع ة ح عة ن ف ع ال لات ال فاض مع   .ن

 ة لل ارج ة ال لاء وال ة م رضا الع ات عال ق م   .ةت

   ة اج ابإزادة الإن ض وال دة في ال فق ام ال فاض الأ  .ن

 )ي للعامل لاء ال في وال ضا ال ة م ال ات عال ق ال  .ت

 ة ة لل ارج ة ال لاء وال ة م رضا الع ات عال ق م  .ت

 ال اب رأس ال ة م رضا أص ات عال ق م   )7، ب ن ، صون  ، أح وآخ () .ت

ة-6 اة ال دة ال عاد ج  : أ

ة في  - 1- 6 ار اإال اذ الق   : رت

ة ح ي        ان ال العلاقات الإن فا في م ة العامل م أه ال ار هج م ب أو م ع أسل

ة، ول ل ال ل وت ف للعامل للع ل، ت ضا ع الع دات ال ة إح م ار ة م ل ا تع ع  و

ة، اة ال دة ال ة ج ه اع على زادة الإ وهي ج ي ت عادها ال الي وأه أ ال ، و ام ل العامل ل

اً  اج  فاءة الإن ث على  عاً  ت م ،ون د في إ وم ث فإن ع اك الف ارات،إش اذ الق ا  ت ا ة الق اق وم

غ ضة ل ن ع ه  م أه ع ر  ه شع ل ل ه ي عل علقة   ه ال رجة أك م غ ل ب عقلان، (.الع

  ) 185،ص2022
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ة العامل في       ار ةإإن م ال ا ال ا ق ال ار  اذ الق ي، (: ت ان، ف   )76،77،ص 2020س

  ة العامل في ار ضا والإإإن م ار ي م ال اذ الق فيت ام ال   .ل

 لف لات الفق وال ة وت مع اج   .زادة الإن

 ل ع ةال ة وم ا ار إب   .لى أف

  لات و ة في حل ال اه ةال ا ق قة أك د ار  اذ الق  .ت

 )اعات والإ ل ال ة إلى تقل ار د ال ةت س لافات ب العامل ودارة ال  .خ

  ون ع عل العامل  ا  ة م س ل داخل ال فاءة الع ة و ة على زادة الفاعل ار ل ال تع

هه و ان  .ن

  د إلى زادة ولائه  و ا ي ل  م ء أص أنه ج اس العامل  ة إلى إح ار د ال ائه ت ن

 .لها

  اح وال ق ال ف ت ه به قع م ب أو م ل ا ه م ة العامل  في أداء أك م زادة ال

اح  احه ب ن على ر ن ل ع ن بها، وذل لأنه  ل ع ي  رسة ال لل

ةال وس،(.)س   ) 143،144،ص  2020م

فيالإ - 2- 6 ار والأم ال ق   : س

م الأم والإ       ون إنقاص م ع مفه ة ب س فا في نف ال قاء العامل م في ع  ار ال ق س

ة أ م ع ا والأق ا و عاش، وه ة في لإالأج أو ال اة ال دة ال عاد ال في م أه أ ار ال ق س

ل  ة،الع ف ة وال ه ال ة العامل ورفاه د مه ل ة ل العامل  فه م أن فع درجة ال ف

احة والإ ال ر العامل  ه شع ج ع ر القل على ذل ي ع ص في، ونهاء ج له ال ق ار على م ق س

اً  ع إ اته و فع م مع ا ي ي  ف ي ،(.ا على أدائهال   )66،ص 2022ال

اح في الإ إن    ائ ال افة، فه م أه ال ات  في أم ح للعامل في ال ار والأمان ال ق س

ة، ة م ة والإ أ أن ل ج م ال اء،لأنه  اع و  ن فع العامل إلى الإب ا ي ارات الفعالة م اذ الق ت

ة ة لل ات اف الإس ق الأه   .ا 

ة الأم ال      م ف ر دخله وعلى تق ة على م أن ال ف  اس ال اره في إفي على إح ق س

ل ة وضغ الع ة وال اعات ال ضه لل م تع له، وع ، (.ع   )16،ص2017أب ح
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في في إ       ة الأم ال لاص أه اليس ال قا وهي  ة ال امة:(ع   )19، ص 2019،ال

 ا ف  ع ال في  الإالأم ال ق  .رس

   ه ال ة، وذل ع  رات ة والأم اد ف ال اجات ال اع ل اجاتهإه إش  .ح

 ف في لل ضا ال ق ال في في ت  .ه الأم ال

 ة اج  .اه في زادة الإن

 ي والإق الإ ف ار ال ق اعيس   .ج

ة وال - 3- 6 اة ال ازن ب ال   :ةال

ات     اة،  أغل ال ازنة ب العامل وال ق ال اع على ت ي ت ف الأسال ال م ته ب ال

ل خل دوافع  ت و ل ال ات العامل بها وتقل اجات ور اع  ال عادة م خلال إش ع  ى ت ح

، ل ج ل  عه على الع ا  يه م ل ل لاً  أف ة م خلال زادة  ف اجات ال اع ال ع إش

هاالإ ة ف اج فى،(.ن   )157، ص 2022م

اة،    ات ال ول ف وم ل ال اة الع ق ب ح ع ه ال ف  ح  ة ت اة ال دة ال ف

ل وخارجه، اة داخل الع ان ال ازنة ب ج ة، علاقة م ات أخ  والأس ة : ل اة الأس ال

ف  والإ غي أن ت ة لا ي ا ل الإضافي،ساعات الج ا في ذل الع ل  اء  أو ع ل أث الع

ة   ) 297،ص2016هلال ،(.ساعات غ م

ل للأن     اة والع د إلى الإإث أازن ب ال ف فه ي ة وال ة ابي على ال ام في ال ل

عارض ب  اع وال اب وال لات ال ل ومع ف وضغ الع وران ال لات ال قلل مع اة و ال

في وت أداء العامل والإ ضا ال ل وزادة ال ة والع الة الإال ال ة م خلال رتقاء  اد ق

ة اج ادة الإن دة ، (.ال   )40،ص 2019ع

اة     ل وال ازن ب الع اح ع ال ل، أو ن د إلى الف ها أن ت ي  عاد ال ة م أه الأ ا الإج

ة،  س ل في ال اء، فإن الع ة والعامل بها على ح س س ازن على ال ا ال ة ه ول الي تقع م ال و

ازن  ع م ال اد ن ف إ ها به ي تع امج ال اسات وال ات وال ات قف على الإس ة ت س ة ال ول م

ا ة والإج اد ة حاجاته الإق ، إضافة إلى تل ة للعامل ة وال ا اة الإج ا في ال ة، ب

اماته إل ام  رته في ال ازن على مق ا ال اه ه ة العامل ت ول قف م ة دون أن  ت ة والعائل ال
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ع  ة دون أن ي س ال ه خاصة  ول اب م اً ن ذل على ح في له في  سل إلى الأداء ال

ل ه في الع ة م ل هام ال از ال   )60،ص 2022ب ع الله،.(إن

افآت - 4- 6 ر وال   :الأج

ة      ل لها تأث  على ال ة، و اج في ال ال الإن ة ت نات ال ر أح ال تع الأج

 ، ر دخل له نها م ة  ع العامل  ل أه ة أخ ت ها وم ناح ها ون ار م ح إس

ة،  ة داخل وخارج ال ا ه الإج ان د مه ل ن وم ل ع ات  ا أن مع العامل في ال

وران،  ل ال قلل مع ، و ث على أدائه افآت عادل ي ام م د ن ده ووج ه ن جه ائ ل على ع لل

ه م  د عل ع مه ال م جه وما  ق الة في ما  ة، وت الع ة ال اج ا  م أداء ون ك

اد على ا  الأف  ، ده وأدائه مع أداء  تع ن ذل ات م خلال مقارنة جه ع الة ال الع

ل،.(الآخ   )15، ص2019سع خل

الي    ال ل عامل،  ائ لأف ح ال ف ي م خلاله م ا ع ت افآت أ ر وال ح تع الأج

فع  ة، وت د ة والف م اف اله ق الأه ل ال وت ف للع اف ب ال ي ال ة ي ال الح ال ال

ر  ها، و  تغ الأج عل ع افأة ال ع رضا العامل إلى ح ما على ال ل و ف إلى الع ال

ي ي ات ال ول ة وال د هارات الف ل ال وال ازاتعلى أساس الع ف والان ها وال  59p،2016(. ت

،david(  

أنها م أه ال   افآت  ر وال ً ت الأج ها تأث م  وأك ق له، ف ماجه في ع د ون ار الف ق ا في إس

ع في  ا ي ضا للعامل م ق م ال ور  في ت ها العامل ب ل عل ي  وات ال ر وال الأج

ل الع ام  ات والإن ل الغا ل وتقل الع ار  ق ل الإس ة م ك العام للأداء في ال ل . ال
ة،( اس   )27،ص2020لق

ة    ال ان ال اف ال ل عادة ت افآت  ام ال اح ن ، ( :ل   )114،ص2019قه

  ا الأم ازات، وه ائج ون ققه م ن د وما  افأة  أداء وجه الف ل على ال ر ال

اوزها د و ققها الف دة  أن  ل وضع معاي أداء م  .ي

 الإرتف رجة  ات أ م افآت م  .اع مع إرتفاع م الأداءجعل ال
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في - 5- 6 ضا ال   :ال

اك      ة، وه ارد ال ارسة إدارة ال ي وم ك ال ل الات دراسات ال في م م ضا ال ع ال

لات  فاض مع ه إن ج ع في ي ضا ال في، أن ال ضا ال م ال ة مفه فة أه ة ن مع اي ة م أه

ع ال ل، و وران في الع ةال له لل اء لع لاء والإن ال ال ، .(ف    )14،ص2019ال

ل وع العلاقة ب العامل  عة الع ضا ع  ، وال ضا ع الأج ال ات  ش عة م ال د في م ي

ضا ع  ه وال ماج  ه والإن ضا ع ا زادت درجة ال ل اعا للعامل  ق إش ل  ان الع ا  ل وزملاءه، و

هالأسال ال ي ،.(عة    )40،ص2011به

ف     ه  hutpea et al..2016ع ف د و ه الف في   قف عا ارة ع م في  ضا ال أن ال

ا  د إلى الإن ا ي ه  ة ع ع وح ال د إلى رفع ال ا ي في م ع ذل على أدائه ال و

اء داخل أو خار  ا س اص عل قي إلى م ل وال ام في الع ضا والإل د ذل إلى ال ا ي ة م ج ال

في دورً  ضا ال لع ال في، و ة ال مة عال د إلى خ ا ي ات م ا في الأداء العالي لل ا مه

دة ال ، (. ال   )14،ص2019ال

ة    ال في في نقا ال ضا ال ة ال ل أه ا ن ي،(: م ه   )24،ص2015ح

 افه ق أه ة على ت س رة ال جههاتع ق ات ت ة ت قل على أ   . ا وال

 ر ج م الإ ق ق ار العامت ق   . س

 اف ق الأه ه ل ل ما ع ق أف ة ل س عل في ال اه ال اقات وم افة  فار    . إس

 ة س هائي لل ج ال   . ت وت وت م ال

ة - 6- 6 اس ة ال اد ل ال ة الع  :وف ب
ة والأدوات والآلات  ع الع ال    لفة، فالأجه ل ال اقع الع اج في م ر الأساسي للإن  ال

ها، اف العقل ال ال  ل ما ل ي قى لا تع ها، س رها وتعق ا بلغ درجة ت ة، مه  ال

ة و ل الآم وف الع ف له  اف أن ت ل والإن ل فإنه م الع فها، ل ق ال و لة ب ف ة في ال اس

ل ار ،.(أدائه للع   )15،ص2018ال

ة، والآلات     ل ال وف الع اس  ان ال ل ال ل م ة للع اس انات ال وف والإم اف ال إن ت

ل م  فع العامل إلى ب ي ت رة، هي ال أح ص له  رة على أداء ع ئ للعامل الق ي ته ات ال ه وال
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الأم  ر  ع ة ال ه ن ة لاب أن  م ال ف وف العامل م ن  ي ت ة، ول ف احة ال ار وال م الأخ

اد ع بها الأف ي  اجات ال ، و ال اف مه صاح العامل م ح ق اف ب ما  اك ت ا .( ه ع

ان ،   )12،ص2018ال

ل  على    ع  ي ت ل وال ة الع ة ب وف ال ع ال ل  اة الع دة ح أث ج از  ت إن

لاً  ة ف ه ارة والإضاءة وال في ودرجة ال لامة والأمان ال ال ة ت  ل ته ف  العامل م ع ت

از مهامه  ادث وت العامل م إن ات وال وث الإصا ع أو تقلل ح ي ت ات ال ق لات وال ه ال

ة ل عة ال قة وال ون ،.( ال   )251،252،ص2021لعام ،وآخ

ك وف  أن    ة  فهي تع م اة ال دة ال عاد اللازمة  ل ادة تع م أه الأ ل ال ة الع ب

وف  ال ل ض الع ع غي أن ي ف إذ لا ي إرضاء ال ل  ة الع ت ب دة  ح ت الأساسي  لل

اءات ا عات م خلال الإج ات وال قا ته ال ا ما أك ، وه ه ة وضارة ل ة خ عل ماد قها ل ي ت ل

ة للعامل ض ل م وف الع   )(Mejbel et al ,2013p401.ال

ة- 1- 6- 6 اس ل ال ة الع ة ب ت امل ال   : الع

فة      عة ال علقة  ان م اء  د س لها الف ل في  ع ي  وف ال امل أو ال ق بها تل الع و

ه، أ م  ق ل ال  ات الع ل ائ وم ديها، وخ ي ي ة ال ائ ة ال ان عة العلاقات الإن في ج و 

ة اجات الأساس ل لل اعات الع ؤساء، إش ملاء أو ال ان مع ال اء  ل س اشة،.(الع   )118ص ،1999ع

     

  

  

  

  

  

  



  

قة  ا   راسات ال

ال الإدارة في  اعي عقلاني ي على أداء الأع ام إج ن

س ه ال اف ه ق أه ل  ا الع ل ه ة وم اج ة والإدارة والإن م ات ال س ات ال

ع على ال ام  ل الإدار ن  في أداء الع

عة  ا ات م ول هام وال ه ال د في أداء ه

ظروف 
بيئة العمل 

المادية 
المناسبة

الرضا 
الوظيفي

اة :  دة ال ةج  ال

~ 28 ~ 
 

ل ا                    ة  :)1(ل اة ال دة ال عاد ج   أ

ر اءًا على ال: ال ال ب اد ال قة م إع ا راسات ال

ة اة ال دة ال ة ل ف ات ال  :ال
ة لاس ة ال ة(ال ا وق ):ال

ة على أنها  ا ال الإدارة في :" وق اعي عقلاني ي على أداء الأع ام إج ن

س ه ال اف ه ق أه ل  ا الع ل ه ة وم اج ة والإدارة والإن م ات ال س ال

  )21،ص

ي ن ع على ال"أنها  )Vincent torni(العال الف ام  ن

هام على الأف  زع ال ة في ت اسات رس ان وس م الق عة او ا ات م ول هام وال ه ال د في أداء ه

ة  س ل ال ع الي،( ".ت   )21،ص2006ال

أبعاد جودة 
الحياة 
الوظيفية

مشاركة 
في إتخاذ 

القرار

الأجور و 
المكافأت

التوازن 
بين الحياة 
الشخصية 
و العمل

الإستقرار 
و الأمن 
الوظيفي

ل   انيالف : ال

                   

ر                ال

ة -7 اة ال دة ال ة ل ف ات ال ال
ة- 1- 7 لاس ة ال ال  

ف ال      ة على أنها تع ا وق

س ه ال اف ه ق أه ل  ا الع ل ه ة وم اج ة والإدارة والإن م ات ال س ال

الي،(". ،ص2006ال

فهاو     ا ع ي أ ن العال الف

هام على الأف  زع ال ة في ت اسات رس ان وس م الق و

ة  س ل ال ع ت
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ل دولة اسات العامل ل ف ال ف الى ت ة جهاز م في الإدارة، يه ا وق ا ، إن ال ت ه و

د  ي ت ان ال ائح والق الل هاز  ، إال ا ال ل ه ف ة العامة، و ل ل، وت م اءات الع ج

ف  ي لل ئ ر ال ة هي ال ا ق ع إأص ال ل م اسي في  أث ال اذ وال   .نين

ش، ( ح )12صب  

ة- 1- 1- 7 ا وق ائ ال :خ  

ل وت/ 1 ئاسي2/تق الع ل ال ل ة وتق الإ3/ال س اءاتال ة في 4/ج اذ إاللاش ت

ارة ة على أساس ال ع وال ارات ال الي،(.الق )27، ص2006ال  

 ات اد داخل ال ة في العلاقات ب الأف   . اللاش

 ل سل دق ل عت   .  ال

 اته فة وواج ق شاغل ال ي حق غ اع  ام م الق شاو،.(ن   )18،ص2016ح

ة- 2- 1- 7 ا وق ات ال :سل  

  ا ة وه ارج ة ال ات ال اً ع تأث ع ام مغل  هاز الإدار  ة وال ال إلى ال

عارض  يي اقع ومع الف الإدار ال  .مع ال

  وق ال ال ال ك وذل م خلال م م ل ل وال لى للع ة م قة واح اضه  ي ه إف ا

ة ائ ة والإج ن اع القان ة الق م  .ع

  ة اف الف ها الأه ن ف ارعة ت ات م د إلى خل وح ا ي ائ على ال م أك ال ال

ة ن اع القان ل الق ل يل ت ة تع ا راجع إلى صع ة وه ل اف ال ة على الأه  .ا

 ات ي ل ن ل ي غ ال س ي ال وال ة م خلال ال ان قة م ذج  ا ال عامل ه

ة  ا ة والإج ان ال العلاقات الإن ى إه ع اد العامل  الأف

ف وافعال شاو،(.ةوال  )20ص2016ح

ة- 2- 7 ان ة العلاقات الإن :ن  

ة على       ان ة العلاقات الإن اد  أنها"  تع ن امل ب الأف ف إلى ال ان م الإدارة يه ال

ه إل ف فعه و ل ال ي ال ل  عاون مع ح في م الع ة و اج إن ل  اع ى الع له على إش

ة ا ة والإج ق ة وال   . "حاجاته ال
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ت    ا ي س قف مع م أج :"ك اد في م ة تع ع ح الأف ان ل إلى أن العلاقات الإن ص ل ال

د  وع، أ ت ال ال ق م اع على ت ا  اني،  ق الإرضاء الإن اف  ازن في الأه ت

ضا على  ال ون  ع اء  اد سع ج أف ة وت ة ال ة وزادة الفعال اج ة إلى إرتفاع الإن ان العلاقات الإن

اله ، (".أع اص   )31،ص2013ل

ة العلاقات - 1- 2- 7 امات ن ةإه ان :الإن  

 ة دفي ال ك الف سل  .تف

  ام ادالإه  .اع الأف

 ة ة داخل ال غ اعات ال ال اف   . الإع

 ف ادة ل ال  .ت أسال ال

  ا على الإدارة أن عارض معها،وه ة وق ت اف ال لف ع أه لعات ق ت اف وت للعامل أه

 ، قها له عى إلى ت ها وت اق اراتت اكه في الق ة،.( وش ن  )65ص2016ب

ة- 2- 2- 7 ان   :أس العلاقات الإن

 د ة الف ان  ها وأن : اللإ ي امها وتق غي إح ة ي ة م د ش ل ف أن ل ي  م ال أن ي

 ُ ف تف ي  صة ل د العاد إن أت له الف ة الف ارات ال ها ع الإع ا م ض ا م

ن قادرُ  ضه م  اف ع ا  ة  ة على أس عل لة قائ ة معق ارات رش ل إلى ق ص على ال

لات اقف وم  .م

  عاون ة وال ار اخ : ال اح ال ، ف ي د ل الف ة م الع اعي أج وأك  ل ال إن الع

ن أف أنه ت ار  اذ الق ه وت عاده وملا ي أ ع وت ض ة في م اق اعة ال اس لل ل ال

ة د هادات الف ك الأم للإج ا ل ت  .م

 عاملة ل في ال ة، و أن :الع عل ة ال س اد ال اواة ب أف ل وال أ الع د م ورة أن  ض

اة ا ا ع ال وال ع ل  اوة والع ال ع العامل معاملة ت  ي ج  .عامل ال

 ي وال ع أ: ال قف ال ب ً  ألا  ح صال ة نه أص ان ا ح إن العلاقات الإن

ارسة ة وال ال ،.(ت   )42،ص2012الفل

عاوني- 3- 7  ة ال ال   :ن

نارد على أنها      ف ب ا :"ع  ، ردي هل وال ر ال ه ها، وج ف و عاون ب ال   جهاز م
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ح م خلالها ال املاً، و اماً م ة ن ا ال ها و إع أ ز العلاقة ب ة وأب س ات غ ال

ا  اد والإدارة العل ة ع  الأف اف ال ق أه أنها ت ة  ف الفاعل ا ع ة،  س ات ال ال

اء اج،.("وال ب الأج   )53ص،2020ال

ل  د الف نارد"ع ع على" ل ان تعاوني لا  أك ال لل على أنه  ة  في ال س ة ال ل ال

ا يلي ار  ات و تل أف ار العق إص ي  ه ار الأوام ولا على ال ئ في إص حة لل   :ال

  عاون ازن وال اث ال ه العلاقات ه إح ف م ه ي،واله ار ن ت ج العلاقات في إ ت

فل  .ق اله

 الإض ة  س ال العلاقات ال عاوني ب أش ي ع ال ال رس اك ال الغ افة إلى إش

جها للقائ لاء م عاون وجعل ال ق ال  .ل

  ة، وجعل ار ح، ال ال ة  ع ف وخاصة ال ادة ولاء العامل م خلال أسال ال ت ال

ه فا  الإدارة ومع لا  ي م ة،.( ال الغ رس اد  )46،47،ص2011م

غ للعامل- 4- 7 ة ه   :ن

ا       لف ع ل  اء في الع ة ل الأج اف ل ال ، أن ما  ة العامل إس ن ة،  ه ال ت ه

ة  ادث الفعل ه ذ ال ل م ي  اء ال لات مع الأج ة مقا غ ع ز ، وق أج ه م إرضائه ي ع

ل ا خلالها أنه راض ع الع ي  أح اضي وال وها في ال ي عاش  32،ص2019لي،درا.(ال

ة    اف امل ال ة و الع امل ال ع الع ها إلى عامل ولى م ي،(:ح ق   )50،51،ص2011ش

عة الأولى        ة: ال امل الأت ل الع  :ف

 از الإن ر  ع ضا في حالة ال  . ال

 ل ازات في الع ة الإن اف ب  . الإع

 ة ق في ال ة ال ان  . إم

 ر وال يال  .  ال

ة      ان عة ال ة: أما ال قائ امل ال ة( فهي الع   ):ال

 ي اف الف  .الإش

 ل  .وف الع

 ال. 
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 في   .الأم ال

فة -8 اة ال دة ال احل ج   :م

ل في    ة ت اة ال دة ال احل ج ال أن م  :ي ال

 حلة الأولى ة: ال ئ ة ال حلة في ن ه ال ل ه ة وت اة ال دة ال ة ل قا : للإدارة وال

اة  دة ال ال عل  ا ي رها خاصة  ي  م حلة م ت ه ال ة في ه م ال ح تق

د خاصة م  ع والف أ لل ي ت ة ال ا ات الإج غ فة ال ة م مع ة إذا لاب لل ال

هال ة وغ عل ة وال قا ة وال ج ل ة ال ا اح ة أ قا ة إدخال ال ر، فعلى ال ا م الأم

ل، ح أن  ات الع ي حاجات ور ه في ت ور ال تل عل بها، وال ة وما ي ؤ ي ال في ت

ات العاملإ أول  ات ور اع  حاج ة وأساسها ه إش اة ال دة ال ام ال   .  ه

  ة ان حلة ال اة ال: ال دة ال ال اص  ار ال   .ةالق

  ة ال حلة ال ل : ال حلة ت ه ال ة فق ي في ه اة ال دة ال نامج ج ل ب حلة  ع م

ة  اة ال دة ال نامج ج اف ال ي أه نامج، وت ا ال ي ي م خلالها وضع ه ة ال ل

ه و  ل إل ص ة ال اد ال ضع ال ال ه  الي ومقارن ضع ال ل ي ت ال ع ذل و

ر  ي، ح في الأخ ي ت ل ال ان واله نامج ال  ال ا ت ال أ

نامج ا ال ول على ت ه   . ال

  عة ا حلة ال ال : ال نامج للع ا ال حلة تق ه ه ال ف فق ي في ه نامج وت حلة تق ال م

ه و  ا ي لهوذل م أجل فه عابه ل اعات س لات والإج نامج وذل م خلال مقا ا ال

ة مها ال ي  تق   . ال

 ة ام حلة ال ف على ردود الفعل: ال ع ا : ال ل ت ه نامج ي ب ة لل ع تق ال

ال اس ردود الفعل الع ها ي  ع لائ لل و ه وذا ما  أك م ص نامج وال   . ال

 ادسة حلة ال ح: ال نامجم ة وللعامل : لة نقل ال ات ال ع م نامج ل فق ي نقل ال

اعي ا الإتفاق ال ال وأخ ر والإت ق إلا وهي ال ة  ها  م خلال ع   .ف

 ة حلة الأخ ان : ال ة وم اس ة  ال نامج خاصة في ب عة وتق ال ا حلة م ى م ي ت وال

ع في ه في حالة وق ل ل أ و  الع ة ال ة الع غ في ال اره، وت ف وم عاده ع ه ب

ة اة ال دة ال نامج ج ار ب ان إس  . ل



ة اة ال دة ال  احل ج

 
ب احل جاد ال اد على م الإع ال  اد ال  م إع

  

تحديد الرؤية

تقديم برنامج و تقييمه

متابعة و تقييم البرنامج 
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ل                     ذج ل ):2(ال ةن اة ال دة ال احل ج

ر ب: ال احل جاد ال اد على م الإع ال  اد ال م إع

 

قرار خاص بالوظيفة عمل برنامج جودة الحياة 
الوظيفية

تعرف على ردود الفعل تدريب، (نقل البرنامج 
...اتصال

ل   انيالف : ال

  

                   

 

عمل برنامج جودة الحياة 
الوظيفية

نقل البرنامج 
اتصال



  
ب،   )28، ص2008جاد ال

  QWL 

نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن 

الإتفاق الجماعي

التقييم 

تحديد المكافأت

الإتصالات

)كمفهوم قائم بذاته
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ل  احل ا: )3(ال ةال اة ال دة ال ة ل ئ ب،(ل جاد ال

QWL النظرة المبدئية للادارة و النقابة لجودة الحياة الوظيفية

.القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية

:عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية ويتضمن

لجنة مشتركة

المناقشة بين المستويات الدنيا و النقابة وقوة العمل 

)الوضع المرغوب فيه -الوضع الحالي(التشخيص 

)المكان -الهيكل -النطاق(التصميم 

التدريب

للعمال QWLقديم برامج 

التعرف على رد فعل العمال

نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن 
  :

الإتفاق الجماعي-التدريب            -الإتصال            

سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل

:التطور الجاري و الاستمرارية

 -الرقابة                   -التدريب المستمر              

تحديد المكافأت- تقليل التوتر             -التغذية المرتدة و التصحيح   

ضمان الاستمرارية -الإلتزام                        

الإتصالات -الإنتاجية : النتائج ويمكن قياسها عن طريق

كمفهوم قائم بذاته(العمل المؤسسي في الأجل الطويل 

ل   انيالف : ال

ل              ال

  

 

1-النظرة المبدئية للادارة و النقابة لجودة الحياة الوظيفية

القرار الخاص بجودة الحياة الوظيفية2-

عمل برنامج جودة الحياة الوظيفية ويتضمن-3

لجنة مشتركة-

المناقشة بين المستويات الدنيا و النقابة وقوة العمل -

التشخيص -

التصميم -

التدريب-

قديم برامج ت-4

التعرف على رد فعل العمال-5

نقل برنامج جودة الحياة الوظيفية الى المستويات الدنيا في المنظمة عن -6
:  طريق

الإتصال            -   

سلوك برنامج جودة الحياة الوظيفية في بيئة العمل-7

التطور الجاري و الاستمرارية- 8

التدريب المستمر              -

التغذية المرتدة و التصحيح   -

الإلتزام                        -

النتائج ويمكن قياسها عن طريق-9

العمل المؤسسي في الأجل الطويل -10
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ة الإ -9 ة ال ة في إدارة ال اة ال دة ال اسهادور ج ق  ة و فائ   :س
ة الإ - 1- 9 ة ال ة في إدارة ال اة ال دة ال ةدور ج فائ   :س

    ، ف اة ال دة ال ل على ت ج ا في الع عل وذل للإدارة دور مه ج ها ل  م خلال سع

ل أك  ال  ة  ه الف في ه ان ح ي م ر الإم ة ق ض اة م ف ح ل ال اة ع دة ح ج

ل، ى على الع ة، م أ وق ق م ات ال ول ل وال ازن ب الع ق ال ه  وذل ل اء عل و

ف م ال ات وت ه ال غي على الإدارة أن تأخ به امج ي ف وقامة ال دة ل ال ج ونة ال

ة  ف على تل اع ال ي ت له و إال اجات ع ةح اماته ال زوق،(.ل   )34، ص 2017ل

غي     ي ي ات ال الي م ال ل الإدارة هيإال اذها م ق     :ت

 )لة ة ومعق اس ل م اع ع اء ق اع على إ: إن ه  أن ت ل ه اع الع اء ج ق اد ون

اع  ا على ن فعال، ق ل ع ف أن  اع ال ل ح أنه  أن  ا ج للع م وه

ل اة الع ة ح اع على ت ن ل  أن ت  .الع

  امة و ف  عامل مع ال امخل ال ملائ ح ي ال  .ح

 ة وآم قة مه ه  ف أنف ك ال ان سل ة ل اع  .ةال

 ف ح ب ال ف اصل ال ع ال  .ت

  ة ل أك فعال ل  ف للع ة ال اع قة وم اخ م ال ع م ة  ل ار ل ال ق الع ع ف ت

فاءة م أجل  ةإو از مهام ال  .ن

 ا ف ن ع ال عامل مع ج ان ال اع، ض ع نف الق ان().وأنها ت  ) 91،ص2017،ز

 )ف الإج نةوضع وت ل م اسة ع  .اءات وس

 ة الإ ف على  راء وال ر لل ف ال اةت ا ال ا ل وق ة للع فعال ة  ا  .س

 ة الإ ول ف على ال ر ال ونة وت ف ال ات  .ةج

 دةالإ ة م ار في م زوق ،)(.س  )34،ص2017ل

ة - 2- 9 اة ال دة ال   :اس ج
ش      م الإدارة ال ل اء  ة،ت في س اة ال دة ال ل م ج مات ح عل انات وال ع ال أن ي ج

اسات و  س ال وع في ال ل ال ها ب العامل أو ق ر ف ة أوجه الق عال ات اللازمة ل اذ ال ت

ه، ى زادته وت اص  ح ثة ال امج ال اسات أو ال ع ال أو ال وع في ت  أو ع ال
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ة، اة ال قة دة ال ة سا اس ات  ف ه  الي ومقارن ضع ال ف على ال ق د ال ى ل و  ،أو ح

دة أداء إدارة thach&kindwellكل م  اس ج ع على  ة  أن  اة ال دة ال اس ج أن 

ة في ال ارد ال فاءة أداء إدارة ال ة ح أن  ة في ال ارد ال ال ال اب إة في م ق س

اد ن  ائف و ل ال ل ف وعادة ت وت رب وال ائف وال و ال ة إالعامل وت الات ت ت

ع فاعلة والإ ادات ي ل لل ار ال اً إخ ة  اب الي على أداء ال ال على أداء العامل و

ل اش، .(ك م   )23، ص2018ال

ج ال    راسا ي ي م ال ورة إ ت ال ت ض ل إه وأك اة الع دة ال لي ل د ال قة ال ال وث ع س

ل، دة في الع اس ال ي تع أداة ل ي وال ال ال ح  اس  ا ال ل على ، إذ أن ه والع

ادها  ي ي إ دة وال ع لفة وال اكل ال ورة لل ل ال ل خل إح ال ة م ال لاقا م قاع ن

ها وح ما أشار ب خال و حف ا ة عل ي ت الإجا ان ال ل لل اد ال عى إلى إ ي ت ل

أتي  123.2015 ناتها ما  ل م ارنة،(: ت   )104- 103،ص2019اله

 ل الع علقة  افآت ال ة: ال ر والأراح الهام افآت والأج ان ال ل ض   .م

 ي ه ار ال ل في ال والإتقان و : ال ر،و ة ال ان ل م ان الع ل م م   .وال

 ل ل: أوقات الع ة للع اعات الإضا ل، وال ة وساعات الع اب عائل غ لأس ل على ال   .و

  ائ وال لال ال الإ: مع زملاء الع ر  ع اع الأدوار وال اء والعلاقة مع و ص ن

ة اف لات وال م ملاء وال   .ال

 لالعلاقة مع رؤساء ا ل الإ: لع ، والعلاقة وت ق ات وال لاح مات، وال عل ال وتلقي ال ت

ل ئ الع ة مع ال ائ ؤوس والعلاقة ال ادلة مع ال ل الآخ، ال   .والعلاقة مع الع

 ل ة ل الع ائ الف ل: ال ات الع ل ومع ان الع ل وم ل على وسائل الع   .وت

 ث في تق ي ت امل ال ائف الع ة في : ال ار ور،وال ل على فارق ال ار، إوت اذ الق ت

از على والإ اقع،أن اع رض ال ادل الأحاس وال هاموت ع ال قلالوالإ، ،وت فاءة ة، س وال

ل ة، والع ع ال   .ون

 ة للعامل اع امل ال احة ل العامل والعلاقة مع : الع ة ال اع ادر ال ل على م وت

ق ابال اء ال فل أث هام وال ة وتق ال  .ا
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ل دراسة      لف  ان ق إخ ل، ون  اة الع دة ال اس ج ث  راسات وال عة م ال إه م

ات ل في ال اة الع دة ح اس ج   . ع الأخ  في معاي 

ج الإ    ز امل ه ل خلال ع اة الع دة ح اس ج ت دراسة أنه   قاي ع ال لة  ة وال

الي و ،(: ال   )61ص 2017ع

في  لات الأداء ال في للعامل / مع ضا ال ر/ درجة ال اسة الأج ة /س اسة ال اح /س م ن

ادات العامل ات وت   .نقا

ة  ة م جان ومقاي وص ل م خلال مقاي  اة الع دة ح اس ج ا ت دراسة  أنه   ب

اليم  قاي على ال ال ه ال ان ه ، و ل : جان أخ ل دوران الع ل / مع اب ال ل ال / مع

ة العامل  اج في/ إن ضا ال  .درجة ال

ة -10 اة ال دة ال اح ج امل ن امج  ت و ع  :ب
ة -10-1 اة ال دة ال امج ت ج   :ب

ه      ي ت امج ال عان م ال اك ن ج ه ا أشار ي ل  اة الع دة ح ات م أجل ت ج س ا ال

الأتي  ان وهي  ارنة،(: لها ح   )132،ص2019اله

ة  -10-1-1 قل امج ال ة (ال لاس   ):ال

ات للعامل      ها ال ف م ب ات تق ل ة وع عة الأن ارة ع م اج،(وهي  ، )29،ص2020ال

امج إلى ت ف  ال اث الأث الإه ، ح ف ضا لل قة ت ال اني  ك الإن ل  وال في ال

ة  اد ر ت ال عة م الأم ة م خلال م س ال اصة  اف ال ق الأه فعه ذل إلى ت و

ل على ما يلي ي ت ل وال ارنة،(:للع   )132،ص2019اله

  ل ة الع وف و  . improving work conditions environmentت وت 

  ة انة ال ال لة  امج ذات ال   .human maintenanال

  لة ل ال اعات الع ل فعال على إعادة ال  ل    . work hourالع

 ة الإ فا امج ال ف ب ل على ت ة الع ا  .welfare programج

  ي ه لامة والأم ال امج ال  .sefery programsال على ب

 ل الإ ام  ل ه الع ة  ان  . human relation في العلاقات الإن
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ة -10-1-2 امج الع     :ال

الها،       ات في أع غ عة ال لائ مع  ا ي ات  ارسها ال ي ت ات ال ا امج ال ق بها ال و

ها، اد العامل ف ائ الأف ارها وخ ل في إ ي تع ة ال ائ ال محمد،(وخ ل  ،)70ص،2017ع وت

أتي ا  ة  امج الع ارنة،(: ال   )133،ص2019اله

  املة دة ال  .total quality mangementإدارة ال

  في اء ال  . job enrichmentالإث

  ا ارة ذات ل ال ق الع   .self-management word tamsف

  ة ار ال  . management by participationالإدارة 

املة  -  أ دة ال ل تعاوني : إدارة ال ة  م بها ال ة إدارة تق ل ران على أنها هي ع فها ج ع

ل م الإدارة والعامل ل  اصة  رات ال فادة م الق ال م خلال الإس از الأع لإن

قة  مات ال عل ال شاد  الإس ل و ق الع ل م ع  غ ة  اج دة وزادة الإن ال

ال اله ل أع ل م  ةلل ، (.ر في ال ح   )55،ص2015م

في  - ب اء ال أسي ال : الإث اع ال في أ إش اء ال إث ع  ي ت ائف ال ا ال اد حال ي الأف

ة أعلى  ت ن ذل في م ع ا  ل ور قلال ع أداء الع ة والإس ار  م ال ح له مق ي

ف ار ال ن لل ما  ة، وع ل ال ائف، م الأج وس ه ال اص ه ه إق ي عل

ات وضفاء صفة  ه ع ال ل ع  ت از الع عة إن اس  في الإح اء ال ف الإث ه و

ه اع إل و محمد،(.الإب   )71ص 2017ع

ا  - ت ارة ذات ل ال ق الع ع : ف عة، و ات م يه مهارات وت اد ل عة م الأف هي م

ة م ال رجة  ي غالً  الف ب ائف ال ارك في ال ا وت ق ذات ه الف عل ه ديها ف ا ما ي

ة  الات الآت ارات في ال اذ الق ة في إت ال ع  ون، وت ي و محمد ،(:ال   )71،ص2017ع

 ي م الأداء   . ت

 ل ول الع   .وضع ج

 ة ل ازنات ال ي ال   . ت

 ف اء ال اجهها أث ي ت اكل ال   .حل ال
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ةالإد  - ث ار ال ات  :ارة  مها ال ي ت سائل ال ق وال ة العامل ع ال ار م م ع مفه

د إلى  ا ي ، و اله لة له في أداء أع ات ال لاح ة وزادة ال مج العامل في ال ل

ة فعالة ان اء علاقات إن في و ضا ال ،.(ال   )56ص.،2019ع ال

علقة إل  Thompsonح      امج م ارة ع ب ة  اة ال دة ال ر ى أن ال ل  ب

، ة العامل فة وته عاون ومع ة ال ل ة  ع عة م الأن ل م دة في الع امج ال ح تع ب

ل، ة الع ها ت ب ف م دها تف و  وال اله ل وجه اة الع دة ح اح ض ّ ن ج لة ن أن العامل وس

ة  ةلل ى ولها أه ا أن إسهاماته ذات مع ،.(في حال أنه أح   )50،ص 2016ب خال

ة -10-1 اة ال دة ال اح ج امل ن  :ع
ادً      ع اع ات  اح ال ً ف يها فلا  لها م ا  اف العامل ل افها وأه قها لأه ا على ت

ة  ال اص ال الع اف إلا  ق هاته الأه  : ت

الاتن-10-2-1  :ام الات

ة الإ      لف الأن ة ل ة ح ة ب س مات تع ال عل مات أو ن ال عل ادل ال ة ل س ة ال ال ت

ة س ال اصة  ة ال س ة الإ، ال عة م الأن ة م خلال وهي م س ث داخل ال ي ت ة ال ال ت

ة، ث ض م ال ي ت ة ال س ة وغ ال س اة  العلاقات ال دة ال اح ج قف م ن و

ه  م  ا ال ال تق ة، و ل ال ن ح ف لقاها ال ي ي مات ال عل ع ال ا على ن ة أ ال

الإ ة  س ة أو ال ها م خلال الإرئاسة ال العامل ف ام  اع لإه اره م خلال س احاته و أف ق

اة  ةإق ة وواض اش ال م ،(. ت   ) 32،ص2017ب خال

حات-10-2-2 ق  :ن ال

ة        ي ار ج يه أف ض أن العامل ل ة العامل تف ار امج م ة و ة ال اة ال دة ال إن ج

ار العامل ع الأف ة ل قة م ض  ار وع ه الأف عة وت ه ا ة الإدارة هي م ول أن و  ،وان م

ة تعالج  ي حات ال ق ف مع ن ال ح ل ق ق ال م العامل ب ق حات، ح  ق وق ال قة ص

ن الإ ف ذاته  أن  قات م ال عل ع تلقى ال ً وس و ام واض ات عامة ل ات وت ل ا في 

ف في  ة، أما إذا رأ ال س ار ال اً إورسائل العامل ومقالات وأخ احات العامل نق اً  ق فل  ض
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لق ه الأ ىت ل ه ها  م ف ل ت ة ع ل ب ة أن ت ل م ع، ح  على  ة أ ت ي ار ال ف

ة  ان م اء  وحة س ة م ةأف اني،(. و غ م   )48،ص2022سل

ة-10-2-3 دات ال ه   :م

اح       ت ن رات  ي ام الق ا راجع لإس ل  وه ة  دات ال ه ة على م اة ال دة ال ج

نامج دور الإ ة، ح يلع ال اف ال اف العامل وأه اف ب أه ق ال ة ل وت دارة وال

ل م خلال  اب  الإ ف  ع على ال ا ي اته م اع حاجات العامل ور ك في إسهامه لإش

ل جه  ه ن ب ف له وت ضا ن ع ال ره  اأشع ق أه عي  ل ةك وال  &Mortazavi(.ف ال

yazdi, 2012,96(  

دة-10-2-4  :دوائ ال

ة      ل في ال ف الع اس  ادة الإح د ل ه ي م ال ل الع ة، ب اض ة ال  ،خلال الع س

دة ة هي دوائ ال ي ل ال ات ف الع ن إح تق ا ت ف  ،ر ال مع م عة م الع وهي م

 ً ن  ع ه  عي عل فة وال ل أو ال الع ة  ت اكل ال ف على ال ع ا لل

لها اني،(.ل   )48،ص2022سل

ة-11 اة ال دة ال ائ ت ج   :ع
ة هي اة ال دة ال ة ل ج ئ   : وم أه ال

ة   عا رة على تق ال م الق ل،ع ء الع ة،ع ل ال ات الع ةلب ل والأس ازن ب الع م ال ل  ،ع الع

ات، رد ام ال ا ب ع الق ة في ص ار م ال ة،روع ه لة ال قار الإ ، والع ف لى الإإف ال اف  ع

ملاء، ف وال ة مع ال ة والعلاقات ال ي عل مهارات ج صة ل د ف م وج اع وع ي، (.ص ، 2016ال

  )29ص

في إضفاء: م الإدارة-11-1 اة ال دة ال امج ج ل ت ب ل،  ي ان الع ة  في م ا ق ال

ة   ة صلاح ار ة في ال راء ال ن ل ال صة إأن ت ه ف ، وم ه ف ارات مع م اذ الق ت

ع ع  ف لأن  م أال ة، إلا أن ذل صع ال ة ال ع أن ه في ج فاعل ة  ار رائه وال

اته  ء م صلاح لي ع ج ون ال ع راء  لي ال ون معارضة في ال ل ي ده ل ج ي ل ه ة ال ا
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ة  هإع ق ف الح م ارات ل اذ الق ة في ت ف ة ال اة ال دة ال أن ج ق  ا أن الإدارة تع  ،

ة اة ال دة ال اءات ت ج اجة لل م إج ة وال ض ة م ،(.ال   )21، ص2019أب ال

ادات و م الإ -11-2 ةت ال ات الع قا ل: ال دة ع الإ ق ي امج ج أن ب ة  ال ات الع قا ادات وال ت

، أ أن  ة للعامل ا ائ  ة دون دفع ع اج ل وت الإن ع أداء الع عى إلى ت ة ت اة ال ال

لة لإ ة ما هي إلا وس اة ال دة ال امج ج ة م العب اج اج ال م الأداء والإن ي، (.املس ال

  )23،ص2016

ة-11-3 اه ة ال ال لفة ال ا قلقة م ال اة دون أ  :الإدارة العل دة ال ة ت وت ج ل

ة  ل، وال ل  نق ال فاص ل ال ع ال في  ي لا ت ات ال س ة، وال اح ال ان ل ض

قات م أجل الإ ة ت ال ة ال س ة ال ان ار ح م ق خ ة وت ج ائج ال ق ال ة ل ي مات ج وخ

افها ،(.أه   )31،ص 2021العاي

ة  اة ال دة ال ائج ال ج مة ال ات غ معل غ ن م ال ف ادات م ن والإت فالإدارة والعامل

 ً ر غ ت ضع في ال ا ال أ ه ن ومع ذل ب ر ؤ ي ة ب س اف في ال ل الأ ل، ف ة  ا ن الأف أه

اة  دة ال امج ت ج ف ب ة ل ت امج ت ن ب ق ن يل ف ا أن ال ة،  اة ال دة ال امج ج ب

ة وح،(.ال ح   )30،ص2015ال

ا يلي   في  اة ال دة ال قات ت ج اش،(: و  تل أه مع م   )22،ص2018ال

 اخل ا ة ال ث ن ضاء وال ال  فيال   .ل

 قار إلى الإالإ ةف ائف داخل ال الات الفعالة ب ال   .ت

 اهات غ الإالإ ات الت ل اه ع ة ت ة ل إدارة ال   .اب

 ةالإ اة ال دة ال ة ل ة واض ات د إس قار إلى وج  .ف
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 :خلاصة

ة وفي      ة انها اة ال دة ال عل  ل ال ا الف عها ه ي ت ات ال ل ي تع أه م  إلىل

ال بها،ح  الح الع ة وم الح ال ق أه م فاعل ل ة، وذل م خلال ال ة ناج جعل ال

ة  ة وص ل آم ة ع ف ب جع ذل ل ة و ة عال اة ال دة ح وز ج ات ل عى ال ة ت اس وم

ه و  ان ص ا ل ف وه اره في ملل ر  ارس ة أم ف ع ات أن ت ي، فعلى ال ه ال

ادل العلاقات الإ ضا وال ه ال ي م ب ه في للعامل وال ار ملاء وم ة ب ال ا ارت  إج اذ الق ت

ة   ة وقائ ة ناح ال ض  ه جع ل ا ي اته وه ة حاجات العامل ور ات م تل ولاب على ال

ا ع أه ققة ل اتها وم اف العامل بهاب   .فها وأه
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ه   :   ت

ة الإ     ة ال ةتع ال فائ مات أأه و  م س م ال ي تق ي ال ام ال نات ال ك م

ا  ة،  عات ال ة في ال هات الإإزداد ال ات و إدارتها و ال ام و ال على ال ه

عا هات ال ماتها و ال ة م خ ف ة ال فاءة و فعال ان  ف ض افها إملة معها به ق أه الها ل ع س

ي ة و أك ت ع أك ق ا ة في  ارد ال ل ال ة م خلال إعادة تأه ج ة  ال ج على ال ف

عامل معها ها و ال قة ب إدارتها و العامل ف ي ال ق ل ة أن ت    .ال
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ة ا-1 م ال ة الإمفه ةل فائ  :س

     ً ا ف فى ت ح ال ً إا أص ا ً ج عً  اا  م فى ا م الم م ال مات، إ أن مفه

غ عً  ي ه،ت ج  ات الع ال ي ع ا يلي  ا ل م إو فه م ل ي ق عار ال اض لأه ال ع س

فى   : ال

أنه ة  ات الأم ة ال ه ج ف س: ع ة م لات  ه ع ب ، ي ي م ة ت على جهاز 

، و ذل  اء و ال مات الأ ة ت خ مات  اخل و خ ضى ال ة لل ل على أس ة ت دائ

اء ال ال و العلاج اللازمأم    ) 21، ص2005ال ، (.جل إع

امل م او  ء م ة على أنها ج ة العال ة ال فها ال ة تع ا ف الع ها ت ف ي وو ام ال ل

ر العامل في  ا أنها م ل ة  ة أو وقائ ان علاج اء  ع، س اد ال ع أف املة ل ة ال ال

ة و الإ اث ال ل م للأ ي و  ي و ال قل ال ةال ا   )05، ص 2008ال ، (.ج

 مة ة ع ت: ال ول ة ال م ات ال س اقع إح م ال ض  ه ع لل اجه ال ل ما  ق 

ل ن الأح ي في ال  .ال

 ي ار ال ة : الإ ان اله و مهامه الإن ه أع ن  ارس ان ال   .ال

 ة ة ال لفة في : إدارة ال اتها ال غ فاعلة مع م ة بها و م ة ال ة على ال س م

ات م  اف وواج د لها م أه ء ما ح ف و فعالض ل  ها  ف ة ع ت  .ول

 ة ع ات ال س اقي ال ة و ات الأدو ة و : ش اجه م أدو ا  اده  ج إم ق واسع  س

ة مات  ل  .م

 امعات ة و ال ل ث : ال اء ال ة لإج ان عارف ال هارات و ال ابه ال لي لإك ي وع ر قع ت م

ارب   .و ال

ة-2 ي لل ار ر ال ة الإ ال ةال فائ  :س
ها على     أت عل ي  رات ال ة لل م إلا ن ق ا ال م ال ل إلى ه ة ل ت ة ال إن ال

ر، ب يال أم الع ى الع ال ة ح احل  ارات الق الي  ال ب ثلاث م ال و 

ة الإ ة ال ر ال ة ل ا يلأساس ل  ة، ت فائ ،(:يس   )24،ص2006غ

 ة الإ ة ال ة في الال فائ ةس  .ارة الق



ا ل ال ة  :لالف فائ ة الإس ة ال  ال

~ 45 ~ 
 

 ة  الإ ة ال ة في الع الإسلاميال فائ  .س

 ة الإ ة ال ي ال ة في الع ال فائ  .س

حلة  ل م ل  ار في ما يليإو  تف   :خ

ة الإ - 1- 2 ة ال ةال ارة الق ة في ال فائ  :س

أب ال و ه أول م  إن تارخ    ا  ع أب ق ر إذ  م الع جع إلى أق ة ي ات ال س ال

عاب ضى في ال ة ال ات معال لان م ، وضع أساس ات في س ل  437ا وج في اله م ق

 ً ات تار ه ال ارخ  و تع ه ة ال ان على درجة عال ة لأنها  ة م الأه م ا على درجة 

افة ان  ،ال ة   اي ر ال د إلى الع ي تع ة و ال د الق ر ال في م م العه و ت

ات ل  ي ع عاب ال ة في ال و ال ات ال عال ات ،(.ت ال   )30-28،ص ص 2014ن

ومان  ة ( خ ال لاد 500-350خلال ف اء) م ة لإي ائ ال ال قة  و علاج  أماك مل

ا  ضى،  دأال ة لعلاج ال ات صغ ا م ان،(.ن   )100،ص2017سع

ة الإ -  ات ال ت ال ي م ائ ال ة هيم أه ال ارات الق ة في ال فائ   :س

 د إ ة الف ضى و تق العلاج مع ال على ص اء ال ان لإي ة  ات ال ام ال س

ة م ح الإ ههال اف  .ام و ن

 رإ ة  ت ام ال  .س

 ضى لفة على ال ة ال امل ال  .دراسة تأث الع

 ةالإ اخل ة ال ة ال افة ب ام ب  .ه

ة في الع الإسلامي - 2- 2 ة ال  :ال

ن أ ل ة إ ب ال عا ة ل ة فاخ ات ال س ضى ح ب م ة ال ال رعا ا في م اما  ه

ضى ف ع لل ال ي خ ن ال ها م ال ة و غ ة و دم و ق اد و القاه غ ل م  ي 

ش ، الإسلامي فة هارون ال ل ارخ إلى أن ال امً  809-786و  ال ا ن لاد ب ً م ا م ا ض

ة  اء م خ فع روات الأ ا ي ات  ه ال ة في ه ان ة م ة ال عا ان ال ات و ال

ولة ات،( .ال   )30،ص2014ن
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ة الإأم  ة ال ت بها ال ي م ائ ال ز ال ة في الع الإسلامي مايليب فائ : س
ان،(   )101، ص2017سع

 ضى الآخ ة ال ال اح له  م ال اب و ع ضى ال ل ال  .ع

 ةإ ات ال اس لإقامة ال ي م قع ب ار م  .خ

 قلة ي إرسا ات م د م فة دورةوج ة  ائ ا ال  .لها إلى ال

 ات عامة و خاصة اء م  .إن

 ةالإ ة لل اخل ة ال افة ال ام ب  .ه

 ضى مة لل ق مات ال دة ال  .ال على ج

ة الإ - 3- 2 ة ال يال ة في الع ال فائ   :س

ة الإ ة ال م ال ل تغ مفه ر  ا الع و ت ة في ه فائ م جً  س ا و أص تق

اء و  ه الأ ة ف ات ال ع ال ة في ج ادر م ة م خلال  ه ضى  علاج ال

ادلة و  ن و ال و ال اح اصيإال ل الأشعة  خ ة م اع ات ال ه م ال ة و غ غ ال

ة ف مة ال ات و ال ا، و ال ة خاصة ال ات ال س ع ال ج في  ة و ي ة و ال م

، ر اء ت ال ً  أ ع دورها مق ة ول  اث ال اك للأ ة م ي ات ال ا وق أص ال

، ل   على العلاج فق ات  رت ال ات ةو وق ت ة ال ة و تع غال ول الغ ال خاصة 

ي عل و ال العل ة لل ات الأم ة و ال ع ، الأورو ة ف ول الع ة لل ال غل أ أما 

ة  اك اول م ة و ت ة و ال ة العلاج الات ال ع ال م في ج ق ر ال و ال ات في  ال

ي و الإدار  ال ال ي في ال ر العال ي ،.(ال   )110-109،ص 2016الع

ة ا   ات ال س ي لإم أه ما م ال ة في الع ال فائ ان ،(: ما يليس   ).102،ص 2017سع

  ل واسعإال على ة  ي ات ال ق ام ال  .س

 ل ة في ال مات ال ة و تق ال ارج ادات ال  .ال على ال

 ة الات ال قها في ال دة و م ت عاي ال  .ال على ال

ة الإ-3 ة ال ائ ال ةخ فائ  :س
ةا يلي أه ال ة ص فى  ي ت ال   : ائ ال
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 ) ،ة ات ت ت م على ت ق نه  عق  ال فى  صف ال ة، إي اد ة و إق ج ل ة،ب ا ج

فا عا و ه ض ات م ول اكل و ال د بها اله ع مات و ت عل ها ال م ال  .ة ت ف

 د ة ال ،تع الأن ع ها ال ع فى على  ة م ال  ة في ال ل درجة عال ا ي م

ة و  ر الإشعا ل أو ال ال اجة إلى ال ل ال و ال لفة م ة ال ه عات ال ب ال

ارات م الإ اصات أخ إس  .لخ إ...خ

 ة ل ة خ ال اكل : ازدواج ه م ا ع ا ق ي ي، م هاز ال ة ال هاز الإدار و سل ة ال سل

ال  عل  هات اءلة ع ي الأدوار و ال ني ، (.) وت ي ، م  ) 162، ص 2013ق

  اع ة ال و ال اك ال و الإدار وع ه فى، فه ات العاملة داخل ال د الف تع

ه  ل م ل إ ول ، ول ف ال ع الآخ ه  ف أداء و د  ل ف ه  ه، و اصة  اماته ال ه

ي ن ال داخل الأن  ة ال ل الع اج ال لا يه إلا  العامل على خ الإن ه  فى أش

اجي ها على ال الإن قف ع ي  ة ال ق ديها ع ال ى، (.ي  ) 62، ص2012حاج 

 ) ة ة و ل رة م فى  ل ال اكل  24ع ي م ال د إلى الع ا ي ا م م ساعة ي

ال و  ل و ال ولة الع لة  ةال قا  .ا ال

 ة الإ ا ال ج ل ع في ال م ال ق فاعل مع ال ا ال اتها لاس غ ة و م ارج ة ال ال اي  ام ال ه

لاً  غ ا ف ة و لإع ال ا ي م ح فع م ة لل اي ات ال ل اسات و ال ة و ال اد ق

اجهها الإدارة ي ت اكل ال ة ال  .صع

   ل في ال ائ الع قى العامل في نف إفى نق أو م خ في  ي اك ال ام ال نع

اع  ا ي ال رجا و ا ما  ت ل وه هلا ل ل م ه مادام  حقل ال ال يل 

فى ة و الإدارة و ب العامل في ال قة الف   )09، ص 2008حاروش ،(.) ب ال

ة الإ-4 ة ال اع ال ةأن فائ   : س
لا و  عاي ق ه ال مة وم أك ه عاي ال ال ها وفقا ل ات و تق  ت ال

عاً    :ش

ة و الإدارة - 1- 4 ل ار ال ات خاصة : م ة و م م ات ح ات إلى م  :تق ال

ة- 1- 4-1 م ات ال ة :ال ل ة، وهي م ات ال س ها  تع إح أه ال ي ولة و ت لل

اءات  ة ت س إج م ائح ح ات ول ات عامة، وف ت س ات و م ة م وزارات و ه م ة ح أجه
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ة  اخل فاع ، ال ة ، ال ل وزارة ال دة م ع ة م م ع جهات ح اع العام وق ت ل في الق ... الع
ة،(   )66، ص2017زدي

اصة- 2- 4-1 ات ال افة ال :ال ل  اص ح ت ف اع ال ها الق ع في مل ي ت ات ال

ة أو  س د أو م ل ف ة م ق ل ن م ات وق ت ه ال ل ه ات إإدارة و ت اد أو ج ت

ة ات ،(.خ  )80،ص 2014ن

ماتي - 2- 4 ار خ ات وتق ح :ال مها ال ي تق مة ال ارح ال ا ال لى   ه

ات ات عامة و م ا يلي م ان ،(: خاصة   )104، ص2017سع

فى العام- 1- 4-2 احة وهي له ال  ع :ال ة في ال و ال ئ ات الأرعة ال ى ال

لادة اء و ال اض ال مات إم فال، وخ احة و الأ ي و ال ا مات ال ال ن  أا  ، ال

ل  الأنف و الإذن و ال مات الأخ م مات ال ام إضافة إلى خ ن و الع ة و  الع

ار    .ال

فى ال- 2- 4-2 ن،  :ال اض الع أم اض  ه ال  في علاج مع م الأم

ها اض القل وغ ام، أم اض الع   .أم

ذج الأك     ه ال ف ع  ة ال ي و مه ل ام ال ي لل ات العامة م رئ تع ال

رة على ة ق املة و م ة م ة  مات رعا   .تق خ

اءً : معاي أخ  - 3- 4 اك معاي أخ  ب هاه ات م ها ت ال ات، (:ا عل ، 2014ن

 )82ص

 فى ضى في ال ة إقامة ال ار م  .م

  ار ح ة(م د الأس فى ) ع فى صغ ال وم ات إلى م ح  تق ال

س ال يم فى الإقل ف  ع ة ال و ات    . و م

  أما ، ات ال ل عة ل ا ة ال ام ات ال ة وهي م ات تعل ق إلى م عل ت ار ال م

ة ال ل ر  عل و ت امج لل ي ب ي لا ت ة فهي ال عل ات غ ال  .ال

ة -5 ة ال ائف ال ة و فائ  :الإس
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لف     ع  ت ها ع  ع ات  ائف ال اك إو ائها، إلا إن ه اف م وراء إن لاف الأه خ

الأتي ة وهي  ائف أساس   :و

ة الإ - 1- 5 ة و ال ة ال عا ةال فائ  :س

ة و الإ ل أه ة و ال ة و العلاج مات ال ة ال ة ال عا ال ة  ق  ة ال ف ة و ال ا ج

ام  مها الأق ي تق د ال ل على ع ي ت ة وال ة ال عا ل ال ة و  ان ة ال ام ال ة و الأق العلاج

ة ة الآت ة ال ة ال ي، (: م الأن   )112-111، ص 2016الع

 ها ة عل ها و ال ة م قا ق ال ة و ائ ة ال لات ال ان حل ال ة  امج ال  .ال

 لة وت الأ ف مة وال ة الأم ةرعا  .س

 ة ع ة ال ئ اض ال  .ال ض الأم

 ة ال الأساس ة والأم ف الأدو  .ت

 ني للإعاقات ي و ال ف ل ال أه ة و ال ة العقل  .ال

ة - 2- 5 قائ فة ال  : ال

ة الإ   ول ال فاء  فى لل ات ال ء م أخلا قائي ج فى ال لقاة على ي دور ال ة ال ا ج

ة  س اإعاتقه  ة إلى ج قائ مات ال لي، و ت ال ع ال ات ال س ة م م ة ن

ات ات ،(:هيو  ثلاث م   ) 113،116،ص ص 2018ن

ة الأ- 1- 5-2 قائ مات ال ةخ اد : ول ة الأف قا ها ل ها و تق ة  ت اش دة وم مات م وهي خ

لات ال مات ه ح ه ال وف له ع اض و ال ال اعيم الأم   . و ال ال

ة- 2- 5-2 ان ة ال قائ مات ال ل : خ ض و علاجه وت ف ال ع ال مات على ال ه ال ت ه

ل  اض ق ف ال للأم مات ال و ال امل، و إخ ي ال ح ال مات ال الها و خ ف س

ة  ة للإصا يها قابل ي ل ات ال ع الف ورة ل ة ال صات ال   .ض ماالف

ة- 3- 5-2 ال ة ال قائ مات ال ف : خ دات ف م و ته ه م على م ة تق مات م وهي خ

ة إلى  ة و م ة ن اة  ارسة ح ه م م ادث و ت ابي ال ضى و م ل ال إلى إعادة تأه

ا ما   .ح

عل - 3- 5 ر و ال فة ال  :و
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م     ات و العل ق د في ال ر ال ض ال افة العامل ف ات  ورة ت مهارات و خ ة ض ال

ل  ، وت ر ال ة م خلال العل و ال ة و ال ه ال الات ال لف م ال في م

ات  ان ه م إم ا ت ة  ام ة و ال عل ات ال ص ال ها، وعلى وجه ال ع ات  ال

ه  ة و ت ل ر ع اك ت اء و ات، م اك للأ ل م ا أنها ت  ، ائ ة ال و الف و الأخ أجه

اه  ا أنها ت ة لها،  اس ق علاجها و العقاق ال لفة و اض ال ماته ع الأم ة معل ة ل م

ي و الإ ف فاعل ال هارات اللازمة لل ال ة  اع ات ال ة و اله ات ال اء اله و أع اعيفي ت مع  ج

ة و علاجها، و إضافة إلى ما  د ة الف اكل ال ل مهامه في ت ال ه ضى، وم ث ت ال

قة إس ف ا ارب ال ارسات و ال ائج ال ه في نقل ن لفة  الات ال د ال في ال ن وج

مات معه وه الأم ال عل ادل ال ض و ت اء و ال د م الأ ج ال قه  إلى ال ر ت ع ق ي

ات ى (.خارج ال   )61، ص 2012،حاج 

ة و الإ - 4- 5 ث  ال ةال ا  : ج

ات و    ه ة و ت ات و أجه ه م معامل و م ل  م خلال ما ت ات  ه ال ت

ا ة لإج اس ة م ف ب ا في ت ة مه ة م ادر  عة و  ة م ض ة و حالات م لات  ء س

ة و الإ راسات ال ث و ال الات ال و العلاج و ت ال لف م ة في م ة ال ا ج

ة مهارات  فى و ت مات ال اتي ل و و ال ال اض و الع ة الأم اف ة و م العقاق ال

ل ي، (.العامل و أسال الع   )113، ص 2016الع

ازل - 5- 5 ة إلى ال مات ال  : ال

ن    عان ي  ار ال ال ل و خاصة ل ة إلى ال ة ال عا امج ال فى إدارة و ت ب  لل

لاً  ا  ل وق ة ت م اض م ه م  م أم اف عل ضى و الإش لاء ال ة ه م العلاج ح  رعا

ة م ف  مات ال ه ال مات ال العام، و له ات و خ ضات م ل ال ة و ائ الإق اد ق

امجالإ ه ال ة له ة واض ا ات ،( .ج   )79،ص 2014ن

ة الإ -6 ة ال ة ال ةب فائ  :س
ة إلى    ف ت ال ة، فال ة و معق ة م ل ب ة في  ة ال س ل ال   : تع

ة الإ - 1- 6 ة ال ة لل ارج ة ال ةال فائ  :س
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ة على     ارج ة ال ف ال ة ذات تع ة خارج ال ات ال غ اص و ال أث  أنها الع العلاقة أو ال

ة ر  على ال وف لا تق اقف و ال د أو ال ات أو الق غ عة ال ة على أنها م ف ال ا تع وأ

اقاتها اردها و اتها وم ان اشى معها ب إم ل على أن ت ها وتع ة عل ، (.على ال كامل الآ

  )20، ص2019

ة       ة ال ا ي إلى ال ال ة الإو ة ال ال أث  ث و ت ح ت ام مف نها ن ة  فائ س

ع فإبها،  ا ص وت ها أن ت اج عل ف إنه م ال ها به ي ت ات ال غ ار ال ل، و إس ق اء ال ق س

ة إلى ال ماتها ال م خ ي تق ان ل ر الإم م تفه و  ،عال معه ق ل فى  ن دور إدارة ال

فاعل معها إذ  لها ال و  ة وم ث ال و ال ارج ة ال ث في ال ي ت ات ال غ ال

ي ال لها ال ار ع ل ل ف ال ، (.ال   )35، ص2005ال

ة في   ارج ة ال ات ال غ ل م   :وت

ة - 1- 1- 6 ن ة والقان اس ة ال ائ في  :ب اسي ال اخ ال ل ال ي ت ات ال غ ق بها تل ال

د الإ ج قة، ف ولة أو ال ني في إ دولة عامل مه في الإال اسي و القان ار ال ق ار الإس ق اد س ق

ج  ة ت ة ال ص أمام ال د ف الي وج ال ام ال و إو ة ن ل ها، فل م إضاع قلالها وع س

ة ج ل ي ة و الإ إي اس ولة ال ة لها ال اد لفةأق ارات الإدارة ال ي،(.ث ق في الق   )32،ص2020زوات

ة الإ - 2- 1- 6 ةب اد ل  :ق ة  ه ال ث ه ة  ت ات ال س قة ت ال على 

ع سالإ ره ي ه ل وت اد في ال ضع الاق ة ال ة، إذ أن صع فائ ال ا على تق ذل ً لس

ة اج اصفات ال قة لل ا دة ال ال ة، و مات ال ب م ال ل اً ، ال ل  وذل ن ة ال ع ل

ارد اللازمة اه معاك فإو، على ال عاش اإن إت اً لإن ي إ ال ال ع على ال اد ي ا ح ق

س ات في ال صة أمام ال ح الف ة و عع ي مات ال ال م تق ال

دة ،.(ال   )39، ص2005ال

ة الإ - 3- 1- 6 ةال قا ة و ال ا ل  :ج ان، وت ة ب ال اقف ال ات و ال ق ع ت ال

ي، وما إلى ذل عي ال ، و ال زع ح الع اني و ال امل ال ال ه الع امل ذات  ،ه ه الع ه

ة خاصة، لأ اً أه اش مات على تق ن لها تأث م ، (. ال   )26، ص2019كامل الآ
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ة- 4- 1- 6 ا غ ة ال الي إلى زادة أو :ال ال د  ا ي ات، م م ال ع وع غ ال ال ة  ه ال ت ه

ات إ غ ه ال ل ه فى، وت ل ال مة م ق ق ة ال مات ال ل على ال ار في ال ن

،(:الاتي   )38، ص2005ال

  ات في ح و انتغ زع ال ة و ت  .ت

 ة ع ة ال ا غ قة ال م ال خل لع ات في م ال  .تغ

 ة ع ة ال ا غ قة ال اد ال في لأف ي و ال عل ات في ال ال  .تغ

ة- 5- 1- 6 ج ل ة ال ة : ال ارد ال ع ال ي ح و ن ا له دور أساسي في ت ج ل ر ال ت

عام ق ال ي ت ها ورفع ال ادة فاعل ة ل ات ال مها ال رة، وت امج ال ة و ال ل مع الأجه

راتها على مقابلة  لاءهاإق اجات ع ي، (.ح   )31، ص2020زوات

ة  ات ال س اة ال ع على ن ح جي ال ل ر ال ث ت ا الي ث على أداء ال وه  في

ه  ج ع الي ي ال ة تق ا حو مات ال ضىل ل.(لل اد ال   )إع

ة الإ - 2- 6 ة ال ة لل اخل ة ال ةال فائ  : س

ف ال    عة الق و تع أنها م ة  اخل ة، ة ال ود ال ي تقع ح اث ال ة أالأح و ض ال

لاً  ة الإدارة ال بها، ف ان ة الإدارة، أ إم ة ال ل عها ل لي، ،ص(.ع خ   )57ش

ا يلي ة  اخل ة ال ل ال   :ت

ة- 1- 2- 6 ارد ال ة الإ: ال ة ال س ة لل ارد ال د ت ال عها و تع ة ب فائ س

انإ اد في  م الأح ها ال اي اصاتها و ت غ ، خ اد ص ة إلى إ اجة م فى  و إدارة ال

لفة لفعالة للإ ة ال ارد ال فاع م ال ،(.يهان   )45، ص2005ال

ة الإ س ال داخل ال ي ت الع اك علاقة ال ة م جهة و العلاقة عاملو ه فائ م م جهة  - س

اً  اع ان ذل م ا  ل اك حالة رضي  ان ه ا  ل ، ح  فه أخ ل إلى ه ص ف لل ل  ، (.ل او

  )130، ص2005

ة- 2- 2- 6 ال ارد ال ازنة و ا: ال ة وهي ح ال س ها ال ل ي ت ة ال ال الغ ال س مال، أو تل أل

ة س لفة لل ة ال م لإدارة الأن ي ت ،(.ال   )42، ص2023راش
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فى هي واح م ب تل     ة، و ال ة م ة لأ ائف الأساس هام و ال ة م ال ال ارد ال ت ال وع

ي  ات ال غ ال ع ح الإ ال ها، ه بها   عة مل ل ت إفى أو  ارها ت ع

ف  ة به ال فة ال اد العامل على أداء ال ها، وحف الأف ة عل قا ها و ال ها وت ال ف م الأم

فاءة ة و  أعلى فاعل فى  امج ال ق ب ل في ال  ،ت فى ت الي في ال ي ال فة ال ف

الي، اقات ال ةوا وت ال ال ة ال قا ، (.ل   )47-46، ص2005ال

ة- 3- 2- 6 اد ارد ال ات وهي : ال اد ة م ال س ه ال ل ة ما ت س احة لل ل ال وف الع و 

ة الإ ةال فائ   . س

ا يلي ة  اد ارد ال اص ال ل ع  : و ت

 ة اد ات ال ل ، (:م  )48، ص2005ال

 ام ا لفة لأق اف ال ة و ال فىالأب  .ل

 ي ل ال اجها الع ي  ات ال لف ال مة ول ة ال ة ال  .الأجه

 فى ال اصة  ة ال ات الف ه  .ال

 مات ل اثلها م م ضى وما  ات نقل ال ارات إسعاف وع ة م س ات ال ع  .ال

ل - ل: وف الع أقل جه و ت ائف  ة و أد ل ل ان الع ة م ناتها في وهي م ته : م

فى ة ال ضاء، و أرض ة و ال ه فى، و ال ان، إضاءة ال ض، (.أل ، ص 2016الع

  )18-16ص

ة- 4- 2- 6 مات عل ارد ال ة، : ال س ة ل ال ل احة و ال فة ال ع مات و ال عل افة ال ل  وت

ي تع ع هام وفقً  ةوال عة ال ، (.ا ل   )42، ص2023راش

ة ففي حا    ة ال س الإل م ل ال ة،  ذ على س فائ ي : س افة ال مات  عل انات و ال ال

ارد  فى أو خارجها، و لإدارة ال اخل ال عل ب ان ذل ما ي اء  فى س ها إدارة ال ل عل ت

ل ة ي مات عل ، (:ال   )49، ص2005ال

  مات عل انات و ال ل على ال ادر ال ي م ةت ارج ة و ال اخل  .ال

  مات و عل ه ال ف ه ء ل ام  اد ن اجةإإ جاعها ع ال  .س
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 ة الات ال اف مع ال ا ي انات ول ي ال  .ت

 اً أت مات ت عل انات و ال ة ال ة قاع ا ة  م ح الهاإلأ الات ضارة ح  .ح

ة الإ -7 ة ال ةإدارة ال فائ  :س
ف    ً تع إدارة ال عا م قي ى ف ة وهي عل ت ة ال م الإدارة و ال ام العل

اعي، إ م الإ ج ج م عل ة و م م ال ة وعل  دارة العامة و العل اسات ال ة وال ائ ال

ث  ة ال ة و أن ث ال ال ة  ة في الإدارة ال م أخ م ة و عل ة ال الأن

ة و ال ةالعل امج ال ة و تق ال قافة ال ي و ال ة، (. ال   )9، ص2019ال
ة - 1- 7 ة تع الإدارة ال فائ  : الإس

ة و ت     ه و رقا ج أنها ت و ت و ت ة  ات الإدارة ال ة لل ة الأم ف ال ع

ا ة ال ها ي تل اس ي ب ق ال اءات و ال ارد و الإج ة ال ة ال عا مات ال ل على ال جات و ال

اد  أف هل  ة لل ة ال عا مات ال ة و ذل م خلال تق خ ة ال ف ال ة و ت و ال

ل ع  اعات و لل ات ، (.وج   )20، ص2018ن

ا س ف     ة إوم ة ن الإدارة ال فائ الإ"الإس ي  ي تع غلال و ال العقلاهي ال ني ب س

ة و  ات العل عارف و ال ال ة في ذل  ع ة، م ة ال س ال ة  ال ة و ال ة، ال اد ارد ال ال

ها و  ة م ضائ ق ال ة ت ة م ل ن أف ها  ق ة ل اجات ال اع ال ض إش غ قة   ا ات ال ال

اعة  ة و ن ةإأك فعال اد حات، (."ق   )63، ص2018ب ف

ات - 2- 7 ة  م ة ال س ةإدارة ال فائ  :الإس
ة     ة ال س ةم أه ما  إدارة ال فائ ها م الإدارات ما يليالإس اب، (:ع غ ذ

  )36،ص2009

  ًا ة غال ة ال س ل في ال ل الإ الع ن ت  ة ما  في إ ال ي و العا ف اب ال ض

اناً  ة في  أح ف ة و ال احي العا اذإال ارات ت  .ع الق

  لف ة وفي م ة ال ان العلاقات الإن ها  ة ل ة ال س ة في إدارة ال ونة العال ال

اهاتالإ  .ت

  ة ة ال س الإضافة إلى إن إدارة ال ب إدارة الأزمات  ة أسل ة ال س غل على إدارة ال

غ ة خاصة ال ات ال غ لف ال رة على ال مع م ةلها الق اس  .ات ال
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 ها مة ف اف ال عاي و الأه ة ال  .ك

  ًان لة، وأح ة  ة زم ق ف غ ة، ت ة ال س ها ال ة ف ارات ال ة الق أك م ص ا ال

ار ي  ا الأم ال جعل الق ن  ه  ائ ار و ن ة ب الق م ة ال ات فالف ل إلى س ت

رة  .ال

 ف ال م ب ة ذاتهاتق اج ال إن م  ة ولا تق ث على ال ي ت ة ال حات، .)(مة ال ب ف

 ) 36، ص2018

ة الإ -8 ة ال اجه ال ي ت ات ال ةت فائ  : س
ها ات أه ات ال م ال اجه ال ار ، (: ت   ) 26-24، ص 2015ال

ات - 1- 8 ات ت ال ا يلي:ت ة  ات ال ه ال  :ت

 ة و اللا ف و الال ة و ال  .م

 ي الإ م ت ةع ه ة ال اف ات و ال اخل ال اصات و ت  .خ

 ل و الإ ات ال ة و الإت اس ار و ال كس اض م ال  .ف

  ات لاتإت ة حل ال ة و  ال ة ال ا ارات ال اذ الق  .ت

 عامل مع ال ات وف ال ل ات ال اء ( غت ضى و الأ ا ال  ).أن

فى - 2- 8 ائف ال ارسة و ات م  :ت

 ات اب ال الإ ال ي  ات ة و س غ ال اي ال ة و ت اخل ائف ال  تعق ال

ة ول ات ال ي ه  .ال

 لفة ة ال مات ال فى على ال ودة لل ارد ال زع ال ة ت  .ك

  ة ارات إك اذ الق ا ت مات وفي حالة ال عل اب ال أك و  م ال ل ع ة في  ا ال

دة ع مات ال ة في ال ة و غ ال  .ال

  ر حالة ال أو ه فاة أو ت ال حالات ال ة م ه اولة ال اء م ات أخ دة إت فاض ج ن

ة في  مات ال ةأال ة ال عا ال ال ام م  .ح الأق

ات إدارة ال  - 3- 8 اتت ال ة   :ارد ال

  ًا ل ذل ضغ ت و اة و ال ا ال ا ات مع ق عامل ال ة على  ت ج ل ة و ف ج ل س

ه  ى ال ل الإدارة ح ة م م ات ال ع ال فى و على ج ال ل  ف الع

عاونة الأخ   .ال
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  مة ت ائف في م ه و ال ع ال اس الأداء ل ة  ةصع مات ال ل ال  .ص

 فى ة داخل ال ل ان لل ج خ ة الإدارة: ي ل ة و ال ل ل ، ال ع العامل في م ا  م

صً إ ة خ ل يزدواج ال  .ا الف ال

  ا م فى ذات ن م  24ع ال ع  7ساعة في ال ام في الأس ة 365أ ما في ال . ي

ات في ال ع ع ال ل ذل  زع الإ و  هام و ت ولة ال اجعة أو و ج اصات و م خ

ان حالات الإ ل  غ اول ال يل ج الاتتع ع   .س

ة  الإ -9 ة ال ات ت ت ال ل ةم فائ  : س
ا فى  ال على جان ه   :ل ت ال

ة - 1- 9 ارد ال  :في جان ال

اً     ات ن س ال رد ال  ة ال صً  لأه ائفه و و خ ع و ة ل ة إ ا ال ة الأساس اره ال ع

ة م الإ اءه الأول ا  إع ها ل ا امل ة للعامل، ه اة ال ل على ت ح خ ، (.و الع

حان ،ص    )09س

رد ال في ال ةإ ح وج ال ات ال اماً س ه ، اً   ه ه ن ات ت ل لى في م  إذ ت

ةا ال قا ال  : ل

 )ة ة ال عا مي ال ي دور مق ولة ع ال ، ال في ت غي لل  .ي

  عات اد و ال ل إلى الأف ص امج ال ائ ال على ب ل ت الأخ  أن 

ومة ة ال ان  .ال

 له دون ت ع تأه ائ ال  ل الأخ ص لل م ا أن  ر ، على ف ل

ي ه حان ،ص (.)ال  )09خ ، س

 ) لفة، ح  أن ر ال امج ال و ت علقة ب ل تل ال اول، م ع ال اء   إث

ة ة شا ة على دراسة وا قعة م امج ال ن تل ال  .ت

 لي ق ها ال ة و ت ه ة ال ة وض ارد ال اعاة ال لل ،(.)م الأح م ، 2020ع

 )98ص

 )اهات لف الإت ل في م ة للع اس وف م ة   . ته

 او العامل ة ش ل و معال ل  .تلقى و ت
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  ع اس ل ي ال اخ ال ف ال فى ل ة لل ل ف ة و ال ئ ة ال اكل ال يل اله تع

لف  ة ل م اب اهات ا اعي و خل ات ل ال ات العامل 4الع ني، (.) ف ي  )93، ص2016م

ة - 2- 9 ماتها ال ة في ت خ ات ال ال ال  :دور ت مهارات ع

افة العامل و     ات  ر مهارات و خ ورة ت ة ض م ال ات و العل ق ر في ال ض ال ف

فى ع ال ، و ر ال عل و ال ة، م خلال ال ه ال الات ال لف م  ال في م

ة و  ات ف ان ف له م إم ا ي ه ال ل افة ال ي ل ر العل ل لل ان الأن و الأم ال

ات س ه م ال ف لغ ات و معامل لا ت ة و مع ه ، ة و أجه ان ال ي  نه ال ال إو ل س

ة ض الات ال لف ال ح و ال لا ب، و علاج م ان ال ه ال عل م ا  اء و م ر الأ ه ل يل ع

عل أل  ال ف  ع ة و ه ما  ه م معارف أكاد ضات و ت ما تعل حان ، (.ال خ ، س

  )10ص 
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  : خلاصة

ة      ة ال س ل ال عة ع ج أن  ا س ن ة  وم خلال م مات ة، خ ان ة إن فائ الإس

ام معق يو  ة، إذ ت ب ا ة،ج ل ة خ ال ة الإدارة  ل في ازدواج ل في سل ي ت وال

اب أو و  إ ث  ارات الإدارة ت ل الق ا لان  ة ال ، و تق ه ت على ال ب ة  ت ة ال ل ال

ة ة ال ل ل على أداء ال  .ال

م ال  ق فاعل مع ال ا ت اتها لاس غ ة وم ارج ة ال ال ا أنها ته  ، ك ان ى ال عى ع في ش إذ ت

ة م الإ ق درجة عال ال ل إلى الأه ص ام و تفاعل لل ي خلق م ن ة أف ال س جلها ال

ة   .ال
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ه   : ت

اني     ان ال ف إلى ال ان ال  ال ف على ال ع اه في ع ال ة ت ة أساس ، فه خ

ي امل ال العل اس و ت   .ت

ة وفي ه ات ال ض أه ال ل س ع ا الف اقع ه دة على إرض ال ي ت  و دراسة ال ادها عإ ال

لة في راسة و ال ع: في ال راسة وأدوات ج هج ال راسة، م الات ال مة م انات، الأسال ال ، ال

لها ل ها و ت راسة و تف ائج ال   .ن
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راسة-1 الات ال     :م

ي       ث الإع ت ور في ال راسة أم ض الات ال لاقاً م د ان الات ت ه ال ة، وه ا  ج

ها ف م راسة واله ع ال ض ان و م   .م ع

اني - 1- 1 ال ال  : ال

راسة  ة الإ"لق أج ال م ة الع س ةال ان  ة ح سع فائ اءاً على" س   :ب

 ة ا ة ملائ ف ب فى له ت  ح ي راسةأن ال   .ل

 راسة غ ال اف مع م فى  ت ض إدارة ال   .عة العلاقة ب ال

  اد ة أف اع لة في م ها في ال ض وأه ديها ال ي ي ل ال هعة الع فا على ص   .لل

ال  - 2- 1 مانياال  :ل

ي   ة ال ه ال ق  ةإو  ال احل ال ال ت  ي م راسة، وال ها ال ق غ   : س

 حلة : حلة الأولىال ف إم ان في شه ن ع  ض ار و ض ال  .2022خ

 ة ان حلة ال ان ال : ال ال انات خاصة  ع ال ، شه د إج ة شه ا م ق تق غ س

 .و جانفي

 ة ال حلة ال زع الإ: ال ان  وت ول إلى ال حلة ن ة  شه مارس هي م انات ح دام م س

 . كاملا

ال ال ا - 3- 1 ال ال  :ل نات ال أع ال اني، حح ال ة لل ال  ات الأساس

ائي  ع الإح راسة أو ال ع ال ى م ال ال ما  ع ال أقابل ال و ال

دة  ل ج ور ح راسة ي ع ال ض ا أن م راسة، و ع ال ض ات م ل ه م ع د  راسة وال ت لل

اة ال ، فال ض ة م وجهة ن ال ة ال ل إة في ال ائي ي ع الإح ن ال

ان  فى ال سع ض  عة م م  .-ة–في م
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راسة -2 هج ال   :م

ي إع       اح ل ها ال أ إل ورة يل ة وض ة أساس ه خ ع  ض راسة م هج ال اح ل ار ال خ

ائج أسال وأدوات ال وج ل إلى ن ص راسة لل ع ال ض عامل بها مع م ي ي مات ال عل ع ال

هج ال ق  ه و احل  لف م ة في م قائ  "م ه لل اح في تق ه ال ل ب ال  أنه الأسل

ة ة والعل م ال ادي العل ان م م فة وفي أ م ع وع ال ع م ف ة في أ ف سلي، .("العل ، 2005م

  )286ص

هج      ف ال ع ا و ل "نه أأ ص اح م أجل ال اها ال ي ت قة ال ات ال اءات وال ع الإج م

ة ائج مع س، .("إلى ن   )98، ص2006أن

راسة هي ال اولها  ي ت ت لة ال ة م  :"وال اة ال دة ال فى ال ج ض م ل م

ان ل " سع صفي الإت هج ال ام ال ليس   .ل

لي ل صفي ت هج ال ف ال ع ة :"نه أعلى  ح  ا مات  ت على معل ف ال ل و ال ل ب ال أسل

مة وذل م  ة معل ات زم ة أو ف د خلال ف ع م ض ة أو م اه قة ع  ل على أود جل ال

ا ة لل ات الفعل ع ا ي مع ال ة و ض قة م ها  ة ث تف ائج عل ةن ار، (". ه ات، وأب ن ع

 ،   )49، ص1999وم

انات -3 ع ال  : أدوات ج

ة ع       راسة أو للإجا لة ال ل م مات ح عل ع ال قة أو أداة ل اح أك م  م ال ق 

ه و  ه أو دراس ة ل اس قة ال قا ال ر م ق اح أن  اتها، و على ال ض ها أو ف ف ل ن أأس

ين م اض ال العل مات لأغ عل ع ال لفة ل الأدوات ال ا  ،(. ل ان، وغ   )81،ص2000عل

ا ال ت الإ الإوفي ه عانة  ان  وزع على س ضة وت  50س ض و م ارة إم س

ةإ ال اور ال ان ال   :س

ر  نة م :الأولال ة، ال انات ال ، الع: ال اال د س مة، ع   .ت ال

اني ر ال نة م  :ال راسة ال لة ال ة، وال ي أس اة ال دة ال اس ج ارة و ) 28(م

ا 4ت  عاد ه   : أ

ع الأول -  ة في : ال ار اول ال ار، إي اذ الق  .ارات 7ت
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اني -  ع ال اول الإ: ال في، ي ار و الأم ال ق  .ارات 7س

ال -  ع ال او : ال ل، ي ة و الع اة ال ازن ب ال  .ارات 7ل ال

ع -  ا ع ال ة: ال اد ل ال ة الع وف ب اول  ة ي اس   .ارات 7، ال

ة ت  انات  ة إلى ب اد الع ات أف ل إجا اسيإو ل ت ال ذج ل ام ن   . س

ول رق اسي): 02(ج ت ال ذج ل   .ن

رجة   5  4  3  2  1  ال

ات ةمعا  الإجا اي  معارض  رض  اف  م ة  م اف    م

ر الإ: ال ال  اد ال جات م إع اد على م   .spssع

اب ال     اسي، ح ت ال اس ل ابي ح م س ال ي  ال ة( ل اقل  -اك 

ات= ة د الف ات  4=  1 - 5أ ) ع د الف ة ال على ع ة ث إضافة  0.8=  5/4ث ق

الي) 0.8( ول ال ضح في ال ا م ت  اس ل   :إلى ال الأدنى ل

ول رق  اسي): 03(ال ت خ اس ل   .ت درجات م

ابي س ال ال ال ات  م رجة  الإجا   ال

ة  1.8إلى  1م  ا  معارض  ة ج ف   م

ة  معارض  2.6إلى  1.8م  ف   م

اي  3.4إلى  2.6م  ة  م س   م

اف  4.2إلى  3.4م  تفعة  م   م

ة  5إلى  4.2م  اف  ا  م تفعة ج   م

ر  الإ: ال ال  اد ال قةم إع ا راسات ال اد على ال   .ع

ات  - 1- 3 ق و ث ارة الإإص ان س  : س

ات الإإجل أم      ة ث ا ار م لة خ ة على الأس ة ال في الإجا ا أك م م ان، ولل س

عادالإ ان لأ ة، س اة ال دة ال ض إفق ت  ج ق الغ اخ ل ون ام معامل ألفا  س

ة  ب،وع ال ل ه و ) 0.60(ال ا زادت ن ل لة و  ه مق ات  1ق م تع ن ي زادة ث تع

راسة غ ال ات م ائج معامل ث ضح ن الي ي ول ال انات و ال   .ال
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ول رق  ائج معامل ألفا): 04(ج اخ ن   .ون

ر ارات  ال د ال اخ ألفامعامل   ع   ون

ة اة ال دة ال   0.93  28  ج

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

ول      ات فاق ) 04(رق نلاح م خلال ال ة  %60أن معامل ال ا ات و م ل على ث ا ما ي وه

اع على ائج وه ما ل ال ل   .ال

راسةالإ  - 2- 3 عاد ال اخلي لأ اق ال  :ت

 ع الأول ة في : ال ار ارإم اذ الق  .ت

ول رق  ع الأولمعامل الإ ): 05(ال ارات ال ارة م  ل  ا ب   .رت

ارة امعامل الإ  ال  Sig رت

ة في  ار ض م ال اسات ت ال ا س ع الإدارة العل اذ إت ت

ارات   .الق

0.727  0.000  

ض في  ا لل ة الإدارة العل ار ة ل ل ارسات ع ج م ارإت اذ الق  0.000  0.784  .ت

ة في  فاعل ة  ار ه م ال ة ت رات عال ق ن  ض ع ال اذ إي ت

ار   .الق

0.789  0.000 

فى ة لل اء ال ال ن في ب ض  0.000  0.714  .اه ال

ن في حل م ض لاه ال  0.000  0.742  .لات الع

ة في  ار ف زملائه م ال لهإ ال ع اصة  ارات ال اذ الق  0.000  0.737  .ت

ق  ن ب ض ادر ال لإي احات ل الع  0.000  0.627  .ق

ر                   جات: ال اء على م ال ب اد ال   .Spss.v20 م إع
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ول رق    ح م ال ل  الإ) 05( ي ا ع م دلالة أن  ائ ا جاءت دالة إح وان  0.05رت

Sig )ة ال ة الاح ارات ) ال ا وضع  0,05قل م ألل ع الأول صادقة ل ارات ال ا ي أن  م

ه راس   .ل

 اني ع ال فيالأم و الإ:ال ار ال ق   .س

ول رق  ارة م معامل الإ ): 06(ال ل  ا ب  انيرت ال ع   .ارات ال

ارة امعامل الإ  ال   Sig  رت

ة اد ات ال ان فى الإم ف الإ ل ال في اللازمة ل ار ال ق س

ض   .لل

0,772 0.000  

الإ يه  ر ل ع ع ال ض ل ة ال فى على ته ل ال ار ع ق س

ل  في في الع   .ال

0,823  0.000 

فى ال ن  ض ة  ع ال ان ن م إم عان في ولا  ار ال ق الاس

ماته  اء ع خ غ   .الاس

0,885  0.000 

الأمان و الإ ي ي  اخ ت فى م ال ف  في ي ار ال ق  0.000  0,861  .س

فة ل في ال لا أف ن م ض قع ال  0.000  0,919  .ي

الإ ره  ع فى ل قاء في ال ال ن  ض غ ال قي في س  0.000  0,884  .ار ال

الإ ف ة اللازمة ل ع ات ال ان فى الإم في ل ال ار ال ق س

ض   .لل

0,872  0.000 

ر                ال : ال اد ال ادالإم إع جات ع  .Spss.v20على م

ول رق     ح م ال ارات جاءت دالة إحأن  الإ) 06(ي ل ال ا ل ا ع م دلالة رت ائ

ة( Sigأنو  0.05 ال ة الاح ارات ) ال ق   0,05قل م ألل ل على ص ا ي ع إم ارات ال اق  ت

ر اني مع ال  .ال

 ال ع ال ة: ال ة و ال اة ال ازن ب ال   .ال
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ول رق  المعامل الإ ): 07(ال ع ال ارات ال ارة م  ل  ا ب   .رت

ارةا امعامل الإ  ل   Sig  رت

لات اللا ه فى ال م ال ازن ق ق ال ض م ت ي ت ال زمة ال

ة  اة ال ة و ال اة ال   .ب ال

0,717  0.000  

ل  هام خارج ساعات الع نة لأداء ال ل م اول ع فى ج ف ل ال ي

ل" ، تقاس الع غ ل م ع ع   ".الخ. أس

0,701  0.000 

لا ضئي ة لل ة و ال ات ال ل في مع ال وام ال  0.000  0,826  . وق ال

ام الإجازات  ارئةالإ(ع ن ة، ال ض ة، ال اد ه في ) ع ل  ع ال

افي اس و  فى م   .ال

0,744  0.000 

فى على  م ثقافة ال ام الإإتق ضح ة لل امات العائل  0.000  0,819  .ل

ق أدائه ض ع ال ل ة لل وف ال فى ال اعي ال  0.000  0,606  .ي

أخ إجازة ع  ض  فى لل ال ل بها  ع ائح ال ان و الل ح الق ت

ورة   .ال

0,456  0.000 

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م  spss.v20ع

ول رق     ح م ال ل معامل الإ) 07( ي ال ح أن  ال  ع ال ارات ال ل ال ا ل رت

ا ع م دلالة الإ ائ ر جاءت دالة إح س ال ارات مع م ل ال ا ل ة ( Sigو أن 0.05رت ال

ة ال ارات ) الاح ه 0,05قل م ألل راس ا وضع ل ال صادقة ل ع ال ارات ال ا ي أن   .م

  ع عال ا ة: ال اد ل ال ة الع ة وف ب اس  .ال
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ول رق  عمعامل الإ ): 08(ال ا ع ال ارات ال ارة م  ل  ا ب   .رت

ارة امعامل الإ  ال   Sig  رت

ل اءات الع ات لف ف ت فى ب لاء، ( يه ال ان ال أل

ة س ات اله ة) ال اس ة وم   .م

0,823  0.000  

ف ال لي عة الع ة ل اس ة ال ات ال ه  0.000  0,848  .فى ال

ة لإ اس ة ال ج ل سائل ال فى ال ف ال لي از الع  0.000  0,637  .ن

ض أم و سلامة ال فى   0.000  0,765  .يه ال

ة ة و ص ل أم ة ع فى ب ف ال  0.000  0,843  .ي

وف الف فى  ف ال ة( ة ي اس ارة ال ة، الإضاءة، ال ) ال

ل ان الع ة في م لائ   .ال

0,820  0.000 

ة  اد ل ال ف وسائل الع فى ب  0.000  0,710  .يه ال

ر          الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م  spss.v20ع

ول رق      ح م ال ارات مأن  الإ) 08(ي ل ال ا ل ة فاق رت ج ر م س ال  0.5ع م

ل  الإ ا ع م دلالة و ائ ا جاءت دالة إح ة الإ( Sigو أن  0.05رت ةال ال ارات ) ح لل

ق  0,05قل م أ ل على ص ا ي رإم ع مع ال ا ع ال ارات ال اق    .ت

ة -4 ائ ع راسةا خ  :ل

ة ت      ائ ة ع ار ع نة م  ةإخ عة 270  ض، م أصلم 50م د وه م ع

ض  ة ال ان  ا فى ال سع ار هاتهإق ة خ اً  الع ل ن ص ة ال ع ل

،لل اله ة  ض خاصة في أوقات ع او صة م د ف ل ف ن ل عة ل قة الق نا على  ق إع

ة  اره ض الع اليلإخ ال   :وهي 

ة أس    ل على قائ ض ال ل م ة رق  ا لي، ث  ل ل ت ها  ع الأصلي وت اد ال اء  أف

ة، وت وضعه في إناء، ث ت خل الأوراق ة في ورقة صغ د ح الع ع نا ورق  ، وفي الأخ إخ

ض50(   ).م
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ة تو    ائ الع راسة  ، العال الة الإ، م ح  ال ات ال، ال د س ة، ع ا ، مةج

ة ت ذل ال ال ال اول والأش  :وال

ة ح - 1- 4 ع الع ز   :ال ت

  

ل رق  ة لل): 04(ال ة لل ال ة ال ائ ضح ال   .ي

ول رق  راسة): 09(ال ل ال ة م س راسة ح ال في ال ة ال ع ع ز   .ت

  
 ال

 Fi ة ة ال  ال

 42 21 ذ

ى  58 29 أن

ع  100 50 ال

ر              الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

ن م     روسة ت ة ال ول أعلاه أن الع لغ  50نلاح م خلال ال د الإناث ي د  ن أن ع ف

ة  29 لغ ) %58(ب ر ف د ال ا ع ة  21، ب ان ن) %42(ب قار ان م ا ن عا ما وذل وه

اً  لا اللأ ن ل  ل ي  . ن الع

ة ح الع - 2- 4 ع الع ز   :ت

42%

58%

الجنس

ذكر

انثى
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ل رق                     ة للع): 05(ال ة لل ال ة ال ائ ضح ال  .ي

  

ول رق  ة ح الع): 10(ج ع الع ز   ت

  
  
 الع

 Fi ة ة ال  ال

 46 23 عام 30قل م أ

 30 15 عام 39إلى  30م 

 10 5 عام 49إلى  40م 

 14 7 عام فأك 50م 

ع  100 50 ال

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

ل أعلاه أن       ول و ش اره أ نلاح م خلال ال ان تقل أع فى ال سع ض  غل ال

ه  40ع  عام على  39إلى  30عام وم  30قل م أللف ) %30(و ) %46(إ أن ما ن

عة في أداء  ة و ال ا و ال ال اب  ة ال ة ل ف ال ة  ل على الق الي وه أم ج و ي ال

ل، ل دون إغفال  الغة إالع ال ال ة الع ه م خلال ن ا ما  ة وه ة لل ه الف قار ه و ) %10(ف

ة  50عام و م  49إلى  40م ف م ) 14%( ا الف فى به ل على ت ال عام فأك وه ي

ال للإ يم الع ه ان ال اته في ال فادة م خ   . س

 

46%

30%

10%

14%

العمر

مناقل عام 30

 39الى 30من

49الى 40من

فاكثر 50من
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الة الإ - 3- 4 ة ح ال ع الع ز ةت ا  :ج

ل رق الة الإ):06(ال ة لل ة لل ال ة ال ائ ضح ال ةي ا   .ج

 

ول رق              الة الإت ): 11(ال ة ح ال ع الع ةز س ة في ال ا   .ج

  
  
الة الإ ةال ا  ج

 Fi ة ة ال  ال

ب  50 25 أع

وج  36 18 م

ل  16 8 م

 12 6 أرمل

ع  100 50 ال

ر             الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

ول أن     ة أ نلاح م خلال ال اب ب ة م الع اد الع عادل ) %50(غل أف عاملا،  25أ ما 

ر ب  وج تق ة ال ها ن ا تل ر ب ) %36(ب لة تق ها قل ات الأخ ن ) %16(إلا أن الف

لق و   . للأرامل) %12(لل

  

50%

36%

8%

6%

الحالة الإجتماعية

اعزب

متزوج

مطلق

ارمل
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مة 4-4 ات ال ة ح س ع الع ز   :ت

ل رق       ة لل ا): 07(ال ة ال ائ ضح ال ةي ة ل س مة في ال ات ال  .ل

  

ول رق         مة): 12(ج ات ال راسة ح س ة ال ع الع ز   .ت

  
  

مة ات ال  س

 Fi ة ة ال  ال

ات 5قل م أ  32 16 س

ات إلى  5م   26 13 9س

ات إلى  10م   16 8 14س

ق  15م  ا ف ة ف  26 13 س

ع  100 50 ال

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

  

  

32%

26%

16%

26%

الخدمةسنوات

مناقل سنوات 5

سنوات 9الى 5من

سنة 14الى 10من

فوقفما 15من
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ل       ان ت فى ال سع ض  ة م م ة الغال ول أن الف ات  5قل م أنلاح م ال س

ة  ز م ) %32(ب ي ت ة ال او ها الف م ات إلى  5تل ة  15و م  9س ق ب ا ف ة ف س

ز م ، و في الأخ تل) 26%( ي ت ة ال ة  15إلى  10ه الف ة ب ة خ     ). %16( س

ة - 5 ائ راسة الأسال الإح مة في ال  :ال

ا م إلق ت     ة و ه ائ ع الأسال الإح ام  ة على أس ض ة ال غة العل اء ال جل إع

ارسة ة هي ،ال ائ   :والأسال الإح

 ق الأدمعامل الإ اس ص ن ل س ا ب رهاإاة  وعلاقة رت ارات مع م ا ال  .رت

 راسة ات أداة ال اس ث اخ  ل ون  .معامل ألفا 

  ات د الف ن ع  .قان

 ة ة ال  .ال

 ة اد الع ات أف ه إجا ي إل فة إلى أ م ت ع ابي ل س ال  .ال

 ار الإ اف ال  .ن
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ل   :خلاصة الف

ان ل ج ا  اول ل ت ا الف ه وفي ه ار ال ي ت  يالإ ل، ال ف راسة و إب امها في ال س

ي  راسة ال ض أداة ال هج إع راسة و ال الات ال ح م ض انات، إضافة إلى ت ع ال م في ج س

ق الإ ا أداة ص راسة، و ع ال ض ع في م انال  . س
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ه     : ت

ا ل ال ل ض و ت ل ع ا الف ها و فق ي ه ة ئج و تف راسة على ع ات ال ض ار ف خ

ة ،  ان  فى ال سع ض  ات على إال ان وذل م خلال الإجا اد على أداة الاس ع

راسة لة ال   .أس

ة إ ح  اة ال دة ال ات ج ل تف م راسة و عاد ال ع م أ ل  ل  ل نا على ت ع

ة إ ت ة ال ا عاد س ف أ ف على م ت ع ة، و م خلالها ال ان  فى ال سع ال

ة فائ ة الإس ة ال ال ة  اة ال دة ال ة ج ان    .ال سع
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لها-1 ل راسة و ت ائج ال ض ال  : ع

ض و  - 1- 1 لع ل ع الأول ت ائج ال  :ن

ول رق  ة إ):13(ال اد الع ة أف ا ة في س ار ع الأول م اإلل اذ الق   .رت

ارة اف   ال م

  ة

اف اي  م معارض   معارض  م

  ة

ض م -1 اسات ت ال ا س ع الإدارة العل ت

ة في  ار اراتإال اذ الق  .ت

Fi  0 8 2 27 13 

% 0 16  4  54  26  

ا -2 ة الإدارة العل ار ة ل ل ارسات ع ج م ت

ض في  اذ الإلل ارت  .ق

Fi 0 8 1 27 14 

% 0 16 2 54 28 

ه م -3 ة ت رات عال ق ن  ض ع ال ي

ة في  فاعل ة  ار ارإال اذ الق  .ت

Fi 0 6 2 31 11 

% 0 12 4 62 22 

ة -4 اء ال ال ن في ب ض اه ال

فى  .لل

Fi 0 4 4 34 8 

% 0 8 8 68 16 

لا-5 ن في حل م ض لاه ال  Fi 1 14 1 29 5 .ت الع

% 2 28 2 58 10 

ة في -6 ار ف زملائه م ال اذ إ ال ت

له ع اصة  ارات ال  .الق

Fi 3 19 2 24 2 

% 6 38 4 48 4 

ق -7 ن ب ض ادر ال لإي احات ل الع  Fi 0 19 2 29 0 .ق

% 0 38 4 58 0 

ر الإ: ال ال  اد ال نامج عم إع جات ب   spss.v20اد على م
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ول رق  ار ):14(ال اذ الق ة في إت ار ع الأول ال ائي لل ل الإح ل ائج ال     .ن

ارة س   رق ال ال

ابي   ال

اف لإنا

ار    ال

ة اه إ  ال ت

ة   الع

رجة   ال

اسات ت -1 ا س ع الإدارة العل ت

ار  اذ الق ة في ات ار ض م ال  .اتال

ف  42  0.974 2.10   4  م

ة الإدارة -2 ار ة ل ل ارسات ع ج م ت

ض في  ا لل ارإالعل اذ الق  .ت

ف  41.2  0.977  2.06   7  م

ه م -3 ة ت رات عال ق ن  ض ع ال ي

ة في  فاعل ة  ار ارإال اذ الق  .ت

ف  41.2  0.866  2.06   6  م

اء ال ال -4 نفي ب ض ة اه ال

فى  .لل

ف  41.6  0.751  2.08   5  م

لات -5 ن في حل م ض اه ال

ل  .الع

ف  50.8  1.073  2.54   3  م

ة في -6 ار ف زملائه م ال  ال

له ع اصة  ارات ال اذ الق  .ات

س  58,8  1.132  2.94   1  م

احات ل -7 ق اق ن ب ض ادر ال ي

ل  .الع

س  56  0.968  2.80   2  م

ع ف  47.37  0.704  2.36  ال   /  م
  

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع
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ارة رق  ارات): 1(ال اذ الق ة في إت ار ض م ال اسات ت ال ا س ع الإدارة العل   .ت

اسا     ا س ع الإدارة العل أن ت ث  ة ال ة في جاءت إجا ار ض م ال اذ إت ت ال ت

ة  عارض ب ارات  ة  %54الق ة ب ة  %26و معارض  اف ب ي  %16و م اي ة ال أما ن

ر ب ارة ،%4تق ه ال ات جاءت ه ه الإجا ر ب به ابي ق س ح عة  ا ة ال ت  2.10: في ال

ه  افه ب ،%42ون ر ان   .0.974 :و ب ق

ه    ض  ه فى لا ت ال ل على أن الإدارة ال ائج ت ة في الال ارات، ح إار اذ الق ت

فى  ا لل م الإدارة العل ارات إتق اذ الق ارات وذل ت ة في الق ار ض ب هاته ال ح لل ولات

ائ   ه على أنه  م ال إل اله وع قار وه   .إت

ارة رق  ض في ): 2(ال ا لل ة الإدارة العل ار ة ل ل ارسات ع ج م ارإت اذ الق   .ت

ة      ث ب ض في  %54أجاب ال ا لل ة الإدارة العل ار ة ل ل ارسات ع اج م معارض ل

ة إ ة ب عارض  ار، و  اذ الق ة  %28ت ة  %16و ب ي ب اي ، أما ال اف ، م خلال %2م

ه الإجا ة ه عة ب ا ة ال ت ارة  في ال ه ال ابي   %41.2ات جاءت ه س ال    2.06لل

ر ب   .0.977: و ق

ة الإ    ة ال س ا لل ض في الإدارة العل ة ال ار ة ل ل ارسات ع م  ة لا تق فائ اذ إس ت

ة  ار ه ال في ال عامل ل ل ض  ار بل تع ال اذ اإالق ةت س ال ارات  ة ،فلق  ن

ة ف قل ا إال ان  ن الإدارة العل فى ح سع ي لل ا وق ب ال ع الأسل ضت   .في تعاملها مع ال

ارة رق  ة في ): 3(ال فاعل ة  ار ه م ال ة م ت رات عال ق ن  ض ع ال ارإي اذ الق   .ت

ة     ث ب ه م معارض ع  %62أجاب ال ة م ت رات عال ق ن  ع ن ي ض أن ال

ة في  فاعل ة  ار ة إال ار، و اذ الق ه  %22ت اف ف ة، أما ال ،  %4و  %12معارض  اي م

ابي ب س ال ة ال ر  ه ب 2.06: و تق اف و  %41.2: ون الان ه  ع ع ات ال ت الإجا

الغ  ار ال يء  0.866ال ادسة، ال ة ال ت ارة في ال ه ال   .ال وضع ه
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ة في  ار يه ال في ال ن ل ل ض ،  إال ه ي عاملة فق ة للإدارة و تع ال ار  اذ الق ت

ادل الآراء  ة خاصة في ت ار ة ال ل ص في ع ح له ف ار ل ت اء روح والأف ض و إب ب ال

اس ل م وج  اعي لل ل ال فى الع ة ل م ال   .وملائ

ارة  فى): 4(ال ة لل اء ال ال ن في ب ض   .اه ال

ة     ث ب ة ال ة  %68جاءت إجا اء ال ال ض في ب ة ال اه معارض ع م

فى و  او ب %16لل ه ت اي ف اف و ال ة ، أما ال   .%8:معارض 

ه الإجا ر ببه ابي ق س ح ة  ام ة ال ت ارة في ال ه ال ة 2.08: ات جاءت ه ، %41.6ب

ة    . 0.751و بلغ 

ة     س فى الآن ال ة لل اء ال ال ن في ب اه ض لا  ل على أن ال ائج ت ه ال ه

ود ع فى و أن ح ض ل له علاقة ب ال ة ت أن ال ل في ال ال له ت

ال و . فق ي ته  جع للإدارة ال فى ت ر ال ل ال ان أم فى  وت إدارة ال

فى   .ت لل

ارة رق ل): 5(ال لات الع ن في حل م ض   .اه ال

ة     ث ب ل ، و %58أجاب ال لات الع ه في حل م اه اف %28معارض ع م ع  م

ة  ا ن ل، ب اكل الع ه في حل م ار ة و  %10م ة و  %2معارض  افق  ه ال م

ي اي ابي . م س ال ة  ال ة ال ت ارة في ال ه ال ات جاءت ه ه الإجا ر  2.54وم خلال ه مق

ه ب ر %50.8ن   . 1.073: افه بإن، و ق

ض    ح لل ة في حل ا أن الإدارة لا ت ار ح له  ونها ف ال أنها ل ت خل في ش ال  

ة ق لا ته لها الإدارة  لات  ج م فة عامة، إلا أن ت ة  س ي ت ال ل ال لات الع م

ه فق  ف ع لها ال م  ق ي ت ال  قا ال ع ال فاه في  م ال   .كع

ارة رق  ف): 6(ال ة في   ال ار لهإزملائه م ال ع اصة  ارات ال اذ الق   .ت
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ة     ث ب ة في  %48أجاب ال ار ف زملائه م ال اذ إمعارض ع أنه  ال ت

ا  ، ب له ع اصة  ارات ال ض في  %38الق ف لل ة ال ار اف ع م اصة إم ارات ال اذ الق ت

ارة ه ال ، وجاءت ه له ابي  ع س ال ال ة الأولى  ت ة  2.94في ال و ت بلغ  %58.8ب

0.968 .  

ض ف ف على ال د م ال ه ع ا أن ت ال  ون أ ن إو ع ف  غل ال

ي في  ا وق ب ال ض إالأسل ف لل ع م ال ح  لات، ح  ارات وحل ال اذ الق ت

ادل  ة في ت رالآراء ار أم علقة  ل ال له الع لات ع اه في حل م سعها ت ي ب   .وال

ارة رق  ق ): 7(ال ن ب ض ادر ال لإي احات ل الع   .ق

ة     ث ب ق  %58أجاب ال ض ب ادرة ال اف إمعارض ع م ل، و م احات ل الع ق

ة  ارة %4، %38ب ه ال وجاءت ه اي ره  م ابي ق س ال ة  ان ة ال ت ة  2.80في ال ب

ار بإو  56% اف م   . 0.968: ن

ق     ض ب ادرة ال م م لإع احات ل الع ا جعو  ق أ  ه للإدارة  أنها لا تأخ ب

ع الإ ض  اً ال ار، ن ار  ع اع ق ض إت ا و على ال ة العل ل اتهالأنها في ال   .   اتها و تعل

ول رق     ة في ) 14(نلاح م خلال ال ار ع ال ف ح إأن ال العام ل ار م اذ الق ت

ابي  س ال ة ال ه إ)  2.36(بلغ  ار  اف ال ش ). 0.704(ن ة ض ال وهي ن

قا  ال ال ت الإشارة له سا ر ض ال ف و ال ت ) 2.6إلى  1.8م (ال اس ل ح م

ارات ه ال ه على ه ة معارض في إجاب اد الع ل على أن أف ف ي ش م اسي، وه م ا ال ، ه

اء ال م إع ارات و  راجع إلى ع ة الق ار ة في ال ة و ال ض الأه ة إول لل ل ام ال س

صة في إ ك له إ ف ، ح لا ت ه ارهرأيه  عا يعل ح أف راته و  قة في ق م ال يه ع ل ل ا ي ، م

ةح ت  ا وق ة ال آلة  ال ه  ا ت إل ائ  إن ان   ذل م خلال أنها لا ت للإن

ل فق الع م  د تق ج ار ل م إع ا ما أصلاً ه وع ان ، ه فى ال سع ه م  ح لا يهع عل

ض  لةو إلال ة في  ه على أنه وس اع ه فق و إم ال و خادمة ل أوام از الأع ن

ال ضه للإه عامل مع ال اني في ال ض داخل  ان الإن دة أداء ال ا على ج ث سل ا ي م
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فة قال ا ت اَ  ،  ض ن فى أراء ال ع  إدارة ال ل ت اء و لأنها  ال  ع ه  ل

يالأسل ا وق امها ب ال   .في ن

راسة    ائج ال ي، (مع دراسة  إتفق ن ي ت م ) 2016ال ة وال ع راسة  ل ال ي أج في م ال

ة في  ار ش ال ها إلى أن ال ائ اإخلال ن ا إ ا  ف وه ان م ار   اذ الق راسة م  تت ة ال ع

ول  ابي لهات) 5.9(خلال ال س ال راسة ح بلغ ال اك ) 4.87(ه ال ي ت أن ه فاض إوال ن

ة العامل في  ار ارإم م اذ الق   .ت

راسة    ائج ال لف ن ، (مع دراسة  إخ ة أدرار ) 2017ب خال لا ة ب م ات الع س ق في ال ي  وال

ة في  ار صل إلى أن ال ي ت س م خلالإوال ق ال ان ف ات  س ار في ال اذ الق ول  ت ال

راسة ) 49( ابي بهاته ال س ال ملاء ) 20.16(ح بلغ ال ة الفعالة ب ال ار ا م خلال ال وه

اراإفي  اذ الق ة تت س ه وت ال ي ت   .ال
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اني- 2- 1 ع ال ائج ال ل ن ل ض و ت   : ع

ول رق انيإس):15(ال ع ال ة لل اد الع ة أف ار الأم و الإ ا ق فيس   .ال

ارة اف   ال م

  ة

اف اي  م معارض   معارض  م

  ة

ات-8 ان فى الإم ة   ل ال اد ال

ف الإ ضاللازمة ل في لل ار ال ق  .س

Fi  0 10 1 25 14 

% 0 20 2 50 28 

ض -9 ة ال فى على ته ل ال ع

الإ يه  ر ل ع ع ال في في ل ار ال ق س

ل   .الع

Fi 0 12 2 26 10 

% 0 24 4 52 20 

الإ- 10 فى  ال ن  ض ار ع ال ق س

اء ع  غ ة الاس ان ن م إم عان في ولا  ال

ماته   .خ

Fi 1 17 0 19 13 

% 2 34 0 38 26 

ي ي - 11 اخ ت فى م ال ف  ي

في الأمان و الإ ار ال ق  .س

Fi 3 12 0 26 9 

% 6 24 0 52 18 

ل في - 12 لا أف ن م ض قع ال ي

فة  .ال

Fi 1 12 0 21 16 

% 2 24 0 42 32 

فى - 13 قاء في ال ال ن  ض غ ال ي

الإ ره  ع في ل ار ال ق  .س

Fi 0 10 0 27 13 

% 0 20 0 54 26 

ة - 14 ع ات ال ان فى الإم ل ال

ف الإ ضاللازمة ل في لل ار ال ق  .س

Fi 0 7 1 27 15 

% 0 14 2 54 30 

ر             الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع
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ول رق  اني ): 16(ال ع ال ائي لل ل الإح ل ائج ال فيالأم و الإن ار ال ق   .س

ارة س   رق ال ال

ابي   ال

اف الإ ن

ار    ال

ة اه إ  ال ت

  ةالع

رجة   ال

ة  -8 اد ات ال ان فى الإم ل ال

ف الإ ضاللازمة ل في لل ار ال ق  .س

ف  42.8  1.049 2.14   6  م

ض -9 ة ال فى على ته ل ال ع

الإ يه  ر ل ع ع ال في في ل ار ال ق س

ل   .الع

ف  46.4  1.058  2.32   3  م

الإ- 10 فى  ال ن  ض ار ع ال ق س

ة الإ ان ن م إم عان في ولا  اء ع ال غ س

ماته   .خ

ف  49.6  1.265  2.48   2  م

ي ي - 11 اخ ت فى م ال ف  ي

في الأمان و الإ ار ال ق  .س

ف  49.6  1.216  2.48   1  م

ل في - 12 لا أف ن م ض قع ال ي

فة  .ال

ف  44.4  1.200  2.22   4  م

غ ال- 13 فى ي قاء في ال ال ن  ض

الإ ره  ع في ل ار ال ق  .س

ف  42.8  1.030  2.14   5  م

ة - 14 ع ات ال ان فى الإم ل ال

ف الإ ضاللازمة ل في لل ار ال ق  .س

ف  40  0.947  2.00   7  م

ع ف  45.08  0.955 2.25 ال   /  م

ر الإ: ال ال  اد ال اد علم إع نامج ع جات ب   spss.v20ى م
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ارة رق  ف الإ): 8(ال ة  اللازمة ل اد ات ال ان فى الإم ضل ال في لل ار ال ق أجاب  .س

ة  ث ب ف الإ %50ال ة اللازمة ل اد ات ال ان ل الإم فى  ار معارض ع إن ال ق س

ة  ة ب ، و معارض  ض في لل اف ب %28ال ة م قارب لها ن اي %20: و ت ، إذ ال

ه  ر ب %2ن ق ابي ال س ال ادسة لل ة ال ت ارة في ال ه ال ه  2.14: وجاءت ه  %42.8ون

  .1.049، وت بلغ 

ف الإ    ة ل اد ات ال ان ق للإم ف فى  ل على م ا أن ال ال جع  ا ي في ه ار ال ق س

ل، أداء ال ة الإتقان في الع اجعه خاصة م ناح اض و ت م الأمان و  ل ع ض  ع ال

فيالإ ار ال ق ان س فى ح سع ة لل ارج ة وال اخل ة ال ة ال   . م ناح

ارة رق  الإ ):9(ال يه  ر ل ع ع ال ض ل ة ال فى على ته ل ال في في ع ار ال ق س

ل    .الع

ة     ارة ب ه ال ل ه ث ح ات ال ة  ،معارض %52جاءت إجا ، و %24ون اف  %20م

ة و اي %4معارض  ابي و  ،م س ال ة  ال ة ال ت ارة ال ه ال ل ه ه  2.32ح ل ن وت

  .  1.058، وت بلغ  %46.4: ب

ع     م الإأ ق  ع فى  ض في ال ار الغل ال ق ل لأس ل في في الع ع فى ل  ن ال

م الإ ل وع ة الع ره م ناح ة شع ض لأعلى ته ي لل ف ان ال ال ام  ة الإه م ن ف ار تق ق س

ل ان الع ض في م ان ال ا اس    .على إح

ارة رق  الإ): 10(ال فى  ال ن  ض ة الإع ال ان ن م إم عان في ولا  ار ال ق اء ع س غ س

ماته    .خ

ة     ث ب ة  %38أجاب ال اف ب قابل أجاب  ارة ، في ال ه ال و  ،%34معارض ع ه

ة  ة،  %26ن ة %2معارض  اف    . م

ة     ارة ب ه ال ابي  %49.6جاءت ه س ال ا ما جعلها تأتي  1.265، وت بلغ  2.48لل ه

ة  ان ة ال ت   .في ال
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ائ    ه ال ة الإ جه ان ن م إم عان ض لا  ل على أن ال ه  أنه ت ف اء ع و غ س

ه الإ ف  ان ي ل في م في،م للع ار ال ق ع  س ة  ض وح ملاح  أنه لال

ل  ص ت وا م ائف أحل على ف ان وغ فى ح سع وا في ال ق ا إس ة ل  م هاته ال

فيم   .اره ال

ارة رق  الأمان و الإ): 11(ال ي ي  اخ ت فى م ال ف  في ي ار ال ق   .س

ة أ أجاب     ث ب الأمان و الإ %52غل ال ي ي  اخ ت فى م ال ف  م ت ار ع ق س

ة  ارة ب اف ع ال في، و م ة ،  %18و  %24ال اف  %6معارض  ه أو ، ةم ل ه ح

ر ب ابي ق س ح ة الأولى  ت ارة ال ه   2.48: ال   .1.216، وت بلغ %49.6ون

ة     ض فأ ح إجا اخ إغل ال ل،  أن ال اس للع ي م اخ ت م م ق فى ل  ن ال

، و يلع دوراً  ه اخ على سل ث ال ا ي ، و ض في لل ا في رضا ال اس مه ه الإح

لإالأمان و  اره في الع ق   .س

ارة رق  لاً ): 12(ال ن م ض قع ال فة ي ل في ال   .أف

ة     ث ب ة ال ة  %42جاءت إجا فة و ه ال ل في ه ل أف ق قعه ل معارض ع ت

ة أما  32% افق ،  %24معارض  اي %2م ارة ال ،م ه ال ل ه س وت عة  ا ة ال ت

ابي  ة  2.22ح   . 1.200، وت بلغ %44.4ب

ائج ف   ل إح ال قل م ب ا تق ا أن الإدارة العل ة، و ل في ال ل أف ق ن م قع ض لا ي ن ال

م الإ ض و ع ة ال ام به ولا م  ة إراه فآه س الآلات في ال ه  ع نف ض  ن ال

ة وه ها ح ال ل عل ال جع  ث على أداء أا ي ض نه ي دة ال ق ال عى ل الي لا  ال و

ة اة ال   .ال

ارة رق  الإ): 13(ال ره  ع فى ل قاء في ال ال ن  ض غ ال فيي ار ال ق   .س
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ة     ث ب ا %54أجاب ال ره  ع فى ل قاء في ال ال ة  ار لإمعارض ع ال ق س

ة  في، و ب ة ،  %26ال افق %20معارض  ة  ،م ام ة ال ت ارة في ال ه ال و جاءت ه

ابي  س ال ة  2.14لل ار بلغ ، و  %42.8ب اف م   . 1.030ن

فى     قاء في ال ض ع ال جع معارضة ال رد   أت ه  اف عل فى ل  ن ال

س ة ةمه لل ي للإح ، ال ق ض مف ح ال فىأص ال في  ار ال ق اله  س اً لإه ن

ه  ل ان م أجل م فى ح سع ال قاء  ع أخ في  قاء ول م ال ه في ع ف أغل الي  ال و

ه لا أك ة  ة ألا وهي ق   .  ال

ارة رق  ة ): 14(ال ع ات ال ان فى الإم ف الإل ال ضاللازمة ل في لل ار ال ق   .س

ة     ث ب ات ال ا %54جاءت إجا د الإم ف معارض ع وج ة اللازمة ل ع ات ال ن

ة الإ في له و ار ال ق ة ،  %30س اف و  %14معارض  اي %2م   . م

ابي  س ال ال عة  ا ة ال ت ارة في ال ه ال ه  2.00إذ جاءت ه الغ ت  . 0.947، و

، ولا    ض ة لل ة وال ف احة ال ف ال فى لا يه ب ف  ال ة ل ع ات ال ان الإم

ض الإ ل على ال ال ث  ا ما ي في له وه ار ال ق   .س

ول رق      ع الأم و الإ) 16(نلاح م خلال ال ار الأن ال العام ل ق ف ح س في م

ابي  س ال ة ال ه إ)  2.25(بلغ  ار  اف ال ش إ )0.955(ن ة ض ال وهي ن

قا  ال ال ت الإشارة له سا ر ض ال ف و ال ت ) 2.6إلى  1.8م (ال اس ل ح م

ه عل ة معارض في إجاب اد الع ل على أن أف ف ي ش م اسي ، وه م اراال ه ال و  ت،ى ه

جع ال  ا لي الإله ض  ر ال م شع ان ع فى ال سع ار و الأم في م ق أن  حس

الإ ر  ع ئ له ال ي ته ات اللازمة ال ان ف الإم فى لا ي ا ال ، وه ار والأم ق ل خ ما  س

ل ض م ات ال ة و سل قائه ف: على ص ل أو  اب في الع ة، الاك ة دائ م أي حالة ع و ع

الإ ر  ع ا و ال ؤساء و الإدارة العل اع أوام ال ض إلى الإخلاص في إت ع ال ف  هانة خ وال

م  فيإخاصة لع اره ال ق ةح  ،س ان ة العلاقات الإن ائج، إذ  تع ن ة م ن ا إل صل ما ت

ة على  ة أت ال ل ة ب س اجاإن ته ال ل و ح عادة في الع ضا و ال ال ره  ع ال ل ت الع
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اح  د إلى ن ا ي ة م اج دة و الإن الي زادة في ال ال ال و  د ذل إلى ت أداء الع ق  ي وت

اف  ةأه س ة العلاقات  ،ال ه ن م عل ع ما تق ان لأنه لا ي فى ال سع ه م ق إل ف ا ما  ه

الي ل  ال ة و ان فىالإن ال ار والأم  عى إلى ت ورفع  ق ض للإس ان لل م خلال ض

في   .ال

راسةإ    ائج ال ي، (مع دراسة  تفق ن ي )  2016ال لقوال اعإن ق ة  ا ون الاج ة  زارة ال ع

 ، ع الأم والإفل ي ت إلى أن  ائج ال صل إلى ن ي ت ان بوال في  ار ال ق ة س ف رجة م

م الإ الي ع ال ف و ال ه  ع ي ال  ع الفل ار والأموذل راجع إلى وضع  ال ق   .س

راسة و     ائج ال لف ن اني،(مع دراسة خ ي ) 2022سل ة إال ة ع ب ع في قال س لق م م ن

تفع ح بلغ م ان م في  ار ال ق ع الأم والاس ي ت على أن ال راسة وال ابي لهاته ال س ال

الأم والإ) 3.58( ف  ر ال تفعة م خلال شع ة م ا ما أك أن ال في و وه ار ال ق امه  س ه

ه م خ هس الة وال  ها للع ر   .لال ت

ال - 2- 1 ع ال ائج ال ل ن ل ض و ت   :ع

ول رقا ال إ):17(ل ع ال ة لل اد الع ة أف ا ةس اة ال ة وال اة ال ازن ب ال   .ال

ارة اف   ال م

  ة

اف اي  م معارض   معارض  م

  ة

ي - 15 لات اللازمة ال ه فى ال م ال ق

اة  ازن ب ال ق ال ض م ت ت ال

ة  اة ال ة و ال  .ال

Fi  0 11 1 23 15 

% 0 22 2 46 30 

ف- 16 ف ل ال نة ي ل م اول ع ى ج

ل  هام خارج ساعات الع ل "لأداء ال ع ع أس

ل ، تقاس الع غ  ".لخإ..م

Fi 2 20 0 24 4 

% 4 40 0 48 8 

لا- 17 ات ئي ل في مع ال وام ال  وق ال

ض ة لل ة و ال  .ال

Fi 4 17 0 24 5 

% 8 34 0 48 10 

ام الإجازات ع- 18 ة، (ن اد  Fi 3 17 2 25 3الاع
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ارئةال ة، ال فى ) ض ه في ال ل  ع ال

افي اس و   .م

% 6 34 4 50 6 

فى على - 19 م ثقافة ال ام إتق ح

ض ة لل امات العائل  .الال

Fi 0 11 1 21 17 

% 0 22 2 42 34 

ة - 20 وف ال فى ال اعي ال ي

ق أدائه ض ع ال ل  .لل

Fi 0 7 1 31 11 

% 0 14 2 62 22 

ل بها - 21 ع ائح ال ان و الل ح الق ت

أخ إجازة ع ض  فى لل  ال ال

ورة  .ال

Fi 10 26 0 13 1 

% 20 52 0 26 2 

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م  spss.v20ع

ول رق     ائي ل): 18(ال ل الإح ل ائج ال ةن ة و ال اة ال ازن ب ال ال ال ع ال   ل

ارة س   رق ال ال

ابي   ال

اف الإ ن

ار    ال

ة اه إ  ال ت

ة   الع

رجة   ال

ي - 15 لات اللازمة ال ه فى ال م ال ق

اة  ازن ب ال ق ال ض م ت ت ال

ة  اة ال ة و ال  .ال

ف  43.2  1.094  2.16   5  م

نة - 16 ل م اول ع فى ج ف ل ال ي

ل  هام خارج ساعات الع ل "لأداء ال ع ع أس

ل ، تقاس الع غ  ".لخإ..م

س  56.8  1.166  2.84   3  م

لا- 17 ات ئي ل في مع ال وام ال  وق ال

ض ة لل ة و ال  .ال

س  56.4  1.240  2.82   4  م

ام الإجازات - 18 ادالإ(ع ن ة، ع

ارئة ة، ال ض فى ) ال ه في ال ل  ع ال

افي اس و   .م

س  56.8  1.149  2.84   2  م
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فى على - 19 م ثقافة ال ام إتق ح

ض ة لل امات العائل  .الال

ف  42.4  1.118  2.12   6  م

ة - 20 وف ال فى ال اعي ال ي

ق أدائه ض ع ال ل  .لل

ف  41.6  0,899  2.08   7  م

ل بها - 21 ع ائح ال ان و الل ح الق ت

أخ إجازة ع  ض  فى لل ال

ورة  .ال

  1  عالي  72.4  1.140  3.62

ع س  52.8  0.780  2.64 ال   /  م

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

ارة رق  لات ا): 15(ال ه فى ال م ال اة ق ازن ب ال ق ال ض م ت ي ت ال للازمة ال

ة  اة ال ة و ال   .ال

ة     ث و ات ال م  %30معارض و  %46ة لإجا ق فى  ة على أن ال معارض 

ة  ا أت ن ة ، ب ة و ال اة ال ازن ب ال ق ال ه م ت ي ت لات اللازمة ال ه ت

، و 22% افق اي %2م   .م

ابي     س ال ة  ام ة ال ت ارة في ال ه ال ه ب 2.16جاءت ه ل ن ، و %43.2: ت

ار بلغ إ اف ال   . 1.094ن

فى    ع أن ال ائج تع ه ال اته  ه ازن ب ح ق ال ض في ت لات لل ه م ت ق لا 

ما لا  ة، فع ة و ال ضال ر اللازم، فم  ع ال الق ازن  ا ال ق ه عف في ـإنت ه 

ي تق ما ه اره ال ه في م ل م ل ي ا و ي ل ه ه ضغ في الع   .ل

ارة رق  ل ): 16(ال هام خارج ساعات الع نة لأداء ال ل م اول ع فى ج ف ل ال ل "ي ع ع أس

ل ، تقاس الع غ   ".لخإ..م
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ث ان إجا    ل إة ال هام خارج ساعات الع نة لأداء ال ل م اول ع ه ج ف ل فى ي ن ال

ة  ة  %48ب ف %40معارض و ب ة  %8، و م ها ن ة تل ة، ح  %4معارض  اف  م

ابي  س ال ة  ال ة ال ت ال ارة  ه ال ة  2.84جاءت ه   . 1.166، و %56.8ب

ه ف    عن إوعل اس ال ض ولا ت ة م ال اس ن ل، إذ أنها ت اول ع ف ج م ب ق فى   ال

ه لأدالأخ اس اعي ما ي ض بل ي ع ال وف ج اعي  فى لا ي الة ال ه ال  اء مهامه، في ه

ل   .خارج ساعات الع

ارة رق  لا): 17(ال ة و الئي ات ال ل في مع ال وام ال ض وق ال   .ة لل

ة     ث ب ات ال ة و ئمعارض ع تلا %48ان إجا ات ال ل وام مع ال  وق ال

ة  ها ن ض، إذ تل ة لل في و  %34ال وام ال ق ال اف على ت ة تقابلها  %10م معارض 

ة  8% اف    .م

ر ب    ق ابي ال س ال ضح ال ه  2.82: ي عة،  %56.4ون ا ة ال ت ارة جاءت في ال أن ال

  . 1.240وت بلغ 

ض    ل م في مه ل وام ال ه إ أن له ، ع وق ال عي له فى لا ي امات خاصة، فال ل

اماتالإ ن ل ،ل ع اد  ا الأف اف إن اع ب  ل ر ال اصة و إق اماته ال وامإل ق ال ام ب  ل

ان اصة  ل ال ا ماالع ةأ ، وه ان  فى ال سع ض  ه م   .ك

ارة رق  ام الإجازات ): 18(ال ارئةالإ(ع ن ة، ال ض ة، ال اد فى ) ع ه في ال ل  ع ال

افي اس و    .م

ة     ث و ات ال فى   %50ة لإجا ه في ال ل  ع ام الإجازات ال معارض ع ن

ها ن افي، و  %34ة تل نه  ع ام الإجازات و  افق ع ال قابلها  %6م ة  اف  %6معارض  م

ابي  س ال ة  ان ة ال ت ارة ال ه ال ل ه ه  2.84ة، إذ اح ، وت بلغ %56.8ون

1.149 .  
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ض إذ    افي لل ام الإجازات غ  ة في  نهأع ن ن صع اجه اً خ إجازة وهأي ا ا ن  ل

ال ع ال  ه م خلال أق ا إل صل ة ن خاصة في حالة ت ان  فى ال سع ار إض  ن

اض رونا ح الأم ة اء  ورة الق ه الإجازات إلا في حالة ال ع الإدارة ع   .تق

ارة رق  فى على ): 19(ال م ثقافة ال ام الإإتق ضح ة لل امات العائل   .ل

ة     ث ب ات ال م  %34معارض، و  %42جاءت إجا فى تق ة ع أن ثقافة ال معارض 

ة  ة، و ب اماته العائل ام ال ،  %22على اح اف ة  %2م ت ارة في ال ه ال اي و إذ جاءت ه م

ر ب ق ابي ال س ال ادسة    . 1.118، و  2.12: ال

ائج ي     فى م خلال ال ض أن ال م والإدارة   ال ه فيإلا  اع ة ولا  اماته العائل  ل

ات في  اع ف له إعانة ع ر الأم أتق م ض أنه ل ي ع م ال ة  ، وح ملاح

أخ  ح له  اء ول  ض أح أول ارة إسعافتع فى أخ  س اه في إنقاذه ونقله إلى ال ي ق ت ال

اءات علاجهلإ ال إ   .ك

ارة رق  ق أدائه ):20(ال ض ع ال ل ة لل وف ال فى ال اعي ال   .ي

ة     ث ب ض  %62أجاب اغل ال ة لل وف ال فى ال اعاة ال معارض ع م

ة  ، و ق أدائه ة، أما  %22ع ال ل اف و  %14معارض  ا %2م ارة م ه ال ل ه ي وت

ابي  س ال عة  ا ة ال ت ة  2.08ال ار  %41.6ب اف ال لغ الان   . 0.899، و

فى    ، فال ان ا  ض مه ة لل وف ال اعي  فى صارم في تق الأداء  لا ي ال

ض م ال د ال ل وجه و أن ي ل على أك لي على أن ي الع   .اع خلال الع

ارة رق  ورة ):21(ال أخ إجازة ع ال ض  فى لل ال ل بها  ع ائح ال ان و الل ح الق   .ت

ث     ة ال أخ إجازة ع أان إجا ض  ح لل فى ت ال ل بها  ع ائح ال ان و الل ن الق

ة  ورة ب عارض ب %52ال اف ، في ح ال ة %26ة م ها ن ،  %20، تال اف ،  %2م اي م

ر ب ابي ال ق س ال ة الأولى  ت ارة ال ه ال ل ه ه  3.62:  اح ، وت %72.4ون

  . 1.140بلغ 
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ة، أو في حالة وفاة، أو     ض الإجازات ال ض  أخ إجازة لل فى  ح ال ورة  ع ال

فإ...زواج ةلخ ، أ أن ال م فة الع ن الأساسي العام لل   .ى  القان

ول رق     ة ) 18(نلاح م خلال ال ة و ال اة ال ازن ب ال ع ال أن ال العام ل

ابي  س ال ة ال س ح بلغ  ه )  2.64(م ار  اف ال ة ). 0.780(ان وهي ن

ر ض س و ال ش ال قا ض ال ال ال ت الإشارة له سا ح ) 3.4إلى  2.6م ( ال

ه  ه على ه ي في إجاب اي ة م اد الع ل على أن أف س ي ش م اسي، وه م ت ال اس ل م

ارات، ح  راجع  لي وما ه ال ه ب ما ه ع ه و ت ض قادر على تق وق ذل إلى أن ال

ض  ف ال ي، إذ أن ن ة، و ش ة و ال ر ال اف ب الأم ن ال قق فى  ال

ازن  ع غ قادر على ال الة الإو ال غ ال ا راجع على ح م ة و اله ا ا  ،ج و

ل عة ع اس  ل على ما ي امج الع ض بل ي في ب اعي وضع ال فى  لا ي فا ،هال فال

ض م عل م ال ازن  ل وجهعلى ال له وقادر على أداءه على أك ع ا ما  ،ه   ةه ه ن  ت

عاونيال ا ة  ل اف ال ة و الأه ه اف ال ا ب الأه اس و ال ق ال ي ت على ت ال

  . للعامل

ائج دراسةإ    لف ن ة ) Almalki& et la.2012(دراسة  مع  خ ة ال عا ضات ال ي أج على م ال

از في م ل ذل م خلال  ن قة جازان إلى أن ال ف وض ان م ة  في وال اة ال ب ال

له و  ف ب ع ازن ال م ت افحإع م ال ي ع ال ة و   اجات الأس

ع - 4- 1 ا ع ال ائج ال ل ن ل ض و ت  :ع

ول رق لإ):19(ال ة الع وف ب ع  ا ع ال ة لل اد الع ة أف ا ة س اس   .ال

ارة اف   ال م

  ة

اف اي  م معارض   معارض  م

  ة

اءات - 22 ات لف ف ت فى ب يه ال

ل ة( الع س ات اله لاء، ال ان ال ) أل

ة اس ة وم  .م

Fi  1 11 0 26 12 

% 2 22 0 52 24 

ة - 23 اس ة ال ات ال ه فى ال ف ال  Fi 4 16 1 19 10ي
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ل عة الع  20 38 2 32 8 % .ل

ة - 24 ج ل سائل ال فى ال ف ال ي

ة لإ اس لال از الع  .ن

Fi 0 4 0 27 19 

% 0 8 0 54 38 

ض- 25 أم و سلامة ال فى   Fi 0 9 2 29 10 .يه ال

% 0 18 4 58 20 

ة- 26 ة و ص ل أم ة ع فى ب ف ال  Fi 1 15 0 22 12 .ي

% 2 30 0 44 24 

ة - 27 وف الف فى  ف ال ة، (ي ال

ة اس ارة ال ان ) الإضاءة، ال ة في م لائ ال

ل  .الع

Fi 1 17 2 23 7 

% 2 34 4 46 14 

ة - 28 اد ل ال ف وسائل الع فى ب يه ال

ة  اس  ال

Fi 0 13 1 20 16 

% 0 26 2 40 32 

الإ: رال ال  اد ال اد على مم إع نامج ع  spss.v20جات ب

ول رق  ة): 20(ال اس ل ال ة الع وف ب ع  ا ع ال ائي لل ل الإح ل ائج ال   .ن

ارة س   رق ال ال

ابي   ال

اف الإ ن

ار    ال

ة اه إ  ال ت

ة   الع

رجة   ال

ف- 22 فى ب ات  يه ال ت

ل اءات الع ات ( لف لاء، ال ان ال أل

ة س ة) اله اس ة وم  .م

ف  45.2  1.121  2.26   4  م

ة - 23 ات ال ه فى ال ف ال ي

ل عة الع ة ل اس  .ال

س  54  1.328  2.70   1  م

ة - 24 ج ل سائل ال فى ال ف ال ي

ة لإ اس لال از الع  .ن

ف  35.6  0.815  1.78   7  م

أم و - 25 فى  ضيه ال ف  44  0.968  2.20 .سلامة ال   6  م
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ة و - 26 ل أم ة ع فى ب ف ال ي

ة  .ص

ف  48.4  1.213  2.42   3  م

وف- 27 فى  ف ال ة   ي الف

ة( اس ارة ال ة، الإضاءة، ال ة ) ال لائ ال

ل ان الع  .في م

س  52.8  1.156  2.64   2  م

ل - 28 ف وسائل الع فى ب يه ال

ة  اد  .ال

ف  44.4  1.165  2.22   5  م

ع ف  46.34  0.872  2.31  ال  /  م

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م  spss.v20ع

ارة رق  ل): 22(ال اءاتالع ات لف ف ت فى ب ة( يه ال س ات اله لاء، ال ان ال ) أل

ة اس ة وم   .م

ة     ث و ات ال اءات  %52ة لإجا ات لف ف ت فى يه ب ض على أن ال مع

ة  ل، و ب ها  %24الع ة تال ،  %20معارض  اف ة  %2م اف  ة م ت ارة في ال و جاءت ال

ره  ابي ق س ح عة   ا ة  2,26ال   . 1.121ن و  %54ب

فى ق م وق الإ   ه ا أن ال ي و ت ن ار الف ع ات إلا أن إق فس ة م ه ع م نه ت ت

ل إذ  اءات الع ات لف ان إالإدارة ل ته ب ا الأل ة، و ة م س ات ه نه لا  على ت

ض و لل ة لل   .غ م

ارة رق  ل): 23(ال عة الع ة ل اس ة ال ات ال ه فى ال ف ال   .ي

ث     ات ال ة جاءت إجا ة  %38ب ض تقابلها ن ف  %32مع فى ي اف على أن ال م

عة الع ة ل اس ة ال ات ال ه ة لال ها ن ة، و  %20، تال ة، إذ  %8معارض  اف  م

ابي إ س ال ة الأولى  ت ارة ال ل ال ه  2.70ح ار ، و  %54و ن اف م   .1.328ن

ع ال   فى  ف ال ان ي ة ل اس ة و م ا ض غ  ع ال اها  ة  ي ات ال ه

ل ة في  ،الع ف ات ال ه ع ال ل  ة ، أقلام ،: إذ ت مات ال   ...دف خاص 
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ارة رق  ل): 24(ال از الع ة لان اس ة ال ج ل سائل ال فى ال ف ال   .ي

ة     ث و ات ال ة  %54ة لإجا فى  %38معارض و ة على أن ال معارض 

سائل ال ف ال لي از الع ة لان اس ا ال ج اف %8، و ل عة  ت، و جاءم ا ة ال ت ارة في ال ال

ر ب ق ابي ال ة  1,78: س ال   .  0.815، و  %35.6ب

ه    ة ل اس ة ال ج ل سائل ال ال ل  ع فى لا  ع على الإال لا  ، فه ي ة ال ال ال ت

ل ة في الع ع على الأسال الق ل بل  ة للع ي ة ال ر م  أو الأجه ي ق ول  سائل ال هاته ال

فى اع ال   . ت

ارة رق  ض): 25(ال أم و سلامة ال فى    .يه ال

فى    ان ال ث  أم و أجاب ال ة لا يه  ض ب ة  %58سلامة ال  %20و ب

ها  ة، تل اف و %18معارض  ابي  %4م س ال ادسة  ة ال ت ارة في ال اي ح جاءت ال م

ة  2.20   . 0.968، وت بلغ %44ب

ة، لأ    س ه ال ض أه  م ما ت ة و الأم لل قا لامة و ال ل أك ال ة ع ف ب ن ت

ائج أمً  ه الأداء الفعال، وم ال ج ع الي ي ض و ب اة ال دة ح اع في ت ج ا و راحة ت

ض ف الأم وسلامة لل فى لا ي ها ال ل عل   .ال

ارة رق  ة): 26(ال ة و ص ل أم ة ع فى ب ف ال   .ي

ة    ث ب ات ال ف ب %44جاءت إجا فى ي ض ع أن ال ة ، في مع ة و ص ل أم ة ع

ة  ارة ب افق ع ال ها  %30ح م ة، و %24و تال ة و  %2معارض  اف  ة م ت ل ال ح

ابي  س ال ة  ال ة  2.42ال ار إن، و %48.4ب   . 1.213اف م

لفة و    الات ال ل ال م ال ق ة فه  م ة ع ة ص س فى م ي ا أن ال عامل مع الع

ة و  ة أم ف ب فى أن ي ا وج على ال مة، ل ق ن في ال ض ه أول م  اض، فال م الأم

ة ة ص اس ا ما  وم احي وه ل ال ة م  ه ال ف ه ان ل ي فى ال سع ض إلا أن م لل

ض ه ال م ال   .أك
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ارة رق  وف ا): 27(ال فى  ف ال ة ي ة( لف اس ارة ال ة، الإضاءة، ال ة في ) ال لائ ال

ل ان الع   .م

ة    ة ب وف الف فى ل ف ال عارض ع ت ث  ها  %46أجاب ال ، و  %34و تل اف م

ة،  14% اي و  %4معارض  س  %2م ة  ام ة ال ت ارة في ال ه ال ة و جاءت ه اف  م

ابي مق ه  2.22: ر بال   . 1.165، و ت بلغ  %44.4و ن

و اللازم   ة م أه ش وف الف ل ةتع ال ة  ،لأداء الع ف ة م ها ب ف فى ي  أن ال

ا على  ض و  ة ال وف لها تأث على سلامة و ص ه ال ل، إذ أن ه ان الع ة ل اس و وغ م

د ت في ال أدائه ل نق في ال  ح ق ض م ي ت ال اض وال  م الأم

اض  ها م الأم ان...نق في الإضاءة وغ فى ح سع ها  ق اً ل ض لها ن ع ي ي   . ،ال

ارة رق  ة  ):28(ال اد ل ال ف وسائل الع فى ب ةيه ال اس   .ال

ة    ث و ة ال فى يه  %32ة معارض، و %40ة لإجا ة على أن ال معارض 

ة  ها ن ة، تال اد ل ال ف وسائل الع ، % 26ب اف ة  %2م ت ارة في ال ه ال ، جاءت ه اي م

ابي  س ال ة  ام ة  2.22ال ار ن، و %44.4ب   . 1.165اف م

ل و     ةهاته ال ت اد ل ال ة سائل الع اس ة ال ال مةفي الأجه ة  ،ة ال ات ال ع ا ال و

ارة الإسعاف  ل . لخإ...ك ها  خلل في الع ف ل، و نق ت ة في أداء الع ة للغا سائل مه ه ال ه

ة اف ال ق أه ء في ت ه  ج ع ا ي ة و ضغ للعامل م   .ال

ول رق    ع ) 20(نلاح م خلال ال ة الأن ال العام ل ل وف ب ف ح بلغ  ع م

ابي  س ال ه إن) 2.31(ة ال ار  ف )0.872(اف ال ش ال ة ض ال وهي ن

قا  ال ال ت الإشارة له سا ر ض ال اسي، ) 2.6إلى  1.8م (وال ت ال اس ل ح م

ل على أن  ف ي ش م ه أ وه م ة معارض في إجاب اد الع ارات و غ غل أف ه ال على ه

ان ا ال ةأونف ذل ، راض ع ه ة  ص ل أم ة ع ف ب فى لا ي ة ن ال اس ض و  وم لل

ة  ج ل ة و وسائل ال ات ال ه ال ل  سائل الع ق ل له ف ض في أداء ع اع ال ي ت ال

ها يا و  ف الآلات إذ نق ت ة  اد ل ال سائل الع ل في ال ض و ال إذ ق  ث على ال
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الات وفاة اضأخ لل ع ال ل أم ة أو دخ اد ة  ضى  نق وسائل ال اس لال ح  ،للع

غ  ز ة العامل له ت ن ل أك وف الع ة ه أن  ها هاته ال ت ب ي م امل ال م خلال الع

ضا ع م ال ة أو ع قائ امل ال د تع م أه ع اجات ي ة لهاته ال م تل ة وأن ع ه ال ل له  الع

اه في  ي ت عاد ال ع م أه الأ ل  ة الع وف ب ع  الي أن  ال ضا و م ال اعات أو إلى ع إلى ال

ة ل أ أه ة الع وف ب ع ل فى ل  دة، ح ال ق ال ل أداء أ ت ا ي ضا م   . خل ال

راسةإ    ة  ).2012Almalki& et la(ع دراسة م تفق ال اد ل ال ة الع ش ب صل الي أن م ي ت وال

راسة ل ال ة في م ق لة ومف ان ض ة   اة ال دة ال   . لل

ا دراسة     ،(و ي ) 2017ب خال ع س  ان أقل م م ة  اد ل ال ة الع وف ب ع  ح تأك أن 

ول  ف وذل م خلال ج راسة إلى  ح) 37(م ا ال ابي له س ح اف  )4.45(بلغ م ا ما ي وه

ا  ائج دراس ة في مع ن اة ال دة ال ة ل اس ة ال اد ل ال ة الع ش ب فاض م ي أث إن ال

ة  اع ة ال وف الف ف  م ال ل وع ة الع ث في ب ل ة وذل راجع ل ان ب فى ح سع ال

ل ال  هام ع   .ضل

 :مناقشة الفرضيات  - 2
ة  - ض ة الف اق   : الأولىم

ول رق ع الأول ):21(ال ائي لل ل الاح ل ائج ال ع ن   م

ع الأول ة : ال ار ال
ار اذ الق   في إت

ابي س ال ي  ال زن ال ةإ  ال اه الع   ت

ف  47.37%  2.36   م

ر الإ: ال ال  اد ال جات ب م إع اد على م     spss.v20نامج ع

ول رق م     ابي  ) 21(خلال ال س ال ة ال ي  ) 2.36(بلغ  زن ال وهي  %47.37ال

قا  ال ال ت الإشارة له سا ر ض ال ف و ال ش ال ة ض ال ) 2.6إلى  1.8م (ن

اسي ت ال اس ل ن في ح م ار ض لا  ي أن اغل ال ع ا  فى تإ، م ار في م اذ الق

ان   .ة- ال سع
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ض لا     قع الإدارة أن ال ، وت اره ح أف ض  ح لل فى لا  ج أن ال ا ن وم ه

ة في  ار ة لل رات عال ن ق لهإل ة و ت ع ان  ارات ول  اذ الق صل إلى . ت ا ن وم ه

قق ة الأولى ت ض   .أن الف

اق - ةال ان ة ال ض   :ة الف

ول رق اني ):22(ال ع ال ائي لل ل الاح ل ائج ال ع ن   م

ع  انيال الأم : ال
فيوالإ ار ال ق   س

ابي س ال ي  ال زن ال ةإ  ال اه الع   ت

ف  45.08% 2.25   م

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع

ابي بلغ نلاح م خ    س ال ة ال ول أعلاه أن  ي ) 2.25(لال ال زن ال . %45.08ال

ف و  ش ال ة ض ال قا وهي ن ال ال ت الإشارة له سا ر ض ال إلى  1.8م (ال

اسي) 2.6 ت ال اس ل الأم و الإح م ض  ر ال م شع فى ال ، أ ع ار في م ق س

ان   .ة- سع

    ، ض ل م وجهة ن ال في ض ار ال ق ع الأم و الاس ة أن  ال ا ال ج في دراس ن

ة الأم و الإ ن ع ن الي ه غ راض ال ا و ه ه فى لا  ة  أن ال ف ار ال ق س

ع  ددون في ذلرال فى لا ي غ ال صة ل صل ، ول س له الف ا ن ة  وم ه ض إلى أن الف

ققة ة م ان   .ال

ة - ال ة ال ض ة الف اق   :م

ول رق ال ):23(ج ع ال ائي لل ل الاح ل ائج ال ع ن   م

ال ع ال ازن ب : ال ال
ة و  اة ال ال

ة   ال

ابي س ال ي  ال زن ال ةإت  ال   اه الع

س  52.8%  2.64   م

ر الإ: ال ال  اد ال نامج م إع جات ب اد على م   spss.v20ع
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ول رق    ابي وصل الى ) 23(م خلال ال س ال ة ال ي ) 2.64(نلاح ان  زن ال ال

رة . 52.8% س وال ش ال ة ض ال قا وهي ن ال ال ت الإشارة له سا م (ض ال

اسي) 3.4إلى  2.6 ت ال اس ل ي أن الح م ع ا  اة ، م ازن ب ال ض قادر على ال

ة س ة م ة ب ة و ال   .ال

ع غ قاد    ازن و ال ض قادر على ال ع ال ل أن  ا ن ن أ،  روم ه

الة الإ اعي ال فى لا ي ، لأنها تلع دورً ال ض أو ال ة لل ا ازن ج ق ال ا  ا في ت وم ه

ا إلى  صل ققةت ة غ م ال ة ال ض   .أن الف

عة - ا ة ال ض ة الف اق   :م

ول رق ع ):24(ج ا ع ال ائي لل ل الاح ل ائج ال ع ن   م

ع ا ع ال ة : ال وف ب
ة اس ل ال   الع

ابي س ال ي  ال زن ال ةإ  ال اه الع   ت

ف  46.34%  2.31   م

ر الإ: ال ال  اد ال اد على م م إع نامج ع   spss.v20جات ب

ابي بلغ      س ال ول أعلاه نلاح أن ال ي ) 2.31(م خلال ال زن ال وهي . %46.34ال

ف و  ش ال ة ض ال قا ن ال ال ت الإشارة له سا ر ض ال ) 2.6إلى  1.8م (ال

اسي ت ال اس ل ةح م وف ب ف  فى لا ي ي أن ال ع ا  ة م وجهة  ، م اس ل ال الع

ض   .ن ال

ة و      اس ة ال وف الف ه  ف  فى لا ي ج أن ال ل أف ة للع ارة، (م إضاءة، ح

ة، ض في ) الخ..ته اع ال ي ت ة ال اد ل ال سائل الع ق ل ف لإو  از الع ص ،ن ا ت ا وم ه ل

ققة عة م ا ةال ض  .إلى أن الف

  الأعمدة البيانية لمتوسط الحسابي لأبعاد جودة الحياة الوظيفية): 08(قمالشكل ر
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  بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي للابعادمن إعداد الطالبتين :المصدر

ة  - اق ة الم ض ةالف   :ئ

ل  م خلال    ابي بلغ ن)08(ال س ال ة ح م خلال  )2.38(ج أن  ال ات الف ض الف

ص انت فى ال سع ة في م اة ال دة ال قة مفادها أن م ج ا إلى ح ة، - ل ف ة م

ان  لةالإو ض على أس ف ال ة م  ة ال ا انالإ س ل س فة  هام ة  اته سل إجا

ره الإ أنو ) معارض( ار ق اف م ي تع ،)0.64(ن ة ال جع إلى ضعف ثقافة ال ا ي دة وه  ج

ة غ  اكل ت ة و  لاس ادة  ع ثان وغ أساسي، إذ أنها تع على  ة  اة ال ال

ض ة لل   . داع

ا     ام صل فى ال  ت ة  اة ال دة ال ي ت على أن م ج ة ال ئ ة ال ض أن الف

ان قق- سع ة، ت ف   .ة م

راسة -3 ائج ال  :  ن

ة     ائج الآت راسة إلى ال ه ال صل ه   :ت

  فى ال ة في ال اة ال دة ال عاد ج ف أ ل أن م ت ل ائج ال فق أث ن

ان  عاد–سع ة لهاته الأ ق ة و مف ف  .ة م

2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

اتخاذفيالمشاركة
القرار

الاستقراروالامن
الوظيفي

الحياةبينالتوازن
الوظيقيةوالشخصية

العملبيئةظروف
المناسبةالمادية

الحسابيالمتوسط

الحسابيالمتوسط
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   اج ل م وجهة ة مازال ت اة ال دة ال عاد ج راسة أن اغل أ ت هاته ال أك

ض(ة ن ع راسة) ال  .هاته ال

  ة لأداء اع ة و م اس ة م وف ب ف  اجة ماسة ل ض  ائج إلى أن ال صل ال ت

اله  .أع

  اذ ة في ات ار اعي و م ل ال اجة إلى الع ض  ل ال أن ال ل ائج ت أث ال

اته و أدائ ه في رفع م مع اه ا ل فى وه ال ارات  لالق  . ه في الع

  س و ذل راجع الى ة م ة و ال اة ال ازن ب ح ع ال راسة أن  ائج ال ت ن أك

ي لي وما ه ش ة ب ما ه ع اف الع ت و ت  .ال و ت
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  : خلاصة

ع       ع ج ها  ل عل ة و ال اة ال دة ال عاد ج أ علقة  ائج ال ا لأه ال ض ض ولع و ع

ائج م خلال ت الإ ا على ن ف عادها فق تع ع م أ ل  ل و تف  ل انات و ت ان على ال س

ي  ة العامة ال ا في الأخ إلى ال صل عاد ح ت ف الأ ف على م ت ع ا ال راسة و  ة ال ع

لة و  ة ض ة ب اة ال دة ال ف ج دة إت ت عاد ج قار لأ ة ف ة ال ة في ال اة ال ال

ةالإ ان  ة  ال سع فائ  .س
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  خاتمة

ا إلى      صل ا ت ام  اة الفي خ دة ال ع  ج ض ة م أه  ةأن م ات ال في ال

ع،  اض ها الإإال ي ت إل ل ال ار الأم ات وال ه ال ارها ج ي م خلالها  ع ا، وال دارة العل

 ، ض ة لل اة ال ل وال ة الع ل على ت ب ه، ح تع ف د وو اف ب الف ق ال  ت

عي للإ اته وال ة حاجات ور ل ً وته ب ه ن ام ب ي م ه ة وال ارد ال ا لأنه م أه  وأغلى ال

ة س اف ال ق أه ة خلاله  ت   .ال

ة الإ    ات ال ة في ال اة ال دة ال دة فق تلع ج ة دورا هام وذل راجع إلى أن ال فائ س

ل وجه،  اله على أك أداء أع ام  ض م ال اع لل لائ وال أ إلى خل ال ال ة تل اة ال ال

ي ت  ا ال ه م ال ة أنف ان و وقا ته على ض اع ق الوم اعي اصل والإاجهه وت تفاق ال

ض   .ب ال

ة في     اة ال دة ال عاد ج ا ال ي على دراسة أ ع دراس ض ا إلى م ق ل ما ت وفي م

ة الإ ات ال ق ال ة تف ة ال ا لاح أن هاته ال ة أن ان في  ة في ح سع فائ س

الأم والإ عاد  د الأ ج ها ل ار وغ ق فى ل ...  س راسة، ح ال ه ال ة له ف ان م ة   أن ن

ف د ي ي ي اس مع مهام ال ي ت وف ال ض أ م ال   .ونهالل

راسة - حات ال   :مق

الي ال ات  ص ا تق ت ها  صل إل ائج ال   :م خلال ال

 ة الإ اة ال دة ال ف م أعلى ل ام ب ا في ذل ه فى ل ث  على أال

له  . العامل لأداء ع

 ة الإزادة الإ ة ال ال ام  قها ه ة و ت اة ال دة ال عاد ج ة وذل ب أ فائ س

ه الآن ا هي عل ل م  .قة أف

 اد الإبالإ ب ال اعاد ع أسل ض م ة ال ل على م اف  و الع اد في الإش حة في س

ة في  ار لإال لات الع ارات و حل ال اذ الق  .ت
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 ف الإ ل على ت امج الع ضع ب فى، وذل ب ال ض  ع ال في ل ار و الأم ال ق س

ة  ه ووقا اي ه وح ان سلام اض ل ة ض الأم مات وقائ ه م أو م و إس قال الع  .ن

 اة ا ازن ب ال ق ال ص على ت فع أداء ال ، و ذل ل ض ة لل اة ال ة و ال ل

ا ل  اته و  له و مع غع ل ال ه و تقل اقة و ال اف ال  .اس

  ة وف الف ف ال ة( ت ارة، ال ات ..) إضاءة، درجة ال ان ل و الإم و وسائل الع

ن لها، ض ع ي ق ي ل ال ات الع ض لإنقاص م صع له  لل ه على أداء ع ف ول

ب أح  .أسل

 ل ولإ عة الع ة ل اس ة ال ا و ال ج ل سائل ال ف ال ورة ت ازهض  .ن

  ه على ر ، و ت ض ة مهارات ال ل على ت اع في أالع ي ت ا ال ج ل سائل ال ث ال ح

له  .أداء ع

  ي ملائ و ج لل اخ ت ف م ص على ت فىال ض في ال أداء ال  .ة 

 ف الإ ص على ت ، والإال ض اش ب الإدارة و ال ال ال ام أك ت غالاته إه وحل  ن

لات  .م
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ى، س  .67 ة أ). 2011/2012(ح أحاج  املة ال دة ال اد على ت ال ر الأف ث ت

ة ائ ات ال ارة .في ال م ال راه في العل م الإ. رسالة د ة العل ارة و كل م ال ة و العل اد ق

م ال ائ . عل ائ. 3جامعة ال  .- ال
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اح  .68 شاو، مف ة على ت). 2015/2016(ح ا وق ائ تأث ال ة في ال م مة الع  ال

ة ورقلة" لا ة ل ل ة ".دراسة الإدارة ال اس م ال م . رسالة ماج في العل ق و العل ق ة ال كل

ة اس اح . ال ائ. - ورقلة–جامعة قاص م  .ال

ان ب محمد الع  .69 امة، ع الإ). 2018/2019(ح ة  اة ال دة ال في علاقة ج اق ال غ س

اددر " ة جامعة ال ة م أسات ة على ع ان ل و ت ".اسة م ف ع راه في عل ال ة . رسالة د كل

ة و الإ ان م الإن االعل اح ورقلة. ةج ائ. جامعة قاص م  .ال

ة  .70 ، ناد ات ). 2007/2008(خ س ال ة  مات ال دة ال غ على ج تأث إدارة ال

ة  ةدراسة حالة "ال م الإ. ماج ةرسال .فى  ب ناص  ة العل ة و كل اد ق

ة. ال ائ. جامعة محمد خ   .ال

ي  .71 ف ال ة، ش مات ). 2016/2017(زدي دة خ املة في ت ج دة ال دور إدارة ال

ة  فائ ات الإس س ة"ال فائ ات الإس س ة م ال م رسالة د  ".دراسة حالة ع راه في عل

ات اج ال م الإ. ال ت م ة العل م الكل ارة و عل ة و ال اد جامعة محمد . ق

ة ائ. خ   .ال

ان، أماني محمد  .72 ي ). 2017(ز لاء ال ل في م ال اة الع دة ح دراسة حالة "اث ج

امعي فى الأس ال ة الإ ).MBA(ال رسالة ماج في إدارة الأع. م ادل . جامعة دم. ق

را  .س

ان، رش  .73 ة الإ). 2016/2017(سع ول ة واقع ال ة لع ات دراسة ت ة لل ا ج

ي  ب الع ات ال ار–م م ة  راه  .- ولا م الإ. رسالة د ة العل م كل ارة وعل ة و ال اد ق

ائ. انجامعة أبي  بلقاي تل. ال  .ال
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ة  .74 اني، ح ة ). 2021/2022(سل ة ال ا ك ال ة في تع سل اة ال دة ال دور ج

ة  س ة"في ال ة ع ب ع قال س راه  ".دراسة حالة م م الإ. رسالة د ة العل ة و كل اد ق

م ال ارة وعل ي ب مه . ال اقي-جامعة الع ائ. - أم ال  .ال

ال، نغ سل  .75 ة ). 2015/2016( ج ل ة ل  اجات الإرشاد ال ها  اة و علاق دة ال ج

ة  ان حلة ال ة "ال اف ان العام في م عل ال حلة ال لاب م ة م  ة على ع ان دراسة م

اء ي". ال ف ة. رسالة ماج في الإرشاد ال ة ال را .جامعة دم .كل  .س

ة  .76 ي، عائ ة ). 2010/2011(ش س ة في ال دود ف و ال ي "ال س دراسة حالة م

)seror ( ان و الاس ل ة) scis(ب ة ".ع ارد ال م . رسالة ماج في ت ال ة العل كل

م ال ة و عل اد ان. الاق ائ .جامعة أبي  بلقاي تل  .ال

م  .77 و محمد م ي، ع ل ث اأ.)2017(ع الغ اة الع دة ح ة على ج ادة الأخلا دراسة "ل

خل ائ على ال اع ال ة لق ائ ال ة ال ل ة على م ة في إدارة  ."ت راه مه رسالة د

ال ارة. الأع ة ال  .م .جامعة ع ال .كل

ا  .78 ، ف ز ة .)2019/2020(ع مات ال ة ودورها في ت ال فاءات ال ال

ة الإ س ة ال ائ ة ال م ة الع فائ ة ب "س ة اح م ة الع فائ ة الإس س دراسة حالة ال

الأ لة  اع راه في عل ال". غ م الإ. رسالة د ة العل م كل ارة وعل م ال ة و العل اد ق

ائ . ال  . 3جامعة ال

دة، وس ع الغفار  .79 ادة ال). 2019(ع اة دور ال دة ال ادمة في ت م ج

ة  ات ال اف في في ال ة و الأم ال اخل زارة ال ة ب ني"ال رسالة ماج في  ".ال ال

ادة و الإدارة ل. ال ة الإدارة و ال ة. كل غ ى   .فل. جامعة الأق
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ي  .80 ، ن ال ة إس). 2004/2005(او س ال في م ة ال ا ة م دراسة حالة "فائ

ة ق فى حي ال  الي ".م اد ال م . رسالة ماج في الاق ة و عل اد م الاق معه العل

ة. ال ر ق ة م ائ. جامعة الإخ  .ال

ة  .81 ، فا ة م خلال أ). 2018/2019(قه اة ال دة ال ة على ج ي ة ال اد ا ال ث أن

ال س الع ة ت لفة"ة ال ة ال لا اء والغاز ب ه ع ال ز ة ت ي راه في  ".دراسة حالة م رسالة د

ات م الإ. إدارة ال ة العل م الكل ارة وعل م ال ة و العل اد لفة. ق ر ال . جامعة زان عاش

ائ  .ال

، محمد  .82 ا في ). 2019(كامل الأ ة للإدارة العل اخل ة ال ل ال ل ة ت م ات ال ال

ذج  ام ن ل"اس ي"ودوره في إدارة الأزمات " ب فاء ال ع ال ة على م ماج  ".دراسة ت

ارث ة. في إدارة الأزمات و ال غ ة  امعة الإسلام  .فل. ال

، م  .83 ار ل ودورها في ت الأداء ). 2012/2013(ل ة في م الع ان العلاقات الإن

في ا ك"ل سى أق اخ اج م امعي ال ال ال ة  ان رسالة ماج في ". - تام-دراسة م

ل اع ال والع ة والإ. عل اج ان م الإن ة العل ةكل م الإسلام ة والعل ا ة. ج - جامعة اح درا

ائ. أدرار  .ال

ال  .84 ة، ع ال اد ال العلاقات الإ). 2011(م هأش ة وأث ا ة ج ال ا على ولاء العامل 

ة  ائ ة ال ا ة"ال س ة  ان فة : دراسة م خ أث و ال فار- ADICORال ة- ب ل  ".-ال

م الإ. رسالة ماج ة الآداب و العل ةكل ا ة–جامعة سع دحل . ج ل ائ. - ال  .ال

لة  .85 ني، ج ي دة ا). 2015/2016(م ادئ إدارة ال ة ن ت م ات ال املة في ال ل

ائ  ات "ال س ة و ال م ة الع فائ ات الإس س عة لل ا ل ال مة و ال الح الأم حالة م



اجــــــــــــقائ  ع ـــــــــــــة ال
 

~ 119 ~ 
 

اصة ة ال فائ لف- الإس ة ال م ال ".ولا راه في عل م الإ. رسالة د ة العل م كل ة و العل اد ق

م ال ارة و عل ائ . ال  .3جامعة ال

ان ه .86 ا ال ها على الإ). 2018(، على محمد ع ل و أث اة الع دة ح في ج اق ال غ ور "س ال

ي ف ال ال أس ال س ال ال". ال م في إدارة الأع ا و . رسالة ماج في العل راسات العل ة ال كل

ي ا. ال العل ج ل م و ال دان للعل دان. جامعة ال  .ال

ة اجع الأج   :ال
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ـي ــ العل ــ العــالي و ال عل  وزارة ال

ــ      ــ خ  -ة  - جــامعة م

ة  ا ة و الإج ان م الإن ة العلــ ة-كــل   - ق ش

ـــ العلــ ةم ق ا   و الإج

ف  ة عل ال   ش

ا ل وت وت ال ف ع ة ت عل ال   رد ال

  

 

 

  

  

  

ال اد ال فة        :                              إع اذة ال   : الأس

 ةح ي الهام/ أ                                         ي ت  ق

 وق ح    ش

امعي س ال   .2022/2023: ال

ة الإ ة ال ة في ال اة ال دة ال ة  م ج فائ س

ان  فى ال سع ض    -ة–وجهة ن ال
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ةا   ، الاخ الالأخ ال

لام عل اتهال ة الله و    ورح

اء دراسة الإ انات اللازمة لإج ع ال ارة ع أداة ل فقة  انة ال   س

ة إوذل  ارد ال ل و ت و ت ال ف ع اس في عل ال ل على شهادة ال ات ال ل الا ل س

ة   .امعة محمد خ 

ات الإ ة على فق ادت الإجا جى م س ا ي ال ة س رجة  ائج تع ب ة ال قة ،  أن ص فقة ب نة ال

ه الإ ا ه ل ج م أن ت ل ن ، ل ة إجاب انة على ص امل إ س ، ورأ عامل أساسي م ع ام ه

احها   .ن

اً  ه الإ أنعل اردة في ه انات ال ع ال م ج انة ل ت ي فقإلا س اض ال العل   .لأغ

  . تعاونشاك ل ح  
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ة: أولا انات ال   .ال

ارة) x(رجاء وضع علامة  ة لإ أمام ال اس اركال   : خ

 :ال  - 1

 

  ( )                                 ذ  -

ى  -  ( )أن

  

 :الع  - 2

 

  ( )عام  30قل م أ -

  ( ) عام  39إلى  30م  -

  ( ) عام  49إلى  40م  -

 ( )عاما فأك  50م  -

  

الة الإ - 3 ة ال ا  :ج

  

وج  - ) ( )          ة(عازب -   ) ( )ة(م

ل -  ) ( )ة(أرمل   - ) ( )          ة(م

  

مة  - 4 ات ال  :س

  

ات  5قل م أ -  ات  9إلى 5  -( )             س   ( )س

ة  14إلى   10  -  ة فأك  15 -( )            س   ( ) س
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ا  ر الإ: ثان انةم   :س
ر ان  :ال فى ال سع ة  اة ال دة ال عاد ج ف أ   - ة–ت

جى م وضع علامة  اف مع وجهة ن ف) x(ي ان ال ي   ي ال

ة  اورم اف   الفق م

  ة

اف اي  م معارض   معارض  م

  ة

ض م   1 اسات ت ال ا س ع الإدارة العل ت

ة في ا ار اراتإال   .خاذ الق

          

ض   2 ا لل ة الإدارة العل ار ة ل ل ارسات ع ج م ت

ارإفي  اذ الق   .ت

          

ع ال  3 ة ي ار ه م ال ة ت رات عال ق ن  ض

ة في  ارإفاعل اذ الق   .ت

          

فى  4 ة لل اء ال ال ن في ب ض             .اه ال

ل  5 لات الع ن في حل م ض             .اه ال

ة في   6 ار ف زملائه م ال ارات إ ال اذ الق ت

له ع اصة    .ال

          

ادر ال  7 ق ي ن ب لإض احات ل الع             .ق

ف   8 ة  اللازمة ل اد ات ال ان فى الإم ل ال

ضالإ في لل ار ال ق   .س

          

ع  9 ض ل ة ال فى على ته ل ال ر ع ع ال

الإ يه  ل ل في في الع ار ال ق   .س

          

الإ  10 فى  ال ن  ض ار ع ال ق في ولا س ال

ماته  اء ع خ غ ة الاس ان ن م إم   .عان

          

الأمان و   11 ي ي  اخ ت فى م ال ف  ي

في الإ ار ال ق   .س
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فة  12 ل في ال لا أف ن م ض قع ال             .ي

ره   13 ع فى ل قاء في ال ال ن  ض غ ال ي

في الإ ار ال ق   .س

          

ا  14 فى الإم ف ل ال ة اللازمة ل ع ات ال ن

ضالإ في لل ار ال ق   .س

          

ض   15 ي ت ال لات اللازمة ال ه فى ال م ال ق

اة  ة و ال اة ال ازن ب ال ق ال م ت

ة    .ال

          

هام   16 نة لأداء ال ل م اول ع فى ج ف ل ال ي

ل  خارج ساعات ، تقاس "الع غ ل م ع ع أس

ل   ".الخ. الع

          

لا  17 ة و ئي ات ال ل في مع ال وام ال  وق ال

ض ة لل   .ال

          

ام الإجازات   18 ارئة(ع ن ة، ال ض ة، ال اد ) الاع

افي اس و  فى م ه في ال ل  ع   .ال

          

فى على   19 م ثقافة ال ام إتق ة ح امات العائل الال

ض   .لل

          

ض ع   20 ة لل وف ال فى ال اعي ال ي

ق أدائه   .ال ل

          

فى   21 ال ل بها  ع ائح ال ان و الل ح الق ت

ورة أخ إجازة ع ال ض    .لل

          

ل  22 اءات الع ات لف ف ت فى ب ( يه ال

لاء ان ال ةأل س ات اله ة) ، ال اس ة وم   .م

          

عة   23 ة ل اس ة ال ات ال ه فى ال ف ال ي

ل   .الع
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از   24 ة لان اس ة ال ج ل سائل ال فى ال ف ال ي

ل   .الع

          

ض  25 أم و سلامة ال فى              .يه ال

ة و ص  26 ل أم ة ع فى ب ف ال             .ةي

ة   27 وف الف فى  ف ال ة، الإضاءة، ( ي ال

ة اس ارة ال ل) ال ان الع ة في م لائ   .ال

          

ة  28 اد ل ال ف وسائل الع فى ب ة يه ال اس             . ال

           

 

  

 

 

  

قع -   :ال

  مستشفى الحكيم سعدان في عهد الاحتلال الفرنسي: )02(رقم لال

 www.google.comموقع : المصدر

  مستشفى الحكيم سعدان بسكرة : )03(رقم لال

 www.google.comموقع : المصدر
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فى ال): 05(رق لال ي ل انل ال    سع

ان): 04(رق لال فى ال سع ة ل ارج ة ال -ال

  ة

ر  www.google.com:ال



 

  

ان فى ال سع ة    رد ال

المديرية الفرعية 
لصيانة التجهيزات 
الطبية و المرافقة

مكتب صيانة 
التجهيزات الطبية

مكتب صيانة 
التجهيزات المرافقة

المديرية الفرعية 
للمصالح الصحية

مكتب الدخول

مكتب التقاعد و 
حساب التكاليف

مكتب تنظيم 
النشاطات الصحية

مكتب الاتصال
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ر ا: ال ة ال ي انم فى ال سع ة  رد ال

المدير 

المديرية الفرعية 
للمصالح الصحية

مكتب الدخول

مكتب التقاعد و 
حساب التكاليف

مكتب تنظيم 
النشاطات الصحية

المديرية الفرعية 
للموارد البشرية

مكتب تسيير 
الموارد البشرية و 

المنازعات

مكتب التكوين

المديرية الفرعية 
للمالية و الوسائل

مكتب الميزانية و 

مكتب الصفقات 

مكتب الوسائل و 
الهياكل العامة

مكتب الاتصال مكتب التنظيم العام

ــــــلاح   ال

  

  

  

  

 

المديرية الفرعية 
للمالية و الوسائل

مكتب الميزانية و 
المحاسبة

مكتب الصفقات 
العمومية

مكتب الوسائل و 
الهياكل العامة
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ل نامج  ):06( رق ال جات ب  Spss. V20م

ReliabilityStatistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,933 28 

 

 

 ال

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 42,0 42,0 42,0 21 ذ

ى  100,0 58,0 58,0 29 ان

Total 50 100,0 100,0  

 
 الع

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 46,0 46,0 46,0 23 عام 30 اقل

39إلى 30م   15 30,0 30,0 76,0 

 49 الى 40 م

 عام
5 10,0 10,0 86,0 

 50 م

ااك  عامف
7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 



ــــــلاح   ال
 

  

~ 130 ~ 
 

الة ةالإ ال ا ج  
 

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

بأ  ع  25 50,0 50,0 50,0 

وج  86,0 36,0 36,0 18 م

ل  94,0 8,0 8,0 4 م

رملأ  3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

ات مة س ال  

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ات5أقل م س  16 32,0 32,0 32,0 

ات9إلى 5م س  13 26,0 26,0 58,0 

إلى  10م 

ة14 س  
8 16,0 16,0 74,0 

ق  15 م اف  100,0 26,0 26,0 13 ف

Total 50 100,0 100,0  
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ـــعــــ الأول-  ـــ  :ال
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

ع ا الإدارة ت اسات العل  ت س

ض ة م ال ار اذإ في ال  ت

ارات  .الق

50 2,1000 ,97416 ,13777 

ج ارسات ت ة م ل ة ع ار  الإدارة ل

ا ض العل اذإ في لل ار ت  .الق
50 2,0600 ,97750 ,13824 

ع ن  ي ض رات ال ه ةعال ق  ت

ة م ار ة ال اذإ في فاعل ار ت  .الق
50 2,0600 ,86685 ,12259 

ن  اه ض اء في ال  ال ب

ة فى ال  .لل
50 2,0800 ,75160 ,10629 

ن  اه ض لات حل في ال  م

ل  .الع
50 2,5400 1,07305 ,15175 

ف  ة م زملائه ال ار  في ال

اذإ ار  ت اصة اتالق له ال  .ع
50 2,9400 1,13227 ,16013 

ادر ن  ي ض ق ال احاتإ ب  ل ق

ل  .الع
50 2,8000 ,96890 ,13702 
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اني - ع ال  :ال
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

فى ل ات ال ان ةا الإم اد  للازمة ال

ف ارلإا ل ق في س ض ال  .لل
50 2,1400 1,04998 ,14849 

ل فى ع ة على ال ض ته  ال

ع ر ل ع يه ال ارالإ ل ق في س  ال

ل في  .الع

50 2,3200 1,05830 ,14967 

ن  ع ض فى ال ارالإ ال ق  س

في ن  ال عان ة م ولا ان  إم

اءعالإ غ ماته س  .خ

50 2,4800 1,26556 ,17898 

ف فى ي  ت يلا م ال

اروالإ الأمان ق في س  .ال
50 2,4800 1,21622 ,17200 

قع ن  ي ض لا ال ل م  في أف

فة  .ال
50 2,2200 1,20017 ,16973 

غ ن  ي ض قاء ال فى في ال  ال

ره ع ارالإ ل ق في س  .ال
50 2,1400 1,03036 ,14571 

ات فىال ل ان ة الإم ع  ال

  .اللازمة

الإ ف ارل ق ف س ضي ال   .لل

 

50 2,0000 ,94761 ,13401 
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ال - ع ال   :ال

 
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. Deviation Std. ErrorMean 

فى ق لات  مال ه ي اللازمة ال  ال

ض ت ق م ال ازن  ن  ب ال

اةا ةال اة ل ة وال  .ال

50 2,1600 1,09470 ,15481 

ف فى ل ي ا ال ل ج نة ولع  م

هام ل ساعات خارج لأداءال ع" الع  أس

ل ل  ضغ هع  .إلخ"تقاسالع

50 2,8400 1,16689 ,16502 

لا وام وق ئي في ال ات مع ال ل  ال

ة ة ال ض وال  .لل
50 2,8200 1,24031 ,17541 

اع   الإجازاتمن

ارئةالإ( ة،ال ض ة،ال اد ل)ع ع  ه ال

فى في اس ال افي م  .و

50 2,8400 1,14927 ,16253 

م فى ثقافة تق امإ على ال  ح

اماتالإ ة ل ض العائل  .لل
50 2,1200 1,11831 ,15815 

اعي فى ي وف ال ة ال  ال

ض ال لل ق ع  .أدائه ل
50 2,0800 ,89989 ,12726 

ح ان ت ائح الق ل والل ع  بها ال

فى ض ال  ع إجازة أخ لل

ورة  .ال

50 3,6200 1,14089 ,16135 
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ع-  ا ع ال   :ال

 
One-SampleStatistics 

 N Mean Std. 

Deviation 

Std. ErrorMean 

فى يه ف ال ات ب  ت

ل اءاتلف ان( الع  أل

ة س اتاله لاء،ال   )ال

ة اس ةوم  م

50 2,2600 1,12141 ,15859 

فى ال ف ات ي ه  ال

ة اس ةال ل ال عةالع  ل
50 2,7000 1,32865 ,18790 

ف فى ي سائل ال  ال

ة اس ةال ج ل للإ ال ازالع  .ن
50 1,7800 ,81541 ,11532 

فى يه  وسلامة أم ال

ض  .ال
50 2,2000 ,96890 ,13702 

ف فى ي ة ال ل ب ة ع  أم

ة  .وص
50 2,4200 1,21370 ,17164 

فى ال ف ة وف  ي   الف

ارة( ة،الإضاءة،ال   )ال

ة لائ ان في ال ل م  .الع

50 2,6400 1,15635 ,16353 

فى يه وسائل ال ف  ب

ل ة الع اد  .ال
50 2,2200 1,16567 ,16485 
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راسة   :مل ال

ا دة ال ف ع م ج راسة إلى ال ه ال ف ه ة الإته ة ال ة في ال ة م ة ال فائ س
ان فى ال سع ض  راسة- وجهة ن ال ل ال ان م   :ة، ح 

ان  -5 فى ال سع ة في م اة ال دة ال   ة؟-ما م ج

ا يلي اءت  ات ف ض اؤل ت وضع ف ا ال ة على ه   :وللإجا

ة في  -6 ار ف ال فى اإت ارات في م اذ الق ان ت ف–ل سع   .ة  م

ف الأم و  -7 فى االإي في في ال ار ال ق ان س ف–ل سع  .ة  م

ل في -8 ة و الع اة ال ازن ب ال ان ف ال فى ال سع ة  –ي م
ف  .م

ان  -9 فى ال سع ة في م اس ل ال ة الع وف ب ف  ف–ت   .ة  م

راسة     اف ال ق أه احإول م ال لي ، و س ل صفي ال هج ال ادا على الإ  ال ان ع س
ة ال م ن ع انات، إذ ت ع ال ة ل ا ت ) 50( كأداةأساس ضة  ض و م قة إم ال اره  خ

ة، و  ة ال ائ ائيالع ل الإح ل نامج ال راسة ب انات ال ل ال ل م في  ت ة Spssس   .20ن

 ً انات  ل و تف ال ل ً وم خلال ت ائج وهيا و  عة م ال وج    :ا ت ال

ف أن - 10 فى الإ ت ار في م اذ الق انت ف- سع  .ة م
ف الأم و الإأن - 11 ان ت فى ال سع في في م ار ال ق ف- س  .ة م
انأن - 12 فى ال سع ة في م ة و ال اة ال ازن ب ال ف ال -  ت

س  .ة م
ان  - 13 فى ال سع ض في م ة لل اس ل ال ة الع وف ب ف  أن م ت

 . فم

ة العامة فى ال : ال ض  ة ل ال ف رجة م ة ب اج ة م اة ال دة ال أن ج
ة ان   .سع
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ENG: 

Study summary: 

This study aims to reveal the level of quality of working life in the hospital health 
organization from the point of view of nurses at Al-Hakim Saadane Hospital-Biskra. The 
starting point of the study was: 

What is the level of quality of working life in Al-Hakim Saadane Hospital - Biskra? 

In order to answer this question, hypotheses were formulated as follows: 

Participation in decision-making is available at the Hakim Saadane Hospital - Biskra at a low 
level. 

Security and job stability are available at the Hakim Saadane Hospital - Biskra at a low level. 

The balance between personal life and work is available at the Hakim Saadane Hospital - 
Biskra at a low level. 

The conditions of the appropriate working environment are available at the Hakim Saadane 
Hospital - Biskra at a low level. 

    To achieve the objectives of the study, the two researchers used the analytical descriptive 
approach, and depending on the questionnaire as a basic tool for data collection, as the 
research sample consisted of (50) male and female nurses, as they were selected in a simple 
random way, and the statistical analysis program Spss version 20 was used in analyzing the 
study data. 

By analyzing and interpreting the data qualitatively and quantitatively, a number of results 
were obtained, namely: 

The level of decision-making availability in Hakim Saadane Hospital-Biskra is low. 

The level of job security and stability in Al-Hakim Saadane Hospital-Biskra is low. 

The level of balance between personal and professional life in Al-Hakim Saadane Hospital - 
Biskra is average. 

The level of availability of suitable working environment conditions for nurses in Al-Hakim 
Saadan Hospital is low. 

The general result: The quality of work life is present in a low degree among nurses at Al-
Hakim Saadane Hospital Biskra. 
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FR : 

Résumé de l'étude : 

Cette étude vise à révéler le niveau de qualité de vie au travail dans l'organisation hospitalière 
de santé du point de vue des infirmières de l'Hôpital Al-Hakim Saâdane-Biskra. 

Quel est le niveau de qualité de vie au travail à l'Hôpital Al-Hakim Saâdane - Biskra ? 

Afin de répondre à cette question, des hypothèses ont été formulées comme suit : 

La participation à la prise de décision est disponible à l'hôpital Hakim Saadane - Biskra à un 
niveau bas. 

La sécurité et la stabilité de l'emploi sont disponibles à l'hôpital Hakim Saadane - Biskra à un 
niveau bas. 

L'équilibre entre la vie personnelle et le travail est disponible à l'hôpital Hakim Saadane - 
Biskra à un niveau bas. 

Les conditions de l'environnement de travail approprié sont disponibles à l'hôpital Hakim 
Saadane - Biskra à un niveau bas. 

    Pour atteindre les objectifs de l'étude, les deux chercheurs ont utilisé l'approche descriptive 
analytique, et en fonction du questionnaire comme outil de base pour la collecte de données, 
comme l'échantillon de recherche était composé de (50) infirmiers et infirmières, car ils ont 
été sélectionnés dans un manière aléatoire simple, et le programme d'analyse statistique Spss 
version 20 a été utilisé pour analyser les données de l'étude. 

En analysant et en interprétant les données qualitativement et quantitativement, un certain 
nombre de résultats ont été obtenus, à savoir : 

Le niveau de disponibilité de la prise de décision à l'hôpital Hakim Saadane-Biskra est faible. 

Le niveau de sécurité et de stabilité de l'emploi à l'Hôpital Al-Hakim Saâdane-Biskra est 
faible. 

Le niveau d'équilibre entre vie personnelle et vie professionnelle à l'Hôpital Al-Hakim 
Saâdane - Biskra est moyen. 

Le niveau de disponibilité de conditions d'environnement de travail appropriées pour les 
infirmières de l'hôpital Al-Hakim Saâdaneest faible. 

Le résultat général : La qualité de vie au travail est faiblement présente chez les infirmiers de 
l'hôpital Al-Hakim Saadane de Biskra. 


