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 :المستخلص

حاولنا من و  الاستعجالاتممرضي  ان موضوع الدراسة یخص إشكالیة الضغط النفسي لدى 

حیث قمنا بطرح  .على الممرضین )الجسميو  النفسي(مدى تأثیرها و  خلاله فهم ظاهرة الضغط النفسي

ما مستوى الضغط النفسي لدى ممرضي الاستعجالات بمستشفى بشیر بن ناصر : التساؤل التالي

التحلیلي، حیث طبقنا مقیاس  على المنهج الوصفي نااعتمدللإجابة على التساؤل المطروح و  ؟ )بسكرة(

شرط  وممرضةمرض م )30( تتكون منقصدیة على عینة  Levenstein et al)(وآخرون لیفنستاین

  : ان الدراسة إلى نتائج وقد توصلت ،ان تكون الخبرة لدیهم تتجاوز سنتین فأكثر

 بمصلحة الاستعجالات بمستشفى بشیر بن  الممرضین لدى رتفعمستوى الضغط النفسي م

 ).بسكرة(ناصر 

  .، الاستعجالاتالممرضین الضغط النفسي،: الكلمات المفتاحیة

  

Abstract: 

 The subject of the study focuses on the problem of psychological stress among 

emergency nurses. Our aim was to understand the phenomenon of psychological 

stress and its impact (both psychologically and physically) on nurses. We posed the 

following question: What is the level of psychological stress among emergency 

nurses at Bashir bin Nasser Hospital in Biskra? 

 To answer the research question، we employed a descriptive-analytical 

methodology. We applied the Levenstein et al. scale on a purposive sample of 30 

nurses، with a requirement that they have at least two or more years of experience. 

The study's results revealed that: 

 The level of psychological stress is high among nurses in the ؛Emergency 

department at Bashir bin Nasser Hospital (Biskra).  

Keywords: Psychological stress، nurses ، emergency 
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  :المقدمة

تتسم الحیاة أحیانا بالصعاب والمشكلات التي تعكر حیاة الإنسان ومن بین هذه المعوقات نجد 

التوافق بین إدراك  الضغط وهو مؤشر بارز لفقدان التوازن وتتجلى استجابة الضغط من خلال عدم

ویكون هذا من خلال  وإدراكه لمصادره الشخصیة للتعامل معه، لما تفرضه علیه البیئة،الشخص 

وبما ان أعراض الضغط متنوعة نتیجة لهذا یجبر الفرد  تقدیمه للمعوقات التي تكون نفسیه محضة،

الخ مما یؤدي إلى ضعف ... على مواجهه الصعوبات مهنیه یومیه وما یترتب عنه صراع في الأدوار

 .الإنتاجیةو  ودیةالمرد

للمنظمات خاصة  باعتبار ان العنصر البشري العامل الرئیسي في تحقیق النجاح والفشلو  

منها كالمستشفیات وكون العصر الحدیث هو عصر الضغوط النفسیة لما نعیشه من أوضاع  الخدماتیة

اقتصادیه وما وأحداث مثیره حیث ان التطورات التكنولوجیة أدت إلى تغیرات وتطورات اجتماعیه و 

 العالم یعج بالأحداث مثیره للقلق والاضطراب النفسي ارتبط بها من مجموع تغیرات في القیم جعلت

أول من قدم مفهوم للضغوط  1956الذي یهدد الأمن النفسي والجسمي والمادي ویعتبر العالم سیلي 

 تبعه بعد ذلك آخرون،ثم " رد فعل الجسم لأي متطلب خارجي یوضع علیه" النفسیة والتي یقصد بها

وأخر من الاستجابة الصادرة إزاء المثیر، ومنها ما  منها من ینطلق من المثیر المحدد للاستجابة،

یجمع بین المثیر والاستجابة وبالتالي جلب موضوع الضغط النفسي اهتمامنا وهو یشكل من سنوات 

 ي الثمانینات وضعهالضغط المهني ف بحیث ظهر نموذج موضوع البحث في العدید من الدول

)Karased(  یتناول هذا النموذج متطلبات العمل من خلال عنصرین یشیر الأول إلى مستوى

متطلبات العمل والثاني درجه الاستقلالیة وتأثیرها على القرارات والاختیارات وتؤكد بعض الدراسات ان 

مهنته من مواقف مفاجئه الممرض من أكثر المهنیین تعرضا للضغوط النفسیة نظرا لما تتضمن 

وأعباء العمل الزائدة خاصة في بعض المصالح الحساسة مثل  ،وشعور بالمسؤولیة تجاه المرضى

مع كل الوضعیات  مصلحة الاستعجالات نظرا لخصوصیة هذه المصلحة ومعاناة الممرضین الدائمة

على عینة من  وقد هدفت هاته الدراسة إلى تحري مستوى الضغط النفسي ؛ المستعجلةالحرجة 

 :إلىومن خلال هذا قسمنا الدراسة  وآخرون لیفنستاینمقیاس  باستخدامممرضي الاستعجالات 
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 میةأه،حیث تم فیه عرض الإشكالیة التعریف بموضوع الدراسةأو  مدخلالذي یمثل : الأولالفصل  

الإجرائي ثم تحدید  ،سابقةدراسات و  الموضوع إضافة إلى دوافع اختیار ،الدراسةداف أه ،الدراسة

  .للمفاهیم

  :لدراسة الذي ذكرنا فیه الأساسیة متغیراتلالذي یمثل المدخل المفاهیمي ل: الفصل الثانيیلیه 

  :الضغط النفسي: أولا

عناصر  ،وبعض المفاهیم المتعلقة بالضغط النفسي ،الضغط النفسي تعریفتم التطرق فیه إلى 

 ،النظریات المفسرة للضغط النفسي ،أنواع الضغط النفسي ،أعراض الضغط النفسي ،الضغط النفسي

  . الضغط النفسي أسالیب مواجهةوأخیرا  ،سيأثار الضغط النف

  :الضغط المهني لدى الممرضین: ثانیا

تطرقنا فیه إلى مفهوم مهنة التمریض إضافة إلى التعریف بالممرض مع ذكر أهمیة مهنة التمریض مع 

عناصر الضغوط المهنیة إلى جانب مراحل  ،وأیضا مفهوم الضغط المهنيإبراز معیقات هذه المهنة 

  .التعرض للضغوط المهنیة وأخیرا مصادر الضغوط المهنیة لدى الممرضین

تم فیه عرض و  الذي یمثل الإجراءات المنهجیة لمیدان الدراسة یمثل منهجیة الدراسة :الفصل الثالثو

  .الأسالیب الإحصائیة المطبقةو  أدوات الدراسةو  حدود الدراسة ،یتضمن منهج الدراسةو  ،بیانات الدراسة

  .تفسیرهاو  خصص لعرض النتائج :الفصل الرابع

الملاحقو  قائمة المراجعو  خاتمةیر تم وضع في الأخو 
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   :الإشكالیة -1

ذلك یرجع بالدرجة الأولى و  یعاني الأفراد في جمیع أنحاء العالم الیوم الكثیر من المشكلات  

الأمر الذي أدى إلى تزاید متطلباتهم وحاجاتهم  ،الحیاةإلى التطور والتغیر الملحوظ في مختلف میادین 

إشباع حاجاتهم المختلفة مما خلف و  في المجتمع حیث أن هذا التطور الكبیر فاق قدرتهم على مواكبته

یعتبر الضغط النفسي من العوامل المؤثرة في تكوین  لدیهم معاناة ظهرت في شكل ضغوط نفسیة 

ه تؤدي إصابتو  ،راحة البالو  التوتر النفسي الذي یحد من سعادة الفردیعني  فهو ،الإنسانیة الشخصیة

" الضغط"في لغتنا العربیة نجد أن كلمة و  ،حتى الجسمیةو  السلوكیةبكثیر من الاضطرابات النفسیة و 

نجد عدد من التغیرات التي تصف هذا الشعور بشكل و  ،ي حدیثة نسبیا في الدراسة السیكولوجیةھ

یمكننا القول أن الضغط أیضا له درجة إیجابیة و  ،الجهد الكبیر ،الشدة المرض ،ةالمشق: تقریبي مثل

التي و  صحیحة تدفع بالإنسان إلى العیش نحو حیاة سلیمة للابتعاد نوعا ما عن الأخطاء المحتملة

فالضغط یمكن أن یصبح باعثا إیجابیا یساعد في الحفاظ  ،یتعرض لها الإنسان في صراعه مع الحیاة

وتشمل الضغوط النفسیة جمیع المهن بدون استثناء لكنها تكون  .النجاح في مسیرة الحیاةو  على الذات

خصوصا مهنة التمریض حیث تعتبر هذه الأخیرة من أنبل المهن كونها مهنة  شدیدة في البعض منها

لى وأكثرها حساسیة وتتمیز بقدر عال من المسؤولیة وذلك لأنها تتعلق تتسم بالإنسانیة بالدرجة الأو 

وتمارس هذه المهنة في  .كما تتطلب التفاعل المباشر مع المرضى وأهالیهم بحیاة الأشخاص،

وبالتحدید  هو المستشفیات العمومیةالخاصة وما یهمنا في دراستنا هذه أو  امةالمستشفیات سواء الع

مصلحة الاستعجالات حیث تعتبر هذه الأخیرة من المصالح الحساسة في المستشفیات تناولنا بالدراسة 

والتي تقدم خدمات على مدار الساعة والعامل بهذه المصالح یقضي معظم وقته في العمل إذ یقوم 

من اللیل وقد تواجهه صعوبات أخرى كعدم مشاركته ه في أیام العطل ولساعات طویلة ومتأخرة بمهام

القرار والمنافسة مع الزملاء وعدم تعاونهم وقد یضطر للعمل في ظروف فیزیقیة غیر ملائمة  في اتخاذ

كل هذا من شانه أن یولد ضغوطا نفسیة بصفة مستمرة ... الرطوبة، نقص التهویة،كالحرارة والضوضاء

یتأثر مع المصادر المسببة لها بطرق مختلفة فقد نجد من أو  وقد یتكیف الفرد مع الضغوط .ومتكررة

   .بدرجة كبیرة في حین أن هناك من یتأثر بدرجة متوسطة وفي المقابل قد لا یكون لها تأثیر

  :وعلیه سنحاول في هذه الدراسة الإجابة على التساؤل التالي
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  ما مستوى الضغط النفسي لدى الممرضین بمصلحة الاستعجالات بمستشفى بشیر بن

 ؟ )بسكرة(ناصر 

 :أهمیة الدراسة -2

 التي یتناولها بالدراسة والمتمثلة في فئة الممرضین  لعینةالبحث أهمیته من أهمیة ا أخذی

بمصلحة الاستعجالات فالاهتمام بدراسة الضغط النفسي لدیهم ضرورة من ضرورات 

  .المیادینمختلف الاهتمام بالصحة النفسیة للأفراد في 

  :أهداف الدراسة -3

 الممرضین بمصلحة الاستعجالات بمستشفى الضغط النفسي لدى  التعرف على مستوى

 .بشیر بن ناصر

 :دوافع اختیار الموضوع -4

  قابلیة الموضوع للدراسة العلمیة، باعتبار الضغط النفسي عموما و الضغط النفسي لدى

ظاهرة موجودة فعلا على أرض الواقع ویمكن إظهارها  خصوصا ممرضي الاستعجالات

،  ة و الأدوات الخاصة بجمع البیاناتمن خلال تطبیق بعض الإجراءات المنهجی

فالضغوط النفسیة باعتبارها من أهم المشاكل النفسیة التي یعانیها الأفراد وخاصة 

ان تحول دون  العمال و الموظفون بمختلف المؤسسات و القطاعات الصحیة من شأنها

ة الأداء الجید للممرضین وتنعكس سلبا على صحتهم العامة النفسیة منها و الجسدی

في العمل ومنها ما قد یؤدي الى كثرة الغیابات و وذلك ما یؤدي الى قلة مردود یتهم 

  .التهاون 
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  :دراسات سابقة -5

 صاحب الدراسة

  المكان و  السنةو 

 منهج الدراسة  موضوع الدراسة 

   الأداةو  العینةو 

  أهم نتائج الدراسة

 2010دراسة غربي 

   بالجزائر العاصمة

 مدى فاعلیة برنامج" 

تدریبي معرفي سلوكي 

في التخفیف من معاناة 

مصادر ( لالعام

الضغوط المهنیة لدى 

العاملات بالقطاع 

في  )الصحي نموذجا

مستشفیات الجزائر 

   العاصمة

حیث شملت العینة 

الأقسام التالیة 

التدریب، الجراحة (

سرطان 

  الإنعاش،الاستعجالات 

اعتمدت الدراسة 

المنهج الشبه 

تجریبي على عینة 

ممرض  60وامها ق

باستخدام مقیاس 

  .الضغط المهني

توصلت النتائج الى ان الممرض 

ان و  یعاني من مصادر الضغوط

تدریبه على مجموعة من المهارات 

 .تمكنه من مواجهة الضغوط

زملائه و  احمد

  الاردن ) 1994(

الضغوط النفسیة التي 

یتعرض لها الممرضین 

تألفت عینة البحث 

من ثلاث 

توصلت الدراسة ان مصادر الضغط 

 الرئیسیة تتمثل في عبء العمل
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العاملین لیلا 

بالمؤسسات الاستشفائیة 

الممرضین العاملین (

لیلا بالمؤسسات 

  )الاستشفائیة

مجموعات من 

الممرضین و 

حیث , الممرضات

شملت المجموعة 

الأولى خمسین 

ممرضا وممرضة 

یعملون في وحدات 

, العنایة لمركزة 

بینما تناولت 

المجموعة الثانیة 

عشرین ممرضا و 

ممرضة یعملون 

في وحدة الكلیة 

في حین ,اعیةالصن

ركزت المجموعة 

الثالثة على 

خمسین ممرضا 

وممرضة یعملون 

في وحدات 

  الباطنیة والجراحة

الضوضاء بالإضافة الى المعدات و 

ان المصدر و  الطبیة وموت المریض

الرئیسي لضغط العمل هو قلة الخبرات 

ا یتعلق بالآثار النفسیة الطبیة اما فیم

فقد أظهرت الدراسة ان الممرضین 

یتعرضون الى مواقف أكثر من قلق 

 وحزن
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  2010أبو الحصین 

  فلسطین 

الضغوط النفسیة لدى 

الممرضات و  الممرضین

العاملین في المجال 

علاقتها و  الحكومي

  بكفاءة الذات 

  

تكونت العینة من 

 ممرض 234

حیث  ممرضةو 

اعتمدت على 

المنهج الوصفي 

التحلیلي باستخدام 

مقیاس الضغط 

  .النفسي 

وكان من أهم النتائج المتوصل إلیها 

الممرضات یعانون من و  أن الممرضین

 %)65(ضغوط نفسیة كبیرة بنسبة 

كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات 

دلالة إحصائیة تعزى لمتغیر الجنس 

في الضغوط لصالح الإناث في البعد 

 .النفسي

 keaneدراسة كین 

1995  

الضغوط لدى 

الممرضات و  الممرضین

في وحدات العنایة 

  ةیثیالح

حیث أخذت عینة 

مؤلفة من 

مجموعتین ضمت 

) 38(الأولى 

ممرضا وممرضة 

یعملون من الذین 

في وحدات العنایة 

، ة والباطنیةیثیالح

بینما شملت 

قد توصلت الدراسة إلى نتائج تؤكد 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في 

مستویات ضغط العمل بین 

المجموعة الأولى  لصالحو  المجموعتین

كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق 

ذات دلالة إحصائیة في مستویات 

 ضغط العمل بین الممرضین

في وحدات  الممرضات العاملینو 

یثة الجراحیة ووحدات دالعنایة الح
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المجموعة الثانیة 

) 52( على

وممرضة  ممرضا

ممن یعملون في 

أقسام الجراحة 

الجراحة و  العلاجیة

الطب و  العامة

  .العام

 .دیثةالباطنیة الح

  دراسة شوستر 

schuster   

  كندا ) 1999(

  

ضغوط العمل لدى 

الممرضین والممرضات 

 الحیثیةفي قسم العنایة 

في مستشفى ریجینا 

  .بكندا

ممرض و  44

من قسم  ممرضة

   العنایة الحیثیة 

وقد أشارت النتائج إلى أن ضغوط 

العمل لدى الممرضین الممرضات في 

قسم العنایة المركزة تزید على غیره 

الحرجة التي و  لكثرة الحوادث الخطیرة

تتطلب المتابعة الدائمة من جانبهم في 

أهالي المرضى و  ضوء ضغط الأطباء

 .وأصدقائهم

 :الإجرائي للمفاهیمتحدید   -6

الضغط حالة من الضیق وعدم الارتیاح ناتج عن مؤشرات داخلیة : Stress)(الضغط النفسي 1-

  یقیمها الفرد على إنها تفوق القدرات

   )مقیاس لیفنستاین(الضغط النفسي لدى الممرضین  یقصد بها تلك الدرجات التي تبین مستوى
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الثقة بالنفس التي تمكنه من و  المهارةو  الممرض هو إنسان مهني لدیه الحصیلة المعرفیة :الممرضین-2

وهو عنصر نشط في ،العمل في مختلف الوحدات الصحیة بتعاون مع زملائه من أفراد الطاقم الصحي

 الدلیل(."ولدیه الكثیر من الأدوار التي یؤدیها ،التغیرات الایجابیة فیهاإحداث و  إدارة المؤسسة الصحیة

  ). 1999 للتمریض فلسطین لكلیة الموجز

 

الهامة والحساسة التي تقدم خدمات صحیة على  الاستشفائیةهي إحدى المصالح :  الاستعجالات -3

ومناوبین ذوي خبرة وجهاز تمریض مؤهل، وعمال وإداریین ومهنیین  أطباءمدار الساعة، بإشراف 

، الاختصاصاتلجمیع  وأطباءجمیع الحالات الطارئة والخطیرة للحوادث، مع وجود عیادات  لاستقبال

مجهزة بكافة الوسائل المادیة والأجهزة الطبیة والصیدلانیة  أنهاجاهزون فورا حسب الحالة، كما 

  . لنقل المرضى والعنایة بهم الإسعافوسیارات 



 

 
 

   :الثانيالفصل 

  

 

 

  تمهید 

  الضغط النفسي  :أولا

  الممرضین الضغط المهني لدى : ثانیا

 خلاصة
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  :تمهید

 یر على شتى مجالات الحیاةییواجه الإنسان في هذا العصر زیادة كبیرة في معدلات التغ

حتى صار العلماء یصفون هذا العصر  ،نفسي غیر صحي عمل الأمر الذي جعله یعیش في وسط

وذلك أثناء تأدیته لعمله ونذكر  بسبب تأثیر الضغط النفسي على صحة الفرد "عصر الضغوط " بأنه 

مهنة التمریض في المؤسسات الاستشفائیة و خاصة مصلحة الاستعجالات التي تشهد ضغوط كبیرة 

  .على صحة الممرض 
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  الضغط النفسي : أولا

 :الضغط النفسي تعریف .1

التوتر النفسي التي و  بالنسبة للنفسانیین هو مجموعة تفاعلات الضیق: الضغط النفسي :لغة

  .التهدیدأو  یظهرها الفرد في مواجهة الاعتداء

  :اصطلاحا

اعتماد على تخصصاتهم في ذلك و  المهنیینو  تناول مصطلح الضغط مجموعة من الأفراد

تناوله علماء النفس و  ،مختلف المجالات فنجد الأطباء یستخدمونه في إطار المؤشرات الفیزیولوجیة

ون كالتعبیر عن وكذلك وفي سیاقات مختلفة استخدمه الإداری ،المزاجیةو  دلالة على الحالة النفسیة

  .)20ص، 2009 حمدي علي الفرماوي( تحدي لنظام معین

 ،مشكلة اصطلاحیة نظرا لتعدد المعاني التي یحملها: ان مفهوم الضغط هو البعض یرىو  

علي إسماعیل مفهوم الأزمة محل مفهوم و  یحل أحمد عزت راجحو  ،نفس النمط من المواقف إلىلیشیر 

  .)28ص، 2008 عمر مصطفى النعاس( الضغط

الخولي في الموسوعة المختصرة في علم النفس والطب النفسي في بان مفهوم  ویلیامویشیر 

جسمیة وتشكل بدنیة مستمرة مادیة ومعنویة و  لصعوبات الإنسانحالة یتعرض فیها : "كلمة ضغط هي

  .)286ص ،2009 غانم محمد حسن( .التوافق لإعادة لا یمكن التغلب علیه هذه الصعوبات إجهادا

 بأنهطلب یوجه نحوه ویعرفه لازاروس أو  الاستجابة لأي مثیر بأنه أیضاآخرون ویعرفه 

الى الاستجابات المترتبة علیها وكذلك تقدیر الفرد  بالإضافةمجموعة المثیرات التي یتعرض لها الفرد 

الضغط والدفاعات النفسیة التي یستخدمها الفرد في مثل هذه  لمستوى الخطر وأسالیب التكیف مع

  .)7ص ،2009 فرحمنى ( "الظروف
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   :مفاهیم مرتبطة بالضغط النفسي .2

 )2006 حسینحسین،( مفاهیم مرتبطة بالضغط النفسي: )1(جدول رقم 

  

  الاحتراق النفسي

التي تنشأ نتیجة لتعرض الفرد و  الجسميو  الانفعاليو  العقلي الإنهاكحالة 

  .المستمر للضغوط النفسیة

اضطراب ضغط ما بعد 

  الصدمة

التي تعقب تعرض الفرد لأحداث مؤلمة فشل في  الأعراضمجموعة من 

  .مواجهتها

  

  الأزمة

  

  الحادثة المفاجئة التي تتطلب من الفرد استجابات فوریة نحوها

  

  الإحباط

حالة انفعالیة تتضمن شعور الفرد بالعجز عن القیام بأي عمل للتغلب على 

  تحقیق أهدافهأو  العائق الذي یحول دون إشباع دوافعه

  

  الصراع

بین استمراره في السلوك و  حالة من التوتر الداخلي التي تحول بین الفرد

  المؤدي إلى تحقیق هدفه

   :عناصر الضغط النفسي.3

الضغط ظاهرة نجد أن هناك میل مشترك لاعتبار  ،من خلال تفحصنا لمختلف التعاریف

  :إلا من خلال تناول عناصرهالا یمكن فهمها و  البعض ببعضهاعناصر مترابطة ) 3(معقدة تتكون من 

التوتر من و  تنشأ العوامل المثیرة للضغط :المجهداتأو  القوى الضاغطة) المثیر( 1.3

البیئة +الشخص =المجال الحیوي: المكونات الثالثة للمجال الحیوي للفرد بحیث أن

 ).7.6 ص2002شقیر (العالم الخارجي +النفسیة
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یكثر ظهور و  ،السلوكیة اتجاه الضغطأو  الجسمیةأو  هي ردود الفعل النفسیة :الاستجابة 2.3

 .تقییم الفرد لهاو  ترتبط الاستجابة للضواغط بطبیعة إدراكو  .القلقو  استجابتان هما الإحباط

 ).14ص ،2006فتیحة،  ،لوكیا الهاشمي(

 ،الاستجابة لهاو  خارجیةأو  یكون ذلك بین العوامل المثیرة سواء كانت داخلیة :التفاعل 3.3

قدرته و  آثارهاو  تقییمه للقوى الضاغطة من حیث طبیعتهاو  التفاعل إدراك الفرد یتضمن هذاو 

 ).14ص، 2006فتیحة،  ،لوكیا الهاشمي( .على التعامل معها

  :تصنف الأعراض الناتجة عن الضغوط كالتالي :أعراض الضغط النفسي.4

   :یظهر التأثیر كالتاليو  یؤثر الضغط سلبا على النواحي الفسیولوجیة للفرد :الفسیولوجیة. 1.4

  ارتفاع ضغط الدمو  سرعة ضربات القلب إلىفي الدم ما یؤدي  الأدرینالینإفراز كمیة كبیرة من  -

    .اضطرابات الأوعیة الدمویةو  .زیادة نسبة السكر فیهو 

 ف الفمجفا ،الأزمات القلبیةو  تصلب الشریان إلىارتفاع مستوى الكولسترول في الدم ما قد یؤدي  - 

  .)7- 5ص  2006 ،عبد العظیم حسن( اتساع حدقة سلامة العینو 

   :الجسدیة. 2.4

  التوتر العالي 

  ألام في العضلات 

 الصداع بشتى أنواعه  

  :الانفعالیة. 3.4

 تقلب المزاج. 

  العدوانیة 

 الاكتئاب. 

  :المعرفیة. 4.4
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 النسیان. 

 اضطرابات في التفكیر. 

 صعوبة في استرجاع الأحداثأو  ذاكرة ضعیفة. 

  :أعراض خاصة بالعلاقات الشخصیة. 5.4

  الثقة بالآخرینانعدام. 

 لوم الغیر. 

 ).6.5.4 ص ص2009عسكر ( .السخریة

  :أنواع الضغوط النفسیة .5

تنقسم الضغوط من حیث الآثار المترتبة عنها إلى ضغوط  :الضغوط من حیث آثارها 1.5

 :ضغوط سلبیةو  إیجابیة

 :من خصائصه أنه: الضغط الایجابي 1.1.5

 الحیاة إذ ینشط الجهاز الفسیولوجي الذي تستجیب من خلاله العضویة للمواقف المهددة ملح - 

 ص،2006سمیرة، ( الحیاة الیومیةهو ضروري لمواجهة متطلبات و  .)15 ص،2006فتیحة، (

52(. 

یخلق الدافعیة لدى الفرد للعمل و  ،یعزز قدرة الكائن الحي على التحكم في مصادر الضغط - 

 .)25 ص،2006 سكر،ع( بشكل منتج

 .....،سفر في مهمة عمل،البیئة المحیطة كولادة طفلو  یؤدي إلى إعادة التكیف مع الذات - 

 ).23 ص،2003أسعد، (

 ).33 ص،2006 هحسین ط( .الإبداعو  الانجازو  یدفع الفرد إلى التوافق - 

 لمواجهة التهدید التیقظ اللازمینو  كما یوفر حس الإلحاحیة ،الإدراكو  یحث على التحریض -

،  2003شیخاني ( إلا ستكون الحیاة مملةو  هو ضروري للتمتع بكثیر من مظاهر الحیاةو 

  .)14ص

 :من خصائصه أنه :الضغط السلبي الضار 2.1.5
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 .نفسیة عند بلوغه حدا معیناو  یتسبب في اضطرابات جسمیة - 

 2000علي، ( خفضالحمل المنأو  كالحمل الزائد) Strain(الشدة و  یخلق نوعا من التوتر -

 .)25ص

 .)23 ص2003أسعد، ( عزیزأو  كفقدان عمل ،یثیر الألمو  یزید من حجم المتطلبات - 

 .)33 ص،2006 هحسین ط( یشل حركة الفرد عن الأداءو  یعوق -

نمیز هنا نوعین من : الضغوط من حیث المدة الزمنیة التي تستغرقها 2.5

 .المزمنةو  الضغوط المؤقتة

مخلوف، ( بالذات ي حالة طارئة نتیجة موقف محدده :الضغوط المؤقتة  1.2.5

 ضغوط الامتحانات: فتحیط بالفرد لفترة وجیزة ثم تنتهي مثل ،)26 ص،2006

 .)34ص ، 2006 هحسین ط( هي في أغلبها سویةو  الزواج الحدیث،و 

مة تحدث ضغطا نفسیا متراك أسبابتكون نتیجة  :الضغوط المزمنة  2.2.5

فهي ترتبط دائما بظهور العدید من  ،)26 ص،2006مخلوف، ( ملازما للفرد

 هحسین ط( الجسدیة لدى الفرد الواقع تحت طائلتهاو  المشكلات النفسیة

  .)34 ص،2006

ضغوط و  ضغوط متوسطةو  نمیز بین ضغوط قویة عنیفة: الضغوط من حیث شدتها 3.5

  .عادیة

الأحداث السلبیة إلیها بالضغط الزائد الذي ینتج عن تراكم " سیلي"یشیر : الضغوط العنیفة 1.3.5

أسعد، ( قدرات الفرد على التكیف معهاو  للضغط النفسي المنخفض بحیث تتجاوز إمكانات

 هحسین ط( هي طویلة المدىو  یصعب تجاهلها نظرا لما تفرضه من تهدیداتو  .)23ص 2003

 .)34 ص،2006
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الشعور و  انعدام التحديو  عند الشعور بالملل" سیلي"تحدث : الضغوط العادیة المنخفضة  2.3.5

كما تتعلق بالمواقف الیومیة الناتجة عن مختلف التفاعلات . )23 ص،2003أسعد، ( بالإثارة

 ص،2006 هحسین ط( توزیع الحصص على المدرسینو  كالضغوط الناتجة عن كثرة الغیابات

34(. 

 توزیع الأنشطة التربویةو  كالضغوط الناتجة عن الجدول الدراسي :الضغوط المتوسطة  3.3.5

 .)34المرجع السابق، ص (استقبال الطلبة الجدد في بدایة العام الدراسي و 

 إلى داخلیة )1997Lazarus،cohen(حسب تصنف: الضغوط من حیث مصادرها 4.5

 .خارجیةو 

نحو هي الأحداث التي تتكون نتیجة التوجه الإدراكي : الضغوط الداخلیة  1.4.5

 .فكر الفردو  النابع من ذاتو  ،العالم الخارجي

 ،المواقف المحیطة بالفردو  حداث الخارجیةالأتعني : الخارجیةالضغوط   2.4.5

 .)23 ص،2003أسعد، ( الحادةو  تشمل الأحداث البسیطةو 

 الإنسانتتنوع الضغوط بتنوع مناحي الحیاة التي یعیشها : الضغوط من حیث موضوعها 5.5

 :إذ نجد

 ،الطلاق ،كثرة المجادلات: الصراعات العائلیةو  الضغوط الأسریة  1.5.5

 ...،الانفصال

 .،ارتفاع معدل البطالة ،الدخل انخفاض: الاقتصادیةو  الضغوط المالیة  2.5.5

 ...إهمال الأطفال، ،الجنسیةو  الجسمیة الإساءة ،العزلة: الضغوط الاجتماعیة 3.5.5
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الكیمیائیة التي تحدث و  كالتغیرات الفیزیولوجیة: الفسیولوجیةو  الضغوط الصحیة 4.5.5

 .)30 ص،2004عبید، ( مهاجمة الجراثیم للجسم ،اختلاف النظام الغذائي ،في الجسم

 ...،الرطوبة ،الضوضاء ،تلوث الهواء ،البرودة ،كالحرارة: الضغوط الفیزیائیة  5.5.5

 كضغوط أسلوب الحیاة المتبع ،تنشأ داخل الفرد ذاته: الضغوط الشخصیة  6.5.5

بعض أو  العصبیة الناتجة عن تناول بعض العقاقیرو  الجسمیةو  الضغوط النفسیةو 

 .المأكولات

تشمل المتغیرات الطبیعیة من ضغوط الغلاف الجوي، الكوارث : الضغوط الفیزیقیة 7.5.5

  ...الأعاصیرو  البراكینو  الطبیعیة كالزلازل

 ،الشعور بالوحدة النفسیة ،الصراعات اللاشعوریةو  كالاحباطات: الضغوط النفسیة 1.5.5

  .نقص تقدیر الذات

 الصراعات السیاسیة ،أنظمة الحكمتنشأ من عدم الرضا عن : الضغوط السیاسیة 9.5.5

  ...التسلح النووي، ،هیمنة بعض قوى المجتمع ،النقابیةو 

ضغوط التأقلم الثقافي  ،تتمثل في استیراد الثقافات المهدمة: الضغوط الثقافیة 10.5.5

) الدراسة(فقدان المساندة الأكادیمیة  ،التقالیدو  العادات ،الخاصة بالمهاجرین

طرق  ،نقص الدافعیة ،صعوبة المواد الدراسیة ،كالانتقال من مدرسة لأخرى

 )40،34 ص،2006 هحسین ط( ..الفشل الدراسي، ،التدریس

 الصراعات مع الرؤساء ،المكثفأو  بما فیها العمل القلیل :ضغوط العمل  11.5.5

 )120 ،ص2010 إبراهیم( ....المسؤولیة الكبیرة مقابل المكافأة القلیلة، ،المشرفینو 
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 .خاصةو  تنقسم إلى عامةو  ،أي من حیث عدد المتأثرین بها :شمولهاالضغوط من حیث   6.5

   یتأثر بها عدد كبیر من الناس كالأحداث المزلزلة: ضغوط عامة 1.6.5

 عدد محدود من الأفراد كحوادث الطرقاتأو  تؤثر على فرد واحد :ضغوط خاصة 2.6.5

 .)15 ص،2007، .یوسف ج( منغصات الحیاة الیومیةأو 

  :المفسرة للضغط النفسيالنظریات .6

 في دراسة الفسیولوجیا سیلي تخصص ):Selye.H(نظریة هانز سیلي   1.6

لجسم الفسیولوجیة الناتجة عن ظهر هذا التأثر من خلال اهتمامه باستجابات او  الأعصابو 

 ،1999الرشیدي، (الصدمات الكهربائیة على الحیوانات كضواغط و  كما أنه استخدم السم،طو غالض

النفسي للفرد أو  من العوامل المثیرة للضغط تلك التي تهدد التوازن الجسميسیلي  یرى  )50 ص

العوامل التي تثیر الضغط و  )....الحرارة الشدیدینأو  البرد ،الضجة ،كالرتابة(لأنها ضارة به 

حدد سیلي ثلاث مراحل للدفاع ضد و  ).70ص،2008سلامي، (الانتصار و  الایجابي، كالنجاح

  :هيو  أن هذه المراحل تمثل مراحل التكیف العام یرىو  ،الضغط

 یز بها درجة التعرض المبدئي استجابات تتمو  الجسم تغیرات یظهر فیهو : الفزع

 . نتیجة لهذه التغیرات تقل مقاومة الجسمو  ،طغو للض

 فتختفي  ،مع التكیفط متلازما غو تعرض للضتحدث عندما یكون الو : المقاومة

تظهر تغیرات أخرى تدل و  التغیرات التي ظهرت على الجسم في المرحلة الأولى

 .على التكیف
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 غیر أن الطاقة  ،یكون فیها الجسم قد تكیفو  مرحلة تعقب المقاومة: الإجهاد

مستمرة لفترة و  إذا كانت الاستجابات الدفاعیة شدیدةو  الضروریة تكون قد استنفذت

   )98 ص،2001عثمان، ( .أمراض التكیف طویلة فإنه قد ینتج عنها

  : قد قدم رسما توضیحیا لنظریته مبین في الشكلو 

     

  ضاغط                                  تكیف                              استجابات التكیف     

  قلق              

  أعراض التكیف المزمن                                      

             

عدم التكیف                  استجابات سوء التكیف                                               عوامل بسیطة   

  

  .)52ص1999الرشیدي، ( یوضح حدوث الضغوط النفسیة طبقا لنظریة هانز سیلي: )1( الشكل

بل هو یعد أول من استخدم  ،یبقى هانز سیلي أول من تطرق إلى موضوع الضغط النفسيو   

 ،عرفه على أنه استجابة الجسم غیر المحددة نحو أي مطلب یفرض علیهو  ،مصطلح الضغط النفسي

  ).74ص 2019الریماوي، سمیر عبد الكریم أحمد ( .سلبیةأو  سواء كانت هذه الاستجابة إیجابیة

  ):Speilberger(نظریة سبیلبرجر . 2.6

فلقد أقام نظریته في  ،مقدمة ضروریة لفهم الضغوطكالقلق تقوم نظریته على فهم 

حیث ان القلق یشمل . قلق السمةو  ،هما قلق الحالة ،القلق على أساس التمییز بین نوعین منه

قلق أو  الموضوعيالقلق أو  ،كذلك ما یسمى بحالة القلقو  ،القلق المزمنأو  القلق العصابي

   ).53ص، 1999الرشیدي، ( .الموقف
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یمیز بین و  التي تكون ضاغطةو  ،اهتم بتحدید طبیعة الظروف البیئیة المحیطة 

التي تساعد على بین میكانیزمات الدفاع و  ر العلاقات بینهاتفسیو  ،اتجة عنهاحالات القلق الن

عثمان، ( .سلوك التجنبتستدعي و  )إسقاط،إنكاركبت،(تجنب تلك النواحي الضاغطة 

  ).99ص2001

فكلاهما مفهومین مختلفین  ،مفهوم التهدیدو  یمیز سبیلبرجر أیضا بین مفهوم الضغطو  

الأحوال البیئیة التي تتسم بدرجة ما من و  فكلمة ضغط تشیر إلى الاختلافات في الظروف

لموقف خاص على أنه التفسیر الذاتي و  أما كلمة تهدید فتشیر إلى التقدیر ،الخطر الموضوعي

  ).55 ص،1999الرشیدي، (. إدراك ذاتي للخطرأو  مخیف أي بمعنى توقع خطرأو  ،خطیر

  :یمیز بین نوعین من الضغوط هما ):MURRAY(نظریة موراي. 3.6

كما یظهرها أو  ،یشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة كما هي في الواقع: ضغط ألفا

  .البحث الموضوعي

 ،)وجود دال(كما یدركها الفرد ،الشخصیةو  إلى دلالة الموضوعات البیئیةیشیر : ضغط بیتا

  ).27،26 ص،2014االله، عبد( .یرى أن سلوك الفرد یرتبط ارتباطا وثیقا بضغط بیتاو 

إنما و  طبقا لنظریة موراي تكون الحاجات النفسیة قوى دافعة لكنها لا تعمل بمفردها 

 ص،1999الرشیدي، (. من أجل انبثاق السلوك الانسانية تتظافر مع القوى البیئیة في دینامیكی

67.(  

 ،نشأت هذه النظریة نتیجة للاهتمام الكبیر بعملیة الإدراك :نظریة التقدیر المعرفي. 4.6

قدم  .الفردالتقدیر المعرفي هو مفهوم أساسي یعتمد على طبیعة و  ،العلاج الحسي الإدراكيو 

أن تقدیر كم التهدید لیس مجرد إدراك مبسط  حیث یقول) lazarus(هذه النظریة لازاروس

خبراته الشخصیة مع و  لكنه رابط بین البیئة المحیطة بالفردو  ،للعناصر المكونة للموقف

  .)52ص، 2012عثمان، (. بذلك یستطیع الفرد تفسیر الموقفو  ،الضغوط

 تقییمه تعد الأساس في مسألة مواجهة الضغوط الحیاتیةو  عملیة إدراك الموقفو  

تحدید طبیعة استجابة و  علیه فإن العملیة المعرفیة المسؤولة عن تقییم الموقفو  لتغلب علیهااو 

إدراك یتم و  )38ص،2007مزیاني، (. الفرد له هي التي تعرف بمفهوم المواجهة لدى لازاروس

  :التهدید على مرحلتینأو  طغو الموقف الض

  .الضغوط النفسیةالأسباب التي تشكل أو  معرفة الأحداثو  تحدید: الأولى
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. تحدید الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في موقف معین: الثانیة

  .)53 ص،2012عثمان، (

بوضع قائمة للتغیرات التي تحدث للفرد  Fontana)( فونتاناقام  :آثار الضغط النفسي .1

 :تتمثلو  عند تعرضه للضغوط

 على التركیز، تقل الاستجابات السریعة عدم القدرة : تأثیرات معرفیة لزیادة الضغوط

  .متسرعة، یزداد معدل الخطأو  مما یؤدي لاتخاذ قرارات خاطئة

 تقل القدرة على الاسترخاء، زیادة و  زیادة التوترات: تأثیرات انفعالیة لزیادة الضغوط

الإحساس بالمرض، حدوث تغیرات في الصفات الشخصیة، تزاید المشاكل 

 ،الاكتئابو  القلق المفرطة، ظهور الشعور بعدم الرضاو  الحساسیة ،الشخصیة

 .انخفاض تقدیر الذات

 لتأتأةو ا التواصلو  زیادة مشاكل التخاطب: تأثیرات سلوكیة عامة لزیادة الضغوط ،

 التنازل عن الأهداف الحیاتیة، انحدار مستوى الطاقةو  الحماسو  نقص الاهتمام

ظهور  ،اللوم على الآخرین انحدارها من یوم لآخر بدون سبب واضح إلقاءو 

 ).36،ص2008ماجدة بهاء الدین (حل المشاكل بطریقة سطحیة  ،سلوكات شاذة

  :الضغط النفسي اسالیب مواجهة.8

 الحاضرةیتضمن كیفیة استفادة الفرد من الحدث في حیاته و: التعامل من خلال الحدث -

المنطقي المتأني فیما تتضمنه تصحیح مساره بالنسبة لتوقعات المستقبل من خلال التفكیر و 

 .مع غیره من الأحداثو  طبیعة الحدث مما یمكن أن یساعد على التعامل معه

یشمل مدى قدرة الفرد على إعادة تنظیم حیاته من و : أنشطة أخرىو  الالتفاف إلى اتجاهات -

 .التفكیر في الأحداث الجدیدة في حیاتهو  ،جدید بعد الأحداث الصارمة

النتائج و  المعاني إنكارو  ،یشمل هذا الأسلوب مشاعر الانقباض التخیليو : الإنكارو  التجنب -

الصادمة  الأحداثالشعور باللامبالاة الانفعالیة إزاء و  ،الإحساستبلد و  ،المترتبة على الحادثة

 .الكبت السلوكي للأنشطة المرتبطةو  التي مرت
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مده و  یسانده في محنتهیتضمن محاولات الفرد للبحث على من و : طلب المساندة الاجتماعیة -

 .إیجاد المساواة لمواجهته هذه الأحداث بصورة أكثر ایجابیةو  ،بالتوجیه للتعامل مع الحدث

یشمل هذا الأسلوب مدى تدخل الأفراد التلقائیة المرتبطة بالحدث و : الاقتحام القهريو  الإلحاح -

السلوكیات و  الأحاسیسالمواجهات المؤلمة من و  تكرار الأحلام المضطربةو  ،بصورة قهریة

 .المتكررة المتعلقة بالحدث بحیث لا یوجد فرارا منها

التي مرت في  الأحداثمتنفس عن  إیجادیتضمن محاولات الفرد و : العلاقات الاجتماعیة -

 القدامى الأصدقاءو  الاهتمام بعقد علاقات مع الرفاقو  ،معهم علاقات مع الآخرین بالتواجد

 .الذكریات المرتبطة بهذه الأحداث الصادمةالأهل كي ینسى و  الجددو 

خطط و  الانجاز لمشروعاتو  ،یتضمن ذلك قیام الفرد بتكریس الجهد للعملو : تنمیة الكفاءات الذاتیة

 .الرضا عن الذاتو  مما یشعره بالكفاءة ،تطرد الأفكار المرتبطة بالحدثو  ،جدیدة ترضي طموحاته

  ).1994،96إبراهیم، (

  

  : الممرضین المهني لدىالضغط : ثانیا 

 :لتمریضمفهوم مهنة ا .1

 .التطورو  الرعایة الفائقة لتوفیر النموو  التغذیة: لغة -

التمریض بدأ كفن ثم و  ،لكن أصغر العلومو  لذلك یعتبر التمریض هو أقدم الفنون :اصطلاحا -

   .)27 ص،2016عیسى، ( أصبح مهنةو  تطورو  أصبح علم

 علاج للمشاكل الصحیة الحالیةو  أن التمریض تشخیص ": عرفته الجمعیة الأمریكیة كالتاليو 

 فالتمریض هو الرعایة الشاملة للمریض من النواحي النفسیة ". الإنسانالمتوقع حدوثها لاستجابات أو 

رفع و  تهتم بوقایة المجتمع كله من الأمراضو  الأصحاءو  هي مهنة تخدم المرضىو  الاجتماعیةو 

  .)14 ص،1984الجانبي، ( المستوى الصحي للمجتمع

هي من و  ثقافیة تقترن بوجود معاییر خاصة لشاغلها،و  فهي الوظیفة التي لها أسس علمیة 

 الاستقرار النفسيو  الشجاعةو  ،ممارسها قدرا كبیرا من التضحیةو  المهن التي تفرض على شاغلها
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الرحمة العطف سعیا للحصول على صفة ملائكة و  التحملو  أخرى تتمثل في الصبر إنسانیةخصائص و 

 .)32 ص،2008نصیرات، ( یخفف ألمهو  خیر من یواسهو  للمریض

یعرف الممرض على أنه الشخص المهني الذي یقوم بتقدیم خدمات  : مفهوم الممرض  .2

الثقة بالنفس التي تمكنه من و  المهارةو  لدیه الحصیلة المعرفیةفان بناءا على هذا و  التمریض

 إحداثو  عنصر نشط في إدارة المؤسسة الصحیةهو و  ،العمل في مختلف الوحدات الصحیة

 .)08 ص،2002الشافعي، ( لدیه الكثیر من الأدوار التي یؤدیهاو  التغییرات الایجابیة فیها

الذي یقوم بإعطاء الخدمات التمریضیة أثناء عمله في  الإنسانیعرف أیضا على أنه و 

 الخدمات هو إدامة الصحةالهدف من هذه و  إحدى المراكز الصحیةأو  إحدى المستشفیات

  .)223 ص،1997خزاعلة، ( العنایة بالمریضو 

 الممرضة هو الشخص الذي استوعب البرامجو  الممرض: آخرونو  یعرفه مزهرانو  

أصبح قادرا على القیام بممارسة عملیة و  العملیة لعلم التمریضو  المتطلبات الأساسیة الأخلاقیةو 

للوقایة و  المعرفة الكافیة لتقدیم أقل الخدمات الصحیة للأفرادالرعایة الصحیة بعد أن أصبح لدیه 

 ).30 ص،2006الثقفي، ( .السهر على راحتهم أثناء المرضو  من الأمراض

 :أهمیة مهنة التمریض .3

 متابعة المریض من خلال الملاحظة الدقیقة لأعراض المرضى  )1

 بإقناعه بالقدرة على الشفاء  ،تعزیز الثقة بالنفس لدى المریض )2

 .الإدارةو  الأسرة ،الطبیب ،كونها حلقة توصل بین كل من المریض )3

تثقیفهم حول كیفیة التعامل مع و  دور الفعال الذي یلعبه الممرض في تعلیم الآخرین )4

 .الحیاة الصحیة

 ص،2005البكري، ( المتدربین الآخرین على مستجدات العمل التمریضيو  تدریب الطلبة )5

177.( 
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 : مهنة التمریضمعیقات  .4

 ین إذ ما قورنت النمو الوظیفیو  انعدام التقدمأو  نقص: طبیعة التدرج الوظیفي

 )119 ص،2006سعد، ( بغیرها من المهن

 مهنة هامشیة بالنسبة للأعمال البعض أنها یعتقد : نظرة الأفراد لمهنة التمریض

 .الصیادلةو  الأخرى التي یقوم بها الأطباء

 تقتصر تصورین أن طبیعة عملهم یأسرهم و  المرضى: نظرة المرضى للممرضین

خزاعلة، ( .تقدیم الطعام للمرضى فقطو  المصلو  تقن الإبرو  على تضمید الجروح

 )221.220 ص،1997

 یسیین أحدهمیتبع الممرضین لرئ: ازدواجیة تبعیة الممرضین في المستشفى 

 .الأخر طبيو  إداري

 العنایة أظهرت الدراسات أن الممرضین العاملین في وحدات : عبء العمل

 .الحدیثة یتعرضون إلى ضغوط بسبب عبء العمل في هذه الوحدات

 تأثر و  تؤثر مناوبات العمل على الطریقة البیولوجیة لأداء الجسم: مناوبات العمل

 .على الجانب الفسیولوجي لوظائف الفرد

 أو  من خصائص العمل في مهنة التمریض نقص: طبیعة الحراك الاجتماعي

 ص،1995الصباغ، (ن ت بغیرها من المهنور قي إذا ما الوظیفانعدام الحراك 

116.115(. 

 

 :الضغط المهنيمفهوم  .5

لمجموعة  ،ردود فعل فسیولوجیةو  نمط معقد من حالة نفسیة: بأنهایعرفها بارون وجرینبرغ   -

 )66ص ،2018فاروق  ،حریزي ،زكریاء ،بومالیة( .من الضغوط الخارجیة

تتصف بدرجة معینة  ،الخارجیةأو  تغیرات في البیئة الداخلیةأو  أیة مثیرات: هاأنیرى هولمز  -

 )215 ص،2014صبرینة، (الاستمراریة و  من الشدة
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عضویا لدى أو  تجربة ذاتیة تحدث اختلالا نفسیا: بأنها تعریفوالاس و  قدم كل من سزلاجي -

 .الفرد ذاته المنظمة التي یعمل بهاأو  الفرد نتیجة لمجموعة من العوامل البیئیة الخارجیة

 )605 ص،2010خلیفات، (

أو  تتطلب التكیف الفسیولوجيو  بأنها الأحداث التي تتحدى الفرد: كوهینو  عرفها لازاروسو  -

   )215 ص،2010مریم، ( .السلوكيأو  المعرفي

  :ةط المهنیو عناصر الضغ  .6

 ،نفسه الفردأو  المنظمةأو  كانت تتعلق بالبیئةسواء  ،یشمل القوى المسببة للضغط: المثیر  . أ

 )21 ص،2010العابدین، ( .الجسديو  التي تؤدي إلى الشعور بالضغط النفسيو 

هناك استجابتان و  سلوكیة تجاه الضغطأو  جسمیةأو  تتمثل في ردود فعل نفسیةو : الاستجابة  . ب

 :تلاحظان كثیرا

 .الهدف الموجه لهو  یحدث نتیجة وجود عائق بین السلوكو :الإحباط .1

 .بالاستعداد للاستجابة بصورة ملائمة في بعض المواقف الإحساسهو عدم و : القلق .2

 )32 ص،2015لعجایلیة یوسف، (

 : الشكل التالي یوضح عناصر الضغوط المهنیةو  .یحدث بین مسببات الضغوط: التفاعل  . ت

 

  

  

 

  )306،ص2005عبد المجید ( یوضح عناصر الضغوط المهنیة) 2(الشكل

 :ة لدى الممرضین ط المهنیو لضغالتعرض ل مراحل .7

 نتائجه السلبیةو  الذین اهتموا بموضوع الضغوط الأوائلمن الرواد ي هانز سیلیعتبر 

أطلق  ،حیث قدم نموذجا من ثلاثة مراحل تتضمنها الاستجابة للضغط النفسي ،المرضیةو 

  .)37 ص،2008فاتح، ( "متلازمة التكیف العام" :علیها اسم

  :المثیر

  البیئة-

 المنظمة-

  :الاستجابة

  القلق-

 الإحباط-

التفاعل بین المثیر  

 والاستجابة
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بوجود  الإحساسیطلق علیها البعض مرحلة  ): المبكر الإنذار(مرحلة التعرض للضغط  1.7

هذا الانتباه یولد و  تبدأ هذه المرحلة بالانتباه لوجود حدث یخرج عن المألوفو  ،الخطر

بمعنى أن الفرد في هذه المرحلة یواجه  ،الفوریةبدوره عددا من ردود الفعل الفسیولوجیة 

  )33 ص،2015موفق، (ضغطا بفضل مثیر خارجي ینشط نظام الضغط الداخلي 

هي مرحلة أساسیة و  ،التوازنأو  یطلق علیها أیضا مرحلة التكیف: مرحلة المقاومة 2.7

یزداد النشاط الفسیولوجي في هذه و  ،تسیر بواسطة الجهاز الودي ،لمیكانیزم الضغط

 )37 ص،2007فتیحة م(توترا داخلیا و  یجعل الفرد یعیش ضغطا یومیا،تزایدا سریعاالمرحلة 

تبدأ العملیات و  ،یدخل الفرد في هذه المرحلة إذا استمر الضغط: مرحلة الإنهاك    3.7

مما یترتب  ،یصبح الفرد عاجزا عن التكیف .)39، 2007محمود، ( الجسمیة في الانهیار

غیرها من و  مثل الصداع المستمر ،علیه ظهور بعض الأمراض المتعلقة بالضغط النفسي

   )7 ص،2016الحاج، ( المنظمةو  ید مباشر لكل من الفردالمخاطر التي تمثل تهد

   :يضح مراحل الضغط المهني لدى  سیلالموالي یو  جدولال

  )180 ص،1991 أحمد،( مراحل الضغط المهني لدي سیلي: )2(جدول رقم 

  )3(المرحلة  )2(المرحلة  )1(المرحلة

      مستوى طبیعي للمقاومة

  )التعب( إنهاك  المقاومة  حركة المنبه

یبدأ الجسم بالتغیر في أول 

كذلك و  كشف للعوامل الضاغطة

  .تقل المقاومة

 ،یزداد ظهور عوامل الضغط

غیر أن المقاومة تزداد أكثر من 

  .المعدل

الجسم في بعد فترة مقاومة یبدأ 

الإحساس بالإنهاك فتقل طاقة 

  .المقاومة

  :فیما یلي عرض لأهم هذه المصادر: لدى الممرضین مصادر الضغوط المهنیة  .8

 :المصادر التنظیمیة .1

انخفاضا في الدور الذي أو  یقصد به عبء العمل الذي یتضمن زیادة :عبء الدور  1.1

  .)11 ص،2007مسلم، ( .یكلف به الموظف

 :العملالعبء الزائد في  1.1.1
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 متطلبات عمله تكون فوق طاقتهو  أن مهام الموظف" المقصود بعبء العمل الزائد هو     

   )11 ص،2007مسلم، ( .النفسيو  یؤدي ذلك الى الإرهاق الجسمانيو  ،تحملهو 

   :العبء الناقص في العمل 2.1.1

صغر حجم و  البطء في سرعة العملنتیجة  ،یتطلب أداء العمل مستوى منخفض من المهارة   

شارف خوجة ملیكة، ( .الروتینو  هو ما یطلق علیه بتفاهة العمل الذي یسبب المللو  ،العمل

 .)76 ص،2011

 :غموض الدور 2.1

وضوح المتطلبات أو  وجودو  الاستجابة لسلوك الفردأو  التنبؤ:ریزو بأنهو  عرفه هاوس   

سعد بن عبداالله ( .ملائمتمنح المعرفة بأن هذا السلوك و  ،تقود السلوكو  السلوكیة التي توجه

  )5 ص،2008الكلابي، 

   :صراع الدور 3.1

غالبا ما  ،غیر رسمي لسلوك الفردأو  باعتبار أن كل فرد في المنظمة له دور واضح محدد رسمي    

  )20 ص،2008عساكر، (" صراع الدور " ینشأ ما یسمى ب و  تتضارب هذه الأدوار

  :البیئة المادیة للعمل 4.1

 ،الضوضاء الشدیدةأو  الإضاءة غیر الكافیة: المادیة التي تشملو  تكون الظروف الفیزیقیةیمكن أن    

أو  جانب زیادة نسب الرطوبة إلىهذا  ،الشدیدة الانخفاضأو  درجات الحرارة الشدیدة الارتفاعأو 

  .)260 ص،2010ربیع، (التعرض لمواد كیماویة ضارة 

 

  :الترقي الوظیفيو  عدم التطور 5.1

فان  ،إما بالنسبة لتناقص المكان الوظیفي مع الوضع الحقیقي للفرد ،عدم الضمان الوظیفينتیجة    

 . )48 ص،2007الملحم، ( .هذا السلوك الإداري ینتج عنه آثار سلبیة

 :مرحلة بدء الحیاة الوظیفیة 1.1.5
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یحدث في هذه و  التعلیمیةالفرد في عمله بعد انتهائه من المراحل هي المرحلة التي تبدأ بمجرد التحاق 

  .المرحلة ضغوط العمل

 :مرحلة منتصف النمو الوظیفي  2.1.5

  فترة معرفة الذاتأو  فترة الأزمةأو  ،ویطلق علیها البعض فترة التحول

 ):التقاعد(مرحلة نهایة الوظیفة 3.1.5

 .الدخل مصادرو  التفكیر في معاش التقاعد ،المزایا المختلفةو  السلطةو  الخوف من فقد المنصب

  )37.36 ص،2003النوشان، (

 :اتخاذ القرار على أنه" عبد الكریم درویش " یعرف  :عدم المشاركة في اتخاذ القرارات. 6.1

الدراسات التي تمت و  الجدلو  الاتصالاتو  الأفكارو  الآراء: الناتج النهائي لحصیلة مجهود متكامل من

 )30 ص،2007مراد، ( .في مستویات مختلفة في المنظمة

عن  یترتبو  ،سلوك الموظفین في العملو  عملیة إصدار حكم عن أداء" : هي :تقییم الأداء. 7.1

أو  ،خارجهاأو  نقلهم إلى عمل آخر داخل المنظمةأو  ،إصدار الحكم قرارات بالاحتفاظ بالموظفین

 .)89 ص،2012عشیط حنان، ( .الاستغناء عنهمو  فصلهمأو  تأدیبهمأو  تنمیتهمو  تدریبهم

إن سوء العلاقات في العمل تؤثر في درجة الضغوط التي  :سوء العلاقات في العمل. 8.1

 ص،2014المشرفي، ( .فالخلافات التي تسود بین الزملاء في العمل تؤثر في الأداء ،یتعرض لها الفرد

17(  

 تفاعلات" یعتبر الاتصال الدعامة الأساسیة التي یقوم علیها أي تنظیم فهو   :سوء الاتصال 9.1

 ".أكثر في موقف معین لتبادل المعلومات بهدف تحقیق تأثیر معین لدى الطرفین أو  تعامل طرفینأو 

  . )321 ص،1996السلمي، (

ضغط عالي لاسیما في  إلىإن ضغط العمال في الاتصالات بین الأفراد في المنظمة یؤدي     

  )10 ص،2008آخرون، و  وفاء محمد( .المنظمات ذات التنظیم البیروقراطي
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ربط المعلومات التي حصلوا أن أعمال هذه الفئة تتطلب " كویك " یراها  :الأعمال الروتینیة 10.1

جعلها دائما و  قدراتهمو  الخبرات التي یمارسونها لأن هذا یتطلب منهم زیادة مهاراتهمو  بالتجارب علیها

 .)179 ص،2009جلدة، ( .هذا بدوره یسبب لهم آثارا نفسیةو  متابعةو  في حالة تحد

تعد القیادة العملیة التي من خلالها یتم التأثیر في سلوك  :القیادة غیر المناسبة أسلوب 11.1

 ص،2010شهاب،( .محددةذلك من أجل دفعهم للعمل برغبة واضحة لتحقیق أهداف و  الجماعاتو  الأفراد

110(.  

  ):العوامل الشخصیة(العوامل المتعلقة بالفرد .2

السلوكیات الفردیة المنظمة بطریقة و  تلك الخصائص: الشخصیة هي :نمط الشخصیة 1.2    

  )105 ص،2010المغربي، ( .معینة بحیث تعكس فردیة التأقلم الذي یبدیه الفرد تجاه بیئته

یتمیزون بقدرة عالیة على  ،الأفراد الذین تتسم شخصیاتهم بالصلابة :صلابة الشخصیة 2.2

بسبب أسلوبهم في معالجة الحوادث المسببة  ،المؤلمة للضغوطو  مقاومة النتائج السلبیة

أما الأفراد الذین یعانون من فقدان الصلابة فیتمیزون بمستویات عالیة من ،للضغوط

  )31 ص،2010الشخاتبة، ( الإحساس

من العوامل المؤثرة على مستوى المعاناة من  :حاجاتهو  التوافق بین قدرات الفرد 3.2

زاد توافق فكلما  ،بین متطلبات العملو  حاجاتهو  عملیة التوافق بین قدرات الفرد ،الضغط

كلما كانت هناك حاجاته مشبعة في وظیفته قلت  ،قدرات الفرد مع متطلبات الوظیفة

 .)80 ص،2010علیمات، ( من ضغوط العملمعاناته 

البدنیة للأفراد على مقدار و  النفسیةتؤثر الحالة  :البدنیة للفردو  الحالة النفسیة  4.2

ذلك و  ،خارجهاأو  لمثیرات ضغوط العمل التي یتعرضون لها داخل بیئة العملاستجابتهم 

 ص،2010علیمات، (حسب الفروق الفردیة و  ،لعاطفیةاو  السلوكیةو  تبعا لاستجابتهم النفسیة

81(. 
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هو المدى الذي یؤمن فیه الأفراد بأن ما یحدث لهم  :ركز التحكم في الشخصیة .5.2

بقوى خارجیة أو  خارجیا بالصدفةأنها محكومة أو  لمجهوداتهم الذاتیةهذا یرجع و  محكوم داخلیا

  .)206 ص،2011شنان، (

  

مصلحة  تعرفنا في هذا الفصل الى الضغوط النفسیة التي یعاني منها الممرضین في :خلاصة

أو  الاستعجالات التي تكون نتیجة مجموعة من المثیرات المختلفة سواء كانت متعلقة بظروف العمل

لان هذه المثیرات وحدها لا یمكن ان تسبب ضغوط لدى  أسباب علائقیة بسبب طبیعة بیئة العمل

مختلف مما یؤدي الى مجموعة من النتائج على  ،مع الجانب الشخصي الممرضین دون ان تتفاعل

.تخص صحة الممرضأو  الأصعدة سواء كانت فردیة



 

 
 

  

  :الثالثالفصل 

  

   

 

 تمهید  -

 منهج الدراسة  -1

 حدود الدراسة  -2

 أدوات الدراسة  -3

 ةالمطبقالأسالیب الإحصائیة  -4

خلاصة -
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 :تمهید -

وحدود  ،من حیث منهج الدراسة الذي استخدمه الباحث ،یتناول هذا الفصل الإجراءات المنهجیة للبحث

والإجراءات المتبعة في  و الأسالیب الإحصائیة المطبقة ،من حیث بنائها الدراسة وأدوات ،الدراسة

  :وهي على النحو التالي ،التأكد من خصائصها السیكومتریة

باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي نا من أجل تحقیق أهداف الدراسة قم: منهج الدراسة - 1

الضغط النفسي لدى مستوى ( موضوع الدراسةأي الذي یحاول من خلاله وصف الظاهرة 

أو  وهو أحد أشكال التحلیل والتفسیر العلمي المنظم لوصف ظاهرة )ممرضي الاستعجالات

و أ معلومات مقننة عن الظاهرةو  مشكلة محددة وتصویرها كمیاً عن طریق جمع بیانات

 .المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإخضاعها للدراسة الدقیقة

 :حدود الدراسة-2

 إلى غایة شهر ماي و  تم إجراء الدراسة ابتداء من شهر فیفري: المجال الزماني

 .2023من سنة 

 مصلحة الاستعجالات أجریت الدراسة في المستشفى العمومي : المجال المكاني– 

مؤسسة استشفائیة عمومیة تابعة للقطاع العام هو و  ،ولایة بسكرة - بشیر بن ناصر

 .للصحة

 العاملین بمصلحة  )مهنیین الصحة العمومیة(الممرضین : المجال البشري

 ممرض و ممرضة  30،  الاستعجالات

 :أدوات الدراسة-3

 مقیاس الضغط النفسي : 

 Levenstein et( آخرینو  لیفنستاین"أعد هذا الاختبار من طرف الباحث : وصف الاختبار -

all (منها  ،عبارة30یتكون هذا الاختبار من  ،بهدف قیاس مؤشر الضغط النفسي 1993سنة

 .بنود مباشرة وبنود غیر مباشرة

  :بند وهي العبارات المرقمة كالأتي22تمثل : البنود المباشرة

)2،3،4،5،6،8،9،11،12،14،15،16،18،19،20،22،23،24،26،27،28،30(  
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مؤشرات الضغط المرتفع عندما یجیب علیها المفحوص وتدل هذه العبارات على وجود 

  .وعلى مؤشر الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالرفض،بالقبول اتجاه الموقف

: عبارة المتمثلة في العبارات رقم08تمثل : البنود الغیر مباشرة

تدل على وجود مؤشر الضغط المرتفع عندما یجیب و  )1،7،10،13،17،21،25،29(

  .وعلى مؤشر الضغط المنخفض عندما یجیب علیها بالقبول علیها بالرفض

 :كیفیة تطبیق المقیاس -

أمام كل عبارة من : من ثم تشرح التعلیمة المتمثلة فيو  ،یتم توزیع المقیاس على أفراد العینة    

في الخانة التي تصف ما ینطبق علیك عموما، أجب بسرعة دون أن  x)(العبارات التالیة ضع العلامة 

هناك أربع اختیارات عند الإجابة على كل عبارة من  ،تزعج نفسك بمراجعة إجابتك واحرص على دقتها

  .دائما ،كثیرا،أحیانا ،أبدا: عبارات الاختیار وهي بالترتیب

 : كیفیة تصحیح المقیاس -

هذه الدرجات تتغیر و  ،نقاط 4إلى1إن كیفیة تصحیح وتنقیط عبارات الاختبارات یتم التدرج فیها من 

  : هذا حسب الجدول التاليو  حسب نوع البنود

  رتنقیط عبارات الاختباو  كیفیة تصحیح:)03(جدول رقم 

  البنود الغیر مباشرة  البنود المباشرة البدائل   البنود      

 أبدا -

 أحیانا  -

 كثیرا  -

  دائما  -

  نقطة واحدة

  نقطتان

  ثلاثة نقاط

  أربعة نقاط

  أربعة نقاط

  ثلاثة نقاط

  نقطتان

  نقطة وحدة

یتم الحصول على القیم الخام بجمع كل النقاط المتحصل علیها في الاختبار من البنود المباشرة وغیر 

  :وفق المعادلة التالیة،یتم حساب مؤشر إدراك في هذا المقیاسو  ،المباشرة
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  )30-الدرجة الخام (         =لضغط مؤشر ادراك ا 

                                         90   

 یدل على أدنى مستوى من) 0(تتراوح الدرجة الكلیة بعد حساب مؤشر إدراك الضغط من الصفر 

  .)2005حكیمة ایت حمودة(  ویدل على أعلى مستوى ممكن من الضغط) 1(الضغط إلى واحد

 :الخصائص السیكومتریة للمقیاس -

 حسب دراسة لیفنستاین التي قام : الصدق)(Levensteinبها للتحقق من صدق  التي قام

المقیاس باستخدام الصدق التلازمي، الذي یرتكز على مقارنة مقیاس إدراك الضغط مع 

" القلق سمة"المقیاس الآخر للضغط، أظهرت النتائج أن هناك ارتباطا قویا لهذا المقیاس مع 

بینما سجل ارتباط  0.73 ـیقدر ب) Cohen(كوهن "مع مقیاس إدراك الضغط و  0.75ـ یقدر ب

مع مقیاس قلق  0.35مع مقیاس الاكتئاب وارتباط ضعیف یقدر ب  0.56معتدل یقدر ب 

 .الحالة

 فأظهر وجود ) ألفا(بقیاس التوافق الداخلي للاستبیان باستعمال معامل " لیفنستاین "قام : الثبات

إعادة و  كما أظهر قیاس ثبات المقیاس باستعمال طریقة تطبیق0.90تماسك قوي یقدر ب 

  ،التطبیق الاختبار بعد فاصل زمني یقدر بثمانیة أیام وجود معامل ثبات مرتفع یقدر ب

إضافیة و  بأن هذا الاستبیان یعتبر أداة ثمینة 1993) وآخرون سنة لیفستاین(یشیر 0.80

یمكن أن یكون عاملا تنبؤیا هاما للحالة الصحیة للفرد و  لوسائل البحوث النفسیة الجسدیة

 .)226ص  2005خلیفة أیت حمودة، (لاحقا

 د فاطمة الزهراء حمري بقیاس صدق وثبات المقیاس، من خلال دراسة - حیث قامت الباحثة ط

 ممرض وممرضة في مستشفى الحكیم عقبي في ولایة قالمة30على عینة تتكون من  أجرتها

 وباستخدام، )الصدق التمیزي(ولحساب صدق المقیاس اعتمدت على المقارنة الطرفیة  -

 (spss,20)   لدلالة الفروق بینهما، وهذا باعتماد نظامT اختباروهو  إحصائي أسلوب

 . )T=8,52 (  وصلت إلى أنت

كرونباخ وبالاعتماد  ألفااما لحساب ثبات المقیاس قامت الباحثة باستخدام معامل ثبات  -

فاطمة الزهراء، ).(0,66(تم التوصل الى معامل ثبات قدره   (spss, 20,0)على نظام 

  )320ص2020
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 :الإحصائیة المطبقةالأسالیب -4

  :الوصفي الإحصاءاما في دراستنا فقد اعتمدنا على  -

 المتوسط الحسابي 

  الانحراف المعیاري 

  الوسیط 

  المنوال 

  

  

  :خلاصة

والمتمثل في المنهج الوصفي  ه الدراسةالفصل للمنهج المعتمد علیه في هذبعدما تم التعرض في هذا 

سیتم في الفصل الموالي  ،كذا مختلف الأدوات المستعملةو  دراسةكیفیه اختیار مجموعة الو  التحلیلي

مناقشتهاو  افسیرهالنفسي مع تالضغط  تحصل علیها بعد تطبیق مقیاسعرض النتائج الم



 

 
 

  :الفصل الرابع

    

  

 عرض النتائج -1

تفسیر النتائج المتحصل علیها-2
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  عرض النتائج .1

  : على التساؤل الإجابة

من مستوى  )بسكرة(في مستشفى بشیر بن ناصربمصلحة الاستعجالات یعاني الممرض  - 

  .ضغط نفسي مرتفع

حیث تحصلنا على القیمة "  مؤشر ادراك الضغط النفسي" بعد تطبیق قانون حساب وهذا   

 0و  كأعلى مستوى للضغط النفسي 1ضمن المدى المحدد من  كمؤشر ادراك للضغط النفسي) 0.8(

بالاعتماد و  و. كأدنى مستوى للضغط النفسي ، و تمثل هذه القیمة مستوى مرتفع من الضغط النفسي 

قد  المنوال ،الانحراف المعیاري ،الوسیط ،الوصفي حیث تم حساب المتوسط الحسابيعلى الإحصاء 

  : كانت النتائج كالتالي

  .یوضح التكرارات والنسب المئویة لتوزیع أفراد العینة: )04(جدول رقم 

المتوسط   العدد

  الحسابي

الانحراف   الوسیط

  المعیاري

  المنوال

30  18.002  0.75  16.78  0.8  

 الجدول  التعلیق على:  

ضغط نفسي مرتفع وهذا ما  مستوى أن الممرضین لدیهم )04(الجدول رقم  لیتضح من خلا

 الضغط النفسي لدى لیفنستاین برهنت علیه النتائج المتحصل علیها من خلال تطبیق مقیاس

بقیمة اكبر من الانحراف  )18,002(وتصحیحه وهذا بالنظر إلى قیمة المتوسط الحسابي التي بلغت

  ) .0.8( وفي حین كانت قیمة المنوال )0,75(ووسیط  )16,78(المعیاري الذي كان قدره 

 :تفسیر النتائج المتحصل علیها .2

مستوى ومن خلال هذا أولت النتائج ان الممرضین بمصلحة الاستعجالات لدیهم 

خاصة قسم الاستعجالات و  في المستشفیات همأهمیة مهام مدىل وذلك  ضغط نفسي مرتفع

 الجسمیة(وذلك یعزى الى كثافة العمل المقدم لهم في وقت وجیز الذي لا یتناسب مع قدرتهم 
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وتعاملهم مع العدید من المواقف الصعبة ینتج عنه مجموعة أعراض فیزیولوجیة  )النفسیةو 

  ...).توتر ،قلق(

تلك التي  طو فسیلي یرى ان العوامل المثیرة للضغ ،نظریة هانز سیليهذا ما أیدته و  

هذا الذي جعلهم یركزون على الجانب  .النفسي للفرد لأنها ضارة بهأو  تهدد التوازن الجسمي

الضغوط سلسلة ظهور  : )25ص 2008ماجدة بهاء الدین (تقول في هذا و  للضغوطالسلبي 

ارتفاع  ،لهضم ارقعسر ا ،ظهرال ،المعدة ألام ،الصداع(جسمیة تتمثل في و  نفسیة أعراض

مهامه الوظیفیة  أداءوكل هذا یقلل من راحة الممرض ویثبط فعالیته في  ؛.) .ضغط الدم

بالشكل المطلوب نتیجة ظروف العمل الغیر مریحة تنعكس بالسلب على صحة الممرض مما 

 الواجباتو  الى ان العمل الذي یقوم به الممرض إضافة ،یزید من شعور ادراك الضغط لدیه

 ؛هاته المهنة وهي المحددات الأساسیة للضغط التي یتعرض له المسؤولیات التي تحتویها و 

حیث اعتبر ان كم التهدید لیس مجرد " من طرف لازاروس  لنظریة التقدیر المعرفيعا تبو 

خبرات الشخص و  مبسط للعناصر المكونة للموقف ولكنه رابط بین البیئة المحیطة بالفرد ادراك

المسؤولیات التي تحتویها و  الواجباتو  هذا ان العمل الذي یقوم به الممرض ."مع الضغوط 

صعوبته في و  التدخلات الأساسیة للضغط الذي یتعرض له نظرا لكثرة العملهاته المهنة من 

ان الممرضات مصلحة " :)2008دراسة عازم (هذا ما توصلت إلیه و  مصلحة الاستعجالات

 30هذا وقد تكونت العین الاستطلاعیة من  ."الاستعجالات تعاني من ضغط مهني مرتفع 

مع الأخذ بعین  )بشیر بن ناصر بسكرة(و ممرضة بقسم الاستعجالات لمستشفى  ممرض

سنتان (الاعتبار سنوات العمل كبند رئیسي لتطبیق المقیاس على شریحة العینة المدروسة 

بعنوان مصادر الضغوط النفسیة لدى  )2008دراسة مریم(وعلیه یتفق البحث مع  ..)فأكثر

زارة التعلیم العالي في العاملات في مهنه التمریض دراسة میدانیه في المستشفیات التابعة لو 

محافظة دمشق، إذ یعانون من ضغط نفسي مرتفع في كلتا الدراستین وأیضا بالنسبة للسن 

هذا وقد أسفرت النتائج أیضا الى ان من بین الأمور  .والأقدمیة في المصلحة وسنوات الخبرة

 التي تزید ضغط ممرضین مصلحه الاستعجالات هي تقسیمات أوقات العمل ویلعب هذا

لیلا، (الأخیر دور مهم في ظهور مستوى مرتفع من الضغط وخاصة خلال العمل بالدوریات 

وبالضبط العمل اللیلي لدى الممرضین عند وجود مناوبة لیلیه ذلك الذي تطرقت إلیه  )نهارا

خلال التعرف على الضغوط النفسیة للممرضین العاملین لیلا "من )1944دراسة احمد وزملائه (
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لاستشفائیة لا سیما العوامل الرئیسیة المسببة لضغط المهنة وتوصلت الدراسة الى بالمؤسسات ا

وهذا من بین الظروف المادیة " ان مصدر الضغط یتمثل في عبء العمل والضوضاء

والفیزیقیة التي تساهم في زیادة الشعور بالضغط لدى الممرض مثل الحرارة الشدیدة 

نظریه سبلجر بتحدید طبیعة الظروف البیئیة ذلك ما اتفقت معه  والإضاءةوالضوضاء 

ان  )1996Milar، et Pergarمیلر، وبورجو(المحیطة والتي تكون ضاغطة وقال في هذا 

الأطباء العاملین في مصلحه الاستعجالات فیروس الایدز یعانون من مستوى عالي من 

لمستعملة عند التعامل الضغط نظرا للتخوفات من انتقال العدوى وعدم الثقة في وسائل الوقایة ا

.مع هؤلاء الأشخاص



 خاتمة    
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   :خاتمة

 وفق الدراسات المذكورة سابقا، یتضح أن تفسیرهامن خلال ما تم عرضه من نتائج و 

 ،مرتفعلدیهم ضغط نفسي   )بسكرة(بشیر بن ناصر الممرضین بمصلحة الاستعجالات بمستشفى 

تؤدي الى  تنتج عنها مواقف ضاغطة فكل هذه التراكمات ویعود ذلك الى زیادة المهام المكلفة للممرض

هذا طبیعة المهنة كونها إنسانیة حیث یزاول  ضف إلى ،استجابة لها ومحاولة تسییرها والتعامل معها

للمساعدة ولتخفیف أعطوه كامل الثقة ولجئوا إلیه  الممرض عمله وهو على علم انه یتعامل مع أفراد

فكل هذا من شأنه ان یولد لدیه شعور التحدي أمام الضغوط التي تكون عائق  الآلام التي یشعرون بها

كما انه خلال ،  محاولة التقلیل من أثارها النفسیة علیهو  الضغوط المهنیة التي یواجههاو  لأداء مهامه

الإحساس بالإشباع والرضا  زملائه سیزید لدیهمزاولته لعمله ومن خلال تلقیه المساندة الاجتماعیة من 

 المختلفة والقدرة على الاستعداد للاستجابة والتصرف بطریقة سلیمة في المواقف



 

 
 

  المراجعالمصادر و قائمة 

عملیات عمل الضغوط وعلاقتها بعدد من المتغیرات النفسیة لدى ) 1994(یم لطفي عبد الباسط ھإبرا -

 5 العدد) 3(المجلدالمعلمین، مجلة مركز البحوث التربویة بجامعة قطر، 

(https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/349/4/1/13723) 

دار الشروق للنشر  التعامل مع الضغوط،) 2009(د نایل الغریر وأحمد عبد اللطیف أبوسعد أحم -

 .والتوزیع، عمان، الأردن

(http://archives.univ-

biskra.dz/bitstream/123456789/14094/1/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9

%8A%D8%A7%20%D8%B5%D9%88%D9%84%D9%8A.pdf) 

اثر الرضا الوظیفي على الأداء الوظیفي في المؤسسات ) 2012(حنان طبالخیر سهام، عشی -

 .الجامعیة، ماستر، جامعة البویرة، الجزائر

 https://theses-algerie.com/2499538363870416/memoire-de-master/universite-akli-

mohand-oulhadj-bouira/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-

%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-

%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%82%D9%8A-

%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-

%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-

%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-

%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-

%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-

%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%B1%D8%A9 

) 

 

 .التوزیع، الجزائرو  الإجهاد، دار الهدى للطباعة والنشر) 2006(بن زروال فتیحة ولوكیا الهاشمي  -

(http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/649) 

  

المدمنین المسجونین،  علاقة الضغوط النفسیة الاجتماعیة بتقدیر الذات لدى) 2006(بوزقاق سمیرة  -

 : من.رسالة ماجستیر، جامعة مرباح، ورقلة

(http://dspace.univ-

msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13376/%D9%85%D8%B0

%D9%83%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA

%D8%B7%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A.

pdf?sequence=1&isAllowed=y) 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/349/4/1/13723
http://archives.univ-biskra.dz/bitstream/123456789/14094/1/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7 %D8%B5%D9%88%D9%84%D9%8A.pdf
https://theses-algerie.com/2499538363870416/memoire-de-master/universite-akli-mohand-oulhadj-bouira/%D8%A3%D8%AB%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B6%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B8%D9%8A%D9%82%D9%8A-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A3%D8%AF%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%B1%D8%A9
http://revue.umc.edu.dz/index.php/h/article/view/649
http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/bitstream/handle/123456789/13376/%D9%85%D8%B0%D9%83%D8%B1%D8%A9 %D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7 %D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A.pdf?sequence=1&isAllowed=y


 

 
 

، تغییر الاتجاهات نحو مهنه التمریض لدى عینه من الشباب السعودي )2006(الثقفي حسن حمید -

من خلال برنامج إرشادي، رسالة ماجستیر، المملكة العربیة السعودیة، جامعة تألیف العربیة للعلوم 

  الطبیعیة للعلوم الأمنیة

https://kfnl.gov.sa/Ar/bibliography/Documents/word/b30.docx(  

 .السلوك التنظیمي والأداء، معهد الاداره العامة السعودیة) 1991(جعفر أبو القاسم احمد -

(http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-

detail.pl?biblionumber=23307 ) 

إدارة الضغوط، مركز تطویع الدراسات العلیا والبحوث في العلوم ) 2007(جمعة سید یوسف  -

 .هندسیة، جامعة القاهرةال

ar.pdf-http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/stress( 

التربویة استراتجیات إدارة الضغوط ) 2006(حسین طه عبد العظیم، حسین سلامة عبد العظیم  -

  .الأردن دار الفكر. والنفسیة

 -الضغوط النفسیة في مجال العمل والحیاة، عمان) 2009(حمدي على الفرماوي ورضا عبد الله  -

  .الأردن، دار الصفاء للنشر والتوزیع

  ضغوط العمل وأثارها على الأداء دار الخلیج للنشر والتوزیع الأردن) 2010(خالد عیادة علیمات -

وظیفي للممرضین والممرضات العاملین في وزاره الصحة بالأردن، رسالة  )1997(یزخزاعله عبد العز  -

  : ماجستیر جامعه اسبوط، مركز دراسات المستقبل

https://search.mandumah.com/Record/42259 

  

 رسالةاتخاذ القرارات في تسییر الموارد البشریة واستقرار الإطارات في العمل، ) 2200(مراد يخلاص -
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https://kfnl.gov.sa/Ar/bibliography/Documents/word/b30.docx
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=23307
http://librarycatalog.bau.edu.lb/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=23307
http://www.pathways.cu.edu.eg/subpages/training_courses/stress-ar.pdf
https://search.mandumah.com/Record/42259
http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/1084/AKHE2287.pdf?sequence=1
http://archives.umc.edu.dz/bitstream/handle/123456789/1084/AKHE2287.pdf?sequence=1
http://search.shamaa.org/FullRecord?ID=112667
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https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=13124&tit=%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86___%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88_%D8%A7%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://mobt3ath.com/pdf.php?ext=pdf&id=13124&tit=%D8%B1%D8%B3%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D9%85%D8%A7%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%B1_%D8%A8%D8%B9%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%86___%D9%85%D8%B5%D8%A7%D8%AF%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D9%88%D8%B7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%87%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%88_%D8%A7%D8%AB%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D9%86%D9%8A%D8%A9_%D9%81%D9%8A_%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA_%D8%BA%D8%B2%D8%A9
https://search.emarefa.net/detail/BIM-337090
https://www.manaraa.com/upload/659fcb00-1eb3-4375-99c7-f7b2d269f211.pdf
https://www.manaraa.com/upload/659fcb00-1eb3-4375-99c7-f7b2d269f211.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17416/1/brahimi-abbassi.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/17416/1/brahimi-abbassi.pdf


 

 
 

الضغوط المهنیة وعلاقتها بالصحة النفسیة،، مركز الكتاب ) 2008(عمر مصطفى محمد النعاس  -

  .للنشر، القاهرة

الخاصة للعلوم  قضایا، مجله جامعه الأندلس ،تمریض تاریخ اتجاهاتال) 2016(عیسى مروان علي -

 الطبیة 

https://au.edu.sy/ar/university/staff/127-

%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-

%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89 

مصر، المكتبة المصریة  -الإسكندریة ،مقدمة في علم الصحة النفسیة) 2009(غانم محمد حسن  -

  .للطباعة والنشر

 أثار الضغوط النفسیة المهنیة، دار الكتاب المغربي، الجزائر) 2014( غربي صبرینة -

(https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/14795/3/alati-

%20fouziya.pdf) 

  

الفروق في مركز التحكم وتقدیر الذات بین الموهوبین والعادیین ) 2011(علي احمد  فاطمة انو، احمد -

  3العدد ) 2(المجلد  من تلامیذ مرحله الأساس مجلة العربیة للتطور والتفوق

(https://search.emarefa.net/detail/BIM-324203) 

ثر مصادر الضغط المهني واستراتیجیات المقاومة والمعبریة الانفعالیة ا) 2007(فتیحة مزیاني -

دراسة میدانیة بالمدیریة - العقلانیة على الاحتراق النفسي عند ضباط الشرطة /والدفاعیة الانفعالیة 

 . العامة للأمن الوطني بالجزائر العاصمة

(https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000192386000000
) 

رسالة أنماط أداره الصراع وأثرها على تطویر التنظیمي، ) 2008(فوزي عبد الرحمن حامد أبو عساكر -

 الجامعة الإسلامیة غزه فلسطین ماجستیر

(https://search.emarefa.net/detail/BIM-299569) 

  

في مواجهة الضغط المهني من وجهه نظر الممرضین الداخلي ه الاتصال فاعلی) 2016(قدوري الحاج -

) 2(العدد  2المجلد  والتربوي النفسیة العلوم مجلة. العاملین في مستشفى محمد بوضیاف بورقلة

 .جامعة ورقلة الجزائر

https://search.emarefa.net/detail/BIM-764385 (  

، "مفاهیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم "، السلوك التنظیمي)2010(كامل محمد المغربي -

  الأردن )4ط(دار الفكر للنشر، والتوزیع 

https://au.edu.sy/ar/university/staff/127-%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89
https://au.edu.sy/ar/university/staff/127-%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89
https://au.edu.sy/ar/university/staff/127-%D9%85%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86-%D8%B9%D9%8A%D8%B3%D9%89
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/14795/3/alati- fouziya.pdf
https://dspace.univ-ouargla.dz/jspui/bitstream/123456789/14795/3/alati- fouziya.pdf
https://search.emarefa.net/detail/BIM-324203
https://www.ccdz.cerist.dz/admin/notice.php?id=00000000000000192386000000
https://search.emarefa.net/detail/BIM-299569
https://search.emarefa.net/detail/BIM-764385


 

 
 

دار  على الصحة النفسیة الضغط النفسي ومشكلاته وأثاره) 2008(ماجدة بهاء الدین السید عبید  -

 الصفاء للنشر والتوزیع، عمان 

   الأردن، علم النفس الصناعي والمهني دار المسیرة للنشر والتوزیع) 2010(محمد شحاتة ربیع -

مع الضغوط النفسیة، دار الحامد للنشر والتوزیع، التكیف ) 2010(محمد عبد المطیع الشخانیة -

  الأردن

العاملین بالمراكز الصحیة،  صحة الأطباءالضغط النفسي ومدى تأثیره على ) 2006(مخلوف سعاد  -

 .جامعة منتوري قسنطینة رسالة ماجستیر

 http://depot.umc.edu.dz/handle/123456789/1085  

  والتوزیع عمان الأردنإدارة منظمات الرعایة الصحیة، دار المسیرة للنشر  2008نصیرات فرید توفیق -

تأثیر ضغوط العمل على أداء العاملین بالشركة ) 2008(وفاء احمد محمد، الهام عبد الأمیر الكواز -

 العامة للصناعات الجلدیة مجله كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، جامعه بغداد العراق

https://www.iasj.net/iasj/download/808ddb8d226c2dea  

ضغوط العمل وعلاقتها باتجاهات العاملین نحو التسرب ) 2007(ولید عبد االله المحسن الملحم -

 جامعه نایف، الریاض، السعودیة  ماجستیر رسالةالوظیفي، 

https://www.asjp.cerist.dz/en/downArticle/593/9/1/37933 
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  قائمة الملاحق

 الرحمن الرحیم اللهبسم 
  

 أختي الممرضة /أخي الممرض 

 ...تحیة تقدیر واحترام وبعد

مستوى " التي هي بعنوان التي ستجرى علیها الدراسة و یتشرف الباحث بان تكونوا ضمن العینة 

لذا نرجو من سیادتكم المساهمة في هذه الدراسة آملا أن " الاستعجالات الضغط النفسي لدى ممرضي 

الموضوعیة لما لها من أهمیة كبرى في إنجاح هذا البحث علما أن المعلومات و  بالدقة تتسم إجابتكم

 .مخصصة لأغراض البحث العلمي فقطو  للنشرلیست  التي سیتم الحصول علیها

  .كتكمحسن تعاونكم ومشار شاكرا لكم  

 :التعلیمات

 :أرجو قراءة الاستبانة التي بین یدیك بعنایة،ثم الإجابة عن الأسئلة مع مراعاة ما یلي

لذا یرجى  ،یشتمل مجموعة من الأسئلة متعلقة بالمعلومات الشخصیة عن حضرتكم:القسم الأول

في المكان المحدد ) ×( المعلومات المتعلقة بكم من خلال وضع إشارةو  التي تنسجم اختیار الإجابة

 .لذلك

یتضمن معلومات تتعلق بالضغوط  ،فقرة) 30( ویحتوي علىالنفسي مقیاس الضغط : القسم الثاني

ك لكل نه یناسب تصور الذي تعتقد ا لذا أرجو اختیار المستوى المطلوب. تتعرض لها النفسیة التي

تأخذ كل فقرة إجابة واحدة  مقابل الفقرة التي حددت رأیك تجاهها على أن )(×ة فقرة،بحیث تضع إشار 

 .فقط

  :البیانات الشخصیة

 ...............:.الخبرة -

  

  

  

  

 



 

 
 

  البدائل  العبارات

  دائما  كثیرا  أحیانا  أبدا

          تشعر بالراحة في عملك- 1

          .كثیرة لدیكتشعر بوجود متطلبات 2-

          .أنت سریع الغضب3-

          بها لدیك أشیاء كثیرة للقیام4-

          .العزلةأو  تشعر بالوحدة5-

          .تجد نفسك في مواقف صراعیة في عملك6-

          .تشعر بأنك تقوم بأشیاء تحبها فعلا7-

          .تشعر بالتعب8-

أهدافك تخاف من عدم استطاعتك إدارة الأمور لبلوغ 9 -

  .العملیة

        

          .تشعر بالهدوء أثناء أداءك الوظیفي10-

          .لدیك عدة قرارات لاتخاذها11 -

          .تشعر بالإحباط12-

          .أنت مليء بالحیویة في عملك13-

          .تشعر بالتوتر في عملك14-

          .یبدو أن مشاكلك ستتراكم15-

          .تشعر أنك في عجلة من أمرك16-

          .الحمایةو  تشعر بالأمن17-

          .لدیك عدة مخاوف في مجال عملك18-

          .أنت تحت ضغط مقارنة بالأشخاص الآخرین19

          .تشعر بفقدان العزیمة20-

          .تستمتع أثناء أداءك لعملك21-

          .أنت خائف من المستقبل22-

          .ولیس لأنك تریدها تشعر بأنك قمت بأشیاء ملزم بها23-

          .تشعر بأنك موضع انتقاد وحكم24-

          .أنت شخص خال من الهموم25-

          .التعب الفكريأو  تشعر بالإنهاك26-

          .لدیك صعوبة في الاسترخاء27-



 

 
 

          .تشعر بعبء المسؤولیة في عملك28-

          .لدیك الوقت الكافي للاهتمام بنفسك29-

          .تشعر أنك تحت ضغط ممیت30-



 

 

  




