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  :الملخص
والذȑ تم قǽاسه Ǽالاعتماد على الأǼعاد  ر التسوȘȄ الفيروسيلتعرف على أثتهدف هذه الدراسة ل

لكترونǽة، التحفيز المادȑ والعروض المجانǽة، قادة لإالإعلان الالكتروني الفيروسي، وسائل النشر ا( :التالǽة
  .ترقǽة الخدمات السǽاحǽة على) الرأȑ المؤثرون 

ǽاحǽة الجزائرȄة، مع اعتماد الاستبǽان Ȟأداة وقد تمثلت الدراسة التطبǽقǽة في دراسة حالة الوȞالات الس
وȞالة سǽاحǽة،  311جمع البǽانات من عينة من مسيرȑ الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر، حيث اشتملت العينة 

 ȑالإضافة إلى استخدام المقابلة مع مسيرǼ رةȞسǼ ةǽاحيتين بولاǽالتين سȞو.  
، "spss"الحزم الإحصائǽة للعلوم الاجتماعǽة من برنامج  25وǼعد تحليل البǽانات Ǽاستعمال النسخة 

أظهرت النتائج توافر Ȟل من عناصر التسوȘȄ الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة في الوȞالات السǽاحǽة 
محل الدراسة بنسب متفاوتة، Ȟما أن جمǽع أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي تؤثر ǼشȞل أو Ǽأخر في ترقǽة الخدمات 

سǽاحǽة محل الدراسة، وفي الأخير قدمت الدراسة مجموعة من الاقتراحات على السǽاحǽة لدȐ الوȞالات ال
ترقǽة  مستوǽات مختلفة بخصوص استخدام الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر لأǼعاد التسوȘȄ الفيروسي في

  .الخدمات السǽاحǽة
حǽة،  التسوȘȄ الفيروسي، أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي، ترقǽة الخدمات السǽا: الكلمات المفتاحǻة

  .الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر
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ABSTRACT: 
This study aimed to identify the impact of viral marketing which was measured based on 

the following dimensionsm:(viral electronic advertising, electronic means of publishing, material 
incentives and free offers, influential opinion leaders) on the promotion of tourism services. 
 The applied study consisted of studying the case of Algerian tourist agencies, we adopteda 
questionnaire as a tool for collecting data,the questionnaire was distributed to themanagers of 
tourist agencies in Algeria, which included 311 tourist agencies, we also adoptedan interview 
with the managers of two tourist agencies in the state of Biskra, and after analyzing the data 
using version 25 of Statistical Packages for Social Sciences "SPSS" program, the study results 
found that:  
- There is a correlation between the independent variable “viral marketing” and the dependent 
variable “promotion of tourism services”, estimated at 47.8%, which is an acceptable 
percentage,and the value of significance level was less than the significance level of 0.05; 
 - Viral marketing has a direct (positive) effect with its various dimensions combined, except the 
material incentives, the influential opinion leaders on upgrade tourism services. The effect level 
is estimated at 22,8 %. As for the effect of the separate dimensions separately through simple 
linear regression, it was as follows:  
- The promotion of tourism services is positively affected by 14.2% of viral advertisements. In 
other words, 14.2% of the changes that occur in the promotion of tourism services are attributed 
to changes in viral advertisements. 
 - The promotion of tourism services is positively affected by 6.9% of the means of electronic 
publishing. In other words, 6.9% of the changes that occur in the promotion of tourism services 
are attributed to changes in the means of electronic publishing. 
 - Upgrading tourism services is positively affected by 5.1% of material incentives. In other 
words, 5.1% of the changes that occur in upgrading tourism services are attributed to changes in 
material incentives.  
- The promotion of tourism services is positively affected by 8.1% of the influential opinion 
leaders, in other words, 8.1% of the changes that occur in the promotion of tourism services are 
attributed to the changes that occur in the influential opinion leaders.  

The current study has been presented a set of recommendations aimed at strengthening 
the role of viral marketing promotion of tourism services, In addition to several suggestions 
addressed to scientific research in the field of tourism marketing.  
Keywords: viral marketing, dimensions of viral marketing, promotion of tourism services, 
tourism agencies in Algeria. 
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  شȜر وعرفان
ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنȜُمْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ   ﴿ :قال تعالى َّɱ ِيَرْفَع ﴾   

 11أǻة   سورة المجادلة
الحمد والشȞر ĺ رب العالمين، فإنه ǽطيب لي Ǽعد الانتهاء من هذه الدراسة، أن أتقدم ǼالشȞر والتقدير إلى 

الذȑ تواضعت مشȞورة، وأشرفت على هذه الرسالة، فȞان لتوجيهاتها عظǽم " ي رقǻةحسان"أستاذتي الدȞتورة 
الأثر في انجازها من خلال إشراف الموضوعي والمنهجي فلها مني Ȟل التقدير وخالص الدعاء لها Ǽالصحة 

  .والعافǽة
ǽه، والتي Ȟانت التي لم تبخل علي Ǽالنصح والتوج" مهني أشواق: " Ȟما أتقدم بجزȄل الشȞر إلى الأستاذة

  .مصدرا لكل الطاقات الايجابǽة
في  واتأخر يلم  ذينال" بن مداني مختار"الدȞتور  و "قرون نورهان "Ȟما أتقدم بجزȄل الشȞر إلى الدȞتورة 

  .تقدǽم المساعدة والنصح في الجانب التطبǽقي لدراسة
حظاتهم القǽمة من داخل وخارج جامعة Ȟما أتقدم ǼالشȞر للأساتذة محȞمو الاستبǽان على أفȞارهم الثمينة وملا

  .ǼسȞرة
قديلة " وخاصة وȞالتي   Ȟما اخص ǼالشȞر والامتنان لموظفي ومسؤولي الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر

، الذين Ȟانوا عونا في الحصول على بǽانات ومعلومات تقودنا للوصول لنتائج "ارماس "و  "للسǻاحة والأسفار
  .الدراسة

  .ى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم Ǽمناقشة هذا العملȞما أتوجه ǼالشȞر إل
  Ǻارك الله فȜǻم جمǻعا
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  إهداء

  أمي الحبيǺة... إلى أعظم من في العالم وصاحǼة أعظم قلب 
  أبي الغالي.... إلى الرجل المثالي أطال الله في عمره وأمده Ǽالصحة والعافǽة 

  زوجي العزȂز... بب لتقدمي وسعادتي إلى من أكن له Ȟل حب وتقدير وȞان س
  بناتي نور عيوني ...إلى زهرات حǽاتي وأملي في الحǽاة

  إلى إخوتي الأعزاء
  إلى جمǽع أهلي وأهل زوجي

  إلى أصدقائي وجمǽع من تلقيت منهم النصح والدعم
 أهدȜǻم جمǻعا ثمرة هذا الجهد المتواضع عرفانا Ǻالجميل ووعدا ǺالمزȂد
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  :تمهيد
تحتل السǽاحة مȞانة هامة في اقتصادǽات عدد Ȟبير من الدول، لما لها من مساهمة فعالة في الناتج 

لاجتماعǽة لهذه البلدان، من خلال المحلي الإجمالي، Ȟما أن لها دور Ǽارز في تحقيȘ التنمǽة الاقتصادǽة وا
مساهمتها في توفير فرص العمل وتحقيȘ الرفاهǽة للمجتمع على أساس أنها أصǼحت اليوم من بين 
القطاعات الهامة التي توفر النقد الأجنبي للكيثر من الدول التي قطعت أشواطا Ȟبيرة في مجال الاستثمار في 

ات والخطȌ المناسǼة له، ولأهمǽة هذا القطاع جعل القائمين على هذا القطاع، عن طرȘȄ الإنفاق ورسم السǽاس
هذه الصناعة ǽسعون جاهدين لاستخدام Ȟل الأدوات الإلكترونǽة و التقنǽات الحديثة لإضفاء طاǼع العصرنة 

  .والحداثة للقطاع السǽاحي
من القطاعات وȄندرج التسوȘȄ الإلكتروني ضمن أنشطة التجارة الإلكترونǽة التي ارتǼطت Ǽالعديد 

الاقتصادǽة Ȟالخدمة المصرفǽة والصحǽة والاتصالات والتعلǽم، فضلا عن الخدمات السǽاحǽة التي تطورت 
ǼشȞل مفاجئ في العقدين الآخرȄن، خاصة مع تطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات، وتحول العالم 

ȑ أدȐ إلى اختراع الهاتف المحمول، وشȞǼات إلى قرȄة Ȟونǽة صغيرة، التي Ȟانت نتاجا للتقدم التكنولوجي الذ
التواصل الاجتماعي مثل الفǽس بوك والتوȄتر، والواتس اب وغيرها من شȞǼات التواصل الاجتماعي، Ǽحيث 
تمȞن هذه الأخيرة من مشارȞة رأȑ الزȃائن في المنتج أو الخدمة وǼالتالي سرعة انتقالها بين الناس ȞǼل 

ة على منظمات الأعمال وتحديداً المعنيين فيها ǼالتسوȘȄ وتروȄج المنتج أو سهولة وǽسر مما ǽعود Ǽالفائد
  .السلع وضمان انتشار العلامة التجارȄة بين الناس ووصولها لأكبر عدد ممȞن منهم وǼأقل جهد ووقت

وǽمثل التسوȘȄ الفيروسي اتجاهاً حديثاً ومتنامǽاً ضمن الفلسفة الإلكترونǽة للتسوȘȄ، فهو ǽعد من 
اهǽم المستحدثة في حقل التسوȘȄ والتي يتم تطبǽقها ǼشȞل Ȟبير عبر شȞǼة الإنترنت، فقد بدأت منظمات المف

الأعمال وخاصة في الدول المتقدمة ومنها الولاǽات المتحدة، Ǽاعتماده وتطبǽقه من خلال بث رسائل 
هم أǽضا على ارسال تلك ومعلومات عبر مواقع الإنترنت لمستخدمي الشȞǼة، تحثهم على شراء منتجاتها وتحث

  .المعلومات إلى آخرȄن لإقناعهم Ǽالتعامل مع المنظمة مقابل حصولهم على مȞافأة أو جائزة معينة
وفي ظل التطورات التي تشهدها صناعة السǽاحة أصǼحت تقنǽة التسوȘȄ الفيروسي للخدمات 

لسǽاحǽة، وȞذلك تطوȄر القطاع السǽاحǽة ضرورة ملحة ومطلǼا أساسǽا لزȄادة اسهامه في تسوȘȄ الخدمات ا
  . السǽاحي والاستفادة من الفرص الواسعة التي يوفرها التسوȘȄ الفيروسي

وǼالرجوع إلى الجزائر نجد أن التحدȑ الذȑ تواجهه المنظمات السǽاحǽة لǽس ثورة المعلومات بل هو 
وعدم الاهتمام برصد ميزانǽة  ضعف السǽاسات التروȄجǽة السǽاحǽة المستندة على تكنولوجǽا وثورة المعلومات،
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خاصة لمتطلǼات هذه العملǽة، وضعف استخدام تكنولوجǽا المعلومات في  تسوȘȄ الخدمات السǽاحǽة 
 Șل الأدوات للوصول لتحقيȞ سعون جاهدين لاستخدامǽ للسائحين، لذا نجد المسؤولين عن هذه الصناعة

  .التنمǽة السǽاحǽة
  إشȜالǻة الدراسة: أولا

وهي أداة وتقنǽة  ،لتسوȘȄ الفيروسي من الموضوعات الحديثة في مجال التسوǽȘȄعد موضوع ا
وتطبيȘ معاصر ǽقوم على استخدام الإنترنت وتطبǽقاتها للحصول على عملاء جدد والمحافظة على العملاء 

ضها وذلك Ǽأقل ما ǽمȞن من الوقت والجهد والتكاليف، فأصǼح التسوȘȄ الفيروسي ضرورة حتمǽة تفر ، الحاليين
  :الأوضاع الاقتصادǽة الراهنة لتطوȄر وتنمǽة القطاع السǽاحي، وǼالتالي نطرح الإشȞالǽة الرئǽسǽة التالǽة

  ؟الوȜالات السǻاحǻة في الجزائرǺما أثر التسوȖȂ الفيروسي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة 
  :تندرج ضمن هذه الإشȞالǽة مجموعة من الأسئلة الفرعǽة قمنا Ǽصǽاغتها Ȟما يليو 

  ما هو واقع استخدام التسوȘȄ الفيروسي في الوȞالات السǽاحǽة المǼحوثة في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة؟  .1
 ؟ما أثر استخدام وسائل النشر الإلكترونǽة في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة المǼحوثة .2
  ؟لات السǽاحǽة المǼحوثةما أثر استخدام الإعلان الإلكتروني في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞا .3
 ؟ما أثر استخدام التحفيز المادȑ في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة المǼحوثة .4
 ؟ما أثر قادة الرأȑ المؤثرȄن في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة المǼحوثة .5

  الفرضǻات: ثانǻا
ǽة تم وضع الفرضǽة والأسئلة الفرعǽالȞة والتي يوضحها نموذج الدراسة بناءا على الإشǽات التال

  .المقترح
 ةǻسǻة الرئǻالفرض: 

، وǽمȞن صǽاغتهاعلى تختبر هذه الفرضǽة وجود أثر للتسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة
  :النحو التالي

 ة محل الدراسةǽاحǽالات السȞالوǼ ةǽاحǽة الخدمات السǽالفيروسي على ترق ȘȄللتسو ȑيوجد أثر معنو. 
  :وȄندرج تحت هذه الفرضǽة الرئǽسǽة أرȃعة فرضǽات فرعǽة Ȟالتالي

 :الفرضǻة الفرعǻة الأولى -
 H0 : ةǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽلوسائل النشر الإلكترون ȑلا يوجد أثر معنو

 .محل الدراسة
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 H1 : ة الخدماتǽة على ترقǽلوسائل النشر الإلكترون ȑة يوجد أثر معنوǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽالس
 .محل الدراسة

 : الفرضǻة الفرعǻة الثانǻة - 
 H0 : ة محلǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽللإعلان الفيروسي على ترق ȑلا يوجد أثر معنو

 .الدراسة
 H1 :ة محلǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽللإعلان الفيروسي على ترق ȑيوجد أثر معنو 

 .الدراسة
 :الفرضǻة الفرعǻة الثالثة - 
 H0 :الات محل الدراسةȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽلا يوجد أثر للحوافز الماد. 
 H1 :الات محل الدراسةȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽيوجد أثر للحوافز الماد. 
 :الفرضǻة الفرعǻة الراǺعة - 
 H0 : لقادة الر ȑة لا يوجد أثر معنوǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽالمؤثرون على ترق ȑأ

 .محل الدراسة
 H1 : ة محلǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽالمؤثرون على ترق ȑلقادة الرأ ȑيوجد أثر معنو

 .الدراسة
  نموذج الدراسة والتعرȂفات الإجرائǻة: ثالثا

من الدراسات الساǼقة سوف يتم بناء نموذج مقترح للدراسة يتمثل  تǼعا لإشȞالǽة الدراسة وفرضǽاتها وانطلاقا
  :في الشȞل الموالي
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  نموذج الدراسة): 1(الشȜل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفرضǽة الرئǽسة
  الفرضǽات الفرعǽة

  ةمن إعداد الǼاحث: المصدر
  :ة Ǽموضوع الدراسةفǽما يلي استعراض لتعرȄفات مصطلحات الإجرائǽة ذات العلاق

هو نوع من أنواع التسوǽ ȘȄشجع الأفراد الذين ǽستلمون الرسائل  :التسوȖȂ الفيروسي: المتغير المستقل
الإعلانǽة على تمرȄرها لآخرȄن طوعاً، وتعتمد على شȞǼات التواصل الاجتماعي المختلفة وتشجǽع الأفراد 

  :ة أǼعاد، وهي أرȃععلى نشر الرسالة من خلال الكلمة المنطوقة
هي الوسائل التي تساعد على التواصل بين الناس محلǽا ودولǽا التي تعتمد في : وسائل النشر الإلكترونǻة

  .تشغيليها على تقنǽة تكنولوجǽا المعلومات الحديثة
هو الإعلانات المتǼادلة إلكترونǽا بين مستخدم لشȞǼة الإنترنت وأخر على أساس تفضيل : الإعلان الفيروسي

  .Ȑ المحتو 
تتضمن جمǽع الأنشطة المقدمة لغرض جذب الزȃائن : ǼȞعد من أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي :الحوافز المادǻة

ودفعهم لنشر الرسالة الإعلانǽة الى غيرهم، وقد تكون عǼارة عينات مجانǽة، الألعاب المختلفة والهداǽا، إضافة 
  .إلى الكوȃونات التي يتم استخدامها ǼشȞل شائع عبر الإنترنت

  
  
  
  

  ترقǻة الخدمات السǻاحǻة
  )متغير تاǺع(

 

    

    

    

    

 

 التسويق الفيروسي 
 (متغير مستقل)

 وسائل النشر الإلكترونية 
 الإعلان الإلكتروني الفيروسي 

 قادة الرأي المؤثرون  
 الحوافز المادية 
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هم أشخاص مؤهلون علمǽا ومعرفǽا ولديهم من المصداقǽة لدȐ العملاء لتحقيȘ أثر : قادة الرأȏ المؤثرون 
ايجابي حول المنتج من خلال تأثيرهم على متاǼعيهم من خلال استخدام  مختلف الوسائل الإلكترونǽة في 

  .توصيل الرسالة الفيروسǽة
شȞل أساسي إلى جذب المتعاملين ة الإجراءات التي تهدف Ǽمجموع: المتغير التاǺع ترقǻة الخدمات السǻاحǻة

  .السǽاحيين الجدد، أو حماǽة الزȃائن المعتادين وجعلهم أكثر وفاء للمؤسسة السǽاحǽة
Ȟل العناصر التي تقدم للسǽاح من مناظر طبǽعǽة ومساǼح وفنون الشعبǽة، ونصب : الخدمات السǻاحǻة

  .الخ...والرȄاضǽة والتسلǽة تذȞارȄة، وآثار تارȄخǽة، وآثار دينǽة،
  أهداف الدراسة: راǺعا

الهدف الرئǽسي من هذه الدراسة يبرز في دراسة مدȐ تأثير التسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات 
السǽاحة  للمسؤسسات السǽاحǽة، وذلك من خلال تبǽان أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي المقترحة في هذه الدراسة 

السǽاحǽة، فضلا عن ذلك حددت الدراسة مجموعة من الأهداف الفرعǽة ومن  وتأثيرها على ترقǽة الخدمات
  : أهمها

توضǽح معمȘ لمفهومي التسوȘȄ الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة والأǼعاد التي ينطوȑ عليها  - 
 .المتغيران

دة الرأȑ وسائل النشر الإلكترونǽة، الإعلان الفيروسي، قا(التعرف على واقع وجهود التسوȘȄ الفيروسي  - 
 .في الوȞالات السǽاحǽة في الجزائر) المؤثرون، الحوافز المادǽة

الوقوف على واقع الوȞالات السǽاحǽة ومدȐ استفادتها أو اعتمادها من تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي في  - 
 ترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛

السǽاحǽة لدȐ الوȞالات إبراز الأدوار الذȑ يلعبها التسوȘȄ الفيروسي Ȟأسلوب حديث في ترقǽة الخدمات  - 
 السǽاحǽة الناشطة في القطاع السǽاحي؛

تقدǽم مجموعة من الاقتراحات على ضوء دراسة التطبǽقǽة للوȞالات السǽاحǽة Ȟمحاولة لتفادǼ ȑعض  - 
  .النقائص الملحوظة

  أهمǻة الدراسة: خامسا
  ): النظرȂة(الأهمǻة العلمǻة   - أ

  :تتمثل الأهمǽة العلمǽة للǼحث في الآتي
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تسب هذه الدراسة أهمǽة خاصة بوصفها إحدȐ المحاولات القليلة محلǽا على حد علم الǼاحثة التي تقوم تك -1
بتسلȌǽ الضوء على مفهوم التسوȘȄ الفيروسي، والتي ستقوم أǽضا بتناول آلǽة الرȌȃ بين المتغيرات مما 

 .لجزائرȄة Ǽالدراسة في هذا المجالسǽسهم في اثراء المȞتǼة العرǽȃة والǼحوث التسوǽقǽة الحديثة في الجامعات ا
خلال Ȟشف واقع تبنǽه في تعد هذه الدراسة مȞملة للدراسات الحديثة في مجال التسوȘȄ الفيروسي من  -2

مع وجود  - على حد علم الǼاحثة –الوȞالات السǽاحǽة خاصة مع ندرة الأǼحاث التي تناولت هذا الموضوع
وتحليل التسوȘȄ الفيروسي لتحديد جوانب القصور فيها بهدف  فجوة تطبǽقǽة في الǼحوث التي سعت لدراسة

  .معالجتها
إفادة الǼاحثين في إجراء Ǽحوث جديدة من خلال الاطلاع على والاستفادة من نتائج الدراسة الحالǽة وما  -3

 Ȑدراسات مشابهة على عينات أخر Șة تطبيǽانȞه من اقتراحات في إمǽتوصلت إل. 
مين هما التسوȘȄ الفيروسي وترقǽة الخدمة السǽاحǽة، ومحاولة التعرف على العلاقة الرȌȃ بين متغيرȄن ها -4

 .بينهما
  ):التطبǻقǻة(الأهمǻة العملǻة   -  ب

  :Ǽالإضافة إلى ذلك فان الأهمǽة التطبǽقǽة العملǽة لهذه الدراسة تأتي من الجوانب التالǽة
منها، وذلك لما للتسوȘȄ الفيروسي من أهمǽة تظهر الأهمǽة التطبǽقǽة لهذه الدراسة في النتائج المرجوة  -1

اقتصادǽة Ȟبيرة تتمثل في زȄادة أرȃاح الشرȞات، وخفض تكالǽفها التروȄجǽة، فقد تساعد هذه الدراسة الوȞالات 
  .السǽاحǽة في وضع استراتيجǽات تسوǽقǽة أكثر ملائمة من ناحǽة تطبǽقها

يروسي تمȞن وȞالات السǽاحǽة الجزائرȄة من إن التعرف على أهمǽة تطبيȘ ممارسات التسوȘȄ الف -2
استغلالها ǼشȞل Ȟافي وفعال وتذليلها لكي تتمȞن من تحقيȘ مستوȑ عال من تحسين الأداء التسوǽقي وتدفعها 
إلى تحقيȘ فاعلǽه أعلى في تحسين أدائها ǼشȞل مستمر ومتنامي وǼالتالي إعطائها القدرة على مواصلة 

 Ȑالات الأخرȞةالتنافس مع الوǽوالتكيف مع التطورات العالم . 
سنحاول من خلال هذه الدراسة تقدǽم عدد من المقترحات التي من شانها مساعده وȞالات السǽاحة  -3

الجزائرȄة للوصول لمستوȐ أفضل من تحسين الأداء التسوǽقي وذلك بتطبيȘ ممارسات التسوȘȄ الفيروسي 
 .ǼشȞل فعال

  أسǺاب اختǻار موضوع الدراسة: سادسا
  :إن اختǽار موضوع الدراسة ǽحȞمه نوعين من الأسǼاب،  الأسǼاب الموضوعǽة والذاتǽة
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  :الأسǺاب الموضوعǻة  - أ
  محاولة معرفة واقع التسوȘȄ الفيروسي في الوȞالات السǽاحǽة في القطاع السǽاحي Ǽالجزائر؛ - 
 - Ȅة وتطوǽحققه من تنمǽ ا وواعدا وهذا ماǽا حيوǽاحة قطاعا اقتصادǽعتبر قطاع السǽات الدول؛ǽر لاقتصاد  
زȄادة وانتشار عدد مستخدمي الإنترنت ǼشȞل هائل في السنوات الأخيرة في جمǽع دول العالم جعل  - 

  .المنظمات السǽاحǽة تعتمد على الأساليب الحديثة في تروȄج خدماتها السǽاحǽة وجذب السǽاح
  :الأسǺاب الشخصǻة  -  ب
  ).تسوȘȄ سǽاحي(موضوع الدراسة يدخل في صلب التخصص  - 
ميولنا الشخصي في التطرق إلى موضوع ترقǽة وتطوȄر الخدمات السǽاحǽة لشعورنا Ǽقǽمة الموضوع  - 

  .خاصة مع التحولات المستجدة والتوجهات الحديثة
الرغǼة في معرفة أȑ من أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي أكثر تأثيرا في تحقيȘ الجودة لخدمات الوȞالات  - 

 .السǽاحǽة
وع لمعرفة الأثر الذǽ ȑحدثه التسوȘȄ الفيروسي في تحسين الخدمات الميل الشخصي لمعالجة الموض - 

 .السǽاحǽة Ǽالقطاع السǽاحي Ǽالجزائر
على حد علم الǼاحثة يوجد نقص في الǼحوث المتعلقة ǼالتسوȘȄ الفيروسي وأثره على ترقǽة الخدمة  - 

  . السǽاحǽة خاصة Ǽاللغة العرǽȃة
  حدود الدراسة: ساǺعا

  :دود موضوعǽة، مȞانǽة وزمانǽة، وهي Ȟالأتيتتضمن حدود الدراسة، ح
  :الحدود الموضوعǻة  - أ

وسائل النشر الالكترونǽة، الإعلان (تقتصر الدراسة على دراسة التسوȘȄ الفيروسي ǼأǼعاده الأرȃعة 
  .، وما ǽحدثه من أثر في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة)الفيروسي، قادة الرأȑ المؤثرون، الحوافز المادǽة

  :ǻةالحدود المȜان  -  ب
  .تمت الدراسة التطبǽقǽة على مستوȐ عينة من الوȞالات السǽاحǽة، المنتشرة عبر Ȟل التراب الوطني

  :الحدود الزمانǻة  -  ت
تمثلت الدراسة في توزȄع الاستبǽان على مسيرȑ الوȞالات السǽاحǽة في Ȟامل التراب الوطني، وذلك 

هميته، ثم جمعه Ǽعد الإجاǼة على ما والتأكيد على أ  2021إلى غاǽة جوȄلǽة  2020خلال شهر دǽسمبر 
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يتضمنه من عǼارات، Ǽالإضافة إلى إجراء مقاǼلات مع مسيرȄن وȞالاتين سǽاحيتين بولاǽة ǼسȞرة، لتدعǽم 
  .نّ النتائج المستخلصة من إجاǼات مسيرȑ الوȞالات السǽاحǽة على الاستبǽا

  منهج وأدوات الدراسة: ثامنا
الǼحث والإجاǼة على الإشȞالǽة واثǼات صحة الفرضǽات، اعتمدنا  لغرض الإلمام بجوانب :منهج الدراسة  - أ

  :على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي
  .والذȑ استخدم لتقدǽم مسح لمختلف التعارȄف والمفاهǽم التي تمس الموضوع: المنهج الوصفي
) التسوȘȄ الفيروسي(قل والذȑ استخدم في تحليل طبǽعة العلاقة بين متغيرȑ الدراسة المست: المنهج التحليلي

  ).ترقǽة الخدمات السǽاحǽة(والتاǼع 
  :أدوات الدراسة  -  ب

نها المساهمة في وضع إشȞالǽة الدراسة أتم الاستعانة Ǽمجموعة من المراجع الثانوǽة والأولǽة التي Ȟان من ش
  :وقد تمثلت هذه المصادر في

ت السǽاحǽة من خلال إجراء Ǽعض وȄتطلب هذا الǼحث بǽانات أولǽة من الوȞالا: المصادر الأولǻة -
 Șل ما يتعلȞ ان التي تتضمنǽذا الاعتماد على قائمة الاستبȞالات، وȞالو ȑة مع مسيرǽلات الشخصǼالمقا

  .بجوانب التسوȘȄ الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة وفقا لأهداف الǼحث وفروضه
والدورȄات العلمǽة المنشورة وغير منشورة  وȄتطلب هذا الǼحث بǽانات ثانوǽة من الكتب: المصادر الثانوǻة -

  .لتحديد الجوانب المنهجǽة للدراسة
  هȜǻل الدراسة: تاسعا

  :تم تقسǽم الدراسة إلى أرȃعة فصول وهي Ȟالأتي
التسوȘȄ السǽاحي وترقǽة " ǽعالج المتغير التاǼع ألا وهو ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تحت عنوان: الفصل الأول

  :الذǽ ȑضمن أرȃعة مǼاحثو ". الخدمات السǽاحǽة
  عمومǽات حول السǽاحة؛: المǺحث الأول
  لكترونǽة ومتطلǼاتها؛لإماهǽة السǽاحة ا: المǺحث الثاني
  لكتروني؛لإمدخل للتسوȘȄ السǽاحي ا: المǺحث الثالث
  .الخدمات السǽاحǽة وطرق ترقيتها: المǺحث الراǺع

الإطار النظرȑ للتسوȘ " ȘȄ الفيروسي وتم عنونته ǽعالج المتغير المستقل ألا وهو التسوȄ: الفصل الثاني 
  :والذǽ ȑضمن أرȃعة مǼاحث". الفيروسي
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  ماهǽة التسوȘȄ الفيروسي؛: المǺحث الأول
  أنواع واستراتيجǽات التسوȘȄ الفيروسي؛: المǺحث الثاني
  المزȄج التسوǽقي الفيروسي؛: المǺحث الثالث

  .وسيل معالجتها مزاǽا وعيوب التسوȘȄ الفيروسي: المǺحث الراǺع 
أدوات التسوȘȄ الفيروسي وترقǽة الخدمات "والذȑ يتضمن متغيرات الدراسة، تحت عنوان : الفصل الثالث

  :والذǽ ȑضمن أرȃعة مǼاحث". السǽاحǽة
  النشر الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛: المǺحث الأول
  الإعلان الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛: المǺحث الثاني

  قادة الرأȑ المؤثرون وترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛: مǺحث الثالثال
  .وترقǽة الخدمات السǽاحǽة العروض المجانǽة: المǺحث الراǺع
حيث خصص هذا الفصل للدراسة التطبǽقǽة الميدانǽة، تحت عنوان دراسة ميدانǽة لأثر : الفصل الراǺع

  :والذǽ ȑضمن أرȃع مǼاحث". السǽاحǽة في الجزائر التسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات
  ؛واقع السǽاحة في الجزائر  :المǺحث الأول
  تصمǽم الدراسة الميدانǽة؛: المǺحث الثاني
  تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة؛: المǺحث الثالث
  .اختǼار فرضǽات الدراسة: المǺحث الراǺع

  .تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: المǺحث الخامس
  صعوǺات الدراسة: عاشرا

من بين الصعوǼات التي واجهناها والتي Ȟان اغلبها في الجانب التطبǽقي، حيث أن قلة الدراسات 
التي تعالج موضوع التسوȘȄ الفيروسي في مجال ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في قطاع السǽاحة Ǽالجزائر، وهذا 

اهرة، وȞذا التعاون المحدود من قبل الوȞالات على حد علمنا Ǽالاطلاع على الأدبǽات التي تعالج الظ
السǽاحǽة محل الدراسة سواء يتعلǼ ȘالإجاǼة على أسئلة الاستبǽان من قبل موظفيها أو تقدǽم Ǽعض المعلومات 
التي تخدم الدراسة، وȄرجع إلى محدودǽة ثقافة الǼحث العلمي لدȞ Ȑثير من المؤسسات الجزائرȄة، ناهǽك عن 

  .معلن عنها من طرف الوزارة الوصǽة في الجزائر وعدم شمولها لكل الجوانب السǽاحǽةقدم الإحصائǽات ال
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  الدراسات الساǺقة: احدȎ عشر
من المهم إدراج الدراسات الساǼقة التي تناولت متغيرات الدراسة الحالǽة ǼشȞل مǼاشر أو جزئي حتى 

  .Ȟن أن تشȞل إضافة لما تم دراسته من قبلنستوضح أوجه التشاǼه والاختلاف و نحدد الفجوة الǼحثǽة التي ǽم
 :الدراسات العرǻȁة  - أ

أميرة محمد النادȏ وآخرون، تأثير التسوȖȂ الفيروسي على قرار شراء الخدمات السǻاحǻة والفندقǻة،  - 1
، جامعة قناة السوǻس 01، العدد 21مجلة اتحاد الجامعات للدراسات العرǻȁة للسǻاحة والضǻافة، المجلد

 .2021مصر، 
دفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التسوȘȄ الفيروسي على قرار شراء الخدمات السǽاحǽة ه

 ȑة، قادة الرأǽة الفيروسǽة متمثلة في الحملات الإعلانǽقǽالفيروسي أدوات تسو ȘȄضم التسوǽة، وǽوالفندق
ستمارة استبǽان وزعت ، الحوافز، وسائل النشر الإلكترونǽة، ولتحقيȘ الهدف تم تصمǽم ا"الأشخاص المؤثرون "

وȃلغ إجمالي عدد . على عينة عشوائǽة من العمال بǼعض فنادق الخمسة نجوم في مدينة شرم الشيخ
استمارة  688استمارة داخل Ȟل فندق، Ȟان من بينها  30استمارة بواقع  900الإستمارات التي تم توزȄعها 

  %.76.4صالحة للتحليل الإحصائي بنسǼة  
  :إلى عدد من النتائج أهمهاوقد توصلت الدراسة 

  الفيروسي التي تؤثر ȘȄة آراء عينة الدراسة جاءت متفقة في ثالثة عناصر من أدوات التسوǽأن غالب
الحوافز، وسائل النشر الإلكترونǽة، "عليهم فǽما يتعلǼ Șقرار شراء المنتج السǽاحي الفندقي متمثلة في 

 ". الحملات  الإعلانǽة الفيروسǽة 
 ة، وسيلة الإعلان، وجودً أثر إǽالرسالة، الصورة الذهن Ȑيجابي للإعلان الفيروسي من حيث محتو

 . والمحفزات مجتمعة في التأثير على قرار الشراء
  احة والفنادق التي قد تؤثر في قرارǽات السȞشرǼ الفيروسي ȘȄوقد أوصت الدراسة بتبني أدوات التسو

ǼاعتǼارها أقل تكلفة  الحملة الإعلانǽة الفيروسǽة ل بثالشراء لدȐ الأشخاص وتوظǽفها وذلك من خلا
 .وأكثر نجاحا

فنجد أن الǼاحثة رȞزت في دراستها على متغير التسوȘȄ الفيروسي في القطاع السǽاحي بدولة مصر، 
وتحديدا الخدمات السǽاحǽة والفندقǽة والتي تتشارك مع دراستنا في هذا الجانب، ولكنها اختلفت مع دراستنا في 

ير التاǼع حيث رȞزت على قرار شراء الخدمات السǽاحǽة والفندقǽة، أما دراستنا رȞزت على تحسين المتغ
وترقǽة الخدمات السǽاحǽة والتي استطعنا من خلال الجانب النظرȑ إبراز أهم أǼعادها ومقارȃاتها النظرȄة، 
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نحن في دراستنا سلطنا أǽضا دراسة الǼاحثة سلطت الضوء على عينة من عمال الفنادق بدولة مصر، أما 
  .الضوء على عينة من الوȞالات السǽاحǽة تضم أغلب ولاǽات بلد الجزائر

سلǻمة مخلوف، أثر استخدام التسوȖȂ الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائرȏ للعلامة التجارȂة  - 2
لمجلد ، مجلة الدراسات الاقتصادǻة المعاصرة،  ا-دراسة ميدانǻة تحليلǻة  -"SAMSUNG"سامسونج 

  .2020، جامعة حسيǺة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 1، العدد 5
Ǽاستخدام " Samsung"هدفت الدراسة إلى دراسة ولاء المستهلك الجزائرȑ للعلامة التجارȄة سامسونج 

التسوȘȄ الفيروسي، ولتحقيȘ هدف الدراسة قامت الǼاحثة بجمع المعلومات اللازمة عن طرȘȄ استǼانه تم 
أجرȄت الدراسة على عينة مǽسرة تم اختǽارها من . ا الغرض Ǽعد إخضاعها لاختǼارȑ الثǼاتتطوȄرها لهذ

، حيث بلغ "Samsung"مجتمع الدراسة،  وهم المستهلك الجزائرȑ من مستخدمي العلامة التجارȄة سامسونج
استخدام  مفردة وǼغǽة الوصول إلى النتائج المستهدفة تم 527حجم العينة التي أجرȄت عليها الدراسة 

، الوسȌ الحسابي،  anova one-wayتحليل التǼاين الأحادȑ :مجموعة الأساليب الإحصائǽة أهمها
ȑار ت الأحادǼواخت ،ȑارǽالانحراف المعone simple t test .  

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
  ةǽمعنو Ȑة عند مستوǽة سامسونج للعلامة التجا 0,05هناك ولاء ذو دلالة إحصائȄرSamsung  من

  .طرف المستهلك الجزائرǼ ȑاستخدام التسوȘȄ الفيروسي
لدرجة ولاء المستهلكين الجزائرȄين للعلامة  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة عند مستوȐ معنوǽة 

  ,Ǽاستخدام التسوȘȄ الفيروسي   SamsungالتجارȄة سامنسونج
 معن Ȑة عند مستوǽة هناك اثر ذو دلالة إحصائǽالفيروسي على ولاء المستهلكين  0,05و ȘȄللتسو

 .SamsungالجزائرȄين للعلامة التجارȄة سامسونج 
فنجد أن الǼاحثة قد رȞزت على متغير التسوȘȄ الفيروسي، والذǽ ȑعتبر المتغير المستقل لدراستنا، 

على ترقǽة الخدمات والاختلاف في المتغير التاǼع حيث رȞزت الǼاحثة على ولاء المستهلك أما دراستنا 
السǽاحǽة، أǽضا دراسة الǼاحثة سلطت الضوء على العلامة التجارȄة، أما نحن فقمنا بدراسة ميدانǽة على 

  .الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر
دراسة سلǻمة مخلوف، فاتح مجاهدȏ، وعي المستهلك الجزائرǺ ȏاستخدام تقنǻات التسوȖȂ الفيروسي  - 3

، 8، مجلة دراسات العدد الاقتصادȏ، المجلد -دراسة ميدانǻة تحليلǻة- لجزائرȜأداة لتنشȊǻ السǻاحة في ا
 .2017، جامعة الأغواȉ، مارس 2العدد 
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البرȄد (هدفت الدراسة إلى دراسة وعي المستهلك الجزائرǼ ȑاستخدام تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي 
تنشȌǽ السǽاحة في الجزائر من خلال ل) الإلكتروني، فيديو، شȞǼة التواصل الاجتماعي، المنتدǽات والمدونات

الحصول على المعلومات ومشارȞتها، ولتحقيȘ هدف الدراسة تم جمع المعلومات اللازمة عن طرȘȄ استǼانة 
أجرȄت الدراسة على عينة مǽسرة تم . تم تطوȄرها لهذا الغرض Ǽعد اخضاعها لاختǼارȑ الثǼات والصدق

الجزائرȑ من مستخدمي الإنترنت على مستوȐ التراب الوطني اختǽارها من مجتمع الدراسة، وهم المستهلك 
مفردة، وǼغǽة الوصول إلى النتائج المستهدفة تم  ȞȞ427ل، حيث بلغ حجم العينة التي أجرȄت عليها الدراسة 

تحليل التǼاين الأحادȑ، الوسȌ الحسابي، الانحراف : استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائǽة أهمها
  .Ǽار ت الأحادȑالمعǽارȑ، واخت

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
  الفيروسي ȘȄات التسوǽاستخدام تقنǼ ȑة في درجة وعي المستهلك الجزائرǽوجود فروق ذات دلالو احصائ

السن، المستوȐ : فǽما يخص التروȄج للخدمات السǽاحǽة في الجزائر Ǽاختلاف Ȟل من العوامل التالǽة
 التعلǽمي والدخل؛

  تها فيȞات التواصل الاجتماعي الأداة الأكثر استخداما في الحصول على المعلومات ومشارȞǼتعتبر ش
 حين أظهرت الدراسة أن المنتدǽات هي الأقل استخداما لǼعدȑ تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي؛

  ات التواصل الاجتماعي فيǽة تقنǽقǼ ة منǽات فعالǽات التواصل الإجتماعي أكثر تقنȞǼج تعتبر شȄالترو
  .للسǽاحة الجزائرȄة

هدفت الدراسة أعلاه على التعرف على مامدȐ وعي المستهلك الجزائرȑ للتسوȘȄ الفيروسي وتقنǽاته، أما 
دراستنا تهدف إلى معرفة ما مدȐ تأثير التسوȘȄ الفيروسي على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، Ȟذلك سلطت 

Ȅين، أما دراستنا على عينة من الوȞالات السǽاحǽة الدراسة الضوء على عينة من المستهلكين الجزائر 
 .الجزائرȄة

دراسة حدة عمرȏ، التسوȖȂ الإلكتروني للخدمات السǻاحǻة وأثره في دعم القدرة التنافسǻة للمؤسسات  - 4
، )ولاǻة ǺسȜرة-ة في القطاع السǻاحيدراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسط(الصغيرة والمتوسطة 

اه علوم، تخصص علوم التسيير،  قسم علوم التسيير،  Ȝلǻة العلوم الاقتصادǻة والعلوم أطروحة دȜتور 
  . 2018_2017التجارȂة وعلوم التسيير، جامعة محمد خǻضر ǺسȜرة،  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع المؤسسات السǽاحǽة الصغيرة والمصغرة بولاǽة ǼسȞرة لوسائل 
ȋاǼارت Ȑالالكتروني، ومد ȘȄالعام للتبني، إضافة إلى تحديد  التسو ȐالمستوǼ ة لهذه المؤسساتǽالقدرة التنافس

أهم المشاكل والعوائȘ التي تواجهها في هذا التبني، فتم تطبيȘ الدراسة على عينة عشوائǽة من الفنادق 
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وصفǽة،  والوȞالات السǽاحǽة Ǽالمنطقة، حيث تم تصمǽم استǼانه لجمع البǽانات، وتم استخدام الإحصائǽات ال
 .spssوǼعض الاختǼارات الإحصائǽة، وȃرنامج الحزم الإحصائǽة لتحليل البǽانات 

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج اهمها
انخفاض مستوȐ تبني تقنǽات التسوȘȄ الإلكتروني في الفنادق، في حين أن استخدام التقنǽات المحددة 

Ȟما توصلت الدراسة إلى وجود ( A ; Bاصة منها ذات الصنف Ǽالدراسة Ȟان متوسطا ǼالوȞالات السǽاحǽة خ
نوع المؤسسة (علاقة بين استخدام وسائل التسوȘȄ الالكتروني Ǽالمؤسسات تǼعا للمتغيرات المستقلة 

وȃين التحسين في أǼعاد القدرة التنافسǽة المتمثلة في ) ، صنف المؤسسة، حجم المؤسسة)وȞالة_فندق(
وȐ الرضا للزȃائن، Ǽالإضافة إلى الحصة السوقǽة للمؤسسات العينة، Ȟما Ȟشفت الرȃحǽة، الارتقاء Ǽمست

 ȘȄة الصغيرة و المتوسطة للتسوǽاحǽقات التي تواجه تبني المؤسسات السǽعض المعǼ الدراسة على وجود
لممارسات الالكتروني أهمها ضعف البنǽة التحتǽة التقنǽة، إضافة إلى الذهنǽة السلبǽة للزȃون وخلفǽاته اتجاه ا

مسؤولي المؤسسات السǽاحǽة الصغيرة ) الرد فعلي(من جهة والسلوك )الثقافة الالكترونǽة(لكترونǽة الإ
والمتوسطة اتجاه ذات التقنǽة من جهة أخرȐ فهم لا ǽقترحون أو ǼالأحرȐ لا يǼادرون Ǽالحلول الإلكترونǽة 

تعاملين الإلكترونين عن التقليديين من حيث Ȟما أنهم لا ǽميزون المزȃائنهم،  Ǽقدر ما يتفاعلون مع طلǼات
  .الاستفادة من الخدمات أو الامتǽازات التي من شانها رفع التعامل الإلكتروني في الخدمات السǽاحǽة

أȑ  ،نجد أن الǼحث المقدم رȞز على استخدام وسائل التسوȘȄ الإلكتروني في المؤسسات السǽاحǽة
لتنافسǽة، نجد أن الǼحث ǽعالج نفس متغيرات الدراسة لأطروحتنا ولكن مدȐ تأثير هذا الأخير في دعم القدرة ا

Ǽصفة عامة، لكن دراستنا Ȟانت أكثر دقة وخصوصǽة حيث رȞزنا على التسوȘȄ الفيروسي الذǽ ȑعتبر جزء 
من التسوȘȄ الإلكتروني وما مدȐ تأثيرة على ترقǽة و تطوȄر الخدمات السǽاحǽة التي تساهم Ǽصورة مǼاشرة 

  .م التنافسǽة للمؤسسات السǽاحǽةفي دع
التسوȖȂ الفيروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لدȎ المستهلكين من  دراسة هدȏ محمد ثابت، - 5

، رسالة ماجǻستر، "مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لشرȂحة الطلǺة في جامعة الاسلامǻة Ǻقطاع غزة
  .2017، - فلسطين  –Ȝلǻة التجارة، الجامعة الاسلامǻة 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسوȘȄ الفيروسي في اتخاذ قرار الشراء لدȐ المستهلكين من 
وسائل النشر الالكترونǽة، : (مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، من خلال محاور الدراسة التالǽة

 ȑة، قادة الرأǽة الفيروسǽالحملات الإعلان ،ȑهذا الهدف استخدمت ")المؤثرون "التحفيز الماد Șولتحقي ،
الǼاحثة المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تصمǽم استǼانه الدراسة Ȟوسيلة لجمع البǽانات اللازمة، وقد تم 
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ȞǼلǽة ) ذȞور وإناث(استǼانه علي طلǼة الدراسات العلǽا ) 199(توزȄعها علي عينة الدراسة حيث تم توزȄع 
، وتم استخدام البرنامج %100استǼانه أȑ بنسǼة  199استرداد عدد  التجارة Ǽالجامعة الإسلامǽة وقد تم

  .لتحليل البǽانات  SPSS.الإحصائي
وسائل النشر (وأظهرت الدراسة أن هناك أثرا للتسوȘȄ الفيروسي وȞǼافة متغيرات الدراسة المستقلة 

 ȑة، قادة الرأǽة الفيروسǽالحملات الإعلان،ȑة، التحفيز المادǽع المستهلكين  ،")ثرون المؤ "الالكترونǽعلى تشج
، الذين ǽستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ قرار الشراء للسلع )طلǼة الجامعة الإسلامǽة(

  .والخدمات
  :ومن أهم توصǻات الدراسة

ضرورة الاستفادة من التسوȘȄ الفيروسي ووضعه ضمن الإستراتيجǽة التسوǽقǽة لمنظمات الأعمال واعتماده  - 
  .أوسع لضمان تحقيȘ انتشار ونجاح أكبر في المستقبل ǼشȞل

الأخذ Ǽعين الاعتǼار دور Ȟل من وسائل النشر الإلكترونǽة وفي مقدمتها الفǽس بوك واليوتيوب Ȟوسيلة  - 
ناجحة وفعالة لبث الحمالات الفيروسǽة والوصول للشرȄحة الأكبر من المستهلكين إلى جانب دور Ȟل من 

ملات الفيروسǽة وقادة الرأȞ ȑعنصر جذب وتأثير على المستهلك حتى ǽقوم Ǽاتخاذ قرار التحفيز المادȑ، والح
  .الشراء

نجد أن الǼحث المقدم رȞز على التسوȘȄ الفيروسي Ȟمتغير مستقل، والذȑ يتشارك مع دراستنا في هذا 
الطلǼة في  الجانب، وتم رȃطه Ǽقرار الشراء لدȐ المستهلك Ǽقطاع غزة، حيث سلطت الضوء على عينة من
  . الجامعة الإسلامǽة، اما دراستنا رȞزت على تطوȄر وترقǽة الخدمات في القطاع السǽاحي Ǽالجزائر

دراسة حمزة غشوة ومعمر نوحة، دور المواقع الإلكترونǻة في التروȂج السǻاحي، رسالة ماجǻستر،  - 6
  .2015، - ةورقل-Ȝلǻة العلوم الإنسانǻة والعلوم الاجتماعǻة، جامعة قاصدȏ مرȁاح 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر المواقع الإلكترونǽة للوȞالات السǽاحǽة في التعرȄف والتروȄج للسǽاحة 
وȞالة  –وȞالة فيزاترافل (الوطنǽة، وتكونت عينة الدراسة من مجموع الوȞالات السǽاحǽة بولاǽة ورقلة 

ي والتحليلي، من أدوات الدراسة استǼانه تحليل للسǽاحة والأسفار واستخدمت الدراسة المنهج الوصف) الطاسيلي
  :وقد أشارت نتائج الدراسة إلي. المضمون 

تعتمد Ȟل من وȞالة فيزا ترافلو الطاسيلي في تروȄجها عبر مواقعها الإلكترونǽة على الإعلانات وذلك من .1
  .خلال عرض أهم الصور التي تعرف Ǽالسǽاحة الوطنǽة
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Ǽعرض مختلف الخدمات والأنشطة وذلك من خلال وجهاتها السǽاحǽة وǽظهر تقوم الوȞالتين السǽاحيتين . 2
  .(Circuits).ذلك في النافذة الخاصة Ǽالوجهات

يتمثل الجمهور المستهدف لهذه الوȞالات في المؤسسات والأفراد Ǽصفة عامة وǽظهر ذلك في الصفحة  -3
  .دون تحديدفهي تعرف وتروج للسǽاحة الوطنǽة  (Tourisme).الخاصة Ǽالسǽاحة

4 . ȑد العادȄة من البرǽال الاتصال بداȞاحيتين مختلف أشǽالتين السȞة لكل من الوǽح المواقع الإلكترونǽتت
  .(Contact)وصولا إلي البرȄد الإلكتروني وǽظهر ذلك في النافذة الخاصة Ǽمعلومات الاتصال 

  :مجموعة من التوصǻات منها ىولقد توصلت الدراسة إل
  .الإعلان وفȘ المقايǽس العالمǽةضرورة تصمǽم .1
ضرورة توثيȘ وتصوȄر Ǽعض الرحلات السǽاحǽة التي تقوم بها الوȞالة والاستعانة بها Ȟمواد تدعم الموقع .2

  .الإلكتروني لها
ضرورة اقتراح صفحة Ǽاللغة العرǽȃة تضاف لموقع الوȞالة على شȞǼة الإنترنت مع التطوȄر المستمر . 3

  .للموقع
  .مجال لرسائل السǽاح عبر البرȄد الإلكتروني من أجل التسجيل للحصول علي التأشيرةضرورة فتح .4
إنشاء مراكز وهيئات وطنǽة في مجال تقنǽة المعلومات والاتصالات، وتعزȄز دور الǼحوث والتطوȄر في .5

اد، وذلك من القطاع التسوȘȄ السǽاحي وتبني سǽاسة التثقيف التكنولوجي واستخدام تقنǽة المعلومات بين أفر 
  .خلال برامج التدرȄب في المؤسسات المهنǽة والإدارȄة

زȄادة حوافز الاستثمار السǽاحي لتشجǽع رؤوس الأموال الوطنǽة والأجنبǽة للدخول بجدǽة في مجالات .6
  .السǽاحة مع زȄادة هذه الحوافز للشرȞات التي تعمل في مجال السǽاحة الإلكترونǽة

في  لى متغير المواقع الإلكترونǽة في القطاع السǽاحي، والتي تتشارك نجد أن الǼحث المقدم رȞز ع
مع دراستنا في هذا الجانب، ولكنها أهملت دراسة Ǽقǽة عناصر وأǼعاد التسوȘȄ الفيروسي التي Ȟانت جزءء 

  . محور دراستنا
مل مع التعا ىدراسة مصطفي عبد الرحمن، سالم العȜايلة، اثر التسوȖȂ الفيروسي في تشجǻع عل - 7

، رسالة "دراسة تطبǻقǻة علي عملاء المصارف التجارȂة في مدينة الزرقاء"خدمات المصارف التجارȂة، 
 .2014, ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسوȘȄ الفيروسي في تشجǽع العملاء على التعامل مع خدمات       
صارف لتطبيȘ التسوȘȄ الفيروسي لديها، من خلال محاور الدراسة ومدȑ توجه الم التجارȄة، المصارف
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في تشجǽع ) الرسائل الإلكترونǽة، والتحفيز المادȑ والمعنوȑ، الكلمة المنقولة، والجماعات المرجعǽة: (الأرȃعة
  .العملاء للاستفادة والحصول على الخدمات المصرفǽة

ئمته لطبǽعة الدراسة، وشملت عينة الدراسة وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملا
مجموعة من عملاء المصارف التجارȄة في مدينة الزرقاء Ǽالأردن، واستخدم الǼاحث الاستǼانة Ȟأداة لجمع 

  .استǼانه) 400(البǽانات حيث تم توزȄع عدد 
وȞǼافة  وقد توصلت الدراسة لǼعض النتائج الهامة المتمثلة في أن هناك أثراً للتسوȘȄ الفيروسي

الكلمة المنقولة، التحفيز المادȑ والمعنوȑ، ووسائل التواصل الاجتماعي، : (متغيرات الدراسة المستقلة
على تشجǽع العملاء للتعامل مع خدمات المصارف التجارȄة، حيث أن هذا الأثر ظهر ) الجماعات المرجعǽة

تغيرات الدراسة، إذ أظهر التحليل أن وǼشȞل واضح من خلال تطبيȘ الاستǼانة والتحليل الإحصائي لجمǽع م
الأثر الناجم عن استخدام المصارف التجارȄة لوسائل النشر الإلكترونǽة، والتحفيز المادȑ والمعنوȑ، وȞلمة 

  .الفم من خلال الجماعات المرجعǽة قد جاء بنسب مرتفعة
مستوȐ الدقة والإبداع في وقد أوصت الدراسة Ǽضرورة تفعيل وتطوȄر إستراتيجǽة التسوȘȄ الفيروسي، ورفع 

والترȞيز , الحملات الفيروسǽة، إلى جانب ضرورة استخدام وسائل النشر الحديثة Ȟمواقع التواصل الاجتماعي
على استخدام التحفيز Ǽشقǽه المادȑ والمعنوȑ بتقدǽم حملات تحفيزȄة من أجل المحافظة على العملاء 

) الكلمة المنقولة(سة Ǽضرورة اهتمام المصارف ȞǼلمة الفم الحاليين وجلب المحتملين منهم، Ȟما أوصت الدرا
  .لما لها من دور هام وفاعل في تشجǽع العميل للتوجه واختǽار المصرف

فنجد أن الǼاحث قد رȞز في دراسته على متغير التسوȘȄ الفيروسي، والذǽ ȑعتبر المتغير المستقل    
حالة حيث رȞز الǼحث على المصارف التجارȄة Ǽمدينة لدراستنا، إلا ان الاختلاف Ȟǽمن في قطاع دراسة ال

  .الزرقاء، الأردن، ونحن رȞزنا على الوȞالات السǽاحǽة في الجزائر
  
 
  :الدراسات Ǻاللغة الأجنبǻة  -  ب

1- Ler Sin Wei, The Attitude of ConsumersTowards Viral Marketing Malaysia: UTAR 
University , A research Project In The Partial Fulfilment for Business Administration, 
University Tunku Abdul Rahman, 2014 . 
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هدفت الدراسة إلى التعرف على نظرة المستهلكين نحو التسوȘȄ الفيروسي، وتحديد ما إذا Ȟان لكل 
وقد استخدمت . لا أثرا على اتخاذ قرار الشراء أم" مصداقǽة المصدر المرسل، الحوافز، الصور الترفيهǽة: من

استǼانه Ȟأداة لجمع البǽانات، Ǽعد توزȄعها يدوǽا ) 220(الدراسة الأسلوب الوصفي، وقد صممت عدد 
وقد توصلت . وإلكترونǽا على مجتمع الدراسة الذȑ يتمثل في المستهلكين من سȞان وادȞ ȑلانج بدولة ماليزȄا

  :الدراسة إلى عدد من النتائج منها
ي أهمǽة Ǽالغة يجب أن تؤخذ Ǽعين الاعتǼار من قبل الشرȞات ومنظمات أن للتسوȘȄ الفيروس

الأعمال، وأن للتحفيز دور إيجابي في تداول الإعلانات الفيروسǽة بين المستهلكين عبر الإنترنت، Ȟما أن 
ǽالمستهلك، وأن للصور الترفيه ȑة الشراء لدǽة المصدر دور في تلقي الإعلام الفيروسي أثر على نǽة لمصداق

دور Ǽارز Ȟعنصر جذب لفتح الرسالة الفيروسǽة وإعادة تمرȄرها لآخرȄن، وتحديداً لو تم استخدام الصورة ذات 
  .الطاǼع العاطفي

 ȑة الشراء لدǽالفيروسي التي قد تؤثر في ن ȘȄضرورة تناول أدوات التسوǼ وقد أوصت الدراسة
م التوصل للنتيجة المطلوǼة، ومن هذه المستهلكين وتوظǽفها، من خلال بث الحملة الإعلانǽة حتى يت

  ).التحفيز، محتوȑ الحملة الفيروسǽة، مصداقǽة المرسل: (الأدوات
Ȟما أوصت الدراسة Ǽضرورة إجراء Ǽحوث مستقبلǽة على عينة أكبر من المستهلكين، لدراسة أǼعاد 

أن تشمل جمǽع الفئات ولجمع بǽانات أكثر دقة ومصداقǽة و , ومتغيرات أخرȐ ذات علاقة ǼالتسوȘȄ الفيروسي
  .العمرȄة

نجد أن دراسة الǼاحث تناولت نظرة المستهلكين نحو التسوȘȄ الفيروسي ǼماليزȄا على القرار الشرائي 
للمستهلك، على عȞس دراستنا التي رȞزت على معرفة الأدوار التي يلعبها التسوȘȄ الفيروسي في المؤسسات 

Ȅمساهمتها في تطو Ȑة ومدȄة الجزائرǽاحǽر وتحسين خدماتهاالس.  
2- LEKHANY, The impact of viral marketing on corporate brand reputation, The 
International Business &EconomicsResearch,  Journal (Online),  13(2),  2014, p 213. 

شرȞات، وتحديد سمعة العلامة التجارȄة لل ىهدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف أثر التسوȘȄ الفيروسي عل
العوامل المؤثرة في استخدام حملات التسوȘȄ الفيروسي Ȟالكلمة المنطوقة إلكترونǽا، ومواقع التواصل 
الاجتماعي، والحملات الفيروسǽة، والهواتف النقالة لبناء سمعة للعلامات التجارȄة للشرȞات في جنوب إفرȄقǽا، 

  . فرȄقǽاوقد أجرȄت هذه الدراسة في أرȃع محافظات في جنوب إ
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شرȞة تجارȄة تم اختǽارها ǼطرȄقة العينة الطǼقǽة، إلى جانب استخدام ) 75(وقد شمل مجتمع الدراسة 
المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصمǽم استǼانة Ȟأداة للدراسة، وشمل الاستبǽان على فقرات صممت Ǽاستخدام 

  .(SPSS)البǽانات الإحصائي مقǽاس لȞǽرت الخماسي، ومن ثم تحليل البǽانات عبر برنامج تحليل 
وقد أشارت نتائج هذه الدراسة بوضوح إلى أنه وǼالرغم من انتشار وسائل الاتصال الحديثة عبر 
الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي المتنوعة، لا تزال فȞرة التسوȘȄ الفيروسي قليلة الانتشار والاستخدام 

هذه الشرȞات لا تزال تنقصهم مهارات استخدام التسوȘȄ  في شرȞات جنوب إفرȄقǽا، وأن مديرȑ التسوȘȄ في
  .الفيروسي لتعزȄز العلامة التجارȄة لشرȞاتهم
ضرورة تمȞين موظفي أقسام التسوȘȄ في شرȞات جنوب إفرȄقǽا : وخرجت الدراسة بتوصǽات أبرزها

داة تروȄجǽة سرȄعة لتحسين استخدامهم للتسوȘȄ الفيروسي في بناء سمعة للعلامة التجارȄة، واستخدامها Ȟأ
الانتشار وقليلة التكاليف، Ǽالإضافة لضرورة إنشاء مواقع للشرȞات على شȞǼات التواصل الاجتماعي 

  .المختلفة، واستغلالها للوصول للجمهور المستهدف من مستخدمي شȞǼات التواصل حول العالم
Ȅالفيروسي على سمعة العلامة التجار ȘȄا تناولت الدراسة أعلاه أثر التسوǽتأثير التكنولوج Ȑة ومد

 ȘȄين دراستنا هو التسوȃه بينها وǼان وجه التشاȞف ،ȘȄل إفرازاتها على هذا النوع من التسوȞǼ المعاصرة
في أǼعاد المتغير المستقل  أما الاختلاف Ȟان، الفيروسي الذȑ اتخد في Ȟلا الدراستين على أنه متغير مستقل

يث دراستنا رȞزت على القطاع السǽاحي في الجزائر، ودراسة الǼاحث في قطاع تطبيȘ الدراسة الميدانǽة ، حو 
  .على الشرȞات التجارȄة في أرȃعة محافظات في جنوب إفرȄقǽا

3-Eck , Viral Marketing in the fast moving consumer goods industry. International Journal 
of innovative research & development.volume 3, N(1), 2012, p 76-90. 
هدفت الدراسة التعرف على طرق الاستخدام الأمثل لإستراتيجǽة التسوȘȄ الفيروسي في شرȞات السلع 

المحتوȐ العاطفي للرسالة : "الاستهلاكǽة، ورȞزت الدراسة على تناول محور التسوȘȄ الفيروسي من خلال
 /Ȟات المروجة للسلع الاستهلاكǽة في أمستردام من قبل الشر " الفيروسǽة، العلامة التجارȄة، توصǽات الآخرȄن

  .هولندا
استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقام الǼاحث بإرسال استǼانات إلكترونǽة لمجموعة من 

استǼانة، لفحص آرائهم حول ) 338(طلاب وطالǼات Ȟلǽة الاقتصاد في جامعة أمستردام بلغ عددها 
  .للحصول علي النتائج الموضوع ومن ثم تحليل البǽانات

  :ومن نتائج الدراسة وجود عدة عوامل رئǽسǽة تحدد ǽȞفǽة الاستخدام الأمثل للتسوȘȄ الفيروسي ومنها



  مقدمة
 

 - ق  - 

تحديد إستراتيجǽة السوق، تحديد الهدف من الحملة الفيروسǽة، تحديد الفئة المستهدفة، تحديد وتوظيف 
السلوك الشرائي لدȐ المستهلكين، إلى جانب توظيف  المحتوȑ الإعلاني العاطفي لاعتǼاره أكثر تأثيراً على

شȞǼات التواصل الاجتماعي Ȟقناة تروȄجǽة للعلامة التجارȄة بين Ȟل من شرȞات السلع الاستهلاكǽة 
  .والمستهلكين في مختلف المناطȘ ولكافة الفئات العمرȄة

لم اليوم، مع ضرورة وقد أوصت الدراسة Ǽضرورة الاهتمام ǼالتسوȘȄ الفيروسي Ȟأداة حديثة في عا
الǼحث في العوامل الرئǽسǽة التي تلعب دوراً في إنجاح هذا النوع من التسوȘȄ مثل استغلال شȞǼات التواصل 
الاجتماعي المختلفة والاهتمام Ǽالمحتوȑ الإعلاني للحملات الفيروسǽة، وȃث مقاطع فيديوهات وصور ذات 

  .ين الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعيمشوق، حتى تضمن سرعة تناقل هذه الرسالة ب Ȑ محتو 
نجد أن الدراسة Ǽحثت في طرق الإستخدام الأمثل لإستراتيجǽة التسوȘȄ الفيروسي في شرȞات السلع 
 ȘȄات التسوǽحثت في طرق الاستخدام الأمثل لمختلف تقنǼ س دراستنا التيȞة  في امستردام، عǽالإستهلاك

  .لجزائرالفيروسي في المؤسسات السǽاحǽة في ا
 قةǺميز الدراسة عن الدراسات الساǻ ما:  

  :تختلف دراسة الǼاحثة عن الدراسات الساǼقة في
أن هذه الدراسة تتميز Ǽالحداثة، حيث أنها من الدراسات القليلة بل النادرة : من حيث موضوع الدراسة -

وسائل النشر ( رȃعة التي تناولت موضوع التسوȘȄ الفيروسي ǼأǼعاده الأ) حسب اطلاع الǼاحثة(محلǽا 
وترقǽة الخدمات السǽاحǽة، في حين ) الإلكترونǽة، الإعلان الإلكتروني، قادة الرأȑ المؤثرون، الحوافز المادǽة

معظم الدراسات الساǼقة تناولت أثر استخدام التسوȘȄ الفيروسي في اتخاذ قرار الشراء لدȐ المستهلك أو أثر 
 .لتجارȄةالتسوȘȄ الفيروسي على سمعة العلامة ا

Ȟما تختلف عن الدراسات الساǼقة في بيئة التطبيȘ، حيث طǼقت على عينة من : من حيث عينة الدراسة -
 .الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر، وهذا لم ǽسبȘ وأن طبȘ فǽه مثل هذه الدراسات

ا الملاحظة، تم في هذه الدراسة الجمع بين أنواع متعددة لجمع البǽانات من بينه: من حيث جمع البǻانات -
 .المقابلة والاستبǽان، وهذا لم نلمسه في الدراسات الساǼقة التي اكتفت Ǽأداة لجمع البǽانات

تم في هذه الدراسة الاعتماد على الانحدار الخطي المتدرج من أجل : من حيث اختǺار فرضǻات الدراسة -
خدمات السǽاحǽة، وهذا لم ǽسبȘ وان تحديد أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي التي تؤثر Ǽصورة مǼاشرة على ترقǽة ال

  .طبȘ في الدراسات الساǼقة
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  تمهيد
تطورت السǽاحة من ظاهرة Ǽسǽطة إلى صناعة متطورة وأصǼح لها أسسها وأرȞانها وأجهزتها 

صة وانتشرت الفنادق في Ȟل مȞان وȃدأ الاهتمام Ǽمقومات المتعددة، فأقǽمت المؤسسات التعلǽمǽة المتخص
الجذب السǽاحي على قدم وساق، وتساǼقت الدول في تقدǽم التسهǽلات السǽاحǽة وتأمين البنǽة التحتǽة 

  .المناسǼة لجذب أكبر عدد من السواح
 سوȘȄ الحديث وتعتبر الصناعة السǽاحǽة من الصناعات الرائدة والسǼاقة إلى انتهاج أسس ومǼادȏ الت

والاعتماد على آلǽات وتقنǽات حديثة في القطاع السǽاحي، هذا أدȐ إلى ولادة قطاع جديد سمي ب 
، حيث ǽعد مفهوم السǽاحة الإلكترونǽة من المفاهǽم الحديثة الذE-tourism( ȑ" (السǽاحة الإلكترونǽة"

هذه الأخيرة سلاح أساسي في جمǽع  تتداخل وتترتȌǼ ارتǼاطا وثǽقا Ǽمفاهǽم القطاع السǽاحي، حيث أصǼحت
الدول والشغل الشاغل ȞǼافة المؤسسات وخاصة الرائدة في مجال تقدǽم الخدمة السǽاحǽة من أجل استقطاب 

  . السǽاح وتمȞنهم من التعرف على مميزات المقاصد والمناطȘ السǽاحǽة وطلبها
عملǽات التسوȘȄ الحديث في مجال  ومن هذا المنطلȘ فإن خبراء هذا المجال يؤȞدون على الاتجاه إلى

السǽاحة من أهم أسǼاب نجاح هذا القطاع، هذه العناصر مرتǼطة بǼعضها الǼعض تعمل على تطوȄر السǽاحة 
  : وترقيتها، ومنه Ȟانت محل هذا الجزء من Ǽحثنا، حيث قسمنا هذا الفصل إلى المǼاحث التالǽة

  عمومǽات حول السǽاحة؛ :المǺحث الأول
  ماهǽة السǽاحة الإلكترونǽة ومتطلǼاتها؛ :نيالمǺحث الثا

  مدخل للتسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني؛ :المǺحث الثالث
  .الخدمة السǽاحǽة وطرق ترقيتها :المǺحث الراǺع
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  عمومǻات حول السǻاحة :المǺحث الأول
لاقتصادǽات تعد صناعة السǽاحة من أكثر المجالات أهمǽة للعديد من دول العالم، بل وتعتبر رȞيزة 

Ǽعض الدول، نظرا لما تشتمل علǽه من تداخل في النواحي الاجتماعǽة والسǽاسǽة والثقافǽة والأمنǽة 
والاقتصادǽة، وعلى ذلك فقد تعددت المفاهǽم والتعارȄف التي تتناولها، ومرجع ذلك اختلاف الخلفǽة العلمǽة 

لسǽاحة Ǽحسب طبǽعة منشأ السǽاحي وما ǽمثله من للǼاحثين، والزواǽا التي ينطلقون منها، Ȟما تعددت أنواع ا
إلخ، وعلى ذلك سوف نسعى في هذا المǼحث لبǽان ماهǽة السǽاحة، ...أǼعاد إنسانǽة أو تارȄخǽة أو دينǽة

  .منطلقين من بǽان مفهومها
  ماهǻة السǻاحة :المطلب الأول

قائمة Ǽحد ذاتها فهي تعتبر السǽاحة ظاهرة قدǽمة قدم الإنسان، إذ أصǼحت تشȞل حالǽا صناعة 
 تكتسي أهمǽة Ȟبيرة عالمǽا، بل وأصǼحت تمثل قوام اقتصادǽات Ǽعض الدول، وذلك Ǽصفتها موردا اقتصادǽا

واجتماعǽا لا ǽستهان Ǽه Ǽفضل عائداته الكبيرة، وجلب العملة الصعǼة، خلȘ مناصب شغل، ومساهمتها في 
  .القضاء على ظاهرة الǼطالة

  احةتعرȂف السǻ :الفرع الأول
تعددت التعارȄف التي تناولت موضوع السǽاحة، فقد ارتȌǼ هذا المفهوم مع تطور الحǽاة الǼشرȄة وما 
رافقها من تطور علمي وتكنولوجي، لذلك لا ǽمȞن الرȞون إلى تعرȄف محدد، وǽمȞن تسلȌǽ الضوء على 

  : Ǽعض التعارȄف على النحو التالي
اȍ اللغة اللاتينǽة إلا أنه معروف في اللغة العرǽȃة، وفي المفهوم ǽعتبر لفȎ السǽاحة من ألف :تعرȂفها لغة -أ

ǽعني ذهب وسار على وجه الأرض، " ساح في الأرض" اللغوȑ للفȎ السǽاحة نجد أنه ǽعني التجول وعǼارة 
، أما في اللغة )أȑ جرȄانه( وجاء في Ȟتب أخرȐ لفȎ السǽاحة ǽعني الضرب في الأرض ومنها سǽح الماء 

Ȅلمة الإنجليزȞ ة فنجدTOUR  لمةȞ تعني يجول أو يدور، أماTOURISM  احةǽالانتقال ( فهي تعني الس
  1).والدوران

تعرف Ǽأنها سفر الإنسان أو ترحاله أو قǽامه برحلة للإقامة مؤقتا ولفترة محدودة في  :تعرȂفها إصطلاحا - ب
نبي، Ǽغرض التروǽح  الذهني أو Ǽعيدا عن مȞان إقامته الأصلي سواءا في بلده أو في بلد أج ،مȞان أخر

                                      
حولǽات جامعة قالمة  ،-بين الواقع والمأمول -المنظور التكنولوجي إمȜانǻة السǻاحة المحلǻة Ǻالجزائر من ،فاتن Ǽاشا ،زȃير عǽاش 1

  .172ص  ،2016مارس  ،14العدد  ،للعلوم الاجتماعǽة الإنسانǽة
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ونلاحȎ هذا التعرȄف استند في ضȌǼ وتحديد مفهوم السǽاحة وتمييزه على أساس اعتǼارات أساسǽة . الجسمي
الأول يتمثل في الحرȞة والتي تتعلǼ Șانتقال الإنسان من مȞان إلى أخر مختلف، والثاني يتعلȘ  : وهي

يير مȞان تواجده، والثالث يتعلǼ Șالمدة الزمنǽة Ǽحيث يجب أن ǼالمȞان أȑ ضرورة أن يؤدȑ الانتقال إلى تغ
إلا انتقلنا إلى مفهوم آخر وهو الهجرة، "تكون محددة ومضبوطة، فلا ينǼغي أن تكون طوȄلة أو مفتوحة و

  1.والراǼع يتعلǼ Șالغرض من السفر والذȑ يتعلȘ بتحقيȘ الراحة والاستحمام أو الاستكشاف
عة قوامها المواد الأولǽة ورأس المال واليد العاملة من مختلف درجات التأهيل صنا :تعرȂفها Ȝصناعة - ت

 Șة والمناطȄات الحضارǽس والمعطȄعة والتضارǽة هي الطبǽاحǽة في الصناعة السǽوالخبرة، فالمواد الأول
ستثمار السǽاحǽة المتاحة في الدول المضǽفة، وǽعتبر رأس المال من مستلزمات صناعة السǽاحة، من أجل الا

في تهيئة وتنمǽة المناطȘ الصناعǽة، وفي مȞونات البنǽة التحتǽة لنمو هذه الصناعة، أما اليد العاملة المؤهلة 
  2.فهي عامل الإنتاج الأكثر أهمǽة في الإدارة وإعداد الخطȌ لإنجاز أهداف السǽاحة

التي تتصل Ǽالعمل السǽاحي هي العلم الذǽ ȑقوم على مجموعة من الحقائȘ والمعارف  :تعرȂفها ȜنظرȂة - ث
 3.في أȑ دولة من الدول Ǽحيث تكون في مجموعها القاعدة الأساسǽة ȞنظرȄة سǽاحǽة

الذȑ اعتبرها  1905سنة " GUYER FREULER " جوȂيرفردليرǽعد أول تعرȄف لعالم الألماني و
لد الإحساس بجمال الطبǽعة ظاهرة عصرنة تنبثȘ من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى التغيير الهواء وإلى مو 

وأǽضا نمو  مة في مناطȘ لها طبǽعتها الخاصة،ونمو الإحساس وإلى الشعور Ǽالبهجة والمتعة والإقا
Ȟبيرة، ( الاتصالات وعلى الأخص بين الشعوب، وهذه الاتصالات Ȟانت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة

ا التعرȄف يؤȞد على الǼعد الاجتماعي الناتج من زȄادة ǽلاحȎ هذ. 4وثمرة تقدم وسائȌ النقل) متوسطة، صغيرة
أوقات الفراغ والحاجة إلى الراحة وتغيير الهواء في هذا العصر، لكن ماǽعاب علǽه إهماله الجوانب الاقتصادǽة 

 5.المترتǼة على النشاȋ السǽاحي
                                      

دراسة تقوǻمǻة ǺالتطبيȖ على " التنمǻة السǻاحǻة المستدامة في جمهورȂة مصر العرǻȁة ،فاروق عبد النبي عطا الله ،محمد إبراهǽم عراقي 1
  .4ص  ،السيوف الإسȞندرȄة ،المعهد العالي للسǽاحة والفنادق والحاسب الآلي  ،"ȜندرȂةمحافظة الإس

  .26ص  ،2015 ،الأردن ،دار الحامد للنشر والتوزȄع ،مدخل إلى العلوم السǻاحǻة والفندقǻة ،مصطفى يوسف Ȟافي2
  .172ص  ،مرجع سابȖ ،فاتن Ǽاشا ،زȃير عǽاش3
أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،في تحقيȖ التنمǻة المستدامة حالة الحظيرة الوطنǻة للهقار دور السǻاحة الصحراوǻة ،Ȟحول Ǽسمة 4

  .43ص  ،2018 ،الجزائر ،سطيف ،جامعة فرحات عǼاس ،دȞتوراه
، ص 2004، 05مجلة الǼحوث الجغرافǽة، العراق، العدد  تطور السǻاحة الدينǻة في مدينة النجف الأشرف،نسرȄن عواد الحصاني،  5

329.  



  السǻاحǻةالخدمات السǻاحي وترقǻة التسوȖȂ                                 الفصل الأول        
 

 - 24  - 

 ȑالنمساو ȑفون شوليرن " أما الاقتصاد "HERMANN VAN SCHOLLERON"  ام فقد عرفها ع
مجموع العملǽات المتداخلة و خصوصا العملǽات الاقتصادǽة المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم " Ǽأنها 1910

هذا التعرȄف رȞز على الجانب الاقتصادȑ للسǽاحة . 1المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة معينة
حǽة، دون التطرق إلى الجوانب الأخرȐ، وأشار ǼاعتǼاره من أهم العوامل التي تتأثر إيجاǼا وسلǼا ǼالحرȞة السǽا

 .إلى السǽاحة الداخلǽة والخارجǽة
وعرفت أǽضا Ǽأنها صناعة مرǼȞة تتألف من عدة عناصر من حيث الأصل بين الطبǽعة الǼشرȄة 

 2.والحضارȄة
راد وفي تعرȄف اخر جاء أنها مجموعة الأنشطة الحضارȄة والاقتصادǽة والتنظǽمǽة الخاصة Ǽانتقال الأف

ساعة لأȑ غرض Ȟان ماعدا العمل الذȑ يدفع أجره  24إلى Ǽلاد غير Ǽلادهم، وإقامتهم لمدة لا تقل عن 
 3.داخل البلد المزار

وعرفها Ǽأنها السفر إلى المناطȘ الطبǽعǽة التي لم ǽحلȘ بها التلوث ولم يتعرض الصندوق العالمي للبيئة  أما
مناظرها و نǼاتاتها وحيواناتها البرȄة، وحضاراتها في الماضي الطبǽعي للخلل، وذلك للاستمتاع Ǽ توازنها

 4.والحاضر
عرفتها Ǽأنها نشاȋ إنساني وظاهرة اجتماعǽة تقوم على انتقال الأفراد من المنظمة العالمǻة للسǻاحة  أما

ساعة  أماكن الإقامة الدائمة لهم إلى مناطȘ أخرȐ خارج مجتمعاتهم، لفترة مؤقتة لا تقل عن أرȃعة وعشرون 
 5.ولا تزȄد عن سنة Ȟاملة، لغرض من أغراض السǽاحة المعروفة ماعدا الدراسة والعمل

وȃناءا على هذا التعرȄف فإن المعايير التي حددتها منظمة السǽاحة لاستكمال ونضوج التعرȄف 
  :اليموضحة في الجدول المو 

  
                                      

أطروحة مقدمة لنيل  ،-مقارنة الجزائر تونس الإمارات - مساهمة التسوȖȂ السǻاحي في تطوȂر السǻاحة في الوطن العرȁيزȄر رȄان،  1
  .23، ص 2017تسوȘȄ سǽاحي، جامعة محمد خǽضر ، ǼسȞرة،   : شهادة دȞتوراه، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، تخصص

مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الثالث   إطار رؤǻة تنموǻة مستدامة ومسئولة،نحو صناعة سǻاحǻة في ، اخرون قوȄدرȑ محمد و  2
  .3، ص 2011فǽفرȑ  15- 14منظمات الأعمال والمسؤولǽة الاجتماعǽة، جامعة Ǽشار،  : حول

  .18، ص 2016، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزȄع، الأردن، مǺادئ السǻاحةحمزة عبد الحلǽم درارȞة وآخرون،  3
 : ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الراǼع حولمȜǻانيزمات السǻاحة البيئǻة من منظور إسلاميعلام عثمان وطحطاح أحمد، 4

  .3، ص 2015سبتمبر،  28-27القطاع الخاص ودوره في تنمǽة السǽاحة، جامعة أوȞلي محند أولحاج، البوȄرة، الجزائر، يومي 
5  ȑدر معيزȄاحة في الجزائر واقع وافاق  ،محمد لمين مراكشي ،قوǻة البليدة" السǻحوث  ،مع الإشارة إلى حالة ولاǼة للǽمجلة الإدارة والتنم

  .162-161ص ص  ،2012 ،02العدد ، 01، الجزائر، المجلد 2جامعة البليدة  ،والدراسات
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  ǻاحةمعايير تعرȂف السǻاحة من وجهة المنظمة العالمǻة للس : )1(الجدول 
  

، ص 2009دار الراǽة للنشر والتوزȄع، الأردن، السǻاحة البيئǻة الأسس والمرتكزات،  أكرم عاطف روا شدة،: المصدر
  )بتصرف. ( 20

    1:وهناك مجموعة من الشروȋ الواجب توافرها في ظاهرة السǽاحة وهي
 والاجتماعǽة والثقافǽة؛ واهر والعلاقات الاقتصادǽةهي نشاȋ مرȞب من العديد من الظ - 
السǽاحة نشاǽ ȋحتوȑ على عنصرȄن حرȞي أو دينامȞǽي يتمثل في الرحلة وثابت ومستمر يتمثل في  - 

 الإقامة المؤقتة؛
 الأنشطة التي ǽمارسها السائح في الأماكن التي ǽقصدها تختلف عن أنشطته في مȞان إقامته الأصلǽة؛ - 
 لسǽاحة Ǽعنصر وقت فراغ والعطل، وإذ لم يتوفر هذا العنصر يخرج عن إطار الرحلة السǽاحǽة؛ارتǼاȋ ا - 

                                      
  .163ص  ،نفس المرجع 1

  التوضǻح  المعǻار
إذ ǽشترȋ في العملǽة السǽاحǽة الانتقال من مȞان لأخر وȃذلك    الانتقال  - أ

  : تقسم السǽاحة إلى
  )internationaltourism( سǽاحة خارجة  - 
  ).domestictourism(سǽاحة داخلǽة  - 
  ).incomingtourism( سǽاحة قادمة  - 
 ).outgoingtourism(سǽاحة مغادرة  - 
 عد السائح سائحاǽيجب قطع مسافة ل : 
 .ميل بتحديد اللجنة السǽاحǽة الدولǽة  50 - 
  .ميل بتحديد لجنة السǽاحة الكندǽة 25 - 

سǽاحة  : ǽعد هدف الرحلة هو المحدد لنوع السǽاحة فهناك   الهدف  -  ب
  .إلخ...دينǽة، رȄاضǽة، ثقافǽة، المغامرة، البيئǽة

شار التعرȄف أكثر فحتى تتحقȘ السǽاحة فلابد أن تمتد Ȟما  ǽ  المدة الزمنǻة -ج
  .ساعة إلى أقل من سنة 24من 
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 إدخال البهجة والمتعة والسرور في نفسǽة السائح؛ - 
 لا Ȟǽون القصد من السفر والتنقل الǼحث على عمل مأجور؛ - 
عن Ȟونها Ǽعيدة أو قرǼȄة،  الأماكن السǽاحǽة المقصودة يجب ألا تكون هي نفس إقامة السائح Ǽغض النظر - 

 أو داخل الحدود الإقلǽمǽة أو خارجها؛
 عملǽة الانتقال والسفر يجب أن تكون شرعǽة، وخلاف ذلك لا ǽعتبر سǽاحة؛ - 
مدة السǽاحة حدها الأدنى أرȃعة وعشرون ساعة وحدها الأعلى سنة، فشرȋ المدة ǽقودنا إلى التفرȘȄ بين  - 

 1:الآتǽة المصطلحات
 ساعة فأكثر وأقل من سنة؛ 24ذا Ȟانت مدة الإقامة إ :السǻاحة

 ساعة؛ 24وتكون المدة في البلد المقصود أقل من  :نزهة أو رحلة
  .تكون الإقامة في البلد المقصود أكثر من سنة : الهجرة

ومن خلال ما تقدم من استعراض Ǽعض الكتاǼات لمفهوم السǽاحة نقدم تعرȄفا إجرائǽا لسǽاحة 
خر، قد Ȟǽون داخل البلد آاني ǽقوم على انتقال الفرد من مȞان الإقامة الأصلي إلى مȞان نشاȋ إنس  :Ǽأنها

  .وقد Ȟǽون خارجه، في مدة تتراوح مابين أرȃعة وعشرون ساعة وȃين سنة لغرض إشǼاع حاجة أو رغǼة
  مفهوم السائح :الفرع الثاني

عن أعداد السǽاح وأصنافهم وفترة Ǽقائهم إن لتحديد مفهوم السائح أهمǽة Ȟبيرة إذ لا ǽمȞن جمع البǽانات 
إلا Ǽعد أن Ȟǽون للإحصائي خلفǽة Ȟاملة عن مفهوم السائح وما ǽميزه عن Ǽقǽة الفئات الأخرȐ، أما 

  :بخصوص التعرȄف فسنقدم الǼعض منها Ȟمايلي
السائح هو من يدخل بلد أجنبǽا لأȑ غرض من " وهو Ǽاحث إنجليزȑ في مجال السǽاحة  نورفال عرف

في حين  2.غراض عدا اتخاذ هذا البلد محل إقامة دائمة، أو العمل في هذا البلد عملا منظما و مستمراالأ
 Ȑفاستينارد يرǻ " ل شخص ينتقل خارج محل إقامته لمدة لا تقل عنȞ املة ولا  24السائحȞ ساعة أو ليلة

لمهمات، التنقلات الخاصة، المتعة، الصحة، الاجتماعات وا : تزȄد عن أشهر لأجل أحد الأسǼاب التالǽة

                                      
مقدمة  مداخلة، جنوب الغرȁي الجزائرȏ وتحدǻات تطوȂرهواقع القطاع السǻاحي في البن عبد العزȄز سفǽان، زȄرمي نعǽمة،  1

- 8المقاولاتǽة ودورها في تطوȄر القطاع السǽاحي في الجزائر، جامعة قالمة، الجزائر، يومي  :ضمن الملتقى الدولي حول
  .3، ص 2015نوفمبر 9
  .25ص  ،2006 ،الأردن ،عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزȄع ،أصول صناعة السǻاحة ،حميد عبد النبي الطائي 2
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أنه الشخص " فقد عرفته ) OMT( المنظمة العالمǻة للسǻاحة أما. 1ورحلات الأعمال، الرحلات السǽاحǽة
) سائح وطني(ǽسافر خارج موطنه محل إقامته الأصلي لأȑ سبب غير الكسب المادȑ سواء Ȟان داخل بلده 

  2.ساعة 24ولفترة تزȄد عن ) سائح أجنبي( أو بلد أخر 
ǽمȞن  من خلال استعراض تعارȄف للسائح وجدنا مصطلحات التي لها علاقة Ǽالسائح

  :توضǽحها في الجدول الموالي
  المصطلحات المتداخلة مع مفهوم السائح : )2(الجدول 

 

                                      
السǻاحǻة الجديدة للمخطȊ  الإستراتيجǻةفي ظل ) 2025- 2000(السǻاحة في الجزائر الإمȜانǻات والمعوقات ،عوȄنان عبد القادر1

 الاقتصادǽةȞلǽة العلو  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ،)SDAT،2025( التوجيهي للتهيئة السǻاحǻة 
  .11ص  ،2013-2012 ،3جامعة الجزائر  ،ارȄة وعلوم التسييروالتج

2 ،Șس عبد الحǽف، راȄمة بن شرȄرȞ ةǻاحة العلاجǻقي في إنعاش السǻاحي حمام ( دور الابتكار التسوǻب السȜة للمرǻدراسة ميدان
-الجزائر-رة أعمال، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، مجلة الاقتصادǽات المالǽة والبنǽȞة وإدارة الأعمال، مخبر مالǽة بنوك وإدا)الصالحين ǺسȜرة

  .111، ص 2019، 01، العدد 05، المجلد 

  النماذج  المفهوم  المصطلح
هو الشخص الذǽ ȑسافر إلى    الزائر

أȑ مȞان خارج إقامته المعتادة 
ولا شهرا  12لمدة تقل عن 

Ȟǽون غرضه الحصول على 
  المال؛

 قى في  : السائحǼارة عن زائر مؤقت يǼهو ع
الدولة أو المȞان المقصود مدة لا تقل عن 

ساعة ولا تزȄد عن سنة لأسǼاب مختلفة  24
المتعة، الصحة، الرȄاضة، زȄارة الأهل (منها 

 ؛)والعائلة
 ان  : المتنزهȞقى في المǼهو زائر مؤقت ي

ساعة  24دة تقل عن المقصود للزȄارة م
 وȄتضمن المسافرȄن على السفن الǼحرȄة والنهرȄة؛

 مǻاستثناء غير  :المقǼ هو المسافر
المقǽمين والسǽاح في نزهة أو رحلة ǼحرȄة، فȞل 
  الجزائرȄين مقǽمين Ǽما فيهم المقǽمون في الخارج؛

  
  
  

  ل شخص يدخلȞ
التراب الوطني مهما 
Ȟان سبب تنقله ومهما 

 سافر عبر  :السائح الدوليǽ ȑالذ
الحدود الدولǽة وǼȄقى Ǽعيدا عن دولته 
المقǽم فيها ǼشȞل دائم مدة لا تقل 
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  : من إعداد الطالǼة Ǽالاعتماد على :المصدر
  ،احيمصطفى يوسف الكافيǻاحة والأمن السǻا، صناعة السȄع، سورȄاعة والنشر والتوزǼص 2009، دار رسلان للط ،

 .16- 15ص 
  ،احة في الوطن العر غانم عبد اللهǻة المستدامة صناعة السǻي مفتاح التنمȁ )احة في الجزائرǻالملتقى )إشارة لقطاع الس ،

اقتصادǽات السǽاحة ودورها في التنمǽة المستدامة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة  : الدولي حول
  .03، ص 2010مارس  10-09، يومي -الجزائر -محمد خǽضر ǼسȞرة

ǽان جمǽمن خلال تب Șننا الآن تحديد الفئات التي لا ينطبȞمǽ السائحǼ ع المصطلحات التي لها علاقة
  1:عليها مفهوم السائح وهي Ȟالتالي

  اخرة، القاطرات، الشاحنات( المسافرون العابرونǼت، طاقم الطائرة، الȄ؛...)الترانز 
 عملون في أراضي بلد أخر؛ǽمين عند الحدود وǽالأشخاص المق 
 ة؛أفراد القوات المǽسلحة الأجنب 
 ة؛ǽأعضاء الهيئات الدبلوماس 
 أصحاب عقود العمل؛ 
  مون الدائمونǽاسيون أو المقǽاللاجئون الس. 
  

                                      
1  ،Șز توفيȄاحة،ماهر عبد العزǻ28، ص 2008دار زهران للنشر، عمان، الأردن،  صناعة الس.  

سيته ومȞان Ȟانت جن  المسافر
إقامته، Ǽاستثناء 
السǽاح في نزهة أو 
رحلة ǼحرȄة، والذين 
ǽقǽمون في بواخرهم 
طول مدة إقامتهم في 

  الǼلاد؛

 ساعة؛24عن 
 قتصر تنقله داخل  : السائح الداخليǽ

ود الدولة التي ǽقǽم فيها وǼȄقى حد
Ǽعيدا عن مȞان إقامته الأصلǽة مدة 

ساعة، وتضع Ǽعض  24لا تقل عن 
-40الدول حدود مساقة تتراوح بين 

  Ȟلم؛100
  
  

  القادم
  ل شخص يدخلȞ

البلد المقصود سواء 
مȞث فǽه أو غادره 

  بنفس اليوم؛

 يهدف إلى  :غير السائح ȑالقادم الذ
 الكسب أو الإقامة؛

 ل قادم فترة تواجده  :اليوم زائرȞ هو
 24في البلد المقصود تقل عن 

  ساعة؛
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  1:وتكمن عوامل الاختلاف بين سائح وآخر فǽما يلي
إن المدة التي ǽستغرقها السفر تختلف من سائح إلى آخر، وهذا ما يتوقف على العديد من 

  : العوامل منها
 ة نفقات الرحلة؛الموارد الماǽة للسائح وقدرته على تحمل تغطǽل 
 ات أسعار صرف العملات؛Ǽقوانين صرف العملة وتقل 
 ة؛ǽعǽة أو غير طبǽعǽانت طبȞ ة سواءǽاحǽات السȄالمغرǼ تأثر السائح Ȑمد 
 وقت الفراغ والإجازات المفتوحة والممنوحة؛ 
 ة في ذلك؛Ǽالغرض من السفر والرغ 
 توافر الأمن و الطمأني Ȑنة والسلام؛مد 

المقصود  ذلك الزائر غير المقǽم ǽأتي للبلد" انطلاقا من المفاهǽم، ǽمȞن إعطاء تعرȄف إجرائي للسائح Ǽأنه
  ".ساعة ولا تزȄد عن سنة لأغراض مختلفة ماعدا العمل 24لفترة لا تقل عن 

  أرȜان السǻاحة :الفرع الثالث
 ǽ:2مȞن تقسǽم أرȞان السǽاحة إلى

 ق :السائحǽ ȑاحةهو الذǽالس ȋوم بنشا  
 ة معينة على  : التنقلǽة قطع مسافة جغرافȞم الأصلي للسائح، وتستلزم هذه الحرǽومعناه مغادرة الإقل

 المستوȐ المحلي أو الدولي؛
 حثا عن المتعة  : الإقامةǼ فةǽة مضǽقصد بها مغادرة السائح لموطنه الأصلي قاصدا بيئة أجنبǽ

 قامة صفة الدǽمومة فتنحرف هذه العملǽة عن مسارها الجوهرȑ؛والاستجمام على أن لا تكتسب هذه الإ
 حدث بين البيئة المصدرة للسائح والبيئة المستقبلة له، ونميز هنا عدة  : التفاعلǽ ȑهو الاحتكاك الذ

 : مستوǽات
  ؛)أثناء الرحلة( سائح  –سائح  : تفاعل
  ؛)أثناء الإقامة( مضيف  –سائح  تفاعل
  .وهذا التفاعل أمر إستراتيجي  ǽسمح بتناقل الثقافات) ناء التحضيرأث( مؤطر  –سائح  تفاعل

                                      
  .167ص  مرجع سابȖ،قوȄدر معيزȑ، محمد لمين مراكشي،  1
2 ،ȑاوǽحǽ ةǽة في المغرب العر هادǻاحة والتنمǻي،السȁ  ة، قسم العلومǽاسǽة الحقوق والعلوم السǽلȞ ،توراهȞأطروحة مقدمة لنيل شهادة الد

  .21، ص 2011تنظǽمات  سǽاسǽة وإدارȄة، جامعة الحاج لخضر Ǽاتنة،  : السǽاسǽة، تخصص
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   1:وتعتمد أرȞان السǽاحة على بنǽة تحتǽة وفوقǽة سǽاحǽة Ȟما يلي
مصطلح ǽطلȘ على الخدمة الأولǽة الواجب توفرها لقǽام أȑ مشروع أو منطقة  : السǻاحǻة البنǻة التحتǻة

ǽاه الثقيلة، المǽات المȞǼة، مثل شǽاحǽة، الطرق، البنوك سǽاء، الغاز، التلفونات، الخدمة الصحȃاه، الكهر
إلخ، وأن أȑ مشروع سǽاحي لا ǽستطǽع أداء خدماته Ǽصورة Ȟاملة بدون توفر هذه الخدمة وتعتمد صناعة ...

 السǽاحة Ǽصورة أساسǽة على البنǽة التحتǽة؛
، Ȟذلك مشارȄع )إلخ...فنادق، المخǽمات،ال( مصطلح ǽطلȘ على منشآت الإقامة  : البنǻة الفوقǻة السǻاحǻة

الاستقǼال السǽاحي، مȞاتب إيجار السǽارات، مترجمين، أدلاء سǽاحيين، المنظمات السǽاحǽة، المسارح، 
  .إلخ، وهذه الخدمة تختلف من بلد لأخر حسب مستوȐ تقدم البلد...الملاعب، السينمات

  أهمǻة السǻاحة وخصائصها : المطلب الثاني
دول العالم اهتماما Ȟبيرا Ǽالسǽاحة ǼاعتǼارها مصدرا هاما من مصادر الدخل، بل أنها تكاد تولي معظم 

أن تكون في Ǽعض الاقتصادǽات أهم مصادر الدخل فقد غدت السǽاحة صناعة حديثة لها مقوماتها 
قومات وهذه الأخيرة سوف يتم التطرق لها في هذا المطلب Ǽعد تبǽان أهمǽة السǽاحة أما الم 2وخصائصها،

  .السǽاحǽة سوف يتم التطرق إليها في المطلب الموالي
  أهمǻة السǻاحة :الفرع الأول

  :تلعب السǽاحة أهمǽة Ǽالغة تنعȞس أثارها على الاقتصاد ǽمȞن أن نستعرضها من خلال Ȟما يلي
لعديد من تبرز الأهمǽة اقتصادǽا من خلال قدرتها على التأثير الإيجابي على ا: الأهمǻة الاقتصادǻة: أولا

 3:المتغيرات الاقتصادǽة التالǽة
تساهم Ȟصناعة تصديرȄة في تحسين ميزان المدفوعات، وȄتحقȘ ذلك نتيجة  :تحسين ميزان المدفوعات -

 تدفȘ الدخل Ǽالعملات الأجنبǽة من خلال الخدمة السǽاحǽة والسلع المتعلقة بها؛
 طالة من خلال توفير فرص عمل جديدة؛تساهم السǽاحة في امتصاص جزء من الǼ: توفير مناصب شغل -
ساهمت السǽاحة في زȄادة الدخل القومي والدخل  :المساهمة في الدخل الوطني والناتج المحلي الإجمالي -

المحلي الإجمالي عن طرȘȄ الأرȃاح السǽاحǽة المتأتǽة من زȄادة معدلات إنفاق السǽاح داخل البلد وǼقائهم 
ة لǽس Ǽمقدار ما ينفقه السواح بل عن طرȘȄ ما ǽطلȘ علǽه في علم أطول فترة ممȞنة، وهذه المساهم
                                      

  .46ص  ،سابȘ مرجع، ،صناعة السǻاحة والأمن السǻاحي، مصطفى يوسف Ȟافي 1
جامعة الحاج  ،مجلة الǼاحث للدراسات الأكادǽمǽة ،السǻاحǻة في تنمǻة السǻاحة الدينǻة في العراق أهمǻة الثقافة ،عبد الكرȄم عجيل2

  .96ص  ،2019 ،1العدد  ،6المجلد لخضر Ǽاتنة، الجزائر، 
مداخلة مقدمة ضمن  ،-وسبل النهوض -صناعة السǻاحة في الجزائر بين المؤهلات والمعوقات ،موسى بخاخشة ،سعيدة بودرȄمة 3

 4-3،  ص ص 2017 ،-الجزائر - جامعة Ǽاجي مختار عناǼة ،السǽاحة : لتقى الدولي الأول حولالم
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ȑمن الاستثمارات التي  لأن الاقتصاد المضاعف الاقتصاد Ȑإلى سلسة أخر ȑة تؤدǽاحǽالاستثمارات الس
 تؤدȑ بدورها إلى زȄادة الدخول وهȞذا؛

لشȞل الذȑ يدعم إقامة البنى تساعد السǽاحة على تشجǽع الاستثمار Ǽمختلف أنواعه Ǽا :تشجǻع الاستثمار -
 الفوقǽة التي تمثل إحدȐ المرتكزات الأساسǽة للسǽاحة مثل إنشاء فنادق والمطاعم؛

إلى جانب الأهمǽة الاقتصادǽة تؤدȑ السǽاحة دورا اجتماعǽا وثقافǽا مهما  :الأهمǻة الاجتماعǻة والثقافǻة: ثانǻا
 1:يتجلى من خلال النقاȋ التالǽة

 ȏة والمعالم نت :النمو الحضارȄم الحضارǽالقǼ ة، تتجه الأنظار إلى الاهتمام الدائم والارتقاءǽاحǽة السȞيجة للحر
السǽاحǽة، وǼالتالي تعتبر السǽاحة سبǼا رئǽسǽا من أسǼاب الرقي الحضارȑ من حيث الاهتمام Ǽالمقومات 

 السǽاحǽة؛
لتقاليد والنهوض Ǽالصناعات الشعبǽة تساعد السǽاحة في نشر الثقافة وإحǽاء العادات وا: التǺادل الثقافي

 والتقليدǽة؛
ǽعتمد قطاع السǽاحة في إنتاج الخدمة السǽاحǽة على الموارد الطبǽعǽة Ǽعيدا عن تدخل  :الأهمǻة البيئǻة: ثالثا

الإنسان عن طرȘȄ إقامة المحمǽات الطبǽعǽة النǼاتǽة والحيوانǽة واستغلال هذه المحمǽات Ȟعناصر جذب 
  2سǽاحي؛

السǽاحة تكون حافزا في الاهتمام Ǽالبنǽة التحتǽة وتطوȄرها من خلال خلȘ  :تطوȂر البنǻة التحتǻة :راǺعا
 ȋة الهاتف والاتصالات وإدخال خطوȞǼاء وتقييد الطرقات وتحسين لشȃهرȞاه وصرف صحي وǽات مȞǼش

 3.انبخدمات جديدة في شȞǼة المواصلات وهو الآخر من شأنه ǽحسن حǽاة المقǽمين خلفا عن الأج
  :خصائص السǻاحة: الفرع الثاني

تتميز السǽاحة Ȟغيرها من الأنشطة والظواهر الإنسانǽة Ǽمجموعة من الخصائص التي ǽمȞننا توضǽحها 
   :من خلال مايلي

السǽاحة هي عǼارة عن مزȄج مرȞب يتكون من العديد من الظواهر والعلاقات الاقتصادǽة منها  -1
Ȅة والحضارǽة والثقافǽةالاجتماعǽإلخ؛...ة والإعلام 

السǽاحة نشاȋ يتولد من حرȞة الأفراد إلى مناطȘ غبر موطن إقامتهم الدائمة، وهي بذلك تحتوȑ على  -2
 عنصر حرȞي وهو الرحلة، وغير ثابت هو لإقامة المؤقتة؛

                                      
مقدمة مذȞرة  ،- دراسة حالة الجزائر –دور القطاع السǻاحي في تموȂل الاقتصاد الوطني لتحقيȖ التنمǻة المستدامة  ،ةبوعموشة حميد 1

اقتصاد دولي   :وعلوم التسيير، قسم  إدارة أعمال والتنمǽة المستدامة، تخصصȞاǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة  ،ماجǽسترلنيل شهادة 
 .39ص   ،2012 ،-الجزائر –سطيف  فرحات عǼاس جامعةوالتنمǽة المستدامة، 

  .4، ص مرجع السابȖسعيدة بودرȄمة، موسى بخاخشة،  2
، جامعة الشهيد حمة 1العدد  ،4المجلد  ،لإدارȂة والمالǻةمجلة العلوم ا ،دور السǻاحة في التنمǻة المستدامة ،محمد يوسفي ،عمر ملوȞي3

  .99ص   ،2020 ،-الجزائر –الوادȑ  لخض،
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 الأنشطة التي ǽمارسها السائح في أماكن القصد السǽاحǽة تختلف عن الأنشطة التي ǽمارسها في موطن -3
 إقامته الأصلي؛ 

ساعة والحد الأعلى سنة، أما الأنشطة التي تترتب على إقامة الأفراد  24الإقامة وقتǽة والحد الأدنى  -4
 1ساعة تعد نشاطا تروȄجǽا ولǽس سǽاحǽا؛ 24لفترة تقل عن 

طابǽ Șمتاز المنتوج بخاصǽة الاختلاف لأنه دوما سȞǽون هناك اختلاف في الجودة حتى ولو Ȟان هناك ت -5
 في الخصائص المادǽة للخدمة السǽاحǽة المقدمة؛

عدم مرونة أسعار المنتجات السǽاحǽة وذلك لكونها لا تتغير ǼشȞل Ȟبير مع تقلǼات  الطلب مقارنة  -6
  Ǽالسلع الأخرȐ؛

السوق المستهدف لقطاع السǽاحة هو سوق متنوع الخصائص والانتماءات والأنماȋ السلوǽȞة، لأنه ǽمتد  -7
 2طني الدولة الواحدة إلى مواطني الدول الأخرȐ؛من موا

Ȟل فئات المجتمع تساهم في تشȞيل الطاǼع أو الصورة المميزة لمزȄج الخدمات السǽاحǽة المقدمة للسائح  -8
  من طرف الدولة، لأنها Ȟلها تشترك في تقدǽم الخدمة السǽاحǽة ǼطرȄقة مǼاشرة أو غير مǼاشرة؛

ات الأخرǽ Ȑأخذ طاǼع تأثير المضاعف أȑ هذا الأثر Ȟǽون مرǼȞا Ǽصفة أثر هذا القطاع على القطاع -9
 دائمة؛

عدم إمȞانǽة احتكار المقومات السǽاحǽة في الكثير من الأحǽان خاصة ǼالنسǼة لǼعض المقومات  - 10
 3السǽاحǽة النادرة، إضافة إلى صعوǼة القǽام بإنتاج سلع سǽاحǽة بديلة؛

11 - Ȍاحي لا يتوقف فقǽة أو  العرض السǽة الأساسǽاحǽتوافر الموارد وتنوع المقومات والخدمة الس Ȑعلى مد
  التكميلǽة؛

 
إن الطلب السǽاحي يتوقف إلى حد Ȟبير على القدرة المالǽة للسائح، خاصة أن الطلب السǽاحي في  - 12

 4جملته لا يرتȌǼ بإشǼاع الحاجات الضرورȄة، بل يرتȌǼ بإشǼاع الحاجات الكمالǽة؛
ǽاحة من القطاعات الحديثة التي أصǼحت تشȞل مصدرا رئǽسǽا للدخل الوطني في الاقتصادǽات تعد الس - 13

ȑان الاقتصادǽالكǼ ȌǼالاجتماعي والثقافي و  الحديثة، لأنها تمثل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترت
  1.والحضارȑ للمجتمع

                                      
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي  ،التعرف على سلوك السائح مخل لتحقيȖ السǻاحة المستدامة ،أمال إبراهǽم علي ،Ǽلال بلحسن  1

  .3ص  ،2013فǽفرȑ  27- 26يومي  ،-الجزائر - استشراف المرȞز الجامعي غرداǽةالتنمǽة السǽاحǽة في الدول العرǽȃة تقيǽم و  : حول
2 ،ȑالأنشطةسعيد محمد المصر ȖȂم - إدارة وتسوǻات المفاهǻة، مصر، -والإستراتيجȄندرȞة، الإسǽ20، ص 2001، الدار الجامع.  
 ،مصر ،الإسȞندرȄة ،الطǼعة الثانǽة ،لمȞتب العرȃيا ،السǻاحǻة والفندقǻة المنشآتتنظǻم وإدارة  ،عبد السلام أبو قحف ،أحمد ماهر 3

  .14ص  ،1999
  .24، ص 2014الهيئة المصرȄة العامة للكتاب، مصر،  ،جغرافǻة السǻاحةإبراهǽم علي غانم، 4



  السǻاحǻةالخدمات السǻاحي وترقǻة التسوȖȂ                                 الفصل الأول        
 

 - 33  - 

  :دوافع السǻاحة ومقوماتها: المطلب الثالث
دفع وتحفز الناس للقǽام برحلة معينة إلى مȞان ما في أرجاء هذا العالم الواسع، تتنوع الأسǼاب التي ت

فإن الǼعض أو معظم هذه الأسǼاب تندمج وتتداخل مع Ǽعضها ǼالنسǼة إلى الشخص نفسه، اتخاذ القرار 
أخذ في واقتصادǽة متداخلة مع Ǽعضها والتي ت Ǽالقǽام برحلة معينة Ȟǽون نتيجة عدة عوامل نفسǽة واجتماعǽة

التبلور ضمن نظام متحرك ومتغير يبدأ Ǽاللحظة التي تظهر فيها هذه العوامل ǼفȞرة معينة وتنتهي Ǽاللحظة 
  2.التي ǽصل إليها الشخص في إتخاذ قرار نهائي Ǽالقǽام برحلة ما

  :دوافع السǻاحة :الفرع الأول
ǽام برحلة سǽات السائح في القǼاحة بتعدد حاجات ورغǽحها في تتعدد دوافع السǽن توضȞمǽة، وǽاح

  :الجدول الموالي
  دوافع السǻاحة : )3(الجدول 

                                                                                                                        
  .19، ص 2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، -مدخل سلوȜي - يالتسوȖȂ السǻاحمحمد عبيدات، 1
  .94، مرجع سابȘ، ص العلوم السǻاحǻة والفندقǻة مدخل إلى ،الكافيمصطفى يوسف 2

  مثال  المفهوم  الدافع
  
  

تارȂخǻة  دوافع - 1
 رȂاضǻةوثقافǻة و 
  

إن عصر النهضة واكتشاف الدنǽا 
الجديدة فتحت أبواب الكسب الكثير 
أمام الناس واتسعت مدارȞهم وآفاقهم 
Ǽظهور علماء وفنانين وأدǼاء في 

الات، وذلك مȞنهم من شتى المج
الذهاب إلى عواصم البلدان المشهورة 

  لمشاهدة مراكزها العلمǽة والثقافǽة؛

 مشاهدة المواقع الحضارȄة مهمة في العالم - 
  )برج اǽفل في ǼارȄس( 
  المهرجانات - 
الحفلات الثقافǽة، مشاهدة الآثار القدǽمة  - 

  إلخ؛...والمواقع الأثرȄة
طلاق المرǼȞات مشاهدة ان( التقدم العلمي - 

  )الفضائǽة
  
  
  

  دافع ديني - 2

دفع هذا الشعور الناس إلى القǽام 
برحلات Ǽعيدة لغرض زȄارة الأماكن 

  المقدسة؛
 Ȟboothaان الصينيين من أتǼاع  - 

 Șقطعون ألاف الكيلومترات عبر مناطǽ
 صحراوǽة لغرض زȄارة الآلهة؛

مع فجر الإسلام Ȟان القرȄشيون ǽقومون  - 
 ء والصيف إلى الشام والǽمن؛برحلتي الشتا

هجرة الرسول علǽه أفضل السلام إلى  - 
  المدينة المنورة؛
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دافع المتعة  - 3

  والاستجمام والترفǻه
وأعتبر الرومان أول من سافروا 

  لأجل المتعة والاستجمام؛
الاستمتاع Ǽأوقات فراغ في الأماكن  - 

الهادئة أو على سواحل شواطئ أو في 
 مناطȘ جبلǽة؛

وب المؤقت من الجو الروتيني اليومي الهر  - 
 للعمل؛

الترفǽه عن النفس عند توفير الوقت  - 
  والمال؛

  
دافع المغامرة  - 4

  والاستكشاف
ظهرت مجموعة من الǼحارȄن في 
عصر النهضة  نمت عندهم روح 
المغامرة والاستكشاف والإǼحار 
Ǽاتجاهات جديدة لم تكن معروفة من 

  قبل؛

 ؛1429عام رحلة ȞرȄستوف لأمرȞȄا  - 
رحلة الǼحار الألماني Ȟورتيز إلى  - 

 المȞسǽك؛
  

  
دوافع صحǻة  - 5

  وعلاجǻة
عرف اليونانيون المزاǽا العلاجǽة 
لǼعض العيون المعدنǽة التي Ȟانوا 
ǽقصدونها لأغراض العلاج، حيث 
ǽقومون برحلات وذلك من أجل 
الاستشفاء في المدن التي توجد فيها 

  المǽاه المعدنǽة؛

 Ǽمرض أو أزمة نفسǽة؛ إصاǼة شخص -
 السفر لغرض النقاهة و الاسترخاء؛ -

الابتعاد عن الجو الǼارد والثلوج  -
والتوجه إلى أماكن دافئة أو العȞس 

 خاصة لكǼار السن؛
زȄارة الحمامات المعدنǽة لمرضى  -

  الروماتيزم والأمراض الجلدǽة؛
  
  
  دوافع رȂاضǻة - 6

اليونانيون أول من عرفة السفر بدافع 
حتى أنهم خلال الفترة  الرȄاضة،

م جاءوا من 393م وإلى .ق 776
 جمǽع أنحاء الǼلاد إلى مدينة

في شǼه جزȄرة بيلوȃتيز ) أولǽمبǽا(
  للاشتراك في الألعاب الأولمبǽة؛

السفر لغرض مشاهدة مǼاراة أو تشجǽع  - 
 فرȘȄ معين؛

السفر لغرض ممارسة ألعاب معينة مثل  - 
  ؛إلخ...لتزلج على الجليد أو المǽاه

7 - ȏه   دافع اقتصادǽم فǽالانتقال من البلد الأصلي المق
إلى البلد المقصود Ǽغرض الاستفادة 

من خدمات الأقل سعرا من البلد 
  الأًصلي؛

انخفاض الأسعار في بلد ما يؤدȑ إلى  - 
تدفȘ السǽاح للتمتع Ǽالخاصǽة المقدمة 

 Ǽأقل الأسعار؛
 -  Șإلى تدف ȑل يؤدȄفرق العملة في التحو
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  : من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد :المصدر
  ،ةبدر عسافǻاحǻا السǻع، الأردن، الجغرافȄة للنشر والتوزǽ35، ص 2016، دار الرا. 
  ،اسǽم ظاهر، سراب إلǽاحة،نعǻادئ السǺاعة، عمان، الأردن،  مǼع والطȄ12، ص 2007دار السيرة للنشر والتوز. 
 الجزائرخرون، مراد إسماعيل وآǺ احيǻز 02، مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، العدد واقع وآفاق القطاع السȞالمر ،

  .181، ص 2017الجامعي عين تǽموشنت، 
  مقومات السǻاحة :الفرع الثاني

ترتكز السǽاحة على مجموعة من المقومات، التي تعتبر من مقومات الجذب السǽاحي للمنطقة أو الوجهة 
  : نذȞر Ǽعضهاالسǽاحة، 

وهي تشمل Ȟافة الظروف التي تشȞل مقصدا للسǽاح من جمال الطبǽعة والابتعاد  :المقومات الطبǻعة: أولا
 1:عن Ȟل تأثيرات الحǽاة الحضرȄة ونجد

هو ذلك الجو السائد في بلد معين، إذ ǽفضل السǽاح نحو المعتدل الجاف، حيث ينتقل السǽاح إلى  :المناخ
 لدافئة في فصل الشتاء، والمناطȘ الجبلǽة والساحلǽة في فصل الصيف؛المناطȘ السǽاحǽة ا

يلعب الموقع الجغرافي دورا مهما في السǽاحǽة، من حيث القرب والǼعد من مناطȘ الطلب   :الموقع الجغرافي
 السǽاحي، فȞلما Ȟان الموقع قرȄب من الأسواق ساهم ذلك في زȄادة الطلب السǽاحي؛

ز من خلال التضارȄس والسلاسل الجبلǽة والمسطحات المائǽة، هذا ǽشجع الدول وȄبر  :أشȞال سطح الأرض
المختلفة على استغلال هذه الإمȞانǽات الطبǽعǽة، وإقامة عليها منتجعات سǽاحǽة مما ǽحفز على جذب 

 السǽاح لهذه المناطȘ؛
ى أو اللجوء إليها وǽمȞن استغلال الحمامات المعدنǽة إما من أجل العلاج للمرض :الحمامات المعدنǽة

 للحصول على الراحة والمتعة؛
تلعب المناطȘ الصحراوǽة دورا مهما في جلب السǽاح، نظرا لتوفرها على خصائص : المناطȘ الصحراوǽة

 تميزها على المناطȘ الأخرȞ ،Ȑتوفرها على الكثǼان الرملǽة؛
 : وتتمثل هذه المقومات في :مقومات ǺشرȂة: ثانǻا

من أهم عوامل الجذب الǼشرȄة التي تستند إليها Ǽعض الدول في تطوȄر صناعة السǽاحة  :الجوانب التارȄخǽة
مع Ǽعض التسهǽلات المȞملة الأخرȐ، حيث تستغل الدول إرثها التارȄخي Ȟوسيلة جذب سǽاحي رئǽسǽة Ȟما 

ذات هو الحال في مصر واليونان واǽطالǽا وغيرها من دول ذات الماضي التارȄخي القدǽم، وǼعض الدول 

                                      
 .29ص  ،مرجع سابقعوينات عبد القادر،  1

  إلى بلد ما انخفضت عملته؛ السǽاح
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الǼعد التارȄخي المحدود مثل استرالǽا تسعى إلى خلȘ أماكن ذات Ǽعد تارȄخي مثل المتاحف أو الأجزاء 
 1القدǽمة من المدن سيدني القدǽمة التي تعȞس نمȌ الحǽاة في المستوطنات الأورǽȃة الأولى؛

تعتبر مȞة المȞرمة من أشهر تتمثل المقومات الدينǽة في الأماكن المقدسة والأماكن الدينǽة، و  :مقومات دينǽة
المواقع الدينǽة في العالم، من حيث عدد السǽاح الذين ǽقصدونها من Ȟل Ǽقاع العالم، وهذا لأجل أداء مناسك 

 2الحج والعمرة؛
 : وتتمثل في: المقومات المالǻة والخدمǻة: ثالثا

دم في التكنولوجǽا المواصلات ولا يرتȌǼ التطور في السǽاحة ارتǼاطا وثǽقا Ǽالتق :تسهǽلات النقل والمواصلات
من  متصǼح المواقع أكثر جذǼا للسائحين طالما لا تتوفر فيها إمȞانǽة الوصول، وǼصرف النظر عما تقد

تسهǽلات فالتطور المȞǼر لمنتجات العيون، الشواطئ ساعد في تطورها مثلا ظهور القطارات السرȄعة والتي 
فترة ما Ǽعد الحرب العالمǽة الثانǽة أدت الزȄادة المطردة في امتلاك توفر أكبر أمانا وراحة للمسافرȄن، وفي 

، خاصة Ǽعد ظهور إضافة إلى استخدام الحافلات ثلة وخاصة في السǽاحة الداخلǽة،السǽارة إلى زȄادة مما
 3الأنواع الحديثة أجهزة المǽȞفات وخدمات جيدة إضافة إلى Ȟلفتها الاقتصادǽة؛

نت درجة جاذبǽة المنطقة السǽاحǽة، فإن الإقǼال عليها ǽصǼح محدودا إذ لم تتوفر مهما Ȟا: تسهǽلات الضǽافة
فيها التسهǽلات الضǽافة والتي ǽقع عليها عبء اختǽار الموقع ومدة الǼقاء، وتتمثل تسهǽلات الضǽافة في 

لشǼاب وغيرها من الفنادق Ǽأنواعها المختلفة، المخǽمات، والبيوت الخاصة ومراكز المؤتمرات والإجازات ودور ا
 أماكن الإقامة والإطعام؛

إلى جانب الاستعدادات والتجهيزات الساǼقة فإن هناك معدلا  :تسهǽلات الإمداد وخدمات البنǽة الأساسǽة
واسعا من تسهǽلات الإمداد المتمثلة في المحلات التجارȄة، التي توجه نشاطها إلى السائح بوجه الخصوص 

ات وǼعض المحلات التي تقدم الخدمات العامة مثل الصيدلǽات ومحلات مثل محلات الأدوات والتذȞار 
 4الطعام وǽȃع الملاǼس والبنوك، والحلاقون والمراكز الطبǽة والتي تخدم أǽضا الزȃائن من السȞان الأصليين؛

ت Ȟما تعتمد السǽاحة على قدرات الدول المختلفة على تشجǽع Ǽما تقدمه من تسهǽلا :مقومات تسوǻقǻة: راǺعا
للأسعار وقدرة دعائǽة على مختلف وسائل الإعلام من أجل جذب السائحين، مواصلات سهلة، أمن  Ȑ ومستو 

                                      
  .65ص  ،2001 ،مصر ،مȞتǼة الأنجلو مصرȄة ،جغرافǻة السǻاحة ،حمدȑ أحمد الديب ،محمد صǼحي عبد الحǽȞم 1
  .30ص  ،مرجع سابȖ ،عوȄنات عبد القادر 2
  .52ص  ،2006 ،رالجزائ،، البليدةجامعة سعد دحلب ،رسالة ماجǽستر ،الجزائرفي السǻاحǻة  الاستثمارات ،حيزȄة حاج الله 3
  .72ص  ،مرجع سابȖ ،حمدȑ أحمد الديب ،محمد صǼحي عبد الحǽȞم 4
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واستقرار ورعاǽة صحǽة Ȟاملة وحسن المعاملة وقدرة إبراز جمǽع الجوانب والخصومات التي تهم السائحين 
 Ǽ1مختلف فئاتهم ورغǼاتهم؛

اسي والحالة الأمنǽة داخل الدولة، Ȟذلك متمثلة في أȑ استقرار الوضع السǽ: مقومات سǻاسǻة: خامسا
  2مختلف التشرȄعات والتنظǽمات والتǽسيرات السǽاحǽة؛

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                      
 ،المجلة الجزائرȄة للتنمǽة الاقتصادǽة ،متطلǺات تنمǻة القطاع  السǻاحي في الاقتصاد الجزائرȏ  ،خالد بورحلي ،عبد الرزاق مولاȑ لخضر1

العدد  ،03المجلد  ،-الجزائر -جامعة قاصدȑ مرȃاح ورقلة ،مخبر تأهيل وتنمǽة الاقتصادǽات النامǽة في ظل الإنفتاح الاقتصادȑ العالمي
  .68ص  ،2016 ،04

عبد الحȘ  جامعة ،مجلة نماء للاقتصاد والتجارة ،)بين الواقع والمأمول( السǻاحة في الجزائر  ،السبتي وسيلة ،صحراوȑ محمد تاج الدين 2
  .52ص  ،2017دǽسمبر  ،02العدد  ،01المجلد  ،-الجزائر -لبن حمود جيجي
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  : وǽمȞن تلخǽص مقومات السǽاحة في الشȞل الموالي       
  مقومات السǻاحة : )2(الشȜل 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 : من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على : المصدر
 ة،  خانȄصور ȑةأحلام، زاوǻفȂالر Ȗة في المناطǻة وأثرها على التنمǻاحة البيئǻمجلة الس ، 

  .227، ص 2010، ، 07أǼحاث اقتصادǽة وإدارȄة، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، العدد 
  أنواع السǻاحة : المطلب الراǺع

أنواع طǼقا للمعايير التي  ǽعد قطاع السǽاحة من أهم قطاعات النشاȋ الإنساني في الدولة الحديثة، وهي عدة
  :تؤخذ في تصنيف، وǽمȞن توضǽحها فǽما يلي

  
  

 عوامل الجذب
  السǻاحي

العناصر  - 
الطبǽعǽة مثل 

 ،المناخ(
الǼحار  ،التضارȄس
 ،الغاǼاتوالأنهار و 
  ،)تالمحمǽا

الدوافع الǼشرȄة - 
المواقع (مثل 

التارȄخǽة 
والحضارȄة والأثرȄة 

والدينǽة ومدن 
الملاهي 
  ).والألعاب

  

مرافȖ وخدمات 
الإيواء 
  والضǻافة

الفنادق  - 
بيوت - لنزل وا

الضǽافة 
 والمطاعم

 .تستراحالإا

  خدمات مختلفة
مراكز  - 

 المعلومات
السǽاحǽة ووȞالات 

 ر،السǽاحة والسف
مراكز صناعة - 

وǽȃع الحرف 
  اليدوǽة والبنوك

المراكز الطبǽة - 
 .والبرȄد والشرطة

  خدمات النقل
وسائل  - 

النقل على 
 اختلاف
 ،أنواعها

توفير شȞǼة 
الطرق 

 والاتصالات

 ǻةخدمات البن
  التحتǻة

مǽاه توفير ال - 
الصالحة 
  للشرب

 .الطاقة- 

عناصر 
  مؤسسǻة

 -  Ȍخط
   ȘȄالتسو

وȃرامج التروȄج 
سن  (مثل

التشرȄعات 
والقوانين 
والهǽاكل 
  ،)التنظǽمǽة

دوافع جذب - 
الإستثمار في 

 لسǽاحيالقطاع ا

 مقومات السǻاحة
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  تقسǻم السǻاحة وفقا للغرض  : الفرع الأول
تتأثر حرȞة السǽاحة Ǽالغرض أو الهدف الذǽ ȑحمله السائح فالرغǼة لدȐ السائح تتولد لهدف ما أو        

ف، وǼȄحث دائما عن برنامج سǽاحي معين أو غرض ما، دائما ǽسعى السائح إلى تحقيȘ هذه الرغǼة أو الهد
  .سفرة سǽاحǽة تحقȘ له هذه الرغǼة

خر لفترة مؤقتة لغرض آوǽقصد Ǽالسǽاحة الترفيهǽة هي الانتقال من مȞان الإقامة لمȞان  :سǻاحة ترفيهǻة - 1
 1.الاستمتاع والترفǽه والتروȄج عن النفس

 2:ص ونجد منها على سبيل المثالوهي الأكثر أنواع السǽاحة انتشارا لدȐ العام والخا
 زȄارة الأماكن التارȄخǽة والمتاحف والآثار؛ - 
 القǽام Ǽالتظاهرات والمهرجانات الثقافǽة مثل مهرجانات الموسǽقى الكلاسǽȞǽة؛ - 
 التزحلȘ على الثلج أو السǼاحة في الشلالات؛ :المشارȞة في النشاطات الرȄاضǽة مثل - 
 قوس في أماكن العǼادة أو زȄارة الأضرحة وغيرها؛زȄارة الأماكن المقدسة والقǽام Ǽالط - 

وهذا النوع من السǽاحة مرتǼ ȌǼأوقات الإجازات الصǽفǽة أو إجازة الأعǽاد الدينǽة أو المناسǼات الوطنǽة 
  أو الإجازات التي ǽحصل عليها الموظف سنوǽا ضمن قانون العمل؛

أو قضاء فترات النقاهة، وتكون في الأماكن  الزȄارة تكون بهدف العلاج :)الاستشفاء(  سǻاحة العلاج - 2
التي تحتوȑ على المستشفǽات ذات الطاǼع الخاص أو المصحات أو الأماكن الخاصة لعلاج حالات متميزة، 
وعرف هذا النوع من السǽاحة منذ زمن قدǽم، حيث اهتم الرمان لهذا النوع من السǽاحة لأسǼاب صحǽة 

خصصة للاستشفاء، وتعتمد هذه السǽاحة على المقومات الطبǽعǽة وعلاجǽة وقاموا ببناء الحمامات الم
والرمال الدافئة ومصادر المǽاه الكبرȄتǽة والمعدنǽة، وأحدث تمادا رئǽسǽا مثل المناخ الدافئ الموجودة Ǽالبيئة اع

 3نوع من هذه السǽاحة هو الفنادق البيولوجǽة التي تعتمد على إعادة بناء الجسم روحا وعقلا؛
ǽعتبر هذا النوع من الأنواع المهمة والقدǽمة فالسفر لغرض الدراسة والتعلم هو  :حة التعلǻم والتدرȂبسǻا - 3

غرض قدǽم Ȟان ǽمارس منذ قدǽم Ȟما في رحلات إبن Ǽطوطة وإبن ماجد، وȄرȞز هذا النوع على الدول 
لǽمǽة أو تدرȄبǽة في المتقدمة صناعǽا وعلمǽا حيث تقوم هذه الدول بتشجǽع السفر لغرض عقد دوارات تع

 4الجامعات والمعاهد؛
                                      

  .54ص  ،2013 ،الأردن ،دار زهران للنشر والتوزȄع ،صناعة السǻاحة ،ماهر عبد العزȄز 1
2  ȑدر معيزȄمحمد لمين مراكشي ،قو، Ȗ163ص  ،مرجع ساب. 
  .54ص  ،2002 ،مصر ،والتوزȄع دار الفȞر للنشر ،الإعلام السǻاحي ،محمد منير حجاب 3
جامعة  ،Ȟلǽة الاقتصاد والإدارة ،مجلة العلوم الاقتصادǽة والإدارȄة ،سلوك السائح ودوره في تحديد النمȊ السǻاحي ،سالم حميد سالم4

  .72ص  ،2007دǽسمبر  ،45العدد  ،14المجلد  ،Ǽغداد
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وهو السفر من مȞان لأخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المشارȞة في Ǽعض  :السǻاحة الرȂاضǻة - 4
الدورات والǼطولات أو من أجل الاستمتاع Ǽمشاهدة الأنشطة الرȄاضǽة المختلفة مثل الغوص والتزلج على 

  1:هذه السǽاحةالماء والجليد والصيد، ومن مميزات 
 تستقطب فئة الشǼاب المهتمين ǼالرȄاضة؛ - 
ǽشترȋ توفر المقومات الخاصة Ǽممارسة هذه السǽاحة مثل الشواطئ والملاعب والصالات، وحمامات  - 

 السǼاحة؛
ومن أكبر الأمثلة عليها حضور مǼارȄات Ȟأس العالم، والألعاب الأولمبǽة، وǼالتالي فإنها تستقطب  - 

  ح؛حشود Ȟبيرة من السǽا
 .مدة الإقامة متوسطة - 

وȄتمثل هذا النوع من السǽاحة في زȄارة الآثار والأماكن الأثرȄة  :سǻاحة الآثار والأماكن التارȂخǻة - 5
والتارȄخǽة، والدولة التي لا تمتلك أثار ولم تسȞنها حضارات قدǽمة لا ǽمȞن أن تنافس في مثل هذا النوع من 

سن والمثقفين والعلماء، وǼالتأكيد Ȟǽون مستواهم المادȑ مرتفع وȞثير السǽاحة، وتستقطب هذه السǽاحة ǼȞار ال
منهم ǽفضلون الإقامة في الفنادق الممتازة والحصول على أعلى مستوȐ من الخدمات الأخرȐ، وتتراوح مدة 

 الإقامة من يومين إلى أسبوعين؛
والأماكن التارȄخǽة  Ȟما يجب على الدول التي ترعى هذا النوع من السǽاحة الترȞيز على الآثار

 ȑاحة الذǽودول في العالم منفردة بهذا النوع من الس Șوجد مناطȄم الخدمات المتكاملة فيها، وǽرها وتقدȄوتطو
  2).إلخ...أهرمات مصر، أبو الهول، الأقصر، البتراء، Ǽابل( لا ǽمȞن منافستها مثل 

ع الحديثة Ǽالسǽاحة في الوقت الحاضر، إن هذا النوع من السǽاحة ǽعتبر من الأنوا  :سǻاحة الهواǻات - 6
وأخذت تستقطب أعداد Ȟبيرة من السǽاح وخاصة في الدول المتقدمة، وȄتم تنظǽم سفرات سǽاحǽة بنوع محدد 
ومعين من السǽاحة، مثل زȄارة المعارض الفنǽة، حضور الأوȃرات والمزادات الدولǽة  للتحف والأشǽاء 

ذا النوع من السǽاحة يجب أن تتوفر فيهم الثقافة العالǽة والإمȞانǽات وعلى المشارȞين في ه. إلخ...الثمينة
 3.المادǽة المرتفعة

تتطلب استضافة المؤتمرات وتنظǽمها من الأنشطة السǽاحǽة المتطورة،  :سǻاحة المؤتمرات والاجتماعات - 7
 4.ت السǽاحǽة الأخرȐ وهي تتطلب إمȞانǽات سǽاحǽة Ȟبيرة من حيث توفير الإقامة والنقل السǽاحي والتسهǽلا

                                      
 .96ص  ،ع سابȘمرج ،مدخل إلى العلوم السǻاحǻة والفندقǻة ،مصطفى يوسف Ȟافي 1
  .23ص  ،مرجع سابȘ ،الجغرافǻا السǻاحǻة ،بدر حميد عساف 2
  .61-60ص ص  ،مرجع سابȘ ،صناعة السǻاحة ،ماهر عبد العزȄز 3
  .94ص  ،2013 ،الأردن ،عمان ،دار زهران للنشر والتوزȄع ،أسس التسوȖȂ السǻاحي والفندقي ،ǽاسين الكحلي 4
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إن الاتجاهات الحديثة للسǽاحة حسب الدراسات الإستشرافǽة المنجزة من طرف  :السǻاحة الثقافǻة - 8
المنظمة العالمǽة السǽاحǽة تؤȞد أن السǽاحة الثقافǽة ستشغل في العشرȄات القادمة مȞانة هامة في العرض 

يدان تؤهلها لتطوȄر عرض سǽاحي ثرȑ ومتنوع وتنافسي السǽاحي العالمي، حيث إمȞانǽات الجزائر في هذا الم
، ...)المدن الرومانǽة، الزواǽا( ومطلوب جدا يدمج بين الثراث الأثرȑ، المعالم والبنǽات الثقافǽة والدينǽة 

ولأن هذا التراث ذȑ . الأعǽاد المحلǽة والتقليدǽة والفنون الشعبǽة والألعاب التقليدǽة، أقطاب الإنتاج الحرفي
دود Ȟبير يبرر ضرورة تقوǽمه قصد الحصول على حصة الأسواق السǽاحǽة القرǼȄة والǼعيدة حيث أن مر 

 1.الطاقة المتوفرة أثبتت أهمǽة خاصة لهذا المنتج
ǽمȞن تعرȄف السǽاحة الدينǽة على أنها ذلك النشاȋ السǽاحي الذǽ ȑقوم على انتقال : السǻاحة الدينǻة -10

إلى مناطȘ أخرǼ Ȑقصد القǽام بزȄارات ورحلات دينǽة داخل وخارج الدولة لفترة  السائحين من أماكن إقامتهم
من الوقت، وتجرȑ في Ǽعضها شعائر دينǽة معينة، وزȄارة أماكن خاصة ذات طاǼع تارȄخي وديني Ȟالحج 

شفاء والعمرة، والأساس في هذا النوع من السǽاحة هو تلبǽة نداء الدين وإشǼاع العاطفة للتبرك بها والاست
الروحي والنفسي، وهناك مناطȘ معينة لها قدسيتها ومȞانتها ȞمȞة المȞرمة، المدينة المنورة ǼالنسǼة للمسلمين 

 2.والقدس للسمǽحين
إن هذا النوع من السǽاحة ǽعتبر من الأنواع الحديثة، حيث تسعى Ȟثير من الدول  :سǻاحة التسوق  -11

فيها جمǽع  ها وفرة الإنتاج أن تصǼح سوق رائجة ورخǽصة تعرضالتي تنخفض فيها تكلفة اليد العاملة، ولدي
رخǽصة بهدف جذب السǽاح الذين يهتمون Ǽشراء السلع المختلفة، وهذا النوع من  أنواع الǼضائع Ǽأسعار

السǽاحة ǽحتاج إلى خدمات متنوعة ومتعددة، وأماكن إقامة متنوعة، ولكنها تكمن الصعوǼة هنا في السǽطرة 
  3.ع من السǽاحة، لأنه يتضمن طǼقات مختلفة من السǽاح من Ȟافة النواحيعلى هذا النو 

12-  Ȏأغراض أخر: 
مثل Ȟرنفال رȄود جانيرو في البرازȄل الذǽ ȑعتبر من أضخم المهرجانات الشعبǽة  :سǽاحة الكرنفلات - 

ي والقومǽة في العالم من حيث عدد المشارȞين أو عدد السǽاح الذين ǽحضرونه، أو مهرجان جن
 محصول الطماطم في إسǼانǽا؛

 مثل الاحتفال في العيد القومي، مثل احتفال العيد القومي لأمرȞȄا؛: سǽاحة الأعǽاد القومǽة - 

                                      
ة مستدامة للقطاع السǻاحي في الجزائر على ضوء ما جاء Ǻه المخطȊ التوجيهي للهيئة السǻاحǻة تنمǻ استراتيجǻة ،لحسن عبد القادر 1

ص  ،2012 ،02العدد  ،–الجزائر  –جامعة قاصدȑ مرȃاح ورقلة  ،المؤسسات الجزائرȄة أداءمجلة  ،-والبرامج الآلǻات – 2025  لآفاق
178.  

  .71ص  ،2002 ،مصر ،الإسȞندرȄة ،الولاء الحديثةمطاǼع  ،مǺادئ السǻاحة ،ماهر عبد الخالȘ السǽسي 2
3ȑة ،عصام حسن الصعيدǻاحǻع ،نظم المعلومات السȄة للنشر والتوزǽ111ص  ،2011 ،الأردن ،دار الرا.  
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سǽاحة الحفلات الموسǽقǽة وسǽاحة الأوȃرا، وهذا النوع من السǽاحة أǽضا يجذب أعدادا Ȟبيرة من  - 
  1.المثقفين ومن مستوǽات مادǽة عالǽة

  )تǺعا للمناطȖ الجغرافǻة( تجاه الحرȜة السǻاحǻة حسب ا :الفرع الثاني
  2 :حسب هذا المعǽار تنقسم السǽاحة إلى

ومعناها انتقال الأفراد داخل الǼلاد نفسه أȑ انتقال مواطني الدولة نفسها في داخل  :سǻاحة داخلǻة - 1
واطني البلد وǽعتبر بلدهم، وهذا النوع من السǽاحة ǽحتاج إلى خدمات متنوعة وأسعار متنوعة وتشجǽعǽة لم

 .هذا النوع من أهم أنواع السǽاحة
هي السفر والتنقل بين الدول متجاورة تكون منطقة سǽاحǽة واحدة مثل الدول العرǽȃة،  :سǻاحة إقلǻمǻة - 2

وتتميز السǽاحة الإقلǽمǽة Ǽانخفاض التكلفة . الدول الإفرȄقǽة، دول المغرب العرȃي، دول جنوب شرق آسǽا
حلة نظرا لقصر المسافة التي ǽقطعها السائح Ǽالإضافة التنوع والتعدد وسائل النقل المتاحة مما الإجمالǽة للر 

 .ǽغرȑ الكثيرȄن Ǽالاتجاه نحو الدول العرǽȃة
ومعناها استقǼال السǽاح الأجانب في بلد ما وهذا النوع من السǽاحة تǼحث عنه أغلب : سǻاحة خارجǻة - 3

صول على العملات الصعǼة وȄتطلب هذا النوع من السǽاحة خدمات دول العالم وتعمل على تشجǽعه للح
مختلفة وȃنǽة تحتǽة Ȟبيرة وȞلما تنوعت الخدمات السǽاحǽة من ناحǽة الجودة والأسعار وتطورت البنǽة التحتǽة 

 :والفوقǽة Ȟلما زاد عدد السǽاح الأجانب الذين يزورون البلد وǽعتمد هذا النوع من السǽاحة على
 دمات السǽاحǽة؛توافر الخ - 
 تطور البنǽة التحتǽة؛ - 
 توفر الأمن والاستقرار؛ - 
 احترام السǽاح وتوفر الحرȄة؛ - 
 ثǼات القوانين؛ - 
 سهولة الحصول على تأشيرة الدخول؛ - 
 انخفاض الأسعار؛ - 

  
  
 

                                      
  .27ص  ،مرجع سابȘ ،، الجغرافǻا السǻاحǻةبدر حميد عساف 1
Ȟلǽة  ،أطروحة لنيل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة ،-حالة الجزائر - أهمǻة السǻاحة في ظل التحولات الاقتصادǻة ،Ȟواش خالد 2

  .45ص  ،2003 ،جامعة الجزائر ،التخطȌǽ : فرع ،العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسيير
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  وفقا للعدد: الفرع الثالث
 1 :وǽقسم هذا النمȌ السǽاحة إلى نوعين

ǽصطحب أفراد عائلته أو أصدقائه لتنفيذ مسار رحلة  وهو قǽام الشخص Ǽمفرده أو :السǻاحة الفردǻة - 1
 .معينة

والمقصود بها سǽاحة الأفواج السǽاحǽة Ȟبيرة العدد، وارتȌǼ تطور هذا النوع بتطور  :السǻاحة الجماعǻة - 2
وسائل النقل والتكنولوجǽا من خلال السماح بنقل أعداد Ȟبيرة من السǽاح في فترة قصيرة من الوقت وȄتميز هذا 

 .نوع Ǽانخفاض الأجور والأسعار نسبǽاال
  تقسǻم السǻاحة وفقا للعمر :الفرع الراǺع

سنة، وهي مرحلة تعلǽمǽة ) 14- 7( يتعلȘ هذا النوع من السǽاحة Ǽالمراحل العمرȄة من  :سǻاحة الطلائع - 1
 .يتم من خلالها اكتساب الأطفال معارف ومهارات وسلوǽȞات معينة

سنة، وǽمتاز هذا النوع ) 20-15( النوع من السǽاحة Ǽالمرحلة العمرȄة بين يتعلȘ هذا : سǻاحة الشǺاب - 2
على النفس وتكوȄن  والاعتماد ماعǽة والإثارة والاختلاǼ ȋالآخرمن السǽاحة ǼالǼحث عن الحǽاة الاجت

الصداقات، وأǽضا تقوم الشرȞات السǽاحǽة أو الجمعǽات الخيرȄة بتنظǽم مثل هذه الرحلات، والتي تكون 
عارها رخǽصة وخدماتها قليلة، وفي الوقت الحاضر دخلت سǽاحة الشǼاب في الرحلات الǼحرȄة والتي Ȟانت أس

 2.ساǼقا محتكرة لطǼقة من الناس وȄنتشر هذا النوع من السǽاحة في أمرȞȄا
سنة هو عǼارة عن سǽاحة استرخاء ) 55-35( وهذا يتضمن مرحلة عمرȄة من  :سǻاحة الناضجين - 3

من جو العمل الروتيني والإرهاق والعمل، وǽغلب طاǼع الراحة والاستجمام والترفǽه على هذا  ومتعة وهروب
 3.النوع من السǽاحة

وهي على نوعين أحدهما ǽقدم علǽه أفراد هذه الشرȄحة فور تقاعدهم، وهو يتميز  :سǻاحة المتقاعدين - 4
كن التي تǼعد عن المدن المزدحمة والحǽاة ǼالǼحث عن الاستجمام والراحة والهدوء، وȃذلك يتم اختǽار الأما

الصاخǼة والأجواء التي تذȞر السائح Ǽالاكتئاب ومتاعǼه، وثانيهما يتميز بزȄارة الأماكن التي Ȟان ǽحلم بها 
 4.السائح طيلة حǽاته ولكنه لم Ȟǽن لدǽه الوقت الكافي للقǽام بها قبل تقاعده

                                      
أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلǼات الحصول على درجة الدȞتوراه في  ،تقيǻم السǻاحة العلاجǻة في الأردن ،زȄاد سلǽمان العبǽسات 1

  .18ص  ،2012 ،الجامعة الأردنǽة ،Ȟلǽة الدراسات العلǽا ،افǽاالجغر 
مداخلة مقدمة  ،السǻاحة البيئǻة مدخل حديث للإسهام في تحقيȖ التنمǻة المستدامة ،أولاد زاوȑ عبد الرحمان ،بن خديجة منصف 2

 09-08يومي  ،- الجزائر -جامعة قالمة ،رالمقاولاتǽة ودورها في تطوȄر القطاع السǽاحي في الجزائ :ى الدولي الأول حولضمن الملتق
  .6ص  ،2015نوفمبر 

  .20، ص 2011، دار الوفاء لدنǽا الطǼاعة والنشر، الإسȞندرȄة، مصر، مقدمة عن شرȜات السǻاحة والسفرلمǽاء حفني،  3
، ص 2010وزȄع، عمان، الأردن، ، مؤسسة الوراق للنشر والت)تطبǻقات على الوطن العرȁي ( الجغرافǻا السǻاحǻة إبراهǽم خليل نظاظو،  4

42.  
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  طǺقا لمدة الإقامة : الفرع الخامس
  1:معǽار نجدحسب هذا ال

ǽستغرق هذا النوع أǽام محدودة ǽقضيها السائح في إطار برنامج معين، فهي عملǽة  :سǻاحة الأǻام - 1
 .مستمرة ودورȄة من جانب الشرȞات السǽاحǽة على مدار السنة

تتم في أوقات معينة من السنة وتشمل السǽاحة الشتوǽة، والشاطئǽة وسǼاحة المناسǼات  :سǻاحة موسمǻة - 2
 .رها وغالǼا ما ǽحمل هذا النوع من السǽاحة صفة الدورȄة والتكراروغي
يتم هذا النوع ǼشȞل غير مخطȌ له مسǼقا مثل القǽام برحلة سǽاحǽة أثناء عبور السائح  :سǻاحة عابرة - 3

انتظاره وسيلة النقل التي تنقله، أو عند تعطيل وسيلة النقل أو حدوث اضطراب أو تأخر  لبلد ما، أو عند
 .Ȅد الطائرة Ǽالخدمات اللازمة في Ǽعض المطاراتتزو 

  السǻاحة وفقا لوسائل النقل المستخدمة :الفرع السادس
  ǽ: 2شمل هذا النمȌ من السǽاحة الأشȞال التالǽة

وتعتبر من أحسن الوسائل المستخدمة في السياحة لأنها سريعة ومريحة وسريعة  :سياحة الطائرات .1
 ، رغم تكلفتها المرتفعة؛يرتي تقطعها في وقت قصالطويلة ال جدا بالنظر للمسافات

  من مميزاتها أنها قليلة التكلفة وسريعة ومريحة؛  :سياحة القطارات .2
تشمل كل أنواع المركبات، وهذه السياحة مشهورة أكثر في بعض الدول الأوربية  :سياحة المركبات .3

 مثل إسبانيا وألمانيا و النمسا؛
 .أكثر في الدول الأوربية حيث قلة الجبال مثل هولندا والنمسا تنتشر : سياحة الدراجات الهوائية .4

  أنواع السǻاحة الحديثة :الفرع الساǺع
  :إن التطورات السرȄعة التي شهدتها السǽاحة أدت إلى ظهور أنماȋ سǽاحǽة حديثة منها

بين مؤسسة  وهي عمل قائم على المعاملات التي تتم بين مؤسسة سǽاحǽة وأخرȐ أو :السǻاحة الالكترونǻة
سǽاحǽة وزȃون سǽاحي من خلال استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، Ǽحيث تتلقى فǽه عروض 

 3الخدمات السǽاحǽة من خلال الإنترنيت؛

                                      
Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة  ،رسالة ماجǽستر ،-دراسة حالة الجزائر - التسوȖȂ السǻاحي ودوره في تفعيل قطاع السǻاحة ،زهير بوعȞرȄف 1

 .20، ص 2011 ،جامعة قسنطينة ،والتجارȄة وعلوم التسيير
2  ȑدر معيزȄمحمد لمين مراكشي ،قو، Ȗ164ص  ،مرجع ساب 
3Ȟ ،فȄمة بن شرȄةرǻاحǻقي وأثره في تحسين جودة الخدمة السǻالجزائر- الابتكار التسوǺ ةǻة المعدنǻاحǻات السǺȜة للمرǻدراسة ميدام- ،

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه تخصص تسوȘȄ سǽاحي، قسم العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة 
Ǽ ضرǽرة، الجزائر،  محمد خȞ17، ص 2020س.  
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تعتبر هذه السǽاحة من الوسائل الحديثة التي تستخدمها الشرȞات والمؤسسات والمصانع  :سǻاحة الحوافز
نشودة، فهي تكون ǼمثاǼة المȞافأة التي ǽحصل عليها الموظفين والمتعاملين والمنظمات لتحقيȘ الأهداف الم

مع المؤسسة Ȟالزȃائن والموردين، هذه المȞافأة تكون على شȞل رحلة سǽاحǽة، وتلجأ الشرȞات والمؤسسات 
 1لهذا النوع من التحفيز من أجل زȄادة مبǽعاتها أو لتقدǽم منتج جديد في  الأسواق؛

تعتبر من الأنماȋ السǽاحǽة الحديثة حيث تعتبر هذه الهواǽة منتشرة على مستوȐ : طيورسǻاحة مراقǺة ال
العالم، تتم من خلال الحدائȘ العامة أو الرحلات، Ȟما يوجد العديد من الأشخاص الذين ǽسافرون عبر 

 مناطȘ مختلفة من العالم أملا في رؤǽة أنواع مختلفة من الطيور؛
سǽاحة الفضاء السفر إلى الفضاء إلخارجي، لأغراض ترفيهǽة أو مهنǽة، وǽقصد Ǽ :السǻاحة الفضائǻة

اشتهرت بتنظǽميها دولة روسǽا الاتحادǽة، وقد ظهرت عدد من الشرȞات الناشئة في السنوات الأخيرة، تأمل 
 وضلت رحلات الفضاء السǽاحǽة إلى الوقت الحالي محدودة وغالǽة التكلفة؛. بإنشاء صناعة سǽاحة الفضاء

ǻام هذا النوع : احة الغوصسǽق ȌǼرتȄة، وǽالساحل Șة والمناطǽاحة الشاطئǽالسǼ اشرةǼاحة لها علاقة مǽهي س
من السǽاحة توافر Ȟنوز رائعة بهذه المناطȘ الساحلǽة وتوافر مقومات الغوص مثل الأسماك الملونة، حيوانات 

 2وطيور برȄة نادرة؛
عتمد في الأساس على زȄارة مناطȘ طبǽعǽة شأنها في ذلك هي نوع من السǽاحة التي ت :السǻاحة الطبǻعǻة

شأن السǽاحة البيئǽة، إلا أنها قد تؤثر على الموارد المتوفرة في هذه المناطȘ سواء Ȟانت مصادر نǼاتǽة أو 
حيوانǽة، وǼالتالي  فإنها لا تأخذ Ǽعين الإعتǼار مسألة الحفاȍ البيئي، مما قد يؤثر وǼشȞل Ȟبير على المنطقة، 

Ǽما أنها مؤثرة على البيئة فإن السǽاحة البيئǽة جاءت لتقلل من هذه الآثار إلى حدها الأدنى، Ǽمعنى أن و 
 3السǽاحة جاءت Ȟنتيجة للآثار السلبǽة الناتجة عن السǽاحة الطبǽعǽة؛

تتعلǼ Șأنشطة السǽاح الذين يرغبون بتحدǼ ȑعض ظواهر طبǽعǽة التي تتضمن : سǻاحة المغامرات والمخاطر
Ǽ الǼج Șوعرة، التسل ȘȄان، السير في طرȄع الجرȄقارب عبر نهر سرǼ عض الخطورة، مثل ذلك التجديف

إلخ، وتلك السǽاحة لا تحتاج لتسهǽلات أو ...صخرȄة ، الصيد في الحǽاة البرȄة، أو الغوص في الأعماق
لامة، وغالǼا ما تكون خدمات فخمة، ولكن المعدات اللازمة يجب أن تكون عالǽة النوعǽة وǼحالة مؤȞدة الس

 4الحاجة لخدمات دليل خبير Ǽالأمور؛
لتكون بديلة عن السǽاحة الجماهيرȄة والتي تقوم  1990ظهرت السǽاحة البديلة منذ سنة : السǻاحة البديلة

على المجموعات الكبيرة، والتي Ȟانت سبǼا مǼاشرا في تدمير السǽاحة البيئǽة في الدول النامǽة، فالسǽاحة 
                                      

  .50ص  ،مرجع سابȞ، Ȗواش خالد 1
  .52ص  ،مرجع سابȖ ،زȄر رȄان 2
  .229ص  ،مرجع سابȖ ،زاوȑ صورȄة ،خان أحلام 3
  .120ص  ،بدون سنة نشر ،الأردن ،عمان ،دار Ȟنوز المعرفة العلمǽة للنشر والتوزȄع ،الاستثمار والتسوȖȂ السǻاحي ،رعد مجيد العاني 4
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تعني الاهتمام Ǽالتوازن الإȞǽولوجي وǼحماǽة البيئة و تفادȑ الآثار السلبǽة التي تنتج عن التنمǽة   البديلة
 1السǽاحǽة، أو عناصر جذب سǽاحǽة تجذب السǽاح المحليين و الأجانب؛

ǽقصد Ǽالسǽاحة الصحراوǽة Ȟل إقامة سǽاحǽة في محȌǽ صحراوȑ، تقوم على  :سǻاحة الصحارȏ والواحات
ختلف القدرات الطبǽعǽة والتارȄخǽة والثقافǽة، مرفقة Ǽأنشطة مرتǼطة بهذا المحȌǽ من تسلǽة وترفǽه استغلال م
 2واستكشاف؛

تعد السǽاحة الإسلامǽة من العناصر الواعدة في ترقǽة صناعة السǽاحة والنمو  :السǻاحة الإسلامǻة
في Ǽحث عن الخدمات السǽاحǽة  الاقتصادȑ، فمؤخرا عدد متنامي من سȞان العالم وخصوصا الإسلامي Ǽات

المصممة وفقا لمǼادȏ الدين الإسلامي، ناهǽك عن Ǽعض أحدث التقديرات التي تتنǼأ بنمو الطلب على 
، هذا النمو في الطلب على السǽاحة الإسلامǽة يجب 2021ملǽار دولار Ǽحلول  243السǽاحة الإسلامǽة إلى 

في الجزائر، مع العلم أن تمرȞز سوق السǽاحة الإسلامǽة ǼشȞل أن ǽقابله نمو وتطور وترقǽة الخدمة السǽاحǽة 
Ȟبير في منطقة الشرق الأوسȌ وشمال إفرȄقǽا، التي تمثل نصف مجموع نفقات السǽاحة الخارجǽة للسǽاح 

أن ماليزȄا وإمارات العرǽȃة المتحدة واندونǽسǽا  2017المسلمين، إذ أظهر مؤشر السفر العالمي للمسلمين لعام 
ǽȞة؛وترǽة الإسلامǽاحǽة وقطر تعتبر من أكبر الوجهات السǽة السعودǽȃ3ا والمملكة العر 

تعرف على أنها السفر لزȄارة المواقع المرتǼطة Ǽالموت والمعانات والمآسي الإنسانǽة  :السǻاحة المظلمة
Ǽاشرة أو غير ومختلف الفضائع والرعب والدمار وȞذا الكوارث الطبǽعǽة، سواءا Ȟانت لهذه المواقع علاقة م

، أو Ȟان قد تم )المقابر، ساحات القتال، مواقع الإǼادة الجماعǽة( مǼاشرة مع الموت والمعاناة والعنف مثل 
، وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم )النصب التذȞارȄة والمتاحف( إنشاءها لتعȞس هذه المظاهر والملامح مثل 

الأصلي ليتجه نحو ماهو غرȄب وخارق وغير السǽاحة المظلمة انحرف في Ǽعض الأحǽان  عن مفهومه 
 4).مصانع التسلǽة، أو المتعة المظلمة(مألوف مثل 

  ماهǻة السǻاحة الإلكترونǻة ومتطلǺاتها: المǺحث الثاني
نجد أن الǼعد التكنولوجي دور هام في مجال النشاȋ الاقتصادȑ المعاصر، ولا تعد السǽاحة أو 

المشارȄع السǽاحǽة حالǽا أصǼح يرتكز على ǽȞفǽة استغلال واستخدام  الصناعة غرǼȄة عن هذا الǼعد، فدراسة
التكنولوجǽا في الخدمة السǽاحǽة، وهذا ǼاعتǼارها العامل المميز في تحقيȘ الجذب السǽاحي، خاصة مع ما 

                                      
  .20ص  ،مرجع سابȖ ،هير بوعȞرȄفز  1
مجلة  ،– دراسة حالة ولاǻة تمنراست –السǻاحة الصحراوǻة Ȝأسلوب لترقǻة السǻاحة الداخلǻة في الجزائر  ،رضا بهاني ،بختي فرȄد 2

  .162ص  ،2020جوان  ،02العدد  ،05 دالمجل جامعة الواد، الجزائر، ،الǼحوث الاقتصادǽة المتقدمة
مجلة مينا للدراسات  ،الاستثمار السǻاحي وطرق ترقيته ǺالمناطȖ الصحراوǻة في ظل السǻاحة الإسلامǻةغرȃي، حمزة ساǽح، صǼاح  3

  .97، ص 2018، جوان 02، العدد 01الاقتصادǽة، جامعة غليزان، الجزائر، المجلد 
Ȟلǽة الحقوق والعلوم  ،المجتمع والسلطة ،مخبر القانون  ،مجلة الاجتهاد القضائي ،مقارȁة مفاهǻمǻة : السǻاحة المظلمة ،قاسي نجاة 4

  .238ص  ،2019مارس  01 ،01العدد  ،12المجلد  ،، الجزائر2وهران جامعة محمد بن أحمد ،السǽاسǽة
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تفرضه متغيرات التكنولوجǽا في تقنǽة المعلومات والاتصالات من صور حديثة للتعامل، والتي في مقدمتها 
مات السǽاحة الإلكترونǽة التي أصǼحت في الوقت الحالي ضرورة حتمǽة لا ǽمȞن لأȑ نشاȋ دولي أو خد

  .عرȃي سǽاحي تجاهله
  في مجال السǻاحة" TIC"انعȜاسات ودوافع استخدام تكنولوجǻا المعلومات والاتصال: المطلب الأول

ل عن Ǽاقي القطاعات، إلا أنه رغم أن قطاع السǽاحة تأخر في تطبيȘ تكنولوجǽا المعلومات والاتصا
اليوم أصǼحت هذه التكنولوجǽا ǼالنسǼة له Ȟرهانات إستراتيجǽة، حيث أن أغلب الأعمال والخدمة الموجودة 
أصǼحت تستخدم التكنولوجǽا، Ǽالإضافة إلى الوسائل المستخدمة في الفنادق والنقل والترفǽه وȞذا الاتصال، 

  .طاع Ȟلها تعتمد على التكنولوجǽا واستخدامهاوأصǼحت الدراسات الجديدة في هذا الق
  في السǻاحة" TIC"دوافع استخدام تكنولوجǻا المعلومات والاتصال : الفرع الأول

 ȌǽسǼغرض تǼ ات الحديثة المستخدمةǽا المعلومات والاتصال مجموعة الطرق والتقنǽتمثل تكنولوج
لمعالجة المعلومات وتداولها من حواسيب  نشاȋ معين ورفع أداءه، وهي تجمع مجموعة الأجهزة الضرورȄة

وȃرامج حفȎ واسترجاع ونقل إلكتروني سلكي ولا سلكي عبر وسائل الاتصال ȞǼل أشȞالها وعلى اختلاف 
وإذا رȃطنا هذه التكنولوجǽا Ǽالمجال السǽاحي ǽمȞننا القول أن جودة الخدمة السǽاحǽة لن تتم إلا . أنواعها

في مختلف مجالات السǽاحة والفندقة، من تخطȌǽ وتروȄج وتسوȘȄ وحجز وتعاقد بإتاحة واستخدام التكنولوجǽا 
وغيرها، وقد نبهت إلى ذلك منظمة السǽاحة العالمǽة الحȞومات والهيئات والمؤسسات Ǽأهمǽة ... وتسوǽة مالǽة

ت استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصال في قطاع السǽاحة والفندقة، وأصǼحت تكنولوجǽا المعلوما
والاتصال اللبنة الأساسǽة للتنمǽة السǽاحǽة، ولم تعد خǽارا ǼالنسǼة للقائمين على القطاع، بل حتمǽة تفرضها 
الأوضاع الاقتصادǽة الراهنة لتطوȄر وتنمǽة القطاع السǽاحي والفندقي، ولا ǽمȞن Ǽأȑ حال من الأحوال اعتǼار 

 1هي مȞملة وضرورȄة من أجل تطوȄر قطاع السǽاحة، السǽاحة الالكترونǽة هي منافسة للسǽاحة التقليدǽة، بل
  2:وتكمن دوافع استخدام هذه التكنولوجǽا أساسا في

                                      
، مجلة أفاق للعلوم، دور تكنولوجǻا الإعلام والاتصال في تحقيȖ إستراتيجǻات التنمǻة السǻاحǻة المستدامة في الجزائرسهيلة زوار،  1

  .271، ص 2016، 04لجلفة، العدد جامعة ا
استخدام تكنولوجǻا المعلومات والاتصال في شرȜات السǻاحة والسفر وأثرها في عملǻة تطوȂر نوفل عبد الرضا، عبد الرزاق علوان،  2

وم الاقتصادǽة ، مجلة Ȟلǽة Ǽغداد للعلدراسة تحليلǻة لعينة من شرȜات السǻاحة والسفر في مدينتي Ǻغداد وȜرȁلاء" الخدمات المقدمة 
  .177، ص 2016، 04الجامعة، جامعة Ǽغداد، ȞلǼة العاوم الافتصادǽة، العدد
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اعتماد الخدمة السǽاحǽة Ǽمختلف أنواعها ǼشȞل Ȟبير على تداول المعلومات السǽاحǽة المتصفة ǼالتǼاين،  - 
Ȍ المناسب لها، فهي تقلل من حدة وǼالتالي ǽصعب قǽاس جودتها إلا Ǽعد التجرȃة، ولذلك ǽعد الإنترنت الوس

لمناطȘ هذا التǼاين عن طرȘȄ الزȄارة التخيلǽة للخدمة السǽاحǽة Ǽحيث تمȞن الزائر من التعرف على المعالم وا
من خلال صورة تفاعلǽة مرئǽة تخيلǽة للمواقع والاطلاع على البǽانات  ،رالسǽاحǽة ȞǼل سهولة وǽس

ǽة المراد زȄارتها وهذا Ǽالعديد من التطبǽقات والتقنǽات ونذȞر على سبيل والمعلومات التفصيلǽة للمناطȘ السǽاح
 ؛"AUGMETED REALITY" المثال ما ǽعرف بتقنǽة Ǽالواقع المعزز

يؤدȑ استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصال إلى تخفǽض تكلفة إنتاج الخدمة السǽاحǽة، حيث تساهم من  - 
خرȐ تعمل التكنولوجǽا على تدئنة التكاليف خصوصا تلك المتعلقة جهة رفع التروȄج السǽاحي، ومن جهة أ

، وتلك المتعلقة ǼالتوزȄع فطالب الخدمة هو من ǽسعى )الاتصال المǼاشر ǼالوسائȌ والسǽاح( Ǽالاتصال 
لاقتنائها، مما ǽقلص تكاليف طǼاعة المطبوعات والدورȄات السǽاحǽة، Ǽالإضافة إلى خفض حجم العمالة الزائد 

 قدرات العاملين وتدرȄبيهم على استخدام لحاسب الآلي والإنترنت والتطبǽقات والبرامج المختلفة؛ورفع 
التوسع في استخدام التكنولوجǽا قد يؤدȑ إلى ظهور احتǽاجات Ȟامنة لم تكن موجودة من قبل، مما يدفع  - 

ت الكامنة، وȄؤدȑ أǽضا هذا Ǽالعاملين Ǽالقطاع السǽاحي بتطوȄر منتجات جديدة ومتنوعة تلبي هذه الاحتǽاجا
التوسع إلى تحسين الخدمة المقدمة، وتوسǽع قاعدة الزȃائن والرفع من القدرة التنافسǽة للمؤسسة السǽاحǽة 

 .وتلمǽع علامتها التجارȄة، مما ينعȞس ايجابǽا على دخل القطاع السǽاحي إجمالا
  :ا المعلومات والاتصالمميزات القطاع السǻاحي في ظل استخدام تكنولوجǻ: الفرع الثاني

  1:من مميزات القطاع السǽاحي في ظل استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصال نجد
 شراء الرحلات السǽاحǽة يتطلب الوقت والتفȞير ومقارنة أكثر من رحلة قبل أخذ القرار Ǽالشراء؛ - 
بين Ȟافة العروض، الǼحث عن ووجود الإنترنت والحجم الهائل من العروض أتاح الفرصة للمقارنة السرȄعة  - 

السǽاحǽة وأǽضا مناقشة Ȟل هذه المعلومات عبر المنتدǽات والدردشة  دمةȞافة المعلومات المتعلقة Ǽالخ
 والمستهلكين؛

الرحلة السǽاحǽة لǽست منتجا ملموسا لذلك أصǼحت صفحات الإنترنت بدǽلا منطقǽا لتسوȘȄ الرحلات عبر  - 
 الملفات الورقǽة؛

مختصة في السǽاحة لديها مسǼقا إمȞانǽة على التأقلم مع حاجات وطلǼات المستهلكين Ǽالتالي الشرȞات ال - 
الموضة، النزعة والميل الغالب في الوقت الحاضر تستطǽع هذه الشرȞات ابتكار الوسائل الملائمة لتوفير 

 وإغراء المستهلكين؛
 أǽام؛ 7 /أǽام 7ساعة و  24 / ساعة 24تأمين المعلومات  - 

                                      
، مجلة -فرنسا نموذجا –، أشȜال السǻاحة وفȖ أساسǻات تكنولوجǻا المعلومات والاتصال الأكثر حداثة صورȄة شني، الشارف عتو1

  .226، ص 2020، 01، العدد 07المالǽة والأسواق، المجلد 
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وض لينة حسب رغǼات المستهلك حيث ǽستطǽع هذا الأخير أن يؤلف الرحلة حسب رغǼاته من درجة عر  - 
 .الفندق إلى أنواع المطاعم وغيرها حتى تكون الرحلة ملائمة للسعر الذǽ ȑستطǽع المستهلك أن يدفعه

  السǻاحةالمفاهǻم الحديثة التي أفرزتها تكنولوجǻا المعلومات والاتصال في مجال : الفرع الثالث
Ǽفضل توظيف التكنولوجǽات الحديثة في المجال السǽاحي لاسǽما في شقه التسوǽقي ظهرت مفاهǽم 

  :جديدة على شȞǼة الإنترنت نذȞر منها
 السǻاحة الافتراضǻة:أولا

اتجهت العديد من دول العالم مع تزايد انتشار فيروس Ȟورونا إلى الاهتمام Ǽالسǽاحة الافتراضǽة، وذلك 
  .ف الأضرار على القطاع السǽاحيبهدف تخفي

في السǽاحة هو تمثيل الواقعي للمواقع السǽاحǽة والأثرȄة Ǽحيث تنقل المستخدم  الواقع الافتراضيǽعرف 
إلى الواقع الافتراضي ǼشȞل تفاعلي عبر أجهزة الكومبيوتر، وǽعǽش معها وȃينها ǼشȞل ثلاثي الأǼعاد وȄتعامل 

ا والمشاهدة ǽاء حقǽقǽة موجودة على أرض الواقع، وȄتǽح لنا الحرȞة بداخلهمعها في الزمن الحقǽقي وȞأنها أش
  1.عن طرȘȄ أدوات معدة ومصممة لهذا الغرض والتفاعل مع العناصر

فتعرف على أنها نشاȋ لزȄارة مواقع ذات اهتمام عبر الإنترنت دون السفر  السǻاحة الافتراضǻةأما 
 2.شخصǽا لهذه الأماكن

الافتراضǽة من المفاهǽم الحديثة في علم السǽاحة بوصفها نمطا سǽاحǽا يتم تنفيذه  ǽعد مفهوم السǽاحة
من خلال استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصال متجاوزة الحواجز التقليدǽة في المعاملات السǽاحǽة النمطǽة 

ثلاثǽة الأǼعاد في مواقع لا  السائدة والتنقل الميداني، والعمل على توفير الفرصة للسائح للقǽام بجولة افتراضǽة
ة في منطقة حصر لها في العالم، وذلك Ǽغǽة استدراجه وإقناعه بجودة المنتوج والتجرȃة السǽاحǽة المنتظر 

، وهي بذلك تعتمد على التقنǽات الحديثة أكثر من اعتمادها )لا حقائب لا متاعب( شعارها لأتذȞر. معينة
  3.جذب سǽاحي ومنشآت إقامة وإيواء وخدمات ترفǽه ووسائل نقلعلى عناصر السǽاحة التقليدǽة من أماكن 

                                      
 ، مجلة الإدارة والاقتصاد،السǻاحة الافتراضǻة وتأثيرها على دافعǻة الزوار لزȂارة مرقد الصحابي سلمان المحمدȏصادق مصطفى، زȄنب  1

  .356، ص 2017، 113العدد  Ȟلǽة العلوم السǽاحǽة، الجامعة المستنصرȄة، العراق،
نشȊǻ الوجهات السǻاحǻة في ظل أزمة فيروس Ȝورونا المستجد نحو تفعيل السǻاحة الافتراضǻة لتعبد العزȄز ماضوȑ، حǽȞم بن جروة،  2

، ص 2020، 02، عدد02مجلد جامعة الجلفة، الجزائر، ، مجلة Ǽحوث الإدارة والاقتصاد، مع الإشارة إلى حالة الجزائر: Ȝ- 19وفيد
53.  

، مجلة وحدة الǼحث في 19 - ظل أزمة Ȝوفيد ، السǻاحة الافتراضǻة لتسوȖȂ الوجهة السǻاحǻة الجزائرȂة فيموارد أحداد، ȞرȄمة شعǼان 3
، 2021، 03، العدد 16، المجلد 03تنمǽة الموارد الǼشرȄة، مخبر الǼحث في اللغات والاتصال والتكنولوجǽات الحديثة، جامعة الجزائر 

  .571ص 
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  والجدول التالي يوضح الفرق بين السǽاحة التقليدǽة والسǽاحة الافتراضǽة
  يوضح الفرق بين السǻاحة التقليدǻة والسǻاحة الافتراضǻة): 4(الجدول

  السǻاحة الافتراضǻة  السǻاحة التقليدǻة
محل الإقامة تعتمد على الانتقال الحقǽقي من 

  الحقǽقي إلى أماكن القصد السǽاحي؛
يتم الانتقال الافتراضي إلى أماكن القصد 

  فȞرȄا ولǽس جسدǽا؛
تحتاج إلى المال لأن هناك تكاليف للسفر 

  والإقامة وغيرها؛
  تكالǽفها محدودة جدا؛

  ǽمȞن ممارستها في أȑ وقت؛  تشترȋ وقت فراغ لممارستها؛
والǼشرȑ في  تعتمد على العنصر الطبǽعي

  توفير خدماتها؛
تعتمد على التكنولوجǽا والتقنǽات الحديثة 

  في تقدǽم خدماتها؛
  لا تعتمد على الموسمǽة؛  تعتمد على الموسمǽة في أغلب أنواعها؛

لها تأثير مǼاشر في الدخل القومي لبلد القصد 
  السǽاحي؛

  تأثير محدود في الدخل القومي؛

صات توفر فرص عمل الكثير من التخص
  الفنǽة والحرفǽة؛

توفر الفرص عمل لتخصصات معينة لها 
  .علاقة Ǽالتكنولوجǽا والتقنǽات الحديثة

نحو تفعيل السǻاحة الافتراضǻة لتنشȊǻ الوجهات السǻاحǻة في ظل أزمة عبد العزȄز ماضوȑ، حǽȞم بن جروة،  :المصدر
، مجلة Ǽحوث الإدارة والاقتصاد،  جامعة الجلفة، الجزائر، مع الإشارة إلى حالة الجزائر: 19 -فيروس Ȝورونا المستجد Ȝوفيد

  .53، ص  2020، 02، عدد02مجلد 
 السǻاحة الذǻȜة: ثانǻا

مع تزايد انتشار التكنولوجǽا في جمǽع الصناعات، أصǼح تطبيȘ التكنولوجǽات الذǽȞة هو محور 
ǽل خاص إلى التقارب بين العالم الحقȞشǼ رجع ذلكȄسي، وǽات الاهتمام الرئǽقي والعالم الافتراضي والتقن

الذǽȞة قد خلفت مساحة جديدة لفرص الأعمال في عدد من القطاعات، هذا ما خلȘ الكثير من المصطلحات 
  .والمفاهǽم فǼعد المدن الذǽȞة ظهر مصطلح السǽاحة الذǽȞة

 لوصف المدينة برȃطها مع Ȟل صناعة ذǽȞة، وهذا ǽعني صناعاتالمدن الذǻȜة ǽستخدم مصطلح 
خاصة في مجالات المعلومات وتكنولوجǽا الاتصالات وȞذلك الصناعات الأخرȐ التي تنطوȑ على استغلال 

  .تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات في عملǽات الإنتاج
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مصطلح المدينة الذǽȞة هو أǽضا ǽستخدم لما يتعلȘ بتعلǽم سȞانها وتطوȄر ذȞائهم ودرجاتهم التعلǽمǽة، 
ǽ Ȑات الأخرǽم الجيد هو في الأدبȞحيث أن الحǼ ومة المدينة ومواطنيهاȞشير مصطلح إلى العلاقة بين ح

جانب من جوانب الإدارة الذǽȞة وغالǼا ما ǽشير إلى استخدام قنوات اتصال جديدة مع المواطنين مثل الحȞومة 
  1.الإلكترونǽة

: أساسǽة هي يتعلǼ Șالعرض السǽاحي الذȑ يبنى على ثلاث عناصر السǻاحة الذǻȜةأما مفهوم 
الحوسǼة السحابǽة، البǽانات المفتوحة Ǽاستخدام تطبǽقات الهواتف الذǽȞة، حيث Ȟǽون الهدف هو صناعة 
وجهة سǽاحǽة ذǽȞة على مستوȐ مدينة أو إقلǽم وتقدǽم معلومات محددة لزائر معين في الوقت الحقǽقي، 

 Lesسارات السواح وتجارȃهم Ǽمساعدة وȞذلك القدرة على قǽاس تأثير المواقع السǽاحǽة ومعرفة مختلف م
Capteurs ل هذا لغرض إرضاء السائحȞ2.و  
  

  السǻاحة الإلكترونǻة: ثالثا
تشير إلى مجموعة الخدمات السǽاحǽة المرتǼطة Ǽالكمبيوتر والإنترنت Ȟالمواقع الإلكترونǽة السǽاحǽة 

لأنشطة السǽاحǽة الثقافǽة، وتكون التي تعرض خدمات متعددة Ȟحجز الفنادق والرحلات والتوجǽه السǽاحي وا
وسيتم التطرق لهذا العنصر Ǽالتفصيل في  3.هذه المواقع تاǼعة لمؤسسات سǽاحǽة قائمة على أرض الواقع

  .المطالب الموالǽة
  مفهوم السǻاحة الإلكترونǻة ودورها: المطلب الثاني

الأساسǽة الǼعد التكنولوجي وقد مع تطور بيئة الأعمال أخذ القطاع السǽاحي حالǽا توجها حديثا قاعدته 
  .Ȟانت السǽاحة الإلكترونǽة هي مولود هذا التوجه

  
  
  
  
  

                                      
المجلة العرǽȃة في العلوم " وأǼحاث ، مجلة دراسات -دبي نموذجا - من المدن الذǻȜة إلى السǻاحة الذǻȜةزهǽة بوتغرȄن، Ȟمال عاǽشي،  1

  .62، ص 2020، أكتوȃر04، العدد 12، المجلد "الإنسانǽة والاجتماعǽة
، مجلة تطوȄر العلوم الاجتماعǽة، المجلد -مقارȁة نظرȂة تحليلǻة - ، صعوǺات التحول إلى السǻاحة الذǻȜة في الجزائرحسينة بن رقǽة 2

  .93، ص 2021، أكتوȃر 01، العد 14
  .93، ص رجع نفسهالم 3
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  تعرȂف السǻاحة الإلكترونǻة: الفرع الأول
، أȑ تزامنا مع ) worldwide web( ظهرت السǽاحة الإلكترونǽة مع بداǽة ظهور خدمة الشȞǼة العنȞبوتǽة 

وما بين ) b2c( وما بين المؤسسات والمستهلكين  )b2b(استخدام الإنترنت مابين المؤسسات ومثǽلاتها 
  Ȟ1990.1أول موقع سǽاحي سنة  degriftour.com، وقد ظهر دȞǽرȄفتور)c2c(المستهلكين أنفسهم 

ǽعتبر مفهوم السǽاحة الإلكترونǽة من المفاهǽم الحديثة في علم السǽاحة التي تتداخل Ǽشدة مع مفهوم التجارة 
  :ارȄف لمصطلح السǽاحة الإلكترونǽة Ȟان أهمها ǽشير إلى ما يليوهناك عدة تع 2الإلكترونǽة،

 احة اǽة على استخدام الأعمال الإتشير السǽاحة، واستخدام لإلكترونǽة في مجال السفر والسǽلكترون
تقنǽات الإنترنت من أجل تفعيل عمل الموردين السǽاحيين، والوصول إلى تسهǽلات أكثر فعالǽة 

 3.للمستهلكين السǽاحيين
  ةȞǼمها للسائحين على شǽات الحديثة في عرض المنتجات وتقدǽضا إلى استخدام التقنǽشير أǽو

 .المعلومات
  ة وسائحǽاحǽعض معاملاته التي تتم بين مؤسسة سǼ احي يتم تنفيذǽس Ȍة هي نمǽاحة الإلكترونǽفالس

عروض الخدمة  Ȟمستهلك، من خلال استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات، Ǽحيث تتلاقى فǽه
السǽاحǽة من خلال شȞǼة المعلومات الدولǽة، مع رغǼات جمǽع السائحين الراغبين في قبول هذه الخدمة 

 4.السǽاحǽة
Ǽارت ȌǼة مفهوم حديث وهو مرتǽاحة الإلكترونǽننا القول أن السȞمǽ قةǼف الساȄقا من التعارǽاطا وث

لمعلومات والاتصال Ǽغǽة الحصول على أكثر من خلال استخدام تكنولوجǽا ا Ǽالتجارة الإلكترونǽة،
  :تسهǽلات، وتتكون السǽاحة الإلكترونǽة من ثلاثة أطراف هي

 ؛)مقدمة الخدمة السǽاحǽة( المؤسسة السǽاحǽة  - 
 ؛)الإنترنت( الراȌǼ بين السائح والمؤسسة السǽاحǽة والمتمثل في مواقع الواب - 
 ).السائح( حǽة المستهدف من عملǽة التسوȘȄ السǽاحي والخدمة السǽا - 

                                      
، مجلة  السǽاسة -تجرȁة الإمارات العرǻȁة المتحدة نموذجا –السǻاحة الإلكترونǻة Ȝمدخل لتحقيȖ التنمǻة الاقتصادǻة لموشي زهǽة، 1

  .124، ص 2020، دǽسمبر 02العالمǽة، العدد 
، المجلة الأورومتوسطǽة لاقتصادǽات صرإستراتيجǻة لتسوȖȂ والتروȂج السǻاحي الإلكتروني في معبد العزȄز خنفوسي، اتجاهات  2

  .97، ص 2017السǽاحة والفندقة، العدد الأول، 
  .97، ص مرجع سابȖعبد العزȄز الخنفوسي،  3
  .225، ص مرجع سابȖصورȄة شنبي، الشارف عتو،  4
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  :والشȞل الموالي يوضح مȞونات السǽاحة الإلكترونǽة
  عناصر السǻاحة الإلكترونǻة): 3(الشȜل

  
مجلة الحقوق والعلوم الإنسانǽة، المجلد ، السǻاحة الإلكترونǻة ودورها في استدامة السǻاحة الصحراوǻة، أوشن حنان :المصدر

  .208، دون سنة نشر، ص 23، العدد 01
  أهمǻة السǻاحة الالكترونǻة: لثانيالفرع ا

تتمثل أهمǽة السǽاحة الإلكترونǽة من خلال المنافع التي توفرها سواءا لمقدمي الخدمة السǽاحǽة أو 
   :للسائحين أنفسهم وǽمȞن التطرق لها فǽما يلي

 ة خدǽة المعلومات العالمȞǼثفة على توافر المعلومات، لذا تعد شȞصورة مǼ احة صناعة تعتمدǽمة الس
مȞملة لها، فهي تساهم بذلك في عملǽة النشر الإلكتروني لكل المعلومات المتاحة التي تخص 

 المؤسسات السǽاحǽة والفندقǽة والتي يرغب السواح في معرفتها دون الذهاب إلى المؤسسة السǽاحǽة؛
  ة السفر من خلال التجول في الأماكن التيȃش تجرǽعǽ ة تجعل السائحǽاحة الإلكترونǽد السفر السȄير

 1إليها Ǽعيدا عن عوامل أخرȐ قد تؤثر على اختǽاره في وȞالات ومȞاتب السفر؛
  حتاجها عن المنتجǽ انات والمعلومات التيǽع البǽاحي الحصول على جمǽان المستهلك السȞبإم

 ؛في أسرع وفت ممȞن و Ǽأقل تكلفة) إلخ...السعر، الجودة، الخاصǽة المرافقة، الامتǽازات،( السǽاحي 
  ة مثل الفنادقǽاحǽة المتنوعة السائح على معرفة السلع والخدمة السǽساعد استخدام القنوات الإلكترونǽ

مواقعها، مميزاتها، ǽȞفǽة الوصول ( والمطاعم ووȞالات السفر وشرȞات الطيران والأماكن السǽاحǽة 
 ؛)إلخ...إليها،

 ض تكاليف إنتاǽإلى تخف ȑة يؤدǽاحة الإلكترونǽس بدوره على استخدام السȞة مما ينعǽاحǽج الخدمة الس
 ȘȄالانخفاض فهو بذلك سيخفض تكاليف التسوǼ ث المعلومات ( الأسعارȃاح وǽالسǼ الاتصال

                                      
  .128- 126، ص ص مرجع سابȖلموشي زهǽة،  1



  السǻاحǻةالخدمات السǻاحي وترقǻة التسوȖȂ                                 الفصل الأول        
 

 - 54  - 

، )تسهيل وتسرȄع التواصل بين عدد Ȟبير من المنتجين والوسطاء( وتكاليف الإنتاج ) السǽاحǽة
، Ȟما يخفض من حجم )من المستفيدينتسهيل إجراء الصفقات مع شرȄحة Ȟبيرة ( وتكاليف التوزȄع 

 العمالة Ǽما ǽحقȘ وفرا إضافǽا في تكاليف الإنتاج والتشغيل؛
  ر منتجات جديدة ومتنوعة حسبȄة إلى سهولة تطوǽاحة الإلكترونǽالتوسع في استخدام الس ȑيؤد

لتنافسǽة رغǼات شرائح السǽاح المختلفة Ȟما يؤدȑ إلى تحسين الخدمة المقدمة ومن ثم زȄادة القدرة ا
للمؤسسات السǽاحǽة وهذا ما سيؤدȑ إلى زȄادة مبǽعاتها وإيراداتها وأرȃاحها، وهو ما ينعȞس على زȄادة 

 القǽمة المضافة لقطاع السǽاحة في الناتج المحلي الإجمالي؛
  ارات متنوعة من حيث المواعيد الرحلات والطيران وأنواع الفنادق وأسعارها والدولǽتوفر فرصا وخ

ة ونوع السǽاحة المطلوǼة سواءا Ȟانت تارȄخǽة أو ترفيهǽة أو غيرها في وقت قصير بدلا من المقصود
 1.مراجعة مȞاتب السفرȄات

  السǻاحة الإلكترونǻة ودورها في تطوȂر قطاع السǻاحة: الفرع الثالث
سه لقد أدȐ التوسع في استخدام السǽاحة الإلكترونǽة إلى تغير ملحوȍ في هȞǽل قطاع السǽاحة نف

وخاصة قطاع الوسطاء التقليديين بين مزودȑ الخدمة والسǽاح، حيث أن الوسطاء التقليديين في القطاعيين 
منظمي الرحلات، ووȞلاء السفر وشȞǼات الحجز والتوزȄع الدولǽة، وإدارات السǽاحة ( العام والخاص سواءا

الفنادق، (مزودȑ الخدمة السǽاحǽة  ت مختلفǽقومون بدور أساسي في الرȌȃ بين منتجا) الوطنǽة والإقلǽمǽة
، وǽȃعها في شȞل حزم سǽاحǽة )المطاعم، إلخطوȋ الجوǽة، أصحاب تأجير السǽارات، مراكز الجذب السǽاحي

  2.متكاملة للسǽاح
وعموما النموذج الاقتصادȑ التقليدȑ لا توجد هناك مǼاشرة بين المستهلك والمنتج بل Ȟانت الخدمة 

  :، حيث يتألف النموذج الاقتصادȑ هنا من ثلاث عناصر هي- لة الوساطةحا - تمر حتما عبر الموزع
المستثمر أو مقدم الخدمة السǽاحǽة، من مؤسسات فندقǽة ومرǼȞات سǽاحǽة، ومؤسسات النقل، : المنتج - 

 إلخ؛...المطاعم،
 وȄتمثل في منظمو الرحلات، وȞالات السفر وǽطلȘ عليهم الوسطاء؛: الموزع - 

                                      
لب السǻاحي مع مستوȎ الخدمات السǻاحǻة المتاحة خلال الفترة دور إستراتيجǻة التروȂج في تكييف وتحسين الطعمǽش سميرة، 1

ة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة ǽ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصاد2015إلى  1995
  .48، ص 2015، 01فرحات عǼاس سطيف 

  .133، ص مرجع سابȖلموشي زهǽة،  2
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 .ئح المستفيد من الخدمة أو المنتج السǽاحيالفرد السا: المستهلك - 
  النموذج الاقتصادȏ التقليدȏ للسǻاحة): 4(الشȜل

  
مجلة ، -تجرȁة الإمارات المتحدة نموذجا -، السǻاحة الالكترونǻة Ȝمدخل لتحقيȖ التنمǻة الاقتصادǻةلموشي زهǽة: المصدر

  .134، ص 2020، دǽسمبر 02السǽاسة العالمǽة، العدد 
  

لشȞل أعلاه أن النمذجة التقليدǽة للسوق السǽاحي لا توجد فيها علاقة مǼاشرة بين المستهلك يتضح من ا
  ...).هيئات سǽاحǽة، وȞالات السفر، منظمو الرحلات،( والمنتج، بل Ȟانت تمر حتما عبر وسȌǽ ) السائح( 

صل المǼاشر بين غير أن ثورة المعلومات وتطور شȞǼة الإنترنت والسǽاحة الإلكترونǽة مȞنت من التوا
مزودȑ الخدمة والسǽاح دون الحاجة للاستعانة بخدمات Ȟثيرة من الوسطاء التقليديين، فأصǼحت الفنادق مثلا 

  .تقوم Ǽالتواصل مǼاشرة مع السǽاح وتقدǽم خدمة الحجز لهم من خلال مواقعها الإلكترونǽة
  :والشȞل الموالي يوضح النموذج الاقتصادȑ الحديث للسǽاحة

  
  
  
  
  
  
  



 ȖȂة التسوǻاحي وترقǻةالخدمات السǻاحǻالس  

  
مجلة ، -تجرȁة الإمارات المتحدة نموذجا -

تصال لا ǽعني عدم وجود الموزعين ما نود التأكيد علǽه هو أن استخدام تكنولوجǽا المعلومات والا
وقد أشرنا لذلك في ( التقليديين، بل هم موجودون ومحتفظون Ǽمواقعهم، وقد ǽستعين بهم المستهلك أحǽانا 

، وǽمȞن أن Ȟǽونوا ǼمثاǼة وسطاء افتراضيين من خلال تواجدهم الافتراضي على 
لمستهلكون هم أنفسهم من يتولون دور وȞالات السفر، أدلة وهيئات 
السǽاحة، وǽسعون إلى الǼحث عن عروض سǽاحǽة خاصة والتي تشǼع رغǼاتهم، عن طرȘȄ زȄارة البواǼات 

تحتاج السǽاحة الإلكترونǽة إلى توافر عدة متطلǼات حتى ǽمȞن تطبǽقها، وǼالأخص في الدول النامǽة، 
ولا ترتǼ ȌǼالبنǽة السǽاحǽة القائمة، وإنما تتجاوز ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظǽمي المنظم للعمل، 
ǽة تكنولوجǽا المعلومات، وأخيرا البنǽة الثقافǽة 
التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لفȞرة التجارة الإلكترونǽة في مجملها، وǽمȞن تقسǽمها إلى قسمين 
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  التموذج الاقتصادȏ الحديث للسǻاحة

-، السǻاحة الإلكترونǻة Ȝمدخل لتحقيȖ التنمǻة الاقتصادǻةلموشي زهǽة
  .134، ص 2020، دǽسمبر 02السǽاسة العالمǽة، العدد 

ما نود التأكيد علǽه هو أن استخدام تكنولوجǽا المعلومات والا
التقليديين، بل هم موجودون ومحتفظون Ǽمواقعهم، وقد ǽستعين بهم المستهلك أحǽانا 

، وǽمȞن أن Ȟǽونوا ǼمثاǼة وسطاء افتراضيين من خلال تواجدهم الافتراضي على )الشȞل أعلاه Ǽأسهم متقطعة
لمستهلكون هم أنفسهم من يتولون دور وȞالات السفر، أدلة وهيئات مواقع الواب السǽاحǽة، ولقد أصǼح ا

السǽاحة، وǽسعون إلى الǼحث عن عروض سǽاحǽة خاصة والتي تشǼع رغǼاتهم، عن طرȘȄ زȄارة البواǼات 
  .إلخ...الإلكترونǽة، محرȞات الǼحث، المنتدǽات السǽاحǽة

  رونǻةلكتلإ المتطلǺات العامة لتطبيȖ السǻاحة ا
تحتاج السǽاحة الإلكترونǽة إلى توافر عدة متطلǼات حتى ǽمȞن تطبǽقها، وǼالأخص في الدول النامǽة، 
ولا ترتǼ ȌǼالبنǽة السǽاحǽة القائمة، وإنما تتجاوز ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظǽمي المنظم للعمل، 

ǽة تكنولوجǽا المعلومات، وأخيرا البنǽة الثقافǽة والبنǽة التشرȄعǽة في مجال التجارة الإلكترونǽة، والتقدم في بن
التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لفȞرة التجارة الإلكترونǽة في مجملها، وǽمȞن تقسǽمها إلى قسمين 

الفصل الأول        
 

التموذج الاقتصادȏ الحديث للسǻاحة): 5(الشȜل

لموشي زهǽة: المصدر
السǽاسة العالمǽة، العدد 

  
ما نود التأكيد علǽه هو أن استخدام تكنولوجǽا المعلومات والا

التقليديين، بل هم موجودون ومحتفظون Ǽمواقعهم، وقد ǽستعين بهم المستهلك أحǽانا 
الشȞل أعلاه Ǽأسهم متقطعة

مواقع الواب السǽاحǽة، ولقد أصǼح ا
السǽاحة، وǽسعون إلى الǼحث عن عروض سǽاحǽة خاصة والتي تشǼع رغǼاتهم، عن طرȘȄ زȄارة البواǼات 

الإلكترونǽة، محرȞات الǼحث، المنتدǽات السǽاحǽة
المتطلǺات العامة لتطبيȖ السǻاحة ا: المطلب الثالث

تحتاج السǽاحة الإلكترونǽة إلى توافر عدة متطلǼات حتى ǽمȞن تطبǽقها، وǼالأخص في الدول النامǽة، 
ولا ترتǼ ȌǼالبنǽة السǽاحǽة القائمة، وإنما تتجاوز ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظǽمي المنظم للعمل، 

والبنǽة التشرȄعǽة في مجال التجارة الإلكترونǽة، والتقدم في بن
التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لفȞرة التجارة الإلكترونǽة في مجملها، وǽمȞن تقسǽمها إلى قسمين 

  :Ȟالتالي
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  المتطلǺات العامة : الفرع الأول
 1 :وتتمثل في النقاȋ التالǽة

 ني؛الترȞيز على الهدف الرئǽسي للموقع الإلكترو  - 
 وجود المنتج السǽاحي الحقǽقي من خلال العرض Ǽشفافǽة وصراحة عن هذا المنتج، - 
إنشاء مواقع تتسم Ǽقدر من التواصل مع جمهور المستهلكين وما يترتب على ذلك من اختلاف في الطلǼات  - 

 السǽاحǽة؛
لرȌȃ الإلكتروني بين تلك خاصة Ǽمختلف المشارȞين في تلك الصناعة واالالتنسيȘ مع المواقع الإلكترونǽة  - 

 المواقع؛
مراعاة أن المخاطبين في هذا القطاع السǽاحي هم شعوب العالم Ǽأسره، وهذا يتطلب تقدǽم الموقع Ǽأكثر من  - 

 لغة تضمن تحقيȘ أكبر قدر من الانتشار؛
 توفير البǽانات السǽاحǽة Ǽصورة مرتǼة وواضحة للمتصفح عبر الإنترنت؛ - 
 سǽاحǽة على مستوȐ دولي؛تǼادل المعلومات ال - 
 -  Ȍة من نمǽات التجارة الإلكترونȞة شرǽسي للتجارة ) الأعمال إلى المستهلك( تنمǽالرئ Ȍارها النمǼبإعت

الإلكترونǽة، ولكن لا ǽمȞن أن نغفل هنا أنه يتعين Ȟذلك التوسع في الوقت نفسه من تنمǽة التجارة الإلكترونǽة 
 Ȍل المساهمين في هذا المجال ، وذ)الأعمال إلى الأعمال( من نمȞ منافسة فاعلة بين Șلك من أجل خل

 السǽاحي على نحو ǽضمن تقدǽم منتج سǽاحي متكامل وأكثر تنافسǽة؛
إنشاء منظمة لتسوȘȄ وإدارة الوجهات السǽاحǽة لكل منطقة سǽاحǽة في Ȟل دولة عرǽȃة، ولكل بلد على  - 

  .حده، وواحدة على مستوȐ الدول العرǽȃة مجتمعة
   :المتطلǺات القانونǻة: الفرع الثاني

تعتبر السǽاحة الإلكترونǽة جزءا لا يتجزأ من التجارة الدولǽة والتي تعمل في إطار الاتفاقǽة العامة    
Ǽمنظمة التجارة العالمǽة، وهو الأمر الذȑ جعل معظم الدول العرǽȃة تدرج   GATSلتحرȄر تجارة الخاصǽة ال

التزامها الملحقة Ǽالإتفاقǽة العامة لتحرȄر التجارة في الخدمة، وذلك بهدف التحرȄر  الخدمة السǽاحǽة في جداول
التدرȄجي للقطاع السǽاحي لتحقيȘ أهداف التنمǽة المرجوة وجذب الاستثمار الأجنبي، وقد تضمنت الاتفاقǽة 

                                      
  .204، ص مرجع سابȖ، نأوشن حنا 1
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توضحيها Ǽاختصار العامة لتحرȄر التجارة في مجال الخدمات عدة التزامات خاصة Ǽالنشاȋ السǽاحي، وǽمȞن 
 1 :على النحو التالي

 التزام خاص بتقدǽم الخدمة؛ 71التزام منها  81الفنادق والمطاعم وتقدǽم المأكولات  - 
 جدول تشمل التزامات المرشدين السǽاحيين؛ 42خدمات المرشدين السǽاحيين وȄوجد  - 
التي ستقدم للمسافرȄن جدولا شاملة للخدمات  71خدمات منظمي الرحلات ووȞالات السفر وȄوجد  - 

 ؛رإعداد رحلات السفر وإصدار التذاكوتتضمن المعلومات السǽاحǽة وخدمات 
 جدولا؛ 31وȄوجد ) خدمات النقل السǽاحي( خدمات سǽاحǽة أخرȐ تتضمن خدمة المؤتمرات  - 
ǼالتروȄج جدولا، Ǽالإضافة إلى الالتزامات التي تتعلȘ  30خدمات الترفǽه والثقافة الرȄاضǽة وتوجد في  - 

  والترفǽه السǽاحي؛
 ȋقتها وسيلة لمساعدة الدول على تهيئة المناخ الملائم للنشاǽة في حقǽوتعتبر أهداف هذه الاتفاق

  :السǽاحي، وǼالتالي فهي ملزمة بذلك على تحقيȘ عدة أمور من أهمها
ل المستحدثة التي وجود تشرȄعات ولوائح منظمة لعمل المؤسسات والوȞالات السǽاحǽة تتلاءم مع الأشȞا - 

فرضتها السǽاحة الإلكترونǽة على الصعيد الدولي مثلا وجود شرȞات سǽاحǽة إلكترونǽة، وتضع القواعد 
 الخاصة بتنظǽم التوقǽع الإلكتروني والدفع الإلكتروني وغيرها من وسائل المعاملات الإلكترونǽة؛

ما من شأنه تروǽع السǽاح أو المساس  العمل على تحقيȘ الأمن والسلامة للسائح من خلال مȞافحة Ȟل - 
 Ǽسلامتهم؛

زȄادة حجم التجارة الدولǽة في مجال السǽاحة بإزالة Ȟافة القيود خاصة تلك المتعلقة ǼحرȞة التنقل والسفر  - 
 والحصول على تأشيرات السفر؛

م وشروȋ وضع تشرȄعات وطنǽة قانونǽة خاصة بتنظǽم  عمل المرشدين السǽاحيين تشمل بǽان إلتزاماته - 
العمل والقدر المعرفي الواجب توفره في من يزاول هذه المهنة Ȟما يراعي فيها المعرفة الكافǽة ȞǼل وسائل 
التكنولوجǽة الحديثة والتعامل مع أجهزة الحاسوب والإنترنت والهواتف الذǽȞة بوصفها الأداة الحقǽقǽة للسǽاحة 

 .الإلكترونǽة
  ǻة السǻاحةالجهود الدولǻة لترق: المطلب الراǺع

ظهرت العديد من الهيئات التي تهتم Ǽمجال السǽاحة من أجل تنظǽمها وترقيتها، ومن أبرز تلك 
  :المنظمات ما يلي

                                      
السǻاحة : أهمǻة تكنولوجǻا المعلومات والاتصالات في تطوȂر الخدمات السǻاحǻة، مداخلة مقدمة للمؤتمر الوطني حولتقروت محمد، 1

، قالمة، ص 1945ماȑ  08، جامعة 2009أكتوȃر  26-25، يومي )الإمȜانǻات والتحدǻات التنافسǻة( والتسوȖȂ السǻاحي في الجزائر 
15.  
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  جهود الدول العرǻȁة: الفرع الأول
 1:من أبرز هذه المنظمات العرǽȃة ما يلي

مجال السǽاحة الإلكترونǽة،  لم تكن الدول العرǽȃة Ǽعيدة عن التطورات في: الهيئة العلǻا للدول العرǻȁة - 1
 ȑاحة، المنعقدة خلال شهر ماǽي للسȃالعر ȑبناءا على  2003حيث قررت الدورة السادسة للمجلس الوزار

اقتراح من المملكة العرǽȃة السعودǽة، تشȞيل فرȘȄ عمل برئاسة المملكة، وعضوǽة المملكة الأردنǽة الهاشمǽة، 
ة قطر، ودولة الكوȄت لوضع تصور مفصل حول موضوع السǽاحة ودولة الإمارات العرǽȃة المتحدة، ودول

الإلكترونǽة في الدول العرǽȃة واشتمل التصور المقدم على خمسة فصول متضمنا مفاهǽم أساسǽة عن السǽاحة 
الإلكترونǽة، وأهميتها وتطورها، ووضعها الحالي في الدول العرǽȃة مع الإشارة إلى تجارب Ǽعض الدول العرǽȃة 

المجال Ȟما قدم التصور المحاور الرئǽسǽة في إستراتيجǽة تطبيȘ السǽاحة الإلكترونǽة في الدول  في هذا
العرǽȃة متضمنا معوقات التطبيȘ، وسبل علاجه، ووافȘ المجلس الوزارȑ العرȃي للسǽاحة في دورته الساǼعة 

 .ل على تنفيذ توصǽاته، على التصور المقدم، ودعا الدول العرǽȃة إلى اعتماد نتائجه والعم2004عام 
أوصت دراسة متخصصة أعدتها الهيئة العلǽا للسǽاحة الدول العرǽȃة بتفعيل السǽاحة الإلكترونǽة عبر 

  :ثلاث مراحل
يرȌȃ إدارات السǽاحة الوطنǽة العرǽȃة إلكترونǽا والتنسيȘ فǽما بينها Ǽشأن عرض المعلومات : المرحلة الأولى - 

الشرȞات السǽاحǽة التي تعتمد السǽاحة الإلكترونǽة أسلوǼا تسوǽقǽا لعروضها وإحالة الزائر إلكترونǽا إلى 
 السǽاحǽة؛

يتم إيجاد البنǽة التي تمȞن المؤسسات السǽاحǽة من إتمام الصفقات التجارȄة وتسوǽة : المرحلة الثانǽة - 
 إلكترونǽا؛ المǼالغ المالǽة المترتǼة عليها فضلا عن تمȞين السائح من شراء العروض ودفع قǽمتها

يتم تطبيȘ السǽاحة الإلكترونǽة المتكاملة حيث سيتمȞن العاملون في مجال السǽاحة من : المرحلة الثالثة - 
الإفادة من خدمات التجارة الإلكترونǽة في مجال السǽاحة وإنهاء المعاملات المالǽة إلكترونǽا والتنسيȘ فǽما 

ترونǽة مع Ǽقǽة الأنشطة التجارȄة والاقتصادǽة في البلدان بينهم ومع السائح إضافة إلى رȌȃ السǽاحة الإلك
 ȑة في تحسين الأداء الاقتصادǽاحة الإلكترونǽة السǽأهمǼ ةǽة المختلفة، ودعت الدراسة إل نشر التوعǽȃالعر
للمنشآت السǽاحǽة خاصة الصغيرة والمتوسطة وتقدǽم الدعم الفني لها حتى تتمȞن من استخدامها في تطوȄر 

ا وتسوǽقها، وشددت على إعداد قواعد بǽانات متعلقة Ǽالعروض السǽاحǽة على المستوȐ المحلي منتجاته
 .والمناطȘ قبل الشروع في تفعيل السǽاحة الإلكترونǽة

                                      
، بدون 06، مجلة دفاتر الǼحوث، العدد السǻاحة الإلكترونǻة Ȝأداة لترقǻة وتسوȖȂ المنتج الصحراوȏ الجزائرȏ غراǼة راǼح، دلهوم جهيدة،  1

  .213-212سنة نشر، ص ص 
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من المفيد في هذا الجانب إنشاء منظمة لتسوȘȄ وإدارة الوجهات السǽاحǽة لكل منطقة وترȐ الدراسة أنه 
لعرǽȃة ولكل بلد عرȃي على حدة، وواحدة على مستوȐ الدول العرǽȃة سǽاحǽة في Ȟل دولة من الدول ا

  .مجتمعة
 إنشاء مجلس عرȁي للسǻاحة الإلكترونǻة -أ

والمنظمة العرǽȃة للسǽاحة عن  -إيوتي–وȞان قد أعلن Ȟل من الإتحاد الدولي للسǽاحة الإلكترونǽة 
ون ȞǼافة السبل لنشر أهداف الاتحاد فǽما إنشاء المجلس العرȃي للسǽاحة الإلكترونǽة يتم من خلاله التعا

  .يخص ثقافة وعلم السǽاحة الإلكترونǽة في العالم العرȃي
وقد أكد رئǽس مجلس إدارة الاتحاد الدولي للسǽاحة الإلكترونǽة أنه من خلال المنظمة العرǽȃة للسǽاحة 

اتحاد للسǽاحة عبر  نستطǽع توصيل الخدمة إلى Ȟافة العاملين Ǽصناعة السǽاحة عرǽȃا وضمهم لأول
الإنترنت وتنسيȘ العمل السǽاحي على مستوȐ الدول العرǽȃة من خلال إلتزام الجمǽع Ǽميثاق الشرف الملزم 

  .لكافة أعضاء الاتحاد عالمǽا
Ȟما سǽحقȘ ارتǼاȋ الطرفين نوعا من التعاون الخاص في مجال التخطȌǽ السǽاحي يلعب دورا أساسǽا 

على Ȟل المستوǽات، والتعاون في وضع خطة لتنمǽة السǽاحة عبر الإنترنت سوف في تنمǽة السǽاحة العرǽȃة 
  .يجلب  فرص عديدة خالǽة من أȑ مشاكل للإǼقاء على الأسواق السǽاحǽة ǼشȞل أفضل على المدȐ الǼعيد

وȄنص التعاون بين المنظمتين الدوليتين إلى ضم اتحاد الإيوتي Ȟعضو Ǽالمنظمة العرǽȃة للسǽاحة تحت 
الاتحاد العرȃي للسǽاحة الإلكترونǽة والاستفادة من الاستشارات والخدمات المختلفة التي ǽقدمها من أجل  اسم

نشر أهداف وأفȞار الطرفين في العالم العرȃي، وȞذلك تǼادل الخبرات بينهما وأن ǽقوم الطرفان بتǼادل الممثلين 
  .في المȞاتب الرئǽسǽة والفرعǽة في الدول العرǽȃة

  الجهود الدولǻة: ثانيالفرع ال
 1:من أبرز المنظمات الدولǽة ما يلي

تبنى مؤتمر الأمم  2004في سنة : مǺادرة الأمم المتحدة للتجارة والتنمǻة إلخاصة Ǻالسǻاحة الإلكترونǻة -أ
لتي خاصة Ǽالسǽاحة الإلكترونǽة تقوم على تزوȄد البلدان النامǽة Ǽالوسائل التقنǽة االالمتحدة للتجارة والتنمǽة 

تمȞن من تروȄج الخدمات السǽاحǽة وتسوǽقها عبر الإنترنت، ولقد حدد إطارها الزمني Ǽأرȃع سنوات، وتتولى 
الأونتكاد من خلال هذه المǼادرة تقدǽم مساعدات عينǽة لتطوȄر السǽاحة الإلكترونǽة وهذا من خلال رصد 

 .المشروعمليون دولار تستفيد منه خمسة دول خلال عمر  1.5غلاف مالي قدره 

                                      
Ǻالشرق  دراسة عينة من الوȜالات السǻاحǻة( مساهمة تكنولوجǻا المعلومات والاتصال في تسوȖȂ المنتج السǻاحي خلوȋ جهاد، 1

 ȏة، التخصص)الجزائرȄتوراه الطور الثالث في العلوم التجارȞاحي، قسم: ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دǽس ȘȄة : تسوǽلȞ ،ةȄالعلوم التجار
  .139- 138، ص ص Ǽ- ،2019/2020سȞرة-العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد خǽضر
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تم إفتتاح أول موقع للاتحاد الدولي للسǽاحة الإلكترونǽة لأول مرة : الاتحاد الدولي للسǻاحة الإلكترونǻة - ب
في الشرق الأوسǼ ،Ȍشراكة سعودǽة إسǼانǽة إǽطالǽة فرنسǽة ومصرȄة وȃرعاǽة العديد من منظمات السǽاحة 

وȄهدف الاتحاد إلى تنظǽم أفضل الاستشارات في العالمǽة، وقد اختيرت مصر لتكون مقر رئǽسǽا للاتحاد، 
هذا المجال السǽاحة الإلكترونǽة وإتاحة فرص تǼادل الخبرات بين الأعضاء من خلال إصدار مجلة رȃع 

يجاد حلول علمǽة لمشاكل صناعة إ سنوǽة Ǽعدة لغات وتنظǽم رحلات تسوǽقǽة وتعلǽمǽة لأعضاء الاتحاد و 
شاء دليل عالمي موحد ǽضم معلومات رسمǽة لكل ما هو متعلǼ Șصناعة السǽاحة الإلكترونǽة من خلال إن

السǽاحة يتم خلاله خلȘ مȞان للمنافسة العادلة بين الأعضاء لضمان زȄادة حجم المبǽعات السǽاحǽة عبر 
الإنترنت وتوفير الأموال المنفقة على العروض السǽاحǽة والبرامج التسوǽقǽة، وǽسمح الموقع بتسوȘȄ منتجات 

دول الأعضاء على موقع الاتحاد قد ǽحمي العاملين من الدخلاء والقراصنة، وȄتǽح الاتحاد خدمة تصمǽم ال
المواقع على يد محترفين دوليين وخدمة ترقǽة المواقع على مواقع الǼحث وȞتاǼة محتوȐ المواقع والتي ǽقوم بها 

 .محترفون متخصصون من جنسǽات مختلفة
قام هذا الاتحاد Ǽاعتماد التذȞرة الإلكترونǽة لما لها من : وȏ وتطوȂر السǻاحةالاتحاد الدولي للنقل الج -ج

. انعȞاسات ايجابǽة على تقلǽص عمولات مȞاتب السǽاحة والسفر وǼالتالي تقلǽص نسبي في أسعار التذاكر
  .Ȟما يتولى هذا الاتحاد تقدǽم معلومات مفصلة عن الخدمات السǽاحǽة

  Ȗ السǻاحي الإلكترونيمدخل للتسوȂ: المǺحث الثالث
 ȘȄح التسوǼاحي يتم من خلال أوراق وملفات متعددة وجلسات ومؤتمرات، أصǽالس ȘȄان التسوȞ عد أنǼ
السǽاحي يتم عبر شاشة الإنترنت والأكثر من ذلك يتم الحجز والتنظǽم للرحلة السǽاحǽة من البرȄد الإلكتروني 

 .ول بها في الدول المتقدمة وȞذلك في Ǽعض الدول العرǽȃةبواسطة أنظمة الحجز الإلكتروني العالمǽة والمعم
  ماهǻة التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني: المطلب الأول

لكتروني Ȟوسيلة لإإن اتجاه الدول والمؤسسات والمنشآت السǽاحǽة إلى اعتماد التسوȘȄ السǽاحي ا
مواكǼة التطورات التكنولوجǽا لتسوȘȄ خدماتها والتروȄج لها لا ǽمȞن إرجاعه فقȌ إلى Ȟون ذلك يدخل ضمن 

والتقدم الحاصل، بل وفر التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني على السǽاح الوقت والجهد والتكاليف، ونفس الأمر 
  .ينطبȘ على المؤسسات السǽاحǽة حيث مȞنها من تقلǽص أعǼائها المالǽة

  تعرȂف التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني: الفرع الأول
تبǽان المقصود من التسوȘȄ  رȄف التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني،تعيجب علينا قبل التطرق ل

  .الإلكتروني
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في الاستخدام الأمثل للتقنǽات الرقمǽة Ǽما في ذلك تقنǽات المعلومات  يتمثل التسوȘȄ الإلكتروني
يد  والاتصالات لتفعيل إنتاجǽة التسوȘȄ وعملǽاته المتمثلة في الوظائف التنظǽمǽة والنشاطات الموجهة لتحد

حاجات الأسواق المستهدفة وتقدǽم السلع والخدمات إلى العملاء، فهو عملǽة استخدام الوسائل التكنولوجǽة 
وشȞǼات الإنترنت لتحقيȘ الأهداف التسوǽقǽة للشرȞات وتدعǽم المفهوم التسوǽقي عمن منتجاتهم وشرȞاتهم 

ȑالتقليد ȘȄالتسوǼ ة فائقةȄسهولة وحرǼ.1 
و التسوȘȄ عبر الوȄب أو التسوȘȄ الرقمي يتوافȘ مع Ȟل الطرق والممارسات فالتسوȘȄ الإلكتروني أ

التواصل عبر الإنترنت، تحسين التجارة الإلكترونǽة، إنشاء حرȞة المرور عبر جمǽع : التسوǽقǽة على الإنترنت
 2.إلخ...الحاسوب، الهاتف، المحمول، ألعاب الفيديو، لوحة الإعلانات،( الوسائȌ الرقمǽة 

الفرق بين مفهوم التسوȘȄ الإلكتروني ومفهوم التجارة الإلكترونǽة، في Ȟون هذه الأخيرة هي  يتجلى
عملǽة عقد صفقات بǽع وشراء على الإنترنت في حين أن التسوȘȄ الإلكتروني هو عملǽة إشǼاع حاجات 

 3.العملاء من خلال عملǽات التǼادل على الإنترنت
ح ناتج عن تداخل التسوȘȄ الإلكتروني مع مفاهǽم التسوȘȄ فالتسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني هو مصطل

السǽاحي العادȑ، وهو مصطلح عام ǽطلȘ على استخدام الحاسب وتكنولوجǽا الاتصال لتسوȘȄ الخدمة 
هو تخطȌǽ وتنفيذ الفعالǽات التسوǽقǽة المتعلقة Ǽحاجات الزȃون ورغǼاته وتحقيȘ أهداف المؤسسة : وǽعرف Ǽأنه

  4.ل التقنǽات المستخدمة عبر وسيلة الإنترنتالسǽاحǽة، من خلا
هو توظيف أدوات التسوȘȄ الإلكتروني في عرض الخدمة والمعلومات السǽاحǽة التي تقدم للسائح 
Ǽاستخدام الطرق التكنولوجǽة والإلكترونǽة الحديثة من أجل تفعيل عمل الموردين السǽاحيين والوصول إلى 

 5.حيينتسهǽلات أكثر فعالǽة للزȃائن السǽا
مما سبǽ ȘمȞننا تعرȄف التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني هو عملǽة تسوȘȄ برامج أو خدمات أو عروض و 

سǽاحǽة عبر شȞǼة الإنترنت، حيث ǽعمل التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني على توسǽع الأسواق السǽاحǽة والعمل 
  .على جذب أعداد Ȟبيرة من مستهلكي هذه الخدمة

  
                                      

  .57، ص 2012، دار الفȞر، الطǼعة الأولى، عمان، الأردن، التسوȖȂ الإلكترونيسيد قنديل، سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد 1
دراسة وȜالة –اعتماد التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني Ȝآلǻة لتفعيل النشاȉ التروȂجي في مؤسسة سǻاحǻة حمودȑ آسǽا، زاير وافǽة، 2

  .  117، ص 2021، 02، العدد 11لمجلد ، مجلة الإبداع، ا)تيǺازة(حجوȉ -الزعاطشة للسǻاحة والأسفار
  .57، ص مرجع سابȖسامح عبد المطلب عامر، محمد سيد قنديل،  3
  .19، ص 2002، مؤسسة الوراق للنشر والتوزȄع، الطǼعة الأولى، عمان، الأردن، التسوȖȂ عبر الإنترنتǼشير عǼاس العلاق،  4
، ص 2014، 02، مجلة الاقتصاد والتنمǽة، جامعة المدǽة، العدد ة Ǻالجزائردور التسوȖȂ الإلكتروني في تنشȊǻ السǻاحجهيدة ملوك،  5

187.  
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  ستهلك السǻاحي الإلكترونيمفهوم الم: الفرع الثاني
  ة المختلفة من شراء وإيجارǽعرف المستهلك الإلكتروني هو ذلك الشخص  يبرم العقود الإلكترونǽ

وقرض وغيرها من أجل توفير Ȟل ما ǽحتاجه من سلع وخدمات لإشǼاع حاجاته الشخصǽة أو العائلǽة 
الفنǽة لمعالجة هذه الأشǽاء دون أن ǽقصد من ذلك إعادة تسوǽقها ودون ان تتوافر له الخبرة 

 1.وإصلاحها
  اǽة إلكترونǽاحǽشراء الخدمات السǼ قومǽ ȑاحي الإلكتروني فهو ذلك الشخص الذǽأما المستهلك الس )

لاستخدامها والاستفادة منها، له أفضلǽات واضحة وهو دائما في مقارنة للبدائل، أكثر ...) حجز، تذاكر
 يئي،تطلعا ومعرفة Ǽالجانب الثقافي والب

  جلس لساعات لشراء عطلة، ومن أهمȄالة السفر وȞيذهب إلى و ȑون السلبي الذȃعد الزǽ السائح لم
 2 :مميزات السائح الحديث ما يلي

 Ǽحيث Ȟǽون مسئولا عن أوقات فراغه ومختلفا عن الآخرȄن؛: أكثر حرȂة -
 يرȄد التصرف على طبǽعته، سلوȞه غير متجانس وغير متوقع؛: أكثر مرونة -
 في السفر، الوعي Ǽالجودة، يتمتع بدرجة عالǽة من الثقافة، فهو أكثر متعة ومغامرة؛: خبرةأكثر  -
 يǼحث عن التغيير في نمȌ حǽاته؛: ǻحب التغيير -
Ǽمعنى أنه ǽسعى لتحقيȘ هدف أو إشǼاع حاجة فالإنسان لا يتصرف دون : سلوȜه هادف ومتنوع -

التي تبدو لنا وǼشȞل عان فإن الهدف الرئǽسي  هدف مهما Ȟانت أنماȋ أو أشȞال السلوك أو الاستجاǼة
الذȑ يترتب علǽه سلوك الفرد هو تحقيȘ التوازن العام لشخصيته من خلال إشǼاع حاجاته ودوافعه أو 

  .تسȞينها
  مميزات وأهداف التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني : المطلب الثاني

ة أساسǽة له، تمنك هذه الأخيرة من ǽعتمد التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني على الإنترنت Ȟدعامة وميز 
الاتصال Ǽأكبر عدد ممȞن من الزȃائن الحاليين والمحتماين، Ǽالسرعة الممȞنة و التكلفة المنخفضة، وهو 

  .الهدف الاساسي من وراء تبني فȞرة التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني
  

                                      
، مجلة الدراسات الاقتصادǽة الكمǽة، المجلد أخلاقǻات التجارة الإلكترونǻة ودورها في حماǻة المستهلكجعفر سعدȑ، محمد علي دشة،  1

  .17، ص 2018، 01، العدد 04
، 01، العدد 06، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد سياحي الإلكتروني على سلوك المستهلك السياحي الحديثأثر التسويق الوهراني عبد الكريم،  2

  .580- 579، ص ص 2020أفريل 
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 ميزات التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني: الفرع الأول
  1:الإلكتروني Ǽعدة مميزات مقارنة ǼالشȞل التسوǽقي التقليدȑ أهمهايتميز التسوȘȄ السǽاحي 

 ȖȂل التسوȜالنظر إلى شǺ "ل الإلكترونيȜة ": الشǽم التقليدǽالإلكتروني عن المفاه ȘȄلا يختلف التسو
للتسوǼ ȘȄشȞل عام، إلا فǽما يخص وسيلة الاتصال Ǽالعملاء وهي الإنترنت، فالتسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني 

ذǽ ȑعتمد على الإنترنت Ȟدعامة أساسǽة له، ǽستمد خصوصيته من هذه الأخيرة، وعلى هذا التقنǽات وال
المستحدثة في العملǽة التسوǽقǽة الإلكترونǽة لǽست نمطا جديدا من التسوȘȄ إلا فǽما تفرضه الإنترنت من مزاǽا 

خǽارات تكون Ǽحجم الوȘȄ الإلكتروني فاستخدامها، فالمتلقي للإعلانات التسوǽقǽة هو نفسه، فقǼ ȌالنسǼة للتس
 أكبر؛

من مميزات التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني سهولة وسرعة الوصول : من حيث الاستفادة من مزاǻا الإنترنت
للسائح وعلى مدار الساعة، إذ تسمح الإعلانات المعروضة على مواقع الإنترنت للسائح من الإطلاع على 

نتجات والخدمات السǽاحǽة في بلد ما، والمعلومات الخاصة Ǽمقدمي Ȟل ما قد يرغب في معرفته عن الم
الخدمة وǽȞفǽة الاستفادة منها وتفاصيل النقل والسعر والجودة، وȃذلك Ȟǽون السائح في مرȞز ممتاز ǽسمح له 
أولا بجمع Ȟل المعلومات عن الخدمة السǽاحǽة المتوفرة في Ȟل أنحاء العالم، وثانǽا المفاضلة بين أحسن 

روض الخدمة المناسǼة له، وثالثا إمȞانǽة تقدǽم طلǼات الاستفادة من هذه العروض Ȟحجوزات النقل والفندقة، ع
ومختلف النشاطات السǽاحǽة، وȞل هذا طǼعا يتم في ظرف وجيز ومن منزل السائح، والأكثر من هذا أنه Ǽعد 

تتم في الطرȘȄ والسǽارة وفي أȑ مȞان انتشار التطبǽقات الإلكترونǽة على الهواتف الذǽȞة أصǼحت العملǽة 
  .وفي Ȟل وقت

  :ومن خلال ما سبǽ ȘمȞننا إيجاز مميزات التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني في
يتميز التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني Ǽأنه ǽقدم خدمة واسعة، حيث ǽمȞن للزȃائن المتعاملين : الخدمة الواسعة

 مع الموقع التسوǽقي التعامل معه في أȑ وقت؛
إن الوسائȌ المستخدمة في التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني لا تعرف الحدود الجغرافǽة، حيث ǽمȞن : لعالمǻةا

 للمستهلكين معرفة المتاح في الأسواق من منتجات وخدمات سǽاحǽة داخلǽا وخارجǽا؛
احǽة فهو ǽسمح للمسوقين Ǽالقǽام ǼالاختǼارات والǼحوث المسحǽة لتحسين جودة الخدمة السǽ :التكامل

 والمعلومات التي ǽحتاجها العملاء وǽساعد على تكامل الأنشطة التسوǽقǽة في الشرȞات؛
حيث ǽمȞن من خلال التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني التفاعل مع العملاء Ǽصورة فردǽة وȞأنها : علاقة فرد لفرد

 حوار بين فرد وفرد، مما ǽساعد على بناء العلاقات ǼطرȄقة شخصǽة لفترات طوȄلة؛
                                      

، ص 2021، 01، العدد 08، مجلة الابتكار، المجلد المنظور التشرȂعي للتسوȖȂ الإلكتروني للسǻاحة في الجزائرإبراهǽم بن مختار،  1
  .118- 117ص 
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التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني يتميز Ǽالفعالǽة العالǽة، نتيجة لإمȞانǽة التواصل المǼاشر مع العميل : الفعالǻة
والمرونة في توصيل الخدمة السǽاحǽة Ǽأسلوب مبتكر وحديث، إضافة إلى ميزة وجود المادة الإعلانǽة Ǽصفة 

الدولة، (تهدفة من الحملة الإعلانǽة حسب متكررة ودائمة أمام أعين العملاء وإمȞانǽة تحديد الفئة المس
  1 ).إلخ...المدينة، الجنس، العمر، المهنة، التعلǽم

رخص أسعار المنتجات السǽاحǽة التي يتم تسوǽقها عبر شȞǼة الإنترنت مقارنة Ǽالسلع الأخرȐ المǼاعة،  - 
الي تختفي Ǽعض أنواع وذلك أن التسوȘȄ الإلكتروني لا ǽحتاج إلى وجود متجر مادȑ للتعامل معه، وǼالت

، مما ينعȞس في التهاǽة في شȞل تخفǽض الأسعار ...المصروفات مثل الإيجار والكهرȃاء وأجور العمال
 وتحقيȘ مزاǽا تنافسǽة؛

دمة تظهر أهمǽة التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني من خلال المنافع الضخمة التي يوفرها سواء لمقدمي الخ - 
 والتي تسهم في تجاوز الحواجز التقليدǽة في المعاملات السǽاحǽة النمطǽة؛السǽاحǽة أو للسائحين أنفسهم، 

منح التسوȘȄ الإلكتروني للمستهلكين الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار الخدمة السǽاحǽة قبل شرائها ǼشȞل  - 
 أفضل أسرع؛

ين من معرفة ǽساعد التسوȘȄ عبر الإنترنت على التغلب على الحواجز الجغرافǽة حيث ǽمȞن المستهلك - 
 المتاح في الأسواق من منتجات وخدمات سǽاحǽة داخلǽا وخارجǽا؛

ساعة، Ȟما يوفر مدȐ واسع أو  24المستهلكين على التسوق على مدار  ǽساعد التسوȘȄ الإلكتروني - 
ȑالتقليد ȘȄة وذلك خلاف التسوȄبيرة من المنتجات أو العلامات التجارȞ يلةȞ2 .تش  

  التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني أهداف: الفرع الثاني
  3:لكتروني ما يليلإمن أهداف التسوȘȄ السǽاحي ا

 ة؛ǽاحǽة والسǽعات الخدمة الفندقǽتحسين مب 
 عات إلى السائحǽج المبȄم عروض خاصة لتروǽتقد. 
  اناتǽحتاجه من بǽ ة وتكنه من الوصول إلى ماǽة والنشرات الإلكترونȄارǼالرسائل الإخǼ د السائحȄتزو

 ات وخدمات؛ومعلوم
 ين متعامليها؛ȃة وǽاحǽة بين المؤسسات السǽر وتحسين الاتصالات الداخلȄتطو 

                                      
دراسة ميدانǻة لعينة من الهيئات السǻاحǻة - التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني في تنمǻة الطلب السǻاحي الداخلي أهمǻة اضǽة بن نوȑ،ر  1

، Ȟلǽة العلوم -لالاتصا-الإستراتيجǽة والتسوȘȄ: أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدȞتوراه في علوم التسيير، شعǼة ،-الجزائر-الوطنǻة
  .23-22، ص ص 2019/2020، 01وعلوم التسيير، جامعة Ǽاتنة  الاقتصادǽة والتجارȄة

  .118، ص مرجع سابȖحمودȑ آسǽا، زاير وافǽة، 2
، مجلة الǼاحث الاقتصادȑ، العدد التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني بين متطلǺات التنفيذ وحتمǻة الواقعصاطورȑ الجودȑ، بوعلاق سعدǽة، 3

  .154، ص 2017، جوان 04
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 ة،لإالنقل اǽاحǽانات داخل المؤسسة السǽلكتروني للب 
 ةǽاحǽم الخدمة السǽع الإجراءات وتحسين الأداء في تقدȄتسر. 

  معوقات التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني: المطلب الثالث
السǽاحي الإلكتروني بǼعض المعǽقات التي تعيȘ تسوȘȄ المنتجات السǽاحǽة تطبيȘ التسوǽ   ȘȄصطدم

  1:إلكترونǽا، تتجلى أهمها في
ǽعتبر النقص في الأمان عبر الإنترنت Ȟأداة للتسوȘȄ : نقص الوعي الثقافي Ǻالمعاملات الإلكترونǻة

Șة التي تعيǽسي وهام، وهو أحد العناصر الأساسǽا  الالكتروني، موضع اهتمام رئǽالمنتوجات إلكترون ȘȄلتسو
على نطاق واسع، وإثǼات المصداقǽة على الإنترنت لǽس Ǽالأمر السهل، لذلك يؤȞد على أن الوعي الثقافي 
ǽعتبر مطلǼا رئǽسا لضمان تسوȘȄ سǽاحي إلكتروني، وهو ما يبين العلاقة الطردǽة ما بين العنصر 

نقول أنه Ȟلما Ȟان هناك وعي Ǽضرورة المعاملات الاجتماعي والثقافي مع العنصر الاقتصادȑ، وعلǽه 
 الإلكترونǽة في المجال السǽاحي Ȟلما Ȟان هناك استقطاب للسǽاح ومن ثم ضمان تنمǽة الاقتصاد الوطني؛

في ظل الاقتصاد الحر  - السائح–أصǼح المستهلك : عدم وجود حماǻة قانونǻة Ȝافǻة للمستهلك الإلكتروني
ه للتلاعب Ǽمصالحه ومحاولة غشه وخداعه، فقد يلجأ للانتفاض من سلامة وتحȞم آلǽات السوق فǽه عرض

وأمن المستهلك بإيهامه Ǽمزاǽا غير حقǽقǽة في إنتاجه ولذلك وجب حماǽة المستهلك ǼالǼحث عن الوسائل 
 :اللازمة إثر هذا يجب مراعاة جانب الإعلام لتمȞين المستهلك من معرفة نوعǽة الخدمة، Ǽالإضافة إلى

 Ș في ضمان إعلان واضح وغير تضليلي؛الح - 
 الحȘ في الإعلام للسائح؛ - 
الحȘ في الخصوصǽة عن طرȘȄ أمن سرȄة المعلومات والذȑ يتمثل في احترام حȘ السائح في  - 

 ȑة الذǽالعملاء، لذلك لابد من استخدام جدار الحماǼ انات الخاصةǽة البȄخصوصيته، في وجوب احترام سر
ات إلى غير أصحابها، أما فǽما يتعلǼ Șسداد قǽمة المشترȄات إلكترونǽا، فمازالت ǽضمن عدم وصول المعلوم

هناك اختǼارات عديدة تجرȑ للتǼادل النقدȑ عبر الإنترنت لمنع حالات الاختراق والاختلاس، حيث ǽعتبر 
 الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات الرئǽسǽة للتسوȘȄ الإلكتروني؛

 الحȘ في إǼطال العقد؛ - 
المتصفح لصفحات الوȄب، أȑ السائح الإلكتروني، يرȄد الحصول على أحسن خدمة وǼأقل الأسعار، : لغةال

من قراءة  لغة الإعلانات التروȄجǽة لكنه لا ǽفهم فحواها لعدم تمȞنه لكن قد يتصادم بإعلانات تبد مغرȄة 
غة تعتبر من أكبر التحدǽات بلغات متعددة لضمان وصولها لأكبر عدد من المستهلكين، وعلǽه نقول أن الل

                                      
، مجلة معالم للدراسات القانونǽة فعالǻة التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني في صناعة السǻاحة في الجزائرشف مصطفى، حوت فيروز، محا 1

  .250- 249، ص ص 2020، 02، العدد 04والسǽاسǽة، المجلد 
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التي تعوق التفاعل بين Ȟثير من الزȃائن وȃين العديد من المواقع الإلكترونǽة، لذلك نجد إلحاحا Ȟبيرا لتطوȄر 
برمجǽات من شأنها إحداث نقلة نوعǽة في ترجمة النصوص إلى لغات ǽفهمها الزȃائن، ونحن نؤȞد على 

 .نجليزȄة ǼاعتǼارها لغة عالمǽةضرورة التعامل ȞǼل اللغات خاصة اللغة الإ
  متطلǺات فعالǻة ونجاح التسوȖȂ السǻاحي الإلكتروني: المطلب الراǺع

ولنتخطى معوقات التسوȘȄ الإلكتروني السǽاحي يجب توفير Ǽعض المتطلǼات الضرورȄة للنهوض 
  :Ǽالسǽاحة الإلكترونǽة خاصة في عصر العولمة، ǽمȞن تلخǽصها فǽما يلي

ǽة مهǽأة قابلة للتحديث Ǽاستǽعاب مختلف التعدǽلات المرحلǽة والدورȄة لتنشȌǽ السǽاحة أرضǽة تكنولوج - 
 الإلكترونǽة؛

توفير إطار قانوني مواكب للتطورات العالمǽة ووسȌ تعاوني مميز بين الشرȞات السǽاحǽة والجهات  - 
التي تحول دون النهوض  الحȞومǽة المسئولة والمعنǽة Ǽالمجال ǽمȞن من اكتشاف أبرز المشاكل والمعوقات

 Ǽ1الأداء التسوǽقي للسǽاحة الإلكترونǽة؛
توفر مواقع الإنترنت الفعالة Ǽمعنى المواقع الجيدة التي تبǽع عروض السفر، وذلك عن طرȘȄ المعلومات  - 

التي تتعلǼ Șالسفر والخǽارات التي تقدم لاختǽار المقصد أو الدولة السǽاحǽة، حيث يتم اختǽار الموقع 
وǽقي السǽاحي على الإنترنت الذǽ ȑحقȘ نسǼة أعلى من الاستعلامات وȃنفس الوقت يزȄد من نسǼة التس

المبǽعات، Ȟما يجب تحديث البǽانات والمعلومات التسوǽقǽة السǽاحǽة Ǽاستمرار، وجعلها أكثر جاذبǽة وتميزا 
 للمتعاملين وضمانا وثقة في التعامل من خلالها؛

Ǽحث، أȑ يجب أن تكون محرȞات الǼحث للموقع فاعلة حتى تعزز وتقوȑ  لابد من وجود أفضل محرȞات - 
الموقع الذȑ نسوق Ȟن خلاله، والصفحات الأولى يجب أن تحتوȑ على المفاتǽح الأساسǽة للموقع، وȄجب 

 التأكد من أن Ȟǽون الترتيب على جوجل مثلا في المراتب الأولى؛
ني ذلك أن معظم المتصفحين للموقع لǽسوا على استعداد لدفع توفر البرȄد الإلكتروني للتسوȘȄ السǽاحي ونع - 

ت المستجدة، فهذا أموالهم اليوم، ولكن عندما Ǽطلب من المتصفحين الاشتراك في الموقع لتزوȄدهم Ǽالمعلوما
وǽصلون إلى قرار الشراء والعودة إلى الموقع، وخصوصا تلك العروض التي تكون فيها Ǽعض يجعلهم ǽفȞرون 

لمغرȄة في آخر لحظة، فالرسائل الإخǼارȄة التي ترسل إلى المشترȞين تزȄد من نسǼة المبǽعات بدون المزاǽا ا
 شك، وǽحول الغرȃاء إلى أصدقاء، والأصدقاء إلى عملاء عندما Ȟǽون لديهم القدرة على السفر؛

 ر الوقت؛لابد من توفير أنظمة التوزȄع والحجز على الإنترنت وذلك لزȄادة نسǼة المبǽعات وتوفي - 
                                      

دمة ضمن الملتقى ، مداخلة مقالسǻاحة الإلكترونǻة ودورها في تنشȊǻ القطاع السǻاحيراǽس حدة، جنان عبد الحȘ، زȄنب بن ترȞي،  1
، ص 2010مارس  10-09، يومي - الجزائر -اقتصادǽات السǽاحة ودورها في التنمǽة المستدامة، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة: الدولي حول

11.  
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تقدǽم محتوȐ متعدد اللغات على Ȟافة المواقع لاستقطاب أكبر عدد من الجمهور من خلال عروض  - 
تروȄجǽة مشجعة تلبي رغǼات المستهلك السǽاحي واحتǽاجاته مع توفير وسائل سهلة للمقارنة بين البرامج 

هداǽا وتخفǽضات للزȃائن الأوفǽاء  السǽاحǽة والمفاضلة بين الرحلات والفنادق، مع خلȘ حوافز من خلال تقدǽم
 وخدمات ما Ǽعد الحجز، وȞذلك التعاقد مع وȞالات السفر والسǽاحة لجلب شرائح جديدة من الزȃائن؛

القǽام بجهود تسوǽقǽة إبداعǽة تمȞن من انتشار الموقع الإلكتروني وتواجده في جمǽع محرȞات الǼحث  - 
 العالمǽة المختلفة؛

 1.على استفسارات السائحين على مدار الساعة طوال أǽام الأسبوع تشȞيل فرȘȄ عمل للإجاǼة
  الخدمة السǻاحǻة وطرق ترقيتها : المǺحث الراǺع

تطوȄر قطاع السǽاحة أصǼح الشغل الشاغل لجل دول العالم، فالرغǼة في تطوȄره والاستفادة من 
ها المؤسسة السǽاحǽة،  وهذا لما لهذه مدخلاته سǽما الاقتصادǽة منها تعد من الرȞائز الأساسǽة التي تبنى علي

دور في الارتقاء بنشاȋ المنظمات السǽاحǽة من الحرفǽة إلى الاتقان، تقلǽص التكاليف، زȄادة ) تطوȄر(العملǽة 
  .اقǼال العملاء الإضافي على منتجاتهم السǽاحǽة

  ماهǻة الخدمة السǻاحǻة  :المطلب الأول
ن في وضع تعارȄف للخدمة السǽاحǽة Ȟل من وجهة نظره، وسوف لقد اجتهد العديد من الكتاب والǼاحيثي

  .نتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الخدمة السǽاحǽة وȞذا خصائصها وأنواعها
  مفهوم الخدمة السǻاحǻة :الفرع الأول
ر الملموسـة ير غلك النشاȋ الذȞǽ ȑون مصحوب Ǽعدد من العناصذ"  :اعلى أنهالخدمة  تعرف  

ات ǽوالعمل ال والفعالǽاتازة ، وأنها الأعمǽة الحǼǽعـض التفاعل مع الزȃائن، مع خاصى ي تشمل علوالت
ر واضح في يرافȘ ذلك تغȄال وردود أفعال، و حـس الزȃائن أنهـم اشـتروه من أفعǽا والأداء، وȞذلك Ȟل م

  2".م منتج مادȑ ملموسǽترتب على ذلك تقديالعوامل وعلى إنتاج الخدمة ذاتها ولا 
 التي ينطوȑ  مختلف الأنشطة والنفقات لهؤلاء الأفراد المتنقلين: "مة السǽاحǽة فهي تعبر عنأما الخد

التي تمت  الوجهة في والأنشطة والمطاعم والإقامة الموقع، من خدمات الإيواء والنقل في التغيير هذا عليها
معًا صناعة  تشȞل ممȞنة، وهي  الرحلة لجعل المطلوǼة الخدمات من واسعة زȄارتها، وȞذلك مجموعة

  3".الاقتصادȑ لهذا القطاع الأثر السǽاحǽة، وتمثل
                                      

1  ،ȑة بن نوǽراضȖ27- 26  ص ، صمرجع ساب.  
  .143، ص 2005 .لـى، عمان، الأردن، دار الحامـد للنـشر والتوزȄع، الطǼعـة الأو  التـسوȖȂ المـصرفيالعجارمـة تيـسير ، 2

3Leonard J. Lickorish and Carson L. Jenkins , An Introduction to Tourism, Butterworth-Heinemann publishe , 
Oxford, First published , 1997, p1. 
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Ȟل العناصر التي تقدم للسǽاح من مناظر طبǽعǽة ومساǼح وفنون " وǽطلȘ على الخدمة السǽاحǽة
إلخ، وذلك خلال رحلته خارج ...الشعبǽة، ونصب تذȞارȄة، وآثار تارȄخǽة، وآثار دينǽة، والرȄاضǽة والتسلǽة

، وتعتبر هذه Ȟمواد خام يراد لها أن تطور Ǽطرق مختلفة من اجل تلبǽة احتǽاجات الأسواق مȞان إقامته
 1".المختلفة

مجموعة من الأعمال والنشاطات توفر للسǽاح الراحة والتسهǽلات  "أنها وتعرف الخدمة السǽاحǽة على 
Ș السǽاحǽة Ǽعيدا عن مȞان عند شراء واستهلاك المنتجات السǽاحǽة خلال وقت سفرهم أو إقامتهم في المراف

  2".سȞنهم الأصلي
مزȄج من العناصر المادǽة والمعنوǽة التي تهتم بتقدǽم  "وǽمȞن القول Ȟذلك أن الخدمة السǽاحǽة هي

المȞونات الأساسǽة للعرض السǽاحي، Ǽغرض إشǼاع حاجات ورغǼات المستهلك في الميدان السǽاحي 
  3".النقل، الإطعام، الإيواء، الأنشطة الثقافǽة، الأمنǽة العناصر أو الجهات مثل Ǽمساهمة مجموعة من

 وعبر خبراء السǽاحة على أن الخدمة السǽاحǽة عǼارة عن خلȌǽ من عناصر مادǽة وغير مادǽة
متجانسة تؤخذ مستقلة عن Ǽعضها الǼعض لتشȞل العرض السǽاحي المحلي أو الدولي، وعلǽه فالخدمة 

رغǼات السǽاح أثناء إقامتهم وجولتهم السǽاحǽة، وهناك ثلاث مراحل تمر  التي تحقȘ دمةالسǽاحǽة هي تلك الخ
  4:بها الخدمة  السǽاحǽة وهي

عملǽات توفير وإنتاج وتقدǽم الخدمة والسلع بهدف إيجاد وتوفير ظروف ملائمة ومرȄحة للسائح Ǽحيث * 
 ǽعمل اختǽاره ǼحرȄة حسب متطلǼاته وقدراته المالǽة؛

البنǽة التحتǽة للسǽاحة وتحسين نوعيتها وجودتها بهدف تأمين الجو والوسȌ والوسائل  عملǽات ايجاد واتمام* 
 الملائمة للسائح من أجل تسهيل استهلاك المنتجات السǽاحǽة؛

عملǽات تصرȄف وتقدǽم الخدمة والسلع التي بواسطتها ǽسهل على السائح بل وǽحفزه على الشراء * 
 .ǽةوالاستهلاك المǼاشر للمنتجات السǽاح

Ǽأنها عملǽة تقدǽم الخدمة السǽاحǽة تتم خلال الرحلة السǽاحǽة خارج من خلال ما تقدم، ǽمȞن تعرȄفها 
وȞالات السفر،  الفنادق، المنتجعات السǽاحǽة (أماكن إقامة السائح، و تتشارك في تقدǽمها منشآت سǽاحǽة 

                                      
 .220، ص 2006عمان، الأردن،   لأولى،، دار المناهج للنشر والتوزȄع، الطǼعة اتسوȖȂ الخدمات وتطبǻقاتهزȞي خليل المساعد،  1
 .05، ص2006، دار مجدلاوȑ، عمان،الأردن، الاقتصاد السǻاحي مختارات منمروان السȞر،  2

 .79، ص مرجع سابȖزهير بوعȞرȄف،  33
لإنسانǽة، جامعة مجلة الحقوق والعلوم ا الاستراتيجǻة التسوǻقǻة ودورها في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة،بومدين يوسف، جحنين ȞرȄمة،  4

  .144، ص 2016،  مارس 26، العدد - الجزائر -رȄان عاشور الجلفة



  السǻاحǻةالخدمات السǻاحي وترقǻة التسوȖȂ                                 الفصل الأول        
 

 - 70  - 

، والتي تشȞل مع Ǽعضها مجمل ) إلخ...المستشفǽات، مؤسسات الاتصالات(ومنشآت غير سǽاحǽة ) إلخ...
 .الخدمة التي ǽحتاج السائح إلى  استهلاكها خلال رحلته السǽاحǽة

  خصائص الخدمة السǻاحǻة : الفرع الثاني
 :أظهرت العديد من الدراسات مميزات وخصائص عديدة للخدمات السǽاحǽة منها

ǽة أو السمة الرئǽسǽة التي تميز تعد اللاملموسǽة الخاصǽة الأساس: الخدمة السǻاحǻة غير ملموسة - 1
وتفرق الخدمة تفرȄقا واضحا عن السلع، فصفة اللاملموسǽة Ȟونها الخاصǽة أو الميزة المتمثلة في عدم القدرة 

التذوق، اللمس، الشم،  : أو القابلǽة ǼشȞل فعلي على التخمين والتقيǽم من خلال استخدام الحواس الخمس
الخدمات السǽاحǽة درجة لمسها وتحسسها لا تسمح Ǽالتقيǽم المادȑ حيث  إلا أن العديد من، السمع، النظر

مثل هذه المنتجات تميل إلى أن يتم اختǽارها على أساس السمعة والمشورة والتجرȃة أكثر منه على أساس 
الاختǽار المادȑ فقȞ Ȍما هو حاصل في خدمات الفنادق، لذلك فإن جهد مسوقي الخدمة ينصب بإشعار 

ن Ǽحقǽقة الخدمة وأهميتها، وعلى ذلك فإن الكثير من المؤسسات والمنظمات السǽاحǽة تتبنى المستفيدي
إستراتيجǽة تسوǽقǽة لجعل الغير ملموس ملموسا، وȄتم ذلك من خلال تقدǽم أدلة إضافǽة مثل الأجهزة 

الجهود تساعد ، ومن خلال الإعلان Ȟل تلك ...والمعدات والتسهǽلات التي ǽحتوȑ عليها الفندق أو الشاطئ
 1على تحوȄل الغير ملموس إلى ملموسا؛

حيث تتأثر هذه الخدمة ǼشȞل Ȟبير ȞǼل من عامل تكلفة السفر، : المرونة العالǻة لكل من السعر والدخل - 2
أȑ أن تزايد تكاليف الرحلات السǽاحǽة إلى دولة ما ينتج عنه ضعف جاذبǽة . وعامل مستوȐ الدخل للأفراد

للسǽاح، وȞذلك الأمر إذا ما انخفض مستوȐ الدخل أو تزايدت تكاليف المعǽشة في دولة الدولة المستقبلة 
  2.الطلب السǽاحي

تتميز الخدمة Ǽالطلب المتذبذب وصعوǼة Ȟبيرة في التنمȌǽ لأنها تتصف Ǽالتغير  :الطلب المتذبذب - 3
ات الأخرȐ جزء منها ينǼع والتنوع، بإضافة إلى أن الخدمة السǽاحǽة خصائص Ȟبيرة تميزها عن Ǽقǽة الخدم

من السǽاحة نفسها والجزء الآخر ǽعتمد على نوعǽة الحاجات المتميزة التي تلبى من خلال تقدǽم مختلف 
 3الخدمة؛

Ȟǽون إنتاج الخدمة السǽاحǽة واستهلاكها غير قابلين للفصل،  :عدم قابلǻة فصل الإنتاج عن الاستهلاك - 4
المواقع واستهلاكها في موقع آخر، فتǼاع الخدمة السǽاحǽة أولا وتنتج  فلا ǽمȞن إنتاج خدمات سǽاحǽة في أحد

                                      
  .5ص  ،مرجع سابȖ ،أبي سعد الديوه جي ،اسعد حامد أو رمان 1
2 ȑاحي والفندقيا، عصام حسن السعيدǻج السȂوالترو ȖȂصلتسو ،Ș65، مرجع ساب. 
 ،طلب السǻاحي الجزائرȏ مع مستوȎ الخدمات السǻاحǻة المتاحةالتروȂج في تكييف وتحسين ال إستراتيجǻةدور  ،عمǽش سميرة 3

جامعة فرحات  ،Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير ،غير منشورة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة
  .58-57ص ص  ،2014 ،-الجزائر –عǼاس سطيف 
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Ǽعد ذلك وتستهلك في نفس وقت ومȞان إنتاجها، فمثلا ǽشترȑ المسافر تذȞرة الخطوȋ الجوǽة أولا وǼعد ذلك 
 ǽستهلك خدمة الطيران عند إنتاجها، وǼالتالي يجب تواجد العميل وموفر الخدمة في نفس وقت ومȞان إنتاج
الخدمة، وتشمل عدم إمȞانǽة فصل انتاج الخدمة السǽاحǽة عن استهلاكها لأن الإنتاج الغزȄر للخدمات 

 1السǽاحǽة في غاǽة الصعوǼة لأنه يتطلب أعداد Ȟبيرة من السائحين والمنتجين في وقت واحد ومȞان واحد؛
ل من أخرȐ لمعايير لا فالعميل قد ǽعتبر خدمة سǽاحǽة أفض :صعوǺة قǻاس جودة الخدمة السǻاحǻة - 5

ǽأǼه لها عميل آخر وحتى العميل نفسه قد ǽصعب علǽه الحȞم على جودة خدمة معينة إلا Ǽعد تجرȃة ومن ثم 
 2المقارنة مع خدمة أخرȐ مماثلة؛

لأن الزȃائن غير متجانسين من حيث الجنسǽة، العمر،  :التنوع الكثير في أشȜال الخدمة السǻاحǻة - 6
  3.القدرة المالǽة، الاهتمامات والخبرة من ممارسة السǽاحة الطǼقة الاجتماعǽة،

 
  أنواع الخدمة السǻاحǻة: الفرع الثالث

 :تنقسم الخدمة السǽاحǽة إلى ما يلي
  الخدمة السǻاحǻة الأساسǻة - 1

  : تشمل الخدمة الضرورȄة التي ǽحتاجها السائح
توجب علǽة إيجاد مȞان لǽسترȄح من تعب إن نزول السائح في البلد المضيف ǽس :خدمات الإيواء والإقامة

 Șاحي، حيث ينفǽالس ȋالتالي تعتبر من الخدمة الهامة في النشاǼللراحة والعمل، و Ȑام أخرǽالسفر وقضاء أ
السائح عليها نسǼة Ȟبيرة من تكلفة سفره، وتعمل المنظمات السǽاحǽة على تنوǽع هذه الخدمة وعرضها على 

 4السائحين لغرض تحقيȘ رضاهم؛
إن التنقل من أحد العناصر الأساسǽة للسǽاحة، حيث انه لا ǽمȞن لصناعة السǽاحة أن تعرف  :خدمات النقل

برȑ، (ل مثل هذه التطورات دون وسائل النقل المتطورة في العالم، حيث تشمل هذه الخدمة جمǽع وسائل النق
 ȑجو ،ȑحرǼ (ة ومنها إلىǼذلك تلك الخدمة والوسائل  التي تساهم في نقل السائح إلى وجهته المرغوȞلاده، وǼ

                                      
- 56ص ص  ،2007 ،الرȄاض ،دار المرȄخ للنشر ،الخدمة في الضǻافة والسǻاحة وقت الفراغ إدارة جودة ،علي إبراهǽم سرورسرور  1

57.  
ص  ،2007 ،مصر ،الإسȞندرȄة ،حورس الدولǽة للنشر والتوزȄع ،-التسوȖȂ الفندقي -التسوȖȂ السǻاحي ،طارق عبد الفتاح الشرȄعي 2

158.  
  .122ص  ،مرجع سابȖ ،زȄر رȄان 3
، دراسة حالة فندق الجزȂرة بولاǻة جيجل -أثر المزȂج التروȂجي للخدمات السǻاحǻة على سلوك الزȁون اش، سامي زعǼاȋ، الǽاس حن 4

 ،الدولǽة الرائدة الصناعة السǽاحǽة في الجزائر بين الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب : مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول
ص  ،2016نوفمبر  10- 09يومي  ،Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير ،-لجزائرا –جامعة محمد الصديȘ بن ǽحي جيجل 

263.  
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في داخل المنظمة السǽاحǽة، هذه الأنشطة تلعب دورا مهما في العرض السǽاحي لأنها تمثل المتغير الرئǽسي 
الراحة، السرعة، ( في الدينامǽȞǽة السǽاحǽة،  فهي الأنشطة التي تعرف أقوȐ موجات الابتكارات التكنولوجǽة 

 1؛)الأمن، قدرة الاستقǼال
ǽعتبر الإطعام أحد أهم الخدمة التي تختص بها المنظمات المستقبلة للسǽاح، وخاصة  :خدمات الإطعام

الفنادق والمطاعم الراقǽة التي تولي اهتماما في هذا المجال، عن طرȘȄ إنشاء وتكوȄن فن الطبخ الفندقي 
لال الأكلات الخاصة ȞǼل Ǽغرض تحسين جودة الخدمة الفندقǽة التي تليǼ Șعادات وثقافات البلدان من خ

 2منطقة؛
يوجد هذا النوع من وȞالات السفر والسǽاحة في الأسواق التي تعتبر مدر  : خدمات وȜالات السفر والسǻاحة

للسائحين وǽطلȘ عليها الوسطاء التي تتولى البǽع لما تنتجه منظمو الرحلات، وتعتمد هذه الوȞالات في 
عات السȞانǽة وقرȃها من العميل، وǽشمل نشاȋ شرȞات السǽاحة على عملها على انتشارها ووجودها في التجم

حجز وǽȃع التذاكر للسفر، خدمات الترفǽه السǽاحǽة، خدمات النقل السǽاحي، خدمات حجز : الأعمال التالǽة
غرف الفنادق، إعداد وتنفيذ البرامج السǽاحǽة واستقǼال الأفواج السǽاحǽة ǼالتنسيȘ مع الوȞالات في أسواق 

 3.لسǽاحǽة العالمǽةا
تشمل خدمات رȄاضǽة تمȞن السǽاح من ممارسة أو المشارȞة الفعالة في  :خدمات سǻاحǻة تكميلǻة - 2

الأنشطة الرȄاضǽة المختلفة،  وخدمات ثقافǽة، مسارح ودور السينما وأماكن العǼادة الدينǽة، وخدمات 
ǽاحة والسفر، وخدمات اجتماعǽاتب السȞمȞ مǽال والتنظǼة مثل الاستقǽة علمǽة تحتǽة عامة تشتمل على بن

 .المرافȘ الصحǽة و مرافȘ الأمن
في نفس الصدد لابد من الإشارة أنه لإنجاح السǽاحة وتحقيȘ أهدافها، لا Ȟǽفي أن نوفر هذه الخدمة 

محمȞة  السǽاحǽة الضرورȄة والمنشآت القاعدǽة السǽاحǽة فحسب، بل ينǼغي أن تكون مصحوǼة بإستراتيجǽة
وسة للتسوȘȄ السǽاحي، فعدد لا Ǽأس Ǽه من المختصين في المجال السǽاحي ǽقرون Ǽأن التسوȘȄ للخدمة ومدر 

السǽاحǽة لا تقل أهمǽة وقǽمة عن الخدمة السǽاحǽة في حد ذاتها، وهذا لأن القدرة على تسوȘȄ الخدمة 
وإقǼال الزȃائن على خدمات السǽاحǽة ǼطرȄقة فعالة وفقا لخطة تسوǽقǽة مدروسة من شأنه أن ǽساهم في رواج 

الشرȞات السǽاحǽة والدول على حد سواء، وحتى إن Ȟان ما تعرضه هذه الأخيرة من خدمات سǽاحǽة لا يرقى 
                                      

 :تخصص ،مذȞرة ماجǽستر ،-دراسة حالة الديوان الوطني للسǻاحة -أثر التروȂج السǻاحي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة ،قمراوȑ نوال 1
  .50ص  ،2011 ،3جامعة الجزائر  ،تجارȄة وعلوم التسييرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة وال ،إدارة البيئة والسǽاحة

  .121ص  ،رجع سابȖم ،زȄر رȄان 2
 ،-دراسة حالة مجموعة من الفنادق لولاǻة مستغانم –الخدمات السǻاحǻة والفندقǻة وتأثيرها على سلوك المستهلك  ،مساوȑ مǼارȞة 3

ص  ،2011 ،تلمسان ،جامعة أبي ȞǼر بلقايد ،والتجارȄة وعلوم التسييرȞلǽة العلوم الاقتصادǽة  ،تسوȘȄ دولي : تخصص ،مذȞرة ماجǽستر
90.  
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 ȑاحي قد يؤدǽالس ȘȄح فضعف أو إهمال دور التسوǽس صحȞة، والعǽة من الجودة والتنافسǽإلى درجة عال
رȞات السǽاحǽة، وتضيǽعها لأسواق هامة رغم الخدمة إلى Ȟساد الخدمة السǽاحǽة لكثير من البلدان والش

  1.السǽاحǽة الراقǽة والمغرȄة التي تقترحها
  مفهوم ترقǻة الخدمة السǻاحǻة وأهدافها  المطلب الثاني

Ȅن المزȄج التسوǽقي السǽاحي، د أهم العناصر التي تدخل في تكو ǽاحǽة أحتمثل ترقǽة الخدمة الس
Ȅالدرجة الأو هوǼ اقـدف هذا العنصرǼ تناء مختلف الخدمات والعروض لى إلى جذب المستهلكين وإقناعهم

السǽاحǽة التي تعرضها المؤسسة السǽاحǽة، وهو ǽعتمد ǼشȞل واسع على أدوات الإشهار السǽاحي، الإعلام، 
  .إلخ...تنشȌǽ المبǽعات، العلاقات العامة السǽاحǽة، 

  مفهوم ترقǻة الخدمة السǻاحǻة :الفرع الأول
وهذا 2،بترقǽة الخدمة السǽاحǽة تحسين مستوȐ الإسȞان والنقل أو فئة الخدمة السǽاحǽة المقدمةǽقصد 

  ).upgrade of tourism sector(التعرȄف هو مفهوم لغوȑ مختصر لمصطلح الترقǽة السǽاحǽة 
ذب مجموعة الإجراءات التي تهدف ǼشȞل أساسي إلى ج"Ȟما ǽمȞن القول أن الترقǽة السـǽاحǽة تمثل 

  .3"المتعاملين السǽاحيين الجدد، أو حماǽة الزȃائن المعتادين وجعلهم أكثر وفاء للمؤسسة السǽاحǽة
من خلال هذا التعرȄف ǽمȞننا الإشارة إلى أهم عناصر جذب المتعاملين السǽاحيين الجدد وتتمثل أهمها       

تقدǽم الخدمة السǽاحǽة بجانب يهتم السائحون عادة Ǽالأسلوب الذȑ يتم Ǽه (أسلوب تقدǽم الخدمة  4:في
، )اهتمامهم ǼمستوȐ جودتها ومقدار ما تحققه لهم الخدمات من منافع توفر لهم اشǼاع حاجاتهم المحتلفة

إن الخدمات السǽاحǽة يجب أن تقدم للسائح Ǽصورة تليǼ ȘمȞانة الدولة السǽاحǽة وتتفȘ مع (وضوح الخدمة 
، الأسعار المناسǼة للخدمة السǽاحǽة )لسǽاحي Ǽمختلف مجالاتهالقواعد والبروتوȞولات التي تنظم العمل ا

  ).تعتبر الخدمة السǽاحة الجيدة Ǽالسعر المناسب هي جوهر العمل السǽاحي(
مفهوما للترقǽة السǽاحǽة الكاملة ǽقوم على ǽȞفǽة تأثير الترقǽة ) ShiPeihua" (شي بيهوا"دّم فقد ق

الترقǽة السǽاحǽة تشمل Ȟل من إضافة مميزات جديدة للوجهة " :السǽاحǽة على المنطقة وحسب ما قدمه فإن
السǽاحǽة وتشȞيلة منتجات وعروض سǽاحǽة فنǽة، تقدǽم بنǽة تحتǽة وخدمات عامة مثالǽة، تفعيل الابتكار 

                                      
  .197ص  ،مرجع سابȖ ،رضا سيف الدين جلولي ،غنǽة شلǽغم 1

2HarisSrinvas, Tourism Glossary Sustainable Tourism Info-sheet, viewed in: 
glossary.html-tour/t-http://www.Gdrc.org/uem/eco 3 ،ةهدير عبد القادرǻاحǻالخدمات الس Ȗاحي ودوره في تدقيǻالس ȖȂات نيل شهادة حالة الجزائر-التسوǼأطروحة مقدمة ضمن متطل ،

 )بتصرف( 67، ص2010، 3الدȞتوراه في علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة التجارȄة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
4  ȘȄة محسن محمد قسم الله، تسوǻة بولاǻاحǻعلى المنشآت الس ȖالتطليǺ ر الآداء في المنشآتȂة وأثره على تطوǻاحǻالخدمات الس

 .75- 74، ص ص 2017، 03، العدد 01 ، مجلة العلوم الاقتصادǽة والإدارȄة والقانونǽة، السودان، المجلدالخرطوم
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السǽاحي، التحسين من فعالǽة الإجراءات الأمنǽة المتخذة، الاهتمام Ǽحماǽة البيئة والمناظر الطبǽعǽة ǼشȞل 
 1".إلخ...وترقǽة التراث الثقافي أفضل 

 Ȑة على مستوǽاحǽة الخدمة السǽة، فإن ترقǽاحǽف على المؤسسات السȄهذا التعر ȋفي محاولة إسقا
ميدان الأعمال السǽاحǽة تشمل على Ȟل من تحسين جودة الخدمة السǽاحǽة التي تقدمها المؤسسة السǽاحǽة، 

، السهر )الزȃائن(ن مستوȐ الاستقǼال والمعاملة مع السǽاح إثراء العرض السǽاحي بدمج خدمات جديدة، تحسي
  .إلخ...على أمن وحماǽة السائح خلال تعامله مع المؤسسة السǽاحǽة، الابتكار في الخدمة السǽاحǽة المقدمة، 

Ȟما ǽقصد Ǽالترقǽة السǽاحǽة زȄادة عدد ونوعǽة الخدمات التي تقدم إلى السǽاح والذǽ ȑعتبر نتيجة 
لب السǽاحي على منطقة ما، وȞǽون التوسع بزȄادة عدد الفنادق، المنتجعات، وسائل الإيواء وȞذلك لزȄادة الط

  2.زȄادة الخطوȋ الجوǽة العاملة، أȑ الزȄادة في العرض السǽاحي أو التسوȘȄ السǽاحي
 وعلǽه ǽمȞن تعرȄف ترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ǽأنها عǼارة عن الارتقاء والتوسع Ǽالخدمات السǽاحǽة

ومتداخل يهدف إلى جذب السǽاح وإقناعهم واحتǽاجاتها، فهي تشمل برامج مختلفة Ǽعضها متصل Ǽالاخر 
تناء مختلف الخدمات والعروض السǽاحǽة التي تعرضها المؤسسة السǽاحǽة، فالترقǽة السǽاحǽة تمثل احد Ǽاق

المنتج السǽاحي، السعر ( تǼاراهم العناصر التي تدخل في تكوȄن المزȄج التسوǽقي السǽاحي، وعلǽه ǽمȞن اع
  .ȞأǼعاد لها) السǽاحي، التوزȄع السǽاحي، التروȄج السǽاحي، البيئة المادǽة، الأفراد، العملǽات

  أهداف الترقǻة السǻاحǻة: الفرع الثاني
  3:تسعى منظمات الأعمال السǽاحǽة من خلال الترقǽة السǽاحǽة إلى تحقيȘ ما يلي

  .قدمة من خلال التروȄج والإشهار السǽاحيالتعرȄف Ǽالخدمة السǽاحǽة الم - 
  .العمل على إقناع السǽاح ǼالإقǼال على تشȞيلة الخدمة والتي تقدمها المنظمة السǽاحǽة - 
  .التحسين من صورة منظمة الأعمال السǽاحǽة لدȐ جمهورها والأطراف ذات المصلحة - 
نها، خصوصا في مجال تشȞيلة مراجعة منظمة الأعمال السǽاحǽة لأخطائها الساǼقة لأجل الاستفادة م - 

  .الخدمة المقدمة وǽȞفǽة تقدǽم الخدمة وتسوǽقها
                                      

1Xiaoxu Feng, « All for One Tourism : The Transformation and Upgrdading direction of Regional Tourism 
Insdustry«, The journal of Social Science Research, volume 11, number 02, School of Economies and Resource 
Management, Beiging Normal University, Bejing, China, May 2017, p 4.  

  
، 2021، دǽسمبر  03، العدد  08، مجلة القانون العقارȑ، خنشلة، المجلد مقومات الجذب السǻاحيسفǽان عرشوش، أمال بن عشي،  2

 .25ص 
3GerardTtoques Michel zins et Jean Marie Hazebnoucy, Marketing DuTtourisme, edition Guetau Mouin, Québec, 
Canada, 1996, p129. 
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تنمǽة مستوȐ جودة الخدمة الحالǽة وتطوȄر واقتراح خدمات جديدة للحفاȍ على الزȃائن الحاليين  - 
  .ومحاولة جذب زȃائن جدد

  .ئنوضع قǽمة خاصة للعلامة التجارȄة لمنظمة الأعمال السǽاحǽة لأجل ضمان ولاء الزȃا - 
  خصائص ترقǻة الخدمة السǻاحǻة: الفرع الثالث

  1:يرتȌǼ نجاح الترقǽة السǽاحǽة في تحقيȘ أهدافها بتوفر مجموعة من الخصائص والمتمثلة في
  .أن ǽقوم المختصون في الميدان بإعدادها - 
  .وجوب التخطȌǽ لها وفȘ استراتيجǽات وخطȌ واضحة وتوفير الإمȞانǽات لتنفيذها - 
  .يز خططها واستراتيجǽاتها Ǽالصدق والواقعǽةيجب أن تتم - 

  :ولأجل إعداد ترقوȑ ناجح لتطوȄر الخدمة السǽاحǽة، يجب اتǼاع ما يلي
  .الاستعداد للترقǽة والعمل على التحضير المسبȘ لها ǼالشȞل الملائم - 
  إلخ...ر ونشر وضع ميزانǽة للترقǽة وتوفير الإمȞانǽات المادǽة لتفعيل وسائل الترقǽة من إعلان وإشها - 
  .مراقǼة البرنامج الترقوȑ له مسǼقا ضمن خطȌ ترقǽة الخدمة السǽاحǽة - 
تقيǽم النتائج المتحصل عليها، وذلك Ǽمقارنة مجموعة من البǽانات قبل وǼعد عملǽة الترقǽة، أو حسب دراسة  - 

 .إلخ...آراء عينة من الزȃائن 
  احهاأشȜال الترقǻة السǻاحǻة وعوامل نج: المطلب الثالث

في ظل التغيرات المتلاحقة في السوق والبيئة التسوǽقǽة للمتعاملين في القطاع السǽاحي أصǼح لزاما 
على الناشطين في هذا القطاع معرقة الوسيلة أو الطرȄقة المناسǼة لتقدǽم خدماتها ǼاعتǼار هذه الأخيرة معǽار 

 .لنجاحها في تلك السوق 
  أشȜال الترقǻة السǻاحǻة: الفرع الأول

  2:تأخذ الترقǽة السǽاحǽة أشȞالا متعددة منها

                                      
، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانǽة، دراسات الإستراتيجǻة التسوǻقǻة ودورها في ترقǻة الخدمات السǻاحǻةين يوسف وجعنين ȞرȄمة، بومد1

  . 144، ص 2012، جامعة زȃان عاشور، الجلفة، الجزائر، أفرȄل 26اقتصادǽة، العدد 
2  ،ȑاحي في إقعيي فلاح الزغبي،  محمود حسين الوادǻالس Ȋǻة مستدامة عامة دور التخطǻة متطورة في إطار تنمǻاحǻامة صناعة س

اقتصادǽات السǽاحة ودورها في التنمǽة السǽاحǽة، جامعة محمد  : ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى  الدولي حولفي المملكة الأردنǻة الهاشمǻة
  .12، ص 2010مارس  10- 09خǽضر ǼسȞرة، يومي 



  السǻاحǻةالخدمات السǻاحي وترقǻة التسوȖȂ                                 الفصل الأول        
 

 - 76  - 

وهذا النوع من التنمǽة يرȞز على سǽاحة الإجازات والعطل، وتعرف المنتجعات : تطوȂر المنتجعات السǻاحǻة
على أنها المواقع التي توفر الاكتفاء الذاتي وتوفر فǽه أنشطة سǽاحǽة مختلفة وخدمات متعددة لأغراض 

 ستجمام؛الترفǽه والاستراحة الا
وهي شȞل من أشȞال السǽاحة المنتشرة جدا في أروǽا Ȟما بدأت تنتشر في العديد من : القرȎ السǻاحǻة

وتستهوȑ سȞان المدن حǼا في التغيير  نموذج يختلف عن الحǽاة في المدن،الدول، الحǽاة في القرȄة 
مناطȘ الموانئ، أنشطة التزلج،  ،)الشاطئ( وǽعتمد قǽام القرȐ السǽاحǽة على وجود عنصر الماء . والǼساطة

 ،Ȑة أخرǽة وترفيهǽاضȄة، أنشطة رǽة، مواقع علاجȄة أثرǽخȄة، مواقع تارǽعǽالعامة، مواقع طب Șال، الحدائǼالج
تختلف مساحات هذا النوع من المواقع وتتعدد فيها أنواع مرافȘ الإقامة ومنشآت  النوم والمرافȘ التكميلǽة مثل 

 إلخ؛...رȄة، خدمات ترفيهǽة و ثقافǽةالأسواق والمناطȘ التجا
يتطلب هذا النوع من المنتجعات دمج برامج استعمالات الأراضي والتنمǽة الاجتماعǽة مع  :منتجعات المدن

في المنطقة، ...) فنادق، استراحات( عدم إهمال الǼعد الاقتصادȑ الذȑ يوفر فرص الاستثمار للمشارȄع 
التزلج على  : ات وجود نشاȋ سǽاحي مميز أو رئǽسي في المواقع مثلوتحتاج إقامة هذا النوع من المنتجع

 الجليد، وجود شاطئ، أنشطة سǽاحǽة علاجǽة، مواقع أثرȄة ودينǽة؛
أصǼح هذا النوع من المنتجعات من المناطȘ السǽاحǽة المفضلة في : RetrentResorts منتجعات العزلة

وعادة يتم اختǽار مواقعها . حجمها ودقة تخططيها وشمولهجمǽع أنحاء العالم، وتتميز هذه المنتجعات Ǽصغر 
 الجزر الصغيرة أو الطرق البرȄة الضǽقة، : في مناطǼ Șعيدة عن المناطȘ المأهولة مثل

وهي نوع من السǽاحة الدارجة والمعروفة، وتوجد في الأماكن الحضرȄة الكبيرة، حيث : السǻاحة الحضرȂة
وتشȞل الإقامة والسǽاحة . لا تكون النشاȋ الاقتصادȑ الوحيد في المنطقةȞǽون للسǽاحة أهمǽة Ǽالغة، لكنها 

جزءا لا يتجزأ من الإطار الحضرȑ العام للمدينة وتخدم سȞان المدينة أو المنطقة وȞذلك السǽاح القادمين 
تي وقد أخذت Ȟثير من الحȞومات حالǽا على عاتقها تطوȄر وتنمǽة السǽاحة في المناطȘ الحضرȄة ال. إليها

المواقع التارȄخǽة والأثرȄة وذلك من أجل  : تتوفر فيها الموارد والمعطǽات السǽاحǽة والتي ǽمȞن تطوȄرها مثل
 إشǼاع رغǼات السȞان المحليين من ناحǽة وجلب الزوار إلى المدينة من ناحǽة أخرȐ؛

ممارسة ومعاǽشة  وهذا النوع من السǽاحة موجه للمجموعات السǽاحǽة التي تهدف إلى :سǻاحة المغامرة
خصائص معينة، وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح Ǽحيث تسمح له هذه الإقامة Ǽالترفǽه والاستجمام 

 وفي نفس الوقت التعاǽش مع العادات والتقاليد الاجتماعǽة  والثقافǽة والمناظر الطبǽعǽة المتوفرة في المنطقة؛
، تتفاوت المدة )الǼحار أو الǼحيرات( السǽاحة على وجود الماء ǽعتمد هذا النوع من  :سǻاحة الرȂاضة الǺحرȂة

التي ǽقضيها السائح في ممارسة الرȄاضات الǼحرȄة المختلفة مثل الغوص، التزلج على الماء، العوم، سǼاق 
  .إلخ...اليخوت أو القوارب
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  عوامل إنجاح الخدمة السǻاحǻة: الفرع الثاني
  :على العوامل التالǽة يتوقف نجاح الخدمة السǽاحǽة وتفوقها

Ȟلما اتصفت الخدمة السǽاحǽة Ǽالسهولة والǽسر في تقدǽمها Ǽعيدا عن التعقيد  :طبǻعة الخدمة السǻاحǻة
والصعوǼة Ȟلما Ȟانت أكثر فائدة وجذب للسائحين لأن السائح يǼحث دائما عن الراحة والهدوء و الاستقرار، 

 صف ȞǼثرة الإجراءات والتعقيدات؛السǽاحǽة التي تت دمةوهذا لا يتحقȘ في ظل الخ
يهتم السائحون عادة Ǽأسلوب الذȑ يتم Ǽه تقدǽم الخدمة السǽاحǽة بجانب  :أسلوب تقدǻم الخدمة السǻاحǻة

اهتمامهم ǼمستوȐ جودتها ومقدار ما تحققه لهم الخدمǽة من منافع توفر لهم إشǼاع حاجاتهم المختلفة فالخدمة 
ورة تليǼ ȘمȞانة الدولة السǽاحǽة وتتفȘ مع القواعد والبرتوȞولات التي تنظم السǽاحǽة يجب أن تقدم للسائح Ǽص
 1العمل السǽاحي Ǽمختلف مجالاته؛

تعد من عوامل الجذب التي تعتمد عليها Ǽعض الدول السǽاحǽة، وǽقصد بها  :السǻاحǻة مدȎ تميز الخدمة
ير موجودة في خدمات الدول الأخرȐ مجموعة المزاǽا التي تمتاز بها هذه الخدمة، وفي نفس الوقت تعد غ

 المنافسة؛
ǽعتبر وضوح الخدمة السǽاحǽة من العوامل المهمة المؤثرة في نجاح الخدمة  :وضوح الخدمة السǻاحǻة

السǽاحǽة لذلك فإن الخدمة السǽاحǽة التي تقدمها الدولة للسائحين يجب أن تكون واضحة ومعروفة من حيث 
 أماكن وجودها وأسعارها؛

هناك ثمة علاقة بين الطلب السǽاحي ومستوȐ الخدمة السǽاحǽة، فȞلما  : مستوȎ الخدمة السǻاحǻة ارتفاع
ارتفع مستوȐ الخدمة السǽاحǽة زاد الطلب عليها، أما إذا انخفض مستوȐ الخدمة السǽاحǽة فسيؤثر ذلك على 

 حجم الطلب السǽاحي؛
جيدة Ǽالسعر المناسب هي جوهر العمل السǽاحي تعد الخدمة السǽاحǽة ال : مناسǺة أسعار الخدمة السǻاحǻة

حيث أن السائح يǼحث دائما عن الأفضل وǼأنسب الأسعار، ولذلك فإن الخدمة السǽاحǽة التي تتصف 
 Ǽ.2التطور والرقي مع التسعير المناسب لها تلعب دورا مهما في زȄادة الحرȞة السǽاحǽة

  حǻةأهمǻة ومراحل تطوȂر الخدمة السǻا : المطلب الراǺع
ǽعد البرنامج السǽاحي وما يتضمنه من خدمات سǽاحǽة محور نشاȋ إدارة التسوȘȄ السǽاحي في 

ت السǽاحǽة، ومن هنا تزداد أهمǽة تطوȄر الخدمة السǽاحǽة التي تقدمها لتصǼح أكثر مناسǼة لقدرات آالمنش
من إمȞانǽات للمنافسة في السائح وأكثر إشǼاعا لاحتǽاجاته ورغǼاته، فضلا عما يتǽحه للمنشأة السǽاحǽة 

  . السوق السǽاحǽة
  

                                      
  .74، ص مرجع سابȖ  محسن محمد قاسم الله، 1
  .101ص  ،مرجع سابȖفراح رشيد، بودلة يوسف،  2
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  أهمǻة تطوȂر الخدمة السǻاحǻة :الفرع الأول
إن تحسين وتطوȄر الخدمة السǽاحǽة ǽعني Ǽالأساس تدرȄب الإطارات أو الموارد الǼشرȄة وتحسين 

شرطا لازما المظهر الداخلي للمنشأة وتجديد الأثاث ومعدات التشغيل الأخرȐ ولذلك نعتبر الاستقرار الأمني 
لزȄادة الطلب السǽاحي الخارجي وǼالتالي زȄادة الإيرادات وتحسين الخدمة السǽاحǽة، ونظرا لتعدد الخدمات 
التي ǽطلبها السائح وخصوصǽة الǼعض منها Ǽحسب احتǽاجات  السوق الرئǽسي المصدر للسǽاح فإنه يجب 

ومنها تطوȄر مهارات الموارد الǼشرȄة أن تحدد الأهداف الرئǽسǽة المقصودة من تطوȄر وتحسين الخدمة 
  1.لتطوȄر الطرȘȄ المتعامل مع السائحين وطرȄقة تقدǽم الخدمة وحسن الاستقǼال

Ȟما ǽمȞن اعتǼار تحسين الخدمة السǽاحǽة أنها تحسن القدرة التنافسǽة على أساس مزاǽا عناصر المنتج 
إن العمل . ى الطلب السǽاحي على الǼلادالسǽاحي وجودة الخدمة والأنشطة السǽاحǽة لتحقيȘ الزȄادة عل

الأساسي في السǽاحة لا يتحدد في نطاق قوة العمل وإنما ǽشمل العلاقات المتǼادلة التي تولد في عملǽات 
 :تقدǽم الخدمة بين طاقم العمل والسǽاح، وتحليل هذه العلاقة المتǼادلة يؤȞد أن خلالها يتحقȘ فعل ذو اتجاهي

 2.يتمثل في الاستهلاك يتمثل في إنتاج الخدمة؛ وǼالنسǼة للسǽاح  ǼالنسǼة لطاقم العمل
تسعى معظم المنظمات للوصول إلى مستوȐ متميز من الجودة الذȑ يؤدȑ إلى زȄادة فعاليتها، ولذا فهناك 
مجموعة من المزاǽا التي تحققها تحسين جودة الخدمات السǽاحǽة والتي من بينها خدمات الوȞالات السǽاحǽة، 

  3 :ذه المزاǽا ما يليومن ه
هناك المزȄد من إدارات الأعمال التجارȄة التي تقدم خدمات أكثر من أȑ وقت مضى، وȞذلك : مجال الخدمة

 فإن نمو الخدمات السǽاحǽة مازال مستمرا نتيجة لتبني الجودة؛
سة وتوفر جودة إذ ǽعتمد Ǽقاء أȑ منظمة خدمǽة على حصولها على القدر الكافي من المناف :المنافسة ازدǻاد

 تحسين الخدمات السǽاحǽة للمزاǽا التنافسǽة لآلاف الوȞالات السǽاحǽة؛
إن المنتجات ذات الجودة والسعر المعقول هي المفضلة لدȐ الزȃائن، ولكن لا Ȟǽفي : الفهم الأكبر للضيوف

الكاملة تحترم الأفراد ǼالنسǼة للخدمات فالعملاء يرغبون لا في أن تتم معاملتهم Ǽصورة جيدة، فإدارة الجودة 
  .ومشارȞتهم في تحسين الجودة

  
 

                                      
  .17-16، الإتحاد الǽمني للفنادق، ص ص ، تطوȂر المنشآت السǻاحǻة وتحسين الخدماتعلوان الشيǼاني، منصور علي 1

 http://www.yemen-nic.info/files/turism/studies/depart.pdf:  متاح على الموقع
، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى رأس المال الǺشرȜ ȏأحد شروȉ الترقǻة القطاع السǻاحي Ǻالجزائرأهمǻة الإستثمار في بودلال علي، 2

اقتصادǽات السǽاحة ودورها في التنمǽة المستدامة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد خǽضر  : الدولي حول
  .13، ص 2010مارس  Ǽ09-10سȞرة، يومي 

  .81-80، ص ص 2001، دار البرȞة للنشر والتوزȄع، الطǼعة الأولى، عمان، ، تحسين الخدمات السǻاحǻةآخرون أبو رحمة و  3
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  مراحل تطوȂر الخدمة السǻاحǻة :الفرع الثاني
  1:يتم تطوȄر الخدمة السǽاحǽة عن طرȘȄ عدة أساليب أهمها ما يلي

إدخال تحسينات على مȞونات البرنامج السǽاحي، والخدمة السǽاحǽة التي يتضمنها وفȘ شروȋ استفادة  -1
 ا البرنامج؛السائح من هذ

 إضافة خدمات سǽاحǽة جديدة يتم استحداثها في إطار البرنامج السǽاحي الحالي؛ -2
إيجاد برامج سǽاحǽة Ǽمد النشاȋ السǽاحي في مناطȘ جغرافǽة جديدة والنزول بها إلى شرائح جديدة من  -3

   :ل ǽظهرها الشȞل التاليوتمر عملǽة التطوȄر في مراح راتهم تسمح Ǽالتعامل معها من قبلالسǽاح لم تكن قد
  مراحل تطوȂر الخدمة السǻاحǻة : )6(الشȜل رقم 

  
  
  
  
  
  
 

  
  
  من إعداد الǼاحثة: رلمصدا

  : وفقا لهذا الشȞل فإن تطوȄر الخدمة السǽاحǽة ǽمر Ǽعدة مراحل
الذȑ ستحققه هذه الفȞرة، أولا تبدأ ǼفȞرة معينة، ثم القǽام بتحليل جوانبها وأǼعادها، للوصول إلى الأداء 

وتعيين حجم التكاليف التي ستتحملها الشرȞة جراء هذا التطوȄر ومقارنته Ǽالعائد المنتظر منه وتقيǽم هذا 
العائد، فإذا Ȟانت مناسǼة يتم تطبǽقها على نطاق ضيȘ على سبيل التجرȃة ثم التوسع تدرȄجǽا حتى مرحلة 

خضع الفȞرة للرقاǼة لمعرفة الجوانب المختلفة لها ولمواجهة التطبيȘ الشامل، وفي Ȟل من هذه المراحل ت
  .الصعوǼات التي تصادفها، وتحسين أدائها ǼشȞل Ȟامل

  
                                      

  .251، ص مرجع سابȖنعǽم الظاهر، سراب الǽاس،  1

توصيف الفȞرة  فȞرة
 وتشخǽصها

تحليل جوانب 
 الفȞرة وأǼعادها

 تقيǽم الفȞرة فȞرة جديدة للتطوȄر

 تجرȃة التطبيȘ تعمǽم متاǼعة



  السǻاحǻةالخدمات السǻاحي وترقǻة التسوȖȂ                                 الفصل الأول        
 

 - 80  - 

  خلاصة الفصل
  : من خلال هذا الفصل نستخلص النقاȋ التالǽة

النشاȋ السǽاحي مزȄج لعناصر ملموسة وأخرȐ غير ملموسة، يتطلب المزȄج الملائم لإشǼاع حاجات * 
 أذواق السǽاح والمستهلكين الحاليين وتحوȄل السǽاح المحتملين إلى سǽاح فعليين؛و 

تعتبر السǽاحة الإلكترونǽة أحد أهم العوامل التي تستند إليها المؤسسات السǽاحǽة لجذب السǽاح وممارسة * 
المحǽطة وتطلعات  أنشطتها التسوǽقǽة ولا سǽما التروȄجǽة منها، وذلك انسجاما مع التطور الحاصل في البيئة

 السǽاح والتغيرات في طرق تعاملاتهم مع البرامج السǽاحǽة؛
غيرت التكنولوجǽا الحديثة من طبǽعة المزȄج التسوǽقي السǽاحي، حيث اصǼحت المؤسسات السǽاحǽة اليوم * 

اجات تتسابȘ على ابتكار أساليب وأنماȋ جديدة في مسار التسوȘȄ السǽاحي وتطبǽقاته وفلسفته، لإشǼاع ح
 السائح ورغǼاته، من خلال تقدǽم عروض سǽاحǽة متنوعة تعتمد على التقنǽات الحديثة؛

ǽعتمد نجاح الخدمة السǽاحة وتطوȄرها على التواجد الدائم في الأسواق السǽاحǽة المعروفة والتعرف على 
  .رغǼات السائحين، والإعتماد على أدوات حديثة لتنشȌǽ السǽاحة القادمة إليها
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  تمهيد
 تجاهاو لكترونǽة لإȞنتيجة طبǽعǽة لتقدم الوسائل ا أنش ،تجاها حديتا نسبǽاإǽمثل التسوȘȄ الفيروسي 

لتواصل وقد أصǼحت مواقع ا ،تهااتلك الوسائل لتنفيذ الأنشطة التروȄجǽة لمنظم إلىالعديد من الشرȞات 
واتسام هذه العملǽة بثقة المستهلك نظرا لتواصله  ،الاجتماعي أداة فعالة وسرȄعة لتنفيذ عملǽات البǽع والشراء

ئه عطاإ الذȑ دعم التقدم المستمر لهذا الفرع من فروع علم التسوȘȄ و  الأمروهو  ،المǼاشر مع الشرȞة المنتجة
  .أهمǽة ومȞانه عالǽة

التطبǽقات الناجحة له، أدت لقǽام العديد من الǼاحثين في مجال التسوȘȄ إن الاهتمام بهذا المفهوم و 
 ȘȄقوم عليها التسوǽ ة التيǽه، والتعرف على أنواعه والعناصر الأساسǼ ات خاصةǽمحاولة وضع استراتيجǼ
الفيروسي، لتسهيل عملǽة تطبيȘ هذا المفهوم من قبل منظمات الأعمال، ولتفادȑ الوقوع في مشاكله التي 

  . يتم التعرف عليها مع وضع حلول ووسائل لمعالجتهاس
ولكي نستطǽع فهم التسوȘȄ الفيروسي Ǽصورة أكثر وضوحا سوف ǽقسم الǼاحث هذا الفصل لأرȃعة 

  :Ȟالتالي مǼاحث
  ؛التسوȘȄ الفيروسي ماهǽة :الأول المǺحث 
  أنواع واستراتيجǽات التسوȘȄ الفيروسي؛ : الثاني المǺحث 

  زȄج التسوǽقي الفيروسي؛الم:المǺحث الثالث
  .ووسائله معالجته مشاكل التسوȘȄ الفيروسي :المǺحث الراǺع
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  ماهǻة التسوȖȂ الفيروسي: المǺحث الأول
الشȞل إلى فة تطور مفهوم التسوȘȄ وصولا لمعرفة التسوȘȄ الفيروسي ǼشȞل أوسع لابد من معر 

احل فقد Ȟانت بداǽة هوم التسوǼ ȘȄالعديد من المر فقد مر مف. من التسوȘȄ الفيروسي الآنالمتعارف علǽه 
نتقل للمفهوم الواسع في الدعاǽة لمنتجات المصانع ثم في امرحلة تǼادل وǽȃع السلع، ثم  عن ةالتسوȘȄ عǼار 

مفهوم التسوȘȄ إلى نتقل لدراسة احتǽاجات ورغǼات المستهلكين والعمل على تلبيتها وصولا االمفهوم الحديث 
سوȘȄ الأخضر، ومع انتشار تكنولوجǽا المعلومات سعي المطورون في مجال التسوȘȄ الاجتماعي والت

ثم ظهر تǼاعا له  لكترونيلإامن الثورة التكنولوجǽة الهائلة وهو ما ساهم في ظهور التسوȘȄ  ستفادةلال
  1.التسوȘȄ الفيروسي

  نشأة وتطور التسوȖȂ الفيروسي: المطلب الأول
والذǽ ȑعني الكلمة  )Word-of-mouth(الحديثة من نوع التسوǽ  ȘȄعد التسوȘȄ الفيروسي النسخة

وظهر مصطلح التسوȘȄ . معينعندما يتكلمون عن المنتج  الأفرادو التسوȘȄ الذǽ ȑحدثه أالمنطوقة 
 )Macintoshes(من خلال الدعاǽة لنظام تشغيل أبل  PC-Userم في مجلة 1989مرة عام  أولالفيروسي 
 الآخرȄنسوف ǽقنعون بها  فإنهمإذا ما امنوا ǼالفȞرة  الأفراد أنن سيتي بنك م John Bownesحيث أكد 

  .الأنحاءوحينها سوف تنتشر الفȞرة على Ȟافة 
وȞان تحت  (Douglas Rashkoff) م من خلال أحد Ȟتب الناقد الأمرȞȄي1994وظهر Ǽعد ذلك عام 

عبر الانترنت Ȟǽون أثرها سرȄع  رسالهاإن الإعلانات التي يتم أورȞز في ȞتاǼه على  Media Viralعنوان 
تشǼه  Ǽأنهافي دائرة معارفهم وقد شǼه الكاتب هذه العملǽة  آخرȄن أشخاص إلىنقلها  ىإلوȄدفع المستخدمين 

  2.خرلآانتشار الفيروس المرضي من شخص 
 Jeffreyبجامعة هارفرد  الأعمالم قام أستاذ إدارة 1996وعلى المستوȑ الأكادǽمي في عام  
Rayport  ةǽانȞدا على إمȞالفيروسي مؤ ȘȄاغة مفهوم التسوǽصǼعلى المفهوم في الواقع العملي عتمادالا، 

فالعميل الذȑ ينال  ،هذا المفهوم ǽعتمد في عملǽة التروȄج على المستهلك بدلا من رجل المبǽعات نوأ
هو يوفر انتقالا سهلا من دائرة معارفه، وȃذلك  أشخاصالمنتج ǽقوم على الأقل بإǼلاغ ثلاثة  ستحسانإ

                                      
سالة ، ر ثر التسوȖȂ الفيروسي في تشجǻع العملاء على التعامل مع خدمات المصارف التجارȂةأ ،مصطفي عبد الرحمن  ،سالم العȞايلة  1

  .14، ص2015ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن، 
، رسالة التسوȖȂ الفيروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لدȏ المستهلكين من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيثابت هدȑ محمد،  2

  .12ص ،2017ر، الجامعة الإسلامǽة، غزة، ماجستي
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ه التسوȘȄ الفيروسي Ǽالخلǽة ǽوتم تشب. الأفرادالدوافع والسلوǽȞات المشترȞة بين  ستغلالاللإعلان من خلال 
 نتشاراسرعة  إلىوهو ما ǽشير  أخرȐ،مرة  نقسامǼالاخلاǽا متعددة تقوم بدورها  ىلإنفسها  التي تنقسم على

   1 .الفيروس التسوǽقي
حيث قام مالكي شرȞة  ،هي أحد أكثر الاستخدامات نجاحا لهذا المفهوم Hotmailوتعد تجرȃة 

Hotmail  لا منȞ)Steve and Time ( د  1996في عامȄل برȞ ة لنفسها معǽلكتروني فحواها إبإرفاق دعا
ن Ȟل من ǽستلم هذه الرسالة أوتحتوȑ على  ،"لكتروني مجانا خاص ǼكإǽمȞنك الحصول على برȄد  الآن"

وقد بلغ عدد  ،كمل في نشر الرسالةوقام المستلمون بدورهم على الوجه الأ ،لكتروني مجاناإبرȄد ǽحصل على 
ووصل في عام  مليون مستخدم 8.5طلاقه التجارȑ إǼعد عام تقرǼȄا من  HotmailالمشترȞون في خدمة 

  2.ب جديدلف حساأ 700انه يتم يومǽا فتح مالا ǽقل عن  ىلإǼالإضافة  ،مليون مستخدم 66 ىلإ 2000
مما ǽحدث تفوق  نتشارالاتجاه سائد في الواقع وله أثر مضاعف في اأصǼح التسوȘȄ الفيروسي 

نفاق الإعلاني وزȄادة Ȟمǽة خفض الإ ىلإ، وȄهدف بذلك الآخرلǼعض العلامات التجارȄة عن الǼعض 
ǽالفيروسي على إعادة  .عات وإدارة العلاقات مع العملاءالمب ȘȄشمل التسوǽ ة لإل الرسالة ارساإولاǽلكترون

قناع وتحفيز معارفهم إمن خلال  ،ولكنه يتضمن أǽضا نقل الكلمة عن طرȘȄ الفم من قبل المستهلكين أنفسهم
ة، وǽعتمد في ذلك على سرعة نقل الرسالة أوذوȄهم حتى ǽصǼحوا بدورهم أداة مروجة ومسوقة لمنتجات المنش

عي والتي ساهمت من سرعة انتشار الدعاǽة Ǽصورة Ȟبيرة، عن طرȘȄ الفم وعن طرȘȄ مواقع التواصل الاجتما
وتستخدم الشرȞات في عملǽات التسوȘȄ الفيروسي مقاطع الفيديو والصور، والرسائل النصǽة والبرȄد 

  3.لكتروني، والألعاب المختلفةلإا
ه تقنǽة ومن أسǼاب ظهور التسوȘȄ الفيروسي في الآونة الأخيرة Ȟتقنǽة  جديدة في عالم التسوȞ  ȘȄون

تسمح لأȑ مسوق Ǽاختǽار عدد قليل من الأشخاص عبر مواقع التواصل أو مواقع الوȄب، لزرع فȞرته أو 
منتجه ǼشȞل رسالة ذات طاǼع فيروسي، ومن ثم ترȞها تنتشر بين الزȃائن دون أȑ جهد لتصل إلى عدد لا 

                                      
1 Skiera Bernd et al, Seeding Strategies for Viral Marketing: An Empirical Comparison, Journal of Marketing, 
Vol 75, No 6, 2011 , pp 55-71 
2 Shukla Timira, Factors Affecting "Internet Marketing" : Campaigns with Reference to Viral and Permission 
Marketing, IUP journal of Management Research, Vol 9, No 1, 2010, P4. 

  .33ص مرجع سابȖ،مصطفي عبد الرحمن، ،  سالم العȞايلة 3
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المنتحبوجود التوعية الاهتمام 

المنتجبمزايا الاهتمام الرغبة في 
المنتحبوجود التوعية 

تقنǽة مجانǽة أو ذȑ تكاليف  نهائي من المستلمين الذين ǽعملون على نشرها ǼشȞل مستمر، فضلا على أنه
ȘȄة التي تعتمد على رجل التسوǽالتقليد ȘȄات التسوǽأساسǼ ة زهيدة مقارنةǽقǽ1.تسو   

نموذج    2010عام  (Elmo Lewis)نترنت على سرعة انتشار هذا النوع من التسوȘȄ قدم 
خطوات رئǽسǽة  ةوهي أرȃع ،اء السلعةخطوات الأساسǽة التي تجعل المستهلك ǽقوم Ǽاقتن

 . التوعǽة بوجود المنتج، الاهتمام Ǽمزاǽا المنتج، الرغǼة في المنتج، شراء المنتج

Denstu Gr ( ر النموذج واشتمل علىȄبتطو
التوعǽة بوجود المنتج، الاهتمام Ǽمزاǽا المنتج، دراسة المنتج، شراء 

مجلة العلوم الإقتصادǽة  ،)نشأته، مفهومه، مراحل حملته، قǻاسه 

الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي                            

 - 85  - 

المنتجدراسة المنتجشراء المنتجمشاركة 
المنتجبمزايا الاهتمام 

المنتجالرغبة في المنتجشراء 

نهائي من المستلمين الذين ǽعملون على نشرها ǼشȞل مستمر، فضلا على أنه
ȘȄة التي تعتمد على رجل التسوǽالتقليد ȘȄات التسوǽأساسǼ ة زهيدة مقارنةǽقǽتسو

نترنت على سرعة انتشار هذا النوع من التسوȘȄ قدم 
خطوات الأساسǽة التي تجعل المستهلك ǽقوم Ǽاقتنǽصف فǽه ال

التوعǽة بوجود المنتج، الاهتمام Ǽمزاǽا المنتج، الرغǼة في المنتج، شراء المنتج
  يوضح الخطوات الأساسǻة لشراء السلعة

  من إعداد الǼاحثة

Denstu Group(فقد تغير سلوك المستهلك وقام  الإنترنت
التوعǽة بوجود المنتج، الاهتمام Ǽمزاǽا المنتج، دراسة المنتج، شراء  : وهيخمس خطوات 

  .المنتج، مشارȞة المنتج
  يوضح الخطوات الأساسǻة لشراء السلعة Ǻعد ظهور الإنترنت

   إعداد الǼاحثة

                                      
نشأته، مفهومه، مراحل حملته، قǻاسه ( التسوȖȂ الفيروسي أنǽس غانم زروقي، إسماعيل أمجد حميد، 

 .148، ص  2014، 76، العدد 20والإدارȄة،  جامعة Ǽغداد ، العراق، المجلد 

                            : الفصل الثاني
 

المنتجمشاركة 

نهائي من المستلمين الذين ǽعملون على نشرها ǼشȞل مستمر، فضلا على أنه
ȘȄة التي تعتمد على رجل التسوǽالتقليد ȘȄات التسوǽأساسǼ ة زهيدة مقارنةǽقǽتسو

نترنت على سرعة انتشار هذا النوع من التسوȘȄ قدم لإولمعرفة أثر ا
Aida ه الǽصف فǽ
التوعǽة بوجود المنتج، الاهتمام Ǽمزاǽا المنتج، الرغǼة في المنتج، شراء المنتج :وهي

يوضح الخطوات الأساسǻة لشراء السلعة : )7(الشȜل 
  

 
  
  

من إعداد الǼاحثة: المصدر
  
الإنترنتما Ǽعد ظهور أ

خمس خطوات 
المنتج، مشارȞة المنتج

يوضح الخطوات الأساسǻة لشراء السلعة Ǻعد ظهور الإنترنت : )8(الشȜل 
  
  
  
 
  

إعداد الǼاحثة من: رالمصد
  

                                     
أنǽس غانم زروقي، إسماعيل أمجد حميد،  1

والإدارȄة،  جامعة Ǽغداد ، العراق، المجلد 

 



  واستراتيجǻاته الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي                            : الفصل الثاني
 

 - 86  - 

ن تغير عنصر الرغǼة Ǽعنصر الدراسة، وتم إضافة الخطوة الأخيرة والخامسة وهي إوطǼقا للنموذج المطور ف
ȘȄة المنتج وهذا هو التسوȞالفيروسي حيث تنتقل العدو  مشار Ȑ  بيرة نتيجة استخدام الأفرادبينȞ سرعةǼو 

  1.نترنتلإا
 Burger "نهج التسوȘȄ الفيروسي مثل شرȞة  بإتǼاعالعالم  Ȑ العديد من الشرȞات على مستو  وقامت

King " لȄتحت اسم    2004والتي أنشات موقع عبر الإنترنت في أفر"the subservient chicken " جزءȞ
من حملتها لتوسع السوق وخاصة دفع حرȞة الزȃائن إلى مطاعمها Ǽعدما أطلقت سندوتشات الدجاج 

"chicken sandwich" الفيرو ȘȄة تعتمد على التسوǽة ، قامت بإستخدام حملة إعلانǼل لعȞسي على ش
ممتعة تبين رجل يرتدȑ زȑ دجاج في غرفة مزȄنة يتم التحȞم فǽه للقǽام Ǽما يرȄده المستخدم عبر الإنترنت 

  2.مليون مشاهد 46فوصلت نسǼة المشاهدة إلى 
فعندما يجد  ،فȞرة التسوȘȄ الفيروسي إلىنتشار الفǽس بوك يرجع إأسǼاب  أهممن وترȐ الǼاحثة أن 

 خرلآانه يتشجع وǽقوم هو إف هارفه له حساب شخصي وȄناقشه عن المزاǽا التي يجتنيها منن أحد معأشخص 
نه من ǽستلم أبل ǽعني  ،شيء ǽحمل دلالة مرضǽة ، فȞلمة فيروس لا تدل علىصفحة شخصǽة له بإنشاء

غير  أو عجابǼالإللمحǽطين Ǽه نظرا لأنه قد جذب انتǼاهه سواء Ȟان  إرادǽالا  أوالإعلان ǽقوم بنقلة طواعǽة 
  .ذلك

  مفهوم التسوȖȂ الفيروسي: المطلب الثاني
عملǽة توجǽه " Oliver"حيث يراه تعرȄف محدد للتسوȘȄ الفيروسي  إلىاختلف الǼاحثين في الوصول 

الرسالة الإعلانǽة عبر الإنترنت وȃناء قاعدة من العملاء بنفقات قليلة مع تقدǽم منفعة مرضǽة وفورȄة للعملاء 
  3.ر محتوȐ الرسالة الإلكترونǽة وجذب عملاء جددتدفعهم لنش
فاعتبره إستراتيجǽة تستثمر الإنترنت لتداول الأفȞار والمعلومات والتوضǽحات حول منتج  "shon"أما 

  4.معين وتناقلها Ǽغرض تشجǽع العملاء على نشر الرسالة بين مستخدمي الشȞǼة
                                      

أثر الحملات التسوǻقǻة على ثقة العميل في التجارة الإلكترونǻة عبد الحفȎǽ محمد عبد الحفȎǽ محمد الجابرȑ، عصام عبد الهادȑ على،    1
  .42،ص Ȟ2017لǽة العلوم الإدارȄة، أكادǽمǽة السادات للعلوم الإدارȄة، القاهرة،  ،، رسالة ماجستير– دراسة ميدانǻة - 
، مجلة الǼشائر - تجارب شرȜات عالمǻة –التسوȖȂ الفيروسي Ȝآلǻة مبتكرة لتسوȖȂ المنتجات عبر الإنترنت ، لعج راضǽة، نورȑ منير  2

  .9، ص 2018، 3، العدد 4الجزائر، المجلد  -الاقتصادǽة، جامعة حسيǼة بن بوعلي الشلف
3 Oliver H, Bernd S, et al, Seeding Strategies for Viral Marketing: An Empirical Comparison, Journal of 
Marketing, vol 75,n 6, 2011, P3. 
4 K.Sohn, et al , viral marketing more than buz, journal of applied business and economic, vol 14, n 1 , 2013, p 
22. 
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جدا من المعلومات التسوǽقǽة من شخص  للتسوȘȄ الفيروسي Ǽأنه مرور نسǼة عالǽة "Helm"وȄنظر
  1.لآخر والنسǼة الكبيرة من المستلمين للمعلومات من الأصدقاء والأقارب

وȄرȐ الǼعض أن جوهر التسوȘȄ الفيروسي Ȟǽمن في معرفة الآلǽات التي تدفع العملاء لنشر الرسائل 
   2.قينوالإعلانات الفيروسǽة مع الأصدقاء والمعارف وتحوȄلهم إلى شرȞاء ومسو 

ستراتيجǽة تشجǽع الأفراد على نقل وتسوȘȄ رسالة فيروسǽة للآخرȄن، وخلȘ إمȞانǽة اأنه  Ȟما ينظر إلǽه على
  3.للنمو Ǽمعدل متزايد في عرض الرسالة و التأثير على الأفراد الآخرȄن

 فالتسوȘȄ الفيروسي هو أحد المصطلحات المستخدمة في عالم التسوȘȄ الإلكتروني والتي ǽمȞن أن
تصادفك خلال تصفحك لǼعض المواقع، وهو تعبير ǽستخدم لوصف التسوȘȄ الذȑ ينتشر Ȟالنار أو 

  4.الفيروس
  :ولغرض توضǽح مفهوم التسوȘȄ الفيروسي نستعين Ǽالمثال الموالي

افترض انك تملك ȞتاǼا إلكترونǽا وترȄد أن تنشره على نطاق واسع، ǽمȞن أن تبدأ بوضع هذا الكتاب 
ǽة مجانǽة ǽمȞن لقراء الموقع تحميله للاطلاع علǽه ونشره أǽضا على مواقعهم، بهذه الطرȄقة على موقعك Ȟهد

 :وهذا ما يوضحه الشȞل التالي ǽ5مȞن لهذا الكتاب أن ينتشر Ǽسرعة Ȟبيرة ومن شخص لآخر،
  
  
  
  
  
  
  

                                      
 1 -Helm Sabrina ,Viral Marketing – Establishing Customer Relationships by “Word of Mouse”, journal 
Electronic Markets, Vol.10, n 3, 2000, pp158-161. 

  .616، ص مرجح سابȖلعج  راضǽة، نورȑ منير،  2
دراسة حالة  –أǺعاد التسوȖȂ الفيروسي على القرار الشرائي للمستهلك الجزائرǺ ȏمدينة الشلف  أثر مجاهدȑ فاتح، مخلوف سلǽمة، 3

  .207، ص 2018، 1، العدد 13،  المجلد -الجزائر - أداء المؤسسات الجزائرȄة الشلف مجلة شرȜة أورȂدو للإتصالات،
-وكه، جامعة د2008، مجلة Ȟلǽة الاقتصاد ،عدد سنوȑ، "التسوȖȂ الفيروسي في سوق منظمات الأعمال"صادق درمان سلǽمان،  4

  .7، ص  2008العراق، 
، رسالة -ǺالتطبيȖ على عملاء متاجر التجزئة –لسلوك الشرائي للمستهك دور التسوȖȂ الفيروسي في اسناء فاروق عبد المنصف،  5

     .40، ص 2017، –مصر  –جامعة عين شمش ‘ إدارة الأعمال، Ȟلǽة التجارة ماجǽستر غير منشورة، قسم
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  يمفهوم التسوȖȂ الفيروس

Sourse: Hansen T, Perspectives sur la pri
intégrée, Journal of Consumer Behavior,

  :وǽمȞن أǽضا بǽان مفهوم التسوȘȄ الفيروسي من خلال الشȞل الموالي
  نموذج التسوȖȂ الفيروسي

  
Ȟنوز ، )ستراتيجي في التسوȖȂ المعاصرإمدخل 
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مفهوم التسوȖȂ الفيروس): 9(الشȜل

Perspectives sur la prise de décision des consommateurs
Journal of Consumer Behavior, vol 4, n 6, 2005, p 420. 

وǽمȞن أǽضا بǽان مفهوم التسوȘȄ الفيروسي من خلال الشȞل الموالي
نموذج التسوȖȂ الفيروسي): 10(الشȜل 

مدخل (التسوȖȂ الفيروسي ، روئيل داوود، درمان سلǽمان صادق
، ص 2016الطǼعة الأولى، جامعة دهوك، عمان، الأردن، ، المعرفة للنشر والتوزȄع

يتضح من الشȞل أعلاه ابتداء من الرسالة التي تعد على أن تكون قابل
رنت توفر العديد من الخǽارات التي تساعد في توالإت ،لة نشر ملائمةنترنت، مع اختǽار وسي

انتشار هذه الرسالة، مستهدفة هذه الأخيرة الأشخاص المناسبين وقي التوقيت المناسب

1 
11  

1111  
11111111  
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se de décision des consommateurs une approche 

وǽمȞن أǽضا بǽان مفهوم التسوȘȄ الفيروسي من خلال الشȞل الموالي

روئيل داوود، درمان سلǽمان صادقدالǽا : المصدر
المعرفة للنشر والتوزȄع

   
يتضح من الشȞل أعلاه ابتداء من الرسالة التي تعد على أن تكون قابل

نترنت، مع اختǽار وسيمستخدمي الإ
انتشار هذه الرسالة، مستهدفة هذه الأخيرة الأشخاص المناسبين وقي التوقيت المناسب
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 ǽستلم الرسالة التسوǽقǽة للشرȞة فإنه ǽقوم ǼمشارȞتها للآخرȄن، سواء عن طرȘȄ البرȄد الإلكتروني أو مواقع
  .التواصل الاجتماعي على شȞǼة الإنترنت، وخلȘ حالة من تǼادل الآراء والتجارب والأفȞار حول المنتج

   :وعلǽه ǽمȞن تعرȄف التسوȘȄ الفيروسي إجمالا Ǽأنه
  ستراتيجǽة تعمل على إعداد رسالة تنتشر Ǽسرعة مثل الفيروس؛ا - 
  ستراتيجǽة تشجع الأفراد على نقل وتسوȘȄ رسالة إلى الآخرȄن؛ا - 
  وسيلة تروȄجǽة تثير اهتمام مستخدمي الإنترنت؛ - 
  تقنǽة تسوǽقǽة تعتمد على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي؛ - 
  .ظاهرة تتمحور حول مشارȞة الزȃائن لمحتوȐ الرسالة - 

  .التسوȖȂ الفيروسي والكلمة المنقولة والتسوǺ ȖȂالطنين :المطلب الثالث
هناك خلȌ  أنȞما  .لكترونǽاإنه الكلمة المنقولة ألى عرف الكثير من الǼاحثين التسوȘȄ الفيروسي ع

ونقوم في هذا الجزء Ǽالتعرف على الكلمة المنقولة التقليدǽة  ،بين التسوȘȄ الفيروسي وȃين التسوǼ ȘȄالطنين
  .لكترونǽة والتسوǼ ȘȄالطنين والفرق بينهم وȃين التسوȘȄ الفيروسيوالإ

أنها عملǽة تمرȄر المعلومات من شخص لآخر عن Ǽ المنطوقة الكلمة» kimmel & kitchen"عرف 
 1.طرȘȄ الاتصال الشفهي

طرȄقة للتواصل بين الأفراد عن طرȘȄ تقدǽم نصǽحة لشخص معين، : Ǽأنها لكلمة المنطوقةوتعرف ا 
أو التحدث عن تجرȃة معينة قام بها الشخص المتحدث، وتهدف لتعزȄز الاتصال بين الأفراد، وزȄادة التواصل 

هم، وȄتم من خلال الكلمة المنطوقة نقل صورة عن تجرȃة معينة سواء خدمة أو سلعة جرȃت من قبل فǽما بين
الزȃون، فهي وسيلة إعلان غير مǼاشرة ولا تهدف إلى مȞاسب شخصǽة، وأن تأتي Ǽالأغلب على شȞل 

  2.نصǽحة من المتحدث إلى متلقي المعلومة
كلمة المنطوقة على علامة تجارȄة أو خدمة انه لǽس من الضرورȑ أن ترȞز ال" Buttle"وأوضح  

  3.فقȌ، وإنما ǽمȞن أن ترȞز أحǽانا على المنظمة Ǽحد ذاتها
                                      

1 A. Kimmel, J. Kitchen, wom And Social Media : Presaging Future Direction for Research and 
Practice, journal of Marketing Communications, vol 20, n1-2,  2014 ,pp : 2-5 .  

رسالة  ،قرار الشراء لدȎ طلǺة الجامعات في محافظة الخليل ǺاتخاذالتسوȖȂ الفيروسي وعلاقته  ،مروة مصطفى موسى أبو سنينة 2
  .39ص  ،2020 ،-فلسطين –الخليل جامعة  ،Ȟلǽة الدراسات العلǽا والǼحث العلمي ،إدارة أعمال  :تخصص ،ماجستير

 ،-دراسة ميدانǻة -وعي المستهلك الجزائرȏ بإستخدام تقنǻات التسوȖȂ الفيروسي Ȝأداة لتنشȊǻ السǻاحة في الجزائر ،سلǽمة مخلوف 3
  .253ص  ،2017مارس  2 ،2العدد  ،8المجلد  ،-الجزائر - جامعة الشلف نقتصاديلامجلة دراسات العدد ا
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ومع التطور التكنولوجي الحديث وما شهده العالم من نقلة نوعǽة في وسائل الاتصالات ، فان هذا 
Ș رسالة عبر Ǽأنها خل" HOWRAD"عرفها ،  E W O M لكترونǻةلإ الكلمة المنطوقة اأدȐ إلى ظهور 

نترنت تتضمن قصة أو ترفǽه معين ǽحث العميل على مشارȞته مع الآخرȄن من خلال رواȌǼ مشارȞة لإا
  1.مجانǽة لا تكلف المعلن

لكترونǽا عن التقليدǽة، فالكلمة المنقولة تقليدǽا Ȟǽون نطاق مشارȞة إوȄختلف مفهوم الكلمة المنقولة 
بينما . والأقاربالأشخاص والتي هم عادة من المعارف والأصدقاء  المعلومة محدود وȄنتقل بين عدد قليل من

من المنقول لهم الكلمة  ىنترنت والغالبǽة العظملإلكترونǽا ǽشاهدها عدد Ȟبير من مستخدمي اإالكلمة المنقولة 
تتميز  أنهاȞما  ةنترنت وȃتكلفة زهيدلإا من خلال اوتحقȘ انتشار Ȟبير جد 2،لǽس على علاقة من صاحبها

Ǽالمصداقǽة نظرا لان الكلمة الإيجابǽة تأتي من مستهلك فعلي لخدمات الشرȞة فتحوز على ثقة العملاء وتوفر 
  3.عملاء جدد للشرȞة

التسوȘȄ الفيروسي له علاقة قوǽة Ǽالكلمة المنقولة ولكنه يختلف عنها، فالأول ǽعتمد على  إن
الكلمة المادǽة والعينǽة لنشر رسالته الفيروسǽة، بينما  الحوافز إلى أوȄلج ،واقع التواصل الاجتماعينترنت ومالإ

  4.التدخل التكنولوجي وهي تتم دون أȑ وسائل ضغȌ من الشرȞة إلىالمنقولة لا تحتاج 
  
  
  
  
  
  

  
                                      

1 T. Howrad, viral advertising spreads through marketing plans.[online].usa today[cit.10.8.2010]avaible : 
http://www.usatoday.com/money/advertising/2005-22-viral-usatx.htm 
2 L .Miao.,et al, Consumers’ Responses To Ambivalent Online Hotel Reviews: The Role Of Perceived Source 
Credibility And Pre-decisional Disposition, international journal of hospitality management, Vol 30, 2011, pp : 
178-183 .avaible : Amsterdam [u.a.] : Elsevier, ISSN 0278-4319, ZDB-ID 1074264-5.  
3 -G ;Mauri. R. Minazzi), Web Reviews Influence On Expectation and Purchasing Intention of Hotel Potential 
Customers, international journal of Hospitality management, Vol 34, september 2013 , pp 99-107. 
4 -O.Gill-Or, Building Consumer Demand by Using Viral Marketing Tactics Within an Online Social Network 
Advances in Management, Journal of Marketing research, VOL 3, n 7, 2010, p 14. 



  واستراتيجǻاته الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي
  :والشȞل الموالي يوضح العلاقة بين العناصر المȞونة للتسوȘȄ الفيروسي

  روسيالعلاقة بين العناصر المȜونة للتسوȖȂ الفي

  
، مجلة الواحات للǼحوث استخدام تقنǻة التسوȖȂ الفيروسي Ȝآلǻة للتروȂج

سǽحدث نوع من على سلوك المستهلك، فإن هذا حتما 
 ""Ǻ Buzzالطنين التسوȖȂالضجة ǼحȞم تناقل المعلومة من شخص إلى آخر وهو ما ǽطلȘ علǽه  مصطلح 

ولكنه يختلف  ،يتشاǼه مع التسوȘȄ الفيروسي في وجود شخص يتحدث عن الشرȞة ومنتجاتها ومزاǽا المنتجات
الكثير من الأماكن بهدف  إلىلينتقل  لشرȞة

  .الشرȞات ȐشǼه هذا الشخص مندوب المبǽعات لد

1 -L .Goyette, L Ricard.,J. BergeronF, F Marticotte
e‐services context. Canadian, Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienn
l'Administration, vol 27, n 1 ,2010, P 9. 

الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي                            

 - 91  - 

والشȞل الموالي يوضح العلاقة بين العناصر المȞونة للتسوȘȄ الفيروسي
العلاقة بين العناصر المȜونة للتسوȖȂ الفي :)11(الشȜل 

استخدام تقنǻة التسوȖȂ الفيروسي Ȝآلǻة للتروȂجعزوزة فاطمة الزهراء، هوارȑ معراج، 
  . 877، ص 2020، 2، العدد 13المجلد  جامعة غرداǽة،

على سلوك المستهلك، فإن هذا حتما لمنطوقة  صدȐ ودرجة تأثير وǼما أن للكلمة ا
الضجة ǼحȞم تناقل المعلومة من شخص إلى آخر وهو ما ǽطلȘ علǽه  مصطلح 

يتشاǼه مع التسوȘȄ الفيروسي في وجود شخص يتحدث عن الشرȞة ومنتجاتها ومزاǽا المنتجات
لشرȞةجرا من اأن هذه الشخص يتقاضى أعنه وعن الكلمة المنقولة في 

شǼه هذا الشخص مندوب المبǽعات لدوǽ 1.مما يخلȘ طنين حول الشرȞة ،تروȄج منتجات الشرȞة

                                      
Marticotte, e‐WOM Scale: Word Of‐mouth Measurement Scale For 

Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de 

                            : الفصل الثاني
 

والشȞل الموالي يوضح العلاقة بين العناصر المȞونة للتسوȘȄ الفيروسي

عزوزة فاطمة الزهراء، هوارȑ معراج، : رالمصد
جامعة غرداǽة، والدراسات،

        
وǼما أن للكلمة ا   

الضجة ǼحȞم تناقل المعلومة من شخص إلى آخر وهو ما ǽطلȘ علǽه  مصطلح 
يتشاǼه مع التسوȘȄ الفيروسي في وجود شخص يتحدث عن الشرȞة ومنتجاتها ومزاǽا المنتجات

عنه وعن الكلمة المنقولة في 
تروȄج منتجات الشرȞة

  
  
  
  
  

                                     
‐WOM Scale: Word Of‐mouth Measurement Scale For 

e des Sciences de 
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  الإختلافات بين المصطلحات الثلاثة :)5(الجدول 
  التسوȖȂ الفيروسي  التسوȖȂ القائم على الطنين  الكلمة المنطوقة

جمǽع الأنشطة التي تولدها   ينتقل من شخص إلى أخر
الشرȞات عن قصد لخلȘ ضجة 

  .حول المنتجات
تشجǽع مستخدمي الإنترنت لنشر 

  .الرسالة بين الأهل و الأصدقاء
هو نتيجة Ȟل من التسوȘȄ القائم   شȞل من أشȞال الكلمة المنطوقة  أحد أدوات التسوȘȄ الفيروسي

  .على الطنين والكلمة المنطوقة
دراسة  -التسوȖȂ المغناطǻسي متغيرا وسǻطǻا بين التوجه الإستراتيجي وولاء الزȁون  ،ة فاضل عǼاسشȞر الحمز  :المصدر

 ،Ȟلǽة الإدارة و الإقتصاد ،رسالة ماجǽستر ،تحليلǻة لأراء عينة من أصحاب المجمعات التجارȂة في مدينة التجف الأشرف
  .، بدون ترقǽم2014 ،العراق ،جامعة الكوفة

  الفيروسي وأهمǻة التسوȖȂ دافهأ: المطلب الراǺع 
فإن الكثير من  ،Ǽسبب التطورات الحاصلة في مجال الأعمال التجارȄة وǼسبب المنافسة العالمǽة

الشرȞات العالمǽة تحاول الǼحث عن Ȟل ما هو مستجد في العمل والعمل على تطبǽقه، وتحاول تلك الشرȞات 
لهدف وǼأقل التكاليف الممȞنة، وفي ظل هذا السǼاق الإستفادة إلى أǼعد ما ǽمȞن في ǽȞفǽة الوصول إلى ا

وǼسبب Ȟثرة النفقات على الحملات التروȄجǽة وما يخصص لهما من ميزانǽة Ȟبيرة، فإن الأمر يتطلب 
  .الاستغلال الأمثل لتقنǽة المعلومات والاتصالات وما ينبثȘ عنها من تطبǽقات مبتكرة

  أهداف التسوȖȂ الفيروسي: الفرع الأول
الوصول إلى الزȃائن الحاليين والمحتملين Ǽالسرعة الممȞنة  هوهدف الأساسي للتسوȘȄ الفيروسي ال إن

  1.والتكلفة المنخفضة
  Ȑفي حين ير)Dave ( أكبر قدرǼ الفيروسي هو أن يجعل الاتصال ȘȄة للتسوǽأن الهدف الأكثر أهم

الهدف من التسوȘȄ الفيروسي هو إحǽاء Ȟما قد Ȟǽون  ،ممȞن من العملاء المحتملين والذين لهم أعمال تجارȄة
في اǽطالǽا إذ أنها أنشأت بواǼة إلكترونǽة مفتوحة لجمǽع زوار ) سوني(هذا ما فعلته شرȞة  ،علامة تجارȄة ما

) سوني(استطاعت  اهȞذ ،نترنت الذين ǽمȞنهم إرسال ملفات الفيديو والتعليȘ عليها والدردشة مع الآخرȄنلإا
ألف  130استقطاب أكثر من ) سوني وȞمان(تها لتروȄج مشغل الموسǽقي في سǼعة أسابǽع فقȌ خصص

                                      
مجلة  ،- دراسة ميدانǻة – التسوȖȂ الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائرȏ للعلامة التجارȂة سامسونج استخدامأثر  ،وفلمخسلǽمة  1

  .221ص  ،2020 ،1العدد  ،5المجلد  ،-الجزائر -جامعة حسيǼة بن بوعلي Ǽالشلف ،المعاصرة الاقتصادǽةالدراسات 
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علي العميلالحصول 

أما ملفات الفيديو المتعلقة Ǽالمنتج الموسǽقي وȞل ما ǽحȌǽ بǽه من معلومات وتعلǽقات شخصǽة 

  2:لفيروسي والتي تتمثل Ǽما ǽأتي

  "skrobيوضح أهداف التسوȖȂ الفيروسي حسب 

 ىهي الحصول عل Skrob)( التسوȘȄ الفيروسي Ȟما يراها
ǼطرȄقة غير مǼاشرة عن طرȘȄ أحد من 

والخدمات التي تقدمها الشرȞة  ، وتؤدȑ جودة المنتجات
العلامة التجارȄة وȞǽسب الشرȞة الشهرة وȃناء السمعة الجيدة 
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العميلتحقيق رضا 

وبناء السمعهكسب الشهرة  العميلبناء ولاء 

أما ملفات الفيديو المتعلقة Ǽالمنتج الموسǽقي وȞل ما ǽحȌǽ بǽه من معلومات وتعلǽقات شخصǽة 
  1.ألف مرة 662نترنت أكثر من 

لفيروسي والتي تتمثل Ǽما ǽأتيوضع أهم الأهداف التي تقف وراء تبني فȞرة التسوȘȄ ا
 الحصول على العميل؛
 تحقيȘ رضا العميل؛ 
 Ȟسب وȃناء السمعة؛

 .بناء ولاء العميل
يوضح أهداف التسوȖȂ الفيروسي حسب  : )12(الشȜل 

  الǼاحثة
Șل السابȞتضح من الشȄما يراها أهدافمن  أن ،وȞ الفيروسي ȘȄالتسو

ǼطرȄقة غير مǼاشرة عن طرȘȄ أحد من  أو ،العميل وذلك ǼطرȄقة مǼاشرة من خلال وصول الإعلان له
، وتؤدȑ جودة المنتجاتإرادǽالا  أو إرادǽا الإعلانǽةالعملاء قام بنشر الرسالة 

العلامة التجارȄة وȞǽسب الشرȞة الشهرة وȃناء السمعة الجيدة  ىإلمما يزȄد من ولاءه  ،رضا العميل

                                      
Ȗ43.1ص  ،مرجع ساب 

ستراتيجǻة التسوȖȂ الفيروسي ودورها في إدراك الزȁون ا ،عمار عبد الأمير زوȄن ،ليث علي حǽȞم ،يوسف حجǽم الطائي
  .9ص ، 2008 ،عراق ،لأراء عينة من الأساتذة الجامعيين

                            : الفصل الثاني
 

العميلبناء ولاء 

أما ملفات الفيديو المتعلقة Ǽالمنتج الموسǽقي وȞل ما ǽحȌǽ بǽه من معلومات وتعلǽقات شخصǽة  ،زائر
نترنت أكثر من لإشوهدت على ا

وضع أهم الأهداف التي تقف وراء تبني فȞرة التسوȘȄ ا) Skrob(أما 
الحصول على العميل؛ - 
تحقيȘ رضا العميل؛  - 
Ȟسب وȃناء السمعة؛ - 
بناء ولاء العميل - 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الǼاحثةمن اعداد  : المصدر
Șل السابȞتضح من الشȄو

العميل وذلك ǼطرȄقة مǼاشرة من خلال وصول الإعلان له
العملاء قام بنشر الرسالة 

رضا العميلتحقيȘ  إلى

                                     
مرجع سابȖ ،سناء عبد المنصف 1
يوسف حجǽم الطائي 2

لأراء عينة من الأساتذة الجامعيين استطلاعǽةدراسة 
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وȄتحقȘ ذلك وǽستمر من خلال بناء ولاء العميل من خلال . مما يزȄد من الحصة السوقǽة للشرȞة واتساعها
  .تقدǽم الخدمة وتلبǽه جمǽع احتǽاجاتهم Ȑ المصداقǽة في ارتفاع مستو 

ǽة ينǼغي دراسة مجموعة من العوامل ǽمȞن تلخǽصها في الجدول ولكي ǽحقȘ التسوȘȄ الفيروسي أهدافه الرئǽس
  :Ȟالآتي
  الجوانب المؤثرة على أهداف التسوȖȂ الفيروسي : )6(الجدول 

  الأسئلة الشائعة  الجوانب المؤثرة  العوامل
  

  الإنتشار
  

  

هل تنتشر الرسالة ǼشȞل أسي بين الجمهور   الإنتشار الأسي
  ؟ المستهدف

  لرسالة Ǽسرعة أو بȌǼء؟هل تنتشر ا  السرعة
الوصول إلى الجمهور 

  المستهدف
  هل تصل إلى الجمهور المستهدف؟

  
  

تمرȂر الرسالة من 
  شخص إلى أخر

هل هذه القنوات تسمح بتمرȄر الرسالة   وسائل النشر المتوفرة
  وانتشارها؟

ماهي التكنولوجǽة المتوفرة لدȐ الجمهور   التكنولوجǽة المتوفرة
  المستهدف؟

هل ǽفضل الزȃائن أن تصلهم رسالة تروȄجǽة   اقǽة مصدر الرسالةمصد
من أصدقائهم وأفراد عائلتهم أم من قبل 

  الشرȞة؟
  
  

  محتوȎ الرسالة
هل تعتمد على إثارة الخǽال لدȐ من   الخǽال

  ǽشاهدها أم تتسم Ǽالنمطǽة؟
هل ǽمȞن مشاهدتها Ǽسهولة أم تحتاج إلى   سهلة للمشاهدة والفهم

  تحمل على الحاسوب أو لا؟برامج خاصة 
  هل هي حزȄنة أم مرحة؟  المرح

  
  خصائص المنتج

 ȖȂم حملة التسوǻتقي
  الفيروسي

هل المنتج ملائم لȞǽون موضوعا لحملة   الملائمة
  تسوǽقǽة أم لا؟

  هل تشجع على الفعالǽات الفيروسǽة أم لا؟  مدȞ Ȑون الحملة الفيروسǽة
  Ǽالأمور الأخلاقǽة؟ هل تلتزم الشرȞة  المشاكل الأخلاقǽة

Ȟنوز ، )مدخل استراتيجي في التسوȖȂ المعاصر(، التسوȖȂ الفيروسي روئيل داوود، درمان سلǽمان صادقدالǽا : : المصدر
  .31ص  ،2016جامعة دهوك، عمان، الأردن،  ، المعرفة للنشر والتوزȄع
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أهداف  :الأهداف هما الǼاحثة أن أهداف التسوȘȄ الفيروسي ǽمȞن تقسميها إلي نوعان من رȐ ت    
نشر منتجات أو خدمات الشرȞات سرȄعا بتكلفة أقل مما يزȄد من مبǽعات  ىعل تساعد حيث اقتصادǽة
رضا الزȃائن،  ىأما الأهداف غير الاقتصادǽة وهي الحصول عل ،وزȄادة اقتصاد هذه الشرȞات ،الشرȞات

دراسة وافǽة للزȃائن، ومعرفة Ȟل ما يجذبهم وǽشد الزȃائن وولاء الزȃائن وغيرها، ولتحقيȘ هذه الأخيرة لابد من 
  .انتǼاههم لكي يتǼادلوا المحتوȐ لاحقا مع غيرهم

  التسوȖȂ الفيروسي أهمǻة: راǺعا
التسوȘȄ الفيروسي هو أسلوب تسوǽقي حديث، ǽقوم على استغلال تأثيرات الشȞǼات الاجتماعǽة عبر 

ما ǽشجعهم على تمرȄر رسالة ئم احتǽاجاتهم، مهور المستهدف ǽلاالإنترنت من خلال تقدǽم حافز للج
وǼالتالي يناسب  1إلكترونǽة طواعǽة إلى الآخرȄن ذوȑ الاهتمامات المماثلة، وتوليد التعرض المتزايد للرسالة،

الشرȞات بجمǽع أحجامها وخاصة التي لا تتوافر لديها ميزانǽة تروȄجǽة Ȟافǽة، وأنه ǽساعد في تسهيل عملǽات 
اور والتواصل بين العملاء بخصوص المنتجات والعلامات التجارȄة، وȄوفر المعلومات الكافǽة التفاعل والتح

ة ناجحة وفرȄدة لتحسين لذا ǽعتبر مصدرا للميزة التنافسǽة عبر برامج فيروسǽ 2لتطوȄر الرسالة التسوǽقǽة،
ار لتكلفة الإعلانات عبر دون إهد 3المبǽعات عبر اختراق السوق وȃناء الوعي Ǽالعلامة التجارȄة،الأعمال و 

  4.نترنت، فتكاليف الإعلان عبر الإنترنت زهيدة إذا ما تم مقارنتها ǼأشȞال التكاليف التقليدǽة للإعلانلإا
  :الجدول الموالي ǽقدم ملخص لأهمǽة التسوȘȄ الفيروسيو 

  أهمǻة التسوȖȂ الفيروسي ):7(الجدول 
  الأهمǻة  الفئات

  مالǻا -
 الةسرعة إنتشار الرس -
الوصول إلى الجمهور  -

  المستهدف   

 تكلفة منخفضة - 
تعزȄز التبني السرȄع للرسالة  / الوصول إلى الجمهور المستهدف - 

 .الإنتشار الأسي /لدȐ الزȃائن
إنتشار عدوȐ الفيروس بين  /الإستهداف الفعال /الإنتقال التطوعي

  .أكبر عدد من مستخدمي الإنترنت
Ȟنوز ، )مدخل استراتيجي في التسوȖȂ المعاصر(، التسوȖȂ الفيروسي رمان سلǽمان صادقروئيل داوود، ددالǽا :  :المصدر

 .35ص ، 2016الطǼعة الأولى، جامعة دهوك، عمان، الأردن، ، المعرفة للنشر والتوزȄع
                                      

.5، ص مرجع سايȖ ر،لعج راضǽة، نورȑ مني  1 
2 M. Guyot, Viral marketing-how can a campaign succeed in going viral ?,Thesis Double Degree in Sales & 
Marketing, University of Applied Sciences, Finland, 2016, p 17 . 

3  Ȑنجو ȑم ،سعودǻتأثير خصائص المنتج ومصدر الكلمة المنطوقة في تقي Ȏل شهادة نيأطروحة ل، خدمات الهاتف النقال في الجزائ مد
  .68ص  ،2015 ،جامعة محمد بوضǽاف المسيلة ،Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير ،العلوم التجارȄة : قسم ،الدȞتوراه

  .33ص  ،مرجع سابȖ ،ثابت هدȐ محمد 4
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وترȐ الǼاحثة أن أهمǽة التسوȘȄ الفيروسي تكمن في تكلفته المنخفضة، والانتشار السرȄع للرسالة بين 
  .من مستخدمي الإنترنت أكبر عدد

  أنواع واستراتيجǻات التسوȖȂ الفيروسي :المǺحث الثاني
 إتǼاعتم  Ȑأȑ مد إلىذلك وȄرجع  ،قد تنجح Ǽعض حملات التسوȘȄ الفيروسي أكثر من غيرها

 أساسǽات أولاوسوف نستعرض في هذا المǼحث . التسوȘȄ الفيروسي من عدمه أساسǽاتستراتيجǽات و ا
  .ستراتيجǽات التسوȘȄ الفيروسيا إلىوأخيرا نتطرق أنواع التسوȘȄ الفيروسي، ثم يليها  ،التسوȘȄ الفيروسي

  التسوȖȂ الفيروسي أساسǻات: المطلب الأول
ستة عناصر أساسǽة Ȟلما توافرت في الحملة التسوǽقǽة الفيروسǽة Ȟلما   Ralph F. Wilson قدم 

حتوت الحملة على عناصر أكثر Ȟلما Ȟانت ا ولا ǽشترȋ توافرها جمǽعا ولكن Ȟلما ،ساهمت في نجاحها
  1:نتائجها قوǽة وهذه العناصر الستة هم

  :الخدمة أوقǻمة للسلعة  إضفاء: الفرع الأول
 وعندما يتحقȘ ذلك ǽمȞن للمسوق  ،نتǼاه المستهلكامنتجات مجانǽة تجذب  أووذلك من خلال منح خدمات 

  :أرȃاح طائلة وǼعض الأمثلة على تلك الخدمات هي ن ǽحقȘ هدفه من التسوȘȄ الفيروسي من خلال تحقيȘأ
 ؛توافر معلومات مجانǽة عن المنتج - 
 ؛)Hotmailمثل ما فعلته شرȞة (لكتروني المجاني لإمنح خدمات البرȄد ا - 
 ؛منح برامج مجانǽة - 
 .منح Ǽعض عائدات الدعاǽة - 

ǽة حققت هدفها في تكون الحملة الفيروس أنالǼعيد Ǽشرȋ  المدǽȐحقȘ أرȃاح على  أنȞل ذلك ǽمȞنه 
  .الانتشار وتوليد موجة Ȟبيرة من الاهتمام

  
  
  
 

                                      
1  -F Ralph. Wilson, The six simple principles of Viral Marketing, E-Commerce Consultant, Web Marketing 
Today- Ecommerce, E-Mail Marketing, Wilson  INTernet, 2018 avaible:. 
https://www.practicalecommerce.com/viral-principles. 
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  :للآخرȂنسهولة نقل المعلومات : الفرع الثاني
يجب علǽك Ȑ تحمي نفسك من العدو  أنȞنت ترȄد  فإذا ،حد ما الوǼاء ىلإالتسوȘȄ الفيروسي ǽشǼه 

وسوف  ،د التواصل معهلأنها سوف تنتقل لك Ǽمجر  ،عدم الاختلاȋ مع أȑ شخص حامل للدعاǽة الفيروسǽة
  1.اإرادǽولا  إرادǽاالتسوȘȄ الفيروسي هو سهولة انتقاله  أساسǽاتفتعد من  آخرȄن أشخاص إلى دǽااإر تنقلها لا 

  .Ǻسهولة وعلى نطاق واسع نتشارلا ا: الفرع الثالث
تكون قابلة للانتشار على Ȟافة  أنلكي ǽمȞن نشر الرسالة التسوǽقǽة على نطاق واسع يجب 

 ،ما ǽستلزم ذلك من متطلǼات إعدادوȄجب على المسوقين من البداǽة  ،وعلى نطاق واسع جدا  ǽاتالمستو 
الرسالة التسوǽقǽة Ȟان لابد  Hotmailفعلي سبيل المثال عندما تبني موقع البرȄد  ،حتى تحقȘ الرسالة هدفها

لǽة انتشار الرسالة مما ǽسهل عمالتي تسهل عملǽة إعادة الرسالة من مستقبلها  ،ن ǽستكمل ذلك بخوادم البرȄدأ
  .ععلى نطاق واس

  :دة من شȜǺات الاتصالات الحالǻةستفالاا: الفرع الراǺع
 8في دائرة معارفه القرǼȄة من Ȟل شخص ǽمتلك  أنالعديد من دراسات علم الاجتماع على  تفقتا

ك حسب مȞانة مئات الأشخاص وذل إلىǼعض الأشخاص لتصل  Ȑوقد تتسع هذه الدائرة لد ،شخص 12 إلى
في الحملات  ستغلالهااو حالǽة يجب مراعاتها  تصالاǽمثلون شȞǼات  الأفرادوهؤلاء  ،الشخص الاجتماعǽة

  2.المبǽعات Ȑ وهو ما يؤثر Ǽالإيجاب على مستو  ،وجعلهم ǽقومون بنشر الحملة الفيروسǽة ،التسوǽقǽة
  :ستفادة من موارد الشرȜاءلإا: الفرع الخامس

من المواقع والصفحات  ستفادةلااحقȘ نجاح Ȟبير للتسوȘȄ الفيروسي هو من الأساسǽات التي ت
تفرد مساحة للدعاǽة للشرȞات الأخرȐ وتجعلهم ǽضعون  أنفǽمȞن للشرȞات  ،والفǽس بوك في نشر الدعاǽة

وȞذلك . واسع للحملة التسوǽقǽة الفيروسǽة نتشاراوهو ما ǽحقȘ  ،بǽاناتهم ورواȌǼ مواقعهم وصفحاتهم الخاصة
كبر عدد أ إلىساهم في وصول الرسالة تطورتها مواقع التواصل الاجتماعي ستخدام البǽانات المتاحة التي ا

على سبيل المثال المؤلفون الذين ǽقدمون مقالات مجانǽة ǽقومون بوضعها على  ،الأشخاصممȞن من 
وهذه النشرات صفحات وȄب الآخرȄن، أǽضا بǽان صحفي ǽمȞن أن ينشر في مئات من النشرات الدورȄة 

                                      
1J . Ahlberg, Successful Methods of Viral Marketing, Bechelor, Thesis within Busines Administration, Jönköping 
University, Jönköping, 2018, p 16.  

، جامعة ‘، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والإدارȄة‘دراسة ميدانǽة‘ قǻاس أثر التسوȖȂ الفيروسي على قرارات الشراء، ردينة عثمان يوسف   2
  .23، ص 2009الزرقاء، الأردن، 
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تشȞل قاعدة مقالات، وȞذلك الرسائل التسوǽقǽة ǽمȞن أن تبث وتنتقل إلى الآخرȄن من قبل شخص آخر غير 
  1.عائد للمؤسسة التسوǽقǽة

  :نه ǽمȞن تلخǽص هذه الأساسǽات في النقاȋ التالǽةأالǼاحثة  Ȑ وتر 
 ؛الرسالة على قǽمة إضافǽة مجانǽة تحتوȑ  أن - 
 ر؛ة والقابلǽة للنشلرسالة Ǽالسهولتتسم ا أن - 
 ؛لتواصل الاجتماعي في نشر الرسالةتعتمد على وسائل ا أن - 
 ؛الرسالةالدراسة الجيدة للأشخاص المستهدفين من  - 
 ؛ابهم لأكبر قدر محتمل من العملاءمرونة الرسالة والشرȞة في استǽع - 
  .الوقت الأمثل للأشخاص المستهدفين ختǽارا - 

  سيأنواع التسوȖȂ الفيرو : المطلب الثاني
 إلى المطلبفي هذا  العديد من الǼاحثين أنواع مختلفة من التسوȘȄ الفيروسي Ȟلا من زاوǽة معينة، نسعى قدم

  .التسوȘȄ الفيروسي Ǽصورة أكثر شمولا داراكإى لنا محاولة ساستعراضها حتى يت
   النشȊ والغير نشȊالتسوȖȂ الفيروسي : الفرع الأول

وǽعد هذا  ،المختلفة من الكلمة المنطوقة وارتǼاطها ǼالتسوȘȄ الفيروسي الالأشȞهذين النوعان ǽعȞسان  أننجد 
   :التصنيف أكثر التصنǽفات شيوعا واتفȘ علǽه العديد من الǼاحثين مثل

)Michael 20042) (Dived, 20083) (Rival, baptiste & Walach. 20094(  
  :توضǽح لكل منهما والأتي

 :النشȊالتسوȖȂ الفيروسي  .1
النوع من التسوȘȄ اشتراك المستخدم وǼشȞل شخصي في عملǽة جذب مستخدمين جدد و  ǽقصد بهذا

حيث ǽعمل  ،نترنت ومواقع التواصل الاجتماعيلإاكبر عدد من مستخدمي شȞǼة ا ىلإووصولها  ،زȃائن جدد
                                      

  .49ص  ،مرجع سابقسناء عبد المنصف،   1
2 Michael. B, Viral Marketing - A crucial new dimension in 21st century marketing? , University of Applied 
Sciences Mittweida, Munich, GRIN Verlag, 2004, P 45 avaible.  
https://books.google.com.ni/books?id=fGG3APWdeWkC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false. 
3 Dived Meerman Scott, The New Rules of viral marketing: How word-of-mouse spreads your ideas for free, 
2008, p8 avaible: http://creativeconmmons.org/licenses/by/3.0/us. 
4 Rival, Jean-baptiste & Walach, Joey, The Use of Viral Marketing in Politics: A Case Study of the 2007 French 
Presidential Election, International Business School, Jönköping university, 2009, p9. 
avaible :.https://www.researchgate.net/publication/277766723_The_Use_of_Viral_Marketing_in_Politics_A_Case_
Study_of_the_2007_French_Presidential_Election/citation/dow. 
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من  الاستفادة ىعل ،استخدام المنتج وǽشجعهم ىوǼصورة نشǽطه عل والأقاربوالأصدقاء  الأفرادتشجǽع  ىعل
الخدمات المجانǽة التي تقدمها الشرȞة، وقد تخصص الشرȞة للمستخدمين النشطين جوائز ومنتجات وخدمات 

ذلك  ىمجانǽة Ǽسبب نشاطهم الفعال وقدرتهم علي جذب العديد من المشترȞين الجدد، ومن الأمثلة الشهيرة عل
دمين النشطين عن Ǽعض الرحلات لى المستخإلكترونǽة إقǽام الخطوȋ الجوǽة الأمرǽȞȄة بإرسال رسائل 

 . المخفضة
هذا النوع من التسوȘȄ يتطلب النشاȋ والفاعلǽة من المستخدم نفسه، Ǽحيث Ȟǽون  أن وترȐ الǼاحثة

  .  مستهلك ومروج ومسوق لمنتجات الشرȞة عن طرȘȄ نشر رسائل إيجابǽة عنها مما يخلȘ عملاء جدد
2. Ȋالفيروسي غير النش ȖȂالتسو: 

و فاعلǽة من المستخدم في نشر المعلومات أȑ نشاȋ أفهو لا يتسم ǽ، Ǽض النوع السابȘهذا النوع هو نق
فالسمة الرئǽسǽة Ǽه هو قلة الاحتكاك والمجهود من قبل  ،و موقع الشرȞةأو الرسالة التسوǽقǽة حول منتج أ

Ȟة نفسها مثل ما فينصب الدور الرئǽسي لنقل الرسالة على الشر . رسال الرسالة التسوǽقǽةإالمستهلك لإعادة 
لكتروني وȄتسم الشخص في هذا النوع من لإبإرفاق الرسالة الدعائǽة أسفل البرȄد ا Hotmailقامت Ǽه شرȞة 
  .رسال الرسالة التسوǽقǽةإو إعادة ألأنه لا ǽقوم بنشر  ،التسوǼ ȘȄالسلبǽة

  :لأدوات المستخدمة في Ȟلا النوعينوالشȞل الموالي يوضح ا
  لأدوات المستخدمة في التسوȖȂ الفيروسي النشȊ وغير النشȊا : )13(الشȜل 

  
  
  
  
  
  
  
  

دراسة تحليلǻة لأراء عينة من  -دور التسوȖȂ الفيروسي في تعزȂز ثقة الزȁون  ،وآخرون عبد الفتاح جاسم زعلان  : المصدر
 ،12المجلد  ،ة للعلوم الإرادǽةالمجلة العراقǽ ،-إتصالنا- ،Ȝورك‘ أسǻا سيل ،مديرȏ شرȜات الهاتف النقال في العراق زȂن

 .49ص  ،2015 ،العراق ،49العدد 

 أدوات التسوȖȂ الفيروسي

Ȋǻالنش  
  الصوت والصورة
  جماعة من الأفراد

  المشترȞين
  ناقل الرسالة
 Ȑوسائل أخر  

Ȋǻغير النش  
  تميل هو 

  ǽاهو
  الحواسيب المنزلǽة 
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أن التسوȘȄ الفيروسي النشǽ Ȍǽعتمد  :من الشȞل أعلاه نستنتج أن الفرق الجوهرȑ بين النوعين هو
وȞسب مستخدمين وحثهم على التوجه على مواقع المؤسسة  ،على الزȃون في توصيل الرسائل الفيروسǽة

 Șل ما يتعلȞ العروض المقدمة من طرفهالمعرفةǼ،  ،من خلال استخدام الكلمة المنطوقة عبر مختلف المواقع
Ȍفق ȑه ذو دور ثانوǽون فȞǽ ون أوȃة عن الزȞه تستغني الشرǽفف Ȍǽالفيروسي الغير نش ȘȄوتقوم  ،أما التسو

ǽة الشخصǽة الإلكترونǽدȄون عبر مواقعهم البرȃة الخاصة بها للزǽصال الرسائل الفيروسǽةبإ.  
  التسوȖȂ الفيروسي الاجتماعي، والغير متعمد، والتجارȏ  :الفرع الثاني

   1:ثلاثة تقسǽمات وهي ىلإ التسوȘȄ الفيروسي (Woerndl, M. 2008)قسم 
ولكنها لا تتعلȘ  الأفرادهي رسائل تسوȘȄ فيروسي ǽشارك فيها : تسوȖȂ فيروسي اجتماعي تفاعلي .1

  ؛و علامة تجارȄةأǼسلعة 
علامة  أووتتعلǼ Șسلعة  الأفرادهي رسائل تسوȘȄ فيروسي ǽشارك فيها : ير متعمدتسوȖȂ فيروسي غ .2

  ؛قصد منهم أوتجارȄة معينة دون تعمد 
3.  ȏفيروسي تجار ȖȂشارك فيها : تسوǽ فيروسي ȘȄسلعة  الأفرادهي رسائل تسوǼ Șة  أووتتعلȄعلامة تجار

 .السلعة أومعينة Ǽغرض التروȄج لهذه العلامة 
  خمس أنواع ىلإصنيف التسوȖȂ الفيروسي ت :الفرع الثالث

خمس أنواع مختلفة وهذه الأنواع الخمسة  ىلإن على تقسǽم التسوȘȄ الفيروسي اتفȘ العديد من الǼاحثي
    2:هي
  .التسوȖȂ من خلال التمرȂر .1

ǽيتم تشج ȘȄن إلىع المستخدمين علي نقل الرسائل في هذا النوع من التسوȄعتمد نجاح هذه  الآخرǽو
 ؛ة تمرȄرهاعلى مدȑ أهمǽة الرسالة وان تكون ذات شȞل جمالي جذاب وذلك لكي ǽسهل من عملǽ التقنǽة

  التسوȖȂ الفيروسي Ǻالتحفيز .2
وهو  ،الرسائلوتستخدمه العديد من المنشآت التي تقدم هداǽا او مȞافئات لتمرȄر مثل هذا النوع من 

ر مجانǽة المȞافأة هي أكثر العوامل تأثيرا وتعتب ،السعي للحصول على تلك الجائزة ىلإما ǽشجع المستخدم 
  ؛ن المستخدمينعلى امتلاك الشرȞة مجموعة Ȟبيرة م

                                      
1 Woerndl, M., Internet-induced Marketing Techniques: Critical Factors In Viral Marketing Campaigns, 
international journal of business science and applied management, vol3, n 1, 2008,pp 33-45. 
2 Lisa, R & Gregory, S., Examining viral marketing And Diffusion Of the Gospels, journal of regent global 
business review,   By school of leadership & entrepreneur ship,vol 5, issue 1, 2011, pp 19-20 
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3.  ȏالسر ȖȂالتسو  
عن رسالة فيروسǽة تبدو وȞأنها صفحة أو نشاȋ أو جزء من الأخǼار  ةعǼار  التسوȘȄ السرȑ هو

Ǽأنهم مستهدفين من  خǼارهمإالجذاǼة أو غير العادǽة، بهدف جذب المستخدمين للحملة الفيروسǽة دون 
وتعتبر هذه الطرȄقة السرȄة هي التي يتم بها تمرȄر  ،وȃذلك فانه لا يبدو أنه يتم تسوȘȄ أȑ منتج ،الحملة

  ؛رادǽا لأشخاص آخرȄن ǼطرȄقة هادئةإالرسالة لا 
  و الضجيجأالتسوǺ ȖȂالثرثرة  .4

ستراتيجǽة إعلانات أو إتǼاع إل ǽساعد هذا النوع من التسوȘȄ الفيروسي على جذب انتǼاه المستخدمين من خلا
وعلى سبيل المثال قد  .الشرȞة أوضجيج حول المنتج  إحداث إلىورها دوالتي تؤدȑ ب ،رسائل تثير الجدل

د ǽحدث وهو ما ق، لديها Ǽما ǽعادل ثمن سǽارة جديدةتقوم أحد شرȞات الملاǼس Ǽعرض سعر أحد القمصان 
  ؛ضجة Ȟبيرة حول هذه الشرȞة

  خلال إدارة قواعد البǻاناتالتسوȖȂ من . 5
الآخرȄن للانضمام إلى يتضمن هذا الشȞل المنظم للتسوȘȄ الفيروسي مطالǼة المستخدمين بدعوة 

فǽقوم المستخدمون بإنشاء وإدارة قائمة جهات الاتصال الخاصة بهم من خلال الخدمات المقدمة ، مجتمعاتهم
تخلȘ سلسلة من  أنفȞار ووجهات النظر التي ǽمȞن نترنت، ومشارȞة المدعوȄن الاهتمامات والألإعن طرȘȄ ا

  .الاتصالات الفيروسǽة ذاتǽة الانتشار التي تنمو ǼشȞل طبǽعي وتشجع الآخرȄن على الاشتراك أǽضًا
  التصنيف حسب دافع التمرȂر: الفرع الراǺع

   Ȟ:1الآتي وجاء في هذا التصنيف أن للتسوȘȄ الفيروسي ثلاث أنواع وهي
في هذا النوع فإن دور الزȃون في عملǽة نقل الرسالة التسوǽقǽة إلى غيره أو تنبǽه  :العدوȎ العرضǻة .1

 الزȃائن لها قليل؛
2.  Ȏة أخرǻسبب الحاجة إلى إتمام عملǺ Ȏللحصول على خدمة معينة  : العدو ȋة بوضع شروȞتقوم الشر

ǽالحصول على برمجǼ قومǽ متصفح أن ȑحيث لا تسمح لأǼ ة في موقعها الإلكتروني، وذلكǽات مجان
دون التسجيل أولا في موقع الشرȞة الإلكتروني، Ȟي يتواصل معها سواء من خلال رسائل إلكترونǽة أو 

 من خلال الموقع الإلكتروني؛
                                      

1 ȑالفيروسي  ،فلاح سلامة الصفد ȖȂالتسو )Ȗات اليوم الدراسي ورقة عمل مقدمة ض ،)قراءة ملامح المفهوم وملامح التطبيǽمن فعال
  .9ص  ،2010 ،غزة ،الكلǽة الجامعǽة للعلوم التطبǽقǽة ،Ǽعنوان واقع ومستقبل صناعة الإعلان في فلسطين
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3.  Ȏلين متتاليين :محترفوا نقل العدوȞلش Șتم هذا النوع وفȄو : 
o ة لهم دون أن ينتظرǽقǽر الرسالة التسوȄن وتمرȄالآخرǼ الاتصالǼ ونȃام الزǽة بل  قȞافاءة من قبل الشرȞم

بدافع ولائه للمنتج، ومثال على ذلك الراȌǼ الذǽ ȑعرض عادة بجانب تفاصيل المنتج في الموقع 
  ".أخبر صدǽقك" الإلكتروني تحت عنوان 

o  حصل على جوائزǽشراء المنتج وǼ ة أو إقناع أصدقائه أو معارفهǽقǽون يوجه غيره لقراءة الرسالة التسوȃالز
 .رȞةمن قبل الش
  ستراتيجǻات التسوȖȂ الفيروسيا: المطلب الثالث

تحدد  أنلمنشآت الكبرȐ يجب فا 1.هي عمل مخطȌ وموجه لتحقيȘ نتائج معينة ستراتيجǽةلاا
 ى ن تبني بناء علأتيجǽات Ǽالوضوح و تتسم هذه الاسترا أنالتي تقودها وتحدد أهدافها وȄجب  ستراتيجيتهاا

ستراتيجǽات Ǽاختلاف الشرȞات والمنتج نفسه والأشخاص لاوتختلف ا .مستهدفةمات دقǽقة عن الأسواق المعلو 
التسوȘȄ الفيروسي على توظيف العملاء في عملǽات التسوǼ ȘȄصورة مجانǽة  ستراتيجǽةاوتبني . المستهدفين

 أنالتسوȘȄ الفيروسي لابد  ستراتيجǽةابناء  أن) Sabina Helm(وذȞر . لنشر رسالتهم والتروȄج لمنتجاتهم
  2:تحتوȑ علي عدة عناصر أساسǽة وهي

 ؛المنتج الفيروسي ذو قǽمة حقǽقǽة ومجانǽة أوكون الخدمة ت أن - 
 ؛أن Ȟǽون المنتج قابل للإنتاج Ǽسهولة - 
 ؛نترنتلإȞǽون متاح للتوزȄع من خلال ا أن - 
 ؛سلوك العميل ىȞǽون ذو تأثير عل أن - 
 .لخدمةاخذ الاحتǽاȋ من المنافسين في مرحلة تقدǽم المنتج او ا - 

ستراتيجǽات التسوǽقǽة الفيروسǽة نذȞر لاوهناك العديد من التصنǽفات التي تعرضت لها الدراسات في تقسǽم ا
  3:منها

  
                                      

 - الجزائر اتصالاتستراتيجǻة الإعلانǻة وأهميتها في جذب إنتǺاه للمستهلك Ǻالإشارة إلى مؤسسة لافي ا لابتكارا ،Ǽارك نعǽمة 1
 .316ص  ،2011دǽسمبر  ،10العدد  ،جامعة الشلف‘ و إدارȄة اقتصادǽةمجلة أǼحاث  ،- المتطلǺات والتوصǻات

2 Helm, Sabrina, Viral Marketing- Establishing Customer relationships by “Word-of-Mouth”, Journal of 
Electronic Markets, vol 10, issu 3, 2000, pp 158-161. 

Ȟلǽة  ،مجلة أǼحاث اقتصادǽة معاصرة ،-دراسة حالة مؤسسة أورȂفلام - ȖȂ الفيروسي في اتخاذ قرار الشراءدور التسو  ،عائشة بوعامر 3
  .86ص  ،2019 ،2عدد  ،–الجزائر  –جامعة عمار ثليجي الأغواȋ  ،العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير



  واستراتيجǻاته الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي                            : الفصل الثاني
 

 - 103 - 

 البذر المنخفض والبذر المرتفع ستراتيجǻةا : الفرع الأول
 نهافأ ،مجموعة من الأشخاص Ǽالرسالة التسوǽقǽة إقناعن الشرȞة Ǽعد لأǼالبذر  ستراتيجǽةلااسميت هذه 

  .هؤلاء الأشخاص وسȌ مجتمعاتهم) بذر(تقوم بنشر 
 :البذر المنخفض ستراتيجǻةا .1

عروض وخدمات  وإعطاءهممجموعة من العملاء  ستهدافاǼن الشرȞة تقوم إف ستراتيجǽةلااطǼقا لهذه 
بتشجǽع أصدقائهم  الأفرادمنتجات في شȞل هداǽا، وǽقوم هؤلاء  أومثل خصومات خاصة بهم  ،تحفيزȄة
ومن أشهر الأمثلة على ذلك شرȞة تابر وȄر للمنتجات . فهم على اقتناء منتجات وخدمات الشرȞةومعار 

  .الǼلاستǽȞǽة حيث تقوم بإعطاء هداǽا مجانǽة لمدير Ȟل مجموعة مقابل مشترȄات أعضاء المجموعة
 :البذر المرتفع ستراتيجǻةا .2

 بإرسالتطلب من المشارȞين القدامى  ولكن على نطاق أكبر حيث ،مثل الساǼقة ستراتيجǽةلااهذه  تعتبر
و الخدمة التي تقدمه الشرȞة، ومن أنقاشات ومحادثات حول المنتج  وإنشاءرواȌǼ إعلانǽة لدائرة معارفهم 

المنتج المقدم من  أوǽستفيدون من الخدمة  أصدقائهم أنجهتها تقوم الشرȞة بإǼلاغ المستخدمين الجدد 
خلال تحفيز وتوجǽه  من ستراتيجǽةلااح Ȟبير عن طرȘȄ هذه نجا أمازون ولقد حققت شرȞة . الشرȞة

ووصل عدد المشارȞين في هذا ، جذب عملاء جدد نحو الصفحة الرئǽسǽة لموقع الشرȞة إلىمستخدميها 
  .مليون مستخدم 45 إلى ستراتيجǽةلااالموقع الرسمي للشرȞة بناء على استخدام هذه 

والذȑ يبين حلقات ) Ǽ)14شȞل أوضح نقوم Ǽالاستعانة ǼالشȞل  ستراتيجǽة التسوȘȄ الفيروسياومن أجل فهم 
  .مستهدفة Ǽحيث تكون حلقة زرع الفيروس أصغر الحلقات ثم تبدأ Ǽالتوسع إلى أن تنتشر ǼشȞل لا نهائي
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  ستراتيجǻة التسوȖȂ الفيروسي

  
، مجلة أǼحاث -اسة حالة مؤسسة أورȂفلامدر 

 ȋة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغواȄة والتجارǽة العلوم الاقتصادǽلȞ ،ة معاصرةǽ2، عدد –الجزائر  –اقتصاد ،

ن الشرȞة تقوم بجذب المستخدم عن طرȘȄ منحه منتجات 
 .وأصدقاءه أقارȃه إلىالرسالة التسوǽقǽة 

المختلفة  الإعلاممن خلال دفع المعلومات Ǽصورة تلقائǽة للمستخدم من خلال وسائل 
تكون المعلومة المقدمة للمستخدم  أنتحرص الشرȞة 

أكثر من أنواع التسوȘȄ الفيروسي في توصيل 
نه أو  ،ȘȄ الفيروسيالتسو  أساسǽاتتتضمن هذه الرسالة أكبر عدد ممȞن من 

 ،Ȟلما تضمنت الرسالة التسوǽقǽة أكبر عدد ممȞن من الأساسǽات ضمنت Ǽصورة Ȟبيرة نجاح الحملة التسوǽقǽة
والتي ǽمȞنها من خلالها جذب أكبر عدد ممȞن من 
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ستراتيجǻة التسوȖȂ الفيروسيا): 14(الشȜل

در  -دور التسوȖȂ الفيروسي في اتخاذ قرار الشراءائشة بوعامر، 
 ȋة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغواȄة والتجارǽة العلوم الاقتصادǽلȞ ،ة معاصرةǽاقتصاد

  1:الدفع ستراتيجǻةاو الجذب  ستراتيجǻة
ن الشرȞة تقوم بجذب المستخدم عن طرȘȄ منحه منتجات إف ستراتيجǽةلااطǼقا لهذه  :الجذب

الرسالة التسوǽقǽة  إرسالعدم  أو إرسالخدمات مجانǽة وȞǽون له مطلȘ الحرȄة في 
من خلال دفع المعلومات Ǽصورة تلقائǽة للمستخدم من خلال وسائل  :الدفع

تحرص الشرȞة  أنوȄجب  ،الوسائل المطبوعة Ȟالصحف
أكثر من أنواع التسوȘȄ الفيروسي في توصيل  أونوع  تǼاعاة تستطǽع أȞل منش أنالǼاحثة 

تتضمن هذه الرسالة أكبر عدد ممȞن من  أنوȄجب  
Ȟلما تضمنت الرسالة التسوǽقǽة أكبر عدد ممȞن من الأساسǽات ضمنت Ǽصورة Ȟبيرة نجاح الحملة التسوǽقǽة

والتي ǽمȞنها من خلالها جذب أكبر عدد ممȞن من  ،المناسǼة لها ستراتيجǽةلااة أتحدد المنش
  .المستهلكين وǼما ǽحقȘ أهدافها التسوǽقǽة

                                      
 .50ص  ،، مرجع سابȖوآخرون عبد الفتاح جاسم زعلان 

                            : الفصل الثاني
 

ائشة بوعامر، ع: المصدر
 ȋة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغواȄة والتجارǽة العلوم الاقتصادǽلȞ ،ة معاصرةǽاقتصاد

  .87، ص  2019
ستراتيجǻةا :الفرع الثاني

الجذب ستراتيجǻةا - 1
خدمات مجانǽة وȞǽون له مطلȘ الحرȄة في  أو
الدفع ستراتيجǻةا - 2

الوسائل المطبوعة Ȟالصحف أوȞالتلفاز 
  .مفيدة وجذاǼة له

الǼاحثة  Ȑ وتر 
 ،الرسالة التسوǽقǽة

Ȟلما تضمنت الرسالة التسوǽقǽة أكبر عدد ممȞن من الأساسǽات ضمنت Ǽصورة Ȟبيرة نجاح الحملة التسوǽقǽة
تحدد المنش أنوȄجب 

المستهلكين وǼما ǽحقȘ أهدافها التسوǽقǽة
                                     

عبد الفتاح جاسم زعلان  1
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  المزȂج التسوǻقي الفيروسي: الثالمǺحث الث
Ǽ قي عن مجموعة من القرارات الخاصةǽج التسوȄعبر مصطلح المزǽعȄج والتوزȄالمنتج والسعر والترو ،

ومن حيث الجوهر لا تختلف عناصر . بها حتى تستطǽع تحقيȘ أهدافها هتماملااوالتي يجب على المنظمة 
   .ختلاف في مجال التنفيذلإوȘȄ الفيروسي ولكن االمزȄج التسوǽقي التقليدȑ عن عناصر المزȄج التس

جمǽع العناصر التي تساعد المديرȄن في تلبǽة  Ǽأنهم 1964المزȄج التسوǽقي عام  McCarthyعرف 
رئǽسǽة سميت  أǼعادأرȃعة  إلىتجارȄة التي Ȟانت شائعة آنذاك وقام بجمع المتغيرات ال ،احتǽاجات المستهلكين

4ps 1:وهي  
  PlaceالتوزȄع   PromotionالتروȄج   Price السعر  Productالمنتج 

  : أنوقام العديد من الǼاحثين والعلماء بتطوȄر هذا النموذج فنجد 
  
 - Bob Lauterbon  عتمد علي المنتجǽ ȑارثي الذȞعتمد عل إلىبتغير نموذج مǽ اعيȃالعميل  ىنموذج ر

 2:وهو 4CSنفسه ومعروف بـ 
احتياجات العميل  
Customer wants  

  كلفةالت
Cost  

  الاتصالات
Communication  

 الملائمة
Convenience to buy  

 :وهم 7psإضافة ثلاثة عناصر إضافǽة على مزȄج مȞارثي وأصǼح  Booms & Bitnerاقترح  - 
  Physical Evidenceالبيئة المادية   Processالعملية   Peopleالناس 

سوǽقي يتكون من ثماني عناصر Ǽعد مزȄج التسوǽقي وأصǼح المزȄج الت ىلإعنصر أخير  إضافةتم  - 
 "" Productivity and qualityة إضافة الإنتاجǽة والجود

المزȄج التسوǽقي الفيروسي Ȟغيره من أنواع التسوȘȄ الأخرȐ له مجموعة من العناصر التي تساهم في  وǽعتبر
نترنت لذا Ȟان لابد من الإ نتشاره من توافر شȞǼاتإوارتȌǼ ظهوره Ǽالتأثيرات التي فرضتها سبل  ،تحقيȘ أهدافه

  :وǽمȞن تحديد عناصر مزȄج التسوȘȄ الفيروسي Ǽالآتي 3.تغيير Ǽعض عناصره استجاǼة لهذه المتغيرات
  

                                      
1 Išoraitė .M , Marketing Mix Theoretical Aspects, international Journal of research granthaalayah, vol 4,n 6, 
2016,   p26. 

دراسة تطبǻقǻة في جامعة تكنولوجǻا ّ: المزȂج التسوǻقي الالكتروني للمحتوȎ الرقمي ضمǽاء عبد الإله جعفر، ،صǼاح رحǽمة محسن  2
  .31- 28، ص ص2016،  2-1العددان  17مجلة العراقǽة للمعلومات، المجلد ،ال المعلومات والإتصالات، 

والتموȄل، Ȟلǽة التجارة،  التجارة ، المجلة العلمǽةالتسوȖȂ الفيروسي وأثره على اختǻار العلامة التجارȂة دراسة ميدانǻةآمنة أبو النجا،   3
  .61، ص 2011، 2، العدد 31مصر، المجلد  طنطا، جامعة



  واستراتيجǻاته الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي                            : الفصل الثاني
 

 - 106 - 

  الفيروسيالمنتج  :المطلب الأول
Ȟونه أساس  ،إن المنتج الإلكتروني الفيروسي هو العنصر الرئǽسي في المزȄج التسوǽقي الإلكتروني

، فهو عǼارة عن مجموعة من العناصر المادǽة و غير المادǽة التي ؤسسة والعميللǽة التǼادل بين المعم
نترنت، فالمنتجات التي ǽمȞن أن توزع على سطح الإنترنت هي لǽست لإتقدمها المؤسسات لعملائها عبر ا

  .Ǽسلع مادǽة Ǽحتة مثل السǽارات والبيوت وغيرها فقد تحتاج هذه إلى جهود شخصǽة للǼحث عنها
  مفهوم المنتج الفيروسي :لأولالفرع ا

ǽشȞل المنتج أȑ شيء ملموس أو غير ملموس ǽمȞن الحصول علǽه من خلال عملǽة التǼادل، 
 ȑان أو أȞمن أن تكون سلعة أو خدمة أو شخص أو مȞǽما وȞ ،ةǽة ونفسǽة واجتماعǽفǽتضمن منافع وظȄو

مǽا ǽسوق ǼشȞل مǼاشر من مواقع الشرȞة مزȄج منها، بينما المنتج الإلكتروني الفيروسي قد Ȟǽون منتجا رق
  .الشهير"  Amazonللزȃائن تماما Ȟموقع أمازون 

وفي Ǽعض الأحǽان تستخدم المنظمة منتجات غير ملموسة مثل الأفȞار Ȟمحاولة التروȄج لفȞرة معينة، 
وǽحدث ذلك تحديدا في شرȞات الاتصالات، وذلك عن طرȘȄ إرسال رسالة معينة ومن ثم الطلب من 

لمي هذه الرسالة تعمǽمها، وȞǽون ذلك تحديدا في الأعǽاد والمناسǼات مما يخلȘ دخلا إضافǽا لهذه مست
الشرȞات، فȞل زȃون من الممȞن أن يرسل هذه الفȞرة إلى تسعة زȃائن مثلا وهؤلاء بدورهم سيرسلونها إلى 

Ȅع، والرȃح الدائم إلى جانب قلة الانتشار السر : زȃائن آخرȄن وهȞذا، وȃهذا تكون الشرȞة قد حققت الهدفين معا
  1.التكاليف

                           المنتجات التي تتلاءم مع التسوȖȂ الفيروسي: الفرع الثاني
  2:انذȞر منه هناك منتجات تتلاءم ǼشȞل أفضل من غيرها مع التسوȘȄ الفيروسي

ا منخفض جدا ǼاعتǼار أن والتي Ȟǽون سعره :الموسǻقى وأشرطة الفيديو وȁرمجǻات الحاسوب ،الكتب .1
 .الشرȞة تتخلص ومن خلال الإنترنت من تكاليف المخزون 

حيث ǽقوم الزȃائن Ǽطلبها من خلال رقم الهاتف أو عبر صفحة الشرȞة على شȞǼة  :الزهور والهداǻا .2
 .الإنترنت

 .ليهاتقوم المواقع الإلكترونǽة ببǽع الملاǼس وعرض تفاصيلها وطرق الدفع وطرق الحصول ع :الملاǺس .3
                                      

 .19- 18، ص ص مرجع سابق ثابت، هدى محمد 1
  .236ص  ،2001السعودǽة،  ،مȞتǼة الجرȄر ،الطǼعة الأولى ،Ȝوتلر يتحدث عن التسوȖȂ ،فيليب Ȟوتلر  2
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ǽمȞن عرض Ȟل تفاصيل حول السǽارات من خلال موقع الشرȞة مثل مواصفاتها، الأسعار  :السǻارات .4
وأفضل الوȞلاء، حيث تشير الإحصائǽات أن مليوني شخص في أمرȞȄا ǽقوم Ǽالشراء دون الذهاب إلى 

 .معرض السǽارات
تقوم Ǽعرض  the new York timesأو   Wall Street journal"العديد من الشرȞات مثل  :الصحف .5

 .صحفها ǼشȞل رقمي على مواقعها وأǽضا تعرض تفاصيل الحصول عليها ǼشȞل ورقي
حيث ǽمȞن للزȃائن الدخول إلى شȞǼة الإنترنت والقǽام Ǽعملǽات بǽع وشراء الأسهم  :شراء وǻȁع الأسهم .6

 .دون أن ǽغادروا منازلهم
ه Ǽسبب أنها تحتاج الكثير من الأحاديث بين يتم الترȞيز في التسوȘȄ الفيروسي على المنتجات أعلا

الزȃائن وتǼادل الخبرات والتجارب، لأن الزȃون يتأثر Ǽالكلمة المنطوقة من قبل زȃائن آخرȄن قبل اتخاذ قرار 
الشراء والحصول على التوصǽات اللازمة ، Ȟذلك الشرȞة نفسها تستفيد من الأحاديث والتعلǽقات التي تحصل 

  .ئن سواء عبر موقعها الإلكتروني أو صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعيعليها من قبل الزȃا
 متطلǺات المنتج الفيروسي: الفرع الثالث

  1:هي ساسǽات ووȄتطلب المنتج الفيروسي توافر Ǽعض الأ 
 والإصغاء. إشراك العملاء في علاقات تؤدȑ إلى تطوȄر المنتج من خلال الاهتمام بخدمات ما Ǽعد البǽع .1

 ؛العملاء راءوآلمشاكل  جيدا
 ؛ǽمة حقǽقǽةن تكون ذات قأتسلǽم المنتج رقمǽا، و  .2
إذا ما تجرȃة المنتج قبل استخدامه  وإمȞانǽةǼحصول العميل على معلومات Ȟاملة قبل الشراء  هتمامالا .3

 ؛أتǽح ذلك في Ǽعض المنتجات
 ؛للعميل ملائمتسهيل عملǽة الشراء واسترجاع المنتج إذا لم Ȟǽن  .4
 ؛المنتجات المعروضة إلىمǽم الموقع Ǽصورة تجذب العميل عǽة المعلومات التفاعلǽة وتصزȄادة نو  .5
 ؛المتوافرة فعلǽا والأسعارȞǽون المنتج منخفض التكلفة Ǽالمقارنة مع السلع المنافسة  أنيجب  .6
    .للآخرȄنǼالوسȌǽ التسوǽقي الذǽ ȑقوم بنقل الرسالة الفيروسǽة عن المنتج  هتمامالا
  
  

                                      
  .32، ص مرجع سابȖصǼاح رحǽمه،  محسن ، ضمǽاء عبد الإله جعفر،  1
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  يالتسعير الفيروس :اني المطلب الث
في التسوȘȄ الفيروسي تكون التكلفة قليلة ǼالنسǼة للشرȞة، لأن الاعتماد Ȟǽون على الزȃائن أنفسهم إذ ǽعملون 

  1.على نشر الرسالة التسوǽقǽة ǼȞاعة شخصيين للشرȞة نتيجة شعورهم Ǽالرضا والولاء تجاه العلامة التجارȄة
  لفيروسيستراتيجǻة التسعير اا: الفرع الأول

ǽسعى المسوقون الذين ǽعملون عبر الإنترنت إلى جذب انتǼاه الزȃائن من خلال تقدǽم عروض 
مجانǽة، وهذه الاستراتيجǽة تسمى إستراتيجǽة التسعير المجاني والتي تهدف إلى Ȟسب زȃائن محتملين من 

  .الممȞن الاستفادة منهم مستقǼلا
    :إلى خطوتين أنه قد تلجإلتسوȘȄ الفيروسي فا ة جذب العملاء نحو برامجأولكي تستطǽع المنش

حيث أن المنتج  2،للآخرȄننقل الرسالة الفيروسǽة  ىمنح منتجات مجانǽة للعملاء وهو ما قد ǽشجعهم عل -1
فسعر المنتج المعروض في  ،المجاني سǽغرȑ العملاء Ǽالعودة إلى  الموقع ومشاهدة منتجات أخرȐ متوفرة

ا في الهدف الأساسي من التسوȘȄ الفيروسي ولكن الغاǽة والترȞيز ȞǼون في الموقع لا يلعب دورا مهم
  3.الحصول والوصول إلى العملاء

منتجات مجانǽة تستلزم منتجات مȞملة لها  ىالحصول على تشجǽع العملاء عل إلىا المنظمة وقد تلج -2
  4.تزȄد من قǽمة هذه المنتجات

  محددات التسعير الفيروسي: الفرع الثاني
يترتب عليها توفر عدد Ȟبير من المنتجات المتشابهة على  نترنتلإن ممارسة عملǽة البǽع والشراء عبر اإ

الشȞǼة، هذه المنتجات تتنافس مع Ǽعضها الǼعض في سوق واحد هي الإنترنت، أصǼح لزاما على المؤسسات 
لي عرض لأهم  محددات التسعير مراعاة مجموعة من العوامل عند قǽامها Ǽعملǽة التسعير الإلكتروني، وفǽما ي

 5:الإلكتروني
                                      

 ،-دراسة تقǻمǻة لمؤسسة برȂد الجزائر - Ȃج التسوǻقيالتسوȖȂ الإلكتروني وتفعيل التوجه نحو الزȁون من خلال المز  ،سعادȑ خنساء  1
  .98-95ص ص   ،2006ص ، الجزائر بن خدة، جامعة بن يوسف ،Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسيير ،رسالة ماجǽستر

2  Yan. R, Pricing Strategy & Practice for Companies with Mixed Online and Traditional Retiling 
Distribution market, journal of product and brand management, VOL 5,  2008, P 48 

  .56ص  ،مرجع سابȖ صف،سناء عبد المن 3
4 Yan. R, op cit , p 48 . 

ة ، مجلة العلوم الاقتصادǽلكتروني في الوȜالات السǻاحǻة بولاǻة برج بوعرȂرȂجلإ واقع المزȂج التسوǻقي السǻاحي ابوزرودة ليندة،   5
Ȅة والتسيير والعلوم التجارȄة، مخبر الدراسات الاقتصادǽة في المناطȘ الصناعǽة والدور الجديد للجامعة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجار 

  .383، ص 2020 ،3، العدد 12المجلد  وعلوم التسيير، جامعة محمد الǼشير الإبراهǽمي، برج بوعرȄرȄج،
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Ȟلما Ȟان هناك مستوȐ أكثر من خدمات ما Ǽعد البǽع Ȟلما سمح ذلك : مستوȐ توفر خدمات ما Ǽعد البǽع -1
للمؤسسة في وضع سعر إلكتروني، لأن العملاء عبر الإنترنت ǽميلون إلى شراء المنتجات التي تكون لها 

Ȟع، فمثلا وǽعد البǼ ان خدمات ماȞة نقل العميل للمǽعملǼ ع التذاكر تقومǽالإضافة إلى بǼ احة والسفرǽالات الس
 الذǽ ȑقصده؛

إن المحافظة على مستوȐ سعرȑ مقبول للمنتجات المطروحة : مدȐ القǽام Ǽعملǽة التطوȄر وتحسين المنتج -2
تطوȄر وتحسين للمنتجات  نترنت يتطلب من إدارة منظمات الأعمال الإلكترونǽة القǽام Ǽعملǽةلإللبǽع عبر ا

 لأن عدم قǽامها بذلك سيؤثر سلǼا على سعر المنتجات؛
هي أحد العوامل الحاسمة المؤثرة في سعر المنتج وتأثير أسعار المنافسة : أسعار المنافسين على الشȞǼة -3

 في إطار الأعمال الإلكترونǽة أكثر من إطار الأعمال التقليدǽة؛
لابد من الاستجاǼة السرȄعة لهذه المتغيرات واجراء تغيرات مستمرة : يرة Ǽسرعةظروف سوق الإنترنت المتغ -4

 في أسعار المنتجات؛
قد Ȟǽون المشترȑ على الشȞǼة في حاجة ملحة للمنتج ما يدفعه : درجة الإلحاح في الحاجة إلى المنتج .1

 إلى عرض سعر أعلى من السعر العادȑ شرȄطة حصوله على المنتج في وقت قصير؛
فȞلما زاد هذا المستوȞ Ȑلما Ȟان للمؤسسة ميزة تنافسǽة تسمح لها في المناورة في تحديد : Ȑ المنتجمستو  .2

 .الأسعار
  خصائص التسعير الفيروسي: الفرع الثالث

  1:لكتروني الفيروسي فيلإǽمȞن ايجاز خصائص التسعير ا
 رȌȃ التسعير Ǽالسوق المستهدفة والمȞانة التنافسǽة والمنتج؛ .1
 تيجǽات التسعير البديلة وتفحصها؛ستراادراسة  .2
 دراسة تكاليف إنتاج الخدمة وتوزȄعها وعلاقتها Ǽالطلب على المنتج؛ .3
 تطوȄر منحنى مرونة السعر الذȑ يبين ǽȞفǽة تغيير المبǽعات وفقا لتغير السعر صعودا ونزولا؛ .4
 ونة السعر؛ستراتيجǽة الأفضل وȞذا تكاليف ومنحنى مر لااختǽار السعر الأمثل Ǽالاستناد إلى ا .5
 التحȞم Ǽالتغيرات السعرȄة المفاجئة واتخاذ قرارات فورȄة Ǽشأنها؛ .6
 تقدير الطلب على المنتجات وǼالتالي تحديد الأسعار المناسǼة؛ .7
 إدارة المردود ǼشȞل فاعل؛ .8

                                      
  .144-143، ص ص 2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، حديثالتروȂج الفندقي الخالد مقابلة،   1
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 تحديد التكاليف وǼالتالي تحديد الأسعار المناسǼة؛ .9
 .نترنتتنامي استخدام الطرق الإبداعǽة في التسعير من خلال الإ .10

فالتسعير المرن أو الرشيȘ مفهوم جديد يجد تطبǽقاته من خلال الإنترنت، ففي مجال الأسعار 
Ǽالتحديد، تتوفر تقنǽات متطورة عبر الإنترنت تمȞن المشترȑ من استخدام تقنǽة أو برنامج صغير ǽساعده في 

  1.الǼحث عن الأسعار المتوفرة ثم العثور عليها
  الفيروسيالتوزȂع : المطلب الثالث

 Ȑة لتنفيذ إطار ومحتوǽع أحد الوظائف الأساسȄفة التوزǽة، اتعد وظǽة الأعمال الإلكترونǽستراتيج
نترنت لإامنتج الذȑ يجرȑ تسوǽقه وǽȃعه عبر وتختلف عملǽة تنفيذ ما يتعلȘ بهذه الوظǽفة Ǽاختلاف طبǽعة ال

التسوǽقي، فهو يلعب دورا Ǽارزا في  سواء سلعة أو خدمة، وǽحظى نشاȋ التوزȄع Ǽأهمǽة خاصة في المزȄج
  .خلȘ المنفعة زمنǽة ومȞانǽة للمستهلك

  التوزȂع الفيروسي: الفرع الأول
 أنهاȞما  ،الوسائل التي تحقȘ ذلك أهمنترنت من لإتعتبر عملǽة التوزȄع الفيروسي للمنتج من خلال ا

 ىتساعد عل ،ات مǼاشرة مع العملاءوتقليل عدد الموظفين وإقامة علاق ،تساعد على خفض القنوات التسوǽقǽة
ǽسمى وسطاء المعرفة  لى ماإنما يتم اللجوء إǽقلل من دور الوسطاء  وهذا لا 2،حجم المبǽعات زȄادة

   3.لكترونǽة وهي مؤسسات تتواجد في السوق الرقمي لغرض تسهيل عملǽات تǼادل المنتجاتلإا
إذ يتواجد فǽه وǽمارس Ȟلǽا ضمنه، وهذا ما تعȞسه  فالمȞان الذȑ يولد فǽه التسوȘȄ الفيروسي هو الإنترنت،

عملǽات الاتصال التجارȄة التي تتم في السوق الافتراضǽة، فالأسواق الإلكترونǽة هي أسواق مفتوحة أمام 
الجمǽع، Ǽحيث يتمȞن الجمǽع من المشارȞة ǼحرȄة Ȟاملة دون النظر للحدود والمسافات الجغرافǽة لأȑ منهم، 

صل المǼاشر بين الشرȞة والزȃون دون وسطاء، Ȟما وǽعد السوق الافتراضي المȞان الأكثر مع إمȞانǽة التوا
  .ملائمة لزرع البذرة الفيروسǽة وضمان نموها وتكاثرها ǼشȞل لا متناهي Ȟونه مجاني وسهل الاستخدام

  
  

                                      
  .22، ص مرجع سابȖحمزة ǽعلى، وآخرون،   1
  20ص  ،مرجع سابȖ ،ثابت هدȐ محمد  2
دار Ȟنوز المعرفة للنشر  ، - مدخل إستراتيجي في التسوȖȂ المعاصر -التسوȖȂ الفيروسي ،دالǽا روئيل داود ،درمان سلǽمان صادق  3

  .28ص  ،2016 ،عمان ،والتوزȄع
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  خصائص التوزȂع الإلكتروني الفيروسي: الفرع الثاني
  1: امن الخصائص أهمه وتتسم عملǽة التوزȄع الفيروسي Ǽالعديد

 إحداث تلاءم بين القنوات التقليدǽة والمبتكرة لغرض تحقيȘ رضا الزȃون Ǽالكامل؛ .1
اللجوء إلى وسطاء المعرفة الإلكترونǽة التي تسهل عملǽة التǼادل بين الشرȞة والزȃون وتلبǽة احتǽاج Ȟل  .2

 منهما؛
ودة، والسعر أȑ توجǽه الزȃون إلى ما استحداث نظام توزȄع متكامل ǽأخذ بنظر الاعتǼار متغيرات الج .3

 يناسب إمȞانǽاته واحتǽاجاته وǼالتالي توفير عناء النقل والǼحث والتقصي؛
 وجود مهارات وتقنǽات متخصصة من حيث ارتǼاطها Ǽالسوق الإلكترونǽة؛ .4
اختصار قنوات التوزȄع وذلك ǽقلل التكاليف، حيث في هولندا فإن بǽع الزهور Ǽات من خلال شȞǼة  .5

 وȞذلك شرȞة أمازون تتعامل مع زȃائنها ǼشȞل مǼاشر؛ ،نترنتلإا
إيجاد بدائل متعددة النقل، وإن Ȟان المنتج رقمي فإنه يتم نقله عبر الإنترنت من خلال مواقع الشرȞة  .6

 المتخصصة لذلك الغرض؛
 .السرعة في وصول المنتج إلى الزȃون وأحǽانا تتم العملǽة ǼشȞل آني .7

  لكتروني الفيروسيلإ وزȂع المنتج اأساليب ت: الفرع الثالث
Ǽعد أن تجرȐ عملǽة البǽع والشراء عبر شȞǼة الإنترنت، وتكون الخطوة التي تتǼع ذلك مǼاشرة وهي 
توزȄع المنتج المǼاع، وهنا يختلف أسلوب التوزȄع بإختلاف صورة وطبǽعة المنتج وفǽما يلي توضǽح لأهم 

  2:الأساليب
من خلال الدخول إلى الخدمة المطلوǼة عبر Ȟلمة سر ǽحصل : الǼائعة توزȄع الخدمات عبر المؤسسة -1

 عليها المشترȑ الإلكتروني Ǽعد أن يدفع مقابل مادȑ من خلال أحد أساليب الدفع على الإنترنت؛
وȞǽون ذلك Ǽعد أن تحصل المؤسسة على المطلوب وفقا لأسلوب : توزȄع الخدمات Ǽأسلوب التحميل -2

 ا؛التحصيل المعتمد عليه
3-  Ȍع المختلȄة الإنترنت ): الهجين(التوزȞǼة على شǽصورة إلكترونǼ جزء منه ȑيجر ȑع الذȄوهو التوز

 والجزء الآخر Ȟǽون في العالم الواقعي؛
                                      

  .28ص   ،المرجع نفسه  1
 .383، ص مرجع سابȖبوزوردة ليندة،  2
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يجرȐ استخدام البرȄد الإلكتروني Ǽصورة فاعلة في عملǽات : استخدام البرȄد الإلكتروني في التوزȄع -4
( مات التي تǼاع على الإنترنت يجرȐ تسلǽمها من خلال البرȄد الإلكتروني مثل التوزȄع، إذ أن الكثير من الخد

، من جانب آخر ǽستخدم البرȄد الإلكتروني في إرسال إشعارات إلى )خدمات الحجز في الفنادق والطائرات
الزȃائن تؤȞد وصول طلǼاتهم وأن المؤسسة في طور العمل على تلبيتها ومن جهة أخرȐ، تتلقى المؤسسة 
إشعارا عبر البرȄد الإلكتروني من هؤلاء الزȃائن ǽعلمونها فǽه عند استلامهم لطلǼاتهم وفǽما Ȟانت Ǽالمواصفات 
المطلوǼة والموعد المحدد، وهذا ǽساعدها في تطوȄر نظام إدارة الجودة الشاملة لديها وǽساعدها في تنمǽة 

 .وتطوȄر نظم التسلǽم
يروسي ǽحدث في الإنترنت، حيث أن الاتصالات والتجارة وفي الأخير ǽمȞن القول أن التسوȘȄ الف

تحدثان في السوق الافتراضǽة، وأن السوق الإلكتروني سوق مفتوح حيث ǽستطǽع أȑ شخص من الوصول 
إلǽه والاشتراك فǽه، وȞǼلفة قليلة ولهذا السوق الافتراضي المȞان الجذاب للمجهز وللمورد والمستلم، حيث 

  .راضي Ǽالحاسوب والتقنǽاتيتعامل مع السوق الافت
  الفيروسي التروȂج : المطلب الراǺع

سȞǽون الحاسب الآلي وسيلة الالتقاء والاحتكاك المǼاشر مع جماهير العملاء، وستتراجع الوسائل 
المقروءة والمسموعة، وهو أكثر عناصر المزȄج التسوǽقي تأثيرا ǼالتسوȘȄ الإلكتروني، لدرجة أن اسمه قد تغير 

سوȘȄ المǼاشر، والذǽ ȑشير إلى Ȟافة نشاطات الوسيلة التي تولد سلسلة من الاتصالات لǽصǼح الت
والاستجاǼات مع العملاء الحاليين والمرتقبين، وǽطلȘ على التسوȘȄ المǼاشر تسمǽات أخرȐ مثل التسوȘȄ عبر 

  .  الحوار، التسوȘȄ الشخصي والتسوȘȄ عبر قواعد البǽانات
  وسيالتروȂج الفير : الفرع الأول

لذȑ يجمع بين لقد أثبتت الدراسات نجاح التروȄج للمنتج أو الخدمة من خلال التسوȘȄ الفيروسي، ا
نترنت والاتصال بواسطة الكلمة المنطوقة أو ما ǽسمى اتصالات الكلمة لإانقاȋ القوة للتسوȘȄ عبر 

الموزع للمنتجات عاتȘ الزȃون حيث يلعب دور الوسȌǽ و فالتروȄج الفيروسي ǽقع على  1الإلكترونǽة،

                                      
  .4ص  ،مرجع سابȖ ،نورȑ منير ،لعج راضǽة  1
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والخدمات، وȄتم ذلك عن طرȘȄ اǽصال رسالة إعلانǽة إلى الأهل والأصدقاء والأقارب، وȃذلك سȞǽون الزȃون 
  1.محور العملǽة التروȄجǽة، وهنا سǽحصل على المنافع Ȟلما تمȞن من Ȟسب زȃائن أكثر

ما يجعل عملǽة  للإنترنت، وهو هوȄختلف التروȄج الفيروسي عن التروȄج العادȑ في استخدام
الوصول إلى العملاء أكثر ǽسرا وعلى نطاق واسع ومختلف، Ȟما أن عملǽة التروȄج في حد ذاتها تتسم بتمثيل 

نترنت، وȄخلȘ التروȄج الفيروسي الثقة مع العميل وȃناء لإأعلى للمعلومات نظرا للإمȞانǽات التي توفرها ا
نتجات الجديدة إمȞانǽة تقدǽم أكثر من نموذج Ǽما يتناسب وȄتǽح هذا النوع من التروȄج للم. علاقة قوǽة معه

  2.مع العملاء المستهدفين
وفي التسوȘȄ الفيروسي يتم التروȄج للسلع والخدمات من خلال تناقل رواȌǼ إعلانǽة، أو فيديوهات أو 
صور حول المنتج من شخص لآخر عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وفي حال Ȟان الإعلان 

وقا وجذاǼا أو Ǽه شخصǽة معروفة فإن ذلك ǽساهم في Ȟثرة مشاهدته وتناقله بين الأفراد، إلى جانب وجود مش
تعلǽقات وتفاعل Ȟبير سǽعود Ǽالنفع على الشرȞة المنتجة من حيث تعزȄز الإيجابǽات، وإصلاح السلبǽات في 

  3.منتجها، وǼالتالي تحقيȘ أعلى نسǼة مبǽعات وأرȃاح
  التسوǻقي الفيروسي تصالالا : الفرع الثاني

إن عملǽة الاتصال التسوǽقي هي التي تسمح للعميل Ǽالحصول على المعلومات حول منتجات 
 الاتصالاتالذين توجه إليهم هذه  العملاءسلوك  عليمǼاشر  Ǽصورةهدف التأثير الشرȞة او خدماتها، وذلك ب

ثم Ǽعد  ،أولا Ǽالمستهلكين الحاليين أو المحتملين الاتصال التسوǽقي Ȅبدأو  .لتحفيزهم لاتخاذ قرار شراء المنتج
. التي ǽمȞن استخدامها للوصول إلى هؤلاء المستهلكين وطرق وȃرامج الاتصالتحديد أشȞال القǽام بذلك 

بهدف  عملاءهاإلى  المنظمةالمرسلة من  الرسائلمجموعة : وǽمȞن تعرȄف الاتصال التسوǽقي على أنه
أنها عملǽة تنمǽة وتنفيذ  ىوǽمȞن تعرȄفها أǽضا عل 4،تغيير سلوȞهمغرض حول المنتج ǽ Ǽصال معلوماتا

  5.مجموعة من الاتصالات مع العملاء على فترات زمنǽة
                                      

دراسة ميدانǻة لعينة من مستخدمات  –الفيروسي ودوره في تروȂج العلامة التجارȂة لمنتجات مواد التجميل  التسوȖȂ ،قرة عائشة  1
العدد  ،2المجلد  ،–الجزائر  –جامعة محمد لمين دǼاغين سطيف  ،مجلة الدراسات التسوǽقǽة وإدارة الأعمال ،– عيالاجتمامواقع التواصل 

  .169ص  ،بدون سنة نشر ،2
  .34، ص مرجع سابȖصǼاح رحǽمة محسن، ضمǽاء عبد الإله جعفر،  2
  .21، ص مرجع سابȖهدȐ محمد ثابت،  3
4 ،ȑرȞǼة وا تامر الǻقǻجالاتصالات التسوȂلترو ȋ ،2 ،ع، عمانȄ68ص ، 2008، دار الحامد للنشر والتوز.  
  .64، ص 2011، دار أسامة للنشر والتوزȄع، عمان، ȋ ،1 لاتصال والإعلام التسوǻقيفاطمة حسين عواد،  ا 5
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 1 :الفيروسي إلى Ȅهدف الاتصال التسوǽقيو 
  ؛المستهلكفي ذهن منتج صورة حسنة عن البناء 
 ادةȄعات؛ زǽحجم المب 
  ادة حجم الطلبȄ؛والخدماتعلى السلع ز 
 انات عنر المعلومات اشتناǽ؛المنتج او الخدمة والب 
  ة وتوجيهه نحوالتأثير على السلوكȞمنتجات الشر.  

إن عملǽة التسوȘȄ الفيروسي مثلها Ȟعملǽة الاتصال التسوǽقي العادǽة، فهي تهدف إلى نشر المنتج 
بهدف تحقيȘ الفيروسي ولكن مع الاختلاف في سرعة الوقت المحدد وǼأقل التكاليف والمجهود، وذلك 

الأهداف الرئǽسǽة، وǽستخدم التسوȘȄ الفيروسي في سبيل تحقيȘ ذلك قنوات اتصال تساعده علي نشر الرسالة 
وفي عملǽة الاتصال التسوǽقي الفيروسي يجب على المنشأة دراسة العملاء المحتملين للمنتج . الفيروسǽة

هم الذين سǽسوقون له ولهم تأثير على والمسوقون له، Ǽمعني معرفة من سوف ǽقوم Ǽشراء المنتج ومن 
العملاء، وǽمȞن تصنǽفهم إلى قادة الرأȑ وأصحاب العقود الاجتماعǽة وأصحاب التأثير الهائل علي الناس 

  2.والذين ǽشȞلون الرأȑ العام
التي نرغب في  والرسالة المرجوة منهم والأهداف ين من الاتصال التسوǽقيالمستهدف العملاءǼعد تحديد 

نوعين  وهناك ،الرسالة هذه ǽصاللاستعملها نالتي يجب أن الاتصال التفȞير في قنوات  يجب ها إليهم،توصيل
  :الاتصالمن قنوات 

ǽمȞن من خلالها نقل المعلومات دون أȑ اتصال شخصي بين المرسل والمستلم مثل : شخصǻةقنوات غير 
  .استعمال البرȄد الإلكتروني، غرف الدردشة، المنتدǽات

 رجال وتتكون من ،المستهدفة الفئة معوالمǼاشر  المنفرد Ǽالاتصال تسمح: الشخصǻة لاتصالا قنوات
وقد تكون عملǽة الاتصال بين شخص . المنتج عن للتكلم وصفحات قادة الرأȑ الخبراء قنواتو ، اتǽعالمب

عديد واحد وشخص واحد أخر أو بين شخص واحد والعديد من الأشخاص أو بين العديد من الأشخاص وال
   3.من الأشخاص الآخرȄن

 
                                      

  .74ص ،المرجع نفسه1
2 -Skrob, John-Robert, op cit, P13. 

  .57، ص مرجع سابȖسناء عبد المنصف،   3
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  أساليب قǻاس وصول الرسالة التروȂجǻة الفيروسǻة: الفرع الثالث
  1:من أكثر المقايǽس شيوعا هي المقايǽس العقلǽة والسلوǽȞة وهي Ȟالآتي

 :وتتمثل في: المقايǽس السلوǽȞة  . أ
 مقǽاس عدد زائرȑ الموقع خلال أسبوع؛): weekly visit(مقǽاس زȄارة الموقع  .1
وهو مقǽاس للمرات التي ǽطلب فيها المستخدم صفحة ما تحتوpage view:(  ȑ(س رؤǽة الصفحة مقǽا .2

 على الإعلان أȑ مؤشر للمرات التي شهد فيها الإعلان؛
 وهو مقǽاس لعدد مرات التحميل؛: مقǽاس رؤǽة الإعلان .3
ون العلامة التجارȄة أȑ قدرة الإعلان أو الرسالة التروȄجǽة على جعل الزȃائن يدرȞ: المقايǽس العقلǽة  . ب

 .وȄهتمون بها وȞǽون على شȞل أسئلة لزوار الموقع الإلكتروني
  :وهناك وسائل قǽاس أخرȐ مثل

 ؛Impression Period  مدة عرض الإعلان .1
 أȑ عدد مرات الضغȌ لمشاهدة الرسالة التروȄجǽة؛ ClikThrough معدل النفاذ  .2
 نترنت؛لإالزائر لموقع ما من خادم اعدد الصفحات أو الرسوم التي يليها  HitsالخǼطات  .3
 أȑ الوقت الذǽ ȑقضǽه في التصفح؛ Sticknessالمدة التي ǽقضيها الزائر في الموقع  .4
 ؛Unique Visitors عدد زوار الموقع .5
 .Retention Rate النسǼة المئوǽة للزȃائن الذين ǽقومون Ǽالشراء Ǽانتظام  .6

  لكترونيلإ وǻقي االعناصر المستحدثة للمزȂج التس: المطلب الخامس
إضافة إلى ما تم تناوله ساǼقا من عناصر المزȄج التسوǽقي الإلكتروني، هناك عناصر حديثة تم إضافتها إلى 

  :هذه العناصر وتتمثل في
  البيئة المادǻة: الفرع الأول

 المادǽة وقد تمثل التغيير في أسهم التسوȘȄ الإلكتروني في إحداث تغيير نوعي Ȟبير في عنصر البيئة
  2:الآتي

                                      
  .105- 104 ص ، صمرجع سابȖلǽمان صادق، داليل روئيل داود،  درمان س  1
اقتصادǽات السǽاحة ودورها : ، الملتقى الوطني حوللكتروني في تنشȊǻ صناعة السǻاحةلإ دور التسوȖȂ اتومي ميلود، خرȄف نادǽة،  2

 10-09الجزائر، -تسيير، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرةفي التمǽة المستدامة، قسم العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم ال
  .13، ص 2010مارس 
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التحول من البيئة المؤلفة من الǼاني والساحات المادǽة والمȞاتب في العالم الواقعي، إلى بيئة افتراضǽة  .1
 مؤلفة من عتاد حاسوب وȃرمجǽات؛

للتعوǽض عن البيئة المادǽة، حيث أصǼحت الخدمات ) Multimédia(ظهور تقنǽات الوسȌ المتعددة  .2
 فتراضǽة؛تقدم Ǽالكامل من خلال هذه البيئة الا

ظهور تقنǽات الواقع الافتراضي وهي عǼارة عن تقنǽات تجسد الواقع ǼشȞل مصطنع، من خلال الاستخدام  .3
الفاعل للصور والرسومات والصوت، فالمؤتمرات واللقاءات وجلسات النقاش، وتوجǽه مندوȃي المبǽعات، 

 المختلفة؛والǼاحثين وغيرهم تتم عبر شȞǼات مختلفة في الوقت عبر قارات العالم 
حيث أصǼحت هذه المواقع سهلة الوصول بنقرة Ǽسǽطة على ) Websites(تنامي تقنǽات مواقع الوȄب  .4

الفأرة، وȃهذا تحولت البيئة المادǽة المحددة مȞانا إلى بيئة افتراضǽة متنقلة ومتاحة لزائرȑ الإنترنت حول 
 .العالم

ز المȞاني الذȑ تقوم علǽه البيئة المادǽة، وǽمȞن القول أن التكنولوجǽا الحديثة قد ألغت ذلك الحي
بنوعǽه الداخلي والخارجي، حيث أصǼح بإمȞان المستهلك عدم التوجه مثلا لموقع المؤسسة لطلب خدمة 
معينة Ȟǽفي أن ǽحصل عليها عن طرȘȄ التواصل مع المؤسسة عبر موقعها الإلكتروني أو صفحتها عبر 

  .مواقع التواصل الاجتماعي
  الأفراد: الفرع الثاني

أصǼح الوصول إلى الناس وإرضائهم في متناول الموزعين والمنتجين، وǽمȞن الوصول إلǽه بنقرة زر 
واحدة، فقد سقطت الحواجز المادǽة بين المنتجين والناس وأصǼح التخاطب مع العملاء مǼاشر أمرا عادǽا لا 

أثر التسوȘȄ الإلكتروني على مزودǽ ȑستلزم الاستعانة Ǽالوسطاء والوȞالات المتخصصة والمستشارȄن، قد 
الخدمة حيث استبدلتهم Ǽالأجهزة والمعدات والبرمجǽات، ولم ǽعد هناك حاجة إلى مزودȑ خدمة من بني 

أما بخصوص متلقي الخدمة فقد أصǼح اتصالهم مع مزودȑ الخدمة يتم عبر البرمجǽات والأجهزة . الǼشر
خصǽة المǼاشرة أو التأخر في الاستجاǼة، أو التǼاين في والمعدات، مما قلص من احتمالات المواجهة الش

جودة الخدمة إذا ما تم تقدǽمها من قبل مزودȑ الخدمة من بني الǼشر، وقد انعȞس ذلك على العلاقات 
التفاعلǽة بين مزودȑ الخدمة ومتلقيها التي أصǼحت تتم على مدار الساعة وȃدون توقف، حيث تحȞمها 

، أما العلاقات بين متلقي الخدمة فقد اتسع نطاقها وصارت تتم على مستوȐ العالم نماذج أعمال رقمǽة راقǽة
من خلال حلقات النقاش الإلكترونǽة وغرف المحادثة، وعبر الشȞǼات على اختلاف أنواعها، وقد أدȐ ذلك 
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إلى ظهور ما ǽسمى Ǽمجتمعات النقاش أو المجتمعات الافتراضǽة التي يؤسسها أناس لهم مصالح أو 
  1.هتمامات مشترȞة، حيث ǽستخدمون الإنترنت في الاتصال والتواصل فǽما بينهما 

 ȑشرǼاستخدام العنصر الǼ الإلكتروني على هذا العنصر ȘȄات التسوǽن القول أن تأثير عملȞمǽو
  .الوȄب، البرȄد الإلكتروني، ومجموعات الأخǼار: لأدوات جديدة للقǽام Ǽالوظائف الساǼقة ومن تلك الأدوار

  )عملǻات تقدǻم الخدمة( العملǻات: فرع الثالثال
أصǼحت عملǽات توصيل أو تسلǽم الخدمة تتم عبر تقنǽات الاتصال المختلفة بدلا من الاتصال 
الشخصي المǼاشر، ومع تحول الإنترنت إلى قناة تسوǽقǽة بديلة قابلة للتطبيȘ وقǽام الأعمال Ǽاستغلال قوة 

عناصر ومȞونات الخدمة تحولا إلى الخدمة الإلكترونǽة، فالاتصال  الشȞǼات الإلكترونǽة، شهد عديد من
والتواصل مع العملاء، والاستجاǼة لطلǼاتهم Ǽالكامل أصǼح يتم عبر الشȞǽات في الوقت الحقǽقي، أما Ǽعض 

توصيل الخدمة مثل الصفقة البǽعǽة والتفاوض، فقد تم استبدالها Ǽعملǽات أǼسȌ مثل  -عناصر تقدǽم الخدمة 
لǽات الخدمة الذاتǽة التي يتولاها العميل ووȞلاء مقارنة Ǽالأسعار ونماذج تحديد السعر من قبل العميل عم

  2.وغيرها
إن هذا التحول لǽس تحولا Ǽسǽطا من طرف إلى طرف آخر أو استبدال عنصر Ǽعنصر فطبǽعة 

لكترونǽة تمنح العملاء فالخدمة الإ. عناصر الخدمة الإلكترونǽة تختلف ǼشȞل جوهرȑ عن الخدمة التقليدǽة
رقاǼة وسǽطرة أكبر Ȟما أن عناصر الخدمة الإلكترونǽة تشمل العديد من خصائص الخدمة الذاتǽة، ناهǽك أن 
. بيئة الخدمة الإلكترونǽة مختلفة تماما، وأن عملǽات تقدǽم الخدمة الإلكترونǽة مختلفة من الناحǽة الفلسفǽة

ين الاعتǼار حقǽقة Ȟون عدد ععلى أنه من الصعب إدارتها آخذين Ǽوهذه الإختلافات تمثل تحدǽات، علاوة 
  3.من الشرȞات تعمل في القناة التقليدǽة والقناة الإلكترونǽة معا

  
  

                                      
، محاضرات مقدمة لطلǼة التسوȘȄ، قسم التسوȞ ،ȘȄلǽة إدارة الأعمال، )مفاهǻم وتطبǻقات(التسوȖȂ السǻاحي منال الزȄن عبد الوهاب،   1

  .12، ص 2015جامعة تبوك، 
2    ،ȑة، حدة عمرȞȄا الإعبد الوهاب بن برǻةتكنولوجǻاحǻقاتها السǻفرص ومخاطر : ، الملتقى الوطني حولعلام والاتصال في تطب

نوفمبر  20-19االجزائر،  - السǽاحة الداخلǽة Ǽالجزائر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر Ǽاتنة
  .10، ص 2012

ص  ،2004، دار الǽازورȑ العلمǽة للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، التطبيȖلكترونǻة بين النظرȂة و الإ الخدمات Ǽشير عǼاس العلاق،   3
77.  



  واستراتيجǻاته الإطار النظرȏ للتسوȖȂ الفيروسي                            : الفصل الثاني
 

 - 118 - 

  مزاǻا وعيوب التسوȖȂ الفيروسي ووسائل المعالجة :المǺحث الراǺع
ول Ȟل Ǽاحث وتنا ،المشاكل التي تواجه عملǽة التسوȘȄ الفيروسيتطرقت العديد من الأǼحاث إلى 

 Ȑ تر  ،المشاكل التي تواجه التسوȘȄ الفيروسي إلىوقبل التطرق  ،خرالمشاكل من منظور مختلف عن الآ
ي الآثار رق إلى تلك المشاكل والǼحث عن طرق علاجها، وماهنه يجب استعراض المزاǽا قبل التطأالǼاحثة 
  .يلتسوȘȄ الفيروسالمترȃة عنه، وأخيرا التطرق إلى مستقبل االسلبǽة 

  مزاǻا التسوȖȂ الفيروسي: المطلب الأول
  :تتمثل أهم مزاǽا التسوȘȄ الفيروسي في

تتمثل المزاǽا الاقتصادǽة في انخفاض تكاليف الدعاǽة مقارنة Ǽأنواع التسوȘȄ التقليدǽة،  :مزاǻا اقتصادǻة- 1
 1وهو ما ǽحقȘ زȄادة في الرȃح التشغيلي، وȄؤثر Ǽالإيجاب علي زȄادة أرȃاح المساهمين؛

ǽمȞن التسوȘȄ الفيروسي من الوصول إلى أكبر قاعدة من العملاء المستهدفين في اقل  :ميزة الانتشار- 2
 2ة؛أوقت ممȞن، وهو ما ǽحقȘ انتشار سرȄع لمنتجات المنش

وتعني أن التسوȘȄ الفيروسي لا ǽعترف ǼالعقǼات ولا Ǽالحدود المرسومة والغير مرسومة  :ميزة الاختراق- 3
 3.ة التسوǽقǽة إلى عملاء ǽصعب الوصول إليهم Ǽالأساليب الأخرȐ من التسوȘȄلتوصيل الرسال

  : وǽمȞن تلخǽص مزاǽا التسوȘȄ الفيروسي في الجدول الموالي
  مزاǻا التسوȖȂ الفيروسي : )8(الجدول 

  المفهوم  الميزة
  .الميزة الإقتصادǽة الهائلة  المالǻة

  .تنتشر ǼشȞل هائل وتلقائي  سرعة الإنتشار
  .التمرȄر الطوعي بين الأفراد  جعة النظيرمرا

  .التغلب على عقǼات سوء الإتصالات  الإختراق
تصل إلى التنوع  ،تصل إلى المستهدفين ǼشȞل فعال  الوصول للمستهدفين

  .المطلوب في الشرائح المستهدفة
                                      

1 Angela Dobele, David Toleman, Michael Beveland, Controlled Infection! Spreading The Brand 
MessageTthroughViral Marketing, journal of Business Horizons, Volume 48, Issue 2, 2005, Page144. 
2 Kaikati, Andrew M., Jack G. Kaikati, “Stealth Marketing: How to Reach Consumers Surreptitiously.”journal 
of California Management Review, vol 46, no. 4, July 2004 ,. P9. 
3 Dobele et. A, op cit, p 146.  
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ت التسوǻقǻة على ثقة العميل في أثر الحملا، يعبد الحفȎǽ محمد عبد الحفȎǽ محمد الجابرȑ، عصام عبد الهادȑ عل :المصدر
، رسالة ماجستير، Ȟلǽة العلوم الإدارȄة، أكادǽمǽة السادات للعلوم الإدارȄة، القاهرة، – دراسة ميدانǻة -التجارة الإلكترونǻة 

 .53-52، ص ص 2017
   التسوȖȂ الفيروسيعيوب : المطلب الثاني

لا يخلو من مخاطر وسلبǽات يجب على  على الرغم من مزاǽا التسوȘȄ الفيروسي العديدة إلا أنه
  .الشرȞات الانتǼاه لها ومعالجتها

 آثار التسوȖȂ الفيروسي: الفرع الأول
الشȞǼة التي تكون على ارتǼاȞ ȋبير مع المستخدمين قد ينشأ عنها آثار سلبǽة غير مرغوب فيها حول 

في موقع الشرȞة، وذلك عن طرȘȄ  بنشر دعاǽة قوǽة سلبǽة حول المنتجات أو الخدمات المتواجدة ،المنتجات
الاتصال Ǽالعملاء والجماعات الإجتماعǽة أو الجمعǽات عن طرȘȄ الإنترنت، وȄؤثر ذلك على شعور 
المستخدمين، فهذه الكلمات السلبǽة التي ينشرها العميل السلبي قد تصل إلى آلالف الأشخاص المحتملين 

  .لشرȞة وǽعرضها للخطر وعدم نجاحها في حملاتها التسوǽقǽةوفي مدة قصيرة جدا، مما قد ǽفقد ثقة العملاء Ǽا
من الناس الذين تم %  8تبين أن ) War land(ففي دراسة أجرȄت حول هذا الموضوع قام بها 

ينقلون الأخǼار الجيدة  % Ȟ50انوا محايدن و  % 22استجوابهم ينقلون أخǼار سيئة عن معجون الأسنان و 
ت إلى عملاء مستاءين من  منتجي السǽارة ولديهم الرغǼة في نقل دعاǽة سلبǽة عن المنتج، ونفس الأسئلة سأل

يجابǽة، وتشير الدراسات Ǽأن لإ، حيث أن الدعاǽة السلبǽة تنقل إلى  ناس أكثر من الدعاǽة ا% 96بنسǼة 
شخص، ومن هذا  12 – 10أشخاص في حين الدعاǽة السلبǽة تنقل بين  8 - 5الدعاǽة السلبǽة تنقل بين 

 تبين Ǽأن الدعاǽة السلبǽة ǽستمع إليها العملاء المستاءون وȄنقلون الأخǼار السيئة عن المنتجات، وǽمȞن أني
ينشروا تعلǽقات من خلال مواقع الإنترنت، ولكن Ǽالمقابل فإن الجانب الإيجابي والدعاǽة الإيجابǽة ǽمȞن أن 

   1.تم نشر الجانب الإيجابي لهاتشارك فيها الشرȞة نفسها وتعمل فيها مناقشات وحوارات حتى ي
  الفيروسي التسوȖȂ مشȜلات: الفرع الثاني

تواجه المنشأة العديد من المشȞلات عند اتǼاعها لسǽاسة التسوȘȄ الفيروسي واختلف منظور الǼاحثين 
  :لهذه المشȞلات نذȞر Ǽعض منها

  2:الفيروسي هي ة من انتهاجها سǽاسة التسوȘȄأأن المشȞلات التي تواجه المنش Sandeepوضح 
                                      

  .64، ص ، مرجع سابȖسناء عبد المنصف 1
  . 27، ص مرجع سايȖن يوسف، ردينة عثما 2
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عدم إمȞانǽة السǽطرة على انتشار الرسالة الفيروسǽة ووصولها إلى عملاء غير مستهدفين ǽقوموا بتشوǽه  .1
 الرسالة أو أن ناقلي الرسالة التسوǽقǽة ǽقومون Ǽأجراء تعدǽلات عليها،

 أن عمر الرسالة التسوǽقǽة قصير إلى حدا ما، .2
الوسائل من الممȞن أن يؤثر Ǽالسلب على العلامة التجارȄة تكرار الرسالة التسوǽقǽة على العديد من  .3

 للشرȞة،
 .نقص النواحي الأخلاقǽة حيث ǽمȞن أن ǽشعر العميل Ǽأنه تم إستخدامه في الحملة التسوǽقǽة رغما عنه .4
قد يزداد حجم السوق Ǽسبب التسوȘȄ الفيروسي Ǽصورة لا تستطǽع المنشأة على تلبǽة جمǽع الاحتǽاجات  .5

 يؤثر Ǽالسلب على سمعة المنشأة،وهو ما قد 
 .صعوǼة قǽاس العدد الفعلي من العملاء والذين وصلت إليهم فعلǽا الرسالة التسوǽقǽة .6

وǽمȞن تلخǽص المشȞلات المرتǼطة Ǽالحملات التسوǽقǽة الفيروسǽة التي لاقت اتفاقا واسعا من الǼاحثين 
  :في الجدول التالي

  يروسييوضح مشȜلات التسوȖȂ الف : )9(الجدول 
  المفهوم  المشȜلة أو الخطورة

  .نتشار الرسالة والسǽطرة عليهااعدم القدرة على التحȞم في   نقص القدرة على السǻطرة
  التكرار أو مشاكل التناقل السلبي  التناقل السلبي للرسالة

  .قǽام أحد المروجين بتروȄج الرسالة ǼشȞل غير مرضي  الإعتماد  على العملاء وتهديدات الرسالة
  شعور العميل Ǽأنه مستخدم  النواحي الأخلاقǻة

أثر الحملات التسوǻقǻة على ثقة العميل في ‘ عبد الحفȎǽ محمد عبد الحفȎǽ محمد الجابرȑ، عصام عبد الهادȑ على :المصدر
دارȄة، القاهرة، أكادǽمǽة السادات للعلوم الإ‘ Ȟلǽة العلوم الإدارȄة‘ ،رسالة ماجستير– دراسة ميدانǻة -التجارة الإلكترونǻة 

  .54ص  ،2017
   1:وترȑ قارة ملاك أن مشȞلات التسوȘȄ الفيروسي تتمثل في

 ستغلال المنافسين للحملة التسوǽقǽة لمحاولة تشوǽه المنتج؛ا .1
 افتقاد المنتج شهرته Ǽسبب التفسير الخاطئ لناقل الرسالة الفيروسǽة لمضمونها؛ .2
 .لة وصلت للمستلم Ǽالفعل أم لالا تستطǽع الشرȞة مراقǼة ما إذا Ȟانت الرسا .3

                                      
، مجلة الǼحوث أهمǻة التسوȖȂ الفيروسي في تروȂج منتجات المؤسسة عرض تجرȁة الشرȜة البرȂطانǻة Ȝادبورȏ شواǺس ملاك، قارة،  1

  .223ص ،  ،2018، 2، العدد 1المجلد  ، -2- جامعة قسنطينة الاقتصادǽة والإدارȄة، 
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   1:فقد قام بتحديد مشȞلات التسوȘȄ الفيروسي إلى Kimأما 
قد Ȟǽون المنتج مخالف للطبǽعة الاستهلاكǽة أو العقائدǽة للعملاء المستهدفين أو قد Ȟǽون أرسلت لهم  .1

 Ǽالخطأ وهو ما قد يؤثر سلǼا على حجم المبǽعات؛
قين وطرȄقة عرضهم للمنتجات وقد يؤدȑ ذلك إلى نقل الرسالة ǼشȞل عدم قدرة الشرȞة التأثير على المسو  .2

 ؛سيءضعيف أو 
 قد ǽفقد المنتج شهرنه Ǽسبب التفسير الخاطئ لناقل الرسالة؛ .3
يرȐ أن الشرȞة تقدم رشوة للمستهدفين إذا قامت بتقدǽم حوافز مالǽة لجعلهم ǽقومون بتسوȘȄ الرسالة  .4

 .تجالفيروسǽة أو إقناع آخرȄن لشراء المن
  عيوب التسوȖȂ الفيروسي  طرق معالجة: المطلب الثالث

هناك العديد من الطرق والأساليب التي ǽمȞن أن تتǼعها الشرȞة للحد من مشاكل التسوȘȄ الفيروسي 
  : وهي

 تقدǽم الحافز الإيجابي للزȃائن Ȟي Ȟǽون لهم دور فعال في عملǽة نشر الرسالة التسوǽقǽة، .1
 الترȞيز على أن Ȟǽون المحتوȐ محققا لهدف الشرȞة؛ عدم استخدام محتوȐ مضلل بل .2
 بناء قاعدة واسعة من الزȃائن من خلال الخدمة الممتازة المقدمة لهم، .3
 2.طرق فعالة على شȞǼة الإنترنت لمعرفة مدȐ تأثير الرسالة على المتلقي .4
 لا تكون الجائزة الممنوحة مǼالغ فيها Ǽحيث تحفز على سلوك خاطئ؛ .5
  3اقع الآخرȄن ǼشȞل غير شرعي بهدف اشاعة الرسالة؛عدم دخول إلى مو  .6
 التنبǽه على المسوقين على نقل الرسالة التسوǽقǽة Ǽأمانة والǼعد عن أساليب التضليل؛ .7
 وطوعي؛ آمنالعمل على مشارȞة الرسالة ǼشȞل  .8
 السعي لبناء قاعدة من العملاء والحصول على ثقتهم من خلال تقدǽم خدمات ومنتجات جيدة وجديدة؛ .9

السعي للحفاȍ على العملاء الحاليين أولا، ثم محاولة إضافة عملاء جدد لا يؤثرون على ولاء  .10
 القدامى؛

 
                                      

 .28، ص مرجع سابȖردينة عثمان يوسف،  1
  .15ص  ،مرجع سابȖ ،الصفدȑ فلاح أسامة 2
  .114ص  ،2014 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعǽة ،الإلكترونǻة والتسوȖȂ الإلكتروني التجارة ،نورȑ منير 3
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  1.تقيǽم أداء الحملة التسوǽقǽة من خلال تتǼع ردود وتعقيǼات مستقبلي الرسالة وتحليلها .11
لإيجاد حلول  وترȐ الǼاحثة أنه على الشرȞات التي تطبȘ التسوȘȄ الفيروسي مراعاة المشاكل والسعي   

مبتكرة لها، ولكي تعالج المنشأة الكثير من المشاكل يجب علǽه أن تقوم بنفسها Ǽعملǽة نقل الرسالة إلى 
  .العملاء المستهدفين لكي تتجنب توصيل الرسالة Ǽصورة خاطئة

  مستقبل التسوȖȂ الفيروسي: المطلب الراǺع
ا Ȟبيرا، وهو ما ǽفرض علǽه التطور المستمر ǽعتبر التسوȘȄ الفيروسي مرتǼ ȌǼشȞǼة الإنترنت ارتǼاط

ونرȐ أن التسوȘȄ التقليدǽ ȑعاني من انخفاض . حتى ǽمȞنه مواكǼة التغيرات والسرعة الموجودة في هذه البيئة
الانتشار وقلة الإبداع وتقيده Ǽحدود الزمان والمȞان، فǽستلزم على التسوȘȄ الفيروسي حتى يواكب التقدم أن 

العملاء وتغيرات أذواقهم الاستهلاكǽة، وȄتاǼع الوسائل الإلكترونǽة الحديثة Ǽاستمرار حتى  يراعي تطور أفȞار
  .يتسنى له استخدامها في عملǽة التسوȘȄ الفيروسي

  2:ر رئǽسǽة لدراسة مستقبل التسوȘȄ الفيروسي وهيمحاو وهناك ثلاث 
  نمو التسوȖȂ الفيروسي :الفرع الأول

 : وذلك عبر العوامل الآتǽة
 يد حضور مستخدمي الإنترنت وتنامي قوتهم؛تزا .1
سȞǽون هناك نقلة نوعǽة من حيث أعداد الحملات التي ستتحول من الترȞيز على الحملة نفسها وتأثيرها  .2

 إلى إبراز المنتج نفسه ومدȐ قدرته على توليد الكلمة المنطوقة؛
 .ن مزاǽاه في جذب الزȃائنالأسواق الصغيرة والأفراد سǽقبلون على التسوȘȄ الفيروسي للإستفادة م .3

  الحاجة إلى التسوȖȂ الفيروسي :الفرع الثاني
  : وذلك عبر العوامل التالǽة

علامتك التجارȄة تعبر عن " التروȄج للعلامة التجارȄة سȞǽون تروȄج لنوعǽة الحǽاة إذ سȞǽون الشعار  .1
 وعلى هذا الأساس ستقدم الرسالة التروȄجǽة؛" أسلوب حǽاتك

وȘȄ الفيروسي ǽصǼح حاجة للفت الانتǼاه لأن تطبǽقه ǽلائم الزȃائن الذين ǽعتمدون على اللجوء إلى التس .2
 .تكنولوجǽة المعلومات في شؤون حǽاتهم

                                      
  .342ص  ،2012 ،عمان ،الطǼعة الأولى ،دار المǽسرة للنشر والتوزȄع ،التسوȖȂ الإلكتروني ،رودينة عثمان يوسف، جاسم الصميدعي 1

  .55-54ص ص  ،مرجع سابȖ ،دالǽا رؤȄيل داود ،درمان صادق  2
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  ستخدامات التسوȖȂ الفيروسيا : الفرع الثالث
  : وذلك عبر العوامل التالǽة

 ستراتيجي؛اسȞǽون التخطȌǽ ذات طاǼع  .1
أȑ تبث السعادة في قلوب من ǽشاهدها Ǽحيث يتوصل ‘ عادةسترȞز الشرȞات في تقدǽم رسالة تروج للس .2

 الزȃون من خلال مشاهدته لرسالة الشرȞة أنه بدون المنتج سȞǽون تعǽسا؛
  .سيخدم التسوȘȄ الفيروسي في مجالات سǽاسǽة واجتماعǽة وخيرȄة .3
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  خلاصة الفصل
  : تستخلص الǼاحثة من خلال هذا الفصل ما يلي

 الفيروس ȘȄستند مفهوم التسوǽ ارها وسيلة شائعةǼاعتǼ ي على مفهوم الكلمة المنطوقة واستخدام الإنترنت
 لنقل المعلومات Ǽسرعة؛

  الكلفةǼنة وȞالسرعة الممǼ ائن المحتملينȃالفيروسي هو الوصول إلى الز ȘȄالهدف الأساسي للتسو
 المنخفضة؛

 ب في العلاقȄالفيروسي هو التوجه الكبير نحو الو ȘȄة التسوǽاب شعبǼة؛من أسǽات الاجتماع 
  الات السفر وغيرها منȞالفيروسي هي الكتب والأقراص المدمجة، و ȘȄالمنتجات التي تناسب التسو

حيث أن سعر المنتج المعروض . تشȞيلة المنتجات التي تستلم وترسل المعلومات Ǽسهولة عبر الإنترنت
ȘȄفي الموقع لا يلعب دورا مهما في الهدف الأساسي من التسو. 

 ينمو يتطلب ا ȘȄة؛ لأن التسوȄرȄار التطوȞم الأفǽحث عن الإبداع دائما في هذه المجالات وتقدǼال ȘȄلتسو
والمستهلكون يواجهون خǽارات عديدة من المنتجات والخدمات، وقد Ȟǽون التسوȘȄ الفيروسي أحد الأدوات 

ستراتيجǽات التي تعتمد لاالكفيلة Ǽحل مشȞلات العملاء في هذا المجال عبر أدواته وتقنǽاته المتطورة وا
على المواقع الخاصة Ǽه، وȄجب أن ǽعلم المعلنون Ǽأنه لا ǽمȞن لهم أن ǽعملوا ما لم Ȟǽن لهم نظرة إلى 

  .المستقبل



 

 

  
  
  
  
  
  
  :الثالثالفصل   

أدوات التسويق الفيروسي 
  وترقية الخدمات السياحية
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 تمهيد
، تقوم Ǽعض المواقع بتقدǽمها للمسوقين تعتبر أدوات التسوȘȄ الإلكتروني خدمات متخصصة   

الإلكترونين، والتي Ȟǽون جزء منها مدفوع، والجزء الآخر مقدم ǼشȞل مجاني، وهي من أهم وسائل ضمان 
  .نجاح الحملة التسوǽقǽة

وشهد العصر الحديث تطورات تكنولوجǽة ساهمت Ǽظهور العديد من طرق التسوȘȄ الحديثة، التي 
ة بهدف تسوȘȄ منتجاتها وضمان استمرار بǽعها في السوق والمحافظة على رضا طǼقتها الشرȞات الناجح

  .العملاء، ومن أهمها Ȟانت أدوات التسوȘȄ الفيروسي، والتي تعتبر فرع من فروع التسوȘȄ الإلكتروني
المستمرة فقد بدأت فلسفة التسوȘȄ الفيروسي Ǽالاعتماد على أداة وحيدة هي البرȄد الإلكتروني، إلا أن التغيرات 

مواقع التواصل : لعادات المستهلك الشرائǽة، فرضت على الشرȞات تنوǽع أدوات التسوȘȄ الفيروسي لتشمل
  .إلخ...الاجتماعي، المواقع الإلكترونǽة، المدونات الإلكترونǽة

 Șع، وذلك من خلال خلȄل سرȞشǼ ة المهامǽالفيروسي في أنها تقوم بتأد ȘȄة أدوات التسوǽوتكمن أهم
ت التوسع الفيروسي، والتي تعتمد هذه الحلقات على مشارȞة المستخدمين وإعادة نشر رسالة تسوǽقǽة حلقا

والمؤسسات السǽاحǽة Ǽصفة  هذه الأخيرة دفعت ǼالشرȞات التسوǽقǽة Ǽصفة عامة. على شȞǼاتهم الخاصة
تمتاز Ǽه من Ǽاستغلال مختلف أدوات التسوȘȄ الفيروسي للتروȄج لمنتجاتها السǽاحǽة، لما خاصة، 

  . خصوصǽات ومزاǽا لكسب اهتمام السواح
ولكي نستطǽع فهم الدور التي تلعǼه أدوات التسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ǽصورة 

  :أكثر وضوحا، قسم الǼاحث هذا الفصل إلى أرȃعة مǼاحث
  النشر الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛ :المǺحث الأول
  لإعلان الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛ا :المǺحث الثاني
  قادة الرأȑ المؤثرون وترقǽة الخدمات السǽاحǽة؛ :المǺحث الثالث
 .العروض المجانǽة وترقǽة الخدمات السǽاحǽة :المǺحث الراǺع
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  النشر الفيروسي وترقǻة الخدمات السǻاحǻة : المǺحث الأول
، فهو ǽستخدم لتروȄج المستخدمة في المجال السǽاحي ثةǽعتبر التسوȘȄ الفيروسي من المفاهǽم الحدي

الاجتماعǽة عن طرȘȄ مختلف المواقع الإلكترونǽة، المواقع نترنت وخاصة لإعبر شȞǼة ا السǽاحǽةمنتجات ال
ثم تشجǽع مستلميها إلى إعادة نشرها إلى أهلهم وأصدقائهم وعائلاتهم ǼشȞل طوعي، مما يزȄد في انتشار هذه 

  .ǼشȞل سرȄع السǽاحي زȄادة تروȄج المنتوجالرسائل إلى 
  لكترونǻةلإ وسائل النشر ا أهمǻةمفهوم و  :المطلب الأول

تم  ،Ǽفضل التطور التكنولوجي و ظهور الوسائل و التقنǽات و الأجهزة الحديثة ذات الجودة العالǽة
سواء للوقت أو الجهد  الاختصار التي تتميز عما سلف Ǽالسرعة وو  ،اكتشاف طرȄقة نشر المعلومات و تخزȄنها

  .تتمثل في النشر الالكترونيو 
  مفهوم النشر الإلكتروني: الفرع الأول

أȑ وسيلة  ،هي أداة أو قناة تهدف لنقل الرسالة من الشرȞة إلى الآخرȄن الإلكترونǽة وسيلة النشر
دف والذȑ كبر عدد من الجمهور المستهأǼحيث ǽمȞن الشرȞة أن تصل إلى  ،اتصال بين الشرȞة وزȃائنها

 Ȟǽ.1ون منتشرا في مناطȘ جغرافǽة متعددة حول العالم
Ȟما ǽقصد Ǽالنشر الإلكتروني توفير مصادر المعلومات ǼشȞل إلكتروني وفورȑ، من خلال اعتماده 

  2.على التقنǽات الحديثة في جمǽع الخطوات التي تنطوȑ عليها عملǽات النشر
Ǽغرض  ،وتوزȄع المعلومات ǽة في مجالات إنتاج وإدارةاستخدام الأجهزة الإلكترون: Ǽأنه أǽضاǽعرف و 

وهو ǽماثل النشر Ǽأساليب التقليدǽة الورقǽة إلا أن المادة العلمǽة تسجل على  ،استخدامها في عدة مجالات
  3.نترنت الدولǽةلإوسائȌ ممغنطة أو مليزرة أو من خلال شȞǼة الكمبيوتر ȞشȞǼة ا

واستخدام  نقل وتوزȄعب عملǽات التي تقومالسلسة من : جمالا Ǽأنهوعلǽه ǽمȞن تعرȄف النشر الإلكتروني ا
  .لكترونǽة الرقمǽةلإالمعلومات عن طرȘȄ الوسائȌ ا

  
                                      

  .90، ص مرجع سابȖدرمان سلǽمان صادق، دالǽا روئيل داود،  1
النشر الإلكتروني عبر الشȜǺة العنȜبوتǻة ودوروها في تنمǻة الǺحث العلمي لدȎ طلاب قسم علم النفس المقبلين على محدب رزȄقة،  2

، مجلة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة مولود معمرȑ تيزȑ -)الجزائر(جامعة تيزȏ وزو وجامعة ورقلة دراسة ميدانǻة ب –التخرج 
 .169، ص 2016، دǽسمبر 27وزو، الجزائر، العدد 

لقاهرة، مصر، ، دار الثقافة العلمǽة،  االنشر الإلكتروني ومصادر المعلومات الالكترونǻةمحمد فتحي عبد الهادȑ، أبوا لسعود إبراهǽم،  3
 .9، ص2006
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  أهمǻة وسائل النشر الإلكترونǻة: الفرع الثاني
   1:تكمن أهميتها من خلال مجموعة من النقاȋ التي توضح ذلك

 ؛ئم مع تطلعاتهم وواقعهم الحاليلوصول إلى الزȃائن والتقرب منهم Ǽالوسيلة التي تتلاا - 
 اصل والألفة بين الشرȞة والزȃائن؛تحقيȘ جو من التو  - 
 سة التسوȘȄ الفردǼ ȑفاعلǽة Ȟبيرة؛القǽام Ǽممار  - 
 لشخصǽة والقǽام بها على نحو واسع؛تǼسȌǽ الخدمات ا - 
 .الحصول على المعلومات دقǽقة من خلال التعلǽقات والمنشورات الخاصة Ǽالزȃائن - 

  .مزاǻا وسائل النشر الإلكترونǻة والعوامل المؤثرة في اختǻار الوسيلة المناسǺة: ثانيالمطلب ال
فقȌ، بل تم استخدامه في العديد من  في مجال النشر العلمي لم ǽعد النشر الإلكتروني مقتصرا

 جاتها،والتروȄج عن منتعلان الإ  المؤسسات في الكثير من المجالات لاسǽما المجال التسوǽقي، حيث تعتمده
في  نقل المعلومة ونشرها وǼالتالي، انتشارا وأقل تعقيدا ملائمة و  كثرالأوسيلة العن وذلك من خلال الǼحث 

  .اقل وقت وجهد ممȞن
  مزاǻا وسائل النشر الإلكترونǻة: الفرع الأول

  2:نذȞر منها لكتروني جملة من المميزات والخصائصلإللنشر ا
تǼادل الآخرȄن وأفȞارهم و  لكتروني على أدوارلإارȞون في عملǽة النشر الك من خلال تأثير المشذ :التفاعلǽة

Ǽالتالي يجعل و  ،ما ǽسمى Ǽممارسة الاتصالǽة و المعلوماتǽة المتǼادلة أو التفاعلǽة ذاه ،المعلومات فǽما بينهم
  .يجابǽاإالمتلقي يتفاعل مع الوسائل الاتصالǽة تفاعلا 

  .لكتروني إلى فرد أو مجموعة من أفرادلإإمȞانǽة توجǽه النشر ا :للاجماهرȄةا
  .ǽساعد الفرد Ǽالقǽام Ǽالنشاȋ الاتصالي في الوقت المناسب للفرد دون الارتǼاǼ ȋالآخرȄن :للاتزامنǽةا

 .سروǽخر Ǽسهولة آإمȞانǽة سير ونقل المعلومات من مȞان إلى  :الحرǽȞة
  .يلكترونلإن طرȘȄ النشر اخر عنقل المعلومات من وسȌǽ لآى عل القدرة :القابلǽة للتحوȄل

  .الانتشار حول العالم وداخل Ȟل طǼقة من طǼقات المجتمع ىǼمعن :الشيوع والانتشار
                                      

  .97، ص  مرجع سابȖدرمان سلǽمان صادق، دالǽا روئيل داود، 1
استخدام الأساتذة الǺاحثين للنشر الإلكتروني في الǺحث عن المعلومة العلمǻة والتقنǻة في Ȝلǻات الطب Ǻالغرب وعلي أحسن،  2

 ȏات الجزائرǼتȞتوراه، قسم علم المȞة، جامعة أحمد بن ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدǽة والاجتماعǽة العلوم الانسانǽلȞ ،ةǽوالعلوم الوثائق
 .11- 10، ص ص 2018_2017بلة، وهران، الجزائر، 
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  .لكتروني أصǼحت بدورها بيئة عالمǽةلإالبيئة الأساسǽة الجديدة للنشر ا :والكونǽة عالمǽةال
مقصود أȑ وسيلة عن  :لاتوالمج زوال الفروق التقليدǽة بين وسائل نشر المعلومات المتمثلة في الصحف

  .وطرȄقة عرضها وتقدǽمها مختلفة ومتطورة ة،متاحت لكتروني أصǼحلإطرȘȄ النشر ا
  العوامل المؤثرة في اختǻار وسيلة النشر الإلكترونǻة المناسǻة : لفرع الثانيا

التي سǽعرض من خلالها  الإلكترونǽة هناك عدة عوامل تؤثر على عملǽة اختǽار وسيلة النشر
  1:حتوȐ وهذه العوامل هيالم

إذا Ȟان هدف الرسالة هو الوصول إلى أكبر شرȄحة، فعادة الشرȞات تفضل مواقع : هدف الرسالة نفسها
التواصل الاجتماعي ذات التأثير السرȄع، أما إذا Ȟان الهدف هو إشراك الزȃون في عملǽة تروȄج الرسالة 

   .ǼشȞل فعال أكثر ǽفضل عادة البرȄد الإلكتروني
م أهل أغلبهم من الشǼاب الذين ǽفضلون الإنترنت Ȟوسيلة لعرض الرسالة، :  ئص الجمهور المستهدفخصا

ǽفضلون الاثنين أȑ الوسائل الحديثة والتقليدǽة معا Ȟإضافة التلفاز والمجلات، Ȟذلك دراسة هل أغلب 
ع الإلكترونǽة المختصة الجمهور المستهدف مثلا من الرȄاضيين والذين يودون مشاهدة الإعلانات على المواق

ǼالرȄاضة، أم من الفئة الغالǼة من الجمهور المستهدف تفضل مواقع التواصل الاجتماعي لإجراء مناقشات 
  .وحوارات والاستفادة من الميزات التي تتǽحها هذه المواقع

ب وجود Ȟل رسالة ولها متطلǼات خاصة لا تشǼه غيرها، Ǽعض الرسائل تتطل: متطلǺات الرسالة الإعلانǻة
، والǼعض الآخر fac bookوهناك رسائل تتطلب موقع  ،youtubeالصوت والصورة وهنا أفضل موقع هو 

  .يتم تداوله عبر البرȄد الإلكتروني، وترسل الشرȞة المحتوȐ للمسجلين عندها وقت إطلاق الحملة التسوǽقǽة
  وسائل النشر الشائعة في التسوȖȂ الفيروسي  :المطلب الثالث

ن هناك Ȟما أ ،نترنت تسمح Ǽالعديد من الخǽارات أمام الشرȞاتلإن شȞǼة الأائل النشر تتعدد وس
وǼحسب دراسات أجرȄت  ،فالوسائل التي تعد اليوم شائعة قد تكون غدا قدǽمة تطور مستمر في التكنولوجǽا،

  :تي الآȞوأكثرها شيوعا هي  الإلكترونǽة تم التوصل على أن أفضل وسائل النشر
  
  
  

                                      
 .97- 96ص  ، ص مرجع سابȖدرمان سلǽمان صادق، دالǽا روئيل داود، 
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 البرȂد الإلكتروني: ولالفرع الأ 
نترنت أو عبر شȞǼات لاسلكǽة لإلكترونǽة عبر شȞǼة اإرسال وتلقي رسائل الكتروني عǼارة عن لإالبرȄد ا

فالرسالة التي تثير اهتمام الفرد وتجعله ǽقوم  ،وǽستخدم لتنفيذ تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي، مثل الهاتف النقال
وǽمتاز البرȄد  1،حل اهتمام الصديȘ المستقبل للرسالة من مرسلهابتحوȄلها إلى صدǽقه هي Ǽالفعل ستكون م

  2:لكتروني Ǽالعديد من الميزات منهالإا
في حين أن الرسائل عن طرȘȄ  ،رساللإوالذȑ يتم Ǽمجرد الضغȌ على الزر الخاص Ǽا: رساللإ سرعة ا .1

طاǼع ثم الذهاب إلى مȞتب البرȄد التقليدȑ لن تتم إلا بإجراءات Ȟالتغليف وȞتاǼة العنوان علǽه ووضع ال
  . البرȄد لإرساله

أو  حيث يتم ذلك من أȑ مȞان في العالم عن طرȘȄ جهاز الحاسوب: لكترونيلإ سهولة فتح البرȂد ا .2
   .ل وتواصل دائمين مع من نرȄداوǼالتالي نستطǽع الǼقاء على اتص الهاتف الذȞي،

حيث ǼالإمȞان  ،لكترونيلإإلى برȄدك اوهي التي نستطǽع بواسطتها الدخول : سهولة تغيير Ȝلمة السر .3
  .ǼالعȞس لو فقدت مفتاح صندوق البرȄد العادȑ ،تغييرها عند الحاجة أو استردادها في حالة النسǽان

  .سواء في إرسال الرسائل أو حتى الملفات Ȟبيرة الحجم: عدم وجود تكلفة .4
علانات أو الدعاǽات أو Ȟالإ: توفر إمȜانǻة إرسال رسائل إلى عدة عناوȂن في نفس الوقت وǺسرعة .5

  .التهنئة أو إعادة إرسال أو توجǽه أȑ رسالة تصلك إلى برȄد آخر
مȞان إرسال الرسائل عبر بإف ،Ǽمعنى لا ǽشترȋ أن Ȟǽون برȄد المرسل إلǽه حاضرا: عدم اشتراȉ التزامن .6

  .ǼعȞس وسائل الاتصال الأخرȐ  ،لكتروني في أȑ ساعة من ليل أو نهارلإالبرȄد ا
لدعم انطلاق  2001استخدمت التسوȘȄ الفيروسي في ماSkip solutions " ȑ"خر نجد شرȞة آمن جانب 

فالجهة المسؤولة  ،لكتروني لتجرȄب هذه التشȞيلة على مستعملǽهلإتشȞيلة منتجات جديدة عن طرȘȄ البرȄد ا
حيث  ،دفةمستعمل Ȟاتصالات مسته 13000لكتروني الشخصي إلى ما ǽقارب لإعن العملǽة أرسلت البرȄد ا

 ،مزȄل الǼقع(عرضت اقتراح تنوǽع اختǽارات المستعمل في الحصول على المنتج من التشȞيلة الجديدة 
وقد تم تشȞيل موقع . SkipلاختǼارها مجانا Ǽشرȋ إخǼار صديȘ عن  ،...)منظفات ،المناديل المنعشة

                                      
  .60ص  ،مرجع سابȖ ،امنة ابو النجا  1
ص ص  ،2014 ،عمان ،الأردن ،دار أسامة للنشر والتوزȄع، – الإجتماعي شȜǺات التواصل  -الإعلام الجديد  ،على خليل شقرة  2
97 -99.  
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فيروسي عبر البرȄد وأعطت حملة التسوȘȄ ال. لكترونيلإمخصص لهذه الاتصالات عن طرȘȄ البرȄد ا
   1.لكتروني نتائج أفضل من الحملات التروȄجǽة التقليدǽةلإا

فمن خلال إرسال  ،لكتروني ضمن الأدوات التسوǽقǽة التي تستخدمها الشرȞات التسوǽقǽةلإوتعد خدمة البرȄد ا
بإعادة إرسالها ǽقوم Ȟل من ǽستلم هذه الرسالة  ،رسائل قصيرة عبر تطبǽقات معينة تكون في الهواتف النقالة

  2.إلى Ȟل من ǽعرفهم وهȞذا تتسارع عملǽة النسخ وȄتحقȘ الهدف من التسوȘȄ الفيروسي
 : مواقع التواصل الاجتماعي: الفرع الثاني

 Sixبدأت ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي في منتصف التسعينات عن طرȘȄ ظهور موقع 
Degress.com  ح الفرصة  ،1997عامǽان أول موقع يتȞة لمستخدمي الرسائل مع وǽبوضع ملفات شخص

Ȟن القول أن مواقع التواصل موǽ ،ومن ثم ظهرت مواقع التواصل الأخرǼ ȐالتدرȄج. Ǽاقي المشترȞين في الموقع
نترنت تتǽح لإا ىفȞرة بناء مجتمعات حǽة عل على وتقوم 3لكترونǽة،لإالاجتماعي هي منظومة من الشȞǼات ا

Ǽعضهم الǼعض والتفاعل وتǼادل البǽانات فǽما بينهم في أȑ مȞان في  ىف علوالتعر  ،التواصل لمستخدميها
حد Ȟبير نتيجة النمو السرȄع  ىوقد تطور مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي إل 4العالم وفي أȑ وقت Ȟان، 

، تصال الإلكتروني الموجودة خلال القرن الحادȑ والعشرȄنلاوأصǼح ǽشمل Ȟل وسائل ا ،نترنتلإشȞǼة ا ىعل
  5.وȄوتيوب وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعي ، وتوتير،الفǽس بوك ،والتي تشمل المدونات

شȞǼات التواصل  /مواقع التواصل الإجتماعي (ولقد أستخدم له العديد من المصطلحات منها 
  ).جتماعǽةاشȞǼات  /جتماعǽةلاموقع الشȞǼة ا /لكترونيلإمواقع التواصل ا /جتماعيلاا

                                      
  .620ص  ،مرجع سابȖ ،نورȑ منير ،لعج راضǽة  1
Ǻحث لأراء عينة من العاملين في  - التسوȖȂ الفيروسي في شرȜة الإتصال العراقǻة أدوات ،على محسن خلفر، ناجي عبد الستا 2

 ،40العدد  ،4المجلد  ، جامعة Ȟرȃلاء، العراق،والاقتصادǽةمجلة تكرȄت للعلوم الإدارȄة  ،-لدينفي محافظة صلاح ا الاتصالشرȜات 
  .154ص  ،2017

التردد علي مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بǺعض المشȜلات الاجتماعǻة لدȏ عينة من طلǺة Ȝلǻة الترǻȁة بجامعة  ،رغداء نعǽسة 3
Ȗحوث وال ،دمشǼن للȄدراسات العلمجلة جامعة تشر،Șن، دمشȄة، جامعة تشرǽ34ص  ،2014 ،12العدد ،4المجلد  م.  

الجامعات الأردنǽة  ىدراسة ميدانǽة عل -أثر شȜǺات التواصل الاجتماعي في تحديد اتجاهات الطلǺة ،عماد الكساسǼة، أحمد السȞر) 4
  .55ص  ،2013 ،الأردن ،نعما ،جامعة عمان العرǽȃة للدراسات العلǽا الخاصة  ،رسالة ماجستير ،-الخاصة

 رسالة ،-دراسة ميدانǽة -تشȜيل النسȖ القǻمي للشǺاب السعودȏ ىأثر استخدام شȜǺات التواصل الاجتماعي عل ،رȃاب الجمال 5
  .45ص  ،2013  ،السعودǽةّ   ،جدة ،جامعة الملك عبد العزȄز ،ماجستير
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جتماعي لتحقيȘ أهداف لاإلى أن التسوȘȄ الفيروسي هو تقنǽة شȞǼات التواصل ا) Tomas(وأشار   
  1.تسوǽقǽة ȞزȄادة المبǽعات أو رفع الوعي Ǽالعلامة التجارȄة

  :ومن أشهر وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة في التسوȘȄ الفيروسي مايلي 
   :(Fac book) ك الفǻس بو  .1

والموقع يتǼع نفس شرȞة فǽس بوك  ،2004في الراǼع من فبراير  جتماعي أطلȘاالفǽس بوك هو موقع 
عدة شȞǼات فرعǽة من نفس الموقع تصب في فئة  ىضمام إللانوǽسمح هذا الموقع للمستخدمين Ǽا ،الخاصة

كتشاف المزȄد من ا ىمدرسة معينة وغيرها من الأماكن التي تساعدك عل ،معينة مثل منطقة جغرافǽة معينة
  2.يتواجدون في نفس فئة الشȞǼةالأشخاص الذين 

 للذانشتراك مع Ȟل من داستين موسȞوفيتز وȞرȄس هيوز الاشارك زوȞرȃيرج بتأسǽس الفǽس بوك Ǽا
وȞانا رفǽقي زوȞرȃيرج في سȞن جامعة هارفارد، Ȟانت عضوǽة الموقع  ،في دراسة علم الحاسوبا تخصص

امتدت Ǽعد ذلك لتشمل الكلǽات الأخرȐ في مدينة مقتصرة في بداǽة الأمر على طلǼة جامعة هارفارد، ولكنها 
ثم طلǼة  ،دائرة الموقع لتشمل أȑ طالب جامعي اتسعت ثم. بوسطن وجامعة آǽفي ليج وجامعة ستانفورد

ǽضم الموقع حالǽا أكثر من ملǽار . عاماً فأكثر 13المدارس الثانوǽة، وأخيرا أȑ شخص يبلغ من العمر 
مدار الأعوام القليلة  ىأثير الكثير من الجدل حول موقع الفǽس بوك علوقد , العالم Ȑ مستخدم على مستو 

  3. الماضǽة
جتماعǽة ولǽس مجرد أداة  أو وسيلة للتواصل، وأنه امخترع الفǽس بوك أن فǽس بوك حرȞة  Ȑ وȄر 

الشȞǼة العنȞبوتǽة، وǼالتالي فإنه يوصف ȞǼونه دليل سȞان  ىسǽسǽطر على Ȟل نواحي النشاȋ الǼشرȑ عل
فهو يتǽح للأفراد أن ǽصنعوا من أنفسهم ǽȞانا عاما من خلال الإدلاء والمشارȞة Ǽما يرȄدون من  ،المالع

ا وصورهم الشخصǽة، ولقطات الفيديو مما يجعل العالم أكث ،هتماماتهم ومشاعرهموا معلومات حول أنفسهم، 
 4.نفتاحاا

                                      
1 Ȏǽعبد الحف Ȏǽعبد الحف، Ȗ58ص  ،مرجع ساب.  
2  ȑتش بن مزر ،ǻ56ص  ،  2011، القاهرة، إصدارات سطر الجديد ،محمد وائل ومحمود الهلالي ،الهلالي: ترجمة ، - ثورة -س بوكف .  
، الفǻس بوك ودوره في تطوȂر مجال النحت والتعلم عبر الانترنت في ضوء متطلǺات عصر المعرفة موقعǼسمة شوقي نصيف،   3

 ȑي السادس (المؤتمر السنوȃات ) الدول الثالث –العرǼي في ضوء متطلȃم العالي النوعي في مصر والوطن العرǽر برامج التعلȄعنوان تطوǼ
  . 34، ص 2011، 14-13عصر المعرفة، 

  .87، ص مرجع سابȖدرمان سلǽمان صادق،  4
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  1 :الخدمات التي ǽقدمها موقع فǽسبوك لأعضائه ما يلي بين ومن
 - ǽ منشور أو خبر أو إعلات من خلال النقر ȑة أȞمشارǼ قومǽ س بوك أنǽعضو من أعضاء ف ȑن لأȞم

 ىمنشورات الشرȞة من خلال الضغȌ عل ىأو أن ǽعلȘ عل ،لǽشارȞه مع أصدقائه أǽضا ”Share“ ىعل
“Like”  Șة تعليǼتاȞو“Comment” أسفل الصورة أو الخبر.  

من  ǽمȞنة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لوحة الحائȌ وهي عǼار : Wallخاصǽة   - 
  .مما ǽفتح المجال للتعلǽقات والنقاشات بين الأصدقاء ،عداد ألبوم Ȟامل للصور واليومǽاتإ  خلالها

  .النȞزة التي تتǽح للمستخدمين إرسال نȞزة افتراضǽة لإثارة الانتǼاه إلى Ǽعضهم الǼعض: Pokeخاصǽة 
ة الإخǼارȄة التي تظهر على الصفحة الرئǽسǽة لجمǽع المستخدمين، حيث أو التغذNews Feed :ǽخاصǽة 

 .تقوم بتمييز Ǽعض البǽانات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي
  .يوفر الموقع فرص رفع وتحميل الفيديوهات ومشارȞتها مع الأصدقاء - 
 -  ȘȄالأصدقاء عن طر Ȍȃة رǽخاص“Tag & Mention”  ة حدث أو خبرȞمشتركلمشار.  
  .أو مجموعات تفاعلǽة ”Groups“تشȞيل المجموعات أو ما ǽطلȘ عليها اسم  - 

  :واحد مما يلي Ȑ عندما ندخل موقع فǽسبوك نر 
أرض الواقع، فالحساب الشخصي  ىǽعبر عن شخص موجود عل :”profile“حساب أو ملف شخصي  - 

ه الشخصǽة، ولدǽه خǽار إضافة بل إنسان ȞǼامل بǽاناته ومعلومات ،لǽس جهة معينة أو مادة افتراضǽة
وȄتم إنشاؤه من ) طلب الصداقة(وǽحتوȑ الحساب على أǽقونة  ،وصور لغلاف الحساب ،صورة شخصǽة

  .صديȘ) 5000(قبل فرد ما، وǽمȞن للشخص في الحساب الشخصي إضافة عدد محدد لا يزȄد عن 
أو شخصǽة مشهورة، وتتم إدارتها ǽمȞن إنشاؤها لتمثيل جهة معينة أو علامة تجارȄة  :صفحة فǽس بوك  -

، )أعجبني(من قبل مسئول مهمته الإشراف والمتاǼعة، وȞǽون الانضمام إليها من خلال الضغȌ على أǽقونة 
وȄتفاعل المتاǼعون من خلال إضافة تعلǽقات  ،وȄتم إضافة المنشورات الجديدة فيها من قبل إدارة الصفحة

  .وإبداء الإعجاب 

                                      
، جامعة محمد خǽضر مجلة العلوم الانسانǽة، Ȟلǽة العلوم الانسانǽة والاجتماعǽة، 'الفǻس بوك" مواقع التواصل الاجتماعي دهǽمي زȄنب،  1

  .260-259، ص ص 2012، جوان Ǽ26سȞرة، العدد 
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وȄتم إنشاؤها من قبل أفراد للنقاش حول قضǽة معينة أو عدة قضاǽا والمجموعات 

وȄتم داخل المجموعة  ،)طلب إنضمام إلى المجموعة

على الصفحة الخاصة ǼالشرȞة على الفǽس بوك ǽقوم المعجبين Ǽالصفحة 
ففي حالة  ،لكتروني أو حتى مجرد Ȟلام مدون 

شخص من معجبي الصفحة مشارȞة المنشور الخاص ǼالشرȞة على صفحاتهم الشخصǽة، وȞل 
شخص جديد عن طرȘȄ هذا الشخص الذȑ قام 
ǼمشارȞة المنشور، وهȞذا إلى أن ǽصل المنشور إلى عدد Ȟبير جدا من الأشخاص Ǽسرعة Ȟبيرة Ȟسرعة 

  2.نتقال الفيروس وȃتكلفة وȃجهد أقل أǽضا مقارنة Ǽالأساليب الإعلانǽة التقليدǽة

  دورة التسوȖȂ الفيروسي

  
تجارب شرȜات  –نترنت لا التسوȖȂ الفيروسي Ȝآلǻة مبتكرة لتسوȖȂ المنتجات عبر ا

  .108، ص   2018، 3، العدد 4الجزائر، المجلد 

عǼارة عن موقع إلكتروني ǽسمح من خلاله دعم أنشطة المستخدم من خلال تحميل 
 ،أو تنزȄل مقاطع فيديو، وǽعد هذا الموقع مجانǽا حيث ǽسمح بتنزȄل مقاطع فيديو ومشاهدتها من الجمǽع
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وȄتم إنشاؤها من قبل أفراد للنقاش حول قضǽة معينة أو عدة قضاǽا والمجموعات  :مجموعة الفǽس بوك
طلب إنضمام إلى المجموعة(تكون مغلقة وȄتم الإنضمام إليها Ǽالنقر على أǽقونة 

  1.التحدث والمناقشة وتǼادل الأخǼار مع المستخدمين الآخرȄن
على الصفحة الخاصة ǼالشرȞة على الفǽس بوك ǽقوم المعجبين Ǽالصفحة فعند قǽام شرȞة بإدراج منشور 

لكتروني أو حتى مجرد Ȟلام مدون إǼمشاهدة المنشور سواء Ȟان فيديو، أو صورة أو راȌǼ لموقع 
شخص من معجبي الصفحة مشارȞة المنشور الخاص ǼالشرȞة على صفحاتهم الشخصǽة، وȞل 

100 Șشاهد المنشور  صديǽ قام  100فسوف ȑهذا الشخص الذ ȘȄشخص جديد عن طر
ǼمشارȞة المنشور، وهȞذا إلى أن ǽصل المنشور إلى عدد Ȟبير جدا من الأشخاص Ǽسرعة Ȟبيرة Ȟسرعة 

نتقال الفيروس وȃتكلفة وȃجهد أقل أǽضا مقارنة Ǽالأساليب الإعلانǽة التقليدǽة
  :وهو مايوضحه الشȞل التالي

دورة التسوȖȂ الفيروسي):  15( الشȜل

التسوȖȂ الفيروسي Ȝآلǻة مبتكرة لتسوȖȂ المنتجات عبر ا لعج راضǽة،نورȑ منير، 
الجزائر، المجلد  - ، مجلة الǼشائر الاقتصادǽة، جامعة حسيǼة بن بوعلي الشلف

youtub( :  
عǼارة عن موقع إلكتروني ǽسمح من خلاله دعم أنشطة المستخدم من خلال تحميل "ǽعرف اليوتيوب Ǽأنه 

أو تنزȄل مقاطع فيديو، وǽعد هذا الموقع مجانǽا حيث ǽسمح بتنزȄل مقاطع فيديو ومشاهدتها من الجمǽع
                                      

Ȗ53، ص مرجع ساب. 
Ȗ49ص  ،مرجع ساب.  

                        الثالثالفصل 
مجموعة الفǽس بوك  - 

تكون مغلقة وȄتم الإنضمام إليها Ǽالنقر على أǽقونة 
التحدث والمناقشة وتǼادل الأخǼار مع المستخدمين الآخرȄن

فعند قǽام شرȞة بإدراج منشور     
Ǽمشاهدة المنشور سواء Ȟان فيديو، أو صورة أو راȌǼ لموقع 

شخص من معجبي الصفحة مشارȞة المنشور الخاص ǼالشرȞة على صفحاتهم الشخصǽة، وȞل  100قام 
100شخص لدǽه 

ǼمشارȞة المنشور، وهȞذا إلى أن ǽصل المنشور إلى عدد Ȟبير جدا من الأشخاص Ǽسرعة Ȟبيرة Ȟسرعة 
نتقال الفيروس وȃتكلفة وȃجهد أقل أǽضا مقارنة Ǽالأساليب الإعلانǽة التقليدǽةا

وهو مايوضحه الشȞل التالي

نورȑ منير، : المصدر
، مجلة الǼشائر الاقتصادǽة، جامعة حسيǼة بن بوعلي الشلف-عالمǻة

youtube(اليوتيوب  .2
ǽعرف اليوتيوب Ǽأنه 

أو تنزȄل مقاطع فيديو، وǽعد هذا الموقع مجانǽا حيث ǽسمح بتنزȄل مقاطع فيديو ومشاهدتها من الجمǽع
                                     

مرجع سابȖهدȐ ثابت،  1
مرجع سابȖ ،مروة مصطفي  2
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المجالات التي تؤثر في  ومقاطع ǽسمح فقȌ لمجموعة خاصة مشاهدتها، وǽعتبر موقع اليوتيوب من أكثر
بدأ يؤثر وȞǽبر أولا Ǽأول حتى أصǼح يؤثر في جمǽع  2006الجانب الفني والجانب الاجتماعي، في عام 

  1.المجالات على مستوȑ العالم Ǽأكمله
ظهور السǽارة لأول  ىǼالموافقة عل (Chevy sonic)عند إطلاق سǽارتها  Chevroletحيث قامت شرȞة 
مليون ) 17.5(حازت على حيث  ،(Needing – getting)سرعان ما اشتهرت وهي  مرة في فيديو لأغنǽة

موقع يوتيوب، وȞانت السǽارة واضحة جدا في الفيديو ولفتت أنظار Ȟل من شاهد الأغنǽة لأنها  مشاهدة على
فئات التي Ȟانت جديدة ولم تنزل الأسواق Ǽعد، وȃذلك Ȟسبت الشرȞة جمهوراً جديداً لها وهو من المراهقين أو ال

  2. تستمع للأغاني وتهتم بها
  3:هناك مجموعة من الخصائص لموقع اليوتيوب وهي Ȟالتالي

حيث يتǽح موقع اليوتيوب للأشخاص سهولة التسجيل في الموقع مجانا وȃدون أȑ قيود أو : سهولة التسجيل
  .أȑ تكلفة إضافǽة

   .مستوȑ العالم ىأكثر من لغة علالموقع Ǽ ىحيث يتم نشر الفيديو عل :مقاطع فيديو سهولة تحميل
 ،المعروض عبر الموقع فيديوǽة حول الأيتم إعطاء مساحة Ȟبيرة جدا للمستخدم لإبداء ر  : المساحة الكبيرة

  .سواء Ȟان رأǽه إيجابǽا أو سلبǽا
  . إثراء الموضوع بين المستخدمين من خلال طرح أفȞارهم وآرائهم حول مقطع فيديو معين : سهولة التقاعل

  .إمȞانǽة مشاهدة مقاطع الفيديو لأكثر من مرة واحدة :كرار المشاهدةت
ازادد استخدام موقع اليوتيوب ǼالنسǼة للشرȞات المسوقة والمروجة لمنتجاتها وعروضها : أداة تسوǻقǻة فعالة

 فمن خلال مقاطع فيديو بدقائȘ معدودة يبين للمستخدم مواصفات واستخدامات ومميزات ،وخدماتها الجديدة
  .العالم Ǽأكمله Ȑ المنتج ورؤȄته من قبل أعداد هائلة على مستو 

 ،المجالات روني ǽعرض فيديوهات متنوعة في شتىالǼاحثة أن موقع اليوتيوب عǼارة عن موقع إلكت Ȑ تر 
ر، ودون حاجة إلى تحميل للفيديو، وǽسمح لمستخدمǽه من مشاهدة حǽة للفيديوهات التي ǽعرضها ǼشȞل مǼاش

                                      
1-Lang, P, Publiquement privé Et public privé: réseaux sociaux sur YouTube. Journal de la communication 
assistée par ordinateur, vol 13, issue 1, 2007, P 361. 
2 Healy.J, Chevorlet Aveo renommé Sonic, uSA today retieve, 30 augest 2016: www.Content.usatoday.com 
/communities/drivon/post renommé sonic. 

حالة دراسǻة لطلاب جامعة  -عي على فاعلǻة الرسالة التسوǻقǻة الإلكترونǻةأثر مواقع التواصل الاجتما، الروايدةعوض أحمد  3
  .24-23ص ص  ،2015، الأردن ،جامعة اليرموك ،والعلوم الإدارȄة الاقتصادȞلǽة  ،رسالة ماجستير ،- اليرموك



  أدوات التسوȖȂ الفيروسي وترقǻة الخدمات السǻاحǻة                           الثالثالفصل 
 

 - 136 - 

Ȟما وǽمنح مشاهدǽه فرصة التعبير عن رأيهم Ǽالفيديو عن طرȘȄ إبداء إعجابهم Ǽه  ،للمشاهدة أو إنشاء حساب
Ǽالإضافة إلى تقدǽمه خدمات أخرȐ  ،أو عدمه أو عن طرȘȄ إضافة تعلǽقهم على الفيديو الذǽ ȑشاهدونه

ء حساب على تستلزم إنشا الأخيرةولكن هذه  ،اليوتيوب ىمجانǽة مثل رفع فيديوهات أو إنشاء قناة عل
لذلك ǽعد اليوتيوت تطبǽقا   ،وتستخدمه الشرȞات الكبرȐ في تسوȘȄ منتجها ،اليوتيوب للتمȞن من التمتع Ǽه

  .مثالǽا للتسوȘȄ الفيروسي
  :)twitter(التوȂتر  .3

ǽقدم خدمة إلكترونǽة مجانǽة، أنشأته شرȞة  ،المواقع الاجتماعǽة الموجودة على شȞǼة الإنترنت Ȑهو إحد
Odeo "و في عام الأȞسǽة في مدينة سان فرانسǽȞȄا للمستخدمين في شهر أيلول من 2006مرǽرسم Șم، وأطل

م، ǽستطǽع أȑ شخص من خلاله نشر الأخǼار والأحداث المحǽطة Ǽه والإفصاح عن أفȞاره وآراءه 2007عام 
العام، ǽحتوȑ ل من نفس نترنت رسمǽاً في منتصف شهر أيلو لإلعامة المستخدمين، ونشر الموقع على شȞǼة ا

صفحة البداǽة والتي تضم واجهة موجزة عن حساب المشترك وصفحة تحتوȑ نافذة للǼحث  الموقع على
والتي تضم تفاعلات الأعضاء لمشارȞة صاحب الحساب (وصفحة مخصصة للتواصل مع الأعضاء 

ستكشاف لتتǽح ، وتأتي صفحة الا)والإشارات والتي ǽشار من خلالها اسم المستخدم المتاǼع في مشارȞاته
والتي تضم صفحة (للمستخدم معرفة الأخǼار الجارȄة من حول صاحب الحساب وتفاعل المشترȞين معه 

والتي تحوȑ المعلومات الخاصة Ǽالمشترك (، ثم صفحة المشترك الشخصǽة )الأحداث وصفحة التفاعل
  1). وموقعه الجغرافي وأهم الأحداث التي مر بها

  :مميزات مفيدة وعديدة أهمها للتدوȄن عبر موقع التوȄتر
وتستطǽع أن تبدأ بتدوȄن وإرسال  ،الموقع فيفǼمجرد إدخالك لبرȄدك الإلكتروني تصǼح مشترȞا  :سهل وسرȂع

  .Ȟما يتǽح لك الموقع إرفاق صورة شخصǽة لك أو شعار مع Ȟل تدوȄنة قصيرة ،الرسائل القصيرة
أȑ من المواقع التي تدعم  ،الاجتماعي المحمولة فموقع توȄتر ǽعتبر من مواقع التواصل: محمول ومتحرك

  .ولإرسال الرسائل والصور القصيرة عبر الهواتف المحمولة ومن أȑ مȞان في العالم ،وتتǽح أدوات للتدوȄن

                                      
  ،لدȏ طلǺة الجامعات الأردنǻة ستخدمات شȜǺتي التواصل الاجتماعي الفǻس بوك والتوȂتر والإشǺاعات المتحققةا ،آلا محمد الرشيد 1

  .45ص  ،2014 ،الأردن ،جامعة الشرق الأوسȌ ،رسالة ماجستير
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 ،فإرسال التدوȄنات القصيرة عبر توȄتر هو مجاني ǼعȞس الرسائل القصيرة العادǽة عبر المحمول :مجاني
وهذا ما ساهم في  ،ن من تدوȄن وإرسال الرسائل الفورȄة عن Ȟل مجرȄات حǽاتهموهي خاصǽة مȞنت الملايي

  .نشر توȄتر حقا
فȞون التدوȄن الخاص ǼالتوȄتر ǽمȞن إرساله من الحاسوب المحمول أو الهاتف  :أداة فعالة للتواصل مع العالم

 ىارف أو المتاǼعين لك علمما يتǽح التواصل مع مجموعة Ȟبيرة من الأصدقاء والمع ،المحمول Ǽسهولة وǽسر
  .الموقع وفي لحظات

فهي تعطي طاǼعا شخصǽا للرسالة  ،فالتوȄتر يتǽح لك أن تدون ما تفعله الآن :مناسب للتواصل الشخصي
فالهدف النهائي هو التواصل على صعيد شخصي Ǽاستخدام هذا  ،القصيرة التي ترȄد إخǼارها للمهتمين Ǽك

  1.الموقع
فالتدوȄن القصير والفورȑ عبر التوȄتر ǽسمح لك بنشر ما تفعله  :س Ǻك وǺاهتماماتكأداة فعالة لتعرȂف النا

أو إرسال الرسائل السرȄعة والفورȄة عن موضوع تهتم Ǽه إلى جمǽع المتاǼعين لك، Ȟما ǽساهم بنشر أفȞارك أو 
رة على توȄتر Ȟذلك فإن اليوم مع محرȞات الǼحث Ȟجوجل فإن تدوȄناتك القصي ،ǼمشارȞة الغير لاهتماماتك

ستظهر على محرك الǼحث ضمن النتائج فور إرسالها مما ǽضاعف من إمȞانǽات نشر أفȞارك أو رسائلك 
  .لأكبر عدد ممȞن من المهتمين

فمن أȑ مȞان تستطǽع أن تراقب الحدث  ،فالتدوȄن الفورȑ هو من الخصائص المميزة لموقع توȄتر :الفورȂة
ولا تنسى تأثير هذه الخاصǽة في نقل  ،إلى الملايين في العالم أجمعوتبدȑ رأǽك فǽه فورا وترسل تعلǽقك 
  .التصرȄحات والأخǼار العاجلة والفورȄة

ǽستخدم من قبل الشرȞات والمعلنين للتروȄج عن منتجاتهم وعروضهم " توȄتر"فاليوم صار  :أداة تسوȖȂ فعالة
Ȟما ǽسمح لك بنشر  ،لم أجمع مجاناً فبرسالة قصيرة ومجانǽة تستطǽع أن تعلن عن منتجك للعا ،الجديدة

  .شعارك الشخصي مع Ȟل رسالة
وǽسمح Ǽأن ، يوفر التوȄتر إمȞانǽة تحميل صور خاصة لشعار ǽميزك عن الآخرȄن عند التدوȄن :شعار مميز

، مما ǽعطي طاǼعا شخصǽا وموثقا مع Ȟل javaأو  Ȟǽhtmlون هذا الشعار صورة عادǽة أو بلغة برمجة مثل 
  .تدوȄنة

                                      
، لبنان ، مرȞز دراسات الوحدة العرǽȃة،مجلة المستقبل العرȃي ،شȜǺات التواصل الاجتماعي الرقمǻة نظرة في الوظائف، مشرȑ مرسي  1

  .34ص ، 2012 ،395العدد ، 34المجلد 
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الموقع لكي  ، أȑ أن التتǼع لمدون معين علىفمن مميزات التوȄتر الأساسǽة هو خاصǽة التتǼع: ة التتǺعميز 
وȞذلك ǽمȞن للغير أن يتǼعوك Ǽمجرد الضغȌ على زر التتǼع ومع الفترة ǽصǼح  ،تصل لك تدوȄناته أولا Ǽأول

  1.وم مشترȞةلك شȞǼة معارف ومتتǼعون خاصون Ǽك لهم اهتماماتك نفسها وȄجمع بينȞم هم
الǼاحثة أن موقع توȄتر فȞرته بǼساطة Ǽأن تؤسس مجموعة من أصدقائك وزملائك في العمل  Ȑ وتر 

؟ وهو بذلك يتحول إلى أجمل "ماذا تفعل الآن"ومن ثم تستمر ǼشȞل متكرر ǼالإجاǼة عن السؤال  ،وأقارȃك
فإنه يǼقǽك على إطلاع دائم علي Ǽالإضافة لذلك   ،وسيلة لإخǼار الأشخاص الذين يهمونك Ǽماذا تفعل الآن

  ،وهذه الخدمة مجانǽة والموقع إلى الآن لا ǽحمل أȑ شȞل من أشȞال الإعلان المأجور فǽه ،ماذا ǽفعلون 
وȄتم استخدام هذا الموقع في الوقت الحالي من قبل الأشخاص أو الشرȞات أو المجموعات لتǼادل الأفȞار 

ǽقوم  http://twitter.comالدخول إلى هذا العالم إلا أن يتوجه إلى  على من يرȄد، والأخǼار وتسوȘȄ المنتجات
 . ومن ثم يǼاشر بإضافة أصدقائه ومن يرغب بتتǼع أخǼارهم، بإنشاء حساب فǽه

  :)web site(لكتروني لإ موقع الشرȜة ا .4
حتى ǼالنسǼة لأغلب الأفراد امتلاك موقع لقد أصǼح من ضرورȄات الحǽاة اليوم لأȑ شرȞة أو مؤسسة أو 

، فهو أǽسر وأفضل طرȄقة لعرض بǽاناتك وǽȃانات شرȞتكم للعالم، فموقع مخاص به Websiteلكتروني إ
  2:منها, العديد من الفوائد له الشرȞة الإلكتروني

 ؛نترنت لا ǽعترف Ǽالحدودلإفا, ǽستطǽع الموقع أن يوصل رسالتك وȄراها الملايين من الناس - 
 -   Ȑة الأخرǽادة أعداد عملائك المحتملين لا توفرها وسائل الدعاȄ؛وسيلة مبتكرة لز 
 ؛قدرة الموقع على تحسين صورتك وǽساعدك في بناء مصداقيتك - 
 ؛قدرتك علي زȄادة الإنتاجǽة والقǽام Ǽأعمال البǽع - 
 ؛تحسين قدرة عملك على التنافس والوصول للأسواق الخاصة والدولǽة - 
 .للموقع فهو أقل تكلفة وأكثر مرونة من المطبوعاتالتكلفة المجدǽة  - 

وهنا لابد من إيجاز الخطوات الرئǽسة لإنشاء موقعك الإلكتروني ǼشȞل مǼسȌ جدا وǽسير وȄنقسم العمل 
  :لإنشاء موقع الإلكتروني على الشȞǼة إلى أرȃعة نقاȋ رئǽسة مرتǼة حسب الأهمǽة Ȟالآتي

  ؛كنترنت لاستضافة موقعالإحجز مساحة على  - 
                                      

، رسالة ماجستير، Ȟلǽة تأُثير التوȂتر على طبǻعة عمل عينة قصدǻه من الإعلاميين في القنوات الفضائǻة الخليجǻةȑ، خولاء غانم المر  1
  .45-43، ص ص 2015الإعلام، جامعة الشرق الأوسȌ، الأردن، 

  .44، صمرجع سابȖمصطفي عبد الرحمن، سالم العȞايله،  2
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  ؛حجز وشراء عنوانا للموقع لǽصل الناس من خلاله إلǽك - 
  ؛صمم الموقع وأعرض محتوǽاته - 
 .نترنتلإرفع محتوǽات الموقع على ا - 
  :لكترونǻةلإ المدونات ا .5

إذ هي موقع شخصي  ،المدونات الإلكترونǽة هي أحد أشȞال المنظومة التفاعلǽة الإلكترونǽة الأكثر أهمǽة
نترنت، ǽعمل لإوǽعد تطبǽقا من تطبǽقات ا ،اء ومواقف حول مسائل متنوعةنترنت يتضمن آر لإعلى شȞǼة ا

 ȑنظام لإدارة المحتو ȘȄنات )المضامين(عن طرȄة تظهر عليها تدوȞǼارة عن صفحة على الشǼوع ،
 ،المدونة) ناشر(ومدخلات معلومات مؤرخة ومرتǼة ترتيǼا زمنǽا تصاعدǽا  ينشر عدد منها، يتحȞم فǽه مدير 

لǽة لأرشفة المداخلات القدǽمة تمȞن القارȏ من الرجوع إلى تدوȄنة معينة في وقت لاحȘ، عندما وȄتضمن آ
 1997لم تظهر إلا في دǽسمبر  Weblogإن تسمǽة  1.الصفحة الرئǽسǽة للمدونة ىتعود غير متاحة عل

أين  1999وǼقي هو المصطلح المستعمل حتى ابرȄل  ،Ropot Wisdomعلى موقعه  ǼJorgen Bargerفضل 
 ”We Blog“عǼارة  ىإل ”Weblog“عندما قام Ǽفصل مصطلح ‘ ”Blog“مصطح  Peter Mertholzابتدع 

ناهǽك عن الأفȞار الشخصǽة  ،والمحتوȑ للرواȌǼ ذات الصلة والتعلǽقات ،لǽعني بذلك الموقع المرتب زمنǽا
  2.والخبرات الخاصة لمؤلف الموقع

 WebالذȞ ȑتب مصطلح  1999عام " بيترمير هولنر"يد الأمرȞȄي  فقد ظهرت على Blogأما Ȟلمة 
Log لمة  ،في موقعه لأول مرةȞ ما دخلتȞBlog  لمتينȞ ة مشتقه منȄاللغة الانجليزǼWeb + Log  في

  3. وǼȄستر وأكسفورد"قاموس 
  4:تتكون المدونات الإلكترونǽة من مجموعة عناصر هي - 
نوان مقالة المدونة على سبيل المثال على وهي ǼمثاǼة عنوان مقال صفحي وȞǽون ع :عنوان المقالة - 

  ".أخǼار رائعة, يوم رائع: "النحو التالي
                                      

جامعة Ǽغداد، الدار الجامعǽة , تطور الأداء والوسيلة والوظǻفǻة : الإعلام الجديدوك، انتصار إبراهǽم عبد الرزاق ، صفد حسام السام 1
  .29، ص 2011للطǼاعة والنشر والترجمة، Ǽغداد، 

، قسم علوم المȞتǼات والمعلومات، Ȟلǽة الترǽȃة مجلة دراسات المعلومات ،لكترونǻة مصدر جديد للمعلوماتلإ المدونات ا ،منصورعصام 2
  .97ص  ،2009ماȑ  ،5العدد  معهد الهيئة العامة للتعلǽم التطبǽقي والتدرȄب، الكوȄت،الأساسǽة، 

  .98ص  ،المرجع نفسه 3
جامعة    ،Ȟلǽة الآداب  ،رسالة ماجستير ،المدونات المصرȂة علي الشȜǺة العنȜبوتǻة العالمǻة مصدر للمعلومات، شǽماء إسماعيل عǼاس 4

  .69-67ص ص  ،2007 ،القاهرة
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وهو شرح مǼسȌ أو اقتǼاس من المقالة وǽستحسن ولكن لǽس ضرورȄا ȞتاǼة الملخص عند نشر : الملخص - 
  .على مدونات الإلكترونǽة أو إذا Ȟانت تميل إلى ȞتاǼة المقالات الطوȄلة RSSتغذǽة 

  .حتوȑ على المادة الأساسǽة للمقالةǽ :نص المقالة - 
  .وهو تارȄخ ووقت نشر المقالة :تارȂخ المقالة - 
 ،لكترونǽةلإوهي الملاحظات التي بإمȞان القراء الإدلاء بها عن مقالة معينة في مدونتك ا: التعلǻقات - 

  .وǽمȞنك عدم فتح المجال للآخرȄن ǼالتعليȘ على مقالتك إلا إذا رغبت في ذلك
  .عǼارة عن مواضǽع أساسǽة تكتب عنها Ǽانتظام في مدونتك الإلكترونǽة وهي :التصنǻفات - 
وعلǽه فإن أȑ  ،نترنت دائم للمقالة وȄنصح دوما بإرفاق الراȌǼ الدائم لكل مقالةإوهو عنوان : الراȊǺ الدائم - 

ها شخص ǽقوم بإضافة راȌǼ للمقالة الخاصة Ǽك داخل مدونته سيتم عندها رȌȃ قراء مدونته Ǽالمقالة نفس
  .من خلال الراȌǼ الدائم للمقالة بدلا من رȃطهم Ǽالصفحة الرئǽسǽة لمدونتك

  .وتعتبر رواȌǼ لمواقع أخرȐ تشير إلي المقالة الخاصة Ǽك :الرواȊǺ المرجعǻة - 
من مدونتك الإلكترونǽة أو أجزاء  XML(XML-coded)هي نسخة مȞتوǼة برموز لغة : RSSتغذǻة  - 

الإلكتروني فإن بإمȞان القراء الاشتراك في مدونتك Ǽحيث يتم تنبيههم لموقع  RSSوإذا قمت بنشر  ،منها
حيث تظهر التنبيهات في برنامج قارȏ الأخǼار الخاص بهم أو  ،آلǽا عند نشر مقالة جديدة في مدونتك

  .RSSفي متصفح إنترنت متوافȘ مع 
  1:ومن مميزات المدونات الإلكترونǽة ما يلي

  ؛حب ومجاني لنشر الآراءتمتاز المدونات ȞǼونها فضاء ر  - 
نترنت فضلا عن Ȟونها قليلة التكلفة في إنشائها لإتمتاز المدونات Ǽأنها قادرة على استخدام وتوظيف ا - 

  ؛وتصمǽمها
  ؛المدونات سرȄعة الإنتشار بين الشǼاب وǽمȞن من خلالها تقدǽم معلومات جديدة للمجتمع - 
  ؛المختلفةوسيلة للنشر والدعاǽة والتروǽح للمشروعات والحملات  - 
  .وسيلة Ǽسǽطة ومجانǽة فيها الكثير من الإبداع والتمييز والتفرد - 

                                      
تكنولوجǽا : الجديد الإعلام أǼحاث المؤتمر الدولي Ǽعنوان ،صلǺحث في الوصل والف: المدونات والوسائȊ الإعلامǻة  ،دق راǼحالصا  1

  .540ص  ، 2009ابرȄل  9-7 ،منشورات جامعة الǼحرȄن  ،جامعة الǼحرȄن ،جديدة لعالم  جديد
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 ىلكتروني يتضمن منشورات مرتǼة زمنǽا من الأحدث إلإالǼاحثة أن المدونة عǼارة عن موقع  رȐ ت
ة تتǽح مواقع التدوȄن للمستخدمين إمȞانǽ. زائر هذه المواقع المنشورات الأحدث في البداǽة Ǽ Ȑحيث ير  ،الأقدم

من خلال التدوȄن ستتمȞن الشرȞات من  ،التفاعل في ما بينهم عن طرȘȄ نشر التعلǽقات Ǽالإضافة للوصلات
رواȌǼ خلفǽة متعددة وȞثيرا جدا عن منتجاتها من خلال المقالات المتجددة والمتعددة التي  ىالحصول عل

واقع التواصل الاجتماعي مثل الفǽس م ىوالتي ǽقوم متاǼعك ǼمشارȞتها ونشرها عل ،المدونة ىتضǽفها دورȄا عل
  . حدوث تسوȘȄ فيروسي لمنتجات الشرȞة وخدماتها ىومن ثم يؤدȑ ذلك إل ،بوك وتوتير وجوجل بلس

  دور وسائل النشر الفيروسي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة: المطلب الراǺع
من خلال  حǽة، وذلكفي التروȄج لمنتجاتها السǽاالتسوȘȄ الفيروسي  المؤسسات السǽاحǽة على عتمدت

  .والبرȄد الإلكتروني الشȞǼات الاجتماعǽةاستخدام شȞǼة الإنترنت، من ضمنها 
  دور التسوȖȂ الفيروسي عبر البرȂد الإلكتروني في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة: الفرع الأول

 Ȑير"Jeremi " أن"Draper "د الإلȄالفيروسي من خلال البر ȘȄمفهوم التسو Șكترونيأول من قام بتطبي، 
نترنت وخدمات لإوساهم ǼشȞل Ȟبير في تسهيل مهمة استخدام ا ،والحملات المتعلقة بخدمة البرȄد الهوتميل

  1.البرȄد الإلكتروني في نشر الرسائل الإعلانǽة والتسوǽقǽة ǼشȞل هائل
جب أن إلى أن الحقǽقة الجيدة التي ي) WTO(وتشير إحدȐ الدراسات الصادرة عن منظمة السǽاحة العالمǽة

 : تدرȞها جمǽع المنظمات السǽاحǽة في العصر الحديث هي
« If You Are Not Online Then You Are Not On-Sale »  ةǽاحǽقة أن المنظمات السǽوتعني هذه الحق

فإنها لن تتمȞن من بǽع برامجها أو خدماتها ، نترنت في العصر الحديثلإإذا لم Ȟǽن لها مواقع على شȞǼة ا
نترنت ǽعني تجاهلها من قبل الملايين لإد Ȟبير من العملاء، لأن عدم تواجدها على شȞǼة االسǽاحǽة لعد

  2.نترنت في العصر الحديثلإالǼشر الذين ǽستخدمون شȞǼة ا
Ǽ د الإلكترونيونعنيȄالفيروسي عبر البر ȘȄسوا على  استخدام التسوǽأن معظم المتصفحين لموقعك ل

لكن عندما تسأل المتصفحين الاشتراك في الموقع لتزوȄدهم Ǽالمعلومات استعداد لإعطائك أموالهم اليوم، و 
التي تستجد على ما تروج له، فهذا ǽعني أن تجعلهم ǽفȞرون وǽصلون إلى قرار الشراء والعودة إلى الموقع، 
وخصوصا تلك العروض التي تكون مغرȄة في أخر لحظة، فالرسائل الإخǼارȄة التي تǼعث بها إلى المشترȞين 

                                      
1  ،ȑمحمد الجابر Ȏǽمحمد عبد الحف Ȏǽعبد الحفȖ41، ص مرجع ساب.  
  .146، ص مرجع سابȖالرȃاع الهادȑ، جلاǼة علي،  2
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لى موقعك يزȄد من نسǼة المبǽعات بدون شك، وǽحول الغرȃاء إلى أصدقاء، والأصدقاء إلى عملاء عندما ع
  Ȟǽ.1ون لديهم القدرة على السفر

وǽفضل استخدام أسلوب التروȄج من خلال البرȄد الإلكتروني للعديد من المنظمات السǽاحǽة، وهذا 
  2.العالم وعدد رسائل البرȄد الإلكتروني التي يتم إرسالها يومǽا ǽعود للعدد المجرد لعناوȄن البرȄد الإلكتروني في

عند إجراء دراسة حول أكثر الوسائل الإعلانǽة جذǼا للتسوق عبر أǺ ȏايرز  وهذا ما أكدته شرȞة
Ǽأن الإعلانات التي تلقوها عبر البرȄد الإلكتروني Ȟانت السبب المǼاشر في جذبهم  %63نترنت، فأجاب لإا

نترنت Ȟان لإمن الذين أجرȐ عليهم المسح أن إقǼالهم على التسوق عبر ا %29المقابل أوضح  للتسوق، وفي
للǼحوث قامت  Fosterنتيجة تلقيهم إعلانات عن ذلك عبر الوسائل الإعلانǽة التقليدǽة، وȞذلك شرȞة فوستر 

و أكثر تأثيرا على أن الإعلان عبر البرȄد الإلكتروني ه EyconkestأȜǻونȜاست بدراسة نشرتها في مجلة 
 Ȑة الأخرǽالوسائل الإعلانǼ 3.المستهلكين، فضلا عن انخفاض تكلفته مقارنة  

يجابǽات، قد ǽصادف المسوق ردود فعل سلبǽة إذا قام الأفراد بإرسال رسالة ǼالبرȄد لإهذه اورغم Ȟل 
هر Ǽأن مواصفات المنتج الإلكتروني لأصدقائهم لإقناعهم لشراء المنتج واتخذ الصديȘ قرار شراء المنتج ، وظ

وقد لا  ،لم  تحقȘ له الرضا المطلوب، فإن هذا سوف يجعله ǽفقد صدǽقه وǽصǼح غير راضي عن المسوق 
يرغب ǼاستقǼال رسائله أو التروȄج لها مما يولد ضرر Ǽسمعة المسوق والمعلن، وȞذلك Ǽعض الأفراد الذين 

ǽسعون إلى إقناع الأفراد ǼشȞل غير مقبول وقد يرغبون ȞǼسب الجوائز أو المȞافئة المالǽة فأنهم سوف 
  ǽ.4ضǽفون المعلومات إلى رسالة تولد رد فعل ضد المسوق الذǽ ȑطبȘ برامج التسوȘȄ الفيروسي

Șد  نستخلص مما سبȄة عبر البرǽجȄة تقوم ببث معلومات ورسائل تروǽاحǽأن المنظمات الس
، وتحثهم إلى جانب ذلك على السǽاحǽة وخدماتها الإلكتروني للمستخدمين تحثهم فيها على شراء منتجاتها

مقابل السǽاحي  إرسال هذه المعلومات إلى الآخرȄن والعمل على إقناعهم Ǽالتعامل مع الخدمة أو المنتج 
  .حصولهم على مȞافأة

  
                                      

  .147، ص المرجع نفسه 1
  .137، ص مرجع سابȖالداودȑ الشيخ، قمراوȑ نوال،  2
، ورقة Ǽحثǽة مقدمة ضمن الملتقى الشȜǺات الاجتماعǻة أداة للتسوȖȂ الافتراضي في المجال السǻاحيبوشناقة أحمد، ناصرȑ نفǽسة، 3

 14-13الاقتصاد الافتراضي وانعȞاساته على الاقتصادǽات الدولǽة، المرȞز الجامعي خمǽس ملǽانة، يومي : ولالعلمي الدولي الخامس ح
  .4-3، ص ص 2012مارس 

  .61-60، ص ص مرجع سابȖفاروق سناء،  4
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  دور التسوȖȂ الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي قي ترقǻة الخدمات السǻاحǻة: الفرع الثاني
إلا أن استخدامها امتد لǽشمل تسوȘȄ  ،ائل التواصل الاجتماعي قد أنشئت أساسا للتواصلرغم أن وس

  1".أينما تجمع المستهلكون، ǼالطǼع سيتǼعهم المسوقون " منتجات وخدمات المؤسسة، وعلى حد تعبير  Ȟوتلر
ن تلبǽة إن المقاصد والمؤسسات السǽاحǽة غيرت وأعادت صǽاغة وتعرȄف نماذج أعمالها، لكي تتمȞن م

من خلال عرض المعلومات والخدمات والتسهǽلات  ،احتǽاجات وتوقعات هذا النمȌ الجديد من المسافرȄن
Ǽطرق جذاǼة ومتطورة Ǽاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، التي أثرت هذه الأخيرة إيجاǼا في تعظǽم الصورة 

ة، وإمداد المسافرȄن Ǽطرق جديدة للǼحث وتنمǽة وتطوȄر المنتجات الجديدة من جه ،الذهنǽة للمقصد السǽاحي
 Ȑوالاكتشاف من جهة أخر.  

 :أهمǻة استخدام  التسوȖȂ الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في التروȂج السǻاحي .1
وǽمȞن إبراز أهمǽة التسوȘȄ الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في عملǽة التروȄج السǽاحي 

  2:في النقاȋ التالǽة
 ةالتوسع فǽاحǽة السǽج والدعاȄاحي والخدمات  ،ي مجالات التروǽل مواقع الجذب السȞ صالǽمن خلال إ

 للمستهلك ورسم صورة ذهنǽة لا تنسى؛
 ةǽاحǽة للمنافسة في السوق السǽانت  ،تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في إعطاء فرص متساوȞ سواء

 نترنت؛لإلمي على اأȑ لها تواجد عا ،مؤسسات سǽاحǽة Ȟبيرة أو صغيرة الحجم
  ام بها، وتساهمǽة الصغيرة القǽاحǽع المؤسسات السǽبيرة لا تستطȞ ةǽاحي إلى ميزانǽج السȄحتاج التروǽ

من خلال التروȄج على المواقع والخدمات  ،نترنت في توفير فرص متساوǽة في التنافس والانتشارلإا
 السǽاحǽة؛

 تلعب شǼات التواصل الاجتماعي دورا مها في تحقȞات الكلفةǽاقتصاد Șة  ،يǽاحǽع المؤسسات السǽوتستط
 والفندقǽة التروȄج عن خدماتها وتوزȄعها بتكاليف منخفضة مقارنة Ǽأساليب التروȄج والتسوȘȄ التقليدǽة؛

 ة اȞǼاشر لإتسمح شǼاح من خلال موقعها؛ ةنترنت في فتح قناة اتصال مǽمع الس 
                                      

1 ،ȑاح، موسى سعداوǼالإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوك الشرائي للممحمد ش ȖȂدراسة عينة  –ستهلك التسو
جامعة  ، مجلة مراجعة الإصلاحات الاقتصادǽة والتكامل في الاقتصاد العالمي،- من مستخدمي شȜǺات التواصل الاجتماعي في الجزائر

  .239، ص 2019، 01، العدد 13المجلد  ǽحي فارس المدǽة، الجزائر،
المرȞز الجامعي ، مجلة مǽلاف للǼحوث والدراسات، تروȂج السǻاحيفي ال ، أهمǻة استخدام شȜǺة الإنترنتالرȃاع الهادȑ، جلاǼة علي2

  .143-142ص ص  ،2018، دǽسمبر 02، العدد 04المجلد ميلة، الجزائر، 
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 احي عبر مواقع التواصل الاجتمǽج السȄسرعةإن التروǼ ة في إيجاد السائحǽاحǽساعد المؤسسة السǽ اعي، 
 وسهولة الأنشطة أو المزȄج التروȄجي Ȟالإعلان والدعاǽة والعلاقات العامة وتنشȌǽ المبǽعات؛

 ة اȞǼاحيلإتساعد شǽج السȄة عناصر التروǽفاعل Ȑاس مدǽة وردود  ،نترنت في قǽسȞة العǽمن خلال التغذ
جديدة مبتكرة من خلال الإجاǼة على أسئلة الاستبǽان أو الشȞاوȑ أو أفعال المستفيدين وطرح أفȞار 

نترنت في لإوالشȞل الموالي يوضح الخدمات والإمȞانǽات السǽاحǽة التي تساهم شȞǼة ا. المقترحات
 :لهاالتروȄج 

  والإمȜانǻات السǻاحǻة التي تساهم شȜǺة الإنترنت في التروȂج عنها تالخدما): 16(الشȜل 
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، أهمǻة استخدام شȜǺة الإنترنت في التروȂج السǻاحي، مجلة مǻلاف للǺحوث والدراسات، الرȃاع الهادȑ، جلاǼة علي: ردالمص
  )بتصرف(. 143-142، ص ص 2018، دǻسمبر 02، العدد 04المرȜز الجامعي ميلة، الجزائر، المجلد 

  
 :من بينها ،ǽة للمؤسسةقدم فرص تسوǽقǽن  التسوȘȄ الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي إ

الحصول على مختلف المعلومات التي تساعدها في عملها، وتستطǽع من خلالها توضǽح صورتها Ǽالحديث 
عن علامتها، تموقعها وقǽمتها، وإمȞانǽة الرد على مختلف التحرȄضات الموجهة ضدها مع إمȞانǽة إدارة 

 .جات جديدة، والحصول على موارد ǼشرȄة جديدةالعلاقة مع الزȃائن واختǼار الشعار، وابتكار وتبني منت
التي ǽقدمها التسوȘȄ الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي والشȞل الموالي يوضح الفرص التسوǽقǽة 

 :للمؤسسة السǽاحǽة
  الفرص التسوǻقǻة التي ǻقدمها التسوȖȂ الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسة السǻاحǻة ):17(الشȜل 

  
حالة العلامات  -استعمال مواقع التواصل الاجتماعي Ȝأداة لإدارة الأنشطة التسوǻقǻةمرȄم غزال، قسمǽة لحشم،  :المصدر
، ص 2019، 03، العدد 10، الجزائر، المجلد 2، مجلة الاقتصاد والتنمǽة الǼشرȄة، جامعة علي لونǽسي البليدة -الجزائرȂة

682.  
  التعرȂف Ǻالمقاصد السǻاحǻةدور مواقع التواصل الاجتماعي في  .2

إلى أن مواقع وأدوات التواصل أصǼحت الآن مȞون رئǽسي ) ǽ)Yoo ;And Gretzel ;2012شير 
استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   عن ضمن مȞونات المزȄج التروȄجي للمقاصد السǽاحǽة، وفي دراستهم

لومات عواصل الاجتماعي لتوفير الممن المǼحوثين اتصالهم ǼشȞǼات الت %81، أكد من قبل المسافرȄن
المرتǼطة ǼالتخطȌǽ لرحلاتهم، أما فǽما يتعلǼ Șالأدوات والوسائل المتاحة عبر تلك المواقع ذات التأثير الأكبر 

استعراض رحلات السفر،  %90.6: على تفاعلهم مع مواقع التواصل الاجتماعي فȞانت النتائج Ȟالتالي
الرواȌǼ المتاحة  %44.4المدونات،  %95.7الفيديوهات،  %82.4الصور،  %98.3التغرȄدات،  60.2%
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 ،Ȑة %83للاتصال تموقع أخرǽوفي دراسة ل  1.الملفات الصوت)Kim. And Ko ( 30أعرب أكثر من% 
يجابي تجاه المؤسسات التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لعرض المنتجات لإمن المǼحوثين Ǽالشعور ا

ن النسǼة الساǼقة أكدوا تصفحهم لمواقع التواصل للحصول على معلومات عن م Ȟ70%ما أن  ،والخدمات
من النسǼة  %30منهم Ȟونوا حزمة معلومات Ȟاملة عن المنتج، ثم أكد  %49المنتجات التي ǽقصدونها، 

المعلومات إلى  من إجمالي المǼحوثين ǽمررون  %60الأخيرة اتخاذهم قرار الشراء الفعلي، وفي نفس الدراسة 
من الشرȞات التي لا تستعين بوسائل التواصل الاجتماعي Ȟعنصر  %45وفي دراسة أخرȐ أقر . دقائهمأص

 Lun(وفي دراسة ل . أنهم فوتوا فرص عظǽمة لكسب مزȄد من العملاء ،ستراتيجǽاتهم التسوǽقǽةارئǽسي في 
Hsu ( الإلكتر ȘȄأداة للتسوȞ سبوكǽنت من خلال استخدام موقع فȞة من أكد أن تايوان تمȞǼوني من بناء ش

 Ȑالدولي، وقد عز Ȑنفس النجاح على المستو Șالمحلي، إلا أنها لم تحق Ȑعملاء الفنادق على المستو  
 "Lun Hsu" ة اǽالدوليلاذلك إلى افتقار الرؤ Ȑفنادقها على المستو ȘȄة الواضحة لتسوǽقǽة التسوǽ2.ستراتيج  
  حلة والسفردور مواقع التواصل الاجتماعي في التخطȊǻ للر  .3

تسمح مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تقنǽاتها المختلفة ǼمشارȞة العملاء في صنع القرارات 
المتعلقة Ǽالرحلة، حيث تتǽح للعميل في تصمǽم وتنسيȘ وجدولة برنامج الرحلة، وȄوجد العديد من المواقع التي 

  3 :نتشار ما يليتتǽح تلك الخدمة، والتي من أشهرها من حيث عدد المسجلين والا
، وǼحلول دǽسمبر 2006أطلȘ هذا الموقع في ماȑ عام  ):Yahoo trip planner(مخطȊ رحلات ǻاهو

ألف برنامج رحلة حول العالم، وǽقوم المستخدم بتدوȄن مخطȌ للرحلة  600تضمن الموقع أكثر من  2006
السǽاحǽة ومقترحات لبرامج التي يتخيلها أو يتوقعها، Ȟما ǽقدم هذا الموقع خدمات توصيف المقاصد 

 .الرحلات، وخدمة عرض الأسفار، وخدمات الحجز الإلكتروني
 :من خلال عدة مراحل) العملاء(يتǽح هذا الموقع مشارȞة المسافرȄن ): travelmuse(ترافيل موس 

 قǽام فرȘȄ الإدارة لتدوȄن برنامج رحلة افتراضي؛ - 
 لتعديل في البرنامج طǼقا لطموحاتهم واحتǽاجاتهم؛Ǽا) المسجلين Ǽالموقع( يترك المجال للمستخدمين  - 

                                      
1Yoo .K, Gretzel .U , use and creation social media by travellers , editorsegala, ma rianna) , ashagate publishing 
limited , U.K , 2012 , p 195, avaible on line : http:// books . google.com eg/ books.                       

، ورقة Ǽحثǽة مقدمة لقطاع التخطȌǽ دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسوȖȂ مصر Ȝمقصد سǻاحي دوليمحمد فراج عبد السمǽع،  2
  .16-15ص  ، ص2012والǼحوث والتدرȄب، وزارة السǽاحة المصرȄة، أفرȄل 

  .12 ، صالمرجع نفسه 3
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ǽقوم فرȘȄ الإدارة Ǽعمل مسح للتعدǽلات الجادة ثم إعادة تدشينها من جديد للعملاء لإبداء ملاحظاتهم  - 
 الأخيرة؛

تقوم فȞرة هذا الموقع على تجمǽع البǽانات ضخمة عن العملاء المسجلين، وǽسمح هذا الموقع : Dopllrدبللر
 :خطȌǽ رحلاتهم من زاوǽة فرȄدة من نوعها وهيللعملاء بت

قǽام المستخدم بتحديد الصفات التي يرغبها في رفقاء الرحلة من حيث اللغة والجنسǽة والدǽانة والسن  - 
 إلخ؛...والوظǽفة ونمȌ الرحلة 

التي ) المسجلة في الموقع( تقوم إدارة الموقع بتجمǽع قواعد البǽانات إدارة إرسالها إلى Ȟافة المقاصد  - 
تنطبȘ عليها اختǽارات المستخدم، ومن ثم ǽقوم المقصد Ǽالاتصال Ǽالعملاء وعرض البرامج السǽاحǽة 

 .واستمرار التواصل معهم حتى تنفيذ الرحلة
ǽقدم الموقع مقترحات لمقصد واحد يتضمن Ȟافة تفاصيل وعناصر الرحلة التي يرغبها العميل،  :Triptترتيب 

ال برȄد إلكتروني للموقع يتضمن خȌ سير الرحلة التي يرغب فيها، ثم ǽعاود حيث يتطلب من المستخدم إرس
الموقع تقدǽم لبرامج مقترحة التي تلبي احتǽاجات العميل، وأحǽانا يرسل الموقع تصور افتراضي للرحلة عبر 

 1.ملف فيديو لǽعاين العميل الرحلة وȄتعاǽش معها في العالم الافتراضي قبل تنفيذ الرحلة فعلǽا
) المقاصد السǽاحǽة، الجمهور( يتضمن هذا الموقع نوعين من المستخدمين وهما  :Nieleguideنايل جايد 

موقع مع إدارة المقصد والجمهور حيث ǽقوم مسئولوا المقصد بتدشين البǽانات الخاصة بهم، وȄتم تفاعل ال
، )ومات والصور والفيديوهاتمزودة Ǽالمعل(فضل المقاصد السǽاحǽة العالمǽة من خلال عرض أ) المسافرون (

، ثم .)إلخ...مطاعم 10فنادق، أفضل  10أفضل ( ثم ǽقترح أفضل عشرة أماكن لكل خدمة في المقصد 
، Ǽعدها ايترك للعملاء مجالا لتقيǽم تلك المقترحات، ووضع تصور لبرنامج الرحلة الذȑ يرغب في شراؤه

حǽة المعنǽة لإمȞانǽة تسوȘȄ تلك البرامج والتواصل مع ǽعاود الموقع إرسال تلك المقترحات إلى المقاصد السǽا
 2.العملاء

  أهم منصات المواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها المؤسسة السǻاحǻة .4
 Ȑادة تفعيل العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والمستخدمين يرȄلز)Berthon ( ضرورة أن

والذȑ  ،ضوعات التي تحقȘ رضا المستخدم عن الموقعتتضمن مواقع التواصل الاجتماعي العديد من المو 
يتواصل المقصد من خلاله ومن ثم ينتج عن ذلك زȄادة ولاء السائح للمقصد السǽاحي، ومن الموضوعات 

                                      
1http://www. Tripit.com 2http://www.neillguide.com/ 
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أن تتضمن تلك المواقع بجانب الموضوعات التسوǽقǽة الأساسǽة Ȟافة المعلومات ) Berthon(التي ǽقترحها 
مثل معلومات عن موردȑ الخدمات وشرȞات النقل والأخǼار  ،تعلǼ Șالصفحةالتي تجعل السائح المرتقب ي

الاقتصادǽة والرȄاضǽة والفنǽة، والأخǼار الاجتماعǽة لموظفين الشرȞة أو المؤسسة، حتى الأزمات والكوارث 
التي رȃما يتعرض لها المقصد السǽاحي، حيث أنه في ظل وجود تلك المواقع فإن السائح سوف Ȟǽون على 

اǽة ȞǼل ما ǽحدث في العالم، فالمصداقǽة عبر وسائل التواصل الاجتماعي أصǼحت صفة هامة لا مفر در 
  1.منها

وǽشȞل المحتوȐ المنشور عبر منصات التواصل الاجتماعي خصوصا عبر صفحات الفǽسبوك واحد 
ساعد الكثير من  مما ،عبر الفضاءات الافتراضǽة لمختلف الأماكن السǽاحǽة الأدوات التروȄجǽةأهم من بين 

الشرȞات والمؤسسات على القǽام Ǽعملǽات التروȄج لمنتجاتها السǽاحǽة عبر هذه المنصات والصفحات، وفي 
الجزائر على غرار معظم الدول التي تشهد معدلات استخدام عالǽة لمنصات التواصل الاجتماعي خصوصا 

نشاء صفحات افتراضǽة االمنصات نحو خلȘ و  أين يتم استغلال هذا التوجه القوȑ لاستخدام هذه ،بوك الفǽس
نصي، صورǼ ) ،ȑقصد تضمينها من المحتوȐ المتنوع  ،تمثل واجهات رسمǽة لمختلف المؤسسات السǽاحǽة

 ȑين في هذه الصفحات، )فيديوȞالمشتر Ȑة لدǽاحǽة عن هذه الفضاءات السǽمن شأنه أن يرسم صورة ايجاب ،
التي من شأنها  ،لى التعرȄف بها وتبǽان الجوانب الجمالǽة والترفيهǽةǼحيث Ȟǽون دور هذه المحتوǽات العمل ع

خصوصا ǼالنسǼة للأفراد الذين يجهلون تواجدها أو الذين  ،أن تحرك الدافعǽة نحو زȄارتها في العالم الحقǽقي
  2.لا يدرȞون  حقǽقة خدماتها

  :تقدǽم المعلومات التسوǽقǽةوالجدول التالي يوضح أهم منصات مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في 
 وأهدافها لاجتماعيا التواصل مواقع تتخذها لتيا المنصات همأ ):10(رقم  الجدول
  الأهداف  الوسائل

Chat Rooms 
   رȄائن المقدمة الخدمات وتحسين تطوȃللز. 

 Șون  العلامة بين للعلاقة اجتماعي مفهوم خلȃوالز. 
 ة وجود ضمانǽة تغذǽسȞون  من عȃالز.  

Blogs 
    لمنطوقةا الكلمةإدارة 

                                      
  18، ص مرجع سابقعبد السميع فراج،  1
دراسة وصفǻة على عينة من  –فتراضي السǻاحي دور منصات التواصل الاجتماعي في التروȂج الاعبد الرزاق غزال، وفاء بورحلي، 2

، ص 2020، دǽسمبر 03، العدد 07، مجلة العلوم الإنسانǽة لجامعة أم البواقي، المجلد -مستخدمي صفحة صبرȏ لاند على الفǻسبوك
467.  
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 ون  مع هادفة علاقة بناءȃالز 
 مǽالولاء تعظ.  

You Tube 
   ا استغلالǽرة لترسيخ الفيديو مزاȞالتي صممت    الف

  .الأخرȐ  المواقعǼالتماشي  مع 
Facebook 

   الإعلان 
 رȄاجتماعي  فضاء تطو 
 خصائصها اختلاف على معينة فئات استهداف  

Linkedin 
   قاءǼالمهنيين المتصفحين معل تواص على ال  

Twitter 
    ائنإشراكȃالز 

  المحادثاتانتشار  
Google Wave   ادةاȄوالشراكات لاشتراكات ز  
Four Square  ادةȄنترنتلإا على التصفح في لهاتف ستخداماا  ز 

 زȄاإ والاتصال التواصل تعزǽلكترون  
حالة العلامات  -ي Ȝأداة لإدارة الأنشطة التسوǻقǻةاستعمال مواقع التواصل الاجتماعمرȄم غزال، قسمǽة لحشم، : المصدر
، ص 2019، 03، العدد 10المجلد ، الجزائر، 2مجلة  الاقتصاد والتنمǽة الǼشرȄة، جامعة علي لونǽسي البليدة  ، -الجزائرȂة

  .681-680ص 
ت عدد استخدامات صفحات التواصل الاجتماعي وتتنوع Ǽحسب الغاǽاتمن الجدول أعلاه، يتضح أنه ت

عمدت ) بوك خصوصا الفǽس( التي أنشئت من أجلها، ومع زȄادة حجم المستخدمين لهذه الصفحات 
تعمل من خلالها على التروȄج السǽاحي  ،المؤسسات ذات الاهتمامات السǽاحǽة إلى خلȘ فضاءات افتراضǽة

 .ǼاعتǼاره ضرورة قصوȐ فرضتها المعطǽات التكنولوجǽة
حيث قام بتجمǽع Ȟل ما لدǽه من  addthis.comم Ǽه موقع وفي الأخير نذȞر مثال عن ما قا

مليون مستخدم وهو ما ǽشجع  14وهو ما يزȄد عن  ا،غيرهو عملاء سواء من محرȞات الǼحث أو الفيديو 
والجميل في الأمر أنه من . العملاء على الاشتراك، وأن الكثير منهم سǽشارȞون Ǽعضهم الǼعض في الاهتمام

، حيث يوجد في نهاǽة الصفحة ) sign in(ومعظمها مجانا Ǽالإضافة إلى خاصǽة  أول وهلة ǽعرض خدماته
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وهي ما ǽسعى إلǽه  ،لعمل مشارȞة مع العملاء وزȄادة ارتǼاȋ العملاء بǼعضهم) share( خاصǽة المشارȞة
  1.لب التسوȘȄ الفيروسي للوصول إلى أكبر قاعدة من العملاء لتعرȄفهم بخدمات أو منتجات المؤسسة

هذه التقنǽة أو الأسلوب الحديث له دور Ǽارز وفعال في المجال السǽاحي والتروȄج للخدمات إن 
السǽاحǽة على وجه الخصوص، نظرا لما له من تأثير فيروسي على المستهلكين السǽاحيين، حيث ǽساهم 

رȘȄ على جذب عدد هائل وغير منته من السǽاح إلى انتقاء تلك الخدمات السǽاحǽة المروج لها عن ط
 2.التسوȘȄ الفيروسي

  لكتروني الفيروسي وترقǻة الخدمات السǻاحǻةلإ الإعلان ا: المǺحث الثاني
ǽعد الإعلان الفيروسي من أهم مظاهر التي سارع ǼȞار المعلنين للاستفادة من خدماته، حيث مȞنهم 

ǽالفعل من الوصول إلى الملايين من أفراد الجمهور المنتشر عبر مختلف أنحاء العالم في جمǼع المجالات، و
ذلك التأثير شمل المجال السǽاحي ǼاعتǼاره من أهم القطاعات الحيوǽة في عصرنا الحالي سواء Ȟان ذلك 

  Ǽ.3النسǼة للدول المتقدمة أو النامǽة
  مفهوم الإعلان الإلكتروني الفيروسي: المطلب الأول

ȘȄ نشر وȃث الرسائل طر  عملǽة اتصال عن"ǽعرف الإعلان الإلكتروني الفيروسي على أنه 
لتحفيزه وإقناعه على إتخاذ قرار شراء  ،نترنت في أوساȋ الجمهور المستهدفلإǼما فيها شȞǼة االإعلانǽة، 

حد السǽاسات التروȄجǽة والتي تقوم على الوسائل أو الوسائȌ الإلكترونǽة في أوǽعتبر  4.المنتجات المعروضة
 : وتنوعت مصطلاحاته مابين الإعلان5.ملاء للمنتج المعروضنقل الرسالة التسوǽقǽة Ǽغرض إقناع وجذب الع

عتمد علǽة تإلا أنه أصǼح حقǽقة إلى الحد الذȑ  ،والافتراضي ،نترنت، التفاعلي، الرقمي، الذȞيلإعلى ا

                                      
  .397، ص 2015متحدة، ، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العرǽȃة الالتسوȖȂ في الألفǻة الجديدة آلǻاتأحمد مرسي إبراهǽم،  1
2 ،ȑالشيخ القمراو ȑاحي في الجزائرالداوǻة القطاع السǻأسلوب لترقȜ احيǻج السȂالمجلد 03المؤسسة ، جامعة الجزائر ، مجلة الترو ،

  .138، ص 2012، سبتمبر 01، العدد 01
، مجلة الدراسات الإعلامǽة، السǻاحǻة دور الإعلان السǻاحي عبر موقع الفǻس بوك في تسوȖȂ الخدماترȄم قǼايلي، هارون منصر،  3

  .411، ص 2011، جوȄلǽة 02، العدد 05جامعة العرȃي التǼسي الجزائر، المجلد 
ص  ،2013 ،الأردن ،عمان ،الطǼعة الأولى ،دار النفائس للنشر والتوزȄع ،الدعاǻة والإعلان والعلاقات العامة ،الهلالي جاسم رمضان  4

77.  
العدد  ،9مجلد  ،مجلة الǼاحث ،معوقات تبني إستراتيجǻة للإعلان الإلكتروني في سوق التأمين المصرȏ  ،مينسلǽمان أ ،رǽȃع أسامة  5
  .14ص  ،2011 ،1
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المؤسسات في قǽاس فاعلǽة حملاتها الإعلانǽة قبل نشرها على الوسائل الإعلامǽة نظرا لسهولته وانخفاض 
  1.تكلفته

Ǽحيث ǽسمح بتǼادل الأخǼار والتعرȄف  ،نترنت في الإعلان أصǼح واقعا مفروضالإاستخدام شȞǼة اإن 
وǽفرض هذا الواقع ضرورة استخدام الإعلان  ،ȞǼل شئ Ǽما فيها أسماء وعلامات ومنتجات مختلف المنظمات

، نترنتلإتصلا Ǽاأن Ȟل بيت أصǼح م : الإلكتروني لضمان تواصلها الفعال والمستمر مع العملاء لسببين
ȑالتقليدǼ 2.اتساع الجمهور الإلكتروني مقارنة  

يتǽح الفرصة للعميل في الحصول على المعلومات   :وȄتميز الإعلان الإلكتروني عن التقليدǼ ȑأنه
الكافǽة عن السلعة أو الخدمة، إمȞانǽة الاتصال Ǽالعميل على مدار الساعة، إنخفاض التكلفة ǼشȞل Ȟبير 

الإعلان التقليدȑ، إمȞانǽة مشارȞة الإعلان إلى عدد هائل من العملاء أو المحǽطين وهذه  مقارنة بتكلفة
   3.صلب الميزة الأساسǽة لعملǽة التسوȘȄ الفيروسي

إن للإعلان الإلكتروني قدرة متفوقة في التأثير على المشارȞين في إتخاذ قرار الشراء مقارنة Ǽالإعلان 
،ȑات منهاإلا أنه يواجه جملة  4التقليدǽات  : عراقيل وتحدǽإقتصار الإعلان على من يدخل لمواقع وتقن

تخوف العملاء مما قد تحمله الإعلانات  ،تزاحم Ǽعض الإعلانات ونفور الجمهور منها نظرا لكثافتها ،معينة
  5.الإلكترونǽة من فيروسات ضارة

  
  
  

                                      
 ،47عدد ، 1المجلد  ،قسنطينة ،جامعة منتورȑ  ،مجلة العلوم الإنسانǽة ،واقع الإعلان الإلكتروني في العالم العرȁي ،قنǽفة إيناس  1

  .338ص  ،2017
دراسة ميدانǻة على مستوȎ الأجهزة  -أثر عناصر الإعلان الإلكتروني في الصورة الذهنǻة المدرȜة للمنظمة ،حسان الجاسم  2

Ȗة في مدينة دمشǻة ،-الإلكترونǽحوث والدراسات العلمǼن للȄةسلسلة العلوم  ،مجلة جامعة تشرǽة الاقتصادǽن،والقانونȄمجلد  ، جامعة تشر
  .183ص  ،2019 ، 1العدد ،41
3  Ȏǽعبد الحف Ȏǽعبد الحف، Ȗ58ص  ،مرجع ساب.  
 - تقنǻات التسوȖȂ الفيروسي على سلوك المستهلك تأثير ،عبد الله عبد الحȘ ،الصميدعي ،الشيخ زȄد أيوب ،حمودȑ عبد الله هاشم 4

 Ȟلǽة الإدارة والاقتصاد، العراق، ، جامعة ǼغدادوالإدارȄة الاقتصادǽةمجلة العلوم  ،- والاقتصاددراسة تطبǻقǻة لعينة من طلǺة Ȝلǻة الإدارة 
  .283ص ، 2019 ،113العدد  ،25مجلد 

الإعلان الإلكتروني Ȝآلǻة  جديدة وسبيل لتطوȂر مداخيل وموارد الجمعǻات الخيرȂة Ǻالإعتماد على  استخدام ،ميلود مراد ،طلحي حمزة 5
، المرȞز الجامعي أمين عقال الحاج موسى معهد الاقتصادǽةو للدراسات القانونǽة  الاجتهادمجلة  ،فǻس بوك الاجتماعيمواقع التواصل 

  .382ص  ،2018 ،4العدد  ،7المجلد  الحقوق والعلوم السǽاسǽة، الجزائر،
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  لكتروني الفيروسيأشȜال الإعلان الإ : المطلب الثاني
 : لكتروني أشȞالا عدة منهاǽأخذ الإعلان الإ

حيث تروج الشرȞات لمنتجاتها من خلال وضع شرȌȄ إعلاني على موقع شهير أو ǽحظى  :الشرȊȂ الإعلاني
وȄتضمن هذا الشرȌȄ معلومات مختصرة عن المنظمة أو سلعتها وتكون جذاǼة  ،"اHigh Traffic"بتردد عال 

وǽمȞن تعرȄف الشرȌȄ الإعلاني  ،لموقع المنظمةǼشȞل Ȟاف Ǽما يدفع المستهلك للضغȌ عليها والوصول 
من خلال  ،مساحة مستطيلة من الشاشة ǽستخدم في التروȄج لسلعة ما أو علامة تجارȄة أو منظمة :هعلى أن

  1.النقر علǽه والتوجه إلى موقع تلك المنظمة
فتح المتصفح الموقع وعند النقر علǽه ǽ ،الذȑ يتواجد ȞǼل المواقع الإلكترونǽة تقرǼȄا :الإعلان الأفقي

  .الإلكتروني المعلن عنه
  .هو إعلان فعال ǽعرض ǼشȞل مستمر طيلة الوقت :يالإعلان الجانب

  .هو الإعلان الذǽ ȑغطي الموقع وȄجبر المشاهد إما النقر أو الإغلاق :الإعلان القافز والمزعج
  .حهو الذȑ يتسلل لأسفل المواد المقروءة Ǽالمتصف :الإعلان المتسلل الفعال

  .ثانǽة ǽصعب خلالها التصفح 30-5وǽستمر لمدة  ،الملازم لفتح الموقع المراد تصفحه :الإعلان الطائر
  2.والتي تظهر في صفحة نتائج الǼحث :إعلانات النصوص ذات الصلة

  صفات الإعلان الفيروسي الفعال: المطلب الثالث
   3:من صفات الإعلان الفيروسي الفعال ما يلي

 .لرئǽسǽة مع Ǽعض العǼارات التحفيزȄةاأن يدور حول الفȞرة نص الإعلان يجب  - 
 .م الإعلان توقعات العملاءأن ǽلائ - 
 .الاستعانة Ǽشخصǽات مشهورة ومؤثرة لنشر الرسالة الإعلانǽة - 
 .دخال التحسينات المستمرة على المحتوȐ الإعلانياالإبداع والإيتكار و  - 
 .وان الجاذǼة والمثيرةالاعتماد على الوسائل السمعǽة والǼصرȄة ذات الأل - 

                                      
1 Ȏǽعبد الحف Ȏǽعبد الحف، Ȗ59ص  ،مرجع ساب.  
 ،الطǼعة الأولى ،اعة و التوزȄعدار الكتاب الجامعي للطǼ ،)منطلقات نظرȂة و تطبǻقات علمǻة( الإعلان الإلكتروني  ،الزغبي علي فلاح 2

  .171ص  ،2016 ،الإمارات العرǽȃة
 ،ة على عملاء المواقع الإلكترونǻةدراسة تطبǻقǻ -تقنǻات التسوȖȂ الفيروسي على فاعلǻة الإعلان الإلكترونيأثر ، ممدوح عبد الفتاح 3

  .16ص  ،2018 ،جمهورȄة مصر العرǽȃة ،جامعة Ȟفر الشيخ، Ȟلǽة التجارة
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 .أن يتضمن الإعلان محتوȐ متسلسلا ومتراǼطا وأن ǽحمل فȞرة واضحة - 
  .وخاتمة الإعلان يجب أن تتضمن Ȟلمات تدفع العميل للاستجاǼة ،أن يتناسب طول الإعلان مع عرضه - 

  دور الإعلان الفيروسي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة: المطلب الراǺع
وتقدǽمها  ،Ǽاستغلال مختلف الوسائل الإعلانǽة لتروȄج خدماتها السǽاحǽةتقوم المؤسسات السǽاحǽة 

Ǽصورة جذاǼة ومثيرة للاهتمام، وتتǽح الإعلانات الفيروسǽة عبر مختلف المواقع وǼصفتها نمطا جديدا ومتميزا 
ة من خصوصǽات ومزاǽا تجعل من الرساله Ǽ، وذلك لما تمتاز فرصة للمؤسسات السǽاحǽة لتحقيȘ أغراضها

الإعلانǽة الفيروسǽة ذات قǽمة أكبر، لذلك تعمل المؤسسات السǽاحǽة على تقدǽم مختلف خدماتها عبر هذه 
  1.التقنǽة لكسب اهتمام السǽاح

  الخدمات السǻاحǻة التي يتم الإعلان عنها من خلال التسوȖȂ الفيروسي: الفرع الأول
  2:ل التسوȘȄ الفيروسي ما يليمن أبرز الخدمات السǽاحǽة التي يتم الإعلان عنها من خلا

Ȟأن  حǽة تقدǽم مشترȄات سǽاحǽة متميزة،ǽمȞن للمؤسسة السǽا: التميز عن طرȖȂ المشترȂات السǻاحǻة .1
من خلال الاعتماد على  ،تحدد المؤسسة السǽاحǽة مواصفات المطعم ومستوȐ الأثاث، الأدوات والخدمات

المشترȄات عبر مختلف المواقع وذلك شرȄطة أن الإعلان الإلكتروني الفيروسي ǼشȞل فعال وعرض تلك 
  :تمتاز الإعلانات الفيروسǽة  السǽاحǽة التي يتم عرضها ب

o ة؛Ǽاه والتأثير من خلال الإعلانات الجذاǼة المعروضة لجذب الانتǽاحǽالتأكيد على منافع الخدمات الس 
o  ون الوعد وȞǽ جب أنȄة تنفيذه، وǽاحǽع المؤسسة السǽما تستطǼ لا للتنفيذإعطاء وعدǼا وقاǽقا  ،اقعǼومتطا

 لكتروني الفيروسي؛لإمع ما ورد في الإعلان ا
o م دلائل ملموسةǽن إظهار ذلك من خلال الإعلان الإلكتروني الفيروسي ساعد ذلك على  ،تقدȞلما أمȞف

 .جذب السǽاح
وسي، فالعمل في ظل الانتشار الواسع لتقنǽة الإعلان الفير  :التميز من خلال خدمة الاستعلام السǻاحي .2

على عرض المعلومات عن المناطȘ السǽاحǽة ونشر فيديوهات عن ذلك ومطوǽات سǽاحǽة ، تعرف 
Șارة تلك المناطȄة في زǼنمي لديهم الرغȄة، وǽاحǽالس Șه المناطǼ ما تزخرǼ اح المحتملينǽالس. 

                                      
، مجلة سوسيولوجǽا، دور الإعلان الإلكتروني في تسوȖȂ الخدمات السǻاحǻة عبر مواقع التواصل الاجتماعيدرȄر، سامǽة خبزȑ، جمال  1

  .2020دǽسمبر  ،02، العدد 04المجلدجامعة زȄان عاشو الجلفة، الجزائر، 
  .251-250، ص ص المرجع نفسه 2
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وذلك عن طرȘȄ أجهزة  ،تهتم الدول الجاذǼة للسǽاحة بتوفير الأمن للسائح :التميز من خلال توفير الأمن .3
ومنافذ الدخول للدول  ،متخصصة للسǽاحة أو عن طرȘȄ إدارات أمن خاصة لتأمين المناطȘ السǽاحǽة

نشاء ما ǽعرف Ǽشرطة الآثار للمحافظة على الآثار اوالمتاحف والمناطȘ الأثرȄة المختلفة، إلى جانب 
السǽاحǽة التميز من خلال إǽضاح ميزة ورعايتها وحمايتها من أȑ اعتداءات أو سرقات، وǽمȞن للمؤسسة 

من خلال استخدام الصور  ،الأمن المتوفر عن طرȘȄ الإعلانات الفيروسǽة المنشورة عبر مختلف المواقع
وتبǽان رضاهم عن  ،والرموز المعبرة عن ذلك وإبراز ردود السǽاح الذين زوار تلك المناطȘ السǽاحǽة

 .الإلكترونǽة الأمن المتوفر ونشرها عبر مختلف المواقع
إن نجاح الإعلان الفيروسي ǽعتمد Ǽالدرجة الأولى على محتوȐ الرسالة الإعلانǽة التي يود تقدǽمها 

فإنه سǽقوم بنقله إلى  ،للجمهور المستهدف، إن Ȟان المحتوȐ جيدا Ǽما فǽه الكفاǽة من وجهة نظر الزȃون 
يروسǽة عادة Ȟǽون نصوص أو رواȌǼ إعلانǽة معارفه وأصدقائه Ǽقوة الكلمة المنطوقة، ومحتوȐ الرسالة الف
 Ȑالنقر عليها الدخول إلى صفحات أخر ȘȄن عن طرȞمǽ ȑة عن المنتج أو صور ، تحوǽمعلومات تفصيل

  1.متحرȞة أو فيديو
  لكتروني الفيروسي في تغير سلوك السائحلإ دور الإعلان ا: الفرع الثاني

ني ذات الطبǽعة الفيروسǽة أن تغير سلوك السواح من فقد ترغب المؤسسة السǽاحǽة من خلال محتواها الإعلا
  2:خلال الآتي

 توفير المعلومات حول مزاǽا المنتج السǽاحي ومواصفاته؛ - 
 خلȘ رغǼة في الشراء؛ - 
 تقدǽم المتعة والتسلǽة والǼعد عن الإعلانات التقليدǽة؛ - 
لǽة الشراء سواء من تكوȄن أو بناء تصور للسائح تجاه منتج سǽاحي معين، وذلك من شأنه تسهيل عم - 

 حيث المȞان أو الزمان؛
 التأثير في اتجاهات زوار المواقع عن طرȘȄ الترȞيز على خصائص المنتج السǽاحي نفسه؛ - 
 إثارة الاهتمام وتحفيز الكلمة المنطوقة حول الإعلان؛ - 

                                      
  .74ص  ،مرجع سابȖدرمان سلǽمان صادق، دالǽا روئيل داود،  1
  .79- 78، ص ص المرجع نفسه 2
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وذلك Ǽالاستفادة من Ȟل الفرص التي تقدمها  ،نترنتلإم توقعات مستخدمي ائتقدǽم محتوǽ Ȑلا - 
 .تكنولوجǽةال

تجعل العالم  ،نستخلص مما سبȘ، أن الرسائل الإعلانǽة المعدة بتقنǽات متطورة وǼأساليب متنوعة
شاشة صغيرة وتوصل أدق التفاصيل عن البلدان ومواقعها الحضارȄة والأثرȄة والطبǽعǽة والتراثǽة والخدمات 

  .للسǽاحة الداخلǽة أو الخارجǽةالسǽاحǽة، مما يجعل لهذه التقنǽة أهمǽة Ȟبيرة في التروȄج سواء 
  وترقǻة الخدمات السǻاحǻة قادة الرأȏ المؤثرون : المǺحث الثالث

فهم أشخاص مؤهلون علمǽا  ،قادة الرأȑ يختلفون عن الوسطاء الذين ينقلون المعلومات للعملاء
يرهم على من خلال تأث ،ولديهم من المصداقǽة لدȐ العملاء لتحقيȘ أثر إيجابي حول المنتج ،ومعرفǽا
ومن خلال عملǽة التسوȘȄ الفيروسي واستخدام شȞǼات التواصل الاجتماعي في توصيل الرسالة  .متاǼعيهم

وȄجب أن يتسم هؤلاء القادة  1الفيروسǽة، ǽمȞن لهؤلاء القادة تسوȘȄ المنتجات عبر حساǼاتهم الشخصǽة،
ولديهم من الشهرة التي  ،لكفاءة في تخصصهمǼالمنزلة والمȞانة الاجتماعǽة الرفǽعة والأخذ بزمام المǼادرة وا

  .متاǼعيهمل رȄن وȄتمتعون Ǽالثقة والمصداقǽة تمȞنهم من التأثير على الآخ
  مفهوم قادة الرأȏ المؤثرون : المطلب الأول

هم الأشخاص الذين يتوافر لديهم من الصفات والسلوك ما " Opinion Leader"قادة الرأȑ المؤثرون 
فهم يؤثرون في أفȞارهم من أجل تحقيȘ أهداف  ،Ȅجعلهم موضع ثقة من الآخرȄنو  ،ǽميزهم عن غيرهم

ولǽس من  ،وȄتوقف هذا التأثير على تقيǽم الجمهور لهم وتقبله لأفȞارهم بإعتǼارهم مصدرا موثوقا Ǽه ،محددة
   2.الضرورȑ أن Ȟǽونو من أصحاب المناصب الرسمǽة

   ȑن أو أن المؤثرون هم الأشخاص أو الجماعات الذ أȄنهم التأثير على القرار الشرائي للمشترȞمǽ ين
أو  ،وذلك لما ǽملكونه من معلومات عن العلامات التجارȄة المختلفة من السلع والخدمات ،المستهلكين

وتعتبر هذه الفئة مهمة جدا ǼالنسǼة للقائمين  ،لمرورهم بتجارب ساǼقة، أو Ȟذلك لمȞانتهم عند متخذ القرار
Ȅفي المؤسسةعلى إدارة التسو Ș،  عة المصادر التيǽهم الشرائي والاستهلاكي ومعرفة طبȞفدراسة سلو

تجعل المؤسسة  ،ǽحصلون منها على المعلومات، وȞذلك طبǽعة المعلومات التي ǽحصلون عليها وتؤثر فيهم
ǽة عن يجابإǼطرȄقة تكون عند هذه الفئة صورة  ،تقوم بتخطȌǽ سǽاساتها و صǽاغة إستراتيجǽاتها التروȄجǽة

                                      
1 Asugman, The Impact of Opinion Leader on Consumer Decision Making Process, international journal of 
management & Business studies, kakatita university, Warangal, India,  vol1,issue 3,2005, p61. 
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ومن ثم نقل الصورة إلى من ǽمȞن أن يؤثروا فيهم من الجيران والأصدقاء وزملاء  ،منتجات المؤسسة
  1. إلخ...العمل

   2:وǽمȞن تصنيف المؤثرون إلى أرȃعة أصناف رئǽسǽة وهم
 .وȄنقلون خبراتهم لغيرهم ،وهم المؤثرون الذين ǽعلمون المستخدمين الآخرȄن الأشǽاء المفيدة :المعلمون 
 .وǽعتمدون في الأساس على الأسلوب الكوميدȑ ،وهم المؤثرون الذين ǽعلمون وȄدرȃون غيرهم :المدرȁون 

وǽعتمدون على الأسلوب  ،وهم المؤثرون الذين ǽقومون ببث المضامين الترفيهǽة والخفǽفة: الترفيهيون 
ȑالكوميد. 

وǽعتمدون على  ،بير من المستخدمينوهم المؤثرون الذين لديهم شخصǽة محبوǼة لدȐ قطاع Ȟ :الكارȂزميون 
  .بث الطاقة الإيجابǽة والإلمام وروح الإبداع

  في مجال التسوȖȂ الفيروسي فوائد قادة الرأȏ: المطلب الثاني
من خلال العملاء أنفسهم وهنا ǽمȞن لقادة  ،إن التسوȘȄ الفيروسي قائم على بث الرسالة التسوǽقǽة

فقادة الٍرأȑ عنصر مهم من عناصر  ،له من العملاء رواسع وعدد لا حص الرأȑ القǽام بهذا الدور على نطاق
  3:تيوتشمل فوائدهم الآ ،التسوȘȄ الفيروسي

فȞلما Ȟان تأثير قادة الرأȑ أكبر في المجتمع Ȟلما تولدت الكلمة المنطوقة  :تنتشر الرسالة ǼشȞل أسرع - 
أكثر لكونهم Ȟǽتبون "" Bloggers"نين عادة تفضل الشرȞات المدو  ،حول السلعة أو الخدمة المعلن عنها

Ȟما المدونات تمتاز بخدمة  ،وǽمتازون Ǽالمصداقǽة لدȐ الجمهور المستهدف ،أرائهم ǼحرȄة ودون رقاǼة
Rss ، ة تȄارǼه المدونينآول المشترك فيها أن تصله خوهي خدمة إخǼتȞǽ ار ماǼخر أخ. 

حد قادة الرأȑ إلى ملايين التعلǽقات، Ȟما أن قد تصل التعلǽقات على منشور أ :تحفيز الكلمة المنطوقة - 
وظǽفة قادة الرأȑ لا تكمن في عرض الرسالة وتحقيȘ نسǼة مشاهدة عالǽة، بل أǽضا استخدام المنتج 

ǽحظى الأمر بإهتمام Ȟبير من قبل  فسوف وتقدǽم تجرȃتهم الخاصة عن فوائد المنتج للآخرȄن،
تداء بهذه الشخصǽة التي تحظى Ǽمنزلة خاصة في نفوس المتصفحين، بل وإقǼالهم على شراء المنتج إق

 .المستهلكين
                                      

  .37ص  ،مرجع سابȖ ،هدȐ محمد ثابت 1
Ȟلǽة    ،المجلة العلمǽة لǼحوث الصحافة ،في الحملات الإعلانǻة الاجتماعيالمؤثرȂن على مواقع التواصل  استخدام ،شرȄف نافع.  2

  .157 - 156ص ص  ،2019دǽسمبر  - يوليو ،18العدد الإعلام، جامعة القاهرة، 
  73ص  ،مرجع سابȖ ،دالǽا داود روئيل ،درمان صادق  3
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ȘȄات التسوǽفي عصرنا الحالي من أهم آل ȑة قادة الرأǽاحثة أن آلǼال Ȑوتستخدمها العديد من  ،وتر
فنرȐ أن الشرȞات الكبرȐ للتلǽفونات المحمولة تقوم بإرسالها إلى قادة الرأȑ  ،الشرȞات لتسوȘȄ منتجاتها

Ǽعمل دعاǽة Ȟبيرة للمنتج،  موهو ما ǽقو  ،التحدث عنها عبر قنوات اليوتيوب وصفحات الفǽس بوكلتقǽمها و 
وهذا النوع من الدعاǽة  ،وهذه الآلǽة تستخدم على نطاق واسع جدا حالǽا حتى وصلت إلى مجال السينما أǽضا

نطاق أوسع  ىه هنا علولكن ،هو الذȑ يتبناه التسوȘȄ الفيروسي من نقل خبرات شخص إلى أقارȃه ومعارفه
  .وأكثر شمولا

  استراتيجǻات التعامل مع قادة الرأȏ: مطلب الثالثال
ولكي تتعامل الشرȞة معهم لضمان انتشار رسالتها Ǽأسرع وقت  ،دور هؤلاء المؤثرȄن لا يجب إهماله

  1:فعليها إتǼاع ما يلي
د أو زȄادة عدد المشترȞين في موقع عي Ǽالمنتج الجديو ȞتحقيȘ ال ،تحديد أهداف الشرȞة التي تود تحقǽقها - 

 .خرآالشرȞة أو الوȄب أو أȑ هدف 
حيث  ،ومدȐ تأثر الجمهور المستهدف بهم ،نترنتلإتحديد المؤثرȄن الأكثر نفوذا وتواجدا على شȞǼة ا - 

 .من الزȃائن يتخذون قراراتهم الشرائǽة بناءا على توصǽات المؤثرȄن %31وجد أن نسǼة 
، وȞانوا راضين عنها وذلك تجد المؤثرȄن الذين استخدموا منتجاتهم وخدماتهم لذا يجب على الشرȞات أن

ستخلȘ الشرȞة مصدر إلهام المؤثرȄن في عملǽة نقل  ،Ȟǽون المحتوȐ المرسل للمشروع حقǽقǽا :لسببين
  .المعلومات لتعزȄز وعي المستهلكين Ǽالعلامة التجارȄة

  قǻة الخدمات السǻاحǻةفي تر  دور قادة الرأȏ المؤثرون : المطلب الراǺع
 ،يتأثر سلوك السائح Ǽمجموعة من العوامل الداخلǽة والخارجǽة، ولعل أبرزها قادة الرأȑ المؤثرون 

والتي تعتبر من بين العوامل الضاǼطة لقرار اختǽار وجهة سǽاحǽة معينة، فمن شأن قادة الرأȑ المؤثرون أن 
ى زȄارة هذه الأماكن، Ȟما من شأنها تكون ȞاǼحا ومانعا تكون حافزا ودافعا لدǽه، مما تجعله ǽقبل وǽقدم عل

  2.تجعله ǽحجم وǽعزف عنها

                                      
infographic/618187.-king-content-new-the-is-marketing-influencer-, adweek.com/socialtimes/whyhttp://www 1 

دراسة حالة ( أثر الجماعات المرجعǻة في تقليل المخاطر المدرȜة عند اختǻار الوجهة السǻاحǻة المحلǻة رندة تǼاتي، فارس هǽاش،  2
المجلد  جامعة الحاج لخضر Ǽاتنة، الجزائر، ، مجلة دراسات وأǼحاث اقتصادǽة في الطاقات المتجددة،)مجموعة من السǻاح الجزائرȂين
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وتشير قǽادة الرأȑ العام في المجتمعات الافتراضǽة إلى أن قادة الرأǽ ȑمارسون تأثيرهم على الجمهور 
Șة ومختلفة عما سبǽات وسائل  ،في فضاءات غير تقليدǽقات وأرضǽالإعلام مثل الفضاءات التي توفرها تطب

الاجتماعي، وذاك ǽعني عدم تواجد قادة الرأȑ والجمهور في فضاء فيزȄائي واحد وأن تواصل وتفاعل قادة 
الرأȑ مع الجمهور يتم من خلال فضاءات فيزȄائǽة منفصلة، حيث ǽعمد المستخدمون القادة إلى نشر أرائهم 

مثل ȞتاǼة التعلǽقات أو عرض  ،الأخيرة على واقع الشȞǼات الاجتماعǽة Ǽاستخدام تقنǽات التي تتǽحها هذه
وهم بذلك يتǽحون الفرصة لجمهور المستخدمين للاطلاع على ما Ȟتبوه ومشاهدة ما عرضوه، Ȟما  ،الصور

أن هذه المواقع تسمح للجمهور Ǽالتعبير عن إعجابهم وتسجيل تأييدهم لأراء القادة من خلال رواȌǼ خاصة 
  1.تمȞنهم من ذلك

أقرب إلى الفضاءات " توȂتر"عام على Ǽعض مواقع التدوȄن المصغر مثل موقع إن قǽادة الرأȑ ال
لا يختلف " توȄتر"خر من وسائل الإعلام الاجتماعي، فتدفȘ المعلومات على موقع آالفيزȄائǽة من أȑ نوع 

وقع هو م" موقع توȄتر"Ȟثيرا على ما هو علǽه واقع الاتصال الشخصي في التفاعل والتواصل اليومي، Ȟما أن 
والتي تتمثل في المتاǼعة أو عدم  ،عد الموقع رائدا فيهاǼǽحȞم الخدمة التي  ،يتǽح معرفة قادة الرأȞǼ ȑل سهولة

هو ما ǽسمح Ǽالحصول على م أن يتاǼع قادة الرأȞǼ ȑل سهولة، و وǼالتالي ǽمȞن لأȑ مستخد ،المتاǼعة
ن على أتم الاستعداد من أجل تلقي ونشر المعلومات في مجالات اهتمامهم، Ȟما أنه يجعل مجموع  المتتǼعي

  ".توȄتر"على  مالمعلومات التي يتǽحها قادة الرأȑ من خلال تغرȄداته
فقد تختلف أدوار ومهام قادة الرأȑ في المجتمعات الافتراضǽة Ǽاختلاف وسائل الإعلام الاجتماعي 

هور المستخدمين، فقادة الرأǽ ȑسهل التواصل بين القادة وجم الفاǻس بوكوالخدمات التي تقدمها، فموقع 
 ȑقادة الرأ ȋبيرة ، فنشاȞ سرعةǼسهولة وǼ تها مع أصدقائهمȞن عرض المضامين التي أنتجوها ومشارȞمǽ

في ما  ،على الفضاءات الافتراضǽة التي يوفرها موقع الفاǽس بوك ǽشǼه نشاطهم على الفضاءات التقليدǽة
في Ȟون المضامين على الفاǽس بوك  وȞǽمن الاختلاف ،خرȄنيتعلǼ Șقǽادة الأحاديث وتشارك الأفȞار مع الآ

وهذا ما يجعل إمȞانǽة التأثير  ،تعرض لوقت زمني طوȄل Ǽالمقارنة مع التفاعل الشخصي على أرض الواقع
لقادة الرأȑ في المجتمعات الافتراضǽة أقوȐ منها في الفضاءات الفيزȄائǽة، وتحديد قادة الرأȑ على الفاǽس 

                                      
1  ،ȑالعامطارق سعيد ȏادة الرأǻة: قǻات الاجتماعȜǺاسه والأدوار الجديدة في مواقع الشǻة،، المجلة اطرق قǽة للأمن والتنمȄجامعة  لجزائر

  .489، ص 2017، جانفي 10العدد  الحاج لخضر Ǽاتنة، الجزائر،
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يوǽة ǼحȞم إمȞانǽة توظيف حساǼاتهم وصفحاتهم الخاصة من أجل نشر الأفȞار والآراء وتروȄج بوك عملǽة ح
  1.للأماكن والمقاصد السǽاحǽة

تبرز أهمǽة قادة الرأȑ المؤثرون Ȟمحدد رئǽسي للسواح  ،وفي مجال الخدمة السǽاحǽة ǼشȞل خاص
وǽستفسرون منهم حول  ،م  أو جيرانهمالمحتملين إذ قبل شرائهم للخدمة السǽاحǽة ǽطلبون نصائح أصدقائه

وǼعد شرائهم أǽضا ǽحتاجون إلى دعم غيرهم وȞل الآراء الايجابǽة التي  ،جودة الخدمة السǽاحǽة المقدمة
ǽسمعونها للاستمرار في التعامل مع الشرȞة، والسبب الذǽ ȑمنح أهمǽة  لقادة الرأȑ في مجال الخدمات 

ا مثل اللاملموسǽة، الإنتاج والاستهلاك الآني، وعدم قابلǽة السǽاحǽة هو Ǽسبب خصائص الخدمة نفسه
Ǽحيث أن المجهز لا ǽقدم الخدمة إلا Ǽعد أن يتم  ،التخزȄن والحاجة إلى اشتراك الزȃون في عملǽة تقدǽم الخدمة

ȃون لدȐ الز  دشراؤها، Ȟما أن الزȃون نفسه لا ǽحȞم عن جودة الخدمة إلا Ǽعد شراؤها وهذا ما يخلȘ حالة الترد
وهنا ǽأتي دور قادة الرأȑ المؤثرون إذ أن ما يتناقله من انطǼاعات ǽشجع  ،حين يتجه لخدمة معينة لأول مرة

  2.الأفراد ممن لم يجرȃو الخدمة Ǽعد على التخلص من حالة الغموض
مما سبǽ ،ȘمȞن القول أن قادة الرأȑ عبر وسائل التواصل الاجتماعي مȞنت المؤسسات السǽاحǽة 

صل والتفاعل مع العملاء ǼشȞل سرȄع من جهة، ومȞنت أǽضا السواح المحتملين من الإطلاع من التوا
والتجاوب مع التجارب الساǼقة المنشورة  لسواح ساǼقين من جهة أخرȞ ،Ȑما أنها ساعدتهم على اتخاذ قرار 

Ǽيتخذه السائح وتصرفاته غير نا ȑعة القرار الشرائي الذǽة شراء جيد وواعي، لذلك فإن طبǽغة من حالة عفو
  .بل تعد نتاج عن تفاعل عوامل داخلǽة وأخرȐ خارجǽة

  العروض المجانǻة وترقǻة الخدمات السǻاحǻة: المǺحث الراǺع
من القواعد الأساسǽة للتسوȘȄ الفيروسي هو تحفيز العميل من خلال تقدǽم الحافز الإيجابي، وقد 

العينات : لامتنان لزائر الموقع، وتتضمن الحوافزتكون هذه الحوافز مادǽة أو معنوǽة Ȟتقدǽم الشȞر وا
  . المجانǽة، الألعاب المختلفة، أو الهداǽا، Ǽالإضافة للكوȃونات التي يتم استخدامها ǼشȞل شائع عبر الإنترنت

   الكوȁونات:: المطلب الأول
صومات ، وǽقصد بها التخفǽضات والخ"الكوȃونات الافتراضǽة"نترنت تسمي لاالكوȃونات عبر شȞǼة ا

نترنت، وǽستطǽع لإالتي تحددها الشرȞة وتقوم بإǼلاغ الزȃون عنها من خلال قنوات التواصل عبر شȞǼة ا
                                      

  .490، ص المرجع نفسه 1
  )بتصرف.(117- 116ص  ، صمرجع سابȖدرمان سلǽمان صادق، دالǽا روئيل داود، 2
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 Ȍونات عبر الخȃون طلب هذه الكوȃالز“Online” قة هي الأكثر إستخداما على اȄنترنت والأسهل لإوهذه الطر
  .ǼالنسǼة للمستخدمين

مرȞزا العشرة الأولى بين العديد من الشرȞات  WWW.Hotmail.Comوتحتل Ȟوȃونات شرȞة هوتميل 
الأمرǽȞȄة التي تعرض Ȟوȃونات إلكترونǽة، فهي توفر Ȟوȃونات محلǽة مما ǽسمح للمستهلكين الǼحث في قاعدة 

بل عملǽة الشراء، Ȟما تقوم Ǽعض المواقع ǼاختǼار عينة للمنتج الرقمي ق ،البǽانات من خلال رمز المنطقة
حيث Ȟǽون  ،يوم Ȟ30-60العديد من شرȞات البرمجǽات التي توفر تنزȄل مجاني لنسخ Ȟعرض تجرȄبي لمدة 

ترنت لإنǼمقدور المستخدم Ǽعد هذه الفترة شراء البرنامج أو إزالته من نظامه، أǽضا محلات الموسǽقي على ا
، هذا Ǽالإضافة CDة قبل طلب القرص المضغوȋ ثانǽ) 30(تسمح للزȃائن Ǽاختǽار ȞليǼات موسǽقي مدتها 

تجرȃتها ومن ثم مشارȞتها مع أصدقائه من  ىمواقع Ǽعض الشرȞات تحث الزȃون عل ى وجود ألعاب علىإل
  1.الزȃائن الجدد

  الجوائز والألعاب: المطلب الثاني
رة موقعها أو وتشجǽعهم على زȄا ،م العديد من المؤسسات بتقدǽم هداǽا رمزȄة للزائرȄن لموقعهاو تق

الإستفسار أو طلب المعلومات، وتوجد مواقع شǽȞǼة تجرȑ مǼارȄات بين الزائرȄن وتقدم للفائزȄن هداǽا فورȄة، 
وȞذا الجوائز المتمثلة  ،وتتجسد أǽضا الهداǽا في مجال الهواتف النقالة من خلال الألعاب عن طرȘȄ الهاتف

ة والبرȄد الإلكتروني والرسائل القصيرة لإǼلاغ الزȃائن في Ǽطاقات تعبئة، Ȟما ǽمȞن استغلال موقع المؤسس
أو عن أȑ نشاطات  ،الحاليين والمحتملين عن أȑ نشاȋ خاص بتروȄج المبǽعات أو تخفǽضات في السعر

نترنت، لإاما فǽما يخص الألعاب هي عǼارة عن لعǼة على ا 2.شأنها أن تحفز السلوك الشرائي للمستهلك
وقد بدأ . نترنت وǽقوموا Ǽاللعب سوǽا على الموقعلإمن المستخدمين عبر شȞǼة ا يلتقي من خلالها عدد ضخم

م التطبيȘ لأغراض الترفيهǽة استخداوǼعدها  ،تدشين التطبيȘ من قبل وزارة الدفاع الأمرǽȞȄة لأهداف عسȞرȄة
 ،اخل اللعǼةالتامة، ثم قامت العديد من الشرȞات لتصمǽم ألعاب تعرض أثناء اللعǼة خدماتها ومنتجاتها د

بزȄارة مقر المؤسسة ومعاينة التسهǽلات المادǽة وشȞل السلعة ) في العالم الإفتراضي( حيث ǽقوم اللاعب 
  3.والتعرف على الأسعار الحقǽقǽة

  
                                      

  .56ص  ،2005 ،عمان ،دار الحامد للنشر ،التسوȖȂ الالكتروني ،محمد طاهر نصير  1
165ص ،2010 ،عمان ،دار الǽازورȑ العلمǽة للنشر والتوزȄع ،التسوȖȂ الإلكتروني ،ير عǼاس العلاقǼش  2  
  .13ص  ،مرجع سابȖ ،محمد فراج عبد السمǽع  3
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  العينات المجانǻة: المطلب الثالث
أو عن  وهي إما أن تقدم مǼاشرة ،هي وحدات من السلع المنتجة تقدم إلى المستهلكين المرتقبين مجانا

ǽضاحǽة تبين ǽȞفǽة استعمال السلعة إطرق البرȄد أو ترفȘ مع سلعة أخرȐ، وǽفضل أن ترفȘ العينة بنشرة 
  1.وفوائدها، وǽعتبر هذا الأسلوب أكثر الأساليب تروȄج للمبǽعات فعالǽة

 أهم الأدوات التي تستخدم في عملǽة التسوȘȄ الفيروسي هي سجلات العملاء، نشرة الأخǼار، محرȞات
  .الǼحث، العروض المجانǽة، برامج الدردشة

  دور العروض المجانǻة في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة: المطلب الراǺع
نترنت ميزة من مميزات المؤسسات السǽاحǽة الناجحة، Ȟما أنها لإتعتبر العروض المجانǽة عبر ا

زداد الاهتمام بها ǼشȞل Ȟبير تشغل حيزا هاما في أǼحاث الكثيرȄن من المهتمين Ǽمجال التسوȘȄ السǽاحي، و 
فهي تقوم Ǽاستخدام التقنǽات  التكنولوجǽة الحديثة لاستمالة الرغǼة الشرائǽة وجلب اهتمام السǽاح . حديثا

  2.المحتملين لتحفيز الطلب  السǽاحي على المدȐ القصير وǼالتالي زȄادة المبǽعات  على المنتجات السǽاحǽة
ǽل هداȞة إلى المستهلك وتكون هذه المحفزات على شȞا أو أموال تساهم في تسهيل انتقال المنتجات من الشر

النهائي، وتقوم Ǽعض المنظمات بإرسال الكوȃونات عبر البرȄد الإلكتروني بينما تقوم شرȞات أخرȐ بتنظǽم 
نترنت الاجتماعǽة متعددة اللاعبين، وقد ǽحصل العملاء على لإمساǼقات ومǼارȄات على الخȞ Ȍألعاب ا

وتساهم  ،نترنيت على الصفحة المرȞزȄة للشرȞة المعلنةلإنترنيت أو إعلانات الإات Ȟثيرة خلال امحفز 
العروض المجانǽة على الشȞǼة بتزوȄد المنظمات Ǽقائمة Ȟبيرة لعناوȄن البرȄد الإلكتروني الخاص ǼالزائرȄن 

لكتروني لإاسمه وعنوانه وȃرȄده اففي Ȟل مرة يدخل الزائر  3.الذين شارȞوا في الحملات التسوǽقǽة والمساǼقات
لكترونǽا إلى المؤسسة فإن هذه المعلومات تنتهي إلى إعلى استمارة المعلومات على الخȌ أو يرسل برȄدا 

                                      
، أطروحة -دراسة تقيǻمǻة لمؤسسة الديوان الوطني الجزائرȏ للسǻاحة-أثر الاتصالات الإلكترونǻة في استقطاب السǻاح ،حماني أمينة  1

  .57، ص 2012، 3ماجǽستير، قسم العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر
دراسة حالة حدǻقة الترفǻه  - مساهمة شȜǺات التواصل الاجتماعي في التروȂج للأنشطة السǻاحǻة في الجزائربلعاǽشي محمد الأمين، 2

، دǽسمبر 02، العدد 06الǼشائر الاقتصادǽة، جامعة ظاهرȑ محمد Ǽشار، الجزائر، المجلد ، مجلة )مستغانم(والتسلǻة موستا لاند Ǻارك 
  .695، ص 2020

دراسة حالة  –دور تكنولوجǻا المعلومات والاتصال في زȂادة فعالǻة وسائل ترقǻة المبǻعات بن أحسن ناصر الدين،  حملاوȑ حميد،  3
، 1ال والأعمال،  المرȞز الجامعي عبد الحفȎǽ  لو الصوف Ǽميلة، الجزائر،  المجلد ، مجلة اقتصادǽات الم- مؤسسة Ȝوندور الكترونȜǻس

  .40، ص 2017، سبتمبر 3العدد 
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قاعدة بǽانات المؤسسة وǽصǼح Ǽاستطاعتها استخدام هذه الأسماء والعناوȄن لإرسال رسائل تروȄجǽة إلى 
  1.ة معهمأصحابها مما يؤدȑ إلى بناء علاقات وطيد

فقد قامت بتقدǽم حزمة منوعة "  Fréquentflier. Clubsومثال ذلك شرȞة خطوȋ الطيران الأمرǽȞȄة
تنطوȑ على رفع درجة الحجز التي ǽستفيد بها الراكب على متن الطائرة وتقدǽم تذاكر مجانǽة،  ،من المȞافآت

من قبل ) مقدرة Ǽالمǽلات(لتي تم قطعها وتوفير الحوافز المعتمدة على عدد الرحلات المتكررة أو المسافات ا
  2.العميل على خطوȋ الطيران الأمرǽȞȄة

، تأثير Ȟبير على ترقǽة القطاع السǽاحيلها  نترنتلإوعلǽه ǽمȞن القول أن العروض المجانǽة  عبر ا
هداǽا و خصومات وغيرها، Ȟما سمحت البرمجǽات ، من نترنتلإالمستخدمة على احيث تعددت أدواته 

رة في تمييز عرض المنتجات إلكترونǽا من حيث الصور والألوان، والحرȞة الثلاثǽة الأǼعاد، علاوة عن المتطو 
  .لكترونǽة للمؤسسة السǽاحǽةلإقاعدة المعطǽات للمستهلكين من خلال إرسالهم للرسائل ا

  
  

    

                                      
، ص ص 2006، الوراق للنشر والتوزȄع ، الأردن، -مدخل تحليلي تطبǻقي –الاتصالات التسوǻقǻة الالكترونǻة Ǽشير عǼاس العلاق، 1

125-126.  
  .41، ص سابȖمرجع بن أحسن ناصر الدين، 2
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 خلاصة الفصل
 :تستخلص الǼاحثة من خلال هذا الفصل مايلي

د أهم العوامل التي تستند إليها المؤسسات السǽاحǽة على اختلافها لجذب ǽعتبر التسوȘȄ الفيروسي أح - 
السǽاح، وأداء وممارسة أنشطتها التسوǽقǽة ولاسǽما التروȄجǽة منها، من خلال مختلف المواقع الإلكترونǽة، 

 البرȄد الإلكتروني، الإعلان الإلكتروني، الحوافز المادǽة، قادة الرأȑ المؤثرون؛
مȞنت المستخدم  ،لكترونǽة تمتاز Ǽالحداثة والتجديد والجاذبǽةإالمؤسسات السǽاحǽة مواقع  Ǽفضل امتلاك - 

الحصول من خلالها على أدق المعلومات التي يرȄدها والولوج إلى الخدمات التي يǼحث عنها، وȃوجه خاص 
ع على عناصر خدمات السǽاحة والسفر والحجز في الفنادق السǽاحǽة، أو تخطȌǽ الرحلة زمنǽا، والاطلا

   .الجذب السǽاحي في دول المقصد السǽاحي، والحصول على معلومات عن إجراءات السفر ومستلزماته
ǽعتبر الإعلان الفيروسي أحد السǽاسات التروȄجǽة التي تقوم على الوسائȌ الإلكترونǽة في نقل الرسالة  - 

 ا للسǽاحة الداخلǽة أو الخارجǽة؛التسوǽقǽة، مما يجعل لهذه التقنǽة أهمǽة Ȟبيرة في التروȄج سواء
يتأثر السائح Ǽمجموعة من العوامل الداخلǽة والخارجǽة، ولعل أبرزها قادة الرأȑ المؤثرون، التي تعتبر من  - 

 زا أو مانعا في اختǽارها؛ـنها أن تكون حافأالعوامل الضاǼطة لقرار اختǽار وجهة سǽاحǽة معينة، فهي من ش
نترنت تأثير Ȟبير على ترقǽة القطاع السǽاحي، حيث تعددت أدواته من جوائز للعروض المجانǽة عبر الإ - 

 .وألعاب وعينات مجانǽة و Ȟوȃونات وغيرها
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  : تمهيد
حيث تطرقنا في الفصل السابȘ  ،النظرȑ لموضوع الدراسةحاولنا في ما سبȘ عرضه الجانب 

في الجانب  سǽاحǽة، إذ ǽعتبر ما تعرضنا إلǽهلموضوع Ȟل من التسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات ال
 ȘȄات التسوǽعن موضوع الدراسة في أدب ȑحث و التحرǼه من خلال الǽة خلاصة ما توصلنا إلǼمثاǼ ȑالنظر

ǽة معرفة ماالفيروسي والخدمات السǽغǼ ا إذ لابد من إسقاطه على الواقع العمليǽافȞ سǽة، لكنه لǽم اح Ȑد
متخذين الوȞالات   ،تأثير أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي على  ترقǽة الخدمات السǽاحǽة  في الوȞالات السǽاحǽة

ǽاحǽة وأهميته السǽاحǽة في الجزائر  Ȟنموذج وعينة، وذلك لعدة أسǼاب من أهمها حساسǽة قطاع الوȞالات الس
السǽاحǽة في تحرȄك عجلة الاقتصاد الوطني، وهو ما ǽساعدنا أكثر في تشخǽص مستوȐ إدراك متغيرات 

وفي إطار هذا . وȞذا معرفة علاقات الارتǼاȋ والتأثير بين متغيرات الدراسة ،الدراسة لدȐ  عينة الدراسة
  :ǽة إجرائها، وذلك من خلال المǼاحث الآتǽةالسǽاق سنتناول في هذا الفصل طبǽعة الدراسة الميدانǽة وǽȞف

  واقع السǽاحة في الجزائر: المǺحث الأول
  تصمǽم الدراسة الميدانǽة :الثانيالمǺحث 
  .عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانǽة :الثالثالمǺحث 

  .اختǼار فرضǽات الدراسة: المǺحث الراǺع
  .تفسيير ومناقشة نتائج الدراسة: المǺحث الخامس

  
  
  
  
  
  
  
  
  



  دراسة ميدانǻة لأثر التسوȖȂ الفيروسي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة ǺالوȜالات السǻاحǻة في الجزائر            الفصل الراǺع
 

 - 166 - 

  السǻاحة في الجزائر: المǺحث الأول
 تمثل التي والحضارȄة الطبǽعǽة المقومات من العديد ولها، شاسعة ومساحة متميزا موقعا الجزائر تمتلك     
 أن إلا ،، والتي ǽمȞن استغلالها لدعم ترقǽة القطاع السǽاحي Ǽالبلد وتحسين مȞانته التنافسǽةهامة سǽاحǽة ثروة
مستوȐ الخدمات السǽاحǽة والفندقǽة قد عرقل نمو القطاع وتحسين دوره في  وضعفة السǽاحǽ الاستثمارات قلة

  .دعم الاقتصاد الوطني
  مقومات السǻاحة Ǻالجزائر: المطلب الأول

تزخر Ǽمقومات وإمȞانǽات طبǽعǽة الجزائر Ǽشساعة مساحتها وتنوع مناخها وطول امتدادها الساحلي 
لجعله قطاعا  ،طلب استغلالا عقلانǽا لأجل توظǽفها في تطوȄر القطاع السǽاحيتت ،وتارȄخǽة وثقافǽة معتبرة

  .مسهما في تطوȄر الاقتصاد الجزائرȑ، وتحقيȘ النمو الاقتصادȑ خارج قطاع المحروقات
  المقومات الطبǻعǻة للسǻاحة في الجزائر: الفرع الأول

ȑاح إلى أǽة من أهم العوامل لجذب السǽعǽبين المقومات  تعتبر المقومات الطب ȌǼما أن التراȞ ،احيǽم سǽإقل
الطبǽعǽة من موقع جغرافي ومناخ وشواطئ وغطاء نǼاتي، تعطي للأقالǽم السǽاحǽة أهمǽة مميزة أخرȐ في 
جذب السǽاح، فالجزائر تزخر بثروات تتنوع من منطقة إلى أخرȐ وتتوزع عبر التراب الوطني، وتتمثل هذه 

  :المقومات فǽما يلي
جد شاسعة، وهي أكبر بلد إفرȄقي يترȃع على ما يزȄد عن  الجزائر على مساحة تحوز: لجغرافيالموقع ا .1

لتشمل من الǼحر الأبǽض المتوسȌ شمالا إلى الصحراء  الكبرȐ جنوǼا،  Ǽامتداد ،Ȝ2لم  2.380.741
لعلǽا، أرȃع مجموعات من التضارȄس تتمثل في السلسلة الجبلǽة الساحلǽة والسهول، الهضاب ا بذلك على

الثرǼ ȑالشواطئ الخلاǼة  ساحليها الشرȄط أن سلسلة الجǼال الداخلǽة، ومنطقة الصحراء الكبرȞ ،Ȑما 
ǽ عتهاǽطبǼ حوالي والمتميزةǼ لم،  1600متد على مسافة مقدرةȞة الǽدها جمالا وجاذبȄعي التنوع وما يزǽطب

ل، شǼه جاف منطقة الهضاب ، وǼالنسǼة للمناخ فهو متوسطي في الشماالذȑ تتصف Ǽه بيولوجيالو 
 .العلǽا، ومناخ جاف صحراوȑ في منطقة الصحراء

تتميز الجزائر بتتاǼع أنواع مختلفة من التضارȄس من الشمال إلى الجنوب وهي  :الأقالǻم التضارȂسǻة .2
  : أقالǽم مختلفة تتمثل في

لمناخ المتوسطي المعتدل، Ǽا تتميز Ȟيلومتر،  نذات امتداد واسع يزȄد عن الألف ومائتي: الشرȊȂ الساحلي
ثيف Ǽمحاذاة مع  لغاǼات والمناطȘ ذات الغطاء النǼاتي الكمع وجـود العديد من ا النǼاتي هابتنوع غطاء وȞذا

الشواطئ ، ما ǽضفي على هذه الأخيرة جمالا وجاذبǽة متميزة ، خصوصا للسǽاح من محبي السȞينة والهدوء 
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بجاǽة،  سȞǽȞدة، تيزȑ وزو، جيجل،، عناǼةȞل من شواطئ  لتهاومن أمثوالتمتع Ǽالمناظر الطبǽعǽة، 
 .إلخ...مستغانم، وهران،تيǼازة، بومرداس، 

 :وǻمتاز الشرȊȂ الساحلي ب
 حيرات، وجود العديد من الǼان، ومن أمثلتها حظيرة القالة، السدود، الǽالخ...سد بني هارون ود.  
 ة الساخنǽعǽاه الطبǽع المǽنابȄن وجود عديد من الحمامات وȞمǽ ة والتيǽة، ذات الخصائص العلاج

  .جذب سǽاحي لمااستغلالها Ȟع
  الǼجȞ ،ةǼة الجذاǽعǽة ذات المناخ المعتدل والمناظر الطبǽة الجبلǽاتي والمساحات الغابǼتنوع الغطاء الن

 .جرجرة، تȞǽجدة، وأعالي جǼال تيزȑ وزو
 المعتدل وال ȑحرǼالمناخ الǽحر معظم أǼاه الǽن من جعل سواحل حرارة الملائمة لمȞمǽ ام السنة، مما

الجزائر إحدȐ الوجهات السǽاحǽة المفضلة لممارسة Ǽعض أنواع الرȄاضات والأنشطة الǼحرȄة Ȟالغوص 
 ȑحرǼ1.ال 

وتتمثل هذه المناطȘ في المرتفعات الأطلس التلي الذǽ ȑقطع الجزائر من الشرق إلى  :المناطȖ الجبلǻة
وهي قمة لالة خديجة، ذات العلو الذȑ  الجزائرȑ، لǽة في الشمالبها أكبر قمة جب تضمالتي و  2الغرب،
  3.وȞذا سلسلة جǼال موازȄة للسواحل ،متر، Ȟما تضم جǼال الأوراس والونشرȄس 2300يتجاوز 

حيث أن هذه المرتفعات تشȞل فرصة Ȟبيرة لسǽاحة الاستكشاف والراحة، وقد أقǽمت عدة محطات 
م، والتي تمنح للزائر فرصة 1510طة الرȄعة السǽاحǽة على ارتفاع سǽاحǽة على هذه المرتفعات منها مح

ة تȞǽيجدة السǽاحǽة، Ǽالإضافة إلى جǼال القǼائل أين أقǽمت فيها محط ،ممارسة رȄاضة التزحلȘ على الثلج
 ȑة التمتع بجولات الصيد البرǽانȞة وإمǽاضات الشتوȄذلك لزائرها ممارسة الرȞ 4.والتي تمنح  

                                      
دراسة مقارنة بين منظمات : الخǻارات الإستراتيجǻة لـمنظمات الأعمال السǻاحǻة ودورها في تـحقيȖ الـميزة التنافسǻةقاصب حسين،   1

أطروحة مقدمة ضمن متطلǼات الحصول على شهادة دȞتوراه الطور الثالث، تخصص إدارة أعمال الأعمال الفندقǻة Ǻالجزائر وتونس، 
، ǽ2019ة، قسم علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة و التجارȄة و علوم التسيير،  جامعة آكلي محند أولحاج، البوȄرة، الجزائر، إستراتيج
 .194-193ص ص

الصناعة السǽاحǽة في : ، مداخلة مقدمة ضمن فعالǽات الملتقى الدولي حولواقع السǻاحة في الجزائرȞيǼش جمال، Ǽلال Ȟامش،   2
بين الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدولǽة الرائدة، جامعة محمد الصديȘ بن ǽحي جيجل، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة الجزائر 

 .8، ص 2016نوفمبر  10و 09والتجارȄة وعلوم التسيير، يومي 
، ص 2004، 1شلف، الجزائر، العدد ، مجلة اقتصادǽات شمال إفرȄقǽا، جامعة المقومات ومؤشرات السǻاحة في الجزائرȞواش خالد،  3

 . 223- 222ص 
 .8، ص مرجع سابȞȖيǼش جمال، Ǽلال Ȟامش،  4
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  :Ș الجبلǽةومن أشهر المناط
o  ارتفاع قدرهǼ الشرقǼ الأوراسǼ اǽال شيلǼم؛2328ج 
o  ارتفاعǼ ائل بها قمة لالة خديجةǼال جرجرة منطقة القǼم؛2308ج 
o  ارتفاع قدرهǼ ال القصورǼم؛2320ج 
o  أعلى قمة تبلغǼ سȄال الونشرǼم؛1985ج 
o  ارتفاع قدرهǼ ال العمورǼم1930ج. 

وǽة عن المناطȘ الشمالǽة من حيث طبǽعتها الجغرافǽة، تختلف المناطȘ الصحرا: الصحراء الجزائرȂة
تضارȄسها، نǼاتاتها، مناخها، Ȟما تختلف وتتنوع هذه المناطȘ فǽما بينها، ومن أهم محطاتها السǽاحǽة مدينة 
الوادȑ، غرداǽة، عاصمة وادȑ ميزاب المنفردة بهندستها المعمارȄة شȞلا وطرازا وواحات الساورة، ومن أجمل 

تاغييت وȃني عǼاس وتǽمǽمون عاصمة القرارة، Ǽالإضافة إلى الهقار والطاسيلي أين توجد محطة  :واحاتها
 1.الإسȞرام أعلى قمة في الهقار، حيث أن محطة الطاسيلي تعتبر أول محمǽة صحراوǽة مصنفة عالمǽا

وحتى  ،الهائلة والمعقدةإن الجزائر بلد غني Ǽطبǽعته الساحرة وقدراته السǽاحǽة والثقافǽة : الحمامات المعدنǻة
الطبǽعة Ȟان لها الفضل في أن تمنح الجزائر مناظر خلاǼة، Ȟما وهبتها العديد من المنافع المعدنǽة 
بخاصǽات علاجǽة مؤȞدة، يتبين حسب الدراسة التي قامت بها المؤسسة الوطنǽة للدراسات السǽاحǽة وجود 

 2 :سم هذه المناǼع إلىمنǼع للمǽاه يرتكز أغلبها في شمال الǼلاد وتنق 202
 للمǽاه المعدنǽة المهǽأة؛ محطات 07 -
 مصدر ذو أهمǽة محلǽة، 136 -
 مصدر ذو أهمǽة هوǽة؛ 55 -
 .منǼع ذات أهمǽة وطنǽة 5 -

  :وتتوزع هذه الحمامات في العديد من المناطȘ الجزائرȄة على سبيل المثال
 حمام دǼاغ والشلالة بولاǽة قالمة؛ -
 حمام الصالحين بولاǽة ǼسȞرة؛ -

                                      
مداخلة مقدمة ضمن فعالǽات الملتقى الدولي الثاني  ،واقع السǻاحة الصحراوǻة بولاǻة أدراريختار عبد القادر، عبد الرحمان عبد القادر،  1

دǽة والاجتماعǽة، قسم العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، دور السǽاحة الصحراوǽة في التنمǽة الاقتصا: حول
 .11، ص 2012مارس  12و 11، -الجزائر -جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة

 .150، ص مرجع سابȖزȄر رȄان،  2
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 حمام بوحنǽفة بولاǽة معسȞر؛ -
 حمام رȃي ولاǽة الدفلة؛ -
 حمام قرقور والسخنة بولاǽة سطيف؛ -
 .حمام بوحجر بولاǽة عين تǽموشينت -
ǽعد المناخ أكثر العوامل الطبǽعة تأثيرا على الموارد السǽاحǽة؛ فالمناخ الجيد ǽعد أهم عوامل : المناخ - 

عطل في المناطȘ التي تتسم بدرجات حرارة معتدلة الجذب في أȑ منطقة سǽاحǽة، فمن المفضل قضاء ال
 1.وسطوع منتظم ودائم للشمس وانعدام الأمطار

  :وتتميز الجزائر من شمالها إلى جنوȃها بثلاثة أنواع من المناخ
على السواحل الممتدة من الشرق إلى الغرب ودرجة حرارة متوسطة عموما في هذه المناطȘ : مناخ متوسطي

درجة،  30درجة، أما في شهرȑ جوȄلǽة وأوت فتصل إلى أكثر من  18أفرȄل وتقارب  من شهر أكتوȃر إلى
 .وȞǽون الجو حارا ورطǼا

 ȑه قارǼمناخ ش : ȑر إلى ماȃارد ورطب في الفترة من أكتوǼ لȄموسم طوǼ ا يتميزǽالهضاب العل Șفي مناط
في أشهر السنة فتتميز Ǽحرارة درجات أو أقل في Ǽعض المناطȘ أحǽانا  5وتصل درجة الحرارة أحǽاناّ إلى 

  .درجة 30جافة وتصل إلى أكثر من 
 ȏإلى سبتمبر حيث  :مناخ صحراو ȑل حار من شهر ماȄموسم طوǼ الجنوب والواحات وتتميز Șفي مناط

درجة أما Ǽاقي أشهر السنة فتتميز Ǽمناخ متوسȌ ودافئ، هذا ما  40تصل درجة الحرارة أحǽانا إلى أكثر من 
 2.السواح في فصل الشتاء ǽمȞن نشاȋ حرȞة

تمتلك الجزائر العديد من الحظائر الوطنǽة المتواجدة في مختلف أرجاء الوطن، : الحظائر السǻاحǻة الوطنǻة
 3:وهي Ȟالتالي

                                      
شهادة دȞتوراه في العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم ، أطروحة مقدمة لنيل التسوȖȂ السǻاحي في الجزائر دراسة نظرȂة وميدانǻة الشاهد الǽاس، 1

 .191، ص 2012الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة، 
، الملتقى  SDAT2025  النهوض Ǻالسǻاحة المحلǻة في ظل المخطȊ التوجيهي للتهيئة السǻاحي  منصورȑ رقǽة، خبيزة أنفال حدة،  2

العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، : اقتصادǽات السǽاحة المحلǽة الأǼعاد والأفاق، اقسم :الدولي الثالث حول
  .4، ص 2013دǽسمبر  04-03، -الجزائر -جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة

، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى ǻاتالواقع والتحد: ترقǻة تسوȖȂ المنتوج السǻاحي في الجزائربوفاس الشرȄف، بن خديجة منصف،  3
ماȑ  5المقاولاتǽة وتفعيل التسوȘȄ السǽاحي في الجزائر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة : الوطني الأول حول

 .4، ص 2014أفرȄل  23-22، يومي 1945
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o  ة للقالةǽتار 78000( الحظيرة الوطنȞه :( Ȍض المتوسǽحر الأبǼالمحاذاة مع الǼ تقع شمال الجزائر
 نوعا من الطيور وأنواع من الحيوانات الأخرȐ؛ 50على  محمǽات تحتوȑ  03شواطئ، و 3وتضم 

o  عد ): 500.18( حظيرة جرجرةǼلم عن الجزائر العاصمة، تستقر  50وتقع في قلب الأطلس التلي تȞ
 ؛)دǽسمبر، جانفي، فǽفرȑ ( أشهر في السنة  3فيها الثلوج لمدة 

o  ات الأرزǼة الحد ( حظيرة غاǽتار 613.3ثنȞعد ): هǼلم عن مدي 3تȞ ة الحد، وتقع إلى حافةǽنة ثن
 سلسلة الونشرȄس في الأطلس التلي،

o  تار 100( حظيرة الطاسيليȞة وهي ): هȄمختلف النقوش والرسومات الصخرǼ ،ȑع الأثرǼوتشمل الطا
 سنة ؛1982مصنفة Ȟثراث عالمي منذ  

o ة للهقارǽتراث عالمي من طرف منظمة  1987أنشئت عام : الحظيرة الوطنȞ و والمعترف بهاȞاليونس
وهي تضم هضبتي الأتاكو، الحظيرة النǼاتǽة والحيوانǽة Ǽالإضافة إلى المنحوتات الأثرȄة التي ǽعود 

  .سنة 12000تارȄخها إلى 
  للسǻاحة في الجزائر والصناعات التقليدǻةالحضارȂة التارȂخǻة و  المقومات: الفرع الثاني

ت Ǽعضها تراثا عالمǽا، لاحتوائه على تغيرات لجزائر موطن المعالم التارȄخǽة والثقافǽة والتي صنفا
Ȟثراث عالمǽا من طرف   1986حضارȄة متنوعة وراقǽة مثل مدينة غرداǽة العتǽقة التي صنف وادها سنة 

منظمة اليونسȞو، Ȟذلك توجد  عدة زواǽا تستقطب اهتمام الكثيرȄن الذين يودون زȄارتها مثل الزاوǽة التيجانǽة 
ذا Ǽالإضافة إلى التراث التقليدȑ الجزائرȑ الذǽ ȑعد ǼمثاǼة التغيرات الصادقة على أنماȋ والزاوǽة العǽساوǽة، ه

معǽشة الجزائرȄين، فالصناعات التقليدǽة تختلف وتتنوع من منطقة إلى أخرȐ حسب العادات والتقاليد المختلفة 
  1.التي ميزت هذه الجهات

 :المقومات التارȂخǻة والأثرȂة .1
ارȄخǽا وحضارȄا هاما تمتد جذوره عبر مراحل تارȄخǽة مختلفة، منها الحضارة تمتلك الجزائر إرثا ت

  2:الرومانǽة، البرȃرȄة، الإسلامǽة، ومن أهم المواقع والمقومات التارȄخǽة في البلد نجد

                                      
 .338ص  ،مرجع سابȖزȄر رȄان،  1
، رسالة مقدمة ضمن متطلǼات الحصول على شهادة ǻة الاقتصادǻة والاجتماعǻة في الجزائردور السǻاحة في التنمسماعيني نسيǼة،  2

- 51ص  ، صȞ ،2014لǽة العلوم الاقتصادǽة العلوم التجارȄة وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر، إستراتيجǽةالماجستير، تخصص 
53. 
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سنة قبل المǽلاد، حيث وجدت Ǽه العديد من  6000والذǽ ȑمثل إرثا تارȄخǽا تمتد جذوره إلى : موقع تاسيلي
  .ت وǼقاǽا حيوانات ونǼاتات Ȟانت تعǽش Ǽالمنطقة في تلك الفترةالرسوما

والذǽ ȑعود تارȄخ بنائه إلى القرن العاشر مǽلادȑ، وȄتميز هذا القصر بجمال تصمǽمه : قصر ميزاب Ǻغرداǻة
ذو الطبǽعة الصحراوǽة وȞذا القصور الخمسة المحǽطة Ǽه، فتناسȘ هذه القصور فǽما بينها ومع طبǽعة البيئة 

  .صحراوǽة المتواجدة بها وقǽمتها التارȄخǽة، جعلت منها مقصدا للعديد من السǽاحال
والتي تعتبر هي أǽضا إرثا تارȄخǽا هاما، فهي تتضمن عددا من الآثار الرومانǽة، وȞذا آثار  :قلعة بني حماد

  .إسلامǽة للدولة الحمادǽة ودولة الموحدين خلال فترة تواجدهم Ǽالمنطقة
الذȑ تم بناؤه في عهد الǼاȑ لارȃاعي الترȞي Ǽالجزائر العاصمة منذ أكثر من أرȃعة قرون، و  :مسجد Ȝتشاوة

Ȟ ل هذا المسجد إلىȄسةوقد تم تحوǽعد الاستقلال أعيد إلى صورته  نǼمن طرف الاحتلال الفرنسي، و
وǼعد  ،Ǽ2007عد الاستقلال، ثم أغلȘ سنة تم إعادة مسجد Ȟتشاوة إلى أصله Ȟمسجد مǼاشرة Ǽحيث .الأولى

 Șة للتعاون والتنسيǽȞالة الترȞة بإشراف الوȄة جزائرǽȞشراكة ترǼ مهǽا(ذلك تـم ترمȞǽوإعادة افتتاحه سنة ) ت
  .Ǽحضور الرئǽس الترȞي رجب طيب أردوغان 2018

Ǽالإضافة إلى هذه المواقع التارȄخǽة، تتواجد Ǽالجزائر العديد من المتاحف التي تضم آثار متنوعة 
  1:نذȞر منها ضارات المتعاقǼة في الجزائرتشهد على الح

o ة؛ǽمة والفنون الإسلامǽللآثار القد ȑالمتحف الجزائر 
o مة؛ǽيلي والمخطوطات القدȞمتحف محمد راسم للفن التش 
o  دشن سنة ȑ؛1993المتحف الوطني نصر الدين الذ 
o على مجموعة معتبرة من التحف؛ ȑحتوǽ ȑقسنطينة الذǼ متحف سيرتا 
o  ة صغيرة مصنوعة من البرونز والزجاج والفخار أوȄعلى تحف أثر ȑحتوǽ ȑالمتحف الوطني لسطيف الذ

 حجر الصوان، وعظام الحيوانات وغيرها؛
o  ة الجزائرǼقص ȑيرو ȑة الذǽخȄحر وهو من أهم المعالم التارǼز الفنون والثقافة في قصب رؤساء الȞمر

  .عهد العثمانيإلى غاǽة مǽاه الǼحر الأبǽض المتوسȌ في ال
  

                                      
: ت، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حولئر بين الآفاق والتحدǻاصناعة السǻاحǻة في الجزاتوȃي، بودرȃلة رفيȘ،  عبد المالك 1

نوفمبر  10-09الصناعة السǽاحǽة في الجزائر بين الواقع والمأمول من التجارب الدولǽة الرائدة، جامعة محمد الصديȘ بن ǽحي، يومي 
 .12، ص 2016
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من الفنون الشعبǽة حلǽة والعديد Ȟما أن للجزائر تراث ثقافي شعبي يتشȞل من مجموع العادات والتقاليد الم
Ȟالفن الشعبي العاصمي، المالوف القسنطيني، الغناء الأندلسي الأصيل، الطاǼع القǼائلي، Ȟل هذه الطبوع 

  1.انات والحفلات التي يتم تنظǽمهاǽمȞن أن تكون أساسا للجذب السǽاحي من خلال المهرج
يزخر المنتج الطبǽعي في الجزائر Ǽمجموعة من الصناعات التقليدǽة والحرفǽة، التي : الصناعات التقليدǻة .2

تنتشر في مختلف الجهات من الوطن، والتي تعȞس صورة متميزة للثقافة الجزائرȄة، ومن أهم الصناعات 
 2:التقليدǽة ما يلي

 ة؛صناعات النحت والنǽز في قسنطينة وغرداȞحاس المنتشرة في الشرق وتتمر 
 اتنة؛Ǽ ائل ومدينة ميلة ومدينةǼز في منطقة القȞصناعة الخزف والفخار، وتتمر 
  ع معينǼطاǼ ،ائلǼز في منطقة القȞالدولي وتتمر Ȑة، التي تشتهر على المستوǽصناعة المجوهرات الفض

 وفي الجنوب ǼطاǼع آخر،
 س التقليدǼفي الجزارصناعة الملا Șة المتنوعة، بتنوع المناطǽ.  

  المقومات المادǻة: الفرع الثالث
لا تقتصر المقومات السǽاحǽة على الإمȞانǽات الطبǽعǽة والحضارȄة والتارȄخǽة فحسب، بل تدعم هذه 

  :الإمȞانǽات ǼأخرȐ مادǽة، لتشمل استفادة السǽاح، وتتمثل الإمȞانǽات السǽاحǽة المادǽة في
 3:شȞǼة المواصلات أحد أهم العوامل الهامة والمؤثرة في التنمǽة السǽاحǽة، وأهم هذه الشȞǼاتتمثل : النقل .1

Ȟلم، تتميز بترȞزها في المنطقة  ǽ918000صل طول شȞǼة الطرقات في الجزار إلى : الطرقات البرȄة
Ȟلم،  82891الطرق الوطنǽة حوالي : Ȟلم موزعة Ȟما يلي 99290الشمالǽة، حيث ǽصل طولها حوالي 

 .ȞلمȞ19810لم، والطرق البلدǽة  89089الطرق الفرعǽة الولاǽة 
Ȟلم مȞهرب، وتغطي  Ȟ900لم، منها أكثر من  9100يبلغ طول شȞǼة السȞك الحديدǽة : السȞك الحديدǽة

من مجموع معاملات  %9.8من نقل المسافرȄن، وحوالي  %"91خدمات النقل ǼالسȞك الحديدǽة حوالي 
                                      

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه والمتغيرات الاقتصادǻة الدولǻةالسǻاحة الجزائرȂة بين متطلǺات الاقتصاد الوطني شرفاوȑ عائشة،  1
 .142، 2014، غير منشورة،  3في علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

أطروحة دȞتوراه  ،)منطقة الزǺȂان( ترقǻة العرض السǻاحي الوطني في ظل المشارȂع  التنمǻة المستدامة للسǻاحة بوزاهر نسرȄن،  2
، - ǼسȞرة -العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة: نقود وتموȄل، قسم: العلوم، فرع

 .148، ص 2016
تفعيله لتنمǻة الاقتصاد الوطني في ظل مؤشرات ومعوقات القطاع السǻاحي في الجزائر والǻات خيرة بلعمرȑ، حفصي بونǼغو ǽاسين،  3 

، ص ص 2017، جوان 02، العدد 05، المجلد -الجزائر -، مجلة الاقتصاد والتنمǽة، جامعة ǽحي فارس المدǽةالتحولات الاقتصادǻة
215. 
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ه الشȞǼة اليوم تعǽش مرحلة العصرنة، وخاصة ǼالنسǼة للخطوȋ المنوسطة، إضافة الǼضائع، وأصǼحت هذ
 .إلى الترامواȑ والميترو، رغم Ȟل هذا تǼقى خدمات السȞك الحديدǽة غير Ȟافǽة لمساحة الجزار الشاسعة

 ȑة، والتي: النقل الجوȄة الجزائرǽالجو ȋة وحيدة وهي الخطوǽة وطنǽة نقل جوȞتغطي  تقتصر الجزار على شر
 %91رحلة داخلǽة وخارجǽة منتظمة يومǽا، فالجزائر تغطي  Ȟ800لم، Ǽالإضافة إلى ما يزȄد عن  96400

مليون  9.1محطة دولǽة، وقد بلغ عدد المسافرȄن  91من السوق الخارجǽة التي تنطلȘ من الجزائر نحو 
 .ران الأجنبǽة، إضافة إلى ذلك تتعامل الجزائر مع مجموعة من شرȞات الطي2005مسافر سنة 
 ȑحرǼعتمد على : النقل الǽ في الجزائر ȑحرǼ09العمل ال  ȑحرǼالتجارة والصيد الȞ ،ميناء للعديد من الخدمات

ونقل المسافرȄن، إضافة إلى ميناءين متخصصين في المحروقات، إضافة إلى العديد من الموانئ الصغيرة 
Ǽه، للإشارة فإن التǽوالترف ȑحرǼة في الجزائر تعمل أساسا عن التي تستعمل للصيد الǽة الدولȄادلات التجار

طرق الǼحر، تضمنها مؤسسات متخصصة فينقل السلع، وأهم هذه الموانئ الجزائر، وهران، عناǼة التي 
 .من الملاحة  ǽ91%ضمن 

تمتلك الجزائر عدة محطات أرضǽة للاتصالات Ǽالأقمار الصناعǽة، دعمت بخدمات  :الاتصالات .2
ȃة أغلب التراب الوطني منه المعلومات والرǽة الهاتفȞǼة، وتغطي الشǽة الانترنت الدولȞǼشǼ التكنولوجي Ȍ

 1.آلǽة وǽعرف القطاع توسعا وتحديثا لشȞǼة من خلال تعمǽم الهاتف الرقمي والنقال 96%
نتيجة الطلب المتزايد  2015إلى غاǽة  2000تطورت قدرات الإيواء السǽاحي من سنة : قدرات الاستقǺال .3

تستجيب  %10لاستثمار في بناء هǽاكل الاستقǼال، لكنها لا تلبي حاجǽات السǽاح حيث أن منها نسǼة وا
 2.للمعايير الدولǽة

  الأنواع السǻاحǻة Ǻالجزائر: لمطلب الثانيا
التنوع المناخي والإقلǽم الجغرافي للجزائر، وما تزخر Ǽه من مِؤهلات سǽاحǽة طبǽعǽة، حضارȄة، 

 الأنشطة أنواعفǽما يخص  أمامه الخǽاراتالعديد من  الجزائر في لسائحهي عوامل جعلت ل الخ،...تارȄخǽة
  3 :عالأنوا  هذه أبرز Ǽعض بǽان إلى الآتǽة النقاȋ وتتطرق  ،التي قد يرغب بها السǽاحǽة

  
                                      

 .145، ص مرجع سابȖشرفاوȑ عائشة،  1
 .344، ص مرجع سابȖزȄر رȄان،  2
،المتعلǼ Șالتنمǽة المستدامة للسǽاحة، الجرȄدة  2003فǽفرȑ  17 الموافȘ ل  1423جة ذȑ الح 16المؤرخ في  01-03قانون رقم  3

 .05، ص 11الجزائرȄة، العدد 2الرسمǽة للجمهورȄة 
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 السǻاحة الشاطئǻة: الفرع الأول
    ǽساحل Șاحة في البلدان الواقعة على مناطǽض  ة،ينتشر هذا النوع من السǽحر الأبǼوتعتبر دول ال

المتوسȌ من البلدان التي يتوفر فيها هذا النوع لما تحتوȑ علǽه من شواطئ خلاǼّة،  تتǽح للسائح التمتع 
والذȑ تطور ) الغطس في أعماق الǼحر(بجمالها، وȞذا ممارسة العديد من النشاطات الǼحرȄة مثل الغوص

رȞوب الأمواج، الألعاب الǼحرȄة، الجولات الǼحرȄة Ǽالقوارب حديثا وأصǼح ǽمثل نوعا سǽاحǽا Ǽحد ذاته ، و 
  . الخ...وسفن النزهة

وهو عǼارة عن شواطئ رملǽة . Ȟلم ǽ1200متد الشرȌȄ الساحلي للجزائر على طول أزȄد من 
وصخرȄة، تمتاز بجمالها وقرب العديد منها من المساحات الغابǽة والمناطȘ الخضراء، وهي تتوزع على المدن 

بلدǽة، ǽمȞن أن تعتبرها أساسا لقǽام  ǽ420سǽة للجزائر، وǽصل عدد البلدǽات الساحلǽة إلى حوالي الرئ
إمȞانǽات هامة لترقǽة السǽاحة الشاطئǽة بها نجد الجزائر  السǽاحة الشاطئǽة، ومن أهم الولاǽات التي تمتلك

تلمسان، عناǼة، سȞǽȞدة، بجاǽة،  ،مستغانم العاصمة، تيǼازة، القالة، بومرداس، تيزȑ وزو، جيجل، وهران،
 .الخ

 السǻاحة الصحراوǻة: الفرع الثاني
الجمع بين الخصائص المختلفة للصحراء  السǽاحة الصحراوǽة على أساس المشرع الجزائرȑ  عرف

السǽاحة الصحراوǽة هي Ȟل إقامة سǽاحǽة في محȌǽ " فقد جاء فǽه أن وما ǽمȞن أن تقدمه للسǽاح والزائرȄن، 
قوم على استغلال مختلف القدرات الطبǽعǽة والتارȄخǽة والثقافǽة، مرفقة Ǽأنشطة مرتǼطة ذا المحȌǽ صحراوȑ، ت

  ".من تسلǽة و ترفǽه واستكشاف
إلى مفهوم السǽاحة الصحراوǽة من خلال التعرض ) Minivielle Paul Jean(مانǽفǽال  وقد أشار

الأنشطة  ملائمةز بينهما على أساس مدȐ ومي، والسǽاحة الصحراوǽة السǽاحة في الصحراء: "لمصطلحين
السǽاحǽة للوسȌ الصحراوȑ ومدȐ احترام خصوصǽات هذه المناطȘ، حيث يرȐ أنه هناك نوع من الممارسات 
السǽاحǽة التي تناسب المناطȘ الصحراوǽة فقȌ دون أن تكون صالحة للتطبيȘ في المناطȘ الأخرȐ، في حين 

ولا تأخذ Ǽعين الاعتǼار حساسǽة هذه ، دǽم البيئات الطبǽعǽة تهفي  توجد أǽضا Ǽعض الممارسات التي تساهم
Șالتالي. المناطȞ ةǽالصحراو Șقة في المناطǼة المطǽاحǽن التمييز بين الممارسات السȞمǽ هǽ1 :وعل  

                                      
1  Jean-Paul Minvielle, tourisme au Sahara et imaginaires sahariens, Colloque international tourisme 
saharien et développement durable, Tunisie, novembre 2007, p  34. 
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يرتكز هذا النوع على نقل الممارسات السǽاحǽة المعتادة في المناطȘ الأخرȐ إلى : السǽاحة في الصحراء
نجوم بنفس  خمسرحلات، مساǼح، فنادق (لصحراوȑ دون مراعاة لحساسيته وخصوصǽاته المحȌǽ ا

 ).المواصفات المعتادة
وهي التي ترتكز على تثمين الخصوصǽات المادǽة وغير المادǽة للمناطȘ الصحراوǽة، : السǽاحة الصحراوǽة

  .حراوȑ وǼالتالي تعتمد على القǽام Ǽأنشطة تتناسب والمحȌǽ الص
يتميز عموما Ǽارتفاع درجة  ،مناخ صحراوȑ اء الجزائرȄة أغلب مساحة الجزائر، وǽسودها تحتل الصحر 

الحرارة صǽفا، واعتدالها ودفئها شتاء، وهي بذلك تعتبر قبلة للسǽاح على طول الفترة الممتدة من شهر أكتوȃر 
ة التي لا تزال آثارها القدǽمفرȄل، هذه الصحراء الشاسعة مرت عليها قدǽما العديد من الحضارات حتى شهر أ

إرثا لافتا تناقلته الأجǽال التي تداولت على الصحراء،  ما جعل لهاشاهدا على تواجدها منذ آلاف السنين، 
  .حيث تمتلك Ȟل منطقة ارث ثقافي مادȑ وغير مادȑ متميز

يز Ǽانتشار ة التي تعتبر الأقدم في الجزائر، وتتمعالمتموق حظيرة الطاسيلي في ولاǽة اليزȑ مثلا هناكف
إضافة  ،)رسومات وأثار تعود إلى ما قبل التارȄخ( العديد من الرسومات والنقوش الصخرȄة الضارȃة في القدم

إضافة إلى تواجد العديد من القصور القدǽمة، . لواحات جانات وȞذلك الجǼال والكثǼان الرملǽةللمناظر الخلاǼة 
بولاǽة غرداǽة، والتي تتميز لǽس فقǼ Ȍقصورها ذات النمȌ  والواقعة Ȟقصر برȄان، القرارة، متليلي، المنǽعة

Ȟما تضم هذه الصحراء . ميزاب الممتدة على طول مجرȐ واد المعمارȑ المتميز فعلا، بل Ȟذلك بوحاتها
الشاسعة العديد من ينابǽع المǽاه والحمامات الساخنة Ȟحمام الصالحين بولاǽة ǼسȞرة ، والذǽ ȑعتبر مقتǼلا 

اǽا، طلو الراحة والعلاج الطبǽعي، Ȟما تضم هذه الولاǽة العديد من المناطȘ السǽاحǽة أهمها للسǽاح لأجل 
  .ينطولقة ، أولاد جلال، سيدȑ عقǼة، ، القنطرة، حمام الصالح

فلكل ولاǽة من الصحراء الجزائرȄة  نجد تقرǼȄا العديد من المقاصد السǽاحǽة ذات الجاذبǽة المرتفعة    
ج الجزائر، فǼالإضافة إلى المناطȘ ساǼقة الذȞر هناك منطقة تاغيت بǼشار، والتي للسǽاح من داخل وخار 

مدينة  ǽقصدها السǽاح للتمتع بجمال غروب الشمس بها مواقعها الأثرȄة ، ومنطقة تǽمǽمون Ǽأدرار، وȞذلك
ين والأجانب التي تتميز بواحاتها وجمال طبǽعتها، وقد صارت مؤخرا أكثر جاذبǽة للسǽاح الجزائرȄ وادȑ سوف

تحفة  والذǽ ȑعد "الغزالة الذهبǽة"ǼمرȞب سǽاحي ضخم ǽسمى  Ȟذلك أكثر من ذȑ قبل، حيث تعززت
معمارȄة، يجمع بين الطاǼع الصحراوȑ والفخامة في نفس الوقت، حيث يتماشى مع الطاǼع المحلي للمنطقة 

يبين أهمǽة تعزȄز السǽاحة مǽة، ولعل نجاح تجرȃة هذا المرȞب وǽقدم خدمات سǽاحǽة Ǽالمعايير العال
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الصحراوǽة ǼمرǼȞات فندقǽة من هذا النوع، لتكون الجزائر قبلة للسائح الذȑ يǼحث عن الهدوء والراحة والفخامة 
 1.والأصالة والمغامرة والاستكشاف ، والتي تجتمع Ȟلها في صحراء الجزائر

 الحموǻةالعلاجǻة و السǻاحة  :الفرع الثالث
إذ يتواجد بها في مدينة  لسǽاحة العلاجǽة،تتǽح تطوȄر اطبǽعǽة هامة  وإمȞانǽات مقوماتبلد له  الجزائر

خنشلة أحد أقدم الحمامات الطبǽعǽة في العالم ، والذȑ لا يزال قبلة للسǽاح للراحة والعلاج Ǽمǽاهه ذات 
من ناخ متنوع الخصائص الفرȄدة، وǽعود تارȄخ هذا الحمام المعدني إلى العهد الروماني، Ȟما أن للجزائر م

شمالها إلى جنوȃها بثلاثة أنواع من المناخ؛ مناخ متوسطي Ȟǽون الجو فǽه حارا ورطǼا، وǽمتد من السواحل 
 ȑا، ومناخ صحراوǽالهضاب العل Șمتد على طول مناطǽ ȑه قارǼة ، مناخ شǽȃة إلى السواحل الغرǽالشرق

في  ، Ǽالأخصائر قبلة للسǽاحة العلاجǽةل الجز جعوهو ما ǽعد محفزا ل .ǽسود مناطȘ الجنوب والواحات 
  .المناطȘ الصحراوǽة التي ǽقصدها معظم المرضى المصابين Ǽمرض الروماتيزم والمفاصل

من % 80في الصحراء الممتدة على مساحة شاسعة تشȞل أكثر من  والمتمثلأما جنوب الجزائر 
على عدد  العلاجǽة Ǽالبلد، إذ أنه ǽشمل فهو Ȟذلك قابل للاستغلال لتطوȄر السǽاحةالمساحة الكلǽة للǼلاد، 

ȞثǼان رملǽة بنخيلها وطبǽعتها الهادئة ونقاوة الجو، Ȟما تتواجد حولها أو Ǽالقرب منها Ȟبير من الواحات تتميز 
Șة، ومن بين هذه المناطȄة وسهول حجرȄسوف، أدرار وعين صالح : وهضاب صخر ȑة، وادǽرة، غرداȞسǼ

ȞثǼان ( لجزائر منتوجا سǽاحǽا علاجǽا Ǽامتǽاز لما تتميز Ǽه من خصائص وغيرها، ولهذا تعتبر صحراء ا
  .  تجعلها في مقدمة المقاصد السǽاحǽة العلاجǽة) رملǽة، ثروة حيوانǽة Ȟالإبل، وǼعض النǼاتات وغيرها

وقد Ȟان للطبǽعة الفضل في أن تمنح للجزائر مناظر خلاǼة، والعديد من المناǼع بخاصǽات علاجǽة      
منǼع للمǽاه  Ȟ202دة، حيث بينت الدراسة التي قامت بها المؤسسة الوطنǽة للدراسات السǽاحǽة وجود مؤ 

حمام رȄغة Ǽعين الدفلى ، حمام : المعدنǽة يرتكز أغلبها في شمال الǼلاد، ومن أهم هذه الحمامات نجد
، حمام خه للعهد الروماني، والذȑ يرجع تارȄبوحنǽفǽة ǼمعسȞر، حمام قرقور Ǽسطيف، حمام الصالحين بخنشلة

 .وتستخدم معظم هذه الحمامات في علاج الكثير من الأمراض 2.الخ...دǼاغ Ǽقالمة وحمام رȃي Ǽسعيدة
تمتلك الجزائر من المؤهلات ما ǽمȞنها من تعزȄز قدراتها التنافسǽة في مجال السǽاحة العلاجǽة 

فإن مȞانتها التنافسǽة في هذا المجال لا تزال  والوصول إلى مراتب عالمǽة متقدمة في هذا المجال، ومع ذلك
                                      

، الملتقى الوطني دراسة مقارنة لواقع قطاع السǻاحة في دول شمال إفرȂقǻا، حالة الجزائر، تونس والمغرببوفلǽح نبيل، تاقرورت محمد،  1
 .2010ماȑ  12 و 11يومي   الأول حول السǽاحة في الجزائر ـ الواقع والأفاق ـ، جامعة بوȄرة،

 
 .117ص  ، سابȖمرجع ، وزاني محمد 2
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مما  ،غǽاب إستراتيجǽة واضحة و فعالة لتطوȄر هذا النوع السǽاحي :وȄرجع ذلك لعدة أسǼاب أهمها. متدنǽة 
وȞذا وجود العديد من النقائض التي تحول دون تطوȄر ،  انعȞس بدوره على ضعف خدمات السǽاحة العلاجǽة

ǽة في منح رخص الاستثمار لد، منها مشȞل العقار السǽاحي، الإجراءات البيروقراطالسǽاحة العلاجǽة Ǽالب
، غǽاب الثقافة السǽاحǽة ونقص التوعǽة و التحسǽس، غǽاب التراȌǼ بين المصالح الوزارȄة لوزارة السǽاحي

لاجǽة ، ومع السǽاحة العلنقائص المسجلة Ǽالجزائر في مجال Ǽالنظر إلى  او  .الخ...السǽاحة ووزارة الصحة 
قدرة هذا النوع على جذب السǽاح من الداخل والخارج، فإنه لابد من وضع حلول وإجراءات من شأنها معالجة 

ومن أهم الحلول . النقائص المسجلة لأجل التمȞن من تعزȄز التنافسǽة السǽاحǽة للمقاصد العلاجǽة Ǽالجزائر 
  1:المقترحة 

ة والسǽاحة لأجل تحقيȘ التميز والجودة في خدمات السǽاحة تعزȄز التشاور والتواصل بين قطاعي الصح -
 ؛العلاجǽة المقدمة

إنشاء وȞالة وطنǽة لترقǽة وتطوȄر السǽاحة العلاجǽة ، تتولى مهام الإشراف على ترقǽة جودة الخدمات  -
 ؛المقدمة في مجال السǽاحة العلاجǽة على المستوȐ الوطني

السǽاحة العلاجǽة، وتسهيل الإجراءات للمستثمرȄن في هذا  تشجǽع الاستثمار الخاص والأجنبي في مجال -
 ؛المجال

تهيئة وتطوȄر الموارد الǼشرȄة في مجال السǽاحة العلاجǽة، من أجل مواجهة التحدǽات التي ǽشهدها العالم  -
اليوم في بيئة الأعمال، خاصة وأن عائد الاستثمار في تنمǽة الموارد الǼشرȄة أصǼح ǽفوق عائد الاستثمار 

ȑ؛الماد 
إعادة تنظǽم وتأطير نشاȋ السǽاحة العلاجǽة، و ذلك من خلال تحديد قواعد التهيئة السǽاحǽة  للمقاصد  -

على سبيل المثال مناطȘ تواجد الحمامات المعدنǽة الساخنة Ǽقالمة ، خنشلة ،ǼسȞرة ( السǽاحǽة العلاجǽة 
  ).الخ...

 )الغطس(سǻاحة الغوص : الفرع الراǺع
سǽاحة الغوص تعد من الأنواع السǽاحǽة الحديثة بها، وقد فرض هذا النوع  فإن ،زائرǼالنسǼة إلى الج

نفسه في العديد من المناطȘ الشاطئǽة ، أو التي تملك مسطحات مائǽة تجذب هواة ممارسة الغوص إليها، 
                                      

 الدولǽة لمجلةا، الجزائر في العلاجǻة السǻاحǻة للمقاصد التنافسǻة القدرة تطوȂر تـحدǻات و شروȉبوشنب،  حسين قاصب،  موسى 1
 العدد، داسبومر  بوقرة حمدـأم جامعة، الدولǽة الاقتصادǽة الحرǽȞة ظل في الجزائرȄة الاقتصادǽة المؤسسات أداء مخبر، الاقتصادȑ للأداء
 .18-17 ص  ، ص2018 دǽسمبر ،  الثاني
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ض هذه وهناك طلب متزايد على هذا النوع من السǽاحة، حيث هناك رغǼة من قبل  العديد من الأفراد لخو 
التجرȃة ǼالنسǼة الذين لم ǽمارسوا النشاȋ من قبل، Ȟما أن الأفراد الذين سبȘ لهم ممارسة هذا النشاȋ فإن لهم 

من بين الوجهات  Ȅةالجزائر السواحل تعد و  .رغǼة مستمرة في التجوال واستكشاف أعماق جديدة Ȟل مرة
عتدل مناسب خلال أغلب أǽام السنة، فعلى الملائمة لممارسة هذا النوع من النشاطات، حيث تتمتع Ǽمناخ م

عȞس ما قد يتصوره الǼعض، فإن ممارسة هذا النشاȋ لا ǽقتصر فقȌ على موسم الاصطǽاف، حيث Ȟǽفي 
 -  ، وǼالتالي فإن الفنادقودرجة حرارة ملائمة للمǽاه أن Ȟǽون الǼحر هادئا وȃنقاوة Ȟافǽة لبرمجة جولة غطس

ومن خلال استثمارها في هذا النوع السǽاحي ǼالشȞل المطلوب،  ، التي تقع على ضفاف الشواطئ خصوصا
ستتمȞن من رفع الطلب السǽاحي على خدماتها، ورفع نسǼة تشغيل الغر من خلال استقطاب السǽاح 
الغطاسين الذȑ تدفعهم الرغǼة في ممارسة نشاطات الغوص الǼحرȑ إلى اختǽار الفنادق التي تقدم هذه 

  1.هم لأجل قضاء أوقات مرȄحة خارج أماكن إقامتهم المعتادةالفرصة Ȟوجهة سǽاحǽة ل
للجزائر العديد من المؤهلات التي تمȞنها من تطوȄر هذا النوع لأجل جذب السǽاح الداخليين والأجانب إلى و 

  2:الوجهات السǽاحǽة الشاطئǽة التي تمتد على طول الشرȌȄ الساحلي الجزائرȑ، ومن بين أهم هذه المؤهلات
Ȟلم، مطل على الǼحر الأبǽض المتوسȌ،  1600د الشرȌȄ الساحلي للجزائر على طول ǽقدر Ǽحوالي امتدا - 

يوم  200حوالي (Ǽمناخ معتدل ودرجة حرارة المǽاه ملائمة للممارسة نشاȋ الغوص وذلك في أغلب أǽام السنة 
  ؛المجالفي السنة ملائم لممارسة نشاȋ ا لغوص الǼحرȑ حسب تقديرات الخبراء الناشطين في 

تميز الشرȌȄ الساحلي والمناطȘ القرǼȄة منه Ǽغطاء نǼاتي متنوع ومناظر طبǽعǽة جميلة، مما ǽمȞن من دعم  - 
ȞيǼة السǽاحǽة الشاطئǽة سǽاحة الغوص بجولات سǽاحǽة في هذه المناطȘ مما ǽضفي طاǼع التنوع للتر 

  ر؛Ǽالجزائ
قصǼة دلس (احلǽة Ǽالجزائر، على غرار بومرداس وجود العديد من عوامل الجذب التارȄخǽة ǼالمناطȘ الس - 

 ȑمطقة زمورǼ اتȄشفت عنها حفرȞ ة التيǽقة وآثار مختلفة(، العاصمة )والآثار الرومانǽة العتǼازة )القصǼتي ،

                                      
الاستثمار في سǻاحة الغوص Ȝآلǻة للرفع من القدرة التنافسǻة للمقاصد  حسين قاصب، موسى بوشنب وخالد بوشارب،  1

Ǽات لبلدان العرǽȃة في ظل متطلǽاحǽة في االتنمǽة الس المؤتمر العلمي الدولي بتونس حول، السǻاحǻة الشاطئǻة Ǻالجزائر
، 2020مارس  7- 1المعهد العالي للدراسات في الإنسانǽات ،جامعة قفصة ،  تونس، ، تحدǽات ورهانات: لمنافسة الدولـǽةا

 .08ص 
 .15، ص المرجع نفسه2
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إلخ، ما ǽشجع على جذب السǽاح لممارسة نشاطات ...، وهران، تنس، القالة، جيجل، )الآثار الرومانǽة(
  ؛الجذاǼة والأماكن التارȄخǽة التي تزخر بها المناطȘ الساحلǽة للوطن الغوص واكتشاف المناظر

التنوع الثقافي والفȞرȑ في الجزائر عموما، وǼالمناطȘ الساحلǽة Ȟذلك، إذ تختلف الثقافات على طول  - 
 وهذا ما ǽمثل عامل جذب مساعد للسǽاحة .الشرȌȄ الساحلي وتتنوع الصناعات التقليدǽة والحرفǽة لكل منطقة

 Ȍحر المتوسǼالإضافة إلى الغوص واكتشاف ا لسائح لأعمال الǼ الجزائر، إذǼ احة الغوصǽة وسǽالشاطئ
  ؛Ǽالجزائر، سيتمȞن Ȟذلك من اكتشاف ثقافات وعادات جديدة، مما ǽمنحه تجرȃة سǽاحǽة مميزة

هواǽة، مما ساعد  العامل الǼشرȑ وتوفر العديد من نوادȑ الغوص وانتشار هذا النشاǼ ȋالجزائر ȞرȄاضة أو - 
على تكون العديد من الشǼاب في ما يخص نشاȋ الغوص وشروطه، واكتسابهم للخبرة والمؤهلات في هذا 
المجال، حيث أن ذلك ساهم في توفر المهارات الǼشرȄة واليد العاملة التي ǽمȞن توظǽفها لتقدǽم خدمات 

ǽاحǽاح لضمان خدمة سǽاضي للسȄالاستكشافي والر ȑحرǼة متميزة توفر الرضا للسائح المحلي الغوص ال
  .والأجنبي

  التنافسǻة السǻاحǻة للجزائر :الـمطلب الثالث
وعام  2017لقد تم تصنيف الجزائر من بين الدول ذات التحسن في مؤشر تنافسǽة السǽاحة والسفر لعام     

العالمي لتنافسǽة وذلك حسب التقرȄر  2017سنة   عالمǽا 118على التوالي، حيث احتلت المرتǼة  2019
وفي  ،2005 السǽاحة والسفر الصادر بنفس السنة، ومما ǽعني تقدمها Ǽأرȃع درجات مقارنة بتصنǽفها سنة

عالمǽا، متقدمة بذلك برتبتين عالمǽا، إلا أن هذا الترتيب جد ضعيف مقارنة  116احتلت المرتǼة  2019عام 
  Ǽ. 1شȞل أكثر فعالǽة والتحول إلى مقصد سǽاحي عالمي Ǽالمؤهلات السǽاحǽة للبلد، والتي تسمح له Ǽالمنافسة

  )2019(تنافسǻة الجزائر Ȝمقصد سǻاحي حسب تقرȂر التنافسǻة العالمǻة للسǻاحة والسفر :الفرع الأول
ǽصدر المنتدȐ الاقتصادȑ العالمي تقرȄرا له لتنافسǽة السفر والسǽاحة لمختلف دول العالم وذلك Ȟل      

ؤشرات المحددة والمدروسة لكل يث ǽعتمد في تصنيف هذه الدول على العديد من المسنتين على العموم، ح
عالمǽا من حيث  116، والذȑ أوضح أن الجزائر تأتي في المرتǼة 2019وقد صدر أخر تقرȄر سنة  2د،بل

ال إفرȄقǽا، المتوسȌ العام لمؤشرات التنافسǽة العالمǽة Ǽالقطاع السǽاحي، وفي المرتǼة الراǼعة ǼالنسǼة لدول شم

                                      
1 http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf 

، مجلة الاقتصاد تنافسǻة السǻاحة والسفر في الجزائر مقارنة بتونس والمغرب بين الواقع والمأمولبن شرȄف، واكلي Ȟلثوم، مرȄم  2 
 .3، ص 2020، 2، العدد 11الجديد، جامعة الجǽلالي بونعامة بخمǽس ملǽانة، الجزائر، المجلد 
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وȄوضح الجدول التالي مقارنة المرȞز التنافسي للسǽاحة الجزائرȄة مع  Ǽ1عد Ȟل من المغرب، مصر وتونس،
  .دول شمال إفرȄقǽا

  .2019 المرȜز التنافسي للسǻاحة الجزائرȂة مقارنة بتونس، المغرب، ومصر): 11(الـجدول رقم 
  Ȃقǻامعدل دول شمال إفر   المغرب  مصر  تونس  الجزائر  الدول

  /  66  65  85  116  المرȞز العالمي
  44.4  4.4  3.9  مؤشر بيئة الأعمال

  4.9  6.0  4.8  5.2  5.6  مؤشر السلامة والأمن
  5.0  4.6  5.0  5.2  5.2  مؤشر الصحة والنظافة
  4.0  4.1  4.3  4.1  4.1  مؤشر الموارد الǼشرȄة

  4.1  4.6  4.3  4.4  4.2  مؤشر الجاهزȄة لتكنولوجǽا المعلومات
  4.4  5.2  5.2  5.0  3.1  أولوǽة السǽاحة والسفر مؤشر

  2.4  2.7  2.2  2.6  1.5  مؤشر الانفتاح الدولي
  5.8  3.1  6.5  6.1  6.2  مؤشر التنافسǽة السعرȄة
  3.9  5.6  4.7  4.4  3.5  مؤشر الاستدامة البيئǽة

 ȑة للنقل الجوǽ2.5  4.5  3.3  2.5  2.2  مؤشر البنى التحت  
 ȑة للنقل البرǽ2.9  3.2  3.2  2.8  2.8  والموانئ مؤشر البنى التحت  

  3.3  3.5  3.4  4.1  1.8  مؤشر البنى التحتǽة للخدمات السǽاحǽة
  2.7  3.9  3.0  2.6  2.1  مؤشر الموارد الطبǽعǽة

  2.4  3.1  3.3  1.4  2.0  مؤشر الموارد الثقافǽة والسفر للأعمال
Source:World  Economic From Report Of The Travel And Tourism Competitiveness Index: 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf    
 

تقرȄر تنافسǽة السǽاحة والسفر الذȑ تصدره المنظمة العالمǽة للسǽاحة والسفر قد رتب يوضح الجدول أعلاه أن 
ا، حيث تتفوق Ȟل من تونس، المغرب، ومصر على الجزائر Ǽفارق شاسع، عالمǽ 116الجزائر في المرتǼة 

                                      
لجزائرȏ مغارǻȁا عرǻȁا ودولǻا وفȖ مؤشر تنافسǻة السǻاحة والسفر تحليل وتقيǻم تنافسǻة قطاع السǻاحة والسفر ابن عمار حسيǼة،  1

، العدد 8، مجلة الǼشائر الاقتصادǽة، جامعة ظاهرȑ محمد بǼشار، الجزائر، المجلد )2019-2015(للمنتدȎ الاقتصادȏ العالمي في الفترة 
 .400، ص 2022، 2
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 مؤشر، والأمن السلامة مؤشر الأعمال بيئة مؤشروهذا الترتيب العالمي ǽعتمد على أرȃعة عشر مؤشرا، 
 السǽاحة أولوǽة مؤشر، المعلومات لتكنولوجǽا الجاهزȄة مؤشر، الǼشرȄة الموارد مؤشر، والنظافة الصحة
 للنقل التحتǽة البنى مؤشر، البيئǽة الاستدامة مؤشر، السعرȄة التنافسǽة مؤشر، الدولي الانفتاح مؤشر، والسفر
 ȑة البنى مؤشر، الجوǽللنقل التحت  ȑة البنى مؤشر، والموانئ البرǽة للخدمات التحتǽاحǽالموارد مؤشر، الس 

  .للأعمال والسفر الثقافǽة الموارد مؤشر، الطبǽعǽة
  :الحلول المقترحة لتطوȂر تنافسǻة الجزائر Ȝمقصد سǻاحي : الفرع الثاني

ǽعتمد تصنيف التنافسǽة السǽاحǽة لأȑ بلد Ȟمقصد سǽاحي على المؤشرات الأرȃعة عشر الساǼقة 
الذȞر، وȄؤدȑ تحسين هذه المؤشرات إلى تحسين تنافسǽة البلد Ȟوجهة سǽاحǽة، وǼالنسǼة للجزائر، فإن أغلب 

ها تقرȄر التنافسǽة العالمǽة للسǽاحة منخفضة، ذلك Ǽالرغم مما ǽملكه البلد من المؤشرات التي اعتمد علي
Ǽعض الحلول لرفع قǽمة هذه المؤشرات وتطوȄر المرȞز التنافسي  تقترح الǼاحثة مؤهلات سǽاحǽة، وفǽما يلي

  :للجزائر Ȟمقصد سǽاحي ضمن دول الǼحر الأبǽض المتوسȌ وعالمǽا
درجات، وهو الأقل على مستوȐ شمال  3.9هذا المؤشر في الجزائر ǽقدر بــ : ǺالنسǺة لمؤشر بيئة الأعمال

  :إفرȄقǽا، وǽمȞن تطوȄر هذا المؤشر في الجزائر من خلال
  ن الأجانب في الفندقةȄم تحفيزات أكثر للمستثمرǽاشر، وتقدǼتعديل قوانين الاستثمار الأجنبي الم

  .والسǽاحة
 ة المتعلقة بإنȄع تسهيل الإجراءات الإدارȄة، خاصة تقليل الوقت اللازم لدراسة المشارǽاحǽع السȄشاء المشار

  .والمصادقة عليها من قبل المصالح المختصة
  قةǼح التحفيزات والقوانين المطǽالخارج لشرح وتوضǼ ةȄالسفارات الجزائر Ȑة على مستوǽام إعلامǽإقامة أ

  .على الاستثمار السǽاحي Ǽالجزائر
، وهي أفضل من متوسȌ هذا المؤشر 5.6: قدرت بــ 2019فإن قǽمته في  :منǺالنسǺة لمؤشر السلامة والأ

ǼالنسǼة لدول شمال إفرȄقǽا، ومع ذلك فإنه ينǼغي تطوȄر هذا المؤشر، وفي هذا الصدد فإن أحد الحلول 
Ȅالبلد لتكوǼ ة الناشطةǽاحǽة ومختلف منظمات الأعمال السȄن المقترحة هو إنشاء شراكة بين الشرطة الجزائر

أعوان أمن لحماǽة المنشآت السǽاحǽة وǼالأخص الفنادق، Ȟما ينǼغي تعديل الإجراءات الأمنǽة المعتمدة لحماǽة 
 .السǽاح الأجانب والتي تتصف Ǽالتعقيد

فإن تطوȄره Ȟǽون من خلال السهر على تطبيȘ قوانين حماǽة البيئة  :ǺالنسǺة لمؤشر الصحة والنظافة
 .دمات الصحة في الأماكن السǽاحǽة خصوصا في الجنوبوتطوȄرها، Ȟما ينǼغي توفير خ
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فإن القطاع السǽاحي في الجزائر ǽعاني من نقص اليد العاملة المؤهلة، لذا  :ǺالنسǺة لمؤشر الموارد الǺشرȂة
ينǼغي إعادة النظر في نوعǽة التكوȄن والتعلǽم السǽاحي المقدم على مستوȐ المعاهد ومراكز التكوȄن، وȞذا 

ر في برامج التعلǽم العالي لتطوȄر التعلǽم العالي في المجال السǽاحي وǼالأخص في الإدارة إعادة النظ
 .والتسوȘȄ السǽاحي والفندقي

فإن قǽمة هذا المؤشر في الجزائر هي الأقل على مستوǺ:  ȐالنسǺة لمؤشر الجاهزȂة لتكنولوجǻا المعلومات
جزائر يتطلب الاهتمام أكثر بتطوȄر قطاع الاتصالات دول شمال إفرȄقǽا لذا فتطوȄر التنافسǽة السǽاحǽة لل

 .Ǽالبلد ودمج التكنولوجǽات الحديثة وتوظǽفها في قطاع السǽاحة
وǽظهر أن على الحȞومة إعطاء أولوǽة أكبر في برامجها  :مؤشر أولوǻة السǻاحة ضعيف جدا في الجزائر

السǽاحǽة  الإستراتيجǽةات المخطȌ لها ضمن لقطاع السǽاحة، والاهتمام أكثر بتطوȄر القطاع وتسرȄع الإجراء
 .2025لآفاق 

فإنه مرتفع مقارنة Ǽمتوسطه ǼالنسǼة لدول شمال إفرȄقǽا، إلا أن أسعار  :ǺالنسǺة لمؤشر التنافسǻة السعرȂة
الفندقة Ǽالبلد مرتفعة مقارنة بدول أخرȐ مجاورة، لذا ينǼغي تحفيز مشارȄع إنشاء وتوسǽع الفنادق لأجل رفع 

 .الفندقي مقارنة Ǽالطلب، مما سǽساهم مستقǼلا في خفض الأسعار العرض
ǺالنسǺة لكل من مؤشر البنى التحتǻة للنقل الجوȏ والنقل البرȏ والموانئ والبنى التحتǻة للخدمات 

فإنه ينǼغي تهيئة الموانئ والمطارات وزȄادة عددها وإقامة المشارȄع المتعلقة بتطوȄر شȞǼات النقل  :السǻاحǻة
 .ȑ والǼحرȑ والجوȑ البر 

فإن تطوȄره ممȞن من خلال تثمين التراث الثقافي للجزائر  :ǺالنسǺة لمؤشر الموارد الثقافǻة والسفر للأعمال
وصǽانة وترمǽم المواقع الأثرȄة والحفاȍ عليها، وȞذلك تطوȄر السفر للأعمال من خلال رفع عدد الملتقǽات 

 .Ȅاضǽة الدولǽة Ǽالبلدوالمؤتمرات الدولǽة العلمǽة والتظاهرات الر 
  المحفزات التشرȂعǻة لتطوȂر السǻاحة Ǻالجزائر :الفرع الثالث

 اتخذت الدولة الجزائرȄة منذ الاستقلال العديد من الإجراءات القانونǽة بهدف النهوض Ǽقطاع السǽاحة
  1:أهمها

 :قانون التنمǻة المستدامة للسǻاحة .1
لـذȑ يتعلـǼ Șالتنميـة المستدامة للسǽاحة، وهدف هذا وا 2003فǽفـرȑ  17في  01-03صدر القانون رقم  

 :القانون إلى إحداث محȌǽ ملائم ومحفز من أجل

                                      1 ȑة ال و لخضر خالد بورحلي،، عبد الرزاق مولاǻات تنمǺاحي في الاقتصاد الجزائرمتطلǻة قطاع السǽة للتنمȄة، المجلة الجزائرǽالاقتصاد 
  .75ص  ،2016جوان ،4العدد  ، ، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة و التجارȄة وعلوم التسيير،جامعة قاصدȑ مرȃاح، ورقلة، الجزائر،
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ترقǽة الاستثمار وتطوȄر الشراكة في السǽاحة وإعادة الاعتǼار للمؤسسات الفندقǽة والسǽاحǽة قصد رفع  - 
 . الإيواء والاستقǼال،و تثمين التراث السǽاحي الوطني قدرات

 صد الجزائر ضمن السوق الدولǽة للسǽاحة من خلال ترقǽة الصـورة السـǽاحǽة، وتنوȄـع العـرضإدماج مق - 
 .السǽاحي

 .تطوȄر أشȞال جديدة للأنشطة السǽاحǽة - 
تلبǽة حاجات المواطنين وطموحاتهم في مجال السǽاحة والاستجمام والتسلǽة وتحسين نوعǽة الخدمات  - 

 السǽاحǽة
 ..ئة وتحسين إطار المعǽشة وتثمين القدرات الطبǽعǽة والثقافǽة والتارȄخǽةالمساهمة في حماǽة البي - 
  :قانون متعلǺ Ȗاستغلال الشواطئ .2
والذǽ ȑحدد القواعـد العامـة تثمين وحماǽة الشواطئ : 2003فǽفرȑ  17في  02- 03صدر القانون رقم  - 

 Șاحي لها، بهدف تحقيǽللاستغلال الس ȋة منسجمة ومتوازنة، مع تحديد للاستفادة منها، وتـوفير شـروǽتنم
   .نظام تسلǽة مدمج ومنسجم مع النشاطات السǽاحǽة الشاطئǽة

 : قانون متعلǺ ȖمناطȖ التوسع السǻاحي والمواقع السǻاحǻة .3
   :والذȑ يهدف إلى ،2003 فǽفـرȑ  17المؤرخ في  03- 03صدر القانون رقم 

 .السǽاحǽة قصد ضمان التنمǽة المستدامة للسǽاحةالاستعمال العقلاني والمنسجم للمناطȘ والموارد  - 
 .الإقلǽم دراج مناطȘ التوسع السǽاحي وȞذا منشآت تنمǽة النشاطات السǽاحǽة في المخطȌ الـوطني لتهيئـةا - 
المقومات الطبǽعǽة  إنشاء عمران مهǽأ ومنسجم ومناسب مع تنمǽة النشاطات السǽاحǽة، وȞـذا حمايـة - 

 .للسǽاحة
  .والديني والفني واستغلاله لأغراض سǽاحǽة ى التراث الثقافي والتـارȄخيالمحافظة عل

  واقع السǻاحة الإلكترونǻة في الجزائر: المطلب الراǺع
تنبهت الجزائر Ȟغيرها من الدول إلى ضرورة الدخول إلى الاقتصاد المعلوماتي من خلال الاستثمار في قطاع 

ا القطاع متعدد الاتجاهات وتتشاǼك مع العديد من النشاطات، تكنولوجǽا المعلومات والاتصال وعصرنته، هذ
  .ومن أهمها القطاع السǽاحي الجزائرȑ الذǽ ȑعتبر أحسن بديل للقطاع الرȄعي

  لمحة عن تطور تكنولوجǻا الإعلام والاتصال في الجزائر: الفرع الأول
لبناء اقتصاد Ȟفء قائم على إن التقدم في مجال تكنولوجǽا الإعلام والاتصال أصǼح في غاǽة الأهمǽة 

المعرفة والمعلومات، حيث فضلت الجزائر تطوȄرها وجعلها في قلب استراتيجǽات وسǽاسات التنمǽة 
  1:الاقتصادǽة والاجتماعǽة، فقد حققت الجزائر انجازات هامة في هذا القطاع نذȞر منها

                                      
، مجلة ǻاحة الرقمǻة وواقعها في السǻاحة الجزائرȂةالاعتماد على التكنولوجǻا الحديثة لتحقيȖ السالسعيد بن لخضر، صورȄة شينبي،  1

 .240- 339، ص ص 2018، 02، العدد 02أفاق علم الإدارة والاقتصاد، جامعة محمد بوضǽاف المسيلة، الجزائر، المجلد 
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 ة الجزائرȄصرǼاف الǽة وهو مشروع تم إطلاقه في : عين قزام -وصلة الألǽإطار الشراكة الجديدة لتنم
، وهو موجه لسȞان الدول الثالث والدول المجاورة )أبوجا بنيجيرȄا - زȄندر Ǽالنيجر - الجزائر( إفرȄقǽا 

ǽȃة ةلضمان اتصال فعال مع الدول الأوروȄصرǼاف الǽة للألȄحرǼلات الǼالكا ȘȄعن طر. 
 ة وهرانȄصرǼاف الǽا -وصلة الألǽفالنس :Ȍȃتصل إلى  وتسمى أورفال وتر Șقدرة تدفǼ اǽفالنسǼ 100وهران 

 .Ȟلم، وهي استثمار استراتيجي لتعزȄز الولوج لخدمات ذات الجودة العالǽة 563جǽغا Ǽايت وǼطول 
 هذا المجال هو في أوج التوسع من خلال المنافسة الحادة بين ثلاثة متعاملين في السوق : الهاتف النقال

مليون مشترك مع توفر عروض متنوعة  48ب  2016ي نهاǽة الجزائرȄة، حيث بلغ عدد المشترȞين ف
والتي تم تعمǽمها  2014منذ عام  3gوǼأسعار تنافسǽة، حيث عرف استعمال تكنولوجǽا الجيل الثالث 

ذات التدفȘ العالي  4gتم إطلاق تكنولوجǽا الجيل الراǼع 2016عبر الوطن تدرȄجǽا، ومع دخول عام 
 .قمǽة للمؤسسات والأشخاصوالتي سمحت بتسهيل الحǽاة الر 

 العالي والعالي جدا Șة لنشر : التدفǽة ثم وضع استراتيجǽالتنم Ȍفي إطار الأعمال الواردة في مخط
الانترنت ذȑ التدفȘ العالي والعالي جدا، لمواجهة التحدǽات التي تواجهها الجزائر في عدة قطاعات وذلك 

  .2019-2015في إطار المخطȌ الخماسي 
  الأدوات الإلكترونǻة المستخدمة لتسوȖȂ المنتجات السǻاحǻة في الجزائر: الفرع الثاني

إذ تحدثنا عن واقع السǽاحة الإلكترونǽة في الجزائر هذه الأخيرة لا تزال جد محدودة، فحسب ترتيب 
في ترتيب الدول من منظور البنǽة الأساسǽة لتكنولوجǽا  122المنتدȐ العالمي فإن الجزائر احتلت المرتǼة 

الإعلام والاتصال، وهو ترتيب ǽعȞس مدȐ ضعف البنǽة التحتǽة لتكنولوجǽا الإعلام والاتصال وǽفسر إلى حد 
Ȟبير محدودǽة انتشار السǽاحة الإلكترونǽة في الجزائر، فالجزائر لا تتوفر إلا على عدد محدود جدا من 

عرȄف Ǽالعرض السǽاحي وتلبǽة الطلب المواقع السǽاحǽة الإلكترونǽة، وهي لا تساهم إلا ǼشȞل محدود في الت
  2 :ومن أهم مواقع السǽاحة الإلكترونǽة في الجزائر ما يلي 1.المحلي منه

o  احةǽالجزائر سwww.algeriantourism.com؛ 
o  احةǽموقع الديوان الوطني للسwww. Ont-dz.org؛ 

                                      
، ص 2016، 5دد ، الع3، المجلد 2، مجلة الدراسات الافرȄقǽة، جامعة الجزائرواقع السǻاحة الإلكترونǻة في الجزائرإدير عǽاش،  1

101. 
، مجلة علوم الإنسان والمجتمع،  Ȟلǽة العلوم دور وسائل الإعلام والاتصال في تنمǻة السǻاحة الصحراوǻة في الجزائرعبيدة صǼطي،  2

 .190، ص 2012، مارس 01الانسانǽة والاجتماعǽة، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، الجزائر، العدد 
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o احة موقع الديوان الوطني الجزائǽللس ȑرwww.onalalgerie.com . 
Ȟما لا يوجد في الجزائر لحد الآن إحصائǽات عن الوȞالات السǽاحǽة والتي تستخدم تكنولوجǽا 

وȞالة  2041قد بلغ  2016الإعلام والاتصال الحديثة وخاصة شȞǼة الإنترنت، إن عدد الوȞالات في نهاǽة 
، حيث أن هذه الوȞالات لا تزال Ǽعيدة عن المنافسة الحديثة من منظور المنظمة " ب"و" أ" الصنفينمن 

العالمǽة للسǽاحة سواءا عالمǽا أو إقلمǽا أو حتى مغارǽȃا، حيث أنها من خلال المواقع القليلة الموجودة لǼعض 
لك في طرح عملǽة الحجز للرحلات الوȞالات تعرض فقȌ خدماتها ووجهاتها المقترحة، وقد يتجاوز الǼعض ذ

  .والفنادق الموجودة في المنطقة، في حين تغيب التطبǽقات الحديثة في مواقعها
Ǽاقتراح على الوȞالات السǽاحǽة القǽام Ǽشراكات  عالمǽة  2010وقد قامت وزارة السǽاحة ǼمǼادرة في  نهاǽة 

لات لم تتجاوب خوفا من Ǽعض التكاليف مع هيئات ومؤسسات متطورة في هذا المجال، إلا أن هذه الوȞا
 1.لتحسين مواقعها

 :ومن بين الأدوات الإلكترونǽة  المستخدمة لتسوȘȄ المنتجات السǽاحǽة في الجزائر نجد
- 09-28بتارȄخ : منح مرȜز جديد للمعلومات الإلكترونǻة لفائدة الوȜالة الوطنǻة للصناعات التقليدǻة

والمتعلǼ Șالصناعة التقليدǽة والحرف، وذلك ) cideat(وثيȘ الالكتروني تم افتتاح مرȞز الإعلام والت 2009
Ǽسيدȑ فرج Ǽالعاصمة، وهو يتكون من قاعدة بǽانات ) Ǽ) anartمقر الوȞالة الوطنǽة للصناعة التقليدǽة 

ومساحة مخصصة للفȞر والمعرفة وذلك تحت تصرف الحرفين، الǼاحثين، الطلǼة، الفاعلين السǽاحيين 
 متر مرȃع Ǽ200الصناعة التقليدǽة، وذلك لاحتوائه حول القطاع، وذلك مساحة  نديين وȞل المعنييوالاقتصا

حيث أن . نترنتلإوحدة بين Ȟتب ووثائȘ إلكترونǽة من خلال أجهزة اعلام آلي موصولة Ǽا 2086من خلال 
ǽاحة الإلكترونǽة السǽة والحرف قصد تنمǽر الصناعة التقليدȄسمح بتطوǽ زȞادل هذا المرǼة من خلال ت

  .الخبرات بين الǼاحثين والفاعلين في الحرف والصناعة التقليدǽة
إن المواقع الإلكترونǽة Ǽأنواعها تعتبر Ȟعامل أساسي لإعطاء : المواقع الإلكترونǻة لتنمǻة السǻاحة Ǻالجزائر

ǽم عليها في الجزائر، الصورة الحقǽقǽة للسǽاحة الجزائرȄة وتدعǽم وجهة الجزائر، رغم أن الضعف لا يزال يخ
Ǽغǽاب محرȞات Ǽحث فعلǽة Ǽالإضافة إلى فقر المحتوȐ وغǽاب التطبǽقات الحديثة وغǽاب مراجع فعلǽة، 
Ǽغǽاب أشرطة الفيديو التعرȄفǽة Ǽالوجهات السǽاحǽة، فالصور غير Ȟافǽة، Ȟذلك لا تستخدم المواقع الإلكترونǽة 

 2.المواطنينوسائل التوعǽة والوعي سواءا تجاه السǽاح أو 
                                      

دراسة ميدانǻة لعينة من وȜالات السǻاحة –وȜالات السǻاحة والسفر في تنمǻة سǻاحة مستدامة  دورانوار قرزȄز، إǽمان بن زȄان،  1
مجلة الاقتصاد الصناعي  Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتسيير والعلوم التجارȄة، جامعة حاج لخضر Ǽاتنة، الجزائر، ،والسفر بولاǻة Ǻاتنة

 .110-109، ص ص 2019، 2ـ، العدد 9، المجلد )حزراتك(
 245-244 ، ص صمرجع سابȖالسعيد بلخضر، صورȄة شنبي،  2
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Ǽالرغم من عدم وجود تطبǽقات Ȟثيرة فإن هناك محاولات نسرد : تطبǻقات الهواتف النقالة المبتكرة في الجزائر
 1 :أهمها في التطبǽقات التالǽة

 ȖتطبيALGERIA : ستخدم نظامǽ في الجزائر Șوهو أول تطبيIOS  فونǽوهو نظام تشغيل ابتكرته أبل أ
واللوحات الرقمǽة، Ǽحيث ǽحتوȑ على أغلب المعلومات حول الجزائر ضمن للهواتف النقالة  2007عام 

 :المحاور الرئǽسǽة التالǽة
 معلومات حول السǽاحة الجزائرȄة؛ 
 مواقع الجذب السǽاحي في الجزائر؛ 
 المواقع المعتمدة على الخرائȌ؛ 
 .نالترجمة الفورȄة للعرǽȃة مع اللغات العالمǽة للسǽاح الأجانب والجزائرȄي 

وهو موقع عالمي أدخلت علǽه لمسة جزائرȄة، حيث ǽستخدم تطبǽقات : TRIP ADVISORبيȖ تط - 
 :متخصصة في السǽاحة خاصة الإيواء السǽاحي، وǼالتالي في الجزائر ǽطرح المعلومات التالǽة

 خدماتها، مواقعها، أسعارها؛من حيث  الفنادق 
 مواقع العطل وسبل الوصول إليها والمرافȘ المرتǼطة بها؛ 
 النقل Ǽأنواعه في الجزائر وخاصة الجوǼ ȑالنسǼة للسǽاح الأجانب؛ 
 .اعم الأقرب ووسائل الترفǽه الأخرȐ مواقع المط 

-  ȖتطبيALGERAI GUIDE : نȞمǽ اح الأجانب القادمين للجزائرǽقات خاصة للسǽوهو يتضمن تطب
 2:تحميلها Ǽمجرد الوصول على الجزائر وتتضمن التالي

معلومات قبل السفر فǽما يخص الوثائȘ والسفارات الجزائرȄة Ǽالخارج، معلومات  وتتضمن: تطبǽقات نفعǽة 
حول العملة الجزائرȄة ومقارنتها Ǽالعملات العالمǽة ǽȞفǽة التحوȄل داخل الجزائر، معلومات عن مناخ 

 الخ؛...الǼحر الأبǽض المتوسȌ والجزائر
تصادها، المطبخ الجزائرȑ والثقافة والفن في وتتضمن Ǽطاقة تعرȄفǽة عن الجزائر واق: تطبǽقات الاكتشاف 

 الخ؛..الجزائر
وتتضمن النشاطات الموجودة في الجزائر ȞالرȄاضة، اقتراح ǽȞفǽة برمجة العطلة : تطبǽقات النشاطات 

 .الخ...عبر المناطȘ الجزائر، النشاطات الثقافǽة والمهرجانات والمعارض والتظاهرات
 

                                      
 .247-245، ص ص المرجع نفسه 1

2  ALGERIE :GUIDE DE VOYAGE ALGERIE . ROUTARD.COM. 
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-  ȖتطبيLONELY PLANET :تضمن التطȄةوǽقات التالǽ1:ب 
 لات؛ǽة التحوǽة ونوعǽة والصرف والبنوك والمؤسسات المالǽمعلومات مال 
 ة عن الجزائر، المواقع الهامة، الإيواء، الإطعامǽالخ؛...معلومات أساس 
 معلومات عن وسائل الموجودة في الجزائر؛ 
 ل ما هو موجود في الجزائر؛Ȟ ن عنȄنصائح وإرشادات للمسافر 
 ة عنǽة والأمن والسلامة؛ معلومات صحǽالمراكز الاستشفائ 

وǼȄقى هناك العديد من المحاولات من قبل الوȞالات والمرشدين السǽاحيين وȞل الفاعلين السǽاحيين                                    
  .يوما Ǽعد يوم

  تنظǻم وȜالات السǻاحة والأسفار في الجزائر: المطلب الخامس
ǽة أحد الرȞائز التي تقوم عليها الاستراتيجǽات المسطرة والتي تهدف للنهوض تعتبر الوȞالات السǽاح

Ǽالقطاعات السǽاحǽة في أȑ دولة، ǼاعتǼارها أحد الآلǽات القادرة على تنشȌǽ وانعاش السǽاحة وذلك لاحتكاكها 
  .الخارجǽةالمǼاشر مع السǽاح المحليين والأجانب، فهي الوجهة الأولى لهم طلǼا للسǽاحة الداخلǽة أو 

  تعرȂف وȜالات السǻاحة والأسفار: الفرع الأول
مؤسسات تجارȄة تدار من قبل شخص طبǽعي أو : على أنهاسفار تعرف وȞالات السǽاحة والأ

معنوȑ، والذǽ ȑقترح للعملاء خدمات سǽاحǽة تتمثل أساسا في السفر، الإقامة الجماعǽة، تقدǽم خدمات نقل، 
ǽال سǼالمؤتمرات أو التظاهراتحجوزات الفنادق أو استقǼ 2.احي خاص  

مؤسسات سǽاحǽة يرتكز نشاطها الأساسي في بǽع المنتجات السǽاحǽة على أساس : وتعرف أǽضا Ǽأنها
العمولة، فبǽع التذاكر هو نشاȋ الوȞالات الأساسي وȄتضمن حجز أماكن السفر عبر الطائرات، السفن، 

  3.تمثل في حجز غرف الفنادق وȞراء السǽاراتالقطارات، وقد تشمل تقدǽم خدمات سǽاحǽة أخرȐ ت
  
  

                                      
1 ALGERIE,LONELY PLANT.DZ. 

2  ،ȑشاوǽمقننليلي ح ȉنشاȜ احةǻاحة والأسفار، -الاستثمار في السǻالات السȜستر دراسة حالة وǽ1، جامعة الجزائررسالة ماج ،
 .19، ص 2011

، مجلة دراسة حالة: تقيǻم جودة الخدمات السǻاحǻة ǺالوȜالات السǻاحǻة ومستوȎ رضا الزȁائن عنهاإلهام ǽحǽاوȑ، ليلي بوحديد،  3
 .389، ص 2018، 02، العدد 09المعǽار، المرȞز الجامعي تǽسمسيلت، الجزائر، المجلد 
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الفنادق وأماكن الإقامة ( فالوȞالات السǽاحǽة عǼارة عن وسȌǽ بين مالكي الخدمات السǽاحǽة المختلفة 
  1.ومستهلكيها المعبر عنهم Ǽالسائحين) الأخرȐ، وسائل النقل، المنشآت السǽاحǽة

، Ȟǽون هدفه تقدǽم خدمات متنوعة للراغبين مشروع يهدف إلى تحقيȘ الرȃح: وتعرف Ȟذلك على أنها
في السفر والسǽاحة بناءا على طلبهم، وقد تقوم بتنظǽم رحلات تتولى إعدادها بنفسها ودعوة الجمهور إلى 

  2.الاشتراك فيها
من خلال هذه التعارȄف ǽمȞن القول أن وȞالة السǽاحة والسفر هي الجهة التي تسهل وتقدم خدمات 

  .السفر، Ȟما أنها تمارس نشاطا Ǽصفة دائمة وتسعى لتحقيȘ الرȃحمرتǼطة Ǽالسǽاحة و 
  مهام الوȜالات السǻاحǻة: الفرع الثاني

  3:تتمحور المهام الرئǽسǽة التي تقوم بها وتقدمها مȞاتب السǽاحة والسفر ǼشȞل عام في ما يلي
 ات النقل لتأمين الȞمؤسسات وشر Ȑلد Ȍع أو صرف أو تبديل تذاكر السفر والتوسǽاح بǽتذاكر للس

 والمسافرȄن؛
 الحجز في الفنادق سواءا داخل أو خارج البلد المضيف؛ 
 أو جماعي وداخل البلد وخارجه؛ ȑل فردȞشǼ ةǽاحǽم رحلات سǽتنظ 
  احǽاحي المتخصص لتأمين هذه الخدمة للسǽات النقل السȞة سواءا صالون أو شرǽاحǽارات السǽتأمين الس

 والمسافرȄن؛
 ع تذاكر لمختلف الǽة؛بǽاحǽمهرجانات والنشاطات الس 
  ات التأمين العاملة في البلد وفقا للقوانين والأنظمة المعمولȞشر Ȑن وأمتعتهم لدȄاح والمسافرǽتأمين الس

 بها؛
 احة والسفرǽالات السȞاح من خلال وسائل النشر للوǽجلب الس. 

  مصادر دخل الوȜالات السǻاحǻة: الفرع الثالث
ر من العمولات التي تدفعها الخطوȋ الجوǽة وشرȞات تأجير السǽارات ǽأتي معظم دخل وȞالات السف

وتدفع هذه المؤسسات عمولة على Ȟل حجز تقوم Ǽه أǽة . والفنادق، ومديرو المؤسسات التي تخدم المسافرȄن
                                      

دراسة ميدانǻة ǺالتطبيȖ على مȜاتب السǻاحة –والسفر في تروȂج الخدمات السǻاحǻة في الجزائر  دور مȜاتب السǻاحةرشيدة عداد،  1
 .296، ص 2012، ماȑ  6،  جامعة خمǽس ملǽانة، الجزائر، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد والسفر Ǻالجزائر العاصمة

 .9، ص Ǽ2004ة الجلاء الجديدة، مصر، ، مȞتالنظام القانوني لوȜيل السǻاحة والأسفارمحمد أحمد بد الفضيل،  2
دراسة استطلاعǻة لدȎ مجموعة من وȜالات   :تروȂج للسǻاحة الثقافǻة Ǻالجزائرتفعيل دور المؤسسات السǻاحǻة في الزرواتي مواهب،  3

 .90، ص 2019، 03لعدد ، ا08، جامعة تمنغاست، الجزائر، مجلة الاجتهاد للدراسات  القانونǽة والاقتصادǽة، المجلد السǻاحة والأسفار
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وȞالة سǽاحǽة، أو على أǽة تذȞرة تبǽعها، ولا يدفع المسافرون أȑ مبلغ عن معظم الخدمات التي تقدمها لهم، 
ولكن وȞالات السفر ǽمȞن أن تتقاضى دخلا مقابل التخطȌǽ لرحلات سǽاحǽة فردǽة خاصة تستلزم Ȟثيرا من 

  1.وقتها وجهدها
  واقع وȜالات السǻاحة والأسفار Ǻالجزائر: الفرع الراǺع

تعتبر وȞالات السǽاحة والأسفار أحد أهم الأدوات السǽاحǽة التي تعول عليها وزارة السǽاحة 
التقليدǽة الجزائرȄة لتحقيȘ الإستراتيجǽة السǽاحǽة المسطرة، خاصة فǽما تعلȘ بتنشȌǽ السǽاحة  والصناعات

الداخلǽة أو السǽاحة المستقطǼة، للرقي Ǽالقطاع السǽاحي الجزائرȑ من جهة ودعم الاقتصاد الوطني من جهة 
 Ȑأخر.  

  تعرȂف المشرع الجزائرȏ لوȜالة السǻاحة والسفر  - أ
في القانون الجزائرȞ ȑل من وȞالة السǽاحة والأسفار ووȞيل وصاحب الوȞالة  المشرع الجزائرȏ عرف 

، فقد نصت المادة الثالثة من نفس القانون على أن 1999أفرȄل  4المؤرخ في  06-99من خلال قانون رقم 
هي Ȟل مؤسسة تجارȄة تمارس Ǽصفة دائمة نشاطا سǽاحǽا يتمثل في بǽع مǼاشرة أو غير "  وȜالة السǻاحة

Ǽطة بهامǼل أنواع الخدمات المرتȞة وǽة أو جماعǽالةفي حين عرف . اشرة رحلات وإقامات فردȜصاحب الو 
Ȟل شخص " فهو  الوȜيلȞل شخص طبǽعي أو اعتǼارǽ ȑملك قانونا وȞالة سǽاحǽة وأسفار، أما " على أنه

الكا لها أو شرȞȄا طبǽعي مؤهل و معتمد Ǽموجب هذا القانون لتسيير وȞالة سǽاحǽة وأسفار سواءا Ȟان م
  2.مستخدما فيها لصالح الغير

ماȑ  15ه الموافȘ ل  1438شعǼان عام  18المؤرخ في  161- 17وǽشترȋ المرسوم التنفيذȑ رقم 
  3 :المتضمن تحديد شروȋ إنشاء وȞالات السǽاحة والأسفار وǽȞفǽات استغلالها Ȟما يلي 2017

  سنة على الأقل؛ 21بلوغ سن 
 ة لهǽفاءة مهنȞ اتǼدها على الأقلإثȞاحي يؤǽالس ȋالنشاǼ احة مسلمة : ا علاقةǽسانس في السǽشهادة ل

المدرسة العلǽا للسǽاحة، وإما شهادة تقني سامي في السǽاحة أو الفندقة مع " من مؤسسة التعلǽم العالي
                                      

دراسة حالة وȜالة النجاح للسǻاحة والأسفار بولاǻة : دور وȜالات السǻاحة والأسفار في تشجǻع السǻاحة الداخلǻة فراح أسامة،  1
 .108، ص 2019، 03، العدد 08مجلة الاجتهاد للدراسات القانونǽة والاقتصادǽة، المجلد  جامعة تمنغاست، الجزائر،، الشلف

 106، ص جع نفسهالمر  2
، مجلة التنمǽة وإدارة - دراسة حالة –واقع وȜالات السǻاحة والأسفار في الجزائر ودورها في التنشȊǻ السǻاحي عادل أمين مهمل،  3

، 2019، 02، العدد 06الموارد الǼشرȄة Ǽحوث ودراسات، مخبر التنمǽة التنظǽمǽة وإدارة الموارد الǽشرȄة، جامعة البليدة، الجزائر، المجلد 
 .7-6ص ص 
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، أقدمǽة سنة واحدة في ميدان السǽاحة، وإذا Ȟان صاحب الطلب لا تتوفر فǽه الشروȋ المذȞورة أعلاه
 :فعلǽه إشراك شخص طبǽعي تتوفر فǽه الشروȋ التالǽة

 ة؛ǽة والوطنǽالحقوق المدنǼ التمتع 
 ،ȑفي حالة الشخص المعنو ȑالخضوع للقانون الجزائر 
 ة وأسفار من قبل؛ǽاحǽالة سȞازة رخصة استغلال لوǽعدم ح 
  مساحةǼ ȑمتر على الأقل؛ 25محل تجار 
 عد إجراء المصاǼ يتحدد ȑحول طالب الرخصةحسن السيرة، والذ Șمعم Șلح المختصة لتحقي. 
 تصنǻفات وȜالات السǻاحة والأسفار   -  ب

وهذا ما حدد في "  ب"و" أ"قامت الوزارة الوطنǽة بتقسǽم وȞالات السǽاحة والأسفار إلى نوعين 
، والذȑ 2010جوȄلǽة سنة  14الموافȘ ل  1431شعǼان عام  2المؤرخ في  186- 10المرسوم التنفيذȑ رقم 

مارس  1الموافȘ ل  1420ذو القعدة عام  25المؤرخ في  2000-48وȄتمم المرسوم التنفيذȑ رقم ǽعدل 
  1 :والمتضمن تنظǽم الوȞالات السǽاحة والأسفار واستغلالها 2000سنة 

  ة فيǽسǽصفة رئǼ Ȍة تنشǽاحǽالات سȞة أو المستقبلة، وǼاحة المستقطǽيرتكز عملها على الس ȑأ
 ؛"أ"والأجانب وتصنف Ǽالصنف  استقطاب السǽاح المحليين

 احة الوافدǽة في السǽسǽصفة رئǼ Ȍة تنشǽاحǽالات سȞاح  ةوǽفاد السǽيرتكز عملها على إ ȑاح، أǽللس
 ".ب"خارج الوطن وتصنف Ǽالصنف 

، لا ǽمنع الأولى من إǽفاد السǽاح "ب"و" أ"تصنيف وȞالات السǽاحة والأسفار وفقا للصنفين وللعلم أن 
رج ولا ǽمنع الثانǽة من استقطاب السǽاح الأجانب للجزائر، يل ǽعمل هذا التصنيف وفȘ مبدأ للخا نالجزائرȄي
  .الترȞيز

  تصمǻم الدراسة الميدانǻة: المǺحث الثاني
من أجل معرفة أثر التسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة من خلال تطبǽقه في الوȞالات 

ة بين ترقǽة الخدمات السǽاحǽة والتسوȘȄ الفيروسي، تم استخدام السǽاحǽة في الجزائر، والǼحث في العلاق
أسلوب الاستبǽان، المقابلة، وتحليل المحتوǼ Ȑغرض جمع المعلومات من الوȞالات السǽاحǽة، وذلك من خلال 

  .عدة أدوات وأساليب إحصائǽة، سوف يتم التطرق إليها في أدوات جمع البǽانات
                                      

 .8-7، ص ص المرجع نفسه 1
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  راسةمجتمع وعينة الد: المطـلب الأول
من خلال هذا المطلب يتم توضǽح Ȟل من مجتمع وعينة الدراسة وǽȞفǽة اختǽارهما، من أجل تحديد العدد 

  .المقبول الذǽ ȑعطي الحȘ للǼاحثة في تعمǽم نتائج الدراسة
  

  مجتمع الدراسة: الفرع الأول
ر ذات مجتمع الدراسة هو جمǽع الأطراف الذين ǽشȞلون موضوع مشȞلة الǼحث، أȑ جمǽع العناص

العلاقة ǼمشȞلة الدراسة التي ǽسعى الǼاحث إلى أن ǽعمم عليها نتائج الدراسة، لذا فإن الǼاحث ǽسعى إلى 
اشراك جمǽع أفراد المجتمع، لكن الصعوǼة في أن عدد أفراد المجتمع قد Ȟǽون Ȟبيرا Ǽحيث لا ǽستطǽع الǼاحث 

والتي  ،Ȅةر في السوق الجزائالوȞالات السǽاحǽة جمǽع الǼحث لهذه الدراسة في  مجتمعȄتمثل اشراكهم جمǽعا، و 
  . تتǼاين مواقعها من الشرق إلى الغرب، وأǽضا الوسȌ وصولا إلى الجنوب

  عينة الدراسة: الفرع الثاني
العينة هي مجموعة فرعǽة من مجتمع الدراسة، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل للǼحث ǽمȞن تعمǽم 

  .ȞȞل، وذلك لأنها تحتفȎ بجمǽع خصتئص المجتمع الأصلي نتائج تلك العينة على المجتمع
  1:عند تحديد حجم العينة) Sekaran and Bougie(وفǽما يلي مجموعة من القواعد التي اقترحها 

  حاث، 500وأقل من  30أحجام العينات الأكبر منǼة لمعظم الأǼتكون مناس 
  ةǽم العينات إلى عينات فرعǽور(عندما يتم تقسȞقل حجم العينة عن يج) إناث_ذǽ لكل فئة؛ 30ب ألا 
  حث متعدد المتغيراتǼما في ذلك الانحدار المتعدد(في الǼ( ون حجم العينة عدة أضعافȞǽ يجب أن ،

  .من عدد متغيرات في الدراسة) ǽفضل عشرة أضعاف أو أكثر(
ما Ǽسبب ولأننا نستهدف الحصول على المعلومات من شرȄحة محددة قادرة على توفير المعلومات، إ

موقعه أو لǼعض المعايير التي وضعها الǼاحث تتوافر فيها، أو لأنها تشمل أفضل الأشخاص القادرȄن على 
توفير المعلومات، فقد تم اختǽار عينة عشوائǽة من نوع العينة القصدǽة،  شملت مديرȑ الوȞالات السǽاحǽة 

  .د من الأنشطة التسوǽقǽة ǼحȞم منصبهمومساعديهم، وȄرجع اختǽار هذه الفئة إلى Ȟونهم مشرفين على عد
ونظرا لفرض الحجر الصحي في العالم والجزائر، فقد أدȐ ذلك إلى تعطيل Ȟافة النشاطات منها الانشطة 

استمارة على الوȞالات  344السǽاحǽة، فقد قصدنا الوȞالات السǽاحǽة المعتمدة من قبل الوزارة، وقمنا بتوزȄع 
                                      

1 Sekaran U & Bougie R, Research Methods  for Business A Skill-building Appoach, 17th, John & Sons Ltd, 2016. 
https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753- 
5_102084.   
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عمال الاستبǽان الإلكتروني، ومحاولة الاتصال هاتفǽا Ǽأصحاب الوȞالات من خلال التوزȄع يدوǽا وǼاست
استمارة لتناقض البǽانات المدونة فيها أو  25استمارة، وǼعد مراجعتها تم استعǼاد  336تم استرداد . للإجاǼة

استمارة لغرض التحليل الإحصائي أȑ بنسǼة  311عد الإجاǼة على Ǽعض الأسئلة، وتم الاعتماد على 
  .للاختǼارمن اجمالي الاستبǽانات الموزعة على مديرȑ الوȞالات السǽاحǽة، وهي نسǼة جيدة جدا  90.40%

  عدد الاستبǻانات الموزعة والمسترجعة، الصالحة والملغاة): 12(الجدول رقم 
  النسǺة  العدد  التعيين

 %100  344  الاستبǽانات الموزعة
 %2.32  8  الاستبǽانات الضائعة

  %97.67  336  المسترجعةالاستبǽانات 
  %90.40  311  الاستبǽانات الصالحة
  %7.26  25  الاستبǽانات الملغاه

  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على المعطǽات الساǼقة: المصدر
  أساليب جمع البǻانات والمعلومات: المطلب الثاني

ع البǽانات يتطلب استخدام أȑ منهج علمي الاستعانة بجملة من المصادر والأدوات Ǽغرض جم
الأولǽة والثانوǽة حول موضوع الدراسة، والتي تمȞن الǼاحث من الوصول في الأخير إلى معلومات تفيدنا في 
الإجاǼة عن إشȞالǽة الǼحث، فتم الاعتماد على مصادر أولǽة وثانوǽة، وأدوات Ǽحث Ȟمǽة ونوعǽة لجمع 

  :البǽانات، Ȟما يلي
محل  الوȞالاتثلة في الكتب، المقالات، المواقع الإلكترونǽة، وثائȘ والمتم: المصادر الثانوǻة: الفرع الأول

  .الدراسة، وȞذا Ǽعض المؤتمرات، الذȑ تم الاعتماد علǽه لإثراء الجانب النظرȑ لمتغيرات الدراسة
  )أدوات جمع البǻانات الأولǻة:( المصادر الأولǻة: الفرع الثاني

سة، تم الاستعانة Ǽالاستبǽان والمقابلة وȞذا الملاحظة وذلك Ȟما للإلمام Ǽالموضوع والإجاǼة على فرضǽات الدرا
  :يلي
تم الاعتماد على الملاحظة من خلال تنقلنا الشخصي إلى موقع الوȞالات السǽاحǽة، Ǽغرض  :الملاحظة .1

وȞالة أرماس، ووȞالة قديلة للسǽاحة : توزȄع الاستمارات، Ȟما تم التنقل إلى الوȞالتين السǽاحيتين وهما
 .سفار، حيث لاحظنا Ǽعض الظواهر التي لها علاقة Ǽموضوع الدراسةوالأ
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وȞالة أٍرماس للسǽاحة، ووȞالة قديلة للسǽاحة :فقد تمت مع مسيرȑ وȞالتين سǽاحيتين وهما :المقابلة .2
 :سؤال موزع على المحاور التالǽة 23، حيث ضمت ))03(انظر الملحȘ رقم ( والأسفار، 

 الة )07(تكون من : المحور الأولȞة حول الوǽالمعلومات الشخصǼ Ș؛أسئلة تتعل 
 الفيروسي في) 14(تكون من : ور الثانيالمح ȘȄبواقع استخدام التسو Șة الخدمات  أسئلة تتعلǽترق

 ؛السǽاحǽة الوȞالة السǽاحǽة في
 02(تكون من : المحور الثالث ( Șالفيروسأسئلة تتعل ȘȄالة عند ممارسة التسوȞي المشاكل التي تواجه الو

 .في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة
في هذه الدراسة، تم تصمǽم الاستبǽان في جمع البǽانات من عينة الدراسة وفقا للخطوات  :الاستبǻان .3

 :التالǽة
 الدراسة؛Ǽ الاطلاع على الدراسات ذات العلاقة 
  مها إلى محاور وفقرǽات الدراسة، وتقسǽة وفرضǽالȞوالإش Șما يتوافǼ انǽاغة أسئلة الاستبǽات؛ص 
 ة طرح الأسئلةǽفǽȞ ساطة والوضوح فيǼمراعاة ال. 
  :ما يلي  الاستبǽان ت استمارةتضمنو  

  .والذȑ يتم توضǽحه في مقدمة الاستبǽان :موضوع الاستبǻان
  .والموضح Ȟذلك من خلال المقدمة المدرجة فǽه :غرض الاستبǻان

  .مناسǼة للإجاǼة، في الخانة ال)X(وذلك من خلال وضع العلامة  :شرح طرȂقة الإجاǺة
اعتمدنا في الاستبǽان على أسئلة من النوع المغلȘ، حيث ضمنت الأسئلة عددا من الاختǽارات  :نوع الأسئلة

  .التي يتم المفاضلة والاختǽار بينهما
 :قسمنا الاستبǽان إلى جزأين Ȟالتالي :مȜونات الاستبǻان

 :يتضمن البǽانات الشخصǽة لعينة الدراسة وهي :الجزء الأول
  ؛)الأكثر ترȞيز إلى أقل ترȞيز( نطاق النشاȋ :1العǺارة 
  ؛)الأكثر ترȞيز إلى أقل ترȞيز( نوع الرحلات السǽاحǽة: 2العǺارة 
  ؛عدد الرحلات السǽاحǽة في الموسم :3العǺارة 
  ؛الخبرة في المنصب الحالي: 4العǺارة 
  ؛Ȟم للإنترنت في مجال عملكم يومǽامعدل استخدام: 5العǺارة 

 .التي تستعملها في تسوȘȄ خدماتكم الأكثر ترȞيز حدد المواقع  :6رة العǺا
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ترقǽة الخدمات  فيأردنا من خلالها Ȟشف واقع التسوȘȄ الفيروسي  )عǺارة 54(يتكون من  :الثانيالجزء 
  :قسمنا هذا الجزء إلى محورȄن أساسين الجزائرȄة لذاالسǽاحǽة   في الوȞالات 

 مثل محو : المحور الأولǽ ȑالفيروسي الذ ȘȄعدلقد خصصنا ور المتغير المستقل للدراسة وهو التسوǼ لكل 
 :العǼارات التالǽة

 .)06إلى  01من (وقد خصصنا له عǼارة عǼارات : الفيروسǻة الإعلانǻةالحملات  Ǻعد -
 .)14إلى 07من  (وقد خصصنا له عǼارات : استخدام وسائل النشر الإلكترونǻةǺعد  -
 ).19إلى  05من (وقد خصصنا له عǼارات : وض المجانǻةالتحفيز المادȏ والعر Ǻعد  -
 ).27إلى  20من (وقد خصصنا له عǼارات : )المؤثرون (قادة الرأǺ ȏعد  -
 مثل محور المتغير   :المحور الثانيǽ ȑعوالذǼة،  وهو للدراسة التاǽاحǽة الخدمات السǽوقد خصصنا له ترق

 .)28إلى  01من(العǼارات 
Ǽعد العǼ  ةولقد خصصنا لكلǽارات التال: 

 . )05إلى  01من (وقد خصصنا له عǼارة عǼارات : الخدمات السǻاحǻة Ǻعد -
 . )09إلى  06من  (وقد خصصنا له عǼارات : التسعير السǻاحيǺعد  -
 ).13إلى  10من (وقد خصصنا له عǼارات : التوزȂع السǻاحيǺعد  -
 ).18إلى  14من (وقد خصصنا له عǼارات : Ǻعد التروȂج السǻاحي -
 .)22إلى  19من  (وقد خصصنا له عǼارات : البيئة المادǻةǺعد  -
 ).25إلى  23من (وقد خصصنا له عǼارات : الأفرادǺعد  -

 ).28إلى  26من (وقد خصصنا له عǼارات : العملǻاتǺعد  -
وǼعد صǽاغة الاستبǽان تم تحǽȞمه من قبل مجموعة من الأساتذة الجامعيين المتخصصين في مجال 

مات أو الاحصاء أو علوم التجارȄة ǼشȞل عام من داخل جامعة محمد خǽضر وخارجها، التسوȘȄ وترقǽة الخد
  .يبين قائمة أساتذة المحǽȞمين) 01(والملحȘ رقم

  في الدراسةأدوات التحليل الإحصائǻة المستخدمة : المطلب الثالث
ǽاته، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائǽار صحة فرضǼحث واختǼة على أسئلة الǼة للعلوم للإجا

، للخروج بنتائج إحصائǽة Ǽاستخدام )Package For Social Sciences Statistical . v25(الاجتماعǽة 
  :مجموعة من الأدوات الإحصائǽة منها
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النتائج التي من  جلاستخرا ،معين ثعدد الحالات التي وقع فيها حدوهو  :التكرارات والنسب المئوǻة  ) أ
 .العامة للوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسةشأنها مساعدتنا في وصف البǽانات 

لوȞالات ا(من مقايǽس النزعة المرȞزȄة، Ǽغǽة التعرف على متوسȌ إجاǼات المǼحوثين : المتوسȊ الحسابي  ) ب
ترقǽة لدراسة سواء التسوȘȄ الفيروسي أو عن Ȟل Ǽعد من أǼعاد متغيرات ا، )السǽاحǽة عينة الدراسة

 .الخدمات السǽاحǽة وتقيǽمهما
من مقايǽس التشتت، فقد تم استخدامه بهدف الكشف عن درجة تشتت إجاǼات أفراد : المعǻارȏ  افلانحر ا  ) ت

 .العينة عن وسطها الحسابي
لمعرفة ما إذا Ȟانت البǽانات تتǼع التوزȄع : « Klmogrov-Smirnov »اختǺار التوزȂع الطبǻعي  ) ث

 .الطبǽعي
التسوȘȄ الفيروسي ( علاقة بين المتغير المستقل والذȑ تم استخدامه لتحديد طبǽعة ال ":R "معامل الارتǺاȉ  ) ج

 ).ترقǽة الخدمات السǽاحǽة( على المتغير التاǼع ) ǼأǼعاده
Ș الفيروسي التسوȄ( تم استخدامه لقǽاس التأثير المعنوȑ للمتغير المستقل : خطي ǺسȊǻتحليل الانحدار   ) ح

 ).ترقǽة الخدمات السǽاحǽة( على المتغير التاǼع ) ǼأǼعاده
   .وذلك لقǽاس صدق أداة الǼحث: دق المحكمعامل ص  ) خ
لمعرفة درجة ثǼات الاستمارة ومدȐ الاعتماد ): Cronbach-Alpha(- معامل الثǺات معǻار ȜرونǺاخ آلفا  ) د

 .عليها في الدراسة
( وذلك لمعرفة ما إذا Ȟان متوسȌ التقيǽمات لعينة المǼحوثين  ":One-Sample T Test"اختǺار  ) ذ

 .Ȑ التسوȘȄ الفيروسي ومستوȐ ترقǽة الخدمات السǽاحǽة سلبǽة أو ايجابǽةلمستو ) الوȞالات السǽاحǽة
- لدراسة أثر مجموع المتغيرات المستقلة :Stepwise Multiple Regressionالانحدار الخطي المتعدد   ) ر

  .في آن واحد على المتغير التاǼع ترقǽة الخدمات السǽاحǽة-أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي
  دق أداة الدراسةثǺات وص: المطلب الراǺع

للغرض الذȑ صممت لأجله، وذلك من خلال ) الاستبǽان( لمعرفة وتحديد جودة مطاǼقة أداة جمع البǽانات 
التأكد من ثǼات وصدق أداة الدراسة، فإن ذلك يتطلب من الǼاحثة استعمال مجموعة من الأساليب Ȟما هو 

  .موضح أدناه
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  ثǺات أداة جمع البǻانات: الفرع الأول
وهناك . أن تعطي الأداة نفس الدرجة حينما نقوم بتكرار عملǽة القǽاس) Reliability(ثǼات أداة القǽاس ǽقصد ب

التي تعتمد على ثǼات الاتساق الداخلي " ألفا ȞرونǼاخ"عدد من الطرق الإحصائǽة لقǽاس الثǼات، أكثرها شيوعا 
لدراسة، حيث يؤخذ هذا العامل قǽما وذلك Ǽغǽة تقدير ثǼات اوتعطي فȞرة عن اتساق الأسئلة مع الǼعض، 

  1.تتراوح بين الصفر و الواحد، وȞلما اقترب الواحد الصحǽح فهذا ǽعني ثǼاتا أكبر للدراسة
  :والجدول الموالي يوضح نتائج هذا المعامل Ȟما يلي

  "محور التسوȖȂ الفيروسي وترقǻة الخدمات السǻاحǻة"معامل ألفا ȜرونǺاخ للاستمارة ): 13(الجدول 
  عدد العǺارات  ألفا ȜرونǺاخǻمة معامل الثǺات ق

0.909  55  
 Ǽspssالاعتماد على مخرجات الǼاحثةمن إعداد : المصدر

: لعدد العǼارات المقدرة ب 0.909: من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل ȞرونǼاخ ألفا للاستمارة ǽقدر ب
تساق الداخلي لكل عǼارات الاستبǽان، وهذا عǼارة، وهي قǽمة ذات دلالة إحصائǽة عالǽة جدا تؤȞد الا 55

 Ȑن الاعتماد على نتائجها في دراسات أخرȞمǽ ذاȞة استخدامها في الدراسة، وǽانȞد إمȞيؤ.  
  التسوȖȂ الفيروسي: معامل ألفا ȜرونǺاخ  للمحور الأول ):14(الجدول 

  عدد العǺارات  ألفا ȜرونǺاخقǻمة معامل الثǺات 
0.814  27  

 Ǽ:spssالاعتماد على مخرجاتالǼاحثة د من إعدا: المصدر
ǼالنسǼة  0.814: من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل ȞرونǼاخ ألفا للمحور الأول ǽقدر ب

عǼارة وهي قǽمة ذات دلالة إحصائǽة عالǽة تؤȞد الاتساق  27لعǼارات متغير التسوȘȄ الفيروسي والمقدرة ب 
  .والذǽ ȑمثل المتغير المستقلالداخلي لعǼارات المتغير الأول من الدراسة 

  ترقǻة الخدمات السǻاحǻة: معامل ألفا ȜرونǺاخ للمحور الثاني): 15(الجدول
  عدد العǺارات  ألفا ȜرونǺاخقǻمة معامل الثǺات 
0.825  28  

  Ǽ:spssالاعتماد على مخرجات الǼاحثةمن إعداد : المصدر
                                      

جدة المملكة العرǽȃة  خوارزم العلمǽة للنشر والتوزȄع، ،(SPSS) استخداممقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي Ǻ عبد الفتاح، عز 1
  .536ص  ،2008 السعودǽة،
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ǼالنسǼة  0.825: ر الثاني ǽقدر بمن خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل ȞرونǼاخ ألفا للمحو 
عǼارة وهي قǽمة ذات دلالة إحصائǽة عالǽة تؤȞد الاتساق  28لعǼارات متغير التسوȘȄ الفيروسي والمقدرة ب 

  .الداخلي لعǼارات المتغير الثاني من الدراسة والذǽ ȑمثل المتغير التاǼع
  صدق أداة الدراسة: الفرع الثاني

Ǽصدق الأداة قدرة الاستǼ قصدǽاسهاǽة التي صممت لقǽاس الخاصǽمن صدق . انة على ق Șوللتحق
  :الاستǼانة المستخدمة في الǼحث نعتمد على ما يلي

وللتأكد  من صدق أداة الدراسة تم عرض الاستبǽان على مجموعة  ):صدق المحȜمين(الصدق الظاهرȏ : أولا
ستبǽان، وقد تم تزوȄدهم Ǽأهداف وذلك Ǽغرض التأكد من مدȐ سلامة بناء الا من المحȞمين ذوȑ الخبرة،

و قد أخذنا Ǽعين الاعتǼار Ȟل الملاحظات التي  الدراسة وفرضǽاتها، لتمȞنهم من تقيǽم الأسئلة ȞǼل موضوعǽة،
ليخرج الاستبǽان  حيث قمنا Ǽما يلزم من تعدǽلات في ضوء مقترحاتهم و توصǽاتهم، ،قدمها السادة المحȞمين

  .لتي تم تطبǽقها على عينة الدراسةو ا )02(الملحȖفي في صورته النهائǽة و الموضحة 
  صدق المحك: ثانǻا

وذلك Ȟما هو . تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر الترǽȃعي لمعامل الثǼات ألفا ȞرونǼاخ
  ):15(موضح في الجدول رقم 

  معاملات الثǺات ومعاملات الصدق للاستǺانة: )16(جدول رقم 
  معامل الصدق  معامل الفا ȜرونǺاخ  تعدد العǺارا  المحور

  0.902  0.814  27  التسوȖȂ الفيروسي
  0.908  0.825  28  ترقǻة الخدمات السǻاحǻة

  0.953  0.909  55  المجموع الكلي
   spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات: رالمصد

  
مل مرتفع ومناسب وهو معا) 0.953(من الجدول نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ 

لأغراض الدراسة، Ȟما نلاحȎ أǽضا ان معاملات الصدق لمحورȑ الدراسة  Ȟانت Ȟبيرة ومناسǽة لأهداف 
، وȃهذا ǽمȞننا القول أن جمǽع عǼارات أداة القǽاس تعتبر صادقة لما )0.825و 0.814(الدراسة بلغت 
  .وضعت لقǽاسه
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   " Klomogrov-Smirnov"اختǺار التوزȂع الطبǻعي : لب الخامسالمط
إذا Ȟانت البǽانات تتǼع التوزȄع الطبǽعي فإنه ǽمȞن استخدام وتطبيȘ الإختǼارات المعلمǽة في الدراسة 
الحالǽة، لذلك وقبل الشروع في الإختǼارات المختلفة وجب على الǼاحث دراسة فǽما إذا Ȟانت البǽانات تتǼع 

دوات الإحصائǽة الصحǽحة التي ǽمȞن استخدامها، وفي التوزȄع الطبǽعي أم لا، لأن طبǽعة التوزȄع تحدد الأ
لتحديد أȑ المتغيرات  تخضع أو تفترب للتوزȄع الطبǽعي وأيها  spssهذا الصدد ǽعتمد الǼاحث على برنامج 

  :حيث نختبر الفرضǽة القائلة Ǽأن .لا تخضع له
 أنǺ ة القائلةȂة الصفرǻع ب: الفرضǼة من مجتمع الدراسة تتǼعي، مقابل؛العينة المسحوǽع الطبȄاناته التوزǽ 
 ة البديلة القائلةǻعي: الفرضǽع الطبȄاناته التوزǽع بǼة من مجتمع الدراسة لا تتǼالعينة المسحو. 

، فإننا نرفض ) 0.05(المعتمدة في الدراسة) ألفا(أقل من مستوȐ الدلالة ) sig(فإذا Ȟانت القǽمة الاحتمالǽة
يلة، والعȞس صحǽح، والجدول التالي يوضح نتائج اختǼار التوزȄع الفرضǽة الصفرȄة ونقبل الفرضǽة البد

  :Ȟما يلي" Klomogrov-Smirnov"الطبǽعي Ǽاستخدام 
 الطبǻعي نتائج الاختǺار): 17(الجدول رقم 

 Kolmogorov-Smirnova متغيرات وأǼعاد الدراسة
 )Sig( مستوى الدلالة درجة الحرية القيمة الإحصائية

 ǽ ,111 311 , 198ةعلانالإ الحملات
 355, 311 131, النشرل وسائم استخدا

 190, 311 137, الحوافز المادǽة
 ȑ ,079 311 ,241ألر دة اقا

ȘȄ086, 311 106, الفيروسي التسو 
 010, 311 228, الخدمات السǽاحǽة

 163, 311 261, السǽاحي التسعير
 110, 311 298, السǽاحي التوزȄع

 061, 311 212, السǽاحيج Ȅترو ال
 213, 311 204, المادǽة البيئة
 181, 311 190, فرادلأا

 120, 311 184, العملǽات
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 200, 311 133, السǽاحǽة الخدمات ترقǽة
  

  spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات: المصدر
  

 أن القǽمة" Klomogrov-Smirnovتبين لنا Ǽاستخدام اختǼار ) 17( من خلال الجدول رقم
، هذا ما )0.200و 0.086( لكلا المتغيرȄن) sig=0.05(Ȟانت أكبر من مستوȐ الدلالة   )sig(الاحتمالǽة 

يجعلنا نقبل الفرضǽة الصفرȄة التي تنص أن العينة المسحوǼة من مجتمع الدراسة تتǼع بǽاناته التوزȄع 
  .لمناسǼة للاختǼارات المعلمǽةالطبǽعي، هذا ما ǽسمح تحليل النموذج الدراسة Ǽاستخدام أدوات التحليل ا

  تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة :المǺحث الثالث
المقابلة مع وصف خصلئص العينة المدروسة، Ȟذلك يتم من خلال المǼحث عرض وتحليل نتائج 

  .سيتم تحليل نتائج أسئلة المحور الأول والمحور الثاني من الاستبǽان
  نتائج المقابلةعرض  :الأولالمطلب 

لقد أجرȄت الدراسة الميدانǽة Ǽاستخدام أداة المقابلة التي تعد من أهم أدوات الǼحث العلمي، التي يتم 
من خلالها جمع البǽانات والمعلومات اللازمة والتي تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة Ǽغǽة الحصول على 

" Hérmés"بǼسȞرة، ووȞالة " فرقديلة للسǽاحة والس"معلومات أكبر وأكثر دقة، وذلك تطبǽقا في Ȟل من وȞالة 
 Șة عن الظاهرة المدروسة ألا وهي واقع تطبيǽانات تفيدنا في الوصول بنتائج موضوعǽة لجمع البǽغǼ ،رةȞسǼب
التسوȘȄ الفيروسي في الوȞالة السǽاحǽة محل الدراسة ومدȐ تأثيره في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالة 

  ")Hérmésقديلة للسǽاحة والسفر، (السǽاحيتين السǽاحǽة، وذلك مع مديرȑ الوȞالتين 
  )للسǻاحة والسفر   Hérmés،قديلة للسǻاحة والسفر(تقدǻم عام للوȜالتين : الفرع الأول
   المعلومات الشخصǻة حول الوȜالات السǻاحǻة الخاصة Ǻالمقابلة: )18( الجدول رقم

 Hermés  قديلة للسǻاحة والسفر  البǻان
  2012  2012ر نوفمب 15  تارȂخ الإنشاء

  خاصة  "خاصة   الملكǻة
  - ǼسȞرة- فǽلا النشأ الجديد  - ǼسȞرة- شارع محمد الشرȄف 28حي فرحات   المقر

  موظفين 06  05موظفين   عدد العمال
  جوادȑ وليد  شلالي طارق   مدير الوȜالة
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  033.52.33.37  033.73.52.52  الهاتف الثابت
  05.52.39.42.43 05.51.07.33.14  الهاتف النقال
 email : gtourdz@yahoo.com  البرȂد الإلكتروني

  
reservatio@hermesbooking.com  

  Guedilatour.com Hermésvoyage.com  موقع الفǻس بوك

  www.guedilatourisme.com  www.hermésbooking.com  الموقع الإلكتروني

  حثة Ǽالاعتماد على وثائȘ المؤسسةمن اعداد الǼا: المصدر
  

الوȞالات السǽاحǽة في ولاǽة ǼسȞرة، حيث ǽعود  هممن أ " السفرللسǻاحة و  قديلة" تعتبر وȞالة 
–شارع محمد الشرȄف  28، مرȞزها الأساسي في ǼسȞرة، وǽقع مقرها في حي فرحات 2012إنشاؤها إلى سنة 

" قديلة للسǽاحة والسفر"، ǽعمل في وȞالة " لالي طارق ش" ، وهي ذات ملكǽة خاصة تعود إلى السيد  - ǼسȞرة
  .ذوȑ مستوǽات جامعǽة في تخصصات مختلفة والتي تخدم الوȞالة وزȃائنهاموظفين،  05

 2012للسǽاحة والسفر من أهم الوȞالات الموجودة بولاǽة ǼسȞرة، تأسست في أفرȄل  "Hérmés"أما وȞالة 
أما . تعني إله السفر لدȐ اليوناييين" Hermés"حيث أن Ȟلمة . ةمن طرف السيد جوادȑ وليد في ولاǽة ǼسȞر 

 entre dans l’univers des beauxالدخول في عالم السفرȂات الرائعة "شعار الوȞالة فهو 
voyages"،  الةȞعمل في الوǽ ة خاصة، حيثǽة في  06وهي ذات ملكǽات جامعǽمستو ȑموظفين ذو

زȃائنها، نظرا لأن الوȞالة ترȞز على الǼعد الترȃوȑ لتكون دعامة تخصصات مختلفة والتي تخدم الوȞالة و 
حضارȄة للوطن والمواطن، ولديها شȞǼة من العلاقات الوطنǽة والدولǽة مع الهيئات التي تشارȞها نفس 

ȋالاهتمام أو النشا.  
نها ترȞز داخلǽة وخارجǽة، ولك: قديلة للسǽاحة والسفر في عملها على نوعين من السǽاحة"ترȞز وȞالة 

، وهذا ما ǽظهر في البيئة المادǽة )حج وعمرة(على النوع الأخير، حيث تنشȌ في مجال السǽاحǽة الدينǽة 
للوȞالة، حيث تحتوȑ قاعة الاستقǼال على لافتات وإعلانات للتروȄج للسǽاحة الدينǽة مع Ǽعض لǼاس الإحرام 

  .وصور لفنادق ومنشآت في مȞة المȞرمة والمدينة المنورة
داخلǽة وخارجǽة، مرȞزة على هذه : تنشȌ في نوعين من السǽاحة" Hérmés"وȞالة " وȞالة   ا أنȞم

الأخيرة، حيث تنظم رحلات فردǽة وجماعǽة في الجزائر وخارجها، رحلات العمرة، رحلات ترفيهǽة، رحلات 
لتقǽات الجامعǽة وهي خاصة Ǽالملتقǽات والاجتماعات والمعارض الدولǽة، Ȟما توفر خدمة تنظǽم الندوات والم

  .خدمة تميزها عن منافǽسيها من نفس المجال، وهي تسعى جاهدة إلى تنوǽع العروض والخدمات
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" للسǻاحة والأسفار قديلة"التسوȖȂ الفيروسي وعلاقته بترقǻة الخدمات السǻاحǻة في وȜالتي : الفرع الثاني
 "للسǻاحة والسفر Hermés"و

لتسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة للوȞالتيين محل الدراسة، سنحاول في هذا الجزء دراسة دور ا
  .وهذا في حدود ما تم الحصول علǽه من معلومات من طرفهما

  التروȂج في الوȜالات السǻاحǻة محل الدراسة: أولا
ي تولي Ȟلتا الوȞالتين محل الدراسة أهمǽة Ȟبيرة للتروȄج، إذ ترȞز على جمǽع عناصر المزȄج التروȄج

وȃدرجة أعلى على الإعلان Ȟما اهتمت Ȟثيرا بتنشȌǽ المبǽعات والعلاقات العامة والبǽع الشخصي، 
  :وسنستعرض فǽما يلي لهذه العناصر

اعتمدت Ȟلتا الوȞالتين على إذاعة الزǼȄان عند تأسǽسها للتعرȄف ǼالوȞالة وخدماتها، ومȞان افتتاحها، : الراديو
ǽحيث تعتبر الوسيلة الأكثر فعال Ȑة الأخرǽة لانتشاره وأقل تكلفة من الوسائل الإعلان.  

عمال إعلان حول طمبولا خمس عمرات مجانǽة في رمضان تخص  2017سنة " وȞالة قديلة"فقȌ وضعت 
ووȞالة .  وحث Ȟل عامل نظافة على التسجيل وإيداع طلǼه عند تقدمه للوȞالة" Ǽ07سȞرة "النظافة في حصة 

Hérmés ضا على الإǽعلان في الإذاعة لرحلات  العمرةاعتمدت أ . 
تقوم Ȟلتا الوȞالتين Ȟل فترة بإصدار مطوǽة تقدمها لزوار موقع الوȞالة وأǽضا تقوم بوضعها في : المطوǻات

موقعها الإلكتروني من أجل أن ǽطلع عليها زوار الموقع، تحتوȑ على Ȟل البǽانات الخاصة بها وتعرض فيها 
  .Ȟل جديد تقوم بتقدǽمه

تقوم Ȟلتا الوȞالتين بوضع العديد من الملصقات الإشهارȄة على حافلات النقل العمومي : الإشهارȂة اللوحات
  .بولاǽة ǼسȞرة، وعبر Ȟل الخطوȋ لضمان انتشارها في Ȟل أرجاء الولاǽة

لم تشترȞ ȑلتا الوȞالتين مساحة إعلانǽة في شاشة قناة تلفزȄونǽة، غير أن وȞالة قديلة استدعت : التلفزȂون 
لحضور السحب الذȑ تم عن طرȘȄ القرعة في مȞان عمومي وǼحضور السلطات  BeurTvن قبل قناة م

هي الأخرȐ قامت Ǽالإعلان في ومضة اشهارȄة على التلفاز ضمن حصة  Hermésالمحلǽة، اما وȞالة 
  .على قناة الشروق " ألعاب تلفزȄونǽة جاوب وارȃح"

، www.guedilatourisme.comونǽا على شȞǼة الانترنت تمتلك Ȟلتا الوȞالتين موقعا إلكتر : الإنترنت
)www.hermésbooking.com، ةǽف بخدماتها الأساسȄالة والتعرȞعلى شعار الو ȑتحتو.  

، Guedilatour(للخدمات السǽاحǽة عبر موقع الفǽس بوك تروج Ȟلتا الوȞالتين : مواقع التواصل الاجتماعي
Hermésvoyage (الة عبر هذه الصفحةȞل ما هو جديد يخص الوȞ وعرض.  
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تقدم Ȟلتا الوȞالتين هداǽا عليها علامة الوȞالة لزȃائنها وسǽاحها، تقوم بتقدǽمها أثناء الرحلة فهي : الهداǻا
الوȞالة ومجمل بǽاناتها Ȟهدǽة، Ȟذلك تعتبر مرجع لتتǼع  تهديها معتمرȄها حقائب يد وحافظات تحمل اسم

  .السائح للوȞالة في حالة الضǽاع عند الطواف
توفر Ȟلتا الوȞالتين المعلومات للعميل وتسعى لإثارة رغبته واقناعه Ǽشراء الخدمة السǽاحǽة : البǻع الشخصي

صصون في اقناع العميل المحتمل من خلال الاتصال الشخصي عبر الممارسات التي ǽقوم بها موظفون متخ
  .Ǽأرائه حتى تخلȘ الرغǼة في السفر

تقوم Ȟلتا الوȞالتين بخفض أسعارها عند أوقات الطلب المعدوم والحجز في فصل الشتاء : تنشȊǻ المبǻعات
  .لǼعض الدول لفترة قصيرة تحفز من خلالها الطلب الراكد لهذه الدول التي Ȟǽون الطلب في ذروته صǽفا

Ȝةالمشارǻة والتوعǻسǻة : ة في الحملات التحسǽاه المعدنǽة قديلة للمȞالتعاون مع شرǼ الة قديلةȞت وȞفقد شار
معا للحد "مارس تحت شعار  25-23في الحملة التحسǽسǽة حول السلامة المرورȄة بولاǽة ǽسȞرة وذلك أǽام 

  .امǽة لوالي ǼسȞرةالتي أقǽمت Ǽمسرح الهواء الطلȘ، وهذا تحت الرعاǽة الس" من حوادث المرور
  استخدام التسوȖȂ الفيروسي في التروȂج للخدمات الساحǻة ǺالوȜالات محل الدراسة: ثانǻا

 ȘȄاستخدام التسو Ȑالتين حول مدȞتم طرح مجموعة من الاسئلة على الموظفين القائمين على الو
قمنا بتحليليها Ȟما هو الفيروسي في التروȄج لخدماتهم السǽاحǽة، وقد تحصلنا على مجموعة من الأجوǼة 

  :موضح في العناصر التالǽة
على  bannerتستخدم الوȞالتين الشرȌȄ الإعلاني :  الإعلان الإلكتروني الفيروسي المستخدم في الوȜالتين

صفحة الوȄب الخاصة ǼالوȞالة في نشر الرسائل الإلكترونǽة، وǽظهر الǼانير ǼشȞل عمودȑ في الموقع 
أو " أنقر هنا: "علانات التسوǽقǽة الهادفة إلى جذب الاهتمام ورفع مستوȐ النقر مثلالإلكتروني، فهو أحد الإ

 ".أنقرني"
تعتمد الوȞالتين على البرȄد الإلكتروني Ǽصفة Ȟبيرة في : وسائل النشر الإلكترونǻة المستخدمة في الوȜالتين

فهي ترسل للزȃون المعلومات الاتصال مع زȃائنها لاعتǼاره الوسيلة الأكثر سرعة والأقل جهدا وتكلفة، 
والبǽانات المستفسر عنها وȞل الوثائȘ المطلوǼة لإنشاء مثال ملف الحج والعمرة، وȞذا مواقيت انطلاق 

عن البرامج السǽاحǽة التي " فǽس بوك"الرحلة، Ȟما تضع الوȞالتين إعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
 .لات سǽاحǽة قامت بها الوȞالةتقدمها وصور ومقاطع فيديو تم أخذها في رح

ǼالنسǼة للعروض المجانǽة على الإنترنت على الموقع الإلكتروني : العروض المجانǻة التي تقدمها الوȜالة
فȞلتا الوȞالتين نشاطاتها في الوقت الحالي تكاد تكون منعدمة إذ لم نقل فعلا منعدمة، حيث أن الوȞالتين 
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Ȍǽ المبǽعات لفترة وجيزة من خلال خفض سعر الرحلة أو  بتقدǽم ǽعتمدان الأساليب التقليدǽة في تنش
 .خصومات، المشارȞة في الندوات والمؤتمرات السǽاحǽة للتعرȄف ببرامجها السǽاحǽة الجديدة

أجاب مسئولو الوȞالتين أنه من خلال عرض قادة : دور قادة الرأȏ المؤثرون في التروȂج لخدمات الوȜالة
يديوهات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء رحلاتهم السǽاحǽة مع الوȞالة،  والتي الرأȑ المؤثرون صور وف

يتم التعليȘ عليها من طرف المتتǼعين مما يثير الرغǼة في نفوس فئة Ȟبيرة في إجراء تجرȃة السفر مع نفس 
  .الوȞالة، وهذا ما يزȄد في عدد زȃائن الوȞالة والطلǼات على خدماتها

  عند ممارسة التسوȖȂ الفيروسيمشاكل التي تواجهها الوȜالة السǻاحǻة ال: الفرع الثالث
 ȘȄة، حيث اعتبروا أن نجاح التسوǽالتين حول هذا المحور سلبȞات الموظفين في الوǼانت أغلب إجاȞ
الفيروسي غير مؤȞد لأن Ȟلمة الفم تظل علما غير دقǽقا، Ȟما أن ترك الاتصال للزȃائن ينطوȑ على خسارة 

وȞالة المسǽطرة على صورتها وصورة منتجاتها، Ȟما أكدوا  أǽضا أنه من الصعب إحصاء حملة Ȟاملة لل
التسوȘȄ الفيروسي إحصائǽا، إذا ظل حضور موقع ما وتنزȄل مقطع فيديو من البǽانات التي ǽمȞن قǽاسها 

نه من المستحيل تحديد Ǽسهولة، فإن الأمر يختلف ǼالنسǼة إلى البرȄد الإلكتروني والرسائل الفورȄة، والثاني أ
وأشاروا Ȟذلك إلى أن استخدام الإنترنت للرسائل الفيروسǽة . ماهي نسǼة الأشخاص  الذين شاهدوا الرسالة

  .تجعلها تنتشر ǼشȞل Ȟبير تتجاوز توقعات الوȞالة، وǼالتالي تؤثر على القدرات التقنǽة لها
حالات عن طرȘȄ الإنترنت تسبب تحيزا Ȟذلك أكدوا أن حملة التسوȘȄ الفيروسي تنتشر في معظم ال   

Ȟبيرا، من الصعب للغاǽة الوصول إلى الأشخاص الذين لا ǽستخدمون هذه الأداة في مواعيدها المحددة، هذا 
، لذلك من غير المجدȑ تقرǼȄا اختǽار هذا النوع )حج وعمرة(هو لحال ǼالنسǼة لكǼار السن في السǽاحة الدينǽة 

  .لتالي Ȟǽون للتسوȘȄ الفيروسي تأثير ضئيل في هذه الحالةمن الحملات التسوǽقǽة، وǼا
أما عن مستقبل التسوȘȄ الفيروسي في الوȞالة Ǽصفة خاصة وولاǽة ǼسȞرة Ǽصفة عامة، يرون أن 
زȄادة الصراع التنافسي في القطاع السǽاحي ǽقود في Ȟثير من الأحǽان الوȞالات السǽاحǽة إلى الخروج من 

هذا ما يدفع الوȞالات السǽاحǽة  إلى  التفȞير في استراتيجǽات تنافسǽة غير تقليدǽة السوق والانسحاب منه، و 
تتماشى ومتطلǼات عصر العولمة وتمنحها التميز، ومن بين أهم الاستراتيجǽات التسوǽقǽة الحديثة نجد 

سسات، ولن استراتيجǽة التسوȘȄ الفيروسي التي فرضت نفسها حتما على الوȞالات السǽاحǽة Ȟغيرها من المؤ 
تصǼح خǽارا للوȞالة، فصاروا ǽحاولون ȞǼامل جهدهم في تكييف إداراتهم وموظفيهم على التعامل مع هذه 
( التقنǽة والتميز في عرض خدماتها عبر أساليب والتكتȞǽات التي تستعمل في استراتيجǽة التسوȘȄ الفيروسي 

، وتقدǽم أفضل ...)ام الفيديوهات الفيروسǽةرسائل البرȄد الإلكتروني، شȞǼات التواصل الاجتماعي، استخد
  .العروض التروȄجǽة مقارنة Ǽمنافسيها من خلال هذه الأخيرة
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  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة: الثانيالمطلب 
  Ȑة لدǽفǽعرض تفصيلي لأهم الخصائص الوظǼ ع جوانب موضوع الدراسة سنقومǽبهدف الإلمام بجم

لال ستة أǼعاد تمثلت في نطاق النشاȋ، نوع الرحلات السǽاحǽة، عدد الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر، من خ
نترنت، والموقع، وǼعد تفرȄغ لإالرحلات السǽاحǽة في الموسم، الخبرة في المنصب، ومعدل استخدام ا

  :الاستمارات تحصلنا على النتائج التالǽة 
  :نطاق النشاȉ: الفرع الأول

  )الأكثر ترȜيز إلى غاǻة لا ترȜز من( ǻمثل نوع نشاȉ الوȜالة: )19(الجدول 
  دولي  قارȏ   إقلǻمي  محلي  

الأكثر 
  ترȜيز

120  07  15  182  
  102  34  20  178  ترȜيز
الأقل 
  ترȜيز

10  154  129  17  
  10  133  130  03  لا ترȜز
  311  311  311  311  المجموع

  spssبناءا على مخرجات الǼاحثة  إعدادمن  :المصدر
  

الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة نطاق نشاطها دولي   يتضح أن) 18(ومن خلال الجدول 
، لتليها في المرتǼة الثانǽة الوȞالات السǽاحǽة نطاق 182احتلت المرتǼة الأولى في درجة الأكثر ترȞيز بتكرار

الأقل (، وفي المرتǼة الثالثة الوȞالات السǽاحǽة نطاق نشاطها إقلǽمي178بتكرار ) ترȞز(نشاطها محلي 
الوȞالات السǽاحǽة نطاق ) 133(، لتحتل الدرجة الأخيرة في درجة الترȞيز بتكرار )154(بتكرار ) زترȞي

 ȑنشاطها قار.  
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من الأكثر ترȜيز إلى غاǻة لا (التي ترȜز عليها الوȜالة السǻاحǻة  نوع الرحلات السǻاحǻة : الفرع الثاني
  )ترȜز

  ي ترȜز عليها الوȜالةالت نوع الرحلات السǻاحǻةǻمثل : )20(الجدول رقم 
سǻاحة السفارȏ   سǻاحة صحراوǻة  سǻاحǻة ترفيهǻة  سǻاحة دينǻة  

  والمغامرات
الأكثر 
  ترȜيز

170  194  54  56  
  76  56  100  114  ترȜيز
الأقل 
  ترȜيز

20  14  112  89  
  90  89  03  07  لا ترȜز

  311  311  311  311  المجموع
  Excelبناءا على مخرجات  الǼاحثة إعدادمن :  المصدر

  
يتضح أن السǽاحة الترفيهǽة احتلت المرتǼة الأولى في درجة الأكثر ترȞيز ) 18(ومن خلال الجدول 

) الأقل ترȞيز(، وفي المرتǼة الثالثة 170السǽاحة الدينǽة بتكرار ) ترȞز(لتليها في المرتǼة الثانǽة  194بتكرار 
غامرات الدرجة الأخيرة في درجة الترȞيز ، لتحتل سǽاحة السفارȑ والم)112(السǽاحǽة الصحراوǽة بتكرار 

  ).90(بتكرار 
وتعزو الǼاحثة Ȟون السǽاحة الترفيهǽة هي الأكثر انتشارا بين أفراد العينة، حيث ǽقصد عدد Ȟبير من 
الجزائرȄين المدن الشاطئǽة Ǽحثا عن الترفǽه والاستجمام، وذلك Ǽفضل ما تتمتع Ǽه الجزائر من شواطئ  خلاǼة 

ت Ȟثǽفة وسلاسل جبلǽة متنوعة، تليها السǽاحة الدينǽة Ȟون المجتمع الجزائرȑ مجتمع مسلم ǽقوم تتخللها غاǼا
بزȄارة أماكن ذات طاǼع ديني Ȟالحج والعمرة، تلبǽة لنداء الدين وإشǼاع العاطفة للتبرك والاستشفاء الروحي 

ر على صحراء شاسعة وتعد من والنفسي، وتأتي السǽاحة الصحراوǽة بدرجة أقل ترȞيز رغم أن الجزائر تتوف
أحسن المساحات الشاسعة العذراء في العالم، ولتنشȌǽ هذا النوع في الجزائر تستلزم تبني استراتيجǽات تختلف 
عما ǽمȞن تبنǽه في المناطȘ الشمالǽة ومن أهمها النقل البرȑ والجوȞ ،ȑشȘ الطرقات وتخصǽص طائرات 

  .  د عليها السǽاحللرحلات الداخلǽة بين المناطȘ التي يتواج
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  :عدد الرحلات السǻاحǻة في الموسم : الفرع الثالث
  عدد الرحلات السǻاحǻة في الموسمǻمثل : )21(الجدول رقم 

  النسǼة المئوǽة  التكرار  عدد الرحلات السǻاحǻة في الموسم
  3.2  10  مرة واحدة في الموسم

  61.4  191  رحلات في الموسم 2-5
  27.0  84  في رحلات في الموسم 5-10

  8.4  26  رحلات في الموسم 10من  أكثر
  100  311  المجموع

  Excelبناءا على مخرجات  الǼاحثة إعدادمن :  المصدر
 

 )5- 2(الفئة الرحلات السǽاحǽة في الموسم Ȟانت من  أن اغلب أعلاهنلاحȎ من خلال الجدول 
بنسǼة  في الموسمرحلات  )10-5 (الفئة ، تليها 191بتكرار  61.4%رحلات في الموسم بنسǼة بلغت 

وفي ، 26بتكرار  %8.4بنسǼة  رحلات في الموسم )10من  أكثر( الفئة، تليها نسǼة 84بتكرار  27%
  .رحلة واحدة في الموسموȞالات تقوم ب 10نجد نسǼة  الأخير

  مدة النشاȉ الفعلي في مجال السǻاحة :الفرع الراǺع
  السǻاحةمدة النشاȉ الفعلي في مجال : )22(الجدول رقم 

ȋة  التكرار  مدة النشاǽة المئوǼالنس  
 %6.4  20  سنوات 5اقل من 

  %72.0  224  سنة 6-10
  %13.8  43  سنة 15- 11
  %7.7  24  سنة 16من  أكثر

  %100  311  المجموع
  Excelبناءا على مخرجات  الǼاحثة إعدادمن  :المصدر

 
العينة المدروسة تتراوح مدة نشاطها الوȞالات السǽاحǽة في  أغلبǽة أن أعلاهنلاحȎ من خلال الجدول 

 - 11(الفئة ما بين  ، تليها224بتكرار  %72.0سنوات حيث بلغت نسبتهم  )10-6(الفعلي ما بين 
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في الأخير ، 24بتكرار  %7.7بنسǼة  سنة 16من  أكثرالفئة تليها  ،43بتكرار  %13.8نسǼة ب )15سنة
  .20بتكرار  %6.4بنسǼة ) سنوات 5أقل من (تأتي الفئة 

وترȐ الǼاحثة أن السǽاحة سمة العصر الذȑ نعǽشه، وهي الصناعة الأولى في العالم، إذ أصǼح 
المجتمع الجزائرȑ اليوم ǽعتبروها احتǽاجا أساسǽا، مما أدȐ إلى تطور عدد الوȞالات السǽاحǽة في السنوات 

تع Ǽالظواهر الطبǽعǽة والتعرف الأخيرة في الجزائر لتنامي ثقافة السǽاحة والأسفار في المجتمع، من أجل التم
 .على الحضارات المختلفة

  نترنت في مجال العمللإ معدل استخدام ا :الفرع الخامس
  نترنت في مجال العمللإ معدل استخدام اǻمثل : )23(الجدول رقم 

  النسǼة المئوǽة  التكرار  معدل استخدام الانترنت في مجال العمل
  %1.9  4  اقل من ساعة

  %6.1  19  عاتسا 3 إلىمن ساعة 
  %39.2  122  ساعات 5 إلى 4من 

  %52.7  164  ساعات 5من  أكثر
  %100  311  المجموع

  Excelبناءا على مخرجات  الǼاحثة إعدادمن  :المصدر
 

من عينة الدراسة معدل استخدامهم للإنترنت يومǽا أقل ) %1.9(يتضح من جدول أعلاه أن ما نسبته 
ǽستخدمون ) %39.2(ساعات، ) 3- 1(نترنت يومǽا من لإامهم ليتراوح معدل استخد) %6.1(من ساعة، 

  .ساعات 5نترنت يومǽا أكثر من لإمعدل استخدامهم ل) %52.7(ساعات، بينما  5-4الانترنت يومǽا من 
نترنت، لإوترȐ الǼاحثة أن هذا يدل على ارتǼاȋ الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة ǼشȞل Ȟبير جدا Ǽا

شȞǼة في Ȟافة خدماتها، حيث أظهرت النتائج استخدام معظم أفراد العينة للانترنت واعتمادها على خدمات ال
  .ǼشȞل Ȟبير جدا، وهذا الاستخدام Ȟǽون ǼشȞل مستمر طيلة ساعات العمل وخارجها
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  الموقع المستعمل في تسوȖȂ الخدمات :الفرع السادس
تروȂج الخدمات السǻاحǻة في الوȜالات  تقنǻات التسوȖȂ الفيروسي الأكثر استخداما في): 24(الجدول رقم 

  السǻاحǻة عينة الدراسة إلى الأقل استخداما حسب درجة أهميتها
شȜǺات التواصل   مقاطع فيديو  لكترونيالإ البرȂد   

  الاجتماعي
  المدونات  المنتدǻات

  53  42  180  105  87  الأهم
  18  51  80  163  53  مهم جدا

  23  70  31  20  150  مهم
الأقل 
  أهمǻة

16  17  12  137  105  
  112  11  8  6  5  لǻس مهم
  311  311  311  311  311  المجموع

  Excelبناءا على مخرجات الǼاحثة  إعدادمن  :المصدر
 

يتضح أن شȞǼة التواصل الاجتماعي احتلت المرتǼة الأولى في درجة ) 24(ومن خلال الجدول 
، وفي المرتǼة الثالثة 163الفيديو بتكرار  )مهم جدا(لتليها في المرتǼة الثانǽة  180بتكرار ) الأهم(الأهمǽة 

، لتحتل )137(، لتحتل المنتدǽات المرتǼة ما درجة الأقل أهمǽة بتكرار )150(البرȄد الإكتروني بتكرار ) مهم(
  .المدونات المرتǼة الأخيرة في درجة الأهمǽة أقل استخداما

بين أفراد العينة، حيث تتǽح لهذه  وتعزو الǼاحثة Ȟون شȞǼات التواصل الاجتماعي هي الأكثر انتشارا
الأخيرة مساحة Ȟبيرة للتعبير عن منتجاتها وخدماتها Ǽالنص والصورة، Ȟما أنها تعطي الكثير من أشȞال 
التواصل والاتصال مع Ȟافة الأطراف التي تهتم Ǽالاتصال بها، بل أنها تسهل لهم الوصول إلى جهات 

لǼاحثة تعامل الكثير من أفراد العينة مع موقع اليوتيوب لما اتصال جديدة ǼشȞل مǽسر وǼسȞ  ،Ȍǽما ترȐ ا
  . يوفره من إتاحة للمادة المرئǽة المتجددة ǼشȞل مجاني لكافة مستخدمǽه
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  التحليل الوصفي لاتجاهات عينة الدراسة حول متغيرȏ الدراسة: الثالثالمطلب 
ور الثاني من الاستبǽان، وذلك يتعلȘ هذا المطلب بدراسة وتحليل نتائج أسئلة المحور الأول والمح

 LIKERTبإبراز Ȟل من المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، مستوȐ القبول على Ȟل Ǽعد وفقا لسلم 
  :الخماسي، وأǽضا ترتيب توافر الأǼعاد حسب العينة المدروسة، والتي جاءت نتائجها Ȟما يلي

  لفيروسياتجاهات عينة الدراسة حول متغير التسوȖȂ ا: الفرع الأول
Ȟما سبȘ وذȞرنا فإن المحور الأول من الاستمارة يتكون من أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي الأرȃعة 
الحملات الإعلانǽة الفيروسǽة، وسائل النشر الالكترونǽة، الحوافز المادǽة، قادة الرأȑ المؤثرون، وعلǽه فقد تم 

لي والذȑ يبين تكرار Ȟل عǼارة لكل Ǽعد من تجمǽع إجاǼات الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة في الجدول التا
أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي حول مقǽاس لȞǽرت الخماسي، إضافة إلى نسǼة التكرارات من إجمالي التكرارات، 

Ȟلما Ȟان التكرار ǽميل إلى موافǼ Șشدة وǼالتالي التقيǽم " 5"حيث أنه Ȟلما Ȟان الاتجاه العام للعǼارة ǽميل إلى 
Ȟلما مال التكرار إلى غير موافǼ Șشدة، أȑ التقيǽم السلبي لموظفي " 1"الت العǼارة إلى الإيجابي وȞلما م

  .الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة
  :وقد اخترنا أن Ȟǽون المتوسȌ الحسابي لإجاǼات المǼحوثين عن Ȟل عǼارة Ȟما يلي

  عد أو المتغير يتراوح ما بينǼالحسابي المرجح لل Ȍان المتوسȞ عني أن مستواه  ،)5 - 3.67( إذاǽ فهذا
  . مرتفعاالعام ǽميل لأن Ȟǽون 

  عد أو المتغير يتراوح ما بينǼالحسابي المرجح لل Ȍان المتوسȞ عني أن )3.66- 2.33(إذاǽ فهذا ،
  . متوسطامستواه العام ǽميل لأن Ȟǽون 

ǽعني أن مستواه العام  ، فهذا)2.32-1(إذا Ȟان المتوسȌ الحسابي المرجح للǼعد أو المتغير يتراوح ما بين 
  منخفضاǽميل لأن Ȟǽون 

وذلك من ) تسوȘȄ الفيروسي( فǽما يلي استعراض لاتجاهات عينة الدراسة حول عǼارات المتغير المستقل 
  .خلال تحليل إجاǼات المǼحوثين حول أǼعاد هذا المتغير

  اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد الحملات الإعلانǻة الفيروسǻة: أولا
اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد الحملات الإعلانǽة الفيروسǽة، وذلك Ǽاستعراض Ȟل ) 25(جدول رقم يبين ال

  .الإعلانǽة الفيروسǽة تالمتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد الحملا: من
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  الإعلانǻة الفيروسǻة مقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد الحملاتال): 25(الجدول رقم 
المتوسȊ   العǺارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  القبول

لكترونǽة لإا الإعلاناتتستخدم الوȞالة  01
  الممولة للتروȄج لخدماتها السǽاحǽة

  مرتفع  1 667. 4.50

الحملات الفيروسǽة أسلوب حديث في  02
  خدمات السǽاحǽةلكترونǽا للإالتروȄج 

3.38 1.059 6  Ȍمتوس  

محتوȐ الحملة الفيروسǽة المشوق يدفع  03
الزȃون للǼحث أكثر حول الخدمة 

  السǽاحǽة المقدمة

  مرتفع  3 1.100 3.79

ترȞز الوȞالة على تنوǽع محتوȐ الرسالة  04
  التسوǽقǽة Ǽاستخدام الصور والفيديوهات 

  مرتفع  4 1.080 3.73

لة الفيروسǽة انتشارها ǽسهل محتوȐ الرسا 05
وتناقلها Ǽسهولة عبر مواقع التواصل 

  الاجتماعي

  مرتفع  2 1.093 3.87

الحملات الفيروسǽة للخدمات السǽاحǽة  06
ذات الأفȞار المبتكرة  لها القدرة على 

  الانتشار السرȄع بين المتصفحين

3.52 .973 5  Ȍمتوس  

  مرتفع  /  0.38  3.79  المجموع العام  
  Ǽspss25الاعتماد على مخرجات برنامج الǼاحثة  إعدادمن : المصدر 

يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد 
لأنها ضمن  مرتفعة،، وهي قǽمة )0.38(وǼانحراف معǽارȑ  )3.79(الحملات الإعلانǽة الفيروسǽة قد بلغت 

وقد ساهمت معظم . على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في هذه الدراسةبناءا ) 5 -  3.67(مجال التقيǽم 
، حيث )4,50إلى  3,38(المتوسطات الحسابǽة لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع حيث تراوحت قǽمها بين 

في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب ) 01(ساهمت العǼارة 
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لكترونǽة لإا الإعلاناتتستخدم حصلت على تقيǽم مرتفع، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم وت) 4.50(
تحصلت على المتوسطات الحسابǽة ) 03،04، 05(، ثم تلǽه العǼارات الممولة للتروȄج لخدماتها السǽاحǽة

انتشارها  محتوȐ الرسالة الفيروسǽة(حيث Ȟان مستوȐ الإجاǼات حول) ،3.79،3.73، 3.87(على التوالي 
محتوȐ الحملة الفيروسǽة المشوق يدفع الزȃون للǼحث أكثر  ،وتناقلها Ǽسهولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ترȞز الوȞالة على تنوǽع محتوȐ الرسالة التسوǽقǽة Ǽاستخدام الصور  ،حول الخدمة السǽاحǽة المقدمة
لى أقل متوسȌ مقارنة بǼاقي العǼارات قدر تحصلت ع) 06و 02(، أما العǼارة مرتفعةوهي قǽمة  والفيديوهات

حيث Ȟان مستوȐ الإجاǼات حول  )0.97و 1.05( وǼانحراف معǽارȑ قدر ب ) 3.52و 3.38(ب 
الحملات الفيروسǽة للخدمات " و" السǽاحǽة للخدمات  إلكترونǽاالتروȄج  الحملات الفيروسǽة أسلوب حديث في

  ". متوسطا) "على الانتشار السرȄع بين المتصفحين السǽاحǽة ذات الأفȞار المبتكرة  لها القدرة
 ȑين، أȃعد من قبل المستجوǼارات هذا الǼعني وجود قبول جيد لإجمالي عǽ هذا Șناءا على ما سبȃو
أن المستجوȃين في  الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة ǽقرون ǽقدرة Ǽعد الحملات الإعلانǽة الفيروسǽة في 

سǽاحǽة في وȞالاتهم، وǽعبر عن ذلك درجات الموافقة العالǽة على أغلبǽة عǼارات التروȄج وترقǽة الخدمات ال
  .هذا الǼعد

  اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد وسائل النشر الإلكترونǻة: ثانǻا
اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد وسائل النشر الالكترونǽة، وذلك Ǽاستعراض ) 26(الجدول رقم  يبين

 .الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد وسائل النشر الالكترونǽة Ȟل من المتوسȌ الحسابي،
  المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد وسائل النشر الإلكترونǻة): 26(الجدول رقم 

المتوسǺ   Ȋعد استخدام وسائل النشر الإلكترونǻة
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

رتǺة ال
الأهمǻة (

  )النسبǻة

ستوȎ م
  القبول

تساعد الرسائل إلى للهواتف الذǽȞة في نشر   07
  .ومتاǼعة الرسائل النصǽة لمنتج ما

3.37 1.270 3  Ȍمتوس  

تساعد المدونات في نشر ومتاǼعة الحملات   08
  التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة

3.30 1.040 4  Ȍمتوس  

بوك في نشر ومتاǼعة  الفǽس ǽساعد  09
  نا السǽاحǽةالحملات التسوǽقǽة لخدمات

  مرتفع  1 958. 3.76



  دراسة ميدانǻة لأثر التسوȖȂ الفيروسي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة ǺالوȜالات السǻاحǻة في الجزائر            الفصل الراǺع
 

 - 212 - 

ǽساهم توȄتر في نشر ومتاǼعة الحملات   10
  التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة 

  منخفض  8 1.095 2.32

لليوتيوب دور Ǽارز في نشر ومتاǼعة   11
  الحملات التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة

  مرتفع  2 1.314 3.76

ǽساعد لواتس أب في نشر ومتاǼعة الحملات   12
  ǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽةالتسو 

3.34 1.441 5  Ȍمتوس  

لكتروني لإرسائل للبرȄد ا إرسالǽساعد   13
ǽساهم في نشر الحملات التسوǽقǽة لخدماتنا 

  السǽاحǽة

2.42 1.290 7  Ȍمتوس  

 نجاحلكتروني للوȞالة في لإǽساعد الموقع ا  14
حملاتنا التسوǽقǽة للخدمات السǽاحǽة 

  المقدمة 

3.06 .921 6  Ȍمتوس  

  متوسȌ  /  0.54  3.16  المجموع العام  
  Ǽspss25الاعتماد على مخرجات برنامج  الǼاحثة إعدادمن : رالمصد

يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد وسائل 
لأنها تقع ضمن مجال  "ةمتوسط"، وهي قǽمة )0.54(وǼانحراف معǽارȑ ) 3.16(النشر الإلكترونǽة قد بلغت 

وقد ساهمت معظم المتوسطات . بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة )3.66- 2.33(التقيǽم 
، حيث ساهمت )3,73و 2,32(الحسابǽة لعǼارات الǼعد في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد حيث تراوحت بين 

لى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأع) 11و 09(العǼارة 
، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم تستخدم الفǽس بوك  واليوتيوب "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 3.76(

تحصلت على ) Ȟ)07وسيلة مساعدة في نشر ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة لخدماتها السǽاحǽة، تليهما العǼارة 
حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم غالǼا ، "متوسȊ"وتحصلت على تقيǽم  )3.37(متوسȌ حسابي ǽقدر ب 

، ثم في نشر ومتاǼعة الرسائل النصǽة لمنتج ماȞوسيلة مساعدة  الرسائل إلى للهواتف الذǽȞةعلى ما تستخدم 
، 3.30، 3.34(تحصلت على المتوسطات الحسابǽة على التوالي ) 13، 08،14، 12(تلǽه العǼارات 

، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم غالǼا ما  تستخدم "متوسȊ"وتحصلت على تقيǽم )  3.06،2.42
الواتس والمدونات و الموقع والبرȄد الالكتروني Ȟوسيلة مساعدة في نشر ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة لخدماتها 
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) 2.32(ات قدر ب Ǽأقل متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼار ) 10(السǽاحǽة المقدمة، في حين جاءت العǼارة 
 ȑارǽانحراف معǼ1.09(و(مةǽم  لأنها" منخفضة« ، وهي قǽتقع ضمن مجال التقي)بناءا على ) 2.32- 1

مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في هذه الدراسة، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم نادرا ما تستخدم توȄتر في 
  .مةنشر ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة لخدماتها السǽاحǽة المقد

وȃناءا على ما سيȘ هذا ǽعني وجود قبول متوسȌ لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، 
وعلǽه ǽمȞن القول أن المستجوȃين في الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة ǽقرون Ǽقدرة  Ǽعد وسائل النشر 

بر عن ذلك بدرجات الموافقة المتوسطة الإلكترونǽة  في التروȄج و ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في وȞالتهم،  وǽع
  .على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد

 اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد التحفيز المادȏ والعروض المجانǻة: اثالث
اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد التحفيز المادȑ والعروض المجانǽة ، وذلك ) 27(يبين الجدول رقم 

نحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد التحفيز المادǼ ȑاستعراض Ȟل من المتوسȌ الحسابي، الا
 .والعروض المجانǽة

التحفيز المادȏ والعروض Ǻعد  المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول): 27(الجدول رقم 
  المجانǻة

المتوسȊ   العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  لالقبو

تهتم والوȞالة بتقدǽم الهداǽا التشجǽعǽة Ȟحافز   15
  للعملاء للتفاعل مع حملاتها التسوǽقǽة

3.21 1.346 5  Ȍمتوس  

الحوافز المقدمة Ȟالخصومات والعروض تدفع   16
عملاءنا لإعادة إرسال منشوراتها التسوǽقǽة 

  للآخرȄن

  مرتفع  2 1.108 3.73

التحفيزات تقدم الوȞالة  العديد من المȞافآت و   17
لعملاء قاموا بإعادة ارسال منشوراتها التسوǽقǽة 

  خرȄنآلأشخاص 

3.30 1.310 4  Ȍمتوس  

  مرتفع   1 901. 4.26ترȞز علǽه  أساسيولاء العميل ǽعتبر عامل   18
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والوȞالة لدفع عملائها لإرسال منشوراتها 
  التسوǽقǽة

تعتبر الحوافز التشجǽعǽة المقدمة من والوȞالة   19
  بǽة لتوقعات عملائها Ȟافǽة ومل

3.39 1.275 3  Ȍمتوس  

  متوسȌ  /  0.42  3.57  المجموع العام  
  Ǽspssالاعتماد على مخرجات برنامج  الǼاحثةمن اعداد : المصدر 

  
يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد 

، "متوسطة"، وهي قǽمة )0.42(وǼانحراف معǽارȑ قدره  )3.57( التحفيز المادȑ والعروض المجانǽة قد بلغت
بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في هذه الدراسة، حيث  )3.66-2.33(لأنها تقع ضمن مجال التقيǽم 

في رفع ) 18(، حيث تحصلت العǼارة )4.26و 3.21(تراوحت المتوسطات الحسابǽة لعǼارات الǼعد ما بين 
مرتفع " وتحصلت على تقيǽم ) 4.26(بي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب المتوسȌ الحسا

، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم تعتبر ولاء العميل عامل اساسي ترȞز علǽه لدفع عملائها لإرسال "
، حيث "مرتفعة" وهي قǽمة  )3.73حققت متوسȌ حسابي قدره ) 16(منشوراتها التسوǽقǽة، ثم تليها العǼارة 

أجمع المستجوȃين أن الحوافز المقدمة  من طرف وȞالتهم Ȟالخصومات والعروض تدفع عملائها لإعادة 
Ǽمتوسطات حسابǽة على التوالي ) 15، 17، 19(، ثم تليها العǼارات نإرسال منشوراتها التسوǽقǽة للأخرȄي

جوȃين أن  ما تقدمه وȞالتهم  من حيث أجمع المست، "متوسȊ" وتحصلت على تقيǽم ) 3.21، 3.39،3.30(
مȞافآت وتحفيزات Ȟالهداǽا التشجǽعǽة الملبǽة لتوقعات العملاء تعتبر حافز لإعادة إرسال منشوراتها التسوǽقǽة 

  .لأشخاص آخرȄن والتفاعل معها
وȃناءا على ما سبȘ هذا ǽعني وجود قبول متوسȌ لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، حيث 

Ȟمǽ ȑعد التحفيز المادǼ قرون على قدرةǽ ة عينة الدراسةǽاحǽالات السȞين في الوȃن القول أن المستجو
والعروض المجانǽة في ترقǽة خدماتهم السǽاحǽة في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات الموافقة المتوسطة على 

  .أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد
  ȏ المؤثرون اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد قادة الرأ: راǺعا

اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد قادة الرأȑ المؤثرون، وذلك Ǽاستعراض Ȟل ) 28(يبين الجدول رقم 
  من المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد قادة الرأȑ المؤثرون 
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  )المؤثرون (الرأȏ قادة Ǻعد  المقايǻس الوصفǻة  لاتجاهات عينة الدراسة حول ): 28(الجدول رقم 
المتوسȌ   العǼارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȑارǽالمع  

تǼة التر 
الأهمǽة (

  )النسبǽة

 Ȑمستو
  القبول

العملاء يثقون في محتوȐ الحملات التسوǽقǽة   20
الخاصة ǼالوȞالة التي تصلهم من الأصدقاء 

  والأقارب

  مرتفع  5 1.062 4.05

تزداد Ǽفضل  عملǽة شراء الخدمات السǽاحǽة للوȞالة   21
  استماع الأفراد لتوصǽات الأقارب والأصدقاء 

  مرتقع  4 1.051 4.19

الأقارب تعزز رغǼة العميل في شراء /الأصدقاء آراء  22
  المنتج أو التخلي عنه

  مرتفع  7 952. 3.97

تتأثر حجم ترقǽة الخدمات السǽاحǽة من الخدمات   23
السǽاحǽة بتعلǽقات العملاء عبر وسائل التواصل 

  لاجتماعيا

  مرتفع  8 991. 3.75

تقوم الوȞالة Ǽاستخدام المشاهير في التروȄج   24
  لحملاتها التسوǽقǽة 

  مرتفع  6 1.014 4.00

الآراء المقدمة من قبل المشاهير حول خدمات   25
الوȞالة السǽاحǽة تجذب العملاء وتدفعهم لتمرȄر 

  الرسالة التروȄجǽة للآخرȄن 

  مرتقع  1 982. 4.35

لكترونǽة لإالعملاء Ǽقراءة التعلǽقات والدردشة ايهتم   26
حول خدمات الوȞالة لسماع التجارب الشرائǽة 

  الساǼقة
  مرتفع  2 931. 4.30

يتأثر حجم مبǽعات الخدمات السǽاحǽة المقدمة   27
  بوȞالتنا Ǽآراء المشاهير وأصحاب التأثير

  مرتفع  3 782. 4.29

  مرتفع  /  0.20  4.11  المجموع العام  
  Ǽspss25الاعتماد على مخرجات برنامج الǼاحثة من اعداد : ر المصد
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يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد قادة 
لأنها تقع ضمن  "مرتفعة" ، وهي قǽمة )0.20(وǼانحراف معǽارȑ قدره ) 4.11(الرأȑ المؤثرون قد بلغت 

بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في هذه الدراسة، وقد ساهمت معظم ) 5 -  3.67(مجال التقيǽم 
، حيث )4,35و 3.75(المتوسطات الحسابǽة لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع حيث تراوحت قǽمها بين 

في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب ) 25(ساهمت العǼارة
حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم تحرص على الأخذ Ǽالآراء  ،"مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 4,35(

المقدمة من قبل المشاهير حول خدمات الوȞالة السǽاحǽة  لأن ذلك يجذب العملاء يدفعهم لتمرȄر الرسالة 
منها على التوالي  ǼمتوسȌ  حسابي قرȄب) ،24، 20، 21، 27، 26(التروȄجǽة للآخرȄن، ثم تليها العǼارات 

، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم "مرتفع"وتحصلت علة تقيǽم ) 4.30،4.29،4.19،4.05،4.00(
لكترونǽة حول خدمات الوȞالة لسماع التجارب الشرائǽة لإدائما ما يهتم العملاء Ǽقراءة التعلǽقات والدردشة ا(

ثم تليها  ، وȞالتنا Ǽآراء المشاهير وأصحاب التأثيريتأثر حجم مبǽعات الخدمات السǽاحǽة المقدمة ب، الساǼقة
وتحصلت ) 3.75و 3.97(حققت أقل متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب ) 23و 22(العǼارات 

الأقارب تعزز رغǼة العميل في و  الأصدقاء ، حيث أجمع المستجوȃين أن آراء" مرتفع" هي أǽضا على تقيǽم 
تتأثر حجم ترقǽة الخدمات السǽاحǽة من الخدمات السǽاحǽة ه وانه لتخلي عنأو اوȞالتهم  شراء المنتج 

 .بتعلǽقات العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي
لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه قبول جيد بناءا على ما سيȘ هذا ǽعني وجود 

درة Ǽعد قادة الرأȑ المؤثرون  على توفير الدعم ǽمȞن القول أن المستجوȃين في العينة المدروسة ǽقرون Ǽق
  .لترقǽة الخدمة السǽاحǽة في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجة الموافقة العالǽة على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد

في الجدول ) التسوȖȂ الفيروسي(ولقد تم تلخǽص نتائج الجداول الساǼقة المتعلقة Ǽالمتغير المستقل 
Ȟل من المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص ǼأǼعاد  الموالي وذلك Ǽاستعراض

  .التسوȘȄ الفيروسي
  المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول أǺعاد التسوȖȂ الفيروسي): 29(الجدول رقم 

 ȖȂعاد التسوǺأ
  الفيروسي

  الترتيب  مستوȎ القبول  الانحراف المعǻارȏ   المتوسȊ الحسابي

لكترونǻة لإ لانات االإع
  الفيروسǻة

  2  مرتفع  0.38  3.79

  4  متوسȌ  0.54  3.16وسائل النشر 
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  لكترونǻةلإ ا
 ȏالتحفيز الماد

  والعروض المجانǻة
3.57  0.42  Ȍ3  متوس  

  1  مرتفع  0,20  4,11  قادة الرأȏ المؤثرون 
  spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر

 
Ǽشير الجدول إلى تواجد أǽ الفيروسي في العينة المدروسة ȘȄة في الجزائر(عاد التسوǽاحǽالات السȞالو (

 ȐمستوǼ"الفيروسي في ، "مرتفع ȘȄارات المستخدمة للتعبير عن التسوǼحوثين وحسب العǼفحسب أراء الم
وذلك الاستبǽان، فإن قادة الرأȑ المؤثرون هو أقوǼ Ȑعد عن تواجد التسوȘȄ الفيروسي في الوȞالات المدروسة 

حسب المقǽاس المعتمد  "مرتفع" هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ  0,20وانحراف معǽارǼ4,11   ȑمتوسȌ حسابي
علǽه في الدراسة، وǽعني  أن المǼحوثين يؤȞدون على قدرة قادرة الرأȑ المؤثرون في تروȄج وترقǽة خدماتهم 

 3.79نǽة وذلك ǼمتوسȌ حسابي ǽقدر ب السǽاحǽة، وتأتي الإعلانات الإلكترونǽة الفيروسǽة في المرتǼة الثا
حسب المقǽاس المعتمد علǽه في  "مرتفع"هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ  0.38وانحراف معǽارǽ ȑقدر ب 

وانحراف  3.57الدراسة، أما في المرتǼة الثالثة نجد التحفيز المادȑ والعروض المجانǽة وذلك ǼمتوسȌ حسابي 
حسب المقǽاس المعتمد علǽه في الدراسة،  "متوسȊ"مستوȐ ، هذا المتوسȞ Ȍان 0.42Ǽمعǽارǽ ȑقدر ب 

وǽعني هذا أن المǼحوثين يؤȞدون أحǽانا ما Ȟǽون للتحفيز المادȑ والعروض المجانǽة القدرة على التروȄج 
ǽاحǽة الخدمات السǽةوترق .  

وانحراف  3.16وأخيرا تأتي وسائل النشر الإلكترونǽة في المرتǽة الراǼعة وذلك ǼمتوسȌ حسابي ǽقدر ب 
حسب المقǽاس المعتمد علǽه، وǽعني هذا أن  "متوسȊ" هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ . 0.54معǽارǽ ȑقدر ب 

  .المǼحوثين يؤȞدون أحǽانا ما Ȟǽون لوسائل النشر الالكترونǽة القدرة على التروȄج وترقǽة الخدمات السǽاحǽة
  دمات السǻاحǻةاتجاهات عينة الدراسة حول متغير ترقǻة الخ: الفرع الثاني

وذلك ) ترقǽة الخدمات السǽاحǽة(فǽما يلي استعراض لاتجاهات عينة الدراسة حول عǼارات المتغير التاǼع 
الخدمة السǽاحǽة، السعر السǽاحي، : من خلال تحليل إجاǼات المǼحوثين حول أǼعاد ذلك المتغير والمتمثلة في

  .، الأفراد، العملǽاتالتوزȄع السǽاحي، التروȄج السǽاحي، البيئة المادǽة
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 اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد الخدمة السǻاحǻة: أولا
: اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد الخدمة السǽاحǽة، وذلك Ǽاستعراض Ȟل من) 30(يبين الجدول رقم 

  .المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد الخدمة السǽاحǽة
  الخدمات السǻاحǻةلǺعد المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول  )30( الجدول رقم

المتوسȊ   العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  القبول

تقدم الوȞالة السǽاحǽة خدمات سǽاحǽة مختلفة   01
  .وواضحة

  مرتفع  1 555. 4.53

واكتشاف فرص  تقوم الوȞالة السǽاحǽة بتطوȄر  02
  .جديدة وخدمات سǽاحǽة أسهل وانسب

  مرتفع  2 589. 4.48

03  
  

تنا تلقى لتصمǽم الخدمات السǽاحǽة لوȞا
  استحسانا وقبولا واسعا من طرف المتعاملين

  مرتفع  3 851. 4.22

متزايد للعملاء للاستفسار على  إقǼالهناك   04
  خدمات الوȞالة 

  مرتفع  4 1.131 3.79

05  
  

في القǽام ȞǼافة العملǽات المترتǼة نجد سهولة 
  الخدمة السǽاحǽة وتوصيلها ومتاǼعتها  إنتاجعلى 

  مرتفع  5 1.125 3.61

  مرتفع  /  0.41  4.12  المجموع العام  
  Ǽ spssالاعتماد على مخرجات برنامج الǼاحثة إعدادمن : المصدر 

  
لى عǼارات Ǽعد الخدمة يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات عينة الدراسة ع

لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة" ، وهي قǽمة )0.41(وǼانحراف معǽارȑ قدره ) 4.12(السǽاحǽة قد بلغت
بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقيǽم 

حيث ساهمت  ،)4.53و 3.61(ت قǽمها بين الحسابǽة  لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع  حيث تراوح
) 4.53(في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب ) 01(العǼارة

خدمات سǽاحǽة على تقدǽم دائما  حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم تحرص، "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم 
 4.22و 4.48(ǼمتوسȌ  حسابي قرȄب منها على التوالي ) 04و 03و 02(، تليها العǼارتين مختلفة وواضحة
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دائما ما تقوم ا بتطوȄر واكتشاف أن وȞالتهم (، حيث أجمع المستجوȃين "مرتفع"وتحصلت علة تقيǽم ) 04و
 إقǼالهناك  ،تلقى استحسانا وقبولا واسعا من طرف المتعاملين ل فرص جديدة وخدمات سǽاحǽة أسهل وانسب

حققت أقل متوسȌ حسابي مقارنة ) ،05( ، أما العǼارة ) وȞالاتهمملاء للاستفسار على خدمات متزايد للع
، حيث أجمع المستجوȃين أن "مرتفع" وتحصلت هي أǽضا على تقيǽم ) 3.75(بǼاقي العǼارات قدر ب 

وتوصيلها  الخدمة السǽاحǽة إنتاجسهولة في القǽام ȞǼافة العملǽات المترتǼة على  تجدغالǼا ما وȞالتهم 
 .ومتاǼعتها

لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه  "قبول جيد"وȃناءا على ما سبǽ Șعني وجود 
ǽمȞن القول أن المستجوȃين في الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة ǽقرون بتواجد Ǽعد الخدمة السǽاحǽة 

السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات  الذǽ ȑعتبر العنصر الأول من عناصر المزȄج التسوǽقي
  .الموافقة العالǽة على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد

 اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد السعر السǻاحي: ثانǻا
: اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد السعر السǽاحي، وذلك Ǽاستعراض Ȟل من) 31(يبين الجدول رقم 

 ȑارǽالحسابي، الانحراف المع Ȍاحيالمتوسǽعد السحر السǼالحسابي الخاص ب Ȍالمتوس ،. 
  Ǻعد التسعير السǻاحي المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول): 31(الجدول رقم 

المتوسȊ   العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  القبول

سǼة منا Ǽأسعارتقدم  الوȞالة  السǽاحǽة خدماتها   06
  .وواضحة

  مرتفع  1 709. 4.49

تقدم الوȞالة سعرا منفصلا لكل خدمة سǽاحǽة على   07
  حدا

  مرتفع  4 1.07 3.76

  
08  

  Packageتعرض الوȞالة السǽاحǽة حزمة سعرȄة 
 )ȑاحي معين) سعر واحد أǽلبرنامج س.  

  مرتفع  2 920. 4.04

  
09  

 أسعارتسعر الوȞالة السǽاحǽة خدماتها اعتمادا على 
  .الأخرȐ وȞالات السǽاحǽة ال

  مرتفع  3 1.01 3.83

  مرتفع /  0.34  3.94  المجموع العام  
  Ǽspssالاعتماد على مخرجات برنامج  الǼاحثة إعدادمن : المصدر 
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يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد السعر 
لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة" ، وهي قǽمة )0.34(قدره وǼانحراف معǽارȑ ) 3.94(السǽاحي قد بلغت

بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقيǽم 
حيث ساهمت  ،)4.49و 3.76(الحسابǽة  لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت قǽمها بين 

لمتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب في رفع ا) 08و 03(العǼارة
 علىدائما  تحرص(حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 4.04و 4.49(

سعر واحد  أPackage   )ȑتعرض الوȞالة السǽاحǽة حزمة سعرȄة ، مناسǼة وواضحة Ǽأسعارخدماتها  تقدǽم
ǽاحي معينلبرنامج س( ارتينǼتليها الع ،)07و 09 ( حسابي التوالي  ȌمتوسǼ)3.83 وتحصلت علة ) 3.76و

الوȞالات  أسعاراعتمادا على  السǽاحǽة تسعر خدماتها (، حيث أجمع المستجوȃين  أن وȞالتهم "مرتفع"تقيǽم 
 ).اتقدم سعرا منفصلا لكل خدمة سǽاحǽة على حدالأخرȐ، السǽاحǽة 

لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه  "قبول جيد"ǽ Șعني وجود وȃناءا على ما سب
ǽمȞن القول أن المستجوȃين في الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة ǽقرون بتواجد Ǽعد  السعر السǽاحي 

ات الذǽ ȑعتبر العنصر الثاني من عناصر المزȄج التسوǽقي السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درج
  .الموافقة العالǽة على أغلǼة عǼارات هذا الǼعد

  اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد التوزȂع السǻاحي: ثالثا
: اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد التوزȄع السǽاحي، وذلك Ǽاستعراض Ȟل من) 32(يبين الجدول رقم 

  .Ȅع السǽاحيالمتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد التوز 
  التوزȂع السǻاحي المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد): 32(الجدول رقم 

المتوسȊ   العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǻة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  القبول

ترȞز الوȞالة على تقدǽم خدماتها للسǽاح ǼشȞل   10
  .مǼاشر عند حضورهم لمقرها

  مرتفع  3 865. 3.87

تقوم الوȞالة بتقدǽم خدماتها ǼشȞل مǼاشر بواسطة   11
  .فروعها

3.38 1.01 4  Ȍمتوس  

م استجاǼة طلǼات ورغǼات العملاء وتزوȄدهم يت  12
  .بخدماتنا السǽاحǽة ǼشȞل سرȄع

  مرتقع  1 843. 4.08
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13  
  

تقوم الوȞالة بتقدǽم خدماتها للسǽاح على الخȌ من 
مواقع التواصل  اولكتروني لإخلال موقعها ا

  .الاجتماعي

  مرتقع  2 1.13 3.89

  مرتفع  / 0.27  3.76  المجموع العام  
  Ǽ spssالاعتماد على مخرجات برنامجالǼاحثة  إعدادمن : المصدر 

  
يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد التوزȄع 

لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة" ، وهي قǽمة )0.27(معǽارȑ قدره وǼانحراف ) 3.76(السǽاحي قد بلغت
بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقيǽم 

حيث ساهمت  ،)4.08و 3.38( الحسابǽة  لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت قǽمها بين 
) 4.08(فع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب في ر ) 12(العǼارة

طلǼات ورغǼات العملاء ل تستجيب حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم 
 (Ǽمتوسطات  حسابǽة التوالي )  10و 13(، تليها العǼارتين السǽاحǽة ǼشȞل سرȄع تهاوتزوȄدهم بخدما

تقوم بتقدǽم خدماتها ( ، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم"مرتفع"وتحصلت علة تقيǽم )  3.87و3.89
ترȞز الوȞالة على تقدǽم ، مواقع التواصل الاجتماعيأو لكتروني لإللسǽاح على الخȌ من خلال موقعها ا

أقل متوسȌ حسابي مقارنة Ǽ) 11(، وأخيرا تأتي العǼارة )خدماتها للسǽاح ǼشȞل مǼاشر عند حضورهم لمقرها
خدماتها ǼشȞل مǼاشر الوȞالة  تقدǽم ، حيث Ȟان مستوȐ الإجاǼات حول )3.38(بǼاقي عǼارات الǼعد قدر ب 

 "متوسطا" بواسطة فروعها
لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه " قبول جيد"وȃناءا على ما سبǽ Șعني وجود 

الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة ǽقرون بتواجد Ǽعد  التوزȄع السǽاحي  ǽمȞن القول أن المستجوȃين في
الذǽ ȑعتبر العنصر الثالث من عناصر المزȄج التسوǽقي السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات 

  .الموافقة  العالǽة على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد
 احياتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد التروȂج السǻ: راǺعا

: اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد التروȄج السǽاحي، وذلك Ǽاستعراض Ȟل من) 33(يبين الجدول رقم 
  .المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد التروȄج  السǽاحي
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  التروȂج السǻاحي Ǻعدالمقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول ): 33(الجدول رقم 
المتوسȊ   العǺارة  رقمال

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  القبول

تعتمد الوȞالة السǽاحǽة في التروȄج لخدماتها على   14
  . الإعلانمختلف وسائل 

  مرتفع  2 635. 4.08

تستخدم الوȞالة  السǽاحǽة الهاتف و البرȄد   15
  .لكتروني وسائل للتروȄج لخدماتهالإا

  مرتفع  4 1.11 3.63

تشارك الوȞالة السǽاحǽة في النشاطات الرȄاضǽة و   16
  .الاجتماعǽة والثقافǽة

  مرتفع  5 865. 3.58

تستخدم الوȞالة السǽاحǽة التخفǽضات لزȄادة الطلب   17
  .على برامجها السǽاحǽة

  مرتقع  3 1.00 4.05

18  
  

الحملات التروȄجǽة التي تقوم بها الوȞالة على 
واصل الاجتماعي تحظى Ǽمشاهدات Ȟبيرة مواقع الت

  من قبل الأشخاص

  مرتقع  1 931. 4.10

  مرتفع /  0.25  3.88  المجموع العام  
  Ǽspssالاعتماد على مخرجات برنامج  الǼاحثة إعدادمن : المصدر 

  
يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد التروȄج 

لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة"، وهي قǽمة )0.25(وǼانحراف معǽارȑ قدره ) ǽ)3.88احي قد بلغت الس
بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقيǽم 

حيث ساهمت العǼارات  ،)4.10و3.58(الحسابǽة  لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت قǽمها بين 
في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسطات حسابǽة مقارنة بǼاقي العǼارات قدر على ) 17، 14، 18(

حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 4.05، 4.08، 4.10(التوالي ب 
التواصل الاجتماعي تحظى Ǽمشاهدات Ȟبيرة تضمنت الحملات التروȄجǽة التي تقوم بها الوȞالة على مواقع (

تستخدم الإعلان، تعتمد الوȞالة السǽاحǽة في التروȄج لخدماتها على مختلف وسائل ، من قبل الأشخاص
Ǽأقل )   16و 15(،  تليها العǼارتين )الوȞالة السǽاحǽة التخفǽضات لزȄادة الطلب على برامجها السǽاحǽة

، حيث أجمع المستجوȃين أن "مرتفع"وتحصلت علة تقيǽم ) 3.58وǼ)3.63متوسطات  حسابǽة التوالي 
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الوȞالة السǽاحǽة في ، تستخدم الوȞالة  السǽاحǽة الهاتف و البرȄد الالكتروني وسائل للتروȄج لخدماتها(وȞالتهم
 ). النشاطات الرȄاضǽة و الاجتماعǽة والثقافǽة

ات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه ǽمȞن لإجمالي عǼار " قبول جيد"وȃناءا على ما سبǽ Șعني وجود  - 
 ȑاحي الذǽج السȄعد التروǼ قرون بتواجدǽ ة في العينة المدروسةǽاحǽالات السȞين في الوȃالقول أن المستجو
ǽعتبر العنصر الراǼع من عناصر المزȄج التسوǽقي السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات الموافقة  

Ǽة عǽة على أغلبǽعدالعالǼارات هذا ال. 
 اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد الأفراد: خامسا

المتوسȌ : ، وذلك Ǽاستعراض Ȟل منالأفراداتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد ) 34(يبين الجدول رقم 
  .Ǽهالحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص 

  ل Ǻعد الأقرادالمقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حو): 34(الجدول 
المتوسȊ   العǺارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  القبول

تعتمد الوȞالة السǽاحǽة على العنصر الǼشرȑ في    23
  .تقدǽم الخدمة السǽاحǽة و تسوǽقها 

  مرتفع  3 1.369 3.64

تهتم الوȞالة السǽاحǽة بتكوȄن وتدرȄب العنصر   24
  .تحسين مستوȐ تقدǽم خدماتهاالǼشرȑ ل

  مرتفع  2 1.163 3.67

  مرتفع  1 1.002 3.88   .تقدم الوȞالة خدمات سǽاحǽة ذات مستوȐ عالي  25
  مرتفع /  0.13  3.73  المجموع العام  

  spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر
  

ة الدراسة على عǼارات Ǽعد البيئة يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عين
لأنها تقع ضمن مجال التقيǽم " مرتفعة"، وهي قǽمة )0.13(وǼانحراف معǽارȑ قدره ) 3.73(المادǽة قد بلغت 

بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحسابǽة  ) 5إلى  3,66(
في ) 25(حيث ساهمت العǼارة  ،)3.88و3.64(  حيث تراوحت قǽمها بين  لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع 

وتحصلت على ) 3.88(رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب 
،  تليها العǼارتين حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم تقدم خدمات سǽاحǽة ذات مستوȐ عالي، "مرتفع"تقيǽم 
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وتحصلت ) 3.64و3.67(متوسطات  حسابǽة مقارنة بǼاقي العǼارات بلغت على  التوالي Ǽأقل )  23و 24(
تهتم الوȞالة السǽاحǽة بتكوȄن وتدرȄب العنصر (، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم"مرتفع"على تقيǽم 

تقدǽم الخدمة  Ǽشرȑ فيتعتمد الوȞالة السǽاحǽة على العنصر ال ،الǼشرȑ لتحسين مستوȐ تقدǽم خدماتها
 ). تسوǽقهاالسǽاحǽة و 

لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه " قبول جيد"وȃناءا على ما سبǽ Șعني وجود 
الذǽ ȑعتبر  الأفرادǽمȞن القول أن المستجوȃين في الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة ǽقرون بتواجد Ǽعد 

العالǽة لتسوǽقي السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات الموافقة  من عناصر المزȄج ا الخامس العنصر
  .على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد

 العملǻات اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد : سادسا
المتوسȌ : اتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد البيئة المادǽة، وذلك Ǽاستعراض Ȟل من) 35(يبين الجدول رقم 

 عǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد العملǽاتالحسابي، الانحراف الم
  المقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد االعملǻات): 35(الجدول 

المتوسȊ   العǺارة  الرقم
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسيǻة

 Ȏمستو
  القبول

الحصول على الخدمة السǽاحǽة  إجراءات  26
  .واضحة وǼسǽطة

  مرتفع  1 774. 4.52

  مرتفع 3 1.092 3.62  .يتم تقدǽم الخدمة في المواعيد المحددة  27
التعرف على الخدمات السǽاحǽة واجراءت   28

  .الحصول عليها دون اشتراȋ حضوره للوȞالة
  مرتفع  2 1.034 3.73

  مرتفع  /  0.49  3.95  المجموع العام  
  spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات : المصدر

 
يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد 

لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة"، وهي قǽمة )0.49(وǼانحراف معǽارȑ قدره ) 3.95(العملǽات قد بلغت 
معظم المتوسطات بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت ) 5إلى  3,66(التقيǽم 
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حيث ساهمت العǼارة  ،)3.62و 4.52(رتفاع  حيث تراوحت قǽمها بين الحسابǽة  لعǼارات الǼعد في هذا الا
) 4.52(في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسȌ حسابي مقارنة بǼاقي العǼارات قدر ب ) 26(

حصول على الخدمة السǽاحǽة واضحة ال حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن إجراءات، "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم 
متوسطات  حسابǽة مقارنة بǼاقي العǼارات بلغت Ǽأقل )  26و 28(،  تليها العǼارتين .في وȞالاتهم وǼسǽطة

، حيث أجمع المستجوȃين أن في  "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 3.62و3.73(على  التوالي 
يتم تقدǽم ، عليها دون اشتراȋ حضوره للوȞالةالتعرف على الخدمات السǽاحǽة واجراءت الحصول (وȞالتهم

 ).الخدمة في المواعيد المحددة
لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه " قبول جيد"وȃناءا على ما سبǽ Șعني وجود 

الذȑ  العملǽاتǽمȞن القول أن المستجوȃين في الوȞالات السǽاحǽة في العينة المدروسة ǽقرون بتواجد Ǽعد 
من عناصر المزȄج التسوǽقي السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات الموافقة   السادس ǽعتبر العنصر

  .على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعدالعالǽة 
 اتجاهات عينة الدراسة حول Ǻعد البيئة المادǻة: ساǺعا

: تعراض Ȟل مناتجاهات عينة الدراسة حول Ǽعد البيئة المادǽة، وذلك Ǽاس) 36(يبين الجدول رقم 
  .المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص بǼعد البيئة المادǽة

  البيئة المادǻة عدالمقايǻس الوصفǻة لاتجاهات عينة الدراسة  حول Ǻ): 36(الجدول رقم 
المتوسȊ   العǺارة  الرقم

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الرتǺة 
الأهمǻة (

  )النسبǻة

 Ȏمستو
  لالقبو

تعتمد الوȞالة السǽاحǽة على تجهيزات ومعدات   19
   .خدماتها أداءمتطورة في 

  مرتفع  2 1.009 4.18

  مرتفع  1 1.037 4.33  .يلقى موقع الوȞالة وتصمǽمه إعجاب الزائرȄن له  20
يجد الزȃائن خاصة الجدد منهم سهولة في   21

  .الوصول إلى مبنى الوȞالة
  مرتفع  3 931. 3.82

ائرȄن للوȞالة اعجابهم Ǽالبيئة المادǽة يبدȑ الز   22
  ...) .دȞǽور، تجهيزات،(

  مرتفع  4 1.017 3.78

  مرتفع  /  0.23  4.04  المجموع العام  
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  Ǽspssالاعتماد على مخرجات برنامج  الǼاحثة إعدادمن : المصدر
  

البيئة يتضح من خلال الجدول السابȘ أن قǽمة متوسȌ إجاǼات أفراد عينة الدراسة على عǼارات Ǽعد 
لأنها تقع ضمن مجال التقيǽم " مرتفعة"، وهي قǽمة )0.23(وǼانحراف معǽارȑ قدره ) 4.04(المادǽة قد بلغت 

بناءا على مقǽاس التقيǽم المعتمد علǽه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحسابǽة  ) 5إلى  3,66(
 20(حيث ساهمت العǼارتين  ،)4.33و3.78(لعǼارات الǼعد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت قǽمها بين 

في رفع المتوسȌ الحسابي للǼعد Ǽأعلى متوسطات حسابǽة مقارنة بǼاقي العǼارات قدر على التوالي ب ) 19و
يلقى موقع دائما ما (حيث أجمع المستجوȃين Ǽأن وȞالتهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 4.18و 4.33(

 أداءعتمد الوȞالة السǽاحǽة على تجهيزات ومعدات متطورة في ت، الوȞالة وتصمǽمه إعجاب الزائرȄن له
قي العǼارات بلغت على  التوالي متوسطات حسابǽة مقارنة بǼاǼأقل )   22و 21(، تليها العǼارتين ).خدماتها

يجد الزȃائن غالǼا ما (، حيث أجمع المستجوȃين أن وȞالتهم"مرتفع"وتحصلت على تقيǽم ) 3.78و 3.82(
Ǽالبيئة  إعجابهميبدȑ الزائرȄن للوȞالة غالǼا ما ، منهم سهولة في الوصول إلى مبنى الوȞالة خاصة الجدد

 ...).دȞǽور، تجهيزات،(المادǽة 
لإجمالي عǼارات هذا الǼعد من قبل المستجوȃين، وعلǽه ǽمȞن " قبول جيد"وȃناءا على ما سبǽ Șعني وجود 

الذǽ ȑعتبر  البيئة المادǽةلعينة المدروسة ǽقرون بتواجد Ǽعد القول أن المستجوȃين في الوȞالات السǽاحǽة في ا
من عناصر المزȄج التسوǽقي السǽاحي في وȞالتهم، وǽعبر عن ذلك درجات الموافقة  العالǽة  الساǼع العنصر

  .على أغلبǽة عǼارات هذا الǼعد
في الجدول ) مات السǽاحǽةترقǽة الخد( ولقد تم تلخǽص نتائج الجداول الساǼقة المتعلقة Ǽالمتغير التاǼع 

الموالي وذلك Ǽاستعراض Ȟل من المتوسȌ الحسابي، الانحراف المعǽارȑ، المتوسȌ الحسابي الخاص ǼأǼعاد 
  .ترقǽة الخدمات السǽاحǽة

  المقايǻس لاتجاهات عينة الدراسة حول أǺعاد ترقǻة الخدمات السǻاحǻة): 37(لجدول ا
أǺعاد ترقǻة 

  الخدمات السǻاحǻة
  الترتيب  مستوȎ القبول  الانحراف المعǻارȏ   لحسابيالمتوسȊ ا

  1  مرتفع  0.41  4.12  الخدمة السǻاحǻة
  4  مرتفع  0.34  3.94  السعر السǻاحي
  6  مرتفع 0.27  3.76  التوزȂع السǻاحي
  5  مرتفع  0.25  3.88  التروȂج السǻاحي
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  7  مرتفع  0.13  3.73  الأفراد
  3  مرتفع  0.49  3.95  العملǻات

  2  مرتفع  0.23  4.04  البيئة المادǻة
  spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

  
) الوȞالات السǽاحǽة في الجزائر(ǽشير الجدول إلى تواجد أǼعاد ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في العينة المدروسة 

 ȐمستوǼ"ة ا، "مرتفعǽارات المستخدمة للتعبير عن ترقǼحوثين وحسب العǼة في فحسب أراء المǽاحǽلخدمات الس
الاستبǽان، فإن الخدمة السǽاحǽة هو أقوǼ Ȑعد ǽعبر عن ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في الوȞالات المدروسة 

حسب المقǽاس  "مرتفع" هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ  0.41وانحراف معǽارȑ   4.12وذلك ǼمتوسȌ حسابي
فر الخدمة السǽاحǽة Ȟعنصر من عناصر المزȄج  المعتمد علǽه في الدراسة، وǽعني  أن المǼحوثين يؤȞدون توا

 4.04التقليدǽة للتسوȘȄ السǽاحي، وتأتي البيئة المادǽة في المرتǼة الثانǽة وذلك ǼمتوسȌ حسابي ǽقدر ب 
حسب المقǽاس المعتمد علǽه في  "مرتفع"هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ  0.23وانحراف معǽارǽ ȑقدر ب 

ن يؤȞدون على توافر البيئة المادǽة Ȟعنصر من عناصر المزȄج الإضافǽة الدراسة،  وǽعني هذا أن المǼحوثي
وانحراف معǽارǽ ȑقدر  3.95للتسوȘȄ السǽاحي، أما في المرتǼة الثالثة نجد العملǽات وذلك ǼمتوسȌ حسابي 

حسب المقǽاس المعتمد علǽه في الدراسة، وǽعني هذا أن  "مرتفع"، هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ 0.49ب 
ثين يؤȞدون توافر العملǽات Ȟعنصر من عناصر المزȄج الإضافي للتسوȘȄ السǽاحي، وǽأتي السعر المǼحو 

، هذا المتوسȌ 0.34وانحراف معǽارȑ  3.94السǽاحي في المرتǼة الراǼعة وذلك ǼمتوسȌ حسابي ǽقدر ب 
 ȐمستوǼ انȞ"دون  "مرتفعȞحوثين يؤǼعني أن المǽه في الدراسة، وǽاس المعتمد علǽعلى توافر  حسب المق

السعر السǽاحي Ȟعنصر من عناصر المزȄج التقليدǽة للتسوȘȄ السǽاحي، وǼعدها في المرتǼة الخامسة نجد 
 "مرتفع"، هذا المتوسȞ  Ȍان ǼمستوȐ 0.25وانحراف معǽارȑ  3.88التروȄج السǽاحي وذلك ǼمتوسȌ حسابي 

يؤȞدون على توافر التروȄج السǽاحي حسب المقǽاس المعتمد علǽه في الدراسة، وهذا ǽعني أن المǼحوثين 
Ȟعنصر من عناصر المزȄج التقليدǽة للتسوȘȄ السǽاحي، وǽأتي التوزȄع السǽاحي في المرتǼة السادسة وذلك 

حسب المقǽاس المعتمد  "مرتفع"، هذا المتوسȞ Ȍان ǼمستوȐ 0.27وانحراف معǽارǼ3.76   ȑمتوسȌ حسابي 
ين يؤȞدون على توافر التوزȄع السǽاحي Ȟعنصر من عناصر المزȄج علǽه في الدراسة، وهذا ǽعني أن المǼحوث

  .التقليدǽة للتسوȘȄ السǽاحي
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. 0.13وانحراف معǽارǽ ȑقدر ب  3.73وأخيرا الأفراد  في المرتǼة الساǼعة وذلك ǼمتوسȌ حسابي ǽقدر ب 
 ȐمستوǼ انȞ Ȍحوث" مرتفع" هذا المتوسǼعني هذا أن المǽه، وǽاس المعتمد علǽدون على  حسب المقȞين يؤ

  .بتوافر الأفراد Ȟعنصر من عناصر الإضافǽة للمزȄج التسوǽقي السǽاحي
  اختǺار فرضǻات الدراسة: المǺحث الراǺع

في هذا المستوȐ من الدراسة التطبǽقǽة ǽقوم الǼاحث ǼاختǼار الفرضǽات الأساسǽة التي تبنى عليها 
على الانحدار الǼسȌǽ والانحدار المتعدد التدرȄجي، الدراسة، وما يتفرع منها من فرضǽات فرعǽة Ǽالإعتماد 

وȃناءا على نتائج هذه الاختǼارات والنتائج المتحصل عليها من التحليل في المستوǽات الساǼقة، ǽمȞننا بناء 
تصور عام حول تبني التسوȘȄ الفيروسي لترقǽة الخدمات السǽاحǽة في الوȞالات السǽاحǽة الجزائرȄة تكاملا 

  .لنظرȑ للدراسةمع الجانب ا
 الاحصائǻة الرئǻسǻة  اختǺار الفرضǻة: المطلب الأول

تختبر هذه الفرضǽة مدȐ تأثير التسوȘȄ الفيروسي على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، والتي تم صǽاغتها على 
  :النحو التالي

 H0 :احǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽالفيروسي على ترق ȘȄللتسو ȑة محل لا يوجد أثر معنوǽ
 .الدراسة

 H1 : ة محلǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽالفيروسي على ترق ȘȄللتسو ȑيوجد أثر معنو
 .الدراسة

 :القدرة التفسيرȂة للنموذج .1
 القدرة التفسيرȂة للنموذج): 38(الجدول رقم 

 Rمعامل التحديد Rمعامل الارتǺاȉ   النموذج
Square  

معامل التحديد 
  المصحح

  0.227  0.228  0.478  الأولى
  .(spss)بناءً على مخرجات الǼاحثة من إعداد  :رالمصد

  
والمتغير " التسوȘȄ الفيروسي"من خلال الجدول السابȘ توجد علاقة ارتǼاȋ بين المتغير المستقل 

وǼالرجوع لمعامل التحديد يتضح أن  %47.8حيث قدرت نسǼة الارتǼاȋ ب " ترقǽة الخدمات السǽاحǽة"التاǼع 
من  %22.8التسوȘȄ الفيروسي، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  %22.8قǽة الخدمات السǽاحǽة تتأثر بنسǼة تر 
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التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في التسوȘȄ الفيروسي، 
  .والǼاقي ǽعود لمتغيرات أخرȐ خارج النموذج

 :المعنوǻة الكلǻة للنموذج .2
Ǽار معنوǽة الشȞل الدالي لنموذج العلاقة الخطǽة بين التسوȘȄ الفيروسي ǼاعتǼاره المفسر  Ǽغرض اخت

  :لترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ȟمتغير تاǼع، وǽعتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة، Ȟما هو في الجدول التالي
 لاختǺار معنوǻة الانحدار" ANOVA"تحليل التǺاين  ):39( الجدول رقم

متوسȊ   مجموع المرȁعات  درجة الحرȂة  النموذج
  المرȁعات

مستوȎ  (F)قǻمة 
  المعنوǻة

  0.00  22.64 226.58 906.35  4  بين المجموعات
     10.00 3062.04 306  خارج المجموعات

       3968.39 310  المجموع
  .(spss)بناءً على مخرجات الǼاحثة من إعداد  :المصدر

  
وهو ) 0.000(في الجدول السابȘ فإن مستوȐ الدلالة ǽساوȑ من خلال نتائج تحليل التǼاين الموضحة 

وǼالتالي فإن نموذج الانحدار المعنوȑ، وهذا ǽعني أن هناك واحد على الأقل  %5أقل من مستوȐ المعنوǽة 
من معاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنوȑ يتم اختǼار المعنوǽة الجزئǽة للنموذج من 

   T-TESTخلال 
 :لمعنوǻة الجزئǻة للنموذجا .3

  جدول معاملات الانحدار): 40(الجدول رقم 
المعاملات   المعاملات غير المعǻارȂة  النموذج

 المعǻارȂة
مستوȎ المعنوǻة  tقǻم اختǺار 

sig  
Beta  

A  ȏارǻالخطأ المع  
  0.00  47.738  -   2.016  96.225  المستقل

لكترونǻة لإ الإعلانات ا
  الفيروسǻة

0.629  0.088  0.377  7.146  0.00  
وسائل النشر 

  الالكترونǻة
0.317  0.066  0.263  4.787  0.00  
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 ȏالتحفيز الماد
  والعروض المجانǻة

0.271  0.067  0.226  4.072  0.056  
ȑقادة الرأ 
  المؤثرون 

0.243  0.047  0.285  5.220  0.07  

    spssمن إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على مخرجات  برنامج : مصدرال
  

) التسوȘȄ الفيروسي(لال مستوȐ المعنوǽة في الجدول السابȘ والمقابل لمختلف العوامل المفسرة من خ
 Ȑعند مستو ȑة هو مقدار معنوǽاحǽة الخدمة السǽيتضح أن المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق

ǼالنسǼة ) دارمعاملات الانح(، أما ǼالنسǼة لميل الانحدار 0.05وهو أقل من مستوȐ المعنوǽة  0.000
أقل من ) sig(فهي دالة احصائǽا حيث جاء ) الإعلانات الفيروسǽة، وسائل النشر الإلكترونǽة ،(للǼعدين 

مستوȐ المعنوǽة،  أما ǼالنسǼة للǼعدين الحوافز المادǽة وقادة الرأȑ المؤثرون فجاء معامل الانحدار غير 
جاءت موجǼة مما ǽعني أن ) Beta(حȎ أن قǽم ، Ȟما نلا0.05معنوȑ أȑ أن مستوȐ الدلالة جاء أكبر من 

 ȑالفيروسي أثر طرد ȘȄإيجابي(للتسو ( ȑة  وقادة الرأǽعاده مجتمعة، ما عدا الحوافز المادǼمختلف أǼ
وȃذلك تأخذ معادلة الانحدار المتعدد   %22.8المؤثرون على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة قدر مستوȐ الأثر ب

 :الشȞل التالي
Y= 96.255+0.629X1+0.317X2  

  :حيث تكون ترقǽة الخدمات السǽاحǽة معرفة احصائǽا بدلالة التسوȘȄ الفيروسي على النحو التالي
  
  
 
 ة والتي تنص على أنه : النتيجةǽسǽة الرئǽالفيروسي على  أثر يوجد"قبول الفرض ȘȄللتسو ȑمعنو 

 ."ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة محل الدراسة
  اختǺار الفرضǻات الفرعǻة: لثانيالمطلب ا

  :سيتم في هذا المطلب اختǼار الفرضǽات الفرعǽة للفرضǽة الرئǽسǽة
  :اختǺار الفرضǻة الأولى :الفرع الأول

 H0 :ة محل الدراسةǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽللإعلانات الإلكترون ȑلا يوجد أثر معنو. 

وسائل ( 0.317 +)الإعلانات الإلكترونǽة الفيروسǽة( 0.629+96.2255 =ترقǻة الخدمات السǻاحǻة 
  )النشر الإلكترونǽة
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 H1 :ة علǽللإعلانات الإلكترون ȑة محل يوجد أثر معنوǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽى ترق
 .الدراسة

 :القدرة التفسيرȂة للنموذج .1
  القدرة التفسيرȂة للنموذج): 41(الجدول رقم 

معامل الارتǺاȉ   النموذج
R  

معامل    معامل التحديد
التحديد 
  المصحح

  خطأ التقدير

  3.319  0.139    0.142  0.377  الأول
  spssثة بناءا على مخرجات من إعداد الǼاح: المصدر

 
الإعلانات "من خلال الجدول اعلاه توجد علاقة ارتǼاȋ مقبولة بين الǼعد الأول للتسوȘȄ الفيروسي 

وǼالرجوع لمعامل التحديد يتضح أن ترقǽة  %37.7الإلكترونǽة الفيروسǽة وترقǽة الخدمات السǽاحǽة وقدرت ب
وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  ǽ14.2%ة الفيروسǽة بنسǼة الخدمات السǽاحǽة تتأثر Ǽالإعلانات الإلكترون

من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في الإعلانات  14.2%
  .الإلكترونǽة الفيروسǽة، والǼاقي ǽعود لمتغيرات أخرȐ خارج النموذج

 المعنوǻة الكلǻة للنموذج .2
لدالي لنموذج العلاقة الخطǽة بين الإعلانات الإلكترونǽة ǼاعتǼاره المتغير Ǽغرض اختǼار معنوǽة الشȞل ا

المفسر لترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ȟمتغير تاǼع، وǽعتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة، Ȟما هو في 
  :الجدول التالي

  لاختǺار معنوǻة الانحدار" ANOVA"تحليل التǺاين ): 42(الجدول رقم 
 (F)قǻمة  متوسȊ المرȁعات  درجات الحرȂة  المرȁعاتمجموع   النموذج

  المحسوǺة
  )F(مستوȎ دلالة

  0.000*  51.06  562.77  1  562.77  بين المجموعات
    11.02  309  3405.62  خارج المجموعات

    310  3968.39   المجموع
  )α=0.05(ذات دلالة إحصائǻة عند مستوȎ دلالة (*)

  SPSSى مخرجات من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد عل: المصدر
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 ȑساوǽ الدلالة Ȑاين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستوǼوهو ) 0.000(من خلال نتائج تحليل الت
وǼالتالي فإن نموذج الانحدار معنوȑ، وهذا ǽعني أن هناك واحد على الأقل من  %5أقل من مستوȐ المعنوǽة 

-tختǼار المعنوǽة الجزئǽة للنموذج اختǼار معاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنوȑ يتم ا
test.  

  :المعنوǻة الجزئǻة للنموذج .3
  )معاملات الانحدار(المعنوǻة الجزئǻة للنموذج ): 43(الجدول 

المعاملات غير   النموذج
  المعǻارȂة

   المعاملات المعǻارȂة  
 

مستوȎ المعنوǻة  tقǻم اختǺار 
sig  

Beta  
A  الخطأ

 ȏارǻالمع  
  0.00  47.738  -  2.016  96.225  تقلالمس

الإعلانات 
لكترونǻة لإ ا

  الفيروسǻة

0.629  0.088  0.377  7.146  0.00  

  متغير تاǼع: ترقǽة الخدمات السǽاحǽة
  spss من إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات: المصدر

  
نات الإلكترونǽة الإعلا(من خلال مستوȐ المعنوǽة في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة 

يتضح ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترقǽة الخدمات السǽاحǽة هو مقدار معنوȑ عند ) الفيروسǽة
 Ȑة  0.000مستوǽمعنو Ȑالدلالة ب  0.05وهو أقل من مستو Ȑمن ) 0.00(حيث قدرت مستو Ȏما نلاحȞ

أن الإعلانات الإلكترونǽة الفيروسǽة وهي قǽمة موجǼة مما ǽعني  0.377قدرت ب  Betaخلال الجدول أن 
أثر طردȑ على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، وȃذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الǼسȌǽ معرفة على النحو 

  :التالي
Y= 96.225+0.629X1  

  :حيث تكون ترقǽة الخدمات السǽاحǽة معرفة احصائǽا بدلالة الإعلانات الإلكترونǽة على النحو التالي
  
  )الإعلانات الإلكترونǽة الفيروسǽة(0.629 +96.225 = ترقǻة الخدمات السǻاحǻة  
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 ة الأولى والتي تنص على أنه  :النتيجةǽة الفرعǽة "قبول الفرضǽللإعلانات الإلكترون ȑيوجد أثر معنو
 .الفيروسيىة على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في الوȞالات السǽاحǽة محل الدراسة

  اختǺار الفرضǻة الثانǻة: الفرع الثاني
 H0 :ة الخدمǽة على ترقǽلوسائل النشر الإلكترون ȑالات محل لا يوجد أثر معنوȞة في الوǽاحǽات الس

 .الدراسة
 H1:  الات محلȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽلوسائل النشر الإلكترون ȑيوجد أثر معنو

 .الدراسة
 :القدرة التفسيرȂة للنموذج .1

  القدرة التفسيرȂة للنموذج ):44(الجدول 
  خطأ التقدير  حمعامل التحديد المصح   معامل التحديد  Rمعامل الارتǺاȉ   النموذج

وسائل النشر 
  الإلكترونǻة

0.263  0.069    0.066  3.457  

  spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر
  

وسائل النشر "من خلال الجدول اعلاه توجد علاقة ارتǼاȋ متوسطة بين الǼعد الثاني للتسوȘȄ الفيروسي 
وǼالرجوع لمعامل التحديد يتضح أن ترقǽة الخدمات  %26.3الإلكترونǽة وترقǽة الخدمات السǽاحǽة وقدرت ب

من  %6.9، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته %6.9السǽاحǽة تتأثر Ǽالإعلانات الإلكترونǽة الفيروسǽة بنسǼة 
التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في وسائل النشر الإلكترونǽة ، 

  .رات أخرȐ خارج النموذجوالǼاقي ǽعود لمتغي
 :المعنوǻة الكلǻة للنموذج .2

Ǽغرض اختǼار معنوǽة الشȞل الدالي لنموذج العلاقة الخطǽة بين الإعلانات الإلكترونǽة ǼاعتǼاره المتغير 
المفسر لترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ȟمتغير تاǼع، وǽعتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة، Ȟما هو في الجدول 

  :التالي
  لاختǺار معنوǻة الانحدار" ANOVA"تحليل التǺاين ): 45(دول رقم الج

متوسȊ   درجات الحرȂة  مجموع المرȁعات  المصدر
  المرȁعات

 (F)قǻمة
  المحسوǺة

 Ȏمستو
  )F(دلالة

  0.000*  22.91  273.99  1  273.99  بين المجموعات
    11.95  309  3694.4خارج 
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  المجموعات
    310  3968.39  الكلي 

  )α=0.05(ة إحصائǻة عند مستوȎ دلالةذات دلال(*)      
  spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر

  
 ȑساوǽ الدلالة Ȑاين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستوǼوهو أقل ) 0.000(من خلال نتائج تحليل الت

ى الأقل من وǼالتالي فإن نموذج الانحدار معنوȑ، وهذا ǽعني أن هناك واحد عل %5من مستوȐ المعنوǽة 
-tمعاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنوȑ يتم اختǼار المعنوǽة الجزئǽة للنموذج اختǼار 

test.  
 :المعنوǻة الجزئǻة للنموذج .3

  )معاملات الانحدار(المعنوǻة الجزئǻة للنموذج ): 46(الجدول رقم 
المعاملات   المعاملات غير المعǻارȂة  النموذج

  المعǻارȂة
  

Beta 

مستوȎ المعنوǻة  tقǻم اختǺار 
sig  A  الخطأ

 ȏارǻالمع  
  0.00  60.793  -  1.687  102.546  المستقل

وسائل النشر 
  الالكترونǻة

0.317  0.066  0.263  4.787  0.00  

  متغير تاǼع: ترقǻة الخدمات السǻاحǻة
 spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر
  

وسائل النشر ( في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة من خلال مستوȐ المعنوǽة
يتضح ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترقǽة الخدمات السǽاحǽة هو مقدار معنوȑ عند ) الإلكترونǽة

 Ȑة  0.000مستوǽمعنو Ȑالدلالة ب  0.05وهو أقل من مستو Ȑمن ) 0.00(حيث قدرت مستو Ȏما نلاحȞ
وهي قǽمة موجǼة مما ǽعني أن وسائل النشر الإلكترونǽة لها أثر  0.263قدرت ب  Betaول أن خلال الجد

  :طردȑ على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، وȃذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الǼسȌǽ معرفة على النحو التالي
Y=102.546+0.317X2  

  :ل النشر الإلكترونǽة على النحو التاليوسائ حيث تكون ترقǽة الخدمات السǽاحǽة معرفة احصائǽا بدلالة
  
  )سائل النشر الإلكترونǽةو (0.317 +102.546 = ترقǻة الخدمات السǻاحǻة  
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 ة والتي تنص على أنه : النتيجةǽة الثانǽة الفرعǽة "قبول الفرضǽلوسائل النشر الإلكترون ȑيوجد أثر معنو
 "على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة محل الدراسة

  :اختǺار الفرضǻة الثالثة: الفرع الثالث
 H0 :ة محل الدراسة لا يوجد أثر للحوافزǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽالماد. 
 H1: ة محل الدراسةǽاحǽالات السȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽة على ترقǽيوجد أثر للحوافز الماد. 
 :القدرة التفسيرȂة للنموذج .1

  القدرة التفسيرȂة للنموذج): 47(الجدول 
معامل الارتǺاȉ   النموذج

R  
  خطأ التقدير  معامل التحديد المصحح   لتحديدمعامل ا

  3.491  0.048    0.051  0.226  الأول
  spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر

  
) الحوافز المادǽة(من خلال الجدول أعلاه توجد علاقة ارتǼاȋ ضعǽفة بين الǼعد الثالث للتسوȘȄ الفيروسي 

وǼالرجوع لمعامل التحديد يتضح أن ترقǽة الخدمات السǽاحǽة  %22.6وترقǽة الخدمات السǽاحǽة قدرت ب 
من التغيرات التي تحدث في ترقǽة  Ǽ5.1%الحوافز المادǽة، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  %5.1تتأثر بنسǽة 

الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز المادǽة، والǼاقي ǽعود لمتغيرات أخرȐ خارج 
  .النموذج

 :لمعنوǻة الكلǻة للنموذجا .2
Ǽغرض اختǼار معنوǽة الشȞل الدالي لنموذج العلاقة الخطǽة بين الحوافز المادǽة ǼاعتǼاره المتغير المفسر 
لترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ȟمتغير تاǼع، وǽعتبر النموذج مفبول لتمثيل هذه العلاقة، Ȟما هو موضح في 

 :الجدول الموالي
  لاختǺار معنوǻة الانحدار) ANOVA(تǺاين تحليل ال): 48(الجدول رقم 

 (F)قǻمة  متوسȊ المرȁعات  درجات الحرȂة  مجموع المرȁعات  المصدر
  المحسوǺة

  )F(مستوȎ دلالة

  0.000*  16.582  202.11  1  202.11  بين المجموعات
    12.18  309  3766.28  خارج المجموعات

    310  3968.39  المجموع
  ) α=0.05(لةذات دلالة إحصائǻة عند مستوȎ دلا (*)
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  متغير مستقل: الحوافز المادǻة
  متغير تاǼع: ترقǻة الخدمات السǻاحǻة

  spssمخرجات Ǽالاعتماد على  الǼاحثةمن إعداد : المصدر
  

وهو أقل ) 0.00(نتائج تحليل التǼاين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستوȐ الدلالة ǽساوȑ من خلال 
نموذج الانحدار معنوȑ، وهذا ǽعني أن هناك واحد على الأقل من  وǼالتالي فإن %5من مستوȐ المعنوǽة 

معاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنوȑ يتم اختǼار المعنوǽة الجزئǽة للنموذج من خلال 
  .T-TESTاختǼار
 :المعنوǻة الجزئǻة للنموذج .3

  )معاملات الانحدار(المعنوǻة الجزئǻة للنموذج ): 49(الجدول رقم 
المعاملات   المعاملات غير المعǻارȂة  النموذج

  المعǻارȂة
  

Beta 

مستوȎ المعنوǻة  tقǻم اختǺار 
sig  A  الخطأ

 ȏارǻالمع  
  0.00  95.497  -  1.209  115.421  مستقل

 ȏالتحفيز الماد
  والعروض المجانǻة

0.271  0.067  0.226  4.072  0.00  

  متغير تاǼع: ترقǻة الخدمات السǻاحǻة
  spssن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات م: المصدر

  
يتضح ) الحوافز المادǽة( من خلال مستوȐ المعنوǽة في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة

 Ȑعند مستو ȑة هو مقدار معنوǽاحǽة الخدمات السǽوهو  0.000ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق
Ȟما نلاحȎ من خلال الجدول أن ) 0.00(يث قدرت مستوȐ الدلالة ب ح 0.05أقل من مستوȐ معنوǽة 

Beta  ة الخدمات  0.226قدرت بǽعلى ترق ȑة لها أثر طردǽعني أن الحوافز المادǽ ة مماǼمة موجǽوهي ق
  :السǽاحǽة، وȃذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الǼسȌǽ معرفة على النحو التالي

Y=115.421+0.271X3  
  :ǽة الخدمات السǽاحǽة معرفة احصائǽا الحوافز المادǽة على النحو التاليحيث تكون ترق

  )الحوافز المادǽة(0.271 +115.421 = ترقǻة الخدمات السǻاحǻة  
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 ة : النتيجةǽة الفرعǽوالتي تنص على أنه الثالثة قبول الفرض" ȑةيوجد أثر معنوǽة  للحوافز المادǽعلى ترق
 .الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة محل الدراسة

  اختǺار الفرضǻة الراǺعة: الفرع الراǺع
 H0: الات محل الدراسةȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽالمؤثرون على ترق ȑلقادة الرأ ȑلا يوجد أثر معنو. 
 H1: الات محل الدراسةȞة في الوǽاحǽة الخدمات السǽالمؤثرون على ترق ȑلقادة الرأ ȑيوجد أثر معنو. 
  :القدرة التفسيرȂة للنموذج .1

  القدرة التفسيرȂة للنموذج): 50(الجدول رقم 
معامل الارتǺاȉ   وذجالنم

R  
  خطأ التقدير  معامل التحديد المصحح   معامل التحديد

  3.435  0.078    0.081  0.285  الأول
  spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر
  

قادة الرأȑ (من خلال الجدول أعلاه توجد علاقة ارتǼاȋ ضعǽفة بين الǼعد الراǼع للتسوȘȄ الفيروسي 
وǼالرجوع لمعامل التحديد يتضح ان ترقǽة الخدمات  ǽ28.5%ة الخدمات السǽاحǽة وقدر ب وترق) المؤثرون 

من التغيرات التي  Ǽ8.1%قادة الرأȑ المؤثرون، وǼمعتى آخر فإن ما نسبته  %8.1السǽاحǽة تتأثر بنسǼة 
لǼاقي ǽعود تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في قادة الرأȑ المؤثرون، وا

  .لمتغيرات أخرȐ خارج النموذج
 :المعنوǻة الكلǻة للنموذج .2

Ǽغرض اختǼار معنوǽة الشȞل الدالي لنموذج العلاقة الخطǽة بين قادة الرأȑ المؤثرون ǼاعتǼاره المتغير 
 المفسر لترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ȟمتغير تاǼع، وǽعتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة، Ȟما هة موضح في

  :الجدول التالي
 لاختǺار معنوǻة الانحدار" ANOVA"تحليل التǺاين ): 51(الجدول رقم 

 (F)قǻمة  متوسȊ المرȁعات  درجات الحرȂة  مجموع المرȁعات  المصدر
  المحسوǺة

  )F(مستوȎ دلالة

  0.000*  27.25  321.61  1  321.61  الانحدار
    11.80  309  3646.7  الخطأ
    310  3968.39  الكلي 

  ) α=0.05(لة إحصائǻة عند مستوȎ دلالةذات دلا (*)
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  متغير مستقل: قادة الرأȏ المؤثرون 
  متغير تاǼع: نرقǻة الخدمات السǻاحǻة

  spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر
 

 ȑساوǽ الدلالة Ȑاين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستوǼوهو ) 0.00(من خلال نتائج تحليل الت
 Ȑة أقل من مستوǽعني أن هناك واحد على الأقل من  %5المعنوǽ وهذا ،ȑالتالي فإن نموذج الانحدار معنوǼو

معاملات الانحدار تختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنوȑ يتم اختǼار المعنوǽة الجزئǽة للنموذج من خلال 
  .T-TESTاختǼار 

 :المعنوǻة الجزئǻة للنموذج .3
  )معاملات الانحدار(نموذج المعنوǻة الجزئǻة لل): 52(الجدول رقم 

المعاملات     المعاملات غير المعǻارȂة  النموذج
       المعǻارȂة

  
Beta 

مستوȎ المعنوǻة  tقǻم اختǺار 
sig  A  الخطأ

 ȏارǻالمع  
  0.00  66.317  -  1.546  102.557  الثوابت

 ȏالتحفيز الماد
  والعروض المجانǻة

0.243  0.047  0.285  5.220  0.00  

  متغير تاǼع: السǻاحǻة ترقǻة الخدمات
  spssمن إعداد الǼاحثة بناءا على مخرجات : المصدر

  
) قادة الرأȑ المؤثرون ( من خلال مستوȐ المعنوǽة في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة

 Ȑعند مستو ȑة هو مقدار معنوǽاحǽة الخدمات السǽيتضح ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق
Ȟما نلاحȎ من خلال ) 0.00(حيث قدرت مستوȐ الدلالة ب  0.05وهو أقل من مستوȐ معنوǽة  0.000

وهي قǽمة موجǼة مما ǽعني أن قادة الرأȑ المؤثرون لها أثر طردȑ على  0.285قدرت ب  Betaالجدول أن 
  :التالي ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، وȃذلك تكون معادلة نموذج الانحدار الǼسȌǽ معرفة على النحو

Y=102.557+0.243X4  
  :حيث تكون ترقǽة الخدمات السǽاحǽة معرفة احصائǽا بدلالة قادة الرأȑ المؤثرون على النحو التالي

  
  )قادة الرأȑ المؤثرون ( 0.243 +102.557 = ترقǻة الخدمات السǻاحǻة  
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 عة والتي تنص على أنه : النتيجةǼة الراǽة الفرعǽالمؤثرون على "قبول الفرض ȑلقادة الرأ ȑيوجد أثر معنو
  .لدراسةترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات محل ا

  تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: المǺحث الخامس
توصلت الدراسة في ضوء العينة المǼحوثة إلى جملة من النتائج فǽما يتعلȘ بتأثير التسوȘȄ الفيروسي 
ǼأǼعاده في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، وذلك حسب عينة من الوȞالات السǽاحǽة Ǽالجزائر، وفǽما يلي عرض 

  .وصل إليهاوتفسير النتائج المت
  واقع تبني الوȜالات السǻاحǻة محل الدراسة للتسوȖȂ الفيروسي: المطلب الأول

  واقع تبني الوȞالات السǽاحǽة محل الدراسة للتسوȘȄ الفيروسيسيتم في هذا المطلب استعراض 
 الحملات الإعلانǻة الفيروسǻة تتبنى الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسةواقع : الفرع الأول

لي استعراض لمؤشرات الحملات الإعلانǽة الفيروسǽة في الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة، وفǽما ي
الحملات الفيروسǽة أسلوب حديث في التروȄج " علما أن Ȟل العǼارات جاءت ǼمستوȐ مرتفع ماعدا العǼارة 

  :نوضحها في الجدول الآتي جاءت ǼمستوȐ قبول متوسȌ،" لكترونǽا للخدمات السǽاحǽةإ
  تفسير مؤشرات الحملات الإعلانǻة الفيروسǻة في الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسة): 53(ول رقم الجد

الأهمǻة   )المؤشر(العǺارة 
  النسبǻة

  الدراسات الساǺقة   التفسير
  الةȞتستخدم الو

 الإعلانات
لكترونǽة الممولة لإا

للتروȄج لخدماتها 
  السǽاحǽة

1    احثة أن هذاǼال Ȑتر
اح Ȟبيرة الأسلوب علامة نج

للتسوȘȄ الفيروسي، مما 
 ȑل جدȞشǼيدعونا و
Ǽاستغلال هذا الأسلوب في 
نشر وتروȄج منتجاتنا 
السǽاحǽة وتطوȄر منظومة 
الإعلان لدȐ المسوقين 
السǽاحيين في السوق 

 ȑاب . الجزائرǼفتح الǽ مما
أمام تسوȘȄ حديث وفاعل 

 دراسة اتفقت هذه النتيجة مع
هوارȏ عزوزة زهرة و 

أكدت على  التي1معراج
مȞاسب المؤسسة التي 

Ȅالفيروسي في تنبنى التسو Ș
من التروȄج لمنتجاتها 

خفض للتكاليف واǽٕصال 
رسالتها الإعلانǽة لأكبر 
شرȄحة ممȞنة من الزȃائن 

  .سواء الحاليين أو المرتقبين

                                      
 .893، صمرجع سابȖعزوزة زهرة، هوارȑ معراج،  1
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  .وقليل التكلفة
  الرسالة Ȑسهل محتوǽ

الفيروسǽة انتشارها 
وتناقلها Ǽسهولة عبر 

اصل مواقع التو 
  الاجتماعي

2    اعǼاحثة أن إتǼال Ȑتر
الوȞالات السǽاحǽة عينة 
الدراسة هذا الأسلوب لأنه 
عند قǽامها بإدراج منشور 

Post  على الصفحة
الخاصة ǼالوȞالة على مواقع 
التواصل، ǽقوم معجبو 
الصفحة Ǽمشاهدة المنشور 

 100، ففي حال قام 
شخص ǼمشارȞة المنشور 
الخاص ǼالوȞالة على 

هم الشخصǽة وȞل صفحات
صديȘ  100شخص لدǽه 

فسوف ǽشاهد المنشور 
شخص جديد عن  100

 ȑهذا الشخص الذ ȘȄطر
قام ǼمشارȞة المنشور وقد 
ǽقوم Ǽعض الأشخاص من 
أصدقاء هذا الشخص 
ǼمشارȞة المنشور وهȞذا 

  .دوالǽك

  ل اتفقتȞشǼ هذه النتيجة
مخلوف   Ȟبير مع دراسة

 1سلǻمة
ȞǼأن شǼ ات أكدت نتائج التحليل

التواصل الاجتماعي هي التي 
أخذت الحصة الأكبر Ǽحيث 
أظهرت نتائج التحليل Ǽأنها 

تقنǽة الأكثر استخداما في ال
المعلومة  الحصول على

ومشارȞتها وهذا Ǽسبب انتشارها 
  .الواسع وسهولة استعمالها

  الحملة Ȑمحتو
الفيروسǽة المشوق 
يدفع الزȃون للǼحث 
أكثر حول الخدمة 

  قدمةالسǽاحǽة الم

3    الاتȞاحثة أن الوǼال Ȑتر
السǽاحǽة تعتمد على هذا 
الأسلوب في ظل Ȟثرة 
المنافسة، فȞل وȞالة تقدم 
محتواها التروȄجي وتتنافس 
على ǽȞفǽة جذب انتǼاه 

  اتفقت هذه النتيجة مع حملة
 Warner BrosشرȞة 

التي قامت ǼالتروȄج لفيلم 
Batman-The Drak 

Night ميǼ ة منخفضةǽزان
جدا، فبدأت Ǽصور Ǽسǽطة 
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وتكاد تكون غير واضحة   .مستخدمي الإنترنيت
 التشوȘȄعن الفيلم لغرض 

وطلبت من الزȃائن أن 
 ȌǼالنقر على رواǼ قومواǽ
معينة على موقع الشرȞة 
وإرسال الصور إلى 
أصدقائهم للحصول على 
الصور Ȟاملة وȃهذا روجت 

  .للفيلم بنجاح مذهل
  الة علىȞز الوȞتر

رسالة تنوǽع محتوȐ ال
التسوǽقǽة Ǽاستخدام 

  الصور والفيديوهات

4    احثة أنǼال Ȑتر
الوȞالات السǽاحǽة عينة 
الدراسة تدرك أن الكثير 
منا قد لا ǽقرأ المعلومة 
إذا Ȟانت مȞتوǼة 
ǼطرȄقة نصǽة تقليدǽة، 
ولكنه يدرȞها مǼاشرة 
ومن النظرة الأولى إذا 
Ȟانت معروضة 
Ȟصورة، وأفضل من 
ذلك أن يدرȞها 

دام معظم حواسه Ǽاستخ
وهذا ما ǽحصل مع 
مقاطع الفيديو 

  .والإعلانات التفاعلǽة

  لȞشǼ هذه النتيجة Șتتف
   Ȟ1بير مع نتيجة الحجار 

Ǽشأن استخدام الصور حيث 
توصلت أن للصور 
الترفيهǽة دور Ǽارزا Ȟعنصر 
جذب في الرسالة 

Ȟما أكدت  على . الفيروسǽة
وجود أثر لنوع الوسيلة 

ار شراء الإعلانǽة على قر 
  .للمستهلك

  ةǽالحملات الفيروس
للخدمات السǽاحǽة 

5    ȘȄاحثة  أن التسوǼال Ȑتر
الفيروسي في الوȞالات 

  لȞشǼ هذه النتيجة Șتتف
لعج Ȟبير مع نتيجة دراسة 

                                      
، رسالة ماجǽستر ة في مدينة عمانأثر الإعلان التجارȏ على السلوك الشرائي لمستخدمي خدمات الهواتف الذǻȜة المحمولمحمد،  حجار 1

 .72، ص 2011غير منشورة، جامعة الشرق الأوسȌ، عمان، 
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ذات الأفȞار المبتكرة  
لها القدرة على 
الانتشار السرȄع بين 

  المتصفحين

السǽاحǽة عينة الدراسة  
يدمج الخيرة والمهارات 
 Șة، فالتطبيǽالتكنولوج

ǽة  الصحǽح للحملة الفيروس
ǽمȞن أن يولد الملايين من 
النقرات على الماوس من 
قبل المشاهدين النشǽطين 
لغرض مشاهدة المادة 
 ȘȄة، فجوهر التسوǽالإعلان
الفيروسي هو معرفة الآلǽات 
المبتكرة التي تجعل 
مستعملين الانترنت ǽقومون 
بنشر الرسائل والإعلانات 

  .الفيروسǽة مع معارفهم

راضǻة ة نورȏ منير 
التي أكدت على  1)2018(

أهمǽة التسوȘȄ الفيروسي 
Ȟإستراتيجǽة جديدة ومبتكرة 
لتسوȘȄ المنتجات عبر 

  .الإنترنت

  ةǽالحملات الفيروس
أسلوب حديث في 
التروȄج الكترونǽا 

  للخدمات السǽاحǽة

6    ȘȄاحثة أن التسوǼال Ȑتر
نǽات الفيروسي هو أحد التق

التسوǽقǽة الحديثة للتعرȄف 
Ǽالمنتجات السǽاحǽة من 
خلال الوسائل المختلفة التي 
تستخدمها الوȞالات 
  السǽاحǽة عينة الدراسة لذلك

مع  نوعا ماتتفȘ هذه النتيجة 
عزوزة زهرة و هوارȏ " دراسة 
التي توصلت إلى أن  2معراج

استخدام التسوȘȄ الفيروسي 
تساهم في تفعيل العملǽة 

روȄجǽة للمؤسسات وذلك من الت
خلال استغلال الوسائل 
 ȘȄالتسوǼ والأدوات الخاصة
الفيروسي من خلال العميل 
وجعله الوسȌǽ والموزع للمنتجات 
والخدمات وهو من ǽمȞن اعتǼاره 

  .محور للعملǽة التروȄجǽة
  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على الدراسات الساǼقة: المصدر
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  وسائل النشر الإلكترونǻة لوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسةتتبنى ا :الفرع الثاني
وفǽما يلي استعراض لمؤشرات وسائل النشر الإلكترونǽة في الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة، علما    

  أنالمستوȐ العام للعǼارات جاء ǼمستوȐ متوسȌ، نوضحها في الجدول الآتي
  لكترونǻة في الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسةتفسير مؤشرات وسائل النشر الإ ): 54(الجدول رقم 

  الدراسات الساǺقة  التفسير  الرتǺة  العǺارة
 ساعدǽ سالǽبوك في نشر  ف

ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة 
 .لخدماتنا السǽاحǽة

  ارز في نشرǼ لليوتيوب دور
ǽة ومتاǼعة الحملات التسوǽق

  .خدماتنا السǽاحǽةل

 1   
  
  
  
2  

 احثةǼال Ȑسبوك وترǽأن الف  
واليوتيوب أكثر وسيلة 
شائعة ومستخدمة في 
الوȞالات السǽاحǽة عينة 
الدراسة ǽعود إلى عدة مزاǽا 
: ǽمتاز بها الفǽس بوك منها

إمȞانǽة مشارȞة أȑ منشور، 
إعداد ألبوم Ȟامل للصور 
واليومǽات وعرضها عبر 
الصفحة الشخصǽة مما 
ǽفتح المجال للتعلǽقات 
والنقاشات، Ȟل هذه العوامل 

هم ǼشȞل Ȟبير في تسا
تعزȄز التسوȘȄ للمنتجات 

  .السǽاحǽة

  واتفقت هذه النتيجة
أميرة مع دراسة  
 1 النادȏ آخرون 

التي أظهرت أن 
الإعلان على 
الفǽسبوك وȄوتيوب 
 Ȑهو إعلان ذو جدو

  .وفائدة عظǽمة

  هواتف ال علىتساعد الرسائل
الذǽȞة في نشر ومتاǼعة 

  .الرسائل النصǽة لمنتج ما
3   Ǽال Ȑاحثة أن هذه تر

الوسائل هي البنǽة 
الأساسǽة التي يجب 
على الوȞالات السǽاحǽة 
محل الدراسة استخدامها 
لأداء عملها والخروج 

  اتفقت هذه النتيجة
عزوزة مع دراسة 

 ȏفاطمة وهوار 
التي أكدت  2معراج

على توظيف 
مختلف وسائل 

  تساعد المدونات في نشر
ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة 

  لخدماتنا السǽاحǽة
4  

                                      
مجلة اتحاد الجامعات العرǼȄة للسǽاحة ، ةتأثير التسوȖȂ الفيروسي على قرار الشراء للخدمات السǻاحǻة والفندقǻأميرة النادȑ وآخرون،  1
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  ساعد لواتس أب في نشرǽ
ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة 

  لخدماتنا السǽاحǽة
النشر الالكترونǽة   .Ǽالنتيجة المرجوة منها  5

Ȟقناة تروȄجǽة 
  .مة التجارȄةللعلا

  ساعدǽد  إرسالȄرسائل للبر
الالكتروني ǽساهم في نشر 
الحملات التسوǽقǽة لخدماتنا 

  السǽاحǽة

6    احثةǼال Ȑأن الموافقة تر
المتوسطة لهذه العǼارة 
جاءت Ǽعد تراجع استخدام 
البرȄد الإلكتروني لصالح 

 Ȑوسائل تواصل أخر   .  

  اتفقت هذه النتيجة
فادȏ  "مع دراسة 

 1"طه وآخرون،  ، 
التي أكدت على  1"

على أن هناك تأثير 
 Ȍإيجابي متوس
للبرȄد الإلكتروني 
في التروȄج للسيلحة 

  .العلاجǽة
 تر فيȄساهم توǽ  نشر

ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة 
  لخدماتنا السǽاحǽة

7    احثة أن الموافقةǼال Ȑتر
الضعǽقة على هذه الفقرة 
جاءت Ǽعد تراجع استخدام 
التوȄتر ǼشȞل عام لصالح 
وسائل تواصل أخرȐ حيث 
أن التوȄتر في النهاǽة وسيلة 
موجهة لأشخاص محددين 
غالǼا ما Ȟǽونوا من طǼقة 

  .اجتماعǽة راقǽة

 قت هذه النتيجة اتف
حسن " مع دراسة 

قطǻم طماح 
 ȏالتي  2" المطير

أكدت على أن 
استخدام توȄتر من 
قبل المستخدمين 

  . ضعǽفة
  .من إعداد الǼاحثة: رالمصد

  
  
  

                                      
د، ، مجلة الاقتصاد الجدياستراتيجǻة دور المواقع الإلكترونǻة في تنشȊǻ الطلب على السǻاحة العلاجǻة في الأردن، وآخرون  فادȑ طه 1

 .163، ص 2012، 07العدد 
2  ،ȑم طماح المطيرǽة لمواقع التواصل الاجتماعي حسن قطǻاسǻتر"الاستخدامات السȂتي" توȂاب الكوǺستر،  ، رسالةمن قبل الشǽماج

 ،Ȍة الاعلام، جامعة الشرق الأوسǽلȞ2013 ،2013 103، ص. 
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  تتبنى الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسة التحفيز المادȏ : الفرع الثالث
السǽاحǽة عينة الدراسة، علما أن Ȟل وفǽما يلي استعراض لمؤشرات التحفيز المادȑ في الوȞالات 

 :العǼارات جاءت ǼمستوȐ متوسȌ، نوضحها في الجدول الآتي
  تفسير مؤشرات التحفيز المادȏ في الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسة): 54(الجدول رقم 

  الدراسات الساǺقة  التفسير  الرتǺة  العǺارة
  عتبر عاملǽ ولاء العميل

الوȞالة  ترȞز علǽه أساسي
ع عملائها لإرسال لدف

  منشوراتها التسوǽقǽة

1    احثة أن العميلǼال Ȑتر
هو محور العملǽة 
الفيروسǽة، فهو الذǽ ȑقوم 
Ǽاستلام الرسائل ونشرها 
ǼشȞل طوعي، إما ǼشȞل 
ايجابي أو سلبي وذلك 
حسب درجة رضاه على 

  .الوȞالة

  اتفقت هذه النتيجة
مع دراسة صادق 

التي  1)2008(
تحدثت عن أهمǽة 

فيز المادȑ، التح
وأن الهداǽا التحفيزȄة 
من أهم العناصر 
التي يجب أن 
تتضمنها حملات 

 .التسوȘȄ الفيروسي
  وأكدت دراسة Ȏهد

التي أكدت  2ثابت
 ȑأن التحفيز الماد
لا ǽقل أهمǽة عن 
غيره، لما له من 
دور Ȟبير في 
تشجǽع الأفراد على 
إعادة ارسال 
الإعلان الفيروسي 

 الخصومات الحوافز المȞ قدمة
تدفع عملاءنا  - والعروض

لإعادة إرسال منشوراتها 
  التسوǽقǽة للآخرȄن

2    احثة أن للحوافزǼال Ȑتر
المقدمة أثر واضح في 
تشجǽع العملاء على 
تداول الرسائل الإعلانǽة 
فǽما بينهم وتسهيل 
مرورها لأكبر شرȄحة 
ممȞنة، ولذلك نجد أن 
هذه الإستراتيجǽة من 

جǽات أكثر الإستراتي
 Ȑانتشارا على مستو
الوȞالات السǽاحǽة 

                                      
  .01 صمرجع سابȖ، صادق درمان سلǽمان،  1
 .158ص  ،مرجع سابȖهدȐ ثابت،  2
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  .لأقرانهم  .Ǽاختلاف خصائصها
  ةǽعǽتعتبر الحوافز التشج

المقدمة من والوȞالة Ȟافǽة 
  وملبǽة لتوقعات عملائها 

3    احثة أن الحوافزǼال Ȑتر
التشجǽعǽة من أنجع 
 Ȍس فقǽل ȘȄوسائل التسو
التسوȘȄ الفيروسي بل 
 ȘȄال التسوȞافة أشȞ

 Ȑالأخر.  
  الة  العديد من تقدم الوȞ

المȞافآت والتحفيزات لعملاء 
منشوراتها  إرسالقاموا بإعادة 

  آخرȄنالتسوǽقǽة لأشخاص 

4    عȄاحثة أن توزǼال Ȑتر
الهداǽا يرتȌǼ في 
الواقع Ǽعملǽة الشراء 
 ȌǼاشرة، والتي ترتǼالم
بدورها بوسائل 
التسوȘȄ المختلفة 
سواء Ȟانت إلكترونǽة 

 .أو غير ذلك
  

 الȞا تهتم والوǽم الهداǽة بتقد
التشجǽعǽة Ȟحافز للعملاء 
للتفاعل مع حملاتها 

  التسوǽقǽة

5  

  من إعداد الǼاحثة: المصدر
 

 هل تتبنى الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسة قادة الرأȏ المؤثرون  .1
في الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة، علما أن Ȟل  قادة الرأȑ المؤثرون وفǽما يلي استعراض لمؤشرات 

 :، نوضحها في الجدول الآتيمرتفعǼارات جاءت ǼمستوȐ الع
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 تفسير مؤشرات قادة الرأȏ المؤثرون في الوȜالات السǻاحǻة عينة الدراسة): 56(الجدول رقم 
  الدراسات الساǺقة  التفسير  الرتǺة  العǺارة
  الآراء المقدمة من

قبل المشاهير حول 
خدمات الوȞالة 
السǽاحǽة تجذب 
العملاء وتدفعهم 

مرȄر الرسالة لت
  التروȄجǽة للآخرȄن 

1    احثة أن ظهور المشاهيرǼال Ȑتر
في الإعلانات الخاصة Ǽمنتجات 
الوȞالة السǽاحǽة يثير الحافز 
لدȐ الآخرȄن في تقليدهم 

ودفعهم لتمرȄر . والاقتداء بهم
  .الرسالة لغيرهم

  هذه النتيجة Șتتف
  1صادقمع دراسة 

التي   1صادق
أكدت وجود تأثير 

ان المعارف والأقر 
 على قرار الشراء؛
Ȟما أثبتت العلاقة 
الطردǽة بين 

قادة ( المتغيرȄن 
الرأȑ المؤثرون 

 ؛)ءوقرار الشرا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 قراءة يهتم العǼ ملاء
التعلǽقات والدردشة 
الالكترونǽة حول 
خدمات الوȞالة 
لسماع التجارب 

  الشرائǽة الساǼقة

2    احثة أن الأفراد عادة ماǼال Ȑتر
يتجهون إلى جمع معلومات من 
أفراد آخرȄن لديهم معرفة ساǼقة 
Ǽالمنتجات السǽاحǽة، Ǽالإضافة 
إلى حاجتهم لاكتساب المعرفة، 

على والمهارات والحصول 
المعلومات، والحاجة إلى الشعور 
Ǽالأمان والطمأنينة لتخفǽض 
درجة المخاطر المرافقة لعملǽة 

  .الشراء
  عاتǽيتأثر حجم مب

الخدمات السǽاحǽة 
المقدمة بوȞالتنا Ǽآراء 
المشاهير وأصحاب 

  التأثير

3    الاتȞاحثة أن الوǼال Ȑتر
السǽاحǽة تستطǽع استخدام 
قوة المشاهير والنجوم لنشر 
معلومات عن منتجاتها 
السǽاحǽة، والتأثير على 

                                      
 .1، ص مرجع سابȖصادق درمان سلǽمان،  1
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سلوك المستهلكين، وǼالتالي 
زȄادة حجم مبǽعات الوȞالة 

  السǽاحǽة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اتفقت هذه النتيجة مع 
 1)ثابت هدȐ( دراسة

التي أكدت على أهمǽة 
مواقع التواصل 
الاجتماعي في التأثير 
 Ȑعلى سلوك الشراء لد

  .المستهلك

  ة شراء الخدماتǽعمل
السǽاحǽة للوȞالة  
تزداد Ǽفضل استماع 
الأفراد لتوصǽات 

  الأقارب والأصدقاء 

4    الأقاربǼ احثة أن الوثوقǼال Ȑتر
والأصدقاء Ȟǽون أكثر من 

ق Ǽالمصادر الوثو 
 Ȑعد )المشاهير(الأخرǽ حيث ،

الأقارب والأصدقاء من 
الأشخاص المقرȃين للفرد ولهم 

  .تأثير على قرارته الشرائǽة
  العملاء يثقون في

محتوȐ الحملات 
التسوǽقǽة الخاصة 
ǼالوȞالة التي تصلهم 
من الأصدقاء 

  والأقارب

5  

  استخدامǼ الةȞتقوم الو
المشاهير في التروȄج 

  تها التسوǽقǽة لحملا

6  

 آراء 
الأقارب /الأصدقاء

تعزز رغǼة العميل 
في شراء المنتج أو 

  التخلي عنه

7  

  ةǽتتأثر حجم ترق
الخدمات السǽاحǽة 

8    احثة أن مواقع التواصلǼال Ȑتر
الاجتماعي وسيلة فعالة نظرا لما 

                                      
1  ،Ȑثابت هدȖ267، ص مرجع ساب. 
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من الخدمات 
السǽاحǽة بتعلǽقات 
العملاء عبر وسائل 

  التواصل الاجتماعي

ره من بǽانات ومعلومات تخدم توف
الوȞالة السǽاحǽة في فهم سلوك 
السائح، Ǽالإضافة على المحافظة 
على الزȃائن الحاليين، والوصول 

  .إلى الزȃائن المستهدفين
  من إعداد الǼاحثة Ǽالاعتماد على الدراسات الساǼقة :المصدر

  
  الخدمات السǻاحǻةالعلاقة بين التسوȖȂ الفيروسي وترقǻة تفسير : الثانيالمطلب 

أكدت على  التي " هوارȏ معراج، عزوة فاطمة الزهراء" أثبتت الǼحوث والدراسات على غرار دراسة 
مȞاسب المؤسسة التي تنبني التسوȘȄ الفيروسي في التروȄج لمنتجاتها من خفض للتكاليف واǽٕصال رسالتها 

Ȟما ǽمȞن اعتǼاره مفتاحا لنجاح  1،لمرتقبينالإعلانǽة لأكبر شرȄحة ممȞنة من الزȃائن سواء الحاليين أو ا
العديد من المؤسسات وذلك ينطبȞ Șذلك على المؤسسات في المجال السǽاحي، وهذا ما أثيتته الدراسة الحالǽة 

 %47.8حيث أظهرت وجود علاقة راتǼاȋ موجǼة بين التسوȘȄ الفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة قدرت ب 
، وتعزو الǼاحثة هذا الارتǼاȋ أن 0.05ث جاءت مستوȐ الدلالة أقل من وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حي

وذلك من خلال استغلال  للوȞالات السǽاحǽةساهم في تفعيل العملǽة التروȄجǽة ي ǽاستخدام التسوȘȄ الفيروس
ǼالتسوȘȄ الفيروسي من خلال العميل وجعله الوسȌǽ والموزع للمنتجات والخدمات وهو من  التقنǽات الخاصة

  .وترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǽمȞن اعتǼاره محور للعملǽة التروȄجǽة
في ترقǽة  Ǽ22.8%التسوȘȄ الفيروسي، وهذا ǽعني أن  %22.8وتتأثر ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ايجابǽا ب 

قد ترجع إلى عوامل أخرȐ،  %77.2الخدمات السǽاحǽة تم تفسيره من خلال العلاقة الخطǽة والنسǼة المتǼقǽة 
 Ȑالفيروسي في الأنشطة وتر ȘȄاحثة  من خلال الملاحظة أن هذه النتيجة تعزو إلى نقص استخدام التسوǼال

  :وهذا ǽعود إلى الأسǼاب التالǽة. التسوǽقǽة السǽاحǽة في الوȞالات السǽاحǽة
o  انات، وإجراءǽة له، فلابد من إحداث نوعا من التكييف من حيث قاعدة البǼة المناسǽعدم تهيئة الأرض

 عمل التسوǽقي Ǽما يتناسب مع التسوȘȄ الرقمي؛ال
o  جȄالفيروسي من أجل الترو ȘȄحها التسوǽانات والفرص التي قد يتȞة للإمǽاحǽعدم ادراك المنظمات الس

  .للسǽاحة في هذه المنظمات
                                      

 .893، صمرجع سابȖعزوزة زهرة، هوارȑ معراج،  1
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Ȟشفت على وجود Ǽعض المعǽقات التي تواجه تبني المؤسسات  التي ȏ ر حدة عموهذا ما أكدته دراسة       
لكتروني أهمها ضعف البنǽة التحتǽة التقنǽة،  إضافة إلى الذهنǽة لإحǽة الصغيرة و المتوسطة للتسوȘȄ االسǽا

) الرد فعلي(والسلوك من جهة) لكترونǽةلإالثقافة ا(لكترونǽة لإالسلبǽة للزȃون وخلفǽاته اتجاه الممارسات ا
من جهة أخرȐ فهم لا ǽقترحون أو مسؤولي المؤسسات السǽاحǽة الصغيرة والمتوسطة اتجاه ذات التقنǽة 

ما يتفاعلون مع طلǼات زȃائنهم،  Ȟما أنهم لا ǽميزون ة Ǽقدر لكترونǽلإǼالأحرȐ لا يǼادرون Ǽالحلول ا
المتعاملين الإلكترونين عن التقليديين من حيث الاستفادة من الخدمات أو الامتǽازات التي من شانها رفع 

  1.حǽةلكتروني في الخدمات السǽالإالتعامل ا
قليلة الانتشار والاستخدام في  لا تزال فȞرة التسوȘȄ الفيروسيأن  " LEKHAN " وأكدت دراسة 

مديرȑ التسوȘȄ في هذه الشرȞات لا تزال تنقصهم مهارات استخدام التسوȘȄ الفيروسي و  شرȞات جنوب إفرȄقǽا
لى على الوȞالات السǽاحǽة الناشطة وعلǽه فالمسؤولǽة تقع Ǽالدرجة الأو  2.لتعزȄز العلامة التجارȄة لشرȞاتهم
السǽاحي الجزائرȑ، والتي عليها أن تǼحث عن توظيف تقنǽات وأادوات  Ǽالجزائر، من أجل تطوȄر القطاع

التسوȘȄ الفيروسي التي تمȞنها من تحسين وتطوȄر خدماتها حتى تتمȞن من ممارسة نظيراتها من البلدان 
التي أكدت على أهمǽة التسوȘȄ الفيروسي " خلوف، مجاهدȏ فاتحسلǻمة م"المجاورة، وهذا ما يوافȘ دراسة 

في التروȄج للسǽاحة الجزائرȄة وǽظهر ذاك من خلال الجهود والعروض التروȄجǽة التي تقدمها منظمات 
 . الأعمال السǽاحǽة من خلال استخدام التقنǽات الحديثة

  وترقǻة الخدمات السǻاحǻة تفسير العلاقة بين وسائل النشر الإلكترونǻة  :المطلب الثاني
وترقǽة " وسائل النشر الإلكترونǽة"توجد علاقة ارتǼاȋ موجǼة بين الǼعد الأول للتسوȘȄ الفيروسي 

وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %26.3الخدمات السǽاحǽة قدرت ب 
عي، والهواتف الذǽȞة أصǼحت أدوات رئǽسǽة و تعزو الǼاحثة ذلك إلى أن منصات التواصل الاجتما، 0.05

ǽعتمد عليها عدد Ȟبير ومتزايد من الناس Ȟل يوم، وأصǼحت هذه الأدوات الشغل الشاغل والأداة الفاعلة 
للإنسان المعاصر، Ǽحيث لا تكاد تجد أحد لا ǽحمل هاتف ذȞي، أو يتواصل عبر أحد مواقع التواصل 

                                      
1  ،ȑة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حدة عمرǻة وأثره في دعم القدرة التنافسǻاحǻالإلكتروني للخدمات الس ȖȂدراسة (التسو

علوم،  تخصص علوم التسيير،   أطروحة دȞتوراه  ،)- ولاǻة ǺسȜرة-صغيرة والمتوسطة في القطاع السǻاحيعينة من المؤسسات ال
 .225، ص 2018_2017قسم علوم التسيير،  Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والعلوم التجارȄة وعلوم التسيير،  جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة،  

2LEKHAN, The impact of viral marketing on corporate brand reputation, The International Business 
& Economics Research  Journal (Online),  13(2),  2014,p 213. 
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في شتى مناحي حǽاته اليومǽة، ولمختلف الأغراض العلمǽة والترفيهǽة، الاجتماعي أو لا ǽستخدم هذه الأدوات 
وǼالتالي أصǼح استخدام وسائل النشر الإلكترونǽة في عملǽات تروȄج المنتجات السǽاحǽة وتسوǽقها شȞلا 
ضرورȄا من أشȞال الحǽاة اليومǽة، وذلك لما لها من دور Ȟبير في اختصار الوقت، وتوفير المعلومات 

عن المنتجات، فهم احتǽاجات ورغǼات العملاء وذلك من خلال التواصل والتفاعل معهم ، تكوȄن  اللازمة
  .صورة ذهنǽة لدȐ المتصفحين حول المنتجات السǽاحǽة المعروضة على تلك المواقع

التي أكدت على أهمǽة  مواقع " سلǽمة مخلوف وفاتح مجاهدȑ"واتفقت هذه النتيجة مع دراسة Ȟل من 
، على دور مواقع التواصل ثابت هدȞȎما أكدت دراسة . جتماعي في التروȄج للمنتجات السǽاحǽةالتواصل الا

التي أكدت على توظيف مختلف وسائل " لعȜايلةا"الاجتماعي في التأثير على السلوك الشرائي، Ȟذلك دراسة 
  .النشر الإلكترونǽة Ȟقناة تروȄجǽة للعلامة التجارȄة

نǽة أثر ايجابي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة  في  الوȞالات السǽاحǽة وȞان لوسائل النشر الإلكترو 
التي أكدت على أن هناك تأثير ايجابي للبرȄد "  حدة معمرȏ " محل الدراسة، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  

ات ، وقدرت نسǼة تأثير وسائل النشر الإلكترونǽة على ترقǽة الخدمالإلكتروني على سلوك المستهلك الشرائي
من التغيرات التي تحث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة  Ǽ ،6.9%معنى آخر ما نسبته  %6.9السǽاحǽة ب 

تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في وسائل النشر الإلكترونǽة، ومن خلال الملاحظة تعزو الǼاحثة هذه النسǼة 
  : الضعǽفة إلى الأسǼاب التالǽة

o  ة للتعامل مع وسائǽاحǽالات السȞالمطلوب، فهم الو Ȑعد إالى المستوǼ صلǽ ة لمǽل النشر الإلكترون
فأغلبها تستخدم المواقع الإلكترونǽة لعرض خدماتها فقȌ وȞأنما تعتبر موقعها بروشور إلكتروني ولم 

 تصل Ǽعد إلى آفاق التواصل المرجوة Ȟاستخدام الاستبǽانات أو استطلاع الآراء في الخدمة السǽاحǽة؛
o اǽالات السȞة، ورغم مساهمة معظم الوǽة مازالت في طور البداǽة التي تبنت وسائل النشر الإلكترونǽح

هذه الأخيرة في تعزȄز الاتصالات، والحد من الحواجز أمام الأسواق الجديدة وسهولة الوصول إلى 
العملاء، ومع ذلك تواجه الوȞالات السǽاحǽة في هذه الصناعة تحدǽات عدم وجود نظام قانوني إلكتروني 

ال، انعدام الأمن والثقة في المعاملات عبر الإنترنت، نقص المواقع الشǽȞǼة Ǽاللغة العرǽȃة، عدم فع
انتشار الواسع لنظم الدفع عبر الإنترنت، عدم معرفة أغلب الموظفينلكǽفǽة التعامل مع التكنولوجǽا الحديثة 

 وضعف إمȞانǽاتهم في اللغة الإنجليزȄة؛
o اجة اǽة السǼر في بواȄة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وانشاء سلسلة من مراكز عدم تطوȄلجزائر

 معلومات السǽاح في المطارات والمناطȘ السǽاحǽة والمȞاتب السǽاحǽة؛
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o  احي من خلالǽج السȄة التروǽومي والخاص على أهمȞاحي الحǽنقص وعي العاملين في القطاع الس
 الوسائل الإلكترونǽة؛

o Ǽ ةǽاحǽم البرامج السǽللجزائر؛عدم تقد ȑخي والحضارȄأسلوب مبتكر وجذاب لإبراز التراث التار 
o  م برامجǽساعد على تقدǽ ماǼ احيǽب العاملين في المجال  الإعلام السȄعدم توفير برامج متخصصة لتدر

 سǽاحǽة مميزة؛
o ة لمواجهة الإعلام السلبي الصادر عن جهات تسعىǽلاستغلال اهمال دور الإعلام في إعداد مادة إعلام 

  .الأزمات السǽاحǽة في الجزائر
  تفسير العلاقة بين الإعلانات الإلكترونǻة وترقǻة الخدمات السǻاحǻة: المطلب الثالث

 ȋاǼعد ا متوسطةتوجد علاقة ارتǼالفيروسي  الثانيبين ال ȘȄة(للتسوǽة الفيروسǽالإعلانات الإلكترون( 
احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل وهو ارتǼاȋ دال  %37.7وترقǽة الخدمات السǽاحǽة وقدرت ب 

وتعزو الǼاحثة هذه النتيجة إلى التنوع الكبير في محتوȐ الإعلانات الإلكترونǽة، وإمȞانǽة استخدام ، 0.05من 
، Ȟما أن الإعلان الفيروسي الإلكتروني يتضمن معلومات جذاǼة تؤثر )الصوت، والصورة، والفيديو، وغيرها( 

ضافة إلى استخدام الأساليب التي تؤثر على العقل، وǼالتالي فإن التنوع  الكبير في على العاطفة ، Ǽالإ
المحتوȐ والأسلوب إضافة إلى السرعة العالǽة في الانتشار تؤثر ǼشȞل Ȟبير على الاقǼال على شراء مختلف 

  Eck.1المنتجات وهذا ما توصلت إلǽه دراسة 
واتفقت هذه النتيجة مع  علانات الإلكترونǽة الفيروسǽة،وتتأثر ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ايجاǼا Ǽالإ

والتي اتفقت أن للإعلانات الفيروسǽة تأثير ايجابي على قرار شراء  2 ،آخرون و النادȏ  محمد أميرةنتيجة 
المنتجات السǽاحǽة والفندقǽة حيث أنها تلعب الدور الأبرز في تحفيز المستهلك للتوجه للمنتج Ǽعد تعرضه 

يروسǽة خلال تصفح الإنترنيت، ورغم قوة تأثير هذا الأسلوب على المستهلك وتحفيزه على اتخاذ للحملات الف
، %13.8قرار الشراء، Ȟانت نسǼة تأثيره في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في الوȞالات السǽاحǽة محل الدراسة ب 

ة تعزȐ إلى التغيرات من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽ %13.8وǼمعنى آخر ما نسبته 
  :الحاصلة في الإعلانات الفيروسǽة، وهذه نسǼة التأثير الضعǽفة رȃما تعود للأسǼاب التالǽة

o ة من فيروسات ضارة؛ǽتخوف العملاء مما قد تحمله الإعلانات الإلكترون 
                                      

1 Eck , Viral Marketing in the fast moving consumer goods industry. International Journal of innovative research 
& development.volume 3,N(1), 2012,p 76-90 

مجلة اتحاد الجامعات العرǼȄة للسǽاحة ، تأثير التسوȖȂ الفيروسي على قرار الشراء للخدمات السǻاحǻة والفندقǻةأميرة النادȑ وآخرون،  2
 .240، ص 2021، دǽسمبر 01، العدد 21والضǽافة، المجلد 
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o عض الإعلانات ونفور الجمهور منها نظرا لكثافتها؛Ǽ تزاحم 
o احي؛عدم توفر الإعلان عن المعلومات الǽا المنتج السǽة حول مزاǽكاف 
o ة؛ǽة في نشر الرسالة الفيروسǼة محل الدراسة الوسيلة المناسǽاحǽالات السȞار الوǽعدم اخت 
o ه؛ǽة لكي يتسنى للمستخدمين الاطلاع علǽافȞ مدة عرض الإعلان غير 
o ةǼلمات تدفع العميل للاستجاȞ الإعلان غير واضح، ولا يتضمن Ȑمحتو.  

  العلاقة بين التحفيز المادȏ وترقǻة الخدمات السǻاحǻةتفسير : االراǺعالمطلب 
وترقǽة الخدمات السǽاحǽة " الحوافز المادǽة"توجد علاقة ارتǼاȋ بين الǼعد الثالث للتسوȘȄ الفيروسي 

وتعزو الǼاحثة ، 0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %22.6قدر ب 
ذا الأسلوب من حيث ترغيب السǽاح في مȞاسب إضافǽة وترغيبهم في شراء المنتجات إلى نجاعة ه ذلك

السǽاحǽة، وهذا الأسلوب من أقدم الأساليب المستخدمة وهو غير مرتȌǼ فقǼ ȌالتسوȘȄ الفيروسي بل أثبت 
قرار  نجاحه في Ȟافة أنواع التسوȘȄ، وذلك من خلال استغلال عاطفة وحب الكسب لدȐ السائح وتحفيز اتخاذ

الشراء لدǽه على أمل أن Ȟǽون أحد الفائزȄن Ǽالهداǽا أو الجوائز، وتجدر الإشارة أنه رغم ضعف الارتǼاȋ إلا 
 %5أنها نسǼة معنوǽة ǽأخذ بها وقد نتج عنها أثر، حيث تتأثر ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ايجابǽا بنسǼة 

تي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ من التغيرات ال Ǽ5%الحوافز المادǽة، وǼمعنى آخر ما نسبته 
 ȘȄة، ومن خلال الانحدار الخطي المتعدد أظهرت النتائج أن التسوǽإلى التغيرات الحاصلة في الحوافز الماد

 ȑة على ) ايجابي(الفيروسي أثر طردǽالمؤثرون و الحوافز الماد ȑعاده مجتمعة ماعدا  قادة الرأǼمختلف أǼ
، ورȃما التفسير الأنسب لعدم تأثير الحوافز المادǽة  %22.6قدر مستوȐ الأثر ب   ترقǽة الخدمات السǽاحǽة

على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة مع Ǽقǽة أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي هو تأثير Ȟل من الإعلانات الفيروسǽة 
وجود Ǽقǽة ووسائل النشر الإلكترونǽة الذȑ قد يخفف من أثر الحوافز المادǽة لذلك فإن أثرها لا ǽظهر في 

الأǼعاد، أما عندما اختبرنا أثرها لحالها فظهر أن لها أهمǽة وتأثير معنوȑ قد ǽحدث اختلاف في ترقǽة 
، التي رȃطت ما  العȞايلةوتتفȘ هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . الخدمات السǽاحǽة ولو Ȟان Ǽسǽطا نوعا ما

ن أ التي أكدت على 1Ler Sin Weiودراسة بين إقدام الأشخاص على عملǽة الشراء ووجود حوافز معينة، 
  .للتحفيز دور إيجابي في تداول الإعلانات الفيروسǽة بين المستهلكين عبر الإنترنت

                                      
1 Ler Sin Wei, The Attitude of ConsumersTowards Viral Marketing Malaysia: UTAR University , A research 
Project In The Partial Fulfilment for Business Administration, University Tunku Abdul Rahman, 2014  
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 ȘȄعد للتسوǼȞ ةǽفة بين الحوافز المادǽة التأثير الضعǼاحثة من خلال الملاحظة أن نسǼما قد تعزو الȞ
  :ب التالǽةالفيروسي وترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعود إلى الأسǼا

o  قات التي تطرح فيǼقة وعدم منافستها للمساǼة المساǽقات ونوعǼفة التي تعرض فيها المساǽالجودة الضع
 الوȞالات العالمǽة، لأنها تتطلب ميزانǽة وتنظǽم عال؛

o  ة محل الدراسة تكون موجهة للعملاء الذين استفادواǽاحǽالات السȞة المقدمة من طرف الوǽالحوافز الماد
 ات الوȞالة أو المغترȃين وغير الجزائرȄين؛من خدم

o ونات؛ȃستخدمون الكوǽ ة تقدير العملاء الذينǽانȞة، وعدم إمǽاحǽونات مع المنتجات السȃعدم تناسب الكو 
o  ا ما تكونǼة غالǽاحǽة  محل الدراسة على منتجاتها السǽاحǽالات السȞالخصومات المقدمة من طرف الو

  تقيد الوȞالات ǼشروǼ ȋحيث لا تبǽع Ǽالخسارة؛غير حقǽقǽة لارتفاع أسعارها، و 
  العلاقة بين قادة الرأȏ المؤثرون وترقǻة الخدمات السǻاحǻةتفسير : الخامس المطلب

وترقǽة الخدمات " قادة الرأȑ المؤثرون "توجد علاقة ارتǼاȋ بين الǼعد الراǼع للتسوȘȄ الفيروسي 
ا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من وهو ارتǼاȋ دال احصائǽ %28.5السǽاحǽة حيث قدرت ب 

الǼاحثة هذه النتيجة إلى أن الإنسان Ǽطبǽعته يتأثر، وȄؤثر Ǽالأشخاص المحǽطين Ǽه، ولا سǽما  وتعزو، 0.05
أراء الأشخاص الذين يثȘ بتجارȃهم الاستهلاكǽة، Ǽالإضافة إلى تأثره الكبير Ǽالإعلانات الإلكترونǽة التي 

ير، مما يثير الحافز لدȐ المستهلك بتقليدهم، والاقتداء بهم، وتأثير الأقارب والأصدقاء ǽقدمها النجوم والمشاه
التي أثبتت العلاقة الطردǽة بين ) 2014العȞايلة (وتتفȘ هذه النتيجة مع دراسة . على قراراته الشرائǽة،

  .المتغيرȄين قادة الرأȑ وقرار الشراء
ترقǽة الخدمات السǽاحǽة  في  الوȞالات السǽاحǽة محل وȞان لقادة الرأȑ المؤثرون أثر ايجابي في 

التي أكدت على وجود أثر ايجابي للمعارف " 2019صادق "الدراسة، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة Ȟل من 
والتي أكدت على وجود تأثير لقادة الرأȑ المؤثرون ) 2017ثابت، ( والأقران على قرار الشراء وأǽضا دراسة 

التي أشارت إلى ) 2019أبو ناصر وآخرون، ( الشراء لمختلف السلع والخدمات، ونتيجة  وȃين اتخاذ قرار
التي أشارت إلى ) 2015العضايلة، (تأثير على قرار الشراء، ونتيجة التأثير القوȑ للأصدقاء، والأقارب في ال

ي المتعدد ومن خلال الانحدار الخط .أن أفضل تسوȘȄ هو الذȑ يتم من خلال التوصǽات من الأصدقاء
 ȑالفيروسي أثر طرد ȘȄايجابي(أظهرت النتائج أن التسو ( ȑعاده مجتمعة  ماعدا قادة الرأǼمختلف أǼ

، ورȃما التفسير  %22.6المؤثرون والحوافز المادǽة على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة قدر مستوȐ الأثر ب  
حǽة مع Ǽقǽة أǼعاد التسوȘȄ الفيروسي هو الأنسب لعدم تأثير قادة الرأȑ المؤثرون على ترقǽة الخدمات السǽا
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تأثير Ȟل من الإعلانات الفيروسǽة ووسائل النشر الإلكترونǽة الذȑ قد يخفف من أثر قادة الرأȑ لذلك فإن 
أثرها لا ǽظهر في وجود Ǽقǽة الأǼعاد، أما عندما اختبرنا أثرها لحالها فظهر أن لها أهمǽة وتأثير معنوȑ قد 

  .الخدمات السǽاحǽة ولو Ȟان Ǽسǽطا نوعا ما ǽحدث اختلاف في ترقǽة
Ȟما قد تعزو الǼاحثة من خلال الملاحظة  ضعف الارتǼاȋ بين قادة الرأȑ المؤثرون ǼȞعد للتسوȘȄ الفيروسي 

  :وترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǽعود للأسǼاب التالǽة
o ة عن  صفحات الشخصǽة المعلومات الكافǽاحǽالات السȞات المؤثرة عدم جمع  الوǽ ) اللغة المستخدمة

الوسائل التفاعلǽة المستخدمة داخل صفحات المؤثرȄن، محتوǽات صفحة المؤثرȄن على الفǽس بوك، هل و 
ǽسمح المؤثرȄن لأعضاء صفحاتهم بإضافة أȑ مواد مرئǽة مصورة، وصوتǽة أو موضوعات على 

 ؛)الصفحة، عدد الجمهور المتاǼع للصفحة، عدد الجمهور الذȑ يتفاعل مع الصفحة
o احي المعلن عنه؛ǽالمؤثر مع المنتج الس Șعدم تواف 
o  ات التي لديها مرونة في التفاعل مع الجمهور والرد على استفساراتهم لضمانǽار الشخصǽعدم اخت

 مصداقǽة الإعلان؛
o  حيثǼ ن اقناعا وتفاعلا مع الجمهورȄقبل عليها الجمهور وأكثر المؤثرǽ عدم معرفة الصفحات التي

  .السلوȞي المنشود ǽضمنوا التأثير
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  :الفصل خلاصة
استهدفت هذه الدراسة مجموعة من الوȞالات السǽاحǽة الجزائرȄة، حيث تم استخدام Ȟل من المقابلة 
والاستǼانة لجمع البǽانات الأولǽة، واختيرت طرȄقة لتحديد عينة الدراسة في حين وزعت الاستǼانة على 

في تحليل بǽانات الاستمارة  Spss v25راسة، وتم استخدام برنامج العاملين ǼالوȞالات السǽاحǽة محل الد
 ȘȄات الدراسة التي ترمي لوجود أثر للتسوǽار فرضǼة لاختǽمجموعة من الاحصاءات المعلم Șبتطبي
الفيروسي على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة من عدمه، وتم التوصل لمجموعة من النتائج 

ة ارتǼاȋ وتأثير بين التسوȘȄ الفيروسي ǼأǼعاده على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة ما عدا Ǽعد أهمها وجود علاق
  .الحوافز المادǽة التي Ȟان تأثيرها غير معنوǼ ȑاختǼار الانحدار الخطي المتعدد

  :وخرجت الدراسة الميدانǽة Ǽمجموعة من النتائج تتمثل في
  الات محل الدراسةȞالوǼ الفيروسي ȘȄحسابي توافر التسو ȌمتوسǼ 3.65بدرجة متوسطة. 
 الات محل الدراسةȞالوǼ ةǽحسابي  استخدام الإعلانات الفيروس ȌمتوسǼانحراف  3.79بدرجة مرتفعة وǼ

 ȑارǽ؛0.38مع 
  حسابي ȌمتوسǼالات محل الدراسة  بدرجة متوسطة وȞالوǼ ةǽ3.16استخدام وسائل النشر الإلكترون 

 ȑارǽ؛0.54وانحراف مع 
  حسلبي استخدام أسلوب ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة متوسطة وȞالوǼ ةǽ3.57الحوافز الماد 

 ȑارǽ؛0.42وانحراف مع 
  حسابي ȌمتوسǼالمؤثرون بدرجة مرتفعة و ȑعد قادة الرأǼ 4.11توافر  ȑارǽ؛0.20وانحراف مع 
 حسا ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة ةȞالوǼ  ةǽاحǽة الخدمات السǽعاد ترقǼبي قدره توافر أ

 ؛3.91
  حسابي ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وȞالوǼ ةǽاحǽ4.12توافر الخدمة الس  ȑارǽوانحراف مع

 ؛0.41
  حسابي ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وȞالوǼ احيǽ3.94توافر السعر الس  ȑارǽوانحراف مع

 ؛0.34
  الات محل الدراسة بدرجةȞالوǼ احيǽع السȄحسابي توافر التوز ȌمتوسǼ3.76مرتفعة و  ȑارǽوانحراف مع

 ؛0.27
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  حسابي ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وȞالوǼ احيǽج السȄ3.88توافر الترو  ȑارǽوانحراف مع
 ؛0.25

  حسابي ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وȞالوǼ عد الأفرادǼ 3.73توافر  ȑارǽ؛0.13وانحراف مع 
  اتǽعد العملǼ حسابي توافر ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وȞالوǼ3.95  ȑارǽوانحراف مع

 ؛0.49
  حسابي ȌمتوسǼالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وȞالوǼ ةǽعد البيئة المادǼ 4.04توافر  ȑارǽوانحراف مع

 ؛0.23
  الفيروسي ȘȄعد الأول للتسوǼمتوسطة بين ال ȋاǼة"توجد علاقة ارتǽة الخدمات و " الإعلانات الفيروسǽترق

 ؛0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %37.7السǽاحǽة قدر ب 
  الفيروسي ȘȄعد الثاني للتسوǼفة بين الǽضع ȋاǼة"توجد علاقة ارتǽة " وسائل النشر الإلكترونǽوترق

مستوȐ الدلالة أقل من وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة  %26.3الخدمات السǽاحǽة قدر ب 
 ؛0.05

  الفيروسي ȘȄعد الثالث للتسوǼفة بين الǽضع ȋاǼة"توجد علاقة ارتǽة الخدمات " الحوافز المادǽوترق
 ؛0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %26.6السǽاحǽة قدر ب 

 الفي ȘȄع للتسوǼعد الراǼفة بين الǽضع ȋاǼالمؤثرون "روسي توجد علاقة ارت ȑة الخدمات " قادة الرأǽوترق
 ؛0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %28.5السǽاحǽة قدر ب 

  الفيروسي ȘȄبين المتغير المستقل للتسو ȋاǼة قدر "توجد علاقة ارتǽاحǽة الخدمات السǽع ترقǼوالمتغير التا
 ؛ǽ0.05مة مستوȐ الدلالة أقل من مستوȐ المعنوǽة وهي نسǼة مقبولة جاءت ق %47.8ب 

  ȑالفيروسي أثر طرد ȘȄايجابي(للتسو ( ȑة وقادة الرأǽعاده مجتمعة ما عدا الحوافز المادǼمختلف أǼ
، أما ǼالنسǼة لتأثير الأǼعاد منفصلة %22المؤثرون  على ترقǽة الخدمات السǽاحǽة قدر مستوȐ الأثر ب 

 :ار الخطي الǼسȌǽ فȞانت ȞالتاليȞل على حدȐ من خلال الانحد
  ةǼة تتأثر بنسǽاحǽة الخدمات السǽمعنى آخر فإن ما نسبته  %14.2ترقǼة، وǽالإعلانات الفيروسǼ اǽايجاب

من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في   14.2%
 الإعلانات الفيروسǽة؛
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  ة تǽاحǽة الخدمات السǽة ترقǼمعنى آخر فإن ما  %6.9تأثر بنسǼة، وǽا بوسائل النشر الإلكترونǽايجاب
من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في   %6.9نسبته 

 وسائل النشر الإلكترونǽة؛
  ةǼة تتأثر بنسǽاحǽة الخدمات السǽمعنى آ %5.1ترقǼة، وǽالحوافز المادǼ اǽ5.1خر فإن ما نسبته ايجاب%  

 من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز المادǽة؛
  ةǼة تتأثر بنسǽاحǽة الخدمات السǽمعنى آخر فإن ما نسبته  %8.1ترقǼالمؤثرون، و ȑقادة الرأǼ اǽايجاب

لسǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في قادة من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات ا  8.1%
 .الرأȑ المؤثرون 
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صناعة القرن العشرون، بترول القرن الحادȑ والعشرون صناعة Ǽلا مداخن، صناعة صدǽقة البيئة، 
ه Ȟل هذه التسمǽات وأخرȐ أطلقت على صناعة السǽاحة، مما يتضح أنها من أهم صناعات العالم في هذ

الفترة، والتي تأتي ضمن الأولوǽات التي تهتم بها الدول المتقدمة والمتخلفة على حد سواء وذلك وعǽا منهم 
Ǽالدور الذȑ يلعǼه القطاع السǽاحي ضمن اقتصادǽات تلك الدول في دفع عجلة التنمǽة الاقتصادǽة، إذ يتوقع 

اهن إلى جانب مجالات المعلوماتǽة Ǽعض الخبراء الاقتصاديين أن Ȟǽون مجال السǽاحة في الوقت الر 
والاتصالات من القطاعات الهامة لتحقيȘ التنمǽة الاقتصادǽة المستدامة، فالسǽاحة تشȞل إحدȐ الطرق 
السهلة والسرȄعة للحصول على النقد الأجنبي مقابل الخدمات التي تعرض للسǽاح الأجانب في ظل تراجع 

Ȍر هذا القطاع يتط. أسعار النفȄالحديثإلا أن تطو ȘȄالتسو ȏادǼلب انتهاج أسس وم.  
فالتسوȘȄ الفيروسي ǽعتبر من أهم مداخل الاقتصاد المعاصر، والتي يجب استغلالها والاستفادة منها 
في الرفع من أداء القطاع السǽاحي في الجزائر، على اعتǼار أنها تتعامل مع مفهوم التسوȘȄ الفيروسي في 

  .قنǽاته في التروȄج للوجهة السǽاحǽة في الجزائرالمجال السǽاحي Ǽمنظور يجسد دور ت
فالمؤسسات السǽاحǽة وعلى رأسها الوȞالات السǽاحǽة لا ǽمȞنها الاستغناء عن مختلف التطورات التي ǽعرفها 
قطاع التكنولوجǽا الحديثة وأنها ملزمة ǼمواكǼة هذه التطورات وذلك من خلال الاستفادة من مختلف الوسائل 

طبǽقات التي توفرها هذه التكنولوجǽا Ǽصفة عامة والتسوȘȄ الفيروسي Ǽصفة خاصة، والتي من والتقنǽات والت
شأنها أن تحدث طفرة نوعǽة في تنمǽة القطاع السǽاحي وفي ترقǽة السǽاحة في الجزائر والتعرȄف Ǽمختلف 

  .الوجهات السǽاحǽة
  النتائج: أولا

ظرȑ والتطبǽقي، حيث تجيب هذه النتائج على توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج في شقها الن
الإشȞالǽة الرئǽسǽة والتساؤلات الفرعǽة الموضوعة في المقدمة، Ǽالإضافة إلى نتائج تفسر الفرضǽات 

  :الموضوعة للدراسة، وȞانت النتائج على النحو التالي
  :النتائج النظرȂة

دبǽات التي تتناول موضوعي التسوȘȄ في الجانب النظرȑ لهذه الدراسة، تم استخلاص عدة نتائج من الأ
  :الفيروسي و ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، وأهمها ما يلي

التسوȘȄ الفيروسي هو احد المصطلحات المستخدمة في عالم التسوȘȄ الالكتروني والتي ǽمȞن أن تصادفك  - 
 ؛فيروسخلال تصفحك لǼعض المواقع و هو تعبير ǽستخدم لوصف التسوȘȄ الذȑ ينتشر Ȟالنار أو ال
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التسوȘȄ الفيروسي أسلوب تسوǽقي حديث ǽقوم على استغلال تأثيرات الشȞǼات الاجتماعǽة عبر الإنترنت  - 
من خلال تقدǽم حافز للجمهور المستهدف ǽلاءم احتǽاجاتهم ما ǽشجعهم على تمرȄر رسالة إلكترونǽة طواعǽة 

  للرسالة؛إلى الآخرȄن ذوȑ الاهتمامات المماثلة وتوليد التعرض المتزايد 
ǽستند مفهوم التسوȘȄ الفيروسي على مفهوم الكلمة المنطوقة واستخدام الإنترنت ǼاعتǼارها وسيلة شائعة  - 

 لنقل المعلومات Ǽسرعة؛
جوهر التسوȘȄ الفيروسي Ȟǽمن في معرفة الآلǽات التي تدفع العملاء لنشر الرسائل والإعلانات الفيروسǽة  - 

 إلى شرȞاء ومسوقين؛مع الأصدقاء والمعارف وتحوȄلهم 
أهم الآلǽات والأدوات التي ǽعتمد عليها التسوȘȄ الفيروسي في القǽام بنشر الرسائل الفيروسǽة تناولها  - 

غرف الشات أو ‘ حملات البرȄد الالكتروني‘ مواقع التواصل الاجتماعي‘ الǼاحثون منها توصǽات العملاء
 .ليوتيوبموقع الفيديوهات لاسǽما ا‘ المحادثة الإلكترونǽة

بل وتعتبر رȞيزة لاقتصادǽات Ǽعض ‘ تعد صناعة السǽاحة من أكثر المجالات أهمǽة للعديد من دول العالم - 
 الدول، نظرا لما تشتمل علǽه من تداخل في النواحي الاجتماعǽة والسǽاسǽة والثقافǽة والأمنǽة والاقتصادǽة؛

ǽحدث في الأسواق السǽاحǽة من تغيرات وتطورات ǽعتبر التسوȘȄ السǽاحي المصدر الأول للتعرف على ما  - 
مع القدرة على اتخاذ القرارات السلǽمة تǼعا لجمǽع الظروف الاتصالǽة؛ إلى جانب توطيد العلاقة بين العاملين 
 والمسؤولين في شرȞات السǽاحة والاتحادات والمنظمات العاملة في مجال السǽاحة ومجال التسوȘȄ والتروȄج؛

Ȟل العناصر التي تقدم للسǽاح من مناظر طبǽعǽة ومساǼح وفنون الشعبǽة، :" السǽاحǽة تمثل الخدمات - 
الخ، وذلك خلال رحلته خارج مȞان ...ونصب تذȞارȄة، وآثار تارȄخǽة، وآثار دينǽة، والرȄاضǽة والتسلǽة

 واق المختلفة؛إقامته، وتعتبر هذه Ȟمواد خام يراد لها أن تطور Ǽطرق مختلفة من اجل تلبǽة احتǽاجات الأس
ترقǽة الخدمات السǽاحǽة على مستوȐ ميدان الأعمال السǽاحǽة تشمل على Ȟل من تحسين جودة الخدمات  - 

 السǽاحǽة التي تقدمها المؤسسة السǽاحǽة؛
أهمǽة استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصال في مجال السǽاحة، ǽما يخص عرض وتقدǽم الخدمات  - 

 ا ما تجسده السǽاحة الإلكترونǽة؛السǽاحǽة وترقيتها، وهذ
التسوȘȄ الفيروسي أسلوب حديث هو توظيف أدوات التسوȘȄ الإلكتروني في عرض الخدمات والمعلومات  - 

السǽاحǽة التي تقدم للسائح Ǽاستخدام الطرق التكنولوجǽة والإلكترونǽة الحديثة من أجل تفعيل عمل الموردين 
 فعالǽة للزȃائن السǽاحيين؛ السǽاحيين والوصول إلى تسهǽلات أكثر

المنظمات السǽاحǽة تقوم ببث معلومات ورسائل تروȄجǽة عبر البرȄد الإلكتروني للمستخدمين تحثهم فيها  - 
 على شراء منتجاتها وخدماتها؛
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الرسائل الإعلانǽة المعدة بتقنǽات متطورة وǼأساليب متنوعة تجعل العالم شاشة صغيرة وتوصل أدق  - 
بلدان ومواقعها الحضارȄة والأثرȄة والطبǽعǽة والتراثǽة والخدمات السǽاحǽة، مما يجعل لهذه التفاصيل عن ال

 التقنǽة أهمǽة Ȟبيرة في التروȄج سواء للسǽاحة الداخلǽة أو الخارجǽة؛
وفي مجال الخدمة السǽاحǽة تبرز أهمǽة قادة الرأȑ المؤثرون Ȟمحدد رئǽسي للسواح المحتملين إذ قبل  - 

دمة السǽاحǽة ǽطلبون نصائح أصدقائهم  أو جيرانهم وǽستفسرون منهم حول جودة الخدمة السǽاحǽة شرائهم للخ
 المقدمة؛

للعروض المجانǽة  عبر الإنترنت  تأثير Ȟبير على ترقǽة القطاع السǽاحي حيث تعددت أدوات هذه الأخيرة  - 
جǽات المتطورة في تمييز عرض المستخدمة على الإنترنت من هداǽا و خصومات وغيرها، Ȟما سمحت البرم

المنتجات إلكترونǽا من حيث الصور والألوان، والحرȞة الثلاثǽة الأǼعاد، علاوة عن قاعدة المعطǽات 
 للمستهلكين من خلال إرسالهم للرسائل الالكترونǽة للمؤسسة السǽاحǽة؛

لكي تتمȞن من تلبǽة إن المقاصد والمؤسسات السǽاحǽة غيرت وأعادت صǽاغة وتعرȄف نماذج أعمالها،  - 
احتǽاجات وتوقعات هذا النمȌ الجديد من المسافرȄن من خلال عرض المعلومات والخدمات والتسهǽلات 
Ǽطرق جذاǼة ومتطورة Ǽاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، التي أثرت هذه الأخيرة إيجاǼا في تعظǽم الصورة 

يدة من جهة، وإمداد المسافرȄن Ǽطرق جديدة للǼحث الذهنǽة للمقصد السǽاحي وتنمǽة وتطوȄر المنتجات الجد
 Ȑوالاكتشاف من جهة أخر.  

  النتائج التطبǻقǻة
توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج مستخلصة من واقع السǽاحة في الجزائر، وȞذلك ، على المستوȐ الميداني

Ȟل من التسوȘȄ الفيروسي جملة من النتائج المستخلصة من الوȞالات السǽاحǽة عينة الدراسة، تتعلȘ بواقع 
  :وترقǽة الخدمات السǽاحǽة في العينة المدروسة، وهي Ȟما يلي

تمتلك الجزائر موقعا متميزا ومساحة شاسعة ولها العديد من المقومات الطبǽعǽة والحضارȄة التي تمثل ثروة  - 
خص أنواع الأنشطة جعلت للسائح في الجزائر العديد من الخǽارات أمامه فǽما يسǽاحǽة هامة، هي عوامل 
 السǽاحǽة التي قد يرغب بها؛

عالمǽا من حيث المتوسȌ العام لمؤشرات التنافسǽة العالمǽة Ǽالقطاع السǽاحي، وفي  116تحتل الجزائر  - 
المرتǼة الراǼعة ǼالنسǼة لدول شمال إفرȄقǽا، Ǽعد Ȟل من المغرب، مصر وتونس، مقارنة المرȞز التنافسي 

  .ول شمال إفرȄقǽاللسǽاحة الجزائرȄة مع د
واقع السǽاحة الإلكترونǽة في الجزائر هذه الأخيرة لا تزال جد محدودة، فالجزائر لا تتوفر إلا على عدد  - 

محدود جدا من المواقع السǽاحǽة الإلكترونǽة، وهي لا تساهم إلا ǼشȞل محدود في التعرȄف Ǽالعرض السǽاحي 
 وتلبǽة الطلب المحلي منه؛
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ǽاحة والأسفار أحد أهم الأدوات السǽاحǽة التي تعول عليها وزارة السǽاحة والصناعات تعتبر وȞالات الس - 
التقليدǽة الجزائرȄة لتحقيȘ الإستراتيجǽة السǽاحǽة المسطرة، خاصة فǽما تعلȘ بتنشȌǽ السǽاحة الداخلǽة أو 

مما . من جهة أخرȐ  السǽاحة المستقطǼة، للرقي Ǽالقطاع السǽاحي الجزائرȑ من جهة ودعم الاقتصاد الوطني
 .جعل المشرع الجزائرǽ ȑضع لها قوانين تشرع عملها

حيث ǽعتبر Ǽعد  ،3.65توافر التسوȘȄ الفيروسي ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة متوسطة ǼمتوسȌ حسابي  - 
 قادة الرأȑ المؤثرون أقوǼ Ȑعد ǽعبر عن توفر التسوȘȄ الفيروسي في الوȞالات المدروسة ǼمستوȐ مرتفع؛

Ǽانحراف  3.79تخدام الإعلانات الفيروسǽة ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي اس - 
 ȑارǽ؛0.38مع 

 3.16بدرجة متوسطة وǼمتوسȌ حسابي لكترونǽة ǼالوȞالات محل الدراسة استخدام وسائل النشر الإ - 
 ȑارǽ؛0.54وانحراف مع 

وانحراف  3.57لدراسة بدرجة متوسطة وǼمتوسȌ حسلبي استخدام أسلوب الحوافز المادǽة ǼالوȞالات محل ا - 
 ȑارǽ؛0.42مع 

 ؛0.20وانحراف معǽارȑ  4.11توافر Ǽعد قادة الرأȑ المؤثرون بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 
، 3.91توافر أǼعاد ترقǽة الخدمات السǽاحǽة  ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة ةǼمتوسȌ حسابي قدره  - 

 الخدمة السǽاحǽة أقوǼ Ȑعد ǽعبر ن توافر ترقǽة الخدمات السǽاحǽة في الوȞالات المدروسة؛ حيث ǽعتبر Ǽعد
وانحراف معǽارȑ  4.12توافر الخدمة السǽاحǽة ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 

 ؛0.41
وانحراف معǽارȑ  3.94توافر السعر السǽاحي ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 

 ؛0.34
وانحراف معǽارȑ  3.76توافر التوزȄع السǽاحي ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 

 ؛0.27
وانحراف معǽارȑ  3.88توافر التروȄج السǽاحي ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 

 ؛0.25
 ؛0.13وانحراف معǽارȑ  3.73الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي توافر Ǽعد الأفراد ǼالوȞالات محل  - 
وانحراف معǽارȑ  3.95توافر Ǽعد العملǽات ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 

 ؛0.49
وانحراف معǽارȑ  4.04توافر Ǽعد البيئة المادǽة ǼالوȞالات محل الدراسة بدرجة مرتفعة وǼمتوسȌ حسابي  - 

 ؛0.23
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وترقǽة الخدمات " الإعلانات الفيروسǽة"توجد علاقة ارتǼاȋ متوسطة بين الǼعد الأول للتسوȘȄ الفيروسي  - 
 ؛0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %37.7السǽاحǽة قدر ب 

وترقǽة الخدمات " ر الإلكترونǽةوسائل النش"توجد علاقة ارتǼاȋ ضعǽفة بين الǼعد الثاني للتسوȘȄ الفيروسي  - 
 ؛0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %26.3السǽاحǽة قدر ب 

وترقǽة الخدمات السǽاحǽة " الحوافز المادǽة"توجد علاقة ارتǼاȋ ضعǽفة بين الǼعد الثالث للتسوȘȄ الفيروسي  - 
 ؛0.05جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث  %26.6قدر ب 

وترقǽة الخدمات " قادة الرأȑ المؤثرون "توجد علاقة ارتǼاȋ ضعǽفة بين الǼعد الراǼع للتسوȘȄ الفيروسي  - 
 ؛0.05وهو ارتǼاȋ دال احصائǽا حيث جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من  %28.5السǽاحǽة قدر ب 

والمتغير التاǼع ترقǽة الخدمات السǽاحǽة قدر "قل للتسوȘȄ الفيروسي توجد علاقة ارتǼاȋ بين المتغير المست - 
 ؛0.05وهي نسǼة مقبولة جاءت قǽمة مستوȐ الدلالة أقل من مستوȐ المعنوǽة  %47.8ب 
 -  ȑالفيروسي أثر طرد ȘȄايجابي(للتسو ( ȑة وقادة الرأǽعاده مجتمعة ما عدا الحوافز المادǼمختلف أǼ

، أما ǼالنسǼة لتأثير الأǼعاد منفصلة Ȟل %22مات السǽاحǽة قدر مستوȐ الأثر ب المثرون  على ترقǽة الخد
 :على حدȐ من خلال الانحدار الخطي الǼسȌǽ فȞانت Ȟالتالي

ايجابǽا Ǽالإعلانات الفيروسǽة، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  %14.2ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تتأثر بنسǼة  - 
رقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في الإعلانات من التغيرات التي تحدث في ت  14.2%

 الفيروسǽة؛
ايجابǽا بوسائل النشر الإلكترونǽة، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  %6.9ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تتأثر بنسǼة  - 

سائل النشر من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في و   6.9%
 الإلكترونǽة؛

  %5.1ايجابǽا Ǽالحوافز المادǽة، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  %5.1ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تتأثر بنسǼة  - 
 من التغيرات التي تحدث في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تعزȐ إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز المادǽة؛

ايجابǽا Ǽقادة الرأȑ المؤثرون، وǼمعنى آخر فإن ما نسبته  %8.1ترقǽة الخدمات السǽاحǽة تتأثر بنسǼة  - 
8.1%   ȑإلى التغيرات الحاصلة في قادة الرأ Ȑة تعزǽاحǽة الخدمات السǽمن التغيرات التي تحدث في ترق

  .المؤثرون 
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  الاقتراحات: ثانǻا

الجزائر  Ǽعد استخلاص النتائج أعلاه ǽمȞن صǽاغة Ǽعض الاقتراحات التي من شأنها تحسين صورة
Ȟمقصد سǽاحي من خلال الاهتمام ǼالتسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة المقدمة من طرف 

  :الوȞالات السǽاحǽة في النقاȋ التالǽة
يجب على الأطراف الفاعلة في المجال السǽاحي، استعمال الوسائل التكنولوجǽة الحديثة في إيداع منتجات  - 

 لسǽاحي Ǽاستخدام تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي وهذا لانتشارها الواسع؛سǽاحǽة جديدة وطرق العرض ا
لكي ǽمارس التسوȘȄ الفيروسي دورا فعالا في التروȄج السǽاحي لوجهة الجزائر لابد من التصمǽم الجيد  - 

سهولة الدخول لتلك المواقع، سهولة الحصول على المعلومة ومشارȞتها، سهولة : للمواقع الالكترونǽة مثل
 صفح من طرف السǽاح والعمل على جذب أكبر عدد ممȞن من المتفاعلين؛الت
 -  ȘȄة التسوǽارها أداة فاعلة في إستراتيجǼمن مواقع التواصل الاجتماعي على اعت Ȑالاستفادة القصو

 الفيروسي، واستغلالها من أجل التقرب من السائح عن طرȘȄ فهم احتيتجاته ورغǼاته؛
ك عند قǽام المؤسسات السǽاحǽة Ǽحملات إعلانǽة للتروȄج لمنتجاتها، Ȟونه من الترȞيز على موقع الفǽسبو  - 

 أكثر المواقع انتشارا واستخداما؛
عدم إهمال دور الإعلانات الإلكترونǽة الفيروسǽة في تروȄج المعلومات عن منتجات وخدمات للمنظمة  - 

ǽالسائح، من أجل التحفيز على عمل Ȑة لدǽصورة ذهن Șة، لخلǽاحǽة اتخاذ قرار الشراء عبر الإنترنت؛الس 
العمل على توفير محتوȐ ممتع، وجذاب للإعلان الفيروسي، مما يجذب انتǼاه المتصفحين عبر الانترنت،  - 

 والذȑ بدوره يؤثر على قراراتهم الشرائǽة؛
ولها إلى عدم إهمال دور البرȄد الإلكتروني Ȟوسيلة ناجحة وفعالة لبث الحملات الفيروسǽة، وǼالتالي وص - 

 أكبر عدد ممȞن من الأفراد؛
إدراك دور قادة الرأȑ المؤثرون في جذب الآخرȄن للمنتجات السǽاحǽة التي تقدمها المنظمات السǽاحǽة،  - 

 وذلك من خلال الاهتمام بهم وتقدǽم العروض التشجǽعǽة لهم Ǽصورة مستمرة؛
رسائل الفيروسǽة على إعادة إرسالها للآخرȄن اعتماد مبدأ المȞافآت والعروض المجانǽة، لتشجǽع مستلمو ال - 

 مما ǽساهم في إقǼالهم على الشراء؛
ت الفيروسǽة مثل موقع اليوتيوب الاستفادة من أدوات التسوȘȄ الفيروسي التي ثبت نجاحها في الحملا - 
 ؛)الفيديو الفيروسي(
 ائر؛أهمǽة التسوȘȄ الفيروسي في توزȄع المنتجات السǽاحǽة الداخلǽة في الجز  - 
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بناء أرضǽة إلكترونǽة Ȟتجمǽع لكل المواقع والوجهات السǽاحǽة في الجزائر، وتزوȄدها بخاصǽة التفاعلǽة  - 
من خلال منتدǽات العملاء لمشارȞة أرائهم وتجارȃهم مع الآخرȄن مما ǽمȞن من تطبيȘ التسوȘȄ الفيروسي 

 .لتنشȌǽ السǽاحǽة فعلǽا
ائدة في المجال السǽاحي، خاصة التجارب العالمǽة في مجال ضرورة الاستفادة من تجارب الدول الر  - 

التسوȘȄ السǽاحي، واعتماد مثل هذه التجارب للتروȄج لمنتجاتها السǽاحǽة مع الآخذ Ǽعين الاعتǼار الظروف 
 .البيئǽة السائدة
  :أفاق الدراسة

  :تقبلǽة نذȞر منهافي ظل دراستنا لهذا الموضوع لفت انتǼاهنا لعدة مواضǽع حاولنا طرحها Ȟأفاق مس
 دور التسوȘȄ الفيروسي في تحقيȘ الميزة التنافسǽة بين المنظمات السǽاحǽة؛ -
 دور المواقع الالكترونǽة في توزȄع وتروȄج الخدمات السǽاحǽة؛ -
 دور الإعلان الإلكتروني الفيروسي في تحسين صورة الجزائر Ȟمقصد سǽاحي؛ -
 سوǽقي السǽاحي من وجهة نظر المستهلك الجزائرȑ؛تأثير التسوȘȄ الفيروسي على عناصر المزȄج الت -
- ،ȑالمستهلك الجزائر Ȑة لدǽاحǽة في اتخاذ قرار شراء المنتجات السǽمساهمة الكلمة المنطوقة الإلكترون 
 دور العروض المجانǽة في تنشȌǽ السǽاحة الداخلǽة في الجزائر؛ -
  .دور الوȞالات السǽاحǽة الجزائرȄة في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة -
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2011   
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   2002سȞندرȄة، مصر، ماهر عبد الخالȘ السǽسي، مǼادȏ السǽاحة، مطاǼع الولاء الحديثة، الإ - 49
   2008ماهر عبد العزȄز توفيȘ، صناعة السǽاحة، دار زهران للنشر، عمان، الأردن،  - 50
  2004محمد أحمد بد الفضيل، النظام القانوني لوȞيل السǽاحة والأسفار، مȞتǼة الجلاء الجديدة، مصر،  - 51
    1998لطǼعة الثانǽة، السودان، محمد الناجي الجعفرȑ، التسوȘȄ، سلسلة الكتاب الجامعي، ا - 52
      2000محـمد أمين السيد علي، أسس التسوȘȄ، مؤسسة الوراق للطǼاعة والنشر، عمان، الأردن،  - 53
محمد جاسم الصميدعي، Ǽشير العلاق، مǼادȏ التسوȘȄ، دار المناهل للنشر، الطǼعة الأولى، عمان،  - 54

2006   
  2001مد الديب، جغرافǽة السǽاحة، مȞتǼة الأنجلو مصرȄة، مصر، محمد صǼحي عبد الحǽȞم، حمدȑ أح - 55
  2005محمد طاهر نصير، التسوȘȄ الالكتروني، دار الحامد للنشر، عمان،  - 56
، دار وائل للنشر والتوزȄع، الطǼعة الثالثة، عمان، )مدخل سلوȞي( محمد عبيدات، التسوȘȄ السǽاحي  - 57

   2008الأردن، 
   2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، -مدخل سلوȞي - التسوȘȄ السǽاحيمحمد عبيدات،  - 58
  2002محمد منير حجاب، الإعلام السǽاحي، دار الفȞر للنشر والتوزȄع، مصر،  - 59
، دار المناهج للنشر والتوزȄع، "مخل تحليلي" محمود جاسم الصميدعي ردينة يوسف، سلوك المستهلك - 60

2001  
   2006مختارات من الاقتصاد السǽاحي، دار مجدلاوȑ، عمان،الأردن، مروان السȞر،  - 61
مصطفى يوسف Ȟافي، مدخل إلى العلوم السǽاحǽة والفندقǽة، دار الحامد للنشر والتوزȄع، الأردن،  - 62

2015  
   2014نورȑ منير، التجارة الإلكترونǽة والتسوȘȄ الإلكتروني، ديوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر،  - 63
الهلالي جاسم رمضان، الدعاǽة والإعلان والعلاقات العامة، دار النفائس للنشر والتوزȄع، الطǼعة  - 64

  2013الأولى، عمان، الأردن، 
وود مارȄان بيرك، دليل الخطȌ التسوǽقǽة، ترجمة زȞي شوȞǽار، دار الفجر، الطǼعة الأولى، القاهرة،  - 65

  2014مصر، 
    2013سوȘȄ السǽاحي والفندقي، دار زهران للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، ǽاسين الكحلي، أسس الت - 66

 :المذȜرات والأطروحات
دراسة  -أحمد السȞر، عماد الكساسǼة، أثر شȞǼات التواصل الاجتماعي في تحديد اتجاهات الطلǼة .1

لدراسات العلǽا الخاصة، ن رسالة ماجستير،  جامعة عمان العرǽȃة ل- ميدانǽة علي الجامعات الأردنǽة الخاصة
  2013عمان، الأردن، 
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2.  ȑاعات المتحققة لدǼتر والإشȄس بوك والتوǽتي التواصل الاجتماعي الفȞǼآلا محمد الرشيد،  استخدامات ش
  2014طلǼة الجامعات الأردنǽة،  رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوسȌ، الأردن، 

التسوȘȄ السǽاحي Ǽالجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطلǼات  إǽمان العلمي، دور الإعلام في رفع Ȟفاءة .3
نيل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، التجارȄة وعلوم التسيير، جامعة العرȃي 

   2017بن مهيدȑ،  أم البواقي، الجزائر،
إسقاȋ  –دراسة استشارȄة بتجرȃة تونس  –بجاوȑ سهام، التخطȌǽ السǽاحي Ȟأداة لتحقيȘ التنمǽة السǽاحǽة  .4

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة - على الجزائر
  2014أمحمد بوقرة، بومرداس، 

5. Ȅة الجزائرǽالمؤسسة الاقتصادǼ ةǽالميزة التنافس Șمدخل لتحقيȞ ا؟لأخضر ȘȄمي فاروق، التسوǽة، براه
أطروحة دȞتوراه في علوم التسيير، غير منشورة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد 

  2015، –الجزائر - خǽضر ǼسȞرة
بن صالح عبد الرزاق، أخلاقǽات التسوȘȄ وأثرها على سلوك المستهلك، أطروحة دȞتوراه في العلوم  .6

  2013وم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، التجارȄة، غير منشورة، Ȟلǽة العل
السǽاحة Ǽالجنوب " بودȑ عبد القادر، أهمǽة التسوȘȄ السǽاحي في تنمǽة القطاع السǽاحي Ǽالجزائر .7

، أطروحة دȞتوراه مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة "الغرȃي
   2005الجزائر، 

منطقة ( بوزاهر نسرȄن، ترقǽة العرض السǽاحي الوطني في ظل المشارȄع  التنمǽة المستدامة للسǽاحة  .8
العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة : نقود وتموȄل، قسم: ، أطروحة دȞتوراه العلوم، فرع)الزǼȄان

 Ǽ- ،2016سȞرة - والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة
دراسة  –بوعموشة حميدة، دور القطاع السǽاحي في تموȄل الاقتصاد الوطني لتحقيȘ التنمǽة المستدامة  .9

، مذȞرة مقدمة لنيل شهادة ماجǽستر، Ȟاǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، قسم  - حالة الجزائر
لمستدامة، جامعة فرحات عǼاس سطيف اقتصاد دولي والتنمǽة ا:    إدارة أعمال والتنمǽة المستدامة، تخصص

 .  2012، - الجزائر –
ثابت هدȑ محمد، التسوȘȄ الفيروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لدȑ المستهلكين من مستخدمي مواقع  .10

     2017التواصل الاجتماعي، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامǽة، غزة، 
لكترونǽة في التروȄج السǽاحي، رسالة ماجǽستر، Ȟلǽة العلوم حمزة غشوة و معمرنوحة، دور المواقع الإ .11

  2015، - ورقلة-الإنسانǽة والعلوم الاجتماعǽة، جامعة قاصدȑ مرȃاح 
 –حيزȄة حاج الله، الاستثمارات السǽاحǽة في الجزائر، رسالة ماجǽستر، جامعة سعد دحلب، البليدة  .12

  2006، -الجزائر
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ات التسوǽقǽة وترشيد قرارات تسوǽقǽة، رسالة ماجǽستر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة خالد قاشي، نظام المعلوم .13
  2007والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة البليدة، 

خولاء غانم المرȑ،  تأُثير التوȄتر على طبǽعة عمل عينة قصدǽه من الإعلاميين في القنوات الفضائǽة  .14
  2015جامعة الشرق الأوسȌ،  الخليجǽة، رسالة ماجستير، Ȟلǽة الإعلام، 

دراسة حدة عمرȑ، التسوȘȄ الإلكتروني للخدمات السǽاحǽة وأثره في دعم القدرة التنافسǽة للمؤسسات  .15
، )- ولاǽة ǼسȞرة- دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع السǽاحي(الصغيرة والمتوسطة 

سم علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والعلوم التجارȄة أطروحة دȞتوراه علوم، تخصص علوم التسيير، ق
   2018_2017وعلوم التسيير، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، 

16. ȑاب السعودǼمي للشǽالق Șيل النسȞات التواصل الاجتماعي علي تشȞǼاب الجمال، أثر استخدام شȃر - 
  2013ة،  السعودǽةّ،  ، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزȄز، جد-دراسة ميدانǽة

ردينة عثمان يوسف، قǽاس أثر التسوȘȄ الفيروسي على قرارات الشراء، دراسة ميدانǽة، Ȟلǽة العلوم  .17
  2009الاقتصادǽة والإدارȄة، جامعة الزرقاء، الأردن، 

لة دراسة حالة الجزائر،  رسا:   زهير بوعȞرȄف، التسوȘȄ السǽاحي ودوره في تفعيل قطاع السǽاحة .18
مقدمة ضمن متطلǼات الحصول على  شهادة الماجستير في العلوم التجارȄة،  Ȟليـة العلـوم الاقتصاديـة 

   2012والعلوم التجارȄة وعلوم التسيير، جـامعة منتورȑ، قسنطينة، الجزائر، 
19. Ǽة في الأردن، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطلǽاحة العلاجǽم السǽسات، تقيǽمان العبǽاد سلȄات الحصول ز

    2012على درجة الدȞتوراه في الجغرافǽا، Ȟلǽة الدراسات العلǽا، الجامعة الأردنǽة، 
مقارنة الجزائر تونس  - زȄر رȄان، مساهمة التسوȘȄ السǽاحي في تطوȄر السǽاحة في الوطن العرȃي .20

تسوȘȄ سǽاحي، جامعة : ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، تخصص-الإمارات
   2017محمد خǽضر،  ǼسȞرة، 

سالم العȞايلة،   مصطفي عبد الرحمن، أثر التسوȘȄ الفيروسي في تشجǽع العملاء على التعامل مع  .21
   2015خدمات المصارف التجارȄة، رسالة ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن، 

دراسة  -نحو الزȃون من خلال المزȄج التسوǽقيسعادȑ خنساء، التسوȘȄ الإلكتروني وتفعيل التوجه  .22
، رسالة ماجǽستر، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسيير، جامعة بن يوسف - تقǽمǽة لمؤسسة برȄد الجزائر

  2006الجزائر، 
سعودȑ نجوȐ، مدȐ تأثير خصائص المنتج ومصدر الكلمة المنطوقة في تقيǽم خدمات الهاتف النقال  .23

العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الإقتصادǽة والتجارȄة وعلوم :   طروحة لنيل شهادة الدȞتوراه، قسمفي الجزائر، أ
  2015التسيير، جامعة محمد بوضǽاف المسيلة، 
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سماعيني نسيǼة، دور السǽاحة في التنمǽة الاقتصادǽة والاجتماعǽة في الجزائر، رسالة مقدمة ضمن  .24
ستير، تخصص إستراتيجǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة العلوم التجارȄة متطلǼات الحصول على شهادة الماج

  2014وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر، 
ǼالتطبيȘ على  –سناء فاروق عبد المنصف، دور التسوȘȄ الفيروسي في السلوك الشرائي للمستهك  .25

مال، Ȟلǽة التجارة، جامعة عين شمش ، رسالة ماجǽستر غير منشورة، قسم إدارة الأع- عملاء متاجر التجزئة
  2017، –مصر  –

الشاهد الǽاس، التسوȘȄ السǽاحي في الجزائر دراسة نظرȄة وميدانǽة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه  .26
  2012في العلوم التجارȞ ،ȑلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة، 

ȑ عائشة، السǽاحة الجزائرȄة بين متطلǼات الاقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصادǽة الدولǽة، شرفاو  .27
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه في علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة 

 .2014،  غير منشورة، 3الجزائر 
صرȄة علي الشȞǼة العنȞبوتǽة العالمǽة مصدر للمعلومات، رسالة شǽماء إسماعيل عǼاس،  المدونات الم .28

 .   2007ماجستير،  Ȟلǽة الآداب، جامعة   القاهرة، 
صالح بزة، تنمǽة السوق السǽاحǽة Ǽالجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطلǼات الحصول على شهادة   .29

 .2006لوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر،الدȞتوراه في علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، التجارȄة وع
عبد الحفȎǽ محمد عبد الحفȎǽ محمد الجابرȑ، عصام عبد الهادȑ على، أثر الحملات التسوǽقǽة على ثقة  .30

دراسة ميدانǽة، رسالة ماجستير، Ȟلǽة العلوم الإدارȄة، أكادǽمǽة السادات  - العميل في التجارة الإلكترونǽة 
 . 2017القاهرة، للعلوم الإدارȄة، 

31.  Ȑمع مستو ȑاحي الجزائرǽج في تكييف وتحسين الطلب السȄة التروǽش سميرة، دور إستراتيجǽعم
الخدمات السǽاحǽة المتاحة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، غير منشورة، Ȟلǽة 

 .   2014، - الجزائر –Ǽاس سطيف العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة فرحات ع
 - عوض أحمد الروايدة،  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على فاعلǽة الرسالة التسوǽقǽة الإلكترونǽة  .32

، رسالة ماجستير، Ȟلǽة الاقتصاد والعلوم الإدارȄة، جامعة اليرموك، - حالة دراسǽة لطلاب جامعة اليرموك
 . 2015الأردن،

في ظل الاستراتيجǽة ) 2025- 2000(السǽاحة في الجزائر الإمȞانǽات والمعوقات عوȄنان عبد القادر، .33
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه )SDAT،2025( السǽاحǽة الجديدة للمخطȌ التوجيهي للتهيئة السǽاحǽة 

 . 2013- 2012، 3في العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلو الاقنصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 
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فؤاد حاج عبد القادر، أهمǽة المزȄج التسوǽقي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، مذȞرة مقدمة ضمن  .34
متطلǼات الحصول على درجة الماجستير في العلوم التجارȄة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة، التجارȄة وعلوم 

  2010التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، 
: ستراتيجǽة لـمنظمات الأعمال السǽاحǽة ودورها في تـحقيȘ الـميزة التنافسǽةقاصب حسين، الخǽارات الإ .35

دراسة مقارنة بين منظمات الأعمال الفندقǽة Ǽالجزائر وتونس، أطروحة مقدمة ضمن متطلǼات الحصول على 
تصادǽة و شهادة دȞتوراه الطور الثالث تخصص إدارة أعمال إستراتيجǽة، قسم علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاق

 . 2019التجارȄة و علوم التسيير،  جامعة آكلي محند أولحاج، البوȄرة، الجزائر، 
- دراسة حالة الديوان الوطني للسǽاحة - قمراوȑ نوال، أثر التروȄج السǽاحي في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة .36

تجارȄة وعلوم التسيير، إدارة البيئة والسǽاحة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وال:   ، مذȞرة ماجǽستر، تخصص
 .   2011، 3جامعة الجزائر 

Ȟحول Ǽسمة، دور السǽاحة الصحراوǽة في تحقيȘ التنمǽة المستدامة حالة الحظيرة الوطنǽة للهقار،  .37
 .   2018أطروحة مقدمة لنيل شهادة دȞتوراه، جامعة فرحات عǼاس، سطيف، الجزائر، 

، أطروحة لنيل شهادة - حالة الجزائر -لات الاقتصادǽةȞواش خالد، أهمǽة السǽاحة في ظل التحو  .38
التخطȌǽ، جامعة الجزائر، :   الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة وعلوم التسيير، فرع

2003  . 
دراسة حالة وȞالات السǽاحة والأسفار، رسالة  - ليلي حǽشاوȑ، الاستثمار في السǽاحة Ȟنشاȋ مقنن .39

 . 1،2011ر، جامعة الجزائرماجǽست
مروة مصطفى موسى أبو سنينة، التسوȘȄ الفيروسي وعلاقته Ǽاتخاذ قرار الشراء لدȐ طلǼة الجامعات  .40

إدارة أعمال، Ȟلǽة الدراسات العلǽا والǼحث العلمي، جامعة : في محافظة الخليل، رسالة ماجستير، تخصص
 .  2020، -فلسطين –الخليل 

دراسة حالة مجموعة من  –الخدمات السǽاحǽة والفندقǽة وتأثيرها على سلوك المستهلك مساوȑ مǼارȞة،  .41
تسوȘȄ دولي، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم :   ، مذȞرة ماجǽستر، تخصص- الفنادق لولاǽة مستغانم

 .   2011التسيير، جامعة أبي ȞǼر بلقايد، تلمسان، 
، اثر التسوȘȄ الفيروسي في تشجǽع علي التعامل مع خدمات )لةمصطفي عبد الرحمن، سالمالعȞاي .42

. رسالة ماجستير, "دراسة تطبǽقǽة علي عملاء المصارف التجارȄة في مدينة الزرقاء"المصارف التجارȄة، 
 . 2014, الأردن, جامعة الزرقاء

الدȞتوراه، Ȟلǽة الحقوق  هادǽة ǽحǽاوȑ، السǽاحة والتنمǽة في المغرب العرȃي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة .43
تنظǽمات  سǽاسǽة وإدارȄة، جامعة الحاج لخضر Ǽاتنة، :   والعلوم السǽاسǽة، قسم العلوم السǽاسǽة، تخصص

2011 . 
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حالة الجزائر، أطروحة مقدمة - هدير عبد القادر، التسوȘȄ السǽاحي ودوره في تدقيȘ الخدمات السǽاحǽة .44
ي علوم التسيير، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة التجارȄة وعلوم التسيير، ضمن متطلǼات نيل شهادة الدȞتوراه ف

  2010، 3جامعة الجزائر
دراسة القطاع السǽاحي لولاǽة سعيدة  –وزاني محمد، السǽاحة المستدامة واقعها وتحدǽاتها ǼالنسǼة للجزائر  .45

سيير، جامعة أبي بلقايد تلمسان، ، رسالة ماجǽستر، معهد العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم الت- حمام رȃي
2010 . 

 :المجلات
إبراهǽم بن مختار، المنظور التشرȄعي للتسوȘȄ الإلكتروني للسǽاحة في الجزائر، مجلة الابتكار، المجلد . 1

 .2021، 01، العدد 08
، 3، المجلد 2إدير عǽاش، واقع السǽاحة الإلكترونǽة في الجزائر، مجلة الدراسات الافرȄقǽة، جامعة الجزائر .2

 .2016، 5العدد 
إلهام ǽحǽاوȑ، ليلي بوحديد، تقيǽم جودة الخدمات السǽاحǽة ǼالوȞالات السǽاحǽة ومستوȐ رضا الزȃائن  .3

 .2018، 02، العدد 09دراسة حالة، مجلة المعǽار، المرȞز الجامعي تǽسمسيلت، الجزائر، المجلد : عنها
ه على اختǽار العلامة التجارȄة دراسة ميدانǽة، المجلة العلمǽة آمنة أبو النجا، التسوȘȄ الفيروسي وأثر  .4

 .2011، 2، العدد 31التجارة والتموȄل، Ȟلǽة التجارة، جامعة طنطا، مصر، المجلد 
دراسة ميدانǽة –انوار قرزȄز، إǽمان بن زȄان، دور وȞالات السǽاحة والسفر في تنمǽة سǽاحة مستدامة  .5

لسفر بولاǽة Ǽاتنة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتسيير والعلوم التجارȄة، جامعة حاج لعينة من وȞالات السǽاحة وا
 .2019، 2ـ، العدد 9، المجلد )حزراتك(لخضر Ǽاتنة، الجزائر، مجلة الاقتصاد الصناعي 

، )قǽاسه‘ مفهومه، مراحل حملته‘ أتهنش( أنǽس غانم زروقي، إسماعيل أمجد حميد، التسوȘȄ الفيروسي  .6
 . 2014، 76،العدد 20العلوم الإقتصادǽة والإدارȄة،  جامعة Ǽغداد ، العراق، المجلد  مجلة

Ǽارك نعǽمة، الابتكار في الإستراتيجǽة الإعلانǽة وأهميتها في جذب إنتǼاه للمستهلك Ǽالإشارة إلى مؤسسة  .7
، 10الشلف، العدد جامعة ‘ ، مجلة أǼحاث اقتصادǽة و إدارȄة-المتطلǼات والتوصǽات - اتصالات الجزائر

 .2011دǽسمبر 
دراسة حالة  –بختي فرȄد، رضا بهاني، السǽاحة الصحراوǽة Ȟأسلوب لترقǽة السǽاحة الداخلǽة في الجزائر  .8

 .2020، جوان 02، العدد 05، مجلة الǼحوث الاقتصادǽة المتقدمة، المجلة –ولاǽة تمنراست 
 - لاجتماعي في التروȄج للأنشطة السǽاحǽة في الجزائربلعاǽشي محمد الأمين، مساهمة شȞǼات التواصل ا .9

، مجلة الǼشائر الاقتصادǽة، جامعة ظاهرȑ محمد )مستغانم(دراسة حالة حدǽقة الترفǽه والتسلǽة موستا لاند Ǽارك 
 .2020، دǽسمبر 02، العدد Ǽ06شار، الجزائر، المجلد 
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علومات والاتصال في زȄادة فعالǽة وسائل بن أحسن ناصر الدين،  حملاوȑ حميد، دور تكنولوجǽا الم .10
، مجلة اقتصادǽات المال والأعمال،  المرȞز -دراسة حالة مؤسسة Ȟوندور الكترونȞǽس –ترقǽة المبǽعات 

 .2017، سبتمبر 3، العدد 1الجامعي عبد الحفȎǽ  لو الصوف Ǽميلة، الجزائر،  المجلد 
سǽاحة والسفر الجزائرȑ مغارǽȃا عرǽȃا ودولǽا وفȘ مؤشر بن عمار حسيǼة، تحليل وتقيǽم تنافسǽة قطاع ال .11

، مجلة الǼشائر الاقتصادǽة، )2019- 2015(تنافسǽة السǽاحة والسفر للمنتدȐ الاقتصادȑ العالمي في الفترة 
 .2022، 2، العدد 8جامعة ظاهرȑ محمد بǼشار، الجزائر، المجلد 

لالكتروني في الوȞالات السǽاحǽة بولاǽة برج بوعرȄرȄج، بوزرودة ليندة، واقع المزȄج التسوǽقي السǽاحي ا .12
مجلة العلوم الاقتصادǽة والتسيير والعلوم التجارȄة، مخبر الدراسات الاقتصادǽة في المناطȘ الصناعǽة والدور 
الجديد للجامعة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد الǼشير الإبراهǽمي، برج 

 .2020، 3، العدد Ȅ12رȄج، المجلد بوعر 
بومدين يوسف وجعنين ȞرȄمة، الإستراتيجǽة التسوǽقǽة ودورها في ترقǽة الخدمات السǽاحǽة، مجلة  .13

، جامعة زȃان عاشور، الجلفة، الجزائر، 16، رقم 26الحقوق والعلوم الإنسانǽة، دراسات اقتصادǽة، العدد 
 .2012أفرȄل 

14. Ȟ ة، مجلة بومدين يوسف، جحنينǽاحǽة الخدمات السǽة ودورها في ترقǽقǽة التسوǽمة، الاستراتيجȄر
 .2016،  مارس 26، العدد -الجزائر - الحقوق والعلوم الإنسانǽة، جامعة رȄان عاشور الجلفة

دراسة ميدانǽة  - الجاسم حسان، أثر عناصر الإعلان الإلكتروني في الصورة الذهنǽة المدرȞة للمنظمة .15
 Ȑعلى مستوȘة في مدينة دمشǽة، سلسلة - الأجهزة الإلكترونǽحوث والدراسات العلمǼن للȄمجلة جامعة تشر ،

 . 2019،  1، العدد41العلوم الاقتصادǽة والقانونǽة، جامعة تشرȄن، مجلد 
جعفر سعدȑ، محمد علي دشة، أخلاقǽات التجارة الإلكترونǽة ودورها في حماǽة المستهلك، مجلة الدراسات  .16
 .2018، 01، العدد 04صادǽة الكمǽة، المجلد الاقت
جمال درȄر، سامǽة خبزȑ، دور الإعلان الإلكتروني في تسوȘȄ الخدمات السǽاحǽة عبر مواقع التواصل  .17

 .2020، دǽسمبر 02، العدد 04الاجتماعي، مجلة سوسيولوجǽا، جامعة زȄان عاشو الجلفة، الجزائر، المجلد
18. ȘȄة، جامعة  جهيدة ملوك، دور التسوǽالجزائر، مجلة الاقتصاد والتنمǼ احةǽالس Ȍǽالإلكتروني في تنش

 .2014، 02المدǽة، العدد 
حسين قاصب،  موسى بوشنب، شروȋ و تـحدǽات تطوȄر القدرة التنافسǽة للمقاصد السǽاحǽة   .19

دǽة الجزائرȄة في ظل العلاجǽة في الجزائر، المجلة الدولǽة للأداء الاقتصادȑ، مخبر أداء المؤسسات الاقتصا
 .2018الحرǽȞة الاقتصادǽة الدولǽة، جامعة أمـحمد بوقرة بومرداس، العدد الثاني ،  دǽسمبر 

، مجلة - مقارȃة نظرȄة تحليلǽة -حسينة بن رقǽة، صعوǼات التحول إلى السǽاحة الذǽȞة في الجزائر .20
 .2021، أكتوȃر 01، العد 14تطوȄر العلوم الاجتماعǽة، المجلد 
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حمزة ساǽح، صǼاح غرȃي، الاستثمار السǽاحي وطرق ترقيته ǼالمناطȘ الصحراوǽة في ظل السǽاحة  .21
 .2018، جوان 02، العدد 01الإسلامǽة، مجلة مينا للدراسات الاقتصادǽة، المجلد 

حمودȑ آسǽا، زاير وافǽة، اعتماد التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني Ȟآلǽة لتفعيل النشاȋ التروȄجي في  .22
، العدد 11، مجلة الإبداع، المجلد )تيǼازة(حجوȋ - دراسة وȞالة الزعاطشة للسǽاحة والأسفار–مؤسسة سǽاحǽة 

02 ،2021  . 
23.  ȘȄات التسوǽتأثير تقن ،Șد أيوب، الصميدعي، عبد الله عبد الحȄعبد الله هاشم، الشيخ ز ȑحمود

، مجلة العلوم - Ȟلǽة الإدارة والاقتصاد دراسة تطبǽقǽة لعينة من طلǼة - الفيروسي على سلوك المستهلك
 .2019، 113، العدد 25الاقتصادǽة والإدارȄة، جامعة Ǽغداد Ȟلǽة الإدارة والاقتصاد، العراق، مجلد 

حوت فيروز، محاشف مصطفى، فعالǽة التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني في صناعة السǽاحة في الجزائر،  .24
ǽة والسǽة، المجلد مجلة معالم للدراسات القانونǽ2020، 02، العدد 04اس. 

خيرة بلعمرȑ، حفصي بونǼغو ǽاسين، مؤشرات ومعوقات القطاع السǽاحي في الجزائر والǽات تفعيله  .25
 - لتنمǽة الاقتصاد الوطني في ظل التحولات الاقتصادǽة، مجلة الاقتصاد والتنمǽة، جامعة ǽحي فارس المدǽة

 .2017 ، جوان02، العدد 05، المجلد -الجزائر
الداوȑ الشيخ القمراوȑ، التروȄج السǽاحي Ȟأسلوب لترقǽة القطاع السǽاحي في الجزائر، مجلة المؤسسة ،  .26

 .2012، سبتمبر 01، العدد 01، المجلد 03جامعة الجزائر 
 ، مجلة العلوم الانسانǽة، Ȟلǽة العلوم الانسانǽة'الفǽس بوك" دهǽمي زȄنب، مواقع التواصل الاجتماعي  .27

 .2012، جوان 26والاجتماعǽة، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، العدد 
الرȃاع الهادȑ، جلاǼة علي، أهمǽة استخدام شȞǼة الإنترنت في التروȄج السǽاحي، مجلة مǽلاف للǼحوث  .28

 .2018، دǽسمبر 02، العدد 04والدراسات، المرȞز الجامعي ميلة، الجزائر، المجلد 
، معوقات تبني إستراتيجǽة للإعلان الإلكتروني في سوق التأمين المصرȑ، رǽȃع أسامة، سلǽمان أمين .29

 .2011، 1، العدد 9مجلة الǼاحث، مجلد 
دراسة ميدانǽة –رشيدة عداد، دور مȞاتب السǽاحة والسفر في تروȄج الخدمات السǽاحǽة في الجزائر  .30

مǽس ملǽانة، الجزائر، مجلة الاقتصاد ǼالتطبيȘ على مȞاتب السǽاحة والسفر Ǽالجزائر العاصمة،  جامعة خ
 .296، ص 2012، ماȑ  6الجديد، العدد 

رغداء نعǽسة، التردد علي مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بǼعض المشȞلات الاجتماعǽة لدȑ عينة  .31
مشȘ، من طلǼة Ȟلǽة الترǽȃة بجامعة دمشȘ، مجلة جامعة تشرȄن للǼحوث والدراسات العلمǽة، جامعة تشرȄن، د

 .2014، 12، العدد4المجلد 
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ختǽار الوجهة رندة تǼاتي، فارس هǽاش، أثر الجماعات المرجعǽة في تقليل المخاطر المدرȞة عند ا .32
، مجلة دراسات وأǼحاث اقتصادǽة في الطاقات )دراسة حالة مجموعة من السǽاح الجزائرȄين(السǽاحǽة المحلǽة 

 .2021، 02، العدد 08جزائر، المجلد المتجددة، جامعة الحاج لخضر Ǽاتنة، ال
رȄم قǼايلي، هارون منصر، دور الإعلان السǽاحي عبر موقع الفǽس بوك في تسوȘȄ الخدمات  .33

 .2011، جوȄلǽة 02، العدد 05السǽاحǽة، مجلة الدراسات الإعلامǽة، جامعة العرȃي التǼسي الجزائر، المجلد 
بين الواقع  - ة المحلǽة Ǽالجزائر من المنظور التكنولوجيزȃير عǽاش، فاتن Ǽاشا، إمȞانǽة السǽاح .34

 .2016، مارس 14، حولǽات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعǽة الإنسانǽة، العدد - والمأمول
دراسة : زرواتي مواهب، تفعيل دور المؤسسات السǽاحǽة في التروȄج للسǽاحة الثقافǽة Ǽالجزائر  .35

لسǽاحة والأسفار، جامعة تمنغاست، الجزائر، مجلة الاجتهاد للدراسات  استطلاعǽة لدȐ مجموعة من وȞالات ا
 .2019، 03، العدد 08القانونǽة والاقتصادǽة، المجلد 

، مجلة دراسات - دبي نموذجا -زهǽة بوتغرȄن، Ȟمال عاǽشي، من المدن الذǽȞة إلى السǽاحة الذǽȞة .36
 .2020، أكتوȃر04، العدد 12، المجلد "ماعǽةالمجلة العرǽȃة في العلوم الإنسانǽة والاجت" وأǼحاث 

زȄنب صادق مصطفى، السǽاحة الافتراضǽة وتأثيرها على دافعǽة الزوار لزȄارة مرقد الصحابي سلمان  .37
 .2017، 113المحمدȑ، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد 

م الاقتصادǽة والإدارȄة، Ȟلǽة سالم حميد سالم، سلوك السائح ودوره في تحديد النمȌ السǽاحي، مجلة العلو  .38
 .2007، دǽسمبر 45، العدد 14الاقتصاد والإدارة، جامعة Ǽغداد، المجلد 

سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، التسوȘȄ الإلكتروني، دار الفȞر، الطǼعة الأولى،  .39
 ..2012عمان، الأردن، 

لتكنولوجǽا الحديثة لتحقيȘ السǽاحة الرقمǽة وواقعها السعيد بن لخضر، صورȄة شينبي، الاعتماد على ا. 40
، 02في السǽاحة الجزائرȄة، مجلة أفاق علم الإدارة والاقتصاد، جامعة محمد بوضǽاف المسيلة، الجزائر، المجلد 

 .2018، 02العدد 
، 08قانون العقارȑ، خنشلة، المجلد سفǽان عرشوش، أمال بن عشي، مقومات الجذب السǽاحي، مجلة ال .41

 .2021، دǽسمبر  03العدد 
سلǽمة مخلوف، أثر استخدام التسوȘȄ الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائرȑ للعلامة التجارȄة  .42

 - ، مجلة الدراسات الاقتصادǽة المعاصرة، جامعة حسيǼة بن بوعلي Ǽالشلف- دراسة ميدانǽة –سامسونج 
 .2020، 1، العدد 5، المجلد -الجزائر

وف، وعي المستهلك الجزائرȑ بإستخدام تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي Ȟأداة لتنشȌǽ السǽاحة في سلǽمة مخل .43
 2، 2، العدد 8، المجلد - الجزائر - ، مجلة دراسات العدد الاقتصادين جامعة الشلف- دراسة ميدانǽة -الجزائر
 .2017مارس 
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ǽات التنمǽة السǽاحǽة المستدامة في سهيلة زوار، دور تكنولوجǽا الإعلام والاتصال في تحقيȘ إستراتيج .44
 .2016، 04الجزائر، مجلة أفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد 

شرȄف نافع، استخدام المؤثرȄن على مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلانǽة، المجلة   .45
 .2019ر دǽسمب - ، يوليو18العلمǽة لǼحوث الصحافة،   Ȟلǽة الإعلام، جامعة القاهرة، العدد 

، مجلة Ȟلǽة الاقتصاد ،عدد "التسوȘȄ الفيروسي في سوق منظمات الأعمال"صادق درمان سلǽمان،  .46
 ،ȑ2008العراق، - وكه، جامعة د2008سنو. 

دراسة ّ: صǼاح رحǽمة محسن، ضمǽاء عبد الإله جعفر، المزȄج التسوǽقي الالكتروني للمحتوȐ الرقمي .47
- 1العددان  17معلومات والإتصالات،  المجلة العراقǽة للمعلومات، المجلد ،تطبǽقǽة في جامعة تكنولوجǽا ال

2  ،2016. 
، مجلة نماء )بين الواقع والمأمول( صحراوȑ محمد تاج الدين، السبتي وسيلة، السǽاحة في الجزائر  .48

 .2017مبر ، دǽس02، العدد 01، المجلد -الجزائر - للاقتصاد والتجارة، جامعة عبد الحȘ بن حمود جيجيل
صورȄة شني، الشارف عتو، أشȞال السǽاحة وفȘ أساسǽات تكنولوجǽا المعلومات والاتصال الأكثر . 49

 . 2020، 01، العدد 07، مجلة المالǽة والأسواق، المجلد -فرنسا نموذجا –حداثة 
تماعǽة، المجلة طرق قǽاسه والأدوار الجديدة في مواقع الشȞǼات الاج: طارق سعيدȑ، قǽادة الرأȑ العام .50

 .2017، جانفي 10الجزائرȄة للأمن والتنمǽة، جامعة الحاج لخضر Ǽاتنة، الجزائر، العدد 
طلحي حمزة، ميلود مراد، استخدام الإعلان الإلكتروني Ȟآلǽة  جديدة وسبيل لتطوȄر مداخيل وموارد  .51

لة الاجتهاد للدراسات القانونǽة الجمعǽات الخيرȄة Ǽالإعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي فǽس بوك، مج
، 7والاقتصادǽة، المرȞز الجامعي أمين عقال الحاج موسى معهد الحقوق والعلوم السǽاسǽة، الجزائر، المجلد 

 .2018، 4العدد 
دراسة  –عادل أمين مهمل، واقع وȞالات السǽاحة والأسفار في الجزائر ودورها في التنشȌǽ السǽاحي  .52
ة وإدارة الموارد الǼشرȄة Ǽحوث ودراسات، مخبر التنمǽة التنظǽمǽة وإدارة الموارد الǽشرȄة، ، مجلة التنمǽ-حالة

 .2019، 02، العدد 06جامعة البليدة، الجزائر، المجلد 
، مجلة - دراسة حالة مؤسسة أورȄفلام -عائشة بوعامر، دور التسوȘȄ الفيروسي في اتخاذ قرار الشراء .53

 –ǽة العلوم الاقتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغواȋ أǼحاث اقتصادǽة معاصرة، Ȟل
 .2019، 2، عدد –الجزائر 

Ǽحث  - ناجي عبد الستار، على محسن خلف، أدوات التسوȘȄ الفيروسي في شرȞة الإتصال العراقǽة. 54
Ȅت للعلوم الإدارȄة ، مجلة تكر - لأراء عينة من العاملين في شرȞات الاتصال في محافظة صلاح الدين

 .2017، 40، العدد 4والاقتصادǽة، جامعة Ȟرȃلاء، العراق، المجلد 
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 –عبد الرزاق غزال، وفاء بورحلي، دور منصات التواصل الاجتماعي في التروȄج الافتراضي السǽاحي  .55
لجامعة  ، مجلة العلوم الإنسانǽة- دراسة وصفǽة على عينة من مستخدمي صفحة صبرȑ لاند على الفǽسبوك

 .2020، دǽسمبر 03، العدد 07أم البواقي، المجلد 
56.  ،ȑاحي في الاقتصاد الجزائرǽة القطاع  السǽات تنمǼلخضر، خالد بورحلي، متطل ȑعبد الرزاق مولا

 ȑة في ظل الإنفتاح الاقتصادǽات النامǽة الاقتصادǽة، مخبر تأهيل وتنمǽة الاقتصادǽة للتنمȄالمجلة الجزائر
 .2016، 04، العدد 03، المجلد -الجزائر - امعة قاصدȑ مرȃاح ورقلةالعالمي، ج

عبد العزȄز خنفوسي، اتجاهات إستراتيجǽة لتسوȘȄ والتروȄج السǽاحي الإلكتروني في مصر، المجلة  .57
 .2017الأورومتوسطǽة لاقتصادǽات السǽاحة والفندقة، العدد الأول، 

فعيل السǽاحة الافتراضǽة لتنشȌǽ الوجهات السǽاحǽة في ظل عبد العزȄز ماضوȑ، حǽȞم بن جروة، نحو ت. 58
مع الإشارة إلى حالة الجزائر، مجلة Ǽحوث الإدارة والاقتصاد، : 19 -أزمة فيروس Ȟورونا المستجد Ȟوفيد

 .2020، 02، عدد02مجلد 
الǼاحث للدراسات عبد الكرȄم عجيل، أهمǽة الثقافة السǽاحǽة في تنمǽة السǽاحة الدينǽة في العراق، مجلة  .59

 .2019، 1، العدد 6الأكادǽمǽة، المجلد 
عبيدة صǼطي، دور وسائل الإعلام والاتصال في تنمǽة السǽاحة الصحراوǽة في الجزائر، مجلة علوم  .60

، مارس 01الإنسان والمجتمع،  Ȟلǽة العلوم الانسانǽة والاجتماعǽة، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، الجزائر، العدد 
2012. 

عصام منصور، المدونات الإلكترونǽة مصدر جديد للمعلومات، مجلة دراسات المعلومات، قسم علوم  .61
المȞتǼات والمعلومات، Ȟلǽة الترǽȃة الأساسǽة، معهد الهيئة العامة للتعلǽم التطبǽقي والتدرȄب، الكوȄت، العدد 

5 ȑ2009، ما. 
، 4ستدامة، مجلة العلوم الإدارȄة والمالǽة، المجلد عمر ملوȞي، محمد يوسفي، دور السǽاحة في التنمǽة الم .62

 .2020، - الجزائر –، جامعة الشهيد حمة لخضر،الوادȑ 1العدد 
غراǼة راǼح، دلهوم جهيدة، السǽاحة الإلكترونǽة Ȟأداة لترقǽة وتسوȘȄ المنتج الصحراوȑ الجزائرȑ، مجلة  .63

 .، بدون سنة نشر06دفاتر الǼحوث، العدد 
دراسة حالة وȞالة النجاح : ة، دور وȞالات السǽاحة والأسفار في تشجǽع السǽاحة الداخلǽة فراح أسام .64

للسǽاحة والأسفار بولاǽة الشلف، جامعة تمنغاست، الجزائر، مجلة الاجتهاد للدراسات القانونǽة والاقتصادǽة، 
 .2019، 03، العدد 08المجلد 

مǽة، مجلة الاجتهاد القضائي، مخبر القانون، المجتمع مقارȃة مفاهǽ: قاسي نجاة، السǽاحة المظلمة  .65
 .2019مارس  01، 01، العدد 12والسلطة، Ȟلǽة الحقوق والعلوم السǽاسǽة، جامعة محمد بن أحمد، المجلد 
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دراسة  –قرة عائشة، التسوȘȄ الفيروسي ودوره في تروȄج العلامة التجارȄة لمنتجات مواد التجميل  .66
، مجلة الدراسات التسوǽقǽة وإدارة الأعمال، جامعة –تخدمات مواقع التواصل الاجتماعي ميدانǽة لعينة من مس

 . ، بدون سنة نشر2، العدد 2، المجلد –الجزائر  –محمد لمين دǼاغين سطيف 
67.  ،ȑة، جامعة منتورǽي، مجلة العلوم الإنسانȃفة إيناس، واقع الإعلان الإلكتروني في العالم العرǽقن

 .2017، 47، عدد 1مجلد قسنطينة، ال
مع الإشارة إلى حالة ولاǽة البليدة، " قوȄدر معيزȑ، محمد لمين مراكشي، السǽاحة في الجزائر واقع وافاق  .68

 السنة. 02مجلة الإدارة والتنمǽة للǼحوث والدراسات، العدد 
دراسة ( لاجǽة ȞرȄمة بن شرȄف، راǽس عبد الحȘ، دور الابتكار التسوǽقي في إنعاش السǽاحة الع .69

، مجلة الاقتصادǽات المالǽة والبنǽȞة وإدارة الأعمال، مخبر )ميدانǽة للمرȞب السǽاحي حمام الصالحين ǼسȞرة
 .2019، 01، العدد 05، المجلد - الجزائر- مالǽة بنوك وإدارة أعمال، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة

صادǽات شمال إفرȄقǽا، جامعة الشلف، Ȟواش خالد، مقومات ومؤشرات السǽاحة في الجزائر، مجلة اقت .70
 .2004، 1الجزائر، العدد 

لحسن عبد القادر، استراتيجǽة تنمǽة مستدامة للقطاع السǽاحي في الجزائر على ضوء ما جاء Ǽه  .71
، مجلة أداء المؤسسات الجزائرȄة، -الآلǽات والبرامج – 2025المخطȌ التوجيهي للهيئة السǽاحǽة لآفاق  

 .2012، 02، العدد –الجزائر  –رȃاح ورقلة جامعة قاصدȑ م
تجارب  –لعج راضǽة، نورȑ منير، التسوȘȄ الفيروسي Ȟآلǽة مبتكرة لتسوȘȄ المنتجات عبر الإنترنت  .72

، 3، العدد 4الجزائر، المجلد  -، مجلة الǼشائر الاقتصادǽة، جامعة حسيǼة بن بوعلي الشلف- شرȞات عالمǽة
2018. 

تجرȃة الإمارات العرǽȃة المتحدة  –حة الإلكترونǽة Ȟمدخل لتحقيȘ التنمǽة الاقتصادǽة لموشي زهǽة، السǽا .73
 .2020، دǽسمبر 02، مجلة  السǽاسة العالمǽة، العدد - نموذجا

74.  ȑالفيروسي على القرار الشرائي للمستهلك الجزائر ȘȄعاد التسوǼمة، أثر أǽفاتح، مخلوف سل ȑمجاهد
،  - الجزائر - شرȞة أورȄدو للإتصالات، مجلة أداء المؤسسات الجزائرȄة الشلفدراسة حالة  –Ǽمدينة الشلف 

 .2018، 1، العدد 13المجلد 
محدب رزȄقة، النشر الإلكتروني عبر الشȞǼة العنȞبوتǽة ودوروها في تنمǽة الǼحث العلمي لدȐ طلاب  .75

، مجلة - )الجزائر(وجامعة ورقلة دراسة ميدانǽة بجامعة تيزȑ وزو  –قسم علم النفس المقبلين على التخرج 
 .2016، دǽسمبر 27العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، جامعة مولود معمرȑ تيزȑ وزو، الجزائر، العدد 

محسن محمد قسم الله، تسوȘȄ الخدمات السǽاحǽة وأثره على تطوȄر الآداء في المنشآت ǼالتطليȘ على  .76
، العدد 01وم الاقتصادǽة والإدارȄة والقانونǽة، السودان، المجلد المنشآت السǽاحǽة بولاǽة الخرطوم، مجلة العل

03 ،2017. 
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محمد شǼاح، موسى سعداوȑ، التسوȘȄ الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوك  .77
، مجلة مراجعة - دراسة عينة من مستخدمي شȞǼات التواصل الاجتماعي في الجزائر –الشرائي للمستهلك 

، 13الإصلاحات الاقتصادǽة والتكامل في الاقتصاد العالمي، جامعة ǽحي فارس المدǽة، الجزائر، المجلد 
 .2019، 01العدد 

مرȄم بن شرȄف، واكلي Ȟلثوم، تنافسǽة السǽاحة والسفر في الجزائر مقارنة بتونس والمغرب بين الواقع  .78
، 2، العدد 11نعامة بخمǽس ملǽانة، الجزائر، المجلد والمأمول، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة الجǽلالي بو 

2020. 
مشرȑ مرسي، شȞǼات التواصل الاجتماعي الرقمǽة نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العرȃي، مرȞز  .79

 .2012، 395، العدد 34دراسات الوحدة العرǽȃة، لبنان، المجلد 
ات المؤسسة عرض تجرȃة الشرȞة البرȄطانǽة أهمǽة التسوȘȄ الفيروسي في تروȄج منتج ملاك، قارة، .80

 .2018، 2، العدد 1، المجلد Ȟ -2ادبورȑ شواǼس، مجلة الǼحوث الاقتصادǽة والإدارȄة، جامعة قسنطينة 
دراسة تطبǽقǽة  - ممدوح عبد الفتاح، أثر تقنǽات التسوȘȄ الفيروسي على فاعلǽة الإعلان الإلكتروني .81

 .Ȟ ،2018لǽة التجارة، جامعة Ȟفر الشيخ، جمهورȄة مصر العرǽȃة، - على عملاء المواقع الإلكترونǽة
موارد أحداد، ȞرȄمة شعǼان، السǽاحة الافتراضǽة لتسوȘȄ الوجهة السǽاحǽة الجزائرȄة في ظل أزمة  .82

، مجلة وحدة الǼحث في تنمǽة الموارد الǼشرȄة، مخبر الǼحث في اللغات والاتصال والتكنولوجǽات Ȟ- 19وفيد
 .2021، 03، العدد 16، المجلد 03ة، جامعة الجزائر الحديث

نسرȄن عواد الحصاني، تطور السǽاحة الدينǽة في مدينة النجف الأشرف، مجلة الǼحوث الجغرافǽة، . 83
 .2004، 05العراق، العدد 

نوفل عبد الرضا، عبد الرزاق علوان، استخدام تكنولوجǽا المعلومات والاتصال في شرȞات السǽاحة  .84
دراسة تحليلǽة لعينة من شرȞات السǽاحة والسفر في " السفر وأثرها في عملǽة تطوȄر الخدمات المقدمة و 

 .2016، 04مدينتي Ǽغداد وȞرȃلاء، مجلة Ȟلǽة Ǽغداد للعلوم الاقتصادǽة الجامعة، العدد
ديث، مجلة وهراني عبد الكرȄم، أثر التسوȘȄ السǽاحي الإلكتروني على سلوك المستهلك السǽاحي الح .85

 .              2020، أفرȄل 01، العدد 06الǼشائر الاقتصادǽة، المجلد 
 :الملتقǻات

Ǽسمة شوقي نصيف، موقع الفǽس بوك ودوره في تطوȄر مجال النحت والتعلم عبر الانترنت في ضوء  .1
 ȑات عصر المعرفة، المؤتمر السنوǼي السادس (متطلȃر ) الدول الثالث –العرȄعنوان تطوǼ مǽبرامج التعل

 . 2011، 14- 13العالي النوعي في مصر والوطن العرȃي في ضوء متطلǼات عصر المعرفة، 
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Ǽلال بلحسن،  أمال إبراهǽم علي، التعرف على سلوك السائح مخل لتحقيȘ السǽاحة المستدامة، مداخلة  .2
واستشراف المرȞز الجامعي  التنمǽة السǽاحǽة في الدول العرǽȃة تقيǽم:   مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول

 .   2013فǽفرȑ  27-26، يومي -الجزائر -غرداǽة
بن خديجة منصف، أولاد زاوȑ عبد الرحمان، السǽاحة البيئǽة مدخل حديث للإسهام في تحقيȘ التنمǽة  .3

احي المقاولاتǽة ودورها في تطوȄر القطاع السǽ:  المستدامة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الأول حول
 .   2015نوفمبر  09- 08، يومي -الجزائر - في الجزائر، جامعة قالمة

بن عبد العزȄز سفǽان، زȄرمي نعǽمة، واقع القطاع السǽاحي في الجنوب الغرȃي الجزائرȑ وتحدǽات  .4
المقاولاتǽة ودورها في تطوȄر القطاع السǽاحي في :  تطوȄره، مداخاة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول

 . 2015نوفمبر 9- 8، جامعة قالمة، الجزائر، يومي الجزائر
بودلال علي، أهمǽةالإستثمار في رأس المال الǼشرȞ ȑأحد شروȋ الترقǽة القطاع السǽاحي Ǽالجزائر،  .5

اقتصادǽات السǽاحة ودورها في التنمǽة المستدامة، Ȟلǽة العلوم :   مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول
Ȅة والتجارǽرة، يومي الاقتصادȞسǼ ضرǽ2010مارس  10- 09ة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ  

الواقع والتحدǽات، : بوفاس الشرȄف، بن خديجة منصف، ترقǽة تسوȘȄ المنتوج السǽاحي في الجزائر .6
المقاولاتǽة وتفعيل التسوȘȄ السǽاحي في الجزائر، Ȟلǽة : مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الأول حول

  2014أفرȄل  23- 22، يومي 1945ماȑ  5قتصادǽة والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة العلوم الا
بوفلǽح نبيل، تاقرورت محمد، دراسة مقارنة لواقع قطاع السǽاحة في دول شمال إفرȄقǽا، حالة الجزائر، تونس  .7

 12و  11وȄرة،  يومي والمغرب، الملتقى الوطني الأول حول السǽاحة في الجزائرـ الواقع والأفاق ـ، جامعة ب
 ȑ2010ما  

تومي ميلود، خرȄف نادǽة، دور التسوȘȄ الالكتروني للسǽاحة في تنشȌǽ صناعة السǽاحة، مداخلة مقدمة  .8
اقتصادǽات السǽاحة ودورها في التنمǽة المستدامة، Ȟلǽة العلوم الاقتصادǽة :   ضمن الملتقى الدولي حول

    2010خǽضر ǼسȞرة، الجزائر، مارس  والتجارȄة وعلوم التسيير، جامعة محمد
حسين قاصب، موسى بوشنب وخالد بوشارب، الاستثمار في سǽاحة الغوص Ȟآلǽة للرفع من القدرة  .9

احǽة في ǽلمي الدولي بتونس حول التنمǽة السالتنافسǽة للمقاصد السǽاحǽة الشاطئǽة Ǽالجزائر، المؤتمر الع
تحدǽات ورهانات، المعهد العالي للدراسات في : فسة الدولـǽةلمناالبلــدان العرǽȃة في ظل متطلǼات ا
  2020مارس  7- 1الإنسانǽات، جامعة قفصة،   تونس، 
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  قائمة الأساتذة المحȜمين على الاستبǻان): 01(الملحȖ رقم 
  الأساتذة المحȜمين على الاستبǻان

  الجامعة  الرتǺة  الأستاذ المحȜم
  جامعة ǺسȜرة  أستاذ محاضر أ  مهني أشواق
  جامعة ǺسȜرة  أستاذ محاضر أ  قطاف فيروز
  جامعة ǺسȜرة  أستاذ محاضر أ  بزقرارȏ عبلة
  جامعة ǺسȜرة  ذ محاضر أأستا  منصورȏ رقǻة
  أم البواقيجامعة   تعلǻم العاليأستاذ   عثماني حسين
  جامعة Ǻاتنة  تعلǻم العاليأستاذ   إكرام مرعوش

  جامعة سوق هراس  تعلǻم العاليأستاذ   أولاد زاوȏ عبد الرحمان
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  الاستبǻان): 02(الملحȖ رقم 

  
  
  

  محمد خيضر بسكرةجامعة 
  ـوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العل

 قسم العلوم التجارية 

 استبيان اطروحة دكتوراه

 ...استبانه البحث تحية طيبة وبعد

  
: في إطار التحضير لشهادة الدȞتوراه ǽسرنا أن نضع بين أيدȞǽم هذه الاستǼانة التي صممت لدراسة موضوع

وهذا   دراسة عينة من الوȜالات السǻاحǻة في الجزائر"السǻاحǻة  اثر التسوȖȂ الفيروسي في ترقǻة الخدمات"
مرة واحدة فقȌ أمام الخǽار الذȑ ينطبȘ على رأȞǽم  (x)على جمǽع الأسئلة بوضع علامة  من خلال أجابتكم

الشخصي، في Ȟل عǼارة من عǼارات الاستبǽان، مع العلم أن مساهمتكم في الإجاǼة بدقة سǽعطي مصداقǽة 
  .رأǽك سوف ǽعامل ǼسرȄة تامة، ولن ǽستخدم إلا لأغراض هذه الدراسة أفضل، وأن

  
  .وشȞراً لكم على حسن تعاونȞم

  
  )جائحة Ȟورونا(الاجاǼة على الاسئلة لا تقاس على الوضع الراهن : ملاحظة
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  شرح Ǻعض المفردات
الإعلانǽة علي تمرȄرها لآخرȄن  هو ظاهرة تسوǽقǽة تشجع الأفراد الذين ǽستلمون الرسائل: التسوȖȂ الفيروسي

وتعتمد علي شȞǼات التواصل الاجتماعي المختلفة وتشجǽع الأفراد علي نشر الرسالة من خلال الكلمة , طوعاً 
  .المنطوقة

هي مجموعة من الأعمال التي تؤمن للسǽاح الراحة ومختلف التسهǽلات عند استهلاك  :الخدمات السǻاحǻة
ك خلال وقت سفرهم أو خلال إقامتهم في المرافȘ السǽاحǽة Ǽعيدا عن مȞان الخدمات والسلع السǽاحǽة وذل

  .سȞنهم الأصلي
  معلومات عامة :القسم الأول

  
  

 ȋمن (نطاق النشا
الأكثر ترȞيز إلى 

  )أقل ترȞيز

  (   )محلي 
  (   )اقلمي 
 ȑقار(   )  
  (  )دولي 

  
نوع الرحلات 

من (السǽاحǽة
الأكثر ترȞيز 

إلى أقل 
  )ترȞيز
  

  (   )سǽاحǽة دينǽة 
  (   )سǽاحة ترفيهǽة 

  (  )سǽاحة صحراوǽة 

  
عدد الرحلات 

  السǽاحǽة في الموسم
  

  (   )مرة واحدة في الموسم 
  (   )رحلات موسمǽا  5الى  2من 

  (  )رحلات  10الى 6من 
  (  )رحلات موسمǽا 10اكثر من 

  
الخبرة في 

  المنصب الحالي 
  )(   سنوات  5اقل من 

  (   )سنوات  10الى  5من 
  (  )سنة  15الى  11من 
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  (  )سنة  15اكثر من 
  
  

معدلاستخدامȞم 
للإنترنت في مجال 

  .مǽاعملكم يو 
  (   )اقل من ساعة 

  (   )ساعات  3من ساعة إلى 
  (  )ساعات   5إلى  4من 

  (  )ساعات   5اكثر من 
  

حدد المواقع التي 
 ȘȄتستعملها في تسو

من الأكثر (اتكمخدم
استخداما إلى أقل 

  ).استخداما

  (   ) رسائل البرȄد الالكتروني
  (   )         .مقاطع الفيديو

  (   )             .المدونات
  (   )            .المنتدǽات

   (   )ي    شȞǼات التواصل الاجتماع                  
  محاور الاستǺانة: القسم الثاني

  التسوȖȂ الفيروسي:الاول المحـور
فǽما يلي العǼارات التالǽة تقǽس مختلف الأǼعاد التي تعȞس واقع التسوȘȄ الفيروسي في وȞالتكم من وجهة 

 نظرȞم
 الحملات الاعلانǻة الفيروسǻة: أولا
  
  م

  
  الفقرة

 Ȗمواف
  Ǻشده

Ȗمحاي  مواف
  د

غير 
Ȗمواف  

غير 
 Ȗمواف
  اطلاقا

رونǽة الممولة تستخدم الوȞالة الاعلانات الالكت  1
  للتروȄج لخدماتها السǽاحǽة

          
الحملات الفيروسǽة أسلوب حديث في التروȄج   2

  الكترونǽا للخدمات السǽاحǽة
          

محتوȐ الحملة الفيروسǽة المشوق يدفع الزȃون   3
  للǼحث أكثر حول الخدمة السǽاحǽة المقدمة

          
 ǽةترȞز الوȞالة على تنوǽع محتوȐ الرسالة التسوǽق  4

   Ǽاستخدام الصور والفيديوهات
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ǽسهل محتوȐ الرسالة الفيروسǽة انتشارها وتناقلها   5
  Ǽسهولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

          
السǽاحǽة ذات الأفȞار  الحملات الفيروسǽة للخدمات  6

القدرة على الانتشار السرȄع بين لها  المبتكرة
  المتصفحين

          

  النشر الإلكترونǻة استخدام وسائل: ثانǻا
  

  
  م

  
  الفقرة

 Ȗمواف
  Ǻشده

Ȗمحاي  مواف
  د

غير 
Ȗمواف  

غير 
 Ȗمواف
  اطلاقا

لهواتف الذǽȞة في نشر ومتاǼعة اتساعد الرسائل إلى   07
  .الرسائل النصǽة لمنتج ما

          
تساعد المدونات في نشر ومتاǼعة الحملات   08

  التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة
          

وك في نشر ومتاǼعة الحملات ب الفǽس ǽساعد  09
  التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة

          
ǽساهم توȄتر في نشر ومتاǼعة الحملات التسوǽقǽة   10

  لخدماتنا السǽاحǽة 
          

لليوتيوب دور Ǽارز في نشر ومتاǼعة الحملات   11
  التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة

          
ǽساعد لواتس أب في نشر ومتاǼعة الحملات   12

  وǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽةالتس
          

ǽساعد ارسال رسائل للبرȄد الالكتروني في نشر   13
  الحملات التسوǽقǽة لخدماتنا السǽاحǽة

          
جاح حملاتنا نǽساعد الموقع الالكتروني للوȞالة في   14

  التسوǽقǽة للخدمات السǽاحǽة المقدمة 
          

  التحفيز المادȏ والعروض المجانǻة : ثالثا
  
  م

  
  الفقرة

 Ȗمواف
  Ǻشده

Ȗمحاي  مواف
  د

غير 
Ȗمواف  

غير 
 Ȗمواف
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  اطلاقا

الوȞالة بتقدǽم الهداǽا التشجǽعǽة Ȟحافز  تهتم  15
  للعملاء للتفاعل مع حملاتها التسوǽقǽة

          
تدفع  الحوافز المقدمة Ȟالخصومات والعروض  16

  عملاء لإعادة إرسال منشوراتها التسوǽقǽة للآخرȄنال
          

Ȟالة  العديد من المȞافآت والتحفيزات تقدم الو   17
لعملاء قاموا بإعادة ارسال منشوراتها التسوǽقǽة 

  خرȄنآلأشخاص 
          

ساسي ترȞز علǽه الوȞالة أ ولاء العميل ǽعتبر عامل  18
  لدفع عملائها لإرسال منشوراتها التسوǽقǽة

          
تعتبر الحوافز التشجǽعǽة المقدمة من الوȞالة Ȟافǽة   19

  لتوقعات عملائها وملبǽة 
          

  )المؤثرون (قادة الرأȏ : راǺعا
  
  م

  
  الفقرة 

 Ȗمواف
  Ǻشده

Ȗمحاي  مواف
  د

غير 
Ȗمواف  

غير 
 Ȗمواف
  اطلاقا

العملاء يثقون في محتوȐ الحملات التسوǽقǽة   20
الخاصة ǼالوȞالة التي تصلهم من الأصدقاء 

  والأقارب
          

داد Ǽفضل عملǽة شراء الخدمات السǽاحǽة للوȞالة  تز   21
  استماع الأفراد لتوصǽات الأقارب والأصدقاء 

          
الأقارب تعزز رغǼة العميل في شراء /اراء الأصدقاء  22

  المنتج أو التخلي عنه
          

تتأثر حجم مبǽعات الوȞالة من الخدمات السǽاحǽة   23
  بتعلǽقات العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي

          
م المشاهير في التروȄج تقوم الوȞالة Ǽاستخدا  24

  لحملاتها التسوǽقǽة 
          

          الآراء المقدمة من قبل المشاهير حول خدمات   25
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الوȞالة السǽاحǽة تجذب العملاء وتدفعهم لتمرȄر 
  الرسالة التروȄجǽة للآخرȄن 

يهتم العملاء Ǽقراءة التعلǽقات والدردشة الالكترونǽة   26
الشرائǽة حول خدمات الوȞالة لسماع التجارب 

  الساǼقة
          

يتأثر حجم مبǽعات الخدمات السǽاحǽة المقدمة   27
  بوȞالتنا Ǽآراء المشاهير وأصحاب التأثير
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  ترقǻة الخدمة السǻاحǻة:المحـور الثاني

  فǽما يلي العǼارات التالǽة تقǽس مستوȐ ترقǽة الخدمات السǽاحǽةلوȞالتكم من وجهة نظرȞم
  

  الخدمات السǻاحǻة: اولا
موافȖ   الفقرة  م

  Ǻشده
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 
Ȗمواف  
  اطلاقا 

0
1  

تقدم الوȞالة السǽاحǽة خدمات سǽاحǽة مختلفة 
  .وواضحة

          
0
2  

بتطوȄر واكتشاف فرص الوȞالة السǽاحǽة تقوم 
  .جديدة وخدمات سǽاحǽة أسهل وانسب

          
0
3  
  

Ȟة لوǽاحǽم الخدمات السǽاتنا تلقى استحسانا تصم
  وقبولا واسعا من طرف المتعاملين

          

0
4  

هناك اقǼال متزايد للعملاء للاستفسار على 
  خدمات الوȞالة 

          
0
5  
  

نجد سهولة في القǽام ȞǼافة العملǽات المترتǼة 
  على انتاج الخدمة السǽاحǽة وتوصيلها ومتاǼعتها 

          

  التسعير السǻاحي :ثانǻا
فȖ موا  الفقرة  م

  Ǻشدة
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 

 Ȗمواف
  اطلاقا

0
6  
  

تقدم  الوȞالة  السǽاحǽة خدماتها Ǽاسعار مناسǼة 
  .وواضحة

  
          

0
7  

تقدم الوȞالة سعرا منفصلا لكل خدمة سǽاحǽة 
  على حدا
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0
8  

تعرض الوȞالة السǽاحǽة حزمة سعرȄة 
Package   )سعر واحد ȑاحي  )اǽلبرنامج س

  .معين

          

  
0
9  

تسعر الوȞالة السǽاحǽة خدماتها اعتمادا على 
 Ȑة الاخرǽاحǽالات السȞاسعار الو.  

          

  التوزȂع السǻاحي:ثالثا 
موافȖ   الفقرة  م

  Ǻشدة
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 

 Ȗمواف
  Ǻشدة

1
ترȞز الوȞالة على تقدǽم خدماتها للسǽاح ǼشȞل   0

  .مǼاشر عند حضورهم لمقرها
          

1
Ȟالة بتقدǽم خدماتها ǼشȞل مǼاشر بواسطة تقوم الو   1

  فروعها
          

1
م استجاǼة طلǼات ورغǼات العملاء وتزوȄدهم يت  2

  بخدماتنا السǽاحǽة ǼشȞل سرȄع
          

1
3  
  

 Ȍاح على الخǽم خدماتها للسǽالة بتقدȞتقوم الو
من خلال موقعها الالكتروني اومواقع التواصل 

  الاجتماعي

          

  حيالتروȂج السǻا:راǺعا 
موافȖ   الفقرة  م

  Ǻشدة
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 

 Ȗمواف
  Ǻشدة

1
4  
  

تعتمد الوȞالة السǽاحǽة في التروȄج لخدماتها على 
  .مختلف وسائل الاعلان 

          

          تستخدم الوȞالة  السǽاحǽة الهاتف و البرȄد   
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  .الالكتروني وسائل للتروȄج لخدماتها
1
5  
  

نشاطات الرȄاضǽة تشارك الوȞالة السǽاحǽة في ال
  .و الاجتماعǽة والثقافǽة

          

1
6  

تستخدم الوȞالة السǽاحǽة التخفǽضات لزȄادة 
  .الطلب على برامجها السǽاحǽة

          
  
1
7  

الحملات التروȄجǽة التي تقوم بها الوȞالة على 
مواقع التواصل الاجتماعي تحظى Ǽمشاهدات 

  Ȟبيرة من قبل الأشخاص
          

  ǻةالبيئة الماد :خامسا
موافȖ   الفقرة  م

  Ǻشدة
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 

 Ȗمواف
  Ǻشدة

  
1
8  

تعتمد الوȞالة السǽاحǽة على تجهيزات ومعدات 
  متطورة في اداء خدماتها 

          

1
            يلقى موقع الوȞالة وتصمǽمه إعجاب الزائرȄن له  9
2
يجد الزȃائن خاصة الجدد منهم سهولة في   0

  .الوصول إلى مبنى الوȞالة
          

2
يبدȑ الزائرȄن للوȞالة اعجابهم Ǽالبيئة المادǽة   1

  ...) .دȞǽور، تجهيزات،(
          

  الافراد :سادسا
موافȖ   الفقرة  م

  Ǻشدة
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 

 Ȗمواف
  Ǻشدة

2
تعتمد الوȞالة السǽاحǽة على العنصر الǼشرȑ في    2

  .تقدǽم الخدمة السǽاحǽة و تسوǽقها 
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2
وȞالة السǽاحǽة بتكوȄن وتدرȄب العنصر تهتم ال  3

  .الǼشرȑ لتحسين مستوȐ تقدǽم خدماتها
          

2
            .تقدم الوȞالة خدمات سǽاحǽة ذات مستوȐ عالي   4

  العملǻات :ساǺعا
موافȖ   الفقرة  م

  Ǻشدة
Ȗغير   محايد  مواف

Ȗمواف  
غير 

 Ȗمواف
  Ǻشدة

2
5  

اجراءات الحصول على الخدمة السǽاحǽة واضحة 
  .وǼسǽطة

          
2
6  

            .يتم تقدǽم الخدمة في المواعيد المحددة
  
2
7  

التعرف على الخدمات السǽاحǽة واجراءت 
  .الحصول عليها دون اشتراȋ حضوره للوȞالة

          

  
  يرجى عدم ترك أȏ سؤال دون إجاǺة، لأن ذلك ǻعني عدم صلاحǻة الاستبǻان للتحليل

  Ȝرا مجددا لكم على حسن تعاونȜموش 
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  دليل المقابلة): 03(الملحȖ رقم 
 

 
  جامعة محمد خǻضر ǺسȜرة

  العلوم التجارȂة: قسم                       الاقتصادǻة والتجارȂة وعلوم التسيير  مȜلǻة العلو 
  

  دليل المقابلة
                                                     

                                 لوظǻفيا المسمى       سسة الانتساب              مؤ        :          تارȂخ المقابلة   
                  ...........                     ...............       ..............  
  

  
  :المعلومات الشخصǻة حول الوȜالة: المحور الأول 

 ماهو اسم وȞالتكم؟ -1
 لبرȄد الإلكتروني، الموقع الإلكتروني؟أين تقع؟ ماهو رقم الهاتف، ا -2
 هل هي وȞالة خاصة أم عامة؟ -3
 اسم صاحب الوȞالة؟ مؤهلات مدير الوȞالة؟ الهȞǽل التنظǽمي للوȞالة؟ -4
 Ȟم عدد العمال؟ ماهي مؤهلات المطلوǼة لعمل في الوȞالة؟ -5
 ؟الوȞالةمنذ متى انطلقت وȞالتكم في العمل السǽاحي في  -6
 لتي تنشطون بها؟ ولماذا؟ماهي أهم أنواع السǽاحة ا -7

واقع استخدام التسوȖȂ الفيروسي في ترقǻة الخدمات السǻاحǻة في : المحور الثاني 
  "للسǻاحة والسفر Hérmés"و" قديلة للسǻاحة والأسفار"وȜالتي 

 Ȟيف تتواصل الوȞالة مع زȃائنها؟     -8
 سǽاحي؟هل تعتمد الوȞالة في التروȄج لخدماتها على جمǽع عناصر التروȄج ال     -9

 ماهي وسائل الإعلان التي تعتمد الوȞالة في الإعلان عن خدماتها؟ -10
 ماهي وسائل البǽع الشخصي التي تعتمد عليها الوȞالة في الإعلان عن خدماتها؟ -11
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 ماهي النشاطات التي تقوم بها الوȞالة لتعزȄز علاقتها مع عملائها؟ -12
 الإعلان عن خدماتها؟ ماهي وسائل تنشȌǽ المبǽعات التي تعتمد عليها الوȞالة في -13
 هل تمتلك الوȞالة موقع خاص على الانترنت، ماهو الراȌǼ؟ -14
 ؟التي تستخدمها الوȞالة لتفعيل مشارȞة الأعضاء  النشر الإلكترونǽة ماهي الوسائل -15
 ولماذا؟ هل ǽساهم البرȄد الإلكتروني في الاستجاǼة لخدمات الوȞالة من طرف السǽاح؟ -16
 تماعي من نسǼة اقǼال السǽاح على الخدمات السǽاحǽة للوȞالة؟هل تساهم مواقع التواصل الاج -17

 ولماذا؟
 هل ǽساهم الإعلان الإلكتروني في جذب اهتمام العميل وتفعيل مشارȞة الأعضاء؟ Ȟيف ذلك؟ -18
الحوافز المادǽة والعروض المجانǽة عبر الانترنت في زȄادة الطلب على خدمات  تستخدم الوȞالةهل  -19

 الوȞالة؟
 ة الرأȑ المؤثرون في تفعيل مشارȞة الأعضاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟هل ǽساهم قاد -20
 هل ǽساهم قادة الرأȑ المؤثرون في زȄادة الطلب على خدمات الوȞالة؟ -21

المشاكل التي تواجه الوȜالة عند ممارسة التسوȖȂ الفيروسي في : المحور الثالث 
  ترقǻة الخدمات السǻاحǻة؟

 ها الوȞالة عند استخدام التسوȘȄ الفيروسي في ترقǽة خدماتها السǽاحǽة؟ماهي المشاكل التي تعاني من -22
 ما رأȞǽم في مستقبل ترقǽة الخدمات السǽاحǽة Ǽاستخدام أدوات التسوȘȄ الفيروسي للوȞالة والولاǽة؟ - 23
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  الوȜالات المعتمدة في الدراسةǺعض قائمة ): 04(الملحȖ رقم 
  

  العنوان  الوȜالة  الرقم
 - ǼسȞـرة - شــارع الحǽȞم سعــدان حـي البــدر  ȑ للسيـاحة و السفـر أزهـر  01
زعاطشـة للسيـاحــة والسفـر  02

 فرع
 ǼسȞرة - شـارع شȞـرȑ بوزȄـاني محمـد رسوطة الغرȃيـة طولقـة  طولقة

إǽمــان للسيــاحـة و الأسفار  03
 فرع

 ـرةǼسȞ -العـاليــة 13مسȞن عمــارة رقــم 54/069حـي    بسكرة
04  ONAT حسـين  فرع بسكرة ȑرة –شـارع غمـرȞسǼ - 
 وȞالة -سǽاحة وأسفـار الجزائر 05

 - ǼسȞـرة - حـي المجـاهدين 10حـي بنـي مـرة رقـم  ǼسȞرة
 - ǼسȞرة - شـارع الحȞيـم سعــدان 25 قرطـي للسيـاحة و السفـر  06
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 حي المجاهدين ǼسȞرة12الحي البلدȑ بني مرة رقم ، ظل الملائȞة للسǽاحة و السفر  16
 فرعأزهـرȑ للسيـاحـة و السفـر  17
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