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  :الملخص
عاد  ر التسو الفيروسيلتعرف على أثتهدف هذه الدراسة ل الاعتماد على الأ اسه  والذ تم ق

ة ة، قادة لإالإعلان الالكتروني الفيروسي، وسائل النشر ا( :التال ة، التحفيز الماد والعروض المجان لكترون
ة على) الرأ المؤثرون  اح ة الخدمات الس   .ترق

الات الس ة في دراسة حالة الو ق أداة وقد تمثلت الدراسة التطب ان  ة الجزائرة، مع اعتماد الاستب اح
الجزائر، حيث اشتملت العينة  ة  اح الات الس انات من عينة من مسير الو ة،  311جمع الب اح الة س و

رة الإضافة إلى استخدام المقابلة مع مسير  س ة  احيتين بولا التين س   .و
استعمال النسخة  انات  عد تحليل الب ة من برنامج  25و ة للعلوم الاجتماع ، "spss"الحزم الإحصائ

ة  اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ل من عناصر التسو الفيروسي وترق أظهرت النتائج توافر 
ة الخدمات  أخر في ترق ل أو  ش عاد التسو الفيروسي تؤثر  ع أ ما أن جم محل الدراسة بنسب متفاوتة، 

الات ال ة لد الو اح ة محل الدراسة، وفي الأخير قدمت الدراسة مجموعة من الاقتراحات على الس اح س
عاد التسو الفيروسي في الجزائر لأ ة  اح الات الس ات مختلفة بخصوص استخدام الو ة  مستو ترق

ة اح   .الخدمات الس
ة ا: الكلمات المفتاح ة الخدمات الس عاد التسو الفيروسي، ترق ة،  التسو الفيروسي، أ ح

الجزائر ة  اح الات الس   .الو
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ABSTRACT: 
This study aimed to identify the impact of viral marketing which was measured based on 

the following dimensionsm:(viral electronic advertising, electronic means of publishing, material 
incentives and free offers, influential opinion leaders) on the promotion of tourism services. 
 The applied study consisted of studying the case of Algerian tourist agencies, we adopteda 
questionnaire as a tool for collecting data,the questionnaire was distributed to themanagers of 
tourist agencies in Algeria, which included 311 tourist agencies, we also adoptedan interview 
with the managers of two tourist agencies in the state of Biskra, and after analyzing the data 
using version 25 of Statistical Packages for Social Sciences "SPSS" program, the study results 
found that:  
- There is a correlation between the independent variable “viral marketing” and the dependent 
variable “promotion of tourism services”, estimated at 47.8%, which is an acceptable 
percentage,and the value of significance level was less than the significance level of 0.05; 
 - Viral marketing has a direct (positive) effect with its various dimensions combined, except the 
material incentives, the influential opinion leaders on upgrade tourism services. The effect level 
is estimated at 22,8 %. As for the effect of the separate dimensions separately through simple 
linear regression, it was as follows:  
- The promotion of tourism services is positively affected by 14.2% of viral advertisements. In 
other words, 14.2% of the changes that occur in the promotion of tourism services are attributed 
to changes in viral advertisements. 
 - The promotion of tourism services is positively affected by 6.9% of the means of electronic 
publishing. In other words, 6.9% of the changes that occur in the promotion of tourism services 
are attributed to changes in the means of electronic publishing. 
 - Upgrading tourism services is positively affected by 5.1% of material incentives. In other 
words, 5.1% of the changes that occur in upgrading tourism services are attributed to changes in 
material incentives.  
- The promotion of tourism services is positively affected by 8.1% of the influential opinion 
leaders, in other words, 8.1% of the changes that occur in the promotion of tourism services are 
attributed to the changes that occur in the influential opinion leaders.  

The current study has been presented a set of recommendations aimed at strengthening 
the role of viral marketing promotion of tourism services, In addition to several suggestions 
addressed to scientific research in the field of tourism marketing.  
Keywords: viral marketing, dimensions of viral marketing, promotion of tourism services, 
tourism agencies in Algeria. 
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ر وعرفان   ش
مْ وَالَّذِينَ أُوتُوا الْعِلْمَ دَرَجَاتٍ   ﴿ :قال تعالى ُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنُ َّ    ﴾ يَرْفَعِ 

ة   سورة المجادلة  11أ
ر والتقدير إلى  الش عد الانتهاء من هذه الدراسة، أن أتقدم  طيب لي  ر  رب العالمين، فإنه  الحمد والش

تورة  ةحسان"أستاذتي الد م " ي رق ان لتوجيهاتها عظ ورة، وأشرفت على هذه الرسالة، ف الذ تواضعت مش
الصحة  ل التقدير وخالص الدعاء لها  الأثر في انجازها من خلال إشراف الموضوعي والمنهجي فلها مني 

ة   .والعاف
ر إلى الأستاذة النصح والتوج" مهني أشواق: " ما أتقدم بجزل الش انت التي لم تبخل علي  ه، والتي 

ة   .مصدرا لكل الطاقات الايجاب
تورة  ر إلى الد تور  و "قرون نورهان "ما أتقدم بجزل الش في  واتأخر يلم  ذينال" بن مداني مختار"الد

قي لدراسة م المساعدة والنصح في الجانب التطب   .تقد
ارهم الثمينة وملا ان على أف مو الاستب ر للأساتذة مح الش مة من داخل وخارج جامعة ما أتقدم  حظاتهم الق

رة   .س
الجزائر ة  اح الات الس ر والامتنان لموظفي ومسؤولي الو الش التي   ما اخص  قديلة " وخاصة و

احة والأسفار انات ومعلومات تقودنا للوصول لنتائج "ارماس "و  "للس انوا عونا في الحصول على ب ، الذين 
  .الدراسة

ر إل الش مناقشة هذا العملما أتوجه    .ى الأساتذة الأفاضل أعضاء لجنة المناقشة لقبولهم 
عا م جم   ارك الله ف
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  إهداء

ة أعظم قلب  ة... إلى أعظم من في العالم وصاح   أمي الحبي
ة  الصحة والعاف   أبي الغالي.... إلى الرجل المثالي أطال الله في عمره وأمده 

ان س ل حب وتقدير و ز... بب لتقدمي وسعادتي إلى من أكن له    زوجي العز
اة اتي وأملي في الح   بناتي نور عيوني ...إلى زهرات ح

  إلى إخوتي الأعزاء
ع أهلي وأهل زوجي   إلى جم

ع من تلقيت منهم النصح والدعم   إلى أصدقائي وجم
د المز الجميل ووعدا  عا ثمرة هذا الجهد المتواضع عرفانا  م جم  أهد
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  مقدمة
 

 -  أ  - 

  :تمهيد
بير من الدول، لما لها من مساهمة فعالة في الناتج  ات عدد  انة هامة في اقتصاد احة م تحتل الس

ة وا ة الاقتصاد ارز في تحقي التنم ما أن لها دور  ة لهذه البلدان، من خلال المحلي الإجمالي،  لاجتماع
حت اليوم من بين  ة للمجتمع على أساس أنها أص مساهمتها في توفير فرص العمل وتحقي الرفاه
بيرة في مجال الاستثمار في  القطاعات الهامة التي توفر النقد الأجنبي للكيثر من الدول التي قطعت أشواطا 

اس ة هذا القطاع جعل القائمين على هذا القطاع، عن طر الإنفاق ورسم الس ة له، ولأهم ات والخط المناس
ع العصرنة  ات الحديثة لإضفاء طا ة و التقن ل الأدوات الإلكترون سعون جاهدين لاستخدام  هذه الصناعة 

احي   .والحداثة للقطاع الس
العديد  طت  ة التي ارت ندرج التسو الإلكتروني ضمن أنشطة التجارة الإلكترون من القطاعات و

ة التي تطورت  اح م، فضلا عن الخدمات الس ة والاتصالات والتعل ة والصح الخدمة المصرف ة  الاقتصاد
ل مفاجئ في العقدين الآخرن، خاصة مع تطور وسائل النقل والمواصلات والاتصالات، وتحول العالم  ش

انت نتاجا للتقدم التكنولوجي الذ ة صغيرة، التي  ون ات إلى قرة   أد إلى اختراع الهاتف المحمول، وش
حيث  ات التواصل الاجتماعي،  تر، والواتس اب وغيرها من ش س بوك والتو التواصل الاجتماعي مثل الف
ل  التالي سرعة انتقالها بين الناس  ة رأ الزائن في المنتج أو الخدمة و ن هذه الأخيرة من مشار تم

الفائد عود  سر مما  ج المنتج أو سهولة و التسو وترو ة على منظمات الأعمال وتحديداً المعنيين فيها 
أقل جهد ووقت ن منهم و   .السلع وضمان انتشار العلامة التجارة بين الناس ووصولها لأكبر عدد مم

عد من  ، فهو  ة للتسو اً ضمن الفلسفة الإلكترون مثل التسو الفيروسي اتجاهاً حديثاً ومتنام و
ة الإنترنت، فقد بدأت منظمات المف بير عبر ش ل  ش قها  م المستحدثة في حقل التسو والتي يتم تطب اه

قه من خلال بث رسائل  اعتماده وتطب ات المتحدة،  الأعمال وخاصة في الدول المتقدمة ومنها الولا
ة، تحثهم على شراء منتجاتها وتحث ضا على ارسال تلك ومعلومات عبر مواقع الإنترنت لمستخدمي الش هم أ

افأة أو جائزة معينة التعامل مع المنظمة مقابل حصولهم على م   .المعلومات إلى آخرن لإقناعهم 
ة التسو الفيروسي للخدمات  حت تقن احة أص وفي ظل التطورات التي تشهدها صناعة الس

ا لزادة اسهامه في تسو الخدمات ا ا أساس ة ضرورة ملحة ومطل اح ر القطاع الس ذلك تطو ة، و اح لس
احي والاستفادة من الفرص الواسعة التي يوفرها التسو الفيروسي   . الس

س ثورة المعلومات بل هو  ة ل اح الرجوع إلى الجزائر نجد أن التحد الذ تواجهه المنظمات الس و
ا وثورة المعلومات، ة المستندة على تكنولوج اح ة الس ج اسات الترو ة  ضعف الس وعدم الاهتمام برصد ميزان



  مقدمة
 

 -  ب  - 

ة  اح ا المعلومات في  تسو الخدمات الس ة، وضعف استخدام تكنولوج ات هذه العمل خاصة لمتطل
ل الأدوات للوصول لتحقي  سعون جاهدين لاستخدام  للسائحين، لذا نجد المسؤولين عن هذه الصناعة 

ة اح ة الس   .التنم
ة الدراسة: أولا ال   إش

ة  ،لتسو الفيروسي من الموضوعات الحديثة في مجال التسوعد موضوع ا وهي أداة وتقن
قاتها للحصول على عملاء جدد والمحافظة على العملاء  قوم على استخدام الإنترنت وتطب وتطبي معاصر 

ة تفر ، الحاليين ح التسو الفيروسي ضرورة حتم ن من الوقت والجهد والتكاليف، فأص م أقل ما  ضها وذلك 
ة ة التال س ة الرئ ال التالي نطرح الإش احي، و ة القطاع الس ر وتنم ة الراهنة لتطو   :الأوضاع الاقتصاد

ة  اح ة الخدمات الس ة في الجزائرما أثر التسو الفيروسي في ترق اح الات الس   ؟الو
ما يليو  اغتها  ص ة قمنا  ة مجموعة من الأسئلة الفرع ال   :تندرج ضمن هذه الإش

ة؟  .1 اح ة الخدمات الس حوثة في ترق ة الم اح الات الس   ما هو واقع استخدام التسو الفيروسي في الو
حوثة .2 ة الم اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس ة في ترق  ؟ما أثر استخدام وسائل النشر الإلكترون
ا .3 الو ة  اح ة الخدمات الس حوثةما أثر استخدام الإعلان الإلكتروني في ترق ة الم اح   ؟لات الس
حوثة .4 ة الم اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس  ؟ما أثر استخدام التحفيز الماد في ترق
حوثة .5 ة الم اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس  ؟ما أثر قادة الرأ المؤثرن في ترق

ا ات: ثان   الفرض
ة تم وضع الفرض ة والأسئلة الفرع ال ة والتي يوضحها نموذج الدراسة بناءا على الإش ات التال

  .المقترح
 ة س ة الرئ  :الفرض

ة اح ة الخدمات الس ة وجود أثر للتسو الفيروسي في ترق اغتهاعلى تختبر هذه الفرض ن ص م ، و
  :النحو التالي

 ة محل الدراسة اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس  .يوجد أثر معنو للتسو الفيروسي على ترق
التالي ة  ات فرع ة أرعة فرض س ة الرئ ندرج تحت هذه الفرض   :و

ة الأولى - ة الفرع  :الفرض
 H0 : ة اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ة على ترق لا يوجد أثر معنو لوسائل النشر الإلكترون

 .محل الدراسة
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 H1 : ة الخدمات ة على ترق ة يوجد أثر معنو لوسائل النشر الإلكترون اح الات الس ة في الو اح الس
 .محل الدراسة

ة -  ة الثان ة الفرع  : الفرض
 H0 : ة محل اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس لا يوجد أثر معنو للإعلان الفيروسي على ترق

 .الدراسة
 H1 :ة محل اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس  يوجد أثر معنو للإعلان الفيروسي على ترق

 .الدراسة
ة الثالثة -  ة الفرع  :الفرض
 H0 :الات محل الدراسة ة في الو اح ة الخدمات الس ة على ترق  .لا يوجد أثر للحوافز الماد
 H1 :الات محل الدراسة ة في الو اح ة الخدمات الس ة على ترق  .يوجد أثر للحوافز الماد
عة -  ة الرا ة الفرع  :الفرض
 H0 : ة لا يوجد أثر معنو لقادة الر اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس أ المؤثرون على ترق

 .محل الدراسة
 H1 : ة محل اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس يوجد أثر معنو لقادة الرأ المؤثرون على ترق

 .الدراسة
ة: ثالثا فات الإجرائ   نموذج الدراسة والتعر

اتها وانطلاقا ة الدراسة وفرض ال عا لإش قة سوف يتم بناء نموذج مقترح للدراسة يتمثل  ت من الدراسات السا
ل الموالي   :في الش
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ل   نموذج الدراسة): 1(الش
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

سة ة الرئ   الفرض
ة ات الفرع   الفرض

احث: المصدر   ةمن إعداد ال
ة ذات العلاق ما يلي استعراض لتعرفات مصطلحات الإجرائ موضوع الدراسةف   :ة 

ستلمون الرسائل  :التسو الفيروسي: المتغير المستقل شجع الأفراد الذين  هو نوع من أنواع التسو 
ع الأفراد  ات التواصل الاجتماعي المختلفة وتشج ة على تمررها لآخرن طوعاً، وتعتمد على ش الإعلان

عاد، وهي أرععلى نشر الرسالة من خلال الكلمة المنطوقة   :ة أ
ة ا التي تعتمد في : وسائل النشر الإلكترون ا ودول هي الوسائل التي تساعد على التواصل بين الناس محل

ا المعلومات الحديثة ة تكنولوج   .تشغيليها على تقن
ة الإنترنت وأخر على أساس تفضيل : الإعلان الفيروسي ا بين مستخدم لش ادلة إلكترون هو الإعلانات المت

  . المحتو 
ة عاد التسو الفيروسي :الحوافز الماد ع الأنشطة المقدمة لغرض جذب الزائن : عد من أ تتضمن جم

ا، إضافة  ة، الألعاب المختلفة والهدا ارة عينات مجان ة الى غيرهم، وقد تكون ع ودفعهم لنشر الرسالة الإعلان
ل شائع عبر الإنترنت ش ونات التي يتم استخدامها    .إلى الكو

  
  
  
  

ة اح ة الخدمات الس   ترق
ع(   )متغير تا

 

    

    

    

    

 

 التسويق الفيروسي 
 (متغير مستقل)

 وسائل النشر الإلكترونية 
 الإعلان الإلكتروني الفيروسي 

 قادة الرأي المؤثرون  
 الحوافز المادية 
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ة لد العملاء لتحقي أثر : قادة الرأ المؤثرون  ا ولديهم من المصداق ا ومعرف هم أشخاص مؤهلون علم
ة في  عيهم من خلال استخدام  مختلف الوسائل الإلكترون ايجابي حول المنتج من خلال تأثيرهم على متا

ة   .توصيل الرسالة الفيروس
ة اح ة الخدمات الس ع ترق ل أساسي إلى جذب المتعاملين ة الإجراءات التي تهدف مجموع: المتغير التا ش

ة اح ة الزائن المعتادين وجعلهم أكثر وفاء للمؤسسة الس احيين الجدد، أو حما   .الس
ة اح ة، ونصب : الخدمات الس ح وفنون الشعب ة ومسا ع اح من مناظر طب ل العناصر التي تقدم للس

ة، ة، وآثار دين ارة، وآثار تارخ ة تذ ة والتسل   .الخ...والراض
عا   أهداف الدراسة: را

ة الخدمات  سي من هذه الدراسة يبرز في دراسة مد تأثير التسو الفيروسي في ترق الهدف الرئ
عاد التسو الفيروسي المقترحة في هذه الدراسة  ان أ ة، وذلك من خلال تب اح احة  للمسؤسسات الس الس

ة الخدمات ة ومن  وتأثيرها على ترق ة، فضلا عن ذلك حددت الدراسة مجموعة من الأهداف الفرع اح الس
  : أهمها

عاد التي ينطو عليها  -  ة والأ اح ة الخدمات الس ح معم لمفهومي التسو الفيروسي وترق توض
 .المتغيران

ة، الإعلان الفيروسي، قا(التعرف على واقع وجهود التسو الفيروسي  -  دة الرأ وسائل النشر الإلكترون
ة ة في الجزائر) المؤثرون، الحوافز الماد اح الات الس  .في الو

ات التسو الفيروسي في  -  ة ومد استفادتها أو اعتمادها من تقن اح الات الس الوقوف على واقع الو
ة؛ اح ة الخدمات الس  ترق

ة الخدمات  -  أسلوب حديث في ترق الات إبراز الأدوار الذ يلعبها التسو الفيروسي  ة لد الو اح الس
احي؛ ة الناشطة في القطاع الس اح  الس

عض  -  محاولة لتفاد  ة  اح الات الس ة للو ق م مجموعة من الاقتراحات على ضوء دراسة التطب تقد
  .النقائص الملحوظة

ة الدراسة: خامسا   أهم
ة   - أ ة العلم ة(الأهم   ): النظر

حث في الآتي ة لل ة العلم   :تتمثل الأهم
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احثة التي تقوم تك -1 ا على حد علم ال ة خاصة بوصفها إحد المحاولات القليلة محل تسب هذه الدراسة أهم
ة الر بين المتغيرات مما  ضا بتناول آل بتسل الضوء على مفهوم التسو الفيروسي، والتي ستقوم أ

ة الحديثة في الجامعات ا ق حوث التسو ة وال ة العر ت سهم في اثراء الم الدراسة في هذا المجالس  .لجزائرة 
ملة للدراسات الحديثة في مجال التسو الفيروسي من  -2 ه في تعد هذه الدراسة م شف واقع تبن خلال 

حاث التي تناولت هذا الموضوع ة خاصة مع ندرة الأ اح الات الس احثة –الو مع وجود  - على حد علم ال
حوث التي سعت لدراسة ة في ال ق وتحليل التسو الفيروسي لتحديد جوانب القصور فيها بهدف  فجوة تطب

  .معالجتها
ة وما  -3 حوث جديدة من خلال الاطلاع على والاستفادة من نتائج الدراسة الحال احثين في إجراء  إفادة ال

ة تطبي دراسات مشابهة على عينات أخر  ان ه من اقتراحات في إم  .توصلت إل
ة، ومحاولة التعرف على العلاقة الر بين متغيرن ها -4 اح ة الخدمة الس مين هما التسو الفيروسي وترق

 .بينهما
ة   -  ب ة العمل ة(الأهم ق   ):التطب

ة ة لهذه الدراسة تأتي من الجوانب التال ة العمل ق ة التطب   :الإضافة إلى ذلك فان الأهم
ة لهذه الدراسة في النتائج المرجوة  -1 ق ة التطب ة تظهر الأهم منها، وذلك لما للتسو الفيروسي من أهم

الات  ة، فقد تساعد هذه الدراسة الو ج فها الترو ات، وخفض تكال بيرة تتمثل في زادة أراح الشر ة  اقتصاد
قها ة تطب ة أكثر ملائمة من ناح ق ات تسو ة في وضع استراتيج اح   .الس

ة تطبي ممارسات التسو الف -2 ة الجزائرة من إن التعرف على أهم اح الات الس ن و يروسي تم
قي وتدفعها  ن من تحقي مستو عال من تحسين الأداء التسو افي وفعال وتذليلها لكي تتم ل  ش استغلالها 
التالي إعطائها القدرة على مواصلة  ل مستمر ومتنامي و ش ه أعلى في تحسين أدائها  إلى تحقي فاعل

الات الأخر  ةالتنافس مع الو  . والتكيف مع التطورات العالم
احة  -3 الات الس م عدد من المقترحات التي من شانها مساعده و سنحاول من خلال هذه الدراسة تقد

قي وذلك بتطبي ممارسات التسو الفيروسي  الجزائرة للوصول لمستو أفضل من تحسين الأداء التسو
ل فعال  .ش

ار موضوع الدراسة: سادسا اب اخت   أس
ة ة والذات اب الموضوع اب،  الأس مه نوعين من الأس ح ار موضوع الدراسة    :إن اخت
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ة  - أ اب الموضوع   :الأس
الجزائر؛ -  احي  ة في القطاع الس اح الات الس   محاولة معرفة واقع التسو الفيروسي في الو
ة وتطو -  حققه من تنم ا وواعدا وهذا ما  ا حيو احة قطاعا اقتصاد ات الدول؛عتبر قطاع الس   ر لاقتصاد
ع دول العالم جعل  -  ل هائل في السنوات الأخيرة في جم ش زادة وانتشار عدد مستخدمي الإنترنت 

اح ة وجذب الس اح ج خدماتها الس ة تعتمد على الأساليب الحديثة في ترو اح   .المنظمات الس
ة  -  ب اب الشخص   :الأس
احي(موضوع الدراسة يدخل في صلب التخصص  -    ).تسو س
مة الموضوع  -  ق ة لشعورنا  اح ر الخدمات الس ة وتطو ميولنا الشخصي في التطرق إلى موضوع ترق

  .خاصة مع التحولات المستجدة والتوجهات الحديثة
الات  -  عاد التسو الفيروسي أكثر تأثيرا في تحقي الجودة لخدمات الو ة في معرفة أ من أ الرغ

ة اح  .الس
حدثه التسو الفيروسي في تحسين الخدمات الميل الشخصي لمعالجة الموض -  وع لمعرفة الأثر الذ 

الجزائر احي  القطاع الس ة  اح  .الس
ة الخدمة  -  التسو الفيروسي وأثره على ترق حوث المتعلقة  احثة يوجد نقص في ال على حد علم ال

ة اللغة العر ة خاصة  اح   . الس
عا   حدود الدراسة: سا

الأتيتتضمن حدود الدراسة، ح ة، وهي  ة وزمان ان ة، م   :دود موضوع
ة  - أ   :الحدود الموضوع

عاده الأرعة  أ ة، الإعلان (تقتصر الدراسة على دراسة التسو الفيروسي  وسائل النشر الالكترون
ة ة)الفيروسي، قادة الرأ المؤثرون، الحوافز الماد اح ة الخدمات الس حدثه من أثر في ترق   .، وما 

ان  -  ب   :ةالحدود الم
ل التراب الوطني ة، المنتشرة عبر  اح الات الس ة على مستو عينة من الو ق   .تمت الدراسة التطب

ة  -  ت   :الحدود الزمان
امل التراب الوطني، وذلك  ة في  اح الات الس ان على مسير الو تمثلت الدراسة في توزع الاستب

سمبر  ة  2020خلال شهر د ل ة جو ة على ما والتأكيد على أ  2021إلى غا عد الإجا هميته، ثم جمعه 



  مقدمة
 

 -  ح  - 

م  رة، لتدع س ة  احيتين بولا الاتين س لات مع مسيرن و الإضافة إلى إجراء مقا ارات،  يتضمنه من ع
ا ة على الاستب اح الات الس ات مسير الو   .نّ النتائج المستخلصة من إجا

  منهج وأدوات الدراسة: ثامنا
ات، اعتمدنا  لغرض الإلمام بجوانب :منهج الدراسة  - أ ات صحة الفرض ة واث ال ة على الإش حث والإجا ال

  :على المنهج الوصفي و المنهج التحليلي
م التي تمس الموضوع: المنهج الوصفي م مسح لمختلف التعارف والمفاه   .والذ استخدم لتقد
عة العلاقة بين متغير الدراسة المست: المنهج التحليلي ) التسو الفيروسي(قل والذ استخدم في تحليل طب

ع  ة(والتا اح ة الخدمات الس   ).ترق
  :أدوات الدراسة  -  ب

ان من ش ة التي  ة والأول مجموعة من المراجع الثانو ة الدراسة أتم الاستعانة  ال نها المساهمة في وضع إش
  :وقد تمثلت هذه المصادر في

ة - الا: المصادر الأول ة من الو انات أول حث ب تطلب هذا ال عض و ة من خلال إجراء  اح ت الس
ل ما يتعل  ان التي تتضمن  ذا الاعتماد على قائمة الاستب الات، و ة مع مسير الو لات الشخص المقا

حث وفروضه ة وفقا لأهداف ال اح ة الخدمات الس   .بجوانب التسو الفيروسي وترق
ة - ة من الكتب: المصادر الثانو انات ثانو حث ب تطلب هذا ال ة المنشورة وغير منشورة  و والدورات العلم

ة للدراسة   .لتحديد الجوانب المنهج
ل الدراسة: تاسعا   ه

الأتي م الدراسة إلى أرعة فصول وهي    :تم تقس
ة تحت عنوان: الفصل الأول اح ة الخدمات الس ع ألا وهو ترق ة " عالج المتغير التا احي وترق التسو الس

ة اح احثو ". الخدمات الس ضمن أرعة م   :الذ 
حث الأول احة؛: الم ات حول الس   عموم
حث الثاني احة ا: الم ة الس اتها؛لإماه ة ومتطل   لكترون
حث الثالث احي ا: الم   لكتروني؛لإمدخل للتسو الس
ع حث الرا ة وطرق ترقيتها: الم اح   .الخدمات الس

الإطار النظر للتسو "  الفيروسي وتم عنونته عالج المتغير المستقل ألا وهو التسو: الفصل الثاني 
احث". الفيروسي ضمن أرعة م   :والذ 
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حث الأول ة التسو الفيروسي؛: الم   ماه
حث الثاني ات التسو الفيروسي؛: الم   أنواع واستراتيج
حث الثالث قي الفيروسي؛: الم   المزج التسو

ع  حث الرا ا وعيوب التسو الفيروسي: الم   .وسيل معالجتها مزا
ة الخدمات "والذ يتضمن متغيرات الدراسة، تحت عنوان : الفصل الثالث أدوات التسو الفيروسي وترق

ة اح احث". الس ضمن أرعة م   :والذ 
حث الأول ة؛: الم اح ة الخدمات الس   النشر الفيروسي وترق
حث الثاني ة؛: الم اح ة الخدمات الس   الإعلان الفيروسي وترق

حث الثالثال ة؛: م اح ة الخدمات الس   قادة الرأ المؤثرون وترق
ع حث الرا ة: الم ة العروض المجان اح ة الخدمات الس   .وترق
ع ة لأثر : الفصل الرا ة، تحت عنوان دراسة ميدان ة الميدان ق حيث خصص هذا الفصل للدراسة التطب

الات الو ة  اح ة الخدمات الس ة في الجزائر التسو الفيروسي في ترق اح احث". الس ضمن أرع م   :والذ 
حث الأول احة في الجزائر  :الم   ؛واقع الس
حث الثاني ة؛: الم م الدراسة الميدان   تصم
حث الثالث   تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة؛: الم
ع حث الرا ات الدراسة: الم ار فرض   .اخت

حث الخامس   .تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: الم
ات الدراسة: عاشرا   صعو

قي، حيث أن قلة الدراسات  ان اغلبها في الجانب التطب ات التي واجهناها والتي  من بين الصعو
الجزائر، وهذا  احة  ة في قطاع الس اح ة الخدمات الس التي تعالج موضوع التسو الفيروسي في مجال ترق

ات التي تعالج الظ الاطلاع على الأدب الات على حد علمنا  ذا التعاون المحدود من قبل الو اهرة، و
عض المعلومات  م  ان من قبل موظفيها أو تقد ة على أسئلة الاستب الإجا ة محل الدراسة سواء يتعل  اح الس
ك عن  ثير من المؤسسات الجزائرة، ناه حث العلمي لد  ة ثقافة ال رجع إلى محدود التي تخدم الدراسة، و

ات ال ةقدم الإحصائ اح ة في الجزائر وعدم شمولها لكل الجوانب الس   .معلن عنها من طرف الوزارة الوص
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قة: احد عشر   الدراسات السا
اشر أو جزئي حتى  ل م ش ة  قة التي تناولت متغيرات الدراسة الحال من المهم إدراج الدراسات السا

م ة التي  حث ه والاختلاف و نحدد الفجوة ال ل إضافة لما تم دراسته من قبلنستوضح أوجه التشا   .ن أن تش
ة  - أ  :الدراسات العر

ة،  - 1 ة والفندق اح أميرة محمد الناد وآخرون، تأثير التسو الفيروسي على قرار شراء الخدمات الس
افة، المجلد احة والض ة للس س 01، العدد 21مجلة اتحاد الجامعات للدراسات العر ، جامعة قناة السو

 .2021مصر، 
ة ه اح دفت الدراسة إلى التعرف على تأثير التسو الفيروسي على قرار شراء الخدمات الس

ة، قادة الرأ  ة الفيروس ة متمثلة في الحملات الإعلان ق ضم التسو الفيروسي أدوات تسو ة، و والفندق
م ا"الأشخاص المؤثرون " ة، ولتحقي الهدف تم تصم ان وزعت ، الحوافز، وسائل النشر الإلكترون ستمارة استب

عض فنادق الخمسة نجوم في مدينة شرم الشيخ ة من العمال ب لغ إجمالي عدد . على عينة عشوائ و
ان من بينها  30استمارة بواقع  900الإستمارات التي تم توزعها  ل فندق،  استمارة  688استمارة داخل 

ة     %.76.4صالحة للتحليل الإحصائي بنس
  :إلى عدد من النتائج أهمهاوقد توصلت الدراسة 

  ة آراء عينة الدراسة جاءت متفقة في ثالثة عناصر من أدوات التسو الفيروسي التي تؤثر أن غالب
احي الفندقي متمثلة في  قرار شراء المنتج الس ما يتعل  ة، "عليهم ف الحوافز، وسائل النشر الإلكترون

ة  ة الفيروس  ". الحملات  الإعلان
 ة، وسيلة الإعلان، وجودً أثر إ يجابي للإعلان الفيروسي من حيث محتو الرسالة، الصورة الذهن

 . والمحفزات مجتمعة في التأثير على قرار الشراء
  احة والفنادق التي قد تؤثر في قرار ات الس شر وقد أوصت الدراسة بتبني أدوات التسو الفيروسي 

فها وذلك من خلا ة ل بثالشراء لد الأشخاص وتوظ ة الفيروس ارها أقل تكلفة  الحملة الإعلان اعت
 .وأكثر نجاحا

احي بدولة مصر،  زت في دراستها على متغير التسو الفيروسي في القطاع الس احثة ر فنجد أن ال
ة والتي تتشارك مع دراستنا في هذا الجانب، ولكنها اختلفت مع دراستنا في  ة والفندق اح وتحديدا الخدمات الس

زت على تحسين المتغ ة، أما دراستنا ر ة والفندق اح زت على قرار شراء الخدمات الس ع حيث ر ير التا
عادها ومقاراتها النظرة،  ة والتي استطعنا من خلال الجانب النظر إبراز أهم أ اح ة الخدمات الس وترق
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احثة سلطت الضوء على عينة من عمال الفنادق بدولة مصر، أما  ضا دراسة ال نحن في دراستنا سلطنا أ
ات بلد الجزائر ة تضم أغلب ولا اح الات الس   .الضوء على عينة من الو

ة  - 2 مة مخلوف، أثر استخدام التسو الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائر للعلامة التجار سل
ة  -"SAMSUNG"سامسونج  ة تحليل ة المعاصرة،  ا-دراسة ميدان لمجلد ، مجلة الدراسات الاقتصاد

ة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 1، العدد 5   .2020، جامعة حسي
استخدام " Samsung"هدفت الدراسة إلى دراسة ولاء المستهلك الجزائر للعلامة التجارة سامسونج 

انه تم  احثة بجمع المعلومات اللازمة عن طر است التسو الفيروسي، ولتحقي هدف الدراسة قامت ال
رها لهذ اتتطو ار الث عد إخضاعها لاخت ارها من . ا الغرض  سرة تم اخت أجرت الدراسة على عينة م

، حيث بلغ "Samsung"مجتمع الدراسة،  وهم المستهلك الجزائر من مستخدمي العلامة التجارة سامسونج
ة الوصول إلى النتائج المستهدفة تم 527حجم العينة التي أجرت عليها الدراسة  غ استخدام  مفردة و

ة أهمها اين الأحاد :مجموعة الأساليب الإحصائ ، الوس الحسابي،  anova one-wayتحليل الت
ار ت الأحاد ، واخت ار   . one simple t testالانحراف المع

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
  ة ة عند مستو معنو من  Samsungرة سامسونج للعلامة التجا 0,05هناك ولاء ذو دلالة إحصائ

استخدام التسو الفيروسي   .طرف المستهلك الجزائر 
ة  ة عند مستو معنو لدرجة ولاء المستهلكين الجزائرين للعلامة  0,05وجود فروق ذات دلالة إحصائ

  ,استخدام التسو الفيروسي   Samsungالتجارة سامنسونج
 ة عند مستو معن ة هناك اثر ذو دلالة إحصائ للتسو الفيروسي على ولاء المستهلكين  0,05و

 .Samsungالجزائرين للعلامة التجارة سامسونج 
عتبر المتغير المستقل لدراستنا،  زت على متغير التسو الفيروسي، والذ  احثة قد ر فنجد أن ال

احثة على ولاء المستهلك أما دراستنا  زت ال ع حيث ر ة الخدمات والاختلاف في المتغير التا على ترق
ة على  احثة سلطت الضوء على العلامة التجارة، أما نحن فقمنا بدراسة ميدان ضا دراسة ال ة، أ اح الس

الجزائر ة  اح الات الس   .الو
ات التسو الفيروسي  - 3 استخدام تقن ، وعي المستهلك الجزائر  مة مخلوف، فاتح مجاهد دراسة سل

احة في ا ة- لجزائرأداة لتنش الس ة تحليل ، المجلد -دراسة ميدان ، 8، مجلة دراسات العدد الاقتصاد
، مارس 2العدد   .2017، جامعة الأغوا
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ات التسو الفيروسي  استخدام تقن البرد (هدفت الدراسة إلى دراسة وعي المستهلك الجزائر 
ات والمدونات ة التواصل الاجتماعي، المنتد احة في الجزائر من خلال ل) الإلكتروني، فيديو، ش تنش الس

انة  تها، ولتحقي هدف الدراسة تم جمع المعلومات اللازمة عن طر است الحصول على المعلومات ومشار
ات والصدق ار الث عد اخضاعها لاخت رها لهذا الغرض  سرة تم . تم تطو أجرت الدراسة على عينة م

ارها من مجتمع الدراسة، وهم المستهلك  الجزائر من مستخدمي الإنترنت على مستو التراب الوطني اخت
ة الوصول إلى النتائج المستهدفة تم  427ل، حيث بلغ حجم العينة التي أجرت عليها الدراسة  غ مفردة، و

ة أهمها ، الوس الحسابي، الانحراف : استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائ اين الأحاد تحليل الت
، واخت ار   .ار ت الأحادالمع

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها
  ات التسو الفيروسي استخدام تقن ة في درجة وعي المستهلك الجزائر  وجود فروق ذات دلالو احصائ

ة ل من العوامل التال اختلاف  ة في الجزائر  اح ج للخدمات الس ما يخص الترو السن، المستو : ف
مي والدخل؛  التعل

  تها في ات التواصل الاجتماعي الأداة الأكثر استخداما في الحصول على المعلومات ومشار تعتبر ش
ات التسو الفيروسي؛ عد تقن ات هي الأقل استخداما ل  حين أظهرت الدراسة أن المنتد

  ات التواصل الاجتماعي في ة تقن ق ة من  ات فعال ات التواصل الإجتماعي أكثر تقن ج تعتبر ش الترو
احة الجزائرة   .للس

اته، أما  هدفت الدراسة أعلاه على التعرف على مامد وعي المستهلك الجزائر للتسو الفيروسي وتقن
ذلك سلطت  ة،  اح ة الخدمات الس دراستنا تهدف إلى معرفة ما مد تأثير التسو الفيروسي على ترق

ة الدراسة الضوء على عينة من المستهلكين الجزائر  اح الات الس ين، أما دراستنا على عينة من الو
 .الجزائرة

ة للمؤسسات  - 4 ة وأثره في دعم القدرة التنافس اح ، التسو الإلكتروني للخدمات الس دراسة حدة عمر
احيدراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسط(الصغيرة والمتوسطة  رة-ة في القطاع الس س ة  ، )ولا

تور  ة والعلوم أطروحة د ة العلوم الاقتصاد ل اه علوم، تخصص علوم التسيير،  قسم علوم التسيير،  
رة،   س ضر  ة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ   . 2018_2017التجار

رة لوسائل  س ة  ة الصغيرة والمصغرة بولا اح هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع المؤسسات الس
ا المستو العام للتبني، إضافة إلى تحديد  التسو الالكتروني، ومد ارت ة لهذه المؤسسات  القدرة التنافس

ة من الفنادق  أهم المشاكل والعوائ التي تواجهها في هذا التبني، فتم تطبي الدراسة على عينة عشوائ
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ات ال انات، وتم استخدام الإحصائ انه لجمع الب م است المنطقة، حيث تم تصم ة  اح الات الس ة،  والو وصف
انات  ة لتحليل الب رنامج الحزم الإحصائ ة، و ارات الإحصائ عض الاخت  .spssو

  :وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج اهمها
ات المحددة  ات التسو الإلكتروني في الفنادق، في حين أن استخدام التقن انخفاض مستو تبني تقن

ة خ اح الات الس الو ان متوسطا  ما توصلت الدراسة إلى وجود ( A ; Bاصة منها ذات الصنف الدراسة 
عا للمتغيرات المستقلة  المؤسسات ت نوع المؤسسة (علاقة بين استخدام وسائل التسو الالكتروني 

الة_فندق( ة المتمثلة في ) ، صنف المؤسسة، حجم المؤسسة)و عاد القدرة التنافس ين التحسين في أ و
مست ة، الارتقاء  شفت الرح ما  ة للمؤسسات العينة،  الإضافة إلى الحصة السوق و الرضا للزائن، 

ة الصغيرة و المتوسطة للتسو  اح قات التي تواجه تبني المؤسسات الس عض المع الدراسة على وجود 
اته اتجاه ا ة للزون وخلف ة السلب ة، إضافة إلى الذهن ة التقن ة التحت لممارسات الالكتروني أهمها ضعف البن

ة الإ ة(لكترون ة الصغيرة ) الرد فعلي(من جهة والسلوك )الثقافة الالكترون اح مسؤولي المؤسسات الس
ة  الحلول الإلكترون ادرون  الأحر لا ي قترحون أو  ة من جهة أخر فهم لا  والمتوسطة اتجاه ذات التقن

ات ميزون المزائنهم،  قدر ما يتفاعلون مع طل تعاملين الإلكترونين عن التقليديين من حيث ما أنهم لا 
ة اح ازات التي من شانها رفع التعامل الإلكتروني في الخدمات الس   .الاستفادة من الخدمات أو الامت

ة اح ز على استخدام وسائل التسو الإلكتروني في المؤسسات الس حث المقدم ر أ  ،نجد أن ال
عالج نفس متغيرات الدراسة لأطروحتنا ولكن مد تأثير هذا الأخير في دعم القدرة ا حث  ة، نجد أن ال لتنافس

عتبر جزء  زنا على التسو الفيروسي الذ  ة حيث ر انت أكثر دقة وخصوص صفة عامة، لكن دراستنا 
اشرة  صورة م ة التي تساهم  اح ر الخدمات الس ة و تطو من التسو الإلكتروني وما مد تأثيرة على ترق

ةفي دع اح ة للمؤسسات الس   .م التنافس
التسو الفيروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لد المستهلكين من  دراسة هد محمد ثابت، - 5

قطاع غزة ة  ة في جامعة الاسلام حة الطل ستر، "مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لشر ، رسالة ماج
ة  ة التجارة، الجامعة الاسلام   .2017، - فلسطين  –ل

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسو الفيروسي في اتخاذ قرار الشراء لد المستهلكين من 
ة ة، : (مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، من خلال محاور الدراسة التال وسائل النشر الالكترون

ة، قادة الرأ  ة الفيروس ، الحملات الإعلان ، ولتحقي هذا الهدف استخدمت ")المؤثرون "التحفيز الماد
انات اللازمة، وقد تم  وسيلة لجمع الب انه الدراسة  م است احثة المنهج الوصفي التحليلي حيث تم تصم ال
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ا ) 199(توزعها علي عينة الدراسة حيث تم توزع  ة الدراسات العل انه علي طل ور وإناث(است ة ) ذ ل
ة وقد تم الجامعة الإسلام ة  199استرداد عدد  التجارة  انه أ بنس ، وتم استخدام البرنامج %100است

انات  SPSS.الإحصائي   .لتحليل الب
افة متغيرات الدراسة المستقلة  وسائل النشر (وأظهرت الدراسة أن هناك أثرا للتسو الفيروسي و

ة، قادة الرأ  ة الفيروس ،الحملات الإعلان ة، التحفيز الماد ع المستهلكين  ،")ثرون المؤ "الالكترون على تشج
ة( ة الجامعة الإسلام ستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي على اتخاذ قرار الشراء للسلع )طل ، الذين 

  .والخدمات
ات الدراسة   :ومن أهم توص

ة لمنظمات الأعمال واعتماده  -  ق ة التسو ضرورة الاستفادة من التسو الفيروسي ووضعه ضمن الإستراتيج
ل   .أوسع لضمان تحقي انتشار ونجاح أكبر في المستقبل ش

وسيلة  -  س بوك واليوتيوب  ة وفي مقدمتها الف ل من وسائل النشر الإلكترون ار دور  عين الاعت الأخذ 
ل من  ة والوصول للشرحة الأكبر من المستهلكين إلى جانب دور  ناجحة وفعالة لبث الحمالات الفيروس

، والح اتخاذ قرار التحفيز الماد قوم  عنصر جذب وتأثير على المستهلك حتى  ة وقادة الرأ  ملات الفيروس
  .الشراء

متغير مستقل، والذ يتشارك مع دراستنا في هذا  ز على التسو الفيروسي  حث المقدم ر نجد أن ال
قطاع غزة، حيث سلطت الضوء على عينة من قرار الشراء لد المستهلك  ة في  الجانب، وتم رطه  الطل
الجزائر احي  ة الخدمات في القطاع الس ر وترق زت على تطو ة، اما دراستنا ر   . الجامعة الإسلام

ستر،  - 6 احي، رسالة ماج ج الس ة في الترو دراسة حمزة غشوة ومعمر نوحة، دور المواقع الإلكترون
اح  ة، جامعة قاصد مر ة والعلوم الاجتماع ة العلوم الإنسان   .2015، - ةورقل-ل

احة  ج للس ة في التعرف والترو اح الات الس ة للو هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر المواقع الإلكترون
ة ورقلة  ة بولا اح الات الس ة، وتكونت عينة الدراسة من مجموع الو الة فيزاترافل (الوطن الة  –و و

احة والأسفار واستخدمت الدراسة المنهج الوصف) الطاسيلي انه تحليل للس ي والتحليلي، من أدوات الدراسة است
  :وقد أشارت نتائج الدراسة إلي. المضمون 

ة على الإعلانات وذلك من .1 جها عبر مواقعها الإلكترون الة فيزا ترافلو الطاسيلي في ترو ل من و تعتمد 
ة احة الوطن الس   .خلال عرض أهم الصور التي تعرف 
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احيتين . 2 التين الس ظهر تقوم الو ة و اح عرض مختلف الخدمات والأنشطة وذلك من خلال وجهاتها الس
الوجهات   .(Circuits).ذلك في النافذة الخاصة 

ظهر ذلك في الصفحة  -3 صفة عامة و الات في المؤسسات والأفراد  يتمثل الجمهور المستهدف لهذه الو
احة الس ة  (Tourisme).الخاصة  احة الوطن   .دون تحديدفهي تعرف وتروج للس

ة من البرد العاد . 4 ال الاتصال بدا احيتين مختلف أش التين الس ة لكل من الو ح المواقع الإلكترون تت
معلومات الاتصال  ظهر ذلك في النافذة الخاصة    .(Contact)وصولا إلي البرد الإلكتروني و

ات منها ىولقد توصلت الدراسة إل   :مجموعة من التوص
م .1 ةضرورة تصم س العالم   .الإعلان وف المقاي
مواد تدعم الموقع .2 الة والاستعانة بها  ة التي تقوم بها الو اح عض الرحلات الس ر  ضرورة توثي وتصو

  .الإلكتروني لها
ر المستمر . 3 ة الإنترنت مع التطو الة على ش ة تضاف لموقع الو اللغة العر ضرورة اقتراح صفحة 

  .للموقع
اح عبر البرد الإلكتروني من أجل التسجيل للحصول علي التأشيرةضرورة فتح .4   .مجال لرسائل الس
ر في .5 حوث والتطو ة المعلومات والاتصالات، وتعزز دور ال ة في مجال تقن إنشاء مراكز وهيئات وطن

ة المعلومات بين أفر  اسة التثقيف التكنولوجي واستخدام تقن احي وتبني س اد، وذلك من القطاع التسو الس
ة والإدارة   .خلال برامج التدرب في المؤسسات المهن

ة في مجالات .6 ة للدخول بجد ة والأجنب ع رؤوس الأموال الوطن احي لتشج زادة حوافز الاستثمار الس
ة احة الإلكترون ات التي تعمل في مجال الس احة مع زادة هذه الحوافز للشر   .الس

ز ع حث المقدم ر احي، والتي تتشارك نجد أن ال ة في القطاع الس في  لى متغير المواقع الإلكترون
انت جزءء  عاد التسو الفيروسي التي  ة عناصر وأ ق مع دراستنا في هذا الجانب، ولكنها أهملت دراسة 

  . محور دراستنا
ع عل - 7 ايلة، اثر التسو الفيروسي في تشج مل مع التعا ىدراسة مصطفي عبد الرحمن، سالم الع

ة،  ة في مدينة الزرقاء"خدمات المصارف التجار ة علي عملاء المصارف التجار ق ، رسالة "دراسة تطب
 .2014, ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن

ع العملاء على التعامل مع خدمات        هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر التسو الفيروسي في تشج
صارف لتطبي التسو الفيروسي لديها، من خلال محاور الدراسة ومد توجه الم التجارة، المصارف
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ة: (الأرعة ، الكلمة المنقولة، والجماعات المرجع ة، والتحفيز الماد والمعنو ع ) الرسائل الإلكترون في تشج
ة   .العملاء للاستفادة والحصول على الخدمات المصرف

عة الدراسة، وشملت عينة الدراسة وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لملا ئمته لطب
أداة لجمع  انة  احث الاست الأردن، واستخدم ال مجموعة من عملاء المصارف التجارة في مدينة الزرقاء 

انات حيث تم توزع عدد  انه) 400(الب   .است
عض النتائج الهامة المتمثلة في أن هناك أثراً للتسو الفيروسي افة  وقد توصلت الدراسة ل و

، ووسائل التواصل الاجتماعي، : (متغيرات الدراسة المستقلة الكلمة المنقولة، التحفيز الماد والمعنو
ة ع العملاء للتعامل مع خدمات المصارف التجارة، حيث أن هذا الأثر ظهر ) الجماعات المرجع على تشج

ع م انة والتحليل الإحصائي لجم ل واضح من خلال تطبي الاست ش تغيرات الدراسة، إذ أظهر التحليل أن و
لمة  ، و ة، والتحفيز الماد والمعنو الأثر الناجم عن استخدام المصارف التجارة لوسائل النشر الإلكترون

ة قد جاء بنسب مرتفعة   .الفم من خلال الجماعات المرجع
ة التسو الفيروسي، ورفع  ر إستراتيج ضرورة تفعيل وتطو مستو الدقة والإبداع في وقد أوصت الدراسة 

مواقع التواصل الاجتماعي ة، إلى جانب ضرورة استخدام وسائل النشر الحديثة  يز , الحملات الفيروس والتر
م حملات تحفيزة من أجل المحافظة على العملاء  ه الماد والمعنو بتقد شق على استخدام التحفيز 

ما أوصت الدرا لمة الفم الحاليين وجلب المحتملين منهم،  ضرورة اهتمام المصارف  ) الكلمة المنقولة(سة 
ار المصرف ع العميل للتوجه واخت   .لما لها من دور هام وفاعل في تشج

عتبر المتغير المستقل     ز في دراسته على متغير التسو الفيروسي، والذ  احث قد ر فنجد أن ال
من في قطاع دراسة ال مدينة لدراستنا، إلا ان الاختلاف  حث على المصارف التجارة  ز ال حالة حيث ر

ة في الجزائر اح الات الس زنا على الو   .الزرقاء، الأردن، ونحن ر
  
 
ة  -  ب اللغة الأجنب   :الدراسات 

1- Ler Sin Wei, The Attitude of ConsumersTowards Viral Marketing Malaysia: UTAR 
University , A research Project In The Partial Fulfilment for Business Administration, 
University Tunku Abdul Rahman, 2014 . 



  مقدمة
 

 - ف  - 

ان لكل  هدفت الدراسة إلى التعرف على نظرة المستهلكين نحو التسو الفيروسي، وتحديد ما إذا 
ة: من ة المصدر المرسل، الحوافز، الصور الترفيه وقد استخدمت . لا أثرا على اتخاذ قرار الشراء أم" مصداق

ا ) 220(الدراسة الأسلوب الوصفي، وقد صممت عدد  عد توزعها يدو انات،  أداة لجمع الب انه  است
لانج بدولة ماليزا ان واد  ا على مجتمع الدراسة الذ يتمثل في المستهلكين من س وقد توصلت . وإلكترون

  :الدراسة إلى عدد من النتائج منها
ات ومنظمات أن للتسو الفيروس ار من قبل الشر عين الاعت الغة يجب أن تؤخذ  ة  ي أهم

ما أن  ة بين المستهلكين عبر الإنترنت،  الأعمال، وأن للتحفيز دور إيجابي في تداول الإعلانات الفيروس
ة الشراء لد المستهلك، وأن للصور الترفيه ة المصدر دور في تلقي الإعلام الفيروسي أثر على ن ة لمصداق

ة وإعادة تمررها لآخرن، وتحديداً لو تم استخدام الصورة ذات  عنصر جذب لفتح الرسالة الفيروس ارز  دور 
ع العاطفي   .الطا

ة الشراء لد  ضرورة تناول أدوات التسو الفيروسي التي قد تؤثر في ن وقد أوصت الدراسة 
ة حتى يت فها، من خلال بث الحملة الإعلان ة، ومن هذه المستهلكين وتوظ م التوصل للنتيجة المطلو

ة المرسل: (الأدوات ة، مصداق   ).التحفيز، محتو الحملة الفيروس
عاد  ة على عينة أكبر من المستهلكين، لدراسة أ حوث مستقبل ضرورة إجراء  ما أوصت الدراسة 

التسو الفيروسي ة و , ومتغيرات أخر ذات علاقة  انات أكثر دقة ومصداق ع الفئات ولجمع ب أن تشمل جم
  .العمرة

ماليزا على القرار الشرائي  احث تناولت نظرة المستهلكين نحو التسو الفيروسي  نجد أن دراسة ال
زت على معرفة الأدوار التي يلعبها التسو الفيروسي في المؤسسات  س دراستنا التي ر للمستهلك، على ع

ة الجزائرة ومد مساهمتها في تطو اح   .ر وتحسين خدماتهاالس
2- LEKHANY, The impact of viral marketing on corporate brand reputation, The 
International Business &EconomicsResearch,  Journal (Online),  13(2),  2014, p 213. 

ات، وتحديد سمعة العلامة التجارة لل ىهدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف أثر التسو الفيروسي عل شر
ا، ومواقع التواصل  الكلمة المنطوقة إلكترون العوامل المؤثرة في استخدام حملات التسو الفيروسي 
ا،  ات في جنوب إفرق ة، والهواتف النقالة لبناء سمعة للعلامات التجارة للشر الاجتماعي، والحملات الفيروس

اوقد أجرت هذه الدراسة في أرع محافظات في جنوب إ   . فرق



  مقدمة
 

 -  ص  - 

ة، إلى جانب استخدام ) 75(وقد شمل مجتمع الدراسة  ق طرقة العينة الط ارها  ة تجارة تم اخت شر
استخدام  ان على فقرات صممت  أداة للدراسة، وشمل الاستب انة  م است المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصم

انات عبر برنامج تحليل  رت الخماسي، ومن ثم تحليل الب اس ل انات الإحصائي مق   .(SPSS)الب
الرغم من انتشار وسائل الاتصال الحديثة عبر  وقد أشارت نتائج هذه الدراسة بوضوح إلى أنه و
رة التسو الفيروسي قليلة الانتشار والاستخدام  الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي المتنوعة، لا تزال ف

ا، وأن مدير التسو في ات جنوب إفرق ات لا تزال تنقصهم مهارات استخدام التسو  في شر هذه الشر
اتهم   .الفيروسي لتعزز العلامة التجارة لشر
ات أبرزها ا : وخرجت الدراسة بتوص ات جنوب إفرق ين موظفي أقسام التسو في شر ضرورة تم

أ ة سرعة لتحسين استخدامهم للتسو الفيروسي في بناء سمعة للعلامة التجارة، واستخدامها  ج داة ترو
ات التواصل الاجتماعي  ات على ش الإضافة لضرورة إنشاء مواقع للشر الانتشار وقليلة التكاليف، 

ات التواصل حول العالم   .المختلفة، واستغلالها للوصول للجمهور المستهدف من مستخدمي ش
ا تناولت الدراسة أعلاه أثر التسو الفيروسي على سمعة العلامة التجار ة ومد تأثير التكنولوج

ين دراستنا هو التسو  ه بينها و ان وجه التشا ، ف ل إفرازاتها على هذا النوع من التسو المعاصرة 
لا الدراستين على أنه متغير مستقل ان، الفيروسي الذ اتخد في  عاد المتغير المستقل  أما الاختلاف  في أ

ة ، حو  احث في قطاع تطبي الدراسة الميدان احي في الجزائر، ودراسة ال زت على القطاع الس يث دراستنا ر
ا ات التجارة في أرعة محافظات في جنوب إفرق   .على الشر

3-Eck , Viral Marketing in the fast moving consumer goods industry. International Journal 
of innovative research & development.volume 3, N(1), 2012, p 76-90. 
ات السلع  ة التسو الفيروسي في شر هدفت الدراسة التعرف على طرق الاستخدام الأمثل لإستراتيج

زت الدراسة على تناول محور التسو الفيروسي من خلال ة، ور المحتو العاطفي للرسالة : "الاستهلاك
ات الآخرن ة، العلامة التجارة، توص ة في أمستردام من قبل الشر " الفيروس  /ات المروجة للسلع الاستهلاك

  .هولندا
ة لمجموعة من  انات إلكترون احث بإرسال است استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وقام ال

ة الاقتصاد في جامعة أمستردام بلغ عددها  ل ات  انة، لفحص آرائهم حول ) 338(طلاب وطال است
انات   .للحصول علي النتائج الموضوع ومن ثم تحليل الب

ة الاستخدام الأمثل للتسو الفيروسي ومنها ف ة تحدد  س   :ومن نتائج الدراسة وجود عدة عوامل رئ
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ة، تحديد الفئة المستهدفة، تحديد وتوظيف  ة السوق، تحديد الهدف من الحملة الفيروس تحديد إستراتيج
اره أكثر تأثيراً على السلوك الشرائي لد المستهلكين، إلى جانب توظيف  المحتو الإعلاني العاطفي لاعت

ة  ات السلع الاستهلاك ل من شر ة للعلامة التجارة بين  ج قناة ترو ات التواصل الاجتماعي  ش
  .والمستهلكين في مختلف المناط ولكافة الفئات العمرة

أداة حديثة في عا التسو الفيروسي  ضرورة الاهتمام  لم اليوم، مع ضرورة وقد أوصت الدراسة 
ات التواصل  ة التي تلعب دوراً في إنجاح هذا النوع من التسو مثل استغلال ش س حث في العوامل الرئ ال
ث مقاطع فيديوهات وصور ذات  ة، و المحتو الإعلاني للحملات الفيروس الاجتماعي المختلفة والاهتمام 

  .ين الجمهور عبر مواقع التواصل الاجتماعيمشوق، حتى تضمن سرعة تناقل هذه الرسالة ب  محتو 
ات السلع  ة التسو الفيروسي في شر حثت في طرق الإستخدام الأمثل لإستراتيج نجد أن الدراسة 
ات التسو  حثت في طرق الاستخدام الأمثل لمختلف تقن س دراستنا التي  ة  في امستردام، ع الإستهلاك

ة في ا اح   .لجزائرالفيروسي في المؤسسات الس
 قة ميز الدراسة عن الدراسات السا   :ما 

قة في احثة عن الدراسات السا   :تختلف دراسة ال
الحداثة، حيث أنها من الدراسات القليلة بل النادرة : من حيث موضوع الدراسة - أن هذه الدراسة تتميز 

ا  احثة(محل عاده الأ) حسب اطلاع ال أ وسائل النشر ( رعة التي تناولت موضوع التسو الفيروسي 
ة ة، الإعلان الإلكتروني، قادة الرأ المؤثرون، الحوافز الماد ة، في حين ) الإلكترون اح ة الخدمات الس وترق

قة تناولت أثر استخدام التسو الفيروسي في اتخاذ قرار الشراء لد المستهلك أو أثر  معظم الدراسات السا
 .لتجارةالتسو الفيروسي على سمعة العلامة ا

قت على عينة من : من حيث عينة الدراسة - ، حيث ط قة في بيئة التطبي ما تختلف عن الدراسات السا
ه مثل هذه الدراسات سب وأن طب ف الجزائر، وهذا لم  ة  اح الات الس  .الو

انات - انات من بينه: من حيث جمع الب ا الملاحظة، تم في هذه الدراسة الجمع بين أنواع متعددة لجمع الب
انات أداة لجمع الب قة التي اكتفت  ان، وهذا لم نلمسه في الدراسات السا  .المقابلة والاستب

ات الدراسة - ار فرض تم في هذه الدراسة الاعتماد على الانحدار الخطي المتدرج من أجل : من حيث اخت
ة ال اشرة على ترق صورة م عاد التسو الفيروسي التي تؤثر  سب وان تحديد أ ة، وهذا لم  اح خدمات الس

قة   .طب في الدراسات السا
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  تمهيد
انها وأجهزتها  ح لها أسسها وأر طة إلى صناعة متطورة وأص س احة من ظاهرة  تطورت الس

ة المتخص م مت المؤسسات التعل مقومات المتعددة، فأق دأ الاهتمام  ان و ل م صة وانتشرت الفنادق في 
ة  ة التحت ة وتأمين البن اح لات الس م التسه قت الدول في تقد احي على قدم وساق، وتسا الجذب الس

ة لجذب أكبر عدد من السواح   .المناس
اد الت اقة إلى انتهاج أسس وم ة من الصناعات الرائدة والس اح  سو الحديث وتعتبر الصناعة الس

احي، هذا أد إلى ولادة قطاع جديد سمي ب  ات حديثة في القطاع الس ات وتقن والاعتماد على آل
ة" احة الإلكترون م الحديثة الذ )E-tourism" (الس ة من المفاه احة الإلكترون عد مفهوم الس ، حيث 

حت احي، حيث أص م القطاع الس مفاه قا  اطا وث ع  تتداخل وتترت ارت هذه الأخيرة سلاح أساسي في جم
ة من أجل استقطاب  اح م الخدمة الس افة المؤسسات وخاصة الرائدة في مجال تقد الدول والشغل الشاغل 

ة وطلبها اح نهم من التعرف على مميزات المقاصد والمناط الس اح وتم   . الس
دون على الاتجاه إلى ات التسو الحديث في مجال  ومن هذا المنطل فإن خبراء هذا المجال يؤ عمل

احة  ر الس عض تعمل على تطو عضها ال طة ب اب نجاح هذا القطاع، هذه العناصر مرت احة من أهم أس الس
ة احث التال حثنا، حيث قسمنا هذا الفصل إلى الم انت محل هذا الجزء من    : وترقيتها، ومنه 

حث الأول احة؛ :الم ات حول الس   عموم
حث الثا اتها؛ :نيالم ة ومتطل احة الإلكترون ة الس   ماه

حث الثالث احي الإلكتروني؛ :الم   مدخل للتسو الس
ع حث الرا ة وطرق ترقيتها :الم اح   .الخدمة الس
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حث الأول احة :الم ات حول الس   عموم
يزة  ة للعديد من دول العالم، بل وتعتبر ر احة من أكثر المجالات أهم ات تعد صناعة الس لاقتصاد

ة  ة والأمن ة والثقاف اس ة والس ه من تداخل في النواحي الاجتماع عض الدول، نظرا لما تشتمل عل
ة  ة العلم م والتعارف التي تتناولها، ومرجع ذلك اختلاف الخلف ة، وعلى ذلك فقد تعددت المفاه والاقتصاد

ما تعددت أنواع ا ا التي ينطلقون منها،  احثين، والزوا مثله من لل احي وما  عة منشأ الس حسب طب احة  لس
ة ة أو دين ة أو تارخ عاد إنسان احة، ...أ ة الس ان ماه حث لب إلخ، وعلى ذلك سوف نسعى في هذا الم

ان مفهومها   .منطلقين من ب
احة :المطلب الأول ة الس   ماه

ا صناعة  ل حال حت تش مة قدم الإنسان، إذ أص احة ظاهرة قد حد ذاتها فهي تعتبر الس قائمة 
ا صفتها موردا اقتصاد عض الدول، وذلك  ات  حت تمثل قوام اقتصاد ا، بل وأص بيرة عالم ة   تكتسي أهم

ة، خل مناصب شغل، ومساهمتها في  فضل عائداته الكبيرة، وجلب العملة الصع ه  ستهان  ا لا  واجتماع
طالة   .القضاء على ظاهرة ال

ف الس :الفرع الأول   احةتعر
شرة وما  اة ال احة، فقد ارت هذا المفهوم مع تطور الح تعددت التعارف التي تناولت موضوع الس
ن تسل الضوء على  م ون إلى تعرف محدد، و ن الر م رافقها من تطور علمي وتكنولوجي، لذلك لا 

  : عض التعارف على النحو التالي
فها لغة -أ احة من ألف :تعر ة، وفي المفهوم عتبر لف الس ة إلا أنه معروف في اللغة العر ا اللغة اللاتين

ارة  عني التجول وع احة نجد أنه  عني ذهب وسار على وجه الأرض، " ساح في الأرض" اللغو للف الس
ح الماء  عني الضرب في الأرض ومنها س احة  تب أخر لف الس ، أما في اللغة )أ جرانه( وجاء في 

لمة الإنجليز لمة  TOURة فنجد  احة  TOURISMتعني يجول أو يدور، أما  الانتقال ( فهي تعني الس
  1).والدوران

فها إصطلاحا - ب امه برحلة للإقامة مؤقتا ولفترة محدودة في  :تعر أنها سفر الإنسان أو ترحاله أو ق تعرف 
ان أخر ان إقامته الأصلي سواءا في بلده أو في بلد أج ،م ح  الذهني أو عيدا عن م غرض الترو نبي، 

                                      
اش 1 اشا ،زير ع الجزائر من ،فاتن  ة  احة المحل ة الس ان ات جامعة قالمة  ،-بين الواقع والمأمول -المنظور التكنولوجي إم حول

ة ة الإنسان   .172ص  ،2016مارس  ،14العدد  ،للعلوم الاجتماع
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ة . الجسمي ارات أساس احة وتمييزه على أساس اعت ونلاح هذا التعرف استند في ض وتحديد مفهوم الس
ان إلى أخر مختلف، والثاني يتعل  : وهي انتقال الإنسان من م ة والتي تتعل  الأول يتمثل في الحر

ان أ ضرورة أن يؤد الانتقال إلى تغ حيث يجب أن الم ة  المدة الزمن ان تواجده، والثالث يتعل  يير م
لة أو مفتوحة و غي أن تكون طو إلا انتقلنا إلى مفهوم آخر وهو الهجرة، "تكون محددة ومضبوطة، فلا ين

الغرض من السفر والذ يتعل بتحقي الراحة والاستحمام أو الاستكشاف ع يتعل    1.والرا
صناعة - ت فها  ة ورأس المال واليد العاملة من مختلف درجات التأهيل صنا :تعر عة قوامها المواد الأول

ات الحضارة والمناط  عة والتضارس والمعط ة هي الطب اح ة في الصناعة الس والخبرة، فالمواد الأول
احة، من أجل الا عتبر رأس المال من مستلزمات صناعة الس فة، و ة المتاحة في الدول المض اح ستثمار الس

ة لنمو هذه الصناعة، أما اليد العاملة المؤهلة  ة التحت ونات البن ة، وفي م ة المناط الصناع في تهيئة وتنم
احة ة في الإدارة وإعداد الخط لإنجاز أهداف الس   2.فهي عامل الإنتاج الأكثر أهم

ة - ث نظر فها  قوم على مجموعة من الحقائ والمعارف  :تعر احي هي العلم الذ  العمل الس التي تتصل 
ة اح نظرة س ة  حيث تكون في مجموعها القاعدة الأساس  3.في أ دولة من الدول 

يرفردليرعد أول تعرف لعالم الألماني و الذ اعتبرها  1905سنة " GUYER FREULER " جو
عة ظاهرة عصرنة تنبث من الحاجة المتزايدة إلى الراحة وإلى التغيير الهواء وإلى مو  لد الإحساس بجمال الطب

البهجة والمتعة والإقا عتها الخاصة،ونمو الإحساس وإلى الشعور  ضا نمو  مة في مناط لها طب وأ
انت ثمرة اتساع نطاق التجارة والصناعة بيرة، ( الاتصالات وعلى الأخص بين الشعوب، وهذه الاتصالات 

عد الاجتماعي الناتج من زادة لاح هذ. 4وثمرة تقدم وسائ النقل) متوسطة، صغيرة د على ال ا التعرف يؤ
ة  ه إهماله الجوانب الاقتصاد عاب عل أوقات الفراغ والحاجة إلى الراحة وتغيير الهواء في هذا العصر، لكن ما

احي ة على النشا الس  5.المترت
                                      

م عراقي 1 ة ،فاروق عبد النبي عطا الله ،محمد إبراه ة مصر العر ة المستدامة في جمهور اح ة الس التطبي على " التنم ة  م دراسة تقو
ةمحافظة الإس احة والفنادق والحاسب الآلي  ،"ندر ندرة ،المعهد العالي للس   .4ص  ،السيوف الإس

افي2 ة ،مصطفى يوسف  ة والفندق اح   .26ص  ،2015 ،الأردن ،دار الحامد للنشر والتوزع ،مدخل إلى العلوم الس
اش3 اشا ،زير ع   .172ص  ،مرجع ساب ،فاتن 
سمة 4 ة ،حول  احة الصحراو ة للهقار دور الس ة المستدامة حالة الحظيرة الوطن أطروحة مقدمة لنيل شهادة  ،في تحقي التنم

توراه اس ،د   .43ص  ،2018 ،الجزائر ،سطيف ،جامعة فرحات ع
ة في مدينة النجف الأشرف،نسرن عواد الحصاني،  5 احة الدين ة، العراق، العدد  تطور الس حوث الجغراف ، ص 2004، 05مجلة ال

329.  
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ام فقد عرفها ع  "HERMANN VAN SCHOLLERON" فون شوليرن " أما الاقتصاد النمساو 
ة المتعلقة بدخول الأجانب وإقامتهم " أنها 1910 ات الاقتصاد ات المتداخلة و خصوصا العمل مجموع العمل

احة . 1المؤقتة وانتشارهم داخل حدود منطقة أو دولة معينة ز على الجانب الاقتصاد للس هذا التعرف ر
ا ة الس الحر ا  ا وسل اره من أهم العوامل التي تتأثر إيجا ، وأشار اعت ة، دون التطرق إلى الجوانب الأخر ح

ة ة والخارج احة الداخل  .إلى الس
شرة  عة ال ة تتألف من عدة عناصر من حيث الأصل بين الطب أنها صناعة مر ضا  وعرفت أ

 2.والحضارة
انتقال الأف ة الخاصة  م ة والتنظ راد وفي تعرف اخر جاء أنها مجموعة الأنشطة الحضارة والاقتصاد

لادهم، وإقامتهم لمدة لا تقل عن  لاد غير  ان ماعدا العمل الذ يدفع أجره  24إلى  ساعة لأ غرض 
 3.داخل البلد المزار

حل بها التلوث ولم يتعرض الصندوق العالمي للبيئة  أما ة التي لم  ع أنها السفر إلى المناط الطب وعرفها 
عي للخلل، وذلك للاستمتاع  توازنها اتاتها وحيواناتها البرة، وحضاراتها في الماضي الطب مناظرها و ن

 4.والحاضر
احة  أما ة للس ة تقوم على انتقال الأفراد من المنظمة العالم أنها نشا إنساني وظاهرة اجتماع عرفتها 

ساعة  أماكن الإقامة الدائمة لهم إلى مناط أخر خارج مجتمعاتهم، لفترة مؤقتة لا تقل عن أرعة وعشرون 
احة المعروفة ماعدا الدراسة والعمل املة، لغرض من أغراض الس  5.ولا تزد عن سنة 

احة لاستكمال ونضوج التعرف  ناءا على هذا التعرف فإن المعايير التي حددتها منظمة الس و
  :اليموضحة في الجدول المو 

  
                                      

احة في الوطن العريزر ران،  1 ر الس احي في تطو أطروحة مقدمة لنيل  ،-مقارنة الجزائر تونس الإمارات - مساهمة التسو الس
ة، تخصص ة العلوم الاقتصاد ل توراه،  رة،   : شهادة د س ضر ،  احي، جامعة محمد خ   .23، ص 2017تسو س

در محمد و  2 ة في ، اخرون قو اح ة مستدامة ومسئولة،نحو صناعة س ة تنمو مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الثالث   إطار رؤ
شار،  : حول ة، جامعة  ة الاجتماع فر  15- 14منظمات الأعمال والمسؤول   .3، ص 2011ف

ة وآخرون،  3 م درار احةحمزة عبد الحل ادئ الس   .18، ص 2016، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزع، الأردن، م
ة من منظور إسلاميعلام عثمان وطحطاح أحمد، 4 احة البيئ انيزمات الس ع حولم  : ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الرا

رة، الجزائر، يومي  لي محند أولحاج، البو احة، جامعة أو ة الس   .3، ص 2015سبتمبر،  28-27القطاع الخاص ودوره في تنم
در معيز  5 احة في الجزائر واقع وافاق  ،محمد لمين مراكشي ،قو ة البليدة" الس حوث  ،مع الإشارة إلى حالة ولا ة لل مجلة الإدارة والتنم

  .162-161ص ص  ،2012 ،02العدد ، 01، الجزائر، المجلد 2جامعة البليدة  ،والدراسات
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ة للس : )1(الجدول  احة من وجهة المنظمة العالم ف الس   احةمعايير تعر
  

ة الأسس والمرتكزات،  أكرم عاطف روا شدة،: المصدر احة البيئ ة للنشر والتوزع، الأردن، الس ، ص 2009دار الرا
  )بتصرف. ( 20

احة وهي     1:وهناك مجموعة من الشرو الواجب توافرها في ظاهرة الس
ب من العديد من الظ -  ةهي نشا مر ة؛ واهر والعلاقات الاقتصاد ة والثقاف  والاجتماع
ي يتمثل في الرحلة وثابت ومستمر يتمثل في  -  ي أو دينام حتو على عنصرن حر احة نشا  الس

 الإقامة المؤقتة؛
ة؛ -  ان إقامته الأصل قصدها تختلف عن أنشطته في م مارسها السائح في الأماكن التي   الأنشطة التي 
ا ا -  ة؛ارت اح عنصر وقت فراغ والعطل، وإذ لم يتوفر هذا العنصر يخرج عن إطار الرحلة الس احة   لس

                                      
  .163ص  ،نفس المرجع 1

ار ح  المع   التوض
ذلك    الانتقال  - أ ان لأخر و ة الانتقال من م اح ة الس شتر في العمل إذ 

احة إلى   : تقسم الس
احة خارجة  -    )internationaltourism( س
ة  -  احة داخل   ).domestictourism(س
احة قادمة  -    ).incomingtourism( س
احة مغادرة  -   ).outgoingtourism(س
 عد السائح سائحا  : يجب قطع مسافة ل
ة  50 -  ة الدول اح  .ميل بتحديد اللجنة الس
ة 25 -  احة الكند   .ميل بتحديد لجنة الس

احة فهناك   الهدف  -  ب احة  : عد هدف الرحلة هو المحدد لنوع الس س
ة ة، المغامرة، البيئ ة، ثقاف ة، راض   .إلخ...دين

ة -ج ما    المدة الزمن احة فلابد أن تمتد  شار التعرف أكثر فحتى تتحق الس
  .ساعة إلى أقل من سنة 24من 
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ة السائح؛ -   إدخال البهجة والمتعة والسرور في نفس
حث على عمل مأجور؛ -  ون القصد من السفر والتنقل ال  لا 
غض النظر -  ة المقصودة يجب ألا تكون هي نفس إقامة السائح  اح ة،  الأماكن الس عيدة أو قر ونها  عن 

ة أو خارجها؛ م  أو داخل الحدود الإقل
احة؛ -  عتبر س ة، وخلاف ذلك لا  ة الانتقال والسفر يجب أن تكون شرع  عمل
قودنا إلى التفر بين  -  احة حدها الأدنى أرعة وعشرون ساعة وحدها الأعلى سنة، فشر المدة  مدة الس

ة المصطلحات  1:الآت
احة انت مدة الإقامة إ :الس  ساعة فأكثر وأقل من سنة؛ 24ذا 

 ساعة؛ 24وتكون المدة في البلد المقصود أقل من  :نزهة أو رحلة
  .تكون الإقامة في البلد المقصود أكثر من سنة : الهجرة

احة  ا لس احة نقدم تعرفا إجرائ ات لمفهوم الس عض الكتا ومن خلال ما تقدم من استعراض 
ان نشا إنس  :أنها ان الإقامة الأصلي إلى م قوم على انتقال الفرد من م ون داخل البلد آاني  خر، قد 

ة اع حاجة أو رغ ين سنة لغرض إش ون خارجه، في مدة تتراوح مابين أرعة وعشرون ساعة و   .وقد 
  مفهوم السائح :الفرع الثاني

انات  ن جمع الب م بيرة إذ لا  ة  قائهم إن لتحديد مفهوم السائح أهم اح وأصنافهم وفترة  عن أعداد الس
، أما  ة الفئات الأخر ق ميزه عن  املة عن مفهوم السائح وما  ة  ون للإحصائي خلف عد أن  إلا 

مايلي عض منها    :بخصوص التعرف فسنقدم ال
احة  نورفال عرف احث إنجليز في مجال الس ا لأ غرض من " وهو  السائح هو من يدخل بلد أجنب

في حين  2.غراض عدا اتخاذ هذا البلد محل إقامة دائمة، أو العمل في هذا البلد عملا منظما و مستمراالأ
ل شخص ينتقل خارج محل إقامته لمدة لا تقل عن " فاستينارد ير  املة ولا  24السائح  ساعة أو ليلة 

ة اب التال لمهمات، التنقلات الخاصة، المتعة، الصحة، الاجتماعات وا : تزد عن أشهر لأجل أحد الأس

                                      
مة،  1 ان، زرمي نع احي في البن عبد العزز سف رهواقع القطاع الس ات تطو مقدمة  مداخلة، جنوب الغري الجزائر وتحد

احي في الجزائر، جامعة قالمة، الجزائر، يومي  :ضمن الملتقى الدولي حول ر القطاع الس ة ودورها في تطو - 8المقاولات
  .3، ص 2015نوفمبر 9
احة ،حميد عبد النبي الطائي 2   .25ص  ،2006 ،الأردن ،عمان ،مؤسسة الوراق للنشر والتوزع ،أصول صناعة الس
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ة اح احة أما. 1ورحلات الأعمال، الرحلات الس ة للس أنه الشخص " فقد عرفته ) OMT( المنظمة العالم
ان داخل بلده  ) سائح وطني(سافر خارج موطنه محل إقامته الأصلي لأ سبب غير الكسب الماد سواء 

  2.ساعة 24ولفترة تزد عن ) سائح أجنبي( أو بلد أخر 
السائح ن  من خلال استعراض تعارف للسائح وجدنا مصطلحات التي لها علاقة  م

حها في الجدول الموالي   :توض
  المصطلحات المتداخلة مع مفهوم السائح : )2(الجدول 

 

                                      
نان عبد القادر1 ات والمعوقات ،عو ان احة في الجزائر الإم ةفي ظل ) 2025- 2000(الس ة الجديدة للمخط  الإستراتيج اح الس

ة  اح ة ،)SDAT،2025( التوجيهي للتهيئة الس توراه في العلوم الاقتصاد ة العلو  ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة د ةل  الاقتصاد
  .11ص  ،2013-2012 ،3جامعة الجزائر  ،ارة وعلوم التسييروالتج

2 ، س عبد الح ة رمة بن شرف، را احة العلاج قي في إنعاش الس احي حمام ( دور الابتكار التسو ب الس ة للمر دراسة ميدان
رة س ة بنوك وإدا)الصالحين  ة وإدارة الأعمال، مخبر مال ة والبن ات المال رة، مجلة الاقتصاد س ضر  -الجزائر-رة أعمال، جامعة محمد خ

  .111، ص 2019، 01، العدد 05، المجلد 

  النماذج  المفهوم  المصطلح
سافر إلى    الزائر هو الشخص الذ 

ان خارج إقامته المعتادة  أ م
ولا شهرا  12لمدة تقل عن 

ون غرضه الحصول على 
  المال؛

 قى في  : السائح ارة عن زائر مؤقت ي هو ع
ان المقصود مدة لا تقل عن  الدولة أو الم

اب مختلفة  24 ساعة ولا تزد عن سنة لأس
المتعة، الصحة، الراضة، زارة الأهل (منها 

 ؛)والعائلة
 ان  : المتنزه قى في الم هو زائر مؤقت ي

ساعة  24دة تقل عن المقصود للزارة م
حرة والنهرة؛ تضمن المسافرن على السفن ال  و

 م استثناء غير  :المق هو المسافر 
ل  حرة، ف اح في نزهة أو رحلة  مين والس المق
مون في الخارج؛ ما فيهم المق مين    الجزائرين مق

  
  
  

  ل شخص يدخل
التراب الوطني مهما 
ان سبب تنقله ومهما 

 سافر عبر  :السائح الدولي الذ 
عيدا عن دولته  قى  ة و الحدود الدول
ل دائم مدة لا تقل  ش م فيها  المق
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الاعتماد على :المصدر ة    : من إعداد الطال
  ،احيمصطفى يوسف الكافي احة والأمن الس اعة والنشر والتوزع، سورا، صناعة الس ، ص 2009، دار رسلان للط

 .16- 15ص 
  ،احة في الوطن العر غانم عبد الله ة المستدامة صناعة الس احة في الجزائر( ي مفتاح التنم ، الملتقى )إشارة لقطاع الس

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة  : الدولي حول ة العلوم الاقتصاد ل ة المستدامة،  احة ودورها في التنم ات الس اقتصاد
رة س ضر    .03، ص 2010مارس  10-09، يومي -الجزائر -محمد خ

ان جم ننا الآن تحديد الفئات التي لا ينطب من خلال تب م السائح  ع المصطلحات التي لها علاقة 
التالي   1:عليها مفهوم السائح وهي 

  اخرة، القاطرات، الشاحنات( المسافرون العابرون  ؛...)الترانزت، طاقم الطائرة، ال
 عملون في أراضي بلد أخر؛ مين عند الحدود و  الأشخاص المق
 ة؛أفراد القوات الم  سلحة الأجنب
 ة؛  أعضاء الهيئات الدبلوماس
 أصحاب عقود العمل؛ 
  مون الدائمون اسيون أو المق  .اللاجئون الس
  

                                      
1  ، احة،ماهر عبد العزز توفي   .28، ص 2008دار زهران للنشر، عمان، الأردن،  صناعة الس

ان انت جن  المسافر سيته وم
استثناء  إقامته، 
اح في نزهة أو  الس
حرة، والذين  رحلة 
مون في بواخرهم  ق
طول مدة إقامتهم في 

لاد؛   ال

 ساعة؛24عن 
 قتصر تنقله داخل  : السائح الداخلي

قى حد م فيها و ق ود الدولة التي 
ة مدة  ان إقامته الأصل عيدا عن م

عض  24لا تقل عن  ساعة، وتضع 
-40الدول حدود مساقة تتراوح بين 

  لم؛100
  
  

  القادم
  ل شخص يدخل

البلد المقصود سواء 
ه أو غادره  ث ف م

  بنفس اليوم؛

 القادم الذ يهدف إلى  :غير السائح
 الكسب أو الإقامة؛

 ل قادم فترة تواجده  :اليوم زائر هو 
 24في البلد المقصود تقل عن 

  ساعة؛
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ما يلي   1:وتكمن عوامل الاختلاف بين سائح وآخر ف
ستغرقها السفر تختلف من سائح إلى آخر، وهذا ما يتوقف على العديد من  إن المدة التي 

  : العوامل منها
 ة نفقات الرحلة؛الموارد الما ة للسائح وقدرته على تحمل تغط  ل
 ات أسعار صرف العملات؛  قوانين صرف العملة وتقل
 ة؛ ع ة أو غير طب ع انت طب ة سواء  اح المغرات الس  مد تأثر السائح 
 وقت الفراغ والإجازات المفتوحة والممنوحة؛ 
 ة في ذلك؛  الغرض من السفر والرغ
 نة والسلام؛مد توافر الأمن و الطمأني 

أنه ن إعطاء تعرف إجرائي للسائح  م م،  أتي للبلد" انطلاقا من المفاه م  المقصود  ذلك الزائر غير المق
  ".ساعة ولا تزد عن سنة لأغراض مختلفة ماعدا العمل 24لفترة لا تقل عن 

احة :الفرع الثالث ان الس   أر
احة إلى ان الس م أر ن تقس  2:م

 ق :السائح احةهو الذ    وم بنشا الس
 ة معينة على  : التنقل ة قطع مسافة جغراف م الأصلي للسائح، وتستلزم هذه الحر ومعناه مغادرة الإقل

 المستو المحلي أو الدولي؛
 حثا عن المتعة  : الإقامة فة  ة مض قصد بها مغادرة السائح لموطنه الأصلي قاصدا بيئة أجنب

؛والاستجمام على أن لا تكتسب هذه الإ ة عن مسارها الجوهر مومة فتنحرف هذه العمل  قامة صفة الد
 حدث بين البيئة المصدرة للسائح والبيئة المستقبلة له، ونميز هنا عدة  : التفاعل هو الاحتكاك الذ 

ات  : مستو
  ؛)أثناء الرحلة( سائح  –سائح  : تفاعل
  ؛)أثناء الإقامة( مضيف  –سائح  تفاعل
سمح بتناقل الثقافات) ناء التحضيرأث( مؤطر  –سائح  تفاعل   .وهذا التفاعل أمر إستراتيجي  

                                      
، محمد لمين مراكشي،  1 در معيز ،قو   .167ص  مرجع ساب
2 ، او ح ة  ة في المغرب العر هاد احة والتنم ة، قسم العلوم  ي،الس اس ة الحقوق والعلوم الس ل توراه،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة الد

ة، تخصص اس اتنة،  : الس ة وإدارة، جامعة الحاج لخضر  اس مات  س   .21، ص 2011تنظ
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ما يلي ة  اح ة س ة وفوق ة تحت احة على بن ان الس    1:وتعتمد أر
ة ة التحت ة البن اح ام أ مشروع أو منطقة  : الس ة الواجب توفرها لق طل على الخدمة الأول مصطلح 

اه الثقيلة، الم ات الم ة، مثل ش اح ة، الطرق، البنوك س اه، الكهراء، الغاز، التلفونات، الخدمة الصح
املة بدون توفر هذه الخدمة وتعتمد صناعة ... صورة  ع أداء خدماته  ستط احي لا  إلخ، وأن أ مشروع س

ة؛ ة التحت ة على البن صورة أساس احة   الس
ة اح ة الس ة الفوق طل على منشآت الإقامة  : البن مات،ال( مصطلح  ذلك مشارع )إلخ...فنادق، المخ  ،

ة، المسارح،  اح احيين، المنظمات الس ارات، مترجمين، أدلاء س اتب إيجار الس احي، م ال الس الاستق
  .إلخ، وهذه الخدمة تختلف من بلد لأخر حسب مستو تقدم البلد...الملاعب، السينمات

احة وخصائصها : المطلب الثاني ة الس   أهم
ارها مصدرا هاما من مصادر الدخل، بل أنها تكاد تولي معظم  اعت احة  الس بيرا  دول العالم اهتماما 

احة صناعة حديثة لها مقوماتها  ات أهم مصادر الدخل فقد غدت الس عض الاقتصاد أن تكون في 
احة أما الم 2وخصائصها، ة الس ان أهم عد تب قومات وهذه الأخيرة سوف يتم التطرق لها في هذا المطلب 

ة سوف يتم التطرق إليها في المطلب الموالي اح   .الس
احة :الفرع الأول ة الس   أهم

ما يلي ن أن نستعرضها من خلال  م س أثارها على الاقتصاد  الغة تنع ة  احة أهم   :تلعب الس
ة: أولا ة الاقتصاد ا من خلال قدرتها على التأثير الإيجابي على ا: الأهم ة اقتصاد لعديد من تبرز الأهم

ة ة التال  3:المتغيرات الاقتصاد
تحق ذلك نتيجة  :تحسين ميزان المدفوعات - صناعة تصديرة في تحسين ميزان المدفوعات، و تساهم 

ة والسلع المتعلقة بها؛ اح ة من خلال الخدمة الس العملات الأجنب  تدف الدخل 
احة في امتصاص جزء من ال: توفير مناصب شغل -  طالة من خلال توفير فرص عمل جديدة؛تساهم الس
احة في زادة الدخل القومي والدخل  :المساهمة في الدخل الوطني والناتج المحلي الإجمالي - ساهمت الس

قائهم  اح داخل البلد و ة من زادة معدلات إنفاق الس ة المتأت اح المحلي الإجمالي عن طر الأراح الس
نة، وهذه المساهم ه في علم أطول فترة مم طل عل مقدار ما ينفقه السواح بل عن طر ما  س  ة ل
                                      

افي 1 احي، مصطفى يوسف  احة والأمن الس   .46ص  ،ساب مرجع، ،صناعة الس
ة الثقافة ،عبد الكرم عجيل2 ة في العراق أهم احة الدين ة الس ة في تنم اح ة ،الس م احث للدراسات الأكاد جامعة الحاج  ،مجلة ال

اتنة، الجزائر،    .96ص  ،2019 ،1العدد  ،6المجلد لخضر 
احة في الجزائر بين المؤهلات والمعوقات ،موسى بخاخشة ،سعيدة بودرمة 3 مداخلة مقدمة ضمن  ،-وسبل النهوض -صناعة الس

احة : لتقى الدولي الأول حولالم ة ،الس اجي مختار عنا  4-3،  ص ص 2017 ،-الجزائر - جامعة 
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ة تؤد إلى سلسة أخر من الاستثمارات التي  لأن الاقتصاد المضاعف الاقتصاد اح الاستثمارات الس
ذا؛  تؤد بدورها إلى زادة الدخول وه

ع الاستثمار - ا :تشج مختلف أنواعه  ع الاستثمار  احة على تشج ل الذ يدعم إقامة البنى تساعد الس لش
احة مثل إنشاء فنادق والمطاعم؛ ة للس ة التي تمثل إحد المرتكزات الأساس  الفوق

ا ة: ثان ة والثقاف ة الاجتماع ا مهما  :الأهم ا وثقاف احة دورا اجتماع ة تؤد الس ة الاقتصاد إلى جانب الأهم
ة  1:يتجلى من خلال النقا التال

م الحضارة والمعالم نت :النمو الحضار  الق ة، تتجه الأنظار إلى الاهتمام الدائم والارتقاء  اح ة الس يجة للحر
المقومات  اب الرقي الحضار من حيث الاهتمام  ا من أس س ا رئ احة سب التالي تعتبر الس ة، و اح الس

ة؛ اح  الس
ادل الثقافي اء العادات وا: الت احة في نشر الثقافة وإح ة تساعد الس الصناعات الشعب لتقاليد والنهوض 

ة؛  والتقليد
ة: ثالثا ة البيئ عيدا عن تدخل  :الأهم ة  ع ة على الموارد الطب اح احة في إنتاج الخدمة الس عتمد قطاع الس

عناصر جذب  ات  ة واستغلال هذه المحم ة والحيوان ات ة الن ع ات الطب الإنسان عن طر إقامة المحم
احي؛   2س

عا ة :را ة التحت ر البن رها من خلال خل  :تطو ة وتطو ة التحت البن احة تكون حافزا في الاهتمام  الس
ة الهاتف والاتصالات وإدخال خطو  هراء وتقييد الطرقات وتحسين لش اه وصرف صحي و ات م ش

مين خلفا عن الأج اة المق حسن ح ة المواصلات وهو الآخر من شأنه   3.انبخدمات جديدة في ش
احة: الفرع الثاني   :خصائص الس

حها  ننا توض م مجموعة من الخصائص التي  ة  غيرها من الأنشطة والظواهر الإنسان احة  تتميز الس
   :من خلال مايلي

ة منها  -1 ب يتكون من العديد من الظواهر والعلاقات الاقتصاد ارة عن مزج مر احة هي ع الس
ة والحضار ة والثقاف ةالاجتماع  إلخ؛...ة والإعلام

ة الأفراد إلى مناط غبر موطن إقامتهم الدائمة، وهي بذلك تحتو على  -2 احة نشا يتولد من حر الس
ي وهو الرحلة، وغير ثابت هو لإقامة المؤقتة؛  عنصر حر

                                      
ة المستدامة  ،ةبوعموشة حميد 1 ل الاقتصاد الوطني لتحقي التنم احي في تمو رة  ،- دراسة حالة الجزائر –دور القطاع الس مقدمة مذ

سترلنيل شهادة  ة والتجارة  ،ماج ة العلوم الاقتصاد ة المستدامة، تخصصا اقتصاد دولي   :وعلوم التسيير، قسم  إدارة أعمال والتنم
ة المستدامة،  اس جامعةوالتنم  .39ص   ،2012 ،-الجزائر –سطيف  فرحات ع

  .4، ص مرجع السابسعيدة بودرمة، موسى بخاخشة،  2
ي3 ة المستدامة ،محمد يوسفي ،عمر ملو احة في التنم ةمجلة العلوم ا ،دور الس ة والمال ، جامعة الشهيد حمة 1العدد  ،4المجلد  ،لإدار

  .99ص   ،2020 ،-الجزائر –الواد  لخض،
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مارسها في موطن -3 ة تختلف عن الأنشطة التي  اح مارسها السائح في أماكن القصد الس  الأنشطة التي 
 إقامته الأصلي؛ 

ة والحد الأدنى  -4 ساعة والحد الأعلى سنة، أما الأنشطة التي تترتب على إقامة الأفراد  24الإقامة وقت
ا؛ 24لفترة تقل عن  اح س س ا ول ج  1ساعة تعد نشاطا ترو

ان هناك ت -5 ون هناك اختلاف في الجودة حتى ولو  ة الاختلاف لأنه دوما س طاب متاز المنتوج بخاص
ة المقدمة؛ اح ة للخدمة الس  في الخصائص الماد

ات  الطلب مقارنة  -6 بير مع تقل ل  ش ة وذلك لكونها لا تتغير  اح عدم مرونة أسعار المنتجات الس
؛   السلع الأخر

متد  -7 ة، لأنه  احة هو سوق متنوع الخصائص والانتماءات والأنما السلو السوق المستهدف لقطاع الس
؛من موا  2طني الدولة الواحدة إلى مواطني الدول الأخر

ة المقدمة للسائح  -8 اح ع أو الصورة المميزة لمزج الخدمات الس يل الطا ل فئات المجتمع تساهم في تش
اشرة؛ اشرة أو غير م طرقة م ة  اح م الخدمة الس لها تشترك في تقد   من طرف الدولة، لأنها 

صفة أثر هذا القطاع على القطاع -9 ا  ون مر ع تأثير المضاعف أ هذا الأثر  أخذ طا ات الأخر 
 دائمة؛

عض المقومات  - 10 ة ل النس ان خاصة  ة في الكثير من الأح اح ة احتكار المقومات الس ان عدم إم
ة بديلة؛ اح ام بإنتاج سلع س ة الق ة النادرة، إضافة إلى صعو اح  3الس

احي لا يتوقف فق - 11 ة أو  العرض الس ة الأساس اح على مد توافر الموارد وتنوع المقومات والخدمة الس
ة؛   التكميل

 
احي في  - 12 ة للسائح، خاصة أن الطلب الس بير على القدرة المال احي يتوقف إلى حد  إن الطلب الس

ة؛ اع الحاجات الكمال اع الحاجات الضرورة، بل يرت بإش  4جملته لا يرت بإش
ات تعد الس - 13 ا للدخل الوطني في الاقتصاد س ل مصدرا رئ حت تش احة من القطاعات الحديثة التي أص

ان الاقتصاد الك الاجتماعي والثقافي و  الحديثة، لأنها تمثل منظومة متكاملة من الأنشطة التي ترت 
  1.والحضار للمجتمع

                                      
م علي ،لال بلحسن  1 احة المستدامة ،أمال إبراه مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي  ،التعرف على سلوك السائح مخل لتحقي الس

م و  : حول ة تقي ة في الدول العر اح ة الس ةالتنم ز الجامعي غردا فر  27- 26يومي  ،-الجزائر - استشراف المر   .3ص  ،2013ف
2 ، م - إدارة وتسو الأنشطةسعيد محمد المصر ات المفاه ندرة، مصر، -والإستراتيج ة، الإس   .20، ص 2001، الدار الجامع
م وإدارة  ،عبد السلام أبو قحف ،أحمد ماهر 3 ة المنشآتتنظ ة والفندق اح تب العريا ،الس ة ،لم عة الثان ندرة ،الط  ،مصر ،الإس

  .14ص  ،1999
م علي غانم، 4 احةإبراه ة الس   .24، ص 2014الهيئة المصرة العامة للكتاب، مصر،  ،جغراف
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احة ومقوماتها: المطلب الثالث   :دوافع الس
اب التي ت ان ما في أرجاء هذا العالم الواسع، تتنوع الأس ام برحلة معينة إلى م دفع وتحفز الناس للق

ة إلى الشخص نفسه، اتخاذ القرار  النس عضها  اب تندمج وتتداخل مع  عض أو معظم هذه الأس فإن ال
ة ة واجتماع ون نتيجة عدة عوامل نفس ام برحلة معينة  عضها والتي ت الق ة متداخلة مع  أخذ في واقتصاد

اللحظة  رة معينة وتنتهي  ف اللحظة التي تظهر فيها هذه العوامل  التبلور ضمن نظام متحرك ومتغير يبدأ 
ام برحلة ما الق صل إليها الشخص في إتخاذ قرار نهائي    2.التي 

احة :الفرع الأول   :دوافع الس
ام برحلة س ات السائح في الق احة بتعدد حاجات ورغ حها في تتعدد دوافع الس ن توض م ة، و اح

  :الجدول الموالي
احة : )3(الجدول    دوافع الس

                                                                                                                        
احمحمد عبيدات، 1 ي - يالتسو الس   .19، ص 2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، -مدخل سلو
ة مدخل إلى ،الكافيمصطفى يوسف 2 ة والفندق اح ، ص العلوم الس   .94، مرجع ساب

  مثال  المفهوم  الدافع
  
  

ة  دوافع - 1 خ تار
ة و  ةوثقاف اض  ر
  

ا  إن عصر النهضة واكتشاف الدن
الجديدة فتحت أبواب الكسب الكثير 
هم وآفاقهم  أمام الناس واتسعت مدار
اء في  ظهور علماء وفنانين وأد

نهم من شتى المج الات، وذلك م
الذهاب إلى عواصم البلدان المشهورة 

ة؛ ة والثقاف   لمشاهدة مراكزها العلم

 مشاهدة المواقع الحضارة مهمة في العالم - 
ارس(  فل في    )برج ا
  المهرجانات - 
مة  -  ة، مشاهدة الآثار القد الحفلات الثقاف

  إلخ؛...والمواقع الأثرة
ات مشاهدة ان( التقدم العلمي -  طلاق المر

ة   )الفضائ
  
  
  

  دافع ديني - 2

ام  دفع هذا الشعور الناس إلى الق
عيدة لغرض زارة الأماكن  برحلات 

  المقدسة؛
اع  -   boothaان الصينيين من أت

قطعون ألاف الكيلومترات عبر مناط 
ة لغرض زارة الآلهة؛  صحراو

قومون  -  ان القرشيون  مع فجر الإسلام 
من؛برحلتي الشتا  ء والصيف إلى الشام وال

ه أفضل السلام إلى  -  هجرة الرسول عل
  المدينة المنورة؛
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دافع المتعة  - 3

ه   والاستجمام والترف
وأعتبر الرومان أول من سافروا 

  لأجل المتعة والاستجمام؛
أوقات فراغ في الأماكن  -  الاستمتاع 

الهادئة أو على سواحل شواطئ أو في 
ة؛  مناط جبل

وب المؤقت من الجو الروتيني اليومي الهر  - 
 للعمل؛

ه عن النفس عند توفير الوقت  -  الترف
  والمال؛

  
دافع المغامرة  - 4

  والاستكشاف
حارن في  ظهرت مجموعة من ال
عصر النهضة  نمت عندهم روح 
حار  المغامرة والاستكشاف والإ
اتجاهات جديدة لم تكن معروفة من 

  قبل؛

ا  -  رستوف لأمر  ؛1429عام رحلة 
ورتيز إلى  -  حار الألماني  رحلة ال

ك؛ س  الم
  

  
ة  - 5 دوافع صح

ة   وعلاج
ة  ا العلاج عرف اليونانيون المزا
انوا  ة التي  عض العيون المعدن ل
قصدونها لأغراض العلاج، حيث 
قومون برحلات وذلك من أجل 
الاستشفاء في المدن التي توجد فيها 

ة؛ اه المعدن   الم

ة شخص - ة؛ إصا  مرض أو أزمة نفس
 السفر لغرض النقاهة و الاسترخاء؛ -

ارد والثلوج  - الابتعاد عن الجو ال
س  والتوجه إلى أماكن دافئة أو الع

ار السن؛  خاصة لك
ة لمرضى  - زارة الحمامات المعدن

ة؛   الروماتيزم والأمراض الجلد
  
  
ة - 6 اض   دوافع ر

اليونانيون أول من عرفة السفر بدافع 
حتى أنهم خلال الفترة  الراضة،

م جاءوا من 393م وإلى .ق 776
لاد إلى مدينة ع أنحاء ال  جم

ا( مب تيز ) أول ه جزرة بيلو في ش
ة؛   للاشتراك في الألعاب الأولمب

ع  -  اراة أو تشج السفر لغرض مشاهدة م
 فر معين؛

السفر لغرض ممارسة ألعاب معينة مثل  - 
اه   ؛إلخ...لتزلج على الجليد أو الم

ه   دافع اقتصاد - 7 م ف الانتقال من البلد الأصلي المق
غرض الاستفادة  إلى البلد المقصود 

من خدمات الأقل سعرا من البلد 
  الأًصلي؛

انخفاض الأسعار في بلد ما يؤد إلى  - 
ة المقدمة  الخاص اح للتمتع  تدف الس

 أقل الأسعار؛
ل يؤد إلى تدف  -  فرق العملة في التحو
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الاعتماد :المصدر احثة    : من إعداد ال
  ،ةبدر عساف اح ا الس ة للنشر والتوزع، الأردن، الجغراف  .35، ص 2016، دار الرا
  ،اس م ظاهر، سراب إل احة،نع ادئ الس اعة، عمان، الأردن،  م  .12، ص 2007دار السيرة للنشر والتوزع والط
 الجزائرخرون، مراد إسماعيل وآ احي  ز 02، مجلة آفاق علوم الإدارة والاقتصاد، العدد واقع وآفاق القطاع الس ، المر

موشنت،    .181، ص 2017الجامعي عين ت
احة :الفرع الثاني   مقومات الس

احي للمنطقة أو الوجهة  احة على مجموعة من المقومات، التي تعتبر من مقومات الجذب الس ترتكز الس
احة،  عضهاالس ر    : نذ

عة: أولا عة والابتعاد  :المقومات الطب اح من جمال الطب ل مقصدا للس افة الظروف التي تش وهي تشمل 
اة الحضرة ونجد ل تأثيرات الح  1:عن 

اح إلى  :المناخ اح نحو المعتدل الجاف، حيث ينتقل الس فضل الس هو ذلك الجو السائد في بلد معين، إذ 
ة ا اح ة في فصل الصيف؛المناط الس ة والساحل  لدافئة في فصل الشتاء، والمناط الجبل

عد من مناط الطلب   :الموقع الجغرافي ة، من حيث القرب وال اح يلعب الموقع الجغرافي دورا مهما في الس
احي؛ ان الموقع قرب من الأسواق ساهم ذلك في زادة الطلب الس لما  احي، ف  الس

ال سطح الأرض بر  :أش شجع الدول و ة، هذا  ة والمسطحات المائ ز من خلال التضارس والسلاسل الجبل
حفز على جذب  ة مما  اح ة، وإقامة عليها منتجعات س ع ات الطب ان المختلفة على استغلال هذه الإم

؛ اح لهذه المناط  الس
ة ة إما من أجل العلاج للمرض :الحمامات المعدن ن استغلال الحمامات المعدن م ى أو اللجوء إليها و

 للحصول على الراحة والمتعة؛
ة اح، نظرا لتوفرها على خصائص : المناط الصحراو ة دورا مهما في جلب الس تلعب المناط الصحراو

ة؛ ان الرمل توفرها على الكث  ،  تميزها على المناط الأخر
ا ة: ثان شر  : وتتمثل هذه المقومات في :مقومات 

ة احة  :الجوانب التارخ ر صناعة الس عض الدول في تطو شرة التي تستند إليها  من أهم عوامل الجذب ال
ما  ة  س احي رئ وسيلة جذب س ، حيث تستغل الدول إرثها التارخي  ملة الأخر لات الم عض التسه مع 

عض الدول  م، و ا وغيرها من دول ذات الماضي التارخي القد طال ذات هو الحال في مصر واليونان وا

                                      
 .29ص  ،مرجع سابقعوينات عبد القادر،  1

اح   إلى بلد ما انخفضت عملته؛ الس
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عد تارخي مثل المتاحف أو الأجزاء  ا تسعى إلى خل أماكن ذات  عد التارخي المحدود مثل استرال ال
ة الأولى؛ اة في المستوطنات الأور س نم الح مة التي تع مة من المدن سيدني القد  1القد

ة ة، و  :مقومات دين ة في الأماكن المقدسة والأماكن الدين رمة من أشهر تتمثل المقومات الدين ة الم تعتبر م
قاع العالم، وهذا لأجل أداء مناسك  ل  قصدونها من  اح الذين  ة في العالم، من حيث عدد الس المواقع الدين

 2الحج والعمرة؛
ة: ثالثا ة والخدم  : وتتمثل في: المقومات المال

لات النقل والمواصلات التق :تسه قا  اطا وث احة ارت ا المواصلات ولا يرت التطور في الس دم في التكنولوج
صرف النظر عما تقد ة الوصول، و ان ا للسائحين طالما لا تتوفر فيها إم ح المواقع أكثر جذ من  متص

ر لمنتجات العيون، الشواطئ ساعد في تطورها مثلا ظهور القطارات السرعة والتي  لات فالتطور الم تسه
ة أدت الزادة المطردة في امتلاك توفر أكبر أمانا وراحة للمسافرن، وفي  ة الثان عد الحرب العالم فترة ما 

ارة إلى زادة مما ة،الس احة الداخل عد ظهور إضافة إلى استخدام الحافلات ثلة وخاصة في الس ، خاصة 
ة؛ لفتها الاقتصاد فات وخدمات جيدة إضافة إلى   3الأنواع الحديثة أجهزة الم

افة لات الض ا: تسه ح محدودا إذ لم تتوفر مهما  ص ال عليها  ة، فإن الإق اح ة المنطقة الس نت درجة جاذب
افة في  لات الض قاء، وتتمثل تسه ار الموقع ومدة ال قع عليها عبء اخت افة والتي  لات الض فيها التسه

مات، والبيوت الخاصة ومراكز المؤتمرات والإجازات ودور ا أنواعها المختلفة، المخ اب وغيرها من الفنادق  لش
 أماكن الإقامة والإطعام؛

ة ة الأساس لات الإمداد وخدمات البن قة فإن هناك معدلا  :تسه إلى جانب الاستعدادات والتجهيزات السا
لات الإمداد المتمثلة في المحلات التجارة، التي توجه نشاطها إلى السائح بوجه الخصوص  واسعا من تسه

ار  ات ومحلات مثل محلات الأدوات والتذ عض المحلات التي تقدم الخدمات العامة مثل الصيدل ات و
ان الأصليين؛ ضا الزائن من الس ة والتي تخدم أ س والبنوك، والحلاقون والمراكز الطب ع الملا  4الطعام و

عا ة: را ق لا :مقومات تسو ما تقدمه من تسه ع  احة على قدرات الدول المختلفة على تشج ت ما تعتمد الس
ة على مختلف وسائل الإعلام من أجل جذب السائحين، مواصلات سهلة، أمن   ومستو  للأسعار وقدرة دعائ

                                      
م 1 حي عبد الح احة ،حمد أحمد الديب ،محمد ص ة الس ة الأنجلو مصرة ،جغراف ت   .65ص  ،2001 ،مصر ،م
نات عبد القادر 2   .30ص  ،مرجع ساب ،عو
ة  الاستثمارات ،حيزة حاج الله 3 اح ستر ،الجزائرفي الس   .52ص  ،2006 ،رالجزائ،، البليدةجامعة سعد دحلب ،رسالة ماج
م 4 حي عبد الح   .72ص  ،مرجع ساب ،حمد أحمد الديب ،محمد ص



ة التسو                                 الفصل الأول         احي وترق ةالخدمات الس اح   الس
 

 - 37  - 

ع الجوانب والخصومات التي تهم السائحين  املة وحسن المعاملة وقدرة إبراز جم ة  ة صح واستقرار ورعا
اتهم؛  1مختلف فئاتهم ورغ

ة: خامسا اس ذلك متمثلة في أ استقرار الوضع الس: مقومات س ة داخل الدولة،  اسي والحالة الأمن
ة؛ اح سيرات الس مات والت   2مختلف التشرعات والتنظ

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                      
احي في الاقتصاد الجزائر  ،خالد بورحلي ،عبد الرزاق مولا لخضر1 ة القطاع  الس ات تنم ة ،متطل ة الاقتصاد  ،المجلة الجزائرة للتنم

ة في ظل الإنفتاح الاقتصاد العالمي ات النام ة الاقتصاد العدد  ،03المجلد  ،-الجزائر -جامعة قاصد مراح ورقلة ،مخبر تأهيل وتنم
  .68ص  ،2016 ،04

احة في الجزائر  ،السبتي وسيلة ،صحراو محمد تاج الدين 2 عبد الح  جامعة ،مجلة نماء للاقتصاد والتجارة ،)بين الواقع والمأمول( الس
سمبر  ،02العدد  ،01المجلد  ،-الجزائر -لبن حمود جيجي   .52ص  ،2017د
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ل الموالي        احة في الش ص مقومات الس ن تلخ م   : و
ل  احة : )2(الش   مقومات الس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
الاعتماد على : المصدر احثة   : من إعداد ال
 ةأحلام، زاو صورة،  خان ف ة في المناط الر ة وأثرها على التنم احة البيئ  ، مجلة الس

رة، العدد  س ضر  ة وإدارة، جامعة محمد خ حاث اقتصاد   .227، ص 2010، ، 07أ
ع احة : المطلب الرا   أنواع الس

احة من أهم قطاعات النشا الإنساني في الدولة الحديثة، وهي عدة قا للمعايير التي  عد قطاع الس أنواع ط
ما يلي حها ف ن توض م   :تؤخذ في تصنيف، و
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احة وفقا للغرض  : الفرع الأول م الس   تقس
ة لد السائح تتولد لهدف ما أو         حمله السائح فالرغ الغرض أو الهدف الذ  احة  ة الس تتأثر حر

ة أو الهد سعى السائح إلى تحقي هذه الرغ احي معين أو غرض ما، دائما  حث دائما عن برنامج س ف، و
ة ة تحق له هذه الرغ اح   .سفرة س

ة - 1 احة ترفيه ان  :س ان الإقامة لم ة هي الانتقال من م احة الترفيه الس قصد  خر لفترة مؤقتة لغرض آو
ج عن النفس ه والترو  1.الاستمتاع والترف

احة انتشارا لد العام والخا  2:ص ونجد منها على سبيل المثالوهي الأكثر أنواع الس
ة والمتاحف والآثار؛ -   زارة الأماكن التارخ
ة؛ -  قى الكلاس ة مثل مهرجانات الموس التظاهرات والمهرجانات الثقاف ام   الق
ة مثل -  ة في النشاطات الراض احة في الشلالات؛ :المشار  التزحل على الثلج أو الس
الط -  ام  ادة أو زارة الأضرحة وغيرها؛زارة الأماكن المقدسة والق  قوس في أماكن الع

ة  ات الوطن ة أو المناس اد الدين ة أو إجازة الأع ف أوقات الإجازات الص احة مرت  وهذا النوع من الس
ا ضمن قانون العمل؛ حصل عليها الموظف سنو   أو الإجازات التي 

احة العلاج - 2 أو قضاء فترات النقاهة، وتكون في الأماكن  الزارة تكون بهدف العلاج :)الاستشفاء(  س
ع الخاص أو المصحات أو الأماكن الخاصة لعلاج حالات متميزة،  ات ذات الطا التي تحتو على المستشف
ة  اب صح احة لأس م، حيث اهتم الرمان لهذا النوع من الس احة منذ زمن قد وعرف هذا النوع من الس

ة وقاموا ببناء الحمامات الم ة وعلاج ع احة على المقومات الطب خصصة للاستشفاء، وتعتمد هذه الس
البيئة اع ا مثل المناخ الدافئ الموجودة  س ة، وأحدث تمادا رئ ة والمعدن اه الكبرت والرمال الدافئة ومصادر الم

ة التي تعتمد على إعادة بناء الجسم روحا وعقلا؛ احة هو الفنادق البيولوج  3نوع من هذه الس
ا - 3 بس م والتدر مة فالسفر لغرض الدراسة والتعلم هو  :حة التعل عتبر هذا النوع من الأنواع المهمة والقد

ز هذا النوع على الدول  ر طوطة وإبن ماجد، و ما في رحلات إبن  م  مارس منذ قد ان  م  غرض قد
ع السفر لغرض عقد دوارات تع ا حيث تقوم هذه الدول بتشج ا وعلم ة في المتقدمة صناع ة أو تدرب م ل

 4الجامعات والمعاهد؛
                                      

احة ،ماهر عبد العزز 1   .54ص  ،2013 ،الأردن ،دار زهران للنشر والتوزع ،صناعة الس
در معيز  2  .163ص  ،مرجع ساب ،محمد لمين مراكشي ،قو
احي ،محمد منير حجاب 3 ر للنشر ،الإعلام الس   .54ص  ،2002 ،مصر ،والتوزع دار الف
احي ،سالم حميد سالم4 ة والإدارة ،سلوك السائح ودوره في تحديد النم الس ة الاقتصاد والإدارة ،مجلة العلوم الاقتصاد جامعة  ،ل

سمبر  ،45العدد  ،14المجلد  ،غداد   .72ص  ،2007د
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ة - 4 اض احة الر عض  :الس ة في  ان لأخر داخل الدولة أو خارجها من أجل المشار وهو السفر من م
ة المختلفة مثل الغوص والتزلج على  مشاهدة الأنشطة الراض طولات أو من أجل الاستمتاع  الدورات وال

احةالماء والجليد والصيد، ومن مميزات    1:هذه الس
الراضة؛ -  اب المهتمين   تستقطب فئة الش
احة مثل الشواطئ والملاعب والصالات، وحمامات  -  ممارسة هذه الس شتر توفر المقومات الخاصة 

احة؛  الس
التالي فإنها تستقطب  -  ة، و أس العالم، والألعاب الأولمب ارات  ومن أكبر الأمثلة عليها حضور م

ا بيرة من الس   ح؛حشود 
 .مدة الإقامة متوسطة - 

ة - 5 خ احة الآثار والأماكن التار احة في زارة الآثار والأماكن الأثرة  :س تمثل هذا النوع من الس و
ن أن تنافس في مثل هذا النوع من  م مة لا  نها حضارات قد ة، والدولة التي لا تمتلك أثار ولم تس والتارخ

ار ال احة  احة، وتستقطب هذه الس ثير الس ون مستواهم الماد مرتفع و التأكيد  سن والمثقفين والعلماء، و
، وتتراوح مدة  فضلون الإقامة في الفنادق الممتازة والحصول على أعلى مستو من الخدمات الأخر منهم 

 الإقامة من يومين إلى أسبوعين؛
يز على الآثار احة التر ة  ما يجب على الدول التي ترعى هذا النوع من الس والأماكن التارخ

احة الذ  وجد مناط ودول في العالم منفردة بهذا النوع من الس م الخدمات المتكاملة فيها، و رها وتقد وتطو
ن منافستها مثل  م ابل( لا    2).إلخ...أهرمات مصر، أبو الهول، الأقصر، البتراء، 

ات - 6 احة الهوا عتبر من الأنوا  :س احة  احة في الوقت الحاضر، إن هذا النوع من الس الس ع الحديثة 
ة بنوع محدد  اح م سفرات س تم تنظ اح وخاصة في الدول المتقدمة، و بيرة من الس وأخذت تستقطب أعداد 
اء  ة  للتحف والأش رات والمزادات الدول ة، حضور الأو احة، مثل زارة المعارض الفن ومعين من الس

ين في ه. إلخ...الثمينة ات وعلى المشار ان ة والإم احة يجب أن تتوفر فيهم الثقافة العال ذا النوع من الس
ة المرتفعة  3.الماد

احة المؤتمرات والاجتماعات - 7 ة المتطورة،  :س اح مها من الأنشطة الس تتطلب استضافة المؤتمرات وتنظ
لا احي والتسه بيرة من حيث توفير الإقامة والنقل الس ة  اح ات س ان ة الأخر وهي تتطلب إم اح  4.ت الس

                                      
افي 1 ة ،مصطفى يوسف  ة والفندق اح  .96ص  ،ع سابمرج ،مدخل إلى العلوم الس
ة ،بدر حميد عساف 2 اح ا الس   .23ص  ،مرجع ساب ،الجغراف
احة ،ماهر عبد العزز 3   .61-60ص ص  ،مرجع ساب ،صناعة الس
احي والفندقي ،اسين الكحلي 4   .94ص  ،2013 ،الأردن ،عمان ،دار زهران للنشر والتوزع ،أسس التسو الس
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ة - 8 احة الثقاف ة المنجزة من طرف  :الس احة حسب الدراسات الإستشراف إن الاتجاهات الحديثة للس
انة هامة في العرض  ة ستشغل في العشرات القادمة م احة الثقاف د أن الس ة تؤ اح ة الس المنظمة العالم

ات الجزائر في هذا الم ان احي العالمي، حيث إم احي ثر ومتنوع وتنافسي الس ر عرض س يدان تؤهلها لتطو
ة  ة والدين ات الثقاف ، المعالم والبن ا( ومطلوب جدا يدمج بين الثراث الأثر ة، الزوا ، ...)المدن الرومان

ة، أقطاب الإنتاج الحرفي ة والألعاب التقليد ة والفنون الشعب ة والتقليد اد المحل ولأن هذا التراث ذ . الأع
عيدة حيث أن مر  ة وال ة القر اح مه قصد الحصول على حصة الأسواق الس بير يبرر ضرورة تقو دود 

ة خاصة لهذا المنتج  1.الطاقة المتوفرة أثبتت أهم
ة -10 احة الدين قوم على انتقال : الس احي الذ  ة على أنها ذلك النشا الس احة الدين ن تعرف الس م

ة داخل وخارج الدولة لفترة  السائحين من أماكن إقامتهم ام بزارات ورحلات دين قصد الق إلى مناط أخر 
الحج  ع تارخي وديني  ة معينة، وزارة أماكن خاصة ذات طا عضها شعائر دين من الوقت، وتجر في 

اع العاطفة للتبرك بها والاست ة نداء الدين وإش احة هو تلب شفاء والعمرة، والأساس في هذا النوع من الس
ة للمسلمين  النس رمة، المدينة المنورة  ة الم م انتها  الروحي والنفسي، وهناك مناط معينة لها قدسيتها وم

حين  2.والقدس للسم
احة التسوق  -11 ثير من الدول  :س عتبر من الأنواع الحديثة، حيث تسعى  احة  إن هذا النوع من الس

صة تعرضالتي تنخفض فيها تكلفة اليد العاملة، ولدي ح سوق رائجة ورخ ع  ها وفرة الإنتاج أن تص فيها جم
أسعار ضائع  شراء السلع المختلفة، وهذا النوع من  أنواع ال اح الذين يهتمون  صة بهدف جذب الس رخ

طرة  ة هنا في الس حتاج إلى خدمات متنوعة ومتعددة، وأماكن إقامة متنوعة، ولكنها تكمن الصعو احة  الس
افة النواحيعلى هذا النو  اح من  قات مختلفة من الس احة، لأنه يتضمن ط   3.ع من الس

 :أغراض أخر  -12
احة الكرنفلات -  ة  :س عتبر من أضخم المهرجانات الشعب رنفال رود جانيرو في البرازل الذ  مثل 

حضرونه، أو مهرجان جن اح الذين  ين أو عدد الس ة في العالم من حيث عدد المشار ي والقوم
ا؛ ان  محصول الطماطم في إس

ة -  اد القوم احة الأع ا؛: س  مثل الاحتفال في العيد القومي، مثل احتفال العيد القومي لأمر

                                      
ة ،لحسن عبد القادر 1 ة تنم استراتيج اح ه المخط التوجيهي للهيئة الس احي في الجزائر على ضوء ما جاء  ة مستدامة للقطاع الس

ات – 2025  لآفاق ص  ،2012 ،02العدد  ،–الجزائر  –جامعة قاصد مراح ورقلة  ،المؤسسات الجزائرة أداءمجلة  ،-والبرامج الآل
178.  

سي 2 احة ،ماهر عبد الخال الس ادئ الس ع  ،م ندرة ،الولاء الحديثةمطا   .71ص  ،2002 ،مصر ،الإس
ة ،عصام حسن الصعيد3 اح ة للنشر والتوزع ،نظم المعلومات الس   .111ص  ،2011 ،الأردن ،دار الرا
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بيرة من  -  ضا يجذب أعدادا  احة أ را، وهذا النوع من الس احة الأو ة وس ق احة الحفلات الموس س
ة ة عال ات ماد   1.المثقفين ومن مستو

ة حسب ا :الفرع الثاني اح ة الس ة( تجاه الحر عا للمناط الجغراف   )ت
احة إلى ار تنقسم الس   2 :حسب هذا المع

ة - 1 احة داخل لاد نفسه أ انتقال مواطني الدولة نفسها في داخل  :س ومعناها انتقال الأفراد داخل ال
ة لم ع حتاج إلى خدمات متنوعة وأسعار متنوعة وتشج احة  عتبر بلدهم، وهذا النوع من الس واطني البلد و

احة  .هذا النوع من أهم أنواع الس
ة - 2 م احة إقل ة،  :س ة واحدة مثل الدول العر اح هي السفر والتنقل بين الدول متجاورة تكون منطقة س

ا ة، دول المغرب العري، دول جنوب شرق آس انخفاض التكلفة . الدول الإفرق ة  م احة الإقل وتتميز الس
ة للر  الإضافة التنوع والتعدد وسائل النقل المتاحة مما الإجمال قطعها السائح  حلة نظرا لقصر المسافة التي 

ة الاتجاه نحو الدول العر  .غر الكثيرن 
ة - 3 احة خارج حث عنه أغلب : س احة ت اح الأجانب في بلد ما وهذا النوع من الس ال الس ومعناها استق

عه للح احة خدمات دول العالم وتعمل على تشج تطلب هذا النوع من الس ة و صول على العملات الصع
ة  ة التحت ة الجودة والأسعار وتطورت البن ة من ناح اح لما تنوعت الخدمات الس بيرة و ة  ة تحت ن مختلفة و

احة على عتمد هذا النوع من الس اح الأجانب الذين يزورون البلد و لما زاد عدد الس ة   :والفوق
ة؛توافر الخ -  اح  دمات الس
ة؛ -  ة التحت  تطور البن
 توفر الأمن والاستقرار؛ - 
اح وتوفر الحرة؛ -   احترام الس
ات القوانين؛ -   ث
 سهولة الحصول على تأشيرة الدخول؛ - 
 انخفاض الأسعار؛ - 

  
  
 

                                      
ةبدر حميد عساف 1 اح ا الس   .27ص  ،مرجع ساب ،، الجغراف
ة ،واش خالد 2 احة في ظل التحولات الاقتصاد ة الس ة ،-حالة الجزائر - أهم توراه في العلوم الاقتصاد ة  ،أطروحة لنيل شهادة الد ل

ة وعلوم التسيير   .45ص  ،2003 ،جامعة الجزائر ،التخط : فرع ،العلوم الاقتصاد
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  وفقا للعدد: الفرع الثالث
احة إلى نوعين قسم هذا النم الس  1 :و

ة - 1 احة الفرد مفرده أو :الس ام الشخص  صطحب أفراد عائلته أو أصدقائه لتنفيذ مسار رحلة  وهو ق
 .معينة

ة - 2 احة الجماع بيرة العدد، وارت تطور هذا النوع بتطور  :الس ة  اح احة الأفواج الس والمقصود بها س
تميز هذا  اح في فترة قصيرة من الوقت و بيرة من الس ا من خلال السماح بنقل أعداد  وسائل النقل والتكنولوج

اال انخفاض الأجور والأسعار نسب  .نوع 
ع احة وفقا للعمر :الفرع الرا م الس   تقس

احة الطلائع - 1 المراحل العمرة من  :س احة  ة ) 14- 7( يتعل هذا النوع من الس م سنة، وهي مرحلة تعل
ات معينة  .يتم من خلالها اكتساب الأطفال معارف ومهارات وسلو

اب - 2 احة الش المرحلة العمرة بين يتعل هذا : س احة  متاز هذا النوع ) 20-15( النوع من الس سنة، و
اة الاجت حث عن الح ال احة  الآخرمن الس ة والإثارة والاختلا  ن  والاعتماد ماع على النفس وتكو

م مثل هذه الرحلات، والتي تكون  ات الخيرة بتنظ ة أو الجمع اح ات الس ضا تقوم الشر الصداقات، وأ
انت أس حرة والتي  اب في الرحلات ال احة الش صة وخدماتها قليلة، وفي الوقت الحاضر دخلت س عارها رخ

ا احة في أمر نتشر هذا النوع من الس قة من الناس و قا محتكرة لط  2.سا
احة الناضجين - 3 احة استرخاء ) 55-35( وهذا يتضمن مرحلة عمرة من  :س ارة عن س سنة هو ع

ه على هذا  ومتعة وهروب ع الراحة والاستجمام والترف غلب طا من جو العمل الروتيني والإرهاق والعمل، و
احة  3.النوع من الس

احة المتقاعدين - 4 ه أفراد هذه الشرحة فور تقاعدهم، وهو يتميز  :س قدم عل وهي على نوعين أحدهما 
ار الأما ذلك يتم اخت حث عن الاستجمام والراحة والهدوء، و اة ال عد عن المدن المزدحمة والح كن التي ت

حلم بها  ان  ه، وثانيهما يتميز بزارة الأماكن التي  الاكتئاب ومتاع ر السائح  ة والأجواء التي تذ الصاخ
ام بها قبل تقاعده ه الوقت الكافي للق ن لد اته ولكنه لم   4.السائح طيلة ح

                                      
سات 1 مان العب ة في الأردن ،زاد سل احة العلاج م الس توراه في  ،تقي ات الحصول على درجة الد أطروحة مقدمة استكمالا لمتطل

االجغر  ا ،اف ة الدراسات العل ة ،ل   .18ص  ،2012 ،الجامعة الأردن
ة المستدامة ،أولاد زاو عبد الرحمان ،بن خديجة منصف 2 ة مدخل حديث للإسهام في تحقي التنم احة البيئ مداخلة مقدمة  ،الس

احي في الجزائ :ى الدولي الأول حولضمن الملتق ر القطاع الس ة ودورها في تطو  09-08يومي  ،- الجزائر -جامعة قالمة ،رالمقاولات
  .6ص  ،2015نوفمبر 

اء حفني،  3 احة والسفرلم ات الس ندرة، مصر، مقدمة عن شر اعة والنشر، الإس ا الط   .20، ص 2011، دار الوفاء لدن
م خليل نظاظو،  4 ة إبراه اح ا الس قات على الوطن العري ( الجغراف ، ص 2010وزع، عمان، الأردن، ، مؤسسة الوراق للنشر والت)تطب

42.  
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قا لمدة الإقامة : الفرع الخامس   ط
ار نجدحسب هذا ال   1:مع

ام - 1 احة الأ ة  :س قضيها السائح في إطار برنامج معين، فهي عمل ام محدودة  ستغرق هذا النوع أ
ة على مدار السنة اح ات الس  .مستمرة ودورة من جانب الشر

ة - 2 احة موسم ات  :س احة المناس ة وس ة، والشاطئ احة الشتو تتم في أوقات معينة من السنة وتشمل الس
احة صفة الدورة والتكراروغي حمل هذا النوع من الس ا ما   .رها وغال
احة عابرة - 3 ة أثناء عبور السائح  :س اح ام برحلة س قا مثل الق ل غير مخط له مس ش يتم هذا النوع 

انتظاره وسيلة النقل التي تنقله، أو عند تعطيل وسيلة النقل أو حدوث اضطراب أو تأخر  لبلد ما، أو عند
عض المطاراتتزو  الخدمات اللازمة في   .د الطائرة 

احة وفقا لوسائل النقل المستخدمة :الفرع السادس   الس
ة ال التال احة الأش   2 :شمل هذا النم من الس

وتعتبر من أحسن الوسائل المستخدمة في السياحة لأنها سريعة ومريحة وسريعة  :سياحة الطائرات .1
 ، رغم تكلفتها المرتفعة؛يرتي تقطعها في وقت قصالطويلة ال جدا بالنظر للمسافات

  من مميزاتها أنها قليلة التكلفة وسريعة ومريحة؛  :سياحة القطارات .2
تشمل كل أنواع المركبات، وهذه السياحة مشهورة أكثر في بعض الدول الأوربية  :سياحة المركبات .3

 مثل إسبانيا وألمانيا و النمسا؛
 .أكثر في الدول الأوربية حيث قلة الجبال مثل هولندا والنمسا تنتشر : سياحة الدراجات الهوائية .4

ع احة الحديثة :الفرع السا   أنواع الس
ة حديثة منها اح احة أدت إلى ظهور أنما س   :إن التطورات السرعة التي شهدتها الس

ة احة الالكترون ة وأخر أو :الس اح بين مؤسسة  وهي عمل قائم على المعاملات التي تتم بين مؤسسة س
ه عروض  حيث تتلقى ف ا المعلومات والاتصالات،  احي من خلال استخدام تكنولوج ة وزون س اح س

ة من خلال الإنترنيت؛ اح  3الخدمات الس

                                      
رف 1 احة ،زهير بوع احي ودوره في تفعيل قطاع الس ستر ،-دراسة حالة الجزائر - التسو الس ة  ،رسالة ماج ة العلوم الاقتصاد ل

 .20، ص 2011 ،جامعة قسنطينة ،والتجارة وعلوم التسيير
در معيز  2  164ص  ،مرجع ساب ،محمد لمين مراكشي ،قو
ةرمة بن شرف، 3 اح قي وأثره في تحسين جودة الخدمة الس الجزائر- الابتكار التسو ة  ة المعدن اح ات الس ة للمر ، -دراسة ميدام

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة  ة العلوم الاقتصاد ل احي، قسم العلوم التجارة،  توراه تخصص تسو س أطروحة مقدمة لنيل شهادة د
ضر  رة، الجزائر،  محمد خ   .17، ص 2020س
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احة الحوافز ات والمؤسسات والمصانع  :س احة من الوسائل الحديثة التي تستخدمها الشر تعتبر هذه الس
حصل عليها الموظفين والمتعاملين والمنظمات لتحقي الأهداف الم افأة التي  ة الم مثا نشودة، فهي تكون 

ات والمؤسسات  ة، وتلجأ الشر اح ل رحلة س افأة تكون على ش الزائن والموردين، هذه الم مع المؤسسة 
م منتج جديد في  الأسواق؛ عاتها أو لتقد  1لهذا النوع من التحفيز من أجل زادة مب

ة ال احة مراق ة منتشرة على مستو : طيورس ة الحديثة حيث تعتبر هذه الهوا اح تعتبر من الأنما الس
سافرون عبر  ما يوجد العديد من الأشخاص الذين  العالم، تتم من خلال الحدائ العامة أو الرحلات، 

ة أنواع مختلفة من الطيور؛  مناط مختلفة من العالم أملا في رؤ
ة احة الفضائ قصد  :الس ة، و ة أو مهن احة الفضاء السفر إلى الفضاء إلخارجي، لأغراض ترفيه س

ات الناشئة في السنوات الأخيرة، تأمل  ة، وقد ظهرت عدد من الشر ا الاتحاد ميها دولة روس اشتهرت بتنظ
احة الفضاء ة التكلفة؛. بإنشاء صناعة س ة إلى الوقت الحالي محدودة وغال اح  وضلت رحلات الفضاء الس

ام هذا النوع : احة الغوصس رت ق ة، و ة والمناط الساحل احة الشاطئ الس اشرة  احة لها علاقة م هي س
ة وتوافر مقومات الغوص مثل الأسماك الملونة، حيوانات  نوز رائعة بهذه المناط الساحل احة توافر  من الس

 2وطيور برة نادرة؛
ة ع احة الطب احة التي ت :الس ة شأنها في ذلك هي نوع من الس ع عتمد في الأساس على زارة مناط طب

ة أو  ات انت مصادر ن ة، إلا أنها قد تؤثر على الموارد المتوفرة في هذه المناط سواء  احة البيئ شأن الس
بير على المنطقة،  ل  ش ار مسألة الحفا البيئي، مما قد يؤثر و عين الإعت التالي  فإنها لا تأخذ  ة، و حيوان

معنى أن و  ة جاءت لتقلل من هذه الآثار إلى حدها الأدنى،  احة البيئ ما أنها مؤثرة على البيئة فإن الس
ة؛ ع احة الطب ة الناتجة عن الس نتيجة للآثار السلب احة جاءت   3الس

احة المغامرات والمخاطر ة التي تتضمن : س ع عض ظواهر طب اح الذين يرغبون بتحد  أنشطة الس تتعل 
ال  قارب عبر نهر سرع الجران، السير في طر وعرة، التسل ج عض الخطورة، مثل ذلك التجديف 

اة البرة، أو الغوص في الأعماق لات أو ...صخرة ، الصيد في الح احة لا تحتاج لتسه إلخ، وتلك الس
دة الس حالة مؤ ة و ة النوع ا ما تكون خدمات فخمة، ولكن المعدات اللازمة يجب أن تكون عال لامة، وغال

الأمور؛  4الحاجة لخدمات دليل خبير 
احة البديلة احة البديلة منذ سنة : الس احة الجماهيرة والتي تقوم  1990ظهرت الس لتكون بديلة عن الس

احة  ة، فالس ة في الدول النام احة البيئ اشرا في تدمير الس ا م انت سب على المجموعات الكبيرة، والتي 
                                      

  .50ص  ،مرجع ساب ،واش خالد 1
  .52ص  ،مرجع ساب ،زر ران 2
  .229ص  ،مرجع ساب ،زاو صورة ،خان أحلام 3
احي ،رعد مجيد العاني 4 ة للنشر والتوزع ،الاستثمار والتسو الس نوز المعرفة العلم   .120ص  ،بدون سنة نشر ،الأردن ،عمان ،دار 



ة التسو                                 الفصل الأول         احي وترق ةالخدمات الس اح   الس
 

 - 46  - 

ة   البديلة ة التي تنتج عن التنم ة البيئة و تفاد الآثار السلب حما ولوجي و التوازن الإ تعني الاهتمام 
اح المحليين و الأجانب؛ ة تجذب الس اح ة، أو عناصر جذب س اح  1الس

احة الصحار والواحات ، تقوم على  :س ة في مح صحراو اح ل إقامة س ة  احة الصحراو الس قصد 
ه استغلال م ة وترف طة بهذا المح من تسل أنشطة مرت ة، مرفقة  ة والثقاف ة والتارخ ع ختلف القدرات الطب
 2واستكشاف؛

ة احة الإسلام احة والنمو  :الس ة صناعة الس ة من العناصر الواعدة في ترق احة الإسلام تعد الس
ات ان العالم وخصوصا الإسلامي  ، فمؤخرا عدد متنامي من س ة  الاقتصاد اح حث عن الخدمات الس في 

أ بنمو الطلب على  عض أحدث التقديرات التي تتن ك عن  اد الدين الإسلامي، ناه المصممة وفقا لم
ة إلى  احة الإسلام حلول  243الس ار دولار  ة يجب 2021مل احة الإسلام ، هذا النمو في الطلب على الس

ة  اح ة الخدمة الس قابله نمو وتطور وترق ل أن  ش ة  احة الإسلام ز سوق الس في الجزائر، مع العلم أن تمر
اح  ة للس احة الخارج ا، التي تمثل نصف مجموع نفقات الس بير في منطقة الشرق الأوس وشمال إفرق

ا  2017المسلمين، إذ أظهر مؤشر السفر العالمي للمسلمين لعام  س ة المتحدة واندون أن ماليزا وإمارات العر
ة؛وتر ة الإسلام اح ة وقطر تعتبر من أكبر الوجهات الس ة السعود  3ا والمملكة العر

احة المظلمة ة  :الس الموت والمعانات والمآسي الإنسان طة  تعرف على أنها السفر لزارة المواقع المرت
انت لهذه المواقع علاقة م ة، سواءا  ع ذا الكوارث الطب اشرة أو غير ومختلف الفضائع والرعب والدمار و

اشرة مع الموت والمعاناة والعنف مثل  ة( م ادة الجماع ان قد تم )المقابر، ساحات القتال، مواقع الإ ، أو 
س هذه المظاهر والملامح مثل  ارة والمتاحف( إنشاءها لتع ، وتجدر الإشارة إلى أن مفهوم )النصب التذ

ان  عن مفهومه  عض الأح احة المظلمة انحرف في  الأصلي ليتجه نحو ماهو غرب وخارق وغير الس
ة، أو المتعة المظلمة(مألوف مثل   4).مصانع التسل

حث الثاني اتها: الم ة ومتطل احة الإلكترون ة الس   ماه
احة أو  عد التكنولوجي دور هام في مجال النشا الاقتصاد المعاصر، ولا تعد الس نجد أن ال

عد، فدراسة ة عن هذا ال ة استغلال واستخدام  الصناعة غر ف ح يرتكز على  ا أص ة حال اح المشارع الس
احي، خاصة مع ما  ارها العامل المميز في تحقي الجذب الس اعت ة، وهذا  اح ا في الخدمة الس التكنولوج

                                      
رفز  1   .20ص  ،مرجع ساب ،هير بوع
ة في الجزائر  ،رضا بهاني ،بختي فرد 2 احة الداخل ة الس أسلوب لترق ة  احة الصحراو ة تمنراست –الس مجلة  ،– دراسة حالة ولا

ة المتقدمة حوث الاقتصاد   .162ص  ،2020جوان  ،02العدد  ،05 دالمجل جامعة الواد، الجزائر، ،ال
اح  3 ح، ص ةغري، حمزة سا احة الإسلام ة في ظل الس المناط الصحراو احي وطرق ترقيته  مجلة مينا للدراسات  ،الاستثمار الس

ة، جامعة غليزان، الجزائر، المجلد    .97، ص 2018، جوان 02، العدد 01الاقتصاد
احة المظلمة ،قاسي نجاة 4 ة : الس م ة الحقوق والعلوم  ،المجتمع والسلطة ،مخبر القانون  ،مجلة الاجتهاد القضائي ،مقارة مفاه ل

ة اس   .238ص  ،2019مارس  01 ،01العدد  ،12المجلد  ،، الجزائر2وهران جامعة محمد بن أحمد ،الس
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ة المعلومات والاتصالات من صور حديثة للتعامل، والتي في مقدمتها  ا في تقن تفرضه متغيرات التكنولوج
ن لأ نشا دولي أو خد م ة لا  حت في الوقت الحالي ضرورة حتم ة التي أص احة الإلكترون مات الس

احي تجاهله   .عري س
ا المعلومات والاتصال: المطلب الأول اسات ودوافع استخدام تكنولوج احة" TIC"انع   في مجال الس

ا المعلومات والاتصا احة تأخر في تطبي تكنولوج اقي القطاعات، إلا أنه رغم أن قطاع الس ل عن 
ة، حيث أن أغلب الأعمال والخدمة الموجودة  رهانات إستراتيج ة له  النس ا  حت هذه التكنولوج اليوم أص
ذا الاتصال،  ه و الإضافة إلى الوسائل المستخدمة في الفنادق والنقل والترف ا،  حت تستخدم التكنولوج أص

حت الدراسات الجديدة في هذا الق ا واستخدامهاوأص لها تعتمد على التكنولوج   .طاع 
ا المعلومات والاتصال : الفرع الأول احة" TIC"دوافع استخدام تكنولوج   في الس

س  غرض ت ات الحديثة المستخدمة  ا المعلومات والاتصال مجموعة الطرق والتقن تمثل تكنولوج
لمعالجة المعلومات وتداولها من حواسيب  نشا معين ورفع أداءه، وهي تجمع مجموعة الأجهزة الضرورة

الها وعلى اختلاف  ل أش رامج حف واسترجاع ونقل إلكتروني سلكي ولا سلكي عبر وسائل الاتصال  و
ة لن تتم إلا . أنواعها اح ننا القول أن جودة الخدمة الس م احي  المجال الس ا  وإذا رطنا هذه التكنولوج

ا  ج وتسو وحجز وتعاقد بإتاحة واستخدام التكنولوج احة والفندقة، من تخط وترو في مختلف مجالات الس
ة ة مال ة ... وتسو أهم ومات والهيئات والمؤسسات  ة الح احة العالم وغيرها، وقد نبهت إلى ذلك منظمة الس

ا المعلوما حت تكنولوج احة والفندقة، وأص ا المعلومات والاتصال في قطاع الس ت استخدام تكنولوج
ة تفرضها  ة للقائمين على القطاع، بل حتم النس ارا  ة، ولم تعد خ اح ة الس ة للتنم والاتصال اللبنة الأساس
ار  أ حال من الأحوال اعت ن  م احي والفندقي، ولا  ة القطاع الس ر وتنم ة الراهنة لتطو الأوضاع الاقتصاد

ة، بل احة التقليد ة هي منافسة للس احة الالكترون احة، الس ر قطاع الس ملة وضرورة من أجل تطو  1هي م
ا أساسا في   2:وتكمن دوافع استخدام هذه التكنولوج

                                      
ة المستدامة في الجزائرسهيلة زوار،  1 اح ة الس ات التنم ا الإعلام والاتصال في تحقي إستراتيج ، مجلة أفاق للعلوم، دور تكنولوج

  .271، ص 2016، 04لجلفة، العدد جامعة ا
ر نوفل عبد الرضا، عبد الرزاق علوان،  2 ة تطو احة والسفر وأثرها في عمل ات الس ا المعلومات والاتصال في شر استخدام تكنولوج

رلاء" الخدمات المقدمة  غداد و احة والسفر في مدينتي  ات الس ة لعينة من شر غداد للعلدراسة تحليل ة  ل ة ، مجلة  وم الاقتصاد
ة، العدد ة العاوم الافتصاد ل غداد،    .177، ص 2016، 04الجامعة، جامعة 
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اين،  -  الت ة المتصفة  اح بير على تداول المعلومات الس ل  ش مختلف أنواعها  ة  اح اعتماد الخدمة الس
عد الإنترنت الوس عد التجرة، ولذلك  اس جودتها إلا  صعب ق التالي   المناسب لها، فهي تقلل من حدة و

ن الزائر من التعرف على المعالم وا حيث تم ة  اح ة للخدمة الس اين عن طر الزارة التخيل لمناط هذا الت
س ل سهولة و ة  اح انات  ،رالس ة للمواقع والاطلاع على الب ة تخيل ة مرئ من خلال صورة تفاعل

اح ة للمناط الس ر على سبيل والمعلومات التفصيل ات ونذ قات والتقن العديد من التطب ة المراد زارتها وهذا 
الواقع المعزز ة  عرف بتقن  ؛"AUGMETED REALITY" المثال ما 

ة، حيث تساهم من  -  اح ض تكلفة إنتاج الخدمة الس ا المعلومات والاتصال إلى تخف يؤد استخدام تكنولوج
احي، ومن جهة أ ج الس ا على تدئنة التكاليف خصوصا تلك المتعلقة جهة رفع الترو خر تعمل التكنولوج

اح( الاتصال  الوسائ والس اشر  سعى )الاتصال الم التوزع فطالب الخدمة هو من  ، وتلك المتعلقة 
الإضافة إلى خفض حجم العمالة الزائد  ة،  اح اعة المطبوعات والدورات الس قلص تكاليف ط لاقتنائها، مما 

قات والبرامج المختلفة؛ورفع   قدرات العاملين وتدربيهم على استخدام لحاسب الآلي والإنترنت والتطب
امنة لم تكن موجودة من قبل، مما يدفع  -  اجات  ا قد يؤد إلى ظهور احت التوسع في استخدام التكنولوج

اجا ر منتجات جديدة ومتنوعة تلبي هذه الاحت احي بتطو القطاع الس ضا هذا العاملين  ؤد أ ت الكامنة، و
ة  اح ة للمؤسسة الس ع قاعدة الزائن والرفع من القدرة التنافس التوسع إلى تحسين الخدمة المقدمة، وتوس

احي إجمالا ا على دخل القطاع الس س ايجاب ع علامتها التجارة، مما ينع  .وتلم
احي في ظل استخدام تكنولوج: الفرع الثاني   :ا المعلومات والاتصالمميزات القطاع الس

ا المعلومات والاتصال نجد احي في ظل استخدام تكنولوج   1:من مميزات القطاع الس
الشراء؛ -  ير ومقارنة أكثر من رحلة قبل أخذ القرار  ة يتطلب الوقت والتف اح  شراء الرحلات الس
حث عن ووجود الإنترنت والحجم الهائل من العروض أتاح الفرصة للمقارنة السرعة  -  افة العروض، ال بين 

الخ ات والدردشة  دمةافة المعلومات المتعلقة  ل هذه المعلومات عبر المنتد ضا مناقشة  ة وأ اح الس
 والمستهلكين؛

ا لتسو الرحلات عبر  -  لا منطق حت صفحات الإنترنت بد ست منتجا ملموسا لذلك أص ة ل اح الرحلة الس
ة؛  الملفات الورق

ات ال -  التالي الشر ات المستهلكين  ة على التأقلم مع حاجات وطل ان قا إم احة لديها مس مختصة في الس
ات ابتكار الوسائل الملائمة لتوفير  ع هذه الشر الموضة، النزعة والميل الغالب في الوقت الحاضر تستط

 وإغراء المستهلكين؛
ام 7ساعة و  24 / ساعة 24تأمين المعلومات  -  ام؛ 7 /أ  أ

                                      
ا المعلومات والاتصال الأكثر حداثة صورة شني، الشارف عتو1 ات تكنولوج احة وف أساس ال الس ، مجلة -فرنسا نموذجا –، أش

ة والأسواق، المجلد    .226، ص 2020، 01، العدد 07المال
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اته من درجة عر  -  ع هذا الأخير أن يؤلف الرحلة حسب رغ ستط ات المستهلك حيث  وض لينة حسب رغ
ع المستهلك أن يدفعه ستط  .الفندق إلى أنواع المطاعم وغيرها حتى تكون الرحلة ملائمة للسعر الذ 

ا المعلومات والاتصال في مجال : الفرع الثالث م الحديثة التي أفرزتها تكنولوج احةالمفاه   الس
م  قي ظهرت مفاه ما في شقه التسو احي لاس ات الحديثة في المجال الس فضل توظيف التكنولوج

ر منها ة الإنترنت نذ   :جديدة على ش
ة:أولا احة الافتراض  الس

ة، وذلك  احة الافتراض الس ورونا إلى الاهتمام  اتجهت العديد من دول العالم مع تزايد انتشار فيروس 
احيبهدف تخفي   .ف الأضرار على القطاع الس

حيث تنقل المستخدم  الواقع الافتراضيعرف  ة والأثرة  اح احة هو تمثيل الواقعي للمواقع الس في الس
تعامل  عاد و ل ثلاثي الأ ش ينها  ش معها و ع ل تفاعلي عبر أجهزة الكومبيوتر، و ش إلى الواقع الافتراضي 

أنها أش قي و ة بداخلهمعها في الزمن الحق ح لنا الحر ت ة موجودة على أرض الواقع، و ق ا والمشاهدة اء حق
  1.عن طر أدوات معدة ومصممة لهذا الغرض والتفاعل مع العناصر

ةأما  احة الافتراض فتعرف على أنها نشا لزارة مواقع ذات اهتمام عبر الإنترنت دون السفر  الس
ا لهذه الأماكن  2.شخص

احة ا يتم تنفيذه  عد مفهوم الس اح احة بوصفها نمطا س م الحديثة في علم الس ة من المفاه الافتراض
ة  ة النمط اح ة في المعاملات الس ا المعلومات والاتصال متجاوزة الحواجز التقليد من خلال استخدام تكنولوج

ة ام بجولة افتراض عاد في مواقع لا  السائدة والتنقل الميداني، والعمل على توفير الفرصة للسائح للق ة الأ ثلاث
ة المنتظر  اح ة استدراجه وإقناعه بجودة المنتوج والتجرة الس غ ة في منطقة حصر لها في العالم، وذلك 

ر. معينة ات الحديثة أكثر من اعتمادها )لا حقائب لا متاعب( شعارها لأتذ ، وهي بذلك تعتمد على التقن
ة من أماكن  احة التقليد ه ووسائل نقلعلى عناصر الس احي ومنشآت إقامة وإيواء وخدمات ترف   3.جذب س

                                      
ارة مرقد الصحابي سلمان المحمدصادق مصطفى، زنب  1 ة الزوار لز ة وتأثيرها على دافع احة الافتراض  ، مجلة الإدارة والاقتصاد،الس

ة، الجامعة المستنصرة، العراق، اح ة العلوم الس   .356، ص 2017، 113العدد  ل
م بن جروة،  2 ، ح ة لتعبد العزز ماضو احة الافتراض ورونا المستجد نحو تفعيل الس ة في ظل أزمة فيروس  اح نش الوجهات الس

حوث الإدارة والاقتصاد، مع الإشارة إلى حالة الجزائر: 19 -وفيد ، ص 2020، 02، عدد02مجلد جامعة الجلفة، الجزائر، ، مجلة 
53.  

ان 3 رمة شع ة فيموارد أحداد،  ة الجزائر اح ة لتسو الوجهة الس احة الافتراض وفيد ، الس حث في 19 - ظل أزمة  ، مجلة وحدة ال
ات الحديثة، جامعة الجزائر  حث في اللغات والاتصال والتكنولوج شرة، مخبر ال ة الموارد ال ، 2021، 03، العدد 16، المجلد 03تنم

  .571ص 
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ة احة الافتراض ة والس احة التقليد   والجدول التالي يوضح الفرق بين الس
ة): 4(الجدول احة الافتراض ة والس احة التقليد   يوضح الفرق بين الس

ة احة التقليد ة  الس احة الافتراض   الس
قي من  محل الإقامة تعتمد على الانتقال الحق

احي؛ قي إلى أماكن القصد الس   الحق
يتم الانتقال الافتراضي إلى أماكن القصد 

ا؛ س جسد را ول   ف
تحتاج إلى المال لأن هناك تكاليف للسفر 

  والإقامة وغيرها؛
فها محدودة جدا؛   تكال

ن ممارستها في أ وقت؛  تشتر وقت فراغ لممارستها؛   م
عي شر في  تعتمد على العنصر الطب وال

  توفير خدماتها؛
ات الحديثة  ا والتقن تعتمد على التكنولوج

م خدماتها؛   في تقد
ة في أغلب أنواعها؛ ة؛  تعتمد على الموسم   لا تعتمد على الموسم

اشر في الدخل القومي لبلد القصد  لها تأثير م
احي؛   الس

  تأثير محدود في الدخل القومي؛

صات توفر فرص عمل الكثير من التخص
ة؛ ة والحرف   الفن

توفر الفرص عمل لتخصصات معينة لها 
ات الحديثة ا والتقن التكنولوج   .علاقة 

م بن جروة،  :المصدر ، ح ة في ظل أزمة عبد العزز ماضو اح ة لتنش الوجهات الس احة الافتراض نحو تفعيل الس
وفيد ورونا المستجد  حوث الإدارة والاقتصاد،  جامعة الجلفة، الجزائر، مع الإشارة إلى حالة الجزائر: 19 -فيروس  ، مجلة 

  .53، ص  2020، 02، عدد02مجلد 
ا ة: ثان احة الذ  الس

ة هو محور  ات الذ ح تطبي التكنولوج ع الصناعات، أص ا في جم مع تزايد انتشار التكنولوج
ل خاص إلى التقارب بين العالم الحق ش رجع ذلك  سي، و ات الاهتمام الرئ قي والعالم الافتراضي والتقن

ة قد خلفت مساحة جديدة لفرص الأعمال في عدد من القطاعات، هذا ما خل الكثير من المصطلحات  الذ
ة احة الذ ة ظهر مصطلح الس عد المدن الذ م ف   .والمفاه

ة ستخدم مصطلح  عني صناعاتالمدن الذ ة، وهذا  ل صناعة ذ  لوصف المدينة برطها مع 
ذلك الصناعات الأخر التي تنطو على استغلال  ا الاتصالات و خاصة في مجالات المعلومات وتكنولوج

ات الإنتاج ا المعلومات والاتصالات في عمل   .تكنولوج
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ة،  م ائهم ودرجاتهم التعل ر ذ انها وتطو م س ستخدم لما يتعل بتعل ضا  ة هو أ مصطلح المدينة الذ
ات الأخر  م الجيد هو في الأدب حيث أن الح ومة المدينة ومواطنيها  شير مصطلح إلى العلاقة بين ح

ومة  شير إلى استخدام قنوات اتصال جديدة مع المواطنين مثل الح ا ما  ة وغال جانب من جوانب الإدارة الذ
ة   1.الإلكترون

ةأما مفهوم  احة الذ احي الذ يبنى على ثلاث عناصر الس العرض الس ة هي يتعل  : أساس
ون الهدف هو صناعة  ة، حيث  قات الهواتف الذ استخدام تطب انات المفتوحة  ة، الب ة السحاب الحوس
قي،  م معلومات محددة لزائر معين في الوقت الحق م وتقد ة على مستو مدينة أو إقل ة ذ اح وجهة س

ة ومعرفة مختلف م اح اس تأثير المواقع الس ذلك القدرة على ق مساعدة و  Lesسارات السواح وتجارهم 
Capteurs ل هذا لغرض إرضاء السائح   2.و
  

ة: ثالثا احة الإلكترون   الس
ة  اح ة الس المواقع الإلكترون الكمبيوتر والإنترنت  طة  ة المرت اح تشير إلى مجموعة الخدمات الس

احي وا ه الس حجز الفنادق والرحلات والتوج ة، وتكون التي تعرض خدمات متعددة  ة الثقاف اح لأنشطة الس
ة قائمة على أرض الواقع اح عة لمؤسسات س التفصيل في  3.هذه المواقع تا وسيتم التطرق لهذا العنصر 

ة   .المطالب الموال
ة ودورها: المطلب الثاني احة الإلكترون   مفهوم الس

ا توجها حديثا قاعدته  احي حال عد التكنولوجي وقد مع تطور بيئة الأعمال أخذ القطاع الس ة ال الأساس
ة هي مولود هذا التوجه احة الإلكترون   .انت الس

  
  
  
  
  

                                      
شي،  1 مال عا ة بوتغرن،  ةزه احة الذ ة إلى الس حاث ، مجلة دراسات -دبي نموذجا - من المدن الذ ة في العلوم " وأ المجلة العر

ة ة والاجتماع ر04، العدد 12، المجلد "الإنسان   .62، ص 2020، أكتو
ة 2 ة في الجزائرحسينة بن رق احة الذ ات التحول إلى الس ة - ، صعو ة تحليل ة، المجلد -مقارة نظر ر العلوم الاجتماع ، مجلة تطو

ر 01، العد 14   .93، ص 2021، أكتو
  .93، ص رجع نفسهالم 3
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ة: الفرع الأول احة الإلكترون ف الس   تعر
ة  بوت ة العن ة ظهور خدمة الش ة مع بدا احة الإلكترون ، أ تزامنا مع ) worldwide web( ظهرت الس

لاتها  وما بين ) b2c( وما بين المؤسسات والمستهلكين  )b2b(استخدام الإنترنت مابين المؤسسات ومث
رفتور)c2c(المستهلكين أنفسهم  احي سنة  degriftour.com، وقد ظهر د   1990.1أول موقع س

شدة مع مفهوم التجارة  احة التي تتداخل  م الحديثة في علم الس ة من المفاه احة الإلكترون عتبر مفهوم الس
ة، شير إلى ما يليوهناك عدة تع 2الإلكترون ان أهمها  ة  احة الإلكترون   :ارف لمصطلح الس

 احة ا ة على استخدام الأعمال الإتشير الس احة، واستخدام لإلكترون ة في مجال السفر والس لكترون
ة  لات أكثر فعال احيين، والوصول إلى تسه ات الإنترنت من أجل تفعيل عمل الموردين الس تقن

احيين  3.للمستهلكين الس
  ة مها للسائحين على ش ات الحديثة في عرض المنتجات وتقد ضا إلى استخدام التقن شير أ و

 .المعلومات
  ة وسائح اح عض معاملاته التي تتم بين مؤسسة س احي يتم تنفيذ  ة هي نم س احة الإلكترون فالس

ه حيث تتلاقى ف ا المعلومات والاتصالات،  عروض الخدمة  مستهلك، من خلال استخدام تكنولوج
ع السائحين الراغبين في قبول هذه الخدمة  ات جم ة، مع رغ ة المعلومات الدول ة من خلال ش اح الس

ة اح  4.الس
ة مفهوم حديث وهو مرت ارت احة الإلكترون ننا القول أن الس م قة  قا من التعارف السا اطا وث

ة، ا ا التجارة الإلكترون ة الحصول على أكثر من خلال استخدام تكنولوج غ لمعلومات والاتصال 
ة من ثلاثة أطراف هي احة الإلكترون لات، وتتكون الس   :تسه

ة  -  اح ة( المؤسسة الس اح  ؛)مقدمة الخدمة الس
ة والمتمثل في مواقع الواب -  اح  ؛)الإنترنت( الرا بين السائح والمؤسسة الس
ا -  احي والخدمة الس ة التسو الس ة المستهدف من عمل  ).السائح( ح

                                      
ة، 1 ة لموشي زه ة الاقتصاد مدخل لتحقي التنم ة  احة الإلكترون ة المتحدة نموذجا –الس ة الإمارات العر اسة -تجر ، مجلة  الس

ة، العدد  سمبر 02العالم   .124، ص 2020، د
احي الإلكتروني في معبد العزز خنفوسي، اتجاهات  2 ج الس ة لتسو والترو ات صرإستراتيج ة لاقتصاد ، المجلة الأورومتوسط

احة والفندقة، العدد الأول،    .97، ص 2017الس
  .97، ص مرجع سابعبد العزز الخنفوسي،  3
  .225، ص مرجع سابصورة شنبي، الشارف عتو،  4
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ة احة الإلكترون ونات الس ل الموالي يوضح م   :والش
ل ة): 3(الش احة الإلكترون   عناصر الس

  
ة، أوشن حنان :المصدر احة الصحراو ة ودورها في استدامة الس احة الإلكترون ة، المجلد ، الس مجلة الحقوق والعلوم الإنسان

  .208، دون سنة نشر، ص 23، العدد 01
ة: لثانيالفرع ا احة الالكترون ة الس   أهم

ة أو  اح ة من خلال المنافع التي توفرها سواءا لمقدمي الخدمة الس احة الإلكترون ة الس تتمثل أهم
ما يلي ن التطرق لها ف م    :للسائحين أنفسهم و

 ة خد ة المعلومات العالم ثفة على توافر المعلومات، لذا تعد ش صورة م احة صناعة تعتمد  مة الس
ة النشر الإلكتروني لكل المعلومات المتاحة التي تخص  ملة لها، فهي تساهم بذلك في عمل م

ة؛ اح ة والتي يرغب السواح في معرفتها دون الذهاب إلى المؤسسة الس ة والفندق اح  المؤسسات الس
  ش تجرة السفر من خلال التجول في الأماكن التي ع ة تجعل السائح  احة الإلكترون يرد السفر الس

اتب السفر؛ الات وم اره في و عيدا عن عوامل أخر قد تؤثر على اخت  1إليها 
  حتاجها عن المنتج انات والمعلومات التي  ع الب احي الحصول على جم ان المستهلك الس بإم

احي  ازات،( الس ة المرافقة، الامت أقل تكلفة) إلخ...السعر، الجودة، الخاص ن و   ؛في أسرع وفت مم
  ة مثل الفنادق اح ة المتنوعة السائح على معرفة السلع والخدمة الس ساعد استخدام القنوات الإلكترون

ة  اح ات الطيران والأماكن الس الات السفر وشر ة الوصول ( والمطاعم وو ف مواقعها، مميزاتها، 
 ؛)إلخ...إليها،

 ض تكاليف إنتا ة يؤد إلى تخف احة الإلكترون س بدوره على استخدام الس ة مما ينع اح ج الخدمة الس
الانخفاض فهو بذلك سيخفض تكاليف التسو  ث المعلومات ( الأسعار  اح و الس الاتصال 

                                      
ة،  1   .128- 126، ص ص مرجع سابلموشي زه
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ة اح بير من المنتجين والوسطاء( وتكاليف الإنتاج ) الس ، )تسهيل وتسرع التواصل بين عدد 
بيرة ( وتكاليف التوزع  ما يخفض من حجم )من المستفيدينتسهيل إجراء الصفقات مع شرحة   ،

ا في تكاليف الإنتاج والتشغيل؛ حق وفرا إضاف ما   العمالة 
  ر منتجات جديدة ومتنوعة حسب ة إلى سهولة تطو احة الإلكترون يؤد التوسع في استخدام الس

ما يؤد إلى تحسين الخدمة المقدمة ومن ثم زادة القدرة ا اح المختلفة  ات شرائح الس ة رغ لتنافس
س على زادة  عاتها وإيراداتها وأراحها، وهو ما ينع ة وهذا ما سيؤد إلى زادة مب اح للمؤسسات الس

احة في الناتج المحلي الإجمالي؛ مة المضافة لقطاع الس  الق
  ارات متنوعة من حيث المواعيد الرحلات والطيران وأنواع الفنادق وأسعارها والدول توفر فرصا وخ

ة أو غيرها في وقت قصير بدلا من المقصود ة أو ترفيه انت تارخ ة سواءا  احة المطلو ة ونوع الس
اتب السفرات  1.مراجعة م

احة: الفرع الثالث ر قطاع الس ة ودورها في تطو احة الإلكترون   الس
احة نف ل قطاع الس ة إلى تغير ملحو في ه احة الإلكترون سه لقد أد التوسع في استخدام الس

اح، حيث أن الوسطاء التقليديين في القطاعيين  وخاصة قطاع الوسطاء التقليديين بين مزود الخدمة والس
احة ( العام والخاص سواءا ة، وإدارات الس ات الحجز والتوزع الدول لاء السفر وش منظمي الرحلات، وو

ة م ة والإقل ة  ت مختلفقومون بدور أساسي في الر بين منتجا) الوطن اح الفنادق، (مزود الخدمة الس
احي ارات، مراكز الجذب الس ة، أصحاب تأجير الس ة )المطاعم، إلخطو الجو اح ل حزم س عها في ش ، و

اح   2.متكاملة للس
انت الخدمة  اشرة بين المستهلك والمنتج بل  وعموما النموذج الاقتصاد التقليد لا توجد هناك م

  :، حيث يتألف النموذج الاقتصاد هنا من ثلاث عناصر هي- لة الوساطةحا - تمر حتما عبر الموزع
ة، ومؤسسات النقل، : المنتج -  اح ات س ة ومر ة، من مؤسسات فندق اح المستثمر أو مقدم الخدمة الس

 إلخ؛...المطاعم،
طل عليهم الوسطاء؛: الموزع -  الات السفر و تمثل في منظمو الرحلات، و  و

                                      
ش سميرة، 1 ج في تكييف وتحسين الطعم ة الترو ة المتاحة خلال الفترة دور إستراتيج اح احي مع مستو الخدمات الس لب الس

ة العلوم الاقتصاد2015إلى  1995 ل ة،  توراه في العلوم الاقتصاد ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الد
اس سطيف    .48، ص 2015، 01فرحات ع

ة،  2   .133، ص مرجع سابلموشي زه
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احيالفرد السا: المستهلك -   .ئح المستفيد من الخدمة أو المنتج الس
ل احة): 4(الش   النموذج الاقتصاد التقليد للس

  
ة: المصدر ةلموشي زه ة الاقتصاد مدخل لتحقي التنم ة  احة الالكترون ة الإمارات المتحدة نموذجا -، الس مجلة ، -تجر

ة، العدد  اسة العالم سمبر 02الس   .134، ص 2020، د
  

اشرة بين المستهلك يتضح من ا احي لا توجد فيها علاقة م ة للسوق الس ل أعلاه أن النمذجة التقليد لش
انت تمر حتما عبر وس ) السائح(  الات السفر، منظمو الرحلات،( والمنتج، بل  ة، و اح   ...).هيئات س

نت من التوا ة م احة الإلكترون ة الإنترنت والس اشر بين غير أن ثورة المعلومات وتطور ش صل الم
حت الفنادق مثلا  ثيرة من الوسطاء التقليديين، فأص اح دون الحاجة للاستعانة بخدمات  مزود الخدمة والس

ة م خدمة الحجز لهم من خلال مواقعها الإلكترون اح وتقد اشرة مع الس التواصل م   .تقوم 
احة ل الموالي يوضح النموذج الاقتصاد الحديث للس   :والش
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ة الإمارات المتحدة نموذجا - مجلة ، -تجر

ا المعلومات والا ه هو أن استخدام تكنولوج عني عدم وجود الموزعين ما نود التأكيد عل تصال لا 
انا  ستعين بهم المستهلك أح مواقعهم، وقد  وقد أشرنا لذلك في ( التقليديين، بل هم موجودون ومحتفظون 

ة وسطاء افتراضيين من خلال تواجدهم الافتراضي على  مثا ونوا  ن أن  م ، و
الات السفر، أدلة وهيئات  لمستهلكون هم أنفسهم من يتولون دور و
ات  اتهم، عن طر زارة البوا ع رغ ة خاصة والتي تش اح حث عن عروض س سعون إلى ال احة، و الس

ة،  الأخص في الدول النام قها، و ن تطب م ات حتى  ة إلى توافر عدة متطل احة الإلكترون تحتاج الس
مي المنظم للعمل،  ة القائمة، وإنما تتجاوز ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظ اح ة الس البن ولا ترت 
ة  ة الثقاف ا المعلومات، وأخيرا البن ة تكنولوج
مها إلى قسمين  ن تقس م ة في مجملها، و رة التجارة الإلكترون التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لف
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احة   التموذج الاقتصاد الحديث للس

ة ةلموشي زه ة الاقتصاد مدخل لتحقي التنم ة  احة الإلكترون -، الس
ة، العدد  اسة العالم سمبر 02الس   .134، ص 2020، د

ا المعلومات والا ه هو أن استخدام تكنولوج ما نود التأكيد عل
انا  ستعين بهم المستهلك أح مواقعهم، وقد  التقليديين، بل هم موجودون ومحتفظون 

أسهم متقطعة ل أعلاه  ة وسطاء افتراضيين من خلال تواجدهم الافتراضي على )الش مثا ونوا  ن أن  م ، و
ح ا ة، ولقد أص اح الات السفر، أدلة وهيئات مواقع الواب الس لمستهلكون هم أنفسهم من يتولون دور و

ات  اتهم، عن طر زارة البوا ع رغ ة خاصة والتي تش اح حث عن عروض س سعون إلى ال احة، و الس
ة اح ات الس حث، المنتد ات ال ة، محر   .إلخ...الإلكترون

احة ا ات العامة لتطبي الس ةلكتلإ المتطل   رون
ة،  الأخص في الدول النام قها، و ن تطب م ات حتى  ة إلى توافر عدة متطل احة الإلكترون تحتاج الس
مي المنظم للعمل،  ة القائمة، وإنما تتجاوز ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظ اح ة الس البن ولا ترت 

ة، والتقدم في بن ة في مجال التجارة الإلكترون ة التشرع ة والبن ة الثقاف ا المعلومات، وأخيرا البن ة تكنولوج
مها إلى قسمين  ن تقس م ة في مجملها، و رة التجارة الإلكترون التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لف

الفصل الأول        
 

ل احة): 5(الش التموذج الاقتصاد الحديث للس

ة: المصدر لموشي زه
ة، العدد  اسة العالم الس

  
ا المعلومات والا ه هو أن استخدام تكنولوج ما نود التأكيد عل

انا  ستعين بهم المستهلك أح مواقعهم، وقد  التقليديين، بل هم موجودون ومحتفظون 
أسهم متقطعة ل أعلاه  الش

ح ا ة، ولقد أص اح مواقع الواب الس
ات  اتهم، عن طر زارة البوا ع رغ ة خاصة والتي تش اح حث عن عروض س سعون إلى ال احة، و الس

ة اح ات الس حث، المنتد ات ال ة، محر الإلكترون
احة ا: المطلب الثالث ات العامة لتطبي الس المتطل

ة،  الأخص في الدول النام قها، و ن تطب م ات حتى  ة إلى توافر عدة متطل احة الإلكترون تحتاج الس
مي المنظم للعمل،  ة القائمة، وإنما تتجاوز ذلك لتشمل الإطار المؤسسي والتنظ اح ة الس البن ولا ترت 

ة، والتقدم في بن ة في مجال التجارة الإلكترون ة التشرع والبن
مها إلى قسمين  ن تقس م ة في مجملها، و رة التجارة الإلكترون التي تساعد على تقبل المجتمع والأشخاص لف

  :التالي
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ات العامة : الفرع الأول   المتطل
ة  1 :وتتمثل في النقا التال

سي للموقع الإلكترو  -  يز على الهدف الرئ  ني؛التر
ة وصراحة عن هذا المنتج، -  شفاف قي من خلال العرض  احي الحق  وجود المنتج الس
ات  -  قدر من التواصل مع جمهور المستهلكين وما يترتب على ذلك من اختلاف في الطل إنشاء مواقع تتسم 

ة؛ اح  الس
ة  -  ين في تلك الصناعة واالالتنسي مع المواقع الإلكترون مختلف المشار لر الإلكتروني بين تلك خاصة 

 المواقع؛
أكثر من  -  م الموقع  أسره، وهذا يتطلب تقد احي هم شعوب العالم  مراعاة أن المخاطبين في هذا القطاع الس

 لغة تضمن تحقي أكبر قدر من الانتشار؛
ة وواضحة للمتصفح عبر الإنترنت؛ -  صورة مرت ة  اح انات الس  توفير الب
ادل المعلومات ال -  ة على مستو دولي؛ت اح  س
ة من نم  -  ات التجارة الإلكترون ة شر سي للتجارة ) الأعمال إلى المستهلك( تنم ارها النم الرئ بإعت

ة  ة التجارة الإلكترون ذلك التوسع في الوقت نفسه من تنم ن أن نغفل هنا أنه يتعين  م ة، ولكن لا  الإلكترون
ل المساهمين في هذا المجال ، وذ)الأعمال إلى الأعمال( من نم  لك من أجل خل منافسة فاعلة بين 

ة؛ احي متكامل وأكثر تنافس م منتج س ضمن تقد احي على نحو   الس
ة، ولكل بلد على  -  ل دولة عر ة في  اح ة لكل منطقة س اح إنشاء منظمة لتسو وإدارة الوجهات الس

ة مجتمعة   .حده، وواحدة على مستو الدول العر
ة: الفرع الثاني ات القانون    :المتطل

ة العامة     ة والتي تعمل في إطار الاتفاق ة جزءا لا يتجزأ من التجارة الدول احة الإلكترون تعتبر الس
ة ال ة تدرج   GATSلتحرر تجارة الخاص ة، وهو الأمر الذ جعل معظم الدول العر منظمة التجارة العالم

ة في جداول اح ة العامة لتحرر التجارة في الخدمة، وذلك بهدف التحرر  الخدمة الس الإتفاق التزامها الملحقة 
ة  ة المرجوة وجذب الاستثمار الأجنبي، وقد تضمنت الاتفاق احي لتحقي أهداف التنم التدرجي للقطاع الس

                                      
  .204، ص مرجع ساب، نأوشن حنا 1
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ن  م احي، و النشا الس اختصار العامة لتحرر التجارة في مجال الخدمات عدة التزامات خاصة  توضحيها 
 1 :على النحو التالي

م المأكولات  -  م الخدمة؛ 71التزام منها  81الفنادق والمطاعم وتقد  التزام خاص بتقد
وجد  -  احيين و احيين؛ 42خدمات المرشدين الس  جدول تشمل التزامات المرشدين الس
وجد  -  الات السفر و التي ستقدم للمسافرن جدولا شاملة للخدمات  71خدمات منظمي الرحلات وو

ة وخدمات  اح  ؛رإعداد رحلات السفر وإصدار التذاكوتتضمن المعلومات الس
ة أخر تتضمن خدمة المؤتمرات  -  اح احي( خدمات س وجد ) خدمات النقل الس  جدولا؛ 31و
ة وتوجد في  -  ه والثقافة الراض الإضافة إلى الالتزامات التي تتعل  30خدمات الترف ج جدولا،  الترو

احي؛ ه الس   والترف
قتها وسيلة لمساعدة الدول على تهيئة المناخ الملائم للنشا  ة في حق وتعتبر أهداف هذه الاتفاق

التالي فهي ملزمة بذلك على تحقي عدة أمور من أهمها احي، و   :الس
ا -  ة تتلاءم مع الأش اح الات الس ل المستحدثة التي وجود تشرعات ولوائح منظمة لعمل المؤسسات والو

ة، وتضع القواعد  ة إلكترون اح ات س ة على الصعيد الدولي مثلا وجود شر احة الإلكترون فرضتها الس
ة؛ ع الإلكتروني والدفع الإلكتروني وغيرها من وسائل المعاملات الإلكترون م التوق  الخاصة بتنظ

ل -  افحة  اح أو المساس  العمل على تحقي الأمن والسلامة للسائح من خلال م ع الس ما من شأنه ترو
 سلامتهم؛

ة التنقل والسفر  -  حر افة القيود خاصة تلك المتعلقة  احة بإزالة  ة في مجال الس زادة حجم التجارة الدول
 والحصول على تأشيرات السفر؛

ان إلتزاماته -  احيين تشمل ب م  عمل المرشدين الس ة خاصة بتنظ ة قانون م وشرو وضع تشرعات وطن
ل وسائل  ة  ما يراعي فيها المعرفة الكاف العمل والقدر المعرفي الواجب توفره في من يزاول هذه المهنة 
احة  ة للس ق ة بوصفها الأداة الحق ة الحديثة والتعامل مع أجهزة الحاسوب والإنترنت والهواتف الذ التكنولوج

ة  .الإلكترون
ع ة لترق: المطلب الرا احةالجهود الدول   ة الس

مها وترقيتها، ومن أبرز تلك  احة من أجل تنظ مجال الس ظهرت العديد من الهيئات التي تهتم 
  :المنظمات ما يلي

                                      
ة، مداخلة مقدمة للمؤتمر الوطني حولتقروت محمد، 1 اح ر الخدمات الس ا المعلومات والاتصالات في تطو ة تكنولوج احة : أهم الس

احي في الجزائر  ة( والتسو الس ات التنافس ات والتحد ان ر  26-25، يومي )الإم ، قالمة، ص 1945ما  08، جامعة 2009أكتو
15.  
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ة: الفرع الأول   جهود الدول العر
ة ما يلي  1:من أبرز هذه المنظمات العر

ة - 1 ا للدول العر عيدة عن التطورات في: الهيئة العل ة  ة،  لم تكن الدول العر احة الإلكترون مجال الس
احة، المنعقدة خلال شهر ما  بناءا على  2003حيث قررت الدورة السادسة للمجلس الوزار العري للس

ة،  ة الهاشم ة المملكة الأردن يل فر عمل برئاسة المملكة، وعضو ة، تش ة السعود اقتراح من المملكة العر
ة المتحدة، ودول احة ودولة الإمارات العر ت لوضع تصور مفصل حول موضوع الس ة قطر، ودولة الكو

احة  ة عن الس م أساس ة واشتمل التصور المقدم على خمسة فصول متضمنا مفاه ة في الدول العر الإلكترون
ة  عض الدول العر ة مع الإشارة إلى تجارب  ة، وأهميتها وتطورها، ووضعها الحالي في الدول العر الإلكترون

ة في الدول  في هذا احة الإلكترون ة تطبي الس ة في إستراتيج س ما قدم التصور المحاور الرئ المجال 
عة  احة في دورته السا ، وسبل علاجه، وواف المجلس الوزار العري للس ة متضمنا معوقات التطبي العر

ة إلى اعتماد نتائجه والعم2004عام  اته، على التصور المقدم، ودعا الدول العر  .ل على تنفيذ توص
ة عبر  احة الإلكترون ة بتفعيل الس احة الدول العر ا للس أوصت دراسة متخصصة أعدتها الهيئة العل

  :ثلاث مراحل
شأن عرض المعلومات : المرحلة الأولى -  ما بينها  ا والتنسي ف ة إلكترون ة العر احة الوطن ير إدارات الس

ا إلى  ا لعروضها وإحالة الزائر إلكترون ق ا تسو ة أسلو احة الإلكترون ة التي تعتمد الس اح ات الس الشر
ة؛ اح  الس

ة -  ة : المرحلة الثان ة من إتمام الصفقات التجارة وتسو اح ن المؤسسات الس ة التي تم يتم إيجاد البن
متها ين السائح من شراء العروض ودفع ق ة عليها فضلا عن تم ة المترت الغ المال ا؛ الم  إلكترون

احة من : المرحلة الثالثة -  ن العاملون في مجال الس ة المتكاملة حيث سيتم احة الإلكترون يتم تطبي الس
ما  ا والتنسي ف ة إلكترون احة وإنهاء المعاملات المال ة في مجال الس الإفادة من خدمات التجارة الإلكترون

احة الإلك ة في البلدان بينهم ومع السائح إضافة إلى ر الس ة الأنشطة التجارة والاقتصاد ق ة مع  ترون
ة في تحسين الأداء الاقتصاد  احة الإلكترون ة الس أهم ة  ة المختلفة، ودعت الدراسة إل نشر التوع العر
ر  ن من استخدامها في تطو م الدعم الفني لها حتى تتم ة خاصة الصغيرة والمتوسطة وتقد اح للمنشآت الس

ة على المستو المحلي منتجاته اح العروض الس انات متعلقة  قها، وشددت على إعداد قواعد ب ا وتسو
ة احة الإلكترون  .والمناط قبل الشروع في تفعيل الس

                                      
ح، دلهوم جهيدة،  1 ة را ة وتسو المنتج الصحراو الجزائر غرا أداة لترق ة  احة الإلكترون حوث، العدد الس ، بدون 06، مجلة دفاتر ال

  .213-212سنة نشر، ص ص 
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ة لكل منطقة وتر الدراسة أنه  اح من المفيد في هذا الجانب إنشاء منظمة لتسو وإدارة الوجهات الس
ل دولة من الدول ا ة في  اح ة س ة ولكل بلد عري على حدة، وواحدة على مستو الدول العر لعر

  .مجتمعة
ة -أ احة الإلكترون  إنشاء مجلس عري للس

ة  احة الإلكترون ل من الإتحاد الدولي للس ان قد أعلن  احة عن  -إيوتي–و ة للس والمنظمة العر
ة يتم من خلاله التعا احة الإلكترون ما إنشاء المجلس العري للس افة السبل لنشر أهداف الاتحاد ف ون 

ة في العالم العري احة الإلكترون   .يخص ثقافة وعلم الس
احة  ة للس ة أنه من خلال المنظمة العر احة الإلكترون س مجلس إدارة الاتحاد الدولي للس وقد أكد رئ

ا وضمهم لأول احة عر صناعة الس افة العاملين  ع توصيل الخدمة إلى  احة عبر  نستط اتحاد للس
ميثاق الشرف الملزم  ع  ة من خلال إلتزام الجم احي على مستو الدول العر الإنترنت وتنسي العمل الس

ا   .لكافة أعضاء الاتحاد عالم
ا  احي يلعب دورا أساس ا الطرفين نوعا من التعاون الخاص في مجال التخط الس حق ارت ما س

ة  احة العر ة الس احة عبر الإنترنت سوف في تنم ة الس ات، والتعاون في وضع خطة لتنم ل المستو على 
عيد ل أفضل على المد ال ش ة  اح قاء على الأسواق الس ة من أ مشاكل للإ   .يجلب  فرص عديدة خال

احة تحت  ة للس المنظمة العر عضو  نص التعاون بين المنظمتين الدوليتين إلى ضم اتحاد الإيوتي  و
قدمها من أجل  اسم ة والاستفادة من الاستشارات والخدمات المختلفة التي  احة الإلكترون الاتحاد العري للس

ادل الممثلين  قوم الطرفان بت ادل الخبرات بينهما وأن  ذلك ت ار الطرفين في العالم العري، و نشر أهداف وأف
ة ة في الدول العر ة والفرع س اتب الرئ   .في الم

ة: ثانيالفرع ال   الجهود الدول
ة ما يلي  1:من أبرز المنظمات الدول

ة -أ احة الإلكترون الس ة إلخاصة  ادرة الأمم المتحدة للتجارة والتنم تبنى مؤتمر الأمم  2004في سنة : م
ة  ة االالمتحدة للتجارة والتنم الوسائل التقن ة  د البلدان النام ة تقوم على تزو احة الإلكترون الس لتي خاصة 

أرع سنوات، وتتولى  قها عبر الإنترنت، ولقد حدد إطارها الزمني  ة وتسو اح ج الخدمات الس ن من ترو تم
ة وهذا من خلال رصد  احة الإلكترون ر الس ة لتطو م مساعدات عين ادرة تقد الأونتكاد من خلال هذه الم

 .المشروعمليون دولار تستفيد منه خمسة دول خلال عمر  1.5غلاف مالي قدره 

                                      
احي خلو جهاد، 1 ا المعلومات والاتصال في تسو المنتج الس ة( مساهمة تكنولوج اح الات الس الشرق  دراسة عينة من الو

توراه الطور الثالث في العلوم التجارة، التخصص)الجزائر  احي، قسم: ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د ة : تسو س ل العلوم التجارة، 
ضر ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ رة-العلوم الاقتصاد   .139- 138، ص ص 2019/2020، -س
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ة - ب احة الإلكترون ة لأول مرة : الاتحاد الدولي للس احة الإلكترون تم إفتتاح أول موقع للاتحاد الدولي للس
احة  ة العديد من منظمات الس رعا ة ومصرة و ة فرنس طال ة إ ان ة إس شراكة سعود  ، في الشرق الأوس

ا للاتحاد،  س ة، وقد اختيرت مصر لتكون مقر رئ م أفضل الاستشارات في العالم هدف الاتحاد إلى تنظ و
ادل الخبرات بين الأعضاء من خلال إصدار مجلة رع  ة وإتاحة فرص ت احة الإلكترون هذا المجال الس

ة لأعضاء الاتحاد و  م ة وتعل ق م رحلات تسو عدة لغات وتنظ ة  ة لمشاكل صناعة إ سنو يجاد حلول علم
ة من خلال إن احة الإلكترون صناعة الس ة لكل ما هو متعل  ضم معلومات رسم شاء دليل عالمي موحد 

ة عبر  اح عات الس ان للمنافسة العادلة بين الأعضاء لضمان زادة حجم المب احة يتم خلاله خل م الس
سمح الموقع بتسو منتجات  ة، و ق ة والبرامج التسو اح الإنترنت وتوفير الأموال المنفقة على العروض الس

م ال ح الاتحاد خدمة تصم ت حمي العاملين من الدخلاء والقراصنة، و دول الأعضاء على موقع الاتحاد قد 
قوم بها  ة محتو المواقع والتي  تا حث و ة المواقع على مواقع ال المواقع على يد محترفين دوليين وخدمة ترق

ات مختلفة  .محترفون متخصصون من جنس
احةالاتحاد الدولي للنقل الج -ج ر الس ة لما لها من : و وتطو رة الإلكترون اعتماد التذ قام هذا الاتحاد 

ص نسبي في أسعار التذاكر التالي تقل احة والسفر و اتب الس ص عمولات م ة على تقل اسات ايجاب . انع
ة اح م معلومات مفصلة عن الخدمات الس   .ما يتولى هذا الاتحاد تقد

حث الثالث احي الإلكترونيمدخل للتسو: الم    الس
ح التسو  احي يتم من خلال أوراق وملفات متعددة وجلسات ومؤتمرات، أص ان التسو الس عد أن 
ة من البرد الإلكتروني  اح م للرحلة الس احي يتم عبر شاشة الإنترنت والأكثر من ذلك يتم الحجز والتنظ الس

ة والمعم ةبواسطة أنظمة الحجز الإلكتروني العالم عض الدول العر ذلك في   .ول بها في الدول المتقدمة و
احي الإلكتروني: المطلب الأول ة التسو الس   ماه

احي ا ة إلى اعتماد التسو الس اح وسيلة لإإن اتجاه الدول والمؤسسات والمنشآت الس لكتروني 
ون ذلك يدخل ضمن  ن إرجاعه فق إلى  م ج لها لا  ا لتسو خدماتها والترو ة التطورات التكنولوج مواك

اح الوقت والجهد والتكاليف، ونفس الأمر  احي الإلكتروني على الس والتقدم الحاصل، بل وفر التسو الس
ة ائها المال ص أع نها من تقل ة حيث م اح   .ينطب على المؤسسات الس

احي الإلكتروني: الفرع الأول ف التسو الس   تعر
احي الإلكتروني،تعيجب علينا قبل التطرق ل ان المقصود من التسو  رف التسو الس تب

  .الإلكتروني
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ات المعلومات  يتمثل التسو الإلكتروني ما في ذلك تقن ة  ات الرقم في الاستخدام الأمثل للتقن
ة والنشاطات الموجهة لتحد م اته المتمثلة في الوظائف التنظ ة التسو وعمل يد  والاتصالات لتفعيل إنتاج

ة  ة استخدام الوسائل التكنولوج م السلع والخدمات إلى العملاء، فهو عمل حاجات الأسواق المستهدفة وتقد
اتهم  قي عمن منتجاتهم وشر م المفهوم التسو ات وتدع ة للشر ق ات الإنترنت لتحقي الأهداف التسو وش

التسو التقليد  1.سهولة وحرة فائقة 
ل الطرق والممارسات فالتسو الإلكتروني أ ب أو التسو الرقمي يتواف مع  و التسو عبر الو

ة على الإنترنت ق ع : التسو ة المرور عبر جم ة، إنشاء حر التواصل عبر الإنترنت، تحسين التجارة الإلكترون
ة   2.إلخ...الحاسوب، الهاتف، المحمول، ألعاب الفيديو، لوحة الإعلانات،( الوسائ الرقم

ون هذه الأخيرة هي  يتجلى ة، في  الفرق بين مفهوم التسو الإلكتروني ومفهوم التجارة الإلكترون
اع حاجات  ة إش ع وشراء على الإنترنت في حين أن التسو الإلكتروني هو عمل ة عقد صفقات ب عمل

ادل على الإنترنت ات الت  3.العملاء من خلال عمل
احي الإلكتروني هو مصطل م التسو فالتسو الس ح ناتج عن تداخل التسو الإلكتروني مع مفاه

ا الاتصال لتسو الخدمة  طل على استخدام الحاسب وتكنولوج ، وهو مصطلح عام  احي العاد الس
أنه عرف  اته وتحقي أهداف المؤسسة : و حاجات الزون ورغ ة المتعلقة  ق ات التسو هو تخط وتنفيذ الفعال

ة، من خلا اح ات المستخدمة عبر وسيلة الإنترنتالس   4.ل التقن
ة التي تقدم للسائح  اح هو توظيف أدوات التسو الإلكتروني في عرض الخدمة والمعلومات الس
احيين والوصول إلى  ة الحديثة من أجل تفعيل عمل الموردين الس ة والإلكترون استخدام الطرق التكنولوج

ا ة للزائن الس لات أكثر فعال  5.حيينتسه
ة تسو برامج أو خدمات أو عروض و  احي الإلكتروني هو عمل ننا تعرف التسو الس م مما سب 

ة والعمل  اح ع الأسواق الس احي الإلكتروني على توس عمل التسو الس ة الإنترنت، حيث  ة عبر ش اح س
بيرة من مستهلكي هذه الخدمة   .على جذب أعداد 

  
                                      

عة الأولى، عمان، الأردن، التسو الإلكترونيسيد قنديل، سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد 1 ر، الط   .57، ص 2012، دار الف
ة، 2 ا، زاير واف ة حمود آس اح جي في مؤسسة س ة لتفعيل النشا الترو آل احي الإلكتروني  الة –اعتماد التسو الس دراسة و

احة والأسفار ازة(حجو -الزعاطشة للس   .  117، ص 2021، 02، العدد 11لمجلد ، مجلة الإبداع، ا)تي
  .57، ص مرجع سابسامح عبد المطلب عامر، محمد سيد قنديل،  3
اس العلاق،  4 عة الأولى، عمان، الأردن، التسو عبر الإنترنتشير ع   .19، ص 2002، مؤسسة الوراق للنشر والتوزع، الط
احجهيدة ملوك،  5 الجزائردور التسو الإلكتروني في تنش الس ة، العدد ة  ة، جامعة المد ، ص 2014، 02، مجلة الاقتصاد والتنم

187.  
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احي الإلكترونيمفهوم الم: الفرع الثاني   ستهلك الس
  ة المختلفة من شراء وإيجار عرف المستهلك الإلكتروني هو ذلك الشخص  يبرم العقود الإلكترون

ة  ة أو العائل اع حاجاته الشخص حتاجه من سلع وخدمات لإش ل ما  وقرض وغيرها من أجل توفير 
قها ودون ان تتوافر له الخبرة  قصد من ذلك إعادة تسو اء دون أن  ة لمعالجة هذه الأش الفن

 1.وإصلاحها
  ا ة إلكترون اح شراء الخدمات الس قوم  احي الإلكتروني فهو ذلك الشخص الذ  ( أما المستهلك الس

ات واضحة وهو دائما في مقارنة للبدائل، أكثر ...) حجز، تذاكر لاستخدامها والاستفادة منها، له أفضل
الجانب الثقافي والب  يئي،تطلعا ومعرفة 

  جلس لساعات لشراء عطلة، ومن أهم الة السفر و عد الزون السلبي الذ يذهب إلى و السائح لم 
 2 :مميزات السائح الحديث ما يلي

ة - ون مسئولا عن أوقات فراغه ومختلفا عن الآخرن؛: أكثر حر  حيث 
ه غير متجانس وغير متوقع؛: أكثر مرونة - عته، سلو  يرد التصرف على طب
ة من الثقافة، فهو أكثر متعة ومغامرة؛: خبرةأكثر  - الجودة، يتمتع بدرجة عال  في السفر، الوعي 
اته؛: حب التغيير - حث عن التغيير في نم ح  ي
ه هادف ومتنوع - اع حاجة فالإنسان لا يتصرف دون : سلو سعى لتحقي هدف أو إش معنى أنه 

ة ال السلوك أو الاستجا انت أنما أو أش سي  هدف مهما  ل عان فإن الهدف الرئ ش التي تبدو لنا و
اع حاجاته ودوافعه أو  ه سلوك الفرد هو تحقي التوازن العام لشخصيته من خلال إش الذ يترتب عل

ينها   .تس
احي الإلكتروني : المطلب الثاني   مميزات وأهداف التسو الس

دعامة وميز  احي الإلكتروني على الإنترنت  ة له، تمنك هذه الأخيرة من عتمد التسو الس ة أساس
نة و التكلفة المنخفضة، وهو  السرعة المم ن من الزائن الحاليين والمحتماين،  أكبر عدد مم الاتصال 

احي الإلكتروني رة التسو الس   .الهدف الاساسي من وراء تبني ف
  

                                      
، محمد علي دشة،  1 ة المستهلكجعفر سعد ة ودورها في حما ات التجارة الإلكترون ة، المجلد أخلاق ة الكم ، مجلة الدراسات الاقتصاد

  .17، ص 2018، 01، العدد 04
، 01، العدد 06، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد سياحي الإلكتروني على سلوك المستهلك السياحي الحديثأثر التسويق الوهراني عبد الكريم،  2

  .580- 579، ص ص 2020أفريل 
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احي الإلكتروني: الفرع الأول  ميزات التسو الس
احي  قي التقليد أهمهايتميز التسو الس ل التسو الش عدة مميزات مقارنة    1:الإلكتروني 

ل التسو  ل الإلكتروني" النظر إلى ش ة ": الش م التقليد لا يختلف التسو الإلكتروني عن المفاه
احي الإلكتروني  العملاء وهي الإنترنت، فالتسو الس ما يخص وسيلة الاتصال  ل عام، إلا ف ش للتسو 

ات وال ستمد خصوصيته من هذه الأخيرة، وعلى هذا التقن ة له،  دعامة أساس عتمد على الإنترنت  ذ 
ا  ما تفرضه الإنترنت من مزا ست نمطا جديدا من التسو إلا ف ة ل ة الإلكترون ق ة التسو المستحدثة في العمل

ة للتس النس ة هو نفسه، فق  ق حجم الو الإلكتروني فاستخدامها، فالمتلقي للإعلانات التسو ارات تكون  خ
 أكبر؛

ا الإنترنت احي الإلكتروني سهولة وسرعة الوصول : من حيث الاستفادة من مزا من مميزات التسو الس
للسائح وعلى مدار الساعة، إذ تسمح الإعلانات المعروضة على مواقع الإنترنت للسائح من الإطلاع على 

مقدمي ل ما قد يرغب في معرفته عن الم ة في بلد ما، والمعلومات الخاصة  اح نتجات والخدمات الس
سمح له  ز ممتاز  ون السائح في مر ذلك  ة الاستفادة منها وتفاصيل النقل والسعر والجودة، و ف الخدمة و
ا المفاضلة بين أحسن  ل أنحاء العالم، وثان ة المتوفرة في  اح ل المعلومات عن الخدمة الس أولا بجمع 

حجوزات النقل والفندقة، ع ات الاستفادة من هذه العروض  م طل ة تقد ان ة له، وثالثا إم روض الخدمة المناس
عد  عا يتم في ظرف وجيز ومن منزل السائح، والأكثر من هذا أنه  ل هذا ط ة، و اح ومختلف النشاطات الس

ة  حت العمل ة أص ة على الهواتف الذ قات الإلكترون ان انتشار التطب ارة وفي أ م تتم في الطر والس
ل وقت   .وفي 

احي الإلكتروني في ننا إيجاز مميزات التسو الس م   :ومن خلال ما سب 
ن للزائن المتعاملين : الخدمة الواسعة م قدم خدمة واسعة، حيث  أنه  احي الإلكتروني  يتميز التسو الس

قي التعامل معه في أ وقت؛  مع الموقع التسو
ةا ن : لعالم م ة، حيث  احي الإلكتروني لا تعرف الحدود الجغراف إن الوسائ المستخدمة في التسو الس

ا؛ ا وخارج ة داخل اح  للمستهلكين معرفة المتاح في الأسواق من منتجات وخدمات س
ة لتحسين جودة الخدمة الس :التكامل حوث المسح ارات وال الاخت ام  الق سمح للمسوقين  ة فهو  اح

ات؛ ة في الشر ق ساعد على تكامل الأنشطة التسو حتاجها العملاء و  والمعلومات التي 
أنها : علاقة فرد لفرد ة و صورة فرد احي الإلكتروني التفاعل مع العملاء  ن من خلال التسو الس م حيث 

لة؛ ة لفترات طو طرقة شخص ساعد على بناء العلاقات   حوار بين فرد وفرد، مما 
                                      

م بن مختار،  1 احة في الجزائرإبراه عي للتسو الإلكتروني للس ، ص 2021، 01، العدد 08، مجلة الابتكار، المجلد المنظور التشر
  .118- 117ص 
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ة اشر مع العميل : الفعال ة التواصل الم ان ة، نتيجة لإم ة العال الفعال احي الإلكتروني يتميز  التسو الس
صفة  ة  أسلوب مبتكر وحديث، إضافة إلى ميزة وجود المادة الإعلان ة  اح والمرونة في توصيل الخدمة الس

ة تحديد الفئة المس ان ة حسب متكررة ودائمة أمام أعين العملاء وإم الدولة، (تهدفة من الحملة الإعلان
م   1 ).إلخ...المدينة، الجنس، العمر، المهنة، التعل

اعة،  -  السلع الأخر الم ة الإنترنت مقارنة  قها عبر ش ة التي يتم تسو اح رخص أسعار المنتجات الس
الت حتاج إلى وجود متجر ماد للتعامل معه، و عض أنواع وذلك أن التسو الإلكتروني لا  الي تختفي 

ض الأسعار ...المصروفات مثل الإيجار والكهراء وأجور العمال ل تخف ة في ش س في التها ، مما ينع
ة؛ ا تنافس  وتحقي مزا

احي الإلكتروني من خلال المنافع الضخمة التي يوفرها سواء لمقدمي الخ -  ة التسو الس دمة تظهر أهم
ة أو للسائحين أنفسهم،  اح ة؛الس ة النمط اح ة في المعاملات الس  والتي تسهم في تجاوز الحواجز التقليد

ل  -  ش ة قبل شرائها  اح منح التسو الإلكتروني للمستهلكين الفرصة لإجراء مقارنات لأسعار الخدمة الس
 أفضل أسرع؛

ن المستهلك -  م ة حيث  ين من معرفة ساعد التسو عبر الإنترنت على التغلب على الحواجز الجغراف
ا؛ ا وخارج ة داخل اح  المتاح في الأسواق من منتجات وخدمات س

ما يوفر مد واسع أو  24المستهلكين على التسوق على مدار  ساعد التسو الإلكتروني -  ساعة، 
بيرة من المنتجات أو العلامات التجارة وذلك خلاف التسو التقليد يلة    2 .تش

احي الإلكتروني أهداف: الفرع الثاني   التسو الس
احي ا   3:لكتروني ما يليلإمن أهداف التسو الس

 ة؛ اح ة والس عات الخدمة الفندق  تحسين مب
 عات إلى السائح ج المب م عروض خاصة لترو  .تقد
  انات حتاجه من ب ة وتكنه من الوصول إلى ما  ارة والنشرات الإلكترون الرسائل الإخ د السائح  تزو

 ات وخدمات؛ومعلوم
 ين متعامليها؛ ة و اح ة بين المؤسسات الس ر وتحسين الاتصالات الداخل  تطو

                                      
،ر  1 ة بن نو ة اض احي الداخلي أهم ة الطلب الس احي الإلكتروني في تنم ة - التسو الس اح ة لعينة من الهيئات الس دراسة ميدان

ة ة ،-الجزائر-الوطن توراه في علوم التسيير، شع ة والتسو: أطروحة مقدمة لنيل شهادة الد ة العلوم -لالاتصا-الإستراتيج ل  ،
ة والتجارة اتنة  الاقتصاد   .23-22، ص ص 2019/2020، 01وعلوم التسيير، جامعة 

ة، 2 ا، زاير واف   .118، ص مرجع سابحمود آس
ة، 3 ، بوعلاق سعد ة الواقعصاطور الجود ات التنفيذ وحتم احي الإلكتروني بين متطل ، العدد التسو الس احث الاقتصاد ، مجلة ال

  .154، ص 2017، جوان 04
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 ة،لإالنقل ا اح انات داخل المؤسسة الس  لكتروني للب
 ة اح م الخدمة الس  .تسرع الإجراءات وتحسين الأداء في تقد

احي الإلكتروني: المطلب الثالث   معوقات التسو الس
ة تطبي التسو   صطدم اح قات التي تعي تسو المنتجات الس عض المع احي الإلكتروني ب الس

ا، تتجلى أهمها في   1:إلكترون
ة المعاملات الإلكترون أداة للتسو : نقص الوعي الثقافي  عتبر النقص في الأمان عبر الإنترنت 

ة التي تعي سي وهام، وهو أحد العناصر الأساس ا  الالكتروني، موضع اهتمام رئ لتسو المنتوجات إلكترون
د على أن الوعي الثقافي  الأمر السهل، لذلك يؤ س  ة على الإنترنت ل ات المصداق على نطاق واسع، وإث
ة ما بين العنصر  احي إلكتروني، وهو ما يبين العلاقة الطرد سا لضمان تسو س ا رئ عتبر مطل

ه  ، وعل ضرورة المعاملات الاجتماعي والثقافي مع العنصر الاقتصاد ان هناك وعي  لما  نقول أنه 
ة الاقتصاد الوطني؛ اح ومن ثم ضمان تنم ان هناك استقطاب للس لما  احي  ة في المجال الس  الإلكترون

ة للمستهلك الإلكتروني اف ة  ة قانون ح المستهلك : عدم وجود حما في ظل الاقتصاد الحر  - السائح–أص
ه عرض ات السوق ف م آل مصالحه ومحاولة غشه وخداعه، فقد يلجأ للانتفاض من سلامة وتح ه للتلاعب 

حث عن الوسائل  ال ة المستهلك  ة في إنتاجه ولذلك وجب حما ق ا غير حق مزا وأمن المستهلك بإيهامه 
الإضافة إلى ة الخدمة،  ين المستهلك من معرفة نوع  :اللازمة إثر هذا يجب مراعاة جانب الإعلام لتم

  في ضمان إعلان واضح وغير تضليلي؛الح - 
 الح في الإعلام للسائح؛ - 
ة عن طر أمن سرة المعلومات والذ يتمثل في احترام ح السائح في  -  الح في الخصوص

ة الذ  العملاء، لذلك لابد من استخدام جدار الحما انات الخاصة  خصوصيته، في وجوب احترام سرة الب
ا، فمازالت ضمن عدم وصول المعلوم مة المشترات إلكترون سداد ق ما يتعل  ات إلى غير أصحابها، أما ف

عتبر  ادل النقد عبر الإنترنت لمنع حالات الاختراق والاختلاس، حيث  ارات عديدة تجر للت هناك اخت
ة للتسو الإلكتروني؛ س  الأمن المعلوماتي من أهم المعوقات الرئ

طال العقد؛ -   الح في إ
أقل الأسعار، : لغةال ب، أ السائح الإلكتروني، يرد الحصول على أحسن خدمة و المتصفح لصفحات الو

نه لكن قد يتصادم بإعلانات تبد مغرة  فهم فحواها لعدم تم ة لكنه لا  ج من قراءة  لغة الإعلانات الترو
ه نقول أن الل ات بلغات متعددة لضمان وصولها لأكبر عدد من المستهلكين، وعل غة تعتبر من أكبر التحد

                                      
احة في الجزائرشف مصطفى، حوت فيروز، محا 1 احي الإلكتروني في صناعة الس ة التسو الس ة فعال ، مجلة معالم للدراسات القانون

ة، المجلد  اس   .250- 249، ص ص 2020، 02، العدد 04والس
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ر  بيرا لتطو ة، لذلك نجد إلحاحا  ين العديد من المواقع الإلكترون ثير من الزائن و التي تعوق التفاعل بين 
د على  فهمها الزائن، ونحن نؤ ة في ترجمة النصوص إلى لغات  ات من شأنها إحداث نقلة نوع برمج

ل اللغات خاصة اللغة الإ ةضرورة التعامل  ارها لغة عالم اعت  .نجليزة 
ع احي الإلكتروني: المطلب الرا ة ونجاح التسو الس ات فعال   متطل

ات الضرورة للنهوض  عض المتطل احي يجب توفير  ولنتخطى معوقات التسو الإلكتروني الس
ما يلي صها ف ن تلخ م ة خاصة في عصر العولمة،  احة الإلكترون   :الس

ة تكنولوج -  احة أرض ة والدورة لتنش الس لات المرحل عاب مختلف التعد است أة قابلة للتحديث  ة مه
ة؛  الإلكترون

ة والجهات  -  اح ات الس ة ووس تعاوني مميز بين الشر توفير إطار قانوني مواكب للتطورات العالم
ن من اكتشاف أبرز المشاكل والمعوقات م المجال  ة  ة المسئولة والمعن وم التي تحول دون النهوض  الح

ة؛ احة الإلكترون قي للس  1الأداء التسو
ع عروض السفر، وذلك عن طر المعلومات  -  معنى المواقع الجيدة التي تب توفر مواقع الإنترنت الفعالة 

ار الموقع  ة، حيث يتم اخت اح ار المقصد أو الدولة الس ارات التي تقدم لاخت السفر والخ التي تتعل 
ة التس نفس الوقت يزد من نس ة أعلى من الاستعلامات و حق نس احي على الإنترنت الذ  قي الس و

ة وتميزا  استمرار، وجعلها أكثر جاذب ة  اح ة الس ق انات والمعلومات التسو ما يجب تحديث الب عات،  المب
 للمتعاملين وضمانا وثقة في التعامل من خلالها؛

ات -  حث للموقع فاعلة حتى تعزز وتقو  لابد من وجود أفضل محر ات ال حث، أ يجب أن تكون محر
جب  ة للموقع، و ح الأساس ن خلاله، والصفحات الأولى يجب أن تحتو على المفات الموقع الذ نسوق 

ون الترتيب على جوجل مثلا في المراتب الأولى؛  التأكد من أن 
احي ونع -  سوا على استعداد لدفع توفر البرد الإلكتروني للتسو الس ني ذلك أن معظم المتصفحين للموقع ل

المعلوما دهم  طلب من المتصفحين الاشتراك في الموقع لتزو ت المستجدة، فهذا أموالهم اليوم، ولكن عندما 
رون  ف عض يجعلهم  صلون إلى قرار الشراء والعودة إلى الموقع، وخصوصا تلك العروض التي تكون فيها  و

ا ا عات بدون المزا ة المب ين تزد من نس ارة التي ترسل إلى المشتر لمغرة في آخر لحظة، فالرسائل الإخ
ون لديهم القدرة على السفر؛ حول الغراء إلى أصدقاء، والأصدقاء إلى عملاء عندما   شك، و

عات وتوفي -  ة المب  ر الوقت؛لابد من توفير أنظمة التوزع والحجز على الإنترنت وذلك لزادة نس
                                      

ي،  1 ، زنب بن تر س حدة، جنان عبد الح احيرا ة ودورها في تنش القطاع الس احة الإلكترون دمة ضمن الملتقى ، مداخلة مقالس
رة: الدولي حول س ضر  ة المستدامة، جامعة محمد خ احة ودورها في التنم ات الس ، ص 2010مارس  10-09، يومي - الجزائر -اقتصاد

11.  
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افة المواقع لاستقطاب أكبر عدد من الجمهور من خلال عروض  -  م محتو متعدد اللغات على  تقد
اجاته مع توفير وسائل سهلة للمقارنة بين البرامج  احي واحت ات المستهلك الس ة مشجعة تلبي رغ ج ترو

م ة والمفاضلة بين الرحلات والفنادق، مع خل حوافز من خلال تقد اح اء  الس ضات للزائن الأوف ا وتخف هدا
احة لجلب شرائح جديدة من الزائن؛ الات السفر والس ذلك التعاقد مع و عد الحجز، و  وخدمات ما 

حث  -  ات ال ع محر ن من انتشار الموقع الإلكتروني وتواجده في جم ة تم ة إبداع ق ام بجهود تسو الق
ة المختلفة؛  العالم

ة يل فر عمل للإجا ام الأسبوع تش  1.على استفسارات السائحين على مدار الساعة طوال أ
ع حث الرا ة وطرق ترقيتها : الم اح   الخدمة الس

ره والاستفادة من  ة في تطو ح الشغل الشاغل لجل دول العالم، فالرغ احة أص ر قطاع الس تطو
ة التي تبنى علي ائز الأساس ة منها تعد من الر ما الاقتصاد ة،  وهذا لما لهذه مدخلاته س اح ها المؤسسة الس

ة  ر(العمل ص التكاليف، زادة ) تطو ة إلى الاتقان، تقل ة من الحرف اح دور في الارتقاء بنشا المنظمات الس
ة اح ال العملاء الإضافي على منتجاتهم الس   .اق

ة  :المطلب الأول اح ة الخدمة الس   ماه
احيثي ل من وجهة نظره، وسوف لقد اجتهد العديد من الكتاب وال ة  اح ن في وضع تعارف للخدمة الس

ذا خصائصها وأنواعها ة و اح   .نتطرق في هذا المطلب إلى مفهوم الخدمة الس
ة :الفرع الأول اح   مفهوم الخدمة الس
عدد من العناصذ"  :اعلى أنهالخدمة  تعرف   ون مصحوب  ر الملموسـة ير غلك النشا الذ 

اتازة ، وأنها الأعمة الحعـض التفاعل مع الزائن، مع خاصى ي تشمل علوالت ات والعمل ال والفعال
ل م ذلك  ر واضح في يراف ذلك تغال وردود أفعال، و حـس الزائن أنهـم اشـتروه من أفعا والأداء، و

  2".م منتج ماد ملموسترتب على ذلك تقديالعوامل وعلى إنتاج الخدمة ذاتها ولا 
ة فهي تعبر عنأما الخد اح  التي ينطو  مختلف الأنشطة والنفقات لهؤلاء الأفراد المتنقلين: "مة الس

التي تمت  الوجهة في والأنشطة والمطاعم والإقامة الموقع، من خدمات الإيواء والنقل في التغيير هذا عليها
ذلك مجموعة ة الخدمات من واسعة زارتها، و نة، وهي  الرحلة لجعل المطلو ل مم معًا صناعة  تش

ة، وتمثل اح   3".الاقتصاد لهذا القطاع الأثر الس
                                      

1  ، ة بن نو   .27- 26  ص ، صمرجع سابراض
عـة الأو  التـسو المـصرفيالعجارمـة تيـسير ، 2   .143، ص 2005 .لـى، عمان، الأردن، دار الحامـد للنـشر والتوزع، الط

3Leonard J. Lickorish and Carson L. Jenkins , An Introduction to Tourism, Butterworth-Heinemann publishe , 
Oxford, First published , 1997, p1. 
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ة اح طل على الخدمة الس ح وفنون " و ة ومسا ع اح من مناظر طب ل العناصر التي تقدم للس
ة ة والتسل ة، والراض ة، وآثار دين ارة، وآثار تارخ ة، ونصب تذ إلخ، وذلك خلال رحلته خارج ...الشعب

ان إقامته اجات الأسواق م ة احت طرق مختلفة من اجل تلب مواد خام يراد لها أن تطور  ، وتعتبر هذه 
 1".المختلفة

ة على  اح لات  "أنها وتعرف الخدمة الس اح الراحة والتسه مجموعة من الأعمال والنشاطات توفر للس
ة خلال وقت سفرهم أو إقامتهم في المراف اح ان عند شراء واستهلاك المنتجات الس عيدا عن م ة  اح  الس

نهم الأصلي   2".س
ة هي اح ذلك أن الخدمة الس ن القول  م م  "و ة التي تهتم بتقد ة والمعنو مزج من العناصر الماد

احي  ات المستهلك في الميدان الس اع حاجات ورغ غرض إش احي،  ة للعرض الس ونات الأساس الم
ة العناصر أو الجهات مثل مساهمة مجموعة من ة، الأمن   3".النقل، الإطعام، الإيواء، الأنشطة الثقاف

ة ة وغير ماد ارة عن خل من عناصر ماد ة ع اح احة على أن الخدمة الس  وعبر خبراء الس
ه فالخدمة  احي المحلي أو الدولي، وعل ل العرض الس عض لتش عضها ال متجانسة تؤخذ مستقلة عن 

ة هي تلك الخ اح ة، وهناك ثلاث مراحل تمر  التي تحق دمةالس اح اح أثناء إقامتهم وجولتهم الس ات الس رغ
ة وهي اح   4:بها الخدمة  الس

حيث *  م الخدمة والسلع بهدف إيجاد وتوفير ظروف ملائمة ومرحة للسائح  ات توفير وإنتاج وتقد عمل
ة؛ اته وقدراته المال حرة حسب متطل اره   عمل اخت

ات ايجاد واتمام*  احة وتحسين نوعيتها وجودتها بهدف تأمين الجو والوس والوسائل  عمل ة للس ة التحت البن
ة؛ اح  الملائمة للسائح من أجل تسهيل استهلاك المنتجات الس

حفزه على الشراء *  سهل على السائح بل و م الخدمة والسلع التي بواسطتها  ات تصرف وتقد عمل
اح اشر للمنتجات الس  .ةوالاستهلاك الم

ن تعرفها  م ة خارج من خلال ما تقدم،  اح ة تتم خلال الرحلة الس اح م الخدمة الس ة تقد أنها عمل
ة  اح مها منشآت س ة (أماكن إقامة السائح، و تتشارك في تقد اح الات السفر،  الفنادق، المنتجعات الس و

                                      
ي خليل المساعد،  1 قاتهز عة اتسو الخدمات وتطب  .220، ص 2006عمان، الأردن،   لأولى،، دار المناهج للنشر والتوزع، الط
ر،  2 احي مختارات منمروان الس ، عمان،الأردن، الاقتصاد الس  .05، ص2006، دار مجدلاو

رف،  33  .79، ص مرجع سابزهير بوع
رمة،  4 ة،بومدين يوسف، جحنين  اح ة الخدمات الس ة ودورها في ترق ق ة التسو ة، جامعة مجلة الحقوق والعلوم ا الاستراتيج لإنسان

  .144، ص 2016،  مارس 26، العدد - الجزائر -ران عاشور الجلفة
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ة ) إلخ... اح ات، مؤسسات الاتصالات(ومنشآت غير س عضها مجمل ) إلخ...المستشف ل مع  ، والتي تش
ة اح حتاج السائح إلى  استهلاكها خلال رحلته الس  .الخدمة التي 

ة : الفرع الثاني اح   خصائص الخدمة الس
ة منها اح  :أظهرت العديد من الدراسات مميزات وخصائص عديدة للخدمات الس

ة غير ملموسة - 1 اح ة الأساس: الخدمة الس ة الخاص ة التي تميز تعد اللاملموس س ة أو السمة الرئ
ة أو الميزة المتمثلة في عدم القدرة  ونها الخاص ة  وتفرق الخدمة تفرقا واضحا عن السلع، فصفة اللاملموس

م من خلال استخدام الحواس الخمس ل فعلي على التخمين والتقي ش ة  التذوق، اللمس، الشم،  : أو القابل
م الماد حيث  إلا أن العديد من، السمع، النظر التقي ة درجة لمسها وتحسسها لا تسمح  اح الخدمات الس

ارها على أساس السمعة والمشورة والتجرة أكثر منه على أساس  مثل هذه المنتجات تميل إلى أن يتم اخت
ما هو حاصل في خدمات الفنادق، لذلك فإن جهد مسوقي الخدمة ينصب بإشعار  ار الماد فق  الاخت

ة تتبنى المستفيدي اح قة الخدمة وأهميتها، وعلى ذلك فإن الكثير من المؤسسات والمنظمات الس حق ن 
ة مثل الأجهزة  م أدلة إضاف تم ذلك من خلال تقد ة لجعل الغير ملموس ملموسا، و ق ة تسو إستراتيج

حتو عليها الفندق أو الشاطئ لات التي  ل تلك ...والمعدات والتسه الجهود تساعد ، ومن خلال الإعلان 
ل الغير ملموس إلى ملموسا؛  1على تحو

ة لكل من السعر والدخل - 2 ل من عامل تكلفة السفر، : المرونة العال بير  ل  ش حيث تتأثر هذه الخدمة 
ة . وعامل مستو الدخل للأفراد ة إلى دولة ما ينتج عنه ضعف جاذب اح أ أن تزايد تكاليف الرحلات الس

شة في دولة الدولة المستقبلة  ذلك الأمر إذا ما انخفض مستو الدخل أو تزايدت تكاليف المع اح، و للس
احي   2.الطلب الس

التغير  :الطلب المتذبذب - 3 بيرة في التنم لأنها تتصف  ة  الطلب المتذبذب وصعو تتميز الخدمة 
ة الخدم ق بيرة تميزها عن  ة خصائص  اح ع والتنوع، بإضافة إلى أن الخدمة الس ات الأخر جزء منها ين

م مختلف  ة الحاجات المتميزة التي تلبى من خلال تقد عتمد على نوع احة نفسها والجزء الآخر  من الس
 3الخدمة؛

ة فصل الإنتاج عن الاستهلاك - 4 ة واستهلاكها غير قابلين للفصل،  :عدم قابل اح ون إنتاج الخدمة الس
ة في أحد اح ن إنتاج خدمات س م ة أولا وتنتج  فلا  اح اع الخدمة الس المواقع واستهلاكها في موقع آخر، فت

                                      
  .5ص  ،مرجع ساب ،أبي سعد الديوه جي ،اسعد حامد أو رمان 1
احي والفندقيا، عصام حسن السعيد 2 ج الس ، صلتسو والترو  .65، مرجع ساب
ش سميرة 3 ةدور  ،عم ج في تكييف وتحسين ال إستراتيج ة المتاحةالترو اح احي الجزائر مع مستو الخدمات الس  ،طلب الس

ة توراه في العلوم الاقتصاد ة والتجارة وعلوم التسيير ،غير منشورة ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة د ة العلوم الاقتصاد جامعة فرحات  ،ل
اس سطيف    .58-57ص ص  ،2014 ،-الجزائر –ع
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عد ذلك  ة أولا و رة الخطو الجو شتر المسافر تذ ان إنتاجها، فمثلا  عد ذلك وتستهلك في نفس وقت وم
ان إنتاج التالي يجب تواجد العميل وموفر الخدمة في نفس وقت وم  ستهلك خدمة الطيران عند إنتاجها، و
ة عن استهلاكها لأن الإنتاج الغزر للخدمات  اح ة فصل انتاج الخدمة الس ان الخدمة، وتشمل عدم إم

ان واحد؛ بيرة من السائحين والمنتجين في وقت واحد وم ة لأنه يتطلب أعداد  ة الصعو ة في غا اح  1الس
ة - 5 اح اس جودة الخدمة الس ة ق ة أفض :صعو اح عتبر خدمة س ل من أخر لمعايير لا فالعميل قد 

عد تجرة ومن ثم  م على جودة خدمة معينة إلا  ه الح صعب عل ه لها عميل آخر وحتى العميل نفسه قد  أ
 2المقارنة مع خدمة أخر مماثلة؛

ة - 6 اح ال الخدمة الس ة، العمر،  :التنوع الكثير في أش لأن الزائن غير متجانسين من حيث الجنس
ة، قة الاجتماع احة الط ة، الاهتمامات والخبرة من ممارسة الس   3.القدرة المال

 
ة: الفرع الثالث اح   أنواع الخدمة الس

ة إلى ما يلي اح  :تنقسم الخدمة الس
ة - 1 ة الأساس اح   الخدمة الس

حتاجها السائح   : تشمل الخدمة الضرورة التي 
س :خدمات الإيواء والإقامة سترح من تعب إن نزول السائح في البلد المضيف  ان ل ة إيجاد م توجب عل

احي، حيث ينف  التالي تعتبر من الخدمة الهامة في النشا الس ام أخر للراحة والعمل، و السفر وقضاء أ
ع هذه الخدمة وعرضها على  ة على تنو اح بيرة من تكلفة سفره، وتعمل المنظمات الس ة  السائح عليها نس

 4السائحين لغرض تحقي رضاهم؛
احة أن تعرف  :خدمات النقل ن لصناعة الس م احة، حيث انه لا  ة للس إن التنقل من أحد العناصر الأساس

ع وسائل النق ، (ل مثل هذه التطورات دون وسائل النقل المتطورة في العالم، حيث تشمل هذه الخدمة جم بر
، جو  ة ومنها إلى) حر ذلك تلك الخدمة والوسائل  التي تساهم في نقل السائح إلى وجهته المرغو لاده، و

                                      
م سرورسرور  1 احة وقت الفراغ إدارة جودة ،علي إبراه افة والس - 56ص ص  ،2007 ،الراض ،دار المرخ للنشر ،الخدمة في الض

57.  
احي ،طارق عبد الفتاح الشرعي 2 ة للنشر والتوزع ،-التسو الفندقي -التسو الس ندرة ،حورس الدول ص  ،2007 ،مصر ،الإس

158.  
  .122ص  ،مرجع ساب ،زر ران 3
اس حن 4 ، ال ا ة على سلوك الزون اش، سامي زع اح جي للخدمات الس ج الترو ة جيجل -أثر المز رة بولا ، دراسة حالة فندق الجز

ة في الجزائر بين الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب : مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول اح ة الرائدة الصناعة الس  ،الدول
حي جيجل  ة والتجارة وعلوم التسيير ،-لجزائرا –جامعة محمد الصدي بن  ة العلوم الاقتصاد ص  ،2016نوفمبر  10- 09يومي  ،ل

263.  
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سي  احي لأنها تمثل المتغير الرئ ة، هذه الأنشطة تلعب دورا مهما في العرض الس اح في داخل المنظمة الس
ة  ة،  فهي الأنشطة التي تعرف أقو موجات الابتكارات التكنولوج اح ة الس الراحة، السرعة، ( في الدينام

ال  1؛)الأمن، قدرة الاستق
اح، وخاصة  :خدمات الإطعام عتبر الإطعام أحد أهم الخدمة التي تختص بها المنظمات المستقبلة للس

ن فن الطبخ الفندقي  ة التي تولي اهتماما في هذا المجال، عن طر إنشاء وتكو الفنادق والمطاعم الراق
عادات وثقافات البلدان من خ ة التي تلي  ل غرض تحسين جودة الخدمة الفندق لال الأكلات الخاصة 

 2منطقة؛
احة الات السفر والس احة في الأسواق التي تعتبر مدر  : خدمات و الات السفر والس يوجد هذا النوع من و

الات في  ع لما تنتجه منظمو الرحلات، وتعتمد هذه الو طل عليها الوسطاء التي تتولى الب للسائحين و
احة على عملها على انتشارها ووجودها في التجم ات الس شمل نشا شر ة وقرها من العميل، و ان عات الس

ة احي، خدمات حجز : الأعمال التال ة، خدمات النقل الس اح ه الس ع التذاكر للسفر، خدمات الترف حجز و
الات في أسواق  التنسي مع الو ة  اح ال الأفواج الس ة واستق اح غرف الفنادق، إعداد وتنفيذ البرامج الس

ةا ة العالم اح  3.لس
ة - 2 ة تكميل اح ة الفعالة في  :خدمات س اح من ممارسة أو المشار ن الس ة تم تشمل خدمات راض

ة، وخدمات  ادة الدين ة، مسارح ودور السينما وأماكن الع ة المختلفة،  وخدمات ثقاف الأنشطة الراض
احة والسفر، وخدمات اجتماع اتب الس م م  ال والتنظ ة مثل الاستق ة علم ة تحت ة عامة تشتمل على بن

ة و مراف الأمن  .المراف الصح
في أن نوفر هذه الخدمة  احة وتحقي أهدافها، لا  في نفس الصدد لابد من الإشارة أنه لإنجاح الس

ة ة بإستراتيج غي أن تكون مصحو ة فحسب، بل ين اح ة الس ة الضرورة والمنشآت القاعد اح ة  الس محم
أن التسو للخدمة ومدر  قرون  احي  ه من المختصين في المجال الس أس  احي، فعدد لا  وسة للتسو الس

ة في حد ذاتها، وهذا لأن القدرة على تسو الخدمة  اح مة عن الخدمة الس ة وق ة لا تقل أهم اح الس
ساهم في رواج  ة مدروسة من شأنه أن  ق طرقة فعالة وفقا لخطة تسو ة  اح ال الزائن على خدمات الس وإق

ة لا يرقى  اح ان ما تعرضه هذه الأخيرة من خدمات س ة والدول على حد سواء، وحتى إن  اح ات الس الشر
                                      

ة ،قمراو نوال 1 اح ة الخدمات الس احي في ترق ج الس احة -أثر الترو ستر ،-دراسة حالة الديوان الوطني للس رة ماج  :تخصص ،مذ
احة ة وال ،إدارة البيئة والس ة العلوم الاقتصاد   .50ص  ،2011 ،3جامعة الجزائر  ،تجارة وعلوم التسييرل

  .121ص  ،رجع سابم ،زر ران 2
ة 3 ار ة وتأثيرها على سلوك المستهلك  ،مساو م ة والفندق اح ة مستغانم –الخدمات الس  ،-دراسة حالة مجموعة من الفنادق لولا

ستر رة ماج ة  ،تسو دولي : تخصص ،مذ ة العلوم الاقتصاد ر بلقايد ،والتجارة وعلوم التسييرل ص  ،2011 ،تلمسان ،جامعة أبي 
90.  
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احي قد يؤد  ح فضعف أو إهمال دور التسو الس س صح ة، والع ة من الجودة والتنافس إلى درجة عال
ة لكثير من البلدان والش اح ساد الخدمة الس عها لأسواق هامة رغم الخدمة إلى  ة، وتضي اح ات الس ر

ة والمغرة التي تقترحها ة الراق اح   1.الس
ة وأهدافها  المطلب الثاني اح ة الخدمة الس   مفهوم ترق

ة الخدمة الس ة أحتمثل ترق احي، د أهم العناصر التي تدخل في تكو اح قي الس ن المزج التسو
الدرجة الأو هو اقـدف هذا العنصر  تناء مختلف الخدمات والعروض لى إلى جذب المستهلكين وإقناعهم 

احي، الإعلام،  ل واسع على أدوات الإشهار الس ش عتمد  ة، وهو  اح ة التي تعرضها المؤسسة الس اح الس
ة،  اح عات، العلاقات العامة الس   .إلخ...تنش المب

ة :الفرع الأول اح ة الخدمة الس   مفهوم ترق
ة المقدمةقصد  اح ان والنقل أو فئة الخدمة الس ة تحسين مستو الإس اح ة الخدمة الس وهذا 2،بترق

ة  اح ة الس   ).upgrade of tourism sector(التعرف هو مفهوم لغو مختصر لمصطلح الترق
ة تمثل  اح ة السـ ن القول أن الترق م ل أساسي إلى ج"ما  ش ذب مجموعة الإجراءات التي تهدف 

ة اح ة الزائن المعتادين وجعلهم أكثر وفاء للمؤسسة الس احيين الجدد، أو حما   .3"المتعاملين الس
احيين الجدد وتتمثل أهمها        ننا الإشارة إلى أهم عناصر جذب المتعاملين الس م من خلال هذا التعرف 

م الخدمة  4:في ه (أسلوب تقد الأسلوب الذ يتم  ة بجانب يهتم السائحون عادة  اح م الخدمة الس تقد
اع حاجاتهم المحتلفة مستو جودتها ومقدار ما تحققه لهم الخدمات من منافع توفر لهم اش ، )اهتمامهم 

ة وتتف مع (وضوح الخدمة  اح انة الدولة الس م صورة تلي  ة يجب أن تقدم للسائح  اح إن الخدمات الس
ولات التي تنظم العمل ا مختلف مجالاتهالقواعد والبروتو احي  ة )لس اح ة للخدمة الس ، الأسعار المناس

احي( السعر المناسب هي جوهر العمل الس احة الجيدة    ).تعتبر الخدمة الس
ة ) ShiPeihua" (شي بيهوا"دّم فقد ق ة تأثير الترق ف قوم على  ة الكاملة  اح ة الس مفهوما للترق

ة على المنطقة وحسب ما قدمه فإن اح ل من إضافة مميزات جديدة للوجهة " :الس ة تشمل  اح ة الس الترق
ة، تفعيل الابتكار  ة وخدمات عامة مثال ة تحت م بن ة، تقد ة فن اح يلة منتجات وعروض س ة وتش اح الس

                                      
غم 1 ة شل   .197ص  ،مرجع ساب ،رضا سيف الدين جلولي ،غن

2HarisSrinvas, Tourism Glossary Sustainable Tourism Info-sheet, viewed in: 
glossary.html-tour/t-http://www.Gdrc.org/uem/eco 3 ،ةهدير عبد القادر اح احي ودوره في تدقي الخدمات الس ات نيل شهادة حالة الجزائر-التسو الس ، أطروحة مقدمة ضمن متطل

ة التجارة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ة العلوم الاقتصاد ل توراه في علوم التسيير،   )بتصرف( 67، ص2010، 3الد
ة محسن محمد قسم الله، تسو  4 ة بولا اح التطلي على المنشآت الس ر الآداء في المنشآت  ة وأثره على تطو اح الخدمات الس

ة، السودان، المجلدالخرطوم ة والإدارة والقانون  .75- 74، ص ص 2017، 03، العدد 01 ، مجلة العلوم الاقتصاد
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ل  ش ة  ع ة البيئة والمناظر الطب حما ة المتخذة، الاهتمام  ة الإجراءات الأمن احي، التحسين من فعال الس
ة التراث الثقافي أفضل   1".إلخ...وترق

ة على مستو  اح ة الخدمة الس ة، فإن ترق اح في محاولة إسقا هذا التعرف على المؤسسات الس
ة،  اح ة التي تقدمها المؤسسة الس اح ل من تحسين جودة الخدمة الس ة تشمل على  اح ميدان الأعمال الس

احي بدمج خدمات جديدة، تحسي اح إثراء العرض الس ال والمعاملة مع الس ، السهر )الزائن(ن مستو الاستق
ة المقدمة،  اح ة، الابتكار في الخدمة الس اح ة السائح خلال تعامله مع المؤسسة الس   .إلخ...على أمن وحما

عتبر نتيجة  اح والذ  ة الخدمات التي تقدم إلى الس ة زادة عدد ونوع اح ة الس الترق قصد  ما 
ذلك لزادة الط ون التوسع بزادة عدد الفنادق، المنتجعات، وسائل الإيواء و احي على منطقة ما، و لب الس

احي احي أو التسو الس ة العاملة، أ الزادة في العرض الس   2.زادة الخطو الجو
ة اح الخدمات الس ارة عن الارتقاء والتوسع  أنها ع ة  اح ة الخدمات الس ن تعرف ترق م ه   وعل

الاخر  عضها متصل  اجاتها، فهي تشمل برامج مختلفة  اح وإقناعهم واحت ومتداخل يهدف إلى جذب الس
ة تمثل احد اق اح ة الس ة، فالترق اح ة التي تعرضها المؤسسة الس اح تناء مختلف الخدمات والعروض الس

ن اع م ه  احي، وعل قي الس ن المزج التسو اراهم العناصر التي تدخل في تكو احي، السعر ( ت المنتج الس
ات ة، الأفراد، العمل احي، البيئة الماد ج الس احي، الترو احي، التوزع الس عاد لها) الس   .أ

ة: الفرع الثاني اح ة الس   أهداف الترق
ة إلى تحقي ما يلي اح ة الس ة من خلال الترق اح   3:تسعى منظمات الأعمال الس

ة الم -  اح الخدمة الس احيالتعرف  ج والإشهار الس   .قدمة من خلال الترو
ة -  اح يلة الخدمة والتي تقدمها المنظمة الس ال على تش الإق اح    .العمل على إقناع الس
ة لد جمهورها والأطراف ذات المصلحة -  اح   .التحسين من صورة منظمة الأعمال الس
قة لأجل الاستفادة م -  ة لأخطائها السا اح يلة مراجعة منظمة الأعمال الس نها، خصوصا في مجال تش

قها م الخدمة وتسو ة تقد ف   .الخدمة المقدمة و
                                      

1Xiaoxu Feng, « All for One Tourism : The Transformation and Upgrdading direction of Regional Tourism 
Insdustry«, The journal of Social Science Research, volume 11, number 02, School of Economies and Resource 
Management, Beiging Normal University, Bejing, China, May 2017, p 4.  

  
ان عرشوش، أمال بن عشي،  2 احيسف ، خنشلة، المجلد مقومات الجذب الس سمبر  03، العدد  08، مجلة القانون العقار ، 2021، د

 .25ص 
3GerardTtoques Michel zins et Jean Marie Hazebnoucy, Marketing DuTtourisme, edition Guetau Mouin, Québec, 
Canada, 1996, p129. 
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ر واقتراح خدمات جديدة للحفا على الزائن الحاليين  -  ة وتطو ة مستو جودة الخدمة الحال تنم
  .ومحاولة جذب زائن جدد

ة لأجل ضمان ولاء الزا -  اح مة خاصة للعلامة التجارة لمنظمة الأعمال الس   .ئنوضع ق
ة: الفرع الثالث اح ة الخدمة الس   خصائص ترق

ة في تحقي أهدافها بتوفر مجموعة من الخصائص والمتمثلة في اح ة الس   1:يرت نجاح الترق
قوم المختصون في الميدان بإعدادها -    .أن 
ات لتنفيذها -  ان ات وخط واضحة وتوفير الإم   .وجوب التخط لها وف استراتيج
ةيجب أن تتم -  الصدق والواقع اتها    .يز خططها واستراتيج

اع ما يلي ة، يجب ات اح ر الخدمة الس   :ولأجل إعداد ترقو ناجح لتطو
ل الملائم -  الش ة والعمل على التحضير المسب لها    .الاستعداد للترق
ة من إعلان وإشها -  ة لتفعيل وسائل الترق ات الماد ان ة وتوفير الإم ة للترق   إلخ...ر ونشر وضع ميزان
ة -  اح ة الخدمة الس قا ضمن خط ترق ة البرنامج الترقو له مس   .مراق
ة، أو حسب دراسة  -  ة الترق عد عمل انات قبل و مقارنة مجموعة من الب م النتائج المتحصل عليها، وذلك  تقي

 .إلخ...آراء عينة من الزائن 
ة وعوامل نج: المطلب الثالث اح ة الس ال الترق   احهاأش

ح لزاما  احي أص ة للمتعاملين في القطاع الس ق في ظل التغيرات المتلاحقة في السوق والبيئة التسو
ار  ار هذه الأخيرة مع اعت م خدماتها  ة لتقد على الناشطين في هذا القطاع معرقة الوسيلة أو الطرقة المناس

 .لنجاحها في تلك السوق 
ة: الفرع الأول اح ة الس ال الترق   أش

الا متعددة منها ة أش اح ة الس   2:تأخذ الترق

                                      
رمة، بومد1 ةين يوسف وجعنين  اح ة الخدمات الس ة ودورها في ترق ق ة التسو ة، دراسات الإستراتيج ، مجلة الحقوق والعلوم الإنسان

ة، العدد    . 144، ص 2012، جامعة زان عاشور، الجلفة، الجزائر، أفرل 26اقتصاد
2  ، احي في إقعيي فلاح الزغبي،  محمود حسين الواد ة مستدامة عامة دور التخط الس ة متطورة في إطار تنم اح امة صناعة س

ة ة الهاشم ة، جامعة محمد  : ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى  الدولي حولفي المملكة الأردن اح ة الس احة ودورها في التنم ات الس اقتصاد
رة، يومي  س ضر    .12، ص 2010مارس  10- 09خ



ة التسو                                 الفصل الأول         احي وترق ةالخدمات الس اح   الس
 

 - 76  - 

ة اح ر المنتجعات الس احة الإجازات والعطل، وتعرف المنتجعات : تطو ز على س ة ير وهذا النوع من التنم
ة مختلفة وخدمات متعددة لأغراض  اح ه أنشطة س على أنها المواقع التي توفر الاكتفاء الذاتي وتوفر ف

ه والاستراحة الا  ستجمام؛الترف
ة اح ما بدأت تنتشر في العديد من : القر الس ا  احة المنتشرة جدا في أرو ال الس ل من أش وهي ش

اة في القرة  اة في المدن،الدول، الح ا في التغيير  نموذج يختلف عن الح ان المدن ح وتستهو س
ساطة ة على وجود عنصر الماء . وال اح ام القر الس عتمد ق مناط الموانئ، أنشطة التزلج،  ،)الشاطئ( و

 ، ة أخر ة وترفيه ة، أنشطة راض ة أثرة، مواقع علاج ة، مواقع تارخ ع ال، الحدائ العامة، مواقع طب الج
ة مثل  تختلف مساحات هذا النوع من المواقع وتتعدد فيها أنواع مراف الإقامة ومنشآت  النوم والمراف التكميل

ةالأسواق والمناط التجا ة و ثقاف  إلخ؛...رة، خدمات ترفيه
ة مع  :منتجعات المدن ة الاجتماع يتطلب هذا النوع من المنتجعات دمج برامج استعمالات الأراضي والتنم

عد الاقتصاد الذ يوفر فرص الاستثمار للمشارع  في المنطقة، ...) فنادق، استراحات( عدم إهمال ال
سي في المواقع مثلوتحتاج إقامة هذا النوع من المنتجع احي مميز أو رئ التزلج على  : ات وجود نشا س

ة؛ ة، مواقع أثرة ودين ة علاج اح  الجليد، وجود شاطئ، أنشطة س
ة المفضلة في : RetrentResorts منتجعات العزلة اح ح هذا النوع من المنتجعات من المناط الس أص

صغر  ع أنحاء العالم، وتتميز هذه المنتجعات  ار مواقعها . حجمها ودقة تخططيها وشمولهجم وعادة يتم اخت
عيدة عن المناط المأهولة مثل قة، : في مناط   الجزر الصغيرة أو الطرق البرة الض

ة احة الحضر احة الدارجة والمعروفة، وتوجد في الأماكن الحضرة الكبيرة، حيث : الس وهي نوع من الس
الغة، لكنها  ة  احة أهم احة . لا تكون النشا الاقتصاد الوحيد في المنطقةون للس ل الإقامة والس وتش

اح القادمين  ذلك الس ان المدينة أو المنطقة و جزءا لا يتجزأ من الإطار الحضر العام للمدينة وتخدم س
احة في المناط الحضرة ال. إليها ة الس ر وتنم ا على عاتقها تطو ومات حال ثير من الح تي وقد أخذت 

رها مثل ن تطو م ة والتي  اح ات الس ة والأثرة وذلك من أجل  : تتوفر فيها الموارد والمعط المواقع التارخ
؛ ة أخر ة وجلب الزوار إلى المدينة من ناح ان المحليين من ناح ات الس اع رغ  إش

احة المغامرة ة التي تهدف إلى :س اح احة موجه للمجموعات الس شة  وهذا النوع من الس ممارسة ومعا
ه والاستجمام  الترف حيث تسمح له هذه الإقامة  خصائص معينة، وهي تعتمد على طول فترة إقامة السائح 

ة المتوفرة في المنطقة؛ ع ة والمناظر الطب ة  والثقاف ش مع العادات والتقاليد الاجتماع  وفي نفس الوقت التعا
ة حر اضة ال احة الر احة على وجود الماء عتمد هذا النوع من  :س حيرات( الس حار أو ال ، تتفاوت المدة )ال

اق  حرة المختلفة مثل الغوص، التزلج على الماء، العوم، س قضيها السائح في ممارسة الراضات ال التي 
  .إلخ...اليخوت أو القوارب
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ة: الفرع الثاني اح   عوامل إنجاح الخدمة الس
ة وتفوقها اح ة يتوقف نجاح الخدمة الس   :على العوامل التال

ة اح عة الخدمة الس عيدا عن التعقيد  :طب مها  سر في تقد السهولة وال ة  اح لما اتصفت الخدمة الس
حث دائما عن الراحة والهدوء و الاستقرار،  انت أكثر فائدة وجذب للسائحين لأن السائح ي لما  ة  والصعو

ة التي تت دمةوهذا لا يتحق في ظل الخ اح ثرة الإجراءات والتعقيدات؛الس  صف 
ة اح م الخدمة الس ة بجانب  :أسلوب تقد اح م الخدمة الس ه تقد أسلوب الذ يتم  يهتم السائحون عادة 

اع حاجاتهم المختلفة فالخدمة  ة من منافع توفر لهم إش مستو جودتها ومقدار ما تحققه لهم الخدم اهتمامهم 
ص ة يجب أن تقدم للسائح  اح ولات التي تنظم الس ة وتتف مع القواعد والبرتو اح انة الدولة الس م ورة تلي 
مختلف مجالاته؛ احي   1العمل الس

ة مد تميز الخدمة اح قصد بها  :الس ة، و اح عض الدول الس تعد من عوامل الجذب التي تعتمد عليها 
ا التي تمتاز بها هذه الخدمة، وفي نفس الوقت تعد غ ير موجودة في خدمات الدول الأخر مجموعة المزا

 المنافسة؛
ة اح ة من العوامل المهمة المؤثرة في نجاح الخدمة  :وضوح الخدمة الس اح عتبر وضوح الخدمة الس

ة التي تقدمها الدولة للسائحين يجب أن تكون واضحة ومعروفة من حيث  اح ة لذلك فإن الخدمة الس اح الس
 أماكن وجودها وأسعارها؛

ة ارتفاع اح لما  : مستو الخدمة الس ة، ف اح احي ومستو الخدمة الس هناك ثمة علاقة بين الطلب الس
ة فسيؤثر ذلك على  اح ة زاد الطلب عليها، أما إذا انخفض مستو الخدمة الس اح ارتفع مستو الخدمة الس

احي؛  حجم الطلب الس
ة اح ة أسعار الخدمة الس ة ال : مناس اح احي تعد الخدمة الس السعر المناسب هي جوهر العمل الس جيدة 

ة التي تتصف  اح أنسب الأسعار، ولذلك فإن الخدمة الس حث دائما عن الأفضل و حيث أن السائح ي
ة اح ة الس  2.التطور والرقي مع التسعير المناسب لها تلعب دورا مهما في زادة الحر

ع ا : المطلب الرا ر الخدمة الس ة ومراحل تطو ةأهم   ح
احي في  ة محور نشا إدارة التسو الس اح احي وما يتضمنه من خدمات س عد البرنامج الس

ة لقدرات آالمنش ح أكثر مناس ة التي تقدمها لتص اح ر الخدمة الس ة تطو ة، ومن هنا تزداد أهم اح ت الس
ة  اح حه للمنشأة الس اته، فضلا عما يت اجاته ورغ اعا لاحت ات للمنافسة في السائح وأكثر إش ان من إم

ة اح   . السوق الس
  

                                      
  .74، ص مرجع ساب  محسن محمد قاسم الله، 1
  .101ص  ،مرجع سابفراح رشيد، بودلة يوسف،  2
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ة :الفرع الأول اح ر الخدمة الس ة تطو   أهم
شرة وتحسين  الأساس تدرب الإطارات أو الموارد ال عني  ة  اح ر الخدمة الس إن تحسين وتطو

شرطا لازما المظهر الداخلي للمنشأة وتجديد الأثاث ومعدات التشغيل الأخر ولذلك نعتبر الاستقرار الأمني 
ة، ونظرا لتعدد الخدمات  اح التالي زادة الإيرادات وتحسين الخدمة الس احي الخارجي و لزادة الطلب الس
اح فإنه يجب  سي المصدر للس اجات  السوق الرئ حسب احت عض منها  ة ال طلبها السائح وخصوص التي 

ر وتحسين الخدمة  ة المقصودة من تطو س شرة أن تحدد الأهداف الرئ ر مهارات الموارد ال ومنها تطو
ال م الخدمة وحسن الاستق ر الطر المتعامل مع السائحين وطرقة تقد   1.لتطو

ا عناصر المنتج  ة على أساس مزا ة أنها تحسن القدرة التنافس اح ار تحسين الخدمة الس ن اعت م ما 
ة لتحقي الزادة عل اح احي وجودة الخدمة والأنشطة الس لادالس احي على ال إن العمل . ى الطلب الس

ات  ادلة التي تولد في عمل شمل العلاقات المت احة لا يتحدد في نطاق قوة العمل وإنما  الأساسي في الس
د أن خلالها يتحق فعل ذو اتجاهي ادلة يؤ اح، وتحليل هذه العلاقة المت م الخدمة بين طاقم العمل والس  :تقد

ة لطاقم العمل اح  النس ة للس النس  2.يتمثل في الاستهلاك يتمثل في إنتاج الخدمة؛ و
تسعى معظم المنظمات للوصول إلى مستو متميز من الجودة الذ يؤد إلى زادة فعاليتها، ولذا فهناك 
ة،  اح الات الس ة والتي من بينها خدمات الو اح ا التي تحققها تحسين جودة الخدمات الس مجموعة من المزا

ا ما يليومن ه   3 :ذه المزا
ذلك : مجال الخدمة هناك المزد من إدارات الأعمال التجارة التي تقدم خدمات أكثر من أ وقت مضى، و

ة مازال مستمرا نتيجة لتبني الجودة؛ اح  فإن نمو الخدمات الس
اد ة على حصولها على القدر الكافي من المناف :المنافسة ازد قاء أ منظمة خدم عتمد  سة وتوفر جودة إذ 

ة؛ اح الات الس ة لآلاف الو ا التنافس ة للمزا اح  تحسين الخدمات الس
في : الفهم الأكبر للضيوف إن المنتجات ذات الجودة والسعر المعقول هي المفضلة لد الزائن، ولكن لا 

صورة جيدة، فإدارة الجودة  ة للخدمات فالعملاء يرغبون لا في أن تتم معاملتهم  الكاملة تحترم الأفراد النس
تهم في تحسين الجودة   .ومشار

  
 

                                      
اني، منصور علي 1 ة وتحسين الخدماتعلوان الشي اح ر المنشآت الس مني للفنادق، ص ص ، تطو   .17-16، الإتحاد ال

 http://www.yemen-nic.info/files/turism/studies/depart.pdf:  متاح على الموقع
ة الإستثمار في بودلال علي، 2 الجزائرأهم احي  ة القطاع الس أحد شرو الترق شر  ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى رأس المال ال

ضر  : الدولي حول ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ ة العلوم الاقتصاد ل ة المستدامة،  احة ودورها في التنم ات الس اقتصاد
رة، يومي    .13، ص 2010مارس  10-09س

ةآخرون أبو رحمة و  3 اح عة الأولى، عمان، ، تحسين الخدمات الس ة للنشر والتوزع، الط   .81-80، ص ص 2001، دار البر
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ة :الفرع الثاني اح ر الخدمة الس   مراحل تطو
ة عن طر عدة أساليب أهمها ما يلي اح ر الخدمة الس   1:يتم تطو

ة التي يتضمنها وف شرو استفادة  -1 اح احي، والخدمة الس ونات البرنامج الس إدخال تحسينات على م
 ا البرنامج؛السائح من هذ

احي الحالي؛ -2 ة جديدة يتم استحداثها في إطار البرنامج الس اح  إضافة خدمات س
ة جديدة والنزول بها إلى شرائح جديدة من  -3 احي في مناط جغراف مد النشا الس ة  اح إيجاد برامج س

اح لم تكن قد التعامل معها من قبلالس ر في مراح راتهم تسمح  ة التطو ل التاليوتمر عمل ظهرها الش    :ل 
ل رقم  ة : )6(الش اح ر الخدمة الس   مراحل تطو

  
  
  
  
  
  
 

  
  
احثة: رلمصدا   من إعداد ال

عدة مراحل مر  ة  اح ر الخدمة الس ل فإن تطو   : وفقا لهذا الش
عادها، للوصول إلى الأداء  ام بتحليل جوانبها وأ رة معينة، ثم الق ف رة، أولا تبدأ  الذ ستحققه هذه الف

م هذا  العائد المنتظر منه وتقي ر ومقارنته  ة جراء هذا التطو وتعيين حجم التكاليف التي ستتحملها الشر
ا حتى مرحلة  قها على نطاق ضي على سبيل التجرة ثم التوسع تدرج ة يتم تطب انت مناس العائد، فإذا 

ل من هذه المراحل ت ة لمعرفة الجوانب المختلفة لها ولمواجهة التطبي الشامل، وفي  رة للرقا خضع الف
امل ل  ش ات التي تصادفها، وتحسين أدائها    .الصعو

  
                                      

اس،  1 م الظاهر، سراب ال   .251، ص مرجع سابنع

رة رة  ف توصيف الف
صها  وتشخ

تحليل جوانب 
عادها رة وأ  الف

ر رة جديدة للتطو رة ف م الف  تقي

عة م متا  تجرة التطبي تعم
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  خلاصة الفصل
ة   : من خلال هذا الفصل نستخلص النقا التال

اع حاجات *  احي مزج لعناصر ملموسة وأخر غير ملموسة، يتطلب المزج الملائم لإش النشا الس
اح فعليين؛و  اح المحتملين إلى س ل الس اح والمستهلكين الحاليين وتحو  أذواق الس

اح وممارسة *  ة لجذب الس اح ة أحد أهم العوامل التي تستند إليها المؤسسات الس احة الإلكترون تعتبر الس
ة منها، وذلك انسجاما مع التطور الحاصل في البيئة ج ما الترو ة ولا س ق طة وتطلعات  أنشطتها التسو المح

ة؛ اح اح والتغيرات في طرق تعاملاتهم مع البرامج الس  الس
ة اليوم *  اح حت المؤسسات الس احي، حيث اص قي الس عة المزج التسو ا الحديثة من طب غيرت التكنولوج

اع ح قاته وفلسفته، لإش احي وتطب اجات تتساب على ابتكار أساليب وأنما جديدة في مسار التسو الس
ات الحديثة؛ ة متنوعة تعتمد على التقن اح م عروض س اته، من خلال تقد  السائح ورغ

ة المعروفة والتعرف على  اح رها على التواجد الدائم في الأسواق الس احة وتطو عتمد نجاح الخدمة الس
احة القادمة إليها ات السائحين، والإعتماد على أدوات حديثة لتنش الس   .رغ



 

 

  
  
  
  
 
 
   
  :الفصل الثاني  

  الإطار النظري للتسويق الفيروسي

اتهاو    ستراتيج
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  تمهيد
اإمثل التسو الفيروسي  ة لتقدم الوسائل ا أنش ،تجاها حديتا نسب ع ة لإنتيجة طب  تجاهاو لكترون

ات  ة لمنظم إلىالعديد من الشر ج حت مواقع ا ،تهااتلك الوسائل لتنفيذ الأنشطة الترو لتواصل وقد أص
ع والشراء ات الب ة بثقة المستهلك نظرا لتواصله  ،الاجتماعي أداة فعالة وسرعة لتنفيذ عمل واتسام هذه العمل

ة المنتجة اشر مع الشر ئه عطاإ الذ دعم التقدم المستمر لهذا الفرع من فروع علم التسو و  الأمروهو  ،الم
ة انه عال ة وم   .أهم

احثين في مجال التسو إن الاهتمام بهذا المفهوم و  ام العديد من ال قات الناجحة له، أدت لق التطب
قوم عليها التسو  ة التي  ه، والتعرف على أنواعه والعناصر الأساس ات خاصة  محاولة وضع استراتيج
ة تطبي هذا المفهوم من قبل منظمات الأعمال، ولتفاد الوقوع في مشاكله التي  الفيروسي، لتسهيل عمل

  . يتم التعرف عليها مع وضع حلول ووسائل لمعالجتهاس
احث هذا الفصل لأرعة  قسم ال صورة أكثر وضوحا سوف  ع فهم التسو الفيروسي  ولكي نستط

احث   :التالي م
حث  ة :الأول الم   ؛التسو الفيروسي ماه
حث  ات التسو الفيروسي؛ : الثاني الم   أنواع واستراتيج

حث الثالث قي الفيروسي؛الم:الم   زج التسو
ع حث الرا   .ووسائله معالجته مشاكل التسو الفيروسي :الم
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حث الأول ة التسو الفيروسي: الم   ماه
ل أوسع لابد من معر  ش ل إلى فة تطور مفهوم التسو وصولا لمعرفة التسو الفيروسي  الش

ه  العديد من المر فقد مر مف. من التسو الفيروسي الآنالمتعارف عل ة هوم التسو  انت بدا احل فقد 
ار  ع السلع، ثم  عن ةالتسو ع ادل و ة لمنتجات المصانع ثم في امرحلة ت نتقل للمفهوم الواسع في الدعا

ات المستهلكين والعمل على تلبيتها وصولا االمفهوم الحديث  اجات ورغ مفهوم التسو إلى نتقل لدراسة احت
ا المعلومات سعي المطورون في مجال التسو الاجتماعي والت سو الأخضر، ومع انتشار تكنولوج

ة الهائلة وهو ما ساهم في ظهور التسو  ستفادةلال اعا له  لكترونيلإامن الثورة التكنولوج ثم ظهر ت
  1.التسو الفيروسي

  نشأة وتطور التسو الفيروسي: المطلب الأول
عني الكلمة  )Word-of-mouth(الحديثة من نوع التسو  عد التسو الفيروسي النسخة والذ 

حدثه أالمنطوقة  وظهر مصطلح التسو . معينعندما يتكلمون عن المنتج  الأفرادو التسو الذ 
ة لنظام تشغيل أبل  PC-Userم في مجلة 1989مرة عام  أولالفيروسي   )Macintoshes(من خلال الدعا
رة  الأفراد أنن سيتي بنك م John Bownesحيث أكد  الف قنعون بها  فإنهمإذا ما امنوا   الآخرنسوف 

افة  رة على    .الأنحاءوحينها سوف تنتشر الف
عد ذلك عام  ي1994وظهر  تب الناقد الأمر ان تحت  (Douglas Rashkoff) م من خلال أحد  و

ه على  Media Viralعنوان  تا ز في  ون أثرها سرع  رسالهاإن الإعلانات التي يتم أور عبر الانترنت 
دفع المستخدمين  ة  آخرن أشخاص إلىنقلها  ىإلو ه الكاتب هذه العمل ه  أنهافي دائرة معارفهم وقد ش تش

  2.خرلآانتشار الفيروس المرضي من شخص 
مي في عام    Jeffreyبجامعة هارفرد  الأعمالم قام أستاذ إدارة 1996وعلى المستو الأكاد
Rayport  ة ان دا على إم اغة مفهوم التسو الفيروسي مؤ  ،على المفهوم في الواقع العملي عتمادالاص

عات نوأ ج على المستهلك بدلا من رجل المب ة الترو عتمد في عمل فالعميل الذ ينال  ،هذا المفهوم 
لاغ ثلاثة  ستحسانإ قوم على الأقل بإ ذلك  أشخاصالمنتج  هو يوفر انتقالا سهلا من دائرة معارفه، و

                                      
ايلة  1 ةأ ،مصطفي عبد الرحمن  ،سالم الع ع العملاء على التعامل مع خدمات المصارف التجار سالة ، ر ثر التسو الفيروسي في تشج

  .14، ص2015ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن، 
، رسالة التسو الفيروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لد المستهلكين من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيثابت هد محمد،  2

ة، غزة، ماجستي   .12ص ،2017ر، الجامعة الإسلام
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ة بين  ستغلالاللإعلان من خلال  ات المشتر ة وتم تشب. الأفرادالدوافع والسلو الخل ه التسو الفيروسي 
ا متعددة تقوم بدورها  ىلإنفسها  التي تنقسم على ،مرة  نقسامالاخلا شير  أخر  نتشاراسرعة  إلىوهو ما 

قي    1 .الفيروس التسو
ة  ،هي أحد أكثر الاستخدامات نجاحا لهذا المفهوم Hotmailوتعد تجرة  حيث قام مالكي شر

Hotmail  لا من)Steve and Time ( ل برد  1996في عام ة لنفسها مع  لكتروني فحواها إبإرفاق دعا
نك الحصول على برد  الآن" كإم ستلم هذه الرسالة أوتحتو على  ،"لكتروني مجانا خاص  ل من  ن 

وقد بلغ عدد  ،كمل في نشر الرسالةوقام المستلمون بدورهم على الوجه الأ ،لكتروني مجاناإبرد حصل على 
ون في خدمة  ا من  Hotmailالمشتر ووصل في عام  مليون مستخدم 8.5طلاقه التجار إعد عام تقر

قل عن  ىلإالإضافة  ،مليون مستخدم 66 ىلإ 2000 ا فتح مالا    2.ب جديدلف حساأ 700انه يتم يوم
ح التسو الفيروسي  حدث تفوق  نتشارالاتجاه سائد في الواقع وله أثر مضاعف في اأص مما 

عض  عض العلامات التجارة عن ال هدف بذلك الآخرل ة خفض الإ ىلإ، و م نفاق الإعلاني وزادة 
شمل التسو الفيروسي على إعادة  .عات وإدارة العلاقات مع العملاءالمب ة لإل الرسالة ارساإولا  لكترون

ضا نقل الكلمة عن طر الفم من قبل المستهلكين أنفسهم قناع وتحفيز معارفهم إمن خلال  ،ولكنه يتضمن أ
حوا بدورهم أداة مروجة ومسوقة لمنتجات المنش ص هم حتى  عتمد في ذلك على سرعة نقل الرسالة أوذو ة، و

بيرة، عن طر الفم وعن طر مواقع التواصل الاجتما صورة  ة  عي والتي ساهمت من سرعة انتشار الدعا
ة والبرد  ات التسو الفيروسي مقاطع الفيديو والصور، والرسائل النص ات في عمل وتستخدم الشر

  3.لكتروني، والألعاب المختلفةلإا
ون ة  جديدة في عالم التسو   تقن اب ظهور التسو الفيروسي في الآونة الأخيرة  ة ومن أس ه تقن

رته أو  ب، لزرع ف ار عدد قليل من الأشخاص عبر مواقع التواصل أو مواقع الو اخت تسمح لأ مسوق 
ها تنتشر بين الزائن دون أ جهد لتصل إلى عدد لا  ع فيروسي، ومن ثم تر ل رسالة ذات طا ش منتجه 

                                      
1 Skiera Bernd et al, Seeding Strategies for Viral Marketing: An Empirical Comparison, Journal of Marketing, 
Vol 75, No 6, 2011 , pp 55-71 
2 Shukla Timira, Factors Affecting "Internet Marketing" : Campaigns with Reference to Viral and Permission 
Marketing, IUP journal of Management Research, Vol 9, No 1, 2010, P4. 

ايلة 3 ،مصطفي عبد الرحمن، ،  سالم الع   .33ص مرجع ساب
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المنتحبوجود التوعية الاهتمام 

المنتجبمزايا الاهتمام الرغبة في 
المنتحبوجود التوعية 

ل مستمر، فضلا على أنه ش عملون على نشرها  ة أو ذ تكاليف  نهائي من المستلمين الذين  ة مجان تقن
ة التي تعتمد على رجل التسو ات التسو التقليد أساس ة زهيدة مقارنة  ق    1.تسو

نموذج    2010عام  (Elmo Lewis)نترنت على سرعة انتشار هذا النوع من التسو قدم 
اقتن قوم  ة التي تجعل المستهلك  ة  ةوهي أرع ،اء السلعةخطوات الأساس س خطوات رئ

ة في المنتج، شراء المنتج ا المنتج، الرغ مزا ة بوجود المنتج، الاهتمام   . التوع

Denstu Gr ( ر النموذج واشتمل على بتطو
ا المنتج، دراسة المنتج، شراء  مزا ة بوجود المنتج، الاهتمام  التوع

اسه  ة  ،)نشأته، مفهومه، مراحل حملته، ق مجلة العلوم الإقتصاد

الإطار النظر للتسو الفيروسي                            

 - 85  - 

المنتجدراسة المنتجشراء المنتجمشاركة 
المنتجبمزايا الاهتمام 

المنتجالرغبة في المنتجشراء 

ل مستمر، فضلا على أنه ش عملون على نشرها  نهائي من المستلمين الذين 
ة التي تعتمد على رجل التسو ات التسو التقليد أساس ة زهيدة مقارنة  ق تسو

نترنت على سرعة انتشار هذا النوع من التسو قدم 
ه ال اقتنصف ف قوم  ة التي تجعل المستهلك  خطوات الأساس

ة في المنتج، شراء المنتج ا المنتج، الرغ مزا ة بوجود المنتج، الاهتمام  التوع
ة لشراء السلعة   يوضح الخطوات الأساس

احثة   من إعداد ال

Denstu Group(فقد تغير سلوك المستهلك وقام  الإنترنت
ا المنتج، دراسة المنتج، شراء  : وهيخمس خطوات  مزا ة بوجود المنتج، الاهتمام  التوع

ة المنتج   .المنتج، مشار
عد ظهور الإنترنت ة لشراء السلعة    يوضح الخطوات الأساس

احثة    إعداد ال

                                      
س غانم زروقي، إسماعيل أمجد حميد،  اسه ( التسو الفيروسي أن نشأته، مفهومه، مراحل حملته، ق

غداد ، العراق، المجلد   .148، ص  2014، 76، العدد 20والإدارة،  جامعة 

                            : الفصل الثاني
 

المنتجمشاركة 

ل مستمر، فضلا على أنه ش عملون على نشرها  نهائي من المستلمين الذين 
ة التي تعتمد على رجل التسو ات التسو التقليد أساس ة زهيدة مقارنة  ق تسو

نترنت على سرعة انتشار هذا النوع من التسو قدم لإولمعرفة أثر ا
Aida ه ال صف ف
ة في المنتج، شراء المنتج :وهي ا المنتج، الرغ مزا ة بوجود المنتج، الاهتمام  التوع

ل  ة لشراء السلعة : )7(الش يوضح الخطوات الأساس
  

 
  
  

احثة: المصدر من إعداد ال
  
عد ظهور أ الإنترنتما 

خمس خطوات 
ة المنتج المنتج، مشار

ل  عد ظهور الإنترنت : )8(الش ة لشراء السلعة  يوضح الخطوات الأساس
  
  
  
 
  

احثة من: رالمصد إعداد ال
  

                                     
س غانم زروقي، إسماعيل أمجد حميد،  1 أن

غداد ، العراق، المجلد  والإدارة،  جامعة 
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قا للنموذج المطور ف عنصر الدراسة، وتم إضافة الخطوة الأخيرة والخامسة وهي إوط ة  ن تغير عنصر الرغ
ة المنتج وهذا هو التسو بيرة نتيجة استخدام الأفرادبين   الفيروسي حيث تنتقل العدو  مشار سرعة   و

  1.نترنتلإا
ات على مستو  وقامت اعالعالم   العديد من الشر ة  بإت  Burger "نهج التسو الفيروسي مثل شر

King " تحت اسم    2004والتي أنشات موقع عبر الإنترنت في أفرل"the subservient chicken " جزء
عدما أطلقت سندوتشات الدجاج  ة الزائن إلى مطاعمها  من حملتها لتوسع السوق وخاصة دفع حر

"chicken sandwich" ة تعتمد على التسو الفيرو ة ، قامت بإستخدام حملة إعلان ل لع سي على ش
ما يرده المستخدم عبر الإنترنت  ام  ه للق م ف ممتعة تبين رجل يرتد ز دجاج في غرفة مزنة يتم التح

ة المشاهدة إلى    2.مليون مشاهد 46فوصلت نس
احثة أن  اب  أهممن وتر ال س بوك يرجع إأس رة التسو الفيروسي إلىنتشار الف فعندما يجد  ،ف

ا التي يجتنيها منن أحد معأشخص  ناقشه عن المزا قوم هو إف هارفه له حساب شخصي و  خرلآانه يتشجع و
ة له بإنشاء لمة فيروس لا تدل علىصفحة شخص ة ، ف حمل دلالة مرض عني  ،شيء  ستلم أبل  نه من 

ة  قوم بنقلة طواع الا  أوالإعلان  ان  إراد اهه سواء  ه نظرا لأنه قد جذب انت طين  غير  أو عجابالإللمح
  .ذلك

  مفهوم التسو الفيروسي: المطلب الثاني
احثين في الوصول  ه " Oliver"حيث يراه تعرف محدد للتسو الفيروسي  إلىاختلف ال ة توج عمل

ة وفورة للعملاء  م منفعة مرض ناء قاعدة من العملاء بنفقات قليلة مع تقد ة عبر الإنترنت و الرسالة الإعلان
ة وجذب عملاء جددتدفعهم لنش   3.ر محتو الرسالة الإلكترون
حات حول منتج  "shon"أما  ار والمعلومات والتوض ة تستثمر الإنترنت لتداول الأف فاعتبره إستراتيج

ة ع العملاء على نشر الرسالة بين مستخدمي الش غرض تشج   4.معين وتناقلها 
                                      

، عصام عبد الهاد على،    1 ة عبد الحف محمد عبد الحف محمد الجابر ة على ثقة العميل في التجارة الإلكترون ق أثر الحملات التسو
ة -  ة السادات للعلوم الإدارة، القاهرة،  ،، رسالة ماجستير– دراسة ميدان م ة العلوم الإدارة، أكاد   .42،ص 2017ل
ة، نور منير  2 ة مبتكرة لتسو المنتجات عبر الإنترنت ، لعج راض آل ة –التسو الفيروسي  ات عالم شائر - تجارب شر ، مجلة ال

ة بن بوعلي الشلف ة، جامعة حسي   .9، ص 2018، 3، العدد 4الجزائر، المجلد  -الاقتصاد
3 Oliver H, Bernd S, et al, Seeding Strategies for Viral Marketing: An Empirical Comparison, Journal of 
Marketing, vol 75,n 6, 2011, P3. 
4 K.Sohn, et al , viral marketing more than buz, journal of applied business and economic, vol 14, n 1 , 2013, p 
22. 
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نظر ة "Helm"و ة عال أنه مرور نس ة من شخص  للتسو الفيروسي  ق جدا من المعلومات التسو
ة الكبيرة من المستلمين للمعلومات من الأصدقاء والأقارب   1.لآخر والنس

ات التي تدفع العملاء لنشر الرسائل  من في معرفة الآل عض أن جوهر التسو الفيروسي  ر ال و
اء ومسو  لهم إلى شر ة مع الأصدقاء والمعارف وتحو    2.قينوالإعلانات الفيروس

ه على ة اأنه  ما ينظر إل ان ة للآخرن، وخل إم ع الأفراد على نقل وتسو رسالة فيروس ة تشج ستراتيج
معدل متزايد في عرض الرسالة و التأثير على الأفراد الآخرن   3.للنمو 

ن أن م  فالتسو الفيروسي هو أحد المصطلحات المستخدمة في عالم التسو الإلكتروني والتي 
النار أو  ستخدم لوصف التسو الذ ينتشر  عض المواقع، وهو تعبير  تصادفك خلال تصفحك ل

  4.الفيروس
المثال الموالي ح مفهوم التسو الفيروسي نستعين    :ولغرض توض

ن أن تبدأ بوضع هذا الكتاب  م ا وترد أن تنشره على نطاق واسع،  ا إلكترون تا افترض انك تملك 
هد ضا على مواقعهم، بهذه الطرقة على موقعك  ه ونشره أ ن لقراء الموقع تحميله للاطلاع عل م ة  ة مجان

بيرة ومن شخص لآخر، سرعة  ن لهذا الكتاب أن ينتشر  ل التالي 5م  :وهذا ما يوضحه الش
  
  
  
  
  
  
  

                                      
 1 -Helm Sabrina ,Viral Marketing – Establishing Customer Relationships by “Word of Mouse”, journal 
Electronic Markets, Vol.10, n 3, 2000, pp158-161. 

ة، نور منير،  2   .616، ص مرجح سابلعج  راض
مة، 3 مدينة الشلف  أثر مجاهد فاتح، مخلوف سل عاد التسو الفيروسي على القرار الشرائي للمستهلك الجزائر  دراسة حالة  –أ

دو للإتصالات، ة أور   .207، ص 2018، 1، العدد 13،  المجلد -الجزائر - أداء المؤسسات الجزائرة الشلف مجلة شر
مان،  4 ، "التسو الفيروسي في سوق منظمات الأعمال"صادق درمان سل ة الاقتصاد ،عدد سنو ل -وكه، جامعة د2008، مجلة 

  .7، ص  2008العراق، 
، رسالة -التطبي على عملاء متاجر التجزئة –لسلوك الشرائي للمستهك دور التسو الفيروسي في اسناء فاروق عبد المنصف،  5

ستر غير منشورة، قسم ة التجارة ماج ل      .40، ص 2017، –مصر  –جامعة عين شمش ‘ إدارة الأعمال، 
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  يمفهوم التسو الفيروس

Sourse: Hansen T, Perspectives sur la pri
intégrée, Journal of Consumer Behavior,

ل الموالي ان مفهوم التسو الفيروسي من خلال الش ضا ب ن أ م   :و
  نموذج التسو الفيروسي

  
نوز ، )ستراتيجي في التسو المعاصرإمدخل 
 .17، ص 

ل أعلاه ابتداء من الرسالة التي تعد على أن تكون قابل ر ومثيرة لاهتمام يتضح من الش ة للتذ
ارات التي تساعد في  رنت توفر العديد من الخ

والمستخدم الذ . انتشار هذه الرسالة، مستهدفة هذه الأخيرة الأشخاص المناسبين وقي التوقيت المناسب
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ل مفهوم التسو الفيروس): 9(الش

Perspectives sur la prise de décision des consommateurs
Journal of Consumer Behavior, vol 4, n 6, 2005, p 420. 

ل الموالي ان مفهوم التسو الفيروسي من خلال الش ضا ب ن أ م و
ل  نموذج التسو الفيروسي): 10(الش

مان صادق مدخل (التسو الفيروسي ، روئيل داوود، درمان سل
عة الأولى، جامعة دهوك، عمان، الأردن، ، المعرفة للنشر والتوزع ، ص 2016الط

ل أعلاه ابتداء من الرسالة التي تعد على أن تكون قابل يتضح من الش
ار وسي ارات التي تساعد في توالإت ،لة نشر ملائمةنترنت، مع اخت رنت توفر العديد من الخ

انتشار هذه الرسالة، مستهدفة هذه الأخيرة الأشخاص المناسبين وقي التوقيت المناسب

1 
11  

1111  
11111111  

1111111111111111111111111111
11111111111111111111111111111111111111111111
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se de décision des consommateurs une approche 

ل الموالي ان مفهوم التسو الفيروسي من خلال الش ضا ب ن أ م و

ا : المصدر مان صادقدال روئيل داوود، درمان سل
المعرفة للنشر والتوزع

   
ل أعلاه ابتداء من الرسالة التي تعد على أن تكون قابل يتضح من الش

ار وسيمستخدمي الإ نترنت، مع اخت
انتشار هذه الرسالة، مستهدفة هذه الأخيرة الأشخاص المناسبين وقي التوقيت المناسب
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تها للآخرن، سواء عن طر البرد الإلكتروني أو مواقع مشار قوم  ة فإنه  ة للشر ق  ستلم الرسالة التسو
ار حول المنتج ادل الآراء والتجارب والأف ة الإنترنت، وخل حالة من ت   .التواصل الاجتماعي على ش

أنه ن تعرف التسو الفيروسي إجمالا  م ه     :وعل
سرعة مثل الفيروس؛ا -  ة تعمل على إعداد رسالة تنتشر    ستراتيج
ة تشجع الأفراد على نقل وتسو رسالة إلى الآخرن؛ا -    ستراتيج
ة تثير اهتمام مستخدمي الإنترنت؛ -  ج   وسيلة ترو
ة تعتمد على مختلف مواقع التواصل الاجتماعي؛ -  ق ة تسو   تقن
ة الزائن لمحتو الرسالة -    .ظاهرة تتمحور حول مشار

الطنين :المطلب الثالث   .التسو الفيروسي والكلمة المنقولة والتسو 
احثين التسو الفيروسي ع اإنه الكلمة المنقولة ألى عرف الكثير من ال هناك خل  أنما  .لكترون

الطنين ين التسو  ة  ،بين التسو الفيروسي و التعرف على الكلمة المنقولة التقليد ونقوم في هذا الجزء 
ين التسو الفيروسيوالإ الطنين والفرق بينهم و ة والتسو    .لكترون

ة تمرر المعلومات من شخص لآخر عن  المنطوقة الكلمة» kimmel & kitchen"عرف  أنها عمل
 1.طر الاتصال الشفهي

حة لشخص معين، : أنها لكلمة المنطوقةوتعرف ا  م نص طرقة للتواصل بين الأفراد عن طر تقد
أو التحدث عن تجرة معينة قام بها الشخص المتحدث، وتهدف لتعزز الاتصال بين الأفراد، وزادة التواصل 

ما بين تم من خلال الكلمة المنطوقة نقل صورة عن تجرة معينة سواء خدمة أو سلعة جرت من قبل ف هم، و
ل  الأغلب على ش ة، وأن تأتي  اسب شخص اشرة ولا تهدف إلى م الزون، فهي وسيلة إعلان غير م

حة من المتحدث إلى متلقي المعلومة   2.نص
ز ال" Buttle"وأوضح   س من الضرور أن تر كلمة المنطوقة على علامة تجارة أو خدمة انه ل

حد ذاتها انا على المنظمة  ز أح ن أن تر م ، وإنما    3.فق
                                      

1 A. Kimmel, J. Kitchen, wom And Social Media : Presaging Future Direction for Research and 
Practice, journal of Marketing Communications, vol 20, n1-2,  2014 ,pp : 2-5 .  

ة الجامعات في محافظة الخليل اتخاذالتسو الفيروسي وعلاقته  ،مروة مصطفى موسى أبو سنينة 2 رسالة  ،قرار الشراء لد طل
حث العلمي ،إدارة أعمال  :تخصص ،ماجستير ا وال ة الدراسات العل   .39ص  ،2020 ،-فلسطين –الخليل جامعة  ،ل

مة مخلوف 3 احة في الجزائر ،سل أداة لتنش الس ات التسو الفيروسي  ة -وعي المستهلك الجزائر بإستخدام تقن  ،-دراسة ميدان
  .253ص  ،2017مارس  2 ،2العدد  ،8المجلد  ،-الجزائر - جامعة الشلف نقتصاديلامجلة دراسات العدد ا
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ة في وسائل الاتصالات ، فان هذا  ومع التطور التكنولوجي الحديث وما شهده العالم من نقلة نوع
ةلإ الكلمة المنطوقة اأد إلى ظهور   رسالة عبر أنها خل" HOWRAD"عرفها ،  E W O M لكترون

ة لإا ته مع الآخرن من خلال روا مشار حث العميل على مشار ه معين  نترنت تتضمن قصة أو ترف
ة لا تكلف المعلن   1.مجان

ختلف مفهوم الكلمة المنقولة  ة إو ون نطاق مشار ا  ة، فالكلمة المنقولة تقليد ا عن التقليد لكترون
نتقل بين عدد قليل من بينما . والأقاربالأشخاص والتي هم عادة من المعارف والأصدقاء  المعلومة محدود و

بير من مستخدمي اإالكلمة المنقولة  شاهدها عدد  ا  ة العظملإلكترون من المنقول لهم الكلمة  ىنترنت والغالب
س على علاقة من صاحبها بير جد 2،ل تكلفة زهيدلإا من خلال اوتحق انتشار  تتميز  أنهاما  ةنترنت و

ة فتحوز على ثقة العملاء وتوفر  ة تأتي من مستهلك فعلي لخدمات الشر ة نظرا لان الكلمة الإيجاب المصداق
ة   3.عملاء جدد للشر

عتمد على  إن الكلمة المنقولة ولكنه يختلف عنها، فالأول  ة  التسو الفيروسي له علاقة قو
لج ،واقع التواصل الاجتماعينترنت ومالإ ة، بينما  الحوافز إلى أو ة لنشر رسالته الفيروس ة والعين الكلمة الماد

ة إلىالمنقولة لا تحتاج    4.التدخل التكنولوجي وهي تتم دون أ وسائل ضغ من الشر
  
  
  
  
  
  

  
                                      

1 T. Howrad, viral advertising spreads through marketing plans.[online].usa today[cit.10.8.2010]avaible : 
http://www.usatoday.com/money/advertising/2005-22-viral-usatx.htm 
2 L .Miao.,et al, Consumers’ Responses To Ambivalent Online Hotel Reviews: The Role Of Perceived Source 
Credibility And Pre-decisional Disposition, international journal of hospitality management, Vol 30, 2011, pp : 
178-183 .avaible : Amsterdam [u.a.] : Elsevier, ISSN 0278-4319, ZDB-ID 1074264-5.  
3 -G ;Mauri. R. Minazzi), Web Reviews Influence On Expectation and Purchasing Intention of Hotel Potential 
Customers, international journal of Hospitality management, Vol 34, september 2013 , pp 99-107. 
4 -O.Gill-Or, Building Consumer Demand by Using Viral Marketing Tactics Within an Online Social Network 
Advances in Management, Journal of Marketing research, VOL 3, n 7, 2010, p 14. 
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ونة للتسو الفيروسي ل الموالي يوضح العلاقة بين العناصر الم   :والش

ونة للتسو الفي   روسيالعلاقة بين العناصر الم

  
ج ة للترو آل ة التسو الفيروسي  حوث استخدام تقن ، مجلة الواحات لل

حدث نوع من على سلوك المستهلك، فإن هذا حتما  س
ه  مصطلح  طل عل م تناقل المعلومة من شخص إلى آخر وهو ما  ح  ""Buzz الطنين التسوالضجة 

ا المنتجات ة ومنتجاتها ومزا ه مع التسو الفيروسي في وجود شخص يتحدث عن الشر ولكنه يختلف  ،يتشا
ة الكثير من الأماكن بهدف  إلىلينتقل  لشر

عات لد ه هذا الشخص مندوب المب ات ش   .الشر

1 -L .Goyette, L Ricard.,J. BergeronF, F Marticotte
e‐services context. Canadian, Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienn
l'Administration, vol 27, n 1 ,2010, P 9. 
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ونة للتسو الفيروسي ل الموالي يوضح العلاقة بين العناصر الم والش
ل  ونة للتسو الفي :)11(الش العلاقة بين العناصر الم

جعزوزة فاطمة الزهراء، هوار معراج،  ة للترو آل ة التسو الفيروسي  استخدام تقن
ة،   . 877، ص 2020، 2، العدد 13المجلد  جامعة غردا

ما أن للكلمة ا على سلوك المستهلك، فإن هذا حتما لمنطوقة  صد ودرجة تأثير و
ه  مصطلح  طل عل م تناقل المعلومة من شخص إلى آخر وهو ما  ح الضجة 

ا المنتجات ة ومنتجاتها ومزا ه مع التسو الفيروسي في وجود شخص يتحدث عن الشر يتشا
ةجرا من اأن هذه الشخص يتقاضى أعنه وعن الكلمة المنقولة في  لشر

ة ج منتجات الشر ة ،ترو عات لدو 1.مما يخل طنين حول الشر ه هذا الشخص مندوب المب ش

                                      
Marticotte, e‐WOM Scale: Word Of‐mouth Measurement Scale For 

Journal of Administrative Sciences/Revue Canadienne des Sciences de 

                            : الفصل الثاني
 

ونة للتسو الفيروسي ل الموالي يوضح العلاقة بين العناصر الم والش

عزوزة فاطمة الزهراء، هوار معراج، : رالمصد
ة، والدراسات، جامعة غردا

        
ما أن للكلمة ا    و

ه  مصطلح  طل عل م تناقل المعلومة من شخص إلى آخر وهو ما  ح الضجة 
ا المنتجات ة ومنتجاتها ومزا ه مع التسو الفيروسي في وجود شخص يتحدث عن الشر يتشا

عنه وعن الكلمة المنقولة في 
ة ج منتجات الشر ترو

  
  
  
  
  

                                     
‐WOM Scale: Word Of‐mouth Measurement Scale For 

e des Sciences de 



اته الإطار النظر للتسو الفيروسي                            : الفصل الثاني   واستراتيج
 

 - 92  - 

  الإختلافات بين المصطلحات الثلاثة :)5(الجدول 
  التسو الفيروسي  التسو القائم على الطنين  الكلمة المنطوقة

ع الأنشطة التي تولدها   ينتقل من شخص إلى أخر جم
ات عن قصد لخل ضجة  الشر

  .حول المنتجات
ع مستخدمي الإنترنت لنشر  تشج

  .الرسالة بين الأهل و الأصدقاء
ال الكلمة المنطوقة  أحد أدوات التسو الفيروسي ل من أش ل من التسو القائم   ش هو نتيجة 

  .على الطنين والكلمة المنطوقة
ر الحمز  :المصدر اسش ا بين التوجه الإستراتيجي وولاء الزون  ،ة فاضل ع ط سي متغيرا وس دراسة  -التسو المغناط

ة في مدينة التجف الأشرف ة لأراء عينة من أصحاب المجمعات التجار ستر ،تحليل ة الإدارة و الإقتصاد ،رسالة ماج  ،ل
م2014 ،العراق ،جامعة الكوفة   .، بدون ترق

ع  ة التسو دافهأ: المطلب الرا   الفيروسي وأهم
ة سبب المنافسة العالم فإن الكثير من  ،سبب التطورات الحاصلة في مجال الأعمال التجارة و

ات  قه، وتحاول تلك الشر ل ما هو مستجد في العمل والعمل على تطب حث عن  ة تحاول ال ات العالم الشر
ة الوصول إلى ا ف ن في  م عد ما  اق الإستفادة إلى أ نة، وفي ظل هذا الس أقل التكاليف المم لهدف و

بيرة، فإن الأمر يتطلب  ة  ة وما يخصص لهما من ميزان ج ثرة النفقات على الحملات الترو سبب  و
قات مبتكرة ة المعلومات والاتصالات وما ينبث عنها من تطب   .الاستغلال الأمثل لتقن

  أهداف التسو الفيروسي: الفرع الأول
نة  هوهدف الأساسي للتسو الفيروسي ال إن السرعة المم الوصول إلى الزائن الحاليين والمحتملين 

  1.والتكلفة المنخفضة
أكبر قدر ) Dave(في حين ير   ة للتسو الفيروسي هو أن يجعل الاتصال  أن الهدف الأكثر أهم

ن من العملاء المحتملين والذين لهم أعمال تجارة ون  ،مم اء ما قد  الهدف من التسو الفيروسي هو إح
ة  ،علامة تجارة ما ع زوار ) سوني(هذا ما فعلته شر ة مفتوحة لجم ة إلكترون ا إذ أنها أنشأت بوا طال في ا

نهم إرسال ملفات الفيديو والتعلي عليها والدردشة مع الآخرنلإا م ذ ،نترنت الذين  ) سوني(استطاعت  اه
ع فق خصص عة أساب قي في س ج مشغل الموس مان(تها لترو ألف  130استقطاب أكثر من ) سوني و

                                      
مة  1 ة سامسونج استخدامأثر  ،وفلمخسل ة – التسو الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائر للعلامة التجار مجلة  ،- دراسة ميدان

ةالدراسات  الشلف ،المعاصرة الاقتصاد ة بن بوعلي    .221ص  ،2020 ،1العدد  ،5المجلد  ،-الجزائر -جامعة حسي
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الفيروسيالتسويق اهداف 

علي العميلالحصول 

ة  قات شخص ه من معلومات وتعل ح ب ل ما  قي و المنتج الموس أما ملفات الفيديو المتعلقة 

أتي ما    2:لفيروسي والتي تتمثل 

  "skrobيوضح أهداف التسو الفيروسي حسب 

ما يراها  ىهي الحصول عل Skrob)( التسو الفيروسي 
اشرة عن طر أحد من  طرقة غير م

ة  ، وتؤد جودة المنتجات والخدمات التي تقدمها الشر
ناء السمعة الجيدة  ة الشهرة و سب الشر العلامة التجارة و

ة التسو الفيروسي ودورها في إدراك الزون   ،ستراتيج

الإطار النظر للتسو الفيروسي                            

 - 93  - 

العميلتحقيق رضا 

وبناء السمعهكسب الشهرة  العميلبناء ولاء 

ة  قات شخص ه من معلومات وتعل ح ب ل ما  قي و المنتج الموس أما ملفات الفيديو المتعلقة 
  1.ألف مرة 662نترنت أكثر من 

رة التسو ا أتيوضع أهم الأهداف التي تقف وراء تبني ف ما  لفيروسي والتي تتمثل 
 الحصول على العميل؛
 تحقي رضا العميل؛ 
ناء السمعة؛  سب و

 .بناء ولاء العميل
ل  يوضح أهداف التسو الفيروسي حسب  : )12(الش

احثة   ال
ل الساب تضح من الش ما يراها أهدافمن  أن ،و التسو الفيروسي 

اشرة من خلال وصول الإعلان له طرقة م اشرة عن طر أحد من  أو ،العميل وذلك  طرقة غير م
ةالعملاء قام بنشر الرسالة  ا الإعلان الا  أو إراد ، وتؤد جودة المنتجاتإراد

ناء السمعة الجيدة  ىإلمما يزد من ولاءه  ،رضا العميل ة الشهرة و سب الشر العلامة التجارة و

                                      
 43.1ص  ،مرجع ساب

م الطائي م ،يوسف حج ن ،ليث علي ح ة التسو الفيروسي ودورها في إدراك الزون ا ،عمار عبد الأمير زو ستراتيج
  .9ص ، 2008 ،عراق ،لأراء عينة من الأساتذة الجامعيين

                            : الفصل الثاني
 

العميلبناء ولاء 

ة  ،زائر قات شخص ه من معلومات وتعل ح ب ل ما  قي و المنتج الموس أما ملفات الفيديو المتعلقة 
نترنت أكثر من لإشوهدت على ا

رة التسو ا) Skrob(أما  وضع أهم الأهداف التي تقف وراء تبني ف
الحصول على العميل؛ - 
تحقي رضا العميل؛  - 
ناء السمعة؛ -  سب و
بناء ولاء العميل - 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

احثةمن اعداد  : المصدر ال
ل الساب تضح من الش و

اشرة من خلال وصول الإعلان له طرقة م العميل وذلك 
العملاء قام بنشر الرسالة 

رضا العميلتحقي  إلى

                                     
مرجع ساب ،سناء عبد المنصف 1
م الطائي 2 يوسف حج

ةدراسة  لأراء عينة من الأساتذة الجامعيين استطلاع
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ة واتساعها ة للشر ستمر من خلال بناء ولاء العميل من خلال . مما يزد من الحصة السوق تحق ذلك و و
ة في ارتفاع مستو  اجاتهم  المصداق ع احت ه جم م الخدمة وتلب   .تقد

س حق التسو الفيروسي أهدافه الرئ صها في الجدول ولكي  ن تلخ م غي دراسة مجموعة من العوامل  ة ين
  :الآتي
  الجوانب المؤثرة على أهداف التسو الفيروسي : )6(الجدول 

  الأسئلة الشائعة  الجوانب المؤثرة  العوامل
  

  الإنتشار
  

  

ل أسي بين الجمهور   الإنتشار الأسي ش هل تنتشر الرسالة 
  ؟ المستهدف

ء؟هل تنتشر ا  السرعة سرعة أو ب   لرسالة 
الوصول إلى الجمهور 

  المستهدف
  هل تصل إلى الجمهور المستهدف؟

  
  

ر الرسالة من  تمر
  شخص إلى أخر

هل هذه القنوات تسمح بتمرر الرسالة   وسائل النشر المتوفرة
  وانتشارها؟

ة المتوفرة ة المتوفرة لد الجمهور   التكنولوج ماهي التكنولوج
  المستهدف؟

ة مصدر الرسالةمصد ة   اق ج فضل الزائن أن تصلهم رسالة ترو هل 
من أصدقائهم وأفراد عائلتهم أم من قبل 

ة؟   الشر
  
  

  محتو الرسالة
ال ال لد من   الخ هل تعتمد على إثارة الخ

ة؟ النمط   شاهدها أم تتسم 
سهولة أم تحتاج إلى   سهلة للمشاهدة والفهم ن مشاهدتها  م هل 

  تحمل على الحاسوب أو لا؟برامج خاصة 
  هل هي حزنة أم مرحة؟  المرح

  
  خصائص المنتج

م حملة التسو  تقي
  الفيروسي

ون موضوعا لحملة   الملائمة هل المنتج ملائم ل
ة أم لا؟ ق   تسو

ة ون الحملة الفيروس ة أم لا؟  مد  ات الفيروس   هل تشجع على الفعال
ة ة  المشاكل الأخلاق ة؟ هل تلتزم الشر   الأمور الأخلاق

ا : : المصدر مان صادقدال نوز ، )مدخل استراتيجي في التسو المعاصر(، التسو الفيروسي روئيل داوود، درمان سل
  .31ص  ،2016جامعة دهوك، عمان، الأردن،  ، المعرفة للنشر والتوزع
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ن تقسميها إلي نوعان من ر ت     م احثة أن أهداف التسو الفيروسي  أهداف  :الأهداف هما ال
ة عات  ىعل تساعد حيث اقتصاد ات سرعا بتكلفة أقل مما يزد من مب نشر منتجات أو خدمات الشر
ات ات ،الشر ة وهي الحصول عل ،وزادة اقتصاد هذه الشر رضا الزائن،  ىأما الأهداف غير الاقتصاد

شد الزائن وولاء الزائن وغيرها، ولتحقي هذه الأخيرة لابد من  ل ما يجذبهم و ة للزائن، ومعرفة  دراسة واف
ادلوا المحتو لاحقا مع غيرهم اههم لكي يت   .انت

عا ة: را   التسو الفيروسي أهم
ة عبر  ات الاجتماع قوم على استغلال تأثيرات الش قي حديث،  التسو الفيروسي هو أسلوب تسو

م حافز للج لاالإنترنت من خلال تقد اجاتهم، مهور المستهدف  شجعهم على تمرر رسالة ئم احت ما 
ة إلى الآخرن ذو الاهتمامات المماثلة، وتوليد التعرض المتزايد للرسالة، ة طواع التالي يناسب  1إلكترون و

ات  ساعد في تسهيل عمل ة، وأنه  اف ة  ج ة ترو ع أحجامها وخاصة التي لا تتوافر لديها ميزان ات بجم الشر
ة التفاعل والتح وفر المعلومات الكاف اور والتواصل بين العملاء بخصوص المنتجات والعلامات التجارة، و

ة، ق ر الرسالة التسو ة عبر برامج فيروس 2لتطو عتبر مصدرا للميزة التنافس ة ناجحة وفردة لتحسين لذا 
العلامة التجارة،الأعمال و  ناء الوعي  عات عبر اختراق السوق و ار لتكلفة الإعلانات عبر دون إهد 3المب

ة للإعلانلإا ال التكاليف التقليد أش   4.نترنت، فتكاليف الإعلان عبر الإنترنت زهيدة إذا ما تم مقارنتها 
ة التسو الفيروسيو  قدم ملخص لأهم   :الجدول الموالي 

ة التسو الفيروسي ):7(الجدول    أهم
ة  الفئات   الأهم

ا -   مال
 الةسرعة إنتشار الرس -
الوصول إلى الجمهور  -

  المستهدف   

 تكلفة منخفضة - 
تعزز التبني السرع للرسالة  / الوصول إلى الجمهور المستهدف - 

 .الإنتشار الأسي /لد الزائن
إنتشار عدو الفيروس بين  /الإستهداف الفعال /الإنتقال التطوعي

  .أكبر عدد من مستخدمي الإنترنت
ا :  :المصدر مان صادقروئيل داوود، ددال نوز ، )مدخل استراتيجي في التسو المعاصر(، التسو الفيروسي رمان سل

عة الأولى، جامعة دهوك، عمان، الأردن، ، المعرفة للنشر والتوزع  .35ص ، 2016الط
                                      

ة، نور مني  .5، ص مرجع ساي ر،لعج راض 1 
2 M. Guyot, Viral marketing-how can a campaign succeed in going viral ?,Thesis Double Degree in Sales & 
Marketing, University of Applied Sciences, Finland, 2016, p 17 . 

م ،سعود نجو  3 ل شهادة نيأطروحة ل، خدمات الهاتف النقال في الجزائ مد تأثير خصائص المنتج ومصدر الكلمة المنطوقة في تقي
توراه ة والتجارة وعلوم التسيير ،العلوم التجارة : قسم ،الد ة العلوم الإقتصاد اف المسيلة ،ل   .68ص  ،2015 ،جامعة محمد بوض

  .33ص  ،مرجع ساب ،ثابت هد محمد 4
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ة التسو الفيروسي تكمن في تكلفته المنخفضة، والانتشار السرع للرسالة بين  احثة أن أهم وتر ال
  .من مستخدمي الإنترنت أكبر عدد

حث الثاني ات التسو الفيروسي :الم   أنواع واستراتيج
عض حملات التسو الفيروسي أكثر من غيرها رجع  ،قد تنجح  اعتم  أ مد إلىذلك و  إت

ات و ا اتستراتيج حث . التسو الفيروسي من عدمه أساس ات أولاوسوف نستعرض في هذا الم  أساس
ات التسو الفيروسيا إلىوأخيرا نتطرق أنواع التسو الفيروسي، ثم يليها  ،التسو الفيروسي   .ستراتيج

ات: المطلب الأول   التسو الفيروسي أساس
لما   Ralph F. Wilson قدم  ة  ة الفيروس ق لما توافرت في الحملة التسو ة  ستة عناصر أساس

لما ،ساهمت في نجاحها عا ولكن  شتر توافرها جم انت ا ولا  لما  حتوت الحملة على عناصر أكثر 
ة وهذه العناصر الستة هم   1:نتائجها قو

مة للسلعة  إضفاء: الفرع الأول   :الخدمة أوق
ة تجذب  أووذلك من خلال منح خدمات  اه المستهلكامنتجات مجان ن للمسوق  ،نت م  وعندما يتحق ذلك 

حق هدفه من التسو الفيروسي من خلال تحقيأ عض الأمثلة على تلك الخدمات هي ن    :أراح طائلة و
ة عن المنتج -   ؛توافر معلومات مجان
ة (لكتروني المجاني لإمنح خدمات البرد ا -   ؛)Hotmailمثل ما فعلته شر
ة -   ؛منح برامج مجان
ة -  عض عائدات الدعا  .منح 

نه  م شر  المدحق أراح على  أنل ذلك  عيد  ة حققت هدفها في تكون الحملة الفيروس أنال
بيرة من الاهتمام   .الانتشار وتوليد موجة 

  
  
  
 

                                      
1  -F Ralph. Wilson, The six simple principles of Viral Marketing, E-Commerce Consultant, Web Marketing 
Today- Ecommerce, E-Mail Marketing, Wilson  INTernet, 2018 avaible:. 
https://www.practicalecommerce.com/viral-principles. 
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نسهولة نقل المعلومات : الفرع الثاني   :للآخر
ه  ش اء ىلإالتسو الفيروسي  ك  تحمي نفسك من العدو  أننت ترد  فإذا ،حد ما الو يجب عل

ة ة الفيروس مجر  ،عدم الاختلا مع أ شخص حامل للدعا وسوف  ،د التواصل معهلأنها سوف تنتقل لك 
ااإر تنقلها لا  اتفتعد من  آخرن أشخاص إلى د االتسو الفيروسي هو سهولة انتقاله  أساس   1.اإرادولا  إراد

  .سهولة وعلى نطاق واسع نتشارلا ا: الفرع الثالث
ة على نطاق واسع يجب  ق ن نشر الرسالة التسو م افة  أنلكي  تكون قابلة للانتشار على 

ة  ،وعلى نطاق واسع جدا  اتالمستو  جب على المسوقين من البدا ات إعدادو ستلزم ذلك من متطل  ،ما 
ان لابد  Hotmailفعلي سبيل المثال عندما تبني موقع البرد  ،حتى تحق الرسالة هدفها ة  ق الرسالة التسو

ستكمل ذلك بخوادم البردأ ة إعادة الرسالة من مستقبلها  ،ن  سهل عمالتي تسهل عمل ة انتشار الرسالة مما  ل
  .ععلى نطاق واس

ع ةستفالاا: الفرع الرا ات الاتصالات الحال   :دة من ش
متلك  أنالعديد من دراسات علم الاجتماع على  تفقتا ة من ل شخص   8في دائرة معارفه القر

انة مئات الأشخاص وذل إلىعض الأشخاص لتصل  وقد تتسع هذه الدائرة لد ،شخص 12 إلى ك حسب م
ة ات  الأفرادوهؤلاء  ،الشخص الاجتماع ة يجب مراعاتها  تصالامثلون ش في الحملات  ستغلالهااو حال

ة ق ة ،التسو قومون بنشر الحملة الفيروس الإيجاب على مستو  ،وجعلهم  عات  وهو ما يؤثر    2.المب
اءلإا: الفرع الخامس   :ستفادة من موارد الشر

ات التي ت بير للتسو الفيروسي هو من الأساس من المواقع والصفحات  ستفادةلااحق نجاح 
ة س بوك في نشر الدعا ات  ،والف ن للشر م ضعون  أنف ات الأخر وتجعلهم  ة للشر تفرد مساحة للدعا

اناتهم وروا مواقعهم وصفحاتهم الخاصة حق  ،ب ة نتشاراوهو ما  ة الفيروس ق ذلك . واسع للحملة التسو و
انات المتاحة التي ا كبر عدد أ إلىساهم في وصول الرسالة تطورتها مواقع التواصل الاجتماعي ستخدام الب

ن من  قومون بوضعها على  ،الأشخاصمم ة  قدمون مقالات مجان على سبيل المثال المؤلفون الذين 
ن أن ينشر في مئات من النشرات الدورة  م ان صحفي  ضا ب ب الآخرن، أ وهذه النشرات صفحات و

                                      
1J . Ahlberg, Successful Methods of Viral Marketing, Bechelor, Thesis within Busines Administration, Jönköping 
University, Jönköping, 2018, p 16.  

اس أثر التسو الفيروسي على قرارات الشراء، ردينة عثمان يوسف   2 ة‘ ق ة والإدارة‘دراسة ميدان ة العلوم الاقتصاد ل ، جامعة ‘، 
  .23، ص 2009الزرقاء، الأردن، 
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ن أن تبث وتنتقل إلى الآخرن من قبل شخص آخر غير  م ة  ق ذلك الرسائل التسو ل قاعدة مقالات، و تش
ة ق   1.عائد للمؤسسة التسو

احثة   وتر  ةأال ات في النقا التال ص هذه الأساس ن تلخ م   :نه 
ة تحتو  أن -  ة مجان مة إضاف  ؛الرسالة على ق
السهولتتسم ا أن -  ة للنشلرسالة   ر؛ة والقابل
 ؛لتواصل الاجتماعي في نشر الرسالةتعتمد على وسائل ا أن - 
 ؛الرسالةالدراسة الجيدة للأشخاص المستهدفين من  - 
ع -  ة في است  ؛ابهم لأكبر قدر محتمل من العملاءمرونة الرسالة والشر
ارا -    .الوقت الأمثل للأشخاص المستهدفين خت

  سيأنواع التسو الفيرو : المطلب الثاني
ة معينة، نسعى قدم لا من زاو احثين أنواع مختلفة من التسو الفيروسي   إلى المطلبفي هذا  العديد من ال

صورة أكثر شمولا داراكإى لنا محاولة ساستعراضها حتى يت   .التسو الفيروسي 
   النش والغير نشالتسو الفيروسي : الفرع الأول

سان  أننجد  ع التسو الفيروسي الالأشهذين النوعان  اطها  عد هذا  ،المختلفة من الكلمة المنطوقة وارت و
احثين مثل ه العديد من ال فات شيوعا واتف عل    :التصنيف أكثر التصن

)Michael 20042) (Dived, 20083) (Rival, baptiste & Walach. 20094(  
ح لكل منهما والأتي   :توض

 :النشالتسو الفيروسي  .1
ة جذب مستخدمين جدد و  قصد بهذا ل شخصي في عمل ش النوع من التسو اشتراك المستخدم و

ة ا ىلإووصولها  ،زائن جدد عمل  ،نترنت ومواقع التواصل الاجتماعيلإاكبر عدد من مستخدمي ش حيث 
                                      

  .49ص  ،مرجع سابقسناء عبد المنصف،   1
2 Michael. B, Viral Marketing - A crucial new dimension in 21st century marketing? , University of Applied 
Sciences Mittweida, Munich, GRIN Verlag, 2004, P 45 avaible.  
https://books.google.com.ni/books?id=fGG3APWdeWkC&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false. 
3 Dived Meerman Scott, The New Rules of viral marketing: How word-of-mouse spreads your ideas for free, 
2008, p8 avaible: http://creativeconmmons.org/licenses/by/3.0/us. 
4 Rival, Jean-baptiste & Walach, Joey, The Use of Viral Marketing in Politics: A Case Study of the 2007 French 
Presidential Election, International Business School, Jönköping university, 2009, p9. 
avaible :.https://www.researchgate.net/publication/277766723_The_Use_of_Viral_Marketing_in_Politics_A_Case_
Study_of_the_2007_French_Presidential_Election/citation/dow. 
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ع  ىعل طه عل والأقاربوالأصدقاء  الأفرادتشج صورة نش شجعهم ىو من  الاستفادة ىعل ،استخدام المنتج و
ة للمستخدمين النشطين جوائز ومنتجات وخدمات  ة، وقد تخصص الشر ة التي تقدمها الشر الخدمات المجان

ين الجدد، ومن الأمثلة الشهيرة عل سبب نشاطهم الفعال وقدرتهم علي جذب العديد من المشتر ة  ذلك  ىمجان
ة بإرسال رسائل  ة الأمر ام الخطو الجو ة إق عض الرحلات لى المستخإلكترون دمين النشطين عن 

 . المخفضة
احثة ون  أن وتر ال حيث  ة من المستخدم نفسه،  هذا النوع من التسو يتطلب النشا والفاعل

ة عنها مما يخل عملاء جدد ة عن طر نشر رسائل إيجاب   .  مستهلك ومروج ومسوق لمنتجات الشر
 :التسو الفيروسي غير النش .2

ة من المستخدم في نشر المعلومات أ نشا أفهو لا يتسم  ،ض النوع السابهذا النوع هو نق و فاعل
ة حول منتج أ ق ةأو الرسالة التسو ه هو قلة الاحتكاك والمجهود من قبل  ،و موقع الشر ة  س فالسمة الرئ

ةإالمستهلك لإعادة  ق سي لنقل الرسالة على الشر . رسال الرسالة التسو ة نفسها مثل ما فينصب الدور الرئ
ة  ه شر ة أسفل البرد ا Hotmailقامت  تسم الشخص في هذا النوع من لإبإرفاق الرسالة الدعائ لكتروني و
ة السلب قوم بنشر  ،التسو  ةإو إعادة ألأنه لا  ق   .رسال الرسالة التسو

ل الموالي يوضح ا لا النوعينوالش   :لأدوات المستخدمة في 
ل    لأدوات المستخدمة في التسو الفيروسي النش وغير النشا : )13(الش

  
  
  
  
  
  
  
  

ز ثقة الزون  ،وآخرون عبد الفتاح جاسم زعلان  : المصدر ة لأراء عينة من  -دور التسو الفيروسي في تعز دراسة تحليل
ن ات الهاتف النقال في العراق ز ا سيل ،مدير شر ةالمجلة العراق ،-إتصالنا- ،ورك‘ أس  ،12المجلد  ،ة للعلوم الإراد

 .49ص  ،2015 ،العراق ،49العدد 

 أدوات التسو الفيروسي

  النش
  الصوت والصورة
  جماعة من الأفراد

ين   المشتر
  ناقل الرسالة
  وسائل أخر 

  غير النش
  تميل هو 

  اهو
ة    الحواسيب المنزل
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ل أعلاه نستنتج أن الفرق الجوهر بين النوعين هو عتمد  :من الش أن التسو الفيروسي النش 
ة سب مستخدمين وحثهم على التوجه على مواقع المؤسسة  ،على الزون في توصيل الرسائل الفيروس و

ل ما يتعل  من خلال استخدام الكلمة المنطوقة عبر مختلف المواقع،  ،العروض المقدمة من طرفهالمعرفة 
ه ذو دور ثانو فق ون ف ة عن الزون أو  ه تستغني الشر وتقوم  ،أما التسو الفيروسي الغير نش فف

ة الشخص ة الإلكترون ة الخاصة بها للزون عبر مواقعهم البرد صال الرسائل الفيروس   .ةبإ
  التسو الفيروسي الاجتماعي، والغير متعمد، والتجار  :الفرع الثاني

مات وهي ىلإ التسو الفيروسي (Woerndl, M. 2008)قسم     1:ثلاثة تقس
شارك فيها : تسو فيروسي اجتماعي تفاعلي .1 ولكنها لا تتعل  الأفرادهي رسائل تسو فيروسي 

  ؛و علامة تجارةأسلعة 
شارك فيها : ير متعمدتسو فيروسي غ .2 سلعة  الأفرادهي رسائل تسو فيروسي  علامة  أووتتعل 

  ؛قصد منهم أوتجارة معينة دون تعمد 
شارك فيها : تسو فيروسي تجار  .3 سلعة  الأفرادهي رسائل تسو فيروسي  علامة تجارة  أووتتعل 

ج لهذه العلامة  غرض الترو  .السلعة أومعينة 
  خمس أنواع ىلإصنيف التسو الفيروسي ت :الفرع الثالث

احثي م التسو الفيروسي اتف العديد من ال خمس أنواع مختلفة وهذه الأنواع الخمسة  ىلإن على تقس
    2:هي
ر .1   .التسو من خلال التمر

عتمد نجاح هذه  الآخرن إلىع المستخدمين علي نقل الرسائل في هذا النوع من التسو يتم تشج و
ة سهل من عمل التقن ل جمالي جذاب وذلك لكي  ة الرسالة وان تكون ذات ش  ؛ة تمررهاعلى مد أهم

التحفيز .2   التسو الفيروسي 
افئات لتمرر مثل هذا النوع من  ا او م وهو  ،الرسائلوتستخدمه العديد من المنشآت التي تقدم هدا

شجع المستخدم  افأة هي أكثر العوامل تأثيرا وتعتب ،السعي للحصول على تلك الجائزة ىلإما  ة الم ر مجان
بيرة م ة مجموعة    ؛ن المستخدمينعلى امتلاك الشر

                                      
1 Woerndl, M., Internet-induced Marketing Techniques: Critical Factors In Viral Marketing Campaigns, 
international journal of business science and applied management, vol3, n 1, 2008,pp 33-45. 
2 Lisa, R & Gregory, S., Examining viral marketing And Diffusion Of the Gospels, journal of regent global 
business review,   By school of leadership & entrepreneur ship,vol 5, issue 1, 2011, pp 19-20 
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  التسو السر  .3
ار  التسو السر هو ار  ةع أنها صفحة أو نشا أو جزء من الأخ ة تبدو و عن رسالة فيروس

ة دون  ة، بهدف جذب المستخدمين للحملة الفيروس ة أو غير العاد ارهمإالجذا أنهم مستهدفين من  خ
ذلك فانه لا يبدو أنه يتم تسو أ منتج ،الحملة وتعتبر هذه الطرقة السرة هي التي يتم بها تمرر  ،و

طرقة هادئةإالرسالة لا  ا لأشخاص آخرن    ؛راد
الثرثرة  .4   و الضجيجأالتسو 

اه المستخدمين من خلا اع إل ساعد هذا النوع من التسو الفيروسي على جذب انت ة إعلانات أو إت ستراتيج
ة أوضجيج حول المنتج  إحداث إلىورها دوالتي تؤد ب ،رسائل تثير الجدل وعلى سبيل المثال قد  .الشر

عرض سعر أحد القمصان  س  ات الملا ارة جديدةتقوم أحد شر عادل ثمن س ما  حدث وهو ما ق، لديها  د 
ة بيرة حول هذه الشر   ؛ضجة 

اناتالتسو من . 5   خلال إدارة قواعد الب
ة المستخدمين بدعوة  ل المنظم للتسو الفيروسي مطال الآخرن للانضمام إلى يتضمن هذا الش

قوم المستخدمون بإنشاء وإدارة قائمة جهات الاتصال الخاصة بهم من خلال الخدمات المقدمة ، مجتمعاتهم ف
ن الاهتمامات والألإعن طر ا ة المدعو ن نترنت، ومشار م ار ووجهات النظر التي  تخل سلسلة من  أنف

ضًا عي وتشجع الآخرن على الاشتراك أ ل طب ش ة الانتشار التي تنمو  ة ذات   .الاتصالات الفيروس
ع ر: الفرع الرا   التصنيف حسب دافع التمر

   1:الآتي وجاء في هذا التصنيف أن للتسو الفيروسي ثلاث أنواع وهي
ة .1 ه  :العدو العرض ة إلى غيره أو تنب ق ة نقل الرسالة التسو في هذا النوع فإن دور الزون في عمل

 الزائن لها قليل؛
ة أخر  .2 سبب الحاجة إلى إتمام عمل ة بوضع شرو للحصول على خدمة معينة  : العدو  تقوم الشر

الحصول على برمج قوم  حيث لا تسمح لأ متصفح أن  ة في موقعها الإلكتروني، وذلك  ات مجان
ة أو  ي يتواصل معها سواء من خلال رسائل إلكترون ة الإلكتروني،  دون التسجيل أولا في موقع الشر

 من خلال الموقع الإلكتروني؛
                                      

ات اليوم الدراسي ورقة عمل مقدمة ض ،)قراءة ملامح المفهوم وملامح التطبي( التسو الفيروسي  ،فلاح سلامة الصفد 1 من فعال
ة ،عنوان واقع ومستقبل صناعة الإعلان في فلسطين ق ة للعلوم التطب ة الجامع   .9ص  ،2010 ،غزة ،الكل
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لين متتاليين :محترفوا نقل العدو  .3 تم هذا النوع وف لش  : و
o ة لهم دون أن ينتظر ق الآخرن وتمرر الرسالة التسو الاتصال  ام الزون  ة بل  ق افاءة من قبل الشر م

عرض عادة بجانب تفاصيل المنتج في الموقع  بدافع ولائه للمنتج، ومثال على ذلك الرا الذ 
قك" الإلكتروني تحت عنوان    ".أخبر صد

o  حصل على جوائز شراء المنتج و ة أو إقناع أصدقائه أو معارفه  ق الزون يوجه غيره لقراءة الرسالة التسو
ةمن قبل الش  .ر
ات التسو الفيروسيا: المطلب الثالث   ستراتيج

ةلاا تحدد  أنلمنشآت الكبر يجب فا 1.هي عمل مخط وموجه لتحقي نتائج معينة ستراتيج
جب  ستراتيجيتهاا الوضوح و تتسم هذه الاسترا أنالتي تقودها وتحدد أهدافها و ات   ى ن تبني بناء علأتيج

قة عن الأسواق المعلو  ات والمنتج نفسه والأشخاص لاوتختلف ا .مستهدفةمات دق اختلاف الشر ات  ستراتيج
ةاوتبني . المستهدفين ة  ستراتيج صورة مجان ات التسو  التسو الفيروسي على توظيف العملاء في عمل

ج لمنتجاتهم ر . لنشر رسالتهم والترو ةابناء  أن) Sabina Helm(وذ  أنالتسو الفيروسي لابد  ستراتيج
ة وهي   2:تحتو علي عدة عناصر أساس

ة أوكون الخدمة ت أن -  ة ومجان ق مة حق  ؛المنتج الفيروسي ذو ق
سهولة -  ون المنتج قابل للإنتاج   ؛أن 
 ؛نترنتلإون متاح للتوزع من خلال ا أن - 
 ؛سلوك العميل ىون ذو تأثير عل أن - 
م المنتج او ا -  ا من المنافسين في مرحلة تقد  .لخدمةاخذ الاحت

م ا فات التي تعرضت لها الدراسات في تقس ر لاوهناك العديد من التصن ة نذ ة الفيروس ق ات التسو ستراتيج
  3:منها

  
                                      

مة 1 الإشارة إلى مؤسسة لافي ا لابتكارا ،ارك نع اه للمستهلك  ة وأهميتها في جذب إنت ة الإعلان  - الجزائر اتصالاتستراتيج
ات ات والتوص حاث  ،- المتطل ةمجلة أ سمبر  ،10العدد  ،جامعة الشلف‘ و إدارة اقتصاد  .316ص  ،2011د

2 Helm, Sabrina, Viral Marketing- Establishing Customer relationships by “Word-of-Mouth”, Journal of 
Electronic Markets, vol 10, issu 3, 2000, pp 158-161. 

فلام -  الفيروسي في اتخاذ قرار الشراءدور التسو  ،عائشة بوعامر 3 ة معاصرة ،-دراسة حالة مؤسسة أور حاث اقتصاد ة  ،مجلة أ ل
ة والتجارة وعلوم التسيير   .86ص  ،2019 ،2عدد  ،–الجزائر  –جامعة عمار ثليجي الأغوا  ،العلوم الاقتصاد
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ةا : الفرع الأول  البذر المنخفض والبذر المرتفع ستراتيج
ةلااسميت هذه  عد لأالبذر  ستراتيج ة  ة إقناعن الشر ق الرسالة التسو  نهافأ ،مجموعة من الأشخاص 

  .هؤلاء الأشخاص وس مجتمعاتهم) بذر(تقوم بنشر 
ةا .1  :البذر المنخفض ستراتيج

قا لهذه  ةلااط ة تقوم إف ستراتيج عروض وخدمات  وإعطاءهممجموعة من العملاء  ستهدافان الشر
قوم هؤلاء  أومثل خصومات خاصة بهم  ،تحفيزة ا، و ل هدا ع أصدقائهم  الأفرادمنتجات في ش بتشج
ةومعار  ر للمنتجات . فهم على اقتناء منتجات وخدمات الشر ة تابر و ومن أشهر الأمثلة على ذلك شر

ل مجموعة مقابل مشترات أعضاء المجموعة ة لمدير  ا مجان ة حيث تقوم بإعطاء هدا لاست   .ال
ةا .2  :البذر المرتفع ستراتيج

ةلااهذه  تعتبر قة ستراتيج ين القدامى  ولكن على نطاق أكبر حيث ،مثل السا  بإرسالتطلب من المشار
ة لدائرة معارفهم  ة، ومن أنقاشات ومحادثات حول المنتج  وإنشاءروا إعلان و الخدمة التي تقدمه الشر

لاغ المستخدمين الجدد  ة بإ المنتج المقدم من  أوستفيدون من الخدمة  أصدقائهم أنجهتها تقوم الشر
ة ة . الشر بير عن طر هذه نجا أمازون ولقد حققت شر ةلااح  ه  من ستراتيج خلال تحفيز وتوج

ة إلىمستخدميها  ة لموقع الشر س ين في هذا ، جذب عملاء جدد نحو الصفحة الرئ ووصل عدد المشار
ة بناء على استخدام هذه  ةلااالموقع الرسمي للشر   .مليون مستخدم 45 إلى ستراتيج

ة التسو الفيروسياومن أجل فهم  ل  ستراتيج الش الاستعانة  ل أوضح نقوم  والذ يبين حلقات ) 14(ش
ل لا نهائي ش التوسع إلى أن تنتشر  حيث تكون حلقة زرع الفيروس أصغر الحلقات ثم تبدأ    .مستهدفة 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



اته الإطار النظر للتسو الفيروسي   واستراتيج
ة التسو الفيروسي   ستراتيج

  
فلامدر  حاث -اسة حالة مؤسسة أور ، مجلة أ

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغوا  ة العلوم الاقتصاد ل ة معاصرة،  ، 2، عدد –الجزائر  –اقتصاد

ة تقوم بجذب المستخدم عن طر منحه منتجات  ن الشر
ة  ق  .وأصدقاءه أقاره إلىالرسالة التسو

ة للمستخدم من خلال وسائل  صورة تلقائ المختلفة  الإعلاممن خلال دفع المعلومات 
ة  تكون المعلومة المقدمة للمستخدم  أنتحرص الشر

أكثر من أنواع التسو الفيروسي في توصيل 
ن من  اتتتضمن هذه الرسالة أكبر عدد مم نه أو  ، الفيروسيالتسو  أساس

ة ق بيرة نجاح الحملة التسو صورة  ات ضمنت  ن من الأساس ة أكبر عدد مم ق  ،لما تضمنت الرسالة التسو
ن من  نها من خلالها جذب أكبر عدد مم م والتي 
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ل ة التسو الفيروسيا): 14(الش ستراتيج

در  -دور التسو الفيروسي في اتخاذ قرار الشراءائشة بوعامر، 
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغوا  ة العلوم الاقتصاد ل ة معاصرة،  اقتصاد

ة ةاو الجذب  ستراتيج   1:الدفع ستراتيج
قا لهذه  :الجذب ةلااط ة تقوم بجذب المستخدم عن طر منحه منتجات إف ستراتيج ن الشر

ون له مطل الحرة في  ة و ة  إرسالعدم  أو إرسالخدمات مجان ق الرسالة التسو
ة للمستخدم من خلال وسائل  :الدفع صورة تلقائ من خلال دفع المعلومات 

الصحف جب  ،الوسائل المطبوعة  ة  أنو تحرص الشر
احثة  ع أل منش أنال اعاة تستط أكثر من أنواع التسو الفيروسي في توصيل  أونوع  ت

جب   ن من  أنو تتضمن هذه الرسالة أكبر عدد مم
ة ق بيرة نجاح الحملة التسو صورة  ات ضمنت  ن من الأساس ة أكبر عدد مم ق لما تضمنت الرسالة التسو

ةلااة أتحدد المنش ة لها ستراتيج ن من  ،المناس نها من خلالها جذب أكبر عدد مم م والتي 
ة ق حق أهدافها التسو ما    .المستهلكين و

                                      
 .50ص  ،، مرجع سابوآخرون عبد الفتاح جاسم زعلان 

                            : الفصل الثاني
 

ائشة بوعامر، ع: المصدر
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغوا  ة العلوم الاقتصاد ل ة معاصرة،  اقتصاد

  .87، ص  2019
ةا :الفرع الثاني ستراتيج

ةا - 1 الجذب ستراتيج
ون له مطل الحرة في  أو ة و خدمات مجان
ةا - 2 الدفع ستراتيج

الصحف أوالتلفاز  الوسائل المطبوعة 
ة له   .مفيدة وجذا

احثة   وتر  ال
ة ق  ،الرسالة التسو

ة ق بيرة نجاح الحملة التسو صورة  ات ضمنت  ن من الأساس ة أكبر عدد مم ق لما تضمنت الرسالة التسو
جب  تحدد المنش أنو

ة ق حق أهدافها التسو ما  المستهلكين و
                                     

عبد الفتاح جاسم زعلان  1
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حث الث قي الفيروسي: الثالم ج التسو   المز
قي عن مجموعة من القرارات الخاصة  ج والتوزععبر مصطلح المزج التسو ، المنتج والسعر والترو

ع تحقي أهدافها هتماملااوالتي يجب على المنظمة  ومن حيث الجوهر لا تختلف عناصر . بها حتى تستط
قي التقليد عن عناصر المزج التس    .ختلاف في مجال التنفيذلإو الفيروسي ولكن االمزج التسو

قي عام  McCarthyعرف  ة  أنهم 1964المزج التسو ع العناصر التي تساعد المديرن في تلب جم
اجات المستهلكين انت شائعة آنذاك وقام بجمع المتغيرات ال ،احت عادأرعة  إلىتجارة التي  ة سميت  أ س رئ

4ps 1:وهي  
ج   Price السعر  Productالمنتج    Placeالتوزع   Promotionالترو

ر هذا النموذج فنجد  احثين والعلماء بتطو   : أنوقام العديد من ال
  
 - Bob Lauterbon  عتمد علي المنتج ارثي الذ  عتمد عل إلىبتغير نموذج م العميل  ىنموذج راعي 

 2:وهو 4CSنفسه ومعروف بـ 
احتياجات العميل  
Customer wants  

  كلفةالت
Cost  

  الاتصالات
Communication  

 الملائمة
Convenience to buy  

ح  Booms & Bitnerاقترح  -  ارثي وأص ة على مزج م  :وهم 7psإضافة ثلاثة عناصر إضاف
  Physical Evidenceالبيئة المادية   Processالعملية   Peopleالناس 

ح المزج الت ىلإعنصر أخير  إضافةتم  -  قي وأص عد مزج التسو قي يتكون من ثماني عناصر  سو
ة والجود  "" Productivity and qualityة إضافة الإنتاج

عتبر غيره من أنواع التسو الأخر له مجموعة من العناصر التي تساهم في  و قي الفيروسي  المزج التسو
التأثيرات التي فرضتها سبل  ،تحقي أهدافه اتإوارت ظهوره  ان لابد من الإ نتشاره من توافر ش نترنت لذا 

ة لهذه المتغيرات عض عناصره استجا الآتي 3.تغيير  ن تحديد عناصر مزج التسو الفيروسي  م   :و
  

                                      
1 Išoraitė .M , Marketing Mix Theoretical Aspects, international Journal of research granthaalayah, vol 4,n 6, 
2016,   p26. 

مة محسن  2 اح رح اء عبد الإله جعفر، ،ص قي الالكتروني للمحتو الرقمي ضم ج التسو ا ّ: المز ة في جامعة تكنولوج ق دراسة تطب
ة للمعلومات، المجلد ،ال المعلومات والإتصالات،    .31- 28، ص ص2016،  2-1العددان  17مجلة العراق

ةآمنة أبو النجا،   3 ة دراسة ميدان ار العلامة التجار ةالتسو الفيروسي وأثره على اخت ة التجارة،  التجارة ، المجلة العلم ل ل،  والتمو
  .61، ص 2011، 2، العدد 31مصر، المجلد  طنطا، جامعة
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  الفيروسيالمنتج  :المطلب الأول
قي الإلكتروني سي في المزج التسو ونه أساس  ،إن المنتج الإلكتروني الفيروسي هو العنصر الرئ

ادل بين المعم ة الت ة التي ؤسسة والعميلل ة و غير الماد ارة عن مجموعة من العناصر الماد ، فهو ع
ست لإتقدمها المؤسسات لعملائها عبر ا ن أن توزع على سطح الإنترنت هي ل م نترنت، فالمنتجات التي 

حث عنها ة لل ارات والبيوت وغيرها فقد تحتاج هذه إلى جهود شخص حتة مثل الس ة    .سلع ماد
  مفهوم المنتج الفيروسي :لأولالفرع ا

ادل،  ة الت ه من خلال عمل ن الحصول عل م ل المنتج أ شيء ملموس أو غير ملموس  ش
ان أو أ  من أن تكون سلعة أو خدمة أو شخص أو م ما و ة،  ة ونفس ة واجتماع ف تضمن منافع وظ و

ون منتجا رق ة مزج منها، بينما المنتج الإلكتروني الفيروسي قد  اشر من مواقع الشر ل م ش سوق  ا  م
موقع أمازون    .الشهير"  Amazonللزائن تماما 

رة معينة،  ج لف محاولة الترو ار  ان تستخدم المنظمة منتجات غير ملموسة مثل الأف عض الأح وفي 
ات الاتصالات، وذلك عن طر إرسال رسالة معينة ومن ثم الطلب من  حدث ذلك تحديدا في شر و

ا لهذه مست ات مما يخل دخلا إضاف اد والمناس ون ذلك تحديدا في الأع مها، و لمي هذه الرسالة تعم
رة إلى تسعة زائن مثلا وهؤلاء بدورهم سيرسلونها إلى  ن أن يرسل هذه الف ل زون من المم ات، ف الشر

ة قد حققت الهدفين معا هذا تكون الشر ذا، و ع، والرح الدائم إلى جانب قلة الانتشار السر : زائن آخرن وه
  1.التكاليف

                           المنتجات التي تتلاءم مع التسو الفيروسي: الفرع الثاني
ل أفضل من غيرها مع التسو الفيروسي ش ر منه هناك منتجات تتلاءم    2:انذ

ات الحاسوب ،الكتب .1 رمج قى وأشرطة الفيديو و ون سعره :الموس ار أن والتي  اعت ا منخفض جدا 
ة تتخلص ومن خلال الإنترنت من تكاليف المخزون   .الشر

ا .2 ة  :الزهور والهدا ة على ش طلبها من خلال رقم الهاتف أو عبر صفحة الشر قوم الزائن  حيث 
 .الإنترنت

س .3 س وعرض تفاصيلها وطرق الدفع وطرق الحصول ع :الملا ع الملا ة بب  .ليهاتقوم المواقع الإلكترون
                                      

 .19- 18، ص ص مرجع سابق ثابت، هدى محمد 1
وتلر  2 عة الأولى ،وتلر يتحدث عن التسو ،فيليب  ة الجرر ،الط ت ة،  ،م   .236ص  ،2001السعود
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ارات .4 ة مثل مواصفاتها، الأسعار  :الس ارات من خلال موقع الشر ل تفاصيل حول الس ن عرض  م
الشراء دون الذهاب إلى  قوم  ا  ات أن مليوني شخص في أمر لاء، حيث تشير الإحصائ وأفضل الو

ارات  .معرض الس
ات مثل  :الصحف .5 عرض  the new York timesأو   Wall Street journal"العديد من الشر تقوم 

ل ورقي ش ضا تعرض تفاصيل الحصول عليها  ل رقمي على مواقعها وأ ش  .صحفها 
ع الأسهم .6 ع وشراء الأسهم  :شراء و ات ب عمل ام  ة الإنترنت والق ن للزائن الدخول إلى ش م حيث 

غادروا منازلهم  .دون أن 
يز في التسو الفيروسي على المنتجات أعلا سبب أنها تحتاج الكثير من الأحاديث بين يتم التر ه 

الكلمة المنطوقة من قبل زائن آخرن قبل اتخاذ قرار  ادل الخبرات والتجارب، لأن الزون يتأثر  الزائن وت
قات التي تحصل  ة نفسها تستفيد من الأحاديث والتعل ذلك الشر ات اللازمة ،  الشراء والحصول على التوص

  .ئن سواء عبر موقعها الإلكتروني أو صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعيعليها من قبل الزا
ات المنتج الفيروسي: الفرع الثالث  متطل

عض الأ  تطلب المنتج الفيروسي توافر  ات وو   1:هي ساس
ع .1 عد الب ر المنتج من خلال الاهتمام بخدمات ما   والإصغاء. إشراك العملاء في علاقات تؤد إلى تطو

 ؛العملاء راءوآلمشاكل  جيدا
ا، و  .2 م المنتج رقم ةن تكون ذات قأتسل ق  ؛مة حق
املة قبل الشراء  هتمامالا .3 ةحصول العميل على معلومات  ان إذا ما تجرة المنتج قبل استخدامه  وإم

عض المنتجات ح ذلك في   ؛أت
ن  .4 ة الشراء واسترجاع المنتج إذا لم   ؛للعميل ملائمتسهيل عمل
ة وتصزادة نو  .5 ة المعلومات التفاعل صورة تجذب العميل ع م الموقع   ؛المنتجات المعروضة إلىم
المقارنة مع السلع المنافسة  أنيجب  .6 ا والأسعارون المنتج منخفض التكلفة   ؛المتوافرة فعل
ة عن المنتج  هتمامالا قوم بنقل الرسالة الفيروس قي الذ      .للآخرنالوس التسو
  
  

                                      
اء عبد الإله جعفر،  1 مه،  محسن ، ضم اح رح   .32، ص مرجع سابص
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  يالتسعير الفيروس :اني المطلب الث
عملون  ون على الزائن أنفسهم إذ  ة، لأن الاعتماد  ة للشر النس في التسو الفيروسي تكون التكلفة قليلة 

الرضا والولاء تجاه العلامة التجارة ة نتيجة شعورهم  اعة شخصيين للشر ة  ق   1.على نشر الرسالة التسو
ة التسعير اا: الفرع الأول   لفيروسيستراتيج

م عروض  اه الزائن من خلال تقد عملون عبر الإنترنت إلى جذب انت سعى المسوقون الذين 
سب زائن محتملين من  ة التسعير المجاني والتي تهدف إلى  ة تسمى إستراتيج ة، وهذه الاستراتيج مجان

لا ن الاستفادة منهم مستق   .المم
ع المنش     :إلى خطوتين أنه قد تلجإلتسو الفيروسي فا ة جذب العملاء نحو برامجأولكي تستط

شجعهم عل -1 ة للعملاء وهو ما قد  ة  ىمنح منتجات مجان حيث أن المنتج  2،للآخرننقل الرسالة الفيروس
العودة إلى  الموقع ومشاهدة منتجات أخر متوفرة غر العملاء  فسعر المنتج المعروض في  ،المجاني س

ون في الموقع لا يلعب دورا مهم يز  ة والتر ا في الهدف الأساسي من التسو الفيروسي ولكن الغا
  3.الحصول والوصول إلى العملاء

ع العملاء عل إلىا المنظمة وقد تلج -2 ملة لها  ىالحصول على تشج ة تستلزم منتجات م منتجات مجان
مة هذه المنتجات   4.تزد من ق

  محددات التسعير الفيروسي: الفرع الثاني
ع والشراء عبر اإ ة الب بير من المنتجات المتشابهة على  نترنتلإن ممارسة عمل يترتب عليها توفر عدد 

ح لزاما على المؤسسات  عض في سوق واحد هي الإنترنت، أص عضها ال ة، هذه المنتجات تتنافس مع  الش
ما ي ة التسعير الإلكتروني، وف عمل امها  لي عرض لأهم  محددات التسعير مراعاة مجموعة من العوامل عند ق

 5:الإلكتروني
                                      

قيالتسو الإلكتروني وتفعيل التوجه نحو الزون من خلال المز  ،سعاد خنساء  1 د الجزائر - ج التسو ة لمؤسسة بر م  ،-دراسة تق
ستر ة وعلوم التسيير ،رسالة ماج ة العلوم الاقتصاد   .98-95ص ص   ،2006ص ، الجزائر بن خدة، جامعة بن يوسف ،ل

2  Yan. R, Pricing Strategy & Practice for Companies with Mixed Online and Traditional Retiling 
Distribution market, journal of product and brand management, VOL 5,  2008, P 48 

  .56ص  ،مرجع ساب صف،سناء عبد المن 3
4 Yan. R, op cit , p 48 . 

احي ابوزرودة ليندة،   5 قي الس ج التسو جلإ واقع المز ر ة برج بوعر ة بولا اح الات الس ة ، مجلة العلوم الاقتصادلكتروني في الو
ة والتجار  ة العلوم الاقتصاد ل ة والدور الجديد للجامعة،  ة في المناط الصناع ة والتسيير والعلوم التجارة، مخبر الدراسات الاقتصاد

مي، برج بوعررج، شير الإبراه   .383، ص 2020 ،3، العدد 12المجلد  وعلوم التسيير، جامعة محمد ال
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ع -1 عد الب لما سمح ذلك : مستو توفر خدمات ما  ع  عد الب ان هناك مستو أكثر من خدمات ما  لما 
ميلون إلى شراء المنتجات التي تكون لها  للمؤسسة في وضع سعر إلكتروني، لأن العملاء عبر الإنترنت 

ع، فمثلا و عد الب ان خدمات ما  ة نقل العميل للم عمل ع التذاكر تقوم  الإضافة إلى ب احة والسفر  الات الس
قصده؛  الذ 

ر وتحسين المنتج -2 ة التطو عمل ام  إن المحافظة على مستو سعر مقبول للمنتجات المطروحة : مد الق
ع عبر ا ةلإللب عمل ام  ة الق ر وتحسين للمنتجات  نترنت يتطلب من إدارة منظمات الأعمال الإلكترون تطو

ا على سعر المنتجات؛ امها بذلك سيؤثر سل  لأن عدم ق
ة -3 هي أحد العوامل الحاسمة المؤثرة في سعر المنتج وتأثير أسعار المنافسة : أسعار المنافسين على الش

ة؛ ة أكثر من إطار الأعمال التقليد  في إطار الأعمال الإلكترون
سرعةظروف سوق الإنترنت المتغ -4 ة السرعة لهذه المتغيرات واجراء تغيرات مستمرة : يرة  لابد من الاستجا

 في أسعار المنتجات؛
ة في حاجة ملحة للمنتج ما يدفعه : درجة الإلحاح في الحاجة إلى المنتج .1 ون المشتر على الش قد 

 إلى عرض سعر أعلى من السعر العاد شرطة حصوله على المنتج في وقت قصير؛
ة تسمح لها في المناورة في تحديد :  المنتجمستو  .2 ان للمؤسسة ميزة تنافس لما  لما زاد هذا المستو  ف

 .الأسعار
  خصائص التسعير الفيروسي: الفرع الثالث

ن ايجاز خصائص التسعير ا   1:لكتروني الفيروسي فيلإم
ة والمنتج؛ .1 انة التنافس السوق المستهدفة والم  ر التسعير 
ات التسعير البديلة وتفحصها؛ستراادراسة  .2  تيج
الطلب على المنتج؛ .3  دراسة تكاليف إنتاج الخدمة وتوزعها وعلاقتها 
عات وفقا لتغير السعر صعودا ونزولا؛ .4 ة تغيير المب ف ر منحنى مرونة السعر الذ يبين   تطو
الاستناد إلى ا .5 ار السعر الأمثل  ذا تكاليف ومنحنى مر لااخت ة الأفضل و  ونة السعر؛ستراتيج
شأنها؛ .6 التغيرات السعرة المفاجئة واتخاذ قرارات فورة  م   التح
ة؛ .7 التالي تحديد الأسعار المناس  تقدير الطلب على المنتجات و
ل فاعل؛ .8 ش  إدارة المردود 

                                      
ج الفندقي الخالد مقابلة،   1   .144-143، ص ص 2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، حديثالترو
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ة؛ .9 التالي تحديد الأسعار المناس  تحديد التكاليف و
ة في التسعير من خلال الإ .10  .نترنتتنامي استخدام الطرق الإبداع

قاته من خلال الإنترنت، ففي مجال الأسعار  فالتسعير المرن أو الرشي مفهوم جديد يجد تطب
ساعده في  ة أو برنامج صغير  ن المشتر من استخدام تقن ات متطورة عبر الإنترنت تم التحديد، تتوفر تقن

حث عن الأسعار المتوفرة ثم العثور عليها   1.ال
ع : المطلب الثالث   الفيروسيالتوز

ة لتنفيذ إطار ومحتو  فة التوزع أحد الوظائف الأساس ة، اتعد وظ ة الأعمال الإلكترون ستراتيج
عة ال اختلاف طب فة  ة تنفيذ ما يتعل بهذه الوظ عه عبر وتختلف عمل قه و نترنت لإامنتج الذ يجر تسو

ة خاصة في المزج أهم حظى نشا التوزع  ارزا في  سواء سلعة أو خدمة، و قي، فهو يلعب دورا  التسو
ة للمستهلك ان ة وم   .خل المنفعة زمن

ع الفيروسي: الفرع الأول   التوز
ة التوزع الفيروسي للمنتج من خلال ا  أنهاما  ،الوسائل التي تحق ذلك أهمنترنت من لإتعتبر عمل

ة ق اشرة مع العملاءوتقليل عدد الموظفين وإقامة علاق ،تساعد على خفض القنوات التسو  ىتساعد عل ،ات م
عات زادة سمى وسطاء المعرفة  لى ماإنما يتم اللجوء إقلل من دور الوسطاء  وهذا لا 2،حجم المب

ادل المنتجاتلإا ات ت ة وهي مؤسسات تتواجد في السوق الرقمي لغرض تسهيل عمل    3.لكترون
ه التسو الفيروسي هو الإنترنت، ان الذ يولد ف سه  فالم ا ضمنه، وهذا ما تع ل مارس  ه و إذ يتواجد ف

ة هي أسواق مفتوحة أمام  ة، فالأسواق الإلكترون ات الاتصال التجارة التي تتم في السوق الافتراض عمل
ة لأ منهم،  املة دون النظر للحدود والمسافات الجغراف حرة  ة  ع من المشار ن الجم حيث يتم ع،  الجم

ة التوا ان ان الأكثر مع إم عد السوق الافتراضي الم ما و ة والزون دون وسطاء،  اشر بين الشر صل الم
ونه مجاني وسهل الاستخدام ل لا متناهي  ش ة وضمان نموها وتكاثرها    .ملائمة لزرع البذرة الفيروس

  
  

                                      
على، وآخرون،   1   .22، ص مرجع سابحمزة 
  20ص  ،مرجع ساب ،ثابت هد محمد  2
مان صادق  3 ا روئيل داود ،درمان سل نوز المعرفة للنشر  ، - مدخل إستراتيجي في التسو المعاصر -التسو الفيروسي ،دال دار 

  .28ص  ،2016 ،عمان ،والتوزع
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ع الإلكتروني الفيروسي: الفرع الثاني   خصائص التوز
العديد ة التوزع الفيروسي    1: امن الخصائص أهمه وتتسم عمل

الكامل؛ .1 ة والمبتكرة لغرض تحقي رضا الزون   إحداث تلاءم بين القنوات التقليد
ل  .2 اج  ة احت ة والزون وتلب ادل بين الشر ة الت ة التي تسهل عمل اللجوء إلى وسطاء المعرفة الإلكترون

 منهما؛
ار متغيرات الج .3 أخذ بنظر الاعت ه الزون إلى ما استحداث نظام توزع متكامل  ودة، والسعر أ توج

حث والتقصي؛ التالي توفير عناء النقل وال اجاته و اته واحت ان  يناسب إم
ة؛ .4 السوق الإلكترون اطها  ات متخصصة من حيث ارت  وجود مهارات وتقن
ة  .5 ات من خلال ش ع الزهور  قلل التكاليف، حيث في هولندا فإن ب اختصار قنوات التوزع وذلك 

اشر؛ ،نترنتلإا ل م ش ة أمازون تتعامل مع زائنها  ذلك شر  و
ة  .6 ان المنتج رقمي فإنه يتم نقله عبر الإنترنت من خلال مواقع الشر إيجاد بدائل متعددة النقل، وإن 

 المتخصصة لذلك الغرض؛
ل آني .7 ش ة  انا تتم العمل  .السرعة في وصول المنتج إلى الزون وأح

ع المنتج اأساليب ت: الفرع الثالث   لكتروني الفيروسيلإ وز
اشرة وهي  ع ذلك م ة الإنترنت، وتكون الخطوة التي تت ع والشراء عبر ش ة الب عد أن تجر عمل
ح لأهم  ما يلي توض عة المنتج وف اع، وهنا يختلف أسلوب التوزع بإختلاف صورة وطب توزع المنتج الم

  2:الأساليب
ائعة توزع الخدمات عبر المؤسسة -1 حصل : ال لمة سر  ة عبر  من خلال الدخول إلى الخدمة المطلو

عد أن يدفع مقابل ماد من خلال أحد أساليب الدفع على الإنترنت؛  عليها المشتر الإلكتروني 
أسلوب التحميل -2 عد أن تحصل المؤسسة على المطلوب وفقا لأسلوب : توزع الخدمات  ون ذلك  و

 ا؛التحصيل المعتمد عليه
ة الإنترنت ): الهجين(التوزع المختل  -3 ة على ش صورة إلكترون وهو التوزع الذ يجر جزء منه 

ون في العالم الواقعي؛  والجزء الآخر 
                                      

  .28ص   ،المرجع نفسه  1
 .383، ص مرجع ساببوزوردة ليندة،  2
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ات : استخدام البرد الإلكتروني في التوزع -4 صورة فاعلة في عمل يجر استخدام البرد الإلكتروني 
مها من خلال البرد الإلكتروني مثل التوزع، إذ أن الكثير من الخد اع على الإنترنت يجر تسل ( مات التي ت

ستخدم البرد الإلكتروني في إرسال إشعارات إلى )خدمات الحجز في الفنادق والطائرات ، من جانب آخر 
، تتلقى المؤسسة  اتهم وأن المؤسسة في طور العمل على تلبيتها ومن جهة أخر د وصول طل الزائن تؤ
المواصفات  انت  ما  اتهم وف ه عند استلامهم لطل علمونها ف إشعارا عبر البرد الإلكتروني من هؤلاء الزائن 
ة  ساعدها في تنم ر نظام إدارة الجودة الشاملة لديها و ساعدها في تطو ة والموعد المحدد، وهذا  المطلو

م ر نظم التسل  .وتطو
ن القول أن التسو الف م حدث في الإنترنت، حيث أن الاتصالات والتجارة وفي الأخير  يروسي 

ع أ شخص من الوصول  ستط ة، وأن السوق الإلكتروني سوق مفتوح حيث  تحدثان في السوق الافتراض
ان الجذاب للمجهز وللمورد والمستلم، حيث  لفة قليلة ولهذا السوق الافتراضي الم ه، و ه والاشتراك ف إل

اتيتعامل مع السوق الافت الحاسوب والتقن   .راضي 
ع ج : المطلب الرا   الفيروسي الترو

اشر مع جماهير العملاء، وستتراجع الوسائل  ون الحاسب الآلي وسيلة الالتقاء والاحتكاك الم س
التسو الإلكتروني، لدرجة أن اسمه قد تغير  قي تأثيرا  المقروءة والمسموعة، وهو أكثر عناصر المزج التسو

ح الت ص افة نشاطات الوسيلة التي تولد سلسلة من الاتصالات ل شير إلى  اشر، والذ  سو الم
ات أخر مثل التسو عبر  اشر تسم طل على التسو الم ات مع العملاء الحاليين والمرتقبين، و والاستجا

انات   .  الحوار، التسو الشخصي والتسو عبر قواعد الب
ج الفير : الفرع الأول   وسيالترو

ج للمنتج أو الخدمة من خلال التسو الفيروسي، ا لذ يجمع بين لقد أثبتت الدراسات نجاح الترو
سمى اتصالات الكلمة لإانقا القوة للتسو عبر  نترنت والاتصال بواسطة الكلمة المنطوقة أو ما 

ة، قع على  1الإلكترون ج الفيروسي  الموزع للمنتجات عات الزون حيث يلعب دور الوس و فالترو

                                      
ة  1   .4ص  ،مرجع ساب ،نور منير ،لعج راض
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ون الزون  ذلك س ة إلى الأهل والأصدقاء والأقارب، و صال رسالة إعلان تم ذلك عن طر ا والخدمات، و
سب زائن أكثر ن من  لما تم حصل على المنافع  ة، وهنا س ج ة الترو   1.محور العمل

ج العاد في استخدام ج الفيروسي عن الترو ختلف الترو ة  للإنترنت، وهو هو ما يجعل عمل
ج في حد ذاتها تتسم بتمثيل  ة الترو ما أن عمل سرا وعلى نطاق واسع ومختلف،  الوصول إلى العملاء أكثر 

ات التي توفرها ا ان ناء لإأعلى للمعلومات نظرا للإم ج الفيروسي الثقة مع العميل و خل الترو نترنت، و
ة معه ج للم. علاقة قو ح هذا النوع من الترو ت ما يتناسب و م أكثر من نموذج  ة تقد ان نتجات الجديدة إم

  2.مع العملاء المستهدفين
ة، أو فيديوهات أو  ج للسلع والخدمات من خلال تناقل روا إعلان وفي التسو الفيروسي يتم الترو
ان الإعلان  صور حول المنتج من شخص لآخر عبر مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة، وفي حال 

ثرة مشاهدته وتناقله بين الأفراد، إلى جانب وجود مش ساهم في  ة معروفة فإن ذلك  ه شخص ا أو  وقا وجذا
ات في  ات، وإصلاح السلب ة المنتجة من حيث تعزز الإيجاب النفع على الشر عود  بير س قات وتفاعل  تعل

عات وأراح ة مب التالي تحقي أعلى نس   3.منتجها، و
قي الفيروسي تصالالا : الفرع الثاني   التسو

الحصول على المعلومات حول منتجات  قي هي التي تسمح للعميل  ة الاتصال التسو إن عمل
ة او خدماتها، وذلك ب اشر  صورةهدف التأثير الشر  الاتصالاتالذين توجه إليهم هذه  العملاءسلوك  عليم

قي بدأو  .لتحفيزهم لاتخاذ قرار شراء المنتج المستهلكين الحاليين أو المحتملين الاتصال التسو عد  ،أولا  ثم 
ام بذلك  ال الق رامج الاتصالتحديد أش ن استخدامها للوصول إلى هؤلاء المستهلكين وطرق و م . التي 

قي على أنه ن تعرف الاتصال التسو م بهدف  عملاءهاإلى  المنظمةالمرسلة من  الرسائلمجموعة : و
همغرض حول المنتج  صال معلوماتا ضا عل 4،تغيير سلو ن تعرفها أ م ة وتنفيذ  ىو ة تنم أنها عمل

ة   5.مجموعة من الاتصالات مع العملاء على فترات زمن
                                      

ة لمنتجات مواد التجميل  التسو ،قرة عائشة  1 ج العلامة التجار ة لعينة من مستخدمات  –الفيروسي ودوره في ترو دراسة ميدان
ة وإدارة الأعمال ،– عيالاجتمامواقع التواصل  ق اغين سطيف  ،مجلة الدراسات التسو العدد  ،2المجلد  ،–الجزائر  –جامعة محمد لمين د

  .169ص  ،بدون سنة نشر ،2
اء عبد الإله جعفر،  2 مة محسن، ضم اح رح   .34، ص مرجع سابص
  .21، ص مرجع سابهد محمد ثابت،  3
4 ، ر ة وا تامر ال ق جالاتصالات التسو   .68ص ، 2008، دار الحامد للنشر والتوزع، عمان، 2،  لترو
قيفاطمة حسين عواد،  ا 5   .64، ص 2011، دار أسامة للنشر والتوزع، عمان، 1،  لاتصال والإعلام التسو
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قيو   1 :الفيروسي إلى هدف الاتصال التسو
  ؛المستهلكفي ذهن منتج صورة حسنة عن البناء 
 عات؛ زادة  حجم المب
  ؛والخدماتعلى السلع زادة حجم الطلب 
 انات عنر المعلومات اشتنا  ؛المنتج او الخدمة والب
  ة وتوجيهه نحوالتأثير على السلوك   .منتجات الشر

ة، فهي تهدف إلى نشر المنتج  قي العاد ة الاتصال التسو عمل ة التسو الفيروسي مثلها  إن عمل
أقل التكاليف والمجهود، وذلك  بهدف تحقي الفيروسي ولكن مع الاختلاف في سرعة الوقت المحدد و

ستخدم التسو الفيروسي في سبيل تحقي ذلك قنوات اتصال تساعده علي نشر الرسالة  ة، و س الأهداف الرئ
ة قي الفيروسي يجب على المنشأة دراسة العملاء المحتملين للمنتج . الفيروس ة الاتصال التسو وفي عمل

شراء المنتج ومن  قوم  معني معرفة من سوف  سوقون له ولهم تأثير على والمسوقون له،  هم الذين س
ة وأصحاب التأثير الهائل علي الناس  فهم إلى قادة الرأ وأصحاب العقود الاجتماع ن تصن م العملاء، و

لون الرأ العام ش   2.والذين 
قيالمستهدف العملاءعد تحديد  التي نرغب في  والرسالة المرجوة منهم والأهداف ين من الاتصال التسو

ير في قنوات  يجب ها إليهم،توصيل نوعين  وهناك ،الرسالة هذه صاللاستعملها نالتي يجب أن الاتصال التف
  :الاتصالمن قنوات 

ةقنوات غير  ن من خلالها نقل المعلومات دون أ اتصال شخصي بين المرسل والمستلم مثل : شخص م
ات   .استعمال البرد الإلكتروني، غرف الدردشة، المنتد

ة لاتصالا قنوات اشر  المنفرد الاتصال تسمح: الشخص  رجال وتتكون من ،المستهدفة الفئة معوالم
ة الاتصال بين شخص . المنتج عن للتكلم وصفحات قادة الرأ الخبراء قنواتو ، اتعالمب وقد تكون عمل

عديد واحد وشخص واحد أخر أو بين شخص واحد والعديد من الأشخاص أو بين العديد من الأشخاص وال
   3.من الأشخاص الآخرن

 
                                      

  .74ص ،المرجع نفسه1
2 -Skrob, John-Robert, op cit, P13. 

  .57، ص مرجع سابسناء عبد المنصف،   3
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ة: الفرع الثالث ة الفيروس ج اس وصول الرسالة الترو   أساليب ق
الآتي ة وهي  ة والسلو س العقل س شيوعا هي المقاي   1:من أكثر المقاي

ة  . أ س السلو  :وتتمثل في: المقاي
اس زارة الموقع  .1 اس عدد زائر الموقع خلال أسبوع؛): weekly visit(مق  مق
ا .2 ة الصفحة مق طلب فيها المستخدم صفحة ما تحتو  ):page view(س رؤ اس للمرات التي  وهو مق

 على الإعلان أ مؤشر للمرات التي شهد فيها الإعلان؛
ة الإعلان .3 اس رؤ اس لعدد مرات التحميل؛: مق  وهو مق
ة  . ب س العقل ة على جعل الزائن يدر: المقاي ج ون العلامة التجارة أ قدرة الإعلان أو الرسالة الترو

ل أسئلة لزوار الموقع الإلكتروني ون على ش هتمون بها و  .و
اس أخر مثل   :وهناك وسائل ق

 ؛Impression Period  مدة عرض الإعلان .1
ة؛ ClikThrough معدل النفاذ  .2 ج  أ عدد مرات الضغ لمشاهدة الرسالة الترو
طات  .3  نترنت؛لإالزائر لموقع ما من خادم اعدد الصفحات أو الرسوم التي يليها  Hitsالخ
قضيها الزائر في الموقع  .4 ه في التصفح؛ Sticknessالمدة التي  قض  أ الوقت الذ 
 ؛Unique Visitors عدد زوار الموقع .5
انتظام  .6 الشراء  قومون  ة للزائن الذين  ة المئو  .Retention Rate النس

ج التس: المطلب الخامس قي االعناصر المستحدثة للمز   لكترونيلإ و
قي الإلكتروني، هناك عناصر حديثة تم إضافتها إلى  قا من عناصر المزج التسو إضافة إلى ما تم تناوله سا

  :هذه العناصر وتتمثل في
ة: الفرع الأول   البيئة الماد

بير في عنصر البيئة ة وقد تمثل التغيير في أسهم التسو الإلكتروني في إحداث تغيير نوعي   الماد
  2:الآتي

                                      
مان صادق، داليل روئيل داود،  درمان س  1   .105- 104 ص ، صمرجع سابل
ة،  2 احةلإ دور التسو اتومي ميلود، خرف ناد احة ودورها : ، الملتقى الوطني حوللكتروني في تنش صناعة الس ات الس اقتصاد

ة والتجارة وعلوم ال ة العلوم الاقتصاد ل ة المستدامة، قسم العلوم التجارة،  رةفي التم س ضر   10-09الجزائر، -تسيير، جامعة محمد خ
  .13، ص 2010مارس 
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ة  .1 اتب في العالم الواقعي، إلى بيئة افتراض ة والم اني والساحات الماد التحول من البيئة المؤلفة من ال
ات؛ رمج  مؤلفة من عتاد حاسوب و

ات الوس المتعددة  .2 حت الخدمات ) Multimédia(ظهور تقن ة، حيث أص ض عن البيئة الماد للتعو
الكامل من خلال هذه البيئة الا ة؛تقدم   فتراض

ل مصطنع، من خلال الاستخدام  .3 ش ات تجسد الواقع  ارة عن تقن ات الواقع الافتراضي وهي ع ظهور تقن
عات،  ي المب ه مندو الفاعل للصور والرسومات والصوت، فالمؤتمرات واللقاءات وجلسات النقاش، وتوج

ات مختلفة في الوقت عبر قارات العالم  احثين وغيرهم تتم عبر ش  المختلفة؛وال
ب  .4 ات مواقع الو طة على ) Websites(تنامي تقن س حت هذه المواقع سهلة الوصول بنقرة  حيث أص

ة متنقلة ومتاحة لزائر الإنترنت حول  انا إلى بيئة افتراض ة المحددة م هذا تحولت البيئة الماد الفأرة، و
 .العالم

ا الحديثة قد ألغت ذلك الحي ن القول أن التكنولوج م ة، و ه البيئة الماد اني الذ تقوم عل ز الم
ان المستهلك عدم التوجه مثلا لموقع المؤسسة لطلب خدمة  ح بإم ه الداخلي والخارجي، حيث أص بنوع
حصل عليها عن طر التواصل مع المؤسسة عبر موقعها الإلكتروني أو صفحتها عبر  في أن  معينة 

  .مواقع التواصل الاجتماعي
  الأفراد: الفرع الثاني

ه بنقرة زر  ن الوصول إل م ح الوصول إلى الناس وإرضائهم في متناول الموزعين والمنتجين، و أص
ا لا  اشر أمرا عاد ح التخاطب مع العملاء م ة بين المنتجين والناس وأص واحدة، فقد سقطت الحواجز الماد

الات المتخصصة والمستشارن، قد  الوسطاء والو أثر التسو الإلكتروني على مزود ستلزم الاستعانة 
عد هناك حاجة إلى مزود خدمة من بني  ات، ولم  الأجهزة والمعدات والبرمج الخدمة حيث استبدلتهم 

شر ات والأجهزة . ال ح اتصالهم مع مزود الخدمة يتم عبر البرمج أما بخصوص متلقي الخدمة فقد أص
اين في والمعدات، مما قلص من احتمالات المواجهة الش ة، أو الت اشرة أو التأخر في الاستجا ة الم خص

س ذلك على العلاقات  شر، وقد انع مها من قبل مزود الخدمة من بني ال جودة الخدمة إذا ما تم تقد
مها  دون توقف، حيث تح حت تتم على مدار الساعة و ة بين مزود الخدمة ومتلقيها التي أص التفاعل

ة ة راق ، أما العلاقات بين متلقي الخدمة فقد اتسع نطاقها وصارت تتم على مستو العالم نماذج أعمال رقم
ات على اختلاف أنواعها، وقد أد ذلك  ة وغرف المحادثة، وعبر الش من خلال حلقات النقاش الإلكترون
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ة التي يؤسسها أناس لهم مصالح أو  مجتمعات النقاش أو المجتمعات الافتراض سمى  إلى ظهور ما 
ما بينهما  ستخدمون الإنترنت في الاتصال والتواصل ف ة، حيث    1.هتمامات مشتر

شر  استخدام العنصر ال ات التسو الإلكتروني على هذا العنصر  ن القول أن تأثير عمل م و
قة ومن تلك الأدوار الوظائف السا ام  ار: لأدوات جديدة للق ب، البرد الإلكتروني، ومجموعات الأخ   .الو

ات: فرع الثالثال م الخدمة( العمل ات تقد   )عمل
ات الاتصال المختلفة بدلا من الاتصال  م الخدمة تتم عبر تقن ات توصيل أو تسل حت عمل أص
استغلال قوة  ام الأعمال  ة بديلة قابلة للتطبي وق ق اشر، ومع تحول الإنترنت إلى قناة تسو الشخصي الم

ة، شهد عديد من ات الإلكترون ة، فالاتصال  الش ونات الخدمة تحولا إلى الخدمة الإلكترون عناصر وم
عض  قي، أما  ات في الوقت الحق ح يتم عبر الش الكامل أص اتهم  ة لطل والتواصل مع العملاء، والاستجا

م الخدمة  س مثل  -عناصر تقد ات أ عمل ة والتفاوض، فقد تم استبدالها  ع توصيل الخدمة مثل الصفقة الب
الأسعار ونماذج تحديد السعر من قبل العميل عم لاء مقارنة  ة التي يتولاها العميل وو ات الخدمة الذات ل

  2.وغيرها
عة  عنصر فطب طا من طرف إلى طرف آخر أو استبدال عنصر  س س تحولا  إن هذا التحول ل

ة ل جوهر عن الخدمة التقليد ش ة تختلف  ة تمنح العملاء فالخدمة الإ. عناصر الخدمة الإلكترون لكترون
ك أن  ة، ناه ة تشمل العديد من خصائص الخدمة الذات ما أن عناصر الخدمة الإلكترون طرة أكبر  ة وس رقا
ة ة الفلسف ة مختلفة من الناح م الخدمة الإلكترون ات تقد ة مختلفة تماما، وأن عمل . بيئة الخدمة الإلكترون

ات، علاوة  ون عدد ععلى أنه من الصعب إدارتها آخذين وهذه الإختلافات تمثل تحد قة  ار حق ين الاعت
ة معا ة والقناة الإلكترون ات تعمل في القناة التقليد   3.من الشر

  
  

                                      
احي منال الزن عبد الوهاب،   1 قات(التسو الس م وتطب ة إدارة الأعمال، )مفاه ل  ، ، قسم التسو ة التسو ، محاضرات مقدمة لطل

  .12، ص 2015جامعة تبوك، 
2    ، ة، حدة عمر ا الإعبد الوهاب بن بر ةتكنولوج اح قاتها الس فرص ومخاطر : ، الملتقى الوطني حولعلام والاتصال في تطب

اتنة ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر  ة العلوم الاقتصاد ل الجزائر،  ة  احة الداخل نوفمبر  20-19االجزائر،  - الس
  .10، ص 2012

اس العلاق،   3 ة و الإ الخدمات شير ع ة بين النظر ة للنشر والتوزع، عمان، الأردن، التطبيلكترون ازور العلم ص  ،2004، دار ال
77.  
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ع حث الرا ا وعيوب التسو الفيروسي ووسائل المعالجة :الم   مزا
حاث إلى  ة التسو الفيروسيتطرقت العديد من الأ احث وتنا ،المشاكل التي تواجه عمل ل  ول 

  تر  ،المشاكل التي تواجه التسو الفيروسي إلىوقبل التطرق  ،خرالمشاكل من منظور مختلف عن الآ
احثة  ا قبل التطأال حث عن طرق علاجها، وماهنه يجب استعراض المزا ي الآثار رق إلى تلك المشاكل وال
ة    .يلتسو الفيروسالمترة عنه، وأخيرا التطرق إلى مستقبل االسلب

ا التسو الفيروسي: المطلب الأول   مزا
ا التسو الفيروسي في   :تتمثل أهم مزا

ة- 1 ا اقتصاد ة،  :مزا أنواع التسو التقليد ة مقارنة  ة في انخفاض تكاليف الدعا ا الاقتصاد تتمثل المزا
الإيجاب علي زادة أراح المساهمين؛ ؤثر  حق زادة في الرح التشغيلي، و  1وهو ما 

ن التسو الفيروسي من الوصول إلى أكبر قاعدة من العملاء المستهدفين في اقل  :ميزة الانتشار- 2 م
حق انتشار سرع لمنتجات المنش ن، وهو ما   2ة؛أوقت مم

الحدود المرسومة والغير مرسومة  :ميزة الاختراق- 3 ات ولا  العق عترف  وتعني أن التسو الفيروسي لا 
الأساليب الأخر من التسولتوصيل الرسال صعب الوصول إليهم  ة إلى عملاء  ق  3.ة التسو

ا التسو الفيروسي في الجدول الموالي ص مزا ن تلخ م   : و
ا التسو الفيروسي : )8(الجدول    مزا

  المفهوم  الميزة
ة ة الهائلة  المال   .الميزة الإقتصاد

ل هائل وتلقائي  سرعة الإنتشار ش   .تنتشر 
  .التمرر الطوعي بين الأفراد  جعة النظيرمرا

ات سوء الإتصالات  الإختراق   .التغلب على عق
ل فعال  الوصول للمستهدفين ش تصل إلى التنوع  ،تصل إلى المستهدفين 

  .المطلوب في الشرائح المستهدفة
                                      

1 Angela Dobele, David Toleman, Michael Beveland, Controlled Infection! Spreading The Brand 
MessageTthroughViral Marketing, journal of Business Horizons, Volume 48, Issue 2, 2005, Page144. 
2 Kaikati, Andrew M., Jack G. Kaikati, “Stealth Marketing: How to Reach Consumers Surreptitiously.”journal 
of California Management Review, vol 46, no. 4, July 2004 ,. P9. 
3 Dobele et. A, op cit, p 146.  
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، عصام عبد الهاد عل :المصدر ة على ثقة العميل في أثر الحملا، يعبد الحف محمد عبد الحف محمد الجابر ق ت التسو
ة  ة -التجارة الإلكترون ة السادات للعلوم الإدارة، القاهرة، – دراسة ميدان م ة العلوم الإدارة، أكاد ل ، رسالة ماجستير، 

 .53-52، ص ص 2017
   التسو الفيروسيعيوب : المطلب الثاني

ا التسو الفيروسي العديدة إلا أنه ات يجب على  على الرغم من مزا لا يخلو من مخاطر وسلب
اه لها ومعالجتها ات الانت   .الشر

 آثار التسو الفيروسي: الفرع الأول
ة غير مرغوب فيها حول  بير مع المستخدمين قد ينشأ عنها آثار سلب ا  ة التي تكون على ارت الش

ة حول المنتجات أو الخدمات المتواجدة ،المنتجات ة سلب ة قو ة، وذلك عن طر  بنشر دعا في موقع الشر
ؤثر ذلك على شعور  ات عن طر الإنترنت، و ة أو الجمع العملاء والجماعات الإجتماع الاتصال 
ة التي ينشرها العميل السلبي قد تصل إلى آلالف الأشخاص المحتملين  المستخدمين، فهذه الكلمات السلب

ا فقد ثقة العملاء  ةوفي مدة قصيرة جدا، مما قد  ق عرضها للخطر وعدم نجاحها في حملاتها التسو ة و   .لشر
من الناس الذين تم %  8تبين أن ) War land(ففي دراسة أجرت حول هذا الموضوع قام بها 

ار سيئة عن معجون الأسنان و  ار الجيدة  % 50انوا محايدن و  % 22استجوابهم ينقلون أخ ينقلون الأخ
ة عن المنتج، ونفس الأسئلة سأل ة سلب ة في نقل دعا ارة ولديهم الرغ ت إلى عملاء مستاءين من  منتجي الس

ة  ة ا% 96بنس ة تنقل إلى  ناس أكثر من الدعا ة السلب أن لإ، حيث أن الدعا ة، وتشير الدراسات  يجاب
ة تنقل بين  ة السلب ة تنقل بين  8 - 5الدعا ة السلب شخص، ومن هذا  12 – 10أشخاص في حين الدعا

ن أني م ار السيئة عن المنتجات، و نقلون الأخ ستمع إليها العملاء المستاءون و ة  ة السلب أن الدعا  تبين 
ن أن  م ة  ة الإيجاب المقابل فإن الجانب الإيجابي والدعا قات من خلال مواقع الإنترنت، ولكن  ينشروا تعل

ة نفسها وتعمل فيها مناقشات وحوارات حتى ي    1.تم نشر الجانب الإيجابي لهاتشارك فيها الشر
لات: الفرع الثاني   الفيروسي التسو مش

احثين  اسة التسو الفيروسي واختلف منظور ال اعها لس لات عند ات تواجه المنشأة العديد من المش
عض منها ر  لات نذ   :لهذه المش

لات التي تواجه المنش Sandeepوضح  اسة التسوأأن المش   2:الفيروسي هي ة من انتهاجها س
                                      

  .64، ص ، مرجع سابسناء عبد المنصف 1
  . 27، ص مرجع ساين يوسف، ردينة عثما 2
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ه  .1 قوموا بتشو ة ووصولها إلى عملاء غير مستهدفين  طرة على انتشار الرسالة الفيروس ة الس ان عدم إم
لات عليها، أجراء تعد قومون  ة  ق  الرسالة أو أن ناقلي الرسالة التسو

ة قصير إلى حدا ما، .2 ق  أن عمر الرسالة التسو
ة على العديد من  .3 ق السلب على العلامة التجارة تكرار الرسالة التسو ن أن يؤثر  الوسائل من المم

ة،  للشر
ة رغما عنه .4 ق أنه تم إستخدامه في الحملة التسو شعر العميل  ن أن  م ة حيث   .نقص النواحي الأخلاق
اجات  .5 ع الاحت ة جم ع المنشأة على تلب صورة لا تستط سبب التسو الفيروسي  قد يزداد حجم السوق 

السلب على سمعة المنشأة،وهو ما قد   يؤثر 
ة .6 ق ا الرسالة التسو اس العدد الفعلي من العملاء والذين وصلت إليهم فعل ة ق  .صعو

احثين  ة التي لاقت اتفاقا واسعا من ال ة الفيروس ق الحملات التسو طة  لات المرت ص المش ن تلخ م و
  :في الجدول التالي

لات التسو الف : )9(الجدول    يروسييوضح مش
لة أو الخطورة   المفهوم  المش

طرة م في   نقص القدرة على الس طرة عليهااعدم القدرة على التح   .نتشار الرسالة والس
  التكرار أو مشاكل التناقل السلبي  التناقل السلبي للرسالة

ل غير مرضي  الإعتماد  على العملاء وتهديدات الرسالة ش ج الرسالة  ام أحد المروجين بترو   .ق
ة أنه مستخدم  النواحي الأخلاق   شعور العميل 

، عصام عبد الهاد على :المصدر ة على ثقة العميل في ‘ عبد الحف محمد عبد الحف محمد الجابر ق أثر الحملات التسو
ة  ة -التجارة الإلكترون ة العلوم الإدارة‘ ،رسالة ماجستير– دراسة ميدان ة السادات للعلوم الإ‘ ل م دارة، القاهرة، أكاد

  .54ص  ،2017
لات التسو الفيروسي تتمثل في    1:وتر قارة ملاك أن مش

ه المنتج؛ا .1 ة لمحاولة تشو ق  ستغلال المنافسين للحملة التسو
ة لمضمونها؛ .2 سبب التفسير الخاطئ لناقل الرسالة الفيروس  افتقاد المنتج شهرته 
انت الرسا .3 ة ما إذا  ة مراق ع الشر الفعل أم لالا تستط  .لة وصلت للمستلم 

                                      
س ملاك، قارة،  1 ادبور شوا ة  طان ة البر ج منتجات المؤسسة عرض تجرة الشر ة التسو الفيروسي في ترو حوث أهم ، مجلة ال

ة والإدارة،    .223ص ،  ،2018، 2، العدد 1المجلد  ، -2- جامعة قسنطينة الاقتصاد
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لات التسو الفيروسي إلى Kimأما     1:فقد قام بتحديد مش
ون أرسلت لهم  .1 ة للعملاء المستهدفين أو قد  ة أو العقائد عة الاستهلاك ون المنتج مخالف للطب قد 

عات؛ ا على حجم المب  الخطأ وهو ما قد يؤثر سل
ة التأثير على المسو  .2 ل عدم قدرة الشر ش قين وطرقة عرضهم للمنتجات وقد يؤد ذلك إلى نقل الرسالة 

 ؛سيءضعيف أو 
سبب التفسير الخاطئ لناقل الرسالة؛ .3 فقد المنتج شهرنه   قد 
قومون بتسو الرسالة  .4 ة لجعلهم  م حوافز مال ة تقدم رشوة للمستهدفين إذا قامت بتقد ير أن الشر

ة أو إقناع آخرن لشراء المن  .تجالفيروس
  عيوب التسو الفيروسي  طرق معالجة: المطلب الثالث

ة للحد من مشاكل التسو الفيروسي  عها الشر ن أن تت م هناك العديد من الطرق والأساليب التي 
  : وهي

ة، .1 ق ة نشر الرسالة التسو ون لهم دور فعال في عمل ي  م الحافز الإيجابي للزائن   تقد
ة؛ عدم استخدام محتو مضلل بل .2 ون المحتو محققا لهدف الشر يز على أن   التر
 بناء قاعدة واسعة من الزائن من خلال الخدمة الممتازة المقدمة لهم، .3
ة الإنترنت لمعرفة مد تأثير الرسالة على المتلقي .4  2.طرق فعالة على ش
حيث تحفز على سلوك خاطئ؛ .5 الغ فيها   لا تكون الجائزة الممنوحة م
ل غير شرعي بهدف اشاعة الرسالة؛عدم دخول إلى مو  .6 ش   3اقع الآخرن 
عد عن أساليب التضليل؛ .7 أمانة وال ة  ق ه على المسوقين على نقل الرسالة التسو  التنب
ل  .8 ش ة الرسالة   وطوعي؛ آمنالعمل على مشار
م خدمات ومنتجات جيدة وجديدة؛ .9  السعي لبناء قاعدة من العملاء والحصول على ثقتهم من خلال تقد

السعي للحفا على العملاء الحاليين أولا، ثم محاولة إضافة عملاء جدد لا يؤثرون على ولاء  .10
 القدامى؛

 
                                      

 .28، ص مرجع سابردينة عثمان يوسف،  1
  .15ص  ،مرجع ساب ،الصفد فلاح أسامة 2
ة والتسو الإلكتروني التجارة ،نور منير 3 ة ،الإلكترون   .114ص  ،2014 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامع
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ات مستقبلي الرسالة وتحليلها .11 ع ردود وتعقي ة من خلال تت ق م أداء الحملة التسو   1.تقي
ات التي تطب التسو الفيروسي مراعاة المشاكل والسعي    احثة أنه على الشر لإيجاد حلول  وتر ال

ة نقل الرسالة إلى  عمل ه أن تقوم بنفسها  مبتكرة لها، ولكي تعالج المنشأة الكثير من المشاكل يجب عل
صورة خاطئة   .العملاء المستهدفين لكي تتجنب توصيل الرسالة 

ع   مستقبل التسو الفيروسي: المطلب الرا
اط ة الإنترنت ارت ش ه التطور المستمر عتبر التسو الفيروسي مرت  فرض عل بيرا، وهو ما  ا 

ة التغيرات والسرعة الموجودة في هذه البيئة نه مواك م عاني من انخفاض . حتى  ونر أن التسو التقليد 
ستلزم على التسو الفيروسي حتى يواكب التقدم أن  ان، ف حدود الزمان والم الانتشار وقلة الإبداع وتقيده 

ار استمرار حتى  يراعي تطور أف ة الحديثة  ع الوسائل الإلكترون تا ة، و العملاء وتغيرات أذواقهم الاستهلاك
ة التسو الفيروسي   .يتسنى له استخدامها في عمل

ة لدراسة مستقبل التسو الفيروسي وهيمحاو وهناك ثلاث  س   2:ر رئ
  نمو التسو الفيروسي :الفرع الأول

ة  : وذلك عبر العوامل الآت
 يد حضور مستخدمي الإنترنت وتنامي قوتهم؛تزا .1
يز على الحملة نفسها وتأثيرها  .2 ة من حيث أعداد الحملات التي ستتحول من التر ون هناك نقلة نوع س

 إلى إبراز المنتج نفسه ومد قدرته على توليد الكلمة المنطوقة؛
قبلون على التسو الفيروسي للإستفادة م .3 اه في جذب الزائنالأسواق الصغيرة والأفراد س  .ن مزا

  الحاجة إلى التسو الفيروسي :الفرع الثاني
ة   : وذلك عبر العوامل التال

ون الشعار  .1 اة إذ س ة الح ج لنوع ون ترو ج للعلامة التجارة س علامتك التجارة تعبر عن " الترو
اتك ة؛" أسلوب ح ج  وعلى هذا الأساس ستقدم الرسالة الترو

عتمدون على اللجوء إلى التس .2 لائم الزائن الذين  قه  اه لأن تطب ح حاجة للفت الانت ص و الفيروسي 
اتهم ة المعلومات في شؤون ح  .تكنولوج

                                      
سرة للنشر والتوزع ،التسو الإلكتروني ،رودينة عثمان يوسف، جاسم الصميدعي 1 عة الأولى ،دار الم   .342ص  ،2012 ،عمان ،الط

يل داود ،درمان صادق  2 ا رؤ   .55-54ص ص  ،مرجع ساب ،دال
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  ستخدامات التسو الفيروسيا : الفرع الثالث
ة   : وذلك عبر العوامل التال

ع  .1 ون التخط ذات طا  ستراتيجي؛اس
م رسالة تروج للس .2 ات في تقد ز الشر حيث يتوصل ‘ عادةستر شاهدها  أ تبث السعادة في قلوب من 

سا؛ ون تع ة أنه بدون المنتج س  الزون من خلال مشاهدته لرسالة الشر
ة وخيرة .3 ة واجتماع اس   .سيخدم التسو الفيروسي في مجالات س
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  خلاصة الفصل
احثة من خلال هذا الفصل ما يلي   : تستخلص ال

 ارها وسيلة شائعة ستند مفهوم التسو الفيروس اعت ي على مفهوم الكلمة المنطوقة واستخدام الإنترنت 
سرعة؛  لنقل المعلومات 

  الكلفة نة و السرعة المم الهدف الأساسي للتسو الفيروسي هو الوصول إلى الزائن المحتملين 
 المنخفضة؛

 ب في العلاق ة التسو الفيروسي هو التوجه الكبير نحو الو اب شعب ة؛من أس  ات الاجتماع
  الات السفر وغيرها من المنتجات التي تناسب التسو الفيروسي هي الكتب والأقراص المدمجة، و

سهولة عبر الإنترنت يلة المنتجات التي تستلم وترسل المعلومات  حيث أن سعر المنتج المعروض . تش
 .في الموقع لا يلعب دورا مهما في الهدف الأساسي من التسو

 رة؛ لأن التسو ينمو يتطلب ا ار التطو م الأف حث عن الإبداع دائما في هذه المجالات وتقد لتسو ال
ون التسو الفيروسي أحد الأدوات  ارات عديدة من المنتجات والخدمات، وقد  والمستهلكون يواجهون خ

اته المتطورة وا لات العملاء في هذا المجال عبر أدواته وتقن حل مش ات التي تعتمد لاالكفيلة  ستراتيج
ن لهم نظرة إلى  عملوا ما لم  ن لهم أن  م أنه لا  علم المعلنون  جب أن  ه، و على المواقع الخاصة 

  .المستقبل



 

 

  
  
  
  
  
  
  :الثالثالفصل   

أدوات التسويق الفيروسي 
  وترقية الخدمات السياحية
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 تمهيد
مها للمسوقين تعتبر أدوات التسو الإلكتروني خدمات متخصصة    عض المواقع بتقد ، تقوم 

ل مجاني، وهي من أهم وسائل ضمان  ش ون جزء منها مدفوع، والجزء الآخر مقدم  الإلكترونين، والتي 
ة ق   .نجاح الحملة التسو

ظهور العديد من طرق التسو الحديثة، التي  ة ساهمت  وشهد العصر الحديث تطورات تكنولوج
ات الناجح قتها الشر عها في السوق والمحافظة على رضا ط ة بهدف تسو منتجاتها وضمان استمرار ب

انت أدوات التسو الفيروسي، والتي تعتبر فرع من فروع التسو الإلكتروني   .العملاء، ومن أهمها 
الاعتماد على أداة وحيدة هي البرد الإلكتروني، إلا أن التغيرات  المستمرة فقد بدأت فلسفة التسو الفيروسي 

ع أدوات التسو الفيروسي لتشمل ات تنو ة، فرضت على الشر مواقع التواصل : لعادات المستهلك الشرائ
ة ة، المدونات الإلكترون   .إلخ...الاجتماعي، المواقع الإلكترون

ل سرع، وذلك من خلال خل  ش ة المهام  ة أدوات التسو الفيروسي في أنها تقوم بتأد وتكمن أهم
ة حلقا ق ة المستخدمين وإعادة نشر رسالة تسو ت التوسع الفيروسي، والتي تعتمد هذه الحلقات على مشار

اتهم الخاصة صفة عامة. على ش ة  ق ات التسو الشر صفة  هذه الأخيرة دفعت  ة  اح والمؤسسات الس
ة، لما خاصة،  اح ج لمنتجاتها الس ه من استغلال مختلف أدوات التسو الفيروسي للترو تمتاز 

ا لكسب اهتمام السواح ات ومزا   . خصوص
صورة  ة  اح ة الخدمات الس ه أدوات التسو الفيروسي في ترق ع فهم الدور التي تلع ولكي نستط

احث احث هذا الفصل إلى أرعة م   :أكثر وضوحا، قسم ال
حث الأول ة؛ :الم اح ة الخدمات الس   النشر الفيروسي وترق
حث الثاني ة؛ا :الم اح ة الخدمات الس   لإعلان الفيروسي وترق
حث الثالث ة؛ :الم اح ة الخدمات الس   قادة الرأ المؤثرون وترق
ع حث الرا ة :الم اح ة الخدمات الس ة وترق  .العروض المجان
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حث الأول ة : الم اح ة الخدمات الس   النشر الفيروسي وترق
م الحدي احي ثةعتبر التسو الفيروسي من المفاه ج المستخدمة في المجال الس ستخدم لترو ، فهو 

ةمنتجات ال اح ة ا الس ة، المواقع نترنت وخاصة لإعبر ش ة عن طر مختلف المواقع الإلكترون الاجتماع
ل طوعي، مما يزد في انتشار هذه  ش ع مستلميها إلى إعادة نشرها إلى أهلهم وأصدقائهم وعائلاتهم  ثم تشج

ج المنتوجالرسائل إلى  احي زادة ترو ل سرع الس   .ش
ةمفهوم و  :المطلب الأول ةلإ وسائل النشر ا أهم   لكترون

ة ات و الأجهزة الحديثة ذات الجودة العال تم  ،فضل التطور التكنولوجي و ظهور الوسائل و التقن
السرعة وو  ،اكتشاف طرقة نشر المعلومات و تخزنها سواء للوقت أو الجهد  الاختصار التي تتميز عما سلف 

  .تتمثل في النشر الالكترونيو 
  مفهوم النشر الإلكتروني: الفرع الأول

ة وسيلة النشر ة إلى الآخرن الإلكترون أ وسيلة  ،هي أداة أو قناة تهدف لنقل الرسالة من الشر
ة وزائنها ة أن تصل إلى  ،اتصال بين الشر ن الشر م دف والذ كبر عدد من الجمهور المستهأحيث 

ة متعددة حول العالم  1.ون منتشرا في مناط جغراف
، من خلال اعتماده  ل إلكتروني وفور ش النشر الإلكتروني توفير مصادر المعلومات  قصد  ما 

ات النشر ع الخطوات التي تنطو عليها عمل ات الحديثة في جم   2.على التقن
ضاعرف و  غرض  ،وتوزع المعلومات ة في مجالات إنتاج وإدارةاستخدام الأجهزة الإلكترون: أنه أ

ة تسجل على  ،استخدامها في عدة مجالات ة إلا أن المادة العلم ة الورق أساليب التقليد ماثل النشر  وهو 
ة ا ش ة الكمبيوتر  ةلإوسائ ممغنطة أو مليزرة أو من خلال ش   3.نترنت الدول

ن تعرف النشر الإلكتروني ا م ه  أنهوعل ات التي تقومالسلسة من : جمالا  واستخدام  نقل وتوزعب عمل
ةلإالمعلومات عن طر الوسائ ا ة الرقم   .لكترون

  
                                      

ا روئيل داود،  1 مان صادق، دال   .90، ص مرجع سابدرمان سل
حث العلمي لد طلاب قسم علم النفس المقبلين على محدب رزقة،  2 ة ال ة ودوروها في تنم بوت ة العن النشر الإلكتروني عبر الش

ة ب –التخرج  ة، جامعة مولود معمر تيز -)الجزائر(جامعة تيز وزو وجامعة ورقلة دراسة ميدان ة والاجتماع ، مجلة العلوم الإنسان
سمبر 27وزو، الجزائر، العدد   .169، ص 2016، د

م،  3 ، أبوا لسعود إبراه ةمحمد فتحي عبد الهاد ة،  االنشر الإلكتروني ومصادر المعلومات الالكترون لقاهرة، مصر، ، دار الثقافة العلم
 .9، ص2006
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ة: الفرع الثاني ة وسائل النشر الإلكترون   أهم
   1:تكمن أهميتها من خلال مجموعة من النقا التي توضح ذلك

الوسيلة التي تتلاا -   ؛ئم مع تطلعاتهم وواقعهم الحاليلوصول إلى الزائن والتقرب منهم 
ة والزائن؛تحقي جو من التو  -   اصل والألفة بين الشر
ممار  -  ام  بيرة؛الق ة  فاعل  سة التسو الفرد 
س الخدمات ا -  ام بها على نحو واسع؛ت ة والق  لشخص
الزائن -  قات والمنشورات الخاصة  قة من خلال التعل  .الحصول على المعلومات دق

ة: ثانيالمطلب ال ار الوسيلة المناس ة والعوامل المؤثرة في اخت ا وسائل النشر الإلكترون   .مزا
عد النشر الإلكتروني مقتصرا ، بل تم استخدامه في العديد من  في مجال النشر العلمي لم  فق

قي، حيث تعتمده ما المجال التسو ج عن منتعلان الإ  المؤسسات في الكثير من المجالات لاس  جاتها،والترو
حث  التالي، انتشارا وأقل تعقيدا ملائمة و  كثرالأوسيلة العن وذلك من خلال ال في  نقل المعلومة ونشرها و

ن   .اقل وقت وجهد مم
ة: الفرع الأول ا وسائل النشر الإلكترون   مزا

ر منها لكتروني جملة من المميزات والخصائصلإللنشر ا   2:نذ
ة ة النشر الك من خلال تأثير المشذ :التفاعل ون في عمل ارهم و  لكتروني على أدوارلإار ادل الآخرن وأف ت

ما بينهم ة ذاه ،المعلومات ف ادلة أو التفاعل ة المت ة و المعلومات ممارسة الاتصال سمى  التالي يجعل و  ،ما 
ة تفاعلا  اإالمتلقي يتفاعل مع الوسائل الاتصال   .يجاب

ه النشر ا :للاجماهرةا ة توج ان   .لكتروني إلى فرد أو مجموعة من أفرادلإإم
ةا الآخرن :للاتزامن ا  النشا الاتصالي في الوقت المناسب للفرد دون الارت ام  الق   .ساعد الفرد 

ة ان إلى  :الحر ة سير ونقل المعلومات من م ان سهولة آإم  .سروخر 
ل ة للتحو   .يلكترونلإن طر النشر اخر عنقل المعلومات من وس لآى عل القدرة :القابل

قات المجتمع ىمعن :الشيوع والانتشار قة من ط ل ط   .الانتشار حول العالم وداخل 
                                      

ا روئيل داود، 1 مان صادق، دال   .97، ص  مرجع سابدرمان سل
الغرب وعلي أحسن،  2 ات الطب  ل ة في  ة والتقن حث عن المعلومة العلم احثين للنشر الإلكتروني في ال استخدام الأساتذة ال

ات الجزائر  ت توراه، قسم علم الم ة، جامعة أحمد بن ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الد ة والاجتماع ة العلوم الانسان ل ة،  والعلوم الوثائق
 .11- 10، ص ص 2018_2017بلة، وهران، الجزائر، 
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ةال ة عالم ة الجديدة للنشر ا :والكون ةلإالبيئة الأساس حت بدورها بيئة عالم   .لكتروني أص
ة بين وسائل نشر المعلومات المتمثلة في الصحف مقصود أ وسيلة عن  :لاتوالمج زوال الفروق التقليد

حلإطر النشر ا مها مختلفة ومتطورة ة،متاحت لكتروني أص   .وطرقة عرضها وتقد
ة : لفرع الثانيا ة المناس ار وسيلة النشر الإلكترون   العوامل المؤثرة في اخت

ار وسيلة النشر ة اخت ة هناك عدة عوامل تؤثر على عمل عرض من خلالها  الإلكترون التي س
  1:حتو وهذه العوامل هيالم

ات تفضل مواقع : هدف الرسالة نفسها ان هدف الرسالة هو الوصول إلى أكبر شرحة، فعادة الشر إذا 
ج الرسالة  ة ترو ان الهدف هو إشراك الزون في عمل التواصل الاجتماعي ذات التأثير السرع، أما إذا 

فضل عادة البرد الإلكتروني ل فعال أكثر     .ش
وسيلة لعرض الرسالة، :  ئص الجمهور المستهدفخصا فضلون الإنترنت  اب الذين  م أهل أغلبهم من الش

ذلك دراسة هل أغلب  إضافة التلفاز والمجلات،  ة معا  فضلون الاثنين أ الوسائل الحديثة والتقليد
ة المختصة الجمهور المستهدف مثلا من الراضيين والذين يودون مشاهدة الإعلانات على المواق ع الإلكترون

ة من الجمهور المستهدف تفضل مواقع التواصل الاجتماعي لإجراء مناقشات  الراضة، أم من الفئة الغال
حها هذه المواقع   .وحوارات والاستفادة من الميزات التي تت

ة ات الرسالة الإعلان عض الرسائل تتطل: متطل ه غيرها،  ات خاصة لا تش ب وجود ل رسالة ولها متطل
عض الآخر fac bookوهناك رسائل تتطلب موقع  ،youtubeالصوت والصورة وهنا أفضل موقع هو  ، وال

ة ق ة المحتو للمسجلين عندها وقت إطلاق الحملة التسو   .يتم تداوله عبر البرد الإلكتروني، وترسل الشر
  وسائل النشر الشائعة في التسو الفيروسي  :المطلب الثالث

ة الأائل النشر تتعدد وس اتلإن ش ارات أمام الشر العديد من الخ ن هناك ما أ ،نترنت تسمح 
ا، مة تطور مستمر في التكنولوج حسب دراسات أجرت  ،فالوسائل التي تعد اليوم شائعة قد تكون غدا قد و

ة تم التوصل على أن أفضل وسائل النشر   :تي الآوأكثرها شيوعا هي  الإلكترون
  
  
  

                                      
ا روئيل داود،  مان صادق، دال  .97- 96ص  ، ص مرجع سابدرمان سل
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د الإلكتروني: ولالفرع الأ   البر
ارة عن لإالبرد ا ة اإرسال وتلقي رسائل الكتروني ع ة عبر ش ة لإلكترون ات لاسلك نترنت أو عبر ش

ات التسو الفيروسي، مثل الهاتف النقال ستخدم لتنفيذ تقن قوم  ،و فالرسالة التي تثير اهتمام الفرد وتجعله 
الفعل ستكون م قه هي  لها إلى صد متاز البرد  1،حل اهتمام الصدي المستقبل للرسالة من مرسلهابتحو و

العديد من الميزات منهالإا   2:لكتروني 
ا: رساللإ سرعة ا .1 مجرد الضغ على الزر الخاص  في حين أن الرسائل عن طر  ،رساللإوالذ يتم 

ه ووضع ال ة العنوان عل تا التغليف و تب البرد التقليد لن تتم إلا بإجراءات  ع ثم الذهاب إلى م طا
  . البرد لإرساله

د ا .2 ان في العالم عن طر جهاز الحاسوب: لكترونيلإ سهولة فتح البر أو  حيث يتم ذلك من أ م
ي، قاء على اتص الهاتف الذ ع ال التالي نستط    .ل وتواصل دائمين مع من نرداو

لمة السر .3 ع بواسطتها الدخول : سهولة تغيير  ان  ،لكترونيلإإلى بردك اوهي التي نستط الإم حيث 
ان س لو فقدت مفتاح صندوق البرد العاد ،تغييرها عند الحاجة أو استردادها في حالة النس   .الع

بيرة الحجم: عدم وجود تكلفة .4   .سواء في إرسال الرسائل أو حتى الملفات 
سرعة .5 ن في نفس الوقت و ة إرسال رسائل إلى عدة عناو ان ات أو الإ: توفر إم علانات أو الدعا

ه أ رسالة تصلك إلى برد آخر   .التهنئة أو إعادة إرسال أو توج
ه حاضرا: عدم اشترا التزامن .6 ون برد المرسل إل شتر أن  ان إرسال الرسائل عبر بإف ،معنى لا  م

س وسائل الاتصال الأخر  ،لكتروني في أ ساعة من ليل أو نهارلإالبرد ا   .ع
ة آمن جانب  لدعم انطلاق  2001استخدمت التسو الفيروسي في ما " Skip solutions"خر نجد شر

يلة منتجات جديدة عن طر البرد ا هلإتش يلة على مستعمل فالجهة المسؤولة  ،لكتروني لتجرب هذه التش
ة أرسلت البرد ا قارب لإعن العمل اتصالات مسته 13000لكتروني الشخصي إلى ما  حيث  ،دفةمستعمل 

يلة الجديدة  ارات المستعمل في الحصول على المنتج من التش ع اخت قع(عرضت اقتراح تنو  ،مزل ال
ار صدي عن  ،...)منظفات ،المناديل المنعشة شر إخ ارها مجانا  يل موقع . Skipلاخت وقد تم تش

                                      
  .60ص  ،مرجع ساب ،امنة ابو النجا  1
ات التواصل  -الإعلام الجديد  ،على خليل شقرة  2 ص ص  ،2014 ،عمان ،الأردن ،دار أسامة للنشر والتوزع، – الإجتماعي ش
97 -99.  
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فيروسي عبر البرد وأعطت حملة التسو ال. لكترونيلإمخصص لهذه الاتصالات عن طر البرد ا
ةلإا ة التقليد ج    1.لكتروني نتائج أفضل من الحملات الترو

ةلإوتعد خدمة البرد ا ق ات التسو ة التي تستخدمها الشر ق فمن خلال إرسال  ،لكتروني ضمن الأدوات التسو
قات معينة تكون في الهواتف النقالة ستلم هذه الرسالة  ،رسائل قصيرة عبر تطب ل من  بإعادة إرسالها قوم 

تحق الهدف من التسو الفيروسي ة النسخ و ذا تتسارع عمل عرفهم وه ل من    2.إلى 
 : مواقع التواصل الاجتماعي: الفرع الثاني

 Sixبدأت ظاهرة مواقع التواصل الاجتماعي في منتصف التسعينات عن طر ظهور موقع 
Degress.com  ح الفرصة  ،1997عام ان أول موقع يت ة لمستخدمي الرسائل مع و بوضع ملفات شخص

ين في الموقع التدرج. اقي المشتر ن القول أن مواقع التواصل مو ،ومن ثم ظهرت مواقع التواصل الأخر 
ات ا ة،لإالاجتماعي هي منظومة من الش ة عل على وتقوم 3لكترون رة بناء مجتمعات ح ح لإا ىف نترنت تت

ان في  ىف علوالتعر  ،التواصل لمستخدميها ما بينهم في أ م انات ف ادل الب عض والتفاعل وت عضهم ال
ان،  بير نتيجة النمو السرع  ىوقد تطور مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي إل 4العالم وفي أ وقت  حد 

ة ا ىعل ل وسائل ا ،نترنتلإش شمل  ح  ، تصال الإلكتروني الموجودة خلال القرن الحاد والعشرنلاوأص
س بوك ،والتي تشمل المدونات وتيوب وغيرها من مواقع التواصل الاجتماعي ، وتوتير،الف   5.و

ات التواصل  /مواقع التواصل الإجتماعي (ولقد أستخدم له العديد من المصطلحات منها  ش
ة ا /لكترونيلإمواقع التواصل ا /جتماعيلاا ةلاموقع الش ات  /جتماع ةاش   ).جتماع

                                      
ة  1   .620ص  ،مرجع ساب ،نور منير ،لعج راض
ة أدوات ،على محسن خلفر، ناجي عبد الستا 2 ة الإتصال العراق حث لأراء عينة من العاملين في  - التسو الفيروسي في شر

ات  ةمجلة تكرت للعلوم الإدارة  ،-لدينفي محافظة صلاح ا الاتصالشر رلاء، العراق،والاقتصاد  ،40العدد  ،4المجلد  ، جامعة 
  .154ص  ،2017

سة 3 ة بجامعة  ،رغداء نع ة التر ل ة  ة لد عينة من طل لات الاجتماع عض المش التردد علي مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها ب
حوث وال ،دمش ،دراسات العلمجلة جامعة تشرن لل ة، جامعة تشرن، دمش   .34ص  ،2014 ،12العدد ،4المجلد  م

ر) 4 ة، أحمد الس ة ،عماد الكساس ات التواصل الاجتماعي في تحديد اتجاهات الطل ة عل -أثر ش ة  ىدراسة ميدان الجامعات الأردن
ا الخاصة  ،رسالة ماجستير ،-الخاصة ة للدراسات العل   .55ص  ،2013 ،الأردن ،نعما ،جامعة عمان العر

ات التواصل الاجتماعي عل ،راب الجمال 5 اب السعود ىأثر استخدام ش مي للش يل النس الق ة -تش  رسالة ،-دراسة ميدان
ةّ   ،جدة ،جامعة الملك عبد العزز ،ماجستير   .45ص  ،2013  ،السعود
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ات التواصل ا) Tomas(وأشار    ة ش جتماعي لتحقي أهداف لاإلى أن التسو الفيروسي هو تقن
العلامة التجارة عات أو رفع الوعي  زادة المب ة  ق   1.تسو

  :ومن أشهر وسائل التواصل الاجتماعي المستخدمة في التسو الفيروسي مايلي 
س بو  .1    :(Fac book) ك الف

س بوك هو موقع  ع من فبراير  جتماعي أطلاالف س بوك  ،2004في الرا ة ف ع نفس شر والموقع يت
ا ،الخاصة سمح هذا الموقع للمستخدمين  ة من نفس الموقع تصب في فئة  ىضمام إللانو ات فرع عدة ش

ة معينة كتشاف المزد من ا ىمدرسة معينة وغيرها من الأماكن التي تساعدك عل ،معينة مثل منطقة جغراف
ةالأشخاص الذين    2.يتواجدون في نفس فئة الش

ا س بوك  س الف ريرج بتأس رس هيوز الاشارك زو وفيتز و ل من داستين موس  للذانشتراك مع 
ة الموقع  ،في دراسة علم الحاسوبا تخصص انت عضو ن جامعة هارفارد،  ريرج في س قي زو انا رف و

ة جامعة هارفارد، ولكنها  ة الأمر على طل ات الأخر في مدينة مقتصرة في بدا عد ذلك لتشمل الكل امتدت 
في ليج وجامعة ستانفورد ة  ،دائرة الموقع لتشمل أ طالب جامعي اتسعت ثم. بوسطن وجامعة آ ثم طل

ة، وأخيرا أ شخص يبلغ من العمر  ار . عاماً فأكثر 13المدارس الثانو ا أكثر من مل ضم الموقع حال
س بوك علوقد , العالم  مستخدم على مستو  مدار الأعوام القليلة  ىأثير الكثير من الجدل حول موقع الف

ة   3. الماض
ر  ة   و س بوك حر س بوك أن ف س مجرد أداة  أو وسيلة للتواصل، وأنه امخترع الف ة ول جتماع

شر عل ل نواحي النشا ال طر على  س ان  ىس ونه دليل س التالي فإنه يوصف  ة، و بوت ة العن الش
ما يردون من  ،المالع ة  انا عاما من خلال الإدلاء والمشار صنعوا من أنفسهم  ح للأفراد أن  فهو يت

ة، ولقطات الفيديو مما يجعل العالم أكث ،هتماماتهم ومشاعرهموا معلومات حول أنفسهم،  ا وصورهم الشخص
 4.نفتاحاا

                                      
  .58ص  ،مرجع ساب ،عبد الحف عبد الحف 1
  . 56ص  ،  2011، القاهرة، إصدارات سطر الجديد ،محمد وائل ومحمود الهلالي ،الهلالي: ترجمة ، - ثورة -س بوكف، تش بن مزر  2
ات عصر المعرفة موقعسمة شوقي نصيف،   3 ر مجال النحت والتعلم عبر الانترنت في ضوء متطل س بوك ودوره في تطو ، الف

ات ) الدول الثالث –العري السادس (المؤتمر السنو  م العالي النوعي في مصر والوطن العري في ضوء متطل ر برامج التعل عنوان تطو
  . 34، ص 2011، 14-13عصر المعرفة، 

مان صادق،  4   .87، ص مرجع سابدرمان سل
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سبوك لأعضائه ما يلي بين ومن قدمها موقع ف   1 :الخدمات التي 
ة أ منشور أو خبر أو إعلات من خلال النقر  -  مشار قوم  س بوك أن  ن لأ عضو من أعضاء ف م

ضا ”Share“ ىعل ه مع أصدقائه أ شار عل عل ،ل ة من خلال الضغ عل ىأو أن   ىمنشورات الشر
“Like”  ة تعلي تا   .أسفل الصورة أو الخبر ”Comment“و

ة   -  ار : Wallخاص نة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لوحة الحائ وهي ع من  م
اتإ  خلالها امل للصور واليوم قات والنقاشات بين الأصدقاء ،عداد ألبوم  فتح المجال للتعل   .مما 

ة  عض: Pokeخاص عضهم ال اه إلى  ة لإثارة الانت زة افتراض ح للمستخدمين إرسال ن زة التي تت   .الن
ة  ع المستخدمين، حيث أو التغذ: News Feedخاص ة لجم س ارة التي تظهر على الصفحة الرئ ة الإخ

انات مثل التغيرات التي تحدث في الملف الشخصي عض الب  .تقوم بتمييز 
تها مع الأصدقاء -    .يوفر الموقع فرص رفع وتحميل الفيديوهات ومشار
ة ر الأصدقاء عن طر  -  ة حدث أو خبر  ”Tag & Mention“خاص   .مشتركلمشار
طل عليها اسم  -  يل المجموعات أو ما  ة ”Groups“تش   .أو مجموعات تفاعل

سبوك نر    :واحد مما يلي  عندما ندخل موقع ف
أرض الواقع، فالحساب الشخصي  ىعبر عن شخص موجود عل :”profile“حساب أو ملف شخصي  - 

ة س جهة معينة أو مادة افتراض اناته ومعلومات ،ل امل ب ار إضافة بل إنسان  ه خ ة، ولد ه الشخص
ة قونة  ،وصور لغلاف الحساب ،صورة شخص حتو الحساب على أ تم إنشاؤه من ) طلب الصداقة(و و

ن للشخص في الحساب الشخصي إضافة عدد محدد لا يزد عن  م   .صدي) 5000(قبل فرد ما، و
س بوك  - ن إنشاؤها لتمثيل جهة معينة أو علامة تجارة  :صفحة ف ة مشهورة، وتتم إدارتها م أو شخص

قونة  ون الانضمام إليها من خلال الضغ على أ عة، و ، )أعجبني(من قبل مسئول مهمته الإشراف والمتا
تم إضافة المنشورات الجديدة فيها من قبل إدارة الصفحة قات  ،و عون من خلال إضافة تعل تفاعل المتا و

  .وإبداء الإعجاب 

                                      
مي زنب،  1 س بوك" مواقع التواصل الاجتماعي ده ة، 'الف ة والاجتماع ة العلوم الانسان ل ة،  ضر مجلة العلوم الانسان ، جامعة محمد خ

رة، العدد    .260-259، ص ص 2012، جوان 26س
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ا والمجموعات  ة معينة أو عدة قضا تم إنشاؤها من قبل أفراد للنقاش حول قض و

تم داخل المجموعة  ،)طلب إنضمام إلى المجموعة و

الصفحة  قوم المعجبين  س بوك  ة على الف الشر على الصفحة الخاصة 
لام مدون  ففي حالة  ،لكتروني أو حتى مجرد 

ل  ة، و ة على صفحاتهم الشخص الشر ة المنشور الخاص  شخص من معجبي الصفحة مشار
شخص جديد عن طر هذا الشخص الذ قام 
سرعة  بيرة  سرعة  بير جدا من الأشخاص  صل المنشور إلى عدد  ذا إلى أن  ة المنشور، وه مشار

ة ة التقليد الأساليب الإعلان ضا مقارنة  جهد أقل أ تكلفة و   2.نتقال الفيروس و

  دورة التسو الفيروسي

  
ة مبتكرة لتسو المنتجات عبر ا آل ات  –نترنت لا التسو الفيروسي  تجارب شر

  .108، ص   2018، 3، العدد 4الجزائر، المجلد 

سمح من خلاله دعم أنشطة المستخدم من خلال تحميل  ارة عن موقع إلكتروني  ع
ع سمح بتنزل مقاطع فيديو ومشاهدتها من الجم ا حيث  عد هذا الموقع مجان  ،أو تنزل مقاطع فيديو، و
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س بوك ا والمجموعات  :مجموعة الف ة معينة أو عدة قضا تم إنشاؤها من قبل أفراد للنقاش حول قض و
قونة  النقر على أ تم الإنضمام إليها  طلب إنضمام إلى المجموعة(تكون مغلقة و

ار مع المستخدمين الآخرن ادل الأخ   1.التحدث والمناقشة وت
ة بإدراج منشور  ام شر الصفحة فعند ق قوم المعجبين  س بوك  ة على الف الشر على الصفحة الخاصة 

ان فيديو، أو صورة أو را لموقع  لام مدون إمشاهدة المنشور سواء  لكتروني أو حتى مجرد 
ل  ة، و ة على صفحاتهم الشخص الشر ة المنشور الخاص  شخص من معجبي الصفحة مشار

شاهد المنشور  صدي 100 شخص جديد عن طر هذا الشخص الذ قام  100فسوف 
سرعة  بيرة  سرعة  بير جدا من الأشخاص  صل المنشور إلى عدد  ذا إلى أن  ة المنشور، وه مشار

ة ة التقليد الأساليب الإعلان ضا مقارنة  جهد أقل أ تكلفة و نتقال الفيروس و
ل التالي   :وهو مايوضحه الش

ل دورة التسو الفيروسي):  15( الش

ة،نور منير،  ة مبتكرة لتسو المنتجات عبر ا لعج راض آل التسو الفيروسي 
ة بن بوعلي الشلف ة، جامعة حسي شائر الاقتصاد الجزائر، المجلد  - ، مجلة ال

youtub( :  
أنه  سمح من خلاله دعم أنشطة المستخدم من خلال تحميل "عرف اليوتيوب  ارة عن موقع إلكتروني  ع

ع سمح بتنزل مقاطع فيديو ومشاهدتها من الجم ا حيث  عد هذا الموقع مجان أو تنزل مقاطع فيديو، و
                                      

 .53، ص مرجع ساب
  .49ص  ،مرجع ساب

                        الثالثالفصل 
س بوك  -  مجموعة الف

قونة  النقر على أ تم الإنضمام إليها  تكون مغلقة و
ار مع المستخدمين الآخرن ادل الأخ التحدث والمناقشة وت

ة بإدراج منشور      ام شر فعند ق
ان فيديو، أو صورة أو را لموقع  مشاهدة المنشور سواء 

ل  100قام  ة، و ة على صفحاتهم الشخص الشر ة المنشور الخاص  شخص من معجبي الصفحة مشار
ه  100شخص لد

سرعة  بيرة  سرعة  بير جدا من الأشخاص  صل المنشور إلى عدد  ذا إلى أن  ة المنشور، وه مشار
ةا ة التقليد الأساليب الإعلان ضا مقارنة  جهد أقل أ تكلفة و نتقال الفيروس و

ل التالي وهو مايوضحه الش

نور منير، : المصدر
ة ة بن بوعلي الشلف-عالم ة، جامعة حسي شائر الاقتصاد ، مجلة ال

youtube(اليوتيوب  .2
أنه  عرف اليوتيوب 

ع سمح بتنزل مقاطع فيديو ومشاهدتها من الجم ا حيث  عد هذا الموقع مجان أو تنزل مقاطع فيديو، و
                                     

مرجع سابهد ثابت،  1
مرجع ساب ،مروة مصطفي  2
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عتبر موقع اليوتيوب من أكثر سمح فق لمجموعة خاصة مشاهدتها، و المجالات التي تؤثر في  ومقاطع 
ع  2006الجانب الفني والجانب الاجتماعي، في عام  ح يؤثر في جم أول حتى أص بر أولا  بدأ يؤثر و

أكمله   1.المجالات على مستو العالم 
ة  ارتها  Chevroletحيث قامت شر ارة لأول  ىالموافقة عل (Chevy sonic)عند إطلاق س ظهور الس
ة مليون ) 17.5(حازت على حيث  ،(Needing – getting)سرعان ما اشتهرت وهي  مرة في فيديو لأغن

ة لأنها  مشاهدة على ل من شاهد الأغن ارة واضحة جدا في الفيديو ولفتت أنظار  انت الس موقع يوتيوب، و
ة جمهوراً جديداً لها وهو من المراهقين أو ال سبت الشر ذلك  عد، و فئات التي انت جديدة ولم تنزل الأسواق 

  2. تستمع للأغاني وتهتم بها
التالي   3:هناك مجموعة من الخصائص لموقع اليوتيوب وهي 

دون أ قيود أو : سهولة التسجيل ح موقع اليوتيوب للأشخاص سهولة التسجيل في الموقع مجانا و حيث يت
ة   .أ تكلفة إضاف

   .مستو العالم ىأكثر من لغة علالموقع  ىحيث يتم نشر الفيديو عل :مقاطع فيديو سهولة تحميل
بيرة جدا للمستخدم لإبداء ر  : المساحة الكبيرة  ،المعروض عبر الموقع فيديوة حول الأيتم إعطاء مساحة 

ا ا أو سلب ه إيجاب ان رأ   .سواء 
ارهم وآرائهم حول مقطع فيديو معين : سهولة التقاعل   . إثراء الموضوع بين المستخدمين من خلال طرح أف

ة مشاهدة مقاطع الفيديو لأكثر من مرة واحدة :كرار المشاهدةت ان   .إم
ة فعالة ق ات المسوقة والمروجة لمنتجاتها وعروضها : أداة تسو ة للشر النس ازادد استخدام موقع اليوتيوب 

 فمن خلال مقاطع فيديو بدقائ معدودة يبين للمستخدم مواصفات واستخدامات ومميزات ،وخدماتها الجديدة
ته من قبل أعداد هائلة على مستو  أكمله  المنتج ورؤ   .العالم 

ارة عن موقع إلكت  تر  احثة أن موقع اليوتيوب ع عرض فيديوهات متنوعة في شتىال  ،المجالات روني 
اش ل م ش عرضها  ة للفيديوهات التي  ه من مشاهدة ح سمح لمستخدم ر، ودون حاجة إلى تحميل للفيديو، و

                                      
1-Lang, P, Publiquement privé Et public privé: réseaux sociaux sur YouTube. Journal de la communication 
assistée par ordinateur, vol 13, issue 1, 2007, P 361. 
2 Healy.J, Chevorlet Aveo renommé Sonic, uSA today retieve, 30 augest 2016: www.Content.usatoday.com 
/communities/drivon/post renommé sonic. 

ةأثر مواقع التواصل الاجتما، الروايدةعوض أحمد  3 ة الإلكترون ق ة الرسالة التسو ة لطلاب جامعة  -عي على فاعل حالة دراس
ة  ،رسالة ماجستير ،- اليرموك   .24-23ص ص  ،2015، الأردن ،جامعة اليرموك ،والعلوم الإدارة الاقتصادل
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ه  ،للمشاهدة أو إنشاء حساب الفيديو عن طر إبداء إعجابهم  ه فرصة التعبير عن رأيهم  منح مشاهد ما و
شاهدونه قهم على الفيديو الذ  مه خدمات أخر  ،أو عدمه أو عن طر إضافة تعل الإضافة إلى تقد

ة مثل رفع فيديوهات أو إنشاء قناة عل ء حساب على تستلزم إنشا الأخيرةولكن هذه  ،اليوتيوب ىمجان
ه ن من التمتع  ات الكبر في تسو منتجها ،اليوتيوب للتم قا   ،وتستخدمه الشر عد اليوتيوت تطب لذلك 

ا للتسو الفيروسي   .مثال
تر  .3   :)twitter(التو

ة الإنترنت هو إحد ة الموجودة على ش ة  ،المواقع الاجتماع ة، أنشأته شر ة مجان قدم خدمة إلكترون
Odeo "و في عام الأ س ة في مدينة سان فرانس ا للمستخدمين في شهر أيلول من 2006مر م، وأطل رسم

اره وآراءه 2007عام  ه والإفصاح عن أف طة  ار والأحداث المح ع أ شخص من خلاله نشر الأخ ستط م، 
ة ا اً في منتصف شهر أيلو لإلعامة المستخدمين، ونشر الموقع على ش حتو ل من نفس نترنت رسم العام، 

حث  الموقع على ة والتي تضم واجهة موجزة عن حساب المشترك وصفحة تحتو نافذة لل صفحة البدا
ة صاحب الحساب (وصفحة مخصصة للتواصل مع الأعضاء  والتي تضم تفاعلات الأعضاء لمشار

اته ع في مشار شار من خلالها اسم المستخدم المتا ح ، وتأتي صفحة الا)والإشارات والتي  ستكشاف لتت
ين معه  ار الجارة من حول صاحب الحساب وتفاعل المشتر والتي تضم صفحة (للمستخدم معرفة الأخ

ة )الأحداث وصفحة التفاعل المشترك (، ثم صفحة المشترك الشخص والتي تحو المعلومات الخاصة 
  1). وموقعه الجغرافي وأهم الأحداث التي مر بها

تر ن عبر موقع التو   :مميزات مفيدة وعديدة أهمها للتدو
ع ا  :سهل وسر ح مشتر مجرد إدخالك لبردك الإلكتروني تص ن وإرسال  ،الموقع فيف ع أن تبدأ بتدو وتستط

نة قصيرة ،الرسائل القصيرة ل تدو ة لك أو شعار مع  ح لك الموقع إرفاق صورة شخص   .ما يت
عتبر من مواقع التواصل: محمول ومتحرك تر  أ من المواقع التي تدعم  ،الاجتماعي المحمولة فموقع تو

ن ح أدوات للتدو ان في العالم ،وتت   .ولإرسال الرسائل والصور القصيرة عبر الهواتف المحمولة ومن أ م

                                      
اعات المتحققةا ،آلا محمد الرشيد 1 تر والإش س بوك والتو تي التواصل الاجتماعي الف ة ستخدمات ش ة الجامعات الأردن   ،لد طل

  .45ص  ،2014 ،الأردن ،جامعة الشرق الأوس ،رسالة ماجستير
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ة عبر المحمول :مجاني س الرسائل القصيرة العاد ع تر هو مجاني  نات القصيرة عبر تو  ،فإرسال التدو
نت الملايي ة م اتهموهي خاص ل مجرات ح ن وإرسال الرسائل الفورة عن  وهذا ما ساهم في  ،ن من تدو

تر حقا   .نشر تو
ن إرساله من الحاسوب المحمول أو الهاتف  :أداة فعالة للتواصل مع العالم م تر  التو ن الخاص  ون التدو ف

سر سهولة و بيرة من الأصدقاء والمع ،المحمول  ح التواصل مع مجموعة  عين لك علمما يت  ىارف أو المتا
  .الموقع وفي لحظات

ح لك أن تدون ما تفعله الآن :مناسب للتواصل الشخصي تر يت ا للرسالة  ،فالتو عا شخص فهي تعطي طا
ك ارها للمهتمين  استخدام هذا  ،القصيرة التي ترد إخ فالهدف النهائي هو التواصل على صعيد شخصي 

  1.الموقع
ف النا اهتماماتكأداة فعالة لتعر ك و سمح لك بنشر ما تفعله  :س  تر  ن القصير والفور عبر التو فالتدو

ارك أو  ساهم بنشر أف ما  عين لك،  ع المتا ه إلى جم أو إرسال الرسائل السرعة والفورة عن موضوع تهتم 
ة الغير لاهتماماتك ناتك القصي ،مشار جوجل فإن تدو حث  ات ال تر ذلك فإن اليوم مع محر رة على تو

ارك أو رسائلك  ات نشر أف ان ضاعف من إم حث ضمن النتائج فور إرسالها مما  ستظهر على محرك ال
ن من المهتمين   .لأكبر عدد مم

ة تر :الفور ن الفور هو من الخصائص المميزة لموقع تو ع أن تراقب الحدث  ،فالتدو ان تستط فمن أ م
قك  ه فورا وترسل تعل ك ف ة في نقل  ،إلى الملايين في العالم أجمعوتبد رأ ولا تنسى تأثير هذه الخاص
ار العاجلة والفورة   .التصرحات والأخ

تر"فاليوم صار  :أداة تسو فعالة ج عن منتجاتهم وعروضهم " تو ات والمعلنين للترو ستخدم من قبل الشر
ع أن تعلن عن منتجك للعا ،الجديدة ة تستط سمح لك بنشر  ،لم أجمع مجاناً فبرسالة قصيرة ومجان ما 

ل رسالة   .شعارك الشخصي مع 
ن :شعار مميز ميزك عن الآخرن عند التدو ة تحميل صور خاصة لشعار  ان تر إم أن ، يوفر التو سمح  و

ة أو بلغة برمجة مثل  ل javaأو  htmlون هذا الشعار صورة عاد ا وموثقا مع  عا شخص عطي طا ، مما 
نة   .تدو

                                      
ة نظرة في الوظائف، مشر مرسي  1 ات التواصل الاجتماعي الرقم ة،مجلة المستقبل العري ،ش ز دراسات الوحدة العر ، لبنان ، مر

  .34ص ، 2012 ،395العدد ، 34المجلد 
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عميز  ع: ة التت ة التت ة هو خاص تر الأساس ع لمدون معين علىفمن مميزات التو الموقع لكي  ، أ أن التت
أول ناته أولا  ح  ،تصل لك تدو ص ع ومع الفترة  مجرد الضغ على زر التت عوك  ن للغير أن يت م ذلك  و

م هم جمع بين ك لهم اهتماماتك نفسها و عون خاصون  ة معارف ومتت ةلك ش   1.وم مشتر
أن تؤسس مجموعة من أصدقائك وزملائك في العمل   وتر  ساطة  رته ب تر ف احثة أن موقع تو ال

ة عن السؤال  ،وأقارك الإجا ل متكرر  ش ؟ وهو بذلك يتحول إلى أجمل "ماذا تفعل الآن"ومن ثم تستمر 
ماذا تفعل الآن ار الأشخاص الذين يهمونك  ك على إطلاع دائم علي الإضافة لذلك   ،وسيلة لإخ ق فإنه ي

فعلون  ه ،ماذا  ال الإعلان المأجور ف ل من أش حمل أ ش ة والموقع إلى الآن لا    ،وهذه الخدمة مجان
ار  ادل الأف ات أو المجموعات لت تم استخدام هذا الموقع في الوقت الحالي من قبل الأشخاص أو الشر و

ار وتسو المنتجات قوم  http://twitter.comالدخول إلى هذا العالم إلا أن يتوجه إلى  على من يرد، والأخ
ه ارهم، بإنشاء حساب ف ع أخ اشر بإضافة أصدقائه ومن يرغب بتت  . ومن ثم ي

ة ا .4   :)web site(لكتروني لإ موقع الشر
ة أو مؤسسة أو  اة اليوم لأ شر ح من ضرورات الح ة لأغلب الأفراد امتلاك موقع لقد أص النس حتى 

تكم للعالم، فموقع مخاص به Websiteلكتروني إ انات شر اناتك و سر وأفضل طرقة لعرض ب ، فهو أ
ة الإلكتروني   2:منها, العديد من الفوائد له الشر

راها الملايين من الناس -  ع الموقع أن يوصل رسالتك و الحدودلإفا, ستط عترف   ؛نترنت لا 
ة الأخر   -   ؛وسيلة مبتكرة لزادة أعداد عملائك المحتملين لا توفرها وسائل الدعا
ساعدك في بناء مصداقيتك -   ؛قدرة الموقع على تحسين صورتك و
ع -  أعمال الب ام  ة والق  ؛قدرتك علي زادة الإنتاج
ة -   ؛تحسين قدرة عملك على التنافس والوصول للأسواق الخاصة والدول
ة  -   .للموقع فهو أقل تكلفة وأكثر مرونة من المطبوعاتالتكلفة المجد

نقسم العمل  سير و س جدا و ل م ش سة لإنشاء موقعك الإلكتروني  وهنا لابد من إيجاز الخطوات الرئ
الآتي ة  ة حسب الأهم سة مرت ة إلى أرعة نقا رئ   :لإنشاء موقع الإلكتروني على الش

  ؛كنترنت لاستضافة موقعالإحجز مساحة على  - 
                                      

ة، خولاء غانم المر  1 ة الخليج ه من الإعلاميين في القنوات الفضائ عة عمل عينة قصد تر على طب ة تأُثير التو ل ، رسالة ماجستير، 
، الأردن،    .45-43، ص ص 2015الإعلام، جامعة الشرق الأوس

ايله،  2   .44، صمرجع سابمصطفي عبد الرحمن، سالم الع
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ك -  صل الناس من خلاله إل   ؛حجز وشراء عنوانا للموقع ل
اته -    ؛صمم الموقع وأعرض محتو
ات الموقع على ا -   .نترنتلإرفع محتو
ةلإ المدونات ا .5   :لكترون

ة ة الأكثر أهم ة الإلكترون ال المنظومة التفاعل ة هي أحد أش إذ هي موقع شخصي  ،المدونات الإلكترون
ة ا قات ا ،اء ومواقف حول مسائل متنوعةنترنت يتضمن آر لإعلى ش قا من تطب عد تطب عمل لإو نترنت، 

نات )المضامين(عن طر نظام لإدارة المحتو  ة تظهر عليها تدو ارة عن صفحة على الش ، وع
ه مدير  م ف ا  ينشر عدد منها، يتح ا تصاعد ا زمن ة ترتي  ،المدونة) ناشر(ومدخلات معلومات مؤرخة ومرت

تضمن آ ، عندما و نة معينة في وقت لاح ن القار من الرجوع إلى تدو مة تم ة لأرشفة المداخلات القد ل
ة للمدونة ىتعود غير متاحة عل س ة  1.الصفحة الرئ سمبر  Weblogإن تسم  1997لم تظهر إلا في د

قي هو المصطلح المستعمل حتى ابرل  ،Ropot Wisdomعلى موقعه  Jorgen Bargerفضل  أين  1999و
فصل مصطلح ‘ ”Blog“مصطح  Peter Mertholzابتدع  ارة  ىإل ”Weblog“عندما قام   ”We Blog“ع

ا عني بذلك الموقع المرتب زمن قات ،ل ة  ،والمحتو للروا ذات الصلة والتعل ار الشخص ك عن الأف ناه
  2.والخبرات الخاصة لمؤلف الموقع

لمة  ي  فقد ظهرت على Blogأما  تب مصطلح  1999عام " بيترمير هولنر"يد الأمر  Webالذ 
Log لمة  ،في موقعه لأول مرة لمتين  Blogما دخلت  في  Web + Logاللغة الانجليزة مشتقه من 

ستر وأكسفورد"قاموس    3. و
ة من مجموعة عناصر هي -    4:تتكون المدونات الإلكترون
ون ع :عنوان المقالة -  ة عنوان مقال صفحي و مثا نوان مقالة المدونة على سبيل المثال على وهي 

ار رائعة, يوم رائع: "النحو التالي   ".أخ
                                      

م عبد الرزاق ، صفد حسام السام 1 ة : الإعلام الجديدوك، انتصار إبراه ف ة , تطور الأداء والوسيلة والوظ غداد، الدار الجامع جامعة 
غداد،  اعة والنشر والترجمة،    .29، ص 2011للط

ة مصدر جديد للمعلوماتلإ المدونات ا ،منصورعصام 2 ة مجلة دراسات المعلومات ،لكترون ة التر ل ات والمعلومات،  ت ، قسم علوم الم
ة،  ت،الأساس قي والتدرب، الكو م التطب   .97ص  ،2009ما  ،5العدد  معهد الهيئة العامة للتعل

  .98ص  ،المرجع نفسه 3
اس 4 ماء إسماعيل ع ة مصدر للمعلومات، ش ة العالم بوت ة العن ة علي الش ة الآداب  ،رسالة ماجستير ،المدونات المصر جامعة    ،ل

  .69-67ص ص  ،2007 ،القاهرة
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ة الملخص عند نشر : الملخص -  تا س ضرورا  ستحسن ولكن ل اس من المقالة و س أو اقت وهو شرح م
ة  لة RSSتغذ ة المقالات الطو تا انت تميل إلى  ة أو إذا    .على مدونات الإلكترون

ة للمقالة :نص المقالة -    .حتو على المادة الأساس
خ المقالة -    .وهو تارخ ووقت نشر المقالة :تار
قات -  ان القراء الإدلاء بها عن مقالة معينة في مدونتك ا: التعل ةلإوهي الملاحظات التي بإم  ،لكترون

التعلي على مقالتك إلا إذا رغبت في ذلك نك عدم فتح المجال للآخرن  م   .و
فات -  ة وهي :التصن انتظام في مدونتك الإلكترون ة تكتب عنها  ع أساس ارة عن مواض   .ع
نصح دوما بإرفاق الرا الدائم لكل مقالةإوهو عنوان : الرا الدائم -  ه فإن أ  ،نترنت دائم للمقالة و وعل

المقالة نفس ك داخل مدونته سيتم عندها ر قراء مدونته  قوم بإضافة را للمقالة الخاصة  ها شخص 
ة لمدونتك س الصفحة الرئ   .من خلال الرا الدائم للمقالة بدلا من رطهم 

ة -  ك :الروا المرجع   .وتعتبر روا لمواقع أخر تشير إلي المقالة الخاصة 
ة  -  ة برموز لغة : RSSتغذ تو ة أو أجزاء  XML(XML-coded)هي نسخة م من مدونتك الإلكترون

حيث يتم تنبيههم لموقع  RSSوإذا قمت بنشر  ،منها ان القراء الاشتراك في مدونتك  الإلكتروني فإن بإم
ا عند نشر مقالة جديدة في مدونتك ار الخاص بهم أو  ،آل حيث تظهر التنبيهات في برنامج قار الأخ

  .RSSفي متصفح إنترنت متواف مع 
ة ما يلي   1:ومن مميزات المدونات الإلكترون

ونها فضاء ر  -    ؛حب ومجاني لنشر الآراءتمتاز المدونات 
أنها قادرة على استخدام وتوظيف ا -  ونها قليلة التكلفة في إنشائها لإتمتاز المدونات  نترنت فضلا عن 

مها   ؛وتصم
م معلومات جديدة للمجتمع -  ن من خلالها تقد م اب و   ؛المدونات سرعة الإنتشار بين الش
ح للمشروعات والحملات  -  ة والترو   ؛المختلفةوسيلة للنشر والدعا
ة فيها الكثير من الإبداع والتمييز والتفرد -  طة ومجان س   .وسيلة 

                                      
حالصا  1 ة  ،دق را عنوان ،صلحث في الوصل والف: المدونات والوسائ الإعلام حاث المؤتمر الدولي  ا : الجديد الإعلام أ تكنولوج

حرن ،جديدة لعالم  جديد حرن  ،جامعة ال   .540ص  ، 2009ابرل  9-7 ،منشورات جامعة ال
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ارة عن موقع  ر ت احثة أن المدونة ع ا من الأحدث إلإال ة زمن  ىلكتروني يتضمن منشورات مرت
ة  حيث ير  ،الأقدم ان. زائر هذه المواقع المنشورات الأحدث في البدا ن للمستخدمين إم ح مواقع التدو ة تت

الإضافة للوصلات قات  ات من  ،التفاعل في ما بينهم عن طر نشر التعل ن الشر ن ستتم من خلال التدو
ثيرا جدا عن منتجاتها من خلال المقالات المتجددة والمتعددة التي  ىالحصول عل ة متعددة و روا خلف

فها دورا عل تها ونشرها عل ،المدونة ىتض مشار عك  قوم متا س م ىوالتي  واقع التواصل الاجتماعي مثل الف
ة وخدماتها ىومن ثم يؤد ذلك إل ،بوك وتوتير وجوجل بلس   . حدوث تسو فيروسي لمنتجات الشر

ع ة: المطلب الرا اح ة الخدمات الس   دور وسائل النشر الفيروسي في ترق
ة على عتمدت اح االتسو الفيروسي  المؤسسات الس ج لمنتجاتها الس ة، وذلكفي الترو من خلال  ح

ة الإنترنت، من ضمنها  ةاستخدام ش ات الاجتماع   .والبرد الإلكتروني الش
ة: الفرع الأول اح ة الخدمات الس د الإلكتروني في ترق   دور التسو الفيروسي عبر البر

 ،كترونيأول من قام بتطبي مفهوم التسو الفيروسي من خلال البرد الإل" Draper"أن " Jeremi"ير 
بير في تسهيل مهمة استخدام ا ،والحملات المتعلقة بخدمة البرد الهوتميل ل  ش نترنت وخدمات لإوساهم 

ل هائل ش ة  ق ة والتسو   1.البرد الإلكتروني في نشر الرسائل الإعلان
ة احة العالم قة الجيدة التي ي) WTO(وتشير إحد الدراسات الصادرة عن منظمة الس جب أن إلى أن الحق

ة في العصر الحديث هي اح ع المنظمات الس ها جم  : تدر
« If You Are Not Online Then You Are Not On-Sale »  ة اح قة أن المنظمات الس وتعني هذه الحق

ة ا ن لها مواقع على ش ع برامجها أو خدماتها ، نترنت في العصر الحديثلإإذا لم  ن من ب فإنها لن تتم
ة لعد اح ة االس بير من العملاء، لأن عدم تواجدها على ش عني تجاهلها من قبل الملايين لإد  نترنت 

ة ا ستخدمون ش شر الذين    2.نترنت في العصر الحديثلإال
سوا على  استخدام التسو الفيروسي عبر البرد الإلكترونيونعني  أن معظم المتصفحين لموقعك ل

المعلومات استعداد لإعطائك أموالهم اليوم، و  دهم  لكن عندما تسأل المتصفحين الاشتراك في الموقع لتزو
صلون إلى قرار الشراء والعودة إلى الموقع،  رون و ف عني أن تجعلهم  التي تستجد على ما تروج له، فهذا 
ين  عث بها إلى المشتر ارة التي ت وخصوصا تلك العروض التي تكون مغرة في أخر لحظة، فالرسائل الإخ

                                      
1  ،   .41، ص مرجع سابعبد الحف محمد عبد الحف محمد الجابر
ة علي،  2 ، جلا   .146، ص مرجع سابالراع الهاد
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حول الغراء إلى أصدقاء، والأصدقاء إلى عملاء عندما ع عات بدون شك، و ة المب لى موقعك يزد من نس
  1.ون لديهم القدرة على السفر

ة، وهذا  اح ج من خلال البرد الإلكتروني للعديد من المنظمات الس فضل استخدام أسلوب الترو و
ن البرد الإلكتروني في ا عود للعدد المجرد لعناو   2.العالم وعدد رسائل البرد الإلكتروني التي يتم إرسالها يوم

ة ايرز  وهذا ما أكدته شر ا للتسوق عبر أ  ة جذ عند إجراء دراسة حول أكثر الوسائل الإعلان
اشر في جذبهم  %63نترنت، فأجاب لإا انت السبب الم أن الإعلانات التي تلقوها عبر البرد الإلكتروني 

الهم على التسوق عبر ا %29المقابل أوضح  للتسوق، وفي ان لإمن الذين أجر عليهم المسح أن إق نترنت 
ة فوستر  ذلك شر ة، و ة التقليد حوث قامت  Fosterنتيجة تلقيهم إعلانات عن ذلك عبر الوسائل الإعلان لل

است بدراسة نشرتها في مجلة  ون و أكثر تأثيرا على أن الإعلان عبر البرد الإلكتروني ه Eyconkestأ
ة الأخر  الوسائل الإعلان   3.المستهلكين، فضلا عن انخفاض تكلفته مقارنة 

ل  البرد لإهذه اورغم  ة إذا قام الأفراد بإرسال رسالة  صادف المسوق ردود فعل سلب ات، قد  يجاب
أن مواصفات المنتج الإلكتروني لأصدقائهم لإقناعهم لشراء المنتج واتخذ الصدي قرار شراء المنتج ، وظ هر 

ح غير راضي عن المسوق  ص قه و فقد صد وقد لا  ،لم  تحق له الرضا المطلوب، فإن هذا سوف يجعله 
عض الأفراد الذين  ذلك  سمعة المسوق والمعلن، و ج لها مما يولد ضرر  ال رسائله أو الترو استق يرغب 

ة فأنهم سوف  افئة المال سب الجوائز أو الم ل غير مقبول وقد يرغبون  ش سعون إلى إقناع الأفراد 
طب برامج التسو الفيروسي فون المعلومات إلى رسالة تولد رد فعل ضد المسوق الذ    4.ض

ة عبر البرد  نستخلص مما سب ج ة تقوم ببث معلومات ورسائل ترو اح أن المنظمات الس
ة وخدماتها الإلكتروني للمستخدمين تحثهم فيها على شراء منتجاتها اح ، وتحثهم إلى جانب ذلك على الس

التعامل مع الخدمة أو المنتج  احي  إرسال هذه المعلومات إلى الآخرن والعمل على إقناعهم  مقابل الس
افأة   .حصولهم على م

  
                                      

  .147، ص المرجع نفسه 1
  .137، ص مرجع سابالداود الشيخ، قمراو نوال،  2
سة، 3 احيبوشناقة أحمد، ناصر نف ة أداة للتسو الافتراضي في المجال الس ات الاجتماع ة مقدمة ضمن الملتقى الش حث ، ورقة 

انة، يومي : ولالعلمي الدولي الخامس ح س مل ز الجامعي خم ة، المر ات الدول اساته على الاقتصاد  14-13الاقتصاد الافتراضي وانع
  .4-3، ص ص 2012مارس 

  .61-60، ص ص مرجع سابفاروق سناء،  4
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ة: الفرع الثاني اح ة الخدمات الس   دور التسو الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي قي ترق
شمل تسو  ،ائل التواصل الاجتماعي قد أنشئت أساسا للتواصلرغم أن وس إلا أن استخدامها امتد ل

وتلر عهم المسوقون " منتجات وخدمات المؤسسة، وعلى حد تعبير   ع سيت الط   1".أينما تجمع المستهلكون، 
ن م اغة وتعرف نماذج أعمالها، لكي تتم ة غيرت وأعادت ص اح ة إن المقاصد والمؤسسات الس ن تلب

اجات وتوقعات هذا النم الجديد من المسافرن لات  ،احت من خلال عرض المعلومات والخدمات والتسه
م الصورة  ا في تعظ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، التي أثرت هذه الأخيرة إيجا ة ومتطورة  طرق جذا

احي ة للمقصد الس ر المنتجات الجديدة من جه ،الذهن ة وتطو حث وتنم طرق جديدة لل ة، وإمداد المسافرن 
  .والاكتشاف من جهة أخر 

احي .1 ج الس ة استخدام  التسو الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الترو  :أهم
احي  ج الس ة الترو ة التسو الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي في عمل ن إبراز أهم م و

ة   2:في النقا التال
 ةالتوسع ف اح ة الس ج والدعا احي والخدمات  ،ي مجالات الترو ل مواقع الجذب الس صال  من خلال إ

ة لا تنسى؛  للمستهلك ورسم صورة ذهن
 ة اح ة للمنافسة في السوق الس انت  ،تساعد مواقع التواصل الاجتماعي في إعطاء فرص متساو سواء 

بيرة أو صغيرة الحجم ة  اح  نترنت؛لإلمي على اأ لها تواجد عا ،مؤسسات س
  ام بها، وتساهم ة الصغيرة الق اح ع المؤسسات الس بيرة لا تستط ة  احي إلى ميزان ج الس حتاج الترو

ة في التنافس والانتشارلإا ج على المواقع والخدمات  ،نترنت في توفير فرص متساو من خلال الترو
ة؛ اح  الس

 ات الكلفةات التواصل الاجتماعي دورا مها في تحقتلعب ش ة  ،ي اقتصاد اح ع المؤسسات الس وتستط
ة؛ ج والتسو التقليد أساليب الترو ج عن خدماتها وتوزعها بتكاليف منخفضة مقارنة  ة الترو  والفندق

 ة ا اشر لإتسمح ش اح من خلال موقعها؛ ةنترنت في فتح قناة اتصال م  مع الس
                                      

1 ، اح، موسى سعداو دراسة عينة  –ستهلك التسو الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوك الشرائي للممحمد ش
ات التواصل الاجتماعي في الجزائر ة والتكامل في الاقتصاد العالمي،- من مستخدمي ش جامعة  ، مجلة مراجعة الإصلاحات الاقتصاد

ة، الجزائر،   .239، ص 2019، 01، العدد 13المجلد  حي فارس المد
ة علي2 ، جلا ة الإنترنتالراع الهاد ة استخدام ش احيفي ال ، أهم ج الس حوث والدراسات، ترو لاف لل ز الجامعي ، مجلة م المر

سمبر 02، العدد 04المجلد ميلة، الجزائر،    .143-142ص ص  ،2018، د
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 احي عبر مواقع التواصل الاجتم ج الس سرعةإن الترو ة في إيجاد السائح  اح ساعد المؤسسة الس  ،اعي 
عات؛ ة والعلاقات العامة وتنش المب الإعلان والدعا جي   وسهولة الأنشطة أو المزج الترو

 ة ا احيلإتساعد ش ج الس ة عناصر الترو اس مد فاعل ة وردود  ،نترنت في ق س ة الع من خلال التغذ
ار  او أو أفعال المستفيدين وطرح أف ان أو الش ة على أسئلة الاستب جديدة مبتكرة من خلال الإجا

ة ا. المقترحات ة التي تساهم ش اح ات الس ان ل الموالي يوضح الخدمات والإم نترنت في لإوالش
ج   :لهاالترو

ل  ج عنها تالخدما): 16(الش ة الإنترنت في الترو ة التي تساهم ش اح ات الس ان   والإم
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ة علي: ردالمص ، جلا حوث والدراسات، الراع الهاد لاف لل احي، مجلة م ج الس ة الإنترنت في الترو ة استخدام ش ، أهم
ز الجامعي ميلة، الجزائر، المجلد  سمبر 02، العدد 04المر   )بتصرف(. 143-142، ص ص 2018، د

  
قن  التسو الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي إ  :من بينها ،ة للمؤسسةقدم فرص تسو

الحديث  ح صورتها  ع من خلالها توض الحصول على مختلف المعلومات التي تساعدها في عملها، وتستط
ة إدارة  ان ة الرد على مختلف التحرضات الموجهة ضدها مع إم ان متها، وإم عن علامتها، تموقعها وق

ار الشعار، وابتكار وتبني منت شرة جديدةالعلاقة مع الزائن واخت  .جات جديدة، والحصول على موارد 
ة  ق ل الموالي يوضح الفرص التسو قدمها التسو الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي والش التي 

ة اح  :للمؤسسة الس
ل  ة ):17(الش اح قدمها التسو الفيروسي عبر مواقع التواصل الاجتماعي للمؤسسة الس ة التي  ق   الفرص التسو

  
ة لحشم،  :المصدر ةمرم غزال، قسم ق أداة لإدارة الأنشطة التسو حالة العلامات  -استعمال مواقع التواصل الاجتماعي 
ة سي البليدة -الجزائر شرة، جامعة علي لون ة ال ، ص 2019، 03، العدد 10، الجزائر، المجلد 2، مجلة الاقتصاد والتنم

682.  
ةدور مواقع التواصل الاجتماعي في  .2 اح المقاصد الس ف    التعر

سي ) Yoo ;And Gretzel ;2012(شير  ون رئ حت الآن م إلى أن مواقع وأدوات التواصل أص
ة، وفي دراستهم اح جي للمقاصد الس ونات المزج الترو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   عن ضمن م

ات الت %81، أكد من قبل المسافرن ش حوثين اتصالهم  لومات عواصل الاجتماعي لتوفير الممن الم
الأدوات والوسائل المتاحة عبر تلك المواقع ذات التأثير الأكبر  ما يتعل  التخط لرحلاتهم، أما ف طة  المرت

التالي انت النتائج  استعراض رحلات السفر،  %90.6: على تفاعلهم مع مواقع التواصل الاجتماعي ف
الروا المتاحة  %44.4المدونات،  %95.7الفيديوهات،  %82.4الصور،  %98.3التغردات،  60.2%
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 ، ة %83للاتصال تموقع أخر  %30أعرب أكثر من ) Kim. And Ko(وفي دراسة ل  1.الملفات الصوت
الشعور ا حوثين  يجابي تجاه المؤسسات التي تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي لعرض المنتجات لإمن الم

قة أكدوا تصفحهم لمواقع التواصل للحصول على معلومات عن م %70ما أن  ،والخدمات ة السا ن النس
قصدونها،  املة عن المنتج، ثم أكد  %49المنتجات التي  ونوا حزمة معلومات  ة  %30منهم  من النس

مررون  %60الأخيرة اتخاذهم قرار الشراء الفعلي، وفي نفس الدراسة  حوثين  المعلومات إلى  من إجمالي الم
عنصر  %45وفي دراسة أخر أقر . دقائهمأص ات التي لا تستعين بوسائل التواصل الاجتماعي  من الشر

سي في  ةارئ ق اتهم التسو مة لكسب مزد من العملاء ،ستراتيج  Lun(وفي دراسة ل . أنهم فوتوا فرص عظ
Hsu ( أداة للتسو الإلكتر سبوك  نت من خلال استخدام موقع ف ة من أكد أن تايوان تم وني من بناء ش

  عملاء الفنادق على المستو المحلي، إلا أنها لم تحق نفس النجاح على المستو الدولي، وقد عز 
 "Lun Hsu" ة ا ة الواضحة لتسو فنادقها على المستو الدوليلاذلك إلى افتقار الرؤ ق ة التسو   2.ستراتيج
  حلة والسفردور مواقع التواصل الاجتماعي في التخط للر  .3

ة العملاء في صنع القرارات  مشار اتها المختلفة  تسمح مواقع التواصل الاجتماعي من خلال تقن
وجد العديد من المواقع التي  م وتنسي وجدولة برنامج الرحلة، و ح للعميل في تصم الرحلة، حيث تت المتعلقة 

ح تلك الخدمة، والتي من أشهرها من حيث عدد المسجلين والا   3 :نتشار ما يليتت
اهو سمبر 2006أطل هذا الموقع في ما عام  ):Yahoo trip planner(مخط رحلات  حلول د ، و

ن مخط للرحلة  600تضمن الموقع أكثر من  2006 قوم المستخدم بتدو ألف برنامج رحلة حول العالم، و
قدم هذا الموقع خدمات توصيف المقاصد  ما  ة ومقترحات لبرامج التي يتخيلها أو يتوقعها،  اح الس

 .الرحلات، وخدمة عرض الأسفار، وخدمات الحجز الإلكتروني
ة المسافرن ): travelmuse(ترافيل موس  ح هذا الموقع مشار  :من خلال عدة مراحل) العملاء(يت

ن برنامج رحلة افتراضي؛ -  ام فر الإدارة لتدو  ق
الموقع( يترك المجال للمستخدمين  -  اجاتهم؛ا) المسجلين  قا لطموحاتهم واحت  لتعديل في البرنامج ط

                                      
1Yoo .K, Gretzel .U , use and creation social media by travellers , editorsegala, ma rianna) , ashagate publishing 
limited , U.K , 2012 , p 195, avaible on line : http:// books . google.com eg/ books.                       

ع،  2 احي دوليمحمد فراج عبد السم مقصد س ة مقدمة لقطاع التخط دور مواقع التواصل الاجتماعي في تسو مصر  حث ، ورقة 
احة المصرة، أفرل  حوث والتدرب، وزارة الس   .16-15ص  ، ص2012وال

  .12 ، صالمرجع نفسه 3
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لات الجادة ثم إعادة تدشينها من جديد للعملاء لإبداء ملاحظاتهم  -  عمل مسح للتعد قوم فر الإدارة 
 الأخيرة؛

سمح هذا الموقع : Dopllrدبللر انات ضخمة عن العملاء المسجلين، و ع الب رة هذا الموقع على تجم تقوم ف
ة فردة من نوعها وهيللعملاء بت  :خط رحلاتهم من زاو

انة والسن  -  ة والد ام المستخدم بتحديد الصفات التي يرغبها في رفقاء الرحلة من حيث اللغة والجنس ق
فة ونم الرحلة   إلخ؛...والوظ

افة المقاصد  -  انات إدارة إرسالها إلى  ع قواعد الب التي ) المسجلة في الموقع( تقوم إدارة الموقع بتجم
ة  اح العملاء وعرض البرامج الس الاتصال  قوم المقصد  ارات المستخدم، ومن ثم  تنطب عليها اخت

 .واستمرار التواصل معهم حتى تنفيذ الرحلة
افة تفاصيل وعناصر الرحلة التي يرغبها العميل،  :Triptترتيب  قدم الموقع مقترحات لمقصد واحد يتضمن 

عاود حيث يتطلب من المستخدم إرس ال برد إلكتروني للموقع يتضمن خ سير الرحلة التي يرغب فيها، ثم 
انا يرسل الموقع تصور افتراضي للرحلة عبر  اجات العميل، وأح م لبرامج مقترحة التي تلبي احت الموقع تقد

ا ش معها في العالم الافتراضي قبل تنفيذ الرحلة فعل تعا عاين العميل الرحلة و  1.ملف فيديو ل
ة، الجمهور( يتضمن هذا الموقع نوعين من المستخدمين وهما  :Nieleguideنايل جايد  اح ) المقاصد الس

تم تفاعل ال انات الخاصة بهم، و قوم مسئولوا المقصد بتدشين الب موقع مع إدارة المقصد والجمهور حيث 
ة من خلال عرض أ) المسافرون ( ة العالم اح المعل(فضل المقاصد الس ، )ومات والصور والفيديوهاتمزودة 

قترح أفضل عشرة أماكن لكل خدمة في المقصد  ، ثم .)إلخ...مطاعم 10فنادق، أفضل  10أفضل ( ثم 
م تلك المقترحات، ووضع تصور لبرنامج الرحلة الذ يرغب في شراؤه عدها ايترك للعملاء مجالا لتقي  ،

ا ة تسو تلك البرامج والتواصل مع عاود الموقع إرسال تلك المقترحات إلى المقاصد الس ان ة لإم ة المعن ح
 2.العملاء

ة .4 اح   أهم منصات المواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها المؤسسة الس
ضرورة أن ) Berthon(لزادة تفعيل العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والمستخدمين ير 

والذ  ،ضوعات التي تحق رضا المستخدم عن الموقعتتضمن مواقع التواصل الاجتماعي العديد من المو 
احي، ومن الموضوعات  يتواصل المقصد من خلاله ومن ثم ينتج عن ذلك زادة ولاء السائح للمقصد الس

                                      
1http://www. Tripit.com 2http://www.neillguide.com/ 
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قترحها  افة المعلومات ) Berthon(التي  ة  ة الأساس ق أن تتضمن تلك المواقع بجانب الموضوعات التسو
الصفحةالتي تجعل السائح المرتقب ي ار  ،تعل  ات النقل والأخ مثل معلومات عن مورد الخدمات وشر

ة أو المؤسسة، حتى الأزمات والكوارث  ة لموظفين الشر ار الاجتماع ة، والأخ ة والفن ة والراض الاقتصاد
ون على  احي، حيث أنه في ظل وجود تلك المواقع فإن السائح سوف  التي رما يتعرض لها المقصد الس

حت صفة هامة لا مفر در  ة عبر وسائل التواصل الاجتماعي أص حدث في العالم، فالمصداق ل ما  ة  ا
  1.منها

سبوك واحد  ل المحتو المنشور عبر منصات التواصل الاجتماعي خصوصا عبر صفحات الف ش و
ةأهم من بين  ج ة الأدوات الترو اح ة لمختلف الأماكن الس ساعد الكثير من  مما ،عبر الفضاءات الافتراض

ة عبر هذه المنصات والصفحات، وفي  اح ج لمنتجاتها الس ات الترو عمل ام  ات والمؤسسات على الق الشر
ة لمنصات التواصل الاجتماعي خصوصا  الجزائر على غرار معظم الدول التي تشهد معدلات استخدام عال

س ة االمنصات نحو خل و  أين يتم استغلال هذا التوجه القو لاستخدام هذه ،بوك الف نشاء صفحات افتراض
ة اح ة لمختلف المؤسسات الس ، ( قصد تضمينها من المحتو المتنوع  ،تمثل واجهات رسم نصي، صور

ين في هذه الصفحات، )فيديو  ة لد المشتر اح ة عن هذه الفضاءات الس ، من شأنه أن يرسم صورة ايجاب
ات العمل ع ون دور هذه المحتو ةحيث  ة والترفيه ان الجوانب الجمال التي من شأنها  ،لى التعرف بها وتب

قي ة نحو زارتها في العالم الحق ة للأفراد الذين يجهلون تواجدها أو الذين  ،أن تحرك الدافع النس خصوصا 
قة خدماتها ون  حق   2.لا يدر

ةوالجدول التالي يوضح أهم منصات مواقع التواصل الاجتماعي ودورها في  ق م المعلومات التسو   :تقد
 وأهدافها لاجتماعيا التواصل مواقع تتخذها لتيا المنصات همأ ):10(رقم  الجدول
  الأهداف  الوسائل

Chat Rooms 
   ر  .للزائن المقدمة الخدمات وتحسين تطو

 والزون  العلامة بين للعلاقة اجتماعي مفهوم خل. 
 ة وجود ضمان ة تغذ س   .الزون  من ع

Blogs 
    لمنطوقةا الكلمةإدارة 

                                      
  18، ص مرجع سابقعبد السميع فراج،  1
ج الاعبد الرزاق غزال، وفاء بورحلي، 2 احي دور منصات التواصل الاجتماعي في الترو ة على عينة من  –فتراضي الس دراسة وصف

سبوك ة لجامعة أم البواقي، المجلد -مستخدمي صفحة صبر لاند على الف سمبر 03، العدد 07، مجلة العلوم الإنسان ، ص 2020، د
467.  
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 الزون  مع هادفة علاقة بناء 
 م   .الولاء تعظ

You Tube 
   ا استغلال رة لترسيخ الفيديو مزا التي صممت    الف

  .الأخر  المواقعالتماشي  مع 
Facebook 

   الإعلان 
 ر  اجتماعي  فضاء تطو
 خصائصها اختلاف على معينة فئات استهداف  

Linkedin 
   قاء   المهنيين المتصفحين معل تواص على ال

Twitter 
    الزائنإشراك 

  المحادثاتانتشار  
Google Wave   والشراكات لاشتراكات زادةا  
Four Square  نترنتلإا على التصفح في لهاتف ستخداماا  زادة 

 اإ والاتصال التواصل تعزز   لكترون
ة لحشم، : المصدر ةاستعمال مواقع التواصل الاجتماعمرم غزال، قسم ق أداة لإدارة الأنشطة التسو حالة العلامات  -ي 
ة سي البليدة  ، -الجزائر شرة، جامعة علي لون ة ال ، ص 2019، 03، العدد 10المجلد ، الجزائر، 2مجلة  الاقتصاد والتنم

  .681-680ص 
اتمن الجدول أعلاه، يتضح أنه ت حسب الغا ت عدد استخدامات صفحات التواصل الاجتماعي وتتنوع 

س( التي أنشئت من أجلها، ومع زادة حجم المستخدمين لهذه الصفحات  عمدت ) بوك خصوصا الف
ة ة إلى خل فضاءات افتراض اح احي  ،المؤسسات ذات الاهتمامات الس ج الس تعمل من خلالها على الترو

ة ات التكنولوج اره ضرورة قصو فرضتها المعط  .اعت
ر مثال عن ما قا ه موقع وفي الأخير نذ ه من  addthis.comم  ل ما لد ع  حيث قام بتجم

حث أو الفيديو  ات ال شجع  14وهو ما يزد عن  ا،غيرهو عملاء سواء من محر مليون مستخدم وهو ما 
عض في الاهتمام عضهم ال ون  شار والجميل في الأمر أنه من . العملاء على الاشتراك، وأن الكثير منهم س

عرض خدماته ة  أول وهلة  الإضافة إلى خاص ة الصفحة ) sign in(ومعظمها مجانا  ، حيث يوجد في نها
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ة ة المشار عضهم) share( خاص ا العملاء ب ة مع العملاء وزادة ارت ه  ،لعمل مشار سعى إل وهي ما 
  1.لب التسو الفيروسي للوصول إلى أكبر قاعدة من العملاء لتعرفهم بخدمات أو منتجات المؤسسة

ج للخدمات إن  احي والترو ارز وفعال في المجال الس ة أو الأسلوب الحديث له دور  هذه التقن
ساهم  احيين، حيث  ة على وجه الخصوص، نظرا لما له من تأثير فيروسي على المستهلكين الس اح الس

ة المروج لها عن ط اح اح إلى انتقاء تلك الخدمات الس ر على جذب عدد هائل وغير منته من الس
 2.التسو الفيروسي

حث الثاني ةلإ الإعلان ا: الم اح ة الخدمات الس   لكتروني الفيروسي وترق
نهم  ار المعلنين للاستفادة من خدماته، حيث م عد الإعلان الفيروسي من أهم مظاهر التي سارع 

الفعل من الوصول إلى الملايين من أفراد الجمهور المنتشر عبر مختلف أنحاء العالم في جم ع المجالات، و
ان ذلك  ة في عصرنا الحالي سواء  اره من أهم القطاعات الحيو اعت احي  ذلك التأثير شمل المجال الس

ة ة للدول المتقدمة أو النام   3.النس
  مفهوم الإعلان الإلكتروني الفيروسي: المطلب الأول

ة اتصال عن"عرف الإعلان الإلكتروني الفيروسي على أنه  ث الرسائل طر  عمل  نشر و
ة،  ة االإعلان لتحفيزه وإقناعه على إتخاذ قرار شراء  ،نترنت في أوسا الجمهور المستهدفلإما فيها ش

عتبر  4.المنتجات المعروضة ة في أو ة والتي تقوم على الوسائل أو الوسائ الإلكترون ج اسات الترو حد الس
غرض إقناع وجذب الع ة  ق  : وتنوعت مصطلاحاته مابين الإعلان5.ملاء للمنتج المعروضنقل الرسالة التسو

يلإعلى ا قة إلى الحد الذ  ،والافتراضي ،نترنت، التفاعلي، الرقمي، الذ ح حق ة تإلا أنه أص عتمد عل

                                      
م،  1 اتأحمد مرسي إبراه ة الجديدة آل ة الالتسو في الألف   .397، ص 2015متحدة، ، دار الكتاب الجامعي، الإمارات العر
2 ، احي في الجزائرالداو الشيخ القمراو ة القطاع الس أسلوب لترق احي  ج الس ، المجلد 03المؤسسة ، جامعة الجزائر ، مجلة الترو

  .138، ص 2012، سبتمبر 01، العدد 01
ايلي، هارون منصر،  3 س بوك في تسو الخدماترم ق احي عبر موقع الف ة دور الإعلان الس اح ة، الس ، مجلة الدراسات الإعلام

سي الجزائر، المجلد  ة 02، العدد 05جامعة العري الت ل   .411، ص 2011، جو
ة والإعلان والعلاقات العامة ،الهلالي جاسم رمضان  4 عة الأولى ،دار النفائس للنشر والتوزع ،الدعا ص  ،2013 ،الأردن ،عمان ،الط

77.  
ع أسامة  5 مان أ ،ر ة للإعلان الإلكتروني في سوق التأمين المصر  ،مينسل احث ،معوقات تبني إستراتيج العدد  ،9مجلد  ،مجلة ال
  .14ص  ،2011 ،1
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ة نظرا لسهولته وانخفاض  ة قبل نشرها على الوسائل الإعلام ة حملاتها الإعلان اس فاعل المؤسسات في ق
  1.تكلفته

ة اإن  ح واقعا مفروضالإاستخدام ش ار والتعرف  ،نترنت في الإعلان أص ادل الأخ سمح بت حيث 
ما فيها أسماء وعلامات ومنتجات مختلف المنظمات فرض هذا الواقع ضرورة استخدام الإعلان  ،ل شئ  و

ح م : الإلكتروني لضمان تواصلها الفعال والمستمر مع العملاء لسببين ل بيت أص اأن  ، نترنتلإتصلا 
التقليد   2.اتساع الجمهور الإلكتروني مقارنة 

أنه تميز الإعلان الإلكتروني عن التقليد  ح الفرصة للعميل في الحصول على المعلومات   :و يت
بير  ل  ش العميل على مدار الساعة، إنخفاض التكلفة  ة الاتصال  ان ة عن السلعة أو الخدمة، إم الكاف

طين وهذه  مقارنة بتكلفة ة الإعلان إلى عدد هائل من العملاء أو المح ة مشار ان ، إم الإعلان التقليد
ة التسو الفيروسي ة لعمل    3.صلب الميزة الأساس

الإعلان  ين في إتخاذ قرار الشراء مقارنة  إن للإعلان الإلكتروني قدرة متفوقة في التأثير على المشار
، ات منهاإلا أنه يواجه جملة  4التقليد ات  : عراقيل وتحد إقتصار الإعلان على من يدخل لمواقع وتقن

عض الإعلانات ونفور الجمهور منها نظرا لكثافتها ،معينة تخوف العملاء مما قد تحمله الإعلانات  ،تزاحم 
ة من فيروسات ضارة   5.الإلكترون

  
  
  

                                      
فة إيناس  1 ة ،واقع الإعلان الإلكتروني في العالم العري ،قن  ،47عدد ، 1المجلد  ،قسنطينة ،جامعة منتور  ،مجلة العلوم الإنسان

  .338ص  ،2017
ة للمنظمة ،حسان الجاسم  2 ة المدر ة على مستو الأجهزة  -أثر عناصر الإعلان الإلكتروني في الصورة الذهن دراسة ميدان

ة في مدينة دمش ة ،-الإلكترون حوث والدراسات العلم ةسلسلة العلوم  ،مجلة جامعة تشرن لل ة الاقتصاد مجلد  ، جامعة تشرن،والقانون
  .183ص  ،2019 ، 1العدد ،41
  .58ص  ،مرجع ساب ،عبد الحف عبد الحف  3
ات التسو الفيروسي على سلوك المستهلك تأثير ،عبد الله عبد الح ،الصميدعي ،الشيخ زد أيوب ،حمود عبد الله هاشم 4  - تقن

ة الإدارة  ل ة  ة لعينة من طل ق ةمجلة العلوم  ،- والاقتصاددراسة تطب غدادوالإدارة الاقتصاد ة الإدارة والاقتصاد، العراق، ، جامعة   ل
  .283ص ، 2019 ،113العدد  ،25مجلد 

الإعتماد على  استخدام ،ميلود مراد ،طلحي حمزة 5 ة  ات الخير ر مداخيل وموارد الجمع ة  جديدة وسبيل لتطو آل الإعلان الإلكتروني 
س بوك الاجتماعيمواقع التواصل  ة  الاجتهادمجلة  ،ف ةو للدراسات القانون ز الجامعي أمين عقال الحاج موسى معهد الاقتصاد ، المر

ة، الجزائر، اس   .382ص  ،2018 ،4العدد  ،7المجلد  الحقوق والعلوم الس
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ال الإعلان الإ : المطلب الثاني   لكتروني الفيروسيأش
الا عدة منهاأخذ الإعلان الإ  : لكتروني أش

حظى  :الشر الإعلاني ات لمنتجاتها من خلال وضع شر إعلاني على موقع شهير أو  حيث تروج الشر
ة  ،"اHigh Traffic"بتردد عال  تضمن هذا الشر معلومات مختصرة عن المنظمة أو سلعتها وتكون جذا و

ما يدفع المستهلك للضغ عليها والوصول  اف  ل  ن تعرف الشر الإعلاني  ،لموقع المنظمةش م و
ج لسلعة ما أو علامة تجارة أو منظمة :هعلى أن ستخدم في الترو من خلال  ،مساحة مستطيلة من الشاشة 

ه والتوجه إلى موقع تلك المنظمة   1.النقر عل
ا :الإعلان الأفقي ة تقر ل المواقع الإلكترون ه  ،الذ يتواجد  فتح المتصفح الموقع وعند النقر عل

  .الإلكتروني المعلن عنه
ل مستمر طيلة الوقت :يالإعلان الجانب ش عرض    .هو إعلان فعال 

جبر المشاهد إما النقر أو الإغلاق :الإعلان القافز والمزعج غطي الموقع و   .هو الإعلان الذ 
المتصف :الإعلان المتسلل الفعال   .حهو الذ يتسلل لأسفل المواد المقروءة 

ستمر لمدة  ،الملازم لفتح الموقع المراد تصفحه :الإعلان الطائر صعب خلالها التصفح 30-5و ة    .ثان
حث :إعلانات النصوص ذات الصلة   2.والتي تظهر في صفحة نتائج ال

  صفات الإعلان الفيروسي الفعال: المطلب الثالث
   3:من صفات الإعلان الفيروسي الفعال ما يلي

رة نص الإعلان يجب  -  ارات التحفيزةاأن يدور حول الف عض الع ة مع  س  .لرئ
لائ -   .م الإعلان توقعات العملاءأن 
ة -  ات مشهورة ومؤثرة لنشر الرسالة الإعلان شخص  .الاستعانة 
 .دخال التحسينات المستمرة على المحتو الإعلانياالإبداع والإيتكار و  - 
صرة ذات الأل -  ة وال ة والمثيرةالاعتماد على الوسائل السمع  .وان الجاذ

                                      
  .59ص  ،مرجع ساب ،عبد الحف عبد الحف 1
ة( الإعلان الإلكتروني  ،الزغبي علي فلاح 2 قات علم ة و تطب عة الأولى ،اعة و التوزعدار الكتاب الجامعي للط ،)منطلقات نظر  ،الط

ة   .171ص  ،2016 ،الإمارات العر
ة الإعلان الإلكترونيأثر ، ممدوح عبد الفتاح 3 ات التسو الفيروسي على فاعل ق -تقن ةدراسة تطب  ،ة على عملاء المواقع الإلكترون

ة التجارة فر الشيخ، ل ة ،جامعة    .16ص  ،2018 ،جمهورة مصر العر
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رة واضحة -  حمل ف طا وأن   .أن يتضمن الإعلان محتو متسلسلا ومترا
ة ،أن يتناسب طول الإعلان مع عرضه -  لمات تدفع العميل للاستجا   .وخاتمة الإعلان يجب أن تتضمن 

ع ة: المطلب الرا اح ة الخدمات الس   دور الإعلان الفيروسي في ترق
ة  اح ةتقوم المؤسسات الس اح ج خدماتها الس ة لترو مها  ،استغلال مختلف الوسائل الإعلان وتقد

صفتها نمطا جديدا ومتميزا  ة عبر مختلف المواقع و ح الإعلانات الفيروس ة ومثيرة للاهتمام، وتت صورة جذا
ة لتحقي أغراضها اح ا تجعل من الرساله ، وذلك لما تمتاز فرصة للمؤسسات الس ات ومزا ة من خصوص

م مختلف خدماتها عبر هذه  ة على تقد اح مة أكبر، لذلك تعمل المؤسسات الس ة ذات ق ة الفيروس الإعلان
اح ة لكسب اهتمام الس   1.التقن

ة التي يتم الإعلان عنها من خلال التسو الفيروسي: الفرع الأول اح   الخدمات الس
ة التي يتم الإعلان عنها من خلا اح   2:ل التسو الفيروسي ما يليمن أبرز الخدمات الس

ة .1 اح ات الس ا: التميز عن طر المشتر ن للمؤسسة الس ة متميزة،م اح م مشترات س ة تقد أن  ح
ة مواصفات المطعم ومستو الأثاث، الأدوات والخدمات اح من خلال الاعتماد على  ،تحدد المؤسسة الس

ل فعال وعرض تلك  ش المشترات عبر مختلف المواقع وذلك شرطة أن الإعلان الإلكتروني الفيروسي 
ة التي يتم عرضها ب اح ة  الس   :تمتاز الإعلانات الفيروس

o ة؛ اه والتأثير من خلال الإعلانات الجذا ة المعروضة لجذب الانت اح  التأكيد على منافع الخدمات الس
o  ون الوعد و جب أن  ة تنفيذه، و اح ع المؤسسة الس ما تستط لا للتنفيذإعطاء وعد  ا وقا قا  ،اقع ومتطا

 لكتروني الفيروسي؛لإمع ما ورد في الإعلان ا
o م دلائل ملموسة ن إظهار ذلك من خلال الإعلان الإلكتروني الفيروسي ساعد ذلك على  ،تقد لما أم ف

اح  .جذب الس
احي .2 ة الإعلان الفير  :التميز من خلال خدمة الاستعلام الس وسي، فالعمل في ظل الانتشار الواسع لتقن

ة ، تعرف  اح ات س ة ونشر فيديوهات عن ذلك ومطو اح على عرض المعلومات عن المناط الس
ة في زارة تلك المناط نمي لديهم الرغ ة، و اح ه المناط الس ما تزخر  اح المحتملين   .الس

                                      
، جمال  1 ة خبز ة عبر مواقع التواصل الاجتماعيدرر، سام اح ا، دور الإعلان الإلكتروني في تسو الخدمات الس ، مجلة سوسيولوج

سمبر  ،02، العدد 04المجلدجامعة زان عاشو الجلفة، الجزائر،    .2020د
  .251-250، ص ص المرجع نفسه 2
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احة بتوفير الأمن للسائح :التميز من خلال توفير الأمن .3 ة للس وذلك عن طر أجهزة  ،تهتم الدول الجاذ
ة اح احة أو عن طر إدارات أمن خاصة لتأمين المناط الس ومنافذ الدخول للدول  ،متخصصة للس

شرطة الآثار للمحافظة على الآثار اوالمتاحف والمناط الأثرة المختلفة، إلى جانب  عرف  نشاء ما 
ن للمؤسسة  م ضاح ميزة ورعايتها وحمايتها من أ اعتداءات أو سرقات، و ة التميز من خلال إ اح الس

ة المنشورة عبر مختلف المواقع من خلال استخدام الصور  ،الأمن المتوفر عن طر الإعلانات الفيروس
ة اح اح الذين زوار تلك المناط الس ان رضاهم عن  ،والرموز المعبرة عن ذلك وإبراز ردود الس وتب

ة الأمن المتوفر ونشرها عبر مختلف المواقع  .الإلكترون
مها  ة التي يود تقد الدرجة الأولى على محتو الرسالة الإعلان عتمد  إن نجاح الإعلان الفيروسي 

ة من وجهة نظر الزون  ه الكفا ما ف ان المحتو جيدا  قوم بنقله إلى  ،للجمهور المستهدف، إن  فإنه س
قوة الكلمة المنطوقة، ومحتو الرسالة الف ة معارفه وأصدقائه  ون نصوص أو روا إعلان ة عادة  يروس
ن عن طر النقر عليها الدخول إلى صفحات أخر  ة عن المنتج أو صور ، تحو م معلومات تفصيل

ة أو فيديو   1.متحر
  لكتروني الفيروسي في تغير سلوك السائحلإ دور الإعلان ا: الفرع الثاني

ة من خلال محتواها الإعلا اح ة أن تغير سلوك السواح من فقد ترغب المؤسسة الس عة الفيروس ني ذات الطب
  2:خلال الآتي

احي ومواصفاته؛ -  ا المنتج الس  توفير المعلومات حول مزا
ة في الشراء؛ -   خل رغ
ة؛ -  عد عن الإعلانات التقليد ة وال م المتعة والتسل  تقد
احي معين، وذلك من شأنه تسهيل عم -  ن أو بناء تصور للسائح تجاه منتج س ة الشراء سواء من تكو ل

ان أو الزمان؛  حيث الم
احي نفسه؛ -  يز على خصائص المنتج الس  التأثير في اتجاهات زوار المواقع عن طر التر
 إثارة الاهتمام وتحفيز الكلمة المنطوقة حول الإعلان؛ - 

                                      
ا روئيل داود،  1 مان صادق، دال   .74ص  ،مرجع سابدرمان سل
  .79- 78، ص ص المرجع نفسه 2
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لا -  م محتو  ل الفرص التي تقدمها  ،نترنتلإم توقعات مستخدمي ائتقد الاستفادة من  وذلك 
ةال  .تكنولوج

أساليب متنوعة ات متطورة و ة المعدة بتقن ، أن الرسائل الإعلان تجعل العالم  ،نستخلص مما سب
ة والخدمات  ة والتراث ع شاشة صغيرة وتوصل أدق التفاصيل عن البلدان ومواقعها الحضارة والأثرة والطب

ج سواء  بيرة في الترو ة  ة أهم ة، مما يجعل لهذه التقن اح ةالس ة أو الخارج احة الداخل   .للس
حث الثالث ة قادة الرأ المؤثرون : الم اح ة الخدمات الس   وترق

ا  ،قادة الرأ يختلفون عن الوسطاء الذين ينقلون المعلومات للعملاء فهم أشخاص مؤهلون علم
ا ة لد العملاء لتحقي أثر إيجابي حول المنتج ،ومعرف يرهم على من خلال تأث ،ولديهم من المصداق
عيهم ات التواصل الاجتماعي في توصيل الرسالة  .متا ة التسو الفيروسي واستخدام ش ومن خلال عمل

ة، اتهم الشخص ن لهؤلاء القادة تسو المنتجات عبر حسا م ة،  جب أن يتسم هؤلاء القادة  1الفيروس و
ادرة وا عة والأخذ بزمام الم ة الرف انة الاجتماع ولديهم من الشهرة التي  ،لكفاءة في تخصصهمالمنزلة والم

نهم من التأثير على الآخ ة تم الثقة والمصداق تمتعون  عيهمل رن و   .متا
  مفهوم قادة الرأ المؤثرون : المطلب الأول

هم الأشخاص الذين يتوافر لديهم من الصفات والسلوك ما " Opinion Leader"قادة الرأ المؤثرون 
ارهم من أجل تحقي أهداف  ،جعلهم موضع ثقة من الآخرنو  ،ميزهم عن غيرهم فهم يؤثرون في أف

ه ،محددة ارهم مصدرا موثوقا  ارهم بإعت م الجمهور لهم وتقبله لأف توقف هذا التأثير على تقي س من  ،و ول
ة ونو من أصحاب المناصب الرسم    2.الضرور أن 

نهم التأثير على القرار الشرائي للمشترن أو أن المؤثرون هم الأشخاص أو الجماعات الذ أ    م ين 
ملكونه من معلومات عن العلامات التجارة المختلفة من السلع والخدمات ،المستهلكين أو  ،وذلك لما 

انتهم عند متخذ القرار ذلك لم قة، أو  ة للقائمين  ،لمرورهم بتجارب سا النس وتعتبر هذه الفئة مهمة جدا 
عة المصادر التي  ، في المؤسسةعلى إدارة التسو هم الشرائي والاستهلاكي ومعرفة طب فدراسة سلو

حصلون عليها وتؤثر فيهم عة المعلومات التي  ذلك طب تجعل المؤسسة  ،حصلون منها على المعلومات، و
ة ج اتها الترو اغة إستراتيج اساتها و ص ة عن يجابإطرقة تكون عند هذه الفئة صورة  ،تقوم بتخط س

                                      
1 Asugman, The Impact of Opinion Leader on Consumer Decision Making Process, international journal of 
management & Business studies, kakatita university, Warangal, India,  vol1,issue 3,2005, p61. 

  .57ص  ،مرجع ساب، مروة مصطفى 2
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ن أن يؤثروا فيهم من الجيران والأصدقاء وزملاء  ،منتجات المؤسسة م ومن ثم نقل الصورة إلى من 
  1. إلخ...العمل

ة وهم س ن تصنيف المؤثرون إلى أرعة أصناف رئ م    2:و
اء المفيدة :المعلمون  علمون المستخدمين الآخرن الأش نقلون خبراتهم لغيرهم ،وهم المؤثرون الذين   .و
درون غيرهم :المدرون  علمون و عتمدون في الأساس على الأسلوب الكوميد ،وهم المؤثرون الذين   .و

فة: الترفيهيون  ة والخف قومون ببث المضامين الترفيه عتمدون على الأسلوب  ،وهم المؤثرون الذين  و
 .الكوميد

زميون  ة لد قطاع  :الكار ة محبو عتمدون على  ،بير من المستخدمينوهم المؤثرون الذين لديهم شخص و
ة والإلمام وروح الإبداع   .بث الطاقة الإيجاب

  في مجال التسو الفيروسي فوائد قادة الرأ: المطلب الثاني
ة ق ن لقادة  ،إن التسو الفيروسي قائم على بث الرسالة التسو م من خلال العملاء أنفسهم وهنا 

ام بهذا الدور على نطاق فقادة الٍرأ عنصر مهم من عناصر  ،له من العملاء رواسع وعدد لا حص الرأ الق
  3:تيوتشمل فوائدهم الآ ،التسو الفيروسي

ل أسرع -  ش لما تولدت الكلمة المنطوقة  :تنتشر الرسالة  ان تأثير قادة الرأ أكبر في المجتمع  لما  ف
ات المدو  ،حول السلعة أو الخدمة المعلن عنها تبون "" Bloggers"نين عادة تفضل الشر أكثر لكونهم 

ة حرة ودون رقا ة لد الجمهور المستهدف ،أرائهم  المصداق متازون  ما المدونات تمتاز بخدمة  ،و
Rss ، ارة ت ه المدونينآول المشترك فيها أن تصله خوهي خدمة إخ ت ار ما   .خر أخ

قات على منشور أ :تحفيز الكلمة المنطوقة -  ما أن قد تصل التعل قات،  حد قادة الرأ إلى ملايين التعل
ضا استخدام المنتج  ة، بل أ ة مشاهدة عال فة قادة الرأ لا تكمن في عرض الرسالة وتحقي نس وظ

م تجرتهم الخاصة عن فوائد المنتج للآخرن، بير من قبل  فسوف وتقد حظى الأمر بإهتمام 
الهم على شراء المنتج إق منزلة خاصة في نفوس المتصفحين، بل وإق ة التي تحظى  تداء بهذه الشخص

 .المستهلكين
                                      

  .37ص  ،مرجع ساب ،هد محمد ثابت 1
ن على مواقع التواصل  استخدام ،شرف نافع.  2 ة الاجتماعيالمؤثر حوث الصحافة ،في الحملات الإعلان ة ل ة    ،المجلة العلم ل

سمبر  - يوليو ،18العدد الإعلام، جامعة القاهرة،    .157 - 156ص ص  ،2019د
ا داود روئيل ،درمان صادق  3   73ص  ،مرجع ساب ،دال
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ات التسو ة قادة الرأ في عصرنا الحالي من أهم آل احثة أن آل وتستخدمها العديد من  ،وتر ال
ات لتسو منتجاتها فونات المحمولة تقوم بإرسالها إلى قادة الرأ  ،الشر ات الكبر للتل فنر أن الشر

مها و  س بوكلتق قو  ،التحدث عنها عبر قنوات اليوتيوب وصفحات الف بيرة للمنتج،  موهو ما  ة  عمل دعا
ضا ا حتى وصلت إلى مجال السينما أ ة تستخدم على نطاق واسع جدا حال ة  ،وهذه الآل وهذا النوع من الدعا

نطاق أوسع  ىه هنا علولكن ،هو الذ يتبناه التسو الفيروسي من نقل خبرات شخص إلى أقاره ومعارفه
  .وأكثر شمولا

ات التعامل مع قادة الرأ: مطلب الثالثال   استراتيج
أسرع وقت  ،دور هؤلاء المؤثرن لا يجب إهماله ة معهم لضمان انتشار رسالتها  ولكي تتعامل الشر

اع ما يلي   1:فعليها إت
قها -  ة التي تود تحق المنتج الجديو تحقي ال ،تحديد أهداف الشر ين في موقع عي  د أو زادة عدد المشتر

ب أو أ هدف  ة أو الو  .خرآالشر
ة ا -  حيث  ،ومد تأثر الجمهور المستهدف بهم ،نترنتلإتحديد المؤثرن الأكثر نفوذا وتواجدا على ش

ة  ات المؤثرن %31وجد أن نس ة بناءا على توص  .من الزائن يتخذون قراراتهم الشرائ
ات أن انوا راضين عنها وذلك تجد المؤثرن الذين استخدموا منتجاتهم وخدماتهم لذا يجب على الشر ، و

ا :لسببين ق ة نقل  ،ون المحتو المرسل للمشروع حق ة مصدر إلهام المؤثرن في عمل ستخل الشر
العلامة التجارة   .المعلومات لتعزز وعي المستهلكين 

ع ةفي تر  دور قادة الرأ المؤثرون : المطلب الرا اح ة الخدمات الس   ق
ة، ولعل أبرزها قادة الرأ المؤثرون  ة والخارج مجموعة من العوامل الداخل  ،يتأثر سلوك السائح 

ة معينة، فمن شأن قادة الرأ المؤثرون أن  اح ار وجهة س طة لقرار اخت والتي تعتبر من بين العوامل الضا
قدم عل قبل و ه، مما تجعله  حا ومانعا تكون حافزا ودافعا لد ا ما من شأنها تكون  ى زارة هذه الأماكن، 

عزف عنها حجم و   2.تجعله 

                                      
infographic/618187.-king-content-new-the-is-marketing-influencer-, adweek.com/socialtimes/whyhttp://www 1 

اش،  2 اتي، فارس ه ة رندة ت ة المحل اح ار الوجهة الس ة عند اخت ة في تقليل المخاطر المدر دراسة حالة ( أثر الجماعات المرجع
ين اح الجزائر ة في الطاقات المتجددة،)مجموعة من الس حاث اقتصاد اتنة، الجزائر، ، مجلة دراسات وأ المجلد  جامعة الحاج لخضر 

  .162، ص 2021، 02، العدد 08
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مارسون تأثيرهم على الجمهور  ة إلى أن قادة الرأ  ادة الرأ العام في المجتمعات الافتراض وتشير ق
ة ومختلفة عما سب ات وسائل  ،في فضاءات غير تقليد قات وأرض الإعلام مثل الفضاءات التي توفرها تطب

عني عدم تواجد قادة الرأ والجمهور في فضاء فيزائي واحد وأن تواصل وتفاعل قادة  الاجتماعي، وذاك 
عمد المستخدمون القادة إلى نشر أرائهم  ة منفصلة، حيث  الرأ مع الجمهور يتم من خلال فضاءات فيزائ

حها هذه ات التي تت استخدام تقن ة  ات الاجتماع قات أو عرض  ،الأخيرة على واقع الش ة التعل تا مثل 
ما  ،الصور تبوه ومشاهدة ما عرضوه،  حون الفرصة لجمهور المستخدمين للاطلاع على ما  وهم بذلك يت

التعبير عن إعجابهم وتسجيل تأييدهم لأراء القادة من خلال روا خاصة  أن هذه المواقع تسمح للجمهور 
نهم من ذلك   1.تم

ادة الرأ ال ن المصغر مثل موقع إن ق عض مواقع التدو تر"عام على  أقرب إلى الفضاءات " تو
ة من أ نوع  تر"خر من وسائل الإعلام الاجتماعي، فتدف المعلومات على موقع آالفيزائ لا يختلف " تو

ما أن  ه واقع الاتصال الشخصي في التفاعل والتواصل اليومي،  تر"ثيرا على ما هو عل وقع هو م" موقع تو
ل سهولة ح معرفة قادة الرأ  م الخدمة التي  ،يت عة أو عدم  ،عد الموقع رائدا فيهاح والتي تتمثل في المتا

عة ن لأ مستخد ،المتا م التالي  ل سهولة، و و ع قادة الرأ  الحصول على م أن يتا سمح  هو ما 
عي ما أنه يجعل مجموع  المتت ن على أتم الاستعداد من أجل تلقي ونشر المعلومات في مجالات اهتمامهم، 

حها قادة الرأ من خلال تغرداته تر"على  مالمعلومات التي يت   ".تو
اختلاف وسائل الإعلام الاجتماعي  ة  فقد تختلف أدوار ومهام قادة الرأ في المجتمعات الافتراض

س بوكوالخدمات التي تقدمها، فموقع  هور المستخدمين، فقادة الرأ سهل التواصل بين القادة وجم الفا
بيرة ، فنشا قادة الرأ  سرعة  سهولة و تها مع أصدقائهم  ن عرض المضامين التي أنتجوها ومشار م

ة ه نشاطهم على الفضاءات التقليد ش س بوك  ة التي يوفرها موقع الفا في ما  ،على الفضاءات الافتراض
ار مع الآ ادة الأحاديث وتشارك الأف ق من الاختلاف ،خرنيتعل  س بوك  و ون المضامين على الفا في 

المقارنة مع التفاعل الشخصي على أرض الواقع ل  ة التأثير  ،تعرض لوقت زمني طو ان وهذا ما يجعل إم
س  ة، وتحديد قادة الرأ على الفا ة أقو منها في الفضاءات الفيزائ لقادة الرأ في المجتمعات الافتراض

                                      
1  ، ادة الرأ العامطارق سعيد ة: ق ات الاجتماع اسه والأدوار الجديدة في مواقع الش ة،، المجلة اطرق ق جامعة  لجزائرة للأمن والتنم

اتنة، الجزائر،   .489، ص 2017، جانفي 10العدد  الحاج لخضر 
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ة ح ج بوك عمل ار والآراء وترو اتهم وصفحاتهم الخاصة من أجل نشر الأف ة توظيف حسا ان م إم ح ة  يو
ة اح   1.للأماكن والمقاصد الس

ل خاص ش ة  اح سي للسواح  ،وفي مجال الخدمة الس محدد رئ ة قادة الرأ المؤثرون  تبرز أهم
طلبون نصائح أصدقائه ة  اح ستفسرون منهم حول  ،م  أو جيرانهمالمحتملين إذ قبل شرائهم للخدمة الس و

ة المقدمة اح ة التي  ،جودة الخدمة الس ل الآراء الايجاب حتاجون إلى دعم غيرهم و ضا  عد شرائهم أ و
ة  لقادة الرأ في مجال الخدمات  منح أهم ة، والسبب الذ  سمعونها للاستمرار في التعامل مع الشر

سبب خصائص الخدمة نفسه ة هو  اح ة الس ة، الإنتاج والاستهلاك الآني، وعدم قابل ا مثل اللاملموس
م الخدمة ة تقد عد أن يتم  ،التخزن والحاجة إلى اشتراك الزون في عمل قدم الخدمة إلا  حيث أن المجهز لا 

عد شراؤها وهذا ما يخل حالة الترد م عن جودة الخدمة إلا  ح ما أن الزون نفسه لا  ون لد الز  دشراؤها، 
شجع  ،حين يتجه لخدمة معينة لأول مرة اعات  أتي دور قادة الرأ المؤثرون إذ أن ما يتناقله من انط وهنا 

عد على التخلص من حالة الغموض   2.الأفراد ممن لم يجرو الخدمة 
ة  اح نت المؤسسات الس ن القول أن قادة الرأ عبر وسائل التواصل الاجتماعي م م  ، مما سب

ضا السواح المحتملين من الإطلاع من التوا نت أ ل سرع من جهة، وم ش صل والتفاعل مع العملاء 
ما أنها ساعدتهم على اتخاذ قرار   ، قين من جهة أخر قة المنشورة  لسواح سا والتجاوب مع التجارب السا

عة القرار الشرائي الذ يتخذه السائح وتصرفاته غير نا ة شراء جيد وواعي، لذلك فإن طب غة من حالة عفو
ة ة وأخر خارج   .بل تعد نتاج عن تفاعل عوامل داخل

ع حث الرا ة: الم اح ة الخدمات الس ة وترق   العروض المجان
م الحافز الإيجابي، وقد  ة للتسو الفيروسي هو تحفيز العميل من خلال تقد من القواعد الأساس

ر وا م الش تقد ة  ة أو معنو العينات : لامتنان لزائر الموقع، وتتضمن الحوافزتكون هذه الحوافز ماد
ل شائع عبر الإنترنت ش ونات التي يتم استخدامها  الإضافة للكو ا،  ة، الألعاب المختلفة، أو الهدا   . المجان

ونات:: المطلب الأول    الكو
ة ا ونات عبر ش ة"نترنت تسمي لاالكو ونات الافتراض ضات والخ"الكو قصد بها التخف صومات ، و

ة ا لاغ الزون عنها من خلال قنوات التواصل عبر ش ة وتقوم بإ ع لإالتي تحددها الشر ستط نترنت، و
                                      

  .490، ص المرجع نفسه 1
ا روئيل داود، 2 مان صادق، دال   )بتصرف.(117- 116ص  ، صمرجع سابدرمان سل
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ونات عبر الخ  نترنت والأسهل لإوهذه الطرقة هي الأكثر إستخداما على ا ”Online“الزون طلب هذه الكو
ة للمستخدمين   .النس

ة هوتميل  ونات شر و ات  WWW.Hotmail.Comوتحتل  زا العشرة الأولى بين العديد من الشر مر
حث في قاعدة  سمح للمستهلكين ال ة مما  ونات محل و ة، فهي توفر  ونات إلكترون و ة التي تعرض  الأمر

انات من خلال رمز المنطقة ار عينة للمنتج الرقمي ق ،الب اخت عض المواقع  ة الشراء، ما تقوم  بل عمل
عرض تجربي لمدة  ات التي توفر تنزل مجاني لنسخ  ات البرمج ون  ،يوم 60-30العديد من شر حيث 

قي على ا ضا محلات الموس عد هذه الفترة شراء البرنامج أو إزالته من نظامه، أ ترنت لإنمقدور المستخدم 
قي مدتها  ات موس لي ار  اخت الإضافة CDة قبل طلب القرص المضغو ثان) 30(تسمح للزائن  ، هذا 

ات تحث الزون عل ى وجود ألعاب علىإل عض الشر تها مع أصدقائه من  ىمواقع  تجرتها ومن ثم مشار
  1.الزائن الجدد

  الجوائز والألعاب: المطلب الثاني
ا رمزة للزائرن لموقعهاو تق م هدا عهم على زا ،م العديد من المؤسسات بتقد رة موقعها أو وتشج

ا فورة،  ارات بين الزائرن وتقدم للفائزن هدا ة تجر م الإستفسار أو طلب المعلومات، وتوجد مواقع ش
ا في مجال الهواتف النقالة من خلال الألعاب عن طر الهاتف ضا الهدا ذا الجوائز المتمثلة  ،وتتجسد أ و

ن استغلال موقع المؤسس م ما  طاقات تعبئة،  لاغ الزائن في  ة والبرد الإلكتروني والرسائل القصيرة لإ
ضات في السعر عات أو تخف ج المب أو عن أ نشاطات  ،الحاليين والمحتملين عن أ نشا خاص بترو

ة على ا 2.شأنها أن تحفز السلوك الشرائي للمستهلك ارة عن لع ما يخص الألعاب هي ع نترنت، لإاما ف
ة ا يلتقي من خلالها عدد ضخم ا على الموقعلإمن المستخدمين عبر ش اللعب سو قوموا  وقد بدأ . نترنت و

رة ة لأهداف عس عدها  ،تدشين التطبي من قبل وزارة الدفاع الأمر ة استخداو م التطبي لأغراض الترفيه
ة خدماتها ومنتجاتها د م ألعاب تعرض أثناء اللع ات لتصم ةالتامة، ثم قامت العديد من الشر  ،اخل اللع

قوم اللاعب  ل السلعة ) في العالم الإفتراضي( حيث  ة وش لات الماد بزارة مقر المؤسسة ومعاينة التسه
ة ق   3.والتعرف على الأسعار الحق

  
                                      

  .56ص  ،2005 ،عمان ،دار الحامد للنشر ،التسو الالكتروني ،محمد طاهر نصير  1
اس العلاقش  ة للنشر والتوزع ،التسو الإلكتروني ،ير ع ازور العلم 165ص ،2010 ،عمان ،دار ال 2  
ع  3   .13ص  ،مرجع ساب ،محمد فراج عبد السم
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ة: المطلب الثالث   العينات المجان
اشرة ،هي وحدات من السلع المنتجة تقدم إلى المستهلكين المرتقبين مجانا أو عن  وهي إما أن تقدم م

فضل أن ترف العينة بنشرة  ، و ة استعمال السلعة إطرق البرد أو ترف مع سلعة أخر ف ة تبين  ضاح
ة عات فعال ج للمب عتبر هذا الأسلوب أكثر الأساليب ترو   1.وفوائدها، و

ات ار، محر ة التسو الفيروسي هي سجلات العملاء، نشرة الأخ  أهم الأدوات التي تستخدم في عمل
ة، برامج الدردشة حث، العروض المجان   .ال

ع ة: المطلب الرا اح ة الخدمات الس ة في ترق   دور العروض المجان
ة عبر ا ما أنها لإتعتبر العروض المجان ة الناجحة،  اح نترنت ميزة من مميزات المؤسسات الس

احي، و  مجال التسو الس حاث الكثيرن من المهتمين  بير تشغل حيزا هاما في أ ل  ش زداد الاهتمام بها 
اح . حديثا ة وجلب اهتمام الس ة الشرائ ة الحديثة لاستمالة الرغ ات  التكنولوج استخدام التقن فهي تقوم 

ة اح عات  على المنتجات الس التالي زادة المب احي على المد القصير و   2.المحتملين لتحفيز الطلب  الس
ل هدا ة إلى المستهلك وتكون هذه المحفزات على ش ا أو أموال تساهم في تسهيل انتقال المنتجات من الشر

م  ات أخر بتنظ ونات عبر البرد الإلكتروني بينما تقوم شر عض المنظمات بإرسال الكو النهائي، وتقوم 
ألعاب ا ارات على الخ  قات وم حصل العملاء على لإمسا ة متعددة اللاعبين، وقد  نترنت الاجتماع

ثيرة خلال امحفز  ة المعلنةلإنترنيت أو إعلانات الإات  زة للشر وتساهم  ،نترنيت على الصفحة المر
الزائرن  ن البرد الإلكتروني الخاص  بيرة لعناو قائمة  د المنظمات  ة بتزو ة على الش العروض المجان

قات ة والمسا ق وا في الحملات التسو ل مرة يدخل الزائر  3.الذين شار رده اففي  لكتروني لإاسمه وعنوانه و
ا إلى المؤسسة فإن هذه المعلومات تنتهي إلى إعلى استمارة المعلومات على الخ أو يرسل بردا  لكترون

                                      
اح ،حماني أمينة  1 ة في استقطاب الس احة-أثر الاتصالات الإلكترون ة لمؤسسة الديوان الوطني الجزائر للس م ، أطروحة -دراسة تقي

ة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر ة العلوم الاقتصاد ل ستير، قسم العلوم التجارة،    .57، ص 2012، 3ماج
شي محمد الأمين، 2 ة في الجزائربلعا اح ج للأنشطة الس ات التواصل الاجتماعي في الترو ه  - مساهمة ش قة الترف دراسة حالة حد

ارك  ة موستا لاند  شار، الجزائر، المجلد ، مجلة )مستغانم(والتسل ة، جامعة ظاهر محمد  شائر الاقتصاد سمبر 02، العدد 06ال ، د
  .695، ص 2020

عات بن أحسن ناصر الدين،  حملاو حميد،  3 ة المب ة وسائل ترق ادة فعال ا المعلومات والاتصال في ز دراسة حالة  –دور تكنولوج
س وندور الكترون ات الم- مؤسسة  ميلة، الجزائر،  المجلد ، مجلة اقتصاد ز الجامعي عبد الحف  لو الصوف  ، 1ال والأعمال،  المر

  .40، ص 2017، سبتمبر 3العدد 
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ة إلى  ج ن لإرسال رسائل ترو استطاعتها استخدام هذه الأسماء والعناو ح  ص انات المؤسسة و قاعدة ب
  1.ة معهمأصحابها مما يؤد إلى بناء علاقات وطيد

ة ة خطو الطيران الأمر م حزمة منوعة "  Fréquentflier. Clubsومثال ذلك شر فقد قامت بتقد
افآت ة،  ،من الم م تذاكر مجان ستفيد بها الراكب على متن الطائرة وتقد تنطو على رفع درجة الحجز التي 

لات(لتي تم قطعها وتوفير الحوافز المعتمدة على عدد الرحلات المتكررة أو المسافات ا الم من قبل ) مقدرة 
ة   2.العميل على خطو الطيران الأمر

ة  عبر ا ن القول أن العروض المجان م ه  احيلها  نترنتلإوعل ة القطاع الس بير على ترق ، تأثير 
ات ، من نترنتلإالمستخدمة على احيث تعددت أدواته  ما سمحت البرمج ا و خصومات وغيرها،  هدا

عاد، علاوة عن المتطو  ة الأ ة الثلاث ا من حيث الصور والألوان، والحر رة في تمييز عرض المنتجات إلكترون
ات للمستهلكين من خلال إرسالهم للرسائل ا ةلإقاعدة المعط اح ة للمؤسسة الس   .لكترون

  
  

    

                                      
اس العلاق، 1 ة شير ع ة الالكترون ق قي –الاتصالات التسو ، ص ص 2006، الوراق للنشر والتوزع ، الأردن، -مدخل تحليلي تطب

125-126.  
  .41، ص سابمرجع بن أحسن ناصر الدين، 2
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 خلاصة الفصل
احثة من خلال هذا الفصل مايلي  :تستخلص ال

ة على اختلافها لجذب عتبر التسو الفيروسي أح -  اح د أهم العوامل التي تستند إليها المؤسسات الس
ة،  ة منها، من خلال مختلف المواقع الإلكترون ج ما الترو ة ولاس ق اح، وأداء وممارسة أنشطتها التسو الس

ة، قادة الرأ المؤثرون؛  البرد الإلكتروني، الإعلان الإلكتروني، الحوافز الماد
ة مواقع  فضل امتلاك -  اح ةإالمؤسسات الس الحداثة والتجديد والجاذب ة تمتاز  نت المستخدم  ،لكترون م

وجه خاص  حث عنها، و الحصول من خلالها على أدق المعلومات التي يردها والولوج إلى الخدمات التي ي
ا، والاطلا ة، أو تخط الرحلة زمن اح احة والسفر والحجز في الفنادق الس ع على عناصر خدمات الس

احي، والحصول على معلومات عن إجراءات السفر ومستلزماته احي في دول المقصد الس    .الجذب الس
ة في نقل الرسالة  -  ة التي تقوم على الوسائ الإلكترون ج اسات الترو عتبر الإعلان الفيروسي أحد الس

ج سواء بيرة في الترو ة  ة أهم ة، مما يجعل لهذه التقن ق ة؛التسو ة أو الخارج احة الداخل  ا للس
ة، ولعل أبرزها قادة الرأ المؤثرون، التي تعتبر من  -  ة والخارج مجموعة من العوامل الداخل يتأثر السائح 

ة معينة، فهي من ش اح ار وجهة س طة لقرار اخت ارها؛ـنها أن تكون حافأالعوامل الضا  زا أو مانعا في اخت
ة عبر الإ -  احي، حيث تعددت أدواته من جوائز للعروض المجان ة القطاع الس بير على ترق نترنت تأثير 

ونات وغيرها و ة و   .وألعاب وعينات مجان
  
  



 

 

  
  

  الفصل الرابع
ة الخدمات  ة لأثر التسو الفيروسي في ترق دراسة ميدان

ة في الجزائر اح الات الس الو ة  اح   الس
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  : تمهيد
حيث تطرقنا في الفصل الساب  ،النظر لموضوع الدراسةحاولنا في ما سب عرضه الجانب 

ة الخدمات ال ل من التسو الفيروسي في ترق هلموضوع  عتبر ما تعرضنا إل ة، إذ  اح في الجانب  س
ات التسو  حث و التحر عن موضوع الدراسة في أدب ه من خلال ال ة خلاصة ما توصلنا إل مثا النظر 

ة معرفة ماالفيروسي والخدمات الس غ ا إذ لابد من إسقاطه على الواقع العملي  اف س  ة، لكنه ل د م اح
ة اح الات الس ة  في الو اح ة الخدمات الس عاد التسو الفيروسي على  ترق الات   ،تأثير أ متخذين الو

الات الس ة قطاع الو اب من أهمها حساس نموذج وعينة، وذلك لعدة أس ة في الجزائر   اح ة وأهميته الس اح
ص مستو إدراك متغيرات  ساعدنا أكثر في تشخ ة في تحرك عجلة الاقتصاد الوطني، وهو ما  اح الس

ا والتأثير بين متغيرات الدراسة ،الدراسة لد  عينة الدراسة ذا معرفة علاقات الارت وفي إطار هذا . و
ف ة و عة الدراسة الميدان اق سنتناول في هذا الفصل طب ةالس احث الآت   :ة إجرائها، وذلك من خلال الم

حث الأول احة في الجزائر: الم   واقع الس
حث  ة :الثانيالم م الدراسة الميدان   تصم
حث  ة :الثالثالم   .عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدان

ع حث الرا ات الدراسة: الم ار فرض   .اخت
حث الخامس   .تفسيير ومناقشة نتائج الدراسة: الم
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حث الأول احة في الجزائر: الم   الس
ة المقومات من العديد ولها، شاسعة ومساحة متميزا موقعا الجزائر تمتلك      ع  تمثل التي والحضارة الطب
ة ثروة اح ةهامة س انته التنافس البلد وتحسين م احي  ة القطاع الس ن استغلالها لدعم ترق م  أن إلا ،، والتي 
اح الاستثمارات قلة ة قد عرقل نمو القطاع وتحسين دوره في  وضعفة الس ة والفندق اح مستو الخدمات الس

  .دعم الاقتصاد الوطني
الجزائر: المطلب الأول احة    مقومات الس

شساعة مساحتها وتنوع مناخها وطول امتدادها الساحلي  ة الجزائر  ع ات طب ان مقومات وإم تزخر 
ة معتبرة ة وثقاف احيتت ،وتارخ ر القطاع الس فها في تطو ا لأجل توظ لجعله قطاعا  ،طلب استغلالا عقلان

، وتحقي النمو الاقتصاد خارج قطاع المحروقات ر الاقتصاد الجزائر   .مسهما في تطو
احة في الجزائر: الفرع الأول ة للس ع   المقومات الطب

اح إلى أ ة من أهم العوامل لجذب الس ع ما أن الترا بين المقومات  تعتبر المقومات الطب احي،  م س إقل
ة مميزة أخر في  ة أهم اح م الس اتي، تعطي للأقال ة من موقع جغرافي ومناخ وشواطئ وغطاء ن ع الطب
اح، فالجزائر تزخر بثروات تتنوع من منطقة إلى أخر وتتوزع عبر التراب الوطني، وتتمثل هذه  جذب الس

ما يلي   :المقومات ف
جد شاسعة، وهي أكبر بلد إفرقي يترع على ما يزد عن  الجزائر على مساحة تحوز: لجغرافيالموقع ا .1

ا،  امتداد ،2لم  2.380.741 ض المتوس شمالا إلى الصحراء  الكبر جنو حر الأب لتشمل من ال
ة والسهول، الهضاب ا بذلك على ة الساحل ا، أرع مجموعات من التضارس تتمثل في السلسلة الجبل لعل

ما   ، ة، ومنطقة الصحراء الكبر ال الداخل ة  ساحليها الشرط أن سلسلة الج الشواطئ الخلا الثر 
عتها  طب حوالي والمتميزة  ة اللم،  1600متد على مسافة مقدرة  عي التنوع وما يزدها جمالا وجاذب طب

ه بيولوجيالو  ة للمناخ فهو متوسطي في الشماالذ تتصف  النس ه جاف منطقة الهضاب ، و ل، ش
ا، ومناخ جاف صحراو في منطقة الصحراء  .العل

ة .2 س م التضار ع أنواع مختلفة من التضارس من الشمال إلى الجنوب وهي  :الأقال تتميز الجزائر بتتا
م مختلفة تتمثل في   : أقال

لمناخ المتوسطي المعتدل، ا تتميز يلومتر،  نذات امتداد واسع يزد عن الألف ومائتي: الشر الساحلي
ذا اتي هابتنوع غطاء و اتي الكمع وجـود العديد من ا الن ات والمناط ذات الغطاء الن محاذاة مع  لغا ثيف 

ينة والهدوء  اح من محبي الس ة متميزة ، خصوصا للس ضفي على هذه الأخيرة جمالا وجاذب الشواطئ ، ما 
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ة،  ع المناظر الطب ةل من شواطئ  لتهاومن أمثوالتمتع  دة، تيز وزو، جيجل،، عنا ة،  س بجا
ازة، بومرداس،   .إلخ...مستغانم، وهران،تي

متاز الشر الساحلي ب  :و
 ان، ومن أمثلتها حظيرة القالة، السدود، الحيرات، وجود العديد من ال   .الخ...سد بني هارون ود
 ة الساخن ع اه الطب ع الم ناب ن وجود عديد من الحمامات و م ة والتي  ة، ذات الخصائص العلاج

ع احي لمااستغلالها    .جذب س
  ال ج ة،  ة الجذا ع ة ذات المناخ المعتدل والمناظر الطب ة الجبل اتي والمساحات الغاب تنوع الغطاء الن

ال تيز وزو جدة، وأعالي ج  .جرجرة، ت
 حر المعتدل وال حر معظم أالمناخ ال اه ال ن من جعل سواحل حرارة الملائمة لم م ام السنة، مما 

الغوص  حرة  عض أنواع الراضات والأنشطة ال ة المفضلة لممارسة  اح الجزائر إحد الوجهات الس
حر   1.ال

ة قطع الجزائر من الشرق إلى  :المناط الجبل وتتمثل هذه المناط في المرتفعات الأطلس التلي الذ 
ة في الشمالبها أكبر قمة جب تضمالتي و  2الغرب، ، ل وهي قمة لالة خديجة، ذات العلو الذ  الجزائر
ال الأوراس والونشرس 2300يتجاوز  ما تضم ج ال موازة للسواحل ،متر،  ذا سلسلة ج   3.و

مت عدة محطات  احة الاستكشاف والراحة، وقد أق بيرة لس ل فرصة  حيث أن هذه المرتفعات تش
ة على هذه المرتفعات منها مح اح ة على ارتفاع س اح م، والتي تمنح للزائر فرصة 1510طة الرعة الس

مت فيها محط ،ممارسة راضة التزحل على الثلج ائل أين أق ال الق ة، الإضافة إلى ج اح يجدة الس ة ت
ة التمتع بجولات الصيد البر  ان ة وإم ذلك لزائرها ممارسة الراضات الشتو   4.والتي تمنح 

                                      
ةقاصب حسين،   1 ة ودورها في تـحقي الـميزة التنافس اح ة لـمنظمات الأعمال الس ارات الإستراتيج دراسة مقارنة بين منظمات : الخ

الجزائر وتونس،  ة  توراه الطور الثالث، تخصص إدارة أعمال الأعمال الفندق ات الحصول على شهادة د أطروحة مقدمة ضمن متطل
رة، الجزائر، إستراتيج ة و التجارة و علوم التسيير،  جامعة آكلي محند أولحاج، البو ة العلوم الاقتصاد ل ، 2019ة، قسم علوم التسيير، 
 .194-193ص ص

امش،   2 لال  ش جمال،  احة في الجزائري ات الملتقى الدولي حولواقع الس ة في : ، مداخلة مقدمة ضمن فعال اح الصناعة الس
ة الجزائر  ة العلوم الاقتصاد ل حي جيجل،  ة الرائدة، جامعة محمد الصدي بن  بين الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدول

 .8، ص 2016نوفمبر  10و 09والتجارة وعلوم التسيير، يومي 
احة في الجزائرواش خالد،  3 ا، جامعة المقومات ومؤشرات الس ات شمال إفرق ، ص 2004، 1شلف، الجزائر، العدد ، مجلة اقتصاد

 . 223- 222ص 
امش،  4 لال  ش جمال،   .8، ص مرجع سابي
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ةومن أشهر المناط   : الجبل
o  ارتفاع قدره الشرق  الأوراس  ا  ال شيل  م؛2328ج
o  ارتفاع ائل بها قمة لالة خديجة  ال جرجرة منطقة الق  م؛2308ج
o  ارتفاع قدره ال القصور   م؛2320ج
o  أعلى قمة تبلغ ال الونشرس   م؛1985ج
o  ارتفاع قدره ال العمور   .م1930ج

ة ة، تختلف المناط الصحرا: الصحراء الجزائر عتها الجغراف ة من حيث طب ة عن المناط الشمال و
ة مدينة  اح ما بينها، ومن أهم محطاتها الس ما تختلف وتتنوع هذه المناط ف اتاتها، مناخها،  تضارسها، ن
لا وطرازا وواحات الساورة، ومن أجمل  ة، عاصمة واد ميزاب المنفردة بهندستها المعمارة ش ، غردا الواد

الإضافة إلى الهقار والطاسيلي أين توجد محطة  :واحاتها مون عاصمة القرارة،  م اس وت ني ع تاغييت و
ا ة مصنفة عالم ة صحراو رام أعلى قمة في الهقار، حيث أن محطة الطاسيلي تعتبر أول محم  1.الإس

ة ة : الحمامات المعدن ة والثقاف اح عته الساحرة وقدراته الس طب وحتى  ،الهائلة والمعقدةإن الجزائر بلد غني 
ة  ما وهبتها العديد من المنافع المعدن ة،  ان لها الفضل في أن تمنح الجزائر مناظر خلا عة  الطب
ة وجود  اح ة للدراسات الس دة، يتبين حسب الدراسة التي قامت بها المؤسسة الوطن ة مؤ ات علاج بخاص

لاد وتنق 202 اه يرتكز أغلبها في شمال ال ع للم ع إلىمن  2 :سم هذه المنا
أة؛ محطات 07 - ة المه اه المعدن  للم
ة، 136 - ة محل  مصدر ذو أهم
ة؛ 55 - ة هو  مصدر ذو أهم
ة 5 - ة وطن ع ذات أهم  .من

  :وتتوزع هذه الحمامات في العديد من المناط الجزائرة على سبيل المثال
ة قالمة؛ - اغ والشلالة بولا  حمام د
رة؛ - س ة   حمام الصالحين بولا

                                      
ة أدراريختار عبد القادر، عبد الرحمان عبد القادر،  1 ة بولا احة الصحراو ات الملتقى الدولي الثاني  ،واقع الس مداخلة مقدمة ضمن فعال

ة الاقتصا: حول ة في التنم احة الصحراو ة والتجارة وعلوم التسيير، دور الس ة العلوم الاقتصاد ل ة، قسم العلوم التجارة،  ة والاجتماع د
رة س ضر   .11، ص 2012مارس  12و 11، -الجزائر -جامعة محمد خ

 .150، ص مرجع سابزر ران،  2
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ر؛ - ة معس فة بولا  حمام بوحن
ة الدفلة؛ -  حمام ري ولا
ة سطيف؛ -  حمام قرقور والسخنة بولا
موشينت - ة عين ت  .حمام بوحجر بولا
عد أهم عوامل : المناخ -  ة؛ فالمناخ الجيد  اح عة تأثيرا على الموارد الس عد المناخ أكثر العوامل الطب

ة، فمن المفضل قضاء ال اح عطل في المناط التي تتسم بدرجات حرارة معتدلة الجذب في أ منطقة س
 1.وسطوع منتظم ودائم للشمس وانعدام الأمطار

ها بثلاثة أنواع من المناخ   :وتتميز الجزائر من شمالها إلى جنو
على السواحل الممتدة من الشرق إلى الغرب ودرجة حرارة متوسطة عموما في هذه المناط : مناخ متوسطي

ر إلى ة وأوت فتصل إلى أكثر من  18أفرل وتقارب  من شهر أكتو ل درجة،  30درجة، أما في شهر جو
ا ون الجو حارا ورط  .و

ه قار  ر إلى ما : مناخ ش ارد ورطب في الفترة من أكتو ل  موسم طو ا يتميز  في مناط الهضاب العل
اناّ إلى  انا  5وتصل درجة الحرارة أح عض المناط أح حرارة درجات أو أقل في  في أشهر السنة فتتميز 

  .درجة 30جافة وتصل إلى أكثر من 
ل حار من شهر ما إلى سبتمبر حيث  :مناخ صحراو  موسم طو في مناط الجنوب والواحات وتتميز 

انا إلى أكثر من  مناخ متوس ودافئ، هذا ما  40تصل درجة الحرارة أح اقي أشهر السنة فتتميز  درجة أما 
ة ن نشا حر  2.السواح في فصل الشتاء م

ة ة الوطن اح ة المتواجدة في مختلف أرجاء الوطن، : الحظائر الس تمتلك الجزائر العديد من الحظائر الوطن
التالي  3:وهي 

                                      
اس، 1 ة الشاهد ال ة وميدان احي في الجزائر دراسة نظر ة العلوم ، أطروحة مقدمة لنيل التسو الس ل توراه في العلوم التجارة،  شهادة د

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة،   .191، ص 2012الاقتصاد
ة، خبيزة أنفال حدة،  2 احي  منصور رق ة في ظل المخط التوجيهي للتهيئة الس احة المحل الس ، الملتقى  SDAT2025  النهوض 

عاد والأفاق، اقسم :الدولي الثالث حول ة الأ احة المحل ات الس ة والتجارة وعلوم التسيير، : اقتصاد ة العلوم الاقتصاد ل العلوم التجارة، 
رة س ضر  سمبر  04-03، -الجزائر -جامعة محمد خ   .4، ص 2013د

احي في الجزائربوفاس الشرف، بن خديجة منصف،  3 ة تسو المنتوج الس ، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى اتالواقع والتحد: ترق
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة : الوطني الأول حول ة العلوم الاقتصاد ل احي في الجزائر،  ة وتفعيل التسو الس ما  5المقاولات

 .4، ص 2014أفرل  23-22، يومي 1945
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o  ة للقالة تار 78000( الحظيرة الوطن ض المتوس ): ه حر الأب المحاذاة مع ال تقع شمال الجزائر 
ات تحتو  03شواطئ، و 3وتضم  ؛ 50على  محم  نوعا من الطيور وأنواع من الحيوانات الأخر

o  عد ): 500.18( حظيرة جرجرة لم عن الجزائر العاصمة، تستقر  50وتقع في قلب الأطلس التلي ت
فر ( أشهر في السنة  3فيها الثلوج لمدة  سمبر، جانفي، ف  ؛)د

o  ات الأرز ة الحد ( حظيرة غا تار 613.3ثن عد ): ه ة الحد، وتقع إلى حافة لم عن مدي 3ت نة ثن
 سلسلة الونشرس في الأطلس التلي،

o  تار 100( حظيرة الطاسيلي مختلف النقوش والرسومات الصخرة وهي ): ه  ، ع الأثر وتشمل الطا
ثراث عالمي منذ    سنة ؛1982مصنفة 

o ة للهقار تراث عالمي من طرف منظمة  1987أنشئت عام : الحظيرة الوطن و والمعترف بها  اليونس
عود  الإضافة إلى المنحوتات الأثرة التي  ة  ة والحيوان ات وهي تضم هضبتي الأتاكو، الحظيرة الن

  .سنة 12000تارخها إلى 
ة و  المقومات: الفرع الثاني خ ة التار ةالحضار احة في الجزائر والصناعات التقليد   للس

ة والتي صنفا ة والثقاف ا، لاحتوائه على تغيرات لجزائر موطن المعالم التارخ عضها تراثا عالم ت 
قة التي صنف وادها سنة  ة العت ة مثل مدينة غردا ا من طرف   1986حضارة متنوعة وراق ثراث عالم

ة  ة التيجان ا تستقطب اهتمام الكثيرن الذين يودون زارتها مثل الزاو ذلك توجد  عدة زوا و،  منظمة اليونس
ة، ه ساو ة الع ة التغيرات الصادقة على أنما والزاو مثا عد  الإضافة إلى التراث التقليد الجزائر الذ  ذا 

ة تختلف وتتنوع من منطقة إلى أخر حسب العادات والتقاليد المختلفة  شة الجزائرين، فالصناعات التقليد مع
  1.التي ميزت هذه الجهات

ة .1 ة والأثر خ  :المقومات التار
ة مختلفة، منها الحضارة تمتلك الجزائر إرثا ت ا وحضارا هاما تمتد جذوره عبر مراحل تارخ ارخ

ة في البلد نجد ة، ومن أهم المواقع والمقومات التارخ ة، البررة، الإسلام   2:الرومان

                                      
 .338ص  ،مرجع سابزر ران،  1
ة،  2 احة في التنمسماعيني نسي ة في الجزائردور الس ة والاجتماع ات الحصول على شهادة ة الاقتصاد ، رسالة مقدمة ضمن متطل

ةالماجستير، تخصص  ة العلوم التجارة وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر، إستراتيج ة العلوم الاقتصاد ل - 51ص  ، ص2014، 
53. 
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ا تمتد جذوره إلى : موقع تاسيلي مثل إرثا تارخ ه العديد من  6000والذ  لاد، حيث وجدت  سنة قبل الم
المنطقة في تلك الفترةالرسوما ش  انت تع اتات  ا حيوانات ون قا   .ت و

ة غردا مه : قصر ميزاب  تميز هذا القصر بجمال تصم ، و لاد عود تارخ بنائه إلى القرن العاشر م والذ 
عة البيئة  ما بينها ومع طب ه، فتناس هذه القصور ف طة  ذا القصور الخمسة المح ة و عة الصحراو ذو الطب

احال ة، جعلت منها مقصدا للعديد من الس متها التارخ ة المتواجدة بها وق   .صحراو
ذا آثار  :قلعة بني حماد ة، و ا هاما، فهي تتضمن عددا من الآثار الرومان ضا إرثا تارخ والتي تعتبر هي أ

المنطقة ة ودولة الموحدين خلال فترة تواجدهم  ة للدولة الحماد   .إسلام
تشاوة الجزائر العاصمة منذ أكثر من أرعة قرون، و  :مسجد  ي  ا لاراعي التر الذ تم بناؤه في عهد ال

ل هذا المسجد إلى  سةوقد تم تحو عد الاستقلال أعيد إلى صورته  ن من طرف الاحتلال الفرنسي، و
اشرة حيث .الأولى مسجد م تشاوة إلى أصله  عد  ،2007عد الاستقلال، ثم أغل سنة تم إعادة مسجد  و

ة للتعاون والتنسي  الة التر ة جزائرة بإشراف الو شراكة تر مه  ا(ذلك تـم ترم وإعادة افتتاحه سنة ) ت
ي رجب طيب أردوغان 2018 س التر   .حضور الرئ

الجزائر العديد من المتاحف التي تضم آثار متنوعة  ة، تتواجد  الإضافة إلى هذه المواقع التارخ
ة في الجزائرتشهد على الح ر منها ضارات المتعاق   1:نذ

o ة؛ مة والفنون الإسلام  المتحف الجزائر للآثار القد
o مة؛ يلي والمخطوطات القد  متحف محمد راسم للفن التش
o  ؛1993المتحف الوطني نصر الدين الذ دشن سنة 
o حتو على مجموعة معتبرة من التحف؛ قسنطينة الذ   متحف سيرتا 
o  حتو على تحف أثرة صغيرة مصنوعة من البرونز والزجاج والفخار أو المتحف الوطني لسطيف الذ 

 حجر الصوان، وعظام الحيوانات وغيرها؛
o  ة الجزائر ة الذ يرو قص حر وهو من أهم المعالم التارخ ز الفنون والثقافة في قصب رؤساء ال مر

ض المتوس في ال حر الأب اه ال ة م   .عهد العثمانيإلى غا
  

                                      
،  عبد المالك 1 ي، بودرلة رفي ة في الجزاتو اح اصناعة الس : ت، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حولئر بين الآفاق والتحد

حي، يومي  ة الرائدة، جامعة محمد الصدي بن  ة في الجزائر بين الواقع والمأمول من التجارب الدول اح نوفمبر  10-09الصناعة الس
 .12، ص 2016
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ل من مجموع العادات والتقاليد الم ة والعديد ما أن للجزائر تراث ثقافي شعبي يتش ة حل من الفنون الشعب
ل هذه الطبوع  ائلي،  ع الق الفن الشعبي العاصمي، المالوف القسنطيني، الغناء الأندلسي الأصيل، الطا

احي من خلال المهرج ن أن تكون أساسا للجذب الس مهام   1.انات والحفلات التي يتم تنظ
ة .2 ة، التي : الصناعات التقليد ة والحرف مجموعة من الصناعات التقليد عي في الجزائر  يزخر المنتج الطب

س صورة متميزة للثقافة الجزائرة، ومن أهم الصناعات  تنتشر في مختلف الجهات من الوطن، والتي تع
ة ما يلي  2:التقليد

 ة؛صناعات النحت والن ز في قسنطينة وغردا  حاس المنتشرة في الشرق وتتمر
 اتنة؛ ائل ومدينة ميلة ومدينة  ز في منطقة الق  صناعة الخزف والفخار، وتتمر
  ع معين طا ائل،  ز في منطقة الق ة، التي تشتهر على المستو الدولي وتتمر صناعة المجوهرات الفض

ع آخر، طا  وفي الجنوب 
 س التقليد   .ة المتنوعة، بتنوع المناط في الجزارصناعة الملا

ة: الفرع الثالث   المقومات الماد
ة فحسب، بل تدعم هذه  ة والحضارة والتارخ ع ات الطب ان ة على الإم اح لا تقتصر المقومات الس

ة في ة الماد اح ات الس ان اح، وتتمثل الإم ة، لتشمل استفادة الس أخر ماد ات  ان   :الإم
اتتمثل : النقل .1 ة، وأهم هذه الش اح ة الس ة المواصلات أحد أهم العوامل الهامة والمؤثرة في التنم  3:ش

ة الطرقات في الجزار إلى : الطرقات البرة زها في المنطقة  918000صل طول ش لم، تتميز بتر
صل طولها حوالي  ة، حيث  ما يلي 99290الشمال ة حوالي : لم موزعة  لم،  82891الطرق الوطن

ة  ة الولا ة  89089الطرق الفرع  .لم19810لم، والطرق البلد
ة ك الحديد ة : الس ك الحديد ة الس هرب، وتغطي  900لم، منها أكثر من  9100يبلغ طول ش لم م

ة حوالي  ك الحديد الس من مجموع معاملات  %9.8من نقل المسافرن، وحوالي  %"91خدمات النقل 
                                      

ات الاقتصاد الوطني شرفاو عائشة،  1 ة بين متطل احة الجزائر ةالس ة الدول توراه والمتغيرات الاقتصاد ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  ة العلوم الاقتصاد ل  .142، 2014، غير منشورة،  3في علوم التسيير، 

احة بوزاهر نسرن،  2 ة المستدامة للس ع  التنم احي الوطني في ظل المشار ة العرض الس ان( ترق توراه  ،)منطقة الز أطروحة د
ل، قسم: العلوم، فرع رة: نقود وتمو س ضر  ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ ة العلوم الاقتصاد ل ة،  رة -العلوم الاقتصاد ، - س

 .148، ص 2016
اسين،  3  غو  ، حفصي بون ات خيرة بلعمر احي في الجزائر وال ة الاقتصاد الوطني في ظل مؤشرات ومعوقات القطاع الس تفعيله لتنم

ة ةالتحولات الاقتصاد حي فارس المد ة، جامعة  ، ص ص 2017، جوان 02، العدد 05، المجلد -الجزائر -، مجلة الاقتصاد والتنم
215. 
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حت هذ ضائع، وأص ة للخطو المنوسطة، إضافة ال النس ش مرحلة العصرنة، وخاصة  ة اليوم تع ه الش
ة لمساحة الجزار الشاسعة اف ة غير  ك الحديد قى خدمات الس ل هذا ت  .إلى التراموا والميترو، رغم 

ة الجزائرة، والتي: النقل الجو  ة وحيدة وهي الخطو الجو ة وطن ة نقل جو تغطي  تقتصر الجزار على شر
الإضافة إلى ما يزد عن  96400 ا، فالجزائر تغطي  800لم،  ة منتظمة يوم ة وخارج  %91رحلة داخل

ة التي تنطل من الجزائر نحو  ة، وقد بلغ عدد المسافرن  91من السوق الخارج مليون  9.1محطة دول
ات الطي2005مسافر سنة  ة، إضافة إلى ذلك تتعامل الجزائر مع مجموعة من شر  .ران الأجنب
حر  عتمد على : النقل ال حر في الجزائر  حر  09العمل ال التجارة والصيد ال ميناء للعديد من الخدمات، 

ونقل المسافرن، إضافة إلى ميناءين متخصصين في المحروقات، إضافة إلى العديد من الموانئ الصغيرة 
ه، للإشارة فإن الت حر والترف ة في الجزائر تعمل أساسا عن التي تستعمل للصيد ال ادلات التجارة الدول

ة التي  حر، تضمنها مؤسسات متخصصة فينقل السلع، وأهم هذه الموانئ الجزائر، وهران، عنا طرق ال
 .من الملاحة  %91ضمن 

ة، دعمت بخدمات  :الاتصالات .2 الأقمار الصناع ة للاتصالات  تمتلك الجزائر عدة محطات أرض
ة أغلب التراب الوطني منه المعلومات والر ة الهاتف ة، وتغطي الش ة الانترنت الدول ش  التكنولوجي 

م الهاتف الرقمي والنقال 96% ة من خلال تعم عرف القطاع توسعا وتحديثا لش ة و  1.آل
ال .3 احي من سنة : قدرات الاستق ة  2000تطورت قدرات الإيواء الس نتيجة الطلب المتزايد  2015إلى غا

ة وا اح حيث أن منها نس ات الس ال، لكنها لا تلبي حاج اكل الاستق تستجيب  %10لاستثمار في بناء ه
ة  2.للمعايير الدول

الجزائر: لمطلب الثانيا ة  اح   الأنواع الس
ة، حضارة،  ع ة طب اح ه من مِؤهلات س م الجغرافي للجزائر، وما تزخر  التنوع المناخي والإقل

ة اراتالعديد من  الجزائر في لسائحهي عوامل جعلت ل الخ،...تارخ ما يخص  أمامه الخ  الأنشطة أنواعف
ة اح ة النقا وتتطرق  ،التي قد يرغب بها الس ان إلى الآت   3 :عالأنوا  هذه أبرز عض ب

  
                                      

 .145، ص مرجع سابشرفاو عائشة،  1
 .344، ص مرجع سابزر ران،  2
فر  17 المواف ل  1423جة ذ الح 16المؤرخ في  01-03قانون رقم  3 احة، الجردة  2003ف ة المستدامة للس التنم ،المتعل 

ة للجمهورة   .05، ص 11الجزائرة، العدد 2الرسم
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ة: الفرع الأول احة الشاطئ  الس
احة في البلدان الواقعة على مناط ساحل     ض  ة،ينتشر هذا النوع من الس حر الأب وتعتبر دول ال

ح للسائح التمتع  ة،  تت ه من شواطئ خلاّ المتوس من البلدان التي يتوفر فيها هذا النوع لما تحتو عل
حرة مثل الغوص ذا ممارسة العديد من النشاطات ال حر(بجمالها، و والذ تطور ) الغطس في أعماق ال

حد ذاته ، و  ا  اح مثل نوعا س ح  القوارب حديثا وأص حرة  حرة، الجولات ال وب الأمواج، الألعاب ال ر
  . الخ...وسفن النزهة

ة . لم 1200متد الشر الساحلي للجزائر على طول أزد من  ارة عن شواطئ رمل وهو ع
ة والمناط الخضراء، وهي تتوزع على المدن  وصخرة، تمتاز بجمالها وقرب العديد منها من المساحات الغاب

ة إلى حوالي الرئ ات الساحل صل عدد البلد ة للجزائر، و ام  420س ن أن تعتبرها أساسا لق م ة،  بلد
ات التي تمتلك ة، ومن أهم الولا احة الشاطئ ة بها نجد الجزائر  الس احة الشاطئ ة الس ات هامة لترق ان إم

ازة، القالة، بومرداس، تيز وزو، جيجل، وهران، ة،  ،مستغانم العاصمة، تي دة، بجا ة، س تلمسان، عنا
 .الخ

ة: الفرع الثاني احة الصحراو  الس
ة على أساس المشرع الجزائر  عرف احة الصحراو الجمع بين الخصائص المختلفة للصحراء  الس

اح والزائرن،  ن أن تقدمه للس م ه أن وما  ة في مح " فقد جاء ف اح ل إقامة س ة هي  احة الصحراو الس
، ت طة ذا المح صحراو أنشطة مرت ة، مرفقة  ة والثقاف ة والتارخ ع قوم على استغلال مختلف القدرات الطب

ه واستكشاف ة و ترف   ".من تسل
ال  وقد أشار ف ة من خلال التعرض ) Minivielle Paul Jean(مان احة الصحراو إلى مفهوم الس

احة في الصحراء: "لمصطلحين ة الس احة الصحراو الأنشطة  ملائمةز بينهما على أساس مد ومي، والس
، حيث ير أنه هناك نوع من الممارسات  ات هذه المناط ة للوس الصحراو ومد احترام خصوص اح الس
، في حين  ة فق دون أن تكون صالحة للتطبي في المناط الأخر ة التي تناسب المناط الصحراو اح الس

عض الممارسات التي تساهم ضا  ة تهفي  توجد أ ع م البيئات الطب ة هذه ، د ار حساس عين الاعت ولا تأخذ 
التالي. المناط ة  قة في المناط الصحراو ة المط اح ن التمييز بين الممارسات الس م ه    1 :وعل

                                      
1  Jean-Paul Minvielle, tourisme au Sahara et imaginaires sahariens, Colloque international tourisme 
saharien et développement durable, Tunisie, novembre 2007, p  34. 
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احة في الصحراء ة المعتادة في المناط الأخر إلى : الس اح يرتكز هذا النوع على نقل الممارسات الس
اته المح ا ح، فنادق (لصحراو دون مراعاة لحساسيته وخصوص نجوم بنفس  خمسرحلات، مسا

 ).المواصفات المعتادة
ة احة الصحراو ة، : الس ة للمناط الصحراو ة وغير الماد ات الماد وهي التي ترتكز على تثمين الخصوص

أنشطة تتناسب والمح الص ام  التالي تعتمد على الق   .حراو و
سودها تحتل الصحر  ارتفاع درجة  ،مناخ صحراو اء الجزائرة أغلب مساحة الجزائر، و يتميز عموما 

ر  اح على طول الفترة الممتدة من شهر أكتو فا، واعتدالها ودفئها شتاء، وهي بذلك تعتبر قبلة للس الحرارة ص
ما العديد من الحضارات حتى شهر أ مفرل، هذه الصحراء الشاسعة مرت عليها قد ة التي لا تزال آثارها القد

ال التي تداولت على الصحراء،  ما جعل لهاشاهدا على تواجدها منذ آلاف السنين،  إرثا لافتا تناقلته الأج
ل منطقة ارث ثقافي ماد وغير ماد متميز   .حيث تمتلك 

ة اليز مثلا هناكف انتشار ة التي تعتبر الأقدم في الجزائر، وتتمعالمتموق حظيرة الطاسيلي في ولا يز 
إضافة  ،)رسومات وأثار تعود إلى ما قبل التارخ( العديد من الرسومات والنقوش الصخرة الضارة في القدم

ة  ةللمناظر الخلا ان الرمل ال والكث ذلك الج مة، . لواحات جانات و إضافة إلى تواجد العديد من القصور القد
عة قصورها ذات النم  والواقعة قصر بران، القرارة، متليلي، المن س فق  ة، والتي تتميز ل ة غردا بولا

ذلك بوحاتها ما تضم هذه الصحراء . ميزاب الممتدة على طول مجر واد المعمار المتميز فعلا، بل 
لا  عتبر مقت رة ، والذ  س ة  حمام الصالحين بولا اه والحمامات الساخنة  ع الم الشاسعة العديد من يناب

اح لأجل  ة أهمها للس اح ة العديد من المناط الس ما تضم هذه الولا عي،  ا، طلو الراحة والعلاج الطب ا
ة، ، القنطرة، حمام الصالح   .ينطولقة ، أولاد جلال، سيد عق

ة المرتفعة     ة ذات الجاذب اح ا العديد من المقاصد الس ة من الصحراء الجزائرة  نجد تقر فلكل ولا
اح من داخل وخار  شار، والتي للس ر هناك منطقة تاغيت ب قة الذ الإضافة إلى المناط سا ج الجزائر، ف

ذلك أدرار، و مون  م اح للتمتع بجمال غروب الشمس بها مواقعها الأثرة ، ومنطقة ت مدينة  قصدها الس
اح الجزائر واد سوف ة للس عتها، وقد صارت مؤخرا أكثر جاذب ين والأجانب التي تتميز بواحاتها وجمال طب

سمى  ذلك أكثر من ذ قبل، حيث تعززت احي ضخم  ب س ة"مر عد "الغزالة الذهب تحفة  والذ 
ع المحلي للمنطقة  ع الصحراو والفخامة في نفس الوقت، حيث يتماشى مع الطا معمارة، يجمع بين الطا

المعايير العال ة  اح قدم خدمات س ب و ة، ولعل نجاح تجرة هذا المر احة م ة تعزز الس يبين أهم
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حث عن الهدوء والراحة والفخامة  ة من هذا النوع، لتكون الجزائر قبلة للسائح الذ ي ات فندق مر ة  الصحراو
لها في صحراء الجزائر  1.والأصالة والمغامرة والاستكشاف ، والتي تجتمع 

احة  :الفرع الثالث ة و الس ةالعلاج  الحمو
ات مقوماتبلد له  الجزائر ان ة هامة  وإم ع ر اطب ح تطو ة،تت احة العلاج إذ يتواجد بها في مدينة  لس

اهه ذات  م اح للراحة والعلاج  ة في العالم ، والذ لا يزال قبلة للس ع خنشلة أحد أقدم الحمامات الطب
ما أن للجزائر م عود تارخ هذا الحمام المعدني إلى العهد الروماني،  من ناخ متنوع الخصائص الفردة، و

متد من السواحل  ا، و ه حارا ورط ون الجو ف ها بثلاثة أنواع من المناخ؛ مناخ متوسطي  شمالها إلى جنو
ا، ومناخ صحراو  متد على طول مناط الهضاب العل ه قار  ة ، مناخ ش ة إلى السواحل الغر الشرق

عد محفزا ل .سود مناط الجنوب والواحات  ةل الجز جعوهو ما  احة العلاج الأخصائر قبلة للس في  ، 
مرض الروماتيزم والمفاصل قصدها معظم المرضى المصابين  ة التي    .المناط الصحراو

ل أكثر من  والمتمثلأما جنوب الجزائر  من % 80في الصحراء الممتدة على مساحة شاسعة تش
لاد،  ة لل احةالمساحة الكل ر الس ذلك قابل للاستغلال لتطو شمل فهو  البلد، إذ أنه  ة  على عدد  العلاج

القرب منها بير من الواحات تتميز  ما تتواجد حولها أو  عتها الهادئة ونقاوة الجو،  ة بنخيلها وطب ان رمل ث
ة، واد سوف، أدرار وعين صالح : وهضاب صخرة وسهول حجرة، ومن بين هذه المناط رة، غردا س

ه من خصائص وغيرها، ولهذا تعتبر صحراء ا از لما تتميز  امت ا  ا علاج اح ان ( لجزائر منتوجا س ث
اتات وغيرها عض الن الإبل، و ة  ة، ثروة حيوان ة) رمل ة العلاج اح   .  تجعلها في مقدمة المقاصد الس

ة       ات علاج ع بخاص ة، والعديد من المنا عة الفضل في أن تمنح للجزائر مناظر خلا ان للطب وقد 
ة وجود مؤ  اح ة للدراسات الس اه  202دة، حيث بينت الدراسة التي قامت بها المؤسسة الوطن ع للم من

لاد، ومن أهم هذه الحمامات نجد ة يرتكز أغلبها في شمال ال عين الدفلى ، حمام : المعدن حمام رغة 
سطيف، حمام الصالحين بخنشلة ر، حمام قرقور  معس ة  ف ، حمام خه للعهد الروماني، والذ يرجع تاربوحن

سعيدة قالمة وحمام ري  اغ   .وتستخدم معظم هذه الحمامات في علاج الكثير من الأمراض 2.الخ...د
ة  احة العلاج ة في مجال الس نها من تعزز قدراتها التنافس م تمتلك الجزائر من المؤهلات ما 

ة متقدمة في هذا المجال، ومع ذلك ة في هذا المجال لا تزال  والوصول إلى مراتب عالم انتها التنافس فإن م
                                      

ح نبيل، تاقرورت محمد،  1 ا، حالة الجزائر، تونس والمغرببوفل ق احة في دول شمال إفر ، الملتقى الوطني دراسة مقارنة لواقع قطاع الس
رة، احة في الجزائر ـ الواقع والأفاق ـ، جامعة بو  .2010ما  12 و 11يومي   الأول حول الس

 
 .117ص  ، سابمرجع ، وزاني محمد 2
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ة  اب أهمها. متدن رجع ذلك لعدة أس احي :و ر هذا النوع الس ة واضحة و فعالة لتطو اب إستراتيج مما  ،غ
ة احة العلاج س بدوره على ضعف خدمات الس ر ،  انع ذا وجود العديد من النقائض التي تحول دون تطو و

الب ة  احة العلاج احي، الإجراءات البيروقراطالس ل العقار الس ة في منح رخص الاستثمار لد، منها مش
احي اب الترا بين المصالح الوزارة لوزارة الس س، غ ة و التحس ة ونقص التوع اح اب الثقافة الس ، غ

احة ووزارة الصحة  الجزائر في مجال النظر إلى  او  .الخ...الس احة العلنقائص المسجلة  ة ، ومع الس لاج
اح من الداخل والخارج، فإنه لابد من وضع حلول وإجراءات من شأنها معالجة  قدرة هذا النوع على جذب الس

الجزائر  ة  ة للمقاصد العلاج اح ة الس ن من تعزز التنافس ومن أهم الحلول . النقائص المسجلة لأجل التم
  1:المقترحة 

احة تعزز التشاور والتواصل بين قطاعي الصح - احة لأجل تحقي التميز والجودة في خدمات الس ة والس
ة المقدمة  ؛العلاج

ة جودة الخدمات  - ة ، تتولى مهام الإشراف على ترق احة العلاج ر الس ة وتطو ة لترق الة وطن إنشاء و
ة على المستو الوطني احة العلاج  ؛المقدمة في مجال الس

ع الاستثمار الخاص والأجنبي في مجال - ة، وتسهيل الإجراءات للمستثمرن في هذا  تشج احة العلاج الس
 ؛المجال

شهدها العالم  - ات التي  ة، من أجل مواجهة التحد احة العلاج شرة في مجال الس ر الموارد ال تهيئة وتطو
فوق عائد الاستثمار  ح  شرة أص ة الموارد ال اليوم في بيئة الأعمال، خاصة وأن عائد الاستثمار في تنم

 ؛الماد
ة  للمقاصد  - اح ة، و ذلك من خلال تحديد قواعد التهيئة الس احة العلاج م وتأطير نشا الس إعادة تنظ

ة  ة العلاج اح رة ( الس س قالمة ، خنشلة ، ة الساخنة  على سبيل المثال مناط تواجد الحمامات المعدن
  ).الخ...

ع احة الغوص : الفرع الرا  )الغطس(س
ة إلى الج ة الحديثة بها، وقد فرض هذا النوع  فإن ،زائرالنس اح احة الغوص تعد من الأنواع الس س

ة تجذب هواة ممارسة الغوص إليها،  ة ، أو التي تملك مسطحات مائ نفسه في العديد من المناط الشاطئ
                                      

ات و شروبوشنب،  حسين قاصب،  موسى 1 ر تـحد ة القدرة تطو ة للمقاصد التنافس اح ة الس ة لمجلةا، الجزائر في العلاج  الدول
ة المؤسسات أداء مخبر، الاقتصاد للأداء ة ظل في الجزائرة الاقتصاد ة الحر ة الاقتصاد  العدد، داسبومر  بوقرة حمدـأم جامعة، الدول
سمبر ،  الثاني  .18-17 ص  ، ص2018 د
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ة من قبل  العديد من الأفراد لخو  احة، حيث هناك رغ ض هذه وهناك طلب متزايد على هذا النوع من الس
ما أن الأفراد الذين سب لهم ممارسة هذا النشا فإن لهم  مارسوا النشا من قبل،  ة الذين لم  النس التجرة 

ل مرة ة مستمرة في التجوال واستكشاف أعماق جديدة  من بين الوجهات  ةالجزائر السواحل تعد و  .رغ
مناخ م ام السنة، فعلى الملائمة لممارسة هذا النوع من النشاطات، حيث تتمتع  عتدل مناسب خلال أغلب أ

في  اف، حيث  قتصر فق على موسم الاصط عض، فإن ممارسة هذا النشا لا  س ما قد يتصوره ال ع
ة لبرمجة جولة غطس اف نقاوة  حر هادئا و ون ال اه أن  التالي فإن الفنادقودرجة حرارة ملائمة للم  -  ، و

ل المطلوب،  ، التي تقع على ضفاف الشواطئ خصوصا الش احي  ومن خلال استثمارها في هذا النوع الس
اح  ة تشغيل الغر من خلال استقطاب الس احي على خدماتها، ورفع نس ن من رفع الطلب الس ستتم
ار الفنادق التي تقدم هذه  حر إلى اخت ة في ممارسة نشاطات الغوص ال الغطاسين الذ تدفعهم الرغ

ة ل اح وجهة س   1.هم لأجل قضاء أوقات مرحة خارج أماكن إقامتهم المعتادةالفرصة 
اح الداخليين والأجانب إلى و  ر هذا النوع لأجل جذب الس نها من تطو للجزائر العديد من المؤهلات التي تم

، ومن بين أهم هذه المؤهلات ة التي تمتد على طول الشر الساحلي الجزائر ة الشاطئ اح   2:الوجهات الس
حوالي امتدا -  قدر  ،  1600د الشر الساحلي للجزائر على طول  ض المتوس حر الأب لم، مطل على ال

ام السنة  اه ملائمة للممارسة نشا الغوص وذلك في أغلب أ يوم  200حوالي (مناخ معتدل ودرجة حرارة الم
حر حسب تقديرات الخبراء الناشطين في    ؛المجالفي السنة ملائم لممارسة نشا ا لغوص ال

ن من دعم  -  م ة جميلة، مما  ع اتي متنوع ومناظر طب غطاء ن ة منه  تميز الشر الساحلي والمناط القر
ع التنوع للتر  ضفي طا ة في هذه المناط مما  اح احة الغوص بجولات س ة س ة الشاطئ اح ة الس ي

  ر؛الجزائ
المناط الس -  ة  الجزائر، على غرار بومرداس وجود العديد من عوامل الجذب التارخ ة  ة دلس (احل قص

مطقة زمور  شفت عنها حفرات  ة التي  قة وآثار مختلفة(، العاصمة )والآثار الرومان ة العت ازة )القص ، تي

                                      
ة للمقاصد  حسين قاصب، موسى بوشنب وخالد بوشارب،  1 ة للرفع من القدرة التنافس آل احة الغوص  الاستثمار في س

الجزائر ة  ة الشاطئ اح ة الس المؤتمر العلمي الدولي بتونس حول، الس ة في االتنم ة في ظل متطلاح ات لبلدان العر
ةا ات ورهانات: لمنافسة الدولـ ات ،جامعة قفصة ،  تونس، ، تحد ، 2020مارس  7- 1المعهد العالي للدراسات في الإنسان

 .08ص 
 .15، ص المرجع نفسه2
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ة( اح لممارسة نشاطات ...، وهران، تنس، القالة، جيجل، )الآثار الرومان شجع على جذب الس إلخ، ما 
ة للوطن الغوص واكتشاف المناظر ة التي تزخر بها المناط الساحل ة والأماكن التارخ   ؛الجذا

ذلك، إذ تختلف الثقافات على طول  -  ة  المناط الساحل ر في الجزائر عموما، و التنوع الثقافي والف
ة لكل منطقة ة والحرف احة .الشر الساحلي وتتنوع الصناعات التقليد مثل عامل جذب مساعد للس  وهذا ما 

حر المتوس  الإضافة إلى الغوص واكتشاف ا لسائح لأعمال ال الجزائر، إذ  احة الغوص  ة وس الشاطئ
ة مميزة اح منحه تجرة س ذلك من اكتشاف ثقافات وعادات جديدة، مما  ن    ؛الجزائر، سيتم

راضة أو -  الجزائر  شر وتوفر العديد من نواد الغوص وانتشار هذا النشا  ة، مما ساعد  العامل ال هوا
اب في ما يخص نشا الغوص وشروطه، واكتسابهم للخبرة والمؤهلات في هذا  على تكون العديد من الش
م خدمات  فها لتقد ن توظ م شرة واليد العاملة التي  المجال، حيث أن ذلك ساهم في توفر المهارات ال

اح اح لضمان خدمة س حر الاستكشافي والراضي للس ة متميزة توفر الرضا للسائح المحلي الغوص ال
  .والأجنبي

ة للجزائر :الـمطلب الثالث اح ة الس   التنافس
احة والسفر لعام      ة الس وعام  2017لقد تم تصنيف الجزائر من بين الدول ذات التحسن في مؤشر تنافس

ة  2019 ا 118على التوالي، حيث احتلت المرت ة وذلك حسب التقرر  2017سنة   عالم العالمي لتنافس
فها سنة أرع درجات مقارنة بتصن عني تقدمها  احة والسفر الصادر بنفس السنة، ومما  وفي  ،2005 الس

ة  2019عام  ا، إلا أن هذا الترتيب جد ضعيف مقارنة  116احتلت المرت ا، متقدمة بذلك برتبتين عالم عالم
المنافسة ة للبلد، والتي تسمح له  اح احي عالمي المؤهلات الس ة والتحول إلى مقصد س ل أكثر فعال   1 .ش

احة والسفر :الفرع الأول ة للس ة العالم ر التنافس احي حسب تقر مقصد س ة الجزائر    )2019(تنافس
ل       احة لمختلف دول العالم وذلك  ة السفر والس صدر المنتد الاقتصاد العالمي تقررا له لتنافس

عتمد في تصنيف هذه الدول على العديد من المسنتين على العموم، ح ؤشرات المحددة والمدروسة لكل يث 
ة 2019وقد صدر أخر تقرر سنة  2د،بل ا من حيث  116، والذ أوضح أن الجزائر تأتي في المرت عالم

ة لدول شم النس عة  ة الرا احي، وفي المرت القطاع الس ة  ة العالم ا، المتوس العام لمؤشرات التنافس ال إفرق

                                      
1 http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf 

لثوم، مرم  2  احة والسفر في الجزائر مقارنة بتونس والمغرب بين الواقع والمأمولبن شرف، واكلي  ة الس ، مجلة الاقتصاد تنافس
انة، الجزائر، المجلد  س مل لالي بونعامة بخم  .3، ص 2020، 2، العدد 11الجديد، جامعة الج
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ل من المغرب، مصر وتونس، احة الجزائرة مع  1عد  ز التنافسي للس وضح الجدول التالي مقارنة المر و
ا   .دول شمال إفرق

ة مقارنة بتونس، المغرب، ومصر): 11(الـجدول رقم  احة الجزائر ز التنافسي للس   .2019 المر
امعدل دول شمال إفر   المغرب  مصر  تونس  الجزائر  الدول   ق

ز العالمي   /  66  65  85  116  المر
  44.4  4.4  3.9  مؤشر بيئة الأعمال

  4.9  6.0  4.8  5.2  5.6  مؤشر السلامة والأمن
  5.0  4.6  5.0  5.2  5.2  مؤشر الصحة والنظافة
شرة   4.0  4.1  4.3  4.1  4.1  مؤشر الموارد ال

ا المعلومات   4.1  4.6  4.3  4.4  4.2  مؤشر الجاهزة لتكنولوج
احة والسفر مؤشر ة الس   4.4  5.2  5.2  5.0  3.1  أولو

  2.4  2.7  2.2  2.6  1.5  مؤشر الانفتاح الدولي
ة السعرة   5.8  3.1  6.5  6.1  6.2  مؤشر التنافس
ة   3.9  5.6  4.7  4.4  3.5  مؤشر الاستدامة البيئ

ة للنقل الجو    2.5  4.5  3.3  2.5  2.2  مؤشر البنى التحت
ة للنقل البر    2.9  3.2  3.2  2.8  2.8  والموانئ مؤشر البنى التحت

ة اح ة للخدمات الس   3.3  3.5  3.4  4.1  1.8  مؤشر البنى التحت
ة ع   2.7  3.9  3.0  2.6  2.1  مؤشر الموارد الطب

ة والسفر للأعمال   2.4  3.1  3.3  1.4  2.0  مؤشر الموارد الثقاف
Source:World  Economic From Report Of The Travel And Tourism Competitiveness Index: 
http://www3.weforum.org/docs/WEF_TTCR_2019.pdf    
 

احة والسفر قد رتب يوضح الجدول أعلاه أن  ة للس احة والسفر الذ تصدره المنظمة العالم ة الس تقرر تنافس
ة  فارق شاسع، عالم 116الجزائر في المرت ل من تونس، المغرب، ومصر على الجزائر  ا، حيث تتفوق 

                                      
ة،  1 احة والسفر ابن عمار حسي ة قطاع الس م تنافس احة والسفر تحليل وتقي ة الس ا وف مؤشر تنافس ا ودول ا عر لجزائر مغار

شار، الجزائر، المجلد )2019-2015(للمنتد الاقتصاد العالمي في الفترة  ة، جامعة ظاهر محمد ب شائر الاقتصاد ، العدد 8، مجلة ال
 .400، ص 2022، 2
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عتمد على أرعة عشر مؤشرا،   مؤشر، والأمن السلامة مؤشر الأعمال بيئة مؤشروهذا الترتيب العالمي 
شرة الموارد مؤشر، والنظافة الصحة ا الجاهزة مؤشر، ال ة مؤشر، المعلومات لتكنولوج احة أولو  الس
ة مؤشر، الدولي الانفتاح مؤشر، والسفر ة الاستدامة مؤشر، السعرة التنافس ة البنى مؤشر، البيئ  للنقل التحت
ة البنى مؤشر، الجو  ة البنى مؤشر، والموانئ البر  للنقل التحت ة للخدمات التحت اح  الموارد مؤشر، الس

ة ع ة الموارد مؤشر، الطب   .للأعمال والسفر الثقاف
احي : الفرع الثاني مقصد س ة الجزائر  ر تنافس   :الحلول المقترحة لتطو

قة  احي على المؤشرات الأرعة عشر السا مقصد س ة لأ بلد  اح ة الس عتمد تصنيف التنافس
ة للجزائر، فإن أغلب  النس ة، و اح وجهة س ة البلد  ؤد تحسين هذه المؤشرات إلى تحسين تنافس ر، و الذ

ملكه البلد من المؤشرات التي اعتمد علي الرغم مما  احة منخفضة، ذلك  ة للس ة العالم ها تقرر التنافس
ما يلي ة، وف اح احثة مؤهلات س ز التنافسي  تقترح ال ر المر مة هذه المؤشرات وتطو عض الحلول لرفع ق

ا ض المتوس وعالم حر الأب احي ضمن دول ال مقصد س   :للجزائر 
ة لمؤشر بيئة الأعمال قدر بــ : النس درجات، وهو الأقل على مستو شمال  3.9هذا المؤشر في الجزائر 

ر هذا المؤشر في الجزائر من خلال ن تطو م ا، و   :إفرق
  م تحفيزات أكثر للمستثمرن الأجانب في الفندقة اشر، وتقد تعديل قوانين الاستثمار الأجنبي الم

احة   .والس
 ة، خاصة تقليل الوقت اللازم لدراسة المشارع تسهيل الإجراءات الإدارة المتعلقة بإن اح شاء المشارع الس

  .والمصادقة عليها من قبل المصالح المختصة
  قة ح التحفيزات والقوانين المط الخارج لشرح وتوض ة على مستو السفارات الجزائرة  ام إعلام إقامة أ

الجزائر احي    .على الاستثمار الس
ة لمؤشر السلامة والأ مته في  :منالنس ، وهي أفضل من متوس هذا المؤشر 5.6: قدرت بــ 2019فإن ق

ر هذا المؤشر، وفي هذا الصدد فإن أحد الحلول  غي تطو ا، ومع ذلك فإنه ين ة لدول شمال إفرق النس
البلد لتكو ة الناشطة  اح ن المقترحة هو إنشاء شراكة بين الشرطة الجزائرة ومختلف منظمات الأعمال الس

ة  ة المعتمدة لحما غي تعديل الإجراءات الأمن ما ين الأخص الفنادق،  ة و اح ة المنشآت الس أعوان أمن لحما
التعقيد اح الأجانب والتي تتصف   .الس

ة لمؤشر الصحة والنظافة ة البيئة  :النس ون من خلال السهر على تطبي قوانين حما ره  فإن تطو
غي توفير خ ما ين رها،  ة خصوصا في الجنوبوتطو اح  .دمات الصحة في الأماكن الس
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ة شر ة لمؤشر الموارد ال عاني من نقص اليد العاملة المؤهلة، لذا  :النس احي في الجزائر  فإن القطاع الس
ذا  ن، و احي المقدم على مستو المعاهد ومراكز التكو م الس ن والتعل ة التكو غي إعادة النظر في نوع ين

الأخص في الإدارة إعادة النظ احي و م العالي في المجال الس ر التعل م العالي لتطو ر في برامج التعل
احي والفندقي  .والتسو الس

ا المعلومات ة لتكنولوج ة لمؤشر الجاهز مة هذا المؤشر في الجزائر هي الأقل على مستو  :النس فإن ق
ة لل اح ة الس ر التنافس ا لذا فتطو ر قطاع الاتصالات دول شمال إفرق جزائر يتطلب الاهتمام أكثر بتطو

احة فها في قطاع الس ات الحديثة وتوظ  .البلد ودمج التكنولوج
احة ضعيف جدا في الجزائر ة الس ة أكبر في برامجها  :مؤشر أولو ومة إعطاء أولو ظهر أن على الح و

ر القطاع وتسرع الإجراء احة، والاهتمام أكثر بتطو ةات المخط لها ضمن لقطاع الس ة  الإستراتيج اح الس
 .2025لآفاق 

ة ة السعر ة لمؤشر التنافس ا، إلا أن أسعار  :النس ة لدول شمال إفرق النس متوسطه  فإنه مرتفع مقارنة 
ع الفنادق لأجل رفع  غي تحفيز مشارع إنشاء وتوس البلد مرتفعة مقارنة بدول أخر مجاورة، لذا ين الفندقة 

لا في خفض الأسعار العرض ساهم مستق الطلب، مما س  .الفندقي مقارنة 
ة للخدمات  ة للنقل الجو والنقل البر والموانئ والبنى التحت ة لكل من مؤشر البنى التحت النس

ة اح ات النقل  :الس ر ش غي تهيئة الموانئ والمطارات وزادة عددها وإقامة المشارع المتعلقة بتطو فإنه ين
حر والجو البر   . وال

ة والسفر للأعمال ة لمؤشر الموارد الثقاف ن من خلال تثمين التراث الثقافي للجزائر  :النس ره مم فإن تطو
ات  ر السفر للأعمال من خلال رفع عدد الملتق ذلك تطو م المواقع الأثرة والحفا عليها، و انة وترم وص

ة والتظاهرات الر  ة العلم البلدوالمؤتمرات الدول ة  ة الدول  .اض
الجزائر :الفرع الثالث احة  ر الس ة لتطو ع   المحفزات التشر

احة قطاع الس ة بهدف النهوض   اتخذت الدولة الجزائرة منذ الاستقلال العديد من الإجراءات القانون
  1:أهمها

احة .1 ة المستدامة للس  :قانون التنم
فـر  17في  01-03صدر القانون رقم   احة، وهدف هذا وا 2003ف التنميـة المستدامة للس لـذ يتعلـ 

 :القانون إلى إحداث مح ملائم ومحفز من أجل

ة ال و لخضر خالد بورحلي،، عبد الرزاق مولا 1                                       ات تنم احي في الاقتصاد الجزائرمتطل ة قطاع الس ة، المجلة الجزائرة للتنم  الاقتصاد
ة و التجارة وعلوم التسيير،جامعة قاصد مراح، ورقلة، الجزائر، ة العلوم الاقتصاد ل   .75ص  ،2016جوان ،4العدد  ، ، 
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ة قصد رفع  -  اح ة والس ار للمؤسسات الفندق احة وإعادة الاعت ر الشراكة في الس ة الاستثمار وتطو ترق
احي الوطني قدرات ال،و تثمين التراث الس  . الإيواء والاستق

ـع العـرضإدماج مق -  ة، وتنو اح ة الصـورة السـ احة من خلال ترق ة للس  صد الجزائر ضمن السوق الدول
احي  .الس

ة -  اح ال جديدة للأنشطة الس ر أش  .تطو
ة الخدمات  -  ة وتحسين نوع احة والاستجمام والتسل ة حاجات المواطنين وطموحاتهم في مجال الس تلب

ة اح  الس
ة البي -  ةالمساهمة في حما ة والتارخ ة والثقاف ع شة وتثمين القدرات الطب  ..ئة وتحسين إطار المع
استغلال الشواطئ .2   :قانون متعل 
فر  17في  02- 03صدر القانون رقم  -  ة الشواطئ : 2003ف حدد القواعـد العامـة تثمين وحما والذ 

احي لها، بهدف تحقي  ة منسجمة ومتوازنة، مع تحديد للاستفادة منها، وتـوفير شـرو للاستغلال الس تنم
ة ة الشاطئ اح ة مدمج ومنسجم مع النشاطات الس    .نظام تسل

ة .3 اح احي والمواقع الس مناط التوسع الس  : قانون متعل 
فـر  17المؤرخ في  03- 03صدر القانون رقم     :والذ يهدف إلى ،2003 ف

احةالاستعمال العقلاني والمنسجم للمناط والموارد  -  ة المستدامة للس ة قصد ضمان التنم اح  .الس
ة في المخط الـوطني لتهيئـةا -  اح ة النشاطات الس ذا منشآت تنم احي و م دراج مناط التوسع الس  .الإقل
ـذا حمايـة -  ة، و اح ة النشاطات الس أ ومنسجم ومناسب مع تنم ة  إنشاء عمران مه ع المقومات الطب

احة  .للس
ة ى التراث الثقافي والتـارخيالمحافظة عل اح   .والديني والفني واستغلاله لأغراض س

ع ة في الجزائر: المطلب الرا احة الإلكترون   واقع الس
غيرها من الدول إلى ضرورة الدخول إلى الاقتصاد المعلوماتي من خلال الاستثمار في قطاع  تنبهت الجزائر 

ا المعلومات والاتصال وعصرنته، هذ ك مع العديد من النشاطات، تكنولوج ا القطاع متعدد الاتجاهات وتتشا
عتبر أحسن بديل للقطاع الرعي احي الجزائر الذ    .ومن أهمها القطاع الس

ا الإعلام والاتصال في الجزائر: الفرع الأول   لمحة عن تطور تكنولوج
ة  ة الأهم ح في غا ا الإعلام والاتصال أص فء قائم على إن التقدم في مجال تكنولوج لبناء اقتصاد 

ة  اسات التنم ات وس رها وجعلها في قلب استراتيج المعرفة والمعلومات، حيث فضلت الجزائر تطو
ر منها ة، فقد حققت الجزائر انجازات هامة في هذا القطاع نذ ة والاجتماع   1:الاقتصاد

                                      
ا الحديثة لتحقي السالسعيد بن لخضر، صورة شينبي،  1 ةالاعتماد على التكنولوج احة الجزائر ة وواقعها في الس ، مجلة احة الرقم

اف المسيلة، الجزائر، المجلد   .240- 339، ص ص 2018، 02، العدد 02أفاق علم الإدارة والاقتصاد، جامعة محمد بوض
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 صرة الجزائر اف ال ة وهو مشروع تم إطلاقه في : عين قزام -وصلة الأل إطار الشراكة الجديدة لتنم
ا  النيجر - الجزائر( إفرق ان الدول الثالث والدول المجاورة )أبوجا بنيجيرا - زندر  ، وهو موجه لس

صرة ةلضمان اتصال فعال مع الدول الأورو اف ال حرة للأل لات ال  .عن طر الكا
 صرة وهران اف ال ا -وصلة الأل قدرة تدف تصل إلى  وتسمى أورفال وتر: فالنس ا  فالنس  100وهران 

طول  ايت و غا  ة 563ج  .لم، وهي استثمار استراتيجي لتعزز الولوج لخدمات ذات الجودة العال
 هذا المجال هو في أوج التوسع من خلال المنافسة الحادة بين ثلاثة متعاملين في السوق : الهاتف النقال

ين ف ة الجزائرة، حيث بلغ عدد المشتر مليون مشترك مع توفر عروض متنوعة  48ب  2016ي نها
ا الجيل الثالث  ة، حيث عرف استعمال تكنولوج أسعار تنافس مها  2014منذ عام  3gو والتي تم تعم

ا، ومع دخول عام  ع 2016عبر الوطن تدرج ا الجيل الرا ذات التدف العالي  4gتم إطلاق تكنولوج
اة الر  ة للمؤسسات والأشخاصوالتي سمحت بتسهيل الح  .قم

 ة لنشر : التدف العالي والعالي جدا ة ثم وضع استراتيج في إطار الأعمال الواردة في مخط التنم
ات التي تواجهها الجزائر في عدة قطاعات وذلك  الانترنت ذ التدف العالي والعالي جدا، لمواجهة التحد

  .2019-2015في إطار المخط الخماسي 
ة في الجزائر: الفرع الثاني اح ة المستخدمة لتسو المنتجات الس   الأدوات الإلكترون

ة في الجزائر هذه الأخيرة لا تزال جد محدودة، فحسب ترتيب  احة الإلكترون إذ تحدثنا عن واقع الس
ة  ا  122المنتد العالمي فإن الجزائر احتلت المرت ة لتكنولوج ة الأساس في ترتيب الدول من منظور البن

فسر إلى حد  ا الإعلام والاتصال و ة لتكنولوج ة التحت س مد ضعف البن ع الإعلام والاتصال، وهو ترتيب 
ة في الجزائر، فالجزائر لا تتوفر إلا على عدد محدود جدا من  احة الإلكترون ة انتشار الس بير محدود

ل محدود في الت ش ة، وهي لا تساهم إلا  ة الإلكترون اح ة الطلب المواقع الس احي وتلب العرض الس عرف 
ة في الجزائر ما يلي 1.المحلي منه احة الإلكترون   2 :ومن أهم مواقع الس

o  احة  ؛www.algeriantourism.comالجزائر س
o  احة  ؛www. Ont-dz.orgموقع الديوان الوطني للس

                                      
اش،  1 ة في الجزائرإدير ع احة الإلكترون ة، جامعة الجزائرواقع الس ، ص 2016، 5دد ، الع3، المجلد 2، مجلة الدراسات الافرق

101. 
طي،  2 ة في الجزائرعبيدة ص احة الصحراو ة الس ة العلوم دور وسائل الإعلام والاتصال في تنم ل ، مجلة علوم الإنسان والمجتمع،  

رة، الجزائر، العدد  س ضر  ة، جامعة محمد خ ة والاجتماع  .190، ص 2012، مارس 01الانسان
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o احة موقع الديوان الوطني الجزائ  . www.onalalgerie.comر للس
ا  ة والتي تستخدم تكنولوج اح الات الس ات عن الو ما لا يوجد في الجزائر لحد الآن إحصائ

ة  الات في نها ة الإنترنت، إن عدد الو الة  2041قد بلغ  2016الإعلام والاتصال الحديثة وخاصة ش و
عيدة عن المنافسة الحديثة من منظور المنظمة " ب"و" أ" الصنفينمن  الات لا تزال  ، حيث أن هذه الو

عض  ا، حيث أنها من خلال المواقع القليلة الموجودة ل ا أو حتى مغار ا أو إقلم احة سواءا عالم ة للس العالم
عض ذ الات تعرض فق خدماتها ووجهاتها المقترحة، وقد يتجاوز ال ة الحجز للرحلات الو لك في طرح عمل

قات الحديثة في مواقعها   .والفنادق الموجودة في المنطقة، في حين تغيب التطب
ة  ادرة في  نها م احة  ة  2010وقد قامت وزارة الس شراكات  عالم ام  ة الق اح الات الس اقتراح على الو

ا عض التكاليف مع هيئات ومؤسسات متطورة في هذا المجال، إلا أن هذه الو لات لم تتجاوب خوفا من 
 1.لتحسين مواقعها

ة في الجزائر نجد اح ة  المستخدمة لتسو المنتجات الس  :ومن بين الأدوات الإلكترون
ة ة للصناعات التقليد الة الوطن ة لفائدة الو ز جديد للمعلومات الإلكترون - 09-28بتارخ : منح مر

ز الإعلام والت 2009 ة والحرف، وذلك ) cideat(وثي الالكتروني تم افتتاح مر الصناعة التقليد والمتعل 
ة  ة للصناعة التقليد الة الوطن انات ) anart (مقر الو العاصمة، وهو يتكون من قاعدة ب سيد فرج 

احيين  ة، الفاعلين الس احثين، الطل ر والمعرفة وذلك تحت تصرف الحرفين، ال ومساحة مخصصة للف
ل المعنييوالاقتصا ة، وذلك لاحتوائه حول القطاع، وذلك مساحة  نديين و  متر مرع 200الصناعة التقليد

ا 2086من خلال  ة من خلال أجهزة اعلام آلي موصولة  تب ووثائ إلكترون حيث أن . نترنتلإوحدة بين 
احة الإلكترون ة الس ة والحرف قصد تنم ر الصناعة التقليد سمح بتطو ز  ادل هذا المر ة من خلال ت

ة احثين والفاعلين في الحرف والصناعة التقليد   .الخبرات بين ال
الجزائر احة  ة الس ة لتنم عامل أساسي لإعطاء : المواقع الإلكترون أنواعها تعتبر  ة  إن المواقع الإلكترون

م وجهة الجزائر، رغم أن الضعف لا يزال يخ احة الجزائرة وتدع ة للس ق م عليها في الجزائر، الصورة الحق
ة،  اب مراجع فعل قات الحديثة وغ اب التطب الإضافة إلى فقر المحتو وغ ة  حث فعل ات  اب محر غ
ة  ذلك لا تستخدم المواقع الإلكترون ة،  اف ة، فالصور غير  اح الوجهات الس ة  اب أشرطة الفيديو التعرف غ

اح أو  ة والوعي سواءا تجاه الس  2.المواطنينوسائل التوع
                                      

مان بن زان،  1 احة مستدامة  دورانوار قرزز، إ ة س احة والسفر في تنم الات الس احة –و الات الس ة لعينة من و دراسة ميدان
اتنة ة  اتنة، الجزائر، ،والسفر بولا ة والتسيير والعلوم التجارة، جامعة حاج لخضر  ة العلوم الاقتصاد مجلة الاقتصاد الصناعي  ل

 .110-109، ص ص 2019، 2ـ، العدد 9، المجلد )حزراتك(
 245-244 ، ص صمرجع سابالسعيد بلخضر، صورة شنبي،  2
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قات الهواتف النقالة المبتكرة في الجزائر ثيرة فإن هناك محاولات نسرد : تطب قات  الرغم من عدم وجود تطب
ة قات التال  1 :أهمها في التطب

ستخدم نظام : ALGERIAتطبي  فون  IOSوهو أول تطبي في الجزائر  وهو نظام تشغيل ابتكرته أبل أ
حتو على أغلب المعلومات حول الجزائر ضمن للهواتف النقالة  2007عام  حيث  ة،  واللوحات الرقم

ة ة التال س  :المحاور الرئ
احة الجزائرة؛   معلومات حول الس
احي في الجزائر؛   مواقع الجذب الس
؛   المواقع المعتمدة على الخرائ
اح الأجانب والجزائري  ة للس ة مع اللغات العالم  .نالترجمة الفورة للعر

قات : TRIP ADVISORبي تط -  ستخدم تطب ه لمسة جزائرة، حيث  وهو موقع عالمي أدخلت عل
ة طرح المعلومات التال التالي في الجزائر  احي، و احة خاصة الإيواء الس  :متخصصة في الس

 خدماتها، مواقعها، أسعارها؛من حيث  الفنادق 
طة بها؛   مواقع العطل وسبل الوصول إليها والمراف المرت
اح الأجانب؛  ة للس النس أنواعه في الجزائر وخاصة الجو   النقل 
ه الأخر مواقع المط   .اعم الأقرب ووسائل الترف

ن : ALGERAI GUIDEتطبي  - م اح الأجانب القادمين للجزائر  قات خاصة للس وهو يتضمن تطب
مجرد الوصول على الجزائر وتتضمن التالي  2:تحميلها 

ة  قات نفع الخارج، معلومات  وتتضمن: تطب ما يخص الوثائ والسفارات الجزائرة  معلومات قبل السفر ف
ل داخل الجزائر، معلومات عن مناخ  ة التحو ف ة  العملات العالم حول العملة الجزائرة ومقارنتها 

ض المتوس والجزائر حر الأب  الخ؛...ال
قات الاكتشاف  ة عن الجزائر واق: تطب طاقة تعرف تصادها، المطبخ الجزائر والثقافة والفن في وتتضمن 

 الخ؛..الجزائر
قات النشاطات  ة برمجة العطلة : تطب ف الراضة، اقتراح  وتتضمن النشاطات الموجودة في الجزائر 

ة والمهرجانات والمعارض والتظاهرات  .الخ...عبر المناط الجزائر، النشاطات الثقاف
 

                                      
 .247-245، ص ص المرجع نفسه 1

2  ALGERIE :GUIDE DE VOYAGE ALGERIE . ROUTARD.COM. 
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تضمن التط: LONELY PLANETتطبي  - ةو قات التال  1:ب
 لات؛ ة التحو ة ونوع ة والصرف والبنوك والمؤسسات المال  معلومات مال
 ة عن الجزائر، المواقع الهامة، الإيواء، الإطعام  الخ؛...معلومات أساس
 معلومات عن وسائل الموجودة في الجزائر؛ 
 ل ما هو موجود في الجزائر؛  نصائح وإرشادات للمسافرن عن 
 ة عن ة والأمن والسلامة؛ معلومات صح  المراكز الاستشفائ

احيين                                     ل الفاعلين الس احيين و الات والمرشدين الس قى هناك العديد من المحاولات من قبل الو و
عد يوم   .يوما 

احة والأسفار في الجزائر: المطلب الخامس الات الس م و   تنظ
اح الات الس ات المسطرة والتي تهدف للنهوض تعتبر الو ائز التي تقوم عليها الاستراتيج ة أحد الر

احة وذلك لاحتكاكها  ات القادرة على تنش وانعاش الس ارها أحد الآل اعت ة في أ دولة،  اح القطاعات الس
ة أو  احة الداخل ا للس اح المحليين والأجانب، فهي الوجهة الأولى لهم طل اشر مع الس ةالم   .الخارج

احة والأسفار: الفرع الأول الات الس ف و   تعر
احة والأ الات الس عي أو : على أنهاسفار تعرف و مؤسسات تجارة تدار من قبل شخص طب

م خدمات نقل،  ة، تقد ة تتمثل أساسا في السفر، الإقامة الجماع اح قترح للعملاء خدمات س ، والذ  معنو
ال س المؤتمرات أو التظاهراتحجوزات الفنادق أو استق   2.احي خاص 

أنها ضا  ة على أساس : وتعرف أ اح ع المنتجات الس ة يرتكز نشاطها الأساسي في ب اح مؤسسات س
تضمن حجز أماكن السفر عبر الطائرات، السفن،  الات الأساسي و ع التذاكر هو نشا الو العمولة، فب

ة أخر ت اح م خدمات س اراتالقطارات، وقد تشمل تقد راء الس   3.تمثل في حجز غرف الفنادق و
  
  

                                      
1 ALGERIE,LONELY PLANT.DZ. 

2  ، شاو نشا مقننليلي ح احة  احة والأسفار، -الاستثمار في الس الات الس ستر دراسة حالة و ، 1، جامعة الجزائررسالة ماج
 .19، ص 2011

، ليلي بوحديد،  3 او ح ائن عنهاإلهام  ة ومستو رضا الز اح الات الس الو ة  اح م جودة الخدمات الس ، مجلة دراسة حالة: تقي
سمسيلت، الجزائر، المجلد  ز الجامعي ت ار، المر  .389، ص 2018، 02، العدد 09المع
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ة المختلفة  اح ارة عن وس بين مالكي الخدمات الس ة ع اح الات الس الفنادق وأماكن الإقامة ( فالو
ة اح ، وسائل النقل، المنشآت الس السائحين) الأخر   1.ومستهلكيها المعبر عنهم 

ذلك على أنها م خدمات متنوعة للراغبين مشروع يهدف إلى تحقي الرح: وتعرف  ون هدفه تقد  ،
م رحلات تتولى إعدادها بنفسها ودعوة الجمهور إلى  احة بناءا على طلبهم، وقد تقوم بتنظ في السفر والس

  2.الاشتراك فيها
احة والسفر هي الجهة التي تسهل وتقدم خدمات  الة الس ن القول أن و م من خلال هذه التعارف 

احة و  الس طة  صفة دائمة وتسعى لتحقي الرحمرت ما أنها تمارس نشاطا    .السفر، 
ة: الفرع الثاني اح الات الس   مهام الو

ل عام في ما يلي ش احة والسفر  اتب الس ة التي تقوم بها وتقدمها م س   3:تتمحور المهام الرئ
 ات النقل لتأمين ال ع أو صرف أو تبديل تذاكر السفر والتوس لد مؤسسات وشر اح ب تذاكر للس

 والمسافرن؛
 الحجز في الفنادق سواءا داخل أو خارج البلد المضيف؛ 
 ل فرد أو جماعي وداخل البلد وخارجه؛ ش ة  اح م رحلات س  تنظ
  اح احي المتخصص لتأمين هذه الخدمة للس ات النقل الس ة سواءا صالون أو شر اح ارات الس تأمين الس

 والمسافرن؛
 ع تذاكر لمختلف ال ة؛ب اح  مهرجانات والنشاطات الس
  ات التأمين العاملة في البلد وفقا للقوانين والأنظمة المعمول اح والمسافرن وأمتعتهم لد شر تأمين الس

 بها؛
 احة والسفر الات الس اح من خلال وسائل النشر للو  .جلب الس

ة: الفرع الثالث اح الات الس   مصادر دخل الو
الات السف ارات أتي معظم دخل و ات تأجير الس ة وشر ر من العمولات التي تدفعها الخطو الجو

ة . والفنادق، ومديرو المؤسسات التي تخدم المسافرن ه أ ل حجز تقوم  وتدفع هذه المؤسسات عمولة على 
                                      

احةرشيدة عداد،  1 اتب الس ة في الجزائر  دور م اح ج الخدمات الس احة –والسفر في ترو اتب الس التطبي على م ة  دراسة ميدان
الجزائر العاصمة انة، الجزائر، مجلة الاقتصاد الجديد، العدد والسفر  س مل  .296، ص 2012، ما  6،  جامعة خم

احة والأسفارمحمد أحمد بد الفضيل،  2 يل الس تالنظام القانوني لو  .9، ص 2004ة الجلاء الجديدة، مصر، ، م
ة في الزرواتي مواهب،  3 اح الجزائرتفعيل دور المؤسسات الس ة  احة الثقاف ج للس الات   :ترو ة لد مجموعة من و دراسة استطلاع

احة والأسفار ة، المجلد الس ة والاقتصاد  .90، ص 2019، 03لعدد ، ا08، جامعة تمنغاست، الجزائر، مجلة الاجتهاد للدراسات  القانون
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عها، ولا يدفع المسافرون أ مبلغ عن معظم الخدمات التي تقدمها لهم،  رة تب ة تذ ة، أو على أ اح الة س و
ثيرا من  ة خاصة تستلزم  ة فرد اح ن أن تتقاضى دخلا مقابل التخط لرحلات س م الات السفر  ولكن و

  1.وقتها وجهدها
ع الجزائر: الفرع الرا احة والأسفار  الات الس   واقع و

احة  ة التي تعول عليها وزارة الس اح احة والأسفار أحد أهم الأدوات الس الات الس تعتبر و
احة  والصناعات ما تعل بتنش الس ة المسطرة، خاصة ف اح ة الس ة الجزائرة لتحقي الإستراتيج التقليد

احي الجزائر من جهة ودعم الاقتصاد الوطني من جهة  القطاع الس ة، للرقي  احة المستقط ة أو الس الداخل
  .أخر 

احة والسفر  - أ الة الس ف المشرع الجزائر لو   تعر
الة  المشرع الجزائر عرف  يل وصاحب الو احة والأسفار وو الة الس ل من و في القانون الجزائر 

، فقد نصت المادة الثالثة من نفس القانون على أن 1999أفرل  4المؤرخ في  06-99من خلال قانون رقم 
احة الة الس اشرة أو غير "  و ع م ا يتمثل في ب اح صفة دائمة نشاطا س ل مؤسسة تجارة تمارس  هي 

طة بهام ل أنواع الخدمات المرت ة و ة أو جماع الةفي حين عرف . اشرة رحلات وإقامات فرد  صاحب الو
ة وأسفار، أما " على أنه اح الة س ملك قانونا و ار  عي أو اعت يلل شخص طب ل شخص " فهو  الو

ان م ة وأسفار سواءا  اح الة س موجب هذا القانون لتسيير و عي مؤهل و معتمد  ا طب الكا لها أو شر
  2.مستخدما فيها لصالح الغير

شتر المرسوم التنفيذ رقم  ان عام  18المؤرخ في  161- 17و ما  15ه المواف ل  1438شع
ما يلي 2017 ات استغلالها  ف احة والأسفار و الات الس   3 :المتضمن تحديد شرو إنشاء و

  سنة على الأقل؛ 21بلوغ سن 
 ة له فاءة مهن ات  دها على الأقلإث احي يؤ النشا الس احة مسلمة : ا علاقة  سانس في الس شهادة ل

م العالي احة أو الفندقة مع " من مؤسسة التعل احة، وإما شهادة تقني سامي في الس ا للس المدرسة العل
                                      

ة فراح أسامة،  1 احة الداخل ع الس احة والأسفار في تشج الات الس ة : دور و احة والأسفار بولا الة النجاح للس دراسة حالة و
ة، المجلد  جامعة تمنغاست، الجزائر،، الشلف ة والاقتصاد  .108، ص 2019، 03، العدد 08مجلة الاجتهاد للدراسات القانون

 106، ص جع نفسهالمر  2
احي عادل أمين مهمل،  3 احة والأسفار في الجزائر ودورها في التنش الس الات الس ة وإدارة - دراسة حالة –واقع و ، مجلة التنم

شرة، جامعة البليدة، الجزائر، المجلد  ة وإدارة الموارد ال م ة التنظ حوث ودراسات، مخبر التنم شرة  ، 2019، 02، العدد 06الموارد ال
 .7-6ص ص 



ع ة في الجزائر            الفصل الرا اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس ة لأثر التسو الفيروسي في ترق   دراسة ميدان
 

 - 190 - 

ورة أعلاه ه الشرو المذ ان صاحب الطلب لا تتوفر ف احة، وإذا  ة سنة واحدة في ميدان الس ، أقدم
ة ه الشرو التال عي تتوفر ف ه إشراك شخص طب  :فعل

 ة؛ ة والوطن الحقوق المدن  التمتع 
 ،  الخضوع للقانون الجزائر في حالة الشخص المعنو
 ة وأسفار من قبل؛ اح الة س ازة رخصة استغلال لو  عدم ح
  مساحة  متر على الأقل؛ 25محل تجار 
 عد إجراء المصا  .لح المختصة لتحقي معم حول طالب الرخصةحسن السيرة، والذ يتحدد 
احة والأسفار   -  ب الات الس فات و  تصن

احة والأسفار إلى نوعين  الات الس م و ة بتقس وهذا ما حدد في "  ب"و" أ"قامت الوزارة الوطن
ان عام  2المؤرخ في  186- 10المرسوم التنفيذ رقم  ة سنة  14المواف ل  1431شع ل ، والذ 2010جو

تمم المرسوم التنفيذ رقم عدل  مارس  1المواف ل  1420ذو القعدة عام  25المؤرخ في  2000-48و
احة والأسفار واستغلالها 2000سنة  الات الس م الو   1 :والمتضمن تنظ

  ة في س صفة رئ ة تنش  اح الات س ة أو المستقبلة، و احة المستقط أ يرتكز عملها على الس
اح المحليين الصنف  استقطاب الس  ؛"أ"والأجانب وتصنف 

 احة الوافد ة في الس س صفة رئ ة تنش  اح الات س اح  ةو فاد الس اح، أ يرتكز عملها على إ للس
الصنف   ".ب"خارج الوطن وتصنف 

احة والأسفار وفقا للصنفين وللعلم أن  الات الس اح "ب"و" أ"تصنيف و فاد الس منع الأولى من إ ، لا 
عمل هذا التصنيف وف مبدأ للخا نالجزائري اح الأجانب للجزائر، يل  ة من استقطاب الس منع الثان رج ولا 
يز   .التر

حث الثاني ة: الم م الدراسة الميدان   تصم
الات  قه في الو ة من خلال تطب اح ة الخدمات الس من أجل معرفة أثر التسو الفيروسي في ترق

حث في العلاق ة في الجزائر، وال اح ة والتسو الفيروسي، تم استخدام الس اح ة الخدمات الس ة بين ترق
ة، وذلك من خلال  اح الات الس غرض جمع المعلومات من الو ان، المقابلة، وتحليل المحتو  أسلوب الاستب

انات ة، سوف يتم التطرق إليها في أدوات جمع الب   .عدة أدوات وأساليب إحصائ
                                      

 .8-7، ص ص المرجع نفسه 1
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  راسةمجتمع وعينة الد: المطـلب الأول
ارهما، من أجل تحديد العدد  ة اخت ف ل من مجتمع وعينة الدراسة و ح  من خلال هذا المطلب يتم توض

م نتائج الدراسة احثة في تعم عطي الح لل   .المقبول الذ 
  

  مجتمع الدراسة: الفرع الأول
ع العناص حث، أ جم لة ال لون موضوع مش ش ع الأطراف الذين  ر ذات مجتمع الدراسة هو جم

سعى إلى  احث  عمم عليها نتائج الدراسة، لذا فإن ال احث إلى أن  سعى ال لة الدراسة التي  مش العلاقة 
احث  ع ال ستط حيث لا  بيرا  ون  ة في أن عدد أفراد المجتمع قد  ع أفراد المجتمع، لكن الصعو اشراك جم

عا، و  حث لهذه الدراسة في  مجتمعتمثل اشراكهم جم ع ال ة جم اح الات الس والتي  ،ةر في السوق الجزائالو
ضا الوس وصولا إلى الجنوب اين مواقعها من الشرق إلى الغرب، وأ   . تت

  عينة الدراسة: الفرع الثاني
م  ن تعم م حث  ة من مجتمع الدراسة، وممثلة لعناصر المجتمع أفضل تمثيل لل العينة هي مجموعة فرع

ع خصتئص المجتمع الأصلي نتائج تلك العينة على المجتمع   .ل، وذلك لأنها تحتف بجم
ما يلي مجموعة من القواعد التي اقترحها    1:عند تحديد حجم العينة) Sekaran and Bougie(وف

  حاث، 500وأقل من  30أحجام العينات الأكبر من ة لمعظم الأ  تكون مناس
  ة م العينات إلى عينات فرع ور(عندما يتم تقس قل حجم العينة عن يج) إناث_ذ  لكل فئة؛ 30ب ألا 
  حث متعدد المتغيرات ون حجم العينة عدة أضعاف )ما في ذلك الانحدار المتعدد(في ال ، يجب أن 

  .من عدد متغيرات في الدراسة) فضل عشرة أضعاف أو أكثر(
سبب ولأننا نستهدف الحصول على المعلومات من شرحة محددة قادرة على توفير المعلومات، إ ما 

احث تتوافر فيها، أو لأنها تشمل أفضل الأشخاص القادرن على  عض المعايير التي وضعها ال موقعه أو ل
ة  اح الات الس ة،  شملت مدير الو ة من نوع العينة القصد ار عينة عشوائ توفير المعلومات، فقد تم اخت

ونهم مشرفين على عد ار هذه الفئة إلى  رجع اخت م منصبهمومساعديهم، و ح ة  ق   .د من الأنشطة التسو
افة النشاطات منها الانشطة  ونظرا لفرض الحجر الصحي في العالم والجزائر، فقد أد ذلك إلى تعطيل 

ة المعتمدة من قبل الوزارة، وقمنا بتوزع  اح الات الس ة، فقد قصدنا الو اح الات  344الس استمارة على الو
                                      

1 Sekaran U & Bougie R, Research Methods  for Business A Skill-building Appoach, 17th, John & Sons Ltd, 2016. 
https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753- 
5_102084.   
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است ا و الات من خلال التوزع يدو أصحاب الو ا  ان الإلكتروني، ومحاولة الاتصال هاتف عمال الاستب
ة اد  336تم استرداد . للإجا عد مراجعتها تم استع انات المدونة فيها أو  25استمارة، و استمارة لتناقض الب

عض الأسئلة، وتم الاعتماد على  ة على  ة  311عد الإجا استمارة لغرض التحليل الإحصائي أ بنس
ة جيدة جدا  90.40% ة، وهي نس اح الات الس انات الموزعة على مدير الو ارمن اجمالي الاستب   .للاخت

انات الموزعة والمسترجعة، الصالحة والملغاة): 12(الجدول رقم    عدد الاستب
ة  العدد  التعيين   النس

انات الموزعة  %100  344  الاستب
انات الضائعة  %2.32  8  الاستب

انات    %97.67  336  المسترجعةالاستب
انات الصالحة   %90.40  311  الاستب
انات الملغاه   %7.26  25  الاستب

قة: المصدر ات السا الاعتماد على المعط احثة    من إعداد ال
انات والمعلومات: المطلب الثاني   أساليب جمع الب

غرض جم انات يتطلب استخدام أ منهج علمي الاستعانة بجملة من المصادر والأدوات  ع الب
احث من الوصول في الأخير إلى معلومات تفيدنا في  ن ال ة حول موضوع الدراسة، والتي تم ة والثانو الأول
ة لجمع  ة ونوع م حث  ة، وأدوات  ة وثانو حث، فتم الاعتماد على مصادر أول ة ال ال ة عن إش الإجا

ما يلي انات،    :الب
ة: الفرع الأول ة، وثائ والمتم: المصادر الثانو الاتثلة في الكتب، المقالات، المواقع الإلكترون محل  الو

ه لإثراء الجانب النظر لمتغيرات الدراسة عض المؤتمرات، الذ تم الاعتماد عل ذا    .الدراسة، و
ة: الفرع الثاني ة:( المصادر الأول انات الأول   )أدوات جمع الب

ات الدرا ة على فرض الموضوع والإجا ما للإلمام  ذا الملاحظة وذلك  ان والمقابلة و الاستب سة، تم الاستعانة 
  :يلي
غرض  :الملاحظة .1 ة،  اح الات الس تم الاعتماد على الملاحظة من خلال تنقلنا الشخصي إلى موقع الو

احيتين وهما التين الس ما تم التنقل إلى الو احة : توزع الاستمارات،  الة قديلة للس الة أرماس، وو و
موضوع الدراسةوالأ عض الظواهر التي لها علاقة   .سفار، حيث لاحظنا 
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احيتين وهما :المقابلة .2 التين س احة :فقد تمت مع مسير و الة قديلة للس احة، وو الة أٍرماس للس و
ة 23، حيث ضمت ))03(انظر الملح رقم ( والأسفار،   :سؤال موزع على المحاور التال

 الة )07(تكون من : المحور الأول ة حول الو المعلومات الشخص  ؛أسئلة تتعل 
 ة الخدمات  أسئلة تتعل بواقع استخدام التسو الفيروسي في) 14(تكون من : ور الثانيالمح ترق

ة في اح الة الس ة الو اح  ؛الس
 الة عند ممارسة التسو الفيروسأسئلة تتعل ) 02(تكون من : المحور الثالث ي المشاكل التي تواجه الو

ة اح ة الخدمات الس  .في ترق
ان .3 انات من عينة الدراسة وفقا للخطوات  :الاستب ان في جمع الب م الاستب في هذه الدراسة، تم تصم

ة  :التال
 الدراسة؛  الاطلاع على الدراسات ذات العلاقة 
  مها إلى محاور وفقر ات الدراسة، وتقس ة وفرض ال ما يتواف والإش ان  اغة أسئلة الاستب  ات؛ص
 ة طرح الأسئلة ف ساطة والوضوح في   .مراعاة ال
ان ت استمارةتضمنو     :ما يلي  الاستب

ان ان :موضوع الاستب حه في مقدمة الاستب   .والذ يتم توض
ان ه :غرض الاستب ذلك من خلال المقدمة المدرجة ف   .والموضح 

ة قة الإجا ة، في الخانة ال)X(وذلك من خلال وضع العلامة  :شرح طر ة للإجا   .مناس
ارات  :نوع الأسئلة ، حيث ضمنت الأسئلة عددا من الاخت ان على أسئلة من النوع المغل اعتمدنا في الاستب

ار بينهما   .التي يتم المفاضلة والاخت
ان ونات الاستب التالي :م ان إلى جزأين   :قسمنا الاستب

ة لعينة الدراسة وهي :الجزء الأول انات الشخص  :يتضمن الب
ارة  يز( نطاق النشا :1الع يز إلى أقل تر   ؛)الأكثر تر
ارة  ة: 2الع اح يز( نوع الرحلات الس يز إلى أقل تر   ؛)الأكثر تر
ارة  ة في الموسم :3الع اح   ؛عدد الرحلات الس
ارة    ؛الخبرة في المنصب الحالي: 4الع
ارة  امعدل استخدام: 5الع   ؛م للإنترنت في مجال عملكم يوم

ا يز حدد المواقع  :6رة الع  .التي تستعملها في تسو خدماتكم الأكثر تر
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ارة 54(يتكون من  :الثانيالجزء  شف واقع التسو الفيروسي  )ع ة الخدمات  فيأردنا من خلالها  ترق
الات  ة   في الو اح   :قسمنا هذا الجزء إلى محورن أساسين الجزائرة لذاالس

 مثل محو : المحور الأول عدلقد خصصنا ور المتغير المستقل للدراسة وهو التسو الفيروسي الذ   لكل 
ة ارات التال  :الع

ةالحملات  عد - ة الإعلان ارات : الفيروس ارة ع  .)06إلى  01من (وقد خصصنا له ع
ةعد  - ارات : استخدام وسائل النشر الإلكترون  .)14إلى 07من  (وقد خصصنا له ع
ةالتحفيز الماد والعر عد  - ارات : وض المجان  ).19إلى  05من (وقد خصصنا له ع
ارات : )المؤثرون (قادة الرأ عد  -  ).27إلى  20من (وقد خصصنا له ع
 مثل محور المتغير   :المحور الثاني عوالذ  ة،  وهو للدراسة التا اح ة الخدمات الس وقد خصصنا له ترق

ارات   .)28إلى  01من(الع
عد الع ةولقد خصصنا لكل    :ارات التال

ة عد - اح ارات : الخدمات الس ارة ع  . )05إلى  01من (وقد خصصنا له ع
احيعد  - ارات : التسعير الس  . )09إلى  06من  (وقد خصصنا له ع
احيعد  - ع الس ارات : التوز  ).13إلى  10من (وقد خصصنا له ع
احي - ج الس ارات : عد الترو  ).18إلى  14من (وقد خصصنا له ع
ةعد  - ارات : البيئة الماد  .)22إلى  19من  (وقد خصصنا له ع
ارات : الأفرادعد  -  ).25إلى  23من (وقد خصصنا له ع

اتعد  - ارات : العمل  ).28إلى  26من (وقد خصصنا له ع
مه من قبل مجموعة من الأساتذة الجامعيين المتخصصين في مجال  ان تم تح اغة الاستب عد ص و

ة الخد ضر وخارجها، التسو وترق ل عام من داخل جامعة محمد خ ش مات أو الاحصاء أو علوم التجارة 
مين) 01(والملح رقم   .يبين قائمة أساتذة المح

ة المستخدمة : المطلب الثالث   في الدراسةأدوات التحليل الإحصائ
اته، تم استخدام برنامج الحزم الإحصائ ار صحة فرض حث واخت ة على أسئلة ال ة للعلوم للإجا

ة  استخدام )Package For Social Sciences Statistical . v25(الاجتماع ة  ، للخروج بنتائج إحصائ
ة منها   :مجموعة من الأدوات الإحصائ
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ة  ) أ النتائج التي من  جلاستخرا ،معين ثعدد الحالات التي وقع فيها حدوهو  :التكرارات والنسب المئو
انات  ة عينة الدراسةشأنها مساعدتنا في وصف الب اح الات الس  .العامة للو

حوثين : المتوس الحسابي  ) ب ات الم ة التعرف على متوس إجا غ زة،  س النزعة المر الات ا(من مقاي لو
ة عينة الدراسة اح عاد متغيرات ا، )الس عد من أ ل  ة لدراسة سواء التسو الفيروسي أو عن  ترق

مهما ة وتقي اح  .الخدمات الس
ار  افلانحر ا  ) ت ات أفراد : المع س التشتت، فقد تم استخدامه بهدف الكشف عن درجة تشتت إجا من مقاي

 .العينة عن وسطها الحسابي
عي  ) ث ع الطب ار التوز ع التوزع : « Klmogrov-Smirnov »اخت انات تت انت الب لمعرفة ما إذا 

عي  .الطب
ا  ) ج عة ال ":R "معامل الارت التسو الفيروسي ( علاقة بين المتغير المستقل والذ تم استخدامه لتحديد طب

عاده ع ) أ ة( على المتغير التا اح ة الخدمات الس  ).ترق
ستحليل الانحدار   ) ح اس التأثير المعنو للمتغير المستقل : خطي   الفيروسي التسو( تم استخدامه لق

عاده ع ) أ ة( على المتغير التا اح ة الخدمات الس  ).ترق
حث: دق المحكمعامل ص  ) خ اس صدق أداة ال    .وذلك لق
اخ آلفا  ) د رون ار  ات مع ات الاستمارة ومد الاعتماد ): Cronbach-Alpha(- معامل الث لمعرفة درجة ث

 .عليها في الدراسة
ار  ) ذ حوثين  ":One-Sample T Test"اخت مات لعينة الم ان متوس التقي ( وذلك لمعرفة ما إذا 

ة اح الات الس ةلمستو ) الو ة أو ايجاب ة سلب اح ة الخدمات الس  . التسو الفيروسي ومستو ترق
- لدراسة أثر مجموع المتغيرات المستقلة :Stepwise Multiple Regressionالانحدار الخطي المتعدد   ) ر

عاد التسو الفيروسي ة-أ اح ة الخدمات الس ع ترق   .في آن واحد على المتغير التا
ع ات وص: المطلب الرا   دق أداة الدراسةث

انات  قة أداة جمع الب ان( لمعرفة وتحديد جودة مطا للغرض الذ صممت لأجله، وذلك من خلال ) الاستب
ما هو  احثة استعمال مجموعة من الأساليب  ات وصدق أداة الدراسة، فإن ذلك يتطلب من ال التأكد من ث

  .موضح أدناه
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انات: الفرع الأول ات أداة جمع الب   ث
اس قصد ب ات أداة الق اس) Reliability(ث ة الق وهناك . أن تعطي الأداة نفس الدرجة حينما نقوم بتكرار عمل

ات، أكثرها شيوعا  اس الث ة لق اخ"عدد من الطرق الإحصائ رون ات الاتساق الداخلي " ألفا  التي تعتمد على ث
عض،  رة عن اتساق الأسئلة مع ال ات اوتعطي ف ة تقدير ث غ ما وذلك  لدراسة، حيث يؤخذ هذا العامل ق

اتا أكبر للدراسة عني ث ح فهذا  لما اقترب الواحد الصح   1.تتراوح بين الصفر و الواحد، و
ما يلي   :والجدول الموالي يوضح نتائج هذا المعامل 

اخ للاستمارة ): 13(الجدول  رون ة"معامل ألفا  اح ة الخدمات الس   "محور التسو الفيروسي وترق
ات ق اخمة معامل الث رون ارات  ألفا    عدد الع

0.909  55  
احثةمن إعداد : المصدر  spssالاعتماد على مخرجات ال

قدر ب اخ ألفا للاستمارة  رون ارات المقدرة ب 0.909: من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل  : لعدد الع
د الا 55 ة جدا تؤ ة عال مة ذات دلالة إحصائ ارة، وهي ق ان، وهذا ع ارات الاستب تساق الداخلي لكل ع

ن الاعتماد على نتائجها في دراسات أخر  م ذا  ة استخدامها في الدراسة، و ان د إم   .يؤ
اخ  للمحور الأول ):14(الجدول  رون   التسو الفيروسي: معامل ألفا 

ات  مة معامل الث اخق رون ارات  ألفا    عدد الع
0.814  27  

احثة د من إعدا: المصدر  spss:الاعتماد على مخرجاتال
قدر ب اخ ألفا للمحور الأول  رون ة  0.814: من خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل  النس

ارات متغير التسو الفيروسي والمقدرة ب  د الاتساق  27لع ة تؤ ة عال مة ذات دلالة إحصائ ارة وهي ق ع
ارات المتغير الأول من الدراسة  مثل المتغير المستقلالداخلي لع   .والذ 

اخ للمحور الثاني): 15(الجدول رون ة: معامل ألفا  اح ة الخدمات الس   ترق
ات  مة معامل الث اخق رون ارات  ألفا    عدد الع
0.825  28  

احثةمن إعداد : المصدر   spss:الاعتماد على مخرجات ال
                                      

ة للنشر والتوزع، ،(SPSS) استخداممقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي  عبد الفتاح، عز 1 ة  خوارزم العلم جدة المملكة العر
ة،   .536ص  ،2008 السعود
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اخ ألفا للمحو  رون قدر بمن خلال الجدول أعلاه نجد أن معامل  ة  0.825: ر الثاني  النس
ارات متغير التسو الفيروسي والمقدرة ب  د الاتساق  28لع ة تؤ ة عال مة ذات دلالة إحصائ ارة وهي ق ع

ع مثل المتغير التا ارات المتغير الثاني من الدراسة والذ    .الداخلي لع
  صدق أداة الدراسة: الفرع الثاني

صدق الأداة قدرة الاست اسهاقصد  ة التي صممت لق اس الخاص وللتحق من صدق . انة على ق
حث نعتمد على ما يلي انة المستخدمة في ال   :الاست

مين(الصدق الظاهر : أولا ان على مجموعة  ):صدق المح وللتأكد  من صدق أداة الدراسة تم عرض الاستب
مين ذو الخبرة، غرض التأكد من مد سلامة بناء الا من المح أهداف وذلك  دهم  ان، وقد تم تزو ستب

ة، ل موضوع م الأسئلة  نهم من تقي اتها، لتم ل الملاحظات التي  الدراسة وفرض ار  عين الاعت و قد أخذنا 
مين اتهم، ،قدمها السادة المح لات في ضوء مقترحاتهم و توص ما يلزم من تعد ان  حيث قمنا  ليخرج الاستب

ة و الموضحة  قها على عينة الدراسةو ا )02(الملحفي في صورته النهائ   .لتي تم تطب
ا   صدق المحك: ثان

اخ رون ات ألفا  عي لمعامل الث ما هو . تم حساب معامل صدق المحك من خلال أخذ الجذر التر وذلك 
  ):15(موضح في الجدول رقم 

انة: )16(جدول رقم  ات ومعاملات الصدق للاست   معاملات الث
ارا  المحور اخ  تعدد الع رون   معامل الصدق  معامل الفا 

  0.902  0.814  27  التسو الفيروسي
ة اح ة الخدمات الس   0.908  0.825  28  ترق

  0.953  0.909  55  المجموع الكلي
الاعتماد على مخرجات: رالمصد احثة     spssمن إعداد ال

  
مل مرتفع ومناسب وهو معا) 0.953(من الجدول نجد أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ 

ة لأهداف  بيرة ومناس انت  ضا ان معاملات الصدق لمحور الدراسة   ما نلاح أ لأغراض الدراسة، 
اس تعتبر صادقة لما )0.825و 0.814(الدراسة بلغت  ارات أداة الق ع ع ننا القول أن جم م هذا  ، و
اسه   .وضعت لق
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عي : لب الخامسالمط ع الطب ار التوز    " Klomogrov-Smirnov"اخت
ة في الدراسة  ارات المعلم ن استخدام وتطبي الإخت م عي فإنه  ع التوزع الطب انات تت انت الب إذا 
ع  انات تت انت الب ما إذا  احث دراسة ف ارات المختلفة وجب على ال ة، لذلك وقبل الشروع في الإخت الحال

عة التوزع تحدد الأ عي أم لا، لأن طب ن استخدامها، وفي التوزع الطب م حة التي  ة الصح دوات الإحصائ
احث على برنامج  عتمد ال عي وأيها  spssهذا الصدد  لتحديد أ المتغيرات  تخضع أو تفترب للتوزع الطب

أن .لا تخضع له ة القائلة    :حيث نختبر الفرض
 أن ة القائلة  ة الصفر ع ب: الفرض ة من مجتمع الدراسة تت عي، مقابل؛العينة المسحو  اناته التوزع الطب
 ة البديلة القائلة عي: الفرض اناته التوزع الطب ع ب ة من مجتمع الدراسة لا تت  .العينة المسحو

ة مة الاحتمال انت الق ، فإننا نرفض ) 0.05(المعتمدة في الدراسة) ألفا(أقل من مستو الدلالة ) sig(فإذا 
ة البد ة الصفرة ونقبل الفرض ار التوزع الفرض ح، والجدول التالي يوضح نتائج اخت س صح يلة، والع

استخدام  عي    :ما يلي" Klomogrov-Smirnov"الطب
ار): 17(الجدول رقم  عي نتائج الاخت  الطب

عاد الدراسة  Kolmogorov-Smirnova متغيرات وأ
 )Sig( مستوى الدلالة درجة الحرية القيمة الإحصائية

 198 , 311 111, ةعلانالإ الحملات
 355, 311 131, النشرل وسائم استخدا

ة  190, 311 137, الحوافز الماد
 241, 311 079, ألر دة اقا
 086, 311 106, الفيروسي التسو

ة اح  010, 311 228, الخدمات الس
احي التسعير  163, 311 261, الس
احي التوزع  110, 311 298, الس

احيج ترو ال  061, 311 212, الس
ة البيئة  213, 311 204, الماد
 181, 311 190, فرادلأا

ات  120, 311 184, العمل
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ة ة الخدمات ترق اح  200, 311 133, الس
  

الاعتماد على مخرجات: المصدر احثة    spssمن إعداد ال
  

ار ) 17( من خلال الجدول رقم استخدام اخت مة" Klomogrov-Smirnovتبين لنا   أن الق
ة  ، هذا ما )0.200و 0.086( لكلا المتغيرن) sig=0.05(انت أكبر من مستو الدلالة   )sig(الاحتمال

اناته التوزع  ع ب ة من مجتمع الدراسة تت ة الصفرة التي تنص أن العينة المسحو يجعلنا نقبل الفرض
استخدام أدوات التحليل ا سمح تحليل النموذج الدراسة  عي، هذا ما  ةالطب ارات المعلم ة للاخت   .لمناس

حث الثالث   تحليل الجانب الوصفي لعينة الدراسة :الم
حث عرض وتحليل نتائج  ذلك يتم من خلال الم المقابلة مع وصف خصلئص العينة المدروسة، 

ان   .سيتم تحليل نتائج أسئلة المحور الأول والمحور الثاني من الاستب
  نتائج المقابلةعرض  :الأولالمطلب 

حث العلمي، التي يتم  استخدام أداة المقابلة التي تعد من أهم أدوات ال ة  لقد أجرت الدراسة الميدان
ة الحصول على  غ انات والمعلومات اللازمة والتي تتضمن أسئلة مغلقة ومفتوحة  من خلالها جمع الب

الة  ل من و قا في  احة والس"معلومات أكبر وأكثر دقة، وذلك تطب الة " فرقديلة للس رة، وو س " Hérmés"ب
ة عن الظاهرة المدروسة ألا وهي واقع تطبي  انات تفيدنا في الوصول بنتائج موضوع ة لجمع الب غ رة،  س ب
الة  الو ة  اح ة الخدمات الس ة محل الدراسة ومد تأثيره في ترق اح الة الس التسو الفيروسي في الو

التين  ة، وذلك مع مدير الو اح احيتين الس احة والسفر، (الس   ")Hérmésقديلة للس
التين : الفرع الأول م عام للو احة والسفر(تقد احة والسفر   Hérmés،قديلة للس   )للس
المقابلة: )18( الجدول رقم ة الخاصة  اح الات الس ة حول الو    المعلومات الشخص

ان احة والسفر  الب  Hermés  قديلة للس
خ الإنشاء   2012  2012ر نوفمب 15  تار

ة   خاصة  "خاصة   الملك
رة- شارع محمد الشرف 28حي فرحات   المقر لا النشأ الجديد  - س رة- ف   - س

  موظفين 06  05موظفين   عدد العمال
الة   جواد وليد  شلالي طارق   مدير الو
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  033.52.33.37  033.73.52.52  الهاتف الثابت
  05.52.39.42.43 05.51.07.33.14  الهاتف النقال
د الإلكتروني  email : gtourdz@yahoo.com  البر

  
reservatio@hermesbooking.com  

س بوك   Guedilatour.com Hermésvoyage.com  موقع الف

  www.guedilatourisme.com  www.hermésbooking.com  الموقع الإلكتروني

ا: المصدر الاعتماد على وثائ المؤسسةمن اعداد ال   حثة 
  

الة  احة و  قديلة" تعتبر و عود  هممن أ " السفرللس رة، حيث  س ة  ة في ولا اح الات الس الو
قع مقرها في حي فرحات 2012إنشاؤها إلى سنة  رة، و س زها الأساسي في  –شارع محمد الشرف  28، مر

رة ة خاصة تعود إلى السيد  - س الة " لالي طارق ش" ، وهي ذات ملك عمل في و احة والسفر"،  " قديلة للس
الة وزائنهاموظفين،  05 ة في تخصصات مختلفة والتي تخدم الو ات جامع   .ذو مستو

الة  رة، تأسست في أفرل  "Hérmés"أما و س ة  الات الموجودة بولا احة والسفر من أهم الو  2012للس
ر  س ة  لمة . ةمن طرف السيد جواد وليد في ولا أما . تعني إله السفر لد اليوناييين" Hermés"حيث أن 

الة فهو  ات الرائعة "شعار الو  entre dans l’univers des beauxالدخول في عالم السفر
voyages"،  الة عمل في الو ة خاصة، حيث  ة في  06وهي ذات ملك ات جامع موظفين ذو مستو

الة و  عد الترو لتكون دعامة تخصصات مختلفة والتي تخدم الو ز على ال الة تر زائنها، نظرا لأن الو
ها نفس  ة مع الهيئات التي تشار ة والدول ة من العلاقات الوطن حضارة للوطن والمواطن، ولديها ش

  .الاهتمام أو النشا
الة  ز و احة"تر احة والسفر في عملها على نوعين من الس ة، ولك: قديلة للس ة وخارج ز داخل نها تر

ة  ة الدين اح ة )حج وعمرة(على النوع الأخير، حيث تنش في مجال الس ظهر في البيئة الماد ، وهذا ما 
اس الإحرام  عض ل ة مع  احة الدين ج للس ال على لافتات وإعلانات للترو الة، حيث تحتو قاعة الاستق للو

رمة والمدينة المنورة ة الم   .وصور لفنادق ومنشآت في م
الة   ا أنم الة " و احة" Hérmés"و زة على هذه : تنش في نوعين من الس ة، مر ة وخارج داخل

ة، رحلات  ة في الجزائر وخارجها، رحلات العمرة، رحلات ترفيه ة وجماع الأخيرة، حيث تنظم رحلات فرد
م الندوات والم ما توفر خدمة تنظ ة،  ات والاجتماعات والمعارض الدول الملتق ة وهي خاصة  ات الجامع لتق

ع العروض والخدمات سيها من نفس المجال، وهي تسعى جاهدة إلى تنو   .خدمة تميزها عن مناف
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التي : الفرع الثاني ة في و اح ة الخدمات الس احة والأسفار قديلة"التسو الفيروسي وعلاقته بترق " للس
احة والسفر Hermés"و  "للس

التيين محل الدراسة، سنحاول في هذا الجزء دراسة دور ا ة للو اح ة الخدمات الس لتسو الفيروسي في ترق
ه من معلومات من طرفهما   .وهذا في حدود ما تم الحصول عل

ة محل الدراسة: أولا اح الات الس ج في الو   الترو
ج ع عناصر المزج الترو ز على جم ج، إذ تر بيرة للترو ة  التين محل الدراسة أهم لتا الو ي تولي 

ع الشخصي،  عات والعلاقات العامة والب ثيرا بتنش المب ما اهتمت  درجة أعلى على الإعلان  و
ما يلي لهذه العناصر   :وسنستعرض ف

ان افتتاحها، : الراديو الة وخدماتها، وم الو سها للتعرف  ان عند تأس التين على إذاعة الز لتا الو اعتمدت 
ة الأخر حيث تعتبر الوسيلة الأكثر فعال   .ة لانتشاره وأقل تكلفة من الوسائل الإعلان

الة قديلة"فق وضعت  ة في رمضان تخص  2017سنة " و عمال إعلان حول طمبولا خمس عمرات مجان
رة "النظافة في حصة  الة" 07س ه عند تقدمه للو ل عامل نظافة على التسجيل وإيداع طل الة .  وحث  وو

Hérmés ضا على الإ  . علان في الإذاعة لرحلات  العمرةاعتمدت أ
ات ضا تقوم بوضعها في : المطو الة وأ ة تقدمها لزوار موقع الو ل فترة بإصدار مطو التين  لتا الو تقوم 

انات الخاصة بها وتعرض فيها  ل الب طلع عليها زوار الموقع، تحتو على  موقعها الإلكتروني من أجل أن 
مه   .ل جديد تقوم بتقد

ة اللوحات التين بوضع العديد من الملصقات الإشهارة على حافلات النقل العمومي : الإشهار لتا الو تقوم 
ة ل أرجاء الولا ل الخطو لضمان انتشارها في  رة، وعبر  س ة    .بولا

ون  الة قديلة استدعت : التلفز ة، غير أن و ة في شاشة قناة تلفزون التين مساحة إعلان لتا الو لم تشتر 
حضور السلطات  BeurTvن قبل قناة م ان عمومي و لحضور السحب الذ تم عن طر القرعة في م

الة  ة، اما و الإعلان في ومضة اشهارة على التلفاز ضمن حصة  Hermésالمحل هي الأخر قامت 
ة جاوب وارح"   .على قناة الشروق " ألعاب تلفزون

التين موقعا إلكتر : الإنترنت لتا الو ة الانترنت تمتلك  ا على ش ، www.guedilatourisme.comون
)www.hermésbooking.com، ة الة والتعرف بخدماتها الأساس   .تحتو على شعار الو

التين : مواقع التواصل الاجتماعي لتا الو س بوك تروج  ة عبر موقع الف اح ، Guedilatour(للخدمات الس
Hermésvoyage (الة عبر هذه الصفحة ل ما هو جديد يخص الو   .وعرض 
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ا مها أثناء الرحلة فهي : الهدا احها، تقوم بتقد الة لزائنها وس ا عليها علامة الو التين هدا لتا الو تقدم 
ع  تهديها معتمرها حقائب يد وحافظات تحمل اسم ذلك تعتبر مرجع لتت ة،  هد اناتها  الة ومجمل ب الو

اع عند الطواف الة في حالة الض   .السائح للو
ع الشخصي ة : الب اح شراء الخدمة الس التين المعلومات للعميل وتسعى لإثارة رغبته واقناعه  لتا الو توفر 

قوم بها موظفون متخ صصون في اقناع العميل المحتمل من خلال الاتصال الشخصي عبر الممارسات التي 
ة في السفر   .أرائه حتى تخل الرغ

عات التين بخفض أسعارها عند أوقات الطلب المعدوم والحجز في فصل الشتاء : تنش المب لتا الو تقوم 
فا ون الطلب في ذروته ص عض الدول لفترة قصيرة تحفز من خلالها الطلب الراكد لهذه الدول التي    .ل

ةالمشار ة والتوع س ة : ة في الحملات التحس اه المعدن ة قديلة للم التعاون مع شر الة قديلة  ت و فقد شار
ام  رة وذلك أ س ة  ة حول السلامة المرورة بولا س معا للحد "مارس تحت شعار  25-23في الحملة التحس

ة الس" من حوادث المرور ، وهذا تحت الرعا مسرح الهواء الطل مت  رةالتي أق س ة لوالي    .ام
ا الات محل الدراسة: ثان الو ة  ج للخدمات الساح   استخدام التسو الفيروسي في الترو

التين حول مد استخدام التسو  تم طرح مجموعة من الاسئلة على الموظفين القائمين على الو
ة  ة، وقد تحصلنا على مجموعة من الأجو اح ج لخدماتهم الس ما هو الفيروسي في الترو قمنا بتحليليها 

ة   :موضح في العناصر التال
التين التين الشر الإعلاني :  الإعلان الإلكتروني الفيروسي المستخدم في الو على  bannerتستخدم الو

ل عمود في الموقع  ش انير  ظهر ال ة، و الة في نشر الرسائل الإلكترون الو ب الخاصة  صفحة الو
ة الهادفة إلى جذب الاهتمام ورفع مستو النقر مثلالإلكتروني، فهو أحد الإ ق أو " أنقر هنا: "علانات التسو

 ".أنقرني"
التين ة المستخدمة في الو بيرة في : وسائل النشر الإلكترون صفة  التين على البرد الإلكتروني  تعتمد الو

اره الوسيلة الأكثر سرعة والأقل جهدا وتكلفة،  فهي ترسل للزون المعلومات الاتصال مع زائنها لاعت
ذا مواقيت انطلاق  ة لإنشاء مثال ملف الحج والعمرة، و ل الوثائ المطلو انات المستفسر عنها و والب

التين إعلانات عبر مواقع التواصل الاجتماعي  ما تضع الو س بوك"الرحلة،  ة التي " ف اح عن البرامج الس
الةتقدمها وصور ومقاطع فيديو تم أخذها في رح ة قامت بها الو اح  .لات س

الة ة التي تقدمها الو ة على الإنترنت على الموقع الإلكتروني : العروض المجان ة للعروض المجان النس
التين  التين نشاطاتها في الوقت الحالي تكاد تكون منعدمة إذ لم نقل فعلا منعدمة، حيث أن الو لتا الو ف
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ة في تنش م عتمدان الأساليب التقليد عات لفترة وجيزة من خلال خفض سعر الرحلة أو  بتقد  المب
ة الجديدة اح ة للتعرف ببرامجها الس اح ة في الندوات والمؤتمرات الس  .خصومات، المشار

الة ج لخدمات الو التين أنه من خلال عرض قادة : دور قادة الرأ المؤثرون في الترو أجاب مسئولو الو
الة،  والتي الرأ المؤثرون صور وف ة مع الو اح يديوهات عبر مواقع التواصل الاجتماعي أثناء رحلاتهم الس

بيرة في إجراء تجرة السفر مع نفس  ة في نفوس فئة  عين مما يثير الرغ يتم التعلي عليها من طرف المتت
ات على خدماتها الة والطل الة، وهذا ما يزد في عدد زائن الو   .الو

ة ال: الفرع الثالث اح الة الس   عند ممارسة التسو الفيروسيمشاكل التي تواجهها الو
ة، حيث اعتبروا أن نجاح التسو  التين حول هذا المحور سلب ات الموظفين في الو انت أغلب إجا
ما أن ترك الاتصال للزائن ينطو على خسارة  قا،  لمة الفم تظل علما غير دق د لأن  الفيروسي غير مؤ

ضا أنه من الصعب إحصاء حملة املة لل ما أكدوا  أ طرة على صورتها وصورة منتجاتها،  الة المس و
اسها  ن ق م انات التي  ا، إذا ظل حضور موقع ما وتنزل مقطع فيديو من الب التسو الفيروسي إحصائ

ة إلى البرد الإلكتروني والرسائل الفورة، والثاني أ النس نه من المستحيل تحديد سهولة، فإن الأمر يختلف 
ة الأشخاص  الذين شاهدوا الرسالة ة . ماهي نس ذلك إلى أن استخدام الإنترنت للرسائل الفيروس وأشاروا 

ة لها التالي تؤثر على القدرات التقن الة، و بير تتجاوز توقعات الو ل  ش   .تجعلها تنتشر 
حالات عن طر الإنترنت تسبب تحيزا ذلك أكدوا أن حملة التسو الفيروسي تنتشر في معظم ال   

ستخدمون هذه الأداة في مواعيدها المحددة، هذا  ة الوصول إلى الأشخاص الذين لا  بيرا، من الصعب للغا
ة  احة الدين ار السن في الس ة لك النس ار هذا النوع )حج وعمرة(هو لحال  ا اخت ، لذلك من غير المجد تقر

ا ة، و ق ون للتسو الفيروسي تأثير ضئيل في هذه الحالةمن الحملات التسو   .لتالي 
صفة عامة، يرون أن  رة  س ة  صفة خاصة وولا الة  أما عن مستقبل التسو الفيروسي في الو
ة إلى الخروج من  اح الات الس ان الو ثير من الأح قود في  احي  زادة الصراع التنافسي في القطاع الس

ة السوق والانسحاب منه، و  ة غير تقليد ات تنافس ير في استراتيج ة  إلى  التف اح الات الس هذا ما يدفع الو
ة الحديثة نجد  ق ات التسو ات عصر العولمة وتمنحها التميز، ومن بين أهم الاستراتيج تتماشى ومتطل

غيرها من المؤ  ة  اح الات الس ة التسو الفيروسي التي فرضت نفسها حتما على الو سسات، ولن استراتيج
امل جهدهم في تكييف إداراتهم وموظفيهم على التعامل مع هذه  حاولون  الة، فصاروا  ارا للو ح خ تص
ة التسو الفيروسي  ات التي تستعمل في استراتيج ة والتميز في عرض خدماتها عبر أساليب والتكت ( التقن

ات التواصل الاجتماعي، استخد ةرسائل البرد الإلكتروني، ش م أفضل ...)ام الفيديوهات الفيروس ، وتقد
منافسيها من خلال هذه الأخيرة ة مقارنة  ج   .العروض الترو
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  وصف خصائص أفراد عينة الدراسة: الثانيالمطلب 
ة لد   ف عرض تفصيلي لأهم الخصائص الوظ ع جوانب موضوع الدراسة سنقوم  بهدف الإلمام بجم

الجزائر، من خ ة  اح الات الس ة، عدد الو اح ، نوع الرحلات الس عاد تمثلت في نطاق النشا لال ستة أ
ة في الموسم، الخبرة في المنصب، ومعدل استخدام ا اح عد تفرغ لإالرحلات الس نترنت، والموقع، و

ة    :الاستمارات تحصلنا على النتائج التال
  :نطاق النشا: الفرع الأول

الة: )19(الجدول  ز من( مثل نوع نشا الو ة لا تر يز إلى غا   )الأكثر تر
مي  محلي     دولي  قار   إقل

الأكثر 
يز   تر

120  07  15  182  
يز   102  34  20  178  تر
الأقل 
يز   تر

10  154  129  17  
ز   10  133  130  03  لا تر
  311  311  311  311  المجموع

احثة  إعدادمن  :المصدر   spssبناءا على مخرجات ال
  

ة في العينة المدروسة نطاق نشاطها دولي   يتضح أن) 18(ومن خلال الجدول  اح الات الس الو
يز بتكرار ة الأولى في درجة الأكثر تر ة نطاق 182احتلت المرت اح الات الس ة الو ة الثان ، لتليها في المرت

ز(نشاطها محلي  مي178بتكرار ) تر ة نطاق نشاطها إقل اح الات الس ة الثالثة الو الأقل (، وفي المرت
ي يز بتكرار )154(بتكرار ) زتر ة نطاق ) 133(، لتحتل الدرجة الأخيرة في درجة التر اح الات الس الو

  .نشاطها قار 
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ة : الفرع الثاني اح ة  نوع الرحلات الس اح الة الس ز عليها الو ة لا (التي تر يز إلى غا من الأكثر تر
ز   )تر

ةمثل : )20(الجدول رقم  اح الةالت نوع الرحلات الس ز عليها الو   ي تر
ة   احة دين ة  س ة ترفيه اح ة  س احة صحراو احة السفار   س س

  والمغامرات
الأكثر 
يز   تر

170  194  54  56  
يز   76  56  100  114  تر
الأقل 
يز   تر

20  14  112  89  
ز   90  89  03  07  لا تر

  311  311  311  311  المجموع
احثة إعدادمن :  المصدر   Excelبناءا على مخرجات  ال

  
يز ) 18(ومن خلال الجدول  ة الأولى في درجة الأكثر تر ة احتلت المرت احة الترفيه يتضح أن الس

ة  194بتكرار  ة الثان ز(لتليها في المرت ة بتكرار ) تر احة الدين ة الثالثة 170الس يز(، وفي المرت ) الأقل تر
ة بتكرار  ة الصحراو اح احة السفار والم)112(الس يز ، لتحتل س غامرات الدرجة الأخيرة في درجة التر

  ).90(بتكرار 
بير من  قصد عدد  ة هي الأكثر انتشارا بين أفراد العينة، حيث  احة الترفيه ون الس احثة  وتعزو ال
ة  ه الجزائر من شواطئ  خلا فضل ما تتمتع  ه والاستجمام، وذلك  حثا عن الترف ة  الجزائرين المدن الشاطئ

ا قوم تتخللها غا ون المجتمع الجزائر مجتمع مسلم  ة  احة الدين ة متنوعة، تليها الس فة وسلاسل جبل ث ت 
اع العاطفة للتبرك والاستشفاء الروحي  ة لنداء الدين وإش الحج والعمرة، تلب ع ديني  بزارة أماكن ذات طا

يز رغم أن الجزائر تتوف ة بدرجة أقل تر احة الصحراو ر على صحراء شاسعة وتعد من والنفسي، وتأتي الس
ات تختلف  أحسن المساحات الشاسعة العذراء في العالم، ولتنش هذا النوع في الجزائر تستلزم تبني استراتيج
ص طائرات  ش الطرقات وتخص  ، ة ومن أهمها النقل البر والجو ه في المناط الشمال ن تبن م عما 

ة بين المناط التي يتواج احللرحلات الداخل   .  د عليها الس
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ة في الموسم : الفرع الثالث اح   :عدد الرحلات الس
ة في الموسممثل : )21(الجدول رقم  اح   عدد الرحلات الس

ة في الموسم اح ة  التكرار  عدد الرحلات الس ة المئو   النس
  3.2  10  مرة واحدة في الموسم

  61.4  191  رحلات في الموسم 2-5
  27.0  84  في رحلات في الموسم 5-10

  8.4  26  رحلات في الموسم 10من  أكثر
  100  311  المجموع

احثة إعدادمن :  المصدر   Excelبناءا على مخرجات  ال
 

انت من  أن اغلب أعلاهنلاح من خلال الجدول  ة في الموسم  اح  )5- 2(الفئة الرحلات الس
ة بلغت  ة  في الموسمرحلات  )10-5 (الفئة ، تليها 191بتكرار  61.4%رحلات في الموسم بنس بنس

ة 84بتكرار  27% ة  رحلات في الموسم )10من  أكثر( الفئة، تليها نس وفي ، 26بتكرار  %8.4بنس
ة  الأخير الات تقوم ب 10نجد نس   .رحلة واحدة في الموسمو

ع احة :الفرع الرا   مدة النشا الفعلي في مجال الس
احةمدة النشا الفعلي في مجال : )22(الجدول رقم    الس

ة  التكرار  مدة النشا ة المئو   النس
 %6.4  20  سنوات 5اقل من 

  %72.0  224  سنة 6-10
  %13.8  43  سنة 15- 11
  %7.7  24  سنة 16من  أكثر

  %100  311  المجموع
احثة إعدادمن  :المصدر   Excelبناءا على مخرجات  ال

 
ة أن أعلاهنلاح من خلال الجدول  ة في  أغلب اح الات الس العينة المدروسة تتراوح مدة نشاطها الو

 - 11(الفئة ما بين  ، تليها224بتكرار  %72.0سنوات حيث بلغت نسبتهم  )10-6(الفعلي ما بين 
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ة ب )15سنة ة  سنة 16من  أكثرالفئة تليها  ،43بتكرار  %13.8نس في الأخير ، 24بتكرار  %7.7بنس
ة ) سنوات 5أقل من (تأتي الفئة    .20بتكرار  %6.4بنس

ح  شه، وهي الصناعة الأولى في العالم، إذ أص احة سمة العصر الذ نع احثة أن الس وتر ال
ة في السنوات  اح الات الس ا، مما أد إلى تطور عدد الو اجا أساس عتبروها احت المجتمع الجزائر اليوم 

احة والأسفار في المجتمع، من أجل التم ة والتعرف الأخيرة في الجزائر لتنامي ثقافة الس ع الظواهر الطب تع 
 .على الحضارات المختلفة

  نترنت في مجال العمللإ معدل استخدام ا :الفرع الخامس
  نترنت في مجال العمللإ معدل استخدام امثل : )23(الجدول رقم 

ة  التكرار  معدل استخدام الانترنت في مجال العمل ة المئو   النس
  %1.9  4  اقل من ساعة

  %6.1  19  عاتسا 3 إلىمن ساعة 
  %39.2  122  ساعات 5 إلى 4من 

  %52.7  164  ساعات 5من  أكثر
  %100  311  المجموع

احثة إعدادمن  :المصدر   Excelبناءا على مخرجات  ال
 

ا أقل ) %1.9(يتضح من جدول أعلاه أن ما نسبته  من عينة الدراسة معدل استخدامهم للإنترنت يوم
ا من لإامهم ليتراوح معدل استخد) %6.1(من ساعة،  ستخدمون ) %39.2(ساعات، ) 3- 1(نترنت يوم

ا من  ا أكثر من لإمعدل استخدامهم ل) %52.7(ساعات، بينما  5-4الانترنت يوم   .ساعات 5نترنت يوم
ا بير جدا  ل  ش ة عينة الدراسة  اح الات الس ا الو احثة أن هذا يدل على ارت نترنت، لإوتر ال

افة خدماتها، حيث أظهرت النتائج استخدام معظم أفراد العينة للانترنت واعتمادها على خدمات ال ة في  ش
ل مستمر طيلة ساعات العمل وخارجها ش ون  بير جدا، وهذا الاستخدام  ل    .ش
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  الموقع المستعمل في تسو الخدمات :الفرع السادس
ات التسو الفيروسي الأكثر استخداما في): 24(الجدول رقم  الات  تقن ة في الو اح ج الخدمات الس ترو

ة عينة الدراسة إلى الأقل استخداما حسب درجة أهميتها اح   الس
د    ات التواصل   مقاطع فيديو  لكترونيالإ البر ش

  الاجتماعي
ات   المدونات  المنتد

  53  42  180  105  87  الأهم
  18  51  80  163  53  مهم جدا

  23  70  31  20  150  مهم
الأقل 
ة   أهم

16  17  12  137  105  
س مهم   112  11  8  6  5  ل
  311  311  311  311  311  المجموع

احثة  إعدادمن  :المصدر   Excelبناءا على مخرجات ال
 

ة الأولى في درجة ) 24(ومن خلال الجدول  ة التواصل الاجتماعي احتلت المرت يتضح أن ش
ة  ة  180بتكرار ) الأهم(الأهم ة الثان ة الثالثة 163الفيديو بتكرار  )مهم جدا(لتليها في المرت ، وفي المرت

ة بتكرار )150(البرد الإكتروني بتكرار ) مهم( ة ما درجة الأقل أهم ات المرت ، لتحتل )137(، لتحتل المنتد
ة أقل استخداما ة الأخيرة في درجة الأهم   .المدونات المرت

ات التواصل الاجتماعي هي الأكثر انتشارا ون ش احثة  ح لهذه  وتعزو ال بين أفراد العينة، حيث تت
ال  ما أنها تعطي الكثير من أش النص والصورة،  بيرة للتعبير عن منتجاتها وخدماتها  الأخيرة مساحة 
الاتصال بها، بل أنها تسهل لهم الوصول إلى جهات  افة الأطراف التي تهتم  التواصل والاتصال مع 

ما تر ا   ، س سر و ل م ش احثة تعامل الكثير من أفراد العينة مع موقع اليوتيوب لما اتصال جديدة  ل
ه ل مجاني لكافة مستخدم ش ة المتجددة    . يوفره من إتاحة للمادة المرئ
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  التحليل الوصفي لاتجاهات عينة الدراسة حول متغير الدراسة: الثالثالمطلب 
ان، وذلك يتعل هذا المطلب بدراسة وتحليل نتائج أسئلة المحور الأول والمح ور الثاني من الاستب

عد وفقا لسلم  ل  ، مستو القبول على  ار ل من المتوس الحسابي، الانحراف المع  LIKERTبإبراز 
ما يلي عاد حسب العينة المدروسة، والتي جاءت نتائجها  ضا ترتيب توافر الأ   :الخماسي، وأ

  لفيروسياتجاهات عينة الدراسة حول متغير التسو ا: الفرع الأول
عاد التسو الفيروسي الأرعة  رنا فإن المحور الأول من الاستمارة يتكون من أ ما سب وذ
ه فقد تم  ة، قادة الرأ المؤثرون، وعل ة، الحوافز الماد ة، وسائل النشر الالكترون ة الفيروس الحملات الإعلان

ة عينة الدراسة في الجدول التا اح الات الس ات الو ع إجا عد من تجم ارة لكل  ل ع لي والذ يبين تكرار 
ة التكرارات من إجمالي التكرارات،  رت الخماسي، إضافة إلى نس اس ل عاد التسو الفيروسي حول مق أ

ميل إلى  ارة  ان الاتجاه العام للع لما  م " 5"حيث أنه  التالي التقي شدة و ميل إلى مواف  ان التكرار  لما 
لما م ارة إلى الإيجابي و م السلبي لموظفي " 1"الت الع شدة، أ التقي لما مال التكرار إلى غير مواف 

ة عينة الدراسة اح الات الس   .الو
ما يلي ارة  ل ع حوثين عن  ات الم ون المتوس الحسابي لإجا   :وقد اخترنا أن 

  عد أو المتغير يتراوح ما بين ان المتوس الحسابي المرجح لل عني أن مستواه  ،)5 - 3.67( إذا  فهذا 
ون  ميل لأن    . مرتفعاالعام 

  عد أو المتغير يتراوح ما بين ان المتوس الحسابي المرجح لل عني أن )3.66- 2.33(إذا  ، فهذا 
ون  ميل لأن    . متوسطامستواه العام 

عد أو المتغير يتراوح ما بين  ان المتوس الحسابي المرجح لل عني أن مستواه العام  ، فهذا)2.32-1(إذا 
ون    منخفضاميل لأن 

ارات المتغير المستقل  ما يلي استعراض لاتجاهات عينة الدراسة حول ع وذلك من ) تسو الفيروسي( ف
عاد هذا المتغير حوثين حول أ ات الم   .خلال تحليل إجا

ة: أولا ة الفيروس عد الحملات الإعلان   اتجاهات عينة الدراسة حول 
ل ) 25(جدول رقم يبين ال استعراض  ة، وذلك  ة الفيروس عد الحملات الإعلان اتجاهات عينة الدراسة حول 

عد الحملا: من ، المتوس الحسابي الخاص ب ار ة تالمتوس الحسابي، الانحراف المع ة الفيروس   .الإعلان
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عد الحملاتال): 25(الجدول رقم  ة لاتجاهات عينة الدراسة حول  س الوصف ة مقاي ة الفيروس   الإعلان
ارة  الرقم المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  القبول

الة  01 ة لإا الإعلاناتتستخدم الو لكترون
ة اح ج لخدماتها الس   الممولة للترو

  مرتفع  1 667. 4.50

ة أسلوب حديث في  02 الحملات الفيروس
ج  ا للإالترو ةلكترون اح   خدمات الس

  متوس  6 1.059 3.38

ة المشوق يدفع  03 محتو الحملة الفيروس
حث أكثر حول الخدمة  الزون لل

ة المقدمة اح   الس

  مرتفع  3 1.100 3.79

ع محتو الرسالة  04 الة على تنو ز الو تر
استخدام الصور والفيديوهات  ة  ق   التسو

  مرتفع  4 1.080 3.73

ة انتشارها سهل محتو الرسا 05 لة الفيروس
سهولة عبر مواقع التواصل  وتناقلها 

  الاجتماعي

  مرتفع  2 1.093 3.87

ة  06 اح ة للخدمات الس الحملات الفيروس
ار المبتكرة  لها القدرة على  ذات الأف

  الانتشار السرع بين المتصفحين

  متوس  5 973. 3.52

  مرتفع  /  0.38  3.79  المجموع العام  
احثة  إعدادمن : المصدر    spss25الاعتماد على مخرجات برنامج ال

عد  ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق
ة قد بلغت  ة الفيروس ار  )3.79(الحملات الإعلان انحراف مع مة )0.38(و لأنها ضمن  مرتفعة،، وهي ق

م  ه في هذه الدراسةبناءا ) 5 -  3.67(مجال التقي م المعتمد عل اس التقي وقد ساهمت معظم . على مق
مها بين  عد في هذا الارتفاع حيث تراوحت ق ارات ال ة لع ، حيث )4,50إلى  3,38(المتوسطات الحساب

ارة  ارات قدر ب ) 01(ساهمت الع اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  في رفع المتوس الحسابي لل
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التهم وت) 4.50( ين أن و م مرتفع، حيث أجمع المستجو ة لإا الإعلاناتتستخدم حصلت على تقي لكترون
ة اح ج لخدماتها الس ارات الممولة للترو ه الع ة ) 03،04، 05(، ثم تل تحصلت على المتوسطات الحساب

ات حول) ،3.79،3.73، 3.87(على التوالي  ان مستو الإجا ة(حيث  انتشارها  محتو الرسالة الفيروس
سهولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي حث أكثر  ،وتناقلها  ة المشوق يدفع الزون لل محتو الحملة الفيروس

ة المقدمة اح استخدام الصور  ،حول الخدمة الس ة  ق ع محتو الرسالة التسو الة على تنو ز الو تر
مة  والفيديوهات ارة مرتفعةوهي ق ارات قدر تحصلت ع) 06و 02(، أما الع اقي الع لى أقل متوس مقارنة ب

ار قدر ب ) 3.52و 3.38(ب  انحراف مع ات حول  )0.97و 1.05( و ان مستو الإجا حيث 
ة أسلوب حديث في ج  الحملات الفيروس االترو ة للخدمات  إلكترون اح ة للخدمات " و" الس الحملات الفيروس

ار المبتكرة  لها القدرة ة ذات الأف اح   ". متوسطا) "على الانتشار السرع بين المتصفحين الس
ين، أ  عد من قبل المستجو ارات هذا ال عني وجود قبول جيد لإجمالي ع ناءا على ما سب هذا  و
ة في  ة الفيروس عد الحملات الإعلان قدرة  قرون  ة عينة الدراسة  اح الات الس ين في  الو أن المستجو

ة الخدمات ال ج وترق ارات الترو ة ع ة على أغلب عبر عن ذلك درجات الموافقة العال الاتهم، و ة في و اح س
عد   .هذا ال

ا ة: ثان عد وسائل النشر الإلكترون   اتجاهات عينة الدراسة حول 
استعراض ) 26(الجدول رقم  يبين ة، وذلك  عد وسائل النشر الالكترون اتجاهات عينة الدراسة حول 

ة ل من المتوس الحسابي، عد وسائل النشر الالكترون ، المتوس الحسابي الخاص ب ار  .الانحراف المع
ة): 26(الجدول رقم  عد وسائل النشر الإلكترون ة لاتجاهات عينة الدراسة حول  س الوصف   المقاي

ة المتوس   عد استخدام وسائل النشر الإلكترون
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة ال رت
ة ( الأهم

ة   )النسب

ستو م
  القبول

ة في نشر   07 تساعد الرسائل إلى للهواتف الذ
ة لمنتج ما عة الرسائل النص   .ومتا

  متوس  3 1.270 3.37

عة الحملات   08 تساعد المدونات في نشر ومتا
ة اح ة لخدماتنا الس ق   التسو

  متوس  4 1.040 3.30

س ساعد  09 عة  الف بوك في نشر ومتا
ة لخدمات ق ةالحملات التسو اح   نا الس

  مرتفع  1 958. 3.76
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عة الحملات   10 تر في نشر ومتا ساهم تو
ة  اح ة لخدماتنا الس ق   التسو

  منخفض  8 1.095 2.32

عة   11 ارز في نشر ومتا لليوتيوب دور 
ة اح ة لخدماتنا الس ق   الحملات التسو

  مرتفع  2 1.314 3.76

عة الحملات   12 ساعد لواتس أب في نشر ومتا
ةالتسو  اح ة لخدماتنا الس   ق

  متوس  5 1.441 3.34

لكتروني لإرسائل للبرد ا إرسالساعد   13
ة لخدماتنا  ق ساهم في نشر الحملات التسو

ة اح   الس

  متوس  7 1.290 2.42

الة في لإساعد الموقع ا  14  نجاحلكتروني للو
ة  اح ة للخدمات الس ق حملاتنا التسو

  المقدمة 

  متوس  6 921. 3.06

  متوس  /  0.54  3.16  المجموع العام  
احثة إعدادمن : رالمصد   spss25الاعتماد على مخرجات برنامج  ال

عد وسائل  ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق
ة قد بلغت  ار ) 3.16(النشر الإلكترون انحراف مع مة )0.54(و لأنها تقع ضمن مجال  "ةمتوسط"، وهي ق

م  ه في الدراسة )3.66- 2.33(التقي م المعتمد عل اس التقي وقد ساهمت معظم المتوسطات . بناءا على مق
عد حيث تراوحت بين  عد في رفع المتوس الحسابي لل ارات ال ة لع ، حيث ساهمت )3,73و 2,32(الحساب

ارة  أع) 11و 09(الع عد  ارات قدر ب في رفع المتوس الحسابي لل اقي الع لى متوس حسابي مقارنة ب
م ) 3.76( س بوك  واليوتيوب "مرتفع"وتحصلت على تقي التهم تستخدم الف ين أن و ، حيث أجمع المستجو

ارة  ة، تليهما الع اح ة لخدماتها الس ق عة الحملات التسو تحصلت على ) 07(وسيلة مساعدة في نشر ومتا
قدر ب  م  )3.37(متوس حسابي  ا ، "متوس"وتحصلت على تقي التهم غال ين أن و حيث أجمع المستجو

ةعلى ما تستخدم  ة لمنتج ماوسيلة مساعدة  الرسائل إلى للهواتف الذ عة الرسائل النص ، ثم في نشر ومتا
ارات  ه الع ة على التوالي ) 13، 08،14، 12(تل ، 3.30، 3.34(تحصلت على المتوسطات الحساب

م )  3.06،2.42 ا ما  تستخدم "متوس"وتحصلت على تقي التهم غال ين أن و ، حيث أجمع المستجو
ة لخدماتها  ق عة الحملات التسو وسيلة مساعدة في نشر ومتا الواتس والمدونات و الموقع والبرد الالكتروني 
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ارة  ة المقدمة، في حين جاءت الع اح ار ) 10(الس اقي الع ) 2.32(ات قدر ب أقل متوس حسابي مقارنة ب
ار  انحراف مع مة)1.09(و م  لأنها" منخفضة« ، وهي ق بناءا على ) 2.32- 1(تقع ضمن مجال التقي

تر في  التهم نادرا ما تستخدم تو ين أن و ه في هذه الدراسة، حيث أجمع المستجو م المعتمد عل اس التقي مق
ة المقد اح ة لخدماتها الس ق عة الحملات التسو   .مةنشر ومتا

ين،  عد من قبل المستجو ارات هذا ال عني وجود قبول متوس لإجمالي ع ناءا على ما سي هذا  و
عد وسائل النشر  قدرة   قرون  ة في العينة المدروسة  اح الات الس ين في الو ن القول أن المستجو م ه  وعل

ع التهم،  و ة في و اح ة الخدمات الس ج و ترق ة  في الترو بر عن ذلك بدرجات الموافقة المتوسطة الإلكترون
عد ارات هذا ال ة ع   .على أغلب

ة: اثالث عد التحفيز الماد والعروض المجان  اتجاهات عينة الدراسة حول 
ة ، وذلك ) 27(يبين الجدول رقم  عد التحفيز الماد والعروض المجان اتجاهات عينة الدراسة حول 

ل من المتوس الحسابي، الا عد التحفيز الماد استعراض  ، المتوس الحسابي الخاص ب ار نحراف المع
ة  .والعروض المجان

ة لاتجاهات عينة الدراسة حول): 27(الجدول رقم  س الوصف التحفيز الماد والعروض عد  المقاي
ة   المجان

ارة  الرقم المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  لالقبو

حافز   15 ة  ع ا التشج م الهدا الة بتقد تهتم والو
ة ق   للعملاء للتفاعل مع حملاتها التسو

  متوس  5 1.346 3.21

الخصومات والعروض تدفع   16 الحوافز المقدمة 
ة  ق عملاءنا لإعادة إرسال منشوراتها التسو

  للآخرن

  مرتفع  2 1.108 3.73

افآت و   17 الة  العديد من الم التحفيزات تقدم الو
ة  ق لعملاء قاموا بإعادة ارسال منشوراتها التسو

  خرنآلأشخاص 

  متوس  4 1.310 3.30

عتبر عامل   18 ه  أساسيولاء العميل  ز عل   مرتفع   1 901. 4.26تر
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الة لدفع عملائها لإرسال منشوراتها  والو
ة ق   التسو

الة   19 ة المقدمة من والو ع تعتبر الحوافز التشج
ة ومل ة لتوقعات عملائها اف   ب

  متوس  3 1.275 3.39

  متوس  /  0.42  3.57  المجموع العام  
احثةمن اعداد : المصدر    spssالاعتماد على مخرجات برنامج  ال

  
عد  ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق

ة قد بلغت ار قدره  )3.57( التحفيز الماد والعروض المجان انحراف مع مة )0.42(و ، "متوسطة"، وهي ق
م  ه في هذه الدراسة، حيث  )3.66-2.33(لأنها تقع ضمن مجال التقي م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق

عد ما بين  ارات ال ة لع ارة )4.26و 3.21(تراوحت المتوسطات الحساب في رفع ) 18(، حيث تحصلت الع
ارات قدر ب المتوس الحسا اقي الع أعلى متوس مقارنة ب عد  م ) 4.26(بي لل مرتفع " وتحصلت على تقي

ه لدفع عملائها لإرسال " ز عل التهم تعتبر ولاء العميل عامل اساسي تر ين أن و ، حيث أجمع المستجو
ارة  ة، ثم تليها الع ق مة  )3.73حققت متوس حسابي قدره ) 16(منشوراتها التسو ، حيث "مرتفعة" وهي ق

الخصومات والعروض تدفع عملائها لإعادة  التهم  ين أن الحوافز المقدمة  من طرف و أجمع المستجو
ة للأخري ق ارات نإرسال منشوراتها التسو ة على التوالي ) 15، 17، 19(، ثم تليها الع متوسطات حساب

م ) 3.21، 3.39،3.30( التهم  من حيث أجمع المست، "متوس" وتحصلت على تقي ين أن  ما تقدمه و جو
ة  ق ة لتوقعات العملاء تعتبر حافز لإعادة إرسال منشوراتها التسو ة الملب ع ا التشج الهدا افآت وتحفيزات  م

  .لأشخاص آخرن والتفاعل معها
ين، حيث  عد من قبل المستجو ارات هذا ال عني وجود قبول متوس لإجمالي ع ناءا على ما سب هذا  و

عد التحفيز الماد م قرون على قدرة  ة عينة الدراسة  اح الات الس ين في الو ن القول أن المستجو
عبر عن ذلك درجات الموافقة المتوسطة على  التهم، و ة في و اح ة خدماتهم الس ة في ترق والعروض المجان

عد ارات هذا ال ة ع   .أغلب
عا عد قادة الرأ: را    المؤثرون اتجاهات عينة الدراسة حول 

ل ) 28(يبين الجدول رقم  استعراض  عد قادة الرأ المؤثرون، وذلك  اتجاهات عينة الدراسة حول 
عد قادة الرأ المؤثرون  ، المتوس الحسابي الخاص ب ار   من المتوس الحسابي، الانحراف المع
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ة  لاتجاهات عينة الدراسة حول ): 28(الجدول رقم  س الوصف   )المؤثرون (الرأ قادة عد  المقاي
ارة  الرقم المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة التر  ت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  القبول

ة   20 ق العملاء يثقون في محتو الحملات التسو
الة التي تصلهم من الأصدقاء  الو الخاصة 

  والأقارب

  مرتفع  5 1.062 4.05

الة   21 ة للو اح ة شراء الخدمات الس فضل  عمل تزداد 
ات الأقارب والأصدقاء    استماع الأفراد لتوص

  مرتقع  4 1.051 4.19

ة العميل في شراء /الأصدقاء آراء  22 الأقارب تعزز رغ
  المنتج أو التخلي عنه

  مرتفع  7 952. 3.97

ة من الخدمات   23 اح ة الخدمات الس تتأثر حجم ترق
قات العملاء عبر وسائل التواصل  ة بتعل اح الس

  لاجتماعيا

  مرتفع  8 991. 3.75

ج   24 استخدام المشاهير في الترو الة  تقوم الو
ة  ق   لحملاتها التسو

  مرتفع  6 1.014 4.00

الآراء المقدمة من قبل المشاهير حول خدمات   25
ة تجذب العملاء وتدفعهم لتمرر  اح الة الس الو

ة للآخرن  ج   الرسالة الترو

  مرتقع  1 982. 4.35

قات والدردشة ايهتم   26 قراءة التعل ة لإالعملاء  لكترون
ة  الة لسماع التجارب الشرائ حول خدمات الو

قة   السا
  مرتفع  2 931. 4.30

ة المقدمة   27 اح عات الخدمات الس يتأثر حجم مب
آراء المشاهير وأصحاب التأثير التنا    بو

  مرتفع  3 782. 4.29

  مرتفع  /  0.20  4.11  المجموع العام  
احثة من اعداد : ر المصد   spss25الاعتماد على مخرجات برنامج ال
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عد قادة  ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق
ار قدره ) 4.11(الرأ المؤثرون قد بلغت  انحراف مع مة )0.20(و لأنها تقع ضمن  "مرتفعة" ، وهي ق

م  ه في هذه الدراسة، وقد ساهمت معظم ) 5 -  3.67(مجال التقي م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق
مها بين  عد في هذا الارتفاع حيث تراوحت ق ارات ال ة لع ، حيث )4,35و 3.75(المتوسطات الحساب

ارة ارات قدر ب ) 25(ساهمت الع اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  في رفع المتوس الحسابي لل
م ) 4,35( الآراء  ،"مرتفع"وتحصلت على تقي التهم تحرص على الأخذ  أن و ين  حيث أجمع المستجو

ة  لأن ذلك يجذب العملاء يدفعهم لتمرر الرسالة  اح الة الس المقدمة من قبل المشاهير حول خدمات الو
ارات  ة للآخرن، ثم تليها الع ج منها على التوالي  متوس  حسابي قرب) ،24، 20، 21، 27، 26(الترو

م ) 4.30،4.29،4.19،4.05،4.00( التهم "مرتفع"وتحصلت علة تقي ين أن و ، حيث أجمع المستجو
قات والدردشة ا( قراءة التعل ة لإدائما ما يهتم العملاء  الة لسماع التجارب الشرائ ة حول خدمات الو لكترون

قة ة المقدمة ب، السا اح عات الخدمات الس آراء المشاهير وأصحاب التأثيريتأثر حجم مب التنا  ثم تليها  ، و
ارات  ارات قدر ب ) 23و 22(الع اقي الع وتحصلت ) 3.75و 3.97(حققت أقل متوس حسابي مقارنة ب

م  ضا على تقي ين أن آراء" مرتفع" هي أ ة العميل في و  الأصدقاء ، حيث أجمع المستجو الأقارب تعزز رغ
التهم  شراء المنتج  ة ه وانه لتخلي عنأو او اح ة من الخدمات الس اح ة الخدمات الس تتأثر حجم ترق

قات العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي  .بتعل
عني وجود  ه قبول جيد بناءا على ما سي هذا  ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع

ق قرون  ين في العينة المدروسة  ن القول أن المستجو عد قادة الرأ المؤثرون  على توفير الدعم م درة 
عد ارات هذا ال ة ع ة على أغلب عبر عن ذلك درجة الموافقة العال التهم، و ة في و اح ة الخدمة الس   .لترق

المتغير المستقل  قة المتعلقة  ص نتائج الجداول السا في الجدول ) التسو الفيروسي(ولقد تم تلخ
استعراض عاد  الموالي وذلك  أ ، المتوس الحسابي الخاص  ار ل من المتوس الحسابي، الانحراف المع

  .التسو الفيروسي
عاد التسو الفيروسي): 29(الجدول رقم  ة لاتجاهات عينة الدراسة حول أ س الوصف   المقاي

عاد التسو  أ
  الفيروسي

ار   المتوس الحسابي   الترتيب  مستو القبول  الانحراف المع

ة لإ لانات االإع لكترون
ة   الفيروس

  2  مرتفع  0.38  3.79

  4  متوس  0.54  3.16وسائل النشر 
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ةلإ ا   لكترون
التحفيز الماد 

ة   والعروض المجان
  3  متوس  0.42  3.57

  1  مرتفع  0,20  4,11  قادة الرأ المؤثرون 
الاعتماد على مخرجات : المصدر احثة    spssمن إعداد ال

 
ة في الجزائر(عاد التسو الفيروسي في العينة المدروسة شير الجدول إلى تواجد أ اح الات الس ) الو

ارات المستخدمة للتعبير عن التسو الفيروسي في ، "مرتفع"مستو  حوثين وحسب الع فحسب أراء الم
الات المدروسة  عد عن تواجد التسو الفيروسي في الو ان، فإن قادة الرأ المؤثرون هو أقو  وذلك الاستب

ار   4,11متوس حسابي مستو  0,20وانحراف مع ان  اس المعتمد  "مرتفع" هذا المتوس  حسب المق
ة خدماتهم  ج وترق دون على قدرة قادرة الرأ المؤثرون في ترو حوثين يؤ عني  أن الم ه في الدراسة، و عل

ة الثا ة في المرت ة الفيروس ة، وتأتي الإعلانات الإلكترون اح قدر ب الس متوس حسابي  ة وذلك   3.79ن
قدر ب  ار  مستو  0.38وانحراف مع ان  ه في  "مرتفع"هذا المتوس  اس المعتمد عل حسب المق

متوس حسابي  ة وذلك  ة الثالثة نجد التحفيز الماد والعروض المجان وانحراف  3.57الدراسة، أما في المرت
قدر ب  ار  ان 0.42مع ه في الدراسة،  "متوس"مستو ، هذا المتوس  اس المعتمد عل حسب المق

ج  ة القدرة على الترو ون للتحفيز الماد والعروض المجان انا ما  دون أح حوثين يؤ عني هذا أن الم و
اح ة الخدمات الس   . ةوترق

قدر ب  متوس حسابي  عة وذلك  ة الرا ة في المرت وانحراف  3.16وأخيرا تأتي وسائل النشر الإلكترون
قدر ب  ار  مستو . 0.54مع ان  عني هذا أن  "متوس" هذا المتوس  ه، و اس المعتمد عل حسب المق

ة اح ة الخدمات الس ج وترق ة القدرة على الترو ون لوسائل النشر الالكترون انا ما  دون أح حوثين يؤ   .الم
ة الخ: الفرع الثاني ةاتجاهات عينة الدراسة حول متغير ترق اح   دمات الس

ع  ارات المتغير التا ما يلي استعراض لاتجاهات عينة الدراسة حول ع ة(ف اح ة الخدمات الس وذلك ) ترق
عاد ذلك المتغير والمتمثلة في حوثين حول أ ات الم احي، : من خلال تحليل إجا ة، السعر الس اح الخدمة الس

ة احي، البيئة الماد ج الس احي، الترو اتالتوزع الس   .، الأفراد، العمل
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ة: أولا اح عد الخدمة الس  اتجاهات عينة الدراسة حول 
ل من) 30(يبين الجدول رقم  استعراض  ة، وذلك  اح عد الخدمة الس : اتجاهات عينة الدراسة حول 

ة اح عد الخدمة الس ، المتوس الحسابي الخاص ب ار   .المتوس الحسابي، الانحراف المع
ة لاتجاهات عينة الدراسة حول  )30( الجدول رقم س الوصف عد المقاي ةل اح   الخدمات الس

ارة  الرقم المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  القبول

ة مختلفة   01 اح ة خدمات س اح الة الس تقدم الو
  .وواضحة

  مرتفع  1 555. 4.53

ر  02 ة بتطو اح الة الس واكتشاف فرص  تقوم الو
ة أسهل وانسب اح   .جديدة وخدمات س

  مرتفع  2 589. 4.48

03  
  

ا ة لو اح م الخدمات الس تنا تلقى لتصم
  استحسانا وقبولا واسعا من طرف المتعاملين

  مرتفع  3 851. 4.22

الهناك   04 متزايد للعملاء للاستفسار على  إق
الة    خدمات الو

  مرتفع  4 1.131 3.79

05  
  

ة نجد سهولة  ات المترت افة العمل ام  في الق
عتها  إنتاجعلى  ة وتوصيلها ومتا اح   الخدمة الس

  مرتفع  5 1.125 3.61

  مرتفع  /  0.41  4.12  المجموع العام  
احثة إعدادمن : المصدر    spss الاعتماد على مخرجات برنامج ال

  
ات عينة الدراسة ع مة متوس إجا عد الخدمة يتضح من خلال الجدول الساب أن ق ارات  لى ع

ة قد بلغت اح ار قدره ) 4.12(الس انحراف مع مة )0.41(و لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة" ، وهي ق
م  ه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقي م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق

عد في هذا الارتفاع  حيث تراوح ارات ال ة  لع مها بين الحساب حيث ساهمت  ،)4.53و 3.61(ت ق
ارة ارات قدر ب ) 01(الع اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  ) 4.53(في رفع المتوس الحسابي لل

م  التهم تحرص، "مرتفع"وتحصلت على تقي أن و ين  م دائما  حيث أجمع المستجو ة على تقد اح خدمات س
ارتين مختلفة وواضحة  4.22و 4.48(متوس  حسابي قرب منها على التوالي ) 04و 03و 02(، تليها الع
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م ) 04و ين "مرتفع"وتحصلت علة تقي التهم (، حيث أجمع المستجو ر واكتشاف أن و دائما ما تقوم ا بتطو
ة أسهل وانسب اح الهناك  ،تلقى استحسانا وقبولا واسعا من طرف المتعاملين ل فرص جديدة وخدمات س  إق

الاتهمملاء للاستفسار على خدمات متزايد للع ارة ) و حققت أقل متوس حسابي مقارنة ) ،05( ، أما الع
ارات قدر ب  اقي الع م ) 3.75(ب ضا على تقي ين أن "مرتفع" وتحصلت هي أ ، حيث أجمع المستجو

التهم  ا ما و ة على  تجدغال ات المترت افة العمل ام  ة إنتاجسهولة في الق اح وتوصيلها  الخدمة الس
عتها  .ومتا

عني وجود  ناءا على ما سب  ه  "قبول جيد"و ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع
ة  اح عد الخدمة الس قرون بتواجد  ة في العينة المدروسة  اح الات الس ين في الو ن القول أن المستجو م

قي عتبر العنصر الأول من عناصر المزج التسو عبر عن ذلك درجات  الذ  التهم، و احي في و الس
عد ارات هذا ال ة ع ة على أغلب   .الموافقة العال

ا احي: ثان عد السعر الس  اتجاهات عينة الدراسة حول 
ل من) 31(يبين الجدول رقم  استعراض  احي، وذلك  عد السعر الس : اتجاهات عينة الدراسة حول 

ار  احيالمتوس الحسابي، الانحراف المع عد السحر الس  .، المتوس الحسابي الخاص ب
ة لاتجاهات عينة الدراسة حول): 31(الجدول رقم  س الوصف احي المقاي   عد التسعير الس

ارة  الرقم المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  القبول

ة خدماتها   06 اح الة  الس ة منا أسعارتقدم  الو س
  .وواضحة

  مرتفع  1 709. 4.49

ة على   07 اح الة سعرا منفصلا لكل خدمة س تقدم الو
  حدا

  مرتفع  4 1.07 3.76

  
08  

ة حزمة سعرة  اح الة الس   Packageتعرض الو
احي معين) سعر واحد أ(    .لبرنامج س

  مرتفع  2 920. 4.04

  
09  

ة خدماتها اعتمادا على  اح الة الس  أسعارتسعر الو
ة ال اح الات الس   .الأخر و

  مرتفع  3 1.01 3.83

  مرتفع /  0.34  3.94  المجموع العام  
احثة إعدادمن : المصدر    spssالاعتماد على مخرجات برنامج  ال
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عد السعر  ارات  ات عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق
احي قد بلغت ار ) 3.94(الس انحراف مع مة )0.34(قدره و لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة" ، وهي ق

م  ه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقي م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق
مها بين  عد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت ق ارات ال ة  لع حيث ساهمت  ،)4.49و 3.76(الحساب

ارة ارات قدر ب في رفع ا) 08و 03(الع اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  لمتوس الحسابي لل
م ) 4.04و 4.49( التهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقي أن و ين   علىدائما  تحرص(حيث أجمع المستجو

م ة وواضحة أسعارخدماتها  تقد ة حزمة سعرة ، مناس اح الة الس سعر واحد  أ(   Packageتعرض الو
ارتين )احي معينلبرنامج س وتحصلت علة ) 3.76و 3.83(متوس  حسابي التوالي ) 07و 09(، تليها الع

م  التهم "مرتفع"تقي ين  أن و ة تسعر خدماتها (، حيث أجمع المستجو اح الات  أسعاراعتمادا على  الس الو
ة  اح ، الس ة على حدالأخر اح  ).اتقدم سعرا منفصلا لكل خدمة س

ناءا على ما سب عني وجود و ه  "قبول جيد"  ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع
احي  عد  السعر الس قرون بتواجد  ة في العينة المدروسة  اح الات الس ين في الو ن القول أن المستجو م

عبر عن ذلك درج التهم، و احي في و قي الس عتبر العنصر الثاني من عناصر المزج التسو ات الذ 
عد ارات هذا ال ة ع ة على أغل   .الموافقة العال

احي: ثالثا ع الس عد التوز   اتجاهات عينة الدراسة حول 
ل من) 32(يبين الجدول رقم  استعراض  احي، وذلك  عد التوزع الس : اتجاهات عينة الدراسة حول 

عد التوز  ، المتوس الحسابي الخاص ب ار احيالمتوس الحسابي، الانحراف المع   .ع الس
عد): 32(الجدول رقم  ة لاتجاهات عينة الدراسة حول  س الوصف احي المقاي ع الس   التوز

ارة  الرقم المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  القبول

ل   10 ش اح  م خدماتها للس الة على تقد ز الو تر
اشر عند حضورهم لمقرها   .م

  مرتفع  3 865. 3.87

اشر بواسطة   11 ل م ش م خدماتها  الة بتقد تقوم الو
  .فروعها

  متوس  4 1.01 3.38

دهم يت  12 ات العملاء وتزو ات ورغ ة طل م استجا
ل سرع ش ة  اح   .بخدماتنا الس

  مرتقع  1 843. 4.08
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13  
  

اح على الخ من  م خدماتها للس الة بتقد تقوم الو
مواقع التواصل  اولكتروني لإخلال موقعها ا

  .الاجتماعي

  مرتقع  2 1.13 3.89

  مرتفع  / 0.27  3.76  المجموع العام  
احثة  إعدادمن : المصدر    spss الاعتماد على مخرجات برنامجال

  
عد التوزع  ارات  ات عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق

احي قد بلغت انحراف ) 3.76(الس ار قدره و مة )0.27(مع لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة" ، وهي ق
م  ه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقي م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق

مها بين  عد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت ق ارات ال ة  لع حيث ساهمت  ،)4.08و 3.38( الحساب
ارة ارات قدر ب في ر ) 12(الع اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  ) 4.08(فع المتوس الحسابي لل

م  التهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقي أن و ين  ات العملاء ل تستجيب حيث أجمع المستجو ات ورغ طل
دهم بخدما ل سرع تهاوتزو ش ة  اح ارتين الس ة التوالي )  10و 13(، تليها الع  (متوسطات  حساب

م )  3.87و3.89 التهم"مرتفع"وتحصلت علة تقي ين أن و م خدماتها ( ، حيث أجمع المستجو تقوم بتقد
اح على الخ من خلال موقعها ا م ، مواقع التواصل الاجتماعيأو لكتروني لإللس الة على تقد ز الو تر

اشر عند حضورهم لمقرها ل م ش اح  ارة )خدماتها للس أقل متوس حسابي مقارنة ) 11(، وأخيرا تأتي الع
عد قدر ب  ارات ال اقي ع ات حول )3.38(ب ان مستو الإجا م ، حيث  الة  تقد اشر الو ل م ش خدماتها 

 "متوسطا" بواسطة فروعها
عني وجود  ناءا على ما سب  ه " قبول جيد"و ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع

ين في ن القول أن المستجو احي  م عد  التوزع الس قرون بتواجد  ة في العينة المدروسة  اح الات الس الو
عبر عن ذلك درجات  التهم، و احي في و قي الس عتبر العنصر الثالث من عناصر المزج التسو الذ 

عد ارات هذا ال ة ع ة على أغلب   .الموافقة  العال
عا ج الس: را عد الترو  احياتجاهات عينة الدراسة حول 

ل من) 33(يبين الجدول رقم  استعراض  احي، وذلك  ج الس عد الترو : اتجاهات عينة الدراسة حول 
احي ج  الس عد الترو ، المتوس الحسابي الخاص ب ار   .المتوس الحسابي، الانحراف المع
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ة لاتجاهات عينة الدراسة حول ): 33(الجدول رقم  س الوصف احي عدالمقاي ج الس   الترو
ارة  رقمال المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  القبول

ج لخدماتها على   14 ة في الترو اح الة الس تعتمد الو
  . الإعلانمختلف وسائل 

  مرتفع  2 635. 4.08

ة الهاتف و البرد   15 اح الة  الس تستخدم الو
ج لخدماتهالإا   .لكتروني وسائل للترو

  مرتفع  4 1.11 3.63

ة و   16 ة في النشاطات الراض اح الة الس تشارك الو
ة ة والثقاف   .الاجتماع

  مرتفع  5 865. 3.58

ضات لزادة الطلب   17 ة التخف اح الة الس تستخدم الو
ة اح   .على برامجها الس

  مرتقع  3 1.00 4.05

18  
  

الة على  ة التي تقوم بها الو ج الحملات الترو
بيرة مواقع الت مشاهدات  واصل الاجتماعي تحظى 

  من قبل الأشخاص

  مرتقع  1 931. 4.10

  مرتفع /  0.25  3.88  المجموع العام  
احثة إعدادمن : المصدر    spssالاعتماد على مخرجات برنامج  ال

  
ج  عد الترو ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق

ار قدره ) 3.88(احي قد بلغت الس انحراف مع مة )0.25(و لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة"، وهي ق
م  ه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات ) 5إلى  3,66(التقي م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق

مها بين  عد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت ق ارات ال ة  لع ارات  ،)4.10و3.58(الحساب حيث ساهمت الع
ارات قدر على ) 17، 14، 18( اقي الع ة مقارنة ب أعلى متوسطات حساب عد  في رفع المتوس الحسابي لل

م ) 4.05، 4.08، 4.10(التوالي ب  التهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقي أن و ين  حيث أجمع المستجو
الة على مواقع ( ة التي تقوم بها الو ج بيرة تضمنت الحملات الترو مشاهدات  التواصل الاجتماعي تحظى 

ج لخدماتها على مختلف وسائل ، من قبل الأشخاص ة في الترو اح الة الس تستخدم الإعلان، تعتمد الو
ة اح ضات لزادة الطلب على برامجها الس ة التخف اح الة الس ارتين )الو أقل )   16و 15(،  تليها الع

ة التوالي  م ) 3.58و3.63(متوسطات  حساب ين أن "مرتفع"وتحصلت علة تقي ، حيث أجمع المستجو
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التهم ج لخدماتها(و ة الهاتف و البرد الالكتروني وسائل للترو اح الة  الس ة في ، تستخدم الو اح الة الس الو
ة ة والثقاف ة و الاجتماع  ). النشاطات الراض

عني وجود  -  ناءا على ما سب  ار " قبول جيد"و ن لإجمالي ع م ه  ين، وعل عد من قبل المستجو ات هذا ال
احي الذ  ج الس عد الترو قرون بتواجد  ة في العينة المدروسة  اح الات الس ين في الو القول أن المستجو
عبر عن ذلك درجات الموافقة   التهم، و احي في و قي الس ع من عناصر المزج التسو عتبر العنصر الرا

ة ع ة على أغلب عدالعال  .ارات هذا ال
عد الأفراد: خامسا  اتجاهات عينة الدراسة حول 

عد ) 34(يبين الجدول رقم  ل منالأفراداتجاهات عينة الدراسة حول  استعراض  المتوس : ، وذلك 
، المتوس الحسابي الخاص  ار   .هالحسابي، الانحراف المع

ة لاتجاهات عينة الدراسة حو): 34(الجدول  س الوصف عد الأقرادالمقاي   ل 
ارة  الرقم المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
الأهمة (

ة   )النسب

مستو 
  القبول

شر في    23 ة على العنصر ال اح الة الس تعتمد الو
قها  ة و تسو اح م الخدمة الس   .تقد

  مرتفع  3 1.369 3.64

ن وتدرب العنصر   24 ة بتكو اح الة الس تهتم الو
شر ل م خدماتهاال   .تحسين مستو تقد

  مرتفع  2 1.163 3.67

ة ذات مستو عالي  25 اح الة خدمات س   مرتفع  1 1.002 3.88   .تقدم الو
  مرتفع /  0.13  3.73  المجموع العام  

الاعتماد على مخرجات : المصدر احثة    spssمن إعداد ال
  

ات أفراد عين مة متوس إجا عد البيئة يتضح من خلال الجدول الساب أن ق ارات  ة الدراسة على ع
ة قد بلغت  ار قدره ) 3.73(الماد انحراف مع مة )0.13(و م " مرتفعة"، وهي ق لأنها تقع ضمن مجال التقي

ة  ) 5إلى  3,66( ه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحساب م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق
عد في هذا الارتفاع  ارات ال مها بين  لع ارة  ،)3.88و3.64(  حيث تراوحت ق في ) 25(حيث ساهمت الع

ارات قدر ب  اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  وتحصلت على ) 3.88(رفع المتوس الحسابي لل
م  ة ذات مستو عالي، "مرتفع"تقي اح التهم تقدم خدمات س أن و ين  ارتين حيث أجمع المستجو ،  تليها الع
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ارات بلغت على  التوالي أقل )  23و 24( اقي الع ة مقارنة ب وتحصلت ) 3.64و3.67(متوسطات  حساب
م  التهم"مرتفع"على تقي ين أن و ن وتدرب العنصر (، حيث أجمع المستجو ة بتكو اح الة الس تهتم الو

م خدماتها شر لتحسين مستو تقد ة على العنصر ال ،ال اح الة الس م الخدمة  شر فيتعتمد الو تقد
ة و  اح قهاالس  ). تسو

عني وجود  ناءا على ما سب  ه " قبول جيد"و ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع
عد  قرون بتواجد  ة في العينة المدروسة  اح الات الس ين في الو ن القول أن المستجو عتبر  الأفرادم الذ 

عبر عن ذلك درجات الموافقة  من عناصر المزج ا الخامس العنصر التهم، و احي في و قي الس ة لتسو العال
عد ارات هذا ال ة ع   .على أغلب

عد : سادسا ات اتجاهات عينة الدراسة حول   العمل
ل من) 35(يبين الجدول رقم  استعراض  ة، وذلك  عد البيئة الماد المتوس : اتجاهات عينة الدراسة حول 

اتالحسابي، الانحراف الم عد العمل ، المتوس الحسابي الخاص ب ار  ع
ات): 35(الجدول  عد االعمل ة لاتجاهات عينة الدراسة حول  س الوصف   المقاي

ارة  الرقم المتوس   الع
  الحسابي

الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسي

مستو 
  القبول

ة  إجراءات  26 اح الحصول على الخدمة الس
طة س   .واضحة و

  مرتفع  1 774. 4.52

م الخدمة في المواعيد المحددة  27   مرتفع 3 1.092 3.62  .يتم تقد
ة واجراءت   28 اح التعرف على الخدمات الس

الة   .الحصول عليها دون اشترا حضوره للو
  مرتفع  2 1.034 3.73

  مرتفع  /  0.49  3.95  المجموع العام  
الاعتماد على مخرجات : المصدر احثة    spssمن إعداد ال

 
عد  ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا يتضح من خلال الجدول الساب أن ق

ات قد بلغت  ار قدره ) 3.95(العمل انحراف مع مة )0.49(و لأنها تقع ضمن مجال " مرتفعة"، وهي ق
م  ه في الدراسة، وقد ساهمت ) 5إلى  3,66(التقي م المعتمد عل اس التقي معظم المتوسطات بناءا على مق
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عد في هذا الا ارات ال ة  لع مها بين الحساب ارة  ،)3.62و 4.52(رتفاع  حيث تراوحت ق حيث ساهمت الع
ارات قدر ب ) 26( اقي الع أعلى متوس حسابي مقارنة ب عد  ) 4.52(في رفع المتوس الحسابي لل

م  أن إجراءات، "مرتفع"وتحصلت على تقي ين  ة واضحة ال حيث أجمع المستجو اح حصول على الخدمة الس
طة س الاتهم و ارتين .في و ارات بلغت أقل )  26و 28(،  تليها الع اقي الع ة مقارنة ب متوسطات  حساب

م ) 3.62و3.73(على  التوالي  ين أن في  "مرتفع"وتحصلت على تقي ، حيث أجمع المستجو
التهم ة واجراءت الحصول (و اح الةالتعرف على الخدمات الس م ، عليها دون اشترا حضوره للو يتم تقد

 ).الخدمة في المواعيد المحددة
عني وجود  ناءا على ما سب  ه " قبول جيد"و ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع

عد  قرون بتواجد  ة في العينة المدروسة  اح الات الس ين في الو ن القول أن المستجو اتم الذ  العمل
عبر عن ذلك درجات الموافقة   السادس عتبر العنصر التهم، و احي في و قي الس من عناصر المزج التسو

ة  عدالعال ارات هذا ال ة ع   .على أغلب
عا ة: سا عد البيئة الماد  اتجاهات عينة الدراسة حول 

اس) 36(يبين الجدول رقم  ة، وذلك  عد البيئة الماد ل مناتجاهات عينة الدراسة حول  : تعراض 
ة عد البيئة الماد ، المتوس الحسابي الخاص ب ار   .المتوس الحسابي، الانحراف المع

ة لاتجاهات عينة الدراسة  حول ): 36(الجدول رقم  س الوصف ة عدالمقاي   البيئة الماد
ارة  الرقم المتوس   الع

  الحسابي
الانحراف 
ار    المع

ة  الرت
ة ( الأهم

ة   )النسب

مستو 
  لالقبو

ة على تجهيزات ومعدات   19 اح الة الس تعتمد الو
   .خدماتها أداءمتطورة في 

  مرتفع  2 1.009 4.18

مه إعجاب الزائرن له  20 الة وتصم   مرتفع  1 1.037 4.33  .يلقى موقع الو
يجد الزائن خاصة الجدد منهم سهولة في   21

الة   .الوصول إلى مبنى الو
  مرتفع  3 931. 3.82

ة يبد الز   22 البيئة الماد الة اعجابهم  ائرن للو
ور، تجهيزات،(   ...) .د

  مرتفع  4 1.017 3.78

  مرتفع  /  0.23  4.04  المجموع العام  
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احثة إعدادمن : المصدر   spssالاعتماد على مخرجات برنامج  ال
  

عد  ارات  ات أفراد عينة الدراسة على ع مة متوس إجا البيئة يتضح من خلال الجدول الساب أن ق
ة قد بلغت  ار قدره ) 4.04(الماد انحراف مع مة )0.23(و م " مرتفعة"، وهي ق لأنها تقع ضمن مجال التقي

ة  ) 5إلى  3,66( ه في الدراسة، وقد ساهمت معظم المتوسطات الحساب م المعتمد عل اس التقي بناءا على مق
مها بين  عد في هذا الارتفاع  حيث تراوحت ق ارات ال ارتين  ،)4.33و3.78(لع  20(حيث ساهمت الع

ارات قدر على التوالي ب ) 19و اقي الع ة مقارنة ب أعلى متوسطات حساب عد  في رفع المتوس الحسابي لل
م ) 4.18و 4.33( التهم ، "مرتفع"وتحصلت على تقي أن و ين  يلقى موقع دائما ما (حيث أجمع المستجو

مه إعجاب الزائرن له الة وتصم ة على تجهيزات ومعدات متطورة في ت، الو اح الة الس  أداءعتمد الو
ارتين ).خدماتها اأقل )   22و 21(، تليها الع ة مقارنة ب ارات بلغت على  التوالي متوسطات حساب قي الع

م ) 3.78و 3.82( التهم"مرتفع"وتحصلت على تقي ين أن و ا ما (، حيث أجمع المستجو يجد الزائن غال
الة خاصة الجدد ا ما ، منهم سهولة في الوصول إلى مبنى الو الة غال البيئة  إعجابهميبد الزائرن للو

ة  ور، تجهيزات،(الماد  ...).د
عني وجود  ناءا على ما سب  ن " قبول جيد"و م ه  ين، وعل عد من قبل المستجو ارات هذا ال لإجمالي ع

ة في ا اح الات الس ين في الو عد القول أن المستجو قرون بتواجد  ةلعينة المدروسة  عتبر  البيئة الماد الذ 
ع العنصر ة  السا عبر عن ذلك درجات الموافقة  العال التهم، و احي في و قي الس من عناصر المزج التسو

عد ارات هذا ال ة ع   .على أغلب
ع  المتغير التا قة المتعلقة  ص نتائج الجداول السا ة الخد( ولقد تم تلخ ةترق اح في الجدول ) مات الس

عاد  أ ، المتوس الحسابي الخاص  ار ل من المتوس الحسابي، الانحراف المع استعراض  الموالي وذلك 
ة اح ة الخدمات الس   .ترق

ة): 37(لجدول ا اح ة الخدمات الس عاد ترق س لاتجاهات عينة الدراسة حول أ   المقاي
ة  عاد ترق أ

ة اح   الخدمات الس
ار   لحسابيالمتوس ا   الترتيب  مستو القبول  الانحراف المع

ة اح   1  مرتفع  0.41  4.12  الخدمة الس
احي   4  مرتفع  0.34  3.94  السعر الس
احي ع الس   6  مرتفع 0.27  3.76  التوز
احي ج الس   5  مرتفع  0.25  3.88  الترو
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  7  مرتفع  0.13  3.73  الأفراد
ات   3  مرتفع  0.49  3.95  العمل

ة   2  مرتفع  0.23  4.04  البيئة الماد
الاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر احثة    spssمن إعداد ال

  
ة في العينة المدروسة  اح ة الخدمات الس عاد ترق ة في الجزائر(شير الجدول إلى تواجد أ اح الات الس ) الو

ة ا، "مرتفع"مستو  ارات المستخدمة للتعبير عن ترق حوثين وحسب الع ة في فحسب أراء الم اح لخدمات الس
الات المدروسة  ة في الو اح ة الخدمات الس عبر عن ترق عد  ة هو أقو  اح ان، فإن الخدمة الس الاستب

متوس حسابي ار   4.12وذلك  مستو  0.41وانحراف مع ان  اس  "مرتفع" هذا المتوس  حسب المق
دون توا حوثين يؤ عني  أن الم ه في الدراسة، و عنصر من عناصر المزج  المعتمد عل ة  اح فر الخدمة الس

قدر ب  متوس حسابي  ة وذلك  ة الثان ة في المرت احي، وتأتي البيئة الماد ة للتسو الس  4.04التقليد
قدر ب  ار  مستو  0.23وانحراف مع ان  ه في  "مرتفع"هذا المتوس  اس المعتمد عل حسب المق

حوثي عني هذا أن الم ة الدراسة،  و عنصر من عناصر المزج الإضاف ة  دون على توافر البيئة الماد ن يؤ
متوس حسابي  ات وذلك  ة الثالثة نجد العمل احي، أما في المرت قدر  3.95للتسو الس ار  وانحراف مع

مستو 0.49ب  ان  عني هذا أن  "مرتفع"، هذا المتوس  ه في الدراسة، و اس المعتمد عل حسب المق
حو  أتي السعر الم احي، و عنصر من عناصر المزج الإضافي للتسو الس ات  دون توافر العمل ثين يؤ

قدر ب  متوس حسابي  عة وذلك  ة الرا احي في المرت ار  3.94الس ، هذا المتوس 0.34وانحراف مع
مستو  دون  "مرتفع"ان  حوثين يؤ عني أن الم ه في الدراسة، و اس المعتمد عل على توافر  حسب المق

ة الخامسة نجد  عدها في المرت احي، و ة للتسو الس عنصر من عناصر المزج التقليد احي  السعر الس
متوس حسابي  احي وذلك  ج الس ار  3.88الترو مستو 0.25وانحراف مع ان   "مرتفع"، هذا المتوس  

حوثين  عني أن الم ه في الدراسة، وهذا  اس المعتمد عل احي حسب المق ج الس دون على توافر الترو يؤ
ة السادسة وذلك  احي في المرت أتي التوزع الس احي، و ة للتسو الس عنصر من عناصر المزج التقليد

ار   3.76متوس حسابي  مستو 0.27وانحراف مع ان  اس المعتمد  "مرتفع"، هذا المتوس  حسب المق
حوث عني أن الم ه في الدراسة، وهذا  عنصر من عناصر المزج عل احي  دون على توافر التوزع الس ين يؤ

احي ة للتسو الس   .التقليد
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قدر ب  متوس حسابي  عة وذلك  ة السا قدر ب  3.73وأخيرا الأفراد  في المرت ار  . 0.13وانحراف مع
مستو  ان  حوث" مرتفع" هذا المتوس  عني هذا أن الم ه، و اس المعتمد عل دون على  حسب المق ين يؤ

احي قي الس ة للمزج التسو عنصر من عناصر الإضاف   .بتوافر الأفراد 
ع حث الرا ات الدراسة: الم ار فرض   اخت

ة التي تبنى عليها  ات الأساس ار الفرض اخت احث  قوم ال ة  ق في هذا المستو من الدراسة التطب
الإعتماد  ة  ات فرع س والانحدار المتعدد التدرجي، الدراسة، وما يتفرع منها من فرض على الانحدار ال

ننا بناء  م قة،  ات السا ارات والنتائج المتحصل عليها من التحليل في المستو ناءا على نتائج هذه الاخت و
ة الجزائرة تكاملا  اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس تصور عام حول تبني التسو الفيروسي لترق

  .لنظر للدراسةمع الجانب ا
ة: المطلب الأول ار الفرض ة  اخت س ة الرئ  الاحصائ

اغتها على  ة، والتي تم ص اح ة الخدمات الس ة مد تأثير التسو الفيروسي على ترق تختبر هذه الفرض
  :النحو التالي

 H0 :اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ة محل لا يوجد أثر معنو للتسو الفيروسي على ترق
 .الدراسة

 H1 : ة محل اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس يوجد أثر معنو للتسو الفيروسي على ترق
 .الدراسة

ة للنموذج .1  :القدرة التفسير
ة للنموذج): 38(الجدول رقم   القدرة التفسير

ا   النموذج  Rمعامل التحديد Rمعامل الارت
Square  

معامل التحديد 
  المصحح

  0.227  0.228  0.478  الأولى
احثة من إعداد  :رالمصد   .(spss)بناءً على مخرجات ال

  
ا بين المتغير المستقل  والمتغير " التسو الفيروسي"من خلال الجدول الساب توجد علاقة ارت

ع  ة"التا اح ة الخدمات الس ا ب " ترق ة الارت الرجوع لمعامل التحديد يتضح أن  %47.8حيث قدرت نس و
ة تر  ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %22.8ق من  %22.8التسو الفيروسي، و
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ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في التسو الفيروسي،  اح ة الخدمات الس التغيرات التي تحدث في ترق
عود لمتغيرات أخر خارج النموذج اقي    .وال

ة للنموذج .2 ة الكل  :المعنو
اره المفسر  غرض اخت اعت ة بين التسو الفيروسي  ل الدالي لنموذج العلاقة الخط ة الش ار معنو

ما هو في الجدول التالي عتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة،  ع، و متغير تا ة  اح ة الخدمات الس   :لترق
اين  ):39( الجدول رقم ة الانحدار" ANOVA"تحليل الت ار معنو  لاخت

ة  النموذج عات  درجة الحر متوس   مجموع المر
عات   المر

مة  مستو  (F)ق
ة   المعنو

  0.00  22.64 226.58 906.35  4  بين المجموعات
     10.00 3062.04 306  خارج المجموعات

       3968.39 310  المجموع
احثة من إعداد  :المصدر   .(spss)بناءً على مخرجات ال

  
اين الموضحة  ساو من خلال نتائج تحليل الت وهو ) 0.000(في الجدول الساب فإن مستو الدلالة 

ة  عني أن هناك واحد على الأقل  %5أقل من مستو المعنو ، وهذا  التالي فإن نموذج الانحدار المعنو و
ة للنموذج من  ة الجزئ ار المعنو من معاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنو يتم اخت

   T-TESTخلال 
ة للنموذجا .3 ة الجزئ  :لمعنو

  جدول معاملات الانحدار): 40(الجدول رقم 
ة  النموذج ار المعاملات   المعاملات غير المع

ة ار  المع
ار  م اخت ة  tق مستو المعنو

sig  
Beta  

A  ار   الخطأ المع
  0.00  47.738  -   2.016  96.225  المستقل

ة لإ الإعلانات ا لكترون
ة   الفيروس

0.629  0.088  0.377  7.146  0.00  
وسائل النشر 

ة   الالكترون
0.317  0.066  0.263  4.787  0.00  
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التحفيز الماد 
ة   والعروض المجان

0.271  0.067  0.226  4.072  0.056  
 قادة الرأ

  المؤثرون 
0.243  0.047  0.285  5.220  0.07  

الاعتماد على مخرجات  برنامج : مصدرال احثة      spssمن إعداد ال
  

ة في الجدول الساب والمقابل لمختلف العوامل المفسرة من خ ) التسو الفيروسي(لال مستو المعنو
ة هو مقدار معنو عند مستو  اح ة الخدمة الس يتضح أن المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق

ة  0.000 ة لميل الانحدار 0.05وهو أقل من مستو المعنو النس ة ) دارمعاملات الانح(، أما  النس
عدين  ة ،(لل ة، وسائل النشر الإلكترون ا حيث جاء ) الإعلانات الفيروس أقل من ) sig(فهي دالة احصائ

ة وقادة الرأ المؤثرون فجاء معامل الانحدار غير  عدين الحوافز الماد ة لل النس ة،  أما  مستو المعنو
ما نلا0.05معنو أ أن مستو الدلالة جاء أكبر من  م ،  عني أن ) Beta(ح أن ق ة مما  جاءت موج

ة  وقادة الرأ ) إيجابي(للتسو الفيروسي أثر طرد  عاده مجتمعة، ما عدا الحوافز الماد مختلف أ
ة قدر مستو الأثر ب اح ة الخدمات الس ذلك تأخذ معادلة الانحدار المتعدد   %22.8المؤثرون على ترق و

ل التالي  :الش
Y= 96.255+0.629X1+0.317X2  

ا بدلالة التسو الفيروسي على النحو التالي ة معرفة احصائ اح ة الخدمات الس   :حيث تكون ترق
  
  
 
 ة والتي تنص على أنه : النتيجة س ة الرئ  معنو للتسو الفيروسي على  أثر يوجد"قبول الفرض

ة محل الدراسة اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس  ."ترق
ة: لثانيالمطلب ا ات الفرع ار الفرض   اخت

ة س ة الرئ ة للفرض ات الفرع ار الفرض   :سيتم في هذا المطلب اخت
ة الأولى :الفرع الأول ار الفرض   :اخت

 H0 :ة محل الدراسة اح ة الخدمات الس ة على ترق  .لا يوجد أثر معنو للإعلانات الإلكترون

ة  اح ة الخدمات الس ة( 0.629+96.2255 =ترق ة الفيروس وسائل ( 0.317 +)الإعلانات الإلكترون
ة   )النشر الإلكترون
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 H1 :ة عل ة محل يوجد أثر معنو للإعلانات الإلكترون اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ى ترق
 .الدراسة

ة للنموذج .1  :القدرة التفسير
ة للنموذج): 41(الجدول رقم    القدرة التفسير

ا   النموذج معامل الارت
R  

معامل    معامل التحديد
التحديد 
  المصحح

  خطأ التقدير

  3.319  0.139    0.142  0.377  الأول
اح: المصدر   spssثة بناءا على مخرجات من إعداد ال

 
عد الأول للتسو الفيروسي  ا مقبولة بين ال الإعلانات "من خلال الجدول اعلاه توجد علاقة ارت

ة وقدرت ب اح ة الخدمات الس ة وترق ة الفيروس ة  %37.7الإلكترون الرجوع لمعامل التحديد يتضح أن ترق و
الإعلانات الإلكترون ة تتأثر  اح ة الخدمات الس ة بنس معنى آخر فإن ما نسبته  %14.2ة الفيروس و

ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في الإعلانات  14.2% اح ة الخدمات الس من التغيرات التي تحدث في ترق
عود لمتغيرات أخر خارج النموذج اقي  ة، وال ة الفيروس   .الإلكترون

ة للنموذج .2 ة الكل  المعنو
ل ا ة الش ار معنو اره المتغير غرض اخت اعت ة  ة بين الإعلانات الإلكترون لدالي لنموذج العلاقة الخط

ما هو في  عتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة،  ع، و متغير تا ة  اح ة الخدمات الس المفسر لترق
  :الجدول التالي

اين ): 42(الجدول رقم  ة الانحدار" ANOVA"تحليل الت ار معنو   لاخت
ة  المرعاتمجموع   النموذج مة  متوس المرعات  درجات الحر  (F)ق

ة   المحسو
  )F(مستو دلالة

  0.000*  51.06  562.77  1  562.77  بين المجموعات
    11.02  309  3405.62  خارج المجموعات

    310  3968.39   المجموع
ة عند مستو دلالة (*)   )α=0.05(ذات دلالة إحصائ

الاعتماد عل: المصدر احثة    SPSSى مخرجات من إعداد ال
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ساو  اين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستو الدلالة  وهو ) 0.000(من خلال نتائج تحليل الت
ة  عني أن هناك واحد على الأقل من  %5أقل من مستو المعنو ، وهذا  التالي فإن نموذج الانحدار معنو و

ار معاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنو يتم ا ة للنموذج اخت ة الجزئ ار المعنو -tخت
test.  

ة للنموذج .3 ة الجزئ   :المعنو
ة للنموذج ): 43(الجدول  ة الجزئ   )معاملات الانحدار(المعنو

المعاملات غير   النموذج
ة ار   المع

ة   ار    المعاملات المع
 

ار  م اخت ة  tق مستو المعنو
sig  

Beta  
A  الخطأ

ار    المع
  0.00  47.738  -  2.016  96.225  تقلالمس

الإعلانات 
ة لإ ا لكترون

ة   الفيروس

0.629  0.088  0.377  7.146  0.00  

ة اح ة الخدمات الس ع: ترق   متغير تا
احثة بناءا على مخرجات: المصدر   spss من إعداد ال

  
ة في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة  ة الإعلا(من خلال مستو المعنو نات الإلكترون

ة ة هو مقدار معنو عند ) الفيروس اح ة الخدمات الس يتضح ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق
ة  0.000مستو  ما نلاح من ) 0.00(حيث قدرت مستو الدلالة ب  0.05وهو أقل من مستو معنو

عني  0.377قدرت ب  Betaخلال الجدول أن  ة مما  مة موج ة وهي ق ة الفيروس أن الإعلانات الإلكترون
س معرفة على النحو  ذلك تكون معادلة نموذج الانحدار ال ة، و اح ة الخدمات الس أثر طرد على ترق

  :التالي
Y= 96.225+0.629X1  

ة على النحو التالي ا بدلالة الإعلانات الإلكترون ة معرفة احصائ اح ة الخدمات الس   :حيث تكون ترق
  
ة   اح ة الخدمات الس ة(0.629 +96.225 = ترق ة الفيروس   )الإعلانات الإلكترون
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 ة الأولى والتي تنص على أنه  :النتيجة ة الفرع ة "قبول الفرض يوجد أثر معنو للإعلانات الإلكترون
ة محل الدراسة اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس  .الفيروسيىة على ترق

ة: الفرع الثاني ة الثان ار الفرض   اخت
 H0 :ة الخدم ة على ترق الات محل لا يوجد أثر معنو لوسائل النشر الإلكترون ة في الو اح ات الس

 .الدراسة
 H1:  الات محل ة في الو اح ة الخدمات الس ة على ترق يوجد أثر معنو لوسائل النشر الإلكترون

 .الدراسة
ة للنموذج .1  :القدرة التفسير

ة للنموذج ):44(الجدول    القدرة التفسير
ا   النموذج   خطأ التقدير  حمعامل التحديد المصح   معامل التحديد  Rمعامل الارت

وسائل النشر 
ة   الإلكترون

0.263  0.069    0.066  3.457  

احثة بناءا على مخرجات : المصدر   spssمن إعداد ال
  

عد الثاني للتسو الفيروسي  ا متوسطة بين ال وسائل النشر "من خلال الجدول اعلاه توجد علاقة ارت
ة وقدرت ب اح ة الخدمات الس ة وترق ة الخدمات  %26.3الإلكترون الرجوع لمعامل التحديد يتضح أن ترق و

ة  ة بنس ة الفيروس الإعلانات الإلكترون ة تتأثر  اح معنى آخر فإن ما نسبته %6.9الس من  %6.9، و
ة ،  ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في وسائل النشر الإلكترون اح ة الخدمات الس التغيرات التي تحدث في ترق

عود لمتغي اقي    .رات أخر خارج النموذجوال
ة للنموذج .2 ة الكل  :المعنو

اره المتغير  اعت ة  ة بين الإعلانات الإلكترون ل الدالي لنموذج العلاقة الخط ة الش ار معنو غرض اخت
ما هو في الجدول  عتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة،  ع، و متغير تا ة  اح ة الخدمات الس المفسر لترق

  :التالي
اين ): 45(دول رقم الج ة الانحدار" ANOVA"تحليل الت ار معنو   لاخت

ة  مجموع المرعات  المصدر متوس   درجات الحر
  المرعات

مة  (F)ق
ة   المحسو

مستو 
  )F(دلالة

  0.000*  22.91  273.99  1  273.99  بين المجموعات
    11.95  309  3694.4خارج 
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  المجموعات
    310  3968.39  الكلي 

ة عند مستو دلالةذات دلال(*)         )α=0.05(ة إحصائ
احثة بناءا على مخرجات : المصدر   spssمن إعداد ال

  
ساو  اين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستو الدلالة  وهو أقل ) 0.000(من خلال نتائج تحليل الت

ة  عني أن هناك واحد عل %5من مستو المعنو ، وهذا  التالي فإن نموذج الانحدار معنو ى الأقل من و
ار  ة للنموذج اخت ة الجزئ ار المعنو -tمعاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنو يتم اخت

test.  
ة للنموذج .3 ة الجزئ  :المعنو

ة للنموذج ): 46(الجدول رقم  ة الجزئ   )معاملات الانحدار(المعنو
ة  النموذج ار المعاملات   المعاملات غير المع

ة ار   المع
  

Beta 

ار  م اخت ة  tق مستو المعنو
sig  A  الخطأ

ار    المع
  0.00  60.793  -  1.687  102.546  المستقل

وسائل النشر 
ة   الالكترون

0.317  0.066  0.263  4.787  0.00  

ة اح ة الخدمات الس ع: ترق   متغير تا
احثة بناءا على مخرجات : المصدر  spssمن إعداد ال
  

ة وسائل النشر ( في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة من خلال مستو المعنو
ة ة هو مقدار معنو عند ) الإلكترون اح ة الخدمات الس يتضح ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق

ة  0.000مستو  ما نلاح من ) 0.00(حيث قدرت مستو الدلالة ب  0.05وهو أقل من مستو معنو
ة لها أثر  0.263قدرت ب  Betaول أن خلال الجد عني أن وسائل النشر الإلكترون ة مما  مة موج وهي ق

س معرفة على النحو التالي ذلك تكون معادلة نموذج الانحدار ال ة، و اح ة الخدمات الس   :طرد على ترق
Y=102.546+0.317X2  

ا بدلالة ة معرفة احصائ اح ة الخدمات الس ة على النحو التاليوسائ حيث تكون ترق   :ل النشر الإلكترون
  
ة   اح ة الخدمات الس ةو (0.317 +102.546 = ترق   )سائل النشر الإلكترون
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 ة والتي تنص على أنه : النتيجة ة الثان ة الفرع ة "قبول الفرض يوجد أثر معنو لوسائل النشر الإلكترون
ة محل الدراسة اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس  "على ترق

ة الثالثة: الفرع الثالث ار الفرض   :اخت
 H0 :ة محل الدراسة لا يوجد أثر للحوافز اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ة على ترق  .الماد
 H1: ة محل الدراسة اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ة على ترق  .يوجد أثر للحوافز الماد
ة للنموذج .1  :القدرة التفسير

ة للنموذج): 47(الجدول    القدرة التفسير
ا   النموذج معامل الارت

R  
  خطأ التقدير  معامل التحديد المصحح   لتحديدمعامل ا

  3.491  0.048    0.051  0.226  الأول
احثة بناءا على مخرجات : المصدر   spssمن إعداد ال

  
عد الثالث للتسو الفيروسي  فة بين ال ا ضع ة(من خلال الجدول أعلاه توجد علاقة ارت ) الحوافز الماد

ة قدرت ب  اح ة الخدمات الس ة  %22.6وترق اح ة الخدمات الس الرجوع لمعامل التحديد يتضح أن ترق و
ة  معنى آخر فإن ما نسبته  %5.1تتأثر بنس ة، و ة  %5.1الحوافز الماد من التغيرات التي تحدث في ترق

عود لمتغيرات أخر خارج  اقي  ة، وال ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز الماد اح الخدمات الس
  .النموذج

ة للنموذجا .2 ة الكل  :لمعنو
اره المتغير المفسر  اعت ة  ة بين الحوافز الماد ل الدالي لنموذج العلاقة الخط ة الش ار معنو غرض اخت
ما هو موضح في  عتبر النموذج مفبول لتمثيل هذه العلاقة،  ع، و متغير تا ة  اح ة الخدمات الس لترق

 :الجدول الموالي
اين تحليل ال): 48(الجدول رقم  ة الانحدار) ANOVA(ت ار معنو   لاخت

ة  مجموع المرعات  المصدر مة  متوس المرعات  درجات الحر  (F)ق
ة   المحسو

  )F(مستو دلالة

  0.000*  16.582  202.11  1  202.11  بين المجموعات
    12.18  309  3766.28  خارج المجموعات

    310  3968.39  المجموع
ة عند مستو دلا (*)   ) α=0.05(لةذات دلالة إحصائ
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ة   متغير مستقل: الحوافز الماد
ة اح ة الخدمات الس ع: ترق   متغير تا

احثةمن إعداد : المصدر   spssمخرجات الاعتماد على  ال
  

ساو من خلال  اين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستو الدلالة  وهو أقل ) 0.00(نتائج تحليل الت
ة  التالي فإن %5من مستو المعنو عني أن هناك واحد على الأقل من  و ، وهذا  نموذج الانحدار معنو

ة للنموذج من خلال  ة الجزئ ار المعنو معاملات الانحدار يختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنو يتم اخت
ار   .T-TESTاخت
ة للنموذج .3 ة الجزئ  :المعنو

ة للنموذج ): 49(الجدول رقم  ة الجزئ   )معاملات الانحدار(المعنو
ة  النموذج ار المعاملات   المعاملات غير المع

ة ار   المع
  

Beta 

ار  م اخت ة  tق مستو المعنو
sig  A  الخطأ

ار    المع
  0.00  95.497  -  1.209  115.421  مستقل

التحفيز الماد 
ة   والعروض المجان

0.271  0.067  0.226  4.072  0.00  

ة اح ة الخدمات الس ع: ترق   متغير تا
احثة بناءا على مخرجات م: المصدر   spssن إعداد ال

  
ة في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة ة( من خلال مستو المعنو يتضح ) الحوافز الماد

ة هو مقدار معنو عند مستو  اح ة الخدمات الس وهو  0.000ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق
ة  ما نلاح من خلال الجدول أن ) 0.00(يث قدرت مستو الدلالة ب ح 0.05أقل من مستو معنو

Beta  ة الخدمات  0.226قدرت ب ة لها أثر طرد على ترق عني أن الحوافز الماد ة مما  مة موج وهي ق
س معرفة على النحو التالي ذلك تكون معادلة نموذج الانحدار ال ة، و اح   :الس

Y=115.421+0.271X3  
ة على النحو التاليحيث تكون ترق ا الحوافز الماد ة معرفة احصائ اح   :ة الخدمات الس

ة   اح ة الخدمات الس ة(0.271 +115.421 = ترق   )الحوافز الماد
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 ة : النتيجة ة الفرع ةيوجد أثر معنو "والتي تنص على أنه الثالثة قبول الفرض ة  للحوافز الماد على ترق
ة محل الدراسة اح الات الس الو ة  اح  .الخدمات الس

ع عة: الفرع الرا ة الرا ار الفرض   اخت
 H0: الات محل الدراسة ة في الو اح ة الخدمات الس  .لا يوجد أثر معنو لقادة الرأ المؤثرون على ترق
 H1: الات محل الدراسة ة في الو اح ة الخدمات الس  .يوجد أثر معنو لقادة الرأ المؤثرون على ترق
ة للنموذج .1   :القدرة التفسير

ة للنموذج): 50(الجدول رقم    القدرة التفسير
ا   وذجالنم معامل الارت

R  
  خطأ التقدير  معامل التحديد المصحح   معامل التحديد

  3.435  0.078    0.081  0.285  الأول
احثة بناءا على مخرجات : المصدر   spssمن إعداد ال
  

ع للتسو الفيروسي  عد الرا فة بين ال ا ضع قادة الرأ (من خلال الجدول أعلاه توجد علاقة ارت
ة وقدر ب وترق) المؤثرون  اح ة الخدمات  %28.5ة الخدمات الس الرجوع لمعامل التحديد يتضح ان ترق و

ة  ة تتأثر بنس اح معتى آخر فإن ما نسبته  %8.1الس من التغيرات التي  %8.1قادة الرأ المؤثرون، و
ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في قادة الرأ المؤثرون، وا اح ة الخدمات الس عود تحدث في ترق اقي  ل

  .لمتغيرات أخر خارج النموذج
ة للنموذج .2 ة الكل  :المعنو

اره المتغير  اعت ة بين قادة الرأ المؤثرون  ل الدالي لنموذج العلاقة الخط ة الش ار معنو غرض اخت
ما هة موضح في عتبر نموذج مقبول لتمثيل هذه العلاقة،  ع، و متغير تا ة  اح ة الخدمات الس  المفسر لترق

  :الجدول التالي
اين ): 51(الجدول رقم  ة الانحدار" ANOVA"تحليل الت ار معنو  لاخت

ة  مجموع المرعات  المصدر مة  متوس المرعات  درجات الحر  (F)ق
ة   المحسو

  )F(مستو دلالة

  0.000*  27.25  321.61  1  321.61  الانحدار
    11.80  309  3646.7  الخطأ
    310  3968.39  الكلي 

ة عند مستو دلالةذات دلا (*)   ) α=0.05(لة إحصائ
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  متغير مستقل: قادة الرأ المؤثرون 
ة اح ة الخدمات الس ع: نرق   متغير تا

احثة بناءا على مخرجات : المصدر   spssمن إعداد ال
 

ساو  اين الموضحة في الجدول أعلاه فإن مستو الدلالة  وهو ) 0.00(من خلال نتائج تحليل الت
ة أقل من مستو  عني أن هناك واحد على الأقل من  %5المعنو ، وهذا  التالي فإن نموذج الانحدار معنو و

ة للنموذج من خلال  ة الجزئ ار المعنو معاملات الانحدار تختلف عن الصفر ولتحديد أيهما معنو يتم اخت
ار    .T-TESTاخت

ة للنموذج .3 ة الجزئ  :المعنو
ة لل): 52(الجدول رقم  ة الجزئ   )معاملات الانحدار(نموذج المعنو

ة  النموذج ار المعاملات     المعاملات غير المع
ة ار        المع

  
Beta 

ار  م اخت ة  tق مستو المعنو
sig  A  الخطأ

ار    المع
  0.00  66.317  -  1.546  102.557  الثوابت

التحفيز الماد 
ة   والعروض المجان

0.243  0.047  0.285  5.220  0.00  

ة الخدمات ة ترق اح ع: الس   متغير تا
احثة بناءا على مخرجات : المصدر   spssمن إعداد ال

  
ة في الجدول أعلاه والمقابل لمختلف العوامل المفسرة ) قادة الرأ المؤثرون ( من خلال مستو المعنو

ة هو مقدار معنو عند مستو  اح ة الخدمات الس يتضح ان المقدار الثابت لكونه الحد الأدنى من ترق
ة  0.000 ما نلاح من خلال ) 0.00(حيث قدرت مستو الدلالة ب  0.05وهو أقل من مستو معنو

عني أن قادة الرأ المؤثرون لها أثر طرد على  0.285قدرت ب  Betaالجدول أن  ة مما  مة موج وهي ق
س معرفة على النحو ذلك تكون معادلة نموذج الانحدار ال ة، و اح ة الخدمات الس   :التالي ترق

Y=102.557+0.243X4  
ا بدلالة قادة الرأ المؤثرون على النحو التالي ة معرفة احصائ اح ة الخدمات الس   :حيث تكون ترق

  
ة   اح ة الخدمات الس   )قادة الرأ المؤثرون ( 0.243 +102.557 = ترق
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 عة والتي تنص على أنه : النتيجة ة الرا ة الفرع يوجد أثر معنو لقادة الرأ المؤثرون على "قبول الفرض
الات محل ا الو ة  اح ة الخدمات الس   .لدراسةترق

حث الخامس   تفسير ومناقشة نتائج الدراسة: الم
ما يتعل بتأثير التسو الفيروسي  حوثة إلى جملة من النتائج ف توصلت الدراسة في ضوء العينة الم
ما يلي عرض  الجزائر، وف ة  اح الات الس ة، وذلك حسب عينة من الو اح ة الخدمات الس عاده في ترق أ

  .وصل إليهاوتفسير النتائج المت
ة محل الدراسة للتسو الفيروسي: المطلب الأول اح الات الس   واقع تبني الو

ة محل الدراسة للتسو الفيروسيسيتم في هذا المطلب استعراض  اح الات الس   واقع تبني الو
ة عينة الدراسةواقع : الفرع الأول اح الات الس ة تتبنى الو ة الفيروس  الحملات الإعلان

ما ي ة عينة الدراسة، وف اح الات الس ة في الو ة الفيروس لي استعراض لمؤشرات الحملات الإعلان
ارة  مستو مرتفع ماعدا الع ارات جاءت  ل الع ج " علما أن  ة أسلوب حديث في الترو الحملات الفيروس

ةإ اح ا للخدمات الس ،" لكترون مستو قبول متوس   :نوضحها في الجدول الآتي جاءت 
ة عينة الدراسة): 53(ول رقم الجد اح الات الس ة في الو ة الفيروس   تفسير مؤشرات الحملات الإعلان

ارة  ة   )المؤشر(الع الأهم
ة   النسب

قة   التفسير   الدراسات السا
  الة تستخدم الو

 الإعلانات
ة الممولة لإا لكترون

ج لخدماتها  للترو
ة اح   الس

1    احثة أن هذا تر ال
بيرة الأسلوب علامة نج اح 

للتسو الفيروسي، مما 
ل جد  ش يدعونا و
استغلال هذا الأسلوب في 
ج منتجاتنا  نشر وترو
ر منظومة  ة وتطو اح الس
الإعلان لد المسوقين 
احيين في السوق  الس

اب . الجزائر  فتح ال مما 
أمام تسو حديث وفاعل 

 دراسة اتفقت هذه النتيجة مع
هوار عزوزة زهرة و 

أكدت على  التي1معراج
اسب المؤسسة التي  م

 الفيروسي في تنبنى التسو
ج لمنتجاتها  من الترو

صال  خفض للتكاليف وإ
ة لأكبر  رسالتها الإعلان
نة من الزائن  شرحة مم

  .سواء الحاليين أو المرتقبين

                                      
 .893، صمرجع سابعزوزة زهرة، هوار معراج،  1
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  .وقليل التكلفة
  سهل محتو الرسالة

ة انتشارها  الفيروس
سهولة عبر  وتناقلها 

اصل مواقع التو 
  الاجتماعي

2    اع احثة أن إت تر ال
ة عينة  اح الات الس الو
الدراسة هذا الأسلوب لأنه 
امها بإدراج منشور  عند ق

Post  على الصفحة
الة على مواقع  الو الخاصة 
قوم معجبو  التواصل، 
مشاهدة المنشور  الصفحة 

 100، ففي حال قام 
ة المنشور  مشار شخص 
الة على  الو الخاص 

ل صفحات ة و هم الشخص
ه  صدي  100شخص لد

شاهد المنشور  فسوف 
شخص جديد عن  100

طر هذا الشخص الذ 
ة المنشور وقد  مشار قام 
عض الأشخاص من  قوم 
أصدقاء هذا الشخص 
ذا  ة المنشور وه مشار

ك   .دوال

  ل اتفقت ش هذه النتيجة 
مخلوف   بير مع دراسة

مة  1سل
أن ش ات أكدت نتائج التحليل 

التواصل الاجتماعي هي التي 
حيث  أخذت الحصة الأكبر 
أنها  أظهرت نتائج التحليل 

ة الأكثر استخداما في ال تقن
المعلومة  الحصول على

سبب انتشارها  تها وهذا  ومشار
  .الواسع وسهولة استعمالها

  محتو الحملة
ة المشوق  الفيروس
حث  يدفع الزون لل
أكثر حول الخدمة 

ة الم اح   قدمةالس

3    الات احثة أن الو تر ال
ة تعتمد على هذا  اح الس
ثرة  الأسلوب في ظل 
الة تقدم  ل و المنافسة، ف
جي وتتنافس  محتواها الترو
اه  ة جذب انت ف على 

  اتفقت هذه النتيجة مع حملة
ة   Warner Brosشر

ج لفيلم  الترو التي قامت 
Batman-The Drak 

Night ة منخفضة مي زان
طة  س صور  جدا، فبدأت 

                                      
مة،  1 ،مخلوف سل  .267ص  مرجع ساب
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وتكاد تكون غير واضحة   .مستخدمي الإنترنيت
 التشوعن الفيلم لغرض 

وطلبت من الزائن أن 
النقر على روا  قوموا 
ة  معينة على موقع الشر
وإرسال الصور إلى 
أصدقائهم للحصول على 
هذا روجت  املة و الصور 

  .للفيلم بنجاح مذهل
  الة على ز الو تر

ع محتو ال رسالة تنو
استخدام  ة  ق التسو

  الصور والفيديوهات

4    احثة أن تر ال
ة عينة  اح الات الس الو
الدراسة تدرك أن الكثير 
قرأ المعلومة  منا قد لا 
ة  تو انت م إذا 
ة،  ة تقليد طرقة نص
اشرة  ها م ولكنه يدر
ومن النظرة الأولى إذا 
انت معروضة 
صورة، وأفضل من 
ها  ذلك أن يدر

دام معظم حواسه استخ
حصل مع  وهذا ما 
مقاطع الفيديو 

ة   .والإعلانات التفاعل

  ل ش تتف هذه النتيجة 
   1بير مع نتيجة الحجار 

شأن استخدام الصور حيث 
توصلت أن للصور 
عنصر  ارزا  ة دور  الترفيه
جذب في الرسالة 

ة ما أكدت  على . الفيروس
وجود أثر لنوع الوسيلة 

ة على قر  ار شراء الإعلان
  .للمستهلك

  ة الحملات الفيروس
ة  اح للخدمات الس

5    احثة  أن التسو تر ال
الات  الفيروسي في الو

  ل ش تتف هذه النتيجة 
لعج بير مع نتيجة دراسة 

                                      
ة المحمولمحمد،  حجار 1 ستر ة في مدينة عمانأثر الإعلان التجار على السلوك الشرائي لمستخدمي خدمات الهواتف الذ ، رسالة ماج

، عمان،   .72، ص 2011غير منشورة، جامعة الشرق الأوس
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ار المبتكرة   ذات الأف
لها القدرة على 
الانتشار السرع بين 

  المتصفحين

ة عينة الدراسة   اح الس
يدمج الخيرة والمهارات 
ة، فالتطبي  التكنولوج

ح للحملة الفيروس ة  الصح
ن أن يولد الملايين من  م
النقرات على الماوس من 
طين  قبل المشاهدين النش
لغرض مشاهدة المادة 
ة، فجوهر التسو  الإعلان
ات  الفيروسي هو معرفة الآل
المبتكرة التي تجعل 
قومون  مستعملين الانترنت 
بنشر الرسائل والإعلانات 

ة مع معارفهم   .الفيروس

ة ة نور منير  راض
التي أكدت على  1)2018(

ة التسو الفيروسي  أهم
ة جديدة ومبتكرة  إستراتيج
لتسو المنتجات عبر 

  .الإنترنت

  ة الحملات الفيروس
أسلوب حديث في 
ا  ج الكترون الترو

ة اح   للخدمات الس

6    احثة أن التسو تر ال
ات الفيروسي هو أحد التق ن

ة الحديثة للتعرف  ق التسو
ة من  اح المنتجات الس
خلال الوسائل المختلفة التي 
الات  تستخدمها الو
ة عينة الدراسة لذلك اح   الس

مع  نوعا ماتتف هذه النتيجة 
عزوزة زهرة و هوار " دراسة 
التي توصلت إلى أن  2معراج

استخدام التسو الفيروسي 
ة  تساهم في تفعيل العمل

ة للمؤسسات وذلك من الت ج رو
خلال استغلال الوسائل 
التسو  والأدوات الخاصة 
الفيروسي من خلال العميل 
وجعله الوس والموزع للمنتجات 
اره  ن اعت م والخدمات وهو من 

ة ج ة الترو   .محور للعمل
قة: المصدر الاعتماد على الدراسات السا احثة    من إعداد ال

                                      
ة، نور منير،  1   .622 ، صمرجع سابلعج راض
 .893، ص مرجع ساب، عزوزة زهرة و هوار معراج 2
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ة عينة الدراسةتتبنى ا :الفرع الثاني اح الات الس ة لو   وسائل النشر الإلكترون
ة عينة الدراسة، علما     اح الات الس ة في الو ما يلي استعراض لمؤشرات وسائل النشر الإلكترون وف

، نوضحها في الجدول الآتي مستو متوس ارات جاء    أنالمستو العام للع
ة عينة الدراسةتفسير مؤشرات وسائل النشر الإ ): 54(الجدول رقم  اح الات الس ة في الو   لكترون

ارة ة  الع قة  التفسير  الرت   الدراسات السا
 سال ساعد بوك في نشر  ف

ة  ق عة الحملات التسو ومتا
ة اح  .لخدماتنا الس

  ارز في نشر لليوتيوب دور 
ق عة الحملات التسو ة ومتا

ةل اح   .خدماتنا الس

 1   
  
  
  
2  

 احثة سبوك وتر ال   أن الف
واليوتيوب أكثر وسيلة 
شائعة ومستخدمة في 
ة عينة  اح الات الس الو
ا  عود إلى عدة مزا الدراسة 
س بوك منها : متاز بها الف

ة أ منشور،  ة مشار ان إم
امل للصور  إعداد ألبوم 
ات وعرضها عبر  واليوم
ة مما  الصفحة الشخص
قات  فتح المجال للتعل
ل هذه العوامل  والنقاشات، 

بير في تسا ل  ش هم 
تعزز التسو للمنتجات 

ة اح   .الس

  واتفقت هذه النتيجة
أميرة مع دراسة  
 1 الناد آخرون 

التي أظهرت أن 
الإعلان على 
وتيوب  سبوك و الف
هو إعلان ذو جدو 

مة   .وفائدة عظ

  هواتف ال علىتساعد الرسائل
عة  ة في نشر ومتا الذ

ة لمنتج ما   .الرسائل النص
3   احثة أن هذه تر ال

ة  الوسائل هي البن
ة التي يجب  الأساس
ة  اح الات الس على الو
محل الدراسة استخدامها 
لأداء عملها والخروج 

  اتفقت هذه النتيجة
عزوزة مع دراسة 

 فاطمة وهوار 
التي أكدت  2معراج

على توظيف 
مختلف وسائل 

  تساعد المدونات في نشر
ة  ق عة الحملات التسو ومتا

ة اح   لخدماتنا الس
4  

                                      
ة والفندقأميرة الناد وآخرون،  1 اح احة ، ةتأثير التسو الفيروسي على قرار الشراء للخدمات الس ة للس مجلة اتحاد الجامعات العر

افة، المجلد  سمبر 01، العدد 21والض  .240، ص 2021، د
 .893، ص ، مرجع سابعزوزة فاطمة، هوار معلراج 2



ع ة في الجزائر            الفصل الرا اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس ة لأثر التسو الفيروسي في ترق   دراسة ميدان
 

 - 244 - 

  ساعد لواتس أب في نشر
ة  ق عة الحملات التسو ومتا

ة اح   لخدماتنا الس
ة   .النتيجة المرجوة منها  5 النشر الالكترون

ة  ج قناة ترو
  .مة التجارةللعلا

  رسائل للبرد  إرسالساعد
ساهم في نشر  الالكتروني 
ة لخدماتنا  ق الحملات التسو

ة اح   الس

6    احثة أن الموافقة تر ال
ارة  المتوسطة لهذه الع
عد تراجع استخدام  جاءت 
البرد الإلكتروني لصالح 

  .   وسائل تواصل أخر 

  اتفقت هذه النتيجة
فاد  "مع دراسة 

 1"طه وآخرون،  ، 
التي أكدت على  1"

على أن هناك تأثير 
إيجابي متوس 
للبرد الإلكتروني 
ج للسيلحة  في الترو

ة   .العلاج
 تر في نشر  ساهم تو

ة  ق عة الحملات التسو ومتا
ة اح   لخدماتنا الس

7    احثة أن الموافقة تر ال
قة على هذه الفقرة  الضع
عد تراجع استخدام  جاءت 
ل عام لصالح  ش تر  التو
وسائل تواصل أخر حيث 
ة وسيلة  تر في النها أن التو
موجهة لأشخاص محددين 
قة  ونوا من ط ا ما  غال

ة ة راق   .اجتماع

 قت هذه النتيجة اتف
حسن " مع دراسة 

م طماح  قط
التي  2" المطير 

أكدت على أن 
تر من  استخدام تو
قبل المستخدمين 

فة   . ضع
احثة: رالمصد   .من إعداد ال

  
  
  

                                      
ة في الأردن، وآخرون  فاد طه 1 احة العلاج ة في تنش الطلب على الس ة دور المواقع الإلكترون د، ، مجلة الاقتصاد الجدياستراتيج

 .163، ص 2012، 07العدد 
2  ، م طماح المطير ة لمواقع التواصل الاجتماعي حسن قط اس تر"الاستخدامات الس تي" تو اب الكو ستر،  ، رسالةمن قبل الش ماج

 ، ة الاعلام، جامعة الشرق الأوس  .103، ص 2013، 2013ل
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ة عينة الدراسة التحفيز الماد : الفرع الثالث اح الات الس   تتبنى الو
الات  ما يلي استعراض لمؤشرات التحفيز الماد في الو ل وف ة عينة الدراسة، علما أن  اح الس

، نوضحها في الجدول الآتي مستو متوس ارات جاءت   :الع
ة عينة الدراسة): 54(الجدول رقم  اح الات الس   تفسير مؤشرات التحفيز الماد في الو

ارة ة  الع قة  التفسير  الرت   الدراسات السا
  عتبر عامل ولاء العميل 

ه أساسي ز عل الة  تر الو
ع عملائها لإرسال لدف

ة ق   منشوراتها التسو

1    احثة أن العميل تر ال
ة  هو محور العمل
قوم  ة، فهو الذ  الفيروس
استلام الرسائل ونشرها 
ل  ش ل طوعي، إما  ش
ايجابي أو سلبي وذلك 
حسب درجة رضاه على 

الة   .الو

  اتفقت هذه النتيجة
مع دراسة صادق 

التي  1)2008(
ة  تحدثت عن أهم

، التح فيز الماد
ا التحفيزة  وأن الهدا
من أهم العناصر 
التي يجب أن 
تتضمنها حملات 

 .التسو الفيروسي
  هد وأكدت دراسة

التي أكدت  2ثابت
أن التحفيز الماد 
ة عن  قل أهم لا 
غيره، لما له من 
بير في  دور 
ع الأفراد على  تشج
إعادة ارسال 
الإعلان الفيروسي 

 الخصومات الحوافز الم قدمة 
تدفع عملاءنا  - والعروض

لإعادة إرسال منشوراتها 
ة للآخرن ق   التسو

2    احثة أن للحوافز تر ال
المقدمة أثر واضح في 
ع العملاء على  تشج
ة  تداول الرسائل الإعلان
ما بينهم وتسهيل  ف
مرورها لأكبر شرحة 
نة، ولذلك نجد أن  مم
ة من  هذه الإستراتيج

ات أكثر الإستراتي ج
انتشارا على مستو 
ة  اح الات الس الو

                                      
مان،  1 ، صادق درمان سل   .01 صمرجع ساب
 .158ص  ،مرجع سابهد ثابت،  2
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  .لأقرانهم  .اختلاف خصائصها
  ة ع تعتبر الحوافز التشج

ة  اف الة  المقدمة من والو
ة لتوقعات عملائها    وملب

3    احثة أن الحوافز تر ال
ة من أنجع  ع التشج
س فق  وسائل التسو ل
التسو الفيروسي بل 
ال التسو  افة أش

  .الأخر 
  الة  العديد من تقدم الو

افآت والتحفيزات لعملاء  الم
منشوراتها  إرسالقاموا بإعادة 

ة لأشخاص  ق   آخرنالتسو

4    احثة أن توزع تر ال
ا يرت في  الهدا
ة الشراء  عمل الواقع 
اشرة، والتي ترت  الم
بدورها بوسائل 
التسو المختلفة 
ة  انت إلكترون سواء 

 .أو غير ذلك
  

 ال ا تهتم والو م الهدا ة بتقد
حافز للعملاء  ة  ع التشج
للتفاعل مع حملاتها 

ة ق   التسو

5  

احثة: المصدر   من إعداد ال
 

ة عينة الدراسة قادة الرأ المؤثرون  .1 اح الات الس  هل تتبنى الو
ما يلي استعراض لمؤشرات  ل  قادة الرأ المؤثرون وف ة عينة الدراسة، علما أن  اح الات الس في الو

مستو الع  :، نوضحها في الجدول الآتيمرتفعارات جاءت 
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ة عينة الدراسة): 56(الجدول رقم  اح الات الس  تفسير مؤشرات قادة الرأ المؤثرون في الو
ارة ة  الع قة  التفسير  الرت   الدراسات السا
  الآراء المقدمة من

قبل المشاهير حول 
الة  خدمات الو
ة تجذب  اح الس
العملاء وتدفعهم 

مرر الرسالة لت
ة للآخرن  ج   الترو

1    احثة أن ظهور المشاهير تر ال
منتجات  في الإعلانات الخاصة 
ة يثير الحافز  اح الة الس الو
لد الآخرن في تقليدهم 

ودفعهم لتمرر . والاقتداء بهم
  .الرسالة لغيرهم

  تتف هذه النتيجة
  1صادقمع دراسة 

التي   1صادق
أكدت وجود تأثير 

ان المعارف والأقر 
 على قرار الشراء؛
ما أثبتت العلاقة 
ة بين  الطرد

قادة ( المتغيرن 
الرأ المؤثرون 

 ؛)ءوقرار الشرا
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 قراءة يهتم الع ملاء 
قات والدردشة  التعل
ة حول  الالكترون
الة  خدمات الو
لسماع التجارب 

قة ة السا   الشرائ

2    احثة أن الأفراد عادة ما تر ال
يتجهون إلى جمع معلومات من 
قة  أفراد آخرن لديهم معرفة سا
الإضافة  ة،  اح المنتجات الس
إلى حاجتهم لاكتساب المعرفة، 

على والمهارات والحصول 
المعلومات، والحاجة إلى الشعور 
ض  الأمان والطمأنينة لتخف
ة  درجة المخاطر المرافقة لعمل

  .الشراء
  عات يتأثر حجم مب

ة  اح الخدمات الس
آراء  التنا  المقدمة بو
المشاهير وأصحاب 

  التأثير

3    الات احثة أن الو تر ال
ع استخدام  ة تستط اح الس
قوة المشاهير والنجوم لنشر 
معلومات عن منتجاتها 
ة، والتأثير على  اح الس

                                      
مان،  1  .1، ص مرجع سابصادق درمان سل
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التالي  سلوك المستهلكين، و
الة  عات الو زادة حجم مب

ة اح   الس

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اتفقت هذه النتيجة مع 
 1)ثابت هد( دراسة

ة  التي أكدت على أهم
مواقع التواصل 
الاجتماعي في التأثير 
على سلوك الشراء لد 

  .المستهلك

  ة شراء الخدمات عمل
الة   ة للو اح الس
فضل استماع  تزداد 
ات  الأفراد لتوص

  الأقارب والأصدقاء 

4    الأقارب احثة أن الوثوق  تر ال
ون أكثر من  والأصدقاء 

المصادر الوثو  ق 
عد )المشاهير(الأخر  ، حيث 

الأقارب والأصدقاء من 
الأشخاص المقرين للفرد ولهم 

ة   .تأثير على قرارته الشرائ
  العملاء يثقون في

محتو الحملات 
ة الخاصة  ق التسو
الة التي تصلهم  الو
من الأصدقاء 

  والأقارب

5  

  استخدام الة  تقوم الو
ج  المشاهير في الترو

ة لحملا ق   تها التسو

6  

 آراء 
الأقارب /الأصدقاء

ة العميل  تعزز رغ
في شراء المنتج أو 

  التخلي عنه

7  

  ة تتأثر حجم ترق
ة  اح الخدمات الس

8    احثة أن مواقع التواصل تر ال
الاجتماعي وسيلة فعالة نظرا لما 

                                      
1  ،  .267، ص مرجع سابثابت هد
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من الخدمات 
قات  ة بتعل اح الس
العملاء عبر وسائل 

  التواصل الاجتماعي

انات ومعلومات تخدم توف ره من ب
ة في فهم سلوك  اح الة الس الو
الإضافة على المحافظة  السائح، 
على الزائن الحاليين، والوصول 

  .إلى الزائن المستهدفين
قة :المصدر الاعتماد على الدراسات السا احثة    من إعداد ال

  
ة تفسير : الثانيالمطلب  ةالعلاقة بين التسو الفيروسي وترق اح   الخدمات الس

حوث والدراسات على غرار دراسة  أكدت على  التي " هوار معراج، عزوة فاطمة الزهراء" أثبتت ال
صال رسالتها  ج لمنتجاتها من خفض للتكاليف وإ اسب المؤسسة التي تنبني التسو الفيروسي في الترو م

نة من الزائن سواء الحاليين أو ا ة لأكبر شرحة مم اره مفتاحا لنجاح  1،لمرتقبينالإعلان ن اعت م ما 
ة  احي، وهذا ما أثيتته الدراسة الحال ذلك على المؤسسات في المجال الس العديد من المؤسسات وذلك ينطب 

ة قدرت ب  اح ة الخدمات الس ة بين التسو الفيروسي وترق ا موج  %47.8حيث أظهرت وجود علاقة رات
ا حي ا دال احصائ ا أن 0.05ث جاءت مستو الدلالة أقل من وهو ارت احثة هذا الارت ، وتعزو ال

ة ي استخدام التسو الفيروس ج ة الترو ةساهم في تفعيل العمل اح الات الس وذلك من خلال استغلال  للو
ات الخاصة التسو الفيروسي من خلال العميل وجعله الوس والموزع للمنتجات والخدمات وهو من  التقن

ة ج ة الترو اره محور للعمل ن اعت ة م اح ة الخدمات الس   .وترق
ا ب  ة ايجاب اح ة الخدمات الس عني أن  %22.8وتتأثر ترق ة  %22.8التسو الفيروسي، وهذا  في ترق

ة  ق ة المت ة والنس ة تم تفسيره من خلال العلاقة الخط اح ،  %77.2الخدمات الس قد ترجع إلى عوامل أخر
احثة  من خلال الملاحظة أن هذه النتيجة تعزو إلى نقص استخدام التسو الفيروسي في الأنشطة وتر  ال

ة اح الات الس ة في الو اح ة الس ق ة. التسو اب التال عود إلى الأس   :وهذا 
o  انات، وإجراء ة له، فلابد من إحداث نوعا من التكييف من حيث قاعدة الب ة المناس عدم تهيئة الأرض

ما يتناسب مع التسو الرقمي؛ال قي   عمل التسو
o  ج حها التسو الفيروسي من أجل الترو انات والفرص التي قد يت ة للإم اح عدم ادراك المنظمات الس

احة في هذه المنظمات   .للس
                                      

 .893، صمرجع سابعزوزة زهرة، هوار معراج،  1
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قات التي تواجه تبني المؤسسات  التي  ر حدة عموهذا ما أكدته دراسة        عض المع شفت على وجود 
ا ة الصغيرة و المتوسطة للتسو االس ة لإح ة،  إضافة إلى الذهن ة التقن ة التحت لكتروني أهمها ضعف البن

اته اتجاه الممارسات ا ة للزون وخلف ة لإالسلب ةلإالثقافة ا(لكترون ) الرد فعلي(والسلوك من جهة) لكترون
ة  ة الصغيرة والمتوسطة اتجاه ذات التقن اح قترحون أو مسؤولي المؤسسات الس من جهة أخر فهم لا 

الحلول ا ادرون  قدر لكترونلإالأحر لا ي ميزون ة  ما أنهم لا  ات زائنهم،   ما يتفاعلون مع طل
ازات التي من شانها رفع  المتعاملين الإلكترونين عن التقليديين من حيث الاستفادة من الخدمات أو الامت

الإالتعامل ا ةلكتروني في الخدمات الس   1.ح
رة التسو الفيروسيأن  " LEKHAN " وأكدت دراسة  قليلة الانتشار والاستخدام في  لا تزال ف

ا ات جنوب إفرق ات لا تزال تنقصهم مهارات استخدام التسو الفيروسي و  شر مدير التسو في هذه الشر
اتهم الدرجة الأو  2.لتعزز العلامة التجارة لشر ة تقع  ه فالمسؤول ة الناشطة وعل اح الات الس لى على الو
ر القطاع ات وأادوات  الجزائر، من أجل تطو حث عن توظيف تقن ، والتي عليها أن ت احي الجزائر الس

ن من ممارسة نظيراتها من البلدان  ر خدماتها حتى تتم نها من تحسين وتطو التسو الفيروسي التي تم
مة م"المجاورة، وهذا ما يواف دراسة  ة التسو الفيروسي " خلوف، مجاهد فاتحسل التي أكدت على أهم

ة التي تقدمها منظمات  ج ظهر ذاك من خلال الجهود والعروض الترو احة الجزائرة و ج للس في الترو
ات الحديثة ة من خلال استخدام التقن اح  . الأعمال الس

ة  :المطلب الثاني ة تفسير العلاقة بين وسائل النشر الإلكترون اح ة الخدمات الس   وترق
عد الأول للتسو الفيروسي  ة بين ال ا موج ة"توجد علاقة ارت ة " وسائل النشر الإلكترون وترق

ة قدرت ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %26.3الخدمات الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ وهو ارت
احثة ذلك إلى أن منصات التواصل الاجتما، 0.05 ة و تعزو ال س حت أدوات رئ ة أص عي، والهواتف الذ

حت هذه الأدوات الشغل الشاغل والأداة الفاعلة  ل يوم، وأص بير ومتزايد من الناس  عتمد عليها عدد 
ي، أو يتواصل عبر أحد مواقع التواصل  حمل هاتف ذ حيث لا تكاد تجد أحد لا  للإنسان المعاصر، 

                                      
1  ، ة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حدة عمر ة وأثره في دعم القدرة التنافس اح دراسة (التسو الإلكتروني للخدمات الس

احيعينة من المؤسسات ال رة-صغيرة والمتوسطة في القطاع الس س ة  توراه  ،)- ولا علوم،  تخصص علوم التسيير،   أطروحة د
رة،   س ضر  ة والعلوم التجارة وعلوم التسيير،  جامعة محمد خ ة العلوم الاقتصاد ل  .225، ص 2018_2017قسم علوم التسيير،  

2LEKHAN, The impact of viral marketing on corporate brand reputation, The International Business 
& Economics Research  Journal (Online),  13(2),  2014,p 213. 
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ستخدم هذه الأدوات  ة، الاجتماعي أو لا  ة والترفيه ة، ولمختلف الأغراض العلم اته اليوم في شتى مناحي ح
لا  قها ش ة وتسو اح ج المنتجات الس ات ترو ة في عمل ح استخدام وسائل النشر الإلكترون التالي أص و
بير في اختصار الوقت، وتوفير المعلومات  ة، وذلك لما لها من دور  اة اليوم ال الح ضرورا من أش

ن  اللازمة ات العملاء وذلك من خلال التواصل والتفاعل معهم ، تكو اجات ورغ عن المنتجات، فهم احت
ة المعروضة على تلك المواقع اح ة لد المتصفحين حول المنتجات الس   .صورة ذهن

ل من  مة مخلوف وفاتح مجاهد"واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  ة  مواقع " سل التي أكدت على أهم
ةالتواصل الا اح ج للمنتجات الس ، على دور مواقع التواصل ثابت هدما أكدت دراسة . جتماعي في الترو

ذلك دراسة  ايلةا"الاجتماعي في التأثير على السلوك الشرائي،  التي أكدت على توظيف مختلف وسائل " لع
ة للعلامة التجارة ج قناة ترو ة    .النشر الإلكترون

ان لوسائل النشر الإلكترو  ة و اح الات الس ة  في  الو اح ة الخدمات الس ة أثر ايجابي في ترق ن
التي أكدت على أن هناك تأثير ايجابي للبرد "  حدة معمر " محل الدراسة، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة  

ة الخدمالإلكتروني على سلوك المستهلك الشرائي ة على ترق ة تأثير وسائل النشر الإلكترون ات ، وقدرت نس
ة ب  اح معنى آخر ما نسبته  %6.9الس ة  6.9%،  اح ة الخدمات الس من التغيرات التي تحث في ترق

ة  احثة هذه النس ة، ومن خلال الملاحظة تعزو ال تعز إلى التغيرات الحاصلة في وسائل النشر الإلكترون
ة اب التال فة إلى الأس   : الضع

o  ة للتعامل مع وسائ اح الات الس عد إالى المستو المطلوب، فهم الو صل  ة لم  ل النشر الإلكترون
أنما تعتبر موقعها بروشور إلكتروني ولم  ة لعرض خدماتها فق و فأغلبها تستخدم المواقع الإلكترون

ة؛ اح انات أو استطلاع الآراء في الخدمة الس استخدام الاستب عد إلى آفاق التواصل المرجوة   تصل 
o ا الات الس ة، ورغم مساهمة معظم الو ة مازالت في طور البدا ة التي تبنت وسائل النشر الإلكترون ح

هذه الأخيرة في تعزز الاتصالات، والحد من الحواجز أمام الأسواق الجديدة وسهولة الوصول إلى 
ات عدم وجود نظام قانوني إلكتروني  ة في هذه الصناعة تحد اح الات الس العملاء، ومع ذلك تواجه الو

ة، عدم فع اللغة العر ة  ال، انعدام الأمن والثقة في المعاملات عبر الإنترنت، نقص المواقع الش
ا الحديثة  ة التعامل مع التكنولوج ف انتشار الواسع لنظم الدفع عبر الإنترنت، عدم معرفة أغلب الموظفينلك

اتهم في اللغة الإنجليزة؛ ان  وضعف إم
o اجة ا ة الس ر في بوا لجزائرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وانشاء سلسلة من مراكز عدم تطو

ة؛ اح اتب الس ة والم اح اح في المطارات والمناط الس  معلومات الس
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o  احي من خلال ج الس ة الترو ومي والخاص على أهم احي الح نقص وعي العاملين في القطاع الس
ة؛  الوسائل الإلكترون

o  ة اح م البرامج الس  أسلوب مبتكر وجذاب لإبراز التراث التارخي والحضار للجزائر؛عدم تقد
o  م برامج ساعد على تقد ما  احي  عدم توفير برامج متخصصة لتدرب العاملين في المجال  الإعلام الس

ة مميزة؛ اح  س
o ة لمواجهة الإعلام السلبي الصادر عن جهات تسعى  لاستغلال اهمال دور الإعلام في إعداد مادة إعلام

ة في الجزائر اح   .الأزمات الس
ة: المطلب الثالث اح ة الخدمات الس ة وترق   تفسير العلاقة بين الإعلانات الإلكترون

ا  عد ا متوسطةتوجد علاقة ارت ة(للتسو الفيروسي  الثانيبين ال ة الفيروس  )الإعلانات الإلكترون
ة وقدرت ب  اح ة الخدمات الس ا دال  %37.7وترق مة مستو الدلالة أقل وهو ارت ا حيث جاءت ق احصائ

ة استخدام ، 0.05من  ان ة، وإم احثة هذه النتيجة إلى التنوع الكبير في محتو الإعلانات الإلكترون وتعزو ال
ة تؤثر )الصوت، والصورة، والفيديو، وغيرها(  ما أن الإعلان الفيروسي الإلكتروني يتضمن معلومات جذا  ،

الإ التالي فإن التنوع  الكبير في على العاطفة ،  ضافة إلى استخدام الأساليب التي تؤثر على العقل، و
ال على شراء مختلف  بير على الاق ل  ش ة في الانتشار تؤثر  المحتو والأسلوب إضافة إلى السرعة العال

ه دراسة    Eck.1المنتجات وهذا ما توصلت إل
الإ ا  ة ايجا اح ة الخدمات الس ة،وتتأثر ترق ة الفيروس واتفقت هذه النتيجة مع  علانات الإلكترون

ة تأثير ايجابي على قرار شراء  2 ،آخرون و الناد  محمد أميرةنتيجة  والتي اتفقت أن للإعلانات الفيروس
عد تعرضه  ة حيث أنها تلعب الدور الأبرز في تحفيز المستهلك للتوجه للمنتج  ة والفندق اح المنتجات الس

ة خلال تصفح الإنترنيت، ورغم قوة تأثير هذا الأسلوب على المستهلك وتحفيزه على اتخاذ للحملات الف يروس
ة محل الدراسة ب  اح الات الس ة في الو اح ة الخدمات الس ة تأثيره في ترق انت نس ، %13.8قرار الشراء، 

معنى آخر ما نسبته  اح %13.8و ة الخدمات الس ة تعز إلى التغيرات من التغيرات التي تحدث في ترق
ة اب التال فة رما تعود للأس ة التأثير الضع ة، وهذه نس   :الحاصلة في الإعلانات الفيروس

o ة من فيروسات ضارة؛  تخوف العملاء مما قد تحمله الإعلانات الإلكترون
                                      

1 Eck , Viral Marketing in the fast moving consumer goods industry. International Journal of innovative research 
& development.volume 3,N(1), 2012,p 76-90 

ةأميرة الناد وآخرون،  2 ة والفندق اح احة ، تأثير التسو الفيروسي على قرار الشراء للخدمات الس ة للس مجلة اتحاد الجامعات العر
افة، المجلد  سمبر 01، العدد 21والض  .240، ص 2021، د
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o عض الإعلانات ونفور الجمهور منها نظرا لكثافتها؛  تزاحم 
o احي؛عدم توفر الإعلان عن المعلومات ال ا المنتج الس ة حول مزا  كاف
o ة؛ ة في نشر الرسالة الفيروس ة محل الدراسة الوسيلة المناس اح الات الس ار الو  عدم اخت
o ه؛ ة لكي يتسنى للمستخدمين الاطلاع عل اف  مدة عرض الإعلان غير 
o ة لمات تدفع العميل للاستجا   .محتو الإعلان غير واضح، ولا يتضمن 

عالمطلب  ةتفسير : االرا اح ة الخدمات الس   العلاقة بين التحفيز الماد وترق
عد الثالث للتسو الفيروسي  ا بين ال ة"توجد علاقة ارت ة " الحوافز الماد اح ة الخدمات الس وترق

مة مستو الدلالة أقل من  %22.6قدر ب  ا حيث جاءت ق ا دال احصائ احثة ، 0.05وهو ارت وتعزو ال
ة وترغيبهم في شراء المنتجات إلى نجاعة ه ذلك اسب إضاف اح في م ذا الأسلوب من حيث ترغيب الس

التسو الفيروسي بل أثبت  ة، وهذا الأسلوب من أقدم الأساليب المستخدمة وهو غير مرت فق  اح الس
، وذلك من خلال استغلال عاطفة وحب الكسب لد السائح وتحفيز اتخاذ افة أنواع التسو قرار  نجاحه في 

ا إلا  ا أو الجوائز، وتجدر الإشارة أنه رغم ضعف الارت الهدا ون أحد الفائزن  ه على أمل أن  الشراء لد
ة  ا بنس ة ايجاب اح ة الخدمات الس أخذ بها وقد نتج عنها أثر، حيث تتأثر ترق ة  ة معنو  %5أنها نس

معنى آخر ما نسبته  ة، و ة تعز من التغيرات ال %5الحوافز الماد اح ة الخدمات الس تي تحدث في ترق
ة، ومن خلال الانحدار الخطي المتعدد أظهرت النتائج أن التسو  إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز الماد

ة على ) ايجابي(الفيروسي أثر طرد  عاده مجتمعة ماعدا  قادة الرأ المؤثرون و الحوافز الماد مختلف أ
ة اح ة الخدمات الس ة  %22.6قدر مستو الأثر ب   ترق ، ورما التفسير الأنسب لعدم تأثير الحوافز الماد

ة  ل من الإعلانات الفيروس عاد التسو الفيروسي هو تأثير  ة أ ق ة مع  اح ة الخدمات الس على ترق
ظهر في  ة لذلك فإن أثرها لا  ة الذ قد يخفف من أثر الحوافز الماد ة ووسائل النشر الإلكترون ق وجود 

ة  حدث اختلاف في ترق ة وتأثير معنو قد  عاد، أما عندما اختبرنا أثرها لحالها فظهر أن لها أهم الأ
طا نوعا ما س ان  ة ولو  اح ايلةوتتف هذه النتيجة مع نتيجة دراسة . الخدمات الس ، التي رطت ما  الع

ة الشراء ووجود حوافز معينة،  ن أ التي أكدت على 1Ler Sin Weiودراسة بين إقدام الأشخاص على عمل
ة بين المستهلكين عبر الإنترنت   .للتحفيز دور إيجابي في تداول الإعلانات الفيروس

                                      
1 Ler Sin Wei, The Attitude of ConsumersTowards Viral Marketing Malaysia: UTAR University , A research 
Project In The Partial Fulfilment for Business Administration, University Tunku Abdul Rahman, 2014  
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عد للتسو  ة  فة بين الحوافز الماد ة التأثير الضع احثة من خلال الملاحظة أن نس ما قد تعزو ال
ا ة تعود إلى الأس اح ة الخدمات الس ةالفيروسي وترق   :ب التال

o  قات التي تطرح في قة وعدم منافستها للمسا ة المسا قات ونوع فة التي تعرض فيها المسا الجودة الضع
م عال؛ ة وتنظ ة، لأنها تتطلب ميزان الات العالم  الو

o  ة محل الدراسة تكون موجهة للعملاء الذين استفادوا اح الات الس ة المقدمة من طرف الو الحوافز الماد
الة أو المغترين وغير الجزائرين؛من خدم  ات الو

o ونات؛ ستخدمون الكو ة تقدير العملاء الذين  ان ة، وعدم إم اح ونات مع المنتجات الس  عدم تناسب الكو
o  ا ما تكون ة غال اح ة  محل الدراسة على منتجاتها الس اح الات الس الخصومات المقدمة من طرف الو

ة لارتفاع أسعارها، و  ق الخسارة؛غير حق ع  حيث لا تب شرو  الات    تقيد الو
ةتفسير : الخامس المطلب اح ة الخدمات الس   العلاقة بين قادة الرأ المؤثرون وترق

ع للتسو الفيروسي  عد الرا ا بين ال ة الخدمات " قادة الرأ المؤثرون "توجد علاقة ارت وترق
ة حيث قدرت ب  اح ا دال احصائ %28.5الس مة مستو الدلالة أقل من وهو ارت ا حيث جاءت ق

ما  وتعزو، 0.05 ه، ولا س طين  الأشخاص المح ؤثر  عته يتأثر، و طب احثة هذه النتيجة إلى أن الإنسان  ال
ة التي  الإعلانات الإلكترون الإضافة إلى تأثره الكبير  ة،  أراء الأشخاص الذين يث بتجارهم الاستهلاك

ير، مما يثير الحافز لد المستهلك بتقليدهم، والاقتداء بهم، وتأثير الأقارب والأصدقاء قدمها النجوم والمشاه
ة، ايلة (وتتف هذه النتيجة مع دراسة . على قراراته الشرائ ة بين ) 2014الع التي أثبتت العلاقة الطرد

  .المتغيرين قادة الرأ وقرار الشراء
ان لقادة الرأ المؤثرون أثر ايجابي في  ة محل و اح الات الس ة  في  الو اح ة الخدمات الس ترق

ل من  التي أكدت على وجود أثر ايجابي للمعارف " 2019صادق "الدراسة، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة 
ضا دراسة  والتي أكدت على وجود تأثير لقادة الرأ المؤثرون ) 2017ثابت، ( والأقران على قرار الشراء وأ

ين اتخاذ قرار التي أشارت إلى ) 2019أبو ناصر وآخرون، ( الشراء لمختلف السلع والخدمات، ونتيجة  و
التي أشارت إلى ) 2015العضايلة، (تأثير على قرار الشراء، ونتيجة التأثير القو للأصدقاء، والأقارب في ال

ات من الأصدقاء ي المتعدد ومن خلال الانحدار الخط .أن أفضل تسو هو الذ يتم من خلال التوص
عاده مجتمعة  ماعدا قادة الرأ ) ايجابي(أظهرت النتائج أن التسو الفيروسي أثر طرد  مختلف أ

ة قدر مستو الأثر ب   اح ة الخدمات الس ة على ترق ، ورما التفسير  %22.6المؤثرون والحوافز الماد
ا ة الخدمات الس عاد التسو الفيروسي هو الأنسب لعدم تأثير قادة الرأ المؤثرون على ترق ة أ ق ة مع  ح
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ة الذ قد يخفف من أثر قادة الرأ لذلك فإن  ة ووسائل النشر الإلكترون ل من الإعلانات الفيروس تأثير 
ة وتأثير معنو قد  عاد، أما عندما اختبرنا أثرها لحالها فظهر أن لها أهم ة الأ ق ظهر في وجود  أثرها لا 

ة طا نوعا ما حدث اختلاف في ترق س ان  ة ولو  اح   .الخدمات الس
عد للتسو الفيروسي  ا بين قادة الرأ المؤثرون  احثة من خلال الملاحظة  ضعف الارت ما قد تعزو ال

ة اب التال عود للأس ة  اح ة الخدمات الس   :وترق
o ة عن  صفحات الشخص ة المعلومات الكاف اح الات الس اللغة المستخدمة ( ات المؤثرة عدم جمع  الو

س بوك، هل و  ات صفحة المؤثرن على الف ة المستخدمة داخل صفحات المؤثرن، محتو الوسائل التفاعل
ة أو موضوعات على  ة مصورة، وصوت سمح المؤثرن لأعضاء صفحاتهم بإضافة أ مواد مرئ

ع للصفحة، عدد الجمهور الذ يتفاعل مع الصفحة  ؛)الصفحة، عدد الجمهور المتا
o احي المعلن عنه؛  عدم تواف المؤثر مع المنتج الس
o  ات التي لديها مرونة في التفاعل مع الجمهور والرد على استفساراتهم لضمان ار الشخص عدم اخت

ة الإعلان؛  مصداق
o  حيث قبل عليها الجمهور وأكثر المؤثرن اقناعا وتفاعلا مع الجمهور  عدم معرفة الصفحات التي 

ي المنشود ضمنوا التأثير   .السلو
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  :الفصل خلاصة
ل من المقابلة  ة الجزائرة، حيث تم استخدام  اح الات الس استهدفت هذه الدراسة مجموعة من الو
انة على  ة، واختيرت طرقة لتحديد عينة الدراسة في حين وزعت الاست انات الأول انة لجمع الب والاست

ة محل الد اح الات الس الو انات الاستمارة  Spss v25راسة، وتم استخدام برنامج العاملين  في تحليل ب
ات الدراسة التي ترمي لوجود أثر للتسو  ار فرض ة لاخت بتطبي مجموعة من الاحصاءات المعلم
ة من عدمه، وتم التوصل لمجموعة من النتائج  اح الات الس الو ة  اح ة الخدمات الس الفيروسي على ترق

عد أهمها وجود علاق ة ما عدا  اح ة الخدمات الس عاده على ترق أ ا وتأثير بين التسو الفيروسي  ة ارت
ار الانحدار الخطي المتعدد اخت ان تأثيرها غير معنو  ة التي    .الحوافز الماد

مجموعة من النتائج تتمثل في ة    :وخرجت الدراسة الميدان
  الات محل الدراسة الو متوس حسابي توافر التسو الفيروسي   .3.65بدرجة متوسطة 
 الات محل الدراسة الو ة  متوس حسابي  استخدام الإعلانات الفيروس انحراف  3.79بدرجة مرتفعة و

ار   ؛0.38مع
  متوس حسابي الات محل الدراسة  بدرجة متوسطة و الو ة   3.16استخدام وسائل النشر الإلكترون

ار   ؛0.54وانحراف مع
  متوس حسلبي استخدام أسلوب الات محل الدراسة بدرجة متوسطة و الو ة   3.57الحوافز الماد

ار   ؛0.42وانحراف مع
  متوس حسابي عد قادة الرأ المؤثرون بدرجة مرتفعة و ار  4.11توافر   ؛0.20وانحراف مع
 متوس حسا الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة ة الو ة   اح ة الخدمات الس عاد ترق بي قدره توافر أ

 ؛3.91
  متوس حسابي الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو ة  اح ار  4.12توافر الخدمة الس وانحراف مع

 ؛0.41
  متوس حسابي الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو احي  ار  3.94توافر السعر الس وانحراف مع

 ؛0.34
  الات محل الدراسة بدرجة الو احي  متوس حسابي توافر التوزع الس ار  3.76مرتفعة و وانحراف مع

 ؛0.27
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  متوس حسابي الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو احي  ج الس ار  3.88توافر الترو وانحراف مع
 ؛0.25

  متوس حسابي الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو عد الأفراد  ار  3.73توافر   ؛0.13وانحراف مع
  ات عد العمل متوس حسابي توافر  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و ار  3.95الو وانحراف مع

 ؛0.49
  متوس حسابي الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو ة  عد البيئة الماد ار  4.04توافر  وانحراف مع

 ؛0.23
  عد الأول للتسو الفيروسي ا متوسطة بين ال ة"توجد علاقة ارت ة الخدمات و " الإعلانات الفيروس ترق

ة قدر ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %37.7الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ  ؛0.05وهو ارت
  عد الثاني للتسو الفيروسي فة بين ال ا ضع ة"توجد علاقة ارت ة " وسائل النشر الإلكترون وترق

ة قدر ب  اح مة  %26.3الخدمات الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ مستو الدلالة أقل من وهو ارت
 ؛0.05

  عد الثالث للتسو الفيروسي فة بين ال ا ضع ة"توجد علاقة ارت ة الخدمات " الحوافز الماد وترق
ة قدر ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %26.6الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ  ؛0.05وهو ارت

 ع للتسو الفي عد الرا فة بين ال ا ضع ة الخدمات " قادة الرأ المؤثرون "روسي توجد علاقة ارت وترق
ة قدر ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %28.5الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ  ؛0.05وهو ارت

  ا بين المتغير المستقل للتسو الفيروسي ة قدر "توجد علاقة ارت اح ة الخدمات الس ع ترق والمتغير التا
ة مقبولة جاءت ق %47.8ب  ة وهي نس  ؛0.05مة مستو الدلالة أقل من مستو المعنو

  ة وقادة الرأ ) ايجابي(للتسو الفيروسي أثر طرد عاده مجتمعة ما عدا الحوافز الماد مختلف أ
ة قدر مستو الأثر ب  اح ة الخدمات الس عاد منفصلة %22المؤثرون  على ترق ة لتأثير الأ النس ، أما 

التاليل على حد من خلال الانحد انت  س ف  :ار الخطي ال
  ة ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %14.2ترق ة، و الإعلانات الفيروس ا  ايجاب

ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في   14.2% اح ة الخدمات الس من التغيرات التي تحدث في ترق
ة؛  الإعلانات الفيروس
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  ة ت اح ة الخدمات الس ة ترق معنى آخر فإن ما  %6.9تأثر بنس ة، و ا بوسائل النشر الإلكترون ايجاب
ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في   %6.9نسبته  اح ة الخدمات الس من التغيرات التي تحدث في ترق

ة؛  وسائل النشر الإلكترون
  ة ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آ %5.1ترق ة، و الحوافز الماد ا    %5.1خر فإن ما نسبته ايجاب

ة؛ ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز الماد اح ة الخدمات الس  من التغيرات التي تحدث في ترق
  ة ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %8.1ترق قادة الرأ المؤثرون، و ا  ايجاب

ة الخدمات ا  8.1% ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في قادة من التغيرات التي تحدث في ترق اح لس
 .الرأ المؤثرون 
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قة البيئة،  لا مداخن، صناعة صد صناعة القرن العشرون، بترول القرن الحاد والعشرون صناعة 
احة، مما يتضح أنها من أهم صناعات العالم في هذ ات وأخر أطلقت على صناعة الس ه ل هذه التسم

ا منهم  ات التي تهتم بها الدول المتقدمة والمتخلفة على حد سواء وذلك وع الفترة، والتي تأتي ضمن الأولو
ة، إذ يتوقع  ة الاقتصاد ات تلك الدول في دفع عجلة التنم احي ضمن اقتصاد ه القطاع الس الدور الذ يلع

احة في الوقت الر  ون مجال الس ة عض الخبراء الاقتصاديين أن  اهن إلى جانب مجالات المعلومات
ل إحد الطرق  احة تش ة المستدامة، فالس ة الاقتصاد والاتصالات من القطاعات الهامة لتحقي التنم
اح الأجانب في ظل تراجع  السهلة والسرعة للحصول على النقد الأجنبي مقابل الخدمات التي تعرض للس

ر هذا القطاع يتط. أسعار النف اد التسو الحديثإلا أن تطو   .لب انتهاج أسس وم
عتبر من أهم مداخل الاقتصاد المعاصر، والتي يجب استغلالها والاستفادة منها  فالتسو الفيروسي 
ار أنها تتعامل مع مفهوم التسو الفيروسي في  احي في الجزائر، على اعت في الرفع من أداء القطاع الس

منظور يجسد دور ت احي  ة في الجزائرالمجال الس اح ج للوجهة الس اته في الترو   .قن
عرفها  نها الاستغناء عن مختلف التطورات التي  م ة لا  اح الات الس ة وعلى رأسها الو اح فالمؤسسات الس
ة هذه التطورات وذلك من خلال الاستفادة من مختلف الوسائل  مواك ا الحديثة وأنها ملزمة  قطاع التكنولوج

ات والت صفة خاصة، والتي من والتقن صفة عامة والتسو الفيروسي  ا  قات التي توفرها هذه التكنولوج طب
مختلف  احة في الجزائر والتعرف  ة الس احي وفي ترق ة القطاع الس ة في تنم شأنها أن تحدث طفرة نوع

ة اح   .الوجهات الس
  النتائج: أولا

قي، حيث تجيب هذه النتائج على توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج في شقها الن ظر والتطب
ات  الإضافة إلى نتائج تفسر الفرض ة الموضوعة في المقدمة،  ة والتساؤلات الفرع س ة الرئ ال الإش

انت النتائج على النحو التالي   :الموضوعة للدراسة، و
ة   :النتائج النظر

ات التي تتناول موضوعي التسو في الجانب النظر لهذه الدراسة، تم استخلاص عدة نتائج من الأ دب
ة، وأهمها ما يلي اح ة الخدمات الس   :الفيروسي و ترق

ن أن تصادفك  -  م التسو الفيروسي هو احد المصطلحات المستخدمة في عالم التسو الالكتروني والتي 
النار أو ال ستخدم لوصف التسو الذ ينتشر  عض المواقع و هو تعبير   ؛فيروسخلال تصفحك ل
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ة عبر الإنترنت  -  ات الاجتماع قوم على استغلال تأثيرات الش قي حديث  التسو الفيروسي أسلوب تسو
ة  ة طواع شجعهم على تمرر رسالة إلكترون اجاتهم ما  لاءم احت م حافز للجمهور المستهدف  من خلال تقد

  للرسالة؛إلى الآخرن ذو الاهتمامات المماثلة وتوليد التعرض المتزايد 
ارها وسيلة شائعة  -  اعت ستند مفهوم التسو الفيروسي على مفهوم الكلمة المنطوقة واستخدام الإنترنت 

سرعة؛  لنقل المعلومات 
ة  -  ات التي تدفع العملاء لنشر الرسائل والإعلانات الفيروس من في معرفة الآل جوهر التسو الفيروسي 

لهم  اء ومسوقين؛مع الأصدقاء والمعارف وتحو  إلى شر
ة تناولها  -  ام بنشر الرسائل الفيروس عتمد عليها التسو الفيروسي في الق ات والأدوات التي  أهم الآل

ات العملاء احثون منها توص غرف الشات أو ‘ حملات البرد الالكتروني‘ مواقع التواصل الاجتماعي‘ ال
ة ما ا‘ المحادثة الإلكترون  .ليوتيوبموقع الفيديوهات لاس

ة للعديد من دول العالم -  احة من أكثر المجالات أهم عض ‘ تعد صناعة الس ات  يزة لاقتصاد بل وتعتبر ر
ة؛ ة والاقتصاد ة والأمن ة والثقاف اس ة والس ه من تداخل في النواحي الاجتماع  الدول، نظرا لما تشتمل عل

احي المصدر الأول للتعرف على ما  -  ة من تغيرات وتطورات عتبر التسو الس اح حدث في الأسواق الس
ة؛ إلى جانب توطيد العلاقة بين العاملين  ع الظروف الاتصال عا لجم مة ت مع القدرة على اتخاذ القرارات السل
ج؛ احة ومجال التسو والترو احة والاتحادات والمنظمات العاملة في مجال الس ات الس  والمسؤولين في شر

ة تمثل الخدمات -  اح ة، :" الس ح وفنون الشعب ة ومسا ع اح من مناظر طب ل العناصر التي تقدم للس
ة ة والتسل ة، والراض ة، وآثار دين ارة، وآثار تارخ ان ...ونصب تذ الخ، وذلك خلال رحلته خارج م

اجات الأس ة احت طرق مختلفة من اجل تلب مواد خام يراد لها أن تطور   واق المختلفة؛إقامته، وتعتبر هذه 
ل من تحسين جودة الخدمات  -  ة تشمل على  اح ة على مستو ميدان الأعمال الس اح ة الخدمات الس ترق

ة؛ اح ة التي تقدمها المؤسسة الس اح  الس
م الخدمات  -  ما يخص عرض وتقد احة،  ا المعلومات والاتصال في مجال الس ة استخدام تكنولوج أهم

ة وترقيتها، وهذ اح ة؛الس احة الإلكترون  ا ما تجسده الس
التسو الفيروسي أسلوب حديث هو توظيف أدوات التسو الإلكتروني في عرض الخدمات والمعلومات  - 

ة الحديثة من أجل تفعيل عمل الموردين  ة والإلكترون استخدام الطرق التكنولوج ة التي تقدم للسائح  اح الس
لات أكثر احيين والوصول إلى تسه احيين؛ الس ة للزائن الس  فعال

ة عبر البرد الإلكتروني للمستخدمين تحثهم فيها  -  ج ة تقوم ببث معلومات ورسائل ترو اح المنظمات الس
 على شراء منتجاتها وخدماتها؛
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أساليب متنوعة تجعل العالم شاشة صغيرة وتوصل أدق  -  ات متطورة و ة المعدة بتقن الرسائل الإعلان
ة، مما يجعل لهذه التفاصيل عن ال اح ة والخدمات الس ة والتراث ع بلدان ومواقعها الحضارة والأثرة والطب

ة؛ ة أو الخارج احة الداخل ج سواء للس بيرة في الترو ة  ة أهم  التقن
سي للسواح المحتملين إذ قبل  -  محدد رئ ة قادة الرأ المؤثرون  ة تبرز أهم اح وفي مجال الخدمة الس

ة شرائهم للخ اح ستفسرون منهم حول جودة الخدمة الس طلبون نصائح أصدقائهم  أو جيرانهم و ة  اح دمة الس
 المقدمة؛

احي حيث تعددت أدوات هذه الأخيرة  -  ة القطاع الس بير على ترق ة  عبر الإنترنت  تأثير  للعروض المجان
ما سمحت البرم ا و خصومات وغيرها،  ات المتطورة في تمييز عرض المستخدمة على الإنترنت من هدا ج

ات  عاد، علاوة عن قاعدة المعط ة الأ ة الثلاث ا من حيث الصور والألوان، والحر المنتجات إلكترون
ة؛ اح ة للمؤسسة الس  للمستهلكين من خلال إرسالهم للرسائل الالكترون

اغة وتعرف نماذج أعمالها،  -  ة غيرت وأعادت ص اح ة إن المقاصد والمؤسسات الس ن من تلب لكي تتم
لات  اجات وتوقعات هذا النم الجديد من المسافرن من خلال عرض المعلومات والخدمات والتسه احت
م الصورة  ا في تعظ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، التي أثرت هذه الأخيرة إيجا ة ومتطورة  طرق جذا

ر المنتجات الجد ة وتطو احي وتنم ة للمقصد الس حث الذهن طرق جديدة لل يدة من جهة، وإمداد المسافرن 
  .والاكتشاف من جهة أخر 

ة ق   النتائج التطب
ذلك ، على المستو الميداني احة في الجزائر، و توصلت هذه الدراسة إلى عدة نتائج مستخلصة من واقع الس

ة عينة الدراسة، تتعل بواقع  اح الات الس ل من التسو الفيروسي جملة من النتائج المستخلصة من الو
ما يلي ة في العينة المدروسة، وهي  اح ة الخدمات الس   :وترق

ة والحضارة التي تمثل ثروة  -  ع تمتلك الجزائر موقعا متميزا ومساحة شاسعة ولها العديد من المقومات الطب
ة هامة، هي عوامل  اح ما يس ارات أمامه ف خص أنواع الأنشطة جعلت للسائح في الجزائر العديد من الخ
ة التي قد يرغب بها؛ اح  الس

احي، وفي  116تحتل الجزائر  -  القطاع الس ة  ة العالم ا من حيث المتوس العام لمؤشرات التنافس عالم
ز التنافسي  ل من المغرب، مصر وتونس، مقارنة المر عد  ا،  ة لدول شمال إفرق النس عة  ة الرا المرت

احة الجزائرة مع د اللس   .ول شمال إفرق
ة في الجزائر هذه الأخيرة لا تزال جد محدودة، فالجزائر لا تتوفر إلا على عدد  -  احة الإلكترون واقع الس

احي  العرض الس ل محدود في التعرف  ش ة، وهي لا تساهم إلا  ة الإلكترون اح محدود جدا من المواقع الس
ة الطلب المحلي منه؛  وتلب
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الات الس -  احة والصناعات تعتبر و ة التي تعول عليها وزارة الس اح احة والأسفار أحد أهم الأدوات الس
ة أو  احة الداخل ما تعل بتنش الس ة المسطرة، خاصة ف اح ة الس ة الجزائرة لتحقي الإستراتيج التقليد

احي الجزائر من جهة ودعم الاقتصاد الوطني القطاع الس ة، للرقي  احة المستقط مما . من جهة أخر  الس
ضع لها قوانين تشرع عملها  .جعل المشرع الجزائر 

متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة متوسطة  الو عد  ،3.65توافر التسو الفيروسي  عتبر  حيث 
مستو مرتفع؛ الات المدروسة  عبر عن توفر التسو الفيروسي في الو عد   قادة الرأ المؤثرون أقو 

متوس حسابي اس -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو ة  انحراف  3.79تخدام الإعلانات الفيروس
ار   ؛0.38مع

الات محل الدراسة استخدام وسائل النشر الإ -  الو ة  متوس حسابي لكترون  3.16بدرجة متوسطة و
ار   ؛0.54وانحراف مع

الات محل ا -  الو ة  متوس حسلبي استخدام أسلوب الحوافز الماد وانحراف  3.57لدراسة بدرجة متوسطة و
ار   ؛0.42مع

متوس حسابي  -  عد قادة الرأ المؤثرون بدرجة مرتفعة و ار  4.11توافر   ؛0.20وانحراف مع
متوس حسابي قدره  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة ة الو ة   اح ة الخدمات الس عاد ترق ، 3.91توافر أ

عد عتبر  الات المدروسة؛ حيث  ة في الو اح ة الخدمات الس عبر ن توافر ترق عد  ة أقو  اح  الخدمة الس
متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو ة  اح ار  4.12توافر الخدمة الس وانحراف مع

 ؛0.41
متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو احي  ار  3.94توافر السعر الس وانحراف مع

 ؛0.34
متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو احي  ار  3.76توافر التوزع الس وانحراف مع

 ؛0.27
متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو احي  ج الس ار  3.88توافر الترو وانحراف مع

 ؛0.25
الات محل  -  الو عد الأفراد  متوس حسابي توافر  ار  3.73الدراسة بدرجة مرتفعة و  ؛0.13وانحراف مع
متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو ات  عد العمل ار  3.95توافر  وانحراف مع

 ؛0.49
متوس حسابي  -  الات محل الدراسة بدرجة مرتفعة و الو ة  عد البيئة الماد ار  4.04توافر  وانحراف مع

 ؛0.23
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عد الأول للتسو الفيروسي  -  ا متوسطة بين ال ة"توجد علاقة ارت ة الخدمات " الإعلانات الفيروس وترق
ة قدر ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %37.7الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ  ؛0.05وهو ارت

عد الثاني للتسو الفيروسي  -  فة بين ال ا ضع ةوسائل النش"توجد علاقة ارت ة الخدمات " ر الإلكترون وترق
ة قدر ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %26.3الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ  ؛0.05وهو ارت

عد الثالث للتسو الفيروسي  -  فة بين ال ا ضع ة"توجد علاقة ارت ة " الحوافز الماد اح ة الخدمات الس وترق
ا حيث  %26.6قدر ب  ا دال احصائ مة مستو الدلالة أقل من وهو ارت  ؛0.05جاءت ق

ع للتسو الفيروسي  -  عد الرا فة بين ال ا ضع ة الخدمات " قادة الرأ المؤثرون "توجد علاقة ارت وترق
ة قدر ب  اح مة مستو الدلالة أقل من  %28.5الس ا حيث جاءت ق ا دال احصائ  ؛0.05وهو ارت

ا بين المتغير المست -  ة قدر "قل للتسو الفيروسي توجد علاقة ارت اح ة الخدمات الس ع ترق والمتغير التا
ة  %47.8ب  مة مستو الدلالة أقل من مستو المعنو ة مقبولة جاءت ق  ؛0.05وهي نس
ة وقادة الرأ ) ايجابي(للتسو الفيروسي أثر طرد  -  عاده مجتمعة ما عدا الحوافز الماد مختلف أ

ة الخد ة قدر مستو الأثر ب المثرون  على ترق اح ل %22مات الس عاد منفصلة  ة لتأثير الأ النس ، أما 
التالي انت  س ف  :على حد من خلال الانحدار الخطي ال

ة  -  ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %14.2ترق ة، و الإعلانات الفيروس ا  ايجاب
ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في الإعلانات من التغيرات التي تحدث في ت  14.2% اح ة الخدمات الس رق

ة؛  الفيروس
ة  -  ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %6.9ترق ة، و ا بوسائل النشر الإلكترون ايجاب

ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في و   6.9% اح ة الخدمات الس سائل النشر من التغيرات التي تحدث في ترق
ة؛  الإلكترون

ة  -  ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %5.1ترق ة، و الحوافز الماد ا    %5.1ايجاب
ة؛ ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في الحوافز الماد اح ة الخدمات الس  من التغيرات التي تحدث في ترق

ة  -  ة تتأثر بنس اح ة الخدمات الس معنى آخر فإن ما نسبته  %8.1ترق قادة الرأ المؤثرون، و ا  ايجاب
ة تعز إلى التغيرات الحاصلة في قادة الرأ   8.1% اح ة الخدمات الس من التغيرات التي تحدث في ترق

  .المؤثرون 
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ا   الاقتراحات: ثان

عض الاقتراحات التي من شأنها تحسين صورة اغة  ن ص م الجزائر  عد استخلاص النتائج أعلاه 
ة المقدمة من طرف  اح ة الخدمات الس التسو الفيروسي في ترق احي من خلال الاهتمام  مقصد س

ة ة في النقا التال اح الات الس   :الو
ة الحديثة في إيداع منتجات  -  احي، استعمال الوسائل التكنولوج يجب على الأطراف الفاعلة في المجال الس

ة جديدة وطرق العرض ا اح ات التسو الفيروسي وهذا لانتشارها الواسع؛س استخدام تقن احي   لس
م الجيد  -  احي لوجهة الجزائر لابد من التصم ج الس مارس التسو الفيروسي دورا فعالا في الترو لكي 

ة مثل تها، سهولة : للمواقع الالكترون سهولة الدخول لتلك المواقع، سهولة الحصول على المعلومة ومشار
ن من المتفاعلين؛الت اح والعمل على جذب أكبر عدد مم  صفح من طرف الس
ة التسو  -  ارها أداة فاعلة في إستراتيج الاستفادة القصو من مواقع التواصل الاجتماعي على اعت

اته؛  الفيروسي، واستغلالها من أجل التقرب من السائح عن طر فهم احتيتجاته ورغ
سبو  -  يز على موقع الف ونه من التر ج لمنتجاتها،  ة للترو حملات إعلان ة  اح ام المؤسسات الس ك عند ق

 أكثر المواقع انتشارا واستخداما؛
ج المعلومات عن منتجات وخدمات للمنظمة  -  ة في ترو ة الفيروس عدم إهمال دور الإعلانات الإلكترون

ة لد السائح، من أجل التحفيز على عمل ة، لخل صورة ذهن اح  ة اتخاذ قرار الشراء عبر الإنترنت؛الس
اه المتصفحين عبر الانترنت،  -  العمل على توفير محتو ممتع، وجذاب للإعلان الفيروسي، مما يجذب انت

ة؛  والذ بدوره يؤثر على قراراتهم الشرائ
التالي وص -  ة، و وسيلة ناجحة وفعالة لبث الحملات الفيروس ولها إلى عدم إهمال دور البرد الإلكتروني 

ن من الأفراد؛  أكبر عدد مم
ة،  -  اح ة التي تقدمها المنظمات الس اح إدراك دور قادة الرأ المؤثرون في جذب الآخرن للمنتجات الس

صورة مستمرة؛ ة لهم  ع م العروض التشج  وذلك من خلال الاهتمام بهم وتقد
ع مستلمو ال -  ة، لتشج افآت والعروض المجان ة على إعادة إرسالها للآخرن اعتماد مبدأ الم رسائل الفيروس

الهم على الشراء؛ ساهم في إق  مما 
ة مثل موقع اليوتيوب الاستفادة من أدوات التسو الفيروسي التي ثبت نجاحها في الحملا -  ت الفيروس
 ؛)الفيديو الفيروسي(
ة في الجز  -  ة الداخل اح ة التسو الفيروسي في توزع المنتجات الس  ائر؛أهم
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ة  -  ة التفاعل دها بخاص ة في الجزائر، وتزو اح ع لكل المواقع والوجهات الس تجم ة  ة إلكترون بناء أرض
ن من تطبي التسو الفيروسي  م ة أرائهم وتجارهم مع الآخرن مما  ات العملاء لمشار من خلال منتد

ا ة فعل اح  .لتنش الس
ة في مجال ضرورة الاستفادة من تجارب الدول الر  -  احي، خاصة التجارب العالم ائدة في المجال الس

ار الظروف  عين الاعت ة مع الآخذ  اح ج لمنتجاتها الس احي، واعتماد مثل هذه التجارب للترو التسو الس
ة السائدة  .البيئ
  :أفاق الدراسة

أفاق مس ع حاولنا طرحها  اهنا لعدة مواض ر منهافي ظل دراستنا لهذا الموضوع لفت انت ة نذ   :تقبل
ة؛ - اح ة بين المنظمات الس  دور التسو الفيروسي في تحقي الميزة التنافس
ة؛ - اح ج الخدمات الس ة في توزع وترو  دور المواقع الالكترون
احي؛ - مقصد س  دور الإعلان الإلكتروني الفيروسي في تحسين صورة الجزائر 
؛تأثير التسو الفيروسي على عناصر المزج الت - احي من وجهة نظر المستهلك الجزائر قي الس  سو
- ، ة لد المستهلك الجزائر اح ة في اتخاذ قرار شراء المنتجات الس  مساهمة الكلمة المنطوقة الإلكترون
ة في الجزائر؛ - احة الداخل ة في تنش الس  دور العروض المجان
ة - اح ة الخدمات الس ة الجزائرة في ترق اح الات الس   .دور الو
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  2011سطر الجديد،
ازور للنشر، عمان، الأردن،  - 13 م معاصرة، دار ال ، تسو أسس ومفاه ر     2006ثامر ال
سرة للنشر والتوزع - 14 عة جاسم الصميدعي، رودينة عثمان يوسف، التسو الإلكتروني، دار الم ، الط

   2012الأولى، عمان، 
اعة والنشر والتوزع،مؤسس رحمن، الإعلام والاتصال، عبد الحسن محمد - 15 ة للط ندرة، مصر،  ة رؤ الإس

2006.    
احة، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزع، الأردن،  - 16 اد الس ة وآخرون، م م درار حمزة عبد الحل

2016  
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شير  - 17 ازور : علاق، تسو الخدماتحميد الطائي،  قي، دار ال في تطب مدخل استراتيجي، وظ
اعة والنشر والتوزع، عمان، الأردن،  احة، مؤسسة  2010للط حميد عبد النبي الطائي، أصول صناعة الس

  2006الوراق للنشر والتوزع، عمان، الأردن، 
قاتها، دار المناهج، - 18 عة الأولى، عمان،  خليل المساعد، تسو الخدمات وتطب     2006الط
ز الكتاب للنشر والتوزع،  - 19 م، الإعلام الراضي،  مر س، عطاء حسن عبد الرح خير الدين علي عو

عة الأولى القاهرة، مصر،    1998الجزء الأول، الط
احي، دار الأ - 20 ات التسو الفندقي ودورها في الطلب الس اني رائد حسن علي، استراتيج ام، الخ

عة الأولى، عمان،      2016الط
ا روئيل داود، التسو الفيروسي - 21 مان صادق، دال مدخل إستراتيجي في التسو  - درمان سل

نوز المعرفة للنشر والتوزع، عمان، - المعاصر عة الأولى، دار    2016، الط
، دار ال - 22 ا التسو مناهج للنشر والتوزع، ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي، تكنولوج

 2003عمان، الأردن، 
ة للنشر والتوزع، عمان،  - 23 نوز المعرفة العلم احي، دار  رعد مجيد العاني، الاستثمار والتسو الس

 الأردن، بدون سنة نشر  
ة( الزغبي علي فلاح، الإعلان الإلكتروني  - 24 قات علم ، دار الكتاب الجامعي )منطلقات نظرة و تطب
ة، للط عة الأولى، الإمارات العر   2016اعة و التوزع، الط
اد التسو الحديث  - 25 اس حسونة، مصطفى سعيد الشيخ، م را أحمد عزام، عبد ال بين النظرة (ز

سرة للنشر والتوزع، عمان، الأردن، )والتطبي   2007، دار الم
ق - 26 ي خليل الـمساعد، تسـو الخدمات وتطب عة الأولى،عمان، اته، داز ر المناهج للنشر والتوزع، الط

 2006الأردن،   
عة الأولى،  - 27 ، دار صفاء للنشر والتوزع، الط اد التسو زاد محمد السرمان، عبد الغفور عبد السلام، م

  2010عمان، الأردن، 
احة وقت الفرا  - 28 افة والس م سرور، إدارة جودة الخدمة في الض دار المرخ للنشر، غ، سرور علي إبراه

  2007الراض، 
، إدارة وتسو الأنشطة - 29 ات -سعيد محمد المصر موالإستراتيج ندرة، - المفاه ة، الإس ، الدار الجامع

  2001مصر، 
، سورا،  - 30 ة، دمش اح ة الس ة الجغراف احة، الجمع اد الس م، م   2001شمسين ند
اح - 31 ع، التسو الس ة، منشورات المنظمة :   ي والفندقيصبر عبد السم ة وتجارب عر أسس علم

ة الإدارة، مصر،  ة للتنم    2006العر
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احي - 32 ة للنشر والتوزع، -التسو الفندقي - طارق عبد الفتاح الشرعي، التسو الس ، حورس الدول
ندرة، مصر،    2007الإس

ة الأ - 33 ت ، الم ات التسو ة، أساس ة، القاهرة، مصر، طاهر مرسي عط م    1993كاد
اني شامل ومتكامل، دار الصفاء  - 34 احي في سبيل م م، بنيتا نبيل سعد، التخط الس عثمان محمود غن

ة، الأردن،  عة الثان     2003للنشر والتوزع، الط
عة الأول شر والتوزع،المصرفي،  دار الحامد للن العجارمـة تيـسير، التـسو - 35 . ان، الأردنى، عمالط

2005  
استخدام  - 36 ة للنشر )SPSS(عز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي  ، خوارزم العلم

ة، ة السعود   2008والتوزع،جدة المملكة العر
ة،  - 37 احي في الدول العر احي والفندقي دراسة للتسو الس ج الس ، التسو والترو عصام حسن السعد

ة للنشر والتوزع، الأردن، دار ال   2009را
ة للنشر والتوزع، الأردن،  - 38 ة، دار الرا اح ، نظم المعلومات الس     2011عصام حسن الصعيد
اعة والنشر  - 39 احي، دار الوفاء للط عصمت عدلي،منال شوقي عبد المعطى، مقدمة في الإعلام الس

ندرة، مصر،        2011والتوزع، الإس
ة، دار جرر للنشر والتوزع، علا - 40 ة والفندق اح عات الس ء حسين السرابي وآخرون، التسو والمب

عة الأولى، الأردن،     2011الط
ات التواصل الإجتماعي   - على خليل شقرة، الإعلام الجديد  - 41 عة الأولى، دار أسامة للنشر –ش ،الط

 والتوزع، الأردن، عمان  
عة الأولى، علي الفلاح الزغبي - 42 اعة، الط سرة للنشر والتوزع والط احي والفندقي، دار الم ، التسو الس

   2013الأردن، 
ة، دار صفاء للنشر والتوزع، عمان، الأردن،  - 43 ق ج والاتصالات التسو علي فلاح الزعبي، إدارة الترو

2009    
قي،   - 44   2011أسامة للنشر والتوزع، عمان،  ، دار1فاطمة حسين عواد،  الإتصال والإعلام التسو
ة الجرر،  - 45 ت عة الأولى، م ، الط وتلر يتحدث عن التسو وتلر،    2001فيليب 
   2011قالون الجلالي، التسو الحديث في خدمة المستهلك، عالم المعرفة للنشر والتوزع،  - 46
احة وإدارة الم - 47 ة الس ة، جغراف افي ه ة، دار حامد افي مصطفى يوسف،  اح مات الس قاصد والمخ

عة الأولى، عمان،     2016، 2016للنشر والتوزع، الط
ندرة، مصر،  - 48 اعة والنشر، الإس ا الط احة والسفر، دار الوفاء لدن ات الس اء حفني، مقدمة عن شر لم

2011   
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ع الولاء الحديثة، الإ - 49 احة، مطا اد الس سي، م ندرة، مصر، ماهر عبد الخال الس    2002س
احة، دار زهران للنشر، عمان، الأردن،  - 50 ، صناعة الس    2008ماهر عبد العزز توفي
ة الجلاء الجديدة، مصر،  - 51 ت احة والأسفار، م يل الس   2004محمد أحمد بد الفضيل، النظام القانوني لو
، سلسلة الكتاب الجامعي، ا - 52 ، التسو ة، السودان، محمد الناجي الجعفر عة الثان     1998لط
اعة والنشر، عمان، الأردن،  - 53 ، مؤسسة الوراق للط       2000محـمد أمين السيد علي، أسس التسو
عة الأولى، عمان،  - 54 ، دار المناهل للنشر، الط اد التسو شير العلاق، م محمد جاسم الصميدعي، 

2006   
م، حمد أح - 55 حي عبد الح ة الأنجلو مصرة، مصر، محمد ص ت احة، م ة الس   2001مد الديب، جغراف
  2005محمد طاهر نصير، التسو الالكتروني، دار الحامد للنشر، عمان،  - 56
احي  - 57 ي( محمد عبيدات، التسو الس عة الثالثة، عمان، )مدخل سلو ، دار وائل للنشر والتوزع، الط

   2008الأردن، 
احيمحمد عبيدات،  - 58 ي - التسو الس    2000، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، -مدخل سلو
ر للنشر والتوزع، مصر،  - 59 احي، دار الف   2002محمد منير حجاب، الإعلام الس
، دار المناهج للنشر والتوزع، "مخل تحليلي" محمود جاسم الصميدعي ردينة يوسف، سلوك المستهلك - 60

2001  
ر،  - 61 ، عمان،الأردن، مروان الس احي، دار مجدلاو    2006مختارات من الاقتصاد الس
ة، دار الحامد للنشر والتوزع، الأردن،  - 62 ة والفندق اح افي، مدخل إلى العلوم الس مصطفى يوسف 

2015  
ة، الجزائر،  - 63 ة والتسو الإلكتروني، ديوان المطبوعات الجامع    2014نور منير، التجارة الإلكترون
عة  - 64 ة والإعلان والعلاقات العامة، دار النفائس للنشر والتوزع، الط الهلالي جاسم رمضان، الدعا

  2013الأولى، عمان، الأردن، 
عة الأولى، القاهرة،  - 65 ار، دار الفجر، الط ي شو ة، ترجمة ز ق وود ماران بيرك، دليل الخط التسو

  2014مصر، 
احي والفندقي، دار زهران للنشر والتوزع، عمان، الأردن، اسين الكحلي، أسس الت - 66     2013سو الس

رات والأطروحات  :المذ
ة .1 ات التواصل الاجتماعي في تحديد اتجاهات الطل ة، أثر ش ر، عماد الكساس دراسة  -أحمد الس

ة الخاصة ة علي الجامعات الأردن ة ل- ميدان ا الخاصة، ن رسالة ماجستير،  جامعة عمان العر لدراسات العل
  2013عمان، الأردن، 



  قائمة المراجع
 

 - 272 - 

اعات المتحققة لد  .2 تر والإش س بوك والتو تي التواصل الاجتماعي الف آلا محمد الرشيد،  استخدامات ش
، الأردن،  ة،  رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوس ة الجامعات الأردن   2014طل

فاءة .3 مان العلمي، دور الإعلام في رفع  ات  إ الجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطل احي  التسو الس
ة، التجارة وعلوم التسيير، جامعة العري  ة العلوم الاقتصاد ل ة،  توراه في العلوم الاقتصاد نيل شهادة الد

،  أم البواقي، الجزائر،    2017بن مهيد
ة  .4 اح ة الس أداة لتحقي التنم احي  إسقا  –دراسة استشارة بتجرة تونس  –بجاو سهام، التخط الس

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة - على الجزائر ة العلوم الاقتصاد ل توراه،  ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د
  2014أمحمد بوقرة، بومرداس، 

ة الجزائر .5 المؤسسة الاقتصاد ة  مدخل لتحقي الميزة التنافس مي فاروق، التسو ا؟لأخضر  ة، براه
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد  ة العلوم الاقتصاد ل توراه في علوم التسيير، غير منشورة،  أطروحة د

رة س ضر    2015، –الجزائر - خ
توراه في العلوم  .6 ات التسو وأثرها على سلوك المستهلك، أطروحة د بن صالح عبد الرزاق، أخلاق

ة العل ل ة والتجارة وعلوم التسيير، التجارة، غير منشورة،    2013وم الاقتصاد
الجزائر .7 احي  ة القطاع الس احي في تنم ة التسو الس الجنوب " بود عبد القادر، أهم احة  الس

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة "الغري ة العلوم الاقتصاد ل توراه،  توراه مقدمة لنيل شهادة د ، أطروحة د
   2005الجزائر، 

احة  .8 ة المستدامة للس احي الوطني في ظل المشارع  التنم ة العرض الس منطقة ( بوزاهر نسرن، ترق
ان توراه العلوم، فرع)الز ل، قسم: ، أطروحة د ة : نقود وتمو ة العلوم الاقتصاد ل ة،  العلوم الاقتصاد

رة س ضر  رة - والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ  2016، -س
ة المستدامة  .9 ل الاقتصاد الوطني لتحقي التنم احي في تمو دراسة  –بوعموشة حميدة، دور القطاع الس

ة والتجارة وعلوم التسيير، قسم  - حالة الجزائر ة العلوم الاقتصاد ا ستر،  رة مقدمة لنيل شهادة ماج ، مذ
ة المستدامة، تخصص ة ا:    إدارة أعمال والتنم اس سطيف اقتصاد دولي والتنم لمستدامة، جامعة فرحات ع

 .  2012، - الجزائر –
ثابت هد محمد، التسو الفيروسي وأثره على اتخاذ قرار الشراء لد المستهلكين من مستخدمي مواقع  .10

ة، غزة،       2017التواصل الاجتماعي، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلام
ة العلوم حمزة غشوة و معمرنوحة، دور المواقع الإ .11 ل ستر،  احي، رسالة ماج ج الس ة في الترو لكترون

ة، جامعة قاصد مراح  ة والعلوم الاجتماع   2015، - ورقلة-الإنسان
ستر، جامعة سعد دحلب، البليدة  .12 ة في الجزائر، رسالة ماج اح  –حيزة حاج الله، الاستثمارات الس

  2006، -الجزائر
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ة خالد قاشي، نظام المعلوم .13 ة العلوم الاقتصاد ل ستر،  ة، رسالة ماج ق ة وترشيد قرارات تسو ق ات التسو
  2007والتجارة وعلوم التسيير، جامعة البليدة، 

ة  .14 ه من الإعلاميين في القنوات الفضائ عة عمل عينة قصد تر على طب ،  تأُثير التو خولاء غانم المر
ة الإعلام،  ل ة، رسالة ماجستير،  ،  الخليج   2015جامعة الشرق الأوس

ة للمؤسسات  .15 ة وأثره في دعم القدرة التنافس اح ، التسو الإلكتروني للخدمات الس دراسة حدة عمر
احي(الصغيرة والمتوسطة  رة- دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الس س ة  ، )- ولا

توراه علوم، تخصص علوم التسيير، ق ة والعلوم التجارة أطروحة د ة العلوم الاقتصاد ل سم علوم التسيير، 
رة،  س ضر     2018_2017وعلوم التسيير، جامعة محمد خ

اب السعود .16 مي للش يل النس الق ات التواصل الاجتماعي علي تش  - راب الجمال، أثر استخدام ش
ة ةّ،  ، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزز، جد-دراسة ميدان   2013ة،  السعود

ة العلوم  .17 ل ة،  اس أثر التسو الفيروسي على قرارات الشراء، دراسة ميدان ردينة عثمان يوسف، ق
ة والإدارة، جامعة الزرقاء، الأردن،    2009الاقتصاد

احة .18 احي ودوره في تفعيل قطاع الس رف، التسو الس لة دراسة حالة الجزائر،  رسا:   زهير بوع
ليـة العلـوم الاقتصاديـة  ات الحصول على  شهادة الماجستير في العلوم التجارة،   مقدمة ضمن متطل

، قسنطينة، الجزائر،     2012والعلوم التجارة وعلوم التسيير، جـامعة منتور
ة في الأردن، أطروحة مقدمة استكمالا لمتطل .19 احة العلاج م الس سات، تقي مان العب ات الحصول زاد سل

ة،  ا، الجامعة الأردن ة الدراسات العل ل ا،  توراه في الجغراف     2012على درجة الد
احة في الوطن العري .20 ر الس احي في تطو مقارنة الجزائر تونس  - زر ران، مساهمة التسو الس

ة، تخصص-الإمارات ة العلوم الاقتصاد ل توراه،  احي، جامعة : ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د تسو س
رة،  س ضر،      2017محمد خ

ع العملاء على التعامل مع  .21 ايلة،   مصطفي عبد الرحمن، أثر التسو الفيروسي في تشج سالم الع
   2015خدمات المصارف التجارة، رسالة ماجستير، جامعة الزرقاء، الأردن، 

قيسعاد خنساء، التسو الإلكتروني وتفعيل التوجه  .22 دراسة  -نحو الزون من خلال المزج التسو
ة لمؤسسة برد الجزائر م ة وعلوم التسيير، جامعة بن يوسف - تق ة العلوم الاقتصاد ل ستر،  ، رسالة ماج

  2006الجزائر، 
م خدمات الهاتف النقال  .23 ، مد تأثير خصائص المنتج ومصدر الكلمة المنطوقة في تقي سعود نجو

توراه، قسمفي الجزائر، أ ة والتجارة وعلوم :   طروحة لنيل شهادة الد ة العلوم الإقتصاد ل العلوم التجارة، 
اف المسيلة،    2015التسيير، جامعة محمد بوض
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ة في الجزائر، رسالة مقدمة ضمن  .24 ة والاجتماع ة الاقتصاد احة في التنم ة، دور الس سماعيني نسي
ات الحصول على شهادة الماج ة العلوم التجارة متطل ة العلوم الاقتصاد ل ة،  ستير، تخصص إستراتيج

  2014وعلوم التسيير، جامعة وهران، الجزائر، 
التطبي على  –سناء فاروق عبد المنصف، دور التسو الفيروسي في السلوك الشرائي للمستهك  .25

ستر غير منشورة، قسم إدارة الأع- عملاء متاجر التجزئة ة التجارة، جامعة عين شمش ، رسالة ماج ل مال، 
  2017، –مصر  –

توراه  .26 ة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د احي في الجزائر دراسة نظرة وميدان اس، التسو الس الشاهد ال
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، غير منشورة،  ة العلوم الاقتصاد ل  ،   2012في العلوم التجار

ة، شرفاو  .27 ة الدول ات الاقتصاد الوطني والمتغيرات الاقتصاد احة الجزائرة بين متطل  عائشة، الس
ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة  ة العلوم الاقتصاد ل توراه في علوم التسيير،  أطروحة مقدمة لنيل شهادة د

 .2014،  غير منشورة، 3الجزائر 
اس،  المدونات الم .28 ماء إسماعيل ع ة مصدر للمعلومات، رسالة ش ة العالم بوت ة العن صرة علي الش

ة الآداب، جامعة   القاهرة،  ل  .   2007ماجستير،  
ات الحصول على شهادة   .29 الجزائر، أطروحة مقدمة ضمن متطل ة  اح ة السوق الس صالح بزة، تنم

ة، التجارة وع ة العلوم الاقتصاد ل توراه في علوم التسيير،   .2006لوم التسيير، جامعة المسيلة، الجزائر،الد
ة على ثقة  .30 ق ، عصام عبد الهاد على، أثر الحملات التسو عبد الحف محمد عبد الحف محمد الجابر

ة  ة السادات  - العميل في التجارة الإلكترون م ة العلوم الإدارة، أكاد ل ة، رسالة ماجستير،  دراسة ميدان
 . 2017القاهرة، للعلوم الإدارة، 

احي الجزائر مع مستو  .31 ج في تكييف وتحسين الطلب الس ة الترو ش سميرة، دور إستراتيج عم
ة  ل ة، غير منشورة،  توراه في العلوم الاقتصاد ة المتاحة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د اح الخدمات الس

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة فرحات ع  .   2014، - الجزائر –اس سطيف العلوم الاقتصاد
ة  .32 ة الإلكترون ق ة الرسالة التسو  - عوض أحمد الروايدة،  أثر مواقع التواصل الاجتماعي على فاعل

ة لطلاب جامعة اليرموك ة الاقتصاد والعلوم الإدارة، جامعة اليرموك، - حالة دراس ل ، رسالة ماجستير، 
 . 2015الأردن،

نان عبد القادر، .33 ات والمعوقات عو ان احة في الجزائر الإم ة ) 2025- 2000(الس في ظل الاستراتيج
ة  اح ة الجديدة للمخط التوجيهي للتهيئة الس اح توراه )SDAT،2025( الس ، أطروحة مقدمة لنيل شهادة د

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  ة العلو الاقنصاد ل ة،   . 2013- 2012، 3في العلوم الاقتصاد
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رة مقدمة ضمن  .34 ة، مذ اح ة الخدمات الس قي في ترق ة المزج التسو فؤاد حاج عبد القادر، أهم
ة، التجارة وعلوم  ة العلوم الاقتصاد ل ات الحصول على درجة الماجستير في العلوم التجارة،  متطل

  2010التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، 
ارات الإ .35 ةقاصب حسين، الخ ة ودورها في تـحقي الـميزة التنافس اح ة لـمنظمات الأعمال الس : ستراتيج

ات الحصول على  الجزائر وتونس، أطروحة مقدمة ضمن متطل ة  دراسة مقارنة بين منظمات الأعمال الفندق
ة العلوم الاق ل ة، قسم علوم التسيير،  توراه الطور الثالث تخصص إدارة أعمال إستراتيج ة و شهادة د تصاد

رة، الجزائر،   . 2019التجارة و علوم التسيير،  جامعة آكلي محند أولحاج، البو
ة .36 اح ة الخدمات الس احي في ترق ج الس احة - قمراو نوال، أثر الترو - دراسة حالة الديوان الوطني للس

ستر، تخصص رة ماج ة وال:   ، مذ ة العلوم الاقتصاد ل احة،  تجارة وعلوم التسيير، إدارة البيئة والس
 .   2011، 3جامعة الجزائر 

ة للهقار،  .37 ة المستدامة حالة الحظيرة الوطن ة في تحقي التنم احة الصحراو سمة، دور الس حول 
اس، سطيف، الجزائر،  توراه، جامعة فرحات ع  .   2018أطروحة مقدمة لنيل شهادة د

احة في ظل التحو  .38 ة الس ةواش خالد، أهم ، أطروحة لنيل شهادة - حالة الجزائر -لات الاقتصاد
ة وعلوم التسيير، فرع ة العلوم الاقتصاد ل ة،  توراه في العلوم الاقتصاد ، جامعة الجزائر، :   الد التخط

2003  . 
نشا مقنن .39 احة  ، الاستثمار في الس شاو احة والأسفار، رسالة  - ليلي ح الات الس دراسة حالة و

ست  . 1،2011ر، جامعة الجزائرماج
ة الجامعات  .40 اتخاذ قرار الشراء لد طل مروة مصطفى موسى أبو سنينة، التسو الفيروسي وعلاقته 

حث العلمي، جامعة : في محافظة الخليل، رسالة ماجستير، تخصص ا وال ة الدراسات العل ل إدارة أعمال، 
 .  2020، -فلسطين –الخليل 

ة،  .41 ار ة وتأثيرها على سلوك المستهلك مساو م ة والفندق اح دراسة حالة مجموعة من  –الخدمات الس
ة مستغانم ستر، تخصص- الفنادق لولا رة ماج ة والتجارة وعلوم :   ، مذ ة العلوم الاقتصاد ل تسو دولي، 

ر بلقايد، تلمسان،   .   2011التسيير، جامعة أبي 
اي .42 ع علي التعامل مع خدمات )لةمصطفي عبد الرحمن، سالمالع ، اثر التسو الفيروسي في تشج

ة علي عملاء المصارف التجارة في مدينة الزرقاء"المصارف التجارة،  ق . رسالة ماجستير, "دراسة تطب
 . 2014, الأردن, جامعة الزرقاء

ة في المغرب العري، أطروحة مقدمة لنيل شهادة .43 احة والتنم ، الس او ح ة  ة الحقوق  هاد ل توراه،  الد
ة، تخصص اس ة، قسم العلوم الس اس اتنة، :   والعلوم الس ة وإدارة، جامعة الحاج لخضر  اس مات  س تنظ

2011 . 
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ة .44 اح احي ودوره في تدقي الخدمات الس حالة الجزائر، أطروحة مقدمة - هدير عبد القادر، التسو الس
توراه ف ات نيل شهادة الد ة التجارة وعلوم التسيير، ضمن متطل ة العلوم الاقتصاد ل ي علوم التسيير، 

  2010، 3جامعة الجزائر
ة للجزائر  .45 النس اتها  احة المستدامة واقعها وتحد ة سعيدة  –وزاني محمد، الس احي لولا دراسة القطاع الس

ة والتجارة وعلوم الت- حمام ري ستر، معهد العلوم الاقتصاد سيير، جامعة أبي بلقايد تلمسان، ، رسالة ماج
2010 . 

 :المجلات
احة في الجزائر، مجلة الابتكار، المجلد . 1 م بن مختار، المنظور التشرعي للتسو الإلكتروني للس إبراه

 .2021، 01، العدد 08
ة، جامعة الجزائر .2 ة في الجزائر، مجلة الدراسات الافرق احة الإلكترون اش، واقع الس ، 3، المجلد 2إدير ع

 .2016، 5العدد 
ة ومستو رضا الزائن  .3 اح الات الس الو ة  اح م جودة الخدمات الس ، ليلي بوحديد، تقي او ح إلهام 

سمسيلت، الجزائر، المجلد : عنها ز الجامعي ت ار، المر  .2018، 02، العدد 09دراسة حالة، مجلة المع
ة آمنة أبو النجا، التسو الفيروسي وأثر  .4 ة، المجلة العلم ار العلامة التجارة دراسة ميدان ه على اخت

ة التجارة، جامعة طنطا، مصر، المجلد  ل ل،   .2011، 2، العدد 31التجارة والتمو
احة مستدامة  .5 ة س احة والسفر في تنم الات الس مان بن زان، دور و ة –انوار قرزز، إ دراسة ميدان

احة وا الات الس ة والتسيير والعلوم التجارة، جامعة حاج لعينة من و ة العلوم الاقتصاد ل اتنة،  ة  لسفر بولا
اتنة، الجزائر، مجلة الاقتصاد الصناعي   .2019، 2ـ، العدد 9، المجلد )حزراتك(لخضر 

س غانم زروقي، إسماعيل أمجد حميد، التسو الفيروسي  .6 اسه‘ مفهومه، مراحل حملته‘ أتهنش( أن ، )ق
غداد ، العراق، المجلد  مجلة ة والإدارة،  جامعة   . 2014، 76،العدد 20العلوم الإقتصاد

الإشارة إلى مؤسسة  .7 اه للمستهلك  ة وأهميتها في جذب إنت ة الإعلان مة، الابتكار في الإستراتيج ارك نع
ات - اتصالات الجزائر ات والتوص ة و إدارة-المتطل حاث اقتصاد ، 10الشلف، العدد جامعة ‘ ، مجلة أ

سمبر   .2011د
ة في الجزائر  .8 احة الداخل ة الس أسلوب لترق ة  احة الصحراو دراسة حالة  –بختي فرد، رضا بهاني، الس

ة تمنراست  ة المتقدمة، المجلة –ولا حوث الاقتصاد  .2020، جوان 02، العدد 05، مجلة ال
ات التواصل ا .9 شي محمد الأمين، مساهمة ش ة في الجزائربلعا اح ج للأنشطة الس  - لاجتماعي في الترو

ارك  ة موستا لاند  ه والتسل قة الترف ة، جامعة ظاهر محمد )مستغانم(دراسة حالة حد شائر الاقتصاد ، مجلة ال
سمبر 02، العدد 06شار، الجزائر، المجلد   .2020، د
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ا الم .10 ة وسائل بن أحسن ناصر الدين،  حملاو حميد، دور تكنولوج علومات والاتصال في زادة فعال
عات  ة المب س –ترق وندور الكترون ز -دراسة حالة مؤسسة  ات المال والأعمال،  المر ، مجلة اقتصاد

ميلة، الجزائر،  المجلد   .2017، سبتمبر 3، العدد 1الجامعي عبد الحف  لو الصوف 
ة قطاع ال .11 م تنافس ة، تحليل وتقي ا وف مؤشر بن عمار حسي ا ودول ا عر احة والسفر الجزائر مغار س

احة والسفر للمنتد الاقتصاد العالمي في الفترة  ة الس ة، )2019- 2015(تنافس شائر الاقتصاد ، مجلة ال
شار، الجزائر، المجلد   .2022، 2، العدد 8جامعة ظاهر محمد ب

احي ا .12 قي الس ة برج بوعررج، بوزرودة ليندة، واقع المزج التسو ة بولا اح الات الس لالكتروني في الو
ة والدور  ة في المناط الصناع ة والتسيير والعلوم التجارة، مخبر الدراسات الاقتصاد مجلة العلوم الاقتصاد
مي، برج  شير الإبراه ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد ال ة العلوم الاقتصاد ل الجديد للجامعة، 

 .2020، 3، العدد 12رج، المجلد بوعر 
ة، مجلة  .13 اح ة الخدمات الس ة ودورها في ترق ق ة التسو رمة، الإستراتيج بومدين يوسف وجعنين 

ة، العدد  ة، دراسات اقتصاد ، جامعة زان عاشور، الجلفة، الجزائر، 16، رقم 26الحقوق والعلوم الإنسان
 .2012أفرل 

ة، مجلة بومدين يوسف، جحنين  .14 اح ة الخدمات الس ة ودورها في ترق ق ة التسو رمة، الاستراتيج
ة، جامعة ران عاشور الجلفة  .2016،  مارس 26، العدد -الجزائر - الحقوق والعلوم الإنسان

ة للمنظمة .15 ة المدر ة  - الجاسم حسان، أثر عناصر الإعلان الإلكتروني في الصورة الذهن دراسة ميدان
ة في مدينة دمشعلى مستو  ة، سلسلة - الأجهزة الإلكترون حوث والدراسات العلم ، مجلة جامعة تشرن لل

ة، جامعة تشرن، مجلد  ة والقانون  . 2019،  1، العدد41العلوم الاقتصاد
ة المستهلك، مجلة الدراسات  .16 ة ودورها في حما ات التجارة الإلكترون ، محمد علي دشة، أخلاق جعفر سعد
ة، المجلد الاقت ة الكم  .2018، 01، العدد 04صاد
ة عبر مواقع التواصل  .17 اح ، دور الإعلان الإلكتروني في تسو الخدمات الس ة خبز جمال درر، سام

ا، جامعة زان عاشو الجلفة، الجزائر، المجلد سمبر 02، العدد 04الاجتماعي، مجلة سوسيولوج  .2020، د
ة، جامعة  جهيدة ملوك، دور التسو .18 الجزائر، مجلة الاقتصاد والتنم احة  الإلكتروني في تنش الس

ة، العدد   .2014، 02المد
ة   .19 اح ة للمقاصد الس ر القدرة التنافس ات تطو حسين قاصب،  موسى بوشنب، شرو و تـحد

، مخبر أداء المؤسسات الاقتصا ة للأداء الاقتصاد ة في الجزائر، المجلة الدول ة الجزائرة في ظل العلاج د
سمبر  ة، جامعة أمـحمد بوقرة بومرداس، العدد الثاني ،  د ة الدول ة الاقتصاد  .2018الحر

ة في الجزائر .20 احة الذ ات التحول إلى الس ة، صعو ة -حسينة بن رق ، مجلة - مقارة نظرة تحليل
ة، المجلد  ر العلوم الاجتماع ر 01، العد 14تطو  .2021، أكتو
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احة  .21 ة في ظل الس المناط الصحراو احي وطرق ترقيته  اح غري، الاستثمار الس ح، ص حمزة سا
ة، المجلد  ة، مجلة مينا للدراسات الاقتصاد  .2018، جوان 02، العدد 01الإسلام

جي في  .22 ة لتفعيل النشا الترو آل احي الإلكتروني  ة، اعتماد التسو الس ا، زاير واف حمود آس
ة  اح احة والأسفار–مؤسسة س الة الزعاطشة للس ازة(حجو - دراسة و ، العدد 11، مجلة الإبداع، المجلد )تي

02 ،2021  . 
ات التسو  .23 ، تأثير تقن حمود عبد الله هاشم، الشيخ زد أيوب، الصميدعي، عبد الله عبد الح

ة - الفيروسي على سلوك المستهلك ة لعينة من طل ق ة الإدارة والاقتصاد دراسة تطب ، مجلة العلوم - ل
ة الإدارة والاقتصاد، العراق، مجلد  ل غداد  ة والإدارة، جامعة   .2019، 113، العدد 25الاقتصاد

احة في الجزائر،  .24 احي الإلكتروني في صناعة الس ة التسو الس حوت فيروز، محاشف مصطفى، فعال
ة والس ة، المجلد مجلة معالم للدراسات القانون  .2020، 02، العدد 04اس

ات تفعيله  .25 احي في الجزائر وال اسين، مؤشرات ومعوقات القطاع الس غو  ، حفصي بون خيرة بلعمر
ة حي فارس المد ة، جامعة  ة، مجلة الاقتصاد والتنم ة الاقتصاد الوطني في ظل التحولات الاقتصاد  - لتنم

 .2017 ، جوان02، العدد 05، المجلد -الجزائر
احي في الجزائر، مجلة المؤسسة ،  .26 ة القطاع الس أسلوب لترق احي  ج الس ، الترو الداو الشيخ القمراو

 .2012، سبتمبر 01، العدد 01، المجلد 03جامعة الجزائر 
مي زنب، مواقع التواصل الاجتماعي  .27 س بوك" ده ة'الف ة العلوم الانسان ل ة،   ، مجلة العلوم الانسان

رة، العدد  س ضر  ة، جامعة محمد خ  .2012، جوان 26والاجتماع
حوث  .28 لاف لل احي، مجلة م ج الس ة الإنترنت في الترو ة استخدام ش ة علي، أهم ، جلا الراع الهاد

ز الجامعي ميلة، الجزائر، المجلد  سمبر 02، العدد 04والدراسات، المر  .2018، د
مان أمين .29 ع أسامة، سل ، ر ة للإعلان الإلكتروني في سوق التأمين المصر ، معوقات تبني إستراتيج

احث، مجلد   .2011، 1، العدد 9مجلة ال
ة في الجزائر  .30 اح ج الخدمات الس احة والسفر في ترو اتب الس ة –رشيدة عداد، دور م دراسة ميدان

الجزائر العاصمة،  جامعة خ احة والسفر  اتب الس انة، الجزائر، مجلة الاقتصاد التطبي على م س مل م
 .296، ص 2012، ما  6الجديد، العدد 

ة لد عينة  .31 لات الاجتماع عض المش سة، التردد علي مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها ب رغداء نع
ة، جامعة تشرن، د حوث والدراسات العلم ، مجلة جامعة تشرن لل ة بجامعة دمش ة التر ل ة  ، من طل مش

 .2014، 12، العدد4المجلد 



  قائمة المراجع
 

 - 279 - 

ة عند ا .32 ة في تقليل المخاطر المدر اش، أثر الجماعات المرجع اتي، فارس ه ار الوجهة رندة ت خت
ة  ة المحل اح اح الجزائرين(الس ة في الطاقات )دراسة حالة مجموعة من الس حاث اقتصاد ، مجلة دراسات وأ

اتنة، ال  .2021، 02، العدد 08جزائر، المجلد المتجددة، جامعة الحاج لخضر 
س بوك في تسو الخدمات  .33 احي عبر موقع الف ايلي، هارون منصر، دور الإعلان الس رم ق

سي الجزائر، المجلد  ة، جامعة العري الت ة، مجلة الدراسات الإعلام اح ة 02، العدد 05الس ل  .2011، جو
اح .34 ة الس ان اشا، إم اش، فاتن  الجزائر من المنظور التكنولوجيزير ع ة  بين الواقع  - ة المحل

ة، العدد - والمأمول ة الإنسان ات جامعة قالمة للعلوم الاجتماع  .2016، مارس 14، حول
الجزائر  .35 ة  احة الثقاف ج للس ة في الترو اح دراسة : زرواتي مواهب، تفعيل دور المؤسسات الس

الات ا ة لد مجموعة من و احة والأسفار، جامعة تمنغاست، الجزائر، مجلة الاجتهاد للدراسات  استطلاع لس
ة، المجلد  ة والاقتصاد  .2019، 03، العدد 08القانون

ة .36 احة الذ ة إلى الس شي، من المدن الذ مال عا ة بوتغرن،  ، مجلة دراسات - دبي نموذجا -زه
حاث  ة والاجت" وأ ة في العلوم الإنسان ةالمجلة العر ر04، العدد 12، المجلد "ماع  .2020، أكتو

ة الزوار لزارة مرقد الصحابي سلمان  .37 ة وتأثيرها على دافع احة الافتراض زنب صادق مصطفى، الس
، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد   .2017، 113المحمد

احي، مجلة العلو  .38 ة سالم حميد سالم، سلوك السائح ودوره في تحديد النم الس ل ة والإدارة،  م الاقتصاد
غداد، المجلد  سمبر 45، العدد 14الاقتصاد والإدارة، جامعة   .2007، د

عة الأولى،  .39 ر، الط سامح عبد المطلب عامر، علاء محمد سيد قنديل، التسو الإلكتروني، دار الف
 ..2012عمان، الأردن، 

ة وواقعها السعيد بن لخضر، صورة شينبي، الاعتماد على ا. 40 احة الرقم ا الحديثة لتحقي الس لتكنولوج
اف المسيلة، الجزائر، المجلد  احة الجزائرة، مجلة أفاق علم الإدارة والاقتصاد، جامعة محمد بوض ، 02في الس

 .2018، 02العدد 
احي، مجلة ال .41 ان عرشوش، أمال بن عشي، مقومات الجذب الس ، خنشلة، المجلد سف ، 08قانون العقار

سمبر  03العدد   .2021، د
مة مخلوف، أثر استخدام التسو الفيروسي على ولاء المستهلك الجزائر للعلامة التجارة  .42 سل

ة –سامسونج  الشلف- دراسة ميدان ة بن بوعلي  ة المعاصرة، جامعة حسي  - ، مجلة الدراسات الاقتصاد
 .2020، 1، العدد 5، المجلد -الجزائر

مة مخل .43 احة في سل أداة لتنش الس ات التسو الفيروسي  وف، وعي المستهلك الجزائر بإستخدام تقن
ة -الجزائر  2، 2، العدد 8، المجلد - الجزائر - ، مجلة دراسات العدد الاقتصادين جامعة الشلف- دراسة ميدان
 .2017مارس 
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ا الإعلام والاتصال في تحقي إستراتيج .44 ة المستدامة في سهيلة زوار، دور تكنولوج اح ة الس ات التنم
 .2016، 04الجزائر، مجلة أفاق للعلوم، جامعة الجلفة، العدد 

ة، المجلة   .45 شرف نافع، استخدام المؤثرن على مواقع التواصل الاجتماعي في الحملات الإعلان
ة الإعلام، جامعة القاهرة، العدد  ل حوث الصحافة،    ة ل سمب - ، يوليو18العلم  .2019ر د

مان،  .46 ة الاقتصاد ،عدد "التسو الفيروسي في سوق منظمات الأعمال"صادق درمان سل ل ، مجلة 
 ،  .2008العراق، - وكه، جامعة د2008سنو

قي الالكتروني للمحتو الرقمي .47 اء عبد الإله جعفر، المزج التسو مة محسن، ضم اح رح دراسة ّ: ص
ا ال ة في جامعة تكنولوج ق ة للمعلومات، المجلد ،تطب - 1العددان  17معلومات والإتصالات،  المجلة العراق

2  ،2016. 
احة في الجزائر  .48 ، مجلة نماء )بين الواقع والمأمول( صحراو محمد تاج الدين، السبتي وسيلة، الس

س02، العدد 01، المجلد -الجزائر - للاقتصاد والتجارة، جامعة عبد الح بن حمود جيجيل  .2017مبر ، د
ا المعلومات والاتصال الأكثر . 49 ات تكنولوج احة وف أساس ال الس صورة شني، الشارف عتو، أش

ة والأسواق، المجلد -فرنسا نموذجا –حداثة   . 2020، 01، العدد 07، مجلة المال
ادة الرأ العام .50 ، ق ات الاج: طارق سعيد اسه والأدوار الجديدة في مواقع الش ة، المجلة طرق ق تماع

اتنة، الجزائر، العدد  ة، جامعة الحاج لخضر   .2017، جانفي 10الجزائرة للأمن والتنم
ر مداخيل وموارد  .51 ة  جديدة وسبيل لتطو آل طلحي حمزة، ميلود مراد، استخدام الإعلان الإلكتروني 

س بوك، مج الإعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي ف ات الخيرة  ة الجمع لة الاجتهاد للدراسات القانون
ة، الجزائر، المجلد  اس ز الجامعي أمين عقال الحاج موسى معهد الحقوق والعلوم الس ة، المر ، 7والاقتصاد

 .2018، 4العدد 
احي  .52 احة والأسفار في الجزائر ودورها في التنش الس الات الس دراسة  –عادل أمين مهمل، واقع و
شرة، ، مجلة التنم-حالة ة وإدارة الموارد ال م ة التنظ حوث ودراسات، مخبر التنم شرة  ة وإدارة الموارد ال

 .2019، 02، العدد 06جامعة البليدة، الجزائر، المجلد 
، مجلة - دراسة حالة مؤسسة أورفلام -عائشة بوعامر، دور التسو الفيروسي في اتخاذ قرار الشراء .53

ل ة معاصرة،  حاث اقتصاد ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة عمار ثليجي الأغوا أ  –ة العلوم الاقتصاد
 .2019، 2، عدد –الجزائر 

ة. 54 ة الإتصال العراق حث  - ناجي عبد الستار، على محسن خلف، أدوات التسو الفيروسي في شر
ات الاتصال في محافظة صلاح الدين ت للعلوم الإدارة ، مجلة تكر - لأراء عينة من العاملين في شر

رلاء، العراق، المجلد  ة، جامعة   .2017، 40، العدد 4والاقتصاد
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احي  .55 ج الافتراضي الس  –عبد الرزاق غزال، وفاء بورحلي، دور منصات التواصل الاجتماعي في الترو
سبوك ة على عينة من مستخدمي صفحة صبر لاند على الف ة- دراسة وصف لجامعة  ، مجلة العلوم الإنسان

سمبر 03، العدد 07أم البواقي، المجلد   .2020، د
56.  ، احي في الاقتصاد الجزائر ة القطاع  الس ات تنم عبد الرزاق مولا لخضر، خالد بورحلي، متطل

ة في ظل الإنفتاح الاقتصاد  ات النام ة الاقتصاد ة، مخبر تأهيل وتنم ة الاقتصاد المجلة الجزائرة للتنم
 .2016، 04، العدد 03، المجلد -الجزائر - امعة قاصد مراح ورقلةالعالمي، ج

احي الإلكتروني في مصر، المجلة  .57 ج الس ة لتسو والترو عبد العزز خنفوسي، اتجاهات إستراتيج
احة والفندقة، العدد الأول،  ات الس ة لاقتصاد  .2017الأورومتوسط

م بن جروة، نحو ت. 58 ، ح ة في ظل عبد العزز ماضو اح ة لتنش الوجهات الس احة الافتراض فعيل الس
وفيد ورونا المستجد  حوث الإدارة والاقتصاد، : 19 -أزمة فيروس  مع الإشارة إلى حالة الجزائر، مجلة 

 .2020، 02، عدد02مجلد 
ة في العراق، مجلة  .59 احة الدين ة الس ة في تنم اح ة الثقافة الس احث للدراسات عبد الكرم عجيل، أهم ال

ة، المجلد  م  .2019، 1، العدد 6الأكاد
ة في الجزائر، مجلة علوم  .60 احة الصحراو ة الس طي، دور وسائل الإعلام والاتصال في تنم عبيدة ص

رة، الجزائر، العدد  س ضر  ة، جامعة محمد خ ة والاجتماع ة العلوم الانسان ل ، مارس 01الإنسان والمجتمع،  
2012. 

ة مصدر جديد للمعلومات، مجلة دراسات المعلومات، قسم علوم  .61 عصام منصور، المدونات الإلكترون
ت، العدد  قي والتدرب، الكو م التطب ة، معهد الهيئة العامة للتعل ة الأساس ة التر ل ات والمعلومات،  ت الم

 .2009، ما 5
ة الم .62 احة في التنم ي، محمد يوسفي، دور الس ة، المجلد عمر ملو ، 4ستدامة، مجلة العلوم الإدارة والمال

 .2020، - الجزائر –، جامعة الشهيد حمة لخضر،الواد 1العدد 
، مجلة  .63 ة وتسو المنتج الصحراو الجزائر أداة لترق ة  احة الإلكترون ح، دلهوم جهيدة، الس ة را غرا

حوث، العدد   .، بدون سنة نشر06دفاتر ال
ة فراح أسام .64 احة الداخل ع الس احة والأسفار في تشج الات الس الة النجاح : ة، دور و دراسة حالة و

ة،  ة والاقتصاد ة الشلف، جامعة تمنغاست، الجزائر، مجلة الاجتهاد للدراسات القانون احة والأسفار بولا للس
 .2019، 03، العدد 08المجلد 

احة المظلمة  .65 ة، مجلة الاجتهاد القضائي، مخبر القانون، المجتمع مقارة مفاه: قاسي نجاة، الس م
ة، جامعة محمد بن أحمد، المجلد  اس ة الحقوق والعلوم الس ل  .2019مارس  01، 01، العدد 12والسلطة، 
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ج العلامة التجارة لمنتجات مواد التجميل  .66 دراسة  –قرة عائشة، التسو الفيروسي ودوره في ترو
ة لعينة من مس ة وإدارة الأعمال، جامعة –تخدمات مواقع التواصل الاجتماعي ميدان ق ، مجلة الدراسات التسو

اغين سطيف   . ، بدون سنة نشر2، العدد 2، المجلد –الجزائر  –محمد لمين د
67.  ، ة، جامعة منتور فة إيناس، واقع الإعلان الإلكتروني في العالم العري، مجلة العلوم الإنسان قن

 .2017، 47، عدد 1مجلد قسنطينة، ال
احة في الجزائر واقع وافاق  .68 ، محمد لمين مراكشي، الس در معيز ة البليدة، " قو مع الإشارة إلى حالة ولا

حوث والدراسات، العدد  ة لل  السنة. 02مجلة الإدارة والتنم
احة الع .69 قي في إنعاش الس ، دور الابتكار التسو س عبد الح ة رمة بن شرف، را دراسة ( لاج

رة س احي حمام الصالحين  ب الس ة للمر ة وإدارة الأعمال، مخبر )ميدان ة والبن ات المال ، مجلة الاقتصاد
رة س ضر  ة بنوك وإدارة أعمال، جامعة محمد خ  .2019، 01، العدد 05، المجلد - الجزائر- مال

احة في الجزائر، مجلة اقت .70 ا، جامعة الشلف، واش خالد، مقومات ومؤشرات الس ات شمال إفرق صاد
 .2004، 1الجزائر، العدد 

ه  .71 احي في الجزائر على ضوء ما جاء  ة مستدامة للقطاع الس ة تنم لحسن عبد القادر، استراتيج
ة لآفاق   اح ات والبرامج – 2025المخط التوجيهي للهيئة الس ، مجلة أداء المؤسسات الجزائرة، -الآل

 .2012، 02، العدد –الجزائر  –راح ورقلة جامعة قاصد م
ة مبتكرة لتسو المنتجات عبر الإنترنت  .72 آل ة، نور منير، التسو الفيروسي  تجارب  –لعج راض

ة ات عالم ة بن بوعلي الشلف- شر ة، جامعة حسي شائر الاقتصاد ، 3، العدد 4الجزائر، المجلد  -، مجلة ال
2018. 

ا .73 ة، الس ة لموشي زه ة الاقتصاد مدخل لتحقي التنم ة  ة المتحدة  –حة الإلكترون تجرة الإمارات العر
ة، العدد - نموذجا اسة العالم سمبر 02، مجلة  الس  .2020، د

عاد التسو الفيروسي على القرار الشرائي للمستهلك الجزائر  .74 مة، أثر أ مجاهد فاتح، مخلوف سل
ة أوردو للإتصالات، مجلة أداء المؤسسات الجزائرة الشلفدراسة حالة  –مدينة الشلف  ،  - الجزائر - شر

 .2018، 1، العدد 13المجلد 
حث العلمي لد طلاب  .75 ة ال ة ودوروها في تنم بوت ة العن محدب رزقة، النشر الإلكتروني عبر الش

ة بجامعة تيز وزو  –قسم علم النفس المقبلين على التخرج  ، مجلة - )الجزائر(وجامعة ورقلة دراسة ميدان
ة، جامعة مولود معمر تيز وزو، الجزائر، العدد  ة والاجتماع سمبر 27العلوم الإنسان  .2016، د

التطلي على  .76 ر الآداء في المنشآت  ة وأثره على تطو اح محسن محمد قسم الله، تسو الخدمات الس
ة الخرطوم، مجلة العل ة بولا اح ة، السودان، المجلد المنشآت الس ة والإدارة والقانون ، العدد 01وم الاقتصاد

03 ،2017. 



  قائمة المراجع
 

 - 283 - 

، التسو الإلكتروني عبر وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيره على السلوك  .77 اح، موسى سعداو محمد ش
ات التواصل الاجتماعي في الجزائر –الشرائي للمستهلك  ، مجلة مراجعة - دراسة عينة من مستخدمي ش

ة، الجزائر، المجلد  حي فارس المد ة والتكامل في الاقتصاد العالمي، جامعة  ، 13الإصلاحات الاقتصاد
 .2019، 01العدد 

احة والسفر في الجزائر مقارنة بتونس والمغرب بين الواقع  .78 ة الس لثوم، تنافس مرم بن شرف، واكلي 
لالي بو  انة، الجزائر، المجلد والمأمول، مجلة الاقتصاد الجديد، جامعة الج س مل ، 2، العدد 11نعامة بخم

2020. 
ز  .79 ة نظرة في الوظائف، مجلة المستقبل العري، مر ات التواصل الاجتماعي الرقم مشر مرسي، ش

ة، لبنان، المجلد   .2012، 395، العدد 34دراسات الوحدة العر
ج منتج ملاك، قارة، .80 ة التسو الفيروسي في ترو ة أهم ة البرطان ات المؤسسة عرض تجرة الشر

ة والإدارة، جامعة قسنطينة  حوث الاقتصاد س، مجلة ال  .2018، 2، العدد 1، المجلد 2- ادبور شوا
ة الإعلان الإلكتروني .81 ات التسو الفيروسي على فاعل ة  - ممدوح عبد الفتاح، أثر تقن ق دراسة تطب

ة ة، - على عملاء المواقع الإلكترون فر الشيخ، جمهورة مصر العر ة التجارة، جامعة  ل  ،2018. 
ة الجزائرة في ظل أزمة  .82 اح ة لتسو الوجهة الس احة الافتراض ان، الس رمة شع موارد أحداد، 

ات 19 -وفيد حث في اللغات والاتصال والتكنولوج شرة، مخبر ال ة الموارد ال حث في تنم ، مجلة وحدة ال
 .2021، 03، العدد 16، المجلد 03ة، جامعة الجزائر الحديث

ة، . 83 حوث الجغراف ة في مدينة النجف الأشرف، مجلة ال احة الدين نسرن عواد الحصاني، تطور الس
 .2004، 05العراق، العدد 

احة  .84 ات الس ا المعلومات والاتصال في شر نوفل عبد الرضا، عبد الرزاق علوان، استخدام تكنولوج
ر الخدمات المقدمة و  ة تطو احة والسفر في " السفر وأثرها في عمل ات الس ة لعينة من شر دراسة تحليل

ة الجامعة، العدد غداد للعلوم الاقتصاد ة  ل رلاء، مجلة  غداد و  .2016، 04مدينتي 
احي الح .85 احي الإلكتروني على سلوك المستهلك الس ديث، مجلة وهراني عبد الكرم، أثر التسو الس

ة، المجلد  شائر الاقتصاد  .              2020، أفرل 01، العدد 06ال
ات  :الملتق

ر مجال النحت والتعلم عبر الانترنت في ضوء  .1 س بوك ودوره في تطو سمة شوقي نصيف، موقع الف
ات عصر المعرفة، المؤتمر السنو  ر ) الدول الثالث –العري السادس (متطل م عنوان تطو برامج التعل

ات عصر المعرفة،   . 2011، 14- 13العالي النوعي في مصر والوطن العري في ضوء متطل
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احة المستدامة، مداخلة  .2 م علي، التعرف على سلوك السائح مخل لتحقي الس لال بلحسن،  أمال إبراه
م:   مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول ة تقي ة في الدول العر اح ة الس ز الجامعي  التنم واستشراف المر

ة فر  27-26، يومي -الجزائر -غردا  .   2013ف
ة  .3 ة مدخل حديث للإسهام في تحقي التنم احة البيئ بن خديجة منصف، أولاد زاو عبد الرحمان، الس

ر القطاع الس:  المستدامة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الأول حول ة ودورها في تطو احي المقاولات
 .   2015نوفمبر  09- 08، يومي -الجزائر - في الجزائر، جامعة قالمة

ات  .4 احي في الجنوب الغري الجزائر وتحد مة، واقع القطاع الس ان، زرمي نع بن عبد العزز سف
ره، مداخاة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول احي في :  تطو ر القطاع الس ة ودورها في تطو المقاولات

 . 2015نوفمبر 9- 8، جامعة قالمة، الجزائر، يومي الجزائر
الجزائر،  .5 احي  ة القطاع الس أحد شرو الترق شر  ةالإستثمار في رأس المال ال بودلال علي، أهم

ة العلوم :   مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول ل ة المستدامة،  احة ودورها في التنم ات الس اقتصاد
ة والتجار رة، يومي الاقتصاد س ضر    2010مارس  10- 09ة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ

احي في الجزائر .6 ة تسو المنتوج الس ات، : بوفاس الشرف، بن خديجة منصف، ترق الواقع والتحد
ة : مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني الأول حول ل احي في الجزائر،  ة وتفعيل التسو الس المقاولات

ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة العلوم الا   2014أفرل  23- 22، يومي 1945ما  5قتصاد
ا، حالة الجزائر، تونس  .7 احة في دول شمال إفرق ح نبيل، تاقرورت محمد، دراسة مقارنة لواقع قطاع الس بوفل

احة في الجزائرـ الواقع والأفاق ـ، جامعة ب رة،  يومي والمغرب، الملتقى الوطني الأول حول الس  12و  11و
  2010ما 

احة، مداخلة مقدمة  .8 احة في تنش صناعة الس ة، دور التسو الالكتروني للس تومي ميلود، خرف ناد
ة :   ضمن الملتقى الدولي حول ة العلوم الاقتصاد ل ة المستدامة،  احة ودورها في التنم ات الس اقتصاد

رة، الجزائر، مارس  والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد س ضر      2010خ
ة للرفع من القدرة  .9 آل احة الغوص  حسين قاصب، موسى بوشنب وخالد بوشارب، الاستثمار في س

الجزائر، المؤتمر الع ة  ة الشاطئ اح ة للمقاصد الس ة السالتنافس ة في لمي الدولي بتونس حول التنم اح
ات ا ة في ظل متطل ةلمناالبلــدان العر ات ورهانات، المعهد العالي للدراسات في : فسة الدولـ تحد
ات، جامعة قفصة،   تونس،    2020مارس  7- 1الإنسان

ة على سلوك الزون  .10 اح جي للخدمات الس اس حناش، أثر المزج الترو ، ال ا دراسة حالة  - سامي زع
ة جيجل، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حو  ة في الجزائر بين : لفندق الجزرة بولا اح الصناعة الس

حي جيجل  ة الرائدة، جامعة محمد الصدي بن  ، - الجزائر –الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدول
ة والتجارة وعلوم التسيير، يومي  ة العلوم الاقتصاد    2016نوفمبر  10-09ل
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ة، سعود نصر الدين، بنين عبد الرحمان، دور الترو  .11 اح احي في تعزز صورة الوجهة الس ج الس
ة في الجزائر بين الواقع والمأمول نحو الاستفادة : مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي حول اح الصناعة الس

حي  ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد الصدي بن  ة العلوم الاقتصاد ل ة الرائدة،  من التجارب الدول
  2016نوفمبر  10-09، يومي - الجزائر -جيجل

احة في الجزائر بين المؤهلات والمعوقات .12 وسبل  -سعيدة بودرمة، موسى بخاخشة، صناعة الس
ة :لملتقى الدولي الأول حول، مداخلة مقدمة ضمن ا- النهوض اجي مختار عنا احة، جامعة  - الجزائر -الس

 ،2017  
ح،  المدونات والوسائ الإعلام .13 حاث المؤتمر الدولي حث في الوصل والفص: ةالصادق را ل، أ

ا جديدة لعالم: م الجديدالإعلاعنوان  حرن، تكنولوج حرن،  منشورات جامعة ال ابرل  9- 7 جديد، جامعة ال
2009  

ات، مداخلة مقدمة  .14 ة في الجزائر بين الآفاق والتحد اح ، صناعة الس ي، بودرلة رفي عبد المالك تو
ة الرائدة، : تقى الدولي حولضمن المل ة في الجزائر بين الواقع والمأمول من التجارب الدول اح الصناعة الس

حي، يومي    2016نوفمبر  10-09جامعة محمد الصدي بن 
ة من منظور إسلامي، مداخلة مقدمة ضمن  .15 احة البيئ انيزمات الس علام عثمان وطحطاح أحمد، م

ع حول رة، :   الملتقى الوطني الرا لي محند أولحاج، البو احة، جامعة أو ة الس القطاع الخاص ودوره في تنم
  2015سبتمبر،  28- 27الجزائر، يومي 

ة متطورة  .16 اح احي في إقامة صناعة س ، دور التخط الس عيي فلاح الزغبي،  محمود حسين الواد
ة،  ة الهاشم ة مستدامة عامة في المملكة الأردن :   مداخلة مقدمة ضمن الملتقى  الدولي حولفي إطار تنم

رة، يومي  س ضر  ة، جامعة محمد خ اح ة الس احة ودورها في التنم ات الس   2010مارس  10-09اقتصاد
، التسو الفيروسي  .17 ، ورقة عمل مقدمة )قراءة ملامح المفهوم وملامح التطبي( فلاح سلامة الصفد

عنوا ات اليوم الدراسي  ة للعلوم ضمن فعال ة الجامع ن واقع ومستقبل صناعة الإعلان في فلسطين، الكل
ة، غزة،  ق  2010التطب

ة مستدامة ومسئولة،مداخلة مقدمة  .18 ة تنمو ة في إطار رؤ اح در محمد واخرون، نحو صناعة س قو
شار:   ضمن الملتقى العلمي الثالث  حول ة، جامعة  ة الاجتماع  15-14، منظمات الأعمال والمسؤول

فر   2011ف
ات  .19 الجزائر، ملتقى دولي حول اقتصاد ة  ة التنم ال احي وإش ات التسو الس ، استراتيج مال مرداو

رة،  س ة، التجارة وعلوم التسيير، جامعة  ة العلوم الاقتصاد ل ة المستدامة،  احة ودورها في التنم الس
  2010مارس  10-09الجزائر، 
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ش جمال،  .20 ات الملتقى الدولي ي احة في الجزائر، مداخلة مقدمة ضمن فعال امش، واقع الس لال 
ة الرائدة، جامعة : حول ة في الجزائر بين الواقع والمأمول نحو الاستفادة من التجارب الدول اح الصناعة الس

ة والتجارة وعلوم التسيير، يومي  ة العلوم الاقتصاد ل حي جيجل،  نوفمبر  10و 09محمد الصدي بن 
2016  

ة في ظل المخط التوجيهي للتهيئة  .21 احة المحل الس ة، خبيزة أنفال حدة، النهوض  منصور رق
احي   عاد والأفاق، اقسم: ،  الملتقى الدولي الثالث حول SDAT2025الس ة الأ احة المحل ات الس : اقتصاد

ة والتجارة وعل ة العلوم الاقتصاد ل رةالعلوم التجارة،  س ضر  - 03، -الجزائر - وم التسيير، جامعة محمد خ
سمبر  04   2013د
احي في الجزائر .22 ردود صبرنة، التسو الس ة مسعودة،  احة ( نص مقاد للس الة ت دراسة حالة و

ة المستدامة، قسم العلوم : ، الملتقى الدولي الأول حول)- اتنة-والسفر احة ودورها في التنم ات الس اقتصاد
رة س ضر  ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ ة العلوم الاقتصاد ل - 09، يومي - الجزائر-التجارة، 

    2010مارس  10
أ .23 ةنهار خالد بن الوليد، التسو الاجتماعي  ة الاجتماع في المؤسسات الصغيرة  داة لتعزز المسؤول

ة للمؤسسات  :ثاني عشر حولالملتقى الدولي ال والمتوسطة، مداخلة مقدمة ضمن ة الاجتماع دور المسؤول
ة بن بوعلي الشلف ة المستدامة جامعة حسي ة التنم م إستراتيج ، - الجزائر - الصغيرة والمتوسطة في تدع

   2016نوفمبر  15- 14يومي
ة أدرار، مداخلة  .24 ة بولا احة الصحراو مقدمة يختار عبد القادر، عبد الرحمان عبد القادر، واقع الس

ات الملتقى الدولي الثاني حول ة، : ضمن فعال ة والاجتماع ة الاقتصاد ة في التنم احة الصحراو دور الس
رة س ضر  ة والتجارة وعلوم التسيير، جامعة محمد خ ة العلوم الاقتصاد ل ، -الجزائر - قسم العلوم التجارة، 

  2012مارس  12و 11
ة  :الجردة الوثائ الرسم

فر  17المواف ل   1423ذ الحجة  16المؤرخ في  01-03رقم قانون  .1 ة 2003ف التنم ، المتعل 
ة للجمهورة  احة، الرسم  11الجزائرة، العدد 2المستدامة للس

ة حث  :المحاضرات والأوراق ال
ة المستدامة في جمهورة مصر .1 اح ة الس م عراقي، فاروق عبد النبي عطا الله، التنم ة محمد إبراه " العر

ندرة التطبي على محافظة الإس ة  م احة والفنادق والحاسب الآلي،  السيوف "دراسة تقو ، المعهد العالي للس
ندرة   الإس

احي دولي، ورقة  .2 مقصد س ع، دور مواقع التواصل الإجتماعي في تسو مصر  محمد فراج عبد السم
حوث والتدرب،  ة مقدمة لقطاع التخط وال احة المصرة، أفرل حث   2012وزارة الس
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ة الإعلان الإلكتروني .3 ات التسو الفيروسي على فاعل ة على  - ممدوح عبد الفتاح، أثر تقن ق دراسة تطب
ة ة، -عملاء المواقع الإلكترون فر الشيخ، جمهورة مصر العر ة التجارة، جامعة  ل  ،2018  

م، عم .4 م الطائي، ليث علي ح ة التسو الفيروسي ودورها في يوسف حج ن، إستراتيج ار عبد الأمير زو
ة لأراء عينة من الأساتذة الجامعيين، عراق،   . 2008إدراك الزون، دراسة استطلاع
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ان): 01(الملح رقم  مين على الاستب   قائمة الأساتذة المح
ان مين على الاستب   الأساتذة المح

م ة  الأستاذ المح   الجامعة  الرت
رة  أستاذ محاضر أ  مهني أشواق س   جامعة 
رة  أستاذ محاضر أ  قطاف فيروز س   جامعة 
رة  أستاذ محاضر أ  بزقرار عبلة س   جامعة 
ة رة  ذ محاضر أأستا  منصور رق س   جامعة 
م العاليأستاذ   عثماني حسين   أم البواقيجامعة   تعل
م العاليأستاذ   إكرام مرعوش اتنة  تعل   جامعة 

م العاليأستاذ   أولاد زاو عبد الرحمان   جامعة سوق هراس  تعل
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ان): 02(الملح رقم    الاستب

  
  
  

  محمد خيضر بسكرةجامعة 
  ـوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييركلية العل

 قسم العلوم التجارية 

 استبيان اطروحة دكتوراه

 ...استبانه البحث تحية طيبة وبعد

  
انة التي صممت لدراسة موضوع م هذه الاست سرنا أن نضع بين أيد توراه  : في إطار التحضير لشهادة الد

ة الخدمات" ة  اثر التسو الفيروسي في ترق اح ة في الجزائر"الس اح الات الس وهذا   دراسة عينة من الو
ع الأسئلة بوضع علامة  من خلال أجابتكم م  (x)على جم ار الذ ينطب على رأ مرة واحدة فق أمام الخ

ة  عطي مصداق ة بدقة س ان، مع العلم أن مساهمتكم في الإجا ارات الاستب ارة من ع ل ع الشخصي، في 
ستخدم إلا لأغراض هذه الدراسة أفضل، وأن سرة تامة، ولن  عامل  ك سوف    .رأ

  
م راً لكم على حسن تعاون   .وش

  
ة على الاسئلة لا تقاس على الوضع الراهن : ملاحظة ورونا(الاجا   )جائحة 
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عض المفردات   شرح 
ستلمون الرسائل: التسو الفيروسي ة تشجع الأفراد الذين  ق ة علي تمررها لآخرن  هو ظاهرة تسو الإعلان

ع الأفراد علي نشر الرسالة من خلال الكلمة , طوعاً  ات التواصل الاجتماعي المختلفة وتشج وتعتمد علي ش
  .المنطوقة

ة اح لات عند استهلاك  :الخدمات الس اح الراحة ومختلف التسه هي مجموعة من الأعمال التي تؤمن للس
ة وذل اح ان الخدمات والسلع الس عيدا عن م ة  اح ك خلال وقت سفرهم أو خلال إقامتهم في المراف الس

نهم الأصلي   .س
  معلومات عامة :القسم الأول

  
  

من (نطاق النشا 
يز إلى  الأكثر تر

يز   )أقل تر

  (   )محلي 
  (   )اقلمي 
  (   )قار 
  (  )دولي 

  
نوع الرحلات 

ة اح من (الس
يز  الأكثر تر

إلى أقل 
يز   )تر
  

ة  ة دين اح   (   )س
ة  احة ترفيه   (   )س

ة  احة صحراو   (  )س

  
عدد الرحلات 

ة في الموسم اح   الس
  

  (   )مرة واحدة في الموسم 
ا  5الى  2من    (   )رحلات موسم

  (  )رحلات  10الى 6من 
ا 10اكثر من    (  )رحلات موسم

  
الخبرة في 

  المنصب الحالي 
  )(   سنوات  5اقل من 

  (   )سنوات  10الى  5من 
  (  )سنة  15الى  11من 
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  (  )سنة  15اكثر من 
  
  

م  معدلاستخدام
للإنترنت في مجال 

اعملكم يو    .م
  (   )اقل من ساعة 

  (   )ساعات  3من ساعة إلى 
  (  )ساعات   5إلى  4من 

  (  )ساعات   5اكثر من 
  

حدد المواقع التي 
تستعملها في تسو 

من الأكثر (اتكمخدم
استخداما إلى أقل 

  ).استخداما

  (   ) رسائل البرد الالكتروني
  (   )         .مقاطع الفيديو

  (   )             .المدونات
ات   (   )            .المنتد

ات التواصل الاجتماع                      (   )ي    ش
انة: القسم الثاني   محاور الاست

  التسو الفيروسي:الاول المحـور
التكم من وجهة  س واقع التسو الفيروسي في و عاد التي تع س مختلف الأ ة تق ارات التال ما يلي الع ف

م  نظر
ة: أولا ة الفيروس  الحملات الاعلان
  
  م

  
  الفقرة

مواف 
  شده

محاي  مواف
  د

غير 
  مواف

غير 
مواف 
  اطلاقا

الة الاعلانات الالكت  1 ة الممولة تستخدم الو رون
ة اح ج لخدماتها الس   للترو

          
ج   2 ة أسلوب حديث في الترو الحملات الفيروس

ة اح ا للخدمات الس   الكترون
          

ة المشوق يدفع الزون   3 محتو الحملة الفيروس
ة المقدمة اح حث أكثر حول الخدمة الس   لل

          
ق  4 ع محتو الرسالة التسو الة على تنو ز الو  ةتر

   استخدام الصور والفيديوهات
          



  قائمة الملاح
 

 - 296 - 

ة انتشارها وتناقلها   5 سهل محتو الرسالة الفيروس
  سهولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

          
ة للخدمات  6 ار  الحملات الفيروس ة ذات الأف اح الس

القدرة على الانتشار السرع بين لها  المبتكرة
  المتصفحين

          

ا ة استخدام وسائل: ثان   النشر الإلكترون
  

  
  م

  
  الفقرة

مواف 
  شده

محاي  مواف
  د

غير 
  مواف

غير 
مواف 
  اطلاقا

عة اتساعد الرسائل إلى   07 ة في نشر ومتا لهواتف الذ
ة لمنتج ما   .الرسائل النص

          
عة الحملات   08 تساعد المدونات في نشر ومتا

ة اح ة لخدماتنا الس ق   التسو
          

س ساعد  09 عة الحملات ب الف وك في نشر ومتا
ة اح ة لخدماتنا الس ق   التسو

          
ة   10 ق عة الحملات التسو تر في نشر ومتا ساهم تو

ة  اح   لخدماتنا الس
          

عة الحملات   11 ارز في نشر ومتا لليوتيوب دور 
ة اح ة لخدماتنا الس ق   التسو

          
عة الحملات   12 ساعد لواتس أب في نشر ومتا

ةالتس اح ة لخدماتنا الس ق   و
          

ساعد ارسال رسائل للبرد الالكتروني في نشر   13
ة اح ة لخدماتنا الس ق   الحملات التسو

          
الة في   14 جاح حملاتنا نساعد الموقع الالكتروني للو

ة المقدمة  اح ة للخدمات الس ق   التسو
          

ة : ثالثا   التحفيز الماد والعروض المجان
  
  م

  
  الفقرة

مواف 
  شده

محاي  مواف
  د

غير 
  مواف

غير 
مواف 
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  اطلاقا

حافز  تهتم  15 ة  ع ا التشج م الهدا الة بتقد الو
ة ق   للعملاء للتفاعل مع حملاتها التسو

          
الخصومات والعروض  16 تدفع  الحوافز المقدمة 

ة للآخرنال ق   عملاء لإعادة إرسال منشوراتها التسو
          

افآت والتحفيزات تقدم الو   17 الة  العديد من الم
ة  ق لعملاء قاموا بإعادة ارسال منشوراتها التسو

  خرنآلأشخاص 
          

عتبر عامل  18 الة أ ولاء العميل  ه الو ز عل ساسي تر
ة ق   لدفع عملائها لإرسال منشوراتها التسو

          
ة   19 اف الة  ة المقدمة من الو ع تعتبر الحوافز التشج

ة    لتوقعات عملائها وملب
          

عا   )المؤثرون (قادة الرأ : را
  
  م

  
  الفقرة 

مواف 
  شده

محاي  مواف
  د

غير 
  مواف

غير 
مواف 
  اطلاقا

ة   20 ق العملاء يثقون في محتو الحملات التسو
الة التي تصلهم من الأصدقاء  الو الخاصة 

  والأقارب
          

الة  تز   21 ة للو اح ة شراء الخدمات الس فضل عمل داد 
ات الأقارب والأصدقاء    استماع الأفراد لتوص

          
ة العميل في شراء /اراء الأصدقاء  22 الأقارب تعزز رغ

  المنتج أو التخلي عنه
          

ة   23 اح الة من الخدمات الس عات الو تتأثر حجم مب
قات العملاء عبر وسائل التواصل الاجتماعي   بتعل

          
استخدا  24 الة  ج تقوم الو م المشاهير في الترو

ة  ق   لحملاتها التسو
          

          الآراء المقدمة من قبل المشاهير حول خدمات   25
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ة تجذب العملاء وتدفعهم لتمرر  اح الة الس الو
ة للآخرن  ج   الرسالة الترو

ة   26 قات والدردشة الالكترون قراءة التعل يهتم العملاء 
الة لسماع التجارب  ة حول خدمات الو الشرائ

قة   السا
          

ة المقدمة   27 اح عات الخدمات الس يتأثر حجم مب
آراء المشاهير وأصحاب التأثير التنا    بو
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ة:المحـور الثاني اح ة الخدمة الس   ترق

م التكم من وجهة نظر ةلو اح ة الخدمات الس س مستو ترق ة تق ارات التال ما يلي الع   ف
  

ة: اولا اح   الخدمات الس
مواف   الفقرة  م

  شده
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 
  مواف

  اطلاقا 
0
1  

ة مختلفة  اح ة خدمات س اح الة الس تقدم الو
  .وواضحة

          
0
2  

ة تقوم  اح الة الس ر واكتشاف فرص الو بتطو
ة أسهل وانسب اح   .جديدة وخدمات س

          
0
3  
  

ة لو اح م الخدمات الس اتنا تلقى استحسانا تصم
  وقبولا واسعا من طرف المتعاملين

          

0
4  

ال متزايد للعملاء للاستفسار على  هناك اق
الة    خدمات الو

          
0
5  
  

ة  ات المترت افة العمل ام  نجد سهولة في الق
عتها  ة وتوصيلها ومتا اح   على انتاج الخدمة الس

          

ا احي :ثان   التسعير الس
ف موا  الفقرة  م

  شدة
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 

مواف 
  اطلاقا

0
6  
  

ة  اسعار مناس ة خدماتها  اح الة  الس تقدم  الو
  .وواضحة

  
          

0
7  

ة  اح الة سعرا منفصلا لكل خدمة س تقدم الو
  على حدا
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0
8  

ة حزمة سعرة  اح الة الس تعرض الو
Package   )احي  )ا سعر واحد لبرنامج س

  .معين

          

  
0
9  

ة خدماتها اعتمادا على  اح الة الس تسعر الو
ة الاخر  اح الات الس   .اسعار الو

          

احي:ثالثا  ع الس   التوز
مواف   الفقرة  م

  شدة
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 

مواف 
  شدة

1
ل   0 ش اح  م خدماتها للس الة على تقد ز الو تر

اشر عند حضورهم لمقرها   .م
          

1
اشر بواسطة تقوم الو   1 ل م ش م خدماتها  الة بتقد

  فروعها
          

1
دهم يت  2 ات العملاء وتزو ات ورغ ة طل م استجا

ل سرع ش ة  اح   بخدماتنا الس
          

1
3  
  

اح على الخ  م خدماتها للس الة بتقد تقوم الو
من خلال موقعها الالكتروني اومواقع التواصل 

  الاجتماعي

          

عا  ا:را ج الس   حيالترو
مواف   الفقرة  م

  شدة
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 

مواف 
  شدة

1
4  
  

ج لخدماتها على  ة في الترو اح الة الس تعتمد الو
  .مختلف وسائل الاعلان 

          

ة الهاتف و البرد    اح الة  الس           تستخدم الو
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ج لخدماتها   .الالكتروني وسائل للترو
1
5  
  

ة في ال اح الة الس ة تشارك الو نشاطات الراض
ة ة والثقاف   .و الاجتماع

          

1
6  

ضات لزادة  ة التخف اح الة الس تستخدم الو
ة اح   .الطلب على برامجها الس

          
  
1
7  

الة على  ة التي تقوم بها الو ج الحملات الترو
مشاهدات  مواقع التواصل الاجتماعي تحظى 

  بيرة من قبل الأشخاص
          

  ةالبيئة الماد :خامسا
مواف   الفقرة  م

  شدة
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 

مواف 
  شدة

  
1
8  

ة على تجهيزات ومعدات  اح الة الس تعتمد الو
  متطورة في اداء خدماتها 

          

1
مه إعجاب الزائرن له  9 الة وتصم             يلقى موقع الو
2
يجد الزائن خاصة الجدد منهم سهولة في   0

الة   .الوصول إلى مبنى الو
          

2
ة   1 البيئة الماد الة اعجابهم  يبد الزائرن للو

ور، تجهيزات،(   ...) .د
          

  الافراد :سادسا
مواف   الفقرة  م

  شدة
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 

مواف 
  شدة

2
شر في    2 ة على العنصر ال اح الة الس تعتمد الو

قها  ة و تسو اح م الخدمة الس   .تقد
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2
ن وتدرب العنصر تهتم ال  3 ة بتكو اح الة الس و

م خدماتها شر لتحسين مستو تقد   .ال
          

2
ة ذات مستو عالي   4 اح الة خدمات س             .تقدم الو

عا ات :سا   العمل
مواف   الفقرة  م

  شدة
غير   محايد  مواف

  مواف
غير 

مواف 
  شدة

2
5  

ة واضحة  اح اجراءات الحصول على الخدمة الس
طة س   .و

          
2
6  

م الخدمة في المواعيد المحددة             .يتم تقد
  
2
7  

ة واجراءت  اح التعرف على الخدمات الس
الة   .الحصول عليها دون اشترا حضوره للو

          

  
ان للتحليل ة الاستب عني عدم صلاح ة، لأن ذلك    يرجى عدم ترك أ سؤال دون إجا

را مجددا لكم على حسن تعاون    موش
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  دليل المقابلة): 03(الملح رقم 
 

 
رة س ضر    جامعة محمد خ

ة العلو  ة وعلوم التسيير  مل ة والتجار ة: قسم                       الاقتصاد   العلوم التجار
  

  دليل المقابلة
                                                     

خ المقابلة    فيا المسمى       سسة الانتساب              مؤ        :          تار                                  لوظ
                  ...........                     ...............       ..............  
  

  
الة: المحور الأول  ة حول الو   :المعلومات الشخص

التكم؟ -1  ماهو اسم و
 لبرد الإلكتروني، الموقع الإلكتروني؟أين تقع؟ ماهو رقم الهاتف، ا -2
الة خاصة أم عامة؟ -3  هل هي و
الة؟ -4 مي للو ل التنظ الة؟ اله الة؟ مؤهلات مدير الو  اسم صاحب الو
الة؟ -5 ة لعمل في الو  م عدد العمال؟ ماهي مؤهلات المطلو
احي في  -6 التكم في العمل الس الةمنذ متى انطلقت و  ؟الو
احة ا -7  لتي تنشطون بها؟ ولماذا؟ماهي أهم أنواع الس

ة في : المحور الثاني  اح ة الخدمات الس واقع استخدام التسو الفيروسي في ترق
التي  احة والأسفار"و احة والسفر Hérmés"و" قديلة للس   "للس

الة مع زائنها؟     -8  يف تتواصل الو
ج ال     -9 ع عناصر الترو ج لخدماتها على جم الة في الترو احي؟هل تعتمد الو  س

الة في الإعلان عن خدماتها؟ -10  ماهي وسائل الإعلان التي تعتمد الو
الة في الإعلان عن خدماتها؟ -11 ع الشخصي التي تعتمد عليها الو  ماهي وسائل الب
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الة لتعزز علاقتها مع عملائها؟ -12  ماهي النشاطات التي تقوم بها الو
الة في -13 عات التي تعتمد عليها الو  الإعلان عن خدماتها؟ ماهي وسائل تنش المب
؟ -14 الة موقع خاص على الانترنت، ماهو الرا  هل تمتلك الو
ة ماهي الوسائل -15 ة الأعضاء  النشر الإلكترون الة لتفعيل مشار  ؟التي تستخدمها الو
اح؟ -16 الة من طرف الس ة لخدمات الو ساهم البرد الإلكتروني في الاستجا  ولماذا؟ هل 
الة؟هل تساهم مواقع التواصل الاج -17 ة للو اح اح على الخدمات الس ال الس ة اق  تماعي من نس

 ولماذا؟
يف ذلك؟ -18 ة الأعضاء؟  ساهم الإعلان الإلكتروني في جذب اهتمام العميل وتفعيل مشار  هل 
الةهل  -19 ة عبر الانترنت في زادة الطلب على خدمات  تستخدم الو ة والعروض المجان الحوافز الماد

الة؟  الو
ساهم قاد -20 ة الأعضاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟هل   ة الرأ المؤثرون في تفعيل مشار
الة؟ -21 ساهم قادة الرأ المؤثرون في زادة الطلب على خدمات الو  هل 

الة عند ممارسة التسو الفيروسي في : المحور الثالث  المشاكل التي تواجه الو
ة؟ اح ة الخدمات الس   ترق

ة؟ماهي المشاكل التي تعاني من -22 اح ة خدماتها الس الة عند استخدام التسو الفيروسي في ترق  ها الو
ة؟ - 23 الة والولا استخدام أدوات التسو الفيروسي للو ة  اح ة الخدمات الس م في مستقبل ترق  ما رأ
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الات المعتمدة في الدراسةعض قائمة ): 04(الملح رقم    الو
  

الة  الرقم   العنوان  الو
م سعــدان حـي البــدر   للسيـاحة و السفـر أزهـر  01 ـرة - شــارع الح  - س
زعاطشـة للسيـاحــة والسفـر  02

 فرع
ـر بوزـاني محمـد رسوطة الغريـة طولقـة  طولقة رة - شـارع ش  س

مــان للسيــاحـة و الأسفار  03 إ
 فرع

ن عمــارة رقــم 54/069حـي    بسكرة  ـرةس -العـاليــة 13مس
04  ONAT رة –شـارع غمـر حسـين  فرع بسكرة  - س
احة وأسفـار الجزائر 05 الة -س  و

رة ـرة - حـي المجـاهدين 10حـي بنـي مـرة رقـم  س  - س
يـم سعــدان 25 قرطـي للسيـاحة و السفـر  06 رة - شـارع الح  - س
احة والسفـر  07 رة - تــار شـارع بوستـــة محمــد مخ10 منانــي للس  - س
شــي حيدر للسيـاحة والسـفر  08 ـرة - شـارع الزعـاطشـة و رزوق عمــار حي البخــار  رم  - س
رة -شــارع محمــد الشرــف حـي فرحـات  قديلـة للسيـاحـة و السفر  09  - س
احة و السفـر  10 رة - مسجــد ذيــابـي سطـر المــلـوك فسيـرة للس  - س
رة01 -مــارس رقــم 18شـــارع  مـي تـرافـل أجـنــسـي ملك 11  - س
احـة والأسفــار زن  12 الة الس ة17جناح 51محل رقم  و  منطقة التوسع العمراني الجهة الشمال

رة س  أولاد جلال 
نــات النـشـــأ الجديــد بنـي مــرة رقـــم  هرمــاس للسيــاحة والأسفــار  13 رة10 -س  - سـ
 فرع -نسيب للسيــاحــة والسفر 14

ـرة - شــارع الجمهـورــة 19 بسكرة  - س
لال ( شارع زرغود محمد 10 ألتـور للسـيــاحـة و السفر  15 رة -) حي   - س
احة و السفر  16 ة للس رة12الحي البلد بني مرة رقم ، ظل الملائ س  حي المجاهدين 
 فرعأزهـر للسيـاحـة و السفـر  17

 شارع الاستقلال المقاطعة الإدارة أولاد جلال بسكرة
رة أتيرساج للسيـاحــة و السفر  18 س  حي جواد شارع الإخوة مناني 
اس قسم  سيتال ترافل  19 ة رقم 63شارع محمد ع رة75مجموعة ملك  س
رة003حي النخيل قطعة رقم  أوارر للسيـاحـة و السفـر  20 س  طولقة 
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رة لسيـاحـــة و السفر السهلي ل 21 س  شارع الأمير عبد القادر 
احـة و 22 الة بوزاني للس  نهج الأمير عبد القادر طولقة السفر  و
رة للسيـاحة 23 س الة الواحة ال  و

رة والسفر س ة   حي السعادة المنطقة الحضرة الغر
فرع أمانة للسيـاحة والسفر  24

ة قسم  بسكرة  ة  مجموعة55حي الدال رة324ملك  س
الزعاطشة للسيـاحة والسفر  25

 فرع
رة بسكرة س م   شارع بليلي ابراه

م أولاد جلال قحيز ترافل  26  شارع قاسمي ابراه
احة و السفر  27 رة همام للس س ة  ح مداني،سيد عق  شارع الشهيد سا
  قسنطينة مصطفى وأتي شارع  أطلس رمال  28
  قسطنينة إسماعيل حجوبم شارع 10 أسفار سلامة  29
ك  30   قسنطينة 06 رقم حملاو  نهج  أسفار مواز
س  31  مصطفى واتي شارع 25  أسفار فين
اة حي تور شراقة  32  قسنطينة 83 رقم الح
احة المحلي الديوان  33 ان شارع 32  للس   قسنطينة رمضان ع
 قسنطينة 49 رقم الرمال منطقة اسفار اقوسا  34
وداتو   35 زة حي راو  قسنطينة 08 رقم لو
 قسنطينة حدة بودرالة شارع 24، تور قاما –  36
اترافل،  37  قسنطينة 152 رقم الروماني حي نو
احة الوليد  38 ة 05 حي أسفار و س ل  قسنطينة 07 ب.ص 62 جو
 الجزائر  الوطني الديوان  39

احة   للس
 مراد ديدوش شارع 16

 -  قسنطينة-  لرقاب شارع 09  اسفار زنب  40
را  41 ز  اسفار  ز  - قسنطينة– اسي التجار  مر
 - قسنطينة– الحرة شارع 02 اسمين  42
ة شارع 14 أسفار لار  43  - قسنطينة– بوغا
الة مسرقين تور  44 ة    و   وهران. شارع الأرعين شهيد  04رقم . حي الخالد
  وهران. شارع حمادوش عابد   أزر سفر  45
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احة  46  10 شارع الأوراس . وهران مغرب للس
ا  47 الة مرح تور بن زرجب   و   وهران. شارع الد
الة ماكسي أسفار  48 ة العقارة النصر 01  و   وهران POINT DU JOURالتعاون
الة طاوس أسفار  49 ارنو  حي المجاهدين ميرامار آنجال  و طر  15رقم . شارع 

  وهران.  38نانسي رقم 
اس سفر  50 الة هابي و .  حي عبد المومن   و فة بن سالم . ساحة شو ا خل   وهران. حال
الة فؤاد سفر  51   - وهران - حي برقي 15جناح  52  و
ا سفر  52 الة نب شير  و   - وهران- شارع زانة حي سيد ال
احة و الأسفار 53 احة و الأسفار  القاصد للس   القاصد للس
احة والسفر 54 احة وال  بن ماضي للس   سفربن ماضي للس
الة فرسان العرب للاسفار  55 و

احة   والس
احة الة فرسان العرب للاسفار والس   و

احة و أسفار 56 احة و أسفار  غزال س   - مسيلة- غزال س
احة و الأسفار 57 ة للس احة و الأسفار  الرا ة للس   -مسيلة- الرا
  -مسيلة- سيد بوجملين للأسفار  سيد بوجملين للأسفار 58
الة السفر 59 احة حضنة  و والس

  تور
احة حضنة تور الة السفر والس   - مسيلة- و

احة و  60 ة للس ع الة بن  و
  الأسفار

  - تلمسان–منصورة  09الحصة  Aإقامة العرابي عمارة 
مامة عمارة ب منصورة  07محل رقم   صنهاجة سفر 61   - تلمسان–إ
حي رقم   ترارس ترافل 62   - تلمسان–ندرومة  03شارع سيد 
احةبود 63 ة رقم  222حي الزتون قسم  01محل رقم   خيلي للسفر و الس  04مجموعة ملك

ة    - تلمسان–مغن
ة رقم  04محل   فتوحات ترافل 64 فان قسم  348حي الدال ة  82الك مجموعة ملك

   - تلمسان– 51
ة رقم  125طر شتوان قسم  21حي الهبر رقم   جمعة تور 65 مجموعة ملك

  - تلمسان- 14
الة 66 اسين  و احة    - تلمسان- 03نهج بلحجي بوسيف رقم السفر و الس
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  سفر
احة و الأسفار 67 ح رقم   أمبيرال للس ة  206قسم  02نهج حمصالي سا - 108مجموعة ملك

  - تلمسان
اف رقم  تاجرة  68   - تلمسا–ندرومة  01شارع محمد بوض
  - تلمسان–حي شتوان مخط تجزئة تحمل حرف أ شتوان  سفر 69
تور بن زرجب محل رقم   ان أسفارشتو  70   - تلمسان- 02نهج الد
ت للسفر 71 ة  118شارع أول نوفمبر رقم   ون   - تلمسان–مغن
احة و الأسفار 72 س لاين للس ة رقم   برا ور واد الق ة العقارة الفردوس حي فان مس  35التعاون

ة-    -عنا
ة أسفار 73 سنطون   عنا ة ع, 15رقم  92قسم 01مدخل رقم  02ل ة–نا   - عنا
احة و السفر 74 لا رقم700حي  أهراس للس ن واد الفرشة ف الطاب 03محل رقم أ03مس

ة–الارضي    - عنا
ة العقارة جيني سيدار بوحديد الشطر الثاني قطعة   اسفودال ترافل 75 بوحديد الترق

ة – 1عمارة رقم  2رقم    - عنا
ة - 02حمل رقم شارع صاولي عبد القادر  44  بــلــنــك تـــور 76   -عنا
ة– 13شارع اول نوفمبر رقم  ترستار 77   - عنا
احة والاسفار  78 لة الس و

  زرطعي
ة– 21شارع بن عميور عبد القادر رقم    - عنا

ن مدخل1028حي السهل الغري  ـومـبـوس أسـفـار 79 ة– 227رقم27مس   - عنا
احة 80 م عبد العزز رقم  راس الحمراء للس ة , 04صة رقمح02نهج بن زع ة–عنا   - عنا
ات عمارة  سانتو غستان 81 ةالعقارة ميدي الطاب السفلي الثالث 08أ رقم1الترق

ة–البوني    -عنا
س 82 سان ترافل سرف ة - الطاب الأرضي  05نهج فرج محمد محل  41  رو   - عنا
احة و  83 الاوقات السعيدة للس

  الاسفار
ة العقارة قسم الله عبد الحميد سيد  حي السهل الغري الترق

ة - 2محل رقم ف 03رقم  02حرب    - عنا
احة والأسفار  84 ة سفر للس   قط

  
ة  اب طر الاغوا بنا نهج الامير عبد القادر مقابل دار الش

ة  141قسم  189رقم  316   - الجلفة– 189ملك
  النجود تور  85

  
–حد الصحار  01رقم  461حي هوار بومدين مقاطعة 

  - الجلفة
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احة  86 الة دليوح للسفر و الس   -الجلفة-هـ 100رقم  164قسم  08هج ن  و
احة و الأسفار  87 ة للس   الرسم

  
ة  اب الشارف بنا ة  144قسم  513حي  –محل أ  473ملك

   - الجلفة
  عين وسارة تور  89

  
اف مقاطعة  - عين وسارة  ،س 09رقم  378حي محمد بوض

  - ةالجلف
ة تور  90   حطاط

  
ة رقم الحي الغري م ة , 29قسم  19جموعة ملك –الحطاط

ازة   - تي
ان رمضان رقم   نسمة  91 عة , 06رقم  35شارع ع ازة–القل   -تي
  شنهشان للأسفار  92

  
ة ا قسم  90لمنطقة الحضرة شارع الدرك الوطني مجموعة ملك

ازة– 26   - تي
ز محمد   ولـزم للأسفار  93 ازة–شرشال ,حي رو   - تي
مو ترافل  94 ازة– 04المدارس قطعة رقم  شارع  ه   -تي
  شنواتور  95

  
ن رقم  140حي  مجموعة  31القطعة  1درج  4ع  13مس

ة  ازة -  8ملك   - تي
عة ،حي تجزئة بوناطيرو جلول   حمزة ترافل  96 ازة–القل   -تي
ازة,- 98حي أمحمد بوقرة رقم   ادو للسفر  97   -تي
ـــور  98 عة   مطارة ت استور القل ازة–شارع    - تي
ة  99 ة ،شارع المدارس  01  صقور الحرة العالم ازة–فو   - تي
عة ،شارع بلهوان محمد طر بواسماعيل  46  ألجيـرس تـور  100 از –القل   -ةتي
احة والأسفار شعيبي  101   الة الس

  
ة  شير مجموعة ملك   - الأ غوا-  134قسم  14شارع بلعري 

الة الشيخ محمد بن راشد   102 و
احة و الأ   سفارللس

طاب الاول شارع الاستقلا   - غواالأ–ل محل 
م تورزم  103 ة  5حي   تا ل   -الأ غوا- جو
احة و الأسفار  104   القعدة للس

  
ة رقم  23حي بوعامر المعمورة رقم  قسم  64أ مجموعة ملك

  - الأ غوا-  141
الة سارازن تور  105 ة.  53رقم . شارع الإخوة عمران   و   بجا
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الة وغل  106 ة  س تورو ش بجا ع   شارع أول نوفمبر سيد 
ة تور  107 الة بجا ة-  ،حي الصغير ،شارع الثورة   و   - بجا
ائل للسفر  108 الة الق ار   و ة -، 670رقم  ، E2 عمارة ،حي بيبين   - بجا
ا تور  109 الة  ة -،أقبو ،حي متيجي شارع المحطة  و   - بجا
الة أميزور تور  110 ة - ،أميزور ،، 75قم الطر الوطني ر    ـ و   -بجا
الة صابرنال تور  111 ن رقم  ،حي النخيل  و ة –اوقاس  23مس   - بجا
احة  112 الة تازمالت للس ن  60حي .  و ة – 69رقم  11عمارة  ،مس   - بجا
الة أقببو تور   113 ة. أقبو . شارع المحطة   و   بجا
الة صالدا للسفر  114 ةبج– 01رقم . حي إقامة الحماديين   و   -ا
الة نجمة سيرس للسفر  115 ن 112حي   و ة - حي صغير 01رقم  05عمارة  مس   - بجا
ا تور  116 الة قورا ة –شارع صالح أرول    و   - بجا
شي  117 الة ت ن76حي .  و شي ، 4جناح رقم  ،مس ة- ،ت ة بجا   - ولا

 



  

 

  
  
  
  
  
  
  
  


