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  الملخص

ى توضيح كيفية مساهمة الأساليب القائمة على أساس الأنشطة لترشيد تكاليف هدفت الدراسة إل  

خلصت الدراسة إلى أن أسلوب التكاليف  ،تمدنا على المنهج الوصفيحيث اعشركة الاسمنت عين التوتة،
وذلك لاستعماله للأنشطة  ،ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية يساهم ف) ABC(  على أساس الأنشطة

وهذا ما جعل من  باستخدام مسببات التكلفة، ف غير المباشرةيالمنتجات والموارد لتحمل التكالكوسيط بن 
كما أن أسلوب التسيير على أساس . باشرة على المنتجات أكثر عقلانيةعملية تحميل التكاليف غير الم

ة، يقدم الذي يعتمد على مخرجات الأسلوب السابق من معلومات حول تحليل الأنشط) ABM( الأنشطة 
معلومات للإدارة  حول تصنيف الأنشطة إلى أنشطة مضيفة للقيمة وغير مضيفة للقيمة من اجل ترشيد 
تكاليف المؤسسة، وذلك من خلال العمل على تحليل مسببات التكلفة الخاصة بهذه الأنشطة، والتخلص من 

أما . سوف يتحصل عليها العميل الأنشطة غير مضيفة للقيمة دون التأثر على جودة المنتج، أو القيمة التي
فهو أسلوب بديل لأسلوب  ) TD/ABC( أسلوب التكاليف الذي على أساس الأنشطة  الموجه بالوقت

)ABC(  ،يقوم على أسس هذا الأخير، ولكن مع تخفيض تكاليف التطبيق والسرعة في البناء والتنفيذ
إدارة المؤسسة  بالمعلومات حول الطاقة  بالإضافة على اعتماده على مسببات زمنية، يزود هذا الأسلوب

غير المستغلة في إنتاج المنتوج من اجل استبعادها عند حساب تكلفة المنتج ، وتجنب تحميله بتكاليف لم 
فقد ساعد إدارة المؤسسة في ) ABB( أما فيما يخص أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة . تصرف عليه

اة للتخطيط والرقابة على موارد وأنشطة المؤسسة معا، ومن خلال ترشيد تكاليفها وذلك باستخدامها كأد
المعلومات التي يوفرها للإدارة يمكنها من معرفة  مواطن وأسباب الإسراف و التبذير لموارد وأنشطة 

ولقد اخترنا شركة الاسمنت عين التوتة، .المؤسسة من اجل اتخاذ الإدارة الإجراءات اللازمة  للحد منها
لحساب تكلفة منتجاتها، وتوصلنا إلى  أن هذا ) ABC(يق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة وقمنا بتطب

الأسلوب ساهم في ترشيد تكاليف منتجات المؤسسة،لأنه قام بتحميل منتوج الفرينة والكلنكار والاسمنت من 
يف غير المباشرة بالتكاليف غير المباشرة التي ساهمت فتكوينه فقط، وهذا بعد استبعاد التكال CRSنوع 

التي تم تخصيصها إليه بطريقة الأقسام المتجانسة التي تعتمدها المؤسسة محل الدراسة لتخصيص  تكاليفها 
  .غير المباشرة على منتجاتها

أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة، ترشيد التكاليف، أسلوب التسيير على أساس : الكلمات المفتاحية
  .ى أساس الأنشطةالأنشطة، أسلوب الموازنة عل

  
  

 



 

 

Abstract : 

 This study aims to clarify the contribution of activity-based costing methods to cost 

optimization in Ain Touta Cement Company in which the descriptive approach was employed. 

The study found that activity-based costing (ABC) contributed to cost optimization in the 

economic institution by using activities as intermediaries between products and resources to 

allocate indirect costs using cost drivers. This made the process of allocating indirect costs to 

products more rational. Additionally, activity-based management (ABM), which relies on the 

output of the previous method in terms of activity analysis, provides management with 

information on classifying activities into value-added and non-value-added activities in order to 

optimize costs. This is achieved by analyzing the cost drivers associated with these activities and 

eliminating non-value-added activities without compromising product quality or customer value. 

Time-driven/activity-based costing (TD/ABC), on the other hand, is an alternative approach to 

ABC that builds upon its foundations but reduces application costs, improves speed in 

construction and implementation, and incorporates time-related drivers. This method provides 

the management with information regarding the unutilized capacity in product manufacturing, 

allowing them to exclude it from the product cost calculation and avoid burdening it with costs 

that were not incurred. As for activity-based budgeting (ABB), it has helped the management of 

the organization to optimize costs by using it as a tool for planning and controlling the resources 

and activities of the company together. The information provided by ABB enables the 

management to identify areas and causes of waste and inefficiency in the company's resources 

and activities, thereby enabling them to take necessary measures to minimize them. The study 

selected Ain Touta Cement Company and applied activity-based costing (ABC) to calculate its 

product costs. The study recommended that this method contributed to cost optimization by 

allocating indirect costs only to the formation of the flour, clinker, and CRS cement products, 

after excluding the indirect costs allocated to them through the homogeneous departments 

approach adopted by the company in allocating its indirect costs to its products. 

 

Keywords: Activity-based costing, cost optimization, activity-based management, activity-based 
budgeting. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Résumé  

Cette étude vise à mettre en évidence le rôle des méthodes basées sur les activités dans la 

rationalisation des coûts de la cimenterie de Ain Al-Touta, où nous adopté une approche 

descriptive. L’étude a conclu que la méthode des coûts basés sur les activités (ABC) contribue à 

la rationalisation des coûts de l’institution économique, dans la mesure où elle utilise les activités 

comme intermédiaire entre les produits et les ressources pour supporter les coûts indirects en 

utilisant des facteurs de coût, ce qui rend plus rationnel le processus d’imputation des coûts 

indirects aux produits. En s’appuyant sur les extrants de la méthode précédente en termes 

d’informations sur l’analyse des activités, la méthode de gestion par activités (GAB) fournit à la 

direction des informations sur la classification des activités en activités à valeur ajoutée et sans 

valeur ajoutée. Cela permet de rationaliser les coûts de l’institution, à travers l’analyse des 

causes des coûts de ces activités et l’élimination des activités sans valeur ajoutée, sans pour 

autant affecter la qualité du produit ou la valeur que le client obtiendra.Quant à la méthode des 

coûts, basée sur des activités orientées vers le temps (TD/ABC), c’est une alternative à la 

méthode (ABC) qui s’appuie sur les fondements de cette dernière, mais avec une réduction des 

coûts d’application et une rapidité de construction et de mise en œuvre, en plus de sa dépendance 

aux causes temporelles. Cette méthode fournit à la direction de l’institution des informations sur 

l’énergie inutilisée dans la production du produit, afin de l’exclure lors du calcul du coût du 

produit et d’éviter de lui imputer des coûts. Quant à la méthode de budgétisation basée sur les 

activités (ABB), son utilisation comme outil de planification et de contrôle des ressources et des 

activités de l’institution aide la direction de l’institution à rationaliser ses coûts. Grâce aux 

informations qu’elle fournit à la direction, elle lui permet de connaître les domaines et les raisons 

du gaspillage des ressources et des activités, afin de prendre les mesures nécessaires pour les 

réduire. Nous avons mené notre étude à la cimenterie d’Ain Touta, où nous avons appliqué la 

méthode du coût basé sur l’activité (ABC) pour calculer le coût de ses produits. Les résultats ont 

mis en évidence que cette méthode contribue à rationaliser les coûts des produits de l’institution, 

car elle permet d’attribuer aux produits de la farine, du clinker et du ciment de type CRS les 

coûts indirects ayant contribué uniquement à leur formation, et ce, après avoir exclu les coûts 

indirects qui lui étaient attribués à travers la méthode des sections homogènes, adoptée par 

l’institution étudiée pour imputer les coûts indirects à ses produits. 

  

Mots-clés : méthode d'établissement des coûts par activité ; rationalisation des coûts ; méthode 

de gestion basée sur les activités ; méthode de budgétisation basée sur les activités.  
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أو المحلية، حيث تعتبر العولمة من أهم العوامل التي أثرت على البيئة الاقتصادية سواء الدولية 

بدأت المؤسسات تواجه منافسة حادة من الشركات العابرة للقارات، والتي تقدم منتجات عالية الجودة 
وبأسعار منخفضة، الشيء الذي انعكس سلبا على أسعار المنتجات التي تقدمها المؤسسات المحلية في ظل 

مام إدارة هذه المؤسسات سوى ضرورة فلم يعد أ. سوق تنافسي حاد لا يمكن فيه السيطرة على الأسعار
العمل من أجل المحافظة على مركزها التنافسي وحصتها في السوق، وهذا لن يتحقق إلا عن طريق 
اهتمامها بالتكلفة، حيث تسعى جاهدة نحو تحقيق أقصى كفاءة ممكنة في استغلال ما تملكه من موارد 

الإدارة على معلومات دقيقة وكافية تساعدها للسيطرة على الأسواق، الأمر الذي تطلب ضرورة حصول 
  .في إدارة مؤسساتها في ظل تلك العوامل المتشابكة

ونتيجة للتطور المذهل في تكنولوجيا المعلومات، وزيادة الاعتماد على التقنيات العالية خاصة في   
، وتنوع المنتجات بيئة التصنيع، وكبر حجم المؤسسات، وتعدد فروعها، وجنسياتها، وتطور وسائل الإنتاج

يتم الاعتماد على  إذواختلافها، أصبح لنظام التكاليف في ظل البيئة الاقتصادية الحديثة دورا استراتيجيا 
لم تعد تكمن في مجرد حساب  وأهميتهدوره  أن، أي الإستراتيجيةالمعلومات التي يوفرها لاتخاذ القرارات 

تزويد الإدارة بمعلومات دقيقة عن التكاليف من أجل  التكاليف، لذلك أصبحت محاسبة التكاليف عاجز عن
  .استخدامها في اتخاذ القرارات اللازمة لمواجهة المنافسة الشديدة

، إذ "نظام الإدارة الإستراتيجية للتكاليف"وهذا ما أدى إلى ظهور نظام معلوماتي جديد، وهو 
تمكنهم من إدارة مؤسساتهم في ظل يحصل من خلاله المدراء على معلومات هامة ودقيقة عن التكاليف، 

وقد جاء هذا النظام بأساليب جديدة تمكن المؤسسة من تحليل التكلفة . هذه البيئة الاقتصادية غير المستقرة
على نطاق أوسع مما كانت عليه في المدخل التقليدي، بهدف استخدامها في ترشيد تكاليف المؤسسة، وهو 

  .تيجيات التنافسية للمؤسسةما سيساعدها حتما على تطوير الإسترا
وهناك مجموعة من الأساليب التي يرتكز عليها نظام الإدارة الإستراتيجية للتكاليف، ولعل من   

الأساليب القائمة على أساس الأنشطة، حيث ظهرت هذه الأساليب لمواكبة التغيرات الحاصلة  هي أهمها
دمة في تصنيع المنتجات، مثل الروبوتات في بيئة الأعمال، واعتماد المؤسسات على التقنيات المتق

والتصنيع المحوسب، مما أدى إلى تغير كبير في هيكل التكاليف، حيث أصبحت التكاليف غير المباشرة 
أكبر حجما من التكاليف المباشرة، وهو ما أدى إلى عجز الأنظمة التقليدية على توزيع التكاليف غير 

يقة، وهذه الضرورة أجبرت المحاسبين على البحث عن المباشرة على المنتجات بصورة صحيحة ودق
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أسلوب جديد يمكن الاعتماد عليه في حل مشكلة تحميل التكاليف غير المباشرة على المنتجات، وهو ما 
، والذي جاء " )Activity – besed costing( أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة "أدى إلى ظهور 

الموارد والمنتجات أثناء عملية تحميل التكاليف غير المباشرة من أجل  بفكرة استخدام الأنشطة كوسيط بين
  . تحقيق الرشادة في تخصيص التكاليف على المنتجات

ونتيجة لارتكاز هذا النظام على تحديد الأنشطة، ظهر اهتمام جديد حول الاستعانة بمخرجات هذا 
أسلوب : "، تتمثل فيالأنشطةلى أساس النظام حول الأنشطة، مما أدى إلى ظهور أساليب أخرى قائمة ع

الذي يهتم بتحليل أنشطة )"   Activity – Besed Management(التسيير على أساس الأنشطة 
المؤسسة وتحديد فعاليتها، وذلك من خلال تصنيفها إلى أنشطة مضيفة للقيمة وغير مضيفة للقيمة من 

ل الذي ينعكس أثره على إدارة التكلفة، وجهة نظر الزبون، من أجل تحسن أداء هذه الأنشطة بالشك
الذي يهتم بدراسة الطاقة ) Time- Driven ABC( اليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقتالتكوأسلوب 

وأسلوب . المستغلة والطاقة العاطلة، ويعتمد على استخدام معدلات الوقت لتحميل التكاليف على المنتجات
الذي يعتبر من أهم الأساليب التي )   Activity – Besed Budgeting(الموازنة على أساس الأنشطة 

المسطرة، وتهدف هذه   تعكس توقعات الإدارة من متطلبات مالية وغير مالية للوصول إلى الأهداف
توفير المعلومات التي تحتاجها الإدارة لترشيد تكاليف في وسط هذه البيئة التي تتسم بندرة  إلىالأساليب 

  .الموارد وغلائها
  :إشكالية الدراسة -أولا

يعتبر ترشيد التكاليف من بين الأهداف التي تسعى أي مؤسسة لتحقيقها، خاصة وأن التكلفة  من 
الركائز الأساسية لتحقيق مزايا تنافسية تضمن للمؤسسات استمرارها ومكانتها في السوق، لذلك تحاول كل 

اد على مجموعة من الأساليب القائمة على المؤسسات الاقتصادية تحقيق هذا الهدف، من خلال الاعتم
مساهمة الأساليب القائمة على أساس النشاط "أساس النشاط والمذكورة أعلاه، وفي إطار دراستنا لموضوع 

، تبرز معالم إشكالية الدراسة، والتي تتمحور حول التساؤل الجوهري "لترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية
  :التالي

  مة على أساس النشاط في ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية؟كيف تساهم الأساليب القائ
  :لمعالجة الإشكالية المطروحة، ارتأينا طرح جملة من الأسئلة الفرعية التالية

  على ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية؟ الأنشطةهل يساهم  أسلوب التكاليف على أساس 
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 الوقت على ترشيد تكاليف المؤسسة هل يساهم أسلوب التكاليف على أساس الانشطة الموجه ب
 الاقتصادية؟

 هل يساهم أسلوب التسيير على أساس الأنشطة على ترشد تكاليف المؤسسة الاقتصادية؟ 

 هل يساهم أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة على ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية؟ 

  الاسمنت عين التوتة على هل يساهم استخدام الأساليب القائمة على أساس الأنشطة في شركة
 ترشيد تكاليفها؟

  :فرضيـات الدراسة -ثانيا
  :للإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية، تم الاعتماد على الفرضيات التالية

 .في ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية الأنشطةيساهم  أسلوب التكاليف على أساس   .1

الموجه بالوقت على ترشيد تكاليف المؤسسة  لأنشطةايساهم أسلوب التكاليف على أساس   .2
 .الاقتصادية

 .يساهم أسلوب التسيير على أساس الأنشطة على ترشد تكاليف المؤسسة الاقتصادية .3

 .يساهم أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة في ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية  .4

شركة الاسمنت عين التوتة على ترشيد  يساهم استخدام الأساليب القائمة على أساس الأنشطة في .5
 .تكاليفها

  :أهميـة الدراسة - ثالثا
  :تكمن أهمية هذه الدراسة في أن المؤسسات الحديثة تسعى إلى

 زيادة اعتمادها على الأساليب الكمية لمواجهة منافسيها؛ 

 التحكم في تكاليفها لضمان استمرارها؛ 

 دي سليم للمواد والأجور والمصاريف الأخرى، إلزام الإدارة بتخطيط برامجها على أساس اقتصا
 لمنع الإسراف والتبذير؛

  كونها تهتم بدراسة تكاليف المؤسسة الاقتصادية، باعتبارها ركيزة أساسية لتحقيق مزايا تنافسية
 من خلال ترشيدها؛

  محاولة حل أهم مشكلة محاسبية التي تعترض المؤسسات والمسيرين، والتي تتمثل في ترشيد
يف باقتراح نموذج دراسة يستخدم المعلومات على أساس الأنشطة الناتج عن أسلوب التكال
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التكاليف على أساس الأنشطة، والذي كان سببا في ظهور  أسلوب محاسبي حديث نسبيا، وهو
 باقي الأساليب القائمة على أساس الأنشطة؛

  :أهـداف الدراسة -رابعا
  :ف التاليةنهدف من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق الأهدا

 محاولة إبراز أهمية توفير المعلومات الدقيقة عن التكلفة باستخدام مختلف الأساليب المحاسبية؛ 

  عرض الأساليب القائمة على أساس الأنشطة من حيث المفهوم والمقومات، وإبراز أهميتها في
 ترشيد التكاليف؛

 في ترشيد التكاليف، نحاول من  إن دراستنا لكيفية مساهمة الأساليب القائمة على أساس الأنشطة
خلالها تقديم إضافة علمية بدراسة هذه الأساليب ومعرفة قدرتها على ترشيد تكاليف المؤسسة 

 الاقتصادية؛

  تطبيق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطةABC  شركة الاسمنت عين التوتة"على مستوى" ،
ت في الجزائر، والتي تعاني حسب التي تعتبر من اكبر المؤسسات الاقتصادية المنتجة للاسمن

شركة "مؤشر رقم أعمالها من تراجع حصتها السوقية نتيجة دخول منافسين جدد للسوق، مثل 
بسكرة، نسعى من خلال هذه الدراسة إلى المساهمة في ترشيد تكاليف " عموري للاسمنت

القائمة على المؤسسة محل الدراسة من خلال اتخاذ جملة من الإجراءات باستخدام الأساليب 
 .أساس الأنشطة

  :منهـج الدراسة - خامسا
من خلال الدراسة المعمقة والتحليل الشامل لمختلف عناصر ومتغيرات البحث، سنعتمد في دراستنا  
على المنهج الوصفي وذلك لكونه منهج يسمح بتحليل بالتحليل الشامل والعميق للمشكلة قيد البحث، كما 

يق للمعلومات التي تفسر العلاقة الموجودة بين المتغير المستقل والمتغير يمتاز بالوصف التفصيلي والدق
مسح مكتبي شامل بحيث اطلعنا على  بإجراءالتابع بقصد التحكم فيها، فعلى صعيد الدراسة النظرية قمنا 

اسة، النظري للدر الإطارالبحوث النظرية والميدانية والعربية والأجنبية خاصة الحديثة منها من اجل بناء 
دراسة الحالة الذي سيمكننا من التعمق في مختلف جوانب  أسلوبفي الجانب التطبيقي اعتمدنا على  أما

الموضوع وكشف أبعاده، ويساعدنا على تجميع الحقائق وتبويبها من خلال الزيارات الميدانية لشركة 
تماد على السجلات  والاستعانة الاسمنت عين التوتة، حيث تم جمع بيانات الدراسة باستخدام المقابلة والاع

  .ببعض التقارير للتعرف على وضعية الشركة
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  :أسباب اختيار الموضوع -سادسا
  :أسباب اختيارنا لموضوع البحث أهممن 
  المتعلق بالمحاسبة الأكاديميكون الموضوع يندرج ضمن تخصصنا.  
 دوات حديثة وبديلة رغبة منا في الاطلاع على الأساليب القائمة على أساس الأنشطة كونها أ

  .التكاليف التقليدية لأنظمة
  تقديم للمؤسسات الجزائرية أساليب ترشيد التكاليف الحديثة التي تساعدها على مواجهة

  .منافسيها
   :صعوبات الدراسة - سابعا

  التكاليف على أساس الأنشطة وأسلوب التسيير على أساس  لأسلوبيعتبر الاستخدام المتبادل
 .متكاملين جعل التمييز بينهما صعب أسلوبينما الأنشطة باعتباره

  في حين تمثلت الصعوبات التي واجهتنا في الجانب التطبيقي في ان الفترة التي قمنا بالزيارة
الميدانية للمؤسسة محل الدراسة كانت في فترة انتشار وباء كورونا حيث كانت الفترة التي 

جمع  أثناءلى مواجهتنا صعوبات كثيرة حددتها المؤسسة لزيارتها قصيرة جدا مما أدى ا
  . وتصنيف البيانات التي نحتاجها في الدراسة

  :الدراسات السابقة -ثامنا
هذا البحث  إعدادتم الاعتماد عليها في  يبعض الدراسات الت إلىسيتم التطرق في هذا العنصر 

  .الأقدم إلى الأحدثوالمرتبة زمنيا من 
  :العربيةباللغة الدراسات 

لقياس تكلفة  كأساسبعنوان نظام التكاليف على أساس الأنشطة ) 2008( سالم عبد االله حلس  دراسة -
  .1، العدد10، المجلد )الإنسانيةسلسلة الدراسات ( الخدمات التعليمية بالجامعة المحلية الإسلامية 

في ) ABC( هدفت هذه الدراسة لتوضيح استخدام مدخل المحاسبة عن التكلفة على أساس النشاط 
مجال قياس وترشيد تكلفة الخدمات التعليمية، وتوفير المعلومات اللازمة في مجال ترشيد القرارات 
الإدارية، وتحديد أسعار تلك الخدمات الجامعية على أسس موضوعية دقيقة،وقد خلصت الدراسة الى 

  :النتائج التالية
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 ية لتخصيص وتوزيع التكاليف إمكانية التغلب على المشكلات المرتبطة باستخدام الطرق التقليد
غير المباشرة، وذلك باستخدام نظام تكاليف الأنشطة في استخراج معدلات تكلفة لكل نشاط على 

 .حسب محركات التكلفة المناسبة لكل منها

  الرأسماليإمكانية التغلب على مشكلة التحميل. 

 لمتعاملين معها وبما يسهم في التسعير على أساس بيانات التكلفة يفيد كلا من إدارة الجامعة وا إن
على الاستخدام والتشغيل الاقتصادي للموارد المتاحة  أثرهزيادة الوعي التكاليفي والذي ينعكس 

 . والمستخدمة بما يحقق الأهداف المرغوبة منها

 ABMمقال بعنوان استخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة ) 2010(دراسة على حازم اليامور  -
، جامعة الموصل العراق، 98، العدد32رص تخفيض التكلفة، مجلة تنمية الرافدين، المجلد في تحديد ف

2010. 

توضيح الإدارة الفاعلة للتكلفة تتطلب استخدام مجموعة من الأدوات  إلىهدفت هذه الدراسة 
 هذه الأدوات هي نظام الإدارة على أساس الأنشطة وإحدىوالأساليب بهدف تخفيض ورقابة التكلفة، 

ABM اذ تتم إدارة التكلفة من خلال إدارة الأنشطة المسببة لنشوء هذه التكلفة والتي تعتمد على مجموعة ،
العام للنظام ويمكن استخدامها في تحديد فرص تخفيض التكلفة، وكانت  الإطارمن التحليلات التي تشكل 

  :إليهاالنتائج المتوصل  أهم
 نظام  إنABM  يتكامل مع نظامABC   دام المعلومة التي يوفرها في تحليل العمليات باستخ

أنشطة تضيف قيمة ولا تضيف قيمة وبالشكل الذي ينعكس  إلىلتحديد فعالية الأنشطة وتصنيفها 
 .على إدارة التكلفة بقصد تخفيضها من خلال إدارة الأنشطة المسببة لها

 استخدام نظام   إنABM ت المختلفة والتي في تحديد فرص تخفيض التكلفة من خلال التحليلا
 .وهي تحليل الأنشطة وتحليل الأداء وتحليل مسببات التكلفة ABMالعام لنظام  الإطارتشكل 

مقال بعنوان مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق نظام الموازنة ) 2012(دراسة ماهر موسى درغام  -
جلة جامعة فلسطين دراسة حالة الجامعات العاملة في قطاع غزة، م) ABB( على أساس النشاط 

  .3للأبحاث والدراسات، العدد 
هدفت هذه الدراسة لتسليط الضوء على مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق نظام الموازنات على 
أساس الأنشطة في الجامعات العاملة في قطاع غزة والصعوبات التي تحد من تطبيق هذا النظام رغم 

دتها في الحصول على الموارد المالية اللازمة من الممولين ومدى مساع والإمكانياتمحدودية الموارد 
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الموازنة أصبحت عصب التخطيط المالي الذي تقوم به  أنللقيام بتقديم خدماتها للطلبة والمجتمع، حيث 
الإدارة الفاعلة من اجل المحافظة على مواردها من الهدر والرقابة عليها بما يساعدها على القيام بوظائفها 

منهجي لتحقيق الأهداف المرجوة بدقة وبما يتيح أساسا رقابيا يمكن مقارنته مع الأداء الفعلي  على أساس
  :إليهاالنتائج المتوصل  أهمللإدارة، وكانت 

  تتوفر لدى الجامعات العاملة في قطاع غزة المقومات اللازمة لتطبيق نظام الموازنات لتطبيق
 .نظام الموازنات على أساس النشاط

 نظمة المحاسبية المحسوبة اللازمة لتطبيق نظام الموازنة على أساس النشاط في الجامعة تتوفر الأ
 .بدرجة كبيرة

  تتوفر الكفاءات العلمية والمهنية اللازمة لتطبيق نظام الموازنة على أساس النشاط في الجامعات
 .بشكل جيد

مات العامة دراسة حالة بعنوان أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخد) 2015(دراسة زعرور نعيمة  -
مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة بسكرة، أطروحة دكتوراه مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، تخصص 
علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، 

2015  .  
على  وأثرهاساعد في حساب وترشيد التكاليف الأساليب التي ت أهمتحديد  إلىهدفت هذه الدراسة 

الكمية وغير الكمية من خلال المفهوم  بالأساليبتخصيص التكلفة، من خلال استعراض المفاهيم المتعلقة 
  :النتائج التالية إلىوالخصائص والمزايا والعيوب، وتوصلت الدراسة 

  أسلوب التكلفة على أساس الأنشطةABC ات، وهو كذلك يساعد يسمح بتحديد تكاليف الخدم
الموازنة على أساس الأنشطة  وإعداد ABMأيضا على بناء نظام التسيير على أساس الأنشطة 

ABB  ارتباطا وثيقا بالآخرفكل منها يرتبط. 

   أسلوب التكلفة المستهدفة فهو يساعد على تخفيض التكلفة من خلال تحديد أولا السعر المستهدف
 .ثم تحديد التكلفة المستهدفة

  أسلوب الإنتاج في الوقت المحدد يساهم في تخفيض تكاليف المخزونات، وهذا ما يؤدي الى
زيادة أرباح المؤسسة وهو يعمل على توطيد العلاقة بين الموردين والمؤسسة وعلى تحسين 

 .الجودة في الوقت المناسب وحسب الاحتياجات
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 اب التكلفة في طريقة توزيع التكاليف يكمن الفرق بين الأساليب التقليدية والأساليب الحديثة لحس
 .  غير المباشرة

  : باللغة الأجنبيةالدراسات 
   Roztocki N.Valenzuela J.F. Porter J.D. Monk R.M., and Needy K.L. (2004)  :     دراسة -

A procedure for smooth implementation of activity -based costing in small companies, 
Journal of Engineering Management and Economics, Vol.16, n°4 ; 2004. 

عامل الانتقال  100يسمح للمؤسسات الصغيرة التي توظف  إجراءتوضيح  إلىهدفت هذه الدراسة 
نظام التكاليف على أساس الأنشطة، من خلال الاعتماد على نموذج  إلىبسهولة من نظام التكاليف التقليدي 

لنظام التكاليف على أساس الأنشطة، وذلك من خلال استعراض مراحل تطبيق هذا ) Cooper(كوبر 
استخدام نظام  إن إلىالنموذج والتي تتمثل في مرحلتين تشملان معا ثمان خطوات، وخلصت الدراسة 

تجمع معلومات عن تكلفة المنتج من خلال استخدام  أنالأنشطة يمكن المؤسسة  أساسالتكاليف على 
، مما يبسط )صفوفة تربط بين الموارد والأنشطة ومصفوفة تربط بين الأنشطة والمنتجاتم(مصفوفتين 

  .  العمليات الحسابية وتسهيل عملية تحميل التكاليف غير المباشرة
  Oleg Dejnega (2011 )دراسة    -

Oleg Dejnega (2011 ) ; Method Time Driven Activity  Based Costing – Literature Review ; 

Journal of Applied  Economic  Sciences ; Vol 1 ; n 15  

هدفت هذه الدراسة لتعريف بأدبيات طريقة التكاليف القائمة على أساس التكلفة الموجهة بالوقت 
TD-ABC  مقارنة بأسلوب التكاليف القائم على  أفضلبشكل  للأنشطةكونها أداة لتخصيص التكاليف

التي  الأساسيةهذه الطريقة وتعرف على المبادئ  أهمية نه الدراسة لتبين أأساس الأنشطة، حيث جاءت هذ
النتائج  أهمتساعد على تطبيقها بشكل صحيح في مختلف المؤسسات خاصة المؤسسات الخدمية وكانت 

  :إليهاالمتوصل 
  طريقة التكاليف القائمة على أساس التكلفة الموجهة بالوقتTDABC  قادر على تحديد القدرة

المستخدمة للعمال، ويمكن استخدام هذه النتائج في تصميم نظام توظيف جديد أو تمرين أو  غير
  .العمل على تدريبهم وتعليمهم أوتعليم أو يؤدي إلى نقل الموظفين بين أقسام معينة 

  طريقة التكاليف القائمة على أساس التكلفة الموجهة بالوقتTDABC  قادرة على تحديد العملاء
ير المربحين ، مما يؤثر على المفاوضات مع العملاء الخاسرين للغاية ، ويغير المربحين وغ

  ).تقديم الحد الأدنى من الطلب ، وسياسة الخصم القصوى(الشروط 



 مقدمة

 ط 

  :ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة
 أويمكن تحديد جوانب اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة المذكورة في المقدمة 

  :لمستخدمة من خلال هذا البحثا
  في الجانب النظري ركزت دراستنا على الأساليب القائمة على أساس النشاط وتوضيح كل

  أسلوب كيف يساهم في ترشيد التكاليف المؤسسة الاقتصادية، 
 من قام بتطبيق أسلوب التكلفة على أساس الأنشطة باستخدام  أولفي الجانب التطبيقي نعتبر  أما

 .في شركة الاسمنت لحساب تكاليفها من اجل ترشيدها  Coopreنموذج 

سيتم التطرق في هذا العنصر المرتب زمنيا إلى أهم الدراسات والتي تتعلق بمتغيرات الدراسة حيث 

  :تم الاستفادة منها في هذا البحث ومن خلال ما سبق يمكن توضيح نموذج الدراسة بالشكل التالي

  مخطط الدراسة): 1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

 المتغير المستقل

أسلوب التكاليف على أساس 
 الأنشطة

ف على أساس أسلوب التكالي
 الموجه بالوقت الأنشطة

أسلوب التسيير على أساس 
 الأنشطة

أسلوب الموازنة على أساس 
 الأنشطة

 ترشيد التكاليف

 المتغير التابع
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  هيـكل الدراسة - تاسعا
للإجابة عن الإشكالية المطروحة، واختبار صحة الفرضيات، ارتأينا تقديم خطة تحقق مبدأ وحدة    

الموضوع، وتسلسل الأفكار من خلال ثلاث فصول نظرية وفصل تطبيقي تسبقهم مقدمة وتعقبهم خاتمة، 
  :كما يلي

بعنوان الإطار النظري للتكاليف ومحاسبة التكاليف والإدارة الإستراتيجية للتكاليف وتم تقسيمه إلى  :ولالفصل الأ
ثلاثة مباحث، المبحث الأول تم التطرق فيه إلى الإطار المفاهيمي للتكلفة ومحاسبة التكاليف، ومختلف نظم التكاليف أما 

) الأقسام المتجانسة(ة لحساب التكلفة والمتمثلة في طريقة التكاليف الكلية المبحث الثاني الذي تطرقنا فيه إلى الطرق التقليدي
من حيث المفهوم والمبادئ وخطوات تطبيقها ثم طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة وفي المبحث الثالث تطرقنا إلى 

  .ين الأنظمة التقليديةالإدارة الإستراتيجية للتكاليف من حيث المفهوم وأسباب الظهور والطرق بينها وب
الفصل الثاني جاء بعنوان أساليب ترشيد التكاليف تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف الأساليب التي جاءت بها 
الإدارة الإستراتيجية للتكاليف والذي تم تقسيمه إلى ثلاث مباحث، حيث تطرقنا في المبحث الأول إلى الأساليب المطبقة في 

نتج سلسلة القيمة وإعادة هندسة القيمة اما المبحث الثاني تم التطرق إلى الاساليب المطبقة خلال مرحلة تخطيط وتصميم الم
مرحلة المنتج والمتمثلة في أسلوب النظرية أما المبحث الثالث تطرقنا إلى الأساليب المطبقة بعد مرحلة الإنتاج والمتمثلة في 

  .أسلوب استهلاك الموارد، بطاقة الأداء المتوازن
فصل الثالث بعنوان أهمية الأساليب القائمة على أساس الأنشطة في ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية وتم تقسيمه ال

إلى ثلاثة مباحث المبحث الأول جاء بعنوان أهمية أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة في ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية 
وخطوات حساب التكلفة  ABCعلى أساس الأنشطة ومقومات وفروض حيث تطرقنا فيه إلى ماهية أسلوب التكاليف القائم 

ودورها في ترشيد التكاليف، أما المبحث الثاني المعنون بأهمية أسلوب التكلفة على أساس النشاط الموجب  ABCبطريقة 
الأنشطة وأسلوب التسيير على أساس الأنشطة في ترشيد التكاليف وماهية أسلوب التسيير على أساس  TD-ABCبالوقت 

وخطوات عمله ودوره في ترشيد التكاليف والمبحث الثالث المعنون بأهمية الموازنة على أساس الأنشطة والتسعير على 
أساس الأنشطة في ترشيد التكاليف ثم التطرق فيه إلى أهمية الموازنة على أساس الأنشطة وخطوات إعدادها ودورها في 

  .س الأنشطة ودوره في ترشيد التكاليفترشيد التكاليف وماهية التسعير على أسا
تم تقسيم هذا  استخدام الأساليب القائمة على أساس الأنشطة لترشيد تكاليف شركة الاسمنت عين التوتةالفصل الرابع بعنوان 

 الفصل إلى ثلاثة مباحث في المبحث الأول تم تقييم المؤسسة محل الدراسة أما في المبحث الثاني تم عرض طريقة المؤسسة
محل الدراسة لحساب تكاليفها والمتمثلة في طريقة الأقسام المتجانسة أما المبحث الثالث فجاء بعنوان تطبيق أسلوب التكاليف 

  .على أساس الأنشطة بشركة الاسمنت عين التوتة لترشيد تكاليفها
    

  

  
  



 

 

  
  
  
  

  الفصل الأول
ومحاسبة  الإطار النظري للتكاليف

للتكاليف يجيةالإستراتالتكاليف  والإدارة 
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  :تمهيد
النشاط الاقتصادي عبر التاريخ وتطور تكنولوجيا الصناعة ووسائل الإنتاج إلى زيادة  أدى تطور  

خارج ) الأسعار(حدة المنافسة بين المنتجين، وانعكاسها على أسعار المنتجات حيث أصبحت هذه الأخيرة 
ي مؤسسات الأعمال سوى المحافظة على سيطرة المؤسسة في ظل سوق تنافسي، فلم يعد أمام الإدارة ف

مركزها التنافسي وحصتها في السوق من خلال اهتمامها بالتكلفة ،و تعد التكلفة من بين المعلومات المهمة 
يكون على دراية تامة بها وبشكل دائم، وذلك لأهميتها في   أنفي التسيير، والتي يجب على المسيرين 

  .ي بقاء أو زوال المؤسسة ككلاتخاذ القرارات التي قد تكون سبب ف
ثلاثة مباحث  إلىالنظري للتكاليف، وذلك من خلال تقسيمه  بالإطارحاولنا في هذه الفصل الإحاطة 

  :تتمثل في
 المفاهيمي للتكلفة ومحاسبة التكاليف الإطار: المبحث الأول.  
 الطرق التقليدية لحساب التكلفة: المبحث الثاني.  
 للتكاليف ستراتيجيةالإالإدارة : المبحث الثالث.  
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  المفاهيمي للتكلفة ومحاسبة التكاليف الإطار: المبحث الأول
المعلومات حول التكاليف التي تلعب دورا  للإدارةتعتبر محاسبة التكاليف نظام معلوماتي يوفر 

  .المؤسسة أهدافكبيرا لتحقيق 
  ماهية التكاليف  :المطلب الأول

  مفهوم التكاليف وتصنيفاتها والتعرف على سعر التكلفة  إلىالمطلب  سوف نتطرق من خلال هذا

  :مفهوم التكلفة -أولا
  :كما يلي أهمهانظرا لتعدد التعاريف الخاصة بالتكلفة سنورد     
التكلفة هي مورد يضحى به من اجل تحقيق هدف معين، وتقاس التكلفة محاسبيا بالقيمة التي يجب " 

 1".ل السلع والخدماتدفعها مقابأو  التضحية بها

التكلفة هي تضحية اختيارية بموارد اقتصادية في الماضي والحاضر والمستقبل في سبيل الحصول " 
 2".على منفعة منها في الحاضر والمستقبل

التكلفة هي تضحية بمجموعة من الموارد الإقتصادية النادرة، قابلة للقياس النقدي لأغراض " 
الذي يعني بزوال الهدف يزول وجود التكلفة في حد  الأمرف معين، وهو المحاسبة المالية لتحقيق هد

  3".ذاتها
معنوية أو  التكلفة هي عبارة عن تضحية سواء كانت مادية أنمن خلال التعاريف السابقة نستخلص 
  المستقبلأو  في سبيل الحصول على منفعة في الحاضر

  4:النحو التاليمن المفاهيم السابقة يمكن توضيح خصائص التكلفة على 
الشعور  إنالمنشأة فلا شك أو  التكلفة الفعلية تعتبر عبئا يتحمله الشخص أنبما : التضحية -

 .وبناءا عليه اعتبرت التكلفة تضحية المصاحب لتحمل التكلفة غالبا ما يكون عدم الارتياح

ما سلمناه الإعتراف بالتضحية لابد أن تكون ممثلة بصورة مبلغ نقدي معين فإذا  :مبلغ نقدي -
خلاف الوحدات  شيءبهذه القناعة فإنه بالاستنتاج العكسي، فإن التعبير عن التضحية بأي 

 .النقدية سوف ينفي عنها صفة التكلفة

                                                
  .8، ص 2003احمد حسين علي حسين، مقدمة في محاسبة التكاليف الصناعية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، . 1
  .5، ص 2002ون، محاسبة التكاليف المتقدمة، الدار الجامعية، مصر، عبد الحي عبد الحي مرعي وآخر.2
 .13، ص 2008عماد يوسف الشيخ، محاسبة التكاليف، إثراء للنشر والتوزيع،الأردن، . 3
 .18، ص 2003احمد سامي رضي، محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر، . 4
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لم تتحقق من ورائها منفعة وبذلك يمكن  تعتبر أي تضحية نقدية تكلفة ما لا :تحقيق المنفعة -
النقدية التي لا يترتب عليها اي منفعة تعتبر  الخسارة إذ أن التضحيةو تمييز الفرق بين التكلفة

 .    خسارة

 :التكاليف تصنيف -ثانيا

فرعية أو  تجميع عناصر التكاليف في صورة مجموعات رئيسية: "تعني عملية تصنيف التكاليف
أو  بحيث يخدم كل منها غرضا محددا صفات مشتركة، وفقا لمختلف أسس وطرق التجميعأو  ذات سمات

  1".ة من الأهدافمجموعة محدد
  :التصنيفات المتعلقة بتكلفة في وتتمثل أهم

  2:من خلال هذا التبويب يمكن تقسيم التكاليف إلى: التصنيف حسب العناصر المكونة للتكلفة. 1
هي كل المستلزمات السلعية التي تستعملها المؤسسة من اجل إتمام العملية الإنتاجية : تكلفة المواد  . أ

وتحتل هذه المواد مساحة . ح منتجا نهائيا من وجهة نظر الوحدة الاقتصاديةويتم تحويلها بحيث تصب
كبيرة على خريطة التكاليف الإجمالية للإنتاج في العديد من الصناعات حيث تمثل المواد العنصر 
الرئيسي في تكوين تكلفة الإنتاج في كثير من الصناعات، ففي الصناعات التحويلية تصل إلى سبعين 

إجمالي تكاليف الإنتاج، على العكس من ذلك في المؤسسات الخدمية حيث لا تتعدى  بالمائة من
 . خمسة بالمائة

تعتبر العمالة بمثابة عنصر الإنتاج الأساسي الذي تقع على عاتقه المهام : الأجورأو  تكلفة العمالة  . ب
طلب الإنتاج عمالة المتعلقة بتشغيل الآلات وتشكيل المواد الخام وتحويلها إلى منتج نهائي، وقد يت

أكثر من حاجته إلى المواد، لاحتياج تشكيله إلى جهود العمالة اليدوية عالية الكفاءة، وتقل الحاجة 
 .الوحدات الاقتصادية ذات الطابع الآلي إلى العمل اليدوي في

 تتطلب العملية الإنتاجية خدمات أخرى معاونة إضافة إلى عنصري المواد والعمل :تكلفة الخدمات   . ت
وهدف .تعتبر الخدمات أمرا ضروريا لاستكمال دورة الإنتاج والبيع، كالإيجار وخدمات الاتصال

هذا التصنيف هو التوصل إلى أساليب وإجراءات الرقابة على كل عنصر من عناصر التكلفة  
 .ومعرفة مكونات كل منتج وأين يمكن التحكم في تكاليفه

                                                
 .35، ص1999بة التكاليف الفعلية، نهلان للنشر والتوزيع، سورية، صالح عبد االله الرزق، عطا االله وارد خليل، محاس. 1
  .28، ص 2000رضوان محمد العناتي، محاسبة التكاليف، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  .2
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من خلال هذا التبويب يمكن : ئف الوحدة الاقتصاديةتصنيف عناصر التكاليف حسب علاقتها بوظا. 2
  1:تقسيم التكاليف إلى

 .تتمثل في مجموع المصاريف منذ عملية الشراء إلى غاية التخزين): الشراء ( تكاليف التموين   . أ

تشمل جميع التكاليف التي يتم إنفاقها على المنتج في مراحل الإنتاج من مواد  :تكاليف الإنتاج  . ب
 .وعمالة وخدمات

تتمثل في تلك التكاليف التي تتحملها المؤسسة في سبيل توزيع  ):التسويق ( تكاليف التوزيع   . ت
 المنتج

وتتمثل في مواد التعبئة والتغليف، وعمولات وكلاء البيع والتوزيع والنقل، ورواتب العاملين في 
  .الخ...معارض البيع وأجورهم

يتم وفقا لهذا التقسيم تصنيف التكاليف إلى :جتصنيف التكاليف حسب علاقة التكلفة بوحدة المنت. 3
  2:نوعين
تتمثل في تكلفة تلك العناصر التي يكون سبب حدوثها ووجودها هو لإنتاج هذا : التكاليف المباشرة  - أ

بحيث أن عدم وجود تلك العناصر لن يؤدي إلى وجود المنتج، كما أن عدم الحاجة إلى ، المنتج
ى ظهور الحاجة لتلك العناصر، وتتمثل في المواد المستخدمة الإنتاج في الوقت نفسه لن يؤدي إل

في تكوين السلعة مثل الخشب للأثاث، وأجور العاملين الذين يعملون على تحويل المواد إلى 
  .منتجات

هي التكاليف التي تدفعها الوحدة الاقتصادية لخدمة الوحدة الإنتاجية، وليس :التكاليف غير المباشرة  -  ب
ولكنها ضرورية لإتمام عملية الإنتاجية مثل، الوقود وزيوت  ارتباطا مباشرا وبين الوحدة بينها

يستهدف تقسيم التكاليف على أساس .الخ...التشحيم، وأجور المهندسين وعمال الصيانة والنقل
الإنتاج كل على  علاقتها بوحدة المنتج التوصل إلى أسس موضوعية لرد هذه التكاليف لوحدات

  قياس تكلفة وحدة المنتج، حد، تحقيقا لإمكانية
من خلال هذا التبويب يمكن تقسيم : تصنيف عناصر التكاليف حسب علاقتها بالفترة المحاسبية. 4

 3:التكاليف إلى

                                                
  .26، ص 2002عبد الناصر نور، عليان شريف، محاسبة التكاليف الصناعية، دار الميسرة للنشر والتوزيع،  الأردن، . 1
 .57، ص2003محمد سامي راضى، مبادئ محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر،  .2
 .28عبد الناصر نور، عليان شريف، مرجع سابق، ص . 3
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تتمثل في التكاليف التي تدفع على الإنتاج خلال الفترة المالية المحددة، :التكاليف الإرادية  . أ
 مباشرةسببا في تحقيق الإيراد بصورة  وغالبا ما تكون

تتمثل في التكاليف التي تدفعها المؤسسة لتغطية أكثر من فترة مالية : التكاليف الرأسمالية  . ب
كالأثاث والأراضي والمعدات، وبالتالي فإنها تكون مدفوعة مقدما وتستخدمها المؤسسة  واحدة

خلال الفترات القادمة وتوزع هذه التكاليف على تلك الفترات من خلال حساب اهتلاك هذه 
 .الأصول كل سنة، ويحمل قسط الاهتلاك السنوي على الفترة المحاسبية التي تخصها

  1:من خلال هذا التبويب يمكن تقسيم التكاليف إلى:تصنيف التكاليف على ساس عامل الزمن. 5
 هي تكاليف حدثت ويتم عرض نتائجها بعد انتهاء العملية الإنتاجية: الفعليةأو  التكاليف التاريخية  . أ

  .هذه التكاليف عادة في إعداد القوائم المالية وتستخدم
برنامج معين أو  تتعلق هذه التكاليف بتقديرات الإنفاق في المستقبل لتنفيذ خطة: التكاليف التقديرية  . ب

خدمي، ويمكن تعريف التكاليف المستقبلية بأنها التكاليف المتوقع تحملها في أو  سواء كان إنتاجي
  .المستقبل

  2:تنقسم التكاليف حسب علاقتها بحجم الإنتاج إلى:حسب علاقتها بحجم الإنتاج تصنيف التكاليف. 6
هي تلك التكاليف التي تتغير في مجموعها مع حجم الإنتاج، حيث تزداد : التكاليف المتغيرة  .أ 

بزيادته وتنخفض بانخفاضه وتختفي باختفائه، في حين تبقى تكلفة الوحدة الواحدة من هذا النوع 
 .بتة مهما تغير حجم الإنتاجمن التكاليف ثا

هي تلك التكاليف التي لا تتغير في مجموعها مع التغيرات الحاصلة في حجم : التكاليف الثابتة  .ب 
الإنتاج، بينما تكلفة الوحدة الواحدة منها تتغير مع حجم الإنتاج، حيث تزداد تكلفة الوحدة إذا 

 .نتاج، وهي لا تختفي باختفاء الإنتاجانخفض حجم الإنتاج، وتنخفض تكلفة الوحدة إذا زاد حجم الإ

هي التكاليف التي تدفعها المؤسسة حتى في حالة توقف النشاط ولكن ليس : تكاليف شبه متغيرة  .ج 
  .بنفس النسبة، فهي تتغير بنسبة اقل والجزء المتغير فيها يكون اكبر من الجزء الثابت

ولكن ليست بنفس النسبة، فهي تتغير هي التكاليف التي تتغير مع حجم النشاط : تكاليف شبه ثابتة  .د 
 .بنسبة اقل والجزء الثابت فيها اكبر من الجزء المتغير

  
 

                                                
 .77محمد سامي رضى، مرجع سابق، ص . 1
 .25، ص 2000محمود علي الجبايلي، قصي السمائري، محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر، الأردن، . 2
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 1:من خلال هذا التبويب يمكن تقسيم التكاليف إلى:تصنيف التكاليف من وجهة نظر القانون. 7

 .لمستقبلالتحكم فيها والتأثير فيها في ا الإدارة  هي التكاليف التي تستطيع :تكاليف خاضعة للرقابة  . أ

 .التحكم فيها في المستقبل الإدارة  هي التي لا تستطيع : تكاليف غير خاضعة للرقابة  . ب

  2:من خلال هذا التبويب يمكن تقسيم التكاليف إلى:الإداريةتبويب التكاليف حسب القرارات   .ه 
 هي التكاليف التي تحدث نتيجة قرار معين: التكلفة الملائمة. 

 وع العوائد المضحى بها وذلك نتيجة قبول بديل والتخلي عن هي مجم: تكلفة الفرصة البديلة
 .بديل أخر

 هي مجموع التكاليف التي تتحملها المؤسسة عند الانتقال من مستوى إنتاجي : التكلفة التفاضلية
 .إلى مستوى أخر

 هي مجموع التكاليف المستثمرة في الأصول والتي لا يمكن استردادها إلا : التكلفة المستغرقة
  .مال هذا الأصلباستع

  :)سعر التكلفة(مفهوم التكلفة النهائية  - الثثا
  :ذات مدلول واحد وبهذا الصدد سنعرض تعريفيين هما أنهاتوجد عدة تعاريف للتكلفة النهائية إلا 

  "الخدمة حتى يصبح أو  سعر التكلفة هو مجموع التكاليف التي يتم صرفها من اجل المنتج
 3".قابلة للبيعأو  تاما

  "خدمة مقدمة ابتداءا من أو  ر التكلفة هو مجموع التكاليف التي يتكبدها منتوج معينسع
مجموعة من المنتجات (أو  المرحلة النهائية، إلىمرحلة وصولها  إلى إعدادهاانطلاق عملية 

فإن  أخروتحسب فيها تكاليف البيع، وبمعنى ) مجموعة خدمات في مرحلة بيعهاأو  المادية
تملك سوى سعر تكلفة وحيد وهو مجموع التكاليف التي  الخدمة المباعة لاو أ المنتوج المباع

 4".تتعلق به 

أو  على المنتوج إنفاقهسعر التكلفة هو مجموع ما تم  أنفين السابقين يمكن القول يمن خلال التعر
  .غاية بيعه إلىالخدمة من بداية التحضير 

  
                                                

هيتجر ، سيرج ماتولسن ،المحاسبة الإدارية، ترجمة عصام الدين زايد محمد، مراجعة احمد حامد حجاج، دار المريخ للنشر والتوزيع، ليستراي . 1
 .215، ص 2002السعودية، 

 . 23رضوان محمد العناتي، مرجع سابق، ص . 2
 .32، ص2005الجزائر،  ، ديوان المطبوعات الجامعية،4بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، ط . 3
 .13، ص 1988ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، دار البعث، الجزائر، . 4
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  :النهائية مراحل حساب التكلفة -رابعا
  .ب التكلفة النهائية في مؤسسة تجارية عن مؤسسة صناعيةيختلف حسا

يختلف حساب سعر التكلفة في مؤسسة تجارية عن مؤسسة صناعية، حيث يتم حساب سعر التكلفة 
في مؤسسة صناعية يتم حسابها  أما) تكلفة الشراء، التكلفة النهائية( في مؤسسة تجارية وفق المعادلتين 

  1:وفق ثلاثة مراحل تتمثل في
تكلفة الشراء المواد واللوازم وتتضمن سعر الشراء تضاف له كل المصاريف الملحقة بالشراء  -1

الخ، الى غاية دخول المشتريات الى مخازن المؤسسة ويمكن ....كالتأمين، النقل، الجمركة
  :صياغتها وفق المعادلة التالية

  
  
  

ية انتاج منتوج معين الى غاية وتشمل جميع الأعباء الملحقة في عمل): التصنيع( تكلفة الإنتاج -2
ادخاله للمخازن من اجل البيع، وتشمل تكلفة شراء المواد واللوازم المستهلكة بالإضافة إلى 

  :تكاليف الصناعية غير المباشرة ويمكن صياغتها بالمعادلة التالية
  
  
  

توزيع، ونعني التكلفة النهائية وهي تشمل تكلفة  الإنتاج المنتوجات المباعة بالإضافة تكلفة ال -3
بتكلفة التوزيع جميع المصاريف المتعلقة بتوزيع منتجات المؤسسة مثل مواد التعبئة والتغليف، 

الخ، ويمكن صياغتها بالمعادلة ...أجور ومرتبات عمال قسم التوزيع، مصاريف الإشهار
 :التالية

  
  

  
                                                

  :اعتمادا على.  1
  32بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص. 

 28، ص 1997، منشورات دار النهضة، الأردن، )مبادئ، الإجراءات، الرقابة( غرابية فوزي، محاسبة التكاليف.  

)مباشرة وغير مباشرة ( مصاريف الشراء + ثمن الشراء = تكلفة الشراء   

)المباشرة وغ م( تاج مصاريف الإن+ تكلفة الشراء المواد المستعملة = تكلفة الإنتاج   

م وغ (مصاريف التوزيع+ تكلفة الإنتاج المباع = سعر التكلفة 

)م  



  لیف ولإدارة الإستراتیجیة للتكالیفومحاسبة التكا النظري للتكالیف الإطار                        الأولالفصــل 

9 

   محاسبة التكاليفماهية : المطلب الثاني

  :تعريف محاسبة التكاليف -أولا
بعض  إبرازنظرا لتعدد تعاريف محاسبة التكاليف بتعدد كتابها ووجهات نظرهم لرغبة كل كاتب في 

هم يتفقون جميعا من حيث الدور الذي تقوم به، وفي هذا الصدد سنحاول  الأمرالنواحي، وفي حقيقة 
 :التعاريف كما يلي أهمعرض 

م بتقدير وتجميع وتسجيل وتوزيع وتحليل فرع من فروع المحاسبة المالية، تهت:"محاسبة التكاليف هي
على تنفيذ مهامها الإدارة وتفسير البيانات الخاصة بالتكلفة، بهدف توفير المعلومات اللازمة التي تساعد 

  1".المختلفة المتمثلة في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
تجميع  إلىلتي تهدف المنظمة ا والأسسمجموعة من القواعد والإجراءات : " أنهاوعرفت أيضا 

 2"بإنتاجهاوتعيين جميع عناصر التكاليف على المنتجات التي تقوم المؤسسات 

طرق وأساليب يتم بمقتضاها تتبع التكاليف المتعلقة بالأنشطة الإنتاجية :"تعد محاسبة التكاليف 
تحليل والخدمية وحركتها في ضوء مجموعة قواعد ومبادئ متعارف عليها، للتسجيل والتبويب وال

في تحقيق القياس والرقابة واتخاذ  الإدارة  وملخصات وافية تساعد  ، والتحميل بهدف تقديم تقارير دورية
 3".القرارات

هي نظام يهتم بتجميع وتخصيص وتحليل بيانات التكاليف من اجل توفير : "محاسبة التكاليف 
لعمليات الجارية واتخاذ ي ورقابة االمعلومات اللازمة لإعداد التقارير الخارجية، والتخطيط الداخل

 4".القرارات

من خلال التعاريف السابقة نستنتج ان محاسبة التكاليف هي أداة محاسبية هدفها تجميع وتحليل 
التكاليف بغرض توفير المعلومات المتعلقة بالتكلفة الإنتاج، والرقابة عليها  واستعمالها في  وتبويب عناصر

  .اتخاذ القرار
  
  
  

                                                
 .37محمد العناتي، مرجع سابق، ص رضوان . 1
  .10، ص مرجع سابقمحمود على الجبايلي، قصي السمائري، . 2
 .4، ص 1999، الأردنجمعة احمد خليل واخرون، محاسبة التكاليف المتقدمة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، . 3
 .13، ص 1999ن، محمد الفيومي محمد، مقدمة في اصول محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، لبنا. 4
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   :ظائف محاسبة التكاليفو -ثانيا
يمارس مجموعة من الوظائف  حتى يتمكن محاسب التكاليف من تقديم المعلومات اللازمة فإنه

  1 :الأساسية المتمثلة في
يعني أن يقوم محاسب التكاليف بتدوين التكاليف في السجلات المناسبة : الوظيفة التسجيلية -1

اضح ودقيق يمكن الرجوع إليها والإستفادة الخاصة بها، وفق المعايير المتفق عليها وبشكل و
 .منها عند الحاجة

يتم من خلال هذه الوظيفة تحليل البيانات التكاليفية التي وقعت في المؤسسة : الوظيفة التحليلية -2
 .قسم معينأو  أمر مرحلة معينةأو  فعلا، وتصنيفها وربطها بمنتج معين

ناصر التكلفة ولكل مركز تكلفة مما ينبغي  تحدد المعايير لكل عنصر من ع: الوظيفة الرقابية -3
أن تحتاجه الوحدة المنتجة، ومقارنة هذه المعايير بما ينفق فعلا لكل عناصر التكاليف، وتحديد 

 .أسبابهاالإنحرافات والبحث عن 

ترتبط هذه الوظيفة بالوظيفة السابقة فبعد اكتشاف الإنحرافات ودراسة  :الوظيفة الإخبارية -4
 .بهذه النتائج، وذلك لاتخاذ القرارات اللازمة للحد من هذه الانحرافات لإدارة  اتخبر  أسبابها

تتحقق هذه الوظيفة بعد انجاز الوظائف السابقة، حيث تتمثل هذه الوظيفة  :الوظيفة التحفيزية -5
هو مخطط، وعدم تجاوز المعايير المحددة في  عامل تحفيزي لأقسام المؤسسة من أجل تنفيذ ما

  .اق، ومن هنا تتحفز الأقسام في استخدام مواردها بشكل كفءعملية الإنف
   :محاسبة التكاليف أهداف - الثثا

 أهمتحقيقها ويمكن تحديد  إلىتتعدد أهداف محاسبة التكاليف بتعدد الأهداف التي تسعى المؤسسة 
  2:الآتيمحاسبة التكاليف في  أهداف
 إلى أدتلمنتجات من الأهداف الأساسية التي يعتبر تحديد تكلفة ا:تحديد تكلفة المنتجات وتسعيرها -1

المؤسسة على اتخاذ القرارات   إدارة ظهور محاسبة التكاليف، حيث يساعد هذا التحديد 
 الإنتاجعلى تحديد سعر بيع الوحدة وضبط التكاليف وتحديد كمية  أيضاالملائمة،وهو يساعد 
 .ربحية ممكنة أعلىوالمبيعات التي تحقق 

                                                
1. Lasary, Comptabilité analytique, Ed eldar el otmaniya, alger, 2007, p 25 

 .17عبد الناصر ابراهيم نور، عليان شريف، مرجع سابق، ص . 2
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الوظائف المهمة في حالة وضع الموازنات حيث تساعد  إحدىتعتبر الرقابة :كاليفالرقابة على الت -2
في رقابة العمليات بمقارنة النتائج الفعلية بالمخطط، فإذا كان هناك انحراف كبير عن الموازنة 

 .المناسبة الإجراءاتلاتخاذ الإدارة   إبلاغفيتم 

 إدارة كاليف بإعداد التقارير التي تساعد يقوم محاسب الت: في اتخاذ القراراتالإدارة مساعدة  -3
المؤسسة على اتخاذ القرارات المناسبة على المستويات المختلفة، فهي تقدم تقارير عن الوقت 

تقارير عن الطاقة الضائعة غير أو  تلف بعض المنتجات في مراحل الإنتاج المختلفةأو  الضائع
  . اللازمة الإداريةرات اير واتخاذ القربدراسة هذه التقار الإدارة  المستغلة، حيث تقوم 

  :الإداريةالعلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية والمحاسبة  -رابعا
ترتبط المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف في : العلاقة بين محاسبة التكاليف والمحاسبة المالية. 1

 1:التالية الأوجه

 الحسابات  إعدادسبة المالية حيث تتعاون كل منهما في تعتبر محاسبة التكاليف امتدادا للمحا
 .الختامية، والمركز المالي للمؤسسة وتؤيدها المستندات والبيانات التحليلية من محاسبة التكاليف

  تقوم المحاسبة المالية بتزويد محاسبة التكاليف ببعض البيانات المهمة مثل ثمن المواد المشتراة
في الدفاتر المالية ثم يتم  أولا، جميع هذه العمليات تثبت لأخرىاوأجور العمال والمصروفات 

 .تحليلها في دفاتر التكاليف

  يتعاون كلا النوعين في تحقيق الرقابة وذلك عن طريق مقارنة البيانات التفصيلية في محاسبة
 .المحاسبة المالية أظهرتهاالتي  الإجمالية بالأرقامالتكاليف 

 :الإداريةبالمحاسبة علاقة محاسبة التكاليف .2

عن طريق البيانات والمعلومات التي تقدمها  الإداريةلمحاسبة التكاليف علاقة مباشرة بالمحاسبة 
البدء أو  الإنتاجالمؤسسة التي تساعدها في اتخاذ مجموعة من قرارات التسعير تحديد مستويات دارة لإ

نطاق اهتمام كل من محاسبة التكاليف والمحاسبة  أنمنتج قديم، نتيجة لذلك يمكن القول  وإلغاءبمنتج جديد 
بتكامل وتوافق وليس  أهدافهماهو بالضرورة اهتمام وتداخل، ومن ثم فهما يعملان على تحقيق  الإدارية
 2.تعارضأو  بتنازع

                                                
 .18محمد العناتي رضوان، مرجع سابق، ص . 1
 .30ر والتوزيع، الاردن، ص يحي التكريتي وآخرون، المحاسبة الإدارية قضايا معاصرة، دار حامد للنش. 2
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  تخصيص التكاليف أنظمة: المطلب الثالث
، هما نظام تكاليف الخدماتأو  المنتجات إلى الإنتاجلتخصيص تكاليف  أساسيانيوجد نظامان 

  .الأوامرالمراحل ونظام تكاليف 
  :نظام تكاليف المراحل -أولا

 إلىوصولا  أخرى إلىالخدمة من خلال مروره من مرحلة أو  المنتج إنتاجوفقا لهذا النظام يتم 
لكل ) أخرى، مصاريف أجور، أوليةمواد ( عناصر التكاليف إضافةالنهائية، بعد  الإنتاجيةالمرحلة 
حسب مقدار احتياجها لتلك العناصر، ويطبق نظام تكاليف المراحل في الصناعات ذات  إنتاجيةمرحلة 

الإنتاج النمطي المستمر، والذي يتحقق من خلال عمليات صناعية متصلة ومتتابعة، وتكمن الغاية 
من هذا النظام هو حصر التكاليف من مواد مباشرة، وساعات عمل مباشرة، وتكاليف غير  الأساسية

جل استخدام هذه أتقديم خدمة، من أو  مرحلة تمر بها عملية تصنيع المنتجأو  مباشرة في كل قسم
  1.راتاالمعلومات من قبل المؤسسة في التخطيط والرقابة واتخاذ القر

باختلاف  أخرى إلىتختلف من مؤسسة  الإنتاجالمراحل التي تمر بها  إن: الإنتاجيةالمراحل  أنواع. 1
 :تتمثل في الإنتاجيةللمراحل  أنواعولكن وبشكل عام هناك ثلاثة  ،الإنتاجطبيعة 

 تمر على  الإنتاجعملية  أنللمراحل المتتالية تتمثل في  الإنتاجطبيعة  :المراحل التصنيع المتتالية
ينتهي يمر للمرحلة الثانية  أنالإنتاج يمر في المرحلة الأولى بعد  أن مراحل متتابعة ومتتالية، أي

 إنتاجية أقسام إلىتام الصنع، في مثل هذا النوع يتم تقسيم المصنع  إنتاجيصبح  أن إلىوهكذا 
فعلى سبيل المثال في  2عملية صناعية معينة في سبيل خلق المنتج، لإجراءيتصدى كل منها 

 3:ثلاثة مراحل هي إلىصناعات الغزل والنسيج يمكن تقسيم المصنع 

 .خيوط صالحة للنسيج إلىالقطن الخام مرحلة الغزل والتي تتصدى لعملية تحويل  -

 .من القماش أثوابمرحلة النسيج التي يتم فيها تشكيل خيوط القطن المغزولة في شكل  -

القماش في صورة منتج نهائي قابل  أثوابالتي يتم فيها صباغة  زمرحلة التبييض والتجهي -
 .للتسويق

  :ويمكن توضيحها بالشكل التالي
                                                

  :تم الاعتماد على. 1
 .203السيد عبد المقصود دبيان، مرجع سابق، ص  -

 .148، ص 2010، دار وائل للنشر والتوزيع، الاردن، 2محمد أبو نصار، محاسبة التكاليف، ط  -
 .211إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف من النظري إلى التطبيقي، مرجع سابق، ص . 2
 .203السيد عبد المقصود دبيان، مرجع سابق، ص . 3
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  أسلوب المراحل المتتالية): 2(الشكل رقم 

  
  
  

  211ص  ،التطبيقي، مرجع سابق إلىيحي التكريتي، محاسبة التكاليف من النظري  :المصدر

  أن أيحسب هذا النوع تكون مراحل التصنيع منفصلة، : )المستقلة( مراحل التصنيع المتوازية 
المنتج  أجزاءنهاية يتم تجميع ، وفي الالأخرىتتم بمعزل عن المراحل  أنكل مرحلة يجب 

  1.المتحصل عليها من المراحل المختلفة للحصول على المنتج النهائي
المنتج  أجزاء أنالتلفاز نجد و الكهربائية كالثلاجة والغسالة الأدواتعلى سبيل المثال نجد صناعة 

أو رحلة النهائية غيار، وفي الم عالمخازن كقط إلى الأجزاءيمكن تصنيعها في مراحل مختلفة تتدفق 
  2.مرحلة التجميع يتم تشكيلها في الصورة النهائية

  :ويظهر هذا النوع في الشكل التالي
  أسلوب المراحل المتوازية): 3(الشكل رقم 

  
  
  
  
  

  .205السيد عبد المقصو، مرجع سابق، ص  :المصدر

 أكثرأو  في مرحلة  إنتاجهامؤسسات التي يشترك نجد هذا النوع في اللا:مراحل التصنيع المتداخلة 
فان ذلك لا يؤثر  الإنتاجية، ومهما تعددت المراحل أكثرأو  وتنفصل في مرحلة الإنتاجمن مراحل 

بمثابة تعتبر كل  إنتاجيةالخدمات النهائية، بحيث تعتبر كل مرحلة أو  على تحديد تكلفة المنتجات

                                                
 .149محمد ابو نصار، مرجع سابق، ص. 1
 .204السيد عبد المقصود دبيان، مرجع سابق، ص . 2

مخازن 
 المواد الخام

المرحلة 
)1( 

المرحلة 
)2( 

المرحلة 
)3( 

المخازن 
 إنتاج تام

 المصاريف أجور المصاريف أجور المصاريف أجور

  مخازن

  المواد

 الخام

  مخازنال  )3(المرحلة   )2(المرحلة   )1(المرحلة 

  إنتاج

 تام

  )أ(المنتج 

  )ب(المنتج 
  )3(المرحلة   )2(المرحلة   )1(المرحلة 
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وترحيل تكلفتها  أخرى إلىويتم ترحيل الوحدات من مرحلة بمثابة وحدة مستقلة،  إنتاجيةمرحلة 
  1. المرحلة التالية إلىمن هذه المرحلة 

  :ويمكن توضيحها بالشكل التالي
  أسلوب المراحل المتداخلة): 4(الشكل رقم 

  
  
  
  
  

  .212يحي التكريتي، محاسبة التكاليف من النظري الى التطبيقي، ص :المصدر

 2:في التالي الإنتاجتتمثل خصائص نظام تكاليف مراحل : خصائص نظام تكاليف المراحل.2

في  الإنتاجتجميع وتلخيص التكاليف على مستوى  أساسعلى  الإنتاجتقارير تكاليف  إعداديتم  -
 .مجموعة، وعلى مستوى وحدة المنتج

 .ةيتم حصر وحدات المنتج والتقرير عنها على مستوى كل مرحلة على حد -

الكميات المعادلة  إلىتحت التشغيل يتم حصرها في نهاية الفترة وتحويل كميتها  للإنتاجبالنسبة  -
 .هذه الوحدات إتمامدرجة  إلىلها كوحدات تامة استنادا 

في هذه المرحلة على  الإنتاجيتم قياس متوسط تكلفة الوحدة في كل مرحلة من خلال قسمة تكلفة  -
 .تي تتمثل في صورة الوحدات التامة المعادلة لتلك الوحداتعدد الوحدات المستفيدة، وال

يتم حصر تكلفة الوحدات التالفة وبقية عناصر خسائر التشغيل وتحميلها على الوحدات التامة  -
اعتبارها خسائر وفقا لتقديمها على مستوى كل مرحلة على أو  ،الإنتاجبصفتها جزءا من تكلفة 

 .حدة

 الأجزاءمخزن أو  المرحلة التالية إلىمة في كل مرحلة وتحويلها يتم قياس تكلفة الوحدات التا -
الوحدة التامة عند  الإنتاجقياس تكلفة  إمكانيةالتامة الصنع وفقا لطبيعة الصناعة، ويحقق ذلك 

 .للإنتاجالمرحلة النهائية 

                                                
 .189عبد الناصر إبراهيم نور، عليان شريف، مرجع سابق، ص . 1
 .16، 15السيد عبد المقصود دبيان، مرجع سابق، ص ص .2

  مخازن

  المواد

 الخام
  )2(المرحلة   )1(المرحلة 

  )3(المرحلة 

  )3(المرحلة 

  مخازنال

  إنتاج

 تام

  )أ(المنتج 

  )ب(المنتج 
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  :الأوامرنظام تكاليف  -ثانيا
ويطبق  ،مجموعة من الوحداتأو  هاطلبية ضمن مواصفات  معينة لوحدة بعين يعمل من اجل توفير

على الصناعات التي تنتج منتجات ذات مواصفات خاصة، وفقا لطلبيات العملاء،  الأوامرنظام تكاليف 
يتم  لتحديد ما أمريركز على تتبع التكاليف الصناعية المنفقة على كل  الأوامروعليه فان نظام تكاليف 

وبالتالي مدى ربحه، ومدى مطابقة التكاليف الفعلية  أمرى كل عل إنفاقهلتحديد ما تم  أمرعلى كل  إنفاقه
  1.الأمرأو  مع التقديرات التي يتم وضعها عند تحديد سعر الطلبية للأمر

 2:الآتيفي  الأوامرتتمثل خصائص نظام تكاليف : خصائصه.1

 الأمريختلف عن  أمربطبيعته متنوعا ذا موصفات يطلبها الزبائن وكل  الإنتاجيكون  أن -
 .الآخر

 .له شخصيته المستقلة عن غيره، وقائم بذاتها وتمثل وحدة التكلفة إنتاجي أمركل  -

 .بناءا على طلبية محددة من قبل العملاء وليس بغرض تخزينها الإنتاجيتم  -

 .تحددها المواصفات المطلوبة وحجم الطلبية الإنتاجيةعلى مراكز  الإنتاجيمر  -

 .بالفترة ولكن بالانتهاء من العمل اجيالإنت للأمريرتبط تحديد التكلفة  لا -

 .بعد تحميل نصيبه من التكاليف الأمرتكلفة  إلىيتم وفق هذا النظام التوصل  -

  .على حدة أمريتم التقرير عند الانتهاء من كل  -
 :أهدافه.2

 3:نذكر منها الأهدافتحقيق بعض  إلى الإنتاجية الأوامريسعى نظام تكاليف 

 .خسارةأو  من ربح أمركل  أعمالديد نتيجة المؤسسة من تح إدارة يمكن  -

 .تحقيق الرقابة على عناصر التكاليف من اجل تحقيقها -

وبشكل كفء لكل عناصر التكلفة عن طريق المقارنة بين التكاليف الفعلية  الأمثلالاستخدام  -
 .مع التكاليف المحددة مقدما له أمرلكل 

 .الجديدة الإنتاجية الأوامرعير سابق في تس إنتاجي بأمراستخدام البيانات الخاصة  -

                                                
 .115سابق، ص محمد ابو نصار، مرجع . 1
، 239، ص ص 2011احمد كبلونة وآخرون، الأصول المحاسبية ولأسس العلمية في محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، . 2

240. 
 .24، ص 2008يوسف الشيخ عماد، محاسبة التكاليف، دار اثراء للنشر والتوزيع، الاردن، . 3
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  الطرق التقليدية لحساب التكلفة: المبحث الثاني
ظهرت الطرق التقليدية لحساب التكاليف في ظل محيط اقتصادي يتسم بعدم التعقيد، والبعد التام   

ي عن هذه الطرق لا تحقق الرضا الكاف أنورغم ، عن المنافسة الحادة التي يعرفها العالم في الوقت الحالي
الاقتصادي والاجتماعي للمحيط، والتي لم تعد ملائمة  الإطارالنتائج والمعلومات التي تقدمها بسبب تغير 

  .مازالت تطبق في العديد من المؤسسات، وتتمثل هذه الطرق في أنها إلا
  طريقة التكاليف الكلية: المطلب الأول

" المتجانسة الأقسام" عليها مصطلح  أقدمالطرق من حيث الظهور من  أقدمتعد هذه الطريقة من   
العقيد الفرنسي في  لأعمالالفترة الممتدة بين الحربين العالميتين  إلىهذه الطريقة  أصولبحيث تعود 

اللجنة العامة للتنظيم العلمي، ثم بعد الحرب العالمية الثانية للجنة الوطنية الفرنسية للتنظيم، وقد صودق 
م، وبالمخطط المحاسبي العام 1948افريل  4بقرار ) البرلمان الفرنسي( عليها من طرف لجنة التطبيع 

  1.م1957م ثم 1947لسنة 
 :مفهومها -أولا

 الإنتاجبجمع عناصر  الإنتاجمبدأ التحميل الكلي لوحدات  إلىيستند نظام طريقة التكاليف الكلية 
الواحدة عن طريق قسمة متغير، وتحسب تكلفة تصنيع الوحدة أو  المستخدمة فعلا سواء كانت ثابتة

تحديد سعر البيع  أساسمجموع التكاليف الكلية على عدد وحدات المنتجة، وان سياسة التسعير تقوم على 
  2. يقل عن التكلفة الصناعية الكلية للوحدة بما لا

عدد معين من الوظائف، منها ما يكون مشتركا بين  إلىحسب هذه الطريقة يتم تقسيم المؤسسة 
يكون متصلا  أنت ومنها ما يكون متعلق بنشاط واحد معين وكل مركز تحليل يمكن بعض النشاطا

وعرف 3متجانسة، أقسامعدة  إلىتسمح مراكز التحليل بتقسيم المؤسسة  إذبوظيفة معينة في المؤسسة، 
بحيث له .....) ، تموينإنتاج، نقل، إدارة (جزء معين وحقيقي من المؤسسة : " القسم المتجانس على انه

  4".مصاريف مباشرة وغير مباشرة إلىونشاطه الذي يمكن قياس مصاريفه التي تقسم  إمكانياته
 :المبادئ التي يقوم عليها طريقة التكاليف الكلية -ثانيا

                                                
 .36التسيير، مرجع سابق، ص ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة . 1
 .123، ص 2007مؤيد محمد الفضيل وآخرون، المحاسبة الإدارية، دار الميسر للنشر والتوزيع، الأردن، . 2
 .36ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، مرجع سابق، ص . 3
 .94يعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص . 4
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  1:تقوم طريقة التكاليف الكلية على مجموعة من المبادئ تتمثل في
 ....).العمال أجورمستهلكة،  أوليةمواد ( تحليلي عناصر التكاليف حسب طبيعتها -

 .فصل التكاليف المباشرة عن التكاليف غير المباشرة -

 .تتحمل به الوحدات المنتجة أنجزء من تكاليف الفترة دون  أيلا يبقى هناك  -

 .تحت الصنع بتكلفة الصنع الكليةأو  تقييم المخزون السلعي من المنتجات التامة الصنع -

  المتجانسة الأقساممعالجة التكاليف غير المباشرة باستعمال طريقة. 

          :خطوات حساب تكلفة المنتجات باستخدام طريقة التكاليف الكلية - ثالثا
لتحميل كل ) مباشرة وغير مباشرة ( تقوم هذه الطريقة على أساس الفصل بين نوعين من التكاليف 

رة، ولكن يجد نوع منها على المنتجات، ولا يجد محاسب التكاليف صعوبات في تحميل التكاليف المباش
صعوبة في تحميل التكاليف غير المباشرة التي تخضع لعدة عمليات وسيطية من اجل تحميلها على 
المنتجات، وهذا ما يسمى بعملية التحميل، والهدف من هذه الطريقة هو توزيع هذه المصاريف غير 

  2:المباشرة بين مختلف أنواع المنتجات، ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية
  حيث يوجد نوعين من الأقسام الأقسامتحديد . 1

  3:هي التي تقوم بتوريد المواد وتصنيع المنتجات وتوزيعها وتتمثل في:أقسام رئيسية -
 وتتمثل مهامه في شراء وتخزين المواد الأولية: قسم التموين . 

 المواد الأولية) تحويل ( ويتمثل نشاطه في تصنيع : قسم الإنتاج.  
 التوزيعو ل نشاطه في البيعويتمث: قسم التوزيع.  

تكمن مهمة هذه الأقسام في مساعدة الأقسام الرئيسية على تأدية مهامها على أحسن  :أقسام فرعية -
  4:ما يرام ومن بين هذه الأقسام

  يقدم خدمات لكل الأقسام: الإدارة  قسم. 

 فيد فقط من حيث يأتي في المرتبة الثانية حيث يقدم خدمات لكل الأقسام ويست: قسم الصيانة
  .الإدارة  خدمات 

                                                
 .234ع سابق، ص عبد الناصر إبراهيم، عليان شريف، مرج. 1
 .56، ص 1998محمد شفيق، حسين طنيب، محاسبة التكاليف الصناعية، دار المستقبل، دار المستقبل للنشر والتوزيع، الأردن، . 2
 .94بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص، . 3
  .49رحال علي، مرجع سابق، ص . 4
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 يقدم عادة خدمات لقسم التموين والتوزيع، وبالتالي يأخذ المرتبة الثالثة، مع : قسم النقل
 .والصيانة يقدمان له خدمات الإدارة  الإشارة إلى أن قسمي 

على بعدما يتم توزيع المصاريف غير المباشرة على الأقسام الثانوية توزع : تحديد مفاتيح التوزيع.2
لان الأقسام الثانوية لا تقدم الخدمات إلى المنتج في حد ذاته، وإنما تقدمها للأقسام  ، الأقسام الرئيسية

فيما بينها، ولهذا وجب تحديد نسب لتوزيع هذه المصاريف تسمى مفاتيح التوزيع، وهذه النسب أو  الأخرى
  1.مع الأقسام الأخرى يحددها المحاسب بعد دراسة دقيقة لمصاريف كل قسم ونسبة تعامله

بعد ترتيب الأقسام المتجانسة وتحديد مفاتيح التوزيع  : توزيع المصاريف غير المباشرة على الأقسام. 3
  :يليه توزيع المصاريف غير المباشرة على هذه الأقسام، ويتم التوزيع على مرحلتين

لكل قسم باستخدام مفاتيح  غير المباشرة التي تعود الأعباءيتم من خلال توزيع : التوزيع الأولي -
 .التوزيع

ويتم في هذه المرحلة توزيع المصاريف غير المباشرة من الأقسام الثانوية إلى  :التوزيع الثانوي -
. الأقسام الرئيسية، وتحميل كل قسم رئيسي من هذه الخدمات المقدمة من طرف الأقسام المساعدة

  2:ى الأقسام الرئيسية منهالتوزيع مصاريف الأقسام الثانوية عل وتوجد عدة طرق
 تقوم هذه الطريقة على توزيع المصاريف غير المباشرة للأقسام  :طريقة التوزيع التنازلي

الفرعية على الأقسام الرئيسية في اتجاه واحد، ولا تراعي تبادل الخدمات بين الأقسام 
  .خرىالفرعية، يعني أن القسم الذي توزع مصاريفه لا يعاد تحميله من الأقسام الأ

 تقوم طريقة التوزيع التبادلي على مبدأ تبادل الخدمات والمنافع بين : طريقة التوزيع التبادلي
الأقسام فقد يستفيد قسم ما من خدمات الأقسام الفرعية الأخرى، وقد يقدم هذا القسم خدمات 

  .لتحديد مقدار الخدمات التي يقدمها كل قسم للأخر لتلك الأقسام
  ير المباشرة من الأقسام الى المنتجاتتحويل المصاريف غ.4

يتم في هذه الخطوة بتحميل المصاريف غير المباشرة على المنتجات من خلال حساب مختلف 
: بأنها التكاليف، بضرب تكلفة وحدة العمل بعدد وحدات العمل الخاصة بكل منتج، وعرفت وحدة العمل

 3".مؤشر يعكس نشاط القسم"

  1:الأتي وتتمثل وحدات العمل عادة في
                                                

  .49رحال علي، مرجع سابق، ص . 1
 .106ع سابق، صبويعقوب عبد الكريم، مرج. 2
  . 50، رحال علي، مرجع سابق، ص 3
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  .قيمة المواد المشتراةأو  كمية:بالنسبة لقسم التموين -
وقت اليد العاملة أوقت الآلة أوحدة أو  قيمة المواد المستهلكةأو  كمية: بالنسبة لقسم الإنتاج -

  ).العدد، الوزن، الحجم، المساحة( المنتوج
 .لعلى أساس رقم الأعماأو  على أساس تكلفة الإنتاج: بالنسبة لقسم التوزيع -

  :وفيما يلي مخطط تفصيلي يوضح طريقة الأقسام المتجانسة
  مخطط تفصيلي لطريقة الأقسام المتجانسة): 5(الشكل رقم 

  
  

  وحدات القياس 
  
  
  
  
  

  .51رحال علي، مرجع سابق، ص  :المصدر
  

 :تقييم طريقة التكاليف الكلية -رابعا

 2:هذه الطريقة فيتتمثل ايجابيات : ايجابياتها. 1

 .والبيعية الإنتاجيةتقييم المخزونات في مختلف مراحل الدورة  -

 .والبيع الإنتاجمنتوج عبر مختلف مراحل  أيدراسة تطور تكاليف  -

 .القيام بتحليل التكاليف لكل مركز مسؤولية مما يسمح بمعرفة مساهمة كل منها في النتيجة -

حسب  الإنتاجفي مختلف مراحل (ل المؤسسات عر التكلفة الخاص بكمقارنة لهيكل س إجراء -
متعددة وتحديد نقاط القوة  أنشطة، التي لها )وسائل الاستغلال المستخدمة وحسب الزبائن

تخفيض التكاليف في ( إستراتيجيةوالضعف في ظل المنافسة وهذا بهدف تسطير خيارات 
 ).تنظيم المسار إعادةبعض المراحل، 

                                                                                                                                                       
 .93، بويعقوب عبد الكريم، مرجع سابق، ص 1
  .148، ص 2008محمد تيسير الرجي، محاسبة التكاليف، الشركة العربية المتحدة للتسويق والتوريدات، مصر، . 2

  

  المصاريف
  

  حسب
  

 طبيعتها

 مباشرة مصاريف

 مصاريف غير مباشرة

سعر التكلفة 

 للمنتوج أ

سعر التكلفة 

 للمنتوج أ

 أقسام رئيسية أقسام ثانوية
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  1:طريقة فيتتمثل عيوب هذه ال: عيوبها.2
لا يستند تحميل عناصر التكاليف غير المباشرة على وحدات المنتجات النهائية على أسس  -

علمية بالمعنى المفهوم، وإنما يعتمد إلى حد ليس بقليل على الاجتهاد ويتأثر بالتقدير الشخصي 
  .لمحاسب التكاليف

ما لتكلفة الإنتاج إلى تذبذب يؤدي اعتبار التكاليف غير المباشرة متضمنة للتكاليف الثابتة متم -
متوسط التكلفة الوحدة لأمور خارجة عن سلطة ونطاق مسؤولية مدير الإنتاج، وبالتالي لا 

  .تظهر بوضوح الفروق اللازمة على الانحرافات
تتضمن تكلفة المخزون جزء من التكاليف الثابتة، الآمر الذي يعني نقل جزء من تكاليف الفترة  -

  .وهذا لا يتماشى مع مبدأ مقابلة الإيرادات بالنفقات إلى الفترة التالية،
رغم الانتقادات السابقة إلا أن طريقة التكاليف الحقيقية مفيدة في التحليل، لوضع السياسات 
السعرية طويلة الأجل وذلك على أساس أن سعر بيع الوحدة من المنتج يجب أن يكون كافيا لاسترداد 

  مقبولالتكلفة الإجمالية وتحقيق عائد 
  طرق التكاليف الجزئية: المطلب الثاني

، غير دقيقة أرقامااستخدام طريقة التكاليف الكلية في تحديد تكلفة المنتج تعطي  أنلاحظ المحاسبون 
ظهور طرق  إلى أدىالتكاليف، وهذا ما  أنواعخاصة عند تغيير حجم النشاط وذلك لتعاملها مع مختلف 

  .تيالآلحساب التكلفة نذكرها في  أخرى
  :طريقة التكلفة المتغيرة -أولا

  :تعريفها. 1
على تحميل الوحدات المنتجة بالتكاليف  أساساطريقة تعتمد : " عرفت طريقة التكاليف المتغيرة بأنها

التكاليف الثابتة هي تكاليف غير  أن، وذلك لاعتبار الإنتاجالمتغير فقط، واستبعاد التكاليف الثابتة من تكلفة 
  2".لم يحدث أو  الإنتاجج، فهي ثابتة وموجودة سواء حدث مرتبطة بالمنت

  3:تقوم طريقة التكاليف المتغيرة على المبادئ التالية:المبادئ التي تقوم عليها.2
  تحليل عناصر التكاليف حسب طبيعتها، ووفقا  أساسمن التكاليف على  الإنتاجتحديد نصيب

 .)، تمويلإدارة ، تسويق، إنتاج(  الإداريللتقسيم 
                                                

  .240، ص 2000الإدارية، الدار الجامعية، مصر،  هاشم احمد عطبه، دراسات في المحاسبة المالية ومحاسبة التكاليف والمحاسبة. 1
 .65إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف بين النظري إلى التطبيقي، مرجع سابق، ص . 2
 .355، ص 1997عدنان هاشم السامرائي، الإدارة المالية، المدخل الكمي، الجامعة المفتوح، السعودية، . 3
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  متغير يرتبط بحجم النشاط، والثاني ثابت يتم تحمله مهما  الأولقسمين  إلىتقسيم عناصر التكاليف
 .اختلف حجم النشاط

 أمابالتكاليف المتغيرة فقط،  الإنتاجتحديد التكلفة المتغيرة للوحدات المنتجة يتم تحميل  لأجل 
على  للإنفاقوفي الفترة الزمنية  فاقالإنالتكاليف الثابتة تبقى كما هي، ويتم التعامل معها عند 

يسمى  والخسائر لتلك الفترة، وبذلك يظهر هنا ما الأرباحكونها مصروفا يحمل به حساب  أساس
بالربح الحدي بدلا من مجمل الخسائر التي تظهر عند استخدام طريقة التكاليف الكلية، حيث يمثل 

 .الربح قبل تغطية التكاليف الثابتةالنهائي حصيلة  الإنتاجيقدمه  الربح الحدي مقدار ما

  :تتمثل ايجابيات وسلبيات هذه الطريقة في: تقييم طريقة التكاليف المتغيرة. 3
  1:لهذه الطريقة عدة مزايا نذكر منها :ايجابياتها  

تساعد في حل مشكلة توزيع وتحميل عناصر التكاليف غير المباشرة على الوحدات المنتجة  -
عن طريق الفصل بين التكاليف الثابتة والمتغيرة، واعتبار التكاليف  خدمة، وذلكأو  سلعة أما

 المتغيرة فقط هي التكاليف الخاصة بالنشاط

 . وضع السياسات التسعيرية في الأجل القصير -

  .إعداد الموازنات المرنة واستخدامها بصورة منتظمة -
 تكاليف وحجم النشاطتوفير البيانات اللازمة لتخطيط الأرباح والتي توضح العلاقة بين ال -

  .الأرباحو
تكاليف متغيرة وتكاليف ثابتة واثبات كل منها بطريقة  إلىالفصل بين مجموعتي التكاليف  -

الذي  الأمرمستقلة يمكن ربط التكاليف المتغيرة بالمستويات التنفيذية المسؤولة عن رقابتها، 
تتبع حجم  إلى بالإضافةليها ترتب عليه امكانية التحكم ف التكاليف وزيادة فعالية الرقابة ع

على نتائج نشاط  أثرهالذي ينعكس  الأمرحد  أدنى إلىالتكاليف الثابتة ودراستها لتخفيضها 
 .المؤسسة

تساعد على تقييم المنتجات، مناطق البيع، خطوط الإنتاج والأقسام المختلفة للمنشاة، دون أن  -
  .تعقيداأو  ة وتزيدها غموضاالطريقة للتكاليف الثابتة أن تدخل في الصور تسمح هذه

                                                
  :اعتمادا على. 1

 .245مرجع سابق، ص  هاشم احمد عطبه،  -

  .261احمد كبلونة وآخرون، مرجع سابق، ص  -
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التكاليف الكلية،  طريقة وبالتالي فان طريقة التكاليف المتغيرة تعالج الانتقادات التي تعرضت لها
الثابتة تخفف من مشكلة التحميل التي تعرضت لها طريقة و حيث أن التفرقة بين التكاليف المتغيرة

  .التكاليف الكلية
 1:ريقة نذكر منهاتوجد عدة عيوب في هذه الطها بعيو  

صعوبة التفرقة عمليا بين التكاليف المتغيرة والتكاليف الثابتة وإسنادها لعنصر التقدير  -
  .الشخصي

لا يمكن اعتبار التكاليف المتغيرة تتضمن جميع التكاليف الخاصة بالوحدة المنتجة، خاصة وأن  -
وبدونها لا يمكن للمؤسسة التكاليف الثابتة ذاتها تساعد في نشاط الإنتاج وتسويق المنتجات، 

بيعها، ولذلك ينبغي أن تتضمن تكلفة المنتج نصيبها من هذه التكاليف أو  الخدمةأو  إنتاج المنتج
  .بالإضافة إلى التكاليف المتغيرة، حتى تكون معبرة عن تكلفة الوحدة

 . لا تفيد هذه الطريقة كثيرا عند اتخاذ القرارات المتعلقة بالتخطيط طويل الأجل -

  :طريقة التكاليف المباشرة -نياثا
تهتم طريقة التكاليف المباشرة بتحميل الوحدات المنتجة بنصيبها  من التكاليف المباشرة : مفهومها. 1

عناصر التكاليف غير المباشرة تعتبر نفقات زمنية يستند عليها النشاط، وفق هذه الطريقة لا  أمافقط، 
ولكن تحمل  ضمن التكاليف، الإدارة  أو  التسويقأو  الإنتاجبتدخل التكاليف غير المباشرة سواء تعلق 

الوحدات المنتجة والمباعة مسؤولة  أنوالخسائر في نهاية الفترة، وذلك من منطلق  الأرباحعلى حساب 
عن تحقيق التكاليف المباشرة فقط، وتستخدم هذه الطريقة بنجاح كبير في مشاريع المقاولات، لان طبيعة 

 2.مها تكاليف مباشرة ويمكن تحقيقها بسهولةظه المشاريع تعتبر معتكاليف في هذال

 3:تقوم طريقة التكاليف المباشرة على المبادئ التالية :المبادئ التي تقوم عليها.2

، إنتاجيةتكاليف  إلىتحليل عناصر التكاليف حسب طبيعتها وحسب وظائف المشروع الاقتصادي  -
 .يليةوتمو إداريةتكاليف تسويقية، وتكاليف 

عناصر تكاليف  إلىيتم التفرقة بين عناصر التكاليف وفقا لعلاقتها بوحدات المنتج حيث يتم تقسيمها  -
 .مباشرة وعناصر تكاليف غير مباشرة

                                                
  .246احمد عطية، نفس المرجع، ص. 1
  .78، ص 2008جمعة الربيعي كمال حسن، سعدوني مهدي الساقي، محاسبة التكاليف المتقدمة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، . 2
  .346عدنان هاشم السامرائي، مرجع سابق، ص . 3
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والخسائر على اعتبارها تكاليف زمنية حيث  الأرباحيتم تحميل التكاليف غير المباشرة على حساب  -
 أماالمبيعات بتكلفة المبيعات، ويكون حاصل فرق التغطية  إيراداتتغطى بالفائض الذي ينتج مقابل 

  .صافي الخسارةأو  صافي الربح
هذه الطريقة تعد من الطرق النادرة الاستعمال، لأن المنادين بهذه  إنتقييم طريقة التكاليف المباشرة .3

البحث عن طريقة الطريقة قد تجاهلو كليا مشكلة توزيع التكاليف غير المباشرة على الوحدات، بدلا من 
 1:معينة للتعامل بها، وقد جاءت هذه الطريقة مجموعة من الايجابيات والسلبيات نوضحها كما يلي

 من الايجابيات التي جاءت بها هذه الطريقة هي: ايجابياتها:  
تمتاز بسهولة تحديد تكاليف الوحدات المنتجة من خلال قسمة التكاليف المباشرة على عدد  -

 .الوحدات المنتجة

 .الوحدة من التكاليف المباشرة إنتاجتمتاز بثبات تكلفة الوحدة المنتجة نظرا لثبات متطلبات  -

الشخصية التي تغلب على عمليات احتساب وتحليل  والأحكام الآراءاستبعاد  إلىتؤدي  -
 .التكاليف غير المباشرة وتحميلها على الوحدات المنتجة

 النقاط التالية يمكن حصر سلبيات هذه الطريقة في :سلبياتها: 

تهمل عناصر  لأنهالا تعتبر تكلفة الوحدة المحسوبة وفق هذه الطريقة تكلفة صحيحة،  -
 .التكاليف غير المباشرة

ومعالجتها كتكاليف زمنية عملية  الإنتاجاستبعاد التكاليف غير المباشرة من تكاليف  إن -
 .النشاط غير سليمة، وذلك لان التكاليف غير المباشرة تحدث من اجل خدمة

التكاليف المباشرة فقط  أساستحت التشغيل على  والإنتاجالتام  الإنتاجتقييم مخزون  أن -
 .المحققة الأرباحالتكلفة الحقيقية، وهذا ينعكس في تخفيض  إلىيؤدي 

رات، وذلك التخطيط والرقابة واتخاذ القر كأداةالإدارة هذه النظرية تفشل في خدمة  إن -
  .الإنتاجلتكاليف المتغيرة من تكاليف تستبعد جزءا من ا لأنها

  :)حميل العقلاني للتكاليف الثابتةالت( طريقة التكاليف المستغلة  - ثالثا
طريقة التكاليف ( جاءت هذه الطريقة نتيجة للانتقادات الموجهة لطرق الثلاثة السابقة : ظهورها أسباب. 1

على  الإجمالية، حيث اعتمدت طريقة التكاليف )رةالكلية، طريقة التكاليف المتغيرة، طريقة التكاليف المباش
تحميل وحدات المنتج بكل التكاليف الثابتة بغض النظر عن مستوى حجم النشاط، وبدون تحديد نسب 

                                                
  .98، 79، ص ص مرجع سابقلربيعي كمال حسن، جمعة ا1
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بالتكاليف المباشرة  الإنتاجتقوم بتحميل وحدات  فإنهاطريقة التكاليف المباشرة  أماالمستغل من الطاقة، 
تكاليف ثابتة أو  غير المباشرة كليا بغض النظر عن كونها تكاليف متغيرةفقط، وتم استبعاد التكاليف 

طريقة التكاليف المتغيرة فقد اعتمدت على التكاليف المتغيرة فقط  أماتكاليف ثابتة غير مستغلة، أو  مستغلة
للتكاليف كليا  وإهمالهاالتكاليف المباشرة والجزء المتغير من التكاليف غير المباشرة المتغيرة فقط،  أي

بكافة  الإنتاجالثابتة، وكمحصلة لمجمل هذه الانتقادات فقد خرج المحاسبون بطريقة تحميل وحدات 
يتحدد ذلك الجزء من ضوء الاستغلال  أنجزء من التكاليف الثابتة، على  إلى بالإضافةالتكاليف المتغيرة 

  1. بانخفاض نسبة الاستغلال طاقة المشروع، حيث يزداد هذا الجزء بزيادة نسبة الاستغلال وينخفض
طريقة لحساب سعر التكلفة تقوم على : "بأنهاعرفت طريقة التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة  :مفهومها. 2

تقسيم المصاريف إلى متغيرة وثابتة ليتم تحميل المصاريف الثابتة بالتناسب مع حجم النشاط الاقتصادي 
  2".تةوليس حسب التعريف العام للمصاريف الثاب

 3:تتمثل مبادئ هذه الطريقة في: المبادئ التي تقوم عليها. 3

  .فصل التكاليف الثابتة عن باقي التكاليف -
  :حساب معامل التحميل العقلاني للتكاليف الثابتة ويحسب وفق العلاقة التالية -

  
  

  :حيث يقصد بحجم
  المثاليأو  النظريأو  الحجم المفترض:النشاط العادي.  
  هو المستوى الذي تحققه المؤسسة فعلا باستخدام الطاقة المتاحة لذا قد يكون :الفعليأو  قيالنشاط الحقي

 .اكبر من الإنتاج العاديأو  يساويأو  اقل من

  4:حساب التكلفة الثابتة المحملة عقلانيا من خلال العلاقة التالية -
  

                                                
  :اعتمادا على. 1

 .253عليان شريف، عبد الناصر إبراهيم نور، مرجع سابق، ص  -

  .348عدنان هاشم السامرائي، مرجع سابق، ص  -
  .59رحال علي، مرجع سابق، ص . 2
  :اعتمادا على. 3

 .116ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، ص  -

  .114مرجع سابق، ص  يعقوب عبد الكريم، -

)الحجم النشاط العاديأو  مستوى (/)الحقيقي للنشاط الاقتصادي الحجمأو  مستوى (=معامل التحميل   

)معامل التحميل(×  )التكاليف الثابتة(= التكاليف الثابتة المحملة   
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  1:رق التحميل فإذا كانحساب الفرق بين التكاليف الثابتة المحملة والتكاليف الثابتة يسمى ف -
  كبر من النشاط العادي أمعامل التحميل اكبر من الواحد هذا يعني أن النشاط الحقيقي

أي التكلفة الثابتة المحملة اقل من التكلفة الثابتة، إذن هناك تقليص في التكاليف معناه 
  .تضخيم النتيجة ويطرح هذا الفرق من النتيجة

  أن حجم النشاط الحقيقي اقل من حجم النشاط  هذاني الواحد يعمعامل التحميل اقل من
  .العادي

 معامل التحميل يساوي الواحد يعني حجم النشاط الحقيقي يساوي حجم النشاط العادي. 

لهذه الطريقة كغيرها من الطرق مجموعة من الايجابيات والسلبيات : تقييم طريقة التكاليف المستغلة. 4
 2:نوضحها كما يلي

 تمثل فيما يليوت: الايجابيات 

 .تعتبر كوسيلة لحساب سعر التكلفة عقلانيا لتحديد التكلفة -

 .للمؤسسة الإجمالية الأعباءتسمح بحساب سعر التكلفة منفصل عن  -

بالتكاليف، وذلك  الإيراداتوسيلة لمقارنة  أفضليعتبر الربح الذي يظهر وفق هذه الطريقة  -
ة وتحت التشغيل عند تقييمها بنصيبها من المخزونات السلعية من المنتجات التام أنمن حيث 

 .التكاليف الثابتة إجماليالتكاليف الثابتة، وفقا لما تم استغلاله من 

 .ربح الفعاليةأو  تسمح بتقييم جميع تغيرات النشاط باستخدام تكلفة البطالة -

 تمثل في: السلبيات: 

 .من الصعب قياس مستوى النشاط العادي للمؤسسة -

 .للأرباحوالبيع والتخطيط  الإنتاجمؤسسة كثيرا فيما يتعلق بتحديد سياسات ال إدارة لا تساعد  -

قياس مستوى النشاط العادي، فمن الصعب توزيع تلك التكاليف على وحدات  أمكنحتى وان  -
  . تقديرية لتوزيع التكاليف أسس إلىعلمية، ولذلك يلجأ المحاسب  أسسباستخدام  الإنتاج

  عياريةالتكاليف الم: المطلب الثالث

) طريقة التكاليف الكلية، والطرق الجزئية( نتيجة للانتقادات التي وجهت لطرق التكاليف الفعلية 
  .وخصوصا في عملية التسيير، ظهرت طريقة لمعالجة هذا القصور وسميت طريقة التكاليف المعيارية

                                                
  .118ناصر دادي عدون، المحاسبة التحليلية، مرجع سابق، ص . 1
  .201، 200، ص ص، 2000عبد الحكيم كراجة، محاسبة التكاليف، دار الأمل، الأردن، . 2
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  :مفهومها ومبادئها -أولا
دئ تايلور، وتقتضي فكرة المعايرة طبقا لهذه العلمية ومباالإدارة  نشأة فكرة المعايرة مع نشأة 

المبادئ القيام بالبحوث والتجارب العلمية بهدف تحديد المواصفات الفنية للسلعة، وتحديد كميات المواد 
وزمن العمل الذي تحتاجه، من خلال دراسة الوقت والحركة أثناء تنفيذ العملية الإنتاجية،  التي تستلزمها،

واصفات وعوامل الإنتاج وظروفه،والكميات المحددة من المواد والعمل التي وهذه المجموعة من الم
أو  مثالأو  كمقياس: وعرفت كلمة معيار في القاموس.تستلزمها السلعة المعايرة هي ما تسمى بالمعايير

  . نموذج للمقارنة
ما يجب أن تكاليف محددة مقدما على أساس فني، وعلمي، ل: " أما التكاليف المعيارية عرفت بأنها

كنقطة يتم المقارنة بين ما يحقق أو  عملية، لتتخذ كمقياس معتمدأو  تكون عليه وحدة التكلفة، من منتج
  1".فعلا من كمية وقيمة عناصر التكاليف، وما يحدد من قبل 

  : أهدافها -ثانيا
 2:تساعدها فيدارة يحقق استعمال التكاليف المعيارية أهدافا متعددة للإ

تعتمد الموازنات التقديرية على التكاليف المعيارية التي يتم احتسابها : نات التقديريةإعداد المواز -
  .لوحدة إنتاج واحدة وتعميمها على حجم النشاط المخطط له

ويتحقق ذلك من خلال مقارنة النتائج المعيارية مع النتائج الفعلية، ويكون هنا  :الرقابة على التكاليف -
 :لينمحاسب التكاليف أمام احتما

  الاحتمال الأول هو تطابق النتائج الفعلية مع المعيارية، وفي هذه الحالة تنتهي الوظيفة الرقابية عند
  .هذا الحد

  أما الاحتمال الثاني هو عدم تطابق النتائج الفعلية مع المعيارية، وفي هذه الحالة يقوم محاسب
وتجميع هذه المعلومات في شكل  التكاليف بتحليل الانحرافات لتحديد أسبابها والمسؤول عنها،

على ضوئه من اتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة، تحقيقا  الإدارة  لتتمكن  دارة تقرير يقدم للإ
 .لأهداف المؤسسة

  .يتم تحديد أسعار المنتجات في المؤسسة على عدة عوامل اقتصادية واجتماعية :تحديد أسعار البيع -

                                                
  .198، ص 2008، عبد الحي مرعي، محمد عبد الحميد طاحون، التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة، دار المطبوعات الجامعية، مصر. 1
  .122احمد الظاهر، محمود ابو نصار، مرجع سابق، ص . 2
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ية، التي تقدم تكلفة حقيقية تكون أساسا منطقيا وموضوعيا لتحديد بالإضافة إلى التكاليف المعيار
  .أسعار البيع

تساعد التكاليف المعيارية في دراسة الحلول البديلة لحل مشكلة معينة تمهيدا لاتخاذ  :اتخاذ القرارات -
م طرق استخداأو  القرار المناسب بشأنها، مثل استخدام مواد جديدة بدلا من المواد المستخدمة حاليا،

  .إنتاج بديلة
  :أنواع المعايير - ثالثا

  1: إلىالتكاليف المعيارية  أسلوبيمكن تقسيم المعايير المعتمدة في 
تمثل المعايير التاريخية المرحلة الأولى من مراحل تطور المعايير كوسيلة للرقابة : المعايير التاريخية. 1

ل اعتماد المؤسسات على بيانات التكاليفية  على أعمال الفترة الحالية، والحكم عليها، وذلك من خلا
للدورات المالية السابقة، وذلك بسبب توفر هذه البيانات من جهة وتراكم الخبرات والتجارب لدى العاملين 

  .على التنفيذ والمسئولين من جهة أخرى
ل أفضل تعبر هذه المعايير عن مستوى أداء يمكن تحقيقه في ض: المثاليةأو  المعايير النظرية. 2

الظروف الإنتاجية، وتعد هذه المعايير على أساس أفضل الأسعار للمواد والعمل والمستلزمات الأخرى، 
واكبر كمية من الإنتاج باستخدام أفضل التجهيزات والمعدات المتوفرة وبأقصى كفاءة، واليد العاملة تعمل 

لين مرشدة فنيا،وكذلك تستخدم تكرار في العمل، وجميع حركات العامأو  باستمرار دون ضياع الوقت
  .التلفأو  الإسرافأو  المواد بصورة اقتصادية ولا مجال للهدر

تمثل هذه المعايير هدفا يمكن تحقيقه في ظروف الإنتاج الكفء، وهذه المعايير : المعايير الواقعية. 3
ة بصورة مستمرة ليست سهلة المنال ولكن يمكن بلوغها بشيء من الجهد ومتابعة سير العملية الإنتاجي

وينحصر الفارق الأساسي بين المعايير الواقعية والمعايير النظرية في أن الأولى تعترف بمسموحات 
المواد واليد العاملة والآلات وتقبل بها في الحدود الطبيعية الموضوعة لها مقدما، أما الثانية فلا تسمح بكل 

 .هذا

خلال عدة سنوات، ويطلق عليها  الأداءلقياس ومقارنة وهي تلك المعايير التي  :الأساسيةالمعايير .4
  .المعايير طويلة اجل أحيانا

                                                
  :اعتمادا على. 1

 .33، ص  2006جبرائيل جوزيف كحلة، رضوان حلوة حنان، محاسبة التكاليف المعيارية، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردن،  -

  .83، ص 2008يع، الأردن، فيصل جميل السعادية، المحاسبة الإدارية، دار الميسرة لنشر والتوز -
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 للتكاليف الإستراتيجية  الإدارة: المبحث الثالث

مما كانت  أوسعالتكاليف من المداخل الحديثة التي تعتمد على تحليل التكلفة في نطاق  إدارة تعتبر   
  . ا في صياغة وتطوير الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسةمن اجل استخدامه ،عليه في المدخل التقليدي

 للتكاليف الإدارة الإستراتيجية مفهوم : الأولالمطلب 
   :التكاليف إدارة مفهوم  -أولا

ترتبط  أنمن الطبيعي  ،أولاالتكاليف  إدارة نعرف  الإستراتيجية  الإدارةمفهوم  إلىنتطرق  أنقبل 
الهدف من هذا النظام هو تحقيق المتابعة الجيدة لاستهلاك الموارد  لأن" التكاليف"مع " إدارة "كلمة 

 أي" تسيير الموارد المستهلكة" معناه الحديث عن " التكاليف إدارة " وتسييرها بطريقة فعالة، فالحديث عن 
  المؤسسة؟ أهدافتكلفة الموارد المستهلكة وتحقيق  توفق بين أنكيف يمكن 

للقياس والتقرير عن  أداةمن كونها  أكثرهي مهمة للمنظمة وهي " : التكلفة إدارة  Hiltonعرف 
تكلفة المنتجات، فهي فلسفة وموقف ومجموعة تقنيات، فهي فلسفة للتحسين المستمر كونها تشجع فكرة 

 بأقلالطرق بصورة مستمرة لمساعدة المنظمة باتخاذ القرارات صحيحة تؤدي لخلق القيمة للزبون  إيجاد
مستمرة  إداريةف وذلك لان تكلفة المنتجات والخدمات الناتجة عن عملية اتخاذ القرارات وهي موق تكلفة،

التحسين والتطوير وتخفيض التكاليف،  وهي مجموعة تقنيات كونها تمثل عددا من التقنيات  إلىتهدف 
  1 ".الشاملة للمنظمة الإدارةو سوية لدعم أيمكن استخدامها بصورة منفردة لدعم قرارات معينة، 

لتنفيذ ) المالية وغير المالية ( التكلفة تستخدم نوعين من المعلومات  إدارة "  Blocherوعرفها
المعلومات غير المالية حول  أما، والإيراداتالمنظمة، فالمعلومات المالية تكون حول التكلفة  إستراتيجية

  2".والجودة والاحتفاظ بالزبون الإنتاجية
التكاليف تعتبر مفهوم حديث نسبيا ظهر  إدارة  أنكن استخلاص من خلال التعاريف السابقة يم

فهي ليست مجرد محاسبة التكاليف التي  يهتم  ، نتيجة للتطورات الحاصلة في البيئة الصناعية الحديثة
، بل هي اشمل من ذلك، بحيث تهتم بالكيفية الأشياءبتسجيل وقياس وعرض المعلومات المتعلقة بتكلفة 

ستعمل بها المعلومات المتعلقة بالتكاليف، وباقي المعلومات المالية وغير المالية من اجل ت أنالتي ينبغي 
  .العمل المستمر على تخفيض التكاليف

                                                
، 41، العدد 11حبار سرور، مهند هادي صالح، القيمة كأحد أدوات إدارة التكلفة الإستراتيجية بهدف التخفيض، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد . 1

  . 236، ص 2016العراق، 
فيذ المتسارع للمشاريع الإنشائية لغرض ترشيد الكلف، مجلة حسن، فيحاء عبد االله يعقوب، توظيف أدوات إدارة التكلفة في أسلوب تن عمر صفوت. 2

  .   31، ص 2018، الفصل الثاني، العراق، 43، العدد 13دراسات محاسبية ومالية، المجلد 
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  :للتكاليف الإستراتيجيةالإدارة  إلىالتكاليف  إدارة الانتقال من  -ثانيا
للتكاليف هو انه كان  جية الإدارة الإستراتي إلىالتكاليف إدارة السبب الرئيسي في الانتقال من  إن
في القرن الواحد والعشرين   أماالتكاليف في القرن العشرين يرتكز على تخفيض التكاليف،  إدارة اهتمام 

 التكاليف لا دارة الاهتمام الرئيسي لإ أصبحواستجابة للتطورات التي عرفتها البيئة الاقتصادية المعاصرة، 
العميل  وإرضاءزيادة الإيرادات وتحسين الإنتاجية  إلىدى أيضا تع وإنمايكمن فقط في تخفيض التكاليف 

 الإستراتيجية  الإدارة  ظهور  إلىللمنظمة، وهذا ما أدى  الإستراتيجية في نفس الوقت وتحسين الوضعية 
التكاليف في القرن العشرين وتحول الاهتمامات في  إدارة والشكل التالي يوضح اهتمامات   1.للتكاليف
  :واحد والعشرينالقرن ال

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
دمة لنيل ، راضية عطوي، الإدارة الاستراتيجية للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين الأرباح، أطروحة مق 1

ات عباس شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرح
  .101، ص 2016/2017سطيف، الجزائر، 
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التكاليف في القرن  إدارة التكاليف في القرن العشرين واهتمامات  إدارة اهتمامات  ):6(الشكل رقم 
  .الواحد والعشرين

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

كن استعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين للتكاليف ومختلف الطرق التي يم الإستراتيجيةراضية عطوي، الإدارة  :مصدر
  .102ص  ، الأرباح

تحسين الوضعية 
 الإستراتيجية

 تعظيم الربح

تحسين مستوى 
رضى العميل 

  القيمة/التكلفة تحسين الإنتاجية
 المخاطر/ الإيراد

 المنافسة العالمية طلبات العملاء

 التطور التكنولوجي المساهمينطلبات 

 21في القرن 
 من؟ متى؟

 ماذا؟

 أين؟ ماذا؟

 لماذا؟

  

الاهتمام الأساسي 
 لإدارة التكاليف

 من؟

  القيمة/التكلفة
 المخاطر/ الإيراد

 المنافسة العالمية طلبات العملاء

 التطور التكنولوجي المساهمينطلبات 

   20في القرن 

  
 متى؟

 لماذا

 كيف؟

 أين؟

 ماذا؟



  لیف ولإدارة الإستراتیجیة للتكالیفومحاسبة التكا النظري للتكالیف الإطار                        الأولالفصــل 

31 

دعم الوضعية  إلىللتكاليف تهدف  الإدارة الإستراتيجية  أنمن خلال الشكل السابق نلاحظ 
وفي العناصر التالية سوف نتعرف .للتكاليف من جهة والى خفض التكاليف من جهة أخرى الإستراتيجية 

  .كاليفللت الإستراتيجية  الإدارة  على 
بتعريف  الآنلم يحظى لحد " للتكاليف الإستراتيجية  الإدارة" مفهوم  أن إلى الإشارةلابد من   

  .واضح وموحد، ولكن سوف نسوق بعض التعاريف التي توضح معالمه
 الإغريقي الأصل إلىترجع جذوره  الأساسمصطلحا حربيا في " الإستراتيجية "يعود مصطلح   

فن " وقصد به  الإداريةنه تم استعماله في العلوم أ إلا" العمليات العسكرية ارة إدوالذي يعني فن تخطيط و
للتعبير عن مجموع الممارسات المتكاملة التي تمارسها المؤسسة قصد تحقيق التفوق " القيادةأو الإدارة 

  1.عملائها بالقدرة على التميز في تخصيص مواردها المتاحة أمامعلى المنافسين، وتحسين صورتها 
فلسفة وموقف وحزمة تقنيات تعمل سويا في : " للتكاليف يمثل الإستراتيجية  الإدارة  مصطلح  أما

 أنها، كما والإرباح والإيراداتفهي فلسفة شاملة لتحسين التكاليف ". سبيل تحديد شكل مستقبل المنظمة
  ".وتعظيم الربحية وتعظيم رضى الزبون الإنتاجيةتهدف لتحسين كفاءة العملية 

 الإستراتيجية المنظمات حيث وصف  إستراتيجيةواعم التعريفات  أقدمحد أ Chandlerوقد قدم   
ثم التصرف وتخصيص الموارد الضرورية لتحقيق تلك  الأجلطويلة  الأساسية الأهدافتحدد :" بأنها

  ".الأهداف
تحقق نمو المنظمة  أنالمستقبلية التي يمكن  الأسواقالاهتمام باختيار : " بأنها  Zabriskieعرفها 
  2".بالفعل  ااستثمارهالموارد التي يتم  إدارة التشغيلية التي تهتم ب الأنشطةعلى خلاف 

تعد احد المداخل المستحدثة في مجال التوجه الاستراتيجي : " للتكاليف فهي الإستراتيجية  الإدارة أما
 الآجلرباح، وتدعيم المركز التنافسي في على تحقيق زيادة الأ الإدارة  الذي تقدم المعلومات التي تساعد 

في اتخاذ القرارات المناسبة لتدعيم  الإدارة  الطويل للوحدات الاقتصادية، وكذلك المعلومات التي تحتاجها 
 إدارة العلاقات مع الزبائن وكسب رضاهم، بجانب خفض التكاليف في نفس الوقت، ويضم مدخل 

قد يستخدم أو  التي قد يستخدم احدها منفرد لدعم قرار محدد، دواتالأمجموعة من  الإستراتيجية التكاليف 

                                                
  . 5، ص1998سعد غالب ياسين، الإدارة الإستراتيجية، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، . 1
، جامعة محمد حسن محمد عبد العظيم، دور المعلومات المحاسبية في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في المنظمات، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية. 2

  . 3، ص 2005، 1، العدد 21الإمارات العربية المتحدة، المجلد 
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المرتبطة بتحقيق الأنشطة ككل للوحدة الاقتصادية عند تخطيط ورقابة تكاليف  الإداريةمعا لدعم العملية 
  1".القصير الآجالفي  الأرباح

يات تعمل سويا في فلسفة وموقف وحزمة تقن: " أنهاللتكاليف  الإدارة الإستراتيجية  Hiltonوعرف
  :كما هو موضح في الشكل التالي 2".سبيل تحديد شكل مستقبل المنظمة

  مفهوم الإدارة الإستراتيجية للتكاليف): 7(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  
  
  

بحث ( الحقول النفطية في الإنتاجيةللعمليات  الإستراتيجية التكلفة  إدارة حسام الدين خالد، خولة حسين حمدان، (:المصدر
، الفصل الثالث، مجلة دراسات محاسبية ومالية، العراق، 36، العدد 11، المجلد )تطبيقي في شركة نفط الوسط شركة عامة 

  .89، ص 2016

  :تمثل الإستراتيجية التكلفة  إدارة  أن أي
 أنها، كما والأرباح يراداتوالإفلسفة شاملة لتحسين التكاليف  الإستراتيجية التكلفة  إدارة تمثل : فلسفة -

 .وتعظيم الربحية وتعظيم رضى الزبون الإنتاجيةتهدف لتحسين كفاءة العملية 

الخدمة ويتطلب هذا أو  كموقف استباقي عن تكاليف المنتج الإستراتيجيةالتكلفة إدارة تمثل  :موقف -
 :الخصائص التالية الإستراتيجية التكاليف  إدارة تمتلك  أنالموقف المسبق 

 تهتم باحتياجات الزبون وتوجه سلوك المنافسين أنلابد : توجه سوقي. 

 ويشمل التركيز على سلسلة القيمة ودورة حياة  الأبعادتمتلك تركيز متعدد  إذ: نظرة شاملة
 .المنتج

                                                
  . 236، ص مرجع سابقحبار سرور، . 1
بحث تطبيقي في شركة نفط الوسط ( ولة حسين حمدان، إدارة التكلفة الإستراتيجية للعمليات الإنتاجية في الحقول النفطية حسام الدين خالد، خ. 2

  .91، ص 2016، الفصل الثالث، مجلة دراسات محاسبية ومالية، العراق، 36، العدد 11، المجلد )شركة عامة 

 فلسفة موقف انسيابي

 حزمة تقنيات

مفهوم الإدارة 

 الإستراتيجية
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 التكلفة من مرحلة تصميم المنتج بهدف التأثير المستقبلي  إدارة تبدأ عملية : مدخل توقعي
 .للتكاليف

 تمثل اختبارا مستمرا ودائما لضمان  الإستراتيجية التكاليف  إدارة  أنحيث : يةالاستمرار
 .التحسين المستمر

 للتكاليف مشاركة جميع العاملين وبكافة  الإستراتيجية التكلفة  إدارة حيث تتطلب : مشاركة
 .الإداريةالمستويات 

  الإستراتيجية التكلفة  إدارة تعدد الوظائف تندمج مع عملية.  
 .بشكل مشترك لتحقيق هدف معينأو  يمكن استخدامها بشكل انفرادي: الأدواتة من التقنيات وحزم -

استخدام للمعلومات المتعلقة بالتكاليف لخدمة :" أنها Shank.JK & Govindarajanفي حين عرفها 
ات هذا التحليل استعمال بيان إلىتوسيع دائرة اهتمام محاسبة التكاليف من تحليل التكاليف  أي، الإستراتيجية

 دارة للإ الأساسيةتمكن في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة حيث لخص المحاور  إستراتيجيةفي بناء 
  :للتكاليف في الإستراتيجية 

 .تحليل سلسلة القيمة -

 .تحليل التموقع الاستراتيجي -

 1".تحليل مسببات التكلفة -

ليست مجرد محاسبة التكاليف،  الإستراتيجية فة التكل إدارة  أنمن خلال التعاريف السابقة نستخلص 
استخدام  إلىالتي يهتم بتسجيل وقياس وعرض المعلومات المتعلقة بالمعلومات المالية فقط، بل تتعدى 

غير المالية للمحافظة على  الجودة ورضا الزبون، كما تعتبر أيضا فلسفة شاملة و المعلومات المالية
وتعظيم الربحية  الإنتاجيةتهدف لتحسين كفاءة العملية  أنها، كما الأرباحو والإيراداتلتحسين التكاليف 

  .وتعظيم رضى الزبون وغيرها من العوامل الرئيسية لنجاح المؤسسة
  للتكاليف الإستراتيجية  الإدارة  الانتقال من محاسبة التكاليف الى   أسباب: المطلب الثاني

انتقال من محاسبة  أسبابظهور  إلىبب الرئيسي الحديثة هي الس الأعمالتعتبر تغير بيئة    
  :والتي تتمثل في الإدارة الإستراتيجية للتكاليف إلىالتكاليف 

  :قواعد المنافسة أسستغير  -أولا
                                                

تحكم في تكاليف المؤسسات الاقتصادية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم درويش عمار، محاسبة الأنشطة كبديل إستراتيجية لل. 1
 .129، ص 2016الاقتصادية تخصص إدارة الأعمال، جامعة الجيلالي ليابس سيدي بالعباس، الجزائر، 
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على البيئة الاقتصادية، حيث بدأت المؤسسات تواجه  أثرتالتطورات التي  أهمتعتبر العولمة من   
رات، والتي تقدم منتوجات وخدمات عالية الجودة وبأسعار منخفضة، منافسة حادة من الشركات العابرة للقا

شبكة دولية لتدبير الخدمات وتوزيع منتجاتها على نطاق عالمي،  إنشاءواستطاعت هذه الشركات 
 أصبحتالمحلية، لذلك لم تعد المؤسسات تهتم فقط بالمنافسين المحليين بل  الأسواقالرائدة في  وأصبحت

ؤسسات المماثلة لها على مستوى عالمي، وكنتيجة لهذه التطورات التي عرفتها البيئة ملزمة بمنافسة الم
التنافسية تزايد الطلب ليس فقط على المعلومات المتعلقة بالتكاليف بل وكذلك على دقة هذه المعلومات، 

  1.جيالإنتاوتقييم ربحية الخط  الإنتاجيةباعتبارها تلعب دورا هاما في تخفيض التكاليف وتحسين 
  :تسارع وتيرة الابتكار والتكنولوجيا -ثانيا

نتيجة لتطور البيئة الصناعية أصبحت المؤسسات تواجه  منافسة حادة في كل من السوق المحلي 
على تبني تكنولوجيا تصنيع ومعلومات حديثة للحفاظ على  الأخيرةوالعالمي، الأمر الذي اجبر هذه 

سياسة إنتاجية جديدة تقوم على تعدد المنتجات  إتباعتزايدة، من خلال تنافسيتها في ظل المنافسة العامة والم
. منتجات جديدة ومتطورة، كذلك البحث عن أسواق جديدة عبر التوسع الجغرافي والوظيفي وإدخال

وتسريع  الآلات إعدادالمرنة التي تم تطويرها لتخفيض زمن  الإنتاج أنظمةولتحقيق هذا اعتمدت على 
 :على الأنظمةت العملاء، حيث تعتمد هذه الاستجابة لطلبا

 .تصميم المنتجات باستخدام نظام التصميم المساعد للحاسوب -

 اختيار التصميم يكون باستخدام نظام الهندسة المساعدة للحاسوب -

تصنيع المنتجات يتم باستخدام نظام التصنيع المساعدة للحاسوب الذي يعتمد على الربوتات  -
  .بها من خلال الحاسوب التي يتم التحكم والآلات

بشكل كبير على و ،الإنتاجتكنولوجيا التصنيع المتطورة على مكونات تكاليف  أثرتوبشكل عام فقد 
سلوك تكلفة التصنيع، فعلى سبيل المثال انخفضت تكاليف اليد العاملة بينما ارتفعت تكاليف  أنماط

ارتفاع معدلات التكاليف غير  إلىرات هذه التغي أدتالاهتلاكات، الصيانة، ومعالجة البيانات، وقد 
واثر ت . أساسهاالتي يتم تخصيص هذه التكاليف على ) اليد العاملة( المباشرة وتقلص التكاليف المباشرة 

 أصبحتبعد البيع، حيث  في مكونات تكاليف دورة حياة المنتوج من تطوير تصنيع بيع وخدمات ما أيضا
، وذلك بسبب الوعي المتزايد الأهميةفي غاية  البائعينعلاقات مع التكاليف القبلية من تصميم وتطوير ال

                                                
  .20، ص 2006حديث، مصر، الأمير إبراهيم عثمان، احمد عبد المالك محمد، مبادئ المحاسبة الإدارية، المكتب الجامعي ال. 1
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كبيرا على جميع التكاليف التي سيتم تحملها لاحقا في مراحل التصنيع،  أثيرابأن قرارات التصميم تؤثر 
ويعمل على توليد المستوى  ،فينبغي تصميم المنتوجات حسب النوعية والمواصفات التي يطلبها الزبائن

بعد البيع تمثل  توزيع الخدمات ماو التكاليف البعدية للتسويق البيع أنللمؤسسة، كما  الأرباحن المرغوب م
التكلفة مع تكاليف  إدارة تتلائم تقنيات  أنجزءا مهما من التكلفة الكلية لدورة حياة المنتوج، ولذلك يجب 

التكلفة عبر  إدارة تطبق  أنب تصنيع المنتوج القبلية والبعدية فضلا عن تكاليف تصنيع المنتوج حيث يج
 1.كامل مراحل دورة حياة المنتوج

  :العملاء إرضاءزيادة التركيز على و الأسواقتغير  - ثالثا
قبل الثورة الصناعية اعتبر التصنيع حرفة، حيث كانت المنتوجات تصنع بشكل خاص لتلبي 

غير الممكن وقتها استبدال جزء معين معينين، فلم تكن هناك منتوجات متماثلة تماما، ومن  أفراداحتياجات 
بتلك التي تشبهها في منتوج معين، لذلك كانت المنتوجات غالية الثمن نسبيا واقتصر الحصول عليها على 

من الممكن  أصبحالاسطوقراطية، ومع ظهور الثورة الصناعية ومفهوم قطع الغيار أو  الطبقات العليا أفراد
متاحة لأفراد الطبقة الوسطى وبأسعار معقولة   أصبحتلمماثلة  التي كميات كبيرة من المنتوجات ا إنتاج

انخفاض التكاليف بشكل كافي لتكون هذه المنتوجات في متناول  إلى أدىبكميات ضخمة  الإنتاجذلك لأن 
  2.فئات كبيرة من العملاء

اقتناء العملاء سوى  أمامالطلب على المنتوجات يفوق عرضها فلم يكن  أصبحمع مرور السنوات 
مقابل الحصول على  ظيضطرون لقبول دفع ثمن باه اوفي بعض الحالات كانو أنهمما يمكن توفره حتى 

 أصبحت آخربمعنى أو  غير متوقعة،أو  منتوج معياري بمستوى جودة ضئيل خلال فترة تسليم طويلة
المؤسسة  إستراتيجيةينتجه وفي ظل هذه البيئة كانت  يمكن للمنتج فيها بيع كل ما"سوق البائع" السوق 

تقريبا حيث ينتج المصنعون منتوجات  آخر شيء بأيدون الاهتمام  الإنتاجفي زيادة  أساسابسيطة تمثلت 
وزيادة  الأسواقوفقا لمواصفاتهم الخاصة لا وفقا لما يريده العملاء، غير انه مع مرور الوقت ومع اتساع 

، "سوق المشتري"  إلى" سوق البائع" من  اقالأسوالعرض يفوق الطلب وتحولت  أصبحعدد المنتجين 
عليه في  اتطلبا مما كانو أكثرمجرد توفير المنتوجات غير كاف لأن العملاء في هذه السوق  فأصبح

                                                
  :اعتماد على.  1

 .80، ص  2002احمد حسين على حسين، المحاسبة الادارية المتقدمة، الدار الجامعية بالإسكندرية، مصر،  -

 .85راضية عطوي، مرجع سابق، ص  -
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تتجاوز أو  يطلبون منتوجات تلبي أصبحواحذرا حيث  وأكثر إخلاصاوعيا، اقل  أكثرالماضي لكونهم 
  1.وسريعة التسليم توقعاتهم، خالية من العيوب، منخفضة السعر

العميل  إرضاءتضع نصب عينيها  أنتتعايش مع هذه البيئة فهي مطالبة  أنالمؤسسة  أرادتفإذا   
المؤسسة  أنشطةكهدف مقدم على من سواه بصفة مطلقة، حيث يلعب هذا الهدف دور المحرك لكافة 

لتحقيق  الإدارية والأساليبيل العم إرضاء، والشكل التالي يوضح تصورا للعلاقات بين الإدارية وأساليبها
  2.الإرضاءهذا 

  العملاء إرضاءالتركيز على  :)8(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  

  .26ص  ،1999الاستخدامات الإدارية لمحاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر، رشيد جمال،: المصدر

قومات النجاح الرئيسية لإرضاء عملائها تركز على م أنيتضح من الشكل انه ينبغي على المؤسسة 
استحداثها لمداخل أو  أساليبتبنيها  إلى إضافةوالمتمثلة في الجودة، الوقت والابتكار والتجديد التكلفة 

المؤسسة  أرادتوتفويض العاملين تحليل سلسلة القيمة، فإذا  تأهيلالتحسين المستمر : جديدة منها إدارية
 أنتكاليفها بفعالية، وحتى تتمكن من ذلك يجب  إدارة سي عليها ان تقوم بتقديم منتجات ذات سعر تناف

  . يتوفر لديها نظام تكاليف يعطي معلومات دقيقة وصحيحة حتى تكون قرارات التسعير المتخذة رشيدة
  
  

                                                
  .78، 77، عطوي راضية، مرجع سابق، ص ص 1
  .25ص ، 1999الدار الجامعية، مصر، رشيد جمال،الاستخدامات الإدارية لمحاسبة التكاليف، ، 2
  

التركيز على إرضاء 

 العملاء

 التحسين المستمرة

 تحليل سلسلة القيمة تمكين العاملين

 مقومات النجاح

  الابتكار -
  الجودة -
  الوقت -
 التكلفة -
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  :تغير الهياكل التنظيمية -رابعا
أنشطة المنظمة، وقد شهدت تقسيم وتنظيم  أساسهايعبر الهيكل التنظيمي عن الطريقة التي يتم على 

الهياكل التنظيمية على مدى العقود الماضية تطورا استجابة للفرص والتحديات المتغيرة والتحدي الذي 
  1.المحاسبين هو مواكبة هذا التغير يواجه

  .والشكل التالي يوضح التغيرات التي شهدتها الهياكل التنظيمية عبر الزمن
  تغير الهياكل التنظيمية): 9(الشكل رقم 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

اليزيد الساحري، إدارة التكلفة من منظور استراتيجي كمنهج متكامل لتحسين الأداء المالي، أطروحة مقدمة لنيل : المصدر
وم التسيير، شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعل

  .32، ص 2017/2018جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 

  
  
  
  
  
  

                                                
العلوم  اليزيد الساحري، إدارة التكلفة من منظور استراتيجي كمنهج متكامل لتحسين الأداء المالي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في.  1

، ص 2017/2018جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
32.  

  سنوات السبعينات
 الهياكل التنظيمية الهرمية

  سنوات الثمانينات
هياكل تنظيمية على شكل 

 الساعة الرملية

  سنوات التسعينات
 كل التنظيمية الشبكيةالهيا
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  1:أننلاحظ من الشكل السابق 
خلال السبعينات كان الهيكل التنظيمي للمنظمات على شكل هرمي بعدة طبقات عمودية، وقد  -

 إلى دىأالسفلى للمنظمة، مما أو  استخدم هذا النوع لنقل المعلومات عموديا بين الطبقات العليا
إبطاء وتحريف الاتصالات العمودية  مما ينقص من جودة المخرجات، ويرفع من تكلفتها 

 .وزمن وصولها للسوق

تكنولوجيا جديدة للاتصال ومعالجة  لإدخالفي سنوات الثمانينات بدأ تغير ملحوظ وذلك نظرا  -
حد كبير  إلىا المعلومات والتي سمحت بالتواصل المباشر بين قمة وقاعدة الهرم وقد قلص هذ

، وذلك بدأت بعض المنظمات بتحويل هياكلها العمودية من إلىالمسيرين الوسطاء  إلىالحاجة 
 .شكل الساعة الرملية إلىالشكل الهرمي 

أن تكون الهياكل التنظيمية للمنظمات المستقبلية على  الآنفي سنوات التسعينات من المتوقع  -
للهياكل التنظيمية الشبكية في ان المنظمة  راتيجيةإستميزة  أهمشكل شبكات مفلطحة، وتتمثل 

 أفضلتكون عالمية حقا بالاعتماد على الموارد العالمية، لتحقيق  أنومهما كانت صغيرة يمكنها 
السهولة البيع عن  العالم بنفس أنحاءجودة وسعر ومن ثم بيع المنتجات والخدمات في كافة 

 .ن من الباطنطريق المقاولي

لهياكل التنظيمية قد يجبر المحاسبين على البحث عن تقنيات محاسبية جديدة لحل ونتيجة تغير ا
، الأداءالمشاكل المحاسبية الناتجة عن التصاميم التنظيمية الجديدة، مثل محاسبة المسؤولية تقييم 

  .تخصيص التكاليف، نوعية وتدفق المعلومات
  
  
  
  
  
  

                                                
  :اعتمادا على.  1

 .32اليزيد الساحري، مرجع نفسه، ص  -

مرجع سابق،  راضية عطوي، الإدارة الاستراتيجية للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين الأرباح -
  .89ص 
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  :للتكاليف الإستراتيجية  الإدارةمدخل  و تكاليفالمقارنة بين المدخل التقليدي لل: المطلب الثالث
 أوجهللتكاليف في عدة  الإستراتيجية الإدارةالتقليدية للتكاليف عن  الإدارة  أو  يختلف التحليل

  1:نلخصها فيما يلي
  :التركيز -أولا

ف غير حيث تركز نظم التكاليف التقليدية على العمليات الداخلية للمؤسسة بمعنى يتم تجميع التكالي 
ثم تخصيص هذه المصاريف غير ...) إدارية، مصاريف الإنتاجالشراء، ( المباشرة في مراكز التحليل 

  .المباشرة على مختلف المنتجات والخدمات باستخدام وحدة العمل لكل مركز
التوجه الخارجي، حيث تهتم بتحليل مختلف أو  تركز على التحليل الإستراتيجية التكاليف  إدارة أما

بعين الاعتبار مختلف العلاقات مع  الأخذحل سلسلة القيمة والتي تعتبر المؤسسة جزء منها، مع مرا
احتياجات الزبون وتحليلها  إجابةجل أالعملاء والموردين والمنافسين لتتفاعل مع البيئة الخارجية من 

  .لمعرفة الفرص والتهديدات المحتملة
  :المنظور-ثانيا

تحليل التكلفة في  أهدافليدية تعتمد على مفهوم القيمة المضافة حيث تتمثل بالنسبة لنظم التكاليف التق
الحلول لمشاكل التسيير  إيجاد - والانحرافات،  الأخطاءالكشف عن  - ،)قياس النتائج( متابعة النتائج  -

  .العملياتي
 أهداف لىإ بالإضافة أيفهي تعتمد على مفهوم سلسلة القيمة  الإستراتيجية التكاليف  إدارة  أما

التكلفة في ضوء التموقع الاستراتيجي المستهدف  إدارة التحليل التقليدي للتكاليف يتم تصميم نظام 
  .التميزأو  السيطرة بواسطة التكاليف إستراتيجيةللمؤسسة، سواء مع انتهاج 

  :هيكل التكلفة - ثالثا
تكلفة دالة الحجم الانتاج تشمل ال أن أساستتحدد هيكل التكاليف وفق النظم التقليدية للتكاليف على  

للتكاليف ظهر توجه كبير نحو  الإستراتيجية  الإدارة  تكاليف ثابتة ومتغيرة ومختلطة، اما بالنسبة لنظام 
                                                

  :، اعتمادا على1
فري، مدخل متكامل لإدارة التكاليف في ظل المنافسة في الشركات الصناعية، بحث مقدم للندوة الثانية عشر لسبل فؤاد احمد محمد الع -

تطوير المحاسبة في المملكة العربية السعودية تحت شعار مهنة المحاسبة في المملكة العربية السعودية وتحديات القرن الحادي 
 .16 – 15كلية إدارة الأعمال، جامعة الملك سعود، ص ص  ، المنعقدة في رحاب 16- 15والعشرون، يومي 

، 1، العدد 8عبد الوهاب بن بريكة، بكرون حفصة، إدارة التكلفة استراتيجيا باستخدام تقنية التكلفة المستهدفة، مجلة دراسات، المجلد  -
 .153الاغواط، ص 
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التي لا تضيف قيمة للمنتوج  الأنشطةتبويب التكاليف وفقا لارتباطها بالانشطة، والعمل على التخلص من 
  .وللمؤسسة ككل

  :لتكلفةهدف تحليل ا-رابعا 
 إنتاججل أالهدف من تحليل التكلفة في النظم التقليدية هو متابعة التكاليف والرقابة عليها، من 

للتكاليف تتمثل في  الإستراتيجية  الإدارة  الغاية من تحليل التكلفة بالنسبة لنظام  أمابمستوى مقبول، 
التطوير المستمر للمنتوج و التحسينالتخفيض المستمر للتكاليف  في ظل الحفاظ على الجودة المقبولة و

  .والبحث المستمر في مسببات التكلفة
   :مدخلات ومخرجات النظام - خامسا

لذا فإن مخرجاته  الأولىتتميز طبيعة مدخلات نظام التكاليف التقليدية بكونها بيانات مالية  بالدرجة 
علية ومقارنتها بالتكاليف المعيارية، ، بحيث تهتم بقياس التكاليف الفالأجلتشغيلية قصيرة  لأغراضتستخدم 

تتميز بكونها مزيج من البيانات المالية وغير المالية، لذا فإن  للتكاليف الإستراتيجية  الإدارة  مدخلات  أما
بحيث يهتم بتحليل سلسلة القيمة، وقياس التكلفة على  الأجلطويلة  إستراتيجية لأغراضمخرجاته تستخدم 

  .يزة التنافسيةوتحليل الم الأنشطة ساس
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  :خلاصة
هي فرع من فروع المحاسبة التي  من خلال دراستنا لهذا الفصل  يمكن القول ان محاسبة التكاليف  

منظمة من اجل   وأسستهتم بتسجيل وحساب وتحليل  وتفسير البيانات الخاصة بالتكلفة  وفق إجراءات 
ارة لاتخاذ عدة قرارات، وتعتبر المعلومة حول سعر تكلفة توفير معلومات عن التكلفة التي تحتاجها الإد

المنتجات من بين المعلومات المهمة التي  تحتاجها الإدارة  لاتخاذ قرارا التسعير، وتوجد عدة طرق 
يعتمد عليها لتحديد سعر تكلفة المنتجات، من بينها طريقة الأقسام المتجانسة  أنيستطيع محاسب التكاليف 

لتحميل كل نوع منها على ) مباشرة وغير مباشرة (أساس الفصل بين نوعين من التكاليف  التي تقوم على 
المنتجات، ولا يجد محاسب التكاليف صعوبات في تحميل التكاليف المباشرة، ولكن يجد صعوبة في تحميل 

ة جل تحميلها على المنتجات، وطريقأالتكاليف غير المباشرة التي تخضع لعدة عمليات وسيطية من 
تقوم على أساس تقسيم المصاريف إلى متغيرة وثابتة ليتم تحميل  التيالتحميل العقلاني للتكاليف الثابتة 

ونتيجة لتغير أسس وقواعد المنافسة وتسارع . المصاريف الثابتة بالتناسب مع حجم النشاط الاقتصادي
أصبح نظام محاسبة التكاليف   وتيرة والتكنولوجيا وتغير الأسواق وزيادة التركيز على إرضاء العملاء،

ظهور نظام الإدارة  إلى أدىقاصر على تقديم المعلومات الصحيحة او الدقيقة حول التكلفة، وهذا ما 
مما  أوسعللتكاليف الذي يعتبر  من المداخل الحديثة، الذي يعتمد على تحليل التكلفة في نطاق  الإستراتجية

تستعمل بها المعلومات المتعلقة  أنتم بالكيفية التي ينبغي كانت عليه في المدخل التقليدي،  بحيث يه
بالتكاليف، وباقي المعلومات المالية وغير المالية من اجل العمل المستمر على ترشيد التكاليف من اجل 

  .استخدامها في صياغة وتطوير الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة



 

 

  

  

  

  الفصل الثاني

  ترشيد التكاليف أساليب
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   :تمهيد
واجهت المؤسسات الإقتصادية تغيرات متسارعة ومتعددة في الجوانب الإقتصادية والاجتماعية 

الدول  وانضماموالتطورات الهائلة في التكنولوجيا الأسواق والسياسية، فرضتها عولمة الاقتصاد وانفتاح 
وجب  سة لنفسها البقاء اشتداد حدة المنافسة، وحتى تضمن المؤس إلى أدىمما ، إقليميةلمنظمات واتفاقيات 

منتجات و خدمات بأقل تكلفة من خلال ترشيدها  إنتاجتعمل على التفوق على أداء منافسيها  في  أنعليها 
الخدمات المقدمة، وتستطيع المؤسسات تحقيق هذا من خلال  أوجودة المنتج  إهمالدون  الأخيرةلهذه 

للتكاليف التي تعمل على ترشيد تكاليف  تراتيجيةالإساستخدامها للأساليب التي جاء بها نظام الإدارة 
المنتجات الموجودة والجديدة على مدار دورة حياتها، من خلال التدقيق في كل الأفكار المطروحة لترشيد 

  .تصميمه وتطويره ونمذجته أثناءتكاليف المنتج 
الإدارة أساليب لترشيد التكاليف التي جاء بها نظام  وحاولنا من خلال هذا الفصل عرض 

  :تتمثل في ثلاثة مباحث إلى نا لهذا الفصلمن خلال تقسيم للتكاليف الإستراتيجية
 .الأساليب المطبقة في مرحلة تخطيط وتصميم المنتج: المبحث الأول -

 .الأساليب المطبقة خلال مرحلة الإنتاج: المبحث الثاني -

 .الأساليب المطبقة بعد مرحلة الإنتاج -
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  أساليب مطبقة في مرحلة تخطيط وتصميم المنتج :ولالمبحث الأ
تقوم إدارة المؤسسة بدراسة مختلف الجوانب المتعلقة بالتكاليف قبل البدء في عملية الإنتاج من اجل 

الأساليب المعتمدة قبل الدخول في عملية  أهم إلىترشيدها، وتبعا لذلك سنحاول في هذا المبحث التطرق 
  لوب دورة حياة المنتج،أس: الإنتاج المتمثلة في

    دورة حياة المنتج أسلوب: الأولالمطلب 
 حدثأزيادة حدة المنافسة العالمية والابتكار التكنولوجي وزيادة تعقد وتنوع طلبات الزبائن  إن

لمعرفة  ، وهذا التغيير ولد حاجة متزايدقصيرمر المنتج ع أصبح إذتناقص مؤثرا في دورات حياة المنتج، 
  حياة المنتج  تكاليف دورة

  :دورة حياة المنتج أسلوب مفهوم  -أولا
مصطلح المنتج والذي يقصد  أولادورة حياة المنتج ككل نعرف  م أسلوبهومف إلىنتطرق  أنقبل 

فكرة، وكلمة أو  خدمةأو  ، وقد يكون ذلك سلعة ماديةآخرعرض يقدمه طرف ويقبله طرف  أي: "  به
الرغبات التي يشبعها هذا المنتج، فالفرد لا أو  بالحاجات وإنماة منتج ليس لها علاقة بالخصائص المادي

  1".للاستفادة من وظائفه وإنمايشتري المنتج بغرض اقتناءه 
وقت  إلىمن وقت البدء في البحث والتطوير  يالفترة الزمنية تنقض: "بأنهاتعرف دورة حياة المنتج 

  2". المستهلك النهائي إلىتسليم المنتج 
تتبع وتجميع التكاليف الفعلية و نظام يستخدم لوصف: " دورة حياة المنتج هو سلوبأوم مفه أما
غاية التخلي عنه  إلىلكل منتج على حدة ابتداء من مرحلة تكوين وتصميم المنتج  الإيراداتوتنسيب 

  3". الإنتاجيكل منتج ولغاية نهاية العمر  أرباحلغرض تحديد 
  :حياة المنتج أسباب الاهتمام بتكاليف دورة -ثانيا

  4 :بتكاليف دورة حياة المنتج للأسباب التالية أسلوب رتتمثل أسباب ظهو

                                                
  .205، ص2000ا، حسن على، الأساليب الحديثة في التسويق، دار الرضا للنشر، سوري. 1
مجلد زهرة حسن عليوي العامري، خلف سلمان الركباني، اثر التجارة الالكترونية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج، مجلة تنمية الرافدين، ال. 2

  .399، ص 2014، العراق، 116، العدد 36
بالتطبيق في الشركة العامة لصناعة البطاريات، مجلة العلوم الاقتصادية أسماء محمد عبد الرزاق،علاقة التكاليف البيئة بتكاليف دورة حياة المنتج . 3

  .439،  ص68، العدد 18والإدارية، المجلد 
  .93زهرة حسن عليوي العامري، خلف سلمان الركباني، مرجع سابق، ص . 4
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من تكاليف دورة حياة المنتج يتم  الأكبرالجزء  إنوجدت المؤسسات وفي العديد من الصناعات  -
الالتزام بها في مرحلة التخطيط والتصميم، اما في مرحلة التصنيع تكون التكاليف قد تحققت فعلا، 

التكلفة تنجز بفعالية اكبر في مرحلة التخطيط والتصميم وليس في  إدارة ذلك وجدت المؤسسة ان ل
على توفير معلومات تتعلق  أكثرالتكاليف تركز  إدارة مرحلة الصنع، وهذا التوجه الجديد جعل 

 .بالتكاليف التي يتم الالتزام بها في مرحلة التخطيط والتصميم من دورة حياة المنتج

قبل  نظم محاسبة التكاليف التقليدية على مرحلة التصنيع فقط، في حين عملت التكاليف ما ركزت -
) التسويق والتوزيع وخدمة الزبون(وتكاليف ما بعد التصنيع ) البحث والتطوير والتصميم(التصنيع 

تكاليف مدة وليست كتكاليف منتج، ونظرا لضخامة تكاليف  البحث والتطوير والتصميم  أنهاعلى 
المؤسسة بحاجة  لتحديد تكاليف كامل دورة  أصبحتاليوم،  الأعمالبعد البيع في بيئة  وخدمات ما

المكتسبة خلال مرحلة التصنيع سوف تغطي التكاليف  الأرباحكانت  إذاحياة المنتج لتحديد فيما 
 .المتحققة في مراحل قبل وبعد التصنيع

مدة بعد مدة وبسبب قصر دورة حياة  أساسى عل بالأرباحتعد معظم تقارير المحاسبة المتعلقة  -
 المنتجات أرباحمراقبة  إلىالإدارة المدد المحاسبية اتجهت أو  المنتجات وتداخلها بين المراحل

والتكاليف  الإيراداتتنسيب  لأجلتحديد تكاليف دورة حياة المنتج  إلى لجأتخلال حياتها، لذلك 
  .ل تقويمية خلال دورة حياة المنتجمراحأو  منتج بعد منتج ولعدة مدد أساسعلى 

  :تكاليف دورة حياة المنتج أسلوب أهداف - لثاثا
  1 :رئيسية لتحديد تكاليف دورة حياة المنتج هي أهدافتوجد ثلاثة 

 إذاتساعد تكاليف دورة حياة المنتج في تطوير معنى التكاليف الكلية المرتبطة بالمنتج للتعرف فيما  .1
تحلل  أنهال مرحلة الصنع ستغطي تكاليف مرحلة التنازل عنه، كما المكتسبة خلا الأرباحكانت 

 .تقييم العمليات إلىقصيرة المدى عندما تكون تكاليف التنازل عامل  أرباحهاالمنتجات التي 

تحدد المنتجات التي لها تأثيرات بيئية  فإنهافي الحسبان النظرة الشاملة للتكاليف  أخذهاوبسبب  .2
 .التخلص من هذه التكاليف أو وتحفيز على التقليل

ورقابة  إدارة التركيز على تحديد تكاليف التخطيط والتنازل خلال مرحلة التصميم للمنتج بهدف  .3
 إلىتمكن من تحليل التكاليف بشكل كامل من المهد  أنهاهذه التكاليف في مرحلة التصميم، كما 

                                                
  .439أسماء محمد عبد الرزاق، مرجع سابق، ص . 1



  ترشید التكالیف أسالیب                                                                          الفصــل الثانـي           

46 

جالات تخفيض التكلفة وانجاز اللحد ولكل بديل، الذي يساعدها في عملية اتخاذ القرارات في م
 .  بشكل مقبول وفعال

  : مراحل دورة حياة المنتج -ارابع
  :يمر المنتج في دورة حياته بالمراحل التالية

من بين  الأصعبالمنتج وتعتبر أو  وهي مرحلة تنمية الفكرة: مرحلة التخطيط والتطوير للمنتج. 1
ن والمبيكرون، وتتضمن تكاليف البحث والتطوير المنتج كفكرة يتصورها المطورو يبدأالمراحل، حيث 

والتجريب والاختبار والدراسات الجدوى الاقتصادية، وتحديد الخطط السياسية والتسويقية، لذلك تكون 
عملية بيع للمنتج،  أيتكون منعدمة، وفيها لا تتم  الإيراداتالتكاليف في هذه المرحلة مرتفعة جدا بينما 

 1 .الخدمةأو  التي يصنع فيها المنتج" المرحلة الجنينية"وتسمى 

من خلال  منتجات إلىالمواد الخام  هي المرحلة التي يتم فيها تحويل): التصنيع(  الإنتاجمرحلة . 2
لمجموعة من العمليات بهدف توفير منتجات بالخصائص التي تم تحديدها وتخطيطها في مرحلة  إخضاعها

تم التخطيط لها في المرحلة السابقة تحدث خلال هذه المرحلة مما  التكاليف التي أغلبيةالتصميم، وبالتالي 
 أنالملائم الذي يبقيها في حدود المسموح كما  بالأسلوبوالرقابة عليها  إدارتهاالعمل على  الأمريتطلب 
هذه الفعالة لتكاليف التصنيع تتطلب اختيار نظام التكاليف الملائم الذي يوفر المعلومات الدقيقة عن الإدارة 
 2. المرحلة

عليه نوع  طرأمرة بحيث يكون قد  لأولفي هذه المرحلة يتم طرح المنتج في السوق  :مرحلة التقديم. 3
 تأخذفكرة حوله، هنا المنتج لا يلقى قبولا عليه لذا  أيالتحسين ولا يكون للجمهور المتلقي أو  من التجديد

المرحلة منخفضة جدا وربما شبه معدومة مع هذه المرحلة وقت طويل نسبيا وتكون المبيعات في هذه 
منخفضة جدا مع ارتفاع تكاليف  أرباحوالتسويق، ومعدل النمو منخفض ونسبة  الإنتاجارتفاع في تكاليف 

بالنسبة  أماالتوزيع والترويج لاستمالة الموزعين والوسطاء والعملاء على طلبه، وتقبل تبني المنتج الجديد 
  3 .ا المؤسسة لان المنتج لا يزال غير معروفتكاد تهتم به للمنافسة لا

                                                
-2009بوشريط الاغواط، ) SMIS(ية التجارية دراسة وصفية لإعلان المعرض بمؤسسةساحي مصطفى، دورة حياة المنتجات الإعلان. 1

  .172، ص2013،  2،العدد  7، جامعة زيان عشور الجلفة، المجلد- دراسات اقتصادية –،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية 2016
الشاملة لدورة حياة المنتج على خفض كلف وتحسين العائد، مجلة  صالح ابراهيم يونس الشعباني، علي حازم اليامور، اثر اعتماد أنموذج التكلفة. 2

  . 208، ص 2012، 2، العدد2جامعة كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد 
بورقبة قويدر، سماعيل عيسى، بوزكري جلالي، دورة حياة المنتج كمدخل لترشيد الخيارات الإستراتيجية للمؤسسات، مجلة آفاق للعلوم، . 3

  . 288، ص2020، 2، العدد5المجلد
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بداية نجاح  المنتج لها عدة مؤشرات منها زيادة المبيعات ومعدل النمو بشكل واضح : مرحلة النمو. 4
الاهتمام بالمنافسة بحيث يسعى المنافسون جاهدين  لطرح منتجات جديدة  يبدأومتزايد، وفي هذه المرحلة 
  1 .مختلفة تالدخول بتصميمات ومواصفا الآخروالبعض قريبة من المنتجات المبتكرة 

المستهلكين لجميع  إدراكفي هذه  المرحلة تظهر متغيرات جديدة منها ): التشبع(مرحلة النضج . 5
مها مرحلة النضج، وتكون الفروق بين ظوقد بلغت مع المختلفة والمعروضة للبيع الأنواعالفروق بين 

هذه المرحلة مهمة للمؤسسة  إنتنافسة بسيطة جدا، ومن المهم التنويه التصاميم والعلامات الشهيرة الم
  2 .بعض التحسينات والتعديلات البسيطة إلى بالإضافةقدر المستطاع،  إطالتهاوتحاول 

مرحلة انخفاض المبيعات  آجلاأو  علامة تجارية عاجلاأو  يدخل  كل منتج: مرحلة الانحدار. 6
 الإنتاجيةحذف المنتوج من خطوطها  إلىالذي قد يدفع بالمؤسسة  الأمروتدهورها بمعدلات سريعة، 

وقد تستمر فترة التراجع والتدهور لعدة سنوات وذلك بسبب النقص . أخرىمنتجات  إنتاج إلىوالتوجه 
، الأسواقالتدريجي في رغبات المستهلكين تجاه شراء المنتج نتيجة ظهور تشكيلة من المنتجات البديلة في 

وخروجه منه هو التقادم الفني والتقادم السيكولوجي، ويتمثل  الأسواقزوال المنتج من  ابأسب أهمومن 
حاجيات المستهلكين وتلبيتها  لإشباعقدرة وقابلية  أكثرالتقادم الفني في ظهور اختراعات واكتشافات جديدة 

لموضة والطراز مثالا ا بالنسبة للتقادم السيكولوجي فتعتبر أماالحاليا،  الأسواقعن تلك الموجودة في 
تلقي ) ولا ارخص من سابقتها أحسنليست بالضرورة  أنهاعلى الرغم من ( واضحا فالملابس الجديدة 

  3 .أخرىالتخلص منها بأي طريقة أو  والإنسانيةالجمعيات الخيرية  أبواببملابس السنوات السابقة على 
ففي صناعة السيارات تتراوح من تقصر فترة دورة حياة المنتج وفقا لنوع الصناعة أو  وتطول

ثلاثون سنة، وفي  إلىعشر سنوات، وفي صناعات الكيماويات تتراوح من خمسة عشر سنة  إلىخمس 
  : صناعة الملابس الجاهزة اقل من سنة، وتكاليف هذه المرحلة هي

 .الوحدات الصناعية إلىتكاليف جمع ونقل المنتجات من السوق  -

  .  أخرىمنتجات أو  دورانه والاستفادة منه في تصنيع المنتج نفسه دةإعاتكاليف تفكيك المنتج ليتم  -
  

                                                
  . 173ساحي مصطفى، مرجع سابق، ص. 1
  . 173مرجع نفسه، ص . 2
  :اعتمادا على. 3

 .440أسماء محمد عبد الرزاق، مرجع سابق، ص  -

  . 289بورقبة قويدر، مرجع سابق، ص -
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  التكلفة المستهدفةأسلوب : المطلب الثاني
مدخل التكلفة المستهدفة يعد استباقا في تحديد التكلفة حتى قبل حدوثها، وظهر مفهوم التكلفة  إن  

 ناليابانيي إلىهذه التقنية يعود  أصول أن إلاالثمانيات،  أواخروالولايات المتحدة في  أوروباالمستهدفة في 
وتم الاعتراف بها بشكل واسع كعامل مهم للوضعية  ، م1963استخدمتها شركة طيوطا سنة    حيث

هذه الشركات عدم جدوى زيادة  أدركت، حيث الثمانيناتفي بداية  ةاليابانيالتنافسية المتفوقة للمؤسسات 
رخيصة  أسعارتاح النجاح والبقاء في السوق وتقديم منتجات ذات ن التكلفة المستهدفة هي مفأو الأسعار

  .     المحلية والعالمية الأسواقمكنتها في الحصول على مكانة مرموقة في 
  :مفهوم التكلفة المستهدفة -أولا

نورد بعض  منها فيما  أنتعدد تعاريفها، ويمكن  إلى أدىنظرا تعدد وجهات النظر لهذه التقنية 
  :يلي

السعر المنافس من  إلىالتكلفة للوصول  إدارة نظام تخطيط الربح و: " بأنهالتكلفة المستهدفة تعرف ا
 الأنشطةلتصنيع المنتج وتطويره في دورة حياة المنتج الكلية وتحليل  الأوليةخلال التركيز على المراحل 

  1".في سلسلة القيمة مع متطلبات الزبائن
 الإستراتيجية  الأرباحالتكاليف وتخطيط  دارة لإ أسلوب: " بأنهاالتكلفة المستهدفة  أيضاوتعرف 

 أبحاثللمنتج الذي يتم تصنيعه وفقا للوظائف والجودة المطلوبة من قبل العميل والمحدد من خلال 
والمحدد  -السعر الذي يرغب العملاء بدفعه –السوق، والذي سيباع بسعر السوق المتوقع  ودراسات

  2".كلفة المستهدفة كنقطة بداية في تحديد الت
ليست تقنية لتقييم التكاليف فقط بل هي برنامج شامل لتخفيض التكاليف، : " بأنهايضا أوتعرف 

تخفيض تكلفة المنتج الجديد على طول دورة حياته، وفي نفس الوقت يضمن جودة المنتج ويفي  إلىيهدف 
جل تخفيض التكلفة مسبقا في المحتملة من ا الأفكاربمتطلبات المستهلك، وذلك عن طريق فحص كل 

  3".مرحلة التخطيط والتطوير والتصميم 

                                                
فرع نينوى، مجلة  –بيقية في شركة المهاري التجارية قاسم محسن الحبيطي، اعتماد مدخل التكلفة المستهدفة في المؤسسات التجارية دراسة تط. 1

  .321ص ،2009 ، العراق،94، العدد 31تنمية الرافدين، جامعة الموصل، مجلد 
ية لتأمين مجيد نبو، امحمد بن الدين،مدخل التكلفة المستهدفة كأداة لترشيد قرارات التسعير في المؤسسة الخدمية، دراسة تطبيقية بالشركة الجزائر. 2

CAAT -468، ص 2019، الجزائر، 5، العدد 8مجلة الاجتهاد للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد   -وكالة ادرار.  
حدة برج عبد الواحد نسيمة، دبى علي، أهمية التكلفة المستهدفة في تحقيق ميزة التكلفة الأقل، دراسة حالة شركة الأنابيب وعتاد الري بالسقي، و. 3

  .730، ص 2020، الجزائر، 6البشائر الاقتصادية، العدد  بوعريريج، مجلة
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التكلفة، موجه نحو السعر ويركز إدارة نظام لتخطيط الربح و: " أنهاعلى  CAM-Iكما يعرفها 
لتطوير المنتج  الأولىعلى العميل والتصميم والتعاون الوظيفي يسمح تطبيقها بتسيير التكلفة في المراحل 

  1".ل دورة حياة المنتج، وذلك من خلال التعامل مع الفعال لسلسلة القيمةويستمر على طو
مرحلة التخطيط  أثناء الإنتاجتخفيض تكلفة  إلىالتكلفة تهدف  دارة لإ أداة: " وعرفها البعض بأنها

تحاول تخفيض التكلفة  عند مرحلة التصميم لسرعة وكبر  الأداةوالتطوير والتصميم، وبالتالي فان هذه 
الوفرات التي يمكن تحقيقها عند تلك المرحلة عنها في المراحل التالية، وذلك مع الحفاظ على جودة  حجم

  2".المنتج والقدرات الوظيفية ودرجة الثقة فيه من جانب العملاء
التكلفة إدارة من خلال التعاريف السابقة يمكن القول بان التكلفة المستهدفة هي تقنية من تقنيات 

من اجل  الإنتاجتحديد تكلفة المنتج، فهي تحدد مقدما سعر البيع والربح المستهدف قبل  الاستباقية في
مرحلة التخطيط ولتطوير والتصميم مع الحفاظ على جودة المنتج والقدرات الوظيفية  أثناءتخفيض التكلفة 

قليدية الذي يحدد على العكس تماما من نظام التكاليف الت الأمرودرجة الثقة فيه من جانب العملاء، وهذا 
  .  المنتج إنتاجبعد  أيوالمراحل اللاحقة  الإنتاجتكلفة المنتج على ضوء مرحلة 

  3 :وتتمثل خصائص التكلفة المستهدفة في
يقبله العملاء، وتحديد  أنبعد تحديد السعر المتوقع الذي يمكن  إلاالسوق  إلىعدم تقديم المنتج  -

الخدمة الجديدة أو  السعر الذي سيتم تقديم المنتج أنسسة الكمية المتوقع بيعها، وبذلك تقبل المؤ
 .للسوق سيكون مقبول

الوحدة من المنتج الجديد ستكون بمثابة حافز للسيطرة على  لإنتاجتحديد التكلفة المستهدفة  -
 .المنتج لإنتاجفعلى  إجراء أيحد ممكن قبل اتخاذ  أدنى إلىالتكاليف ومحاولة تخفيضها 

 الإنتاجالتكلفة المستهدفة في مرحلتي التخطيط والتصميم للمنتج وليس في مرحلة  يتم استخدام تقنية -
التكاليف في مرحلتي  إدارةتقديم الخدمة، ولذلك تعتبر التكلفة المستهدفة مدخلا للتخطيط وأو 

 .تقديم الخدمةأو  الإنتاجالتخطيط والتصميم وليس لرقابة التكاليف في مرحلة 

                                                
وم مسكين الحاج، صالح الياس، التكلفة المستهدفة وإمكانية تطبيقها في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية، مجلة الحقوق والعل. 1

  .106،ص 2011، الجزائر، 1، العدد 5الإنسانية، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد 
دراسة تطبيقية على المؤسسات ( قمازي نجوم، كواشي مراد، مساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية . 2

 2015ر، الجزائ  1، العدد 9جامعة زيان عاشور بالجلفة،المجلد  -دراسات اقتصادية–، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية )الصناعية بولاية سطيف
  .206،ص 

، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية، جامعة 1زعرور نعيمة، كردودي سهام، احمد ضيف، التكلفة المستهدفة كاداة لتحقيق الميزة التنافسية، العدد . 3
  .398، ص 2017لغرور خنشلة، الجزائر، 
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 البحث والتطوير لتحقيق التقدم التكنولوجي حتى يمكن تصنيع المنتجاتوجود الحافز القوي على  -
  .السوق بتكلفة اقتصادية إلىتقديم الخدمات الجديدة وتقديمها أو 

   :التكلفة المستهدفة وأهدافمبادئ  -ثانيا
  1 :تتمثل في أساسيةالتكلفة المستهدفة ستة مبادئ  أسلوبيرتكز مبادئها . 1

 .التكلفة المستهدفة يتم حسابها بناء على السعر المستهدف أنويعني ذلك : قيادة السعر للتكلفة -

التركيز على متطلبات واحتياجات العملاء المتعلقة بالجودة والتكلفة  أي :التركيز على العملاء -
بعين الاعتبار في قرارات المنتوج والعمليات وتوجيه تحليل التكلفة، وتصميم  تأخذوالوقت، والتي 

المنتج تكون مهمة لما تحقق  مواصفاتملية مستمرة بالسماع للزبون، وتحسينات المنتج هو ع
 .يدفعه أناحتياجات ورغبات الزبون وبالسعر الذي يمكن 

التركيز على مراقبة التكاليف يكون على مستوى مرحلة تصميم المنتج  :التركيز على التصميم -
، بهدف الحصول على الإنتاجيةداية العملية تتم قبل ب أنوالعملية، لذلك فالتغيرات الهندسية لابد 

السوق،عكس المنهج التقليدي الذي  إلىالمنتجات الجديدة  إدخالتكاليف منخفضة وتخفيض زمن 
 .يعتمد على اقتصاديات الحجم ومنحنيات التعلم لتخفيض التبذير وتحسين المردودية

فة المستهدفة استخدام فريق التكل إطاريتطلب تصنيع المنتوج في  :فرق عمل متداخلة الوظائف -
المؤسسة من مختصين في التصميم والهندسة  إداراتعمل متنوع الاختصاصات، ومن مختلف 

بعد  والمبيعات والتسويق والتموين بالمواد والمحاسبة التكاليف وخدمات ما والإنتاجالصناعية 
البعدية خلال مرحلة و أ الوظائف التالية فإدماجكل وظائف سلسلة القيمة،  إدراجالبيع، بمعنى 

 .تحدث فيما بعد أنالتصميم يساعد على اجتناب المشاكل التي يمكن 

سلسلة القيمة من الموردين والموزعين ومقدمي  أعضاءكل  إدماجهذا يعني  :سلسلة القيمة إدماج -
على بعد البيع والزبائن، في عملية نظام التكلفة المستهدفة، باعتبار ان النظام يعتمد  الخدمات ما

موسعة لخلق قيمة للزبون وتخفيض أو  المشاركة كمؤسسة ممتدةأو  سلسلة القيمة للمساهمة
 .التكاليف

نظام التكلفة المستهدفة نظريا هو نموذج للتكاليف الخاصة  :تخفيض تكلفة دورة حياة المنتج -
من المنتج بالمنتوج خلال كل دورة حياة المنتج، ويتم تخفيض كل تكاليف دورة حياة المنتوج لكل 

                                                
،الجزائر، 14مجلة الاقتصاد الصناعي، جامعة الحاج لخضر باتنة، العدد  مدخل استراتيجي لإدارة التكلفة،: اليزيد ساحري، نظام التكلفة المستهدفة. 1

  .234 -233، ص ص 2018
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 والإصلاحوالزبون، وهذه التكاليف تتضمن سعر الشراء، وتكاليف التشغيل والصيانة والتهيئة 
  .والتوزيع

  1 :التكلفة المستهدفة بهدف أسلوبظهر  أهدافها .2
 .السيطرة على التكاليف في المرحلة التمهيدية للانتاج والتوزيع -

 .الإنتاجدارة ة في التحسين المستمر لإتخفيض التكاليف طوال دورة حياة المنتج مع الرغب -

 .تطوير المنتجات لتلبية احتياجات الزبائن -

 .الأسواقالمساعدة في صنع القرارات مثل قرارات طرح منتجات جديدة في  -

 .تحديد سعر البيع الذي يحقق للمؤسسة الحصة السوقية المرغوبة -

  :التكلفة المستهدفة أسلوبمراحل تطبيق  - ثالثا
تكون علة  الأولى، المرحلة أساسيةالتكلفة المستهدفة من خلال ثلاثة مراحل  سلوبأيمكن تطبيق 

المرحلة الثانية تكون على مستوى المنتوج والمرحلة الثالثة تكون على مستوى  أمامستوى السوق 
  : المركبات كما هو موضح في الشكل التالي

  لتكلفة المستهدفةالمرحلة تطبيق ا): 10(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
  
  

للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض التكاليف وتحسين  الإستراتيجيةراضية عطوي، الإدارة : المصدر
  .134ص   مرجع سابق، ،الأرباح

                                                
بسكرة، مجلة العلوم  -محمد نجيب دبابش، تحقيق التفوق التنافسي باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوب. 1

  .36-62، ص ص 2017، الجزائر،49الإنسانية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 

 على مستوى السوق

مخطط المؤسسة طويل 

 الأجل

 سعر مستهدف

 ربح مستهدف

 تكلفة مستهدفة

المنتوجعلى مستوى   

تصميم منتوج يتوافق مع 

 التكلفة المستهدفة 

)تحديد  مكونات المنتج(  

مكونات على مستوى 

 المنتج

تصميم منتوج توفر 

 الوظائف بالتكلفة المستهدفة

الموردين تسيير   
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 على مستوى السوق: الأولىالمرحلة 

ردي المنتج، وذلك مصممي ومو إلىويتم في هذه المرحلة نقل الضغط الذي تواجهه المؤسسة 
هامش الربح المستهدف من سعر البيع المستهدف لتحديد تكلفة المنتوج التي يسمح بها السوق، وهي  بطرح

  : المراحل التالية إتباعمن خلال  1.تسعى المؤسسة لتحقيقها أنالتكلفة المستهدفة التي يجب 
وضع سعر مستهدف  إلىفة في طريقة التكلفة المستهد خطوة أولتؤدي : تحديد السعر المستهدف  - أ

السوق فتكون نقطة البداية من  هناك توجه نحو أن أي، أساسهيتم حساب التكلفة المستهدفة على 
يتم تحديد السعر  .تقديرات التكلفة الموجودةأو  السوق عوضا عن المعايير الداخلية للتكلفة

 2 :أساسيةمحددات  ةأربعبعين الاعتبار  الأخذالمستهدف في نظام التكلفة المستهدفة بعد 

 حاجات ورغبات الزبائن المرتبطة بالخصائص والوظائف المادية والجمالية للمنتج. 

 السعر الذي يكون الزبائن مستعدين لدفعه مقابل الخصائص والوظائف التي تميز المنتج. 

  المنتجات المنافسة وأسعارتحليل خصائص. 

  المتنافسينالحصة السوقية للمنتج وتحليل.  
الخطوة الثانية من  تأتيتم تحديد سعر البيع المستهدف  بعد ما: هامش الربح المستهدفتحديد   - ب

الربح طويل  إستراتيجيةعلى  المرحلة الأولى ألا وهي تحديد الربح المستهدف، ويكون ذلك بناء
حصة المنتج من السوق في المدى القصير، ويتحدد الربح  وإستراتيجيةالمدى للمؤسسات 

 لأسباببدلا من العائد على الاستثمار وذلك  لمبيعات الذي تريد المؤسسة تحقيقهاالمستهدف على ا
فينبغي مراعاة واقعية وكفاية هامش الربح المستهدف  الأمرومهما يكن  3،وإستراتيجيةتقنية 

 4 :الطرق التالية بأحدتحدد هوامش ربح واقعية  أنويمكن للمؤسسة 

  لربح الفعلي للمنتج السابق ثم يعدل هذا الهامش المؤسسة بهامش ا تبدأ: الأولىالطريقة
طبقا للتغيرات المتوقعة في ظروف السوق وبناء على هذه العلاقة التاريخية تحدد 

 .المؤسسة هامش الربح المستهدف

                                                

 لشركة  PRIMAدراسة حالة تخفيض التكاليف صنبور من نوع  –راضية عطوي، التكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف . 1

SANIA)BCR ( 111ص ،  2016، الجزائر 15، مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة البليدة، العدد.  
 -بسكرة–التكلفة المستهدفة لتخفيض سعر الخدمات الصحية دراسة حالة قسم الأشعة مستشفى طب العيون  حبشي اسماء، تومي ميلود، استخدام. 2

  .331، ص 2020،  الجزائر، 1، العدد 14مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، المجلد 
 لشركة  PRIMAخفيض التكاليف صنبور من نوع دراسة حالة ت –راضية عطوي، التكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف . 3

SANIA)BCR( 112، مرجع سابق، ص.  
، جامعة  -دراسات اقتصادية  - ايت محمد مراد، اعتماد نظام التكلفة المستهدفة كآلية لدعم تنافسية المنشأة، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية  .  4

  .6ص ، 2007، 2، العدد1زيان عاشور الجلفة، الجزائر، المجلد 
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 تبدا المؤسسة بهامش الربح المستهدف لمجموعة من المنتجات مع اجراء : الطريقة الثانية
خل مجموعة المنتجات وذلك في ظل ظروف السوق زيادة وتخفيض لهوامش الربح دا

 . المتوقعة مع المحافظة على هامش الربح المستهدف لمجموعة المنتجات مجتمعة

بعد تحديد كل من سعر البيع والربح الذي ترغب المؤسسة في تحقيقه من : تحديد التكلفة المستهدفة - ج
  1 :ج من خلال العلاقة التاليةالمنتوج المعني يمكن حساب التكلفة المستهدفة من المنتو

  
 

 على مستوى المنتوج: المرحلة الثانية

الموردين بعين أو  المؤسسة إمكانيات الأولىالتكلفة المستهدفة المحسوبة في المرحلة  تأخذ لا
مؤهلات المؤسسة  إطارتوج التي يمكن بلوغها في الاعتبار، وفي هذه المرحلة يتم تقدير تكلفة المن

كبر من التكلفة المستهدفة وينبغي محاولة امتصاص الفرق أوتكنولوجياتها، وعموما تكون التكلفة المقدرة 
طرق لتصميم منتجات ترضي زبائن المؤسسة  إيجادالموجود بين التكلفتين، يركز مصممي المنتج على 

 2 .فهي تستخدم هندسة القيمة لتحقيق هذا الهدفعند مستوى تكاليف مسموح بها، 

  )المركبات(على مستوى مكونات المنتج : المرحلة الثالثة
وظائف فرعية ومحاولة  إلىهذه المرحلة تتم بالتوازي مع المرحلة الثانية حيث يتم تجزئة المكونات 

  3 .تم على مستوى المنتج تخفيض تكلفة كل جزء على حده مثل ما
  :التكلفة المستهدفة أسلوبوعيوب  مزايا -رابعا

 التكلفة المستهدفة أسلوبهناك العديد من المزايا يمكن للمؤسسة اكتسابها من خلال تطبيق : المزايا. 1
 4 :نذكر منها

 .المستقبلية للأرباح الإستراتيجية  الإدارة  يساهم نظام التكلفة المستهدفة في  -

                                                
طاوش قندوسي خراز الأخضر، إمكانية تطبيق التكلفة المستهدفة في المؤسسات الصناعية الجزائرية،  مجلة التكامل الاقتصادي، جامعة احمد .  1

  .261ص ، 2014، 1، العدد 2دراية، ادرار، الجزائر، المجلد 
  : اعتمادا على.  2

 لشركة  PRIMAدراسة حالة تخفيض التكاليف صنبور من نوع  –اليف راضية عطوي، التكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التك -

SANIA)BCR ( 112، مرجع سابق،  ص. 

  .332حبشي أسماء، تومي ميلود، مرجع سابق، ص  -
 لشركة  PRIMAدراسة حالة تخفيض التكاليف صنبور من نوع  –راضية عطوي، التكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف .  3

SANIA)BCR ( ، 113مرجع سابق، ص.  
  .112مسكين الحاج، مرجع سابق، ص . 4

  الربح المستهدف –سعر البيع المستهدف = التكلفة المستهدفة 
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واحد، من خلال تقديم  أناليف التكلفة والربحية في التكدارة لإ أداةيعتبر التكلفة المستهدفة  -
أو  خدمات مرغوبة من قبل العملاء وبسعر يمكن تحمله، وان تكون تلك المنتوجاتأو  منتوجات

 .الربحية لأهدافالخدمات محققة 

 .التكلفة المستهدفة على تخفيض التكاليف قبل حدوثها اي اثناء مرحلة التصميم أسلوبيعمل  -

 .لتكلفة المستهدفة العمل الجماعي، حيث يعمل على تنمية روح الفريقا أسلوبيسهل  -

لان ) جلب معلومات عن السوق لنظام التكاليف( التكلفة المستهدفة بالتركيز الخارجي  أسلوب يبدأ -
 .هو السوق المستقبلي للوصول للتكلفة المستهدفة الأسلوبهو  الأسلوببداية هذا 

السوق هو الاتجاه  أنعلومات ملائمة للقرارات على اعتبار التكلفة المستهدفة م أسلوب يوفر -
  .الأول

التكلفة  أسلوببالرغم من تعدد المزايا التي يقدمها : التكلفة المستهدفة أسلوب) معقوقات(عيوب . 2
  1 :في ما يلي أهمهانقاط له عيوب ضعف يمكن ذكر  أن إلاالمستهدفة 

 .على العمال من اجل بلوغ التكلفة المستهدفةالتكلفة المستهدفة ضغوطا كبيرة  أسلوبيفرض  -

) سعر تنبئي(عمله بتحديد السعر المستهدف  يبدأالتكلفة المستهلكة كما سبق ذكره  أسلوب إن -
في غاية الصعوبة خاصة عند تحديد سعر مستقبلي لمنتوج  الأمرلتحديد التكلفة المستهدفة وهذا 

 .جديد

تكنولوجي معين ومع مرور  وأسلوبمنافسين  أساستحديد السعر المستقبلي مبني على  أنكما  -
  . تكنولوجيا جديدة أساليبالوقت يمكن دخول المنافسين جدد وظهور 

  سلسلة القيمة: المطلب الثالث
 لترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية  الإستراتيجية التكاليف  إدارة  أدواتحد أتعتبر سلسلة القيمة 

م، كطريقة لعرض بناء القيم للمستهلك النهائي 1985مرة سنة  لأولظهرت فكرة تحليل سلسلة القيمة و
السلع والخدمات، وتم وصف سلسلة القيمة حينذاك  إنتاجالمسئولة عن  الأنشطةوذلك اعتمادا على سلسلة 

وتسويق وتسليم وتدعيم المنتج، ومع اتساع مفهوم  وإنتاجالداخلية التي تتعلق بتصميم  الأنشطة أنهاعلى 
المرتبطة  الأنشطةتشمل سلسلة القيمة على مجموعة  أصبحتت التي تتناولها سلسلة القيمة نطاق العمليا

                                                
  .112مسكين الحاج، مرجع سابق، ص . 1
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بتسليم  وانتهاءوالمسئولة على خلق القيمة بدءا من مصادر الحصول على المواد الخام من الموردين 
  1.المنتجات للمستخدم النهائي

  :مفهوم سلسلة القيمة -أولا
الحصول  أنشطةمن  تبدأالمولدة للقيمة  الأنشطةمجموعة من "  :بأنهاسلسلة القيمة  Porterعرف   

  2".على المواد الخام من الموردين، وتنتهي بتسليم المنتج النهائي للعملاء
المؤسسة الداخلية  أنشطةتحليل يتطلب دراسة كل أو  طريقةأو  أسلوب:" بأنها أيضاوتعرف 

هيكل تنظيمي واختيار الموارد البشرية الكفؤة وفق  الأنشطةوالخارجية بحيث يتم ترتيب وتنظيم تلك 
  3".عائد للمؤسسة أفضللتلك الموارد وبالشكل الذي يساعد في تحقيق  الأمثلالقادرة على الاستغلال 

هي قيمة من وجهة نظر الشركة "  .Clarke.B إليها أشارمفهوم القيمة في سلسلة القيمة كما  أما
 إلىجراء بيع منتجاتها التي تنتجها من خلال تحويل المدخلات  التي تحصل عليها الإيرادات إجماليهي 

التي لا  الأنشطة أماالتي تضيف قيمة له،  الأنشطةمن وجهت نظر المستهلك فهي مقابل  أمامخرجات، 
  4".يعتبر هذا النشاط عبئا يتحمله دون مبرر لأنهتضيف قيمة فلن يدفع المستهلك قيمة 

  :سلسلة القيمة أهداف -ثانيا
  5 :تحليل سلسلة القيمة نذكر منها أسلوب أهدافاك العديد من هن

داخل المؤسسة وبالتعاون  الأنشطةتقديم الخدمات عن طريق تكامل أو  كميات من البضائع إنتاج -
 .الخارجية الأطرافمع 

السلسلة الكلية من  أنشطةوربط إدارة العاملة عن طريق  الأطرافالتركيز على زيادة مصلحة كل  -
 .الزبائن إلىن الموردي

                                                
دراسة ( قاسم عمر، ساوس الشيخ، إدارة تكلفة سلسلة الإمداد من خلال التكامل بين أسلوب إدارة التكلفة المستهدفة وأسلوب تحليل سلسلة القيم. 1

، مجلة الاجتهاد )بتلمسان SOITINEوالشركة الوطنية لنسيج وطباعة الحرير  SOITEXEسيج الحريري ميدانية في الشركة الوطنية لصناعة الت
  . 255، ص2012للدراسات القانونية والاقتصاد، المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر، 

، )مركب الملح لوطايا بسكرة( المؤسسة الوطنية  عبد القادر عوادي، رشيدة مراوي، استخدام سلسلة القيمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة. 2
  . 129، ص2020، 1، العدد 14مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضر بسكرة، المجلد 

ادية زرواطي محمد، تحليل سلسلة القيمة كأداة إستراتيجية في محاسبة التسيير، دراسة حالة وحدة المسبك بمؤسسة بوفال، مجلة العلوم الاقتص. 3
  . 304، ص2020، 3، العدد 12والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

  . 96، ص 2010، 5ن العدد 5أقاسم عمر،آلية تطبيق مفهوم سلسلة القيمة في إدارة تكاليف سلسلة الإمداد، مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد . 4
، 2يجية لدعم إدارة تكاليف الجودة، مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة المهدي هجالة صارة، درحمون هلال، نموذج سلسلة القيمة كإسترات. 5

  . 356، ص2018، 18العدد 
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العمل ضمن السلسلة الصناعية يؤدي الى تطوير سلاسل قيم تنافسية تحقق الحصول على نتائج  إن -
 .ايجابية، عن طريق تعظيم قيمة المؤسسة المشتركة ضمن السلسلة الكلية

منهج مشترك للعمل مع الموردين والزبائن مما يساعد في اتخاذ القرارات التي تساعد على  إعداد -
منتجات تحقق حاجات الزبون، وتحديد الجهات التي سيعمل  إنتاج إلىالتي تؤدي  الأنشطةز انجا

فعالة واستخدام تكنولوجيا المعلومات  أنشطةمعها بشكل متواصل عن طريق تنظيم عمليات ذات 
  . المترابطة ضمن السلسة الكلية الأطرافلدعم العلاقات بين 

  :قيمةالنموذج العام لتحليل سلسلة ال - ثالثا
نموذجا لسلسلة القيمة بشكل عام والذي يظهر فيه الهامش  M. Porterمايكل بورتر  أعطىلقد 

جانب  إلى الأنشطةوتكلفة انجاز هذه  للأنشطةالمتحقق  الإيرادالذي تحققه المؤسسة والذي يمثل الفرق بين 
الخارجي،  الإمدادالعمليات،  أو الإنتاجالداخلي،  الإمداد( أساسيةقائمة بها تسعة عمليات قاعدية خمسة 

التدابير، التطور أو  التموينات(عمليات للدعم  أربع إلى بالإضافة) بعد البيع التسويق والمبيعات، خدمات ما
  :بالشكل التالي إيضاحهاويمكن  1 ،)العامة للبنية التحتية الأنشطةالتكنولوجي، تسيير الموارد البشرية، 

  نموذج سلسلة القيمة): 11(الشكل رقم
  

    
  
  
  
  
  
  

  .365إسماعيل يحي تكريتي، مرجع سابق، ص : المصدر
  

 التي تساهم بصفة مباشرة في التكوين المادي للمنتج الأنشطةفي  أساساوهي تتمثل : الرئيسية الأنشطة. 1
بعد البيع، مع العلم ان كل الخدمة التي تقدمها المؤسسة وتسليمها وتسويقها للمشتري وكذلك الخدمات ما أو 

                                                
  . 304زرواطي محمد، مرجع سابق، ص. 1

 الهامش

 البيئة التحتية

 تسيير الموارد البشرية

 )التكنولوجي(التطور التقني 
 )التموين(التدبير 

الإمداد 

 الداخلي

/ العمليات

 الإنتاج

الإمداد 

 الخارجي

التسويق 

 والمبيعات

 الخدمات

الأنشطة 

 المساعدة

 الأنشطة الأساسية 
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المؤسسة،  وإستراتيجيةتنبثق عنه نشاطات فرعية متميزة والتي ترتبط بالفرع المعني  أننشاط يمكن 
 1 :وتتمثل في

المرتبطة بضمان وتخزين وتوصيل المدخلات اللازمة  الأنشطةهو مجموعة  :الداخلي الإمداد -
 .الإنتاجيةللعملية 

لتحويل منتجات في شكلها النهائي، كأنشطة  الإنتاجيةرتبطة بالعملية الم الأنشطةمجموعة  :الإنتاج -
 . وفحص المنتجات الآلاتالتصنيع والتجميع والتعبئة والصيانة 

المرتبطة بجمع وتخزين والتوزيع المادي للمنتج  الأنشطةتتمثل في مجموعة : الخارجي الإمداد -
، وبهذا ...ولة المواد، تنفيذ وجدولة الطلبياتالمستهلك، كما تشمل تخزين المنتجات التامة، منا إلى

 .المستهلك النهائي إلى إيصالهغاية  إلىتمثل كل النشطات التي تتكفل بالمنتج من نهاية صنعه 

التسويقية من تخطيط المزيج التسويقي ومختلف  الأنشطةوتتمثل في كل : التسويق والتوزيع -
( ن لاقتناء منتجات المؤسسسة وتشمل مثلا الوسائل التي تجلب اكبر عدد ممكن من المستهلكي

وكل ماله ) ، الترويج، رجال البيع، اختيار المنفذ، العلاقات مع منافذ التوزيع والتسعيرالإعلان
 .علاقة مباشرة بالتسويق

المرتبطة بتقديم خدمات لتدعيم والمحافظة على قيمة المنتجات، والمتمثلة  الأنشطةوهي  :الخدمات -
 .بعد البيع مافي خدمات  أساسا

 بأداءالرئيسية وتسمح لها  الأنشطةالتي تساعد  الأنشطةوهي : )المساعدة( الداعمة  الأنشطة -1
 2 :، وتتمثل فيأدوارها

العامة، التخطيط والمحاسبة المالية، الجوانب القانونية الإدارة مثل  أنشطةوتشمل : بنية المؤسسة -
 .الخ...والتنظيمية

ضرورية لضمان حسن الاختيار، مثل التدريب وتنمية  أنشطة وهي: تسيير الموارد البشرية -
 .الأفراد

                                                
ت التقليدية غول فرحات، سلسلة القيمة ومساهماتها في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة، مجلة دراسات في الاقتصاد والتجارة المالية، مخبر الصناعا. 1

  . 49، 48، ص ص  2014، 1العدد  ،3، المجلد 3لجامعة الجزائر 
، مجلة عربية سلوى، زايد مراد، التميز التنافسي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام تقنية تحليل سلسلة القيمة، دراسة حالة ملبنة الحضنة بالمسيلة. 2

  . 779، 778ص ص  2019، 2، العدد 5البشائر الاقتصادية المجلد 
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 الأنشطة أداءمتعلقة بتصميم المنتج وتحسين طريقة  أنشطةوهي : التنمية والتطوير التكنولوجي -
والمدخلات، التكنولوجيا  الإجراءاتالمختلفة في حلقة سلسلة القيمة وتشمل المعرفة الفنية، 

 .حلقة القيمةالمطلوبة لكل نشاط داخل 

كانت مواد  سواءالمتعلقة بالحصول على المدخلات المطلوب شراءها  الأنشطةوهي : التموين -
 .  الخ....خدمات أو  أولية

       هندسة العمليات إعادة أسلوب: المطلب الرابع
وذلك بهدف ، تحليل وظائف ومكونات المنتج المختلفة إلىهندسة العمليات يهدف  إعادة أسلوب إن  

أو جودته أو  المتوقع لمنتج الأداءتخفيض في  أي إحداثبدون و تكلفة ممكنة بأقلز هذه الوظائف انجا
  .تدويره إعادةسهولة أو  قابليته للاستخدامأو  الخاصة به، الأمانمعدلات 

  :هندسة العمليات إعادةمفهوم  -أولا
عمليات جميعها مصطلحات هندسة ال إعادةأو  هندسة العملية إعادةأو  الهندرةأو  الهندسة إعادة

وهي  THE REENGINEERINGاللغة العربية للكلمة الانجليزية  إلىتستخدم للدلالة على الترجمة 
المطبقة بالمؤسسة  الإدارية الأساليبيقوم على محاولة تغيير  الأعمالإدارة تعبير  لمفهوم حديث في مجال 

  .   بصفة عامة أداءهان من اجل تحسين انسجاما مع متطلبات القرن الحادي والعشري أكثرلجعلها 
الهندسة، وهذا راجع في الغالب لقلة الدراسات التي  إعادةلم يختلف الباحثون كثيرا في مفهوم 

حيث  Champy & Hammerوقد اعتمد جل الباحثين على التعريف الذي جاء به  الأسلوبتناولت هذا 
أو  وترميم الوضع القائم إصلاحنقطة الصفر، وليس  من أيالبدء من جديد : " أنهاعرفها في البداية على 

 إعادة أسلوبفهو يطلق على  Spencer أما 1".تغييرات تحسينية تترك البنية التحتية كما كانت علي إجراء
النظر في جميع  إعادةيجب  إذالتفكير في العمل من العدم  إعادة:" الهندسة مصطلح الهندرة والذي يعني

 أيخالية من ) شاشة( باستخدام ورقة بيضاء  لإنتاجانسياب العمل اللازمة  نشطةوأوالمنتجات  الأعمال
وتقليص زمن  الأداءتحسينات في  إلىالتفكير الجوهري في العمليات التي تؤدي  إعادة – أيمعلومات، 

 يةالأهممنهجية التغيير من خلال  - التنظيم الهيكلي وكسر الهرميات الوظيفية،  إعادة -دورة التشغيل، 
التعريف  وأما 2". الأداءالكبيرة لتقنية المعلومات ونظم مقاييس جديدة للحصول على نقلة نوعية هائلة في 

                                                
 2012، جامعة بسكرة، الجزائر،12خان أحلام، اعادة هندسة العمليات كمدخل لتميز إدارة الموارد البشرية، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد . 1

  .155ص
العمليات، دراسة  غازي عبد العزيز سليمان، إياد شاكر سلطان، عثمان عبد القادر حمه امين، خفض التكاليف باستخدام مدخل إعادة هندسة. 2

  .350، العراق،  ص 2012 ،9، العدد 4تطبيقية في جامعة السليمانية، مجلة جامعة الأنبار للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 
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هندسة العمليات  حيث تم التركيز على  لإعادة Champy & Hammer الأمريكيانن يالحديث للباحث
التصميم العمليات  وإعادة ساسيالأالتفكير  إعادة: "هي الأسلوبالتي يتطلبها هذا الأساسية توضيح المبادئ 

الحاسمة مثل  الأداءست هامشية تدريجية في معايير يبصفة جذرية بهدف تحقيق نتائج هائلة ول الإدارية
   1".التكلفة، الجودة، الخدمة والسرعة 

  2 :هي أساسيةركائز  أربععلى  Champy & Hammerويرتكز تعريف 
لماذا نفعل  -( الأسئلةالمنظمة نفسها مجموعة من  تسأل إنفيجب : أساسيةالتفكير بصورة  إعادة -

الذي يجب القيام به؟ وكيف يمكن  وما - بالطريقة الحالية؟  الآنولماذا نؤديه  -؟ الآننقوم به  ما
 أداءوالممارسات التقليدية المتبعة في  الأساليبالهندسة يرفض كل  إعادة، فمدخل )القيام به؟

 .لأدائهاجديدة ومبتكرة  بأساليالعملية الحالية، ويبحث عن 

العمل  أساليبتعني التجديد والابتكار وليس مجرد تطوير وتحسين : التصميم الجذري إعادة -
 .الحالية

تحسينات ضخمة في معدلات  إحداث إلىالهندسة  إعادةيسعى مدخل ): فائقة( تحسينات ثورية  -
 .العملسرعة انجاز  –الخدمة  –الجودة  –التكلفة  -: الهامة مثل الأداء

، )ذات القيمة المضافة( الهندسة على عمليات المنظمة الجوهرية  إعادةيركز مدخل : العمليات -
 .وذلك من خلال وضع تصميم جديد ومبتكر يمكن من خلال تحقيق التحسينات الجذرية المطلوبة

  : هندسة العمليات إعادةخصائص  -ثانيا
  3 :هندسة العمليات في إعادةتتمثل خصائص 

 .ترتيب العمليات وإعادةوعة من الوظائف في وظيفة واحدة دمج مجم -

أو  مركز واحد وربما لدى مسؤول واحد بدلا من عدة مواضيعأو  في موضع واحد الأداءتركيز  -
 .عدة موظفينأو  مراكز

                                                
لأشغال في نور الدين مزهودة، اسمهان قرزة، دور إعادة هندسة العمليات الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي، دراسة حالة المؤسسة الوطنية ل. 1

  .65،  ص 2018،  الجزائر ، 2، المجلة الدولية للأداء الاقتصادي، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، العدد )ENTP( الآبار 
، دراسة )نموذج مقترح( نادية شاكر حسين، تكامل إعادة هندسة العمليات والمداخل المعاصرة لتخفيض التكاليف في ظل فلسفة إدارة التغيير . 2

، 69، العدد 18في شعبة التكنولوجيا في الشركة العامة للصناعات الكهربائية في الوزيرية، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد تطبيقية 
  . 398، ص 2012العراق، 

ية،  جامعة العربي بن مهيدي، كلثوم وهابي، إعادة هندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدار. 3
  .50،  ص 2018،الجزائر،  2، العدد 5او البواقي،المجلد 
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مركز أو  في موضع الأداءتعددة بعد تركيز مللفحص في المواضيع ال الأداءعدد مرات توقف  -
 .ستويات الرقابةتخفيض م أيعمل واحد 

 .جدولة بعض العمليات لتؤدي على التوازي في نفس الوقت بدلا من التوالي إعادة -

التي تحتاج الإدارة تتولى  فإنهاالثانية  أماتتولى الواحدة تنفيذ عملية متكاملة  إدارة من  أكثرمن  -
 .مباشرة أخرىللتعامل مع منظمات 

قائد مؤثر في مرؤوسيه على الابتكار  إلى الأوامرملق و أداءتطوير المدراء بتحويلهم من مسجل  -
  .     في المعلومات والقرارات إياهمومشاركا 

  : هندسة العمليات إعادة أهمية - ثالثا
الصعوبات  وإزالةهندسة العمليات في مساعدة المنظمات على مواصلة تقدمها  إعادة أهميةتكمن 

  1 :الهندسة في النقاط التالية إعادة أهمية إجمالكن ووضع الحلول الجذرية لما يعترضها من مشكلات، ويم
توفير  إلىسلع معينة في مكان واحد يؤدي أو  الوظائف المتخصصة في تقديم خدمات إدماج إن -

 .، وتوفير التكاليف وتجنب الارتباك والفوضى في تقديمهاالأعمالالوقت المستغرق في تقديم 

ات مركبة يتولى القيام بها فريق عمل متكامل ومن عملي إلىتحويل العمليات والوظائف البسيطة  -
 .افر الجهودضثم ترسيخ قيم التعاون وت

بدلا من الرقابة  الأعمالاستقلالية في تأدية  الأفراد إعطاء إلىالهندسة يؤدي  إعادةتطبيق  إن -
 .روالابتكا الإبداع إلىبالمبادرات الشخصية التي تؤدي  الأخذالمستمرة، وبهذا يمكن للعاملين 

تدريبهم بغية  إلى بالإضافةالهندسة يجعل من المؤسسات تعتمد على تعليم موظفيها  إعادةاعتماد  -
 .تنمية مهارتهم وصقل قدراتهم وتوسيع مدركاتهم

الوقت الذي يقضيه العامل في  أساسالتعويضات والمكافأة التقليدية المبنية على  أنظمةالانتقال من  -
نظام المكافأة الجماعية  إلى بالإضافةالتركيز على النتائج،  ساسأمكافأة على  أنظمة إلىوظيفته 

 .لاعتمادها على فرق العمل في انجاز مختلف المهام والوظائف

الهندسة تتغير بعض المفاهيم الداخلية في ثقافة المنظمة كالاهتمام بالعميل وليس  إعادةبتطبيق  -
 .بالرؤساء

  .   شاركة في اتخاذ القراراتومن ثم الم أفقي إلىتحول التنظيم من هرمي  -
  

                                                
  .66نور الدين مزهودة، اسمهان قرزه، مرجع سابق، ص . 1
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  :الهندسة إعادة أهداف-رابعا
  1 :التالية الأهدافتحقيق  إلىالهندسة  إعادةتسعى  
 أداءالعمل وتمكين العمال من  وأدوات أسلوبمن خلال تغيير : الأداءتحقيق تغير جذري في  -

 .الإبداعيالصحيحة والمفيدة باستخدام قاعدة التفكير  الأعمال

 .بسرعة فائقة من خلال توفير المعلومات المطلوبة لاتخاذ القرارات بالأعماليام الق: السرعة -

 .تحسين جودة المنتجات لتتناسب مع احتياجات ورغبات العملاء: الجودة -

من خلال الضغط على التكاليف وتحسين استغلال الموارد وترشيد : التفوق على المنافسين -
 .العمليات

 أساسياتكون عاملا  أنوالتي يمكن  الأعمالالهامة للمنظمات  الأمورهو من : تخفيض التكاليف -
يتم تخفيض التكاليف عن طريق التخلص من التنظيمات المعيقة  أنفشلها، ويمكن أو  في نجاحها

، والعمليات غير الإضافية الإداريةدورات المتابعة التي تتطلب وقتا طويلا، المصاريف (للعمل 
 ).الضرورية

عملية التحسين هي عملية مستمرة تجمع بين الجودة والتحسينات المستمرة : استمرارية التحسين -
  .تمكن المنظمة من الاستحواذ على موقع تنافسي متميز

  :هندسة العمليات إعادةأسلوب خطوات  - خامسا
  2 :هندسة العمليات وهي لإعادةهناك ست خطوات   

يتم في هذه الخطوة دراسة الوضع  ):ملاءالتشخيص ودراسة الع( التشخيص وتحديد مجالات التطوير . 1
هل  أييشبع حاجاتهم  الحالي للمنظمة والتعرف على درجة رضا العملاء عن السلعة، وهل يجدون فيها ما

؟ أسبابهكانت هناك عمليات لعدم رضا فما هي  وإذاتفي العمليات الحالية بمتطلبات العملاء وتوقعاتهم؟ 
هي مجالات  المستهلكين؟ وكيف يمكن الوفاء بهذه التوقعات؟ وما هو التحول الذي حدث في توقعات وما

بان  التأكيدالخدمة باحتياجات العملاء؟ ويجب أو  التغيير والتحسين والتطوير الممكنة حتى تفي السلعة
تعيد  والوحدات المختلفة فتعيد هندستها ولا والأقسام الإداراتالهندسة تعنى بالعمليات التي تقوم بها  إعادة

 .هندسة الوحدة نفسها

                                                
لة حايف سي حايف شيراز، إعادة هندسة العمليات كخيار استراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسة، دراسة حالة شركة اتصال الجزائر موبيليس، مج. 1

  .81ص  2015، الجزائر، 27ابحاث اقتصادية وادارية، جامعة بسكرة، العدد 
ية البشرية، عبد الرزاق سالم الرحاحلة، إعادة هندسة الأعمال كوسيلة لتحقيق التميز التنافسي في الشركات الخدمية الأردنية، مجلة الاقتصاد والتنم. 2

  .42 -41،  ص ص 2014، الجزائر، 2، العدد، 5،  المجلد 2جامعة لونيسي علي، البليدة
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التي  الأهدافنتيجة هذه المرحلة هي تحديد مجالات التغيير والتحسين والتطوير والتي تصبح  إن    
الكلي  الأداء، وذلك لتحقيق الهدف الكبير وهو تحسين الأعمالهندسة  إعادةتبتغي المنظمة تحقيقها من 

  .للمنظمة وزيادة فعاليتها
هذه الخطة برسم خرائط توضيحية للعمليات  تبدأ): يطة العمليات الحاليةخر إعداد(مرحلة التخطيط . 2

) البيع -التصنيع  –التخزين  –الشراء ( مسميات محددة لهذه العمليات  وإعطاءالتي تؤديها المنظمة، 
 إعادةووضع لكل من هذه العمليات خرائط ولوحات تدفق تفصيلية توضح سير العملية، ويقوم فريق 

حص هذه العمليات كل على حده حتى يتم اختيار العمليات المعيبة والمتقادمة وغير الملائمة الهندسة  بف
ارتفاع التكاليف،وهنا يجب فهم العمليات الحالية فهما عميقا أو  والتي تحدث مشكلات وتسبب نقص الجودة

 .عملياتيتم تحديد الشكل الجديد لل آخربمعنى أو  ومتكاملا حتى يتم تحديد الحلول الملائمة

كما  الأعمالهندسة  إعادةمرحلة من مراحل  أهمهذه هي  ):التحليل الداخلي( تحديد التعديلات اللازمة . 3
في  إجراؤهصعوبة، وقد تستغرق وقتا وجهدا كبيرا فالمطلوب هو تحديد التغيير المطلوب  أكثرها أنها

هندسة  بإعادةتلقاه العاملون قبل القيام التدريب الذي ي أهميةالعمليات المدروسة، وفي هذه المرحلة تبرز 
الجديدة في تعديل العمليات الحالية في الجوانب زيادة سرعة العمليات، واختصار  الأفكار، وتتجلى الأعمال

تضيف قيمة للعملية، والغاء الخطوات المرتفعة  عدد الخطوات للعملية الواحدة، واستبعاد الخطوات التي لا
دة العملية، ضغط العادم والفاقد والضياع، تحقيق تكامل الخطوات والتدفق التكاليف، رفع مستوى جو

 .الكلي الأداءالطبيعي لانسياب العملية لزيادة كفاءة 

التطبيقات في  أفضلالتعرف على  إلىيهدف الاقتداء بالنماذج الناجحة  :الاقتداء بالنماذج الناجحة. 4
في منظمات أو  الأعمالخارج مجال  أخرىمنظمات في أو  الأعمالمنظمات متشابهة داخل نفس مجال 

هذه المعايرة عن طريق الهندرة  أسفرتبما حققته هذه المنظمات وربما  والإفادةعالمية، وذلك للاسترشاد 
 .التصميم الجديد للعملية إلىوتمثل هذه المرحلة خطوة هامة في سبيل الوصول  الإبداعيعلى التفكير 

من بديل  أكثرطرح  الأفضلعند القيام بوضع تصميم العملية الجديدة فمن  :تصميم العمليات إعادة. 5
 أنالمنظمة،  إمكانياتتحقق هذه البدائل الرؤية المستقبلية للمشروع، وانه يمكن تحقيقها ضمن  أنعلى 

تؤدي الى تغيير هائل وان تكون اقل تكلفة عند تطبيقها وان تحقق رغبة العملاء، وبعد ذلك يتم المفاضلة 
 أفضلتصميم  إلىولابد حتى يتم الوصول  وأجودها وأدقها وأسرعها أفضلهابين هذه البدائل واختيار 

 .الإبداعيعلى استخدام التكنولوجيا الحديثة وتكنولوجيا المعلومات والتفكير  الإدارةتحرص  أنللعملية من 
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ن تدريب العاملين على العمليات وضع الخطة الجديدة موضع التنفيذ ولابد هنا م أي :التطبيق والمتابعة. 6
متابعة مستمرة واعية  الأمرالصعوبات، كما يتطلب أو  الأخطاءمن  الأدنىالجديدة حتى يتم تنفيذها بالحد 

  .      المطلوبة الأهدافوتحديد درجة فعاليتها في تحقيق  الأوليةوحذرة لقياس النتائج 
  أساليب المطبقة خلال مرحلة المنتج: المبحث الثاني

من اجل التحكم  بإدارتهاتمر عملية تصنيع المنتجات بالعديد من المراحل المعقدة التي تتطلب القيام 
في عنصر الزمن وفي تدفق المواد ومرورها بمختلف المحطات الإنتاجية والتي ترتبط بطبيعة المصنع، 

  .مرحلة الإنتاج ءأثناووفقا لذلك سنحاول في هذا المبحث التطرق لمختلف أساليب ترشيد التكاليف 
    نظرية القيود أسلوب: المطلب الأول

حيث عرض نظرية  Eliyahu M .Goldratt إلىيرجع الفضل  في لفت النظر لهذه  النظرية  
لبناء ) ALEX ROGO( على شكل رواية تدور في مصنع  Goalفي كتابه الهدف  1979القيود عام 

  .الإدارة  لمشكلات الناجمة عن خطأ ممارسات بسبب ا بالإغلاقالدواجن الذي كان ممهدا  حظائر
  :المفهوم -أولا

الفلسفة التي تقوم : " أنهانظرية القيود على   )Eliyahu M .Goldratt and Cox .jeff(عرف 
نظام يتكون من مجموعة متداخلة، وكل عملية تعتمد على  إلاهي  المنشاة ما أن إلىعليها والتي تنظر 

النهائي للمنشاة على الجهود المشتركة لكل هذه العمليات التي يتكون منها النظام،  الإنتاج، ويتوقف الأخرى
وبالتالي يؤثر على هدف  الإنتاجمما يحد من تدفق  الأقلكل نظام يحتوي على قيد واحد على  أن إلا

  1".تحقيق الربحية للمنشاة خلال وقت معين 
النظام، لتحسين مخرجاته  لأداءحسين المستمر الت إلىتهدف  إداريةفلسفة : " أنهاعلى  أيضاوعرفت 

بعض التغيرات فيه لتفعيل قيوده الداخلية، والتعامل معها في ضوء القيود  إجراءعن طريق  أهدافهوتحقيق 
  2".لموارد الشركة الأمثلوجدت وقياس اثر تلك التغيرات لضمان الاستغلال  إنالخارجية 

  3: تطبيق هذه النظرية في ميةأهتتمثل  :استخدام نظرية القيود أهمية.1

                                                
ية لقطاع احمد عبد القادر احمد، إطار مقترح للتكامل بين نظرية القيود وتكلفة الأنشطة وفقا للوقت لتحسين ربحية المزج الإنتاجي، المجلة العلم.  1

 .7، ص 2012كليات التجارة، جامعة الأزهر، مصر، 
2 .Hilton W  Ronald ; Maher  w Michael ; Selton H Frank ; Cost Management  Strategies  for Business Decision ; 
3ed ; Mc Graw  Hill lrwin lncuse ; 2006 ; 236. 

، )دراسة ميدانية( علاء الدين بريجاوي، اثر العلاقة التكاملية بين نظام إدارة الجودة الشاملة ونظرية القيود في تخفيض التكلفة وتحسين الانجاز . 3
 .219، ص 2014، سورية، 4، العدد 36جلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد م
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بعض التغيرات البسيطة في العمليات  إجراءبشكل هائل في ظل  الإنتاجيةاحتمالية زيادة  -
 .التشغيلية

الجيدة التي تشجع على العمل بروح الفريق في مختلف مناطق عمل المنظمة،  الأدواتتعد من  -
جل التحضير لعملية أللعمل معا من وعي هذه الفرق بالقيود ومدى حاجتها  إلىوالذي بدوره يؤدي 

 .القيود إزالة

توفر المنافع بشكل فوري  أنهاتعتبر من العمليات الجيدة التي تدفع نحو البدء بجهود التحسين، كما  -
 .وملموس

ي اختيار الخيارات ات، والتي تستفيد منها المنظمة فتقدم الطرق لتقييم القيم الصحيحة للتغير -
 .لسلوك والقرارات الصحيحةا إلىوالتي تقود  الأفضل

 .تحسين جودة المنتجات والخدمات وتحسين موقع المنافسة، وزيادة الربحية بشكل دراماتيكي -

 .تخفيض مستوى المخزون وتخفيض الاختناقات إلىالقيود التي تؤدي  إدارة  -

قات التي ممكن القيود والاختنا إدارة تطبيق نظرية القيود في تحديد و إن: خطوات تطبق نظرية القيود. 2
يتم من  الإنتاجيةفي تدفق المنتجات وتحسين العمليات  الإسراعبهدف  ، الإنتاجيةتحدث في العملية  إن

  1 :أهمهاخلال مجموعة من الخطوات 
يحد من قدرة الشركة على  شيء أينه أيعرف القيد على : تحديد القيود والاختناقات في النظام -

ة تحديد القيود تتطلب القيام ببعض المهام كوضع مخطط لتدفق توليد المزيد من المخرجات، وعملي
يوضح تعاقب العمليات ومقدار الوقت المطلوب لكل العملية، وتحديد عدد مرات تهيئة  الإنتاج
عملية ضعيفة تمثل قيدا أو  من حلقة أكثرتنجز في اليوم، ويلاحظ وجود  أنالتي يمكن  الآلات

في تحقيق المخرجات  تأثيرهاالنسبية للقيود ومدى  الأهميةحديد من خلال ت الإنتاجيةعلى العملية 
، والذي يمكن تركيز الاهتمام عليه الأخرىمن بين القيود  تأثيرا الأكثريظهر هناك قيد واحد هو 

 .في عملية التحسين

بعد تحديد القيد لابد من الاستفادة القصوى المورد القيد والحد من  :تحديد كيفية استغلال القيد -
من  دارة ضياع في الشركة، وينبغي للإ أييسبب  السلبية، والعمل على تحسينه بحيث لا آثاره

مستوى ممكن  أعلىانجاز ممكن من خلال الحصول على  أعلىتحقق  أنخلال استغلال القيد 

                                                
1.Souza Fernando Bernardi ; Theory of constributions to outbound  logistics ; Management Research Review ; Vol 
33 ;No 7 ; 2010 ; p 3 . 
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زيادة طاقة وسرعة عمليات الشركة والقضاء على  إلى بالإضافة الإنتاجيةمن  أعلى إلىوالوصول 
 .قات داخلهااختنا أي

لحل ومعالجة القيود التي تعاني منها  :تكامل جميع العناصر الاخرى من اجل استغلال القيد -
غير المقيدة، وذلك  الأخرىالشركة يجب التكامل والتنسيق والاستفادة من جميع عناصر النظام 

التسبب بالاختناق  نوع من الترابط والتكامل بين الموارد المقيدة والموارد غير المقيدة وعدم لإيجاد
 .وبالتالي تشكيل قيد جديد بالنسبة للموارد غير المقيدة

القيود والقضاء عليها،  إزالةالكفيلة في  الإجراءاتمن خلال مجموعة من  :التخلص من القيد -
 :الإجراءاتالقيود ومن هذه  إزالةتساعد على  إضافيةوالقيام بعمليات 

  الآلاتتحسينات على  إدخالأو  جديدة آلة كإضافة للمورد المقيد الإنتاجيةزيادة الطاقة. 

  جديدة أسواقالعمل على زيادة الحصة السوقية من خلال فتح. 

 الاستفادة القصوى من المورد المقيد من خلال تدريب القائمين عليه وزيادة مهارتهم. 

لتالي عندما ذو المراحل المتعددة، وبا الإنتاجمعظم الشركات تعتمد على : البحث عن قيود جديدة -
ربما يسبب ذلك في اختناق للمرحلة التالية  الإنتاجيةيتم التخلص من احد القيود في احد المراحل 

تكون على استعداد تام لمعالجة وحل القيود  أنمما يشكل قيد جديدا، لذلك يجب على الشركات 
 .الجديدة

 الإنتاج في الوقت المحددأسلوب : المطلب الثاني

 Just In Time( Jit) :في الوقت المحدد تاجالإنمفهوم  -أولا

الذي تتم فيه عمليات وحركة المواد  الإنتاجنظام : " بأنه Jitنظام  أنيعرف وليم ستيفنس على   
من اليد  الإنتاجكبير جدا وفق نمط  وإنتاجوالمنتجات عندما تكون مطلوبة، والنتيجة هي مخزون قليل جدا 

  1 " .الفم  إلى
صناعية في  أجزاء إلىيقوم بتحويل المواد الخام  إنتاجيهو نظام " : هناك من عرفه    

مجاميع نصف مصنعة في  إلىالصناعية  الأجزاء، وتحويل هذه الأجزاءالوقت الذي يحتاج فيه القسم لهذه 

                                                
في الحصول على المخزون الصفري، دراسة ميدانية للمؤسسة   )Jit(بورحومة عبد الحميد، بن عامر صفية، دور نظام الإنتاج في الوقت المحدد . 1

  .28ص ، 2017، 2، مجلة البحوث الاقتصادية المتقدمة، جامعة الشهيد حمه لخضرالوادي، الجزائر، العدد )ALGAL( +الجزائرية 
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 إلىمنتج نهائي في الوقت المحدد لتسليم هذه المنتجات  إلىالوقت المحدد ثم يقوم بتحويل هذه المجاميع 
  1".تأخيرأو  هلك من دون تقديمالمست

 الإنتاجيةتطوير العملية : " لهذا النظام هو الأساسيالمفهوم  أن R. Dudek & L. Wilsonبين   
مع الارتفاع في مستوى الجودة  الإنتاجيةوتقليل الفاقد بها بحيث يتم تخفيض الوقت الخاص بالدورة 

 2".وتخفيض التكاليف بشكل مستمر

نوع محدد من الوحدات  إنتاجهدفه الرئيسي هو  إنتاجينظام : " هبأن) Monden( وعرفه 
 المنتجات المطلوبة في الوقت المحدد تماما وبالكميات المطلوبة تماما من دون السماح بالزيادةأو  الصناعية

  3".النقصانأو 
  4 :ليةوالنظم التقليدية في النقاط التا) Jit(في الوقت المحدد  الإنتاجويتمثل الفرق بين نظام 

أو  تتراكم السلع تتدفق مثل الماء خلال الورشة، ولا) Jit(في الوقت المحدد  الإنتاجيجعل نظام  -
 .متأخراأو  تصل مبكرا

على مخرجات نمطية متكررة بدلا من منتجات حسب الطلب، ومع المخرجات النمطية ) Jit(يبنى  -
 .يمكن تحقيق تكاليف منخفضة، وجودة مرتفعة

ويحسنوها، وفق خصائص المنتج،  التصميمات السابقة، ويبسطوها ويغيروها يعمل المهندسون من -
 .تصنيعه وإمكانية

للنظام  أفضلمن خلال تصميم ومراقبة ) Jit(  إنتاجتلغي الاحتياطات بصورة كبيرة في نظم  -
 .نفسه

ورش خلايا التصنيع وتدفق خط المنتج، بدلا من ورشة العمل، وخلال  إلى الإنتاجتتحول نظم  -
 .الانتصار أوقاتتحويل تكون تدفقات العمل ممهدة وسلسة، وتقل ال

قربا من بعضها البعض، وتمرر المواد  أكثرن المعدات تكون أقل لأمكانا ) Jit(يستخدم تخطيط  -
 .أخرىيدويا من محطة عمل لمحطة عمل 

 .سريعة ومستقرة) Jit(تكون سرعة العمل في نظام  -

                                                
في المؤسسات الجزائرية، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير ) JIT( جمة عباس، محاولة بناء أنموذج لتطبيق نظام الوقت المحدد محمد روازقي، ن. 1

  .318ص ، 2017، 17والعلوم التجارية، جامعة باتنة، الجزائر ، العدد 
  .262ص فها،  وأثره على الجودة وتكالي) JIT( في الوقت المحدد  الإنتاج، نظام يحياوي الهام. 2

3 . Monden ; Adaptable Kanban ; System helps Toyota maintain  Just-In-Time  production ;Industrial Engineering ; 
Vol. 13 ; No 5 ; 1981 ; p 22. 

  .90، ص 2015، الأردنمحمد حكمت، أنظمة إدارة الإنتاج الحديثة والمتقدمة، دار زمزم للنشر والتوزيع، .  4
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 .الإعدادهو تقليل وقت ) Jit( الإنتاجالتركيز الرئيسي لنظام  -

يكون المخزون شيطانيا يخفي المشاكل والعيوب، وكلما كان ممكننا يتم ) Jit( الإنتاجتحت نظام  -
يمكن من  كليا وتوفير المكان ليستخدم في نقل المعدات لتصبح اقرب ما إلغائهأو  تقليل المخزون،
 .بعضها البعض

 أن إلاتضل الطريق  را لان الخطط عادة ماعلى المراقبة بدلا من التخطيط، نظ) Jit(يركز  -
 .تضبط مثل هذه التغيرات أنيمكن  الأفضلالمراقبة 

عن التواجد مع معداتهم  أساساتكون الصيانة وقائية بدلا من كونها تصحيحية، مع مسؤولية العمال  -
 .الخاصة بهم

  :وأهدافه أهميته -ثانيا
 1 :قت المحدد فيفي الو الإنتاجتطبيق نظام  أهميةتكمن : أهميته.1

 .تخفيض مستوى المخزون بشكل كبير -

للمؤسسة من استخدام هذا النظام  أيضابشكل كبير، ويمكن  للإنتاجتخفيض الوقت المطلوب  -
كبر حصة في أالوقت، واعتماد السرعة كسلاح للحصول على  أساسللمنافسة على  كأساس
 .السوق

 .تحسين جودة المنتج وتخفيض التكلفة -

 .المخصصة للمخزون ومكنات مناولة المواد بسبب قلة المخزونقلة المساحات  -

يركز على  Jitالعمليات التصنيعية تكون مناسبة وخالية من المشكلات كون التصنيع في نظام  -
  . تحديد المشكلات، ومن ثم حلها

 2 :في) Jit(في الوقت المحدد  الإنتاجتطبيق نظام  أهدافتتمثل  أهدافه.2

 .الإنتاجيةللشركة من خلال تحقيق مستوى عالي من  الإنتاجيةي العمليات زيادة درجة الكفاءة ف -

بالشكل الذي  الإنتاجيةوتقليل الوقت والجهد المرتبط بالعملية  الإنتاجتقليل التالف والمعيب من  -
 .الإنتاجيساهم بتخفيض تكلفة 

 .الوقت المناسبينمنتجات تلبي احتياجات عملائها بالكمية و إنتاجتحقيق رضا العملاء من خلال  -

                                                
1 . Gaither Norman &Greg  Faizer ; Opration  Management ; 9th ed ;South-Western ; Thomson  Learning ;USA. 
2002 ;  p 481. 
2. Kootanaee :A ;Babu. K; Talari :H ; in –Time Manufacturing System : From Introduction to Implement  
International Journal of Economics ; Business and Finance ; Vol 01 ; No 01 ; 2013 :  p 15. 
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بعين الاعتبار التكلفة من خلال تحقيق التوازن بين التكلفة  الأخذتحقيق الجودة في المنتجات مع  -
 .والجودة

 .حد ممكن أدنى إلىاستغلال موارد الشركة والعمل على تخفيض المخزون  -

بالوقت  ةالأوليخلق وبناء الثقة بين الشركة ومورديها بالشكل الذي يساهم في توريد المواد  -
 .والجودة المناسبة

  . والآلاتمن خلال ترتيب الجيد للمصانع  الإنتاجتحقيق الانسياب والمرونة في  -
  : في الوقت المحدد الإنتاج أسلوبمقومات  -ثالثا

  1: نجاح تطبيقه في المؤسسة  إلىوتؤدي ) Jit(تقوم عليها تقنية  أساسيةهناك عناصر 
للوحدة الاقتصادية النجاح في تطبيق هذه التقنية فيجب  حتى يمكن:  عدد محدود من الموردين -

عليها الاعتماد على عدد محدود من الموردين المستعدين لتوريد كميات صغيرة وعلى دفعات 
متكررة، وهنا يجب تحديد العلاقة بينها وبين المورد لضمان حصول الوحدة الاقتصادية على 

 .ن قبل الزبونالنوعية المطلوبة ووفق المواصفات المحددة م

خلايا  إلىهو التغيير من الترتيب التقليدي للمصنع  )Jit(حد مقومات تقنية أ: ترتيب المصنع إعادة -
وحدة  إنتاجلة بالكامل عن ويتكون من المكائن المسؤ إنتاجيعمل والخلية هي عبارة عن خط 

ترتيب خطوط   دةوإعا يجب على الوحدة الاقتصادية تحسين أيواحدة من المنتوج التام الصنع، 
منتج معين معا  لإنتاجاللازمة  الآلاتفي المصنع، وفي ظل هذه التقنية توضع كل  الإنتاجتدفق 

المتشابهة وتكون النتيجة وجود عدة  الآلاتفي مكان واحد، وذلك بتقسيم المجموعات الكبيرة من 
، Uعلى شكل حرف  ، وتكون الخليةالإنتاج، والتي تتم فيها كل متطلبات الإنتاجخطوط لتدفق 

مجمعة معا بحيث لا تتحرك وحدات  الإنتاجفي خط تدفق  الآلاتتكون  أنهي  الأساسيةوالنقطة 
في المصنع مما يتيح للعاملين تركيز جهودهم على المنتج  آخر إلىغير التامة من مكان  الإنتاج

 .النهاية إلىمن البداية 

والمعدات ونقل المواد  الآلاتتغيير  الإعداديقصد بوقت : والإعدادتخفيض وقت التهيئة  -
منتج الجديد، لذلك فان تخفيض هذا الوقت يساعد  إنتاجالمواقع اللازمة لبدء  إلى وإحضارها

الوحدة الاقتصادية على الاستجابة السريعة للتغير في طلبات الزبائن، وان تخفيض وقت دورة 
                                                

، فاضل حسن خميس، تأثير استعمال تقنية الإنتاج في الوقت المحدد في تخفيض تكلفة الإنتاج، مجلة كلية الرافدين شاكر عبد الكريم البلداوي. 1
  .5، 4ص ص    2019، العراق، 45الجامعة للعلوم، العدد 
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ئن، كما يجب التخلص من الوقت المكا وإعدادالتصنيع مرتبط بشكل كبير بتخفيض وقت تهيئة 
 .غير الضروري

تنشئ نظاما لرقابة الجودة الشاملة على  أنيجب على الوحدة الاقتصادية : رقابة الجودة الشاملة -
عيوب في المواد  أي، وتعني رقابة الجودة الشاملة انه لا يسمح بوجود الأوليةقطاع الغيار والمواد 

التام، والحاجة  الإنتاجتحت التشغيل، ولا في  الإنتاجولا في الخام والقطع المستلمة من الموردين، 
تنتج فقط القطع والمواد  إنتاجكل نقطة  أننظام الرقابة على الجودة الشاملة ضرورية حيث  إلى

 قطعتين بهما عيوب قدرأو  تسحبها النقطة التالية لها، وبالتالي فان وجود قطعةأو  التي تطلبها
 .يع كلهتوقف خط التجم إلىيؤدي 

عنها في ظل المصنع ) Jit(في ظل تقنية  الإنتاجنظرا لاختلاف ترتيب خط  :قوى عاملة مرنة -
 أمكانيكون العامل متعددي الخبرات، ويتوقع من العاملين في خلايا التصنيع  أنالتقليدي فيجب 
حسب ، لآخرمختلفة من يوم  آلاتيسند للعامل العمل على  أن، وهذا يعني آلاتهاتشغيل جميع 

 الإنتاجما تطلبه نقطة  إنتاجمن ذلك يطلب منهم  وأكثرواحدة، بل  آلةالحاجة بدلا من العمل على 
الصيانة البسيطة  بأعمالتم تنفيذ ذلك فانه يتوقع من العاملين في الخلية القيام  التالية ومتى ما

 للآلاتة البسيطة الصيان بأعمالالعاملين عليها، كما تقع على عاتقهم مسؤولية القيام  للآلات
التفتيش والفحص اللازمة على ما  بأعمالالعاملين عليها، كما تقع على عاتقهم مسؤولية القيام 

 .بإنتاجهيقومون 

بهدف السيطرة على المواد ) Toyota(لقد تم تطوير هذا النظام في شركة  :نظام بطاقة كانبان -
طاقة التعليمات، وهي وسيلة الاتصال ب باليابانيةعلى خطوط التجميع، وتعني الكلمة  والأصناف

، وهذا النظام يبسط حركة المواد والذي يعتمد على )Jit(المختلفة في تقنية  الإنتاجبين مراحل 
، وتعتمد الإنتاجيعلى الخط  أخرى إلىالقطع من محطة عمل  لأخذبطاقات وحاويات صغيرة 

محطة التصنيع التي تحتاج أو  مكان العمل أن أيعلى نظام السحب،  أساسافكرة هذا النظام 
هي التي تطلب من المحطة التي قبلها بتزويدها بكميات محددة من  الأجزاءأو  القطعأو  للمواد

المواد المطلوبة، وذلك لتفادي عملية التخزين، وتكدس هذه المواد في مكان العمل، ضمن هذا 
وتسليم القطع المطلوبة  نتاجبإتقوم  الإنتاجمحطات العمل الموجودة على طول خطوط  أنالنظام 

فقط وغير معيبة عند تسليم بطاقات وحاويات فارغة، وبهذا فان نظام بطاقات كانبان يحد من كمية 
 .  الإنتاجالمخزون بين مراحل عملية 
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   :)Jit( الإنتاجأسلوب مزايا وعيوب تطبيق  -رابعا
  1 :تيالآفي ) Jit( الإنتاجمزايا تطبيق نظام  أهمتتمثل : المزايا. 1

حد لا يذكر بالمقارنة مع كميات المخزون في النظم  إلى، أنواعهتخفيض المخزون والتلف بجميع  -
 التقليدية مما يحقق وفورات كبيرة في تكاليفه

 إنتاجية استخداماتوالذي يمكن استغلاله في  الإنتاجمن المكان المخصص لتخزين  الاستفادة -
 .الإنتاجمثل التوسعات في خطوط  أخرى

 .الإنتاجيةفيض حجم الدفعة تخ -

 .الآلات إعداد أوقاتتخفيض  -

 .العاملة المطلوبة الأيديانخفاض تكلفة وحجم  -

  .   المحاسبة والرقابة على المخزون إجراءاتتبسيط  -
 2 :لا تخلو من بعض العيوب والتي تتمثل في أنها إلابالرغم من المزايا التي تحقها هذه التقنية : العيوب.2

متعجلة  الإدارةتكون  تقنية وقتا طويلا في التطبيق حتى تظهر نتائجها وعادة ماتتطلب هذه ال  -
 .القصير الآجالعلى النتائج وتركز على 

مقاومة  إلىالتقليدي وهذا يؤدي  الإدارييتطلب تطبيق مفهوم الصيانة الوقائية تغيرا في المدخل  -
 .للوقت الوسطى ويعتبر هذا محددا حقيقياالإدارة و الأول الإشرافخط 

من  الأنواعمفهوم مهم لهذه التقنية ولكن بعض  الآليةوفقا للمجموعات  الإنتاج أنعلى الرغم من  -
الاستخدام أو  سواء كان ذلك بسبب الحجمالآلية في نظام المجموعة  تضمينهالا يمكن  الآلات
 .الواسع

وليس على مستوى الطويل  الآجلفي  الأداء أساستتطلب مكافئة العاملين والحكم عليهم على  -
 .الفردي الإنتاج

  
  
 

                                                
1.Chaudhari  Sunilkumari  N & Patel Amaishkumar J ;Jit Implements in Manufacturing Industry – A Review ; 
International Journal of Engineering Research and General Science ; Vol 3 No  4 ; 2015 ; p707.  

في تخفيض التكاليف للشركات الصناعية، مجلة كلية ) JIT- ABC( البعاج قاسم محمد عبد االله،الكرعاوي نجم عبد عليوي، التكامل بين نظام . 2
 .372، ص 2014، العراق، 39بغداد، العدد 
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  ةيرجعمال المقارنة أسلوب:المطلب الثالث
اشتق مصطلح المقارنة المرجعية من علم المساحات، اذ يستخدم المساحون منذ مئات السنين 

النقاط  إليهابعدها نقاطا مرجعية لمواضع محددة مسبقا تقوم استنادا  Benchmarksعلامات ضفة 
  1 .إليهاستنادا  الشيءمات ضفة المقياس أو نقطة مرجع يقاس أو يقوم ، ويقصد بعلاالأخرى

  :ماهية المقارنة المرجعية -أولا
وقد تناول العديد من الباحثين تعريف المقارنة المرجعية وفيما يلي  :المقارنة المرجعية أسلوبتعريف . 1

  .نورد بعضا من تلك التعاريف
وجلب المعرفة منهم، من خلال  الآخرينمنظم للتعلم من  وبوأسلتقنية : " المقارنة المرجعية هي

التي اكتسبت خبرات  الأخرىالمنظمات أو  المتميز التي قد تتوفر داخل المنظمة الأداء لنماذجالملاحظة 
 2".شرعي بأسلوبالمقارنة معها  إجراءفي مجالات معينة للعمل والتي يمكن 

عملية مستمرة للمقارنة ورسم الخطط والتطبيق : " انهأالمقارنة المرجعية على  Harrigtonيعرف 
  :الآتيالفعال حيث تتضمن 

 .المنشاة بغض النظر عن نوع الدولة أفضلالداخلية مع  وأنشطتهامقارنة المنشأة  -

العمليات المختلفة للمنشاة مع العمليات المتميزة في المنشاة الشبيهة بهدف الوصول  أداءمقارنة  -
 .قيمة  أفضل إلى

 .المنافسين أفضلالخدمة التي يقدمها / الخدمة المقدمة من المنشاة بالمنتج/ ة مراحل المنتجمقارن -

والمناسب  الأفضلذو القيمة  الأسلوبلاختيار  الأداءتحسين  الأساليبمختلفة من  أنواعمقارنة  -
 .للتطبيق وفقا لظروف كل منشاة على حدى

 .بالصناعة بشكل تطبيقي أفضلتعريف أو  تحديد -

 والمبادرة للاستجابة والتكييف مع هذه الاتجاهات الأفضل للأداءد الاتجاهات المستقبلية تحدي -

  3".مقابلة احتياجات العميل بشكل يفوت توقعاته -

                                                
كة مهند مجيد طالب، اثر تكامل تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية، دراسة تطبيقية في شر. 1

  .398، ص 2018ة الدنانير، عراق، ، مجل12الإخاء العامة، العدد 
المراعي، مجلة / صلاح بلاسكة، نور الدين مزياني، مساهمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء المؤسسات، دراسة مقارنة شركة الحضنة . 2

  .57، ص 2014، 4اداء المؤسسات الجزائرية، العدد 
طبيق المقارنة المرجعية وأهميتها للمنظمات الحديثة، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية ، زرزار العياشي غياد كريمة، الإطار المفاهيمي لت3

  .214، ص 2017، 7والإدارية، العدد 
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المقارنة المرجعية في المزايا التي تتصف بها  أسلوبتطبيق  أهميتهاتكمن : المقارنة المرجعية أهمية.2
 1: فيما يلي  إجمالهاوالتي يمكن 

اعد المؤسسة على تحديد مواطن القوة والعمل على تعزيزها، ومحاولة معرفة مواطن الضعف تس -
 .والسعي نحو معالجتها

توفير مناخ ملائم لتحقيق التعاون والتكامل بين العاملين في القسم الواحد وبين مختلف  إلىتؤدي  -
 .المؤسسة،وتعزيز رغبتهم في تبني التغيير أقسام

 .أفضلدقة اكبر واستخدامها بشكل تضمن تخصيص الموارد ب -

 .في التنفيذ والأولويةالاهتمام اللازم  وإعطائهانحو العمليات الحرجة  الأنظارالمساعدة في توجيه  -

الداخلية  الأداءزيادة كفاءة وفعالية مقاييس  إلىتنافسية تؤدي  أداءتخلق المقارنة المرجعية مقاييس  -
 أساليباح على التطبيقات المبتكرة من خلال البحث عن الانفت إلىتقود . تنافسية أكثروتجعلها 

 .  الحالي الأداءلتحسين مستوى  الإبداع

 2 :يلي المقارنة المرجعية ما أسلوبتتمثل متطلبات تبني : متطلبات المقارنة المرجعية -1

واد العليا لدعم المشروع بالم الإدارةلابد توافر الالتزام من العاملين و إذ: الرغبة في الالتزام -
 .الفكرية والمادية لإنجاحها

الشركة  أهدافالمشروع مع  أهدافلابد من ربط  إذ: الإستراتيجية بالأهدافربط العملية  -
 .الإستراتيجية 

ان أكبر من مجرد عملية التحسين وأ أهدافهنجعل  أنيتطلب برنامج المقارنة : السعي نحو الريادة -
 .دة الصناعةحتى تبلغ مستوى الطموح في قيا بأهدافهانرقى 

تشكيل فريق عمل يتصف بالقدرة على التفكير  إلىيحتاج برنامج المقارنة : الجديدة الأفكار إيجاد -
 .والفنية الإداريةالمنطقي الذي يمكنه من معالجة المعضلات 

 .للمنتج والخدمة الإنتاجفهم طرائق معالجة عمليات  -

 .لمقارنةعملية ا لإجراء أساسياالتي تعد ركنا : توثيق العمليات -

 .الفريق لأعضاءالاتصال ذات الكفاءة على نشر البيانات  أنظمةتساعد  إذ: الاتصال أنظمةتوفير  -

                                                
، جامعة البليدة 10، العدد 5شفيق جلالي، تطبيق المقارنة المرجعية في المؤسسات الجزائرية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات، المجلد . 1
  .20، ص 2016لجزائر، ، ا2
، 54دد إيثار عبد الهادي الفيحان، المقارنة المرجعية الإستراتيجية في صناعة الالكترونيات، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصرية، الع. 2

  .88، ص 2005جامعة المستنصرية، العراق، 
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المقارنة المرجعية على مجموعة من القواعد نلخصها فيما  أسلوبيرتكز : قواعد المقارنة المرجعية. 2
 1 :يلي

من الشريك المرجعي  أبدا تطلب لا أنالمقارنة المرجعية  إجراءيجب على المؤسسة التي تريد  -
 .تبديها عن نفسها أنمعلومات هي لا تريد 

المنتظرة من قبل الشريك على المؤسسة تجنب  الإجابةفي حالة الشك في مستوى السرية في  -
 .عما يخصها حتى تمضي مع الشريك المرجعي عقد سرية الإفصاح

 .المنفعة المتبادلة المقارنة المرجعية تدار بشكل جيدة يسمح بتقسيم المعلومات ذات -

 .مع الشريك المرجعي يجب ان يتم على شكل علاقة صداقة دائمة الأوليالاتصال  -

 .يك المرجعيرضرورة احترام المؤسسة لكل الالتزامات السابقة مع الش -

  .كل مرحلة من مراحل المقارنة المرجعية إدارة يجب  -
  : المقارنة المرجعية أنواع -ثانيا

 2: المرجعيةالمقارنة  أنواعتتمثل 

وتعتبر نقطة البداية ويجب ): Internal Benchmarking(المقارنة المرجعية الداخلية  -
خلية هي اخارج المؤسسة، ويقصد بالمقارنة الد إلىفي المؤسسة قبل النظر  أهمية إعطاءها

 داخل المؤسسة، لان الطريق للمقارنة يمكن أقسامأو  أنشطةأو  الاستفادة بتجارب ناجحة لوحدات
وحداتها التشغيلية، وما تتعلمه يتخلص حول التكلفة أو  أقسامهابتعلم المؤسسة من  يبدأ أن

المنخفضة، السرعة في الانجاز، سرعة تبادل البيانات ولكسب المزيد من المعلومات للعمليات 
للمقارنة  أساسامتميز داخل المؤسسة وعدها  أداءالخاصة بالمؤسسة باعتماد وحدات تنظيمية ذات 

لنفس المؤسسة، ومن مميزاتها عدم وجود التحفظ الذي قد  الأخرىالوحدات التنظيمية  أداءلتحسين 
 أماتؤثر في المنافسة أو  أسراراالمعلومات التي قد تكون  إعطاءمن  الآخرينيكون موجودا لدى 

 .وما حقوقه من تقدم الآخرونيفعله  عيوبها فهي حرمان المؤسسة من فرص معرفة ما

تكون المقارنة المرجعية   ):External Benchmarking(ة المرجعية الخارجية المقارن -
 رائدة تعمل في نفس مجال عمل المؤسسة، أخرىالمنافسين، أي مع مؤسسة  أفضلالخارجية مع 

                                                
  .220زرزار العياشي غياد كريمة، مرجع سابق، ص . 1
مزة العرابي، المقارنة المرجعية كآلية حديثة لتقييم وتحسين الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية، دراسة مقارنة بين مجمع صيدال نبيلة قدور، ح. 2

 .283، 282، ص ص  2018، الجزائر، 2، العدد 5ومؤسسة حكمة للأدوية، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، المجلد 
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 أنالذي يمكن  الآخرينتحقق الانفتاح على تجارب ونجاحات  أنهاومن مميزاتها  آخرمجال أو 
 :ع المؤسسات التي تمارس نفس النشاط وتشمليكون على شكل المقارنة م

  المقارنة المرجعية التنافسية)Cimpetitive Benchmarking :( أساسوتقوم على 
لذلك تسمى  الأداءمن  أفضلمن المنافسين لتحقيق مستويات  الأفضلالمقارنة المباشرة مع 

الخدمات،  ،ت، حيث تستخدم في مجال مقارنة المنتجاللأداءالمقارنة المرجعية  أيضا
 .الأداء، وبقية المجالات التي تنعكس على ...الجودة، التسعير الأفرادالتكنولوجيا، 

  المقارنة المرجعية الوظيفية)Fanctional Benchmarking ( : وتسمى ايضا
 ....)التسويق، الموارد البشرية(المقارنة المرجعية للعملية وتتضمن مقارنة وظيفة معينة 

، الأخرىبمثيلاتها في المؤسسات ....) التخزين أساليبتدريب العاملين،  (عملية معينة أو 
، مثال ذلك يتم الأخرىالمجالات أو  وقد تتم المقارنة مع مؤسسات تعمل في نفس المجال

المستشفيات مع استقبال الزبائن في احد الفنادق  إحدىمقارنة استقبال المرضى في 
 .المتميزة

  تيجية الإستراالمقارنة المرجعية )Strategic Benchmarking(:   وهي عملية
، والبحث عن الاستراتيجيات التي الأخرىمراجعة وفحص كيفية التنافس مع المؤسسات 

تؤثر بصورة كبيرة في السوق للحصول على ميزة تنافسية للمنتج، ويعتمد ذلك على تحديد 
 .السوق الذي تنافس فيه المؤسسة ومميزات هذا السوق

 لمرجعية العامة المقارنة ا)Public Benchmarking( : وضوحا  الأكثرهذا النوع هو
تبدو  أنالمقارنة في انه مقارنة مع عمليات مماثلة الملامح، ولكنها يمكن  أشكالمن 

 .مختلفة جدا في الظاهر

  :خطوات المقارنة المرجعية - ثالثا
خبرته في تطبيق  إلىبالاستناد ) Xerox( وهو مدير التوزيع في شركة  Robert Campقسم 

  1 :خمسة خطوات تتمثل في إلى) Xerox( المقارنة المرجعية في شركة  
يمثل الخطوة الحاسمة في نجاح عملية المقارنة، حيث يتم : Planningالتخطيط  الأولىالخطوة  -

المقارنة عليها، وعلى ضوء  إجراءتشكيل فريق المقارنة الذي يتولى تحديد العمليات التي سيتم 

                                                
 .59. 58الدين مزياني، مرجع سابق، ص ص  صلاح بلاسكة، نور. 1
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يتم اختيار الشريك الذي ستجري المقارنة معه، ويتم في هذه المرحلة كذلك تحديد نوع وطرق  ذلك
كل من  أداءجانب تحديد كيفية قياس  إلىجمع المعلومات الضرورية لنجاح عملية المقارنة، 

 .الشريكين في هذه المقارنة

للعمليات الحالية للمنظمة، وذلك بهدف الفهم الكامل والمعمق  :Analysisالخطوة الثانية التحليل  -
الفجوة الموجودة في  وأسبابوكذلك العمليات الخاصة بالشريك في المقارنة، ثم تحديد حجم ونوع 

يتم استقراء  وأخيراهي عوامل تفوق الشريك في العمليات التي تشملها المقارنة،  المنظمة، وما
 .المستقبلية الأداءمستويات 

ويتم في هذه المرحلة وضع برنامج تنفيذي لغرض تحديد  :Integrationالخطوة الثالثة التكامل  -
المجالات التي تستوجب التغيير، والعمل على قبول البرنامج من قبل جميع العاملين، وتحديد 

 .أفضل أداءتحقيق مستوى  إلىوالموارد والوسائل التي تؤدي  الأدوار

 إلىن خلال ترجمة الخطوات السابقة ويبدأ التنفيذ الفعلي م :Actionالخطوة الرابعة التنفيذ  -
الطرائق المكتسبة من الشريك، وبالصيغة  أفضلتعديل وتطوير وتطبيق  أهمها، وإجراءات أعمال

 .التي تتلائم مع بيئة المنظمة، ومراقبة النتائج ومستوى التقدم المحقق

ي تم نقلها الطرائق الت أفضلويتحقق هذا حينما تنصهر  :Maturity وج ضالخطوة الخامسة الن -
 الأداء إلىداخل المنظمة، حيث ينتج عن ذلك معالجة الفجوة السلبية مما يؤدي  إلىمن الشريك 

  .للمنظمة ككل الأفضل
  :معوقات تطبيق المقارنة المرجعية -رابعا

  1:يلي من بين معوقات تطبيق المقارنة المرجعية ما 
لنجاح برنامج المقارنة وفي مراحله العليا، وهو موضوع حاسم  الإدارةوتشجيع  إسنادمحدودية  -

وتستمر  تبدأالعليا لجعل نشاطات المقارنة  الإدارةكافة، فالحاجة ماسة لتوفير دعم غير محدود من 
 .مرحلة قطف الثمار إلىوصولا  الإعدادخلال مرحلة 

ل التضارب بين برنامج المقارنة والمسح عن الشركاء، فعملية مسح المؤسسات بذات القطاع لا يمث -
المثيرة للاهتمام، ولكن برنامج المقارنة  الأرقاميؤشر ذلك بعض  أنمقارنة حقيقية، فمن المحتمل 

                                                
 .187، 186نبيلة قدور، حمزة العرابي، مرجع سابق، ص ص . 1
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عملية مسح المؤسسات  أخرى، بعبارة الأرقامما وراء تلك  إيجابلا يكتفي بهذا الحد فهو عملية 
 .أدائكقد يعطيك صورة عن موقعك بين المؤسسات، ولكنه لن يساعدك في تحسين 

خاصة عندما يتم التركيز على كلفة ) بعد البيع ورضا الزبون خدمات ما( ايير مهمة مثل مع إغفال -
 .الخدمات المقدمة للزبائن وإهمال أساسكمعيار 

هذا  أن إذالمقارنات الواسعة غير المسيطر عليها، من الضروري تجنب مقارنة النظام الكلي،  -
من النظام الكلي للمؤسسة، وبعد انجاز  يكون مكلفا، لذلك يجب التركيز على معيار معين كجزء

 .من النظام الآخرذلك المعيار يمكن التحرك نحو 

 أهدافمع أو  الشاملة الإستراتيجية يتوافق مع  لأيسوء التوافق، ويحدث عند اختيار معيار  -
من تطابق مع  ويتأكديهتم بعمق ببرنامج المقارنة  أنالمؤسسة، لذلك يستوجب على فريق العمل 

 .بأكملهادث في المؤسسة ما يح

المشكلات  أسوءأو  أصعبحد أاختيار معيار غر ملموس في المؤسسات عموما، ولكنه يشكل  -
 .لذلك نجد العديد من المؤسسات لا تعتمده كمعيار

  .  وسلوكية وتجاوز الاتفاقات مع الشريك المقارنة أخلاقيةعدم امتلاك لقواعد  -
  ة الإنتاجأساليب مطبقة بعد مرحل: المبحث الثالث

الإنتاجية تأتي ضرورة القيام بتقييم لمستويات الأداء المحققة،  العملياتتلف الانتهاء من مخبعد 
لإجراء التعديلات والتصحيحات الضرورية لتحسين مستويات التكاليف ومن خلال هذا المبحث كمحاولة 

  .سنحاول التطرق لهذه الأساليب
 RCA( )Resource Consumption(مواردمحاسبة استهلاك الأسلوب : الأولالمطلب 

Accounting(  
  :المفهوم والنشأة -أولا

في بداية القرن الواحد والعشرون وبذات في ) RCA(محاسبة استهلاك الموارد  أسلوبظهر : النشأة. 1
والعديد من الدول  أمريكاتطورة لقياس وتخصيص التكاليف في محد المداخيل الأم، حيث يعتبر 2000عام 

كبر المؤسسات أوالتي تعد من  Clopayم قامت مؤسسة 2002من عام  الأولرة، وفي الربع المتطو
للصناعات البلاستيكية بالمشاركة في المجموعة المعنية بمحاسبة استهلاك الموارد في اتحادات  الأمريكية

المتعلقة  ورالأملمناقشة  أشهر، حيث تجتمع هذه المجموعة كل ثلاثة CAM-Iالصناعات المتقدمة الدولية 
والمفاهيم في الصناعات التحويلية، وغيرها من الصناعات ونتيجة  الإداريةبتطبيقات التقدم في المحاسبة 
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على تقديم تطبيق تجريبي لمبادئ محاسبة استهلاك الموارد، وعليه فان  Clopayهذه المناقشات وافقت 
والذي يشمل 1. الإداريةمتطور في المحاسبة في الولايات المتحدة كمدخل  إنشائهنظام استهلاك الموارد تم 

الذي يقيس تكلفة المنتجات عبر التركيز على تحديد ) GPK( ـالمعروف ب الألمانيةنظام محاسبة التكاليف 
نظام محاسبة  إلى) RCA(نظام  وأضافموارد المنشاة والتدفق الفعلي للتكاليف بين هذه الموارد، 

تحديد  إلىبغية التفوق على كلا النظامين والوصول ) ABC(م خصائص نظا أفضل الألمانيةالتكاليف 
   2 .دقة أكثرتكلفة المنتجات بشكل 

مفهوم محاسبة استهلاك الموارد نعرف مصطلح الموارد الذي يعتبر  إلىنتطرق  أنقبل  :مفهومها.2
لاقتصادية التي يتم تمثل العناصر ا: "بأنه، وعرفت الموارد الأسلوبالتي يقوم عليها هذا  الأساسيةالركيزة 
التي تحدث عند استخدام هذه المواد العنصر البشري  للتكلفةالنشاط، وهي تعتبر مصدر  لأداءتوجيهها 

  3".التكنولوجيا التسهيلات المستخدمة في دعم النشاط والتي تشتمل على المواد المشتراة من خارج المنظمة
لموارد  الأمثلالتكاليف التي تهتم بالاستخدام  إدارة  أساليب إحدى: " محاسبة استهلاك الموارد هي

السببية  مبدأالوحدة الاقتصادية، وعدم تحميل المنتجات بتكلفة الموارد غير المستخدمة، من خلال تطبيق 
الخدمات التي استفادة أو  التكلفة سواء المنتجات أهداففي عملية تخصيص تكلفة الموارد المستهلكة على 

  4".منها 
تقنية تركز بصورة جوهرية على النظرة الشاملة للموارد والعلاقات المتداخلة : " انهاب أيضاوعرفت 

حيث يتم ، بينها، وكيفية استهلاك المخرجات لتلك الموارد للحصول على معلومات تفصيلية عن العمليات
ما يركز على طاقة الموارد العاطلة، ك دارة السببية، وبالتالي يظهر للإ لمبدأتفسير سلوك التكلفة وفقا 

 الأخرىالتشغيل  أنشطةتفعيلها على  بإعادةمعدلات استغلال الطاقة على مستوى الموارد والاهتمام 
  5". إنتاجيتهالدعمها وزيادة 

                                                
يثم نعمه عبيد، دور نظام محاسبة استهلاك المورد في ترشيد تكلفة المنتج، دراسة تطبيقية في الشركة العامة هعقيل حمزه حبيب الحسناوي، . 1

  .247، ص 2019، العراق، 42إطارات بابل، مجلة كلية التربية للبنات للعلوم الإنسانية، العدد للصناعات المطاطية والإطارات معمل 
2. Rahimi ;M. & Sheybani ; Z. & Abed ; F ; Resource Consumption  Accounting : A New Approuach to 
Management and Administrative Sciences Review ; Vol 3 ; Iss 4 ; 2014 ; p 533.  

ركات إبراهيم محمد حامد بخيت، محاسبة استهلاك الموارد ودورها في فاعلية الأداء البيئي للمنشأة الصناعية، دراسة ميدانية على عينة من الش.   3
  .57، ص 2018الصناعية في ولاية الخرطوم، رسالة دكتوراه، كلية الدراسات العليا، تخصص الفلسفة في المحاسبة، جامعة النيلين، السودان، 

لفة، عبد الدايم، صفاء محمد، مدخل مقترح للتكامل بين نظامي المحاسبة عن استهلاك الموارد وتكاليف مسار القيمة بهدف تحسين جودة قياس التك. 4
  .240، ص 2014، 2دراسة ميدانية، مجلة البحوث المحاسبة، كلية التجارة، جامعة طنطا، مصر، العدد 

، اثر التكامل بين محاسبة استهلاك الموارد وتخطيط موارد المشروع في دعم إدارة التكلفة، دراسة ميدانية، مجلة المحاسبة وليد احمد محمد علي. 5
  .  .252، ص 2013، 1، العدد 1والمراجعة، كلية التجارة، جامعة بني سويف، مصر، اتحاد الجامعات العربية، المجلد 
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لموارد المنشاة،  من خلال تعيين  الأمثلتقنية تعمل على الاستغلال : " بأنهاوهناك من عرفها 
تهلك من موارد لخدمة العملاء مقاس في شكل كمي، وهذه ما يس أساسالتكلفة المخططة والفعلية على 

 مراعاةالتكلفة مع  أهداف إلى الأنشطة إلى) Resource pools( التكلفة تتدفق من مجمعات الموارد 
، وبالتالي فهو آخركل مورد قد يفيد ويستفيد من مورد  أنالعلاقات التشابكية المتداخلة بين المورد، بحيث 

  1".الزائدة / مواطن الطاقة العاطلة  دارة عيم طبيعة التكلفة ويظهر للإتحليل يقوم على تد
  2 :ومحاسبة الموارد تركز على ثلاثة محاور وهي

  Resources  الموارد -

  Interrelationshipsالعلاقات التشابكية المتداخلة بين الموارد  -

  Outputs Consumed    How Resourcesكيفية استهلاك المخرجات للموارد -
  :مبادئ محاسبة استهلاك الموارد -ثانيا

  3 :تتمثل مبادئ محاسبة استهلاك الموارد في
انه يوفر المعقولية والمسؤولية لتقنية محاسبة استهلاك الموارد،  إذيعد هذا المفهوم مهم جدا : السببية. 1

، وهذا يعني والأثرالتكاليف والتي تعكس علاقات السبب وعرض تدفقات الموارد  المبدأويتطلب هذا 
العلاقة السببية فان تدفق  إنشاءلم يتم  إذاستبعاد كافة التخصيصات العشوائية بين مجمعات الموارد، 

في الوحدة الاقتصادية، وعليه فان السببية يقصد بها  أعلىتخصص لمستوى  أنالموارد وتكاليفها يجب 
، وفي ضوء أخرىلمنتجات من جهة وا الأنشطةمن جهة وكذلك بين  والأنشطةوجود علاقة بين الموارد 

 .الأنشطةهذه العلاقة يتم تحديد نصيب كل نشاط من تكلفة الموارد ونصيب كل منتج من تكاليف 

السببية في نموذج استهلاك الموارد من خلال التركيز على  لمبدأالامتثال  المبدأيضمن هذا : الاستجابة. 2
ة علاقات التكاليف الثابتة والمتغيرة بين مجمعات الاستجاب مبدأ، يحكم أساسيسلوك التكاليف بشكل 

الإدارة السببية والاستجابة التي تدعم مدى كبير  مبدأيالموارد، وان قابلية التجزئة للتكلفة تتحقق من خلال 
الاستجابة بتدفقات المواد بنوعيها الثابت والمتغير التي تعرض بين  مبدأفي التخطيط واتخاذ القرار، يسمح 

                                                
إدارة التكلفة وحوكمة الشركات، إطار مقترح دراسة نظرية وميدانية، كلية العلوم الإدارية والمالية   ، التكامل بين أدوات بمحمد شحاته خطا. 1

لسبل تطوير المحاسبة في المملكة، مهنة المحاسبة في المملكة العربية  12جامعة الملك خالد، المملكة العربية السعودية،ورقة عمل مقدمة إلى الندوة 
  .13، ص 2010، السعودية، 2السعودية وتحديات القرن 

2 . Benjamin Lynn & Todd Simon ; A Planning and Control Model Based  on RCA Principles ; Cost Management ; 
Vol 17 ; No 4 ; 2003 ; p 21. 

الموارد في تخفيض التكاليف ودعم الميزة  حنان صبحت عبد االله، حاتم كريم كاظم، دور التكامل بين تقنيتي التكلفة المستهدفة ومحاسبة استهلاك.  3
 .515، ص 2019، مجلة الاقتصاد، العراق، 111، العدد 25التنافسية، دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي معمل سمنت بابل،  المجلد 
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أو  نسب أساسالكمية وليس على  إلىتستند  أنعات الموارد، وان تدفقات الموارد يجب كافة مجم
خدمات أو  تكون مجمعات الموارد متجانسة وكافة الموارد تقدم منتجات أنتخصيصات، كما انه يجب 

ة بين يسمح بتوضيح العلاقات المتبادل المبدأ، وبالتالي فان هذا الأخرىمنفصلة نسبيا عن مجمعات الموارد 
 .عالية الإنتاجالتكلفة الكلية والحجم الشكلي عندما تكون درجة تعقيد 

 الأحيانالنشاط، وفي بعض  أساسالتكلفة على  أسلوبمستمد من الارتكاز على  المبدأهذا  :العمل مبدأ. 3
لب من تكون تدفقات الموارد وتكاليفها غير كافية لتوفير المعلومات المطلوبة لمتخذ القرارات، لذا يتط

محركاته على أو  من خلال تعريف النشاط المبدأيطبق هذا . تحديد المخصص لها من الموارد الأنشطة
    .أساسيكمي ومن ثم تزويد المعلومات عن الطاقة المستغلة بشكل  أساس

  : محاسبة استهلاك الموارد أسلوبخطوات تطبيق  - ثالثا
  1 :استهلاك الموارد في أسلوبتتمثل خطوات تطبيق 

يتم في هذه  الخطوة  بتجميع الموارد مع بعضها ضمن مجمعات التكلفة، اعتمادا على : تجميع الموارد. 1
بين نوعيين من ) RCA(يميز نظام و )تكنولوجيا، مهارات، تجانس(الخصائص المشتركة لهذه الموارد 

كل مباشر، التكاليف الثانوية التكاليف الرئيسية القابلة للتتبع لمجمع التكلفة بش(تكاليف من مجمع التكلفة 
الخدمات  أقساممجمع التكلفة المقصود، وهكذا فان تكاليف  إلى أخرىالتي توزع من مجمعات تكلفة 

 ).ستكون بشكل طبيعي تكاليف ثانوية

التكاليف  والآخرفي كل مجمع تكلفة موارد الى قسمين يحوي احدهما التكاليف الثابتة : فرز التكاليف .2
  .المتغيرة

لتستخدم في ) الثابت والمتغير( تكلفة منفصلة لكل قسم من قسمي مجمع تكلفة الموارد : تحديد محركات .3
الطاقة النظرية في تحديد معدلات التوزيع الخاصة بالقسم ) RCA(توزيع تكاليف هذا القسم، ويعتمد نظام 

بتة ومتغيرة يقتصر فقط على تصنيف التكاليف بين ثا أن إلى الإشارةالثابت من تكاليف الموارد، وتجدر 
  .التي تجمع التكاليف في عدة موارد) مجمعات تكلفة الموارد(مجمعات التكلفة الوسيطية 

التكلفة،  أهدافبشكل منفصل ومستقل عن ) الثابت والمتغير(كل قسم من القسمين : توزع تكاليف .4
  . التكلفة أهدافلموزعة على وهكذا يتمكن النظام من التمييز بين التكاليف الثابتة والمتغيرة ا

  

                                                
1 . Balakrishnan  R ; Labro E ; Sivaramakrishnan K ; Product Costs as Decision Aids : An  Analysis of  Alternative 
Approaches ; Accounting Horizons ; Vol 26 ; No 1 ; 2012 ; p 12. 
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  :ايجابياتها وسلبياتها -رابعا
  :الآتيمحاسبة استهلاك الموارد في  أسلوبتتمثل سلبيات وايجابيات 

  1 :وتتمثل في الايجابيات .1
العلاقات والارتباطات للبيانات المالية والتشغيلية  إنشاءمحاسبة استهلاك الموارد في  أسلوبيساهم  -

التكلفة  وأهدافعمل شامل، وفحص العلاقات بين الموارد وموجهات التكلفة  المختلفة في نموذج
 ، التي غالبا ماالأخرىالتي يتم تحديثها بصورة مستمرة في فصول العمل على خلاف النماذج 

 .تعرف من خلال المقابلات الشخصية وجلسات دراسة الوقت، والمشاهدات والملاحظات وغيرها

دة الدقة في تحديد سلوك التكاليف كما هي الحال عند تحديد مجمعات تساعد هذه التقنية في زيا -
 .التكلفة

من خلال  تحليل الانحرافات وفصل الكمية المستهلكة من  للأداءتوفير مقاييس دقيقة وعدالة  -
مصداقية وموضوعية في تحليل  أكثرالموارد عن القيمة المناظرة لها، ومن ثم توفير معلومات 

هم في التطبيق الفعال لمبادئ محاسبة المسؤولية في جميع وظائف الوحدة الانحرافات مما يس
 .الاقتصادية

تمكن تقنية محاسبة استهلاك الموارد من استعمال الموازنة المرنة في مستوى مركز التكلفة  -
 .التخطيط والرقابة لأغراض

للعلاقات  مثلالأقيمة مضافة للزبون سواء من خلال التوظيف  إيجادقدرة المورد على  إبراز -
 .وبين الموارد بعضها بعضا والأنشطةالتبادلية وغير التبادلية، بين الموارد 

لنموذج العمل وهذا بخلاف التكلفة على  الأماميةتوفر تقنية محاسبة استهلاك الموارد النظرة  -
النشاط التي تكون ذات نظرة خلفية باستعمال معلومات التكلفة التاريخية دون الاغتراف  أساس

 .بتغيرات العمل الحالية والمستقبلية

للموارد  الكفءالتكلفة لتوفير المعلومات الملائمة عن كيفية استغلال  دارة محاسبية لإ أداةتعد  -
وخفض تكلفة المنتج ومن ثم زيادة  الإنتاجيةالمتاحة، وتوظيف الطاقة العاطلة بما يسهم في زيادة 

 . الشركة ودعم مركزها المالي أرباح

  
 

                                                
لميزة حنان صبحت عبد االله، حاتم كريم كاظم، دور التكامل بين تقنيتي التكلفة المستهدفة ومحاسبة استهلاك الموارد في تخفيض التكاليف ودعم ا.   1

 .516من موظفي معمل سمنت بابل، مرجع سابق، ص التنافسية، دراسة تحليلية لآراء عينة 
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  1 :تتمثل سلبيات هذه الطريقة في: بياتسل .2
 .تبني هذا النظام إمكانيةكثيرا من التعقيدات مما يضعف من ) RCA(تطبيق نظام  آليةيكتنف  -

 ).RCA(ارتفاع تكاليف تطبيق نظام  -

 .والية تطبيقه) RCA(عدم وجود دراية كافية بنظام  -

  بطاقة الأداء المتوازن: المطلب الثاني
نموذج لقياس الاداء يتمثل ) Kaplan Robert S& Norton David P(  م قدم كلا من1990في 
المتوازن، لقي انتشارا ورواجا كبيرا في الكثير من المنظمات التي قامت بتطبيقه، وقد  الأداءفي بطاقة 

يمكن  من استخدام قائد الطائرة مجموعة من المقاييس لقيادة الطائرة حيث لا الأسلوباستمدا فكرتهما لهذا 
مجموعة من العوامل الحاسمة مثل  إلىلاعتماد على عامل واحد فقط مثل سرعة الريح، بل يجب النظر ا

يمكن الاعتماد على المقاييس المالية لتوجيه المنظمة  مستوى الارتفاع والتوجه، وكمية الوقود، وبالمثل لا
  2 .والموظفين النظر في عوامل هامة مثل رضا العملاء، الكفاءة التشغيلية إلىالنظر  إلى
  :المتوازن الأداءمفهوم بطاقة  -أولا

 الأداءمجموعة من مقاييس : " بأنها) Kaplan Robert S& Norton David P(عرفها كلا من  
 أداءالعليا نظرة سريعة ولكنها شاملة وواضحة عن  الإدارة  المالية وغير المالية التي تقدم لمديري 

غير المالية هي  الأداءالمتخذة فعليا، ومقاييس  الإجراءاتتحدد نتائج   المالية الأداءمؤسساتهم  فمقاييس 
 وإستراتيجيةالمتوازن من رؤية  الأداءبطاقة  إجراءاتالمالي المستقبلي، وتستمد  الأداءالتي تقود 

محاور، تتمثل في المحور المالي،  أربعةالمؤسسة على  أداءومقاييس  أهدافالمؤسسة، ولقد تم توزيع 
  3".المتوازن الأداءبطاقة  إطارلاء، والعمليات الداخلية، والتعلم والنمو، والتي تشكل والعم

المؤسسة لكسب عوائد  دارة نموذج يعرض طرقا متنوعة لإ: " بأنهافعرفها   Robinson أما
الناجمة عن كل من المحور  الآثارتأخذ بعين الاعتبار  إستراتيجيةمرضية، من خلال صناعة قرارات 

                                                
في المنشأة الصناعية السورية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات   )RCA( محمد هيثم الدبس، إمكانية تطبق محاسبة استهلاك الموارد . 1

 .334ص  ،2015، سورية، 3، العدد 37العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد 
جامعة المدية  -مخبر التنمية المحلية المستدامة -براي الهادي، بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بأنشطة التسويق البنكي، مجلة الاقتصاد والتنمية.  2

 .144ص   ، 2014، الجزائر 2العدد 
داء المتوازن، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة لعور عبد الحفيظ، مشروع بناء وتنفيذ بطاقة أداء المشروع بالاعتماد على منهج بطاقة الأ. 3

 .165، ص 2018، 4، العدد 12زيان عاشور الجلفة، المجلد 
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وقياسه للمحاور المذكورة يعتمد على  الأداء، وان تحليل الأفرادي، والعملاء، والعمليات، والتعلم ونمو المال
  1". الأجلقصيرة وطويلة  لأهدافمالية وغير مالية  أداءتحليل وتشخيص مقاييس 

  :المتوازن الأداءبطاقة  أبعادأو  محاور -ثانيا
بمحاور تحقق للمنظمة رؤيتها واستراتيجياتها مما المتوازن المحور المالي  الأداءدعمت بطاقة   

المحاور في محور العملاء، محور العمليات الداخلية،  هيحقق النجاح المستقبلي المتوازن، وتتمثل هذ
ومحور التعلم والنمو، ويعتبر المحور المالي هو المحصلة النهائية لكافة التغيرات التي تتم في المحاور 

  .الأخرى
الخارجية في  الأطرافخارجية وداخلية تتمثل  أطراف بإرضاءيهتم هذا البعد : تصاديالبعد الاق .1

من خلال تحسين العمليات الداخلية والتعلم  الإدارة  الداخلية فهي  الأطراف أماالمساهمين والعملاء، 
  .والنمو

 .David p(وديفد نورتن ) Robert s . Kaplan(يؤكد كل من روبرت كابلان : البعد المالي .2

Norton ( بيانات  أن الأمرعدم تجاهلهم للحاجة للمعطيات المالية التي تقاس بالشكل التقليدي، فحقيقة
المديرين، وخصوصا في حالة توفر نظم قواعد  أعمالفي  أولويةيكون لها  أنالتمويل في المنظمة يجب 

على هذا المنظور  يأخذ ي، ولكن ماالبيانات التي تساعد في معالجة القضايا التمويلية للمنظمة بشكل مركز
بيانات مالية  الأخذالمتوازن  الأداءبطاقة  مبدأويرمي  2 .لبقية العناصر من حيث التوازن معها إهماله
المالي للمؤسسة،  الأداءهناك ثلاثة استراتيجيات تحدد  أن، ويرى كلا من كابلان ونورتن أخرى

  3 :كانت إذاالمؤسسة المتبعة  ففي حالة ما  تراتيجيةإسبطبيعة  تتأثروالمؤشرات المالية المعتمدة 
  البحث على  إلى بالأساسالنمو والتي تهدف  إستراتيجية إتباعالمؤسسة في وضعية تفرض عليها

تركز على تطور ونمو  الأداءزيادة حصتها في السوقية، فان اغلب المؤشرات المالية لقياس 
 .المبيعات

  جانب المالي في  إلى الأداءالاستمرار فان مؤشرات قياس أو  ءالبقا إستراتيجيةالمؤسسة تعتمد
 رأسعلى الربحية كمعدل لربحية المبيعات، معدل العائد على  أساسيهذه الحالة تركز بشكل 

                                                
سعودي آمنة، بعيطش شعبان، نموذج مقترح للخريطة الإستراتيجية لمؤسسة الحضنة حليب بالمسيلة بالاعتماد على منظورات بطاقة الأداء .   1

 146،  ص 2019، الجزائر، 1، العدد 12صادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد المتوازن، مجلة العلوم الاقت
سيير مزريق عاشور،بطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبناء ثقافة الأداء الاستراتيجي المتميز لمنظمات الأعمال، مجلة علوم الاقتصاد والت.   2

 .60،  ص 2013، 28، العدد 4والتجارة، المجلد 
المؤسسة الوطنية لإنتاج الاسمنت عين : سترة العلجة، دور بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق إستراتيجية المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة .   3

 .115، 114،  ص ص 2018، 1، العدد 9الكبيرة، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، المجلد 
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ومضاعف  ،الأرباحفي  الأساسيالمال المستثمر، معدل العائد على حقوق الملكية، نصيب السهم 
 .ربحية السهم

  الحصاد وهي الفترة التي يكون المنتج في نهاية دورة حياته، فهذا يدفع  يجيةإستراتالمؤسسة تعتمد
 أنوقت ممكن، فان السياسة المالية يجب  بأسرعالبحث عن جني ثمار هذه المنتجات  إلىالمؤسسة 

عدم ضخ استثمارات جديدة، بل تركز على الحفاظ على مستوى حجم التدفق النقدي  إلىتستند 
المال العامل، ومن ثم فان المؤشرات المالية التي  رأسة خفض احتياجات التشغيلي، مع محاول

المال العامل، معدل دوران  رأسفي التغير في  أساساالمؤسسة تتمثل  أداءيمكن اعتمادها لقياس 
 . المال العامل معدل النمو في صافي التدفق النقدي التشغيلي رأس

العملاء، وتعمل المؤسسات على وضع  بإرضاءة اهتماما كبيرا تتبنى فلسفة التسيير الحديث :بعد العملاء .3
بقاءها، وتسعى المؤسسة من  وأساس متطلباتهم وحاجاتهم في صميم استراتيجياتهم، فالعميل سبب وجودها

المؤسسة ومدى رضاهم عن  إلىكيف ينظر الزبائن  - : تقييم مجموعة من النقاط مثل إلىخلال هذا البعد 
هل يتوقع استمرار المنافسة في السوق؟  لذا  - ن؟ ت المؤسسة في مواجهة المنافسينجحهل  -خدماتها؟ 

من  أداءهالمالية، ويقاس  الأهداف إلىنجد هذا البعد يبحث عن كيفية خلق قيمة للعملاء بغية الوصول 
 1 ).الحصة السوقية، الاحتفاظ بالعملاء، اكتساب عملاء جدد، رضا العملاء وربحياتهم( خلال 

 الأداءالتقييم  أنظمةالمتوازن عن  الأداءبمقتضى هذا المحور تختلف بطاقة  :عد العمليات الداخليةب. 4
التقليدية، التي تركز على مراقبة وخفض التكاليف وتحسين الجودة والعمليات الداخلية الخاصة بتجهيز 

حاولة خلق قيمة لهم، المنتجات للزبائن، وبالتالي فهذا المحور يركز على كل من محور الزبائن في م
والمحور المالي في محاولة زيادة قيمة المالكين، كما يعكس العمليات الحرجة التي ينبغي على المؤسسة 

مقاييس هذا المحور عدد مرات التسليم في الموعد،  أهملان تتفوق فيها على غيرها من المنافسين، ومن 
تخدام الموجودات، كما يركز الكثير من المسيرين ودرجة اس الإنتاجية، الإنتاججودة المنتج، وقت دورة 

                                                
  :اعتمادا على  . 1

الرحمان العايب، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء البيئي للمؤسسة الاقتصادية ، دراسة حالة شركة الاسمنت أحلام قراوي، عبد  -
 .50،  ص  2020، 1، العدد 11، المجلد 2لعين كبيرة، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، جامعة سطيف 

ازن أداة فعالة للتقييم الشامل لأداء المنظمات، الملتقى الدولي الثاني حول الأداء المتميز نعيمة يحياوي، خديجة لدرع، بطاقة الأداء المتو -
 .79،  ص 2011نوفمبر  23 -22للمنظمات والحكومات، جامعة ورقلة، 
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تبرز فيها المؤسسة وتتفوق  أنالتي يجب  الأساسيةعلى محور العمليات الداخلية للتعرف على العمليات 
 1.المالية للمؤسسة عموما الأهدافتسمح بعرض وتوفير خدمة تجلب الزبائن خصوصا، وتحقيق  لأنها

  :المتوازن الأداء قياس بطاقة وتطبيق تصميم خطوات - ثالثا
 المالي الأداء تقييم نظام وتوازن وشمولية فعالية تحقيق إلى تهدف التي المقاييس من مجموعة هناك 

 في متمثلة محاور أربع من المؤسسة أداء تعكس بحيث المتوازن الأداء مقياس عليها أطلق والتي والتشغيلي

 قياس بطاقة تطبيق ويمكن والتعلم، النمو ومحور داخليةال العمليات ومحور العملاء ومحور المالي المحور

 فاعلية في المتوازن الأداء بطاقة ، علاقة2017عبيد،  شاهر: ( التالية الخطوات بإتباع المتوازن الأداء
 نور الضفة الغربية، مجلة شمال محافظات في التجارية البنوك في القرارات الإدارية اتخاذ عملية

 )5، ص )4(3، الاقتصادية للدراسات

 الأعمال وحدة ورسالة رؤية أولاً تحدد أن المؤسسة على يجب :التنظيمية الرؤية صياغة 

 وحدة تلائم مشتركة شاملة رؤية على تقوم المتوازن الأداء قياس بطاقة إن عام وبوجه الإستراتيجية

 .بها ةخاص مالي أداء ومقاييس العملاء مع اتصال وقنوات عملاء لها يكون التي الأعمال

 المؤسسة حياة دورة ضوء في إستراتيجية العليا الإدارة تحدد :للمؤسسة العامة الإستراتيجية تحديد 

 .الداخلية ومواردها وإمكانياتها له تتعرض الذي المنافسة ومستوى ومواردها

 لشك في وترجمتها العامة الاستراتيجيات تحليل المرحلة هذه في يتم :الحاكمة النجاح عوامل تحديد 
 الأداء تقييم لنظام الرأسي الترابط يحقق ما وهو الأربعة الأداء لمحركات إستراتيجية أهداف

 وتعاون ناحية من الاستراتيجيات من الأهداف اشتقاق خلال من الأفقي الترابط تحقيق إلى بالإضافة

 أخرى ناحية من الاستراتيجيات تحقيق في بعضها مع الأهداف

 السابق الإستراتيجية للأهداف الأداء مقاييس بتحديد المرحلة هذه صتخت :الأداء مقاييس تحديد 

 مشتقة تكون أن يلزم فإنه بفعالية دورها المقاييس هذه تحقق ولكي الأربعة الأداء لمحركات تحديدها

 الاستراتيجي للهدف مناسب المقاييس عدد يكون أن ويراعي عنه تعبر الذي الاستراتيجي الهدف من

 .ممكنة صورة بأفضل والتنافسية التطورية قتهحقي عن ومعبراً

                                                
ينة من المديريات الجهوية للبنوك بن بوزيد سليمان، صعوبات استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لقياس أداء البنوك التجارية، دراسة ميدانية لع.   1

  .67،  ص 2020، 1، العدد 12التجارية في الجزائر، مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد 
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 تشمل التي العمل خطة ووضع الأهداف صياغة يتم الخطوة هذه في :العمل خطة وتطوير تحديد 

 على المجموعة تتفق أن ويجب والنهائية المرحلية التقارير لإعداد زمنيا وجدولاً المسئولين الأفراد

 .متوقعة غير مشكلات ثلحدو تفاديا زمني جدول وعلى أولويات قائمة

 والانتقال الأهداف لتحقيق تنفيذها الواجب والأفعال الأنشطة بيان ويتطلب :التنفيذية الأفعال تحديد 

 وتحديد الموارد وتخصيص وتوزيع السنوية الأهداف تحديد يتطلب وهذا الواقع عالم إلى بالخطة

 .البرامج وتدعيم المسؤوليات

 دليل إعداد خلال من المقاييس تحقيق بمتابعة المؤسسة تقومك رحلةالم هذه في :والتقييم المتابعة 
 العليا الإدارة على وعرضه شهرية أو سنوية ربع بصورة الأداء المتوازن بطاقة عن معلوماتي
 من كجزء سنويا الأداء المتوازن بطاقة دراسة إعادة يتم كما المدراء مع ومناقشته لمراجعته
 .الاستراتيجي التخطيط عمليات

 :المتوازن الأداء بطالة معوقات -رابعا

 تواجه تحديات الأعمال منظمات أن إلا المتوازن الأداء قياس بطاقة استخدام مزايا من الرغم على

 هذه تواجه التحديات التي حصر يمكن المجال هذا ففي بنجاح، المتوازن الأداء قياس بطاقة تطبيق دون تحول

  1:الآتي في المنظمات
 للأداء؛ المتوازن المقياس نموذج تطبيق عملية في والعاملين الإدارة التزام عدم 

 لها؛ المحدد الوقت في السنوية والموازنات الأجل قصيرة التشغيلية الخطط بتطبيق الالتزام عدم 

 الإستراتيجية؛ الخريطة رسم في العمل فريق تواجه التي الصعوبات 

 داء؛الأ مقاييس اختيار بشأن الآراء في التوافق عدم 

 من  ليس دائما التغيير العاملين يعتبر ما فعادة للتغيير والمدراء العاملين ومواجهة مقاومة
 .مصلحتهم

  
  
  

                                                
مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة : زعرور نعيمة، أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامة دراسة حالة . 1

  .136ص، 2014/2015العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بكسرة، دكتوراه علوم، كلية 
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التكاليف  أسلوبوالمتمثلة في   الأنشطة أساسالقائمة على  الأساليب أننقول  أننريد  الأخيروفي 
الموجه  الأنشطة أساسف على تكاليال وأسلوب الأنشطة أساسالتسيير على  وأسلوب الأنشطة أساسعلى 

 أساليبمن  أيضاهي  الأنشطة أساسالتسعير على  وأسلوب الأنشطة أساسالموازنة على  وأسلوببالوقت 
في  أهميتهانتطرق لها في الفصل الموالي ونوضح  فهي موضوع البحث سو أنهاترشيد التكاليف وبما 

  . ترشيد التكاليف
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   :الخلاصة
العديد يم المنتج، حيث وجدت الاقتصادية انطلاقا من مرحلة تصمفكرة ترشيد تكاليف المؤسسة  تبدأ

من تكاليف دورة حياة المنتج يتم الالتزام بها في مرحلة التخطيط  الأكبرالجزء  أنمن الصناعات 
سلسلة القيمة  أوالتكلفة المستهدفة  أوحيث تستطيع المؤسسة الاعتماد على أسلوب هندسة القيمة والتصميم، 

 أوود قيالاستعانة بنظرية المرحلة الإنتاج تستطيع الإدارة  أثناء أمالترشيد تكاليفها في هذه المرحلة، 
في نفس  وإيراداتهأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد، التي تمكنها من التركيز على إدارة تكاليف الإنتاج  

التشغيل والتركيز على تعظيم القيمة وزيادة كمية  الوقت من اجل تخفيض تكلفة المخزون والإنتاج تحت
الأساليب التي تطبق بعد عملية الإنتاج والتي تتمثل في بطاقة الأداء المتوازن، محاسبة  أماالإنتاج، 

توفر للإدارة المؤسسة  أنجل أاستهلاك الموارد، التي جاءت لتحدد تكلفة المنتجات بطريقة رشيدة من 
اذ القرار، وتقييم أداء المؤسسة وتقييم أداء الأنشطة من اجل المساهمة في ترشد المعلومات اللازمة لاتخ

  .التكاليف
  
  
  
  

  



 

 

  

  

  

  

  الثالثالفصل 
أهمية الأساليب القائمة على أساس 
الأنشطة في ترشيد تكاليف مؤسسة 

  اقتصادية
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  :تمهيد
حقيقه، حيث تؤكد الأهداف التي تسعى المؤسسات الاقتصادية لت أهميعتبر ترشيد التكاليف من   

الدراسات الحديثة على أهمية  توفير المعلومات الدقيقة والصحية حول التكلفة من اجل استخدامها في 
اتخاذ القرار، و نظرا  لقصور الأنظمة التقليدية على تقديم معلومات دقيقة حول تكلفة المنتجات نتيجة كبر 

ظهور طرق جديدة لحساب  إلىيع، هذا ما أدى في عملية التصن الآلياتحجم المؤسسات واعتمادها على 
التكاليف من بينها أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة، ويعتبر هو الأسلوب الذي تقوم عليه باقي 
الأساليب الأخرى القائمة على أساس الأنشطة والمتمثلة في أسلوب التسيير على أساس الأنشطة  و أسلوب 

الموجه بالوقت وأسلوب الموازنة على أساس الأنشطة وأسلوب التكاليف القائم على أساس الأنشطة 
  . الأنشطةر على أساس يالتسع

في ترشيد  وأهميتهاسوف نحاول من خلال هذا الفصل التعرف على الأساليب القائمة على أساس الأنشطة 
  :ثلاثة مباحث تتمثل في إلىالتكاليف مؤسسة اقتصادية، وذلك من خلال تقسيمه 

في ترشيد تكاليف مؤسسة  الأنشطة أساسالتكاليف على  أسلوبأهمية  :المبحث الأول -
 .اقتصادية

أهمية أسلوب التسيير على أساس الأنشطة في ترشيد تكاليف مؤسسة : المبحث الثاني -
 .اقتصادية

أهمية أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة وأسلوب التسعير على أساس : المبحث الثالث -
 .مؤسسة اقتصاديةالأنشطة في ترشيد تكاليف 
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  ةالتكاليف على اساس الأنشطأسلوب  أهمية : المبحث الأول
القصور المتعددة في أنظمة التكاليف التقليدية والتي ينعكس أثرها على درجة دقة  لأوجهنظرا 

مها احتساب تكلفة المنتجات، وذلك لعدم وجود علاقة سببية واضحة بين تكلفة المنتج والموارد التي تستخد
بشأن تخصيص مواردها، وبالشكل الذي  دارة المؤسسة، مما يشخص عدم وجود المعلومات اللازمة للإ

إلى ظهور طريقة جديدة لحساب التكاليف، وهي طريقة  أدىيحقق الاستخدام الأمثل لهذه الموارد، وهذا ما 
 أنتجهاالتي ) ABC(والتي يرمز لها ب  Activity Based Costingالتكاليف على أساس الأنشطة 

  .Cooper robin ; Kaplan robertعلى وجه الخصوص  الأمريكيينمجموعة من الأكادميين 
 :ABC أسلوبماهية : المطلب الأول

ولا  تعتمد النظم التقليدية لتخصيص التكاليف غير المباشرة على معدلات تحميل خاصة بالحجم
التكاليف  أسلوبإلى ظهور  أدىوتكاليفها، مما  تظهر علاقة سبب ونتيجة بين مخرجات العملية الإنتاجية

وليست موارد  الأنشطةالمنتجات هي التي تستهلك  أنالأنشطة الذي جاء بفكرة جديدة وهي  أساسعلى 
  . وأن الأنشطة هي المستهلك الفعلي للموارد

 :ABC الأنشطة أساسالتكاليف على أسلوب  مفهوم -أولا

  :يلي نذكر منها ما ةنشطالأ أساسالتكاليف على بأسلوب  الخاصةلقد تعددت التعاريف 
من أو نظام يهتم بتحميل التكاليف على الأنشطة  «: الأنشطة بأنه أساسيعرف نظام التكاليف على 

  .1»الأنشطةالخدمات وفقا لما تم استهلاكه من  هده أو  على المنتجاتالأنشطة ثم تخصيص تكاليف  
الذي يقوم بتجميع التكاليف غير المباشرة لكل نشاط من  بالأسلوذلك  «: وهناك من عرفه على انه

الخدمة المقدمة بموجب أو  أنشطة المؤسسة في مجمعات للتكلفة ثم توزيع هذه التكاليف على المنتج النهائي
  .2»موجهات مبنية على علاقة السببيةأو  مسببات

حتى  Cost Driversة نظام هدفه الرئيسي هو تحديد مسببات التكلف «:على انهKaplanوعرفه 
يسهل ربط التكاليف بالمنتج، ويفترض هذا النظام أن الأنشطة تسبب التكاليف وان المنتجات تخلق بدورها 

 أمرالتوزيع التكاليف المشتركة  أساسابوصفها  الأنشطةطلبا على هذه الأنشطة، ومن ثم يصبح استخدام 

                                                
الإدارية انتصار احمد عبيد، جليلة عيدان جليل، أثر تحليل كلف النوعية على أساس الأنشطة في تحقيق الميزة التنافسية،مجلة العلوم الاقتصادية و. 1

  .251، ص 2007، جامعة بغداد، العراق، 47العدد ، 13بغداد، المجلد 
،  17 أمل إبراهيم احمد وآخرون، أسلوب التكلفة على أساس النشاط ودوره في دقة قياس تكلفة الخدمات المصرفية، مجلة العلوم الاقتصادية، مجلد. 2

  .93، ص 2016، المملكة العربية السعودية، 1العدد 
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فها مسببات للتكلفة والتكاليف المشتركة الناجمة موضوعية وتسهيلا لفهم العلاقة بين الأنشطة بوص أكثر
  .1»عنها

 الأولى التي المرحلة هو نظام يقوم بقياس تكلفة المنتج من خلال  «: بأنه) Cooper(عرفه كوبر   
بات التكلفة، وهذه الخطوة لا توجد بباستخدام مس  الأنشطةيتم تجميع التكاليف غير المباشرة وتحملها على 

 استهلاك على مقدار بناء منتج إلى  الأنشطة تكاليف تحميل يتم  الثانية في المرحلةو  دية،في الطرق التقلي
 فقط تستخدم التقليدية الطرق أن باستثناء ةالتقليدي التكلفة طرق المرحلة هذه للأنشطة، تشبه المنتج

 وعدد العمل اتمثل ساع .بالحجم المتعلقة غير المسببات إلى النظر دون بالحجم  المتعلقة المسببات
 تشويه إلى الحجم إلى المستندة الأساليب باستخدام بالحجم المتعلقة غير التكاليف تحميل ويؤدي. الطلبات
  .2»المنتج تكاليف

 بتحديد للمؤسسة تسمح محاسبية تقنية هي (ABC) النشاط أساس على التكلفة «: بأنهكما عرف 
 تطويره تم .التنظيمي الهيكل عن النظر بغض المؤسسة تنتجها وخدمة منتج بكل المرتبطة الفعلي التكلفة

 أولاللأنشطة  على الأخيرةوذلك من خلال تحميل هذه  المباشرة غير لمجموع التكاليف دقة أكثر لتحميل 
 التنظيمية الموارد من العديد أن ABC أنظمة تدرك. والعملاء والخدمات ثم تحميلها على المنتجات

 من تمكن التي الدعم أنشطة من واسعة مجموعة لتوفير ولكن المنتج، لوحدات يالماد للإنتاج ليس مطلوبة
  .3»العملاء  من متنوعة لمجموعة والخدمات المنتجات من متنوعة مجموعة إنتاج

تستهلك الموارد ومن ثم  الأنشطة أنفلسفة  أساسنظام يقوم على « : بأنه أيضاوهناك من عرفه 
نتجات، وأن المنتجات هي التي تستهلك الأنشطة وبالتالي يجب نسبة فهي المسببة للتكلفة وليست الم

أنشطة معينة ثم تحميل هذه الأنشطة على المنتجات على قدر إستهلاك كل  إلى للمؤسسةالمختلفة التكاليف 
  :الأنشطة أساسمن خلال التعريفات السابقة يمكن القول بأن نظام التكاليف على .4»منتج من هذه الأنشطة 

) الخدماتأو  المنتجات( التكلفة أغراضمن اجل تخصيص التكاليف غير المباشرة على جاء  -
في المرحلة  أما، الأنشطةفي المرحلة الأولى يتم تخصيص التكاليف غلى  مرورا بمرحلتين،

                                                
ع، نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس تكلفة الخدمات التعليمية بالجامعات الفلسطينية دراسة تطبيقية على سالم عبد االله حلس، يوسف جربو. 1

  .152، ص 2008، العراق، 30، العدد 89الجامعة الاسلامية في غزة، مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، المجلد 
2. Roztocki N. Valenzuela J.F. Porter J.D. Monk R.M., and Needy K.L. (2004), A procedure for smooth 
implementation of activity-based costing in small companies, Journal of Engineering Management and 
Economics, Vol.16, n°4, p20. 
3. Ali Khozeni & Morteza Dankoob )2011 (  ; Activity  Based Costing Sysetem and its Succeed Implenting in 
organization ; Journal of Basic and Applied sciences ; vol 5 ; n°10 ; p 614. 

  .394، ص 2005زينات محمد محرم وآخرون، أصول محاسبة التكاليف، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، . 4



  أھمیة الأسالیب القائمة على أساس الأنشطة في ترشید تكالیف مؤسسة اقتصادیة              الثالثالفصــل 

92 

التكلفة باستخدام مسببات التكلفة في كلتا  أغراضالثانية تخصيص تكاليف الأنشطة على 
 .المرحلتين

ظهر كوسيلة لمواجهة الإحتياجات  الإداريةطورات الحديثة في أساليب المحاسبة هو أحد الت -
المتزايدة والمتغيرة من المعلومات في بيئة الأعمال، وهو نظام يسعى إلى تحقيق مستوى متميز 

  .من الدقة في حساب التكلفة من خلال تحليل الأنشطة داخل المؤسسة
 :نشطةالأ أساسالتكاليف على  أسلوب نشأة-ثانيا

النشاط حتى يصبح على شكله الحالي بثلاثة  أساسلقد مر تكوين نظام التكاليف القائمة على  
  1:مراحل هي

  AM (Activity Management(النشاط  إدارة : المرحلة الأولى
أول من هم  )General Electric(إلى أن محاسبي جنرال إلكتريك ) Johnson(يشير جونسون

لوصف العمل الذي يسبب نشوء التكاليف، حيث عينت هذه الشركة الأمريكية  "النشاط"استعمل مصطلح 
فريقا لدراسة واقتراح أساليب جديدة  تسيطر على النمو المتتابع للتكاليف غير المباشرة،  1963عام 

  .  فاقترح هذا الفريق مفهوم جديد وهو الأنشطة من أجل تحقيق هذا الهدف
 إدارة سلة القيمة أكثر من التحليل المحاسبي والمالي وهدفت وركزت هذه المرحلة على مفهوم سل

  :يلي النشاط إلى تحقيق ما
 .لهذه السلسلة تضيف قيمة إكتشاف واستبعاد الأنشطة التي لا -

 .العملاء الأنشطةبقية  تحسين -

  )ACA(محاسبة تكاليف الأنشطة ظهور  : المرحلة الثانية

  :تقليصها من خلالجاءت هذه المرحلة لتأكد أن التكاليف تم 
 .تحديد مسببات التكلفة وارتباطها بالأنشطة -

 .الأخرىتتبع تفاعلاتها مع الأنشطة  -

  
  

                                                
  :بالاعتماد على. 1

ية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في الشركات الصناعية في قطاع غزة، مجلة ماهر موسى درغام، مدى توفر المقومات الأساس -
 .689، ص 2007، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 2: ، العدد15: الجامعة الإسلامية بغزة، سلسلة الدراسات الإنسانية، المجلد

-  
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 ABC الأنشطة أساسالتكاليف على ظهور أسلوب : المرحلة الثالثة

إنشاء نظام تسييري جديد مؤسس  إلى 1986توصل الاتحاد الدولي للصناعات المتقدمة في سنة 
باقتراح من  1987عام ) ABC(الذي انبثق عنه نظام " التكاليف إدارة "نظام  على التكاليف الذي يدعى

ويعتبر  1988عام ) Robin Cooper(، ثم طوره مع روبن كوبر )Robert Kaplan(روبرت كابلان 
كلا منهما أول من طبق هذا النظام علميا، وقد تم  نشر دراستهما في عدة مجلات أكاديمية ومنذ ذلك 

  .الكتابات حول هذا النظام لتناقش جميع مفاهيمه وتقييم أثاره استخدامهالوقت تزايدت 
  :ABC أسلوبأسباب ظهور  - ثالثا

  1:الأنشطة في أساسظهور نظام التكاليف على  إلى أدتالتي  الأسبابيمكن حصر 

منذ منتصف القرن العشرين بدأت تظهر تغيرات جذرية في بيئة الأعمال  :التكنولوجيالتطور  -
 الإدارة  في الصناعة و الآليةالمتلاحقة في مجال المعالجة  التطوراتنتيجة  الإداريةية والصناع

يسمى بنظم المعلومات ونظرية النظم، مما نجم عنه تطورات متسارعة في الأنظمة  وظهور ما
واستخدام  الآليةالإنتاجية باتجاه استخدام أوسع في التكنولوجيا الحديثة التي تتمثل في ظاهرة 

زيادة حدة المنافسة في كل من السوق المحلي والعالمي الأمر الذي  إلى أدى، مما الآلينسان الإ
منتجات جديدة  وإدخالالمنتجات  تعددتقوم على  إنتاجيةسياسة  وإتباعيستدعي تخفيض التكلفة 

 .ومتطورة، كذلك البحث عن أسواق جديدة عبر التوسع الجغرافي والوظيفي

مع ظهور التقنيات الجديدة وأساليب : التكاليف إجماليغير المباشرة زيادة نسبة التكاليف  -
الإنتاج المتطورة ، كانت هناك زيادة في المنافسة وطلب العملاء مما قلل من وزن العمالة 

في المقابل  أصبح للتكاليف غير المباشرة وزن . المباشرة في إجمالي تكلفة الإنتاج للمؤسسات
 .م المؤسساتكبير في هياكل تكاليف معظ

  تظهر أنظمة التكاليف التقليدية أصبحت تقاريرفي ظل كل هذه التغيرات و: زيادة حدة المنافسة -
تشويهات جوهرية في بيانات التكلفة، حيث تشير العديد من الدراسات إلى أن الأنظمة التقليدية 

وتخفض تكلفة  تزيد من تكلفة المنتجات النمطية كبيرة الحجم  بحيث تبدو وكأنها غير مربحة
مثلا، بحيث تبدو وكأنها تحقق هوامش ربح  المنتجات غير النمطية صغيرة الحجم طلبيات خاصة

عالية، ولقد أدى ذلك إلى اتخاذ قرارات إدارية خاطئة وإلى إختيار مزيج إنتاجي خاطئ، وهكذا 

                                                
1. Patricia Quesado & Ruisilva  )2021( ; Activity Based costi    ABC and Its Implication for open innoplexity ; 

Journal of  Open Innovation : Technology ; Market ; and Complexity ; Vol 7 ; n°41 ; p 3..  
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سوقية بدأت الكثير من الشركات تعاني من انخفاض جوهري في ربحيتها وتراجع في حصتها ال
  .نتيجة عدم توافر المعلومات التكاليفية الدقيقة والموضوعية

  :(ABC) أسلوباستخدامات  -رابعا
  1: دورا هاما ورئيسا في العديد من المجالات نذكر منها ما يلي (ABC)يلعب نظام 

نتيجة التغيرات الكبيرة في بيئة الأعمال الحديثة، : Cost Allocationتخصيص التكاليف  .1
 دارة تقديم الخدمة، كل هذا يعد حافزا لإأو  الأتمتة بشكل كبير في العملية الإنتاجية واستخدام

الخدمة بشكل أو  تكاليف غير المباشرة على المنتجالم تكاليف حديث لتخصيص ظاالشركة لتبني ن
أكثر دقة، حيث إن أحد عوامل تحقق التميز للشركة هو دقة تخصيص التكاليف بما يحقق العدالة 

 .الخدمةأو  قة في حساب تكلفة المنتجوالد

دورا رئيسا في  (ABC)يلعب نظام : Pricing Product or Serviceالخدمة أو  تسعير المنتج .2
الخدمة بالسعر التنافسي، وقد تستخدم أو  قياس تكلفة المنتج بشكل أكثر دقة ومن ثم تسعير المنتج

أو  خدماتهاأو  إعادة تسعير منتجاتهابعض الشركات المعلومات الناتجة عن النظام الجديد في 
 .عملائها

يوفر  (ABC)إن نظام : Assisting in Descision Maringيساعد في اتخاذ القرارات  .3
المتعلقة بخطوط الإنتاج،  الإستراتيجية للمديرين المعلومات المناسبة لاتخاذ القرارات التنفيذية و

 .ير بصفة مستمرةسعليات التومؤشرات السوق، العلاقات مع العملاء، وتحسين عم

في إمكانية تخفيض التكلفة بشكل  (ABC)يساعد نظام : Cost Reductionتخفيض التكلفة  .4
حديد ويمكن تحقيق تخفيض للتكلفة من خلال ت. الجودةأو  ملموسة دون المساس بتقديم الخدمة،

 .الخدمةأو  ضيف قيمة للمنتجواستبعاد الأنشطة التي لا ت

في توفير معلومات أكثر  (ABC)يساعد نظام : Budgeting Developmentتطوير الموازنة  .5
دقة لإعداد الموازنات، حيث إن الموازنات تستخدم كأساس لتقييم الأداء، ووسيلة رقابية لتحقيق 

 .الأهداف المستقبلية

                                                
  :بالاعتماد على. 1

 .696، 695، ص ص 2007ماهر موسى درغام، مرجع سابق،  -

الاقتصادية وأثرها على استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة، مجلة هودة سلطان قدوري، محمد بن سعيد، دورة حياة المؤسسة  -
  .54، ص 2014، جامعة زيان عاشور بالجلفة، الجزائر، 1، العدد 5دفاتر الاقتصادية، المجلد 
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يساعد نظام : Designing New Products or Servicesالخدمات الجديدة أو  تصميم المنتجات .6
(ABC) الخدمة والتسعير أو  المديرين على اتخاذ قرارات أفضل في مجالات تصميم المنتج

 .والتسويق والمزيج، وذلك من خلال تزويدهم بمسببات التكلفة

على تحليل  (ABC)يساعد نظام : Customer Profitability Analysisتحليل ربحية العميل  .7
 .كة، وبالتالي لابد من وجود تفهم أكثر ربحيتهربحية العميل كونه هدف التكلفة الأول بالنسبة للشر

مالية  –معلومات متنوعة  (ABC)يوفر نظام : Performance Measurement الأداءقياس  .8
يمكن اعتبار تكاليف الأنشطة على أنها مؤشر : تعد بمثابة مقاييس للأداء، مثل –وغير مالية 

  .للكفاءة والإنتاجيةللمدخلات من الموارد، وحجم ومعدل مسبب التكلفة كمؤشر 
  ساس الأنشطةأالتكاليف على  محاسبة  أسلوب مقوماتفروض و : المطلب الثاني

 أساسالتكاليف على  أسلوبسنقوم من خلال هذا المطلب التعرف على الفروض والمقومات 
  .الأنشطة

  :الأنشطة أساس التكاليف علىمحاسبة   أسلوبالفروض الأساسية التي يقوم عليها  -أولا
  :مثل الفروض الأساسية التي يقوم عليها أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة فيتت

وهي الفروض التي : الأنشطة أساس التكاليف على أسلوب فروض تتعلق بطبيعة المنشأة محل تطبيق. 1
يمكن من خلالها التحقق من أن نظام التكاليف المبني على الأنشطة يتناسب وطبيعة نشاط المنشأة 

  1: المحيطة بها وتتمثل هذه الفروض فيما يليوالظروف 
 وهي الحالة التي يكون لدى المنشأة مخرجات : التنوع والتباين في تشكيلة منتجات المنشأة

تختلف فيما بينها من حيث نسبة استهلاكها للموارد نتيجة لاختلافها في الطلب على الأنشطة، 
  .ي على الأنشطةوعندها يكون من المجدي تطبيق نظام التكاليف المبن

 وفي هذه الحالة تتداخل عناصر التكاليف فيما بينها : تعقد وتشابك العمليات أو الأنشطة الإنتاجية
هذه العمليات والأنشطة الإنتاجية مما يجعل النظم التقليدية للتكلفة قاصرة عن تحديد نصيب كل 

 .منتجةنشاط أو عملية من عناصر التكاليف تمهيدا لاحتساب تكلفة الوحدة ال

  

                                                
  .20، ص 2021، ، دار التعليم الجامعي، مصر)عوامل التبني والنجاح والتطبيق( لطيفة بكوش، نظام التكاليف على أساس الأنشطة .  1
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وهي الفروض التي : الأنشطةأسلوب التكاليف على أساس فروض عامة تتعلق باقتصاديات تطبيق . 2
العائد من تطبيق النظام يفوق التكلفة أو الجهد المستغرق في تنفيذ إجراءات أو  أنتهدف إلى التحقق من 

  1: النسبيةوتتضمن هذه المجموعة فرض اقتصادية النظام وفرض الأهمية . خطوات النظام
 نظرا لأن نظام التكاليف المبني على الأنشطة ليس هدفا بحد ذاته وإنما يهدف : فرض اقتصادي

ئولية والرقابة على سإلى توفير بيانات التكلفة لأغراض اتخاذ القرارات أو لأغراض محاسبة الم
الحصول على يتبين ضرورة المواءمة بين العائد من دقة مخرجات النظام وبين تكلفة . التكاليف

  .هذه المخرجات بدرجة الدقة المطلوبة
 يقصد بالأهمية النسبية إمكانية تكوين مجمع عام للتكلفة يضم مجموعة من : فرض الأهمية النسبية

سبي لتكلفة النشاط وصعوبة إيجاد مسبب تكلفة لهذا نلتكلفة التي تتميز بصغر الحجم العناصر ا
جمع العام على الوحدات المنتجة طبقا لأنسب أساس أو النشاط، بحيث يتم تخصيص تكلفة هذا الم

معدل تحميل وذلك من بين مجموعة مسببات التكلفة المرتبطة بالأنشطة المدرج تكلفتها في هذا 
  .المجمع العام

  :ساس الأنشطةأالتكاليف على أسلوب مقومات  -ثانيا
  :التكاليف على أساس الأنشطة في تتمثل مقومات أسلوب

هذا المفهوم  ي، فقد حضالأنشطة أساسعتبر مفهوم النشاط جوهر طريقة التكاليف على ي: النشاط .1
  :يلي منها ما بالعديد من التعريفات نذكر

أو  مجموعة من العمليات «: بأنها الأنشطة أساسعلى  تعرف الأنشطة طبقا لمحاسبة التكاليف
التطبيق في  أساسياتاخل المنظمة، ومن د أداؤهالإجراءات التي تشكل فيما بينها جوهر العمل الذي يتم 

ABC  2»ضرورة تحديد الأنشطة بدقة، ثم تبويبها في مجموعات متجانسة.  
المخرجات،  إنتاجمجموعة من المهام التي يتم القيام بها من أجل أو  مهمة «: بأنهوهناك من عرفه 

  .3»والتي يمكن ربطها معا لكي تشكل جزء من وجه التكلفة 

                                                
 –ة لبنى هاشم نعمان، اثر نظام التكاليف على أساس الأنشطة على جودة المعلومات المحاسبية، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في المحاسب. 1

  .45، ص2017دراسة ميدانية تطبيقية على عينة من الشركات العراقية،  كلية الدراسات العليا، قسم محاسبة، جامعة النيلين، العراق، 
  .71، ص 2006مات  الإدارية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر، استخدللا  ABCأحمد صلاح عطية، محاسبة تكاليف النشاط  .2
 جولي مابري، تحديد التكلفة على أساس النشاط في المؤسسات المالية، ترجمة احمد محمد الزامل، مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، الأردن،. 3

  .168، ص 2004
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قدم التعريف التالي لمفهوم النشاط والذي نعتبره  اشمل وأوضح من التعاريف السابقة وفي النهاية ن
يمكن وصفه بأفعال في حياة المؤسسة، وهو  كل ما «:الذي يعتبر أن النشاط هو) P. Lorino( لصاحبه 

  : الأساسيةمجموعة من المهام 
 مهارة خاصةأو  فريق، تستلزم معرفةأو  المنجزة من قبل فرد .  
 سلبيا على أدائهاأو  نفس العوامل تؤثر إيجابيا( تجانسة من وجهة نظر سلوك الأداء الم.(  
 غير ماديةأو  تسمح بتقديم مخرجات محددة بدقة ومتميزة سواء كانت مادية.  
 خارجيينأو  داخليين( عدة زبائنأو  المنجزة من أجل الزبون.(  
  1») ، متر مربعالآلاتساعات عمل  ساعات اليد العاملة،( المنطلقة من مجموعة من الموارد 

في المؤسسة إلى أربع مجموعات رئيسية  ف الأنشطةيتصن)Cooper et Kaplan( وقد قدم كلا من
  2:على النحو التالي

 الإنتاج  أنشطة على مستوى وحدة. 

 أنشطة على مستوى دفعة الإنتاج. 

  لمنتجا على مستوىالأنشطة. 

 على مستوى المصنع أنشطة. 

  :ناولها بالتفصيل في الأتيوالتي سوف نت
تمثل الأنشطة التي تتغير  بتغير عدد الوحدات والتي يتم : الإنتاج أنشطة على مستوى وحدة -

متناسب مع  المأداةوعدد أنشطة مستوى الوحدة  ،من منتج معينواحدة أداؤها من أجل وحدة 
تكاليف : لمخرجات مثلالإنتاج وحجم المبيعات، ويقابل هذه الأنشطة تكاليف على مستوى وحدات ا

 .الآلاتالعمليات الإنتاجية، تكاليف الطاقة، وإهتلاك 

وهي الأنشطة المرتبطة بمجموعة الوحدات من المنتجات والخدمات : أنشطة على مستوى الدفعة -
بدلا من الوحدات التي يتم أداؤها لكل دفعة إنتاجية وذلك بغض النظر على عدد الوحدات في 

عدد النتجات المشحونة أو  كمية المواد في الطلبية الشراءأو  )مكونات(ء عدد الأجزاأو  الدفعة
 .للزبائن

                                                
  .104، ص 2013اسماعيل حجازي، معاليم سعاد، محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردن، . 1
، ص ص، 2007كمال خليفة أبو زيد، كمال الدين مصطفى الدهراوي، دراسة متقدمة في محاسبة التكاليف،  المكتب الجامعي الحديث، مصر،  2

375- 376.  
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وهي الأنشطة المتعلقة بدعم المنتجات بصرف النظر عن عدد الدفعات : المنتج مستوىأنشطة  -
المنتجة والتي يتم أداؤها من أجل دعم إنتاج كل أنواع المنتجات، وبتوسع هذا المفهوم إلى خارج 

الزبائن وهذا النوع  أصنافيشمل أنشطة دعم الزبون، التي تسمح للمؤسسة بالبيع لكل المؤسسة ل
لا يعتمد على الإنتاج وحجم المبيعات أو  مستقل) المنتجأو  سواء المتعلق بالزبون(من الأنشطة 

الخدمات المباعة والمقدمة أو  تأخذ بعين الإعتبار الحجم ومزيج الإنتاج وأنشطة دعم الزبون لا
هذه الأنشطة الداعمة تتضمن الصيانة، تحديث النتجات، التجارب الخاصة،  أمثلةبون، ومن للز

 .الخدماتأو  الوسائل لكل نوع من المنتجاتأو  الآلاتتوفير 

هي الأنشطة التي لا يمكن للمنتجات ولكنها تدعم المؤسسة بالكامل والتي :مصنعالمستوى أنشطة  -
أو  فة عامة بمعنى أنها الأنشطة التي لا تتعلق بكل منتجيتم أداؤها لدعم عمليات المؤسسة بص

زبون وبالتالي فمواردها لا يمكن تتبعها لكل غرض تكلفة، ومن هذه الأنشطة على سبيل أو  خدمة
المثل نشاط مدير التخطيط، مصاريف دعم القنوات، النظافة الأمن وكل ما يتعلق بالشؤون 

 .الإدارية

نتيجة بين هذه التكاليف وبين أساس تخصيص التكلفة لذلك  –سبب حيث يصعب عادة إيجاد علاقات 
ويقصد بهذه . مرتبطة بهذا النوع من الأنشطة على المنتجاتاللا تخصص بعض المؤسسات التكاليف 

العلاقة إيجاد علاقة السببية بين وحدة النشاط وعنصر التكلفة، بمعنى متى تؤكد أن وحدة النشاط هي 
كلفة، اعتبرت مسؤولة عنها، وتحملت بذلك نتيجة سلوكها واعتبرت التكلفة عبء المتسببة في حدوث الت

 costtracing & cost)وعليه وجب التفريق بين مصطلحي تتبع التكاليف وتخصيصها . مباشر عليها

allocation) حيث يتم تتبع التكاليف إلى محور التكلفة بطريقة سهلة، دقيقة ومبررة اقتصاديا وهنا ،
أما التكاليف غير المباشرة والتي ترتبط بعدة مراكز ). (CostEffectivencess)الية التكلفة تتحقق فع

  .للتكلفة لا تتبع بل تخصص بطرق التخصيص المختلفة
تكوين أو  مقياس يعكس السبب الجوهري في خلق «: عرف مسبب التكلفة بأنه: مسببات التكلفة .2

امل يستخدم في قياس الموارد والتكاليف المستنفذة ويحملها عنصر التكلفة داخل كل وعاء تكلفة، وهو مع
  .1»الأغراض النهائية للتكلفةأو  ،الأنشطةعلى  أفضلبشكل 

   " ذي يترتب على وجوده حدوث التكلفةالعامل ال«: وهناك من يعرفه على انه
  

                                                
  .80للإستخدمات  الإدارية، مرجع سابق، ص  ABCأحمد صلاح عطيه، محاسبة تكاليف النشاط  . 1
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  1 :مستويات وهي أربع إلى (Cooper et Kaplan)مسببات التكلفة حسب دراسات تصنيف  يمكن
 وهي مسببات تستهلك بعض ): حجم الإنتاج(  مسببات التكلفة على مستوى الوحدات المنتجة

الموارد بالتناسب مع حجم المنتوجات وبذلك فهي تتعلق بالأنشطة التي يتم أداؤها في كل مرة تنتج 
 .فيها وحدة منتوج

  ة يتم فيها انتاج وهي مسببات تستهلك الموارد في كل مر: مسببات تكلفة على مستوى الدفعات
دفعة من المنتوجات، حيث تتولد التكاليف على مستوى دفعة الإنتاج تبعا لعدد دفعات الإنتاج وليس 

المباعة، بمعنى أنه لاتوجد علاقة بين تكاليف الدفعة والحجم الذي تشمله أو  لعدد الوحدات المنتجة
 . هذه الدفعة من وحدات

  وهي المسببات التي تنشأ نتيجة الحاجة إلى دعم :  جاتمسببات تكلفة على مستوى نوعية المنت
إنتاج كل نوع من أنواع المنتجات بهذه الأنشطة، وبناء عليه فإن المسببات في هذا المستوى يمكن 

 .أن ترتبط ببعض المنتجات دون الأخرى

 وهي المسببات التي تتعلق بأنشطة الدعم العام التي تعتبر  :مسببات على مستوى المصنع
رية لدعم عمليات التصنيع في المؤسسة ككل وتشترك فيها جميع المنتجات على اختلاف ضرو

 .  أنواعها

أقل مستوى من التفصيل يتم عنده تجميع  «:يقصد به: (Cost Pools): مراكز التكلفةأو  مجمعات .3
  .2»مجموعة متجانسة من الأنشطةأو  وتوزيع التكاليف، هذا المستوى قد يتعلق بنشاط واحد

الوحدة الإنتاجية أو  يرتبط مفهوم مركز التكلفة بفكرة تجزئة المؤسسة « :وهناك من يعرفه على أنه
ها البعض والتي تسعى في إطار التعامل إلى تحقيق ضإلى مجموعة من الأنشطة المتعددة المكملة لبع

للتكاليف المحققة الأهداف المرسومة، ومن وجهة نظر تكاليفية فإن مركز التكلفة هو مركز تجميع فعلي 
  .3»ضمن نشاط معين 

بناء على ما سبق يمكن أن نخلص إلى أن نظام التكلفة على أساس الأنشطة : Processusالعمليات  .4
(ABC)  يركز على البحث عن الأسباب الحقيقية للتكاليف من خلال إيجاد علاقة كاملة بين الموارد

لتحليل  من العمليات العمودية المرتكزة على الدخل الوظيفي وبذلك فإن هذا الامتداد ل. والأنشطة والتكاليف
  .إلى النظرة الأفقية المرتكزة على المدخل العملياتي

                                                
  .115إسماعيل حجازي، معاليم سعاد، مرجع سابق، ص . 1
  .79أحمد  صلاح عطيه،  نفس المرجع، ص .  2
  .256، ص 2001عات الجامعية، الجزائر، أحمد طرطار، الترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ديوان المطبو. 3
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ومصطلح العملية في الأصل هو كلمة لاتينية تعني تتابع الأحداث خلال فترة زمنية، أما في مجال 
  1:الغدارة فقد أعطيت لها عدة تعاريف منها

مجموعة من الأنشطة المترابطة مع بعضها البعض «ية على أنها للعمل (P.Lorino)تعريف 
  .»غير مادي محدد وذو أهميةأو  بتدفقات من المعلومات المنتظمة لتعطي منتجا ماديا

 الأنشطةمجموعة من «:أن العملية هي (Erechler et Grabot)في نفس السياق يرى كل من 
فيعرفها  (Monereau)أما » رجياة للعميل الداخلي والخالمتحدة والمتعاونة من أجل تقديم منتج يحمل قيم

وعليه يمكن » توليفة من الأنشطة المتصلة والمترابطة مع بعضها بغية تحقيق هدف مشترك«:على أنها
  .القول أن العملية هي توليفة الأنشطة المتسلسلة

  فودورها في ترشيد التكالي) ABC( خطوات حساب التكلفة بطريقة : الثالثالمطلب 
التكاليف على أساس أسلوب من خلال هذا المطلب سنعرض أولا خطوات حساب التكلفة بتطبيق 

 ة في تخصيص التكاليف من اجل توضيحوالطرق التقليدي) ABC( الأنشطة، ثم نوضح الفرق بين طريقة 
  .في ترشيد التكاليف) ABC(دور نظام 

باستخدام نموذج  )ABC(  الأنشطةأساس  التكاليف علىأسلوب باستخدام خطوات حساب التكلفة  -أولا
)Cooper(:  

 Cooper Two-Stages Activity Based Costing Systemنموذج باسم )  Cooper(قدم 
هذا النموذج على مرحلتين أساسيتين تشملان معاً على ثمان خطوات لتطبيق نظام التكاليف  حيث يشمل

  2:ة النشاط الذي تمارسه، وتتمثل فيما يليعلى أساس الأنشطة في أي مؤسسة بغض النظر على طبيع
  مرحلة تحليل التكاليف والأنشطة :المرحلة الأولى

تعتبر هذه المرحلة من أهم المراحل وأساس تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة، وتضم هذه 
  :المرحلة خطوتين

                                                
في تهيئة المنظمات لاكتساب مزايا  تنافسية، ورقة مقدمة ضمن ملتقى حول استراتيجيات  jitبالتكامل مع نظام  ABCنظام  نعيمة يحياوي، دور. 1

  .8، ص2009نوفمبر،  11-10يدة، أيام التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، جامعة مولاي الطاهر، السع
  :بالاعتماد على. 2

  .51 -45، مرجع سابق، ص ص )عوامل التبني و النجاح والتطبيق( لطيفة بكوش، نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -
- Roztocki N. Valenzuela J.F. Porter J.D. Monk R.M., and Needy K.L ; OP cit,  p2-4. 
- Blagojević M. Marković D. Kujačić M., and Dobrodolac M. (2010), Applying activity based costing model 

on cost accounting of provider of universal postal services in developing countries, African Journal of 
Business Management, Vol.4, n°8, p1608-1609. 
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  التكاليف وتحليل تحديد: الخطوة الأولى 
المؤسسة لتقديم منتجاتها المختلفة، ثم يتم تجميع  يف التي تتحملهايتم في هذه الخطوة تحليل التكال

هذه التكاليف ضمن مراكز التكلفة بحيث تكون عناصر المجموعة الواحدة متجانسة فيما بينها من حيث 
الأكثر ملائمة لكل مجموعة من مراكز التكلفة، حيث  تحديد مسببات التكلفةبعدها . الخصائص والصفات

  . هذه المسببات لتحميل التكاليف على الأنشطةيتم إستخدام 
  الأنشطةل تحلي: الخطوة الثانية

أو  يتم في هذه الخطوة تحديد وتحليل الأنشطة التي تمارس في المؤسسة إذ يتم حصر هذه الأنشطة
بحيث تكون أنشطة . ثم يقدم قاموس خاص بها) Activity Pools(يتم تجميعها ضمن مراكز الأنشطة 

كما يتم خلال هذه الخطوة تحديد مسبب التكلفة . لواحدة خاصة بمركز واحد من مراكز التكلفةالمجموعة ا
للقيام بهذه الخطوة فيتم الحصول عليها من خلال إجراء  ةأما المعلومات اللازم. الخاص بكل مركز تكلفة

  . المقابلات الشخصية مع الأشخاص المعنيين والقائمين على تنفيذ هذه الأنشطة
  والمنتجات الأنشطة على التكاليف مرحلة تحميل: لة الثانيةالمرح

ثم تحميل تكاليف كل  على الأنشطة، بإستخدام مسببات التكلفة،يتم في هذه المرحلة  تحميل التكاليف 
أما .التكلفة، بإستخدام مسببات التكلفة التي حددت في الخطوة الثانية من المرحلة الأولى أهدافنشاط على 
  1 :في هذه المرحلة تكون من خلال إتباع الست خطوات المتبقية من نموذج كوبرآلية العمل 

  الربط بين التكلفة والنشاط: الخطوة الثالثة
أو  في هذه الخطوة يتم الربط بين التكلفة والنشاط من خلال الإعتماد على العلاقة السببية المباشرة

ة تسمى مصفوفة التبعية بين التكلفة غير المباشرة بينهم، وللوصول إلى ذلك يتم بناء مصفوف
التي تم الحصول عليها من الخطوة الأولى من المرحلة الأولى الأعمدة  بحيث تشكل مراكز التكلفةوالنشاط،

في هذه المصفوفة، بينما تشكل الأنشطة الخاصة بمركز تكلفة معين والتي تم الحصول عليها من الخطوة 
. يستهلك تكاليف من مركز التكلفة مختلفة) أ(ثلاً لنفرض أن النشاط م.الثانية من المرحلة الأولى الصفوف

  .في الخلايا التي تشير إلى الإرتباط بين كل نشاط ومركز التكلفة) X(يتم وضع إشارة 
  
  

                                                
  45، مرجع سابق، ص )عوامل التبني و النجاح والتطبيق( ليف على أساس الأنشطة طيفة بكوش، نظام التكا. 1
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  تحديد نسب الاستخدام في المصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط: الخطوة الرابعة
الموجودة في خلايا المصفوفة بنسبة إستهلاك ) ×(ارة من خلال هذه الخطوة يتم إستبدال كل إش

نسبة ما يستهلكه النشاط من مجموعة التكاليف التي حددت له، ويتم تحديد هذه النسبة من خلال معينة تمثل 
الرجوع إلى السجلات المحاسبية وغير المحاسبية في المؤسسة وإجراء المقابلات الشخصية مع الأشخاص 

بالإضافة إلى إستخدام مسببات التكلفة، حيث يجب أن يكون مجموع النسب في كل  بالتكاليف، نالمعنيي
  :التالية) 1(ويتضح ذلك في المعادلة رقم ). 1(تساوي إلى  عمود من أعمدة  المصفوفة مجموع

حجم مسبب التكلفة كل نشاط=نسبة النشاط 
مركز الانشطة من مركز التكلفة
   

  شاطحساب تكلفة الن: الخطوة الخامسة
  في هذه الخطوة تم حساب تكلفة كل نشاط من الأنشطة الموجودة في مصفوفة التبعية بين التكلفة

  1 :والنشاط وذلك عن طريق تطبيق المعادلة التالية
TCA(i)= ∑ (݆) ݁ݏ݊݁݉ݔܧ × ,݅) ܦܣܧ ݆)ெ

௝ୀଵ  

  :أن حيث
TCA(i) = إجمالي تكلفة النشاط)i.( 

M  =وجودةعدد مراكز التكلفة الم. 

 ).݆(مركز التكلفة =  (݆) ݁ݏ݊݁݉ݔܧ

,݅) ܦܣܧ بين  في مصفوفة التبعية) ݆(و) ݅(النسبة الموجودة في الخلية التي تحتوي على الإدخال =  (݆
  .التكلفة والنشاط

  التكلفة وأهدافالربط بين الأنشطة : الخطوة السادسة
بمركز تكلفة معين مع المنتجات التي يقدمها ذلك في هذه الخطوة يتم الربط بين الأنشطة الخاصة 

المركز من خلال الإعتماد على العلاقة السببية المباشرة وغير المباشرة بين النشاط والخدمة المقدمة، 
التكلفة،إذ تشكل الأنشطة التي تم  وأهدافولتحقيق ذلك يتم بناء مصفوفة تسمى مصفوفة التبعية بين النشاط 

خطوة الثانية من المرحلة الأولى الأعمدة في هذه المصفوفة بينما تشكل الخدمات الحصول عليها من ال
  .التي يقدمها مركز التكلفة الصفوف فيها

  
  

                                                
1 .Roztocki N. Valenzuela J.F. Porter J.D. Monk R.M., and Needy K.L ; OP cit,  p2. 
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  تحديد نسبة الجهد المبذول في مصفوفة التبعية بين النشاط والخدمة: الخطوة السابعة
شاط والخدمة، بنسبة مئوية في مصفوفة التبعية بين الن) X(يتم في هذه الخطوة استبدال كل إشارة 

حيث تم الحصول على  رتبطت به،إما سوف تتحمله الخدمة من إجمالي تكلفة النشاط الذي تمثل مقدار 
وكما هو الحال في مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط فإن . ستخدام مسببات تكلفةإهذه النسبة عن طريق 

ويتم على أساس ). 1(شاط والتكلفة يجب أن يساوي مجموع كل عمود من أعمدة مصفوفة التبعية بين الن
حيث يتم حساب هذه النسبة إعتماداً على  على الخدمات الأنشطةتحميل تكاليف تلك النسبة المئوية السابقة 

  ):3(المعادلة رقم 
/ مجمعها  أو الأنشطة من المستفيدة الخدمة= مجمعاتها أو  الأنشطةنسبة استفادة المنتجات من 

  ).3(المعادلة رقم ................الأنشطة من المستفيدة المقدمة خدماتال إجمالي
  حساب تكلفة المنتجات: الخطوة الثامنة

 في هذه الخطوة يتم حساب تكلفة كل خدمة من الخدمات الموجودة في مصفوفة التبعية بين النشاط 

  1 :والخدمة وذلك عن طريق تطبيق المعادلة التالية
OCP(i)= ∑ (݆) ܣܥܶ × ,݅) ܦܲܣ ݆)ே

௝ୀଵ  

  :أن حيث
OCP(i) = المنتجاتإجمالي تكلفة)i.( 

N  = الأنشطة الموجودةعدد. 

 ).݆(إجمالي تكلفة النشاط =  (݆) ܣܥܶ

,݅) ܦܲܣ بين  في مصفوفة التبعية) ݆(و) ݅(النسبة الموجودة في الخلية التي تحتوي على الإدخال =  (݆
  .تكلفة النشاط والمنتجات

  :في ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية) ABC(  الأنشطة أساسالتكاليف على  أسلوب دور -ثانيا
في ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية من  لأنشطة أساساالتكاليف على  أسلوبيمكن توضيح دور 

تمر عملية  في تخصيص التكاليف، التقليدية والأنظمة  )ABC(خلال توضيح الفروق الجوهرية بين نظام 
بمرحلتين، مثل النظم التقليدية مع الاختلاف في  الأنشطة أساسالتكاليف على أسلوب تحميل التكاليف وفق 

بين النظامين يرجع لكون النظم التقليدية تجد علاقة طردية بين  الأساسيالفرق  أن إلا، والإجراءاتالمنهج 

                                                
1 .Blagojević M. Marković D. Kujačić M., and Dobrodolac M. op cite, p1609. 
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الحجم، في حين يركز نظام تخصيص مرتبطة ب أسس، ومن ثم فهي تستخدم الإنتاجالتكاليف وتغير  
 1.للأنشطةعلى استخدام العديد من مسببات التكلفة مرتبطة بالتسلسل الهرمي  الأنشطة أساسالتكاليف على 

في تحميل  الأنشطة أساسالتكاليف على  أسلوبوالفروقات بين النظم التقليدية  أهموالشكل التالي وضح 
  :التكاليف

التكاليف على أساس الأنشطة وأنظمة التكاليف أسلوب الفروق الجوهرية بين : )12(الشكل رقم 
  التقليدية في تخصيص التكاليف

  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
: الجزائرية دراسة حالةمساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية  بكوش لطيفة،: المصدر

  .98ص مرجع سابق،  ،مجمع صيد
                                                

مجمع صيدال، أطروحة : التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بكوش لطيفة، مساهمة.  1
العلوم دكتوراه علوم في علوم التسيير في إطار مدرسة الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة  المنظمات، تخصص محاسبة ونظم المعلومات، كلية 

  .98،ص 2017لوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، الاقتصادية والتجارية وع

نظام التكاليف على أساس 

لمـــواردا  

 هذه في يتم: المرحلة الأولى
التكاليف غير المرحلة تحميل 

الأنشطة  مراكز على المباشرة
بعد حصرها بإستخدام مسببات 

  الموارد مسبباتتكلفة تسمى 

 هذه في يتم: المرحلة الثانية
 الأنشطة تحميل تكاليف المرحلة

 وفقاً لعدد خدمات أو على المنتجات
 المطلوب ةالخدم أو المنتج وحدات
 مسببات باستخدام ذلك ويتم إنجازها،
 مسببات الأنشطة تدعى تكلفة

 
 أهداف التكلفة

 التكاليف المباشرة التكاليف غير المباشرة
تحميل مباشر على أهداف (

)التكلفة  

:مراكز التكلفة  
 الأنشطة سواء

 أو فردية كمراكز
 .مجمعة

قليديةأنظمة التكاليف الت  

 المـــوارد

هذه  في يتم: المرحلة الأولى
التكاليف غير تحميل  المرحلة
استناداً  على الأقسام، المباشرة

 توفر التي المقاييس بعض إلى
 .تلك الموارد لاستخدام العلاقة

هذه  في يتم: المرحلة الثانية
 تلك تكاليف تحميل المرحلة
أهداف التكلفة  على الأقسام

 التحميل سسأ باستخدام بعض
  .بالحجم المرتبطة

 

 أهداف التكلفة

  التكاليف المباشرة التكاليف غير المباشرة
تحميل مباشر على أهداف (

 )التكلفة

:مراكز التكلفة  
أو  ككلالمؤسسة 

 أجزاء منها



  أھمیة الأسالیب القائمة على أساس الأنشطة في ترشید تكالیف مؤسسة اقتصادیة              الثالثالفصــل 

105 

من خلال الشكل السابق يتبين لنا أن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة يركز على كل الأنشطة 
على  يتم توزيع التكاليف غير المباشرثم  داخل كل قسم،ويعطي لنا تفصيلية على تكاليف كل نشاط 

د التكاليف من هذه المرحلة في ترشي أهميةتكمن  الأنشطة باستخدام بمسببات التكلفة المتعلقة بالموارد،
خلال تقليص قيمة التكاليف غير المباشرة، لان بعض تكاليف الموارد تصبح تكاليف مباشرة بالنسبة 

   .لبعض الأنشطة
ثم توزيع تكاليف الأنشطة على المنتجات وفق مسببات التكلفة التي بدورها لا تعتمد على متغيرات 

الخ، ...لوقت، عدد مرات الفحص، إعداد الفواتيرمتعلقة بالحجم فقط بل تعتمد على متغيرات أخرى مثل ا
 أنهاوتكمن أهمية هذه المرحلة في ،يع تكاليف الأنشطة التي قامت بتشكيلهثم تحديد تكاليف المنتوج بتجم

تنقص من مبلغ التكاليف غير المباشرة لان تكاليف بعض الأنشطة تتحول إلى تكاليف مباشرة بالنسبة 
الطريقة التقليدية التي تركز على المنتجات وتقييم التكاليف غير المباشرة  بخلاف و والخدمات،للمنتجات 

على المنتجات على أساس هذه التكاليف  ويتم تخصيص )الشراء، الإنتاج، التوزيع(على أساس الوظائف 
وحدة القياس التي تم تحديدها وفق متغيرات متعلقة بالحجم فقط ويتم تحديد تكلفة المنتوج بقسمة مجموع 

  .التكاليف على كمية الإنتاج
وفي الأخير يمكن القول أن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة حقق العدالة وقضى على 

من خلال  تحويل بعض التكاليف  مباشرة على المنتجات والخدماتالعشوائية في تخصيص التكاليف غير ال
  1.بالنسبة للمنتجات أو للأنشطةتكاليف مباشرة سواء بالنسبة  إلىغير المباشرة 
 وأسلوب (TDABC)الموجه بالوقتعلى أساس الأنشطة  اليفالتك أسلوب أهمية: المبحث الثاني

  يف مؤسسة اقتصاديةفي ترشيد تكال) ABM(التسيير على أساس الأنشطة 
موجه على أساس الأنشطة ال اليفالتك أسلوبسيتم من خلال هذا المبحث التعرف أولا على 

التسيير على  أسلوبفي ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية، ثم نتعرف على  وأهميته (TD-ABC)بالوقت
  ودوره في ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية) ABM( أساس الأنشطة 

  
  

                                                
  : بالاعتماد على.  1

في التسيير الاستراتيجي للتكاليف، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية   ABCإبراهيم فرزيزي، استعمال نظام المحاسبة على أساس الأنشطة  -
 .259، ص 2008ة، الجزائر، ، جامعة زيان عاشور الجلف2، العدد 2دراسات اقتصادية، لمجلد 

دراسة حالة مؤسسة المطاحن  –دبابش محمد نجيب، شحتاني عبد العالي، ترشيد تكاليف الإنتاج باستخدام التكلفة على أساس الأنشطة  -
  .116 – 115، ص ص 2018، جامعة بسكرة، الجزائر، 23الكبرى للجنوب بسكرة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد 



  أھمیة الأسالیب القائمة على أساس الأنشطة في ترشید تكالیف مؤسسة اقتصادیة              الثالثالفصــل 

106 

ودوره في  (TD/ABC)لموجه بالوقتعلى أساس الأنشطة ا اليفالتكأسلوب  ماهية: الأولالمطلب 
  ترشيد التكاليف

نظام  إلى، )ABC( الأنشطةعملا كلا من كابلان واندرسون على تطوير نظام التكاليف على أساس 
من اجل ) Time – Driven ABC ; TD- ABC( التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت 

التقليدي في المؤسسات الكبرى، من خلال تغيير ) ABC(ى المشاكل في تنفيذ واستخدام الـالقضاء عل
  1.أسلوب جمع البيانات عن أوقات النشاط وتعديل إجراءات حساب تكلفة النشاط

  :(TD-ABC)لموجه بالوقتالتكلفة على أساس الأنشطة ا أسلوبأسباب ظهور  -أولا
التكلفة  لأسلوبب هي الصعوبات والانتقادات التي وجهت يرجع السبب الرئيسي لظهور هذا الأسلو

   2:على ساس الأنشطة والمتمثلة في
 النظام فهذا ، تطبيقه تكاليف ارتفاع هو الأنشطة أساس على التكاليف لنظام الرئيسي العيب إن -

 ءإجرا يتطلب الذي الأمر التقليدي التكاليف تحديد نظام من أكثر والصيانة للتطوير مكلفا يكون
  ؛ النظام جدوى من التحقق لغرض التطبيق قبل والمنفعة التكلفة تحليل

 العشوائي التخصيص مشكلة على يقضي لا الأنشطة أساس على التكاليف نظام استعمال إن -
 المباشرة غير التكاليف بعض توزيع في صعوبة هناك تكون قد فمثلا ، المباشرة غير للتكاليف

 ببعض الأنشطة المتعلق التكلفة محرك تحديد لصعوبة نظرا مختلفةال الأنشطة على بدقة الصناعية
 المباشرة غير التكاليف لبعض العشوائي للتوزيع نتيجة المنتجات تكاليف دقة عدم إلى يؤدي مما

 هذه على المدفوعة السنوية الضريبة أو المصنع، مباني على التأمين أو المصنع مباني كاهتلاك
  ذلك؛ شابه وما المباني

 لمسببات السليم الاختيار على رئيسية بصفة يعتمد الأنشطة أساس على التكاليف نظام كفاءة نإ -
 الآثار ودراسة النشاط لتكلفة مسبب أفضل تحديد الضروري ومن سهلا ليس وذلك التكلفة،

  لها؛ السلوكية

 التكاليف ونظام الثابتة، التكاليف على تحتوي والتي الكلية التكلفة احتساب في النظام هذا طبق لقد -
  ؛ الوحدة لإنتاج المتغيرة التكاليف يقيس لا الأنشطة أساس على

                                                

 
1. Anna Szychta ; Time – Driven activity based costing in service industries ; social sciences  revue ; 2010 ; Vol ; 
67 ; n 01 ; p 49   

كأداة حديثة وفعالة في المحاسبة الإدارية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث  ABCمحمد الصديق الفضيل، نظام التكاليف على أساس أنشطة .  2
  .274، ص 2018، الجزائر،  13لدراسات ، العدد وا
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 كما التكلفة، مسببات اختيار مثل حل دون مازالت العلمية المشاكل بعض هناك أن الواضح من -
 مجال في الأنشطة أساس على التكاليف نظام تطبيق محاولات أن العلمية الدراسات أوضحت
  ؛ بعد تكتمل لم الإدارية قراراتال واتخاذ التكاليف

 لا وهذا عالية، جودة ذو معلومات نظام يستوجب الأنشطة تكاليف حول معلومات على للحصول -
 . صحيحة غير معلومات على الحصول إلى أدى مما ، يوجد

 المختلفة الأنشطة لوصف المختلفة الإدارات من كبير جهد إلى التصميم مراحل في النظام يحتاج  -
 وهذا التكلفة محركات تحديد ثم ومن الأنشطة تلك على المباشرة غير الصناعية التكاليف وتوزيع
 . الإدارات مختلف من الجهود تضافر يتطلب

  :(TD/ABC)لموجه بالوقتالتكلفة على أساس الأنشطة ا ماهية أسلوب -ثانيا
القصور في  وأوجهالمشاكل  نظام بديل ناشئ للتكلفة، يعالج معظم: " هناك من عرفه على انه: تعريفه .1

ظهور نظام الزمن الأمثل للتكلفة المتكامل مع نظام التكلفة على أساس الأنشطة  أن إذ، )ABC(ـلنظام ال
يعتبر اقل  (TD/ABC)، وان نظام  )ABC(ـال التغلب على العيوب والانتقادات الموجهة لنظام إلىأدى 

، كما انه يساعد في تحديد معدلات دوران مالاستخدا في وأسهلسرعة في التطبيق العملي،  وأكثرتكلفة، 
  1".الموارد لإمدادالتكلفة على أساس القدرة الفعلية 

التقليدي، ولكن مع تخفيض تكاليف ) ABC(ـنظام يقوم على أسس نظام ال: " وعرف أيضا انه
عتمد على محركات كونه ي إلىالتطبيق وسرعة في البناء والتنفيذ، وسهولة في عملية التحديث، بالإضافة 

بشكل خاص لتبسيط تطبيق وصيانة أنظمة إدارة  التكاليف،  (TD/ABC)الزمنية، فقد صمم نظام   التكلفة
، من خلال استبدال مسببات )ABC(ـوركز على التخلص من الصعوبات التي واجهت في تطبيق نظام ال

  2".كلفة مبنية على أساس استهلاك الوقتالمبنية على الأساس الكمي، بمسببات ت) الموارد، الأنشطة(التكلفة 
  :تقنية سريعة وبسيطة تتطلب معلومتين فقط هما:" وعرف أيضا على انه

 .الوقت اللازم لتنفيذ العملية -

 3".التكلفة لكل وحدة من الأنشطة -

                                                
ة لصناعة سعاد عدنان نعمان، اثر التقنيات الحديثة للمحاسبة الإدارية في تقويم الأداء المالي للشركات العراقية دراسة تطبيقية في شركات العام. 1

  .625، ص 2017عراق، ، ال2، العدد 3الوزيرية، مجلة جامعة التنمية البشرية، المجلد  - البطاريات بغداد
دراسة تطبيقية، مجلة  (TD/ABC)محمد هيثم الدبس، رفع القدرة التنافسية للمنشأة من خلال الكشف عن الطاقة الإنتاجية غير المستغلة باستخدام . 2

  .2015، سورية 01، العدد37جامعة تشرين، للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد 
3. Hall ; Mc Peak ; are SMEs rea dy for ABC ; Journal of Accounting and finance ; 2011. VOL 11. N 4.P 14 
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نظام يعطي صورة واضحة عن الطاقة الإنتاجية، ويكشف عن الطاقة غير :" وعرف أيضا انه
  :المؤسسة، وذلك بالاعتماد على مرحلتين هماالمستغلة من موارد 

وهي تحديد القدرة الفعلية للموارد، وتكلفة كل منها كأساس لحساب التكلفة، وتجنبا : المرحلة الأولى
  .للمبالغة في التكلفة نتيجة تحميل الطاقة غير المستغلة

  1".تقدير الزمن اللازم لتأدية كل نشاط: المرحلة الثانية
الأنشطة الموجه بالوقت، والذي  أساسنظام التكاليف على  أننقول  أنابقة يمكن من التعاريف الس

، جاء من اجل التحسين المستمر )ABC(لنظام ال انه مجرد البديل الجديد (TD/ABC)يرمز له ب
في الاستخدام،  وأسهل، لكن تكلفة وسرعة في التطبيق )ABC(ـتكاليف المنتج مثله مثل ال ضوتخفي

  :ساسي علىويرتكز بشكل أ
تحديد الطاقة العملية للموارد كأساس لحساب التكلفة، تجنبا للمبالغة في التكلفة نتيجة تحميل الطاقة  -

 .غير المستغلة

 .تحديد الوقت اللازم لتنفيذ كل نشاط -

تتمثل أهمية تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت في المؤسسات لحساب : أهميته. 2
  2:التكلفة في

يعتمد على الفحص  إذ، )ABC(عدالة للتكلفة من نظام  أكثرتقديرا  (TD-ABC)يقدم نظام  -
العملي للزمن المطلوب للتشغيل وبيانات العمليات، بصرف النظر عن الزمن الذي يستغرقه 

 .بأعمالهمالعاملون للقيام 

 .سهولة التطوير والدقة في تقدير التكلفة والعمليات المختلفة -

 .النظام بالصلاحية والاستمراريتميز هذا  -

 .التكاليف وبأقلسهولة في التحديث وسرعة في التطوير،  -

 .يستخدم بسهولة خاصة مع الأوامر والعمليات والعملاء والموارد التي تتمتع بنفس الخصائص -

 .يساعد على تحديد التوقعات المستقبلية الخاصة بطلبات الموارد على أساس عدد الأوامر المتوقعة -

 .د في تحقيق الفعالية في أداء العمليات واستخدام الطاقةيساع -

                                                
في شعبة التصوير بالرنين المغناطيسي في  (TD/ABC)عبد الحكيم مصطفى جودة، تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة الموجه بالوقت . 1

  .146، ص 2019، الأردن، 1، العدد 27الخاصة، مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد  احد المستشفيات الأردنية
مرتضى إبراهيم المكي التميمي، توضيف منهج التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت لتسعير الخدمات في القطاع الفندقي، دراسة . 2

  .104،105، ص ص 2020، 4، العدد1سياحي عينة البحث، مجلة الكلية الإسلامية، النجف الاشرف، المجلد تطبيقية في فندق مجمع زمزم ال
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  .خاصة في المنظمات الكبيرة) ABC(إزالة الصعوبات التي ينطوي عليها تنفيذ وصيانة نموذج  -
  :(TD-ABC)التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت  أسلوبخطوات تطبيق  - ثالثا

 1: في (TD-ABC)نشطة الموجه بالوقت التكاليف على أساس الأأسلوب تتمثل خطوات تطبيق 

 .تحديد مجموعات المختلفة من الموارد التي تنفذ التكلفة .1

 .تقدير تكلفة كل مجموعة من الموارد .2

 )ساعات العمل المتاحة( تحديد وقت الطاقة العملية لكل مجموعة من مجموعة الموارد  .3

  .موارد على حجم الطاقة العمليةتكاليف ال إجماليحساب تكلفة الوحدة لكل مجموعة، وذلك بقسمة  .4
 نشاط، كل لتأدية اللازم الزمن تقدير فيها تمو منها، كل وتكلفة للموارد الفعلية القدرة تحديد هي  .5

 على بناء حدث أو عملية لكل الوقت  المطلوب تقدير على يعتمد )TD-ABC( نظام أن أي
 الموارد، من الوحدة معدل تكلفة تحديد يتطلب حيث ،)الوقت مسببات( للنشاط المتعددة الخصائص

  :كالتالي العامة صيغتها الوقت معادلات خلال من النشاط لأداء المطلوب الوقت وتحديد
௜ܶ௞ = ଴ߚ + ଵߚ ଵܺ + ଷܺଷߚ+ଶܺଶߚ + ⋯+   ௡ܺ௡ߚ

  .j النشاط  في k الحدث المطلوب لإنجاز الوقت: ௜ܶ௞: أن حيث
  .K لخصائص الحدث المستقبل j النشاط  وقت من الثابت مقدارال:  ଴ߚ 

  .الأول الوقت من مسبب لوحدة المستنفذ أو المستهلك الوقت:  ଵߚ
n :النشاط  لإنجاز المطلوب الوقت تحدد التي الوقت عدد مسببات j.  

ଵܺ :الأول للنشاط الوقت مسبب.  
ܺଶ :الثاني للنشاط الوقت مسبب.  
ܺ௡ :للنشاط الوقت مسبب  N.  
 :كالآتي النشاط تكلفة حساب ويتم

    وقت وحدة كل تكلفة×  للنشاط  المطلوب الوقت = النشاط تكلفة
   النشاط أحداث من kحدث  لكل المطلوب الوقت = للنشاط  المطلوب الوقت
௝ܶ௞للنشاط   k  الحدث تكلفة × ௝ܥ = ݆ 

 :أن حيث

௝ܶ௞ :لعمليةل المستنفذ الوقت)k( النشاط في j.  

                                                
1 . Oleg Dejnega (2011 ) ; Method Time Driven Activity  Based Costing – Literature Review ; Journal of Applied 
Economic  Sciences ; Vol 1 ; n 15 ; p 9. 
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  )i(الموارد  بمجموعة الخاصة الوقت تكلفة وحدة ௝ܥ: 
 :باستخدام المعادلة التالية) المنتج الخدمة، العميل،( التكلفة لهدف الكلية التكلفة حساب -1

∑= التكلفة  لهدف الكلية التكلفة ∑ ∑ T୩୨C୧୧
୩ୀଵ

୫
୨ୀଵ

௡
୧ୀଵ 

  :أن حيث
 C୧ :الموارد  بمجموعة الخاصة الوقت تكلفة وحدة)i(  
 T୩୨  :للعملية  المستنفذ الوقت)k (النشاط في j.  
  .الموارد مجمعات عدد: ݊
  عدد الأنشطة: ݉
  .المستهلكة jالنشاط  أوقات عدد: ݅

 :)ABC( أسلوبو TD- ABCمقارنة بين أسلوب  -رابعا

المنطق العام للمنهجين  أنمن وعلى الرغم ) ABC(  ـنسخة مطورة ل  TD/ABC نظام  أنرغم 
  :نوضحها في الجدول التالي اوظائفهمواحد، فانه يوجد بعض الاختلافات  في 

  ABC  وأسلوب TD/ABC  أسلوبلمقارنة بين ا): 1(الجدول رقم 
  )TD-ABC(  أسلوب  )ABC( أسلوب   وجه المقارنة

صفة الموجهات 
  لتخصيص

  التكلفة

 التكلفة مسببات -

تعمل مع عدد من المسببات  -
 إعدادالحادثة مثل عدد مرات 

  الآلات

 مسببات الوقت -

تعمل مع وقت فترة التشغيل التي  -
بعدة عوامل  كالوقت اللازم  تتأثر

  الآلات لإعداد
عدد عوامل 

  تخصيص التكلفة
لكل نشاط يمكن استخدام موجه 

  واحد فقط
لكل نشاط عدد غير محدد من الموجهات 

روحية بين / د علاقة قوية متينة مع وجو
في  أخذهاالعوامل وهذه العوامل يتم 

  الحسبان
شمولية المنهج في 

  تخصيص التكلفة
كل اختلاف في انجاز النشاط 

تطبيق نشاط جديد  إلىيحتاج 
  .منفصل

كل نشاط يحتاج معادلة وقت جديدة التي 
  .تسيطر على كل اختلاف بالنشاط

يتمكن المنهج من تحديد تخصيص لطريقة من السيطرة لا يمكن لهذه ا  دقة الطريقة
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بالتحديد على النشاط الذي يؤثر 
  .على التكلفة

التكاليف على الأنشطة بطريقة مناسبة 
  ).ABC(دقة من  أكثروبالتالي 

القدرة على تحديد 
  الطاقة غير المستغلة

ليس له القدرة على تحديد الطاقة 
  .غير المستغلة

  قة غير المستغلةيمكن له من تحديد الطا

  .106المكي التميمي، مرجع سابق، ص  إبراهيممرتضى : المصدر
  

  :في ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية) TD-ABC(دور نظام  - خامسا
  1:في) TD-ABC(ام ظيتمثل دور ن 

معلومات أكثر دقة عن تكاليف المنتج من تلك التي تقدمها أنظمة ) TD-ABC(يوفر نظام  -
ف الأخرى، وذلك من خلال إزالة تأثيرات الموارد غير المستغلة عن تكاليف محاسبة التكالي

 .الإنتاج، كما تمتاز هذه المعلومات بكونها أكثر موثوقية
 :ويوفر تبني هذا النظام ثلاثة أنواع من المعلومات من اجل ترشيد التكاليف وهي -

 لمؤسسة من ترشيد معلومات عن التكاليف الموزعة على أهداف التكلفة،  والتي تمكن ا
 .تكاليف الإنتاج من خلال قرارات تغيير المنتجات والخدمات

  معلومات عن كمية الموارد غير المستغلة والتكاليف المرافقة لها، وتستطيع تحسين
فعاليات التشغيل لديها باختزال كميات الموارد غير المستغلة أما عن طريق زيادة 

الموارد المتاحة للمؤسسة، وعدم تحمل تكاليف  وتوسيع الإنتاج القائم أو بتقليص حجم
تلك الموارد، ومن الممكن ان تختار المؤسسة الاحتفاظ بالطاقة غير المستغلة لمشاريع 

 .أنواع جديدة من المنتجات أو التوسع في أسواق جديدة كإدخالالنمو المستقبلي 
  خلال هذا النوع معلومات عن الربط بين مجمعات الموارد ومجمعات التكلفة ويمكن من

  . ترشيد تكاليف الإنتاج عن طريق اختزال الأنشطة التي لا تضيف قيمة

  :TD-ABCسلوب لأ الموجهة الانتقادات -سادسا
 (TD-ABC) نظام بها يتمتع ما رغم (TD-ABC) لاعتبار الانتقادات من مجموعة واجه انه إلا 

  2 :أن يعتقد الذي 009 مثل التكاليف، تخصيص لمشكلة مثاليا حلًا النظام هذا

                                                
على جودة القرارات الإدارية، دراسة حالة ) TD-ABC( رحمة، خالد يوسف حماد، اثر تطبيق نظام التكاليف الموجه بالوقت  أبواالله محمد عبد  .1

  .221، ص 2019، فلسطين، 2، العدد 3، المجلد JFBEالكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا، مجلة اقتصاد المال والأعمال 
  .2020، ص مرجع سابقمحمد عبد االله أبو رحمة، .  2
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 إن حيث حديثا، اكتشافا ليست (TD-ABC) مفهوم في عليها والمؤكد العاطلة الطاقة تكلفة مشكلة -
 الطاقة تكاليف واليوم العشرين، القرن بداية منذ والدراسات الأدبيات في نوقشت القضية هذه

 التقارير معايير مع وافقاًت المالية التقارير لأغراض تعد حيث الإنتاج، تكاليف من تستبعد العاطلة
  .الدول من العديد في المالية المحاسبة وقوانين "IFRS" الدولية المالية

 أن بسبب الوقت، على المبنى النموذج في الخدمة لأنشطة خصوصا الوقت قياس في مشاكل يوجد -
 قتالو يؤخذ عندما القياس مشكلة تتضخم وقد ثابتة، وغير منتظمة غير الخدمة نشاط  أوقات
 ویری .(TD-ABC) بموجب التكلفة حساب في تشوهاً هذا يحدث فربما الحسبان، في المعلن
 فمن بفعالية، النظام من الناتجة المعلومات واستخدام بنجاح (TD-ABC) نظام تنفيذ أن 2004

   الشركة موارد تخطيط كنظام الأخرى التشغيلية البيانات تزويد نظم مع تكامله الضرورة
("Enterprise Resources Planning "ERP)، الزبائن علاقات إدارة ونظام )Customers 

Relation "Management " CRM)، تطبيق إن حيث (TD-ABC) لا التي الشركات في 
   .مشاكل تواجه ربما بيانات مخزن و متكاملة معلومات نظم تمتلك

  ) ABM(التسيير على أساس الأنشطة  أسلوب ماهية: الثاني المطلب
والتي ارتكزت على  تحليل أنشطة المؤسسة من اجل قياس التكلفة، فقد ) ABC(تيجة لظهور نظام ن

حول الأنشطة في خدمة الإدارة، وهذا ما أدى ) ABC(ظهر اهتمام جديد حول الاستعانة بمعلومات نظام 
مساعدة استخدامها في  إلىتهدف )ABM( ظهور تقنية الإدارة  أو التسيير على أساس الأنشطة  إلى

نتعرف على هذا  الإدارة   في اتخاذ القرارات  عن طريق الاستعانة بمعلومات نظام التكاليف على أساس
  .الأسلوب من خلال هذا المطلب

  :التسيير على أساس الأنشطة أسلوب ماهية -أولا
  :يلي التسيير على أساس الأنشطة بالعديد من التعاريف نذكر منها ما أسلوب حظي :هتعريف. 1

التي تستخدم معلومات نظام التكاليف على أساس الأنشطة  الإدارة  قرارات : " عرف على انه
)ABC (1".الزبون وتحسين الربحية لإرضاء  

أسلوب وتقنية لتقييم الأنشطة والعمليات من ناحية : " انه Hilton ; Meher & Seltoوعرفه 
من خلال التجميع بين تحليلات التكلفة . الكفاءةالتكلفة والقيمة، لتحديد الفرص الملائمة لأغراض تحسين 

                                                
بورنيسة مريم، حنفري خيضر، مدى مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسات، مجلة البشائر . 1

  .107، ص 2018،الجزائر، 2، العدد 4الاقتصادية، المجلد
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على أساس الأنشطة، وتحليلات القيمة المضافة لعمل التحسينات المستمرة التي ترفع القيمة لدى المستهلك 
  ABC."(1( وتخفيض الموارد الضائعة، ويحقق أهدافه اعتمادا على نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

وزيادة الأرباح من  للأداءتحسين : " إلاهو  أساس الأنشطة ما التسيير على أن Campiويرى 
وتوجيه  الإدارة  خلال الوسائل المستندة على معلومات نظام التكاليف على أساس الأنشطة، لدعم قرارات 

  2".وقياس ورقابة أهدافها
دم هو منهج يستخ): ABM(نظام التسيير على أساس الأنشطة  أنسبق يمكن القول  ومن خلال ما

تحسين القيمة لدى المستهلك و معلومات نظام التكاليف على أساس الأنشطة لتخفيض التكلفة وتحسين الأداء
  .وتحسين الربحية

  :أهمية استخدام أسلوب التسيير على أساس الأنشطة .2
إن اتخاذ قرار التسعير لا يتعمد فقط على اعتبارات التكلفة، وإنما قد يعتمد  :في قرارات التسعير -

شمل الظروف المحيطة بتسويق المنتج مثل طبيعة المنتجات المنافسة وطبيعة المنافسين والتدخل لي
الحكومي وغيرها من الظروف الناتجة عن المنافسة بين الشركات المحلية مع بعضها البعض 
ومنافستها للشركات العالمية والتي تحضر الشركة وتحسين نوعية المنتج وغيرها لذلك فان نظام 

ABM 3.يوفر لنا تكاليف منتجات أكثر دقة  
يبين الطريقة التي تترابط بها الأنشطة مع بعضها البعض بهدف توليد الأرباح من : قرارات ربحية -

ضوع القرارات المرتبطة بالتامين الاستغلال الأمثل موخلال استهلاك الموارد وسيساعد أيضا في 
جات الذي يؤمن ذلك، لتحقيق هدف المؤسسة لموارد المتاحة للشركة من خلال اختيار مزيج المنت

  سواء كانت الشركة هادف للربح أولا 
إن القياس الحقيقي لنجاح المؤسسة هو مدى ملائمة منتجاتها لرغبات : قرارات تصميم المنتج -

ذلك المنتج وعليه فان الجهد الإداري ينصب أساسا  إنتاجتحقيقها لأهدافها من جراء  إلىبالإضافة 
  .ميم منتج معين وتنفيذه بالشكل الذي يلي احتياجات المستهلكينفي كيفية تص

                                                
في تحديد فرص تخفيض التكلفة، دراسة حالة معمل الألبان  ABMالـ  علي حازم يونس اليامور، استخدام نظام الإدارة على أساس الأنشطة. 1

  .231، ص 2010، 98، العدد 32الموصل، مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، العراق، المجلد 
لصناعي الأردني، دراسة تطبيقية في القطاع ا ABCMإدارة التكاليف على أساس الأنشطة : سليمان حسين البشتاوي، تطبيق المعرفة الجديدة. 2

  .92، ص 2007، الأردن، 1، العدد 34مجلة دراسات العلوم الإدارية، المجلد 
؛ الشركات الصناعية المدرجة في :احمد غازي طاهر وآخرون، أهمية أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إستراتيجية التكلفة دراسة تطبيقية.  3

  .   513 -512، ص 2018، 2جيهان، اربيل العلمية، عدد خاص، العدد سوق العراق للأوراق المالية، مجلة جامعة 
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عن طريق فهمها بشكل جيد وتحليل الأنشطة وتحليل مسببات التكلفة من اجل : تخفيض التكاليف -
تخفيض التكلفة من خلال إلغاء الأنشطة التي لا تضيف قيمة وكذا تقليل وقت استجابة للزبون 

  .يل الأنشطةباستخدام معلومات مسندة على تحل
  1:تتمثل مبادئ نظام التسيير على أساس الأنشطة في: مبادئ نظام التسيير على أساس الأنشطة .3

الأنشطة  أن مبدأيستند نظام التسيير على أساس الأنشطة على : تحديد أسباب الأنشطة مبدأ -
 .المنتجات تستهلك من قبل العملاء أماتستهلك تكاليف، 

وفقا لهذا المبدأ يجب تقييم درجة ارتياح العملاء حول : ء بالنشاطمبدأ تحديد ارتباط العملا -
 .التكاليف والجودة ومستوى الخدمات والتسليم في الوقت المحدد

 الإداريةوفقا لهذا المبدأ يجب الشروع في تحديد المسؤوليات، والفرق : بالمشاركة الإدارة  مبدأ  -
تنشأ ببساطة ومرونة إدارية لازمة  أنلتي يجب التي ستؤدي الأنشطة وتحديد الروابط الوظيفية وا

 .لتلبية المتطلبات المتعددة للعملاء

 أنالأساليب التي يمكن  أفضلوفقا لهذا المبدأ، المقارنة المرجعية تكشف : مبدأ الذروة في الأداء -
 .تساهم في الحصول على أداء عال

بدأ فإنه يجب التقليل من الأنشطة وفقا لهذا الم: مبدأ القضاء على الأنشطة غير المضيفة للقيمة -
غير المضيفة للقيمة، ونتيجة لذلك فإنه سيتم الشروع في إعادة تخصيص الموارد لزيادة وتحسين 

 .أداء الأنشطة

 لأجليكون التعاون بين الإدارات،  أنوفقا لهذا المبدأ يجب : مبدأ التعاون والمسؤولية التأديبية -
، وإقامة المسؤولية التأديبية، لتجنب تكرار الانحرافات ابهاوأسب والأخطاءالكشف عن الانحرافات 

تغيير التخطيط كما يجب تحديد الأسباب، وتسوية الانحرافات السلبية المتعلقة بأنشطة أو  السلبية،
 .الجودة وانخفاضغير مضيفة للقيمة، والتكاليف المفرطة 

ظ على القدرة التنافسية، بالتحسين الدائم وفقا لهذا المبدأ يتم الحفا: للأنشطةمبدأ التحسين المستمر  -
سيرورة الأنشطة،  أثناء، من خلال التحليل المستمر للعملية، وفرز جميع النتائج المحققة للأنشطة

 .والبحث عن طريق تحسين الأداء

                                                
  .142مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، مرجع سابق، ص بكوش لطيفة، .  1
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 أييتم تحديث جميع المعلومات، وتجنب  أنوفقا لهذا المبدأ يجب : مبدأ تحديث المعلومات -
يستند على بيانات محدثة لتمكين من  أنلها من الصحة، فقياس الأداء ينبغي مقارنات لا أساس 
 .صنع القرار الفعال

وفقا لهذا المبدأ يجب الحفاظ على الأنشطة التي تعزز الأداء، وتتوافق مع : مبدأ تجانس الأهداف -
الأساسية لتحقيق خطة  للأنشطةوحدات القياس  بأنهاالأهداف المحددة للمؤسسة، وتعرف 

 .موازنة الأنشطة ستراتيجيةإ

فإن الموظفين يجعلون أي نشاط فعالا طالما سوف يكافئ  وفقا لهذا المبدأ: مبدأ الرضا المهني -
عملهم، ويحكم عليه بالشكل الصحيح مع توفير الوسائل اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة، مما 

 .الحفاظ على مناخ ملائم وزيادة الأداء إلىيؤدي 

 الأنشطة وأسلوب التسيير على أساس الأنشطة ABCقة بين  أسلوب التكاليف على أساس العلا  -ثانيا
 ABM:  

 أنالتسيير على أساس الأنشطة بنظام التكلفة على أساس الأنشطة ارتباطا وثيقا مع يرتبط نظام 
يركز على الأنشطة  ABMعلى الأنشطة أسلوب  ABCمنهما هدفه الخاص به، ففي حين يركز نظام 

 ABMوتحسينها المتعلقة بالتكاليف الأنشطة التي تتكون منها المؤسسة للقيام بوظائفها بينما  إدارتهابهدف 
يستخدم هذه المعلومات بطرائق مختلفة في سبيل تحسين قيمة المؤسسة، والشكل التالي يوضح العلاقة بين 

ABC   وABM.  
على أساس  والتسيير) ABC(وب التكلفة على أساس الأنشطة العلاقة بين أسل): 13(الشكل رقم 

  )ABM(الأنشطة 
  
  
  
  
  
  
  

  
  .233ص  علي حازم يونس اليامور،: المصدر

 الموارد
)عناصر التكاليف الصناعية غير المباشرة(  

شطةالأن تحليل مسببات التكلفة تحليل مقاييس الأداء  

التكلفة (غرض 
)المنتجات  

 مسببات التكلفة

 مسببات التكلفة
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ومن خلال الشكل أعلاه يمكن القول أن هناك بعدين مختلفين للأنشطة المنجزة في المؤسسة، البعد 
الاتجاه العمودي في الشكل، أما البعد الثاني  وتمثيله ABCالأول يتعلق بالتكلفة وهو الذي يتمثل في نظام 

ويمثله الاتجاه الأفقي بالشكل من خلال التحليلات  ABMبالعمليات وهو الذي يتمثل بنظام  فهو يتعلق
   ABM .1المختلفة والتي تشكل الإطار العام لأسلوب الـ 

ومات التي باستخدام المعل ABCيتكامل مع أسلوب الـ  ABMأسلوب أن وعليه يمكن القول 
أنشطة تضيف قيمة وأنشطة لا تضيف قيمة  إلىلتحديد فعاليتها، وتصنيفها  الأنشطةيوفرها في تحليل 

  .التكلفة بقصد تخفيضها من خلال إدارة الأنشطة المسببة لها إدارةعلى  أثرهوبالشكل الذي ينعكس 
  :ABM  الأنشطة أساسأبعاد التسيير على  - ثالثا

ينطوي على تنفيذ عدد من الإجراءات المستمدة  إدارينهج  بأنهالأنشطة  يعتبر التسيير على أساس
رئيسيين  أبعدين 1998من مخرجات تحليل التكاليف على أساس الأنشطة وقد قسمت هذه الإجراءات سنة 

التسيير على أساس الأنشطة الاستراتيجي الذي يركز على التسيير على أساس الأنشطة التشغيلي والشكل 
  . ABMإلى أسلوب  ABCرح تحول أسلوب التالي يش

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
  .233علي حازم يونس اليامور، مرجع سابقن ص .  1
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  التكاليف على أساس الأنشطة لإجراءات التسيير على أساس الأنشطة تحول أسلوب): 14(الشكل رقم 
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

ية الجزائرية دراسة المؤسسات الاقتصاد أداءفي تحسين  الأنشطة أساسمساهمة التسيير على  بكوش لطيفة،: المصدر
  .143مرجع سابق، ص  حالة مجمع صيدال، 

من خلال الشكل أعلاه نستطيع أن نقول أن أسلوب التسيير على أساس الأنشطة يحقق أهداف من 
  1.خلال بعدين متكاملين

  التسيير على أساس الأنشطة الاستراتيجي)strategic ABC ( الذي يبحث عن الطرق المتعددة
ة من إنشاء والحفاظ على الميزة التنافسية في السوق ويحاول تغير الطلب على التي تمن المؤسس

  الأنشطة لزيادة الربحية
  يركز أسلوب التسيير على أساس الأنشطة التشغيلي على : التسيير على أساس الأنشطة التشغيلي

يض التكاليف القيام بالأشياء بشكل صحيح وتعزيز استخدام الأصول لتحسين الكفاءة التشغيلية وتخف

                                                
الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجمع صيدال،  مرجع  بكوش لطيفة، مساهمة التسيير على أساس.  1

  .144سابق، ص 

 نظام التكاليف على أساس الأنشطة

  تنفيذ الأنشطة بالكفاءة أكثر

 تسییر الأنشطة؛ -

 إعادة ھندسة العملیات؛ -

 إدارة الجودة الشاملة؛ -

 .القیاس المقارن -

  اختيار الأنشطة التي يجب أن تنفذ
 تصميم المنتجات؛ -

 جي ومزيج العملاء؛الخط الإنتا -

 علاقات مع الموردين والعملاء؛ -

 التسعير وحجم الطلب؛ -

 التعبئة والتغليف؛ -

 تجزئة السوق؛ -

 .التسليم وقنوات التوزيع -

 التسيير على أساس الأنشطة التشغيلي 

 القيام بالأشياء بشكل صحيح

 التسيير على أساس الأنشطة الاستراتيجي 

 القيام بالأشياء الصحيحة
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ويستخدم التكاليف على أساس الأنشطة من اجل تنفيذ الأنشطة الحالية بطريقة أكثر كفاءة ضمن 
  .التسيير على أساس الأنشطة التشغيلي 

في ترشيد تكاليف مؤسسة  ودورها  على أساس الأنشطة يريأسلوب التس عمل خطوات: لثالثالمطلب ا
  اقتصادية

في تحليل التكاليف ثم تحليل مسببات التكلفة ثم  الأنشطة أساستتمثل خطوات عمل التسيير على 
  :والشكل التالي يوضح ذلك الأداءتحليل 

  الأنشطةأسلوب التسيير على أساس خطوات عمل ): 15(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  

، دراسة حالة المؤسسة ؤسسة الاقتصادية، دور أدوات إدارة التكلفة في دعم الميزة التنافسية للم هدى جاب االله:المصدر
وهران، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيير، جامعة محمد  ENTPLالوطنية لتحويل المنتجات الطويلة 

  .108 ص  ،2017خيضر، بسكرة، 

اس خطوة يتم القيام بها عند العمل بأسلوب التكاليف على أس أول أنالشكل السابق نلاحظ من خلال 
سنتعرف على كل خطوة  الآتيالأنشطة هو تحليل الأنشطة والتي تخدم باقي الخطوات، وسوف نوضح في 

  :ترشيد التكاليف يودورها ف
هو امتداد   ABMأسلوب التسيير على أساس الأنشطة   أن عرفنا مما سبق :تحليل الأنشطة -

نشطة وحساب تكاليفها وفق يتم تحديد الأ ،  فبعد ماABCالتكاليف على أساس الأنشطة  لأسلوب
 1:إلىالخطوة الموالية وهي تحليل الأنشطة، حيث يتم فيها تصنيف الأنشطة  تأتي ABCأسلوب 

 الأنشطة التي تضيف قيمة من  بأنهاوتعرف الأنشطة المضيفة للقيمة  :أنشطة مضيفة للقيمة
 .تحقيق الأهداف الأساسية للمؤسسة إلىوجهة نظر الزبون، وتؤدي 

                                                
  .108هدى جاب االله، مرجع سابق، ص .  1

نشطة الأتحليل   

  

 تحليل الأداء

 

تحليل مسببات 

 التكاليف

ABM 
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 الأنشطة التي يمكن  بأنها تعرف الأنشطة غير المضيفة للقيمة  :مضيفة للقيمة أنشطة غير
 أهدافعلى تحقيق  تأثر أناستبعادها بدون فقد رضا الزبون، ولا تضيف قيمة للمنتج ودون 

 .سةسالمؤ

إعادة النظر في الجدوى من بقاءها  إلىفبعد تحديد الأنشطة غير المضيفة للقيمة يتجه اهتمام الإدارة 
  1:في طريقة تشغيلها، ففي أو

تأثر على الأنشطة الأخرى، فهنا تكمن فرصة ترشيد التكاليف في  أندون  إلغاءهايمكن  :الحالة الأولى
   .عمل هذه الأنشطة إلغاء

كانت هذه الأنشطة ضرورية لدعم الأنشطة حتى لو لم تكن مضيفة للقيمة، فهنا يتجه  إذا: الحالة الثانية
إعادة النظر في المهام المكونة لها بما يسمح من  أوحاولة التخفيض من درجة تشغيلها، م إلىجهد الإدارة 

تخفيض عدد هذه المهام، وبالتالي تبسيط عملية الأنشطة وهنا تكون قد قامت الإدارة بترشيد تكاليف 
  . المؤسسة

 :تحليل مسببات التكلفة للنشاط -أولا

الإدارة بتكلفة المنتجات المقدمة للعملاء، والتي  زودرقابية تيعتبر تحليل مسببات التكلفة أداة 
تحليل الأنشطة وهي الخطوة الأولى   أنأصبحت الأساس في اتخاذ القرارات الإدارية والتشغيلية، حيث 

الخطوة الثانية فهي البحث عن الأسباب الجذرية لتكلفة الأنشطة غير المضيفة للقيمة،   أمالترشيد التكاليف، 
لك نأخذ نشاط انتقال المنتج بين مرحلتين للإنتاج، يعتبر نشاط غير مضيف للقيمة من وجهة وكمثال على ذ

هذا النشاط مادام هناك مرحلتين منفصلتين عمليا، لكن العمل على  إلغاءيمكن  نه لاأ إلانظر المستهلك، 
سبب للنشاط، وبالتالي المسافة هي العامل الم أنحد ممكن بين العمليتين باعتبار  أدنى إلىتقليص المسافة 

    2.نشاط الانتقال باعتباره نشاط بدون قيمة إقصاء
يقتصر اهتمام الإدارة على الأنشطة غير المضيفة للقيمة فقط، بل انه حتى  لا:تحليل أداء الأنشطة .1

شاط تقيم أداء كل نإعادة النظر في طريقة تشغيلها، حيث يتم  إلىالأنشطة المضيفة للقيمة أحيانا قد تضطر 
بطريقة تعكس مدى مساهمة كل نشاط في تحقيق إستراتيجية المؤسسة، أي الأهداف المراد الوصول إليها، 
وذلك باستخدام معايير مالية وغير مالية لقياس الأداء، أي اختيار مؤشر لقياس أداء النشاط على حسب 

 .طبيعة النشاط

                                                
  .20 ص ،مرجع سابقإبراهيم فرزيزي، .  1
، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، )ABC. ABM. ABB( معمر بوطالبي، التكامل بين أنظمة التكاليف، الإدارة، الموازنة على أساس الأنشطة .  2

  .7، السنة، ص1، العدد32دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد 
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  :اليفدور أسلوب التسيير على أساس الأنشطة في ترشيد تك -ثانيا
الدور الذي يلعبه أسلوب التسيير على أساس الأنشطة لترشيد  أنسبق يمكن القول  من خلال ما
  1: التكاليف يتمثل في

لتعديل طلب المنتجات من الأنشطة ذات  الإدارة  معرفة تكلفة المنتجات وربحيتها وتوجيه جهود  -
 .الأنشطة ذات التكلفة الأقل إلىالتكلفة العالية 

لمنتج ومعرفة المنتجات خاصة تلك التي تساهم في تحقيق الخسارة للمؤسسة، ان وجد فهم ربحية ا -
يعني استبعاده مباشرة، فلابد من العمل على إيجاد طرق مناسبة لجعله  منتج يسبب الخسارة لا
 .يساهم في تحقيق الأرباح

قل وليس السعر تعديل العلاقات مع الموردين من خلال اختيار الموردين ذوي التكلفة الكلية الأ -
الأقل، وذلك من اجل تحسين مستويات الجودة، وتخفيض زمن الدورة، وان شراء كميات كبيرة 

ويزيد من تكلفة المراقبة التخزين  لأعباءتحمل المؤسسة  إلىللحصول على خصم الكمية، يؤدي 
يز على من جودة المواد، ويمكن ترشيد التكاليف بواسطة تخفيض عدد الموردين والترك للتأكد

 .الموردين ذو الكفاءة العالية

في التركيز على العملاء المربحين، والعمل على تحويل  الإدارة  معرفة ربحية العميل مما يساعد  -
عملاء مربحين بالتأثير على الأسعار، وشروط التسليم وترتيبات الدفع،  إلىالعملاء غير المربحين 

  .سين كإجراء أخيرواستبعاد العميل غير المربح وتحويله للمناف
  : في ترشيد التكاليف الموازنة  والتسعير على أساس الأنشطة أسلوب أهمية: المبحث الثالث

اللذان جاء نتيجة لظهور أسلوب التكاليف  الأسلوبينالتعرف على  إلىنهدف من خلال هذا المبحث 
أساس الأنشطة وأسلوب  في ترشيد التكاليف، وهما أسلوب الموازنة على وأهميتهماعلى أساس الأنشطة 

  .التسعير على أساس الأنشطة
  
  
  
  

                                                
دراسة تطبيقية في احدى الوحدات الاقتصادية في سورية، رسالة مقدمة لنيل درجة   ABCمنى خالد فرحات، نظم التكلفة حسب الأنشطة .  1

  .68، ص 2004كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية،  دكتوراه في المحاسبة،
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  ABBالموازنة على أساس الأنشطة أسلوب ماهية : المطلب الأول
من خلال هذا المطلب سنعرف أولا الموازنة التقديرية التقليدية، ثم نتعرف على الموازنة على 

   .أساس الأنشطة
  :ماهية الموازنة التقديرية -أولا

كمية تغطي جميع أوجه نشاط أو  ترجمة رقمية لخطة مالية«: أنهاعلى تقديرية نة الزواالمتعرف 
ن والمنفذون ويرتبطون بها، يالمؤسسة، لفترة مستقبلية في صورة كاملة ومنسقة، ويوافق عليها المسؤول

      1.»وتتخذ هدف يتم على أساسه متابعة نتائج التنفيذ الفعلي
مة الرقمية لخطة المؤسسة بهدف استغلال الموارد المتاحة التعبير والترج« :كما تعرف على أنها

   2.»خلال فترة محددة في المستقبل بكفاءة وفعالية
  3:الموازنة التقديرية التقليدية في إعدادوتتمثل خطوات 

 .يتم في هذه المرحلة تقدير كمية وأسعار المبيعات للفترة القادمة المحددة للموازنة: تقدير المبيعات .1

يتم في هذه المرحلة تقدير كميات الإنتاج اللازمة خلال الفترة القادمة لمقابلة : ية الإنتاجتقدير كم .2
 التعرف هل الطاقة الإنتاجية المتاحة تكفي لتنفيذ برامج الإنتاج أم لا؟و المبيعات،

ولية، في هذه المرحلة يتم التنبؤ بمستلزمات الإنتاج المتمثلة في المواد الأ: تقدير مستلزمات الإنتاج .3
 .واليد العاملة، والمصاريف الصناعية غير المباشرة

جاء نظام الموازنة على أساس الأنشطة  ABCونتيجة لظهور نظام التكاليف على أساس الأنشطة 
ABB استجابة لهذه التغيرات وفي العناصر التالية سيتم التعرف عليها.  

  :ABBالموازنة على أساس الأنشطة  أسلوب تعريف -ثانيا
 ـوالتي يرمز لها ب)  Activity- based budgeting(الموازنة على أساس الأنشطة  أسلوب رعتبي
ABB  الاتجاهات الحديثة المقترحة للتغلب على أوجه القصور التي يعاني منها المدخل التقليدي  أهممن
  .ABCالموازنات، والتي جاءت نتيجة استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة  لإعداد

نظام يسير : " أنهاالموازنة على أساس الأنشطة   )Cooper & Slagmulder( كلا من  عرف
، حيث يتم تخصيص التكلفة  وفق نظام ABCعكس اتجاه نظام محاسبة التكاليف على أساس الأنشطة 

                                                

   .31، ص 2009نواف محمد عباس الرماحي، المحاسبة الإدارية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  1.
  .  92، ص 1999، دار النهضة العربية، مصر، 2أحمد نور، المحاسبة الإدارية، ط .2
  26،  ص 2007ي ظل اقتصاد السوق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، صالح، رقابة تسيير المؤسسة ف –ص  - خالص. 3



  أھمیة الأسالیب القائمة على أساس الأنشطة في ترشید تكالیف مؤسسة اقتصادیة              الثالثالفصــل 

122 

ABC  الموازنة من  إعدادالمنتجات، بينما يتم  إلىالأنشطة  إلىالأسفل أي من الموارد  إلىمن الأعلى
 1".الأعلى إلىسفل الأ

أداة تخطيط ورقابة قوية تزيد من كفاءة التكلفة، عن طريق القضاء على :" بأنهوهناك من عرفه 
على أساس الأنشطة، عن طريق  الإدارة  الأنشطة التي لاتضيف قيمة، وبالتالي هي جزء من التكلفة و

دقة،  وأكثر أسهلانية الربحية بشكل القضاء على الأنشطة التي لا تضيف قيمة، التي تحلل التكاليف وإمك
   2".وتوفر معلومات عن تحسين عمليات الإنتاج وتقديم الخدمات التسعير وتحليل ربحية العملاء

من متطلبات  الإدارة  تعبير كمي عن الأنشطة المتوقعة للمنظمة، يعكس تنبؤ : " أنهاوعرفت أيضا 
  3"المتفق عليها والتغيرات المخططة لتحسين الأداء الإستراتيجية  بالأهدافمالية وغير مالية، للوفاء 

انه أسلوب يعتمد على معلومات نظام  ABBمما سبق يمكن تعريف الموازنة على أساس الأنشطة 
، من اجل تقدير الموارد اللازمة لتلبية احتياجات الأنشطة لتحقيق ABCالتكلفة على أساس الأنشطة 

  .المؤسسة المستقبلية أهدافقيق التكلفة لفترات زمنية لاحقة لتح أهداف
  :ABBالنشاط  أساس على الموازنة أسلوب مقومات تطبيق - ثاثال

لابد من توافر مجموعة من  ABBالموازنة على أساس الأنشطة  أسلوبمن اجل التطبيق الفعال 
  4:الآتيالمقومات تتمثل في 

لأهمية تطبيق نظام الموازنة  وإدراكهاالعليا  الإدارة  يعد دعم : العليا لأهمية التطبيق الإدارة إدراك .1
 الإدارة  ى دعلى أساس الأنشطة احد اهم مقومات التطبيق الفعال لهذا النظام، ولابد تغيير الثقافة ل

 .العليا، وضمان تبني الأنظمة التي تستند على الأنشطة

لطات لابد من توافر هيكل تنظيمي سليم، يحدد وبشكل واضح الس: توافر هيكل تنظيمي سليم .2
التعديلات الضرورية عند تنفيذ الموازنة،  إجراءوالمسؤوليات، ويتمتع بالمرونة بما يسهل من 

، أنشطتهمدراية بتكاليف  أكثرالموازنة مما يجعلهم  إعدادالمختلفة في  الإداريةواشتراك المستويات 
 .وينمي الإحساس لديهم للرقابة على تلك التكاليف

                                                
1 . Robin cooper ; Regine Slagmulder ; Activity- based budgeting: part 1 ; Strategic Finance ; 2000 ; Vol 82 ; n03 ; 
p85. 

، دراسة عينة )ABB( لي بتطبيق نظام الموازنه على أساس الأنشطة عريوة محاد، فرحات عباس قياس وتقييم الأداء في القطاع العمومي المح . 2
  .345، ص 2017، 22من البلديات، مجلة معارف، الجزائر، العدد 

أسماء مهدي حسين الهاشمي، سما باسم محمد الحسناوي، تطبيقات المحاسبة على أساس الأنشطة في اعداد الموازنات التشغيلية في القطاع  .، 3
  .20، ص 2018، العراق، 1، العدد 13ي، بحث تطبيقي في دائرة صحة محافظة ذي قار، مجلة جامعة ذي قار، المجلد الصحي الحكوم

منى خالد فرحات، أيام ميكائيل ياسين، إمكانية تطبيق الموازنة على أساس الأنشطة في المصاريف المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية،  . 4
  .99، 98، ص 2017، سوريا، 4، العدد 39لدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد مجلة جامعة تشرين للبحوث وا
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يعد تطبيق نظام التكلفة على أساس الأنشطة : الأنشطةيف على أساس توافر أنظمة محاسبية التكال .3
 وإعدادأساسيا لتطبيق نظام الموازنة على أساس الأنشطة، حيث يقدم المعلومات اللازمة للتخطيط، 

تكلفة المنتجات والخدمات المقدمة، وتكلفة الأنشطة المنجزة، ويبين  أفضلالموازنة ويحدد بشكل 
 .لمستغلة على مستوى كل نشاطتكلفة الطاقة غير ا

لابد من توافر الموارد البشرية المؤهلة مما يسهل تطبيق نظام : توفر الموارد البشرية المؤهلة .4
 .الموازنة على أساس الأنشطة ويجعل العاملين يقبلون التغيير بشكل مستمر

مقدمة يبرر تطبيق تنوع وتعقد المنتجات والخدمات ال إن: تنوع وتعقيد الخدمات والمنتجات المقدمة .5
ترتبط بشكل  نظم محاسبية متطورة، حيث يؤدي الى تنوع الأنشطة المساندة فهي الأنشطة التي لا

 . مباشر بالمنتج والخدمات

  :ABBالنشاط  أساس على الموازنة أسلوب تطبيق تواجه التي والصعوبات المشكلات -أولا
   1:الآتي في تتمثل النشاط أساس على الموازنة أسلوب تطبيق دون تحول صعوبات عدة هناك

 . الموازنات إعداد في حديث نظام طرح عند الموظفين قبل من التغييرات مقاومة .1

 من خوفاً النشاط أساس على الموازنة إعداد في الحديث للنظام العليا الإدارة ودعم تبني عدم .2
  .التكاليف زيادة

 . العالية الخبرة ذوي دربينالم المحاسبين من والمهنية العلمية الكفاءات توفر عدم .3

 نظام تطبيق دون يحول الالكترونية الأجهزة استخدام في خبرة ذوي موظفين توفر عدم .4
  ومجدي، صحيح بشكل النشاط أساس علي الموازنة

  .للموازنات الحديث المدخل تطبيق دون يحول التكاليف وتقدير تحديد صعوبة .5

 المنتجات وتنوع تداخل نتيجة دقيق بشكل قيمة تضيف التي الأنشطة وتحديد تحليل صعوبة .6

  .والخدمات المنتجات على التكاليف تداخل وبالتالي الخدمات، وكذلك

 الموازنة نظام تطبيق بأهمية المنشآت توعية في المطلوب بدورها المهنية الجمعيات قيام عدم .7
  .النشاط أساس على

   .النشاط سأسا على الموازنة نظام لتطبيق اللازم التمويل توفر عدم .8
  

                                                
، مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، )abb(ماهر موسى درغام، مدى توفر المقومات اللازمة لتطبيق نظام الموازنة على أساس النشاط .  1

  . 328، ص 2012، 3العدد
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و  ABCوعلاقته مع   ABB  الأنشطةأسلوب الموازنة على أساس  إعدادخطوات  :المطلب الثاني
  دوره في ترشيد التكاليف

سيتم من خلال هذا المطلب توضيح العلاقة بين نظام  التكاليف على أساس الأنشطة ونظام الموازنة 
على أساس الأنشطة وتوضيح الفرق بينها  على أساس الأنشطة، ثم عرض خطوات تطبيق نظام الموازنة

، من اجل توضيح مساهمة نظام الموازنة على أساس الأنشطة الإعدادوبين نظام الموازنات التقليدية في 
  .في ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية

  :ABBالموازنة على أساس الأنشطة و ABCالتكاليف على ساس الأنشطة أسلوب العلاقة بين  -أولا
التكاليف أسلوب  بأنهاالموازنة على أساس الأنشطة  أسلوب) Cooper & Kaplan(صف لقد و

  :على أساس الأنشطة المعكوسا والشكل التالي يوضح ذلك
التكاليف  وأسلوبالموازنة على أساس الأنشطة أوجه الاتفاق والاختلاف بين أسلوب ): 16(الشكل رقم 

  على أساس الأنشطة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

بكوش لطيفة،مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة : المصدر
  .131مجمع صيدال،  مرجع سابق، ص 

نظام التكاليف على 

 أساس الأنشطة

الموازنة على أساس 

 الأنشطة

 الموارد

 مسببات الموارد

 الأنشطة 

مسببات تكلفة 

 الأنشطة 

  3المنتج   2المنتج   1المنتج 

 الموارد

 مسببات الموارد

 الأنشطة 

مسببات تكلفة 

ة الأنشط  

  3المنتج   2المنتج   1المنتج 
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الأنشطة  إلىينسب الموارد  ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة  أننلاحظ من الشكل السابق 
الخطوة الأولى لنظام الموازنة على أساس  أمامنتجات والخدمات المقدمة للزبائن، بهدف تحديد تكلفة ال

تبدأ من التنبؤ  بالطلب على المنتجات والخدمات والتعرف على العملاء، ثم تستخدم هذه  ABBالأنشطة 
  .التوقعات لتخطيط الأنشطة لمدة الموازنة، ومن ثم تحديد الموارد الضرورية لهذه الأنشطة

الموازنة على  إعدادفي  الأساسهو حجر  ABCيعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة وعليه 
حيث  ، ABBالأنشطة  أساسهي الموازنة على  ABC،  فالخطوة اللاحقة لنظام ABBأساس الأنشطة 

   1. الموازنة إعدادمعرفة احتياجات الأنشطة للموارد خلال فترة  إلىكلاهما يستندان  إن
  :الموازنة على أساس الأنشطة إعدادمراحل  -ثانيا

  2:الموازنة على أساس الأنشطة بالمراحل التالية إعداديمر 
تقوم المؤسسة في هذه المرحلة : المرحلة الأولى تقدير كميات الإنتاج والمبيعات في الفترة المالية .1

دفين بالعدد بتقدير كميات المبيعات والإنتاج وتحديد المزيج الإنتاجي وتشكيلة العملاء المسته
الموازنات التقليدية، لكن ضمن  إعدادوالنوعية، قد تتشابه هذه المرحلة مع المرحلة الأولى في 

ABB  أنيجب  لأنه أكثرتتطلب مواد الأولية، وعدد طلبات العملاء المتوقعة معلومات تفصيلية 
الإنتاج، مثل تتوفر معلومات عن الإجراءات الواجب استخدامها من اجل انجاز خطة المبيعات و

عدد مرات التصنيع لكل منتج، وطرق الشحن، وعدد أوامر الشراء للمواد الأولية أي الاستعانة 
بتحليل مسببات التكلفة، فمثل هذه المعلومات تعد بمنزلة الأساس في تحديد طبيعة الأنشطة 

 .ومسبباتها وطاقتها التشغيلية

يتم توقع الطلب على جميع الأنشطة : يةالتنظيم الأنشطةالمرحلة الثانية توقع الطلب على  .2
الأساسية اللازمة لتلبية حجم التوقعات من مزيج المنتجات، والخدمات والعملاء بالاستعانة بتحليل 
الأنشطة المتحصل عليها من نظام التكاليف على أساس الأنشطة، بعد ذلك ينم تحديد المستوى 

شطة بناء عن الكيفية التي سيتم بها تحقيق حجم التشغيلي لكل نشاط بتوقع كمية مسببات تكلفة الأن
الإنتاج والمبيعات، وتحليل مسببات التكلفة الذي يظهر كمية وطبيعة وتأثر كل مسبب تكلفة بجدولة 

                                                
فة،مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة مجمع صيدال،  مرجع سابق، بكوش لطي.  1

 .131ص 
  :اعتمادا على.  2

صادية عبد الرزاق محمد قاسم، آليات تحقيق التكامل بين نظام تكاليف الأنشطة ونظام محاسبة المسؤولية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقت -
 .56،  55، ص 2008، سورية، 1، العدد 24والقانونية، المجلد 

  11معمر بوطالبي، مرجع سابق، ص  -
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هذه المرحلة مع تلك المستخدمة في الموازنة التقليدية عمليا لكن  رالإنتاج، قد يلاحظ تكاث
يشمل كافة الأنشطة في حين يتم تقدير المواد والعمل  ABB إعداد إنالاختلاف الجوهري بينهما 

 .ضمن الموازنة التقليدية

يتم ذلك بمعرفة الكمية المتوقعة من طلب : المرحلة الثالثة تحديد الموارد اللازمة لتنفيذ الأنشطة .3
على الأنشطة، ثم تقدر كل نوع من الموارد وكمياتها لتلبية المستوى المطلوب من الأنشطة، تستند 

ضا توقعات الموارد على فهم كيفية تنفيذ كل نشاط وكفاءته وهذا لتحديد الموارد القابلة أي
للاستبدال، حتى يمكن معرفة التغيرات في الطلب على الموارد عن طريق الأنشطة المختلفة والتي 

نة تغيرات في الطلب الكلي على الموارد، وهنا أيضا يتم الاستعا إلىقد يؤدي تغير طريقة تنفيذها 
 .مساعدة في ذلك ABCبتحليل الأنشطة وتحليل مسببات التكلفة كمعلومة من نظام 

يتم تحويل الطلب من الموارد المحدد : المرحلة الرابعة تحديد الموارد الفعلية التي يجب توافرها .4
للموارد التي يجب توفيرها بحسب الإمكانيات المتاحة  إجماليتقدير  إلىفي المرحلة الثالثة 

ة ورغبتها في تخصيص مواردها المتاحة بالشكل الأمثل الذي يسهم في تحقيق هدف للمؤسس
المنظمة على هذه  إدارة المؤسسة الاستراتيجي، حيث يتم تخصيص الموارد المتاحة من قبل 

المؤسسة،  إدارة هذه الموارد، حسب تقديرات وسياسات  إلىالأنشطة حسب حاجة كل نشاط 
 .عرض الموارد اتجاه الطلب عليها ذه مدى مرونةويراعي في عملية التوزيع ه

في النهاية يجب حساب الطاقة الإنتاجية لكل نشاط في :  الخطوة الخامسة تحديد طاقة كل نشاط .5
تم الانطلاق من الموارد المخصصة، فان النظام يقوم بتحديد أي  إذظل الموارد المخصصة له، 

). المورد الحرج( الإنتاجية القصوى للنشاط  عنصر من عناصر الموارد هو الذي يتحكم بالطاقة
معقد ويتطلب إعادة الحسابات لهذه العملية عددا  إجراءالأخير هو  الإجراءفي معظم الأحوال فان 

تحديد الطاقة المطلوبة من النشاط يتطلب معرفة نماذج طلبات البيع، وجدولة  إنمن المرات، 
يمكن استخدامها في أنشطة متنوعة والطلب  الإنتاج، والمشتريات والشحن، والموارد التي

الموسمي على الأنشطة، كما يجب مقارنة تقديرات كمية كل الموارد التي يمكن توافرها في الفترة 
 أنتجاوز الطلب المقدر للمورد عن الحالي يجب  فإذاالقادمة مع كمية الموارد التي تستخدم حاليا، 

كان الطلب على موارد اقل من  إذا أماد إضافية، الإضافي والحصول على موار بالإنفاقيؤذن 
العرض المتوقع، فيمكن تحديد الطاقة الإنتاجية الفائضة في كل مستويات النشاط والموارد، وهنا 

  .الحد من تلك الموارد التي لم تعد مطلوبةأو  إعادة نشر أمايجب اتخاذ الإجراءات 
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  :التكاليفدور الموازنة على أساس الأنشطة في ترشيد  - ثالثا
المزايا الإضافية  يمكن توضيح الدور الذي تلعبه الموازنة على أساس الأنشطة من خلال عرض

  1:الآتيالتي يتمتع بها عن الموازنة التقديرية التقليدية والتي يمكن تلخيصها في 
الموازنة على أساس الأنشطة يمكن المؤسسة من النظر في التغيرات في الأنشطة  إعداد إن .1

 النظرة العمودية السابقة، وهو ما إلى، بالإضافة الإعدادفي عملية  أفقيةلي يوفر لديها نظرة وبالتا
الموازنة بواسطة  إعدادهذه النظرة تساعد في تطوير عملية  إنيعرف بمنهج موازنة المسؤولية، ، 

يجي ، بدلا من منهج تخفيض التكلفة التدرأفضلتشجيع أسلوب كيف نؤدي العملية الشاملة بشكل 
 .الذي كان سائدا سابقا

من الطريقة الميكانيكية الى أسلوب  الأعدادالموازنة على أساس الأنشطة ينتقل بعملية  إعداد إن .2
 :كيفية تحقيق الأهداف والمتمثلة في

  .لبرامج في استخدام موارد المؤسسةكفاءة وفعالية ا -  
التي تحتاج التركيز عليها بصورة  التركيز على البرامج التي تعزز الاستقرار المالي للمنظمة -

  .الموازنة إعدادملائمة، أو التي لم يكن قد تم التركيز عليها خلال 
الخدمات  والتي تتمثل فقط في الموارد المستخدمة ولكن بالجهة المستفيدة  لأداءالمسؤولية الملائمة  .3

 .من أداء الخدمة كذلك

لرقابة على الأنشطة ممكن ويجعل ا ABBيمكن منهج نظام الموازنة على أساس الأنشطة  .4
  .واقعية أكثرالتخطيط 

  :مساهمة التسعير على أساس الأنشطة في ترشيد تكاليف مؤسسة اقتصادية: المطلب الثالث
تحديد الأسعار  التي تؤثر على نجاح الشركة، ويعتبر الإستراتيجية يعتبر التسعير من احد القرارات 

  . من عوامل الاستقرار والاطمئنان واستمرار الشركاتعلى أسس علمية وموضوعية عاملا مهما 
   :ماهية  التسعير -أولا

  :للتسعير تعريفات عديدة نذكر منها: تعريف التسعير.1
كم من القيم التي يستبدلها أو  الخدمة،أو  النقد المدفوع مقابل الحصول على المنتج: "التسعير هو

  2".ج المستعملالزبون بالنقد من اجل الحصول على منافع المنت

                                                
دراسة تطبيقية في مديرية بلديات محافظة الديوانية، مجلة   ABBخيضر مجدي علاوي، مقومات تطبيق نظام الموازنة على أساس الأنشطة .  1

  .138 ، ص2012، العراق، 2العدد ، 14مجلد القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، ال
2 . p kolter ; Markiting  Management ; Custom edition foruniversity of phonix ; 2001 ; p 352. 
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خدمة معينة والتي يتم التعبير عنها في شكل نقدي، فالمنفعة أو  القيمة المحددة لسلعة: " التسعير هو
خدمة يعبر عنها في شكل قيمة معينة يتم ترجمتها من أو  التي يحصل عليها المستهلك من شراء سلعة

بالتالي لا يقتصر السعر المدفوع على جانب الشركة في شكل سعر بدفعه المستهلك ثمنا لهذه المنفعة، و
العوامل النفسية، شهرة : يشمل أيضا على العديد من النوحي مثل أنالمكونات المادية للسلعة، بل يمكن 

 . 1"الخدمةأو  المنتج، مجموع الخدمات المقدمة والمرتبطة ببيع السلعة

ها الزبون من اجل الحصول على التسعير هو القيمة النقدية التي يدفع إنسبق نستنتج  ومن خلال ما
  ,الخدمة والتي يتم تحديدها من قبل الشركة بناء على عدة عواملأو  السلعة

سهولة، وهناك  أكثروضوحا كلما كانت عملية تحديد السعر  أكثركلما كانت الأهداف : التسعير أهداف. 2
قق ذلك الهدف، من هذه مجموعة من الأهداف التي تختار الشركة من بينها ثم تحدد السعر الذي يح

  2:الأهداف
ما واجهت مشاكل متعلقة بالطاقة  إذاتحدد الشركة البقاء كهدف رئيسي : البقاء والاستمرار -

التغير في رغبات المستهلكين، ولضمان الاستقرار في الإنتاج أو  الإنتاجية، المنافسة الشديدة،
زيادة الطلب على  أملة على تحديد أسعار منخفض إلىوالبقاء في السوق فقد تلجأ الشركة 

 .منتجاتها

تعظيم الأرباح فتقوم  إلىتهدف العديد من الشركات على تحديد السعر الذي يؤدي : تعظيم الأرباح -
بتقدير الطلب والتكاليف المصاحبة لمجموعة من الأسعار المختلفة، ثم تختار من بينها السعر الذي 

 .تعظيم الأرباح الحالية إلىيؤدي 

الحصول على اكبر حصة سوقية تمكنها  إلىتهدف بعض الشركات : الحصة السوقية القيادة في -
الحصة السوقية الكبيرة سوف تستفيد من التكاليف المنخفضة  أنمن قيادة السوق، على أساس 

تحدد اقل أسعار  فإنهاالعالية على المدى الطويل، وحتى تحقق الشركة هذا الهدف  والأرباح
 .ممكنة

المنتج الأعلى جودة في السوق، أي قيادة  إنتاج إلىتهدف بعض الشركات : ودةالقيادة في الج -
السوق من خلال الجودة العالية فتحدد أسعار مرتفعة لتغطية تكاليف الجودة العالية والبحوث 

 .والتطوير

                                                
  .135، ص 2014محمد الفيومي محمد، المحاسبة الإستراتيجية، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، مصر، . 1

  .21 -20، ص 2014م عبيدات، أساسيات التسعير في التسويق المعاصر، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، محمد إبراهي.  2
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أخرى، فتستطيع تحديد أسعار منخفضة  أهدافقد تستخدم الشركة السعر لتحقيق : أخرى أهداف -
المنافسين لتحقيق استقرار  لأسعارتحديد أسعار مساوية أو  فسين من دخول السوق،لمنع المنا

لجذب عدد اكبر من أو  السوق، كما يمكن تخفيض الأسعار لبدء حرب أسعار حول المنتج،
 .  العملاء

  1:الخدمات كما يليأو  بشكل عام توجد ثلاثة طرق لتسعير المنتجات :طرق التسعير. 3
حسب هذه الطريقة تقوم الشركات بتحديد أسعارها على أساس إضافة : فةالتسعير حسب التكل -

التسعير  أنهذا الأسلوب لا يعني  إنالنسب المؤوية لتكاليف السلع التي تنتجها، أو  بعض المبالغ
يميز هذا الأسلوب هو  هم ماأقد اهتم كثيرا بالجوانب الاقتصادية المرتبطة بالعرض والطلب، و

 .سهولة تقدير السعر

 أحيانا يحدد الباعة أسعارا تتناسب مع مستويات الطلب السائدة على السلع: التسعير حسب الطلب -
كان الطلب عاليا على السلعة فان أسعارها ستكون عالية  ما فإذاالخدمات التي يتعاملون بها، أو 

المطلوبة  الباعة تقدير الكمياتأو يميز هذه الطريقة انه على المسوقين  هم ماأو. والعكس صحيح
علميا . الإيرادات أقصىمن السلع تحت عدة مستويات من الأسعار واختيار السعر الذي يحقق 

تعتمد فعالية هذه الطريقة في التسعير على قدرة الباعة في الحصول على تقديرات دقيقة للطلب 
 .على السلعة موضع الاهتمام

 لأسعارلدى الشركة المعنية بالنظر  بمقتضى هذه الطريقة يتم التسعير :التسعير حسب المنافسة -
  .  على المنتج إنفاقهايتم إعطاء اهتمام كبير للتكاليف الكلية التي يتم  المنافسين الرئيسين، لذلك لا

  :ABP  الأنشطةالتسعير على أساس  أسلوب ماهية -ثانيا
ى أساس يعتبر طريقة جديدة لتسعير منتجات المؤسسة والذي يعتمد مخرجات نظام التكاليف عل

  .لتسعير  المنتجات والخدمات) ABC(الأنشطة 
 Activity based(عرف التسعير على ساسا الأنشطة  : تعريف التسعير على أساس الأنشطة. 1

pricing (ـوالذي يرمز له ب ABP أسلوب التسعير الذي يقوم على أساس استخدام المعرفة : " على انه

                                                
  .34-33ص  2010محمد إبراهيم عبيدات، احمد محمود زامل، سياسات التسعير الحديثة، دار وائل للنشر، الأردن، .  1
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يعات المترتبة على كل حالة بيع باستخدام نظام التكلفة على حول طلبيات العملاء ومعرفة تكاليف المب
 1".أساس الأنشطة وذلك لتحديد السعر المناسب الذي يحقق الأرباح المقدرة مسبقا

هو عبارة عن بديل عن النظام التقليدي للتسعير، القائم على إضافة هامش الربح : "وعرف أيضا
، في إلزاميةيتم دمج التكاليف الثابتة في هذه الحالة بطريقة  أينمعين لمجموع التكاليف الخاص بالمنتوج، 

حين يأخذ نظام التسعير على أساس الأنشطة بعين الاعتبار الموارد التي تم استهلاكها فقط من طرف 
الأنشطة المسؤولة عن إيجاد المنتوج، بما يتوافق ورغبات الزبائن، وهذا ما يجعل التسعير على أساس 

  2".يدا وصعوبة مقارنة بأسلوب التسعير على أساس التكلفة الزائدةتعق أكثرالأنشطة 
التسعير على أساس الأنشطة هو نظام يسمح بتحديد  إنمن خلال التعريفين السابقين يمكن استنتاج 

الخدمات اعتمادا على الأنشطة والموارد التي تم استهلاكها فقط من الأنشطة المسؤولة أو  أسعار المنتجات
  .بما يتوافق مع رغبات الزبائن الخدمةأو  لمنتجعن إيجاد ا

 ABPنظام التسعير على أساس الأنشطة  أهداف. 2

  3:نظام التسعير على أساس الأنشطة في أهدافتتمثل 
تحديد أسعار مناسبة تعبر عن القيمة العادلة من خلال المعرفة الجيدة لتكاليف الأنشطة والعمليات  -

 .المسؤولة عن إيجاد المنتجات

كن للمؤسسة من معرفة المنتجات المربحة وغير المربحين والعملاء المربحين وغير المربحين يم -
 .المناسبة لاستمرار المؤسسة القراراتمن اجل اتخاذ 

بالمعلومات الضرورية التي تعتمد عليها في  الإدارة  تحسين ربحية المؤسسة من خلال تزويد  -
 .رات التسعير المناسبةاقر

 .ية مرتفعة بناء على التشخيص الجيد للوضعية المالية للمؤسسةتحقيق عوائد مال -

تحقيق التحسين المستمر في الأنشطة والعمليات من خلال تخفيض تكاليفها، مما ينتج عنه  -
 .المتوقعة والأرباحانخفاض الأسعار وزيادة حجم المبيعات 

                                                
لبناء الميزة التنافسية  نظمة التكلفة، التسيير، التسعير ، والموازنة على أساس الأنشطةغضاب رانية، استخدام التكامل بين التقنيات الحديثة لا.  1

اوماش بسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث         GMsudبالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 
  .54، ص ص 2014 – 2013، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ، تخصص محاسبةة، في العلوم التجاري)ل م د( 
  .195ص  ، مرجع سابق، درويش عمار.  2

3 . Gregory A ; Cost Estimating and Contract Pricing Tools techniques and Best pricices Wolters Kluwer 
edition ;USA ;2008 ;p 18. 
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يساهم  أنعلى أساس الأنشطة  يمكن للتسعير : دور التسعير على أساس الأنشطة في ترشيد التكاليف. 3
 1:في ترشيد التكاليف من خلال

 حجم أساس على للعملاء خصما تمنح المؤسسات من العديد: تعديل سياسة منح الخصوم 
 الشراء نمط يؤثر. المباعة المنتجات جميع بقيمة أو المباعة الوحدات بعدد إما ،المنتجات المشتراة

 لعميل وتفريغ الشحن تكاليف تختلف فمثلا ول الخصمجد هيكلة وعلى العميل خدمة تكلفة على
 استخدام يمكن. مختلفة الخصم طريقة منح تكون وبالتالي شهريا يشتري آخر عن أسبوعيا يشتري

 يعني هذا التوزيع؛ قنوات أو وفئاتهم العملاء خدمات تكاليفين ب الفرق لتحديد )ABC(ال نظام
الأكثر  العملاء إيجاد على القدرة يمنح مما )ABP( ـال في الأنشطة على أساس المعلومة استخدام
 بين التمييز )ABP(لل يمكن. منهم فئة كل لخدمة وفقا تفاضليا العملاء تكاليف تحميل ثم ربحية؛
 طريق عن التكاليف هذه ترشيد يمكن. مثلا يشترونها التي المنتجات لحجم وفقا فئة كل في العملاء
 ارتفاع جعل يمنع مما الخصومات لمنح الأنسب الأسلوب يوضح الذي التسعير برنامج إنشاء

 مكلفا؛ أمرا المبيعات

 على التكاليف تحليل عملية إجراء إن. لخدمتهم التكلفة نفس العملاء لكل ليس :البيع أنشطة تحليل 
 ذوي التوزيع قنوات أو العملاء بين التفريق من المؤسسة يمكن البيع تكاليف لتقييم الأنشطة أساس
 لذلك، وفقا التسعير تعديل يمكن. تكلفة الأكثر الخدمات ذوي وأولئك منخفضة التكاليف اتالخدم

 جدا مربحة العملاء من صغيرة مجموعة اختيار فيتم الأنشطة؛ على أساس التسعير تنفيذ وبالتالي
  .ربحية أقل كبيرة مجموعة اختيار من بدلا

  
  
 
 
  
  
  
  
  

                                                
  .127، 126بكوش لطيفة، مرجع سابق، ص  ص .  1
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   :الخلاصة
أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة  إننستطع القول  الفصلمن خلال ما تم تقديمه في هذا   

)ABC ( يعتمد على فلسفة توزيع تكاليف الموارد المستهلكة على الأنشطة  باستخدام مسببات الموارد، ثم
، مما الأنشطةمسببات  تباستخداما) منتجات، خدمات(التكلفة  أهدافتحميل تكاليف هذه الأنشطة على 

ومن بينها صعوبة تنفيذه في  إليهدقة، ونتيجة لبعض الانتقادات التي وجهت  أكثريجعل عملية التحميل 
الذي يعتمد ) TD ABC(التكاليف على أساس الأنشطة الموجه بالوقت   بعض المؤسسات،  ظهر أسلوب

على فحص العملي للزمن المطلوب وبيانات العمليات بصرف النظر عن الزمن الذي يستغرقه العاملون 
التكاليف على  لأسلوبيعتبر امتداد ) ABM(أسلوب التسيير على أساس الأنشطة  أما، أعمالهمبام يللق

 إلىيستغل مخرجات هذا الأخير من معلومات حول الأنشطة ويقوم بتحليلها وتصنيفها  لأنهالأنشطة  أساس
الأنشطة أنشطة مضيفة للقيمة وغير مضيفة للقيمة من وجهة نظر الزبون،  من اجل تحسين أداء هذه 

على التكلفة قصد ترشيدها، وتم استخدام أيضا المعلومات المستخرجة من  أثرهبالشكل الذي ينعكس 
وتم ) ABB( الموازنة على ساس الأنشطة  إعدادجل أأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة للتخطيط من 

  .استغلال هذه المعلومات أيضا في  التسعير



 

 

  
  
  
  
  

  لرابعالفصل ا
اليب القائمة على أساس استخدام الأس

الأنشطة لترشيد تكاليف شركة الاسمنت 
  عين التوتة
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  :تمهيد
المؤسسات الاقتصادية التي تنشط عل مستوى شرق  أهمتعتبر شركة الاسمنت عين التوتة من   

رقم أو  الإنتاجسواء من حيث ) GICA(فروع المجمع الصناعي لاسمنت الجزائر  أهمحد أالوطن، وهي 
، وطريقة تصنيعهما متشابهة )CRS(و )CPJ(من الاسمنت  منتجينوهي تقوم بتصنيع ، الأعمال

، والمشكلة التي تواجه الشركة هي تحميل المنتجات إنتاجهماومشتركة، ولكن يختلفان من حيث تكاليف 
وسوف نحاول في هذا الفصل التطبيقي على  بالتكاليف غير المباشرة التي استخدمت في تكوينه فعلا،

، لحساب )ABC(  الأنشطة أساسالتكاليف على أسلوب د تكاليف المؤسسة محل الدراسة بتطبيق ترشي
   .المتجانسة الأقسامهذه تكلفة منتجاتها التي تم حسابها بطريقة تكلفة منتجاتها ومقارنة 

  :الجزء العملي للدراسة والذي يتناول ثلاثة مباحث تتمثل فييعبر هذا الفصل عن 
  S.C.I.M.A.Tعين التوتة ديم شركة الاسمنتتق: الأولالمبحث  -
  واقع الشركة  محل الدراسة في حساب وترشيد تكاليفها :المبحث الثاني -
الاسمنت عين التوتة تكاليف على أساس الأنشطة في مصنع الأسلوب تطبيق  :المبحث الثالث -

 .لترشيد تكاليفها
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   SCIMATتقديم شركة الاسمنت:المبحث الأول
المؤسسات الاقتصادية التي تنشط على مستوى شرق الوطن،  أهممن  .S.C.I.M.A.Tتعتبر   

  .الأعمالرقم أو  الإنتاجسواء من ) GICA(الفروع المجمع الصناعي للإسمنت الجزائر  أهمحد أوهي 
  :التعريف بالشركة:المطلب الأول

  :SCIMATنشأة   -أولا
قد المبرم بين مؤسسة الاسمنت إلى الع –عين التوتة  –تعود فكرة إنشاء مصنع الاسمنت    

  :بالتعاون مع الشركات التالية  F.L.Sمع الشركة الدانماركية ) آنذاك ( ERCEومشتقاته للشرق 
  شؤون الهندسة المدنية                         الشركة البلجيكيةSCI ؛  
 الكهرباء و أعمال التركيب الميكانيكي             الشركة البلجيكيةBLI .  

في   وكانت بداية الانجاز ، 15/05/1983يث تم توقيع عقد الموافقة على المشروع في ح
وتم  1986انتهت الأعمال بالمصنع في جويلية . شهرا 32 ـوحددت مدة الإنجاز ب 28/11/1983

  . 09/1989/ 30الفعلي بالمصنع في  الإنتاجوبدأ  ، 1987/  05/  25استلامه في 
حيث ، إلى مؤسسة الاسمنت ومشتقاته للشرق –عين التوتة  –منت يعود أصل ملكية وحدة الاس

  :كانت هناك ثلاث مؤسسات للإسمنت على المستوى الوطني ولكل مؤسسة فروع تابعة لها 
 :هي و إنتاجيةتضم خمس وحدات : مشتقاته للشرق و مؤسسة الاسمنت -

 فرع عين الكبيرة بسطيف ؛ 

 فرع الحامة بوزيان بقسنطينة ؛ 

 توتة بباتنة ؛فرع عين ال 

 وحدة الماء لبيض بتبسة ؛ 

  فرع حجر السود بعنابة. 

 .مشتقاته للوسط و مؤسسة الاسمنت -

  .مشتقاته للغرب و مؤسسة الاسمنت -
 SCIMATحيث تتمتع  ،)GICA(أما الآن فقد أصبحت تابعة للمجمع الصناعي لإسمنت الجزائر 

  .الإدارةطرف مجلس  بالاستقلالية في القرارات على كافة المستويات وتسير من
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  :تعريف الوحدة -ثانيا
الربط بين دائرة عين التوتة ودائرة  28تقع وحدة الاسمنت عين التوتة على الطريق الوطني رقم 
تقدر ) دائرة عين التوتة، ولاية مسيلة(بريكة ويمر بالوحدة خط السكة الحديدية العابر للهضاب العليا 

كلم، وتقع على ارتفاع قدره 15:ار وتبعد عن مقر دائرة عين التوتة بهكت20:المساحة الإجمالية للوحدة ب
كيلو فولط، وكذا بأنبوب للغاز 60:والوحدة مزودة بخطين كهربائيين ذوي الضغط العالي ب.م870

  )مليارسنتيم225(دج2.250.000.000: الطبيعي وهي شركة ذات أسهم برأسمال قدره
  الشركة أهمية وأهداف: المطلب الثاني

  .وذلك لما تحظى به من أهمية كبيرة  ، عدة أهداف تصبو لتحقيقها SCIMATد الإسمنت وح
 :تصادي فيللوحدة أهمية بالغة في النشاط الاق: الأهمية.1

 ؛ 1986تغطية العجز الوطني خلال فترة ما قبل  

 ؛)سنويا/مليون طن  1حوالي ( الكبيرة  الإنتاجيةتخفيض الطلب السنوي وذلك بفضل طاقتها  -

 .الوطني العام  الإنتاجالمساهمة في رفع  -

 :جوانب هي أو  إن أهداف الوحدة تأخذ ثلاثة أبعاد :الأهداف.2

كون الاسمنت من القطاعات الحساسة في الجزائر وذلك لاحتكار الدولة لسوق  :السياسي الجانب -
ى الرفع من الطاقة وبالتالي العمل عل. فإن الدولة تعتمد عليه في التنمية الاقتصادية  ، الاسمنت
 . الإنتاجية

وفي نفس الوقت تحقيق  ، إن هدف أي شركة اقتصادية هو تحقيق الربح: الاقتصادي الجانب -
 .السياسة الاقتصادية العامة للحكومة 

موارد بشرية  إدارة بطبيعة الوضعية المالية نجد أنها تحاول أن تكون لها : الجانب الاجتماعي -
  .لاجتماعية وتوفير متطلبات العمل مثلى ؛ من خلال الخدمات ا

  دراسة الهيكل التنظيمي للمؤسسة :المطلب الثالث
الهيكل التنظيمي هو شكل لتوزيع المهام والمسؤوليات داخل المؤسسة، وهو إجابة على سؤال هام 
من يعمل وماذا يعمل؟ والهيكل التنظيمي للوحدة محل الدراسة وضع على أساس وظيفي يجمع بين مختلف 

  : وتتكون هذه الأخيرة من ثلاثة عشر دائرة كما سنوضحها فيما يلي. مهام التي تمارسها الوحدةال
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  :مديرية الوحدة -أولا
يتبعها بشكل مباشر ستة دوائر  ، الوحيد عن إدارتهاو يرأسها مدير الوحدة وهو المسؤول الأول

النوعية و دائرة الجودة ،دائرة الآمن، ة التجارةدائر، دائرة المالية ، دائرة الموارد البشرية ، دائرة التموين(
 . مديرية تقنيةو )

الأفراد حيث تقوم بتنظيم العامل البشري داخل الوحدة،  إدارة تتولى عملية  :دائرة الموارد البشرية. 1
 .الخ.... ولها عدة أعمال مثل إعداد برامج التكوين، تنظيم العطل، تسجيل الغابات، إعداد بطاقات الأجور

  .وهذا يبين أن لها علاقة متينة بكل الدوائر بحيث تقوم بمراقبتها من خلال الحضور والسلوك
  :وهي المرجع الأخير لمراقبة العمليات التي تتم داخل الوحدة منها :دائرة المالية. 2

  .تقييم نشاط الوحدة -
  .تسيير الموارد المالية التي تتم داخل الوحدة -
  .إعداد الميزانية التقديرية -
  .تقييم المواد المخزنة نقدا -

 :وتشمل على ثلاثة مصالح

 وتتولى عملية تسجيل كل ما يرد إلى المؤسسة من مدخلات بوصل  :مصلحة المحاسبة التحليلية
الاستلام، كما تقوم بتسجيل الاستهلاك في بطاقة خاصة مصحوبة بوصل الخروج، وكذا تصنيف 

  .مرحلة من مراحل الإنتاجالتكاليف وتحليلها، تحديد سعر التكلفة في كل 
 تقوم هذه المصلحة بتسجيل كل المدخلات والمخرجات اليومية في دفتر  :مصلحة المحاسبة العامة

اليومية، كما تقوم بمراقبة كل الفواتير الخاصة بالبيع والشراء، القيام بالتحضيرات والتسويات 
  اللازمة من اجل إعداد الحسابات الختامية 

 قوم هذه المصلحة بإعداد الموازنة التقديرية لكل سنة، ومقارنتها بالموازنة ت :مصلحة الميزانية
والغاية من إعداد الميزانية هو . موجبة وتحليلهاأو  الحقيقية واستخراج الفوارق، سواء كانت سلبية

قياس الإحداث المستقبلية انطلاقا مما حدث في الماضي ويحدث في الحاضر بناء على تحليل 
 - : وهي تشمل على قسميندارة اخلية للوحدة، لغرض تحقيق الكفاءة المالية للإالبيانات الد

 .الخزينة - الميزانية التقديرية 
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تقوم بجمع العمليات المتعلقة بكل السلع، وهي التي تحدد نصيب زبائنها بعد أن تقدم لها  :دائرة التجارة. 3
مج محددة من المديرية العامة التي تدخل ضمن مصلحة الإنتاج الكميات المنتجة،  وذلك استنادا إلى برا

 .البرنامج الوطني العام لتوزيع الاسمنت عبر المناطق المتعامل بها، وهي تشمل على ثلاثة مصالح

 هي التي تتولى البحث عن الزبائن واستقبال ملفاتهم، كما تقوم بعملية الإشهار  :مصلحة الزبائن
  .للمتوجات

 عقود التموين، برمجة الزبائن بواسطة مستندات البرمجة، تحرير تتولى تحرير  :مصلحة البرمجة
  .التقارير وإرسالها لمديرية الوحدة

 تعمل على تطبيق الأوامر الصادرة من مصلحة البرمجة وإصدار فواتير  :مصلحة الفوترة
  .الزبائن

صلحة الوقاية، مصلحة التدخل،وم: وتتولى عملية الوقاية والأمن وتشمل على مصلحتين: دائرة الأمن. 4
ومهمة هذه الدائرة ضمان امن الوحدة بحراستها، وحماية العمال، والعمل على وقايتهم من كل الإخطار 

 كما تتولى مهام العلاج والإسعاف في حالة مرض أحد العمال. يتعرضوا إليها داخل الوحدة أنالتي يمكن 
  .إصابته أثناء القيام بعملهأو 
مصلحة مراقبة : وظيفتها مراقبة جودة ونوعية المنتوج وتشمل على مصلحتين :دائرة الجودة والنوعية. 5

  .النوعية، ومصلحة تامين النوعية
وتقوم هذه الدائرة تموين الوحدة بكل قطع الغيار كما ونوعا التي تحددها الدوائر  :دائرة التموين. 6

بعد الاتصال بعدة موردين واختيار  الأخرى، وتحدد هذه الدائرة بعناية الكميات المطلوبة ومراقبتها وهذا
الأنسب على أساس نوع الطلبية ثم السعر، وعند وصول الطلبية تقوم بتسليمها للجهة المعنية وعند وصول 

  . الحد المطلوب، تقوم بإبلاغ المصالح الأخرى بضرورة تحرير طلبات الشراء في أسرع وقت إلىالمواد 
  :المديرية التقنية -ثانيا

دائرة المواد الأولية، : رتها مدير تقني الذي يهتم بتسيير الدوائر التقنية التابعة له وهييسهر على إدا
 دائرة الإنتاج، دائرة الإعلام الآلي، دائرة الميكانيك، دائرة الكهرباء، دائرة المنهجية، دائرة المشاريع

  . تنفيذهاو
من المقالع والمحاجر عن طريق استعمال تتولى عملية استخراج الماد الأولية  :دائرة المواد الأولية. 1

وتشمل على مصلحة استغلال المواد الأولية، مصلحة الوسائل . بواسطة آلات القلعأو  المتفجرات،
  .100المتحركة، ومنطقة الإنتاج رقم 
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تختص بصناعة المنتوجات المطلوبة، وعليه فان دائرة الإنتاج عليها معرفة المواد  :دائرة الإنتاج. 2
ية واللازمة للسير الحسن للعملية الإنتاجية دون انقطاع، من خلال التنسيق مع مصلحة تسيير الضرور

مصلحة التصنيع، مصلحة الإرسال، مصلحة التحاليل : وتشمل على. المخزون التي تحدد لها ذلك
  .المخبرية

للدوائر الأخرى وظيفتها الأساسية رسم وتخطيط عمليات التدخل للصيانة  :دائرة المنهجية والتوثيق. 3
مصلحة المنهجية والتوثيق، مصلحة تسيير المخزونات، : مصالح هي 3وتسيير المخزونات وتضم 

  .مصلحة ورشة الميكانيك
تتولى هذه الدائرة شراء وخلق برامج الإعلام الآلي وتركيبها وصيانة تجهيزات  :دائرة الإعلام الآلي. 4

  .مج الإعلام الآلي،مصلحة الصيانةمصلحة برا: الأعلام الآلي وتضم مصلحتين هما
 3تقوم هذه الدائرة بكل أنواع الصيانة الخاصة بالكهرباء على مستوى الوحدة وتضم  :دائرة الكهرباء. 5

  .مصلحة الكهرباء، مصلحة الآلية، مصلحة المنفعة: مصالح وهي
حدة الموزعة على مناطق تقوم هذه الدائرة بالصيانة الميكانيكية لكل تجهيزات الو :دائرة الميكانيك. 6

، كل هذه 500، المنطقة رقم 400، المنطقة رقم 300، المنطقة رقم 200المنطقة رقم :الإنتاج وهي
  .المناطق تحتوي على تجهيزات إنتاج كبيرة الحجم

تتولى هذه الدائرة دراسة المشاريع الجديدة للوحدة والخاصة بإنجاز  :دائرة دراسة المشاريع وتنفيذها. 7
مصلحة الدراسة ومصلحة تنفيذ المشاريع : تضم مصلحتين هماو تجديد التجهيزات القديمةأو  ريعالمشا

  .سسةوفيما يلي رسم الهيكل التنظيمي للمؤ
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  الهيكل التنظيمي للوحدة): 17(الشكل رقم 

  

  مصلحة الموارد البشرية: لمصدرا
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  في حساب وترشيد تكاليفهامحل الدراسة  مؤسسة عرض طريقة ال: الثانيالمبحث 
ثم  ،أولا إنتاجهاسوف نقوم من خلال هذا المبحث بالتعرف على منتجات المؤسسة ثم مراحل 

كيف ترشد تكاليفها وفي لدراسة لحساب تكاليف منتجاتها وعرض طريقة المؤسسة محل ا إلىنتطرق 
  .تبعة من قبل المؤسسة لحساب تكاليفهاالأخير الانتقادات الموجهة للطريقة التقليدية الم

  الإسمنت عين التوتةبشركة  إنتاجالتعرف على منتجات ومراحل :لمطلب الأولا
الخليط حتى  إنتاج، بداية من الآلاتعلى  الإنتاجتعتمد المؤسسة محل الدراسة في جميع مراحل 

  .تعبئة الاسمنت
  : منتجات المؤسسة محل الدراسة-أولا

ي الكلس المستخرج، الصلصال منتوجات نصف مصنعة تتمثل ف بإنتاجالدراسة  تقوم المؤسسة محل
)  CPJ ،CRS(من نوع ، الكلس المصحح، الكلس المضاف، الجبس، التيف، ذرة الحديد، الخليطالمقتلع
  .)CPJ ،CRS( من نوع ،الكلنكار) CPJ ،CRS( من نوع الفرينة

، ويتم CRS، والاسمنت من نوع CPJنوع المنتجات التامة الصنع تتمثل في الاسمنت من  أما
أكياس  42,5الاسمنت ، CRS 42,5، الاسمنت سائب CPJ 42,5الاسمنت سائب (على شكل  شحنه
CPJ أكياس  42,5، الاسمنتCRS الاسمنت في شكل طرود أكياس ،CPJ الاسمنت في شكل طرود ،

 ).CRSأكياس 

  :مراحل إنتاج الإسمنت -ثانيا
، والورشة الثانية الأولية تسمى ورشة المواد الأولىسة ورشات، الورشة للمؤسسة محل الدراسة خم

 إنتاجالكلنكار، والورشة الرابعة هي ورشة  إنتاجالفرينة، والورشة الثالثة هي ورشة  إنتاجهي ورشة 
، حيث يتم من إنتاج خط :الأولىالورشة  حيث يوجد في. شة الشحنرمسة هي والاسمنت، والورشة الخا

الخط الثاني تتمثل وضيفته  أماالأول تكسير منتوج الخليط وتخزينه من خلال بصاط متحرك،  خلال الخط
وتخزينهم عن طريق البصاط في تكسير الكلس المصحح، الكلس المضاف، الجبس، التيف، وذرة الحديد، 

بدأ كل خط من ي إنتاجالورشة الرابعة فيوجد خطي و بالنسبة للورشة الثانية والورشة الثالثة اأم، المتحرك
  :الآتيوتتمثل مهام كل ورشة في . الورشة الثانية وينتهي عند الورشة الرابعة

 :هذه الورشة في أشغالتتمثل : )الأوليةورشة المواد ( الورشة الأولى 

 .يتم في هذه المرحلة باستخراج الكلس باستخدام المتفجرات: قلع الكلس -

 .صال بالجرافاتيتم في هذه المرحلة بقلع الصل: قلع الصلصال -
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المنتوج نصف مصنع الخليط بنوعيين من خلال تكسير  إنتاجيتم في هذه المرحلة :الخليط إنتاج -
 ).Concasseur( الكلس والصلصال داخل الكاسر 

الحديد، الجبس، التيف، الكلس المصحح، الكلس تكسير المواد الأولية الأخرى والمتمثلة في  -
  .المضاف
، CPJ(المنتوج نصف المصنع فرينة من نوع إنتاجيتم في هذه الورشة  :)رينةالف ورشة( الورشة الثانية

CRS(، التي تم الحصول عليهم في الورشة  من خلال  طحن الخليط وذرة الحديد والكلس المصحح وذلك
 .من اجل الحصول على بودرة تسمى الفرينة الأولى

المنتوج النصف مصنع الكلنكار من نوع  نتاجإورشة ال يتم في هذه :)ورشة طهي الكلنكار( الورشة الثالثة
 )CPJ، CRS( ،صل عليها من الورشة السابقةطهي الفرينة التي تم التح وذلك من خلال. 

من خلال طحن )  CPJ( الاسمنت من نوع  إنتاجورشة ال يتم في هذه: )ورشة الاسمنت( الورشة الرابعة
 .من خلال طحن الكلنكار والجبس   CRSسمنت الا وإنتاجالكلس المضاف، التيف والجبس وو الكلنكار

والتغليف وتهتم هذه الورشة بشحن وهي ورشة التعبئة  :)ورشة شحن الاسمنت( الورشة الخامسة
 عملية  أثناءد على شكل طرو الأكياست وتغليف سائب في الخزاناالاسمنت في الاكياس وشحن الاسمنت 

  .البيع
  لحساب تكاليف منتجاتها المؤسسة محل الدراسةب المتبعةطريقة ال عرض: انيالمطلب الث

لحساب  المتجانسة  الأقسامتعتمد مصلحة المحاسبة التحليلية  للمؤسسة محل الدراسة على طريقة   
  :الآتيوتتمثل خطوات تطبيق هذه الطريقة في  منتجاتها تكلفة
   :أقسام إلىتقسيم المؤسسة  -أولا

 تكلفة لحساب ثانوية وأقسام أساسية أقسام إلىيم المؤسسة قسعلى تتعتمد مصلحة المحاسبة التحليلية 
  :هذه الأقسام في وتتمثلالإنتاج 
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  للمؤسسة محل الدراسةثانوية الرئيسية وال الأقسام: )2(الجدول رقم 
  الأقسام الثانوية الأقسام الرئيسية

  العامة الإدارة  قسم   قسم استخراج الكلس
   الإدارة  قسم   سم قلع الصلصالق

  قسم التموين  قسم تكسير الكلس المصحح
  قسم الصيانة   قسم تكسير الكلس المضاف

  قسم الإنتاج  تكسير الجبسقسم
  قسم المواد الأولية  قسم تكسير التيف 

  قسم المبيعات  قسم تكسير الحديد
    قسم تكسير الحصى

   CPJقسم الخليط 
   CRSقسم الخليط

   CPJم رحيالفرينةقس
   CRSقسم رحيالفرينة

   CPJقسم طهي الكلنكار
   CRSقسم طهي الكلنكار

   CPJقسم رحي الاسمنت 
   CRSقسم رحي الاسمنت 

   CPJ 42,5قسم شحن الاسمنت سائب 
   CRS 42,5قسم شحن الاسمنت سائب  

   CPJأكياس  42,5قسم شحن الاسمنت 
   CRSأكياس  42,5شحن الاسمنت 

   CPJقسم تغليف الاسمنت في شكل طرود أكياس 
   CRSقسم تغليف الاسمنت في شكل طرود أكياس  
  .مصلحة المحاسبة التحليلية:  المصدر              
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  جمع تكاليف المؤسسة حسب طبيعتها :الثانية خطوةال
ؤسسة حسب طبيعتها تسجيل جميع تكاليف المب في هذه الخطوة التكاليف  ةمحاسبمصلحة قوم ت 

مخصصات  68المشتريات المستهلكة حتى الحساب  60وحسب كل قسم بالتفصيل، بداية من الحساب 
جدول  :وتعتمد مصلحة المحاسبة التحليلية للمؤسسة محل الدراسة لتسجيل هذه التكاليف على الاهتلاك،

مثل تقرير  أخرىرير كمية ، وتقاالأقسامحسب  الأجورجدول و ،الأقساماهتلاكات كل التثبيتات حسب 
، وفواتير استهلاك الطاقة الكهربائية والماء وفواتير الخدمات بكل الإنتاجوتقارير  الأوليةاستهلاك المواد 

  :في الجدول التاليمحل الدراسة  ع تكاليف المؤسسةوجمم ، وسيتم عرضالخاصة بكل قسم أنواعها
  الوحدة دج م2022يرفيفالاسمنت عين التوتة لشهر وحدة ع تكاليف مجمو): 3(جدول رقم ال

  دج/المبالغ  البيان الحساب

 131883747,8 مواد مستهلكة 60
 63085528,74 خدمات خارجية 61
 5007809,2 خدمات خارجية أخرى 62
 37867111,8 أجور العمال 63
 5675721,2 الضرائب المدفوعة 64
 61717620.8 الاهتلاكات 68

 
 305237540 المجموع

  مصلحة المحاسبة التحليلية: المصدر                       

   للأعباء الأوليوضع جدول التوزيع  :الخطوة الثالثة
تحميل كل قسم بتكاليفه،  الآنيتم ثانوية، س وأقسام إنتاجيةرئيسية  أقسام إلىقسمت المؤسسة  أنبعد 

  :للأعباء الأوليوالجدول التالي يوضح التقسيم 
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  الوحدة دج :م للمؤسسة محل الدراسة2022فيفيري لشهرالأولية  الأعباءجدول توزيع ): 4(جدول رقم ال
  المجموع  68/ح  64/ح  63/ح  62/ح  61/ح  60/ح البيان

 16200943,6 842252,55 538420,61 5431526,22 1346603,37 7913042,56 129098,31  مديرية العامةال

 39436919,5 960506,3 1991800,58 8977286 3426658,28 22978340,9 1102327,43 الإدارة  

 1653264,33 6059 0 1102686,01 13340 496526,08 34653,24 دائرة التموين

 1818529,65 129066,09 0 886453,39 0 797117,71 5892,46 دائرة المبيعات

 10017659,9 1406308,65 0 6733197,24 0 693442,71 1184711,33 دائرة الانتاج

دائرة المواد 
 الاولية

25808,17 2466209,65 6000 4713397,18 0 7806972,29 15018387,3 

 30193841,6 15438377,84 0 7348808,04 215207,54 6827795,21 363652,93 الصيانة

 10962016,1 3481310,44 2568000 391509 0 761905,09 3759291,57 هدم الكلس

استخراج 
 الصلصال

478901,51 761905,09 0 283708,71 577500 0 2102015,31 

 714856,21 336545,07 0 50208,17 0 234183,92 93919,05 كلس مصحح

 484488,6 228090,35 0 34028,13 0 158716,01 63654,11 كلس مضاف

 2926201,37 116539,37 0 17386,17 0 81093,59 2711182,24 تكسير الجبس

 4600849,71 93919,56 0 14011,58 0 65353,65 4427564,92 تكسير التيف

 8532822,68 310570,98 0 46333,17 0 216109,92 7959808,61 تكسير الحديد

 0 0 0 0 0 0 0 تكسير الحصى

خليط تكسير ال
CPJ 

477089,88 1189592,07 0 255044,15 0 1709559,51 3631285,61 

تكسير 
 CRSخليطال

56165,39 140043,54 0 30024,82 0 201256,19 427489,94 

طحن 
 CPJفرينةال

6602064,65 1860535,6 0 129015,51 0 4934532,75 13526148,5 

طحن 
 CRSفرينةال

863237,81 243277,11 0 16869,62 0 645222,18 1768606,72 

طهي 
 SPJكلنكارال

40611591,3 1497844,29 0 363217,83 0 13266616,39 55739269,8 

طهي 
 CRSكلنكارال

5376270,15 198288,42 0 48083,7 0 1756268,25 7378910,52 

سمنت الاطحن 
42,5 CPJ 

11076201,1 1321260,36 0 390677,51 0 3848065,41 16636204,3 
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سمنت الاطحن 
42,5 CRS 

813069,96 96997,35 0 28680,71 0 282497,06 1221245,08 

سمنت الاشحن 
 42,5سائب 

CPJ 

4967716,92 1781737,11 0 126823,5 0 558595,04 7434872,57 

سمنت الاشحن 
 42,5سائب 

CRS 

346762,52 124372,23 0 8852,78 0 38992,12 518979,65 

سمنت الاشحن 
أكياس  42,5

PK CPJ 

33803852,6 8972355,6 0 387177,05 0 2925754,74 46089139,9 

سمنت الاشحن 
أكياس  42,5

PK CRS 

1930980,79 512528,75 0 22116,75 0 167128,18 2632754,47 

اسمنت في شكل 
طرود أكياس 

CPJ 

2431259,1 645314,65 0 27846,76 0 210427,73 3314848,24 

اسمنت في شكل 
طرود أكياس 

CRS 

187019,93 49639,59 0 2142,06 0 16186,75 254988,33 

 305237540 61717620,79 5675721,19 37867111,8 5007809,19 63085528,7 131883748 مجموعال

  مصلحة المحاسبة التحليلية: المصدر

 جلأمن  الأقسامعلى المحملة للفترة  الأعباءالخطوة السابقة نكون قد تحصلنا على توزيع  إتمامبعد 
  .ثانويجدول التوزيع ال إعدادالقيام بالخطوة التالية وهي 

  الثانوي الأعباء جدول التوزيع :الخطوة الرابعة
وفي هذا الشأن تعتمد  الأقسامالثانوية على بقية  الأقسامخطوة تحميل مصاريف  يتم في هذه 

  .كنه لا يستفيد منهاولالتي تليه  للأقسامتعتبر كل قسم يقدم خدمات  حيث المؤسسة توزيعا تنازليا
وتتمثل مفاتيح هذه العملية،  لإتماممفاتيح توزيع  علىمحل الدراسة  وفي هذه الخطوة تعتمد المؤسسة

  :التوزيع في
مصاريف هذا القسم على باقي  كمفتاح للتوزيع الأجوريتم الاعتماد على كتلة : المديرية العامةقسم  -

 .الأقسام باستثناء أجور المستخدمين لقسم المديرية العامة
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كمفتاح الأجور كتلة على الأقسام الموالية له باستخدام    الإدارةمصاريف  توزيع:الإدارة  قسم   -
 .دارة للتوزيع، بدون احتساب مصاريف المستخدمين للمديرية العامة ومصاريف المستخدمين للإ

توزع مصاريف قسم التموين على الأقسام الباقية باستخدام المشتريات : التموينإدارة  قسم  -
 الإدارة  ، واستهلاكات المديرية العامة ووالماء والكهرباء المستهلكة باستثناء استهلاكات الغاز

  .وقسم التموين
الخاصة بالمنتجات الوحدة فقط  الأقسامتوزيع مصاريف قسم المبيعات على : المبيعات إدارة قسم  -

  .ويستخدم الكميات المباعة كمفتاح للتوزيع
،  CPJ(  الخليط تكسير(: تاليةالتوزع مصاريف قسم الإنتاج على الأقسام : الإنتاجإدارة  قسم  -

CRS(فرينة،طحن ال  )CPJ  ،CRS(طهي الكلنكار، )CPJ  ،CRS(،  سمنتالاطحن )CPJ  ،
CRS.(  

المواد الأولية على أساس الكمية المستخرجة  إدارة توزع أعباء قسم : المواد الأولية إدارة قسم  -
ليط للنوعيين، الكلس المصحح، الخ( صلصال والكمية المكسرة من المواد الأوليةالكلس وال من

 ).الكلس المضاف، الجبس، ذرة الحديد، التيف
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  الوحدة دج م2022لشهر فيفري الجدول الثانوي لتوزيع الأعباء غير المباشرة  ):5(الجدول رقم

 البيان
مجموع 
  التكاليف

 الإدارة  
  العامة

  الصيانة  المواد الأولية  الإنتاج  اتالمبيع  التموين  الإدارة  
مجموع 

  المصاريف غ م
 0   0 0 0 0 16200943,6- 16200943,62  مديرية العامةال

 0   0 0 0 43920899,08- 4483979,61 39436919 الإدارة  

 0   0 0 4268590,03- 2064555,48 550770,2 1653264,35 دائرة التموين

 0   0 3921250,39- 250,68 1659703,84 442766,21 1818529,65 دائرة المبيعات

 0   26017276,4- 0 29971,87 12606543,62 3363100,96 10017659,93 دائرة الانتاج

 0  26198613,83- 0 0 1097,95 8824878,44 2354250,15 15018387,29 دائرة المواد الاولية

 0 47639048,69- 0 0 0 15470,8 13759149,75 3670586,57 30193841,56 الصيانة

 23165853,18  11115334,22 0 0 159930,69 733021,05 195551,12 10962016,1 هدم الكلس

 6292670,77  3497387,77 0 0 20373,8 531186,91 141706,98 2102015,31 استخراج الصلصال

 1177865,77 340561,17  0 0 3365,79 94004,6 25078 714856,21 كلس مصحح

 798319,78 230842,9  0 0 2281,13 63710,76 16996,39 484488,6 س مضافكل

 3174267,04 91658,21  0 0 115171,71 32552,07 8684,05 2926201 تكسير الجبس

 4917320,13 95052,96  0 0 188185,11 26233,84 6998,51 4600849,71 تكسير التيف

 9150770,51 169737,42  0 0 338318,44 86749,45 23142,52 8532822,68 تكسير الحديد

 تكسير الحصى
 

0 0 0 0 0 0 0 0 

 CPJ 3631285,61 127389,59 477518,35 17097,32 0 0 10186936,74 1730099,62 16170327,23خليط 

 CRS 427489,94 14996,81 56215,37 2012,76 0 0 1398955,11 203685 2103354,99خليط

 CPJ 13526148,51 64440,74 241555,33 51852,52 0 8856630,44 0 8472342 31212969,54طحن فرينة 

 CRS 1768606,72 8426,05 31584,94 6780,05 0 1280136,49 0 1107774,33 4203308,58طحن فرينة 

 SPJ 55739269,77 181420,24 680051,58 1124551,07 0 8038138,21 0 11472756,2 77236187,07طهي كلنكار

 CRS 7378910,52 24016,87 90026,96 148871 0 1198611,22 0 1518810,47 10359247,04ي كلنكارطه

 42,5طحن اسمنت 
CPJ 

16636204,34 195135,81 731464,25 192446,85 0 6164720,41 0 8872243,07 32792214,73 

 42,5طحن اسمنت 
CRS 

1221245,08 14325,46 53698,8 14128,05 0 479039,62 0 651248,55 2433685,56 

شحن اسمنت سائب 
42,5 CPJ 

7434872,57 63345,87 237451,23 208916,4 824918,4 0 0 1442768,11 10212272,58 

شحن اسمنت سائب 
42,5 CRS 

518979,65 4421,79 16575,03 14583,18 70463,59 0 0 100620,35 725643,59 

 42,5شحن اسمنت 
 PK CPJأكياس 

46089139,94 193387,4 724910,35 1421614,66 2666560,17 0 0 9817612,63 60913225,15 

 42,5شحن اسمنت 
 PK CRSأكياس 

2632754,47 11046,89 41409,12 81207,1 152050,83 0 0 560812,45 3479280,86 

اسمنت في شكل طرود 
 CPJأكياس 

3314848,24 13908,91 52137,4 102246,14 193873 0 0 706107,69 4383121,38 

اسمنت في شكل طرود 
 CRSأكياس 

254988,33 1069,92 4010,57 7865,1 13384,6 0 0 54316 335634,52 

 المجموع
 

0 0 0 0 0 0 0 305237540 

  مصلحة المحاسبة التحليلية: المصدر
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  لخطوة الخامسة حساب تكلفة منتجات المؤسسة محل الدراسةا
صلنا على توزيع  أعباء الأقسام الثانوية على الأقسام الرئيسة، الخطوة السابقة نكون قد تح لإتمام
نحدد تكلفة  أنم بالخطوة التالية وهي تحديد تكلفة منتجات المؤسسة محل الدراسة، ولكن قبل بهدف القيا

  :كالآتيم  2020لشهر فيفري  المنتجات نوضح أولا الكمية المستهلكة من المواد بالنسبة لكل منتج 
 .طن من الكلس المستخرج 5500استهلك : مصنع الكلس المصحح المنتوج نصف -

 .طن من الكلس المستخرج 3700استهلك : المنتوج نصف مصنع الكلس المضاف -

 24030طن من الكلس المستخرج،  56070: استهلك CPJخليط من نوع المنتوج نصف مصنع  -
 .من الصلصال طن

طن  3300ن من الكلس المصحح، ط 7700: استهلك CRSخليط من نوع المنتوج نصف مصنع  -
 .من الصلصال

طن، ذرة  CPJ 84386خليط من نوع : استهلك CPJنصف مصنع فرينة من نوع نتوج مال -
 .طن 90طن، حصى  4031طن، كلس مصحح  2016لحديد ا

ذرة طن،  CRS 11000خليط من نوع : استهلك CRSالمنتوج نصف مصنع فرينة من نوع  -
 .طن 602لس مصحح طن، ك 42طن، حصى   426الحديد 

 .طن CPJ 85875فرينة من نوع : استهلك CPJالمنتوج النصف مصنع كلنكار من نوع  -

 .طن CRS 11693فرينة من نوع : استهلك CRSالمنتوج النصف مصنع كلنكارمننوع   -

 2664طن، جبس  CPJ 43874كلنكار من نوع :  استهلكCPJالمنتوج التام اسمنت من نوع  -
 .طن 2300التيف طن،  4604طن، كلس مضاف 

 214طن، جبس  CRS 3936نوع   من كلنكار: استهلك CRSالمنتوج التام اسمنت من نوع  -
  .طن
عرض الجدول التالي الذي يوضح تكلفة  الآنتم عرض الكمية المستهلكة لكل منتج سيتم  أنبعد 

 إجماليع بجمع تكلفة الاستهلاكات م :2020المنتجات الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة لشهر فيفيري
    .تكلفة  كل منتجالموضحة في جدول الأعباء الثانوي للحصول على المصاريف الخاصة بكل قسم 
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  الوحدة دج  2022لشهر فيفري  الشهرية لمنتجات المؤسسة محل الدراسة تكلفة): 6(الجدول رقم 
 البيان

المصاريف 
  المباشرة

المصاريف غ 
  المباشرة

فة المواد تكل
  المستعملة

  و,و,ت  المنتجةو عدد  المجموع التكاليف

 12203837,08 10962016,1  الكلس المستخرج
 

23165853,18 87400 265,0555 

 4190655,46 2102015,31 الصلصال المستخرج
 

6292670,77 27500 228,8244 

 كلس مصحح
 

1177865,77 1445406,18 2623271,95 5500 476,9585 

 فكلس مضا
 

798319,78 972364,16 1770683,94 3700 478,5632 

 الجبس
 

3174267,41 0 3174267,41 2000 1587,134 

 التيف
 

316443,42 4600876,71 4917320,13 3000 1639,107 

 الحديد
 

617947,83 8532822,68 9150770,51 2500 3660,308 

 CPJخليط 
 

16170327,22 20233909,04 36404236,26 80100 454,4848 

 CRSخليط
 

2103354,91 2778689,15 4882044,06 11000 443,8222 

 CPJطحن فرينة 
 

31212969,23 47646871,68 78859840,91 88596 890,1061 

 CRSطحن فرينة 
 

4203308,57 6695189,57 10898498,14 11693 932,0532 

 SPJطهي كلنكار
 

77236187,07 76510636,4 153746823,5 48245 3186,793 

 CRSطهي كلنكار
 

10359246,96 10898498,14 21257745,1 6569 3236,07 

 CPJ 42,5طحن اسمنت 
 

32792214,73 149460376,2 182252590,9 53406 3412,586 

 CRS 42,5طحن اسمنت 
 

2433685,56 15367310,68 17800996,24 4150 4289,397 

 CPJ 42,5شحن اسمنت سائب 
 

10212272,58 46362238 56574510,58 13423,5 4214,587 

 CRS 42,5شحن اسمنت سائب 
 

725643,59 4529613,22 5255256,81 1146,62 4583,259 

 PKأكياس  42,5شحن اسمنت 

CPJ  
60913225,14 160762662 221675887,1 46546,45 4762,466 

 PKأكياس  42,5شحن اسمنت 
CRS  

3479280,79 10634687,4 14113968,19 2692,05 5242,833 

 CPJاسمنت في شكل طرود أكياس 
 

4383121,26 15024627,8 19407749,06 3154,8 6151,816 

اسمنت في شكل طرود أكياس 
CRS  

335634,41 1141888,99 1477523,4 217,8 6783,854 

  مصلحة المحاسبة التحليلية: المصدر

من قبل المؤسسة محل الدراسة في  تحديد  الانتقادات الموجهة للطريقة المتبعة: المطلب الثالث
  .منتجاتهاتكلفة 

بعد الاطلاع على الوثائق الإحصائية الخاصة بالإنتاج و مقابلة مع مدير الإنتاجل إجرائنامن خلال 
أو  بالنسبة للفرينة CRSالمنتوج من نوع  أن علمنابالمؤسسة محل الدراسة، م 2022لشهر فيفري 

  :بمعنى  واحد فقط إنتاجيخط   في نتاجهإالاسمنت يتم أو  الكلنكار
الأول، وحسب طحن التابعة للخط  آلة في CRSالمنتوج نصف المصنع فرينة من نوع  إنتاجتم  -

الطريقة المتبعة من قبل المؤسسة محل الدراسة تم توزيع التكاليف  غير المباشرة الخاصة بورشة 
على أساس طن منتج، وهذا ما  CPJع ونو CRSعلى منتوج الفرينة من نوع ككل  الفرينة إنتاج
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التي  الطحن التابعة للخط الثاني آلةبتكاليف  CRSتحميل المنتوج النصف مصنع فرينة  إلىأدى 
 .ليف لم تساهم في تكوينهتم تحميله بتكا، أي فيها إنتاجهلم يتم 

 في الفرن التابع للخط الأول طهيه تم CRSلمنتوج نصف مصنع كلنكار من نوع لبالنسبة  -
تم توزيع لحساب التكاليف،  للإنتاج، وحسب الطريقة المتبعة من قبل المؤسسة محل الدراسة 

ونوع  CRSمنتوج الكلنكار من نوع  على ككل التكاليف غير المباشرة الخاصة بورشة الطهي
CPJ  على أساس الكمية المنتجة، وهذا يعني انه تم تحميل منتج الكلنكار من نوعCRS  بتكاليف

 .بالفرن الثاني وهو لم يطهى فيهالخاصة 

الطحن التابعة للخط  الإنتاج الثاني، وحسب  آلةفي  إنتاجهتم  CRSالمنتوج التام اسمنت من نوع  -
الطريقة المتبعة من قبل المؤسسة محل الدراسة  لحساب التكاليف، تم توزيع التكاليف غير 

 CPJونوع  CRSسمنت من نوع منتوج الا الاسمنت  ككل على إنتاج المباشرة الخاصة بورشة
بتكاليف الخاصة  CRSعلى أساس الكمية المنتجة، مما نتج عنه تحميل منتج الاسمنت من نوع 

  .الآلةبالة الطحن التابعة لخط الإنتاج الثاني وهو لم يتم طحنه في هذه 
شيد الاسمنت عين التوتة لتر لتكاليف على أساس الأنشطة بشركةا أسلوبتطبيق : المبحث الثالث

  .)Cooper(باستخدام نموذج  تكاليفها
، وارتفاع التكاليف غير تعدد  المنتجات) ABC( من بين الفروض الأساسية التي يقوم عليها نظام 

ينطبق على مصنع الاسمنت عين التوتة لانه  وهذا مافي عملية الإنتاج،  الآلاتالمباشرة بسبب استعمال 
أدى  مما في كل مراحل انتاجه الآلياتمبحث السابق، واعتماده على يتميز بتعدد منتجاته كما لاحظنا في ال

للتقرب من القياس السليم للتكلفة، ) ABC(ارتفاع تكاليفه غير المباشرة، وبالتالي من المجدي تطبيق  إلى
لكون المعلومات التي يقدمها ) ABC( ـمن بين النماذج ال) Cooper(ولقد اخترنا تطبيق نموذج كوبر  

درجة عالية من التفصيل، ويشمل نموذج كوبر على مرحلتين أساسيتين تشملان معا ثمان خطوات تمتاز ب
للقيام  )Microsoft Excel( لتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة، ولقد تم الاعتماد على برنامج 

  :وفيما يلي عرض مفصل لهذه المراحل. بعملية توزيع التكاليف
  على شركة الاسمنت عين التوتة) ABC( نظام لج كوبر تطبيق نموذ: المطلب الأول

لتحديد تكلفة ) ABC(وضيح خطوات تطبيق نموذج كوبر لنظام سيتم من خلال هذا المطلب ت
  .منتجات المؤسسة محل الدراسة
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  شركة الاسمنت عين التوتة وأنشطةتحليل تكاليف :المرحلة الأولى
فشل هذه المرحلة، فهي أو  يتوقف على نجاح ) ABC( ـفشل تطبيق نموذج كوبر لأو  نجاح إن

النتائج، فقد اعتمدت الباحثة على المقابلات  أفضلاهم خطوة في النموذج من اجل الحصول على 
لمراحل الإنتاج التي يقدمها المصنع، وهذا عمل على التتبع الفعلي وال ،الشخصية لجمع المعلومات اللازمة

  .والثانية من نموذج كوبرالخطوتين الأولى  إعدادما يمكننا من 
  : )تحليل التكاليف( الخطوة الأولى -أولا

في هذه الخطوة تم تحديد وتحليل التكاليف المباشرة وغير المباشرة الخاصة بالمصنع، ثم تجميعها 
في مراكز تكلفة بحيث تكون المجموعة الواحدة متجانسة داخليا من حيث الصفات والخصائص، ولقد تم 

خاصة بالتكاليف المباشرة، والباقي متعلقة ) 3(ثلاثة : مجموعة منها) 11(عشر أحد  إلىالتوصل 
  :بالتكاليف غير المباشرة وفينا يلي عرض تفصيلي لهذه المجموعات

تمثل هذه المراكز التكاليف المباشرة التي تتحملها وحدة الاسمنت عين : مراكز التكاليف المباشرة. 1
 :التوتة وتضم

 في قسم الكلس  العمال وأجوررواتب  تكاليفوتضم :)كاليف الرواتب والأجورت( المجموعة الأولى
 .المستخرج والصلصال

 الخام  تكاليف استهلاك المواد الأولية وهي تشمل:)تكاليف المواد الأولية( المجموعة الثانية
 .المستخدمة في الإنتاج

   كاليف التي تظهر في المنتج وهي عبارة عن الت): تكاليف المستهلكات العامة(المجموعة الثالثة
  .والتغليف التعبئةالنهائي كتكاليف 

تمثل هذه المراكز التكاليف غير المباشرة التي يتحملها مصنع الاسمنت : مراكز التكاليف غير المباشرة. 2
  .عين التوتة
 وتشمل: )تكاليف الرواتب والأجور غير المباشرة( :الأولىالمجموعة 

 المؤسسة إدارة العامة و  الإدارة عمال  وأجوررواتب  -

 .المبيعات إدارة عمال و الإنتاج،إدارة المواد الأولية، وعمال  إدارة عمال وأجور رواتب  -

 الخليط إنتاجعمال ورشة  وأجوررواتب  -

الكلنكار، وعمال ورشة  إنتاجالفرينة، وعمال ورشة  إنتاجعمال ورشة  وأجوررواتب  -
 .الإرسالالاسمنت، وعمال ورشة 
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 .عمال الصيانة جوروأرواتب  -

 وتشمل : )تكاليف الطاقة(  :المجموعة الثانية

 .تكاليف الغاز -

 .تكاليف الكهرباء -

 .تكاليف المحروقات -

 .وتضم تكاليف تعاقدات نقل العمال: )تكاليف المسؤولية الاجتماعية(  :المجموعة الثالثة

 :تاليةوتضم التكاليف ال: )تكاليف الاستهلاكات العامة: ( المجموعة الرابعة

 .تجهيزات مكتب -

 ).مواد كيماوية، مستلزمات( تموينات أخرى  -

 .ملابس العمال -

 ).تكاليف الضرائب والرسوم: ( المجموعة الخامسة

 .وتشمل عناصر تكاليف المواد المستخدمة في الصيانة ):تكاليف الصيانة(  :المجموعة السادسة

والمباني  والآلات ك الأجهزة والمعداتوهي أقساط اهتلا :تكاليف الاهتلاكات: المجموعة السابعة
 .بالمصنع

 :الآتيةوتضم التكاليف  ):التكاليف المتنوعة: ( المجموعة الثامنة

 .والحراسة الأمنتعاقدات  -

 .تعاقدات النظافة والصيانة -

 .التأمين على المصنع -

 .عمولات البنك -

 .مصاريف السفر والتنقلات والتربصات -
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م الوحدة  2022ومسبباتها لشهر فيفري  الاسمنت عين التوتة مراكز التكلفة شركة): 7(الجدول رقم 
 .دج

  مركز التكلفة  الرقم طبيعة المركز
التكلفة 
  الشهرية

  مسبب التكلفة

 نسبة الاستفاة  16702087 مجموع تكاليف الرواتب والأجور 1  مراكز
 نسبة الاستخدام  675217,71 اد الأوليةمجموع تكاليف استهلاكات المو 2 التكلفة

 نسبة الاستخدام  39818818 مجموع تكاليف للمستهلاكات العامة 3 المباشرة

 نسبة الاستفادة  37191894 مجموع تكاليف الأجور غير المباشرة 4  
 نسبة الاستفادة  34282363  مجموع تكاليف الطاقة 5 مراكز 
 عدد العمال  2760800 ة الاجتماعيةمجموع تكاليف المسؤولي 6 التكلفة

 نسبة الاستفادة  2535757,9 ع تكاليف الاستهلاكات العامة مجمو 7 غير 
 نسبة الاستفادة  5675721,2 مجموع تكاليف الضرائب والرسوم 8 المباشرة

 نسبة الاستفادة  55217520 مجموع تكاليف الصيانة 9  

 نسبة الاستفادة  61717621 مجموع تكاليف الاهتلاكات 10  

 نسبة الاستفادة  48659740 مجموع التكاليف المتنوعة 11  

   305237540 المجموع    
  .الباحثة اعتمادا على مجموعة من المقابلات ووثائق المحاسبة التحليلية إعدادمن : المصدر

  :)الأنشطةتحليل ( الخطوة الثانية -ثانيا
وتعتبر هذه الخطوة أيضا من الركائز الأساسية لنجاح نشطة، الأيتم في هذه الخطوة  تحديد وتحليل  

 :المقابلات مع إجراءالاسمنت عين التوتة من خلال  شركة أنشطةالمرحلة الأولى، وقد تم تحديد وتحليل 
ؤول المواد الأولية، ومسؤول التوزيع، ومسؤول الموارد ومس ،ومسؤول الإنتاج ،مسؤول الحاسبة التحليلية

  :الأنشطة التالية إلىن خلال تتبع مراحل الإنتاج وقد تم التوصل البشرية، وم
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  أنشطة شركة الاسمنت عين التوتة): 8(الجدول رقم 
  مسبب التكلفة  الأنشطة  رقم النشاط طبيعة النشاط

 
  ساعة عمل العامة الإدارة  نشاط  1

 
  ساعة عمل والمالية الإدارة  نشاط  2

 
  الاستهلاكات نشاط التموين 3

  التعبئة آلةسا عمل  نشاط تامين التسويق 4  العامة
  سا عمل الات الإنتاج نشاط تسيير الإنتاج 5  أنشطة التسهيلات

 
  طن مستخرج المواد الأولية نشاط تسيير 6

 
  عدد التدخلات نشاط الصيانة 7

 
  طن مستخرج نشاط  استخراج الكلس 8

 
  طن منقول سنشاط تحريك الكل 9

  طن مستخرج نشاط قلع الصلصال 10  الأولية

  طن منقول نشاط تحريك الصلصال 11  المواد

نصف مصنع  المنتوج إنتاجنشاط  12  ورشة
 الخليط

  طن منتج

  طن منقول نشاط نقل الخليط 13  أنشطة

 
  طن مخزن نشاط تخزين الخليط 14

 
  طن مكسر نشاط تكسير المواد الأولية 15

  طن مخزن تخزين المواد الأوليةنشاط  16 

 
17 

نشاط تحريك المواد الأولية من 
 الفرينةلإنتاج المخازن 

  طن منقول

  طن مستهلك نصف مصنع فرينة إنتاجنشاط  18 

  طن منتج نشاط تخزين الفرينة 19 

 
  طن مستهلك نصف مصنع الكلنكار إنتاجنشاط  20

  طن منتج نشاط تبريد الكلنكار 21  الأول

  طن منتج نشاط نقل وتخزين الكلنكار 22  اجالإنت

نشاط تحريك المواد الأولية من  23  خط
 المخازن لانتاج الاسمنت

  طن منقول

  طن مستهلك نشاط انتاح الاسمنت 24  أنشطة

 
  طن مخزن نشاط تخزين الاسمنت 25

 
  طن مستهلك نصف مصنع فرينة إنتاجنشاط  26

 
  طن منتج نشاط تخزين الفرينة 27
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  طن مستهلك نصف مصنع الكلنكار إنتاجنشاط  28

  طن منتج نشاط تبريد الكلنكار 29  الثاني

  طن منتج نشاط نقل وتخزين الكلنكار 30  الإنتاج
  طن مستهلك نشاط انتاح الاسمنت 31  خط

  طن مخزن نشاط تخزين الاسمنت 32  أنشطة

 
33 

نشاط نقل الاسمنت لورشة التعبئة 
 والتوزيع

  طن منقول

  كيس معبئ الأكياسنشاط تعبئة الاسمنت في  34  الالإرس

  عدد مرات الشحن نشاط تعبئة الاسمنت في الشاحنات 35  أنشطة ورشة

 
  طن معبئ نشاط تعبئة الاسمنت السائب 36

 
  عدد مرات البيع نشاط وزن الاسمنت المباع 37

 
  عدد مرات التغليف الأكياسنشاط تغليف  38

  مجموعة من المقابلات الملاحظة و بالاعتماد علىالباحثة  إعدادمن : المصدر

  على المنتجات الأنشطةثم تحميل  الأنشطةتحميل التكاليف على  :المرحلة الثانية
والمنتجات باستخدام العلاقة السببية بين  الأنشطةسنقوم في هذه المرحلة بتحميل التكاليف على 

ستخدام مصفوفتين رياضيتين للتعبير عن هذه والمنتجات با الأنشطةوبين  والأنشطةمراكز التكلفة 
  :العلاقات، وتضم هذه المرحلة الخطوات الستة المتبقية من نموذج كوبر والتي تتمثل فيما يلي

   الربط بين التكلفة والنشاط: الخطوة الثالثة
 طةوالأنشقامت الباحثة في هذه الخطوة بتصميم مصفوفة تسمى مصفوفة التبعية بين التكلفة الشهرية 

وهذا ما  ) ×( إشارةالخاصة بشركة الاسمنت عين التوتة، من خلال التعبير عن العلاقة السببية بوضع 
  :يظهره الجدول التالي

  )1(مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط المصفوفة رقم ): 9(الجدول رقم 

 مراكز التكلفة 
أجور 
  العمال

المواد 
  الأولية

تهلاكات الاس
  العامة

أجور 
  العمال

  الطاقة
المسؤولية 
  الاجتماعية

الاستهلاكات 
  العامة

الضرائب 
  والرسوم

  الاهتلاكات  الصيانة
مصاريف 

  متنوعة

رقم 
نسبة   الأنشطة  النشاط

  الاستفادة
نسبة 
  الاستفادة

نسبة   نسبة الاستفادة
  الاستفادة

ساعات 
  عمل

نسبة   عدد العمال
  الاستفادة

نسبة 
  الاستفادة

بة نس
  الاستفادة

نسبة 
  الاستفادة

نسبة 
  الاستفادة

 العامة الإدارة  نشاط  1
   x x  x x x x x 

 والمالية الإدارة  نشاط  2
   x x x x x x x x 

 نشاط التموين 3
   x x x   x x x 
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 نشاط تامين التسويق 4
   x  x x  x x x 

 نشاط تسيير الإنتاج 5
   x x x x  x x x 

6 
المواد  رنشاط تسيي

 x x x x  x x x    الأولية

 نشاط الصيانة 7
   x x x x  x x x 

 نشاط  استخراج الكلس 8
 

x      x  x  
 x    x  x  x x x نشاط تحريك الكلس 9

    x       x نشاط قلع الصلصال 10
 x    x    x  x نشاط تحريك الصلصال 11

12 
المنوج نصف  إنتاجنشاط 

  مصنع الخليط
x  x x  x  x x x 

 نشاط نقل الخليط 13
         x  

 نشاط تخزين الخليط 14
         x  

15 
نشاط تكسير المواد 

 x  x x  x  x x x  الأولية

16 
نشاط تخزين المواد 

  x          الأولية

17 

نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

 الفرينةلإنتاج 
         x  

18 
ف مصنع نص إنتاجنشاط 

 x x  x  x x x    فرينة

 نشاط تخزين الفرينة 19
         x  

20 
نصف مصنع  إنتاجنشاط 

 x x  x  x x x    الكلنكار

 نشاط تبريد الكلنكار 21
         x  

22 
نشاط نقل وتخزين 

  x          الكلنكار

23 
نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

 الاسمنت لإنتاج
         x  

 الاسمنت إنتاجنشاط  24
   x x  x  x x x 

 نشاط تخزين الاسمنت 25
         x  

26 
نصف مصنع  إنتاجنشاط 

 x x  x  x x x    فرينة

 نشاط تخزين الفرينة 27
         x  

28 
نصف مصنع  إنتاجنشاط 

 x x  x  x x x    الكلنكار
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 نشاط تبريد الكلنكار 29
         x  

30 
نقل وتخزين نشاط 

  x          الكلنكار

 الاسمنت إنتاجنشاط  31
   x x  x  x x x 

 نشاط تخزين الاسمنت 32
         x  

33 
نشاط نقل الاسمنت 

  x          لورشة التعبئة والتوزيع

34 
نشاط تعبئة الاسمنت في 

 x x x  x  x x x   الأكياس

35 
نشاط تعبئة الاسمنت في 

 x x          الشاحنات

36 
نشاط وزن الاسمنت 

  x      x    المباع

37 
نشاط تعبئة الاسمنت 

 x x x  x  x x x   السائب

 الأكياسنشاط تغليف  38
  x x x  x  x x x 

  

   . مجموعة من المقابلات والمرحلة الأولى من النموذجالباحثة اعتمادا على  إعدادمن : المصدر

  تخدام في مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاطتحديد نسب الاس: الخطوة الرابعة
من مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط بنسبة مؤوية تمثل ) ×( إشارةفي هذه الخطوة سيتم استبدال 

هذه النسب باستخدام مسببات  إلىمركز التكلفة، ولقد تم التوصل  إجماليالنشاط من  مقدار ما يتحمله
كز التكلفة الخاصة بشركة الاسمنت عين التوتة، حيث تم تحميل التكاليف التكلفة الموجودة في جدول مرا

 أعمدةمجموع النسب المئوية في خلايا كل عمود من  أنويلاحظ . تلك المسببات أساسعلى  الأنشطةعلى 
  .الواحد الصحيح إلىيساوي ) 2(المصفوفة رقم 

  :لفة مقدار استهلاك النشاط من مراكز التك) 1(وتوضح المعادلة رقم 

حجم مسبب التكلفة لكل نشاط= من مركز التكلفة  الأنشطةمركز أو  نسبة النشاط
إجمالي حجم مسبب التكلفة للأنشطة
 )............1(  

الاستفادة وكان نصيب نشاط العمال غير المباشرة هو نسبة  أجورمثلا كان مسبب مجموع تكاليف 
دج وفقا  37191893.43 إجماليدج من  285068.35يساوي  الأوليةالخليط في ورشة المواد  إنتاج

على هذا ) 1(م بتطبيق المعادلة رقم  2022لتقارير الجرد المستمر في شركة الاسمنت لشهر فيفري 
  :النشاط نجد
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 37191893.43/ 285068.35= العمال  أجورمن  الأوليةالخليط في ورشة المواد  إنتاجنسبة نشاط 
 =0.008  

في حساب مختلف مراحل  الإكسلاب باقي النسب وقد تم الاستعانة ببرنامج وبنفس الطريقة يتم حس
بنسب استهلاك مئوية لكل نشاط  )×( إشارةتبين كيفية استبدال ) 2(تطبيق نموذج كوبر، والمصفوفة رقم 

  :من أنشطة شركة الاسمنت عين التوتة والجدول التالي يبين ذلك
  )2(تحليل نسب الاستخدام في مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط  المصفوفة رقم ): 10(الجدول رقم

 مركز التكلفة 
أجور العمال

المواد الأولية  
الا ستهلاكات العامة  

  

أجور العمال
  

الطاقة
  

المسؤولية الاجتماعية
الاستهلاكات العامة  
ضرائب والرسوم  

ال
  

صيانة
ال

الاهتلاكات  
صاريف متنوعة  

م
  

رقم 
  شاطالن

  الأنشطة

نسبة الاستفادة
نسبة الاستفادة  
نسبة الاستفادة  
نسبة الاستفادة  
ساعات عمل  
عدد العمال  
نسبة الاستفادة  

نسبة الاستفادة  
نسبة الاستفادة  
نسبة الاستفادة  
نسبة الاستفادة  
  

 0,19 0,0136 0,0005 0,095 0,011 0 0,003 0,146 0 0 0 العامةالإدارة نشاط  1

 0,484 0,0156 0,0126 0,351 0,144 0,285 0,002 0,241 0 0 0 والماليةة الإدارنشاط  2

 0 نشاط التموين 3
 

0 0,03 1E-04 0,035 0 
 

0,0006 1E-04 0,01 

 0,01 0,0021 0,0054 0 0,001 0,205 0 0,024 0 0 0 نشاط تامين التسويق 4

 0,01 0,0228 0,0066 0 0,146 0,146 0,019 0,181 0 0 0 نشاط تسيير الإنتاج 5

 6E-05 0,223 0,005 0 0,0326 0,1265 0,013 0,127 0 0 0 المواد الأولية نشاط تسيير 6

 0,015 0,2501 0,1161 0 0,024 0,106 0,001 0,198 0 0 0 نشاط الصيانة 7

 0 0,07 0 نشاط  استخراج الكلس 8
  

0 
 

0,452 
 

0,0372 
 

 0 0 0,58 نشاط تحريك الكلس 9
 

0,042 0 0,003 
 

0,0207 0,0192 0,016 

 0 0 0,12 نشاط قلع الصلصال 10
  

0 0 0,102 
   

 0 0 0,3 نشاط تحريك الصلصال 11
 

0,014 0 0 
 

0,0003 
 

0,016 

 المنوج نصف مصنع الخليط إنتاجنشاط  12
 

0,02 0 0,008 0,003 0 0,001 
 

0,0196 0,0228 0,006 

 0 0,0081 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط نقل الخليط 13

 5E-05 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تخزين الخليط 14

 نشاط تكسير المواد الأولية 15
  

0,9  
0,004 0,001 

 
8E-04 

 
0,0111 0,0154 0,004 

 0 نشاط تخزين المواد الأولية 16
 

0 
  

0 
   

0,0021 
 

 0 0,0104 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تحريك المواد الأولية من المخازن لانتاجالفرينة 17

 0,026 0,002 0 0 0 نصف مصنع فرينة إنتاجنشاط  18
 

0,002 
 

0,0273 0,0206 0,005 

 نشاط تخزين الفرينة 19
         

0,001 
 

 0,005 0,1377 0,1745 0 0,006 0 0,149 0,003 0 0 0 نصف مصنع الكلنكار إنتاجنشاط  20

 0 0,0204 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تبريد الكلنكار 21

 ط نقل وتخزين الكلنكارنشا 22
         

0,0047 
 

 0 0,0082 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تحريك المواد الأولية من المخازن لانتاج الاسمنت 23

 0,005 0,0013 0,0514 0 0,002 0 0,103 0,004 0 0 0 نشاط انتاح الاسمنت 24

 0 0,0012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تخزين الاسمنت 25

 0,162 0,005 0 0 0 نصف مصنع فرينة جإنتانشاط  26
 

0,002 
 

0,0248 0,0573 0,005 

 نشاط تخزين الفرينة 27
         

0,001 
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 0,005 0,0494 0,3727 0 0,006 0 0,345 0,007 0 0 0 نصف مصنع الكلنكار إنتاجنشاط  28

 0 0,0265 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تبريد الكلنكار 29

 كلنكارنشاط نقل وتخزين ال 30
         

0,0047 
 

 0,005 0,0136 0,0503 0 0,002 0 0,113 0,004 0 0 0 الاسمنت جإنتانشاط  31

 0 0,0012 0 0 0 0 0 0 0 0 0 نشاط تخزين الاسمنت 32

 نشاط نقل الاسمنت لورشة التعبئة والتوزيع 33
         

0,0302 
 

 0,008 0,0491 0,0598 0 0,527 0 0,013 0,003 0,818 0 0 الأكياسنشاط تعبئة الاسمنت في  34

 نشاط تعبئة الاسمنت في الشاحنات 35
         

0,0001 0,143 

 نشاط وزن الاسمنت المباع 36
   

0,008 
     

0,0001 
 

 نشاط تعبئة الاسمنت السائب 37
  

0,122 0,004 0,002 
 

0,078 
 

0,0089 0,0105 0,033 

 الأكياسنشاط تغليف  38
  

0,06 8E-04 1E-03 
 

0,039 
 

0,0044 0,0037 0,011 

 
 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 المجموع

  ).1(وتطبيق المعادلة رقم ) 1(الباحثة بالاعتماد على المصفوفة رقم  إعدادمن :المصدر

  حساب تكلفة النشاط :الخطوة الخامسة
 ية بين التكلفةتكلفة كل نشاط من الأنشطة الموجودة في مصفوفة التبع الخطوة بحسابقمنا في هذه 

  :الاسمنت عين التوتة وذلك عن طريق تطبيق المعادلة التالية والنشاط لشركة
TCA(i)= ∑ (݆) ݁ݏ݊݁݉ݔܧ × ,݅) ܦܣܧ ݆)ெ

௝ୀଵ  ……………………(2) 

  :أن حيث
TCA(i) = إجمالي تكلفة النشاط)i.( 

M  =عدد مراكز التكلفة الموجودة. 

 ).݆(ة مركز التكلف=  (݆) ݁ݏ݊݁݉ݔܧ

,݅) ܦܣܧ بين  في مصفوفة التبعية) ݆(و) ݅(النسبة الموجودة في الخلية التي تحتوي على الإدخال =  (݆
  .التكلفة والنشاط

 الأوليةالخليط في ورشة المواد  إنتاجالتكلفة الشهرية لنشاط  إجمالين إبناء على هذه المعادلة ف
 0.008×   37191893.43+  0.02× 16702087.15 :م يتم حسابها بالشكل التالي2022لشهر فيفري 

 +32570421  ×0.003   +2725296  ×0.001  +56739924.79  ×0.196    +
  .دج 355680.56=  0.006×  48659740.52+  0.0228×  61717620.32

على باقي أنشطة المؤسسة للحصول على التكاليف الشهرية لكل نشاط ) 2(وبتطبيق المعادلة رقم 
  :والموضحة في الجدول التالي )3( المصفوفة رقم في 
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  )3(حساب تكلفة أنشطة مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط المصفوفة رقم ): 11(الجدول رقم 

 رقم النشاط طبيعة النشاط

 مراكز التكلفة

 مراكز التكلفة المباشرة

 المواد الأولية أجور العمال
تهلاكات الاس

 العامة

 الأنشطة
نسبة 
 ةالاستفاد

 نسبة الاستفادة نسبة الاستفادة

 أنشطة
 التسهيلات العامة

 

 0 0 0 نشاط الإدارة العامة 1

 0 0 0 نشاط الإدارة والمالية 2

 0 نشاط التموين 3
 

0 

 0 0 0 نشاط تامين التسويق 4

 0 0 0 نشاط تسيير الإنتاج 5

6 
د الموا نشاط تسيير
 الأولية

0 0 0 

 0 0 0 نشاط الصيانة 7 

 
أنشطة ورشة 

 المواد الأولية

 

 0 1201510 0 نشاط  استخراج الكلس 8

 0 0 391509 نشاط تحريك الكلس 9

 0 0 79844,06 نشاط قلع الصلصال 10

 0 0 203864,65 نشاط تحريك الصلصال 11

12 
وج تالمن إنتاجنشاط 

  نصف مصنع الخليط
344350,75 0 

 0 0 0 نشاط نقل الخليط 13

 0 0 0 نشاط تخزين الخليط 14

15 
نشاط تكسير المواد 

  الأولية
15156226,4 

 

16 
نشاط تخزين المواد 

 الأولية
0 

 
0 

17 

نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

 الفرينة لإنتاج

0 0 0 

 
18 

نصف  إنتاجنشاط 
 مصنع فرينة

0 0 0 

 
 الفرينةنشاط تخزين  19

   

 0 0 0نصف  إنتاجنشاط  20 
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 مصنع الكلنكار

أنشطة خط 
 الإنتاج الأول

 
 
 

 0 0 0 نشاط تبريد الكلنكار 21

22 
نشاط نقل وتخزين 

    الكلنكار

23 

نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

 الاسمنت لإنتاج

0 0 0 

 0 0 0 الاسمنت جإنتانشاط  24

 0 0 0 نشاط تخزين الاسمنت 25

أنشطة خط 
 الإنتاج الثاني

 
 
 

26 
نصف  إنتاجنشاط 

 مصنع فرينة
0 0 0 

 نشاط تخزين الفرينة 27
   

28 
نصف  إنتاجنشاط 

 مصنع الكلنكار
0 0 0 

 0 0 0 نشاط تبريد الكلنكار 29

30 
نشاط نقل وتخزين 

    الكلنكار

 0 0 0 الاسمنت جإنتانشاط  31

 0 0 0 نشاط تخزين الاسمنت 32

 أنشطة ورشة
 الإرسال

 
 

33 
نشاط نقل الاسمنت 

    لورشة التعبئة والتوزيع

34 
نشاط تعبئة الاسمنت في 

 الأكياس
0 0 32585233,92 

35 
نشاط تعبئة الاسمنت في 

    الشاحنات

36 
نشاط وزن الاسمنت 

    المباع

37 
نشاط تعبئة الاسمنت 

   السائب
4846074,71 

 لأكياسانشاط تغليف  38
  

2387508,96 

  
 39818817,59 16702087,15 675217,7 المجموع
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  )تابع( )3(حساب تكلفة أنشطة مصفوفة التبعية بين التكلفة والنشاط المصفوفة رقم ): 12(الجدول رقم 
  

 
رقم 

 النشاط

     مراكز التكلفة غير المباشرة 

طبيعة 
 النشاط

 الطاقة أجور العمال كلفةمراكز الت
المسؤولية 
 الاجتماعية

الاستهلاكات 
 العامة

الضرائب 
 والرسوم

 الاهتلاكات الصيانة
مصاريف 

 متنوعة
 المجموع

 ساعات عمل نسبة الاستفادة الأنشطة 
عدد 
 العمال

نسبة 
 الاستفادة

نسبة 
 الاستفادة

نسبة 
 الاستفادة

نسبة 
 الاستفادة

نسبة 
  الاستفادة

أنشطة التسه
يلات
 

العامة
 

 16200943,63 9231509,05 842252,55 29216,88 538420,61 29131,18 0 98887,14 5431526,22 نشاط الإدارة العامة 1

 37461772,67 23566318,29 960506,3 716670,02 1991800,58 391829,7 785653,2 71708,58 8977286 نشاط الإدارة والمالية 2

 1748717,55 508866,08 6059,02 31622,93  0 95453,2 4030,31 1102686,01 نشاط التموين 3

 2383906,25 495517,71 129066,09 304402,46 0 3090 565376,6 0 886453,39 نشاط تامين التسويق 4

 10421500,35 495517,71 1406308,65 371937,58 0 397327,66 403840,41 613371,1 6733197,24 نشاط تسيير الإنتاج 5

6 
نشاط تسييرالمواد 

 الأولية
4713397,18 1825 616774,46 14740,67 0 1847832,5 7806972,29 633619,65 15635161,75 

 30487543,32 710725,25 15438377,48 6584855,35 0 65622,71 293702,13 45452,36 7348808,04 نشاط الصيانة 7 

أنشطة 
ورشة
 

الأولية الموا
 د

 6065910,33  2296400,33  2568000  0   راج الكلسنشاط  استخ 8

 4896105,79 761905,09 1184910,11 1171843,98  8543,72 0 1377393,89  نشاط تحريك الكلس 9

 657344,06    577500 0 0   نشاط قلع الصلصال 10

 1444671,22 761905,06  19770,21  0 0 459131,3  نشاط تحريك الصلصال 11

12 
نشاط انتاج المنوج 
 نصف مصنع الخليط

285068,35 89373,62 0 3738,54  1109442,56 1408721,75 315984,99 3556680,56 

 499100 0 499100 0 0 0 0 0 0 نشاط نقل الخليط 13

 2993,95 0 2993,95 0 0 0 0 0 0 نشاط تخزين الخليط 14

15 
نشاط تكسير المواد 

 الأولية
161967,22 43352,15  2124,12  630350,59 953012,96 179532,71 17126566,15 

16 
نشاط تخزين المواد 

 132652,37  132652,37    0   الأولية

17 
نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

 الفرينة لإنتاج

0 0 0 0 0 0 644379,08 0 644379,08 

أنشطة 
خط
 

الإنتاج الأول
 

18 
نشاط انتاج نصف 

 نةمصنع فري
86911,4 840998,84  6395,54  1549223,84 1268711,53 247758,85 4000000 

 63955,1  63955,1       نشاط تخزين الفرينة 19

20 
نشاط انتاج نصف 

 مصنع الكلنكار
119353,42 4864821,17 0 15485,395 0 9903531,62 8499144,82 247758,85 23650095,28 

 1257101,42 0 1257101,42 0 0 0 0 0 0 نشاط تبريد الكلنكار 21

22 
نشاط نقل وتخزين 

 291666,665  291666,665       الكلنكار

23 
نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

0 0 0 0 0 0 508720,33 0 508720,33 
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 الاسمنت لإنتاج

 7419050,502 247758,85 773579,187 2915810,075 0 4858,83 0 3339393,22 137650,34 الاسمنت جإنتانشاط  24

 73863,6 0 73863,6 0 0 0 0 0 0 نشاط تخزين الاسمنت 25 

أنشطة 
خط
 

الإنتاج الثاني
 

26 
نصف  إنتاجنشاط 

 مصنع فرينة
204496,7 5263858,85  6395,54  1406724,91 3538754,12 247758,85 10667988,97 

 63955,1  63955,1       نشاط تخزين الفرينة 27

28 
نشاط انتاج نصف 

 مصنع الكلنكار
275858,38 11243931,78 0 15485,395 0 21145221,51 3049963,49 247758,85 35978219,41 

 1633341,58 0 1633341,58 0 0 0 0 0 0 نشاط تبريد الكلنكار 29

30 
نشاط نقل وتخزين 

 291666,665  291666,665       الكلنكار

 7789408,508 247758,85 837426,123 2852911,375 0 4858,83 0 3694178,69 152274,64 الاسمنت جإنتانشاط  31

 73863,6 0 73863,6 0 0 0 0 0 0 نشاط تخزين الاسمنت 32

أنشطة 
ورشة
 

الإرسال
 

33 
نشاط نقل الاسمنت 

 1863109,33  1863109,33       لورشة التعبئة والتوزيع

34 
نشاط تعبئة الاسمنت 

 الأكياسفي 
121463,56 424485,3 0 1436729,2 0 3394918,71 3029075,09 405501 41397406,78 

35 
نشاط تعبئة الاسمنت 

 6979784,5 6972850 6934,5       في الشاحنات

36 
نشاط وزن الاسمنت 

 المباع
287830,24      8949,5  296779,74 

37 
نشاط تعبئة الاسمنت 

 السائب
135676,28 63125,8  213670,31  504893,18 645511,16 1592825,6 8001777,04 

 3569836,56 540609,23 226614,48 248744,51  105268,66  31101,9 29988,82 الأكياسنشاط تغليف  38

 305237540 48659740,52 61717620,3 56739924,8 5675721,19 2725296 2760800 32570421 37191893,4 المجموع  

  ).2(وتطبيق المعادلة رقم ) 2(المصفوفة رقم  الباحثة بالاعتماد على إعدادمن :المصدر

  
وجدنا أن بعض التكاليف  3من خلال قيامنا بتحميل تكاليف على الأنشطة باستخدام المصفوفة رقم 

  تقدر بمبلغ دج ومصاريف الاهتلاك39773423.3بمبلغ تقدر غير المباشرة الخاصة بمصاريف الصيانة 
بالنسبة تحولت إلى تكاليف مباشرة  دج 22727644.44دج ومصاريف الطاقة تقدر بـ 179967579.27

لنشاط إنتاج نصف مصنع فرينة ونشاط إنتاج نصف مصنع كلنكار ونشاط إنتاج الاسمنت سواء في الخط 
    .إنتاج الأول أو خط النتاج الثاني
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  الربط بين الأنشطة والمنتجات : الخطوة السادسة
امت الباحثة في هذه الخطوة بالربط بين أنشطة شركة الاسمنت عين التوتة مع المنتجات التـي تقـدمها،   ق

بالاعتماد على العلاقة السببية لمباشرة وغير المباشرة بين النشاط والمنتجات المقدمة، ولتحقيق ذلك تـم بنـاء   
التي تم الحصول عليها فـي الخطـوة    تشكل الأنشطة إذمصفوفة تسمى مصفوفة التبعية بين النشاط والمنتج، 

، بينما تشكل المنتجات الصفوف فيها، وتم التعبير عن العلاقة بين الأنشطة الأعمدةالثانية من المرحلة الأولى 
  :في الجدول التالي )×(والمنتجات بالإشارة 
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  )4(وفة رقم فالمقدمة المص مصفوفة التبعية بين الأنشطة والمنتجات): 13(الجدول رقم 

 ورشة المواد الأولية أنشطة الأنشطة التسهيلات العامة    

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 الأنشطة
 الإدارة  نشاط 

  العامة
 الإدارة  نشاط 

  والمالية
  نشاط التموين

نشاط تامين 
  التسويق

نشاط تسيير 
  الإنتاج

نشاط 
 تسييرالمواد
  الأولية 

نشاط 
  الصيانة 

نشاط 
استخراج 

  الكلس

نشاط تحريك 
  الكلس

نشاط قلع 
  الصلصال

نشاط تحريك 
  الصلصال

نشاط انتاج 
المنوج نصف 
  مصنع الخليط

نشاط نقل 
  الخليط 

نشاط 
تخزين 
  الخليط

نشاط 
تكسير 
المواد 
  الأولية

نشاط تخزين 
المواد الأولية 

  المخزنة

  عمل الة/س  تاستهلاكا  عمل/س  عمل/ س  المنتجات
عمل /س

  الة
/ طن

  مستخرج 
عدد 

  التدخلات
نسبة 
  طن منقول  الاستفادة

طن 
  طن منتج  طن منقول  مستخرج

طن 
  منقول

طن 
  مخزن

طن 
  طن مخزن  مكسر

                 x x x     x   x  الكلس المستخرج 

الصلصال 
             x x x     x       x المستخرج

 x x x     x x   x           x x كلس مصحح

 x x x     x x   x           x x كلس مضاف

 x x x     x x               x x الجبس 

 x x x     x x               x x التيف

 x x x     x x               x x الحديد

     CPJ x x x     x x   x   x x x xخليط 

     CRS x x x     x x   x   x x x xخليط

                   CPJ x x x   x   xفرينة  

                   CRS x x x   x   xفرينة  
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                   SPJ x x x   x   xكلنكار

                   CRS x x x   x   xكلنكار

 42,5اسمنت   
CPJ x x x   x   x                   

 42,5اسمنت   
CRS x x x   x   x                   

شحن اسمنت 
                   CPJ x x x x     x 42,5سائب 

شحن اسمنت 
 42,5سائب 

CRS x x x x     x                   

شحن اسمنت 
 PKأكياس  42,5

CPJ x x x x     x                   

شحن اسمنت 
 PKأكياس  42,5

CRS x x x x     x                   

اسمنت في شكل 
طرود أكياس 

CPJ x x x x     x                   
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  )تابع(وفة رقم فمصفوفة التبعية بين الأنشطة والمنتجات المقدمة المص): 1-14(الجدول رقم 

  
 أنشطة

الخط الإنتاجي 
        الأول

 
17 18 19 20 21 22 23 24 25 

 الأنشطة
ك المواد نشاط تحري

الأولية من المخازن 
  لانتاجالفرينة

نشاط انتاج نصف 
  مصنع فرينة

نشاط تخزين 
  الفرينة

نشاط انتاج 
نصف مصنع 

  الكلنكار

نشاط تبريد 
  الكلنكار

  نشاط نقل وتخزين الكلنكار
نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

  لانتاج الاسمنت

نشاط انتاح الاسمنت 
  1خ

نشاط 
تخزين 
  الاسمنت

  طن مخزن  طن مستهلك  طن منقول  لمنتجاتا
طن 

  مستهلك
  طن مستهلك  طن منقول  طن منقول ومخزن  طن مبرد

طن 
  مخزن

           الكلس المستخرج
          الصلصال المستخرج

          كلس مصحح
          كلس مضاف

          الجبس
          التيف
          الحديد

          CPJخليط 
          CRSيطخل

 CPJ x x xفرينة 
      

       CRS x x xفرينة 
    SPJ    x x xكلنكار
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    CRS    x x xكلنكار
       CPJ 42,5اسمنت 

x x x 

   CRS       x 42,5اسمنت 
 42,5شحن اسمنت سائب 

CPJ          

 42,5شحن اسمنت سائب 
CRS          

أكياس  42,5شحن اسمنت 
PK CPJ          

أكياس  42,5شحن اسمنت 
PK CRS          

اسمنت في شكل طرود 
          CPJأكياس 
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  )تابع( )4(مصفوفة التبعية بين الأنشطة والمنتجات المقدمة المصوفة رقم ك ):2-15(الجدول رقم 
الخط الإنتاجي الثاني أنشطة       رسالالإأنشطة ورشة    

  26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 

 الأنشطة

 إنتاجنشاط 
نصف مصنع 

 2فرينة خ

نشاط 
تخزين 
 الفرينة

 إنتاجنشاط 
نصف مصنع 

 2الكلنكار خ

نشاط 
تبريد 

 الكلنكار 

نشاط نقل 
وتخزين 
 الكلنكار

نشاط 
 إنتاج

الاسمنت 

نشاط 
تخزين 
 الاسمنت

نشاط نقل 
الاسمنت لورشة 

 توزيعالتعبئة وال

نشاط تعبئة 
الاسمنت في 

  الأكياس

نشاط تعبئة 
الاسمنت في 

 الشاحنات

نشاط تعبئة 
الاسمنت 
 السائب

نشاط وزن 
الاسمنت 

 المباع

نشاط 
تغليف 
 الأكياس

 طن منتج طن مستهلك طن مخزن طن مستهلك المنتجات

طن منقول 
 ومخزن

طن 
 مستهلك

طن 
 مرات  عدد طن معبئ عدد المرات كيس معبئ طن منقول مخزن

كيس 
 معبئ

                           الكلس المستخرج 

                           الصلصال المستخرج

                           كلس مصحح

                           كلس مضاف

                           الجبس 

                           التيف

                           الحديد

                           CPJخليط 

                             CRSخليط

                       CPJ x xفرينة  

                         CRS xفرينة  

                 SPJ     x x xكلنكار 

                           CRSكلنكار 

             CPJ         x x 42,5اسمنت   

             CRS           x x 42,5اسمنت   
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شحن اسمنت سائب 
42,5 CPJ               x     x x   

شحن اسمنت سائب 
42,5 CRS               x     x x   

 42,5شحن اسمنت 
   PK CPJ               x x x   xأكياس 

 42,5شحن اسمنت 
 PK CRS               x   x   x xأكياس 

اسمنت في شكل 
 CPJ               x   x   x xطرود أكياس 

  والمرحلة الأولى من النموذج بالاعتماد على مقابلات مع مراقبة التسيير ومجموعة من الأعمال والإداريينالباحثة  إعدادمن : المصدر
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  صفوفة التبعية بين النشاط والمنتجات المقدمةبذول في ممتحديد نسبة الجهد ال: الخطوة السابعة
شـركة الاسـمنت    منتجاتة بين النشاط وفي مصفوفة التبعي) x( قمنا في هذه الخطوة باستبدال إشارة 

تكلفة النشاط الذي ارتبط بـه، وتـم    إجمالي، بنسبة مئوية تمثل مقدار ما سوف يتحمله المنتج من عين التوتة
والتـي تـم علـى    () ريق استخدام مسببات التكلفة التي حددت في الجـدول  الحصول على هذه النسبة عن ط

  :التالية) 3(تكاليف الأنشطة على المنتجات ويتم ذلك من خلال تطبيق المعادلة رقم أساسها تحميل 

نسبة المستفيدة من الأنشطة أو مركزها =مركزها أو  نسبة استفادة المنتجات من الأنشطة
إجمالي المنتجات المقدمة المستفيدة من الأنشطة

).................3(  

  
الإنتـاج   إدارة في ورشة الطهي استفادة من نشـاط   CPJفعلى سبيل المثال المنتج نصف مصنع كلنكار

= سا بتطبيق المعادلة السابقة على هذا النشاط تكـون نسـبة الاسـتفادة المقربـة      2363.58سا من  844.9
بين النشاط والمنتجـات  ن باقي النسب المئوية حسب طبيعة كل ارتباط بيت،  و0.357=  2363.58/  844.9

  :وي واحد صحيح، والجدول التالي يبين ذلكاسومجموع النسب المئوية ي
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  )5(لمصفوفة رقما م2022فري ة لشهر فيتحديد نسب الاستخدام في مصفوفة التبعية بين أنشطة ومنتجات شركة الاسمنت عين التوت :)16( الجدول رقم

  
 الأنشطة التسهيلات العامة

  
 ورشة المواد الأولية أنشطة

 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

 

نشاط 
الإدارة  

 العامة

نشاط 
الإدارة  
  والمالية

نشاط 
  التموين

نشاط 
تامين 
  التسويق

نشاط 
تسيير 
  الإنتاج

نشاط 
 تسيير

المواد 
  الأولية

نشاط 
  انةالصي

نشاط 
استخراج 

  الكلس

نشاط 
تحريك 
  الكلس

نشاط قلع 
  الصلصال

نشاط 
تحريك 
  الصلصال

 إنتاجنشاط 
المنوج 
نصف 
مصنع 
  الخليط

نشاط 
نقل 
  الخليط

نشاط 
تخزين 
  الخليط

نشاط 
تكسير 
المواد 
  الأولية

نشاط 
تخزين 
المواد 
الأولية 
  المخزنة

  المنتجات
/ س

  عمل
  استهلاكات  عمل/س

عمل /س
  آلة

عمل /س
  آلة

/ طن
  مستخرج

عدد 
  التدخلات

نسبة 
  الاستفادة

طن 
  منقول

طن 
  مستخرج

طن 
  منقول

  طن منتج
طن 
  منقول

  طن مكسر  طن مخزن
طن 
  مخزن

 0,03 0,15 0,15  الكلس المستخرج
  

0,39 
 

1 
       

 

الصلصال 
 المستخرج

0,11 0,11 0 
  

0,12 
   

1 
     

 

 0 0,02 0,02 كلس مصحح
  

0,02 0,007 
 

0,075 
     

0,053 0,329 

 0 0,01 0,01 كلس مضاف
  

0,02 0,005 
 

0,051 
     

0,036 0,222 

 0,02 0,01 0,01 الجبس
  

0,01 0,002 
       

0,168 0,12 

 0,03 0,01 0,01 التيف
  

0,01 0,002 
       

0,272 0,18 

 0,06 0,02 0,02 الحديد
  

0,01 0,004 
       

0,472 0,15 

 CPJ 0,1 0,1 0خليط 
  

0,36 0,036 
 

0,768 
 

1 0,879254 0,88 0,88 
 

 

 CRS 0,01 0,01 0خليط
  

0,05 0,004 
 

0,106 
 

0 0,120746 0,12 0,12 
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 CPJ 0,05 0,05 0,51فرينة 
 

0,264 
 

0,178 
        

 

 CRS 0,01 0,01 0,01فرينة 
 

0,035 
 

0,023 
        

 

 SPJ 0,14 0,14 0,31كلنكار
 

0,357 
 

0,241 
        

 

 CRS 0,02 0,02 0,04كلنكار
 

0,047 
 

0,032 
        

 

 CPJ 0,15 0,15 0,09 42,5اسمنت 
 

0,276 
 

0,186 
        

 

 42,5اسمنت 
CRS 

0,01 0,01 0,01 
 

0,02 
 

0,014 
        

 

شحن اسمنت سائب 
42,5 CPJ 

0,05 0,05 0,04 0,1 
  

0,03 
        

 

شحن اسمنت سائب 
42,5 CRS 

0 0 0 0 
  

0,002 
        

 

 42,5شحن اسمنت 
 PK CPJأكياس 

0,14 0,14 0,26 0,8 
  

0,206 
        

 

 42,5شحن اسمنت 
 PK CRSأكياس 

0,01 0,01 0,01 0 
  

0,012 
        

 

اسمنت في شكل 
 CPJطرود أكياس 

0,01 0,01 0,02 0,1 
  

0,015 
        

 

اسمنت في شكل 
طرود أكياس 

CRS 

0 0 0 0 
  

0,001 
        

 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 عالمجمو
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 )5(لمصفوفة رقما م2022تحديد نسب الاستخدام في مصفوفة التبعية بين أنشطة ومنتجات شركة الاسمنت عين التوتة لشهر فيفري  :)1-17(الجدول رقم
  )تابع(

  
  الخط الإنتاجي الأول أنشطة

    
 

17 18 19 20 21 22 23 24 25 

 

نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

  الفرينةلإنتاج 

 إنتاجنشاط 
نصف مصنع 

  فرينة

نشاط تخزين 
  الفرينة

نصف  إنتاجنشاط 
  مصنع الكلنكار

نشاط تبريد 
  الكلنكار

نشاط نقل 
وتخزين 
  الكلنكار

نشاط تحريك المواد 
الأولية من المخازن 

  الاسمنت لإنتاج

 جإنتانشاط 
الاسمنت 

  1خ

تخزين نشاط 
  الاسمنت

  طن مبرد  طن مستهلك  طن مخزن  طن مستهلك  طن منقول  المنتجات
طن منقول 

  ومخزن
  طن منقول

طن 
  مستهلك

  طن مخزن

  الكلس المستخرج
         

 الصلصال المستخرج
         

 كلس مصحح
         

 كلس مضاف
         

 الجبس
         

 التيف
         

 الحديد
         

 CPJخليط 
         

 CRSخليط
         

 CPJ 0,8219 0,836 0,836فرينة 
      

 CRS 0,1781 0,164 0,164فرينة 
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 SPJكلنكار
   

0,832 0,832 0,83 
   

 CRSكلنكار
   

0,168 0,168 0,17 
   

 CPJ 42,5اسمنت 
      

0,928 1 1 

 CRS 42,5اسمنت 
      

0,072 
  

شحن اسمنت سائب 
42,5 CPJ          

شحن اسمنت سائب 
42,5 CRS          

 42,5شحن اسمنت 
          PK CPJأكياس 

 42,5شحن اسمنت 
          PK CRSأكياس 

اسمنت في شكل طرود 
          CPJأكياس 

اسمنت في شكل طرود 
          CRSأكياس 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 المجموع

  )4(والمصفوفة رقم ) 3(المعادلة رقم  ماد بالاعتالباحثة  إعدادمن : المصدر
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  حساب تكلفة المنتج : الخطوة الثامنة
حيث قمنا من خلالها بحساب تكلفة كل منتج من  ،خطوة من نموذج كوبر آخرهذه الخطوة هي 

والتكلفة ) 5(، بالاعتماد على النسب المئوية الموجودة في المصفوفة رقم منتجات شركة الاسمنت عين التوتة
 ، وقد تم تطبيق المعادلة التالية على جميع منتجات شركة الاسمنت)3(الشهرية الموضحة في المصفوفة رقم 

معدل التكلفة الشهرية لكل منتجات ) 6(م، وتظهر المصفوفة رقم 2022عين التوتة خلال شهر فيفري 
  : المؤسسة محل الدراسة

OCP(i)= ∑ (݆) ܣܥܶ × ,݅) ܦܲܣ ݆)ே
௝ୀଵ ………………………………(4) 

  :أن حيث
OCP(i) = المنتجاتإجمالي تكلفة)i.( 

N  = الأنشطة الموجودةعدد. 

 ).݆(إجمالي تكلفة النشاط =  (݆) ܣܥܶ

,݅) ܦܲܣ بين  في مصفوفة التبعية) ݆(و) ݅(النسبة الموجودة في الخلية التي تحتوي على الإدخال =  (݆
  .الأنشطة والمنتجات

بتطبيق المعادلة رقم  CPJفة المصاريف غير المباشرة الشهرية للمنتوج الاسمنت تكل إجماليفمثلا كان 
  :كالتالي) 4(

0.15  ×16200943.63  +0.15  ×37461772.7  +0.09 ×1748717.55  +0.276  ×
104211500.35  +0.186  ×30487543.3  +0.928  ×508720.5  +1 ×73863.6  +0.944  ×

  .دج 31934123.1=   7419050.5× 1+  7789408.5
نضيف لها تكلفة المواد المستعملة  CPJقمنا بحساب التكاليف غير المباشرة لمنتوج الاسمنت  أنبعد 

 184562698.1=  152628575+  31934123.1: هذا المنتوج من خلال العملية الحسابية التالية لإنتاج
للمنتوج وليس تكلفة الوحدة الواحدة منها معدل التكلفة الشهرية  إجمالي إلىقد توصلنا وبذلك نكون  ، دج

  : والتي تحدد كما يلي
  ).5(المعادلة رقم ....... طن منتج / معدل التكلفة الشهرية = تكلفة الوحدة الواحدة 

  .دج CPJ  =18456298.1  /53406  =3455.8تكلفة الطن الواحد من لاسمنت بناء على ذلك فان
   :في الجدول التالي شركة الاسمنت عين التوتة نتجاتة بالنسبة لباقي م الوحدة الواحدولقد تم توضيح تكلفة 
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 م2022حساب التكلفة الشهرية لمنتجات شركة الاسمنت عين التوتة لشهر فيفري ): 18(الجدول رقم 
  )6(المصفوفة رقم 

الوحدة دج   
 الأنشطة العامة طبيعة النشاط

 7 6 5 4 3 2 1 رقم النشاط

  نشاط تسيير الإنتاج  نشاط تامين التسويق  نشاط التموين  نشاط الإدارة   والمالية  نشاط الإدارة   العامة الأنشطة
المواد  نشاط تسيير
  الأولية

  نشاط الصيانة

  عدد التدخلات  مستخرج/ طن  عمل الة/س  عمل الة/س  استهلاكات  عمل/س  عمل/ س  المنتجات

 50945,9176 5485396,82 2372247,715  الكلس المستخرج
  

6136116,37 
 

 6490,07304 3975016,81 1719059,687 الصلصال المستخرج
  

1930700,23 
 

 1272,79092 703462,081 304223,4446 كلس مصحح
  

386140,046 217948,798 

 862,640469 476763,198 206183,8815 كلس مضاف
  

259766,94 147732,44 

 36741,9405 243596,039 105347,0088 الجبس
  

140414,562 58658,4687 

 60002,3578 196314,967 84899,55185 التيف
  

210621,843 60831,0056 

 107871,323 649169,81 280743,8825 الحديد
  

175518,203 108626,79 

 CPJ 1545374,186 3573400,28 6465,52183خليط 
  

5623603,22 1107211,18 

 CRS 181927,6457 420675,009 761,153339خليط
  

772280,092 130352,152 

 CPJ 781736,1768 1807624,52 89471,1771فرينة 
 

2751033,057 
 

5422041,2 

 CRS 102217,1074 236358,704 11698,5984فرينة 
 

359702,6538 
 

708941,904 

 SPJ 2200824,674 5089011,82 550368,266كلنكار
 

3725334,3 
 

7342215,29 

 CRS 291350,7671 673696,326 72859,2106كلنكار
 

493080,9975 
 

971992,541 

 CPJ 2367209,516 5473746,89 150104,672 42,5اسمنت 
 

2880884,04 
 

5677965,92 

 CRS 173783,3582 401842,807 11018,7237 42,5اسمنت 
 

211465,3013 
 

416779,279 

 CPJ 768454,2581 1776912,47 67322,4974 270181,8333اسمنت سائب  
  

923327,742 

 CRS 53641,13502 124035,491 4699,32551 18550,4077اسمنت سائب  
  

64393,966 

 CPJ 2345999,383 5424702,26 458109,794 1824378,939اسمنت أكياس  
  

6282973,71 

 CRS 134010,7371 309875,763 26168,6508 105221,1831اسمنت  أكياس
  

358902,924 
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اسمنت في شكل طرود  
CPJ 

168730,2534 390158,409 32948,4222 156324,2346 
  

451887,462 

اسمنت في شكل طرود 
CRS 

12979,25959 30012,2069 2534,49401 9249,652324 
  

34760,5764 

 30487543,3 15635161,5 10421500,35 2383906,25 1748717,55 37461772,7 16200943,63 المجموع

  
  م2022حساب التكلفة الشهرية لمنتجات شركة الاسمنت عين التوتة لشهر فيفري ): 1- 19(الجدول رقم 

طبيعة 
 النشاط

 ورشة المواد الأولية أنشطة

 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 رقم النشاط

 الأنشطة

نشاط 
استخراج 

  الكلس

نشاط تحريك 
  الكلس

ط قلع نشا
  الصلصال

نشاط تحريك 
  الصلصال

 إنتاجنشاط 
وج نصف تالمن

  مصنع الخليط

نشاط نقل 
  الخليط

نشاط 
تخزين 
  الخليط

نشاط تكسير 
  المواد الأولية

نشاط تخزين 
المواد الأولية 

  المخزنة

نشاط تحريك 
المواد الأولية 
من المخازن 

  الفرينة لإنتاج

  المنتجات
نسبة 
  الاستفادة

  طن منقول  طن مخزن  طن مكسر  طن مخزن  طن منقول  طن منتج  طن منقول  جطن مستخر  طن منقول

الكلس 
  المستخرج

6065910,3 
         

الصلصال 
   المستخرج

657344,06 
       

 كلس مصحح
 

369036,3416 
     

906379,804 43687,9063 
 

 كلس مضاف
 

248260,8116 
     

609977,023 29390,046 
 

 الجبس
       

2877628,89 15886,5114 
 

        التيف
4654046,98 23829,7671 

 
 الحديد

       
8078533,36 19858,1392 

 
  CPJخليط 

3762157,759 
 

1270232,324 3127224,07 438835,46 2632,441 
   

 CRSخليط
 

516650,8782 
 

174438,8959 429456,489 60264,544 361,5088 
   

 CPJفرينة 
         

529612,6573 

 CRSفرينة 
         

114766,4227 

 SPJكلنكار
          

           CRSكلنكار
اسمنت 

42,5 CPJ           

اسمنت 
42,5 CRS           

اسمنت سائب  
CPJ           

          اسمنت سائب  
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CRS 
اسمنت 
أكياس  

CPJ 
          

اسمنت  
           CRSأكياس

اسمنت في 
  شكل طرود

CPJ 
          

اسمنت في 
شكل طرود 

CRS 
          

 644379,08 132652,37 17126566,2 2993,95 499100 3556680,56 1444671,22 657344,06 4896105,79 6065910,3 المجموع

  

  م2022ة لشهر فيفري حساب التكلفة الشهرية لمنتجات شركة الاسمنت عين التوت) : 2-20(الجدول رقم 
طبيعة 
 النشاط

 الخط الإنتاجي الأول أنشطة

 28 27 26 25 24 23 22 21 20 19 18 رقم النشاط

 الأنشطة

نشاط انتاج 
نصف 
مصنع 
  فرينة

نشاط 
تخزين 
  الفرينة

نشاط انتاج 
نصف 
مصنع 
  الكلنكار

نشاط تبريد 
  الكلنكار

نشاط نقل 
وتخزين 
  الكلنكار

نشاط 
تحريك 
المواد 

من  الأولية
المخازن 
لانتاج 
  الاسمنت

نشاط انتاح 
  1الاسمنت خ

نشاط 
تخزين 
  الاسمنت

نشاط انتاج 
نصف 
مصنع 
  2فرينة خ

نشاط 
تخزين 
  الفرينة

 إنتاجنشاط 
نصف 
مصنع 
  2الكلنكار خ

  طن مبرد  طن مستهلك  طن مخزن  طن مستهلك  المنتجات
طن منقول 

  ومخزن
  طن مستهلك  طن منقول

طن 
  مخزن

  طن مستهلك
طن 
  مخزن

  مستهلك طن

الكلس 
             المستخرج

الصلصال 
            المستخرج

كلس 
            مصحح

كلس 
            مضاف

            الجبس

            التيف

            الحديد
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            CPJخليط 

            CRSخليط

 CPJ 3342554,33 53443,3491فرينة 
      

10667988,7 63955,1 
 

 CRS 657445,672 10511,7509فرينة 
      

0 
  

   SPJكلنكار
19669122,2 1045496,06 242570,996 

     
35978219,4 

   CRSكلنكار
3980973,12 211605,361 49095,66405 

      

اسمنت 
42,5 CPJ      

472039,076 7419050,5 73863,6 
   

اسمنت 
42,5 
CRS 

     
36681,4244 

     

منت اس
سائب  

CPJ 
           

اسمنت 
سائب  

CRS 
           

اسمنت 
أكياس  

CPJ 
           

اسمنت  
            CRSأكياس

اسمنت في 
شكل طرود  

CPJ 
           

اسمنت في 
شكل طرود 

CRS 
           

 35978219,4 63955,1 10667988,9 73863,6 7419050,5 508720,5 291666,66 1257101,42 23650095,3 63955,1 4000000 المجموع
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  م2022حساب التكلفة الشهرية لمنتجات شركة الاسمنت عين التوتة لشهر فيفري ) : 3-21(الجدول رقم 
 الإرسالأنشطة ورشة  الخط الإنتاجي الثاني أنشطة طبيعة النشاط
 38 37 36 35 34 33 32 31 30 29 رقم النشاط

 الأنشطة
نشاط تبريد 

  2الكلنكار خ

نشاط نقل 
وتخزين 
  الكلنكار

نشاط انتاح 
  2الاسمنت خ

نشاط تخزين 
  الاسمنت

نشاط نقل 
الاسمنت 

لورشة التعبئة 
  والتوزيع

نشاط تعبئة 
الاسمنت في 

  الاكياس

نشاط تعبئة 
الاسمنت في 

  الشاحنات

نشاط تعبئة 
الاسمنت 
  السائب

نشاط وزن 
الاسمنت 

  المباع

نشاط تغليف 
  الاكياس

طن منقول   طن منتج  المنتجات
  كيس معبئ  عدد مرات  طن معبئ  عدد المرات  كيس معبئ  طن منقول  طن مخزن  طن مستهللك  ومخزن

الكلس 
            المستخرج

الصلصال 
           المستخرج

           كلس مصحح
           كلس مضاف

           الجبس
           التيف
           الحديد

           CPJخليط 
           CRSخليط

           CPJفرينة 
           CRSفرينة 
         SPJ 1633341,58 291666,665كلنكار
           CRSكلنكار
 42,5اسمنت 

CPJ   7350721,119 68537,76186       

 42,5اسمنت 
CRS   438687,3811 5325,83814       

اسمنت سائب  
CPJ     389195,7796   7372063,847 74194,935  

اسمنت سائب  
CRS     33244,65786   629713,2528 43280,37875  

اسمنت أكياس  
CPJ     1258080,758 41397406,78 2647504,466  68012,02375  

اسمنت  
 CRS     84803,42204  2005685,201  51524,26042 1658025,42أكياس

اسمنت في 
شكل طرود  

CPJ 
    91469,05393  1684775,569  43280,37875 1788347,84 

اسمنت في 
شكل طرود 

CRS 
    6314,809163  641819,2644  16487,76333 123463,344 

 3569836,6 296779,74 8001777,1 6979784,5 41397406,78 1863109,35 73863,6 7789408,5 291666,665 1633341,58 المجموع
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  م2022حساب التكلفة الشهرية لمنتجات شركة الاسمنت عين التوتة لشهر فيفري ) : 4-22(الجدول رقم 

  المنتجات
مجموع التكاليف 

 غير المباشرة

تكلفة المواد 
  المستعملة

  مجموع التكاليف
عدد الوحدات 

  )طن(المنتجة 
تكلفة الوحدة 

  )دج(الواحدة 
  ت وو نط

الكلس 
  المستخرج

20110617,1 0 20110617,15 87400 230,1 87400 230,0985944 

الصلصال 
 المستخرج

8288610,86 0 8288610,857 27500 301,4 27500 301,4040312 

كلس 
 مصحح

2932151,21 1265542,27 4197693,483 5500 763,22 5500 533,1184024 

كلس 
 مضاف

1978936,98 851364,8 2830301,781 3700 764,95 3700 534,8478327 

 1739,136713 2000 1739,1 2000 3478273,425 0 3478273,43 الجبس

 1763,515491 3000 1763,5 3000 5290546,472 0 5290546,47 التيف

 3768,128603 2500 3768,1 2500 9420321,507 0 9420321,51 الحديد

 CPJ 20457136,4 20144367,1 40601503,53 80100 506,89 80100 255,3949616خليط 

 CRS 2687168,37 2766392,48 5453560,849 11000 495,78 11000 244,2880335خليط

 CPJ 25509460,3 53557601,2 79067061,49 88596 892,45 88596 287,9301582فرينة 

 CRS 2201642,81 7569812,91 9771455,723 11693 835,67 11693 188,2872499فرينة 

 SPJ 77768171,2 76638718,5 154406889,7 48245 3200,5 48245 1611,94261كلنكار

 CRS 6744653,99 9771455,72 16516109,71 6569 2514,3 6569 1026,739836كلنكار

اسمنت 
42,5 CPJ 

31934123,1 152628575 184562698,1 53406 3455,8 53406 597,950101 

اسمنت 
42,5 
CRS 

1695584,11 10268264,1 11963848,21 4150 2882,9 4150 408,574485 

اسمنت 
سائب  

CPJ 

11641653,4 46394737,8 58036391,16 13423,5 4323,5 13423,5 867,2591619 

اسمنت 
سائب  

CRS 

971558,615 3299776,25 4271334,865 1146,62 3725,2 1146,62 847,323974 
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اسمنت 
أكياس  

CPJ 

61707168,1 149971634 211678802,1 43391,65 4878,3 43391,65 1422,097756 

اسمنت  
 CRSأكياس

4734217,56 7120468,33 11854685,89 2924,9 4053 2924,9 1618,591254 

اسمنت في 
شكل طرود  

CPJ 

4807921,62 10903722,5 15711644,12 3154,8 4980,2 3154,8 1524,002035 

اسمنت في 
 شكل طرود

CRS 

877621,371 626791,15 1504412,521 217,8 6907,3 217,8 4029,482877 

 305237540 المجموع
      

  .ووثائق المؤسسة )5(المصفوفة رقم الباحثة بالاعتماد على  إعدادمن : المصدر

أنه كل من تكاليف الأنشطة الخاصة بتكاليف نشاط إنتاج الاسمنت  ول السابقنلاحظ من خلال الجد
المقدر  وتكاليف نشاط منتوج نصف مصنع فرينة دج7419050.5تابع للخط الإنتاجي الأول المقدر بمبلغ ال

وتكاليف نشاط  دج35978219.4المقدر بـ  وتكاليف نشاط إنتاج نصف مصنع كلنكار دج10667988.7بـ 
بـ وتكاليف نشاط تخزين نصف مصنع فرينة المقدر   دج1633341.58المقدر بـ  تبريد كلنكار

دج وتكاليف نشاط 291666.66دج وتكاليف نشاط تخزين منتوج نصف مصنع كلنكار المقدرة بـ 63955.1
تحولت من تكاليف غير مباشرة إلى تكاليف مباشرة بالنسبة للمنتوج  دج73863.6 ـتخزين الاسمنت المقدر ب

   .)CPJ( نوع من
منتجات لتكلفة ال حساب سعر ل) ABC( قة المتجانسة وطري الأقسامطريقة المقارنة بين : المطلب الثاني

   .المؤسسة
) ABC( المتجانسة وطريقة  الأقسامسنوضح من خلال هذا المطلب الفروقات الموجودة بين طريقة 

  :لتحديد تكلفة منتجات شركة الاسمنت عين التوتة والجدول التالي يوضح ذلك
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لتحديد تكلفة منتجات ) ABC(المتجانسة وطريقة  الأقسامبين طريقة  المقارنة): 23(الجدول رقم 
  .م الوحدة دج2022المؤسسة محل الدراسة لشهر فيفري 

 المنتجات
طريق مج التكاليف ب

  الأقسام المتجانسة
مج التكاليف 

  ABCطريقة ب
  الفرق

 3055236,03 20110617,15 23165853,18  الكلس المستخرج 

 1995940,1- 8288610,86 6292670,76 الصلصال المستخرج

 1574421,53- 4197693,48 2623271,95 كلس مصحح

 1059617,84- 2830301,78 1770683,94 كلس مضاف

 304006,02- 3478273,43 3174267,41 الجبس 

 373226,34- 5290546,47 4917320,13 التيف

 269551- 9420321,51 9150770,51 الحديد

 CPJ 36404236,39 40601503,5 -4197267,11خليط 

 CRS 4882044,06 5453560,85 -571516,79خليط

 CPJ 78859840,91 79067061,5 -207220,59طحن فرينة 

 CRS 10898498,14 9771455,72 1127042,42طحن فرينة 

 SPJ 153746823,5 154406889,7 -660066,23طهي كلنكار

 CRS 21257745,1 16516109,71 4741635,39طهي كلنكار

 CPJ 182252590,9 184583556,1 -2330965,16 42,5طحن اسمنت  

 CRS 17800996,18 11942990,23 5858005,95 42,5طحن اسمنت  

 CPJ 56574510,55 58036391,2 -1461880,65سمنت سائبا

 CRS 5255556,81 4271334,9 984221,91اسمنت سائب   

 CPJ 221675887 211678802,1 9997084,9شحن اسمنت  أكياس

 CRS 14113968,2 11854685,89 2259282,31شحن اسمنت  أكياس

 CPJ 19407749,1 15711644,12 3696104,98اسمنت في شكل طرود 

 CRS 1477523,41 1504412,48 -26889,07اسمنت في شكل طرود 

  ).14(والجدول رقم ) 6(الباحثة بالاعتماد على الجدول رقم  إعدادمن  :المصدر

  :ـالتكاليف خاصة بالنسبة لحساب هناك فروقات في  أنبق نلاحظ من خلال الجدول السا
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  :صف مصنع فرينةالمنتوج الن -

  المنتوج النصف مصنع فرينة من نوع  أنوجدناCRS  الأقسامتم تحديد تكاليفه وفق طريقة 
 ـب إنتاجهتكلفة  يثح )ABC(حسب طريقة  أمادج،  10898498,14 ـالمتجانسة ب

 تقدر ب إضافيةالمتجانسة بتكاليف  الأقسامأي تم تحميله وفق طريقة ، دج 9771455,72
الطحن التابعة للخط الثاني التي لم  آلةدج، ناتجة عن تحمل هذا المنتج لتكاليف  1127042.42

تم استثناء التكاليف غير المباشرة ) ABC(من خلالها، فمن خلال تطبيق طريقة  إنتاجهيتم 
 من تكاليف هذا المنتج،  الآلةلهذه التابعة 

 المنتوج نصف مصنع فرينة من نوع  أماCPJ  وفق طريقة الأقسام  إنتاجهفقد حددت تكلفة
 ـب إنتاجهحددت تكلفة ) ABC(حسب طريقة  أمادج،  78859840.91المتجانسة ب 
بتكاليف هذا المنتج لم يتم تحميله  وفق طريقة الأقسام المتجانسة  أندج، أي  79067061.5

 . )ABC( ، وهذا ما تم استدراكه عند تطبيق طريقة 207220,59ساهمت في تكوينه قدرة ب 

 :أن بالنسبة لهذا المنتج وجدنا المنتوج نصف مصنع كلنكار -

  المنتوج من نوعCRS  ،تم تحميله بتكاليف الفرن التابع للخط الثاني وهو لم يطهى من خلاله
دج،  21257745,1ة الأقسام المتجانسة بتكاليف قدرة ب تحميله حسب طريق إلىوهذا ما أدى 

طريقة  أندج، أي 16516109,71تم تحميله تكاليف بمقدار ) ABC(بينما حسب طريقة 
 .دج 4741635.39المتجانسة حملته تكاليف لم تصرف من اجله تقدر ب  الأقسام

 المنتوج من نوع  أماCPJ ـبتكاليف تقدر ب فقد تم تحميله حسب طريقة الأقسام المتجانسة  
فقد تم تحميله تكاليف بمقدار ) ABC(حسب طريقة  أمادج، 153746823,5
  .دج660066,23دج، أي لم يتم تحميله بتكاليف ساهمت في تكوينه بمقدار 154406889,7

تم تحميله بطريقة الأقسام المتجانسة تكاليف بمقدار    CRSبالنسبة لنوع المنتوج التام الاسمنت  -
أي ، دج 11942990,23تم تحميله تكاليف بمقدار ) ABC(دج بينما حسب طريقة 17800996,18

دج، ويرجع سبب هذا الفرق في 5858005,95بمقدار   إضافيةهذا النوع تم تحميله بتكاليف  إن
الطحن التي لم يطحن فيها وهذا حسب طريقة  آلةهذا المنتج تم تحميله بتكاليف  أنتحديد التكاليف هو 

تثناء هذه المصاريف من هذا النوع من ستم ا) ABC (عند استعمالنا لطريقة  إمامتجانسة، ال الأقسام
 ، دج 2877.8 إلىدج  4289.4تغير تكلفة الوحدة الواحدة من  إلى أدىالمنتج، وهذا ما 



  لترشید تكالیف شركة الاسمنت عین التوتة استخدام الأسالیب القائمة على أساس الأنشطة       لرابع ل اــالفص

187 

فه حسب طريقة الأقسام المتجانسة بمقدار  يتم تحديد تكال CPJبالنسبة للاسمنت من نوع  أما -
 أندج، أي 184583556,1تم تحديد تكلفته بمقدار ) ABC(حسب طريقة  أماج، د182252590,9

المتجانسة لم يتم تحميله تكاليف ساهمت في تكوينه بمقدار  الأقسامهذا المنتج  حسب طريقة 
  دج3456.2 إلىدج 3412.59تغير تكلفة الوحدة المنتجة من  إلى أدىوهذا ما . دج2330965,16
وهذا ما  ،تغير في أرباحها إلىالطن الواحد من منتجات المؤسسة محل الدراسة  جإنتاينتج عن تغير تكلفة 

 نقارنهاو سنوضحه في الجدول التالي، حيث سنبين أرباح المؤسسة عند تطبيقها لطريقة الأقسام المتجانسة
  ): ABC(المؤسسة عند تطبيقها لطريقة  بأرباح

ب أرباح المؤسسة وتحديد الفرق بين الأرباح بين طريقة الأقسام المتجانسة حسا): 24(الجدول رقم 
  .م الوحدة دج2022لشهر فيفري ) ABC(وطريقة 

  الأعمالرقم  منتجات المباعة
مج التكاليف 

بطريقة الأقسام 
  المتجانسة

مج التكاليف 
  )ABC(بطريقة 

الأرباح المحققة 
بطريقة الأقسام 

  المتجانسة

الأرباح المحققة 
   )ABC(بطريقة

  الفرق

 CPJ  75825592,92 56574510,55 58036391,2 19251082,37 17789201,72 1461880,65اسمنت سائب  

 CRS 10204918 5255556,81 4271334,9 4949361,19 5933583,1 -984221,91اسمنت سائب  

 CPJ 274591039,5 221675887 211678802,1 52915152,5 62912237,4 -9997084,9اسمنت أكياس  

 CRS 27201570 14113968,2 11854685,89 13087601,8 15346884,11 -2259282,31اسمنت  أكياس

اسمنت في شكل طرود  
CPJ 

20445059,98 19407749,1 15711644,12 1037310,88 4733415,86 -3696104,98 

اسمنت في شكل طرود 
CRS 

2058737,076 1477523,41 1504412,48 581213,666 554324,596 26889,07 

 المجموع
   91821722,41 107269646,8 -15447924,38 

  ).15(المؤسسة والجدول رقم  أعمالالباحثة بالاعتماد على رقم  إعدادمن : المصدر

اكبر من الأرباح المحققة ) ABC (الأرباح المحقق من تطبيق طريقة  أننلاحظ من الجدول السابق 
ا قد يكون لصالح المؤسسة في التحكم دج، وهذ 15447924.38م المتجانسة بمقدار من تطبيق طريقة الأقسا

، ويساعدها أيضا من كسب زبائن الأعمالاجل منافسة المؤسسات التي تمارس نفس  أسعار منتجاتها،  في
  .تحقيقه أي مؤسسة اقتصادية إلىاكبر، وضمان استمراريتها في السوق وهذا ما تسعى 
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  :خلاصة
لفصل تم عرض طريقة الأقسام المتجانسة التي تعتمدها لحساب تكلفة منتجاتها، ومن  خلال في هذا ا

  م2022لمقابلة مع مدير الإنتاج و بعد الاطلاع على الوثائق الإحصائية الخاصة بالإنتاج لشهر فيفري  إجرائنا
 إنتاجهالاسمنت يتم  أونكار الكل أوبالنسبة للفرينة  CRSالمنتوج من نوع  أنعلمنا  بالمؤسسة محل الدراسة،

، ولكن حسب الطريقة الأقسام المتجانسة تم تحميل هذه المنتجات بالتكاليف غير واحد فقط إنتاجيفي خط  
المباشرة الخاصة بالخط الثاني أيضا وهذا ما أدى على الحصول على سعر التكلفة خاطئ وهذا يؤثر على 

التكاليف على أساس  لأسلوبلتسعير، ولكن عند تطبيقنا رات اارات التي تتخذها الإدارة خاصة قراالقر
قمنا بتحميل كل منتج بالتكاليف غير المباشرة التي ساهمت في تكوينه فقط  باستنخدام نموذج كوبر  الأنشطة

تتخذ على أساسه  أنالمؤسسة محل الدراسة  لإدارةسعر تكلفة اصح، يمكن  إلىالتوصل  إلىوهذا ما أدى 
 .قرارات صحيحة
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  :الخاتمة
 أنالمعلومات التي يجب  أهم من بينهي المعلومات المتعلقة بالتكلفة  في الأخير يمكن القول بأن

من اجل لاعتماد عليها لاتخاذ قرارات  تكون إدارة المؤسسات على دراية تامة بها، وبشكل صحيح ومفصل
تعتبر محاسبة التكاليف من بين الأنظمة التي و ،مواجهة  منافسيها وضمان استمراريتها  صحيحة تمكنها من

جل قياس تكاليفها لأغراض التسعير والتخطيط والرقابة على الأنشطة المختلفة، أاعتمدت عليها المؤسسة من 
حد ممكن، مما يمكن المؤسسة  ىدنأكما تعمل نظم التكاليف على التحكم في تكاليف الإنتاج وتخفيضها إلى 

في تحقيق رضا الزبون عن زيادة قيمة المنتج لديه مقارنة بالمنتجات المنافسة، من الوصول إلى أهدافها 
ونظرا للتطور الحاصل في البيئة الاقتصادية، ومنها تغيير أسس وقواعد المنافسة وتسارع وتيرة التكنولوجيا 

ي الدور الذي وزيادة التركيز على إرضاء العملاء، أدت إلى إجبار العديد من المؤسسات على إعادة النظر ف
ن أنظمة التكاليف التقليدية تقوم به محاسبة التكاليف، وذلك بهدف تطويرها بما يتلائم والبيئة الجديدة نظرا لأ

قد صممت في ظل بيئة كانت الأجور فيها تمثل الجزء الأكبر من تكاليف الإنتاج، ومن ثم كانت تستخدم 
لم يعد ملائما في ظل البيئة الحديثة التي أصبحت فيها كأساس لتحميل التكاليف غير المباشرة، إلا أن هذا 

الآلية في الإنتاج تمثل النصيب الأكبر، ولقد تأثر هيكل وسلوك التكلفة في ظل مراعاة البعد الاستراتيجي، 
وهذا ما أدى إلى ظهور نظام الإدارة الإستراتيجية للتكاليف التي جاءت بحزمة من التقنيات التي تستطيع 

سسات الاعتماد عليها لتزودها بمعلومات حول التكاليف من اجل ترشيدها ابتداء من مرحلة تصميم إدارة المؤ
المنتج وحتى بعد عملية الإنتاج، وتعتبر الأساليب القائمة على أساس الأنشطة من بين تقنيات الإدارة 

  .الإستراتيجية والتي تساهم في ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية
  :التالية النتائج إلى التوصل تم والتطبيقية النظرية الدراسة في إليه التطرق تم ما على بناءاو

  :النظريةالدراسة نتائج  -أولا
النظرية من خلال عرض نتائج اختبار الفرضيات المتعلقة بالجانب الدراسة سيتم عرض نتائج 

  : كما يلي النظري
ترشيد  في الأنشطةالتكاليف على أساس  أسلوب يساهم: "والتي تنص على :الأولى الفرضية اختبار نتائج -

 ."تكاليف المؤسسة الاقتصادية
على أساس الأنشطة  اليفن أسلوب التكأالفرضية، حيث نجد  صحة هذه النظرية الدراسة أثبتت

ABC  الأنشطة التي كانت المسببة لوجود هذه التكاليف بالاعتماد   يقوم بتحميل التكاليف غير المباشرة على
حسب  )المنتجات والخدمات(التكلفة  أهدافتكاليف هذه الأنشطة على  خصيص، ثم تالمواردسببات على م



  الخاتمة

191 

مما يؤدي الى تحويل بعض التكاليف غير  ،باستخدام مسببات الأنشطة استفادة كل هدف تكلفة من هذا النشاط
  :إلىوهذا ما يؤدي  المباشرة الى تكاليف مباشرة

 لتكاليف غير المباشرة بين المنتجات والخدمات المختلفةالتخلص من العشوائية في توزيع ا.  
 تحميل المنتجات  بالتكاليف الأنشطة التي ساهمت في تكوينه فقط.  
  الإدارة لترشيد تكاليفها بكل وضوح حيث يبين المراحل  أماميساعد في تعيين الفرص المتاحة

  .ه بشكل مفصلوالعمليات التي يمر بها المنتوج والأنشطة التي تساهم في تكوين

الموجه  الأنشطةعلى أساس  اليفالتك أسلوب هميسا: "والتي تنص على :الثانية الفرضية اختبار نتائج -
 ".بالوقت على ترشيد تكاليف المؤسسة الاقتصادية

الموجه  الأنشطةعلى أساس  التكلفةمحاسبة ن أسلوب  لأ الفرضية، هذه صحةة النظري الدراسة أثبتت
بشكل خاص لتبسيط تطبيق وصيانة أنظمة إدارة التكاليف، وركز على التخلص من قد صمم   بالوقت 

الموارد، ( ، من خلال استبدال مسببات التكلفة )ABC(ـال أسلوبالصعوبات التي واجهت في تطبيق 
   :يوفر معلوماتالمبنية على الأساس الكمي، بمسببات تكلفة مبينية على أساس الوقت  مما يجعله ) الأنشطة
 يكون سوف النشاط لتنفيذ اللازم الوقت تقدير الموظفون يحتاج عندما: المنتج تكاليف عن دقة ثرأك 

 مجموعة على المئوية النسب بحسب تقسم التكاليف كانت عندما عليه كانت مما دقة أكثر التقدير هذا
 في الفعلية المعاملات بيانات إدراج فيمكن الوحدات موارد تخطيط نظام يرتبط وعندما الأنشطة، من

 .دقة أكثر يجعلها مما الوقت معادلة

 وبالتالي الوقت من الكثير يتطلب الذي النشاط خصائص الوقت معادلات تعرض: العمليات كفاءة عن 
 .العمليات كفاءة لتحسين أداة TD-ABC مدخل يصبح

  ،المؤسسسةادارة  تستطيعحتى معلومات عن كمية الموارد غير المستغلة والتكاليف المرافقة لها 
تحسين فعاليات التشغيل لديها باختزال كميات الموارد غير المستغلة أما عن طريق زيادة وتوسيع 

  .الإنتاج القائم أو بتقليص حجم الموارد المتاحة للمؤسسة
على ترشد  أسلوب التسيير على أساس الأنشطة يساهم : "والتي تنص على :الثالثة الفرضية اختبار نتائج -

  ."قتصاديةالامؤسسة التكاليف 

ن أسلوب التسيير على أساس الأنشطة يتحصل على لأ الفرضية، هذه صحة النظرية الدراسة أثبتت
جل تحليل أالمعلومات حول الأنشطة من أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة، ويستخدم هذه المعلومة من 
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وجهة نظر الزبون، حيث يتضح للإدارة أنشطة مضيفة للقيمة وغير مضيفة للقيمة من  إلىالأنشطة وتصنيفها 
ثير على القيمة التي أمن خلال هذا التصنيف الفرص التي من خلالها تستطيع ترشيد تكاليفها دون الت

إعادة النظر في  إلىفبعد تحديد الأنشطة غير المضيفة للقيمة يتجه اهتمام الإدارة  .زبونسيتحصل عليها ال
  :لها، ففيفي طريقة تشغي أوالجدوى من بقاءها 

 تأثر على الأنشطة الأخرى، فهنا تكمن فرصة ترشيد التكاليف  أندون  إلغاءهايمكن : الحالة الأولى
  . عمل هذه الأنشطة إلغاءفي 

 كانت هذه الأنشطة ضرورية لدعم الأنشطة حتى لو لم تكن مضيفة للقيمة، فهنا  إذا: الحالة الثانية
إعادة النظر في المهام المكونة لها بما  أودرجة تشغيلها، محاولة التخفيض من  إلىيتجه جهد الإدارة 

يسمح من تخفيض عدد هذه المهام، وبالتالي تبسيط عملية الأنشطة وهنا تكون قد قامت الإدارة 
  . بترشيد تكاليف المؤسسة

شيد أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة على تر هميسا: "والتي تنص على :الرابعة الفرضية اختبار نتائج -
 ".ةتكاليف مؤسسة اقتصادي

ن تعرف أنشطة تستطيع فمن خلال الموازنة التقديرية للأ الفرضية، هذه صحة النظرية الدراسة أثبتت
إدارة المؤسسة كمية المنتجات التي سوف تباع في الفترة القادمة ومقدار الأنشطة التي سوف تستهلكها من 

ستهلكها الأنشطة، وهذا سوف يمكن إدارة المؤسسة من ومعرفة كمية الموارد التي سوف ت إنتاجهاجل أ
 إذاتعرف أيضا من خلال حساب الانحرافات وتحليلها  أنمعا وتستطيع  دالرقابة على الأنشطة وعلى الموار

يمكن المؤسسة من ترشيد  استهلاك الموارد وهذا ما أوتبذير سواء في استهلاك الأنشطة  أو إسرافكان هنا 
  .والتبذير الإسرافة عليها من فها والمحافظيتكال
  :التطبيقيةالدراسة نتائج  -ثانيا

  :كما يلي تبار الفرضية الخامسةخالتطبيقية من خلال عرض نتائج االدراسة سيتم عرض نتائج 
يساهم استخدام الأساليب القائمة على أساس الأنشطة : "والتي تنص على :الخامسة الفرضية اختبار نتائج -

  ."عين التوتة على ترشد تكاليفهافي شركة الاسمنت 
   إلىصحة هذه الفرضية وتم التوصل  إثباتتم  ،بشركة الاسمنت عين التوتة الميدانية دراستنا خلال من

المؤسسة محل الدراسة تستخدم طريقة الأقسام المتجانسة لتحديد سعر تكلفة منتجاتها، وعند تطبيقنا أن 
   : ، توصلنا إلىمؤسسة محل الدراسة  لحساب تكلفة منتجاتهاسلوب التكلفة على أساس الأنشطة في اللأ
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 لمنتوج النصف مصنع فرينة من نوع اCRS لة آتكاليف ب قسام المتجانسةوفق طريقة الأ ملهتم تح
 ؛من خلالها إنتاجهالطحن التابعة للخط الثاني التي لم يتم 

  نوع  ما بالنسبة للمنتوج نصف مصنع كلنكارأCRS يف الفرن التابع للخط الثاني تم تحميله بتكال
لم لى تحميله حسب طريقة الأقسام المتجانسة بتكاليف إوهو لم يطهى من خلاله، وهذا ما أدى 

 ؛جلهأتصرف من 
  المنتوج التام الاسمنت بالنسبة لنوعCRS لة الطحن آبتكاليف  تم تحميله بطريقة الأقسام المتجانسة

 .التي لم يطحن فيها
 جل أالمؤسسة معلومات خاطئة على تكلفة الوحدة المنتجة من  دارةتقديم لإ ،ونتج عن هذا التحميل

 .اتخاذ قرارات التسعير لمواجهة المنافسين
 باستخدام نموذج  نشطةساس الأأعلى  اليفسلوب التكوعند تطبيقنا لأCooper  المتكون من

الدراسة   بتحليل تكاليف و انشطة المؤسسة محل قمنا حيث  مرحلتين ضمن ثمان خطوات، 
مصفوفة تخصيص تكاليف الموارد ( وتخصيص التكاليف غير المباشرة بالاعتماد على المصفوفتين 

من اجل  ) على الانشطة ومصفوفة تخصيص تكاليف الانشطة على منتجات المؤسسة محل الدراسة 
لى إ دىأ، مما وهذا ما تم فعلا نشطة التي ساهمت في تكوينه فقطتحميل كل منتوج بتكاليف الأ

 إدارةلمنتوج، وهذا ما يساعد لالوحدة الواحدة   إنتاجحيث تغيرت تكلفة  ،صحأالحصول على تكلفة 
 سعار لمواجهة المنافسيند تشكيلة المنتجات والأيالمؤسسة على اتخاذ القرار الصحيح في تحد

  .وضمان استمراريتها
   :توصيات البحث

نخرج بجملة من  إليهالمختلف النتائج المتوصل من خلال اطلاعنا على واقع المؤسسة وبعد عرضنا 
  .التوصيات أهمها

  يوفر لها معلومات  لأنهأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة  إتباععلى المؤسسة محل الدراسة
دقيقة حول تكاليف منتجاتها واتخاذ قرارات تسعير على معلومات صحيحة، ويمكنها تطبيق هذا 

 :مات المستخرجة منه يفيدها فيالأسلوب من الاستفادة من المعلو
 ر على أساس الأنشطة الذي يمكن من خلاله تحليل الأنشطة يالمؤسسة باستخدام أسلوب التسي إدارة

أنشطة مضيفة للقيمة وغير مضيفة للقيمة ومعرفة  إلىالخاصة بالمؤسسة محل الدراسة وتصنيفها 
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جل أمن  أداءهاتحسين  أوتخفيضها  أو أمكن إذاأسباب الأنشطة غير المضيفة للقيمة والقضاء عليها 
 .تخفيض تكاليف منتجاتها مقارنة بمنافسيها

  استخدام أسلوب الموازنة على أساس الأنشطة الذي يمكنها للتخطيط الجيد لموارد المؤسسة من جهة
المؤسسة محل الدراسة برقابة الموارد التي  لإدارةمن جهة أخرى، وهذا ا يسمح  وأنشطتها

 .نشطة التي استهلك في نفس الوقتاستهلكت والأ

  :دراسةال فاق آ -رابعا
يمكن أن تكون منطلقا لبحوث  نقاط، وقفنا على عدة الموضوع لهذا دراستنا خلال منفي الأخير، و

  :في المستقبل نقترحها في النقاط التالية معالجتها يمكن وإشكالياتأخرى 
 ؛ميزة تنافسية أساس الأنشطة لتحقيقالقائمة على ساليب الأ استخدام  
  ؛قتصاديةالا اتمؤسسالنشطة لتحسين أداء على أساس الأتسيير القائم لامساهمة  
 ساليب القائمة على أساس الأنشطة  لتحسين الوضع الاستراتيجي للمؤسسةمساهمة الأ.  

  
  
  
 
  
  



 

 

  
  
  

  قائمة المصادر والمراجع



 قائمة المصادر والمراجع

196 

  :قائمة المصادر والمراجع
الكتب -أولا  

 .2002المتقدمة، الدار الجامعية بالإسكندرية، مصر،  الإداريةحاسبة احمد حسين على حسين، الم .1

احمد حسين علي حسين، مقدمة في محاسبة التكاليف الصناعية، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،   .2
2003. 

 .2003احمد سامي رضي، محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر،   .3

مات  الإدارية، الدار الجامعية للنشر استخدلال  ABCاط  أحمد صلاح عطية، محاسبة تكاليف النش .4
 .2006والتوزيع، مصر، 

أحمد طرطار، الترشيد الإقتصادي للطاقات الإنتاجية في المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية،  .5
 .2001الجزائر، 

للنشر احمد كبلونة وآخرون، الأصول المحاسبية ولأسس العلمية في محاسبة التكاليف، دار وائل   .6
 .2011والتوزيع، الأردن، 

 .1999، دار النهضة العربية، مصر، 2أحمد نور، المحاسبة الإدارية، ط  .7

حجازي، معاليم سعاد، محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة، دار أسامة للنشر  إسماعيل   .8
 .2013والتوزيع، الأردن، 

المحاسبة الإدارية، المكتب الجامعي الحديث، الأمير إبراهيم عثمان، احمد عبد المالك محمد، مبادئ  .9
 .2006مصر، 

 .2005، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، 4بويعقوب عبد الكريم، المحاسبة التحليلية، ط   .10

جبرائيل جوزيف كحلة، رضوان حلوة حنان، محاسبة التكاليف المعيارية، دار الثقافة للنشر والتوزيع،  .11
 .2006الأردن، 

 .1999، الأردن، محاسبة التكاليف المتقدمة، دار الصفاء للنشر والتوزيع، وآخرونخليل جمعة احمد  .12

جمعة الربيعي كمال حسن، سعدوني مهدي الساقي، محاسبة التكاليف المتقدمة، دار وائل للنشر  .13
 .2008والتوزيع، الأردن، 

احمد محمد الزامل،  جولي مابري، تحديد التكلفة على أساس النشاط في المؤسسات المالية، ترجمة .14
 .2004مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر، الأردن، 

 .2000حسن على، الأساليب الحديثة في التسويق، دار الرضا للنشر، سوريا،   .15

ص صالح، رقابة تسيير المؤسسة في ظل اقتصاد السوق، ديوان المطبوعات الجامعية،  خالص  .16
 .2007الجزائر، 

 .1999دارية لمحاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر، رشيد جمال،الاستخدامات الإ    .17



  قائمة المصادر والمراجع

197 

 .2000رضوان محمد العناتي، محاسبة التكاليف، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،  .18

 .2005زينات محمد محرم وآخرون، أصول محاسبة التكاليف، الدار الجامعية للنشر والتوزيع، مصر،  .19

 .1998دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، سعد غالب ياسين، الإدارة الإستراتيجية،   .20

صالح عبد االله الرزق، عطا االله وارد خليل، محاسبة التكاليف الفعلية، نهلان للنشر والتوزيع، سورية،   .21
1999. 

 .2000عبد الحكيم كراجة، محاسبة التكاليف، دار الأمل، الأردن،   .22

 .2002تقدمة، الدار الجامعية، مصر، عبد الحي عبد الحي مرعي وآخرون، محاسبة التكاليف الم .23

عبد الحي مرعي، محمد عبد الحميد طاحون، التكاليف لأغراض التخطيط والرقابة، دار المطبوعات  .24
 .2008الجامعية، مصر، 

عبد الناصر نور، عليان شريف، محاسبة التكاليف الصناعية، دار الميسرة للنشر والتوزيع،  الأردن،  .25
2002. 

 .1997ائي، الإدارة المالية، المدخل الكمي، الجامعة المفتوح، السعودية، عدنان هاشم السامر  .26

 .2008عماد يوسف الشيخ، محاسبة التكاليف، إثراء للنشر والتوزيع،الأردن،      .27

، منشورات دار النهضة، الأردن، )مبادئ، الإجراءات، الرقابة( غرابية فوزي، محاسبة التكاليف  .28
1997. 

 .2008لمحاسبة الإدارية، دار الميسرة لنشر والتوزيع، الأردن، فيصل جميل السعادية، ا .29

كمال خليفة أبو زيد، كمال الدين مصطفى الدهراوي، دراسة متقدمة في محاسبة التكاليف،  المكتب   .30
 .2007الجامعي الحديث، مصر، 

التعليم ، دار )عوامل التبني والنجاح والتطبيق( لطيفة بكوش، نظام التكاليف على أساس الأنشطة  .31
 .2021الجامعي، مصر، 

ليستراي هيتجر ، سيرج ماتولسن ،المحاسبة الإدارية، ترجمة عصام الدين زايد محمد، مراجعة احمد   .32
 .2002حامد حجاج، دار المريخ للنشر والتوزيع، السعودية، 

 .2007مؤيد محمد الفضيل وآخرون، المحاسبة الإدارية، دار الميسر للنشر والتوزيع، الأردن،   .33

محمد إبراهيم عبيدات، احمد محمود زامل، سياسات التسعير الحديثة، دار وائل للنشر، الأردن،   .34
2010. 

محمد إبراهيم عبيدات، أساسيات التسعير في التسويق المعاصر، دار المسيرة للنشر والتوزيع،   .35
 .2014الأردن، 

 .2010، الأردن ، دار وائل للنشر والتوزيع،2محمد أبو نصار، محاسبة التكاليف، ط  .36

محمد الفيومي محمد، المحاسبة الإستراتيجية، دار التعليم الجامعي للطباعة والنشر والتوزيع، مصر،  .37
2014. 



  قائمة المصادر والمراجع

198 

 .1999محمد الفيومي محمد، مقدمة في اصول محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، لبنان،   .38

 .2008يق والتوريدات، مصر، محمد تيسير الرجي، محاسبة التكاليف، الشركة العربية المتحدة للتسو .39

 .2015، الأردنمحمد حكمت، أنظمة إدارة الإنتاج الحديثة والمتقدمة، دار زمزم للنشر والتوزيع،   .40

 .2003محمد سامي راضى، مبادئ محاسبة التكاليف، الدار الجامعية، مصر،    .41

قبل للنشر والتوزيع، محمد شفيق، حسين طنيب، محاسبة التكاليف الصناعية، دار المستقبل، دار المست  .42
 .1998الأردن، 

محمود على الجبايلي، قصي السمائري، محاسبة التكاليف، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن،     .43
2000. 

الوحدات الاقتصادية  إحدىدراسة تطبيقية في   ABCمنى خالد فرحات، نظم التكلفة حسب الأنشطة    .44
ي المحاسبة، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سورية، في سورية، رسالة مقدمة لنيل درجة دكتوراه ف

2004. 
 .1988ناصر دادي عدون، تقنيات مراقبة التسيير، دار البعث، الجزائر،  .45

 .2009نواف محمد عباس الرماحي، المحاسبة الإدارية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، الأردن،    .46

لتكاليف والمحاسبة الإدارية، الدار هاشم احمد عطبه، دراسات في المحاسبة المالية ومحاسبة ا  .47
 .2000الجامعية، مصر، 

 .الأردنيحي التكريتي وآخرون، المحاسبة الإدارية قضايا معاصرة، دار حامد للنشر والتوزيع،    .48

 .وأثره على الجودة وتكاليفها) JIT( في الوقت المحدد  الإنتاج، نظام يحياوي الهام .49

 .2008، الأردنللنشر والتوزيع،  إثراءار يوسف الشيخ عماد، محاسبة التكاليف، د .50

  المجلات و الملتقيات -ثانيا
في التسيير الاستراتيجي  ABCإبراهيم فرزيزي، استعمال نظام المحاسبة على أساس الأنشطة  .1

، جامعة زيان 20، العدد 1للتكاليف، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية دراسات اقتصادية، المجلد 
 .2008ئر،عاشور بالجلفة، الجزا

أحلام قراوي، عبد الرحمان العايب، دور بطاقة الأداء المتوازن في تقييم الأداء البيئي للمؤسسة  .2
الاقتصادية ، دراسة حالة شركة الاسمنت لعين كبيرة، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية، 

 .2020، 1، العدد 11، المجلد 2جامعة سطيف 

مقترح للتكامل بين نظرية القيود وتكلفة الأنشطة وفقا للوقت لتحسين  احمد عبد القادر احمد، إطار .3
 .2012ربحية المزج الإنتاجي، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، مصر، 



  قائمة المصادر والمراجع

199 

احمد غازي طاهر وآخرون، أهمية أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إستراتيجية التكلفة دراسة  .4
الصناعية المدرجة في سوق العراق للأوراق المالية، مجلة جامعة جيهان، اربيل ؛ الشركات :تطبيقية

    .2018، 2العلمية، عدد خاص، العدد 

علاقة التكاليف البيئة بتكاليف دورة حياة المنتج بالتطبيق في الشركة  أسماء محمد عبد الرزاق، .5
 .68، العدد 18المجلد العامة لصناعة البطاريات، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، 

أسماء مهدي حسين الهاشمي، سما باسم محمد الحسناوي، تطبيقات المحاسبة على أساس الأنشطة  .6
في اعداد الموازنات التشغيلية في القطاع الصحي الحكومي، بحث تطبيقي في دائرة صحة محافظة 

 .2018، العراق، 1، العدد 13ذي قار، مجلة جامعة ذي قار، المجلد 

تومي ميلود، استخدام التكلفة المستهدفة لتخفيض سعر الخدمات الصحية دراسة حالة قسم  ،أسماء .7
مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة محمد خيضر  - بسكرة–الأشعة مستشفى طب العيون 

 .2020،  الجزائر، 1، العدد 14بسكرة، المجلد 

سلسلة الإمداد، مجلة العلوم الاقتصادية، أقاسم عمر،آلية تطبيق مفهوم سلسلة القيمة في إدارة تكاليف  .8
  2010، 5ن العدد 5المجلد 

أمل إبراهيم احمد وآخرون، أسلوب التكلفة على أساس النشاط ودوره في دقة قياس تكلفة الخدمات  .9
 .2016، المملكة العربية السعودية، 1،  العدد 17المصرفية، مجلة العلوم الاقتصادية، مجلد 

يلة عيدان جليل، أثر تحليل كلف النوعية على أساس الأنشطة في تحقيق انتصار احمد عبيد، جل .10
، جامعة بغداد، 47، العدد 13الميزة التنافسية،مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية بغداد، المجلد 

 .2007العراق، 

لعلوم ايت محمد مراد، اعتماد نظام التكلفة المستهدفة كآلية لدعم تنافسية المنشأة، مجلة الحقوق وا .11
، 2، العدد1، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، المجلد  -دراسات اقتصادية  - الإنسانية  

2007. 

إيثار عبد الهادي الفيحان، المقارنة المرجعية الإستراتيجية في صناعة الالكترونيات، مجلة الإدارة  .12
 .2005، جامعة المستنصرية، العراق، 54والاقتصاد، جامعة المستنصرية، العدد 

 -براي الهادي، بطاقة الأداء المتوازن وعلاقتها بأنشطة التسويق البنكي، مجلة الاقتصاد والتنمية .13
 .2014، الجزائر 2جامعة المدية العدد  -مخبر التنمية المحلية المستدامة



  قائمة المصادر والمراجع

200 

في ) JIT- ABC( البعاج قاسم محمد عبد االله،الكرعاوي نجم عبد عليوي، التكامل بين نظام  .14
 .2014، العراق، 39اليف للشركات الصناعية، مجلة كلية بغداد، العدد تخفيض التك

بن بوزيد سليمان، صعوبات استخدام بطاقة الأداء المتوازن كأداة لقياس أداء البنوك التجارية،  .15
دراسة ميدانية لعينة من المديريات الجهوية للبنوك التجارية في الجزائر، مجلة دفاتر اقتصادية، 

 .2020، 1دد ، الع12المجلد 

في الحصول   )Jit(بورحومة عبد الحميد، بن عامر صفية، دور نظام الإنتاج في الوقت المحدد  .16
، مجلة البحوث )ALGAL( +على المخزون الصفري، دراسة ميدانية للمؤسسة الجزائرية 

 .2017، 2الاقتصادية المتقدمة، جامعة الشهيد حمه لخضرالوادي، الجزائر، العدد 

ر، سماعيل عيسى، بوزكري جلالي، دورة حياة المنتج كمدخل لترشيد الخيارات بورقبة قويد .17
 .2020، 2، العدد5الإستراتيجية للمؤسسات، مجلة آفاق للعلوم، المجلد

بورنيسة مريم، حنفري خيضر، مدى مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الكفاءة  .18
 .2018،الجزائر، 2، العدد 4قتصادية، المجلدالتسييرية للمؤسسات، مجلة البشائر الا

حايف سي حايف شيراز، إعادة هندسة العمليات كخيار استراتيجي لتحسين تنافسية المؤسسة،  .19
، جامعة بسكرة، العدد وإداريةاقتصادية  أبحاثدراسة حالة شركة اتصال الجزائر موبيليس، مجلة 

 . 2015، الجزائر، 27

القيمة كأحد أدوات إدارة التكلفة الإستراتيجية بهدف التخفيض، حبار سرور، مهند هادي صالح،  .20
 .2016، العراق، 41، العدد 11مجلة العلوم الاقتصادية، المجلد 

حسام الدين خالد، خولة حسين حمدان، إدارة التكلفة الإستراتيجية للعمليات الإنتاجية في الحقول  .21
، الفصل الثالث، 36، العدد 11، المجلد ) بحث تطبيقي في شركة نفط الوسط شركة عامة( النفطية 

 .2016مجلة دراسات محاسبية ومالية، العراق، 

حنان صبحت عبد االله، حاتم كريم كاظم، دور التكامل بين تقنيتي التكلفة المستهدفة ومحاسبة  .22
 استهلاك الموارد في تخفيض التكاليف ودعم الميزة التنافسية، دراسة تحليلية لأراء عينة من موظفي

 .2019، مجلة الاقتصاد، العراق، 111، العدد 25معمل سمنت بابل،  المجلد 

ودوره في  TD-ABCحيدر قنبر عي، مدخل التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  .23
 .2018، الجزائر، 2، العدد 5قرارات التسعير، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد 



  قائمة المصادر والمراجع

201 

ة العمليات كمدخل لتميز إدارة الموارد البشرية، مجلة أبحاث اقتصادية هندس إعادةخان أحلام،  .24
 . 2012، جامعة بسكرة، الجزائر،12وإدارية، العدد 

دراسة تطبيقية   ABBخيضر مجدي علاوي، مقومات تطبيق نظام الموازنة على أساس الأنشطة  .25
، العدد 14ة والاقتصادية، المجلد في مديرية بلديات محافظة الديوانية، مجلة القادسية للعلوم الإداري

 .2012، العراق، 2

دبابش محمد نجيب، شحتاني عبد العالي، ترشيد تكاليف الإنتاج باستخدام التكلفة على أساس  .26
دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية،  –الأنشطة 

 .2018، جامعة بسكرة، الجزائر، 23العدد 

دراسة حالة تخفيض التكاليف صنبور  –اضية عطوي، التكلفة المستهدفة كأداة لتخفيض التكاليف ر .27
، مجلة الأبحاث الاقتصادية، جامعة البليدة، العدد ) SANIA)BCR لشركة  PRIMAمن نوع 

 . 2016، الجزائر 15

تها للمنظمات زرزار العياشي غياد كريمة، الإطار المفاهيمي لتطبيق المقارنة المرجعية وأهمي .28
 .2017، 7الحديثة، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، العدد 

زرواطي محمد، تحليل سلسلة القيمة كأداة إستراتيجية في محاسبة التسيير، دراسة حالة وحدة   .29
 ،3، العدد 12المسبك بمؤسسة بوفال، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، المجلد 

2020. 

لتحقيق الميزة التنافسية، العدد  كأداةزعرور نعيمة، كردودي سهام، احمد ضيف، التكلفة المستهدفة  .30
 .2017، مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية، جامعة لغرور خنشلة، الجزائر، 1

زهرة حسن عليوي العامري، خلف سلمان الركباني، اثر التجارة الالكترونية في تخفيض تكاليف   .31
 .2014، العراق، 116، العدد 36حياة المنتج، مجلة تنمية الرافدين، المجلد دورة 

ساحي مصطفى، دورة حياة المنتجات الإعلانية التجارية دراسة وصفية لإعلان المعرض   .32
دراسات  –،مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية 2016-2009بوشريط الاغواط، ) SMIS(بمؤسسة
 .2013،  2،العدد  7فة، المجلد، جامعة زيان عشور الجل-اقتصادية

سالم عبد االله حلس، يوسف جربوع، نظام تكاليف الأنشطة كأساس لقياس تكلفة الخدمات التعليمية  .33
في غزة، مجلة تنمية الرافدين، جامعة  الإسلاميةبالجامعات الفلسطينية دراسة تطبيقية على الجامعة 

 .2008، العراق، 30، العدد 89الموصل، المجلد 



  قائمة المصادر والمراجع

202 

: العلجة، دور بطاقة الأداء المتوازن في تحقيق إستراتيجية المؤسسة الاقتصادية، دراسة حالةسترة  .34
المؤسسة الوطنية لإنتاج الاسمنت عين الكبيرة، مجلة وحدة البحث في تنمية الموارد البشرية ، 

 .2018، 1، العدد 9المجلد 

ي تقويم الأداء المالي للشركات العراقية سعاد عدنان نعمان، اثر التقنيات الحديثة للمحاسبة الإدارية ف .35
الوزيرية، مجلة جامعة التنمية  -دراسة تطبيقية في شركات العامة لصناعة البطاريات بغداد

 .2017، العراق، 2، العدد 3البشرية، المجلد 

سعودي آمنة، بعيطش شعبان، نموذج مقترح للخريطة الإستراتيجية لمؤسسة الحضنة حليب بالمسيلة  .36
ماد على منظورات بطاقة الأداء المتوازن، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، بالاعت

 2019، الجزائر، 1، العدد 12المجلد 

 ABCMإدارة التكاليف على أساس الأنشطة : سليمان حسين البشتاوي، تطبيق المعرفة الجديدة .37
، 1، العدد 34ت العلوم الإدارية، المجلد دراسة تطبيقية في القطاع الصناعي الأردني، مجلة دراسا

 .2007الأردن، 

، فاضل حسن خميس، تأثير استعمال تقنية الإنتاج في الوقت المحدد في شاكر عبد الكريم البلداوي  .38
 . 2019، العراق، 45تخفيض تكلفة الإنتاج، مجلة كلية الرافدين الجامعة للعلوم، العدد 

عية في المؤسسات الجزائرية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث شفيق جلالي، تطبيق المقارنة المرج  .39
 . 2016، الجزائر، 2، جامعة البليدة 10، العدد 5والدراسات، المجلد 
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كركوك للعلوم الادارية والاقتصادية، المجلد المنتج على خفض كلف وتحسين العائد، مجلة جامعة 
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صلاح بلاسكة، نور الدين مزياني، مساهمة المقارنة المرجعية في قيادة وتقييم أداء المؤسسات،  .41
 .2014، 4المراعي، مجلة اداء المؤسسات الجزائرية، العدد / دراسة مقارنة شركة الحضنة 

كانية تطبيق التكلفة المستهدفة في المؤسسات الصناعية طاوش قندوسي خراز الأخضر، إم  .42
، 1، العدد 2الجزائرية،  مجلة التكامل الاقتصادي، جامعة احمد دراية، ادرار، الجزائر، المجلد 

2014. 
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عبد الحكيم مصطفى جودة، تطبيق نظام التكاليف المبني على الأنشطة الموجه بالوقت  .43
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لتكلفة، دراسة ميدانية، مجلة البحوث المحاسبة، كلية مسار القيمة بهدف تحسين جودة قياس ا

 .2014، 2التجارة، جامعة طنطا، مصر، العدد 

عبد الرزاق سالم الرحاحلة، إعادة هندسة الأعمال كوسيلة لتحقيق التميز التنافسي في الشركات  .45
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SOITEXE  والشركة الوطنية لنسيج وطباعة الحريرSOITINE مجلة الاجتهاد )بتلمسان ،
 .2012للدراسات القانونية والاقتصاد، المركز الجامعي لتامنغست، الجزائر، 
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في المؤسسات التجارية دراسة تطبيقية في  قاسم محسن الحبيطي، اعتماد مدخل التكلفة المستهدفة .60
، العدد 31فرع نينوى، مجلة تنمية الرافدين، جامعة الموصل، مجلد  –شركة المهاري التجارية 

 .2009 ، العراق،94

قمازي نجوم، كواشي مراد، مساهمة أسلوب التكلفة المستهدفة في تعزيز الميزة التنافسية للمؤسسة  .61
، مجلة الحقوق والعلوم )ة على المؤسسات الصناعية بولاية سطيفدراسة تطبيقي( الاقتصادية 
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كلثوم وهابي، إعادة هندسة العمليات كمدخل لتعزيز الميزة التنافسية ، مجلة الدراسات المالية  .62
 .2018،الجزائر،  2، العدد 5جامعة العربي بن مهيدي، او البواقي،المجلد  والمحاسبية والإدارية، 

لعور عبد الحفيظ، مشروع بناء وتنفيذ بطاقة أداء المشروع بالاعتماد على منهج بطاقة الأداء  .63
 ،4، العدد 12المتوازن، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زيان عاشور الجلفة، المجلد 

2018. 

درغام، مدى توفر المقومات الأساسية اللازمة لتطبيق نظام تكاليف الأنشطة في  ماهر موسى .64
الشركات الصناعية في قطاع غزة، مجلة الجامعة الإسلامية بغزة، سلسلة الدراسات الإنسانية، 

 .2007، الجامعة الإسلامية بغزة، فلسطين، 2: ، العدد15: المجلد

، )abb(زمة لتطبيق نظام الموازنة على أساس النشاط ماهر موسى درغام، مدى توفر المقومات اللا .65
 .2012، 3مجلة جامعة فلسطين للأبحاث والدراسات، العدد

مجيد نبو، امحمد بن الدين،مدخل التكلفة المستهدفة كأداة لترشيد قرارات التسعير في المؤسسة  .66
لة الاجتهاد مج  -وكالة ادرار- CAATالخدمية، دراسة تطبيقية بالشركة الجزائرية لتأمين 

 .2019، الجزائر، 5، العدد 8للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد 

كأداة حديثة وفعالة في المحاسبة  ABCمحمد الصديق الفضيل، نظام التكاليف على أساس أنشطة  .67
 .2018، الجزائر،  13الإدارية، مجلة الإدارة والتنمية للبحوث والدراسات ، العدد 

العظيم، دور المعلومات المحاسبية في تفعيل الإدارة الإستراتيجية في  محمد حسن محمد عبد .68
، العدد 21المنظمات، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، جامعة الإمارات العربية المتحدة، المجلد 

1 ،2005. 
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في ) JIT( محمد روازقي، نجمة عباس، محاولة بناء أنموذج لتطبيق نظام الوقت المحدد  .69
لجزائرية، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة باتنة، الجزائر ، المؤسسات ا

 .2017، 17العدد 

، التكامل بين أدوات إدارة التكلفة وحوكمة الشركات، إطار مقترح دراسة بمحمد شحاته خطا .70
لعربية السعودية،ورقة نظرية وميدانية، كلية العلوم الإدارية والمالية   جامعة الملك خالد، المملكة ا

لسبل تطوير المحاسبة في المملكة، مهنة المحاسبة في المملكة العربية  12عمل مقدمة إلى الندوة 
 .2010، السعودية، 2السعودية وتحديات القرن 

-TD)محمد عبد االله أبو رحمة، خالد يوسف حماد، اثر تطبيق نظام التكاليف الموجه بالوقت  .71

ABC) الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا، مجلة  -دراسة حالة –الإدارية  على جودة القرارات
 .2019، 2، العدد 3، المجلدJFBEاقتصاد المال والعمال 

محمد نجيب دبابش، تحقيق التفوق التنافسي باستخدام أسلوب التكلفة المستهدفة دراسة حالة المطاحن  .72
، 49عة محمد خيضر بسكرة، العدد بسكرة، مجلة العلوم الإنسانية، جام -الكبرى للجنوب

 .2017الجزائر،

في المنشأة الصناعية   )RCA( محمد هيثم الدبس، إمكانية تطبق محاسبة استهلاك الموارد  .73
السورية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة العلوم الاقتصادية والقانونية، 

 .2015، سورية، 3، العدد 37المجلد 

الدبس، رفع القدرة التنافسية للمنشأة من خلال الكشف عن الطاقة الإنتاجية غير المستغلة محمد هيثم  .74
دراسة تطبيقية، مجلة جامعة تشرين، للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة  (TD/ABC)باستخدام 

 .2015، سورية 01، العدد37العلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد 

وضيف منهج التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت مرتضى إبراهيم المكي التميمي، ت .75
لتسعير الخدمات في القطاع الفندقي، دراسة تطبيقية في فندق مجمع زمزم السياحي عينة البحث، 

 .2020، 4، العدد1مجلة الكلية الإسلامية، النجف الاشرف، المجلد 

الأداء الاستراتيجي المتميز  بطاقة الأداء المتوازن كمنهج لقياس وبناء ثقافة مزريق عاشور، .76
 .2013، 28، العدد 4لمنظمات الأعمال، مجلة علوم الاقتصاد والتسيير والتجارة، المجلد 
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مسكين الحاج، صالح الياس، التكلفة المستهدفة وإمكانية تطبيقها في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،  .77
، 1، العدد 5ان عاشور الجلفة، المجلد دراسة ميدانية، مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، جامعة زي

 .2011الجزائر، 

معمر بوطالبي، التكامل بين أنظمة التكاليف، الإدارة، الموازنة على أساس الأنشطة  .78
)ABC.ABM. ABB( مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور ،

 .، السنة1، العدد32الجلفة، المجلد 

ات، أيام ميكائيل ياسين، إمكانية تطبيق الموازنة على أساس الأنشطة في المصاريف منى خالد فرح  .79
المدرجة في سوق دمشق للأوراق المالية، مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، سلسلة 

 .2017، سوريا، 4، العدد 39العلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد 

موذج سلسلة القيمة كإستراتيجية لدعم إدارة تكاليف الجودة، المهدي هجالة صارة، درحمون هلال، ن .80
 .2018، 18، العدد 2مجلة الأبحاث الاقتصادية لجامعة البليدة 

مهند مجيد طالب، اثر تكامل تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة  .81
 .2018، مجلة الدنانير، عراق، 12العدد  المنتج الكلية، دراسة تطبيقية في شركة الإخاء العامة،

نادية شاكر حسين، تكامل إعادة هندسة العمليات والمداخل المعاصرة لتخفيض التكاليف في ظل  .82
، دراسة تطبيقية في شعبة التكنولوجيا في الشركة العامة )نموذج مقترح(فلسفة إدارة التغيير 

، 69، العدد 18قتصادية والإدارية، المجلد للصناعات الكهربائية في الوزيرية، مجلة العلوم الا
 .2012العراق، 

نبيلة قدور، حمزة العرابي، المقارنة المرجعية كآلية حديثة لتقييم وتحسين الأداء المالي في المؤسسة  .83
الاقتصادية، دراسة مقارنة بين مجمع صيدال ومؤسسة حكمة للأدوية، مجلة الدراسات المالية 

 .2018، الجزائر، 2، العدد 5مجلد والمحاسبية والإدارية، ال

نعيمة يحياوي، خديجة لدرع، بطاقة الأداء المتوازن أداة فعالة للتقييم الشامل لأداء المنظمات،  .84
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عمليات الإدارية في تحقيق التميز المؤسسي، نور الدين مزهودة، اسمهان قرزة، دور إعادة هندسة ال .86
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 .2018كلية الدراسات العليا، تخصص الفلسفة في المحاسبة، جامعة النيلين، السودان، 

بكوش لطيفة، مساهمة التسيير على أساس الأنشطة في تحسين أداء المؤسسات الاقتصادية  .2
مجمع صيدال، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير في إطار مدرسة : الجزائرية دراسة حالة

الدكتوراه في الاقتصاد التطبيقي وإدارة  المنظمات، تخصص محاسبة ونظم المعلومات، كلية العلوم 
 .2017لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ا

محاسبة الأنشطة كبديل استراتيجي للتحكم في تكاليف المؤسسات الاقتصادية،  درويش عمار، .3
أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص إدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .2015/2016، جامعة الجيلالي سيدي بلعباس، الجزائر، وعلوم التسيير

للتكاليف ومختلف الطرق التي يمكن استعمالها لتخفيض  الإستراتيجيةراضية عطوي، الإدارة  .4
التكاليف وتحسين الأرباح، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية 

لاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس والتجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم ا
 .2016/2017سطيف، الجزائر، 



  قائمة المصادر والمراجع

209 

مؤسسة اتصالات : زعرور نعيمة، أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامة دراسة حالة .5
الجزائر وكالة بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية 

 .2014/2015التسيير، قسم علوم التسيير، جامعة محمد خيضر بكسرة، وعلوم 

التكلفة، التسيير، التسعير ، والموازنة  لأنظمةغضاب رانية، استخدام التكامل بين التقنيات الحديثة  .6
لبناء الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة المطاحن  على أساس الأنشطة

ل م ( اوماش بسكرة، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه الطور الثالث  GMsudالكبرى للجنوب 
 – 2013، تخصص محاسبة، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، ة، في العلوم التجاري)د

2014. 

لبنى هاشم نعمان، اثر نظام التكاليف على أساس الأنشطة على جودة المعلومات المحاسبية،  .7
دراسة ميدانية تطبيقية على عينة من الشركات  –الدكتوراه في المحاسبة أطروحة مقدمة لنيل درجة 

 .2017العراقية،  كلية الدراسات العليا، قسم محاسبة، جامعة النيلين، العراق، 

اليزيد الساحري، إدارة التكلفة من منظور استراتيجي كمنهج متكامل لتحسين الأداء المالي، أطروحة  .8
ه علوم في العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  كلية العلوم مقدمة لنيل شهادة الدكتورا

 .2017/2018الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس سطيف، الجزائر، 
 

  :المراجع الأجنبية
 

1. Ali Khozeni & Morteza Dankoob )2011 (  ; Activity  Based Costing Sysetem and its Succeed 

Implenting in organization ; Journal of Basic and Applied sciences ; vol 5 ; n°10 . 
2. Anna Szychta ; Time – Driven activity based costing in service industries ; social sciences  

revue ; 2010 ; Vol ; 67 ; n 01 . 

3. Balakrishnan  R ; Labro E ; Sivaramakrishnan K ; Product Costs as Decision Aids : An  

Analysis of  Alternative Approaches ; Accounting Horizons ; Vol 26 ; No 1 ; 2012 . 

4. Benjamin Lynn & Todd Simon ; A Planning and Control Model Based  on RCA Principles ; 

Cost Management ; Vol 17 ; No 4 ; 2003 . 
5. Blagojević M. Marković D. Kujačić M., and Dobrodolac M. (2010), Applying activity based 

costing model on cost accounting of provider of universal postal services in developing 

countries, African Journal of Business Management, Vol.4, n°8. 

6. Chaudhari  Sunilkumari  N & Patel Amaishkumar J ;Jit Implements in Manufacturing 

Industry – A Review ; International Journal of Engineering Research and General Science ; 

Vol 3 No  4 ; 2015 . 



  قائمة المصادر والمراجع

210 

7. Gaither Norman &Greg  Faizer ; Opration  Management ; 9th ed ;South-Western ; Thomson  

Learning ;USA. 2002 . 
8. Gregory A ; Cost Estimating and Contract Pricing Tools techniques and Best pricices 

Wolters Kluwer edition ;USA ;2008 . 
9. Hall ; Mc Peak ; are SMEs rea dy for ABC ; Journal of Accounting and finance ; 2011. VOL 

11. N 4. 
10. Hilton W  Ronald ; Maher  w Michael ; Selton H Frank ; Cost Management  Strategies  for 

Business Decision ; 3ed ; Mc Graw  Hill lrwin lncuse ; 2006 . 

11. Kootanaee :A ;Babu. K; Talari :H ; in –Time Manufacturing System : From Introduction to 

Implement  International Journal of Economics ; Business and Finance ; Vol 01 ; No 01 ; 

2013 . 
12. Lasary, Comptabilité analytique, Ed eldar el otmaniya, alger, 2007. 
13.  Monden ; Adaptable Kanban ; System helps Toyota maintain  Just-In-Time  

production ;Industrial Engineering ; Vol. 13 ; No 5 ; 1981 . 
14.  Oleg Dejnega (2011 ) ; Method Time Driven Activity  Based Costing – Literature Review ; 

Journal of Applied Economic  Sciences ; Vol 1 ; n 15 . 

15. p kolter ; Markiting  Management ; Custom edition foruniversity of phonix ; 2001 . 

16. Patricia Quesado & Ruisilva  )2021( ; Activity Based costi   ABC and Its Implication for 

open innoplexity ; Journal of  Open Innovation : Technology ; Market ; and Complexity ; 

Vol 7 ; n°41 .  
17. Rahimi ;M. & Sheybani ; Z. & Abed ; F ; Resource Consumption  Accounting : A New 

Approuach to Management and Administrative Sciences Review ; Vol 3 ; Iss 4 ; 2014 .  
18.  Robin cooper ; Regine Slagmulder ; Activity- based budgeting: part 1 ; Strategic Finance ; 

2000 ; Vol 82 ; n03 . 

19. Roztocki N. Valenzuela J.F. Porter J.D. Monk R.M., and Needy K.L. (2004), A procedure 
for smooth implementation of activity -based costing in small companies, Journal of 

Engineering Management and Economics, Vol.16, n°4. 

20. Souza Fernando Bernardi ; Theory of constributions to outbound  logistics ; Management 

Research Review ; Vol 33 ;No 7 ; 2010 . 

 
 



 

 

  
  
  
  

  الملاحق



 الملاحق

211 

  )01(المحلق رقم 

 
 

 

 



  قائمة المصادر والمراجع

212 

  )02(المحلق رقم  

  
 



  قائمة المصادر والمراجع

213 

  )03(المحلق رقم  

  
  



  قائمة المصادر والمراجع

214 

  )03(المحلق رقم 

 
 


