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Résumé:

Cette étude visait a identifier 1'effet de la gestion de la connaissance sur la performance
concurrentielle de l'entreprise a la Direction Opérationnelle d'Algérie Télécom - Biskra -. Nous
avions adopté 'approche descriptive et sur l'utilisation de la méthode déductive hypothétique
en termes de cadre (paradigme) du modele positiviste., ainsi que ’utilisation du questionnaire
comme outil principal de recherche. L'étude comprenait un échantillon de 110 cadres, et parmi
les résultats les plus importants figuraient:

L’existence d’un effet statistiquement significatif de la gestion de la connaissance en général
sur la performance concurrentielle de l'entreprise, ainsi que dans ses différentes dimensions
représentées par la qualité, le colt, la flexibilité et la créativité.

L'étude s'est conclue par la présentation d'un certain nombre de propositions, dont les
plus importantes sont les suivantes: Attirer des personnes possédant des compétences, des
connaissances et davantage d'intérét pour la formation et le perfectionnement; En plus de préter
attention aux connaissances au sein de l'entreprise en tant que source d'avantage concurrentiel,
en particulier celles qui sont liées aux connaissances collectives et organisationnelles - en tant
que ressources compétitives - en encourageant le travail d'équipe et en promouvant une culture
de partage de connaissances, en soutenant les initiatives et la pensée créative, en plus de préter
attention a la mémoire organisationnelle en tant que réservoir de connaissances auquel on peut
se référer et utiliser a tout moment.

Mots clés : connaissance, gestion des connaissances (knowledge management), performance
concurrentielle, direction opérationnelle d'Algérie Télécom - Biskra -



Abstract:

This study aimed to identify the effect of knowledge management on the competitive
performance of the company at the Operational Direction of Algeria Telecom - Biskra-. We had
adopted the descriptive approach and on the use of the hypothetical deductive method in terms
of the framework of the positivist paradigm, as well as the use of the questionnaire as the main
research tool. The study included a sample of 110 executives, and among the most important
findings were:

The existence of a statistically significant effect of knowledge management in general on the
competitive performance of the company, as well as in its different dimensions represented by
quality, cost, flexibility and creativity.

The study concluded with a number of proposals, the most important of which are:
Attracting people with skills, knowledge and more interest in training and development; In
addition to paying attention to knowledge within the company as a source of competitive
advantage, especially those related to collective and organizational knowledge - as competitive
resources - encouraging teamwork and promoting a culture of knowledge sharing, supporting
initiatives and creative thinking, in addition to paying attention to organizational memory as a
reservoir of knowledge that can be referred to and used at any time.

Keywords: knowledge, knowledge management, competitive performance, operational
direction of Algeria Telecom - Biskra -
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1318
1.32

1.338
1.383
1421
1452
1480
1.503
1.525
1.543
1.560
1.575
1.558
1.602
1613
1.693
1.738

Durbin-Watson Statistic: 5 Per Cent Siznificance Points of dL and dU

=3

du

1287
1138
1016
1028
1854
1216
1719
1.750
1.728
1.710
1626
1.685
1.676
1.5658
1.654
1.650
1.656
1.654
1.652
1.451
1.650
1.650
1.650
1.450
1.450
1.651
1.652
1.653
1654
1.655
1456
1.658
1458
1.656
1674
1.581
1.689
1626
1.703
1.709
1.715
1.721
1.726
1.732
1.736
1.774
1.799

0.9
0.375
0444
0512
0574
0532
0,585
0.734
0.779
0830
0830
0894
0.927
0938
0.986
1013
1038
1062
1.084
114
114
1.143
1.160
L17
1.193
1.208
121
1236
1249
1261
1273
1285
1335
1.378
1214
1244
1471
140
1515
1534
1.550
1.568
157
1582
1679
1728

If'=4

1588
1414
1283
1177
1004
1,050
1977
1.935
1000
1872
1348
1.828
1.B12
L7987
1.785
1.775
1767
L7580
1.753
1747
1743
L7380
1.735
1.733
L.730
1.728
1726
1724
1723
1.723
1722
1721
1720
1721
1724
1727
1.731
1.735
L7380
1743
1747
1751
1755
1758
1.788
1208

0243
0315
0.380
0444
0.505
0562
0515
0.664
0.710
0.752
0702
0829
0863
0.8035
0925
0833
097
1004
1.028
1050
1071
1080
1104
1127
1144
1.160
1175
1.180
1204
1218
1230
1287
1335
1374
1408
1438
1464
1.487
1507
1.525
1542
1.557
1571
1565
1718

*k"1s the number of regressors excluding the mtercept

k=5
au

1.1

1020
1.002
1.886
1.873
1.341
1.850
1.841
1.833
1.325
L.3e
1.813
1.808
1.803
1.780
1.7983
1.742
1788
1.786
T8
1.m
1.768
L.767
1767
1.758
T
1.7
L7t
1.7
T
1.780
1802
1.820

k=6

1.074
1050
1844
1031
1.020
1.000
1.800
1.801
1.884
1.876
1870
1.864
1.a5e
1.834
1.835
1.3
1814
1.808
1.803
1.802
1.801
1.801
1.801
1.801
1.802
1.803
L.BI7
1.831

E=T
du

3
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(a0 =0.05) I g g2 i LJgud! (F) od Jgutr
Critical Values of the F-Distribution: a = 0.05
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