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 إهـــــداء
ٌا سب لل الحوذ على عطائل الزي فاض، ٌا سب لل الحوذ على الخير الزي جاد، ٌا سب لل الحوذ على 

 .الفضل الزي ساد

 ٌا الله إًل تعثد فٍنا محوذًا لٍثلغنا الشسالح وٌؤدي الأهاًح فناى خير هثلغ فٍنا فالحوذ لله على 

 ًعوح الاسلام.

 سمه تنل افتخاساإلى هي أحمل هي حصذ الأشىاك عي دستً لٍوهذ لي طشٌق العلن  إلى

 الغالي أبي 

 القلة الحنىى إلى هذسستنا في النجاح إلى هي علوتنا حة العلن هنز الصغشإلى 

 الحبيبة أمي 

 الغاليةزوجتي  إلى الإخلاص والىفاء

  الأحباءخوتي اإلى رمشٌاخ طفىلتي وسنذي في الحٍاج 

 جوري ومحمد أمينالحٍاج أولادي و الأهلالقلىب الطاهشج إلى  إلى

 ذاءههزا الإ ٌقشأ إلى مل هي

 

 

 

 
 عثمان



 شكر وعرفان
سبحاَو وتعالى انرً أعاَنا بانعهى وشٍننا بالحهى وأكسينا بانتقوى وَعًت الاسلاو وانظلاة وانسلاو  للهالحًد 

 عهي خاتم الأَبَاء والمسسهين سَدَا وَبََنا محًد طهي الله عهَو وسهى

الإشساف  وعهي قبون فاتحدبلة أ. د/  أتقدو بانشكس الجصٍم وانتقدٍس انكبير إلى الأستاذ انفاضم المشسف

، وقد كاٌ خير عوٌ ليكعالجت أككاز ىرا انبح  لمعهي ىرا انعًم وتقديمو اننظخ وانتوجَو المتواطم 

ننجاح في اندازٍٍ ، سدد الله خطاه وتمنَاتٌ نو با بخبرتو وأَفق يٍ وقتو انكثير في يتابعت ىرا انبح ٌ أيدَ

 اندََا واُخسة

 ا كاٌ همى يٍ َظخ وتوجَوكًين لمأتقدو بانشكس نلأساترة المح كًا

و انتسَير جايعت كهَت انعهوو الاقتظادٍت وانعهوو انتجازٍت وعهو ة ويوظفٌإلى كم أساترشكس انب كًا َتقدو

 محًد خَضس بسكسة

 كًا أتقدو بانشكس إلى كم عًال المؤسساث الاقتظادٍت محم اندزاست وأخض بانركس انسادة:

 طير زٍاع، بسجوح نصىس، قسوو عبد انقادز، يعطاء الله محًد، غَدً حمصة،جلال بوطفودة،  

 زٍاع شدٍك، جمال شدٍك شكس خاص نكم يٍ 

 نجَب سبع اندكتوز كًا أتقدو بانشكس الجصٍم نلأخ وانظدٍق

 إلى كم أستاذتٌ يٍ انتعهَى الابتدائٌ إلى انتعهَى الجايعٌ

 إلى كم أطدقائٌ وزكقاء دزبٌ

 ، سواء بانفعم أو انقول أو الابتسايت ىرا انعًم إتماووإلى كم يٍ ساعدَا في  

 كـــم انشــــــــــــكـــــــــــــــــــس وانتقـــــدٍس وانعسكاٌ

 
 

 عثمان



 

 
 

 

 ملخص الدراسة

 :الملخص 

الثلاثة )تدقيق  هىذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة التي تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي بأبعاد ىدفت       
المطابقة الاجتماعية، تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية، التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي ( وممارسات المسؤولية 

مجال والذي يقسم أنشطة المسؤولية الاجتماعية إلى أربعة مجالات ) Esteo  الاجتماعية في مجالاتها الأربعة حسب نموذج
(، وىل مجال مساهمات المنتج أو الخدمة، مجال الموارد البشرية، مجال المساهمات العامة، والمساهمات البيئيةالموارد الطبيعية 

ث تم جمع العلاقة ازدواجية تفاعلية أم لا؟، ولتحقيق أىداف ىذه الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، حي
 262توزيع قابلة والملاحةة، وتم التريي  على أداة الاستبيان وتم الاستبيان، الم البيانات باستخدام ثلاث أدوات ىي

، وتم توزيعها على قابلة للتحليلاستبانة  206استبانة و بقية  66بعد تفحصها ألغيت  242استرجع منها  ،استبانة
يل ، مؤسسة بناء الهيا Cevital Agro-industrieمؤسسة سيفيتال حمسة مؤسسات اقتصادية خاصة وعامة وىم 

، المؤسسة الوطنية SARL Multicatering Algeria، مؤسسة -وحدة المغير BATICIMالمعدنية المصنعة 
 SARL BRIQUETERIE وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية المغير؛ مؤسسة قنعوبة للآجور  Enasel  للؤملاح

GANOUBA بتقرت. 
علاقة تفاعلية تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي توجد وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنو 

وممارسات المسؤولية الاجتماعية، بحيث أن ممارسات التدقيق تسمح بايتشاف الانحرافات الموجودة في الإجراءات 
ت والممارسات المتعلقة بمسؤوليتها الاجتماعية وبالتالي تشكل تحفي  للمؤسسة من أجل تحسينها واصلاحها، يما أن ممارسا

المؤسسة الجيدة في مجال المسؤولية الاجتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولها باستثناء أن المسؤولية 
 .الاجتماعية في مجال المساهمات العامة ومجال الموارد البشرية لا يفعلان تطبيق التدقيق الاجتماعي

تدقيق المطابقة الاجتماعية، تدقيق الفعالية والكفاءة تدقيق اجتماعي، مسؤولية اجتماعية،  الكلمات المفتاحية:
 الاجتماعية، تدقيق استراتيجي اجتماعي، مجالات المسؤولية الاجتماعية .

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 ملخص الدراسة

: Abstract 
         This study aimed to identify the correlation between the application of social 

auditing with its three dimensions (social compliance auditing, social effectiveness and 

efficiency auditing, social strategic auditing) and the practices of social responsibility in 

its four domains according to the Esteo model, which divides social responsibility 

activities into four domains (the field of natural resources and environmental 

contributions, the field of public contributions, the field of human resources, the field of 

product or service contributions), and is there an interactive dual correlation or not? To 

achieve the objectives of this study, the analytical descriptive approach was relied on, 

Where the data was collected using three tools are, namely the questionnaire, the 

interview and the observation. The focus was on the questionnaire tool, and 262 

questionnaires were distributed, of which 242 were retrieved after examining them. 36 

questionnaires were canceled and the remaining 206 questionnaires were valid for 

study. They were distributed to five private and public economic institutions, namely, 

the Cevital Agro-industry, the BATICIM Fabricated Metal Structures Building 

Corporation and the El M’Ghair Unit. SARL Multicatering Algeria, the National Salts 

Corporation Enasel, the Maraouane Ancigha Saltine Unit, the wilaya of El M’Ghair; 

Qanouba Foundation for Wages SARL BRIQUETERIE GANOUBA in Touggourt. 

 and the study found a set of results, the most important of which is that there is an 

interactive relation linking the application of social auditing and practices of social 

responsibility, so that auditing practices allow discovering deviations in procedures and 

practices related to its social responsibility and thus constitute a motive for the 

institution in order to improve and reform it .Also, the institution's good practices in the 

field of social responsibility reflect the quality of social audit reports about it, with the 

exception that social responsibility in the field of public contributions and the field of 

human resources do not make the application of social audit.  

Keywords: social audit, social responsibility, social compliance audit, social 

effectiveness and efficiency audit, social strategic audit, areas of social responsibility. 
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 153 " مجال الدساهمات العامة " الصدق الداخلي لفقرات بعد (10-3)
 154 " مجال الدوارد البشرية " الصدق الداخلي لفقرات بعد (11-3)
 154 " مجال مساهمات الدنتج أو الخدمة " الصدق الداخلي لفقرات بعد (12-3)
 155 الصدق البنائي لمحاور الدراسة (13-3)
 160 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس (1-4)
 161 العمرتوزيع أفراد العينة وفقا لدعيار  (2-4)
 162 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى التعليمي (3-4)
 163 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى الوظيفي (4-4)
 164 توزيع أفراد العينة وفقا للخبرة الدهنية (5-4)
 165 الحسابي والانحراف الدعياري لأبعاد المحور الأول "التدقيق الاجتماعي" الدتوسط (6-4)
التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لفقرات بعد " تدقيق  (7-4)

 الدطابقة الاجتماعية "
166 
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 الاستراتيجي الاجتماعي
170 

 172 "الدسؤولية الاجتماعية"الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لأبعاد المحور الثاني  (10-4)
التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لفقرات بعد مجال الدوارد  (11-4)

 الطبيعية والدساهمات البيئة
173 

التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لفقرات بعد مجال  (12-4)
 الدساهمات العامة

175 

التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لفقرات بعد مجال الدوارد  (13-4)
 البشرية

177 

التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والانحراف الدعياري لفقرات بعد مجال مساهمات  (14-4)
 الدنتج أو الخدمة

179 

 181 اختبار التوزيع الطبيعي (15-4)
 182 اختبار الارتباط الخطي (16-4)
 183 معاملات الارتباط بين أبعاد التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية (17-4)
 184 معامل الارتباط بين التدقيق الاجتماعي وأبعاده. (18-4)
 184 معاملات الارتباط بين أبعاد الدسؤولية الاجتماعية  والتدقيق الاجتماعي (19-4)
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الاجتماعي نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق ممارساتها في مجال 
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 والمجتمع الخارجي
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192 



 

 
 

 

 قائمة الجداول

اختبار الانحدار البسيط لأثر تدقيق الدطابقة الاجتماعية متغير مستقل في تفعيل ممارسات  (27-4)
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 مقدمـــــــــــة

 ةـــــــتوطئ

إن تفاقم الدشكلبت الاجتماعية والاقتصادية والبيئية على الدستوى العالدي بسبب الدمارسات غتَ الأخلبقية   

أدت إلذ ظهور العديد من الآفات الاجتماعية والأوبئة مثل وباء كورونا   .والتي أضرت بكل ما يحيط بها لبعض الدؤسسات

لذلك بات إلزاما على ىذه ، والذي أزىق ملبيتُ الأرواح البريئة وشل العديد من اقتصاديات دول العالد 94كوفيد 

ذه الدؤسسات الدؤسسات أن تصحح كل ىذه الدمارسات غتَ الدسؤولة الصادرة عنها وعليو وجب وضع آليات عمل لذ

 في من ىنا بدأ بروز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وىو مصطلح ليس بالحديث ولكنو برز، ضمن إطار أخلبقي واجتماعي

 الأختَة حيث أوجب على ىذه الشركات أن بزدم لرتمع بيئتها لأنو سبب وجودىا. الآونة

إن الدؤشر الحقيقي لنجاح الدؤسسات لا يعتمد على برقيق الربح فقط بل يتعدى إلذ الدور الاجتماعي الذي  

إن الدمارسة الحقيقية الفعالة ، تلعبو ىذه الدؤسسات في خدمة المجتمع التي تتواجد في بيئتو مقابل ما ينتجو لذا من موارد

قيق وفحص ما تقوم بو من نشاطات اجتماعية وتقييمها وعرضها في للمسؤولية الاجتماعية تدفع ىذه الدؤسسات إلذ تد

الدسؤولية الاجتماعية حيث يعتبر أحد أىم العوامل الدستخدمة لقياس بيانات وتقارير تكون بدثابة وسيلة دالة على لشارسة 

نية والطوعية التي يجب على فالدسؤولية الاجتماعية اليوم تندرج برت قائمة الواجبات القانو ، الأداء الاجتماعي للمؤسسات

كما يجب على جميع الدؤسسات مراعاة الآثار النابذة عن نشاطها على البيئة والمجتمع ،  الدؤسسات مراعاتها أثناء أداء أعمالذا

على حد سواء وعليها وضع الاستًاتيجية الدناسبة التي تساىم في استمرارية التطوير وبرستُ التفاعل مع العملبء والمحافظة 

 لى القيم الأخلبقية.ع

فالدمارسة الدستمرة للمسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات تدفع بالدؤسسة إلذ الحاجة إلذ الفحص والتدقيق 

كما أن نتائج ،  الديداني لكل الأطراف الدتفاعلة معها سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة وىو ما يسمى التدقيق الاجتماعي

من تقارير وبيانات تسهل وتشجع الدؤسسة على لشارستها للمسؤولية الاجتماعية بطريقة جادة  عملية التدقيق الاجتماعي

 ومسؤولة.

وعلى ىذا الأساس فإن النموذج الدرغوب الذي يجب أن تكون عليو الدؤسسات لا يقتصر على برمل ىذه  

ذي تعمل فيو داخليا أو خارجيا لشا بل ىو ما يكسبها صفة الدواطنة في المجتمع ال، الدمارسات السلبية إن وجدت فقط

 يحسن سمعتها ويدفع بأصحاب الدصالح إلذ الاىتمام بها والحفاظ عليها من أجل استمراريتها. 



 

 
 ج‌

 

 مقدمـــــــــــة

 : الدراسة إشكالية  أولا:

انطلبقا لشا سبق يمكن تصور إشكالية الدراسة في جانبتُ أساستُ، يتعلق الجانب الأول بالتدقيق الاجتماعي 

ومدى تطبيقو في الدؤسسات لزل الدراسة، أما الجانب الثاني فيتعلق بدمارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لسل 

وعليو يمكن صياغة إشكالية الدراسة من خلبل طرح السؤال الدراسة ومدى ترابطهما لتفعيل كل واحد منهما الاخر، 

 الرئيسي التالر5 

علاقة تفاعلية تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في  ما مدى وجود

 ؟ المؤسسات

 5 على النحو التالر للئجابة على ىذه الإشكالية تم بذزئتها إلذ جملة من الأسئلة الفرعية ندرجها 

 ما مدى إدراك الدؤسسة لدفهوم التدقيق الاجتماعي؟ -1

 ىل ىناك تطبيق للتدقيق الاجتماعي داخل الدؤسسة بطريقة وظيفية؟ -2

 ما مدى إدراك الدؤسسة لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية؟ -3

 ما مدى التزام الدؤسسة بالوفاء بالدسؤولية الاجتماعية بطريقة مستمرة؟ -4

 دقيق الاجتماعي يؤدي بالدؤسسة إلذ لشارسة الدسؤولية الاجتماعية؟ىل تطبيق الت -5

 ىل ىناك علبقة تفاعلية تربط بتُ التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية ؟ -6

 الفرضيات:  ثانيا:

حيث بسثلت ، كإجابة ميدانية عن التساؤلات السابقة تم وضع لرموعة من الفرضيات لإختبار صدقيتها فيما بعد

 5 الفرضيات فيما يليىذه 



 

 
 ه‌

 

 مقدمـــــــــــة

 يوجد ادراك للمؤسسات لزل الدراسة بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقها 5 الفرضية الرئيسية الأولى   

تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايتَ لو بشكل مستمر للتأكد من مدى 

 السليمة. الدمارسة

 بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية ات لزل الدراسة يوجد ادراك للمؤسسلفرضية الرئيسية الثانية: ا

 الاجتماعية تتًجم عمليا في لشارساتها الدختلفة ابذاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي. 

  :توجد ىناك علبقة تفاعلية تربط بتُ تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الفرضية الرئيسية الثالثة

التدقيق تسمح باكتشاف الالضرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بحيث أن لشارسات ، الاجتماعية

كما أن لشارسات الدؤسسة الجيدة ،  بدسؤوليتها الاجتماعية وبالتالر تشكل برفيز للمؤسسة من أجل برسينها واصلبحها

عند مستوى  ؤسسات لزل الدراسةفي الد في لرال الدسؤولية الاجتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولذا

 (.=0.05الدلالة )

 من خلبل الفرضيات الفرعية التالية5  الثالثة الرئيسية ةسنعالج الفرضي       

  :تربط بتُ تدقيق الدطابقة الاجتماعية  علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  توجد الفرضية الفرعية الأولى

الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال و 

 (.=0.05في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة ) البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة (

 والكفاءة تدقيق الفعالية بعد بتُ تربط توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية : الثانية الفرضية الفرعية

وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، الاجتماعية 

لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 

(=0.05.) 

 بتُ التدقيق الاستًاتيجي تربط تفاعلية ذات دلالة إحصائية توجد علبقة  .:الفرضية الفرعية الثالثة

وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، الاجتماعي 

لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 

(=0.05.) 
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 مقدمـــــــــــة

  دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق التدقيق  ذاتتوجد فروق  الرئيسية الرابعة:الفرضية

الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى للمتغتَات الديموغرافية )الجنس، العمر، 

 (.=0.05الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الخبرة الدهنية( عند مستوى الدلالة )

 عن الفرضية الرئيسية الرابعة خمسة فرضيات فرعية وىي كالتالر5وتتفرع 

 :دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق  ذاتتوجد فروق  الفرضية الفرعية الأولى

التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة  تعزى لدتغتَ الجنس عند 

 (. =0.05مستوى الدلالة  )

 :دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق  ذاتتوجد فروق  الفرضية الفرعية الثانية

التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى لدتغتَ العمر عند 

 (. =0.05مستوى الدلالة  )

 :ة حول تطبيق دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراس ذاتتوجد فروق  الفرضية الفرعية الثالثة

التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى لدتغتَ لدستوى التعليمي 

 (. =0.05عند مستوى الدلالة  ا )

 :دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق  ذاتتوجد فروق   الفرضية الفرعية الرابعة

التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الدستوى 

 (. =0.05الوظيفي عند مستوى الدلالة  )

 عينة الدراسة تطبيق التدقيق دلالة إحصائية في ابذاىات أفراد  ذاتتوجد فروق  : الفرضية الفرعية الخامسة

الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الخبرة الدهنية عند 

 (. =0.05مستوى الدلالة  )

  : الهدف من البحث ثالثا:

 5 نسعى من خلبل ىذه الدراسة إلذ برقيق الأىداف التالية

  جتماعي وأهميتو ومبادئو أنواعو للتدقيق الاالتعرف على مفاىيم النظرية 
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 نظمة وأهميتها وأبعادىا برالرها طرف الد من لشارستها وأسباب الاجتماعية الدسؤولية ماىية على التعرف 

 في اكتشاف الاخطاء والدشاكل العملية داخلة  يلعبو الذي والدور ضوء على أهمية التدقيق الاجتماعيتسليط ال

 سة  الدؤس

  لى لشارسات الدسؤولية الاجتماعية معرفة كيف يؤثر التدقيق الاجتماعي ع 

 ى وجود وتطبيق التدقيق الاجتماعي معرفة كيف تؤثر لشارسات الدسؤولية الاجتماعية عل 

 ة الاجتماعية وأيهما أكثر فاعلية استخراج العلبقة التي تربط بتُ التدقيق الاجتماعي والدسؤولي 

 : أهمية البحثرابعا:  

 5قتنا ىذا والذي من خلبلو يمكن أنتبرز أهمية البحث من خلبل أهمية موضوع التدقيق الاجتماعي في و 

 دد العديد من الدشاكل والاخطاء التي بسارس داخل الدنظمة مع أصحاب الدصالح من مساهمتُ وزبائن وموردين وبيئة بر

  ...الخ والتي تؤثر سلبا على تنافسية الدنظمة

 بالدسؤولية الاجتماعية كالاىتمام بالعمال ومطالبهم ومشاكلهم وحلها وتوفتَ متطلبات العمل الجيدة  تبتٍ ما تعرف

والدريحة وكذلك مساعدة الأطفال الدرضى واليتامى مساندة قضايا حقوق الانسان ودعمها ......الخ وللقيام بدمارسة 

عمل التدقيق الاجتماعي وفي الاختَ نسعى من خلبل  الدسؤولية الاجتماعية لابد من معطيات وتقارير واقعية وىذا ىو

 ىذه الدراسة إلذ برديد العلبقة التفاعلية التي تربط بتُ تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية.

 : منهج البحثخامسا: 

في الدؤسسات ي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية بتُ تطبيق التدقيق الاجتماع التفاعلية أن دراستنا لدوضوع العلبقة

الاقتصادية بذمع بتُ متغتَين وهما التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية لشا تتطلب منا استعمال الدنهج الوصفي التحليلي 

ات حول الظاىرتتُ ثم بحيث يقوم بشرح الظاىرتتُ واستخراج العلبقة بتُ الدتغتَين وتوضيحها من خلبل جمع الدعلومات والبيان

 تفستَىا واختبار الفرضيات والتوصل إلذ النتائج والأىداف الدسطرة في ىذه الدراسة. ، برليلها

 : دوافع اختيار الموضوع سادسا: 

 5 تم اختيار ىذا الدوضوع لعدة أسباب ومبررات نذكر منها

 . بزصصنا في لرال تسيتَ واقتصاد الدؤسسات 
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  في الدستقبل بهذا الدوضوع .دعم الدراسات الأكاديمية 

  الشعور بأهمية الدوضوع في ظل التطورات الاقتصادية والتغتَات الدتسارعة في الجانب الاقتصادي وسعي الدنظمات لضو

 اكتساب صفة الدواطنة من أجل برستُ سمعتها التي تكسبها ميزة تنافسية.

 لاجتماعي .تسليط الضوء على بعض الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالتدقيق ا 

 .تسليط الضوء على بعض الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية 

 .السعي لضو توضيح العلبقة التفاعلية بتُ تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسة الدسؤولية الاجتماعية 

 سابعا: حدود الدراسة:

 حدود دراستنا كالتالر5بهدف التحكم في موضوع الدراسة ومعالجة الإشكالية الدطروحة ستكون 

ركزت ىذه الدراسة في جانبها الدوضوعي على دراسة لستلف الجوانب الدتعلقة بالتدقيق الاجتماعي  الحدود الموضوعية:

 والدسؤولية الاجتماعية، والعلبقة التي تربط بينهما. 

اصة من أكبر الدؤسسات وطنيا تم إجراء الدراسة الديداني على خمسة شركات منها ثلبثة مؤسسات خ الحدود المكانية:

، مؤسسة قنعوبة للآجور، SARL Multicatering Algeria، مؤسسة Cevital Agro-industrieوىي سيفيتال 

وحدة ملبحات مروان أنسيغة ولاية الدغتَ    Enasel ومؤسستان وطنيتان اقتصاديتان وهما الدؤسسة الوطنية للبملبح 

،وذلك من خلبل الاطلبع على واقع تطبيق التدقيق -وحدة الدغتَ -BATICIMعة مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصن

 الاجتماعي وفوائده وواقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية.

في طور الدكتوراه بداية من  من تاريخ أول تسجيل تداءامتدت دراستنا على مدى ثلبثة سنوات، اب الحدود الزمانية:

وىي فتًة  9192أفريل  91إلذ غاية  9199فيفري  99، أما ما تعلق بالدراسة الديدانية فانطلقت من 9194نوفمبر 

 إعداد الاستبيان من حيث التحكيم ثم توزيعو على عينة الدراسة ومن ثم جمعو وبرليلو. 

 ثامنا: صعوبات الدراسة:

 5يمكن إبراز أهمها كما يليالعديد من الصعوبات  اعتًضتناأثناء قيامنا بهذه الدراسة 

  كورونا   فتَوسجائحة أزمة Covid-19 لددة ثلبثة سنوات وشلت كل أضرت بالبشرية بأكملها، والتي

 الحياة، ومنعتنا من الذىاب للجامعات والدكاتب لاقتناء الدراجع بسبب الحجر الصحي 
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 أبعاد التدقيق الاجتماعي  صعوبة برديد 

  الدراسة الديدانية بسبب صعوبة التنقل إلذ الدؤسسات لزل الدراسة بسبب بعد الدسافات الجزائر صعوبة

 العاصمة، حاسي مسعود، تقرت.

 تاسعا: التعريفات الاجرائية لمتغيرات الدراسة:

ىو أداة فحص لزايدة  ومستقلة لأنشطة إدارة الدوارد البشرية ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية بالاعتماد  التدقيق الاجتماعي:

  .على مرجعيات و معايتَ  لغرض استخراج الاختلبلات والالضرافات وتقديم اقتًاحات لتحستُ الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية

الدستمرة من طرف الدؤسسة بإعداد برامج اجتماعية موجهة لكافة الأطراف الدساهمة  تشتَ الذالمسؤولية الاجتماعية: 

  أصحاب الدصلحة بهدف برستُ ظروفهم الدعيشية  وبرستُ علبقتهم بالدؤسسة  وبذنب كل الاثار السلبية النابذة عن ناشطها.

ة الدتحركة و غتَ الدستقرة 5 انطلبقا من الطبيعلمجالات المسؤولية الاجتماعية Esteoأسباب اختيار نموذج عاشرا: 

وايجاد  صعوبة  في تبويبها في لرموعات متجانسة  وعليو  لصد أن الابذاه  للؤنشطة الدرتبطة بالدسؤولية الاجتماعية و البيئية 

 والذي يقسم أنشطة الدسؤولية الاجتماعية إلذ أربعة لرالات )لرال الدوارد Esteoالسائد في برديد ىذه المجالات ىو تقسيم 

الطبيعية والدساهمات البيئية، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة( وىذا النموذج 

 .واضح في فهم الدسؤولية الاجتماعية

 الدراسات السابقة  : عشر احدا

 المتغير الاول المسؤولية الاجتماعية

 : الدراسات باللغة العربية

المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق (، 59112 الطاىر خامرة، )دراسة

 ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة5 مذكرة ماجستتَ، التنمية المستدامة حالة سونطراك

التنمية الدستدامة وقد  ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أن الدساهمة والالتزام بالدسؤولية البيئية والاجتماعية في برقيق

ي وتعلقة الدراسة بدؤسسة سونطراك، تم دراسة الدسؤولية الاجتماعية باعتماد تقسيم استخدم الباحث الدنهج الوصفي التحليل

Esteo  وقد توصلت ىذه الدراسة إلذ أن لشارسة الدسؤولية البيئية والاجتماعية من طرف الدؤسسات الاقتصادية يمكنها من

 االضغوط التي تفرضها الظروف الاقتصادية والاجتماعية إلذ جانب اكتسابها شهرة خضراء تشكل لذا عنصر مواجهة 
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لاستًاتيجية تنويع منتجاتها وزيادة أرباحها، وبالتالر تعتبر الدسؤولية البيئية والاجتماعية مؤشرا ىاما لتقييم مساهمة الدؤسسات 

 الاقتصادية في برقيق التنمية الدستدامة. 

(: المعنونة بـــ" دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء 2119) ،خلبدي راضية، سعداوي مراد مسعود 5راسةد

مجلة أبعاد اقتصادية المجلد ، المالي للمؤسسات دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية لولايتي الأغواط وغرداية

 ": 425-417ص ، الجزائر، بومرداس، 12العدد  19

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إظهار دور الدسؤولية الاجتماعية في برستُ الأداء الدالر للمؤسسات الاقتصادية وقد  

استخدم الباحث الدنهج الوصفي والدنهج التحليلي وبسثلت أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات والتي وزعت على عينة من 

 ة لولاية الأغواط وغرداية وكانت أىم نتائج الدراسة كالتالر5 الدوظفتُ الإداريتُ لبعض الدؤسسات الاقتصادي

 وجود صلة حقيقية بتُ لشارسات الدسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء الدالر -

أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي دراسة حالة بعض المؤسسات ، (2116)، روابحي عبد الناصر :دراسة

 مذكرة ماجستير: ، كلية الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير،  1جامعة سطيف، الاقتصادية

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد مدى تطوير الدسؤولية الاجتماعية في الدصحات الخاصة لولاية سطيف من خلبل 

لخاصة لولاية سطيف دراسة أثر الدسؤولية الاجتماعية للشركات على أدائها الدالر وبسثل لرتمع الدراسة في جميع الدصحات ا

استبانة صالحة  21استبانة استًجعت منها  72مصحة واستعملت الدراسة أداة الاستبانة حيث تم توزيع  94البالغ عددىا 

 : واعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي وتوصلت إلذ عدة نتائج أهمها، للدراسة

اصة بولاية سطيف لذا تأثتَ إيجابي على مؤشرات الأداء الدالر لشثلة بأن تطبيق الدسؤولية الاجتماعية في الدصحات الخ 

ىذه الدراسة بالعمل على  معدل العائد على الدبيعات ومعدل العائد على حقوق الدلكية وتوصي، بدعدل العائد على الأصول

إلذ إشباع رغبات أصحاب الاىتمام أكثر بالدسؤولية الاجتماعية في الدصحات الخاصة بولاية سطيف تسعى من خلبلذا 

 الدصلحة لدا لذا من تأثتَ إيجابي على أدائها الدالر.

(5 "الدعنونة ب"تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية 2114، )مقدم وىيبةدراسة: 

 الجزائر. "أطروحة الدكتوراه، جامعة وىران، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ،
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ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة واقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في عينة من الدؤسسات الاقتصادية الواقعة في بعض  

ولايات الغرب الجزائري من خلبل تقييم مدى لشارسة الدؤسسة الاقتصادية لزل الدراسة ببرامج الدسؤولية الاجتماعية وقد 

 التالية5  توصلت ىذه الدراسة الذ النتائج

  ُغياب رؤية واضحة ابذاه موضوع الدسؤولية الاجتماعية لشارسة متوسطة للمسؤولية الاجتماعية البيئة والدوظفت

والدوردين بتُ تتحد ىذه الدمارسات بذاه المجتمع ووجود لشارسات جيدة للمسؤولية الاجتماعية بذاه الدساهمتُ والدستهلكتُ كما  

 .الدسؤولية الاجتماعية بسنع الدؤسسات من لشارسة كشفت الدراسة أن الأسباب التي

 .نقص الدصادر الدالية للتمويل برامج الدسؤولية الاجتماعية 

أما أىم توصيات ىذه الدراسة فقد وجهة الأربعة جهات وىي الدولة من خلبل انشاء وجهة حكومية توجو وتشجع 

خلبل التعامل الجدي مع برامج الدسؤولية الاجتماعية والجامعات وتؤطر لشارسات الدسؤولة الاجتماعية ومنظمات الأعمال من 

ومعاىد البحث العلمي من خلبل أفراد الدزيد من البحوث في ىذا المجال ونقلو من اطاره النظري الذ اطاره التطبيقي وسائل 

 الاعلبم من خلبل نشر وترويج لثقافة.

 الدراسات باللغة الأجنبية: ثانيا: 

Etude de: Kuldeep Singh & Madhvendra Misra  (،0202) Linking Corporate Social 

Responsibility (CSR) and Organizational Performance: the moderating effect of 

corporate reputation, European Research on Management and Business Economics,vol27 

,N°01.  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث بشكل بذريبي في العلبقة بتُ الدسؤولية الاجتماعية للشركات والأداء التنظيمي من  

استخدمت ىذه الدراسة برليل الالضدار الذرمي لفحص العلبقات وبسثلت أىم ، الأوروبية متعددة الجنسياتمنظور الشركات 

 نتائج ىذه الدراسة في5 

  َأن التصورات الإدارية بذاه الدسؤولية الاجتماعية للشركات والجهود الاجتماعية التي تبذلذا الشركة ترتبط بشكل كبت

 والأداء التنظيمي العام.بسمعة الدنظمة والقيم الأساسية 

  َوكشفت نتائج الاستطلبع أن الدسؤولية الاجتماعية للشركات الدوجهة لضو المجتمع والعملبء تنبأت بشكل كبت

 بالأداء التنظيمي بينما الدسؤولية الاجتماعية للشركات بذاه الدوظفتُ ليس لذا أي علبقة مباشرة مهمة بذاه الأداء التنظيمي. 

https://www.sciencedirect.com/science/journal/24448834
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Etude de: CAROL Newman & JHON Rand & FINN Tarb & NEDA Trifkovic ,(2019). 

Corporate Social Responsibility in a Competitive Business Environment. The Journal 

of Development Studies, Vol 56, N°08. 

الإنتاجية وأداء الشركات وبسثلت عينة الدراسة إظهار مستوى تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على  ىذه الدراسة إلذ ىدفت 

لدراسة العلبقة بتُ أنواع متميزة من الدسؤولية الاجتماعية والأداء  9192-9199شركة فيتنامية خلبل الفتًة  7111على 

اعية على مستوى الشركات وتوصلت ىذه الدراسة إلذ عدت نتائج أهمها وجود علبقة ايجابية بتُ مشاركة الدسؤولية الاجتم

 .وكفاءة الشركات كما توجد علبقة ارتباط ايجابية بتُ الدسؤولية الاجتماعية والأداء على مستوى الشركات

Etude de: Chiara Amini, Silvia Dal Bianco(2017) ,Corporate social responsibility and 

Latin American firm performance, Journal of Business in Society, Vol. 17 Issue: 3, 

pp.403-445 . 

من حيث معدل  ىذه الدراسة إلذ برليل تأثتَ الدسؤولية الاجتماعية على أداء الشركات في أمريكا اللبتينية تىدف 

دوران الشركة, إنتاجية العمل, الابتكار, الدنتج الدتمايز ونقل التكنولوجيا واعتمدت الدراسة على الدنهج التحليل الوصفي 

درجة ميل الدطابقة لتقييم العلبقة السببية بتُ الدسؤولية الاجتماعية  الأساليب الاحصائية وعلى تقنيةوكذلك على لرموعة من 

الأرجنتتُ وتشيلي والاكوادور وبوليفيا 5 ثلت الحدود الدكانية للدراسة في ستة دول في أمريكا اللبتينية وىيوأداء الشركة بس

 بيانات.ال قواعدوكولومبيا والدكسيك ولرموعة من النشاطات الاقتصادية الدختلفة . بسثلت أداة جمع البيانات في 

 5 أىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة ىي 

 للمسؤولية الاجتماعية تأثتَ ايجابي على أداء الشركات 

غالبية الشركات تشارك في لشارسة الدسؤولية الاجتماعية وأىم الدمارسات الدتعلقة بالجانب البيتٍ مثل برامج برستُ الدياه وتليها 

 البرامج التي تدعم المجتمعات وكذلك العمال.

اه أصحاب الدصلحة للمنافسة في الأسواق العالدية يجب على الدول النامية تقديم لشارسة الدسؤولية الاجتماعية أمر ضروري ألص

 حوافز ذات مغزى لاعتماد الدسؤولية الاجتماعية.

جوانب قصور ىذه الدراسة بسثلت في عدم مراعاة الاختلبف الدوجود بتُ ىذه الدول منها الدتطورة ومنها النامية ودراسة العديد 

 فة.من الاقتصاديات الدختل

 المتغير الثاني: التدقيق الاجتماعي
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 : الدراسات باللغة العربية

التدقيق الاجتماعي ودوره في ترشيد نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة أطروحة ، (2118) واسع حمزة :دراسة

 -الجزائر–دكتوراه مدرسة الدراسات العليا التجارية 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ إبراز دور التدقيق الاجتماعي في ترشيد نظام تقييم أداء العاملتُ كما ىدفت إلذ الدراسة في   

كيفية تفعيلو في مساعدة الدؤسسات على الاشراف الدستمر في تقييم أداء عامليها وبسثل لرتمع الدراسة في الأفراد الذين لذم 

مؤسسة  94جميع الدؤسسات التابعة لمجمع الشركة الوطنية للكهرباء والغاز والبالغ عددىا صلت مباشرة بالتدقيق الاجتماعي في 

ومن الوصول إلذ الأىداف الدسطرة تم استخدام الدنهج الوصفي وتوصلت ، فردا 929على الدستوى الوطتٍ وبلغ عدد الأفراد 

 ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها5 

 الدراسة مستوى مرتفع في تبتٍ التدقيق الاجتماعي. يتوفر لدى مؤسسات لزل  -9

مهمة التدقيق ، إن تقديرات أبعاد التدقيق الاجتماعي الدعتمدة في ىذه الدراسة)منهجية التدقيق الاجتماعي  -9

 أدوات التدقيق الاجتماعي( جاءت كلها مرتفعة في الدؤسسة لزل الدراسة.، معايتَ التدقيق الاجتماعي، الاجتماعي

ىذه الدراسة بإدراج وظيفة التدقيق الاجتماعي ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة وتزويدىا بكل الدتطلبات  وتوصي 

وشروط النجاح اللبزمة. كما أوصت بتوجيو الدؤسسات لطو استخدام التدقيق الاجتماعي في شتى نشاطاتها ذات الصلة بالدوارد 

ة على أداء الافراد العاملتُ من جهة وعلى أداء الدؤسسات من جهة البشرية ومعالجة كل الظواىر التي لذا انعكاسات سلبي

 أخرى.

(، التدقيق الاجتماعي والبيئي من وجهة نظر مدققي الحسابات القانونين في قطاع 2112) ياسمتُ حمدان كرم،دراسة: 

 : -دراسة استكشافية–غزة 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على متطلبات التدقيق الاجتماعي والبيئي في قطاع غزة من وجهة نظر مدققي  

الحسابات القانونتُ، والتعرف على مدى توفر الدقومات اللبزمة لتطبيقو، أيضا التعرف على دور مدقق الحسابات القانوني في 

استبانة  77أىداف الدراسة استعمل الباحث أداة الاستبانة وكان عددىا لرال تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي، ولتحقيق 

صالحة للدراسة وزعت على عينة من مدققي الحسابات، تم استخدام الدنهج الوصفي التحليلي وتوصلت الدراسة إلذ عدة 

يا بدواضيع التدقيق الاجتماعي نتائج أهمها عدم توفر متطلبات تطبيق التدقيق الاجتماعي والبيئي وىي )الددققتُ الدؤىلتُ علم
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والبيئي، تشريعات وقوانتُ وأنظمة تلزم الدنشآت بالقيام بالتدقيق الاجتماعي والبيئي، ىيئات فلسطينية تصدر قوانتُ وأسس 

 متعلقة بالتدقيق الاجتماعي والبيئي( وخلصت الدراسة إلذ عدة توصيات أهمها ضرورة توفر الدتطلبات اللبزمة للقيام بالتدقيق

 الاجتماعي والبيئي. 

(، دور التدقيق الاجتماعي في بناء استراتيجية المؤسسة دراسة ميدانية لبعض مؤسسات 2111سكاك مراد، )دراسة: 

 ولاية سطيف، رسالة دكتوراه، جامعة فرحات عباس سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير.

لقة بتطبيقات التدقيق الاجتماعي والتأكيد على مدى أهميتو في تطوير نوعية ىدفت ىذه الدراسة لضبط الدفاىيم الدتع

الإدارة الاستًاتيجية للمؤسسات بالتأثتَ على التسيتَ الاستًاتيجي على مواردىا البشرية ضمن المحيط الاقتصادي والاجتماعي 

لدراسة في لرموعة من الدؤسسات التي تنشط على يتمثل لرتمع ا، الجزائرية لرفع قدرتها التنافسيةالحديث للمؤسسات العمومية 

مؤسسة واستعملت ىذه الدراسة أداة الدقابلة وأداة  97مستوى ولاية سطيف والتي تطبق التدقيق الاجتماعي وعددىا 

الاستمارة وتوصلت ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها5 إن للتدقيق الاجتماعي دور ىام في عملية البناء الاستًاتيجي 

ؤسسات عند بداية التخطيط الاستًاتيجي وأثناء وبعد تنفيذ استًاتيجية الدوارد البشرية التي من الدفروض أن تكون مستمدة للم

وفي تناسق كامل مع الاستًاتيجية الشاملة للمؤسسة وتوصي ىذه الدراسة على مستوى التدقيق والتدقيق الاستًاتيجي بضرورة 

قيق الداخلي بالنسبة للمؤسسة التي لا تتوفر عليو وتدعيمها بالدوارد الدادية والدوارد العمل على إنشاء ىيئات مستقلة للتد

 البشرية ذات الاخصاص والدناسبة وإلحاقها مباشرة بالإدارة العليا لضمان استقلبليتها.

جامعة ، ماجستيرالتدقيق الاجتماعي كوسيلة لتحسين تسيير الموارد البشرية مذكرة ، (2111)،شباركة مهدي :دراسة

 كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير.،  باجي مختار عنابة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ ابراز مدى أهمية التدقيق الاجتماعي كوسيلة لتحستُ تسيتَ الدوارد البشرية وبسثل لرتمع  

لت أدوات الدراسة ووسائل جمع البيانات الدراسة في مؤسسة زاد فارم لإنتاج الادوية الصيدلانية والدنتجات شبو الصيدلانية وبسث

 الاستمارة والدقابلبت الفردية والجماعية وتوصلت ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها5 ، والدعلومات في الدلبحظة

 د الدؤسسةار يعتبر التدقيق الاجتماعي أحد لشارسات قيادة الدوارد البشرية حيث يعتبر وظيفة جد ضرورية للبستغلبل الامثل لدو 

وتوصي ىذه الدراسة إلذ العمل بالاستعانة بالتدقيق الاجتماعي بدختلف أنواع ، الداخلية كوسيلة مراقبة وكوسيلة متابعة وتنمية
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وأىدافو حيث أن النشاطات الاجتماعية في الدؤسسات الجزائرية لا بزضع للرقابة وىنا تظهر الحاجة للتدقيق الاجتماعي عن 

 ة وعن النشاطات الاجتماعية للجمعيات. الدسؤولية الاجتماعية للمؤسس

 الدراسات باللغة الأجنبية: ثانيا: 

Etude de: Djaroud Yasmina (0202،),  L’UTILITE DECISIONNELLE DE L’AUDIT 

SOCIAL, UNIVERSITE DJILLALI LIABES DE SIDI BELABBES ،FACULTE DES 

SCIENCES ECONOMIQUES, COMMERCIALES ET DES SCIENCES DE GESTION ،

Thèse de Doctorat . 

ىدفت ىذه الدراسة أولا إلذ تعزيز فهم التدقيق الاجتماعي ولشارستو في الدؤسسة وكذلك معرفة تأثتَه على ابزاذ  

القرارات التنظيمية ولتحقيق ىذه الأىداف قام الباحث بدهمة التدقيق الاجتماعي في شركة اتصالات الجزائر فرع سيدي 

أداء سياستها الاجتماعية عن طريق برليل بعض الدؤشرات الاجتماعية والقيام بدقابلة مع مدير قسم الدوارد  بلعباس وتقييم

ولدعرفة مدى تأثتَ ىذا النوع من التدقيق على عملية ابزاذ ، استبيان على موظفي الفرع 27البشرية بالإضافة إلذ توزيع 

مؤسسة موزعة على منطقة الغرب  941موجو إلذ مدراء ومستَي  القرارات أجرى الباحث دراسة كمية من خلبل استبيان

الجزائري حيث تم اختيارىم بطريقة غتَ عشوائية وأظهرت نتائج ىذه الدراسة أن لشارسة التدقيق الاجتماعي ضعيفة نسبيا 

 داخل الدؤسسات الجزائرية على الرغم من برديات إدارة الدوارد البشرية. 

Etude de: MAHTOUT Idir. (0202) . Audit social: Outil au service de la performance des 

entreprises. Cas de la société de transport maritime des hydrocarbures (HYPROC 

SC) . de  diplôme de magister UNIVERSITE Mouloud MAMMERI DE TIZI-

OUZOUFACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, DES 

SCIENCESCOMMERCIALES ET DE GESTION. 

إجراء تدقيق اجتماعي داخل شركة النقل البحري الذيدروكربوني من أجل إظهار أن التدقيق  إلذ ىدفت ىذه الدراسة

معرفة كيف يتم برستُ أداء الدؤسسة من الاجتماعي ىو أداة مهمة لصنع القرار من أجل التنمية الاجتماعية والاقتصادية، أي 

ا في ذلك الدنهج الوصفي التحليلي، وبسثل الاطار الدكاني في شركة النقل البحري متبع ، التدقيق الاجتماعيخلبل تطبيق 

وتوصلت ىذه الدراسة إلذ العديد من النتائج أهمها أن التدقيق الاجتماعي ىو اختيار احتًافي يعتمد غلى للمحروقات، 

رأي حول الجوانب الدختلفة لدشاركة الدوارد البشرية في برقيق أداف تقنيات ومراجع لزددة وذات صلة لشا يسمح إلذ إبداء ال

 أهمية كبتَة في برستُ أداء الدؤسسات. التدقيق الاجتماعي  أن الدؤسسة، كما
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 العلاقة بين التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية -8-3

 : الدراسات باللغة العربية: أولا

دور التدقيق الاجتماعي في زيادة فعالية أبعاد المسؤولية الاجتماعية ، (2121) ،شامية بن عباس، أكرم لعور :دراسة

 : 2العدد  7المجلد ، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والادارية، في المؤسسة الاقتصادية

ة ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرف على واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي في لرمع صيدال لتفعيل أبعاد الدسؤولي 

تم اختيار عينة الدراسة بشكل عشوائي من ، الاجتماعية باعتبار مؤسسات المجمع الدبادرة في تطبيق مهنة التدقيق الاجتماعي

استبانة واعتمدت ىذه الدراسة  71لرمع صيدال وبسثلت أداة جمع البيانات والدعلومات في الدلبحظة والاستبانة البالغ عددىا 

لتحليل أبعاد الدسؤولية الاجتماعية وكذا معايتَ التدقيق الاجتماعي وتوصلت ىذه الدراسة إلذ على الدنهج الوصفي التحليلي 

نتيجة أساسية وىي اعتماد الدؤسسة لزل الدراسة على تطبيق التدقيق الاجتماعي وفق الدعايتَ الدتعارف عليها في مراجعة ومراقبة 

البعد القانوني والبعد الاقتصادي للمسؤولية ، البعد الأخلبقي، لختَيوتقييم أداء الدؤسسة الذي ينعكس بالإيجاب على البعد ا

 الاجتماعية.

وأىم توصيات لدراسة ىي5 ضرورة قيام الدولة بتسهيل الاجراءات الدرتبطة بأداء مهنة التدقيق الاجتماعي وتنفيذ لزفزات 

 الاجتماعية.نظامية للمؤسسات على ضوء بسيزىا في برقيها لدتطلبات الدسؤولية 

أثر معايير ، (2121) ،لزمد ىاشم حمود الجبوري، حيدر كاظم نصر الله التميمي، ريم سعدي حسن الخزرجي :دراسة

محاسبة الاستدامة على التدقيق الاجتماعي وإنعكاسهما على أسس محاسبة المسؤولية الاجتماعية: مجلة كلية بغداد 

 : بالمؤتمر العلمي لقسم العلوم المحاسبيةالعدد الخاص ، العلوم الاقتصادية الجامعة

، التأثتَات البيئية، ىدفت ىذه الدراسة على التعرف على مؤشرات ومعايتَ الاستدامة المحاسبية)الرأسمالية الاجتماعية

فضلب ، جتماعيوامكانية تطبيقها وأهمية ذلك التطبيق في التأثتَ على التدقيق الا، الابتكار(، القيادة والحكم، رأس الدال البشري

على أهمية تطبيق تلك الدؤشرات على تقويم أسس لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية وبسثلت أداة الدراسة في الاستبانة وعددىا 

كما اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي ،  وزعت على أكاديميتُ لشا لديهم خبرة ومعرفة في لرال لزاسبة التدقيق 927

توصلت الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها5 إن تطبيق معايتَ الاستدامة المحاسبية توفيد وتسهم في تقويم أسس التدقيق ، التحليلي

الاجتماعي والذي يؤدي إلذ الدساهمة في تقويم أسس المحاسبة عن الدسؤولية الاجتماعية وتوصي ىذه الدراسة بضرورة إعطاء 
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بو من أجل انعكاسو على تقويم أسس لزاسبة الدسؤولية الاجتماعية وما يتلبءم أهمية للتدقيق الاجتماعي وتوفتَ وحدة خاصة 

 مع معايتَ لزاسبة الاستدامة.

(.التدقيق الاجتماعي كآلية لتفعيل المسؤولية الاجتماعية في 2119) ،بن يمينة فاطمة الزىراء، ختَة بن يمينةدراسة: 

، والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية كتاب جماعي المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات،  المؤسسة

 ألمانيا: ، برلين، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية

ىدفت ىذه الدراسة إلذ ابرز مدى أهمية التدقيق الاجتماعي كوسيلة تطبيقية استًاتيجية في إرساء والتحكم في لرال  

لاجتماعي والدسؤولية حديث في علوم التسيتَ وىو الدسؤولية الاجتماعية كما يهدف إلذ دراسة العلبقة بتُ التدقيق ا

في الدؤسسة الجزائرية، دقيق الاجتماعي في ترسيخ منهج الدسؤولية الاجتماعية الاجتماعية، التعرف على عراقيل تطبيق آلية الت

و قد توصلت ىذه الدراسة إلذ أن الاعتبارات الاجتماعية تعتبر من أىم السبل اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي، 

وبذاه المجتمع ككل، وقد وخارجيا  لنجاحها و ذلك من خلبل التزامها اجتماعيا بذاه جميع طراف أصحاب الدصلحة داخليا

يجية واضحة من تأوصت ىذه الدراسة بضرورة الافصاح بنتائج التدقيق الاجتماعي حتى يتستٌ لدتخذ القرار وضع رؤية واستًا

  خلبلذا يتم تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية.

 –دور لوحة القيادة للموارد البشرية في تدعيم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة (، 2119،)يوغرطة بايموتدراسة5 

رسالة دكتوراه، جامعة محمد بوضياف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم –دراسة عينة من المؤسسات الجزائرية 

 المسيلةالتسيير، الجزائر، 

الجزائرية للوحات قيادة ومؤشرات الدوارد البشرية لتدعيم الدسؤولية ىدفت ىذه الدراسة لدعرفة مدى استعمال الدؤسسة 

الصالحة  991مؤسسة جزائرية معتمدتا على أداة الاستبانة والتي قدر عددىا  29الاجتماعية وبسثلت عينة الدراسة في 

لتدقيق الاجتماعي يساىم في للدراسة، استعملت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي ومن أىم نتائج ىذه الدراسة لصد أن ا

تدعيم مسؤولية الدؤسسة بذاه عمالذا وبذاه البيئة وبذاه الدسؤولية الاجتماعية الخارجية كما يساىم في تدعيم الدسؤولية 

 الاجتماعية بذاه أصحاب الدصلحة.
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دراسة تطبيقية  (، تأثير التدقيق الاجتماعي في الأداء الاجتماعي2119، )بن شريف مبروكة, ساوس الشيخدراسة:  

مجلة الإقتصاد والعلوم الإدارية جامعة بغداد، المجلد  لآراء عينة من المدراء والعاملين في منظمة الأعمال الجزائرية

 117، العدد 26

ىذا البحث إلذ توضيح مفهوم التدقيق الاجتماعي الذي من أىم أسباب ظهوره ىو المحاسبة عن الدسؤولية  ىدف

قياس الأداء الاجتماعي كما ىدف إلذ معرفة مدى تأثتَ التدقيق الاجتماعي ودوره في برستُ الأداء الاجتماعية ودوره في 

منظمة أعمال جزائرية  91فرد من  911حيث تألفت عينة البحث الاجتماعية، الاجتماعي من خلبل الالتزام بالدسؤولية 

الدربعات الصغرى الجزئية  PLSPMتماد على طريقة ولتحقيق أىداف الدراسة كان الاستبيان أداة لجمع الدعلومات والاع

ىناك اىتمام من خلبل الدنظمات الجزائرية بالتدقيق   برلرة لغة آر وتوصلت ىذه الدراسة إلذ النتائج التاليةفي باستخدام حزمة

 الاجتماعي وبتحستُ ادائها الاجتماعي.

الاجتماعية، كما أنو لا يوجد أثر للتدقيق الاجتماعي إلا بوجود التزام يوجد أثر للتدقيق الاجتماعي على التزام الدسؤولية 

بالدسؤولية الاجتماعية وقد أوصت ىذه الدراسة ب5 العمل على نشر وتدعيم فكرة الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة عن طريق 

 إدراجها في مناىج التعليم الجامعي وبرامج التدريب الإداري الدختلفة .

(، دور التدقيق الداخلي في تعزيز تقارير الأداء الاجتماعي في الوحدات 2119) فاضل الطائي، بشرىدراسة:   

، جامعة بغداد، كلية الادارة 115، العدد 25الاقتصادي العراقية، مجلة الاقتصاد والعلوم الادارية، المجلد 

 والاقتصاد: 

ات الاقتصادية العراقية في تعزيز تقارير الأداء ىدفت ىذه الدراسة إلذ تبيان تأثتَ التدقيق الداخلي في الوحد 

الاجتماعي، استعمل الباحث نوعتُ من أدوات جمع البيانات بسثلت الأداة الأولذ باستمارة استقصاء تتعلق بدحور التدقيق 

خرجة من الداخلي أما بيانات متغتَ تقارير الأداء الاجتماعي فكانت عن طريق جمع بيانات فعلية من فروع الشركة الدست

، وتوصلت ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها وجود علبقة ذات دلالة معنوية بتُ التدقيق الداخلي 9193القوائم الدالية لسنة 

وتعزيز تقارير الأداء الاجتماعي أي أن الزيادة بجودة أو فاعلية التدقيق الداخلي سوف تؤدي إلذ زيادة في تعزيز تقارير الأداء 

الدراسة لرموعة من التوصيات أهمها ضرورة إيجاد نظام لإدارة الأداء الاجتماعي لدا لو من جوانب إيجابية  الاجتماعي وقدمت
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بذاه العاملتُ وإعداد تقارير لأدائها الاجتماعي بشكل منفصل عن القوائم الدالية برتوي على كافة الدعلومات كمية التي بزص 

 .راز اىتمامها في الجانب الحيويأداء الشركة في الجانب الاجتماعي لإظهار وإب

 ( جامعة غرداية 2114) ختَة زقيب، لطيف مصطفى ولزمد لعجيلة،دراسة: 

"دور التدقيق الإجتماعي في تحسين أداء إدارة الموارد البشرية "دراسة ت حولة من المؤسسات الإقتصادية بولايتي 

 غرداية والجلفة 

ىدفت ىذه إلذ التعرف على واقع لشارسة التدقيق الاجتماعي لتحستُ كفاءة وفعالية وأداء إدارة الدوارد البشرية في  

مؤسسات  2 الدستعملة الذي على الأداة وكانتالوصفي وأساليب الإحصاء الوصفية ولايتي غرداية والجلفة معتمدا على الدنهج 

الدراسة وىي الفرضية الرابعة في وجود علبقة طردية بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة استبيانا ومن بتُ فرضيات ىذه  21عددىا 

 الدوارد البشرية حول لشارستها الدسؤولية الاجتماعية .

 وتوصلت الدراسة إلذ النتائج التالية5 

ية ابذاه الافراد التدقيق الاجتماعي يعمل على نشر الوعي والعمل على التزام الدؤسسة بتحقيق الدسؤولية الاجتماع -

 أصحاب الدصلحة.

وجود علبقة طردية قوية بتُ التدقيق الاجتماعي وإدارة الدوارد البشرية حول لشارستها للمسؤولية الاجتماعية ابذاه  -

 العمال بالدؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة .

 سة .عدم وجود مصلحة خاصة وافراد متخصصتُ في التدقيق الاجتماعي وأوصت ىذه الدرا -

 إيجاد قسم خاص بالتدقيق الاجتماعي وافراد متخصصتُ في ذلك.  -

 لشارسة تدقيق الاجتماعي بشكل مستمر ليست مرة واحدة. -

 الدراسات باللغة الأجنبية: ثانيا: 

Etude de: Tiron-Tudor, Dragu, Cordos, & Oprisor (2015) (Defining a Methodology for 

Social Audit Based on the Social Responsibility Level of Corporations) 

 397ىدفت ىذه الدراسة إلذ الدساهمة في تطوير أدبيات ولشارسات التدقيق الاجتماعي أجريت ىذه الدراسة علة  

ع صناعي وتوصلت ىذه الدراسة إلذ عدة نتائج أهمها أن لزاولة توفتَ إطار عمل صالح للتدقيق قطا  91شركة موزعة على 

الاجتماعي مهمة صعبة لأنها تتضمن وضع أسس الكشف الدقيق عن العديد من العناصر التي لذا تفستَ شخصي إلذ حد ما 
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اجتماعيا يبحثون عن قيمة الدعلومات غتَ الدالية  في التقارير السنوية، كما كشفت ىذه الدراسة إلذ وجود مستثمرين مسؤولتُ

بالإضافة إلذ ذلك بذأت الشركات في قبول مسؤوليتها بذاه المجتمع والبيئة كل ىذه العوامل ولدت الحاجة إلذ وجود التدقيق 

 الاجتماعي ومعايتَ لزددة لتوجيو مثل ىذا التدقيق.

Etude de: Babalola, Yisau Abiodun  (0222)"  An Impact of Social Audits on Corporate 

Performance: Analyses of Nigerian Manufacturing Firms. Research Journal of 

Finance and Accounting Vol.4, No.3,  

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تقديم الجانب النظري للتدقيق الاجتماعي باعتباره متطورا من الاستدامة والدسؤولية  

 397ه الدراسة على \الاجتماعية كما ىدفت إلذ الدساهمة في تطوير أدبيات ولشارسات التدقيق الاجتماعي اجريت ه

ات بدسؤوليتها الاجتماعية بذاه المجتمع والبيئة تولد الحاجة قطاع صناعي توصلت إلذ أن قبول الدؤسس 91من  منظمة عالدية

 ىو  2111ISAE ،AA1000 ،SA8000إلذ وجود التدقيق الاجتماعي مبرزتا أهمية ودور معيار التدقق

 ذ.لاستخدامو كأساس في التنفي الانسب

 هيكل الدراسة  :اثنتا عشر

سنعالج ىذا الدوضوع من خلبل خطة البحث التي تشمل مقدمة وأربعة  فصول وخابسة، فسنتطرق إلذ دراسة وبرليل 

 لرموعة من الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الدوضوع 

 في الجانب النظري فقد خصص الفصل الأول للبطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بثلبثة مباحث منها لداىية

الدسؤولية الاجتماعية وكرس الثاني أهمية ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأبعادىا، عناصرىا، أركانها وركائز لصاحها 

 الدبحث الثالث فقد تناول برامج الدسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصلحة وواقعها في الجزائر

 لاجتماعي و علبقتو بالدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والذي يضم5 أما الفصل الثاني سوف نتطرق الاطار النظري للتدقيق ا

 ماىية التدقيق الاجتماعي. )الدبحث الأول( -

 منهجية التدقيق الاجتماعي.)الدبحث الثاني(-

 . )الدبحث الثالث( التدقيق الاجتماعي لأنشطة الدسؤولية الاجتماعية-

، الدبحث الثاني5 تقديم عام للمؤسسات لزل الدراسة الإطار الدنهجي للدراسة بثلبثة مباحث الدبحث الأول الفصل الثالث5        

 أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة.الإجراءات الدنهجية للدراسة ، الدبحث الثالث5 
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 الفصل الرابع 5 برليل ومناقشة نتائج الدراسة        

 )الدبحث الأول(راسة. برليل متغتَات الد  -

 )الدبحث الثاني( اختبار فرضيات الدراسة. -       

 )الدبحث الثالث( مناقشة نتائج الدراسة. -       

سنختم ىذا البحث ككل البحوث بخابسة عامة نستخلص فيها عدة نتائج وبعض التوصيات في ىذا الدوضوع بغية فتح     وأختَا                

 باب البحث من جديد.
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 تمهيد :

لا شك أف ىناؾ وعي متزايد في الدوؿ العربية بضرورة وأهمية مشاركة المجتمع همومو واحتياجاتو إلا أنو ومقارنة بالدوؿ 

المحيطة أو ما يسمى اليوـ بالدسؤولية الاجتماعية للشركات  الدتقدمة فقد تأخر تبتٍ الشركات العامة والخاصة في التفاعل مع البيئة

وىو دور ىذه الشركات في حل مشكلات المجتمع والدساهمة في برقيق رفاىية عيشهم والحفاظ على البيئة إلا أف أىم ما يديز ىذه 

، كمناصرة قضية ما  ىذا المجتمعالدمارسات الدسؤولية اجتماعيا من طرؼ الشركات ىو الأثر الذي بردثو تلك البرامج الدسطرة في

 تعديل سلوؾ أي صورة من ىذه الصور التي يفتًض أف بردث أثر ايجابي في المجتمع.، تعزيز قيم، تبتٍ قيم لزددة

كورونا ظهر وباء خطتَ جدا سريع الانتشار اجتاح العالد باسره أسمو فتَوس  2019ديسمبر  31إلا أنو وبتاريخ 

Covid-19  والذي أحدث صدمة خطتَة جدا من الناحية الاقتصادية والاجتماعية والصحية والسياسية غتَت العالد برمتو ىذا

الفتَوس أبرز أهمية موضوع الدسؤولية الاجتماعية خاصة من طرؼ الشركات والتي وضعت موضع اختبار حقيقي في لراؿ وفائها 

بدثابة فرصة لذا لاختبار مدى فاعليتها في لشارسة مسؤوليتها الاجتماعية في بالدسؤولية الاجتماعية بذاه لرتمع تعيش فيو وىي 

 الظروؼ الصعبة كذلك لإبراز مستوى مواطنتها وما مدى التزامو بواجبها بذاه لرتمعها وبيئتها 

في ىذا الفصل سيتم التطرؽ إلذ لرموعة من مفاىيم وأبعاد ىذا الدتغتَ من خلاؿ عدة مباحث خصص الأوؿ منها 

 أهمية ومبادئ الدسؤولية الاجتماعية للشركات وأبعادىا، عناصرىا، أركانها وركائز لصاحهاكرس الثاني و  لداىية الدسؤولية الاجتماعية

 في الجزائرها برامج الدسؤولية الاجتماعية بذاه أصحاب الدصلحة وواقعالدبحث الثالث فقد تناوؿ 
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

  الاجتماعيةماىية المسؤولية  :المبحث الأول

الاقتصادية للبحث عن طرؽ ووسائل واستًاتيجيات بسكنها من الدنافسة وضماف حصصها  تسعى بصيع الدؤسسات

كما يجب عنها الالتزاـ بكل ما ىو قانوني بذنبا للمخاطر التي ،  السوقية وذلك من أجل كسب كل أطراؼ أصحاب الدصلحة

تُ ىذه الطرؽ لصد فكرة الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية والتي أصبحت موضوع من ب، ستتعرض لذا جراء لعدـ الامتثاؿ للقوانتُ

الساعة خاصة بعد أزمة كورونا والتي فرضت نوعا ما على الدؤسسات أف تقف جنبا لجنب مع من تربطها معها علاقة مباشرة أو 

 :لأربعة مطالبجتماعية من خلاؿ التطرؽ غتَ مباشرة وفاء من الدؤسسة لذم وعليو سنعرض في ىذا الدبحث لداىية الدسؤولية الا

  الحجج الدؤيدة والدعارضة للمسؤولية الاجتماعية ومناىج دراستها وأنماطهاالدطلب الأوؿ: 

 : مفهوـ الدسؤولية الاجتماعيةالدطلب الثاني

 الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية للشركات :الدطلب الثالث

 الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية الدطلب الرابع: النظريات
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 الحجج المؤيدة والمعارضة للمسؤولية الاجتماعية ومناىج دراستها وأنماطهاالمطلب الأول: 

وعليو  إف برمل الدؤسسة لدسؤوليتها الاجتماعية يبرز وجود وجهتا نظر متضادتاف حوؿ تأييد أو معارضة ىذا الدوضوع

 سنعرضهما كما يلي:

 الحجج المؤيدة للمسؤولية الاجتماعية: الأول:الفرع 

في العديد من اعية وبدتغتَاتها الدختلفة بسثلت لقياـ الدؤسسات الاقتصادية بدمارسة الدسؤولية الاجتم إف الحجج الدؤيدة

مساهمتها في برقيق حالة الاشباع و  في السوؽا يدكنها من البقاء والمجتمع وبد النقاط كاعتبارىا لرالا مناسبا في العلاقة بتُ الدنظمة

للحاجات ويعتٍ مساهمتها في برقيق الربحية الاجتماعية لعموـ المجتمع دوف أف تنحصر بدن يدتلك القسم الأعظم من القوة 

 (52-51، الصفحات 2001)البكري،  الشرائية.

كما تؤدي ،  مع اىتماـ بالرعاية الإنسانية والختَية، بسثيل أخلاقي فعلي للمؤسسة تعد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية كما

كما يدكن اعتبار أف أدائها الحالر الذي تقوـ بو حياؿ المجتمع ىو شكل من أشكاؿ ،  إلذ برستُ صورة وسمعة الدنظمة أماـ المجتمع

لكن ، ت لا يدكنها أف تستوعب كل التفاصيل الدرتبطة بالمجتمعبدا أف القانوف والتشريعا، من تقيد الثقافة في المجتمع وما يتطلبو

 بوجود الدسؤولية الاجتماعية فإنها ستمثل قانونا اجتماعيا.

إف لد تقم منظمات الاعماؿ بدهامها في برقيق الدسؤولية الاجتماعية ومساعدة المجتمع في معالجة وحل الدشكلات التي  

 (49، صفحة 2018)خالدي،  الكثتَ من قوتها في المجتمع.يعاني منها فإنها يدكن أف تفقد 

 بعض الحجج الدؤيدة وىي: (2011) خويلدات كما يضيف  

برقيق ، مؤسسات الأعماؿ تعمل في المجتمع لتجنب تفاقم الدشكلات بحيث يصعب علاجها 'الوقاية أفضل من العلاج' ترؾ 

مستهلكتُ.... وذلك للحد من الدخاطر التي يدكن أف تتعرض لذا مستقبلا. ، مصالح أفضل لعناصر المحيط من مستثمرين

 (78)صفحة 

 الحجج المعارضة للمسؤولية الاجتماعية للشركات: الفرع الثاني:

أبرزىا ىي أف الدؤسسة تتحمل مسؤولية ، ظهرت على مر السنتُ العديد من الحجج الدناىضة ضد الدسؤولية الاجتماعية 

فريدماف والذي يرى بأف القضايا ىذه الددرسة الاقتصادية الكلاسيكية بقيادة ميلتوف ، واحدة وىي تعظيم أرباح الدساهمتُ

أما الحجة الثانية التي تعارض الدسؤولية ، الاجتماعية لا تهم رجاؿ الأعماؿ والسوؽ لشا يستطيع حل الدشكلة الاجتماعية
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اعية الاجتماعية ىي أف الدؤسسات غتَ لرهزة للتعامل مع الأنشطة الاجتماعية وكذلك الدديروف ليس لديهم الدهارات الاجتم

يرتبط الاعتًاض الثالث ارتباطا وثيقا بفكرة أف الدؤسسات غتَ لرهزة للأنشطة الاجتماعية إذا  اذ القرارات الاجتماعي، كما لابز

كاف على الدديرين متابعة الدسؤولية الاجتماعية للشركات بقوة فسيؤدي ذلك الذ بسييع الذدؼ الأساسي للشركة والدتمثل في 

ي اف الدؤسسات لديها ما يكفي من لشارسات اقتصادية وبيئية وتكنولوجية فلماذا نضع على الحجة الرابعة ى تعظيم الأرباح.

إضافة الذ الحجج السابقة ىناؾ حجة أخرى بسثلت في التنافسية العالدية بحيث تشجع  عانقها فرصة لشارسة الدسؤولية الاجتماعية.

 بالدخاطر من حيث الدنافسة العالدية بسبب زيادة التكاليف.الدؤسسات لدمارسة الدسؤولية الاجتماعية يضعها في موقف لزفوؼ 

(Carroll & Buchholtz, 2008, pp. 49-50) 

يروف أف دور الدؤسسة ىو اقتصادي فقط متمثل في برقيق من خلاؿ ما ذكر من حجج معارضة نلاحظ أف أصحاب ىذا الفكر 

  الأرباح.

 أنماطهاو  مناىج دراسة المسؤولية الاجتماعية الثالث:الفرع 

 ىناؾ العديد من الدناىج لدراسة الدسؤولية الاجتماعية وانماطها ويدكن ذكر أىم الدناىج: 

يقوـ ىذا الدنهج على أساس ثلاثة توجهات أساسية للمسؤولية الاجتماعية تعبر عنها ثلاثة أنماط كما ىو  المنهج الأول:أولا: 

  (38، صفحة 2013)جرادات و أبو الحماـ،  الشكل التالر: موضح في

 الدنهج الأوؿ للمسؤولية الاجتماعية :(1-1)الشكل رقم 

 (62، صفحة 2005)الغالبي و العامري، : بالاعتماد على الطالبمن إعداد  المصدر:

النمط التقميدي لممسؤولية 
 الاجتماعية

 ظهر بواسطة أدم سميث يرى من خلالو أن مهمة المؤسسة تنحصر في تحقيق مسؤوليات الأرباح لصالح المستثمرين•

النمط الاجتماعي 
 لممسؤولية الاجتماعية

بأنو إذا تغيرت الأطراف والقوانين السائدة فإن أىداف المؤسسة سوف تتغير كما أن قوة صنع القرار  means berleيرى •
 وتريكزىا على المستثمرين أرتباطهمالمتعلقة بحدود المسؤولية الاجتماعية يجب أن ترتبط بالمديرين أكثر من 

 نمط الكمفة الاجتماعية 

ومن خلالو رأى المدراء أن المسؤولية الاجتماعية ليست بالضرورة أن تنحصر داخل المؤسسة أو أن يكون ارتباطها 1960ظهر عام •
 مقتصرا على السوق بل يجب أن تمتد إلى الأطراف المتعددة مثل عموم المجتمع
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في ىذا الدنهج يدكن النظر للمسؤولية الاجتماعية ببعدين أساسيتُ ينصب الأوؿ على الداخل ويرتبط  المنهج الثاني:ثانيا: 

)جرادات و أبو الحماـ،  في حتُ يتعلق البعد الثاني وىو الخارجي بالتعامل مع إشكالات المجتمع.، برستُ ظروفهمو  بالعاملتُ

)الغالبي و ضمن ىذا الدنهج طورت ثلاثة أنماط للمسؤولية الاجتماعية وىي موضحة في الشكل التالر: ، (38حة ، صف2013

 (63، صفحة 2005العامري، 

 الدنهج الثاني للمسؤولية الاجتماعية (:2-1الشكل رقم )

 
 (63، صفحة 2005)الغالبي و العامري، بالاعتماد على:  الطالبمن إعداد  المصدر:

البعد ، البعد القانوني، ويتضمن أربعة أبعاد لزددة ىي: البعد الاقتصادي، والذي أسسو الباحث كاروؿ المنهج الثالث:ثالثا: 

 الأخلاقي والبعد الختَي.

لتبتٍ الدسؤولية الاجتماعية من قبل الشركات وىي: نمط الدسؤولية الاقتصادية ويحدد ثلاثة أنماط لستلفة  المنهج الرابع:رابعا: 

والنمط الثالث ىو النمط ، ونمط الدسؤولية الاجتماعية الذي يأخذ احتياجات المجتمع بعتُ الاعتبار، الذي يعتٍ تعظيم الربح

 الدتوازف الذي يهتم بالأمرين معا.

والذي يتحدث عن بذسيد الدسؤولية الاجتماعية والأداء ، الدسؤولية الاجتماعية الشاملةوىو منهج  المنهج الخامس:خامسا: 

 وبعد الدسؤولية الشاملة وبعد السياسة الشاملة.، وىي: بعد الختَي الشامل، الاجتماعي للشركات بثلاثة أبعاد

اين في الآراء ازاء ىذه القضية فمن مؤيد لذا وعند دراسة أدبيات ىذا الدوضوع الدتعلق بالدسؤولية الاجتماعية يتضح أف ىناؾ تب

 (38، صفحة 2013)جرادات و أبو الحماـ،  .إلذ معارض ومنتقد

 

 

 النمط الكلاسيكي التقميدي
 الارباح في إطار نظرة عقلانية يؤمن بها مدراء المنظمات؛ تعظيم•

 النمط الإداري
 تحقيق المنفعة الذاتية للمنظمة بالإضافة إلى تحقيق منفعة المجاميع الاخرى يمثل توجو عقلاني جديدا للإدارة؛•

 النمط البئي
 المنظمة في المحافظة على على البيئة وتحقيق نوعية حياة أفضل للعاملين وللمجتمع ككل؛ مسؤولية•
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 : مفهوم المسؤولية الاجتماعيةالثانيالمطلب 

 إلذ ينظر تعريف كل بحيث الاجتماعية الدسؤولية لوصف لزدد تعريف وضع الصعب من أنو الباحثتُ من العديد يرى

 لزددة في ظل الدقاربات الفكرية التي اىتمت بهذا الدوضوع وتداعياتو. زاوية من الاجتماعية الدسؤولية

 الدولية والمنظمات الهيئات طرف من المسؤولية الاجتماعية تعريف  الفرع الأول:

 بالتصرؼ الأعماؿ الدؤسسات قبل من الدستمر الالتزاـ ىي":المستدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلس تعريف أولا: 

 وعائلتهم، إضافة العاملة للقوى الدعيشية الظروؼ نوعية برستُ على والعمل الاقتصادية التنمية برقيق في والدساهمة أخلاقيا

 (17، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  ".ككل والمجتمع المحلي المجتمع إلذ

 مع العمل خلاؿ الدستدامة، من التنمية في بالإسهاـ التجارية النشاطات أصحاب "التزاـ: الدولي البنك تعريفثانيا: 

، 2014)عباس، . واحد" آف في التنمية ويخدـ الاقتصاد يخدـ الناس، بأسلوب معيشة مستوى برستُ المحلي، بهدؼ المجتمع

 (142-141الصفحات 

 الأعماؿ منشأة إدارة بأنها للشركات الاجتماعية "الدسؤولية: الاجتماعية المسؤولية أجل من الأعمال منظمة تعريف ثالثا: 

 لدا التوقعات تلك يتجاوز أف الدنشأة تلك من العامة والتوقعات والتجارية والقانونية الأخلاقية المجتمع بتوقعات يفي لضو على

 (33، صفحة 2015)أبو النصر،  .أفضل" ىو

 البيئة على الحفاظ الاقتصادية، مع التنمية في بالدساهمة الدؤسسة التزاـ" :والتنمية الاقتصادي التعاون منظمة تعريف رابعا: 

)خامرة،  "الأطراؼ ىذه لجميع الحياة جودة برستُ بهدؼ دائم بشكل والمجتمع المحلي والمجتمع وعائلاتهم العماؿ مع والعمل

 (81، صفحة 2007

البيئي، والبطالة،  التلوث بقضايا يرتبط الذي الأخلاقي السلوؾ ذلك ىو": القانونيين المحاسبين جمعية تعريف خامسا: 

 قياـ عدـ من الجانب ىذا في الاجتماعية الدسؤولية وتنشأالاجتماعية،  الأقليات بعض لدى الفقر والتضخم، وزيادة

 (29، صفحة 2013)جرادات و أبو الحماـ،  المجتمع" بذاه واجباتها بتنفيذ الأعماؿ منظمات

 اعتبارات بتضمتُ بدقتضاه الشركة تقوـ مفهوـ ىو الداؿ لرأس الاجتماعية الدسؤولية:الأوروبي الاتحاد تعريفسادسا: 

 أف فكرة على الأوروبي الابراد تطوعي، ويركز لضو على الدصالح أصحاب مع تفاعلها وفي أعمالذا في وبيئية اجتماعية
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 ابذاه بدسؤولية للقياـ الشركات بها تلتزـ لزددة قواعد وضع أو القوانتُ من يستلزـ لا تطوعي مفهوـ الاجتماعية الدسؤولية

 (337، صفحة 2016)تونسي و بورناف،  .المجتمع"

 الدؤسسات تطوع في تساىم التي المحاولات بصيع ىي":الاجتماعية للمسؤولية العالمية التجارية الغرفة تعريف سابعا: 

 الأعماؿ رجاؿ مبادرات على تعتمد الاجتماعية الدسؤولية فإف واجتماعية، وبالتالر أخلاقية اعتبارات بسبب تنمية لتحقيق

، 2007)خامرة،  ".والتعليم الإقناع خلاؿ من تتحقق الاجتماعية الدسؤولية فإف قانونيا، لذلك ملزمة إجراءات وجود دوف

 (80صفحة 

 الدسؤولية لتحمل الدنظمة بها تقوـ لشارسات الاجتماعية الدسؤولية بأف ترى: " إيزو()للمعايير العالمية المنظمة تعريفثامنا: 

 الدستدامة والتنمية المجتمع منافع مع منسجمة نشاطاتها لتصبح والمحيط المجتمع على بها تقوـ التي النشاطات أثر عن النابصة

 اليومية النشاطات مع وتدمج الحكومية والأدوات القوانتُ الأخلاقي، احتًاـ السلوؾ على الاجتماعية الدسؤولية ترتكز حيث

 (9، صفحة 2014)مقدـ و بكار،  .للمنظمة"

 مبادئ على والقائمة بالشفافية الدتسمة الدمارسات تلك أنها على يعرفها: " الأعمال لقادة الدولي المنتدى تاسعا: 

 إلذ عامة، إضافة للمجتمع مستدامة قيمة لإتاحة الدسؤولية ىذه صممت وقد الدوظفتُ، المجتمع والبيئة واحتًاـ أخلاقية

  (350، صفحة 2017)عقوف، كافي، و بوسراج،  .الدساهمتُ"

 إلذ إيجابي بشكل تساىم كي الدؤسسة طاقات كل بذنيد ىي: "الاجتماعية للمسؤولية الفرنسي المرصد تعريفعاشرا: 

 في والبيئية والاجتماعية الاقتصادية الابعاد بإدماج ذلك الدستدامة، ويكوف التنمية في العموميتُ الفاعلتُ كل جانب

 (48، صفحة 2016)فلاؽ،  .الدستدامة" التنمية أىداؼ مع متوائمة تصبح حتى أنشطتهم، وىذا

المجتمع،  بذاه لشركة الأخلاقي السلوؾ ىي: " الاجتماعية التنمية لبحوث المتحدة الأمم معهد تعريف عشر:  احد

 حاملي لررد وليس الأعماؿ مؤسسة في شرعية مصلحة لذا التي الدعنية الأطراؼ مع تعاملها في الدسؤوؿ الإدارة سلوؾ تشمل

  (18، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  البيئة" بحماية الدرتبطة القيم أيضا الدفهوـ يعطي وقد الأسهم

 الخاص القطاع تطوعية وأداة أو إلزامية:اعتباره يدكن للشركات الاجتماعية الدسؤولية أف السابقة التعريفات من يلحظ

 لجهود الدسؤولية الاجتماعية مكملةالدنظمة كما تعد  وخارج داخل الدصالح لأصحاب الدستدامة، موجهة التنمية في للمساهمة

 .أخلاقية، واجتماعية، واقتصادية أبعاد والبيئة لأنها ذات الإنساف نشاطاتها التنمية كما تشمل في العاـ القطاع
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 لستلف وأخرى عليها متفق عناصر أوجد الذي للشركات الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ حوؿ النظر وجهات تباين ومع

 في الشركات تواجو التحديات تزاؿ ولا كانت الاجتماعية، حيث لدسؤوليتها الشركات لشارسة على لوك ىذا عليها، انعكس

 (12-11، الصفحات 2015)العصيمي،  .الاجتماعية الدسؤولية تطبيقات

 :الباحثين طرف من للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية مفهوم الفرع الثاني: 

 يرى الداضي، إذ القرف سبعينيات في الاجتماعية الدسؤولية عرفوا من أوائل منيعتبر  Milton Friedmanتعريف  أولا: 

 والخدمات السلع بو، وتقدنً يقوموف الذي العمل مقابل العاملتُ الأجور سداد خلاؿ من تتحقق الاجتماعية الدسؤولية أف

 واحتًاـ للموظفتُ العامة الخدمات بتوفتَ تقوـ التي للحكومات الضرائب وسدادأمواؿ  من يدفعونو ما مقابل للمستهلكتُ

 يقلل أف شأنو من الاجتماعية الدسؤولية الدؤسسات تبتٍ أف يقر أنو كما الدبرمة العقود احتًاـ طريق عن القانوف سيادة

)فلاؽ، خرشي، و  اللازـ من أكثر بشكل للأعماؿ اجتماعية قوة إعطاء أيضا شأنو من العمل، كما تكاليف ويزيد أرباحها

 .(84، صفحة 2018حدو، 

 الالتزاـ ىذا وأف بو العاملة المجتمع الدنظمة بذاه التزاـ ىي الاجتماعية الدسؤولية" Drakkar 1977:دركار تعريف ثانيا: 

 .وجهاتهم" وتباين المجتمع ىذا في الدصالح أصحاب شريحة باتساع يتسع

 إطار في الدنظمات لدبادرات المجتمع لتوقعات لشثلة الاجتماعية الدسؤولية كوف إلذ أشار قد" Strier 1979: تعريف ثالثا: 

، 2012ضيافي، )تيميزار و  .المجتمع" بذاه الدنظمات تتحملها التي الاجتماعية الدسؤولية أبعاد برت تقع عديدة لرالات

 (9صفحة 

 بو، وذلك تعمل الذي المجتمع بذاه الأعماؿ منشأة على التزاـ ىي الاجتماعية الدسؤولية" :ىولميس سوندرا تعريف رابعا: 

 التلوث ومكافحة الصحية الخدمات وبرستُ الفقر مثل لزاربة الاجتماعية الأنشطة من كبتَة بدجموعة الدساهمة طريق عن

  .وغتَىا" والدواصلات الإسكاف مشكلة وحل عمل فرص وخلق

 .بو نعمل التي المجتمع بذاه اجتماعيا الأعماؿ منشأة التزاـ ضرورة ىي الاجتماعية 'الدسؤولية :دونوك دافيد تعريفخامسا: 

 (32صفحة ، 2015)مدحت،  .الدختلفة" بفئاتو للمجتمع الرفاىية مستوى رفع أجل من وذلك

 إلذ مشتَا الأبعاد من لرموعة وفق الاجتماعية والاستجابة الاجتماعية الدسؤولية بتُ ىو" :Robbins  تعريف سادسا: 

 والثانية الدتمثلة في الددى؛ بعيدة التزامات بشكل الأىداؼ من التحليلات على مركزة أخلاقية اعتبارات إلذ تستند الأولذ أف
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 الددنيتُ على اجتماعية وأحداث تغتَات من يجري ما على لستلفة بوسائل العملي الرد إلا ماىي الاجتماعية الاستجابة

 .والقريب" الدتوسط

 لشارسة خلاؿ من المجتمع رفاىية بتحستُ التزاـ" بأنها الاجتماعية الدسؤولية عرفا: "لي ونانسي كوتلر فيليب تعريف سابعا: 

 ".الدؤسسية بالدوارد ومساهمات تقديرية اختيارية أعماؿ

القرارات  الأعماؿ لدتابعة تلك السياسات، لابزاذ رجاؿ التزامات ىي للشركات الاجتماعية الدسؤولية: "بوين تعريف ثامنا: 

  (Caroll, 1999, p. 269)لرتمعنا".  في مرغوبة تعتبر التي والقيم الأىداؼ تلبي التي السلوؾ خطوط إتباع أو

يعتمد مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية للشركات عل فكرة أف الشركات بصفتها جهات فاعلة اجتماعيا تتحمل مسؤوليات 

فإف الدسؤولية الاجتماعية للشركات ىي  1991عاـ  Woodبذاه أصحاب الدصلحة تتجاوز مصالح الدساهمتُ كما تذكر 

تكوين منظمات الأعماؿ لدبادئ الدسؤولية الاجتماعية وعليات الاستجابة الاجتماعية، السياسية، البرامج والنتائج الدلحوظة من 

 ,O’Shaughnessy , Gedajlovic, & Reinmoeller, 2007 ) حيث صلتها بالعلاقات المجتمعية للشركة.

p. 285) 

لشا سبق أنو لا بوجد اتفاؽ على تعريف واضح ولزدد لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية، بحيث بزتلف ىذه التعريفات  يلاحظ

فيما بينها باختلاؼ الزاوية التي ينظر منها إلذ موضوع الدسؤولية الاجتماعية، بحيث نلاحظ في أغلب التعريفات وجود صفة 

الدساهمة الدستمرة من طرؼ الدؤسسة ا يدكن القوؿ بأف الدسؤولية الاجتماعية ىي التطوعي الاختياري على الجانب الالزامي، ولذذ

بإعداد برامج اجتماعية موجهة لكافة الأطراؼ أصحاب الدصلحة بهدؼ برستُ ظروفهم الدعيشية وبرستُ علاقتهم بالدؤسسة 

  .تكاليف أرباحو بذتٌ لاحقا وعليو فإف الدسؤولية الاجتماعية ىي وبذنب كل الآثار السلبية النابذة عن ناشطها

 :الاجتماعية الدسؤولية لدفهوـ ابذاىتُ بتُ التفريق يدكن السابقة الدفاىيم خلاؿ من

 الدولة قبل من تنظيمية بضوابط الشركات وإلزاـ الاجتماعية للمسؤولية تنظيمي إطار وجود ضرورة يرى :الأول الاتجاه

 .ومواثيق تعليمات خلاؿ من

 قواعد أو تنظيمية ضوابط أو قوانتُ يتطلب لا تطوعي نشاط أنها على الاجتماعية الدسؤولية إلذ ينظر :الثاني الاتجاه

 أف إلذ إضافة البتَوقراطية من الدزيد إلذ الضوابط وضع طوعية، وسيؤدي الدسؤولية كوف كالمجتمع لدسؤوليتها الشركات تلزـ لزددة

 (7، صفحة 2011)راسلاف،  .زيادة دوف فقط منها مطلوب ىو بدا تلتزـ الشركات يجعل والضوابط القواعد وضع
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 : الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية للشركاتالثالثالمطلب 

 الذاتية بالجوانب ترتبط أنها أو كبتَ بشكل لدينا والدعروفة الدعاصرة للقضايا نتاجا ليست الاجتماعية الدسؤولية إف 

 والدقصود جديدة بظاىرة ليست أنها يعتٍ موضوعي وبشكل بالمجتمع الحاصلة بالدتغتَات ترتبط علاقتهما أف إذ فقط. للموضوع

 زمنية فقرات عبر الاعماؿ منظمات وأىداؼ رؤية في الحاصل للتطور الدنطقي التتابع ىو الاجتماعية للمسؤولية التاريخية بالبلورة

 وذلك للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية مفهوـ لتطور دقيقة مراحل برديد يصعب ولذذا (34، صفحة 2016)فلاؽ،  طويلة.

 إثراء إلذ أدت معينة وإضافات مهمة تغتَات يلمس أف يستطيع الأحداث لذذه الدتتبع أف غتَ الدتبادلة وتأثتَاتها الأحداث لتداخل

 الاجتماعية للمسؤولية ينظر كاف حيث، الاجتماعية العقد نظرية إلذ الأساس في يعود النمط ىذا إلذ الإشارة وبذدر الدفهوـ ىذا

 الاجتماعي العقد مسؤوليات برديد طريق عن الاجتماعي الأداء لراؿ برديد يتم والمجتمع الدؤسسات بتُ عقد أنها على

 (78، صفحة 2007)خامرة، ما يلي:  التطور مراحل المجتمع( وأىم لصالح الدؤسسة بها تلتزـ التي )الدسؤوليات

 الثانية: العالمية الحرب سبقت التي الفترة الفرع الأول:

 زيادة نتج عنها لشا ميلادي عشر الثامن القرف خلاؿ الصناعية الثورة بدأت  :سميث لآدم الخفية واليد الصناعية الثورة أولا:

 الداؿ لتوفتَ مالية منظمات وإلذ جدد لدستثمرين الحاجة نشأت الصناعية الثورة تقدـ ومع الدصانع تطور نتيجة الإنتاج في عظيمة

 إلذ أدى ما ىذا، (34، صفحة 2016)فلاؽ، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ، ، للتصنيع أكبر توسع أجل من

 الدؤسسات اىتماـ ازداد، الاشتًاكية الأفكار ظهور وبوادر النقابية التكتلات وظهور الأجور وتدني العاملة للأيدي استغلاؿ

 ضغوط أفرز الخارجية البيئة على لذا الدتزايد التأثتَ لكن، (Responsibility Intern Social)الداخلية الاجتماعية بالدسؤولية

 عارض وقد (External Sociel Respousibility) الاجتماعية للمسؤولية الخارجية الأبعاد تولر جعلها ما عليها كبتَة

 وبصاعات والدوردين والحكومة والدنافستُ بالعملاء يرتبط لأنو أهمية أكثر باعتباره الأختَ ىذا إطار في الاجتماعية الدسؤولية البعض

  (91، صفحة 2015)برني،  .وغتَىا والسياسية والصحفية البيئية الخارجي الضغط

 الخاصة الدصلحة أف على القائم Invisible Handالخفية  اليد مبدأ ابتكر Adam Smith الشهتَ الاقتصادي أف غتَ

 الخاصة الدصلحة عن البحث أف أي، النهاية في لأىدافها والمحقق الاقتصادي للنشاط المحرؾ يعتبر برقيقها لضو الدائم والسعي

 حاجاتهم بإنتاج الدستهلكتُ رغبة يلبي أف لابد الخاص ربحو لتحقيق يسعى منظمة صاحب فكل تلقائيا العامة الدصلحة يحقق
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 الاجتماعي والسلم الاقتصادية الرفاىية وبالتالر العائد لرموع زيادة في يساهموف بدورىم وىم، للعمل فرص العماؿ يدنح أف ولابد

 (35، صفحة 2016)فلاؽ، الدسؤولية الاجتماعية لدنظمات الأعماؿ،  .

 عدـ، ماديا العاملتُ تتم عن طريق بتحفيزىم إنتاجية برستُ، الدلاؾ ىم دائما أف الدستفيدين نلاحظ الدرحلة ىذه خلاؿ من

 (133، صفحة 2017)باشا، بيئي.  وعي أي ىناؾ المجتمع وليس أو بالعاملتُ وجود اىتماـ إنساني

 الأوؿ بالدستفيد الاىتماـ الدرحلة ىذه في بدأ : وتجارب ىاوثورن الإنسانية والعلاقات الكلاسيكية المدارس إسهاماتثانيا: 

، التأمتُ تطالب تيارات بروز إلذ ىذا أدى الكثتَة العمل وإصابات العاملتُ استغلاؿ لتزايد نظرا :العاملوف وىم للمالكتُ والقرب

 ىذا بشرة كاف وقد، العمل ظروؼ في النظر وإعادة الاىتماـ ضرورة أي، العمل ساعات وتقليص العمل في والأماف السلامة

 الإنتاج على العمل وبظروؼ بالعاملتُ الاىتماـ تأثتَ معرفة خلالذا من حاولوا دراسات وىي ىاوثورف بذارب ىو الشعور

 الدسؤولية أف لصد ىذا ومن، الدالكتُ أرباح زيادة وبذلك الإنتاج زيادة لغرض للعاملتُ اىتماما الدؤسسات أبدت وقد، والإنتاجية

، صفحة 2012)صديقي،  .الأخرى الأطراؼ ومصالح الذاتية الدصلحة يحقق الذي الدلائم الربح برقيق ىي للمؤسسة الأساسية

07) 

 لتحستُ وبرسينها للعاملتُ العمل بظروؼ النظر العاملتُ مع إعادة استغلاؿ تزايدا في أف ىناؾ نلاحظ الدرحلة ىذه من خلاؿ 

 .للعمل الدادية بالعناصر يهتم التي والبحوث الدراسات انتشار، الإنتاج

 الإنتاج لخطوط بابتكاره ىنري فورد أدخلها التي التطورات إف الشركات: حجم وتضخم الإنتاج خطوط ظهور مرحلةثالثا: 

 مراعاة عدـ يعتٍ الأمر ىذا، السيارات من كبتَة كميات لإنتاج العمل أداء لسهولة الأطفاؿ من عددا كثتَا تستخدـ كانت التي

 لا كما،  الوقود من الجودة منخفضة نوعية استعماؿ نتيجة الجو في تلوث حدوث بداية عن فضلا للمؤسسة الاجتماعية الدسؤولية

)مشري و سفياف، الأصوؿ النظرية الدؤسسات.  حجم كبر نتيجة كالغابات الطبيعية للموارد الدوسع الاستنزاؼ بداية ننسى

  (107-106، الصفحات 2019والتطور التاريخي لدفهوـ الدسؤولية الاجتماعية، 

 الطبيعية الدوارد استنزاؼ، العمل في كذلك وجود التخصص،  الإنتاج خطوط آلية ىناؾ استخداـ :أف نلاحظ ىذا خلاؿ من

 .وغتَىا كالغابات

 من عنهما ترتب وما وخارجو الرأسمالر المجتمع في فعليهما والاحتكار الحرة الدنافسة فعلت لقد : الاشتراكية الأفكار تأثير رابعا: 

 الفقر ازدياد إلذ أدى لشا الصناعية الددف في البطالة ظاىرة والدتوسطة وتفشي الصغتَة الدؤسسات في إفلاس بسثلت اجتماعية أضرار
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 "برواتي ريا+ رأسماليوف " للتناحر الناس تدفع الاجتماعية الأوساط في اللاأمن لحالات مفرزة عوامل وتعتبر، الدعيشة وتدىور

 الطابع ذات الأرستقراطية الطبقة لتنزيل الاجتماعية السياسية الثورة لقياـ يدهد لشا، البعض بعضهم ونبذ الطبيعة نبذ على وبرفزىم

 في يهم وما اشتًاكية اقتصادية قوانتُ وفق المجتمع بناء لإعادة واعية لعملية بداية إلا الاجتماعية السياسية الثورة وما، الإقطاعي

 بلوغ ىو الاشتًاكي الاجتماعي للإنتاج الدباشر ىو أف الذدؼ للاشتًاكية الاقتصادي الأساسي القانوف تبياف ىو الدعالجة ىذه

 (66-63، الصفحات 2004)ساقور،  لشكن. وقت وبأسرع باستمرار للمجتمع الدتنامية الاحتياجات إشباع في مستوى أعلى

 الدسؤولية عناصر من الكثتَ تبتٍ إلذ الغرب في الأعماؿ منظمات دفعت التي البارزة العلامات من الاشتًاكية الأفكار تعد

 بضرورة الخاصة الأعماؿ منظمات بردي إلا ماىي الاشتًاكية الأفكار تعتبر الدرحلة ىذه في الدستفيدين بزص التي الاجتماعية

  (36، صفحة 2016)فلاؽ، . " الدالكتُ إلذ بالإضافة أخرى أطراؼ بذاه الاجتماعية الدسؤولية برمل

 :الثانية العالمية الحرب نهاية بعد الممتدة الفترة الفرع الثاني:

 الأطراؼ بعض بذاه لدسؤولياتها الصناعية الدنظمات إهماؿ إف :الكينزية والنظرية الكبير الاقتصادي الكساد مرحلةأولا: 

 الاعتبار بعتُ الأخذ دوف الدنتجات من كمية أكبر تسويق ىدفها كاف حيث، ىؤلاء مصالح مع تضاد في جعلها الدتعددة

 إلذ أدى لشا العاملتُ الآلاؼ من تسريح وبالتبعية للشركات كبتَ انهيار أفرز عالدي كساد إلذ أدى لشا الدستهلكتُ وميوؿ رغبات

 (347، صفحة 2017)عقوف، كافي، و بوسراج،  .كثتَة اضطرابات

 .لذم عمل وإيجاد فرص العاملتُ مصالح لحماية الدولة تدخل تطلبت

 أرضية بناء إلذ أدى لشا، الاقتصادي التوازف لإعادة معقوؿ بحد الدولة تدخل وجوب في الدتمثلة الشهتَة كينز نظرية ظهرت ىنا 

 (107، صفحة 2019)مشري و سفياف،  .الاجتماعية الدسؤولية عناصر وبرديد أفكار لتأصيل الأولذ للتوجهات صلبة

 ظروؼ لتحستُ بالدطالبة والضغط النقابات دور الدرحلة تعزز ىذه الصناعي: والتوسع العالمية الحرب ما بعد مرحلةثانيا: 

 على كبتَ بشكل الأحداث ىذه فانعكست، الإدارة لرلس في مشاركتهم وتعزز العاملتُ برمي التي القوانتُ ومن العمل

 معالجة وقوانتُ والصحي الاجتماعي التامتُ وتضم بالإدارة العاملتُ واشتًاؾ للأجور أدنى حد برديد تتم حيث الدؤسسات

 طرح وليس الدؤسسات قبل من الاجتماعية الدسؤولية تبتٍ في نقلة ما يفسر وىذا الدستهلك بضاية بصعيات وظهور العمل حوادث

 (130، صفحة 2019)منصور، زعرور، و السبتي،  .فقط نظرية
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 لا قوة أصبحت حيث ضغط بصاعات بروز إلذ السابقة الدراحل في الاحتجاجات أدت الضغط: جماعات مرحلةثالثا: 

 الدستفيدين من واسعة شريحة مصالح الضغط بصاعات تؤثر حيث، مؤسسات قرارات على تأثتَىا حيث من بها يستهاف

 الدؤسسات طرؼ من الاعتبار بعتُ بحيث تأخذ خياراتها فرض في تأثتَىا بسثل، البيئة بضاية بصعيات، الدستهلك بضاية كجمعيات

 في الاجتماعية الدسؤولية أصبحت حيث مباشر غتَ بشكل الدؤسسات على ينعكس الدعلومات على ضغط شكل في أو مباشرة

 التي تلك خصوصا الدولية الدنظمات من الكثتَ تطلبها كمية قياس ومؤشرات معايتَ تطوير تم حيث بذسيدا أكثر الدرحلة ىذه

 (4، صفحة 2012)خبابة و خبابة،  .الدستدامة بالتنمية تتعلق

 صناعة وازدىار العولدة مثل الظواىر من العديد الدرحلة ىذه في ظهرت :المعلوماتية وعصر المعرفة اقتصاد مرحلةرابعا: 

 ظاىرة نتيجة العملاقة الأعماؿ منظمات سطو إلذ أدت كما جديدة وجرائم جديدة فيها ولدت والتي الدعلومات تكنولوجيا

 الدنظمات حث ىذا كل "انروف" مثل الأمريكية العملاقة الشركات بعض وانهيار للعماؿ تسريح من معها بضلت وما الخصخصة

 (60، صفحة 2005)الغالبي و العامري،  .اجتماعية وأخلاقيات الاجتماعية بالدسؤولية والتزاـ الاجتماعية مبادرتها تطوير بابذاه

 الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية تتمثل في مراحل التالية:  كما يرى البعض أف

 تعظيم ىي للأعماؿ الأساسية الدسؤولية كانت الدرحلة ىذه في"1800_1920" الأرباح تعظيم إدارة مرحلة -

)بن عياد، منصوري، و بسبع،  ."للبلد جيد لر جيد ما ىو "شعار ورفع الصرفة؛ الذاتية الدصلحة لضو والتوجو الأرباح

 (233، صفحة 2019

 برقيق ىي للأعماؿ الأساسية الدسؤولية أف وفيها: الستينات بداية حتى العشرينات أواخر من  الوصاية: إدارة مرحلة -

 ولكن مهمة النقود وأف، والعاملتُ الدساهمتُ مثل الأخرى الأطراؼ ومصالح الذاتية الدصلحة يحقق الذي الدلائم الربح

 (137، صفحة 2017)باشا،  للبلد. جيد للمنظمات جيد ما ىو وأف أيضا مهموف الأفراد

 من أىم الأفراد لكن ضروري فيها الربح الحاضر: الوقت حتى الستينات أواخر من لفترة الحياة نوعية إدارة مرحلة -

 بالعمل مرتبط ىذا الدؤسسات فنجاح الدصلحة وأصحاب للمؤسسة الذاتية الدصلحة برقيق إلذ يؤدي لشا النقود

  (96، صفحة 2015)برني،  الجماعي.

  :عصور أربعة إلذ الاجتماعية الدسؤولية مورفي باتريك قسم كما

 الختَية. للجمعيات التبرع على الشركات ركزت: 1953 قبل فترة " الخيري العصر -
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 .المجتمعات على التجارية العمليات لتأثتَ الشركات إدراؾ " :"1967_1953 التوعية عصر -

 .التلوث مشاكل مثل لزددة قضايا على الشركات تركيز :"1973_1968"الإصدار عصر -

 الدسؤولية قضايا لدعالجة جادة وتنظيمية أولية إجراءات بابزاذ الشركات بدأت "1878_1974" الاستجابة عصر -

 (Sookcharoen, Kaewkhiew, & Ougkasuwan, 2018, p. 506) .للشركات الاجتماعية

 النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعيةالمطلب الرابع: 

 لذا وىي كالتالر: بينها حسب نظرتهمىناؾ العديد من النظريات الدفسرة للمسؤولية الاجتماعية والتي بزتلف فيما 

، على أنها أداة استًاتيجية لتحقيق الأىداؼ الاقتصادية من أجل تكوين الثروة ينظر إليها :النظريات الوسيلية الفرع الأول:

الدساهمتُ الدعروفة بأف الدسؤولية الوحيدة للأعماؿ بذاه المجتمع ىي تعظيم أرباح  Friedman لشثل ىذا النهج ىو وجهة نظر

 يتمتع ىذا الفكر بقبوؿ واسع حتى الأف.، ضمن الاطار القانوني والعرؼ الأخلاقي للبلاد

 يدكن برديد ثلاثة لرموعات رئيسية من ىذه النظرية:

 تعظيم قيمة الدساهمتُ والدسؤولية الاجتماعية متمثلة في أي استثمار في الدطالب الاجتماعية ىو الذدؼ المجموعة الأولى:أولا: 

في كثتَ من الاحياف يؤدي ىذا الابذاه إلذ برقيق ، السهم التي من شأنها أف تؤدي إلذ زيادة قيمة الدساهمتُ دوف خداع أو احتياؿ

 أرباح قصتَة الاجل.

استًاتيجيات برقيق مزايا تنافسية تركز على كيفية بزصيص الدوارد من أجل برقيق أىداؼ اجتماعية المجموعة الثانية:  ثانيا:

 ل الاجل وخلق ميزة تنافسية.طوي

 تضم ىذه المجموعة ثلاثة فئات:

 Porter( مؤخراً بتطبيق نموذج 2002) Porter and Kramerقاـ : الاستثمارات الاجتماعية في سياؽ تنافسي - أ

الدعروؼ بالديزة التنافسية وذلك بالنظر إلذ أف الاستثمار في الأنشطة الختَية قد يكوف الطريقة الوحيدة لتحستُ سياؽ الديزة 

ة أكبر مقارنة بالتبرعات فإنها بزلق ثرو ، التنافسية لشركة ما خاصة عندما تكوف الأنشطة الختَية أقرب إلذ مهمة الشركة

 ؛الأخرى

وجهة نظر الشركة القائمة على الدوارد يؤكد أف قدرة الشركة على الأداء بشكل  للشركة والقدرات الديناميكية:الدوارد الطبيعية  - ب

أفضل من منافسيها تعتمد على التفاعل الفريد للموارد البشرية والتنظيمية والدادية الدوارد التي من الدرجح أف تؤدي إلذ ميزة 



 

 
16 

 

ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

  ؛توزيع الدوارد بشكل فعاؿ، : يجب أف تكوف ذات قيمة ونادرة وفريدة من نوعهاتنافسية ىي تلك التي تفي بأربعة معايتَ

(Garriga & Mele, 2004, pp. 53-54-55) 

الإدارة  الأسماء الأكاديدية في لراؿ للبروفيسور الذندي كويدباتور براىالاد أحد أبرزاستًاتيجيات قاع الذرـ الاقتصادي:   - ج

(، الاستًاتيجية يهدؼ إلذ لزاربة الفقر من خلاؿ الربحية ولكن إذا و  وصاحب النظرية الدبتكرة لمحاربة الفقر )الثروة في قاع الذرـ

خلاؿ وضع القطاع الخاص كمحرؾ  من النامي العالد إلذ والخدمات  تقدـ بها الدنتجاتأعاد العالد الدتقدـ تصور الطريقة التي

للوظائف والخدمات للفقراء بشرط أف نتوقف عن اعتبار الفقراء ضحايا أو عبء وبدأنا في الاعتًاؼ بهم على أنهم حقيقي 

ينفتح عالد جديد بساما من الفرص بذعل لأربعة مليار فقتَ أف يكونوا لزرؾ للجولة الثانية من  فسوؼ رواد أعماؿ مرنوف

مع منظمات المجتمع  سيتطلب من الشركات الكبرى العمل بشكل تعاوني والاىم من ذلك أنو، التجارة العالدية والازدىار

ذه ػػػوىو إف ى على مستوى القاعدة الشعبية الددني والحكومات المحلية سيؤدي إلذ إنشاء ملايتُ من رواد الأعماؿ الجدد

وىي مظهر من مظاىر  Prahalad, 2005, pp. 1 )-(2 رػػػػػقػة الفػػػالفكرة الدطروحة من أجل إيجاد حل لدشكل

 ؛سؤولية الاجتماعية رفيعة الدستوىالد

وىي عبارة عن صياغة وتنفيذ الأنشطة التسويقية التي تتميز بعرض مبلغ لزدد من الشركة  :التسويق المرتبط بقضية معينة ثالثا:

ومبيعاتها أو علاقة العملاء من خلاؿ بناء العلامة التجارية من خلاؿ لدساندة قضية معينة ىدفها إذف تعزيز إيرادات الشركة 

الاستحواذ بالبعد الأخلاقي أو بعد الدسؤولية الاجتماعية بطريقة ما تسعى إلذ بسيز الدنتج عن طريق إنشاء سمات مسؤولة 

 (Garriga & Mele, 2004, p. 53) اجتماعيا تؤثر على سمعة الدؤسسة.

للمنظمات على أف لذا علاقات اجتماعية  ىذه النظرية التي تنتمي للفكر الداركسي تنظر: النظريات السياسية الفرع الثاني:

كانت ىذه النظرية سببا في مساعدة الباحثتُ في تفستَ العمليات الاجتماعية ،  وسياسية مع أطراؼ أخرى تؤثر فيها وتتأثر بها

إذ أكد أصحاب ىذه النظرية أف الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية ، الاقتصادي والسياسي والاجتماعيمن السياؽ 

إنما تتصل بدور ىذه الدنظمات في خدمة النظاـ السياسي والاقتصادي والاجتماعي للمجتمع ، لا تنحصر فقط في تنمية الأرباح

الشركات الاقتصادية أف تساىم بوعي في خدمة الأيديولوجية للدولة وذلك عن  إنها تدعو إلذ أنو يتوجب على، الذي تنتمي إليو

وكامتداد وتطوير لفكرة الدسؤولية الاجتماعية ، طريق نشر وتدعيم الخصوصية الاجتماعية والثقافية التي يراد لذا أف تعم وتنشر

 (19، صفحة 2019)جبالة و مقدـ،  للمؤسسات ظهرت نظرية أخرى بسبل إضفاء الشرعية على الدؤسسات الاقتصادية.
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تقوـ الدؤسسات بنشر تقارير الدسؤولية الاجتماعية من أجل الحصوؿ على مساندة من المجتمع  النظرية الشرعية: الفرع الثالث:

ىو و  الطبيعية وامكانية استئجار الدستخدـوبالتالر تكوف قد دعمت نشاطاتها بالشرعية القانونية لامتلاؾ واستعماؿ الدصادر 

 كما عرفها الكاتب  (65، صفحة 2018)خالدي،  تعد تقارير الدسؤولية الاجتماعية بدثابة عقد اجتماعي، بدثابة رخصة للعمل

وإطاعة كل واحد ، شخص كل مشتًؾ وأموالو –بجميع القوة الدشتًكة  –برمي ، "إيجاد شكل لشركة بذتَ (2012)، روسو

أف أية  مفاده، بتُ الدؤسسة والمجتمع الذي تعمل فيو (37)صفحة  وبقاؤه حرا كما في الداضي مع ابراده بالمجموعة"، نفسو فقط

  (65، صفحة 2018)خالدي،  تعاقدية قد تكوف صريحة أو ضمنية مع المجتمع والدؤسسة.مؤسسة إنما ترتبط بعلاقة 

متمثلة في كيفية تلبية الأعماؿ التجارية للمطالب الاجتماعية بحجة أف العمل يعتمد على النظريات التكاملية:   الفرع الرابع:

وتتمثل ىذه ، تعتبر الدطالب الاجتماعية عموما ىي الطريقة التي يتفاعل بها المجتمع مع الأعماؿ، ونموهالمجتمع لوجوده واستمراريتو 

على أنها "العمليات التي يدكن للشركة من  Rude و Wartickالتي عرفها كلا من و  الدطالب في: إدارة القضايا الاجتماعية

الاجتماعية والسياسية التي قد تؤثر بشكل كبتَ عليها" ويضيفوف أف إدارة خلالذا برديد وتقييم والاستجابة لتلك القضايا 

مبدأ الدسؤولية العامة حيث أف التزاـ الدؤسسة بدعايتَ الأداء في القانوف وعملية السياسة العامة  القضايا براوؿ أف تقلل الدفاجآت.

أصحاب الدصلحة قدـ كلا إدارة  قعات الاجتماعية.الحالية يعتٍ الحكم عليها على أنها مستجيبة بشكل مقبوؿ من حيث التو 

( مبدأين أساسيتُ يدعماف إدارة أصحاب الدصلحة الأولذ ىو أف الدركزي ىو برقيق 1978) Freemaو Emshoff من

أقصى قدر لشكن من التعاوف الشامل بتُ نظاـ الكامل لمجموعات أصحاب الدصلحة وأىداؼ الشركة وينص الثاني على أف أكثر 

تًاتيجيات كفاءة لإدارة العلاقات مع أصحاب الدصلحة تتضمن جهودا تتعامل في نفس الوقت مع القضايا التي تؤثر على الاس

العديد من أصحاب الدصلحة كما براوؿ دمج أطراؼ أصحاب الدصلحة التي لذا حصة في الشركة في صنع القرار الإداري. 

(Garriga & Mele, 2004, pp. 58-59)  الأداء الاجتماعي للشركة مساهمة الدتغتَ الاجتماعي في الأداء و

، 2015)العصيمي،  الاجتماعية على حد سواء.و  وعليو يجب على الشركة وضع الاعتبار للعناصر الاقتصادية، الاقتصادي

  (16-15الصفحات 

 وضع لرموعة من النظريات للمسؤولية الاجتماعية على أساس العلاقة بتُ المجتمعات والشركات وىذه النظريات ىي:وىناؾ من 
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يشتَ مصطلح الدنفعة إلذ النهج الاقتصادي التقليدي للشركة بحيث  (:Utiitarian theoryالنظرية النفعية ) الفرع الخامس:

ولفهم أساس النظرية النفعية للمسؤولية الاجتماعية بشكل أفضل ، الربحيدرس سلوؾ الشركة بشكل عاـ كوظيفة لتعظيم 

 (Secchi, 2007, p. 351)نقسمها إلذ فئتتُ فرعيتتُ وهما: 

بحيث ، الاقتصادي –تعد الاساس للمسؤولية الاجتماعية للشركات في النظاـ الاجتماعي نظرية التكلفة الاجتماعية: أولا: 

بحجة أف المجتمع يتأثر بالقوى غتَ الاقتصادية ولذا قبوؿ الدشاركة الاجتماعية من طرؼ ، تربط ىذه الدسؤولية الاسباب بالنتائج

 .الشركات

كاستًاتيجية لذلك توظف الدسؤولية الاجتماعية  ، باعتبار الدشركة تسعى إلذ تعظيم الأرباحنظرية الاستخدام أو التوظيف: ثانيا: 

، صفحة 2015)العصيمي،  دفاعية داخلية ضد القوى الخارجية لتحقيق التوازف بتُ سعيها للربح وتقدنً الخدمات الاجتماعية.

15) 

الدسؤولية الاجتماعية تؤكد ىذه النظرية بضرورة وضع اعتبارات (: Managerial theotyالنظرية الإدارية ) الفرع السادس:

 ىي تتفرع إؿ لرموعة من النظريات الفرعية وىي:و  عند ابزاذ القرارات الإدارية في الدؤسسة

والتي تؤكد على إدارة الدؤسسة أف تضع الاعتبار للعناصر الاقتصادية والاجتماعية على نظرية الأداء الاجتماعي للشركة: أولا: 

 .الشركة تستمد نموىا واستمراراىا من المجتمع وىذه النظرية تنطلق كوف أف، حد سواء

 ضرورة الربط بتُ الأداء الاجتماعي للشركة مع الذدؼ الرئيسي لذا.نظرية المحاسبة الاجتماعية والتدقيق والتبليغ: ثانيا: 

 (16-15، الصفحات 2015)العصيمي، 

تنشأ النظريات العلائقية من العلاقات الدعقدة بتُ الشركة  (:Relational theory) العلائقيةالنظريات  الفرع السابع:

يضع الباحثوف الذين ينتموف إلذ ىذه المجموعة العلاقات في صميم التحليل. لا يهتموف بتحليل ، والبيئة التي تعمل فيها

فهم ، الاىتماـ على البيئة )النظاـ(. على العكس من ذلك ولا تركز، الديناميكيات الداخلية في معالجة القضايا الاجتماعية

يدكن اعتبار النظريات ، وبالتالر يكوف الضغط على العلاقات الدتبادلة. لذذا السبب، يدرسوف الطريقة التي يتفاعل بها الاثناف

 (Secchi, 2007, p. 360) حتى من الدناىج النفعية أو الإدارية. العلائقية نوعًا من الافتتاح

 تنقسم إلذ أربع نظريات فرعية:و 
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كوف أف الدسؤولية ،  تظهر الدسؤولية الاجتماعية للشركات كمسألة تفاعل بتُ الشركة والمجتمع الأعمال والمجتمع: أزلا: 

 ، الاجتماعية ىي التزاـ الشخص بتحمل آثار قراراتو وأفعالو على النظاـ الاجتماعي كلو

الاجتماعية  كما تم اعتباره وسيلة لتعزيز قضايا الدسؤولية،  يعد نموذج لتحستُ إدارة الشركةنهج أصحاب المصلحة:  ثانيا:

 (Secchi, 2007, pp. 360-361)  ونموذج لدراسة العلاقات بتُ الدؤسسة وكل أطراؼ اصحاب الدصلحة.

، 2015)العصيمي،  : وىي تعتمد على منطق أف الشركة لذا مسؤولية كمواطن صالح في المجتمع.نظرية الشركة المواطنة ثالثا:

وتتمثل القضية الاساسية في تبرير أخلاقيات الأنشطة الاقتصادية من أجل نظرية العقد الاجتماعي:  رابعا:(17صفحة 

فتَى ، (Secchi, 2007, p. 363) أساس نظري لتحليل العلاقات الاجتماعية بتُ الشركة والمجتمعالحصوؿ على 

 (17)صفحة بأنو يدكن اعتبار الدسؤولية الاجتماعية للشركات مشتقة من الشرعية الأخلاقية.  (2015)، العصيمي

 والشكل التالر يوضح ىذه النظريات:

 النظريات النفعية والإدارية والعلائقية للمسؤولية الاجتماعية للشركات  (:3-1الشكل رقم )
 النظرية النفعية

 نظريات التكاليف الاجتماعية 
 نظرية الاستخداـ أو التوظيف 

 

 (Secchi, 2007, p. 350) المصدر:

 

 

 

 النظرية الإدارية  
 الأداء الاجتماعي للشركات 
  الدساءلة الاجتماعية والتدقيق والابلاغ عن الدسؤولية

 الاجتماعية للشركات متعددة الجنسيات

 

 النظرية العلائقية  
 الأعماؿ والمجتمع 
 نهج أصحاب الدصلحة 
 الدواطنة العالدية للشركات 
 نظرية العقد الاجتماعي 
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 أركانها وركائز نجاحها:، عناصرىا، المبحث الثاني: أىمية ومبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات وأبعادىا

، كثتَة ومتعددةإذا تأملنا الحياة الاجتماعية وجدنا أف كل الأفراد داخل الجماعات الإنسانية تربطهم علاقات إنسانية   

وفق مبادئ بركمهم وركائز تشد ىذه العلاقات وباعتبار أف الدؤسسة جزء من ىذا المجتمع وجب عليها أف تقوـ بدورىا 

في الأرباح والانتاجية وتقليل النزاعات والاختلافات بتُ  بزيادة الذي يعتبر استثمار يعود على الدؤسساتو  الاجتماعي بذاىو

الدصلحة ولذا فإف ىذه الدمارسات الدسؤولة اجتماعية بركمها مبادئ ولذا أبعاد وعناصر وأركاف الدؤسسة وأطراؼ أصحاب 

  وركائز تستند عليها وىذا ما سنتطرؽ إليو في بحثنا ىذا.

  أىمية المسؤولية الاجتماعية للشركات: المطلب الأول

 التزاـمن خلاؿ  المجتمع ومؤسساتوبتُ أفراد والتماسك المجتمعي والتفاعل إلذ برقيق التواصل الدسؤولية الاجتماعية دؼ ته

 .الدؤسسات بها

 بالنسبة للمؤسسة:أىميتها   الفرع الأول:

الانفاؽ على أنشطة الدسؤولية الاجتماعية للشركات ىي  صورة العلامة التجارية وسمعتها: تعزز المسؤولية الاجتماعية أولا: 

 2007جانفي  6الذ 5في الفتًة من the Economic Timesحيث أجرت .وسيلة فعالة لتحقيق واستدامة العلامة التجارية

من الدستجيبتُ أف أنشطة الدسؤولية الاجتماعية تزيد من ملكية العلامة التجارية  %75استطلاع على الانتًنت فكاف راي 

 لشا تؤدي الذ ولاء العملاء. للشركة وسمعتها.

لا يريد الدستهلكوف الختَ والأمن فقط لكنهم  ركات من ولاء العملاء ومبيعاتهم:تزيد المسؤولية الاجتماعية للش ثانيا: 

. وىم في بعض الأحياف على استعداد لدفع الدزيد للبيئة والمجتمعبطريقة صديقة  تقد أنتج مشتًياتهمأف يرغبوف أيضا في معرفة 

 cerporote givingمقابل منتجات أنتجت في بيئة مسؤولة اجتماعيا وبيئيا وىذا يزيد من ولائهم. كما أظهرت دراسة أجرتها 

guidelines 2011 مج في الدسؤولية المجتمعية لديهم ولاء لدؤسستهم بنسبة تصل الذ ف الدوظفتُ في الدؤسسات التي تطبق براأ

 (6، صفحة 2017)جديدي و سميحة،  من الدوظفتُ في الدؤسسات الأخرى. 87%

الدسؤولية تلعب مبادرات  تزيد المسؤولية الاجتماعية للشركات من القدرة على جذب والاحتفاظ بالموظفين:ثالثا: 

الاجتماعية للشركات دورا حاسما في جذب أفضل الدواىب والاحتفاظ بها وتزيد من ثقة الدوظف بصاحب العمل كما تشجع 
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الروح الدعنوية وروح التطوع كما خلقت الدسؤولية الاجتماعية للشركات قوة عاملة متخصصة تتمتع بدستويات من الرضاء الوظيفي 

 الأمثلة على ذلك: وتعزز افتخارىم بشركتهم ومن

عامل حيث  2500شركة ماىي ندرا أنى ماىي ندرا الذندية وىي من أكبر الشركات لصناعة السيارات ويعمل بها ما يقارب 

 تقدـ لدوظفيها وعلى نطاؽ واسع قاعة مشاريع الدسؤولية الاجتماعية للشركات التي يدكنهم التطوع للمشاركة فيها.

الشركات التي تهتم بدسؤوليتها المجتمعية برصل على مزيد من تؤدي المسؤولية الاجتماعية الى تفعيل الرقابة التنظيمية:  رابعا: 

التعاوف واستفسارات اقل من الدسؤولتُ الإداريتُ او الضرائب نشاط او البيئة كما بسكن الشركة من الحصوؿ على معاملة تفضيلية 

 اـ باي مشروع.عند التقدـ بطلب تراخيص للقي

بسيل الشركات التي تظهر  تقلل المسؤولية الاجتماعية للشركات من المخاطر وتسهل الحصول على التمويل: خامسا: 

مسؤولية بيئية واجتماعية إلذ أف ينظر إليها على أنها أقل خطورة من تلك التي لا بسارس مسؤولية اجتماعية لشا يؤدي الذ أقساط 

 (Agarwal, 2008, pp. 42-43-44) منخفضة تامتُ اقل وأسعار فائدة

ويحدث ىذا نتيجة لزيادة  المسؤولية الاجتماعية للشركات تحسن الأداء المالي وتقلل من تكاليف التشغيل:سادسا: 

تكاليف التشغيل وولاء العملاء وكذلك تفضيل الإنتاجية وبرستُ نوعية الدنتج. وبالتالر ارتفاع حجم الدبيعات بسبب تقليل 

العملاء والدستهلكتُ لدنتجات الدؤسسة. وقد تناولت العديد من الدراسات والبحوث العلاقة بتُ الأداء الاجتماعي والأداء الدالر 

  (106، صفحة 2015 )برني، للمؤسسات وتوصل أغلبها لوجود علاقة إيجابية بتُ ىذين الآخرين.

إف أي تأثتَ بردثو أي مؤسسة أعماؿ بذارية على المجتمع يعتمد على السياسات بالنسبة للمجتمع: أىميتها  الفرع الثاني:

 والدمارسات الدستخدمة في التحديث المجتمعي من خلاؿ ما يلي: 

بحيث تقوـ بتوظيف الافراد بطريقة مباشرة او غتَ مباشرة تعتبر الشركات من اىم مصادر التنمية الاقتصادية: : التوظيف: أولا

وبعقود دائمة او مؤقتة. فاعتماد الشركات الأجنبية على العماؿ الدغتًبتُ بدلا من العمالة المحلية او قيامها بالتمييز بتُ الشركتتُ 

 المجتمع الذي تقوـ الشركة بتحقيق أىدافو. فيما يتعلق بالعاملة والأجور بدؿ على عدـ مراعاة الدسؤولية الاجتماعية للشركات او

التأثتَ الاقتصادي للأمواؿ التي تنفقها الشركات على الاستعانة بدصادر خارجية وعلى : توفير الموارد والمشتريات: ثانيا

التنمية الاقتصادية  الاشتًاء قد يكوف كبتَا. وبالتالر فإف توفتَ الدوارد من شركات موجودة في المجتمعات المحلية قد يؤدي الذ حفز

 للمجتمع المحلي.



 

 
22 

 

ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

المجتمعات التي بزتارىا الشركات الدستثمرة لإقامة مواقع مرافقها التشغيلية برصل على : تحديد مواقع المرافق والادارة: ثالثا

نعاش الاقتصاد دفعة اقتصادية من خلاؿ ايرادات الضرائب المحلية او توفتَ فرص العمل. بحيث تؤدي الذ تعزيز الجدود المحلية لإ

 وتدعم الدنظمات المحلية.

تتحصل المجتمعات المحلية على العديد من الفوائد جراء استثمار ىذه الشركات لأمواؿ على أساس : الاستثمار المالي: رابعا

رؼ تنمية قصتَ او طويل الددى وتتمثل ىذه الاستثمارات في شراء الأسهم في أسواؽ الأوراؽ الدالية المحلية والتعامل مع مصا

 (81، صفحة 2004)غاثينجي، أوت  المجتمعات المحلية أو الاستثمار في صناديق القروض لتنمية المجتمع المحلي.

 : الأعمال الخيرية والاستثمار في المجتمع المحلي:خامسا

التي تؤدي الذ إيجاد الوظائف وتوليد الدخل في المجتمع المحلي؛ يتضمن ىذا إبصالا توجيو الأمواؿ النقدية والدوارد الذ الأنشطة 

التدريب بغرض الإعداد للتوظيف أو توفتَ السكن بتكلفة معقولة او تطوير وتوسيع مؤسسات الاعماؿ التجارية الصغتَة  مثل:

تمع المحلي؛ وتقوـ الشركات الشباب أو تعزيز الظروؼ الصحية للشباب في المج في تعليم أو الإنعاش الاقتصادي أو الاستثمار

بهذه الأنشطة من خلاؿ التبرع للمنظمات الدعنية بتطوير المجتمع المحلي؛ وبالشراكة مع الوكالات غتَ الربحية وتصدر برامج 

 (34، صفحة 2019)ثابت حسن،  الإنعاش الاقتصادي.

 للدولة:بالنسبة  : أىميتهاالفرع الثالث

عند تبتٍ الشركات لدسؤوليتها الاجتماعية فإف الدولة يدكن أف برصل على لرموعة من الفوائد؛ وبالتالر فإف أهمية الدسؤولية 

 الاجتماعية بالنسبة للدولة يدكن أف تتمثل من خلاؿ:

الأعباء التي تتحملها في سبيل أداء  يعود التزاـ الشركات بدسؤولياتها الاجتماعية على الحكومات بالفائدة من خلاؿ بزفيض أولا:

 مهامها الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى.

يؤدي التزاـ الشركات بدسؤولياتها الاجتماعية الذ الدساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغتَىا من الحالات ثانيا: 

 (50، صفحة 2017)العذاري،  التي لا تستطيع الدولة لوحدىا القياـ بها.

 زيادة التكافل الاجتماعي بتُ شرائح المجتمع وإيجاد شعور بالانتماء من قبل الافراد والفئات الدختلفة. ثالثا:

 (14، صفحة 2017)زروخي،  حقيق الاستقرار الاجتماعي نتيجة توفر مستوى العدالة الاجتماعية. رابعا:
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يؤدي التزاـ بالدؤسسة الاجتماعية الذ تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي الدنظمات بأهمية الدساهمة العادلة والصحيحة في  خامسا:

 برمل التكاليف الاجتماعية.

الاجتماعي على مستوى الافراد والمجموعات والدنظمات وىذا برستُ التنمية السياسية انطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي  سادسا:

 (147، صفحة 2017)باشا،  سيساىم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية.

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات:: المطلب الثاني

لرموعة من الدبادئ الأساسية التالية ينبغي العمل بها في الدؤسسة حيث أف  تستند الدسؤولية المجتمعية للمؤسسات على

ىناؾ تأثتَا سلبيا كبتَا على الدؤسسات التي تبدأ في تطبيق مفاىيم الدسؤولية المجتمعية دوف تطبيق بعض الدبادئ والتي أصبح متفق 

معية في الأساس ىو مفهوـ يعتمد على الاخلاؽ والقيم مفهوـ الدسؤولية المجت وأف عليها على أنها مبادئ الدؤسسات الأخلاقية

  (71، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  والدبادئ الإيجابية الدتفق عليها عالديا.

السارية المحلية او الدولية أف تلتزـ الدؤسسة بجميع القوانتُ واللوائح  مبدا الإذعان القانوني_ احترام سيادة القانون: أولا:

  (72، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  الدكتوبة والدعلنة والدنفذة طبقا لإجراءات راسخة ولزددة والإلداـ بها.

واللوائح التنفيذية والاعلانات والدواثيق أف برتـً الدؤسسة الاتفاقيات الدولية والحكومية  مبدأ احترام الأعراف الدولية: ثانيا:

 والقرارات والخطوط الإرشادية عند قيامها بتطوير سياساتها ولشارساتها للمسؤولية المجتمعية.

أف تقر الدؤسسة وتتقبل اف ىناؾ تنوعا بالدصالح للأطراؼ الدعنية وتنوعا في أنشطة مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية:  ثالثا:

)مولاي لخضر و سايح،  الدؤسسة الرئيسية والثانوية وغتَىا من العناصر التي قد تؤثر على تلك الأطراؼ الدعنية.ومنتجات 

 (53، صفحة 2011

تراكمات : إف الاىتماـ بدجاؿ حقوؽ الانساف ليس وليد الآونة الدعاصرة؛ إنما ىو نتاج مبدأ احترام حقوق الانسان رابعا:

تاريخية متتالية ومتعاقبة؛ وما خلفتو العقائد الدينية من مبادئ تعلي من قدر الانساف وقيمتو؛ وتنبذ التعسف معو او ظلمو؛ الا 

اف الاىتماـ الغربي الدعاصر قد أخذ بعدا عالديا؛ وكاف من نتائجو؛ الإعلاف العالدي لحقوؽ الانساف الذي صدر عن منظمة الأمم 

لشا تلزـ الدؤسسة الذ دعم بضاية حقوؽ الانساف الدعلنة  (39، صفحة 2015)الدملكة العربية السعودية،  .1948الدتحدة سنة 

 (14، صفحة 2014)الاسرج،  دوليا واحتًامها مع التأكد من عدـ الاشتًاؾ في انتهاكات حقوؽ الانساف.
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أف تكشف الدنظمة وبشكل منتظم للجهات الدتحكمة والسلطات القانونية والأطراؼ الدعنية مبدأ القابلية للمساءلة:  خامسا:

ضمنها الإجراءات التصحيحية التي تتحمل  بطريقة واضحة وحيادية وامنة والذ حد ملائم السياسات والقرارات والإجراءات ومن

)مولاي لخضر و سايح،  الاثار الدتوقعة لدا سبق على الرفاىية المجتمعية وعلى التنمية الدستدامة.مسؤوليتها بشكل مباشر وأيضا 

 (53، صفحة 2011

أف نفصح الدنظمة على لضو واضح ودقيق وتاـ عن سياستها وقراراتها وانشطتها بدا في ذلك التأثتَات مبدأ الشفافية: سادسا: 

الدعروفة والمحتملة على البيئة والمجتمع وأف تكوف ىذه الدعلومات متاحة للأشخاص الدتأثرين أو المحتمل تأثرىم بشكل جوىري من 

 (04، صفحة 2012)شريفي و حاجي،  قبل الدنظمة.

 مبادئ الدسؤولية الاجتماعية  (:4-1الشكل رقم )

 
، صفحة 2011)مولاي لخضر و سايح،  .، (72، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  بالاعتماد على  الطالبعداد إمن  المصدر:

 (04، صفحة 2012)شريفي و حاجي،  ، (14، صفحة 2014)الاسرج،  ، (53

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية للشركات:: المطلب الثالث

بحيث أف يتم تأطتَىا  أف قبوؿ الدسؤولية الاجتماعية من قبل رجاؿ الأعماؿ والدؤسسات Carroll (1991) يرى 

كاملة من مسؤوليات العمل؛ يقتًح ىنا أربعة أبعاد من الدسؤوليات الاجتماعية تشكل ابصالر بطريقة يتم فيها تبتٍ لرموعة  

علاوة على ذلك يدكن تصوير ىذه الابعاد الأربعة ، اقتصادية؛ قانونية؛ أخلاقية؛ ختَية الدسؤولية الاجتماعية للشركات وىي:

؛ كما يرى كاروؿ أف ىذه الأبعاد من الدسؤوليات ك انت موجودة دائما إلذ حد ما؛ ولكن في السنوات الأختَة فقد على أنها ىرـ

  :(p. 40) بعاد الأربعة يستحق الشرحكانة ىامة بحيث كل بعد من ىذه الأاحتل البعداف الأخلاقي والختَي م

مبادئ المسؤولية 
 الاجتماعية

احترام سيادة القانون_ الإذعان القانوني أمبد  

 مبداأ الشفافية

 مبدأ القابلية للمساءلة

 مبدأ احترام حقوق الانسان
 مبدأ احترام مصالح الأطراف المعنية

احترام الأعراف الدوليةأ مبد  
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بأف الدسؤولية الاجتماعية الأولذ والأكثر CARROLL (1979 )يرى  الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية:البعد أولا" 

في لراؿ الاعماؿ ىي اقتصادية بطبيعتها قبل أي شيء آخر؛ بحيث يقع على عاتقها مسؤولية إنتاج السلع والخدمات التي يريدىا 

اـ رشيد بأف ىذه السلع والخدمات يجب أف تكوف ذا جودة عالية مع استخد( 2016فلاؽ )كما يضيف   (.p500) المجتمع

للمواد مع احتًاـ قواعد الدنافسة وعدـ إلحاؽ الأذى بالدنافستُ؛ منع الاحتكار والاضرار بالدنافستُ؛ واستعادة التكنولوجيا 

مكونات الدسؤولية  Carroll (1991) . وعليو يلخص (53)صفحة  واستخدامها في معالجة الاضرار التي تلحق بالبيئة

أف تؤدى بطريقة تتفق مع تعظيم أرباح الأسهم  ، الاجتماعية الاقتصادية في كونها تؤدى بطريقة تتفق مع تعظيم أرباح الأسهم

كما تسعى إلذ اف تكوف ،  كما تساىم في الحفاظ على الدكانة التنافسية للمؤسسة كما برافظ على ارتفاع مستوى كفاءة التشغيل

 (p. 40) ناجحة أي وحدة مربحة باستمرار من الدهم اف تلتزـ واف تكوف مربحة قدر الإمكاف.الدؤسسة 

ىذه اف  Sachs (2017)و Mugova, Mudendaأشار كلا من  القانوني للمسؤولية الاجتماعية: البعد ثانيا:

 (p. 210) .الدسؤولية تستلزـ الامتثاؿ للوائح والقوانتُ والالتزاـ بقواعد اللعبة

   ومن ىذا الدنظور فاف المجتمع يتوقع من الدنظمة الالتزاـ بالقياـ بدهمتها الاقتصادية ضمن الإطار القانوني؛ ومن اىم 

 :(2012) كريشاف ة القانونية حسبمكونات الدسؤولي

 ؛تتفق مع توقعات الحكومة والقانوفمن الدهم أف تؤدى بطريقة  - أ

 ؛ظمة الفيدرالية واللوائح المحليةمن الدهم الامتثاؿ لدختلف الأن  - ب

 ؛كوف شركة مواطنة ملتزمة بالقانوفمن الدهم أف ت  - ت

 ؛وحدة تفي بالالتزامات القانونية الناجحة على أنها من الدهم تعريف الشركة  - ث

 (18)صفحة  ؛من الدهم توفتَ السلع والخدمات التي تلبي على الأقل الحد الأدنى من الدتطلبات القانونية  - ج

بأف الدسؤولية الأخلاقية  Buchholtz (2005)و Carrollكلا من  يرى البعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية: ثالثا:

ىي بذنب الدمارسات الدشكوؾ فيها وبافتًاض أف القانوف ىو الحد الأدنى للسلوؾ فيجب أف تلبي الدؤسسة الحد الأدنى الدطلوب 

 (p. 44) وأف تفعل ما ىو صحيح وعادؿ مع تأكيد القيادة الأخلاقية.

ينبغي على منظمات الاعماؿ أف تراعي الجانب الأخلاقي في كل قراراتها ومسارىا في الصناعة التي تعمل فيها وبذنب لأي ضرر 

 (368، صفحة 2019)خوالد و بوزرب، قد يلحق بالمجتمع. 
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القرارات في العديد من النقاط التي تعتبر لرموع مكونات البعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية نذكر منها القياـ وتتمثل ىذه 

كذلك الاعتًاؼ بالدعايتَ الأخلاقية سواء كانت جديدة او متطورة والتي ،  بأداء متفق من التوقعات المجتمعية والدعايتَ الأخلاقية

الالضراؼ عن الأعراؼ الأخلاقية من أجل برقيق أىداؼ الشركة كما يتم تعريف الدواطنة الجيدة منع ، يتبناىا المجتمع ويحتًمها

وعليو يجب أف تدرؾ الدؤسسات بأف النزاىة والسلوؾ الأخلاقي ، للشركات على أنها القياـ بدا ىو متوقع معنويا أو أخلاقيا

 (Carroll, 1991, p. 41 ) للشركات يتجاوز الامتثاؿ للقوانتُ واللوائح.

تقع ىذه الدسؤولية أعلى ىرـ كاروؿ عند الوصوؿ إليها يعتٍ ذلك اف الدؤسسة  البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية:رابعا: 

ىذه الدسؤولية ىي اختيارية ومن الصعب الحكم عليها  كما أف  (13، صفحة 2019)الدعايطو،  أكثر أخلاقا وأوسع نطاقا.

والتحقق منها؛ ويرتبط البعد الختَي أو الإنساني بدبدأ تطوير نوعية الحياة بشكل عاـ مع مشاركة المجتمع في نكباتو وافراحو وحل 

)جرادات و أبو الحماـ، لى البيئة. مشكلاتو كالفقر والبطالة وتقدنً الخدمات الصحية والتعليمية والثقافية والرياضية والمحافظة ع

وتتمثل ىذه القرارات في العديد من النقاط التي تعتبر لرموع مكونات البعد الختَي للمسؤولية  (214، صفحة 2013

، نشطة الخارجية التطوعية والختَيةمساعدة ودعم الا، الاجتماعية والدتمثلة في العمل بطريقة تتفق مع التوقعات الختَية للمجتمع

 ) تقدنً الدساعدات للمؤسسات التعليمية والخاصة وتقدنً الدساعدة الطوعية لتلك الدشاريع التي تعزز "نوعية الحياة" للمجتمع.

Carroll, 1991, p. 41)  وعليو الدسؤوليات الاقتصادية والقانونية مطلوبة اجتماعيا" أي التزاـ"؛ أما الدسؤوليات الأخلاقية

 " (Carroll, 1991, p. 210 ) متوقعة اجتماعيا في حتُ أف الدسؤوليات الختَية مرغوبة اجتماعيا

 الدسؤولية الاجتماعية: والشكل التالر يوضح ىرـ كاروؿ لأبعاد

 ىرـ كاروؿ للمسؤولية الاجتماعية (:5-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 

 
  
 (Carroll A. B., 1991, p. 42 ) المصدر: 

 المسؤولية الخيرية:

كن مواطنا صالحا في المؤسسة وساهم بالموارد في المجتمع لتحسين نوعية 

 الحياة

 المسؤولية الأخلاقية:

 الالتزام بفعل ما هو صواب وعادل ومنصف وتجنب الأذى - كن أخلاقيا -

 
 :المسؤولية القانونية

 أطع القانون: حيث أن القوانين تعكس ما هو صحيح أو خطأ في المجتمع-

 
 :المسؤولية الاقتصادية

 كن مربحا، الاساس الذي يركز عليه الاخرون -
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 عناصر وأركان المسؤولية الاجتماعية وركائز نجاحها:  المطلب الرابع:

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول:

 تتكوف الدسؤولية الاجتماعية من عناصر ثلاثة متًابطة ومتكاملة ينمي كل منها الآخر ويدعمو ويقويو وىي:

مسؤولية الاىتماـ تتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وبساسكها وتكاملها  الاىتمام:أولا: 

 واستمرارىا وتقدمها وبرقيق أىدافها.

 وللاىتماـ مستويات منها:

حيث يساير الفرد وبصورة الية حالتو الانفعالية لمجرد أنو يعتبر نفسو في قلب الدسؤولية فيتعاوف  :الانفعاؿ مع الجماعة - أ

 ؛يتفاعل بحماس تلقائيا مع الجماعةو 

الانفعاؿ بالجماعة: يحدث بصورة ارادية حيث يأتي تضامنو مع الجماعة بناء على قناعة ذاتية منو فجعل أىدافو لزور   - ب

 (33، صفحة 2014)عباس،  ؛بصدؽ وشفافيةاىتمامو ويتفاعل معها 

 ؛التوحد مع الجماعة: شعور الفرد بالوحدة الدصتَية معها؛ فختَىا ختَه وضرىا ضره  - ت

ـ تعقل الجماعة: حيث بسلا الجماعة عقل الفرد وفكره وكيانو؛ فتصبح موضوع نظره وتأملو ويوليو قدرا كبتَا من الاىتما  - ث

  (54، صفحة 2018)خالدي،  ؛الدتفكر حيث يدرسها ويحللها ويقارنها بغتَىا

، وفهمو لدوافع السلوؾ الذي تنتهجو خدمة لأىدافها، ىو فهم الفرد للجماعة والقوى النفسية الدؤثرة في أعضائها الفهم:ثانيا: 

فالفهم الصحيح يدعم الدشاركة من جانب الفرد في القياـ بدسئولياتو وىو ، يتبتٌ مواقفهاوأيضا استيعابو لأسباب التي جعلتو 

كما يشمل التقارب ،  أيضا يشتًط الالتزاـ بأخلاقيات المجتمع ومسايرة الدعايتَ والاىتمامات الاجتماعية ومقاومة الضغوط

، اد عليها للوصوؿ إلذ الغاية التي بزدـ الدصلحة العامةالفكري والدساهمة في الدناقشة والوصوؿ إلذ النقاط التي يجب الاعتم

وحتُ يكوف استعدادنا لتحمل الدسئولية الاجتماعية معتمدا على ، فالتعاطي العقلاني يجعلنا نواجو الأزمات مواجهة مسئولة

 العاطفة والتكامل النفسي( يعطي بشاره الجيد.، القوى الذاتية )العقل

وفهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعالو كما يقتضي تقدير الدصلحة العامة والدفاع عن الوطن والعمل على رفعتو 

 وينقسم الفهم إلذ قسمتُ: (33، صفحة 2014)عباس،  وازدىاره. 
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وقيمها ومدى بساسكها ، فيها وعاداتها وابذاىاتهاماضيها وحاضرىا ومعايتَىا والأدوار الدختلفة  فهم الفرد للجماعة: - أ

 ؛وتعاملها وتصور مستقبلها

)خالدي،   ؛بدعتٌ فهم معزى وأثار سلوكو الشخصي والاجتماعي على الجماعة فهم الفرد للأهمية الاجتماعية لسلوكو: - ب

 (54، صفحة 2018

ىي اشتًاؾ الفرد مع الاخرين في عمل يدليو الاىتماـ وبتطلبو الفهم من اعماؿ تساعد الجماعة على اشباع  المشاركة:ثالثا: 

 (36، صفحة 2015)مدحت،  حاجاتها وحل مشكلاتها.

 والدشاركة لذا ثلاثة جوانب ىي:

ىذا التقبل ، التي يقوـ بها وما يرتبط بها من سلوؾ وتبعات وتوقعات، تقبل الفرد للدور أو الأدوار الاجتماعية التقبل: - أ

أي ، ضروري حتى يشارؾ الفرد في العمل مع الجماعة متحررا من الصراع الذي ينشأ لرفضو لدور أو أدوار اجتماعية معينة

 (20، صفحة 2008)قاسم،  ؛مشاركة الفرد في الجماعة متوحدا معها وليس منقسما عنها أو متعارضا منها

أي الدشاركة الدنفذة الفعالة الايجابية والعمل مع الجماعة صابرا ومنجزا في اىتماـ وحرص ما بذمع عليو من  التنفيذ:  - ب

 ؛سلوؾ في حدود إمكانات الفرد وقدرتو

 (231، صفحة 1984)زىراف،  ؛أي الدشاركة التقييمية الناقدة الدصححة الدوجهة التقييم:   - ت

بأف الدسؤولية الاجتماعية تقوـ على ثلاثة أركاف متكاملة  (1984)، زىرافحسب  أركان المسؤولية الاجتماعية: الفرع الثاني:

  ومتًابطة وىي:

الجماعة وتتضمن الاىتماـ بالآخرين في شيء من الربضة حيث كل فرد راع ومسؤوؿ عن مسئولية الرعاية موزعة في الرعاية: أولا: 

وتتجلى الرعاية الاجتماعية في التًاحم والتكافل ، الحاكم والمحكوـ والرجل والدرأة والوالد والولد والدربي والناشئ.....الخ، رعيتو

  (231)صفحة صر الاىتماـ. وفي الدسؤولية الاجتماعية يرتبط ركن الرعاية بعن، الاجتماعي

، ومسؤولية الذداية تتضمن الدعوة والنصح للجماعة لضو القيم الاجتماعية السليمة والدثل الاعلى في السلوؾالهداية: ثانيا: 

، صفحة 1984)زىراف،  الذداية من عنصر الفهم.وفي الدسؤولية الاجتماعية ينبع ركن ، وذلك في أصرار وصبر ومثابرة وأمل

231)  
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وتتجلى مسؤولية الاتقاف في أف الله سبحانو وتعالذ يحب إذا عمل أحدنا عملا أف يتقنو وأف يحسنو في كافة الإتقان: ثالث: 

، ويتطلب الإتقاف النظاـ والانتظاـ وبذؿ أقصى جهد لشكن، والضمتَمع مراعاة الله ، تعلما وتعليما، أنشطة الحياة عبادة وعملا

 (21، صفحة 2008)قاسم،  وفي الدسؤولية الاجتماعية يتصل ركن الإتقاف بعنصر الدشاركة.

 ركائز نجاح المسؤولية الاجتماعية للشركات: الفرع الثالث:

حتى تنجح ىذه الدؤسسات في تطبيق الدسؤولية الاجتماعية ىناؾ العديد من العوامل الرئيسية التي يجب إعدادىا 

 وتنظيمها قبل الشروع في إطلاؽ ىذه البرامج وفي مقدمة ىذه العوامل ما يلي: 

راد الدؤسسة قناعة ويقتُ أف يكوف لدى بصيع أف، إيداف الدؤسسات بضرورة قيامهم بالدسؤولية الاجتماعية لضو المجتمع - أ

وىو أمر لا تتفضل بو الدؤسسات على لرتمعها ، وأنو أمر واجب على كل مؤسسة بذاه المجتمع الذي تعيش فيو، بأهميتها

 بل تفتخر بو وتعتبره واجباً عليها؛ 

التي ستهتم بالعمل أف تقوـ الدؤسسة بتحديد رؤية واضحة لضو الدور الاجتماعي الذي تريد أف تتبناه والقضية الرئيسية  - ب

  على الدساهمة في معالجتها والدبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلاً من الانتقاد والشكوى للسلبيات الدوجودة؛

أف تصبح الدسؤولية الاجتماعية ضمن استًاتيجية الدؤسسة من خلاؿ وضع الأىداؼ الاجتماعية الدطلوب برقيقها كما   - ت

طة الدسؤولية الاجتماعية وبسنح لو بصيع الصلاحيات لتحقيق أىداؼ الدسؤولية يجب بزصيص مسؤوؿ متفرغ لإدارة أنش

 الاجتماعية؛ 

إجراء مراجعة اجتماعية لآثار لسرجات الدنظمة مع تبتٍ السياسات اللازمة للتعامل مع الذدر والنواتج العرضية وترشيد  - ث

)بصاعي و بن عبد العزيز،  الاستهلاؾ لدصادر الطاقة وكل ما يتعلق بالاستخداـ الآمن لدنتجات الدنظمة الدعنية؛ 

 (11-10ات ، الصفح2012

 الحرص على عدـ الإعلاف عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها والسهر على برقيق ما تم إعلانو؛ - ج

 الاىتماـ بجعل أنشطة الدسؤولية الاجتماعية تغطي مصاريفها بنفسها حتى لا تكوف عبءا عن الدؤسسة في الدستقبل؛ - ح

تكرارىا حتى لا يضيع الجهد والوقت وصرؼ الداؿ في برامج الحرص على عدـ تكرار أنشطة موجودة سابقا وتفادي  - خ

 قائمة؛

 (13، صفحة 2011)الأسرج،  حرص الدؤسسات على تقدنً برامج اجتماعية يستفيد منو المجتمع مهما كاف حجمو؛ - د
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أف نقوؿ أف للمؤسسات أنشطة مسؤولية اجتماعية ىذه الركائز التي يجب على الدؤسسات أف بسلكها والتي من خلالذا يدكن 

 موجهة لخدمة المجتمع من أجل تنميتو وتساىم في تطويره.

 في الجزائرها ماعية تجاه أصحاب المصلحة وواقعبرامج المسؤولية الاجت: المبحث الثالث

الاجتماعي من خلاؿ توجو برامج  بتُ تعظيم الأرباح والاىتماـ بالجانب الاقتصادي فقط أو الاىتماـ والنظر كذلك للجانب 

الدسؤولية الاجتماعية ضمن استًاتيجية الدؤسسة تنشأ نظرية أصحاب الدصلحة التي ساهمت في توضيح مفهوـ الدسؤولية 

الاجتماعية وخلق التوازف بتُ الدسؤولية الاقتصادية والدسؤولية الاجتماعية والبيئية والتي تسعى لدراسة العلاقات التي تربط بتُ 

 الدؤسسة والمجتمع لزددة دور الدؤسسة بذاه كل أطراؼ أصحاب الدصلحة.

 :الأطراف الذين توجو إليهم برامج المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الأول: 

 نظرية أصحاب الدصلحة ىي من النظريات التي تستَ دور الدؤسسات وطبيعة التزامها بذاه المجتمع وأطرافو حيث 

( الذين لاحظوا تطور الضغط الاجتماعي على الدستَين للاعتًاؼ 1932تعود جذور ىذا الدفهوـ إلذ أعماؿ بتَؿ ومينس )

بدسؤوليتهم بذاه أولئك الذين يدكن اف تتأثر رفاىيتهم بقرارات الدؤسسة. يشتَوف الذ اف تسيتَ الشركات الكبرى يجب أف تتم 

؛ الذي ينظر إلذ 1938وعات الدختلفة في المجتمع. تم تبتٍ ىذه الفكرة من قبل برنارد عاـ بطريقة لزايدة تتوازف بتُ مصالح المجم

 ,Gond & Mercier) الشركة على أنها مكاف مفتوح تتقاطع فيو أنواع لستلفة من العلاقات بتُ أصحاب الدصلحة

2003, p. 02) الدساهمتُ إنما لرموع الفاعلتُ الدستولتُ بنشاطات وقرارات الدؤسسة  الذي لا ينحصروف فقط في لرموع

ولقد تعددت التعاريف الدتعلقة بأصحاب  (15، صفحة 2010)ضيافي،  .والدسؤولية بذاه المجتمع تصبح مسؤوليتو بذاه الدصلحة

على أنها " تلك المجموعات التي بدوف دعمها لن تكوف  1963للأبحاث سنة الدصلحة فلقد عرفها اجتماع معهد ستانفورد 

 (Edward & Reed, 1983, p. 89 ) الدنظمة موجودة".

: عرؼ أصحاب الدصلحة يرجع ويشتَ إلذ لرموعة من 1992(Hill and Jonson) جنسوفو  في حتُ أف ىيل

 (40، صفحة 2017)بادف و بريش،  التي لذا حقوؽ ومطالبات شرعية بذاه الدؤسسة.الدنظمات والكيانات 

 بحيث: (97)صفحة  ميز بتُ أصحاب الدصلحة الرئيسيتُ والثانويتُ 1984بأف فريداف في سنة  (2015) برني، كما تشتَ
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ىم الذين يشكل استمرار مشاركتهم أمرا ضروريا لبقاء الدؤسسة وىم الدلاؾ؛ الإدارة؛ أصحاب المصلحة الرئيسون:  أولا:

خلاؿ الشكل المجتمع المحلي؛ العملاء؛ العاملوف والدوردوف. أي يؤثروف بشكل مباشر وكبتَ على الدؤسسة وىم موضحوف من 

 التالر:

 أصحاب الدصلحة الرئيسوف (:1-6الشكل رقم )

 
 (22، صفحة 2020)مقدـ، : المصدر

يعتبروف غتَ أساسيتُ لبقاء الدؤسسة؛ رغم اف لشارستهم قد تكوف إيجابية او سلبية بذاه أصحاب المصلحة الثانويون:  ثانيا: 

ىم موضحتُ من خلاؿ الشكل كالحكومة؛ النقابات؛ دعاة بضاية البيئة؛ أي يؤثروف بشكل غتَ مباشر على الدؤسسة و المجتمع  

 التالر:

 

 

 

 

 

 

 

 منظمة الأعمال

 الموردون

 الزبائن

حاملة الأسهم/لملاك ا  

 العاملون 
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 أصحاب الدصلحة الثانويوف (:1-7الشكل رقم )

 
 (23، صفحة 2020)مقدـ،  من إعداد الطالب بالاعتماد على الدصدر:

 وىناؾ ثلاث طرؽ لاستخداـ نظرية أصحاب الدصلحة:

يهدؼ الذ وصف لرموعة العلاقات ومراكز الاىتماـ التي تقع الشركة على مركزىا على مستوى فعاؿ؛  الددخل الوصفي: - أ

 (Mébarka, 2018, p. 632) ؛ويهدؼ الذ معرفة كيف يدكن للشركة تلبية ىذه التوقعات مع برستُ أدائها

، 2015)برني،  ؛ىو مدخل يوضح العلاقة بتُ إدارة أصحاب الدصلحة وبرقيق اىداؼ الدؤسسة الددخل الوسيلي: - ب

 (98صفحة 

 ,Mébarka) ؛يركز ىذا الددخل على شرعية أصحاب الدصلحة الواجب أخذىا بعتُ الاعتبار. الددخل الدعياري:  - ت

2018, p. 632) 

إلذ أف الشركة ليست لررد وكيل إنتاج ولكنها منظمة اجتماعية ونظاـ سياسي لا بزضع  Martonetو Rinodشار أ

ومن ىنا  لشرعية قراراتها لدطالب الدساهمتُ فحسب؛ بل بزضع أيضا لضغوط بصيع أصحاب الدصلحة وفق النموذج السابق؛

يدكن فهم الدسؤولية الاجتماعية للشركات على انها القدرة على تلبية الدصالح الدتناقضة لأصحاب الدصلحة الدختلفتُ. وفقا لذذه 

الرؤية يحكم الدستَ في الدصالح الدتناقضة لأصحاب الدصلحة )الدوظفتُ؛ الدساهمتُ...( ويحتـً الإطار القانوني؛ ويسعى إلذ دمج 

-Jahmane & Louart, 2013, pp. 99) سؤولية الاجتماعية للشركات التي بسارس لصالح الجميع.لشارسات الد

تعتمد الدسؤولية الاجتماعية على سلوؾ رواد ، بحيث يدكن أف يؤدي السلوؾ الإداري غتَ الاخلاقي إلذ فشل الشركات .(117

الأعماؿ والإدارة التنفيذية العليا للشركات والتي يجب أف تعطي أهمية استًاتيجية للقيم الأخلاقية والدعنوية لأنها مكوف رئيسي 

 منظمة الأعمال

 الحكومات الأجنيبة

ـــلام ــ ــ ــ ــ ــ  الإعــ
 السلطات المحلية

لمجتمعات المحليةا  

 المنظمات غير الحكومية

 الهيئات المالية

 المحللون الماليون

المهنيةالجمعيات   

 البيئة

 الحكومة المحلية
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فتُ والعلاقات مع للثقافة التنظيمية بأكملها والتي تؤثر على نشاط الشركات مثل الاستًاتيجيات التنافسية وسياسات الدوظ

جيدا  لستلف أصحاب الدصلحة بحيث تستفيد الشركات التي تسجل أداء عاليا من لرموعة من القيم الأخلاقية والدعنوية المحددة

 لذا يجب فهم الدسؤولية الاجتماعية للشركات على أنها موجهة لضو كل من العمليات والنتائج كما ىو موضح في الشكل التالر:

( Simion & l Toba, 2018, pp. 71-73) 

 : القيم الاخلاقية والدعنوية للمسؤولية الاجتماعية للشركات بذاه أصحاب الدصلحة(1-8)الشكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 (Simion & Toba, 2018, p. 72 ) المصدر:
 

 

 

 

 القيم الأخلاقية والمعنوية تجاه أصحاب المصلحة

 الموظفين العملاء المجتمع

لرجال الالتزام الاجتماعي  -
 الأعمال.

 العطاء، الشراكة.--
 دمج الفئات المجتمعية.--

موظفين متخصصين في -
 العمل.

مشاركة العاملين في اتخاذ - 
 القرار.

 دعم الموظفين.-
 

 السعر المناسب. -
 تقديم معلومات دقيقة.-

 الامتثال لمعايير الجودة.--
 

 الفروع الفروع الفروع

صورة  حسنة. -   
أفضل. سمعة-  

 إرضاء الموظفين.
تقليل التغيب. -  
زيادة التحفيز. -  

إرضاء العملاء. -  
حساسية العملاء. -  
ردود الفعل البناءة. -  

 

 التقليل من التكاليف نمو الأرباح

 خلق القيمة
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 :أنشطة المسؤولية الاجتماعية المطلب الثاني:

في ظل الاعتبارات التي ألزمت الدؤسسات القياـ ببعض الأنشطة ذات الدضموف الاجتماعي؛ ظهرت عدة لزاولات 

  (33، صفحة 2014)مشري،  تهدؼ إلذ برديد الأنشطة الدرتبطة بالدسؤولية الاجتماعية.

إلذ وجود ابذاىات متباينة في برديد ىذه الأنشطة وتبويبها في لرموعات متجانسة. ويرجع سبب ىذا  (2000) بدوى ويشتَ

"Churchill إلذ أف ىذه الأنشطة تتصف بطبيعتها الدتحركة؛ فهي تتغتَ من زمن إلذ آخر نتيجة الدناخ الاجتماعي وتوقعات "

المجتمع؛ فما يعبر )بيئي واجتماعي( في الوقت الحاضر قد يصبح )اقتصاديا( مستقبلا وإف كاف لن يفقده بعده البيئي 

ة واجتماعية. لذلك ليس ىناؾ نطاؽ ثابت ولزدد للأنشطة الاجتماعية؛ والاجتماعي لذا للأنشطة الاقتصادية من تأثتَات بيئي

؛ الا اف العديد من  (81)صفحة فمن الطبيعي وجود بعض التباين في برديد ىذه الأنشطة؛ وتبويبها في لرموعات متجانسة 

 للمسؤولية الاجتماعية وىي:  الأبحاث والدراسات ركزت على أربعة لرالات

 ؛لراؿ الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية 

Physico Resource Environnement Contributions Area  

 ؛لراؿ الدساهمات العامة 

Community Envolement Area  

 ؛لراؿ الدوارد البشرية 

Hamann Resource Area  

 ؛لراؿ مساهمات الدنتج او الخدمة 

Product or service contributions Area  

)بدوى،  وسيتم تناوؿ كل من ىذه المجالات لتحديد نطاؽ الأنشطة ذات الدضموف البيئي والاجتماعي التي يتضمنها كل لراؿ.

 (82، صفحة 2000

 المواد الطبيعية والمساىمات البيئية: مجال الفرع الأول:

تدىورا كبتَا في البيئة الطبيعية بشكل يومي ومستمر اذ يزداد تلوث الذواء والدياه  20الأختَة من القرف شهدت السنوات 

وارتفاع درجة حرارة الجو وتفاقم مشكلات الازدحاـ والضجيج نتيجة لدخلفات الأنشطة الصناعية وعليو يدكن حصر الدشكلات 

)علي،  سية: التلوث البيئي؛ استنزاؼ الدوارد الطبيعية؛ ومشكلة الضجيج.البيئية من حيث الأهمية والخطورة بثلاث مشكلات رئي
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أنشطة الدسؤولية بذاه البيئة تتمثل في ربط  من خلاؿ اعداد مسؤولية الدؤسسة في ىذا المجاؿوتتضمن  (29، صفحة 2017

، 2016)مرزوقة،  ترشيد استخداـ الدواد الطاقوية الخاـ وعلى الدؤسسة التقليل من الدخاطر البيئية.، الأداء البيئي برسالة الدنظمة

الحد من تلوث الداء؛ الذواء؛ والتًبة ومن بتُ أنشطة الدسؤولية ، الاىتماـ بالتشجتَ وقيادة الدساحات الخضراء، (37صفحة 

، صفحة 2020)وراد، العيداني، و عيسى،  لبيئة الاستخداـ الأمثل للموارد وخصوصا غتَ الدتجددة منها.الاجتماعية بذاه ا

وتقدنً دورات تدريبية للعاملتُ فيما ، كما يدكن برلرة بعض الدكافئات والحوافر للعاملتُ الدتميزين في لراؿ الأنشطة البيئية (75

  (94-93، الصفحات 2005)الغالبي و العامري،  البيئة. يخص شؤوف

نشاط مهم جدا متمثل في استخداـ أدوات مثل نظم الإدارة البيئية؛ وأدوات التصميم  (2019) بالذادي كما يضيف

. ويدكن أف تساىم الدؤسسة في بضلات (33)صفحة  الايكولوجية والدلصقات البيئية او تقنيات وتكنولوجيات الإنتاج الانظف.

التخلص من وعملية  (77، صفحة 2014)مساعدية،  لى الدوارد الطبيعية وتبتٍ سياسة بيئية رشيدة.بضاية البيئة والحفاظ ع

  (36، صفحة 2014)مشري،  الدخلفات تكوف بطريقة تكفل بزفيض التلوث.

 مجال المساىمات العامة: الفرع الثاني:

يتحدد نطاؽ ىذا المجاؿ بالأنشطة التي تؤدي الذ برقيق منافع كافة أفراد المجتمع وليس لأفراد الدنطقة الجغرافية التي يعمل 
  (84، صفحة 2000)بدوى،  بها ىذا الدشروع.

 (: أنشطة الدساهمات العامة1-1)الجدول رقم 
  الأنشطة   نطاق المجال 

نشاء الطرق  المواصلات والنقل    المساهمة في وصف وا 
 توفير وسائل نقل لمعاممين 

 المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان   الإسكان  
 إنشاء مساكن لمعاممين 

 الخدمات الصحية 
  

 تدعيم البرامج التي تحد من الأوبئة والامراض 
  العناية والرعاية بالصحةتوفير وسائل وامكانيات وخدمات 

 المساهمة في توفير وجبات غذائية لغير القادرين ماليا  رعاية مجموعات معينة من الأفراد
 المساهمة في رعاية المعوقين او ذوي العاهات 
 المساهمة في رعاية الطفولة والمسنين 
 (88-87، الصفحات 2000)بدوى،  :المصدر
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 مجال الموارد البشرية: الفرع الثالث:

أدت التطورات التكنولوجية الذ زيادة الاىتماـ بالدوارد البشرية للمؤسسة وبضايتها؛ وذلك لد يكن اف يحققو ىذا الاىتماـ 

، 2016)مرزوقة،  من نتائج إيجابية على الدؤسسة بصفة خاصة والاقتصاد ككل؛ وفيما يلي أنشطة خاصة بدجاؿ الدوارد البشرية.

  (35صفحة 

تتمثل أنشطة الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدالكتُ في برقيق أكبر ربح لشكن  أنشطة المسؤولية الاجتماعية تجاه المالكين:أولا: 

زيادة قيمة الدشروع في الدنظمة كما تتوقع ىذه الفئة من الدؤسسة ، تعظيم قيمة السهمالتي تؤدي إلذ و  تعود بالنفع على ىذه الفئة

برقيق رسم صورة لزتًمة للمنظمة وبضاية أصوؿ الدنظمة وموجوداتها مع السعي إلذ أف يكوف الدوقف القانوني والأخلاقي لذذه 

 الدنظمة سليما. 

 من برامج الدسؤولية الاجتماعية الدوجهة إليو أف تعمل علىيتوقع العاملوف  أنشطة المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين: ثانيا: 

ومن بتُ أنشطة الدسؤولية ، رفع روحهم الدعنوية وزيادة دافعيتهم لضو العمل والتي تبث روح التعاوف والدافع والحافز بينهم

اـ بإلصاز وتكامل الاعماؿ في الدؤسسة الالتز ، المحافظة على حقوؽ الافراد العاملتُ في الدنظمة التي ىي جزء من المجتمع الاجتماعية

تقوـ الدؤسسة بتوفتَ الخدمات ، خاصة فيما يتعلق باستخداـ الافراد كبار السن والنساء والأطفاؿ ولزاولة عدـ تركهم للعمل

وقتُ للعاملتُ كالنقل والاطعاـ والإسكاف والخدمات الصحية كذلك تعمل الدنظمة على تكرنً وبرفيز الافراد العاملتُ الدتف

بعض أنشطة الدسؤولية  (2016) مرزوقة كما يضيف  .(33-1، الصفحات 2011)حستُ و الجميل،  والدبدعتُ في العمل

توظيف الأفراد ذوي ، الاجتماعية بذاه العاملوف والتي بسثلت في توفتَ فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع )العدالة الوظيفية(

الاحتياجات الخاصة كذلك منح العاملتُ أجور ومرتبات برقق لذم مستوى معيشي مناسب لزاولت اتباع سياسة للتًفيو تعتًؼ 

أعداد برامج تدريب لزيادة مهارة العاملتُ السعي لضو المحافظة على استقرار ، العاملتُ وبرقيق فرص متساوية للتًقيةبقدرات بكل 

إبلاغ ، العمالة الدشاركة بالقرارات توفتَ وتهيئة ظروؼ عمل تتصف بالأمن توفتَ بصيع وسائل الحماية اللازمة في مواقع العمل

 (36)صفحة  ورية عند وقوع أي طارئ وتامتُ العماؿ ضد لساطر حوادث العمل.العماؿ بجميع تدابتَ السلامة الضر 

 مجال مساىمات المنتج أو الخدمة:  الفرع الرابع:

مباشرة وغتَ مباشرة تتضمن ىذه الأنشطة كل ما يتعلق بالدنتوج والخدمة وتشمل الدسؤولية بذاه بصيع الأطراؼ التي لذا علاقة 

 بالدنتج او الخدمة سوى الزبائن؛ الدوردين او الدنافستُ؛ وفيما يلي أىم الأنشطة التي يتضمنها ىذا المجاؿ:
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تتجلى مظاىر الدسؤولية الاجتماعية بذاه الزبائن في تقدنً منتجات بأسعار مناسبة ونوعية جيدة  أولا: المسؤولية تجاه الزبائن:

ميسوريو الحصوؿ على الدنتج أو الخدمة كما تلتزـ الدؤسسة  وأمتُ لدنتجات أمينة عن الاستعماؿ مع مع وجود إعلاف صادؽ

،  بدعالجة الأضرار إذا ما وجدت ويجب على الدؤسسة أف بزصص بعض الأرباح لصالح فئات من الزبائن لكسب ثقتهم وولائهم

 (133، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  أو السوؽ.كما يجب على الدؤسسة أف تلتزـ أخلاقيا بعدـ خرؽ قواعد العمل 

تتمثل أنشطة الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدوردين في منح أسعار عادلة ومقبولة للمواد المجهزة  ثانيا: المسؤولية تجاه الموردين:

، ابتكار استخدامات جديدة لذذه الدواد لشا يضمن زيادة الطلب عليها لدنظمة الأعماؿ وتطوير استخداـ الدواد المجهزة من خلاؿ

تسديد الالتزامات والذي يساعد المجهزين على تطوير أعمالذم؛ والصدؽ في التعامل لتمتتُ جذور الثقة بتُ الطرفتُ إعداد برامج 

احتًاـ مبدأ استمرار التجهيز ، الدسلمة لتدريب المجهزين على لستلف الأساليب وطرؽ تطوير العمل من اجل ضماف جودة الدواد

)الغالبي و  والإمداد بالدواد الأولية سواء كانت متوفرة أو نادرة في السوؽ وذلك من اجل برقيق مردود إيجابي لكلا الطرفتُ.

 (102-101، الصفحات 2005العامري، 

 تتمثل أنشطة الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدنافستُ في منافسة عادلة ونزيهة ثالثا: المساىمة تجاه المنافسين:

، صفحة 2011)العواسا،  عدـ سحب العاملتُ والدوظفتُ من الاخر بأساليب غتَ مشروعة ونزيهة.، ومعلومات صادقة وأمينة

14)  

 :26222الاجتماعية ايزو  المسؤوليةالمطلب الثالث: معيار 

 1947يشار الذ منظمة الايزو باعتبارىا منظمة دولية للمقاييس؛ منظمة غتَ حكومية؛ لا تهدؼ للربح تأسست سنة  

دولة من لستلف دوؿ العالد لذا مكاتب معتمدة؛ تعمل على وضع ونشر ورفع الدستويات القياسية  7؛1يشارؾ في عضويتها 

 لشهادات الدتعلقة من أجل تشجيع بذارة السلع والخدمات على الدستوى العالدي في شتى المجالات.والأسس والاختيارات ومنح ا

 (536، صفحة 2020)ميلودي، 

 :26222 تعريف المواصفة ايزو الفرع الأول:

ليقدـ توجيهات بخصوص الدسؤولية  2010نوفمبر  1ىي معيار دولر أطلقتو الدنظمة الدولية للمعايتَ "ايزو" في 

-321، الصفحات 2020)بوشارب و غياد كريدة،  الاجتماعية؛ وىو معيار توجيهي تطوعي وليس مواصفة لنظم الإدارة.

341) 
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باف ىذه الدواصفة توفر قيمة مضافة لكل الدبادرات الحالية الدتعلقة  (2014)بكار و  مقدـ كما يضيف كلا من

بالدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ عرض لرموعة من الإرشادات والتوجيهات الدتكاملة؛ ترتكز على اتفاؽ عالدي بتُ الخبراء الذين 

الجيدة في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية  يدثلوف أطراؼ لستلفة من أصحاب الدصلحة؛ وتشجع ىذه الدواصفة أيضا على الدمارسات

إلا أف ىذه الدواصفة اختيارية ولا يعمل بها لأغراض التًخيص والدطابقة او التشريع؛ او لإبراـ أي ، (14)صفحة في العالد ككل. 

ركية للتجارة أو أف تغتَ من الوضع القانوني للشركات؛ ولذلك عقود لأي صفقات كما أنها لا تقصد أف تكوف من العوائق الجم

، 2015)برني، فإنها لا تكوف مستندة قانونيا لأي إجراءات قضائية؛ دفاعا او اتهاما على أي مستوى لزلي أو عالدي أو غتَىا. 

 (119صفحة 

للتقييس الأيزو "روب ستيل" إلذ أف مواصفة الدسؤولية الاجتماعية الأيزو ولقد أشار الأمتُ العاـ للمنظمة الدولية 

بل ىي مواصفة ، ليست معيار مفروضا على الدؤسسات والذيئات والشركات في لراؿ تطبيق الدسؤولية الاجتماعية 26000

من  19000و تصدر ما يزيد على تعمل على توفتَ معايتَ واقتًاحات لتفعيل الدسؤولية الاجتماعية مشتَا إلذ أف منظمة الأيز 

 (543، صفحة 2020)زاد الداؿ،  الدعايتَ التي تتناوؿ لستلف الدنتجات والخدمات في شتى القطاعات.

وتنفيذ تهدؼ ىذه الدواصفة إلذ مساعدة الدنظمات على تطوير وإنشاء  :26222الغرض من المواصفة ايزو  الفرع الثاني:

والعلاقات بتُ الدؤسسة وكل ، والدصالح والتطلعات، وبرستُ والحفاظ على ىيكل الدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ الاعتًاؼ بأثره

الدسؤولية كما تهدؼ ىذه الدواصفة إلذ جعل  (64، صفحة 2015)الحموري و الدعايطة،  ، وأصحاب الدصلحة، المجتمع

الاجتماعية قابلة للتطبيق العملي من أجل التحديد والربط مع القطاعات الدستفيدة وتعزيز مصداقية التقارير والدطالبات الدرفوعة 

تفعيل الدسؤولية الاجتماعية والتأكيد على نتائج الأداء وبرسينو وتطويره ومن بتُ الأىداؼ لصد ، والدتعلقة بالدسؤولية الاجتماعية

زيادة الرضا والثقة والارتياح للمؤسسات مع عملائها والجهات ، ع قاعدة التوعية والتحسيس بأهمية الدسؤولية الاجتماعيةتوسي

بأف ىذا الدواصفة )أيزو  (2015)، الدعايطةو  الحموري كما يضيف كلا من  (540، صفحة 2020)زاد الداؿ،  ذات الصلة.

تساعد الدؤسسات على تقييم وبزريج وإظهار استجابتها ودرجة مطابقتها لدفهوـ الدسؤولية المجتمعية في أكثر من  (26000

جانب وعليو تطبيق ىذه القاعدة يساعد الدؤسسات على إظهار مسؤوليتهم المجتمعية من خلاؿ الاستجابة السريعة والتنفيذ 

وتسهيل التواصل في الأنشطة والالتزامات. أف تنفيذ ىذه الدعايتَ يعزز قصى قدر من ، عاؿ لالتزامات بصيع أصحاب الدصلحةالف
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)الصفحات مع احتًاـ الظروؼ الاقتصادية والقانونية والثقافية الدختلفة. ، الشفافية باعتبارىا أداة لتحتُ استدامة الدؤسسات

64-65) 

 26000( يوضح ملخص لدواصفة الأيزو )و الجدوؿ رقم 

 26000ىيكل مواصفة الأيزو  : (1-2)جدول رقم 

 وصف لزتويات البند رقم البند عنواف البند
تعرؼ المحتوى والمجاؿ الذي تغطيو ىذه الدواصفة الدولية وبردد قيود  (1البند ) المجاؿ

 واستثناءات معينة
والتعريفات  الدصطلحات

 والدصطلحات
بردد وتقدـ تعريف الدصطلحات الرئيسية ذات الأهمية البالغة لفهم  (2البند )

 الدسؤولية المجتمعية ولاستخداـ ىذه الدواصفة
تصف العوامل والظروؼ الذامة التي أثرت على تطور الدسؤولية المجتمعية  (3البند ) فهم الدسؤولية المجتمعية

وتصف أيضا ، إلر طبيعة ولشارسة الدسؤولية المجتمعية يدتد تأثتَىاوالتي 
معناىا وكيفية تطبيقها على الدنشآت  – مفهوـ الدسئولية المجتمعية نفسها

.تتضمن البند دليل إرشادي لشرح كيفية استخداـ ىذه الدواصفة في 
 الدنشآت الدتوسطة وصغتَة الحجم

 تقدـ وتشرح الدبادئ العامة للمسؤولية المجتمعية (4البند ) مبادئ الدسؤولية المجتمعية
إدراؾ الدسؤولية المجتمعية 

 والدشاركة مع الأطراؼ الدعنية 
تتناوؿ الدمارستاف الخاصتاف بالدسؤولية المجتمعية: إدراؾ الدنشاة لدسؤوليتها  (5البند )

أف آما تقدـ الإرشاد بش، المجتمعية وبرديدىا والدشاركة مع أطرافها الدعنية
العلاقة بتُ الدنشأة وأطرافها الدعنية والمجتمع مع إدراؾ الدوضوعات والقضايا 

 الجوىرية الدتعلقة بالدسؤولية المجتمعية
دليل إرشادي حوؿ دمج 
الدسؤولية المجتمعية داخل 

 الدنشأة

توضح الدوضوعات الجوىرية والقضايا الدرتبطة بها ذات الصلة بالدسؤولية  (6البند )
وبالنسبة لكل موضوع جوىري تم تقدنً معلومات حوؿ لرالو  المجتمعية

وعلاقتو بالدسؤولية المجتمعية والدبادئ والاعتبارات والإجراءات والتوقعات 
 ذات الصلة

ملحق حوؿ الاليات والدبادرات 
التطوعية الدتعلقة بالدسؤولية 

 المجتمعية

في حيز الدمارسة داخل  تقدـ دليل إرشادي حوؿ وضع الدسؤولية المجتمعية (7البند )
ويتضمن ذلك الإرشاد بشأف: تفهم الدنشأة لدسؤوليتها المجتمعية ، الدنشأة

ودمج الدسؤولية المجتمعية خلاؿ الدنشأة والتواصل بشأف الدسؤولية المجتمعية 
وبرستُ مصداقية الدنشأة للمسؤولية المجتمعية ومراجعة التقدـ الذى يتم 
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 الدبادرات الاختيارية للمسؤولية المجتمعية إحرازه وبرستُ الأداء وتقييم
ملحق حوؿ الآليات والدبادرات 
التطوعية الدتعلقة بالدسؤولية 

 المجتمعية

يقدـ قائمة غتَ تفصيلية بالآليات والدبادرات التطوعية الدتعلقة بالدسؤولية  الدلحق )أ(
أكثر المجتمعية والتي تتناوؿ نشاط جوانب لأحد الدوضوعات الجوىرية أو 

 أو دمج الدسؤولية المجتمعية داخل الدنشأة
 يقدـ قائمة بالإختصارات الدستخدمة في الدواصفة الدلحق )ب( الاختصارات
شمل الدراجع الخاصة بالدواثيق الدولية الرسمية ومواصفات الأيزو التي تم   قائمة الدراجع

 الاستعانة بها في ىذه الدواصفة كمواد مرجعية
عنواف الدراجع للموضوعات والدفاىيم والدصطلحات الواردة في ىذه يقدـ   فهرس

 الدواصفة الدولية
 ، (vii، صفحة 2010)الأيزو،  :المصدر

 :26222المواضيع الجوىرية السبعة المتعلقة بالمواصفة الايزو  :الفرع الثالث

على الرغم من اف بصيع الدواضيع الجوىرية للمسؤولية الاجتماعية متًابطة ومتكاملة ولكن يجب على الدنشاة أف تنظر الذ 

وترابطها بدلا من لررد التًكيز على موضوع  ،بصيع الدواضيع والقضايا الجوىريةىذه الدوضوعات بشمولية أي أنو ينبغي أف تنظر في 

أو برقق تأثتَات ضارة  ،في أف تؤثر سلبا على قضايا أخرىواحد ولا ينبغي السماح لتحسينات خاصة تستهدؼ قضية لزددة 

وىرية والشكل التالر يوضح الدواضيع الج ،فها الدعنية أو على سلسلة القيمةعلى دورة حياة منتجاتها أو خدماتها أو على أطرا

 (20، صفحة 2010)الأيزو،  .26000السبعة للمسؤولية الاجتماعية الدتعلقة بالدواصفة الايزو 

 26000الدواضيع الجوىرية السبعة الدتعلقة بالدواصفة الايزو (: 1-9) الشكل رقم

 
  (20صفحة ، 2010)الأيزو،  المصدر:

 الحوكمة - 

 المنشأة -

 المؤسسية -

حقوق 
 الإنسان

الممارسات 
 العمالية

 البيئة

ممارسات 
التشغيل 
 العادلة

قضايا 
 المستهلك

إشراك 
وتنمية 
 المجتمع
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 يحتوي كل موضوع جوىري عددا من قضايا الدسؤولية الاجتماعية والتي سيتم تفصيلها كما يلي:

ىي النظاـ التي يحكم ابزاذ وتنفيذ القرارات الدنشاة لتحقيق أىدافها وىي العامل الأكثر  :مة المؤسساتيةوكأولا: موضوع الح

تأثتَ قراراتها وانشطتها ودمج الدسؤولية الاجتماعية في علاقاتها؛ حيث تعتبر الحكومة تأثتَا في بسكتُ الدؤسسة من برمل مسؤولية 

الدؤسساتية في سياؽ الدؤسسة الاجتماعية موضوعا لزوريا يجب على الدنشاة أف تعمل بناء عليو ووسيلة لزيادة قدرتها على 

 (21، صفحة 2010)الأيزو،  التصرؼ بطريقة مسؤولة لرتمعيا بالنسبة للموضوعات المحورية الأخرى.

إظهار التزاـ القيادة بالدساءلة وخلق وتعزيز البيئة والثقافة حيث يتم من خلالذا لشارسة  من خلاؿ الدؤسساتية الحوكمةقضايا 

بالأداء في الدسؤولية الاجتماعية كما يجب  انشاء نظاـ من الحوافز الاقتصادية وغتَ الاقتصادية مرتبط، مبادئ الدسؤولية المجتمعية

 على الدؤسسة استخداـ الدوارد الدالية والطبيعية والبشرية بكفاءة

و السعي إلذ تعزيز العدالة في بسثيل الفئات الأقل بسثيلا )بدا في ذلك النساء والجماعات العرقية والعنصرية( في الدناصب العليا في 

 (169، صفحة 2016)فلاؽ،  الدؤسسة.

ىناؾ اعتًاؼ واحتًاـ لحقوؽ الانساف على نطاؽ واسع باعتبارىا امرا أساسيا لسيادة القانوف  ثانيا: موضوع حقوق الانسان

ومفاىيم العدالة الاجتماعية؛ فعلى الدوؿ احتًاـ وتلبية حقوؽ الانساف وعليو تتحمل الدؤسسات مسؤولية احتًاـ حقوؽ الانساف 

 ولصد من بتُ الانشطةفي لراؿ تأثتَىا.

وذلك من خلاؿ برقيق الحياة بكرامة وحرية الرأي والتعبتَ دوف قيود وإلغاء كل عقوبة  والسياسيةالحقوؽ الددنية  - أ

 ؛جسدية أو معاملات غتَ إنسانية والإصغاء العادؿ للأشخاص

تأخذ الدنظمة بعتُ الاعتبار الأدوار والوظائف الدختلفة للحكومات  بحيث المجتمعية والثقافيةو  الاقتصاديةالحقوؽ  - ب

والدنظمات الأخرى والافراد لتوفتَ الحقوؽ؛ وأف تقر الدنظمة باف لكل شخص الحق في التعليم والصحة ومستوى معيشي 

 ؛ملائم

)فلاؽ،  ؛منتج أو مورد أساسيكما لا ينبغي أف تقوـ الدنظمة بشكل مباشر أو غتَ مباشر بتقييد أو رفض الوصوؿ إلذ 

  (173، صفحة 2016



 

 
42 

 

ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

جب أف تكوف الدمارسات العمالية في الدؤسسة تتوافق مع السياسات والإجراءات الدتعلقة : العملثالثا: موضوع ممارسات 

)الحموري و الدعايطة،  العلاقة بتُ الدؤسسة وموظفيها.بالعمل التي وجدت من أجلو الدؤسسة؛ الدمارسات العمالية تتجاوز 

 التي يجب على الدؤسسة أف تتبناىا أنشطة الدسؤولية الاجتماعية ولصد من بتُ  (65، صفحة 2015

والعمل المحتـً كما يجب على الدؤسسة أف برسن من مستويات معيشة الأفراد من خلاؿ التوظيف الكامل والدؤمن   - أ

 ؛لدساواة بتُ العماؿ وعدـ التمييزتلتزـ بقوانتُ العمل والابتعاد عن أي لشارسات الفصل التعسفي وا

ضماف بساشي ظروؼ العمل مع القوانتُ والقواعد المحلية وبساشيها مع معايتَ العمل الدولية من خلاؿ مراعات  يجب  - ب

 ؛والإجازات وتوفتَ الخدمات الطبيةالعمل وأوقات الراحة  الأجور والحوافز الدشجعة للعمل كذلك ساعات

من تدىور الصحة العمل على الحد و  عزيز والحفاظ على أعلى مستويات الصحة البدنية والعقلية والمجتمعية للعماؿت  - ت

 ؛نتيجة ظروؼ العمل

بتُ صاحب العمل ولشثلي العماؿ يشمل الحوار المجتمعي كافة أنواع الدفاوضات التي تتم بحيث  الحوار المجتمعيضماف   - ث

كما يشتًط استقلالية الأطراؼ أثناء الحوار بحيث ينبغي اختيار لشثلي العماؿ  على الشؤوف التي تؤثر على مصالحهم

 ؛وسيلة فعالة لإدارة التغيتَ بحرية حسب القانوف الدعموؿ بو ويجب إدراؾ أهمية ىذا الحوار باعتباره

الحد من التعرض للمخاطر بتوفتَ ، العماؿ بوضع سياسات خاصة للصحة والسلامةبسلامة وصحة الدؤسسة  اىتماـ - ج

 (38-37-36-35-34، الصفحات 2010)الأيزو،  ؛الدعدات اللازمة

برتاج الدنظمات أف تبذؿ جهدا للحد من تأثتَىا على البيئة من خلاؿ اعتماد نهج شامل لذذه الدشكلة؛  : رابعا: موضوع البيئة 

)مقدـ و  .والنظر في الآثار )الدباشرة وغتَ الدباشرة( وأثر قراراتها وانشطتها على الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والصحية والبيئية

 وتتجلى أىم القضايا البيئية في: (15، صفحة 2014ر، بكا

من خلاؿ برديد مصادر التلوث والنفايات الدتعلقة بأنشطتها وتطبيق التدابتَ للحد التدريجي والتقليل  ع التلوثمن - أ

 ؛التلوث البيئي ضمن نطاؽ سيطرتها الدباشر والغتَ مباشر من خطورة

 ؛ستهلاؾ الدستداـ للطاقة والدوادخلاؿ تعزيز الاأجل من  الاستخداـ الدستداـ للموارد - ب
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برديد الدصادر الدباشرة وغتَ الدباشرة لانبعاثات غازات الاحتباس الحراري  من خلاؿ ن حدة التغتَ الدناخيالتخفيف م - ت

قياس وتسجيل والتقرير حوؿ انبعاثات غازات الاحتباس الحراري النابذة و وبرديد حدودىا )لراؿ( الدسؤولية الخاصة بها

 ؛الدعايتَ والدواصفات عليها دولياعنها ويفضل اف يكوف ذلك من خلاؿ استخداـ الطرؽ الدوضحة في 

 التغتَ للتقليل من التعرض للتغتَ الدناخي ينبغي للمؤسسة أف بردد الدخاطر النابصة من ىذا التكيف مع التغتَ الدناخي - ث

توقعة التي تقع ضمن أف تدلرو ضمن صناعة قراراتها كما يجب ابزاذ التدابتَ اللازمة للرد على الأثار القائمة أو الدو 

 ؛نطاؽ تأثتَىا

إعطاء الاولوية الكبرى لتجنب فقداف الأنظمة البيئية الطبيعية وذلك  من خلاؿ البيئة واستعادة البيئة الطبيعيةبضاية  - ج

-42، الصفحات 2010)الأيزو،  ؛التأثتَات السلبية الدتوقعة وابزاذ التدابتَ اللازمة للحد من ىذه التأثتَاتبتحديد 

43-44-45-46-47) 

تعاملات الدؤسسة مع تتعلق لشارسات التشغيل العادلة بالسلوؾ الأخلاقي في : : موضوع ممارسات التشغيل العادلةخامسا

الدنشآت الأخرى والافراد لتعزيز النتائج الإيجابية التي يدكن أف برقق من خلالذا توفتَ القيادة السليمة؛ والتشجيع على تبتٍ 

تعزيز وتشجيع معايتَ السلوؾ الأخلاقي واحتًاـ سيادة القانوف ، الدسؤولية الاجتماعية ولا يدكن برقيق ذلك الا عن طريق احتًاـ

، صفحة 2020)بوشارب و غياد كريدة،  .قابلية الدساءلة والشفافية والتعامل بصدؽ وأمانة مع الدؤسسات والذيئات الأخرىو 

 وبحيث تتمثل ىذه الانشطة فيما يلي (330

والدمارسات التي تكافح الفساد والرشوة  برديد لساطر الفساد وتنفيذ وتطبيق السياسات بداية يتم مكافحة الفساد - أ

والابتزاز والتأكد من أف القيادة تعد مثلا لمحاربة الفساد وتوفتَ الالتزاـ والتشجيع ومراقبة عملية تطبيق سياسات لزاربة 

 ؛الفساد

بالدشاركة تقوـ الدؤسسة بتدريب موظفيها ومندوبيتها وزيادة وعيهم فيما يتعلق بحيث  الدشاركة السياسية الدسؤولة - ب

والدساهمة السياسية الدسؤولة وكيفية تناوؿ تضارب الدصالح اف تتحلى بالشفافية بخصوص سياستها وانشطتها الدتعلقة 

 ؛بالتكتل والدساهمات السياسية والدشاركة السياسية

 ؛الدنافسة العادلة - ت

 ؛ولية المجتمعية في سلسلة القيمةتعزيز الدسؤ  - ث
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تطبق السياسات والدمارسات التي تعزز احتًاـ حقوؽ الدلكية والدعرفة التقليدية كما تقوـ من خلاؿ  احتًاـ حقوؽ الدلكية  - ج

يجب أف لا و  بإجراءات الاستقصائيات الدناسبة لكي تثق في شرعية الدلكية من اجل استخداـ او التصرؼ في الدلكية

، 2010)الأيزو،  ؛والتزوير والانتحاؿ تزاوؿ أي أنشطة تنتهك حقوؽ الدلكية بدا في ذلك سواء استخداـ الوضع السائد

 (51-50-49-48الصفحات 

الدنظمات التي تقدـ الدنتجات والخدمات للمستهلكتُ والعملاء لديهم مسؤوليات بذاىهم : سادسا: موضوع المستهلك

الاستخداـ الدناسب؛ شفافية الدعلومات التسويقية  إرشادات دقيقة؛ معلومات الدنتج؛ إعطاء وليات التثقيف حوؿ وتشمل مسؤ 

)مقدـ و بكار،  والتًويجية الدفيدة؛ الاتفاقيات؛ وتعزيز التنمية الدستدامة؛ والتصميم والخدمة التي تتيح إمكانية الوصوؿ للجميع 

 الدسؤولية الاجتماعية في القضايا التالية:وعليو تتمثل أنشطة  .(16، صفحة 2014

سلامة الدعلومات  والتي تتحقق من خلاؿ والدمارسات التعاقدية العادلة ،الدعلومات الحقيقية والنزيهة ،التسويق العادؿ - أ

وصدقها ودقتها عند لشارسة أي نشاط أو تقدنً أي منتج أو خدمة كما يجب على الدؤسسة أف تقدـ إعلانات واضحة عند 

استخداـ عقود ذات معلومات واضحة وكافية حوؿ الأسعار والتكاليف ويجب أف لا تتضمن ، برديد العمليات التسويقية

 ؛مثل الحق الدنفرد لتغيتَ الأسعارشروط تعاقدية غتَ عادلة 

من خلاؿ تقدنً منتجات وخدمات آمنة للمستهلكتُ مع عدـ وجود مواد مسرطنة  بضاية صحة وسلامة الدستهلكتُ - ب

 ؛ب الدنتجات الدشكوؾ في صلاحيتهاتضر بالصحة توفتَ معلومات على الدنتج وسح

آخذة في الاعتبار الدورة الكاملة لحياة للمستهلكتُ منتجات وخدمات مفيدة بواسطة تقدنً  لاستهلاؾ الدستداـ - ت

 ؛الاحتياجات الخاصة الدنتجات والحد من الآثار السلبية على البيئة والمجتمع وتصميم منتجات في متناوؿ فيئة ذوي

 (180-179، الصفحات 2016)فلاؽ، 

من خلاؿ ابزاذ تدابتَ لدنع الشكاوى من خلاؿ تقدنً خيار  ودعمو وتسوية الدنازعات الشكاوىخدمة الدستهلك  - ث

أخرى مناسبة للمستهلكتُ مع مراجعة إرجاع الدنتجات في غضوف فتًة زمنية لزددة أو الحصوؿ على سبل اصلاح 

 ؛مارسات لدواجهة الشكاوى الدقدمةالشكاوى وبرستُ الد

بتحديد بصع البيانات الشخصية أما في الدعلومات الأساسية من أجل توفتَ  وذلك يانات الدستهلك وخصوصيتهابضاية ب  - ج

الدنتجات والخدمات الدقدمة أو مزودة مع العلم والدوافقة الاختيارية للمستهلكتُ وذلك بالحصوؿ على البيانات بطرؽ 
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اء قبل او في وقت بصع سو ووسائل مشروعة وعادلة فقط مع برديد الغرض الذي يتم من أجلو بصع البيانات الشخصية؛ 

 ؛البيانات

تعطي الدؤسسة الفرصة للمستهلكتُ من خلاؿ فتًة زمنية معقولة للتسديد  بحيث الحصوؿ على الخدمات الاساسية  - ح

 ؛ع الدستهلكتُ بغض النظر عن الدفعوعدـ اللجوء الذ قطع الخدمات الجماعية التي تفرض عقوبات على بصي ديونهم

وضع بطاقات البيانات على الدنتجات والخدمات والدعلومات الواردة في الكتيبات  من خلاؿ التعليم والتوعية  - خ

 (59-58-57، الصفحات 2010)الأيزو،   ؛والتعليمات

وينبغي أف تقوـ ىذه الدنظمات لذا علاقة وتأثتَ على المجتمعات التي تعمل فيها؛ : ا: موضوع مشاركة المجتمع وتنميتوسابع

)الحموري  .العلاقة على الدشاركة المجتمعية للمساهمة في تنميتها. كلا من الدشاركة المجتمعية والتنمية تعتبر جزء من التنمية الدستدامة

  (67، صفحة 2015و الدعايطة، 

 :الدسؤولية الاجتماعية فيما يليوعليو يجب على الدؤسسة وضع برلرة أنشطة 

تشاور بانتظاـ مع لرموعات لشثلة للمجتمع في برديد أولويات الاستثمار المجتمعي وأنشطة التنمية  من خلاؿ إشراؾ المجتمع - أ

المجتمعية. ويجب الانتباه بشكل خاص إلذ المجموعات الدستضعفة والدهمشتُ التي تتعرض للتمييز ضدىا والمجموعات غتَ 

 ؛حقوقهم الدمثلة والدمثلة بسثيلا ناقصا وذلك لاشتًاكهم بطريقة تساعد في توسيع اختياراتهم واحتًاـ

بحيث تقوـ الدؤسسة بتشجيع ودعم التعليم على بصيع الدستويات؛ والدخوؿ في إجراءات لتحستُ  التعليم والثقافة - ب

والقضاء على الأمية. الدساعدة على بضاية التًاث الثقافي جودة التعليم وإمكانية الحصوؿ عليو وتعزيز الدعرفة المحلية 

 ؛ىذا التًاث خاصة إذا كانت الدؤسسة لذا تأثتَ على

يجب على الدؤسسات أف بزلق فرص العمل؛ للتخفيف من حدة الفقر مع النظر في توفتَ فرص العمل وتنمية الدهارات  - ت

لتكنولوجيات التي تزيد اقتصاديا على الددى الأطوؿ تقوـ باختيار اتأثتَ اختيار التكنولوجيا على العمالة وحيث يكوف لرديا 

 ؛فرص العمل

الدؤسسة استعماؿ التكنولوجيات التي قد تساعد في حل القضايا البيئية على  وير التكنولوجيات والوصوؿ اليهاتط - ث

 (65-64-63-62، الصفحات 2010)الأيزو،  ؛الاجتماعية في المجتمعات المحليةو 
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تدعم أعضاء المجتمع ، الدساهمة في البرامج التي توفر الغذاء، من خلاؿ أداء الضرائب والواجبات خلق الثروة والدخل  - ج

 (182، صفحة 2016)فلاؽ،  ؛المحلي في إقامة مشاريع ختَية خاصة فئة النساء

الدؤسسة أف تسعى إلذ تقليل أو القضاء على الآثار الصحية السلبية لأي عملية إنتاج أو منتجات أو يجب على  - ح

  (68، صفحة 2010)الأيزو،  ؛خدمات

الاجتماعي وينبغي بذنب الأخذ بالاعتبار تعزيز تنمية المجتمع المحلي في التخطيط لدشاريع الاستثمار الاستثمار المجتمعي   - خ

تقييم الدبادرات الاجتماعية من خلاؿ لصاحها من عدمو ، الإجراءات التي تكرس اعتماد المجتمع على الأنشطة الختَية

 (183، صفحة 2016)فلاؽ،  ؛وملاءمتها للمجتمع

 المسؤولية الاجتماعية في الجزائر:المطلب الرابع: 

يعود تأخر في تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية في الجزائر لعدة أسباب أهمها انتهاج الجزائر منذ الاستقلاؿ للنظاـ الاشتًاكي 

الذي يضمن تدخل الدولة في شتى المجالات خاصة المجاؿ الاجتماعي ىذا ما دفع الدؤسسات الاقتصادية بالاىتماـ بالجانب 

لراؿ ، لانضماـ والتوقيع على العديد من الدعاىدات والاتفاقيات خاصة في بضاية الدستهلكالاقتصادي فقط رغم تسارع الجزائر ل

 لراؿ العمل.، البيئة

يعتبر موضوع بضاية الدستهلك من أىم الدواضيع التي تشغل باؿ الدولة الجزائرية ويقع مجال حماية المستهلك:  الفرع الأول:

وعلى ىذا الأساس يسعى الدشرع الجزائري على توفتَ ىذه ، بستلكو من وسائلعلى عاتقها واجب توفتَ ىذه الحماية بكل ما 

الدؤرخ في أوؿ رجب عاـ  02-89منها القانوف رقم  الحماية سواء من ناحية أجهزة الدراقبة ومن ناحية التشريعات اللازمة

 أوؿ نص قانوني يصدر لحماية الدستهلكالدتعلق بالقواعد العامة لحماية الدستهلك حيث يعتبر  1989فيفري  7الدوافق  1409

يهدؼ ىذا القانوف حسب الدادة الأولذ إلذ برديد القواعد العامة الدتعلقة بحماية الدستهلك طواؿ عملية عرض الدنتوج و/أو و 

 (155، صفحة 1989، 02-89رقم )القانوف العضوي  الخدمة للاستهلاؾ لنوعيتها ومهما كاف النظاـ القانوني الدتدخل.

قد لعب دورا ىاـ وحاسم في إيجاد بضاية خاصة للمستهلك في الجزائر لسبب رئيسي ىو  02-89يدكن القوؿ أف قانوف 

انسحاب الدولة من الحقل الاقتصادي الدوجو وتبتٍ نظاـ السوؽ الذي يكوف فيو الدستهلك عرضة للأخطار التي تلحقو جراء 

صفر عاـ  29مؤرخ في  03-09وجاء بعده القانوف الجديد رقم  (26، صفحة 2014)صياد،  نتجات.تزايد حجم الد

الذي يهدؼ إلذ برديد القواعد الدطبقة في ىذا المجاؿ و  والدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش 2009فيفري 25الدوافق  1430
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كما لصد في ىذا القانوف في ،  للمستهلك وىو أحد لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بذاه الدستهلكمن أجل ضماف بضاية أكبر 

إلزامية ، إلزامية أمن الدنتجات، الباب الثاني سبعة فصوؿ والدتمثلة في إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها

بصعيات و  الدصالح الدادية والدعنوية للمستهلكتُ، إلزامية إعلاـ الدستهلك، د البيعإلزامية الضماف والخدمة ما بع، مطابقة الدنتجات

بضاية الدستهلك حيث تم إنشاء لرلس وطتٍ لحماية الدستهلكتُ والذي يقوـ بإبداء الرأي واقتًاح التدابتَ التي تساىم في تطوير 

ب الثالث للبحث ومعاينة الدخالفات من خلاؿ .كما خصص البا، 24وترقية سياسات بضاية الدستهلك وذلك حسب الداد 

في أي وقت في بصيع مراحل العرض و  بإجراءات الرقابة بأي وسيلة 29توظيف أعواف قمع الغش والذين يقوموف حسب الدادة 

، 2009، 03-09قانوف العضوي رقم )البرقابة مطابقة للمنتوجات بالنسبة للمتطلبات الدميزة الخاصة بها. ، للاستهلاؾ

ألزـ بضرورة بضاية الدستهلك والتي من خلالذا تتحقق الدمارسة  فنلاحظ من خلاؿ ىذا القانوف أف الدشرع (16-12الصفحات 

  الجيدة للمسؤولية الاجتماعية القانونية بذاه الدستهلك.

احتلت الجزائر الدرتبة الأولذ عربيا وإفريقيا في لراؿ بضاية البيئة وذلك وفقا لبرنامج النجاعة  مجال حماية البيئة: الفرع الثاني:

بحيث يعتمد ىذا التصنيف حسب ما جاء في بياف لوزارة التهيئة العمرانية ، الذي أعده باحثوف أمريكيوف 2010البيئية لسنة 

معالجة النفايات ، التنويع البيئة، رتكاز على مقاييس على غرار نوعية الدياهوالبيئية على مؤشرات دولية في لراؿ البيئة من خلاؿ الا

 05الدؤرخ في  03-83وكاف أوؿ قانوف يتعلق بحماية البيئة ىو القانوف رقم (240، صفحة 2014)مقدـ،  وتسيتَ البيئة.

التقليل من أشكاؿ ، سياسة وطنية لحماية البيئة من خلاؿ بضاية الدوارد الطبيعيةوالذي كاف يهدؼ إلذ تنفيذ  1983فيفري 

والذي يتعلق بالنظاـ العاـ للغابات والذي تم تعديلو بالقانوف  1984جواف  23الدؤرخ في  12-84التلوث وتبعو القانوف رقم 

 راسيم تنفيذية بقانونتُ أساسيتُ وهما:كما عزز لراؿ بضاية البيئة بعدت م،  1991ديسمبر  02الدؤرخ في  20-91رقم 

 (1144، صفحة 2021)سعيداني و القينعي، 

: يهدؼ ىذا القانوف المتعلق بتسيير النفايات ومراقبتها وإزالتها 2221ديسمبر  22المؤرخ في  21-11قانون أولا: 

 وىي:  02إلذ برديد كيفيات تسيتَ النفايات ومراقبتها ومعالجتها ويرتكز ىذا التسيتَ على بصلة من الدبادئ الدنصوص في الدادة 

 الوقاية والتقليص من إنتاج وضرر النفايات من الدصدر؛ - أ

 تنظيم فرز النفايات وبصعها ونقلها ومعالجتها؛ - ب
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أو برسكلتها أو بكل طريقة بسكن من الحصوؿ باستعماؿ تلك النفايات على مواد ، تعمالذاتثمتُ النفايات بإعادة اس - ت

 قابلة لإعادة الاستعماؿ أو الحصوؿ على الطاقة؛

 الدعالجة البيئية العقلانية للنفايات؛ - ث

لدتخذة للوقاية من إعلاـ وبرسيس الدواطنتُ بالأخطار النابصة من النفايات وآثارىا على الصحة والبيئة وكذلك التدابتَ ا - ج

 (10، صفحة 2001ا،  01-19)القانوف العضوي رقم  ىذه الأخطار والحد منها أو تعويضها؛

يتعلق بحماية البيئة  2223يوليو سنة  11الموافق  1424جمادى الأولى عام  11مؤرخ في  12-23قانون رقم ثانيا: 

إلذ برديد الدبادئ الأساسية وقواعد تسيتَ البيئة كما يهدؼ إلذ ترقية تنمية وطنية  والذي يهدؼفي إطار التنمية المستدامة: 

، الرقابة من كل أشكاؿ التلوث والأضرار الدلحقة بالبيئة، معيشي سليممستدامة بتحستُ شروط الدعيشة والعمل ضماف إطار 

ترقية الاستعماؿ الإيكولوجي ، وذلك بضماف الحفاظ على مكوناتها من بتُ أىداؼ ىذا القانوف إصلاح الأوساط الدتضررة

إلذ تدعيم الإعلاـ والتحسيس وكذلك استعماؿ التكنولوجيات الأكثر نقاء كما يهدؼ ، العقلاني للموارد الطبيعية الدتوفرة

  (9-6، الصفحات 2003، 10-03)القانوف العضوي رقم  ومشاركة الجمهور ولستلف الدتدخلتُ في تدابتَ بضاية البيئة.

وعليو نستنج أف ىناؾ اىتماما كبتَا من الدولة الجزائرية للمحافظة على البيئة والدواد الأولية من خلاؿ النصوص 

 لراؿ الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية.والتشريعات القانونية وىذا يعتبر مسؤولية اجتماعية في 

 مجال العمل:  الفرع الثالث:

: يتعلق بعلاقات العمل 1112سنة  أفريل 21الموافق  1412رمضان عام  26في مؤرخ  11 – 12قانون رقم أولا: 

لصد أف ىذا القانوف يحكم بتُ العلاقات الفردية والجماعية في العمل بتُ العماؿ الاجراء والدستخدمتُ كما لصد في الباب الثاني 

، الدشاركة في الذيئة الدستخدمة، التفاوض الجماعي، الدتمثلة في لشارسة الحق النقابيو  حقوؽ العماؿ 06و 05الفصل الأوؿ الدادة 

الدساهمة في الوقاية من نزاعات العمل وتسويتها ، الراحة، الوقاية الصحية والأمن وطب العمل، حق الضماف الاجتماعي والتقاعد

احتًاـ السلامة البدنية والدعنوية ، ما يأتي: التشغيل الفعلي، في إطار علاقة العمل، كما يحق للعماؿ أيضا،  واللجوء إلذ الاضراب

حق التكوين الدهتٍ والتًقية في ، الحماية من أي بسييز لشغل منصب عمل غتَ الدنصب القائم على أىليتهم واستحققهم، وكرامتهم

نوعيا. من كل الدنافع الدرتبطة بعقد العمل ارتباطا ،  توفتَ الخدمات الاجتماعية، العمل حقهم في الدفع الدنتظم للأجر الدستحق
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خلاؿ ما تم وضعو من حقوؽ للعماؿ لصد ىناؾ مسؤولية اجتماعية بذاه العماؿ متمثلة في كسب حقوقهم كما تم بزصيص 

 واجبات العماؿ بحيث يخضع العماؿ في اطار علاقات العمل للوجبات الأساسية التالية: 07الفصل الثاني في الدادة 

الواجبات الدرتبطة بدنصب عملهم ويعملوا بعناية ومواظبة في اطار تنظيم ، بأقصى ما لديهم من قدرات، أف يؤدوا - أ

 العمل الذي يضعو الدستخدـ؛

 أف يساهموا في لرهودات الذيئة الدستخدمة لتحستُ التنظيم والانتاجية؛ - ب

 في الإدارة؛ أف ينفذوا التعليمات التي تصدرىا السلطة السلمية التي يعينها الدستخدـ أثناء لشارستو العادية لسلطاتو - ت

 أف يراعوا تدابتَ الوقاية الصحية والأمن التي يعدىا الدستخدـ وفقا للتشريع والتنظيم؛ - ث

 في إطار طب العمل أو مراقبة الدواظبة؛، أف يتقبلوا أنواع الرقابة الطبية الداخلية والخارجية التي قد يباشرىا الدستخدـ - ج

وبذديد الدعارؼ التي يقوـ بها الدستخدـ في إطار برستُ التسيتَ أو أف يشاركوا في أعماؿ التكوين وبرستُ الدستوى  - ح

 فاعلية الذيئة الدستخدمة أو من أجل برستُ الوقاية الصحية والأمن؛

أف لا تكوف لذم مصالح مباشرة أو غتَ مباشرة في مؤسسة أو شركة منافسة أو زبونة أو مقاولة من الباطن إلا إذا كاف  - خ

 وأف لا تنافسو في لراؿ نشاطو؛ ،ىناؾ اتفاؽ مع الدستخدـ

أف لا يفشي الدعلومات الدهنية الدتعلقة بالتقنيات والتكنولوجيا وأساليب الصنع وطرؽ التنظيم وبصفة عامة أف لا  - د

 يكشفوا مضموف الوثائق الداخلية الخاصة بالذيئة الدستخدمة إلا إذا فرضها القانوف أو طلبتها سلطتهم السلمية؛

 (563، صفحة 1990، 11 - 90)القانوف العضوي رقم  ات النابصة عن عقد العمل؛أف يراعوا الالتزام - ذ

 فصوؿ ىذا القانوف.و  كل ىذه الحقوؽ والواجبات ىي مفصلة تفصيلا في أبواب

اتفاقية من بينها  60الذ  1962كما لصد أف عدد الاتفاقيات الدولية الدتعلقة بالعمل التي صادقت عليها الجزائر منذ سنة 

 اتفاقية سارية الدفعوؿ نذكر منها بشانية اتفاقيات أساسية وىي: 53

 ؛1962أكتوبر  19الدصادؽ عليها بتاريخ  1930بشأف العمل الجبري  29اتفاقية رقم  -1

 ؛1962 أكتوبر 19الدصادؽ عليها بتاريخ  1948بشأف الحرية النقابية وبضاية حق التنظيم  87اتفاقية رقم  -2

 ؛1962أكتوبر  19ادؽ عليها بتاريخ الدص 1949بشأف حق التنظيم والدفاوضة الجماعية  98اتفاقية رقم  -3

 ؛1962أكتوبر  19ادؽ عليها بتاريخ الدص 1951بشأف الدساواة في الآجر  100الاتفاقية رقم  -4
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 ؛1969جواف  12صادؽ عليها بتاريخ الد 1957بشأف إلغاء العمل الجبري  105اتفاقية رقم  -5

 ؛1969جواف  12صادؽ عليها بتاريخ الد 1958بشأف التمييز في الاستخداـ والدهنة  111اتفاقية  -6

 ؛1984أفريل  30بتاريخ الدصادؽ عليها  1937بشأف الحد الأدنى للسن 138اتفاقية رقم  -7

 ؛2001فيفري  9صادؽ عليها بتاريخ الد 1999بشأف أسوء أشكاؿ عمل الأطفاؿ  182اتفاقية  -8

 ه الاتفاقيات داعما ومعززا للمسؤولية الاجتماعية في لراؿ العمل.تعد ىذ

انعقد أوؿ ملتقى دولر حوؿ  2007من سنة  في شهر جويليةميثاق الحكم الراشد في المؤسسة في الجزائر:  الفرع الرابع:

حدد ، الحكم الراشد للمؤسسات في الجزائر حيث كاف فرصة لتلاقي بصيع الأطراؼ الفاعلة في عالد الدؤسسات الاقتصادية

كم قصد الفهم الدوحد والدقيق لدصطلح وإشكالية الح، ىدؼ جوىري لذذا الدلتقى بسثل في برسيس الدشاركتُ بأهمية الحكم الراشد

من زاوية الدمارسة في الواقع وسبل تطوير الأداء وبلورة الوعي بأهمية الحكم الراشد في تعزيز تنافسية الدؤسسات ، الراشد للمؤسسة

في الجزائر وكذا الاستفادة من التجارب الدولية. وقد تفاعلت كل من بصعية حلقة العمل والتفكتَ حوؿ الدؤسسة ومنتدى رؤساء 

ة كما تفاعلت السلطات العمومية لشثلة في وزارة الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة والصناعة التقليدية وقبولذا الدؤسسات مع الفكر 

 رعاية الدلف ودعمو.

تهدؼ معايتَ الحكم الراشد للمؤسسة إلذ برستُ احتًاـ قواعد الإنصاؼ من خلاؿ توزيع الحقوؽ والواجبات بتُ  

برديد ، شفافية وضوح ىذه الحقوؽ والواجبات للجميع، زامات الدرتبطة بها بطريقة منصفةالأطراؼ الفاعلة وكذا الامتيازات والالت

مسؤولية كل فرد بأىداؼ دقيقة وليست مقسمة وكل طرؼ فاعل مسؤوؿ أماـ الآخر فيما يدارس من خلالو الدسؤوليات الدنوطة 

 (27-13، الصفحات 2009والدتوسطة والصناعة التقليدية، )وزارة الدؤسسات الصغتَة  لو.

RS MENA ( la responsabilité sociétale dans la région تجربة الجزائر في مشروع الفرع الخامس:

Afrique du Nord -Orient -Moyen:) بدأت الجزائر بذربتها في مشروع MENA  RS  الدسؤولية الاجتماعية لدنطقة(

وبتمويل من الوكالة السويدية للتعاوف الدولر  (ISO)الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا( بدعم من الدنظمة الدولية للتوحيد القياسي 

الذدؼ من ىذا الدشروع ىو تشجيع الدؤسسات على ، 2014حتى عاـ  2011والذي تم تنفيذه من عاـ  (Sida)والتنمية 

وتنفيذ الدسؤولية الاجتماعية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا  ISO 26000ستخداـ معيار اعتماد وا

(MENA بحيث استهداؼ بشانية بلداف بذريبية: الجزائر ومصر والعراؽ والأردف ولبناف والدغرب وسوريا وتونس كاف الذدؼ من.)
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

خلاؿ التكامل الفعاؿ لدبادئ ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية  الدشروع الدساهمة في تنفيذ استًاتيجية التنمية الدستدامة من

في ىذه الدنطقة. من خلاؿ تدريب الدؤسسات الدشاركة في ىذا الدشروع وتزويدىم بأدوات بسكنها ( ISO 26000) للشركات

من برستُ أدائها من حيث الدسؤولية الاجتماعية للشركات. قائد ىذا الدشروع في الجزائر ىو الدعهد الجزائري للتقييس 

(IANOR)،  ؿ لشارسة الدسؤولية الاجتماعية من خلاؿ تبتٍ من الانضماـ طوعا بدجا، عامة وخاصة، منظمة 17الذي مكّن

 ISO 26000 (Dekkar & Guettaf, 2019, p. 796)معيار 
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ل الأول: الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسساتصالف  

 :خلاصة الفصل

وما لصم عنها من ىبات اجتماعية من طرؼ منظمات الأعماؿ  Covid 19 إف الصدمة التي أحدثتها أزمة كورونا

استمرارىا، جعلت مفهوـ الدسؤولية الاجتماعية تمعها الذي يعتبر سبب وجودىا و التي وجدت نفسها مطالبة بدد يد العوف لمج

استًاتيجياتها وليس لررد ضمن  من حيث جعلو للشركات يطرح من جديد ووضعت منضمات الأعماؿ في اختبار كبتَ أبذاىو 

 :اب الدصلحة مؤقتا لذاىبة يسعى من ورائها إلذ كسب ثقة أطراؼ أصح

الذي تناولنا فيو الحجج الدؤيدة لداىية  الدسؤولية الاجتماعية للشركات و  إستهدفنا من خلاؿ ىذا الفصل إلذ التطرؽ

وصلنا إلذ عدـ وجود اتفاؽ والدعارضة لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية والجذور التاريخية لذا كما أخذنا العديد من الدفاىيم حيث 

لزددة في ظل الدقاربات  زاوية من الاجتماعية الدسؤولية إلذ ينظر تعريف كل بحيثف لزدد الذي يكسبها التزاـ  قانوني يعلى تعر 

الفكرية التي اىتمت بهذا الدوضوع وتداعياتو لكن بالرغم من طبيعتها الطوعية إلا أف العديد من الدؤسسات أصبحت تهتم 

 . كما تطرقنا إلذ بها وذلك من أجل استدامتهابدسؤوليتها بذاه كل الأطراؼ ذات الصلة 

إلذ: لراؿ  Esteoكما وجدنا أف ىناؾ العديد من التقسيمات لمجالات الدسؤولية الاجتماعية و لذا اعتمدنا تقسيم 

الذي نراه أكثر  ةالدساهمات العامة، لراؿ الدوارد البشرية، لراؿ الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية، لراؿ مساهمات الدنتوج و الخدم

        . فاعلية من حيث معرفة تبنيو في الدؤسسة أـ لا

 
 

 



 

 الفصل الثاني:
طاا  الظري  لتدقيق  الإ

علايده بالمسؤولقة الاجدماعي و 
 لتمؤسسات الاجدماعقة
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 تمهيد:

تعمل ابؼؤسسة الاقتصادية في بيئة جد معقدة تتميز بتًابط وتشابك العلاقات بينها وبتُ بصيع الاطراؼ التي بؽا  

وعليو بات لزاما على ، واستمرارىا في السوؽبفا بهعل ىذه الأطراؼ تؤثر في تنافسيتها ، صلة مباشرة أو غتَ مباشر بها

 ابؼؤسسة في التفكتَ بدمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية مع العمليات الاقتصادية والتفاعل مع أطراؼ أصحاب ابؼصلحة.

 ىذا أصبح موضوع بفارسة ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه ىذه الأطراؼ أمرا ضروريا لكسب ثقتهم وولائهم من خلاؿ اعداد

الذين يطالبوف ابؼؤسسات بشفافية  تلبي رغبات ابؼصالح ابؼتناقضة لأصحاب ابؼصلحة ابؼختلفتُبرامج وأنشطة اجتماعية 

لذلك ركزت الادبيات ابغالية ؛ ها الاجتماعي في كثتَ من الاحيافوفعالية بفارستها رغم صعوبة اتباع طريقة منظم لقياس أدائ

لتقييم مستوى بفارسة ابؼؤسسة للمسؤولية الاجتماعية وبؽذا بقد ىناؾ تطبيقا واسع  على الأدوات والاستًاتيجيات الفعالة

النطاؽ للتدقيق الاجتماعي والذي يوفر تقييما فنيا بؿايدا لتأثتَ الأىداؼ غتَ ابؼالية للمنظمة كما يهدؼ إلذ إحداث 

الضعف وبقاحات وإخفاقات برامج ابؼسؤولية  برسينات في البرامج ابؼسؤولية الاجتماعية من خلاؿ تقييم نقاط القوة ونقاط

الاجتماعية وذلك للتأكد من أف النشاطات أو برامج ابؼسؤولية الاجتماعية يتم تصميمها وتنفيذىا بطريقة صحيحة تعكس 

وليس لتقوية الروابط معهم وتعزيز الشفافية وابؼساءلة وغرس الشعور بابؼسؤولية بتُ بصيع ابؼعنيتُ ، تطلعات أصحاب ابؼصلحة

 كآلية للتسويق أو تعزيز الصورة السطحية للمؤسسة بل بهب استخدامو لتقييم مدى برقيقها لأىدافها ابؼسؤولة اجتماعيا.

 الذي يضم:و  ومن خلاؿ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ للاطار النظري للتدقيق الاجتماعي

 ماىية التدقيق الاجتماعي. )ابؼبحث الأوؿ( - 

 )ابؼبحث الثاني(منهجية التدقيق الاجتماعي. -

  . )ابؼبحث الثالث(التدقيق الاجتماعي لأنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية -
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

  :ماىية التدقيق الاجتماعي :المبحث الأول

منذ الاعتًاؼ الاولر بابؼسؤولية الاجتماعية للشركات في التسعينات تم وضع الشركات في بصيع أبكاء العالد برت  

يتعلق بدستوى أدائها الاجتماعي ومدى تأثتَىا السلبي او الإبهابي على أصحاب ابؼصلحة او المجتمع او ابؼراقبة ابؼتزايدة فيما 

البيئة وبحثا عن ابؼعلومات وابؼعطيات التي من خلابؽا بسكن الشركات من توجيو أنشطة مسؤوليتها الاجتماعية أصبح وجود 

 التدقيق الاجتماعي عملية ضرورية داخل الشركة

وللتأكد ما إذا ابؼسؤولية الاجتماعية تدار بفاعلية لتلبية رغبات أصحاب ابؼصلحة. .من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ بكاوؿ 

 التعرؼ على:

 :المطلب الأول: ماىية التدقيق

 :وتطورهنشأتو مصطلح التدقيق  الفرع الاول:

، صفحة 2019)لبصتَ و بولعسل،  ' وتعتٍ يستمع أي الاستماع Audirتعتٍ كلمة التدقيق في اللغة اللاتينية" 

وتعتٍ الشخص الذي يتحدث بصوت عالر حيث كاف الفراعنة ابؼصريوف والامبراطوريات الرومانية واليونانية يتحققوف من  (3

، 2006)التميمي،  صحة ابغسابات عن طريق الاستماع الذ ابؼدقق في الساحات العامة حوؿ الإيرادات وابؼصروفات.

والبحث عن الأخطاء ثم نشر رأي ، كزت ىذه ابؼهنة وبشكل أساسي على كشف الاحتياؿ)الغش(حيث ر  (17صفحة 

  .صحة البيانات ابؼالية من حيث انتظامها وصدقها

)رواني، ابؼتتبع لتاريخ التدقيق يعطي اسسا لتحليل وتفستَ التغتَات التي طرأت على أغراض التدقيق واساليبو. 

حتى اف التطورات ابؼتلاحقة للتدقيق رىينة لأىدافها من جهة ومن جهة أخرى كانت نتيجة البحث  (5، صفحة 2018

ابؼستمر لتطوير ىذه الأختَة من ابعانب النظري بغية جعلها تتماشى والتغتَات الكبتَة التي عرفتها حركة التجارة العابؼية 

ومن  (16، صفحة 2016)صابغي،  ، تها ابؼؤسسات الاقتصادية بشكل خاصوالتي شهد، والاقتصاد العابؼي بشكل عاـ

 ابؼمكن مناقشة ابؼراحل ابؼختلفة لتطوير التدقيق في ابعدوؿ التالر: 
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 التطور التاربىي للتدقيق (:1-2رقم ) الجدول

 اىداؼ التدقيق  ابؼدقق  الامر بالتدقيق   ابؼدة
قبل ابؼيلاد  2000من 

 ميلادي 1700الذ
، امبراطور، ابؼلك

 ابغكومة، الكنيسة
  كاتب،  رجل الدين

 
، معاقبة السراؽ على اختلاس الأمواؿ

  بضاية الأمواؿ
المحاكم ، ابغكومة 1850الذ 1700من 

 التجارية وابؼسابنتُ
بضاية ، ومعاقبة فاعليو، منع الغش المحاسب 

 الاصوؿ
شخص مهتٍ في المحاسبة  ابغكومة وابؼسابنتُ 1900الذ1850من

 او قانوني
 بذنب الغش وتأكيد مصداقية ابؼيزانية

شخص مهتٍ في ابؼراجعة  ابغكومة وابؼسابنوف 1940الذ1900من
 والمحاسبة

الشهادة على ، بذنب الغش والاخطاء
 مصداقية القوائم ابؼالية التاربىية

البنوؾ ، ابغكومة 1970الذ1940من
 وابؼسابنوف

شخص مهتٍ في ابؼراجعة 
 والمحاسبة

الشهادة على صدؽ وسلامة انتظاـ 
 القوائم ابؼالية التاربىية

ابغكومات. ىيئات  1990الذ1970من
 أخرى وابؼسابنوف

شخص مهتٍ في ابؼراجعة 
 والمحاسبة والاستشارة

الشهادة على نوعية نظاـ الرقابة 
ابؼعايتَ المحاسبية  الداخلية واحتًاـ

 ومعايتَ ابؼراجعة
ىيئات ، ابغكومات 1990ابتداء من

 ابؼسابنوف، أخرى
شخص مهتٍ في ابؼراجعة 

 والمحاسبة والاستشارة
الشهادة على الصورة الصادقة 
للحسابات ونوعية نظاـ الرقابة 
الداخلية في ظل احتًاـ ابؼعايتَ ضد 

  الغش العابؼي

 (2015)أبضد قايد،  (8-7، الصفحات 2006)طواىر و صديقي،  :المصدر

 :مفهوم التدقيق الفرع الثاني:

لقد تعددت تعاريف التدقيق بتُ بـتلف ابؼؤلفتُ والباحثتُ وىذا ما يدفعنا الذ عرض البعض منها لاستخلاص  

ىي عملية منتظمة للحصوؿ على القرائن ابؼرتبطة بالعناصر  <<المحاسبة الامريكية حسب بصعية، تعريف شامل وعاـ لو

الدالة على الاحداث الاقتصادية وتقدبيها بطريقة موضوعية لغرض التأكد من درجة مسايرة ىذه العناصر للمعايتَ ابؼوضوعية 

  (9، صفحة 2015)أبضد قايد،  >>ثم توصيل نتائج ذلك الذ الأطراؼ ابؼعنية
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

اختبار تقتٍ صارـ وبناء أسلوب من طرؼ مهتٍ  «" ابؼراجعة على انهاetbonnault"Germond' وعرؼ

وعلى مدى ، بغية إعطاء راي معلل على نوعية ومصداقية ابؼعلومات ابؼالية ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة، مؤىل ومستقل

ابؼعلومات في كل الظروؼ وعلى مدى احتًاـ القواعد والقوانتُ وابؼبادئ المحاسبية ابؼعموؿ احتًاـ الواجبات في اعداد ىذه 

 (9، صفحة 2006)طواىر و صديقي،  .في الصورة الصادقة على ابؼوجودات وفي الوضعية ابؼالية ونتائج ابؼؤسسة، بها

ية بتعريف التدقيق أنو: "مسعى او طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من طرؼ بالإضافة الذ قياـ منظمة العمل الفرنس

ابؼعلومات والتقييم بغية اصدار حكم معلل ومستقر استنادا الذ معايتَ التقييم ، مهتٍ يستخدـ بؾموعة من التقنيات

  (19، صفحة 2016)صابغي،  وتقدير مصداقية وفعالية النظاـ والإجراءات ابؼتعلقة بالتنظيم

من طرؼ شخص معتٍ  صارمة ومنو بيكن صياغة تعريف للتدقيق ىو عملية فحص للمعلومات والبيانات بطريقة فنية بؿايدة

بؿتًؼ ومستقل من اجل التأكد من مصداقية وصحة ىذه ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة مستعملا معايتَ التقييم 

 النتائج ابغقيقية وايصابؽا الذ أصحابها بواسطة تقرير مدعم بأدلة وقوانتُ اثبات.للوصوؿ الذ 

 كما نلاحظ من التعاريف السابقة انها ركزت على ثلاث نقاط أساسية ىي:

ويقصد بو فحص البيانات التي تم تسجيلها وبرليلها وتبويبها للتأكد من صحة قياس العمليات  :الفحص - أ

 ؛وسلامتها

د بو إمكانية ابغكم على صلاحية القوائم ابغالية النهائية كأداة للتعبتَ السليم لأعماؿ ابؼؤسسة التحقيق: ويقص - ب

 (15، صفحة 2015)أبضد قايد،  ؛على فتًة مالية معينة وكدلالة على وضعها ابؼالر في نهاية ىذه الفتًة

متًابطتاف بيكتُ ابؼدقق من خلابؽما بداء رايو الفتٍ المحايد. فيما إذا كانت عمليات يشتَ الذ اف الفحص والتحقيق وظيفتاف 

 القياس للأحداث الاقتصادية أدت الذ انعكاس صورة صحيحة وسليمة للنتيجة ومركز ابؼؤسسة ابغقيقي.

كانت داخل التقرير: يقصد بو بلورة نتائج الفحص والتحقيق في شكل تقرير يقدـ الذ الأطراؼ ابؼعنية سوى   - ت

، 2002)صديقي،  ؛ونستطيع اف نقوؿ باف التقرير ىو العملية الأختَة من ابؼراجعة وبشرتها، ابؼؤسسة او خارجها

  (66صفحة 
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 المطلب الثاني: الجذور التاريخية للتدقيق الاجتماعي:

 التحقق من البياناتو  ابؼالر, حيث بودد عمليات ابغكمو  عادة ما يقتصر مصطلح التدقيق إلذ المجاؿ المحاسبي 

على  الاجتماعي (Guerrero, 2008, p. 1)ىذه الفكرة تدربهيا إلذ المجاؿ  الكمية التي تقدمها الشركات, تم نقل

منذ بدايتو , كتنوع خاص في التدقيق التشغيلي,  الرغم من أف التدقيق الاجتماعي بزصص حديث, فقد شهد تطورا كبتَا

بيكن ربط موضوع  (Igalens & Peretti, 2008, p. 14)فالتدقيق الاجتماعي يشبو فروع التدقيق الاخرى. 

الذي دعا الشركات إلذ برمل ابؼسؤولية بذاه ابؼواطنتُ في  Theodore Kerpsعمليات التدقيق الاجتماعي بالاكادبيي 

 في دراستو بعنواف قياس الأداء الاجتماعي للأعماؿ، (Islam, 2015, pp. 118-119)  1940أعقاب كساد عاـ 

التعلم, تنظيم و  مناقشتو للقياس الاجتماعي بتحديد متطلبات الشعب الامريكي على سبيل ابؼثاؿ )الصحة بدأ كريبس

الأعماؿ, ابغرية الفردية .....( فتَى كريبس أف ىناؾ صعوبة أو استحالة قياس الأداء الاجتماعي للمؤسسة لكن ذكر أف 

 لتدقيق الاجتماعي بسثلت في ستة قياسات:قدـ نتائج لا تسمى باو  ىناؾ أىدافا اجتماعية بيكن قياسها

 امواؿ ابؼستهلك ابؼستنزفة. -4جهد ابؼستهلك ابؼوجو  -3الانتاج  -2التوظيف -1

CARROLL & BEILER, 1975, pp. 591 )- .الفوائدو  أرباح السهم -6 كشوؼ ابؼرتبات -5

التدقيق الاجتماعي في العصر ابغديث بابؼفهوـ الصحيح لو وابؼستقل عن مفهوـ ابؼسؤولية أف أوؿ من أشار إلذ  (592

حيث أشار إلذ أنو طابؼا أف ابؼنطمات بزضع لتدقيق مالر على أنشطتها فيجب أف بزضع  (Bowenالاجتماعية ىو )

)فلاؽ، ابؼسؤولية الاجتماعية  .لتدقيق اجتماعي مستقل يهدؼ إلذ تقييم أدائها الاجتماعي من طرؼ مدققتُ اجتماعيتُ

مصطلح التدقيق  1953سنة  Bowen R Howardكما ذكر   (97-96، الصفحات 2016بؼنظمات الأعماؿ، 

حيث وضع فكرتو ابػاصة بالتدقيق الاجتماعي مكتشف  الاجتماعي في مقالاتو " ابؼسؤوليات الاجتماعية لرجل الأعماؿ "

 (Islam, 2015, p. 118) ىي:و  مقاييس بـتلفة لتقييم الأداء الاجتماعية

 -7العلاقات الانسانية  - 6العلاقات العامة  -5الاعلاف  -4والتطوير  البحث -3الاجور  -2الاسعار -1

 استقرار العمالة. - 8المجتمعية العلاقات 

كاف الغرض من التدقيق الاجتماعي ىو تدقيق الأداء الاجتماعي للمؤسسة أقتًح بوين أف يتم إجراءه بواسطة فريق 

غتَ واضحة من حيث كيفية و  بوين واسعة جداو  خاص من ابؼراجعتُ. كانت مفاىيم التدقيق الاجتماعي التي قدمها كريبس
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 من قبل 1958إعادة استخداـ ابؼصطلح عاـ  تم (CARROLL & BEILER, 1975, p. 594 ) إجرائها

Fred Blumبدسؤولياتو الاجتماعية بذاه  و قد تركز التطبيق العملي بؽذا ابؼصطلح على مراجعة مدى وفاء ابؼشروع

، صفحة 2018)واسع،   مدى رضاىم عن العمل.و  حيث مدى للحاجات الإنسانية ابػاصة منهم, العاملتُ فيو من

 National Firstعندما سعى بنك ابؼدينة  1964من بتُ المحاولات الأولذ ابؼهمة تلك التي حدثت عاـ  .(20

City Bank of New York بؼراقبة الإدارة البشرية  إلذ تطبيق مبادئ التدقيق المحاسبي الاوؿ الوطتٍ في نيويورؾ

 Mayon حيث قاـ مدير 1953سبقتها إليو شركة رونو عاـ  (Guerrero, 2008, p. 01) ابؼركزية. للوحدات

Jean بطلب من Raymond Vatier .ُبوزيدي، و خريف، )داسي،  بإنشاء مصلحة دراسة مشاكل ابؼستخدمت

 دوؿ اوروباو  سبعينيات القرف ابؼاضي عندما كانت الشركات ابػاصة في بصيع أبكاء بريطانيا أما في (126، صفحة 2019

الولايات ابؼتحدة الامريكية تستجيب بؼطالب ابؼستهلكتُ وابغركات البيئية من خلاؿ تنفيذ عدة مناىج لإشراؾ أصحاب و 

بفاعلية في عملية صنع القرار, الشركات خلصوا الذ أنو إذا تواصلوا مع أصحاب ابؼصلحة فيمكنهم فهم ابؼصلحة والمجتمعات 

 (Berthin, 2011, p. 25 ), ابػدمات وإنتاج ثقافة مؤسسيةو  الاحتياجات بشكل أفضل لتحستُ ابؼنتجاتو  التأثتَ

 بدأت ابؼعاىد العمل في ىذا ابؼيداف 1970من سنة  حيث ابتداء بالتالر تعزيز إنتاجيتهم وأرباحهم.و  إنتاجيةو  أكثر صحة

 نشأ بفرنسا دليل التدقيق لوظيفة 1976بظي معايتَ التطبيق المحتًؼ للتدقيق ثم في سنة و  1974نشأ أوؿ عمل سنةو 

 واقعا ملموسا زاد الاىتماـ بدفهوـ التدقيق الاجتماعي أكثر فأكثر ليصبح (209حة ، صف2019)كيلاني و سبع،  الأفراد.

بفرنسا, أين  تم تأسيس ابؼعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي 1982معتًفا بو من طرؼ ىيئات دولية, حيث أنو في سنة و 

" من بـتلف دوؿ العالد, ذلك كاف دليلا ربظيا على  Raymond Vatier"  من طرؼ الباحثتُو  العديد من ابؼفكرين بهمع

واكتشف أمرين أساستُ بنا  (192، صفحة 2019)بؿمد و سهاـ، وجود التدقيق الاجتماعي على مستوى ابؼؤسسات. 

 أف:

في  ابؼؤسسة يشكل كل موحد لا بيكن فصل أجزائو عن بعضو البعض حيث أف القيادة ابعيدة للمؤسسة تأخذ تسيتَ -1

 ؛عتُ الاعتبار للمعطيات الإنتاجية, التجارية, الاجتماعية, التنافسية والتكنولوجية على حد السواء

قرارات ثم فحص مدى تطبيقها في أرض في بؾاؿ الافراد كما وفي كل المجالات لابد من وضع الأىداؼ وتربصتها إلذ  -2

 (158-157، الصفحات 2011)سكاؾ،  ؛الواقع من خلاؿ برديد ابؼؤشرات ابؼناسبة
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تم نشر أوؿ كتاب باللغة الفرنسية عن التدقيق الاجتماعي كتب ابؼؤلفتُ في مقدمتو  1984بعد ذلك بعامتُ اي سنة       

 التدقيق الاجتماعي اليوـ كنظاـ جديد واعد بتطورات مهمة برت التأثتَ ابؼزدوج ؿ:يظهر 

 ؛الاىتماـ ابؼتزايد بالبعد الاجتماعي لإدارة ابؼؤسسات - أ

 ,Igalens & Peretti)الأدوات التي ضمنت بقاحو و  ابغرص على تطبيق ابؼنهجو  التطور ابؼلحوظ في التدقيق - ب

2008, p. 16) ؛في القطاع الاجتماعي 

كما شهد تطور ملحوظ خلاؿ سنوات التسعينيات حيث تم وضع إجراءات خاصة بإثبات ابؼدققتُ الاجتماعتُ من خلاؿ 

التدقيق بأبنية الرقابة الداخلية للمدقق ابػارجي وأف و  لقد اعتًؼ كتاب المحاسبةو  1994في سنة  (9002إيزو ) شهادات

)كيلاني و سبع، التفاصيل التي يقوـ بها ابؼدقق ابػارجي والعينات التي يعتمد عليها تتوقف على جودة نظاـ الرقابة الداخلية. 

تعد  1953جتماعية بحيث أصبحت الشركات عاـ , استمر البحث والكتابات في النواحي الا(209، صفحة 2019

 تم تأسيس ابؼعهد الدولر للمحاسبة الاجتماعية والأخلاقية لتنسيق ابؼعلومات 1995القائمة المحاسبية الأخلاقية, وفي عاـ 

  (21، صفحة 2018)واسع، ابؼعرفة حوؿ التطبيقات ابؼتنامية للتدقيق الاجتماعي. و 

خلاؿ بداية الالفية الثالثة عرؼ التدقيق الاجتماعي في بداية القرف ابغالر تطورا وتوسعا في استخدامو في شتى 

قامت  2001ففي سنة ، النشاطات التي تعتٍ بتسيتَ ابؼؤسسات وكل ما يتصل من مفاىيم ذات الصلة بابعانب الاجتماعي

، بعنواف بكو تطوير إطار أوروبي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات، الأخضرالمجموعة الاوروبية بنشر ما يعرؼ بالكتاب 

 حيث اعتبرت التدقيق الاجتماعي ىو التقييم الشامل للأثر الاجتماعي بابؼقارنة مع بؾموعة من ابؼعايتَ والأىداؼ ابؼسطرة.

دولية التي تعتٌ بدراسة تطبيق وتفعيل كما شهدت بداية الألفية الثالثة زيادة كبتَة في تنظيم ابؼلتقيات وابؼؤبسرات ال

ولعلى أبرز من ينشط ىذا المجاؿ بقد ، التدقيق الاجتماعي كآلية ذات أبنية بالغة بيكن الاعتماد عليو في ريادة الأعماؿ

اكن في بـتلف الأم2017مؤبسرا ربيعيا إلذ غاية  18مؤبسرا خريفيا و 33ابؼعهد الدولر للتدقيق الاجتماعي الذي قاـ بتنظيم 

  (22، صفحة 2018)واسع،  في العالد.

 وفيما يلي البناء التدربهي بؼفهوـ التدقيق الاجتماعي:
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 البناء التدربهي بؼفهوـ التدقيق الاجتماعي (:2-2الجدول رقم )

 البناء التدربهي بؼفهوـ التدقيق الاجتماعي الزمن
 التدقيق الاجتماعي على مراقبة إدارة ابؼوارد البشريةبداية تطبيق مفهوـ  1960
 متنوعا )خاصة المجاؿ الاجتماعي(و  طرح مصطلح التدقيق تدربهيا ليصبح عصريا 1970

 التطوير التدربهي للوحة القيادة-
 وحدة تطوير ابػبرة والتدقيق الاجتماعي Vatierأنشأت شركة  1979في عاـ -

 نبداية ظهور الشركة كمواط 1980
 اختلالات اجتماعية تثتَ الاىتماـ-
 التحوؿ التدربهي من وظيفة الأفراد إلذ وظيفة ابؼوارد البشرية-
 1981عاـ  ابؼعهد الدولر للتدقيق الاجتماعيإنشاء -

 تطوير مفهوـ الأداء الاجتماعي 1990
 ىيكلة مهنة ابؼدقق الاجتماعي-
 تطوير مهنة التدقيق الاجتماعي-
 1994التصديق للمدققتُ الاجتماعيتُ منذ عاـ ت اإنشاء اجراء-

زيادة ابغساسية للمقاربات التي تتمحور حوؿ التصنيف الاجتماعي وابؼعايتَ الاجتماعية واستثمارات ابؼسؤولة  2000
 اجتماعيا والتنمية

 
 (KHELASSI, 2004, pp. 27-28) :المصدر

 :المطلب الثالث: مفهوم التدقيق الاجتماعي: وخصائصو

 مفهوم التدقيق الاجتماعي: الفرع الأول:

تدقيق تسيتَ ابؼوارد البشرية ، فهناؾ من أطلق عليو تدقيق الافراد، أطلق على التدقيق الاجتماعي عدة تسميات

البعض الذ تعدد ابؼصطلحات ابػاصة بالوظيفة اختلاؼ تسميات يرجعو ، والتدقيق الاجتماعي الذي يعد الأكثر استعمالا

)داسي، بوزيدي ،  لكن البعض الاخر يرجعو الذ ابؼفاىيم وابػصائص التي بسيز التدقيق الاجتماعي على باقي بؾالات التدقيق

تًاح العديد من التعريفات على مر السنتُ حيث تم اق (128، صفحة 2019و خريف، منهجية تدقيق ابؼوارد البشرية، 

بيكن عرض والتي تعكس تنوع وتطور التوقعات فيما يتعلق بتدقيق ابغسابات الاجتماعية وابؼسؤولية الاجتماعية للشركات 

 بؾموعة من التعريفات وىي كالتالر:
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استقرائية مستقلة للمراقبة والتحليل يعرّؼ التدقيق الاجتماعي بأنو "عملية " : Candau  (1895) تعريف:  أولا 

تسمح بتحديد نقاط القوة وابؼشاكل النابصة عن ، والتقييم والتوصية بناءً على منهجية واستخداـ تقنيات تتعلق بالتدقيق

، وتقييمها، في شكل تكاليف وبـاطر. وىذا يؤدي إلذ تشخيص أسباب ابؼشكلات ابؼكتشفة، والقيود، توظيف الأفراد

 (ATANGANA, 2020, p. 81) ضع توصيات أو مقتًحات في شكل تقارير".و ، وأختَاً 

مراجعة للتأكد من أف ابؼنظمة تولر الاعتبار الواجب بؼسؤولياتها ىي ":Gerald Vinten 1881تعريف ثانيا: 

وأف يتحقق التوازف في بزطيطها ابؼؤسسي ، بقراراتهاالاجتماعية الأوسع نطاقاً لأولئك ابؼتأثرين بشكل مباشر وغتَ مباشر 

 (Islam, 2015, p. 117 )  بتُ ىذه ابعوانب والأىداؼ الأكثر تقليدية ابؼتعلقة بالأعماؿ" .

والذي  التدقيق الاجتماعي ىو أداة إدارية وعملية مراقبة وأسلوب للملاحظة ": Raymond Vatierتعريف ثالثا: 

في ابؼشاكل ابؼتعلقة بابعانب البشري والاجتماعي التي تطرحها بيئتها من  يهدؼ إلذ تقييم قدرة ابؼؤسسة على التحكم

 (Drissi, 2017, p. 3). "خلاؿ توظيف الافراد اللازمتُ لنشاطها

بناء على ابؼعايتَ ، عملية منهجية ومستقلة وموثقةالتدقيق الاجتماعي ىو "  :Jean-Marie Perettiتعريف رابعا: 

بفا يسمح بالتعبتَ عن الرأي حوؿ ابعوانب ابؼختلفة للتأثتَات الاجتماعية والمجتمعي بؼنظمة ما ومشاركة ، ذات الصلة

الناس في الأىداؼ وتقدنً توصيات لتحستُ جودة إدارة ابؼوارد البشرية ومراعاة مسؤوليتها الاجتماعية على النحو المحدد 

ىذا التعريف بهعل من ابؼمكن برديد بطس  ISO 26000(2010)" (Peretti, 2016, p. 19)في معيار 

 نقاط:

 ؛تنبع الطبيعة ابؼهنية للتدقيق من استخداـ إجراءات وأدوات صارمة ومن الفهم الشامل للمجاؿ ابػاضع للتدقيق  - أ

، البشرية من قبل ابؼؤسسة ىي جزء منوبصيع ابعوانب التي تنتج عن تعبئة ابؼوارد ، بؾاؿ التدقيق الاجتماعي واسع  - ب

ابؼقاولوف من ، العماؿ ابؼؤقتوف، الذين يسابنوف في ابؼؤسسة )العماؿ ابػارجيوف فالتدقيق الاجتماعي يهتم بجميع أولئك

 ؛الباطن(

 ؛يأخذ كل عنصر تم ملاحظة قيمتو الكاملة عندما بيكن مقارنتو بدعيار، استخداـ ابؼعايتَ ذات الصلة أمر ضروري  - ت

 ؛صياغة الرأي أمر ضرورة, تعتمد جودة الرأي على كل من اختيار ابؼؤشر واختيار ابؼعيار  - ث

  (Peretti, 2013, p. 95 ) ؛صياغة توصيات لتحستُ الوضع ابؼلحوظ وتقريبو منو  - ج
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يتم من خلابؽا ، مستقلة واستقرائيةوعملية ، " أسلوب معقد وموضوعي :Şchiopoiu Burlea تعريفخامسا: 

وكذلك وفقا للوائح الداخلية  منظمة وبرليلها وتقييمها وبناء على كفاءتو ومعايتَ الأداء ملاحظة الواقع الاجتماعي من

، 2020و بن عباس، )لعور لغرض تعديل نقاط ضعفها وإزالة عوامل ابػطورة الاجتماعية ". ، وابػارجية في القوة

 (231صفحة 

في كتابو  تدقيق ابؼسؤولية الاجتماعية " التدقيق الاجتماعي على أنو " مراجعة  john humble: تعريفسادسا: 

العلاقات مع ابؼسابنتُ )وبيئتها ابػارجية (علاقات ابؼوظفتُ)للشركة فيما يتعلق بالبيئة الداخلية ابؼسؤولية الاجتماعية 

 (5، صفحة 2017)زقيب، مصيطفى، و عجيلة،  ". (وابؼستثمرين

ىو عملية منهجية ومستقلة ومدعمة بالوثائق للحصوؿ على ادلة ": 2111سنة ISO9000 تعريف معيارسابعا: 

 ."التدقيق من اجل تقييمها بشكل موضوعي لتحديد مدى تم استيفاء معايتَ التدقيق

 ( Igalens & Peretti, 2008, p. 36) 

باف ىذا التعريف ىو تعريف عاـ ويفتقد للتفاصيل وأحيانا مبهم لأنو لد يبتُ ماىية الإثباتات وابؼعايتَ  (2020) دبلة يرى

 (3)صفحة 

التدقيق الاجتماعي ىو طريقة لتحليل وقياس الإبلاغ عن الأداء الاجتماعي " Rahim (2015)و Vicario يضيف

مباشر على أصحاب والأخلاقي للمؤسسة من خلاؿ التدقيق في أنشطتها غتَ ابؼالية التي تؤثر بشكل مباشر وغتَ 

 (2)صفحة . "ابؼصلحة

والانشطة  تدقيق مطبق على الإدارة"  :2116في IASتعريف المعهد الدولي للتدقيق الاجتماعي ثامنا: 

الأطراؼ ابؼهتمة داخليا والعلاقات بتُ الأفراد والمجموعات في ابؼنظمات وكذلك علاقات ىذه الأختَة )ابؼنظمات( مع 

 (Igalens & Peretti, 2008, p. 37 ) . "وخارجيا

 أف اىتماـ وفائدة وبرديات ىذا ابؼفهوـ واضحة:

التدقيق الاجتماعي بهعل من ابؼمكن برديد ما إذا كانت موارد ابؼؤسسة لن تسمح بؽا فقط باغتناـ الفرص البيئية التي 

 والضعف في ابؼؤسسة. ستنشأ, ولكن أيضا إذا كانت ستمكنو بؼواجهة التهديدات, ينتج عن ىذا ضمنيا تقييم نقاط القوة

(khelassi, 2014, p. 60)  
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إلذ ضرورة أف بىضع  Bowen 1953 لقد أشار، هدؼ إلذ تقييم أدائو من وجهة نظر اجتماعيةيابػارجية  التدقيق

أف التطبيق  Blum 1958وفي ىذا إشارة إلذ مصطلح ابؼراجعة الاجتماعية. وبتُ  مراجعتُ اجتماعيتُابؼشروع إلذ 

العملي بؽذا ابؼصطلح اقتصر على مراجعة درجة وفاء ابؼشروع بدسؤولياتو الاجتماعية بذاه العاملتُ فيو من حيث مدى 

  .ومدى، ابػاصة بهمإشباعو للحاجات الانسانية 

 (139، صفحة 2014)اشميلة، رضاىم عن العمل ولد بستد ابؼراجعة الاجتماعية لتشمل تقييم الأداء الاجتماعي للمشروع. 

 للمراقبة والتحليلعملية استقرائية مستقلة من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن أف نستنتج أفّ للتدقيق الاجتماعي ىو  

 الطابع ابؼنهجي وابؼوثق وذلك من خلاؿ استخداـ معايتَ وإجراءات وأدوات صارمة وفهم معمق لمجاؿ التدقيق الواسعتتميز ب

 تنتهي عملية التدقيق الاجتماعي، التأكد من أف ابؼؤسسة تولر الاعتبار الواجب بؼسؤولياتها الاجتماعيةوالذي يبحث عن 

بصياغة رأي فتٍ بؿايد على شكل تقرير نهائي حوؿ ابعوانب ابؼختلفة التي تم تدقيقها. مع وضع توصيات لتحستُ جودة 

 .ابغياة الاجتماعية بتُ ابؼؤسسة وأطراؼ أصحاب ابؼصلحة

  :خصائص التدقيق الاجتماعي الفرع الثاني:

تعدد ، وابؼتمثلة أساسا في توسع وتشعب أنشطتها ومهامهاإف أىم ابػصوصيات التي بسيز وظيفة تسيتَ ابؼوارد البشرية 

كما تعتبر في بعض الاحياف غتَ دقيقة وصعبة للحصوؿ عليها نظرا للامتزاج ،  ابؼعلومات ابؼتعلقة بيها وبسيزىا بالطابع النوعي

التدقيق الاجتماعي وبذعلو تنعكس على ، والتداخل الكبتَ بتُ بؾالات العلوـ فيو وارتباطها بابعوانب السيكولوجية للأفراد

ذو خصائص معينة وىي التشخيص وابؼنهجية الدقيقة عند القياـ بالتدقيق الاجتماعي للتمييز بتُ السبب والنتيجة لأف 

كما أنو بيكن لنتيجة معينة أف تشتًؾ فيها العديد من ،  ىنالك تشابكا بينهما فالنتيجة قد تكوف سببا لظاىرة أخرى

التًابط بتُ الأنشطة التي بسارسها وظيفة تسيتَ ابؼوارد البشرية  ، واحد إلذ ظهور عدة نتائج الأسباب وقد يؤدي سبب

برليل وتصنيف العمل...... الخ. يؤدي إلذ أف قرار غتَ صائب في بؾاؿ ما يؤدي ، التكوين, الأجور، التعليم، كالتوظيف

 إلذ انعكاسات وتأثتَات على بقية الأنشطة. 

 ابعمعيات ابؼهنية والبيئة .....الخ.، ابؼنافسة، ابؼوردوف، الزبائن، ابػارجية كالسلطات ابغكوميةتأثره بالعوامل  - أ



 

 
65 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

وفهم تكلفة ، وفهم العلاقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية، يسمح للمؤسسة بالإشراؼ الفعاؿ وتوجيو الأداء  - ب

التطبيق في ظل النتائج وتعديل ، بالاختيار بتُ الأولوياتومضامتُ الأثار البيئية والاجتماعية والثقافية لنشاطها 

 ؛ابؼستخلصة

 ؛والتأثتَ على سياستها ابؼستقبليةيسمح بعمهور ابؼؤسسة بالتأثتَ على أدائها وسلوكها   - ت

ثقة بدلا من ادعاءات لا بيكن ابؼؤسسة من التقرير عن أدائها وإبقازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات مو   - ث

 ؛اس بؽاأس

للحكم على ما إذا كانت  (المجتمعو  يسمح بؼمولر ابؼؤسسة ومقرضها وبصهورىا )عمابؽا وعملائها وموظفيها  - ج

، صفحة 2016)تونسي و بورناف،  ؛ابؼؤسسة قد حققت قيمة مضافة من الناحية الاجتماعية والثقافية والبيئية

343) 

 ؛يستعمل ابؼراجع للمقارنة سواء كانت قانونية تاربىية أو متعلقة بالقطاع أو مع الأىداؼ ابؼرجوة  - ح

، 2009)جادلر،  ؛تكوين نظرة بؾملة عن الوضع, وصياغة توصيات بهدؼ التحستُ في تسيتَ ابؼوارد البشرية  - خ

 (138صفحة 

، 2020)بورواؿ و براكنة،  ؛يتعلق بكل ما بإمكانو ابؼسابنة في ابؼؤسسة ونتائجها بؾالو واسع لكونو بيكن أف  - د

 (111صفحة 

 التدقيق الاجتماعي ومبادئو: المطلب الرابع: أىداف وأىمية

 أىداف التدقيق الاجتماعي: الفرع الأول:

بأف ىدؼ التدقيق الاجتماعي لا يقتصر في قياس الاحداث والظروؼ التي وقعت  (2009) ىباشو  سكاؾيرى 

 ابؼعلومات ابؼتاحة في بؾاؿ تدخلو وبالتالر فهو عمل برليلي بحت,و  بل تهدؼ وظيفتو إلذ الفحص الانتقادي للقياسات

 يتمثل ىدفو في الامد القصتَ في:و 

 مة القواـ وابؼعلومات التي تقدمها ابؼؤسسة إبداء رأي موضوعي حوؿ شكل ومضموف إعطاء شهادة بصحة وسلا

 ؛الذي عرضت بو ىذه القوائم

 و يتمثل ىدفو في ابؼدى ابؼتوسط والطويل في:
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 (11)صفحة  ؛تقدنً الدعم لابزاذ القرارات ابؼستقبلية للمؤسسة وبالتالر يصبح التدقيق كوسيلة من وسائل القيادة 

بأف التدقيق يستجيب الذ عدة أىداؼ منها التعرؼ على نقاط الضعف في نظاـ  (2005) باقر الدليمي يذكر

وية للتدقيق البيئي وذلك المحافظة على البيئة والتي بيكن أف تسبب مشاكل للوحدة, وتعد ىذه ابؼسألة من الأىداؼ ابغي

في مشاكل بيئية واجتماعية قد تؤدي إلذ عدـ استمرار الوحدة وتوفتَ ابؼعلومات ابؼهمة والكافية  بغماية الوحدة من الوقوع

 (177)صفحة والتي تساىم في عمل التغتَات الرئيسية والتحستُ من بيئة الوحدة. 

بصلة من الاىداؼ بسثلت في التأكد من البيانات وابؼعلومات الواردة في  (2020)  أبضد مصطفىكما يضيف 

قائمة الأداء الاجتماعي صحيحة ودقيقة بفا يسمح بإداء الرأي عن مستوى الأداء الاجتماعي للمؤسسة. التأكد من ملاءمة 

ئم ابؼالية والتقارير الاجتماعية وكفاية القوائم والتقارير في التعبتَ عن مدى تنفيذ الشركة بؼسؤوليتها الإفصاح في القوا

الاجتماعية كذلك من بتُ أىداؼ التدقيق الاجتماعي اعداد تقرير شامل حوؿ نتائج النشاط الاجتماعي يتضمن بيانات 

  (28)صفحة في المجتمع.  دقيقة بيكن الوثوؽ بها من قبل الأطراؼ ابؼستفيدة

 الأىداؼ التالية: (2019) الطائيوتذكر 

 ؛السيطرة على التكاليف ابؼتعلقة بابعانب الاجتماعي وكيفية تقليلها سواء أكانت تكاليف مباشرة أو غتَ مباشرة - أ

التعقيدات الاجتماعية سواء بتُ الأفراد داخل الوحدة الاقتصادية أو مع الأطراؼ ابػارجيتُ و  ابؼشاكل بذنب  - ب

 ؛ووضع ابغلوؿ بؽا

يساىم برسم صورة جيدة عن الوحدة الاقتصادية من خلاؿ اعتباره كضماف لتقارير الاداء الاجتماعي عند   - ت

 (498)صفحة  ؛إطلاع أصحاب ابؼصلحة على ىذه التقارير

بأف التدقيق الاجتماعي يظهر كامتداد طبيعي ومكمل ضروري للتدقيق ابؼالر  (2009) ىباشو  سكاؾكما يرى 

والمحاسبي بالاندماج برت لواء عائلة واحدة وىي عائلة التدقيق لكن الذي بييزه فعلا عنو ىو المجاؿ ابؼعالج وبعض 

 (12)صفحة ابػصوصيات ابؼنهجية. 

 أىمية التدقيق الاجتماعي: الفرع الثاني:

 تنبع أبنية التدقيق الاجتماعي من استجابة الكثتَ من ابؼؤسسات في الدوؿ ابؼتقدمة بؼطالب ابؼنظمات ابؼنهية بضرورة 

 تتمثل ىذه الأبنية في النقاط التالية:و  الإفصاح عن البيانات ابؼتعلقة بالنشاط الاجتماعي للمؤسسة
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 ؛ابؼعلومات عن ابؼسؤولية الاجتماعية وزيادة الإعلاـ الاجتماعي عنهازيادة منفعة  - أ

تشجيع ابؼؤسسات على القياـ بالأنشطة الاجتماعية وزيادة الوعي بأبنية الإفصاح عن البيانات ابؼتعلقة بالنشاط  - ب

 ؛الاجتماعي بؼختلف أصحاب ابؼصالح

 (78، صفحة 2019)خلادي و علي،  ؛زيادة مسابنة ابؼؤسسات في برقيق الرفاىية للمجتمع - ت

الإشراؼ الفعاؿ وتوجيو الأداء وفهم العلاقة بتُ النواحي التجارية والاجتماعية وفهم تكلفة ومضامتُ الأثار البيئية  - ث

 ؛والاجتماعية والثقافية لنشاط ابؼؤسسة للاختيار ما بتُ الأولويات

 ؛بؾاؿ واسع للتأثتَ على أدائها وسلوكها وعلى سياستها ابؼستقبلية يصبح بعمهور ابؼؤسسة - ج

، صفحة 2018)كاتبة،  ؛بيكن للمؤسسة من التقرير عن ابقازاتها الاجتماعية بطريقة مبنية على إثباتات موثقة - ح

259) 

 مبادئ التدقيق الاجتماعي: الفرع الثالث:

ىم و  وابؼتأثرين بابؼؤسسة بهب أف يعكس التدقيق الاجتماعي وجهات نظر كل ابؼعنيتُ شمولية متعددة:أولا: نظرة 

 (344، صفحة 2016)تونسي و بورناف،  بصهورىا.

إف ىذا ابؼبدأ يقصد يو أف التدقيق الاجتماعي بهب أف يكوف شاملا لكي بيكن الاعتماد عليو في قياس  ثانيا: شامل: 

 (191، صفحة 2020)ابػزرجي، التميمي، و ابعبوري، مدى برسن الأداء من الناحية الاجتماعية والبيئية والثقافية. 

)شراد و دقيق الاجتماعي وسائل بسكن مقارنة أداء ابؼنظمة عبر السنوات بأداء ابؼنظمات الاخرى. أف يوفر الت ثالثا: مقارن:

 (37، صفحة 2020صحراوي، 

)كيلاني و سبع،  بهب أف ينفذ التدقيق الاجتماعي بشكل منتظم, وليس مؤقتا أو بؼرة واحدة في العمر. رابعا: منتظم:

 (211، صفحة 2019

بهب أف تفحص ابغسابات الاجتماعية سنويا بواسطة شخص أو أكثر بفن ليس بؽم مصلحة  خامسا: مراجعة )فحص(:

 في تزييف النتائج )بؿايدوف(.

 ابؼعنيتُ في ابؼؤسسة والمجتمع بشكل عاـ.معلنة لكل و  بهب أف تكوف نتائج التدقيق الاجتماعي متاحة سادسا: الإفصاح:

 ،  (49، صفحة 2012)كرـ
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 مبادئ التدقيق الاجتماعي (:2-1)الشكل رقم 

 
،  ، (344، صفحة 2016)تونسي و بورناف، عداد الطالب بالاعتماد على إ منالمصدر:   (49، صفحة 2012)كرـ
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 شامل

 مقارن

 منتظم

 فحص

 الافصاح



 

 
69 

 

 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 :المبحث الثاني: منهجية التدقيق الاجتماعي

تتمثل منهجية ابؼدقق الاجتماعي في الطريق الذي يسلكو ابؼدقق لتسهيل مهمتو وبذنب ضياع جهده في عملية 

،  أثنائهاو  من الوسائل والتقنيات الواجب اتباعها قبل عملية التدقيقالتدقيق بحيث يتوقف بقاح ىذه العملية على بؾموعة 

أف منهج التدقيق الاجتماعي يبحث عن تقييم برامج ابؼسؤولية الاجتماعية وما ، تقنيات للتحليلو  كما تعتمد على أدوات

 مدى برقيقها للأىداؼ ابؼسطرة سابقا وصفها في تقرير اجتماعي. 

 ومستويات التدقيق الاجتماعي:أنواع : المطلب الأول

 :أنواع التدقيق الاجتماعي الفرع الأول:

يعتبر التدقيق الاجتماعي أحد فروع التدقيق العملياتي, والذي بدوره أحد أنواع التدقيق من حيث الأىداؼ من ىنا 

ابػاصة بؽذا التدقيق فإننا بقد بقد أف التدقيق الاجتماعي بيكن أف يكوف تدقيق داخلي أو خارجي لكن إذا بحثنا عن الانواع 

  (24، صفحة 2019)برحومة و سعدي،  :

وفقا للابقلوساكسوف ىو مصطلح معتًؼ بو يتم برديده من خلاؿ  تدقيق ابؼطابقة: الاجتماعية تدقيق المطابقةأولا: 

بوث القطاع ابؼصرفي على أبنية ىذا ابؼفهوـ كما يسمى تدقيق ابؼطابقة أيضا تدقيق و  ابؼصطلحات ومعتمد من قبل ابعميع

  (DJAROUD, 2020, p. 51)الانتظاـ 

ما ىو موجود فعلا, عندئذ يكوف لدى ابؼدقق مرجع موجود و  تدقيق ابؼطابقة ىو عملية تدقيق نقارف فيها ما بهب أف يكوف 

 (ZOUANAT, 2019, p. 10)مسبقا في شكل قوانتُ وقواعد تنظيمية. 

قانونية أو تقليدية( ، يسمح لك تدقيق ابؼطابقة بتقييم امتثالك بؼمارسات الشركة مع القواعد ابؼعموؿ بها )داخلية أو خارجية 

وإصدار حكم بشأف جودة ابؼعلومات والعمليات. يتم استدعاء بعثات تدقيق ابؼطابقة لتحقيق العديد من الأىداؼ. 

 ,Igalens & Peretti ) يطوروف ويرتبطوف بعدة نقاط حساسة. وىي تستند إلذ بناء معايتَ مناسبة لكل مهمة.

2008, p. 80) 

 ؛التنظيميةو  للأحكاـ القانونية في ابغالة الأولذ: ابؼطابقة (DJAROUD, 2020, p. 51) 

  ؛في ابغالة الثانية: التوافق مع القواعد الداخلية للشركة 

 لعمليات تدقيق ابؼطابقة للمصداقية عدة أىداؼ: 
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لا سيما تلك ابؼصحوبة و  الامتثاؿ للأحكاـ القانونية والتنظيمية والتعاقدية والتقديريةتقليل ابؼخاطر النابصة جراء عدـ -

 بالعقوبات.

 ؛ضماف احتًاـ بصيع القواعد ابؼعموؿ بها والالتزاـ الذي تم التعهد بو مع أصحاب ابؼصلحة  

  ؛في قرارات الادارة (لوحة معلومات اجتماعية)ضماف جودة معلومات ابؼوارد البشرية ابؼستخدمة 

 ( Igalens & Peretti, 2008, p. 72) 

 الاجتماعية تدقيق ابؼطابقة :(3-2الجدول رقم )

 الأىداف المجالات
 يجب أن تستوفي تدقيق ىذه المعلومات متطلبات التدقيق:-1

وأدوات معينة الشخصية ابؼهنية النابذة عن أسلوب وتقنيات  • 
 • ابؼوثوقية(، الكفاءة، الإشارة إلذ معايتَ ابعودة )الانتظاـ

استخداـ ابؼعايتَ  • 
التعبتَ عن الرأي بحكم   • 
تعريف ابؼخاطر  • 
 • صياغة عدد من التوصيات 

 • زيادة فائدة ابؼعلومات من خلاؿ برستُ مصداقيتها وموثوقيتها
 2- :يلي: تتعلق مهمة المراقبة على وجو الخصوص بما

 ابؼعلومات التي يتم إرسابؽا إلذ بفثلي ابؼوظفتُ
المجموعات ، ابؼسابنوف، ابؼنظمات الاجتماعية، ابؼعلومات ابؼقدمة خارجيًا )الإدارة
 ابؼهنية( وبشكل خاص التقرير الاجتماعي

 • ابؼعلومات التي يتم توزيعها على ابؼوظفتُ
شؤوف ابؼوظفتُ ابؼعلومات ابؼستخدمة في إدارة وتنظيم  • 

 • معلومات بسكن من ابزاذ القرارات فيما يتعلق بابؼوارد البشرية

 ضمان جودة المعلومات 

يراقب تعتبر لوائح إدارة ابؼوارد البشرية ابؼعموؿ بها ذات أبنية خاصة. ابؼدقق في 
 .الامتثال ويقيم المخاطر المتكبدة بسبب التطبيق غير الكافي

ضمان الامتثال للأحكام 
القانونية أو التنظيمية أو 

 التعاقدية
تقوـ الشركات بتطوير بؾموعة من ، لتنفيذ سياسة إدارة ابؼوارد البشرية ابػاصة بهم ليمات التأكد من تطبيق التع
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يقوم المدقق الاجتماعي بجمع ىذه المستندات مذكرات( ، كتيبات،  الإجراءات )أدلة
 والتحقق من مطابقتها لها. 

 الإدارية

 (SZYLAR, 2005, p. 11): المصدر

 بذيب عمليات تدقيق الكفاءة على السؤالتُ التاليتُ: : الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءةثانيا: 

 ىل النتائج تتماشى مع الأىداؼ المحددة ؟ 

 ىل النتائج برققت بأقل تكلفة؟ 

 (قدرة ابؼؤسسة على برقيق ابؽدؼ الذي حددتو لنفسها) وتشمل الفعالية

ىذا سبب تفضيل بعض ابؼهتمتُ لاستخداـ تعبتَ'' تدقيق  (القدرة على أف تكوف فعالة بأقل تكلفة)و تشمل الكفاءة 

الإدارة '', لتوحيد التوصيات ووضعها, يتعتُ على ابؼدقق فحص ليس فقط النتائج التي تم ابغصوؿ عليها, ولكن أيضا 

 العملية بأكملها التي تم إنتاجها من خلابؽا يغطي تدقيق الفعالية مراجعة الإجراءات كما بهيب على الاسئلة:

 ىل إجراءات الإدارة الداخلية تتوافق مع الأىداؼ المحددة ؟ 

  ىل بيكن تبسيط الإجراءات أو برسينها لتحقيق الأىداؼ ابؼستهدفة ؟ 

 الآثار الضارة, التكاليف, الاختلالات الوظيفية(.)تَ ابؼتوقعة للإجراء غو  أختَا بودد ابؼدقق العواقب ابؼخططة

 حيث التوظيف, ابؼكافآت, التدريب, التخطيط. من بابؼمارسات تتعلق الرئيسية الكفاءة تدقيق مهمات

( Peretti, 2013, p. 107)  

 مستويات وىي: ويتم تدقيق الفعالية والكفاءة ثلاث

يعتمد على برليل النتائج فيما يتعلق بأىداؼ ابؼؤسسة يقيس ابؼدقق بناء على العناصر ابؼوجودة  ابؼستوى الأوؿ: - أ

 ؛أىداؼ ابؼؤسسة وبرقيقها، مسبقا

تقييم قدرة ابؼدرين الاجتماعيتُ على شرح تطور التكاليف الاجتماعية والفصل بتُ التكاليف  ابؼستوى الثاني:   - ب

 ؛التكاليف التقديريةو  الإلزامية

 ,Bertin, 2007) ؛برليلهاو  يهدؼ إلذ قياس جودة النتائج من خلاؿ ضماف تدفق ابؼعلومات ابؼستوى الثالث:  - ت

p. 277) 
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استًاتيجية ابؼؤسسة إلذ أىداؼ يهدؼ إلذ تربصة و  يسمى أيضا مراجعة الادارة,: الاجتماعي التدقيق الاستراتيجيثالثا: 

التي تتضمن  هماتاجتماعية, وضماف التقارب بتُ إدارة ابؼوارد البشرية والاستًاتيجية العامة للمؤسسة, بيكن أف تتعلق ابؼ

بناء ابؼهارات الاستًاتيجية الرئيسية أو تطوير مؤشرات ابؼسؤولية الاجتماعية و  الاخلاؽو  القيمو  بعد استًاتيجيا بثقافة ابؼؤسسة

بشكل عاـ, يعتمد ابؼدقق بشكل مباشر على الاستًاتيجية التنظيمية لبناء مهمتو وأدوات مهمو سواء كاف التدقيق 

تخداـ نهج وأدوات بفاثلة لاتزاؿ الاجتماعي يتضمن أنشطة الامتثاؿ و/أو الكفاءة و/أو الاستًاتيجية, سيطلب من ابؼدقق اس

أسسها مطابقة للتحليل الوثائقي, إجراءات أخذ العينات, مؤشرات الكفاءة, كلها أدوات بيكن للمدقق 

(GUERRERO, 2008, p. 3)  .استخدامها مهما كانت ابؼهمة ابؼوكلة إليو 

 التدقيق الاجتماعي أنواع (:2-2الشكل رقم )

 

 
 (Bertin, 2007, p. 278) المصدر: 

 مستويات تطبيق التدقيق الاجتماعي: الفرع الثاني:

بيكن أف بميز ، تدخل التدقيق الاجتماعي ىي بصيع الاماكن التي يتواجد فيها الفرد العامل داخل ابؼؤسسة بؾالات

 ثلاثة مستويات بيكن أف بردد بؼمارسة التدقيق الاجتماعي وىي:

تفادي الأخطار من خلاؿ الوصوؿ إلذ نتائج وتوصيات فورية عاجلة وابؽدؼ منو ىو المستوى الوظيفي الإداري:  -أولا

للأنظمة والتشريعات السارية  فهو تدقيق قصتَ الأجل, كما يدرس مدى مطابقة الإجراءات ابؼتبعة من طرؼ ابؼنظمات

 (145، صفحة 2019)بلبريك،  ابؼفعوؿ بابؼؤسسة.

الدقيق الاستراتيجي 
 الاجتماعي

تدقيق الفعالية 
 والكفاءة الاجتماعية

 تدقيق المطابقة الاجتماعية

 الاستراتيجية الاجتماعية مع استراتيجية وأهداف الشركة؟ تناسق
 

 الامتثال للنصوص و الالتزام للقانون القانوني؟

 الإجراءات والممارسات؟ تناسقفعالية التكمفة / المنفعة؟ 
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يقع ىنا التدقيق ما بتُ التدقيق الوظيفي والقيادي, يلعب دور ىاـ في السهر على احتًاـ مستوى التسيير الإجرائي:  -ثانيا

، 2018)الشلمة،  تطبيق الاجراءات في بؾاؿ ادارة ابؼوارد البشرية ومتابعة سياسات والاجراءات في ابؼدى ابؼتوسط والطويل,

, كما يسهر على مدى تطبيق التوصيات التي يتوصل إليها التدقيق الوظيفي, يقوـ بدراقبة وضع البرامج (264صفحة 

الاجتماعية حيز التنفيذ ومعرفة صحة تطبيق الاجراءات الاجتماعية ومدى ملائمتها مع الأىداؼ ابؼسطرة ودرجة قدرة 

 (431، صفحة 2019)قماف و ابعودي، الأفراد للوصوؿ إلذ النتائج المحددة. 

إلذ ابؼسابنة في وضع السياسات في المجاؿ الاجتماعي وبرديد البرامج ابؼتوسطة  يهدؼ المستوى الاستراتيجي القيادي:

أعلاه ما ىو  بذدر الاشارة أف التقسيم ابؼبتُ، وطويلة ابؼدى كما يسمح بالاندماج ضمن مراحل التخطيط العاـ للمؤسسة

 للتدريس ففي الواقع يبحث ابؼدقق على ثلاثة مستويات معا حتى يتمكن من برديد الاختلالات إلا تقسيم علمي منهجي

 (28، صفحة 2020)رزين و بورقعة،  الابكرافات ابؼمكنة لكل مستوى.و 

 للتدقيق الاجتماعي ابؼستويات الثلاثة :(2-4) الجدول رقم

 مستوى النشاط التحقيق والفحص
 الإداري الوظيفي ابؼطابقة الشرعي -التحقق من الأرقاـ  -
 مدى تطبيق الإجراءات ابؼوجودة 
 :مدى تناسق الإجراءات مع 
  ملائمة الإجراءات مع الأىداؼ -باقي الإجراءات  -السياسات 

 التسييري

  تنظيم ونوعية الأفراد  -تناسق داخلي للأىداؼ  -تسطتَ الأىداؼ
 وكميتهم
  إدماج الأىداؼ ابػاصة بالأفراد مع الأىداؼ العامة بالنظر إلذ

 ابػارجية للمؤسسةو  الإمكانيات الداخلية

 الاستراتيجي

 (13-12، الصفحات 2009)سكاؾ و ىباش،  المصدر:
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 مراحل التدقيق الاجتماعي:: المطلب الثاني
 .Peretti & Igalens, 2016, p )عادة ما يتبع ابؼدقق أربعة مراحل أثناء قيامو بعملية التدقيق الاجتماعي, 

كل ما ىو نوعي إلذ عنصر قابل للقياس من أجل يقوـ ابؼدقق من خلابؽا بإتباع منهجية صارمة عن طريق برويل  و  (43

 (67، صفحة 2019)مشرور و حسيتٍ، حيث بيكن تلخيص ىذه ابؼراحل كما يلي: ، موضوعية النتائجو  ضماف عمق

 ابػارجي والداخلي يعتمد التًابط في ىذه النقطة بهب التمييز بتُ التدقيق مرحلة الانطلاق في مهمة التدقيق: أولا: 

 )الكفاءة. و  جزء منو على عاملتُ بنا الوقت الضروري بتُ التدقيق الاجتماعي الداخلي والتدقيق الاجتماعي ابػارجي في

Peretti & Igalens, 2016, p. 43) 

 ابػارجي: بيكن بإبراـ عقد مع مكتب خارجي للتدقيق الاجتماعي حيث ينص العقد غالبا على: التدقيق  -أ

 دقيق؛و  برديد مهاـ التدقيق بشكل واضح -1

 أداء عملو بدصداقية أكثر للنتائج؛ضماف استقلالية ابؼدقق عند  -2

 وصوؿ إلذ النتائج من طرؼ ابؼدقق؛ وجوب -3

 العقد بؿدد بددة زمنية معينة؛ -4

 ق في النقاط ابػاضعة للتدقيق فقط؛مسؤولية ابؼدقتنحصر  -5

تبدأ مهمة التدقيق بوصوؿ رسالة ابؼهمة التي بردد بؾاؿ ومدة وأسباب التدقيق وما ىي النتائج ابؼتوقعة من عملية التدقيق. 

 (49، صفحة 2018)واسع، 

 نامج السنوي للتدخلات والذي يتمالنوع من التدقيق في تدخلاتو على ما يعرؼ بالبر يعتمد ىذا  التدقيق الداخلي: - ت

 دات الأحداث ابؼمكنة أو بناء علىمستج، إعداده بناء على ما يعرؼ بخريطة الأخطار بناء على أىداؼ ابؼؤسسة - ث

بالاعتماد على بؾموعة من طلب خاص من مسؤولر مديريات ومصالح ووحدات التابعة للمؤسسة ويتم بربؾة ابؼهمة  - ج

 العناصر أبنا:

 الأخطار المحتملة من حيث نتائجها؛أبنية   -1

 التي تشكل عوائق وعقبات للمؤسسة؛ التحديات  -2

 ابغدود ابؼتعلقة بكفاءة ابؼدقق؛  -3
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 لبشرية ابؼوضوعة برت تصرؼ ابؼدقق؛ابغدود ابؼتعلقة بالإمكانيات ابؼادية وا  -4

الداخلي تكوف بناء على ما يعرؼ بالأمر بابؼهمة وىو وثيقة يتم إمضاؤىا من انطلاؽ مهمة التدقيق الاجتماعي 

، ابؼوضوع، طرؼ ابؼسؤوؿ الأوؿ على ابؼؤسسة ويتضمن بؾموعة من ابؼعلومات الضرورية للتحديد الدقيق للمهمة من ابؼصدر

، 2011)سكاؾ، رفهم......الخ. ابؼدققتُ ابؼساعدين والوسائل ابؼوضوعة برت تص، رئيس ابؼهمة، بؾاؿ التدخل، الأىداؼ

 (167صفحة 

تأخذ ىذه ابؼرحلة بعدا نظريا )مفاىيميا( وجانبا ميدانيا )تطبيقيا( فمن جانب النظري  مرحلة التحضير للمهمة:ثانيا: 

)برحومة و الأخطار وابؼشاكل ومن ثم برديد الأىداؼ ابؼمكن برقيقها, ، يتمثل في وضع بموذج برديد تطلعات ابؼسؤولتُ

أما بالنسبة للجانب ابؼيداني يتعلق بالاتفاؽ على تواريخ ابؼهمة التي سيقوـ بها ابؼدقق مع ¸(25، صفحة 2019سعدي، 

على ابؼدقق بصع ابؼعلومات من مصادرىا ، همة قبل القياـ بابؼهمةابؼسؤولتُ وكذلك تشكيل الفرؽ وضبط مواعيد برنامج ابؼ

 (2، صفحة 2020)دبلة،  ابؼختلفة,

 ىي: و  ىذه ابؼصادر Peretti (2008)و Igalens جيث ذكر كلا من

نتائج عمليات التدقيق  - ابؼبادئ التوجيهيةو  الأدلةو  ابؼعايتَو  الاجراءاتو  السياسات، اللوائح ذات الصلةو  التشريعات

  - قوائم الاطراؼ ذات ابؼصلحة - وأدوات التفوبض - التوصيفات الوظيفية )بطاقات توصيف الوظائف( - السابقة

من أجل فهم ابؼؤسسة ابػاضعة للرقابة يوصي  (p. 43)السياسات والتقارير التشغيلية وابؼالية ودراسات أو تقارير إدارية. 

في حالة التدقيق الاجتماعي بإعداد ملخص على النشاط الذي تم تدقيقو وتقدبيو في شكل ملف بحيث قد بوتوي ىذا 

 (Réda, 2014, p. 237) لتدقيق.ابؼلف على معلومات أساسية مفيدة في إعداد وثائق التخطيط للجنة ا

 يتمحور تنفيذ ابؼهمة حوؿ بناء واعتماد مرجع برديد الأىداؼ وابهاد الدلائل وابغقائق. مرحلة تنفيذ المهمة:ثالثا: 

حسنة ... فابؼدقق يواجو الواقع قواعد ، نتائج حسنة، الرجع: بيكن التعبتَ عن ابؼرجع بػ" ما بهب أف يكوف" بفارسة حسنة

 معدؿ التشغيل أو مدى مطابقة قاعدة ما للمرجع.، بػػ" ما ىو كائن بالرجع" تطبيق العلاوات

 (56، صفحة 2011)شباركة، بناء ابؼرجع يكوف بحسب نوع ابؼهمة: 

تدقيق الاجتماعي إلذ بؿورين: التشريعات الدولية والوطنية في حالة تدقيق ابؼطابقة / الامثاؿ: تستند ارشادات ال - أ

بهب على ابؼدقق بصع النصوص ابؼطبقة وبرليل ىذه النصوص ، والقواعد الداخلية التي تعتمدىا ابؼؤسسة، ابؼعموؿ بها
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جزء في و  ابػدمةواستخراج الالتزامات وبالتالر إعداد تنفيذ ىذا العمل التحضتَي جزئيا في ابؼكتب ابؼدقق أو داخل 

 & Peretti ) يتم تسهيل ذلك بشكل كبتَ من خلاؿ الوصوؿ الذ قواعد البيانات القانونية ابؼختلفة .، ابؼيداف

Igalens, 2016, p. 48)  

التي تعتٍ و  إبهاد التطبيقات الفعالة: إضافة إلذ مفهوـ ابؼطابقة بهب العمل على والكفاءة في حالة تدقيق الفعالية - ب

التطبيقات ابعيدة والتي يصعب ابغصوؿ عليها في المجاؿ الاجتماعي وبابػصوص في ميداف تسيتَ ابؼوارد البشرية في 

لذلك ، ابؼقاـ الأوؿ لابد من طرح السؤاؿ بؼعرفة مدى شمولية التطبيقات ابعيدة أي معقولة بالنسبة بعميع ابؼؤسسات

 قطاع نشاطها، ى أنها فعلا شاملة أي بيكن تطبيقها على كافة ابؼؤسسات مهما كاف حجمهافهناؾ من ير 

ومكاف تواجدىا. بعض الكتاب يروف عكس ذلك أي أنو لابد على ابؼدقق الاجتماعي أف يبتٍ ابؼرجعيات ابؼتعلقة  - ت

ابغقيقة ىي ابغل الوسط فإذا  بابؼؤسسة أو على الأقل تكييف ابؼرجعيات العامة مع ظروؼ ومضموف ابؼؤسسة ابؼدققة. 

كانت بعض ابؼعايتَ ابؼرجعية تعتبر عامة وشاملة بطبيعتها فإف البعض الآخر لابد من أف يكيف مع العوامل المحيطة 

 وابؼناسبة للظروؼ ابؼكانية والزمانية ابػاصتُ بابؼؤسسة.

، الكفاءة، بؾموعة من ابؼؤشرات ابػاصة بالفعالية إف ابؼعايتَ ابؼرجعية ابػاصة بالتدقيق الاجتماعي للفعالية تتشكل أساسا من

 (168، صفحة 2011)سكاؾ، النشاط والوسائل. 

يتعلق الأمر بإصدار حكم على قدرة ابؼوارد البشرية على تنفيذ مشروع  التدقيق الاجتماعي الاستًاتيجي:حالة في  - ث

 تقييم مدى كفاية ابؼوارد البشرية كما ونوعا مع الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة.بعبارة أخرى ، ابؼؤسسة

إف بناء معايتَ مرجعية في ىذا المجاؿ تعتمد بشكل أساسي على النظرية وابؼلاحظة أو حتى ابؼقارنة ابؼعيارية 

والتحليل ، التحليل الاستًاتيجي بهب على ابؼدقق الاجتماعي الذي ينفذ تدقيقا استًاتيجيا أف يعرؼ أساسيات، التنافسية.

  Mintzberg  على الاستًاتيجيات العامة ما تسمى بالنظريات الاستًاتيجية الناشئة وخاصة عمل الكلاسيكي القائم

والنظريات القائمة على ابؼوارد وما إلذ ذلك وبناء على ذلك يقوـ ابؼدقق ببناء معارؼ مناسبة بسكنو من برديد ابؼؤشرات التي 

بيكنو الاعتماد أيضا على ، ن ابؼمكن مقارنة تكاليف وظيفة ابؼوارد البشرية فيها فيما يتعلق بكل مهمة من مهامهابذعل م

  (Peretti & Igalens, 2016, p. 50 )ابػصائص الاجتماعية للمؤسسات الناجحة. 
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بوتوي تقرير التدقيق الاجتماعي النهائي على نتائج مهمة التدقيق, ىذا التقرير ىو  مرحلة إنتاج وعرض التقرير:رابعا: 

 الاجراءات التي يتعتُ ابزاذىا من وجهة نظر ابؼدقق.و  الأساس في ابزاذ القرارات

من ابؼرجح أف يتم إشراؾ سلطة مسؤولية ابؼدقق نظرا لأبنية ىذه الوثيقة فليس من ابؼستغرب أف تكوف موحدة نسبيا 

وبناءً وكاملًا ويصدر في الشكل والمحتوى فيما يتعلق بالشكل إف الاتصاؿ بهب أف يكوف دقيقًا وموضوعيًا وواضحًا وموجزاً 

، يشتَ ابؽدؼ أساسا إلذ عدـ وجود تأثتَ أو بريز شخصيو  خاليا من الأخطاء ( يعت2420ٍفي الوقت ابؼناسب" )ابؼعيار 

 .يتكوف التقرير من بيانات لا لبس فيها

الدقة تبرز ابؼوثوقية إ فالتقرير واقعي ويركز فقط على أىم النقاط التي لاحظها ابؼدقق  " فإف P. Candau" يعتٍ بالنسبة إلذ

أف ابعمل و  , يفتًض الوضوح مسبقا لأنو يتم إتباع تقدـ منطقي وأف يعرؼ القارئ من ابؼقدمة إلذ أين سيقوده التقرير

 الربحية ".و  ابؼستخدمة غالبا تثتَ أفكارا حوؿ الكفاءة

 بؽيكل المحتمل كما يلي:بيكن أف يكوف ا

وابؼشكلات التي كانت موضوع ، ونقاط القوة، والاستنتاجات، مذكرة موجزة تتضمن تذكتَاً بدحتوى أمر ابؼهمة - أ

  ؛ورأي ابؼراجع حوؿ الرقابة الداخلية، التطورات

 ؛ت اللجنة ابؼتعلقة بأىداؼ ابؼهمةاستنتاجا - ب

 ؛برديد ابؼشاكل أو حالات عدـ ابؼطابقة البسيطة - ت

 ؛برديد نقاط القوة والتغذية الراجعة وما إلذ ذلك - ث

 ؛ترتيب الأولويات ابؼقتًحة، برديد خطة العمل - ج

 ؛ليل ابؼشكلة مرتبة ترتيبا مناسباأوراؽ بر - ح

 ؛العمل وترتيب الأوليات ابؼقتًحة برديد خطة - خ

 )يتم تقدبيو أولًا إلذ ابؼدققتُ الذين بيكنهم تقدنً نتائجهم وملاحظاتهم وموافقتهم على المحتوى الذي جاء في التدقيق. 

Peretti & Igalens, 2016, pp. 56-57) 
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أف ىناؾ بطس مراحل للتدقيق الاجتماعي حيث اعتبر أف مرحلة التشخيص ابؼسبق  Guerrero (2008) كما ذكر

عليو فإف مرحلة و  مرحلة أساسية لأنها في نهاية ىذه ابؼرحلة يوقع ابؼدقق عقد الاستشارة ابػاص بو مع ابؼؤسسة العميلة

 :(pp. 11-12-13) التشخيص ابؼسبق مفيدة

 ؛للتعرؼ على سياؽ العمل - أ

 ؛ة والأىداؼ الفرعية ابؼرتبطة بهابرديد ابؽدؼ من ابؼهم - ب

 ؛ابعدوؿ الزمتٍ للتنفيذو  الاجتماعي عرض مراحل مهمة التدقيق - ت

 ؛اقتًاح ابؼيزانية - ث

 وابعدوؿ التالر يوضح ابؼراحل ابغمس للتدقيق الاجتماعي وأدواتها.

 ابػمس للتدقيق الابصاعي وأدواتهاابؼراحل (: 2-5) رقم الجدول

 المراحل أمثلة على الأدوات
 ما قبل التشخيص عقد استشاري –برليل الوثائق  -دليل ابؼقابلة  -
 بصع ابؼعلومات دليل ابؼلاحظة –استبياف  –برليل الوثائق  –ابؼقابلة  -
 برليل ابؼعلومات برليل المحتوى –التحليلات الإحصائية  -
 التحقق من مصداقية ابؼعلومات بابؼعايتَ الداخلية وابػارجيةمقارنة  -
 التوصيات التقرير الاختَ -

 (Guerrero, Les Outils de l'audit Social, 2008, p. 12) :المصدر

التالية. لذلك بهب أف يكوف قادرا على الإجابة بهب على ابؼدقق توقيع ما بهب فعلو في ابػطوات ، لتوقيع عقد الاستشارة

  على أسئلة بـتلفة في نهاية التشخيص الأولر:

 ماىي ابؼعلومات التي بهب بهمعها؟ وماىي الأدوات ابؼستعملة؟ 

  ماىي تقنيات برليل البيانات التي بهب استخدامها لدراسة مشكلة مطروحة؟ 

  عليها وربدا تأثتَىا ابؼالر والاجتماعي؟كيفية التحقق من صحة النتائج التي تم ابغصوؿ 

 ما ابؼشكل الذي سيتخذه تقرير التدقيق الاجتماعي النهائي؟ (Guerrero, 2008, pp. 12-13) 
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 المطلب الثالث: معايير التدقيق الاجتماعي :

مقياس الأداء  يتم بها بفارسة وظيفة التدقيق, وتعتبر بدثابةتهدؼ معايتَ تدقيق ابغسابات إلذ برديد الكيفية التي  

  للمعايتَ وظيفتاف أساسيتاف وبنا:و  ابؼهتٍ, وىي بردد ابؼسؤولية التي يتحملها ابؼدقق نتيجة قيامو بالفحص,

 ؛ة متطلبات التدقيق بؼختلف ابعهاتيعتبر أداء اتصاؿ وتوضيح لطبيع -

 (40، صفحة 2009)ابػطيب،   ؛لمدقق بعد القياـ بعملية التدقيقل يعتبر وسيلة لتقييم الأداء ابؼهتٍ -

بأنو من نتيجة حداثة موضوع التدقيق الاجتماعي, عدـ ظهور معايتَ متعارؼ  (2019)، ساوسو  بن الشريف يرى

التدقيق وبؽذا ظهرت بعض الكتابات بؿاولة استنباط بؾموعة من ابؼعايتَ التي بزدـ التدقيق عليها بؽذا الفرع من فروع 

الاجتماعي من خلاؿ التطرؽ إلذ معايتَ التدقيق ابؼالر والاداري وبؿاولة تطويعها بػدمة ىذا النوع من التدقيق وىي على 

 (315)صفحة  النحو التالر

تتمثل في بؾموعة من ابؼعايتَ التي بزص ابؼدقق, وترشد الإدارة عند اختيار  : معايير المراجعة العامة )الشخصية(أولا: 

, كما أنها تعتبرعاملا مهما لتحقيق جودة التدقيق وبالتالر  (في حالة التوظيف أو الاستدعاء)ابؼدقق الداخلي أو ابػارجي 

 (46، صفحة 2019)سليماني،  وتتمثل ىذه ابؼعايتَ في ، كسب وفاء وثقة العملاء

بهب أف يكوف ابؼدقق مؤىلا لإبقاز التدقيق الاجتماعي,بالإضافة إلذ إمكانية أف معيار التأىيل العلمي والعملي:  -أ

 (143، صفحة 2014)اشميلة،  ؛الاجتماعية للعميل إذا لزـ الأمريستعتُ ابؼدقق بخبتَ في الأمور 

ضرورة الثقة في رأي ابؼدقق انطلاقا من حياده واستقلالو أثناء بفارسة مهنتو وقد أثار  معيار ابغياد والاستقلالية: -ب

بؼفهوـ الاستقلاؿ بأعتباره مفهوما  معيار استقلاؿ ابؼدقق وحيادة الكثتَ من ابؼنقاشات وذلك لصعوبة وضع تعريف بؿدد

 قاصرا والذي حدد لو بؾالاف وبنا:

و في ابؼنشأة الاستقلاؿ ابؼادي: عدـ وجود بعض ابؼصالح للمدقق أو لأحد أقاربو في الوقت الذي يبدي فيو رأي  -1

 ؛التي يقوـ بتدقيقها

)ابػطيب،  ؛عليامن طرؼ سلطة  ابؼعنويةالاستقلاؿ الذاتي أو الذىنية: الاستقلاؿ من كل الضغوط النفسية أو  -2

  (55-54، الصفحات 2009
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بودد ىذا ابؼستوى العديد و  إلزاـ ابؼدقق بدستوى أداء معتُ عند بفارستو للمهنة,معيار بذؿ العناية ابؼهنية ابؼلائمة:  -3

)نور الدين،  ؛حيث بسثل ابغد الادنى للعناية ابؼهنية ابؼطلوبة من ابؼدقق من العوامل منها ما تنص عليها التشريعات ابؼختلفة

 .(26، صفحة 2015

 ومنو نستنتج أنو بهب أف يتم أداء ابؼراجعة بواسطة شخص أو أشخاص حصلوا على مستوى ملائم من التدريب

تتوفر لديهم ابؼهارة الفنية ابؼلائمة للعمل كمراجع أو مراجعتُ. كما بهب أف يتوفر في ابؼراجع خلاؿ كافة مراحل العمل و 

، صفحة 2011)السويدي، ابغياد التاـ. كذلك بهب على ابؼدقق بفارسة العناية ابؼهنية عند أداء ابؼراجعة وإعداد التقرير. 

80) 

تعتبر ىذه ابؼعايتَ الثلاثة الأولذ من أىم ابؼعايي وأف عدـ توافر أحد تلك ابؼعايتَ بهعل باقي ابؼعايتَ غتَ ذي  

موضوعية, فإذا قاـ بالفحص شخص غتَ معد الإعداد العلمي وابؼهتٍ ابؼلائم, ولا يتمتع بالاستقلالية في بفارسة مهنتو, أو لد 

، صفحة 2009)ابػطيب،  . ىناؾ معتٌ من التحقق من توافر باقي ابؼعايتَ فإنو لن يكوف، يبذؿ العناية ابؼهنية ابؼطلوبة

54) 

ىي ابؼعايتَ التي تطبق عند أداء مهمة ابؼراجعة, وبردد إطار العمل لأداء عملية ابؼراجعة, : معايير العمل الميداني ثانيا:

وتتًاوح من الإرشاد إلذ التخطيط إلذ ابؼراجعة في إطار عمل تقييم ابؼراجعة, وبالتالر توفر معايتَ العمل ابؼيداني معايتَ واسعة 

  (81، صفحة 2011)السويدي، ل ىذه ابؼعايتَ في: في ضوئها يتم ابغكم على كافة إجراءات ابؼراجعة وتتمث

من ابؼهم شموؿ التخطيط على قياـ ابؼدقق برسم خطة للتدقيق يتضمنها جزء بـصص معيار التخطيط بؼهنة التدقيق: -أ

الاجتماعي, ومن عناصر ضبط جودة لفحص النواحي وابؼشاريع الاجتماعية للعميل, ومسك ابؼلفات ابػاصة بالتدقيق 

 عملية مهنة التدقيق قياـ ابؼدقق بفحص الأداء الاجتماعي لعميلو, وأف لا يرتكب ابؼدقق أي بـالفة مهنية للاشتًاطات

الأقل في القضايا التي تثار و  منح للمدقق الأكفأ في التدقيق الاجتماعيو  الالتزامات الاجتماعية لعملو, على أف تقدـ جوائزو 

، ه في تقصتَه بتدقيق النواحي الاجتماعية. ضد   (50,49، الصفحات 2012)كرـ

وبغجم ابؼفردات ، يعتبر نظاـ الرقابة الداخلية أىم بؿدد لنوعية التدقيق ابؼعتمدمعيار تقييم نظاـ الرقابة الداخلية: -ب

الالتزاـ و  فاحتًاـ مقوماتو ،درجة أثره على نوعية ومصداقية ابؼعلومات النابذة عن النظاـ ابؼولد بؽاابؼراد اختيارىا اعتمادا على 

  (45، صفحة 2005)طواىر و صديقي،  بإجراءاتو يعطي للمعلومات مصداقية كبتَة لدى الاطراؼ الطالبة لو.
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لتصبح أساسا للرأي الذي ، للمدقق بصع بصيع وسائل الإثبات ابؼناسبة والكافيةمن الضروري أدلة الإثبات:  -ت

سيبديو ابؼدقق ابػارجي حوؿ النشاط الاجتماعي للمنشأة وستكوف وسائل الاثبات كثتَة لكثرة ابعهات التي بيكن ابغصوؿ 

 تمع.ابؼستهلكتُ وابعمهور وابؼلاؾ والمجو  منها على وسائل إثبات مادية, مثل ابؼسابنتُ

 ؛الإشراؼ عليهم بشكل متناسبو  بهب أف يتم بزطيط العمل وتوزيع ابؼهاـ على ابؼساعدين -ث

الاختبارات التي بهب  بهب التوصل إلذ فهم كاؼ للرقابة الداخلية لتخطيط ابؼراجعة وبرديد طبيعة توقبت ومدى -ج

 ؛القياـ بها

وابؼلاحظة والاستفسار وإرساؿ ابؼصادقات حتى يتوفر بهب ابغصوؿ على الأدلة الكافية من خلاؿ الفحص  -ح

 (81، صفحة 2011)السويدي،  ؛أساس مناسب للتوصل إلذ رأي في القوائم ابؼالية بؿل ابؼراجعة

تنتهي عملية التدقيق الاجتماعي بإعداد تقرير عن العمل الذي قاـ بو ابؼدقق والنتائج التي  :الأفصاحو  معايير التقرير ثالثا: 

توصل إليها ورأيو الفتٍ المحايد, عما إذا كاف تقريره يعطي صورة صادقة وواضحة عن الأداء الاجتماعي للمنظمة, حيث إف 

, ىدفها التأكد من أف (715، صفحة 2019)بوحديد و مباركي، التدقيق الاجتماعي مسؤولية إضافية على عاتق ابؼدقق, 

منعها من التلوث وبضاية حقوؽ و  المحافظة عليهاو  ابؼؤسسات التي تقوـ بتدقيق حساباتها لديها ابػطط اللازمة بغماية البيئة

لتأكد من فعاليتها حيث إف ىذا التقرير يتضمن موظفيها وعملائها والمجتمع بشكل عاـ, وذلك بدراسة أنظمة ابؼؤسسة وا

معلومات عن بؾالات النشاطات الاجتماعية التي بسارسها ابؼؤسسة بؿل التدقيق, وبدا أف ىذا التقرير بىدـ كافة مستخدمي 

)بـلخل، بن عبيد، و قشوط، القوائم ابؼالية فهنا لابد من الإشارة أف التقرير يهدؼ إلذ برستُ موثوقية القوائم ابؼالية. 

  (294، صفحة 2019
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 معايتَ الدقيق الاجتماعي(: 2-3الشكل رفم )

 
 (19، صفحة 2011)مازوف، ابؼصدر: 

  المطلب الرابع: خطوات وأدوات التدقيق الاجتماعي:

 خطوات التدقيق الاجتماعي: الفرع الأول:

 تتمثل خطوات أداء التدقيق الاجتماعي فيما يلي:

إذ ، ما تسمى بدجالات الأداء الاجتماعي تحديد الانشطة الاجتماعية التي تتعلق بمجالات الأداء الاجتماعي: أولا:

 تنقسم تلك الانشطة إلذ:

الأساسي ىو ملكات الوحدة والمجتمع بصورة غتَ ابؼستفيد و  أنشطة تنتمي إلذ بؾاؿ الأداء الاجتماعي الداخلي  - أ

والرياضية وخدمات  مباشرة وتشمل تلك الأنشطة التدريب وخدمات النقل وابػدمات الصحية والغذائية والسكنية

 ؛حضانة الأطفاؿ

الانشطة التي تنتمي إلذ بؾالات الأداء الاجتماعي البيئي ابػارجي وتشمل بضاية البيئة من الضوضاء والتلوث  - ب

 ؛لر للبيئةوابؼخلفات الصناعية وبرستُ الشكل ابعما

تشمل الرقابة على ابؼواصفات القياسية و  الأنشطة التي تنتمي إلذ بؾاؿ الأداء الاجتماعي متعلقة بابؼنتج أو ابػدمة - ت

 ؛اتو السلبيةتأثتَ و  ضماف الأماف من أضرار ابؼنتج وتوفتَ بيانات عن تاريخ إنتاج وصلاحية ابؼنتج وكيفية استعمالوو  للجودة

 معايير التدقيق المتعارف عميها

 

لتقرير النتائجا  
 

مدى إتفاق القوانين المالية مع  -
 مبادئ المحاسبة المتعارف 

مدى الثبات في تطبيق المبادئ  -
 المحاسبية المتعارف عليها

مدى كفاية الإفصاح الإعلامي -  

إبداء الرأي الإجمالي في القوائم  -
 المالية

 العمل الميداني أداء التدقيق

التخطيط و الإشراف  -  

الفهم الكافي لمرقابة الداخمية-  
جمع أدلة التدقيق الكافية -  

 معايير عامة التأهيل و الأداء

تدريب و مهارة ملائمين -  

حياد الإتجاه الذهني -  

بذل العناية المهنية المهتادة -  
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يستخدـ فريق التدقيق الاجتماعي بعض الاساليب التي يستخدمها ابؼدقق  :فحص ومراجعة الانشطة الاجتماعيةثانيا: 

ابؼالر بالإضافة إلذ بعض الاساليب الفنية الاخرى التي تلاءـ طبيعة الانشطة الاجتماعية مثل الاساليب ابؽندسية والكيميائية 

 :(11، صفحة 2012)أبضد قايد،  الاساليب ما يليوالفحص الطبي ومن أىم 

 ؛ابؼعاينة وابعرد الفعلي - أ

  ؛الشهادات والاقرارات - ب

 ؛والمحاسبية ابؼستنديةابؼراجعة  - ت

 ؛الفحص الفتٍ سواء كاف ىندسيا أو كيميائيا أو طبيا - ث

  ؛السابقة أسلوب ابؼقارنات بتُ الفتًة ابغالية والفتًة - ج

 ؛ستخداـ قوائم الاستقصاءا - ح

 ؛الاستفسارات الشفوية بالإضافة إلذ اساليب أخرى برتاجها عملية التدقيق الاجتماعي - خ

رأيو الفتٍ المحايد حوؿ بؾالات و  يتضمن ىذا التقرير النتائج التي توصل إليها ابؼدقق إعداد تقرير التدقيق الاجتماعي:ثالثا: 

 بؿل التدقيق سواء كاف تقريرا داخليا أو خارجيا. النشاط الاجتماعي للمؤسسة

 يتميز تدقيق ابؼسؤولية الاجتماعية عن الأنواع الأخرى من التدقيق الاجتماعي فيما يلي:

من حيث بؾاؿ التدخل الواسع الذي بىص البحث في العلاقات والارتباطات بتُ ابؼؤسسة والأطراؼ ذات ابؼصلحة  - أ

 من النواحي الاجتماعية؛

ابؼدقق عن ابؼسؤولية الاجتماعية استخداـ بؾموعة  ليس ىناؾ ما بينع، ظروؼ وطبيعة ابؼتغتَات الاجتماعية في ظل  - ب

متنوعة ومتعددة من ابؼقاييس الكمية والنوعية بدا يتناسب والظروؼ الزمنية وابؼكانية للمؤسسة بؿل التدقيق ويلاءـ 

)ملاؾ و رفيف، ابؼعايرة أو ابؼطابقة أو الدعم الاستًاتيجي. الأىداؼ ابؼتعلقة بالعملية ما إذا كانت بزص الإثبات و 

 (248، صفحة 2021

 أدوات التدقيق الاجتماعي: الفرع الثاني:

بحيث بهب أف تكوف الأدوات ابؼختارة ذات صلة  تتعلق أدوات بصع ابؼعلومات بكيفية عملية التدقيق الاجتماعي

أف يكوف الوقت متاحا لإجراء التدقيق الاجتماعي ونوع ابؼعلومات التي سيتم بصعها كما تتضمن عملية بصع و  العينةبحجم 
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أو طرؽ سوسيولوجية ونفسية خاصة بتقنيات ، فإما أف تكوف طرقا إحصائية وبرتوي مؤشرات كمية، ابؼعلومات عدة طرؽ

بصفتو مدققًا تشغيليًا أدوات تدقيق ، ابؼدقق الاجتماعي لذا بيتلك، (Guerrero, 2008, p. 23)ابؼقابلة والاستبياف 

صحيح أنو يبدو من ، لكن بزصصو في الإدارة الاجتماعية يدفعو أيضًا إلذ التعرؼ على أدوات إدارة ابؼوارد البشرية، تقليدية

ومن بتُ أدوات التدقيق ، تقنيات الإدارة التي تتكوف منها ابؼستحيل تدقيق وظيفة أو عمليات إذا كاف أحد لا يتقن

، (QCIواستبيانات الرقابة الداخلية )، (QPCالأكثر شيوعًا ىي استبيانات الاستفسار )، ابؼستخدمة قبل ابؼهمة

كما يستعمل ابؼدقق الاجتماعي أدوات خلاؿ   .(Igalens & Peretti, 2008, p. 53)وخطط أخذ العينات. 

 سوؼ ندرس ىذه الأنواع ابؼختلفة من الأدوات.، ابؼهمة

  الأدوات المستخدمة بداية المهمة:أولا:  

وابؼرتبطة بعضها بالبعض الآخر بشكل بوقق ابؽدؼ أو ، بؾموعة من الأسئلة والاستفسارات ابؼتنوعة الاستبياف: - أ

، صفحة 2019)المحمودي،  ابؼدقق بضوء موضوعو وابؼشكلة التي اختارىا لمجاؿ تدقيقو.التي يسعى إليها ، الأىداؼ

 وىناؾ العديد من أنواع الاستبيانات نذكر منها: (126

  :QPC (questionnaires de prise de connaissance) استبيانات الاستفسار -1

ووجود ، ىو أحد أىم خطوات مهمة التدقيق بزتلف مدتها باختلاؼ عناصر ابؼوضوع وملف تعريف ابؼدقق الاستفسار

 يتم تنظيم ىذه ابؼعرفة حوؿ عدة أىداؼ:، عمليات تدقيق سابقة

 ابغصوؿ على نظرة عامة جيدة على الضوابط الداخلية من البداية وبرديد ابؼشاكل الأساسية.

بفا بهعل من ابؼمكن الاستعداد بشكل صحيح  (Réda, 2014, p. 258)، ردة أو ثانويةوعدـ الوقوع في اعتبارات بؾ

لوصوؿ ابؼدقق الاجتماعي إلذ ابؼوقع أثناء طلب ابؼعلومات والوثائق أو إعداد ابؼعلومات والوثائق التي سيتعرؼ عليها ابؼدقق 

 (Brahim, 2020, p. 685) بهعل من ابؼمكن توفتَ الوقت.وىذا الطلب ابؼسبق ، في ابؼوقع

  :QCI (questionnaires de contrôle interne) استبيانات الرقابة الداخلي  -2

العمليات التي وعلى وجو ابػصوص ، الغرض من استبياف الرقابة الداخلية ىو توجيو عمل ابؼدقق بكو أىداؼ ابؼهمة 

وخاصة في العمليات  (Brahim, 2020, p. 685)، لا بزضع لسيطرة جيدة وتلك التي تنطوي على حالات شاذة

ات يسأؿ ابؼدقق نفسو قبل وصولو إلذ ابؼوقع عما إذا كانت الأجهزة والضوابط التي سيجدىا ذ، الأقل بركما لبناء الاستبياف
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صلة وفعالة للسيطرة على ابؼخاطر الكامنة في العمليات التي يقوـ بتدقيقها لتحقيق الأىداؼ التشغيلية في ظل ظروؼ جيدة 

يتكوف استبياف الرقابة الداخلية من بطس أسئلة أساسية بذعل من ابؼمكن بذميع بصيع الأسئلة ابؼتعلقة بنقاط ابؼراقبة معا وىي  

 كالتالر:

  ؛د القضايا التي بهب تدقيقها بدقةبرد أسئلةمن الذي؟ 

  ؛أسئلة تتعلق بدوضوع العمليةماذا ؟ 

  ؛بالأماكن التي بذرى فيها العمليةأسئلة تتعلق أين؟ 

  ؛نهاية العمليةو  أسئلة تتعلق بوقت بدايةمتى؟ 

 ؛أسئلة تتعلق بكيفية تنفيذ عملية التدقيق كيف ؟ (Réda, 2014, pp. 259-260) 

ذات  (Guerrero, 2008, p. 25) يسمح بالاختبارات الاحصائية.، سهلة لتمريرىا، سريعة مزايا الاستبانة:  -3

  (231، صفحة 2012)القوابظة، أبو الرز، أبو موسى، و أبو طالب،   ؛تكلفة منخفظة

 ,Guerrero, 2008) ؛ابػطأ في اختيار العينة أو في حجمها أو نوعها يؤثر في نتائج البحث: سلبيات الاستبانة  -4

p. 25) ، عدـ تكامل الإجابات على بصيع الاسئلة. صعوبة ملء ، الاستبانةالشعور من ابؼلل والتعب من أسئلة

  (132-131، الصفحات 2019)المحمودي،  ؛الاستبانة من أميتُ

إلذ إف العدد ابؽائل من الوثائق وابؼستندات وكذا العمليات وابؼهاـ التي ىي بصدد التدقيق تؤدي  خطط أخذ العينات: - ب

)أبضد  ، يلجأ ابؼدقق إلذ ابؼعينة الإحصائية في مهمتو، زيادة ابؼخاطر ذلك لاستحالة التدقيق في مكونات ابؼؤسسة بصيعا

يكوف استخداـ ىذه التقنية مفيدا عندما يكوف عدد العناصر التي سيتم فحصها  (73، صفحة 2015قايد، 

وما إلذ ذلك( أكبر ، الذين سيتم استجوابهم وكشوؼ الرواتب التي سيتم فحصها وابغوادث التي سيتم برليلهاابؼوظفوف )

على أف يسبق ذلك بالضرورة دراسة وتقييم نظاـ الرقابة الداخلية  (Réda, 2014, p. 362)عينة  100من 

 تخدـ أـ لا وتركز ابؼعاينة الاحصائية على ابؼبادئ التالية:لتحديد ما إذا كانت ابؼعاينة ستس

 ؛تستعمل ابؼعاينة الاحصائية في حالة تكيفها مع أىداؼ التدقيق -1

 ؛برديد جيد للمجتمع بدعتٌ آخر لا داعي بؼعاينة بدجتمع غتَ كامل أو ذي حدود غتَ واضحة  -2

 ؛اختيار العينة يكوف عشوائيا بالضرورة  -3
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 ؛الاعتبار والتدخل الشخصي في التحليل بعنة  -4

 ؛على ابؼدقق تفادي الاستنتاج وابغكم بابؼخاطر والمجازفة فهي نتائج غتَ مؤكدة  -5

 ؛اختيار عدة عينات وابؼطابقة فيما بينها بفا يزيد من صحة النتائج دقة ابغكم  -6

 (74، صفحة 2015)أبضد قايد،  ؛ليس على ابؼدقق برديد مستوى عالر من الثقة  -7

يتم برديد حجم العينة من خلاؿ اختيار عشوائي لمجموعة معينة من الأفراد وحساب نسبة ابؼعاينة التي تعطى بابؼعادلة  

(n/N:حيث ) 

n: حجم العينة المحسوبة عشوائيا؛ 

N :المجتمع؛ 

 ثم يتم حساب:

Xابؼتوسط ابغسابي : 

 (X)V :التباين 

 (X)الابكراؼ ابؼعياري : 

 في بعض ابغالات بيكن أف يصادؼ ابؼدقق عدـ إمكانية إجراء إحصاء شامل للملفات مثلا ومن

 يلجأ إلذ العينة التًتيبية وفقا بؼا يلي:، أجل بذاوز ذلك

ابؼستوى التأىيلي بسثل بؾتمع أجور أفراد مؤسسة ما وبيكن أف تقسم الأجور على حسب N لنفرض مثلا أف العينة

كل قسم منها يعتبر قسم فرعي يتم تطبيق   C1,C2,C3,C4,C5 أقساـ 05لأصناؼ الأفراد ابؼهنية ولنفرض أنها 

صفحة ، 2011)سكاؾ،  عليو تقنيات العينات وبيكن القوؿ أف كلما كاف حجم العينة كبتَا كلما كاف مقدار ابػطأ صغتَا.

176) 

 بيكن أف بىتار ابؼدقق بتُ نوعتُ من تقنيات العينات الإحصائية:

بودد ابؼدقق حجم العينة ثم يرسم بطريقة منتظمة وحدات العينة في المجتمع يتم اختيار الفرد  :الاختيار العشوائي -1

ثم نأخذ العنصر الذي يقع في ابؼرتبة العاشرة  2الأوؿ من العينة بطريقة عشوائية من بتُ العشرة الاوائل مثلا نأخذ رقم 

..إلخ بيكن للمدقق بفارسة ىذه التقنية عن طريق ...32ثم الرقم  22ثم بعده الرقم  12ابؼتمثل في الرقم و  بعده
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كابؼستوى   (Réda, 2014, p. 263)، المجموعات إذا كاف من ابؼمكن تصنيف أفراد المجتمع إلذ بؾموعات

كالمجتمع خاص يطبق الوظيفي مثلا وبرصل على زمر كالإطارات وأعواف التحكم والإجراء مثلا فيعتبر كل زمرة منها  

 (176، صفحة 2011)سكاؾ،  ؛عليها تقنيات العينات العشوائية

يعتمد على إمكانية إبهاد عينة بسثيلية للمجتمع ويعتمد حجمها في ىذه ابغالة على مستوى  الاختيار ابؼنطقي: -2

 (176، صفحة 2011)سكاؾ،  %95بنسبة الثقة ابؼطلوب والمحدد في معظم الاحياف 

 :سهولة ابغصوؿ على ردود ، إمكانية ابغصوؿ في معلومات وفتَة، توفتَ ابعهد ابؼبذوؿ مزايا بـطط أخذ العينات

 وافرة من خلاؿ متابعة العينة.

  .المحمودي، عيوب بـطط أخذ العينات: ابػطأ في اختيار العينة أو في حجمها أو نوعها يؤثر في نتائج البحث(

  (162-161، الصفحات 2019

ابؼتمثلة في يعتمد ابؼدقق في ابؼيداف على بؾموعة جديدة من الأدوات الأدوات المستخدمة خلال المهمة: ثانيا: 

 ابعدوؿ التالر:

إف ابؼقابلة ىي ذلك الاستبياف الشفوي الذي يتم فيو التبادؿ اللفظي بتُ القائم بابؼقابلة وبتُ فرد أو  ابؼقابلة: - أ

البيانات والعمليات تتيح ابؼقابلة ابغصوؿ على معلومات دقيقة حوؿ  (66، صفحة 2018)واسع، عدة أفراد. 

 وعادات العمل وتصورات وآراء الاشخاص الذين بست مقابلتهم.

من ناحية أخرى تسمح ابؼراقبة للمدقق بابغصوؿ على فكرة عن ظروؼ العمل وابؼناخ الاجتماعي واحتًاـ قواعد 

وتعتبر ابؼقابلة من بتُ الوسائل المحبذة لدى ابؼدقق  (Brahim, 2020, p. 685 ) قانوف العمل وما إلذ ذلك.

لأف التدقيق ىو عملية استماع وإصغاء إلذ بـتلف الأطراؼ التي بؽا علاقة ، حيث يلجأ إليها في أغلب الاحياف، الاجتماعي

 الاتصاؿ مع ابؼسؤولتُ إي قدرتو على، كما أف تسيتَ ابؼقابلة بىضع إلذ قدرة ابؼدقق على تسجيل النقاط ابؼهمة،  بابؼؤسسة

ىناؾ نوعاف من و  (66، صفحة 2018)واسع، الاتصاؿ بالأفراد بفا ينعكس على إحدى مقومات فاعلية التدقيق. و 

 ابؼقابلات وبنا: 

ىناؾ عدة أشكاؿ من ابؼقابلات الفردية منها ابؼقابلة شبو التوجيهية وىي الأكثر استعمالا والتي  ابؼقابلة الفردية: -1

تتكوف من برديد ابؼوضوعات التي سيتم تناوبؽا خلاؿ ابؼقابلة ثم تطرح سلسلة من الأسئلة يتم الاجابة عمها مباشرة مع 
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، ذا ابؼوضوع دوف التدخل في بؿتوى التعليقات التي تم بصعهاابؼسامح لكل من تتم مقابلتو بالتعبتَ عن رأيو برحية بشأف ى

 ,GUERRERO, 2008) بيكن استعماؿ أشكاؿ أخرى من ابؼقابلة إذا رأى ابؼدقق الاجتماعي ضرورية ذلك.

pp. 69-70) 

 للموظفتُ بالتعبتَ عن أنفسهم وفقا لأولوياتهم ابػاصة.السماح ، مزايا ابؼقابلة الفردية: مفصلة وغنية بابؼعلومات 

 قد بىلق التًدد خاصة عندما يكوف ابؼوضوع حساسا.، عيوب ابؼقابلة الفردية: طويل (Guerrero, 2008, p. 

24) 

ابؼشاركتُ في وقت واحد في ىذا النوع من ابؼقابلات ىي التي يعمل فيها ابؼدقق مع بؾموعة من  ابؼقابلة ابعماعية:  -2

وىذا يتطلب ، وتكوف مهمتو تسجيل التفاعل الذي يدور بتُ ابؼشاركتُ، يكوف دور ابؼدقق فيو إدارة ابغوار وتسهيلو

تظهر في  إف التفاعل بتُ آراء ابؼشاركتُ يظهر نتائج ربدا لا، مهارات في إدارة ابغوار وتوجيو النقاش في الوجهة ابؼرادة

 (35، صفحة 2016)ماجد،  ؛ابؼقابلات الأخرى

 يظهر فيو إبداع المجمعة.، مزايا ابؼقابلة ابعماعية: بهعل من ابؼمكن مقارنة وجهات النظر 

 البقية.أفكار القادة تسيطر على أفكار ، عيوب ابؼقابلة ابعماعية: غتَ مناسبة في حالة النزاعات (Guerrero, 

2008, p. 24) 

ابؼلاحظة: ىي عملية توجيو ابغواس بؼشاىدة ومتابعة سلوؾ معتُ أو ظاىرة معينة وتسجيل جوانب ذلك السلوؾ  - ب

وتعتبر ذات أبنية بالغة  (149، صفحة 2019)المحمودي، وخصائصو من أجل ابغصوؿ على أدؽ ابؼعلومات. 

بالنسبة للتدقيق فيجب مراعاة تعدد ابعوانب ابػاصة بها فمثلا بؼا بزص ظروؼ العمل فيجب ملاحظة الأعباء ابعسمانية 

)سكاؾ،  الضوء والتهوية وتهيئة الأماكن وابؼساحات......ألخ.، التلوث، ابغرارة، والفكرية وعوامل أخرى مثل الضوضاء

. بيكن أف تكوف طريقة جيدة للتغلب على أي موقف سطحي من الأشخاص ابؼلحوظتُ (180، صفحة 2011

  (Neville , 2004, p. 23) وللمساعدة في الكشف عن العمليات الاجتماعية ابؼعقدة التي لا بيكن البوح بها.

، وتكوف ابؼلاحظة جيدة إذا كاف ابغصوؿ على معلومات كافية مسبقة عن موضوع الدراسة الذي سيتم ملاحظتو

، برديد أىداؼ استخداـ أسلوب ابؼلاحظة بعمع ابؼعلومات كذلك استخداـ الوسائل والأدوات ابؼناسبة لتسجيل ابؼلاحظة
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)دشلي،  ابؼلاحظة لفتًة زمنية مناسبة.، الدقة في ابؼلاحظة وعدـ التسرع في النتائج، برديد الفئات التي سيقوـ بدلاحظتها

 (91، صفحة 2016

 :يقلل من التأثتَ عندما ، معلومات عن مناخ العمل()يسمح لك بدعرفة جو العمل في مكاف ابؼوظفتُ  مزايا ابؼلاحظة

 (Guerrero, 2008, p. 25) تكوف ابؼلاحظة سرية.

 :كثتَا ما تتدخل بعض العوامل ابػارجية التي تعيق أسلوب ،  طويلة تستغرؽ في بعض الأحياف عدة أياـ عيوب ابؼلاحظة

بؿددة بالوقت الذي تقع فيو الأحداث. صعوبة الاندماج في بؾتمع الدراسة وبالتالر الفشل في بصع ابؼعلومات ، ابؼلاحظة

  (156، صفحة 2019)المحمودي، ابؼطلوبة. 

على أنها " بؾموعة معطيات اجتماعية تسمح  Taieb jean pierreيعرفها  لوحة القيادة الاجتماعية: - ت

قياس بمو كفاءات وإنتاجية ابؼأجورين وفحص ابعو ، مراقبة زيادة الكتلة الأجرية، بدتابعة تطور العمالة

 الاجتماعي". 

على أنها " بؾموعة وسائل توضع حت تصرؼ ابؼسؤولتُ بذمع وتعرض  Bernard Martory كما عرفها

 (72، صفحة 2021)بن عيسى،  ابزاذ قرارات اجتماعية جيدة".معلومات من أجل إمكانية 

نستنتج أف لوحة القيادة الاجتماعية ىي بؾموعة من ابؼؤشرات يتم اختيارىا من طرؼ ابؼسؤولتُ كمعايتَ ومنو 

وتشخيص ، بالتعرؼ على خصائص تسيتَىموالسماح بؽم ، تساعدىم على معرفة مدى برقيقهم للأىداؼ التي سطروىا

، بيكن عرضها على شكل جداوؿالوضعية ابغقيقية للوضع الاجتماعي داخل ابؼؤسسة وسهولة قياس الابكرافات ابؼتواجدة 

 بـططات بيانية أو منحنيات لتسهل على ابؼسؤولتُ عملية ابزاذ القرارات الاجتماعية بطريقة ملائمة وجيدة.

ابغديثة للوحة القيادة الاجتماعية أنها تعد أداة مسهلة لعملية التدقيق الاجتماعي الداخلي و من بتُ الأدوار 

 (131، صفحة 2019)بابيوت،  .وابػارجي من خلاؿ الاستعانة بدؤشراتها

 إعطاء أرقاـ حوؿ موضوع معتُ.، الأعماؿغالبا ما تكوف موجودة في بؾاؿ ، : كميمزايا لوحة القيادة الاجتماعية 

 لا تسمح بفهم ، : معقدة وطويلة في ابعمع إذا كاف ليس لدينا معلومات من البدايةعيوب لوحة القيادة الاجتماعية

 (Guerrero, 2008, p. 25)أسلوب ابؼشكلة. 

 التكلفة وعامل الوقت وطبيعة ابؼناخ الاجتماعي ابؼراد تدقيقو.بىتار ابؼدقق الاجتماعي أداتو وفق 
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 المبحث الثالث: التدقيق الاجتماعي لأنشطة المسؤولية الاجتماعية

ذلك من أجل و  تأخذ أبعاد التدقيق عن ابؼسؤولية الاجتماعية في مفهومها العلمي طابعا متميزا في نشاط ابؼؤسسات 

وما بغقتو من أضرار من ، الاجتماعية التي ترتب على النشاط وما حصل عليو المجتمع من منافعالتأكد من ابؼنافع والأعباء 

خلاؿ تنلك ابؼمارسات .كما بوتاج الأمر إلذ التأكد من مسارات التوظيف ابؼوارد ابؼتاحة وأوجو التشغيل ابؼلائمة ومدى 

 (109، صفحة 2003رع، )الشاتساقها والمحيط الاجتماعي.

 المطلب الأول ماىية الأداء الاجتماعي:

 مفهوم الأداء الاجتماعي  الفرع الأول:

العمل على علاقات الأعماؿ أي يعتبر مفهوـ الأداء الاجتماعي للشركات مفهوما يركز على أخلاقيات الأعماؿ  

كما يشتَ ابؼفهوـ إلذ طبيعة التفاعلات بتُ الشركة ،  الاجتماعيةوالمجتمع بحيث يعكس قدرة الشركة على إدارة مسؤوليتها 

والمجتمع ويضفي الطابع الربظي لفكرة أف الشركة بهب أف تتحمل بؾموعة من ابؼسؤوليات تتجاوز التزاماتها القانونية 

  (IGALENS & GOND , 2003, p. 1470) والاقتصادية.

للمنظمات ىو" سلوؾ الأفراد عندما يقوموف  Social Performanceيقصد بدصطلح الأداء الاجتماعي كما 

وتوجد عمليات التبادؿ في أداء الأدوار ، بأداء أدوارىم الاجتماعية: أي بؾموعة التصرفات الانسانية في ابؼواقف ابعماعية

كذلك ،  سلوؾ الأفراد استجابة بؼا يتوقعو الاخروف في البيئةيلجأ إليها الأفراد وذلك من خلاؿ التغتَات التي بردث في 

العلاقات التأثتَية لطبيعة التغتَات التي ، التغتَات التي بردث في البناءات الاجتماعية والعمليات التي ترتبط ببعض الأدوار

وبالتالر  (13، صفحة 2009)عبد الوىاب،  تطرأ على سلوؾ الأفراد في إطار البناءات والعمليات الاجتماعية والبيئية.

بيكن تفستَ ظهور مفهوـ الأداء الاجتماعي على أنو الوعي في كيفية الانتقاؿ بابؼسؤولية الاجتماعية من مستوى الابقاز 

 وفقط إلذ مستوى إدارتها ثم إلذ مستوى التدقيق في أثرىا على أطراؼ أصحاب ابؼصلحة. 

اء الاجتماعي للمؤسسة إلذ تنفيذ ابؼسؤولية الاجتماعية كما يهدؼ الأداء الاجتماعي إلذ الإبلاغ بتُ يشتَ الأد

 بيكن إدارة وقياس الأداء الاجتماعي وقياسو على النحو التالر:، النتيجة التي تم ابغصوؿ عليها والوسائل ابؼعتمدة لتحقيقها
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 الأداء الاجتماعي قياس  (:2-4الشكل رقم )

 نتائج/ أهداف    مؤشرات قابمة لمقياس 
 أهداف دقيقة ومحددة بوضوح محددة الكمية وقابمة لمحساب 

 نتائج ممموسة وهامة مثبتة ومقيمة           

 
 (BAKHOUCH , 2020, p. 178) ابؼصدر: 

بأف مؤشرات القياس الأداء الاجتماعي بذعل من ابؼمكن برستُ  BAKHOUCH (2020) كما ترى

 (p. 178)العلاقة مع أصحاب ابؼصلحة وبالتالر توجيو صنع القرار من أجل تعزيز ابؼسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة. 

 صعوبات قياس الأداء الاجتماعي: الثاني: الفرع

 ؛ديد مفهوـ ابؼسؤولية الاجتماعيةصعوبة بر - أ

 ؛يد بصيع مؤشرات الأداء الاجتماعيصعوبة برد  - ب

 ؛اسعدـ وجود وحدة للقي  - ت

 ؛النصوص التشريعية ابؼلزمة للقياسغياب   - ث

 ؛الإفصاح لنتائج الأداء الاجتماعيغياب آليات  - ج

 ؛للقياسعدـ وجود معايتَ فنية  - ح

 ؛ة تلك الأنشطة الاجتماعية دورياعدـ مراجع - خ

، صفحة 2019)بن بيينة و فاطمة الزىراء،  ؛عدـ وجود أسس لإقامة نظاـ بؿاسبي لمجالات الأداء الاجتماعي - د

326) 

 نماذج الأداء الاجتماعي للمؤسسات: الثالث:الفرع 

حيث عرض النموذج التصميمي  1979بؾاؿ قياس الأداء الاجتماعي لكاروؿ عاـ ظهرت الأعماؿ الأولذ في 

ىذا النموذج بودد مفهوـ الاداء الاجتماعي كتًابط وتكامل ثلاثة أبعاد: ، الأوؿ من نوعو للأداء الاجتماعي للمنظمات

العديد  ظهرت فيما بعد، المجتمعيةطريقة بفارسة ىذه ابؼبادئ )التحسيس الاجتماعي( وقيمها ، مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية

حيث برتاج كل منظمات الأعماؿ إلذ قياس أدائها الاجتماعي وذلك ، من الدراسات التي تناولت مفهوـ الأداء الاجتماعي

 من خلاؿ ابؼراقبة ابؼستمرة لإبقازات برابؾها وتوثيقها.

 ترتبط
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 (197، صفحة 2017)باشا،  لأداء الاجتماعي.وتعتبر النماذج التالية من أىم الدراسات ابؽادفة التي تفسر مفهوـ ا

وقد حدد ، ( عناصر مهمة تتعلق بابؼسؤولية الاجتماعية1979، 1975سنة ) Carrollقدـ  أولا نموذج كارول:

ووضعها كمصفوفة مع القضايا التي بهب أف ، الأخلاقي وابػتَي(، القانوني، أربعة أبعاد للمسؤولية الاجتماعية )الاقتصادي

السلامة ابؼهنية وابؼسابنتُ( وفي الأختَ أضاؼ بعدا ، سلامة ابؼنتج، التمييز، البيئة، تهتم بها ابؼؤسسة )كالنزعة الاستهلاكية

ليكوف في النهاية بموذجا ابؼبادرة التطوعية( ، الاستباقية، التكيف، الدفاع، ثالثا وىو فلسفة الاستجابة الاجتماعية )رد الفعل

التي من ابؼمكن أف تزيد أو تنقص و  ()رقم خانة كما ىو موضح في الشكل 96في شكل مكعب حيث بوتوي ىذا ابؼكعب 

اسة مقارنة بتُ )برني، أثر بسكتُ العاملتُ في برستُ الأداء الاجتماعي للمؤسسات ابعزائرية در  وفقا للقضايا ابؼتبناة.

 (158، صفحة 2015ابؼستشفيات العمومية والعيادات الإستشفائية ابػاصة لولاية بسكرة رسالة دكتوراه، 

 بموذج كاروؿ للأداء الاجتماعي (:2-5الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Carroll, 1979, p. 503) :المصدر

كذلك بيكن أف يساعد في برديد ،  النموذج كأداة بزطيط وكأداة تشخيصية بغل ابؼشكلات الاجتماعيةمكن استعماؿ ىذا 

 (Carroll, 1979, p. 503) .الفئات التي تدخل في أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية
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بفا يشتَ إلذ أف ابؼشاركة الاجتماعية  كاروؿ  قاما بتوسيع بموذج: Cochran(1895)و Wartickثانيا: نموذج 

، القضايا الاجتماعيةإدارة  للشركات تعتمد على مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية وعملية الاستجابة الاجتماعية وسياسة

(Garriga & Mele, 2004, p. 60) . 

أكثر عمليا  Carrollابؽدؼ منو جعل بموذج ، بموذجا جديدااقتًح الباحثاف  Carrollبالاعتماد على بموذج 

حيث قاما بتعديل بعض ابؼفاىيم فغتَا مفهوـ الاستجابة الاجتماعية بعبارة )السياسات ابؼوضوعة ، وسهل الاستعماؿ

 (92، صفحة 2016)ابؿمد و ايت زياف،  بؼواجهة ابؼشاكل الاجتماعية(.

فإف الأداء الاجتماعي ىو ناتج عن تشكيلة  (Wood) من خلاؿ ما تراه :(Wood( )1881) : نموذج وودلثاثا

ت الثلاثة تربط ىذه ابؼكونا، والنتائج ابؼلاحظة، تنظيمية بفثلة من خلاؿ بؾموعة من الالتزاـ بابؼبادئ والأنظمة الداخلية

أصحاب ابؼصلحة وعلى المجتمع وعلى ذاتو  منظمة الأعماؿ ككياف يؤثر على (Wood) وودحيث تعرضت ابؼنظمة بالمجتمع

ىو بؾموعة من التصنيفات  (Wood)فالأداء الاجتماعي وفقا لػػ ، ويعتمد ىذا التصميم على نظرية الأنظمة ابؼفتوحة، أيضا

لمجتمع وعلى أطراؼ أصحاب التي تعكس نشاطات منظمات الأعماؿ في شقها ابؼتعلق بآثار ونتائج ىذه النشاطات على ا

تتحدد طبيعة ىذه النتائج من خلاؿ التًابطات العامة وابػاصة والتي برددىا مبادئ ، ابؼصلحة وعلى ابؼنظمة بحد ذاتها

 (212، صفحة 2012)زايري و مقدـ،  ابؼسؤولية الاجتماعية.
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 (Wood)بموذج الأداء الاجتماعي بؼنظمات الأعماؿ ابؼقتًح من طرؼ وود  :(2-6)الشكل رقم 

 
 (111، صفحة 2112)باشا،  المصدر:

 بالمسؤولية الاجتماعية:  المطلب الثاني: علاقة التدقيق الاجتماعي

 ,Hazarika) بقاح أي مؤسسة في قدرتها على التواصل مع أصحاب ابؼصلحة من خلاؿ سعيها إلذ برديد يكمن

2015, pp. 217-256) ما تم أدائو فعلا من خلاؿ اجراء تدقيق اجتماعي و  الفجوة الاجتماعية بتُ ما ىو متوقع

بجمع معلومات متعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية من أجل منح مصداقية على التقارير  على ابعوانب غتَ ابؼالية للمؤسسة

-Tiron-Tudor, Dragu, Cordos, & Oprisor, 2015, pp. 257) الصادرة من طرؼ ابؼؤسسة.

ابؼصلحة باعتبار أف ابؼؤسسة ليست بؾرد أنظمة بحيث بىلق التدقيق الاجتماعي الية نوعية للوصوؿ الذ اصحاب  (279

الاجتماعية على شكل مبادرات و  العروض مثل البيئية لكنها تتضمن سلسلة كاملة منو  اقتصادية معروفة بأدائها ابؼالر

ربطها  (Hazarika, 2015, pp. 217-256) ابؼؤسسة في تطوير شبكة بيكنها للمسؤولية الاجتماعية التي تساعد

 من أجل برقيق أىداؼ اجتماعية قد تكوف مباشرة أو غتَ مباشرة يقتضي برقيقها وضع ابػطط؛ بأصحاب ابؼصلحة

متابعة نتائج اعمابؽا من و  تدقيق في كيفية ادارة مواردىا بطريقة رشيدةو  السياسات والبرامج الكفيلة برسم طريق واضحةو 

)أبضد السبل اللازمة بؼعابعتها في الوقت ابؼناسب . و  العراقيل التي واجهتهاو  الابكرافات والصعوباتخلاؿ نظاـ رقابة يكشف 

بناء على  الابلاغ عنوو   تدقيق للمسؤولية الاجتماعية وقياسوبيكن تقدنً حيث (17-1، الصفحات 2012قايد ف.، 

وآثار الأداءنتائج   
 

 الآثار على•
 الأشخاص وعلى

 .المنظمات

 الآثار على البٌئة•
 .الطبٌعٌة والمادٌة

 الآثار على الأنظمة •
 الاجتماعٌة
 والمؤسسٌة

  

 أنظمة التفاعل
 الاجتماعي

 
 جمع: لتقييم البيئي•

 المعلومات الضرورٌة
 من أجل التفاعل مع
 المحٌط الاجتماعً
 والبٌئً والسٌاسً

 .والقانونً والأخلاقً
 إدارة العلاقة مع• 

 :أصحاب المصلحة
 الالتزام الفعال تجاه

 طلبات وترقٌات
 أصحاب المصلحة

 .الدائمٌن
 دارة التحديات التيإ• 

 تواجه جمهور
 اقامة أنظمة: المجتمع

 داخلٌة تسمح للمنظمة
 بالاستجابة الجٌدة

 للانشغالات الاجتماعٌة
 أو السٌاسٌة المؤثرة

 

 مبادئ المسؤولية
 الاجتماعية

 
 المنظمة: الشرعية•

 التً تتعسف فً
 استعمال الحق الذي
 ٌمنحه لها المجتمع

 .الخفً
 :المسؤولية العامة• 

 المنظمات مسؤولة
 عن آثار نشاطاتها
 .الأولٌة والثانوٌة

 حرية التصرف• 
 نوالمسٌر: الادارية

 والعمال هم
 الأطراف الفاعلة

 أخلاقٌا
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ابؼنظمات العابؼية و  مبادرات اعداد التقارير لدى منظمة التعاوف الاقتصادي والتنميةو  وضعتها ابؽيئات الدوليةالارشادات التي 

اف ىذه ابؼنظمات بيكن أف توفر أساسا لتطوير إطار  للأمم ابؼتحدة ومنظمات العمل الدولية ومبادرات إعداد التقارير الدولية

  (Hazarika, 2015, pp. 217-256)ة ابؼسؤولية تنظيمي بحيث بيكن للمؤسسة أف تتبتٌ بجدي

 إف وضع حيز لتطبيق ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات يسمح بؽذه الأختَة بتحديد استًاتيجية من خلاؿ برليل :

 ؛الفرص والتهديدات ابؼرتبطة بالمجاؿ الاجتماعي 

 ابؼتعلقة بالمحيط الداخلي وىو أساس عمل التدقيق الاجتماعي من خلاؿ بـتلف ، وضعف ابؼؤسسة نقاط قوة

البيئة و  للمؤسسة للكشف عن ابغقائق باستعماؿ منهجية عمل صارمة وتشخيص المحيط الداخلي يتيجهاالوسائل التي 

فابؽدؼ الرئيسي للتدقيق الاجتماعي ىو قياس  منوو  (410,391، الصفحات 2019)سكاؾ و قريشي،  ؛ابػارجية 

بحيث يعرؼ الاداء الاجتماعي بأنو مقياس فعالية السياسة ، الأداء الاجتماعي والمجتمعي وذلك بإجراء برليل اجتماعي

بديلة برديد تكلفة الفرصة الو  التنبؤ بتطورىا ,و  الكشف عن ابؼشكلات الاجتماعية ,)ابؼنفذة فيما يتعلق بابؼوظفتُ

من خلاؿ بصيع أصحاب )يعرؼ الاداء المجتمعي للمنظمة بأنو مقياس لفعالية سياسة الشركة فيما يتعلق ببيئتها و  (للاستجابة

, كما بيثل التحليل الاجتماعي ابػطوة التشخيصية التي تسمح بتقييم الاداء الاجتماعي وبرليل الفجوة بتُ  (ابؼصلحة

في ب إجراء التدقيق الاجتماعي على معلومات ابؼسؤولية الاجتماعية والاستدامة ابؼقدمة الاداء المحقق. وعليو بهو  الاىداؼ

فإف الصلة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات واستدامة الشركة ىي أف ابؼسؤولية ، التقارير الصادرة عن ابؼؤسسات

لذلك بهب أف يتضمن  (2-7الشكل رقم )الاجتماعية بردد تأثتَ بفارسات الأعماؿ على الركائز الثلاث ابؼوضحة في 

  التدقيق الاجتماعي كلا من معلومات ابؼسؤولية الاجتماعية والاستدامة.
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 ابؼسؤولية الاجتماعيةو  التدقيق الاجتماعي عند التفاعل بتُ الاستدامة :(2-7)الشكل رقم 

   التدقيق الاجتماعي                           
 CSR  ممارسات الأعمالتأثير  
 
 
 

  
 
 

 (Tiron-Tudor, Dragu, Cordos, & Oprisor, 2015, p. 265) المصدر:

للشركات شاملتُ بحيث بيكن للمنظمات أف تقف شابـة  ومنو جب أف يكوف التدقيق الاجتماعي وابؼسؤولية الاجتماعية 

ولكنها تتضمن سلسلة كاملة من ، كنظاـ مفتوح وشفاؼ. ابؼنظمات ليست بؾرد أنظمة اقتصادية معروفة بأدائها ابؼالر

ولكن ، شركةعلى الرغم من أنو يعتقد أنها تبدأ من المجتمع داخل ال، العروض مثل البيئية والاجتماعية والثقافية وما إلذ ذلك

بهب عليها تلبية الاحتياجات من المجتمع ابػارجي. برتاج الشركات إلذ وضع استًاتيجية للاستجابة للقلق الداخلي 

وبيكن للتدقيق الاجتماعي وابؼسؤولية الاجتماعية للشركات مساعدتها على تطوير نظاـ للمساءلة. يكمن بقاح ، وابػارجي

كل فعاؿ مع ابؼكونات الأخرى للمجتمع. إذا كانت ىناؾ فجوة بتُ التوقعات أي منظمة في قدرتها على التواصل بش

بيكن بؼبادرات ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات ، فقد يتسبب ذلك في إبغاؽ ضرر جسيم بابؼنظمة. في ىذا ابؼنعطف، والأداء

 أف تساعد ابؼنظمات في تطوير شبكة بيكنها ربطها بأصحاب ابؼصلحة.

تماعي آلية توعية للوصوؿ إلذ ابعمهور لأف منظمات الأعماؿ ليست بؾرد منظمات اقتصادية بىلق التدقيق الاج

كما ،  من الضروري التعامل مع أصحاب ابؼصلحة، بل ىي أيضًا منظمات اجتماعية. لكي تكوف منظمة اجتماعية، فحسب

تقييم تدقيق ابؼسؤولية الاجتماعية بيكن ، يقوؿ العماؿ وابؼستثمروف وأصحاب ابؼصلحة والعملاء والمجتمع الأكبر ككل

للشركات أو التدقيق الاجتماعي وقياسو والإبلاغ عنو بناءً على الإرشادات التي وضعتها ابؽيئات الدولية ومبادرات إعداد 

اد التقارير. لدى منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية وابؼيثاؽ العابؼي للأمم ابؼتحدة ومنظمة العمل الدولية ومبادرات إعد

( إرشادات إعداد يتم تنظيمها كمعايتَ معتًؼ بها على ابؼستويتُ الدولر والوطتٍ. على الرغم من GRIالتقارير العابؼية )

 
 

 التنمية المستدامة

ركائز 3  

 الاجتماعية الاقتصادية البيئية
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إلا أف ىذه ابؼنظمات بيكن أف توفر الأساس لتطوير إطار تنظيمي. بحيث بيكن للشركات ، أنها توفر التطوع في وضع ابؼعايتَ

 ,Hazarika) لصالح الشركة وأصحاب ابؼصلحة.، ماعية للشركات والتدقيق الاجتماعيأف تتبتٌ بجدية ابؼسؤولية الاجت

2015, pp. 217-256) 

 المطلب الثالث: التدقيق الاجتماعي لأنشطة المسؤولية الاجتماعية

 مدخل لطرق قياس أنشطة المسؤولية الاجتماعية: الفرع الأول:

موضوع القياس البيئي والاجتماعي من ابؼوضوعات التي تواجو صعوبة تطوير مدخل قياس عملي يلقى لا يزاؿ 

، 2000)بدوى، المحاسبة عن التأثسرات البيئية وابؼسئولية الإجتماعية للمشروع،  ، القبوؿ العاـ كما في المحاسبة ابؼالية

ذلك من طبيعة الأنشطة ابػاضعة للقياس لكونها غتَ بؿددة ابؼعالد ولد يتم الاتفاؽ على ماىيتها بسبب  وينتج (143صفحة 

كذلك صعوبة ،  وجود فجوة بتُ ما يتوقعو المجتمع من منشآت الأعماؿ وبتُ ما تراه تلك ابؼنشآت من مسئولية بذاه المجتمع

، (315-266، الصفحات 2017)البارودي،  ي للمنشأة.التعبتَ بوحدات نقدية عن نتائج قياس الإسهاـ الاجتماع

 حيث بيكن التمييز بتُ مدخلتُ وبنا:

بدعيار واحد يعكس خاصية مشتًكة و  يعمل على قياس الظواىر كميا مدخل القياس الكمي ذي المضمون الواحد:أولا: 

 ابذاىتُ في بؾاؿ القياس العمليات الاجتماعي. بينها. ويفرؽ بتُ

 الابذاه الأوؿ: القياس باستخداـ وحدة ابؼنفعة الاجتماعية: بييز ىذا الابذاه بتُ نوعتُ من قيمة الشيء: - أ

قدرة تبادؿ شيئتُ بـتلفتُ في الصفات. ويقوـ على فكرة امكانية قياس منفعة الأشياء ومقارنتها : قيمة ابؼبادلة -1

 "Cardinal Utilityعرؼ بابذاه ابؼنفعة العددية." وقد، وبصعها

أو منفعة ، بها قدرة الشيء على إشباع حاجة إنسانية مباشرة عندما يستعملو الإنساف يقصدقيمة الاستعماؿ:  -2

الاشباع الشيء بؼن يستعملو أو يتأثر بو. ويقوـ على إمكانية ترتيب أوضاع تنازلية أو تصاعدية بؼنفعة الأشياء طبقا لدرجات 

 " Ordinal Utilityويعرؼ بابذاه ابؼنفعة التًتيبية." ، التي بوصل عليها الفرد منها

 ويتفق الاقتصاديوف على قياس درجة الاشباع ىذه كميا في شكل وحدات منفعة.

 ؛الابذاه الثاني: القياس باستخداـ وحدة النقد - ب
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الذي عرفو بأنو "قيمة الزيادة في ابؼبلغ و  الاجتماعيو  البيئيفائض ابؼستهلك للتعبتَ عن بؾاؿ الّأداء  "Dupuitاستخدمو " 

 الذي كاف ابؼستهلك مستعدا لدفعو للحصوؿ على السلعة أو ابػدمة وبتُ ابؼبلغ الذي دفعو فيها فعلا عندما حصل عليها".

ساس أنو يعكس امكانية قياس الأداء البيئي والاجتماعي بالاعتماد على مفهوـ فائض ابؼستهلك على أأف ىناؾ كما 

ابعهود الفنية والتنظيمية التي بؽا تأثتَاتها على نوعية ابغياة. إلا أف صعوبة توفر معلومات عن ابؼنفعة ابؼستمدة وصعوبة توفر 

معلومات عن السعر الذي يرغب ابؼستهلك في دفعو وسعر البيع الفعلي بهعل مدخل القياس الكمي ذي ابؼضموف الواحد 

)بدوى، المحاسبة عن التأثسرات البيئية وابؼسئولية الإجتماعية  ر بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية.غتَ ملائم لقياس عناص

  (150-147-146-145-144، الصفحات 2000للمشروع، 

 مدخل القياس متعدد الأبعاد:ثانيا: 

وعادة يتم الاعتماد ، الاعتماد على وحدة النقد التي بهرى التعامل بها في الزماف وابؼكافحيث يتم  القياس النقدي: - أ

 ؛الاجتماعية وابؼؤشرات الاقتصاديةعلى القياس النقدي عند قياس التكاليف 

في ، الكمي: عن طريق الاعتماد على القياسات الكمية للعمليات التي لا بيكن قياس تأثتَىا بدقياس نقدي القياس - ب

 ؛ر لقياسها مقاييس كمية غتَ نقديةتُ يتوفح

الأنشطة الاجتماعية التي لا بيكن قياسها بدقاييس نقدية  القياس الوصفي: حيث يتم التعبتَ بصورة إنشائية عن تأثتَ - ت

 (315-266، الصفحات 2017)البارودي،  ؛أو كمية

مراجعة أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية ىو الكشف عن العناصر الواقعية للمعرفة بالعوامل الرئيسية وبالتالر فإف الغرض من 

للأداء الاجتماعي وأيضا عوامل ابػطر الاجتماعية التي تعد مصدرا لتدىور أداء ابؼؤسسة التي يتم تدقيقها وبالتالر إلذ جانب 

بؼطابقة وعدـ ابؼطابقة للأداء الاجتماعي أو ابؼخاطر التشخيص فإف ىذا التدقيق سيجعل من ابؼمكن فهم مصادر ا

 (LANGAR, 2013, p. 300) الاجتماعية لاقتًاح بؾالات التدخل وتوقع ابؼخاطر الاجتماعية.

 الفرع الثاني: تدقيق مجالات أنشطة المسؤولية الاجتماعية

كانت ابعهات ابؼالكة للمؤسسة قطاع يأخذ التدقيق الاجتماعي لمجالات ابؼسؤولية الاجتماعية أربعة بؾالات مهما  

 عاـ أو قطاع خاص وىي كالتالر:
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لد يتم التوصل حتى الآف إلذ معايتَ خاصة للتدقيق البيئي مقبولا  ات البيئية:التدقيق الاجتماعي لمجال المساىمأولا: 

 وإجراءاتو على النحو التالر:يتم إعداد التقرير البيئي إليها ولكن بيكن أف تكوف خطوات التدقيق البيئي ، قبولا عاما

وذلك من خلاؿ التحقق من التزاـ إدارة ابؼؤسسة بؿل الفحص بأداء ، يقوـ ابؼدقق بتحديد ىدؼ عملية التدقيق - أ

 ؛ى الأدلة الكافية التي تؤكد رأيوواجباتها البيئة وأف يقوـ ابؼدقق بابغصوؿ عل

كذلك سياسات وإجراءات ،  والقوانتُ البيئية التي تطبقهاتعرؼ ابؼدقق على طبيعة نشاط ابؼؤسسة وابؼخاطر البيئية ي - ب

ابؼشاريع التي  حيث إف ىذه الأمور بسكن ابؼدقق من حصر وبرديد العوامل البيئية ابؼؤثرة في، ابؼؤسسة ابؼتعلقة بالبيئة

 ؛تقوـ بها ابؼؤسسة

عايتَ متفق عليها لأنو من الضروري يقوـ ابؼدقق بوضع معايتَه ابػاصة للقياـ بالتدقيق البيئي خاصة وأنو لا يوجد م  - ت

لذلك تعتبر ابؼعايتَ ، عن ابغكم الشخصي والابتعادوضع معايتَ لتدقيق البيئة ليتمكن من أداء عملو دوف خوؼ 

الركيزة التي يعتمد عليها ابؼدقق في عملو فضلا على أنها تعتبر ابؼعايتَ أمرا حيويا لتدقيق البيئة فهي بسثل الأساس 

 ؛ابؼشروعات ابؼختلفةـ وجودىا عائقا أماـ ابغكم على كفاءة الأداء البيئي وابؼقارنة بتُ الانتقادي وعد

أف يقوـ ابؼدقق بإجراء ابؼقابلات والاستفسارات وابؼناقشات مع العاملتُ بابؼؤسسة للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼلائمة  - ث

 ؛علومات التي قد بويط بها الغموضلعملية التدقيق خاصة عن ابؼ

رقابة على الأداء ابؼدقق بجمع الأدلة للتحقق من فعالية نطاـ الإدارة البيئية للمؤسسة وكذلك فعالية نطاـ ال أف يقوـ - ج

،  ؛البيئي للمؤسسة  (23، صفحة 2012)كرـ

 كما يقوـ بابؼراجعات التالية:  بإعداد التقرير للتدقيق البيئي أف يقوـ مدقق ابغسابات - ح

 ؛مراجعة تكاليف رقابة الأداء البيئي 

 ؛التأكد من أف ابؼؤسسة تقوـ بالاستثمار في أنشطة البحوث والتطوير في بؾاؿ بضاية البيئة 

 ؛مراجعة مؤشرات استهلاؾ ابؼوارد البيئية 

 ؛مراجعة مؤشرات الانبعاثات والنفايات السائلة وابؼخلفات 

  ؛تكاليف الفشل في رقابة الأداء البيئي إلذ إيرادات ابؼبيعاتمراجعة مؤشرات 

 ؛مراجعة الإيرادات النابذة عن إعادة تدوير ابؼخلفات 
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 ؛مراجعة نظم الإدارة البيئية 

إف تدقيق تأثتَات العمليات البيئية والاجتماعية لمجاؿ ابؼسابنات  جتماعي لمجال المساىمات العامة:التدقيق الاثانيا: 

ذلك من و  صورة كمية غتَ نقدية بيكن أف يوفر معلومات تضفي دلالة بيئية واجتماعية أكثر وضوحا بؽذه التأثتَات العامة في

 خلاؿ تدقيق ما يلي:

نسبتهم إلذ إبصالر عدد العاملتُ و  تدقيق مدى التزاـ ابؼؤسسة بدسؤوليتها الاجتماعية من حيث توظيف ابؼعاقتُ - أ

 ؛من إبصالر العاملتُ العاديتُ %2ة العاديتُ والتي حددىا القانوف بنسب

 ؛أصبحت من القضايا القومية ابؽامةتدقيق مدى مسابنة ابؼؤسسة في حل مشكلة نقص العمالة ابؼدربة التي   - ب

 مراجعة عدد الوحدات السكنية التي وفرتها ابؼؤسسة وعدد العاملتُ ابؼستفيدين بها ونسبتهم إلذ إبصالر عدد العاملتُ  - ت

 ؛مشكلة الإسكافسعيا منها إلذ حل 

تدقيق مشكلة نقل العماؿ من خلاؿ برديد عدد وسائل النقل التي توفرىا ابؼؤسسة لنقل العاملتُ وعدد ابؼستفيدين   - ث

 ؛ونسبتهم إلذ إبصالر عدد العاملتُبها 

تدقيق مدى مسابنة ابؼؤسسة في تقليل الضغط على ابؼستشفيات العامة وذلك من خلاؿ معرفة عدد الأطباء وىيئة  - ج

التمريض ابؼخصصة للرعاية الصحية ومتوسط عدد ابؼتًددين من سكاف ابؼنطقة وابؼناطق الأخرى يوميا وإبصالر عدد 

 (187-186، الصفحات 2000)بدوى،  ؛ابغالات ابؼرضية ابؼستفيدة وعدد ابغالات التي تم شفائها

الاجتماعية بذاه المجتمع: بهب أف تقوـ ابؼؤسسة بإعداد إفصاح وصفي بـتصر عن دورىا في  مراجعة مؤشرات الأداء - ح

دعم المجتمع وابؼشاركة في حل مشاكلو كما بهب الاشارة إلذ أبنية ىذا الدور في دعم الأداء في الأجل الطويل من 

عة الداخلية القياـ بدراجعة مؤشرات برقيق القبوؿ المجتمعي بؽا وبهب على فريق ابؼراجو  خلاؿ دعم شرعية ابؼؤسسة

 (315-266، الصفحات 2017)البارودي،  الأداء الاجتماعي بذاه المجتمع من خلاؿ ابؼؤشرات التالية:

 ؛راجعة التبرعات النقدية والعينيةم 

 ؛ص بدجاؿ التوظيف للعماؿ العاديتُمراجعة ابؼؤشرات ابػا 

 ؛رات ابػاصة بتنمية أفراد المجتمعابؼؤش مراجعة 

 ؛مراجعة مؤشرات الأداء الاجتماعي بذاه ابؼوردين 
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  ؛اجعة مؤشرات العلاقات مع ابغكومةمر 

 .مراجعة مؤشرات الأداء ابؼرتبطة بحقوؽ الإنساف 

 تدقيق ابؼوارد البشرية يدرؾ مديرو ابؼوارد البشرية الدور الذي يلعبو التدقيق الاجتماعي لمجال الموارد البشرية:ثالثا: 

 تتم اجراءات تدقيق ابؼوارد البشرية في النقاط التالية:و  مسابنتو في ابؼؤسسة حيث يتم تعيتُ العديد من الأدوار لوو 

وأىم ، تقوـ ابؼؤسسة بإعداد مقدمة بـتصرة عن موقفها بذاه العاملتُ ساعات العمل بذاه العاملتُ:و  تدقيق الاجور - أ

وبهب على فريق ابؼراجعة الداخلية فحص ومراجعة مؤشرات ، للعاملتُ لدعم العلاقات معهمالأنشطة التي تقدمها 

 ،جريدة المحاسبتُ): أنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية ابؼرتبطة بالعاملتُ والتي بيكن حصرىا في

https://almohasben.com/23/03/2022 لاطلاعا تاريخ) 

الاعانات للتأكد من صرفها بالكيفية السليمة و  ابؼنحو  البدلاتو  مراجعة مبالغ الرواتب والاجور وابؼكافآت وابغوافز -1

والوقت اللازـ وبابؼكاف السليم والتأكد من أف بوصل عليو العاملوف من ىذه العناصر ىو مستوى مناسب ومقبوؿ 

 ؛ابؼؤسسات الأخرى ابؼماثلةنهم في يتقارب مع ما بوصل عليو أقرا

مراجعة نظم منح اعانات الوفاة والعجز الكلي وابعزئي ومكافآت التقاعد ونظم ابؼعاشات الاضافية بهدؼ   -2

 ؛عاملتُ ابؼستحقتُ بؽاالتحقق من مناسبة تلك الانظمة ومن انتظاـ صرفها لل

نفقة على ابؼراكز الطبية ووحدات مراجعة احصائيات إصابات العمل وإصابات الامراض ابؼهنية وابؼبالغ ابؼ  -3

الرعاية الاسعاؼ ومبالغ ونظم العلاج داخل وخارج ابؼؤسسة بهدؼ التحقق من سلامة بيئة العمل توفر سبل 

 ؛الطبية والصحية للعاملتُ

مراجعة إحصائيات ابؼتدربتُ داخل ابؼؤسسة و  إجراءاتوو  مراجعة برامج تأىيل وتدريب العاملتُ بابؼؤسسة  -4

متوسط نصيب الفرد من ىذه ابؼبالغ ثم التحقق من مدى كفاءة ، و وابؼبالغ التي أنفقت على التدريب، وخارجها

ة والتدرج عن مدى اكتساب ابؼتدربتُ للمهارات وابؼعارؼ اللازمة بسهيدا لإتاحة الفرصة للتًقيو  برامج التدريب

 ؛الوظيفي وبرستُ الأداء

https://almohasben.com/تاريخ
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ثم التعرؼ على ، الانشطة الرياضيةو  ابؼصايفو  على النوادي وابغفلات مراجعة ابؼبالغ التي قامت ابؼؤسسة بإنفاقها  -5

ثم التحقق من فعالية ىذه ابػدمات وتقدبيها بشكل مناسب لأكبر عدد من ، أعداد ابؼستفيدين من ىذه الأنشطة

 ؛إليهاالمحتاجتُ 

أو في بؾاؿ استئجار مساكن  مراجعة الإنفاؽ على إسكاف العاملتُ سواء ابؼبالغ ابؼنفقة في بؾاؿ إنشاء ابؼساكن  -6

أخرى والتعرؼ على صحة وسلامة الإنفاؽ من ناحية والتعرؼ على أعداد ابؼستفيدين وفئاتهم ودرجاتهم من 

 ؛ناحية أخرى

 ؛اوف للتًقية دوف بسييز أو بؿاباةمراجعة نظم وسياسات ترقية العاملتُ بناء على قدراتهم وبرقيق فرص التع  -7

نظم ، الاقتًاحات، نظم الاتصاؿ )صناديق الشكاوىو  ومعدلات دوراف العمل بابؼنظمةمراجعة ودراسة أرقاـ   -8

 ؛فعالة ذات ابذاىتُ بتُ العاملتُ الاجتماعات الدورية ...( للتحقق من توافر وسائل اتصاؿ

مرة ابؼقدمة مراجعة ابؼبالغ التي تنفقها ابؼؤسسة في بؾالات البعثات والايفاد والاجازات الدراسية وبعثات ابغج والع -9

والتعرؼ كفاية على النظم ، للعاملتُ داخل الدولة أو خارجها والتأكد من صحتها شكلا وموضوعا من ناحية

د وأيضا التأكد من أف ابؼستفيدين ىم المحتاجوف ابغقيقيوف بؽا وأختَا التعرؼ على مردو  ابؼوضوعة في ىذا المجاؿ

 ؛إنفاؽ ىذه ابؼبالغ على ابؼؤسسة

أعداد أبناء العاملتُ ابؼعينتُ بابؼؤسسة وابؼرشحتُ لشغل الوظائف الشاغرة والتأكد من إعطاء ابؼؤسسة  مراجعة  -10

 ؛ىذه الوظائف دوف بسييز أو بؿاباةالأولوية في تعيتُ أبناء العاملتُ ابؼؤىلتُ لشغل 

 نً.مراجعة ما مدى توفتَ إعلانات عن الوظائف الشاغرة بشكل صريح مع اعطاء وقت كافي للقد  -11

، ابؼدة، تدقيق التغيب: بهب أف تتوفر لدى ابؼؤسسة القدرة على برديد الأنواع ابؼختلفة للتغيب "طبيعة التغيب - ب

 عتبة التغيب" وتقييم تأثتَىا على الوضع ابؼالر للمؤسسة وتنفيذ التدابتَ التصحيحية.، تكلفة التغيب، التكرار

 يقوـ ابؼدقق الاجتماعي بتدقيق ما يلي:

 ؛أف الشركة قد حددت أنواع التغيب التأكد من -1

 ؛تغيب عن طريق الوحدات أو الأقساـالتأكد من قياـ ابؼؤسسة بتحليل التغيب وبرديد معدؿ ال  -2
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التأكد من أف ابؼؤسسة تتخذ تدابتَ ابغكم من التغيب.مراقبة تقييم أثر التغيب عن العمل على الوضع ابؼالر   -3

 (DRISSI, 2017, p. 170) للمؤسسة.

 تدقيق معدؿ الدوراف وابؼيزانية الاجتماعية: - ت

 ُ؛مراجعة مؤشرات أجور العاملت 

 ُ؛مراجعة مؤشرات رفع الكفاءة والتطوير ابؼهتٍ للعاملت 

 ؛مراجعة مؤشرات الصحة والسلامة 

 ُ؛مراجعة مؤشرات ناتج ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه العاملت 

 ؛مراجعة مؤشرات بـاطر اعتبارات الصحة والسلامة 

 ُ؛مراجعة مؤشرات رضاء العاملت 

إف ابؽدؼ الأساسي بؼراجعة الأداء الاجتماعي ابػاص  التدقيق الاجتماعي لمجال المنتجات أو الخدمات:رابعا: 

بابؼنتجات وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة للعملاء وابؼستهلكتُ ىو خلق حالة من الإشباع والرضا في نفوس العملاء 

ات وابؼستهلكتُ عن السلع وابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة وفي سبيل برقيق ىذا ابؽدؼ فإف على ابؼدقق اتباع الإجراء

 (119، صفحة 2007)خامرة، التالية: 

 ؛عدـ أماف الاستخداـو  فحص عدد شكاوي العملاء من مستوى ابعودة -1

 ؛فحص كمية البضاعة ابؼرتدة من العملاء بسبب عدـ مطابقتها بؼستويات ابعودة واشتًاطات الاماف -2

 ؛إصلاح ابؼنتج ليتماشى مع مستويات ابعودة واشتًاطات الاماففحص عدد الساعات التي استغرقتها عمليات  -3

  ؛عدد ابغوادث التي نشأت عن استخداـ ابؼنتج  -4

بعض  (197، صفحة 2000)بدوى، المحاسبة عن التأثسرات البيئية وابؼسئولية الإجتماعية للمشروع، كما يضيف 

 إجراءات التي يقوـ بها ابؼدقق الاجتماعي كمراجعة: 

وعدالة أسعار ىذه السلع مراجعة ودراسة نظم تكاليف الانتاج ونظم التسعتَ ابؼتبعة للتحقق من صحة ومناسبة  -5

 ؛وابػدمات
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كافي بؼنتجات بشكل  التغليف للتحقق من توفر كل ابؼعلومات اللازمة على عبوات او  مراجعة إجراءات التعبئة -6

 ؛وصادؽ وموضوعي

 فأف على ابؼدقق مراجعة ما يلي: (315-266، الصفحات 2017)البارودي،  أما من وجهة نظر 

 ؛ت الأداء الاجتماعي بذاه العملاءمراجعة مؤشرا -7

 ؛اجعة مؤشرات تكاليف رقابة ابعودةمر  -8

 ؛ر في أنشطة البحوث وتطوير ابؼنتجمراجعة مؤشرات الاستثما -9

 ؛ل نتيجة عدـ التوافق مع القوانتُمراجعة الفش-10

  :المطلب الرابع: المعايير والمواصفات والمؤشرات الدولية لتقييم المسؤولية الاجتماعية

الأعماؿ متاحة مع وجود معايتَ دولية أصبحت عملية تقييم أثر برامج ابؼسؤولية الاجتماعية التي تتبناىا منظمات 

 وبيكن الاعتماد عنها وبيكن تقسيم ىذه ابؼعايتَ إلذ المجموعات التالية:

 :الفرع الأول: مبادئ وقواعد الممارسة ومبادرات المنظمات الدولية والحكومية وغير الحكومية

 سؤولية الاجتماعية منها:ىناؾ العديد من ابؼبادرات الدولية التي تساعد منظمات الأعماؿ على تقييم أدائها في بؾاؿ ابؼ 

 مبادئ ابؼيثاؽ العابؼي؛ - أ

 قواعد مبادرة التجارة الأخلاقية؛   - ب

 مبادئ )سوليفاف( العابؼية؛ - ت

 ابؼبادئ الثلاثية حوؿ الشركات متعددة ابعنسيات والسياسة الاجتماعية الصادرة عن منظمة العمل الدولية؛ - ث

 مبادئ منظمة التعاوف الاقتصادية والتنمية؛ - ج

 منظمة الصحة العابؼية؛ مبادئ - ح

 صندوؽ الأمم ابؼتحدة لرعاية الطفولة التابع بؼنظمة الأمم ابؼتحدة؛ - خ

 توجيهات منظمة العفو الدولية في مسائل حقوؽ الإنساف في ابؼؤسسات؛ - د

 (126-125، الصفحات 2020)مقدـ،  (؛GRIابؼبادرة العابؼية للتقارير ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتماعية ) - ذ
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 الفرع الثاني: قواعد ونظم الإدارة والمواصفات وإصدار الشهادات:

ينص ىذا ابؼعيار على ابزاذ التًتيبات : ILO-OSHالصحة والسلامة المهنية  -منظمة العمل الدولية معيار أولا: 

والسلامة ابؼهنية وعناصره بومي بشكل كاؼ وفعاؿ الصحة لعمليات التدقيق الدورية لتحديد ما إذا كاف نظاـ إدارة الصحة 

، والسلامة ابؼهنية وبينع ابغوادث وينص على أنو ينبغي وضع سياسة وبرنامج تدقيق يوفراف إرشادات حوؿ كفاءة ابؼدقق

 منهجيتو وإعداد التقارير .و  تكرارهو  وكذلك بشأف نطاؽ التدقيق

 و يتضمن التدقيق ما يلي:

 ؛السلامة ابؼهنيةو  سياسة الصحة - أ

 ؛مشاركة العماؿ  - ب

 ؛ابؼسؤوليات والالتزامات - ت

 ؛ابؼهارات والتدريب - ث

 ؛اؽ إدارة الصحة والسلامة ابؼهنيةتوثيق نط - ج

 (Igalens & Peretti, 2008, p. 20) ؛التواصل - ح

صدر عن منظمة الايزو أو سلسلة من ابؼواصفات ابػاصة بالبيئة وابؼعروفة  1996في شهر سبتمبر  :14111ايزو ثانيا: 

حيث اعتبرت ىذه ابؼواصفات العابؼية لنظم الإدارة البيئية خطوة ىامة لتحستُ وتصميم الإدارة  ISO 14000باسم 

البيئية بابؼؤسسات بحيث ابغصوؿ على ىذه الشهادة يعتبر دليلا واضحا على ابعهود ابؼبذولة من قبل ابؼؤسسة للحد من 

زيادة منافستها. من بتُ ىذه السلسة و  يادة مبيعاتهاظاىرة التلوث البيئي كما تساعد ىذه الشهادة ابؼؤسسات من ناحية ز 

 وابؼتمثلة في: Environmental Auditingبقد مواصفات ابؼراجعة البيئية 

 ؛مة في التدقيق وابؼراجعة البيئيةلتقدنً أساسيات عا: 14010ايزو - أ

 ؛في عمل التدقيق إجراءات التدقيق الارشادات: 14011ايزو  - ب

 (39-38، الصفحات 2010)الكرداشة،   ؛ابؼدققتُ البيئيتُ معايتَ ومؤىلات :14012ايزو  - ت

كما أف ابغصوؿ على ىذه الشهادة يساعد ابؼؤسسات الاقتصادية على وضع الأىداؼ والسياسة ابػاصة بابعانب 

السماح للمؤسسات الاقتصادية بالتفاعل مع القضايا البيئية ، يوفر دليلا تشريعي بأساليب وسلامة الإدارة البيئة، البيئي
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في ترشيد استهلاؾ  ISO 14001كما يساىم معيار  (120، صفحة 2014)بن عواؽ،  ، بدعطياتها وعناصرىا ابؼختلفة

كما تساىم ىذه الشهادة من برستُ صورة ابؼؤسسة رفع وزيادة الوعي البيئي لدى عماؿ ابؼؤسسة  ، الطاقة وابؼوارد الطبيعية

 (166، صفحة 2015)دىيمي،  داخليا وخارجيا والرفع من ميزتها التنافسية.

ىي مواصفة إدارية تركز على ابؼمارسات الادارية للمنظمات لضماف برقيق ابعودة في ابؼنتجات  :8111ايزو ثالثا: 

 (196، صفحة 2012)وىاب و السماؾ،  ، وابػدمات بهدؼ بضاية ابؼستهلك سواء كاف ابؼستهلك بؿليا وعبر ابغدود

 على ابؼبادئ التالية: ISO 9000وتعتمد مواصفة 

بدتطلباتهم وتتجاوز توقعاتهم التًكيز على العملاء: ىناؾ حاجة إلذ أف تفهم ابؼؤسسات احتياجات العملاء وتفي  - أ

 في نهاية ابؼطاؼ؛

توفتَ القيادة: بهب على القادة برديد ابؼسار التي تتجو إليو ابؼؤسسة كما بهب عليهم إنشاء بيئة تشجع على   - ب

 برقيق الأىداؼ والغايات التنظيمية؛

على بصيع ابؼستويات  إشراؾ ابؼوظفوف: بهب على ابؼؤسسات تشجيع موظفيها على استخداـ قدراتهم وإشراكهم  - ت

 لأف ابؼعرفة وابؼهارات التي اكتسبها ىؤلاء ابؼوظفوف ستكوف مفيدة في برقيق النتائج ابؼرجوة ؛

استخداـ نهج العملية: إف اتباع نهج أكثر كفاءة وفعالية حوؿ كيفية تنفيذ العمليات سيؤدي بالتأكيد إلذ تعزيز  - ث

 أداء الأعماؿ؛

 ديد العمليات ابؼتًابطة ومعاملتها كنظاـ؛اتباع نهج النظم: ىناؾ حاجة لتح - ج

 تشجيع التحستُ ابؼستمر: بهب أف تلتزـ ابؼؤسسات بتحستُ الأداء العاـ باستمرار؛ - ح

 احصل على ابغقائق قبل ابزاذ القرار: بهب أف يكوف كل قرار مصحوباً بدعلومات وبيانات واقعية؛ - خ

العمل مع ابؼوردين: بهب على ابؼؤسسات إقامة علاقة عمل جيدة مع مورديها للمساعدة في إضافة قيمة   - د

 (Blokdijk, 2008, pp. 15-16) للعملاء؛

،  شأف ابعودةمن فهم بغاجات عملائها وسعيها لتلبية متطلباتهم ب 9000من خلاؿ ىذه ابؼبادئ التي تتبناىا ايزو 

كما أنها بردد ما بهب على كل مؤسسة القياـ بو من أجل الاستمرار في برستُ أدائها لتوفتَ رضا العملاء ابؼستمر بقد أف 
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فحص كل أنشطها فيما بىص بؾاؿ و  تطبيق ىذه ابؼواصفة يؤدي إلذ الالتزاـ ابؼستمر بابؼسؤولية الاجتماعية وكذا متابعة

 ابؼنتجات وابػدمات.

معايتَ ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات برقم  1997صدرت في عاـ  :SA8000نظام المساءلة الاجتماعية رابعا: 

SA8000  .وكانت أوؿ معايتَ دولية طوعية بشأف أخلاؽ ابؼنظمة 

بتٍ على تشتمل ىذه ابؼعايتَ على ثلاثة بؾالات وىي: حقوؽ الإنساف وحقوؽ العاملتُ وبضاية البيئة وىو معيار مرجعي م

 اتفاقيات منظمة العمل والإعلاف العابؼي بغقوؽ الإنساف واتفاقية الأمم ابؼتحدة ابؼعنية بحقوؽ الطفل.

 SA8000بردد مواصفة ، وىو عبارة عن مواصفة دولية لتقييم ابؼسؤولية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ بذاه بؾتمعاتها

الصحة ، العمالة القهرية وابعبرية، متطلبات ابؼسؤولية الاجتماعية والتي حصرتها في عشرة بؾالات ىي: عمالة الأطفاؿ

 نظم الإدارة.، الرواتب، ساعات العمل، ابؼمارسات الانضباطية، التمييز، حقوؽ التفاوض ابعماعي، حرية التعبتَ، والسلامة

(SA Social Accountabiility) 

 والتي تشمل: SA8000عديد من الفوائد لتطبيق ىناؾ ال

 يلبي احتياجات العملاء؛ - أ

 يساعد على الاعتًاؼ الوطتٍ والدولر؛  - ب

 برستُ الكفاءات؛  - ت

 زيادة الإنتاجية؛  - ث

 تعزيز الربحية؛  - ج

 يسمح للشركة بالعمل باستمرار؛  - ح

 يعطي ميزة تنافسية؛  - خ

 (Agarwal S. , 2008, p. 264 ) التحستُ ابؼستمر في ظروؼ العمل؛ - د

تأسست ابؼؤسسة الأوروبية لإدارة ابعودة  :EFQMمعايير نموذج الجمعية الأوروبية لإدارة الجودة خامسا: 

EFQM  الأكادبيي لإنشاء بموذج و  وبصعت ابؼؤسسة فريقا من ابػبراء من كلا القطاعتُ ابؼؤسسي 1989في أكتوبر

ثم تم تغيتَه مرة أخرى في عاـ  1999وتم برديث النموذج في عاـ  1992عقد أوؿ جائزة أوروبية للجودة في عاـ  التميز. تم
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وفي ما  (Shaaban & Khalek Hassan, 2021, p. 61) 2020و 2019و 2013و 2010ثم  2003

 : EFQMيلي بعض أنواع ابؼعايتَ ابؼستعملة من طرؼ 

 ؛ية لكل أصحاب ابؼصالح في ابؼنظمةبلوغ النتائج: أي برقيق النتائج ابؼرض - أ

 ؛التوجو للعميل: خلق قيمة للعميل  - ب

 ؛بالازدواج مع ثبات الغرض، ثبات الغرض والقيادة: قيادة الرؤية ابؼستقبلية وابؼلهمة - ت

 ؛ التعلموخلق الإبداع وتشجيع ، اندماج وتنمية الأفراد: تطوير ابؼوظفتُ وادماجهم  - ث

 ؛يمة ابؼضافة من الشراكة وتطويرىاتطوير ابؼشاركة: ابغفاظ على الق - ج

-129، الصفحات 2020)مقدـ،  بؼسؤولية الاجتماعية للمنظمة: الاستجابة لتوقعات أصحاب ابؼصالح. - ح

130) 

والمحافظة على واستخداـ بفارسات مقبولة بؾتمعيا في  معيار يشجع ابؼنظمات على تطوير :SA 1000المعيار سادسا: 

 من قبل ابؼساءلة الاجتماعية الدولية. 1997تم تطوير ىذا ابؼعيار عاـ ، مكاف العمل

وبيكن ، يبسط ىذا ابؼعيار بصيع التعقيدات من أجل خلق لغة مشتًكة ومعيار لقياس مستوى الأمتثاؿ الاجتماعي

وىو أداة مفيدة في القياس وابؼقارنة والتحقق من ابؼساءلة الاجتماعية في مكاف ، أي قطاعاستخدامو من قبل أية مؤسسة في 

 العمل.

 ويتطلب ىذا ابؼعيار الامتثاؿ للعناصر الثمانية ابؼدرجة أدناه:

حرية النقابات ابؼهنية وابغق في ابؼفاوضات  -4الصحة والسلامة  -3العمل القسري وابعبري  -2عمالة الأطفاؿ  -1

)ابغموري و ابؼعايطة، ابؼكافآت.  -8ساعات العمل  -7بفارسات الانضباط  -6التمييز بتُ ابؼوظفتُ  -5ابعماعية 

  (255، صفحة 2015

، سلسلة من ابؼعايتَ ابؼوضوعة بؼساعدة ابؼؤسسات لتصبح أكثر مسؤولية ومساءلة واستدامة :AA1000المعيار سابعا: 

وبماذج العمل والاستًاتيجية ابؼؤسسية بالإضافة إلذ تزويد ابؼهتمتُ بإرشادات تشغيلية ، يتعلق ىذا ابؼعيار بقضايا ابغوكمة

. أي (256-255، الصفحات 2015)ابغموري و ابؼعايطة،  أطراؼ أصحاب ابؼصلحة.حوؿ ضماف ابؼساءلة ومشاركة 

وتتعلق أساسا بالإجراءات ابؼتحورة حوؿ ابؼؤسسة وابػاصة بجودة ، ىذه الأطراؼ ابؼتعاملة مع ابؼؤسسة تنمية ابغوار مع
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وىذه ابؼواصفة موجهة أساسا لتقييم الأداء الاجتماعي ، الاجتماعي والأخلاقيابؼسؤوليات وابؼراجعات في ابؼستوى 

 تتضمن ىذه ابؼواصفة ثلاث مواصفات فرعية: ، للمؤسسة

توفر ابؼبادئ العامة  Account Ability Principles (2008) مبادئ ابؼساءلة:  AA1000 APS-أ

 للقابلية للمساءلة.

توفر ابؼتطلبات اللازمة لإجراءات  Assurance Standard (2008) : معيار الضماف AA1000 AS-ب     

 يعتمد ىذا ابؼعيار على تقييم التقارير مقابل ثلاثة مبادئ:، التأكد من الاستدامة

ىل يقدـ تقرير الاستدامة تغطية بعميع بؾالات الأداء التي بوتاجها أصحاب ابؼصلحة للحكم  -النسبية  الأبنية -1

 على أداء الاستدامة للمؤسسة؟

 ىل ابؼعلومات كاملة ودقيقة بدا يكفي لتقييم وفهم أداء ابؼنظمة في كل ىذه المجالات؟ -الاكتماؿ  -2

 وثابت لاىتمامات أصحاب ابؼصلحة واىتماماتهم؟ىل استجابت ابؼنظمة بشكل متماسك  -الاستجابة  -3

(Visser, Matten, Pohl, & Tolhurst, 2010, p. 02) 

توفر  Stakeholder Engagement Standard (2011): معيار التزاـ أصحاب ابؼصلحة AA1000 SES-ت  

 (61، صفحة 2014)مشري،  إطار عمل لإشراؾ أصحاب ابؼصلحة.

بتطوير دليل إرشادي AFNOR بادرت ابعمعية الفرنسية للتقييس: 21111SDالمعيار التجربة الفرنسية ثامنا: 

التنمية ابؼستدامة للمسؤولية الاجتماعية  وىو بؾموعة من الارشادات والتوصيات في بؾاؿ SD 21000أطلقت عليو اسم 

للشركات ىو دليل بؼراعاة برديات التنمية ابؼستدامة في استًاتيجية وإدارة الشركات أي يركز على فكرة قضية التنمية 

 SDإف معيار  (DELCHET, GONDRAN, & BRODHAG, 2008, p. 129 ) ابؼستدامة.

ويوفر ىذا ابؼعيار بؾموعة من ابػطوات الرئيسية ، غتَ موجو للتصديق أي لا يتم ابغصوؿ من خلالو على شهادة 21000

 لدمج التنمية ابؼستدامة والتي بسثل في عملية إدارة ابؼسؤولية الاجتماعية داخل ابؼؤسسة وىي موضحة في الشكل ابؼوالر:
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 SD 21000عمليات إدارة ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وفق ابؼعيار الفرنسي  (:2-8الشكل رقم )

 (103، صفحة 2021)بن زيادي و دكار، المصدر: 
يكوف من خلاؿ فكرة  SD 21000نلاحظ من الشكل أعلاه أف عمليات إدارة ابؼسؤولية الاجتماعية وفق معيار 

وتتضمن ىذه العملية بؾموعة من ، تأثتَ، مراجعة، تنفيذ، بزطيط PDCA (Plan, Do, Check, Act) أو منطق

ثم يتم برديد رىانات ، أوبؽا تتعلق بتحديد قيم ورؤية ابؼؤسسة والتي من خلابؽا يتم برديد نطاؽ مسؤولية ابؼؤسسة، ابػطوات

التحديد الضمتٍ لتوقعات ثم ، ابؼصالح وترتيبهم حسب الأبنيةابؼسؤولية الاجتماعية وفي نفس الوقت يتم برديد أصحاب 

أما في ابػطوة ابػامسة فيتم إعادة النظر في قيم ورؤية ابؼؤسسة عن طريق دمج ما تم التوصل إليو من ، أصحاب ابؼصلحة

ثم تأتي مرحلة  ،خلاؿ ابػطوات السابقة حتى يتستٌ للمؤسسة برديد الأىداؼ بناء على الرىانات ابؼصنفة حسب الأولوية

وضع بـطط العمل وتوفتَ إمكانيات التنفيذ وتتعلق ىذه ابؼرحلة بدرحلة التشغيل ابؼباشر للعمليات عن طريق توفتَ ابؼوارد 

بعدىا تأتي مرحلة ابؼراجعة والتي يتم من خلابؽا برديد الابكرافات بتُ ما تم التخطيط لو وما تم التوصل اليو فعليا أي ، اللازمة

وىي تدفق ابؼعلومات من طرؼ الأطراؼ ، أما ابؼرحلة الأختَة فتتمثل في مرحلة التغذية العكسية، داؼ والنتائجبتُ الأى
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)بن  ذات ابؼصلحة والتي تعتبر كمدخلات تستخدمها الإدارة في معابعة الابكرافات وكذلك في عمليات التحستُ ابؼستمر.

 (104-103، الصفحات 2021زيادي و دكار، 

بالتعاوف مع منظمات الأعماؿ البريطانية  ISOقاـ ابؼعهد البريطاني للمواصفات  البريطاني: SIGMAمعيار تاسعا: 

بطرح مبادرة سيجما والتي تهدؼ إلذ وضع معيار يسمح بإدماج التنمية ابؼستدامة في  1999وابؼنظمات غتَ ابغكومية سنة 

يعتبر ىذا النموذج  (134-133، الصفحات 2011)العايب،  ، ىذا ابؼعيار من أنظمة إدارة ابعودةويقتًب ، الإدارة

فحة ، ص2019)ثابت حسن،  مرشدا عمليا للمنظمات التي تسعى إلذ برستُ بقائها وإدارة برامج ابؼسؤولية الاجتماعية.

كما يسعى القائموف على مشروع سيجما إلذ جعلو معيارا للإدارة يغطي كل بؾالات إدماج أبعاد التنمية ابؼستدامة ،  (55

 (134، صفحة 2011)العايب،  مدعمة إياه بأدوات تسهل على الشركات البريطانية من تطبيقو واعتماده بسهولة.

 بموذج سيجما على بؿورين أساسيتُ بنا: ويقوـ

 ؛بؼنظمة إذا كانت مسؤولة اجتماعيامبادئ إرشادية للمنظمة بسكن ابؼشاركتُ من فهم ما ينبغي أف تقوـ بو ا - أ

إطار إداري يساعد على وضع وإرساؿ ونقل وإدارة الاستًاتيجية ابػاصة بابؼسؤولية الاجتماعية والأداء   - ب

 ؛عنها الاجتماعي للمنظمة والإعلاـ

لصاحبها إدارة ابعودة في وىو فكر رائد  (تصرؼ –أفحص  –افعل  –ويعرؼ ىذا النموذج بنموذج )خطط  - ت

وتقوـ فكرة ىذا النموذج على تنفيذ برامج ابؼسؤولية الاجتماعية في إطار أربعة بماذج  Demingإدوارد دبينغ 

 رئيسية برددىا ابؼنظمة وىي:

 (56، صفحة 2019)ثابت حسن،  وابؼراجعة.التحكم ، الأداء، التخطيط، الرؤية
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 الفصل الثاني: الإطار النظري للتدقيق الاجتماعي وعلاقتو بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 :خلاصة الفصل

، وظهور ردود فعل قوية للرأي العاـ، وظهور بؾموعات الضغط تطالب بحماية إف تغتَ القضايا الاقتصادية وتشعبها

الأعماؿ وأجبرتها إلذ الانتباه بؼمارساتها وما ينجم مات البيئة، بضاية ابؼستهلك، بضاية العاملتُ، أحدث ضغوطات على منظ

والمجتمع الداخلي وابػارجي، وإعادة النظر في العديد من ابؼفاىيم وبلص بالذكر مفهوـ ابؼسؤولية   عنها من أضرار على البيئة

ىذا ما ألزمها إلذ ها و دائإلذ مستوى الفاعلية في أفي حالة تبنيو  من إنتقالو من مستوى الابقاز فقط  ،الاجتماعية للشركات

الذي يعتبر أداة لرصد وتقييم وقياس الأداء الاجتماعي جتماعية إلذ التدقيق الاجتماعي و خضاع بفارساتها للمسؤولية الاإ

 .وذلك باستعماؿ بؾموعة من ابؼعايتَ والاساليب ابػاصةبطريقة فنية بؿايدة مستقلة  لأنشطة ابؼسؤولية الاجتماعية

منظمات  العديد من سنوات الأختَة إلذ إىتماـ كبتَ من طرؼلتدقيق الاجتماعي في الي موضوع احيث حظ

بسبب أبنيتو الكبتَة في تفعيل برامج ابؼسؤولية الاجتماعيبة للشركات كما يعتبر جهد إداري لتطوير  ،الأعماؿ والأكادبييتُ

 الشركة ذات التوجو الاجتماعي.مسابنات 

من بفارسات و منو نستخلص أف التدقيق الاجتماعي وسيلة ىامة للمؤسسة بحيث بسكنها من برديد أىداؼ ابؼرجوة 

ما تم برقيقو فعلا من أثار ت بتُ ما يتوقعو أصحاب ابؼصلحة و تصميم خطة عمل لتصحيح الابكرافاابؼسؤولية الاجتماعية، 

 .يساعدىا على متابعة خطة العمل التصحيحية، كما متمثلة في تضييق الفجوة الاجتماعية اجتماعية

بطريقة تساىم في برسيتُ أدائها   ومنو بيكن اعتبار بـرجات التدقيق الاجتماعي وسيلة لاعداد تلك البرامج

 الاجتماعي.
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 الثالث: الإطار المنهجي للدراسةالفصل 

 تمهيد:

والنظري لدتغتَات الدراسة ، سوؼ نقوـ من  بعد التطرؽ للؤطر النظرية في الفصلتُ السابقتُ الإطار الدفاىيمي

تقدلص عاـ خلبؿ ىذا الفصل باستعراض الإطار الدنهجي الذي سنتبعو للقياـ بالدراسة الديدانية، حيث سيتم التطرؽ إلذ 

، مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية Cevital Agro-industrieوالدتمثلة في مؤسسة سيفيتاؿ  للمؤسسات لزل الدراسة

 الدؤسسة الوطنية للبملبح ، SARL Multicatering Algeria، مؤسسة -وحدة الدغتَ BATICIMالدصنعة 

Enasel   مؤسسة قنعوبة للآجوروحدة ملبحات مرواف أنسيغة ولاية الدغتَ؛ SARL BRIQUETERIE 

GANOUBA إلذ معرفة مدى  من حيث إدراؾ مفهومها ووولا الدسؤولية الاجتماعية أولافي لزاولة لدعرفة واقع  بتقرت

وإبراز دور ، دى تطبيقهم للتدقيق الاجتماعيم وما الدؤسسات لزل الدراسة بالدسؤولية الاجتماعية بطريقة مستمرة وفاء

، للوووؿ إلذ تصورات لرالاتهابدختلف  تفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في  من الأدوات بدختلف أبعادهىذا النوع 

، إضافة إلذ ذلك سنقوـ التفاعلية بتُ تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعيةالعلبقة علمية حوؿ 

بتوضيح ىيكل الدراسة وكيفية تصميمو وذلك بتحديد لرتمع الدراسة الدستهدفة، نوع الأداة الدستخدمة في جمع البيانات 

حصائي الدستعملة في برليل البيانات المجمعة، ولطتم ىذا الفصل اللبزمة، وكذا المحاور التي تغطيها، وإبراز أدوات التحليل الإ

 باختبار ودؽ وثبات أداة الدراسة. 

 ر الدنهجية لدراستنا البحثية:اوعليو سوؼ نقوـ بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبثة مباحث أساسية لإبراز الأط

  :؛تقدلص عاـ للمؤسسات لزل الدراسةالدبحث الأوؿ 

 ؛الإجراءات الدنهجية للدراسةلدبحث الثالش: ا 

 ؛أداة الدراسة والأساليب الإحصائية الدستخدمة: الدبحث الثالث 
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

 . تقديم عام للمؤسسات محل الدراسة المبحث الأول:

 بالمؤسسات محل الدراسةالمطلب الأول: التعريف 

 Cevital Agro-industrie مؤسسة سيفيتالالفرع الأول: 

شركة وناعات غذائية جزائرية خاوة ملك للسيد يسعد ربراب لستصة في وناعة الزيوت  ىي :التعريف بالمؤسسةأولا: 

تتزود  تقع في مناء بجاية تعتبر شركة مسالعة، 1998أنشأت سنة تابعة لمجمع سيفيتاؿ والدواد الدسمة وتكرير السكر 

موقع ) إنتاجية عالدية الدستوىبستلك الشركة وحدات وحدات ىذه الشركة بآلات و تكنولوجيا عالية الجودة. 

Cevital كما توسع القسم    2015تم إنشاء قسم الصناعة الزراعية والتوزيع اعاـ  (27/02/2013،تاريخ الاطلبع

 بدمج أنشطة الغذاء أي إنتاج السكر، الزيوت، الدىوف النباتية، الحبوب، مشروبات الفاكهة، الدياه الدعدنية 2016عاـ 

فيتاؿ للصناعات ياستطاعت شركة س (19/03/2023تاريخ الاطلبع ، cevital-agro-industrieموقع،)

 ،سنة بعد إنشائها من طرؼ السيد يسعد ربراب 20الغذائية فرض نفسها كعلبمة ضخمة في ميداف الصناعة الغذائية 

  .الزيوت النباتيةوناعة السكر و الأبيض الدتوسط في البحر فريقيا و فيتاؿ للصناعات الغذائية ىي الرائدة في إيبالفعل فاف س

الشرؽ الأوسط. بسثل الجودة إلذ عدة بلداف في أوربا وشماؿ أفريقيا وأفريقيا الغربية و تصدر منتجاتها الدتميزة من حيث 

لشا لغعلها ) من إجمالر السكر الدصدر من طرؼ الابراد الأوربي  فيتاؿ للصناعات الغذائية الثلث يلس السكر   وادرات

   . الدنافستُ في سوؽ السكرمن أكبر

فيتاؿ للصناعات الغذائية يبلدة، إنتاج س 40لضو أكثر من  2010مليوف طن من السكر منذ  3كما ودرة أكثر من 

 .% من إنتاج السكر الكلي للببراد الأوروبي10لؽثل أكثر من 

باري كاليبو، أندروس، فتَيرو،  من بتُ أىم زبائن سفيتاؿ للصناعات الغذائية لصد كوكاكولا، كرافت فود، دانوف،

 ... نوتريستريفريسكو و 

مليار  25تطمح للوووؿ إلذ مليار دولار و  3,5أعماؿ يقدر بػ فيتاؿ للصناعات الغذائية شركة ذات رقم يبسثل س

 .(19/03/2023، تاريخ الاطلبع cevital-agro-industrieموقع ) .2025دولار في بداية 

، ولضماف أستذامة أسواقها وتطورىا قامة الزراعي التغذيةوباعتبار الوضع الوطتٍ والدولر والدنافسة الشديدة في قطاع 

 الدؤسسة بالتجكم الجيد في مكانتها الاستًاتيجية في السوؽ وحسنت من آداءىا بشكل مستمر ومتتطور.
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 (05قم وتهدؼ مؤسسة سيفيتاؿ للصناعة الغذائية إلذ: )أنظر الدلحق ر 

توويل جميع الدعلومات التي قد يكوف لذا تأثتَ على جودة الغذاء داخليا وخارجيا إلذ جميع الأطراؼ الدعنية  -

 لكتًولش، موقع ألكتًولش؛)عماؿ، موردين، زبائن، سلطات( شفويا أو عن طريق الذاتف، البريد الا

 والعمليات بأكملها؛ SMQتنفيذ إدارة الدخاطر على نظاـ  -

تذابتَ لزحدة للسيطرة على نقاط الضعف التي تم برديدىا في الدفاع الغذائي لحماية السلسلة الغذائية من تنفيذ  -

 لساطر أعماؿ إجرامية أو إرىابية خبيثة؛

 الامثاؿ الصارـ للجودة الوطنية والدولية والدتطلبات التنظيمية من ناحية الجودة؛ -

 OPRPsو CCPsتطبيق برامج الدتطلبات الدسبقة على مستوى الذياكل التشغيلية والتأكد من عدـ بذاوز  -

 ؛SDNAبالاضافة إلذ الصيانة والتحستُ الدستمر ؿ 

 ضماف انشاء مؤسسة رابحة مع الدوردين الداخليتُ والخارجيتُ؛  -

 ف المجالات؛تطوير مهارات الدوظفتُ من خلبؿ التدريب والتوعية والدعم في لستل -

 برستُ أداء عملياتنا؛ -

تتعهد سيفيتاؿ للصناعة الغذائية بدراعاة توقعات موظفيها ومقدمي الخدمات والأطراؼ الدهتمة والتأكد من أف أعمالذا 

 فعالة قد الإمكاف وموجهة لضو برقيق النتائج الدتوقعة من خلبؿ التحستُ الدستمر لأنظمتها؛

يتم اخضاعها لدراجعة سنوية تندرج جميعها ضمن الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  ومن أجل برقيق ىذه الأىداؼ التي

 لدعرفة مستوى برقيق ىذه الأىداؼ الدسطرة ضمن استًاتيجة الدؤسسة.
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 :Cevital Agro-industrieمؤسسة سيفيتال  ثانيا: الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الدؤسسةالمصدر: 

وجود العديد من  Cevital Agro-industrieسيفيتاؿ من خلبؿ ملبحظة الذيكل التنظيمي لدؤسسة      

الدوارد البشرية التي تقوـ وفق مصالحها بدفع  والدصالح التي بزدـ موضوع الدسؤولية الاجتماعية لصد منها مديرية الدديريات

 وبرلرة التكوينات للعماؿ والتًقية والتوظيف كما تقوـ  والعلبوات للعماؿ لساعات العمل الاضافية  الاجور والتعويضات

الخدمات خاص ب مصلحةبتطوير قنوات الاتصاؿ والتخطيط الدستقبلي للوظيفة، كما نلبحظ وجود مصلحة أو 

وىذا ما يعتٍ وجود اىتماـ بالدواضيع الاجتماعية وىو يقدـ خدمات ذات  الاجتماعية ومصلحة خاوة بالخدمات الطبية

تماعي مثل الخدمات الصحية بواسطة وجود عيادة وحية بالدؤسسة بها طبيب ولرموعة من الدمرضتُ لتقدـ بعض طابع اج

الاسعافات الاولية للعماؿ، كما تعمل على الوقاية من حوادث العمل والامراض الدهنية والخدمات موجهة كذلك لعائلبت 

كما توفر مديرية الدوارد   ذا أحد برامج الدسؤولية الاجتماعية،العماؿ، يعتٍ أف الدؤسسة تسهر على سلبمة ووحة عمالذا وى

بالأعلبـ والاتصاؿ وىذا ما يعتٍ وجود اتصاؿ فعاؿ بتُ الافراد، ولذا تسعى الدؤسسة جاىدة وفي البشرية مصلحة خاوة 

 رئيس المدير العام

 نائب المدير العام

 المدير العام المساعد
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وجود مديرية تها الاجتماعية إلذ برستُ ظروؼ العمل وخلق بيئة عمل جيدة ترضي الجميع،  كما نلبحظ ياطار مسؤول

وىي  الأمن والنظافة والتي تعمل على الحفاظ على أمن وسلبمة كل أطراؼ أوحاب الدصلحة والحفاظ على البيئةخاوة ب

موجهة لمجاؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئية، كما نلبحظ وجود اىتماـ كبتَ بجودة الدنتج والحدمة من خلبؿ برصيص 

إلا أف الذيكل التنظيمي للمؤسسة لا يضم مصلحة خاوة  مديرية خاوة بدراقبة الجودة، لسبر براليل لكل وحدة إنتاج و 

 بالدسؤولية لاجتماعية مباشرة و لا وجود لدصلحة خاوة بالتدقيق الاجتماعي

 -وحدة المغير -BATICIMمؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة الفرع الثاني: 

 ( والتي كانت برت لواء  BATICIMؤسسة العمومية للبناءات الدصنعة )تأسست الد: التعريف بالمؤسسة الأمأولا: 

وىي شركة  01/01/1983الصادر في  83/51( وذلك بدقتضى مرسوـ رقم SMITALالشركة الوطنية للحديد ) 

دج مقرىا بالدنطقة الصناعية واد السمار الجزائر وتتشكل من قطب إداري  260.000.000يبلغ رأسمالذا  أسهم ذات 

ة على كافة وزعموحدات إنتاجية  6 من قطب إنتاجي متكوف منو تتجمع فيو مصالح لستصة ىدفها التنسيق والإشراؼ 

 : التًاب الوطتٍ وىي

 -الجزائر–وحدة الأعمدة الدصنعة بالروبية  - أ

 -تيارت–دة الأعمدة الدصنعة السوقر وح  - ب

 ؛وحدة الأعمدة الدصنعة بأـ البواقي  - ت

 -سطيف–وحدة الأعمدة الدصنعة بعتُ ولداف   - ث

 ؛وىي لزل دراستنا -الدغتَ–وحدة الأعمدة الدصنعة بالدغتَ   - ج

  -وىراف–وحدة الأعمدة الدصنعة بشطايبو   - ح

 :-وحدة المغير -BATICIMمؤسسة بناء الهياكل المعدنية المصنعة ثانيا: التعريف ب - خ

حيث كانت في بداية الأمر وحدة حديدية تابعة لعتُ ولداف بسطيف ،  10/10/1883تأسست الوحدة في 

وفقا –عاملب  12وذلك لصغر حجمها من حيث القدرات الإنتاجية وعدد العماؿ الضئيل في تلك الفتًة والذي بلغ 

وحدة مستقلة من تغطية النقص الدوجود في الدناطق الصحراوية أوبحت وحدة الدغتَ  10/10/1984للقرار الدؤرخ في 
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تم تسميتها فأوبحت تسمى "وحدة بناء الذياكل الدصنعة " ، شركة ذات أسهم يبلغ رأسمالذا )  10/10/1988وفي 

متً  39800دج ( ، تقع الوحدة بالدنطقة الصناعية جنوب شرؽ الددينة ، وتتًبع على مساحة قدرىا  30.000.000

 .موقف السيارات والشاحنات والآلاتبع موزعة على ورشات إنتاج ولسازف ومبالش إدارية بالإضافة مر 

تعتبر الوحدة من الدؤسسات الإنتاجية الكبرى على مستوى الجنوب وتساىم بصفة كبتَة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ، حيث 

 .طن سنويا 5000ا الإنتاجية حوالر تقدر طاقته

أعمدة نقل الطاقة ، تركيبتصميم ووناعة و : بتطوير نشاطاتها الرئيسية في الديادين التالية BATICIM بزتص شركة 

 .الدصنوعات الدعدنية، جلفنة كل الدواد و لذياكل الدعدنية الدختلفة، أبراج الاتصالات السلكية و اللبسلكية، الكهربائية

  لصد: -وحدة الدغتَ -BATICIMمؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة  ابرز الصازاتمن 

 ؛تغطية الدساحات الرياضية لكل من الوادي ، الدسيلة ، غرداية - أ

 ؛إنشاء المحطة الجوية لتقرت - ب

 ؛يرارة بحاسي مسعود لشركة سوناطراؾ إإنشاء مستودعات لصيانة ب - ت

 ؛عتُ امناس لشركة سوناطراؾبنادي ولسبزة  - ث

مؤسسة  -مؤسسة كهريب  -الدؤسسة الوطنية للكهريف  -مؤسسة سونلغاز  - :أما ابرز شركاء وزبائن الوحدة فنجد

فانروؿ  -برواف اندروت ألا كوندور -وزارات الدفاع الوطتٍ  -الدديرية العامة للؤمن الوطتٍ  -البريد و الدواولبت  -ايناؿ 

 اينايات . -بريكس   -مؤسسة انسيكايا  -ا(  برواف اندروف انتًناسيوناؿ )الو ـ -)سويسرا( 

بصفة دائمة طواؿ بإنتاج بعض الدنتجات و  -الدغتَ  وحدة – BATICIMتقوـ مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة 

 :% من إنتاجها الإجمالر، والدتمثلة في80ث بسثل  السنة حي

 ؛الدتوسطلأعمدة الدعدنية للضغط الدنخفض و ا - أ

 ؛اللبسلكيةدة الدعدنية للبتصالات السلكية و الأعم - ب

 ؛الددفالإنارة الريفية و  أعمدة - ت

 ؛ملحقات أعمدة التيار الكهربائي - ث

 كوف على أساس طلب الزبوف ويشمل :% من إنتاجها ي20أما بنسبة 
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 ؛الدسابح .....الخاوة بالدلبعب القاعات الرياضية و الذياكل الدعدنية الدختلفة الخ - أ

 ؛البناءات الدزودة بواسطة الصفائح الدزدوجة - ب

 ؛الاشتغاؿ العموميةءات و ناالقوالب الدعدنية للب - ت

 ؛الأسوار الدعدنية الدختلفة - ث

 ؛النجارة الحديدية بكل أنواعها - ج

 تسعى الدؤسسة إلذ احتلبؿ مكانة في السوؽ بسكنها من تطوير حجم نشاطاتها وذلك عن طريق :

 ؛التحكم الجيد في التكاليف لزيادة مردودية الدشاريع الدنجزة - أ

 ؛اجل الرفع في الأداء التسيتَ منتطوير جانب الفتٍ و  - ب

 ؛احتًاـ الدواعيد المحددة للمشاريعالدقة في الالصاز و  - ت

 ؛إعادة ىيكلة الدؤسسة بدا يتماشى مع متطلبات السوؽ وذلك بتجديد الاستثمارات )وسائل الإنتاج ( - ث

 : -وحدة الدغتَ  – BATICIMبناء الذياكل الدعدنية  الدصنعة ؼ مؤسسة تهد

 :د برقيق الأىداؼ الدخططة التالية، خاوة أف الجزائر تريتنمية الاقتصاد الوطتٍ فيتلعب دورا ىاما إلذ أف 

 ؛إدخاؿ التقنيات الحديثة في عملية الإنتاج - ج

 ؛التكفل بحاجات السوؽ المحلية بكل ما يتعلق بالصناعة الحديثة - ح

 ؛الدوليةنتها في السوؽ المحلية الوطنية و القياـ بدشاريع ضخمة من اجل تعزيز مكا - خ

 ؛حجم مبيعاتها والتنويع فيهارفع  - د

 ؛التكنولوجيةبرستُ الطاقات البشرية و  - ذ

 ؛وسائل الاتصاؿتعميم الإنارة و  - ر

 ؛برستُ جودة منتجاتها - ز
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 :وحدة الاعمدة المصنعة بالمغير    Baticimباتيسيمالتنظيمي لمؤسسة   ثالثا: الهيكل

 -وحدة الدغتَ -BATICIMؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة لدالذيكل التنظيمي (: 3-1الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ةطالب بالاعتماد على وثائق الدؤسسمن إعداد الالمصدر: 

 -وحدة الدغتَ -BATICIMبناء الذياكل الدعدنية الدصنعة نلبحظ من خلبؿ الذيكل التنظيمي الخاص بدؤسسة  

لحة خاوة بالدسؤولية الاجتماعية، رغم وجود برامج في لرالات الدسؤولية مصعدـ وجود إدارة أو (  06)أنظر الدلحق رقم 

الاجتماعية الأربعة لراؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئية والتي لصدىا واضحة في الذيكل التنظيمي في مراسل النظافة، 

من الجوانب كالتوظيف، أعداد برامج التكوين الأمن والبيئية، لراؿ الدوارد البشرية لسصص لذا دائرة والتي تسهر على العديد 

والتدريب، تسديد الاجور، كما نلبحظ وجوود اىتماـ ب لراؿ الدنتج أو الخدمة  من خلبؿ وجود  دائرة الجودة و 

 مدير الوحدة

 مسؤول الارشيف

 مراسل الجودة

 الألي بالإعلامالمكلف 

 النظافة، الأمن والبيئةمراسل 

 الأمانة

 مراسل الاتصالات

 مكلف بالممتلكات

دائرة الادارة 
 والموارد البشرية

دائرة المالية 
 والمحاسبة

الدائرة التجارية  دائرة التموين
 والتقنية

 دائرة الانتاج

 

مصلحة 
 الوسائل العامة

الموارد  مصلحة
 البشرية

المصلحة 
 التقنية

 مصلحة الانتاج

مصلحة 
 الانجاز

مصلحة 
 التجارة

مصلحة تسيير 
 المخزون

مصلحة 
 الجدولة

مصلحة 
 المشتريات

مصلحة 
 الصيانة

مصلحة 
مراقبة 
 الجودة
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مصلحة مراقبة الجودة ولعا مصلحتتُ يهتماف بجودة الدنتج أو الخدمة وىي أحد لرالات الدسؤولية الاجتماعية، كذلك 

وجود مصلحة خاوة بالتدقيق الاجتماعي لأف ىذا الدوضوع تتحكم فيخ الدديرية العامة للمؤسسة الوطنية  نلبحظ عدـ

 باتيسيم.

 SARL Multicatering Algeria الفرع الثالث: مؤسسة

، وكاف الذدؼ الدشتًؾ لدؤسسيها ىو 1993في عاـ  Multicatering تأسست شركة :بالمؤسسة التعريفأولا: 

العرض خدمات بسوين "شخصية" للشركات والمجموعات الإيطالية الدهمة الدعنية في برقيق الأعماؿ العظيمة في الخارج، في 

وذلك  SARL Multicatering Algeria ، بعد خبرة طويلة تم تطويرىا داخل البلبد لتصبح شركة  1998عاـ 

 (07)أنظر الدلحق رقم .تطلبات الجديدة للسوؽ المحليلتلبية الد

  Multicatering    تسمى 2000لدا تم إكتشاؼ البتًوؿ في غرب كازاخستاف دفعت المجموعة لافتتاح شركة في يناير 

Kazakhstan    وسعت شركة  2004وفي عاـ ،Multicatering  خدماتها إلذ القطاع البحري ، حيث أقامت

متن السفن والطوافات. سالعت جودة الخدمات التي نقدمها في ولاء عملبئنا وأدت إلذ معدؿ لظو  نشاط بسوين على

 2010ملحوظ. بعد تواجدىا الطويل في الشرؽ الأقصى وشماؿ أوروبا ، بدأت المجموعة أنشطتها في بحر قزوين في عاـ 

من تطوير نطاؽ تدخلها ومن النشاط ،  ، كجزء 2012نوفمبر  06في  بعد الفوز بعقد في سياؽ مشروع "كاشاجاف". 

،  2013فبراير  1وفي  Sarlu Multicatering Congo لإنشاء شركة في الكونغو تسمى Multicatering لرموعة

 .افتتحت أوؿ عقد لذا في مبوندي

سوؽ موزمبيق من خلبؿ توقيع عقد رئيسي في عاومة البلبد مابوتو ،  Multicatering، دخلت شركة  2013في عاـ 

كما قامت ببناء مركز لإنتاج الوجبات بالقرب من ميناء بيمبا في شماؿ البلبد. ستسمح منطقة اللوجستيات ىذه بأف 

 Multicatering، أوبحت  2013تكوف خدمات تقدلص الطعاـ الدتعدد أكثر كفاءة في السوؽ الخارجية، في ديسمبر 

، حققت  2014، الشركة الرائدة في خدمات التموين في وربيا، في عاـ  SELLCO DOOالدالك الأكبر لعاومة 

يورو( ، نتيجة لتوحيد جهودىا  50،000،000.00مبيعات بذاوزت خمستُ مليوف يورو ) Multicateringشركة 

 الدولية. 

 تقدير عملبئها ، ومن بينها لصد لرموعات إيطالية وعالدية مرموقة.اليوـ مرجعًا قوياً لػظى ب Multicateringتعد لرموعة 



 

 

 
123 

 

 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

على جميع أسهم  SARL SUPERETTE ACILA COMMERCE، استحوذت شركة  2018في نوفمبر 

 ، وتم تعيتُ السيد عبد القادر عياشي عمر مديراً للشركة. SARL MULTICATERING ALGERIAشركة 

 SARLأسهمها لشركة  SARL SUPERETTE ACILA COMMERCE، باعت  2019في أكتوبر 

WINBEL CATERING   َوالتي يعتبر السيد عبد القادر عياشي عمر ىو الدساىم الأكبر فيها ، وتم تعيتُ الأخت ،

 SARL MULTICATERING ALGERIAكمدير مشارؾ ، بينما تم تعيتُ السيد عليلب بيات كمدير لشركة 

وجبات ، موظف 13000موظف ولطدـ أكثر من  1500قوة عاملة تزيد عن  بستلكىي شركة ذات مسؤولية لزدودة ، 

ويتمثل  لذيدروكربونات والبناء والذندسة.ا الرئيسيوف ىم الشركات الكبرى فيىا ليوـ على الصعيد الوطتٍ. عملبؤ في ا

لخضراء والصيانة والتوريد الدساحات ا تقدلص الطعاـ الكامل "تقدلص الطعاـ ، والإقامة ، والبستنة ، والصيانة نشاطها في 

 ,ISO 9001 v2015, ISO 14001v2015 بستلك الشركة عدة شهادات إيزو وىي ولسيمات الحياة  وإدارة القاعدة

OHSAS 18001v 2007, ISO 22000 en cours de mise en œuvre 
الطعاـ لتلبية أدلس رغبات يتم تنفيذ نشاط تقدلص الطعاـ من قبل موظفتُ مؤىلتُ تأىيلب عاليا، ويتم إعداد وجبات 

كجزء من إدارة قواعد (،العملبء، وكما يتم تقدلؽها فهي متنوعة وتأخذ في الاعتبار توقعات موظفينا )الدوظفتُ الدغتًبتُ

بتُ الووفات التقليدية  بالجمع تلتزـ. الشركةالدعيشة ، الكافيتًيا. الصحة والرضا ىي الكلمات الأساسية لجميع خدمات 

من  تحدباختيار الدواد الخاـ ، ونفضل دائمًا الإنتاج المحلي الطازج ، ون تهتمالحديثة لضماف السلبمة والنظافة.  والدنهجيات

 الواردات قدر الإمكاف. 

بالإضافة إلذ بزصصات الدطبخ الإيطالر ، والأطباؽ العالدية ، ، ضماف عدـ التلوث بالكائنات الدعدلة وراثيا باحتًاـ تقوـ 

 التحضتَ التوازف الغذائي والجودة في  برقيق لمحلية والعرقية ، والتكيف مع أذواؽ واقتًاحات الدستخدمتُ.والدأكولات ا

كما يتم توفتَ خدمات التنظيف والغسيل باستخداـ منتجات تلتزـ بشدة بلوائح البيئة والسلبمة من خلبؿ توفتَ موظفتُ 

 (07ظر الدلحق رقم )أن .متخصصتُ ومنتجات عالية الجودة والدعدات الحديثة

 أربعة لرمعات سكنية للبستقباؿ: SARL Multicatering Algeriaبستلك شركة 

كلم من مطار حاسي مسعود الدولر كرلص بلقاسم، يوفر راحة ذات جودة عالية،   1يقع الأوؿ في واد إيرارة على بعد  - أ

 ؛ويضمن لعملبئو الدتعة والسلبمة
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زف مركزي لسازف وفيو منطقة سكنية ومبتٌ إداري ) إدارة عامة ( لس مسعوديقع الثالش بالدنطقة الصناعية لحاسي  - ب

 فرعية وغرؼ تبريد؛

 كلم جنوب شرؽ حاسي مسعود؛  360بعد على  BRNالدقر الثالث في حقل نفط بئر الربيع الشمالر يقع  - ت

وسط كلم من   1الرئيسي للشركة الواقعة في الدنطقة الصناعية بحاسي مسعود على بعد  يقع الرابع في الدكتب - ث

 (07)أنظر الدلحق رقم  ؛الددينة

 :SARL Multicatering Algeriaلهيكل التنظيمي لمؤسسة ثانيا: ا

 SARL Multicatering Algeria الذيكل التنظيمي لدؤسسة(: 3-2 الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الدؤسسةالمصدر: 

عدـ ( 18)أنظر الملحق رقم   SARL Multicatering Algeriaالذيكل التنظيمي لدؤسسة  نلبحظ من خلبؿ      

وجود إدارة أو مصلحة خاوة بالدسؤولية الاجتماعية، رغم وجود برامج في لرالات الدسؤولية الاجتماعية الأربعة لراؿ 

وكذلك خصص  الجودة، الامن والبيئة مديرية الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئية والتي لصدىا واضحة في الذيكل التنظيمي في

مدير الجودة، 
 والبيئةالامن 

 المدير العام

 مساعد إداري للمدير العاـ

 العامة الأمانة

 نائب المدير العام

 مدير العمليات

مدير 
الموارد 
 البشرية

مدير 
 التموين

رئيس قسم  
 اللوجستيك

المدير 
 التقني

مدير 
 التجارة

مدير 
المشتريا

 ت

مدير 
 العمليات 

نائب 
مدير 

مدير المالية 
 والمحاسبة

رئيس قسم 
مراقبة 
 التسيير

 رئيس قسم النظافة، الامن والبيئة

  رئيس قسم الجودة
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والتي تسهر على العديد مديرية الدوارد البشرية لراؿ الدوارد البشرية لسصص لذا  أما، الامن والبيئة ،النظافةخاص ب قسم لذا 

من الجوانب كالتوظيف، أعداد برامج التكوين والتدريب، تسديد الاجور، كما نلبحظ وجوود اىتماـ ب لراؿ الدنتج أو 

بجودة الدنتج أو الخدمة وىي أحد لرالات الدسؤولية  ي يهتموالذ قسم خاص بالجودةالخدمة  من خلبؿ وجود  

يقوـ بو مدراء الدؤسسة كل الاجتماعية، كذلك نلبحظ عدـ وجود مصلحة خاوة بالتدقيق الاجتماعي لأف ىذا الدوضوع 

 و اختصاوو حسب موضوع التدقيق.

 :أنسيغة ولاية المغيرملاحات مروان وحدة  Enasel  للؤملاحالوطنية  المؤسسةالفرع الرابع: 

نشأت الدؤسسة الوطنية للؤملبح الدتخصصة في إنتاج وتسويق مادة الدلح بدوجب القرار  التعريف بالمؤسسة الأم:أولا: 

وفي ظل التحولات التي عرفتها  (1983، 444 -83)القانوف العضوي رقم  16/07/1983الدؤرخ في  444/83رقم 

برولت ىذه الدؤسسة إلذ شركة بأسهم، ويبلغ رأس مالذا  04/06/1990بلبدنا وبدقتضى النظاـ الأساسي الدؤرخ في 

أكبر منتج وموزع للملح  Enaselدج وىي برت وواية وزارة الطاقة والدناجم، وتعد 1.600.000.00الإجمالر الحالر 

جتماعي في قسنطينة، ولذذه الدؤسسة عدة وحدات عبر التًاب الوطتٍ ولكل وحدة نشاطها في الجزائر، ويقع مقرىا الا

وحدات إنتاجية استخراجية للملح وتسويقو، وعدة مراكز لتوزيع الدلح وذلك بعد الحصوؿ عليو من  06الخاص وىناؾ 

لولايات حيث ىناؾ وحدات الوحدات الأخرى،  للمؤسسة الوطنية للؤملبح عدة وحدات تابعة لذا في العديد من ا

 )مشروع( وىي كالتالر: للئلصازإنتاجية وأخرى للتسويق والتصدير إلذ الخارج، بالإضافة إلذ وحدة في طريقها 

 وحدة بطيوة - أـ البواقيب وحدة أولاد زواي - سطيفب وحدة قرقور العمري - الدغتَبوحدة ملبحات مرواف أنسيغة  -

 ؛يجلبج وحدة التصدير - وطايةبلوحدة الأملبح الخاوة  - وىرافب

 فنجد: الدراكز الجهوية لتوزيع الدلحأما 

مركز جهوي  - مركز جهوي لتوزيع الدلح بجاية  - مركز جهوي لتوزيع واد السمار  - مركز جهوي لتوزيع الدلح عنابة -

دار الأملبح  - دار الأملبح حاسي مسعود - مركز جهوي لتوزيع الدلح تيارت )مشروع( - لتوزيع الأملبح الخاوة

  ؛دار الأملبح الجزائر العاومة - قسنطينة 
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تقع وحدة ملبحات مرواف  لإنتاج وتسويق الدلح في  :بوحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية المغير:التعريف ثانيا: 

كلغ .حيث لػدىا من الجنوب ومن الشماؿ الغربي 14بلدية الدغتَ التي تبعد عن مقر البلدية بدسافة تقدر ب  أنسيغة

غابات النخيل وشرقا شط ملغيغ بحيث يتصل ىذا الأختَ بالشط وبدوره يتصل بشط الجريد التابع لتونس كما تقدر 

يتم فيو استخراج الدلح وتضم ىكتار  7حوض تقدر مساحة كل حوض ب  11ىكتار منها  100مساحتو ب

  .عامل دائمتُ بالإضافة الذ عماؿ موسميتُ حسب متطلبات الإنتاج120

 وتكمن ألعية الوحدة في :

 ؛توفتَ مناوب شغل للؤيدي العاملة - أ

إنتاج أكبر قدر لشكن من الأملبح الغذائية والصناعية لتحقيق الربح في الديزانية كذلك برريك دولاب التجارة في  - ب

 ىذا كلو في إطار الصازات الوحدة؛لبت الدولية وعقد الصفقات وذلك بدقاييس علمية دقيقة و التعام

 كما تهدؼ مؤسسة ملبحات مرواف إلذ: 

 الزيادة في الإنتاجية؛ - ت

 الزيادة في اليد العاملة؛ - ث

 الوووؿ إلذ الدراتب الأولذ على مستوى التًاب الوطتٍ؛ - ج

 ؛علوماتية داخل الوحدات عبر الوطنالعمل على زيادة برستُ الد - ح

 الوووؿ إلذ الدراتب الأولذ بالنسبة للوطن العربي؛ - خ

 ترويج الدنتوجات عبر دوؿ العالد؛ - د

 زيادة رأس الداؿ وتوسيع الدشروع؛ - ذ

 جلب أحداث الآلات والوسائل الدتطورة مثل آلات الغسيل، الغربلة...الخ. - ر
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 وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية المغير: Enasel لهيكل التنظيمي للمؤسسة ثالثا: ا

 وحدة ملبحات مرواف أنسيغة ولاية الدغتَ: Enasel  للؤملبحالذيكل التنظيمي للمؤسسة الوطنية (: 3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 من إعداد الطالب بالاعتماد على وثائق الدؤسسةالمصدر: 

وحدة ملبحات مرواف أنسيغة  Enasel الوطنية للؤملبح  بالدؤسسة نلبحظ من خلبؿ الذيكل التنظيمي الخاص

وجود إدارة أو مصلحة خاوة بالدسؤولية الاجتماعية، رغم وجود برامج في لرالات الدسؤولية  غياب ولاية الدغتَ

، وبالتالر لا توجد لشارسة وظيفية ظاىرة في الذيكل التنظيمي، كما نلبحظ عدـ وجود قسم أو مصلحة خاوة الاجتماعية

 العامة.بعملية التدقيق الاجتماعي وىذا لاف العملية يتم برلرتها من الدديرية 

 :بتقرت SARL BRIQUETERIE GANOUBA قنعوبة للآجور مؤسسةالفرع الخامس: 

قنعوبة للآجور بولاية تقرت منطقة براـ ببلدية سيدي سليماف دائرة الدقارين لستصة  مؤسسةتقع  ة:سالتعريف بالمؤس

من طرؼ السيد  01/01/2018وتاريخ بداية تسويق الانتاج  19/09/2013تأسست بتاريخ بأنواعو بصناعة الآجور 

ىكتار بدساحة  06الدساحة الاجمالية للمصنع  ،وىي شركة مسالعة 40.000.000.00برأس ماؿ قدره  قنعوبة السعيد

 امين صندوق -  رئيس دائرة التجارة-
 أمين مخزون- - مسير المخزون)المفوتر(-

 

 أمين الصندوق-رئيس دائرة المحاسبة-
 المحاسب-

 

 الحصاد مصلحة
 التموينو  والغسيل

الوسائل مصلحة 
 العمال المشتركة

 مصلحة لعمالمصلحة ا
 التموين
 الصيانة

 الصيانة مصلحة
 والغسيل الحصاد

 التوظيف مصلحة

 التقنية الدائرة البشرية ددائرة الموار  المحاسبةدائرة  دائرة التجارة

 المدير

 )المخبر( مخبرالنوعية مراقبة  الأمانة
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تعتمد  طن 2000تقدر ب طن يوميا، أما قدرة التخزين ف 570بقدرة إنتاج تقدر ب  مربع متً 13131مغطاة تقدر بػػ 

تقوـ بتسويق  ىكتار 30على مادة الطتُ كمادة أولية في وناعة منتجها الدتواجدة في أحد الدناجم بدساحة تقدر ب 

   .( 09)الدلحق رقم . عامل 58تقتٍ و 30إداريتُ و  8عامل منهم  96، عدد عماؿ الشركة منتجاتها لزليا ووطنيا

 الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  بالمؤسسات محل الدراسةالمطلب الثاني: واقع التدقيق 

من خلبؿ الدراسة الديدانية والدقابلبت التي قمنا بها واعتمادنا على الدعلومات الدتحصل عليها من طرؼ الدؤسسات 

من الدؤسسات لزل الدراسة تبتُ لنا واقع تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية من طرؼ كل مؤسسة 

 التي قمنا بدراستها والتي بزتلف من مؤسسة إلذ مؤسسة كما ىو موضح في الشرخ التالر:

 Cevital Agro-industrieواقع التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  في مؤسسة  الفرع الأول:

وناعية عالدية، ذات قدرة حوؿ طموح ورؤية مؤسسها لبناء لرموعة   Cevital Agro-industrieتم بناء شركة  

، Cevital)موقع  تنافسية عالية، تعتمد استًاتيجية الشركة على القدرة التنافسية القوية من حيث السعر والجودة وىذا

بتطبيق نظاـ إدارة الجودة كما تقوـ الشركة بتشجيع موظفيها على الابتكار والابداع    (27/02/2013تاريخ الاطلبع 

موظف وىذا يعتٍ أف الدؤسسة تساىم   18000الدؤسسة إلذ خلق فرص العمل حيث توظف ما يقارب  كذلك تسعىى

في حل مشكلة البطالة وطنيا ودوليا كما لؼضع كل ىؤلاء العماؿ إلذ التكوين والتدريب وفقا لدالك الدؤسسة فإف لصاحها 

 رد البشري تتمثل في:بحاجة إلذ استقطاب أفضل الدواىب ودلرها ولذا فإف رؤية سيفتاؿ للمو 

 الدورد البشري استباقية تفاعلية؛ جعل وظيفة - أ

 مهنيا لجعلهم أكثر انسجاـ وتناسق؛تدريب وتكوين الدوظفتُ  - ب

 تَ بيئة عمل أكثر برفيز للموظفتُ؛توف - ت

تهدؼ البرامج الدوجهة إلذ جعل  لدوظفيهاولتحقيق ذلك أطلقت لرموعة سيفيتاؿ العديد من البرامج التدريبية 

 Welch Way الدؤسسة قطب اقتصاديا رئيسيا لرموعة ريادية عالدية الدستوى، ضمن ىذا الاطار تم تصميم برامج 

التدريب لرفع الكفاءة الدهنية للمديرين إلذ مستوى عاؿ جدا والذدؼ من وراء ذلك ىو جعل مديري  Mini MBAو

إنشاء جامعة مشتًكة الدهارات داخل سيفيتاؿ تهدؼ ىذه  UCCتقبلب يعزز تطوير اليوـ رؤساء لوحدات الأعماؿ مس

  (Cevital, 2016) الجامعة إلذ أف تكوف مكانا لتبادؿ القيم والسلوكيات لنقل الدعرفة وأفضل الدمارسات.
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من خلبؿ ما ذكرناه فإف ىناؾ مسؤولية اجتماعية بذاه الدوارد البشرية العمالة في مؤسسة سيفيتاؿ تسعى من وراىا 

أساس لصاحها إلا أف ىذا الدورد البشري لؼضع إلذ تقييم أداءه من خلبؿ مشروع فع  بارهتباعإلذ الاىتماـ بهذا الدورد 

التي كلفة بدهمة تكوين فريق الدشروع لضماف  CEGOSة الفرنسية التابع للمجمع بالتنسيق مع الدنظم Samahسامح 

تنفيذ الدراجل الدختلفة في تقييم أداء الدوظفتُ في عملهم ومقارنة نتائج عملهم مع الأىداؼ الدخطط لذا سابقا، من خلبؿ 

عرفة ذوي الدستويات الأدائية ىذا الدشروع يتمكن المجمع من معرفة الدورد البشري ذو الكفاءة العالية والاستفادة منهم و م

، 2019)سي أحمد، غاليب، و خليل،  الضعيفة وتدريبها، فالتقييم ىو وسيلة عاذلة لتوزيع الدكافآت بتُ الدوظفتُ.

 (94-79الصفحات 

وىذا يندرج ضمن سياسة برفيز الدوظفتُ أيضا إرساء قواعد الحوكمة  الأفضلكما تقدـ الدؤسسة مكافأة لأوحاب الاداء 

 (27/02/2013تاريخ الاطلبع  ،Cevital)موقع  الرشيدة للمديرين .

 موظف . 100000إلذ ما يقارب  2025كما يرغب المجمع إلذ أف يصل عدد الدوظفتُ سنة   

 كما أف لصاح الدؤسسة يعتمد على سبعة نقاط اساسية وىي:  

 ؛إعادة الاستثمار الدنهجي للكاسب في قطاعات النمو ذات القيمة الدضافة العالية - أ

 ؛البحث في أحدث الدعارؼ التكنولوجية وتنفيذىا - ب

 ؛الاىتماـ باختيار الرجاؿ والنساء وتدريبهم ونقل الدهارات - ت

 ؛ريادة الأعماؿ - ث

 تشجيع الابتكار؛ - ج

 البحث عن التميز؛ - ح

 ؛السعي لخدمة الاقتصاد الوطتٍ - خ

لدكافحة على استعداد للمسالعة في الجهود الدكرسة    Cevitalيؤكد مالك الدؤسسة بأف  2020مارس  18اريخ و بت

 Cevital) التي لؽر بها بلدنا كما تلتزـ بتوفتَ الدواد الغذائية لزبائنها في ىذه الظروؼ الصعبة. Covid 19أزمة كورونا 

news, 2016)  مليوف دينار  40كما أف للمؤسسة عدة مبادرات في لراؿ الدسؤولية الاجتماعية منها مثلب تقدلص مبلغ
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وىي  2019أكتوبر  10سيفيتاؿ في  Skorلصالح الأطفاؿ الدصابتُ بدرض التوحد " بسمة حلوة " من خلبؿ مبادرة 

 .(27/02/2013لبع تاريخ الاط ،Cevital)موقع  أحد الدبادرات الددنية لشن لرمع سيفيتاؿ.

الصحي لزبائنو بحيث أىتم بتغيتَ الأكياس البلبستيكية وضوع أكياس قابلة ع سيفيتاؿ مهتم بالجانب البيئي و كما أف لرم

. كما (27/02/2013تاريخ الاطلبع  ،Cevital)موقع  استعمالذا عدة مرات على مستوى لزلبت أونو. ةعادلإ

برصل المجمع على جائزة الجودة الجزائرية الأولذ وىذا يدؿ على التزاـ الدؤسسة بتقدلص منتجات عالية الجودة لعملبئها كما 

الأخلبقي والكفاءة والخبرة التي يتمتع بها الدوظفوف  العملأكدة مؤسسة سيفيتاؿ بأف حصولذا على ىو الجائزة جاء نتيجة 

، تاريخ الاطلبع cevital-agro-industrie)موقع  ق رضا العملبء.جاىدين لتحقي يعملوفالذين 

) أنظر الدلحق  22000 و أيزو (10) أنظر الدلحق رقم  9001كما أف سيفيتاؿ بستلك شهادة أيزو،  (19/03/2023

ا يقوـ بهف، أما التدقيق الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية 26000كما أنها تسعى للحصوؿ على شهادة أيزو( 11رقم

تُ وتتم عملية التدقيق حسب حاجة الدؤسسة، ىناؾ عمليات تدقيق فصلية موجهة يالخارج أو الداخليتُ بعض الددققتُ

 السلبمة الغذائيةمتعلقة ب 14/02/2010يثبت وجود عملية دقيق بتاريخ ( 12الدلحق رقم أنظر لدوضوع ما، حسب )

التزاـ الدؤسسة بسلبمة استعماؿ الدواد الكيمياوية  فيما لؼص إلذ معرفة ما مدى تهدؼ والتي  22000حسب معيار ايزو 

  يف لكل مادة كيمياوية.بززينها في أماكن خاوة بها، وضع بطاقة تعر 

 : Baticim واقع التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  في مؤسسة باتيسيمالفرع الثاني: 

 09:30وعلى الساعة  (2022أكتوبر  06 مقابلة شخصيةلزىر )السيد برجوح ن خلبؿ الدقابلة التي أجريناىا مع م

حيث قمنا  Baticimمدير الدوارد البشرية لدؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة وحدة الدغتَ باتيسيم الذي يشغل منصب 

ؿ موضوع أكد لنا السيد الددير بأف مؤسستهم لذا أدراؾ حو  ( حيث04بطرح العديد من الأسئلة )أنظر الدلحق رقم 

 الدسؤولية الاجتماعية كما أف مؤسستهم لذا العديد من انشطة الدسؤولية الاجتماعية سواء داخليا تتمثل في:

عداد ىذه إالاىتماـ بجانب تكوين عمالذا من خلبؿ وضع لسطط تكويتٍ سنوي لفائدة جميع العماؿ دوف بسييز وتتم  -

بحيث تتم ىذه العملية من طرؼ مسؤولر الوحدات الدخططات التكوينية بعد عملية التشخيص وبرديد الاحتياجات 

 CTMC Centreأو الأفواج، لؼضع العماؿ لتكوين داخلي أو خارجي في مؤسسات لستصة أو في مركز التكوين  

Technique Métal Construction لمجموعة باتيميتاؿ الصناعية، بعدالتابع عدنية الدركز الفتٍ للئنشاءات الد 
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عملية التكوين أو التدريب وفي مدة لا تتجاوز ثلبثة أياـ يتم وضع الدتكوف في تقييم أولر من أجل تقييم عمل  انتهاء

 من مؤسسة بحد ذاتها، وبعد ثلبثة أشهر يتم تقييم العامل من طرؼ مسؤولو لدعرفة ما مدى لصاح العملية التكوينية

تم بتكوين عمالذا لرفع مستوى  وعليو نستنتج أف مؤسسة باتيسيم ته حيث مدى فهم العامل واستفادتو من التدريب 

 كفاءتهم الدعرفية والدهنية والسلوكية.

تقدـ مؤسسة باتيسيم خدمات اجتماعية لعمالذا متمثلة في التعاقد مع بعض المحلبت التجارية كمحلبت الاجهزة  -

 ث تتكفل الخدمات الاجتماعية بذلك؛عملية الشراء بالتقسيط دوف زيادة في السعر بحي الالكتًونية لتسهيل

 زية؛بزصيص رحلبت ويفية للبستجماـ والراحة لفائدة عمالذا وفي منتجعات تابعة للشركة وبدبالغ رم  -

ا لكن بعدد دة عمالذتقدـ الدؤسسة تسهيلبت ومساعدات إضافية تطوعية لتسهيل آداء مناسك الحج والعمرة لفائ -

 لزدود كل سنة؛

كما أكد لنا السيد مدير الدوارد البشرية بأف مؤسستهم تدفع منح إضافية للعماؿ مقابل العمل الاضافي خارج أوقات 

 ؛العمل

  في اطار الدسؤولية الاجتماعية تقدـ شركة باتيسيم خدمات لرانية للمؤسسات التًبوية من خلبؿ تلحيم طاولات و -

 واب الدؤسسات؛كراسي التلبميذ وأب

 موجهة لفائدة العائلبت المحتاجة؛ توفتَ عدد معتبر من قفة رمضاف -

 التكفل الدادي والاجتماعي بالعماؿ الذين أوبحوا من ذوي الاحتياجات الخاوة بسبب وعوبة الوظيفة. -

 ت التشجتَ والمحافظة على البيئية؛الدسالعة في عمليا -

الوظيفي من خلبؿ توفتَ الالبسة  بالأمنحظنا مدى اىتماـ الدؤسسة كذلك من خلبؿ زيارتنا للمؤسسة وورشاتها لا

 ؛توفتَ أجهزة الاطفاءالآمنة و 

) أنظر الدلحق رقم أضافة للسيد مدير الدوارد البشرية بأف مؤسسة باتيسيم بستلك العديد من شهادات الايزو كما 

 وىي تعمل وفق معايتَ ىذه الشهادات والدتمثلة في: (13
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  والذي ساعدىا في  نظاـ إدارة الجودةالدتعلقة ب 10/11/2020بتاريخ  2015إودار  9001شهادة ايزو

ثمار حارج الوطن، كما أنها أوبحت قادرة على تالتنافس بأعلى الدستويات في قطاع الأعماؿ خاوة أثناء الاس

 منتجاتها.توفتَ احتياجات عمالذا بفاعلية، الارتقاء بالخدمات التي تقدمها الدؤسسة وجودة 

  18001ثانيا: معيار الصحة والسلبمة البيئيةBS OHSAS : 10/11/2020بتاريخ  2007إودار 

الاجراءات والذي ساعدىا في برديد لساطر العمل و وضع معايتَ ىامة فيما لؼص لراؿ الصحة والسلبمة البيئية 

على خلق بيئة عمل أكثر الدناسبة للتخلص منها والعمل على خفض نسبة حوادث العمل وتشجيع العماؿ 

 أمانا.

  الخاوة بنظاـ الادارة البيئية من   10/11/2020بتاريخ  2015إودار   14001ثالثا: شهادة الايزو

في توسيع أعمالذا خارج خلبؿ معايتَ ىذه الشهادة قامت الدؤسسة بوضع نظاـ أدارة بيئة فعاؿ والذي ساعدىا 

لبيئي من خلبؿ الدراية الجيدة بالدمارسات الدطلوب اتباعها الوطن وداخلو، كما ساعدىا بتحستُ أداءىا ا

للحفاظ على البيئة والامتثاؿ للتشريعات الدعموؿ بها، كما أنها تتخلص من نفاياتها بطريقة تضمن المحافظة على 

 البيئة. 

 :رابعا ILO-OSH  2001  منظمة العمل الدولية للسلبمة والصحة الدهنيتاف: العمل وفق مبادئ الدنظمة و

والذي يسعى إلذ حماية العماؿ من الدخاطر ومنع حدوث توجيهاتها بشأف نظم أدارة السلبمة والصحة الدهنيتاف 

   ، الإوابات والاعتلبلات الصحية والامراض والحوادث والوفيات الدرتبطة بالعمل

الجودة  مصلحةة لتطبيق التدقيق الاجتماعي فإف مؤسسة باتيسيم تقوـ بتشكيل لجنة تتكوف من إطار من أما بالنسب

توجو إلذ تدقيق فرع آخر ثم يتم عقد  من كل فروع شركة باتيسيم بحيث كل لجنة البيئةمصلحة الاتصاؿ و  مصلحةو 

 جمعها من عملية التدقيق كما تتم عملية التدقيق اجتماع على مستوى الدديرية العامة لدناقشة وبرليل الدعلومات التي تم

 الاجتماعي من طرؼ مدقق خارجي عند الضرورة.
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 SARL Multicatering Algeria مؤسسةالفرع الثالث: واقع التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  في 

 09:30( وعلى الساعة 2022أوت  02، مقابلة شخصية)  ةجلبؿ بوطفودمن خلبؿ الدقابلة التي أجريناىا مع السيد 
( فأكد لنا بأف 14مساعد إداري للمدير العاـ طرحنا عليو العديد من الاسئلة )أنظر الدلحق رقم والذي يشغل منصب 

مؤسستهم ملتزمة بكل لراؿ من لرالات الدسؤولية الاجتماعية خاوة لراؿ الدنتج والخدمات فهي تقدـ خدمات غذائية 
كما أنها ملتزمة بذاه لراؿ البيئة، أما بالنسبة للمورد البشري فيجيب بأف   22111ايتَ الايزو مستولذ دولر وفق مع

مليار سنتيم شهريا  31مؤسستهم في أزمة جائحة كورونا لد تسرح عمالذا وبقيت تدفع لذم أجورىم بحيث تدفع ما يقارب 
ليل الكشف عن الفتَوس. لنصف عماؿ الدؤسسة دوف عمل وىم في الحجر الصحي وتكفلت بكل مصاريف العلبج وبرا

الذي يشغل وباحا و  10:30( وعلى الساعة 2022 أوت 02، مقابلة شخصية )  طتَ رياضمع السيد بعده قمنا  
الجودة، الأمن والبيئة حيث أكد لنا بأف مؤسستهم مهتمة موضوع الدسؤولية الاجتماعية ولديهم أدراؾ كبتَ مدير منصب 

الدتعلقة  26000يزو الف للمنظمة العالدية للتقييس من أجل حصولذم على شهادة حوؿ ألعيتو وىم متجهتُ لضو تقدلص م
، ويضيف السيد ريض طتَ أف بالدسؤولية الاجتماعية والعمل وفق معايتَىا حتى يكوف ىناؾ اداء مسؤوؿ اجتماعيا

الدلحق رقم   أنظر ومن خلبؿ) مؤسستهم تسعى إلذ برقيق التنمية الدستدامة من خلبؿ برقيق الدسؤولية الاجتماعية الفعالة،
و  HSEبإعداد نظاـ إدارة متكامل للصحة والسلبمة البيئية تقوـ  SARL Multicatering Algeria( فإف شركة 

لتزاـ إدارة الشركة في خلق قيمة لعملبئها والتحستُ الدستمر لخدماتها وبسثلت خطة إدارة الجودة االذي يسلط الضوء على 
 التالية:في النقاط الاساسية 

 عملبء على النجو المحدد في العقد؛تلبية متطلبات جميع ال -

 ية وأمنها؛ضماف مراقبة مستمرة لسلبمة الأغذ -

 ن وإتقانها وفقا لدتطلبات العميل؛برستُ خبرتنا باستمرار في تصميم وتقدلص خدمات التموي -

لب من منزلو أينما كاف في بأنو قريب قليلاحتياجاتو لجعلو يشعر احتًاـ كل طرؼ مهتم سواء كاف عميلب أو موظفا  -

 العالد؛

 :تعمل وفق معايتَ الايزو الدتحصل عليها وىيبأف مؤسستهم مدير الجودة، الأمن والبيئة كما يؤكد لنا 

  27/06/2021( سنة الحصوؿ 14الدلحق رقم أنظر نظاـ إدارة الجودة ) 2015إودار  9001 أيزوشهادة 

حيث أكد لنا السيد رياض طتَ بأنهم قد استفادوا كثتَا جراء تطبيقهم  29/03/2024إلذ غاية وىي والحة 

 لدعايتَ ىذه الشهادة مثلب:

 ؛مساعدتهم على مراقبة مستوى الجودة وإدارة العمليات والارتقاء بدستوى عالر جدا بخدماتهم بذاه زبائنهم -
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 ؛دائهمإجراء دورات تكوينية لعمالذم من أجل الرفع في فعاليتهم في أ -

 ؛كما أكد لنا بأف الالتزاـ بدتطلبات الجودة في قطاع حساس مثل قطاعهم يزيد من فرص عملهم -

  ( سنة 15 الدلحق رقمأنظر الدواوفة الدولية لنظاـ الادارة البيئية ) 2015إودار  14001يزو أشهادة

ة ساعدىا إف حصوؿ الشركة على ىذه الشهاد 26/11/2024والحة إلذ غاية  22/11/2021الحصوؿ 

بيق القوانتُ التي في بناء نظاـ إدارة فعاؿ ساىم في توسع أعمالذا مع زبائنها ألعهم شركة سونطراؾ، الالتزاـ بتط

 أما بالنسبةأخلبقيات العمل، ئة ىو ثقافة من ثقافة مؤسستهم و تنصها الدولة، كما يضيف لنا بأف الالعاـ بالبي

فيتم تصنيفها داخل الدؤسسة حسب طبيعتها و خطورتها ويتم استًجاعها من طرؼ   نفايات الدؤسسةل

 من جديد.مؤسسات لستصة في حاسي مسعود التي تعيد رسكلتها 

  ( سنة الحصوؿ 16 الدلحق رقمأنظر للصحة والسلبمة الدهنية ) 2018إودار  45001شهادة ايزو

ودة، الأمن والبيئة أف حوول الدؤسسة على يؤكد مدير الج 04/09/2023والحة إلذ غاية  8/09/2020

زاد من مسؤولية الدؤسسة بذاه عمالذا من خلبؿ توفتَ الأمن والسلبمة لذم ىذه الشهادة و العمل وفق معايتَىا 

وىذا ما لاحظناه أثناء زيارتنا إلذ ورشات العمل من خلبؿ وجود أجهزة الانذار عالية الجودة، لسارج للنجدة، 

 لتي تعمل بطريقة آلية.ل الاطفاء اوسائ

  ( سنة الحصوؿ 17الدلحق رقم أنظر للسلبمة الغذائية  ) 2018إودار  22000ايزو شهادة

أف الدؤسسة تعمل في لراؿ التغذية والفندقة فإف  باعتبار 23/04/2023والحة إلذ غاية  23/04/2020

وتعد ىذه الشهادة في لراؿ برصصها ولذا فالعمل وفق معايتَىا امتلبكها لذذه الشهادة يعزز ثقة زبائنها بذاىها 

  الشركة. يعزز تنافسيةوارشاداتها 

تبرمج فيو مواضيع التدقيق  فيتم في الدؤسسة من خلبؿ إنشاء لسطط سنويأما بالنسبة للتدقيق الاجتماعي 

ف تتم عملية التدقيق والاشخاص الددققتُ وغالبا ما يكوف مدراء الدؤسسة حسب اختصاوهم وبعض الاحيا

( فأف آخر عملية تدقيق كانت بتاريخ 18 الدلحق رقمأنظر بواسطة مدقق خارجي حسب ) الاجتماعي

تقييم مطابقة نظاـ إدارة  والذدؼ منهاالدختصة في التدقيق   TUVRheinlandمن طرؼ 17/03/2023
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 45001و 14001الايزو  والحفاظ على شهادات 29/03/2024لذ غاية الصالحة إ 9001الجودة للبيزو 

 الدنتهية ولبحيتهم وذلك من خلبؿ أخذ عينات وتدقيقها و مدى مطابقتها مع معايتَ الدنظمة العالدية للتقييس.

وحدة  Enasel المؤسسة الوطنية للؤملاح واقع التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية  في الفرع الرابع: 

 ملاحات مروان أنسيغة ولاية المغير:

 15:00( وعلى الساعة 2022أكتوبر  17 مقابلة شخصيةمن خلبؿ الدقابلة التي أجريناىا مع السيد غيدي حمزة  )

مدير الدوارد البشرية والذدؼ من الدقابلة بسثل في توزيع الاستبيانات على عماؿ الدؤسسة، والذي يشغل منصب  مساء

السابعة وباحا قمنا بإجراء مقابلة مع السيد غيدي  وعلى الساعة 1443رمضاف  11الدوافق  02/04/2023وبتاريخ 

بداية قمنا بجولة من أجل طرح العديد من الأسئلة حوؿ واقع الدسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي، مرة ثانية حمزة 

الدراحل التي لؽر بها فية استخراج الدلح من شط ملغيغ و استطلبعية داخل الدؤسسة و تعرفنا من خلبلذا على طبيعة العمل وكي

كبتَ جدا بالعماؿ من حيث توفتَ   اىتماـمن بداية استخراجو إلذ غاية نهاية التصنيع، من خلبؿ ىذه الجولة لاحظنا 

وجود العديد من توفتَ أجهزة الانذار وقارورات الاطفاء، شروط الوقاية من الحوادث، توفتَ الألبسة الخاوة بالعمل، 

ترشد العامل وتنبهو من أجل العمل في شروط السلبمة الدهنية، من بتُ ىذه اللوحات الاشهارية اللوحات الاشهارية التي 

وجود لوحة اخرى مكتوب عليو" والالبسة الامنة، النظارات برث العامل على ارتداء القفزات و مثلب لوحة برتوي على وور 

تذكر العامل بالحفاظ على أملبؾ الدؤسسة، كما  ، لوحة أخرى"ثبت القطعة جيدا قبل تشغيل الآلة إنتبو حوادث العمل 

ستخرج من الشط حتى إلذ غاية نو يقوموف كل يوـ بتحليل الدلح الدلنا رئيس الدخبر على أ حيث أكدتوجهنا إلذ الدخبر 

وارد مدير الدنهاية عملية الانتاج من أجل ضماف منتوج ذو جودة عالية، بعد نهاية الجولة الاستطلبعية توجهنا إلذ مكتب 

تكوين حوؿ  اوأكد لنا بأف مؤسستهم تعمل وفق معايتَ الايزو التي برصلت عليها مؤسستهم سابقا وأنهم أخذو البشرية 

العمل بهذه الدعايتَ، ومؤسستهم مؤسسة عمومية تعمل وفق قوانتُ الدولة التي تهتم بالدسؤولية الاجتماعية، بحيث بزصص 

ي العماؿ في مؤسسة التكوين التابعة للمؤسسة ومقرىا متواجد في بلدية لوطاية ولاية مبالغ مالية معتبرة لفائدة تكوين داخل

لصد مركز التقنيات للؤعلبـ والاتصاؿ، الدعهد  بتُ الدعاىد الدعاىد الخارجية لتكوين عمالذا من في تكوين خارجيبسكرة، 

 الوطتٍ للتكوينات البيئية،
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 Numidia School EST،GI  Centre De Perfectionnement Des Competences BM &  ولؽنح

% من كتلة 1تدفع الدؤسسة غرامة مالية تقدر ب  (19رقم  تُ) أنظر الدلحقعامل شهادة معتمدة بعد نهاية التكوين،لل

لصد توزيع الأجور السنوية في حالة عدـ تكوين عمالذا كل سنة، من بتُ أنشطة الدسؤولية الاجتماعية الدوجهة للعماؿ 

، توفر (20رقم  تُالمحافظ الددرسية لفائدة أبناء العماؿ الدتمدرستُ كل موسم دراسي زائد الدنحة الددرسية ) أنظر الدلحق

خدمات الصحة من خلبؿ التعاقد مع العديد من الاطباء الاختصاويوف وبعض الدصحات الطبية الخاوة) أنظر الدلحق 

لعمالذا والدبيت لبعض العماؿ، يضيف السيد غيدي حمزة كما بزصص الدؤسسة النقل ( لفائدة العماؿ وعائلبتهم  21رقم 

  Mutuzlle de l’industrie du Pétrole  منخرطة في تعاضدية وناعة البتًوؿ  دير الدوارد البشرية بأف مؤسستهمبد

( M I P )  وىو بدوره لؼصص العديد من البرامج الدسؤولة اجتماعية لفائدة أعضائو الدنخرطتُ من بتُ برالرو لصد انشاء

(، كما يوجد العديد من 22وندوؽ الدساعدة السكنية من أجل توفتَ السكن وبرستُ حياة العماؿ  )أنظر الدلحق رقم 

لفائدة عائلبت العماؿ، التعاقد مع العديد من الدنتجعات،  ، العمرة، رحلبت منتظمةالانشطة في لرالات عديدة مثل الحج

تقدلص إعانات مالية لدار الايتاـ، مساعدات اجتماعية مكافأة الزفاؼ، مكافأة الديلبد، قسط الختاف، إعانات الجنازة، 

كلو موجو (M I P, 2023)دج كل سنة، العلبجات المجانية،  30000% لطفل معاؽ، إعانة سنوية تقدر ب 100

شروط التوظيف التي تعده الدولة ويتم فتح مسابقة للعماؿ الدرسلوف من فيتم وفق للتوظيف  أما بالنسبة للعماؿ لدنخرطتُ،

 طرؼ وكالة التشغيل وتتم العملية بنزاىة  وىناؾ عدؿ بتُ الجنستُ الرجل والدرأة في عملية التوظيف،

فنجد أف الدؤسسة لزل الدراسة بزصص مبلغ سنوي يوضع في  الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئيةلراؿ أما بالنسبة لمجاؿ 

حساب خاص بالخزينة العمومية دوف التصرؼ فيو والغرض منو طويل الددى يتمثل في إعادة تهيئة الدنجم وارجاعو إلذ 

 نشاط الدؤسسة نهائيا وىي مسؤولية اجتماعية بذاهطبيعتو الاوؿ نتيجة استغلبلو بعد نهاية العمل بذلك الدنجم أو توقف 

أما بالنسبة لنفايات الدؤسسة  (23)أنظر الدلحق رقم درج ضمن التنمية الدستدامة،البيئة والاجياؿ اللبحقة وىي تن

ملة، الزيوت الدستع الدواد الكيمياوية، فالتخلص منها يكوف وفق لزضر رسمي بتُ الدؤسسة ومديرية البيئة مثل التخلص من

 إف وجدت التخلص من الداء الدتبقي مع عملية غسل الدلح كما أشار لنا مدير الدوارد البشرية بأف يسجلوف كل التغتَات

 جراء نشاط الدؤسسة أو الامراض التي قد تصيب سكاف الدنطقة التي قد بردث لدناخ الدنطقة وواحات النخيل المجاورة لذم

المحافظة اىم الدؤسسة في عمليات التشجتَ و برقيق حوؿ الدشكلة وحلها، كما تسويقوموف بإبلبغ الجهات الووية لفتح 
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أما بالنسبة لواقع التدقيق الاجتماعي فالدؤسسة تقوـ بإعداد لسطط سنوي لتدقيق وحداتها قد يكوف موضوعو  على البيئة، 

ا البعض أي كل وحدة تدقق مالر وقد يكوف اجتماعي، في السابق كاف التدقيق من طرؼ الوحدات الانتاجية لبعضه

وحدة أخرى ومؤخرا قاـ الددير العاـ للمؤسسة الوطنية للملح بإنشاء مديرية خاوة بعملية التدقيق الدالر أو الاجتماعي 

وتتم عملية التدقيق للوحدات وفق لسطط يرسل مسبقا للوحدة والغرض منو برديد الاختلبلات وتصحيحها ) أنظر الدلحق 

 (.24رقم 

 SARLمؤسسة قنعوبة للآجور الخامس: واقع التدقيق الاجتماعي والمسؤولية الاجتماعية فيالفرع 

BRIQUETERIE GANOUBA بتقرت 

( وعلى الساعة 2022 أكتوبر 04 مقابلة شخصية)السيد قسوـ عبد القادر من خلبؿ الدقابلة التي أجريناىا مع 

( 04 )أنظر الدلحق رقمقمنا بطرح لرموعة من الاسئلة  مدير مصلحة التجارةوباحا والذي يشغل منصب  10:00

فأكد لنا بأف مؤسستهم تهتم بهذا الدوضوع وىذا يعود إلذ  والتدقيق الاجتماعي حوؿ موضوع الدسؤولية الاجتماعية

 شخصية مالك الدؤسسة الدعروؼ بدبادراتو الختَية الدستمرة بذاه منطقتو ووطنو ومن بتُ ىذه الدبادرات لصد:

 راء والدساكتُ والجمعيات الختَية؛مبالغ مالية يتم توزيعها على الفق بزصيص -

 دعم ذوي الاحتياجات الخاوة سنويا؛ -

 ن؛حصص معتبرة من قفة رمضاف للمعوزيبزصص  -

ستوى إقليم ولاية تقرت أو التبرع بدادة الأجور لبناء الدساجد كلما كاف ىناؾ طلب من جمعيات الدساجد على م -

 خارجها؛

 ؛في عمليات التشجتَ للمحافظة على البيئةالدسالعة  -

 لغازات والغبار الناجم من الشركة؛اقتناء أحدث التكنولوجيات الدانعة لانتشار ا -

 اوي والسعي لضو إلغاد حلوؿ لذا؛اتاحة سجل خاص بالشك -

جدا كما ومن خلبؿ زيارتنا لورشات العمل لاحظنا وجود أجهزة الإنذار والدطافئ ذات تكنولوجيا عالية        

لاحظنا أف جميع العماؿ يرتدوف ألبسة واقية خاوة بالشركة مع وجود لوحات إرشادية داخل كل الورشات أما 

 بالنسبة للعماؿ فتقدـ لذم:
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 ية في عيد الأضحى؛إعانات سنو  -

 ك مع إرجاعها بالتقسيط دوف زيادة؛سلفة مالية في حالة طلب العاؿ لذل -

 توفتَ النقل لجميع العماؿ؛ -

 ت مع توفتَ وجبتي الغذاء والعشاء؛فندؽ خاص بالشركة للراغبتُ في الدبيوجود  -

 ء الخواص لصالح عمالذا وعائلبتهم؛تعاقد الشركة مع لرموعة من الأطبا -

 تقاـ في الدنطقة كالزواج الجماعي؛تقدلص الدعم الدادي في الدناسبات التي  -

 ؛نوفتوظيف ذوي الاحتياجات الخاوة حسب النسبة التي حددىا القا -

أما بالنسبة لشهادات الأيزو حسب الدتحدث فالشركة لا بستلك أي شهادة لكن براوؿ من تلقاء نفسها العمل وفق 

معايتَ منظمة الأيزو ووفق قوانتُ الدولة أما بالنسبة لواقع التدقيق الاجتماعي داخل الشركة لا توجد مصلحة أو 

لدشركة أو مدير مصلحة التجارة من خلبؿ بذوالذم بتُ موظف خاص بو إلظا ىي اجتهادات خاوة من طرؼ مالك ا

الورشات وحديثهم مع العماؿ أو مع المجتمع الخارجي حوؿ أوضاعهم فمن خلبؿ إجاباتهم يتم جمع العديد من 

 الدعلومات حوؿ مشاكلهم واحتياجاتهم والذي تسعى الشركة لحلها من أجل توفتَ بيئة عمل مناسبة.
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 الإجراءات المنهجية للدراسة المبحث الثاني:

 منهج الدراسةالمطلب الأول: 

أسلوب للتفكتَ والعمل يعتمده الباحث لتنظيم أفكاره وبرليلها وعرضها وبالتالر الوووؿ إلذ الدنهج العلمي ىو "

، ويرتبط الدنهج الدطبق في دراسة (35، وفحة 2019)المحمودي،  "نتائج وحقائق مقولة حوؿ الظاىرة موضوع الدراسة

أي ظاىرة بحثية بطبيعة الدوضوع الددروس والإشكالية الدطروحة، والفرضيات الدقدمة لدعالجة الإشكالية، ومن خلبؿ الاطلبع 

كل   فيالمنهج الوصفي التحليلي على الدراسات السابقة ظهر جليا أف الدنهج الدناسب للدراسة والذي لػقق أىدافها ىو 

كوف أف ىذا الدنهج يعتمد على دراسة الظاىرة كما توجد في الواقع ويهتم بووفها ووفاً ، من الجانب النظري والتطبيقي

 دقيقاً ويعبر عنها كيفياً أو كمياً، ويساعد على التحليل الشامل والعميق للمشكلة قيد البحث.

أىم الدؤلفات العلمية والدراسات السابقة  علىفعلى وعيد البحث الووفي تم إجراء الدسح الدكتبي والاطلبع 

ذات الصلة بدوضوع دراستنا لبناء الإطار النظري للدراسة، أما على وعيد البحث الديدالش التحليلي، فتم إجراء دراسة 

 Baticim، مؤسسة باتيسيمCevital Agro-industrieميدانية لخمسة مؤسسات اقتصادية والدتمثلة مؤسسة سيفيتاؿ 

وحدة  Enasel ، الدؤسسة الوطنية للبملبح  SARL Multicatering Algeriaكل الدعدنية الدصنعة، مؤسسة للهيا  

 بتقرت SARL BRIQUETERIE GANOUBA مؤسسة قنعوبة للآجورملبحات مرواف أنسيغة ولاية الدغتَ، 

لرتمع الدراسة تقيس العلبقة بغرض جمع الدعلومات والبيانات عن طريق استخداـ استمارة لزكمة وزعت على عينة من 

والدلبحظة الدقابلة  التفاعلية بتُ تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية، بالإضافة إلذ الاستعانة بأسلوبي

 لمحاولة الفهم الجيد لدعطيات الدراسة والحصوؿ على لستلف الدعلومات والإحصائيات والوثائق الدطلوبة، وبعد ذلك القياـ

 بتحليل ىذه البيانات باستعماؿ الأساليب الإحصائية الدناسبة ومن ثم استخلبص النتائج.

 أنموذج الدراسة :الثانيالمطلب 

تم تصميم ألظوذج الدراسة في ضوء الإشكالية وفرضياتها، والعلبقة بتُ متغتَ التدقيق الاجتماعي بأبعاده )تدقيق 

الدطابقة الاجتماعية، تدقيق الكفاءة والفاعلية الاجتماعية، التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي(، ومتغتَ الدسؤولية الاجتماعية 

الدسالعات البيئية، لراؿ الدسالعات العامة، لراؿ الدوارد البشرية، لراؿ مسالعات الدنتج أو لراؿ الدوارد الطبيعية و ) بدجالاتها

 (، والتي سنعرضها في الشكل الدوالر:الخدمة
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 لظوذج الدراسةأ (:3-4الشكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 من إعداد الطالب  المصدر:

التدقيق الاجتماعي والدسؤولية يتضح من الشكل أعلبه أف النموذج الدقتًح يهدؼ إلذ لزاولة إلغاد العلبقة بتُ 

بالتالر كشف الأثر الذي العلبقة التي تربط بتُ أبعاد التدقيق الاجتماعي وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية، ، ومعرفة الاجتماعية

 أداء لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة،على  التدقيق الاجتماعيتطبيق خلبؿ لؽكن أف يتحقق من 

 

 

 

 

 

 مجالات المسؤولية الاجتماعية

والمساىمات  مجال الموارد الطبيعية
 البيئية

 مجال المساىمات العامة

 مجال الموارد البشرية

 مجال مساىمات المنتج او الخدمة

 أبعاد التدقيق الاجتماعي

تدقيق الفعالية و الكفاءة 
 الاجتماعية 

 الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي

 تدقيق المطابقة الاجتماعية

ادراك أىمية تطبيق التدقيق 
 الاجتماعي

ادراك أىمية تنفيذ ممارسات 
 المسؤولية الاجتماعية

العلاقة التفاعلية للتدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية 
 الاجتماعية
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 الإحصائية المستخدمةأداة الدراسة والأساليب  الثالث:المبحث 

لأدوات الدستخدمة في ذلك، بالتًكيز على والتعرؼ على امصادر جمع البيانات  سيتم التطرؽ فيما يلي إلذ إبراز

الاستبياف، إلذ جانب الأساليب الإحصائية الدستخدمة في برليل ىذه الأداة الأساسية الدعتمدة في ىذه الدراسة وىي 

 ن ثبات أداة الدراسة وودقها لدعرفة مدى ولبحيتها وقدرتها على قياس ما وضعت لأجلو.والتأكد في الأختَ مالبيانات، 

  جمع بيانات الدراسة : الأولالمطلب 

 فيما يأتي يتم توضيح كل من أنواع مصادر البيانات وأدوات جمع البيانات الدستخدمة في ىذه الدراسة: 

 :مصادر جمع البيانات :الفرع الأول

 اعتمدت دراستنا البحثية على نوعتُ من مصادر جمع البيانات ولعا كالآتي:

 أولا: البيانات الأولية:

"بيانات بذمع لأوؿ مرة من قبل الباحث من لرتمع خاص، ويستخدـ في ذلك  تعرؼ البيانات الأولية على أنها:

الاعتماد على عدة أدوات للحصوؿ على ىذه وفي دراستنا ىذه تم  (122، وفحة 2021)سبع،  العديد من الأدوات"

 لزل الدراسة اتفي الدؤسس الدسؤولية الاجتماعيةحوؿ واقع  ىامةالبيانات منها الدقابلبت والتي سمحت بإعطاء معلومات 

ورقيا ، إلذ جانب الأداة الأساسية للدراسة وىي الاستبياف، حيث قمنا بإعداد استبياف وتوزيعو مدعمة ببعض الوثائق

 برامج باستخداـ هاوبعد استًجاع الاستبيانات الدوزعة تم تفريغها وبرليلعلى عينة من لرتمع الدراسة، وإلكتًونيا 

EXCEL  وSPSS.V22 من خلبؿ الاختبارات الإحصائية الدناسبة للوووؿ إلذ دلالات وقيم بزدـ  الإحصائي

 موضوع البحث وأىدافو.

 ثانيا: البيانات الثانوية:

، حيث قمنا بدراجعة الكتب البحثيةفي دراستنا  الجانب النظريز وىي البيانات التي تم الاعتماد عليها لإلصا

والدوريات والرسائل الجامعية والدنشورات الورقية والإلكتًونية الدتعلقة بدوضوع الدراسة سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر، 

وأخذ تصور عاـ ، برديد الإطار الدفاىيمي لدتغتَات الدراسةو  بعض الدراسات التطبيقية السابقة دراسةوالتي ساعدتنا في 

 التي حدثت وبردث في لراؿ بحثنا الحالر. تالدستجداعن أخر 
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 اناتي: أدوات جمع البالفرع الثاني

، الدقابلة، الدلبحظة، الاستبيافعند إجراء الدراسة الديدانية لؽكن استخداـ عدة أدوات لجمع البيانات الأولية مثل: 

والوثائق الرسمية، وفي ىذه الدراسة تم استخداـ الاستبياف بدرجة أولذ لجمع البيانات الأولية، كما تم الاعتماد على الدقابلة 

التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية من أجل تدعيم نتائج برليل الاستبياف وكذا التعرؼ على واقع وإجراءات تطبيق 

 وفيما يأتي شرح للؤداتتُ: لزل الدراسة، اتفي الدؤسس يةالاجتماع

 : المقابلة:أولا

"لزادثة موجهة يقوـ بها  تعرؼ على أنها:تعتبر الدقابلة من الأدوات الرئيسية لجمع الدعلومات والبيانات الضرورية، و 

في بحث علمي أو للبستعانة بها في  لاستخدامها، بهدؼ حصولو على أنواع من الدعلومات فرادأمع أخر أو مع فرد 

 (308، وفحة 2004)سلبطنية و الجيلبلش،  عمليات التوجيو والتشخيص والعلبج"

 تتمثل فيما يلي: لزل الدراسة في الدؤسسات مع مدراء إجراء مقابلبت  على اعتمدناوفي دراستنا ىذه 

  على الساعة  06/10/2022مدير الدوارد البشرية لدؤسسة باتيسيم السيد برجوح لزىر يوـ قمنا بدقابلبت مع

في ىذه  التدقيق الاجتماعيساعدنا في الحصوؿ على معلومات حوؿ واقع تطبيق  الأمر الذي وباحا 9:30

كما تعرفنا على دور ىذه الدؤسسة بذاه أطراؼ أوحاب الدصلحة متمثلة في أنشطتها    ،وكيفية تطبيقو ةالدؤسس

  الدسؤولة اجتماعيا.

  وعلى الساعة   02/08/2022بتاريخ   مساعد إداري للمدير العاـدة جلبؿ بوطفو تم إجراء مقابلة مع السيد

كورونا ووقوؼ والذي بردث عن أزمة   SARL Multicatering Algeriaوباحا في شركة  09:30

مؤسستهم مع جميع عمالذا رغم التكاليف الكبتَة إلا أنهم مسؤولية اجتماعية كبتَة بذاه عمالذم كما أكد 

 ،مسؤوليتهم بذاه جودة منتجاتهم وخدماتهم و بذاه البيئة نتيجة عملهم وفق الدعايتَ العالدية للجودة

 وعلى الساعة   02/08/2022بتاريخ   والبيئةالسيد رياض طتَ مدير الجودة، الأمن  تم إجراء مقابلة مع

سستهم بستلك أربعة الذي أوضح لنا أف مؤ و  SARL Multicatering Algeriaفي شركة وباحا  10:30

ىي تعمل وفق ما بسليو شروط الدنظمة الدولية للتقييس لشا ساعدىا كثتَا في التسيتَ الجيد شهادات إيزو و 

على الساعة  2023مارس  22لدكالدات الذاتفية أخرىا يوـ الأربعاء كما أجرينا معو العديد من ا  للمؤسسة
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من  17/03/2023بتاريخ وباحا والذي أكد لنا بأف مؤسستهم قد اجرت تدقيقا  11:44

 .(18لدلحق رقم نظر ا)  TUVRheinlandطرؼ

  وعلى الساعة  17/10/2022تم إجراء مقابلة مع السيد غيدي حمزة مدير الدوارد البشرية لدؤسسة بتاريخ

 02/04/2023الثالثة مساء والذدؼ من الدقابلة بسثل في توزيع الاستبيانات على عماؿ الدؤسسة، وبتاريخ 

وعلى الساعة السابعة وباحا قمنا بإجراء مقابلة ثانية من السيد غيدي حمزة والذي  1443رمضاف  11الدوافق 

قيق الاجتماعي في مؤسستهم، كما أكد لنا أف قدـ لنا معلومات حوؿ واقع الدسؤولية الاجتماعية والتد

الاجتماعي لستصتُ في لراؿ التدقيق الداؿ و  عماؿلدوضوعتُ ولدؤسستهم مصلحة خاوة و مؤسستهم مهتمة با

معا، وبدا أنهم مؤسسة عامة واقتصادية فالقانوف الجزائري والدولر جعلت من مؤسستهم مؤسسة اقتصادية 

 اجتماعية في نفس الوقت.

  وعلى الساعة العاشرة وباحا قمنا بإجراء مقابلة مع السيد قسوـ عبد القادر مدير  2022/ 10/ 04بتاريخ

مصلحة التجارة بشركة قنعوبة للآجور والذي أكد لنا بأف مؤسستهم ملتزمة قانونيا وأخلبقيا بذاه كل الأطراؼ 

أي بدثابة عقود أخلبقية ضمنية موجود  وىذا يعتبر مسؤولية اجتماعية إلا أنها غتَ مبرلرة ولسطط لذا استًاتيجيا

بسنحها الدؤسسة للعديد من الأطراؼ التي لذا علبقة مباشرة أو جتماعية ا في شكل مساعداتفي عرؼ الدؤسسة 

غتَ مباشرة وكذلك ىناؾ العديد من الذبات الاجتماعية التي تفرضها الظروؼ على الدؤسسة التي تعتبر نفسها 

 الوطتٍ.مواطن في لرتمعها المحلي و 

 ثانيا: الاستبيان:

يعرؼ ، و الدراسات البحثية التي تتميز بدجتمع كبتَ ، خاوة فيفي جمع البيانات أداة أساسيةيعتبر الاستبياف 

)لطفي، " "لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة التي توجو للؤفراد بهدؼ الحصوؿ على بيانات معينة الاستبياف على أنو:

طلبع على الأدبيات والدراسات وورتو الأولية بعد الاوفي دراستا الحالية تم تصميم استبياف في  ، (71، وفحة 1995

 ، وقد تم إعداد الاستبياف على النحو التالر:العربية منها والأجنبيةالسابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة 

، حيث تم التوول إلذ وياغات استخدامو في جمع البيانات والدعلومات إعداد استبياف أولر من أجلكانت البداية ب -

  ؛مبدئية لمحاور وأبعاد وفقرات الاستبياف
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نصائحو والتعديلبت التي يراىا ضرورية لنا على الأستاذ الدشرؼ والذي قدـ  في الخطوة الثانية تم عرض ىذا الاستبياف -

 ؛لصحة الاستبياف

ستبياف على لرموعة من الأساتذة المحكمتُ من ذوي الخبرة والتخصص في لراؿ موضوع تم عرض الاوفي خطوة ثالثة  -

 (01)أنظر الدلحق رقم: ؛بدورىم باقتًاح بعض التوجيهات والدلبحظات الدراسة، والذين قاموا

في ضوء ما أشار لو الدشرؼ ثم المحكمتُ تم تعديل بعض فقرات الاستبياف من حذؼ وإضافة وتعديل حتى خرج  -

كما تم ترجمتو إلذ اللغة الفرنسية بطلب من بعض الدؤسسات لزل   (02الاستبياف في وورتو النهائية. )أنظر الدلحق رقم:

 (03)أنظر الدلحق رقم: الدراسة 

 تم تقسيم الاستبياف إلذ قسمتُ على النحو التالر:

 ( متغتَات05الدتعلقة بعينة الدراسة وتتكوف من خمسة ) والوظيفية يشتمل على البيانات الشخصيةالقسم الأول:  -1

 .الخبرة الدهنية، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، العمروىي: الجنس، 

 يشتمل على لزاور الاستبياف وتم تقسيمها وفقا لدتغتَات الدراسة كما يلي:القسم الثاني:  -2

 :( أبعاد 03) ثلبثةفقرة، وينقسم إلذ  25ويتكوف من « التدقيق الاجتماعي»تغتَ م لؽثل المحور الأول

 أساسية وىي:

  (.08) ( إلذ الفقرة رقم01من الفقرة رقم ) فقرات 08يتكوف من  :تدقيق المطابقة الاجتماعية -

 (.17( إلذ الفقرة رقم )09فقرات من الفقرة رقم ) 09يتكوف من  :تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية -

 (.25( إلذ الفقرة رقم )18فقرات من الفقرة رقم ) 08يتكوف من  :الاستراتيجي الاجتماعيالتدقيق  -

( أبعاد 04)أربعة فقرة، وينقسم إلذ  27ويتكوف من « المسؤولية الاجتماعية»متغتَ  لؽثل المحور الثاني: -

 أساسية وىي:

( إلذ الفقرة رقم 01فقرات من الفقرة رقم ) 07يتكوف من  :مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئية -

(07 .) 

 (.13( إلذ الفقرة رقم )08فقرات من الفقرة رقم ) 06يتكوف من  :مجال المساىمات العامة -
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

 (.20( إلذ الفقرة رقم )14فقرات من الفقرة رقم ) 07يتكوف من  :مجال الموارد البشرية -

 (.27( إلذ الفقرة رقم )21فقرات من الفقرة رقم ) 07يتكوف من  :مجال مساىمات المنتج او الخدمة -

( ذو الخمس درجات لتقييم إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مدى Likertولقد تم استخداـ مقياس ليكرت )

 موافقتهم أو عدـ موافقتهم على كل فقرة من فقرات الاستبياف وفقا لدا يلي:

 الدعتمد. مقياس ليكرت (:3-1الجدول رقم )

 بشدة موافق موافق لزايد موافقغتَ  موافق بشدةغتَ  المعيار
 5 4 3 2 1 الدرجة

 ليكرت الخماسي. سلمالطالب بالاعتماد على من إعداد  المصدر:

      من خلبؿ حساب الددى بتُ أكبر وأوغر قيمة لدرجات الدقياس  ،كما تم برديد فئات سلم ليكرت الخماسي ودلالاتها

( لضصل على طوؿ  (0.80= 4/5ثم تم تقسيمو على درجات الدقياس للحصوؿ على طوؿ الفئة، أي ) (،4=5-1)

(، لنحصل 1(، يتم بعدىا إضافة ىذه القيمة إلذ الدرجة الدنيا للمقياس وىي )0.8الدرجة الواحدة في الدقياس وىي )

 الآتي:دوؿ بعدىا على الحدود الدنيا والعليا لكل درجة، كما ىو موضح في الج

 فئات مقياس ليكرت الخماسي ودلالاتها. (:3-2) الجدول رقم

 دلالات الفئة مجال الفئة الاتجاه الأوزان
 منخفضة جدا   1.80 -1.00 غتَ موافق بشدة 1
 منخفضة   2.60 -1.81 غتَ موافق 2
 متوسطة    3.40-2.61 لزايد 3
 مرتفعة 4.20-3.41 موافق 4
 مرتفعة جدا 5.00-4.21 موافق بشدة 5

 
 (238، وفحة 208)عز،  المصدر:

 على الدؤسسات لزل الدراسة وعد الاستبيانات القابلة للتحليل وفيما يلي جدوؿ يوضح عدد الاستبيانات الدوزعة والدستًجعة

 الدراسة: توزيع الاستبياف على أفراد الدؤسسات لزل (:3-3) الجدول رقم

العدد  المؤسسة
 الموزع

العدد 
 المسترجع

عدد الاستبيانات 
 القابلة للتحليل

 النسبة

 Cevital Agro-industrie 22 22 22 10.67%سيفيتاؿ 
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

 %14.56 30 50 60 -وحدة الدغتَ -BATICIMبناء الذياكل الدعدنية الدصنعة 
SARL MULTICATERING ALGERIA 70 70 64 31.06% 

وحدة ملبحات مرواف أنسيغة ولاية   Enasel الدؤسسة الوطنية للبملبح 
 الدغتَ

60 50 40 19.41% 

 SARL BRIQUETERIE مؤسسة قنعوبة للآجور

GANOUBA 
50 50 50 24.30% 

 %100 206 242 262 المجموع
 الطالب من إعداد  المصدر:

 البياناتتحليل المطلب الثاني: الأساليب الإحصائية المستخدمة في 

يتطلب برليل البيانات الدتحصل عليها من أفراد عينة الدراسة واختبار وحة الفرضيات الاستعانة بدجموعة من 

، والتي نوردىا فيما يلي حسب (Spss.v22الإحصائية باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية )الأساليب 

 ترتيب استخدامها في الدراسة، والدتمثلة في:

  :للتأكد من ثبات أداة الدراسة.اختبار التجزئة النصفية 

 باخنكرو ألفا   معامل (Alpha de Cronbach):  بحيث إذا   ،(الاستبياف)لقياس مدى ثبات أداة الدراسة

مقبولا، أما إذا كاف  يعتبر 0.70فهو ضعيف، في حتُ إذا كاف موجود في حدود  0.60كاف الدعامل أقل من 

 ، وكلما اقتًب الدعامل من الواحد الصحيح كلما كاف أجود.يعتبر جيداً  0.70الدعامل أكبر من 

 ( معامل الارتباط بيرسونPearson:)  يهدؼ إلذ معرفة ودؽ الاتساؽ الداخلي لفقرات الدراسة بالنسبة

يساعد  بتُ متغتَات الدراسة بدختلف أبعادىا، وكذاللمحاور الكلية لذذه الفقرات، بالإضافة إلذ اختبار العلبقة 

وبعضها البعض، ودرجة الارتباط بتُ الدتغتَات التابعة وبعضها  حساب الارتباط بتُ الدتغتَات الدستقلة في

 .البعض

 :ة، الوظيفيالشخصية و جل ووف أفراد عينة الدراسة وفقا لخصائصهم أمن  التكرارات والنسب المئوية

 إلذ التكرارات والنسب الدئوية  لكل فقرة من فقرات لزاور الدراسة. بالإضافة

 من مقاييس النزعة الدركزية  حيث تم استخداـ الدتوسط الحسابي :المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري

 والالضراؼ الدعياري من مقاييس التشتت، وذلك من أجل دراسة ابذاىات أفراد العينة حوؿ فقرات الاستبياف،

 إضافة إلذ الدتوسطات الدرجحة لدعرفة درجة الدوافقة العامة على لزاور الدراسة.
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

 ( اختبار معامل الالتواءSkewness( والتفلطح )Kurtosis :) وذلك من أجل التحقق من أف بيانات

 الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.

  تضخم التباينمعامل (VIF( والتباين المسموح بو )Tolerance :)بتُ أبعاد  لاختبار الارتباط الخطي

 ، والتأكد من عدـ وجود ارتباط عاؿ بينهم.الدتغتَات الدستقلة

  اختبارT ( للعينة الواحدةTest T pour échantillon unique:)  يستخدـ ىذا الاختبار من أجل

يقارف الدتوسط  مدى وجود دلالة إحصائية في إجابات الدبحوثتُ لاختبار فرضيات الدراسة، حيث التأكد من

 ( واستخراج مستوى دلالتها.Tالحسابي لعينة الدراسة بقيمة الدتوسط الحسابي الفرضي، إذ يتم حساب قيمة )

 في قياس مسالعة الدتغتَات الدستقلة لرتمعة في لدعرفة مدى ملبئمة لظوذج الدراسة  :تحليل التباين للانحدار

  ية على حدى.ضتفستَ الدتغتَ التابع في كل فر 

 تحليل الانحدار المتعدد (Régression Multiple:) وذلك لاختبار أثر الدتغتَ الدستقل بأبعاده لرتمعة

   على الدتغتَ التابع.

 ( تحليل الانحدار البسيطRégression simple:) لاختبار أثر كل بعد من أبعاد الدتغتَ الدستقل على

 الدتغتَ التابع.  

 اختبار Tللعينات المستقلة (Test T pour échantillons indépendants:)  ما إذا  وذلك لدعرفة

متغتَات الدراسة ترجع لاختلبؼ في إجابات الأفراد الدبحوثتُ حوؿ كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 .عامل الجنس

   تحليل التباين الأحادي(One Way Anova:) وذلك لدعرفة الفروقات في إجابات الأفراد الدبحوثتُ حوؿ

 .الخبرة الدهنية: السن، الدستوى التعليمي، الدستوى الوظيفي، الدتغتَات الدستقلة والتابعة تعزى للمتغتَات
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

 : ثبات وصدق أداة الدراسةالثالثالمطلب 

 )الاستبياف( كالتالر:الدراسة  أداةتم التأكد من ودؽ وثبات 

 :ثبات أداة الدراسة الفرع الأول:

مدى متغتَات الدراسة، أو بعبارة أخرى  الأداةىذه اختبار درجة الدقة التي تقيس بها  يقصد بثبات أداة الدراسة

وبرت نفس الظروؼ والشروط، لأف ثبات نتائج نفس الأفراد مع قدرة أداة الدراسة على إعطاء نتائج لشاثلة إذا ما طبقت 

، وقد تم التحقق من ثبات أداة دة الأداةأداة الدراسة عند إعادة تطبيقها برت شروط لشاثلة يعتبر خاوية ضرورية لجو 

 .كرونباخألفا  اختبار و اختبار التجزئة النصفية  الاختبارات، ولعا أشهرالدراسة من خلبؿ اختبارين من 

 :اختبار التجزئة النصفية أولا:

من ( للتأكد من ثبات أداة الدراسة، وذلك Split-Half coefficient) يستخدـ اختبار التجزئة النصفية

الفردية وجزء خاص  بالفقراتالخاوة بكل لزور من لزاور الاستبياف إلذ جزء خاص  للفقراتخلبؿ التجزئة النصفية 

الزوجية، ثم برديد قيمة الارتباط بتُ كل نصف وأخر، ومن ثم برديد قيمة الثبات عبر معاملتُ الأوؿ "معامل  بالفقرات

 ة النصفية"، والجدوؿ الدوالر يوضح ذلك:براوف" والثالش "معامل غوبساف للتجزئ سبتَماف

 اختبار التجزئة النصفية(: 3-4) جدول رقم 

 محتوى المحور المحور
 معامل الثبات التجزئة النصفية

 النصف الثاني النصف الأول غوتمان معامل معامل الارتباط الفقراتعدد 
 0.988 0.985 0.952 0.878 52 التدقيق الاجتماعي الأول
 0.869 0.869 0.867 0.768 57 المسؤولية الاجتماعية الثاني

 0.872 0.872 0.878 0.778 25 جميع الفقرات
 .SPSS لسرجات برنامجبالاعتماد على  الطالبمن إعداد  المصدر:

أف معامل الثبات الخاص بكل نصف كاف مرتفعاً، كما نلبحظ أيضا أف قيمة  أعلبه تشتَ النتائج الدوضحة في الجدوؿ

أما ، (0.867بلغ ) ، وبالنسبة للمحور الثالش(0.925) للمحور الأوؿفي  انت أيضا مرتفعة حيث بلغكمعامل غوبساف  

ختبار في نفس داة لو كرر الاالأوىي قيمة جيدة ومقبولة تؤكد ثبات  ( 0.847فقد بلغ ) للبستبياف ككل بالنسبة

 الظروؼ ومع نفس الأشخاص.
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 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

  :باخنكرو ألفا  اختبار  ثانيا:

باخ ىو عبارة عن معامل ثبات يقيس درجة بناء لرموعة فقرات لبعد واحد، بحيث إذا فاقت قيمة معامل نكرو ألفا  

ساب ح تمقد ل، و (0.7) فإف البناء مقبوؿ، كما لؽكن قبوؿ البناء إذا اقتًبت قيمة الدعامل من (0.7)باخ نكرو ألفا  

كرونباخ ومعاملبت الصدؽ بطريقة ودؽ المحك، حيث أف ألفا  معاملبت الثبات للمقاييس الدستخدمة في الدراسة بطريقة 

 معامل ودؽ المحك يتم حسابو من خلبؿ الجذر التًبيعي لدعامل الثبات، وكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدوؿ التالر:

 كرونباخ ألفا  نتائج اختبار معامل  (:3-5) جدول رقم       

 معامل صدق المحك  كرونباخألفا  معامل الثبات  الفقراتعدد  ادــــــــــــــالأبع الرقم
 0.953 0.909 08 تدقيق الدطابقة الاجتماعية 01
 0.954 0.910 09 تدقيق الفعالية والكفاءة 02
 0.945 0.894 08 الاجتماعي التدقيق الاستًاتيجي 03

 0.980 0.961 25 التدقيق الاجتماعيالمحور الأول: 
 0.868 0.755 07 لراؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئة 01
 0.922 0.851 06 لراؿ الدسالعات العامة 02
 0.916 0.840 07 لراؿ الدوارد البشرية 03
 0.961 0.925 07 لراؿ مسالعات الدنتج أو الخدمة 04

 0.967 0.937 27 المسؤولية الاجتماعية: ثانيالمحور ال
 0.984 0.969 52 الاستبيان ككل

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

، ولقد جاءت قيمة (0.7) كرونباخ أكبر منألفا  كل الأبعاد حققت الثبات باعتبار   أف نلبحظ أعلبهمن خلبؿ الجدوؿ 

الاستبياف  فقرات، بينما بلغت لجميع  (0.961و 0.937بتُ )مرتفعة لكل لزور حيث تتًاوح  كرونباخألفا  معامل 

 0.967وىي قيمة مرتفعة، وكذلك قيمة ودؽ المحك كانت مرتفعة لكل لزور حيث تراوحت بتُ ) (0.969)

وبهذا نقوؿ  صائيا،وىذا يدؿ على أف الثبات مرتفع وداؿ إح (0.984الاستبياف ) فقرات( بينما بلغت لجميع 0.980و

                 أف ثبات أداة الدراسة لزقق.
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 :صدق أداة الدراسة :الفرع الثاني

بالصدؽ يهدؼ اختبار ودؽ أداة الدراسة إلذ التأكد من أف الاستبياف سوؼ يقيس ما أعد لقياسو، كما يقصد 

شموؿ الاستبياف على كل العناور التي لغب أف تدخل في التحليل من ناحية ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، 

 بحيث تكوف مفهومة لكل من يستخدمها، وقد تم التأكد من ودؽ أداة الدراسة بطريقتتُ:

 :أولا: الصدق الظاىري

ذوي الخبرة  من الأساتذة الجامعيتُعرض الاستبياف على لرموعة تم  جل اختبار ودؽ أداة الدراسة ظاىريا،أمن 

لزمد )جامعة  بعض الجامعات الجزائريةوالتجارية وعلوـ التسيتَ في العلوـ الاقتصادية  ةوالاختصاص الذين ينتموف لكلي

جامعة عبد الحميد بن باديس  – حسيبة بن بوعلي الشلف جامعة - فرحات عباس سطيفجامعة  -خيضر بسكرة

بإجراء  قمنا، ووفقا لآراء المحكمتُ (10:)أنظر الدلحق رقم من أجل بركيم الأداة (جامعة باجي لستار عنابة  –مستغالز 

كما تم ترجمتو إلذ اللغة الفرنسية وذلك    (10:وتم إعداد الاستبياف في وورتو النهائية )أنظر الدلحق رقم ،تغتَاتما يلزـ من 

  .(13لب من بعض الدؤسسات لزل الدراسة )أنظر الدلحق رقم بط

  :صدق المحتوىثانيا: 

وانب الدفتًض قياسها في الجبصدؽ المحتوى ودؽ مفردات الاختبار وارتباطها بالدتغتَ الدقاس وبسثيلها لجميع  يقصد

 الاتساؽ الداخلي والصدؽ البنائي.، ويعتمد قياس ودؽ لزتوى أداة الدراسة على أسلوبتُ يتمثلبف في: ودؽ الدتغتَ

 صدق الاتساق الداخلي:  - أ

 معامل الارتباط بتَسوفبحساب  قمنافقد الاستبياف،  لفقراتبغية التحقق من ودؽ الاتساؽ الداخلي 

(Pearson ) الاستبياف والبعد الذي تنتمي إليو فقراتمن فقرة بتُ كل. 

 (:التدقيق الاجتماعيالمحور الأول ) لفقراتصدق الاتساق الداخلي   -1

والبعد الذي تنتمي إليو، وجاءت  توضح الجداوؿ الدوالية معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المحور الأوؿ

 النتائج كما يلي:
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 " تدقيق الدطابقة الاجتماعية " بعد لفقراتالصدؽ الداخلي (:3-6) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 00000 **0.810 بستلك الدؤسسة دليلب أخلبقيا واضحا ومعلنا لجميع الدوظفتُ 11

10 
توجد  آليات تسمح بالتأكد من وحة ودقة وسلبمة 

 البيانات الاجتماعية الدقدمة من طرؼ الدؤسسة
 دالة 00000 **0.708

10 
يوجد متابعة وفحص لددى مطابقة الدعلومات الاجتماعية 

 الدصرح بها والدطبقة واقعيا
 دالة 00000 **0.716

10 
توجد عمليات فحص لددى احتًاـ القوانتُ في إطار حقوؽ 

 العمل في الدؤسسة
 دالة 00000 **0.800

10 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في تعزيز لشارسات 
الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات 

 البيئية
 دالة 00000 **0.821

10 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في دعم لشارسات 
 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدسالعات العامة بذاه المجتمع

 دالة 00000 **0.799

10 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في برستُ لشارسات 

 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدوارد البشرية 
 دالة 00000 **0.841

10 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في برستُ لشارسات 

 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ مسالعات الدنتج والخدمة
 دالة 00000 **0.763

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:فأقل.            0.01عند مستوى الدلالة  إحصائياداؿ  ** 

 "الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءة " بعد لفقراتالصدؽ الداخلي (:3-7) رقمجدول 

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

10 
توجد في مؤسستكم متابعة للتأكد من فاعلية برامج التدريب 

 والتكوين للعماؿ
 دالة 00000 **0.751

 دالة 00000 **0.801 داخل الدؤسسةتوجد إجراءات تسمح بتفادي الدخاطر  11
 دالة 00000 **0.783 يساىم التدقيق الاجتماعي في زيادة  فعالية الحفاظ على البيئة 11

10 
يساىم التدقيق في برستُ الأداء البيئي للمؤسسة بطريقة 

 مستدامة
 دالة 00000 **0.815

10 
تقوـ الدؤسسة بكشف وبرليل مستوى برقيقها للؤىداؼ 

 الاجتماعية الدسطرة 
 دالة 00000 **0.680

 دالة 00000 **0.739يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في برستُ  10
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لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدوارد الطبيعية 
 والدسالعات البيئية

10 
والكفاءة الاجتماعية في دعم لشارسات  يساىم تدقيق الفعالية

 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدسالعات العامة بذاه المجتمع
 دالة 00000 **0.773

10 
يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في برستُ 
 لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدوارد البشرية

 دالة 00000 **0.799

10 
الفعالية والكفاءة الاجتماعية في برستُ يساىم تدقيق 

لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ مسالعات الدنتج 
 والخدمة

 دالة 00000 **0.735

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الطالب من إعداد  المصدر:فأقل.            0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  ** 

 "الاجتماعي التدقيق الاستًاتيجي " بعد لفقراتالصدؽ الداخلي (:3-8) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 00000 **0.740 تضع الدؤسسة حماية بيئتها ضمن خطتها الاستًاتيجية 18

19 
تتكيف سياسات التوظيف والتدريب مع الأىداؼ 

 إلذ برقيقهاالاستًاتيجية التي تسعى الدؤسسة 
 دالة 00000 **0.785

20 
تسعى الدؤسسة لدعرفة مدى توافق البرامج الاجتماعية الدنفذة  

 و الأىداؼ الاستًاتيجية للمؤسسة
 دالة 00000 **0.743

21 
تسمح سياسة التوظيف بتحقيق الأىداؼ الاستًاتيجية 

 للمؤسسة
 دالة 00000 **0.680

22 
الاجتماعي في برستُ لشارسات يساىم التدقيق الاستًاتيجي 

الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات 
 البيئية

 دالة 00000 **0.767

23 
يساىم التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في دعم لشارسات 
 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدسالعات العامة بذاه المجتمع

 دالة 00000 **0.829

24 
التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في برستُ لشارسات يساىم 

 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ الدوارد البشرية
 دالة 00000 **0.817

25 
يساىم التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في برستُ لشارسات 

 الدسؤولية الاجتماعية في لراؿ مسالعات الدنتج والخدمة
 دالة 00000 **0.739

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج طالب من إعداد ال المصدر:فأقل.            0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة داؿ  **   



 

 

 
153 

 

 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

مع  "التدقيق الاجتماعيالمحور الأوؿ " فقراتيع قيم معامل ارتباط كل فقرة من نلبحظ من خلبؿ الجداوؿ السابقة أف جم

تدقيق بالنسبة لبعد" و  فأقل، 1011موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة يساوي  كانت  البعد الذي تنتمي إليو

تدقيق الفعالية  ، أما بالنسبة لبعد "(10841و 10718) " فقد تراوحت معاملبت الارتباط بتُ المطابقة الاجتماعية

 0.680" فالضصرت بتُ ) الاستراتيجيالتدقيق  أما بعد " ( 10815و  0.680فقد تراوحت بتُ ) " الاجتماعية والكفاءة

تتمتع بالاتساؽ وعلى أنها وادقة  بالتدقيق الاجتماعيكل ىذه النتائج تؤكد أف فقرات المحور الأوؿ الخاص ،  ( 0.829و

 لدا وضعت لقياسو. 

 (:المسؤولية الاجتماعيةالمحور الثاني ) لفقراتصدق الاتساق الداخلي  -5

الثالش والبعد الذي تنتمي إليو، وجاءت الجداوؿ الدوالية معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المحور  توضح

 كما يلي:  النتائج 

 " لراؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئة " الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:3-9) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 00000 **0.594 ىناؾ ربط للؤداء البيئي باستًاتيجية  الدؤسسة 00

 دالة 00000 **0.476 لدى الدؤسسة قسم لستص بقضايا التلوث البيئي 00

00 
تسعى الدؤسسة للحد من تلوث الداء والذواء والتًبة كما تقوـ 

 بحملبت التشجتَ خارج الدؤسسة
 دالة 00000 **0.728

 دالة 00000 **0.512 بدورات تدريبية للعاملتُ في لراؿ البيئةتقوـ الدؤسسة  00

01 
تتخلص الدؤسسة من النفايات بطريقة تكفل تدنية التلوث 

 البيئي
 دالة 00000 **0.776

01 
تهتم الدؤسسة بالبحث عن أحدث الطرؽ التكنولوجية  

 للحد من التلوث
 دالة 00000 **0.690

00 
وجود سالعت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضماف 

 لشارسات جيدة في لراؿ الدوارد الطبيعية و الدسالعات البيئية
 دالة 00000 **0.769

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:فأقل.            0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  ** 

 " لراؿ الدسالعات العامة " الداخلي لفقرات بعد الصدؽ(:3-10) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 00000 **0.690تقوـ الدؤسسة بتوظيف ذوي الاحتياجات الخاوة  تفوؽ  33
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 من لرموع الدوظفتُ سنويا 2%
 دالة 00000 **0.728 تساىم الدؤسسة في توفتَ وحدات سكنية للعاملتُ 34
 دالة 00000 **0.825 تساىم الدؤسسة في تبرعات لدراكز الرعاية  35

36 
تقوـ الدؤسسة بدعم الدؤسسات التعليمية والجمعيات 

 الرياضية
 دالة 00000 **0.778

37 
تقدـ الدؤسسة تسهيلبت ومساعدات إضافية تطوعية 

 لتسهيل آداء مناسك الحج والعمرة
 دالة 00000 **0.732

38 
وجود سالعت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضماف 

 لشارسات جيدة في لراؿ الدوارد البشرية 
 دالة 00000 **0.744

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:فأقل.            0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  ** 

 " لراؿ الدوارد البشرية " الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:3-11) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم

39 
توفر الدؤسسة للؤفراد جميع وسائل الحماية اللبزمة أثناء 

 لشارسة العمل
 دالة 00000 **0.622

40 
تعمل الدؤسسة على تكرلص وبرفيز الأفراد العاملتُ الدتفوقتُ 

 و الدبدعتُ في العمل
 دالة 00000 **0.773

41 
تسعى الدؤسسة لدنح أجور ومكافئات برقق مستوى معيشي  

 كرلص للؤفراد
 دالة 00000 **0.833

42 
تقوـ إدارة الدؤسسة بتوفتَ فرص ترقية للعاملتُ فيها بدوف 

 بسييز أو تفرقة بينهم
 دالة 00000 **0.759

43 
تساىم الدؤسسة في برامج اجتماعية للعاملتُ خارج نطاؽ 

 مثل مراكز التًفيو والأنديةالعمل 
 دالة 00000 **0.606

44 
تدفع الدؤسسة منح إضافية للعماؿ مقابل العمل الاضافي 

 خارج أوقات العمل
 دالة 00000 **0.705

45 
وجود سالعت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضماف 

 لشارسات جيدة في لراؿ الدسالعات العامة 
 دالة 00000 **0.746

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:فأقل.            0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة داؿ  ** 

 " لراؿ مسالعات الدنتج أو الخدمة " الصدؽ الداخلي لفقرات بعد(:3-12) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط الفقرة الرقم
 دالة 00000 **0.751 الدؤسسة أجهزة الرقابة على جودة الدنتج توفر 46



 

 

 
155 

 

 الفصل الثالث: الإطار المنهجي للدراسة

47 
تسعى الدؤسسة لإنتاج السلع ذات الجودة والدواوفات 

 العالية 
 دالة 00000 **0.829

48 
تناقش إدارة الدؤسسة مقتًحات وشكاوي الدستهلكتُ بذاه 

 منتجاتهم
 دالة 00000 **0.822

 دالة 00000 **0.832 بأسعار مناسبة بذتهد الدؤسسة لتوفتَ منتجات 49

50 
تلتزـ الدؤسسة بتسديد التزاماتها بذاه الدوردين في الوقت 

 المحدد
 دالة 00000 **0.849

 دالة 00000 **0.850 برافظ الدؤسسة على الدنافسة العادلة و النزيهة 51

52 
وجود سالعت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضماف 

 جيدة في لراؿ مسالعات الدنتج أو الخدمة  لشارسات
 دالة 00000 **0.785

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  طالبمن إعداد ال المصدر:فأقل.            0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  ** 

" المسؤولية الاجتماعية" الثالشنلبحظ من خلبؿ الجداوؿ السابقة أف جميع قيم معامل ارتباط كل فقرة من فقرات المحور 

مجال بالنسبة لبعد" ففأقل،  1011مع البعد الذي تنتمي إليو كانت موجبة ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة يساوي 

مجال  "(، أما بالنسبة لبعد 10776و  10476" فقد تراوحت معاملبت الارتباط بتُ ) الموارد الطبيعية والمساىمات البيئة

 1.616" فالضصرت بتُ ) مجال الموارد البشرية أما بعد " ،(1.825و 10691" فقد تراوحت بتُ ) لعامةالمساىمات ا

ل ىذه ك(. 10851و 10785" فقد تراوحت بتُ  ) مجال مساىمات المنتج أو الخدمة "أما بالنسبة لبعد (، 1.833و

 تتمتع بالاتساؽ وعلى أنها وادقة لدا وضعت لقياسو.  بالدسؤولية الاجتماعية الخاص  الثالش النتائج تؤكد أف فقرات المحور

 الاتساق البنائي:صدق  - ب

يعد الصدؽ البنائي أحد مقاييس ودؽ الأداة الذي يقيس مدى برقق الأىداؼ التي تريد الأداة الوووؿ إليها، 

ذلك من خلبؿ  ولؽكن توضيح ،ويبتُ مدى ارتباط كل لراؿ من لرالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبياف

 الجدوؿ الآتي:

 الصدؽ البنائي لمحاور الدراسة(:3-13) جدول رقم

 الدلالة مستوى الدلالة  بيرسونالارتباط  معامل محتوى المجال المجال
 داؿ 0.000 0.863 تدقيق الدطابقة الاجتماعية 01
 داؿ 0.000 0.883 تدقيق الفعالية والكفاءة 02
 داؿ 0.000 0.883 التدقيق الاستًاتيجي 03

 داؿ 0.000 0.938 التدقيق الاجتماعيالمحور الأول: 
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 داؿ 0.000 0.786 لراؿ الدوارد الطبيعية والدسالعات البيئة 01
 داؿ 0.000 0.760 لراؿ الدسالعات العامة 02
 داؿ 0.000 0.820 لراؿ الدوارد البشرية 03
 داؿ 0.000 0.863 لراؿ مسالعات الدنتج أو الخدمة 04

 داؿ 0.000 0.949 المسؤولية الاجتماعية: ثانيالمحور ال
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:فأقل.    0.01داؿ إحصائيا عند مستوى الدلالة  **

، 0.01إحصائياً عند مستوى الدلالة  معاملبت الارتباط في جميع لرالات الاستبياف دالةأف جميع أعلبه يبتُ الجدوؿ 

كل لزور من لزاور الدراسة والدرجة الكلية للبستبياف ككل، وبهذا لؽكن القوؿ أف ىناؾ اتساؽ بنائي قوي بتُ   فإفوبذلك 

 جميع لرالات الاستبياف وادقة لدا وضعت لقياسو. 
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 خلاصة الفصل:

خمسة مؤسسات اقتصادية منها ثلبثة حاولنا من خلبؿ ىذا الفصل استعراض الدراسة الديدانية التي قمنا بها في 

الدؤسسات من أجل  في ىذه، حيث كانت لنا العديد من الزيارات الديدانية وىي مؤسسات خاوة ومؤسستاف وطنيتاف

، وىو ما تم توضيحو في ىذا الفصل بالشرح الاجتماعيةالدسؤولية تطبيق التدقيق الاجتماعي وواقع التعرؼ على واقع 

 الدفصل، مدعمتُ ذلك بالعديد من الوثائق والدلبحق التوضيحية.

كما تم استعراض الأطر الدنهجية لدراستنا البحثية، وبرديد أىم الخطوات والإجراءات الدنهجية التي تم إتباعها في 

ة، أداة الدراسة ومصادر جمع الدعلومات، والتأكد من ودؽ الأداة الدراس  ىذه الدراسة، وذلك من خلبؿ ووف لرتمع

وثباتها، وبرديد لستلف الأدوات والأساليب الدعتمدة في معالجة البيانات، ومن ىنا نستطيع القوؿ أننا من خلبؿ ىذا 

ار، وذلك وفق منهج الفصل قد وضعنا الأسس الرئيسية لوضع أداة الدراسة الدتمثلة في الاستبياف فيد التطبيق والاختب

علمي منظم وسليم، لؽكن لنا من خلبلو الوووؿ إلذ معالجة إشكالية الدراسة وبرقيق الأىداؼ الدرجوة منها، وىذا ما 

 سنسعى إلذ إبرازه في الفصل الدوالر.

 
 
 
 
 



 

:الرابعالفصل   

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 تمهيد:

، وبعد استعراضنا للؤطر تحديد الدقيق لدفهومها وأبعادىابعد التطرق للئطار النظري لدتغيرات الدراسة بغرض التوصل إلى ال

تكملة الجانب الديداني من خلبل وصف وتحليل  الدنهجية الضرورية لطبيعة دراستنا البحثية، سوف نستعرض في ىذا الفصل

خصائص عينة الدراسة، بالإضافة إلى تحليل توجهات أفراد عينة الدراسة حول لزاور أداة الاستبيان، والتعرف على واقع كل من 

الدعدنية مؤسسة بناء الذياكل  ،Cevital Agro-industrieمؤسسة سيفيتال ماعية في تالتدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاج

  Enasel الدؤسسة الوطنية للبملبح ، SARL Multicatering Algeria، مؤسسة -وحدة الدغير -BATICIMالدصنعة 

بالإضافة ،  SARL BRIQUETERIE GANOUBA وحدة ملبحات مروان أنسيغة ولاية الدغير؛ مؤسسة قنعوبة للآجور

إلى ما سبق سوف سنستعرض نتائج اختبار فرضيات الدراسة، والتي تتضمن اختبارات العلبقة والأثر بين الدتغير الدستقل والدتغير 

التدقيق الاجتماعي والدسؤولية الاجتماعية في كل من واقع  التابع، وكذا اختبارات الفروق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول 

 وتقديم التفسيرات الدناسبة. الدتحصل عليهاالدراسة، كما تم التطرق في ىذا الفصل إلى مناقشة النتائج لزل  الدؤسسات

 وعليو سوف نقوم بتقسيم ىذا الفصل إلى ثلبثة مباحث أساسية لإبراز نتائج الدراسة ومناقشتها:

 ؛: تحليل متغيرات الدراسةالدبحث الأول 

  :؛الدراسةاختبار فرضيات الدبحث الثاني 

 ؛مناقشة نتائج الدراسة: الدبحث الثالث 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 المبحث الأول: تحليل متغيرات الدراسة

القيام الدراسة، من خلبل حساب كل من التكرارات والنسب الدئوية و  عينةص سنتطرق في ىذا الدبحث إلى تحليل خصائ

حساب كل من الدتوسط الحسابي  الاستبيان من خلبلتحليل فقرات كل لزور من لزاور كما سنتناول أيضا تمثيلها بيانياً،  ب

 والالضراف الدعياري.

 خصائص أفراد عينة الدراسة  وتحليل دراسة :الأول المطلب

، الدستوى التعليمي، العمرالجنس،  :اشتملت خصائص عينة الدراسة كما جاء في الاستبيان الدرفق في الدلبحق على

العينة  أفراد، حيث سيتم اعتماد التكرارات، النسب الدئوية والتمثيل البياني في التعبير عن خصائص الخبرة الدهنيةالدستوى الوظيفي، 

 وتحليلها.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار الجنس الفرع الأول:

 :توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنسيوضحان الدواليان والشكل الجدول 

 .العينة وفقا لدعيار الجنستوزيع أفراد (: 4-1) جدول رقم

 
 
 
 
 

 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

 توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس (:4-1) شكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على لسرجات برنامج  لطالبمن إعداد ا صدر:الم

79,10% 

20,90% 

 ذكر

 أنثى

 النسبة % التكرار نوع الجنس
 %1.93 361 ذكر
 %.9.9 31 أنثى

 %..3 9.6 وعـــــــــــــالمجم
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 ،ذكر 761 بعدد % 7..1معظم الدبحوثين كانوا ذكورا بنسبة أن  الدوضحين أعلبهنلبحظ من خلبل الجدول والشكل 

والذي يتطلب عنصر الذكور لدثل ىذا  لزل الدراسة لبعض الدؤسساتوالبعد الجغرافي  والصناعي وىذا راجع لطبيعة النشاط التقني

 .أنثى 31بعدد  %0..20نسبة الإناث تقدر بـ كانت  في حين ،الأنشطةالنوع من 

 العمرتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار  الفرع الثاني:

 :العمرتوزيع أفراد العينة وفقا لدعيار والشكل الدواليان يوضحان الجدول 

 العمر توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار :(4-2) جدول رقم

 النسبة % التكرار العمر
 %3191 16 سنة .1أقل من 

 %3.91 31 سنة .3الى أقل من  .1من 

 %1391 13 سنة .1إلى أقل من  .3من 

 %193 36 سنة فأكثر  .1
 %..3 9.6 وعــــــــــــــــــــــــالمجم

 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

 العمر توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (:4-2) الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  صدر:الم

من الثانية )ىي الفئة  الددروسةالعينة في العمرية الأكثر تدثيلًب الفئة  نلبحظ أنأعلبه  والشكل الدوضحين من خلبل الجدول

، ثم الفئة % 13.0( بنسبة سنة 00إلى أقل من  30من ، ثم الفئة الثالثة )% 30.1( بنسبة بلغت سنة 30الى أقل من  10

ويتبين لنا من خلبل ىذه النتائج  ،% 1.7سنة فأكثر( بنسبة  00، ثم الفئة الرابعة )% 71.0( بنسبة سنة  10أقل من الأولى )

17,50% 

40,30% 

34,50% 

7,80% 

 سنة 30أقل من 

 سنة 40الى أقل من  30من 

 سنة 50إلى أقل من  40من 

 سنة فأكثر  50
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
باعتبار أن مسارىم الوظيفي مازال من أجل خلق استقرار وظيفي عتماد ىذه الدؤسسات على الفئات الشبانية في تسيير مصالحها ا

 ستمر.م

 التعليميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار المستوى  الفرع الثالث:

 :التعليميالدستوى يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار  الدواليان والشكل الجدول

 التعليميالدستوى توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (: 4-3) جدول رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

 التعليميتوزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى  (:4-3) الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  صدر:الم

عينة الدراسة موزعين حسب معيار الدستوى التعليمي على النحو  أن أفراد والشكل السابقين من خلبل الجدول يتضح

، أما ثاني أكبر توزيع فقد كان لحملة شهادة %17.1بنسبة  بمستوى ثانوي فأقلكان لأفراد عينة الدراسة الذين كبر توزيع  : أالتالي

، وهما نسبتان متقاربتان %77.00في الدرتبة الثالثة بنسبة  الليسانسأصحاب شهادة  ، يليها بنسبة أقل% 77.3بنسبة  الداستر

38,30% 

8,70% 

18,00% 

18,40% 

14,60% 1,90% 
 ثانوي فأقل

 شهادة دراسات تطبٌقٌة جامعٌة

 شهادة لٌسانس

 شهادة ماستر

 شهادة مهندس دولة

 شهادة دكتوراه

 النسبة % التكرار المستوى التعليمي
 %1391 .1 ثانوي فأقل

 %391 33 شهادة دراسات تطبيقية جامعية
 %..339 11 شهادة ليسانس
 %3393 13 شهادة ماستر

 %3396 .1 شهادة مهندس دولة
 %.39 3 شهادة دكتوراه

 %..3 9.6 وعـــــــــــــالمجم
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
شهادة ، ويأتي في الدرتبة الخامسة فئة الحاملين %73.6بنسبة  شهادة مهندس دولةثم يأتي في الدرتبة الرابعة الأفراد من الدستوى 

 .%..7بنسبة أي ( 03) بعةأر ، أما حاملي شهادة الدكتوراه بلغ عددىم % 7.1بنسبة دراسات تطبيقية جامعية

من خلبل البيانات التي تم عرضها يتبين لنا أن فئة ثانوي فأقل ىي الفئة الأكثر تواجد في الدؤسسات لزل الدراسة وىذا 

راجع لكونهم أعوان تنفيذ يدثلون أىم عنصر داخل لستلف ورشات ىذه الدؤسسات، بينما نلبحظ أن الفئة الحاملة لشهادات 

وىذا راجع لسياسة التوظيف داخل ىذه  %67.1 أجمالية تقدر بـ: الاكثر تدثيلب داخل لرتمع الدراسة بنسبةجامعية ىي 

على استقطاب الدورد البشري ذو الكفاءة الدعرفية التي تدكنها من مواكبة التطورات الدتسارعة في لستلف  تعتمدالدؤسسات التي 

  .لات التكنولوجيةالمجا

 أفراد عينة الدراسة وفقا لمعيار المستوى الوظيفيتوزيع  الفرع الرابع:

 :الدستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة وفقا لدعيار  انيوضح انالدوالي والشكل الجدول

 الدستوى الوظيفيتوزيع أفراد العينة وفقا لدعيار (: 4-4) جدول رقم

 
 
 
 
 
 
 

 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  لمصدر:ا

 لدعيار الدستوى الوظيفي توزيع أفراد العينة وفقا (:4-4) الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  صدر:الم

16% 

34,50% 
26,70% 

22,80% 
 إطار سامً     

 إطار

 عون تحكم

 عون تنفٌذ

 النسبة % التكرار الوظيفيالمستوى 
 %36 11 إطار سامي     

 %1391 13 إطار
 %9691 11 عون تحكم
 %9993 31 عون تنفيذ

 %..3 9.6 وعـــــــــــــالمجم
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
الدستوى الوظيفي  على أربعة فئات حيث أن غالبية  لى متغيريتضح من خلبل الجدول أن عينة الدراسة توزعت بناء ع

وبنسبة  00أعوان التحكم بتكرار ، تليهم %13.0و بنسبة تقدر بـ:  17عينة الدراسة يعملون كإطارات داخل الدؤسسة بتكرار

، وأخيرا بلغ عدد الاطارات %22.1بنسبة تقدر بـ:  31و جاء عدد أعوان التنفيذ في الدرتبة الثالثة أذ بلغ عددىم ، 26.1%

، وتشير ىذه النتائج إلى أن أغلبية أفراد عينة الدراسة من العاملين في الوظائف الادارية من %76بنسبة تقدر بـ:  11لسامية 

 الدؤسسات لزل الدراسة وىم الأقدر على الاجابة على أسئلة الاستبانة خصصو  تطبيق إطارات سامية  وإطارات وأعوان تحكم في

 الدؤسسة للتدقيق الاجتماعي ولشارساتها للمسؤولية الاجتماعية. 

 للخبرة المهنيةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا  :الخامسالفرع 

 :للخبرة الدهنيةتوزيع أفراد العينة وفقا  انيوضح انالدوالي والشكل الجدول

 للخبرة الدهنيةتوزيع أفراد العينة وفقا  (:4-5) جدول رقم

 النسبة % التكرار السن
 %11 19       سنوات 1اقل من 

 %1.93 69 سنوات     .الى  1من 
 %.3.9 33 سنة    33الى  .3من 

 %31 13 سنة فأكثر          31
 %..3 9.6 وعــــــــــــــــــــــــالمجم

 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجاتالطالب من إعداد  المصدر:

 للخبرة الدهنية توزيع أفراد العينة وفقا (:4-5)الشكل رقم

 
 .Excelبالاعتماد على لسرجات برنامج  لطالبمن إعداد ا صدر:الم

و نسبة  سنوات 0اقل من  من أفراد العينة بلغ خبرتهم %10يتضح أن نسبة  والشكل أعلبه الجدول من خلبل 

من من أفراد العينة تتراوح خبرتهم  % ...7سنوات، في حين لصد نسبة  .الى  0من من أفراد العينة تتراوح خبرتهم  10.7%

35% 

30,10% 

19,90% 

15% 
 سنوات       5اقل من 

 سنوات     9الى  5من 

 سنة    14الى  10من 

 سنة فأكثر          15



 

 
965 

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
وتعكس ىذه لنتائج الخبرات التي سنة فأكثر   70من أفراد العينة تزيد خبرتهم عن  %70نسبة سنة، بينما لصد  73الى  70

لأن أفراد عينة الدراسة يشغلون وظائف إدارية وىذا يستوجب توافر خبرات طولة راسة وىي نتائج مقبولة يتمتع بها أفراد عينة الد

سنوات وىي خبرة كافية لدعرفة مدى  0من أفراد العينة تفوق خبرتهم  % 60 إلى حد ما لشغل مثل ىذه الدناصب فنجد ما نسبتو

 ها للتدقيق الاجتماعي.ىذه الدؤسسات لدسؤولياتها الاجتماعية، وتطبيق التزام

 التدقيق الاجتماعيمحور : تحليل اتجاىات أراء أفراد العينة حول الثانيالمطلب 

وذلك "، التدقيق الاجتماعي" أبعاد المحور الأولتحليل اتجاىات أراء أفراد العينة حول فقرات يتم التطرق في ىذا الجزء لس 

وترتيب  درجة الدوافقة الكلية وكذا الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري،  بالإضافة إلىبحساب التكرارات والنسب الدئوية لكل فقرة 

 التحليل والتفسير. ل فقرة في كل بعد مع ك

 كما ىو موضح في الجدول الآتي:  التدقيق الاجتماعينتائج لزور  نتكا

 "التدقيق الاجتماعي" الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لأبعاد المحور الأول (:4-6) جدول رقم 
 الترتيب درجة الموافقة الكلية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 01 مرتفعة 0.71132 3.9466 تدقيق المطابقة الاجتماعية
 03 مرتفعة 0.66148 3.9083 الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءة

 02 مرتفعة 0.66093 3.9092 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي
 - مرتفعة 632820. 3.9210 التدقيق الاجتماعيالمحور الأول: 

 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

في تطبيق التدقيق الاجتماعي وجود مستوى مرتفع على عينة الأن ىناك إجماع واتفاق من قبل أفراد )(  رقم يوضح الجدول 

والضراف معياري قدره  3.9210متوسطا حسابيا قدره  التدقيق الاجتماعيحقق لزور  ، حيثالدراسةفي الدؤسسات لزل 

التدقيق الاستراتيجي بعد فقرات ثانيا ثم تليها  ،أولا تدقيق المطابقة الاجتماعيةبعد جاءت فقرات  ولقد، .63282.

 . الاجتماعية والكفاءةتدقيق الفعالية  بعدفقرات  ، وفي الدرتبة الثالثة جاءت الاجتماعي

 ":تدقيق المطابقة الاجتماعيةتحليل فقرات البعد الأول"  الفرع الأول:

  :الآتيفي الجدول كما ىو موضح  تدقيق الدطابقة الاجتماعيةبفقرات بعد  الخاصة نتائجال يدكن أن نلخص
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 " تدقيق الدطابقة الاجتماعية "الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد  التكرارات والنسب الدئوية، (:4-7) جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم

رار
لتك

ا
 

 السلم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 

 الكلية

يب
لترت

ا
مواف 

ير 
غ

 ق
شدة

ب
 

ير 
غ

افق
مو

 

ايد
مح

افق 
مو

 

 
شدة

ق ب
مواف

 

 
سبة

الن
 

تدتلك الدؤسسة دليلب أخلبقيا واضحا  3.
 ومعلنا لجميع الدوظفين

 63 1. .1 31 1 ت
 1. مرتفعة .975. 3.93

% 993 191 3396 3693 9.96 

.9 

توجد  آليات تسمح بالتأكد من 
صحة ودقة وسلبمة البيانات 
الاجتماعية الدقدمة من طرف 

 الدؤسسة

 46 108 39 11 5 ت

 6. مرتفعة .841. 3.90
% 5 5.3 18.9 52.4 22.3 

.1 
يوجد متابعة وفحص لددى مطابقة 
الدعلومات الاجتماعية الدصرح بها 

 والدطبقة واقعيا

 33 336 93 33 3 ت
 1. مرتفعة .916. 3.86

% 39. 391 3391 1691 9393 

.3 
لددى احترام  توجد عمليات فحص

القوانين في إطار حقوق العمل في 
 الدؤسسة

 61 9. 11 39 9 ت
 1. مرتفعة .900. 3.98

% 39.
. 193 33 3391 1.96 

.1 

يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في 
تعزيز لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 
في لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات 

 البيئية

 .1 16 31 33 9 ت

 1. مرتفعة .934. 3.98
% 3 191 9993 169. 139 

.6 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في 
دعم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 
 في لرال الدساهمات العامة تجاه المجتمع

 63 1. 19 36 3 ت
 9. مرتفعة .908. 3.99

% .91 193 3191 3193 1393 

.1 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في 
تحسين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 

 في لرال الدوارد البشرية 

 .6 3.3 .1 33 3 ت
 3. مرتفعة .870. 4.00

% .91 693 3396 3. 9.93 

.3 
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في 
تحسين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 

 الدنتج والخدمةفي لرال مساهمات 

 .1 1. 11 33 3 ت
 3. مرتفعة .925. 3.94

% 39. 191 33 3693 9396 

 - مرتفعة 0.71132 3.9466 إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد تدقيق المطابقة الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الطالب الدصدر: من إعداد 

من حيث درجة الدوافقة الدعطاة لو من  الأول جاء في الترتيبتدقيق الدطابقة الاجتماعية يتضح من الجدول أعلبه أن بعد 

وبالضراف معياري قدره  (3.9466، حيث بلغ الدتوسط الحسابي للئجابات حول ىذا البعد )الدراسةعينة أفراد قبل 

، تدقيق الدطابقة الاجتماعية درجة موافقة مرتفعة لأفراد العينة حول  ، ووفقا لدقياس الدراسة فإن ىذا البعد يشير إلى(0.71132)

 يلي: وجاء ترتيب فقرات البعد الأول كما
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
من  مرتفعةويبين ىذا درجة موافقة  ،.870.والضراف معياري قدره 4.00 في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره  (1.) لفقرةا -

في الدؤسسات لزل الدراسة يساىم في تدقيق الدطابقة الاجتماعية  ىذا على أن تطبيق دلطرف أفراد العينة على ىذه الفقرة، وي

  .الدوارد البشرية تجاهلشارسات الدسؤولية الاجتماعية تحسين  

مرتفعة ويبين ىذا درجة موافقة  ،9080.والضراف معياري قدره  3.99في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره  (6.) الفقرة -

دعم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في داخل الدؤسسات لزل الدراسة في تدقيق الدطابقة الاجتماعية  الدور الذي يلعبو  تعكس

  لرال الدساهمات العامة تجاه المجتمع

بمتوسط حسابي  ،9000.والضراف معياري قدره   3.98في الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره  (1.و ) (3.) تينالفقر  -

توجد و أنمن طرف أفراد العينة على  مرتفعةيبين درجة موافقة ىذا و على التوالي،  9340.والضراف معياري قدره   3.98قدره 

تدقيق ، كما أن تطبيق  الدؤسسة داخلحقوق العمل  حماية في إطارو التشريعات الدعمول بها  عمليات فحص لددى احترام القوانين

 تعزيز لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية حسب آراء العينة  يساىم فياعية الدطابقة الاجتم

 التي تنشط فيها. ىتمام الدؤسسات لزل الدراسة بالمحافظة على الدوارد الطبيعية والبيئةاو ىذا يدل على وجود 

 حيث وافق أفراد العينة ،0 925.والضراف معياري قدره   3.94 حسابي قدرهفي الدرتبة الرابعة، بمتوسط  (3.) الفقرة -

وىذا يدل على ان الدؤسسات لزل الدراسة تهتم بتحسين جودة منتجاتها وخدماتها من خلبل  على ىذه الفقرة بدرجة مرتفعة

 قيامها بتدقيق الدطابقة الاجتماعية الذي بدوره يساىم في تحسين لشارساتها الدسؤولة اجتماعيا في ىذا المجال.

ويبين ىذا درجة موافقة  ،9750.معياري قدره  والضراف 3.93في الدرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره  (3.) الفقرة - 

في القانون الداخلي لكل مؤسسة لزل  متمثل دليلب أخلبقيا واضحا ومعلنا لجميع الدوظفين وجود علىمن طرف أفراد العينة  مرتفعة

 .الدراسة

بدرجة وافق  أفراد العينة حيث  ،.841.والضراف معياري قدره  3.90 في الدرتبة السادسة، بمتوسط حسابي قدره (9.) الفقرة -

وىذا ما يؤكد وجود تطبيق لتدقيق الدطابقة دقيقة صحيحة و أن الدؤسسات لزل الدراسة تقدم بيانات اجتماعية   مرتفعة على

 الاجتماعية.



 

 
968 

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
العينة بدرجة  ، حيث وافق  أفراد.916.والضراف معياري قدره  3.86، بمتوسط حسابي قدره ابعةفي الدرتبة الس (1.الفقرة ) -

الدمارسات و  من طرف الدؤسسات لزل الدراسة لددى مطابقة الدعلومات الاجتماعية الدصرح بها فحص ومتابعة وجود مرتفعة على

 فعليا .الدطبقة الاجتماعية )أنشطة الدسؤولية الاجتماعية( 

 ": الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءةتحليل فقرات البعد الثاني"  الثاني:  الفرع

 :تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةالفقرات الخاصة ببعد  يدثل الجدول التالي نتائج 

تدقيق الفعالية والكفاءة الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد  التكرارات والنسب الدئوية، (:4-8) جدول رقم

 الاجتماعية

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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.. 
توجد في مؤسستكم متابعة للتأكد 
من فاعلية برامج التدريب والتكوين 

 للعمال

 63 31 19 36 1 ت
 1. مرتفعة 0.965 3.98

% 391 193 3191 3999 11 

توجد إجراءات تسمح بتفادي  .3
 الدخاطر داخل الدؤسسة

 19 3. 11 3 9 ت
 3. مرتفعة 0.866 4.08

% 3 19. 36 3399 11 

يساىم التدقيق الاجتماعي في زيادة   33
 فعالية الحفاظ على البيئة

 .6 3.1 93 33 3 ت
 9. مرتفعة 0.897 3.99

% .91 391 3391 1. 9.93 

يساىم التدقيق في تحسين الأداء  39
 البيئي للمؤسسة بطريقة مستدامة

 .1 1. 19 36 3 ت
 3. مرتفعة 0.962 3.92

% 39. 193 3191 3693 9396 

31 
تقوم الدؤسسة بكشف وتحليل مستوى 

تحقيقها للؤىداف الاجتماعية 
 الدسطرة

 91 391 39 39 9 ت
 .. مرتفعة 772.. 3.77

% 3 193 9.93 6.91 3993 

33 

يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة 
الاجتماعية في تحسين لشارسات 

لرال الدوارد الدسؤولية الاجتماعية في 
 الطبيعية والدساهمات البيئية

 93 313 16 .3 9 ت

 3. مرتفعة 736.. 3.82
% 3 39. 3191 61 3391 

31 
يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة 
الاجتماعية في دعم لشارسات 
الدسؤولية الاجتماعية في لرال 
 الدساهمات العامة تجاه المجتمع

 39 331 13 39 1 ت

 6. مرتفعة 850.. 3.88
% 391 193 3691 1193 9.93 

36 
يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة 
الاجتماعية في تحسين لشارسات 

الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدوارد 
 البشرية

 13 331 .1 31 1 ت

 1. مرتفعة 854.. 3.89
% 391 691 3396 1693 9.9. 
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31 
يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة 
الاجتماعية في تحسين لشارسات 
الدسؤولية الاجتماعية في لرال 
 مساهمات الدنتج والخدمة

 33 3.1 13 31 9 ت

 1. مرتفعة 871.. 3.85
% 3 191 3393 139. 9393 

 - مرتفعة 0.66148 3.9083 الاجتماعية بعد تدقيق الفعالية والكفاءة إجابات أفراد العينة اتجاه
 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

والضراف  3.9083 قد حقق متوسط حسابي قدرهتدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية يتضح من الجدول أعلبه أن بعد 

وىذا يدل وجاء في الترتيب الثالث من حيث درجة الدوافقة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة،  0.66148معياري قدره 

، وجاءت إجابات الدبحوثين لشركزة وغير تطبيقهم لتدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية لأفراد العينة حول  مرتفعةعلى درجة موافقة 

 يلي: ترتيب فقرات البعد الثاني كما كانو ، مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري

 مرتفعةويبين ىذا درجة موافقة  ،0.766والضراف معياري قدره  3.07في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره  (.3) الفقرة -

وىذا يدل على وجود تدقيق ذو وجود اجراءات تسمح بتفادي الدخاطر داخل الدؤسسات لزل الدراسة  من طرف أفراد العينة على

  فاعلية وكفاءة.

 مرتفعةويبين ىذا درجة موافقة  ،0.7.1والضراف معياري قدره  ...1في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره  (33) الفقرة -

التدقيق الاجتماعي يساىم بطريقة فعالة في زيادة اىتمام الدؤسسات لزل الدراسة بالحفاظ على  من طرف أفراد العينة على أن

 البيئة.

مرتفعة ويبين ىذا درجة موافقة  ،60..0والضراف معياري قدره  7..1في الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره  (..) الفقرة -

الدؤسسات لزل الدراسة تتابع مدى فاعلية برامج التدريب والتكوين الدخصصة لتحسين مستوى مواردىا من طرف أفراد العينة على 

 البشرية من خلبل أداة التدقيق الاجتماعي.

حيث وافق أفراد العينة بدرجة  ،62..0والضراف معياري قدره  2..1في الدرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره  (39) لفقرةا -

 .التدقيق في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة بطريقة مستدامة مساهمة علىعلى ىذه الفقرة والتي تعبر مرتفعة 

، حيث وافق  أفراد العينة بدرجة 0.703والضراف معياري قدره  .1.7في الدرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره  (36) الفقرة -

تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في  مساهمةعلى  على ىذه الفقرة والتي تدل مرتفعة

 لرال الدوارد البشرية



 

 
971 

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
حيث وافق  أفراد العينة بدرجة  ،0.700والضراف معياري قدره  1.77في الدرتبة السادسة، بمتوسط حسابي قدره  (31) الفقرة -

 الدؤسسات لزل الدراسة تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في دعم لشارسات مساهمة على على ىذه الفقرة والتي تدلمرتفعة 

 .الاجتماعية في لرال الدساهمات العامة تجاه المجتمع اتهاسؤوليلد

، حيث وافق أفراد العينة بدرجة 0.717والضراف معياري قدره  1.70، بمتوسط حسابي قدره السابعةفي الدرتبة  (31الفقرة ) -

لاجتماعية في لرال مساهمات تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية الفعلية  مساهمة وجودمرتفعة على 

 .الدنتج والخدمة

، حيث وافق  أفراد العينة بدرجة 0.116والضراف معياري قدره  1.72، بمتوسط حسابي قدره الثامنةفي الدرتبة  (33الفقرة ) -

يتم   والدساهمات البيئيةلشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدوارد الطبيعية في تحسين المرتفعة على ىذه الفقرة والتي تدل على 

 في الدؤسسات لزل الدراسة. تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةمن خلبل وجود 

، حيث وافق  أفراد العينة بدرجة 0.112والضراف معياري قدره  1.11، بمتوسط حسابي قدره التاسعةفي الدرتبة  (31الفقرة ) -

 .وتحليل مستوى تحقيقها للؤىداف الاجتماعية الدسطرة لزل الدراسة تقوم بمتابعةوالتي تؤكد أن الدؤسسات مرتفعة على ىذه الفقرة 

 ":التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي تحليل فقرات البعد الثالث"  الفرع الثالث:

 :التدقيق الاستراتيجي الاجتماعييدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد 

 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد  التكرارات والنسب الدئوية، (:4-9) جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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تضع الدؤسسة حماية بيئتها ضمن  33
 خطتها الاستراتيجية

 69 9. 13 33 .. ت
 07 مرتفعة 872.. 3.98

% .. 693 3393 3391 1.93 

3. 
تتكيف سياسات التوظيف والتدريب 
مع الأىداف الاستراتيجية التي تسعى 

 الدؤسسة إلى تحقيقها

 31 3.6 31 .3 .. ت
 03 مرتفعة 790.. 3.90

% .. 39. 9393 1391 9393 

9. 
تسعى الدؤسسة لدعرفة مدى توافق 
البرامج الاجتماعية الدنفذة  و 
 الأىداف الاستراتيجية للمؤسسة

 33 3.1 33 . 3 ت
 00 مرتفعة 867.. 3.87

% 39. 393 3.9. 139. 9393 

 00 مرتفعة 867.. 3.87 13 .39 31 .3 9 تتسمح سياسة التوظيف بتحقيق  93
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 31 1391 .9.9 .39 3 % الأىداف الاستراتيجية للمؤسسة

99 

يساىم التدقيق الاستراتيجي 
الاجتماعي في تحسين لشارسات 

الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدوارد 
 الطبيعية والدساهمات البيئية

 .3 3.6 31 3 .. ت

 01 مرتفعة 776.. 3.95
% .. 19. 9.9. 1391 9993 

91 

يساىم التدقيق الاستراتيجي 
الاجتماعي في دعم لشارسات 
الدسؤولية الاجتماعية في لرال 
 الدساهمات العامة تجاه المجتمع

 61 31 33 33 3 ت

 02 مرتفعة 907.. 3.96
% .91 693 3.9. 3999 1.96 

93 
يساىم التدقيق الاستراتيجي 

تحسين لشارسات الاجتماعي في 
الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدوارد 

 البشرية

 61 31 .1 36 3 ت

 01 مرتفعة 922.. 3.95
% .91 193 339. 3999 1.96 

91 
يساىم التدقيق الاستراتيجي 

الاجتماعي في تحسين لشارسات 
الدسؤولية الاجتماعية في لرال 
 مساهمات الدنتج والخدمة

 61 16 33 93 9 ت

 06 مرتفعة 1.000 3.86
% 3 3.99 9393 169. 1.96 

 - مرتفعة 0.66093 3.9092 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيبعد  إجابات أفراد العينة اتجاه
 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

والضراف معياري  3.9092حقق متوسط حسابي قدرهقد  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيبعد يتضح من الجدول أعلبه أن 

وىذا يدل على درجة  وجاء في الترتيب الثالث من حيث درجة الدوافقة الدعطاة لو من قبل أفراد عينة الدراسة،  ،0.66093قدره 

 يلي: وجاء ترتيب فقرات البعد الثالث كما التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيحول لأفراد العينة  مرتفعةموافقة 

 مرتفعة، ويبين ىذا درجة موافقة 0.712 والضراف معياري قدره 7..1في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره  (33) الفقرة -

 أي أن الدؤسسات لزل الدراسة تضع لرال حماية البيئة ضمن تخطيطها الاستراتيجي. من طرف أفراد العينة 

مرتفعة ، ويبين ىذا درجة موافقة 01..0والضراف معياري قدره  6..1في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره  (91) الفقرة -

في دعم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدساهمات يساىم التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي على أن  من طرف أفراد العينة،

 العامة تجاه المجتمع

بمتوسط حسابي  و ،0.116والضراف معياري قدره  0..1في الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره ( 93و ) (99) تينالفقر  -

، لذاتين الفقرتين من طرف أفراد العينة مرتفعةدرجة موافقة على التوالي وىذا يبين  22..0والضراف معياري قدره  0..1قدره 

الدوارد الطبيعية  في تحسين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرالي يساىم التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي ويشير ذلك على أن

 والدوارد البشرية ،والدساهمات البيئية
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من  مرتفعة، ويبين ىذا درجة موافقة 0.1.0والضراف معياري قدره  0..1في الدرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره  (.7) الفقرة -

سياسات التوظيف والتدريب مع الأىداف الاستراتيجية التي  تقوم بتكييف لدراسة أن الدؤسسات لزل ا طرف أفراد العينة على

، خاصة في استقطاب الكفاءات ذات لخبرة و تسطير برامج تدريب وتكوين تتوافق مع الاىداف تسعى الدؤسسة إلى تحقيقها

 الاستراتيجية الدسطرة.

وىذا ، لكلى الفقرتين 0.761 والضراف معياري قدره 1.71قدره ، بمتوسط حسابيالخامسةفي الدرتبة ( 93( و ).9الفقرتين ) -

تسعى لدعرفة مدى  الدؤسسات لزل الدراسة درجة موافقة مرتفعة من طرف أفراد العينة لذاتين الفقرتين، ويشير ذلك على أنيبين 

 ىذه الأىداف.بتحقيق  تسمح لذم فسياسة التوظي، كما أن البرامج الاجتماعية الدنفذة  و الأىداف الاستراتيجية للمؤسسة توافق

بدرجة ، حيث وافق أفراد العينة 7.000والضراف معياري قدره  1.76في الدرتبة السادسة، بمتوسط حسابي قدره  (91) الفقرة -

ي يساىم في تحسين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرال مساهمات الدنتج الاجتماعالتدقيق الاستراتيجي  أن مرتفعة على

 .والخدمة

 المسؤولية الاجتماعيةتحليل اتجاىات أراء أفراد العينة حول محور  المطلب الثالث:

سيتم التطرق في ىذا الجزء لتحليل اتجاىات أراء أفراد العينة حول فقرات أبعاد المحور الثاني "الدسؤولية الاجتماعية"، وذلك 

الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري، وكذا درجة الدوافقة الكلية وترتيب  بحساب التكرارات والنسب الدئوية لكل فقرة بالإضافة إلى 

 كل فقرة في كل بعد مع التحليل والتفسير. 

 كانت نتائج لزور الدسؤولية الاجتماعية  كما ىو موضح في الجدول الآتي:

 "الدسؤولية الاجتماعية"الثاني  الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لأبعاد المحور (:4-10) جدول رقم
 الترتيب درجة الموافقة الكلية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 9. مرتفعة 961633. .191.1 لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة
 3. مرتفعة 933.31. 1916.6 لرال الدساهمات العامة
 1. مرتفعة .91333. 196139 لرال الدوارد البشرية

 3. مرتفعة 913313. 393336 لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة
 - مرتفعة 963191. .19161 محور المسؤولية الاجتماعية

 SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:
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الدسؤولية لدمارسات أن ىناك إجماع واتفاق من قبل أفراد العينة على وجود مستوى مرتفع  يتضح من الجدول أعلبه

والضراف معياري  .19161متوسطا حسابيا قدره الدسؤولية الاجتماعية ، حيث حقق لزور الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

وارد الطبيعية لرال الدأولا، ثم تليها ثانيا فقرات بعد لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ، ولقد جاءت فقرات بعد 963191.قدره 

 لرال الدساهمات العامة. ، ثم تليها رابعا فقرات بعد لرال الدوارد البشريةوفي الدرتبة الثالثة جاءت فقرات بعد  ،والدساهمات البيئة

 ": مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئة" الأولتحليل فقرات البعد  الفرع الأول:

 :والدساهمات البيئةلرال الدوارد الطبيعية يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد 

لرال الدوارد الطبيعية الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد  التكرارات والنسب الدئوية،(: 4-11) جدول رقم

 والدساهمات البيئة

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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ىناك ربط للؤداء البيئي باستراتيجية   3.
 الدؤسسة

 39 .1 63 36 3 ت
 1. مرتفعة 39.36 1963

% 19. 193 9.96 1391 9.93 

لدى الدؤسسة قسم لستص بقضايا  9.
 التلوث البيئي

 .1 .1 .3 31 .9 ت
 6. مرتفعة 39931 .191

% .91 391 3.93 1391 9391 

.1 
تسعى الدؤسسة للحد من تلوث الداء 
والذواء والتربة كما تقوم بحملبت 

 التشجير خارج الدؤسسة

 11 39 33 36 1 ت
 9. مرتفعة 9.61. 1933

% 391 193 9191 1.93 9191 

تقوم الدؤسسة بدورات تدريبية  3.
 للعاملين في لرال البيئة

 39 36 .3 31 91 ت
 1. مرتفعة 39936 1911

% 3399 191 3.93 3391 9.93 

تتخلص الدؤسسة من النفايات بطريقة  1.
 تكفل تدنية التلوث البيئي

 11 .. 13 33 1 ت
 3. مرتفعة 9.13. .193

% 993 191 3393 3393 9191 

تهتم الدؤسسة بالبحث عن أحدث  6.
 الطرق التكنولوجية  للحد من التلوث

 31 33 61 31 3 ت
 3. مرتفعة 9.11. 1913

% 39. 691 1396 1.91 9.9. 

.1 
ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في 

وجود لشارسات جيدة في لرال ضمان 
 الدوارد الطبيعية و الدساهمات البيئية

 .1 .1 33 .3 .3 ت
 1. مرتفعة .3939 1919

% 39. .99 9191 13 9396 

 - مرتفعة 961633. .191.1 الموارد الطبيعية والمساىمات البيئةمجال إجابات أفراد العينة اتجاه  بعد 
 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالب من إعداد المصدر:
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
والضراف  .1.101 متوسط حسابي قدره قد حقق لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئةبعد يتضح من الجدول أعلبه أن 

وجاءت  وىذا يدل على درجة موافقة عالية لأفراد العينة حول فقرات ىذا البعد، نسبية عاليةوأهمية  0.61637معياري قدره 

 يلي: وجاء ترتيب فقرات البعد الأول كما ،إجابات الدبحوثين لشركزة وغير مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية 17..0معياري قدره  والضراف .1.7 في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره (1.) الفقرة -

 المحافظة على البيئة. بطريقة تكفل  من نفاياتها تتخلص أن الدؤسسات لزل الدراسة  جداً من طرف أفراد العينة على

موافقة عالية من ، ويبين ىذا درجة 60..0والضراف معياري قدره  1.73في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره  (1.) الفقرة -

لحد من تلوث الداء والذواء وىذا يدل على أن الدؤسسات لزل الدراسة تسعى للمحافظة على البيئة من خلبل ا ،طرف أفراد العينة

 . بحملبت التشجير خارج الدؤسسة والقيام والتربة 

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 7.720والضراف معياري قدره  1.12في الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره  (1.) الفقرة -

وجود لشارسات جيدة في لرال الدوارد الطبيعية و الدساهمات أن تقارير التدقيق الاجتماعي تساىم  في ضمان  طرف أفراد العينة على

 .البيئية

ىذا درجة موافقة عالية من  ، ويبين11..0والضراف معياري قدره  1.17في الدرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره  (6.) الفقرة -

ستخدام أحدث الطرق التكنولوجية للتخلص من نفاياتها من أجل الدؤسسات لزل الدراسة تسعى إلى ا أن طرف أفراد العينة على

  الحد من التلوث وحماية البيئة.

ويبين ىذا درجة موافقة عالية  ،7.076والضراف معياري قدره  1.63بمتوسط حسابي قدره  في الدرتبة الخامسة، (3.) الفقرة -

 تهاالبيئي باستراتيجي أدائهاربط  ذلك من خلبلتكرس مبدأ حماية البيئة و  الدؤسسات لزل الدراسة نأ من طرف أفراد العينة على

  .الدتبعة

ىذا درجة موافقة عالية  ويبين ،7.271والضراف معياري قدره  .1.0بمتوسط حسابي قدره  في الدرتبة السادسة، (9.) الفقرة -

 .قسم لستص بقضايا التلوث البيئي تخصص ات لزل الدراسةالدؤسسأن من طرف أفراد العينة على 

ويبين ىذا درجة موافقة عالية  ،7.276والضراف معياري قدره  1.01في الدرتبة السابعة، بمتوسط حسابي قدره  (3.) الفقرة -

 .البيئةحماية دورات تدريبية في لرال العاملين لدى الدؤسسات لزل الدراسة يستفيدون من أن  من طرف أفراد العينة على
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 ": مجال المساىمات العامة" الثانيتحليل فقرات البعد  الفرع الثاني:

 .لرال الدساهمات العامةيدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد 

 لرال الدساهمات العامة الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد والنسب الدئوية، التكرارات(: 4-12) جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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.3 
تقوم الدؤسسة بتوظيف ذوي 
 %2الاحتياجات الخاصة  تفوق 
 من لرموع الدوظفين سنويا

 13 13 33 91 . ت
 9. مرتفعة 1.144 3.69

% 393 3193 3.9. 1391 9399 

تساىم الدؤسسة في توفير وحدات  ..
 سكنية للعاملين

 39 13 16 91 .9 ت
 9.93 .119 3191 3993 3393 % 6. متوسطة 1.317 3.36

تساىم الدؤسسة في تبرعات لدراكز  .3
 الرعاية

 .1 3. 39 96 3 ت
 .339 3399 9.93 .399 .19 % 1. مرتفعة 1.052 3.62

تقوم الدؤسسة بدعم الدؤسسات  33
 التعليمية والجمعيات الرياضية

 11 .1 11 96 31 ت
 36 1391 9191 3996 191 % 1. مرتفعة 1.123 3.43

39 
تقدم الدؤسسة تسهيلبت ومساعدات 
إضافية تطوعية لتسهيل آداء مناسك 

 الحج والعمرة

 31 11 39 .9 .9 ت
 9993 1193 9.93 91. 91. % 3. مرتفعة 1.220 3.54

31 
ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في 

جيدة في لرال  وجود لشارساتضمان 
 الدوارد البشرية

 .1 .1 39 31 33 ت
 3. مرتفعة 1.104 3.78

% 191 191 9.93 1391 9396 

 - مرتفعة 933.31. 1916.6 مجال المساىمات العامةإجابات أفراد العينة اتجاه  بعد 
 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

والضراف معياري قدره  1.06.6 قد حقق متوسط حسابي قدرهلرال الدساهمات العامة من الجدول أعلبه أن بعد  يتضح

وجاءت إجابات  وأهمية نسبية عالية، وىذا يشير إلى نسبة توافق أفراد العينة عالية خصصو  فقرات ىذا البعد، 0.77070

 يلي: كماالثاني  وجاء ترتيب فقرات البعد ، ف الدعياريالدبحوثين لشركزة وغير مشتتة وىذا ما دل عليو الالضرا

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من  1.104والضراف معياري قدره  3.78في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره  (31) الفقرة -

وجود في ضمان  بدرجة مرتفعةتقارير التدقيق الاجتماعي التي تعدىا الدؤسسات لزل الدراسة تساىم أن  طرف أفراد العينة على

 . الدوارد البشرية  لشارسات جيدة في لرال
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 1.144والضراف معياري قدره  3.69في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره  (3.) الفقرة -

 %2وظيف ذوي الاحتياجات الخاصة  تفوق ت الذي تلتزم بو الدؤسسات لزل الدراسة فيالاحترام الصارم طرف أفراد العينة على 

  .وما ىذا ما تفرضو القوانين المحلية والدولية من لرموع الدوظفين سنويا

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 1.052والضراف معياري قدره  3.62 في الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره (.3) الفقرة -

 .أن الدؤسسات لزل لدراسة تقدم تبرعات لدراكز الرعايةو التي تدل على  الفقرة ىذه  فيما يخص طرف أفراد العينة

ويبين ىذا درجة موافقة عالية من  ، 1.220والضراف معياري قدره  3.54 في الدرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره (39) الفقرة -

 أداء من أجل لعمالذا و الدساعدات التي تقدمها الدؤسسات لزل الدراسة تسهيلبتال، ويستدل على ذلك في طرف أفراد العينة

 . مناسك الحج والعمرة

عالية من ، ويبين ىذا درجة موافقة 1.123والضراف معياري قدره  3.43 في الدرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره  (33) الفقرة -

من خلبل لشارساتها الدسؤولة  التعليمية والجمعيات الرياضيةطرف أفراد العينة بأن الدؤسسات لزل الدراسة تقدم دعم للمؤسسات 

  .اجتماعيا

ويبين ىذا درجة موافقة  ،1.317والضراف معياري قدره  3.36بمتوسط حسابي قدره  في الدرتبة السادسة، (..) الفقرة -

 في توفير وحدات سكنية بشكل متوسطتساىم و الذي يدل على أن الدؤسسات لزل الدراسة  من طرف أفراد العينة، متوسطة

الدتوفر لأغلبية العمال حسب ما لاحظناه عند زيارتنا لذذه الدؤسسات ومن  السكن الانفراد في فندق الدؤسسة باستثناءلذا العم

 . خلبل الدقابلبت التي أجريناىا مع مسؤولين داخل الدؤسسات لزل الدراسة 

 ": مجال الموارد البشرية" الثالثالبعد تحليل فقرات  الفرع الثالث:

 .الدوارد البشريةلرال يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 لرال الدوارد البشريةالدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد  التكرارات والنسب الدئوية، (:4-13) جدول رقم

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم
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توفر الدؤسسة للؤفراد جميع وسائل  33
 الحماية اللبزمة أثناء لشارسة العمل

 11 33 16 31 36 ت
 1. مرتفعة 1.170 3.68

% 193 391 3191 3.93 9191 

31 
تعمل الدؤسسة على تكريم وتحفيز 
الأفراد العاملين الدتفوقين و الدبدعين 

 في العمل

 33 13 33 96 31 ت
 1. مرتفعة 1.184 3.47

% 391 3996 9191 119. 3.9. 

تسعى الدؤسسة لدنح أجور ومكافئات  36
 تحقق مستوى معيشي كريم للؤفراد

 91 6. 31 96 .3 ت
 6. مرتفعة 1.030 3.50

% 39. 3996 9993 3696 3193 

31 
تقوم إدارة الدؤسسة بتوفير فر  ترقية 

تدييز أو تفرقة  للعاملين فيها بدون
 بينهم

 33 .3 33 33 33 ت
 3. مرتفعة 1.073 3.67

% 191 391 9393 3199 9393 

33 
تساىم الدؤسسة في برامج اجتماعية 
للعاملين خارج نطاق العمل مثل 

 مراكز الترفيو والأندية

 33 13 36 .9 93 ت
 1. مرتفعة 1.237 3.51

% 3.99 .91 9991 1391 9191 

3. 
تدفع الدؤسسة منح إضافية للعمال 
مقابل العمل الاضافي خارج أوقات 

 العمل

 .3 1. 16 .3 1 ت
 9. مرتفعة 983.. 3.81

% 993 .99 3191 3193 9193 

9. 
ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في 

وجود لشارسات جيدة في لرال ضمان 
 الدساهمات العامة

 61 33 11 36 3 ت
 3. مرتفعة 990.. 3.92

% 39. 193 33 3.93 1396 

 - مرتفعة .91333. 196139 مجال الموارد البشريةبعد  إجابات أفراد العينة اتجاه
 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

والضراف معياري قدره   196139 حسابي قدره قد حقق متوسط لرال الدوارد البشريةبعد يتضح من الجدول أعلبه أن 

وأهمية نسبية عالية، وىذا يشير إلى نسبة توافق أفراد العينة عالية خصصو  فقرات ىذا البعد، وجاءت إجابات الدبحوثين  .91333.

 يلي: كما  الثالثوجاء ترتيب فقرات البعد ، لشركزة وغير مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 0...0والضراف معياري قدره  2..1في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره  (.9) الفقرة -

وجود لشارسات جيدة في ضمان  التي تعدىا الدؤسسات لزل الدراسة تساىمتقارير التدقيق الاجتماعي أن على  طرف أفراد العينة

 .في لرال الدساهمات العامة

 

 

 

 



 

 
978 

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
ويبين ىذا درجة موافقة عالية من  ،71..0والضراف معياري قدره  1.77في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره  (.3) الفقرة -

 .منح إضافية للعمال مقابل العمل الاضافي خارج أوقات العمل الدؤسسات لزل الدراسة تدنحطرف أفراد العينة على أن 

ويبين ىذا درجة موافقة عالية من  ،7.710والضراف معياري قدره  1.67بمتوسط حسابي قدره  في الدرتبة الثالثة، (73) الفقرة -

 .جميع وسائل الحماية اللبزمة أثناء لشارسة العمل لعمالذا أن الدؤسسات لزل الدراسة توفر على طرف أفراد العينة،

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 7.011معياري قدره  والضراف 1.61في الدرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره  (31) الفقرة -

وىذا يدل على عدم وجود تدييز أو تفرقة بين العمال في الدؤسسات لزل الدراسة  فيما يخص فر  الترقية أي أن  طرف أفراد العينة،

 ىناك عدالة ومساوات في الترقية.

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية 7.211والضراف معياري قدره  1.07في الدرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره  (33) الفقرة -

برامج اجتماعية للعاملين خارج نطاق العمل مثل مراكز اعداد في  تساىم الدؤسسات لزل الدراسة على أن  من طرف أفراد العينة

  .الترفيو والأندية

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية 7.010والضراف معياري قدره  1.00في الدرتبة السادسة، بمتوسط حسابي قدره  (36) الفقرة -

 .تسعى لدنح أجور ومكافئات تحقق مستوى معيشي كريم للؤفرادالدؤسسات لزل الدراسة   من طرف أفراد العينة على أن

درجة موافقة عالية ويبين ىذا  ،7.773والضراف معياري قدره  1.31 في الدرتبة السابعة، بمتوسط حسابي قدره (31) الفقرة - 

 أثناء تفوقهم وأبداعهم في العمل. ىموتحفيز  همتكريد فيما يخص من طرف أفراد العينة

 ": مجال مساىمات المنتج أو الخدمة" الرابع تحليل فقرات البعد الفرع الرابع:

 لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة.يدثل الجدول التالي نتائج الفقرات الخاصة ببعد 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
لرال مساهمات الدنتج أو التكرارات والنسب الدئوية، الدتوسط الحسابي والالضراف الدعياري لفقرات بعد (: 4-14) رقمجدول 

 الخدمة

 الفقــــــــــــــــــــــــرات الرقم

رار
لتك

ا
 

 السلم

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
الموافقة 

 الكلية

يب
لترت

ا
مواف 

ير 
غ

 ق
شدة

ب
 

ير 
غ

افق
مو

 

ايد
مح

افق 
مو

 

 
شدة

ق ب
مواف

 

 
سبة

الن
 

توفر الدؤسسة أجهزة الرقابة على  93
 جودة الدنتج

 13 31 13 33 9 ت
 6. مرتفعة 909.. 4.06

% 3 191 3691 3391 119. 

تسعى الدؤسسة لإنتاج السلع ذات  99
 الجودة والدواصفات العالية

 19 1. 91 33 3 ت
 3. مرتفعة 849.. 4.11

% .91 191 3993 3193 11 

تناقش إدارة الدؤسسة مقترحات  91
 وشكاوي الدستهلكين تجاه منتجاتهم

 19 1. 91 39 9 ت
 1. مرتفعة 881.. 4.09

% 3 193 3399 3193 11 

تجتهد الدؤسسة لتوفير منتجات  93
 بأسعار مناسبة

 .6 3.1 99 3 9 ت
 1. مرتفعة 820.. 4.12

% 3 19. 3.91 13 1191 

تلتزم الدؤسسة بتسديد التزاماتها تجاه  91
 الدوردين في الوقت المحدد

 16 33 11 .3 3 ت
 1. مرتفعة 954.. 4.04

% 39. 39. 31 1.91 169. 

تحافظ الدؤسسة على الدنافسة العادلة  96
 و النزيهة

 16 6. 91 3 3 ت
 9. مرتفعة 818.. 4.16

% .91 19. 3993 3196 169. 

91 
ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في 

وجود لشارسات جيدة في لرال ضمان 
 مساهمات الدنتج أو الخدمة

 .. 31 99 1 9 ت
 3. مرتفعة 817.. 4.25

% 3 993 3.91 3999 3191 

 - مرتفعة 913313. 393336 لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةإجابات أفراد العينة اتجاه  بعد 
 .SPSSبرنامج  بالاعتماد على لسرجات الطالبمن إعداد  المصدر:

والضراف  3.7776قد حقق متوسط حسابي قدره لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةيتضح من الجدول أعلبه أن بعد 

والذي جاء  خصصو  فقرات ىذا البعدوأهمية نسبية عالية، وىذا يشير إلى نسبة توافق أفراد العينة عالية  0.17713معياري قدره 

، وجاءت إجابات الدبحوثين لشركزة وغير مشتتة وىذا ما دل عليو الالضراف الدعياري، وجاء في الدرتبة الأول مقارنة بأبعاد ىذا المحور

 كما يلي:  الرابعترتيب فقرات البعد 

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 0.771معياري قدره  والضراف 3.20في الدرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره ( 91)الفقرة  -

وجود لشارسات جيدة في لرال مساهمات الدنتج أو أن  تقارير التدقيق الاجتماعي تساىم  في ضمان طرف أفراد العينة على 

 .الخدمة
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 ىذا درجة موافقة عالية من ، ويبين0.777والضراف معياري قدره  3.76في الدرتبة الثانية، بمتوسط حسابي قدره ( 96الفقرة ) -

 .تجاه منافسيها تحافظ على الدنافسة العادلة و النزيهة الدؤسسات لزل الدراسة  طرف أفراد العينة على أن

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 0.720والضراف معياري قدره  3.72في الدرتبة الثالثة، بمتوسط حسابي قدره ( 93الفقرة ) -

 لزبائنهم. لتوفير منتجات بأسعار مناسبة يجتهدون أن الدؤسسات لزل الدراسة  العينة، علىطرف أفراد 

ىذا درجة موافقة عالية من  ، ويبين0.117والضراف معياري قدره  3.02في الدرتبة الرابعة، بمتوسط حسابي قدره ( 99الفقرة ) -

طرف أفراد العينة، وىذا يعكس الدرونة التي يتميز بها الأفراد في الدؤسسة من خلبل القدرة على وضع الخطط وتغييرىا في مواجهة 

 الأخطاء التي تصادفهم أثناء أداء أعمالذم.

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية 0.777قدره  والضراف معياري .3.0في الدرتبة الخامسة، بمتوسط حسابي قدره ( 91الفقرة ) -

الدؤسسات لزل الدراسة تستقبل شكاوي زبائنها ومقترحاتهم تجاه منتجاتهم كما يتم مناقشة ىذه من طرف أفراد العينة على أن 

 الشكاوي على مستوى إدارة الدؤسسة.

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية .0..0معياري قدره  والضراف 3.06في الدرتبة السادسة، بمتوسط حسابي قدره ( 93الفقرة ) -

 .أجهزة الرقابة على جودة الدنتج الدؤسسة توفر حول فقرةمن طرف أفراد العينة 

، ويبين ىذا درجة موافقة عالية من 03..0والضراف معياري قدره 3.03في الدرتبة السابعة، بمتوسط حسابي قدره ( 91الفقرة ) -

 .تلتزم بتسديد التزاماتها تجاه الدوردين في الوقت المحددأن الدؤسسات لزل الدراسة  طرف أفراد العينة على
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 المبحث الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 

 الإجابة عليها من خلبل وسنحاول في ىذا الدبحث قدمت ىذه الدراسة أربع فرضيات رئيسية إضافة إلى لستلف تفرعاتها، 

 .لإثبات صحتها أو نفيها الإحصائية الدلبئمة الاختباراتلرموعة من 

  المطلب الأول :الاختبارات القبلية لنموذج الانحدار

سنتطرق في ىذا الدبحث إلى نوعين من الاختبارات الضرورية قبل الدرور إلى اختبارات الفرضيات، وهما اختبار التوزيع 

 الطبيعي، واختبار الارتباط الخطي. 

  :اختبار التوزيع الطبيعي الفرع الأول:

أحد  ، لأنفي اختبار فرضيات الدراسة التأكد ما إذا كانت متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعيعلى الباحث قبل البدء 

 وقد تم التأكد من خضوعالشروط الذامة التي تعتمد عليها أغلب الاختبارات الدعلمية ىي أن تكون البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، 

ومن الدعلوم أن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة البيانات للتوزيع الطبيعي باستخدام معاملبت الالتواء والتفلطح، 

      تكون لزصورة بين  kurtosis، وقيمة معامل التفلطح ذا مقبولوى (1و 1-)لزصورة بين  skewnessمعامل الالتواء 

معاملبت الالتواء ومعاملبت التفلطح للمتغيرات الدستقلة والدتغير التابع وأبعاده كما ىو موضح في الجدول ، وتظهر قيم (1و 1-)

 التالي:

 اختبار التوزيع الطبيعي(:4-15) جدول رقم

 المتغيرات
 معامل التفلطح معامل الالتواء

 الخطأ المعياري القيم الإحصائية الخطأ المعياري القيم الإحصائية
 0.111 0.716- .0.76 0.320- الدطابقة الاجتماعية تدقيق

 0.111 0.167 .0.76 0.711- الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءة
 0.111 0.171- .0.76 0.176- الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي

 9111. 9.63.- .936. .913.- التدقيق الاجتماعي
 0.111 .7.27 .936. 0.727- لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة

 0.111 0.300- .936. 0.107- لرال الدساهمات العامة
 0.111 0.076- .936. 0.077- لرال الدوارد البشرية

 0.111 0.010 .936. 0.617- لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة
 9111. 9.39. .936. 91.1.- المسؤولية الاجتماعية

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
الالتواء لزصورة بين  تنلبحظ أن كل متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي، حيث لصد قيم معاملب أعلبه حسب الجدول

بمتابعة تحليل نموذج  لنا، وىذا ما يسمح (.7.27و 0.300-)التفلطح لزصورة بين  ت، وقيم معاملب(0.176-و 0.711-)

 الدراسة باستخدام أدوات التحليل الدناسبة للبختبارات الدعلمية.

 :اختبار الارتباط الخطي الفرع الثاني:

عندما تتوافر في نموذج الالضدار الدتعدد عدة متغيرات مستقلة فإن من الضروري الاعتقاد بوجود ارتباطات عالية بين ىذه 

حاجة للتأكد من عدم وجود تداخل خطي متعدد وارتباط عال بين الدتغيرات الدستقلة، فوجود تلك  الدتغيرات، وبالتالي ىناك 

( بحيث يجب VIF)الدشكلة يؤثر في كيفية شرح العلبقة بين الدتغيرات الدستقلة والدتغير التابع، لذا يتم حساب معامل تضخم التباين

(، والجدول 0.7( الذي يجب أن تكون قيمتو أكبر من )Toleranceبو )، واختبار التباين الدسموح 70أن تكون قيمتو أقل من 

  النتائج الدتوصل إليها: الآتي يعرض

 اختبار الارتباط الخطي(:4-16) جدول رقم

 Tolerance قيمة التباين VIFمعامل تضخم التباين المتغيرات المستقلة الفرعية                     
 0.271 1.012 تدقيق الدطابقة الاجتماعية

 0.201 1.7.7 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية
 0.271 1.013 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:
أنو لا يوجد تداخل خطي متعدد بين الدتغيرات الفرعية الدستقلة والدتغير التابع، حيث تراوحت قيم  أعلبه يوضح الجدول

(، كما أن قيم التباين الدسموح بو لكل الدتغيرات الفرعية الدستقلة 70وىي أقل من ) 1.7.7و  1.012معامل التضخم بين 

وبالتالي تشير النتائج إلى عدم وجود مشكلة الارتباط ( وىذا مقبول، 0.7وىي أكبر من ) 0.271و  0.201تراوحت بين 

 الخطي الدتعدد لدى الدتغيرات الدستقلة في دراستنا الحالية.
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 بين متغيرات الدراسة  الارتباط طبيعة علاقةاختبار  المطلب الثاني:

 .7و 7-وتتراوح قيمتو بين  (Pearson) لاختبار علبقة الارتباط بين متغيرات الدراسة نستخدم معامل بيرسون

 :المسؤولية الاجتماعيةو  التدقيق الاجتماعيعلاقة الارتباط بين أبعاد طبيعة اختبار  :الأولالفرع 

(، Pearson) نستخدم معامل بيرسونالدسؤولية الاجتماعية و  التدقيق الاجتماعيلاختبار علبقة الارتباط بين أبعاد 

 فنحصل على الجدول الآتي:

 الدسؤولية الاجتماعيةو  التدقيق الاجتماعيالارتباط بين أبعاد  تمعاملب(:4-17جدول رقم )

 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءة تدقيق الدطابقة الاجتماعية 

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.706 معامل الارتباط
**
 0.734

**
 0.748

**
 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 206 206 206 العينة

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات الطالب إعداد  من المصدر:فأقل.                        0.07دال عند مستوى الدلالة **
 

والدسؤولية  التدقيق الاجتماعينلبحظ وجود علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  أعلبه من خلبل الجدول

  الاجتماعية حيث:

  حيث بلغ  معامل الدسؤولية الاجتماعيةو  بعد تدقيق الدطابقة الاجتماعيةتوجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.00عند مستوى الدلالة تساوي ( R=0.706الارتباط )

  حيث بلغ   تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية والدسؤولية الاجتماعيةبعد توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(  عند مستوى الدلالة تساوي R=0.734معامل الارتباط )

  حيث بلغ  الدسؤولية الاجتماعيةو  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيد بعتوجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(  عند مستوى الدلالة تساوي R=0.748معامل الارتباط )

 :التدقيق الاجتماعي وأبعادهبين علاقة الارتباط طبيعة اختبار  الفرع الثاني:

  :(، فنحصل علىPearson) وأبعاده نستخدم معامل بيرسون التدقيق الاجتماعيلاختبار علبقة الارتباط بين 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 وأبعاده. التدقيق الاجتماعيمعامل الارتباط بين  (:4-18) جدول رقم 

 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية تدقيق الدطابقة الاجتماعية 

التدقيق 
 الاجتماعي

0.933 الارتباط معامل
**
 0.943

**
 0.927

**
 

 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 206 206 206 العينة

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:       فأقل.          0.07دال عند مستوى الدلالة         **

 وأبعاده، حيث: التدقيق الاجتماعينلبحظ وجود علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين  أعلبه من خلبل الجدول

 حيث بلغ   ، تدقيق الدطابقة الاجتماعيةبعد و  التدقيق الاجتماعيذات دلالة إحصائية بين  قوية  توجد علبقة ارتباط طردية

 (.=0.05قل من مستوى الدلالة )ىي أ 0.000( عند مستوى الدلالة تساوي R=0.933معامل الارتباط )

  حيث  ، تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةبعد و  التدقيق الاجتماعيذات دلالة إحصائية بين قوية توجد علبقة ارتباط طردية

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000( عند مستوى الدلالة تساوي R=0.943بلغ  معامل الارتباط )

حيث بلغ   ،التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيبعد و  التدقيق الاجتماعيذات دلالة إحصائية بين  قوية  طردية توجد علبقة ارتباط

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000( عند مستوى الدلالة تساوي R=0.927معامل الارتباط )

أبعاد جد معبرة  ىي الاجتماعية والتدقيق الاستراتيجي الاجتماعيتدقيق الدطابقة الاجتماعية وتدقيق الفعالية والكفاءة وبالتالي 

 التدقيق الاجتماعي.على 

 :والتدقيق الاجتماعي المسؤولية الاجتماعيةعلاقة الارتباط بين أبعاد طبيعة اختبار  :الثالثالفرع 

(، Pearson) معامل بيرسوننستخدم الدسؤولية الاجتماعية و  التدقيق الاجتماعيلاختبار علبقة الارتباط بين أبعاد 

 فنحصل على الجدول الآتي:

 التدقيق الاجتماعيو  الدسؤولية الاجتماعية معاملبت الارتباط بين أبعاد (:4-19جدول رقم )

لرال الدوارد الطبيعية  
 والدساهمات البيئة

لرال الدساهمات 
 العامة

لرال الدوارد 
 البشرية

لرال مساهمات 
 الدنتج أو الخدمة

 التدقيق
 الاجتماعي

0.656 معامل الارتباط
**
 0.565

**
 0.636

**
 0.805

**
 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 206 206 206 206 العينة

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الطالب إعداد  من المصدر:فأقل.                        0.07دال عند مستوى الدلالة **
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
التدقيق  الدسؤولية الاجتماعيةمن خلبل الجدول أعلبه نلبحظ وجود علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أبعاد 

 حيث: الاجتماعي

  حيث والتدقيق الاجتماعي  لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئةبعد توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(  عند مستوى الدلالة تساوي R=0.656ط )بلغ  معامل الارتبا

  حيث بلغ  معامل والتدقيق الاجتماعي  لرال الدساهمات العامةبعد توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(  عند مستوى الدلالة تساوي R=0.565الارتباط )

  حيث بلغ  معامل الارتباط والتدقيق الاجتماعي لرال الدوارد البشريةبعد توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

(R=0.636  عند مستوى الدلالة تساوي  )0.000 ( ىي أقل من مستوى الدلالة=0.05.) 

  حيث بلغ  والتدقيق الاجتماعي لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةبعد توجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين ،

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000(  عند مستوى الدلالة تساوي R=0.805معامل الارتباط )

 :أبعادهو  الاجتماعيةالمسؤولية بين علاقة الارتباط طبيعة اختبار  :الرابعالفرع 

  :(، فنحصل علىPearson) وأبعاده نستخدم معامل بيرسون الدسؤولية الاجتماعيةلاختبار علبقة الارتباط بين 

 وأبعاده. الدسؤولية الاجتماعيةمعامل الارتباط بين (:4.02جدول رقم )

لرال الدوارد الطبيعية  
 والدساهمات البيئة

لرال الدساهمات 
 العامة

الدوارد لرال 
 البشرية

لرال مساهمات 
 الدنتج أو الخدمة

المسؤولية 
 الاجتماعية

0.820 معامل الارتباط
**
 0.855

**
 0.898

**
 0.823

**
 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 206 206 206 206 العينة

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات الطالب من إعداد  المصدر:فأقل.             0.07دال عند مستوى الدلالة         **
 وأبعاده، حيث:الدسؤولية الاجتماعية نلبحظ وجود علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائية بين أعلبه من خلبل الجدول 

 حيث  ،البيئةلرال الدوارد الطبيعية والدساهمات وبعد  الدسؤولية الاجتماعية ية بينباط طردية ذات دلالة إحصائتوجد علبقة ارت

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000( عند مستوى الدلالة تساوي R=0.820بلغ  معامل الارتباط )

 حيث بلغ  معامل  ،لرال الدساهمات العامةوبعد  ية بين الدسؤولية الاجتماعيةوجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائ

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000ي ( عند مستوى الدلالة تساو R=0.855الارتباط )
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 حيث بلغ  معامل الارتباط  ، لرال الدوارد البشريةية بين الدسؤولية الاجتماعية وبعد وجد علبقة ارتباط طردية ذات دلالة إحصائ

(R=0.898 عند مستوى الدلالة تساوي )0.000 ( ىي أقل من مستوى الدلالة=0.05.) 

 حيث بلغ   ،لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةوبعد ية بين الدسؤولية الاجتماعية ذات دلالة إحصائ وجد علبقة ارتباط طردية

 (.=0.05ىي أقل من مستوى الدلالة ) 0.000( عند مستوى الدلالة تساوي R=0.823معامل الارتباط )

ىي  الدوارد البشرية و لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةلرال و لرال الدساهمات العامة و لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة ومنو 

 .لتحديد لرالات لشارسات الدسؤولية الاجتماعيةأبعاد جد معبرة 

 الرئيسية والفرعية للدراسة فرضياتال اختبار المطلب الثالث:

بيانات الدراسة باستخدام لستلف الأدوات الإحصائية، سيتم اختبار فرضيات الدراسة الرئيسية ولستلف تفرعاتها،   بعد تحليل

عينة الدراسة حول  أفراد إجاباتفي  الفروقكما نسعى لتوضيح مدى صلبحية النموذج الدقترح في الدراسة، إضافة إلى اختبار 

 وغرافية.الدراسة والتي تعزى للمتغيرات الديد تغيراتم

 الفرضية الرئيسية الأولى:اختبار  الأول:  الفرع

بأىمية وأىداف التدقيق الاجتماعي  ات محل الدراسةيوجد ادراك للمؤسس :أنو الأولىالفرضية الرئيسية  جاء في نص

نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق ممارساتها في مجال إدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية 

 9مع معايير الممارسة السليمة

 على النحو التالي:الأولى الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية  كانتو 

بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي  ات لزل الدراسةللمؤسسذو دلالة احصائية يوجد ادراك لا  :H0 الفرضية الصفرية 

نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايير 

 (.=0.05)عند مستوى الدلالة  الدمارسة السليمة

بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة  ات لزل الدراسةللمؤسس ذو دلالة احصائية ادراك يوجد :H1 الفرضية البديلة 

تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايير الدمارسة 

 (.=0.05) عند مستوى الدلالة السليمة
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر  ات لزل الدراسةيوجد ادراك للمؤسسوجود إبراز  من أجل

  للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايير الدمارسة السليمة

وكانت النتائج الدتحصل عليها كما ىو موضح في  (One Sample T-Test) في حالة العينة الواحدة Tاختبار  تم استخدام 

 الجدول الآتي:

بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي  ات لزل الدراسةادراك للمؤسس وجودلقياس  Tنتائج اختبار (: 4-21) جدول رقم

نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايير 

 الدمارسة السليمة

 مستوى الدلالة المحسوبةT قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رـــــالمتغي 
 0000. 88.931 632820. 3.9210 الاجتماعي التدقيق

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات الطالب من إعداد  المصدر:
والضراف معياري يساوي  270..1بلغ  التدقيق الاجتماعيمن خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن الدتوسط الحسابي لمحور 

، كما أفرزت الدؤسسات لزل الدراسةمرتفع في  الاجتماعيالتدقيق ، وىذا يدل على أن الدستوى السائد لتطبيق 0.61272

 T(، حيث أن قيمة   TTAB  =1.960) الجدولية Tىي أكبر من  ( TCAL  =88.931)المحسوبة Tالنتائج أن قيمة 

تساوي أن مستوى الدلالة المحسوبة  بالإضافة إلى ذلك لصد (،26الدوضح في الدلحق رقم )T الجدولية تحصلنا عليها من جدول

 مؤسساتهم لزل الدراسةادراك يؤكدون على  عينة الدراسة أفراد أنلشا يعني ، (=0.05) قل من مستوى الدلالةوىي أ 0.000

بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية 

 ، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أنو:  والدسؤولية الاجتماعية مع معايير الدمارسة السليمة

 
 

 

بأىمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقها لو بشكل  ات محل الدراسةؤسسادراك للم يوجد     

مستمر للتأكد من مدى تطابق ممارساتها في مجال إدارة الموارد البشرية والمسؤولية الاجتماعية مع معايير 

 الممارسة السليمة



 

 
988 

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 الفرضية الرئيسية الثانية:اختبار  الفرع الثاني:

بضرورة ضمان مستويات جيدة من  ات لزل الدراسةللمؤسسيوجد ادراك جاء في نص الفرضية الرئيسية الثانية أنو: 

 .(.=0.05)عند مستوى الدلالة  الدسؤولية الاجتماعية تترجم عمليا في لشارساتها الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي

 الرئيسية الثانية على النحو التالي:وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية  

بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية  ات لزل الدراسةللمؤسس ذو دلالة احصائية يوجد ادراكلا  :H0 الفرضية الصفرية 

  ..(=0.05)عند مستوى الدلالة  الاجتماعية تترجم عمليا في لشارساتها الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي

بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية ات لزل الدراسة للمؤسس ذو دلالة احصائية ادراكيوجد  :H1 الفرضية البديلة 

 .(.=0.05)عند مستوى الدلالة  الاجتماعية تترجم عمليا في لشارساتها الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي

بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية الاجتماعية تترجم عمليا في لشارساتها  الدراسة ات لزلادراك للمؤسسمن أجل إبراز 

( وكانت One Sample T-Testفي حالة العينة الواحدة ) Tتم استخدام اختبار  الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي

 النتائج الدتحصل عليها كما ىو موضح في الجدول الآتي:

بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية ات لزل الدراسة ؤسسالدادراك  وجودلقياس  Tنتائج اختبار (: 4-22) رقمجدول 

 .الاجتماعية تترجم عمليا في لشارساتها الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي

 مستوى الدلالة المحسوبةT قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الحسابي رـــــالمتغي 
 000. 83.552 647250. 3.7679 المسؤولية الاجتماعية

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

والضراف معياري يساوي  .1.161بلغ  الاجتماعية الدسؤوليةمن خلبل الجدول أعلبه نلبحظ أن الدتوسط الحسابي لمحور 

قيمة كما أفرزت النتائج أن  ،ةمرتفع لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة، وىذا يدل على أن 0.63120

T( المحسوبةTCAL  =83.552   ىي أكبر من )T  الجدولية(TTAB  =1.960   ،)أن مستوى الدلالة  وكذلك لصد

ادراك يقرون بوجود ، لشا يعني أن أفراد عينة الدراسة (=0.05)وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000المحسوبة تساوي 

بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية الاجتماعية تترجم عمليا في لشارساتها الدختلفة اتجاه مواردىا ات لزل الدراسة للمؤسس

 وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة، أي أنو: ، البشرية والمجتمع الخارجي
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 

 
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة: الفرع الثالث:

ىناك علبقة تفاعلية تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية توجد  جاء في نص الفرضية الرئيسية الثالثة أنو:

الاجتماعية، بحيث أن لشارسات التدقيق تسمح باكتشاف الالضرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها 

ارسات الدؤسسة الجيدة في لرال الدسؤولية الاجتماعية وبالتالي تشكل تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلبحها، كما أن لش

 الاجتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولذا.

 على النحو التالي: الثالثةوكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية 

لشارسات الدسؤولية تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي و دلالة إحصائية  ذاتتفاعلية  علبقةوجد لا ت:H0 الفرضية الصفرية 

تسمح باكتشاف الالضرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها لا الاجتماعية، بحيث أن لشارسات التدقيق 

تشكل تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلبحها، كما أن لشارسات الدؤسسة الجيدة في لرال الدسؤولية لا الاجتماعية وبالتالي 

 (.=0.05عند مستوى الدلالة ) في الدؤسسات لزل الدراسة تقارير التدقيق الاجتماعي حولذاتعكس جودة اللا عية الاجتما

دلالة إحصائية تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية  ذاتتوجد علبقة تفاعلية  :H1 الفرضية البديلة 

الاجتماعية، بحيث أن لشارسات التدقيق تسمح باكتشاف الالضرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها 

ات الدؤسسة الجيدة في لرال الدسؤولية الاجتماعية وبالتالي تشكل تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلبحها، كما أن لشارس

 (.=0.05عند مستوى الدلالة )في الدؤسسات لزل الدراسة الاجتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولذا 

باعتبار أن التدقيق الاجتماعي متغير مستقل  للدراسةالثالثة مدى ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية أولا: 

 :والمسؤولية الاجتماعية متغير تابع

 الثالثةللتأكد من صلبحية وملبئمة النموذج من أجل اختبار الفرضية الرئيسية  Anovaتم استخدام اختبار تحليل التباين للبلضدار 

 ، والجدول الدوالي يبين مدى صلبحية النموذج:ة متغير تابعباعتبار أن التدقيق الاجتماعي متغير مستقل والدسؤولية الاجتماعي

بضرورة ضمان مستويات جيدة من المسؤولية الاجتماعية تترجم ات محل الدراسة يوجد ادراك للمؤسس

 .عمليا في ممارساتها المختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
باعتبار  للدراسة الثالثةنتائج تحليل التباين للبلضدار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية  (:4-23جدول رقم )

 أن التدقيق الاجتماعي متغير مستقل والدسؤولية الاجتماعية متغير تابع:

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 0.000 106.868 17.562 3 52.687 الانحدار

 - - 0.164 202 33.196 الخطأ المتبقي

 - - - 205 85.882 المجموع

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

المحسوبة  وحيث أن مستوى الدلالة ،(706.767ىي ) F يتضح أن قيمة أعلبه خلبل النتائج الواردة في الجدول من

، لشا يدل على صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية (=0.05أقل من مستوى الدلالة الدعتمدة ) ( وىي10111تساوي )

 .من  حيث أثر تطبيق التدقيق الاجتماعي في تفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعي الثالثة

باعتبار أن التدقيق الاجتماعي متغير مستقل والمسؤولية  الفرضية الرئيسية الثالثةتحليل الانحدار المتعدد لاختبار ثانيا: 

 :الاجتماعية متغير تابع

باعتبار أن التدقيق الاجتماعي متغير مستقل والدسؤولية  الثالثةالفرضية الرئيسية نستخدم تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار  :

 فنحصل على الجدول التالي: ،الاجتماعية متغير تابع

لشارسات الدسؤولية  تفعيل بأبعاده لرتمعة في التدقيق الاجتماعينتائج تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار أثر  (:4-24) الجدول رقم

 الاجتماعية.

 النموذج
مستوى  المعاملات النمطية نمطيةالالمعاملات غير 

 الدلالة
 

 معامل
 R الارتباط
 

معامل 
التحديد 

R2 

 B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 0.613 0.179 - 3.432 0.001 (Constantثابت )

0.783** 0.613 

 0.035 2.128 0.175 0.075 0.159 تدقيق المطابقة الاجتماعية

 0.001 3.288 0.284 0.084 0.278 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية

 0.000 4.580 0.377 0.081 0.369 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
تفعيل بأبعاده لرتمعة في  للتدقيق الاجتماعيذو دلالة إحصائية  أظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلبه أنو يوجد أثر 

، 1015(عند مستوى الدلالة R= 0.783، حيث بلغ معامل الارتباط )لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

، بينما ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية لرتمعة بأبعاده التدقيق الاجتماعي أن ىناك علبقة ارتباط قوية طردية بين يشير إلى ما وىو

Rبلغت قيمة معامل التحديد )
2
التغيرات الحاصلة  من %61.3 لرتمعة تفسر التدقيق الاجتماعيأبعاد  وىذا يعني أن (0.613 =

 Fمعنوية ىذا التأثير ىي قيمة ، وما يؤكدإلى عوامل أخرى %38.7في حين يرجع الباقي  ،(الدسؤولية الاجتماعية) في الدتغير التابع

 .1015أقل من ( وىي دالة عند مستوى الدلالة706.767)بـ الدقدرة 

لشارسات  تفعيلفي البعد الأكثر تأثيراً  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي ىوولقد أظهرت نتائج تحليل الالضدار الدتعدد أن 

(، ثم يليو بعد 10111( عند مستوى الدلالة )1.169بلغت قيمتو )( الذي B، حيث بين معامل التأثير)لية الاجتماعيةو الدسؤ 

آخرىم بعد تدقيق الدطابقة  (،10119( عند مستوى الدلالة )10178قيمتو ) بمعامل تأثير تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية

 (،10115( عند مستوى الدلالة )10959الاجتماعية الاجتماعية بمعامل تأثير قيمتو )

تدقيق الفعالية والكفاءة ، التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيكل بعد من ىذه الأبعاد ) أن الزيادة بوحدة واحدة في  وىذا يعني

، 10178 ، 10169 )لشارسات الدسؤولية الاجتماعية بمقدار  تفعيل( تؤدي إلى الزيادة في الاجتماعية وتدقيق الدطابقة الاجتماعية

 على التوالي. (10959

لشارسات الدسؤولية تفعيل لرتمعة وتأثيرىا على  التدقيق الاجتماعيفيما يخص أبعاد  الواردة في الجدول أعلبه جوتبعا للنتائ

باعتبار أن التدقيق الاجتماعي متغير مستقل والدسؤولية الاجتماعية ، تكون معادلة خط الالضدار الخاصة بهاتو الفرضية الاجتماعية

 كما يلي: متغير تابع

 
     

 .التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي: X3 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية،  :X2: تدقيق الدطابقة الاجتماعية،  X1 حيث تدثل:

 الاجتماعية التدقيق الاجتماعي والدسؤوليةنتائج الخا  بمعاملبت الارتباط بين أبعاد الو  نتائج الالضدار الدتعدد وبناء على

 .لصد أن تطبيق أبعاد التدقيق الاجتماعي تسمح بتفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية

Y=0.613 +0.159 X1+0.278 X2+0.369 X3 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
: مدى ملائمة النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة باعتبار أن المسؤولية الاجتماعية متغير مستقل ثالثا

 والتدقيق الاجتماعي متغير تابع:

 للتأكد من صلبحية وملبئمة النموذج من أجل اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة Anovaتم استخدام اختبار تحليل التباين للبلضدار 

 ، والجدول الدوالي يبين مدى صلبحية النموذج:باعتبار أن الدسؤولية الاجتماعية متغير مستقل والتدقيق الاجتماعي متغير تابع

باعتبار  ج تحليل التباين للبلضدار للتأكد من صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسةنتائ (:4-25جدول رقم )

 أن الدسؤولية الاجتماعية متغير مستقل والتدقيق الاجتماعي متغير تابع:

 مستوى الدلالة Fقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
000. 117.067 14.360 4 57.439 الانحدار

b
 

 - - 123. 201 24.655 الخطأ المتبقي

 - - - 205 82.094 المجموع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة (،  117.067)ىي  Fمن خلبل النتائج الواردة في الجدول أعلبه يتضح أن قيمة 

(، لشا يدل على صلبحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية =0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة الدعتمدة )0.000) تساوي

 .حيث أن لشارسات الدسؤولية الاجتماعية تفعل تطبيق التدقيق الاجتماعي نم الثالثة

والتدقيق متغير مستقل  المسؤولية الاجتماعية: تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة باعتبار أن رابعا

 متغير تابع:الاجتماعي 

باعتبار أن الدسؤولية الاجتماعية متغير مستقل والتدقيق  نستخدم تحليل الالضدار الدتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثالثة :

 ، فنحصل على الجدول التالي:الاجتماعي متغير تابع

تطبيق التدقيق بأبعاده لرتمعة في تفعيل  الدسؤولية الاجتماعيةليل الالضدار الدتعدد لاختبار أثر نتائج تح(: 4-26الجدول رقم )
 .الاجتماعي

 النموذج
مستوى  المعاملات النمطية المعاملات غير النمطية

 الدلالة
 

 معامل
 R الارتباط
 

معامل 
التحديد 

R2 

 B 
الخطأ 
 المعياري

Beta 
 Tقيمة 

 المحسوبة
 0.652 0.155 - 4.199 0.000 0.836** 0.700 (Constantثابت )
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 0.000 4.049 0.218 0.050 0.204 لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة

 0.425 799. 0.048 0.043 0.034 لرال الدساهمات العامة

 0.242 1.172 0.077 0.053 0.062 لرال الدوارد البشرية

 0.000 11.092 0.597 0.047 0.526 مساهمات الدنتج أو الخدمة لرال

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:
بأبعاده لرتمعة في تفعيل  للمسؤولية الاجتماعيةأظهرت النتائج الواردة في الجدول أعلبه أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

، وىو 0.00(عند مستوى الدلالة R= 0.836في الدؤسسات لزل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط ) تطبيق التدقيق الاجتماعي

، بينما بلغت وتطبيق التدقيق الاجتماعيبأبعاده لرتمعة  الدسؤولية الاجتماعيةما يشير إلى أن ىناك علبقة ارتباط قوية طردية بين 

من التغيرات الحاصلة في الدتغير  %10لرتمعة تفسر  الدسؤولية الاجتماعيةد ( وىذا يعني أن أبعاR2= 0.700قيمة معامل التحديد )

الدقدرة بـ  Fإلى عوامل أخرى، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير ىي قيمة %10(، في حين يرجع الباقي التدقيق الاجتماعيالتابع )

 .0.00( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من771.061)

تطبيق ىو البعد الأكثر تأثيراً في تفعيل  بعد لرال مساهمات الدنتج أو الخدمةالالضدار الدتعدد أن  ولقد أظهرت نتائج تحليل

لرال (، ثم يليو بعد 0.000( عند مستوى الدلالة )0.026( الذي بلغت قيمتو )B، حيث بين معامل التأثير)التدقيق الاجتماعي

(، وىذا يعني أن الزيادة بوحدة واحدة 0.000( عند مستوى الدلالة )0.203بمعامل تأثير قيمتو ) الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة

( تؤدي إلى الزيادة في تفعيل لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة ،لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة) البعدين في كل بعد من ىذه

 ( على التوالي.0.203، 0.026بمقدار ) تطبيق التدقيق الاجتماعي

تقدر بـ  لكل بعد   B( فقد كانت قيمة معامل التأثيرلرال الدوارد البشرية، لرال الدساهمات العامة ) البعدينأما بالنسبة إلى 

( على التوالي، وىي قيم أكبر من مستوى الدلالة  0.232، 0.320على التوالي عند مستوى الدلالة ) (0.062، 0.013)

 ككل.   تفعيل تطبيق التدقيق الاجتماعين ىذه الأبعاد  ليس لذا تأثير معنوي في ، أي أ0.00الدعتمدة 

، تطبيق التدقيق الاجتماعيلرتمعة وتأثيرىا على تفعيل  الدسؤولية الاجتماعيةوتبعا للنتائج الواردة في الجدول أعلبه فيما يخص أبعاد 

 باعتبار أن الدسؤولية الاجتماعية متغير مستقل والتدقيق الاجتماعي متغير تابع الفرضية  بهاتوتكون معادلة خط الالضدار الخاصة 

 كما يلي:

 .لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة  :X4  ، لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة: X1حيث تدثل:     

Y=0.625+0.204 X1+0.526 X4 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
نتائج لشارسات الدسؤولية الاجتماعية و  تفعيل بأبعاده لرتمعة في التدقيق الاجتماعيلاختبار أثر   الدتعددوبناء على نتائج الالضدار 

 .بأبعاده لرتمعة في تفعيل تطبيق التدقيق الاجتماعي الدسؤولية الاجتماعيةتحليل الالضدار الدتعدد لاختبار أثر 

نتائج الخا  بمعاملبت الو  الدسؤولية الاجتماعية.و  الاجتماعيالتدقيق نتائج الخا  بمعاملبت الارتباط بين أبعاد الو  

 .والتدقيق الاجتماعي  الدسؤولية الاجتماعيةالارتباط بين أبعاد 

 أي:  لفرضية الرئيسية الثالثة البديلةنرفض الفرضية الرئيسية الثالثة بصيغتها الصفرية، ونقبل ا  

 
 : اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الثالثة:خامسا

بوجود علبقة تفاعلية تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية بعد قبول الفرضية الرئيسية الثالثة والتي تتعلق 

الاجتماعية، بحيث أن لشارسات التدقيق تسمح باكتشاف الالضرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها 

تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلبحها، كما أن لشارسات الدؤسسة الجيدة في لرال الدسؤولية الاجتماعية وبالتالي تشكل 

 لكل التفاعلية العلبقة ، يجب التحقق منفي الدؤسسات لزل الدراسة الاجتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولذا

لذا تم طرح لرموعة من الفرضيات الفرعية التي سنتطرق اعية على حدا، أبعاد التدقيق الاجتماعي وأبعاد الدسؤولية الاجتم بعد من

 لذا فيما يلي:

 

 

الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية، بحيث أن توجد علاقة تفاعلية تربط بين تطبيق التدقيق 

ممارسات التدقيق تسمح باكتشاف الانحرافات الموجودة في الإجراءات والممارسات المتعلقة بمسؤوليتها 

الاجتماعية وبالتالي تشكل تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلاحها، كما أن ممارسات المؤسسة 

باستثناء أن  جتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولهاالجيدة في مجال المسؤولية الا

تدقيق الالمسؤولية الاجتماعية في مجال المساىمات العامة ومجال الموارد البشرية لا يفعلان تطبيق 

 .الاجتماعي 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:9 - أ

توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية تربط بين تدقيق الدطابقة الاجتماعية  جاء في نص الفرضية الفرعية الأولى أنو: 

الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات  وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال

 (.=0.05الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )

 على النحو التالي: الفرعية الأولىوكانت الصياغة الإحصائية للفرضية 

جد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية تربط بين تدقيق الدطابقة الاجتماعية وأبعاد الدسؤولية تو لا :H0 الفرضية الصفرية 

مة الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخد

 (.=0.05لة )( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلا

دلالة إحصائية تربط بين تدقيق الدطابقة الاجتماعية  وأبعاد الدسؤولية الاجتماعية  ذات توجد علبقة تفاعلية: H1 الفرضية البديلة 

 )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في

 (.=0.05الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة )

 كالآتي:لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج   -

)لرال  ثر تدقيق الدطابقة الاجتماعية كمتغير مستقل على أبعاد الدسؤولية الاجتماعيةختبار الالضدار الخطي البسيط لأا  -7

الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة( متغير 

 والجدول التالي يوضح النتائج. تابع

لشارسات تفعيل في متغير مستقل  تدقيق الدطابقة الاجتماعيةاختبار الالضدار البسيط لأثر : (4-27) الجدول رقم
همات الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مسا

 متغير تابع الدنتج أو الخدمة(

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.639 0.568 113.189 0.357 **0.597 لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة

 0.000 8.357 0.625 69.847 0.255 **0.505 لرال الدساهمات العامة

 0.000 9.933 0.630 98.673 0.326 **0.571 لرال الدوارد البشرية

 0.000 15.602 0.745 243.410 0.544 **0.738 لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة

 0.000 14.255 0.643 203.204 0.499 **0.706 المسؤولية الاجتماعية
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

في  الاجتماعية تدقيق الدطابقةأثر ذو دلالة إحصائية لبعد و طردية  علبقة وجودنلبحظ من خلبل النتائج الواردة في الجدول  

وىو  (10111)عند مستوى الدلالة يساوي (R=0.706) معامل الارتباط قيمة ت، حيث بلغتفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية

Rوتشير قيمة معامل التحديد ) (،1015)أقل من مستوى الدلالة الدعتمد
2
من  %49.9( إلى أن ىذا البعد يفسر 0.499=

ويعني ذلك أن زيادة درجة  (1.611) فقدرت بـ (B) ، أما درجة التأثيرالدسؤولية الاجتماعية الدتغير التابع في ات الحاصلةالتغير 

(، وما يؤكد %64.3) بنسبة لشارسات الدسؤولية الاجتماعيةفي مستوى  تفعيليؤدي إلى  تدقيق الدطابقة الاجتماعيةواحدة في بعد 

تدقيق ، أما بالنسبة لتأثير بعد (1015( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من )203.204( التي بلغت )Fمعنوية ىذا التأثير قيمة )

، فلقد أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول أعلبه وجود الدسؤولية الاجتماعيةللمتغير التابع  الأربعةعلى الأبعاد  الدطابقة الاجتماعية

لرال ، (10597بمعامل ارتباط قدر بــ ) الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئةلرال على كل من  تدقيق الدطابقة الاجتماعيةأثر  لبعد 

لرال مساهمات الدنتج أو (، 10579بمعامل ارتباط قدر بــ ) لرال الدوارد البشرية(، 10515بمعامل ارتباط قدر بــ ) الدساهمات العامة

وىو أقل من مستوى الدلالة  ( بالنسبة لكل المحاور10111وبمستوى دلالة قدر بـ)(، 10718بمعامل ارتباط قدر بــ ) الخدمة

( يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة Bفإن معامل التأثير )تدقيق الدطابقة الاجتماعية أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد (، 1015الدعتمد)

الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية مسؤولية لل ةالأربعمستوى الأبعاد تفعيل يؤدي إلى الزيادة في  تدقيق الدطابقة الاجتماعيةفي مستوى 

(، 10568) بقيم تساوي والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة(

 على التوالي. (10715، )(10611(، )10615)

لبعد  أثر ذو دلالة إحصائيةو طردية علبقة اختبار الالضدار البسيط تأكد وجود نتائج معامل الارتباط و ومن خلبل  وبالتالي 

لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات  الدسؤولية الاجتماعية في: في تفعيلكمتغير مستقل تدقيق الدطابقة الاجتماعية  

 .(=0.05) عند مستوى الدلالة في الدؤسسات لزل الدراسة دمةولرال مساهمات الدنتج أو الخالعامة، لرال الدوارد البشرية 

 اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الدطابقة  -1

 متغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.ك الاجتماعية
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
ختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة كمتغير مستقل على بعد ا (:4-28) الجدول رقم

 متغير تابع.كالاجتماعية  تدقيق الدطابقة 

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.639 0.628 113.189 0.357 **0.597 الدطابقة الاجتماعية تدقيق

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:      

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال الدوارد الطبيعية 

( عند مستوى الدلالة R=0.597تفعيل تدقيق الدطابقة الاجتماعية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )والدساهمات البيئة في 

( إلى أن ىذا البعد R2=0.357(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111يساوي)

( 10618( فقدرت بـ )Bبقة الاجتماعية، أما درجة التأثير )من التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع تدقيق الدطا %35.7يفسر 

تفعيل تطبيق تدقيق الدطابقة الاجتماعية إلى ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة يؤدي 

لة عند مستوى الدلالة أقل من ( وىي دا9910989( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%6108بنسبة )

(1015). 

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدساهمات العامة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الدطابقة الاجتماعية كمتغير   -3

 تابع والجدول التالي يوضح النتائج.

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدساهمات العامة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الدطابقة  (:4-29) الجدول رقم

 متغير تابع.كالاجتماعية  

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 8.357 0.408 69.847 0.255 **0.505 تدقيق الدطابقة الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:      

 لرال الدساهمات العامةمن خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

( عند مستوى الدلالة R=0.505في تفعيل تدقيق الدطابقة الاجتماعية، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

( إلى أن ىذا R2=0.255(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111يساوي)
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
( فقدرت بـ Bمن التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع تدقيق الدطابقة الاجتماعية، أما درجة التأثير ) %25.5البعد يفسر 

تفعيل تطبيق تدقيق الدطابقة إلى يؤدي  لرال الدساهمات العامة( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد 1.118)

( وىي دالة عند مستوى الدلالة 69.847( التي بلغت )Fة )(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيم%1108الاجتماعية بنسبة )

 .(1015أقل من )

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد البشرية كمتغير مستقل على بعد تدقيق الدطابقة الاجتماعية كمتغير   -1

 تابع والجدول التالي يوضح النتائج.

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد البشرية كمتغير مستقل على بعد تدقيق الدطابقة  (:4-30) الجدول رقم

 متغير تابع.كالاجتماعية  

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 9.933 0.518 98.673 0.326 **0.571 تدقيق الدطابقة الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

في لرال الدوارد البشرية من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

( 10111( عند مستوى الدلالة يساوي)R=0.571الارتباط )تفعيل تدقيق الدطابقة الاجتماعية، حيث بلغت قيمة معامل 

( إلى أن ىذا البعد يفسر R2=0.326(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)

( 1.598( فقدرت بـ )Bمن التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع تدقيق الدطابقة الاجتماعية، أما درجة التأثير ) 32.6%

تفعيل تطبيق تدقيق الدطابقة الاجتماعية بنسبة إلى يؤدي  الدوارد البشرية لرالويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد 

( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من 98.673( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )5908%)

(1015). 

        الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الدطابقة  اختبار  -5

 الاجتماعية كمتغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة كمتغير مستقل على بعد  (:4-31) الجدول رقم

 متغير تابع.كتدقيق الدطابقة الاجتماعية  

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 15.602 0.730 243.410 0.544 **0.738 تدقيق الدطابقة الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

لرال مساهمات الدنتج من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد 

( عند مستوى الدلالة R=0.738بلغت قيمة معامل الارتباط )في تفعيل تدقيق الدطابقة الاجتماعية، حيث أو الخدمة 

( إلى أن ىذا R2=0.544(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111يساوي)

فقدرت بـ ( Bمن التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع تدقيق الدطابقة الاجتماعية، أما درجة التأثير ) %54.4البعد يفسر 

تفعيل تطبيق تدقيق إلى يؤدي  مساهمات الدنتج أو الخدمةلرال ( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد 1.711)

( وىي دالة عند مستوى 243.410( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%71الدطابقة الاجتماعية بنسبة )

 .(1015الدلالة أقل من )

متغير تدقيق الدطابقة الاجتماعية والمجالات الأربعة ومن خلبل النتائج الدتحصل عليها يتبين وجدو علبقة تفاعلية بين 

 نرفض الفرضية الفرعية الأولى بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الأولى البديلة. وعليو  للمسؤولية الاجتماعية

 
 الفرضية الفرعية الثانية:  اختبار 9 - ب

والكفاءة تدقيق الفعالية بعد بين تربط توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  جاء في نص الفرضية الفرعية الثانية أنو -

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد و الاجتماعية 

 (.=0.05)البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 

أبعاد المسؤولية و  الاجتماعية  بين تدقيق المطابقةتربط   إحصائيةتوجد علاقة تفاعلية ذات دلالة 

الاجتماعية )مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئة، مجال المساىمات العامة، مجال الموارد البشرية، 

 (.=0.05)مجال مساىمات المنتج أو الخدمة ( في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى الدلالة 



 

 
111 

 

 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 لتالي:وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو ا

والكفاءة تدقيق الفعالية بعد بين تربط توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية لا :H0 الفرضية الصفرية  -

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد و الاجتماعية 

 (.=0.05)البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 

والكفاءة الاجتماعية تدقيق الفعالية بعد بين تربط توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية : H1 الفرضية البديلة  -

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال و 

 (.=0.05)مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 
لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار الالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىو موضح في  -7

 الجدول الآتي:

تفعيل في كمتغير مستقل  تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةالبسيط لأثر  الالضدار اختبار(:4-32) الجدول رقم

لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال بأبعادىا )لشارسات الدسؤولية الاجتماعية 

 كمتغير تابع  (مساهمات الدنتج أو الخدمة

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.929 0.621 119.444 0.369 **0.608 لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة

 0.000 8.695 0.692 75.599 0.270 **0.520 لرال الدساهمات العامة

 0.000 11.064 0.727 122.419 0.375 **0.612 لرال الدوارد البشرية

 0.000 16.895 0.830 285.441 0.583 **0.764 لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة

 0.000 15.449 0.718 238.658 0.539 **0.734 المسؤولية الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج الطالب من إعداد  المصدر:

 تدقيق الفعالية والكفاءةأثر ذو دلالة إحصائية لبعد و  طردية علبقةوجود نلبحظ من خلبل النتائج الواردة في الجدول  

( R=0.734، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) كمتغير تابع  لشارسات الدسؤولية الاجتماعية تفعيلفي  كمتغير مستقل الاجتماعية

R(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111عند مستوى الدلالة يساوي)
2
=0.539 )

فقدرت بـ  (B) ، أما درجة التأثيرالدسؤولية الاجتماعيةتغيرات الحاصلة في الدتغير التابع من ال %53.9إلى أن ىذا البعد يفسر 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
لشارسات  تفعيل يؤدي إلى زيادة في تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد 1.798)

( وىي دالة عند مستوى 1180658( التي بلغت )Fالتأثير قيمة )(، وما يؤكد معنوية ىذا %7908) بنسبة الدسؤولية الاجتماعية

الدسؤولية للمتغير التابع  الأربعة على الأبعاد تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية(، أما بالنسبة لتأثير بعد 1015الدلالة أقل من )

لرال من على كل  الفعالية والكفاءة الاجتماعية تدقيقلبعد وضحة في الجدول أعلبه وجود أثر ، فلقد أظهرت النتائج الدالاجتماعية

من خلبل  وذلك الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة

( 10111على التوالي، وبمستوى دلالة قدر بـ) (10761، )(10691(، )10511(، )10618بـ ) الدقدرةرتباط الاعاملبت م قيمة

تدقيق الفعالية والكفاءة أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد (، 1015وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد) بالنسبة لكل المحاور

الزيادة يؤدي إلى  ماعيةتدقيق الفعالية والكفاءة الاجت( يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى Bفإن معامل التأثير ) الاجتماعية

لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال )الاجتماعية في تفعيل مستوى الأبعاد الأربعة للمسؤولية 

 ( على التوالي.10811(، )10717(، )10691(، )10619) قيم تساويب (الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة

وبالتالي ومن خلبل نتائج معامل الارتباط واختبار الالضدار البسيط تأكد وجود علبقة وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد تدقيق 

لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال في:  في تفعيل الدسؤولية الاجتماعيةكمتغير مستقل الفعالية والكفاءة الاجتماعية  

 عند مستوى الدلالة  الدؤسسات لزل الدراسةكمتغير تابع في الدوارد البشرية ولرال مساهمات الدنتج أو الخدمة الدساهمات العامة، لرال

(=0.05). 

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الفعالية   -1

 الجدول التالي يوضح النتائج.والكفاءة الاجتماعية كمتغير تابع و 

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة كمتغير مستقل على بعد  (:4-33) الجدول رقم

 متغير تابع.كتدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية   

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 الانحدار معامل
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.929 0.594 119.444 0.369 **0.608 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:   
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
إحصائية لبعد لرال الدوارد الطبيعية من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة  

( عند مستوى R=0.608والدساهمات البيئة في تفعيل تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية ، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )

( إلى أن ىذا R2=0.369(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111الدلالة يساوي)

( فقدرت بـ Bمن التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية ، أما درجة التأثير ) %36.9البعد يفسر 

( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة يؤدي إلى تفعيل تطبيق تدقيق الفعالية 0.594)

( وىي دالة عند مستوى 119.444( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%6108تماعية بنسبة )والكفاءة الاج

 (.1015الدلالة أقل من )

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدساهمات العامة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الفعالية والكفاءة   -1

 تابع والجدول التالي يوضح النتائج. الاجتماعية  كمتغير

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدساهمات العامة كمتغير مستقل على بعد تدقيق الفعالية  (:4-34) الجدول رقم

 والكفاءة الاجتماعية  كمتغير تابع.

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 8.695 0.390 75.599 0.270 **0.520 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:  

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال الدساهمات العامة في  

( عند مستوى الدلالة R=0.520، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )يق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةتفعيل تدق

( إلى أن ىذا البعد R2=0.270(، وتشير قيمة معامل التحديد )1.00( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111يساوي)

( فقدرت بـ Bمن التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية ، أما درجة التأثير ) %27يفسر 

طبيق تدقيق الفعالية والكفاءة ( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد لرال الدساهمات العامة يؤدي إلى تفعيل ت0.390)

( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من 75.599( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%39الاجتماعية بنسبة )

(1015.) 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد البشرية كمتغير مستقل على بعد تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية   اختبار  -1

 كمتغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد البشرية كمتغير مستقل على بعد تدقيق الفعالية  (:4-35) الجدول رقم

 والكفاءة الاجتماعية  كمتغير تابع.

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 11.064 0.516 122.419 0.375 **0.612 الفعالية والكفاءة الاجتماعية تدقيق

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال الدوارد البشرية في تفعيل 

( 10111( عند مستوى الدلالة يساوي)R=0.612، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )الفعالية والكفاءة الاجتماعيةتدقيق 

من  %37.5( إلى أن ىذا البعد يفسر R2=0.375(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015) وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد

( ويعني ذلك أن 0.516( فقدرت بـ )B، أما درجة التأثير )ة والكفاءة الاجتماعية تدقيق الفعاليالتغيرات الحاصلة في الدتغير التابع 

(، وما %51.6بنسبة ) تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةيؤدي إلى تفعيل تطبيق  الدوارد البشريةزيادة درجة واحدة في بعد لرال 

 (.1015عند مستوى الدلالة أقل من ) ( وىي دالة122.419( التي بلغت )Fيؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )

تدقيق الفعالية والكفاءة اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة كمتغير مستقل على بعد   -5

 كمتغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.  الاجتماعية

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة كمتغير مستقل على بعد  (:4-36) الجدول رقم

 متغير تابع.ك تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 16.895 0.703 285.441 0.583 **0.764 الفعالية والكفاءة الاجتماعية تدقيق

 SPSSبالاعتماد على لسرجات برنامج  الطالبمن إعداد  المصدر:

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال مساهمات الدنتج أو 

( عند مستوى الدلالة R=0.764، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط ) تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعيةالخدمة في تفعيل 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
( إلى أن ىذا البعد R2=0.583(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)10111يساوي)

( فقدرت بـ B، أما درجة التأثير ) لفعالية والكفاءة الاجتماعيةتدقيق امن التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع  %58.3يفسر 

تدقيق الفعالية والكفاءة يؤدي إلى تفعيل مساهمات الدنتج أو الخدمة ( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد لرال 0.703)

وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل  (285.441( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%70.3بنسبة ) الاجتماعية

 (.1015من )

متغير تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية والمجالات الأربعة علبقة تفاعلية بين  ودومن خلبل النتائج الدتحصل عليها يتبين وج

 وعليو  نرفض الفرضية الفرعية الأولى بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الأولى البديلة. للمسؤولية الاجتماعية

 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة: 9 -ت

بين التدقيق الاستراتيجي تربط علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  توجد :أنو فرعية الثالثةالالفرضية  جاء في نص

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال و الاجتماعي 

 (.=0.05)مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 

 لتالي:وكانت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو ا

أبعاد و الاجتماعي بين التدقيق الاستراتيجي تربط علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  توجدلا :H0 الفرضية الصفرية 

تج الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدن

 (.=0.05)الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة أو الخدمة ( في 

أبعاد الدسؤولية و الاجتماعي بين التدقيق الاستراتيجي تربط علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  توجد: H1 الفرضية البديلة 

مة الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخد

 (.=0.05)( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة 

أبعاد المسؤولية و والكفاءة الاجتماعية تدقيق الفعالية بعد بين تربط توجد علاقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية 

الاجتماعية )مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئة، مجال المساىمات العامة، مجال الموارد البشرية، 

 (.=0.05)مجال مساىمات المنتج أو الخدمة ( في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى الدلالة 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
لالضدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كما ىو موضح لاختبار ىذه الفرضية الفرعية تم اللجوء إلى استخدام اختبار ا -7

 في الجدول الآتي:

تفعيل لشارسات في  كمتغير مستقل  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيالبسيط لأثر  الالضدار اختبار(:4-37) الجدول رقم

الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدسؤولية الاجتماعية بأبعادىا )

 كمتغير تابع  (الدنتج أو الخدمة

 معامل المتغير التابع
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2  قيمة F معامل الانحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 0.000 11.738 0.650 137.790 0.403 **0.635 لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة

 0.000 9.664 0.747 93.385 0.314 **0.560 لرال الدساهمات العامة

 0.000 10.690 0.712 114.283 0.359 **0.599 لرال الدوارد البشرية

 0.000 16.514 0.822 272.710 0.572 **0.756 لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة

 0.000 16.078 0.732 258.502 0.559 **0.748 المسؤولية الاجتماعية

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية قوية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد التدقيق الاستراتيجي 

( R=0.748حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )، كمتغير تابع  في تفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعيةكمتغير مستقل الاجتماعي  

( R2=0.559(، وتشير قيمة معامل التحديد )0.00( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)0.000عند مستوى الدلالة يساوي)

فقدرت بـ  (B) التأثير ، أما درجةالدسؤولية الاجتماعية% من التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع 55.9إلى أن ىذا البعد يفسر 

تفعيل لشارسات الدسؤولية يؤدي إلى زيادة  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد 0.112)

( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل 258.502( التي بلغت )F%(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )11.2) بنسبة الاجتماعية

أما بالنسبة لتأثير بعد التدقيق الاستراتيجي الاجتماعية على الأبعاد الأربعة للمتغير التابع الدسؤولية الاجتماعية، فلقد  (،0.00)من 

لرال الدوارد الطبيعية أظهرت النتائج الدوضحة في الجدول أعلبه وجود أثر  لبعد التدقيق الاستراتيجي الاجتماعية على كل من 

 لرال الدوارد البشرية(، 0.060بمعامل ارتباط قدر بــ ) لرال الدساهمات العامة(، 0.610بمعامل ارتباط قدر بــ ) ةالبيئوالدساهمات 

(، وبمستوى دلالة قدر 0.106بمعامل ارتباط قدر بــ ) لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة(، ..0.0بمعامل ارتباط قدر بــ )

أما فيما يتعلق بدرجة تأثير بعد التدقيق الاستراتيجي  (،0.00وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد) ( بالنسبة لكل المحاور0.000بـ)
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
يؤدي إلى الزيادة في  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعية( يظهر أن الزيادة بدرجة واحدة في مستوى Bفإن معامل التأثير ) الاجتماعية

لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد )ماعية تفعيل مستوى الأبعاد الأربعة للمسؤولية الاجت

 ( على التوالي.0.722(، )0.172(، )0.131(، )0600بقيم تساوي ) (البشرية، لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة

التدقيق وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد طردية لبقة وبالتالي ومن خلبل نتائج معامل الارتباط واختبار الالضدار البسيط تأكد وجود ع

في تفعيل الدسؤولية الاجتماعية في: لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات كمتغير مستقل الاجتماعية   الاستراتيجي

لزل الدراسة عند مستوى الدلالة في الدؤسسات كمتغير تابع العامة، لرال الدوارد البشرية ولرال مساهمات الدنتج أو الخدمة  

(=0.05). 

التدقيق اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة كمتغير مستقل على بعد   -2

 كمتغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.  الاستراتيجي الاجتماعي

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة كمتغير مستقل على  (:4-38الجدول رقم )

 متغير تابع.ك التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 11.738 0.620 137.790 0.403 **0.635 الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:     

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال الدوارد الطبيعية 

( عند مستوى R=0.635، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي والدساهمات البيئة في تفعيل 

( إلى أن ىذا R2=0.403(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015لة الدعتمد)( وىو أقل من مستوى الدلا10111الدلالة يساوي)

( فقدرت بـ B، أما درجة التأثير )الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي من التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع  %40.3البعد يفسر 

التدقيق ات البيئة يؤدي إلى تفعيل تطبيق ( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد لرال الدوارد الطبيعية والدساهم10611)

( وىي دالة عند مستوى 137.790( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%61بنسبة )الاجتماعي الاستراتيجي 

 (.1015الدلالة أقل من )
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
التدقيق اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدساهمات العامة كمتغير مستقل على بعد  -3

 كمتغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.  الاجتماعيالاستراتيجي 

التدقيق اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدساهمات العامة كمتغير مستقل على بعد  (:4-39) الجدول رقم

 كمتغير تابع.   الاجتماعيالاستراتيجي 

 معامل المتغير التابع
 R الارتباط

التحديد  معامل
R2   قيمةF معامل الانحدار 

B 
 Tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

 0.000 9.664 420. 93.385 0.314 **0.560 الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:   

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال الدساهمات العامة في  

( 10111( عند مستوى الدلالة يساوي)R=0.560، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي تفعيل 

من  %31.4( إلى أن ىذا البعد يفسر R2=0.314وتشير قيمة معامل التحديد ) (،1015وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)

( ويعني ذلك أن 1.111( فقدرت بـ )B، أما درجة التأثير )الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع 

(، وما %11بنسبة ) الاجتماعيدقيق الاستراتيجي التزيادة درجة واحدة في بعد لرال الدساهمات العامة يؤدي إلى تفعيل تطبيق 

 (.1015( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من )93.385( التي بلغت )Fيؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )

الاجتماعي  التدقيق الاستراتيجي اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد البشرية كمتغير مستقل على بعد   -1

 والجدول التالي يوضح النتائج. كمتغير تابع

التدقيق اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال الدوارد البشرية كمتغير مستقل على بعد  (:4-40) الجدول رقم

 كمتغير تابع.   الاجتماعيالاستراتيجي 

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 معامل الانحدار
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 10.690 0.505 114.283 0.359 **0.599 الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال الدوارد البشرية في تفعيل 

( وىو 10111( عند مستوى الدلالة يساوي)R=0.599، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
من  %35.9( إلى أن ىذا البعد يفسر R2=0.359تشير قيمة معامل التحديد )(، و 1015أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)

( ويعني ذلك أن 1.515( فقدرت بـ )Bالتأثير ) ، أما درجةالاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع 

(، وما %5105بنسبة )الاجتماعي الاستراتيجي  التدقيقيؤدي إلى تفعيل تطبيق  الدوارد البشريةزيادة درجة واحدة في بعد لرال 

 (.1015( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل من )114.283( التي بلغت )Fيؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )

التدقيق الاستراتيجي اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة كمتغير مستقل على بعد   -5

 كمتغير تابع والجدول التالي يوضح النتائج.  الاجتماعي

اختبار الالضدار الخطي البسيط لأثر لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة كمتغير مستقل على بعد  (:4-41) الجدول رقم

 كمتغير تابع.الاجتماعي  التدقيق الاستراتيجي 

 المتغير التابع
 معامل
 R الارتباط

معامل التحديد 
R2   قيمةF 

 الانحدار معامل
B 

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 0.000 16.514 0.696 272.710 0.572 **0.756 الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي 

 SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات برنامج  المصدر:

من خلبل النتائج الواردة في الجدول نلبحظ وجود علبقة طردية وأثر ذو دلالة إحصائية لبعد لرال مساهمات الدنتج أو 

( عند مستوى الدلالة R=0.756، حيث بلغت قيمة معامل الارتباط )الاجتماعيالتدقيق الاستراتيجي الخدمة في تفعيل 

( إلى أن ىذا البعد R2=0.572(، وتشير قيمة معامل التحديد )1015)( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد10111يساوي)

( فقدرت بـ B، أما درجة التأثير )الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي من التغيرات الحاصلة في الدتغير التابع  %57.2يفسر 

التدقيق الاستراتيجي تفعيل يؤدي إلى مساهمات الدنتج أو الخدمة ( ويعني ذلك أن زيادة درجة واحدة في بعد لرال 1.696)

( وىي دالة عند مستوى الدلالة أقل 272.710( التي بلغت )F(، وما يؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة )%6906بنسبة ) الاجتماعي

 (.1015من )

متغير التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي والمجالات الأربعة ومن خلبل النتائج الدتحصل عليها يتبين وجدو علبقة تفاعلية بين 

 وعليو  نرفض الفرضية الفرعية الأولى بصيغتها الصفرية، ونقبل الفرضية الفرعية الأولى البديلة. للمسؤولية الاجتماعية 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 

 
 الفرضية الرئيسية الرابعة: اختبار الفرع الرابع:  

دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذاتتوجد فروق  :أنو نص الفرضية الرئيسية الرابعةجاء في 

للمتغيرات الديموغرافية تعزى  تطبيق التدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة

 9(=0.05عند مستوى الدلالة ) (ة المهنيةالخبر ، المستوى التعليمي، المستوى الوظيفي، العمر)الجنس، 

 وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الرئيسية الرابعة على النحو التالي:

تطبيق التدقيق الاجتماعي دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذاتفروق لا توجد :H0 الفرضية الصفرية 

، الدستوى التعليمي، العمرتعزى للمتغيرات الديدوغرافية )الجنس، ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة 

 (.=0.05( عند مستوى الدلالة  )الخبرة الدهنيةالدستوى الوظيفي، 

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذاتفروق :توجد H1 الفرضية البديلة 

، الدستوى التعليمي، الدستوى العمرتعزى للمتغيرات الديدوغرافية )الجنس، الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة 

 (.=0.05( عند مستوى الدلالة  )الخبرة الدهنيةالوظيفي، 

 :على النحو التالي اختبار الفرضيات الفرعية التابعة لذا أجل اختبار ىذه الفرضية وجب أولاً  من

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى: أولا:

تطبيق توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول : على أنو الفرضية الفرعية الأولى نصت

عند مستوى  لمتغير الجنستعزى   المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسةالتدقيق الاجتماعي وممارسات 

 9 (=0.05الدلالة  )

 وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الأولى على النحو التالي:

أبعاد المسؤولية و الاجتماعي بين التدقيق الاستراتيجي تربط علاقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  توجد

الاجتماعية )مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئة، مجال المساىمات العامة، مجال الموارد البشرية، 

 (.=0.05)مجال مساىمات المنتج أو الخدمة ( في المؤسسات محل الدراسة عند مستوى الدلالة 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
التدقيق الاجتماعي تطبيق دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذات:لا توجد فروق H0 الفرضية الصفرية 

 (. =0.05تعزى لدتغير الجنس عند مستوى الدلالة  ) ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذات:توجد فروق H1 الفرضية البديلة 

 (. =0.05تعزى لدتغير الجنس عند مستوى الدلالة  ) في الدؤسسات لزل الدراسةالدسؤولية الاجتماعية 

وكانت ( Test T pour échantillons indépendants) للعينات الدستقلة Tلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار 

 النتائج موضحة في الجدول الآتي:

لاختبار الفروق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة حسب متغير  Tنتائج اختبار (: 4-42جدول رقم)

 الجنس.

 الجنس المتغير
حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 Tقيمة 
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 المحسوب

مستوى الدلالة 
 المعتمد

 التدقيق الاجتماعي
 609530. 3.9851 163 ذكر

2.879 .2900 0.00 
 667270. 3.6781 43 أنثى

 المسؤولية الاجتماعية
 617530. 3.8362 163 ذكر

3.005 .2070 0.00 
 698020. 3.5090 43 أنثى

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
 المحسوبة بلغت (T) قيمة أن التدقيق الاجتماعيفيما يتعلق بمحور  أعلبهالنتائج الدوضحة في الجدول  تشير

(Tcal=2.71.)  أكبر وىي( من قيمةTالجدولية ) (90961) ( 16أنظر الدلحق رقم )ودرجة الحرية 1015 عند مستوى الدلالة 

كما أشارت   (،=0.05) وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة( Sig=0.290) لة المحسوبةمستوى الدلا ، وأيضا قيمة111

( الجدولية Tمن قيمة ) ( وىي أكبرTcal=3.005(المحسوبة بلغت )Tأن قيمة ) الدسؤولية الاجتماعيةالنتائج كذلك  فيما يخص لزور 

( وىي أكبر من Sig=0.207، وأيضا قيمة مستوى الدلالة المحسوبة )111 ودرجة الحرية 1015عند مستوى الدلالة  (90961)

تطبيق إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول لشا يدل (، =0.05الدعتمدة )مستوى الدلالة 

 ،(=0.05عند مستوى الدلالة ) تعزى لدتغير الجنس سةالدؤسسات لزل الدرافي  التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية

 .صفريةالوبذلك نقبل الفرضية الفرعية الأولى 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 :الثانيةاختبار الفرضية الفرعية  ثانيا:

تطبيق توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول : نصت الفرضية الفرعية الثانية على أنو

عند مستوى  العمرتعزى لمتغير التدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة 

 (=0.05 9الدلالة  )

 على النحو التالي: الثانيةوجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية 

تطبيق التدقيق الاجتماعي في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذات لا توجد فروق :H0 الفرضية الصفرية 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   العمرتعزى لدتغير  ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذات توجد فروق :H1 الفرضية البديلة 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   العمرتعزى لدتغير  الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

 وكانت النتائج موضحة في الجدول الآتي: (One-Way ANOVA) لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي

متغيرات ( لاختبار الفروق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (:4-43الجدول رقم)

 العمرالدراسة تعزى لدتغير 

 التباين مصدر المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة   Fقيمة

التدقيق 
 الاجتماعي

 0500. 2.653 1.037 3 3.112 بين المجموعات
 - - 0.3910 202 78.983 داخل المجموعات
 - - - 205 82.094 المجموع

المسؤولية 
 الاجتماعية

 0960. 2.143 8830. 3 2.650 بين المجموعات
 - - 4120. 202 83.233 داخل المجموعات
 - - - 205 85.882 المجموع

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

( Fقيمة ) أن بالتدقيق الاجتماعيأعلبه تبين لنا فيما يخص المحور الأول الخا   من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول

مستوى الدلالة الدعتمدة أو تساوي ( وىي أكبر من Sig=0.050)وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة ، (2.653بلغت )

(=0.05 كما أشارت النتائج كذلك  فيما يخص لزور ،)الدسؤولية الاجتماعية ( أن قيمةF) ( 2.143بلغت) ، وحيث أن مستوى

(، لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة =0.05الدعتمدة )( وىي أكبر من مستوى الدلالة Sig=0.096) الدلالة المحسوبة
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول مستوى 

 .الصفريةانية (، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الث=0.05عند مستوى الدلالة ) العمرتعزى لدتغير الدراسة 

 :الثالثةاختبار الفرضية الفرعية  ثالثا:

تطبيق دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذاتتوجد فروق : نصت الفرضية الفرعية الثالثة على أنو

التعليمي عند تعزى لمتغير المستوى التدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة 

 (=0.05 9مستوى الدلالة  )

 وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الثالثة على النحو التالي:

تطبيق التدقيق الاجتماعي في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذات توجد فروق :لاH0 الفرضية الصفرية 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   تعزى لدتغير الدستوى التعليمي لزل الدراسةولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات 

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذات توجد فروق:H1 الفرضية البديلة 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   يميتعزى لدتغير الدستوى التعل الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

 كالآتي:( وكانت النتائج  One-Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

( لاختبار الفروق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) (:4-44) الجدول رقم

 الدستوى التعليميلدتغير  الدراسة تعزى

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة   Fقيمة

التدقيق 
 الاجتماعي

 0070. 3.282 1.245 5 6.225 بين المجموعات
 - - 3790. 200 75.870 داخل المجموعات
 - - - 205 82.094 المجموع

المسؤولية 
 الاجتماعية

 0060. 3.415 1.351 5 6.755 بين المجموعات
 - - 3960. 200 79.127 داخل المجموعات
 - - - 205 85.882 المجموع

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:

( Fأن قيمة ) الاجتماعيبالتدقيق من خلبل النتائج الدوضحة في الجدول أعلبه تبين لنا فيما يخص المحور الأول الخا  

(، كما =0.05من مستوى الدلالة الدعتمدة ) أقل ( وىيSig=0.007)وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة ، (3.282بلغت )
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة  ،(3.415بلغت ) (Fأن قيمة ) الدسؤولية الاجتماعيةأشارت النتائج كذلك فيما يخص لزور 

(Sig=0.006 وىي )أقل ( من مستوى الدلالة الدعتمدة=0.05 لشا يدل ،)وجود فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد  على

تعزى لدتغير تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة عينة الدراسة حول مستوى 

 .H1البديلة  الثالثةذلك نقبل الفرضية الفرعية (، وب=0.05عند مستوى الدلالة ) الدستوى التعليمي

 :الرابعةاختبار الفرضية الفرعية  رابعا:

تطبيق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول ذو دلالة إحصائية  توجد فروق: نصت الفرضية الفرعية الرابعة على أنو

عند  تعزى لدتغير الدستوى الوظيفي الدراسةالتدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل 

 . (=0.05)مستوى الدلالة  

 وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية الرابعة على النحو التالي:

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول ذو دلالة إحصائية  :لا توجد فروقH0 الفرضية الصفرية 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   تعزى لدتغير الدستوى الوظيفي ية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسةالدسؤول

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول ذو دلالة إحصائية  :توجد فروقH1 الفرضية البديلة 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   عزى لدتغير الدستوى الوظيفيت الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

 ( وكانت النتائج موضحة في الجدول الآتي:One-Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

( لاختبار الفروق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )(:4-45الجدول رقم)

 الدستوى الوظيفيالدراسة تعزى لدتغير 

 مصدر التباين المتغير
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة   Fقيمة المربعات

التدقيق 
 الاجتماعي

 263. 1.323 5270. 4 2.106 بين المجموعات
 - - 3980. 201 79.988 داخل المجموعات
 - - - 205 82.094 المجموع

المسؤولية 
 الاجتماعية

 101. 1.968 8090. 4 3.237 بين المجموعات
 - - 4110. 201 82.646 داخل المجموعات
 - - - 205 85.882 المجموع

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات  الطالبمن إعداد  المصدر:
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
( Fأن قيمة ) بالتدقيق الاجتماعيخلبل النتائج الدوضحة في الجدول أعلبه تبين لنا فيما يخص المحور الأول الخا   من

كما  ،(=0.05)( وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة Sig=0.263)وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة  ،( 1.323بلغت )

 وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة ،(1.968بلغت ) (Fأن قيمة ) الاجتماعية الدسؤوليةأشارت النتائج كذلك  فيما يخص لزور 

(Sig=0.101 وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة )(=0.05) في اتجاىات ذو دلالة إحصائية  فروق وجودعدم إلى ، لشا يدل

تعزى لدتغير  الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسةتطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية أفراد عينة الدراسة حول مستوى 

 الصفرية.، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية الرابعة (=0.05)عند مستوى الدلالة  الدستوى الوظيفي

 :الخامسةاختبار الفرضية الفرعية  خامسا:

تطبيق دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة  ذاتتوجد فروق : على أنو الخامسةنصت الفرضية الفرعية 

عند  الخبرة المهنيةتعزى لمتغير  التدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة

 (=0.05 9مستوى الدلالة  )

 على النحو التالي:الخامسة وجاءت الصياغة الإحصائية للفرضية الفرعية 

تطبيق التدقيق الاجتماعي في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذات :لا توجد فروقH0 الفرضية الصفرية 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   الخبرة الدهنية تعزى لدتغير  ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول دلالة إحصائية  ذات :توجد فروقH1 الفرضية البديلة 

 . (=0.05)عند مستوى الدلالة   الخبرة الدهنيةتعزى لدتغير  الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

 نت النتائج موضحة في الجدول الآتي:( وكاOne-Way ANOVAلاختبار ىذه الفرضية تم استخدام تحليل التباين الأحادي )

( لاختبار الفروق في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )(:4-46الجدول رقم)

 الخبرة الدهنية الدراسة تعزى لدتغير

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 الدلالة مستوى   Fقيمة

 التدقيق الاجتماعي
 5500. 704. 2830. 3 850. بين المجموعات
 - - 4020. 202 81.244 داخل المجموعات
 - - - 205 82.094 المجموع

 2020. 1.552 6450. 3 1.935 بين المجموعات المسؤولية الاجتماعية
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 - - 4160. 202 83.948 داخل المجموعات
 - - - 205 85.882 المجموع

 .SPSS برنامجبالاعتماد على لسرجات الطالب من إعداد  المصدر:

( Fأن قيمة ) بالتدقيق الاجتماعيمن خلبل النتائج الدوضحة في الجدول أعلبه تبين لنا فيما يخص المحور الأول الخا  

(، كما =0.05الدعتمدة )( وىي أكبر من مستوى الدلالة Sig=0.550)وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة ، (0.704بلغت )

 وحيث أن مستوى الدلالة المحسوبة، (1.552( بلغت )Fأن قيمة ) الدسؤولية الاجتماعيةأشارت النتائج كذلك  فيما يخص لزور 

(Sig=0.202( وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة )=0.05 لشا يدل إلى عدم وجود فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات ،)

تعزى لدتغير  تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسةأفراد عينة الدراسة حول مستوى 

 .لصفريةا الخامسة(، وبذلك نقبل الفرضية الفرعية =0.05عند مستوى الدلالة ) الخبرة الدهنية 

وكمحصلة نهائية لنتائج اختبار الفرضيات الفرعية الخاصة بالفرضية الرئيسة الرابعة لصد أن مستوى الدلالة المحسوبة لكل 

، وىذا ما يؤكد عدم باستثناء متغير الدستوى التعليمي  (=0.05) الدتغيرات الديدوغرافية تجاوزت قيمتها مستوى الدلالة الدعتمدة

( على إجابات أفراد عينة الدراسة حول مستوى الخبرة الدهنية، الدستوى الوظيفي، ، العمرات الديدوغرافية )الجنس، وجود أثر للمتغير 

ونقبل  H1، وبالتالي نرفض الفرضية البديلة تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة 

  :أي أنوالدتغير الديدغرافي الدتمثل في الدستوى التعليمي  باستثناء  H0الفرضية الصفرية 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

تطبيق التدقيق الاجتماعي وممارسات دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذاتفروق لا توجد 

، المستوى العمرتعزى للمتغيرات الديموغرافية )الجنس،  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة

 .(=0.05( عند مستوى الدلالة  )الخبرة المهنيةالوظيفي، 

تطبيق التدقيق الاجتماعي وممارسات مع وجود فروق ذو دلالة احصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  

 . المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات محل الدراسة تعزى لمتغير المستوى التعليمي
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 الثالث: مناقشة نتائج الدراسة المبحث

بعد القيام بتحليل فقرات الاستبيان واختبار فرضيات الدراسة والتأكد من صحتها، سنحاول في ىذا الدبحث إبراز أىم 

 النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرىا على ضوء ما تم التوصل إليو سابقا ضمن الدراسات السابقة.

 الأول: مناقشة النتائج المتعلقة بتحليل محاور أداة الدراسة المطلب

 .الدسؤولية الاجتماعيةوكذا  التدقيق الاجتماعي بواقع مناقشة نتائج الدراسة الدتعلقةويتضمن ىذا الدطلب 

 التدقيق الاجتماعيواقع : مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة بالفرع الأول 

 ، أن ىناك مستوى التدقيق الاجتماعيتغير لالضرافات الدعيارية فيما يخص مالدتوسطات الحسابية وا أظهرت نتائج تحليل

مرتفع في تطبيق التدقيق الاجتماعي في الدؤسسات لزل الدراسة، حيث حقق لزور التدقيق الاجتماعي متوسطا حسابيا قدره 

، حيث جاء ىذا الدتغير في نسبها فيما تعلق بأبعاد في حين كان ىناك تفاوت ،632820.والضراف معياري قدره  3.9210

بمتوسط تدقيق الدطابقة الاجتماعية ، ثم يليها ثانيا 0.2..1أولا بمتوسط حسابي قدره التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي بعد 

 ، 071..1قدره بمتوسط حسابي تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية ، وفي الدرتبة الثالثة جاء بعد 366..1حسابي قدره 

(  MAHTOUT،2071)( ودراسة 2077، واسعمع دراسات كل من: دراسة ) المحصل عليهاوقد اتفقت ىذه النتائج  

 حيث (2073، زقيب، مصطفى لعجيلة( ودراسة ).207، الشيخ ،بن شريفودراسة ) (2020)لعور، بن عباس،  ودراسة

، وأجمع في الدؤسسات لزل الدراسة وبتحسين ادائها الاجتماعي الاجتماعيتطبيق التدقيق اىتمام بعرفت ىذه الدراسات وجود 

 أما فيما يخص تفسير ىذه النتائج التدقيق الاجتماعي لو أهمية كبيرة في تحسين أداء الدؤسساتىذه الدراسات على أن  الباحثين في

بموضوع التدقيق الاجتماعي لدا لو من اهمية في الكشف عن  اىتمام الدؤسسات لزل الدراسة فيرجع ذلك إلى المحصل عليها

الالضرافات والاختلبلات من أجل تجنبها من طرف الدؤسسات، التقليل من الدخاطر والتي تؤدي إلى التقليل من التكاليف الزائدة، 

 وفق ىذه الدعايير،العمل وفق معايير الايزو وىذا واضح من خلبل الشهادات الدتحصل عليها وتدريب العمال للعمل 

 المسؤولية الاجتماعيةواقع مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة ب :الفرع الثاني

، أن ىناك مستوى الدسؤولية الاجتماعيةتغير لالضرافات الدعيارية فيما يخص مأظهرت نتائج تحليل الدتوسطات الحسابية وا

في نسبها فيما تعلق بأبعاد تفاوت في حين كان ىناك ، .1.161بمتوسط حسابي قدره  في لشارسات الدسؤولية الاجتماعيةمرتفع 

لرال الدوارد ، ثم يليها ثانيا بعد 3.7776أولا بمتوسط حسابي قدره لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة ىذا الدتغير، حيث جاء بعد 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
بمتوسط حسابي قدره ال الدوارد البشرية لر، وفي الدرتبة الثالثة جاء بعد .1.101بمتوسط حسابي قدره الطبيعية والدساهمات البيئة 

وقد اتفقت ىذه النتائج مع  1.06.6وفي الدرتبة الرابعة جاء بعد لرال الدساهمات العامة بمتوسط حسابي قدره ، 1.6072

غالبية الشركات تشارك في لشارسة الدسؤولية  بحيث أن (2076)روابحي ودراسة   (Chiara, Silvia 2017)دراسات كل من 

يجابي على أداء للمسؤولية الاجتماعية تأثير اوالدنتج أو الخدمة، كذلك  تماعية وأىم الدمارسات الدتعلقة بالجانب البينيالاج

 .الشركات

باىتمام كبير خاصة في  الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تحضىأن  الدتحصل عليهاوتفسر ىذه النتائج 

لدى أغلب الدؤسسات لزل الدراسة وكذلك الاىتمام بالدسؤولية  007.الايزو ة المجال الدنتج أو الخدمة وىذا يفسر وجود شهاد

مستوى أدائها سة التي تسعى للحفاظ عن البيئة و سؤ الاجتماعية تجاه البيئة لأسباب قانونية تفرضها التشريعات، وكذا ثقافة الد

 الخا  بأنظمة الادارة البيئية. 73007ي تترجمو كذلك عمل ىذه الدؤسسات وفق معايير شهادة الايزو البيئ

 وممارسات المسؤولية الاجتماعية  تطبيق التدقيق الاجتماعي بالعلاقة التفاعلية بين: النتائج المتعلقة الثانيالمطلب 

العلبقة التفاعلية بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية  النتائج الواردة في أىمسنتطرق في ىذا الدطلب إلى تفسير  

 ، والتي عبرت عنها نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة ولستلف فرضياتها الفرعية.الاجتماعية 

 مناقشة نتائج الفرضية الرئيسية الثالثة الفرع الأول:

التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية، بحيث أن توجد علبقة تفاعلية تربط بين تطبيق النتائج أنو  أظهرت

لشارسات التدقيق تسمح باكتشاف الالضرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها الاجتماعية وبالتالي تشكل 

ؤولية الاجتماعية تعكس جودة تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلبحها، كما أن لشارسات الدؤسسة الجيدة في لرال الدس

ولا باستثناء أن الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدساهمات العامة ولرال الدوارد البشرية لا يفعلبن  التقارير التدقيق الاجتماعي حولذا

 .تطبيق تدقيق الاجتماعي ككليؤثران في 

لشارستها للمسؤولية الاجتماعية من خلبل  الدؤسسات لزل الدراسة تنتهج نهج جديد فيويدكن تفسير ىذه النتيجة أن 

تكون بمثابة مرحلة انطلبق للتخطيط لبرامج  والتي تطبيق التدقيق الاجتماعي والعمل بالتقارير التي يضعها الددقق الاجتماعي

في تضيق الفجوة تطور التدقيق الاجتماعي في مواجهة توقعات أصحاب الدصلحة ودوره الدسؤولية الاجتماعية في المجالات الاربعة، 

الاجتماعية، كما أن نلبحظ أن لرالات الدسؤولية الاجتماعية عند لشارستها من طرف الدؤسسات تحتاج إلى معلومات ومعطيات 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
والتي يوفرىا التدقيق الاجتماعي، كما أن وجود التدقيق الاجتماعي داخل ىذه الدؤسسات فرضتو لشارساتها للمسؤولية الاجتماعية 

لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة، في حين وجدنا أن لشارسة الدسؤولية الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية، وبعد  خاصة بعد لرال

لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في لرال الاجتماعية في لرال الدساهمات العامة لم يحتاج إلى وجود تدقيق اجتماعي، كذلك وجدنا أن 

 الاجتماعيالدوارد البشرية لا يفعل تطبيق 

وكانت العلبقة التي تربط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية ىي علبقة طردية ايجابية قوية  

حيث بلغ معامل الارتباط بين تطبيق التدقيق الاجتماعي كمتغير مستقل والدسؤولية الاجتماعية كمتغير تابع مقدار  

(R=0.748 عند مستوى الدلالة )(كما كانت  العلبقة التي 0.00( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)0.000يساوي ،)

تربط بين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية وتطبيق التدقيق الاجتماعي ىي علبقة طردية ايجابية قوية  حيث بلغ معامل الارتباط بين 

( عند مستوى الدلالة R=0.836تغير تابع مقدار  )الدسؤولية الاجتماعية كمتغير مستقل وتطبيق التدقيق الاجتماعي كم

  .(0.00( وىو أقل من مستوى الدلالة الدعتمد)0.000يساوي)

 وعليو فالعلبقة تفاعلية طردية قوية بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية.

رغم اختلبف في أبعاد  (2020) لعور، بن عباس،  :سة واتفقت دراستنا الحالية في تفسير ىذه النتائج مع دراسات كل من: درا

  (2073، لعجيلة ،مصطفى  زقيب، ) ودراسة (2020)الخزرجي، التميمي، الجبوري، ودراسة ، الدسؤولية الاجتماعية

 تفسير نتائج الفرضيات الفرعية: الفرع الثاني: 

 أولا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى

 الاجتماعية  بين تدقيق الدطابقةتربط   توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائيةأظهرت نتائج الفرضية الفرعية الأولى أنو         

ت أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهماو 

 (.=0.05)ة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة الدنتج أو الخدم

 احتراموجود  داخل الدؤسسات لزل الدراسة لدعرفةتطبيق تدقيق الدطابقة الاجتماعية على أن  ويدكن تفسير ىذه النتيجة

ي أن التقارير الاجتماعي التي أدى إلى تفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرالاتها الأربعة أ السائدةللقوانين والتشريعات 

اوجدىا ىذا النوع من التدقيق للمؤسسات لزل الدراسة ساعدىا في توجيو برامج مسؤولة اجتماعيا في كل لرال من لرالات 

 الدسؤولية الاجتماعية.
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
في تفعيل  اة ساهمو كما أن نتائج الدراسة أظهرت أن لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في المجالات الأربعة للمسؤولية الاجتماعي

ولشارسة تطبيق تدقيق الدطابقة الاجتماعية داخل الدؤسسات لزل الدراسة، وتفسر ىذه النتائج كذلك بوجود بالتزام القوانين 

 والتشريعات التي تفرض عل الدؤسسات لزل الدراسة. 

 : تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانيةثانيا

والكفاءة تدقيق الفعالية بعد بين تربط توجد علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية أنو  الثانيةأظهرت نتائج الفرضية الفرعية 

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال و الاجتماعية 

 (.=0.05)راسة عند مستوى الدلالة مساهمات الدنتج أو الخدمة ( في الدؤسسات لزل الد

أدى إلى تفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرالاتها الأربعة، كما  تطبيق تدقيق الفاعلية والكفاءة الاجتماعية أي أن

ة تطبيق تدقيق الفعالية والكفاء سةأن لشارسات الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات لزل الدراسة تفعل وتستوجب لشار 

معرفة ىل النتائج المحققة تتماشى على أن تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية تبحث على ويدكن تفسير ىذه النتيجة الاجتماعية 

 التي سطرت لأجلها برامج الدسؤولية الاجتماعية. مسبقا وبالطريقة الدثلى مع الاىداف المحددة

 ثالثا: تفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة

بين التدقيق الاستراتيجي تربط علبقة تفاعلية ذات دلالة إحصائية  توجدأنو  الثالثةأظهرت نتائج الفرضية الفرعية 

أبعاد الدسؤولية الاجتماعية )لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال و الاجتماعي 

 (.=0.05)دمة ( في الدؤسسات لزل الدراسة عند مستوى الدلالة مساهمات الدنتج أو الخ

أدى إلى تفعيل لشارسات الدسؤولية الاجتماعية في لرالاتها الأربعة، كما أن  التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيتطبيق  أي أن

الاجتماعية  لتدقيق الاستراتيجياتطبيق  سةلشارسات الدسؤولية الاجتماعية من طرف الدؤسسات لزل الدراسة تفعل وتستوجب لشار 

 ؤسسة الكليةاستراتيجية وأىداف الد توافق بين وجود سعي الدؤسسات لزل الدراسة إلى معرفة إلىويدكن تفسير ىذه النتيجة 

  برامج الدسؤولية الاجتماعية.ل ىا وتنفيذىاالتي خططتها من خلبل إعداد الاستراتيجية الاجتماعيةو 
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
حول تطبيق التدقيق الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الفروق المطلب الثالث: مناقشة نتائج 

 المتغيرات الديموغرفيةحسب محل الدراسة 

تتأثر إجابات أفراد عينة الدراسة في العديد من الحالات خصصائصهم الشخصية والوظيفية، وذلك حسب الإشكاليات 

 ، سنقوم في ىذا الدطلب بدراسة ىذه الفروق حسب المحاور الددروسة.سب الأبعاد الدعتمدةالددروسة، وح

تطبيق التدقيق الاجتماعي دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول  ذاتفروق لا توجد أنو  أظهرت النتائج

، الدستوى التعليمي، الدستوى السنتعزى للمتغيرات الديدوغرافية )الجنس،  ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة

 (.=0.05( عند مستوى الدلالة  )الخبرة الدهنيةالوظيفي، 

 بالنسبة لمتغير الجنس: أولا:

ة في الدسؤولية الاجتماعي متغيرالتدقيق الاجتماعي و  لدتغيريدكن تفسير نتيجة عدم وجود فروق بين الدتوسطات الحسابية 

إلى أن تطبيق  راجعمن وجهة نظر أفراد عينة الدراسة،   (=0.05سة تعزى لدتغير الجنس عند مستوى الدلالة )الدؤسسات لزل الدرا

التدقيق الاجتماعي مشترك لكلب الجنسين، كما أن برامج الدسؤولية الاجتماعية موجهة إلى الجنسين دون تدييز ولا توجد تفرقة بين 

 الجنسين في كلب الدتغيرين

 :العمرثانيا: بالنسبة لمتغير 

الدسؤولية الاجتماعية في  متغيرالتدقيق الاجتماعي و  لدتغيريدكن تفسير نتيجة عدم وجود فروق بين الدتوسطات الحسابية 

لتوجو عملية التدقيق الاجتماعي إلى كافة إلى كافة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة، نظراً  عمرتعزى لدتغير السة الدؤسسات لزل الدرا

الاجتماعية تهم جميع أطراف أصحاب الشرائح العمري وبالتالي ىي عملية ليست مقتصرة على سن معين، كما أن برامج الدسؤولية 

 الدصلحة.

 ثالثا: بالنسبة لمتغير المستوى التعليمي:

الدؤسسات الدسؤولية الاجتماعية في  متغيرالتدقيق الاجتماعي و  لدتغيريدكن تفسير نتيجة وجود فروق بين الدتوسطات الحسابية 

بسبب حداثة موضوع التدقيق الاجتماعي وبالتالي فهم  عينة الدراسة،تعزى لدتغير الدستوى التعليمي من وجهة نظر أفراد سة لزل الدرا

ع أكاديدي حديث وتطبيقو و موض كذلك باعتباره،  رغم وجوده ىذا الدوضوع يختلف من شخص إلى آخر حسب مستواه التعليمي
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
فروق بين الدتوسطات الحسابية داخل الدؤسسات لزل الدراسة كذلك حديث، أما بالنسبة لدوضوع الدسؤولية الاجتماعية فنتيجة وجود 

 يربطها العديد بالمجال البيئي.لذذا الدتغير نظرا لاختلبف مفهومو من شخص لأخر فقد 

 : بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي:رابعا

الدسؤولية الاجتماعية في  متغيرالتدقيق الاجتماعي و  لدتغيروجود فروق بين الدتوسطات الحسابية يدكن تفسير نتيجة عدم 

تدرك أهمية الفئات الوظيفة جميع لأن ، نظراً  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الوظيفي تعزى لدتغير الدستوىسة الدؤسسات لزل الدرا

 التدقيق الاجتماعي، والذي بدوره يوجو أنشطة الدسؤولية الاجتماعية.

 :الخبرة المهنية: بالنسبة لمتغير خامسا

الدسؤولية الاجتماعية في  متغيرالتدقيق الاجتماعي و  لدتغيروجود فروق بين الدتوسطات الحسابية يدكن تفسير نتيجة عدم 

معرفة في خبرة كبيرة د الامتلبك الأفر ، نظراً  من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة الأقدمية تعزى لدتغير الدستوىسة الدؤسسات لزل الدرا

وكذا معرفة الخدمات الاجتماعية الدوجهة لذم والدوجهة للؤطراف ذات الدصلحة، ر مؤسستهم في لرال الدسؤولية الاجتماعية، و د

 في كشف الاختلبلات والنقائص والدشاكل  لشا يدفع ىذه الدؤسسات إلى ايجاد الحلول لذا مسبقا. التدقيق الاجتماعي ومعرفتهم بدور
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 تحليل ومناقشة نتائج الدراسةالفصل الرابع: 
 :خلاصة الفصل

حاولنا الإجابة عن تساؤلات الدراسة، حيث بدأنا بعرض الخصائص الديدوغرافية لعينة الدراسة، ومن  ىذا الفصلمن خلبل        

ادراك  دبوجو  ينثللمبحوح  إدراك ، حيث لدسنا أن ىناكتحليل أراء أفراد عينة الدراسة حول المحاور الواردة في الاستبيانب ثم قمنا

ا لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقه

ادراك ، كما أظهرت نتائج التحليل كذلك وجود  ات لزل الدراسةؤسسفي الد السليمةوالدسؤولية الاجتماعية مع معايير الدمارسة 

، لشارساتها الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجيبضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية الاجتماعية تترجم عمليا في 

بأبعاده  بين تطبيق التدقيق الاجتماعيئية ذو دلالة إحصا علبقة تفاعليةك اأما فيما يخص نتائج اختبار الفرضيات فتبين أن ىن

ولشارسات الدسؤولية ( جي الاجتماعيتدقيق الدطابقة الاجتماعية، تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية، التدقيق الاستراتي)

)لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية، لرال الدساهمات العامة، لرال الدوارد البشرية، لرال مساهمات الدنتج  بمجالاتها الاجتماعية

توجد فروق ذو دلالة  ، وتبين كذلك أنو لاونتائج الالضدار البسيط والدتعدد الارتباط توىذا ما دل عليو معاملب .أو الخدمة(

الدؤسسات لزل في  تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول 

 فروق ذو دلالة إحصائية فيباستثناء وجود  (الخبرة الدهنية الدستوى الوظيفي،العمر، تعزى للمتغيرات الديدوغرافية )الجنس،  الدراسة 

 تعزى الدؤسسات لزل الدراسة في  تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول 

بالتطبيق مرىون  لشارسات الدسؤولية الاجتماعيةأن النجاح في  الدؤسسات لضل الدراسةويرجع ذلك إلى إدراك للمستوى التعليمي، 

استراتيجية للمسؤولية وتطبيقو داخل الدؤسسات لزل الدراسة متوقف على وجود لشارسات أبعاده، ب الاجتماعيالجيد للتدقيق 

 الاجتماعية
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 خاتمة:

لقد جاءت ىذه الدراسة بهدف تحديد العلاقة التي تربط بتُ التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية 

من حيث أي الدتغتَين يؤثر في تفعيل الاخر أم أن التأثتَ مزدوج، وكانت الدراسة التطبيقية على لرموعة من الدؤسسات 

، مؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة Cevital Agro-industrieسيفيتال الاقتصادية الخاصة والوطنية والدتمثلة في 

BATICIM- َمؤسسة -وحدة الدغت ،SARL Multicatering Algeria الدؤسسة الوطنية للاملاح ، Enasel  

، SARL BRIQUETERIE GANOUBA وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية الدغتَ؛ مؤسسة قنعوبة للآجور

معالجة ىذه  وتموىي مؤسسات لستلفة فيما بينها من ناحية لشارساتها للمسؤولية الاجتماعية وتطبيقها للتدقيق الاجتماعي، 

في مرحلتتُ، الدرحلة الأولى تدثلت في الجانب النظري أين تناولت الدراسة فصلتُ نظريتُ لكل من الدتغتَين  الدراسة

ف على فتناولت الجانب التطبيقي للدراسة، حيث تم التعر الدسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي أما الدرحلة الثانية 

ك التدقيق الاجتماعي وواقعو في الدؤسسات لزل الدراسة، وواقع لشارسة الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل رامدى إد

الدراسة، والعلاقة التي تربط بتُ الدتغتَين حيث استعملت الدراسة العديد من أدوات جمع الدعلومات تدثلت في أداة 

 الاستبيان، الدقابلة والدلاحظة.

التدقيق الاجتماعي بأنواعو تسمح باكتشاف الانحرافات  تطبيقخلال الدراسة النظرية والديدانية يمكن القول أن  ومن

والنقائص الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها الاجتماعية وبالتالي تشكل تحفيز للمؤسسة من أجل 

دة في لرال الدسؤولية الاجتماعية تعكس جودة التقارير التدقيق تحسينها واصلاحها، كما أن لشارسات الدؤسسة الجي

 الاجتماعي حولذا
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 أولا نتائج الدراسة:

 نتائج الدراسة النظرية:

الدسؤولية الاجتماعية إدارة الدوارد البشرية ولشارسات ىو أداة فحص لزايدة  ومستقلة لأنشطة  التدقيق الاجتماعي:تعريف 

بالاعتماد على مرجعيات و معايتَ  لغرض استخراج الاختلالات والانحرافات وتقديم اقتًاحات لتحستُ الوفاء بالدسؤولية 

 .الاجتماعية 

 وضع أبعاد للتدقيق الاجتماعي:

 السائدة للقوانتُ والتشريعات  احتًامالغرض منو معرفة وجود   تدقيق المطابقة الاجتماعية:

 مسبقا وبالطريقة الدثلى لدعرفة ىل النتائج المحققة تتماشى مع الاىداف المحددة  : الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءة

 ؤسسة الكليةالاستًاتيجية الاجتماعية مع استًاتيجية وأىداف الد تشتَ الى توافق :الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي

الدساهمة الدستمرة من طرف الدؤسسة بإعداد برامج اجتماعية موجهة تشتَ الى  :للمؤسسات المسؤولية الاجتماعيةمفهوم 

ار السلبية لكافة الأطراف أصحاب الدصلحة بهدف تحستُ ظروفهم الدعيشية  وتحستُ علاقتهم بالدؤسسة  وتجنب كل الاث

 ويتضمن أربع لرالات :الناتجة عن ناشطها. 

الذدف منو ىو الحفاظ على البيئة والاستغلال العقلاني للموارد الطبيعية  :مجال الموارد الطبيعية والمساهمات البيئية

 والحد من الاثار السلبية الناجمة عن نشاطات الدؤسسة.

جميع البرامج الاجتماعية التي توجهها الدؤسسة إلى المجتمع الخارجي بهدف تحستُ ظرفو  مجال المساهمات العامة:

 الدعيشية كالتقليل من البطالة دعم الدستشفيات دعم الدؤسسات التًبوية دعم الجمعيات الختَية والرياضية .....إلخ

مال، توفتَ خدمات إضافية كالنقل وتتمثل في أنشطة الدؤسسة التي تهدف إلى تدريب الع مجال الموارد البشرية:

 والاسكان، توفتَ مناخ عمل مريح.

 جميع النشاطات التي تهدف إلى ترقية جودة الدنتج أو الخدمة مجال مساهمات المنتج أو الخدمة:
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 نتائج الدراسة الميدانية:

حيث قمنا بالاعتماد على الدقابلة، الاستبيان والدلاحظة لجمع البيانات وبعد كز الجانب الديداني على الدؤسسات التالية: ر 

 إجراء التحليل الاحصائي ثم التوصل إلى عدة نتائج، من أبرزىا ما يلي: 

  لزل الدراسة بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقها لو بشكل مستمر للتأكد من مدى تدرك الدؤسسات

 تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايتَ الدمارسة السليمة؛

 تتًجم عمليا في لشارساتها  تدرك الدؤسسات لزل الدراسة بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية الاجتماعية

 الدختلفة اتجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي؛

  تولي الدؤسسات لزل الدراسة اىتمام كبتَ بالجانب البيئي والجودة وىذا واضح من خلال وجود دوائر وأقسام ومصالح

 الجودة؛ قسم النظافة، الامن والبيئة، مراسل الجودة، مصلحة مراقبةحاصة بذلك والدتمثلة في 

 النتائج أن ىناك تطبيق للتدقيق الاجتماعي في الدؤسسات لزل الدراسة بأبعاده الثلاثة ، ولشارسات جيدة  أوضحت

لكل منهما على  7.3..9 ، 3.9210للمسؤولية الاجتماعية في لرالاتها الاربعة بمتوسط حسابي مرتفع قدره 

 ؛التوالي

 أن جميع أبعاد التدقيق الاجتماعي أثناء تطبيقها تؤدي إلى تفعيل لشارسات اختبار الانحدار الدتعدد  نتائج  بينت

 الدسؤولية الاجتماعي وىذا ما ظهر في الأبعاد الدكونة لنموذج الدراسة الذي أخذ الشكل التالي: 

: تدقيق  X1 حيث تدثل: Y=0.613 +0.159 X1+0.278 X2+0.369 X3 كما يلي: متغتَ تابع

 .: التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعيX3 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية،  :X2 الدطابقة الاجتماعية،

  لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئة، ولرال مساهمات الدنتج أو الخدمة  الانحدار الدتعدد أنأظهرت نتائج اختبار 

وىذا ما ظهر في الأبعاد الدكونة لنموذج الدراسة الذي  تطبيق التدقيق الاجتماعيإلى تفعيل يؤدون  لشارستهمأثناء 

: لرال الدوارد X1حيث تدثل:  Y=0.625+0.204 X1+0.526 X4 كما يلي:أخذ الشكل التالي:  

توجد وىذا ما أكدتو الفرضية الرئيسية الثالثة:  لرال مساهمات الدنتج أو الخدمة :X4  ، الطبيعية والدساهمات البيئة

ربط بتُ تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية، بحيث أن لشارسات التدقيق علاقة تفاعلية ت

تسمح باكتشاف الانحرافات الدوجودة في الإجراءات والدمارسات الدتعلقة بمسؤوليتها الاجتماعية وبالتالي تشكل 
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ة في لرال الدسؤولية الاجتماعية تحفيز للمؤسسة من أجل تحسينها واصلاحها، كما أن لشارسات الدؤسسة الجيد

تعكس جودة التقارير التدقيق الاجتماعي حولذا باستثناء أن الدسؤولية الاجتماعية في لرال الدساهمات العامة ولرال 

 تدقيق الاجتماعي؛الدوارد البشرية لا يفعلان تطبيق ال

 ق الاجتماعي على حدا و لرالات الدسؤولية أظهرت نتائج العلاقة واختبار الانحدار البسيط لكل بعد من أبعاد التدقي

الاجتماعية على حد أنو توجد علاقة تفاعلية بتُ الأبعاد جميعها و ىذا ما أكدتو الفرضيات الفرعية الثلاثة للفرضية 

 الرئيسية الثالثة؛

  بينت نتائج الدراسة أنو لا توجد فروق ذو دلالة إحصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق التدقيق

، العمرالاجتماعي ولشارسات الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى للمتغتَات الديموغرافية )الجنس، 

 (.=0.05لة  )الدستوى الوظيفي، الخبرة الدهنية( عند مستوى الدلا

مع وجود فروق ذو دلالة احصائية في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حول تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات  

 الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسات لزل الدراسة تعزى لدتغتَ الدستوى التعليمي؛

  رفع مستوى التنظيم والعمل وفق عالدية مل الايزو وغتَىا في ساىم حصول الدؤسسات لزل الدراسة على شهادات

 معايتَ عالدية، كما ساىم كذلك في زيادة الوعي بالمحافظة علي البيئية والمجتمع؛

 ثانيا: اقتراحات الدراسة:

 في ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من حلال الجانب النظري والجانب الديداني يكن تقديم الدقتًحات التالية:

 والدتمثل في التدقيق  ضرورة إدراج التدقيق الاجتماعي كوظيفة ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسات لزل الدراسة

 ؛الاجتماعي الداخلي

 ُيةيادتتصف بالحالحصول على تقارير اجتماعية من أجل  الاعتماد من حتُ إلى آخر على مدققتُ خارجيت 

 ؛ستقلاليةالاو 

  نشر وإعلان التقارير الاجتماعي لجميع أطراف أصحاب الدصلحة؛ 

  ضرورة الاىتمام أكثر بالدمارسة الفعالة للمسؤولية الاجتماعية من خلال انشاء مصلحة خاصة ضمن الذيكل

 ؛وجعلها ىدفا يجب بلوغولتنظيمي وإدراج برامج الدسؤولية الاجتماعية ضمن استًاتيجية الدؤسسة 



 

 
222 

 

 خاتمـــــة

 طة الدسؤولية الاجتماعية بالاعتماد على تقسيم ضرورة برلرة أنشEsteo  لمجالات الدسؤولية البيئية والاجتماعية

 ؛باعتباره تقسيم يتمن جميع لرالات الدسؤولية الاجتماعية

   تشجيع الدؤسسات الاقتصادية على تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية من خلال وضع تحفيزات كإقامة جوائز وطنية مثل

 ألخ؛تخفيضات ضريبية...جوائز الجودة، 

   بضرورة الافصاح بنتائج التي توصل لذا التدقيق الاجتماعي والتي تكون بمثابة قاعدة لدتخذ القرار لوضع رؤية

 واستًاتيجية واضحة من خلالذا يتم تبتٍ الدسؤولية الاجتماعية.

  سطرت ونفذت في إطار الدسؤولية بدراسة الاداء الاجتماعي للبرامج التي ضرورة اىتمام الدؤسسات لزل الدراسة

 الاجتماعية حتى يتستٌ لذا برلرة أنشطة أكثر أداء؛

  إقامة دورات تدريبية للمؤسسات الاقتصادية حول الدواصفة القياسية للمسؤولية الاجتماعيةISO26000 

 ؛ RS MENAإعادة تجربة مشروع أو  IANORوالتدقيق الاجتماعي من طرف الدعهد الجزائري للتقييس 

  ضرورة فهم أن الدسؤولية الاجتماعية ليس لررد عمل ختَي أو التزم قانوني مفروض، بل ىي لشارسات نسعى من

خلالذا إلى تحقيق القيم الاخلاقية للمؤسسة، ضمان حقوق الانسان، تحقيق العدل والدساواة تحقيق التنمية الدستدامة 

 لضمان حق الاجيال القادمة؛ 

 ثالثا: آفاق الدراسة:

 ضوء نتائج الدراسة يقتًح الباحث الدواضيع التالية كآفاق للبحث والتي تندرج وتكمل موضوع الدراسة:على 

 دور التدقيق الاجتماعي في تضييق الفجوة الاجتماعية؛ 

  الازمات؛ مواجهةفي  الدسؤولية الاجتماعية للمؤسساتدور 

 دور الافصاح الاجتماعي في تعزيز سمعة الدؤسسات الاقتصادية؛ 

 التدقيق الاجتماعي في تحستُ الاداء الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية؛ دور 

 دور الدسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية الدستدامة؛ 
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 أولا: المصادر والمراجع باللغة العربية:

 الكتب: -1     

، الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر التدقيق المحاسبي وفق المعايير الدولية (.2015أحمد قايد نور الدين. )  -1
 والتوزيع. عمان، الأردن.

،  دار الذدى للطباعة والنشر منهجية العلوم الاجتماعية(. 2004بلقاسم سلاطنية، و حسان الجيلاني، ) -2
 والتوزيع، عين مليلة، الجزائر.

خصوصية المسؤولية الاجتماعية في المصارف التجارية: (. 2019بوبكر خوالد، و خير الدين بوزرب. ) -3
منير بن دريدي، الدسؤولية الاجتماعية للمؤسسات تأليف  دراسة حالة بنك الكويت الوطني )ب.ك.و(.

والشركات بيم الدقاربات النظرية والدمارسات التطبيقية. برلين، ألدانيا: الدركز الديمقراطي العربي للدراسات 
  الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية.

، دار وائل للنشر، عمان، الطبعة الأولى التسويق والمسؤولية الاجتماعية، (.2001ثامر ياسر البكري، )  -4
 الأردن.

مؤسسة ىنداوي للتعليم والثقافة،  العقد الاجتماعي، )عادل زعيتر، المحرر(،(. 2012جان جاك روسو، )  -5
 القاىرة، مصر.

 ، الطبعة الأولى، عالم الكتب، القاىرة، مصر.علم النفس الاجتماعي(. 1984حامد عبد السلام زىران، ) -6
الأصول النظرية والتطور التاريخي لمفهوم المسؤولية (. 2019ان، )حسناء مشري، و مسالتة سفي -7

المسؤولية الاجتماعيةللمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية منير بن دريدي،  الاجتماعية.
، الطبعة الأولى، الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسة الاقتصادية، والممارسات التطبيقية

 ين، الدانيا .برل
التدقيق على الإستثمار في الشركات متعددة الجنسيات في ضوء معايير  (.2009خالد راغب الخطيب، ) -8

 ، الطبعة الأولى، دار البداية ناشرون و موزعون، عمان، الأردن.التدقيق الدولية
لتفعيل المسؤولية الاجتماعية لتدقيق الاجتماعي كآلية (. ا2019خيرة بن يمينة، و بن يمينة فاطمة الزىراء، ) -9

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية  منير بن دريدي، في المؤسسة،
الطبعة الأول، الدركز الديمقراطي للدراسات الاستراتيجية والسياية والاقتصادية، برلين، والممارسات التطبيقية،

 الدانيا.
، مناىج البحث العلمي(. 2012رشدي القواسمة، جمال أبو الرز، مفيد أبو موسى، و صابر أبو طالب، )  -10

 جامعة القدس الدفتوحة، عمان، الأردن.
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منير  التطو ا رت العلمية والأطر النظرية للمسؤولية الاجتماعية،(. 2019رضا فولى عثمان ثابت حسن، ) -11
، سسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقيةالمسؤولية الاجتماعية للمؤ بن دريدي، 

 الدركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين، الدانيا.
 مؤسسة فريدريش إيبرت، بيروت، لبنان. منهجية البحث العلمي،(. 2016ريما ماجد، ) -12
يلية لمستقبل تطبيق معايير المراجعة الدولية في مهنة دراسة تحل(. 2011سهام لزمد السويدي، )  -13

 الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر.المراجعة بالجزائر، 
، الطبعة المسؤولية المجتمعية للمؤسسات من الألف إلى الياء(. 2015صالح الحموري، و رولا الدعايطة، )  -14

 مان، الأردن.الأولى، دار كنوز الدعرفة للنشر والتوزيع، ع
المسؤولية الإجتماعية وأخلاقيات (. 2005طاىر لزسن منصور الغالبي، و صالح مهدي لزسن العامري، ) -15

 الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان، الأردن.الأعمال : الأعمال والمجتمع، 

ر والتوزيع. دار غريب للطباعة والنشأساليب وأدوات البحث الاجتماعي، (. 1995طلعت إبراىيم لطفي. ) -16
 الإسكندرية، مصر.

، الطبعة المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة(. 2015عايد عبد الله العصيمي، )  -17
 العربية، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

بة خوارزم مكت .Spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدان (. 208عبد الفتاح عز، ) -18
 العلمية، جدة، السعودية.

المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات (. 2019عبد القادر منصور منصور، نعيمة زعرور، و وسيلة السبتي، ) -19
المسؤولية الاجتماعية  ، تأليف منير بن دريدي،الصغيرة والمتوسطة ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة

الطبعة الأول، الدركز الديمقراطي لنظرية والممارسات التطبيقية،للمؤسسات والشركات بين المقاربات ا
 للدراسات الاستراتيجية والسياية والاقتصادية، برلين، الدانيا.

 دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة، الجزائر.الاقتصادي السياسي،  (.2004عبد الله ساقور، ) -20
 الكتب والدطبوعات الجامعية، حماة، سوريا.، مديرية منهجية البحث العلمي(. 2016كمال دشلي، ) -21
، دار وائل المراجعة عن المسئولية الإجاماعية في المصارف الإسلامية(. 2003لريد جاسم الشرع، ) -22

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية (. 2015لزمد أبو النصر مدحت.، )  -23

ISO 20600.الطبعة الأولى، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، مصر ، 
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ادارة الموارد البشرية في القطاع العام دليل عملي لمسيري  (.2019مد بلبري،، دريدش حلمي، )لز -24
، الطبعة الأولى، دار الباحث للنشر والاشهار، برج الموارد البشرية في الوظيفة العمومية وفق التشريع الجزائري

 بوعريريج، الجزائر.
، المسؤولية الاجتماعية، إشكالية المفهوم والخلفية المعرفية(. 2019لزمد جبالة، و لستارية مقدم، ) -25

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات  تأليف منير بن دريدي،
 الاستراتيجية والسياية والاقتصادية، برلين، الدانيا.الطبعة الأول، الدركز الديمقراطي للدراسات التطبيقية،

 لطبعة الثالثة، دار الكتب، صنعاء، اليمن.مناىج البحث العلمي، (. 2019لزمد سرحان علي المحمودي، ) -26
 ، دار الكتب. صنعاء، اليمن.منهج البحث العلمي(. 2019لزمد سرحان علي المحمودي، ) -27
بعاد المسؤولية الاجتماعية (. أ2019عبد القادر بسبع، )لزمد سمير بن عياد، ىواري منصوري، و  -28

المسؤولية الاجتماعية  تأليف منير بن دريدي، ،وأخلاقيات الأعمال بين الفكرين الإسلامي والوضعي
الطبعة الأول، الدركز الديمقراطي للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية،

 والسياية والاقتصادية، برلين، الدانيا. للدراسات الاستراتيجية
، دار المحاسبة عن التأثسرات البيئية والمسئولية الإجتماعية للمشروع (.2000لزمد عباس بدوى، )  -29

 الجامعة الجديدة للنشر. الاسكندرية، مصر.
المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات المواصفة القياسية (. 2015مدحت لزمد أبو النصر، ) -30

ISO26000 .الطبعة الأولى، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، مصر 
المراجعة و تدقيق الحسابات الاطار النظري و  (.2005لشحمد التهامي طواىر، و مسعود صديقي، ) -31

 ، الطبعة الثانية، ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر.الممارسة التطبيقية
،)المجلد العربية(،.دار اليازوري العلمية الاجتماعية لمنظمات الأعمال المسؤولية(. 2016لشحمد فلاق، ) -32

 للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
، الطبعة الأولى، النظام الاجتماعي وحقوق الإنسان في الإسلام (.2015الدملكة العربية السعودية، )  -33

 الجامعة الإلكترونية السعودية عمادة السنة التحضيرية، السعودية.
، دار الدعرفة الجامعية، المسئولية الاجتماعية بين الشركات وآفاق التنمية (.2014ل لزمد عباس، )منا  -34

 الإسكندرية، مصر.
، إثراء للنشر المسؤولية الأخلاقية والاجتماعية للمنظمات(. 2013ناصر جرادات، و عزام أبو الحمام، ) -35

 والتوزيع، الأردن.
، الطبعة الأولى، دار الجنان للنشر المحاسبي وفقا للمعايير الدولية التدقيق(. 2015نور الدين أحمد قايد، ) -36

 والتوزيع، عمان، الأردن.
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، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر، مدخل إلى التدقيق من الناحية النظريةوالعملية(. 2006ىادي التميمي، ) -37
 عمان، الأردن.

، الطبعةالأولى، دار الايام للنشر عمالالمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأ (.2020وىيبة مقدم، ) -38
 والتوزيع، عمان، الأردن.

 المذكرات والأطروحات: -2
دراسة حالة بعض المؤسسات  -أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي (. 2016أمال مرزوقة، ) -39

التجارية وعلوم التسيير. كلية العلوم الاقتصادية و العلوم   1، مذكرة ماجستير، جامعة سطيف  -الاقتصادية 
 سطيف، الجزائر.

إطار مقترح لمراجعة الأنشطة البيئية وأثرىا على قيمة المنشأة دراسة تطبيقية (. 2017باسم رشيد علي، ) -40
 مذكرة ماجستير، جامعة الدنصورة كلية التجارة، الدنصورة، مصر.

الاجتماعية لدى طلاب المرحلة فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسئولية (. 2008جميل لزمد قاسم، ) -41
الإرشاد  -غزة عمادة الدراسات العليا كلية الرتبية علم النفس  -مذكرة ماجستير، الجامعة الإسلامية  الثانوية،

 النفسي، غزة، فلسطين.
دراسة آثار نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية " (. 2014حسناء مشري، ) -42

، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية نية لبعض المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف "دراسة ميدا
 ، سطيف، الجزائر.1وعلوم التسيير جامعة سطيف 

التدقيق الاجتماعي و دوره في ترشيد نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسة حالة: (. 2018حمزة واسع، ) -43
 ، رسالة دكتوراه،، مدرسة الدراسات العليا التجارية، لجزائر العاصمة، ا الجزائر.لغازالشركة الوطنية للكهرباء وا

المسؤولية الاجتماعية وأثرىا في الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس (. 2018الحواس خالدي. )  -44
النفس، الدسيلة،  ، رسالة دكتوراه، جامعة لزمد بوضياف كلية العلوم الانسانية والاجتماعية قسم علمالابتدائية

 الجزائر.
ثر المسؤولية الاجتماعية في بناء الصورة الذىنية للمنظمات " دراسة (. أ2019رقية إسماعيل الدعايطو، )  -45

مذكرة ماجستير، جامعة آل البيت كلية الاقتصاد و العلوم الإدارية،  حالة شركة مناجم الفوسفات الأردنية"،
 الأردن.

المسؤولية الاجتماعية وأثرىا على استراتيجيات المنافسة دراسة تطبيقية (. 2012رولا أحمد كريشان، ) -46
 ، مذكرة ماجستير، كلية الأعمال جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.على الشركات الصناعية

أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء التنظيمي للمصارف التجارية الأردنية (. 2011سمهان علي العواسا، ) -47
 ، مذكرة ماجستير، جامعة مؤتة عمادة الدراسة العليا، مؤتة، الأردن. -إقليم الجنوب -ة دانيدراسة مي
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 BNPتسيير الأجور في المؤسسة دراسة حالة البنك الفرنسي '' ذ(. 2009سمير جادلي. ) -48
Paribas نطينة، ، مذكرة ماجستير، جامعة منتوري كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير قسم علوم تسيير، قس

 الجزائر.
المتعلق بحماية  02/89جماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم: (. 2014الصادق صياد، ) -49

 كلية الحقوق، قسنطينة، الجزائر.  1مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة المستهلك وقمع الغش، 
ة مؤسسة المسؤولية الاجتماعية لوظيفة التسويق للمؤسسة دراسة حال(. 2011صالح خويلدات، ) -50

كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم   03مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر  -ورقلة  -سونلغاز 
 التسيير،الجزائر العاصمة، الجزائر..

المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في (. 2007الطاىر خامرة، )  -51
، مذكرة ماجستير، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي ة سوناطراك"تحقيق التنمية المستدامة "حال

 مرباح، ورقلة، الجزائر.
دور إستراتيجية تنمية الموارد البشرية في تجقيق المسؤولية الاجتماعية في (. 2014عاد مساعدية، )  -52

جامعة فرحات سطيف  ، مذكرة ماجستير،المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض المؤسسات
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، سطيف، الجزائر.  01

التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ظل (. 2011عبد الرحمان العايب، )  -53
والعلوم التجارية وعلوم ، رسالة دكتوراه، جامعة فرحات عباس كلية العلوم الاقتصادية تحديات التنمية المستدامة

 التسيير، سطيف، الجزائر.
اتجاه القادة الاداريين نحو المسؤولية الاجتماعية للمنظمات دراسة حالة مجمع (. 2017فاتن باشا، )  -54

سالة دكتوراه، جامعة لزمد خيضر ،كلية العلوم الاقتصايو والتجارية وعلوم التسيير،  رسالة دكتوراه،سونلغاز ، 
 ر.بسكرة، الجزائ
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 قائمة الاساتذة المحكمين (:10الملحق رقم )                         

 الجامعة الرتبة المحكم
 جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف أستاذ التعليم العالي فلاق لزمد
 جامعة عبد الحميد بن باديس مستغالً أستاذ التعليم العالي مقدم وىيبة
 جامعة فرحات عباس سطيف أستاذ التعليم العالي سكاك مراد
 جامعة باجي لستار عنابة أستاذ التعليم العالي لبصير ىند

 جامعة لزمد خيضر بسكرة أستاذ التعليم العالي الربيع مسعود
 جامعة لزمد خيضر بسكرة لزاضر أ أستاذ برني لطيفة

 جامعة لزمد خيضر بسكرة أستاذ لزاضر أ شهرة عديسة
 جامعة لزمد خيضر بسكرة أستاذ مؤقت سبع لصيب

 من إعداد الطالب المصدر:
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 استبانة الدراسة باللغة العربية (:10الملحق رقم )                       

 

محمد خيضر بسكرةجامعة   
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم الاقتصادية

 

 استــــبانة البحث

 تحية طيبة وبعد:

العلاقة التفاعلية بين تطبيق " حول: يسرنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستـــبانة التي صممت لجمع البيانات اللازمة لإجراء دراسة ميدانية   
ذلك استكمالا لدتطلبات الحصول على  و الاجتماعي وممارسات المسؤولية الاجتماعية دراسة حالة مجموعة من المؤسسات" التدقيق

نظرا لأهمية رأيكم في ىذا المجال، نرجو من سيادتكم التكرم بالإجابة شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير الدؤسسات و 
 ( في الدكان الدخصص.xو إبداء رأيكم بكل موضوعية بوضع إشارة )على ىذا الاستبيان 

دراسة. ولضيطكم علما بالسرية التامة للبيانات والاجابات الواردة في ىذه الاستبانة، ونؤكد لكم عدم استخدامها خارج الأغراض العلمية لذذه ال   
لاستبيان الذي بين أيديكم، لذا نرجو منكم إعطائو الأهمية دعما منكم إن دقة ومصداقية نتائج الدراسة تتوقف على مدى تجاوبكم مع فقرات ا

 للبحث العلمي ومساعدة الباحث في تحقيق أىداف الدراسة.

 لكم حسن تعاونكم شاكرين                                                                                                                      

                                                                                                  : براهيمي عثمان                                                                المشرف: أ.د. دبلة فاتحالباحث

 المحور الأول: البيانات الشخصية:

 اسم المؤسسة:...............................

 أنثى                ذكر        الجنس 

 سنة  03الى أقل من  03من            سنة                 03أقل من  العمر 



 
 

 
652 

 

 الملاحق

                سنة فأكثر             03   سنة 03إلى أقل من  03من 

 المستوى التعليمي

 

 فأقل                          ثانوي 
 شهادة دراسات تطبيقية جامعية       
                      شهادة ليسانس 
                  شهادة ماستر      
 شهادة مهندس دولة                   
 شهادة دكتوراه                         

  عون تنفيذ                عون تحكم              إطار        إطار سامي      المستوى الوظيفي

       سنوات 5اقل من   الخبرة المهنية
  سنوات     9الى  0من 
  سنة    00الى  03من 
 00          سنة فأكثر  

الدسؤولية الاجتماعية بالاعتماد على إدارة الدوارد البشرية ولشارسات ىو أداة فحص لزايدة  ومستقلة لأنشطة  التدقيق الاجتماعي:  المحور الثاني
 مرجعيات و معايير  لغرض استخراج الاختلالات والالضرافات وتقديم اقتًاحات لتحسين الوفاء بالدسؤولية الاجتماعية ويتمن ثلاثة أنواع :

 السائدة للقوانين والتشريعات  احتًامالغرض منو معرفة وجود  تدقيق المطابقة الاجتماعية:  -
 مسبقا وبالطريقة الدثلى :  لدعرفة ىل النتائج المحققة تتماشى مع الاىداف المحددة تدقيق الفعالية والكفاءة  -

 الكلية مؤسسةالاستراتيجية الاجتماعية مع استراتيجية وأهداف ال توافق تشير الىالتدقيق الاستراتيجي:   - 

 العبارات الرقم
موافق غير 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

 تدقيق المطابقة الاجتماعية
      تدتلك الدؤسسة دليلا أخلاقيا واضحا ومعلنا لجميع الدوظفين 10
توجد  آليات تسمح بالتأكد من صحة ودقة وسلامة البيانات  10

 الاجتماعية الدقدمة من طرف الدؤسسة
     

يوجد متابعة وفحص لددى مطابقة الدعلومات الاجتماعية الدصرح بها  10
 والدطبقة واقعيا

     

توجد عمليات فحص لددى احتًام القوانين في إطار حقوق العمل في  04
 الدؤسسة

     

     يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في تعزيز لشارسات الدسؤولية الاجتماعية  05
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 والدساهمات البيئية في لرال الدوارد الطبيعية
يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في دعم لشارسات الدسؤولية الاجتماعية  10

 في لرال الدساهمات العامة تجاه المجتمع
     

يساىم تدقيق الدطابقة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية  07
 الاجتماعية في لرال الدوارد البشرية 

     

تدقيق الدطابقة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية يساىم  10
 الاجتماعية في لرال مساهمات الدنتج والخدمة

     

 تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية
توجد في مؤسستكم متابعة للتأكد من فاعلية برامج التدريب والتكوين  10

 للعمال
     

      الدؤسسة توجد إجراءات تسمح بتفادي الدخاطر داخل 10
      يساىم التدقيق الاجتماعي في زيادة  فعالية الحفاظ على البيئة 10
      يساىم التدقيق في تحسين الأداء البيئي للمؤسسة بطريقة مستدامة 04
تقوم الدؤسسة بكشف وتحليل مستوى تحقيقها للأىداف الاجتماعية  10

 الدسطرة 
     

والكفاءة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية يساىم تدقيق الفعالية  10
 الاجتماعية في لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية

     

يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في دعم لشارسات الدسؤولية  10
 الاجتماعية في لرال الدساهمات العامة تجاه المجتمع

     

والكفاءة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية يساىم تدقيق الفعالية  10
 الاجتماعية في لرال الدوارد البشرية

     

يساىم تدقيق الفعالية والكفاءة الاجتماعية في تحسين لشارسات الدسؤولية  09
 الاجتماعية في لرال مساهمات الدنتج والخدمة

     

 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعي
      حماية بيئتها ضمن خطتها الاستًاتيجيةتضع الدؤسسة  10
تتكيف سياسات التوظيف والتدريب مع الأىداف الاستًاتيجية التي  10

 تسعى الدؤسسة إلى تحقيقها
     

     تسعى الدؤسسة لدعرفة مدى توافق البرامج الاجتماعية الدنفذة  و الأىداف  10
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 الاستًاتيجية للمؤسسة
      بتحقيق الأىداف الاستًاتيجية للمؤسسةتسمح سياسة التوظيف  10
يساىم التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في تحسين لشارسات الدسؤولية  10

 الاجتماعية في لرال الدوارد الطبيعية والدساهمات البيئية
     

يساىم التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في دعم لشارسات الدسؤولية   10
 الدساهمات العامة تجاه المجتمعالاجتماعية في لرال 

     

يساىم التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في تحسين لشارسات الدسؤولية  10
 الاجتماعية في لرال الدوارد البشرية

     

يساىم التدقيق الاستًاتيجي الاجتماعي في تحسين لشارسات الدسؤولية  10
 الاجتماعية في لرال مساهمات الدنتج والخدمة

     

الدساهمة الدستمرة من طرف الدؤسسة بإعداد برامج اجتماعية موجهة لكافة الأطراف أصحاب  تشير الىالمسؤولية الاجتماعية:  المحــــور الثالث: 
 ويتضمن أربع مجالات :   الدصلحة بهدف تحسين ظروفهم الدعيشية  وتحسين علاقتهم بالدؤسسة  وتجنب كل الاثار السلبية الناتجة عن ناشطها.

الحفاظ على البيئة والاستغلال العقلاني للموارد الطبيعية والحد من الاثار  الذدف منو ىومجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئية:  -
 السلبية الناجمة عن نشاطات الدؤسسة.

جميع البرامج الاجتماعية التي توجهها الدؤسسة إلى المجتمع الخارجي بهدف تحسين ظرفو الدعيشية كالتقليل من مجال المساىمات العامة:  -
 البطالة دعم الدستشفيات دعم الدؤسسات التًبوية دعم الجمعيات الخيرية والرياضية .....إلخ

ال، توفير خدمات إضافية كالنقل والاسكان، توفير مناخ وتتمثل في أنشطة الدؤسسة التي تهدف إلى تدريب العممجال الموارد البشرية:  -
 عمل مريح.

 جميع النشاطات التي تهدف إلى ترقية جودة الدنتج أو الخدمةمجال مساىمات المنتج أو الخدمة:  -

غير موافق  العبارات الرقم
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 مجال الموارد الطبيعية والمساىمات البيئية
      ىناك ربط للأداء البيئي باستًاتيجية  الدؤسسة 10
      لدى الدؤسسة قسم لستص بقضايا التلوث البيئي 10
تسعى الدؤسسة للحد من تلوث الداء والذواء والتًبة كما تقوم بحملات التشجير  10

 خارج الدؤسسة
     

      تقوم الدؤسسة بدورات تدريبية للعاملين في لرال البيئة 10
      تتخلص الدؤسسة من النفايات بطريقة تكفل تدنية التلوث البيئي 10
      تهتم الدؤسسة بالبحث عن أحدث الطرق التكنولوجية  للحد من التلوث 10
     وجود لشارسات جيدة في لرال ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضمان  10
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 الدوارد الطبيعية و الدساهمات البيئية
 المساىمات العامة مجال

من لرموع  %2تقوم الدؤسسة بتوظيف ذوي الاحتياجات الخاصة  تفوق  10
 الدوظفين سنويا

     

      تساىم الدؤسسة في توفير وحدات سكنية للعاملين 10
      تساىم الدؤسسة في تبرعات لدراكز الرعاية  10
      التعليمية والجمعيات الرياضية تقوم الدؤسسة بدعم الدؤسسات 10
تقدم الدؤسسة تسهيلات ومساعدات إضافية تطوعية لتسهيل آداء مناسك  10

 الحج والعمرة
     

وجود لشارسات جيدة في لرال ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضمان  06
 الدساهمات العامة

     

 مجال الموارد البشرية
      الدؤسسة للأفراد جميع وسائل الحماية اللازمة أثناء لشارسة العمل توفر 10
      تعمل الدؤسسة على تكريم وتحفيز الأفراد العاملين الدتفوقين و الدبدعين في العمل 10
      تسعى الدؤسسة لدنح أجور ومكافئات تحقق مستوى معيشي كريم للأفراد 10
      تقوم إدارة الدؤسسة بتوفير فرص ترقية للعاملين فيها بدون تدييز أو تفرقة بينهم 10
تساىم الدؤسسة في برامج اجتماعية للعاملين خارج نطاق العمل مثل مراكز  05

 التًفيو والأندية
     

      تدفع الدؤسسة منح إضافية للعمال مقابل العمل الاضافي خارج أوقات العمل 10
وجود لشارسات جيدة في لرال ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضمان  10

 الدوارد البشرية
     

 مجال مساىمات المنتج او الخدمة
      توفر الدؤسسة أجهزة الرقابة على جودة الدنتج 10
      تسعى الدؤسسة لإنتاج السلع ذات الجودة والدواصفات العالية  10
      الدؤسسة مقتًحات وشكاوي الدستهلكين تجاه منتجاتهمتناقش إدارة  10
      تجتهد الدؤسسة لتوفير منتجات بأسعار مناسبة 10
      تلتزم الدؤسسة بتسديد التزاماتها تجاه الدوردين في الوقت المحدد 10
      تحافظ الدؤسسة على الدنافسة العادلة و النزيهة 10
وجود لشارسات جيدة في لرال ساهمت تقارير التدقيق الاجتماعي في ضمان  10

 مساهمات الدنتج أو الخدمة 
     

 أي إضافات ترونها ضرورية



 
 

 
626 

 

 الملاحق

............................. ....................................................................... 
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................
..........................................................................................................................

...................................................................................................................... 

 و لكم  منا جزيل الشكر والتقدير 
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 الفرنسية استبانة الدراسة باللغة (:10الملحق رقم )                     

 Université Mohamed Khider de Biskra 
Faculté des sciences économiques, 

commerciales et des sciences de gestion 
Département des sciences économiques 

 

 

Questionnaire de recherche 

     
 Mesdames, messieurs, 

 

    Nous avons le plaisir de mettre entre vos mains ce questionnaire, conçu pour recueillir les données 

nécessaires à la réalisation d'une étude de terrain sur : « La relation interactive entre l'application de 

l'audit social et les pratiques de responsabilité sociale, une étude de cas d'un groupe d’entreprises" afin de 

remplir les conditions d'obtention d'un doctorat en sciences économiques, spécialité économie et 

gestion d'entreprise. Compte tenu de l'importance accordée à votre opinion dans ce domaine, nous vous 

prions de bien vouloir répondre à ce questionnaire et d'exprimer votre opinion objectivement en inscrivant 

un (x) dans l'espace prévu. 

      Nous vous assurons de l'entière confidentialité des données et des réponses contenues dans ce 

questionnaire, et nous vous confirmons de ne pas les utiliser en dehors des finalités scientifiques de cette 

étude. L'exactitude et la crédibilité des résultats de l'étude dépendent de l'étendue de votre réponse aux 

paragraphes de ce questionnaire. Nous vous prions donc d'y accorder de l'importance afin d’apporter 

votre soutien à la recherche scientifique dans notre pays et de nous aider à atteindre les objectifs de cette 

étude. 

 

Merci pour votre collaboration. 

 
Le chercheur : BRAHIMI Othmane                                     Directeur de recherche : Pr. DEBLA Fateh.  

 

PREMIERE PARTIE : Les informations personnelles. 

Nom de l'entreprise..................................: 

Sexe Homme                                                          Femme 

Age moins de 30 ans                                 De 30 à moins de 40 ans 

40 à moins de 50 ans                         50 ans et plus 

Niveau scolaire  Secondaire ou moins  

 Diplôme d'Etudes Appliquées Universitaires 

 Licence 

 Master  



 
 

 
622 

 

 الملاحق

 Ingénieur d'Etat 

 Doctorat.  

Niveau professionnel  Cadre 

 Cadre supérieur 

 Agent de contrôle 

 Agent exécutif 

Expérience 

professionnelle 

 Moins de 5 ans  

 de 5 à 9 ans 

 de 10 à 14 ans 

 15 ans et plus 

DEUXIEME PARTIE : L’audit social.  

Il s'agit d'un outil d'examen neutre et indépendant des activités de gestion des ressources humaines et des 

pratiques de responsabilité sociale basé sur des références et des normes dans le but d'extraire les 

déséquilibres et les écarts et de fournir des suggestions pour améliorer l'exercice de la responsabilité 

sociale. Il comprend trois types : 

- Audit de conformité sociale : Son objectif est de savoir s'il y a respect des lois et règlements en 

vigueur. 

- Audit d'efficacité et d'efficience : pour voir si les résultats obtenus sont conformes aux objectifs 

prédéterminés et de manière optimale. 

- Audit stratégique : fait référence à la compatibilité de la stratégie sociale avec la stratégie et les 

objectifs de l'ensemble de l'institution. 

N° Les expressions Pas du tout 
d'accord 

je ne suis pas 
d'accord 

neutre je suis 
d'accord 

Tout à fait 
d'accord 

Audit de conformité sociale 

 

01 

L'entreprise dispose d'un guide 

éthique clair et diffusé pour tous 

les employés 

     

02 Il existe des mécanismes qui 

permettent de vérifier la validité, 

l'exactitude et l'intégrité des 

données sociales fournies par 

l’entreprise. 

     

03 Il y a un suivi et un examen de la 

conformité des informations 

sociales annoncées et appliquées 

réellement. 

     

04 Il existe des contrôles sur la 

mesure dans laquelle les lois sont 

respectées dans le cadre des droits 

du travail à l'entreprise. 

     

05 L'audit de conformité sociale 

contribue au renforcement des 

pratiques de responsabilité sociale 
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dans le domaine des ressources 

naturelles et des contributions 

environnementales 

06 L'audit de conformité sociale 

contribue à soutenir les pratiques 

de responsabilité sociale dans le 

domaine des contributions 

publiques envers la société. 

     

07 L'audit de conformité sociale 

contribue à améliorer les 

pratiques de la responsabilité 

sociale dans le domaine des 

ressources humaines. 

     

Audit d'efficacité et d'efficience sociale 

01 Il y a un suivi dans votre 

entreprise pour s'assurer de 

l'efficacité des programmes de 

stages et de formation des 

travailleurs. 

     

02 Il existe des procédures pour 

éviter les risques au sein de 

l'entreprise. 

     

03 L'audit social contribue à une 

préservation environnementale 

plus efficace. 

     

04 L'audit contribue à l’amélioration 

de la performance de 

l’environnement de l'entreprise 

d’une manière durable. 

     

05 L'entreprise détecte et analyse le 

niveau de réalisation des objectifs 

sociaux établis 

     

06 Les audits d'efficacité et 

d’efficience sociale contribuent à 

améliorer les pratiques de 

responsabilité sociale dans le 

domaine des ressources naturelles 

et des contributions 

environnementales 

     

07 L'audit d'efficacité et d'efficience 

sociale contribue à soutenir les 

pratiques de responsabilité sociale 

dans le domaine des contributions 

publiques à l'entreprise 

     

08 L'audit d'efficacité et d'efficience 

sociale contribue à améliorer les 

pratiques de responsabilité sociale 

dans le domaine des ressources 

humaines. 

     

09 L'audit de l'efficacité et de      
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l'efficience sociale contribuent à 

améliorer les pratiques de 

responsabilité sociale dans le 

domaine des contributions du 

produit et du service. 

Audit stratégique social 

01 L'entreprise place la protection de 

son environnement dans son plan 

stratégique. 

     

02 Les politiques de recrutement et 

des programmes de stages sont 

adaptées aux objectifs 

stratégiques que l'entreprise 

cherche à atteindre. 

     

03 L'entreprise cherche à connaître le 

degré de compatibilité des 

programmes sociaux mis en 

œuvre avec les objectifs 

stratégiques de l'entreprise 

     

04 La politique de recrutement 

permet l'atteinte des objectifs 

stratégiques de l'entreprise. 

     

05 L'audit stratégique social 

contribue à améliorer les 

pratiques de responsabilité sociale 

dans le domaine des ressources 

naturelles et des contributions 

environnementales 

     

06 L'audit stratégique social 

contribue à soutenir les pratiques 

de responsabilité sociale dans le 

domaine des contributions 

publiques envers la société. 

     

07 L'audit stratégique social 

contribue à améliorer les 

pratiques de responsabilité sociale 

dans le domaine des ressources 

humaines. 

     

08 L'audit stratégique social 

contribue à améliorer les 

pratiques de responsabilité sociale 

dans le domaine des contributions 

du produit et du service. 

     

TROISIEME PARTIE : Responsabilité sociale.  

Elle désigne la contribution continue de l'entreprise à l'élaboration de programmes sociaux destinés à 

toutes les parties prenantes dans le but d'améliorer leurs conditions de vie et d'améliorer leur relation avec 

l'entreprise et d'éviter tous les effets négatifs résultant de ses activités. Il comprend quatre domaines : 



 
 

 
622 

 

 الملاحق

- Le domaine des ressources naturelles et contributions environnementales : son objectif est de 

préserver l'environnement, l'utilisation rationnelle des ressources naturelles, et de réduire les effets 

négatifs résultant des activités de l'entreprise. 

- Le domaine des contributions publiques : tous les programmes sociaux dirigés par l'entreprise vers la 

communauté extérieure dans le but d'améliorer ses conditions de vie, tels que la réduction du chômage, le 

soutien aux hôpitaux, le soutien aux établissements d'enseignement, le soutien aux associations caritatives 

et sportives...etc. 

- Le domaine des ressources humaines : représenté dans les activités de l'entreprise qui visent à former 

les travailleurs, à fournir des services complémentaires tels que le transport et le logement, et à offrir un 

environnement de travail confortable. 

- Le domaine des contributions du produit ou du service : toutes les activités qui visent à améliorer la 

qualité d'un produit ou d'un service. 

N° Les expressions Pas du tout 

d'accord 

je ne suis 

pas d'accord 

neutre je suis 

d'accord 

Tout à 

fait 

d'accord 

Le domaine des ressources naturelles et contributions environnementales 

 

01 

Il existe un lien entre la 

performance environnementale et 

la stratégie d'entreprise 

     

02 L’entreprise dispose d'un 

département spécialisé dans les 

questions de pollution de 

l'environnement 

     

03 L’entreprise cherche à réduire la 

pollution de l'eau, de l'air et du sol, 

ainsi que l’organisation des 

campagnes de boisement à 

l'extérieur de l’entreprise. 

     

04 L’entreprise programme des stages 

pour les travailleurs dans le 

domaine de l'environnement. 

     

05 L’entreprise élimine les déchets de 

manière à minimiser la pollution de 

l'environnement. 

     

06 L’entreprise est intéressée par la 

recherche des dernières méthodes 

technologiques pour diminuer la 

pollution. 

     

07 Les rapports d'audit social ont 

contribué à garantir les bonnes 

pratiques dans le domaine des 

ressources naturelles et des 

contributions environnementales 

     

Le domaine des contributions publiques 

01 L’entreprise emploie des personnes 

handicapées et ayant des besoins 

spéciaux, 

soit plus de 2 % du nombre total 

     

https://www.sesric.org/oic-disabilities-special-needs-fr.php
https://www.sesric.org/oic-disabilities-special-needs-fr.php
https://www.sesric.org/oic-disabilities-special-needs-fr.php
https://www.sesric.org/oic-disabilities-special-needs-fr.php
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d'employés chaque année. 

02 L’entreprise collabore à la mise à 

disposition de logements pour les 

travailleurs. 

     

03 L’entreprise contribue aux dons 

pour les centres de soins 

     

04 L’entreprise soutient les 

établissements d'enseignement et 

les associations sportives 

     

05 L’entreprise fournit des 

contributions et une assistance 

bénévoles supplémentaires pour 

faciliter l'accomplissement du Hajj 

et de l’Omra. 

     

06 Les rapports d'audit social ont 

contribué à garantir les bonnes 

pratiques dans le domaine des 

ressources humaines. 

     

Le domaine des ressources humaines 

01 L'entreprise offre aux personnes 

toutes les protections nécessaires 

dans le cadre de leur travail 

     

02 L’entreprise s'efforce d’honorer et 

de motives les personnes 

exceptionnelles et créatives dans le 

cadre de leur travail. 

     

03 L’entreprise cherche à accorder des 

salaires et des récompenses 

permettant d'atteindre un niveau de 

vie convenable pour les individus. 

     

04 La direction de l’entreprise offre 

des possibilités de promotion à ses 

employés sans discrimination ni 

différenciation entre eux 

     

05 L’entreprise contribue à des 

programmes sociaux pour les 

travailleurs en dehors du travail, 

tels que des centres de loisirs et des 

clubs. 

     

06 L’entreprise verse des subventions 

supplémentaires aux travailleurs en 

échange d'un travail 

supplémentaire en dehors des 

heures de travail 

     

07 Les rapports d'audit social ont 

contribué à garantir les bonnes 

pratiques en matière de 

contributions générales 

     

Le domaine des contributions du produit ou du service 

01 L'entreprise fournit des dispositifs      
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de contrôle de la qualité du produit 

02 L'entreprise cherche à produire des 

marchandises de grande qualité et 

aux hautes spécifications 

     

03 La direction de l’entreprise discute 

des suggestions et des réclamations 

des consommateurs concernant 

leurs produits 

     

04 L'entreprise s'efforce de fournir des 

produits à des prix raisonnables 

     

05 L'entreprise accomplie ses 

obligations envers les fournisseurs 

à temps. 

     

06 L'entreprise maintient une 

concurrence loyale et juste. 

     

07 Les rapports d'audit social 

concluent qu'il existe de bonnes 

pratiques dans le domaine des 

contributions de produit ou de 

service. 

     

Autres suggestions que vous jugiez nécessaires :  

………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………… 

Merci beaucoup pour votre aimable contribution. 
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 دليل الدقابلة (:10الملحق رقم )

 دليل المقابلة:
من أجل الإلدام بحيثيات وجوانب الدوضوع لزل الدراسة والدعنون ب: " العلاقة التفاعلية بين تطبيق التدقيق الاجتماعي ولشارسات 

، الدسؤولية الاجتماعية " اختار الباحث الاعتماد أيضا على الدقابلة باعتبارىا نقطة التلاقي بين البناء الدفهومي لدشكلة البحث من جهة
راد دراستو من جهة أخرى، بهدف معرفة مدى إدراك الدؤسسات لزل الدراسة بأهمية وأىداف التدقيق الاجتماعي نتيجة تطبيقو والواقع م

 بشكل مستمر للتأكد من مدى تطابق لشارساتها في لرال إدارة الدوارد البشرية والدسؤولية الاجتماعية مع معايير الدمارسة السليمة.
ؤسسات لزل الدراسة بضرورة ضمان مستويات جيدة من الدسؤولية الاجتماعية تتًجم عمليا في وبهدف معرفة مدى إدراك الد

 لشارساتها الدختلفة تجاه مواردىا البشرية والمجتمع الخارجي.
لذى أعبر عن شكري وامتناني لتقبلكم للإجابة عن التساؤلات التالية الدرتبة حسب تدرج المحاور للوصول إلى الاجابة عن 

 الاسئلة التالية:
 أولا: محور التدقيق الاجتماعي:

 ىل يوجد تطبيق للتدقيق الاجتماعي في مؤسستكم؟ ولداذا تقومون بهذه العملية؟ ومن يقوم بها؟ -0
.................................................................... 

 متى يتم تطبيق التدقيق الاجتماعي في مؤسستكم؟ -2
....................................................................................... 

 ىل يمكن أن تشرح لي تجربة مؤسستكم في لرال التدقيق الاجتماعي؟ -0
....................................................................... 

 كيف تتم عملية التدقيق الاجتماعي؟ -0
.................................................................. 

 ما ىي فوائد تطبيق التدقيق الاجتماعي؟ -0
................................................................... 

 ىل عملية التدقيق تدارس باستقلالية وحيادية؟ -6
............................................................. 

 ما ىي المجالات التي تتم تدقيقها؟ -7
........................................................... 

 ىل تنجز تقارير اجتماعي في نهاية عملية التدقيق الاجتماعي؟ -8
................................................................ 

 سين لشارسات الدسؤولية الاجتماعية؟كيف يساىم التدقيق الاجتماعي في تح -9



 
 

 
622 

 

 الملاحق

.................................................................... 
 ثانيا: محور المسؤولية الاجتماعية:

 ىل ترى مؤسستكم أنها مسؤولة اجتماعيا ؟ -0
........................................................................... 

 ذلك؟كيف  -2
........................................................................ 

 فيما تتمثل ىذا البرامج والانشطة والخدمات الاجتماعية والبرامج البيئية التي تعدونها؟ -0
....................................................................... 

 م بتبني ىذه الدسؤولية الاجتماعية؟ما ىي دوافع قيام مؤسستك -0
...................................................................... 

 ىل ىذه البرامج تدرج ضمن استًاتيجية الدؤسسة؟ -0
....................................................................... 

 ىل ىناك برامج للتكوين؟ -6
......................................................................... 

 كيف تتم عملية التوظيف؟ -7
.............................................................................. 

 كيف تتخلص مؤسستكم من النفايات؟ -8
.................................................................................... 

 ىل تقارير التدقيق الاجتماعي تساعدكم في اعادة برلرة أنشطة الدسؤولية الاجتماعية برلرة لذا أكثر أداء اجتماعي؟ -9
................................................................................................... 

 قيق أىداف البرامج الاجتماعية الدنفذة؟ىل تتابع مؤسستكم مستوى تح -03
................................................................................................... 

 ىل الدسؤولية الاجتماعية والتدقيق الاجتماعي ضمن الذيكل التنظيمي للمؤسسة؟ -00
..................................................................................................... 

 ىل تدتلك مؤسستكم على شهادات الايزو؟ ما ىي؟ وماذا أضافة لكم ىذه الشهادات؟ -02
........................................................................................................... 

 عن واقع الدسؤولية الاجتماعية في مؤسستكم؟ىل يمكنك أن تحدثني  -00
 أشكرك جزيل الشكر على ىذه المعلومات القيمة ، ىل ىناك شيء تود  أضافتو قبل نهاية المقابلة؟

 شكرا على تعاونك معي لك مني فائق التقدير والاحترام..
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 Civitalبطاقة فنية لدؤسسة سيفيتال  (:10الملحق رقم )

 
 وثائق الدؤسسة المصدر:
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 -وحدة الدغير -BATICIMالذيكل التنظيمي الخاص بمؤسسة بناء الذياكل الدعدنية الدصنعة  (:10الملحق رقم )

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARL MULTICATERING ALGERIA لدؤسسة بطاقة فنية (:10الملحق رقم )                      

 
 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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622 

 

 الملاحق
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622 

 

 الملاحق
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 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARL Multicatering Algeriaالذيكل التنظيمي لدؤسسة  (:10الملحق رقم )                      

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 بتقرت SARL BRIQUETERIE GANOUBAقنعوبة للآجور بطاقة تقنية لدؤسسة  (:10الملحق رقم )                      
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 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 Civitalلدؤسسة سيفيتال  2300إصدار  9330نسخة من شهادة الايزو  (:01الملحق رقم )                      

  

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 Civitalلدؤسسة سيفيتال  2308إصدار  22333نسخة من شهادة الايزو  (:00الملحق رقم )                      

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 لمؤسسة سيفيتال 66222مخطط لعملية تدقيق داخلي خاص بموضوع السلامة الغذائية حسب معايير ايزو  (:00الملحق رقم )                      
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 الدؤسسة وثائقالمصدر: 
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 08330BS OHSAS، 2300إصدار  00330، ايزو 2300إصدار  9330نسخة من شهادة الايزو  (:00الملحق رقم )                      

 -وحدة الدغير -BATICIMبناء الذياكل الدعدنية الدصنعة لدؤسسة  ILO-OSH  2330،  2337:إصدار 

 

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARL Multicatering Algeriaلدؤسسة  2300إصدار  9330سخة من شهادة الايزو  (:00الملحق رقم )                      

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARL Multicatering Algeriaلدؤسسة  2300إصدار  00330نسخة من شهادة الايزو  (:00الملحق رقم )                  

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARL Multicatering Algeriaلدؤسسة  2308إصدار  00330نسخة من شهادة الايزو  (:00الملحق رقم )                    

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARL Multicateringلدؤسسة  2308إصدار  22333 نسخة من شهادة الايزو  (:00الملحق رقم )                     

Algeria 

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SARLلدؤسسة  9330لسطط لعملية تدقيق من أجل تقييم  مطابقة نظام إدارة الجودة ايزو   (:00الملحق رقم )                     

Multicatering Algeria 
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 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية الدغير  Enaselشهادة تثبت لرهودات رسم التكوين لدؤسسة   (:00الملحق رقم )                   

  

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية   Enaselخدمة اجتماعية في إطار الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسة   (:01الملحق رقم )                   
 "، منحة مدرسية "المحفظة الددرسية الدغير

 
 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية   Enaselخدمات صحية في إطار الدسؤولية الاجتماعية لدؤسسة   (:00الملحق رقم )                   
 " تحاليل طبيبة لمجموعة من العمال" الدغير

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 وحدة ملاحات مروان أنسيغة ولاية الدغير  Enasel لفائدة عمال مؤسسة تعاضدية صناعة البترول  (:00الملحق رقم )                         
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 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 ضريبة سنوية  في إطار التنمية المستدامة  (:00الملحق رقم )                         

 
 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 Enasel مؤسسة الوطنية للأملاح لسطط لعملية تدقيق اجتماعي لعدة مواضيع موجهة لوحدات   (:00الملحق رقم )                         

 

 وثائق الدؤسسةالمصدر: 
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 SPSSمخرجات برنامج  (52الملحق رقم )                      

 الدراسة:خصائص عينة  -1

 

 

carrière 

carrière 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Cadre superieur 33 16.0 16.0 16.0 

Cadre 71 34.5 34.5 50.5 

agent de maitrise 55 26.7 26.7 77.2 

agent de Executive 47 22.8 22.8 100.0 

Total 206 100.0 100.0  

experience 

sexe 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Masculin 163 79.1 79.1 79.1 

Féminin 43 20.9 20.9 100.0 

Total 206 100.0 100.0  

age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -30 36 17.5 17.5 17.5 

30-40 83 40.3 40.3 57.8 

40-50 71 34.5 34.5 92.2 

+50 16 7.8 7.8 100.0 

Total 206 100.0 100.0  

education 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid moins de seconder 79 38.3 38.3 38.3 

DUEA 18 8.7 8.7 47.1 

licence 37 18.0 18.0 65.0 

master 38 18.4 18.4 83.5 

Ingénieur 30 14.6 14.6 98.1 

doctrant 4 1.9 1.9 100.0 

Total 206 100.0 100.0  
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid -5 72 35.0 35.0 35.0 

5-9 62 30.1 30.1 65.0 

10-14 41 19.9 19.9 85.0 

+15 31 15.0 15.0 100.0 

Total 206 100.0 100.0  

 الدراسة:صدق وثبات أداة   -2
 التدقيق الاجتماعيالمتغير 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.961 25 

 :تدقيق المطابقة الاجتماعية -

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.909 8 

 :الاجتماعية تدقيق الفعالية والكفاءة -
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.910 9 

 :الاجتماعي التدقيق الاستراتيجي -
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.894 8 

 :المسؤولية الاجتماعية                         
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.937 27 

 الطبيعية والمساهمات البيئية: مجال الموارد -
Reliability Statistics 
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-  

 مجال المساهمات العامة:
 

 

 مجال الموارد البشرية:
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.840 7 

 مجال مساهمات المنتج أو الخدمة: -
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.925 7 

 الاستبيان ككل: -
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.969 52 

 :الارتباط -3
 

Correlations 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

Me
an
x 

meanx
1 

X1 Pearson 
Correlation 

1 .557
**
 .546

**
 .554

**
 .582

**
 .610

**
 .667

**
 .531

**
 

.71
8

**
 

.810
**
 

Sig. (2-tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X2 Pearson 
Correlation 

.557
**
 1 .678

**
 .584

**
 .394

**
 .382

**
 .440

**
 .432

**
 

.62
8

**
 

.708
**
 

Sig. (2-tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X3 Pearson 
Correlation 

.546
**
 .678

**
 1 .582

**
 .412

**
 .361

**
 .470

**
 .445

**
 

.65
5

**
 

.716
**
 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.755 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.851 6 
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Sig. (2-tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X4 Pearson 
Correlation 

.554
**
 .584

**
 .582

**
 1 .597

**
 .603

**
 .542

**
 .550

**
 

.73
7

**
 

.800
**
 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X5 Pearson 
Correlation 

.582
**
 .394

**
 .412

**
 .597

**
 1 .753

**
 .775

**
 .614

**
 

.78
6

**
 

.821
**
 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X6 Pearson 
Correlation 

.610
**
 .382

**
 .361

**
 .603

**
 .753

**
 1 .729

**
 .551

**
 

.75
3

**
 

.799
**
 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X7 Pearson 
Correlation 

.667
**
 .440

**
 .470

**
 .542

**
 .775

**
 .729

**
 1 .643

**
 

.82
3

**
 

.841
**
 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

X8 Pearson 
Correlation 

.531
**
 .432

**
 .445

**
 .550

**
 .614

**
 .551

**
 .643

**
 1 

.74
0

**
 

.763
**
 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

.00
0 

.000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

meanx Pearson 
Correlation 

.718
**
 .628

**
 .655

**
 .737

**
 .786

**
 .753

**
 .823

**
 .740

**
 1 .933

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

meanx
1 

Pearson 
Correlation 

.810
**
 .708

**
 .716

**
 .800

**
 .821

**
 .799

**
 .841

**
 .763

**
 

.93
3

**
 

1 

Sig. (2-tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

.00
0 

 

N 
206 206 206 206 206 206 206 206 

20
6 

206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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Correlations 

 X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 

mea

nx 

mea

nx2 

X9 Pearson 

Correlation 
1 .627

**
 .614

**
 .523

**
 .464

**
 .433

**
 .478

**
 .535

**
 .425

**
 

.746
*

*
 

.751
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X10 Pearson 

Correlation 
.627

**
 1 .655

**
 .618

**
 .459

**
 .507

**
 .518

**
 .599

**
 .501

**
 

.765
*

*
 

.801
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X11 Pearson 

Correlation 
.614

**
 .655

**
 1 .660

**
 .439

**
 .425

**
 .561

**
 .507

**
 .472

**
 

.754
*

*
 

.783
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X12 Pearson 

Correlation 
.523

**
 .618

**
 .660

**
 1 .408

**
 .557

**
 .555

**
 .601

**
 .632

**
 

.769
*

*
 

.815
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X13 Pearson 

Correlation 
.464

**
 .459

**
 .439

**
 .408

**
 1 .604

**
 .530

**
 .510

**
 .364

**
 

.621
*

*
 

.680
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X14 Pearson 

Correlation 
.433

**
 .507

**
 .425

**
 .557

**
 .604

**
 1 .612

**
 .527

**
 .521

**
 

.636
*

*
 

.739
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X15 Pearson 

Correlation 
.478

**
 .518

**
 .561

**
 .555

**
 .530

**
 .612

**
 1 .594

**
 .503

**
 

.696
*

*
 

.773
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X16 Pearson 

Correlation 
.535

**
 .599

**
 .507

**
 .601

**
 .510

**
 .527

**
 .594

**
 1 .628

**
 

.760
*

*
 

.799
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

X17 Pearson 

Correlation 
.425

**
 .501

**
 .472

**
 .632

**
 .364

**
 .521

**
 .503

**
 .628

**
 1 

.720
*

*
 

.735
*

*
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Correlations 

 X18 X19 X20 X21 X22 X23 X24 X25 

mea

nx meanx3 

X18 Pearson 

Correlation 
1 

.606
*

*
 

.481
*

*
 

.475
**
 

.496
*

*
 

.610
*

*
 

.472
**
 

.400
*

*
 

.700
*

*
 

.740
**
 

Sig. (2-

tailed) 
 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

X19 Pearson 

Correlation 

.606
*

*
 

1 
.678

*

*
 

.508
**
 

.565
*

*
 

.464
*

*
 

.602
**
 

.427
*

*
 

.681
*

*
 

.785
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

X20 Pearson 

Correlation 

.481
*

*
 

.678
*

*
 

1 .434
**
 

.494
*

*
 

.504
*

*
 

.512
**
 

.429
*

*
 

.665
*

*
 

.743
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205 

X21 Pearson 

Correlation 

.475
*

*
 

.508
*

*
 

.434
*

*
 

1 
.460

*

*
 

.485
*

*
 

.426
**
 

.423
*

*
 

.584
*

*
 

.680
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

X22 Pearson 

Correlation 

.496
*

*
 

.565
*

*
 

.494
*

*
 

.460
**
 1 

.621
*

*
 

.623
**
 

.463
*

*
 

.707
*

*
 

.767
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meanx Pearson 

Correlation 
.746

**
 .765

**
 .754

**
 .769

**
 .621

**
 .636

**
 .696

**
 .760

**
 .720

**
 1 

.943
*

*
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meanx2 Pearson 

Correlation 
.751

**
 .801

**
 .783

**
 .815

**
 .680

**
 .739

**
 .773

**
 .799

**
 .735

**
 

.943
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

X23 Pearson 

Correlation 

.610
*

*
 

.464
*

*
 

.504
*

*
 

.485
**
 

.621
*

*
 

1 .685
**
 

.639
*

*
 

.821
*

*
 

.829
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

X24 Pearson 

Correlation 

.472
*

*
 

.602
*

*
 

.512
*

*
 

.426
**
 

.623
*

*
 

.685
*

*
 

1 
.616

*

*
 

.783
*

*
 

.817
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

X25 Pearson 

Correlation 

.400
*

*
 

.427
*

*
 

.429
*

*
 

.423
**
 

.463
*

*
 

.639
*

*
 

.616
**
 1 

.701
*

*
 

.739
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

meanx Pearson 

Correlation 

.700
*

*
 

.681
*

*
 

.665
*

*
 

.584
**
 

.707
*

*
 

.821
*

*
 

.783
**
 

.701
*

*
 

1 .927
**
 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

meanx3 Pearson 

Correlation 

.740
*

*
 

.785
*

*
 

.743
*

*
 

.680
**
 

.767
*

*
 

.829
*

*
 

.817
**
 

.739
*

*
 

.927
*

*
 

1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 205 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 meany meany1 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .404

**
 .400

**
 .030 .376

**
 .114 

.378
*

*
 

.397
**
 .594

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .665 .000 .103 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y2 Pearson 

Correlation 
.404

**
 1 .203

**
 -.031- .241

**
 .050 .174

*
 .227

**
 .476

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .003 .653 .000 .480 .012 .001 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y3 Pearson 

Correlation 
.400

**
 .203

**
 1 .212

**
 .638

**
 

.361
*

*
 

.569
*

*
 

.660
**
 .728

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 
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Y4 Pearson 

Correlation 
.030 -.031- .212

**
 1 .222

**
 

.618
*

*
 

.205
*

*
 

.456
**
 .512

**
 

Sig. (2-tailed) .665 .653 .002  .001 .000 .003 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y5 Pearson 

Correlation 
.376

**
 .241

**
 .638

**
 .222

**
 1 

.475
*

*
 

.659
*

*
 

.632
**
 .776

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y6 Pearson 

Correlation 
.114 .050 .361

**
 .618

**
 .475

**
 1 

.548
*

*
 

.653
**
 .690

**
 

Sig. (2-tailed) .103 .480 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y7 Pearson 

Correlation 
.378

**
 .174

*
 .569

**
 .205

**
 .659

**
 

.548
*

*
 

1 .728
**
 .769

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .012 .000 .003 .000 .000  .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany Pearson 

Correlation 
.397

**
 .227

**
 .660

**
 .456

**
 .632

**
 

.653
*

*
 

.728
*

*
 

1 .820
**
 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany1 Pearson 

Correlation 
.594

**
 .476

**
 .728

**
 .512

**
 .776

**
 

.690
*

*
 

.769
*

*
 

.820
**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 meany meany2 

Y8 Pearson Correlation 1 .335
**
 .582

**
 .481

**
 .292

**
 .501

**
 .696

**
 .690

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y9 Pearson Correlation .335
**
 1 .570

**
 .612

**
 .594

**
 .419

**
 .569

**
 .789

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y10 Pearson Correlation .582
**
 .570

**
 1 .579

**
 .493

**
 .581

**
 .712

**
 .825

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y11 Pearson Correlation .481
**
 .612

**
 .579

**
 1 .431

**
 .452

**
 .617

**
 .778

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y12 Pearson Correlation .292
**
 .594

**
 .493

**
 .431

**
 1 .481

**
 .601

**
 .732

**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y13 Pearson Correlation .501
**
 .419

**
 .581

**
 .452

**
 .481

**
 1 .721

**
 .744

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany Pearson Correlation .696
**
 .569

**
 .712

**
 .617

**
 .601

**
 .721

**
 1 .855

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany2 Pearson Correlation .690
**
 .789

**
 .825

**
 .778

**
 .732

**
 .744

**
 .855

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 meany meany3 

Y14 Pearson 

Correlation 
1 .487

**
 .416

**
 .382

**
 .149

*
 .332

**
 .324

**
 .637

**
 .622

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .033 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y15 Pearson 

Correlation 
.487

**
 1 .686

**
 .550

**
 .277

**
 .405

**
 .460

**
 .662

**
 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y16 Pearson 

Correlation 
.416

**
 .686

**
 1 .569

**
 .502

**
 .478

**
 .551

**
 .746

**
 .833

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y17 Pearson 

Correlation 
.382

**
 .550

**
 .569

**
 1 .343

**
 .516

**
 .485

**
 .660

**
 .759

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y18 Pearson 

Correlation 
.149

*
 .277

**
 .502

**
 .343

**
 1 .306

**
 .407

**
 .474

**
 .606

**
 

Sig. (2-tailed) .033 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y19 Pearson 

Correlation 
.332

**
 .405

**
 .478

**
 .516

**
 .306

**
 1 .601

**
 .628

**
 .705

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y20 Pearson 

Correlation 
.324

**
 .460

**
 .551

**
 .485

**
 .407

**
 .601

**
 1 .731

**
 .746

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 
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N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany Pearson 

Correlation 
.637

**
 .662

**
 .746

**
 .660

**
 .474

**
 .628

**
 .731

**
 1 .898

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany3 Pearson 

Correlation 
.622

**
 .773

**
 .833

**
 .759

**
 .606

**
 .705

**
 .746

**
 .898

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 meany meany4 

Y21 Pearson 

Correlation 
1 .764

**
 .688

**
 .619

**
 .650

**
 .638

**
 .578

**
 .732

**
 .851

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y22 Pearson 

Correlation 
.764

**
 1 .600

**
 .696

**
 .536

**
 .693

**
 .552

**
 .677

**
 .829

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y23 Pearson 

Correlation 
.688

**
 .600

**
 1 .592

**
 .720

**
 .583

**
 .577

**
 .722

**
 .822

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y24 Pearson 

Correlation 
.619

**
 .696

**
 .592

**
 1 .654

**
 .735

**
 .573

**
 .666

**
 .832

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y25 Pearson 

Correlation 
.650

**
 .536

**
 .720

**
 .654

**
 1 .679

**
 .668

**
 .690

**
 .849

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y26 Pearson 

Correlation 
.638

**
 .693

**
 .583

**
 .735

**
 .679

**
 1 .642

**
 .684

**
 .850

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

Y27 Pearson 

Correlation 
.578

**
 .552

**
 .577

**
 .573

**
 .668

**
 .642

**
 1 .615

**
 .785

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 
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meany Pearson 

Correlation 
.732

**
 .677

**
 .722

**
 .666

**
 .690

**
 .684

**
 .615

**
 1 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany4 Pearson 

Correlation 
.851

**
 .829

**
 .822

**
 .832

**
 .849

**
 .850

**
 .785

**
 .823

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

 meanx meany meanx1 meanx2 meanx3 meany1 meany2 meany3 meany4 

meanx Pearson 

Correlation 
1 .780

**
 .933

**
 .943

**
 .927

**
 .656

**
 .565

**
 .636

**
 .805

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany Pearson 

Correlation 
.780

**
 1 .706

**
 .734

**
 .748

**
 .820

**
 .855

**
 .898

**
 .823

**
 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meanx1 Pearson 

Correlation 
.933

**
 .706

**
 1 .817

**
 .796

**
 .597

**
 .505

**
 .571

**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meanx2 Pearson 

Correlation 
.943

**
 .734

**
 .817

**
 1 .817

**
 .608

**
 .520

**
 .612

**
 .764

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meanx3 Pearson 

Correlation 
.927

**
 .748

**
 .796

**
 .817

**
 1 .635

**
 .560

**
 .599

**
 .756

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany1 Pearson 

Correlation 
.656

**
 .820

**
 .597

**
 .608

**
 .635

**
 1 .579

**
 .635

**
 .605

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany2 Pearson 

Correlation 
.565

**
 .855

**
 .505

**
 .520

**
 .560

**
 .579

**
 1 .747

**
 .558

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany3 Pearson 

Correlation 
.636

**
 .898

**
 .571

**
 .612

**
 .599

**
 .635

**
 .747

**
 1 .645

**
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

meany4 Pearson 

Correlation 
.805

**
 .823

**
 .738

**
 .764

**
 .756

**
 .605

**
 .558

**
 .645

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 المتوسطات الحسابية: -4

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

meanx 206 2.00 5.00 3.9210 .63282 

meany 206 1.67 5.00 3.7679 .64725 

meanx1 206 2.00 5.00 3.9466 .71132 

meanx2 206 2.00 5.00 3.9083 .66148 

meanx3 206 2.00 5.00 3.9092 .66093 

meany1 206 1.00 5.00 3.7039 .67641 

meany2 206 1.17 5.00 3.5696 .88085 

meany3 206 1.43 5.00 3.6512 .78480 

meany4 206 2.00 5.00 4.1186 .71874 

Valid N (listwise) 206     

 

 التدقيق الاجتماعي

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

meanx 206 2.00 5.00 3.9210 .63282 

meanx1 206 2.00 5.00 3.9466 .71132 

meanx2 206 2.00 5.00 3.9083 .66148 

meanx3 206 2.00 5.00 3.9092 .66093 

X1 206 1 5 3.93 .975 

X2 206 1 5 3.90 .841 

X3 206 1 5 3.86 .916 

X4 206 1 5 3.98 .900 

X5 206 1 5 3.98 .934 

X6 206 1 5 3.99 .908 

X7 206 1 5 4.00 .870 

X8 206 1 5 3.94 .925 

X9 206 1 5 3.98 .965 

X10 206 1 5 4.08 .866 

X11 206 1 5 3.99 .897 

X12 206 1 5 3.92 .962 
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X13 206 1 5 3.77 .772 

X14 206 1 5 3.82 .736 

X15 206 1 5 3.88 .850 

X16 206 1 5 3.89 .854 

X17 206 1 5 3.85 .871 

X18 206 2 5 3.98 .872 

X19 206 2 5 3.90 .790 

X20 205 1 5 3.87 .867 

X21 206 1 5 3.87 .867 

X22 206 2 5 3.95 .776 

X23 206 1 5 3.96 .907 

X24 206 1 5 3.95 .922 

X25 206 1 5 3.86 1.000 

Valid N (listwise) 205     

 المسؤولية الاجتماعية

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

meany 206 1.67 5.00 3.7679 .64725 

meany1 206 1.00 5.00 3.7039 .67641 

meany2 206 1.17 5.00 3.5696 .88085 

meany3 206 1.43 5.00 3.6512 .78480 

meany4 206 2.00 5.00 4.1186 .71874 

Y1 206 1 5 3.64 1.016 

Y2 206 1 5 3.59 1.217 

Y3 206 1 5 3.84 .965 

Y4 206 1 5 3.53 1.216 

Y5 206 1 5 3.89 .931 

Y6 206 1 5 3.71 .933 

Y7 206 1 5 3.72 1.120 

Y8 206 1 5 3.69 1.144 

Y9 206 1 5 3.36 1.317 

Y10 206 1 5 3.62 1.052 

Y11 206 1 5 3.43 1.123 

Y12 206 1 5 3.54 1.220 

Y13 206 1 5 3.78 1.104 

Y14 206 1 5 3.68 1.170 

Y15 206 1 5 3.47 1.184 

Y16 206 1 5 3.50 1.030 

Y17 206 1 5 3.67 1.073 

Y18 206 1 5 3.51 1.237 

Y19 206 1 5 3.81 .983 
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Y20 206 1 5 3.92 .990 

Y21 206 1 5 4.06 .909 

Y22 206 1 5 4.11 .849 

Y23 206 1 5 4.09 .881 

Y24 206 1 5 4.12 .820 

Y25 206 1 5 4.04 .954 

Y26 206 1 5 4.16 .818 

Y27 206 1 5 4.25 .817 

Valid N (listwise) 206     

 

 

  اختبار التوزيع الطبيعي: -5

 

 

Descriptive Statistics 

 

N Minimum Maximum Mean 

Std. 

Deviation Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

meanx 206 2.00 5.00 3.9210 .63282 -.510- .169 -.068- .337 

meany 206 1.67 5.00 3.7679 .64725 -.593- .169 .082 .337 

meanx1 206 2.00 5.00 3.9466 .71132                .169 -.136- .337 

meanx2 206 2.00 5.00 3.9083 .66148 -.833- .169 .361 .337 

meanx3 206 2.00 5.00 3.9092 .66093 -.386- .169 -.383- .337 

meany1 206 1.00 5.00 3.7039 .67641 -.821- .169 1.219 .337 

meany2 206 1.17 5.00 3.5696 .88085 -.308- .169 -.450- .337 

meany3 206 1.43 5.00 3.6512 .78480 -.581- .169 -.016- .337 

meany4 206 2.00 5.00 4.1186 .71874 -.631- .169 .030 .337 

Valid N 

(listwise) 
206         

 
 اختبار الفروق: -6

 :متغير التدقيق الاجتماعي

 الجنس: -
Group Statistics 

 
sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

meanx Masculin 163 3.9851 .60953 .04774 

Féminin 43 3.6781 .66727 .10176 

Independent Samples Test 
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

meanx Equal variances 

assumed 
1.127 .290 2.879 204 .004 .30697 .10661 .09677 .51717 

Equal variances not 

assumed 
  2.731 61.750 .008 .30697 .11240 .08227 .53168 

 

 :العمر -
 

ANOVA 

meanx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.112 3 1.037 2.653 .050 

Within Groups 78.983 202 .391   

Total 82.094 205    

 

 المستوى التعليمي: -

 

ANOVA 

meanx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.225 5 1.245 3.282 .007 

Within Groups 75.870 200 .379   

Total 82.094 205    

 

  المستوى الوظيفي: -

ANOVA 

meanx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.106 4 .527 1.323 .263 

Within Groups 79.988 201 .398   

Total 82.094 205    
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 :الخبرة المهنية -

 

 

ANOVA 

meanx   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .850 3 .283 .704 .550 

Within Groups 81.244 202 .402   

Total 82.094 205    

 

      متغير المسؤولية الاجتماعية

 الجنس: -

Group Statistics 

 
sexe N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

meany Masculin 163 3.8362 .61753 .04837 

Féminin 43 3.5090 .69802 .10645 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

meany Equal 

variances 

assumed 

1.604 .207 3.005 204 .003 .32713 .10885 .11251 .54175 

Equal 

variances not 

assumed 

  2.798 60.466 .007 .32713 .11692 .09329 .56097 

 

 :العمر -

ANOVA 

meany   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.650 3 .883 2.143 .096 

Within Groups 83.233 202 .412   



 
 

 
329 

 
 

 الملاحق

Total 85.882 205    

 

 المستوى التعليمي: -

ANOVA 

meany   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.755 5 1.351 3.415 .006 

Within Groups 79.127 200 .396   

Total 85.882 205    

 

 المستوى الوظيفي:  -

-  

  :الخبرة المهنية 

 

ANOVA 

meany   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.935 3 .645 1.552 .202 

Within Groups 83.948 202 .416   

Total 85.882 205    

 

 لانحدار:ا -7

Meanx 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 meanx
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: meany 

b. All requested variables entered. 

ANOVA 

meany   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.237 4 .809 1.968 .101 

Within Groups 82.646 201 .411   

Total 85.882 205    
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .780
a
 .609 .607 .40582 

a. Predictors: (Constant), meanx 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52.285 1 52.285 317.469 .000
b
 

Residual 33.597 204 .165   

Total 85.882 205    

a. Dependent Variable: meany 

b. Predictors: (Constant), meanx 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .639 .178  3.590 .000 

meanx .798 .045 .780 17.818 .000 

a. Dependent Variable: meany 

 

Meanx1 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 meanx1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: meany 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .706
a
 .499 .497 .45925 

a. Predictors: (Constant), meanx1 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 42.857 1 42.857 203.204 .000
b
 

Residual 43.025 204 .211   
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Total 85.882 205    

a. Dependent Variable: meany 

b. Predictors: (Constant), meanx1 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.231 .181  6.808 .000 

meanx1 .643 .045 .706 14.255 .000 

a. Dependent Variable: meany 
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Meanx2 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 meanx2
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: meany 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .734
a
 .539 .537 .44047 

a. Predictors: (Constant), meanx2 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 46.303 1 46.303 238.658 .000
b
 

Residual 39.579 204 .194   

Total 85.882 205    

a. Dependent Variable: meany 

b. Predictors: (Constant), meanx2 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .960 .184  5.207 .000 

meanx2 .718 .047 .734 15.449 .000 

a. Dependent Variable: meany 

 

 

 

 

 

 

 

Meanx3 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 meanx3
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: meany 
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b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .748
a
 .559 .557 .43092 

a. Predictors: (Constant), meanx3 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 48.001 1 48.001 258.502 .000
b
 

Residual 37.881 204 .186   

Total 85.882 205    

a. Dependent Variable: meany 

b. Predictors: (Constant), meanx3 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .906 .181  5.018 .000 

meanx3 .732 .046 .748 16.078 .000 

a. Dependent Variable: meany 

 

     التدقيق الاجتماعي عبارات 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.961 .961 25 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1 94.17 229.139 .688 .649 .960 

X2 94.20 234.367 .596 .665 .960 

X3 94.23 232.180 .622 .632 .960 

X4 94.12 230.182 .711 .642 .959 

X5 94.12 227.990 .763 .757 .959 

X6 94.11 229.531 .729 .726 .959 
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X7 94.10 228.445 .806 .781 .959 

X8 94.16 229.534 .714 .619 .959 

X9 94.12 228.490 .719 .637 .959 

X10 94.02 230.019 .750 .634 .959 

X11 94.12 229.604 .738 .682 .959 

X12 94.18 227.998 .741 .705 .959 

X13 94.32 235.906 .588 .553 .961 

X14 94.28 236.231 .605 .622 .960 

X15 94.21 232.493 .665 .636 .960 

X16 94.20 230.671 .734 .678 .959 

X17 94.24 231.379 .691 .675 .960 

X18 94.12 231.810 .672 .629 .960 

X19 94.19 234.220 .653 .692 .960 

X20 94.23 232.942 .633 .617 .960 

X21 94.27 236.807 .549 .480 .961 

X22 94.14 233.873 .683 .624 .960 

X23 94.13 227.880 .802 .751 .959 

X24 94.14 228.612 .759 .708 .959 

X25 94.23 229.423 .666 .562 .960 

 
  المسؤولية الاجتماعية عبارات 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.937 .942 27 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared 

Multiple 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y1 98.10 292.352 .346 .425 .938 

Y2 98.14 297.224 .160 .549 .941 

Y3 97.89 284.080 .627 .580 .935 

Y4 98.20 287.519 .398 .694 .938 

Y5 97.84 285.725 .598 .649 .935 

Y6 98.02 284.970 .621 .658 .935 

Y7 98.01 278.176 .695 .705 .934 

Y8 98.04 278.891 .660 .647 .934 
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Y9 98.37 280.946 .515 .754 .936 

Y10 98.12 280.328 .681 .686 .934 

Y11 98.30 282.436 .575 .662 .935 

Y12 98.19 281.269 .553 .622 .936 

Y13 97.96 278.793 .689 .595 .934 

Y14 98.05 280.720 .595 .663 .935 

Y15 98.27 279.406 .622 .752 .935 

Y16 98.23 279.621 .718 .702 .933 

Y17 98.07 281.820 .623 .580 .935 

Y18 98.22 286.438 .417 .633 .938 

Y19 97.93 284.780 .592 .527 .935 

Y20 97.81 281.101 .703 .707 .934 

Y21 97.67 282.991 .706 .734 .934 

Y22 97.63 286.060 .649 .745 .935 

Y23 97.64 283.929 .697 .697 .934 

Y24 97.61 286.980 .639 .710 .935 

Y25 97.69 283.298 .660 .740 .934 

Y26 97.58 286.538 .658 .743 .935 

Y27 97.48 288.504 .585 .647 .935 

 

 

 الانحدار المتعدد

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 meanx3, 

meanx1, 

meanx2
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: meany 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Mod

el R 

R 

Squar

e 

Adjuste

d R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Chang

e df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 
.783

a
 .613 .608 .40538 .613 

106.86

8 
3 202 .000 

a. Predictors: (Constant), meanx3, meanx1, meanx2 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52.687 3 17.562 106.868 .000
b
 

Residual 33.196 202 .164   

Total 85.882 205    

a. Dependent Variable: meany 

b. Predictors: (Constant), meanx3, meanx1, meanx2 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .613 .179  3.432 .001 

meanx1 .159 .075 .175 2.128 .035 

meanx2 .278 .084 .284 3.288 .001 

meanx3 .369 .081 .377 4.580 .000 

a. Dependent Variable: meany 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.2241 4.6410 3.7679 .50696 206 

Residual -1.65131- 1.71890 .00000 .40241 206 

Std. Predicted Value -3.045- 1.722 .000 1.000 206 

Std. Residual -4.073- 4.240 .000 .993 206 

a. Dependent Variable: meany 

b. Dependent Variable: meany 
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 التدقيق الاجتماعي  الاجتماعية على  المسؤوليةأثر                          
 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 meany4, meany2, 

meany1, meany3
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: meanx 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Squar

e 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 .836
a
 .700 .694 .35023 .700 117.067 4 201 .000 

a. Predictors: (Constant), meany4, meany2, meany1, meany3 

b. Dependent Variable: meanx 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 57.439 4 14.360 117.067 .000
b
 

Residual 24.655 201 .123   

Total 82.094 205    

a. Dependent Variable: meanx 

b. Predictors: (Constant), meany4, meany2, meany1, meany3 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .652 .155  4.199 .000 

meany1 .204 .050 .218 4.049 .000 

meany2 .034 .043 .048 .799 .425 

meany3 .062 .053 .077 1.172 .242 

meany4 .526 .047 .597 11.092 .000 

a. Dependent Variable: meanx 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.3036 4.7814 3.9210 .52933 206 

Residual -1.38141- .82795 .00000 .34680 206 

Std. Predicted Value -3.056- 1.625 .000 1.000 206 

Std. Residual -3.944- 2.364 .000 .990 206 

a. Dependent Variable: meanx 

 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية والمساهمات البيئيةأثر مجال الموارد الطبيعية                             

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .597
a
 .357 .354 .57185 .357 113.189 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany1 



 
 

 
339 

 
 

 الملاحق

b. Dependent Variable: meanx1 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 37.014 1 37.014 113.189 .000
b
 

Residual 66.711 204 .327   

Total 103.725 205    

a. Dependent Variable: meanx1 

b. Predictors: (Constant), meany1 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.620 .222  7.287 .000 

meany1 .628 .059 .597 10.639 .000 

a. Dependent Variable: meanx1 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية  المساهمات العامةأثر مجال                          

 

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .505
a
 .255 .251 .61544 .255 69.847 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany2 

b. Dependent Variable: meanx1 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 26.456 1 26.456 69.847 .000
b
 

Residual 77.269 204 .379   

Total 103.725 205    

a. Dependent Variable: meanx1 

b. Predictors: (Constant), meany2 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.491 .179  13.885 .000 
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meany2 .408 .049 .505 8.357 .000 

a. Dependent Variable: meanx1 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية البشريةأثر مجال الموارد                       

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Squa

re 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .571
a
 .326 .323 .58540 .326 98.673 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany3 

b. Dependent Variable: meanx1 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.815 1 33.815 98.673 .000
b
 

Residual 69.910 204 .343   

Total 103.725 205    

a. Dependent Variable: meanx1 

b. Predictors: (Constant), meany3 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.057 .195  10.574 .000 

meany3 .518 .052 .571 9.933 .000 

a. Dependent Variable: meanx1 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية  مساهمات المنتج أو الخدمة أثر مجال                     

 

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .738
a
 .544 .542 .48149 .544 243.410 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany4 

b. Dependent Variable: meanx1 

 

ANOVA
a
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56.431 1 56.431 243.410 .000
b
 

Residual 47.294 204 .232   

Total 103.725 205    

a. Dependent Variable: meanx1 

b. Predictors: (Constant), meany4 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .940 .196  4.806 .000 

meany4 .730 .047 .738 15.602 .000 

a. Dependent Variable: meanx1 

 الفعالية والكفاءة الاجتماعية على تدقيق  والمساهمات البيئيةأثر مجال الموارد الطبيعية                      

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R 

Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .608
a
 .369 .366 .52662 .369 119.444 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany1 

b. Dependent Variable: meanx2 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.125 1 33.125 119.444 .000
b
 

Residual 56.575 204 .277   

Total 89.700 205    

a. Dependent Variable: meanx2 

b. Predictors: (Constant), meany1 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.707 .205  8.339 .000 

meany1 .594 .054 .608 10.929 .000 

a. Dependent Variable: meanx2 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية المساهمات العامةأثر مجال                      
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Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .520
a
 .270 .267 .56641 .270 75.599 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany2 

b. Dependent Variable: meanx2 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.254 1 24.254 75.599 .000
b
 

Residual 65.447 204 .321   

Total 89.700 205    

a. Dependent Variable: meanx2 

b. Predictors: (Constant), meany2 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.514 .165  15.230 .000 

meany2 .390 .045 .520 8.695 .000 

a. Dependent Variable: meanx2 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية البشريةأثر مجال الموارد                        

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Squar

e 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 .612
a
 .375 .372 .52421 .375 122.419 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany3 

b. Dependent Variable: meanx2 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 33.641 1 33.641 122.419 .000
b
 

Residual 56.059 204 .275   

Total 89.700 205    

a. Dependent Variable: meanx2 

b. Predictors: (Constant), meany3 
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Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.024 .174  11.616 .000 

meany3 .516 .047 .612 11.064 .000 

a. Dependent Variable: meanx2 

 على تدقيق المطابقة الاجتماعية مساهمات المنتج أو الخدمةأثر مجال                       

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .764
a
 .583 .581 .42810 .583 285.441 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany4 

b. Dependent Variable: meanx2 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 52.313 1 52.313 285.441 .000
b
 

Residual 37.387 204 .183   

Total 89.700 205    

a. Dependent Variable: meanx2 

b. Predictors: (Constant), meany4 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.014 .174  5.828 .000 

meany4 .703 .042 .764 16.895 .000 

a. Dependent Variable: meanx2 

 

 تراتيجي الاجتماعيالتدقيق الاسعلى  والمساهمات البيئيةأثر مجال الموارد الطبيعية                            

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .635
a
 .403 .400 .51187 .403 137.790 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany1 
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b. Dependent Variable: meanx3 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.102 1 36.102 137.790 .000
b
 

Residual 53.449 204 .262   

Total 89.551 205    

a. Dependent Variable: meanx3 

b. Predictors: (Constant), meany1 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.611 .199  8.097 .000 

meany1 .620 .053 .635 11.738 .000 

a. Dependent Variable: meanx3 

 

 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيعلى  المساهمات العامةأثر مجال                          

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Square 

Adjusted 

R Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .560
a
 .314 .311 .54875 .314 93.385 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany2 

b. Dependent Variable: meanx3 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.121 1 28.121 93.385 .000
b
 

Residual 61.430 204 .301   

Total 89.551 205    

a. Dependent Variable: meanx3 

b. Predictors: (Constant), meany2 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.408 .160  15.056 .000 

meany2 .420 .044 .560 9.664 .000 

a. Dependent Variable: meanx3 
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 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيعلى  البشريةأثر مجال الموارد                          

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted 

R Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .599
a
 .359 .356 .53043 .359 114.283 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany3 

b. Dependent Variable: meanx3 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 32.154 1 32.154 114.283 .000
b
 

Residual 57.397 204 .281   

Total 89.551 205    

a. Dependent Variable: meanx3 

b. Predictors: (Constant), meany3 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.067 .176  11.724 .000 

meany3 .505 .047 .599 10.690 .000 

a. Dependent Variable: meanx3 

 التدقيق الاستراتيجي الاجتماعيعلى  المنتج أو الخدمةمساهمات أثر مجال                         

Model Summary
b
 

Model R 

R 

Squar

e 

Adjusted R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change F Change df1 df2 Sig. F Change 

1 .756
a
 .572 .570 .43342 .572 272.710 1 204 .000 

a. Predictors: (Constant), meany4 

b. Dependent Variable: meanx3 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.229 1 51.229 272.710 .000
b
 

Residual 38.322 204 .188   

Total 89.551 205    
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a. Dependent Variable: meanx3 

b. Predictors: (Constant), meany4 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.045 .176  5.933 .000 

meany4 .696 .042 .756 16.514 .000 

a. Dependent Variable: meanx3 
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 Tجدول  (:52ملحق رقم )                           
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