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Abstract:

This study aimed to identify the correlation between the application of social
auditing with its three dimensions (social compliance auditing, social effectiveness and
efficiency auditing, social strategic auditing) and the practices of social responsibility in
its four domains according to the Esteo model, which divides social responsibility
activities into four domains (the field of natural resources and environmental
contributions, the field of public contributions, the field of human resources, the field of
product or service contributions), and is there an interactive dual correlation or not? To
achieve the objectives of this study, the analytical descriptive approach was relied on,
Where the data was collected using three tools are, namely the questionnaire, the
interview and the observation. The focus was on the questionnaire tool, and 262
questionnaires were distributed, of which 242 were retrieved after examining them. 36
questionnaires were canceled and the remaining 206 questionnaires were valid for
study. They were distributed to five private and public economic institutions, namely,
the Cevital Agro-industry, the BATICIM Fabricated Metal Structures Building
Corporation and the EI M’Ghair Unit. SARL Multicatering Algeria, the National Salts
Corporation Enasel, the Maraouane Ancigha Saltine Unit, the wilaya of El M’Ghair;
Qanouba Foundation for Wages SARL BRIQUETERIE GANOUBA in Touggourt.

and the study found a set of results, the most important of which is that there is an
interactive relation linking the application of social auditing and practices of social
responsibility, so that auditing practices allow discovering deviations in procedures and
practices related to its social responsibility and thus constitute a motive for the
institution in order to improve and reform it .Also, the institution's good practices in the
field of social responsibility reflect the quality of social audit reports about it, with the
exception that social responsibility in the field of public contributions and the field of
human resources do not make the application of social audit.

Keywords: social audit, social responsibility, social compliance audit, social
effectiveness and efficiency audit, social strategic audit, areas of social responsibility.
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Etude de: CAROL Newman & JHON Rand & FINN Tarb & NEDA Trifkovic ,(2019).
Corporate Social Responsibility in a Competitive Business Environment. The Journal
of Development Studies, Vol 56, N°08.
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Etude de: Chiara Amini, Silvia Dal Bianco(2017) ,Corporate social responsibility and
Latin American firm performance, Journal of Business in Society, Vol. 17 Issue: 3,
pp.403-445 .
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Etude de: MAHTOUT Idir.(2017). Audit social: Outil au service de la performance des
entreprises. Cas de la société de transport maritime des hydrocarbures (HYPROC
SC) . de dipléme de magister UNIVERSITE Mouloud MAMMERI DE TIZI-
OUZOUFACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUES, DES
SCIENCESCOMMERCIALES ET DE GESTION.
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Etude de: Tiron-Tudor, Dragu, Cordos, & Oprisor (2015) (Defining a Methodology for

Social Audit Based on the Social Responsibility Level of Corporations)
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Etude de: Babalola, Yisau Abiodun'(2003) An Impact of Social Audits on Corporate
Performance: Analyses of Nigerian Manufacturing Firms. Research Journal of

Finance and Accounting Vol.4, No.3,
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Université Mohamed Khider de Biskra
Faculté des sciences économiques,
commerciales et des sciences de gestion
Département des sciences économiques

Questionnaire de recherche

Mesdames, messieurs,

Nous avons le plaisir de mettre entre vos mains ce questionnaire, concu pour recueillir les données
nécessaires a la réalisation d'une étude de terrain sur : « La relation interactive entre I'application de
l'audit social et les pratiques de responsabilité sociale, une étude de cas d'un groupe d’entreprises" afin de
remplir les conditions d'obtention d'un doctorat en sciences économiques, spécialité économie et
gestion d'entreprise. Compte tenu de l'importance accordée a votre opinion dans ce domaine, nous vous
prions de bien vouloir répondre a ce questionnaire et d'exprimer votre opinion objectivement en inscrivant
un (X) dans I'espace prévu.

Nous vous assurons de l'entiere confidentialité des données et des réponses contenues dans ce
questionnaire, et nous vous confirmons de ne pas les utiliser en dehors des finalités scientifiques de cette
étude. L'exactitude et la crédibilité des résultats de I'étude dépendent de I'étendue de votre réponse aux
paragraphes de ce questionnaire. Nous vous prions donc d'y accorder de l'importance afin d’apporter
votre soutien a la recherche scientifique dans notre pays et de nous aider a atteindre les objectifs de cette
étude.

Merci pour votre collaboration.

Le chercheur : BRAHIMI Othmane Directeur de recherche : Pr. DEBLA Fateh.

PREMIERE PARTIE : Les informations personnelles.

Nom de I'entreprise..............cccevvvnieennnnnndd

Sexe Homme O Femme O
Age moins de 30 ans @) De 30 amoinsde 40ans QO
40 a moinsde 50 ans O 50 ans et plus O
Niveau scolaire = Secondaire ou moins O
= Dipléme d'Etudes Appliquées Universitaires O
= Licence O
= Master O
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» Ingénieur d'Etat O
= Doctorat. O
Niveau professionnel = Cadre O
= Cadre supérieur O
= Agent de contrdle O
= Agent exécutif O
Expérience * Moinsde5ans
professionnelle = de5a9ans

= de10a 14 ans

= 15ansetplus

O 00O

DEUXIEME PARTIE : L’audit social.

Il s'agit d'un outil d'examen neutre et indépendant des activités de gestion des ressources humaines et des
pratiques de responsabilité sociale basé sur des références et des normes dans le but d'extraire les
déséquilibres et les écarts et de fournir des suggestions pour améliorer I'exercice de la responsabilité
sociale. Il comprend trois types :

- Audit de conformité sociale : Son objectif est de savoir s'il y a respect des lois et reglements en
vigueur.

- Audit d'efficacité et d'efficience : pour voir si les résultats obtenus sont conformes aux objectifs
prédéterminés et de maniere optimale.

- Audit stratégique : fait référence a la compatibilité de la stratégie sociale avec la stratégie et les
objectifs de I'ensemble de l'institution.

N° Les expressions Pas du tout | je ne suis pas | neutre | jesuis | Tout a fait
d'accord d'accord d'accord | d'accord

Audit de conformité sociale

L'entreprise dispose d'un guide
01 | ethique clair et diffusé pour tous
les employés

02 | Il existe des mécanismes qui
permettent de Vvérifier la validité,
I'exactitude et [l'intégrité des
données sociales fournies par
I’entreprise.

03 | Il y a un suivi et un examen de la
conformité  des  informations
sociales annoncées et appliquées
réellement.

04 | Il existe des controles sur la
mesure dans laquelle les lois sont
respectées dans le cadre des droits
du travail a I'entreprise.

05 | L'audit de conformité sociale
contribue au renforcement des
pratiques de responsabilité sociale
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dans le domaine des ressources
naturelles et des contributions
environnementales

06

L'audit de conformité sociale
contribue a soutenir les pratiques
de responsabilité sociale dans le
domaine des contributions
publiques envers la société.

07

L'audit de conformité sociale
contribue a  améliorer les
pratiques de la responsabilité
sociale dans le domaine des
ressources humaines.

Audit d'efficacité et d'efficience socia

le

01

Iy a un suivi dans votre
entreprise  pour s'assurer de
I'efficacité des programmes de
stages et de formation des
travailleurs.

02

Il existe des procédures pour
éviter les risques au sein de
I'entreprise.

03

L'audit social contribue a une
préservation  environnementale
plus efficace.

04

L'audit contribue a 1’amélioration
de la performance de
I’environnement de l'entreprise
d’une maniére durable.

05

L'entreprise détecte et analyse le
niveau de réalisation des objectifs
sociaux etablis

06

Les audits d'efficacité et
d’efficience sociale contribuent a
améliorer les pratiques de
responsabilité sociale dans le
domaine des ressources naturelles
et des contributions
environnementales

07

L'audit d'efficacité et d'efficience
sociale contribue a soutenir les
pratiques de responsabilité sociale
dans le domaine des contributions
publiques a I'entreprise

08

L'audit d'efficacité et d'efficience
sociale contribue a améliorer les
pratiques de responsabilité sociale
dans le domaine des ressources
humaines.

09

L'audit de [I'efficacité et de
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I'efficience sociale contribuent a
améliorer les  pratiques de
responsabilité sociale dans le
domaine des contributions du
produit et du service.

Audit stratégique social

01 | L'entreprise place la protection de
son environnement dans son plan
stratégique.

02 | Les politiques de recrutement et
des programmes de stages sont
adaptees aux objectifs
stratégiques que  I'entreprise
cherche a atteindre.

03 | L'entreprise cherche a connaitre le
degré de compatibilit¢  des
programmes sociaux mis en
ccuvre avec les  objectifs
stratégiques de I'entreprise

04 | La politique de recrutement
permet Il'atteinte des objectifs
stratégiques de l'entreprise.

05 | L'audit stratégique social
contribue a  améliorer les
pratiques de responsabilité sociale
dans le domaine des ressources
naturelles et des contributions
environnementales

06 | L'audit stratégique social
contribue a soutenir les pratiques
de responsabilité sociale dans le
domaine des contributions
publiques envers la société.

07 | L'audit stratégique social
contribue  a améliorer les
pratiques de responsabilité sociale
dans le domaine des ressources
humaines.

08 | L'audit stratégique social
contribue a améliorer les
pratiques de responsabilité sociale
dans le domaine des contributions
du produit et du service.

TROISIEME PARTIE : Responsabilité sociale.

Elle désigne la contribution continue de I'entreprise a I'élaboration de programmes sociaux destinés a
toutes les parties prenantes dans le but d'améliorer leurs conditions de vie et d'améliorer leur relation avec
I'entreprise et d'éviter tous les effets négatifs résultant de ses activités. Il comprend quatre domaines :
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- Le domaine des ressources naturelles et contributions environnementales : son objectif est de
préserver l'environnement, l'utilisation rationnelle des ressources naturelles, et de réduire les effets
négatifs résultant des activités de I'entreprise.

- Le domaine des contributions publiques : tous les programmes sociaux dirigés par I'entreprise vers la
communauté extérieure dans le but d'améliorer ses conditions de vie, tels que la réduction du chémage, le
soutien aux hépitaux, le soutien aux établissements d'enseignement, le soutien aux associations caritatives
et sportives...etc.

- Le domaine des ressources humaines : représenté dans les activités de I'entreprise qui visent a former
les travailleurs, a fournir des services complémentaires tels que le transport et le logement, et a offrir un
environnement de travail confortable.

- Le domaine des contributions du produit ou du service : toutes les activités qui visent a améliorer la
qualité d'un produit ou d'un service.

Le domaine des ressources naturelles et contributions environnementales

Il existe un lien entre la
01 | performance environnementale et
la stratégie d'entreprise

02 | L’entreprise dispose d'un
département spécialisé dans les
questions  de  pollution  de

I'environnement

03 | L’entreprise cherche a réduire la
pollution de I'eau, de l'air et du sol,
ainsi que Dorganisation des
campagnes de boisement a
l'extérieur de I’entreprise.

04 | L’entreprise programme des stages
pour les travailleurs dans le
domaine de I'environnement.

05 | L’entreprise ¢limine les déchets de
maniere a minimiser la pollution de
I'environnement.

06 | L’entreprise est intéressée par la
recherche des dernieres méthodes
technologiques pour diminuer la
pollution.

07 | Les rapports daudit social ont
contribué a garantir les bonnes
pratiques dans le domaine des
ressources  naturelles et des
contributions environnementales

Le domaine des contributions publiques

01 | L’entreprise emploie des personnes
handicapées et ayant des besoins
speciaux,

soit plus de 2% du nombre total
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d'employés chaque année.

02

L’entreprise collabore a la mise a
disposition de logements pour les
travailleurs.

03

L’entreprise contribue aux dons
pour les centres de soins

04

L’entreprise soutient les
établissements d'enseignement et
les associations sportives

05

L’entreprise fournit des
contributions et une assistance
bénévoles supplémentaires pour
faciliter I'accomplissement du Hajj
et de ’Omra.

06

Les rapports d'audit social ont
contribué a garantir les bonnes
pratiqgues dans le domaine des
ressources humaines.

Le domaine des ressources humaines

01

L'entreprise offre aux personnes
toutes les protections nécessaires
dans le cadre de leur travail

02

L’entreprise s'efforce d’honorer et
de  motives les  personnes
exceptionnelles et créatives dans le
cadre de leur travail.

03

L’entreprise cherche a accorder des
salaires et des récompenses
permettant d'atteindre un niveau de
vie convenable pour les individus.

04

La direction de I’entreprise offre
des possibilités de promotion a ses
employés sans discrimination ni
différenciation entre eux

05

L’entreprise  contribue a des
programmes sociaux pour les
travailleurs en dehors du travail,
tels que des centres de loisirs et des
clubs.

06

L’entreprise verse des subventions
supplémentaires aux travailleurs en
échange d'un travail
supplémentaire en dehors des
heures de travail

07

Les rapports d'audit social ont
contribué a garantir les bonnes
pratiques en matiére de
contributions générales

Le domaine des contributions du produit ou du service

01

| L'entreprise fournit des dispositifs |

|
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de contr6le de la qualité du produit

02 | L'entreprise cherche a produire des
marchandises de grande qualité et
aux hautes spécifications

03 | La direction de I’entreprise discute
des suggestions et des réclamations
des consommateurs concernant
leurs produits

04 | L'entreprise s'efforce de fournir des
produits a des prix raisonnables

05 | L'entreprise accomplie ses
obligations envers les fournisseurs
a temps.

06 | L'entreprise maintient une
concurrence loyale et juste.

07 | Les rapports daudit social
concluent qu'il existe de bonnes
pratiques dans le domaine des
contributions de produit ou de
service.

Autres suggestions que vous jugiez nécessaires :

Merci beaucoup pour votre aimable contribution.
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POLITIQUE DU SYSTEME DE MANAGEMENT
(RESPONSABILITE DE LA DIRECTION)

CEVITAL Agro-industrie, filiale du Groupe CEVITAL Spa, est une entreprise citoyenne spécialisée dans la production, le conditionnement et

la commercialisation de produits alimentaires : sucre blanc cristallisé , sucre glace , sucre roux, sucre liquide, huiles alimentzires et inter
esterifiées, huiles acides, beurre ; margarine, mélanges a tartiner et graisses végétales, boissons aux jus de fruits, conserves, sauces
alimentaires, eau minérale plate, eau minérale gazéifiée, boissons fruitée gazéifiée, chaux, CO: et de plastique .

Compte tenu de la conjoncture aussi bien nationale qu'internationale et de la concurrence accrue dans le secteur agroalimentaire,
seule une maitrise de notre positionnement stratégique, une amélioration permanente de nos performances ainsi qu'une optimisation de notre
organisation interne, peut nous garantir la pérennité et le développement de nos marchés. De ce fait :

CEVITAL Agro-industrie s’engage a mettre en place un systéme de management de la qualité ISO 9001 et de la sécurité des denrées
alimentaires conforme aux exigences de la norme ISO 22 000 et au protocole FSSC 22 000 reconnus internationalement, une stratégie est

€élaborée, traduite en axes qui permettent la détermination d'objectifs et d'indicateurs qui sont suivis, ajustés et mis & jour selon les besoins

Nos Valeurs « IRIS » : Intégrité ; Respect ; Initiative ; Solidarité
CEVITAL Agro-industrie accorde une importance majeure au respect des valeurs de notre Groupe, et fait en sorte que le
comportement constant de ses employes et tous les actes managériaux entrepris les respectent, et a cet effet, elle veille a ce que la Direction
soit garante de la création d'un environnement de travail propice a la motivation, en se basant sur la communication interne et externe et

I'implication du personnel tout en prenant en considération la législation en vigueur.

Etant donné que la stratégie de CEVITAL Agro-industrie repose sur la sati: ¢ i de ses clients en termes de
qualité et de sécurité des denrées alimentaires.
Notre organisation place en téte de ses priorités comme objectif :
- La satisfaction durable de ces derniers en termes de qualité et de sécurité des denrées alimentaires (SDA).

- La prise en charge des réclamations clients

Notre priorité : La qualité et la salubrité de nos produits

Notre maitrise de la qualité et de la sécurité des denrées alimentaires passe par I'atteinte de nos objectifs qui sont :

- Communiquer I'ensemble des informations pouvant avoir un impact sur la qualité et la sécurité des denrées alimentaires en interne et en
externe a toutes les parties intéressées pertinentes (employés, fournisseurs, clients, autorités, voisinage...) par voie orale, téléphone, mail, site
web, courriers, affichage, sensibilisation...etc.
- Mise en ceuvre de la gestion des risques a I'ensemble du SMQ et aux processus.
- Définir, limiter et maitriser les risques en matiére de SDA, et ce tout au long de la chaine de fabrication
- L'évaluation des risques relatifs a la Food Fraude et qui ont un impact possible sur la sécurité des denrées alimentaires

- Mise en place de mesures spécifiques en vue de la maitrise des vulnérabilités identifiées dans la Food Défense pour la protection de la chaine
alimentaire contre les risques d'actions malveillantes, criminelles ou terroristes
- Se conformer strictement aux exigences réglementaires nationales et internationales en matiére de qualité et de la SDA
- Appliguer des programmes pré requis au niveau des structures opérationnelles, s'assurer du non dépassement des CCPs et oPRPs ainsi que
le maintien et 'amélioration continue du SMSDA.
- S'assurer de la conformité de nos matiéres premiéres, nos intrants et de nos packagings a travers la création d’'un partenariat gagnant —
gagnant avec nos fournisseurs internes et externes

— Développer les compétences du personnel par la formation. sensibilisation et I'accompagnement dans les divers domaines.

— Améliorer la performance de nos processus & travers le suivi des KPIs.

— Améliorer en continu le SM qualité et SDA et assurer la confiance en la salubrité et qualité de nos produits alimentaires..

CEVITAL Agro-industrie s'engage a prendre en compte les attentes de ses collaborateurs, prestataires, partenaires et parties
intéressées et veille & ce que ses actions soient les plus efficaces possibles et orientées sur l'atteinte des résultats escomptés, par 'amélioration
continue de ses systémes de management et par l'allocation des ressources nécessaires.

Afin d'assurer que la Politique de CEVITAL Agro-industrie demeure pertinente et en adéquation avec les objectifs de CEVITAL ; cette
derniére est amenée a étre revue annuellement.
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I)  Notre Histoire :

Multicatering a vu le jour en 1993, I'objectif partagé par ses fondateurs était de proposer des
services de restauration « personnalisés » a des sociétés et d'importants Groupes italiens impliqués
dans la réalisation de grandes ceuvres a |'étranger.

En 1998, suite a une longue expérience développée au sein du pays, la SARL Multicatering Algeria
est constituée afin de satisfaire les nouvelles exigences du marché local.

La découverte d'importants gisements pétroliers & I'ouest du Kazakhstan et la croissance importante
de la région qui snsuit ont poussé le Groupe a ouvrir, en janvier de l'an 2000, une société
d’exploitation appelée MKC « Multicatering Kazakhstan ».

En 2004, Multicatering a étendu ses services au secteur off-shore, en mettant sur pied une activité de
catering & bord de navires et de pontons.

La qualité des services que nous offrons a contribué a la fidélisation de nos clients et a donné lieu &
un taux de croissance remarquable. Suite a sa longue présence en Extréme-Orient et en Europe du
nord, le Groupe a commencé en 2010 ses activités sur la mer caspienne aprés avoir remporté un
contrat dans le contexte du projet « Kashagan ».

Le 06 Novembre 2012, Dans le cadre du développement de son périmetre d'intervention et
d’activité, le Groupe Multicatering & créer une entreprise au Congo nommée Multicatering Congo
Sarlu et le 01ler Février 2013 elle a inauguré son premier contrat a M'Boundi.

En 2013, Multicatering a intégré le marché du Mozambique par la Signature d’un important contrat
a la capitale du pays Maputo et a construit aussi un centre de production des repas prés du port de
Pemba au nord du pays. Cette zone logistique permettra & Multicatering d'étre plus performante dans
le marché off-shore.

En Décembre 2013, Multicatering est devenue proprictaire de la majorité du capital de SELLCO
DOO, leader des services de catering en Serbie.

En 2014, Multicatering atteint un chiffre d’affaires de plus de cinquante millions d’Euro
(50.000.000,00 €), résultat de la consolidation de ses efforts a I'international.

Le Groupe Multicatering est certainement aujourdhui une solide référence, appréciée par ses clients,
parmi lesquels on trouve de prestigieux groupes Italiens et internationaux.




En novembre 2018, la SARL SUPERETTE ACILA COMMERCE, acquiert la totalité des parts sociales de
la SARL MULTICATERING ALGERIA, et M. Abdelkader AYACHI AMOR est nommé en qualité de
Gérant de I'entreprise.

En octobre 2019, la SARL SUPERETTE ACILA COMMERCE, a cédé ses actions 4 la SARL WINBEL
CATERING, dont M. Abdelkader AYACHI AMOR est I'actionnaire majoritaire, et ce demier est nommé
cogérant associé, tandis que M. Allila BEYAT est désigné comme Gérant de SARL MULTICATERING
ALGERIA

Actuellement, nous disposons d'une force de travail de plus de 1 500 collaborateurs et servons plus de 13.000
tepas par jour dans tout le pays. Nos principaux clients sont d'importantes sociétés du secteur des
hydrocarbures, construction et ingénierie.

Multicatering est présente et travaille en Algérie depuis 1993, L'expérience accumulée et la volonté d'offrir
une gamme de services de standards internationaux nous ont amené  constituer, en 1998, la Société A
Responsabilit¢ Limitée Multicatering Algeria, qui s'est agrandie de maniére exponentielle en quelques
amnégs.

1) Fiche descriptive de Ia SARL MULTICATERING ALGERIA :
II) Nos services :

Raison social SARL Multicatering Algeria (Société A Responsabilité Limite).

» Restauration :

Lactivité de restauration est realisée par un personnel hautement qualifé, les repas sont établis pour
satisfaire les moindres désirs des clients et tel que prévu par les contrats et bons de commandes. Les plats
proposeés sont diversifiés et tiennent compte des attentes du personnel de nos clients (personnel expatris).
Dans I cadre de la gestion des bases de vies, la SARL Multicatering Algeria entretient aussi les foyers et
Full Catering « Restauration, Hébergement, Jardinage et Entretien des cafetérias.

Activité Espaces Verts, Maintenance, Approvisionnement et Gestion des Bases

%/(I'(ute‘.‘og

) Santé et satisfaction sont les mofs clés de tous les services aux communautés. Nous concrétisons notre
et Camps e Ve . engagement 4 Vous restaurer en combinant des recetts tradtionnelles e des méthodologies modernes pour
150 9001 ¥2015, IS0 14001v2015, OHSAS 18001y 2007, 1S0 22000 |a garante de la siret et de 'hygiéne.

en cours de mise en euvre

SARL WINBEL CATERING
AYACHI AMOR ABDELKADER

Gérant M. BEYAT ALLILA

Certification

Actionnaires

Co-Gérant MAYACHI AMOR ABDELKADER

Directeur Général M. Hocine AMAOUZ

Zone Industrielle Hassi messaoud, 303500, Wilaya de Ouargla -

Adresse opérationnelle Al

Adresse E-mail secretariat(@multicatering.dz

Téléphone +213(0)2974 6435

Téléfaxe +213(0)29 74 64 36

Notre attention commence par e choix des matiéres premiéres, en privilégiant toujours les productions
locales, fraiches, et en limitant I'mportation autant que possible.
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En particulier et en cela méme, en respectant la volont€ de nos usagers, nous exigeons pour tous les produits
une garantie de non-contamination par des organismes génétiquement modifiés.

Nos menus proposent outre des spécialités de cuisine italienne, des plats internationaux, de cuisine locale et
ethnique, en S'adaptant au goit et aux suggestions des usagers.

Fraicheur des produits, équilibre diététique et qualité dans la préparation distinguent tous les plats
confectionnés dans nos cuisines.

» Heébergement :

v Réception ;

v Nettoyage des chambres et aires communes ;
v Buanderie;

v Ramassage et gestion des ordures ;

v Désinfestation ;

Y Entretien ordinaire et préventif;

v Surveillance ;

v Entretien des espaces verts et jardinage.

Les services de nettoyage et la buanderie sont
fournis en utilisant des produits qui respectent
rigoureusement les réglementations en  matiére
denvironnement et de sireté. Personnel spécialist,
produits de qualité et équipements modemes
assurent a nos Clients des services de haut niveau.

Qualité
Notre succés est le résultat de notre qualié.

SARL MULTICATERING ALGERIA, a déployé un systéme de gestion intégré Santé-Sécurité-
Environnement (HSE), qui met en évidence l'engagement de la direction de la Société et de I'ensemble de
[organisation dans la création de valeur pour ses Clients et Iamélioration continue de nos services.

Les points fondamentaux de notre plan de gestion de la qualité sont les suivants:

* Satisfaction de toutes s exigences du client, telles que spécifiées dans le contrat

* Assurer un controle continu de la salubrité et de la sécurité des repas

* Améliorer constamment notre expertse dans la conception et la prestation de services de restauration; et les
perfectionner conformément aux exigences des clients et des utilisateurs

* Respecter chaque partie intéressée, qu'elle soit un client ou employ, et étre attentif & ses besoins pour
quelle se sente un peu plus prés de chez elle, ot qu'elle soit dans le monde.
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IV)  NOSINFRASTRUCTURES D’ACCUEIL :

La SARL Multicatering Algeria est propriétaire de Quatre complexes de résidences (Bases de Vie) :

- Le premier est situé 2 Oued Irara, & un (01) Kilometre de 1" Aéroport Intemationale KRIM Belkacem -
Hassi Messaoud, il offre un confort de standard international, avec une attention particuliére a la
restauration, et assure a nos Clients un séjour agréable et paisible.

- Le second se trouve dans la Zone Industrielle de Hassi Messaoud, il est doté d'une zone résidentielle,
bitiment administratif (Direction Générale) et de dépdts de stockage (Magasin Central : Magasins et
chambres froides).

- Le troisiéme résidence est située au champ pétrolier de Bir Rbda Nord (BRN) & 360 Kilometres au sud-
st de Hassi Messaoud (2 un Kilometre de I'Aéroport de BRN).

- Le troisiéme se trouve au niveau du siége social de I'entreprise, situé & la zone industrielle de Hassi
Messaoud, a moins d'un kilométre du centre ville.

» Base de vie IRRARA Hassi Messaoud :

La Résidence Irara @ un Kilométre (01 Km) de
I'Aéroport Intemationale KRIM Belkacem - Hassi
Messaoud, sEétend sur une superficie de 5 000 m2,
elle est dotée de :

v Un complexe cuisine et restauration;
¥ Un restaurant avec terrasse en plen air;
V' Alre de récréation et jardin ;

¥ 20 Chambres haut standing ;

v 16 Chambres standard ;

v 200 M2 daire de bureaux ;

v Buanderie ;

v Chaines TV satellitaires ;

v Connexion internet WL-FI

Des jarding bordes d'arbres assurent aux usagers un séjour relaxant et réconfortant, Une attention particuliére
até dédice au restaurant qui offre un service typique Algéro-ltalien.

La résidence a un systeme de sécurité d'avant-garde avec des clotures, des barriéres anti- infrusion et un
réseau de vidosurveillance relié a un centre de surveillance gére par des agents de sécunité spécialisés.




» Base de vie MCA 02:

La base est située  la zone industrielle de Hassi Messaoud et s'tend sur une superficie de 7800 m2. Elle est
subdivisée en zone résidentielle, magasin central et Direction Générale.

- Lazone résidentiellecomprend :

v Complexe cuisine et restauration;
v 16Chambres haute standing ;

v 54 Chambre destinées au personnel ;
v Chaines TV satellitaires ;

v Connexion interet WLFI ;

v Aire de récréation et jardin ;

v Buanderie ;

v 200 o daire de bureaux ;

- Lapartie de Direction Générale comprennent 500 ' de bureaux.

- La partie Logistique et Magasin Central comprennent :

V' 1300 m'de magasins de produts scs ;
¥ 02 Chambres froides positives (46 M airede stockage par réfrigération) ;
v (4 Chambres froides négatives (472 M direde stockage par congélation).

La résidence a un systeme de séeurité d'avant-garde avec des cldtures, des barriéres anti- intrusion et un
réseat de cameras vidéo relié 4 un centre de surveillance géré par des Agents de Seurité spécialisés.

» Base de vie Bir Rbda Nord (BRN) :

La résidence de la SARL Multicatering Algeria située a un (01) Kilometre de I'Aéroport de Bir Rbda Nord
«BRN» a ét¢ congue afin de répondre au besoin des clients sur la région de Bir Rbda Nord (BRN). Cette base
de vie nouvellement construite est dotée de toutes les commodits nécessaires au bienétre des occupants. Elle
s'étend sur une superficie de 30.000 m’.

La base est dotée de :

¥ 12 Chambres de luxe ;

v 84 Chambres Standards ;

v 96 Chambres Juniors ;

¥ Complexe cuisine et restauration ;
v Complexe foyer ;

v Aire de récréation et jardin ;

v Buanderie;

v Infimerie ;

v Chaines satellitaires ;

v Connexion internet WIFL,

» Base de vie du siége social :

Bloc d’hébergement du personnel de
la Direction :

v Une cuisine d'appoint équipée,
magasin sec.

v Un restaurant entierement équipé
d'une capacité de 70

v Cafeteria, Salle TV

v 30 chambres Cadre et cadre
supérieur de 16 m? en moyen
dotées de climatisation de
chauffage central, TV, internet WIFI
sanitaire individuel

Zone hébergement du personnelc releves
ven préfabriqué sisea zone industrielle
HMD composée de

- 12 chambres de 9 m? en moyen
dotées de climatisation
- Sanitaires et douches collectifs

Bloc héhergement du personnel « Parc
roulant »sis azone industrielle
HMD équipé de:

- 30 Cabines sahariens avec deux
chambres et deux sanitaires,
(limatisés,
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Bloc hébergement du personnel «
Opérationnel sur HMD »sis a zone industrielle
HMD équipé de

v Une  cuisine  centrale
entierement  équipée, avec
2chambres froides et magasin
S6C.

v Un restaurant entiérement
équipé d'une capacité de 150
places

v chambres Exécution de 22
m? en moyen dotées de
climatisation de  chauffage
central, TV

v chambres Maitrise de 12
m? en moyen dotées de
climatisation, de chauffage
central, TV

v Des sanitaires et douches
collectifs a chaque étage.

V) LISTE DENOS PRICIPAUX CLIENTS

La SARL Multicatering Algeria collabore depuis plusieurs années avec de prestigieuses entreprises
Ttaliennes et étrangeres, garantie de sérieux et de caractére professionnel. De nombreuses reconnaissances de
satisfaction de la part de nos Clients, témoignent de la qualité de nos services et démontrent ['attention que
nous apportons depuis toujours a nofre activité.

Ci-dessous la liste de nos clients et quelques sociétés ayant collaborées avec la SARL Multicatering Algeria :

IT et autres moyen logistiques

PARCIT
3 serveurs sécurisés (gérés par 4 switches) :
o HP
o+ COMPAC
o SIEMENCE
o Systeme de sauvegarde SEAGATE
o Parfeux
Réaux LAN/WLAN
o150 prises d'acces LAN
o Couverture WIFlintégrale
Systeme de gestion intégré Open ERP:
+ Nombre de poste illimite
o Serveur de messagerie integre
+ Bibliotheque Gestion documentaire
Equipement bureau :
o 150stations de travail équipées Windows 7
+ Onduleurs APC
Equipement et installation téléphonique/intemet :
+ Abonnement internet professionnel ANIS pro /LTE 4G pro/ idoom pro
+ Standard teléphonique PANASONIC

Nos Clients Nos anciens Clients
Groupement ~ BERKINE ~ (SONATRACH
ANADARKO)- Siége et champ

Groupement SONATRACH - AGIP «GSA» -

Siége et champ Organe  Operating ~ Conmjoint ~ «00C:
(SONATRACH - BHP BILLINGTON) » - Siége
et champ

g SONARCO Rhoude EI Baguel (SONATRACH -

Groupemem Tin FouyéTabenkon «GTFT: BRITISH PETROLUM) ENAFOR

SONATRACH - TOTAL - REPSOL) » - Siege et

champ Pojet  Intégré  Gassi Touil «PIGT:
(SONATRACH/REPSOL) »

Entreprise Nationale de Forage « ENAFOR : (RIG

Entreprise Nationale des Travaux aux Puits 06,RIG 16,RIG 27,RIG 3, RIG 33, RIG 36, RIG

«ENTP: (TP 176, TP 179, TP 200, TP 201, TP | 37, NG 39, RIG 0 et RIG4»

202, TP214, TP 219, TP 229). HALLIBURTON ENTREPRISE DE SERVICES
AUXPUITS «HESP »

SAIPEM

PETROFAC (UAE) LLC
First Calgary Petroleums Ltd (FCP)

SARL SARPI

BONATTI SPA
MI Algeria SPA
ALGESCO Hassi R'Mel

SCHLUMBERGER
CSSI
SNCLAVALIN

SARL TUBOSCOPE ALGERIE
CEGELEC Algérie SPA
SONATRACH TRC/EDV

LIEBHERR Algérie
AIREXPRESS
ANSALDO

STAR AVIATION
SICILSALDO ALGERIE

ENAC SARL STAGMA CONSTRUCTION
Sinohydro Corporation Limited

SR CANALISATION SONATRACH Bir Berekine
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VI) Plateforme logistique

Afin de faciliter ['organisation des livraisons, nous centralisons la chaine logistique dans son intégralité. De
la préparation de commande a la livraison, notre équipe adapte ses horaires en fonction des besoins et des
contraintes (période de grosses chaleurs, fétes légales et religieuses).

Nous stockons sur notre plateforme logistique tout type de produit notamment les produits de 1 néoessité en
vue de parer a toute difficulté de ravitaillement due aux aléas climatiques ou autres pénuries.
Nous entreposons les marchandises sur plus de 1600 emplacements palettes sur rayonnage :

Entreposage
o Enireposage température Dirigée "sec” sur 2916 m” surface au solsoit23 328 m’.
o Entreposage température Positive sur 222 m surface au solsoit 2529 .

il s
Juss o Entreposage température Négative sur 864 ' suface au solsoit 5 170 m’.

TR
Ak’

Caractéristiques de nos magasins :

-Trois 03 quais de chargement dans 1 motorisé

-Local sécurise (systéme ant-ncendie, urveillance, température dirigée).
- Application des normes HACCP (rangement).

- Gestion informatisée des emplacements.

- Controle & distance des températures des chambres froides.

- Rangement avec régles FIFO.
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7 Base de vie MCA 02:

La base estsituée & la zone industille de Hassi Messaoud et sétend sur une superfcie de 7800 m2. Elle est
subdivisée en zone résidentielle, magasin centra et Direction Générale.

- Lazone résidentillecomprend :

v Complexe cuisin e retauration;
V' 16Chambres haute standing ;

V' $4 Chambre destinées au personnel
v Chaines TV satelltaires;

v Connexion infemet WEFI;

v ire e récréation et jrdin;

v Buanderie;

v 200 diire de bureu;

- Lapariede Dicton Génrale comprenent 00’ debreau.

- La partic Logistique et Magasin Central compremment:

' 130 mde magasin d produs s ;
¥ 02 Chambres froides positves (462 M dsirede sockage par éfrigération) ;
(4 Chambres froides négatves (472 W direde stockage par congelation).

La résidence a un systeme de sécurité davant-garde avee des cloturs, des barrires ant- itrusion et un
réscau e caméras vidéo rlc & un centre de surveillance géré par des Agents de Seuntéspécialsés.

7 Base de vie Bir Rbda Nord (BRN) :

La résidence de la SARL Multicatering Algeria située & un (01) Kilometre de I'Aéroport de Bir Rbda Nord
«BRN» a été congue afin derépondre au besoin des clients surfarégion de Bir Rbéa Nord (BRN). Cet base
devie nouvellement construte est dotée de touts s commodités nécessares an bienétre des occupants. Elle
Sttendsur e supericie de 30000

Labase est dotée de:

¥ 12 Chambres de e ;

v 84 Chambres Standards ;

v 96 Chambres Juniors;

v Complexe cuisin e retauration;
v Complexe foyer;

v Aire e récréation et jardin;

v Buanderie;

v Infimerie;

V' Chaines saelltaires;

¥ Connexion intemet WIF.
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7 Base de vie du siége social :

Bloc o'hebergement du personnel de
[a Direction:

' Une cuisine d'appoint équipée,
mAgasinsec.

v Un restaurant entiérement équipé
dune capacité de 70

v Cafeteria, Salle TV

v 30 chambres Cadre ef cadre
supérieur de 16m? en moyen
dotées de climatisation de
chauffage central, TV, internet WIFI
sanitaire ndividuel

Tone hebergement du personel releves
ven préfabriqué sise zone industrielle
HMD composee de

- 1) chambres de 9 en moyen
dotées de climatisation
- Sanitaires et douches collectifs

Bloc hebergement du personnel « Parc
roulant »sis azone industriele
HMD équipé de:

- 3) Cabines sahariens avec deux
chambres et deux sanitaires,
Climatisés,




Bloc hébergement du personnel «
Opérationnel sur HMD »sis a zone industrielle
HMD équipé de

v Une  cuisine  centrale
entiérement  équipée, avec
2chambres froides et magasin
Sec.

v Un restaurant entiérement
équipé d'une capacité de 150
places

v chambres Exécution de 22
m? en moyen dotées de
climatisation de  chauffage
central, TV

v chambres Maitrise de 12
m? en moyen dotées de
climatisation, de chauffage
central, TV

v Des sanitaires et douches
collectifs & chaque étage.

IT et autres moyen logistiques

PARCIT
3 serveurs sécurisés (grés par 4 switches) :
o HP
o COMPAC
o SIEMENCE
o Systeme de sauvegarde SEAGATE
o Parfeux
Réaux LAN/WLAN
o 150 prises d'acces LAN
o Couverture WIFl intégrale
Systeme de gestion intégré Open ERP:
+ Nombre de poste ilimite
o Serveur de messagerie intégré
+ Bibliotheque Gestion documentaire
Equipement bureau :
o 150stations de travail équipées Windows 7
+ Onduleurs APC
Equipement et installation téléphonique/intemet :
+ Abonnement internet professionnel ANIS pro /LTE 4G pro/ idoom pro
+  Standard téléphonique PANASONIC

V) LISTE DE NOS PRICIPAUX CLIENTS

La SARL Multicatering Algeria collabore depuis plusicurs années avec de prestigieuses entreprises
Italiennes et étranggres, garantie de sérieux et de caractére professionnel. De nombreuses reconnaissances de
satisfaction de la part de nos Clients, témoignent de la qualité de nos services et démontrent ['attention que
nous apportons depuis toujours  notre activité.

Ci-dessous la liste de nos clients et quelques sociétés ayant collaborées avec la SARL Multicatering Algeria :

Nos Clients Nos anciens Clients
Groupement ~ BERKINE ~ (SONATRACH
ANADARKO)- Siége et champ

Groupement SONATRACH - AGIP «GSA » - - —

Sidge et champ Organe ~ Operaing ~ Conjoint ~ «00C:
(SONATRACH - BHP BILLINGTON) » - Siége
et champ

: SONARCO Rhoude EI Baguel (SONATRACH -

Groupement  Tin  FouyeTabenkort  « GTFT: | ppirisy PETROLUM) ENAFOR

SONATRACH - TOTAL - REPSOL) » - Siege et

champ Projet  Inégre  Gassi  Toull  «PIGT:
(SONATRACH/REPSOL) »

Entreprise Nationale de Forage « ENAFOR : (RIG

Entreprise Nationale des Travaux aux Puits 06,RIG 16, RIG 27, RIG 3, RIG 33, RIG 36, RIG

«ENTP: (TP 176, TP 179, TP 200, T 201, T | 37, RIG 39, RIG A et RIG 41>

202, TP214,TP 219, TP 229). HALLIBURTON ENTREPRISE DE SERVICES
AUXPUITS « HESP »

SAIPEM

PETROFAC (UAE) LLC
First Calgary Petroleums Ltd (FCP)

SARL SARPI

BONATTI SPA
MI Algeria SPA
ALGESCO Hassi R'Mel

SCHLUMBERGER
(]

SNCLAVALIN

SARL TUBOSCOPE ALGERIE
CEGELEC Algérie SPA
SONATRACH TRC/EDV

LIEBHERR Algérie
AIR EXPRESS
ANSALDO

STAR AVIATION
SICILSALDO ALGERIE

ENAC SARL STAGMA CONSTRUCTION
Sinohydro Corporation Limited

SR CANALISATION SONATRACH Bir Berekine
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VII) MOYENS ROULANTS ( propriété & location) N Designaton Type Thedbrand |V Tonnage Registration number
v Despaton o Theland |OY Tonage Regsraton mamber 22 CAMION ISUZU FRIGO Fridge truck sy (%] 0T | ouram
23 CAMION ISUZU FRIGO Fridge truck sy (%] 0T | o021
1 RENAULT KERAX Tractortraler RENAULT |29 00542850 24 CAMION ISUZU FRIGO Fridge truck sz (%] 0T | oo
2 RENAULTKERAX Tractor-traler RENAULT |29 ) 25 CAMION ISUZU FRIGO Fridge truck sy (%] 0T | s
3 RENALLT KERAX | Tractortraler RENAULT | 29 00851140 26 CAMION ISUZU FRIGO Fridge truck sizu (%] 0T | o2
4 RENAULTKERAK | Tradtordraler RENAULT |29 01185100 27 CAMIONHNO 6X¢ Fridge truck o (2| 0T | oran
5 IRENAULTKERAX Tractor-trailer RENAULT |29 kﬂﬂ%mﬂ 28 CAMION HINO 6X4 Fridge truck HNO 2| 0T 00070:212:30
6 RENAULTKERAK Tractor-traler REwLT |2 o2 20 CAMION HNO 6X¢ Fridgetruck WO || N1 | ot
7 RENALLTKERAX Tractortraile RENAULT |29 o130 30 CAMION HNO 6K4 Fridge truck HNO 2| 10T | 000621230
B RENALLTKERAK Tracortraller RENAAT |20 onzste0 31 CAMION ISUZU FRIGO Fridge truck sizu ] 35T | oossan
) RevuLTiGRA Tratordraller | RENAUT |2 T2 3 CAMION ISUZU FRGO Frdgetruck Sz [] 35T | sz
10 Tracortrlle L nstsan % CAMION HNO Frdgetruck HNO |13 35T | 0050
3 KAKZI0OFRIGO Fridge truck KA (9] 15T | ormsan
% KAKZI0OFRIGO Fridge truck K9] 25T | osmand
31 KAKZTOOFRIGO Fridge truck KA 9| 25T | s

Nl Designation Type Thebrand | OV | Tomnage | Regitration number N Desgration Tie Thebrand |CV]Tonage Regitratonumbe
11 REMORQUE -MONTENEGRO |  Refrigerated cell | MONTENEGRO| / | 2T | 0006041130 S8 CAMON HYLNDAI D120 Celltruck HIUNDA || 45T | oot
12 RENORQUE - WONTENEGRO | Rergerated cell | NONTENEGRO| / | a7 | ontsssto 33 CAMON HYUNDAI HD120 Celltruck HYUNDA (20| 45T |  W0i2sztt
13 RENORQUE -MONTENEGRO | Refrigeatedcell | NOVTENEGRO| / | T | onts4tza0 40 CAMION HYUNDAI D120 Celltruck HIUNOA |20 45T | o3
14 }REMORO[E-MONTENEGRO Refrigerated cell | MONTENEGRO | / | 20T 0012361330 41 CANION HYUNDAI HOgS Celltruck HYUNDA (13 35T | 0fn0-23:0
15}REMOR0[E-MONTENEGRO Refrigerated cell | MONTENEGRO| / | 20T 00099-613:30 42 CAMION HYUNDAI HD65 Celltruck HYUNDAL 3] 33T 007221330
16 REMORQUE TOURK Traler oK | /| BT | oot 43 CAMON HYUNDAIHOT2 Celtruck HUNO |9 | OT | oo
17 REMORQUE SICAN Traler sca | /| BT | omssansn 44 CAMION TOYOTA DAHATSU Flatbed truck 00T | 12 05122000
18 RENOROUE COMET Traler COMET | [ | &T | onosenw 45 KIAK2T00 PLATAUX Flatbed truck KA (9] 15T | oussana
19 RENORQUE COMET Traler CMET | /| T | oo 45 KIA K270 PLATAUX Flatbed truck KA (9] 15T | ousang
20 REMORQUE TOURK Traler oK | /| BT | wtsreen 47 HYUNDAL Hi00 6 PLS Flatbed truck HYUNDAL | 9 017873060
" %Euomueslcm Tole / WO 48 HYUNDA H100 6 PLS Flatbed truck HYUNDAL | 8 07883060
F r 19 HYUNDA Flatbed truck RN |9 | 15T | ooseed0s
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» Base de vie MCA 02:

La base est située  la zone industrielle de Hassi Messaoud et s%étend sur une superficie de 7800 m2. Elle est
subdivisée en zone résidentielle, magasin central et Direction Générale.

- Lazone résidentiellecomprend :

v Complexe cuisine et restauration ;
v 16Chambres haute standing ;

v 54 Chambre destinées au personnel ;
v Chaines TV satellitaires ;

v Connexion intemet WLFI ;

v Aire de récréation et jardin ;

v Buanderie;

v 200 m’ daire de bureaux ;

- La parti de Diretion Générale comprennent 500 m’ e bureaux,

- La partie Logistique et Magasin Central comprennent :

¥ 1300 m'de magasins de produts scs ;
/(12 Chambres foides positives (462 M0 airede stockage par éfrigération) ;
v (4 Chambres froides négatives (472 M direde stockage par congélation).

La résidence a un systeme de séewité davant-garde avec des clotures, des barriéres anti- intrusion et un
réseau de caméras vidéo relié a un centre de surveillance géré par des Agents de Securité spécialisés.

» Base de vie Bir Rbda Nord (BRN) :

La résidence de la SARL Multicatering Algeria située a un (01) Kilometre de I Aéroport de Bir Rbda Nord
«BRN» a été congue afin de répondre au besoin des clients sur la région de Bir Rbda Nord (BRN). Cette base
de vie nouvellement construite est dotée de toutes les commodités nécessaires au bienétre des occupants. Elle
§'étend sur une superficie de 30.000 .

La base est dotée de :

¥ 12 Chambres de luxe;

v 84 Chambres Standards ;

¥ 96 Chambres Juniors ;

v Complexe cuisine et restauration ;
v Complexe foyer ;

v Aire de récréation et jardin ;

v Buanderie ;

v Infimerie ;

v Chaines satellitaires ;

v Connexion interet WIFI.

7 Base de vie du siége social :

Bloc o’ hébergement du personnel de
[ Direction:

v Une cuisine d'appoint équipée,
magasin sec.

v Un restaurant entierement équipé
d'une capacité de 70

v Cafeteria, Salle TV

v 3) chambres Cadre et cadre
supérieur de 16 m? en moyen
dotées de climatisation de
chauffage central, TV, internet WIFI
sanitaire individuel

Zone hébergement du personnel« reléves
ven préfabrique sisea zone industrielle
HMD composée de

- 12chambres de 9 m? en moyen
dotées de climatisation
- Sanitaires et douches collectifs

Bloc hebergement du personnel « Parc
roulant nsis azone industrielle
HMD équipé de::

- 30 Cabines sahariens avec deux
chambres et deux sanitaires,
Climatisés




Bloc hébergement du personnel «
Opérationnel sur HMD »sis a zone industrielle
HMD équipé de

v Une cuisine centrale
entiérement  équipée, avec
Ochambres froides et magasin
Sec.

v Un restaurant entiérement
équipé d'une capacité de 150
places

v chambres Exécution de 22
m’ e moyen dotées de
climatisation de  chauffage
central, TV

v chambres Maitrise de 12
m en moyen dotées de
climatisation, de  chauffage
central, TV

v Des sanitaires et douches
collectifs a chaque étage.

V)  LISTE DE NOS PRICIPAUX CLIENTS

La SARL Multicatering Algeria collabore depuis plusieurs années avec de prestigieuses entreprises
Italiennes et étrangeres, garantie de sérieux et de caractére professionnel. De nombreuses reconnaissances de
satisfaction de la part de nos Clients, témoignent de la qualité de nos services et démontrent I'attention que
nous apportons depuis toujours & nofre activité.

(Ci-dessous la liste de nos clients et quelques sociétés ayant collaborées avec la SARL Multicatering Algeria :

IT et autres moyen logistiques

PARCIT
3 serveurs securises (geres par 4 switches) :
o HP
+ COMPAC
o SIEMENCE
o Systeme de sauvegarde SEAGATE
o Parfeux
Réaux LAN/WLAN
o 150 prises d'acces LAN
o Couverture WIFl intégrale
Systeme de gestion intégré Open ERP:
o Nombre de poste illimité
o Serveur de messagerie intégre
o Bibliotheque Gestion documentaire
Equipement bureau:
o 150 stations de travail équipées Windows 7
o Onduleurs APC
Equipement et installation téléphonique/intemet :
o Abonnement internet professionnel ANIS pro /LTE 4G pro/ idoom pro
o Standard téléphonique PANASONIC

Nos Clients Nos anciens Clients
Groupement ~ BERKINE ~ (SONATRACH
ANADARKO)- Siége et champ

Groupement SONATRACH - AGIP «GSA» -

Siége et champ Organe  Operating ~ Conjoint ~ «0OC:
(SONATRACH - BHP BILLINGTON) » - Siége
et champ

: SONARCO Rhoude EI Baguel (SONATRACH -

Groupement  Tin - FouyéTabenkort  « GTFT: | gpirisy PETROLUM) ENAFOR

SONATRACH - TOTAL - REPSOL) » - Sicge et

champ Pojet Intégré  Gasi Toul «PIGT:
(SONATRACH / REPSOL) »

Entreprise Nationale de Forage « ENAFOR : (RIG

Entrepise. Nationale des Travaux auxPuit | 06,RIG 16,RIG 27, RIG 33, RIG 35, RIG 36, RIG

«ENTP: (TP 176, TP 179, TP 200, TP 201, T | 37,RIG39, RIGAD et RIG 41>

202, TP214, TP 215, TP 229) HALLIBURTON ENTREPRISE DE SERVICES
AUXPUITS «HESP »

SAIPEM

PETROFAC (UAE) LLC
First Calgary Petroleums Ltd (FCP)

SARL SARPI

BONATTISPA
MI Algeria SPA
ALGESCO Hassi R'Mel

SCHLUMBERGER
(s8I
SNCLAVALIN

SARL TUBOSCOPE ALGERIE
CEGELEC Algéric SPA
SONATRACH TRC/EDV

LIEBHERR Algérie
AIR EXPRESS
ANSALDO

STAR AVIATION
SICILSALDO ALGERIE

BNAC SARL STAGMA CONSTRUCTION
Sinohydro Corporation Limited

SR CANALISATION SONATRACH Bir Berckine
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VI) Plateforme logistique

Afin de faciliter ['organisation des livraisons, nous centralisons la chaine logistique dans son intégralité. De
[a préparation de commande & la livraison, notre équipe adapte ses horaires en fonction des besoins et des
contraintes (période de grosses chaleurs, fétes [égales et religieuses).

Nous stockons sur notre plateforme logistique tout type de produit notamment les produits de | nécessité en
vue de parer a toute difficulté de ravitaillement due aux aléas climatiques ou autres pénuries.
Nous entreposons les marchandises sur plus de 1600 emplacements palettes sur rayonnage :

Entreposage
o Entreposage température Dirigée "sec” sur 2 916 m’ surface au sol soit 23 328 .
o Entreposage température Positive sur 222 m’ surface au solsoit 2529 m’.

b, + Enfreposage température Negative sur 864 m surace au sol oit5 170 .

T \
M 3 Caractéristiques de nos magasins :

-Trois 03 quais de chargement dans 1 motorisé

-Local sécurise (systéme anti-ncendie, surveillance, température dirigeée).
- Application des normes HACCP (rangement).

- Gesfion informatisée des emplacements.

- Conrdle a distance des températures des chambres froides.

- Rangement avec régles FIFO.
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» Base de vie MCA (2

La base est situe & la zone industrielle de Hassi Messaoud et s étend sur une superficie de 7800 m2. Elle est
subdivisée en zone résidentielle, magasin central et Direction Générale.

- La zone résidentiellecomprend :

v Complexe cuisine et restauration ;
¥ 16Chambres haute standing ;

v 54 Chambre destinées au personnel ;
v Chaines TV satellitaires ;

v Connexion internet WI-FI ;

v Aire de récréation et jardin ;

v Buanderie ;

v 200 m” daire de bureau ;

- Lapartie de Directon Géneérale comprennent 500 m’ de bureaux.

- La partie Logistique et Magasin Central comprennent :

¥ 130 m'de magasin de produis secs ;
¥ 02 Chambres froides positives (462 Mt aiede stockage par réfrigération) ;
¥ 04 Chambres froides négatives (472 M dairede stockage par congélation).

La résidence a un systeme de séeuité davant-garde avec des cldtures, des barriéres anti- intrusion et un
réseau de caméras vidéo relié a un centre de surveillance géré par des Agents de Sécurité spécialisés.

» Base de vie Bir Rbda Nord (BRN) :

La résidence de la SARL Multicatering Algeria située a un (01) Kilométre de I'Aéroport de Bir Rba Nord
«BRN» a ét¢ congue afin de répondre au besoin des clients sur la région de Bir Rbda Nord (BRN). Cette base
de vie nouvellement construite est dotée de toutes les commodités nécessaires au bienétre des occupants. Elle
s'étend sur une superficie de 30.000 o’

Labase est dotée de :

v 12 Chambres de luxe ;

v §4 Chambres Standards ;

v 96 Chambres Juniors ;

¥ Complexe cuisine et restauration ;
v Complexe foyer ;

v Aire de récréation et jardin ;

v Buanderie ;

v Infimerie ;

v Chaines satelltaires ;

v Connexion internet WIFL,

» Base de vie du siége social :

Bloc d’hébergement du personnel de
la Direction :

Une cuisine d"appoint équipée,
magasin sec.

Un restaurant entiérement équipé
d'une capacité de 70

Cafeteria, Salle TV

30 chambres Cadre et cadre
supérieur de 16 m? en moyen
dotées de climatisation de
chauffage central, TV, internet WIFI
sanitaire individuel

Zone hébergement du personnel« reléves
ven préfabriqué sisea zone industrielle
HMD composée de

- 12chambres de 9 m? en moyen
dotées de climatisation
- Sanitaires et douches collectifs

Bloc hébergement du personnel « Parc
roulant »sis azone industrielle
HMD équipé de:

- 30 Cabines sahariens avec deux
chambres et deux sanitaires,
climatisés,;
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Bloc hébergement du personnel «
Opérationnel sur HMD »sis a zone industrielle
HMD équipé de

v Une  cuisine  centrale
entierement  équipée, avec
2chambres froides et magasin
S6C.

v Un restaurant entiérement
équipé d'une capacité de 150
places

v chambres Exécution de 22
m’ en moyen dotées de
climatisation de  chauffage
central, TV

v chambres Maitrise de 12
m?  en moyen dotées de
climatisation, de chauffage
central, TV

v Des sanitaires et douches
collectifs a chaque étage.

IT et autres moyen logistiques

PARCIT
3 serveurs sécurises (gérés par 4 switches) :
o HP
o COMPAC
o SIEMENCE
o Systéme de sauvegarde SEAGATE
o Parfeux
Réaux LAN/WLAN
o 150 prises d'acces LAN
o Couverture WIFl intégrale
Systeme de gestion intégré Open ERP:
+ Nombre de poste illimite
o Serveur de messagerie intégre
+ Bibliotheque Gestion documentaire
Equipement bureau :
o 150stations de travail équipées Windows 7
+ Onduleurs APC
Equipement et installation téléphonique/intemet :
+  Abonnement internet professionnel ANIS pro /LTE 4G pro/ idoom pro
+ Standard téléphonique PANASONIC

V)  LISTE DE NOS PRICIPAUX CLIENTS

La SARL Multicatering Algeria collabore depuis plusicurs années avec de prestigicuses entreprises
Ttaliennes et étrangéres, garantie de sérieux et de caractére professionnel. De nombreuses reconnaissances de
satisfaction de la part de nos Clients, témoignent de la qualité de nos services et démontrent ['attention que
nous apportons depuis toujours d notre activité.

Ci-dessous la liste de nos clients et quelques sociétés ayant collaborées avec la SARL Multicatering Algeria :

Nos Clients Nos anciens Clients
Groupement ~ BERKINE ~ (SONATRACH
ANADARKO) - Siége et champ
Groupement SONATRACH - AGIP «GSA» -
Sige et champ Orgame  Operating ~ Comjoint ~ «00C:
i (SONATRACH - BHP BILLINGTON) » - Siége
et champ
] SONARCO Rhoude El Baguel (SONATRACH -
Groupement  Tin  FouyTabenkort -« GTFT: | gpiyioy PETROLUM) ENAFOR
SONATRACH - TOTAL - REPSOL) » - Siege et
champ Projet  Itégre  Gasi  Toull  «PIGT:
(SONATRACH/ REPSOL) »
Entreprise Nationale de Forage « ENAFOR : (RIG
Entreprise Nationale des Travaux awx Puits 06, RIG 16, RIG 27, RIG 33, RIG 35, RIG 36, RIG
GENTP: (TP 176, TP 179, TP 200, TP 201, TP | 3, RIG 39, RIG D et RIG 41>
202, TP214,TP 219, TP 229). HALLIBURTON ENTREPRISE DE SERVICES
AUXPUITS « HESP »
SAIPEM
PETROFAC (UAE) LLC
First Calgary Petroleums Ltd (FCP)
SARL SARPI
BONATTI SPA
MI Algeria SPA
ALGESCO Hassi R"Mel
SCHLUMBERGER
()
SNC LAVALIN
SARL TUBOSCOPE ALGERIE
CEGELEC Algérie SPA
SONATRACH TRC/EDV
LIEBHERR Algérie
AIR EXPRESS
ANSALDO
STAR AVIATION
SICILSALDO ALGERIE
T NSTRI N
ENAC SARL STAGMA CONSTRUCTIO!
Sinohydro Corporation Limited
SR CANALISATION SONATRACH Bir Berekine
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N Designation

Type

| Thebrand [V

Registration umber

50 BUS 39 PLACE

V, staff transport

HYUNDAI

0012441030

51 BUS 39 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00228410-30

52 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00217-408-30

53 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00197-409-30

54 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00214-408-30

55 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00253-408-30

56 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00207-410-30

57 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00160-409-30

58 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00234-409-30

59 BUS 25 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00208410-30

60 HYUNDAI Kt

V. staff transport

HYUNDAI

00117-411-30

61 MINI BUS 12 PLACE

V. staff transport

HYUNDAI

00220408-30

N Desgnation

Type

Thebrand |CV

Registration number ‘

62 NISSANE FOURGON

Utilty vehicle

NISSAN

01588-307-30

63 IVECO FOURGON

Utility vehicle

IVECO

03034-310-16

64 MERCEDECE FOURGON

Utilty vehicle

MECEDECE

05654-399-16

65 PIKUP DOUBLE CABINNE

Utility vehicle

TOYQTA

01579-308-30

66 TOYOTA HILUX

Utilty vehicle

TOYOTA

03006-311-30

67 PEUGEQT

Utilty vehicle

PEUGEOT

04268-112:30

68 RENAULT MASTER

Utility vehicle

RENAULT

01465-310-30

69 MERCEDECE

Utility vehicle

MERCEDECE

00164-308-30

70 BOXER

Utilty vehicle

PEUGEOT

007864-314-16

T4 TRKTUC GONOW

Utility vehicle

GONOW

02456-313-30

72 TRKTUC GONOW

Utilty vehicle

GONOW

03109-313-30

73 CAMION BENNE TASSEUSE

Tipper truck

1suzy

00465-210-30

74 CAMION BENNE TASSEUSE

Tipper truck

1SUzu

00456-210-30

75 CAMION BENNE TASSEUSE

Tipper truck

1Suzu

00673-209-30

76 CAMION BENNE TASSEUSE

Tipper truck

1suzu

00266-210-30

L gl 30 1 yheaad)

Designation

Type

Registration number

TOYOTAYARIS

V. Tourism

0124741330

TOYOTAYARIS

V. Tourism

01250-113-30

V. Tourism

02257413-30

2
3 [TOYOTAYARIS
4 HYUNDAIATOS

V. Tourism

05393-112:30

5 HYUNDA ATOS

V. Tourism

03085-107-30

§ SUSUKISWFT

V. Tourism

041530

7 SUSUKISWFT

V. Tourism

041530

8 SUSUKISHFT

V. Tourism

041530

Designation

The brand

Registration number

CHARIOT ELEVATEUR

COMATSU

051-01539-30

CHARIOT ELEVATEUR

ELV.MANU

051-04969-30

CHARIOT ELEVATEUR

HYUNDAI

051-05202-30

CHARIOT ELEVATEUR

DOOSAN

20366-00-05

CHARIOT ELEVATEUR

HANGACHA

20001-00-05

CHARIOT ELEVATEUR

HANGACHA

202490005
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SARL Multicatering Algeria

SARL Multicatering Algeria
Prestation en Full Catering : Restauration, Hébergement, Jardinage et Entretien des Espaces Verts,
Mai; A 17

App et Gestion
des Bases et Camps de Vie

ORGANIGRAMME DE L’'ENTREPRISE

DIRECTEUR GENERAL

CHEF DEPARTEMENT

CHEF DEPARTEMENT CHEF DEPARTEMENT CHEF DEPARTEMENT

LOGISTIQUE

el SR e S ey

CONTROLE DE GESTION QUALITE ET SM

A3 TR e e S

Hassi Messaoud, 01 Mars 2021
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CEVITAL AGRO-INDUSTRIE

Siége sociak-CEVITAL SPA
Nouveau Quai Port de BEJAIA 06000 BEJAIA Algérie
06, rue Ahmed Chérif, Kouba, Alger

Bureau Veritas Certification Certifie quele systéme de
management de |'organisme susmentionné a été audité et
jugé conforme aux exigences de la nome :

CEVITAL AGRO-INDUSTRIE

150 9001:2015

150 9001:2015

Domaine d'activité

Site Name/Location Site Address Site Scope

Réception, Production et Conditionnement de Sucre Cristallisé Blanc,
Sucre Cristallisé Roux, Sucre Glace, Sucre Liquide, Huile Végétale,
Beurre, Margarine, Mélange & Tartiner, Graisses Végéfales, Boissons
Fruitées, Sauces Alimentaires, Conserves, Eau Minérale Plate, Eau
Minérale Gazéifiée, Chaux, Co2, et Plastique.

Date de la premiére certiication : 10 Février 2022

Date d'expiration du cycle Précédent : NA

Date d'audit de Certfication : 29 Décembre 2021

Date de début du cycle de Certiication : 10 Février 2022

Sous réserve du fonctionnement continu et satisfaisant du systéme de management de
[organisme, ce certficat est valable jusqu'au: 09 Février 2025

Certificat N ° AFR 22.00028 FR  Version: N°1 Date d'émission: 10-02-2022

&

MANAGEMENT
SYSTEMS

0008

Adresse de forganisme de certifcation: e étage, 66 Prescot Sireet, Londes E1 8HG, Royaume-Uni
Bureau focal Adresse: Lot N° 94, Centre des Affaires de la commune de Bab-Ezzouar, Alger

Des informaSons supplémentaires concemant le périmére de ce certficat ainsi que I'applicabiité des
exigences du systéme de management peuvent éfre obienues en consutant lorganisme. Pour vérifier la
validié de ce cerfficat, vous pouvez téléphoner au - 00 213 (0)21 6057 28/%0

L gl 30 1 yheaad)

. Réception, Production et
Siege social-CEVITAL | condifiomement de suere risallsé
P4 blane, roux, sucre glace, et sucre
Nouvean Quai Port de ligide
CEVITAL SPA BEIAIA Reception, Production et
(06000 BEJAIA conditionpement hules végétales
Algérie: 06, re Abmed | Producton et condifiomnement du
Chérf, Kouba, Alger | bearres, margerines, mélanges 2
tartimer, graisses végétales

Zooe Industriele EL
TARF BEN BADIS
CEVITAL SPA 25000

CONSTANTINE
Algeria

Production de a chaux
Production ds C02

Agwi  Gueghrane
CEVITAL SPA UNITE EAU MINERALE LLK 1503 TIZIOUZOU

Algirie

Production et conditionnement des
eal minérales plats et gazeifiée

production et conditionnement
Boissons fuitées
I Commme dEL : % )
CEVITAL SPA UNTE EL KSEUR KSR S oo
saces alimentares
Algeria Production et conditionnement des
Comserves

Adresse de forganisme e cerfabon 3e éfage, 66 Prescat Street, Londres E1 8HG, Royaume-Uni
Bureay foca Adresse: Lot N° 94, Centre des Affaires de la commune de Bab-Ezzouar, Alger
Desirfomi S Je pérmétre de ce certficat ainsi que [applicabité des exgences du
sysiéme de management peuvent &tre obienues en consultant forganisme. Pour verfer la vaidié de ce cerficat
vous - pouvez téléphoner au - 00 213 ()21 60 57 28/%0
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DNV

CERTIFICAT DE SYSTEME
DE MANAGEMENT

Certificat N° : Certificat valable depuis le : Dates de validité :
C548757 11 juillet 2022 29 juin 2022 — 28 juin 2025

Ceci certifie que le systéme de management de la société

Cevital Agro-industrie

Nouveau quai port de Béjaia, 6000, Béjaia, Algeria

a été jugé conforme a la norme Systéme de Gestion de la Sécurité alimentaire :

1ISO 22000:2018

La validité de ce certificat couvre les produits ou services suivants :

Production de sucre solide et liquide, huiles végétales, margarines, graisses végétales et
beurre.(Complex de Bejaia) Category CIV

Lieu et date : Pour l'organisme de certification :
Barendrecht, 11 juillet 2022 DNV - Business Assurance
Zwol: g1, LB B: drech
Netherlands
)
NN 0
WG, 5Y5. Gy e , Lv . W
RVAL 4 QoWAua O

Sabrina Bianchini
Représentant de la Direction

Le pect des conditi é ées dans |'accord de certification peuvent rendre ertificat invalide.
Organi édité : DNV Busi A BV, 1,2994 LB, Barendrecht, - TEL: +31(0)102922689. www.dnv.com/assurance

M}L\ jUj IJ-\-GA-‘\
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CONSTAT D'AUDIT

PROCESSUS :.

Reérence

Article pertinent de la norme

oo

0 orcotemté ] Oherair

T ACTION CORRECTIVE

[ Oppornté ameloretin

Responsable de &2 mise en euvre

Suivi g2 la mise en ceuvre el de feficacté ...

Eehlance

Date
dimplantation

0 ou O KON

294

DEMANDE DE CREATION DE N°Réf:

MODIFICATION OU DE SUPPRESSION DE

DOCUMENTS QUALITE Versin:

Version du document:

CREATION [ HODFICATIN [3 suprRESSION [
KR NGRE
i LT T OO

AR ol SRR

Tite: ..

. Passage & laversion ..
DEWANDEDR __ _

Neture f rison de a demande:

Demandewr {Foncfn) ......

(1" ",

Vise

T T TDRECTIONGHSE
Décision Chef de Département Managemg: Qualté:
E,Favmabls Observetions: ...

[ Détmeratie

Nom ¢t Prénom
Date:.......

DicsnDiedew OHSE:

[ Favoreble ~ Opsarvatins: ..
[7 oévertie ..

Nom et Prénam




ANNEXEN 03

FICHE TECHNIQUE

1.Nom:
2. Description générale :

3, Propriétés physico- chimiques:

4, Emballage:
5, Etape de contact:

B, Livraison

7. Origine :

8. Usage prévu:

8, Conditionnement st stockage :

10, 10. Documents de référencs :

Mise  jour:

Cette fichs technique est appelée 4 étre mocifiée en foncion des ciconstances
(chengament du produ, de ses caractérisiques physico-chimigues, changement du
foumisseyr ..

295

ANNEXEN° 04

tal l PLAN DAUDIT NTERNE

Plan daudit: Référentiel: S0 22000-2005

Date daudit:

Société :

Adresse
Périmétre d'audit :
Equipe d'audit :

Noms et prénoms Initiales
[

Premier jour

{Horalies — TRuditeurs




ANNEREN' 05

CHEDKLIST STOCKAGE ET TRANSPORT

1.t qnlo rocutschinces t oty
o kb don s ocactes splciqes?

2. Exton qut oo den 2ones e seckge
e 1 i t oty e st

1 st g s condtom e ictage des ey
ke e s o o respectis?

b Esicr que 2 poddy chimgues o bowts
prestdent che e articaen?

{8+ Estn s ik defembaliage Big beg el
(6908 dusprodts chinicues o ket e corfome.
o erigences kerras INAPP067

|
|
6 Est<e que s cendbions de tockage du st
i sont approprides?

£
¥
v
T
£
H
g

|
Tol] »
L Oyected 8% |

(stan gl FRP T m

Paticps

Ll 380 1 yheaad!
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SARL Multicatering Algeria iw..st 2015 jlis] 9001 4,V1 o3l oo iew 1(14) a2 3alal

Certificat

Referentiel ISO 9001:2015
Enregistré sous le n° 01100 1818304

Titulaire du certificat:

Q“lﬂcum‘\“q
Multicatering Algeria Sarl
MCA
CP 026 POSTE AMIROUCHE Zone industrielle
HASSI MESSAOUD 30500 - Ouargla
Algérie

Domaine de validité: Full Catering : Restauration, Hébergement, Jardinage et Entretien
des Espaces Verts, Maintenance, Approvisionnement et Gestion
des Bases et Camps de Vie

Par l'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 9001:2015 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 27.06.2021 jusqu’au 09.03.2024.
Certification initiale 2009

14.07.2021 /61%/_)

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kaln

Deutsche
Akkredimerungsstelie
D-2M-16031.0100

Ll 350 1yl
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Certificat

Reférentiel ISO 14001:2015
Enregistré sousle n° 01104 1718319

Titulaire du certificat:

et
Multicatering Algeria SARL
CP. 026 - Poste Amirouche Zone Industrielle
Hassi Messaoud - 30500 Ouargla
Algérie

Domaine de validité: Full Catering « Restauration, Hébergement, Jardinage et
Entretien des Espaces Verts, Maintenance, Approvisionnement et
Gestion des Bases et Camps de Vie ».

Par I'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 14001:2015 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 22.11.2021 jusqu’au21.11.2024.
Certification initiale 2011

14.07.2021 /61,(%/3

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Koln

(( pAKKS

Deutsche
Akkredieruny
D-2M-16031-01-00
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SARL Multicatering Algeria aw..st 2018 laal 45001 4,¥1 sslgs o0 a5ui 1(16) ) Galal)

Certificat

Reférentiel ISO 45001:2018

Enregistré sous le n° 01213 2118310

Titulaire du certificat: Multicatering Algeria Sarl
MCA

CP 026 Poste Amirouche, Zone Industrielle
Hassi Messaoud, 30500 Wilaya de Ouargla
Algérie

Domaine de validité: Full Catering « Restauration, Hébergement, Jardinage et
Entretien des Espaces Verts, Maintenance, Approvisionnement et
Gestion des Bases et Camps de Vie ».

Par I'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 45001:2018 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 08.09.2020 jusqu'au07.09.2023.
Certification initiale 2014

ion requires prior approval.

06.12.2021 /61%/)

TOV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Kéin

Utilisation and

(( DAKKS A_ TUVRheinland*

www.tuv.com o Bostiche
DI Precisely Right.

®TUV, TUEV and TUV are registered

Ll 350 1 yhezall
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SARL Multicatering iw..st 2018 Llaa) 22000 45V s5les oo dens 1(17) ady Galal
Algeria

Certificat

Référentiel 1ISO 22000:2018
Enregistré sous le n° 01 154 2018312

Titulaire du certificat: SARL Multicatering Algeria
Cuisine Centrale
Zone Industrielle, CP 026 Poste Amirouche
30500 Hassi Messaoud
Wilaya de Ouargla
%,ﬁmw‘\o" Algérie

Domaine de validité: Préparation et distribution des plats cuisinés

Catégorie:

Sous-catégorie:
Par I'audit, la conformité aux exigences de la norme
ISO 22000:2018 a été démontrée.

Validité: Ce certificat est valable du 23.04.2020 jusqu’au 22.04.2023.
Certification initiale 2020

23.04.2020 6(Aegm Gablka

TUV Rheinland Cert GmbH
Am Grauen Stein - 51105 Koln

Akkreditierungsstelle
D-ZM-16031-01-00
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Multicatering Algeria

Audit plan Audit plan
011001818304 01100 1818304

Of 104 718319 A TUVRreinnd gy L TR
012132118310 Py 01 213 2018310

Precisely Right.

Page 1 of 5 Page2of5

Client; SARLMulticatering Ageria st eneosh o et Lo A7 Mars 2023

then the audit plan is considered T ” 3
approved. Date | Time | Organizational Unit and Processes | Auditor/|  Interviewee

Abbrev.

Location(s) Production PO Box 026 Amirouche Post, Industrial Zone e : z
fciity fciies) | 30500 Hassi Messaoud Province of Quargla Q‘;;;n::m

temporary sites / other - Wiodointe W -l

premises of service Algeria : iyl ST
delivery: - hudtotechelai

Scope ofapplcation: ol Caog « Rt Hsergnent g  Entetndes s s

Verts, Maintenance, Approvisionnement et Gestion des Bases et Camps de Vie ». il sl advices, scuy

Full Catering "Restoraion, Accommodation, Gerdening and Mainenance of Green eiczs W'“‘gslfﬁ“.‘f“‘“‘
spaces, Maintenance, Supply and Management of Bases and Camps of Lfe" W‘j‘“‘: ’”";ﬁ; ws)”c € '
Applicable standard, Audit ~ 1S0 9001 IS0 14001 and IS0 45001 , Management system pysibme do management Qualé AEAZAS A4

crieria ocumenttion o the rganizaton, Temns and condiions of rPe—— )
certfcation 14,12;73;74;75

Type of audit FU29001 and 14001 % bl o e

Re Cetifaton 4501 otz s

- Intemal and exiemel

Client's representative: M Ousslimani Boudema mcmwe inmeet

udit objectve: 9001 and 14001 M

Management system conformity assessment under application of sampling with the - Scope of appicaon/Domaine

purpose of maintaining the existing cerfication dappication

4501 - Process map, edemalized

processes/Cartographie des

Management system conformity assessment under application of sampling with the DroCessus, rocessus

purpose ofre-erfficaion enemalsés

. . - Rokes, resp. and

Audit language(s): Francais auhurtesiRiks, reonsabités

etaborés

Audit leader: Adnane Benhabyles ~ Auditor(s): Raouf Hafl ARH - Dooumented nfomationGeston
ABH des infomations documentées

- Riskanayses(Analse des

]extemal, company: mex{emal, company: sqes

Environmental verifier: Expert(s): ) Processus gestondes opéraions M. LAOUKI Noweddine mﬁ&su
e, Fim: [ Jetem, Fima 61,62,63
= ) 14,72;73;74;75
City, date audit plan 181,:85;8687
s 41,92;93
preparatir: 101;102;103
Date of last update: Processus Commercal A1AZAS A4
- Itend aexeml 51,5253

Reasons for modification of mcmemmr 61:62:63
the audit plan during the  Resegad 14,72;13;14;75

é iy ” 81,82;
authorties/Rdles, responsahilfés| o ]
s oot M. AMAR el 19293

Aroom should be avaable to the auditors for teir infemal assessment. Auditee representaives accompany the auditors - Documeried rfomatin/Gesion 101;102; 103
during the eniire audit. During the opening mesing, af the latest,the audit team has to be informed about aspects relevant des infomalins documertées
1o ocoupational health and safety i the company. - Reskanaysesiinase des

nsques
- Legae compliance/Obligations dél
Rey. 20210817/ Doc.-Ho. MS-0015678 (ICMSOG2APLE)

Auditfime Overview Location xox

Rex. 20210817/ Doc-Ho. MS-0015678 (ICMSO0624PLE)
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Audit plan Audit plan
01100 1818304 A TOVRbeind’ 011001818304 A T0VRheinang”
i inland”
01104 1718319 UVRheinland 01104 1718319 e R?h 8
Precisely Right. recisely Right.
012132118310 i 012132118310
Page 3 of 5 Page 4 of 5
Date  Time| Organizational Unit and Processes | Auditor/|  Interviewee Standard Chapter Date / Time| Organizational Unit and Processes | Auditor/ | Interviewee Standard Chapter
Abbrev.| Abbrev.|
conformi ef ex 0830 exeme 61;62;63
mmmm ow | - PoesmEpad , 11,12;73;74;75
- ClensreuiementsExigences zr"mzﬂmwmm 91,92;93
. mmmm - Documented omaionGeston 2008
des inomations documenties
- Menagementof e
complanis/Geston des - m:rsmysesmmm
réciamatons :
- Comectve acfons and non- - Leg&caggarx_:elouyammde
conforlties/Actons corectives ef oonfolmly ; exigences
- Comﬂemmp&bmm - e
measurementConfrile et g ;
mesure de perfomance (V;:::““W"m“
- Cometies adon S redkles
- Maitrise opérafionnele
- Intemnal audis/Aucls intemnes
- Management of
complaints/Gesfion des
1230 " réclamations
1430 LunchreekPause e - Comectve actons and non-
- — - conforlties/Actions comectives et
isit site full catering i s
- Contrdle and perfomance
Les s & déteminer avec o cent '"m;"je'er"m'm’;d
1430 selmlehmrgletlalogshqueetm AR - Comectives action
1730 gocords des clents
erfcaton des aspect HSE Procesus Achat & Approvisiomement anazasas
- Intemal and extemal 515253
. issues/Contexte infeme et 61:62;63
PPI— o i 11.12,13;14;75
Processus Amélioration continue 1230 | - Roks,mesp.and LIZT T4,
Special focus : authordies/Roles, responsabiltés 81,84;
etautorités 9.4,92;93
- Documented infomation/Gestion 101;102;103
- Legae comy nsdel desinfomations documentées
;?Mém 2 mnwseslwysedes
réglementaies ) .
i - L ancel de
" e e M BEDIGUELEL
- tend aitshudis e ighirales Yazd
W | eagmend ABH | M OUSLIVAN - Wk |
13 conplarisGeston des Boudena : Mmg;m sitemes | ABH
réciamatons : :
- Coregiveaons andor- gvduanm M. AMAMRA Al
%me - Comective acions and non-
- Coririe and peromancs conforitiesAcions corectives ef
7 non-conformités
mmemm ki - Contrdle and perfomance
mﬁﬁmme measurement/Contrdle et
; 2 mesure de peromance
® SERAIRER - Coreces aton
- Contrdle and performance
1130 rnme entre auditeur H measurement Contrile ef
1830 n:n mesure de perfomance
- Comectives acion
Le 18 Mars 2023 12'30 Do
i lmm:m " | we (RS 133
- 515283
isiesCorereinemeet | ABH | Mohamed Belir ™™
Ret 2210817 Doc-Ho MS-0015678 (CUSOLGZAPLE)
Re 20210817 Doc o, MS-A015678 (CHSOIEAPLE)
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Audit plan
011001818304 A o
011041718319 TUVRheinland

012132118310 Fess B

Page 5015

Date / Time  Organizational Unit and Processes | Auditor! | Interviewee Standard Chapter
Abbrev.

Processus Ressources Humaines 41,4243 44
- Intemal and extemal 5.,52;53
issues/Contexte infeme ef 6.1;6.2;63
exteme 11,72;13;74;15
- Roks, resp.and 91,92;93
authorties/Roles, responsabiltés 10.4;102; 103
etautoriés
- Documented infonation/ Gestion
des infomations documentées
- Risk anayses/Analyse des
nisques
- Legae compliance/Obligations de;
conformté ef exigences
réglementares
2 RwFammeaﬁorsm ABH M. KERZAZI
00 | ¢ Compsmgmrs | W0 [ Nohemed ekl
1530 - Vistes medicales
- Maitise opérationnele:
- Infemal audis/Auds infenes
- Management of
complaints/Gesfon des
réclamatons
- Comective actions and non-
conforliies/Actons corectives ef
non-confomités
- Contrite and perfomance
measurement Controle ef
mesure de perfomance

1530 Closing meeting preparation/Préparati
1§30 Féunion cloture mFx

1530 Meetingwith NR and results/Réunion M. OUSLIMANI
1790 favec le chargé d'audit et résultats Boudema

1790  [Closing meeting/Réunion de cléture t::
1730

In case of an audt team the documentation of evidence must be made separately (excepfion top management). Adequate
contact persons in the company must be mentioned in the audit plan.

As per the contract, all work documents are treated confidenially and are stored securely.
Distribution for the client:

(Established by the client)

Distribution for the audt plan:

[x] Clint [x] Cericaion Body (Bodies) [x | AudtorExpet [x] Database

Rev. 20210817/ Doc.-Ho. MS-0013678 (ICMSO062APLE)

Ll 350 1 yhezall
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ENTREPRISE NATIONALE DE SELS
Sociétéparmimmaphllmhldelmmm
ma»wmmammmwmmmmuw J

ReF MG/ T FYDRH2 ‘ Cononiingle,
DECISION | ne

b e

| Président Diecteur Général,

o, Vule Dicre! 08344, 16 ! 1983, wmarmm&m
SeltENASELR.

+ VilesSafuls du 04 Jun 1990, poﬂmlhmsiamionpmdeb'mepvkewiwb
e Sel en Société Por Acions.

+ Vo I Pocksvetbal dy Corsel  Adminsiafion P /2015 v 2052015, poront
désignaton te M. MEGHLAOUI Nabl en quoité de Préscent Diecteut Générol.

+ Voice 34 d o i nances compiémenioie pou 2001 190712001 it &
o pise en chorge de apime de scoloré porles Organismes Employeus.

Vi décrel 19:239 dy 0409.2019, orfcke:évision du monfant annugl dé ko pimé de

scolarfe.

ARIGIEL: U pimecscohévsnt o 900 DApo e scoisé e e
wmwul'mwummmnmwmmm
CNAS

ARTICIED: Ceﬂeumwhiégéewbbbﬁ!depdemmd‘meim

AL 65 modoMés diuion s et O e opluses 50 &
Nocolors Fonfoes.

A

ARICLE: Madame i Diskice desResouces Humaines, Monsieus ke Decteut des

Fnances el de o Complabié, ef les Drecteus des Uniés sont charges

chacun en ce qui e concerne de ['opplicotion de lo présente Déciion gui
rendeffel & comple d/ejflggnai\xer/(y 4

s nthnimm, bR GENFRAL

s 8l 350 1yl
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s b BsleznY) adgsdl U] (3 dslazs) dad 1(20) a8 (Galal)

"n. w
WJMW‘Z\W)V\L\WH” J_\’,gl‘

Société par actions au capital soial de 1600.000.000 DA
(Filale du Groupe Industriel Minier MANADJIMEL DJAZAIR -MANAL $p-)

Constantine le 25/09/2022

Destinataire : BANQUE NATIONALE DALGERIE
AP 840+

g
VS
.

b e
ORDRE DE VIREMENT X0/ 2022

-

Iessieurs,

Purle débit de notre compten’ N 840,200,010.98 7/19 ouveht dans 105 iures, nous vous prions de hien

youlotr effecuer e wrement suant: |

BENEFICIAIRE N DERB

/7 To 43
ooweiATO] ,-_k\‘@r,fmqurnur

/x; AN
/ gm 000,00

 Associafion des oeuvres U( "

Sociales des travaileurs de 00300392000947200047 Bﬁme é}, h}
VENASEL Bl meghaier \o.

Nt
N4

—
Y/
&P

A

At fp présent dtef g Some d8:

Trols Cant Quatra Vingt D Mille Dinars Algériens

TOTAL 390000,00

Motif; Dotation Regit troussequ $colaire ex 2022/2023 .

e
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‘Mutuel[e&l’ln[usm'ed’u@étwk Uyl ieliadpdd
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)

e
g
2
(]
°

Communiqué Informatif
A

I'attention des membres adhérents de la MIP

o
3
1
iz
i
H

Objet : Fonds d‘aide au logement.

Un modéle unique et innovant au service du mieux-vivre est actuellement
poursuivi par la Mutuelle de I Industrie du Pétrole, afin d ameliorer a qualité de
vie de l'ensemble de ses membres adhérents.

Parce que le logement est un déterminant social majeur et une condition
essentielle du mieus-vivre, la MIP valorise de plus en plus la prestation « Fonds
d'Aide au Logement » par Iétablissement de nouvelles conventions avec des
promoteurs immobiliers a ouest et au centre du pays.

Un accompagnement professionnel est assuré par la MIP afin de faciliter a ses
membres adhérents d'acquérir le logement de leur choix.

Il est important de signaler que la MIP accompagne ses membres adhérents
dans le processus de programme de logement dans un cadre dintermédiation.
Elle est traduite comme suit:

- Coopération mutuelle avec les promoteurs immobiliers pour réaliser cette
prestation au profit des adhérents de la MIP.

- Gestion des inscriptions a travers les formulaires de chaque promotion
immobiliére

- Négociation des prix de vente.

- Négociation avec les banques publiques en Algérie pour un préta un taux
d'intérét préférentiel competitif pour les acquéreurs désirant contracter
un crédit bancaire classique ou islamique.

1- Promotion Immobiliére : SARL ABCO QUEST

Adresse : Hai E| Mactaa (ex Ravin Blan.c) / Oran - Résidence les orangers
ot du 214 au 225.

Elﬂl dﬂSﬂjmﬂ dﬂs ngngnE mml S en vente :
F3 189800,00
F4/F5 189800,00
Places parking simple 1600 000,00
Places parking double 2600000,00
Caves 100 000,00

9- Promotion Immobiliere ; SARL SOPRIMA

Adresse: Résidence Fontaine des anges Bt «E» Staouali - Alger/
appartements, parking et caves se situent & CHAIBA wilaya de Tipaza.

Prix unitaire TTC en
M? (surface sans

balcons)
F3 150 000,00
F4 150 000,00
Place parking 1950 000,00

NB: Le prix unitaire TTC en M’ des balcons est de : 95.000,00 DA
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Adresse: 1200 logements résidence EL Bahdja Bt C commune de Bab Ezzouary/ les Dossier a fournir :

appartements se situent a la résidence «Nouara» sise 4 la coopérative CILFA cité T ——

Boughezoula Béni Messous - Alger. T

Etat descriptif des logements mises en vente: - Copie e a pice d'identité
- Résidence

- Attestation de travail indiquant |a permanisation du travailleur

TS . i e
3 150000,00 - Relevé des émoluments

F4 150 000,00 - Remplissage du formulaire disponible sur e site web e la MIP (www.mip.dz)

F5 150 000,00

F6 150 000,00 ” ,
Conditions et modalités de paiement.:

Les modalités de paiement seront précisées clairement dans les actes de vente des
4+ Promotion Immabilse: BEN YAHIA adhérents conformément aux listes des adhérents acquéreurs validées et signées par la
mutuelle de lndustrie du pétrole MIP.
Adresse : Résidence Chaabani lot n° 06 bloc F n°2 Val d'Hydra - Alger, appartement, places

parking et caves se situent a Bousmail wilaya de Tipaza.

Etat descriptif des logements mises en vente

Type Prix unitaire TTC en M?

B 140 000,000
M 140 000,000
5 140 000,000
Box 1600 000,000
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2022

Constantine. le 0206

;Sew

A MESSIEURS
LES DIRECTEURS DES UNITES

Objet / Audit 1¢ Semestre 2022.

Dans le cadre de "audit du 1¥ semestre 2022 le planning d'audit est fixé commeﬁ@lﬂ-b\\a‘a
— et —— - - — - -
| Date \ Aulliteur

Unité | Theéme/Activité ‘ ‘ o
06-07/06/2022 | S BENCHAABANE
| M, BETRIA
——UR0GAIL | T.BGUTFERNANE
‘ 'S, BUNUHAABANE |

s I

_(r;é‘c | Formation et apprentissage ©
-Missions

07 Furmation et appmmi;sage ;
| -Missions .

clients,

Commercial  (Fichier

(Créances...).

'Sl ~Formation et apprentissage ; T 13140612022 [Tt

| -Missions :
(Fichier ~ clie

’ -Commercial nts,

| Créances...) ;
| -Technique (Investissement, Recole,
 Consommations....)

——e

-Formation et apprentissage |

B FFRNANE

[IAABANE

T 1s0emo 100

Missions: S, B}

-Commercial . (Eichier  clients,
vy

| Créances...). ; 9

T onemm S8R

[ -Formation et apprentissage : HAABANE

-Missions : M.IFONA

ciients;

T a6
l

¢ ws.]
*l

Commercial  (Fichier

(Créances...) .

IFERNANE
"HAABANE
NA

7.-!'{! )
S.BL?
M. B!

-Formation et apprentissage ;
-Missions .

Commuercial (Fichier

Créances...):

Direction Générale Zone Industrielle « Le imel » B8P 16, Gité Boussou!, Constant'n

Tél 0316065 17 Fax 031 60 64 85. Eos |

I PR SN WY
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iyl s ailas =1

sexe
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Masculin 163 79.1 79.1 79.1
Féminin 43 20.9 20.9 100.0
Total 206 100.0 100.0
age
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid -30 36 17.5 17.5 17.5
30-40 83 40.3 40.3 57.8
40-50 71 34.5 345 92.2
+50 16 7.8 7.8 100.0
Total 206 100.0 100.0
education
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  moins de seconder 79 38.3 38.3 38.3
DUEA 18 8.7 8.7 47.1
licence 37 18.0 18.0 65.0
master 38 18.4 18.4 83.5
Ingénieur 30 14.6 14.6 98.1
doctrant 4 1.9 1.9 100.0
Total 206 100.0 100.0
carriere
carriere
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Cadre superieur 33 16.0 16.0 16.0
Cadre 71 345 34.5 50.5
agent de maitrise 55 26.7 26.7 77.2
agent de Executive a7 22.8 22.8 100.0
Total 206 100.0 100.0
experience
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid -5 72 35.0 35.0 35.0
5-9 62 30.1 30.1 65.0
10-14 41 19.9 19.9 85.0
+15 31 15.0 15.0 100.0
Total 206 100.0 100.0

sl 8151 Sy Bk =2

g\.ur,‘ﬂ\ G ol

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.961 25

sl il 330 -

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.909 8

sl 31y Ll 33 -

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.910 9

r Sl Yl ol ) A -

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.894 8
A Loz Y1 A gfnned
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.937 27

Hid) Oladluadlg dordadl 31501 Jlme -

Reliability Statistics
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Cronbach's =

Alpha N of ltems

.755 7

el Oleatuwd) s

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.851 6
g il 3y gl Jlons
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.840 7

dedsd) gl paedl Sleabus Jlms -

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

.925 7

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha N of ltems
969 52
by -3
Correlations
Me
an | meanx
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 x | 1
X1 Pearson 1| 5577 sa6"|  ssa”|  s82%|  e107|  ee7"|  s317|7E| 810"
Correlation 8
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 '08 000
N 20
206| 206 206 206 206 206 206 206| “5| 206
X2 Pearson 557" 1| e78"| 584|394  3827|  440”| .a327| %2| 708"
Correlation 8
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 '08 000
N 20
206| 206 206 206 206 206 206 206 206
Pearson 546" | 678" 1| 882" .412"| 361"| .4707| 445" 716"
Correlation




gada)

Sig. (2-tailed) 000| .000 .000 .000 .000 .000 000 99 000
0

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

X4 Pearson 554" | 584%| 582" 1| so77|  6037|  sa2°|  ss07| 73| 800"
Correlation 7

Sig. (2-tailed) 000| .000 .000 .000 .000 .000 000 99 000
0

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

X5 Pearson 5827 | 304"| 412"| 597" 1| 7537 7757| e147| 78| 821"
Correlation 6

Sig. (2-tailed) 000|000 000 000 000 000 000 '08 000

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

X6 Pearson 610" | 382" 361"| e03"| 753" 1| 720" 517 T2| 799"
Correlation 3

Sig. (2-tailed) 000|000 000 000 000 000 000 '08 000

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

X7 Pearson 667" | 440”| 470"  ma2®| 7757 720" 1| ea3”| 82| ga1”
Correlation 3

Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000 '08 .000

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

X8  Pearson 5317 | 432”| aa5”|  ss0"|  6147| 5517| 643" 1| 74| 763"
Correlation 0

Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000 '08 .000

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

meanx Pearson *x *x *x *x *x >k *x ok ok

o 718" | 628 655 737 786 753 823 740" 1| 933

Sig. (2-tailed) .000| .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 206| 206 206 206 206 206 206 206 22 206

meanx Pearson 810" | .708"| 716" 800" 821" 799" | sar”| 7637|223 1
1 Correlation 3
Sig. (2-tailed) 000|000 000 000 000 000 000 000 '08
N 20

206| 206 206 206 206 206 206 206| ‘9| 206

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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Correlations

mea | mea
X9 X10 X11 X12 X13 X14 X15 X16 X17 nx nx2
L | * *
X9 Pearson - - - - - - - ~| 746 | .751
] 1 .627 .614 .523 464 433 478 .535 425 . .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X10 Pearson . . . . . . N .| .7657| .801"
] .627 1| .655 .618 459 .507 .518 .599 501 . .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X11 Pearson " " " " N N " .| .7547| 783"
] .614 .655 1 .660 439 425 .561 .507 472 . .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X12 Pearson - - - - - - - - 769" | .815"
] .523 .618 .660 1 .408 .557 .555 .601 .632 . .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X13 Pearson - - - - - - - - 621" | .680°
] 464 .459 439 .408 1 .604 .530 .510 .364 . .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X14 Pearson " " " N " " . .| .6367| .739"
) 433 .507 425 .557 .604 1 .612 527 521 . .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X15 Pearson " " " " " " . .| 6967 | .773
) .A78 .518 .561 .555 .530 .612 1| .594 .503 . .,
Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X16 Pearson " " " " " " " .| .7607| .799"
] .535 .599 507 .601 510 527 .594 1|1 .628 . .
Correlation
Sig. (2-
.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
X17 Pearson " " " " " " " " .720°| .735
] 425 501 472 .632 .364 521 .503 .628 1 . .
Correlation
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Sig. (2-
_g( .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
meanx Pearson o . . " . . . " . 943"
) .746 .765 754 .769 .621 .636 .696 .760 .720 1 .
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206
meanx2 Pearson w w ** - w . . . .| 943
) 751 .801 .783 .815 .680 739 773 .799 735 . 1
Correlation
Sig. (2-
) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000| .000
tailed)
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206| 206| 206

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Correlations

mea
X18 | X19 | x20 | x21 | x22 [ x23 | x24 | x25 | nx | meanx3
X18 Pearson 606"| .481 .| .496"| 610 .| .400"| .700 .
_ 1 X | .475 X | 472 X X 740
Correlation
Sig. (2-
_ .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
X19 Pearson 606" 678 .| 5657 .464 | .427"| 681" »
_ . 1 .| .508 . | .602 X . 785
Correlation
Sig. (2-
_ .000 .000| .000| .000| .000| .000]| .000| .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
X20 Pearson 481" | 678 .| .4947| 504 .| .429"| .665 .
_ R X 1| 434 X | 512 X X 743
Correlation
Sig. (2-
_ .000( .000 .000| .000| .000| .000( .000| .000 .000
tailed)
N 205| 205| 205 205| 205 205 205| 205| 205 205
x21 Pearson 475" | 508" | 434 460 | .485 .| .423"| 584" .
_ . \ . 1 . .| 426 R X 680
Correlation
Sig. (2-
.000( .000| .000 .000| .000| .000| .000( .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
X22 Pearson 496" | 565°| 494 " 6217 .| .463"| .707" .
_ X . | .460 1 | .623 i . 767
Correlation
Sig. (2-
.000( .000| .000| .000 .000| .000| .000| .000 .000
tailed)
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N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
X23 Pearson 610°| .464"| 504" .| 6217 .| .6397| .821 "
) . . .| .485 . 1| .685 . . .829
Correlation
Sig. (2-
.000| .000| .000 .000( .000 .000| .000( .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
X24 Pearson 472" .6027| 512 .| .6237| 685" 616"| .783" "
. . | .426 . . 1 . . .817
Correlation
Sig. (2-
) .000| .000| .000 .000( .000| .000 .000( .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
X25 Pearson 400 | 427" | 429 .| 4637 639" " 701" "
) " . .| 423 . .| .616 1 . 739
Correlation
Sig. (2-
_ .000| .000| .000 .000( .000( .000 .000 .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
meanx Pearson .700°| .681°| .665 .| .707"| 821" .| 701 "
) . . .| 584 . .| 783 . 1 .927
Correlation
Sig. (2-
_ .000| .000| .000 .000( .000( .000 .000( .000 .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
meanx3  Pearson 740" | .785°| 743 .| .767"| 829" | 7397 927
) . . .| .680 . .| .817 N . 1
Correlation
Sig. (2-
_ .000| .000| .000 .000( .000( .000 .000| .000( .000
tailed)
N 206| 206| 205 206| 206| 206 206| 206| 206 206
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 meany meanyl
Y1 Pearson - - - 378" - "
) 1 404 .400 .030| .376 114 . 397 .594
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .665 .000| .103| .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
Y2 Pearson - - - N - -
) .404 1| .203 -.031-( .241 .050| .174 227 476
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .003 .653 .000| .480( .012 .001 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
Y3 Pearson " " " .| .3617| 569" " "
) .400 .203 1 212 .638 . . .660 .728
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .003 .002 .000| .000( .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
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Y4 Pearson . .| 6187 .205 " n
, 030| -.031-| .212 1| 222 X X 456 512
Correlation
Sig. (2-tailed) 665 653 .002 .001| .000| .003 .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
Y5 Pearson . . . . 475" | 659 . .
, .376 2417 .638 222 1 . . 632 776
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .001 .000| .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
Y6 Pearson . . . 548" . .
_ 114 .050| .361 6187 | .475 1 . .653 .690
Correlation
Sig. (2-tailed) .103 480 .000 .000| .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
Y7 Pearson - . w - .| 548 - -
_ 378 1747 569 2057 | .659 . 1 728 769
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .012| .000 .003| .000| .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
meany Pearson N N N . .| .653"| .728 .
_ .397 2277 | .660 4567 | 632 . . 1 .820
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .001| .000 .000| .000| .000| .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
meanyl  Pearson N N N . .| .690°| .769" N
_ 594 4767 728 5127 | .776 . . .820 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000| .000 .000| .000| .000]| .000 .000
N 206 206 206 206 206| 206| 206 206 206
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 meany meany?2
Y8 Pearson Correlation 1 335" 582" 481" 292" 501" 696" 690"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
Y9 Pearson Correlation 335" 1 570”7 612" 594" 419" 569" 789"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
Y10 Pearson Correlation 582" 570" 1 579" 493" 581" 7127 825"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
Y11 Pearson Correlation 481" 612" 579”7 1 431" 452" 617”7 778"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
Y12 Pearson Correlation 292" 594" 493" 431" 1 481" 601" 7327
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
Y13 Pearson Correlation 501" 419" 581" 452" 481" 1 7217 744"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
meany Pearson Correlation 696" 569" 7127 617" 601" 721" 1 855"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
meany2  Pearson Correlation 690" 789" 825" 778" 732" 744" 855" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 meany meany3
Y14 Pearson . - . * . . ior .
) 1 487 416 .382 .149 332 324 .637 622
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .033 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y15 Pearson " o - - . . . o
) 487 1 .686 .550 277 .405 .460 .662 773
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y16 Pearson . . . . . . o o
_ 416 .686 1 .569 .502 478 .551 746 .833
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y17 Pearson - - - - - - - -
) .382 .550 .569 1 .343 516 .485 .660 .759
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y18 Pearson * * - - - - - -
) .149 277 .502 .343 1 .306 .407 474 .606
Correlation
Sig. (2-tailed) .033 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y19 Pearson . . - r - - . .
) .332 .405 478 516 .306 1 .601 .628 .705
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y20 Pearson - - o - - - - -
) 324 .460 551 .485 407 .601 1 731 746
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
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N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meany Pearson - o . - . . . .
) 637 .662 746 .660 AT74 .628 731 1 .898
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meany3 Pearson " " o o " o o o
) 622 773 .833 .759 .606 .705 746 .898 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Correlations
Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 meany | meany4
Y21 Pearson - . . - . . . .
) 1 764 .688 .619 .650 .638 .578 732 .851
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y22 Pearson " - . . . . " "
) .764 1 .600 .696 .536 .693 .552 677 .829
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y23 Pearson " o o - - " " .
) .688 .600 1 .592 .720 .583 577 722 .822
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y24 Pearson . . . . . . - -
) .619 .696 .592 1 .654 .735 .573 .666 .832
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y25 Pearson - . - . . . - -
) .650 .536 .720 .654 1 .679 .668 .690 .849
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y26 Pearson " * - = - - . .
) .638 .693 .583 735 .679 1 .642 .684 .850
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
Y27 Pearson - * * * - - - -
) 578 .552 577 573 .668 .642 1 .615 .785
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
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mean Pearson " o " " " " " "
Y ) 732 677 722 .666 .690 .684 .615 1 .823
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meany4 Pearson - o " " - - " -
Y ) .851 .829 .822 .832 .849 .850 .785 .823 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Correlations
meanx meany meanxl | meanx2 | meanx3 meanyl | meany2 | meany3 | meany4
meanx Pearson - - - - - - - -
) 1 .780 .933 .943 .927 .656 .565 .636 .805
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
mean Pearson . . - . - . . .
Y ) .780 1 .706 734 .748 .820 .855 .898 .823
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meanx1 Pearson . - - - - - - -
) .933 .706 1 .817 .796 .597 .505 571 .738
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meanx2 Pearson - . - - - - - -
) .943 734 .817 1 .817 .608 .520 .612 .764
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meanx3 Pearson . > > . . . - "
) 927 .748 .796 .817 1 .635 .560 .599 .756
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meanyl Pearson - - o o - - o o
) .656 .820 .597 .608 .635 1 .579 .635 .605
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meany2 Pearson " o o o - - e -
Y .565 .855 .505 .520 .560 .579 1 747 .558
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meany3 Pearson - - - - - - - -
Y .636 .898 571 .612 .599 .635 747 1 .645
Correlation
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 206 206 206 206 206 206 206 206 206
meany4 Pearson " - - - e " " "

Correlation .805 .823 .738 .764 .756 .605 .558 .645 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 206 206 206 206 206 206 206 206 206

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
cigleod) il gaol) -4
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation
meanx 206 2.00 5.00 3.9210 .63282
meany 206 1.67 5.00 3.7679 .64725
meanx1 206 2.00 5.00 3.9466 71132
meanx2 206 2.00 5.00 3.9083 .66148
meanx3 206 2.00 5.00 3.9092 .66093
meanyl 206 1.00 5.00 3.7039 .67641
meany?2 206 1.17 5.00 3.5696 .88085
meany3 206 1.43 5.00 3.6512 .78480
meany4 206 2.00 5.00 4.1186 71874
Valid N (listwise) 206
Sl @il
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

meanx 206 2.00 5.00 3.9210 .63282
meanx1 206 2.00 5.00 3.9466 71132
meanx2 206 2.00 5.00 3.9083 .66148
meanx3 206 2.00 5.00 3.9092 .66093
X1 206 1 5 3.93 975
X2 206 1 5 3.90 .841
X3 206 1 5 3.86 916
X4 206 1 5 3.98 .900
X5 206 1 5 3.98 .934
X6 206 1 5 3.99 .908
X7 206 1 5 4.00 .870
X8 206 1 5 3.94 .925
X9 206 1 5 3.98 .965
X10 206 1 5 4.08 .866
X11 206 1 5 3.99 .897
X12 206 1 5 3.92 .962
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X13 206 1 5 3.77 q72
X14 206 1 5 3.82 .736
X15 206 1 5 3.88 .850
X16 206 1 5 3.89 .854
X17 206 1 5 3.85 .871
X18 206 2 5 3.98 .872
X19 206 2 5 3.90 .790
X20 205 1 5 3.87 .867
X21 206 1 5 3.87 .867
X22 206 2 5 3.95 776
X23 206 1 5 3.96 .907
X24 206 1 5 3.95 .922
X25 206 1 5 3.86 1.000
Valid N (listwise) 205
Lo lazr Y1 i gl
Descriptive Statistics
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

meany 206 1.67 5.00 3.7679 64725
meanyl 206 1.00 5.00 3.7039 .67641
meany2 206 1.17 5.00 3.5696 .88085
meany3 206 1.43 5.00 3.6512 .78480
meany4 206 2.00 5.00 4.1186 71874
Y1l 206 1 5 3.64 1.016
Y2 206 1 5 3.59 1.217
Y3 206 1 5 3.84 .965
Y4 206 1 5 3.53 1.216
Y5 206 1 5 3.89 931
Y6 206 1 5 3.71 .933
Y7 206 1 5 3.72 1.120
Y8 206 1 5 3.69 1.144
Y9 206 1 5 3.36 1.317
Y10 206 1 5 3.62 1.052
Y11 206 1 5 3.43 1.123
Y12 206 1 5 3.54 1.220
Y13 206 1 5 3.78 1.104
Y14 206 1 5 3.68 1.170
Y15 206 1 5 3.47 1.184
Y16 206 1 5 3.50 1.030
Y17 206 1 5 3.67 1.073
Y18 206 1 5 3.51 1.237
Y19 206 1 5 3.81 .983
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Y20 206 1 5 3.92 .990
Y21 206 1 5 4.06 .909
Y22 206 1 5 4.11 .849
Y23 206 1 5 4.09 .881
Y24 206 1 5 4.12 .820
Y25 206 1 5 4.04 .954
Y26 206 1 5 4.16 .818
Y27 206 1 5 4.25 .817
Valid N (listwise) 206
P! @}5—“—3‘ ol -5
Descriptive Statistics
Std.
N Minimum | Maximum [ Mean | Deviation Skewness Kurtosis
Statistic | Statistic Statistic | Statistic | Statistic | Statistic | Std. Error Statistic Std. Error
meanx 206 2.00 5.00| 3.9210 .63282 -.510- .169 -.068- .337
meany 206 1.67 5.00 3.7679 .64725 -.593- .169 .082 .337
meanx1 206 2.00 5.00| 3.9466 71132 .169 -.136- .337
meanx2 206 2.00 5.00| 3.9083 .66148 -.833- .169 .361 .337
meanx3 206 2.00 5.00 3.9092 .66093 -.386- .169 -.383- .337
meanyl 206 1.00 5.00 3.7039 .67641 -.821- .169 1.219 .337
meany?2 206 1.17 5.00| 3.5696 .88085 -.308- .169 -.450- .337
meany3 206 1.43 5.00| 3.6512 .78480 -.581- .169 -.016- .337
meany4 206 2.00 5.00| 4.1186 71874 -.631- .169 .030 .337
Valid N
(listwise) 200
13,41 L1 =6
:go\.uz‘ﬂ\ A e
‘w"ﬁ“ -
Group Statistics
sexe N Mean Std. Deviation || Std. Error Mean
meanx | Masculin 163 3.9851 .60953 .04774
Féminin 43 3.6781 .66727 .10176

Independent Samples Test
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Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference | Difference | Lower | Upper
meanx Equal variances
NN 1.127 .290 2.879 204 .004 .30697 .10661 | .09677 | .51717
Equal variances not
N 2.731| 61.750 .008 .30697 .11240] .08227 | .53168
Lyl -
ANOVA
meanx
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 3.112 3 1.037 2.653 .050
Within Groups 78.983 202 391
Total 82.094 205
:@M\ Sgimad) -
ANOVA
meanx
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.225 5 1.245 3.282 .007
Within Groups 75.870 200 .379
Total 82.094 205
c as‘-"’ ) Ggmad! -
ANOVA
meanx
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.106 4 .527 1.323 .263
Within Groups 79.988 201 .398
Total 82.094 205
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rgal! 8,50 -
ANOVA
meanx
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .850 3 .283 .704 .550
Within Groups 81.244 202 .402
Total 82.094 205
dslozzr V) & gfuned) s
gl -
Group Statistics
sexe N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
meany  Masculin 163 3.8362 .61753 .04837
Féminin 43 3.5090 .69802 .10645
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances t-test for Equality of Means
Mean 95% Confidence Interval
Sig. (2- | Differen | Std. Error of the Difference
F Sig. t df tailed) ce Difference Lower Upper
meany Equal
variances 1.604 .207 3.005 204 .003 .32713 .10885 11251 54175
assumed
Equal
variances not 2.798| 60.466 .007 32713 11692 .09329 .56097
assumed
Lyl -
ANOVA
meany
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.650 3 .883 2.143 .096
Within Groups 83.233 202 412
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Total 85.882 205
2@-\’.“3\ ‘5}‘""‘"’5‘
ANOVA
meany
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 6.755 5 1.351 3.415 .006
Within Groups 79.127 200 .396
Total 85.882 205
b (5 grmed!
ANOVA
meany
Sum of Squares df Mean Square E Sig.
Between Groups 3.237 4 .809 1.968 101
Within Groups 82.646 201 411
Total 85.882 205
sdsgad) 8,51
ANOVA
meany
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.935 3 .645 1.552 .202
Within Groups 83.948 202 416
Total 85.882 205
Lyldouyl =7
Meanx
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 meanx” Enter

a. Dependent Variable: meany

b. All requested variables entered.
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Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .780° .609 .607 .40582
a. Predictors: (Constant), meanx
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52.285 1 52.285| 317.469 .000"
Residual 33.597 204 165
Total 85.882 205
a. Dependent Variable: meany
b. Predictors: (Constant), meanx
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .639 178 3.590 .000
meanx .798 .045 .780 17.818 .000
a. Dependent Variable: meany
Meanx1
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 meanx1” Enter
a. Dependent Variable: meany
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .706° 499 497 .45925
a. Predictors: (Constant), meanx1
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 42.857 1 42.857| 203.204 .000°
Residual 43.025 204 211
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Total

85.882

205

a. Dependent Variable: meany

b. Predictors: (Constant), meanx1

Coefficients?®

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.231 181 6.808 .000
meanx1 .643 .045 .706 14.255 .000

a. Dependent Variable: meany
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Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 meanx2” Enter
a. Dependent Variable: meany
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .734° 539 537 44047
a. Predictors: (Constant), meanx2
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 46.303 1 46.303 238.658 .000°

Residual 39.579 204 .194

Total 85.882 205
a. Dependent Variable: meany
b. Predictors: (Constant), meanx2

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .960 .184 5.207 .000

meanx2 718 .047 734 15.449 .000
a. Dependent Variable: meany

Meanx3
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 meanx3” Enter

a. Dependent Variable: meany
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b. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .748% .559 .557 .43092
a. Predictors: (Constant), meanx3
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 48.001 1 48.001 258.502 .000"
Residual 37.881 204 .186
Total 85.882 205
a. Dependent Variable: meany
b. Predictors: (Constant), meanx3
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .906 181 5.018 .000
meanx3 732 .046 748 16.078 .000
a. Dependent Variable: meany
Sl @3l ol
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
.961 .961 25
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted [ Total Correlation Correlation Deleted
X1 94.17 229.139 .688 .649 .960
X2 94.20 234.367 .596 .665 .960
X3 94.23 232.180 .622 .632 .960
X4 94.12 230.182 711 .642 .959
X5 94.12 227.990 .763 757 .959
X6 94.11 229.531 .729 726 .959
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sl Y i gguall lyLe

X7 94.10 228.445 .806 .781 .959
X8 94.16 229.534 714 .619 .959
X9 94.12 228.490 .719 .637 .959
X10 94.02 230.019 .750 .634 .959
X11 94.12 229.604 .738 .682 .959
X12 94.18 227.998 741 .705 .959
X13 94.32 235.906 .588 .553 961
X14 94.28 236.231 .605 .622 .960
X15 94.21 232.493 .665 .636 .960
X16 94.20 230.671 734 .678 .959
X17 94.24 231.379 .691 .675 .960
X18 94.12 231.810 672 .629 .960
X19 94.19 234.220 .653 .692 .960
X20 94.23 232.942 .633 .617 .960
X21 94.27 236.807 .549 480 .961
X22 94.14 233.873 .683 .624 .960
X23 94.13 227.880 .802 751 .959
X24 94.14 228.612 .759 .708 .959
X25 94.23 229.423 .666 .562 .960
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.937 .942 27
Item-Total Statistics
Squared Cronbach's
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Multiple Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted | Total Correlation Correlation Deleted
Y1 98.10 292.352 .346 425 .938
Y2 98.14 297.224 .160 .549 941
Y3 97.89 284.080 .627 .580 .935
Y4 98.20 287.519 .398 .694 .938
Y5 97.84 285.725 .598 .649 .935
Y6 98.02 284.970 .621 .658 .935
Y7 98.01 278.176 .695 .705 .934
Y8 98.04 278.891 .660 .647 .934
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Y9 98.37 280.946 515 754 .936
Y10 98.12 280.328 .681 .686 .934
Y11 98.30 282.436 575 .662 .935
Y12 98.19 281.269 .553 .622 .936
Y13 97.96 278.793 .689 .595 .934
Y14 98.05 280.720 .595 .663 .935
Y15 98.27 279.406 .622 752 .935
Y16 98.23 279.621 718 .702 .933
Y17 98.07 281.820 .623 .580 .935
Y18 98.22 286.438 417 .633 .938
Y19 97.93 284.780 .592 527 .935
Y20 97.81 281.101 .703 707 .934
Y21 97.67 282.991 .706 734 .934
Y22 97.63 286.060 .649 .745 .935
Y23 97.64 283.929 .697 .697 .934
Y24 97.61 286.980 .639 710 .935
Y25 97.69 283.298 .660 .740 .934
Y26 97.58 286.538 .658 743 .935
Y27 97.48 288.504 .585 .647 .935
ENPEN NS
Variables Entered/Removed®
Variables Variables

Model Entered Removed Method
1 meanx3,

meanx1, Enter

meanx2”
a. Dependent Variable: meany
b. All requested variables entered.

Model Summary”
Change Statistics
R Adjuste F

Mod Squar dR Std. Error of R Square Chang Sig. F
el R e Square | the Estimate Change e dfl df2 Change
1 106.86

.783% .613 .608 40538 .613 g 202 .000

a. Predictors: (Constant), meanx3, meanxl, meanx2
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b. Dependent Variable: meany

ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52.687 3 17.562 106.868 .000"

Residual 33.196 202 164

Total 85.882 205
a. Dependent Variable: meany
b. Predictors: (Constant), meanx3, meanx1, meanx2

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .613 179 3.432 .001

meanx1 .159 .075 175 2.128 .035

meanx2 .278 .084 .284 3.288 .001

meanx3 .369 .081 377 4.580 .000
a. Dependent Variable: meany

Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Predicted Value 2.2241 4.6410 3.7679 .50696 206
Residual -1.65131- 1.71890 .00000 40241 206
Std. Predicted Value -3.045- 1.722 .000 1.000 206
Std. Residual -4.073- 4.240 .000 .993 206
a. Dependent Variable: meany
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Histogram

Dependent Variable: meany

Mean = -5 59E-16
Stel. Dev. = 0.993
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M = 206
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-B- -4- -2- 0 2 4 g
Regression Standardized Residual
Sl il e aslan V) aggudl S
Variables Entered/Removed®
Variables
Model Variables Entered Removed Method
1 meany4, meany?2,
b Enter
meanyl, meany3
a. Dependent Variable: meanx
b. All requested variables entered.
Model Summaryb
Change Statistics
R Sig. F
Squar | Adjusted R | Std. Error of | R Square Chang
Model R e Square the Estimate | Change | F Change dfl df2 e
1 .836° .700 .694 .35023 .700 117.067 4 201 .000

a. Predictors: (Constant), meany4, meany2, meanyl, meany3

b. Dependent Variable: meanx
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ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 57.439 4 14.360 117.067 .000"
Residual 24.655 201 123
Total 82.094 205
a. Dependent Variable: meanx
b. Predictors: (Constant), meany4, meany2, meanyl, meany3
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .652 .155 4.199 .000
meanyl .204 .050 .218 4.049 .000
meany?2 .034 .043 .048 799 425
meany3 .062 .053 .077 1.172 .242
meany4 .526 .047 .597 11.092 .000
a. Dependent Variable: meanx
Residuals Statistics®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 2.3036 4.7814 3.9210 .52933 206
Residual -1.38141- .82795 .00000 .34680 206
Std. Predicted Value -3.056- 1.625 .000 1.000 206
Std. Residual -3.944- 2.364 .000 .990 206
a. Dependent Variable: meanx
slans Yl allll 3505 e aad) Slellly dak)l 50l Jz
Model Summary”
Std. Change Statistics
Error of
R Adjusted R the R Square F Sig. F
Model R Square Square Estimate | Change | Change dfl df2 Change
1 .597% .357 .354 57185 357 113.189 1 204 .000

a. Predictors: (Constant), meanyl
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b. Dependent Variable: meanx1

ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 37.014 1 37.014 113.189 .000"

Residual 66.711 204 .327

Total 103.725 205
a. Dependent Variable: meanx1
b. Predictors: (Constant), meanyl

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.620 222 7.287 .000

meanyl .628 .059 .597 10.639 .000

a. Dependent Variable: meanx1

il Y aplall 3305 Lo wll olallll Jlz S

Model Summary”

Adjusted | Std. Error Change Statistics
R R of the R Square Sig. F
Model R Square | Square | Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 .505° .255 .251 .61544 .255 69.847 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany2
b. Dependent Variable: meanxl
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 26.456 1 26.456 69.847 .000"
Residual 77.269 204 379
Total 103.725 205
a. Dependent Variable: meanx1
b. Predictors: (Constant), meany?2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.491 179 13.885 .000
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meany? 408 .049 505 | 8.357 | .000 |

a. Dependent Variable: meanx1
dslan V) aillall 3505 Lo a0 5l Jie
Model Summaryb
R | Adjusted Change Statistics
Squa R Std. Error of | R Square Sig. F
Model R re Square [ the Estimate | Change | F Change dfl df2 Change
1 571%| .326 .323 .58540 .326 98.673 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany3
b. Dependent Variable: meanxl
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.815 1 33.815 98.673 .000"

Residual 69.910 204 .343

Total 103.725 205
a. Dependent Variable: meanx1
b. Predictors: (Constant), meany3

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.057 195 10.574 .000

meany3 518 .052 571 9.933 .000
a. Dependent Variable: meanx1

Gl Y 2alkl 5305 e aaad) ff mall ol Ji2 T
Model Summaryb
Std. Change Statistics
R Adjusted | Error of
Squar R the R Square
Model R e Square | Estimate [ Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .738° 544 542 .48149 544 243.410 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany4
b. Dependent Variable: meanxl
ANOVA®

3
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 56.431 1 56.431 243.410 .000"

Residual 47.294 204 .232

Total 103.725 205
a. Dependent Variable: meanx1
b. Predictors: (Constant), meany4

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) .940 .196 4.806 .000

meany4 .730 .047 .738 15.602 .000

a. Dependent Variable: meanx1

islam V1 3 iSly 2l 3805 Jo dad) olellly dacl)l 50l Jiz 5

Model Summary”

Std. Change Statistics
Adjusted | Error of R
R the Square Sig. F
Model R R Square | Square [ Estimate | Change | F Change dfl df2 Change
1 .608°% .369 .366 | .52662 .369( 119.444 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meanyl
b. Dependent Variable: meanx2
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.125 1 33.125 119.444 .000"

Residual 56.575 204 277

Total 89.700 205
a. Dependent Variable: meanx2
b. Predictors: (Constant), meanyl

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.707 .205 8.339 .000

meanyl .594 .054 .608 10.929 .000

a. Dependent Variable: meanx2

sla Yl alel) 3505 e bl olalld) Jie S
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Model Summaryb

Std. Error of Change Statistics
Adjusted the R Square Sig. F
Model R R Square | R Square Estimate Change F Change dfl df2 Change |
1 .520% .270 .267 .56641 .270 75.599 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany2
b. Dependent Variable: meanx2
ANOVA®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 24.254 1 24.254 75.599 .000"
Residual 65.447 204 321
Total 89.700 205
a. Dependent Variable: meanx2
b. Predictors: (Constant), meany2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.514 .165 15.230 .000
meany2 .390 .045 .520 8.695 .000
a. Dependent Variable: meanx2
il ) ailall 3505 e a5l Jle
Model Summary®
Change Statistics
R Std. Error Sig. F
Squar | Adjusted of the R Square Chang
Model R e R Square | Estimate Change F Change dfl df2 e
1 .612°% .375 372 52421 .375 122.419 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany3
b. Dependent Variable: meanx2
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 33.641 1 33.641 122.419 .000"
Residual 56.059 204 275
Total 89.700 205

a. Dependent Variable: meanx2

b. Predictors: (Constant), meany3
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Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.024 174 11.616 .000

meany3 516 .047 612 11.064 .000
a. Dependent Variable: meanx2

folom Y aalLl) 5305 e 2aadl of ol olalas Jiz
Model Summaryb
Adjusted Change Statistics
R R Std. Error of R Square
Model R Square | Square | the Estimate Change F Change dfl df2 | Sig. F Change
1 .764% .583 .581 42810 .583 285.441 1| 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany4
b. Dependent Variable: meanx2
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52.313 1 52.313 285.441 .000"

Residual 37.387 204 .183

Total 89.700 205
a. Dependent Variable: meanx2
b. Predictors: (Constant), meany4

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.014 174 5.828 .000

meany4 .703 .042 764 16.895 .000
a. Dependent Variable: meanx2

Pl V) il 380 e dal Sleldly dalall 5l iz 5
Model Summaryb
Std. Error of Change Statistics
R Adjusted the Sig. F

Model R Square | R Square Estimate R Square Change | F Change dfl df2 Change
1 .635% 403 .400 51187 403 137.790 1 204 .000

a. Predictors: (Constant), meanyl
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b. Dependent Variable: meanx3

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 36.102 1 36.102 137.790 .000"
Residual 53.449 204 .262
Total 89.551 205
a. Dependent Variable: meanx3
b. Predictors: (Constant), meanyl
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.611 .199 8.097 .000
meanyl .620 .053 .635 11.738 .000
a. Dependent Variable: meanx3
SVl el gl e bl clalld Jiz
Model Summary”
Std. Error Change Statistics
R Adjusted of the R Square F Sig. F
Model R Square | R Square | Estimate Change Change dfl df2 Change
1 .560° .314 311 .54875 .314 [ 93.385 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany?2
b. Dependent Variable: meanx3
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28.121 1 28.121 93.385 .000"
Residual 61.430 204 301
Total 89.551 205
a. Dependent Variable: meanx3
b. Predictors: (Constant), meany2
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.408 .160 15.056 .000
meany2 420 .044 .560 9.664 .000

a. Dependent Variable: meanx3
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Sl ¥ iV gl e aadl o)l Je S

Model Summaryb

Std. Change Statistics
Error of
Adjusted the R Square Sig. F
Model R R Square | R Square | Estimate Change F Change dfl df2 Change
1 .599% .359 .356 .53043 .359 114.283 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany3
b. Dependent Variable: meanx3
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 32.154 1 32.154 114.283 .000"

Residual 57.397 204 .281

Total 89.551 205
a. Dependent Variable: meanx3
b. Predictors: (Constant), meany3

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.067 .176 11.724 .000

meany3 .505 .047 .599 10.690 .000
a. Dependent Variable: meanx3

V) aliaVl 38l e ad) o ) slales JUz
Model Summary”
Std. Change Statistics
R Error of
Squar | Adjusted R the R Square
Model R e Square Estimate | Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .756% 572 .570 43342 572 272.710 1 204 .000
a. Predictors: (Constant), meany4
b. Dependent Variable: meanx3
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 51.229 1 51.229 272.710 .000"

Residual 38.322 204 .188

Total 89.551 205
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a. Dependent Variable: meanx3

b. Predictors: (Constant), meany4

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.045 176 5.933 .000
meany4 .696 .042 .756 16.514 .000

a. Dependent Variable: meanx3
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t Table
cum. prob| e g too te
one-tail . ; § 010 0.5

two-tails 020 0.40

3078 6314
1886 2.920

1638 2353

1533 2132

1476 2015

1440 1943 2447
1415 1895 2365
1397 1860 2306
1383 1833 2262
1372 1812 2228
1363 179  2.201
1356 1782 2479
1350 1771 2160
1345 1761 2145
1341 1753 2.131
1337 1746 2120
1333 1740 2110
1330 1734 2101
1328 1729 2093
1325 1725 208
1323 1721 2080
1321 77 207
1319 1714 2089
1318 1711 2084
1316 1708 2080
13156 1706 205
1314 1703 2052
1313 1701 2048
1311 1699 2045
1310 1697 2042
1303 1684 2,021
1296 1671 2.000
1202 1664 1990
1290 1660 1984
1282 1646 1962

1282 1645  1.960
80% 90%  95%
Confidence Level

WoNO s wn S

t-table.xls 7/14/2007
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