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 :الملخص

في تحستُ الأداء اتظؤسسي، كالذم يعبر عن ما تم إتؾازه من قبل     ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر القيادة الإستًاتيجية

كلأف القادة الاستًاتيجيتُ ىم اتظسئولوف بالدرجة الأكلذ عن توجيو اتظؤسسة ، كرسم مسارىا . اتظؤسسة خلبؿ فتًة زمنية معينة

ككضع اتططط ك الإستًاتيجيات كالسهر على تنفيذىا، فقد ركزنا في ىذه الدراسة على تبياف مدل مساتقتهم في تحستُ الأداء 

كقد اتبعنا اتظنهج .  النولاتظؤسسي من خلبؿ إسقاط اتصانب النظرم للدراسة على اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن 

الوصفي التحليلي ك الذم يعتمد على كصف حقائق ثابتة كدراستها ك تحليلها ك اتطركج بالنتائج  من خلبؿ استعماؿ تغموعة من 

قسيم الفصل التطبيقي تتم التحصل عليها من قبل اتظعهد  ك قمنا بتغموعة كثائق كأدكات  البحث ك تدثلت في اتظقابلة ،اتظلبحظة ، 

تعذه الدراسة  إلذ ثلبث مباحث ،في اتظبحث الأكؿ قمنا بتقدنً اتظؤسسة تػل الدراسة كىي اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية 

عتُ بن النول  أما اتظبحث الثاني  فقد تضمن منهجية الدراسة كاتظبحث الثالث كالأختَ تضمن تفستَ كتحليل لنتائج الدراسة 

 :اتظيدانية كاختبار الفرضيات  كخلصت ىذه الدراسة إلذ تغموعة من النتائج أتقها

التعلم ك النمو، العمليات )أبعاد بطاقة الأداء اتظتوازف الأربعة  تطبيق يسعى اتظعهد إلذ تحستُ أدائو من خلبؿ  -
 .(الداخلية، العملبء، اتصانب اتظالر

تؤثر القيادة الإستًاتجية  في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النول على بعد التعلم ك النمو كمنو  -
 .تؤثر على الأداء بصفة عامة

 القيادة الإستراتيجية ، الأداء المؤسسي، بطاقة الأداء المتوازن:   الكلمات المفتاحية 

 

 

 

 

 

 



 
   

 
 

 Résumé: 

   Cette étude visait à identifier le rôle du leadership stratégique dans l'amélioration de la 

performance institutionnelle, qui reflète ce qui a été accompli par l'institution pendant une 

certaine période de temps. Et parce que les leaders stratégiques sont principalement chargés 

de diriger l'organisation, de tracer sa voie, d'établir des plans et des stratégies et d'assurer leur 

mise en œuvre. 

Dans cette étude, nous nous sommes attachés à montrer l'étendue de leur contribution à 

l'amélioration de la performance institutionnelle en abandonnant l'aspect théorique de l'étude 

sur l'Institut technique de développement de l'agriculture saharienne, Ain ben. Nawi avons 

suivi l'approche descriptive analytique, qui repose sur la description, l'étude et l'analyse de 

faits figés et la production de résultats grâce à l'utilisation d'un ensemble d'outils de recherche, 

qui consistait en des entretiens, des observations et un ensemble de documents obtenus par 

l'institut. Et nous avons divisé le chapitre appliqué de cette étude en trois sections 

. Dans la première section, nous avons présenté l'institution à l'étude, qui est l'Institut 

technique de développement de l'agriculture saharienne, Ain Ben Nawi. Un ensemble de 

résultats, les plus importants sont : 

- L'institut cherche à améliorer ses performances en appliquant les quatre dimensions du 

tableau de bord équilibré (apprentissage et croissance, fonctionnement interne, clients et 

aspect financier). 

- Le leadership stratégique de l'Institut technique de développement de l'agriculture 

saharienne, Ain Ben Nawi, affecte l'apprentissage et la croissance, et donc la performance en 

général. 

Mots clés : leadership stratégique, performance institutionnelle, tableau de bord 

prospectif. 
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 مقدمة عامة

 

 أ
 

يشهد الاقتصاد العاتظي العديد من التطورات التكنولوجية اتظتلبحقة كاتظتسارعة كاتظؤثرة بدكرىا على العديد من المجالات كالقطاعات 
. اتظراد تحقيقها  اتظضافة الاقتصادية كالتي تساىم في زيادة كعي الدكؿ  بدكر اتظؤسسة كقدرتها على بناء الاقتصاد كتقدنً القيمة

لذلك فإف ىذه التحولات كالتطورات الناتجة عن ظاىرة العوتظة سلطت الضوء بالدرجة الأكلذ عن اتظؤسسة كحلقة مهمة كتػورية في 
سلسلة اقتصاد حر يعتمد على  استغلبؿ تؼتلف موارد اتظؤسسة كإمكانياتها من رأتشاؿ بشرم كمادم كلذلك كاف السعي لأجل 

تنمية ىذه اتظوارد كالإمكانيات كاستغلبتعا بشكل امثل كتػاكلة تسيتَىا كفق خطة كإستًاتجية مدركسة تضمن تحقيق الأىداؼ كزيادة 
 .الإنتاجية كالمحافظة عن العملبء كزيادة اتضصة السوقية للمؤسسة كتخفيض تكاليفها

 بها اتظؤسسة كالدكر الفعاؿ الذم تلعبو في تحريك عجلة الاقتصاد كجب التًكيز كالاىتماـ أكثر بطرؽ تحضيبسبب الأتقية التي 
كآليات تسيتَىا كمن تذة تطوير أساليب  قادتها كقدراتهم من أجل استغلبؿ اتظوارد اتظتاحة كالفرص اتظمكنة كتفادم التكاليف 

فوضع اتظؤسسة لإستًاتجية قيادة ناجحة يعتٍ تكوينها . كالتهديدات اتظمكن مواجهتها أم التحكم في المحيط الداخلي كاتطارجي تعا
لقادة مرنتُ يتجاكبوف مع تؼتلف الظركؼ كالتغتَات التي قد تطرأ خلبؿ تؼتلف مراحل العمل كفي تؼتلف مستوياتو قادرين على 

 .إشراؾ تريع الأطراؼ في كضع اتططط كبلوغ الأىداؼ قصتَة كطويلة اتظدل 

إف كضع اتظؤسسة لإستًاتجية قيادة يعتٍ كضعها تططة عمل شاملة  تستَ كفق خطوات تػكمة التنظيم ذات أمد بعيد كرؤية 
 .مستقبلية قادرة على التنبؤ بالصعوبات اتظمكن مواجهة كإتكاد اتضلوؿ اتظناسبة تعا 

 :إشكالية الدراسة -1
 :من  خلبؿ ما سبق ذكره تتجلى لنا إشكالية ىذه الدراسة 

 –النوىبالمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراويــــــــة عين بن  ما هو أثر القيادة الإستراتجية في تحسين الأداء المؤسسي
 ؟-بسكـــــــرة

 : كللئتظاـ بكل جوانب ىذه الدراسة  نقسم الإشكالية إلذ تغموعة من الأسئلة الفرعية 

 ما ىو مفهوـ القيادة الإستًاتجية، أتفاطها كعوامل تؾاحها؟ -

 ما اتظقصود بالأداء اتظؤسسي، مستوياتو كالعوامل اتظؤثرة فيو؟ -

 ما اتظقصود بتقييم الأداء اتظؤسسي كما ىي مؤشرات قياسو؟ -

 ىل تساىم القيادة الإستًاتجية في تحستُ الأداء اتظؤسسي  ؟ -
 :    فرضيات الدراسة -2

 :للئجابة على التساؤلات اتظطركحة  قمنا بوضع فرضية رئيسية كتغموعة من الفرضيات الفرعية 
 :الفرضية الرئيسية



 مقدمة عامة

 

 ب

 

 بالمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراويــــــــة عين بن  تساهم القيادة الإستراتجية في تحسين الأداء المؤسسي

 .-بسكـــــــرة –النوى
 

 .من خلبؿ الفرضية الرئيسية تتجلى لنا تغموعة من الفرضيات الفرعية كالتالر: الفرعية الفرضيات
 باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ يوجد أثر إتكابي للقيادة الإستًاتيجية على النمو كالتعلم:الأولىالفرضية 

 .-بسكػػػػػػػرة –النولبن 
 باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة يوجد أثر إتكابي للقيادة الإستًاتيجية على العمليات الداخلية:  الفرضية الثانية

 .-بسكػػػػػػػرة –النولعتُ بن 
 باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ بن يوجد أثر إتكابي للقيادة الإستًاتيجية على العملبء:الفرضية الثالثة

 .-بسكػػػػػػػرة –النول
 باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ بن يوجد أثر إتكابي للقيادة الإستًاتيجية على الأداء اتظالر:الفرضية الرابعة

 .-بسكػػػػػػػرة –النول
 :أهداف الدراسة  -3

 .التعريف باتظفاىيم الأساسية تظتغتَات الدراسة -

 .إعطاء فكرة على مدل تأثر الأداء اتظؤسسي في اتصزائر بممارسات القيادة الإستًاتجية -

 .إبراز تؼتلف جوانب الأداء اتظؤسسي الأكثر تأثرا بالقيادة الإستًاتجية  -

إثراء اتظكتبة بمرجع علمي جديد تطرح من خلبلو العديد من التساؤلات كدراسات جديدة تزيد ىذا اتظوضوع كضوحا  -
 .كإثراء

 :أهمية الدراسة -4
تستمد ىذه الدراسة  أتقيتها من الأتقية التي يكتسيها كل من متغتَم الدراسة فللقيادة الإستًاتجية أتقية بالغة تظا تعا من تأثتَ 
على الأداء كاتظردكدية في اتظؤسسة، بينما يعتبر الأداء اتظؤسسي ركيزة أساسية في اقتصاد أم دكلة كىو صورة معبرة على مدل 

 .تطور ىذا الأختَ كتجاكبو مع تغتَات كتطورات العصر

تسليط الضوء على أتقية تؽارسات القيادة الإستًاتجية كدكرىا في تحستُ الأداء اتظؤسسي كتشجيع اتظؤسسات اتصزائرية على 
 .كاف من بتُ أىم ما سعت لو ىذه الدراسة كأكسبها أتقية أكثرالاىتماـ كالتًكيز أكثر على ىذا اتصانب 

 : الدراسات السابقة -5
  أثر توليد المعرفة التنظيمية كمتغير وسيط بين أبعاد المنظمة الساعية للتعلم ،خالد جمال صبيح  دراسة

،دراسة ميدانية في شركة اكرانج، قدمت ىذه الرسالة استكمالا تظتطلبات اتضصوؿ على وتحسين الأداء المؤسسي
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 ج
 

درجة اتظاجستتَ في إدارة الأعماؿ ، قسم إدارة الأعماؿ، كلية الأعماؿ،  جامعة الشرؽ الأكسط  السنة اتصامعية 
2013-2014. 

  مجموعة من دراسة حالةأثر القيادة الإستراتيجية على التشارك في المعرفة، تحت عنواف  دراسة أقطي جوهرة 
 كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ،تخصص علوـ التسيتَ 2014-2013سنة الفنادق الجزائرية  

،جامعة تػمد خيضر بسكرة كىدفت ىذه الدراسة لإبراز مدل أتقية التشارؾ في اتظعرفة كعنصر مهم من عناصر 
إدارة اتظعرفة في تحستُ اتظيزة التنافسية في اتظنظمة كسلطت ىذه الدراسة الضوء على تؼتلف العوائق التي تقف أماـ 

 .التشارؾ في اتظعرفة 
  ،دراسة ميدانية بشركة  فاعلية القيادة الإدارية وعلاقتها بتحسين الأداء، تحت عنواف دراسة توفيق درويش

التًكيب الصناعي بمدينة بوفاريك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ في علم اجتماع التنظيم كالعمل، كلية العلوـ 
، ككاف من أىم ما خلصت 2007-2006الإنسانية كالاجتماعية، قسم علم الاجتماع، اتصزائر، السنة الدراسية 

لو ىذه الدراسة ،ىي أف للقيادة  الإدارية دكر فعاؿ كأساسي من خلبؿ حسن اختيار النمط القيادم  اتظلبئم، كأف 
التدريب كالتحفيز كالتسيتَ باتظشاركة كالرقابة ىي عوامل ضركرية كأساسية تستعتُ بها القيادة الإدارية للرفع من 

 .مستول أداء العماؿ كتطويره
  ،دور القيادة الإستراتجية في تعزيز الأداء تحت عنوافدراسة  محمد ابرآهم صويص، إيهاب سمير القبج

ىدفت إلذ التعرؼ على كاقع تطبيق تؽارسات القيادة الإستًاتجية المؤسسي في البنوك التجارية في الصفة الغربية 
كالتعرؼ على  قدرة البنوؾ التجارية في الضفة الغربية على تحقيق الأداء اتظؤسسي كمن بتُ أىم ما خلصت لو 

 .الدراسة ىو أنو ىناؾ علبقة طردية بتُ تؽارسات القيادة كتحقيق الأداء اتظؤسسي
  ىدفت دراسة محمد منصور الزعنون، مهارات القيادة الإستراتجية وعلاقتها بمستوى الأداء المؤسسي

للتعرؼ على كاقع مهارات القيادة الإستًاتجية كعلبقتها بمستول الأداء اتظؤسسي من كجهة نظر العاملتُ في بلديات 
شماؿ غزة كمن أىم ما خلصت لو ىذه الدراسة ىو أف للقيادة الإستًاتجية في البلديات الثلبث تػل الدراسة مستول 

 .مرتفع من اتظهارات الفكرية كالإدارية كالفنية
 

 :التعليق على الدراسات السابقة -6

بعد استعراضنا لمجموعة من الدراسات السابقة لاحظنا انها تتفق مع الدراسة اتضالية من حيث اتظوضوع العاـ  ،غتَ 
أف تنوع الأىداؼ التي تصبو اليها ىذه الدراسات ك كذالك بعض اتظواضيع الفرعية ك كذالك اتظنهجية اتظتبعة في 
البحث كل ىذه النقاط شكلت كجو الاختلبؼ بينها ك بتُ الدراسة اتضالية كما أنها شكلت إضافة كإثراء تعذه 

 الأختَة ،حيث أف من بتُ النقاط الاتكابية التي استفادت منها الدراسة اتضالية من خلبؿ الدراسات السابقة ما يلي
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 .تنوع اتظراجع اتظوجودة في الدراسات السابقة ساعد على إثراء الدراسة اتضالية  -

 .كجود متغتَ مشتًؾ كفي بعض الأحياف كلب اتظتغتَين بتُ الدراسة اتضالية كالدراسات السابقة ساعد على اتؾازىا  -

 .الاستعانة بهذه الدراسات في الفصل النظرم من خلبؿ  استخداـ اتظعلومات ذات العلبقة باتظوضوع -

اختلبؼ اتظناىج اتظتبعة في البحث ك كذالك أساليب التحليل التي تضمنتها ىذه الدراسات ساعدت الدراسة اتضالية على  -
 .اختيار اتظنهج اتظناسب مناجل بلوغها ىدفها

 :نموذج الدراسة -7
 :اتبعنا من خلبؿ ىذه الدراسة  تفوذج يقتضي بتقسيمها إلذ متغتَين 

كاتظتمثل في القيادة الإستًاتجية التي تعتبر متغتَ كمي يعبر عنو بمعلومات ذات طبيعة نوعية تتمثل في : المتغير المستقل 
 . إلخ...صفات القادة الاستًاتجيتُ كتؽارساتهم كأبعاد القيادة الإستًاتجية

كاتظتمثل في الأداء اتظؤسسي كىو متغتَ كمي تنكن قياسو باستعماؿ تغموعة مؤشرات مالية كأخرل اقتصادية : المتغير التابع
 .  تندرج تحت مسمى مؤشرات قياس الأداء اتظؤسسي

 
 المتغير التابع  المتغير المستقل

 القيادة الإستراتيجية
 

 الأداء المؤسسي
 بعد التعلم كالنمو . 
 بعد العمليات الداخلية . 
 بعد العملبء. 
 بعد اتظالراؿ. 
 

 

 :حدود الدراسة  -8

 2023- 2022تدت ىذه الدراسة خلبؿ اتظوسم اتصامعي :الزمنيةالحدود  -

 .( بلدية اتضاجب كلاية بسكرةالنولاتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن ) تدت الدراسة في :الحدود المكانية  -
 تدثلت اتضدكد اتظوضوعية للدراسة في تؽارسات القيادة الإستًاتجية ككيفية تأثتَىا على تؼتلف جوانب :الحدود الموضوعية -

 .الأداء اتظؤسسي 
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 :منهج الدراسة  -9
للئجابة على إشكالية ىذه الدراسة كالإتظاـ بكل جوانب ىذا اتظوضوع ككذلك التأكد من صحة الفرضيات أك عدمها، قمنا 
بالاعتماد على اتظنهج الوصفي التحليلي من أجل إبراز أثر القيادة الإستًاتجية على تحستُ الأداء اتظؤسسي من خلبؿ دراستنا 

تػاكلتُ إسقاط الدراسة النظرية على .( بلدية اتضاجب كلاية بسكرةالنولاتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن )تضالة 
 .  للمعهدالواقع اتظيداني 

 :هيكل الدراسة  -10
الإطار النظري تم تقسيم ىذه الدراسة إلذ فصلتُ فصل نظرم كيتضمن اتظفاىيم النظرية تظتغتَات الدراسة كىو تحت عنواف 

تحت  :  المبحث الثاني، القيادة الإستراتيجيةتحت عنواف  : المبحث الأول كتم تقسيمو إلذ مبحثتُ لمتغيرات الدراسة
كقد تم تقسيمو إلذ ثلبث مباحث، اتظبحث  الإطار التطبيقي للدراسة، أما الفصل الثاني فتضمن الأداء المؤسسيعنواف 

 تحت عنوافاتظبحث  الثاني  وى تقديم عام للمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية عين بن النو:الأكؿ تحت عنواف
 .بتحليل وتفسير نتائج الدراسة واختبار الفرضياتعنونتو أما اتظبحث الثالث كالأختَ فقد تم منهجية الدراسة الميدانية 
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 تمهيد

      إف ما تدتلكو اتظنظمات من موارد بشرية كقيادات مؤىلة ككاعية قادرة على توحيد كتوجيو الأفراد كقدراتهم ككذلك ما يتوفر في 
اتظنظمة من موارد لتحقيق أىدافها، ىو السبيل لتفوؽ اتظنظمات في عصر اتظعرفة كالتكنولوجيا اتضديثة، كىو ما تنكنها من التصدم 

للمنافسة الشديدة التي يشهدىا العالد، لذلك فإف كجود قيادة  إستًاتيجية لو دكر مهم في عمل كل منظمة تسعى إلذ التميز 
كىو السبيل لتحقيق الأىداؼ اتظسطرة مسبقا كضماف عدـ الاتؿراؼ عن اتظسار اتظخطط . كالاستمرارية كتحستُ الأداء اتظؤسسي 

لو مسبقا كتصحيح ىذا الاتؿراؼ إف كجد في الوقت اتظناسب، كلأف الأداء اتظؤسسي لكل مؤسسة أك منظمة ىو بمثابة انعكاس 
 . لكيفية استخدامها تظواردىا  اتظادية كالبشرية فإف الاىتماـ كالعمل على تحسينو ىو من أكلويات عملها

 : من خلبؿ تقسيمو إلذ ثلبث مباحث كالتالرالاستًاتيجية    كسنتطرؽ في ىذا الفصل لكلب اتظفهومتُ الأداء اتظؤسسي كالقيادة 

 القيادة الإستًاتيجية: اتظبحث الأكؿ. 
 الأداء اتظؤسسي: اتظبحث الثاني. 
 العلبقة بتُ القيادة الإستًاتيجية كالأداء اتظؤسسي:  اتظبحث الثالث. 
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 القيادة الإستراتيجية: المبحث الأول

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا اتظبحث تسليط الضوء على القيادة الإستًاتيجية كأبرز تؽارساتها كجوانبها اتظختلفة كأىم ما تنيزىا 
 .عن القيادة التقليدية

 ماهية القيادة الإستراتجية :  المطلب الأول

من خلبؿ ىذا اتظطلب سنحاكؿ الإتظاـ بعديد من اتصوانب اتظتعلقة بالقيادة الإستًاتيجية كاتظتمثلة في مفهومها كأتقيتها 
 .كالعوامل اتظساعدة على تؾاحها

  مفهوم القيادة الإستراتيجية: الفرع الأول

قبل التطرؽ تظفهوـ القيادة الإستًاتيجية سنسلط الضوء على مفهوـ القيادة بصفة عامة كالتي تعددت اتظفاىيم كالرؤل حوتعا كفيما 
 .يلي بعض التعاريف التي تناكلت مفهوـ القيادة 

 .القيادة:أولا

تعرؼ القيادة على أنها العملية التي يتم من خلبتعا التأثتَ على سلوؾ الأفراد كاتصماعات، كذلك من أجل دفعهم للعمل 
كما كقد عرفت بأنها تلك العملية التي يتم عن طريقها إثارة اىتماـ الآخرين كإطلبؽ . برغبة كاضحة لتحقيق أىداؼ تػددة

 (25، صفحة 2019أتزداتظشهداني، ) .طاقاتهم الإبداعية كتوجيهها تؿو الاتجاه اتظرغوب

كفي تعريف أخر القيادة ىي علبقة ديناميكية بتُ القائد كاتظرؤكستُ، كحالة من التبعية دكف مقاكمة، حيث تكوف بواسطة 
، صفحة 2007دركيش، ) .قوة تأثتَ الشخصية للقائد في موقف معتُ من خلبؿ الاتصاؿ كالتسيتَ تؿو تحقيق ىدؼ خاص 

32) 

تعرؼ القيادة بأنها عملية تتميز بالقدرة على التأثتَ في توجهات التابعتُ كقيمهم،تؽا يسهل الأنشطة كتلسن العلبقات 
الدتلاني ك ).كتعرؼ أنها عملية السيطرة على أنشطة اتصماعة اتظؤسسة في جهودىا لوضع أىداؼ اتظؤسسة كتحقيقها. فيما بينهم

 (290-255ص-، الصفحات ص2021خالد تغبل اتعليع العازمي، 

عينتُ، ). كتعرؼ أيضا أنها نشاطات كفعاليات ينتج عنها أتفاط متناسقة لتفاعل اتصماعة تؿو حل اتظشاكل اتظتعددة
 (18، صفحة 2018
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 القيادة الإستراتجية:ثانيا

ىناؾ العديد من  الدراسات  التي تناكلت القيادة الإستًاتيجية فكل باحث حوؿ التًكيز على جانب معتُ كفي ما يلي 
 .بعض التعاريف التي تناكلت القيادة الإستًاتيجية

القيادة الإستًاتجية ىي تلك الأفعاؿ التي ترتكز بشكل كبتَ على تحديد التوجو طويل الأمد كالرؤية الإستًاتجية كإيصاؿ          
ىذه الرؤية  إلذ اتصهات ذات العلبقة كالولاء كالقوة اللبزمة لإدراؾ ىذه الرؤية كتحقيقها كإتعاـ الآخرين للتوجو صوب الاتجاه 

  .(2014عبدالوىاب ك كاخركف، )الصحيح

كما تعرؼ القيادة الإستًاتجية على أنها القدرة على كضع اتظنظمة في اتظستقبل من خلبؿ توجيو اتظنظمة تؿو تنفيذ اتططة 
الإستًاتجية، إذ تظهر تؽارسات إستًاتجية حقيقية كاضحة من خلبؿ الاستجابة الدائمة كالسريعة كذات الكفاءة كالفاعلة لكافة 

اتظتغتَات كالتطورات البيئية اتظتسارعة كالتفاعل مع رغبات كافة الأطراؼ  ذات العلبقة باتظنظمة ،باستخداـ شبكة معلومات موسعة 
صويص ك )كمنظمة، الأمر الذم سيؤدم إلذ تحقيق الأىداؼ الإستًاتجية للمنظمة كأىداؼ كافة العاملتُ فيها كاتظتعاملتُ معها 

 .(2021القبج، 

كما عرفت القيادة  الإستًاتيجية أنها التوحيد الشامل كاتظتكامل للمنظمة الذم يدعو إلذ احتضاف تريع  أتؿاء اتظنظمة 
كفق سياسات الابتكار كالتحستُ اتظستمر كالتنويع كالتطوير للقول البشرية اتظدعوـ بالأنظمة كاتظكافآت لقاء الإبداع كالالتزاـ الذم 

 (30، صفحة 2021الغزاكم، ) .يقدمو اتظوظفوف على تريع مستويات اتظنظمة كصولا إلذ اتصودة اتظثالية في الأداء

تهيئة البيئة الداخلية التي من شأنها دعم كتحقيق الأىداؼ التنظيمية كمراقبة البيئة اتطارجية لأىداؼ التنظيمية كمراقبة البيئة  (4
 (28، صفحة 2019أتزداتظشهداني، ) اتطارجية للبستفادة من الفرص كالدفاع ضد التهديدات

ىي القدرة على التحكم في حاضر كمستقبل اتظنظمة كتسطتَه كذلك من خلبؿ ما سبق نستنتج أف القيادة الإستًاتجية 
من خلبؿ التميز كالقدرة على تسيتَ كاستثمار تؼتلف اتظوارد البشرية كاتظادية للمنظمة بوجود قادة استًاتيجيتُ تنتازكف بالكفاءة 

 .كاتظركنة كاتظهارة

 أهمية القيادة الإستراتجية : الفرع الثاني

تسعى كل مؤسسة بالرغم من اختلبؼ حجمها كأنشطتها كطبيعة عملها إلذ البقاء كالاستمرار كالنمو، كىذه الأىداؼ 
 .لا تتحقق بمعزؿ عن كجود قيادة إستًاتجية قادرة على تحقيق طموحات اتظؤسسة

فاتظؤسسات الناجحة ىي التي تعتمد على القيادة الإستًاتجية التي تتميز بالرؤية اتظستقبلية كالقدرة على قراءة الأحداث 
 .كاتظستجدات بما يكفل الاستمرار كالنمو للمؤسسة
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إف كظيفة القيادة الإستًاتجية في اتظؤسسة ىو إعادة تنظيم الوضع الذم تعيشو بشكل تكعل اتظشكلبت التي ستظهر فيها 
كأظهرت بعض الدراسات أف ىناؾ قيادة إستًاتجية قادرة على تحقيق نتائج غتَ عادية في اتظؤسسات لد يكن . مستقبلب قابلة للحل 

 .التغتَ كالانتقاؿ من حاؿ إلذ حاؿ، الإبداع كالابتكار، ركح اتظخاطرة الإنشائية : من اتظتصور تحقيقها من خلبؿ الأمور التالية 

كيعود للقيادة الإستًاتجية السبب في تفوؽ مؤسسات  على أخرل لذلك ينبغي التخلص من الأدكار التقليدية كالتوجو 
للدكر الاستًاتجي  الذم يتطلع إلذ الأفق الأرحب، كتنلك فيو القائد الرؤية كصفة تؽيزة فالقيادة الإستًاتجية تفهم مغزل الأحداث 

، 2010الزغبي، ) (.دكف التأثر بظواىر الأمور كلديها القدرة على اتخاذ القرارات بسرعة اتظمكنة دكف أف تننعهم اتططر اتظتوقع 
 (38صفحة 

 (12، صفحة 2014عبدالوىاب ك كاخركف، )كتكمن أتقية القيادة الإستًاتجية في كونها   

 .حلقة الوصل العاملتُ كبتُ خطط اتظؤسسة كتصوراتها -
 .البوتقة التي تنصهر داخلها كافة اتظفاىيم كالإستًاتجية كالسياسات  -
 .تدعيم القول الإتكابية في اتظؤسسة كتقليص اتصوانب السلبية قدر الإمكاف  -
 .السيطرة على مشكلبت العمل كحلها كحسم اتطلبفات كالتًجيح بتُ الآراء  -
 .تنمية كتدريب كرعاية الأفراد باعتبارىا أىم مورد للمؤسسة كما أف الأفراد يتخذكف من القائد قدكة تعم  -
 .مواكبة اتظتغتَات المحيطة كتوظيفها اتطدمة اتظؤسسة -
 .إنها التي تسهل للمؤسسة تحقيق الأىداؼ اتظرسومة -

 .الإستراتيجيةعوامل نجاح القيادة : الفرع الثالث

ىناؾ  العديد من العوامل التي يساعد توافرىا في القائد على تؾاحو في القياـ بمهامو الإستًاتجية على أكمل كجو كمن أىم تلك 
 (24، صفحة 2015اتظغربي، ) :العوامل ما يلي 

 .العاملتُامتلبؾ القائد للرؤية الصحيحة القائمة على اتضكمة كالعلم بجميع أمور اتظنظمة ك -1
 طاقة التمكن كسعتها التي تحقق لو القدرة على الإتظاـ بجميع اتظعلومات الضركرية كإمكانية استعادتها في الوقت  -2

 .اتظناسب 
 . العقيدة الصحيحة التي تدثل اتظثل العليا التي يعمل القائد على تحقيقها كتنتلك القدرة للدفاع عنها -3
 . الفطنة كبعد النظر كقدرة القائد على استخلبص اتظعاني كالعبر من اتظواقف اتظختلفة التي يواجهها  -4
 . الشجاعة كالقدرة على اتخاذ القرارات اتضازمة عند الضركرة  -5
 . الإتظاـ اتصيد بأصوؿ الإدارة كالقدرة على أداء مهامو دكف كلل أك ملل -6

 .الشخصية النافذة كالقدرة على تحستُ صورتو كأخلبقيا بتُ الآخرين 
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 أنماط القيادة الإستراتيجية:المطلب الثاني

 :من خلبؿ ىذا اتظطلب سوؼ نتطرؽ للؤتفاط الثلبث للقيادة كاتظتمثلة في

 .القيادة التبادلية:الفرع الأول

ابتساـ ك ) .ىي تركز على تبادؿ منافع ككعود بتُ القائد كالعاملتُ من جهة، كبتُ العاملتُ أنفسهم من جهة أخرل
 .(2010سلبمة، 

إف القائد ضمن سياؽ القيادة التبادلية يهتم بتوضيح أدكار اتظرؤكستُ كمتطلبات اتظهاـ اتظوكلة تعم :خصائص القائد التبادلي 
، صفحة 2009العمرم، ) .كيوضح اتعيكل اتظلبئم كنظاـ التحفيز اتظطلوب ككذلك العناية ببناء علبقات تعزز العمل مع اتظرؤكستُ

70). 

القائد التبادلر يتعرؼ على رغبات كاحتياجات اتظرؤكستُ ثم يوضح الأدكار كاتظسؤكليات بالنسبة للمرؤكستُ لتحقيق ىذه  -
كأنو يساعد على بناء ثقة . مهاـ معينة أداء الاحتياجات كالرغبات كالتي سوؼ تكوف مرضية تظقابلة أىداؼ تػددة أك

 .اتظرؤكستُ، فضلب عن إرضاء احتياجاتهم لأف ذلك من اتظمكن أف تلسن إنتاجية العمل 

القائد التبادلر تلدد كيشخص الأىداؼ كالأعماؿ اتظطلوب إتؾازىا من قبل التابعتُ كيقتًح عليهم آليات تنفيذىا  -
 .كيزكدىم بالتغذية الراجحة عن طبيعة الإتؾاز في مقابل حصوتعم على مكافآت إتكابية 

 (2013اتظبيضتُ، ) :كمن خلبؿ تؼتلف الأبحاث السابقة في ىذا اتظوضوع حددت خصائص القائد التبادلر كتوجهاتو بالأتي

 .تلدد مسارات اتظرؤكستُ التي تسهم في تحقيق الأىداؼ -

 .تننح حوافز للمرؤكستُ  لدفعهم لتحقيق الأىداؼ -

 .يزيل العقبات من اتظسار الذم يؤدم إلذ تحقيق الأىداؼ -

 .يزيد من رضا  اتظرؤكستُ من خلبؿ اتضوافز  -

 .يتجنب اتظخاطرة إلذ حد كبتَ -

 .يهتم بالمحددات الزمنية للؤداء -

 .يعالج ما ىو موجود كوسيلة للبحتفاظ بالسيطرة كالتحكم -

 .يولر اىتماما إلذ تحديد الاتؿرافات كاتخاذ القرارات  -
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 .القيادة التحويلية:الفرع الثاني

كىي القيادة التي تعمل على إحداث تغيتَ إستًاتيجي كثقافي كىيكلي من خلبؿ إقناع العاملتُ في كافة اتظستويات 
، 2008العجمي ك حسنتُ، )الإدارية بضركرة التغيتَ، كما يعزز الإبداع كالابتكار كنشر العدالة كاتظساكاة بتُ العاملتُ  

 : ىناؾ عدة صفات يتصف بها القادة التحويليتُ منها.(378صفحة 

 (29، صفحة 2008عيسى،  )(2007فوزم ك دباس، ):خصائص القائد التحويلي  -

 .إذ يهتم القائد باحتياجات اتظرؤكستُ كالتعامل معهم على مستول فردم : الاهتمام الفردي -

 حيث تكوف لدل القائد القدرة عل غرس إحساس القيمة كالاحتًاـ كالفخر كتوضيح الرؤية : سحر الشخصية -

 .حيث يقوـ القائد بمساعدة اتظرؤكستُ كتشجيعهم على أف يكونوا مبدعتُ : التحفيز الفكري  -

 .يقدـ رؤية مشوقة كمثتَة للمدل اتظثالر الذم تكب أف تبلغو الإدارة مستقبلب، ككيف تبلغو: صاحب رؤية مستقبلية -

قدرتو على تؼاطبة اتظرؤكستُ كالعاملتُ كأكلياء الأمور على قدر عقوتعم ككفقا تطصائص كل فرد : متمكن من الاتصال -
 .كفلسفتو الثقافية 

 .إتناف التابعيتُ بنزاىتو كاستقامتو: ذو مصداقية -

 .فهو مصدر للطاقة كالتفاعلبت الطبية مع تابعيو، كالاستجابة تضاجاتهم كاىتماماتهم : ذو طاقة كبيرة  -
 .القيادة الرؤيوية: الفرع الثالث

ك تشتَ القيادة الرؤيوية إلذ القدرة على خلق كتوضيح رؤية مستقبلية كاقعية، ذات مصداقية كجذابة على مستول اتظنظمة أك 
على مستول كحدة تنظيمية معينة ،كتنكن للقائد الرؤيوم إيصاؿ الرؤية بفاعلية أكثر إلذ تابعيو إذا توفر فيو التحدم كالقوة 

 (266-235، الصفحات 2013اتظبيضتُ، ).من جهة، كالوضوح كالواقعية من جهة أخرل 

 (512، صفحة 2011جلبب، ) : كتتمثل فيمايلي: خصائص القائد الرؤيوي  -

 .القدرة  على شرح الرؤية كتفستَىا للآخرين  -

 .القدرة على التعبتَ على الرؤية من خلبؿ سلوكياتو  -

 .القدرة على توسيع الرؤية لكي تشمل تؼتلف الأطر القيادية، أم القدرة على تطبيق الرؤية في مواقف تؼتلفة  -
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 .الاستراتيجيالقائد : المطلب الثالث

من خلبؿ ىذا اتظطلب سوؼ نسلط الضوء على القائد الإستًاتيجي كأىم اتطصائص كالصفات التي تكب أف يتحلى بها 
. كالفرؽ بينو كبتُ القائد الإدارم

 

 .تعريف القائد الاستراتيجي: الفرع الأول

القائد الاستًاتيجي ىو الشخص الذم لو القدرة على التشارؾ، لو رؤية، تلافظ على اتظركنة ،تنلك تفكتَا استًاتيجيا، كيعمل مع 
 (24، صفحة 2013جوىرة، ) .الآخرين لإجراء التغيتَ الذم يبتٍ اتظستقبل الأفضل للمنظمة 

 ىم اتظسئولوف عن تحقيق التوازف الاستًاتيجي للتطلعات أك اتضاجات اتظتقاطعة التي تصل في الاستًاتيجيوفكفي تعريف آخر القادة 
 كتحديد طرؽ استًاتيجياتهالوف بالدرجة الأكلذ عن تؾاح أك فشل اتظؤسسة عن طريق صياغة كبعض الأحياف إلذ التناقض، فهم اتظسؤ

، 2010الزغبي، ). تقييمها كتطبيقها،كتشكيل كتنفيذ كتقييم القرارات الوظيفية اتظتداخلة التي تدكن اتظؤسسة من تحقيق أىدافها 
 (38صفحة 

ىو ذلك الشخص الذم تنتاز بالقدرة على توجيو اتظوارد البشرية كاتظادية اتظتاحة كمن خلبؿ ما سبق نستنتج أف القائد الإستًاتيجي 
في اتظنظمة تؿو ما تمدـ أىدافها الإستًاتجية، كما يتميز باتطبرة كالكفاءة اللبزمة لتخطي تؼتلف العراقيل التي من شأنها عرقلة 

 .الوصوؿ تعذه الأىداؼ

 خصائص القائد الاستراتجي: الفرع الثاني

إف القائد الاستًاتجي ىو من تنتلك القدرة على توقع اتظستقبل كالاستعداد لو كالنظر الذ ما كراء اتضاؿ الراىنة كاتظوقف اتضالر كمواقع 
النجاح في اتظستقبل، لذا فهو بحاجة لتعبئة اتظوارد كالطاقات  كالتغتَات كالتي تحقق التميز على الآخرين، كإلذ فهم الشركط 

التنظيمية  كالبيئية كالاتجاىات اتصديدة  كضبط آلية التعامل معها كبموجب ذلك  قد تؤدم القيادة الإستًاتجية الفاعلة إلذ إبداع  
فلدعم . إف التطوير تنثل مفتاح التًكيز الإستًاتيجي في تحديد نوعية القيادة الإستًاتجية. لتصبح الطريق إلذ اتضياة الأفضل للمنظمة 

كتعزيز كتنمية القيادة الإستًاتجية تؿن بحاجة إلذ أف نكوف قادرين على بناء إطار لفهم ما تنكن أف تشملو القيادة الإستًاتجية، من 
 (34، صفحة 2013اتظبيضتُ، ).القدرات التنظيمية كاتطصائص الفردية التي من اتظمكن اف تتًافق القيادة الإستًاتجية

 (36، صفحة 2019أتزداتظشهداني، ): ستخلبص العناصر اتظميزة للقيادة الإستًاتجية من خلبؿ الأتياتنكن 

 

 



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الأول

 
 

8 
 

 القادة الاستراتجيين لديهم الخصائص والقدرات التنظيمية: 
 .القادة الاستًاتجيتُ لديهم القدرة على التوجو تؿو إستًاتجية .1
 .القادة الاستًاتجيتُ  لديهم القدرة على  ترترة الإستًاتجية إلذ عمل .2
 .القادة الاستًاتيجيتُ لديهم القدرة عل اتظواءمة  بتُ اتظورد البشرم كاتظنظمات .3
 .القادة الاستًاتجيتُ لديهم القدرة على تحديد نقاط التدخل الفعالة .4
 .  القادة الاستًاتجيتُ لديهم القدرة على تطوير القدرات الإستًاتجية .5

 
  الصفات الشخصية للقادة الاستراتجيين : 
 .القادة  الاستًاتجيتُ لديهم عدـ اليقتُ من اتضاضر .1
 .القادة الاستًاتجيتُ لديهم القدرة الاستيعابية .2
 .القادة الاستًاتجيتُ لديهم القدرة على  التكييف  .3
 .القادة الاستًاتجيتُ لديهم حكمة القيادة  .4
  قدرات متميزة للقادة الاستراتجيين: 

تشتَ ىذه القدرة إلذ تقييم الإشارات من بيئة عمل اتظؤسسة كالتصدم تعا من أجل مواجهة : القدرة على التنبؤ .1
 .اتظنافستُ

 .ىذه القدرة  تشتَ إلذ التفكتَ بشكل خلبؽ كإتكاد حلوؿ مبتكرة تضل اتظشكلبت:  القدرة على التحدم .2
 .ىذه القدرة تشتَ إلذ كضع فرضيات حوؿ الظركؼ البيئية كالديناميكية: تفستَ القدرة .3
 .ىذه القدرة تشتَ إلذ توليد كتقييم اتطيارات الزائدة لتشكيل استًاتجيات اتظنظمة كتصميم مستقبلها: تقرير القدرة .4
 .تجية اىذه القدرة تشتَ إلذ تحفيز اتظوظفتُ حوؿ الرؤية كالقيم الإستً: تػاذاة القدرة  .5
 . ىذه القدرة تشتَ إلذ اكتساب اتظعرفة من اتطارج بدلا من البيئة الداخلية: القدرة على التعلم  .6

 .الفرق بين القائد الاستراتيجي والقائد الإداري : الفرع الثالث

 (46-43، الصفحات 2010الزغبي، ) .ىناؾ تغموعة من الفركؽ بتُ القائد التقليدم كالقائد الاستًاتيجي  نذكرىا فيما يأتي

 .أف دائرة اىتماـ القائد الاستًاتيجي  بالأىداؼ تكوف كبتَة مقارنة بدائرة الوسائل لدل القيادات التقليدية  -

دائرة اىتماـ القائد الاستًاتيجي بالإبداع كالاجتهاد كاتضدس أكبر من دائرة اىتماـ القائد التقليدم، الذم يهتم  -
 .بالركتتُ كاتطبرات السابقة

القائد الاستًاتيجي يضع سيناريوىات للبدائل اتظختلفة للمستقبل بعد تقييم الوضع اتضالر، بينما القائد التقليدم  -
 .يضع بدائل تقييم الوضع اتضالر 
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 .يعتمد القائد الاستًاتيجي على الثقة، بينما يعتمد القائد التقليدم على السيطرة  -

 .يتحدل القائد الاستًاتيجي الوضع الراىن، بينما يقبل القائد التقليدم الوضع القائم  -

 .يواجو القائد الاستًاتيجي اتظخاطر بينما يتجنبها القائد التقليدم -

يعمل القائد الاستًاتيجي بركح القوانتُ كالأنظمة كالإجراءات، بينما يعمل القائد التقليدم كفق حرفية القوانتُ  -
 .كالإجراءات

يتبتٌ القائد الاستًاتيجي ثقافة تنظيمية منفتحة، تحتـً الأفكار اتصديدة التي تساىم  في تطوير اتظنظمة كتعزز  -
 .قدراتها، بينما يتبتٌ القائد التقليدم ثقافة تنظيمية منغلقة أماـ الأفكار اتصديدة

تنيل القائد الاستًاتيجي للتغتَ اتصذرم، كيأتي بابتكارات جديدة في حتُ تنيل القائد التقليدم للتغيتَ اتصزئي  -
 . كالتحستُ اتظستمر

 .ممارسات القيادة الإستراتجية : المطلب الرابع

قدـ تغموعة من الباحثتُ إسهامات فكرية عديدة في تغاؿ القيادة الإستًاتجية كردت تحت مسميات عديدة جاءت في شكل 
، كقد اعتمد الباحثتُ في ىذا البحث أربعة تؽارسات للقيادة (مكونات ،أك الأفعاؿ ،أك الأدكار، أك الأبعاد أك اتظمارسات )

 :الإستًاتجية على النحو التالر 

 : تحديد التوجه الاستراتيجي : أولا

 سنوات 10-5إف تحديد التوجو الاستًاتيجي للمنظمة يشتَ إلذ كضع كتحديد الرؤية طويلة الأجل التي توضح رؤية اتظنظمة ؿ
، 2021صويص ك القبج، ).إف الرؤية اتظثالية طويلة الأجل تدفع كتحرؾ العاملتُ تؿو تحقيق توقعاتهم على اتظدل الواسع.مستقبلب 
 (89صفحة 

إف تطوير  رؤية إستًاتيجية طويلة الأمد للهدؼ الاستًاتيجي الذم يعكس بدكره كجهات النظر الشخصية للقائد اتظلهم ،فإذا ما 
استطاع القائد الإستًاتيجي توضيح كجهة نظره الشخصية كأشرؾ مرؤكسيو فيها فإنو تلصل على تأييدىم لرؤيتو الإستًاتيجية تؽا 

الفيحاف ). تكعل من اتعدؼ الإستًاتيجي خصوصية من خصوصيات  القائد، كفي الوقت نفسو شيا مشتًكا كمفهوما لدل اتصميع
 (2006ك دىش جلبب، 

 .تطوير رأس المال البشري: ثانيا

يشتَ رأس اتظاؿ البشرم إلذ معارؼ كمهارات قوة العمل داخل اتظنظمة  كبعبارة أخرل، فإف العاملتُ ينظر إليهم كمورد رأتشالر في 
معظم الشركات الصناعية في أمريكا كأكركبا كالياباف تطور من مهارات كقدرات العاملتُ بها كتعتبرىا من القدرات التنافسية تعا بل 

 .كمن أتقها 
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إف كفاءة كتطوير كإدارة الرأس ماؿ البشرم في اتظنظمة ىي التي تحدد القدرة الأساسية للمنظمة على صياغة كتنفيذ الاستًاتيجيات 
 .بنجاح 

في النهاية إف رؤية العاملتُ كمورد تكب تعظيمو أكثر من تعظيم تخفيض تكاليف التسهيلبت الإنتاجية اتظطلوبة لتحقيق 
 (89، صفحة 2021صويص ك القبج، )إستًاتيجيات اتظنظمة 

 (2021صويص ك القبج، ) .دعم وتعزيز الثقافة التنظيمية:ثالثا

 :تسعى القيادة الإستًاتجية إلذ دعم كتعزيز الثقافة التنظيمية من خلبؿ

تتكوف الثقافة التنظيمية من خليط معقد من الأيديولوجيات كالأتفاط كالقيم الأصيلة كاتظشتًكة كاتظؤثرة في الطريقة  -
 .التي تعمل بها اتظنظمة

 .إف الإبداع كالثقافة يساعد شركات لتحقيق معدلات العائد العالية -

إف تغيتَ الثقافة التنظيمية ىو أصعب من اتضفاظ عليها، كلكن يرغب القائد الاستًاتيجي  الفاعل في دعم اتضاجة  -
 .تؿو تغيتَ ىذه الثقافة 

 .(مكافأة السلوكيات اتظرغوبة كالتي تعكس القيمة الأصلية اتصديدة )كضع نظاـ اتظكافآت اتظناسبة  -
إحدل أدكات اتضفز كالتحفيز من أجل التغيتَ في الثقافة التنظيمية ىي اختيار أعضاء جدد في فريق الإدارة العليا من خارج 

 .اتظنظمة

 .التأكيد على الممارسات الأخلاقية: رابعا

الأخلبقيات ىي اتظبادئ التي تحكم سلوكيات الأفراد ك اتصماعات كأيضا القرارات التي يتم اتخاذىا على مستول الفرد أك اتصماعة،ك 
الإدارة الإستًاتجية تتهم بعملية اتخاذ القرارات خاصة تلك التي تتعلق بمستقبل اتظنظمة ،ك تريع متخذم القرارات في اتظنظمة 

يلتزموف أك تكب أف يلتزموا بالإطار الأخلبقي عند اتخاذ القرارات ك تؽارسة الأفعاؿ كالتصرفات خاصة تجاه العملبء ك اتظوظفتُ 
 (11، صفحة 2016الرب، ) .كتزلة الأسهم كالمجتمع  المحلي ك العاـ ككل

 .الأداء المؤسسي:المبحث الثاني

استقطب موضوع الأداء اتظؤسسي العديد من الدراسات كالأبحاث ، كىذا من أجل تحديد مفهومو كالإحاطة بمختلف جوانبو، كالتي 
الخ، بالإضافة إلذ التًكيز على كيفية .....سوؼ نتطرؽ في ىذا اتظبحث للعديد منها من خلبؿ تحديد مفهومو، كأتقيتو كأبعاده 

 . تقييمو كأساليب قياسو
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 .ماهية الأداء المؤسسي: المطلب الأول

سنحاكؿ من خلبؿ ىذا اتظطلب تبياف تؼتلف اتظفاىيم ككجهات النظر التي تطرقت تعذا اتظوضوع، كسنتناكؿ تؼتلف اتصوانب 
 .كالعناصر التي تلتوم عليها

 .مفهوم الأداء المؤسسي:الفرع الأول

 .قبل التطرؽ تظفهوـ الأداء اتظؤسسي  نتعرؼ على اتظقصود من الأداء

 .الأداء:أولا

تعظيم النتائج باستخداـ أقل اتظوارد أما الفاعلية : ىو إتؾاز الأىداؼ التنظيمية  باستخداـ اتظوارد بكفاءة كفاعلية كتعتٍ الكفاءة 
 .(31، صفحة 2014صبيح، ) فتتعلق باتؾاز الأىداؼ

اتظخرجات أك الأىداؼ التي يسعى النظاـ لتحقيقها، كىو يعكس كلب من الأىداؼ الوسائل اللبزمة لتحقيقها ام انو مفهوـ يربط  
 (34، صفحة 2017تشرة، ).بتُ أكجو النشاط كالأىداؼ التي تسعى اتظؤسسة إلذ تحقيقها

 .الأداء المؤسسي:ثانيا

 :  لقد تعددت التعاريف كاتظفاىيم للؤداء اتظؤسسي كنذكر منها 

الأداء اتظؤسسي ىو انعكاس لكيفية استخداـ اتظؤسسة للموارد اتظادية كالبشرية، كاستغلبتعا بكفاءة كفاعلية بالصورة التي تجعلها  )
 (231، صفحة 2000اتضسيتٍ، ) (. قادرة على تحقيق أىدافها

كفي تعريف أخر الأداء اتظؤسسي ىو القوة المحركة لكافة اتظوارد اتظوجودة داخل اتظنظمة، فهو عنصر يصعب قياسو كتقييمو، نظرا 
صويص )للبختلبؼ الذم يتسم بو ىذا العنصر من فرد لأخر ،كمن كظيفة لأخرل  ،ك من منظمة لأخرل، كأيضا من كقت لأخر 

 .(2021ك القبج، 

كفي تعريف أخر يشتَ الأداء اتظؤسسي إلذ تغموعة اتظخرجات اتظستندة إلذ القدرات الإستًاتيجية في إتؾاز مهاـ اتظنظمة، التي تقود 
 إلذ تحسينات في القيمة اتظضافة للمنتج كتحقق اتظيزة التنافسية  للحصوؿ على اتضصة السوقية كتعزز توليد اتظعرفة اتظستندة إلذ التعلم

 .(14، صفحة 2014صبيح، )

ىو سلوؾ عملي يؤدم لدرجة من بلوغ  الأىداؼ، كيرل الباحثتُ أنو انعكاس لكيفية استخداـ اتظنظمة للموارد اتظادية كالبشرية 
 (2021دياب، ) .كاستغلبتعا بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها 
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ىو قدرة اتظؤسسة على الاستمرارية كالدتنومة، بتحقيق التوازف بتُ رضا اتظساتقتُ كالعماؿ كيشتَ ىذا التعريف إلذ ىدؼ اتظؤسسة 
، صفحة 2015بوتغاف، ).الأصل اتظتمثل في البقاء كالاستمرارية، من خلبؿ اتظستويات اتظقبولة للؤداء كاتظتًترة في شكل مردكدية

45). 

ىو مدل قدرة كفاعلية اتظؤسسة بمختلف مواردىا اتظادية كالبشرية في تحقيق الأىداؼ، بكل نستنتج من ما سبق أف الأداء اتظؤسسي 
 . كفاءة كفاعلية من ما يضمن تعا التطور كالاستمرارية

 .مستويات الأداء المؤسسي: الفرع الثاني

 (4، صفحة 2011صباح، ) :ىناؾ  العديد من مستويات  الأداء اتظؤسسي نذكرىا فيما يلي

كىو الذم يبتُ التفوؽ في الأداء على البعيد كالذم يعبر عنو في شكل العقود اتظربحة ازدىار الوضع : الأداء الاستثنائي -
 .اتظالر

تتميز بو اتظؤسسة التي تقود القطاع الذم تنشط فيو كأىم ما يعبر عنو ىو اتضصوؿ على عقود عمل و:  الأداء البارز -
 .كبتَة، امتلبؾ الكفاءات، كضع نقدم كمالر متميز

 الذم يبتُ مدل صلبحية الأداء كتوفر الدلائل اتظستقبلية كالكفاءات، كالتمتع بوضع مالر جيد: الأداء الجيد جدا -

الذم يبتُ التميز في الأداء كفق اتظعدلات السائدة مع توازف نقاط القوة كالضعف في اتظنتجات و: الأداء الجيد -
 .كضع مالر غتَ مستقر (اتطدمات)
 الذم تنثل ستَكرة  دكف اتظعدؿ كتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في اتظنتجات  كقاعدة عملبء، :الأداء المعتدل  -

 .كوادر عاملة، عدـ سهولة الوصوؿ إلذ الأمواؿ اللبزمة للبقاء كالنمو
 كالذم تنثل الأداء دكف اتظعدؿ بكثتَ مع كضوح نقاط الضعف في تريع المحاكر  فضلب على كجود :الأداء الضعيف  -

 .صعوبات خطتَة في استقطاب الكفاءات، مواجهة مشاكل خطتَة في اتصانب اتظالر 
 . كىو الأداء غتَ كفء تداما كالذم تلتمل أف يسبب مشاكل متنوعة ككبتَة في تريع تػاكر اتظؤسسة:الأداء المتأزم -

 .العوامل المؤثرة في الأداء المؤسسي: الفرع الثالث

من الصعب تحديد العوامل اتظؤثرة في أداء اتظؤسسات كذلك بسبب تعددىا كتداخلبىا كاختلبؼ كجهات نظر 
الباحثتُ كتعدد تصنيفاتهم تعا كمن خلبؿ ىذا اتظبحث سنعتمد على التصنيف الذم تنيز بتُ ىذه العوامل كعوامل 

 (47، صفحة 2015بوتغاف، ).خاضعة لتحكم اتظؤسسة كعوامل خارجة عن سلطة كتحكم اتظؤسسة 
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يكوف ىنا دكر اتظستَين ىو تعظيم تأثتَاتها الاتكابية كالتقليص من : عوامل خاضعة لتحكم المؤسسة نسبيا -1
التحفيز، اتظهارات، التدريب، التكوين، كىي بمثابة عناصر رئيسية في : تأثتَاتها السلبية كتنكن ذكر أتقها في 

 .تدكتُ العاملتُ كزيادة دافعيتهم كأداءىم 
 كاتظتعلقة عموما بالمحيط اتطارجي كالعوامل الاقتصادية، الاجتماعية، :عوامل غير خاضعة لتحكم المؤسسة -2

 .التكنولوجية كعوامل سياسية كقانونية
بذلك تنكن القوؿ أف الأداء ىو دالة للعديد من اتظتغتَات الكمية كالنوعية ػ منها ما نستطيع التحكم فيو نسبيا، 

 . كمنها ما تؾد صعوبة في ذلك، تعذا تعددت الطرؽ كالأدكات اتظستخدمة في تقييم الأداء كقياسو

 .خصائص الأداء المؤسسي، الأبعاد والأنواع:المطلب الثاني

 .من خلبؿ ىذا اتظطلب سنتطرؽ تطصائص الأداء اتظؤسسي كأبعاده كأنواعو اتظختلفة 

 . خصائص الأداء المؤسسي:الفرع الأول

 (129-128، الصفحات 2006الصالح، ) :كتتمثل فيما يلي

 تمتلف مدلوؿ الأداء باختلبؼ اتصماعات أك الأفراد الذين يستخدمونو، فبالنسبة تظالكي اتظؤسسة :الأداء مفهوم واسع  -
قد يعتٍ الأرباح، أما بالنسبة للقائد الإدارم فقد يعتٍ اتظردكدية كالقدرة التنافسية  ،أما بالنسبة  للفرد العامل في اتظؤسسة 
قد يعتٍ الأجور اتصيدة أك مناخ العمل اتظلبئم ، في حتُ يعتٍ بالنسبة للزبوف  نوعية اتطدمات كاتظنتجات التي توفرىا لو 
اتظؤسسة، لذا يبقى الأداء مسألة إدراؾ تمتلف من شخص لآخر  كمن تراعة لأخرل، كمن مؤسسة لأخرل، كىذا ما 

يطرح إشكالية صعوبة ضبطو كقبولو  كفقا تظعايتَ معتمدة من تريع الفاعلتُ داخل اتظؤسسة، كما قد تننع ذلك اتظؤسسة  
 .من أف تكوف  في كضعية  جيدة على كل اتظعايتَ 

  إف مكونات الأداء تتطور عبر الزمن، إذ أف اتظعايتَ التي يتحدد الأداء على أساسها سواء كانت :الأداء مفهوم متطور -
فالعوامل التي تتحكم في تؾاح اتظؤسسة في . معايتَ داخلية للمؤسسة أك تلك التي تحددىا البيئة اتطارجية تكوف متغتَة

 .أف تكوف غتَ ملبئمة للحكم على أداء مؤسسة تدر بمرحلة النمو أك النضج تنكن- الانطلبؽ– مرحلة دخوؿ السوؽ 
 يفضل بعض الباحثتُ استخداـ  مدخل شامل عند دراسة الأداء، لذلك يقتًحوف على القادة :الأداء مفهوم شامل  -

الإداريتُ تغموعة كاسعة من اتظؤشرات لقياسو، حيث يوضح بعضها البعض، كىي ذات علبقة بالأىداؼ العديدة 
للمؤسسة، إذ أف اتظعايتَ اتظالية لوحدىا غتَ  كاملة ككافية للتعبتَ على أداء اتظؤسسة ، لذلك على القادة الإداريتُ أف 
يستخدموا إلذ جانبها معايتَ غتَ مالية كخاصة اتظعايتَ البشرية كالاجتماعية لتكملها، كىي تشكل أساس النجاح في 

 .اتظستقبل لكونها توفر نظرة شاملة كضركرية عن الأداء في تغالات متعددة 
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  إف الأداء تحدده تغموعة من العوامل منها ما يكمل بعضها البعض، كمنها ما يكوف :الأداء مفهوم غني بالتناقضات  -
متناقضا، كيظهر ىذا التناقض مثلب عندما يسعى القادة الإداريوف إلذ تحقيق ىدؼ تحستُ النوعية في اتطدمات كالسلع 

أك السعي تطفض أعباء كتكاليف العاملتُ كاتضفاظ في نفس الوقت على الركح اتظعنوية العالية تعم، لذلك فإف مكونات  
الأداء تتطلب تحكيما مستدتنا كبما أف مكونات الأداء ليس تعا كلها نفس الأتقية النسبية، لذا على القائد أخذ 

 .الأكلويات  بعتُ الاعتبار، إضافة إلذ تػاكلة  التوفيق بينها 
 يؤثر أداء اتظؤسسة على سلوؾ القادة الإداريتُ، فإف كانت النتائج  المحققة  بعيدة عن :الأداء ذو أثر رجعي على المؤسسة  -

الأىداؼ اتظسطرة  ،فإنو يتوجب عليهم إعادة النظر في البرامج كاتططط كحتى في اتطيارات الإستًاتيجية، لذلك فمعرفة 
 .مستول الأداء  عن طريق قياسو كتقييمو يهدؼ إلذ اتخاذ الإجراءات التصحيحية لبلوغ الأداء  اتظستهدؼ 

 
 .أنواع الأداء المؤسسي: نيالفرع الثا

 :تعددت أنواع الأداء اتظؤسسي بتعدد اتظعايتَ اتظتبعة في تصنيفها كنذكر منها

 :حسب معيار الشمولية   -1
 (19-18، الصفحات 2002عشي، ) :فحسب ىذا اتظعيار يقسم الأداء إلذ أداء كلي كأداء جزئي

 :الأداء الكلي - أ
يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في النتائج التي ساتقت تريع عناصر اتظؤسسة أك الأنظمة التحتية في تكوينها دكف 

فالتعرض للؤداء الكلي للمؤسسة يعتٍ اتضديث عن قدرة اتظؤسسة على . انفراد جزء أك عنصر لوحده في تحقيقها 
 .تحقيق أىدافها الرئيسية بأدنى التكاليف اتظمكنة 

على خلبؼ الأداء الكلي، فإف الأداء اتصزئي ىو قدرة النظاـ على تحقيق أىدافو بأقل التكاليف :  الأداء الجزئي - ب
 .اتظمكنة

كبتحقيق تغموع أداءات الأنظمة . فالنظاـ التحتي يسعى إلذ تحقيق أىدافو اتطاصة بو، لا أىداؼ الأنظمة الأخرل 
التحتية يتحقق الأداء الكلي للؤنظمة، ككما سبق الإشارة إليو، أىداؼ اتظؤسسة تكب أف تكوف متكاملة كمتسلسلة  

 .تشكل فيما بينها  شبكة 
 

 :حسب المعيار الوظيفي  -2
تنكن اعتبار اتظؤسسة حسب ىذا اتظعيار، على أنها تغموعة من الأنشطة كالوظائف اتظتداخلة فيما بينها لتحقيق ىدؼ 

 (53، صفحة 2015بوتغاف، ) :اتظؤسسة كتنكن حصرىا فيما يأتي
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يتعلق بتحقيق الأىداؼ اتظالية ككذا بالصحة ، وكمحصلة تصميع أنواع الأداء ينظر إليو حيث:  الأداء المالي  - أ
اتظالية للمؤسسة من خلبؿ التوازف اتظالر، كاتظردكدية اتظناسبة، فهما بمثابة اتعدفتُ الأساسيتُ من بتُ الأىداؼ اتظالية 

 .ككل 
  الذم يتعلق بتوليفة ىامة من اتصوانب الإنتاجية، كالتحكم في الأداء الإنتاجي يكوف من : الأداء الإنتاجي - ب

القدرة على التكيف كالسرعة في  )خلبؿ،التحكم في التكاليف، اتصودة، آجاؿ الإنتاج كالتسليم، اتظركنة الإنتاجية 
 .كالقدرة على الإبداع (الاستجابة كالتنوع 

الأنشطة اتظتكاملة كالمحتملة في الشراء كالتخزين كالإمداد كىذا لضماف  يرتبط بمجموعة من:  الأداء التمويني - ت
حيث يتجلى ذلك من خلبؿ الوقوؼ على ما تحتاجو اتظؤسسة من كافة اتظوارد كاتظواد . استمرار العملية الإنتاجية

كتحقيق استغلبؿ جيد لأماكن التخزين كتدفق – الثلبثية الأساسية – بالتكلفة اتظناسبة، كاتصودة كالآجاؿ اتظناسبة 
 .اتظواد، بما يضمن تخفيض التكاليف اتظتعلقة بالطلبيات كالتخزين 

يتمثل في مدل قدرة اتظؤسسة على إشباع حاجات كرغبات اتظستهلكتُ، كتحقيق الرضا كالولاء : الأداء التسويقي - ث
بالنسبة تظنتجات اتظؤسسة، كتحستُ صورة كتشعة اتظؤسسة، فيتجلى من خلبؿ زيادة اتظبيعات كاتضصة السوقية 

 .للمؤسسة، كعمليات التحستُ اتظستمر، جودة منتجاتها، كالمحافظة على زبائنها
تؾد أنو تزايد الاىتماـ بأتقية اتظوارد البشرية  كمكانتها أكثر في اتظؤسسة، باعتبارىا أىم : الأداء البشري -  و

اتظوارد كالقادرة على تفعيل تؼتلف اتظوارد الأخرل، ككذا التًكيز على الأصوؿ غتَ اتظلموسة اتظشكلة للرأتشاؿ الفكرم 
 . للمؤسسة 

 :حسب معيار المصدر  -3

 . (17، صفحة 2002عشي، ) :ينقسم الأداء حسب ىذا اتظعيار إلذ أداء داخلي كأداء خارجي

 

كذلك يطلق عليو اسم أداء الوحدة أم أنو ينتج بفضل ما تدلكو اتظؤسسة من اتظوارد فهو ينتج :   الأداء الداخلي - أ
 :أساسا من التوليفة التالية

كىو أداء أفراد اتظؤسسة الذين تنكن اعتبارىم مورد استًاتيجي قادر على صنع القيمة كتحقيق الأفضلية : الأداء البشري -
 .التنافسية من خلبؿ تسيتَ مهاراتهم 

 . كيتمثل في قدرة اتظؤسسة على استعماؿ استثماراتها بشكل فعاؿ:الأداء التقني -
 .الوسائل اتظالية اتظتاحة  كاستخداـةفعالية تعبئفي  يكمنو: الأداء المالي -
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فاتظؤسسة لا تتسبب في . ىو الأداء الناتج عن التغتَات التي تحدث في المحيط اتطارجي للمؤسسة: الأداء الخارجي - ب
إحداثو كلكن المحيط اتطارجي  ىو الذم يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج اتصيدة التي تتحصل عليها 

اتظؤسسة كارتفاع رقم الأعماؿ نتيجة لارتفاع سعر البيع أك خركج أحد اتظنافستُ، فاتظؤسسة لا تتسبب في إحداثو كلكن 
 . المحيط اتطارجي ىو الذم يولده 

 
 
 

 .يوضح أنواع الأداء المؤسسي (1)الشكل رقم 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالب: اتظصدر

 

 

 

 

 .أنواع الأداء المؤسسي

 معيار المصدر المعيار الوظيفي معيار الشمولية

 .أداء كلي -
 .أداء جزئي -

 .أداء داخلي -
 .أداء خارجي -

 .أداء مالي  -
 .أداء إنتاجي -
 .أداء تمويني -
 .أداء تسويقي -
 .أداء بشري -
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 .تقييم الأداء المؤسسي: المطلب الثالث

 .من خلبؿ ىذا اتظطلب نتطرؽ لتقييم الأداء كمفهوـ كمراحل تػاكلتُ إبراز أتقيتو

 تعريف تقييم الأداء المؤسسي: الفرع الأول

ىو ذلك الإجراء الذم يهدؼ إلذ تقييم منجزات الأفراد عن طريق كسيلة موضوعية  للحكم على مدل مساتقة كل فرد في اتؾاز 
الأعماؿ التي توكل إليو، كبطريقة موضوعية، كذلك اتضكم على سلوكو كتصرفاتو أثناء العمل، كعلى مقدار التحسن الذم طرأ على 

 (45، صفحة 2013الشريف، ) .أسلوبو في أداء العمل

مرحلة من مراحل العملية الإدارية، تؿاكؿ فيها مقارنة الأداء الفعلي باستخداـ مؤشرات تػددة كذلك من أجل الوقوؼ على النقص 
أك القصور في الأداء كبتالر اتخاذ القرارات اللبزمة أك اتظناسبة لتصحيح ىذا القصور كغالبا ما تستخدـ اتظقارنة بتُ ما ىو قائم أك 

 (27، صفحة 2002عشي، ) . متحقق فعلب كبتُ ما ىو متحقق فعلب كبتُ ما ىو مستهدؼ خلبؿ فتًة عادة ما تكوف سنة 

ىو استقراء دلالات كمؤشرات اتظعلومات الرقابية لكي يتم اتخاذ قرارات جديدة لتصحيح مسارات الأنشطة في حالة اتؿرافها، 
 .(57، صفحة 2015بوتغاف، ) .  الوصوؿ إلذ حكم بعد القياسم، أكالعمل على تدعيمها

التأكد من كفاية استخداـ اتظوارد اتظتاحة أفضل استخداـ لتحقيقو الأىداؼ اتظخططة، كذلك : كما تنكن تعريف تقييم الأداء بأنو
. (57، صفحة 2013تيمجغدين، ) .بتوجيو مسارات الأنشطة باتظؤسسة بما تلقق الأىداؼ اتظرجوة منها

 أهمية تقييم الأداء  :الفرع الثاني

يعتبر تقييم الأداء عملية منظمة تهدؼ إلذ تقييم قدرة اتظوظف كقابليتو لتحقيق اتظهاـ اتظطلوب منو اتؾازىا ، كتفو شخصيتو 
كتطور أدائو ، ك تنظر اتظنظمات اتظعاصرة إلذ تلك العملية كأداة ىامة تساعد في العديد من مهاـ التخطيط ك التنظيم اتظتعلقة 

 (46، صفحة 2013الشريف، )  :بشؤكف اتظوظفتُ ، كتكمن تغالات الأتقية ىذه في النقاط التالية 

 التًقية ك النقل حيث تكشف عمليات تقييم الأداء عن قدرات العاملتُ كبالتالر يتم ترقيتهم إلذ كظائف أعلى، كما  -1
 .تساعد في نقل ككضع كل فرد في الوظيفة التي تتناسب مع قدراتو

 تقييم اتظشرفتُ ك اتظدريتُ حيث تساعد ىذه العملية في تحديد مدل فاعلية اتظشرفتُ ك اتظديرين في تنمية كتطوير أعضاء  -2
 الفريق الذم يعمل تحت إشرافهم ك توجيهاتهم 

 تعديل اتظرتبات ك الأجور حيث تساىم في اقتًاح اتظكافآت اتظالية اتظناسبة للعاملتُ، ك اقتًاح زيادة أجور ك مرتبات  -3
 .العاملتُ أك إنقاصها، ك اقتًاح نظاـ حوافز معينة

 تقدنً اتظشورة ، حيث تشكل كسيلة لتقييم جوانب الضعف في أداء العاملتُ ك اقتًاح إجراءات لتحستُ ذالك  الأداء   -4
. ،عن طريق التدريب مثلب 
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 قياس الأداء المؤسسي: الثالثالمطلب 
لكي تضمن اتظؤسسة تحقيقها لأىدافها دكف أم خلل أك اتؿراؼ في مسار عملها فإنها تقوـ بقياس أدائها من خلبؿ تغموعة 

 . مؤشرات كمعايتَ

  قياس الأداء المؤسسيمفهوم:الفرع الأول

 .ىو اتظراقبة اتظستمرة لاتؾازات برامج اتظنظمة ة تسجيلها لاسيما مراقبة كتسجيل جوانب ستَ التقدـ تؿو غايات  موضوعة مسبقا
 (2007الغالبي ك إدريس، )

فعملية قياس الأداء من العمليات اتعامة في . اتظراقبة اتظستمرة لاتؾازات برامج اتظؤسسة كتوثيقها تؿو تحقيق أىداؼ موضوعة مسبقا
عملية تنفيذ كتحويل إستًاتجية اتظؤسسة إلذ اتظستول العملي، كما أف قياس الأداء يوجو أعماؿ كأنشطة تؼتلف الوحدات التنظيمية 

في اتظؤسسة من خلبؿ التوزيع الأمثل للموارد، كالوقوؼ على مدل تحقيق الأىداؼ اتظطلوبة أم من خلبؿ تحديد مقدار نتائج 
 (57، صفحة 2015بوتغاف، ) .اتظؤسسة 

كغياب القياس يدفع اتظستَين إلذ التخمتُ كاستخداـ الطرؽ التجريبية التي قد تكوف .القياس ىو تحديد كمية أك طاقة عنصر معتُ 
كتعد عملية قياس الأداء اتظرحلة الأكلذ من عملية الرقابة . إذف قياس الأداء ىو تحديد مقدار نتائج اتظؤسسة.أك لا تكوف ذات دلالة

 (26، صفحة 2002عشي، ) .القياس، اتظقرنة، تصحيح الاتؿراؼ: اتظتمثلة في ثلبث مراحل أساسية

 .قياس الأداءدور :الفرع الثاني

 (45، صفحة 2019فرحي، ) :يساعد تقييم الأداء اتظؤسسي في

 .التخطيط لتقييم أداء اتظؤسسة كىيئتها الإدارية كالبرامج كاتطدمات كالنشاطات  -

 .التعرؼ على اتظعلومات التي تحتاجها في التقييم كمصادرىا كطرؽ ترعها -

 .كيفية تحليل نتائج التقييم كاستخدامها للتطوير -
 :كما يساعد تقييم الأداء في التعرؼ على

 . حيث أف التقييم يوضح فيما إذا كانت اتصهود اتظبذكلة تتناسب مع نتائج العمل:الجدوى -

 .فيما إذا كانت اتصهود اتظبذكلة تم اتؾازىا كإدارتها بالطريقة الصحيحة  حيث أف التقييم يوضح: الفاعلية -

 حيث أف التقييم يوضح فيما إذا كانت الأعماؿ كفقت في النتيجة اتظرجوة منها كأحدثت التغيتَ اتظتوقع منها في :التأثير -
 .المجتمع

 :إضافة إلذ ذلك، فأتقية التقييم تكمن في
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 .التحقق من التفاعل كالتأثتَ اتظتبادؿ بتُ اتطدمة اتظقدمة كالزبائن كالعملبء -

 .تحستُ آليات التنفيذ لتكوف أكثر فاعلية كأقل تكلفة  -

 .تحديد مواطن القوة كالضعف في البرنامج لتحسينو -

 .التحقق من تنفيذ البرنامج كما كاف مقررا أصلب -

 .تنكن الإدارة من التحقق فيما إذا  تم تحقيق أىدافها أـ لا -

 .يعزز العلبقات العامة كاتطدمات في المجتمع  -

 .يؤدم إلذ اتظقارنات الصحيحة بتُ البرامج كالقرارات التي ينبغي الإبقاء عليها -

 .يؤدم إلذ دراسة كاملة ككصف فعالية البرامج منها للبزدكاجية في أماكن أخرل -
 .مؤشرات قياس الأداء: الفرع الثالث

 (2019تػاد ك زغبة، ) :ىناؾ العديد من مؤشرات قياس الأداء اتظؤسسي نذكر منها

 :مؤشرات قياس الأداء التقليدية:أولا

إف عملية التحكم في التسيتَ تكوف بالقدرة على قياس كتقييم الأداء كىذه الأختَة تعتمد على مدل قدرة اتظنظمة في 
 :اختيار مؤشرات القياس اتظناسبة، كتنكن تحديد أنواع مؤشرات الأداء في ما يلي

 تربط تؼرجات اتظوارد بمدخلبتها اتظستخدمة لإنتاج ىذه اتظخرجات، كتكب أف تعكس مؤشرات :مؤشرات الكفاءة 
اتصودة كالكفاءة كالتي بواسطتها أنتجت اتظنظمة ىذه اتظخرجات، كإترالا تكب على تلك اتظؤشرات أف تربط بتُ 
اتظصادر الإترالية التي تستخدمها أم منظمة بالإنتاج الذم تحرزه، حيث يتضمن ذلك التكلفة الزائدة كالتكاليف 

 .الإدارية 
 تعبر ىذه اتظؤشرات عن درجة تحقيق الأىداؼ التي تسعى اتظنظمة الوصوؿ إليها، ففاعلية : مؤشرات الفعالية

اتظنظمة ىي قدرتها على تحقيق أىدافها، كانطلبقا من ىذا اتظفهوـ للفعالية التنظيمية بمختلف صورىا الاقتصادية 
 .كالاجتماعية كالتنظيمية اتظرتبطة باتظدخلبت كاتظعاتصة من خلبؿ الوظائف اتظنوطة باتظنظمة كتؼرجاتها

 تعبر عن كمية اتظخرجات التي تنتجها اتظدخلبت خلبؿ فتًة زمنية تػددة، كتعتٍ الكفاءة :مؤشرات الإنتاجية 
 :الإنتاجية

 .إنتاج أكبر قدر تؽكن كبأفضل نوعية من اتظخرجات باستخداـ مقدار تػدد من اتظدخلبت أك نوعية معينة منها -

 .إنتاج قدر تػدد كنوعية معينة من اتظخرجات باستخداـ أقل كمية تؽكنة من اتظدخلبت -
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 تعكس كمية العمل الذم   تم اتؾازه، كتعبر ىذه اتظؤشرات عن أنشطة عملية الإنتاج نفسها :مؤشرات انجاز العمل 
 .كليس اتظنتج

 .مقاييس اتصودة -

 .(اتظسؤكلية– سرعة الاستجابة – الدقة )مقاييس اتصودة التي تناظر العميل  -
 كتتمثل في اتظواصفات النوعية للخدمة أك النتائج التي تخرجها اتعيئة العمومية في منظور إرضاء متلقي :مؤشرات الجودة 

اتطدمات، كاتصودة ىي تغموعة الصفات اتظميزة للمنتج أك النشاط كالعملية أك اتظنظمة أك الشخص كالتي تجعلو ملبيا 
للحاجيات اتظعلنة كاتظتوقعة أك قادر على تلبيتها، كبقدر ما يكوف اتظنتج أك اتطدمة ملبيا للحاجات أك التوقعات، بأنو 

 .منتج جيد أك عاؿ اتصودة أك ردمء
 يتمحور تعريف تنافسية اتظنظمة حوؿ قدرتها على تلبية رغبات اتظستهلكتُ كذلك بتوفتَ سلع :مؤشرات التنافسية 

كخدمات جيدة، كبأكثر كفاءة كفاعلية من اتظنافستُ الآخرين، كىو ما يعتٍ تؾاحا مستمرا تعذه اتظنظمة كيتم ذلك من 
 .خلبؿ رفع إنتاجية عوامل الإنتاج اتظوظفة في  العملية الإنتاجية 

  تقيس درجة الإشباع كالتي تأخذ  عدة أشكاؿ كقيمة منتظرة أك قيمة تػققة، كتقيس درجة تحقيق أك :مؤشرات النتائج
عدـ تحقيق اتعدؼ في شكل مستول النشاط، أك تكاليف أك ىامش تػقق غتَىا ،كىذا من خلبؿ اتظقارنة بتُ القيمة 

 .التي تأخذىا اتظؤشرات كالأىداؼ اتظسطرة 
 ىي تغموع اتظؤشرات التي تهتم بالإنتاجية من خلبؿ الوقوؼ على النتائج المحققة انطلبقا من الوسائل :مؤشرات الوسائل 

 :اتظستخدمة، ىذه اتظؤشرات تظهر غالبا في شكل نسب كمن أمثلة ذلك

 .كحدات منتجة / ساعات العمل اتظباشرة   -

 .كحدات منتجة/حجم اتظواد الأكلية اتظستهلكة  -
 تسمح للمسئوؿ بحصولو على معلومات حوؿ بيئة عملو، كتدكنو من توجيو أعمالو بشكل صحيح، :مؤشرات البيئة 

كما تدنح ىذه اتظؤشرات الضوء حوؿ النشاطات اتظكملة، كتنكن أف تكوف ىذه اتظؤشرات قائمة على أساس عوامل 
 .خارجية كأسعار اتظواد اتظستعملة كغتَىا

 (BSC))المتوازن  محاور بطاقة الأداء)مؤشرات قياس الأداء الحديثة : ثانيا

  بطاقة الأداء المتوازن((BSC: 
 عندما قررت مؤسسة 1990ترجع بداية الاىتماـ باستخداـ أسلوب التقييم اتظتوازف للؤداء في قياس أداء اتظؤسسة، إلذ بداية عاـ 

NOLAN NORTON أف ترعى دراسة أعدت بواسطة اتظكتب الاستشارم العاتظي KPMG تظدة سنة كاملة حوؿ تقييم 
كلقد تم ذلك في ضوء البعد الاستًاتيجي لتلك اتظؤسسة في تغالات تؼتلفة كبدكؿ متعددة، تؽا . أداء مؤسسة متعددة اتصنسيات 

 (73، صفحة 2013تيمجغدين، ) .تشح بإتكاد مؤشر أداء شامل يعطي للمستَين نظرة سريعة ككاملة حوؿ نشاط اتظؤسسة
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 قصتَة الأمد مع  ( actions)توصف البطاقة اتظتوازنة بنظاـ إدارة استًاتيجي لكونها توازف الأداء اتظالر كتحدده بأداء تصرفات 
إستًاتيجية اتظنظمة، من خلبؿ نشر كترترة الإستًاتيجية في شكل تغموعة من الأىداؼ كالسياسات كاتططط العملية ، تخصيص 

إلذ مقاييس تتعلق  (اتضالر )اتظوارد الإستًاتيجية لتحقيق ذلك كمن ىنا جاءت فكرة التحوؿ كالانتقاؿ من مقاييس أداء النتائج 
كالتي تنكن أف تكوف جودة اتظنتوج، تطوير اتطدمات كخدمات ما بعد البيع ، . بالتصرفات اتظتعلقة بالأداء أك تػركات الأداء 

 (76، صفحة 2015بوتغاف، )الإبداع، أجاؿ التسليم، أجاؿ اتطدمة 

تغموعة من اتظقاييس اتظالية كغتَ اتظالية التي تقدـ تظدراء الإدارات العليا صورة كاضحة )كتعرؼ بطاقة التقييم اتظتوازف على أنها 
   SCOREعبارة عن طرفتُ اتصزء منها ىو الدرجة، كالتسجيل)أما مأموف العمرم فيعرفها بأنها . (كشاملة على أداء منظماتهم

كيعتٍ الرقم اتظنجز في بطاقة القياس كفق اتظعايتَ اتظوضوعة للؤىداؼ كالنتائج، كالتقييم القائم للدرجات اتظسجلة في البطاقة يعكس 
، 2013تيمجغدين، ) .التوازف بتُ العديد من عناصر الأنشطة اتظوجودة في اتظؤسسة اتظشاركة في تحقيق عملية الأداء الفعاؿ 

 (73صفحة 

كما ينظر إلذ ىذه البطاقة على أنها إطار يساعد تؼتلف مستويات اتظنظمة على ترترة أىدافها كخططها الإستًاتيجية إلذ أىداؼ 
بمهاـ اتظوظفتُ، من خلبؿ الأبعاد . عملية قابلة للقياس، مع توجيو أداء السلوؾ الفردم كذلك من خلبؿ ربط رسالة كرؤية النشاط

 (72، صفحة 2015بوتغاف، ) (اتظالية، العملبء، العمليات، التطوير )الأربعة 

بطاقة الأداء اتظتوازف إطار عملي يستخدـ كمدخل لتحستُ الأداء اتضالر كاتظستقبلي كذلك من خلبؿ دراسة عدد من اتظقاييس 
 (أتزد جودة). المحور اتظالر، تػور العملبء، تػور العمليات الداخلية، تػور التعلم كالنمو. ضمن أربعة تػاكر

  أهمية بطاقة الأداء المتوازن((BSC:  
 :تستمد بطاقة التوازف أتقيتها من خلبؿ  ما يلي 

تعمل البطاقة بمثابة اتضجر الأساس للنجاح اتضالر كاتظستقبلي للمؤسسة، عكس اتظقاييس اتظالية التي تفيد بما حدث  -
 .في اتظاضي كلا تشتَ إلذ كيفية الاستفادة منها في تحستُ الأداء مستقبلب

 .تدكن من ربط إستًاتيجية اتظؤسسة البعيدة اتظدل مع نشاطاتها القريبة اتظدل  -

تدكن من تشخيص كتحديد بصورة عملية تغالات جديدة ينبغي أف تتميز بها اتظؤسسة لتحقيق أىداؼ اتظستهلك  -
 .كاتظؤسسة

توضيح الرؤية الإستًاتيجية، تحسن الأداء، تضع تسلسلب للؤىداؼ كتوفر التغذية العكسية للئستًاتيجية كتربط  -
 (76، صفحة 2013تيمجغدين، ) .اتظكافآت بمعايتَ الأداء

 (79، صفحة 2015بوتغاف، ) :كما ازدادت أتقية الاعتماد على بطاقة توازف الأداء من خلبؿ النقاط التالية 



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الأول

 
 

22 
 

رأس ماؿ فكرم، )تحوؿ اتظنظمات من التًكيز على الأصوؿ اتظادية إلذ أصوتعا الفكرية بتوظيف الأصوؿ اللبملموسة  -
 (...تنظيمي، زبوني، اتظهارات ،

شدة التنافسية كعدـ تداشي الأنظمة التقليدية   مع التحولات اتضاصلة كاتظركزية، الاعتماد على فرؽ العمل،  -
 .اللبمركزية، كأف اتظيزة التنافسية تتحقق من اتظعرفة ، القدرات، الإبداع، أكثر من الأصوؿ اتظادية  

 .تكامل اتظقاييس اتظالية كغتَ اتظالية  -

مدخل البطاقة اتظتوازنة يضع إطار لنشر إستًاتيجية  اتظنظمة كربط بتُ الأصوؿ اتظلموسة كاللبملموسة تطلق قيمة  -
للمنظمة، كيعمل على قياس ىذه الأصوؿ بالاعتماد على اتطرائط الإستًاتيجية  التي تبتُ العلبقات السببية، 

 .كتكامل الأصوؿ اللبملموسة من الأصوؿ اتظلموسة 

 .قيادة الأداء أصبح غاية من الأتقية للربط بتُ تنفيذ كنشر الإستًاتيجية كتعديلها  -

قياس الأداء بالاعتماد على اتظؤشرات اتظالية يتعلق بمؤشرات النتائج لأنها تقيس الأعماؿ التي تدت   بينها تػركات  -
، لأنها تقيس بناء القدرات لتحستُ الأداء كتعتمد على تػركات (القيادية )الأداء فتسمى   اتظؤشرات اتظستقبلية 

يتم ربط  مقاييس النتائج بالمحركات تؽا يساىم في تحستُ الأداء كخلق قيمة جديدة من  الأداء في اتظستقبل ككذلك
 .(اتظنظور الداخلي للبطاقة )خلبؿ الاستثمار في النمو كالتعلم كالعمليات الداخلية 

 أبعاد  بطاقة الأداء المتوازن((BSC:  
 :تشتمل بطاقة الأداء اتظتوازف على أربعة أبعاد نذكرىا فيما يلي

يعتبر ىذا البعد المحصلة النهائية لكافة اتظتغتَات، كحتى تنكن تحقيق النجاح اتظالر للمؤسسة تكب عليها : البعد المالي  - أ
أف تحدد بدقة ما ىو اتظطلوب أف تعملو لتحقيق ىذا اتعدؼ ككيف تنكن  أف تحقق أىدافها، النقطة اتعامة ىي كيف 
تنكن للمؤسسة أف تقيس النجاح في تحقيق ىذه الأىداؼ، كعلى الرغم من أف بطاقة الأداء اتظتوازف تركز على قياس 

الأكجو غتَ اتظالية كالتي تعتبر تػركات الأداء اتطاصة  باتظؤسسة في اتظستقبل إلا أنها تقوـ بدمج ىذه اتظقاييس كالاحتفاظ 
 (75، صفحة 2013تيمجغدين، ) .بها لأنها تعتبر ضركرية للمستثمر اتضالر كاتظرتقب

يركز ىذا البعد على العوامل الإجراءات التشغيلية الداخلية اتظهمة التي تدكن اتظؤسسة من : بعد العمليات الداخلية - ب
التمييز كبالتالر تؤدم إلذ تحقيق رغبات العملبء اتظتوقعة منها بكفاءة كفاعلية كأيضا إلذ تحقيق نتائج مالية متميزة مرضية 

كيدخل أيضا في ىذا اتصانب  الاختًاعات كالابتكارات كالتي تؤدم إلذ إدخاؿ منتجات كخدمات جديدة . للمساتقتُ 
 .تحقق رضا العملبء اتضاليتُ كاتصدد

يهدؼ بعد العمليات الداخلية إلذ تحديد العمليات اتظهمة التي تكب أف تتفوؽ فيها اتظؤسسة لتنفيذ الإستًاتيجية، أم أنو 
 .تكب أف تركز اتظؤسسة  على العمليات الداخلية التي تؤثر على رضا العملبء كبالتالر على تحقيق الأىداؼ اتظالية للمؤسسة 

 (34، صفحة 2016اتعادم ك حسن، )
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يركز ىذا البعد على تريع الأنشطة كالإجراءات التي تلبي حاجات العملبء، كتبدك ىنا أتقية سرعة : بعد العملاء  - ت
كمن أىم اتظقاييس اتظستخدمة في . الاستجابة لطلبات العملبء كتلبية توقعاتهم تؽا ينعكس على العلبقة اتصيدة مع العملبء

 .بعد العملبء عدد العملبء، نسبة العملبء إلذ العاملتُ، مؤشر رضا العميل، معدؿ الشكاكل، اكتساب عملبء جدد

 يهدؼ ىذا المحور إلذ الاستثمار في اتظوارد البشرية لأجل رفع مستول أدائهم كمن أىم اتظقاييس : بعد التعلم والنمو - ث
اتظستخدمة في تػور التعلم كالنمو مصاريف البحث كالتطوير، عدد ساعات البحث كالتطوير، مصاريف التدريب، معدؿ 

 (أتزد جودة).عدد ساعات التدريب لكل موظف بالسنة
 
 

 
 .العلاقة بين القيادة الإستراتيجية والأداء المؤسسي:الفرع الرابع

يعتبر الأداء مفهوما جوىريا كمهما للمنظمات كافة سواء أكانت خدمية أك إنتاجية كونو يعكس كضع اتظنظمات كاتظوظفتُ 
كالعاملتُ فيها، الأمر الذم يعده قادة ىذه اتظنظمات تفستَا لإعطاء ىذا الأمر أتقية كبتَة في أداء عملهم، كذلك لكوف الأداء 

العالر لا يعكس فقط قدرات الفرد كدافعيتو فحسب كإتفا ىو انعكاس لأداء ىذه اتظنظمات كمدل تفاعلها باتجاه تحقيق أىدافها، 
كتنكن أف يتسع مفهوـ الأداء للتعميم على مستول الدكلة من حيث الأداء لأف الأداء على مستول الدكلة ما ىو إلا تعبتَ عن 

 .أداء اتظنظمات فيها

ك لأف القيادة الإستًاتيجية تعا دكر مهم كمؤثر في إدارة اتظنظمات داخليا كخارجيا، لذا فإف الافتقار إليها في اتظنظمة تنكن أف 
يؤدم إلذ إعاقة التنفيذ الفعاؿ لإستًاتيجيتها فضلب عن عدـ قدرة اتظنظمة على تقدنً أداء عاؿ ما يشتَ إلذ أف القيادة الإستًاتجية 

تدكن اتظنظمات من تحستُ عملها بشكل كامل لتحقيق أداء تؽيز كمستداـ، كما أف اتظنظمات في ظل التغتَات السريعة في بيئة 
عملها أصبحت مطالبة بقيادة إستًاتجية لإدارتها بشكل إبداعي تؽيزك تحقيق أفضل النتائج في تغاؿ عملها عن طريق مشاركة تريع 

اتظوظفتُ في تطبيق التحستُ اتظستمر ،كما يتضمن مبدأ مشاركة العاملتُ تقرير كيفية  القياـ بالعمل، كذلك تعمل قيادة اتظنظمات 
 .على تشجيع الأداء العالر عن طريق التدريب كاتظكافأة كاتضوافز التي تدفع اتظوظفتُ للئسهاـ في العمل كتطويره 

كما تدت الإشارة إلذ أف اتظنظمات ذات الأداء الضعيف أك السيئ بشكل عاـ يكوف لديها صعوبة كبتَة في إدارة الأزمات 
كالاضطرابات أك التأقلم مع متغتَات جديدة، الأمر الذم يتطلب كجود تفاذج عمل معدؿ أك جديد كطرائق عمل مطورة كالذم 
يتمثل بنظاـ الأداء العالر كذلك تظركنتو كقدرتو على التكيف كالتعامل مع الظركؼ اتظتغتَة الأمر الذم يؤدم إلذ تحقيق الاستدامة 

،كمن جانب أخر فإف أساس أداء اتظنظمة يبرز عن طريق تأثتَىا في المجتمع كرضا موظفيها، كما يتضح أف دكر كجود القيادة 
الإستًاتجية عن طريق ما أشارت إليو تريع الدراسات أمر ضركرم كحاسم لتحديد معايتَ الأداء كتنفيذىا كالعمل على تعزيزىا 



 الإطار النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الأول

 
 

24 
 

،كما تؤكد القيادة الإستًاتجية على أف اتظعرفة كالقابليات كاتظهارات التي تنتلكها اتظوظفتُ تعود إلذ تحقيق اتظيزة التنافسية، إذ يعد 
 (58-57، الصفحات 2021الغزاكم، ). اتظورد البشرم أكثر موجودات اتظنظمة أتقية كىو الذم يؤثر في قدرتها على الأداء

كما تعمل القيادة الإستًاتجية عن طريق ما تدثلو من دكر فاعل في تطوير اتظنظمات لتحقيق أىدافها كالتكيف مع كالتكيف مع 
الأحداث كالتغتَات كذلك بالاعتماد على مبادئ الإبداع  كالابتكار كتطوير العاملتُ الأمر الذم من شأنو تعزيز كدعم الأداء لدل 

 (58-57، الصفحات 2021الغزاكم، ) .اتظنظمات
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 .خلاصة الفصل الأول

إف توجو اتظؤسسات تؿو القيادة الإستًاتجية أصبح ضركرة كليس خيارا، كيعود ىذا للؤتقية التي تكتسبها ىذه الأختَة  كالدكر 
الفعاؿ الذم تؤديو، كلأف بلوغ الأىداؼ يستدعي كضع خطة كإستًاتجية فعالة يتحدد من خلبتعا مسار العمل بشكل تػكم 

كمنظم، فإف كجود قادة استًاتجيتُ ذكم خبرة ككفاءة ىو السبيل لتحستُ أداء  ىذه اتظؤسسات كتحقيقها التميز كالاستمرارية، 
 .كلذلك فإف كجود أداء مؤسسي متميز كناجح مرتبط بشكل ما بوجود إدارة فعالة كقادة ناجحتُ
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 :تمهيد

    بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلذ الإطار النظرم للؤػداء اتظؤسسي كالقيادة الإستًاتجية، مفهومو كمستوياتو أبعاده كالعوامل 
اتظؤثرة فيو، ككذلك مفهوـ القيادة الإستًاتجية، أنواعها، العوامل اتظؤثرة فيها كغتَىا من اتصوانب النظرية لكلب اتظتغتَين، سنقوـ في 
ىذا الفصل بمحاكلة إسقاط ما جاء في اتصانب النظرم على إحدل اتظؤسسات اتصزائرية كاتظتمثلة في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة 

، بلدية اتضاجب بسكرة كذلك تظعرفة ما إذا كانت القيادة اتظمارسة في اتظعهد ىي  قيادة إستًاتجية يسعى لالصحراكية عتُ بن النو
كىذا من خلبؿ  تحليل ما تم اتضصوؿ عليو .من خلبتعا اتظعهد لتحقيق أىدافو كىل تساىم في تحستُ مستول الأداء اتظؤسسي فيو 
 :معلومات من  طرؼ اتظعهد ، كمن خلبؿ ما سبق تم تقسيم الفصل على النحو التالر 

 لتقدنً للمعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النو.  
  اتصانب اتظنهجي للدراسة اتظيدانية. 
 تحليل كتفستَ نتائج الدراسة اتظيدانية. 
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 .تقديم عام للمؤسسة محل الدراسة: المبحث الأول

      من خلبؿ ىذا اتظبحث سيتم التعرؼ على اتظؤسسة تػل الدراسة، كاتظتمثلة في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن 
، بلدية اتضاجب كلاية بسكرة، كذلك بتسليط الضوء على عدة جوانب منها التعريف باتظعهد، نشأتو ،ىيكلو التنظيمي، لالنو

 . كاتظهاـ اتظوكلة إليو

 .التعريف بالمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية: المطلب الأول

 .بطاقة تعريف للمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية:  أولا

 .     الػػػمعهد التقنػػي لتنميػػة الزراعػػػة الصحراكيػػػػة:التسميػػػة الكاملة

 .                  ص.ز.ت.ت.ـ: الػػرمػػػػػػػز

 .     عيػػػػػػػػػػن بػػػػػػػػػػن النػػػػػػػػػػػوم : افػػاتظكػػػػػ

 .الػػػػػػػػػحاجػػػػػػػػػػب  : الػػػبلديػػة

 .  بسكػػػػػػػػػػػػػػػػػرة:لػػػولايػػػةا

 (.07000 ):الرمز البريدم للولاية

 . كزارة الػفلبحػػػػػػة كالتنميػػػػػة الريفيػػػة:الػػػوزارة الػوصيػػػػػة

 :نشأة المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية : ثانيا 

 مام 06 اتظؤرخ في 86/117كفقا للمرسوـ الوزارم رقم  (زص.ت.ت.ـ)     أسس اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية 
ك 1927 كالذم أسس من طرؼ اتظستعمر الفرنسي سنة  INRAA بعد أف كاف للمعهد الوطتٍ للؤبحاث الزراعية 1986

 .كاف اتعدؼ منو تطوير زراعة النخيل باتظنطقة 

 كنظرا لغنا الصحراء بالعديد من الثركات كاتظواد الباطنية سلطت الدكلة اىتمامها بهذه اتظنطقة كتم إنشاء اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة 
 .الصحراكية كذلك في برنامج كزارم اتعدؼ منو تطوير زراعة النخيل كإدخاؿ أنواع جديدة من النباتات كاتضيوانات باتظنطقة 

 أسندت للمعهد تسسة تػطات على مستول الصحراء تحت إشرافو كىي: 

بمقر اتظعهد التقتٍ لتنمية للزراعة  (النولتػطة البرىنة كإنتاج البذكر عتُ بن ) بسكرة كالتي توجد بها المحطة اتظركزية   -
 I.T.D.A.Sالصحراكية 

 .(تػطة البرىنة كإنتاج البذكر حاسي بن عبد الله  )الوادم  -
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 .(تػطة البرىنة كإنتاج البذكر الأغفياف )كرقلة  -

 .(تػطة البرىنة كإنتاج البذكر العبادلة )بشار  -

 .(تػطة البرىنة كإنتاج البذكر أسبع )أدرار  -

 .الهيكل التنظيمي الخاص بالمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية:  المطلب الثاني

 (1اتظلحق أنظر (   :تتوفر إدارة اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية على أقساـ ىامة جدا تتمثل فيما يلي

 :من مهامو ما يلي (DAG)قسم الإدارة العامة والوسائل 

جعل ىذا القسم تحت تصرؼ أقساـ اتظعهد ككذا تػطات التجارب التابعة تعا الوسائل البشرية كاتظادية كالعتاد اللبزمتُ  -
 .للقياـ بنشاطاتهم كأعماتعم

 .اتضفاظ على اتعياكل الثابتة للمعهد كضماف التسيتَ اتضسن تعا  -

 .التسيتَ الإدارم للمستخدمتُ طبقا للقانوف اتظعموؿ بو  -

 .تطبيق كتنفيذ اتظيزانية -
 :كيضم ىذا القسم ثلبث مصالح ىي

 : كدكرىا يتلخص فيما يلي:مصلحة المحاسبة- 1

 .إعداد اتضولات اتطاصة بالأجور كالفواتتَ. 
 .اتظتابعة اليومية لدفاتر كبطاقات اتطصم. 
 .السعي على مراقبة اتظيزانية اتطاصة بالأجور كالفواتتَ. 
 .الإشراؼ على مراقبة اتظيزانية اتطاصة بالمحطات التابعة تعا. 
 : تقوـ بما يلي:  مصلحة الوسائل العامة-  2

 .اتضرس على الستَ اتضسن تضضتَة العتاد.  
 التسيتَ العقلبني لقطع الغيار كالوقود كبعض مشتقاتو، ككذا الوسائل الأخرل      للئنتاج. 

 .إدارة الوسائل اتظتحركة كالثابتة.. 

 : كتقوـ بالعمليات التالية:مصلحة تسيير الموارد البشرية - 3

 إعداد اتظخطط السنوم للمعهد 
  ُ(التوظيف، الإحالة على التقاعد،   حالة على الاستيداع  )اتظراقبة الدائمة لعمليات حركة اتظستخدمت   . 
 ُتطبيق كتنفيذ الإعلبنات كاتظنشورات كاتظقررات اتطاصة باتظستخدمت. 



 دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية: الفصل الثاني 

 

29 
 

 الصندكؽ الوطتٍ للمعاشات، الصندكؽ الوطتٍ للضماف )تعزيز الاتصاؿ كالعلبقة مع تؼتلف ىياكل الضماف الاجتماعي
                      (.الاجتماعي كحوادث العمل

 إذ تعتبر ىذه اتظصلحة من أىم . المحافظة على ترتيب ملفات اتظستخدمتُ للتمكن من اتظتابعة اليومية كتحسبا لأم طارئ
 .اتظصالح اتضساسة لأف كل تأخرأك تهاكف تكوف لو انعكاسات على الستَ اتضسنلباقي اتظصالح

 

 قســم الــدراســــات والبرمجـــــة (DEP)تندرج مهامو فيما يلي : 
 براـ العقود كالاتفاقيات اتطاصة بقطاع نشاط اتظعهد كذلك في إطار القانوف اتظعموؿ بو كبعد موافقة اتعيئة الوصيةإ 

 . اتظبادرة بجميع الدراسات التقنية اتطاصة باتظوارد الطبيعية للئنتاج في الوسط الصحراكم.

 اتظساتقة في إقامة المحطات كضماف اتظتابعة كإتؾاز تؼططاتهم كبرامج عملهم، كيشمل ىذا القسم مايلي: 
 :  كتنفرد بمهمتتُ تقا: مصلحة الدراسات

 إبراـ عقود كاتفاقيات مع اتظتعاملتُ سواء كانوا من داخل الوطن أكمن خارجو. 
      اتظبادرة في تريع الدراسات التقنية اتطاصة باتظوارد الطبيعية كالإنتاج في الوسط الصحراكم

 : يقوـ بما يلي: (DAT)قســم دعــم الإنتــاج.

  توفتَ التقنيات الزراعية اتظتماشية كالعوامل الصحراكية في إطار تػطات التجارب كتكييف الوسائل لضماف القياـ بدكرات
 : تكوينية كالإرشاد الفلبحي المحددة من طرؼ اتعيئة الوصية، كيشمل ىذا القسم

 :تلعب الدكر التالر:  مصلحة الإرشاد الفلاحي 

 تحرير مضموف الوثائق اتظكتوبة كالدليل التطبيقي. 
 توزيع التقنيات اتظتوصل إليها كالمجسدة من طرؼ اتظصالح الأخرل. 
 تأطتَ كتنظيم حصص توضيحية كأياـ تقنية. 
  تحستُ معارؼ الفلبحتُ كمهارتهم. 
 تبديل أكضاع الفلبحتُ كتصرفاتهم كعقلياتهم اتجاه الابتكارات التقنية اتضديثة. 
  ُزيادة كتحستُ إنتاج كإنتاجية الفلبحت. 
  ُدعم كتطوير التبادؿ بتُ الباحثتُ كاتظرشدين كالفلبحت . 
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 قســـم الأبحـــــاث والتجـــــــارب(DRE)تتلخص مهامو فيما يلي ك : 
 اتظساتقة في تحديد اتظعايتَ التقنية كطريقة التسميد كالإنتاج في الزراعة الصحراكية. 
 كينقسم ىذا القسم إلذ. تجسيد أعماؿ التجارب اتظطبقة من أجل تحستُ كتأقلم اتظواد النباتية كاتضيوانية: 
 تعمل ىذه اتظصلحة على إقامة بركتوكولات تجارب حوؿ التقنيات الفلبحية اتصديدة كتجسيد :مصلحة التقنيات الزراعية– 1

 التجارب حوؿ الطرؽ النباتية اتضديثة

تقوـ بإقامة البركتوكولات كالتجارب حوؿ تقنيات السقي كالتسميد اتصديدة، كاتظساتقة في إقامة :مصلحة السقي والتسميد- 2.
 .أجهزة جديدة كمتطورة للسقي

  تقوـ ىذه اتظصلحة بتجسيد أعماؿ الأبحاث كالتجارب حوؿ تأقلم اتظواد النباتية  :مصلحة انتقاء المواد النباتية والحيوانية - 3
 .ك اتضيوانية،  كإنشاء برنامج تحستُ اتظواد النباتية كاتضيوانية للبنتقاء كالنسل

 قسم تحسين الإنتاج الفلاحي(DAPA):يقوـ بما يلي : 
 اتظضاعفة كالمحافظة على اتصينات القاعدية .
 تنمية تقنيات كطرؽ الرم اتطاصة باتظناطق الصحراكية .
 اتظشاركة في تنظيم البذكر كالنباتات كاتضيوانات التناسلية .
 تنمية ميكانيزمات عمليات الزراعة في اتظستثمرات الفلبحية اتظوجودة في الصحراء     .
 تجسيد برنامج تحستُ تقنيات الإنتاج قصد النهوض بمعطيات الزراعة  .  

: كتلتوم ىذا القسم على.الصحراكية

  :مصلحة الإنتاج الحيواني -1
 تحدد طرؽ كسلوكيات تؼتلف السلبلات .
 تػاكلة إدماج بعض مواد النخيل في تغذية اتظاشية .

 : ك تقوـ بما يلي:مصلحة الإنتاج النباتي- 2
 تحدد مساحات تقنية لمجموع المحاصيل .
 إقامة تجارب افتتاحية .
 تسهر على تنفيذ اتفاقيات التجارب اتظسطرة من طرؼ قسم الأبحاث كالتجارب . 
 إعداد كتهيئة الأراضي كاتظساحات لتحقيق الإنتاج .
 إعداد اتظيزانية .
 تنظيم حصص تدهينية كأياـ تقنية .
 إعداد اتظضموف التقتٍ للدليل التطبيقي كالوثائق اتظكتوبة. 
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 .مهام المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية: المطلب الثالث
مهام المعهد : أولا  

يهتم اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية في إطار اتظخطط الوطتٍ للتنمية الاقتصادية كالاجتماعية بالأعماؿ التقنية كدعم الإنتاج 
 : في ميداف الزراعة الصحراكية كبالتالر فإنو يقوـ باتظهاـ التالية

 يبادر بجميع الدراسات التقنية اتطاصة باتظوارد الطبيعية كالإنتاج في الوسط الصحراكم . 
 إقامة التجارب كالبحوث التجريبية لتحستُ العتاد النباتي كاتضيواني، بالإضافة إلذ تكييفو. 
 يطور، السلبلات الأصلية كتلافظ عليها. 
 ينظم إنتاج البذكر كالشتلبت اتظنتقاة كاتضيوانات النزكية. 
 يبادر في ضبط اتظقاييس التقنية كمناىج الإخصاب كعمليةاستصلبح الإنتاج اتظتعلق بالفلبحة الصحراكية. 
 كضع التقنيات الزراعية التي تتأقلم مع الظركؼ الصحراكية كيقوـ أيضا بنشرىا. 
  يشارؾ بمعية اتظؤسسات كاتعيئات اتظتخصصة في إنتاج معدات الإنسياؿ  النباتيةكاتضيوانية، كمراقبتها كاتظصادقة عليها، كما

 .يشارؾ في التنظيم الوقاية كاتظكافحة الصحية
  تنكن في إطار التنظيم اتظعموؿ بو بعد موافقة السلطة الوصية أف يبـر   عقدا أك اتفاقية تؽا   يتعلق بميداف عملو كيشارؾ

العمليات التجارية ق في اتظناظرات كاتظلتقيات التي تعقد باتصزائر أك في اتطارج،ك ينجز اتظعهد طبقا للتنظيم اتظعموؿ ب
 .اتظرتبطة بأعمالو الرئيسية 

 يسخر في اتظزارع النموذجية كيتابع إتؾاز تؼططات أعماتعا كبراتغها. 

 .مهام المحطة: ثانيا
بالإضافة إلذ غرض الإنتاج فإف المحطة تهدؼ بالدرجة الأكلذ للبحث كالإرشاد حيث أنها تقوـ على تحستُ منتوج النخيل كجلب 
أنواع جديدة من النباتات كاتضيوانات تظعرفة مدل تأقلمها للمنطقة كإمكانية اتضصوؿ على مردكدية جيدة بالإضافة إلذ ىذا فإنها 

طرؽ – طرؽ التسميد – طرؽ البذر : تعمل على إرشاد الفلبحتُ للطرؽ التقنية اتظستعملة التي تلتاج إليها للرفع في اتظردكدية  مثل 
:  طرؽ التلقيح كمن بتُ أىم أىداؼ اتظزرعة نذكر – السقي 

  تحتل زراعة النخيل اتظرتبة الأكلذ نظرا للؤتقية الاقتصادية كالنوعية اتصيدة من حيث اتصودة : تحسين منتوج النخيل
كذلك بإدخاؿ تقنيات حديثة "   دقلة نور " في العالد كمن ىنا يكمن دكر المحطة في تحستُ ىذا النوع من التمور 

في عمليات الغرس، السقي، التلقيح، بالإضافة إلذ ىذا فإف المحطة تقوـ بالمحافظة على الأصناؼ كالأنواع الأخرل 
 . كىذا بجمعها " الغرس " دقوؿ " مش دقلة " من التمور مثل 



 دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية: الفصل الثاني 

 

32 
 

  حتى لا ينحصر تغهود الفلبح في غراسة النخيل أكلت المحطة اىتماما كبتَا في :إدخال أصناف جديدة للمنطقة 
استغلبؿ الأراضي الشاغرة فعملت على جلب أصناؼ جديدة من النباتات كإدخاتعا في فكرة البيوت البلبستيكية 

أك القياـ بزراعة .التي تنكن من خلبتعا زرع أغلب اتطضركات كالطماطم كالفلفل اتضار، الفلفل اتضلو، الكوسة 
الأعلبؼ أك أشجار الفاكهة حتى يتم إدماج اتظزركعات اتضديثة باتظنطقة كبهذا فقد كفرنا سياسة الاستغلبؿ العقلبني 

 .كالتقتٍ للفلبح كبطرؽ اقتصادية من طرؼ اتظعهد

  يعتبر ىذا العنصر من أىم أىداؼ المحطة حيث يدخل عامل : إدماج الإنتاج الحيواني بالإنتاج النباتي 
الاستغلبؿ العقلبني للؤراضي الزراعية كىذا بتوعية الفلبح كدتغو في إطار اقتصادم كما يقوـ باستغلبؿ الفرغات 

بتُ أسطر النخيل في غراسة بعض الأعلبؼ كاتضبوب التي تستخدـ في تغذية إنتاجو اتضيواني كما يستفيد من 
 . فضلبت حيواناتو  أثناء عملية التسميد 

كتتكوف كل تػطة من مدير يشرؼ على تسيتَىا كتنسيقها، كالربط بتُ المحطة من جهة أخرل كأقساـ اتظديرية العامة من جهة 
أخرل بالإضافة إلذ مدير المحطة ىناؾ ىيكل تقتٍ يتكوف من مهندستُ كتقنيتُ كل كاحد يقوـ بمتابعة برنامج مسطر تلدده 

مدير المحطة في إطار التجارب كالأبحاث، كما يوجد تغموعة من العماؿ الفلبحتُ تحت تصرؼ اتعيكل التقتٍ للمتابعة اليومية  
 . السقي، اتضرث، إزالة الأعشاب الضارة 

  من الأىداؼ التي تقوـ بها المحطة ىي تربية اتظواشي للقياـ بعملية التهجتُ : تحسين الإنتاج الحيواني 
لاستخراج السلبلة الأصلية كاتضصوؿ على تغموعة تتميز بالصفات الوراثية اتصيدة لذلك فإف المحطة تعمل على 

سلبلتتُ تؼتلفتتُ في الصفات الوراثية ككذا جلب سلبلات جديدة تظعرفة تأقلمها مع اتظناخ  الصحراكم  تهجتُ بتُ
 . مثل سلبلة الألبتُ التي تعيش في اتظناطق اتصبلية ذات اتظناخ البارد 

 .كما تدارس بالمحطة التًبية النصف مكثفة للؤغناـ حيث تعتمد على الرعي إضافة للشعتَ كالتمر كغذاء تكميلي
:  اتعدؼ الرئيسي الذم ترمي إلذ تحقيقو المحطة يتمثل في- 
. تحستُ سلبلة اتظاعز المحلية عن طريق عملية التزاكج التي قامت بها المحطات التابعة للمعهد - 
. تدكتُ اتظربتُ من تحستُ سلبلتهم عن طريق عملية بيع الذكور الألبية التي تنظمها المحطة كتقدنً خدمات التلقيح - 
. اتضفاظ على السلبلة المحلية أكلاد جلبؿ كعلى خصائصها الوراثية - 

( 2022إلى 1986من )سنة من إنشائه36نبذة من إنجازات المعهد منذ: ثالثا
:  البحث والتجارب -1
: شعبة التمور 1-1

. جرد كدراسة اتطصائص لأصناؼ النخيل في كاحات جنوب شرؽ اتصزائر -

 :إنشاء ثلبث تغمعات من أصناؼ التمر -
  صنفا88يتكوف من– بسكرة - تغمع فلياش . 
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  صنفا33كيتكوف من  (الوادم  سابقا)تظغتَ – جامعة -  تغمع الاغفياف . 
  أصناؼ10يتكوف من - الساكرة–  تغمع عبادلة. 

 .حساب اتظؤشر اتضرارم كالفينولوجيا لنخيل التمر -

 .تقييم سعر التكلفة  لإنتاج التمور -

 .التلقيح النصف ميكانيكي للنخيل -

 .حالة كأكضاع تخزين تدور دقلة نور في غرؼ التبريد بسكرة كإنعكاساتها على سوؽ التمور -

 .دراسة اتظمارسات التجارية للتمور في الوادم كبسكرة ككرقلة  كأدرار -

 .تجربة طرؽ تؼتلفة تضفظ  حبوب لقاح النخيل -

 .دراسة طرؽ تغليف عراجتُ التمر -

 .جرد للحشرات كالنبتات في كاحات الزيباف -

 .على زراعة النخيل PNDAتقييم تأثتَ  -

 -طولقة– لصنف دقلة  نور IGإعداد صنف  -

 .إعداد دليل تؽارسات كتطبيقات النظافة اتصيدة لشعبة التمور -

 .ستَك،ركب،خل ،نكتار،عصتَ،دقيق التمر:إعداد طرؽ كعمليات تصنيع  منتجات ثانوية للثمار كتؼلفات التمر -

 :شعبة اقتصاد الماء 1-2
 . لإدارة رم المحاصيل في مناطق الصحراء- أكساد/الفاك– تكييف برامج الإعلبـ الآلر  -
 .الشعتَ،الطماطم، الذرة كالمحاصيل الأخرل:الاحتياجات اتظائية للمحاصيل من بينها -
 (...التنقيط،الرش المحورم،الفلوبي سبلينكلر)إدخاؿ أنظمة اقتصاد  -
 .مراقبة الرم للقمح الصلب كالبطاطا بنظاـ الرم المحورم التقليدم في كلاية الوادم -
 .دراسة اقتصادية عن استخدامات  اتظياه في اتظناطق الصحراكية -

  FAOإنتاجية اتظياه بالشراكة مع منظمة الفار -
 .استخداـ مياه الصرؼ لرم المحاصيل -

 .تأثتَ  اتظلوحة على إنتاجية تػاصيل التوابل -
 .تجربة إدخاؿ الأراضي شوكي في ظركؼ اتظياه اتظاتضة -

 .EM38رصد ملوحة التًبة باستخداـ جهاز  -

 .دراسة تأثتَ مغنطة مياه رم التًبة كالنبات -
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 .من خلبؿ استخدامها في الرم(اتظياه اتظاتضة)تثمتُ اتظياه غتَ التقليدية  -

 .(كاد ريغ)على مستول تػطة تقرت   (مياه الصرؼ الصحي النقية)تثمتُ اتظياه غتَ التقليدية  -

 دراسة تحليلية للمزارع التي تستخدـ مياه الصرؼ لرم المحاصيل في منطقة كاد ريغ  -

 .(اتضبوب كاتطضركات كالمحاصيل الصناعية)أقلمت كتكييف الأنواع كالأصناؼ النباتية التي تتحمل اتظلوحة كاتصفاؼ  -

 شعبة التسميد 1-3

 compostتحضتَ تشاد سعف النخيل اتصافة  -
 .دكر السماد العضوم كتأثتَه على اتظلوحة عند تػاصيل  اتطضراكات كاتضبوب في منطقة كادم ريغ -

 .تجربة السماد الأخضر لتصحيح التًبة اتظركرية باتظياه اتظاتضة -

 .التسميد الورقي لفلفل اتضلو في البيوت البلبستيكية بأدرار -

 .التسميد العضوم للطماطم بسماد الكومبوست الناتج من سعف النخيل اتصاؼ -

 .تسميد تـيل التمر كشجر الزيتوف بالأتشدة الفوسفاتية كالنيتًكجينية -
 :شعبة الإنتاج الحيواني 1-4

. إنشاء  رزنامة تقونً العلفي  في بيئة الواحات -

. اتظساتقة في معرفة إنتاج حليب اتظعز في بيئة الواحات -

. إدارة مزرعة أرانب في بيئة الواحات -

. كضع سيناريوىات لتنفيذ كحدات تربية اتضيوانات المجتًة الصغتَة في بساتتُ النخيل -

 .مع الظركؼ الصحراكية(جباؿ الألب)تكييف سلبلة ماعز -

 .اتضفاظ على سلبلات الأغناـ دماف،السيدكاف كسلبلة أكلاد جلبؿ كتحسينها -

 .تحديد معايتَ تربية اتضيوانات لسلبلة الأغناـ أكلاد جلبؿ -

 .إنتاج جبن اتظاعز من حليب سلبلة جباؿ الألب  -
 :شعبة زراعة الخضروات 1-5

. دليل استخداـ اتظاء الألباني الساخن لتدفئة الصوبات -

 .دراسة تأقلم صنفتُ من الطماطم اتضقلية الشتوية تحت أشجار النخيل في منطقة كرقلة -

 شعبة الحبوب والمحاصيل الحقلية الصناعية 1-6
. دراسة تأقلم نبات الذرة في اتظناطق الصحراكية -

 .دراسة تأقلم تػاصيل اتضبوب كالقمح الصلب كاللتُ كالشعتَ كتريتكاؿ كالشوفاف -
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 .الخ...دراسة تأقلم عدة أنواع من المحاصيل الصناعية كالشمندر  السكرم كالسلجم كعباد الشمس كالقطن -

 .إدخاؿ نبات الكينوا في اتظناطق الصحراكية  -

 .(تطوير دليل إنتاج الفريك)إنتاج القمح اتظطحوف في بسكرة  -

 شعبة زراعة الزيتون  1-7

.  تقييم حالة المحاصيل للتنبؤ بغلبت أشجار الزيتوف -

 .دراسة تأقلم تظختلف أصناؼ العنب -

 نوع13إنشاء تغمع لأصناؼ لأشجار الزيتوف يشمل  -
 :الدعم التقني -2

.  تحقيق العديد من جلسات الإرشاد كالتًكيج -

 .إنتاج العديد من الوثائق الفنية  -

 .اتؾاز العديد من جلسات التدريب كتحستُ اتظستول -

 .اتظشاركة في العديد من أنشطة المحاكاة  -

 .تأطتَ طالة صف التكوين الفلبحي كطلبب اتظعاىد كاتصامعات -

 .كمضات إعلبمية، برامج إذاعية كتلفزيونية:تغطية إعلبمية للؤنشطة -
 الدراسات -3

. تقييم تكاليف إنتاج المحاصيل -

 .(كيفية العمل الفلبحي ،تشخيص)إجراء العديد من الدراسات  -
 .منهجية الدراسة الميدانية: المبحث الثاني

. من خلبؿ ىذا اتظبحث سنستعرض منهج الدراسة كتغتمع كعينة الدراسة، كذلك الأدكات اتظستخدمة في الدراسة اتظيدانية
. الإطار المنهجي للدراسة: المطلب الأول

. يناقش ىذا اتصزء اتظنهج اتظتبع ككذلك تغتمع الدراسة كالعينة التي تم تطبيق الدراسة عليها
. منهجية الدراسة:أولا

 من أجل تحقيقنا للؤىداؼ اتظرجوة من الدراسة قمنا باستخداـ اتظنهج الوصفي التحليلي نظرا لارتباطو بدراسة الظواىر الإنسانية 
كالاجتماعية، حيث يتميز  بالواقعية كيقوـ على الرصد كاتظتابعة دقيقة للظاىرة أك اتضدث، بشكل كمي كنوعي في فتًة زمنية معينة 

لذلك ارتأينا أنو الأنسب للدراسة التي تؿن بصدد القياـ بها كاتظتمثلة في دكر القيادة الإستًاتجية في تحستُ  الأداء اتظؤسسي كفي .
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تػاكلة منا لإسقاط اتصانب النظرم للدراسة على اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم بلدية اتضاجب كلاية بسكرة 
 .

يشمل تريع عناصر كمفردات اتظشكلة أك الظاىرة قيد الدراسة، كيظهر تغموعة  يعرؼ تغتمع الدراسة بأنو: مجتمع الدراسة: ثانيا
 كيتمثل تغتمع الدراسة في (138، صفحة 2009علياف ك عثماف، ) .التي ينصب عليها الاىتماـ في الدراسة (الأفراد)العناصر 

 .موظفي اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم

 .أدوات الدراسة: المطلب الثاني

من أجل ترع البيانات اللبزمة لدراستنا اعتمدنا على تغموعة من اتظصادر كالأدكات التي من شأنها أف تدكننا من استكماؿ ىذه 
 :الدراسة كالوصوؿ إلذ إجابة على فرضياتها كتدثلت ىذه الأدكات فيما يلي

 .المقابلة: أولا

ك ىي من أىم أدكات ترع البيانات، كأكثرىا فاعلية كشيوعا كتتم من خلبؿ الاتصاؿ اتظباشر كالشخصي بتُ الباحث كاتظبحوث 
من أجل اتضصوؿ على إجابات للؤسئلة التي تضمنتها كالتي تخدـ موضوع دراسة الباحث كتدكنو من الإجابة على إشكالية دراستو 

 .كالتأكيد على صحة فرضياتو من عدمها كقد تدكنا من مقابلة تغموعة من مديرم الأقساـ ككذلك اتظوظفتُ  

 .الملاحظة: ثانيا

ىي أحد أىم الأدكات اتظستخدمة كأكثرىا مصداقية كقربا من الواقع ،كونها تدكن الباحث من اتظعاينة اتظباشرة للؤكضاع اتظراد 
دراستها، كتكوف مرافقة تصميع مراحل الدراسة كمن خلبتعا تعرفنا على أفراد اتظعهد ككيفية ستَ العمل كطبيعة العلبقة بينهم،ك قد تم 

 .توظيفها في التفستَات كالتحليلبت التي تضمنتها الدراسة

 .وثائق المؤسسة: ثالثا

 كىي تغموعة من الوثائق التي تحصلنا عليها من قبل اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم كالتي تم توظيفها 
ميزانيات التسيتَ ككتغموعة :كاستغلبتعا من أجل اتضصوؿ على معلومات أكثر كتفستَ ىذه الأختَة كتحليلها كتدثلت ىذه الوثائق في

من الوثائق الأخرل التي تشمل حوصلة حوؿ تؼتلف أنشطة اتظعهد كإتؾازاتو كتغموعة من العقود التي تتضمن القوانتُ اتظعموؿ بها 
 .في اتظعهد

 . عرض وتحليل وتفسير نتائج الدراسة:المبحث الثالث

في ىذا اتظبحث نتطرؽ لتحليل الإجابات عن أسئلة اتظقابلة  ككذلك تحليل تغموع اتصداكؿ كالوثائق التي تم التحصل عليها من قبل 
اتظعهد كتؼتلف الأنشطة التي يقوـ بها ،من أجل معرفة دكر القيادة الإستًاتيجية في تحستُ الأداء اتظؤسسي كمنو الإجابة على 
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 تساهم القيادة الإستراتجية في تحسين الأداء المؤسسي:إشكالية الدراسة كتأكيد صحة الفرضية الرئيسية  كالتي ىي كالتالر 
 .-بسكـــــــرة–بالمعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراويــــــــة عين بن النوي 

بالمعهد التقني  يوجد أثر إيجابي للقيادة الإستراتجية على بعد النمو والتعلم): التأكد من صحة الفرضية الأولى : أولا
 .(-بسكـــــــرة–لتنمية الزراعة الصحراويــــــــة عين بن النوي 

من أجل  تأكيد صحة ىذه الفرضية تم طرح تغموعة أسئلة على عدد من موظفي  كمدراء اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية 
 : عتُ بن النوم كىي كالتالر

قبل التطرؽ لإجابات أسئلة اتظقابلة فيما يلي تفصيل حوؿ عدد اتظوظفتُ ككيفية توزيعهم على اتظناصب اتظتوفرة في  -
 .اتظعهد

 .تصنيف الموارد البشرية في المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية (1
 موظف كالذين تنثلوف اتظوظفتُ اتظرتشتُ 148 موظف موزعتُ كالتالر 250 بتكوف اتظعهد  التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية من 

 . موظف الذين تنثلوف الأعواف اتظتعاقدين بعقد غتَ تػدد اتظدة 102ك

 : حيث يصنف اتظوظفوف اتظرتشوف في 

  (مناصب نوعية  )المناصب العليا  
 .جدول يوضح أهم المناصب العليا التي يتوفر عليها المعهد (1)الجدول رقم 

 المستوى السلمي القسم الصنف التعداد تعيين مناصب العمل
 ـ 4 أ 1 مدير العاـ
 ـ 4 أ 1 أمتُ عاـ
 1-ـ 4 أ 5 رئيس قسم

 1-ـ 4 أ 5 مدير مزرعة البرىنة كإنتاج البذكر
 2-ـ 4 أ 14 رئيس مصلحة
 3 4 أ 1 رئيس حظتَة
 3 4 أ 1 رئيس كرشة
 3 4 أ 1 رئيس تؼزف

 3 4 أ 1 مسؤكؿ اتظصلحة الداخلية
    30 المجموع

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه نستعرض أىم اتظناصب العليا  التي يتوفر عليها اتظعهد، حيث يشرؼ على إدارة اتظعهد مدير عاـ كىو 
اتظسؤكؿ الأكؿ على الإدارة كإعطاء القرارات ،أمتُ عاـ  كتنثل تقزة الوصل  كالوسيط بتُ اتظدير العاـ كباقي رؤساء الأقساـ كىو 
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 رئيس مصلحة ، رئيس 14 مدراء  في مزرعة البرىنة كإنتاج البذكر، 5 رؤساء أقساـ، 5اتظسؤكؿ عن تنفيذ قرارات اتظسؤكؿ الأكؿ ،
. كاحد مسؤكؿ على اتضظتَة، رئيس كاحد يشرؼ على إدارة الورشة، رئيس كاحد يدير اتظخزف، مسؤكؿ على اتظصلحة الداخلية

 

  (وهم الموظفون التقنيون)الأسلاك الخاصة. 
 .جدول يوضح  عدد الموظفين  التقنين في المعهد (2)جدول رقم

 الصنف تعيين مناصب العمل عدد المناصب
 
6 

 مستخدمو التصميم (1
 رئيس المهندسين في الزراعة- 

 
16 

 14 مهندس رئيسي في الزراعة-  24
 15 مفتش بيطري-  1

 13 مهندس دولة في الزراعة-  35
 13 مهندس دولة في الموارد المائية-  4
 13 طبيب بيطري-  2
 .مستخدمو التطبيق(2 9

 تقني سامي في الفلاحة- 
 

10 
 
8 
9 

 .مستخدمو التحكم(3
 تقني سامي في الفلاحة-
 مساعد تقني في الفلاحة-

 
8 
7 

  96 المجموع
 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكؿ نستنتج أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم يتوفر على كفاءات  كمهندستُ كتقنتُ في 
 .تؼتلف الاختصصات من أجل تدكينو من تؽارسة مهامو اتظختلفة 

 :حيث يتوفر اتظعهد على

 مهندس رئيسي ينشطوف في تغاؿ الزراعة، مفتش بيطرم يتولذ مراقبة 24رؤساء يشرفوف على مهندسي الزراعة، 6 -
 طبيب بيطرم للعناية 2مهندسي دكلة في  اتظوارد البشرية، 4مهندس دكلة في الزراعة، 35الوضعية الصحية للحيوانات، 

 .باتضيوانات بالإضافة لتقنتُ ساميتُ في الفلبحة كمساعدين
  (الإداريون)الأسلاك المشتركة. 
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 .يوضح عدد العمال الإداريين في المعهد (3)جدول رقم

 

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

 .من خلبؿ اتصدكؿ أعلبه نستعرض تؼتلف اتظناصب الإدارية التي يتوفر عليها اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم

  سلك العمال المهنيين: 
 :مستخدموا التنفيذ* 

 .يوضح عدد العمال المهنين في المعهد (4)الجدول رقم 

 الصنف تعيين مناصب العمل عدد المناصب
 6 عامل مهني خارج الصنف-  7

 الصنف تعيين مناصب العمل عدد المناصب
 
3 

 مستخدمو التصميم -1
 متصرف رئيسي

 
14 

 13 مهندس دولة في الإعلام الآلي 2
 13 مهندس دولة في الإحصائيات 1
 13 متصرف محلل 2
 12 وثائقي أمين محفوظات 1
 12 متصرف 11
 11 مساعد متصرف-  1
 11 مساعد مهندس في الإعلام الآلي-  1
 
2 

 مستخدمو التطبيق-  2
 تقني سامي في الإعلام الآلي- 

 
10 

 10 كاتب مديرية رئيسي-  2
 10 محاسب إداري رئيسي-  2
 10 ملحق إداري رئيسي 3
 
2 

 .مستخدمو التحكم- 3
 محاسب إداري- 

 
8 

 7 عون إدارة-  1
 8 كاتب مديرية 3
 6 كــــــــــــــــاتب-  5



 دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية: الفصل الثاني 

 

40 
 

 6 عامل مهني من الصنف الأول-  2
. من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

  سلك سائقي السيارات: 
 :مستخدموا التنفيذ* 

 .جدول يوضح عدد ساقي السيارات في المعهد: (5) الجدول رقم 

 الصنف تعيين مناصب العمل عدد المناصب
 3 سائق سيارة  من الصنف الأول-  2

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

 : تصنيف الأعوان المتعاقدون بعقد غير محدد المدة إلى  -2
 (.التوقيت الكامل)يوضح عدد الأعوان المتعاقدون بعقد غير محدد المدة  (6)الجدول رقم 

 الصنف تعيين مناصب العمل عدد المناصب
 1 عامل مهني من المستوى الأول-  49
 1 حارس-  18
 5 عون الوقاية من المستوى الأول-  20
 5 عامل مهني من المستوى الثالث-  1
 3 سائق سيارة من المستوى الثاني-  5
 2 سائق سيارة من المستوى الأول-  3

  المجمــــــــــــــــوع 96
 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

 (. التوقيت الجزئي  )جدول يوضح عدد الأعوان المتعاقدون بعقد غير محدد المدة  ((7الجدول رقم 

 الصنف تعيين مناصب العمل عدد المناصب
 1 عامل مهني من المستوى الأول-  6

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:المصدر

 .من خلبؿ اتصدكلتُ السابقتُ تم عرض تؼتلف اتظناصب التي يشغلها اتظوظفوف اتظتعاقدكف بعقد تػدد اتظدة
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 .المقابلةأسئلة الاجابة على  (2
 .يوجد أثر إيجابي للقيادة الإستراتيجية على النمو والتعلم:إجابات الأسئلة المتعلقة بالفرضية الأولى

 ؟ما هي المعايير التي يعتمدها المعهد في التوظيف 
يتم التوظيف في اتظعهد عن طريق اتظسابقة على أساس الشهادات كاتظسابقات كالإمتحانات كالفحوص اتظهنية كىذا :آلية التوظيف 

 بالإعلبف في جرائد الوطنية كعلى موقع الأنتًنت للمؤسسة،ك على موقع الإنتًنت اتطاص باتظديرية العامة للوظيفة العمومية 

 .عدد التوظيفات التقنية -1
 والأساس الذي تتم 2022-2018جدول يوضح عدد التوضيفات في المعهد خلال الفترة (8)الجدول رقم 

 .عليه

 : التوظيفات يالنسبة للاسلاك التقنية

 السن العدد المؤهل العلمي الرتبة سنة التوظيف

2018 
2019 
2020 

 
 

2021 
 
 

2022 

 مهندس رئيسي في الزراعة
 تقتٍ في الفلبحة

 مهندس دكلة في الفلبحة-
 تقتٍ سامي في الفلبحة-
 مهندس رئيسي في الزراعة- 
 مهندس دكلة في الفلبحة-
 تقتٍ في الفلبحة-
 مساعد تقتٍ في الفلبحة-
 مهندس دكلةفي الزراعة-
 مهندس دكلة في اتظوارد اتظائية-
 تقتٍ سامي في الفلبحة-

 ماجستتَ
 (شهادة تقتٍ في الفلبحة)ثانوم 

 مهندس دكلة في الفلبحة
 (شهادة تقتٍ سامي في الفلبحة)ثانوم 

 ماجستتَ
 مهندس دكلة في الفلبحة

 ثانوم
 ثانوم

 مهندس دكلة في الزراعة
 مهندس دكلة في اتظوارد اتظائية

 ثانوم

01 
01 
12 
01 
01 
07 
01 
02 
01 
01 
01 

28 
25 
28/35 
25 
32 
28/40 
31 
29 
33 
35 
33 

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:المصدر

من خلبؿ اتصدكؿ نلبخظ أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم يعتمد في تعيينو للموظفتُ التقنتُ على اتظؤىل 
كبالتالر فإف رؤساء الأقساـ التقنية ىم أشخاص . العلمي كالشهادة كىو ما يؤكد توفره على موارد بشرية مؤىلة علميا كتقنيا 

. مؤىلوف علميا كىذا بالضركرة سينعكس على أداء ىذه الأقساـ 
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 .التوظيف بالنسبة الاسلاك الادارية -2
 .  والأساس الذي تتم عليه2022-2018جدول يوضح عدد التوضيفات في المعهد خلال الفترة (9)الجدول رقم 

 السن العدد المؤهل العلمي الرتبة سنة التوظيف
 25 01 ثانوي كاتب 2018
2019 / / / / 
 29 01 ليسانس متصرف 2020
 عون إدارة 2021

 متصرف
 

 ثانوي
 ليسانس

01 
08 

26 
29-40 

 كاتب 2022
وثائقي أمين 
 محفوظات

 ثانوي
 ليسانس

02 
01 

26-31 
28 

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكؿ نلبخظ أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم يعتمد في تعيينو للموظفي الإدارة على اتظؤىل 
العلمي كالشهادة كىو ما يؤكد توفره على موارد بشرية مؤىلة علميا كبالتالر توفره على إدارة ذات كفاءة كتأىيل علمي تساعد على 

. القياـ باتظهاـ الإدارية  بكل سهولة كمركنة

 تصنيف العمال في المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية عين بن النوي :(2)الشكل رقم

 

67.44

32.56

نوع اليد العاملة في المعهد التقني عين بن النوي

التقنيةالعاملةاليد

الاداريةالعاملةاليد
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من خلبؿ الشكل أعلبه نلبحظ أف أغلب موظفي اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم ىم عماؿ تقنتُ كيتضح 
 باتظئة،  32.56 باتظئة في حتُ تقدر نسبة اليد العاملة الإدارية ب  67.44ىذا من خلبؿ نسبة اليد العاملة التقنية كالتي تقدر ب

كيرجع ىذا لطبيعة عمل اتظعهد كاتظهاـ التي يقوـ بها من تجارب كاختبارات  ك توفره على تؼابر ك كرشات عمل تستدعي كجود 
 عماؿ تقنتُ لتسيتَىا ك السهر على إتؾاح ىذه التجارب ك الاختبارات في حتُ يتولذ العماؿ الإداريتُ تؼتلف اتظهاـ الإدارية

 كيف تتم الترقية وعلى أي أساس يتم منحها؟  
 :تنكن استنتاج كيفية التًقية كنوعها كالأساس الذم تدنح عليو من خلبؿ اتصدكؿ التالر

 الترقيات بالنسبة للاسلاك التقنية -1
 .من خلبؿ اتصدكؿ أدناه نستنتج كيف تتم التًقية فيما تمص اتظوظفتُ التقنتُ

 . والأساس الذي تمنح عليه2021-2018جدول يوضح عمليات الترقية التي قام بها المعهدخلال  (10)الجدول رقم 

المؤهل  نوع الترقية رتبة سنة الترقية
 الخبرة/العلمي

 العدد

2018 
2019 
2020 

 
2021 

 مهندس رئيسى في الزراعة
 مهندس رئيسى في الزراعة

 رئيس المهندسين في الزراعة
 مهندس رئيسى في الزراعة

 رئيس المهندسين في الزراعة
 مهندس رئيسى في الزراعة

 تقني في الفلاحة

 ترقية إختيارية
ترقية على أساس 

 الشهادة
 ترقية إختيارية
 ترقية إختيارية
 ترقية إختيارية
 ترقية إختيارية
 ترقية إختيارية

 س10خبرة مهنية 
 ماجستير

 س10خبرة مهنية 
 س10خبرة مهنية 
 س10خبرة مهنية 
 س10خبرة مهنية 
 س10خبرة مهنية 

01 
03 
01 
01 
03 
04 
02 

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد: اتظصدر.

من خلبؿ اتصدكؿ نلبحظ أف اتظعهد تننح العديد من التًقيات للموظفتُ  التقنتُ تكوف إما على أساس الشهادة كإما على أساس 
 .سنوات اتطبرة كتكوف اختيارية  كمنو فإف اتظعهد يعتمدنظاـ التًقية كتحفيز كاعتًاؼ بمجهودات اتظوظفتُ ذكم اتطبرة كالكفاءة

 .سلاك الادارةأالترقيات  -2
 .من خلبؿ اتصدكؿ أدناه نستنتج كيف تتم التًقية فيما تمص موظفي الإدارة 

 . والأساس الذي تمنح عليه2022-2018جدول يوضح عمليات الترقية التي قام بها المعهدخلال  (11)الجدول رقم 

 العدد الخبرة/المؤهل العلمي نوع الترقية رتبة سنة الترقية
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 01 شهادة سكريتاريا على أساس شهادة كاتب 2018
 كاتب 2019

 متصرف رئيسى
 على أساس شهادة
 على أساس الإختيار

 شهادة سكريتاريا
 س10خبرة 

01 
01 

 ملحق رئيسى للادارة 2020
 كاتب مديرية

 على أساس الإختيار
 على أساس الشهادة

 س10خبرة 
 تقني سكريتاريا.ش 

01 
01 

 متصرف رئيسى 2021
 متصرف محلل

 إختيارية
 على أساس شهادة

  س10خبرة 
 ماستر

02 
02 

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكؿ نلبحظ أف اتظعهد تننح العديد من التًقيات تظوظفي الإدارة تكوف إما على أساس الشهادة كإما على أساس .
 .سنوات اتطبرة   تؽا يسمح تعم من الإرتقاء من مستول إدارم إلذ مستول إدارم أعلى 

 حيث تدت اتظقابلة مع السيد رئيس :  ؟هل يوفر لكم المعهد تأهيل علمي وتكنولوجي  يسمح لكم بتطوير أدائكم
نعم كىذا من خلبؿ الدكرات التكوينية اتظدرجة مع الشركاء بكانت الإجابة مصلحة التكوين التابع لقسم دعم الإنتاج ك

   كاتظنظمة الكورية اتصزائرية لتعاكف الفلبحيFAO كاتظنظمة العاتظية لتغذية  ACCADكاتظنظمة العربية لزراعة  

KOPIA كإرساؿ الوزارة الوصية موظفتُ من اتظعهد إلذ جامعات في أكربا كآسيا كدكؿ اتظشرؽ. 
كذلك من خلبؿ اتظلتقيات العلمية ككرشات العمل كالتكوينات كاتطرجات في اتصزائر أك زيارات متبادلة حيث تكوف 

 :على النحو التالر 

 (  أياـ 10-    يوـ 02 ) تكوين قصتَ اتظدل  -

 ( أشهر 03-  شهر 01 )تكوين متوسط اتظدل  -

 ( سنوات 03-   سنة 01 )تكوين طويل اتظدل  -
 عدد التكوينات 

   إتفاقية تكوين بتُ اتظعهد كجامعة سكيكدة2017 تقنيتُ سامتُ في الفلبحة خلبؿ سنة 05تم تكوين -

 2022 تكوين دكتورا في الزراعة لسنة 18 تكوين في دراسات عليا  -

 2022-2020إطارات في اتظاستً لسنة 08 تكوين -

  2022 موظفتُ ليسانس لسنة 05إلتحاؽ بالتكوين  العالر  لػ  -
 (الإتؾليزية )تكوينات في تحستُ اتظستول من ناحية استخداـ تطبيقات الإعلبـ الآلر كاللغات الأجنبية - 

 .لإطارات اتظخبر  (تربة كماء )تكوين في التحاليل اتظخبرية - 
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 .تكوين في حركة ترصد اتظعادف الثقيلة للتًبة كاتظاء لإطارات اتظخبر- 

 دكرة تكوينية لفائدة إطارات اتظعهد التقنية حوؿ تقنيات الاستشعار عن بعد- 

دكرة التكوينية لتكوين الإطارات حوؿ اتظمارسات الزراعية اتصيدة على مستول اتظعهد التكنولوجي اتظتخصص للتكوين في - 
 21/09/2022الفلبحة بهراكة عتُ طاية في 

مشاركة مديرية  مزرعة البرىنة كإنتاج البذكر الأغفياف في كرشة عمل بتُ الأطراؼ اتظشاركة في عملية إنتاج البطاطا للتفكتَ - 
 كالتخطيط كإصدار شهادات الدعم العلمي كالتقتٍ في كلاية الوادم

كجزء من مشركع التعاكف العلمي ITDAS على مستول اتظعهد (KOPIA ALGERIA ) خبراء كوريتُ 03زيارة - 
  2019 أفريل 17 بشأف زراعة الفراكلة KOPIA كITDASالتقتٍ بتُ 

 أكتوبر 28/29في PRCHAT 02مشاركة إطارات اتظديرية العامة للمعهد في إجتماعات ضبط برنامج التكوين - 
 . بوخالفة  تيزم كزكITMAS اتظنظم في معهد 2019

كعليو فإف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم يهتم بتأىيل  كتأطتَ موظفيو علميا كتكنولوجيا من خلبؿ الدكرات 
التكوينية التي يقوـ بها على عدةمستويات كطنية كعربية كدكلية كالبعثات التعليمية التي تننحها للموظفتُ كالتي تساعد على تطويرىم 

 .لقدراتهم الذاتية كتنعكس على مستول أداءىم 

 حيث كانت اتظقابلة مع  السيد  هل يهتم المعهد بتحسين نوعية الموارد البشرية من خلال التدريب المستمر؟ 
 .رئيس مصلحة تسيتَ اتظوارد البشرية 

كانت الإجابة بنعم  كىذا من خلبؿ الدكرات   التكوينية  لتًقية بعض اتظوظفتُ الإداريتُ أك التقنيتُ من خلبؿ إتفاقيات مع 
 ساعات أسبوعيا 04اتصامعة أك  معهد التكوين اتظهتٍ ككذا السماح للموظفتُ باستكماؿ دراساتهم العليا ىذا بمنحهم مدة 

 .03-06حسب قانوف الوظيفة العمومية  
 تتعلق بتطبيق أحكاـ اتظرسوـ التنفيذم رقم 2013 فيفرم 20اتظديرية العامة للوظيفة العمومية مؤرخة في  / 01تعليمة رقم 

 اتظدحدد لكيفيات تنظيم اتظسابقات كالإمتحانات الفحوص اتظهنية  في اتظؤسسات 2011 أفريل 25 اتظؤرخ في 194- 12
 .العمومية 

كمنو نلبحظ حرص اتظعهد على تدريب كتكوين اتظوظفتُ من خلبؿ تؼتلف الدكرات التكوينية كالاتفاقيات مع اتصامعة 
 .كالتكوين اتظهتٍ كتشاحو تعم باستكماؿ دراساتهم العليا 

 حيث تدت اتظقابلة  مع السيد رئيس قسم هل تتناسب الدورات التكوينية التي يوفرها المعهد مع إحتياجاتكم ؟ 
 .الدراسات كالبرتغة
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تتناسب الدكرات التكويتية  بحيث تكوف مبرتغة حسب الطلبات كالدكرة التدريبية حوؿ الإستشعار عن بعد  نعم ب الإجابة كانت 
 كتطبيقاتها الزراعية كالتي بموجبها نقوـ بإعداد اتطرائط للمناطق الزراعية لتحديد مدل ملوحة التًبة كالغطاء النباتي 

التي استفدنا بهذه البرامج SPSS ،ANOVA ،EXCEL STATالدكرات التكوينية لتطبيقات الإحصائية لبرنامج -  
 لتقييم التجارب الزراعية 

نستنتج من خلبؿ ما سبق اىتماـ إدارة اتظعهد باختيار الدكرات التكوينية التي تتناسب مع احتياجات موظفيهم  كالتي تقدـ تعم 
 كالتعلم كيسعى كما نستنتج اف اتظعهد التقتٍ لتنميةالزراعةالصحراكية عتُ بن النوم يهتم بجانب النمو.إظافة في مسارىم اتظهتٍ

لتطوير كتأىيل اتظوارد البشرية علميا كتكنولوجيا، كىو ما يعكس كعي القيادات كتدتعها برؤية مستقبلية كتصور استًاتيجي  كعليو 
 .هي صحيحة ومؤكدة  .يوجد أثر إيجابي للقيادة الإستراتيجية على النمو والتعلمفإف الفرضية التي تنص  على أنو 

بالمعهد التقني لتنمية يوجد أثر إيجابي للقيادة الإستراتيجية على العمليات الداخلية)التأكد من صحة الفرضية الثانية : ثانيا
 (.-بسكـــــــرة–الزراعة الصحراويــــــــة عين بن النوي 

 .سنحاكؿ تأكيد صحة ىذه الفرضية من خلبؿ تحليل إجابات الأسئلة التالية

 نعم يكوف التقييم كل ثلبثة أشهر كىذا من خلبؿ بطاقة تقييم هل يقوم الرئيس بتقييم وتصحيح أداء المرؤوسين ؟  
 : الأداء كالتي تنقسم إلذ اتظعايتَ التالية 

 الإنضباط  -1
 اتظبادرة -2
 سرعة التنفيذ -3
 أداء العمل  -4

 .تؽا يسمح للموظف من تحستُ أداءه كمراعات نقائصو

كمنو نستنتج أف اتظدير العاـ أكالقائد ىوشخص دقيق كمنهجي في عملو كمتابع لأداء مرؤكسيو بصفة مستمرة كدكرية حيث يقوـ 
ىذا الأختَ بمراقبة أداء اتظرؤكستُ كتقييمو كل ثلبثة أشهر كىو  ما يساعد اتظرؤكستُ على تصحيح الأخطاء كالتعويض عن التقصتَ 

 .كتحستُ الأداء مستقبلب

 الإجابة كانت  نعم كمن بتُ كسائل توفتَ هل يهتم الرئيس بتحسين وتوفير ظروف العمل المناسبة للمرؤوسين؟ 
ظركؼ العمل منح  بعض اتظوظفتُ سكنات كظيفية كىذا لإحتياج اتظؤسسة تعذه الفئة من اتظوظفتُ، تؽايعتٍ الإستقرار  

الإجتماعي تعذا اتظوظف كيكوف أداء اتظوظف بصفة جيدة لكونو ملبزـ تظكاف عملو، كمن بتُ ظركؼ تحستُ العمل أيضا 
 أياـ تطتاف الأبناء أك زكاج اتظوظف أك منح عطل قياـ 03تؾد العطل السنوية ككذا العطل الإستثنائية كمنح اتظوظف 

 .بفريظة  اتضج كالتي تكوف مرة كاحدة خلبؿ مساره اتظهتٍ ككذا توفي النقل للموظفتُ
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من خلبؿ الإجابة السابقة نستنتج أف إدارة اتظعهد حريصة على توفتَ ظركؼ العمل اتظناسبة للمرؤكستُ كذلك من خلبؿ توفتَىا 
لمجموعةمن العوامل التي تجعل اتظوظفتُ  يشعركف بالرضا كىو ما ينعكس بالضركرة على أداءىم، كمنح بعض اتظوظفتُ سكنات 

كظيفية تدنحهم الإستقرار الإجتماعي ككذلك توفتَ الألبسة  كبدلات خاصة بالعماؿ اتظهنتُ ككذا كسائل السلبمة اتطاصة بعملهم 
كالنظارات الواقية كالقفازات السلبمة، كمنو نلبحظ أف إدارة اتظعهد تدتلك ثقافة تنظيمية كإدارية تدكنها من معرفة طرؽ تحفيز 

. اتظرؤكستُ ككيفية كسب رضاىم كدفعهم تؿو تقدنً أعلى مستويات الأداء

 

 حيث تدت اتظقابلة مع السيد الامتُ العاـهل  يتم توصيل المعلومة بين الرئيس والمرؤوسين في الوقت المناسب ؟. 
نعم كىذا من خلبؿ الإجتمعات الدكرية بتُ الرئيس كمرؤكسيو  حيث أف ىؤلاء اتظرؤكستُ ينقلوف اتظعلومة ب كانت الإجابة

 EMAIL - MESSENGER،  للؤطقم التابعة تعم ككذا يتم توصيل اتظعلومة من خلبؿ الطرؽ اتضديثة كالأميل

 .اتعاتف ككذا اتظراسلبت الإدارية بتُ اتظديرية كاقسامها و

من خلبؿ ما سبق نستنتج أف العمليات الداخلية في اتظعهد تتم بسهولة كأف طرؽ التواصل بتُ اتظدير كاتظرؤكستُ تدتاز باتظركنة 
 .حيث يتم إيصاؿ اتظعلومة في الوقت اتظناسب كدكف أف تتطلب جهد أك كقت

 تدت اتظقابلة مع السيد الأمتُ العاـ للمعهد ؟هل يتبع الرئيس أساليب عمل حديثة للتحسين من أداء مرؤوسيه 
 : نعم كىذا من خلبؿ الشركات مع اتظؤسسات البحثية كالعلمية كالوطنية كالدكلية كمن بتُ اتعيئات التي يتعامل معها اتظعهد ب ككانت الإجابة

 FAOاتظنظمة العاتظية لتغذية - 
 OADAاتظنظمة العربية لتنمية الفلبحة - 
 ACSADاتظركز العربي لدراسات الأراضي القاحلة - 
 AIEDاتظنظمة  العاتظية لطاقة الذرية  - 
 FIDAالصندكؽ الدكلر لتنمية الفلبحة    - 

 حيث تم التعامل مع ىذه اتعيئات عن طريق إدراج مشاريع مشتًكة تؽا يؤدم إلذ كسب تقنيات حديثة 

 (إلخ ككذا  الزراعات اتظختلفة .....شعبة اتظياه، شعبة اتضبوب، التصحر، اتظناخ     )ك خبرات في المجاؿ الزراعي في كل الشعب 
لاستعماؿ مياه الصرؼ الزراعي في إنتاج بعض المحاصيل اتظتحملة اتظلوحة في كاد ريغ FAOكتعامل مع  اتظنظمة العاتظية لتغذية 

اتفاقية تحويل بساتتُ النخيل من النمط التقليدم إلذ OADAبجامعة كلاية اتظغتَ ك التعامل مع اتظنظمة العربية لتنمية الفلبحة 
اتفاقية ACSAD إلذ غاية الوقت اتضالر كالتعامل مع اتظركز العربي لدراسات الأرض القاحلة 2012النمط البيولوجي سنة 

 (2020 )لنخيل التمر  (الأرضية كالرأسية )العمليات الزراعية اتضسنة 
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من خلبؿ ما سبق نستنتج أف العمليات الداخلية للمعهد تتم بطرؽ متطورة كحديثة، نتيجة اتطبرات التي اكتسبها اتظعهد من خلبؿ 
تعاملو مع تغموعة من الشركات كاتظنظمات  البحثية كالعلمية الوطنية كالعاتظية ،كمنو تنكن القوؿ اف إدارة اتظعهد تسعى لاطلبع 

على التغتَات التي تحدث من حتُ لاخر كمتمكنة من النظم كالتقنيات اتصديدة كىو ما يسهل عليها التعامل مع  شركات 
  .كمنظمات عاتظية متطورة

 هل يولي  المعهد أهمية كبيرة للبحث والتطوير من أجل التحسن والتطوير في المنتجات والخدمات التي يقدمها 
 أتقية كبتَة للبحث كالتطوير كىذا بواسطة   اتظعهديولر،نعم ب  تدت اتظقابلة مع السيد رئيس قسم الابحاث كالتجارب ككانت الإجابة

استقطاب قسم البحث كالتجارب لكل ما ىو جديد كذلك من خلبؿ اكتساب التقنيات كاتطبرات اتظتحصل عليها من طرؼ 
 )الشركات البحثية كالوطنية كالدكلية كنشر ىذه التقنيات في الوسط الفلبحي المحلي لرفع اتظردكدية كإدخاؿ آلة دلتا كاتر 

DALTA WATER) 2018- 2014لتحلية مياه الرم كتعميمها في الوسط الفلبحي سنة  

إدخاؿ نبات الكينوا ذك الصفات الغذائية كالصحية العالية كالتي تتأقلم في اتظناطق الصحراكية لإعتبار ىذا النبات لا تلتاج - 
 لكميات كبتَة من اتظياه كيعتبر من النباتات البديلة للشعتَ كالقمح 

 مقارنة بالنسبة المحصلة عاتظيا %22إدخاؿ البنجر السكرم الذم أعطى نتائج باىرة كما كنوعا حيث قدرت نسبة السكر ب - 
 % 16ب

 . لتً ككذلك سرعة تكاثر ىذا النوع12 لتً إلذ غاية 08 الذم تلقق إنتاج عالر من اتضليب حوالر ALPPIإدخاؿ اتظاعز ألبي - 

  (ك غتَىا .....كالبونيكاـ، سيسبانيا  (اتظادة اتطضراء كالبركتينات )إدخاؿ المحاصيل العلفية ذات اتظردكد العالر - 

من خلبؿ الإجابة السابقة نستنتج أف اتظعهد يعطي أتقية كبتَة للبحث كالتطوير من خلبؿ قسم البحث كالتجارب كالذم يعمل 
 .على اكتساب التقنيات كاتطبرات كيظهر ذلك من خلبؿ تؼتلف الإتؾازات اتظتحصل عليها في تؼتلف المجالات 

 ؟هل يشدد المدير على ضرورة تقديم خدمات في الوقت المتفق عليه مع الزبون والمواصفات المتفق عليها  
نعم كىذا من خلبؿ احتًاـ البنود التعاقدية بتُ اتظعهد كاتظنتج حيث يتم  تدت اتظقابلة مع السيد الامتُ العاـ للمعهد ككانت الإجابة ب

 .متابعة التقنية طواؿ اتظدة لنمو النبات إلذ غاية عملية اتصتٍ

من خلبؿ ىذه الإجابة نستنتج أف اتظدير ىو شخص يتميز بالالتزاـ كركح اتظسؤكلية كالصرامة عندما يتعلق الأمر بالقياـ باتظهاـ 
كتقدنً اتطدمة 
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 ما هي طبيعة العلاقة بين المدير والموظفين  رسمية أو غير رسمية ؟  
 طبيعة العلبقة رتشية بتُ اتظدير كاتظرؤكستُ، ذلك لأنو شخص :الإجابة على النحو التالرتدت اتظقابلة مع موظفي اتظعهد ككانت 

إجتماعي مع اتظوظفتُ كدتنقراطي جدا حيث يسمح بمناقشة امور العمل مع مرؤكسيو، كما أنو يولر اىتماـ بوضعيتهم الاجتماعية 
 .غتَ أنو عندما يتعلق الأمر بتأديةاتظهاـ كإعطاء التعليمات يتحلى باتصدية  كالصرامة كالتعامل برتشية مع اتظرؤكستُ.كظركفهم اتطاصة

من خلبؿ الإجابة السابقة  تنكن القوؿ أف طبيعة العلبقة التي بتُ اتظدير كاتظرؤكستُ تعتبر أحد العوامل التي تساىم في تحستُ 
صفات كمهارات في التعامل مع اتظرؤكستُ كالتي تدكنو من من ظركؼ العمل ككذلك الأداء ،كىي دليل على ما يتمتع بو اتظدير 

 .كسب تػبتهم كرضاىم

ك من خلبؿ الإجابات السابقة تنكن القوؿ أف للقيادة الإستًاتجية تأثتَ إتكابي في ما تمص العمليات الداخلية كتحستُ ظركؼ 
 .ىو ما يؤكد صحة ىذه الفرضية العمل كتأدية اتظهاـ ك

بالمعهد التقني لتنمية الزراعة يوجد أثر إيجابي للقيادة الإستراتيجية على العملاء )التأكدمن صحة الفرضية الثالثة :ثالثا
 .(-بسكـــــــرة–الصحراويــــــــة عين بن النوي 

 .سنحاكؿ تأكيد صحة الفرضية من خلبؿ  تحليل الإجابة على الأسئلة التالية

 هل تستخدمون أساليب ترويج متطورة من أجل جذب العملاء 
 WWWنعم من خلبؿ موقع اتظعهد على منصة الانتًنت عبر اتظوقع  ب تدت اتظقابلة مع السيد الامتُ العاـ للمعهد ككانت الإجابة

ITDAS.COM ، إعلبف عن نشاطات اتظعهد الفلبحية اتظنجزة على مستول المحلي، اتصهوم كالوطتٍ، نشر كثائق كمعلومات تقنية قابلة
 للتحميل 

  مشتًؾ22000 حيث إلذ حد الآف كصل عدد اتظشاركتُ أكثر من (FACEBOOK)من خلبؿ بوابة الفايسبوؾ - 

  مشتًؾ عبر صفحات مزارع البرىنة 16000ألخ كحوالر ........ من كل فئات المجتمع، فلبحتُ، مستثمرين، كطلبة 

 بشاربأدرار كالعبادلة بكرقلة، أسبع  بامعة ، حاسي بن عبد الله   بجغفياف لأك إنتاج البذكر اتظوزعة بكل من بسكرة، ا

 QUINOA EN ALGERIE ككذلك يشرؼ إطارات اتظعهد على بعض الصفحات التي تقوـ بنشر اتظعلومة كالنوعية كصفحة 

 (L’laboratoire d’analyse  de sol et d’eaux et de végétale) فايسبوؾ كصفحة 

صفحة تغمع أصناؼ النخيل التمر تظنطقة الزيباف كمن خلبؿ أيضا اتظعارض كالصالونات كالأبواب اتظفتوحة   و
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 .جدول يوضح الأنشطة الإعلامية لمزارع البرهنة وانتاج البذور (12)الجدول رقم 

 مــــــزارع البرهنـــة وإنتــــــاج البـــــــذور النشــــــــاط

 عدد اتظشاركات
 العبادلة السبع حاسي بن عبد الله الإغفيان عين بن النوي

05 07 05 03 02 
. من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

 الصحافة المكتوبة والإنتاج السمعي البصري 

 .جدول يوضح الأنشطة الإعلامية السمعية والبصرية (13)الجدول رقم 

 الإذاعـــــــة/   العنــــوان والجريــــدة  النشاط
 
 
 

             اتظقالات 

 جريدة     الوطن    - 
 جريدة      البلبد   - 

 اتظساء   -   "        
 التحرير   -   "        
        "   -   Reporter 
 الشعب   -   "         
         "   -   Le temps d’algerie 

      اتضصص التلفزيونية

 TVتلفيزيوف النهار     -   
 TVقناة الشركؽ    -  
 قناة الأجواء  - 
 القناة الوطنية تػطة كرقلة  - 
 قناة اتصنوب  - 
 A3القناة الثالثة    - 
 القناة اتصزائرية  - 

 
 

    اتضصػص الإذاعيػػػة 

 إذاعة الزيبػػػػػػاف  - 
 الإذاعة المحلية الوادم - 
 الإذاعة اتصزائرية - 
 إذاعة أدرار - 
 إذاعة  كرقلة  - 

 من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر
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 تنكن القوؿ أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوييقوـ بنشاط تركتكي من اتظعطيات التي سبق  ذكرىامن خلبؿ 
خلبؿ تغموعة من الوسائل الإعلبمية اتظختلفة السمعية كالبصرية ككذلك منصات التواصل الإجتماعي، كىذا يدؿ على الانتشار 

 .الواسع كالركاج لدل تؼتلف الفءات كالإنفتاح على تؼتلف كساءؿ الإعلبـ  

 هل يوجد شكاوى للمتعاملين وكم عددالعملاء ؟ 
 . لا يوجد شكاكل كإتفا يوجد استفسارات للمتعاملتُ في اتصانب التقتٍ تظختلف المحاصيل الزراعية ككذا التحاليل اتظخبرية 

 .كىذا يدؿ على أف اتظعهد تلتوم على خبرات كتؼتصتُ مسئولوف عن تقدنً الاستشارة كالإجابة على على تؼتلف الاستفسارات

  2022-2019عدد العملبء لسنة. 
 2020-2019من خلبؿ اتصدكؿ أدناه نستعرض عدد العملبء في تؼتلف الشعب خلبؿ سنة 

 .2020 – 2019يوضح عدد العملاء لسنة (14) جدول  رقم

 الشعب الفلبحية
 دكرة التكوينية الإتفاقات التكوينية الأياـ التحسيسية الأياـ التوضيحية الأياـ التقنية

 فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار
 9 12 34   168 99 00 09 00 النخيػػػػػػػػػل

 50  /   / / / / / إقتصػػػػاد اتظيػػاه
 30 79 /   / 78 / 37 / اتضبػػػػػػػوب

 / / 05  120 05 18 / 19 / شعب اتطضركات
الإنتػػاج اتضيواني 

 الأعػػػػػلبؼ
/ 25 / 25 / 31 / / / 163 

الزيتوف كالأشجار 
 اتظثمػػرة

/ 23 05 153 / 49 23 / / 65 

 21 / / /  30 59 /  44 التسميػػػػػد
 تغموع الإطارات

  كالفلبحتُ
44 113 

157 
05 

 
432 
437 

35 391 
426 

10 68 
78 

141 378 
519 

 1617            المجمـــــــــــــــــوع الكلــــــي    
 من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكؿ نستنتج أف اتظعهد يقدـ العديد من اتطدمات للعملبء تتضح من خلبؿ قيامو بأياـ  تقنية كتوضيحية كتحسيسية 
ككذلك دكرات كإتفاقيات تكوينية ،يستفيد منها تغموع الفلبحتُ كالإطارات في تؼتلف الشعب الفلبحية ،كما نلبحظ توجو 
أغلب العملبء  لشعبة النخيل كىذا راجع للطبيعة الصحراكية للمناطق التي يشرؼ عليها اتظعهد كتصدر زراعة النخيل للنشاط 

الفلبحي تعذه اتظناطق، كمن خلبؿ اتظعطيات نلبحظ أيضا تركيز العملبء من فلبحتُ كإطارات على الدكرات التكوينية  بشكل 
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أكبر ككذلك اتضرص على اتظشاركة في الأياـ التحسيسية كالتوضيحية كىوما يعكس حاجة ىؤلاء العملبء للتكوين ككذا الإرشادات 
 .كالإستشارات التي يقدمها اتظعهد كالدكر  الفعاؿ الذم يلعبو ىذا الأختَ في تلبية احتياجات العملبء كالاجابة على إنشغالاتهم

 ككذلك أىم الشعب الفلبحية التي ينصب 2021-2020من خلبؿ ىذا اتصدكؿ سنتعرؼ على عدد عملبء اتظعهد خلبؿ سنة 
 .عليها إىتماـ ىؤلاء العملبء كأىم اتطدمات التي تلتاجوف إليها

 .2021-2020جدول يوضح عدد العملاء لسنة (15) جدول رقم 

 الشعب الفلبحية
 دكرة التكوينية الأياـ التحسيسية الأياـ التوضيحية الأياـ التقنية

 فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار
  13 / / / / / / النخيػػػػػػػػػل
 226  60 50 95 اتضبػػػػػػػوب

الإنتػػاج اتضيواني 
 05 / / / / / 46 / الأعػػػػػلبؼ

 15 / / / 30 / 15 / الزيتوف كالأشجار اتظثمػػرة
 تربية اتظائيات

  كتربية الأتشاؾ
/ / / 12 / / / / 

 12 /  12 / / / التسميػػػػػد
     11    الزراعات الصناعية 

 تغموع الإطارات
  كالفلبحتُ

312 203 80 302 

 897            المجمـــــــــــــــــوع الكلــــــي    
 من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكؿ نلبحظ أنو خلبؿ ىذه السنة شعبة اتضبوب ككذلك شعبة الزيتوف كالأشجار اتظثمرة كشعبة الإنتاج اتضيواني 
كالأعلبؼ  من أىم الشعب  التي تستقطب العملبء من أجل الإستشارة كالتكوين كىذا راجع لأتقية ىذه الزراعات كونها تدثل 

العناصر الأساسية في غذاء الإنساف ككذلك اتضيواف فيما يتعلق بالإنتاج اتضيواني كالأعلبؼ،كما نلبحظ تركيز العملبء على 
 .الدكرات التكوينية ككذلك الإستفادة من الأياـ التقنية كالأياـ التوضيحية

 .2022-2021جدول يوضح عدد العملاء لسنة  (16)الجدول رقم 

 . كأىم الشعب التي يتوجهوف إليها كأىم اتطدمات التي يستفيدكف منها2022-2021يوضح اتصدكؿ عدد العملبء خلبؿ سنة 

 دكرات تكوينية  الأياـ التحسيسية الأياـ التوضيحية الأياـ التقنية الشعب الفلبحية
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 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ معطيات اتصدكؿ نلبحظ توجو العملبء للقياـ بدكرات تكوينية في تؼتلف الشعب ككذلك الإستفادة من الأياـ التقنية 
 .كالتحسيسية 

من خلبؿ اتصداكؿ نستنتج أتقية اتطدمات التي يقدمها اتظعهد كاتظتمثلة في الدكرات التكوينية في تؼتلف الشعب الفلبحية ككذلك 
 .الأياـ التقنية كالتحسيسية كالتوضيحية كمدل إقباؿ العملبء على ىذه اتطدمات 

 من وجهة نظركم المعهد يحضى بصيت وسمعة طيبة لدى العملاء؟  
كانت الإجابة بنعم كيتضح ذلك من خلبؿ الإنتشار الواسع  كالإقباؿ الكبتَ على اتطدمات التي يقدمها اتظعهد كزيادة 

 .اتظتعاملتُ معو كاتظستفيدين من خدماتو

من خلبؿ ما سبق نستنتج الدكر الفعاؿ الذم يقوـ بو اتظعهد من أجل النهوض بالزراعة الصحراكية كتنميتها كمدل أتقية 
اتطدمات التي يقدمها للعملبء كيتضح لنا من خلبؿ كل ىذا أف الإدارة تقوـ بدكرىا بشكل فعاؿ كىو ما إنعكس على أداء 

 .اتظعهد ككل كيدؿ على ىذا زيادة عدد العملبء كالإقباؿ على اتطدمات التي يقدمها اتظعهد

من خلبؿ اجابات الأسئلة السابقة ككذلك معطيات اتصداكؿ نستنتج أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم 
كما اف ىذه اتظكانة تبرىن . يتمتع بمكانة مهمة لدل العملبء نتيجة الدكر الفعاؿ  الذم يقوـ بو في تنمية الزراعة الصحراكية 

 فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار فلبح اطار
 37 35 63 / / / /  النخيػػػػػػػػػل

 26 12 60      إقتصػػػػاد اتظيػػاه
 80 / 123 / 12 25  اتضبػػػػػػػوب

 45 / 63     15 شعب اتطضركات
الإنتػػاج اتضيواني 

 112 27 / / / / / / الأعػػػػػلبؼ

الزيتوف كالأشجار 
 اتظثمػػرة

 41    63  42 

  12       التسميػػػػػد
 58        التوبل

 16 21 38 5 38  131  الزراعات الصناعية
 تغموع الإطارات

 523  352  50  212  كالفلبحتُ

       1137 المجموع الكلي
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عن مدل تفاني عماؿ كإطارات اتظعهد في عملهم، كمدل  تؾاعة القرارات كالرؤية الإستًاتجية التي تتمتع بها الادارة العامة كمنو 
يوجد أثر إتكابي للقيادة تنكن القوؿ أف للقيادة الإستًاتجية تأثتَ إتكابي على العملبء كبالتالر فإف الفرضية التي تنص على أنو 

  .الإستًاتيجية على العملبء صحيحة

بالمعهد التقني لتنمية  يوجد أثر إيجابي للقيادة الإستراتيجية على الأداء المالي).التأكد من صحة الفرضية الرابعة : رابعا
 .(-بسكـــــــرة–الزراعة الصحراويــــــــة عين بن النوي 

 . سنحاكؿ تأكيد الفرضية من خلبؿ الإجابة على بعض الأسئلة كتحليل تغموعة من اتظعطيات كالوثائق

 هل يقوم المعهد بتحليل نظام التكاليف من أجل معرفة نقاط القوة والضعف ؟ 
 كانت الإجابة نعم  كذلك من خلبؿ شعبة الدراسات الاقتصادية 

 :شعبة  التمػػػػػػور - 

  فيما يلي تكلفة إنتاج أىم أصناؼ التمر باتظناطق الصحراكية 

 .بسكرة - يوضح كيفية حساب تكلفة إنتاج دقلة نور  مزرعة البرهنة وإنتاج البذور عين بن التوي  (17)الجدول رقم

 ىػ/  تـلة 120 ـ أم X 8 ـ 8 ىػ الكثافة 01اتظساحة 

التكلفة الإجمالية  نخلة/المردود كلغ السنة الصنف
 دج

 معدل تكلفة الإنتاج
 كلغ1

 131.0 786400.00 50 2019-2018 دقلة نور
 145.62 315790.00 45 2022-2021 دقلة نور

 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

 .الوادي- جدول يوضح حساب تكلفة إنتاج التمور مزرعة البرهنة وإنتاج البذور الإغفيان (18)الجدول رقم

 .الوادم - منطقة نشاط مزرعة البرىنة كإنتاج البذكر الإغفياف 

/ المردود ق السنة الصنف
 هـ

الإنتاج هـ بالقنطار 
 الإجمالي

التكلفة الإجمالية ب 
 د ج

 01معدل التكلفة إنتاج 
 كلغ د ج

 2019-2018 دقلػػػػػػة نػػػػػور
2019-2020 
2020-2021 

70 
74 
74 

700 
740 
740 

320 030.00 
315 790.00 
315 790.00 

 
 

45 .71 
42.67 
42.67 
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 2019-2018 غػػػػػػػرس
2019-2020 
2021-2022 

67 
68 
67 

670 
680 
670 

320 030 
315 760 
315 760 

47.76 
46.43 
46.43 

 2019-2018 دقلػػػػػػة بيضاء
2019-2020 
2020-2021 

65 
67 
67 

 

650 
670 
670 

320 030 
315 760 
315 760 

51.6 
47.13 
47.13 

 
 .من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

من خلبؿ اتصدكلتُ السابقتُ نلبحظ أف شعبة الدراسات الإقتصادية للمعهد تتولذ مهمة حساب التكاليف اتظتًتبة عن كل نشاط 
 .في ىذا المجاؿككذلك اتظردكد اتظتحصل عنو من ىذا النشاط كبالتالر فاتظعهد يطبق اتظعايتَ اتظالية كالمحاسبية اتظعموؿ بها

 هل يحقق المعهد الاستقرار المالي من خلال السياسة المالية التي يتبعها؟

تلقق اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية ،  من خلبؿ اتظعطيات اتظقدمة من طرؼ رئيس قسم الإدارة العامةكانت الإجابة بنعم
الاستقرار اتظالر من خلبؿ  تغطية الإيرادات اتظتحصل عنها لمجموع النفقات اتظتًتبة على الأنشطة اتظختلفة  التي يقوـ بها اتظعهد 

: كىذا ما يتضح من خلبؿ اتصدكؿ التالر

 

 2022-2019جدكؿ يوضح ايرادات كنفقات ميزانية التسيتَ خلبؿ السنوات (19)اتصدكؿ رقم

 الرصيد المتبقي النفقات المداخيل السنوات
2019 137.002.118.73 120.765.552.09 52.236.566.64 

 
2020 172.887.019.80 135.737.557.43 37.149.462.37 

2022 192.330.860.70 163.799.525.28 28.531.335.42 

. من إعداد الطالب بالاعتماد  على الوثائق اتظتحصل عنها من اتظعهد:اتظصدر

 للمعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية  التسيتَ ميزانيةجدكؿ يوضح ايرادات  (21)اتصدكؿ رقم
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من خلبؿ معطيات اتصدكؿ أعلبه نلبحظ أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم  يتمتع بوضعية مالية مستقرة 
كيتضح ىذا من خلبؿ تغطية اتظداخيل لكامل النفقات خلبؿ السنوات الثلبثة كىذا يدؿ على تؾاعة السياسة اتظالية اتظتبعة من قبل 

. اتظعهد ككذلك مدل فعالية قرارات الإدارة العامة اتظتعلقة باتصانب اتظالر

 للمعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية 2022 لسنة  التسيتَميزانية ايرادات  تفصيل جدكؿ يوضح (20)اتصدكؿ رقم

التحصيل إلر غاية  سند التحصيل اتظيزانية الأكلية التعيتُ
31/12/2022 

 الباقي لتحصيل

  000.00 145 164 000.00 145 164 000.00 145 164 مساتقة الدكلة لتسيتَ

بيع اتظنتوجات النباتية 
 كاتضيوانية

801 042.00 801 042.00 801 042.00  

 773.46 94 818.70 367 4 592.16 462 4 592.16 462 4 مداخيل أخرل

الرصيد اتظتبقي من السنة 
 اتظاضية

23 017 000.00 23 017 000.00 23 017 000.00  

 773.46 94 860.70 330 192 634.16 425 192 634.16 425 192 تغموع الإيرادات

برغم من أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية بعتمد في تغطية إيراداتو بالدرجة الأكلذ على مساتقات الدكلة لكونو مؤسسة 
ذات طابع إدارم خدماتي إلا أنو تلقق إيرادات معتبرة في تغاؿ بيع اتظنتجات النباتية كاتضيوانية ككذا مداخيلو الأخرل كاتظتمثلة في 

 مداخيل تحاليل اتظخبر 

من خلبؿ تحليلنا لإجابات الأسئلة ككذا اتظعطيات اتظدرجة في اتصداكؿ كالوثائق اتظقدمة من طرؼ اتظعهد نستنتج أف القرارات 
 ذات تأثتَ إتكابي على الوضعية اتظالية للمعهد كمنو تنكن القوؿ بأنو للقيادة الإستًاتيجية تأثتَ إتكابي إدارة اتظعهداتظتخذة من قبل 

. على الأداء اتظالر للمعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم كىو يؤكد صحة ىذه الفرضية
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 :خلاصة الفصل الثاني

   من خلبؿ الدراسة اتظيدانية للمعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم بلدية اتضاجب بسكرة  كمن أجل تبياف الدكر 
 : الذم تؤديو القيادة الإستًاتيجية كمدل مساتقتها في تحستُ أداء اتظعهد توصلنا إلذ أف

 بسكػػػػػػػرة–باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ بن النوم  للقيادة الإستًاتيجية اثر اتكابي على النمو كالتعلم-. 

 بسكػػػػػػػرة–باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ بن النوم للقيادة الإستًاتجية أثر اتكابي على العمليات الداخلية- 
 بسكػػػػػػػرة–باتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ بن النوم للقيادة الإستًاتجية أثر اتكابي على العملبء-. 
 بسكػػػػػػػرة–تظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكيػػػػػػػػة عتُ بن النوم ؿ للقيادة الإستًاتجية أثر اتكابي على الأداء اتظالر-. 

 كبالتالر تدكن اتظعهد التقتٍ  لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم من احتلبؿ موقع ىاـ كمكانة مهمة لدل عملبئو كذلك من 
 .خلبؿ اتظنتجات العديدة  كالإرشادات كاتطدمات الاستشارية  التي يقدمها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المعهد التقني لتنمية الزراعة الصحراوية: الفصل الثاني 

 

58 
 

اتطاتدة 

يعتبر العنصر البشرم أىم موردتعتمد عليو  اتظؤسسة، كىو تػدد مهم لتحقيق أىدافها، باعتباره القوة اتظنتجة فيها، كالعامل المحرؾ 
كاتظستَ لباقي مواردىا، كلذلك كاف من اتصدير الاىتماـ بهذا اتظورد كتطويره في تؼتلف المجالات، لأف الأفراد سواء كانوا  قادة أك 

كلقد قمنا من خلبؿ ىذه الدراسة بالبحث كالتًكيز عن دكر . موظفتُ ىم اتظسئولوف عن تسطتَ أىداؼ اتظؤسسة ككذلك تنفيذىا 
  تسعى لتطوير خدماتيةالقيادة الإستًاتجية في تحستُ الأداء اتظؤسسي، كونها اتطيار اتظناسب لأم مؤسسة سواء كانت إنتاجية أك 

. أدائها ،ك تحقيق أىدافها قصتَة كطويلة اتظدل، ككذلك تحقيق الاستمرارية كالدتنومة كالتميز في تغاؿ نشاطها

     لقد توصلنا من خلبؿ دراستنا ىذه إلذ أف اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم، يعتمد في تستَه تظوارده 
البشرية على تفط القيادة الإستًاتجية، من خلبؿ تكوينو لقادة استًاتجيتُ ذكم خبرة ككفاءة، كيعتمدكف في تسيتَىم تعذه اتظؤسسة 
على ما تدتاز بو القيادة الإستًاتجية من تخطيط استًاتيجي كتوجو طويل اتظدل، ككفاءة كفاعلية كقدرة على التنبؤ، كإتكاد اتضلوؿ 

كىو ما انعكس بشكل كبتَ على أداء اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة عتُ بن النوم كيتجلى ذلك في ما اتظناسبة كفي الوقت اتظناسب 
كىذا ما  . كصل لو اتظعهد من صيت كتشعة طيبة بتُ زبائنو كاتظستفيدين من خدماتو كما تلققو من إنتاج كتوسع في تغالات عدة

سعت دراستنا لتبيانو من خلبؿ تعمقنا في اتظفاىيم الأساسية اتظتعلقة بكل من القيادة الإستًاتيجية، الأداء اتظؤسسي، بطاقة الأداء 
اتظتوازف ككذلك مساتقة القيادة الإستًاتيجية في تحستُ الأداء في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية كمن خلبؿ ىذه الدراسة 

. خلصنا لمجموعة من النتائج، كالتي تم تصنيفها إلذ نتائج نظرية كأخرل تطبيقية

 

 النتائج النظرية: 
كل العمليات كالسلوكيات اتظوجودة في اتظؤسسة تكوف تحت تصرؼ القيادة كىي التي تضمن تؾاحها من  -

 .خلبؿ ما تتميز بو من خبرة ككفاءة كتصور استًاتيجي

تحدد القيادة الإستًاتيجية الاتجاه العاـ للمؤسسة على اتظدل البعيد من خلبؿ كضع خطط كاستًاتيجيات  -
  .مناسبة

 . ىناؾ ترابط كثيق كتكامل بتُ مفهومي القيادة الإستًاتيجية كالأداء اتظؤسسي -

 .تلعب تؽارسات القيادة الإستًاتيجية دكرا ىاما في تحستُ أداء اتظؤسسة كبلوغها أىدافها -

 .ضركرة الاىتماـ بممارسات القيادة الإستًاتيجية كتجسيدىا لدكرىا اتعاـ في تطوير كتنظيم إجراءات العمل -

 .أتقية توجيو القيادات الإستًاتيجية قدرا كبتَا من الاىتماـ كاتصهد -

ضركرة بناء كإعلبف القيادات الإستًاتيجية للتوجو الاستًاتيجي بشأف بناء ثقافة تنظيمية إتكابية داعمة للؤداء  -
 .اتظؤسسي بدعم العمل اتصماعي بدلا من العمل الفردم كبناء ثقافة الإبداع كالابتكار
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 النتائج التطبيقية: 
التعلم كالنمو، العمليات )أبعاد بطاقة الأداء اتظتوازف الأربعة  تطبيق يسعى اتظعهد إلذ تحستُ أدائو من خلبؿ  -

 .(الداخلية، العملبء، اتصانب اتظالر

يتوفر اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم على قادة استًاتجيتُ يتمتعوف برؤية مستقبلية  -
 .كتصور استًاتجي انعكس اتكابيا على أداءه 

تؤثر القيادة الإستًاتجية  في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم على التعلم كالنمو كمنو تؤثر  -
 .على الأداء بصفة عامة

تؤثر القيادة الإستًاتجية  في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم  على العمليات الداخلية  من  -
خلبؿ تحستُ ظركؼ العمل  كتحقيق الانسجاـ بتُ الأفراد كىو ما يضمن تأديتهم تعذه العمليات على أحسن 

 .كجو

 تؤثر القيادة الإستًاتجية  في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم  على العملبء من خلبؿ  -
 ككذلك الأياـ التقنية ةتقدنً الاستشارة كالتوجيهات كاتظعلومات اللبزمة تعم كتؼتلف الدكرات التكويتٍ

 .كالتحسيسية التي تقوـ بها

تؤثر القيادة الإستًاتجية  في اتظعهد التقتٍ لتنمية الزراعة الصحراكية عتُ بن النوم  على الأداء اتظالر من خلبؿ  -
 .ا ككذلك تحكمها التكاليف اتظعايتَ اتظالية كالمحاسبية  اتظعموؿ بوتقيدىا ب

 
 التوصيات: 

 .ضركرة إلزاـ القيادات الإستًاتيجية بتبتٍ ثقافة اتضوار مع  العاملتُ -

كضع مؤشرات أداء تػددة للؤىداؼ كالأنشطة تصف الشكل النهائي اتظراد الوصوؿ إليو بأسلوب كصفي  -
 .ككمي تنكن قياسو كمراقبتو

 .ضركرة توعية مديرم اتظؤسسات بأتقية تبتٍ تفط القيادة الإستًاتيجية -

 .إجراء بحوث كدراسات حوؿ تؽارسات القيادة الإستًاتيجية  ككيفية استغلبتعا لتحستُ أداء اتظؤسسة -

 .العمل على تعزيز الثقة اتظتبادلة بتُ العاملتُ لتبادؿ اتظعرفة كاتطبرات -

التزاـ اتظؤسسات بتعزيز الإمكانات البشرية للعاملتُ من خلبؿ تدريب كتشجيع العاملتُ على التنمية الذاتية  -
 .كالعمل كفريق كاحد من أجل تحقيق مستويات أداء عالية

 .منح العاملتُ اتظزيد من الثقة التي تدكنهم من التصرؼ في اتظواقف التي تواجههم -
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منح مزيد من الصلبحيات كالأدكار للقيادات تظمارسة القيادة الإستًاتيجية في اتظؤسسة من أجل التعامل مع  -
 .اتظتغتَات كالظركؼ بكل كفاءة كمركنة

 .ضركرة استثمار كاستنهاض الطاقات الكامنة بالعنصر البشرم كتوظيفها تظا تمدـ أىداؼ اتظؤسسة -

زيادة قدرات اتظرؤكستُ ،كمهاراتهم كخبراتهم في تغاؿ العمل  من أجل تأدية اتظهاـ اتظوكلة إليهم على أكمل  -
 .كجو

 .استقطاب الطاقات البشرية اتظؤىلة علميا للوصوؿ إلذ الأىداؼ اتظسطرة -
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 .تػمد خيضر: كعلوـ التسيتَ، بسكرة
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الادارة كالاقتصاد، (. اطركحةدكتوراه)أتفاط القيادة الادارية كتاثتَىا في تؾاح اتظنظمات اتضكومية . (2009). قاسم شاىتُ العمرم
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