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  : ملخص

الجزائريـة ليقـع اختيارنـا علـى بالمؤسسـة الوطنيـة  هدفت هذه الدراسة إلـى التعـرف علـى واقـع  الادارة الالكترونيـة

،و كــذا – ) وكالــة بســكرة  –مؤسســة اتصــالات الجزائــر (إحــدى المؤسســات الرائــدة فــي مجــال الخــدمات و ألا و هــي 

التعرف على الأثر الـذي يمكـن تحققـه  الادارة الالكترونيـة مـن حيـث قـدرتها علـى تحسـين مسـتويات الاداء المؤسسـي  و  

  .تنافسية  كذا تحقيق و تنمية الميزة ال

مفردة أيـن تـم تخصـيص ) 90(من أجل تحقيق أهداف هذه الدراسة حيث قمنا باختيار عينة عشوائية تتكون من 

تـم  ،أسـتبانة  40الاستبانة كأداة للدراسة و على إثر الزيارة الميدانية تم الاعتمـاد  مـن إجمـالي الاسـتبانات الموزعـة علـى  

لجة هذا البحث للوصول الى نتائج الدراسة و لتحليل البيانات تم الاعتمـاد علـى اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في معا

  ألخ ...مقاييس الاحصاء الوصفي و تحليل الانحدار  : عدة أساليب إحصائية منها

تتــراوح توصــلت الدراســة إلــى عــدة نتــائج أهمهــا أن جميــع معــاملات الثبــات للمتغيــرات الدراســة و محاورهــا المختلفــة 

و هي قيم مرت جيدة جدا إحصائيا ،  ،) لأداء المؤسسة  ككل 0.948للإدارة الالكترونية ككل و  0.939(  قيمها بين

لأغـراض ، كانـت إجابـات ل و هو معامل ثبات مناسـب) 0.963(غ و كما يتضح أن معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بل

ل الاتجاه العام بمتوسطات متوسطة مما يدل على توفر هذه المبحوثين لجميع هذه الابعاد الادارة الالكترونية  المحور كك

الابعاد في المؤسسة محل الدراسة و توصلنا الى أن  هناك علاقة ارتباط موجبة و قوية بين كل مـن أبعـاد إدارة الالكترونيـة  

كما بينت وجود فروق ذات دلالة بمتغير أداء المؤسسة ،  ) التنظيم الالكتروني ، القيادة الالكترونية ، الرقابة الالكترونية ( 

العمــر ، المؤهــل العلمــي ، ســنوات الخبــرة ، ( بــين الادارة الالكترونيــة و المتغيــرات  0.05أحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

 ) .مجال الوظيفة الحالية 

أبعـاده و جاءت أهم التوصـيات نحـو ضـرورة وضـع برنـامج عمـل سـنوي يعتمـد علـى تعزيـز  الادارة الالكترونيـة و بيـان 

فـي تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال  ةالمختلفة للعاملين فيه ، بالاضـافة إلـى التركيـز علـى الاعتمـاد علـى أسـاليب الحديثـ

على اعتبار هاته الاخيرة الركيزة الجوهرية للإدارة الالكترونية ، بالإضافة السعي نحو جذب المـوارد البشـرية ذات الكفـاءة 

ب تحــديث القــوانين و النصــوص التشــريعية اللازمــة للانتقــال مــن العمــل الاداري اليــدوي الــى فــي الميــدان الالكترونــي  يجــ

العمل الاداري الالكتروني في تقديم الخدمات و عدم عرقلتها و ذلك من اجل اضفاء الشرعية على الياتها و بيئة عملها ، 

 .و تحديد الموازنة المناسبة  جدوى اللازمة لتقدير تكاليف تطبيق الادارة الالكترونية تاعداد دارسا

  الادارة الالكترونية ، أداء المؤسسة ، مؤسسة اتصالات الجزائر وكالة بسكرة  : الكلمات المفتاحية
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Abstract : 

This study aimed to identify the reality of electronic management in the Algerian 

national institution, so that we chose one of the leading institutions in the field of 

services, namely (Algeria Telecom Corporation - Biskra Agency) -, as well as identifying 

the impact that electronic management can achieve in terms of its ability to improve 

Institutional performance levels, as well as achieving and developing competitive 

advantage. 

In order to achieve the objectives of this study, we chose a random sample consisting of 

(90) individuals, where the questionnaire was allocated as a tool for the study, and 

following the field visit, the total number of questionnaires distributed to 40 

questionnaires was adopted. The analytical descriptive approach was adopted in the 

treatment of this research to reach the results The study and for analyzing the data 

relied on several statistical methods, including: descriptive statistical measures, 

regression analysis, etc. 

The study reached several results, the most important of which is that all the stability 

coefficients for the variables of the study and its various axes ranged between (0.939 for 

the electronic administration as a whole and 0.948 for the performance of the institution 

as a whole), and they are statistically very good values. ) and it is a stability coefficient 

suitable for the purposes, the answers of the respondents to all these dimensions of 

electronic management were the axis as a whole the general trend with medium 

averages, which indicates the availability of these dimensions in the institution under 

study and we concluded that there is a positive and strong correlation between each of 

the dimensions of electronic management (organization It also showed that there are 

statistically significant differences at the level of significance 0.05 between electronic 

management and the variables (age, educational qualification, years of experience, 

current job field). 

The most important recommendations came towards the need to develop an annual 

work program that depends on strengthening electronic management and showing its 

various dimensions for its employees, in addition to focusing on relying on modern 

methods of information and communication technology, given that the latter is the 

fundamental pillar of electronic management, in addition to seeking to attract human 

resources. Those with competence in the electronic field must update the laws and 

legislative texts necessary to move from manual administrative work to electronic 

administrative work in providing services and not obstructing them in order to 

legitimize their mechanisms and work environment, prepare feasibility studies necessary 

to estimate the costs of applying electronic management and determine appropriate 

budget. 

Keywords: electronic management, enterprise performance, Algeria Telecom 

Corporation, Biskra agency 
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  رقم الصفحة  عنوان الشكل  رقم الشكل

  ك  نموذج الدراسة  )01(

  17  نموذج بطاقة الاداء المتوازن  )02(

  52  توزيع عينة الدراسة حسب الجنس  )03(

  52  توزيع عينة الدراسة حسب العمر  )04(

  53  توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي  )05(

  53  توزيع عينة الدراسة حسب مجال الوظيفة الحالية  )06(

  53  سنوات الخبر بالمؤسسة توزيع عينة الدراسة حسب  )07(



  ب
 

  الصفحةرقم   عنوان الجدول  رقم الجدول

  34  يحدد الفرق بين التخطيط التقليدي و التخطيط الالكتروني  )01(

  35  التقليدي و التنظيم الالكترونييوضح الفرق بين التنظيم   )02(

  36  يوضح الفرق بين القائد التقليدي و القائد الالكتروني  )03(

  36  يوضح الفرق بين الرقابة التقليدية و الرقابة الالكترونية  )04(

  50  يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة  )05(

  50  الدراسةنتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات   )06(

  51  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية و الوظيفية  )07(

  54  أداة جمع البيانات وفق مقياس ليكرت الخماسي  )08(

  

)09(  
  54  الميزان التقديري وفق مقياس ليكرت الخماسي

  55  عرض البيانات المتعلقة ببعد التخطيط الإلكتروني  )10(

  56  المتعلقة ببعد التنظيم الإلكترونيعرض البيانات   )11(

  57  عرض البيانات المتعلقة ببعد القيادة الإلكترونية  )12(

  58  عرض البيانات المتعلقة ببعد الرقابة الإلكترونية  )13(

  59  )الادارة الإلكترونية  ( عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغير المستقل   )14(

  60  المتعلقة البعد الماليعرض البيانات   )15(

  61  عرض البيانات المتعلقة بعد العملاء  )16(

  62  عرض البيانات المتعلقة ببعد العمليات الداخلية  )17(

  63  عرض البيانات المتعلقة ببعد البيئي الاجتماعي  )18(

  64  )الأداء المؤسسة( عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغير التابع   )19(

  65  نتائج تحليل النبأين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى  )20(

)21(  

أبعاد الادارة ( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة 

التخطيط الالكتروني  ، التنظيم الالكتروني، القيادة الالكترونية ، الرقابة  : الالكترونية 

  على مستوى أداء المؤسسة  من وجهة نظر العاملين بالمؤسسة محل الدراسة )الالكترونية

66  

)22(  
للعينات المستقلة لاختبار الفروق في مستوى الادارة الإلكترونية  T)(نتائج اختبار 

  بالمؤسسة محل الدراسة تعزى لمتغير الجنس 
68  

  68  الادارة الإلكترونية حسب متغير العمر لاختبار الفروق في مستوىالتباين الأحادي   نتائج  )23(

)24(  
الادارة الإلكترونية حسب متغير سنوات  لاختبار الفروق في مستوىالتباين الأحادي  نتائج

  الخبرة
69  

)25(  
دارة الإلكترونية حسب متغير المؤهل  الا لاختبار الفروق في مستوىالتباين الأحادي  نتائج

  العلمي
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  70  الوظيفة الحاليةالادارة الإلكترونية حسب  لاختبار الفروق في مستوىالتباين الأحادي  نتائج  )26(
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شهد العالم تطورات و تغيرات لم يشهدها في العقود السابقة و التي شملت تطورا هائلا في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على         

مســتويات عــدة ، و كــان لــذلك أثــر كبــير علــى الانســان و علــى أســلوبه في الادارة بســبب ظهــور ملامــح مفــاهيم جديــدة تبنــت اســتخدام 

ت الاليـــة الـــتي وظفهـــا الانســـان لصـــالحه ، و لينـــتج عـــن هـــذا التقـــدم العلمـــي و التقـــني انتشـــار اســـتخدام أجهـــزة التقنيـــات الرقميـــة و الحاســـبا

الحاسوب و شبكة الانترنت و بروز تأثيرات عديدة على طبيعة و شكل عمل النظم الادارية و التي تراجعت معها أشكال الخدمة التقليدية 

  . البعد التكنولوجي و المعلوماتي  و تحولها للنمط الجديد و الذي يرتكز على

ممــا فــرض هــذا التطــور ضــرورة ايجــاد حلــول تنظيميــة و تشــريعية تــتلاءم مــع الثــورة الالكترونيــة الحاصــلة ، و هــذا الامــر مهــد لــلإدارة         

ـــة مســـارها و جعلهـــا تقطـــع شـــوطا أوليـــا في مختلـــف أنحـــاء العـــالم خاصـــة الـــدول المتقدمـــة ، فظهـــر مـــا يســـ مى بالتقنيـــة الرقميـــة أو الالكتروني

الالكترونيــة في كافــة ا�ــالات بمــا في ذلــك ا�ــالات الاداريــة ، حيــث أصــبح تطبيــق الادارة الالكترونيــة ضــرورة حتميــة للــتخلص مــن الادارة 

تخــاذ القــرارات التقليديــة و الانتقــال مــن العمــل التقليــدي إلى تطبيقــات معلوماتيــة مــن أجــل تســهيل الحصــول علــلا البيانــات و المعلومــات لا

  .بكفاءة عالية ، و باقل تكلفة ، و اسرع وقت ممكن مما يشجع على تبني النهج الالكتروني  نالمناسبة و تقديم خدمات للمستفيدي

 لتعــدى بــذلك الادارة الالكترونيــة نتاجــا لثــورة المعلومــات و الاتصــالات و التقنيــات الحديثــة و إذ أصــبحت تمثــل الاتجــاه الجديــد في        

الادارة المعاصـــرة ، لمـــا يســـود عـــالم اليـــوم حركـــة نشـــطة لاســـتعمال كـــل التقنيـــات الحديثـــة لتطـــوير أعمـــال المنظمـــات و تحويلهـــا إلى منظمـــات 

نظيم الكترونية تستخدم شبكة الانترنت و التطبيقات المتطورة و الحواسيب الالية في انجاز جميع أعمالها و معاملا�ا الادارية من تخطيط و ت

  .وجيه و رقابة و إنجاز كل وظائفها من تسويق و إنتاج و تمويل و استثمار و أعمال مكتسبة بسرعة و ت

و هكذا فان الادارة الالكترونية لم تعد ترفا اجتماعيا بقدر ما هي ضرورة ملحة تفرضها الظروف و التحديات المحلية و الدولية على         

فتبـــني الـــنهج الالكـــتروني مطلـــب لا غـــنى عنـــه في كافـــة المؤسســـات علـــى اخـــتلاف اشـــكالها و  اعتبارهـــا شـــرطا ضـــروريا لنجـــاح أي مؤسســـة ،

  .احجامها نظرا لما تحققه تلك الاخيرة من نتائج ايجابية 

فقد جاءت هاتـه الدراسـة الحاليـة للكشـف عـن الاثـر الـذي يمكـن ان تحققـه المؤسسـة مـن اسـتغلالها و تبنيهـا للـنهج الالكـتروني مـن          

جــل الرقــي بمســتويات ادائهــا المؤسســاتي مــن حيــث تمكنهــا مــن توظيــف التقنيــات الحديثــة لأعمالهــا الكترونيــا ، و اســتثمار الوقــت و تقيــيم أ

  . الاعمال العديدة و تسهيل التواصل بين الادارة و الموظفين و الصعوبات التي قد تواجهها المؤسسة في تطبيقها للإدارة الالكترونية
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  طرح الاشكاليةو التساؤلات الفرعية    :أولا

 إشكالية الدراسة 

لقد أصبحت تقنية المعلومات الادارية عنصر أساسية و مهمة في المؤسسات بمختلف أنواعها و اختصاصا�ا صغيرة أو كبيرة لكو�ـا        

ة الـتي تفرضـها الثـورة المعلوماتيـة في الوقـت أداة مهمة في عملية انجاز الاعمال كفء و دقيق و سريع ، و كذلك مواجهـة التحـديات الجديـد

  الحاضر 

و لتعد الادارة الالكترونية إحدى ثمـار التطـور التقـني في مجـال الاتصـالات ، فبعـد بـروز ثـورة المعلومـات و ثـورة الاتصـالات الـتي سـاعد       

قعــي لاســتخدام تطبيقــات الحاســب الالي في مجــالات عليهــا تطــور أجهــزة الحاســب الالي و تقنياتــه ن جــاءت الادارة الالكترونيــة كــرد فعــل وا

الوقت الخدمة العامة التطوير طرق العمل التقليدية إلى طرق أكثر مرونة و فعالية من ناحية و الاستفادة من منجزات الثورة التقنية في توفير 

في شــكل الصــياغة  وضــوع بحثنــاالرئيســية لمطــرح الإشــكالية و الجهــد و التكلفــة مــن ناحيــة أخــرى  ، عليــه مــن خــلال مــا تقــدم تتضــح معــالم 

  :التالية 

  ؟ -فرع بسكرة  –تأثير تطبيق الادارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة بمؤسسة إتصالات الجزائر  ما 

   التساؤلات الفرعية  

عنهـــــــا مـــــــن خـــــــلال تــــــدعيما للإشـــــــكالية الرئيســـــــية للبحــــــث قمنـــــــا بطـــــــرح مجموعــــــة مـــــــن التســـــــاؤلات الفرعيــــــة و الـــــــتي ســـــــنحاول الاجابــــــة 

  : دراستنا للموضوع ليتم صيغتها على النحو التالي

  الرقابــــــــة  ةالالكترونيــــــــ القيــــــــادة ، التنظــــــــيم الالكــــــــتروني ،التخطــــــــيط الالكــــــــتروني(مــــــــا واقــــــــع تطبيــــــــق أبعــــــــاد الادارة الالكترونيــــــــة ،

 ؟ محل الدراسة بمؤسسة من وجهة نظر العاملين ) الالكترونية 

  ؟ محل الدراسة بمؤسسة وجهة نظر العاملين ما مستوى الاداء المؤسسي من 

  مـــــــن وجهـــــــة نظـــــــر العـــــــاملين هـــــــل هنـــــــاك علاقـــــــة بـــــــين تطبيـــــــق أبعـــــــاد الادارة الالكترونيـــــــة و تحســـــــين مســـــــتويات أداء المؤسســـــــة

 بمؤسسة محل الدراسة  ؟

  تطبيـــــــــق الادارة حـــــــــول أثـــــــــر بمؤسســـــــــة محـــــــــل الدراســـــــــة  هـــــــــل هنـــــــــاك فـــــــــروق ذات دلالـــــــــة إحصـــــــــائية في تصـــــــــورات المبحـــــــــوثين

 ؟تعزى للمتغيرات الشخصية و الوظيفية  لالكترونية في تحسين أداء المؤسسةا

  الدراسات السابقة :  ثانيا

تعد الدراسات السابقة احدى المرتكزات الاساسية لأي دراسة يقوم �ا الباحث ، و ذلـك مـن أجـل التعـرف علـى الدراسـات ذات         

الصلة بموضوع دراسته و الوقوف على أهم هذه الدراسات من أجل الاستفادة من النتائج الـتي توصـل اليهـا البـاحثون مـن قبلـة ، و هـذا مـا 

علـــى الكثـــير مـــن الدراســـات ، الامـــر الـــذي يمنـــع التـــداخل و التكـــرار مـــع دراســـته ، فضـــلا عـــن مناقشـــة هـــذه  يـــوفر للباحـــث مؤشـــرا للتعـــرف

الدراسات و ما توصلوا اليه البـاحثين قبلـه مـن اسـتنتاجات و مـا قـدموا مـن توصـيات الـتي تـوفر الفائـدة للباحـث لـذلك فقـد جـرى الاطـلاع 
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والأجنبية الـتي تناولـت المـداخل ذات الصـلة بموضـوع الدراسـة و الـتي تـوافرت لـدى الباحـث الدراسات السابقة العربية منها،  على الكثير من

  .من خلال المصادر المتعددة

 بالإدارة الالكترونية  الدارساتالمتعلقة:  

 الدراسة العربية :   

 دراسة تطبيقية على العاملين في  : دور الادارة الالكترونية في تعزيز إدارة المعرفة "،) 2023زينب الغرابلي ،(:دراسة

 "الجامعات بدولة الامارات العربية المتحدة  

  ــــــة في تعزيــــــز إدارة المعرفــــــة في الجامعــــــات الحكوميــــــة محــــــل   :اشــــــكالية الدراســــــة مــــــا مــــــدى قــــــدرة تطبيــــــق الادارة الالكتروني

  ؟ التطبيق بدولة الامارات العربية المتحدة 

 تسعى الدراسة الى تحقيقها ما يليمن بين الاهداف التي : أهداف الدراسة : 

 .التعرف على معايير تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات محل التطبيق  -

 .التعرف على مستوى تعزيز و فاعلية إدارة المعرفة في الجامعات محل التطبيق  -

 .محل التطبيق  الكشف عن العلاقة بين تطبيق الادارة الالكترونية و تعزيز إدارة المعرفة في الجامعات -

 .الكشف عن أثر تطبيق الادارة الالكترونية على إدارة المعرفة في الجامعات محل التطبيق  -

تقـــــديم توصـــــيات في ضـــــوء النتـــــائج الميدانيـــــة الـــــتي سيســـــفر عنهـــــا البحـــــث بالشـــــكل الـــــذي يعـــــزز عمليـــــة تعزيـــــز و  -

 .فاعلية إدارة المعرفة 

 الدراسة الى توصلتو قد : نتائج الدراسة : 

 .علاقة ذات دلالة احصائية لتطبيق الادارة الالكترونية في تعزيز إدارة المعرفة في الجامعات محل التطبيق  وجود -

لمدى قدرة تطبيق الادارة الالكترونيـة للمـوارد البشـرية و  α≤0.05وجود أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى دلالة   -

وني ، و الوثــائق الالكترونيــة ، الاجتماعــات الالكترونيــة و الثقافــة الالكترونيــة ، التخطــيط الالكــتر ( تشــمل الابعــاد 

 .في تعزيز إدارة المعرفة في جامعات الامارات محل التطبيق ) الخدمات الالكترونية 

يتـوافر تطبيـق الادارة الالكترونيــة في الجامعـات محــل الدراسـة و تعكــس موافقـة مفــردات العينـة علــى أنـه تتــوافر إدارة   -

 .في الجامعات محل الدراسة المعرفة بأبعاد 

 ـــــــراد و بودوخـــــــة لحســـــــن ( : دراســـــــة دور الادارة الالكترونيـــــــة فـــــــي تحقيـــــــق الابـــــــداع الاداري " ،)  2022،شـــــــتيوي م

 "بالمؤسسة الرياضية 

 هـــــــل لـــــــلادارة الالكترونيـــــــة دور فـــــــي تحقيـــــــق الابـــــــداع الاداري بالمؤسســـــــة الرياضـــــــية   : اشـــــــكالية الدراســـــــة

 ؟)مديرية الشباب و الرياضة (

 دف هذه الدراسة الى: أهداف الدراسة� : 

 .التعرف على دور الادارة الالكترونية في تحقيق الابداع الادري بمديرية الشباب و الرياضة  -

 .بيان مستوى الابداع الاداري في مديرية الشباب و الرياضة  -

 .الشباب و الرياضة الكشف عن طبيعة العلاقة بين الادارة الالكترونية و الابداع الاداري في مديرية  -
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 .تحديد أثر تطبيق الادارة الالكترونية و تحقيق الابداع الاداري في مديرية الشباب و الرياضة  -

بيــــــــــان المقترحــــــــــات الكفيلـــــــــــة بتطــــــــــوير الادارة الالكترونيـــــــــــة لتحقيــــــــــق الابـــــــــــداع الاداري في مديريــــــــــة الشـــــــــــباب و  -

 .الرياضة 

 من النتائج أهمهالقد توصلت هذه الدراسة الى جملة : نتائج الدراسة : 

 .للبرمجيات دور في تحقيق الابداع الاداري   -

 .للعنصر البشري أهمية في الوصول بالمؤسسة إلى تحقيق الابداع الاداري  -

 .تساهم الحواسيب و ملحقا�ا في تحقيق الابداع الاداري بالمؤسسة الرياضية  -

 

 دراسة الأجنبية : 

 دراسـة (Arif Najmi Bin Bahri  2022، ) ،" Issues And Challenges In Record Management: The 

Adoption Of Erms" 

 ؟إدارة السجلات الإلكترونيةفي المنظماتما المقصود : اشكالية الدراسة 

 هدفت  الدراسة إلى : أهداف الدراسة : 

ــــــــة في  - ــــــــات المتعلقــــــــة بالقضــــــــايا وتحــــــــديات اعتمــــــــاد نظــــــــام إدارة الســــــــجلات الإلكتروني هــــــــو تقــــــــديم مراجعــــــــة للأدبي

 . المنظمة

 .تقديم مراجعة الأدبيات الموجودة حول قبول إدارة السجلات الإلكترونيةفي المنظمات -

 الالكترونيـــــةنظـــــام إدارة الـــــتي تعـــــوق تنفيـــــذ  وانبهـــــذه الدراســـــة ســـــتكون مفيـــــدة للمـــــديرين أو المنظمـــــة في تحديـــــدالج -

 .تفعيل النشاط الاداري ، وبالتالي التحضير للاستراتيجيات المستقبلية في نظام 

ســـــيوفر التقيـــــيم للبـــــاحثين في المســـــتقبل نظـــــرة شـــــاملةفهم فكـــــرة نظـــــام إدارة الســـــجلات الإلكترونيـــــة وسيســــــاعد في  -

 .تحديدها

 أظهرت النتائج  الدراسة ما يلي: نتائج الدراسة :  

 . التكنولوجية والبشرية هي التحديات الرئيسية التي يجب الاهتمام �اتطلبات المأن  -

 بشريةتشمل استعداد الموظف وتدريبه ومقاومته للتغيير المتطلباتال -

 . التكنولوجيةينطوي على تحديات من البنية التحتية التكنولوجية وتكامل الجديدالتقنيات تطلباتبينما الم -

  (Kenan Abacı andIhsan Tolga Medeni ،2022) ،" Efficiency Of Electronic Document 

Management Systems: A Case Study   "  

 للمنظمـــات الأخـــرى التـــي تخطـــط لاســـتخدامهنظام إدارة الوثـــائق " يـــدةدالممارســـة الج مـــا هـــي: اشـــكالية الدراســـة

 ؟في المستقبل) EDMS(الإلكترونية 

 هدفت  الدراسة إلى : أهداف الدراسة : 

ــــــث الــــــتحكم الإداري ، والكفــــــاءة ، والرضــــــا  - ــــــائق الإلكترونيــــــة مــــــن حي ــــــق في مــــــدى فعاليــــــة نظــــــام إدارة الوث التحقي

 ..الوظيفي ،الكفاءة والأمان
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 أظهرت النتائج  الدراسة ما يلي: نتائج الدراسة :  

الرقابــــــة الإداريــــــة ، والإنتاجيــــــة . كانــــــت إيجابيــــــةالتأثيرات علــــــى الرضــــــا الــــــوظيفي والفعاليــــــة  EDMSأن تطبيقــــــات  -

يشــــــير إلى أن جميــــــع . ، والرضــــــا الــــــوظيفي ،تــــــؤثر تصــــــورات الكفــــــاءة والأمــــــان علــــــى بعضــــــها الــــــبعض بشــــــكل إيجــــــابي

 .الأبعاد الفرعيةتؤثر على بعضها البعض بشكل إيجابي

 المتعلقة بأداء المؤسسة  الدارسات:  

 الدراسة العربية :   

 دراسة حالة  –أهمية أساليب تنمية الموارد البشرية لتحسين أداء المؤسسة  "،) 2021قطاش أحلام تاقور سامية،(:دراسة

 "-مديرية السياحة و الصناعة التقليدية بالمدية 

  ؟ ما مدى أهمية أساليب تنمية الموارد البشرية و أثرها على تحسين أداء المؤسسة  :اشكالية الدراسة  

 من بين الاهداف التي تسعى الدراسة الى تحقيقها ما يلي: أهداف الدراسة : 

لتحســــــين أداء ) التــــــدريب ، التحفيــــــز و التكــــــوين (التعــــــرف علــــــى مــــــدى أهميــــــة أســــــاليب تنميــــــة المــــــوارد البشــــــرية  -

 .المؤسسة 

 .تزويد المكتبة ببحث علمي يكون انطلاقه لبحوث لاحقة  إثراء و -

 الدراسة الى توصلتو قد : نتائج الدراسة : 

ــــه و بالتــــالي  - ــــة المــــوارد البشــــرية لتحســــين أدائ ــــز مــــن أهــــم أســــاليب تنمي ــــدريب و التكــــوين و التحفي يعــــد كــــل مــــن الت

 .ينعكس ذلك إيجابا على أداء المؤسسة ككل 

 .ما أثناء الالتحاق بوظيفتهيتلقى العاملون تدريبا أولي  -

 .تتم عملية التحفيز لمديرية السياحة و الصناعة التقليدية وفق إطار قانوني  -

 ).التدريب ، التكوين ، و التحفيز(هناك ارتباطا متوسطا بين الاداء في المؤسسة و المتغيرات المعتبرة  -

 ـــــد الكـــــريم شـــــنائ ،(: دراســـــة ـــــدة أمـــــزال و عب ـــــدقيق " ، )2022فري ـــــداخلي كـــــأداة لتحســـــين أداء المؤسســـــة الت ال

 "الاقتصادية 

 ؟كيف يساهم التدقيق الداخلي في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية   : اشكالية الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة : 

يقدمــــــه إبـــــراز أهميـــــة الاتجاهـــــات الحديثـــــة للتـــــدقي الـــــداخلي مــــــن حيـــــث المفهـــــوم ، المبـــــادئ ، و الاهـــــداف ، و مـــــا  -

 .من خدمات للمؤسسة الاقتصادية 

ــــــة الــــــداخلي ، و  - ــــــة نظــــــام الرقاب ــــــيم نجاعــــــة عمليــــــات إدارة المخــــــاطر ، و تحســــــين فعالي ــــــدقيق في تقي ــــــة الت ــــــان أهمي تبي

 .تجسيد الحوكمة و ترشيد القرارات 
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ــــــتي تواجههــــــا  - ــــــف المخــــــاطر ال ــــــنقص في المؤسســــــات الاقتصــــــادية ، و حصــــــر مختل ــــــى جوانــــــب ال تســــــليط الضــــــوء عل

 .ل تحسين الاداء لاج

 التعرف على دور التدقيق الدتخلي في تحقيق الجودة لاجل التسيير و الاداء الامثل في المؤسسة الاقتصادية  -

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

تواجـــــــــه المؤسســـــــــات الاقتصـــــــــادية مشـــــــــكلة نقـــــــــص الـــــــــوعي بضـــــــــرورة وجـــــــــود مصـــــــــلحة التـــــــــدقيق ضـــــــــمن هيكلهـــــــــا  -

 .في زيادة تعرضها للماطر و سوء التسيير التنظيمي مما يتسبب 

 .غياب فلسفة التدقيق الداخلي بمفهومه الحديث لدى أغلب الموظفين مما ينعكس على ضعف أدائهم  -

ـــــم إدارة المخـــــاطر  - ـــــة و نظل ـــــة الداخلي ـــــة لانظمـــــة الرقاب ـــــداخلي وظيفـــــة استشـــــارية تقييمي ـــــدقيق ال أصـــــبحت وظيفـــــة الت

 .قيق أهداف المؤسسة ، و تجسيد الحوكمة مما يساعد على تح

وظيفـــــة التـــــدقيق الـــــداخلي مـــــن الـــــدعائم الاساســـــية الـــــتي تعمـــــل بالتعـــــاون و التنســـــيق مـــــع لجنـــــة التـــــدقيق و التـــــدقيق  -

الخـــــــارجي ، ممـــــــا يـــــــؤدي إلى تحقيـــــــق الافصـــــــاح و الشـــــــفافية و الثقـــــــة و العدالـــــــة و حمايـــــــة أصـــــــول المؤسســـــــة ، و تـــــــوفير 

 .المعلومات ذات المصداقية العالية 

 .دقيق الداخلي تنافسية المؤسسسة من الوظائف التي يقدمها في إطار تحسين أدائها يرفع الت -

 دراسة الأجنبية : 

  دراسة(Machar Mathiang andSri Susilowati ،2022)""Manufacturing Companies 

The Effect Of Financial Ratios On The Performance Of Manufacturing 

Companies (Case Study On Food And Beverages Companies Listed On Idx In 

2018-2020) Bank And Policy « 

 ـــــاك  : اشـــــكالية الدراســـــة ـــــأثير هـــــل هن ـــــين ت نســـــبة الســـــيولة ونســـــبة الرافعـــــة الماليـــــة ونســـــبة النشـــــاط علـــــى أداء ب

 ؟ شركات تصنيع المواد الغذائية والمشروبات المدرجة في البورصة الإندونيسية

  هدفت هذه الدراسة إلى: الدراسةأهداف : 

تـــــأثير نســـــبة الســـــيولة ونســـــبة الرافعـــــة الماليـــــة ونســــــبة النشـــــاط علـــــى أداء شـــــركات تصـــــنيع المـــــواد الغذائيـــــة والمشــــــروبات  -

 .2020-2018المدرجة في البورصة الإندونيسية سابقًا للتغييرات خلال الفترة 

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

تــــــأثير إيجـــــــابي أو  اأن النســـــــبة الحاليــــــةليس لهــــــ الدراســــــة تإثباتــــــابحيث الســــــيولة علـــــــى أداء الشــــــركة تــــــأثير نســــــبة -

 .جزئيعلى أداء شركات تصنيع الأغذية والمشروبات
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  دراسة(Zdenka Gyurák BabeľováandMarta Kučerová2015،)"Enterprise 

Performance and Workforce Performance Measurements in Industrial 

Enterprises in Slovakia   "  

 ؟"أداء المؤسسات والقوى العاملة في المؤسسات الصناعية في سلوفاكيا ما هي العلاقة بين  : اشكالية الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة : 

 .على قياس الأداء وتقييم الموظفينفي المؤسسات الصناعية في سلوفاكياالتركيز  -

 .التجريبي الكمي في مجال إدارة الأداءفي المؤسسات الصناعية في سلوفاكياالبحث  -

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

علـــــــى الـــــــرغم مـــــــن الثبـــــــات اهتمـــــــام المؤسســـــــات بأدائهـــــــا المســـــــتدام . أوجـــــــه قصـــــــور في تقيـــــــيم المـــــــوظفينوجـــــــود  -

 ودعمها من خلال أداء الموظفين

 .طلبات التي ستؤدي إلى تحسين الأداءتقييم الأداء لا يلبي جميع المت -

ـــــــــة  - ـــــــــة للترويجأهـــــــــداف المؤسســـــــــات وتلبي مـــــــــن الضـــــــــروري تعـــــــــديل وتحســـــــــين أنظمـــــــــة تقيـــــــــيم أداء القـــــــــوى العامل

 .احتياجا�ا ، ليكون لها تأثير إيجابي على أداء الموظفين 

 المتعلقة بالإدارة الالكترونية  و أداء المؤسسة   الدارسات:  

 الدراسة العربية : 

 دراسة حالة مؤسسة بريد  –الادارة الالكترونية و دورها في تحسين أداء المرفق العام "، )2021بهجة العمالي ،( : دراسة

 الجزائر 

 ؟كيف ساهمت الادارة الالكترونية في تحسين أداء مؤسسة بريد الجزائر  : اشكالية الدراسة 

 هدفت هذه الدراسة إلى: أهداف الدراسة : 

 .قياس درجة تطبيق الادارة الالكترونية في الجزائر ، و بالضبط مؤسسة بريد الجزائر   -

 .إبراز أهمية العمل داخل مؤسسة بريد الجزائر و زيادة فعالية من خلال الاعتماد على الادارة الالكترونية  -

 .تشخيص الاساليب المتبعة في المرفق العمومية نحو تطبيق الادارة الالكترونية  -

 .التعرف على درجة تطبيق الادارة الالكترونية بمؤسسة بريد الجزائر و مدى مساهمتها في تطوير الاداء  -

اقـــــــتراح مخطـــــــط اســـــــتراتيجي تقتـــــــدي بـــــــه مؤسســـــــة بريـــــــد الجزائـــــــر ، لتفعيـــــــل إدار�ـــــــا الالكترونيـــــــة و توجيـــــــه خـــــــدمتها  -

 .العمومية لتحسين و تطوير المرفق العام في الجزائر 

المـــــدراء و العـــــاملين بمركـــــز البريـــــد الجزائـــــري بأهميـــــة التقـــــدم التكنولـــــوجي و بـــــالاخص تطبيــــــق معرفـــــة مـــــا مـــــدى وعـــــي  -

 .الادارة الالكترونية 

 .معرفة مدى مساهمة الادارة الالكترونية في تحسين أداء المرفق العام في مؤسسة البريد الجزائري  -

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

 .الجزائر على تطوير امكانيا�ا المادية لتطبيق الادارة الالكترونية تعمل مؤسسة بريد  -
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تعتمــــــد مؤسســــــة بريــــــد الجزائــــــر علــــــى أجهــــــزة و معــــــدات متطــــــورة تســــــاعد علــــــى تبــــــني نمــــــط الادارة الالكترونيــــــة ، و   -

 .هو ما يوفر عليها التكاليف الاضافية للعمل الورقي 

ـــــت هـــــو الحلقـــــة الاصـــــعب - ـــــت و الانتران ـــــدفق الانترن ـــــة في مؤسســـــة  حجـــــم ت ـــــلادارة الالكتروني ـــــوجي ل في البعـــــد التكنول

 .البريد و هو ما يدفع بالكوادر البشرية ألى التراجع في أدائهم 

تفعيــــــــل الادارة الالكترونيــــــــة يقضـــــــــي علــــــــى فــــــــيروس البيروقراطيـــــــــة الاداريــــــــة و يســــــــترجع ثقـــــــــة المــــــــواطن بالمؤسســـــــــات  -

 .الحكومية 

 الالكترونية في تحسين أداء مؤسسة الضمان الاجتماعي بالعين الصفراء  دور الادارة" ، )2020صديق زكريا  ،(:دراسة

 بالجزائر 

 كيـــــــف تســـــــاهم الادارة الالكترونيـــــــة فـــــــي تحســـــــين أداء مؤسســـــــة الضـــــــمان الاجتمـــــــاعي   : اشـــــــكالية الدراســـــــة

 ؟بالعين الصفراء بالجزائر  

 تتجسد أهداف هذه الدراسة  إلى : أهداف الدراسة: 

ـــــــــف العناصـــــــــر    - ـــــــــدها ، و أهـــــــــدافها ، عناصـــــــــرها و كـــــــــذا الاداء و مختل ـــــــــة ، فوائ ـــــــــالادارة الالكتروني ـــــــــف ب التعري

ــــــة في تقــــــديم مســــــتويات أداء أفضــــــل بمؤسســــــة  ــــــه الادارة الالكتروني ــــــذي تســــــاهم ب ــــــير ال ــــــدور الكب ــــــراز ال ــــــه ، إب المتعلقــــــة ب

 .الضمان الاجتماعي المدروسة 

 ة الى مجموعة من النتائج كانت أهمها فيما يلي لقد خلصت هذه الدراس : نتائج الدراسة :  

 .الادارة الالكترونية بمؤسسة الضمان الاجتماعي تسهل العديد من تنفيذ المهام و العمليات الادارية   -

ـــــــــة بمؤسســـــــــة الدراســـــــــة في تحســـــــــين مســـــــــتويات الاداء و هـــــــــذا مـــــــــن خـــــــــلال نقـــــــــل   - ســـــــــاهمت الادارة الالكتروني

وقـــــــــت ، التنفيـــــــــذ الـــــــــدقيق و الجيـــــــــد للمهـــــــــام ، فعاليـــــــــة الاتصـــــــــال و تبـــــــــادل المعلومـــــــــات بســـــــــرعة ربـــــــــح للجهـــــــــد و ال

المعلومـــــات و الاراء و الاوامـــــر و التطبيـــــق الســـــريع لهـــــا ، الرقابـــــة الفعالـــــة علـــــى العمليـــــات الاداريـــــة و ســـــرعة اكتشـــــاف 

ـــــــا ـــــــدريجيا و التقني ـــــــتي تتناســـــــب ت ـــــــة ال ـــــــة و الوظيفي ـــــــبعض الاصـــــــلاحات الاداري ـــــــام ب ت الاخطـــــــاء و تصـــــــحيحها ، القي

 .المستعملة 

وفـــــــرة متطلبـــــــات الادارة الالكترونيـــــــة بالمؤسســـــــة لا يـــــــزال قيـــــــد الســـــــعي و العمـــــــل عليـــــــه ، فالمؤسســـــــة لا زالـــــــت   -

ـــــة ، المهـــــارات التقنيـــــة للعمـــــال ، الاســـــترتيجيات الجديـــــدة و  ـــــاج إلى قـــــادة إداريـــــين للتقنيـــــات و البرماجيـــــات الحديث تحت

 .كنولوجي الذي توفره هذه الادارة التغيير الذي لابد منه للبرماجيات و التطور الت

هنـــــــاك تجـــــــاوب و اســـــــتقبال ايجـــــــابي كبـــــــير للعمـــــــال للتعامـــــــل مـــــــع معـــــــدات و وســـــــائل الادارة الالكترونيـــــــة ، و   -

رغبـــــــة في تعلـــــــم الجديـــــــد و كـــــــل مـــــــا يخـــــــص المعلومـــــــات و البرمجيـــــــات و التقنيـــــــات الحديثـــــــة ، الا أن هنـــــــاك نقـــــــص في 

ــــ ــــد الافكــــار و الاب ــــير نوعــــا التشــــجيع الكبــــير علــــى تولي داع و الابتكــــار مــــن قبــــل هــــؤلاء الافــــراد و هــــذا للتخــــوف الكب

ــــــــات الادارة  مــــــــا مــــــــن الانحــــــــراف الكلــــــــي عــــــــن مســــــــار الاهــــــــداف و الاداء المطلــــــــوب و في ظــــــــل تــــــــاخر تــــــــوفير متطلب

 .الالكترونية 

-  
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 دراسة الأجنبية : 

  دراسـة(Hamadi Khlif andJameleddine Ziadi ،2020)" The Impact of E-Management 

on Organizational Performance: An Empirical Study in Tunisian Firms" 

 أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء التنظيمي في الشركات التونسية ؟ما : اشكالية الدراسة 

 أهداف الدراسة : 

 .بالمعنى الأساسي التعرف على أساسيات الإدارة الإلكترونية ،طبيعتها ومكونا�ا -

 .وقعدراسة تأثير الإدارة الإلكترونيةالممارسات على الأداء التنظيمي المت -

 .تسليط الضوء على الآثار المترتبة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتفي وجهات نظر متعددة الأبعاد -

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

لممارســــــة الإدارة الإلكترونيــــــة ، والــــــتي يمكنتشــــــكل الأســــــاس النظــــــري لتطــــــور وذج توضــــــيحي نمــــــ اقــــــتراح نســــــخة أصــــــلية -

 .ةالادارة بنظم الإلكتروني شرُوعل الحديث

 "إن الممارسة الإلكترونية الجيدة تجعل من الممكن التحسين بشكل واضحأداء الشركة  -

ف مرئيالأنظمــــــــة هــــــــات(أن نشــــــــر تكنولوجيــــــــا المعلومــــــــات والاتصــــــــالاتداخل الشــــــــركة يتطلــــــــب اســــــــتثمارات ضــــــــخمة  -

 . غنى عنه في جميع المؤسسات الحديثةلا ؛ وهو من الواضح) والبريد الإلكتروني والإنترانت وما إلى ذلك

  دراسة(GajananP.Mudholkar andMohammedMurshed Ali Al-Khasi 

،2020)"The Role of Electronic Management in Improving 

AdministrativePerformance 

  ؟إلى أي مدى ساھمت الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء الإداري : الدراسةاشكالية 

 أهداف الدراسة : 

 .التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري -

اســــــــتطلاع آراء منســــــــوبي وزارة التربيــــــــة والتعلــــــــيم للوقــــــــوف علــــــــى دور الأجهــــــــزة الإلكترونيــــــــةالإدارة في تحســــــــين الأداء  -

 .الوزارة ووحدا�افي 

 أشارت نتائج الدراسة إلى: نتائج الدراسة : 

 .تساهم الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الإداري -

 .تساعد أنظمة الإدارة الإلكترونية في اتخاذ القرارات الإدارية -

 .وجود علاقة ارتباطية موجبة بين أنظمة الإدارة الإلكترونية وتحسينهاالأداء الإداري -

فأقــــــــل في اتجاهــــــــات الأفــــــــرادمن مجتمــــــــع الدراســــــــة ) 0.05(توجـــــــد فــــــــروق ذات دلالــــــــة إحصــــــــائية عنــــــــد مســــــــتوى لا  -

 -التخصــــــــص  -العمــــــــر (حــــــــول دور الإدارة الإلكترونيــــــــة في تحســــــــين الأداء الإداري ،نســــــــب المتغــــــــيرات الشخصــــــــية 

 ).إتقان الحاسب الآلي -الجنس 

  نموذج و فرضيات الدراسة :ثالثا 
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  نموذج الدراسة  .1

افتراضـــي يعـــبر عـــن  نمـــوذجو ضـــمن اطارهـــا النظـــري و التطبيقـــي تم تصـــميم  وتحقيقـــا لأهـــدافهامشـــكلة الدراســـة  اســـتكمال معالجـــةفي ضـــوء 

الـذي تم استخلاصـه مـن واقـع الادبيـات الاداريـة و الـذي  ) )1(الشـكل رقـم((العلاقـات المنطقيـة بـين متغـيرات الدراسـة و كمـا موضـح في

  : كالتييشير الى متغيرين و هما  

  الادارة الالكترونية (: مستقلالالمتغير( : 

ــــــة "يتمثــــــل المتغــــــير المســــــتقبل للدراســــــة  التخطــــــيط الالكــــــتروني ، التنظــــــيم الالكــــــتروني ، (و الــــــذي تم اعتمــــــاد أبعادهــــــا" الادارة الالكتروني

�ــــــدف جمــــــع الابعــــــاد المختلفــــــة لــــــلادارة وفــــــق تحليــــــل مصــــــفوفة مــــــن المراجــــــع الــــــتي صــــــممت ) القيــــــادة الالكترونيــــــة ، الرقابــــــة الالكترونيــــــة 

 .الالكترونية التي تناولها الباحثون و الكتاب 

  أداء المؤسسة( : المتغير التابع(  

  . تم اعتبار الاداء المتميز المتغير التابع حيث اخذته الدراسة بكليته ليشمل جميع المضامين و الافكار الدالة على وجوده

 نموذج الدراسة : )01(الشكل 

 

 

  

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من أعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقة                                                                                    

 أداء المؤسسة   الادارة الالكترونیة

 المتغیر التابع  المتغیر المستقل 

  

  

  

  

  

 

 
  البیئي الاجتماعي البعد 

 البعد المالي
  الالتخطیط

  

  

  

  

  

 

H1 

  مجال الوظيفة الحالية، المؤهل العلميالجنس ، العمر ، سنوات الخبرة ، 

 المتغیر الشخصیة و الوظیفیة 

H2 

 تت

 التنظیم الالكتتتتتروني 

 التوجیھ الالكتروني

 H04 الرقابة الالكترونیة

H03 

H02 

H01 

 بعد العملاء

 بعد العملیات الداخلیة



 المقدمة .

 

 ل 
 

 فرضيات الدراسة .2

  : في ضوء العرض السابق و من أجل محاولة الإجابة على الاشكالية و التساؤلات المطروحة سابقا صيغت الفرضيات التالية 

  الفرضية الرئيسيةالاولى:  

 :H01 ـــــة احصـــــائية ـــــر  دلال ـــــة  لا يوجـــــد أث ـــــد مســـــتوى المعنوي ـــــة  و تحســـــين )) α≤0.05((عن ـــــين الادارة الالكتروني ب

 -وكالة بسكرة  –بمؤسسة إتصالات الجزائر أداء المؤسسة

  : و ليندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

1-01H: محل الدراسة بالمؤسسةتحسين أداء المؤسسةوالتخطيط الالكترونيذودلالة احصائية بين يوجد أثر لا.  

2-01H: محل الدراسة بالمؤسسةتحسين أداء المؤسسةوالالكتروني التنظيمدلالة احصائية بين لا يوجد أثر ذو.  

3-01H: محل الدراسة بالمؤسسةتحسين أداء المؤسسةوالالكتروني القيادةدلالة احصائية بين  لا يوجد أثر ذو.  

4-01H:  محل الدراسة بالمؤسسةتحسين أداء المؤسسةو   ةالالكتروني الرقابة دلالة احصائية بينلا يوجد أثر ذو.  

  :الثانية  الفرضية الرئيسية

 02H :  بســـــكرة وكالـــــة-) الجزائـــــر اتصــــالات(مؤسســـــة لا توجــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحصــــائية فـــــي أراء المبحـــــوثين- 

  تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية ي لكترونية في تحسين أداء المؤسسالادارة الاأثر حول 

  : و ليندرج ضمن هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية

H02-1:ــــــة إحصــــــائية في أراء المبحــــــوثين بالم ــــــة في تحســــــين  حــــــولمحــــــل الدراســــــة  ؤسســــــةلا توجــــــد فــــــروق ذات دلال ــــــر الادارة الالكتروني أث

  الجنس لمتغيرأداء المؤسسي تعزى 

H02-2: محـــــــل الدراســـــــة حـــــــول حـــــــول أثـــــــر الادارة الالكترونيـــــــة  ؤسســـــــاتلا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية في أراء المبحـــــــوثين بالم

  العمرفي تحسين أداء المؤسسي تعزى لمتغير 

H02-3:  لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية في أراء المبحـــــــوثين بالمؤسســـــــات محـــــــل الدراســـــــة حـــــــول حـــــــول أثـــــــر الادارة الالكترونيـــــــة

  سنوات الخبرةفي تحسين أداء المؤسسي تعزى لمتغير 

H02-4:  ونيـــــــة لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية في أراء المبحـــــــوثين بالمؤسســـــــات محـــــــل الدراســـــــة حـــــــول حـــــــول أثـــــــر الادارة الالكتر

  المؤهل العلميفي تحسين أداء المؤسسي تعزى لمتغير 

H02-5:  لا توجـــــــد فـــــــروق ذات دلالـــــــة إحصـــــــائية في أراء المبحـــــــوثين بالمؤسســـــــات محـــــــل الدراســـــــة حـــــــول حـــــــول أثـــــــر الادارة الالكترونيـــــــة

  .لوظيفة الحاليةل امجافي تحسين أداء المؤسسي تعزى لمتغير 

  

  .التموضع الابستومولوجي و منهجية الدراسة  : رابعا 

 .التموضع الابستومولوجي .1

لا بــــــد للحصــــــول علــــــى فهــــــم جيــــــد للقضــــــايا الاساســــــية في النمــــــاذج الابســــــتمولوجية للأبحــــــاث قبــــــل اتبــــــاع أســــــلوب بحثــــــي محــــــدد ، لان 

  .لكل باحث  اختيار الباحثين لمنهجية معينة و جعلها مفضلة و خاصة �م تعود الى التموضع الابستمولوجي
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حيـــــث توجـــــد ثـــــلاث نمـــــاذج ابســـــتمولوجية للباحـــــث هـــــي النمـــــوذج التفســـــيري و البنـــــائي و كـــــذا النمـــــوذج الوضـــــعي ، و قـــــد تم اســـــتخدام 

و ليــــــتم الخــــــروج ) الادارة الالكترونيــــــة و الاداء المؤسســــــي (النمــــــوذج الوضــــــعي بســــــبب اختبــــــار العلاقــــــات الارتباطيــــــة بــــــين المتغــــــيرين 

  .تخدم المؤسسة محل الدراسة بنتائج مطلقة مقترحات 

 :الدراسة منهجية  .2

من أجل الوصول الى أهداف البحث و للإجابة على الاشكالية المطروحة و الاسئلة الفرعية ، اعتمدنا بشكل اساسي على المنهج الوصفي 

المطروحة ، و اعتمدنا منهج ، حيث قمنا بجمع معلومات حول موضوع الدراسة و تحليلها تحليلا دقيقا للخروج بنتائج عن الاشكالية 

لجمع  ، كأداة احصائية -محل الدراسة  ةعلى تقنية الاستبيان الموجه للعاملين بالمؤسس نااعتمددراسة الحالة في الدراسة التطبيقية حيث 

بغية الكشف عن مدى عمق اليقظة الاستراتيجة بالنسبة لصناع  فرع بسكرة)  الجزائر اتصالات( البيانات الاولية عن العاملين بمؤسسة

تقييم و قياس اختبار الفروض القرار بالمؤسسات محل الدراسة و ما يترتب على ذلك من تحقيق الاداء المتميز ، و �دف تحليل الاستبيان و 

يقظة الاستراتيجية و تأثير ذلك على مجمل مستويات الاداء العلاقة الارتباطية بين متغيرات الدراسة و مستوى اتجاهات العاملين �ا نحو ال

، غير 03، محايد 04، موافق 05موافق تماما (: خماسية التدرج)LIKERT(استبانة )SPSS(تم الاعتماد على برنامج الاحصائي 

  ).01، غير موافق تماما 02موافق 

 تصميم البحث :خامسا 

  أهمية الدراسة  .1

الإدارة الإلكترونيـــة مـــن المفـــاهيم الإداريـــة الحديثـــة في التســـيير، الـــتي ترتكـــز علـــى الاســـتخدام الكثيـــف تكتســـي الدراســـة أهميتهـــا علـــى اعتبـــار 

فتبرز أهمية النظرية و العملية  ؤسساتو وفقا لهذاالمفهوم الجديد أثر بالغ على أداء الم افلهذ. التسييرللتكنولوجيات الحديثة كأسلوب جديد في 

 : للدراسة الحالية فيما يلي

 الاهمية النظرية : 

  وإثـــــــراء فكـــــــري الـــــــذي قــــــد يســـــــاهم فيـــــــه الموضــــــوع و يضـــــــاف الى المؤلفـــــــات العربيـــــــة تــــــوفير إطـــــــار نظـــــــري مفــــــاهيمي

 .المنظميةبخصوص الادارة الالكترونية و أداء المؤسسة كاعتبارهما أحد أهم المتغيرات الجوهرية في حياة 

  يمكــــــن اعتبــــــار الدراســــــة إطــــــارا نظريــــــا و تطبيقيــــــا حــــــول اثنــــــين مــــــن المتغــــــيرات الهامــــــة الــــــتي تســــــاهم في إثــــــراء المكتبــــــة

 .العربية بصفة عامة و المكتبة الجزائرية بصفة خاصة 

 الاهمية العملية : 

  بيئــة المنظمــات المعاصــرة نظــرا لتــأثيره أكثرهــا رواجــا في , يعــد موضــوع الادارة الالكترونيــة مــن أحــد أبــرز المواضــيع أهميــة

 .المباشر ، و المحوري على تطوير مستويات أداء المؤسسة 

  تســـليط الضـــوء علـــى أهميـــة اســـتخدام المؤسســـات الجزائريـــة لتكنولوجيـــا المعلومـــات و الاتصـــال عمومـــا و تطبيـــق الادارة

 .الالكترونية على وجه الخصوص 
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     كو�ا من الدراسات الحديثة التي أهتمت بمعالجة موضوع الادارة الالكترونية و كما تستمد الدراسة أهميتها كذلك على

الاداء المؤسسـاتي في القطـاع الخـدماتي ، و هـذا ممـا اكسـبا دراسـتنا مكانـة محوريـة في بنـاء اطـار معـرفي و علمـي مـع إثــراء 

 .الادارة الالكترونية و الاداء المؤسساتي  المكتبة الوطنية و العربية بدراسة تطبيقية متخصصة في دراسة الاثر القائم بين

 اهداف الدراسة  .2

أبعـــــادالادارة الالكترونيـــــة  مـــــن  بعــــدكـــــل   الاثـــــر الـــــذي يمكــــن أن يلعبـــــهفي إمكانيـــــة الكشـــــف عــــن مـــــدى �ــــدف الدراســـــة بشـــــكل أساســــي 

  :، وذلك من خلال تحقيق الأهداف الآتية   -فرع بسكرة  –الجزائر  اتصالاتبمؤسسة تحسين مستويات أداء المؤسسة في 

  المتعلقــــــةبالادارة الالكترونيــــــة  ، و تحســــــين مســــــتويات الاداء المؤسســــــاتي  و هــــــذا بغيــــــة تكــــــوين صــــــورة  ميهافــــــالمإبــــــرازه

 . شاملة و واضحة عنها 

  التعرف على مستويات الاداء لدى المؤسسة محل الدراسة. 

  ــــــتي يمكــــــن تعميمهــــــا علــــــى المؤسســــــات و منظمــــــات الاعمــــــال ، للاســــــتفادة منهــــــا في التوصــــــل لجملــــــة مــــــن النتــــــائج ال

 .عمليات التحديث و التطوير 

ســـــــنحاول ان نظهــــــــر هـــــــل لــــــــلادارة الالكترونيـــــــة أثــــــــر في تحســـــــيين  الاداء المؤسســــــــي "  دراســـــــة ســــــــببية": نـــــــوع الدراســــــــة .3

 .فرع بسكرة)  إتصالات الجزائر( ؤسسة بم

إتصـــــــالات ( ؤسســـــــة دراســـــــة الاحـــــــداث مـــــــن خـــــــلال تصـــــــميم اســـــــتبانة و توزيعهـــــــا و تحليليهابم : مـــــــدى تـــــــدخل الباحـــــــث .4

 .-فرع بسكرة -) الجزائر

 ).ميدانية (دراسة غير مخططة : التخطيط للدراسة .5

 .  -فرع بسكرة  – )إتصالات الجزائر (تم اجراء الدراسة علىالهيئة الادارية بمؤسسة  : مجتمع الدراسة .6

 . 2023الى غاية ماي  2022الواقع ما بين سبتمبر الموسم الجامعي هذه الدراسة  اجريت :المدى الزمني .7

  خطة مختصرة للدراسة  : سادسا

قصـــــــد الالمـــــــام بـــــــأهم الجوانـــــــب الرئيســـــــية للدراســـــــة ، و قصـــــــد الاجابـــــــة علـــــــى الاشـــــــكالية المطروحـــــــة و اختبـــــــار الفرضـــــــيات الموضـــــــوعة تم 

  : و أخر تطبيقي ميداني و لتأخذ خطة الدراسة الهيكل التالي ثلاثة فصول ، فصلين نظريينتقسيم الدراسة الى 

  المقدمة 

  لاداء المؤسسة الاطار المفاهيمي  :الفصل الاول 

  ماهية الاداء: المبحث الاول

  أساسيات أداء المؤسسة: ثانيال حثبالم

  مراقبة  أداء المؤسسة: المبحث الثالث  

  الاطار النظري للادارة الالكترونية :الفصل الثاني 
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  ماهية الادارة الالكترونية : الاول حثبالم

  تطبيق الادارة الالكترونية: ثانيال حثبالم 

  العلاقة بين الادارة الالكترونية و الاداء المؤسسي: ثالثال المبحث

  

ــــــــث  ــــــــي تحســــــــين اداء :الفصــــــــل الثال ــــــــة ف ــــــــر الادارة الالكتروني ــــــــداني لاث اتصــــــــالات (المؤسســــــــة  لمؤسســــــــة الاطــــــــار المي

    -فرع بسكرة  –)الجزائر

    -فرع بسكرة  –)  إتصالات الجزائر(لمؤسسة تقديم عام :المبحث الاول 

  الاطار المنهجي للدراسة   : المبحث الثاني

  اختبار فرضيات الدراسة   و تحليل بيانات الدراسة : المبحث الثالث

  الخاتمة 



 
 

 

  : فصل الأولال

  لأداء المؤسسةالإطار المفـاهيمي
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  تمهيد

تلعـب الادارة الالكترونيــة دورا بــارزا لكـل عمليــة مــن عمليــات الادارة مـن تخطــيط و تنظــيم و رقابــة و اتخـاذ القــرارات كــذلك تقــوم 

بعملية الريط لفئة المؤثرين بالمنظمة مـن عمـلاء و مشـترين و عمـلاء �ـدف الحصـول علـى التغذيـة العكسـية لمـا تقـوم بـه المنظمـة و 

محاولــة بلــوغ مســتويات عاليــة مــن الاداء المؤسســي ، و ذلــك نظــرا لكــون مــن أهــم موصــفات الــتي يتبغــي لأن تتصــف �ــا المؤسســة 

حية دائمة النشاط و واعيـة و مدركـة للقـوى الـتي تعمـل في ا�تمـع و تغـيره في الحـال و ذلـك المعاصرة اليوم هو أن تكون مؤسسة 

  .لكو�ا ناشطة في عالم سريع التغيير 

  : و من أجل التعرف على الاطار النظري الاداء المؤسسي قسمنا الفصل إلى ثلاث مباحث كالاتي

  ماهية الاداء: المبحث الاول

  أساسيات أداء المؤسسة  : ثانيال حثبالم

  مراقبة  أداء المؤسسة: المبحث الثالث  
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  ماهية الاداء: المبحث الاول

إن التغــيرات و التطــورات الســريعة الــتي شــهد�ا بيئــة الاعمــال الحديثــة ، قــد أثــرت في كميــة و نوعيــة المعلومــات الــتي تحتــاج إليهــا 

عن سبل تدعم بقائها و تمكنها من مواجهة تلـك التغـيرات ن و لهـذا يعـد الاداء مفهومـا و هذا الامر جعلها تبحث . المنظمات 

جوهريا و أساسي لكونه يرتبط بمدى تحقيق المنظمة لاهدافها الاستراتيجية منها ، و التشغلية بكفاءة و فعالية و مـن هـذا المنطـق 

  .سوف �تم بدراسة الأداء من مختلف جوانبه الأساسية 

  مصطلحات ذات العلاقة بالأداءمفهوم الاداء و  : ول المطلب الا

ــتقطب العديــــد مــــن  إن موضـــوع الاداء موضــــوع قـــديم في مجــــال تســـيير المنظمــــات أداء ســـواء في الجانــــب النظـــري أو التطبيقــــي اسـ

يــربط الأداء الدراســات والأبحــاث وهــذا قصــد تحديــد مفهومــه إلا أنــه لــيس هنــاك مفهــوم محــدد متفــق عليــه لهــذا المطلــع فمــنهم مــن 

و  الآخــرون يســتخدمون مصـطلحات عديــدة للتعبــير عنــه في حــينالبشــري مــن خــلال قـيم الأفــراد لتحقيــق النتــائج المطلوبـة  وردبـالم

 .عليه سوف نتعرف على مفهومه و كذا مكوناته عناصره و أنواعه

  مفهوم الاداء  : الفرع الاول 

الاجماع من طرف المفكرين و الباحثين في أدبيات التسيير ليرجع هذا الاختلاف  إن مفهوم الاداء كغيره من المفاهيم لم يلق تعريفه

إلى تبــاين وجهــا�م في هــذا ا�ــال و اخــتلاف أهــدافهم المتوخــاة مــن صــياغة تعريــف محــدد لهــذا المصــطلح ، و بالتــالي مــن الصــعب 

  .إعطاء مفهوم دقيق و شامل للأداء 

  :) لغة (تعريف الاداء  :أولا 

عمق و الاسهاب في وجهات نظر الباحثين حول مصطلح الاداء يستوجب علينـا الاشـارة إلى مفهـوم الاداء مـن منظـوره و قبل الت

، 2004سـهيل ، (.و التي تعني انجاز تأدية أو إتمـام شـيء مـا "  Performance" اللغوي ليقابل هذا الاخير اللفظية اللاتينية 

  )895صفحة 

" و التي تعـني إنجـاز العمـل أو الكيفيـة الـتي تبلـغ �ـا المنظمـة أهـدافها" Performance"و التي أشتقت منها الكلمة الانجليزية 

  )05، صفحة 25/04/2017شطارة و لبرش، (.

  :) إصطلاحا (تعريف الاداء :ثانيا 

  ــبقا يقصــــد بــــالاداء بصــــفة العامــــة درجــــة ــا المنظمــــة فــــس إنجــــاز الاهــــداف المحــــددة مســ ســــليماني، (.النجــــاح الــــتي تحققهــ

 )115، صفحة 2006/2007

  و نفس السياق)Wiersman et Robbins(  فلقد عرفا الاداء من منظور الاهداف على كونه قـدرة المنظمـة علـى

 )231، صفحة 2000فلاح حسن ، (. تحقيق الاهداف الطويلة الآجال 

  على اعتبار الاداء فهو يشير الى تأدية عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصـول إلى

 )34، صفحة 2019القحطاني، (. الاهداف المحددة 
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بحيـــث اعتـــبروا أن ) منظـــور الأهـــداف (يمكننـــا استخلاصـــه مـــن التعـــاريف الســـالف ذكرهـــا أن الدارســـين عرفـــو ا الاداء مـــن و مـــا 

المنظمــات ذات الاداء الفعــال هــي المنظمــات الــتي تكــون لهــا الامكانيــة و القــدرة علــى تحقيــق أهــدافها و غايتهــا بغــض النظــر عــن 

  .الموارد و الامكانيات المتاحة 

 علـــى أســـاس أن الاداء هـــو ذلـــك النتـــائج )  منظـــور النتـــائج المحققـــة(ك مـــن أشـــار إلى الاداء و عرفـــه مـــن إلا أن هنـــا

النهائيــة الــتي يمكــن تحقيقهــا مــن حيــث الكــم و النــوع و التكلفــة الــتي أســفرت عنهــا الممارســة الفعليــة لأوجــه النشــاط المختلفــة مــن 

 )73، صفحة 2003العثمان ، (.خلال فترة زمنية محددة 

على أنه تلك الطريقة أو المنهج المنظم الذي تنجز به المنظمـة أعمالهـا المحـددة لتحقيـق  )35، صفحة 2006حريم ، (في حين عرفه 

  .منهج غايا�ا و مراميها ، معتبرا بذلك الاداء ما هو إلا مجرد 

  مصطلحات ذات العلاقة بالأداء :الفرع الثاني 

إن مفهــوم الاداء غالبـــا مــا يخـــتلط مــع بعـــض المفــاهيم و المصـــطلحات الــتي تعتـــبر قريبــة منـــه ، و فيمــا يلـــي ســنحاول عـــرض هاتـــه 

  :المفاهيم 

  :الكفاءة  :أولا 

مـن الامكانيـات ، و  القدرة على القيام بالعمل المطلـوب بقليـل" الكفاءة على أ�ا ) Vincent plancher(لقد عرف كل من 

نقول عن أداء أنه كفؤ هو الاداء الاقـل تكلفـة و في نفـس السـياق أشـار لـويس رايمـون أن الكفـاءة هـي تلـك العلاقـة القائمـة بـين 

المــوارد المتاحــة و النتــائج و لترتــبط بمســالة مــا هــو مقــدار المــدخلات مــن المــواد الخــام و الامــوال و المــوارد البشــرية اللازمــة لتحقيــق 

  )02، صفحة 09/05/2005-08محمد خير ، (.ستوى معين من مخرجات م

  :الفعالية  :ثانيا 

تعــد الفعاليــة مــن المفــاهيم الــتي تعرضــت لتفســيرات متعــددة كمــا أ�ــا تســتخدم في كثــير مــن الدراســات بطريقــة يكتنفهــا الغمــوض 

الاهداف ، و من ينظر للفعالية على أ�ا بلوغ الاهداف المتوقعة إلا أن هناك مـن يؤكـد فهناك من يربط البعض الفعالية و تحقيق 

بان الفعالية هي قدرة البرنامج على تحقيق أهدافه و يتفق مع هـذا الاتجـاه القـول بـأن الفعاليـة تعـني الوصـول إلى الاهـداف المحـددة 

  )113، صفحة 2009عشيبة، ( بغض النظر عن تكلفة الوصول إلى تلك الاهداف

و بالتالي تعتـبر الفعاليـة أداة مـن أدوات التسـيير في المؤسسـة و هـي بمثابـة معيـار يعكـس تحقيـق الاهـداف المسـطرة و أيضـا الاربـاح 

). كميــة الاربــاح المحققــة ( المحققــة في المؤسســات ذات الطــابع الاقتصــادي الربحــي ففــي نظــرهم تقــاس فعاليــة المؤسســة مــن خــلال 

  )127، صفحة 2020/2021العمالي ، (

  :الانتاجية  :ثالثا 

، صفحة 2018قانة، (هي إحدى المفاهيم التي ينظر اليها على ا�ا القدرة على تنفيذ و تحقيق المستهدف من خطة الانتاج 

) سلع أو خدمات ( يمكن التعبير عليه بالعلاقة النسبية بين عناصر الانتاج المستخدمة لتوليد كمية معينة من الانتاج ، أو )231

 )37، صفحة 2006عبوي، (. و قيمة الانتاج وفقا لمقياس نقدي أو مادي محدد 
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  :التنافسية  :رابعا 

التنافســية علــى أ�ــا القــدرة علــى إنتــاج الســلع و الخــدمات الــتي تواجــه اختبــار المنافســة )Andra Tysom Laura(لقــد عــرف 

الدولية بشكل يتمتع فيه سكان الدولة بمستوى معيشة متنامية و مستمدة ، و بينما تمثل تنافسية المؤسسة في مدى مقدر�ا على 

يث يتبين لنا أن هناك تنافسية ذات مستوى كلي خاصة بدولة ككل مواجهة المنافسة سواء في الاسواق الداخلية أو الخارجية ، بح

و تنافسية على مستوى المؤسسة و ليختلف مفهوم التنافسية باختلاف محل الحديث ، و لذا سوف �تم نحن هنا بالتنافسية على 

تجات ذات جودة عالية و بأسعار مستوى المؤسسة ، و ليعبر المستوى الاخير من التنافسية على أنه قدرة المؤسسة على تقديم من

، 2011ديســمبر /14-13بلقــة و براهميــة ، (.مقبولــة لتلبيــة رغبــات المســتهلكين و الــتمكن مــن الوصــول و النفــاذ للاســواق العالميــة 

  )08صفحة 

  النظريات المفسرة للأداء : المطلب الثاني 

يقوم به الفرد في العمليـة الإداريـة وجـه انتبـاه الدارسـين والبـاحثين علـى بلـورة عـدد مـن النظريـات الـتي إن إدراك الدور الكبير الذي 

دف تفسر العلاقة بين الأداء والأفراد والتنظيم وقد اتجهت انظار الباحثين إلى العامل كونه الركيزة الرئيسية في العملية الإنتاجية واله

ســين الأداء لــدى العــاملين الــذي يقــوم بــدورة بتحســين الإنتاجيــة العامــة للمؤسســة وفيمــا يلــي النهــائي مــن العمليــة الإداريــة هــو تح

  )2021الروضي، (:بعض النظريات التي تفسر الأداء

  نظرية الإدارة العلمية: الفرع الاول

العمال ينتجون إنتاجاً يقل عن طاقتهم الإنتاجية كما من ابرز ممثلي هذه النظرية، وقد لاحظ أن )Taylor.F(فريدريك تايلور 

وجد أنه ليس هناك معياراً واحداً ومحدداً للإنتاج والناتج اليومي المتوقع للعمال، وأنه ليس هناك علاقة واضحة وثابتة بين الأجور 

ى أنسـب طريقـة لأداء العمـل، هـذا والإنتاج ولقد أوصت هذه النظرية على ضرورة الاختيار العلمي للعاملين وضـرورة تـدريبهم علـ

  .وتبنت هذه النظرية المعيار العلمي المبني على أساس دراسة الوقت والحركة

  نظرية التقسيم الإداري : الثانيالفرع 

وتركــز هــذه النظريــة علــى إبــراز الهيكــل التنظيمــي الرسمــي ككــل مقســم إلى إدارات )Fayol.H(ومــن أبــرز روادهــا هنــري فــايول 

بأنشطة متخصصة بما يحقق زيادة الكفاءة الإنتاجية وخفض التكاليف وتبرز أيضا هيكل التسلسل الإداري حيث وأقسام تنهض 

تتدفق السلطة من أعلى إلى أسفل نتيجة عملية التفويض وقد قام العالم فايول بصياغة أربع عشر مبدأ من مبـادئ الإدارة وذلـك 

  .لضمان تحسن الأداء

  البيروقراطيةالنظرية :الفرع الثالث 

حيـث تعـد نظريتـه الخاصـة �ياكـل السـلطة مـن ) Weber Max(تنسب هذه النظرية إلى عالم الاجتمـاع الألمـاني مـاكس ويـبر 

أهــم الدراســات الــتي أســهم �ــا فقــد قــام بتحليــل كثــير مــن التنظيمــات وأســاليب انســياب الســلطة داخــل تلــك التنظيمــات وكانــت 

لأساســية الــتي توضــح لمــاذا يطيــع الأفــراد الــتي تصــدر إلــيهم؟ ولمــاذا يقــوم الأفــراد العــاملين بــأداء دراســته تــدور في نطــاق اهتماماتــه ا

الأعمــال وفقــاً للتعليمــات الــتي تنســاب إلــيهم في حــدود الأوامــر المشــددة هــذا وأن النمــوذج البيروقراطــي لا يهــتم بزيــادة الإنتاجيــة 
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الأفــراد دون اعتبــار للنــواحي الســلوكية مــع إهمــال الجانــب الإنســاني الــذي بقــدر اهتماماتــه بــالنواحي الشــكلية الــتي تحكــم علاقــات 

  .أثبتت النظريات الحديثة أهميته بالنسبة لمفهوم الإنتاجية وتحسين الأداء 

  نظرية العلاقات الإنسانية:الفرع الرابع 

لك تستهدف الوصول بالعاملين إلى أفضل ترتكز هذه النظرية على الاهتمام بالجوانب الإنسانية والاجتماعية في المنظمة، وهي بذ

إنتــاج في ظــل أفضــل مــا يمكــن أن يــؤثر علــى الفــرد مــن عوامــل نفســية ومعنويــة باعتبــاره إنســاناً وجــدانياً وانفعاليــاً أكثــر منــه رشــيداً 

إلى أن  والتي توصل مـن خلالهـا) Lewin Kur(ومنطقياً ،حيث أنه من أهم الأفكار تلك الدراسات التي قام �ا كيرت ليون 

أسلوب القيادة الديمقراطي هو الأسلوب الأفضل كما كشفت دراسته عن أهمية المشاركة في الإدارة وأثرها في تحفيز المرؤوسين على 

  .الأداء الجيد 

  نظرية العدالة:الفرع الخامس 

العـاملين للتوزيـع العـادل للحـوافز على الافتراض بأن هنـاك حاجـة مشـتركة بـين )Adamz(تشير نظرية العدالة التي وضعها آدمز 

في المنظمة ويقيس الفرد من خلال هذه النظرية درجة العدالة من خلال مقارنتـه لنسـبة الجهـود الـتي يبـذلها في عملـه الى المكافـآت 

الـنمط  والحوافز التي يحصل عليها مع تلك النسبة لأمثاله من العـاملين في نفـس المسـتوى ونفـس الظـروف وتتضـح هـذه النظريـة في

القيادي والأداء الوظيفي حين يشعر العاملون بان مكافآت المنظمة كالراتب والاحترام والتقدير والمشـاركة موزعـة بالتسـاوي بيـنهم 

  وفقاً لجدار�م ودرجة استحقاق كل واحد منهم

  النظرية اليابانية في الإدارة : الفرع السادس 

 ت للبحث في سر نجاح الإدارة اليابانية فوصل إلى نظريـة أسماهـا نظريـةحيث قام بعدة دراسا (OUCHI) وهي نظرية للعالم

(Z)  والتي �تم بالجوانب الإنسانية لدى العاملين حيث اعتبر أن العاملين هم أهم عنصر في المؤسسة والاهتمام به وحل مشاكلة

  . كبر قدر من الفاعلية في الأداءالاجتماعية بالإضافة إلى العمل الجماعي وتوحيد الجهود وخلق روح الجماعة يحقق أ

  أنواع الأداء: المطلب الثالث 

بشــرية ، ماديــة ، ماليــة و تنظيميــة إذ تســاهم بــدورها في مســـتويات الاداء :علــى أعتبــار أن المؤسســة تتكــون مــن عــدة مكونـــات 

الاداء وفـق العديـد مـن المعـايير بدرجات متفاوتـة دون أن ننسـى مـا للبيئـة الخارجيـة مـن تـأثير علـى الاداء ، و عليـه يمكـن تصـنيف 

  )135، صفحة 2005-2004جليح، (.

  حسب معيار الشمولية : الفرع الاول

 )485، صفحة 2018أرفيس ، (: حسب هذا المعيار يمكن تقسيم الاداء إلى نوعين هما الاداء الجزئي و الاداء الكلي

و هو الذي يتحقق على مستوى الانظمة الفرعية للمؤسسة و ينقسم بدوره الى عدة أنواع تختلف : الاداء الجزئي  .أ 

 . باختلاف المعيار المعتمد لتقييم عناصر المؤسسة 
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الانظمة و هو مجموع الانجازات التي ساهمت فيها كل العناصر و الوظائف أو :  )الاداء التنظيمي(  الاداء الكلي  .ب 

الفرعية للمؤسسة ، و لا يمكن نسب إنجازها إلى أي عنصر من دون مساهمة باقي العناصر ، في هذا النوع من الاداء يمكن الحديث 

  .عن مدى و كيفية بلوغ المؤسسة أهدافها الشاملة كالاستمرارية و الشمولية الربح و النمو 

  حسب معيار الطبيعة :الفرع الثاني 

زرنــوح ، ( : ار الــذي مــن خلالــه تقســم المؤسســة أهــدافها حســب نــوع النشــاط الــذي تمارســه و نوجزهــا فيمــا يلــي تبعــا لهــذا المعيــ

  )36، صفحة 2017

إن الدور التنموي للمؤسسات يعتبر من المؤشرات الاقتصادية الرئيسية لمستوى أداء هذه المؤسسات  :  الاداء الاقتصادي  .أ 

حيث أن المشاركة في الجهود التنموية عي المبررات الاساسية لنشوء المؤسسات ، يتمثل الاداء الاقتصادي للمؤسسات في 

اذ القرارات الرشيدة تسهم في تحريك كفاءة و فعالية استخدام الاستخدام الامثل للموارد المادية و البشرية و قدر�ا على اتخ

الاموال العامة و تخصيصها على نحو يكفل إشباع الحاجات ا�تمعة و الاهداف المرتبطة �ا و تعزيز القدرات الانتاجية 

 .للاقتصاد القومي في علاقاته الاقتصادية مع الدول الاخرى 

تحقيق الاهداف الاجتماعية التي تتعلق بتقديم خدمات للمجتمع الذي تعمل فيه المؤسسة و يتمثل في : الاداء الاجتماعي  .ب 

و الوفاء بالتزاما�ا اتجاهه و أداء مسؤوليتها و يرى البعض أن الفعالية داخل المنظمة تكمن في قدر�ا على تحقيق درجة من 

اخلية أو الخارجية فالأداء للمنظمة بتحقيق بقدر�ا الرضا لدى الفئات المطلوب دعمها للمنظمة سواء كانت في البيئة الد

 .على تحقيق الحد الادنى من الاشباع لطموحات و تطلعات الجماعات الاستراتيجية التي ترتبط و تتعامل معها 

دير التي لقد أشار أحد الباحثين الاداء الاداري على أنه كافة الجهود و الممارسات الادارية التي يبذلها الم: الاداء الاداري  .ج 

تتضح بصورة ملموسة يمكن ملاحظتها من خلال شواهد و أدلة واضحة و واقعية في كافة الممارسات الفعلية ذات العلاقة 

بتنفيذ جميع الانشطة و المهام و المسؤوليات بالأساليب و الطرق و الوسائل المناسبة و المتفق عليها و في الوقت و بالنوعية و 

المصري، ( .ناسبين وفق معايير و مؤشرات و قواعد تقدير متفق عليها مع ضمان استمرارية تحقيق ذلك الكفاءة و الفعالية الم

 )08، صفحة 2007

الاداء السياسي تسعى بعض المنظمات لتسطير الاهداف السياسية كتمويل المحلات :الاداء السياسي و التكنولوجي  .د 

الانتاجية من أجل إيصال أشخاص معنيين إلى حكم مناصب سياسية لاستغلالهم لصالح المؤسسة ، أما بالنسبة للاداء 

 ترسمها المؤسسة استراتيجية التكتولوجي يكون للمؤسسة أداء تكنولوجي معين و في أغلب الاحيان تكون هذه الاهداف التي

 )525، صفحة 2022أمزال و شناي ، (. نظرا للاهمية التكنولوجية 

حيث عرفت منظمة الايزو الاداء البيئي على أنه مجموعة النتائج القياسية لنظام الادارة البيئية ذات العلاقة : الاداء البيئي  .ه 

بالأبعاد البيئية و التي تم وضعها على أساس السياسات و الاهداف البيئة للمنظمة ، و عليه فهو أحد الطرق العملية التي 

قيق أهدافها في مجال أدائها البيئي فهو بذلك طريقة في التسيير تعمل على يمكن للمؤسسة الاعتماد عليه من أجل وضع و تح
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، 2018عمارة و بارك ، (. تشجيع المؤسسة أن تكون أكثر تنافسية و أكثر ابتكارا و أكثر مسؤولية على المستوى البيئي

  )194صفحة 

  معيار المصدرحسب  : الفرع الثالث

  و الاداء الخارجي ) الداخلي (وفقا لهذا المعيار يمكن تقسييم أداء إلى نوعين الاداء الذاتي 

  :الاداء الداخلي  :أولا 

عشـي ، (:كذلك يطلق عليه أداء الوحـدة أي أنـه ينـتج بفضـل مـا تملكـه المؤسسـة مـن المـوارد فهـو ينـتج أساسـا مـن التوليفـة التاليـة 

  )17، صفحة 2001/2002

  على اعتباره مورد استراتيجي قادر على صنع القيمة و تحقيق الافضلية التنافسية من خلال تسيير مهارا�م :الاداء البشري  

  و يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استنثمار�ا بشكل فعال :الاداء التقني.  

  و يكمن في فعالية تعبيئة و استخدام الوسائل المالية المتاحة :الاداء المالي .  

  .هو الاداء الناتج عن التغيرات التي تحدث في المحيط الخارجي للمؤسسة :الاداء الخارجي  :ثانيا 

  المعيار الوظيفي حسب  :الفرع الرابع 

  :يمكن تقسيم الاداء حسب الوظائف التي تمارسها المؤسسة و التي يمكن حصرها فيمايلي 

  :أداء الوظيفة المالية :أولا 

يتجسد في ضمان السير الحسن و السليم و العقلاني للاعتمادات الممنوحة و يتجسد أدائها في مدى شرعية و صـحة العمليـات 

حســن اســتخدام الامــوال العامــة و ترشــيد اســتعمالها احــترام القواعــد القانونيــة و التنظيميــة ...) مثــل التزويــر و الاخــتلاس ( الماليــة 

  )34، صفحة 2017زرنوح ، ( . الخاصة بتنفيذ الميزانية 

  :أداء وظيفة الانتاج :ثانيا 

زيـادة الانتــاج كميـة و جـودة ، تخفـيض مـدة و تكــاليف ( هـو مـدى كفـاءة و فعاليـة وظيفـة الانتــاج ، أي مـدى بلوغهـا لاهـدافها 

  .)411، صفحة 2018شريف و بلبول ، (. من خلال الاستخدام الأمثل لمواردها الانتاجية ) الانتاج 

  :أداء وظيفة التسويق  :ثالثا 

هــو قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق أهــدافها التســويقية في كســب الزبــائن و معرفــة تفضــيلا�م و المحافظــة علــيهم لمــا في في ذلــك مــن 

 قرابصـي و يحيـاوي ،(. انعكاس على رضا الزبـون ولاء الزبـون الابتكـار التسـويقي ، الحصـة السـوقية و زيـادة معـدل النمـو و البقـاء 

  )297، صفحة 2017

  :أداء وظيفة الافراد  :رابعا 

هو القدرة على إنجاز المهام تعكس هذه القدرة في انجاز المهام مـا تم تحقيقـه مـن طـرف المـوارد البشـرية في المؤسسـة و مسـتويات و 

ـــم  ــــام بالمهـــــام و المســـــؤوليات المنوطـــــة �ــ ــة في القيـ ــــا عـــــن الانضـــــباط و الجديـــ ـــاز لـــــديهم ، الناتجـــــة أساسـ  مـــــانع ،(. درجـــــات الانجــ

  )208، صفحة 2014/2015
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  أساسيات أداء المؤسسة  : ثانيال حثبالم

لقد زاد التركيز في الاونة الاخيرة على الاتجاهات الحديثة المختصة في علم الادارة قد أهتمت بضـرورة الاخـذ الاداء بعنايـة خاصـة 

  .من حيث دراسة عناصره و اسايب التقييم و العوامل التي تؤثر فيه 

  مفهوم و أهمية أداء المؤسسة : الأول المطلب 

على أعتبار أداء المؤسسة الاقتصادية هو مدى قدر�ا على توفير السلع و الخدمات التي تشبع رغبات العمـلاء و باسـعار معقولـة 

ن و مدى تمكن المؤسسة من ضـمان اسـتمرارية العمـل و في جـو ملائـم للعـاملين ، أمـا مـن جانـب المسـييرين فينظـر إلى الاداء في 

  )523، صفحة 2022أمزال و شناي، (. ل تقديم الافضل دائما مدى الكفاءة و الفاعلية من خلا

  مفهوم أداء المؤسسة : الفرع الاول

  لقد اشار كل من)Miller & Bromiley ( أن اداء المنؤسسة هو محصلة قدرة المؤسسة في استغلال مواردهـا و توجهيهـا

فهو مجرد انعكاس لكيفيـة اسـتغلال المؤسسـة لموردهـا الماديـة و البشـرية و اسـتخدامها بالصـورة  نحو تحقيق الاهداف المنشودة

 )38، صفحة 2009صبحي إدريس و منصور الغالبي ، (.التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها 

  و في نفــس الســياق عرفــه)Wheelen & Hunger (علــى أهــداف البقــاء و التكييــف و النمــو و هــي  علــى أنــه التركيــز

 )102، صفحة 2010طالب و أخرون، (.أهداف طويلة المدى بالنسبة للمؤسسة 

  عناصر أداء المؤسسة : الفرع الثاني

  )143، صفحة 2020صديق، (:يتكون الاداء المؤسسي من مجموعة من العناصر هي 

  تتمثــل فيمــا يدركــه الفــرد عــن عملــه الــذي يقــوم بــه ، مــا يمتلكــه مــن رغبــة و مهــارات فنيــة و انســانية و اداركيــة :نوعيــة العمــل

 .حسب مستوى المؤسسة ككل التي ينتمي لها و براعته و قدراته على التنظيم و تنفيذ العمل دون الوقوع في الاخطاء 

  إي مقدرة العمل الذي يستطيع الفرد انجازه في الظروف العادية للعمل ، و مقدار سرعة انجازه :كمية العمل المنجز. 

  و تشمل المعارف العامة و المعـارف الفنيـة و المهنيـة ، و الخلفيـة العامـة عـن الوظيفـة و ا�ـالات :المعرفة بمتطلبات الوظيفة

 .المرتبطة �ا 

  و تشــمل الجديـــة و التفـــاني في العمـــل و قدرتـــه علــى اداء و تحمـــل المســـؤولية لانجـــاز الاعمـــال في اوقا�ـــا :المثـــابرة و الوثـــوق

  .المحددة 

  العوامل المؤثرة في أداء المؤسسة : المطلب الثاني 

  )16-15، الصفحات 2022نعيرات ، (: إن من أبرز العوامل التي يمكن أن يكون لها التاثير على الاداء المؤسسي نذكر

  : غياب الاهداف : الفرع الاول

حيث أن المؤسسة التي لا تمتلك خطط تفصيلية لعملها و أهدافها و معدلات الانتاج المطلوب أدائها لن تستطيع قياس ما تحقق 

لـذلك فـلا تملـك المؤسسـة معـايير أو مؤشـرات من انجاز أو محاسبة موظفيها علـى مسـتوى أدائهـم لعـدم وجـود معيـار محـدد مسـبقا 

  .للانتاج و الاداء الجيد ، فعندما يتساوى الموظف ذو الاداء الجيد مع الموظف الاداء الضعيف 
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  :عدم مشاركة الادارة  : الفرع الثاني

في وجود فجوة بين القيادة  إن عدم مشاركة الادارة للعاملين في المستويات الادارية المختلفة في التخطيط و صنع القرارات يساهم

الاداريـــة و المـــوظفين في المســـتويات الـــدنيا ، و بالتـــالي يـــؤدي إلى ضـــعف الشـــعور بالمســـؤولية و العمـــل الجمـــاعي لتحقيـــق أهـــداف 

المؤسســـة و هـــذا يـــؤدي إلى تـــدني مســـتوى الاداء لـــدى هـــؤلاء المـــوظفين لشـــعورهم بـــا�م لم يشـــاركو في وضـــع الاهـــداف المطلـــوب 

  .في الحلول للمشاكل التي يوجوهو�ا في الاداء و قد يعترون أنفسهم مهمشين في المؤسسة إنجازها أو 

  :مشكلات الرضا الوظيفي  :الفرع الثالث 

  فالرضا الوظيفي من العوامل الاساسية المؤثر على الاداء فعدم الرضا أو انخفاضه يؤدي إلى ضعف الاداء و الانتاجية 

  : التسيب الاداري:الفرع الرابع 

فالتسيب الاداري في المؤسسة يعني ضياع ساعات العمل في أمور غير منتجة بل قد تكون مؤثرة بشكل سلبي على أداء الموظفين 

  .الاخرين ، و قد ينشأ التسيب نتيجة لاسلوب القيادة أو الاشراف 

  مراقبة  أداء المؤسسة: المبحث الثالث

حجم المؤسسات و تعدد مستويا�ا الاداريـة ، ممـا جعـل هـذا مـن الصـعب قيـام  لقد ظهرت و تمت الحاجة إلى الرقابة نتيجة لكبر

الفرد واحد بمزاولة العديد من الانشطة و أداء كـل العمليـات الـتي يتطلبهـا الانتـاج في ايـة مؤسسـة و علـى اعتبـار أن الرقابـة عمليـة 

ديــد مســتوى الاداء الجيــد مــن الســيئ و مــن ثم مســتمرة تتــيح مبــدأ قيــاس الاداء المحقــق وفــق معــايير موضــوعة بشــكل مســبق مــع تح

  .التوجه إلى اتخاذ الاجراءات العلاجية التصحيحة في حالة وجود الانحرافات 

  قياس أداء المؤسسة :المطلب الاول 

تظهــر عمليـــة قيـــاس الاداء أهميــة بالغـــة في المنظمـــات ، حيـــث يعتمــد عليهـــا في تحديـــد الاتجـــاه الصــحيح للمؤسســـة و إبـــراز مـــدى 

  .احها في بلوغ أهدافها نج

  :تعريف قياس الاداء المؤسسي   :الفرع الاول 

  عمليـة تقـدير نتـائج أعمـال المؤسسـة ، بغـرض تحديـد درجـة فاعليـة و كفـاءة عمليا�ـا و هـو كـذلك  :يعرف قياس الاداء

، صفحة 2014/2015عرقوب ، (.يعني المراقبة المستمرة لانجازات برامج المؤسسة، و توثيقها نحو تحقيق أهداف موضوعة مسبقا 

22( 

  كما يعرف كذلك على أنه عملية أساسية تقوم على وضع مجموعـة مؤشـرات تقـيس مسـتوى الاداء الفعلـي للمؤسسـة و

الـتي تقـدمها هاتـه  تحديد مدى فعاليتها في تحقيق أهدافه و مدى كفاء�ا في استخدام مواردهـا و اسـتغلال المعلومـات و النتـائج

  )02، صفحة 2009عيسى و شخشاخ، (.المؤشرات في عملية تقييم أداء المؤسسة 

  :أهمية قياس الاداء المؤسسي   :الفرع الثاني 

  )500، صفحة 2007الرحيم ، عبد (:يمكن بيان أهمية قياس الاداء المؤسسي في النقاط التالية 

  .يساعد قياس الاداء في تحديد ما إذا كانت المنظمة تحقق احتياجات العميل أم لا 
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  .يساعد قياس الاداء المؤسسة في فهم العمليات التي تقوم �ا ، فهو يؤكد ما تعرفه المنظمة و يوضح ما لا تعرفه 

  .أساس الحقائق و ليس على الاراء الشخصية التاكد من القرارات التي يتم اتخاذها تكون على 

  تعتبر بمثابة أداة محفزة للتغيير الاداري 

  .ترفع كفاءة الاداء المالي و الاستثماري 

  تساعد عملية تنشيط التعلم و النمو المؤسسي 

  .التمييز بين الممارسات و البرامج و النماذج الناجحة و الفاشلة 

  المؤسسي أدوات قياس الأداء:الفرع الثالث 

ن لكوننا اعتمادها كاداة از سوف نقوم هنا بعرض ماهية أهم أداة من أدوات قياس الاداء المؤسسي و ألا و هي بطاقة الاداء المتو 

  .لقياس الاداء في الإطار التطبيقي للدراسة 

تعمل المنظمات على توفير سلع و يسود عالم اليوم التغيير المتسارع و جو من المنافسة بين المنظمات الصناعية و الخدمية لذا 

خدمات باقل كلفة و أعلى جودة من أجل البقاء و الاستمرار و النمو ، لذا بدأت تستعين بنماذج تقييم الاداء بما يتلاءم مع 

 : انشطتها و بيئتها و توجد ثلاث أنواع من نماذج التقييم الشائعة هي

  واستراتيجيا�ا إلى أهداف  المؤسسة داء المتوازن تترجم رؤية إن نموذج بطاقة الأ:نموذج بطاقة الاداء المتوازن

يحدد الجانب  )الجانب المالي والعملاء وعملية التشغيل الداخلية والنمو والتعليم(ومقاييس في مجالات أربعة هي 

المالي الكيفية التي ترغب المنشأة أن يراها مساهميها ويحدد جانب العملاء الكيفية التي ترغب المنشأة أن يراها 

جانب عملية التشغيل الداخلي عملية تشغيل التي يجب أن تتميز �ا المنشأة حتى يتم ارضاء  إلىعملائها 

( . ات والتطورات التي تحتاجها المنشأة حتى يمكن تحقيق أهدافهامساهميها وعملائها ويتضمن جانب النمو والتغير 

 )26، صفحة 2010دودين، 

وبالتالي نجد أن بطاقة الأداء المتوازن �تم بثلاث قطعات من الأطراف ذات المصلحة المنظمة وهم المساهمون العملاء العاملين 

التي يتم اختيارها في كل جانب من هذه الجوانب مع استراتيجية المنظمة حيث يتم تحقيق التوازن بين  ويجب أن تتلائم المقاييس

الأهداف في الأجل القصير والأجل الطويل وبين المخرجات المرغوبة فيها ومحركات الأداء لهذه المخرجات من خلال الأبعاد 

   :  )129، صفحة 2020المغربي، ( . ةالأربعة للبطاق

بحيث سوف نعرض هذا النموذج على خلاف غيره من النماذج بنوع من الاسهاب لكون سيتم أعتماده كأسلوب لتقييم الاداء 

  .التنظيمي في الجانب التطبيقي للدراستنا الميدانية 

  لقد عرف كلا من:تعريف بطاقة الاداء المتوازنKaplan & Norton  بأنه يقدم مجموعة متماسكة من الافكار و المبادئ

و خارطة مسار شمولية للمؤسسات للتعرف برؤيتها و رسالتها بجموعة مترابطة من مقاييس الاداء و التي تساهم بانجاز الاعمال 

تيجية الاعمال  و وضع استراتيجية الاعمال كذلك تعد من أحد الوسائل التي تحقق اتصال استراتيجية الاعمال و وضع استرا



  المؤسسة

كذلك تعد من أحد الوسائل التي تحقق اتصال استراتيجية الاعمال بين التنسيق بين الاداء الفردي و التنظيمي و وصولا الى 

نظاما متكاملا و هو يتكون من انظمة فرعية متفاعلة لتحقيق 

إذ يتضمن الاطار العام لنظام بطاقة الاداء المتوازن أربعة أبعاد أو منظورات رئيسية تتفاعل و تتكامل فيما بينهما ضمن ما يعرف 

، 2019حسين ، (: بعلاقات السبب و النتيجة من أجل تحقيق رؤية و إستراتيجية المؤسسة و ذلك كما يوضحه الشكل التالي

  نموذج بطاقة الاداء المتوازن

  

، دار جليس الزمان ، عمان ، عمالومعوقات إستخدامها في منظمات الا

صدقي، (:نجد أن نموذج بطاقة الاداء المتوازن يقوم على أربعة محاور أساسية تتمثل فيما يلي 
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كذلك تعد من أحد الوسائل التي تحقق اتصال استراتيجية الاعمال بين التنسيق بين الاداء الفردي و التنظيمي و وصولا الى 

 )52، صفحة 2017الشميلي ، 

نظاما متكاملا و هو يتكون من انظمة فرعية متفاعلة لتحقيق إذ يتضح من خلال هذا التعريف نظر�ما للبطاقة باعتبارها 

 .الاهداف المطلوبة من عملية التقييم بعد ذلك 

  :مكونات بطاقة الاداء المتوازن 

إذ يتضمن الاطار العام لنظام بطاقة الاداء المتوازن أربعة أبعاد أو منظورات رئيسية تتفاعل و تتكامل فيما بينهما ضمن ما يعرف 

بعلاقات السبب و النتيجة من أجل تحقيق رؤية و إستراتيجية المؤسسة و ذلك كما يوضحه الشكل التالي

نموذج بطاقة الاداء المتوازن :)02(الشكل رقم 

ومعوقات إستخدامها في منظمات الابطاقة الأداء المتوازنة ، )2010(

نجد أن نموذج بطاقة الاداء المتوازن يقوم على أربعة محاور أساسية تتمثل فيما يلي ) 02

 

 

كذلك تعد من أحد الوسائل التي تحقق اتصال استراتيجية الاعمال بين التنسيق بين الاداء الفردي و التنظيمي و وصولا الى 

الشميلي ، ( . اهداف المؤسسة 

  إذ يتضح من خلال هذا التعريف نظر�ما للبطاقة باعتبارها

الاهداف المطلوبة من عملية التقييم بعد ذلك 

  مكونات بطاقة الاداء المتوازن

إذ يتضمن الاطار العام لنظام بطاقة الاداء المتوازن أربعة أبعاد أو منظورات رئيسية تتفاعل و تتكامل فيما بينهما ضمن ما يعرف 

بعلاقات السبب و النتيجة من أجل تحقيق رؤية و إستراتيجية المؤسسة و ذلك كما يوضحه الشكل التالي

 )47صفحة 

(، أحمد يوسف دودين :المصدر 

  الاردن

02(و من خلال الشكل رقم 

  )257، صفحة 2022
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  المحور على أهداف مالية بحتة و يهتم هذا المحور بوضع المقاييس الداخلية الخارجية يحتوي هذا :المحور المالي

لتحديد مدى مساهمة بطاقة الاداء المتوازن في تحقيق التحسينات المالية و تراقب المقاييس و المشرات في هذا البعد الارباح و 

 .الخسائر و القوة المالية 

  يقيس هذا البعد المعايير الخارجية التي عن طريقها يتم تحديد المكانة الحالية و المستقبلية للمنشاة في  :محور العملاء

 .نظير المشتركين و الموردين و تظهر المقاييس و المؤشرات في المحور العملاء حصة السوق و رضا العملاء 

  و التي تحدد إجراءات المنظمة الداخلية تركز يهتم هذا المحور بالمقاييس الداخلية  :محور العمليات الداخلية

المؤشرات الرئيسية في هذا المحور على أداء الموظفين و كفاءة سير العمليات و كذلك فعالية الاجراءات الداخلية و كل ما يتعلق 

 .بالبيئة الداخلية 

  تظهر الامكانيات المحتملة المتعلقة يركز هذا المحور على المقاييس الداخلية و الخارجية و التي :محور التعلم و النمو

 .بتطور البيئة التحتية و القدرات البشرية و التكيف مع البيئة الخارجية بشكل عام 

  77، صفحة 2017لواج و لطرش ، (:يمكن إبراز هذه الاهمية من خلال مجموعة من النقاط هي :أهمية بطاقة الاداء المتوازن( 

  تعد طريق منطقي متناسق يشرح و يوضح استراتيجية :تعد بمثابة الخرائط الاستراتيجية و كقاعدة لاتخاذ القرار

 .المؤسسة من خلال تحديد الانشطة قصيرة الاجل التي بدورها تخلق القيمة طويلة الاجل للعملاء كذا المساهمين 

 بحيث يكون لها الدور في خلق درجة التطابق بين : مساهمتها في تصميم و تطبيق و متابعة استراتيجية المؤسسة

 .رسالة المؤسسة و اهدافها 

  ينبغي للوحة القيادة الفعالة أن تساعد على التوفيق بين عدة محاور ، ترى للامام و :تساعد على التنبؤ بالمستقبل

الاهداف ( ربط بين الاستراتيجية للخلف ، تفكر و تتصرف تخلق ديناميكية في المؤسسة و منه تكون أداة لادارة الاداء ت

 ) .مؤشرات قياس الانشطة ( و التنفيذ ) ، عوامل النجاح الحرجة 

  )34، صفحة 2016الجبالي ، (:كما يمكن أن تحقق المميزات التالية 

  تمكين الادارة من تحديد و وضع الاهداف الاستراتيجية بكل وضوح. 

  المساهمة في ربط أهداف المؤسسة بنظام الحوافز. 

و الـتي في �ايــة كـل منهـا يمكــن تحقيـق هـدف مــن " الســبب و الاثـر " كـل عنصـر مــن عناصـر البطاقـة يمثــل حلقـة في سلسـلة 

  الاهداف سواء الاستراتيجية أو التكتيكية يمثل ميزة تنافسية تسهل عملية إعداد الموازنة

  تقييم أداء المؤسسة :المطلب الثاني 

تعد عملية تقييم الأداء من العمليات المهمة في المؤسسة الاقتصـادية لمـا تـوفره مـن مؤشـرات ضـرورية للطاقـة الإنتاجيـة للعـاملين في 

 وقدرا�م على التكيف معالبيئة التي إنتاجيوما يقدمونه من مستوى المؤسسة  وكذلك تبين إمكانيات العاملين الجسدية والفكرية 

  .يعملون فيها ومؤشرات التطور التي تبدو على إمكانا�م في هذها�الات مستقبلا
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  تعريف تقييم الاداء المؤسسي :الفرع الاول 

تعــددت التســميات الــتي اطلقهــا المهتمــون �ــذا الموضــوع حــول مفهــوم تقيــيم الاداء فتــارة يســمو�ا تقيــيم الاداء و مــرة يشــرون إلى 

 ،2011بلونــاس و بوزيــدي، (:قيــاس الكفــاءة إلا أن أكثــر انتشــار هــو مصــطلح تقيــيم الاداء ، مــن بــين التعــاريف المختــارة مــا يلــي 

  )157صفحة 

  تقيــيم الاداء هــو عمليــة التقيــيم و التقــدير المنتظمــة و المســتمرة للفــرد و المؤسســة بالنســبة لانجازا�ــا في العمــل و توقعــات

 .تنمية و تطورها في المستقبل 

   كفائتهـا و  يقصد بتقييم الاداء هو دراسة و تحليل اداء المؤسسة لعملها و انتاجيتها و ملاحظة مدى نجاحهـا و مسـتوى

  .كذا للحكم على امكانية النمو و التقدم في المستقبل 

  أهداف تقييم الاداء المؤسسي :الفرع الثاني 

  )8، صفحة 2017تقرارات و حليمي، (:�دف عملية تقييم الأداء إلى الوصول إلى مجموعة من الأهداف يمكن تلخيصها كما يلي

حيـــث تســـتعمل تقـــارير الكفـــاءة كـــأداة للرقابـــة والإشـــراف إذ تســـمح  :العامـــل والرقابـــة عليـــه بصـــفة دائمـــة متابعـــة أداء .1

للمسؤول المباشر بأن يهتم بصفة شبه دائمة بسـير العمـل وملاحظـة أداء العـاملين لأعمـال وظـائفهم للحكـم علـى مـدى  

  .كفاء�م لمهنتهم

ا يدرك العامل أن مهنته ستخضـع للتقـويم والتقـدير الـدائم مـن قبـل فعند م :دفع العمال إلى الإجتهاد أكثر في مهنتهم .2

  .المسؤولين، فإن ذلك يجعل العامل يبذل جهد أكثر

الجديـد لفـترة ) العامـل(فـنظم الخدمـة المدنيـة تقضـي في غالـب الأحيـان بقضـاء الموظـف  :إمكانيـة تثبيـت العامـل الجديـد .3

  .       نة وذلك لعدم قدرته على القيام بواجباتهتربص قبل تثبيته في مهنته، والإ أستبعد من المه

حيث تكفل الدارسة التحليلية لنتائج تقارير الكفاءة الكشف عـن  :تبيان بعض العيوب والمشاكل الإدارية والتنظيمية .4

بعض العيوب الإدارية والتنظيمية وعلى سبيل المثال فإذا  كان مستوى غالبية الوحدة الإدارية بالنسبة لعنصر من العناصر 

 .نفسه دون المستوى المطلوب فإن هذا يبين أن هناك مشكلة في الوحدة الإدارية ككل، وليس في الموظف

إذ تعتـبر عمليـة تقيـيم الأداء بمثابـة إختيـار لمـدى سـلامة ونجـاح الطـرق  :تقدير صلاحية أنظمـة شـؤون العـاملين الأخـرى .5

  المستخدمة في الإختبار والتعيين

  تقويم أداء المؤسسة : المطلب الثالث

ع نظم و أساليب منهجية حديثة لادارة كيانا�ا في إطار الالتزام بثقافة الجودة و التميز و التحسين المستمر تقوم المؤسسات باتبا 

المؤسسية التزاما و حرصا منها للتميز و لكي تحافظ تلك المؤسسات على استمراريتها تميزها فا�ا تتبع أساليب منهجية للتحسين 

  )5، صفحة 2019النبي ،  سيد عبد(.أطلق عليها أدوات و أساليب التحسين المستمر لمستويات الاداء 
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  الاداء المؤسسي  تحسينتعريف  :الفرع الاول 

  لقد عرف الخزامي تحسين الاداء المؤسسي بأنه استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات و انتاجية العمليات و تحقيق

 )87، صفحة 2009كرم عمار، (.التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف كل امكانيتها بالطريقة المثلى 

  المقصود به استخدام جميع الموارد المتاحة لتحسين المخرجات و انتاجية العمليات ، و تحقيق :مفهوم تحسين الاداء التنظيمي

تحسين أداء أية منظمة توازن العناصر التكامل بين التكنولوجيا الصحيحة التي توظف رأس المال بالطريقة المثلى ، و يتطلب 

الجودة ، الانتاجية ، التكنولوجيا ، التكلفة لان توازن هذه العناصر يؤكد أن توقعات و احتياجات أصحاب  :.الاربع التالية 

، 2017خلوف ، (".إدارة التحسين الشامل " المصلحة في المنظمة قد أخذت في الاعتبار و يطلق على هذا المنهج المتكامل 

 )22صفحة 

  

  أساليب تحسين الاداء المؤسسي  :الفرع الثاني 

  )55، صفحة 2010الجديدي ، (:بشكل أساسي هناك ثلاث أساليب لتحسين الاداء المؤسسي حددها هاينز و هي الاتي 

  :أسلوب تطوير أداء الموظف  :أولا 

  :و هي من أكثر الاساليب صعوبة ليتم من خلالها الاعتماد على عدة وسائل كالاتي 

  تتمثل في التركيز على نواحي القوة و ما يجب عمله أولا بحيث يتم اتخاذ اتجاه ايجـابي نحـو الفـرد العامـل بمـا :الوسيلة الاولى

على جميع نواحي القصور و الضعف لدى العامل بحيث يتم  في ذلك مشاكل الاداء التي يعاني منها و اداراك أنه لا يمكن القضاء

 .التركيز على تحسين أداء الفرد العامل من خلال الاستفادة مما لديه من معارف جديدة أو ضعيفة تتطلب التطوير 

  أن ارتبـاط  التركيز على المرغوب اي بين ما يرغب الفـرد في أدائـه و بـين مـا يؤديـه علـى أرض الواقـع بحيـث :الوسيلة الثانية

الرغبـة بــالاداء تـؤدي إلى زيــادة تحســين الاداء و الوصـول إلى أداء متميــز مـن خــلال الســماح للافـراد بــأداء الاعمـال الــذين يرغبــون 

 .بالقيام �ا و توفير الانسجام بين الافراد و اهتماما�م 

  ن مجهـود تحسـيين و تطـوير الاداء مـرتبط و الترابط بين الاهداف الشخصية للفرد و أداء عمله بحيث يكـو  :الوسيلة الثالثة

ين المرغـوب في الاداء يسـاهم في تحقيـق هـذه من خلال إظهار و تأكيد إن التحس منسجم مع اهتمامات و أهداف الفرد العامل

  .الاهتمامات مما يزيد من تحقيق التحسينات المرغوبة للعامل 

  :أسلوب تحسين الوظيفة  :ثانيا 

ا لتحسين الاداء حيث تساهم محتويات الوظيفة في تدني مستوى الاداء إذا كانت مملة أو مثبطة للهمم أو يوفر تغيير الوظيفة فرص

أن نقطــة " إذا كانــت تفــوق قــدرات و مهــارات الموظــف أو تحتــوي علــى مهــام غــير مناســبة أو غــير ضــرورية ، بحيــث يعتــبر هــاينز 

ون في معرفة ضرورة كل مهمة من مهام الوظيفة خصوصا مع الاستمرار البداية في دراسة وسائل تحسين الاداء في وظيفة معينة تك

في أداء بعض المهام حتى بعد زوال منفعتها و تكرار أداء مهام خاصة بادارة أخرى أو أقسام داخل المنظمة بسبب عدم الثقة بين 

  )26، صفحة 2017خلوف، (26.الاقسام في أداء المهام الملقى على عاتقهم بالشكل الصحيح 
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  :اسلوب تحسين بيئة العمل :ثالثا

يعد الاهتمام بييئة العمل أحد العوامل المحفزة المهمة لتحقيق الانجاز ، لذلك يجب أن تكون هناك إضاءة مناسـبة و ديكـور جيـد 

مما ينعكس في نفسية الموظفين و شعورهم بالانتماء، بالاضافة العمل على خلق جو من التعاون ة التالف بين العاملين من خلـق 

شاركتهم في القرارات ،  مما يـنعكس علـى أدائهـم و انتـاجيتهم و بالتـالي التـاثير علـى أداء المؤسسـة  بناء فرق عمل و السعي نحو م

  )30، صفحة 2020عكر ، (. ككل 
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  الخلاصة

لقد تعرضنا في هذا الفصل إلى عـرض الاطـار المفـاهيمي لـلاداء المؤسسـي ، و ذلـك مـن حيـث الاشـارة إلى ماهيـة الاداء و الاداء 

تـؤثر عليـه و كـذا اسـاليب تقيمـه و طـرق و المؤسسي، بالاضافة اساسيات الاداء المؤسسـي مـن حيـث العوامـل الـتي مـن شـا�ا ان 

  . داء التنظيمي المتميزبالامحاور تحسين مستوياته للارتقاء 

 



.  

 

 

  : ثانيفصل الال

  لإدارة الإلكترونيةلالنظري  الإطار



 الإطار النظري للإدارة الإلكترونية
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 : تمهيد

أصبح العالم اليوم يتواصل عبر شبكة اتصال عالمية تنقله بجميع حواسه للإنسان دون أن يبرح مكانـه للتفاعـل مـع مـن يريـد في      

أي بقعـــة علـــى وجـــه المعمـــورة و لا تـــأثير للمســـافات عليهـــا ، فقـــد ظهـــر مـــع بـــزوغ العصـــر الحاضـــر مجتمـــع جديـــد بكـــل المقـــاييس و 

متدخلا بكل قوته في مناحي حياتنا العامة و الخاصة و في جميـع ا�ـالات الـتي يعمـل فيهـا البشـر الموصفات فارضا نفسه علينا ، و 

فـودة و (.في هذا العصر سواء كانت سياسية أو اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية أو دينية و غيرها ، و هـو عصـر مجتمـع المعلومـات 

  )05آخرون، صفحة 

نــتج لقـد شـهد العـالم ثـورتين سـابقتين و همـا الثـورة الزراعيـة ، و الثـورة الصــناعية ، أمـا ثـورة المعلوماتيـة في بـلا شـك الثـورة الثالثـة الـتي 

عنها تقدم جميع أنواع المعارف في شتى ا�الات و الميادين ، و مما شك فيه أن العالم في السنوات القليلة الماضية شهد تقدما هائلا 

في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال كاعتباره مظهرا من مظاهر العولمة التكنولوجية فلم تعد تعتمد المؤسسات على الانماط التقليدية 

الرواشدة (في تسييرها بل توجهات نحو انماط ادارية جديدة تدعم التطور التكنولوجي بغية اللحاق بركب منظمات الدول المتقدمة ، 

، و مـن خـلال التطـور الحاصـل وجـدت المؤسسـات نفسـها أمـام حتميـة التعامـل مـع  )171، صـفحة 10/05/2012- 07و آخرون، 

هــذه التقنيــات للتغــير مــن نمــط أعمالهــا بشــكل كلــي و جزئــي للاســتفادة القصــوى مــن تكنولوجيــا المعلومــات نظــرا مالهــا مــن مميــزات  

علـى حـواجز الجغرافيـة فضـلا عـن الشـفافية و السـرعة في التعامـل و اتخـاذ القـرارات ، لتتبـنى المنظمـات  كتقريب المسـافات و القضـاء

. على اختلاف اشكاها الادارة الالكترونية الرقمية الحاسـوبية علـى اعتبـار ظهورهـا مرهـون بظهـور تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصـال 

  )140، صفحة 2018قعيد و بنين ، (
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  ماهية الادارة الالكترونية   : الاول حثبالم

تحتم ظروف العصر الرقمي بمتغيراتـه الـتي نعيشـها بـذل مجهـودات كبـيرة في إنجـاز الأعمـال لمسـايرة التغـيرات السـريعة المتلاحقـة في كـل 

ا�الات و في هذا النطاق ، تلعب الادارة الالكترونية دورا رئيسيا في إحداث التحولات المختلفة في العمل الاداري فهي تساهم في 

  )2021عزوز و توام ، (. و توفير المعلومات في الوقت المناسب و بأقل تكلفة تطوير أساليبه 

الجديد في الادارة المعاصرة حيث يسود عالم اليوم حركة نشطة لاستثمار كل التقنيات الحديثة لتطوير  هتعد الادارة الالكترونية الاتجا

أعمــال المنظمــات و تحويلهــا الى منظمــات الكترونيــة تســتعمل شــبكة الانترنــت التطبيقــات المتطــورة للحاســبات الاليــة في انجــاز جميــع 

توجيـه و رقابـة و انجـاز كـل وظائفهـا مـن تسـوق و تمويـل و انجـاز الاعمـال المكتبيـة اعمالها و معاملا�ا الادارية من تخطيط و تنظـيم 

بســرعة و دقــة فائقــة لــذا نجــد التوجــه العــالمي نحــو تطبيــق الادارة الالكترونيــة في المنظمــات بشــقيها العــام و الخــاص لتحقيــق الســبق و 

  )67، صفحة 2018العقابي و الربيعي ، (. الريادة في استثمار التقنية الالكترونية 

  أسباب الانتقال من الادارة التقليدية إلى الادارة الالكترونيةمفهوم الادارة الالكترونية و  : المطلب الأول 

اختلفــت الآراء و الافكــار للبــاحثين في تحديــد ظهــور مفهــوم الادارة الالكترونيــة ، فمــنهم مــن يــرى أ�ــا مرتبطــة بعصــر المعلوماتيــة و 

ظهور الانترانت و منهم من يرى أ�ا أقدم من ذلك بكثير ، لذا فإن هذا المفهوم برغم من حداثته فإنه أخذ حيزا كبيرا من الاهتمام 

  )718، صفحة 2019غالب، (. صصين الباحثين و المتخ

  مفهوم الادارة الالكترونية :الفرع الاول 

إن تعريف الادارة الالكترونية خضع للعديد من النقاشـات مـن طـرف مختلـف المفكـرين و المـؤلفين ، و يتضـح ذلـك جليـا في مختلـف 

المراجع و الادبيـات الـتي تناولـت هـذا المفهـوم ، حيـث نجـد أن هنـاك محـاولات ضـبط مجموعـة مـن التعـاريف الـتي قـدمها البـاحثين في 

  )111، صفحة 2017هنيدي ، (. ميدان الادارة الالكترونية 

  الادارة الالكترونية هي ببساطة هي نظام تحويل الاعمال الورقية إلى أعمال الالكترونية و ذلك عن طريق القيام بخطوات رئيسية تبدأ

الوقــت و حجــم الاعمــال الورقيــة و كــذلك بأعمــال المنظمــة ، و مــن ثم العمــل وفــق مبــدأ النافــذة الواحــدة الــذي يعمــل علــى تــوفير 

الاعباء المالية التي يمكن توظيفهـا في أعمـال أخـرى ، ممـا يـؤدي إلى خلـق فـرص عمـل جديـدة تـنعكس إيجابيـا علـى قـدرات و كفـاءة 

 .العاملين 

 التقليديــة اليدويــة إلى  إن الادارة الالكترونيــة بكــل بســاطة هــي الانتقــال مــن إنجــاز المعــاملات و تقــديم الخــدمات العامــة مــن الطريقــة

 )09، صفحة 2014جمعة ، ( .الطريقة الالكترونية من أجل استخدام أمثل للوقت و المال و الجهد 

 وجيـه و كما يمكن تعريفها على أ�ا العملية الادارية القائمة على الامكانيـات المتميـزة للانترنـت و شـبكات الاعمـال في تخطـيط و ت

، 2010إسـماعيل ، ( . الرقابة على الموارد و القدرات الجوهرية للمؤسسة و الاخرين بدون حدود مـن أجـل تحقيـق أهـداف المؤسسـة 

 )14صفحة 

  المؤسسة الادارية بالاعتماد كما يمكن صياغة تعريف للإدارة الالكترونية بطريقة اخرى على ا�ا عملية مكينة جميع مهام ،و انشطة

و  على جميع تقنيات المعلومات الضرورية للوصول الى تحقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل استخدام الورق و تبسيط الاجراءات

ة لاحقـا الفضاء على الروتين و الانجـاز السـريع الـدقيق للمهـام و المعـاملات لتكـوين كـل ادارة جـاهزة لربطهـا مـع الحكومـة الالكترونيـ

  )60، صفحة 2011كافي، (
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   تخطـيط ، ( و إنطلاقا مما سبق يمكننـا تعريـف الادارة الالكترونيـة علـى أ�ـا مجموعـة مـن العمليـات الـتي تقـوم علـى مكننـة العمليـات

و الانشــطة مــن خــلال الاعتمــاد كــل الامكانيــات و جميــع تقنيــات المعلومــات الضــرورية للوصــول إلى )  تنظــيم ، القيــادة ، و الرقابــة 

ن حيث الانتقال من الطريقة التقليدية من حيث تقديم الخدمات بالطريقة التقليديـة إلى الطريقـة الالكترونيـة تحقيق أهداف الادارة م

  . التي يكون لها الدور في تحقيق الاداء المؤسسي ذا الكفاءة و الفعالية المطلوبتان 

  خصائص الادارة الالكترونية :الفرع الثاني 

الحـــالي ، و في ضـــوء العولمـــة و انتشـــار الاقتصـــاد الشـــبكي ، و تزايـــد حـــدة المنافســـة و تزايـــد  مـــع �ايـــة القـــرن الماضـــي و بدايـــة القـــرن

الضـــغوط علـــى المنظمـــات لتحســـين الانمـــاط الاداريـــة و الانظمـــة الـــتي تســـتخدمها ، تزايـــدت أهميـــة الادارة الالكترونيـــة و الـــتي تتميـــز 

  )21، صفحة 2012ضوان، ر (: بالعديد من الخصائص و منها

 حيــــث تعتمــــد علــــى البريــــد الالكــــتروني و الأرشــــيف الالكــــتروني و الرســــائل الصــــوتية و الادلــــة و المفكــــرات  : إنهــــا إدارة بــــلا ورق

  .الالكترونية و نظم المتابعة الالكترونية 

 التليفـون المحمـول و العمـل عـن بعـد و التعامـل و التي تقوم علـى الاجتماعـات و المـؤتمرات الالكترونيـة و اسـتخدام : إدارة بلا مكان

  .مع المؤسسات الافتراضية 

 تعمل على مدار اليوم و الاسبوع و الشهر و السنة و لا تتقيد بحدود زمنية  : إدارة بلا زمان.  

 تي تقـوم علـى و البعـد عـن التنظيمـات الجامـدة ، حيـث المؤسسـات الشـبكية و الذكيـة و الـ : تقوم بالاعتماد على الـنظم المتطـورة

  .أساس المعلومات و المعرفة 

  إدارة الملفات و الوثائق بدلا من الحفظ و الكتابة.  

  تهتم باكتشاف المشاكل بدلا من حلها.  

  التركيز على الاجراءات التنفيذية و الانجازات.  

 أسباب الانتقال من الادارة التقليدية إلى الادارة الالكترونية : الفرع الثالث

بالنظر إلى ما شهدته الدولـة في شـكلها المعاصـر مـن تطـورات جوهريـة مسـت جميـع منـاحي الحيـاة، و الـتي جعلتهـا تنتقـل مـن دورهـا 

التقليدي كدولة حارسة إلى دورها الحديث كدولة متدخلة ، لذلك كانت الحاجة ملحة إلى إحداث تحول للإدارة باعتبارها أهم أداة 

من نمط الادارة التقليديـة البطيئـة و الرتيبـة إلى نمـط الادارة العصـرية الـتي تأخـذ شـكل الادارة الرقميـة ، و للدولة في تحقيق أهدافها ، 

وفقا لذلك تتلخص أسباب التحول من الادارة التقليدية إلى الادارة الالكترونية في التطورات المتصلة بالحاسب الالي و بالاتصالات 

) الدولـة -أفـراد  –إدارة (و تقديم الخدمات و كذا تدعيم الثقة العامـة بـين الادارة و الجمهـور، فضلا عن السرعة في انجاز الاعمال 

 )65، صفحة 2021تبون ، (

 : الأسباب الظاهرة:أولا 

من بين الاسباب الظاهرة للتحول من الادارة التقليديـة إلى الالكترونيـة هـو التطـور السـريع في أسـاليب و تقنيـات إدارة الاعمـال مـع 

توظيــف اســـتخدام التطـــور التكنولـــوجي و الاعتمـــاد علـــى ازيـــاد المنافســـة بـــين المؤسســـات و ضـــرورة وجـــود آليـــات للتميـــز داخـــل كـــل 

ال المســتمر بــين العــاملين علــى اتســاع نطــاق العمــل، و هــذا مــا جعــل الادارة الالكترونيــة تكــون مؤسســة تســعى للتنــافس مــع الاتصــ

امتــداد للتطــور التكنولــوجي في الادارة بــدء مــن إحــلال الالــة محــل العامــل بــالتخطيط و الرقابــة بمســاعدة الحاســب إلى أن جعــل منهــا 
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مرحلة تاريخية تعاملت فيها الادارة مع التكنولوجيا ، يتضح هنا و الانترنت و شبكات الاعمال ذات أبعاد تكنولوجية أكثر من أي 

أن التطور الهائل للتكنولوجيا و تغيير مفاهيم تسيير الادارة في كل دول العالم جعل لها أبعاد داخلية و خارجية يتمثل البعد الداخلي 

علـى كـل البيانـات و الارقـام الصـحيحة في التعامـل أمـا  في حصر ميزانية الدولة و التحكم فيهـا بدقـة متناهيـة بالإضـافة إلى السـيطرة

البعد الخارجي فيتمثل في مواكبة الدول المتقدمة في مجال التكنولوجيا عن طريق الحصول علـى المعلومـة و المشـاركة الفعليـة عـن طريـق 

خبال و بن شـهرة، (. دة مراحل مهمة تطبيق النمط الالكتروني في التسيير و ذلك بدراسة ممكنات هذا التطبيق بطريقة سليمة تمر بع

  )237، صفحة 2021

  : الأسباب الخفية:ثانيا 

إن المتتبــع للتطــور الكبــير في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات و الاتصــال يلاحــظ أ�ــا أصــبحت مصــدر ســيطرة لــدى الشــركات الكــبرى 

باكتساب معلومة التقنية و بقائها حكرا على بعض الدول الكـبرى هـذا مـن جهـة و مـن جهـة ثانيـة ضـعف هـذا ا�ـال لـدى الـدول 

صـول عليهــا ممــا اضــطر علــى أصــحاب القـرار اســتعمالها لأغــراض سياســية هــدفها إرضــاء الناميـة جعلهــا تخضــع لــبعض التنــازلات للح

الجمهور لكسب أكثـر ثقـة منهـا لتسـيير الادارة بارتيـاح و هـذا بتحسـين مسـتوى الخـدمات بتجـاوز الاخطـاء الـتي يقـع فيهـا الموظـف 

جراءات البيروقراطية و توسيع مجال الشـفافية و الاصـلاح العادي عند قيامه بعمله و تقليل التعقيدات الادارية و تجاوز الروتين و الا

الاداري عـــن طريـــق التقليـــل مـــن الوســـاطة و المحســـوبية ، و مـــا لاشـــك فيـــه أن مســـألة التطـــور الســـريع للتكنولوجيـــا هـــدفها الاساســـي 

 يحسن إتقا�ا و بالتالي مجال اقتصادي ربحي بالدرجة الاولى كون أن العملية الهدف منها هو كسب المعلومة التقنية و بيعها للذي لا

التعقيد في التعامل للحصول على التقنية من الدول الكبرى و لابد و أن يخضع إلى شروط أهمها السرية و هذا بعدم الحصـول علـى 

لرقميـة بـين دراسات القبلية للاستعمال مما يعقد التعامل أثناء تطبيق ممكنات التكنولوجيا في مجال التسـيير الاداري بحـدوث الفجـوة ا

الدول المتطورة و الدول النامية ، بالإضافة الى الجانب القانوني و التشريعي و الذي ظهرت معه مشكلات كبيرة يصعب حلها أهمها 

  )238صفحة ، 2021خبال و بن شهرة، (. عدم تحديد المسؤولية القانونية و النظام القانوني المتتبع في هذا ا�ال

  أهمية و أهداف الادارة الالكترونية : المطلب الثاني 

  أهمية الادارة الالكترونية: الفرع الاول

لـلإدارة الالكترونيــة أهميـة كبــيرة في العديــد مـن الوظــائف الخاصــة بالمنظمـة ، و تتبــع أهميــة الاداريـة الالكترونيــة مــن كو�ـا تعكــس أهــم 

المحافظــة عليهـا متوازنـة مســتقرة أمـام جملـة مــن التغـيرات المتسـارعة كــل يـوم ، ألا و هـي الادارة تلــك وظيفـة في أيـة منظمــة مـن شـأ�ا 

الوظيفة التي تتميز عن بقية وظائف المنظمة من أ�ا تخطط و توجه و تنظم و تحفز و تراقب الوظـائف الاخـرى جميعهـا ، و تتجلـى 

  )145، صفحة 2018قعيد و بنين ، (: كر منها الآتيأهمية الادارة الالكترونية في عديد النقاط التي سنذ 

" و تسعى الادارة الالكترونية على تحسين مستوى تقديم خدما�ا من خلال : تحسين مستوى الأداء للمؤسسات و سرعة .1

الذي كان " للمواطن و بالتالي بتحقيق التواصل ، تبسيط إجراءا�ا مما بيسر و يسهل الأعمال و المعاملات التي يتم تقديمها 

يتم بصعوبة قبل ظهور تكنولوجيا المعلومات و الاتصال التي سرعت من عملية التواصل و قللت من الانتظـار لإنجـاز مختلـف 

 .المعاملات 

في اي وقت و مكان بحيث يمكن للموظف بالمؤسسة من الدخول للشبكة الداخلية و القيام بالعمل : مرونة و سهولة العمل .2

، و  ايتواجد و يرغب فيه ، بالإضافة إلى سهولة عقد الاجتماعات و خاصة الطارئة منها بالنسبة للإدارات المتباعـدة جغرافيـ
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بالتــالي في ظــل الادارة الالكترونيــة أصــبح مــن الســهل إ�ــاء المعــاملات و اســتكمالها بمرونــة عاليــة لا تتطلــب حضــور الاطــراف 

كــان و في نفــس الوقــت عكــس مــا كانــت تــتم عليــه المعــاملات الاداريــة ســابقا بحضــور جميــع الاطــراف لــنفس المعنيــة لــنفس الم

 .المكان و في زمن محدد لأ�ائها 

الاداري نوعا من السلوك المخالف للأعراف الاجتماعية  ديعد الفسا: الحد من ظاهرة الفساد الاداري و تحقيق الشفافية .3

ة ، و يقصد به تحقيق منافع شخصية و على هذا الأساس فهو إساءة استعمال الوظيفية للكسب و القيم الدينية و الاخلاقي

الخـــاص ، فالفســـاد يحـــدث عنـــدما يقـــوم الموظـــف بقبـــول أو طلـــب أو ابتـــزاز أو رشـــوة لتســـهيل عمـــل مـــا ، و الفســـاد الاداري 

ة الالكترونيــة يحــد مــن هــذه الظــاهرة ، و اســتفحل بشــكل كبــير في الادارات و المؤسســات ، و العمــل بأنظمــة و وســائل الادار 

ذلك لان التعامل يكون بشـفافية لان الموظـف يكـون مراقـب و المتعامـل مـع الادارة يكـون علـم بكـل الاجـراءات و القـوائم و  

 الاولى في القضاء على الفساد ةكل ما تحتاجه و بالتالي تسهل عملية الرقابة التي تعتبر الخطو 

أبـو ( . كترونية كذلك في قدر�ا على التعامل بفاعلية ز كفاءة مع المتغيرات التي يمر �ا عصـرنا الحـالي تتضح أهمية الادارة الال .4

 )173، صفحة 2013العلا، 

  .يمكن تسميتها ثورة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الدائمة  .5

  أهداف الادارة الالكترونية : الفرع الثاني

تعمل أغلب مبادرات الادارة الالكترونية على تحقيق انتقال جذري مـن الأسـاليب الاداريـة التقليديـة إلى أسـاليب حديثـة تقـوم علـى 

  )276، صفحة 2017عطيوي و عيساوي، (: قصد تجسيد عدد من الاهداف من بينها نذكر لتقنيات التكنولوجيا الاعلام و الاتصا

  تسمح الادارة الالكترونية بتحقيق الفعالية بما يمكن من الرفع في انتاجية المؤسسة الادارية.  

  تحسين جودة الخدمة المقدمة من خلال توفير مختلف الخدمات التي تندرج ضمن احتياجات الأفراد و كذا تحسينها. 

  شروط الحوكمة  الرشيدة تساعد على استعادة الثقة في الادارة التي تعد شرطا أساسيا من.  

  تساهم في تعزيز الديمقراطية الالكترونية من خلال تمكين الافـراد مـن المشـاركة في المسـار التشـاوري و تعزيـز الشـفافية بمـا يمكـن

 .من محاربة الغش و الفساد

  إيجابيات و سلبيات الادارة الالكترونية  : المطلب الثالث 

  )149- 148، الصفحات 2018الجيزاوي، (:يمكننا تحديد أهم ايجابيات تطبيق الادارة الالكترونية و سلبيا�ا من خلال ما يلي 

 الادارة الالكترونية إيجابيات:الفرع الاول 

  تجميع البيانات من مصادرها الاصلية بصورة موحدة ، حيث تصب كل الادارات بيانا�ا و بشكل منظم في النظام)The 

System ( و الذي يمثل الذاكرة المؤسسية المركزية.  

  حيـث أصـبح مـن السـهولة الحصـول علـى كافـة البيانـات الـتي .تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق تـوفير البيانـات و ربطهـا

  يحتاجها متخذ القرار مباشرة من النظام ما دام ذلك من ضمن صلاحياته التي يكلفها له قانون المنظمة 

 لتي يمكن أن تؤدي ممن يحمل صلاحيتها و هـو في مكتبـه ، الامـر تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الادارة المختلفة و ا

  .الذي ينعكس على تقليل التكلفة على المدى الطويل 

  إدارة و متابعة الادارات المختلفة للمنظمة و كأ�ا وحدة مركزية.  
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  توظيف تكنولوجيا المعلومات من أجل دعم و بناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة العاملين.  

 بصورة فورية  نير البيانات و المعلومات للمستفيديتوف  

  التعلم المستمر و بناء المعرفة  

  تقليص الفجوة المعرفية الالكترونية بحيث تنطوي على التأكد من أن برامج الادارة الالكترونية قادرة على المساعدة في تكـوين

الوصول للتكنولوجيا ، أو الذين لا يستخدموها أو لا يشعرون بالارتياح في  نفرص من خلال تثقيف اولئك الذين لا يستطيعو 

  )259، صفحة 2014علك حافظ و حسين عباس، (.التعامل مع التكنولوجيا 

  خلق جيل جديد يتعامل بالثقة المتبادلة مع مؤسسات الدولة  

  مراعاة التغيير في ا�الات الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الانتقال في ا�ال الاداري نحو ايجابيات التعاملات  

  سلبيات الادارة الالكترونية :الفرع الثاني 

 الاعتماد على الاجهزة الالكترونية في القيام بالأنشطة الحياتية يؤثر على سوقا لعمالة و الطلب عليها : مشكلة البطالة  

 مزيـد مـن التفكـك الاجتمـاعي يتوقـع أن يوجهـه انسـان القـرن الحـادي و العشـرين نفـي : مشكلة التفكـك الاجتمـاعي

ية المختلفة و منها الادارة الالكترونية لان أداء الانشطة الحياتية حالة الاعتماد الكامل على المعلوماتية في القيام بالأنشطة الحيات

من قبل الانسان في منزله سيقبب من فرص الاتصال الجماهير يبين البشر و بالتالي فقدان جزء كبير من العلاقـات الاجتماعيـة 

  .لترفيه و غيرها و التي تنشأ غالبا في أماكن التجمع مثل مواقع التعليم و التسوق و العمل و أماكن ا

 إن ثــورة المعلومــات داخــل نمــط الادارة الالكترونيــة تقضــي علــى خصوصــية الافــراد و حقهــم في : فقــدان الخصوصــية

الحفــاظ علــى حرمــا�م و أســرارهم الخاصــة ، فقواعــد البيانــات المرتبطــة ببعضــها الــبعض و الــتي تحتــوي علــى أسمــاء الافــراد و عــن 

الصــــحية بــــل و نوعيــــة مشــــتريا�م يهــــدد مســــتقبلهم و قــــد يعرضــــهم لمخــــاطر لم تكــــون في وظــــائفهم و حــــالتهم الاجتماعيــــة و 

  .حسبا�م و من المتوقع أن تزداد قدرة الاخرين على رصد تحركا�م 

  أنماط الادارة الالكترونية:المطلب الرابع 

المنظمة بما يحقق أهـدافها و أهـداف المنظمـة ، تأخذ الادارة الالكترونية أنماطا مختلفة و أشكالا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى 

  )65، صفحة 2013أبو هاشم الشريف و آخرون ، (: و يمكن تحديد بعض هذه الانماط المتعلقة بالإدارة الالكترونية على النحو التالي

  التجارة الالكترونية  : الفرع الاول

لقد عرفتها منظمة التجارة العالمية با�ا مجموعة متكاملة من عمليات عقد الصفقات و تأسيس الروابط التجارية و توزيع و تسويق 

و بيع المنتجات عبر شبكة الانترنت ، كما أشار البعض بان التجارة الالكترونية تطلق على مجمل الخدمات التجارية التي تعتمد 

ة كالتبادل الالكتروني للبيانات و التحويلات الالكترونية للأموال و البريد الالكتروني و النشرات الالكترونية على الوسائل الالكتروني

  )16، صفحة 2017شاهين محمد ، (. و غيرها من الخدمات التي تتعامل �ا المؤسسات و الشركات 

  

  

  

  الحكومة الالكترونية  : الفرع الثاني
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يعبر عن استخدام الحكومة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و تطبيقات المختلفة من أجل توفير خدمة مميزة للمواطنين و 

، و بمعنى آخر هي انتقال الحكومات من تقديم الخدمات العامة و المعاملات من .الشركات و المستثمرين و جميع متلقي الخدمة

  )13، صفحة 2020المبيضين، (. وتيني التقليدي إلى الشكل الالكتروني عبر الانترنت شكلها الر 

  التعليم الالكتروني  :الفرع الثالث 

يقصد به استخدام التكنولوجيا الحديثة التي تعتمد أساسا على المهارات اللازمة للتعامل مع شبكة المعلومات الدولية بعض الوسائط 

التكنولوجية مثل كونفراس و التليفزيون التعليمي و الاقمار الصناعية من أجل التفاعل بين الطلاب الاساتذة الإلكتروني دون التقيد 

  )13، صفحة 2018محمد عامر، (. و المكان بحدود الزمان أ

  الصحة الالكترونية  : الفرع الرابع 

هي استخدام التقنيات و نظم المعلومات و وسائل الاتصال الحديثة في مختلف مجالات القطاع الصحي و ذلك �دف التواصل 

  )07، صفحة 2017ناصر و آخرون، (.بالخدمات الصحية و القطاعات الصحية المختلفة الجيد و الفعال مع المرضى و الارتقاء 

 : النشر الالكتروني : الفرع الخامس

الذي يتم فيه توزيع المعلومات عبر شبكات الحاسب الالي أو تحميل  1980هو ذلك النوع من النشر تم طرحه كمصطلح سنة 

  )06، صفحة 2018علي جمعة ، (.على أحد الاشكال أو الوسائط التي يتم تشغيلها من خلال الحاسب الالي معلومات 

  تطبيق الادارة الالكترونية  : ثانيال حثبالم

المعارف القادرة على النمو و  في ظل دخول العالم  في حقبة جديدة من التغييرات بسبب إنتاج الكميات الكبيرة من المعلومات و

التزايد بشكل لم يسبق له مثيل ، و أصبح المستقبل مرهونا بالقدرة على اختزان المعلومات و استرجاعها و بثها بكفاءة عالية و 

الدول الكبرى بالفعالية المطلوبة ، و لقد أصبح النجاح في مختلف ا�الات مقترنا بمستوى استخدام الوسائط المعلوماتية ، فلم تحتل 

مواقع على خريطة التقدم إلا بفضل ما أحرزته من نجاح في تمكنها من التكنولوجيا المتقدمة مثل الالكترونات الدقيقة و تكنولوجيا 

  )41، صفحة 2010محمد جاد و أحمد ، (.المعلومات و الذي ادى إلى ظهور الادارة الالكترونية 

  متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية: المطلب الأول 

مما تتيح ) بشرية و مادية  أمنية و كذا تقنية ( يعبر عن متطلبات الادارة الالكترونية بأ�ا مجموع أو كل ما يجب توافره من عناصر 

، صفحة 2018الدعيس و علي محسن ، (.الالكترونية تنفيذ العملية الادارية بأساليب تكنولوجية حديثة تسهم في انجاح برامج الادارة 

108(  

  : المتطلبات الادارية : الفرع الاول

لابد من ضرورة وجود قيادات إدارية الكترونية تتعامل بكفاءة و فاعلية مع تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات ، و مع قدر�ا على 

هندسة الثقافة التنظيمية و صنع المعرفة ، و لذا فانه لتطبيق الادارة الالكترونيـة ينبغـي تـوافر العديـد مـن المتطلبـات الابتكار و إعادة 

  )379، صفحة 2020العازمى، (: الادارية منها

  .تحديد أهداف و غايات الادارة بشكل واضح   .أ 

  .النظام التخطيط الفعال لاحتياجات   .ب 

  .مشاركة الادارات الرئيسية في المؤسسة في الاعداد و التصميم للنظام   .ج 
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 .الرقابة و المتابعة المستمرة على كافة عناصر نظام المعلومات   .د 

  :و المادية  المتطلبات التقنية : الفرع الثاني

تحسين شبكة الاتصالات بحيث تكون متكاملة و جـاهزة و تتمثل في توفير البنية التحتية للإدارة الالكترونية و التي تشمل تطوير و 

الكم الهائل من الاتصالات في آن واحد لكي تحقـق الهـدف مـن اسـتخدام شـبكة الانترنـت ، بالإضـافة إلى  بللاستخدام و استيعا

ات و الـبرامج و تـوفير توفير التكنولوجيا الرقمية الملائمـة مـن تجهيـزات و حاسـبات آليـة و أجهـزة و معـدات و أنظمـة و قواعـد البيانـ

خـــدمات البريـــد الرقمـــي ، و تـــوفير كـــل ذلـــك بالاســـتخدام الفـــردي أو المؤسســـي علـــى أوســـع نطـــاق ممكـــن و تقســـم البنيـــة التحتيـــة 

  )72، صفحة 2014العبيدي، (: إلى

ـــة  .أ  ـــلإدارة الالكتروني ـــة الصـــلبة ل ـــة عـــن بعـــد و أجهـــزة الحاســـوب و  : البنيـــة التحتي و تتمثـــل في كـــل التوصـــيلات الارضـــية و الخلوي

  .الشبكات و تكنولوجيا المعلومات المادية الضرورية لممارسة الاعمال الالكترونية و تبادل البيانات الالكترونية 

و تشــمل مجموعــة مــن الخــدمات و المعلومــات و الخــبرات و برمجيــات الــنظم التشــغيلية  : البنيــة التحتيــة الناعمــة لــلأدرة الالكترونيــة  .ب 

  .للشبكات و برمجيات التطبيقات التي يتم من خلالها انجاز وظائف الاعمال الالكترونية 

سســات الاداريــة بنيــة تحتيــة متطــورة للاتصــالات الســلكية و اللاســلكية تكــون قــادرة علــى تــأمين التواصــل و نقــل المعلومــات بــين المؤ   .ج 

 .نفسها من جهة و بين المؤسسات و المواطن من جهة أخرى

  : المتطلبات الامنية : الفرع الثالث

بــالرغم مــن التقــدم التكنولــوجي و المعــرفي الــذي تم التوصــل إليــه إلا أن التحــدي الكبــير يكمــن في المحافظــة علــى ســرية المعلومــات و 

حــارش و (: متســاوي و مــن بــين الاجــراءات الـتي تســتلزمها الادارة الالكترونيــة فيمــا يلــي تخزينهـا إلكترونيــا و إتاحتهــا للجميــع بشـكل

  )176، صفحة 2021خوجة، 

  .وضع السياسات الامنية لتقنيات المعلومات بما فيها خدمة الانترنت   .أ 

التنظيمية و العقوبات الامنية الـتي تحـد مـن السـطو الالكـتروني و انتهاكـات خصوصـية المعلومـات في الادارة  حوضع القوانين و اللوائ  .ب 

  .الالكترونية 

تطــوير أدوات تشــفير البرمجيـــات الحديثــة للمحافظـــة علــى الخصوصـــية ، و خاصــة في البرمجيـــات المتعلقــة بخـــدمات الانترنــت لتمكـــين   .ج 

  .صية و تعاملاته عبر الشبكة المستخدم من المحافظة على سرية شخ

  : إضافة إلى ما سبق هناك أيضا متطلبات لحماية أمن نظم المعلومات نذكر منها

  وضع سياسة حماية عامة لأمن نظم المعلومات المحاسبية تحدد حسب طبيعة عمل و تطبيقات المنظمة  

  يجب على الادارة العليا في المنظمة دعم أمن المعلومات لديها.  

  الادارة العليا في المنظمة دعم أمن المعلومات لديها يجب على  

  يجب أن توكل مسؤولية أمن المعلومات في المنظمة لأشخاص محددين  

  تحديد الحماية اللازمة لنظم التشغيل و الشبكات الحاسوبية  

  الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل أمن  

  و نقلها على مختلف الوسائط تشفير المعلومات التي يتم حفظها و تخزينها. 
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  : المتطلبات البشرية : الفرع الرابع 

إن العنصر البشـري يعتـبر مـن أهـم المـوارد الـتي يمكـن اسـتثمارها لتحقيـق النجـاح في أي مؤسسـة ، لـذلك يعتـبر العنصـر البشـري ذو  

ر أهمية بالغة في تطبيق الادارة الالكترونية ، و عليه يجـب تـوفير العناصـر المؤهلـة و مواصـلة تـدريبها و تنميتهـا باسـتمرار لمواكبـة التطـو 

  )379، صفحة 2020العازمى، (. فة أبعاده التكنولوجي بكا

  

  : المتطلبات المالية: الفرع الخامس

على  البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الاجهزة و انشاء المواقع  لالموارد المالية من أجل الحصو  يتطلب تطبيق الادارة الالكترونية توفير

و ربــط الشــبكات ، و لتصــميم و تطــوير الالكترونيــة اللازمــة لتطبيقــات الادارة الالكترونيــة و للاســتعانة بالمــدربين المــؤهلين لتــدريب 

  )88، صفحة 2009السميري ، (. القوى البشرية 

  مراحل تطبيق الادارة الالكترونية  : المطلب الثاني 

، 2019بـــن عبيـــد ، (: إن إدارة الالكترونيـــة  كغيراهـــا مـــن المنـــاهج الاداريـــة تقـــوم علـــى سلســـلة مـــن المراحـــل نـــذكرها بالتسلســـل الاتي

  )49- 47الصفحات 

  :التحضير لعملية التحول  :المرحلة الاولى  :الفرع الاول 

تعتــبر هــذه المرحلــة أهــم مراحــل التحــول حيــث يــتم فيهــا التحضــير لعمليــة التحــول مــن خــلال �يئــة الظــروف و تــوفير الامكانيــات 

الضرورية لعملية التحول ، فاذا أصدرت إدارة المؤسسة قرارا بالتحول إلى الادارة الالكترونية و هـذا بعـد دراسـة الجـدوى مـن التحـول 

و المفاضــلة بــين البــدائل المختلفــة ، و تحديــد الرؤيــة و أهــداف التحــول و إســتراتيجية فــإن الادارة تقــوم بتكــوين فريــق العمــل الــذي 

يشــرف علــى تجســيد المشــروع و متابعتــه بحيــث يجــب أن يتضــمن الفريــق متخصصــين و خــبراء في ا�ــال ، يقومــون بعمليــة التحضــير 

  )الاولية ، وضع خطة التنفيذ ، تحديد المسؤولية ، متابعة التقدم التقني إعداد الدراسة ( للمشروع من حيث 

  :رقمنة العمليات الحالية  :المرحلة الثانية  :الفرع الثاني 

تـــتم هـــذه المرحلـــة رقمنـــة الوظـــائف الداخليـــة للمؤسســـة عـــبر و ربـــط جميـــع الاقســـام و المكاتـــب عـــن طريـــق بنـــاء الشـــبكة الداخليـــة ، 

البيانات و حفظ المستندات الورقية إلكترونيا من خلال تصويرها بالماسحات الضوئية و تكوين قواعد البيانـات الانترانت و إدخال 

  .الأساسية 

  :الظهور الالكتروني  :المرحلة الثالثة  :الفرع الثالث 

ؤسسـة و قـد تعتمـد المؤسسـة تتمثل هذه المرحلة في التواجد على الشبكة الخارجية أو الانترنـت مـن خـلال انشـاء موقـع إلكـتروني للم

موقع مخصص لكل فرع أو علامة تجارية أو منتوج ، و �دف هذه المرحلة إعلام الافراد و المؤسسات بالموقع الالكتروني ، بحيث يتم 

  .التركيز في هذه المرحلة على كثافة المعلومات و نوعيتها و فائد�ا و مدى تحقيقها لرضا المستفدين 

  :التفاعل الالكتروني  :حلة الرابعة المر  :الفرع الرابع 

في هذه المرحلة تتوفر ميزات متقدمة تسمح بالاتصال في اتجـاهين ، بحيـث يمكـن تنفيـذ بعـض المعـاملات أو جـزء منهـا مباشـرة علـى 

علـى الشبكة و عن بعد ، أي يمكن للافراد الحصـول علـى بعـض الخـدمات عـبر الشـبكة ، فـيمكن مـلأ النمـاذج الالكترونيـة مباشـرة 

الخــط ، و إســال الطلبــات و الاستفســارات و الملاحظــات للمؤسســة عــبر البريــد الالكــتروني ، كمــا يمكــن للمؤسســة في هــذه المرحلــة 
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إضافة قاعدة بيانات تتيح للزبائن البحث و احتساب تكاليف المنتجات و رسـوم شـحنها و الاطـلاع علـى نمـاذج للمنتجـات و في 

  .دمات الاكثر طلبا من المستفدين هذه المرحلة يتم التركيز على الخ

  

  :التبادل الالكتروني  :المرحلة الخامسة  :الفرع الخامس 

تتجاوز هذه المرحلة مجرد عملية الاتصال و الحصول على المعلومات إلى التبادل المالي ، بحيث يتم الحصول على الخدمة فعليا و دفع 

ي يــتم الــدخول في تطبيقــات الاعمــال الالكترونيــة بحيــث يمكــن تنفيــذ عمليــات قيمتهــا ، أو مــا يعــرف بتبــادل المنفعــة و القيمــة ، أ

التجــارة الالكترونيــة مثــل إرســال الطلبيــات و اســتلام العينــات و العــروض ن و اتمــام عمليــة التفــاوض و إبــرام العقــود عــبر الشــبكة و 

ة اثبات الهوية و الاعتراف بالتوقيع الالكتروني ، تتطلب هذه المرحلة تفعيل وسائط الشحن و قنوات توصيل الخدمة ن كما تبرز أهمي

بطاقات الائتمان و وسائل الدفع الالكتروني ، إذن في هذه المرحلة يكون بمقدر المتعاملين مع المؤسسات الحكومية تسديد الضرائب 

  و الغرامات و استخراج التراخيص على مدار الساعة 

  :التقييم  التكامل و :المرحلة السادسة  :الفرع السادس 

( تتميــز هــذه المرحلــة بوجــود بوابــة إلكترونيــة واحــدة تجمــع جميــع فــروع و خــدمات و منتجــات المؤسســة ، و تفعيــل جميــع الشــبكات 

  .و دمج قواعد قواعد البيانات المختلفة ) الانترانت ، الاكسترانت و الانترنت 

الشــكل الالكــتروني ، و تصــبح الخــدمات تعتمــد أساســا علــى في هــذه مرحلــة يــتم تحويــل جميــع العمليــات و الخــدمات الممكنــة إلى 

الشـبكة و لا يمكـن الاسـتفادة منهـا بـالطرق التقليديـة في مقـر المؤسســة ، كمـا يتضـمن الموقـع كـل المعلومـات الـتي �ـم المتعــاملين ، و 

  .رعهاتشمل هذه المرحلة تحقيق التكامل الافقي و الترابط على مستوى الاقسام الداخلية للمؤسسة و ف

  وظائف الادارة الالكترونية:المطلب الثالث 

التخطيط الالكتروني ، التنظيم الالكتروني ، القيادة الالكترونية و كذا ( تندرج ضمن الادارة الالكترونية أربع وظائف إدارية أساسية 

  )469، صفحة 2019شيلي ، () . الرقابة الالكترونية 

  : التخطيط الالكتروني : الفرع الاول

أن التخطـيط عمليـة فكريـة تعتمـد علـى المنطـق و الترتيـب حيـث يبـذل فيهـا جهـد لتوضـيح :) التقليـدي ( تعريف التخطـيط :أولا 

الاهداف التي تريدها الادارة و البحث عن أفضل الوسائل لتحقيقها كذلك محاولة التنبؤ أو توقع المعوقات التي يمكن أن تعترضها و  

  )05، صفحة 2020المغربي، (. كيفية التغلب عليها 

بينما التخطيط الالكتروني من حيث التحديد العام لا يختلـف عـن التخطـيط التقليـدي و  : )الالكتروني (تعريف التخطيط :ثانيا 

ذلك لان كلاهما ينصب على وضع الاهداف و تحديد وسائل تحقيق هذه الاهداف إلا أن الاختلافات الاساسية يمكـن أن تـرد في 

  )120، صفحة 2014خليل ، (: ثلاث مجالات

في اتجاه الاهداف الواسعة و المرنة و الانية و قصيرة الامد و قابلة للتحديد و التطوير  ةإن التخطيط الالكتروني هو عملية ديناميكي

المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الاهداف من أجل تنفيذها في السنة القادمة و عادة مـا يكـون تغيـير الاهـداف يـؤثر 

  .على كفاءة التخطيط
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د علـى اسـتمرارية كـل شـيء في المؤسسـة بمـا فيهـا التخطـيط ممـا يحولـه مـن التخطـيط الــزمني إن المعلومـات الرقميـة دائمـة التـدفق تسـاع

  .إلى التخطيط المستمر ) وضع التقارير الفصلية ( المنقطع 

 : الفرق بين التخطيط التقليدي و التخطيط الالكتروني:ثالثا 

ينفــذون يــتم تجاوزهــا تمامــا في ظــل الادارة الالكترونيــة فجميــع إن فكــرة تقســيم العمــل الاداري التقليديــة بــين إدارة تخطــيط و عمــال 

  .العاملين يعملون عند الامامي عند سطح المكتب وكلهم يمكن أن يساهموا بالتخطيط الالكتروني

  يحدد الفرق بين التخطيط التقليدي و التخطيط الالكتروني  :)01(الجدول رقم 

  الالكترونيالتخطيط   التخطيط التقليدي  معيار التصنيف

  الاهداف
يحدد الأهداف من أجل 

  تنفيذها في فترات مستقبلية

وإتساع إتجاهها ومرونتها وقابليتها ) حركية(أهدافه تمتاز بالديناميكية 

  .للتجديد والتجدد والتطور المستمر

  تدفق المعلومات
يحتاج إلي جمع وإعداد 

  .للمعلومات
  إستمرار تدفق المعلومات

  تقسيم العمل
علي التخطيط من أعلي عتمد 

  أسفل إلى
  هو تخطيط أفقي ومتداخل

مــا هـى الفـروق الجوهريــه بـين التخطــيط الإلكـترونى والتخطـيط التقليــدى ؟ ومـا هــى أنـواع نظـٌـم ، )2015(،  حسـن محمــد السـعيد يوســف سـالم:المصـدر 

  :، الموقع الالكتروني  التخطيط الإلكترونى ؟

https://specialties.bayt.com/ar/specialties/q/237456 / 30/04/2023 ،10 :23:16 

  : التنظيم الالكتروني : الفرع الثاني

لقد انصت جوهر التطور الحقيقي في مجال الادارة في وظيفة التنظيم هو الاكثر ارتباطـا بالمكـان :)التقليدي (تعريف التنظيم :أولا 

مــن حيــث الهيكــل التنظيمــي مــن أي وظيفــة أخــرى مــن وظــائف الادارة ، و التنظــيم هــو ترتيــب الانشــطة بطريقــة تســهم في تحقيــق 

ز�ــا الاداريــة ، و هــذا مــا يظهــر مــن خــلال المكونــات الاهــداف المحــددة للمؤسســة ، و هــو الــذي يعطــي للمؤسســة شخصــيتها و مي

الاساسية للتنظيم و التي تثمل بالهيكل التنظيمي باعتباره الاطار الرسمي الذي يحدد كيفية تقسيم المهـام و المـوارد تجميعهـا في أقسـام 

يـع المراكـز للمؤسسـة و علـى الادارة و إدارات المؤسسة و التنسيق بينها لتحقيق أهدافها إضافة إلى تقسيم الاداري و هو قاعدة تجم

جميــع العــاملين �ــا الالتــزام بــه في التوجيــه و انجــاز الاعمــال حســب المتطلبــات الوظيفيــة لــذلك و سلســلة الاوامــر و الرسميــة و أخــيرا 

  )470، صفحة 2019شيلي ، (. المركزية و اللامركزية 

بحيـث اعتبــار  عبـود نجــم عبـود التنظـيم الالكــتروني علـى أنــه ذلـك الاطــار الفضـفاض لتوزيــع :)الالكترونــي ( التنظـيم تعريــف :ثانيـا 

واسع للسلطات و المهام و العلاقات الشبكية الافقية من اجل انجاز الهدف المشترك لاطراف التنظيم فمع الانترنت يتم التحول من 

الحســيني و الخيــال، (. التنظيميــة الرسميــة إلى منظمــة التركيــز علــى الهــدف الواحــد المتقاســم  منظمــة التركيــز علــى الهياكــل و الخصــائص

 )63، صفحة 2013

 :الفرق بين التنظيم التقليدي و التنظيم الالكتروني :ثالثا 

كما ان التنظيم الالكتروني للمؤسسات المعاصـرة يعتمـد علـى اجـراء تغيـيرات في مسـتويات و شـكل الهياكـل التنظيميـة فيـتم تحويلهـا 

مــن الشــكل الطويــل الى الشــكل المفــرطح كمــا يتطلــب ايضــا احــداث تغيــيرات في الهياكــل التنظيميــة نفســها لمواجهــة كــل مشــكلات 
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و بالتالي يصبح التقسيم الاداري قائما على اساس الفرق بـدلا مـن التقسـيم الاداري  ،لقضاء عليهاالتنظيمات الادارية التقليدية و ا

الأقسـام و الانتقـال مـن سلسـلة الاوامـر الاداريـة الخطيـة الى وحـدات المسـتقلة و السـلطة الاستشـارية و مـن  ،على اساس الوحـدات 

نظـيم متعـدد الرؤسـاء المباشـرين و مـن اللـوائح التفصـيلية الى الفـرق المـدارة ذاتيـا التنظيم الاداري الذي يبرز دور الرئيس المباشـر الى الت

  )225، صفحة 2017عيدوني و بن حجوبة ، ديسمبر (و من مركزية السلطة الى تعدد مراكز السلطة،

  يوضح الفرق بين التنظيم التقليدي و التنظيم الالكتروني  :)02(الجدول رقم 

  التنظيم الالكتروني  التنظيم التقليدي  القيود التنظيمية

  الهيكل التنظيمي

 التنظيم العمودي  

 .الهيكل قائم على الوحدات الثابتة  

 تنظيم الوحدة التنظيمية الواحدة  

 .التنظيم أعلى أسفل  

  .مؤسسة ذات هيكل تنظيمي محدد 

  .التنظيم المصفوفي  

  الهياكل القائمة على الفرق  

  تنظيم الوحدات المصغرة  

  .مخطط من اليمين غلى اليسار  

  .مؤسسة بدون هيكل تنظيمي محدد 

  التقسيم الاداري
  .على أساس الاقسام أو الوحدات  

  .تقسيم تقليدي  

  .التنظيم القائم على الفرق  

  التنظيم القائم على تحالفات  

  الاوامرسلسلة 

  .السلطة الهرمية  

  سلسلة الاوامر الخطية  

  .التنظيم إداري الرئيس المباشر  

  السلطة الاستشارية  

  الوحدات المستقلة و الفرق المدارة ذاتيا  

  تعدد الرؤساء المباشرين  

  الرسمية

  اللوائح و السياسات التفصيلية  

  القواعد و الاجراءات  

  جداول العمل القيادية المجدولة  

  السياسات المرنة  

  الفريق المدار ذاتيا  

  جداول العمل المرنة و المتغيرة  

المركزية و 

  اللامركزية

  السلطة في القمة  :المركزية  

  السلطة الموزعة :اللامركزية  

  تعدد مراكز السلطة  

  الوحدات المستقلة و الفرق المدارة ذاتيا  

، أطروحـة دكتـوراه علـوم  متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة المحليـة فـي الجزائـر، ) 2018/2019(بن عبيد عبد الباسط ، :المصدر 

  62.، تخصص علوم التسيير ، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة محمد خيضر ، بسكرة ، الجزائر ، ص 

  :القيادة الالكترونية :الفرع الثالث  

مجموعة من الخصائص الشخصية التي تجعل " القيادة بأ�ا  LWOLMANلقد عرف :)التقليدية ( القيادة تعريف  :أولا 

  )12، صفحة 2020الغرباوي ، ("التوجه و التحكم في الاخرين أمرا ناجحا 

علـى أ�ـا العمليـة الـتي تقـوم بتحقيـق التـوزان بـين العديـد مـن فحـين تشـير القيـادة الالكترونيـة :)الالكترونيـة ( تعريـف القيـادة :ثانيا 

الادوار و تنفيذها عن طريق تقنيات الاتصالات و لديها قدرات لجعل الناس و الادوات و الموارد تعمل معا لتحقيق نتـائج عاليـة ، 

و الانترنت و يعبر عنها بوجهات جديدة و عليه فهي عملية تتم داخل سياق بيئة الاعمال الالكترونية و تتوسطها تقنية المعلومات 

  .)367، صفحة 2013هاشم الشريف، (.تربط بين القيادة التقليدية و ممارسات عبر الانترنت 

  :الفرق بين القيادة التقليدية و القيادة الالكترونية :ثالثا 
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  يوضح الفرق بين القائد التقليدي و القائد الالكتروني  :) 03(الجدول رقم 

  القائد الالكتروني  القائد التقليدي

  مرتاب - مبشر   متيقظ –الشجاع 

  الاسراع حركة –صريح بقوة   سريع الحركة –ودي 

  متعلم بتكنولوجيا المعلومات على الاقل  شبه متعلم بتكنولوجيا المعلومات

  كثير التركيز  واضح التركيز

  يحب الغموض  يكره الغموض

، مركـز الكتـاب الاكـاديمي ، الاردن ، عمـان ، ، إدارة الموارد البشرية في عصر الادارة الالكترونية  )2018(عنترة بن مرزوق و آخرون ، :المصدر 

  114.ص

  :الرقابة الالكترونية  :الفرع الرابع  

فالرقابة الادارية تشير إلى تلك العملية التي تحاول التأكد على أن النشاطات الفعلية تتلاءم مع  :) التقليدية ( تعريف الرقابة :أولا 

النشــاطات المرغــوب فيهــا أو الاهــداف الــتي ســبق تحديــدها ، فالرقابــة تعمــل علــى كشــف الانحرفــات و تصــحيحها كمــا تــزود المــدير 

 )162، صفحة 2015القدومي و آخرون، (.المعايير او المقاييس اللازمة بتغذية راجعة تساعده في تحديد الاهداف المستقبلية و وضع 

و يمكننــا القــول أن الرقابــة الالكترونيــة هــي الرقابــة الــتي تعتمــد علــى اســتخدام  الحاســوب و :)الالكترونيــة ( تعريــف الرقابــة :ثانيــا 

الاشراف عليه و تقييمه بشكل مباشر ، و هذا وفقا لاساليب متعددة بغيـة الوصـول للمعلومـات التكنولوجيا لمراقبة أداء الموظف و 

و تقنين الدخول إليهـا و إمكانيـة نشـر اللـوائح و الاجـراءات الخاصـة بالخـدمات الاداريـة و معـايير تقييمهـا و اتاحـة الاطـلاع عليهـا 

  )60حة ، صف2021خلاف، (.إلكترونيا 

 :الفرق بين الرقابة التقليدية و الرقابة الالكترونية :ثالثا 

  يوضح الفرق بين الرقابة التقليدية و الرقابة الالكترونية:) 04(الجدول رقم 

  الرقابة الالكترونية  الرقابة التقليدية  المعايير

  بدرجة متكاملة  بدرجة محددة  تتوافق مع التخطيط

  وسائل رقمية  وسائل يدوية  استعمال الوسائل

  رقمية  يدوية  التقارير

  لفترة طويلة  لفترة محددة  درجة التنبؤ

  فورية  متقطعة  الاتصالات

  المدى البعيد  المدى القصير  مقاييس التركيز
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، أطروحـة دكتـوراه علـوم في علـوم التسـيير  الادارة الالكترونية في المؤسسـات الجزائريـة واقـع و أفـاق، )2015/2016(بوزكري جيلالي ، :  المصدر

، الجزائـــر ، ص  03، تخصـــص إدارة الاعمـــال و التســـويق ، قســـم التســـيير ، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية و العلـــوم التجاريـــة و علـــوم التســـيير ، جامعـــة الجزائـــر 

.75.  

  معوقات الادارة الالكترونية  : المطلب الرابع 

كــن أن تواجههــا الــدول و المنظمــات عنــد قيامهــا بتطبيــق أعمــال و معــاملات الادارة الالكترونيــة هنــاك العديــد مــن المعوقــات الــتي يم

  )44- 43، الصفحات 2020الطالب و الزعاير ، (: لديها و الدخول غلى عالمها ، و تتمثل أهم هذه المعوقات كما يلي

  : المعوقات اللغوية : الفرع الاول

إذا تظهر هذه التحديات بصفة أساسية في وجود العديد من اللغات العالمية التي يمكن كتابتها علـى صـفحات المواقـع الالكترونيـة ، 

  .الامر الذي يؤدي إلى الحيرة عند اختيار اللغة التي سوف يتم من خلالها إنجاز أعمال و معاملات الإدارة الالكترونية 

  : ثقافيةالمعوقات ال : الفرع الثاني

تتمثل بصفة رئيسية في وجود الكثير من الفروق الثقافية الشاسعة بين المستهلكين و العملاء في كثير من دول العالم ، حيث توجـد 

  : الكثير من الأشياء التي يمكن اعتبارها بمثابة مسلمات أساسية في ا�تمعات الشرقية و التي لا تعتبر كذلك في ا�تمعات الغربية

 نسبة أمية الحاسوب و الامية التقليدية  ارتفاع.  

  إعاقة اللغة.  

  أنشطة تعليمية غير متطورة  

و على غير المعوقات اللغوية و الثقافية يمكننا طرح جملة من المعوقات التي تحول دون استخدام الادارة الالكترونية ، التي تشمل عدم 

، 2021ضـو و المصـراتي، (ة بالإضـافة إلى جملـة مـن المعوقـات الاخـرى قناعة بعض المسؤولين باسـتخدامها داخـل المؤسسـات الاداريـ

الــتي يمكــن تعيــق تطبيــق الادارة الالكترونيــة خاصــة ، و أ�ــا مــا زالــت قيــد التجربــة الحديثــة و يمكــن تصــنيفها كمعوقــات )14صــفحة 

  )612، صفحة 2017لعشاب و بن داود، جانفي ( .تنظيمية و بشرية و معوقات فنية و أخرى مالية 

  : معوقات تنظيمية : الفرع الثالث

  : من بين المعوقات التنظيمية يمكننا ذكر فيما يلي

  التمسك بالمركزية و عدم الرضى بالتغيير التنظيمي  

  اختلاف نظم و أساليب الادارة حتى داخل المنظمة الواحدة  

  عدم توافر التدريب المتخصص بشكل واسع في المواقع المرغوبة.  

  : المعوقات البشرية : الفرع الرابع

  : و من أهم تلك المعوقات ذات الطابع البشري نذكر

  انخفاض الخبرات التكنولوجية و الكفاءات العالية في تقديم الخدمات.  

  ضعف طرق تقييم الخدمات التي تقوم �ا الكوادر البشرية  

  انعدام أو ضعف الوعي بأهمية التكنولوجيا و تطبيقا�ا بل و تبني مواقف سلبية منها.  

  قلة دراية صناع القرار في المنظمات الحكومية بأهمية تقنية المعلومات. 

  : المعوقات التقنية : الفرع الخامس
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إن المعوقات التقنية التي يمكن أن تواجه الادارة الالكترونية تتمثل في ضعف قطاع المعلوماتية خاصة في الدول النامية التطور السريع 

لتقنيات الحاسوب مما جعل بعض أجهزة الحاسوب القديمة عديمة الفائدة و عدم جاهزية المؤسسات من ناحية أمن المعلومات علـى 

كلات إصلاح و تحديث أجهزة الحاسوب لضعف الموارد المادية ، بالتالي ضعف الموارد المادية تؤدي إلى عدم شبكة الانترنت و مش

تقنيـــة إقامــة بنيــة تحتيـــة تقنيــة لتطبيـــق الادارة الالكترونيــة مـــن نصــب و تركيــب اســـتخدام الحاســبات و خطـــط هواتــف أرضـــية تــدعم 

  )35، صفحة 2022عبد الغني و آخرون، ( . تطبيق التعليم الالكتروني يعيق الانترنت المتطورة 

  : المعوقات المالية: الفرع السادس

  )99، صفحة 2011عوض الحسنات، (: و تتلخص فيمايلي

  يؤدي في معظم الحالات إلى تغييرات كبيرة في الانظمة القائمة ، حيث يتطلب السرعة الكبيرة لتقادم التقنيات الالكترونية مما

  .ذلك موارد مالية كبيرة

  عدم القيام بدراسة جدوى من الناحية الاقتصادية لمتطلبات تطبيق الادارة الالكترونية و تجهيزا�ا.  

  التكلفة العالية لخدمات الانترانت و الاتصالات  

 ة بتقنيات الادارة الالكترونية ارتفاع التكاليف المتعلق  

  ضعف التمويل الحكومي لمشاريع الادارة الالكترونية.  

بحيــث يــرى أحــد البــاحثين أن مشــروع مثــل مشــروع الادارة الالكترونيـــة يحتــاج إلى أمــوال ضــخمة تــتلاءم مــع هــذا الاســلوب التقـــني 

في الامكانيات المالية اللازمة لمثل هذه المشاريع و ذلك  الحديث و توفير كافة مستلزماته ، لكن معظم المؤسسات تعاني من النقص

أن يـدعم المشـروع سياسـيا مـن قبـل القيـادات العليـا و يـدعم ماليـا ليـؤمن لـه مـن  بسبب ضعف الدعم السياسي و المالي ، لـذا لابـد

  .فرصة الاستمرار و التطور

 : المعوقات التشريعية : الفرع السابع

  )230، صفحة 2008مكيد و بوزكري، (: نذكرمن المعوقات التشريعية 

  . اعدم الاعتراف بحجية الوثائق الالكترونية و اعتمادها أدلة إثبات أو الاعتراف بمصداقيا�

مما يجعل هذا البديل لا يفـي  عدم صلاحية الانظمة و اللوائح التقليدية المعمول �ا لتطبيقها على الادارة و المعاملات الالكترونية ،

  .بالحاجة في ظل غياب الانظمة و اللوائح التي تضبط علاقات العمل و التعاون داخل الادارات الالكترونية 

تأخر وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الالكتروني و التعامل مع البريد الالكتروني و التحقق من شخصية طالب 

ا يعرقل كثيرا من المعاملات الالكترونية التي كان من الممكـن أن تكـون أكثـر سلاسـة في وجـود هـذه التشـريعات و تحقـق الخدمة ، مم

  .الفائدة المرجوة منها 

غياب التشريعات التي تجرم مخترق شبكات الادارة الالكترونية و تضع العقوبات الرادعة لمرتكبي تلـك الجـرائم ، و بخاصـة الحسـابات 

  .و المستندات ذات الخصوصية و أسرار الشركات التي تخوض المنافسات التجارية البنكية 

  .  الادارة الالكترونية و تاثيرها على تحسين الاداء المؤسسي  : ثالثال المبحث
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تناولنـــا علــى اعتبــار أن موضــوع البحــث يتعلــق بشــكل مباشــر حــول أثــر الادارة الالكترونيــة في تحســين الاداء المؤسســي ، و بعــدما 

المواضــيع الاساســية لمفهــومي الادارة الالكترونيــة و اداء المؤسســة ، فســوف نلــتمس في هــذا المبحــث تــاثير كــل بعــد مــن أبعــاد الادارة 

  .الالكترونية في تحسين الاداء المؤسسي في محاولة للوصول إلى ما يسمى بالاداء المتميز 

  التخطيط الالكتروني و تاثيرها على تحسين الاداء المؤسسي : المطلب الأول 

  )94، صفحة 2011موسي و قريشي ، ( :يساهم التخطيط الالكتروني في تحسين مستويات الاداء من خلال

 التنفيذية و هذا يساهم من جهـة في  نقل عملية التخطيط من ممارسة احتكارية للمستويات العليا الى ممارسة للمستويات

 تنمية قدرا�م و من جهة اخرى في توسيع قاعدة المشاركة الجماعية ؛

  جعـــل محـــور التخطـــيط لـــيس المؤسســـة فحســـب بـــل الســـوق و حاجـــات العمـــلاء المحتملـــة و علـــى هـــذا الاســـاس ســـتكون

 .شرات البقاءلسوق و هو احد اهم مؤ المؤسسة ملزمة بتكييف بيئتها الداخلية مع متطلبات ا

 يجة قدر�ا على تحصيل المعلومات زيادة قدرة المؤسسة على تشخيص المشاكل نت. 

 بدائل المختلفة و تقويم كل بديل دعم قدرة المؤسسة على تحديد ال. 

 خدام نظم المعلومات الالكترونية زيادة قدرة المؤسسة على محاكاة الواقع و النمذجة الواقعية باست. 

 ة قصر الوقت المتاح لمتخذ القرار في عصر الثورة المعلوماتية باستخدام المزايا التي وفر�ا تلك الثورة القدرة على مجارا . 

  على تحسين الاداء المؤسسي  التنظيم الالكتروني و تاثيره : المطلب الثاني 

التنظيم يعد وظيفة إدارية مكملة لوظيفة التخطيط إذ يتم تحويل الاخير إلى واقع قابل للتنفيذ، و أصبحت عملية التنظيم تنفذ 

) التنظيم الإلكتروني ( بشكل أكثر كفاءة و فعالية نتيجة التطورات الواسعة في مجال تكنولوجيا المعلومات و تسمى وظيفة التنظيم بـ

لأفراد بالاتصال والتعاون فيما بينهم والتواصل الواسع بين جميع العاملين في المؤسسة عن طريق الشبكة إذ من خلاله يسمح ل

  )2021الحيالي ، (.مما يحقق التواصل الحقيقي في كل مكان من المؤسسة intranetالداخلية 

  القيادة الالكترونية و تاثيرها على تحسين الاداء المؤسسي  : المطلب الثالث 

يعد القادة أحد أهم المحركات الرئيسية في المنظمة من خلال قدر�م على التاثير على سـلوك الافـراد لتحقيـق الاهـداف و قـد افـرزت 

كترونيــين كاتجــاه حــديث الاعتمــاد علــى قــادة الت و بالتــالي الكيانــات الالكترونيــة أهميــة تــوفر قــادة الكترونــين ذوي المعــارف و مهــارا

قادر على احداث التغيير و استغلال الفرص التي توفرها تقنيات الاتصالات و المعلومات و هذا ممـا يصـاحبه ضـمان أداء مؤسسـي 

  )50، صفحة 2018الشهري ، (. أكثر كفاءة و فعالية 

  الرقابة الالكترونية و تاثيرها على تحسين الاداء المؤسسي  : المطلب الرابع 

لا شك ان عملية الرقابة الالكترونية تحقق استخداما فعـالا لأنظمـة و شـبكة المعلومـات القائمـة علـى الانترنـت بكـل مـا يعنيـه       

، صـفحة 2011موسي و قريشـي ، ( : بالاتيمن فحص و تدقيق و متابعة انية و شاملة و هذا ما يحقق لها مزايا كثيرة يمكن تحديدها 

95(  

  تحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي و في الان لابد من الرقابة القائمة على الماضي و هي تحقق الرقابة بالنقرات بدلا من الرقابة

 .بالتقارير 
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  ا�ا تحقق الرقابة المستمرة بدل من الرقابة الدورية بما يولد تدفق مسـتمرا للمعلومـات الرقابيـة في كـل وقـت بـدلا مـن الرقابـة

 المتقطعة لإجرائها اوقات متباعدة و بشكل دوري 

  تحفز الرقابة الالكترونية العلاقات العامة على الثقة و الجهد الاداري المطلوب.  

  

  

 الخلاصة 

لقد تمكنا من خلال هذا الفصل تسليط الضوء علـى جملـة مـن العناصـر بمـا فيهـا طـرح مجمـوع التعـاريف الـتي طرحـت مـن قبـل       

ـــة مـــن  ـــار ان الادارة الالكترونيـــة كغيرهـــا مـــن بـــين الفلســـفات الاداريـــة المعاصـــرة تقـــوم في اساســـها علـــى جمل البـــاحثين ، و علـــى اعتب

كل عناصر ،كما اشرنا كذلك في هذا الفصل �موع المتطلبات، و المبدأ الجوهرية التي من الاهداف و الفوائد فلقد تم طرحها في ش

شا�ا تحقق التطبيق الفعال ،و �دف تقديم تصور عام حول الادارة الالكترونية و دراستها تم طرح اهم المراحل التي ترتكز عليها ،و  

  . قد تحد من تطبيق هذا المنهج بفاعلية كذا سلطنا الضوء على بعض اهم الصعوبات او المعوقات التي

و في الختــام التمســنا الاشــارة الى دراســة علاقــة التــاثير القائمــة بــين الادارة الالكترونيــة و مســاهمتها في تحســين الاداء المؤسســي  وفقــا 

 .لإطارها النظري 



 

 

  : ثالثفصل الال

  الميداني للدراسة  الإطار
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 تمهيد 

بعدما تطرقنا في الفصل السابق إلى أهم المفاهيم و الابعاد النظرية المتعلقة بموضوع الدراسة و تكملة لمعالجة الاشكالية المطروحة 

نحاول في هذا الفصل توضيح أثر الادارة الالكترونية  في تحسين مستوى الأداء المؤسسة ، و ذلك بإسقاطه على إحدى المؤسسات 

نظرا للعديد من الاعتبارات ، و لكو�ا أحد أهم -فرع بسكرة –مؤسسة إتصالات الجزائر ختيارنا على الاقتصادية و ليقع ا

رائدة في سوق الاتصالات السلكية واللاسلكية بالجزائر، التي تشهد تطورا مذهلا في هذا ا�ال، حيث تقترح تشكيلة المؤسسات 

وقد اكتسبت اتصالات الجزائر هذه المكانة من . بائن الخواص والمحترفينواسعة من خدمات الهاتف الثابت والأنترنت الموجهة للز 

  .خلال سياسة الابتكار التي تتماشى تماما مع تطلعات الزبائن، ذات توجه نحو الاستخدامات الجديدة

داء المؤسسة  و فقا لهذا قمنا بتقسيم هذا ئم بين الادارة الالكترونية و امن خلال ما سبق سنحاول التطرق إلى تحديد الاثر القا

  :الفصل إلى ثلاثة مباحث كما هو موضح فيما يلي 

  -فرع بسكرة  –المؤسسة إتصالات الجزائر عرض عام عن  : المبحث الاول

  الاطار المنهجي للدراسة   : المبحث الثاني

  اختبار فرضيات الدراسة   و تحليل بيانات الدراسة : المبحث الثالث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الجزائر وكالة بسكرة تأثر الادارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة بمؤسسة اتصالا

 

43 
 

 - فرع بسكرة  –مؤسسة إتصالات الجزائر عرض عام عن  : الأول المبحث

ـــة        ـــا المعلومـــات ولم يعـــد بامکـــان اي دول ـــة في مجـــال الاتصـــالات وتکنولوجي ن تتطلـــع للإنجـــاز ايعـــيش العـــالم اليـــوم ثـــورة حقيقي

دون ان يکــون هــذا القطــاع أحــد رکائزهــا الأساســية، وقــد شــهدت يــة المســتدامة علــي کافــة الاصــعدة، والتطــوير، �ــدف تحقيــق التنم

السنوات الأخيرة في معظم الدول العربية عمليات جـادة لإطـلاق اصـلاحات اقتصـادية وسياسـية واجتماعيـة لبنـاء مجتمـع المعلومـات 

الاتصــــالات الســــلكية  مجــــالحــــدى المؤسســــات الــــتي تنشــــط في مؤسســــة إتصــــالات الجزائــــر إ  والاقتصــــاد المبــــني علــــي المعرفــــة، تعــــد

بالرعايــة اللازمــة وســنحاول في هــذا المبحــث  حضــيت اإذ ةهامــ ةوالــتي تعــد بآفــاق اقتصــادي ،واللاســلكية والهــاتف الثابــت والأنــترت

 بأهميتهـا ومختلـف المهـام الـتي انشـائها مـروراتقـديم بطاقـة تعريفيـة لهـا تتضـمن تـاريخ من خلال  عرض أهم الجوانب المتعلقة بالمؤسسة 

  .نعرج في الاخير لعرض هيكلها التنظيميثم وم �ا تق

  مؤسسة إتصالات الجزائرتقديم  : المطلب الأول

  بمؤسسة إتصالات الجزائر التعريف : الفرع الأول

اتصــالات الجزائــر هــي شــركة ذات أســهم برأسمــال عمــومي، تنشــط في مجــال الاتصــالات الســلكية واللاســلكية والهــاتف الثابــت       

، المتعلق بإعادة هيكلة قطاع البريد والمواصلات السلكية 2000أوت  05المؤرخ في  2000/03تأسست وفق القانون . والأنترت

واللاسلكية، والذي كرس الفصل بين نشاطات البريد والاتصالات السلكية واللاسلكية، والمحدد للقواعد العامة للبريد والمواصلات، 

الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومية  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE) ت الدولةفضلا عن قرارات ا�لس الوطني لمساهما

وفق هذا القانون الذي حدد نظام مؤسسة عمومية اقتصادية تحت الصيغة القانونية ."إتصالات الجزائر" اقتصادية أطلق عليها إسم 

ركـز الـوطني للسـجل التجـاري يـوم دج ومقيـدة في الم 115.000.000.000,00برأسمـال اجتمـاعي قـدره " مؤسسة ذات أسهم"

  )2023أتصالات الجزائر، (02B 0018083تحت رقم  2002ماي  11

، علــى اعتبارهــا المتعامــل الوحيــد ) المحمديــة ( الــديار الخمــس  05الكــائن مقرهــا الاجتمــاعي بــالجزائر العاصــمة الطريــق الــوطني رقــم 

  .و لها وحدات عبر تراب الوطن  ADSLالمستغل لشبكة الهاتف الثابت و الانترنت 

  أنشطة المؤسسة و خدما�ا  :الثاني  الفرع 

 :إتصالات الجزائرمؤسسة  نشاطات :أولا 

  :حول  اتعد مؤسسة اتصالات الجزائر المتعامل رقم واحد في سوق الاتصالات في الجزائر و تتمحور نشاطا� 

  تمويل مصالح الاتصالات بما يسمح بنقل الصورة و الصوت و الرسائل المكتوبة و المعطيات الرقمية. 

 اصة استمرارية تطوير و تسيير شبكات الاتصالات العامة و الخ. 

  إنشاء و استثمار و تسيير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات و ايصال الانترنت إلى جميع الزبائن. 
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  تســـويق خـــدمات المؤسســـة الـــتي تمكنهـــا مـــن نقـــل الصـــورة و الصـــوت و الرســـائل المكتوبـــة و البيانـــات الرقميـــة و الاعـــلام

 .السمعي و البصري 

 شبكات الاتصالات العامة و الخاصة تعمل على تطوير و تسيير . 

  العمل على رقمنة ا�تمع و الاقتصاد من خلال تحقيق المزيد من التقدم و الرقي 

  تلبية احتياجات و متطلبات الزبائن و ارضائهم مع المساهمة في تحقيق رفاهيتهم و راحتهم. 

  الحرص على توفير الخدمة و المسؤولية لدى موظفي المؤسسة. 

  خدمات مؤسسة إتصالات الجزائر :ثانيا 

  :تقدم اتصالات الجزائر مجموعة متكاملة من الخدمات الاتصالات سلكية و اللاسلكية 

  خدمة الهاتف الثابت السلكي: 

  خدمات الانترنتADSL 

  خدمة الهاتف الثابت اللاسلكيGLTE4 

  خدمةWIfI 

  بطاقة الدفع المسبقIdoom 

  خدمةKhlass  الدفع الالكتروني 

  خدمة المكتبة الرقمية)Fi maktabati( 

  خدمة التعبئة الاحتياطية 

  خدمة تبليغات الفواتير الهاتفية 

  خدمة المؤتمرات عبر الفيديوvisioconférence 

  عرضFTTX  

  أهداف مؤسسة اتصالات الجزائر  :الفرع الثالث 

الاهـداف مـن تحقيـق  قـد سمحـت لهـا هاتـهو ) نوعية الخـدمات  -الفعالية  –الجودة ( أهداف جوهرية  03حيث سطرت المؤسسة 

  :الريادة و جعلها المتعامل الوحيد في سوق الاتصالات بالجزائر ، و نلخص أهم الاهداف في النقاط التالية 

  تحسيين و تطوير جودة الخدمات المقدمة للزبون ، و جعلها أكثر قدرة على منافسة في مجال الخدمات. 

  من الخدمات الهاتفية زيادة العرض. 

  وضع الزبائن في محور قرارات و اجراءات المؤسسة. 

  توفير خدمات باسعار تتماشى و تطلعات الزبون قد تكون جد مغرية. 

  ارساء اقتصاد رقمي في الجزائر مع �يئة حلقة ايجابية لاضفاء القيمة. 
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  العمل على كسب سمعة حسنة و المحافظة عليها.  

  –فرع بسكرة –بطاقة تعريفية حول مؤسسة إتصالات الجزائر :المطلب الثاني 

  فرع بسكرة  –تعريف مؤسسة اتصالات الجزائر  :الفرع الاول 

تصــالات الجزائــر إلى إثبــات وجودهــا مــن خــلال توســعها و فــتح مراكــز لهــا عــبر ولايــات الــوطن ، و مــن بينهــا ولايــة بســكرة تعتمــد ا

مقرها بحـي ا�اهـدين شـارع خشـعي إبـراهيم تسـهر علـى تسـيير فروعهـا المتواجـدة عـبر   مؤسسة عمومية ذات طابع اقتصادي يتواجد

عامل موزعين على مختلف الوكـالات التجاريـة بمدينـة بسـكرة  314كامل الولاية ، و يقدر عدد عمالها العاملين بالمديرية و فروعها 

 –طولقــة ( الاخـرى موزعــة علـى مخــارج الولايـة و ) بســكرة وسـط  –حــي مجاهـدين ( بمدينــة بسـكرة ) ACTEL(و هـم وكـالتين 

القنطـرة  –بن باديس  –سيدي عقبة  –زريبة الواد ( تتواجد في ) PP/ DICETEL( نقاط بيع  05و هناك ) أولاد جلال 

 .، مركز التخزين ، حظيرة المركبات ، مركز الطاقة )CMP(و كذا مراكز الصيانة و التركيب ) أورلال  –

  –فرع بسكرة –بمؤسسة إتصالات الجزائر  يكل التنظيمي الخاصاله: الفرع الثاني 

الهيكل التنظيمي هو بيان ممثل في رسم بياني لهيكل المؤسسة و هو وسيلة إعلام و تحليل و يسمح بتفادي الاخطاء في التنظيمـات 

إقامـــة و وضـــع مـــا يســـمى بـــالمراكز و يعـــين توزيـــع المهـــام بـــين المصـــالح فهـــو يمكـــن تلخـــيص و حصـــر معـــنى الهيكـــل التنظيمـــي في أنـــه 

الاستثمارية أو الاستقلالية بكيفية تضمن أكبر درجة من التنسيق و الارتباط فهو يضمن الترتيب السلمي و الربط بين هذه المصالح 

ق لضمان خدمات عالية و يكمـن توضـيخ الهيكـل التنظيمـي للمديريـة العمليـة لاتصـالات الجزائـر ببسـكرة كمـا هـو موضـح في الملحـ

  )03(رقم 

  و هـــو مـــن يقـــوم بالتســـيير و التنســـيق مـــا بـــين مختلـــف القطاعـــات التقنيـــة و التجاريـــة و الماليـــة مـــن أجـــل بلـــوغ  :المـــدير

 .الاهداف المسطرة 

 مكلفة بالسهر على أن يكون نشاط المؤسسة في ظـروف أمنيـة مناسـبة أي الرقابـة المباشـرة مـن خـلال تـوفير  :خلية الامن

 .ة للحفاظ على ممتلكا�ا الامن بداخل المؤسس

 هي مقدمة لاتصالات الجزائر بسـكرة و هـي جـزء حسـاس للوكالـة التجاريـة حيـث نجـد أ�ـا أكثـر تعـاملا  :خلية الاتصال

 .مع الزبائن و ذلك باستقبالهم و تقديم التسهيلات لهم 

 يقــوم بالتنســيق مــا بــين مختلــف  يشــكل الركيــزة الجهويــة لنشــاط المؤسســة المســتمر و الــدائم و :قســم نائــب المــدير التقنــي

 .الاقسام التقنية ، و كذا متابعة انجازات الاقسام التقنية ضمان الاستغلال الحسن للشبكة و صيانتها 

 يقوم بتامين العلاقة بين مركز الانتاج التقني و الوكالة التجارية ، دراسة و معالجة الشكاوى  :قسم نائب المدير التجاري

لعمل على إرضائهم إعداد مخطط عمل تجاري يحدد أهداف عملية البيع في كل وحدة تجارية و كذا و طعون الزبائن ، و ا

 .ضمان متابعة الفواتير الهاتفية و تحصيلها و المعالجة الودية للمستحقات مع الزبون 
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 ـــب مـــدير وظـــائف الـــدعم ـــه متابعـــة أعمـــال الاقســـام الملحقـــة و التنســـيق في مـــا بينهـــا التســـيير :قســـم نائ الاداري  مهمت

للمستخدمين و متابعة الاجور ، عملية الجرد للوسائل و المعدات و متابعة الممتلكات و الاحصاءات السنوية للمؤسسـة 

، و كــذا التكفــل بالشــؤون الماليــة و المحاســبية المتعلقــة بالوكالــة التجاريــة حيــث نجــد هــذه المصــلحة تكمــل عمــل المصــلحة 

  .التجارية 

  الاطار المنهجي للدراسة   : المبحث الثاني

على إعتبار دراستنا المتعلقة بدراسة الأثر القائم بين الادارة الالكترونية  و الأداء المؤسسة ، كغيرها من الدراسات العلمية التي 

علومات و تتطلب تحديد الاطار المنهجي للدراسة التطبيقية و لطالما يعتبر هذا الاطار امرا أساسيا لتنظيم الافكار و ضبط الم

التقصي عن الحقائق ، كهدف جوهري للوصول إلى النتائج و وفقا لهذا الأمر ارتيئينا تخصيص هذا المبحث كجزء لمناقشة الجوانب 

ذات الصلة بمنهجية الدراسة من حيث تحديد محددا�ا البشرية و كذا المكانية و الموضوعية ، و كما سوف يتم الاشارة في هذا 

وضيح كيفية بناء أداة الدراسة و الاجراءات التي سيتم اتباعها للتحقق من صدقها و ثبا�ا في حين نسعى  المبحث كذلك إلى ت

كذلك من خلال هذا المبحث توضيح الكيفية التي سنطبق �ا الدراسة الميدانية و أساليب المعالجة الاحصائية المستخدمة لمعالجة 

  .البيانات التي تم الحصول عليها 

  منهج و حدود الدراسة :ل المطلب الأو 

  منهج الدراسة  :الفرع الأول 

لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي بغرض الوصف الكمي و الكيفي للظاهرة المراد دراستها ، و هذا المنهج لايقف  

عند جمع المعلومات لوصف الظاهرة فحسب بل يسعى لتحليل الظاهرة و كشف العلاقة بين أبعادها المختلفة من أجل تفسيرها و 

  .وير الواقع و تحسينهالوصول إلى استنتاجات تسهم في تط

  حدود الدراسة  :الفرع الثاني 

  :تتحدد هذه الدراسة با�الات الأتية 

  لقد إقتصرت دراستنا على التعرف على مستوى الاثر الذي يمكن أن تحدثه الادارة :المجال الموضوعي

 .الالكترونية بأبعادها المختلفة على الأداء المؤسسة  

  بسكرة  -اتصالات الجزائر بمؤسسة تم تطبيق الدراسة :المجال المكاني  

 بسكرة -اتصالات الجزائر بمؤسسة  تم إجراء الدراسة على كافة العاملين : المجال البشري  

  حيث تمت الدراسة الميدانية بطريقة مقطعية في جمع البيانات خلال السداسي الثاني  :المجال الزمني

 .2022/2023للمواسم الجامعي 
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  مجتمع و عينة الدراسة  :المطلب الثاني 

  مجتمع الدراسة:الفرع الأول 

عامـل و عاملـة ) 314( بــبسـكرة ، و الـذي قـدر  -اتصـالات الجزائـر بمؤسسـة العـاملين كافـة لقد تكون مجتمع الدراسة الحالية مـن  

يشتغلون بمختلف المصالح الموجودة و هذا حسب ما تم الحصول عليه كمعلومات من مصلحة المستخدمين للمؤسسة محـل الدراسـة 

.  

  عينة الدراسة:الفرع الثاني 

مفردة أين تم ) 90( و لغرض إتمام الدراسة و نظرا لصعوبة الوصول لكافة مجتمع الدراسة ، قمنا بإختيار عينة عشوائية تتكون من

أستبانة ، و بعد  70تخصيص الاستبانة كأداة للدراسة و على إثر الزيارة الميدانية تم إسترجاع من إجمالي الاستبانات الموزعة 

إستبانات غير صالحة للتحليل ، و بذلك  تكونت عينة الدراسة من ) 30(الفحص و المعاينة للإستبانات الموزعة تبين أن هناك 

  .من إجمالي عينة الدراسة المعتمدة  %44.44ردة بواقع  مف) 40(

  بيانات الدراسة  :المطلب الثالث 

من أجل تغطية الإطار النظري و وضع الفرضيات و تحديد المتغيرات و طرق قياسها تم التوصل إلى مصادر البيانات اللازمة 

  :لتحقيق أهداف الدراسة بالإعتماد على مصدرين لجمع البيانات هما 

  البيانات الاولية  :الفرع الأول 

و . البيانــات الأوليــة هــي نــوع مــن البيانــات الــتي يــتم جمعهــا مــن قبــل البــاحثين لأول مــرة ، و تجمــع هــذه البيانــات لأغــراض محــددة 

ت أطـول تتصف بالعديد من المزايا منها حداثتها و ارتباطها بمشكلة البحث و العيب الأساسي لها هو ارتفـاع تكلفتهـا و تحتـاج وقـ

  )42، صفحة 2011الوادي و الزعبي، (. 

و وفقــا لدراســتنا الحاليــة لقــد أعتمــدنا في جمعنــا للبيانــات الأوليــة علــى تصــميم اســتبانة تتضــمن مجموعــة مــن الاســئلة ليــتم بعــد ذلــك 

  SPSS 22و من ثم تفريغها و تحليلها لاستغلال مخرجات برنامج التحليل الاحصائي ) عينة الدراسة (توزيعها على المستجوبين 

 

  البيانات الثانوية :الفرع الثاني 

و يقصد �ا البيانات التي تساعد في صياغة مشـكلة الدراسـة و تحديـد مـنهج البحـث و صـياغة الفرضـيات و إختبارهـا و في تحديـد 

( :و لقــد تمكنــا مــن الحصــول علــى هاتــه البيانــات مــن عــدة مصــادر )  مرجــع 61( مجتمــع البحــث و عينتــه ، إذ تم الحصــول علــى 

  )63، صفحة 2016عبداالله، 

  المتمثلة بالدراسات السابقة التي اجر�ا المنظمة التي يوفرها نظام المعلومات بالمنظمة :المصادر الداخلية. 

  البيانات التي توفرها الدوريات، الكتب و المؤتمرات، الدراسات السابقة و التقارير المنشورة في :المصادر الخارجية

 ا�لات 
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  أداة الدراسة و أساليب المعالجة الاحصائية للبيانات  :المطلب الرابع 

  أداة الدراسة:الفرع الأول 

  التعرف على أداة الدراسة المستخدمة  :أولا 

بعد الاطلاع على مجموعة من الأدبيات ذات الصلة بمتغيرات الدراسة الحالية و بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة المباشرة 

 :بالموضوع قيد الدراسة تمكننا من إعداد الاستبانة بصور�ا الحالية و لتحتوي تلك الاخيرة على العناصر التالية 

الجزء توضيح للمبحوثين طبيعة الدراسة و أهميتها �دف طمأنة المبحوثين على الإجابة  لقد تم وفق هذا :المقدمة التعريفية   .أ 

 .كذا  الإدلاء بآرائهم و ليتم عرضها في صورة رسالة ترحيبية 

أمام الخانة ) X(ضع علامة (  يتضمن هذا الجزء ارشادات حول طريقة تعبئة الاستبانة:إرشادات تعبئة الاستبانة   .ب 

 ). المناسبة لاختيارك

و هو الجزء الاساسي و الأهم في الاستبانة أين يتم فيها عرض الاسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة ، و الذي :متن الاستبانة   .ج 

 :هو بدوره مقسم إلى جزئيين

   الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، مجال الوظيفة الحالية ، ( يتعلق بالبيانات الشخصية و الوظيفية :الجزء الأول

 ) .لخبرة سنوات ا

  و   –الادارة الالكترونية –للمتغير المستقل ( يتضمن مجموعة من العبارات المتعلقة بمتغيرات الدراسة  :الجزء الثاني

 :، و لينقسم هذا الجزء بدوره إلى محورين ) كمتغير تابع    –الاداء المؤسسة  –كذا 

  ونية على اعتباره المتغير المستقل و ليتضمن لقد تم تخصيصه لأبعاد المتغير الادارة الالكتر  :المحور الأولى

 .عبارات لكل بعد 04بمعدل ) عبارة  16(هذا الأخير 

  04 -01من العبارة (  التخطيط الالكتروني  :البعد الأول ( 

  08 -  05من العبارة ( التنظيم الالكتروني  :البعد الثاني ( 

  12 – 09من العبارة ( القيادة الالكترونية :البعد الثالث  ( 

  16 – 13من العبارة ( الرقابة الالكترونية :البعد الرابع   ( 

 موزعة بصورة خمس عبارات لكل بعد )  عبارة 16(خصص للمتغير التابع و ليتضمن  :المحور الثاني

 .من وجهة نظر  العاملين بالمؤسسة محل الدراسة   المؤسسةب، هذا بغية التعرف على مستويات الأداء 

  20 -17من العبارة (  البعد المالي :البعد الأول ( 

  24 - 21من العبارة ( بعد العملاء  :البعد الثاني ( 

  28 – 25من العبارة ( بعد العمليات الداخلية  :البعد الثالث ( 

  32 - 29من العبارة ( البعد البيئي الاجتماعي  :البعد الرابع( 

  الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة المستخدمة :ثانيا 
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إن نجاح الدراسة و امكانية تعميمها من أهم الركائز التي يتم الاعتماد عليها في السير الحسن لمحاور البحث العلمي ، فيتعلق ذلك 

ا بصورة موثوقة ، و ليكون بخصائص القياس الجيد و مدى امكانية الاعتماد عليه) الاستبيان (من حيث بمدى تمتع أداة الدراسة 

  .القصد من هذا مدى صدق الأدة و ثبا�ا 

 يقصد �ا قدرة الاستبانة على قياس المتغيرات التي صممت لقياسها ، و للتحقق من صدق الاستبانة  :ةصدق الأدا

 )146، صفحة 2018فليون ، (:يالمستخدمة في البحث نعتمد على ما يل

يراد بصدق الظاهري المظهر العام للاستبانة أو الصورة الخارجية لها من :) صدق المحكمين ( صدق الظاهري   .أ 

و كذلك يتناول الصدق الظاهري . حيث نوع المفردات ، و كيفية صياغتها ، و مدى وضوح هذه المفردات 

بانة تعليمات الاستبانة ، مدى دقتها و درجة تمتعها بالموضوعية ، كذلك تشير إلى الكيفية التي تبدو �ا الاست

مناسبة للغرض الذي وضعت من أجله ، و بغية التحقق من صدق محتوى أداة البحث و التأكد من أ�ا تخدم 

. أهدافه ثم عرض الاستبانات على مجموعة من المحكمين و طلب الباحث منهم دراستها و إبداء رأيهم فيها 

 .)209، صفحة 2016المقدادي ، (

كما يسمى هذا الصدق كذلك بالصدق التجريبي لانه يعتمد في التحقق من :)صدق المحك ( صدق البنائي   .ب 

، من   )228، صفحة 2017الزهيري ، (صدق المقياس في قياسه ما أعدى من أجل قياسه على وفق محك خارجي

إذ نجد ) 02(و ذلك كما هو موضح في الجدول رقم " ألفا كرونباخ " خلال حساب الجذر التربيعي لمعامل الثبات 

و معامل جيد جدا و مناسب لأغراض و أهداف هذه ) 0.965(أن معامل الصدق الكلي لأداة الدراسة بلغ 

الدراسة كبيرة جدا فهي مناسبة لأغراض الدراسة الدراسة ، كما نلاحظ كذلك أن معظم معاملات الصدق لمحاور 

 .و �ذا يمكننا القول بأن جميع عبارات أداة الدراسة هي صادقة لما وضعت لقياسه 

   هل تعطي الأداة نفس النتائج إذا تم تطبيقها مرة ثانية على نفس  :أما ثبات الأداة فيطرح السؤال :ثبات الأداة

، حيث يدل الثبات على اتساق و دقة و موثوقية الأداة ، و تستخدم  ؟ظروف ا�موعة التجريبية و تحت نفس ال

طريقة الاختبار و تتضمن هذه الطريقة تطبيق نفس الأداة مرتين على نفس ا�موعة التجريبية و ضمن نفس 

 %70لية الظروف و الشروط بعد فترة الظروف و الشروط بعد فترة مناسبة فإذا اتفقت نتائج الإختبارين بدرجة عا

 )88، صفحة 2008مريزيق، (.فما فوق تكون الأداة تتميز بالثبات 

و من أجل التأكد من اتساق الداخلي و ثبات أداة الدراسة تم الاعتماد على معامل الثبات ألفا كرونباخ ، و ليعبر الجدول رقم 

  .يوضح معاملات ثبات الأداة و صدقها ) 02(

  يوضح معامل ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسة  :)05(جدول رقم 

  
  عدد العبارات  المحور

معامل الثبات ألفا  

  كرونباخ
  معامل الصدق

  0.937  0.878  04  التخطيط الإلكتروني    الإدارة الالكترونية
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  0.918  0.844  04  التنظيم الالكتروني 

  0.781  0.611  04  القيادة الإلكترونية

  0.935  0.876  04  الرقابة الإلكترونية

  0.969  0.939  16  الادارة الإلكترونية ككل 

  0.973  0.948  16  أداء المؤسسة 

  0.981  0.963  32  الاستبانة ككل 

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

( راوحت قيمها بين ات الدراسة و محاورها المختلفة تللمتغير  السابق أن جميع معاملات الثبات) 05(يتضح من خلال الجدول رقم 

و هي قيم مرتفعة و بالتالي فهي جيدة جدا إحصائيا ، و  ) لاداء المؤسسة  ككل 0.948للادارة الالكترونية ككل و  0.939

ة لأغراض دراسة و هذا و هو معامل ثبات مرتفع جدا و مناسب) 0.963(كما يتضح أن معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ 

 .مما يجعلها على ثقة تامة بصلاحية الأداة لتحليل النتائج 

  إختبار معامل الالتواء 

من أجل التاكد من أن البيانات المتحصل عليها للدراسة خاضعة للتوزيع الطبيعي أم لا من خلال استخدام معاملات الالتواء و 

و يوضح الجدول ) -1، 1(ة أن معاملات الالتواء يجب أن يكون محصور بين التفلطح ، حيث يرى في بعض الدراسات الاحصائي

  :الموالي نتائج الاختبارات 

  نتائج إختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة :) 06(جدول رقم 

  معامل الالتواء  الابعاد  

نية
رو

كت
لإل

ة ا
ار

لإد
ا

  

  - 0.198  التخطيط الإلكتروني

  - 0.514  التنظيم الإلكتروني

  0.168  القيادة الإلكترونية

  - 0.019  الرقابة الإلكترونية

  - 0.714  أداء المؤسسة   

 SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

أن من خلال نتائج التي تم التوصل إليها نجد أن قيم معاملات الالتواء أقل من الواحد بالنسبة لجميع الأبعاد ،و بالتالي نعتبر 

  .متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي 

  ساليب المعالجة الاحصائية للبياناتالأ :الفرع الثاني

تحقيقا لأهداف الدراسة و تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال أداة الدراسة في الجانب الميداني تم إستخدام عدد من الأساليب 

التساؤولات المطروحة و ذلك باستخدام جملة من الأساليب و ذلك اعتمادا على الإحصائية للتعرف على إتجاهات المبحوثين حول 

 للحصول على الأساليب الإحصائية التالية SPSS22الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية 
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  التكرارات و النسب المئوية و المتوسطات و الانحرافات المعيارية للإجابة على محاور الدراسة و وصف عينة

 الدراسة 

  استخدام معامل الفا كرونباخ للاستبانات و محاورها لقياس ثبات و صدق أداء الدراسة. 

  معامل صدق المحك. 

  استخدام الوزن النسبي و الانحراف المعياري لترتيب العبارات حسب المتوسط لبيان درجة الموافقة عليها كذلك

 .لبيان التشتت بين أفراد العينة 

  المتعدد  إختبار الانحدار الخطي. 

  إختبار معامل الالتواء و التفلطح. 

  اختبار فرضيات الدراسة  و الدراسة نتائج تحليل  : المبحث الثالث

في هذا المبحث سوف نقوم بإلقاء الضوء بصورة مفصلة على النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة التطبيقية التي اجريت على 

ذلك باستعراض البيانات و النتائج المتحصل عليها و التي سيتم من خلاله التعرف على العاملين بالمؤسسة محل الدراسة ، و 

  .خصائص عينة الدراسة و آرائهم وفقا لما تم التصريح به من إجابات على أداة الدراسة حول الموضوع المطروح 

  

  الدراسة  نتائج عرض :المطلب الأول 

  وصف خصائص عينة الدراسة  :الفرع الأول 

سيتم عرض توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات المذكورة في القسم الاول من الاستبيان و المتعلقة بالبيانات الشخصية و 

، و التي سوف يتم دراستها وفق لما يتم ) الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي ، الوظيفة الحالية ، سنوات الخبرة في المؤسسة (الوظيفية 

  :الموالي  ) 04( عرضه في الجدول رقم

  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الشخصية و الوظيفية :) 07(الجدول رقم 

المتغيرات الشخصية و 

  الوظيفية
  النسبة المئوية   التكرار   الفئة

  الجنس

 % 75   30  ذكر

  25 %  10  أنثى

  %100  40  المجموع

  العمر

  12.5 %  05  سنة 30أقل من 

  50 %  20  سنة 39 – 30من 

  25%  10  سنة 49 – 40من 

  12.5 %  05  سنة فأكثر 50من 

  %100  40  المجموع
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  المؤهل العلمي

  15 %  06  المستوى ثانوي فأقل

  25 %  10  تقني سامي

  20 %  08  ليسانس

  5%  02  ماستر

  32.5 %  13  مهندس دولة

  2.5 %  01  دراسات عليا

  %100  40  المجموع

  الوظيفية الحالية

  25 %  10  فئة الاداريين 

  35 %  14  فئة التقنين 

  40 %  16  فئة المهندسين 

  %100  40  المجموع

  سنوات الخبرة في المؤسسة

  20 %  08  سنوات 05أقل من 

  40 %  16  سنوات 10أقل من  –سنوات  05

  25 %  10  سنة 15أقل من  –سنوات  10

  15 %  06  سنة فأكثر 15من 

 %100  40  المجموع

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 

  

  

  

  

  تحليل متغير الجنس:  

ان فئـــــة الـــــذكور ) 07(يتضـــــح لنـــــا مـــــن جـــــدول رقـــــم 

) %75(من أفراد عينة الدراسـة مـا نسـبته ) 30(تمثل

مــــن إجمــــالي أفــــراد عينــــة الدراســــة ، و لتحتــــل الإنــــاث 

مفرات إذ نجد أن  10بواقع )  %25(النسبة المتبقية 

  التسب غير  متقاربة فيما بين الجنسين 

  
 

75%

25%

توزیع عینة الدراسة حسب الجنس :) 03(الشكل رقم 

ذكر

أنثى

 عمرتحليل متغير ال:  

يتضح لدينا أن نصف العينـة ) 07(بقراءة الجدول رقم 

من حجم العينة الاجمالي تقع في الفئـة ) %50(بنسبة 

، و ليتضــح لــدينا أن غالبيــة ) ســن  39-30(العمريــة 

عمـــــر الشــــباب و لتليهـــــا الفئـــــة العمريـــــة العينــــة تقـــــع في 

، في حـين تســاوت ) %25(بنسـبة ) سـنة  40-49(

و فئـــة أكثـــر مـــن ) ســـنة  30أقـــل مـــن (الفئتـــين ذوات 

بواقــع خمــس أفــراد  لكــل ) %25(ســنة في النســبة  50

  فئة 

12%

50%

25%

13%

توزیع عینة الدراسة حسب العمر :) 04(الشكل رقم 

سنة 30أقل من 

سنة 39– 30من 

سنة 49– 40من 

سنة فأكثر 50من 
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  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  

  

  

 

  عرض بيانات الاستبيان :الفرع الثاني 

  المؤهل العلمي تحليل متغير:  

علــــى أن النســــبة بــــين ) 07(يكشــــف الجــــدول رقــــم 

ــــــة بلغــــــت  أصــــــحاب المؤهــــــل العلمــــــي مهنــــــدس دول

لي تليها بعد ذلك بنسبة متقاربـة نوعـا ) 32.5%(

بواقــع ) %25(مـا لأصــحاب المؤهـل  تقــني سـامي  

  .افراد  10

  

  

15%

25%

20%5%

32%

3%

توزیع أفراد العینة حسب المؤھل العلمي :) 05(الشكل رقم 

المستوى ثانوي فأقل

تقني سامي

لیسانس

ماستر

مھندس دولة

دراسات علیا

  متغير الوظيفة الحاليةتحليل:  

مــن أفــراد العينــة ) 16(و يبــين أن ) 07(يوضــح الجــدول 

مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة ) %40(يمثلــون مــا نســبته 

أن  مـــن كـــانوا مجـــال وظيفـــتهم برتبـــة مهنـــدس ، بنمـــا وجـــد

مــــن ) %35(مــــن أفــــراد العينــــة يمثلــــون مــــا نســــبته ) 14(

إجمـالي أفــراد العينـة برتيــة تقــني سـاميراجع للنشــاط الرئيســي 

مـــــن أفـــــراد عينـــــة ) 10(للمؤسســـــة  ، في حـــــين وجـــــد أن 

مـــن أفـــراد العينـــة مـــن ) 25%(الدراســـة يمثلـــون مـــا نســـبته 

 .يضمون فئة الاداريين 
  

25%

35%

40%

توزیع أفراد العینة حسب مجال الوظیفة  :) 06(الشكل رقم 
الحالیة

فئة الاداریین 

فئة التقنین 

فئة المھندسین 

20%

40%

25%

15%

توزیع أفراد العینة حسب سنوات الخبرة  :)07(الشكل رقم 
بالمؤسسة  

سنوات 05أقل من 

 10أقل من – سنوات  05
سنوات

 15أقل من – سنوات  10
سنة

  متغير سنوات الخبرة في المؤسسةتحليل:  

ان أكثر من ثلث ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

قد تعلقت بالافرادا الذين سنوات ) %40(العينة بنسبة 

أقل من  –سنوات 05(الخبرة لديهم بالمؤسسة تتراوح بين 

و لتتقارب في النسبة مع أصحاب الخبرة ) سنوات 10

 )25%(بنسبة ) سنة  15- 10(التي تتراوح بين 
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  .سوف يتم أستخدام الاساليب الاحصائية التي ذكرناها سابقا من أجل الحصول على النتائج لاستكمال هاته الدراسة 

  :عرض نتائج محاور الاستبانة  :أولا 

ــاره مقيــاس رتبــي يقــوم " ليــتم تحويــل إجابــات المبحــوثين إلى بيانــات كميــة قمنــا ، باســتخدام مقيــاس ليكــرت الخماســي  علــى إعتب

 بتحديد درجة الموافقـة الفـرد أو عدمـه بـدرجات متفاوتـة تعكـس مقـدار و شـدة موافقـة تجـاه موقـف إجتمـاعي أو مسـألة مـا

 .)70، صفحة 2017الحاج سعيد، ("

  :باعتباره يعطي مجالات أوسع للإجابة ، كما يوضحه الجدول التالي 

  أداة جمع البيانات وفق مقياس ليكرت الخماسي :) 08(الجدول رقم 

  موافق تماما  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما  الاجابات

  05  04  03  02  01  الدرجات

دراسـة تطبيقيـة - أثر الذكاء العاطفي على الرشاقة التنظيمية في منظمات الأعمـال،) 2019(،  رغد إبراهيم الحنيطيالمصدر 

  85.، دار أمجد للنشر و التوزيع ، عمان ، الاردن ، ص -على عينة من العاملين في مجموعة المناصير الأردنية

  ليتم بعدها 

الـــذي نحصـــل عليـــه مـــن مجمـــوع حاصـــل ضـــرب كـــل مفـــردة في أهميتهـــا النســـبية  حســـاب المتوســـط الحســـابي المـــرجح و -

  . )268، صفحة 2017محسن الزهيري، ( مقسوما على مجموع الاوزان المختلفة) أوزا�ا(

 )01(أصغر قيمة في المقياس  –) 05(أكبر قيمة في المقياس = حساب المدى  -

إلى  1فتكـون الفئـة الأولى مـن  0.80=  4/5حساب طول الفئة من خـلال تقسـيم المـدى علـى عـدد الفئـات أي  -

 و هكذا  0.80+1أي  1.80

  الميزان التقديري وفق مقياس ليكرت الخماسي :) 09(الجدول رقم 

 الاتجاه العام للموافقة  المتوسط المرجح   الاجابات 

 جداقليلة    1.80- 01  غير موافق تماما

 قليلة  2.60-1.81  غير موافق

 متوسط  3.40 – 2.61  محايد

 عالية  4.20 -3.41  موافق

 عالية جدا  5 – 4.21  موافق تماما

و عليـــه ســـوف يـــتم عـــرض نتـــائج المتوســـط الحســـابي و الانحـــراف المعيـــاري لكـــل محـــور مـــن محـــاور الدراســـة للتعـــرف علـــى دور الادارة 

  ) .المؤسسةالإلكترونية في تحقيق الأداء 
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  الادارة الإلكترونية  ) المستقل (عرض بيانات المتغير الاول  :المحور الاول 

 :التخطيط الإلكتروني   )1

 عرض البيانات المتعلقة ببعد التخطيط الإلكتروني :)10(الجدول رقم     

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري

الترتي

  ب

 الاتجاه العام

  للموافقة

ي 
رون

كت
لإل

ط ا
طي

خ
الت

  

01  

استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته 

بالمؤسسةادى الى تخفيف من الاعباء الادارية 

  المختلفة

  قليلة  04  0.815  2.131

02  
ساعد استخدام البرمجيات في عملية التخطيط 

  على السرعة في اتخاذ القرار
  متوسطة  03  0.925  2.743

03  
ساعدت شبكات الاتصال بالمؤسسة على 

  مواكبة المستجدات و التغيرات
  متوسطة  01  1.552  3.207

04  

تمكنت  المؤسسة من تحديد الاهداف بدقة من 

خلال اشراك العنصر البشري المؤهل في عملية 

  التخطيط

  متوسطة  02  1.218  2.881

  متوسطة  1.127  2.740  التخطيط الإلكتروني ككل 

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  

الخاص بعرض البيانات المتعلقة ببعد التخطيط الالكـتروني و الـذي ) 10(من خلال الجدول رقم :التخطيط الإلكتروني  )1

ذات عبــارات كانــت جميــع متوســطا�ا الحســابية و حســب أراء المبحــوثين أفــراد العينــة محــل الدراســة جميهــا )  04(تضــمن 

 :إتجاه عام للموافقة متوسط حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما يلي 

بلــغ ) ســاعدت شــبكات الاتصــال بالمؤسســة علــى مواكبــة المســتجدات و التغيــرات(ذات الصــياغة  :) 03(العبــارة رقــم  )1

  ) .1.552(و انحراف معياري قد ) 3.207(متوسطها الحسابي 



 الجزائر وكالة بسكرة تأثر الادارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة بمؤسسة اتصالا

 

56 
 

تمكنــت  المؤسســة مــن تحديــد الاهــداف بدقــة مــن خــلال اشــراك العنصــر البشــري (ذات الصــياغة  :) 04(العبــارة رقــم  )2

  ) .1.218(و انحراف معياري قد ) 2.881(بلغ متوسطها الحسابي ) المؤهل في عملية التخطيط

بلـغ ) رارساعد اسـتخدام البرمجيـات فـي عمليـة التخطـيط علـى السـرعة فـي اتخـاذ القـ(ذات الصـياغة  :) 02(العبارة رقم  )3

  ) .0.925(و انحراف معياري قد ) 2.743(متوسطها الحسابي 

استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته بالمؤسسةادى الى تخفيف من الاعبـاء الاداريـة (ذات الصـياغة  :) 01(العبارة رقم  )4

 ) .0.815(و انحراف معياري قد ) 2.131(بلغ متوسطها الحسابي ) المختلفة

 :التنظيم الإلكتروني  )2

 عرض البيانات المتعلقة ببعد التنظيم الإلكتروني  :)11(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة

ي 
رون

كت
لإل

م ا
ظي

لتن
ا

  

05  

سهلت اجهزة الحاسوب و ملحقاته 

 بالمؤسسةعملية حفظ الملفات من خلال

  الارشيف الالكتروني

  عالية جدا   01  0.703  4.489

06  
ساعدت البرمجيات في توفير بيئة عمل 

  بمديرية الجامعةمرنة 
  عالية  04  0.686  3.271

07  
وفرت قواعد البيانات بالمؤسسة مختلف 

  المعلومات التنظيمية
  عالية  02  0.959  3.684

08  

ادى تفويض المؤسسة لبعض الصلاحيات 

البشري المؤهل الى تنفيذ   الى العنصر

  الاعمال بسرعة

  عالية  03  0.906  3.455

  عالية  0.813  3.724  التنظيم الإلكتروني ككل 

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  الخاص بعرض البيانات المتعلقة ببعد التنظيم الالكتروني و الذي ) 11(من خلال الجدول رقم :التنظيم الإلكتروني

عبــارات كانــت جميــع متوســطا�ا الحســابية و حســب أراء المبحــوثين أفــراد العينــة محــل الدراســة جميهــا )  04(تضــمن 

 : ذات إتجاه عام للموافقة عالي حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما يلي



 الجزائر وكالة بسكرة تأثر الادارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة بمؤسسة اتصالا

 

57 
 

سهلت اجهزة الحاسوب و ملحقاته بالمؤسسةعملية حفظ الملفات مـن خـلال (ذات الصياغة  :) 05(العبارة رقم  )1

  ) .0.709(و انحراف معياري قد ) 4.489(بلغ متوسطها الحسابي ) الارشيف الالكتروني

ـــات بالمؤسســـة مختلـــف المعلومـــات التن(ذات الصـــياغة  :) 07(العبـــارة رقـــم  )2 ـــةوفـــرت قواعـــد البيان بلـــغ متوســـطها ) ظيمي

  ) .0.959(و انحراف معياري قد ) 3.684(الحسابي 

ادى تفــويض المؤسســة لــبعض الصــلاحيات الــى العنصــر  البشــري المؤهــل الــى تنفيــذ (ذات الصــياغة  :) 08(العبــارة رقــم  )3

  ) .0.906(و انحراف معياري قد ) 3.455(بلغ متوسطها الحسابي ) الاعمال بسرعة

بلغ متوسطها الحسابي ) بمديرية الجامعةساعدت البرمجيات في توفير بيئة عمل مرنة (ذات الصياغة  :) 06(العبارة رقم  )4

 ) .0.686(و انحراف معياري قد ) 3.271(

 القيادة الإلكترونية  )2

 عرض البيانات المتعلقة ببعد القيادة الإلكترونية :)12(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة

ية
رون

كت
لال

ة ا
اد

لقي
 ا

09  
ساهمت الادارة الالكترونية في القضاء على 

  .البيروقراطية  
  متوسطة  02  1.083  3.074

10  
ساهمت الادارة الالكترونية في تقليل من الاخطاء 

  الادارية
  متوسطة  03  1.039  2.972

11  
اتاحت شبكات الاتصال امكانية التواصل 

  المستمر بين المسؤولين و العاملين
  متوسطة  04  1.326  2.878

12  
ادت الادارة الالكترونية في تقليل العلاقات 

  الشخصية في انجاز الاعمال
  متوسطة  01  0.809  3.400

  متوسطة  0.758  3.312  القيادة الالكترونية ككل

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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عبـارات  )  04(الخاص بعرض البيانات المتعلقـة ببعـد القيـادة الالكترونيـة  و الـذي تضـمن ) 12(من خلال الجدول رقم  )3

افقـــة هـــا ذات إتجـــاه عـــام للمو عكانـــت جميـــع متوســـطا�ا الحســـابية و حســـب أراء المبحـــوثين أفـــراد العينـــة محـــل الدراســـة جمي

 :متوسط حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما يلي 

بلغ ) ادت الادارة الالكترونية في تقليل العلاقات الشخصية في انجاز الاعمال(ذات الصياغة  :) 12(العبارة رقم  )1

  ) .0.758(رو انحراف معياري قد) 3.312(متوسطها الحسابي 

بلـغ متوسـطها الحسـابي ) .دارة الالكترونية فـي القضـاء علـى البيروقراطيـة  ساهمت الا(ذات الصياغة  :) 09(العبارة رقم  )2

  ) .1.083(رو انحراف معياري قد) 3.074(

بلـغ متوسـطها الحسـابي ) سـاهمت الادارة الالكترونيـة فـي تقليـل مـن الاخطـاء الاداريـة(ذات الصـياغة  :) 10(العبارة رقم  )3

  ) .1.039(و انحراف معياري قدر ) 2.972(

بلـغ ) اتاحت شبكات الاتصـال امكانيـة التواصـل المسـتمر بـين المسـؤولين و العـاملين(ذات الصياغة  :) 11(العبارة رقم  )4

  ) .1.326( رو انحراف معياري قد) 2.878(متوسطها الحسابي 

 الرقابة الإلكترونية  )4

 عرض البيانات المتعلقة ببعد الرقابة الإلكترونية :)13(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة

ية
رون

كت
لال

ة ا
قاب

لر
 ا

13  
خفف استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته من 

  الجهد الاداري المبذول في الرقابة
  عالية  01  0.727  4.238

14  
من الاعتماد على البرمجيات مكن المسؤولين 

  السرعة في تحليل البيانات  و انجاز الاعمال
  متوسطة  02  1.028  3.368

15  
سهلت قواعد البيانات الحصول على البيانات 

  الاحصائية اللازمة لبناء التقارير بسرعة
  متوسطة  03  1.552  3.208

16  
ساعد العنصر البشري المؤهل على استخدام 

  بالمؤسسةالاسلوب العلمي في عمليات التقييم 
  متوسطة   04  1.204  3.109

  متوسطة  0.744  3.128  القيادة الالكترونية ككل
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 الخـاص بعـرض البيانـات المتعلقـة ببعـد الرقابـة الالكترونيـة  و ) 13(مـن خـلال الجـدول رقـم :بعد الرقابة الالكترونيـة

عبــارات كانــت جميــع متوســطا�ا الحســابية و حســب أراء المبحــوثين أفــراد العينــة محــل الدراســة )  04(الــذي تضــمن 

 :يلي جميها ذات إتجاه عام للموافقة متوسط حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما 

) خفف استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته من الجهد الاداري المبـذول فـي الرقابـة(ذات الصياغة  :) 13(العبارة رقم  )1

  ) .0.727(رو انحراف معياري قد) 4.238(بلغ متوسطها الحسابي 

البيانـات  و انجـاز الاعتماد على البرمجيات مكـن المسـؤولين مـن السـرعة فـي تحليـل (ذات الصياغة  :) 14(العبارة رقم  )2

  ) .1.028( رو انحراف معياري قد) 3.368(بلغ متوسطها الحسابي ) الاعمال

ســـهلت قواعـــد البيانـــات الحصـــول علـــى البيانـــات الاحصـــائية اللازمـــة لبنـــاء التقـــارير (ذات الصـــياغة  :) 15(العبـــارة رقـــم  )3

  ) .1.552( رو انحراف معياري قد) 3.208(بلغ متوسطها الحسابي ) بسرعة

ساعد العنصر البشـري المؤهـل علـى اسـتخدام الاسـلوب العلمـي فـي عمليـات التقيـيم (ذات الصـياغة  :) 16(لعبارة رقم ا )4

  ) .1.204( رو انحراف معياري قد) 3.109(بلغ متوسطها الحسابي ) بالمؤسسة

  )الادارة الإلكترونية  ( عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغير المستقل  :)14(لجدول رقم 

  الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  البعد  المتغير
الاتجاه العام 

  للموافقة

الادارة 

  الإلكترونية

  متوسطة  04  1.127  2.740  التخطيط الالكتروني 

  عالية  01  0.863  3.724  التنظيم الالكتروني

  متوسطة  02  0.758  3.312  القيادة الالكترونية 

  متوسطة  03  0.744  3.128  الرقابة الالكترونية

  متوسطة  0.873  3.226  الاتجاه العام للموافقة

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

التنظــيم إحتــل بعــد :يتضــح لنــا أن إجابــات المبحـوثين حــول أبعــاد الادارة الإلكترونيــة كانـت كالتــالي ) 14(مـن خــلال الجــدول رقـم 

، ليليـه بعـد ذلـك )0.863(و بـانحراف  معيـاري  بلـغ ) 3.724(كأعلى بمتوسـط حسـابي الـذي قـدر ) المرتبة الاولى (الالكتروني

، فحــين بعــد ) 0.758(و بــانحراف معيــاري ) 3.312(بمتوســط حســابي )  المرتبــة الثانيــة(ل الــذي احتــ القيــادة الالكترونيــة بعــد

، و في الاخير )0.744(و بانحراف  معياري  بلغ ) 3.128(بمتوسط حسابي قدر ) المرتبة الثالثة( قد احتل  االرقابة الالكترونية

،بحيـث كانـت إجابـات )1.127(انحراف  معيـاري  بلـغ و بـ) 2.740(يأتي بعد التخطيط الالكـتروني  بمتوسـط أقـل حسـابي قـدر 

و بــانحراف  ) 3.226(المبحــوثين لجميــع هــذه الابعــاد بمــا فيهــا الادارة الإلكترونيــة  المحــور ككــل الاتجــاه العــام بمتوســط حســابي قــدر 

  .وعا ما  ، متوسطة مما يدل على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل الدراسة بشكل متوسط ن)0.873(معياري  بلغ 
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 الأداء المؤسسة ) التابع (عرض بيانات المتغير الثاني  :المحور الثاني 

 البعد المالي )1

  عرض البيانات المتعلقة البعد المالي :)15(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة

لي
ما

 ال
عد

الب
  

17  
العديد من العوائد عن طريق المؤسسة تجني 

  تقديم خدماتمميزة للزبائن
  عالية جدا  01  0.584  4.642

18  
باستغلال كل مواردها بآليات المؤسسة يقوم 

  تمكنها  من تقديم خدمات ذات جودة عالية
  عالية جدا  03  0.602  4.468

19  

التي  ستثمار في المشاريعلاالى االمؤسسة تسعى 

تحقق ايرادات عالية لاعادة استغلالها في توسيع 

  مجالات نشاطها

  عالية جدا   02  0.607  4.482

20  
على زيادة العوائد الملموسة و المؤسسة تحرص 

  تنويع في أعمالهاالغير ملموسة بهدف 
  عالية جدا  04  0.600  4.449

  عالية جدا   2.393  4.510  البعد المالي  ككل

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

   04(الخاص بعرض البيانات المتعلقة بالبعد المالي  و الذي تضمن ) 15(من خلال الجدول رقم :البعد المالي  (

عبـارات كانــت جميــع متوســطا�ا الحســابية و حســب أراء المبحــوثين أفــراد العينــة محــل الدراســة جميهــا ذات إتجــاه عــام 

 :لموافقة عالية جدا حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما يلي ل
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ــق تقــديم خــدماتالمؤسســة تجنــي (ذات الصــياغة  :) 17(العبــارة رقــم  )1 ــد مــن العوائــد عــن طري ــائن العدي بلــغ ) مميــزة للزب

  ) .0.584( رو انحراف معياري قد) 4.642(متوسطها الحسابي 

ســـتثمار فـــي المشـــاريع التـــي تحقـــق ايـــرادات عاليـــة لاعـــادة لاالـــى االمؤسســـة تســـعى (ذات الصـــياغة  :) 19(العبـــارة رقـــم  )2

  ) .0.607( رو انحراف معياري قد) 4.482(بلغ متوسطها الحسابي ) استغلالها في توسيع مجالات نشاطها

ذات جـودة  باستغلال كل مواردها بآليـات تمكنهـا  مـن تقـديم خـدماتالمؤسسة يقوم (ذات الصياغة  :) 18(العبارة رقم  )3

  ) .0.602( رو انحراف معياري قد) 4.468(بلغ متوسطها الحسابي ) عالية

ــادة العوائــد الملموســة و غيــر ملموســة بهــدف المؤسســة تحــرص (ذات الصــياغة  :) 20(العبــارة رقــم  )4 تنويــع فــي العلــى زي

 ) .0.6000( رو انحراف معياري قد) 4.449(بلغ متوسطها الحسابي ) أعمالها

  بعد العملاء )2

  عرض البيانات المتعلقة بعد العملاء :)16(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة

لاء
عم

 ال
عد

ب
  

21  

تحظى المؤسسة بثقة و استحسان 

مقارنة  خدماتهاالمستفيدين من 

  بالمؤسسات المنافسة

  عالية  03  0.414  4.010

22  

تعتمد المؤسسة على إجراءات 

تصحيحية فورية عند اكتشاف أن 

  الزبائن غير راضين

  عالية جدا  01  0.487  4.406

23  

بصورة دائمة المؤسسة تنظم 

لاستنباط رغبات الزبائن و معارض 

  تفضيلاتهم

  عالية  02  0.682  4.030

24  

المؤسسة على معرفة رغبات تعمل 

الخدمات التي موصفات و 

  يحتاجها الزبائن

  عالية  04  1.437  3.501

  عالية  0.755  3.986  بعد العملاء ككل

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 
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  04(الخاص بعرض البيانات المتعلقة ببعد العملاء  و الذي تضمن ) 16(من خلال الجدول رقم :بعد العملاء  (

عبـارات كانــت جميــع متوســطا�ا الحســابية و حســب أراء المبحــوثين أفــراد العينــة محــل الدراســة جميهــا ذات إتجــاه عــام 

 :للموافقة عالي حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما يلي 

) تعتمد المؤسسة على إجراءات تصحيحية فورية عند اكتشاف أن الزبائن غيـر راضـين(ذات الصياغة  :) 22(رقم  العبارة )1

  ) .0.487(و انحراف معياري قد ) 4.406(بلغ متوسطها الحسابي 

غ بلــ) لاســتنباط رغبــات الزبــائن و تفضــيلاتهممعــارض بصــورة دائمــة المؤسســة تــنظم (ذات الصــياغة  :) 23(العبــارة رقــم  )2

  ) .0.682(و انحراف معياري قد ) 4.030(متوسطها الحسابي 

مقارنــة بالمؤسســات  خــدماتهاتحظــى المؤسســة بثقــة و استحســان المســتفيدين مــن (ذات الصــياغة  :) 21(العبــارة رقــم  )3

  ) .0.414(و انحراف معياري قد ) 4.010(بلغ متوسطها الحسابي ) المنافسة

بلـغ ) موصـفات الخـدمات التـي يحتاجهـا الزبـائنالمؤسسة على معرفة رغبات و تعمل (ذات الصـياغة  :) 24(العبارة رقم  )4

 ) 1.437(و انحراف معياري قد ) 3.501(متوسطها الحسابي 

  بعد العمليات الداخلية )3

  عرض البيانات المتعلقة ببعد العمليات الداخلية :)17(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة
ية

خل
دا

 ال
ت

ليا
عم

 ال
عد

ب
  

25  

سياسات تطويرية المؤسسة تتبنى 

مستمرة لمجمل الانشطة و المهام 

  الموكلة للعاملين لديها

  متوسط  03  1.430  3.247

26  

على توفير المعلومات المؤسسة تعمل 

لضمان سير الضرورية  و المختلفة 

  الحسن للعمل

  عالية  02  1.305  3.426

27  
نحو توفير و استخدام  المؤسسة تسعى 

  كل التقنيات الحديثة في العمل
  عالية  01  0.884  3.628
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28  
على دعم  خدماتها المؤسسة تحرص 

  المقدمة ببرامج الجودة
  متوسطة  04  1.365  3.100

  متوسطة  1.246  3.350  بعد العمليات الداخلية ككل

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  الخـاص بعـرض البيانـات المتعلقـة ببعـد العمليـات الداخليـة  ) 17(من خلال الجـدول رقـم :بعد العمليات الداخلية

عبارات كانت جميع متوسطا�ا الحسابية و حسب أراء المبحوثين أفـراد العينـة محـل الدراسـة )  04(و الذي تضمن 

 :ي جميها ذات إتجاه عام للموافقة متوسط حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية كما يل

بلـــغ ) نحـــو تـــوفير و اســـتخدام كـــل التقنيـــات الحديثـــة فـــي العمـــلالمؤسســـة تســـعى (ذات الصـــياغة  :) 27(العبـــارة رقـــم  )1

  ) .0.884( رو انحراف معياري قد) 3.628(متوسطها الحسابي 

الحســن علــى تــوفير المعلومــات الضــرورية  و المختلفــة لضــمان ســير المؤسســة تعمــل (ذات الصــياغة  :) 26(العبــارة رقــم  )2

  ) .1.305( رو انحراف معياري قد) 3.426(بلغ متوسطها الحسابي ) للعمل

سياسـات تطويريـة مسـتمرة لمجمـل الانشـطة و المهـام الموكلـة المؤسسـة تتبنـى (ذات الصـياغة  :) 25(العبارة رقم  )3

  ) .1.430( رو انحراف معياري قد) 3.247(بلغ متوسطها الحسابي ) للعاملين لديها

بلـــغ متوســـطها ) علـــى دعـــم  خـــدماتها المقدمـــة ببـــرامج الجـــودةالمؤسســـة تحـــرص .(ذات الصـــياغة  :) 28(العبـــارة رقـــم  )4

 ) .1.365( رو انحراف معياري قد) 3.100(الحسابي 

  البعد البيئي الاجتماعي )4

  عرض البيانات المتعلقة ببعد البيئي الاجتماعي  :)18(الجدول رقم 

  البعد
رقم 

  العبارة
  العبارة

المتوسط 

  المرجح

الانحراف 

  المعياري
  الترتيب

الاتجاه العام 

  للموافقة

عي
ما

جت
الا

ئ 
يئي

الب
د 

بع
ال

  

29  
يساهم الاداء البيئي للمؤسسة في 

  .زيادة شهرة علامتها التجارية
  متوسطة  04  0.875  2.751

30  
تسعى المؤسسة بشكل دائم لربط 

  اسمها بحماية البيئة
  عالية  03  0.932  3.588
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31  

تقوم المؤسسة برعاية العديد من 

الانشطة البيئية المختلفة لكسب 

  ولاء أكبر للجماهير

  عالية  02  0.971  3.604

32  

تعاون المؤسسة مع الجهات 

المختصة في حماية البيئة يدعم 

  .مكانتها لدى الدولة 

  عالية  01  0.863  3.644

  عالية  1.386  3.504  البعد البيئي و الاجتماعي ككل

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

  الخـــاص بعـــرض البيانـــات المتعلقـــة ببعـــد الاداء البيئـــي ) 18(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم  :الاداء البيئـــي الاجتمـــاعي

عبارات كانت جميع متوسطا�ا الحسابية و حسـب أراء المبحـوثين أفـراد العينـة )  04(الاجتماعي  و الذي تضمن 

 :كما يلي   محل الدراسة جميها ذات إتجاه عام للموافقة عالية حيث رتبت العبارات حسب الاهمية النسبية

) .تعاون المؤسسة مع الجهات المختصة في حماية البيئة يدعم مكانتهـا لـدى الدولـة (ذات الصـياغة  :) 32(العبارة رقم  )1

  ) .0.863( رو انحراف معياري قد) 3.644(بلغ متوسطها الحسابي 

ـــة (ذات الصـــياغة  :) 31(العبـــارة رقـــم  )2 ـــد مـــن الانشـــطة البيئي ـــة العدي المختلفـــة لكســـب ولاء أكبـــر تقـــوم المؤسســـة برعاي

  ) .0.971( رو انحراف معياري قد) 3.604(بلغ متوسطها الحسابي ) للجماهير

بلــغ متوســطها الحســابي ) تســعى المؤسســة بشــكل دائــم لــربط اســمها بحمايــة البيئــة(ذات الصــياغة  :) 30(العبــارة رقــم  )3

  ) .0.932( رو انحراف معياري قد) 3.588(

بلــغ متوســطها ) .يســاهم الاداء البيئــي للمؤسســة فــي زيــادة شــهرة علامتهــا التجاريــة(صــياغة ذات ال :) 29(العبــارة رقــم  )4

 ) .0.875( رو انحراف معياري قد) 2.751(الحسابي 

  الأداء المؤسسة( عرض البيانات المتعلقة بمحور أبعاد المتغير التابع  :)19(الجدول رقم (  

  الترتيب  المعياريالانحراف   المتوسط الحسابي  البعد  المتغير
الاتجاه العام 

  للموافقة

أداء 

  المؤسسة 

  عالية جدا  01  2.393  4.510  البعد المالي

  عالية  02  0.755  3.986  بعد العملاء 

  متوسطة  04  1.246  3.350  بعد العمليات الداخلية

  عالية  03  1.368  3.504  البعد البيبئي و الاجتماعي

  عالية  1.440  3.837  الاتجاه العام للموافقة

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

 (البعد المالي إحتل بعد :يتضح لنا أن إجابات المبحوثين حول أبعاد الأداء المؤسسةكانت كالتالي ) 19(من خلال الجدول رقم 

 ، ليليـــــه بعـــــد ذلـــــك بعـــــد)2.393(و بـــــانحراف  معيـــــاري  بلــــغ ) 4.510(كـــــأعلى بمتوســـــط حســـــابي الــــذي قـــــدر ) المرتبــــة الاولى
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البعـــد البيئـــي و ، فحـــين بعـــد ) 0.755(و بـــانحراف معيـــاري ) 3.986(بمتوســـط حســـابي )  المرتبـــة الثانيـــة(الـــذي احتـــل العمـــلاء

، و في الاخــير يــأتي )1.368(و بــانحراف  معيــاري  بلــغ ) 3.504(ســابي قــدر بمتوســط ح) المرتبــة الثالثــة( قــد احتــل  الاجتمــاعي

،بحيـــث كانـــت إجابـــات )1.246(و بـــانحراف  معيـــاري  بلـــغ ) 3.350(بمتوســـط أقـــل حســـابي قـــدر   بعـــد العمليـــات الداخليـــة

و ) 3.837(توســـط حســـابي قـــدر المبحـــوثين لجميـــع هـــذه الابعـــاد بمـــا فيهـــا أداء المؤسســـة المحـــور ككـــل الاتجـــاه العـــام الاتجـــاه العـــام بم

  ، عالية مما يدل على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل الدراسة بمستوى موافقة عالي )1.440(بانحراف  معياري  بلغ 

  اختبار فرضيات الدراسة  :المطلب الثاني

  إختبار الفرضية الرئيسية الاولى  :الفرع الاول 

 :لقد نصت الفرضية الرئيسية الاولى للدراسة على أنه 

01H :  " عنــــــــد مســـــــــتوى المعنويــــــــة  لا يوجــــــــد أثـــــــــر  دلالــــــــة احصـــــــــائية))α≤0.05 (( بـــــــــين الادارة الالكترونيـــــــــة  و

 -وكالة بسكرة  –بمؤسسة إتصالات الجزائر تحسين أداء المؤسسة

و الذي يمكن توضيح ) Analysis of Variance(التباين للانحدار  من أجل إختبار هذه الفرضية تم الاعتماد على تحليل و 

  :نتائجه من خلال الجدول الاتي 

  نتائج تحليل النبأين للانحدار للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى :)20(جدول رقم 

  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 Fقيمة 

  المحسوبة
  مستوى الدلالة

  a0.000  60.661  3.973  03  11.920  الانحدار 

    0.021  36  0.783  الحطأ

    39  12.703  المجموع الكلي

=∝ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * �.   SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر ��

 R2( = 0.868(معامل التحديد *

  R( = 0.932(معامل الارتباط  *

) F(يتبين ثبات صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى ، حيث بلغت قيمة ) 20(من خلال النتائج الوارد في الجدول 

=∝(إذا أنه أقل من مستوى الدلالة المعتمدة ) 0.000( و كان مستوى الدلالة المحسوب ) 60.661(المحسوبة  0.05 (  

  .صلاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسية الاولى تدل على و �ذا نس

في هذا النموذج يقسر ما مقداره ما " الادارة الإلكترونية " و يتضح من نفس الجدول أن المتغير المستقل بشكله الاجمالي و هو 

قوة تفسيرية جيدة ،  و هذا يدل على و هي تشير إلى " أداء المؤسسة" من التباين في المتغير التابع المتمثل في ) %86(نسبته 
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وجود أثر ذو دلالة إحصائية لابعاد الادارة الإلكترونية مجتمعة على أداء المؤسسة و عليه نرفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود 

  أثر و بناءا على ثبات صلاحية النموذج نستطيع اختبار الفرضية الرئيسية الاولى بفروعها المختلفة 

  )17(ى نتائج مصفوفة الارتباط سبيرمان لكل متغيرات نموذج الدراسة يتم عرضه في جدول رقم باعتماد عل

 : أبعاد الادارة الالكترونية ( نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار أثر المتغيرات المستقلة  :)21(جدول رقم 

على مستوى أداء المؤسسة  من  )التخطيط الالكتروني  ، التنظيم الالكتروني، القيادة الالكترونية ، الرقابة الالكترونية

  وجهة نظر العاملين بالمؤسسة محل الدراسة

المتغيرات 

  المستقلة
B  

الخطأ 

  المعياري
Beta 

قيمة 

المحسوبة 

T  

معامل 

الارتباط 

)R(  

معامل 

التحديد 

)R2(  

مستوى 

  الدلالة

التخطيط 

  الالكتروني
0.768  0.036  0.913  16.752  0.913  0.833  0.071  

التنظيم 

  الالكتروني
0.653  0.069  0.888  14.279  0.887  0.941  0.000*  

القيادة 

  الالكترونية
0.835  0.029  0.826  10.674  0.826  0.908  0.001  

الرقابة 

  الالكترونية
0.657  0.094  0.610  17.222  0.610  0.781  0.000*  

الادارة 

  الالكترونية 
0728  0.057  -  14.731  0.809  0.865  0.000*  

=∝ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * �.   SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر ��

خلال نتائج هذا التحليل الوارد في الجدول رقم تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرضية الرئيسية الاولى ، و قد تبين من 

  : ما يلي) 21(

للمتغـــير المســـتقل و المتمثـــل في الادارة الالكترونيـــة ) 0.05(يوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  .1

) 0.000( بمستوى دلالة) 14.731(المحسوبة )T(على مستوى أداء المؤسسة ، إذ بلغت قيمة ) كمجموعة (

فيمــا فســر متغــير الادارة ، ) 0.809( إلى قــوة العلاقــة بــين المتغــيرين بلغــت) R(  قيمــة معامــل الارتبــاط، و تشــير

) R2( علـى قيمـة معامـل التحديـد دمن التباين في مستوى أداء المؤسسة  ، و ذلك بالاعتما)86%( الالكترونية

ــة إحصــائية  و بالتــالي نــرفض الفرضــية الصــفرية و تقبــل الفرضــية البديلــة التــي تــنص علــى وجــود أثــر ذو دلال

 .بمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة بسكرة   تحسين أداء المؤسسة لمتغير الادارة الالكترونية  في 
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ؤسسة لدى أفراد عند البحث عن أثر كل بعد من أبعاد الادارة الالكترونية على نحو مستقل في مستوى أداء الم .2

=∝)عينة البحث ، تبيين وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  �. للمتغيرات الثلاثة (��

على مستوى أداء المؤسسة محل الدراسة ) التنظيم الالكتروني ، القيادة الالكترونية ، الرقابة الالكترونية ( : التالية 

  ) .التخطيط الالكتروني  (  :محل الدراسة ، بينما لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمتغير التالي 

دلالــة إحصــائية للتخطــيط الالكــتروني علــى وجود أثــر ذو عــدم: )الفرضــية الفرعيــة الأولــى (التخطــيط الالكترونــي   -

=∝)مستوى أداء المؤسسة لدى العاملين بمؤسسة محـل الدراسـة عنـد مسـتوى الدلالـة �.  و ذلـك لان قيمـة(��

)T (المحسوبة )هاته الاخيرة هي اكبر مـن  لمسـتوى الدلالـة المعتمـد و عليـه ) 0.071( بمستوى دلالة) 16.752

الفرعيـــة الاولى الـــتي تؤكـــد عـــدم وجـــود أثـــر ذو دلالـــة احصـــائية بـــين التخطـــيط الالكـــتروني  و نقبــل الفرضـــية الصـــفرية 

مستوى أداء المؤسسة ليرجع الامر هذا إلى كون يعتبر التخطيط هو عمليـة ضـمنية في كـل الوظـائف العمليـة الاداريـة 

مكن المبحـوثين مـن ادراك مضـمو�ا فهي تخص المستويات العليا القيادية صاحبة إعداد القرار و صناعته لذلك لم يـت

  .الالكتروني

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتنظيم الالكتروني  على أداء  :  )الفرضية الفرعية الثانية (التنظيم الالكتروني

=∝)المؤسسة لدى العاملين بمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة �.  المحسوبة) T( و ذلك لان قيمة(��

هاته الاخيرة هي أقل من مستوى الدلالة المعتمد و عليه نرفض الفرضية *) 0.000( بمستوى دلالة) 14.279(

الصفرية الفرعية الثانية  و نقبل الفرضية الفرعية الثانية  البديلة التي تؤكد وجود أثر ذو  دلالة احصائية بين التنظيم 

من التباين في مستوى أداء المؤسسة  وفقا )  94%( ا نسبتهالالكتروني و مستوى أداء المؤسسة ، و ليفسر هذا المتغير م

و ليرجع الامر إلى مساهمة التنظيم في تحقيق السلاسة في أداء الافراد لمهامهم و تسهيلها و ) R2( لقيمة معامل التحديد

 .تبسيطها

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الالكترونية على مستوى أداء  :   )الفرضية الفرعية الثالثة (القيادة الالكترونية

=∝)المؤسسة لدى العاملين بمؤسسة محل الدراسة عند مستوى الدلالة �.  المحسوبة) T( و ذلك لان قيمة(��

الفرضية هاته الاخيرة هي أقل من مستوى الدلالة المعتمد و عليه نرفض نقبل ) 0.001( بمستوى دلالة) 10.674(

الصفرية الفرعية الثالثة التي تؤكد عدم وجود أثر ذو دلالة احصائية بين القيادة الالكترونية و مستوى أداء المؤسسة ، و 

ليرجع ) R2( من التباين في مستوى أداء المؤسسة وفقا لقيمة معامل التحديد)  90%( ليفسر هذا المتغير ما نسبته

الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة من حيث اتاحتها امكانية التواصل المستمر و  الامر هذا إلى كون مساهمة القيادة

 .الفعال بين الرؤساء و المرؤوسين كما دعمت عملية توزيع القرارات الادارية بين مختلف مصالح المؤسسة و أقسامها

 لرقابة الالكترونية على مستوى أداء  وجود أثر ذو دلالة إحصائية :  )الفرضية الفرعية الرابعة (الرقابة الالكترونية

=∝)المؤسســـة لـــدى العـــاملين بمؤسســـة محـــل الدراســـة عنـــد مســـتوى الدلالـــة �. ) T( و ذلـــك لان قيمـــة(��

هاتـــه الاخـــيرة هـــي أقـــل مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد و عليـــه *) 0.000( بمســـتوى دلالـــة) 17.222( المحســـوبة

نـــرفض الفرضـــية الصـــفرية الفرعيـــة الرابعـــة و نقبـــل الفرضـــية الفرعيـــة البديلـــة الرابعـــة الـــتي تؤكـــد وجـــود أثـــر ذو دلالـــة 
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 ن بلغــتاحصـائية بـين الرقابـة الالكترونيـة و مسـتوى أداء المؤسسـة ، كمــا تشـير النتـائج إلى قـوة العلاقـة بـين المتغـيري

مــن التبــاين في مســتوى أداء المؤسســة وفقــا لقيمــة معامــل )  78%( و ليفســر هــذا المتغــير مــا نســبته) 0.610(

الحصـــول علـــى و  قواعـــد البيانـــات بنـــاء ســـهلت ليرجـــع الامـــر هـــذا إلى كـــون الرقابـــة الالكترونيـــة ) R2( التحديـــد

  .و اتخاذ القرارات بأكثر فعالية  البيانات الاحصائية اللازمة لبناء التقارير بسرعة

  إختبار الفرضية الرئيسية الثانية  :الفرع الثاني  

 :لقد نصت الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة على أنه 

02H : ـــــة إحصـــــائية فـــــي أراء المبحـــــوثين ـــــر(مؤسســـــة لا توجـــــد فـــــروق ذات دلال ـــــد الجزائ حـــــول  -فـــــرع بســـــكرة-) بري

  تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  أداء المؤسسة لكترونية في تحسينالادارة الاأثر 

  : نتائج الفرضيىة الفرعية الاولى )1

H02-1:  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية))α≤ 0.05 (( حول محل الدراسة في أراء المبحوثين بالمؤسسة

 الجنس لمتغيرتعزى تحسين أداء المؤسسة الادارة الإلكترونية في  أثر

و كانت النتائج موضحة ) Independent - Samples T- Test(للعينات المستقلة  T)(لاختبار هذه الفرضية تم إختبار 

  ) 22(رقم في الجدول 

للعينات المستقلة لاختبار الفروق في مستوى الادارة الإلكترونية بالمؤسسة محل  T)(نتائج اختبار  :) 22(الجدول رقم 

  :الدراسة تعزى لمتغير الجنس 

  مستوى الدلالة المعتمدة  مستوى الدلالة المحسوبة  )T(قيمة 

2.126  0,057  0,05  

  SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر 

) 0.057(و مستوى الدلالة المحسوبة ) 2.126(المحسوبة ) T(نجد أن قيمة ) 22(المشار إليها في الجدول رقم من خلال نتائج 

وفق تصورات المبحوثين حول مستوى الادارة الإلكترونية بالمؤسسة محل الدراسة ) 0.05(هي أكبر من مستوى الدلالة المعتمد

رية الفرعية الاولى التي تنفي وجود علاقة بين مستوى الادارة الإلكترونية تعزى تعزى لمتغير الجنس ، و بالتالي نقبل الفرضية الصف

  .لمتغير الجنس 

  :نتائج الفرضية الفرعية الثانية  )2

H02-2:   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية))α≤ 0.05 (( محل الدراسة في أراء المبحوثين بالمؤسسة

  العمرلمتغير تعزى  الأداء المؤسسة تحقيقحول دور الادارة الإلكترونية في 

الادارة  لاختبار الفروق في مستوى)One Way ANOVA(التباين الأحادي  نتائج:) 23(الجدول رقم 

  الإلكترونية حسب متغير العمر

  مستوى الدلالة Fقيمة   متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
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  المحسوبة

  0.001  3.458  0.096  4  0.386  الانحدار 

    0.800  35  28.015  الحطأ

    39  28.401  المجموع الكلي

=∝ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * �.   SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر ��

يظهر وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة Fنجد أن اختبار ) 23(من خلال النتاائج الموضحة في الجدول رقم 

و هذا يعبر على وجود علاقة بين ) 0.001(و الدلالة الاحصائية كانت ) 3.458(المحسوبة  Fحيث بلغت قيمة ) 95%(

  .المبحوثين بالمؤسسة  محل الدراسة  الادارة الإلكترونية و متغير العمر حسب تصورات

 :نتائج الفرضية الفرعية الثالثة  )3

H02-3:   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية))α≤ 0.05 (( محل الدراسة في أراء المبحوثين بالمؤسسة

  سنوات الخبرةلمتغير تعزى تحسين أداء المؤسسة الادارة الإلكترونية في  اثرحول 

الادارة  لاختبار الفروق في مستوى)One Way ANOVA(التباين الأحادي  نتائج :) 24(الجدول رقم 

  الإلكترونية حسب متغير سنوات الخبرة

  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 Fقيمة 

  المحسوبة
  مستوى الدلالة

  0.010  2.156  1.253  2  2.507  الانحدار 

    0.564  37  20.904  الحطأ

    39  23.411  المجموع الكلي

=∝ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * �.   SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر ��

الدلالة يظهر وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى Fنجد أن اختبار ) 24(من خلال النتاائج الموضحة في الجدول رقم 

و هذا يعبر على وجود علاقة بين ) 0.010(و الدلالة الاحصائية كانت ) 2.156(المحسوبة  Fحيث بلغت قيمة ) 95%(

  .الادارة الإلكترونية و متغير  سنوات الخبر وفقا  تصورات المبحوثين بالمؤسسة  محل الدراسة 

 :نتائج الفرضية الفرعية الرابعة  )4

H02-4:   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية))α≤ 0.05 (( محل الدراسة في أراء المبحوثين بالمؤسسة

  المؤهل العلميلمتغير تعزى تحسين أداء المؤسسة الادارة الإلكترونية في  اثرحول 

الادارة  مستوىلاختبار الفروق في )One Way ANOVA(التباين الأحادي  نتائج :) 25(الجدول رقم 

  الإلكترونية حسب متغير المؤهل العلمي
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  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 Fقيمة 

  المحسوبة
  مستوى الدلالة

  0.009  0.035  0.008  5  0.043  الانحدار 

    0.834  34  28.358  الحطأ

    39  28.401  المجموع الكلي

=∝ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * �.   SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر ��

يظهر وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة Fنجد أن اختبار ) 25(من خلال النتاائج الموضحة في الجدول رقم 

و هذا يعبر على وجود علاقة بين ) 0.009(و الدلالة الاحصائية كانت ) 0.035(المحسوبة  Fحيث بلغت قيمة ) 95%(

  .الادارة الإلكترونية و متغير  المؤهل العلمي عند تصورات المبحوثين بالمؤسسة  محل الدراسة 

  :نتائج الفرضية الفرعية الخامسة  )5

H02-5:   لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية))α≤ 0.05 (( محل الدراسة في أراء المبحوثين بالمؤسسة

  مجالالوظيفة الحاليةلمتغير تعزى تحسين أداء المؤسسة الادارة الإلكترونية في  أثرحول 

الادارة  في مستوىلاختبار الفروق )One Way ANOVA(التباين الأحادي  نتائج :) 26(الجدول رقم 

  الإلكترونية حسب متغير مجال الوظيفية الحالية 

  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين
 Fقيمة 

  المحسوبة
  مستوى الدلالة

  0.001  0.441  0.196  4  0.786  الانحدار 

    0.789  35  27.615  الحطأ

    39  28.401  المجموع الكلي

=∝ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة * �.   SPSS22من إعداد الباحثة بالإعتماد على مخرجات برنامج :المصدر ��

 

يظهر وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة Fنجد أن اختبار ) 26(من خلال النتاائج الموضحة في الجدول رقم 

و هذا يعبر على وجود علاقة بين ) 0.001(و الدلالة الاحصائية كانت ) 0.441(المحسوبة  Fحيث بلغت قيمة ) 95%(

  .الادارة الإلكترونية و متغير مجال الوظيفية الحالية  عند تصورات المبحوثين بالمؤسسة  محل الدراسة 

  

  

  

  الخلاصة 
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مؤسسة إتصالات (تنازلنا في هذا الفصل الجانب التطبيقي لموضوع دراستنا ، حيث قمنا باعطاء فكرة عن مؤسسة محل الدراسة 

من نشا�ا و هيكلها التنظيمي مهامها أهدافها ، كذا تعرفنا على مجتمع الدراسة و عينة الدراسة ، و حتى ) الجزائر فرع بسكرة 

الاعتماد على الاستبيان كاداة لجمع المعلومات و الذي صمم وفق مقياس ليكرت الخماسي ، كما  يكون للدراسة بعدا احصائيا تم

تم التعريف بمختلف الاساليب و البرامج الاحصائية المستخدمة في تحليل النتائج و مناقشتها ، و اختبار الفرضيات للاجابة على 

  ) .22SPSS(على برنامج التحليل الاحصائي  الاشكالية و الاسئلة الفرعية المطروحة ، معتمدين في ذلك

مناقشتها مستخدمين في ذلك جملة من الاختبارات كما قمنا بعرض النتائج المتوصل إليها من خلال أداة الاستبيان و تحليلها و 

.بغاية نفي أو إثبات صحة الفرضيات المطروحة قيد الدراسة 



 

 

  الخاتمة
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العصـر الحـديث  يشهد العالم تطوراً هائلاً على عدة مستويات ، قد جعل هذا مـن تطـوير أنظمـة الإدارة أحـد أهـم سمـات

بما يتماشى مع خصـائص العصـر الحـالي إن زيـادة  الالكترونيةتحديات واعتماد نظم الإدارة  التطورات العالمية المتسارعة وتلبيةلمواكبة 

ؤسسـات يسـتدعي الاهتمـام بأسـاليب الإدارة الحديثــة لضـمان الوصـول الـدقيق وفي الوقـت المناسـب إلى عمليـة صــنع المعـدد وحجـم 

 تبسيط الإجراءات وتقليل الوقت لتقديم المزيد من الجـودة والدقـة الإدارة الإلكترونية التي �دف إلىمن خلال القرار بكفاءة وفعالية 

  .مثل تكدس الورق والروتين والبيروقراطيين الإداريين الخدمات بالإضافة إلى القضاء على سلبيات الإدارة التقليديةفي 

فإننـا نسـعى " أثـر الادارة الالكترونيـة في تحسـين أداء المؤسسـة " حـول و الميدانيـة الـتي قمنـا �ـا  ةبناءا على الدراسـة النظريـ

وفــق هــذا الامـــر الى عــرض اهــم العناصـــر و الاســتنتاجات الــتي وصـــلت اليهــا الدراســة و ذلـــك علــى اثــر الاعتمـــاد علــى الافكـــار و 

ئج المسقاة من الجانـب النظـري و كـذا النتـائج المناقشات التحليلات التي تتناولنها في الفصول الثلاثة السالفة الى طرح جملة من النتا

و كذا التوجه الى اقتراح جملة من التوصيات المناسبة ، على ضوء ما تم  –التطبيقي  –الاحصائية المحصل عليها من الجانب الميداني 

ت اتصالات الجزائر وكالة التوصل عليه من نتائج و تقديمها في اطار يخدم الدارسين و الباحثين مستقبلا فضلا عن استفادة مؤسسا

بسكرة ،بغية تعزيز مسير�ا بشكل فعال في تحقيق اهدافها و غايا�ا و خاصة في ما تعلـق الامـر بـالمتغيرات الـتي تم دراسـتها و عليـه 

  .و تدعيمها بعد ذلك بتوصيات ) التطبيقية  –النظرية ( سوف نتوجه الى عرض النتائج 

  ظرية منها التطبيقية على سبيل الحصر لا المثال و ليتم تدعيمها بعد ذلك بجملة من التوصيات و عليه يمكننا عرض أهم النتائج الن

  النتائج  : أولا

  : ساسينتائج المتحصل عليها الى قسمين القد تم تقسيم الن

 في الفصل النظري  يمكننا الاشارة للنتائج النظرية فيما يلي ناهعلى ضوء ما التمس: النتائج النظرية : 

  إن مفهوم الاداء كغيره من المفاهيم البشرية لم يلق تعريفه الاجماع من طرف المفكرين و الباحثين في أدبيات التسيير

 .فهناك من عرفه من منظور الاهداف و هناك من اشار إليه من مظور النتائج 

  الاهداف ، الطبيعة ، الشمولية ( يمكن تصنيف الاداء وفقا لعدة معايير(... 

  هو محصلة قدرة المؤسسة في استغلال مواردها و توجهيها نحو تحقيق الاهداف المنشودة فهو مجرد  المؤسسة أداءان

 انعكاس لكيفية استغلال المؤسسة لموردها المادية و البشرية و استخدامها بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها 

 عوامل و التي تنعكس على مستويات أدائها قد تكون هاته تتأثر الكثير من المنظمات حول العالم بعدد  من ال

 .المؤثرات داخلية أو خارجية 

  اختلفت الآراء و الافكار للباحثين في تحديد ظهور مفهوم الادارة الالكترونية ، فمنهم من يرى أ�ا مرتبطة بعصر

فإن هذا المفهوم برغم من حداثته فإنه أخذ المعلوماتية و ظهور الانترانت و منهم من يرى أ�ا أقدم من ذلك بكثير ، لذا 

 .حيزا كبيرا من الاهتمام الباحثين و المتخصصين 
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  تتجلى أهمية الادارة الالكترونية في إمكانية مساهمتها في تحسين مستوى أداء المؤسسات و سرعة ، بالاضافة إلى

 .المرونة و سهولة العمل ، الحد من ظاهرة الفساد و خلق الشفافية 

  بشرية و مادية  أمنية و كذا ( عن متطلبات الادارة الالكترونية بأ�ا مجموع أو كل ما يجب توافره من عناصر يعبر

 ).تقنية 

  التخطيط الالكتروني ، التنظيم الالكتروني ، القيادة ( تندرج ضمن الادارة الالكترونية أربع وظائف إدارية أساسية

 .)الالكترونية و كذا الرقابة الالكترونية 

  على ضوء ما تم التماسه في الفصل الثالث يمكننا طرح النتائج التطبيقية فيما يلي: )الميدانية ( النتائج التطبيقية : 

  ككل و   للادارة الالكترونية 0.955( ح بين أن جميع معاملات الثبات للمتغيرات الدراسة و محاورها المختلفة تتراو

و هي قيم مرتفعة و بالتالي فهي جيدة جدا إحصائيا ، و كما يتضح أن معامل ) ككل   لاداء المؤسسة 0.937

و هو معامل ثبات مرتفع جدا و مناسبة لأغراض دراسة و هذا مما ) 0.970(الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ 

 .يجعلها على ثقة تامة بصلاحية الأداة لتحليل النتائج 

 لـلإدارة الالكترونيــة   0.939( ت الدراسـة و محاورهـا المختلفـة تـتراوح قيمهـا بـين أن جميـع معـاملات الثبـات للمتغـيرا

، و هي قيم مرت جيدة جدا إحصائيا ، و كما يتضح أن معامل الثبات ) لأداء المؤسسة  ككل 0.948ككل و 

 .و هو معامل ثبات مناسبة لأغراض ) 0.963(الكلي لأداة الدراسة بلغ 

   بعــاد الادارة الالكترونيــة  المحــور ككــل الاتجــاه العــام بمتوســطات متوســطة ممــا يــدل ميــع ابــات المبحــوثين لجكانــت إجا

 على توفر هذه الابعاد في المؤسسة محل الدراسة 

  بينت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الاولى:  

 العاملين بمؤسسة محل وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتخطيط الالكتروني على مستوى أداء المؤسسة لدى  عدم

=∝)الدراسة عند مستوى الدلالة �. ��). 

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للتنظيم الالكتروني  على أداء المؤسسة لدى العاملين بمؤسسة محل الدراسة عند

 .مستوى الدلالة  المعتمد 

  العاملين بمؤسسة محل الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية للقيادة الالكترونية على مستوى أداء المؤسسة لدى

 .عند مستوى الدلالة المعتمد 

  وجود أثر ذو دلالة إحصائية لرقابة الالكترونية على مستوى أداء المؤسسة لدى العاملين بمؤسسة محل الدراسة

 .عند مستوى الدلالة

  بينت النتائج المتعلقة بالفرضية الرئيسية الثانية:  

 العمر ، ( و المتغيرات الالكترونية بين الادارة  0.05مستوى الدلالة  عند وجود فروق ذات دلالة أحصائية

  ) .المؤهل العلمي ، سنوات الخبرة ، مجال الوظيفة الحالية 

 الجنس و المتغير بين الذكاء ا 0.05لالة حصائية عند مستوى الدعدم وجود فروق ذات دلالة ا 
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  المقترحات  :  ثانيا

ـــر مـــا تم التوصـــل إليـــه في كـــل ـــة مـــن الافكـــار و  ) النظـــري و التطبيقـــي ( طـــاريين مـــن الا علـــى أث ـــا مـــن صـــياغة جمل تمكنن

ؤسســة بمالمقترحــات في صــورة توصــيات و الــتي مــن شــا�ا تفيــد المنظمــات و البــاحثين المهتمــين بــالفكر الاداري عمومــا و 

  :خصوصا ، و التي يمكن عرضها في النقاط الاتية   بسكرة وكالة –اتصالات الجزائر 

  ضرورة وضع برنامج عمل سنوي يعتمد على تعزيز  الادارة الالكترونية و بيان أبعاده المختلفة للعاملين فيه. 

  ساليب الحديثة في تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على اعتبار هاته الاخيرة الركيزة الجوهرية الأالاعتماد على

 .للإدارة الالكترونية 

  ة ذات الكفاءة في الميدان الالكترونيالسعي نحو جذب الموارد البشري. 

    يجب تحديث القوانين و النصوص التشريعية اللازمة للانتقال من العمل الاداري اليدوي الى العمل الاداري

 .الالكتروني في تقديم الخدمات و عدم عرقلتها و ذلك من اجل اضفاء الشرعية على اليا�ا و بيئة عملها 

   مة لتقدير تكاليف تطبيق الادارة الالكترونية و تحديد الموازنة المناسبة اعداد دارسات جدوى اللاز. 

  افاق البحث و الدراسات المستقبلية  :  ثالثا

على أعتبار أن هاته الدراسة تعد بمثابة مساهمة على الصعدين الاكاديمي و الميداني إلا أ�ا تبقى في بعض النواحي ، و 

  :لية أن تكون في شكل مشاريع بحث مستقببالتالي سوف نقوم بالاشارة إلى بعض الاتجاهات التي من شأ�ا 

  العمومية دور الادارة الالكترونية في تنمية جودة الخدمات. 

 الاستراتيجية  تأثر الادارة الالكترونية في تفعيل القرارا. 

  أهمية الادارة الالكترونية في تحقيق المنظمة الذكية.  
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  الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة

République Algérienne Démocratique et Populaire  

  يـث العلمــالي و البحــم العــالتعليوزارة 

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique    

  –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

  كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر

  علوم التسيير قســـم 

  

  استبانة البحث 

  ،...أختي الفاضلة، ...أخي الفاضل

  ، ...السلام عليكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

أثر الادارة الالكترونية في تحسين أداء المؤسسة بمؤسسة اتصالات :" نضع بين أيديكم استبانة بحث بعنوان        

  إدارة إستراتيجيةالماستر ، تخصص  شهادةوذلك كجزء من متطلبات نيل " ةالجزائر وكالة بسكر 

حيث أن صحة نتائج ,ونظرا لأهمية  رأيكم في هذا ا�ال ، فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة       

الدراسة تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ، لذلك نأمل أن تولوا هذه الاستبانة اهتمامكم وتخصيص جزء من وقتكم 

غراض لأات هذه الاستبانة سوف تحظى بالسرية التامة و لن تستخدم إلا فمشاركتكم ضرورية ،  علما بأن كافة معلوم

  .البحث العلمي فقط 

  

  . تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

  
  

  

  

  . 2220 /   2023السنة الجامعية
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 و الوظيفية البيانات الشخصية:الجزء الأول  

بالعاملين بمؤسسة إتصالات الجزائر وكالة بسكرة إن الغرض من هذا المحور هو معرفة بعض المعلومات الشخصية والوظيفية الخاصة 

  .في المكان المناسب )  Χ( فالرجاء وضع علامة  

  :  الجنس/ 1

     ذكر  ،أنثى      

  

    : العمر/ 2

 سنة 30اقل من  ،  سنة 49- 40من  

 سنة  39– 30من  ، سنة فأكثر  50من      

  

  :      المؤهل العلمي/ 3

  فاقل ثانوي المستوى، ليسانس  

                تقني سامي، ماستر    

                             مهندس  دولة،   دراسات عليا  

    

  :الوظيفة الحالية مجال/ 4

           فئة  الاداريين  

 هندسينفئة  الم  

 هندسين التقنيين في الاعلام الالي  فئة  الم  

  

  : في المؤسسة  سنوات الخبرة / 5

سنوات، 5اقل من5سنوات 10اقل من –سنوات  
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10 سنة 15اقل من  -سنوات،     فأكثر سنة15من  

 الاستبانةمحاور  :الجزء الثاني . 

الادارة الالكترونية  مؤسسة مستوى من خلالها قيس سنفي مايلي مجموعة من العبارات التي الادارة الالكترونية:المحور الأول

في المربع ) Χ(،وذلك بوضع إشارة أو عدم موافقتك عنها درجة موافقتك ،  مدى تحديدمن اجل ،إتصالات الجزائر وكالة بسكرة
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  التخطيط الالكتروني

            ادى الى تخفيف من الاعباء الادارية المختلفةبالمؤسسةاستخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته   01

            ساعد استخدام البرمجيات في عملية التخطيط على السرعة في اتخاذ القرار  02

            على مواكبة المستجدات و التغيرات بالمؤسسةساعدت شبكات الاتصال   03

04  
من تحديد الاهداف بدقة من خلال اشراك العنصر البشري المؤهل في عملية  المؤسسةتمكنت  

  التخطيط

          

  التنظيم الالكتروني

05  
الارشيف عملية حفظ الملفات من خلال بالمؤسسةسهلت اجهزة الحاسوب و ملحقاته 

  الالكتروني

          

            بمؤسسة اتصالات الجزائر فرع بسكرةساعدت البرمجيات في توفير بيئة عمل مرنة   06

            مختلف المعلومات التنظيمية بالمؤسسةوفرت قواعد البيانات   07

            لبعض الصلاحيات الى العنصر  البشري المؤهل الى تنفيذ الاعمال بسرعة المؤسسةادى تفويض   08

  القيادة الالكترونية

            . ساهمت الادارة الالكترونية في القضاء على البيروقراطية   09

            ساهمت الادارة الالكترونية في تقليل من الاخطاء الادارية  10
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            ادت الادارة الالكترونية في تقليل العلاقات الشخصية في انجاز الاعمال  12  

  

  الرقابة الإلكترونية

            خفف استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته من الجهد الاداري المبذول في الرقابة  13

            كن المسؤولين من السرعة في تحليل البيانات و انجاز الاعمالمالاعتماد على البرمجيات   14



 الملاحق

 

 

            سهلت قواعد البيانات الحصول على البيانات الاحصائية اللازمة لبناء التقارير بسرعة  15
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