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 الشكر و العرفان
الدراسة ىذه لإعداد والتحمل الصبر قوة وأبؽمتٍ متواضع علم من على من ما على ةبداي الله أبضد  

 و تنفيذىا
 كما اتقدم بالشكر و العرفان الذ الاستاذ " بؿمدي رشيد " ابؼشرف الذ ىذه ابؼذكرة و التي اغناىا بدلبحظاتو

 القيمة و متابعتو الدائمة للبحث و اىتمامو البالغ و اخلبصو الصادق
ى عبارات الننا  و التقديرفلو ابظ  

و افادتنا بخبرتهم العلمية و ابؼنهجية ،و الشكر ابؼوصول للؤساتذة المحكمتُ للبستبيان   
 و خالص الشكر لأعضا  بعنة التحكيم قبوبؽم بؼناقشة ىذه الرسالة و نقدىم العلمي بهدف حسن

 اخراجها
م و تقدنً ابؼعلومات اللبزمة و كل الشكركما اتقدم بالشكر الذ ابؼسؤولتُ بدؤسسة سيلبس على تعاونه  

العمل ىذا بقاز في بعيد من او قريب من ساىمالذ من   
 



 
 

 الاىداء
الذ رمز العطا  و الوفا  ،الذ من انتظرت بشرة جهدىا  ،الذ من ابقبتتٍ و صنعتتٍ من مهجتها  وعطائها، بهابح تٍغمرت تيال الذ  

 " أمي ابغبيبة "
الذ الذي اعطاني دوما و لد يبخل عليا يوما ،الذ من علمتٍ معتٌ الكفاح و النضال ،الذ رمز الصمود و الشموخ   

 " أبي الغالر "
الذ التي كانت و لا تزال منلي الاعلى ،الذ التي كانت نبراسا يضي  دربي  ،الذ التي ساعدتتٍ في مشوار حياتي   

 " أختي العزيزة "
خوتي الاعزا  "الذ مصدر الدف  العائلي " ا ،الذ شموع البيت   

 الذ رمز البرا ة و نبع ابغنان " مايا و باديس و يزن "
 الذ من شاركوني الدرب ابعامعي " اصدقائي و احبتي "

 الذ كل من ازال حجرة كانت عنرة لر في طريق العلم و ابؼعرفة " أساتذتي الكرام "



 
 

 ملخص الدراسة:
 ابؼسؤولية الاجتماعية مفهوم تبيان خلبل من وذلك التنافسية ابؼيزة برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية أثر إبراز إلذ الدراسةدف ته

 ابعانب بىص فيما بينهما ىذا العلبقة إبراز و أنواعها، و بدصادرىا التعريف و التنافسية ابؼيزة مفهوم و وظائفها، بأىم والتعريف
 .راسةدال من النظري

 الدراسة فكرة فرضيات في تصب بؿاور بنلبثة متعلقة أسئلة تضمن استبيان لىع دراستنا اعتمدت التطبيقي ابعانب بىص فيما أما
 وقد ، الشركة وعمال إطارات من شملت العديد عينة على الدراسة بست بحيث سيلبس بسكرة مؤسسة مستوى على توزيعو تم وقد

 برليل الفرضيات ، ولاختبار ( SPSS )عية  للعلوم الاجتما الإحصائية ابغزمة برنامج على الاستبيانات بيانات برليل في اعتمدنا
 .الدراسة بؿل في ابؼؤسسة التنافسية ابؼيزة برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية إحصائية دلالة ذي تأثتَ بػصت الأختَ الابكدار وفي

 .تنافسية ابؼيزة الاجتماعية، ابؼسؤولية :المفتاح الكلمات
Summary of the study: 

The study aims to highlight the impact of social responsibility in achieving competitive 

advantage by clarifying the concept of social responsibility and defining its most important 

functions, and the concept of competitive advantage and defining its sources and types, and 

highlighting the relationship between them with regard to the theoretical aspect of the study. 

As for the applied side, our study relied on a questionnaire that included questions related to 

three axes that flow into the idea of the hypotheses of the study. It was distributed at the level 

of the Silas Biskra Foundation, so that the study was conducted on a sample that included 

many executives and workers of the company, and we relied on the statistical package for 

science program to analyze the questionnaire data Social (SPSS) And to test the hypotheses, 

regression analysis finally summarized the statistically significant effect of social 

responsibility in achieving competitive advantage in the institution under study. 

Key words: social responsibility, competitive advantage. 
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في الآونة الاختَة أصبح العالد على العموم و عالد الاعمال على ابػصوص يتقدم بوتتَة متسارعة حيث أصبحت ابؼنافسة بسارس 
ماسة لكي يتحمل كل مسؤول ضغطها على ابؼؤسسات ومع ظهور العوبؼة والتطور التكنولوجي السريع فان ابغاجة أصبحت 

مسؤوليتو الاجتماعية من أجل الستَ بكو طريق النمو والازدىار لذلك أصبح الاىتمام بابؼسؤولية الاجتماعية في منظمات الاعمال 
ت في السنوات القليلة ابؼاضية  كما ان ابؼسؤولية الاجتماعية تعكس مبدا الشائع في بؾال الاعمال و الذي يشدد على ان ابؼؤسسا

بهب ان تقوم بإدارة اعمابؽا بشكل فعال و اخلبقي على كافة ابؼستويات بفا يعزز ابنية ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات حيث ان 
 ابؼسؤولية الاجتماعية بيكن ان تكون ىي مصدرا للفرص و الابتكار و تعزيز القوة التنافسية

ستًاتيجيا مؤثرا في الوفا  بدتطلبات برقيق ابؼيزة التنافسية ومسرحا من ىذا ابؼنطلق أصبحت ابؼسؤولية الاجتماعية تلعب دورا ا
للتنافس بتُ بـتلف ابؼؤسسات ىو ما أكسبها أبنية خاصة بالنسبة للمؤسسات ابؼتنافسة التي تريد برقيق السبق والريادة، وعلى 

 ةقيق ابؼيزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديىذا الأساس تسعى الدراسة ابغالية إلذ التعرف على دور ابؼسؤولية الاجتماعية في بر
 الاشكالية البحث:

إن الاىتمام ابؼتزايد بدفهوم كل من ابؼسؤولية الاجتماعية وابؼيزة التنافسية، أصبح بوتم على ابؼؤسسات تغيتَ سياساتها و 
ا  ابؼؤسسة و زيادة استمرارىا و بقائها. استًاتيجيتها بدا يتوافق مع تطبيق ىذين ابؼفهومتُ بدا انهما يعتبران عاملتُ من عوامل بق

 بناءا على ما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية:
 ما ىو دور ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الاقتصادية؟

 ويمكن تدعيم الإشكالية الرئيسية بمجموعة من الأسئلة الفرعية التالية:
 ؟ماعيةما مفهوم ابؼسؤولية الاجت 
 ؟ما علبقة ابؼسؤولية الاجتماعية بابؼيزة التنافسية 
 ما اثر البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ 
 ما اثر البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ 
  الاخلبقي للمسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ما اثر البعد 
 ما اثر البعد ابػتَي للمسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟ 

 الفرضية الرئيسية:
 استنادا الذ مشكلة الدراسة بست صياغة الفرضية الرئيسية التالية:

  للمسؤولية الاجتماعية اثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسية يوجد 

 :التاليةالفرضيات الفرعية  منها ويشتق
  عند مستوى الدلالة  للمسؤولية الاجتماعية اثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسيةللبعد الاقتصادي يوجد

 α=0.05 الاحصائية
  عند مستوى الدلالة  لية الاجتماعية اثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسيةللمسؤو للبعد القانوني يوجد

 α=0.05 الاحصائية
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  عند مستوى الدلالة  للمسؤولية الاجتماعية اثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسيةللبعد الاخلبقي يوجد
 α=0.05 الاحصائية

  عند مستوى الدلالة  ية اثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسيةللمسؤولية الاجتماعللبعد ابػتَي يوجد
 α=0.05 الاحصائية

 نموذج الدراسة:
  المتغير المستقل: .1

و يتمنل في ابؼسؤولية الاجتماعية و تنقسم الذ اربعة ابعاد ىي البعد الاقتصادي, البعد القانوني, البعد الاخلبقي, البعد 
 ابػتَي

 :تابعالمتغير ال .2
و يتمنل في ابؼيزة التنافسية و تنقسم ىي الاخرى الذ بطسة ابعاد ىي التكلفة الاقل , الاستجابة, ابعودة, الابداع,  

 السمعة
 الموضوع: اختيار أسباب

 :التالية النقاط إلذ ابؼوضوع اختيار سبب يعود
 .ابؼوضوع أبنية -
 .للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤولية موضوع أبنية إبراز -
 .الاجتماعية ابؼسؤولية بتبتٍ ابؼؤسسات اىتمام تزايد -

 أىمية الدراسة:
 تكمن ابنية ىذا البحث في النقاط الاساسية التالية:

  تستمد ىذه الدراسة ابنيتها في كونها تؤسس نظريا و تطبيقيا الربط ابؼنطقي للعلبقة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية و ابؼيزة
 التنافسية

 سؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة الاقتصاديةتوضيح مدى مسابنة ابعاد ابؼ 
  ابنية نتائج الدراسة في برقيق ابؼيزة التنافسية بفا يعطي صورة واضحة عن ابعوانب التي بهب زيادة الاىتمام بها و اعطائها

 الاولوية
 اىداف الدراسة:

 اختلبف الأعمال على منظمات عالد في بقوة عليو التًكيز أعيد الذي وضوعابؼ بؽذا ابؼتزايدة الأبنية من أبنيتها الدراسة تكتسب
 إزا  مسؤولياتها الاجتماعية ابؼزيد بذل في البحث قيد للمؤسسات ابؼستقبلي التوجو ابؼوضوع ىذا يدعم بحيث وأحجامها، أنواعها

 :إلذ بالإضافة
 معرفة اساسيات ابؼسؤولية الاجتماعية 
 جتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسيةابراز دور ابؼسؤولية الا 
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 التعرف على واقع ابؼسؤولية الاجتماعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 اسقاط ابعانب النظري على الواقع ابؼيداني 
 الدراسة: حدود
 الزمانية أما ابغدود الدراسة، عينة ابؼؤسسات ابؼكانية ابغدود تتمنل زمانية، حدود و مكانية حدود نظرية أو علمية دراسة لكل

 :يلي وكما الدراسة فيها طبقت التي الزمنية الفتًة فتمنل
 عينة أخذ تم ، حيث -بسكرة–سيلبس للئبظنت  مؤسسة مستوى على ميدانية دراسة بإجرا  الأمر يتعلق و :المكانية الحدود

 الاستبيان استعمال خلبل من وىذا الدراسة عليهم، بؿاور تطبيق و ابؼؤسسة عمال و موظفي في ابؼتمنل و الدراسة بؾتمع من
 .عدمها من الفرضيات صحة من التأكد الدراسة قصد نتائج بتحليل القيام و ابؼعلومات و البيانات بعمع كأداة

 .السنة من نفس ماي شهر اخر غاية إلذ 2023 مارس شهر مطلع من الدراسة إعداد فتًة امتدت :الزمانية الحدود
 الدراسة:منهجية 

انب موضوع الدراسة، والتمكن منو بكاول استخدام ابؼناىج ابؼستخدمة في الدراسات الاقتصادية وعليو فإن قصد الإحاطة بجو 
ابؼنهج ابؼستخدم سيكون منهجا وصفيا، بيكن من خلبلو توضيح جوانب ابؼوضوع النظرية من خلبل بذميع ابؼعلومات وتنظيمها 

اعية وابؼيزة التنافسية بالاعتماد على الدراسات السابقة ىذا بالنسبة للفصل والإحاطة بكافة ابؼفاىيم ابؼتعلقة بابؼسؤولية الاجتم
 .لأنو يوافق طبيعة موضوع البحث لث، كما تم اعتماد ابؼنهج الوصفي التحليلي في الفصل الناالفصل الناني و  الأول

 الدراسة: صعوبات
 انشغال وذلك بسبب لذلك، ابؼعد الاستبيان خلبل نم الدراسة لإجرا  اللبزمة والبيانات ابؼعلومات على ابغصول صعوبة -

 .الدراسة بؿل بابؼؤسسة السامية الإطارات
 العلمية، وابؼقالات وابؼراجع ابؼصادر على ابغصول في ابؼبذول الكبتَ ابعهد -

 السابقة: الدراسات
 تناولتو ما بابؼوضوع وتقدنً الصلة ذات السابقة والدراسات الأبحاث مراجعة من بد لا للموضوع النظري ابعانب استكمال لغرض
 تناولت التي السابقة بعض الدراسات عرض سيتم لذا ابغالية، الدراسة في منها الاستفادة بيكن والتي متغتَات من الدراسات ىذه
 .الدراسة متغتَات من متغتَ

 شهادة ماجستير، لنيل خرجت مذكرة البشرية، والموارد للمؤسسة الاجتماعية المسؤولية نوال، ضافي الطالبة، دراسة
 2009/2010بلقايد،  بكر أبو بجامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية العلوم بكلية البشرية، الموارد تسيير تخصص

 ومعابعة تطوير بؼسابنتها في نظرا بتبنيها ابؼؤسسة وتوعية الاجتماعية للمسؤولية الأساسية ابؼفاىيم تأصيل في الدراسة أىداف بسنلت
 على التعرف داخليا، خلق التماسك في بؼسابنتها الالتزام بها نظرا وأبنية العمال ابذاه الاجتماعية ابؼسؤولية أبعاد عرضو  مشاكلو،

 الدراسة، خلبل من إليها تم التوصل التي النتائج أما التزامها بها ، ومدى الاجتماعية للمسؤولية ابعزائرية ابؼؤسسات تبتٍ واقع
 الأطراف بـتلف من برديد بفارساتها ابذاه ابعزائرية ابؼؤسسات بينع لد الاجتماعية ابؼسؤولية حول فالتعاري تباين من بالرغم

 بدختلف الاجتماعية للمسؤولية ابػاصة ابؼؤسسات ابعزائرية توليو الذي الواسع الاىتمام البشرية، مواردىا ابذاه وخاصة ابؼستفيدة



  مقدمت 
 

 

 ه

تقوم بها  التي الاجتماعية الأنشطة عن الإفصاح بالاىتمام، وضرورة برظى أن ببه الاجتماعية ابؼسؤولية عن المحاسبة أبعادىا،
 الخ..البيئة وتلوث العاملتُ كصحة ابؼؤسسة
 محمد عطوة الحنيطي، فالح محمد قطيشان، كمال مازن الخوالدة، الله عبد رياض القريوني، قاسم موسى ) دراسة

زين  شركة في حالة دراسة _ التنافسية الميزة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية دور" بعنوان مقالة  (2014 المعايطة
 "الخلوية للاتصالات

 العملب ، على التًكيز الاىتمام بالعاملتُ، ) ابؼختلفة بأبعادىا الاجتماعية ابؼسؤولية تأثتَ مدى على التعرف إلذ الدراسة ىدفت
 زين لشركة التنافسية ابؼيزة برقيق في ابػطط التنموية( في وابؼسابنة ريفة،الش وابؼنافسة بالبيئة، الاىتمام الاجتماعية، ابؼشكلبت حل

 بحل الاىتمام العملب ، على التًكيز من لكل دلالة إحصائية ذي أثر وجود إلذ الدراسة توصلت وقد ابػلوية، للبتصالات
 برقيق في (التنموية ابػطط دعم في وابؼسابنة فة،الشري وابؼنافسة الاىتمام بالبيئة، و بالعاملتُ، والاىتمام الاجتماعية، ابؼشكلبت

 .الدراسة بؿل الشركة في التنافسية ابؼيزة
 ىيكل الدراسة:

 للئجابة على التساؤلات الواردة في الاشكالية فقد تم تقسيم الدراسة بدا بوقق اىدافها كما يلي:
الفصل الذ ثلبث مباحث تطرقنا من خلبل ابؼبحث الاول بعنوان الاطار ابؼفاىيمي للميزة التنافسية حيث تم تقسيم الفصل الاول 

الذ ماىية ابؼيزة التنافسية قسم بدوره الذ ثلبث مطالب : مفهوم ابؼيزة التنافسية, خصائص و انواع ابؼيزة التنافسية , مصادر برقيق 
سية قسم بدوره الذ ثلبث مطالب : ابنية ابؼيزة ابؼيزة التنافسية اما ابؼبحث الناني بعنوان ابنية و اىداف و اساليب برقيق ابؼيزة التناف

التنافسية , اىداف ابؼيزة التنافسية , اساليب برقيق ابؼيزة التنافسية اما ابؼبحث الاختَ بعنوان اساسيات ابؼيزة التنافسية و تضمن 
 ة التنافسيةثلبث مطالب: بؿددات ابؼيزة التنافسية, معايتَ ابغكم على جودة ابؼيزة التنافسية, ابعاد ابؼيز 

يتضمن الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية حيث تم تقسيم ىذا الفصل الذ اربعة مباحث تطرقنا من خلبل  الفصل الثاني
نشأة و تطور ابؼسؤولية ابؼبحث الاول الذ مدخل للمسؤولية الاجتماعية قسم بدوره الذ ثلبث مطالب حيث تم التطرق الذ :

ؤولية الاجتماعية , ابنية و اىداف ابؼسؤولية الاجتماعية اما ابؼبحث الناني بعنوان اساسيات حول الاجتماعية, بروز مفهوم ابؼس
ابؼسؤولية الاجتماعية حيث تم تقسيمو الذ ثلبث مطالب تناول: استًاتيجيات ابؼسؤولية الاجتماعية, مبادئ ابؼسؤولية الاجتماعية, 

عنوان بؾالات و ابذاىات و عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية قسم بدوره الذ ثلبث ابعاد ابؼسؤولية الاجتماعية اما ابؼبحث النالث ب
مطالب: بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية, ابذاىات ابؼسؤولية الاجتماعية, عناصر ابؼسؤولية الاجتماعية اما ابؼبحث الاختَ بعنوان اثر 

قة بتُ ابؼسؤولية الاجتماعية و ابؼيزة التنافسية , تعظيم تنافسية ابؼسؤولية الاجتماعية على ابؼيزة التنافسية و تناول مطلبتُ: العلب
 ابؼؤسسة بفضل ابؼسؤولية الاجتماعية

مظاىر ابؼسؤولية الاجتماعية في  جا  الأول ابؼبحث مباحث، ثلبث إلذ مقسم وىو التطبيقية الدراسة في ويتمنل الفصل الثالث
 النتائج وتفستَ اختبار الفرضيات فيو تم النالث ابؼبحث أما هجي للدراسة،الناني الاطار ابؼن ابؼبحث ،-بسكرة–مؤسسة سيلبس 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

: الاطار الفصل الاول
 ميزة التنافسيةالمفاىيمي لل
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 : الاطار المفاىيمي للميزة التنافسيةولالفصل الا
 وتتَة وتسارع وانفتاح الأسواق التجارة وبررير العوبؼة لظاىرة نتيجة العابؼية الاقتصاد يشهدىا التي ابؼتسارعة التحولات ظل في
 قدما ابؼضي مضى، وقت أي أكنر من الاقتصادية ابؼؤسسة على الآن يتوجب فإنو الدولية، الساحة على التكنولوجية تكاراتالاب
 بدجرد ينتهي لا والأمر ابؼطلوب، تفوقها وكذا برقيق السوق في والاستمرار البقا  من بسكنها تنافسية مزايا على ابغصول أجل من

 .عليها وبشكل مستمر الذ تنميتها بهدف ابغفاظ دوما السعي كذلك يتطلب إبماو  التنافسية ابؼيزة على ابغصول
 :التالية ابؼباحث إلذ الفصل ىذا تقسيم بيكن عليو و

 ميزة التنافسيةماىية الالمبحث الاول: 
 اىمية و اىداف و اساليب تحقيق الميزة التنافسيةالمبحث الثاني: 
 التنافسية الميزة اساسياتالمبحث الثالث: 
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 التنافسية ماىية الميزةالمبحث الاول: 
 التنافسية إلذ ابؼيزة ينظر يعد لد حيث العلمي و الأكادبيي ابؼستوى على الإدارة عالد في حقيقية ثورة التنافسية ابؼيزة مفهوم يعتبر

 التميز و برقيق التفوق تستهدف مرةومست ديناميكية كعملية إليها ينظر أصبح لكن و وقتية، مواجهة أو داخلي كمفهوم
 .ابؼنافستُ على للمؤسسة

 المطلب الاول: مفهوم الميزة التنافسية
اختلف ابؼختصون في اعطا  تعريف موحد للميزة التنافسية غتَ ان اغلبهم اتفقوا على ان مفهومها يطبق على مستوى ابؼؤسسة و 

 ة التنافسية:وفقا لذلك بيكن عرض بـتلف التعاريف التي اسندت للميز 
" تنشأ ابؼيزة التنافسية بدجرد توصل ابؼؤسسة الذ اكتشاف طرق جديدة اكنر فاعلية من تلك ابؼستعملة من  تعريف مايكل بورتر:

 قبل ابؼنافستُ حيث يكون بدقدورىا بذسيد ىذا الاكتشاف ميدانيا و بدعتٌ اخر بدجرد احداث عملية ابداع بدفهومو الواسع..."
 (35، صفحة 2015)ابتسام، 

)وراد و العيداني  "ميزة او عنصر تفوق ابؼؤسسة يتم برقيقو في حالة اتباعها لاستًاتيجية معينة للتنافس" تعريف نبيل خليل مرسي:
 (245، صفحة 2019، 

ابؼهارة أو التقنية أو ابؼورد ابؼتميز، الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملب  تزيد "ابؼيزة التنافسية ىي  تعريف علي السلمي:
عما يقدمو بؽم ابؼنافسون، ويؤكد بسيزىا واختلبفها عن ىؤلا  ابؼنافستُ من وجهة نظر العملب  الذين يتقبلون ىذا الاختلبف 

، صفحة 2021)الياس،  ق على ما يقدمو بؽم ابؼنافسون الآخرون"والتميز، حيث بوقق بؽم ابؼزيد من ابؼنافع والقيم التي تتفو 
238) 

عبارة عن نظام بيتلك مزايا منفردة و متميزة عن باقي ابؼنافستُ و ان الفكرة الرئيسية "ابؼيزة التنافسية بأنها  : Hazierو يعرف 
 (245، صفحة 2019)وراد و العيداني ،  " ةىي خلق قيمة للزبون بطريقة كفؤة و مناسب

" بؾال تتمتع فيو ابؼؤسسة بقدرة أعلى من منافسيها في استغلبل الفرص ابػارجية أو ابغد من أثر  كما تعرف أيضا على انها
ابؼادية أو البشرية، فقد تتعلق بابعودة أو التكنولوجيا، أو التهديدات، وتنبع ابؼيزة التنافسية من قدرة ابؼؤسسة على استغلبل مواردىا 

ارد القدرة على خفض التكلفة أو الكفا ة التسويقية أو الابتكار أو التطوير أو وفرة ابؼوارد ابؼالية أو بسيز الفكر الإداري أو امتلبك مو 
 (21، صفحة 2017/2018)يطو،  بشرية مؤىلة".

يركز على جوىر ابؼيزة التنافسية  لأنومن خلبل التعاريف السابقة نستنتج ان تعريف مايكل بورتر ىو التعريف الاكنر دلالة و اقناع 
و ىو الابداع ، اما تعريف سلمي على خلق قيمة للعميل ، في حتُ تعريف نبيل خليل مرسي يكرز على احد مصادر ابؼيزة 

تًاتيجية ابؼنافس و ىذه الاستًاتيجية تتحدد من خلبل ثلبث مكونات رئيسية و ىي : طريقة التنافس و التنافسية و ابؼتمنل في اس
 حلبة التنافس و اساس التنافس
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 و انواع الميزة التنافسية صالمطلب الثاني: خصائ
 الفرع الاول: خصائص الميزة التنافسية

ن خلبل خصائصها، التي بيكن أن تستخدم من قبل ابؼؤسسة لتقييم من أجل إعطا  ابؼيزة التنافسية مفهوم أوضح فذلك يظهر م
 (79، صفحة 2010/2011)عياشة،  ميزتها التنافسية و ىذه ابػصائص تتمنل فيما يلي:

 تتحقق بابؼقارنة و ليس بابؼطلق أنها بدعتٌ نسبية، .1
 افستُتؤدي الذ برقيق التفوق و الافضلية على ابؼن .2
 تنتج من داخل ابؼؤسسة و برقق قيمة بؽا .3
 تنعكس في كفا ة ادا  ابؼؤسسة لأنشطتها او في قيمة ما تقدمو الذ ابؼشتًين .4
 ينبغي ان تأثر في سلوك ابؼشتًين و تفضيلبتهم فيما تقدمو اليهم ابؼؤسسة .5
 تتحقق بؼدة بعيدة و لا تزول بسرعة عندما يتم تطويرىا و بذديدىا .6

 انواع الميزة التنافسية الفرع الثاني :
 : ىي أساسية أنواع 3إلذ  التنافسية ابؼيزة تنقسم

منتجاتها بأقل تكلفة بابؼقارنة مع ابؼؤسسات  وتسويق تصنيع، تعتٍ ان ابؼؤسسة بؽا القدرة على تصميم، :الأقل التكلفة ميزة
ن فهم الأنشطة في سلسلة القيمة للمؤسسة والتي تعد ابؼنافسة بؽا، بفا يؤدي إلذ برقيق عوائد أكبر، ولتحقيق ىذه ابؼيزة لا بد م

 (56، صفحة 2012/2013)زرزور،  .مصدرا ىاما للميزة التكلفية
 أعلى، جودة( ابؼستهلك نظر وجهة مرتفعة من قيمة ولو ،فريدا و متميزا منتجا تقدنً على ابؼؤسسة قدرة أي :تميز المنتج  ميزة
 كفا ات خلبل من ابؼنتج لتمييز المحتملة ابؼصادر فهم الضروري من لذا يصبح ، )البيع بعد ما خدمات بابؼنتج، خاصة ائصخص

 (56، صفحة 2012/2013)زرزور، ابؼؤسسة، وتوظيف قدرات لتحقيق جوانب التميز. 
فيعرفها بانها ابؼلبئمة للبستخدام ويضيف  " CROSBY "أما  بابؼتطلبات، مبانها الالتزا "JURAN "عرفها  :الجودة ميزة

"DEMING " ابؼستفيد احتياجات وتوقعات لتلبية الأولذ ابؼرة من صحيح بشكل فرد كل يعمل وأن العيوب انعدام برقق 
 (152، صفحة 2013)بخوش،  ومستقبلب . حاضرا

 ثالث: مصادر الميزة التنافسيةالمطلب ال
 للتقليد كانت أصعب واحدة ميزة في ابؼصادر ىذه تعددت كلما بحيث ابؼصادر، من العديد لتوفر نتيجة التنافسية ابؼيزة تتحقق قد
 :أبنها للمؤسسة التنافسية ابؼيزة مصادر تعددت و

، 2013)بغداد،  :خارجية أو داخلية تكون أن إما التنافسية ابؼيزة مصادر أعتبر الذي Jean Jacques Lambinحسب 
 (6صفحة 

 بتخفيض تكاليف سوا  ابؼشتًي، لدى قيمة وبسنل للمنتوج ابؼميزة الصفات على تعتمد التي ىي :الخارجية التنافسية الميزة-
 .الاستعمال كفا ة برفع أو الاستعمال،
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 الذي يعطي ابؼنتوج تسيتَ أو والإدارة، التصنيع، تكاليف في التحكم في ابؼؤسسة تفوق على عتمدت :الداخلية التنافسية الميزة-
 .ابؼنافستُ عن ابؼنخفض التكلفة سعر خلبل من وذلك قيمة للمنتج

 (246، صفحة 2011ميدي، )الص :في إلذ انها تنحصر التنافسية ابؼيزة مصادر حول بموذجو في (porter)يشتَ  و
 و القدرة بابؼرونة تتسم تسعتَ سياسة إتباع على ابؼؤسسة قدرة يعتٍ ابؼنخفضة بالتكلفة ابؼؤسسة بسيز إن :المنخفضة التكلفة-

 .ابؼتميزة بابعودة الاحتفاظ مع ابؼنافستُ من أقل الأسعار، برديد على
 بدا للعميل بابؼقارنة ابؼقدمة ابػدمات أو ابػدمات أو ابؼنتجات تقدنً في التميز خلبل من للعميل عالية قيمة تقدنً إن :القيمة-

 .ابػدمات ىذه في التمايز إلذ بوضوح يشتَ ابؼنافس يقدمو
 لأن ىذا ابػدمات( في )التميز والقيمة الكلفة ميزة بتُ ما ابعمع تستطيع ابؼؤسسات من قليل :القيمة و المنخفضة التكلفة-

 وقادر صحيح وواضح تأسيس ذات استًاتيجية إلذ بالإضافة وابؼهارة الكفا ة وكذلك والقدرات ابؼوارد من تَالكن إلذ بوتاج ابعمع
 .على منافسيها متفوقة و سوقها في قائدة ستكون حتما ابؼيزتان ىاتان فيها تتوفر التي ابؼؤسسة وإن ذلك، برقيق على

 لتنافسيةاىمية و اىداف و اساليب تحقيق الميزة االثاني:  المبحث
 المطلب الاول: اىمية الميزة التنافسية

، 2019)احمد و دلهوم،  :تعتبر فهي الأعمال بؾال في كبتَة أبنية التنافسية للميزة أن القول بيكننا السابقة التعاريف من
 (153صفحة 
 تلبية على وقدرتها التنافسية معرفتها بتنمية ابؼؤسسة قيام لخلب من ابؼناظرة وابؼؤسسات السوق برديات بؼواجهة سلبحا 

 ابؼستقبل؛ في الزبائن احتياجات
 بشكل تقليدىا، ومتاحة يصعب متفردة جديدة بماذج بإبهاد تتميز لكونها غتَىا من الناجحة ابؼؤسسات لتحديد معيار 

 بها؛ علم على ابؼنافستُ وأن واسع
 ابؼوارد استغلبل على ابؼؤسسة قدرة وأن والتميز، التفوق تريد التي ابؼؤسسات يعبص إليو تسعى وضروريا أساسيا اىدف 

 يصعب بطريقة ورغباتهم حاجتهم والتعرف الزبائن لإرضا  والسعي ابؼنافستُ بتُ أفضل موقع برقيق في والإمكانيات
 تقليده؛ الأخرى ابؼؤسسات على

 تنافسية ميزة مؤسسة أي بستلك أو تبتٍ أن بيكن لا ثم ومن يهاف والعاملتُ ابؼؤسسة من ابؼتحقق بالأدا  أساس مرتبطة 
 يقصر أو يطول قد مناسب، زمتٍ وبؼدى الآخرين ابؼنافستُ على بو تتفوق الذي ابؼستوى إلذ بأدائها ترتقي أن دون من
 .وإدامتها التنافسية ميزتها على ابغفاظ في لقدرتها تبعا

 الميزة التنافسية  دافاى المطلب الثاني:
 (60، صفحة 2011/2012)مربعي، من ابرز الاىداف التي برققها ابؼؤسسة من امتلبكها للميزة التنافسية ىي: 

 قدرتها على اقناع زبائنها بدا تقدمو من منتجات بفيزة عما يقدمو ابؼنافسون 
 خلق فرص تسويقية جديدة 
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 جديدة او التعامل مع نوعية جديدة من العملب  او نوعية جديدة من السلع  دخول بؾال تنافسي جديد لدخول سوق
 و ابػدمات

  امكانية حصوبؽا على حصة سوقية افضل و اكبر قياسا بالنافستُ و استمرار ىذا النجاح سينعكس على زيادة العوائد
 ابؼالية ابؼتحققة و الارباح الصافية

 ريد ابؼؤسسة الوصول اليها و الفرص الكبتَة التي ترغب في اقتناصهاتكوين رؤية مستقبلية جديدة للؤىداف التي ت 
  خلق قيمة للعملب  حيث تسعى ابؼؤسسة من خلبلو برقيق و تعظيم القيمة للوصول الذ رضا العميل و ضمان تأكيد

 بقائها في السوق التنافسية ابغالية
 اساليب تحقيق الميزة التنافسيةالمطلب الثالث:  

)الشيخ، بدر، و  التالية : الوسائل بإحدى تتحقق أن بيكن الآخرين عن التميز برقيق إلذ تؤدي التي ساسيةالأ الأساليب إن
 (3، صفحة 2004فادي، 
 لذلك بـرجات، إلذ ابؼدخلبت لتحويل نظام إلا ىي ما فابؼنظمة (Superior Efficiency):المتفوقة  الكفاءة .1

 الإنتاج تكلفة تقل لذلك معينة، بـرجات لإنتاج ابؼطلوبة ابؼدخلبت مقدار في يتمنل للكفا ة قياس بقد أبسط
 .للمنظمة

في منتجاتها و خدماتها  ابعودة من عال بؼستوى ابؼنظمة برقيق إن (Superior Quality):المتفوقة  الجودة .2
 و البقا  أعلى بؼنتجاتها و سعر فرض من نهاسيمك و لعملبئها، بالنسبة ابػدمات و ابؼنتجات قيمة سوف يزيد من

 .للمنظمة تنافسية ميزة برقيق يؤدي إلذ بفا الاستمرار
وىياكلها  ابؼنظمة خدمات أو منتجات على يطرأ تقدم كل ويعتٍ (Superior Innovation):المتفوق  الإبداع .3

ويعد  ابؼنافستُ، عن بـتلف جديد بأسلوب العمل أو منتج تقدنً خلبل من ويتحقق وأساليب ادارتها و استًاتيجياتها ،
 .تتميز أن للمنظمة يسمح الذي التنافسية للميزة البنائية الأسس أحد التجديد

 التنافسية الميزة اساسيات: ثالثالمبحث ال
 التنافسية الميزة محدداتالمطلب الاول: 

 من العديد ضل وجود في عليو ابغصول يصعب وىذا مستمرة، تنافسية ميزة لتحقيق السعي حول يرتكز مؤسسة أي ىدف إن
 بذاوزىا أو تقليدىا بدجرد لأنو معينة، ميزة بضاية الصعب من أنو بقد فاليوم تقليد منتجاتها  من تتمكن قد التي التنافسية ابعهات

 :التنافسية ابؼيزة بؿددات يلي وفيما على ابؼؤسسة تكلفة تصبح ابؼنافستُ طرف من
 .التنافسية الميزة حجم

ابؼيزة التنافسية للمؤسسة كلما كانت واضحة سوا  من ناحية التكلفة أو من ناحية التمييز فهذا يفرض على ابؼؤسسات ابؼنافسة ان 
بذل جهود معتبرة حتى تتمكن من التغلب عليها وإبطال سيطرتها في السوق، وبالتالر التقليل من ابؼستهلكتُ بؼنتجاتها، ومن ىذا 

، 2017)مسعودة و عبد الكرنً، . يزة التنافسية بسر بدورة حياة معينة كما ىو ابغال بالنسبة للمنتجابؼنطلق بيكن القول أن ابؼ
 (146صفحة 
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 :ابؼوالر الشكل في ىو مبتُ كماابؼنتجات   حياة دورة التنافسية بنفس ابؼيزة بسر اذ
 التنافسية الميزة حياة : دورة01رقم  شكل

 
 (23، صفحة 2017/2018)يطو، المصدر: 

 (146، صفحة 2017)مسعودة و عبد الكرنً،   :التالية ابؼراحل في ابؼنتج حياة دورة تلخيص وبيكن
 التفكتَ والاستعداد من للكنتَ التنافسية، لكونها برتاج للميزة ابؼنشاة للمؤسسة بالنسبة ابؼراحل أطول تعد:التقييم مرحلة -

 وابؼالر ابؼادي البشري،
 عليها وتكون يركزون بد وا ابؼنافستُ أن باعتبار الانتشار حيث من نسبيا استقرارا ىنا التنافسية ابؼيزة تعرف:التبني مرحلة -

 .بيكن ما أقصى ىنا الوفورات
 ميزة قاموا بتقليد ابؼنافسون لكون الركود، إلذ فشيئا شيئا وتتجو التنافسية ابؼيزة حجم رحلةابؼ ىاتو في يتًاجع  :التقليد مرحلة -

 .راتفالو  في ابلفاض ثم ومن عليهم أسبقيتها تراجع وبالتالر ابؼنظمة،
 سس بزتلفأ على جديدة ميزة إنشا  أو سريع بشكل وتطورىا ابغالية ابؼيزة برستُ ضرورة مرحلة ىنا تأتي :الضرورة مرحلة -

 وعندىا بساما جديدة فإنها تفقد  أسبقيتها ميزة على ابغصول أو برستُ من ابؼؤسسة تتمكن لد وإن ابغالية، ابؼيزة أسس عن بساما
 .جديد من التنافس إلذ العودة الصعب من يكون
 ويتشكل نطاق تنافسية، امزاي برقيق بغرض ابؼنظمة وعملية أنشطة اتساع مدى عن التنافس نطاق يعبر:التنافس نطاقثانيا: 

 : ىي أبعاد أربعة من التنافس
 بتُ التًكيز ما الاختيار يتم وىنا خدمتهم، يتم الذين الزبائن تنوع وكذا ابؼنظمة بـرجات تنوع مدى يعكس :السوقي القطاع -

 .السوق كل خدمة أو السوق من معتُ قطاع على
 ابؼختلفة فالتكامل التوريد مصادر على اعتمادا خارجيا أو داخليا هالأنشطت ابؼؤسسة أدا  درجة إلذ يشتَ:الراسي النطاق -

 في ابؼرونة من أقل التكامل  درجة يتيح آخر جانب ومن التميز، أو الأقل التكلفة مزايا بوقق قد بابؼنافستُ مقارنة ابؼرتفع الأساسي
 .الأمامي الرأسي التكامل حالة في التوزيع منافذ أو التوريد مصادر تغيتَ
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 ابعغرافي للمؤسسة النطاق ويسمح ابؼؤسسة، فيها تتنافس التي الدول أو ابعغرافية ابؼناطق عدد يعكس :الجغرافي النطاق -
 وتبرز بـتلفة، مناطق جغرافية عدة عبر والوظائف و النشاط من واحدة نوعية تقدنً في ابؼشاركة خلبل من تنافسية مزايا بتحقيق

 .كوني أو عابؼي نطاق في تعمل التي ؤسساتللم بالنسبة ابؼيزة ىاتو أبنية
 عدة عبر النشطة ابؼختلفة بتُ روابط فوجود ابؼؤسسة، ظلها في تعمل التي الصناعات بتُ التًابط مدى عن يعبر:الصناعة نطاق -

 أو فرادالأ أو التكنولوجيا التسهيلبت أو نفس استخدام بيكن فقد عديدة، تنافسية مزايا لتحقيق فرص خلق شأنو من صناعات
 .ابؼؤسسة إليها تنتمي التي ابؼختلفة الصناعات عبر ابػبرات

 التنافسية الميزة جودة على الحكم معاييرالمطلب الثاني: 
 :ىي التنافسية ابؼيزة جودة على للحكم معايتَ ىناك

 :التنافسية الميزة مصادر -1
 كيفية و إما بدنتجاتها ، خدماتها ، تتعلق أن بيكن در،مصا أو عوامل عدة إلذ يعود منافسيها على مؤسسة لأي النسبي التفوق إن

 التكلفة في Porterكما حصرىا  خارجية، أو داخلية إما ابؼصادر ىذه تكون وقد وغتَىا، التسويقية والأنشطة التنظيم، الإنتاج،
 أساسو على والذي ابؼنتوج، وجودة بزفيض التكاليف، الإنتاج، عوامل إنتاجية زيادة :منل الكلبسيكية ابؼعايتَ جانب إلذ والتميز،

 .السوق في ابؼطروحة ابؼنتجات بتُ التفضيل يتم
 :المؤسسة تمتلكها التي الميزة مصادر عدد -2

 منخفضة مواد خام شرا  على القدرة أو تكلفة بأقل ابػدمة أو ابؼنتج تصميم منل فقط واحدة ميزة على تعتمد التي ابؼؤسسة إن
 تقليدىا على ابؼنافستُ يصعب فإنو ابؼيزة، مصادر تعدد حالة في أما ابؼيزة، تلك أثار على لتغلبا للمنافستُ بيكن فإنو النمن،
 (84، صفحة 2010/2011)عياشة،  .بصيعا

 :الميزة في المستمر والتجديد والتطوير التحسين درجة -3
 بتقليدىا يقوم ابؼنافسون أن قبل أعلى قيمة بؽا تدر في المجالات التي خاصة أسرع وبشكل جديدة مزايا بزلق أن ابؼؤسسة على بهب

 (84، صفحة 2010/2011)عياشة،  .ابغالية ابؼيزة بؿاكاة أو
 المطلب الثالث: ابعاد الميزة التنافسية

 بخصوص التطابق من نوعا ىناك أن بقد التنافسية، بؼيزةا بؾال في والعربية العابؼية الدراسات لبعض الاستطلبع خلبل من
 والسمعة الإبداع ابعودة، الاستجابة الأقل، بالتكلفة الأبعاد ىاتو وتتمنل للمؤسسة، التنافسية ابؼيزة لتحقيق شيوعا الأكنر الأبعاد

 (25فحة ، ص2017/2018)يطو، و يتمنل شرح الابعاد فيما يلي : 
 .الأقل التكلفة :الأول الفرع

 الأمنل استخدام خلبل من الكفا ة برستُ إلذ يهدف الذي ابؼخطط الأسلوببأنها "  التكلفة خفض عملية تعرف
 ذلك يؤثر أن دون ابؼنتجة، الوحدة تكلفة خفض إلذ يؤدي بدا الإنتاج زيادة أو العمليات إبقاز في والسرعة التكاليف، لعناصر

 ابػدمة أو ابؼنتجة السلعة ومواصفات بنوعية ابؼساس دون التكلفة خفض عملية تتم أن بهب إذ ،دتها و وظائفها" جو  على
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 الأولية ابؼواد لتكاليف بزفيضا يعد لا معينة، سلعة صناعة في أقل كلفة ذاتكونها   النوعية رديئة مواد استعمال فمنلب ،ت ابؼؤدا
 .السلعة صناعة في ابؼستعملة

 اقتصاديات لتحقيق مناسبة إنتاج وسائل توفتَ منل التكلفة بخفض الكفيلة والإجرا ات السياسات من لعديدا وىناك
 منحتٌ على التًكيز الإنتاجية، برستُ على التًكيز الأقل، التكاليف ذات ابؼناطق في الاستنمار للموارد، الأمنل الاستغلبل ابغجم،
 من سعرية مزايا برقيق بدعتٌ ابؼناسبة، التموين مصادر على ابغصول على العمل ابؼنخفضة، التكاليف على للمحافظة ابػبرة

 .ردينو ابؼ
 :ابؼزايا من بؾموعة بؽا يوفر ابؼؤسسة قبل من الاستًاتيجية ىاتو تبتٍ إن

 فسيكون  نسبيا كفؤة غتَ بطريقة تكاليفهم بزفيض ابؼنافسون حاول فإذا ابؼنافستُ، أقوى أمام دفاعيا حاجزا تشكل 
 ابغالر وضعهم على البقا  ابؼنافسون فضل إذا ما حالة في أما السوق، من خروجهم وبالتالر الأرباح، حساب على لكذ

 بدوره والذي الأسعار مستوى على ينعكس الذي الأمر النسبية تكاليفهم ارتفاع بسبب ابؼنافسة من يتمكنوا فلن
 منتجاتهم. من ابؼطلوبة الكمية على ينعكس

  بصعيات قبل من ابؼؤسسة على طاتو ضغ ىناك كانت فإذا للمستهلكتُ، التفاوضية القوة أمام دفاعيا زاحاج تشكلانها 
 .منخفضة تكاليفها كون ابؼؤسسة على ضغوطات أي ىناك تكون فلن الأسعار لتخفيض ابؼستهلك بضاية

 لدى كافية مرونة يوفر تبنيها أن إذ للموردين، التفاوضية القوى أمام دفاعيا حاجزا يشكل الاستًاتيجية ىاتو بقاح إن 
 الإنتاج مدخلبت أسعار في الزيادة تعويض من ابؼؤسسة بسكن حيث الإنتاج، مدخلبت أسعار ارتفاع حالة في ابؼؤسسة

 .الأخرى الأنشطة في التكاليف خفض خلبل من
 باعتمادىا خاصة ابعدد، ابؼنافستُ قبل من السوق لدخول بؿاولة أية أمام قويا حاجزا الاستًاتيجية ىاتو تشكل كما 

 يتطلب الكبتَ ابغجم فتحقيق عندىم، الدخول تكلفة من وترفع ىؤلا  أمام حواجز ستضع ابغجم لاقتصاديات
 أمام بالصمود ابعديدة للمؤسسة يسمح لن ضعيف بابغجم الانطلبق أن كما كبتَة، ومصاريف ضخمة استنمارات

 .القطاع أسعار
 فالتهديدتها منتجا تنافس أن بيكن التي البديلة السلع وجود خطر من ابؼؤسسة بضاية على الاستًاتيجية ىاتو تعمل كما 

 ابؼنافسةقدرتها على  في أيضا وإبما تعويضو ابؼراد ابؼنتج خصائص نفس على فقط بروز لا ابؼنتجات ىاتو أن في يكمن
 .الاستًاتيجية ىاتو لىع تعتمد مؤسسة مواجهة في صعبا سيكون ما وىو التكاليف مستوى على أي السعرية،

 التي القدبيةالاستنمارات  يلغي الذي التكنولوجي، التغتَ منل الاستًاتيجية ىاتو عليها وي تنط التي ابؼخاطر بعض ىناك أن إلا
 يدبتقل ابؼنافسون يقوم أن أو التكلفة، تقليلبهدف  كبتَة بكميات الإنتاج أجل من توفتَىا سبيل في كبتَة بؾهودات ابؼنظمة بذلت
 التسويقية كابؼتغتَات الأخرى ابؼتغتَات  ابؼؤسسةان  بيكن كما الأقل، التكلفة لتحقيق ابؼؤسسة تتبعها التي السياسات أو ابػبرة

 وبالتالر الأرباح ىوامش في بزفيض من عليو تنطوي وما الأسعار حرب بـاطر إلذ بالإضافة التكلفة على التًكيز بسبب والإنتاجية
 .ردوديةابؼ إبصالر تدىور
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 .الاستجابة :الثاني الفرع
 والمحافظةحاجاتهم  وتلبية للزبائن الاستجابة علىقدرتها  مدى ىو ابؼنظمات وتنافسية أدا  لقياس ابؼؤشرات أىم من إن

 .التنافسية ابؼيزة على يستند بسيز خلق إلذ يؤدي بفابؼنتجاتها  أكبر قيمة الزبائن سيولر وعندئذ ولائهم، على
 أساسي عنصرالاستجابة  فسرعة ،الأدا  موثوقية و وابؼرونة بالسرعة ابؼتعلقة القيم من بؾموعة عن عبارة ىي ةالاستجاب و

 .قبلو من ابؼستهلك الوقت بزتصرلأنها  الزبون، رضا برقيق في
 الأساسية ابؼصادر من يعد اليوم بؾتمع في الوقت بأن (EVANS AND COLLIER,2007 : 126) يوضح و

 .الزبون لدى أبنية من الوقت بينلو بؼا بالنظر للمنظمة تنافسية ميزة لتحقيق
 .الزبون وطلبات وحاجات أذواق في ابغاصلة للتغتَات استجابة على ابؼنظمة قدرةعلى انها  فتعرف ابؼرونة أما
 .الزبون يتوقعها التي القيمة بوقق بحيث ابؼنتج على الاعتماد إمكانية فتعتٍ ابؼوثوقية، أما

 .الجودة :ثالثال الفرع
 على قادرا بذعلو التي (خدمة أو سلعة) للمنتج الكلية وابػصائص ابؼظاىربأنها "   (KOTLER,1997) يصفها

 والبحث وبرليلها بدراجعتها وذلك الإدارية للعمليات ابؼستمر التطويرانها "  على فتعرف الشاملة ابعودة أما ،"الزبون حاجات إشباع
 وغتَ الفائدة عدبية والوظائف ابؼهام بصيع عن بالاستغنا  لإبقازىا اللبزم الوقت وتقليل الأدا  ستوىم لرفع والطرق الوسائل عن

 متطلبات على التطوير مراحل بصيع في مستندين ابعودة مستوى ورفع التكلفة لتخفيض وذلك الإنتاجية، وللعملية للعميل الضرورية
 .العميل واحتياجات

 بينح إذ التنافسية، ابؼزايا بنا  في الرئيسية ابؼصادر أىم من الشاملة ابعودة مرتكزات كأحد ابؼستمر التحستُ ويعتبر
 للمنظمة وبيكن منهم أقل مستوى إلذ التكلفة بخفض يسمح بفا ابؼنافسون، إليها يفتقر قيمة ابؼنظمة وعمليات بؼنتجات التحديث

 بتقليل ابؼنتج تصنيع تسهيل خلبل من الكفا ة برستُ في ساىمت التي والتطوير البحوث عملية خلبل من ابؼستمر التحستُ برقيق
 تستطيع كما العامل، إنتاجية مستوى رفع على يساعد بفا الأجزا ، لتجميع اللبزم الوقت بتخفيض أو لو ابؼكونة أجزا  عدد

 .تنافسية ميزة يعطيها ما وىو ،التصنيع عمليات تطوير بؾال في رائدة بجعلها ابؼنظمة كفا ة من الرفع من والتطوير البحوث وظيفة
 .الإبـــــداع :الرابع الفرع

 .الأخرى ابؼنافسة ابؼنظمات تفتقده فريدا شيئا ابؼنظمة يعطي لأنو التنافسية للميزة الأساسية ابؼصادر من الإبداع يعد
 أو للنروة جديدة مصادر بػلق ابؼنظمة تعتمدىا التي الطريقة "أنو على ركراد يعرفو حيث للئبداع، الكتاب تعاريف تباينت وقد
 .مستقبلب النروة بػلق العالية القدرات ذات ابؼصادر دعم

 مفيدةانها  على شخص أي من وفهمها إدراكها يتم فكرة أو سلعة أية إلذ يشتَ" الإبداع بأن كوتلر يرى فيما
 :بنا الإبداع من نوعان ىناك أن أي ،"وجديدة

 من قيمة بىلق ابؼنتج وإبداع حاليا، ابؼوجودة للمنتجات متفوقة خصائص وضع أو نتجاتابؼ تطوير عملية وىو :المنتج إبداع -
 .أكنر منفعة تقدم سوفانها  الزبون يدرك التي ابؼوجودة ابؼنتجات عمل برستُ أو جديدة منتجات إبهاد خلبل
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 من القيمة بزيادة للمنظمة يسمح العملية اعوإبد للزبائن، وتسليمها ابؼنتجات لإنتاج ابعديدة العملية تطوير ىو :العملية إبداع -
 .البعيد ابؼدى وعلى الإنتاج كلف بزفيض خلبل
 .السمعة :الخامس الفرع

 عرفها حيث بـتلفة، زوايا من الكتاب إليها نظر وقد قياسها يصعب ومتداخلة معقدة ابؼنظمة بظعة فكرة إن
(FOMBRUN,2007,37)  توصف كما ،و خدماتها"  ابؼنظمات صورة ولح الناس أذىان في كلية بزمينات "بانها 

منتجاتها  حول معها ابؼتعاملتُ انطباع وىي ابؼدركة، ابعمهور احتياجات تلبية على ابؼنظمة لقدرة ابعمهور تقييمانها "  على السمعة
 يرى حيث للمنظمة بالنسبة كبتَة أبنية السمعة وتلعب ،"وأنظمتها وسياستها

(LWUEGWUONWU ,2011,202) ابؼنظمة تزيد ابعيدة السمعة فإن معنوي، مفهوم السمعة دعم أن من بالرغم نوبأ 
 :يلي فيما السمعة أبنية برديد وبيكن ثابتة، تنافسية بديزة وتزودىا واصح بشكل
 عالية قيمة بؽا وأسهمها ابؼالية السوق في قيمة بؽا جيدة بسمعة تتمتع التي ابؼنظمة. 
 ابعيدين لعاملتُا بعذب عاملب تشكل ابعيدة السمعة. 
 ابؼستمرين والاحتًام بالرعاية شعوره عند للمنظمة ابؼستهلك ولا  توليد على تساعد. 
 بؼشاريعها ابؼطلوب ابؼال رأس على ابغصول في ابؼؤسسة تساعد. 

 فعالية من تزيد ابؼالر بالأدا  ابؼرتبطة القوية السمعة "بأن  (HONG ET YANG , 2009 ,384) ويضيف
 بسهولة، ابؼال رأس إلذ الوصول من وتزيد ابؼنتج، تقدنً وتسهيل العاملتُ، استخدام وبرستُ القيمة، شحن على درةوالق الإعلبن
 ."ابؼبيعات وزيادة ابؼستنمرين وجذب

 و ابؼستنمرين و للمستهلكتُ عالية ثقة إعطا  ىي السمعة إدارة فوائد أىم من أن (TANLAMI, 2010,3) ويرى
 .الأخرى ابؼنظمات أمام وكذلك ابؼنظمة في والعاملتُالمجهزين 

 العمل، بيئة والقيادة، الرؤيا في تتمنلبانها  (BICK,2008,02) بتُ حيث الأبعاد، من بصلة ابؼنظمة ولسمعة
 :وىي للنجاح الستة العناصر إلذ بدورىا تؤدي والتي العاطفي، والكسب وابػدمات، ابؼنتجات ابؼالر، الأدا  الاجتماعية، ابؼسؤولية

 زيادة والأكفا ، ابؼوىوبتُ العاملتُ على ابغصول ابؼستنمرين، من ابؼزيد كسب الأرباح، تعظيم ابؼصالح، أصحاب مع النقة بنا 
 السوق سلسلة قيادة ابؼبيعات،
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 :الفصل خلاصة
 كسب مكانة أجل من ابؼؤسسات تواجهها التي التحديات أىم من التنافسية ابؼيزة على ابغصول أن لنا يتضح سبق بفا

 وطرق اكتشاف مصادر بدجرد تنشأ تنافسية وميزات قدرات اكتساب ورا  السعي إلذ دفع بهذه الأختَة بفا السوق، في الأقويا  بتُ
 تنافسي جو ظل تقييمها في و عملبئها وولا  رضا لضمان وذلك فيها تأثر من شأنها أن التي العوامل وإدراك وكفا ة فعالية أكنر
 .التنافسي المحيط في التميز برقيق إلذ يؤىلها بفا

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ثاني: الاطار النظري الفصل ال
 للمسؤولية الاجتماعية
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 : الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعيةثانيالفصل ال
 تمهيد:

ان موضوع ابؼسؤولية الاجتماعية من ابؼواضيع التي حظيت و لازالت بذذب اىتمام الكنتَ من الاقتصاديتُ و الباحنتُ 
 داخل توازن إحداث ضرورة إلذ الباحنتُ من العديد أشارع على اىداف ابؼنظمة و بسيزىا حيث نظرا للؤبنية الكبتَة و التأثتَ الواس

 الاىتمام خلبل من إلا ذلك يتحقق ولا أخرى، جهة من المجتمع ومصلحة جهة، ابؼؤسسة من مصلحة بتُ وذلك ابؼؤسسات،
 من جز ا بو واعتبارىا تنشط الذي الوسط في بظعتها حستُلت فعالية أكنر استًاتيجيات وتبتٍ أبعادىا، بشتى بابؼسؤولية الاجتماعية

 وبيئة مصالح أصحاب من ابؼختلفة في بؾالاتها الاجتماعية ابؼسؤولية تطبيق بكو السعي إلذ ابؼؤسسات دفع ما وىو .سياستها
 .والاستمرارية البقا  النمو وضمان لتحقيق جوىري كأساس عامة، بصفة وبؾتمع طبيعية

 :التالية ابؼباحث إلذ الفصل ىذا يمتقس بيكن عليو و
 المبحث الاول: مدخل للمسؤولية الاجتماعية

 المبحث الثاني: اساسيات حول المسؤولية الاجتماعية
 المبحث الثالث: مجالات و اتجاىات و عناصر المسؤولية الاجتماعية
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 المبحث الاول: مدخل للمسؤولية الاجتماعية
جتماعية من ابؼفاىيم الادارية ابغدينة و التي ظهرت نتيجة تزايد الضغوط على ابؼنظمات حيث ان دورىا تعد ابؼسؤولية الا

لا يقتصر فقط على خدمة مصابغها الذاتية و برقيق الارباح بل يتعدى ذلك و بهب عليها اضافة الذ برقيق مصابغها الذاتية ان 
نظمات اليوم اصبحت مطالبة بالتوفيق بتُ اىدافها الاقتصادية و ابؼتطلبات تعمل على برقيق مصالح المجتمع الذي تعمل فيو فابؼ

 الاجتماعية كشرط لتحقيق بموىا و ضمان بقائها
 المطلب الاول: نشأة و تطور المسؤولية الاجتماعية

 والإيكولوجيةوالاجتماعية  والسياسية الاقتصادية وابؼتغتَات للظروف نتيجة مستمرة تطورات الاجتماعية ابؼسؤولية عرفت
 ابؼسؤولية مفهوم دقيقة لتطور مراحل برديد الصعب من جعل الذي الشي  الإدارة، وأساليب أبماط لتغتَ وكذلك السائدة،

، 2006)بقم،  .الاجتماعية ابؼسؤولية مرت بها التي ابؼراحل تناولت التي إلذ التقسيمتُ ىذا بحننا في نتطرق وسوف الاجتماعية،
 (202-201الصفحات 

 الحاضر( يومنا إلى 1800 من الأول : )الفترة التقسيم الفرع الاول:
 تتمنل الأساسية للمؤسسات ابؼسؤولية كانت ابؼرحلة ىذه وفي: 1920-1800للفترة  الأرباح تعظيم إدارة مرحلة .1

 وأن " ما ىو جيد لر ىو جيد للبلد" أبنية الأكنر ىي والنروة دالنقو  وأن الذاتية ابؼصلحة بكو الأرباح، والتوجو تعظيم في
 إلذ ابؼسؤولية النظرة تغتَت وفيها :الستينيات بداية حتى العشرينيات أواخر من للفترة الوصاية إدارة مرحلة .2

 بوققالذي  ابؼلبئم الربح برقيق ىو للمؤسسة الأساسية ابؼسؤولية أن إلذ ينظر أصبح حيث للمؤسسة، الاجتماعية
وأن "  مهمون أيضا، الأفراد ولكن مهمة النقود وأن والعاملتُ، ابؼسابنتُ منل الأخرى الأطراف ومصالح الذاتية ابؼصلحة

 ما ىو جيد للشركات جيد للبلد"
 ابؼسؤولية الأساسية فإن ابؼرحلة ىذه وفي :الحاضر الوقت حتى الستينيات أواخر من الحياة نوعية إدارة مرحلة .3

 لشركات الأعمال الذاتية ابؼصلحة بوقق وىذا النقود، من أىم الأفراد ولكن ضروري الربح أن على متقو  بؼؤسسات
 وأن " ما ىو جيد للمجتمع ىو جيد للبلد" ككل، ابؼسابنتُ و المجتمع ومصالح

 يومنا( إلى نيةالثا العالمية الحرب من وفترة – الثانية العالمية الحرب قبل ما )فترة :الثاني الفرع الثاني: التقسيم
 تشغيل الأطفال تم حيث البشرية، وابؼوارد العاملتُ بعهود عقلبني الغتَ بالاستغلبل ابؼرحلة ىذه بسيزت :الصناعية الثورة .1

 اىتمام ىناك أي يكن لد ابؼرحلة ىاتو في فإن وبالتالر متدنية، وأجور قاسية عمل ظروف وفي طويلة لساعات والنسا 
 كيفية برستُ إلذ ابؼرحلة ىذه في البحث وابذو الأولذ، بالدرجة ابؼالكتُ منو استفاد وضعال ىذا أن كما بالعاملتُ
 عن بالوسائل ابؼادية العاملتُ برفيز على بالتًكيز الأفضل العمل إبقاز وطريقة الوقت دراسة خلبل من العاملتُ إنتاجية
 ابؼرحلة في ىذه أن القول وبيكن كبتَ، إنتاج  لإعطا مبذول كبتَ جهد مقابل للعاملتُ ابؼدفوعة الأجور برستُ طريق
 .العاملتُ أجور برستُ في يتمنل الاجتماعية بابؼسؤولية بسيطا وعيا ىناك كان
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 إلذ تدريب بوتاج لا الذي و العمل من بجز  العامل بتخصص ابؼرحلة ىاتو بسيزن :المؤسسات حجم تضخم مرحلة .2
 عدم مراعاة يعتٍ الأمر وىذا ابؼؤسسات، حجم لتضخم نظرا يةالطبيع للموارد موسع واستنزاف يتقنو لكي طويل

 .ابؼؤسسة أعمال ضمن الاجتماعية ابؼسؤولية
 عناصر ابؼسؤولية من الكنتَ تبتٍ إلذ الغرب في ابؼؤسسات الأفكار ىذه دفعت حيث :الاشتراكية  الأفكار تأثير مرحلة .3

 الاجتماعي وإصابات والضمان والتقاعد العمل بظروف قيتعل بدا العاملتُ مطالبة أبرزىا من كان حيث الاجتماعية،
 .الوظيفي والاستقرار العمل

 الصناعية  ابؼؤسسات الكبتَ و انهيار العابؼي الكساد أدى لقد :الكينزية والنظرية الكبير الاقتصادي الكساد مرحلة .4
 عمل وإبهاد فرص العاملتُ لحمصا بغماية الدولة تدخل تطلب كنتَة، بشكل اضطرابات إلذ العاملتُ لآلاف وتسريح

 لإعادة التوازن الاقتصادي النشاط في الدولة تدخل إلذ تدعو التي الشهتَة كينز نظرية ظهرت حيث بؽم، بديلة
 مسؤولياتها ابذاه لبعض منها الصناعية خاصة الاقتصادية ابؼؤسسات إدارة إبنال إلذ أساسا ذلك ويرجع الاقتصادي،

 تسويق أكبر كان ىدفها أن بحيث ىؤلا ، مصالح مع تضارب في جعلها الذي الشي  نابؼستفيدي من متعددة أطراف
 .ابؼتعددة ومصابغو ابؼستهلك الاعتبار بعتُ الأخذ دون ابؼنتجات من كمية

 في وبصاعات الضغط النقابات دور ابؼرحلة ىذه في تعزز :الصناعي والتوسع الثانية العالمية الحرب بعد ما مرحلة .5
 ىذه في كما تعزز الإدارة، بؾلس في مشاركتهم وتعزز العاملتُ برمي التي القوانتُ وسن العمل ظروف ستُبتح ابؼطالبة
 .الاشتًاكي النظام أيضا ابؼرحلة

 بالإدارة ونظم العاملتُ وإشراك للؤجور أدنى حد برديد تم حيث ابؼؤسسات، على كبتَ بشكل انعكست الأحداث ىذه إن
 نقلة يفسر ما العربية وىذا الدول في خاصة ابؼستهلك بضاية وظهور العمل حوادث معابعة وقوانتُ والصحي، الاجتماعي التأمتُ
 .فقط نظريا طرحا وليس ابؼؤسسات قبل من الاجتماعية ابؼسؤولية تبتٍ في نوعية

 في حيث أصبحت الضغط، بصاعات بروز إلذ السابقة ابؼراحل في الاحتجاجات بذسدت :الضغط جماعات مرحلة .6
 شربوة مصالح الضغط بصاعات بسنل حيث ابؼؤسسات، قرارات في تأثتَىا حيث من يستهان بها لا قوة الأختَة ةالفتً 

 .إلخ...السلبم الأخضر بصعيات البيئة، بضاية بصعيات ابؼستهلك، بضاية كجمعيات ابؼستفيدين من واسعة
 على شكل ضغط في أو مباشرة، ابؼؤسسات قبل من رالاعتبا بعتُ تأخذ خياراتها لكي فرض في يتمنل ابعمعيات ىذه تأثتَ إن

 حيث بذسيدا أكنر ىاتو ابؼرحلة في الاجتماعية ابؼسؤولية أصبحت حيث مباشر، غتَ بشكل ابؼؤسسات على ينعكس ابغكومات
 .ستدامةابؼ بالتنمية تتعلق التي خصوصا تلك الدولية ابؼنظمات من كنتَ تطلبها كمية قياس مؤشرات و واضحة معايتَ تطوير تم

 العوبؼة وابػصخصة منل جديدة ظواىر ببروز ابؼرحلة ىذه اتسمت حيث :المعلوماتية وعصر المعرفة اقتصاد مرحلة .7
 وشبكة صناعة ابؼعلومات ولدت حيث ابؼعلومات، وشبكات تكنولوجيا وانتشار وازدىار ابػدمات قطاع بمو واتساع

 الشي  ابعديد، الرقمية للبقتصاد بالطبيعة ترتبط التي والتجاوزات الانتهاكات من وأنواعا جديدة وجرائم قيم الأنتًنت
 ابؼؤسسات بعض وأن انهيار خصوصا مبادرتها الاجتماعية تطوير بكو الابذاه إلذ الاقتصادية بابؼؤسسات أدى الذي

 المحاسبي الإفصاح من حيث الاجتماعية بابؼسؤولية التزامها عدم منل ) انرون ( نتيجة الأمريكي الاقتصاد في العملبقة
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 أضرارا أبغق الذي الأمر صحيح  غتَ بشكل السهم قيمة تعظيم وتضخيمها دف حقيقية وأصول ابؼالر موقفها عن
 .سوا  حد و المجتمع على وابؼستهلكتُ بابؼالكتُ

 المطلب الثاني: بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية
، بؼسؤولية الاجتماعية و التي سيتم تناوبؽا في الفرع الاول من ىذا ابؼطلب انطلبقا من بـتلف الاسباب التي ادت الذ بروز مفهوم ا

 نتطرق في الفرع الناني منو لأبرز مفاىيم ابؼسؤولية الاجتماعية
 الفرع الاول: الاسباب التي ادت الى بروز مفهوم المسؤولية الاجتماعية

أبنها:  من التحديات كان من العديد نتيجة جا  الاجتماعية ةابؼسؤولي مفهوم وتنامي بروز إلذ الدراسات من العديد أشارت لقد
 (36-35، الصفحات 2003)ابغمدي، 

 من الشركات العديد أضحت حيث الاجتماعية، ابؼسؤولية بؼفهوم ابؼنظمات لتبتٍ الدافعة القوى أىم من تعد :العولمة .1
على انها تهتم بحقوق الإنسان،  بضلبتها التًوبهية في تركز الاجتماعية، وأصبحت سؤوليةابؼ شعار ترفع ابعنسيات متعددة

 الأطفال، كما انها تهتم بقضايا البيئة وابغفاظ بتشغيل تسمح للعاملتُ، و بانها لا أمنة عمل ظروف بتوفتَ و انها تلتزم
 .الطبيعية ابؼوارد على

 الأمر العاملتُ والبيئة، و ابؼستهلك بضاية بضرورة تنادي التي التشريعات خلبل من :والشعبية الحكومية الضغوط تزايد .2
 و تتعرض للمقاطعة قد ذلك بخلبف و التشريعات، بتلك الالتزام في رغبت ما إذا طائلة أموالا ابؼنظمة يكلف قد الذي

 .عام بشكل السوق من ابػروج
 أموالا جعلها تتكبد بفا أخلبقية، لقضايا العابؼية تابؼنظما من الكنتَ تعرضت حيث :الأخلاقية والفضائح الكوارث .3

 .ابؼعابة ابؼنتجات نتيجة خسائر أو للضحايا كتعويضات طائلة
 الالتزام عليها ضرورة فرضت الأعمال منظمات أمام عديدة برديات صاحبتها والتي :المتسارعة التكنولوجية التطورات .4

 متخذي وتنمية مهارات ابؼستهلكتُ أذواق في بالتغتَات الاىتمام رةوضرو  العاملتُ، مهارات وتطوير ابؼنتجات، بتطوير
 برأس زيادة الاىتمام و وابؼعرفة، ابؼعلومات على قائم اقتصاد إلذ الصناعي الاقتصاد من التحول ظل في خاصة القرار،
 النجاح فان متطلبات بؼية،العا العمل بيئة تغتَ مع أنو بقد بالتالر و ابؼادي، ابؼال رأس من أكبر بدرجة البشري ابؼال

 استًاتيجية بنا  علبقات بكو وتسعى جهودا تضاعف أن الأعمال منظمات على لزاما أصبح إذ أيضا، تغتَت وابؼنافسة
 من تتمكن حتى والمجتمعات المحلية وابؼستنمرين، البيئة وبضاية ودعاة العمل وشركا  والعاملتُ ابؼستهلكتُ مع عمقا أكنر

 .السوق في والبقا  ابؼنافسة
 الفرع الثاني: تعريف المسؤولية الاجتماعية

 تعريفها في وتباين اختلبف أن ىناك نلبحظ حيث الاجتماعية للمسؤولية واحد تعريف على وابؼنظرين العلما  يتفق لد
 :(171)مرزق و دبون، صفحة الأعمال  بؼؤسسات للمسؤولية الاجتماعية التعريفات أىم يلي وفيما نظره، وجهة من كل ك وذل

)بصاعي، " التزام ابؼؤسسة بذاه المجتمع الذي تعمل فيو"  :بأنها الأعمال ت بؼؤسسا الاجتماعية ابؼسؤولية داركر بيتر يعرف
 (4، صفحة 2012
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بأنها: "مبادرات و التزامات ابؼؤسسة و التي بؽا  الأعمال بؼؤسسات الاجتماعية ابؼسؤولية عرف فقد الغالبي منصور محسن أما
)مرزق و دبون، ختَية"  أخلبقية، قانونية، تأثتَ ابهابي على المجتمع او بعض فئاتو و ذلك في اطار اربعة مستويات: اقتصادية،

 (171صفحة 
نظمة الاعمال بذاه المجتمع الذي تعمل فيو و ذلك عن طريق ابؼسابنة بدجموعة كبتَة من التزام على م" :  holmes يرى حتُ في

الانشطة الاجتماعية منل بؿاربة الفقر و برستُ ابػدمات الصحية و مكافحة التلوث و خلق فرص عمل و حل مشكلة الاسكان 
 (4، صفحة 2009)سحيباني، " و ابؼواصلبت و غتَىا 

 لتحقيق ابؼؤسسات تطوع في تساىم بأنها "بصيع المحاولات التي الأعمال بؼؤسسات الاجتماعية ابؼسؤولية التجارية الغرفة تعرفو
 (3، صفحة 2010)الاسرج،  "واجتماعية أخلبقية ذات اعتبارات تنمية

 التي ىي " مسؤولية ابؼنظمات عن قراراتها وأنشطتها الاجتماعية ابؼسؤولية: ISO  2012للمعايير  الدولية المنظمة تعريف-
 :(34-33، الصفحات 2015)النصر،  بهب الذي الأخلبقي والسلوك بالشفافية التزامها خلبل على المجتمع و البيئة من تؤثر

 رفاىية المجتمع و ابؼستدامة التنمية مع يتناسق أن 
 ان يضع في اعتباره توقعات اصحاب ابؼصلحة 
 ان يكون متكامل مع ابؼنظمة نفسها 

 على انها " التزام اخلبقي طوعي بتُ ابؼؤسسة الاجتماعية للمسؤولية شامل تعريف إعطا  بيكن التعاريف ىذه ضو  في
 أذىان في تعزيز مكانتها شانو من بينها وبتُ المجتمع وابطالر  تقوية إلذ خلبلو من فيو، تسعى تعمل الذي الاقتصادية و المجتمع

 ابؼستهلكتُ و المجتمع بشكل عام "
 المطلب الثالث : اىمية و اىداف المسؤولية الاجتماعية

 الفرع الاول: اىمية المسؤولية الاجتماعية
 النلبثة للجهات ابؼردود ابؼتحقق خلبل من هاأبنيت تتجسد إبهابية أوجو عدة رز نف أن بيكن الاجتماعية ابؼسؤولية لأبنية بالنسبة
 .والدولة والمجتمع ابؼؤسسة ىنا بها ونعتٍ الرئيسية

 (9-8، الصفحات 2011)فريدة، تتمنل في :  :للمؤسسة اولا: بالنسبة
 ابؼسؤولية بسنل مبادرات طوعية للمؤسسة  برستُ صورة ابؼؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملب  و العمال باعتبار ان

 ابذاه اطراف مباشرة و غتَ مباشرة
  ُمن شأن الالتزام بابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسة برستُ مناخ العمل كما تؤدي الذ بعث روح التعاون و التًابط بت

 بـتلف الاطراف
 ت المجتمعبسنل ابؼسؤولية الاجتماعية بذاوبا فعالا مع التغتَات ابغاصلة في حاجا 

 :للمجتمع بالنسبة :ثانيا
 (149، صفحة 2019)بؾيدر و بضر العتُ ،  :يلي فيما المحلي ابذاه المجتمع للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤولية أبنية تتمنل
 الاجتماعي ابؼسؤولية ىرجو  وىو الفرص تكافؤ مبدأ وسيادة العدالة من نوع لتوفر نتيجة الاجتماعي الاستقرار. 
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 برستُ نوعية ابػدمات ابؼقدمة للمجتمع 
 ازدياد الوعي بأبنية الاندماج التام بتُ ابؼؤسسات و بـتلف الفئات ذات ابؼصالح 
  الارتقا  بالتنمية انطلبقا من زيادة التنقيف و الوعي الاجتماعي على مستوى الافراد و ىذا يساىم بالاستقرار السياسي

 لعدالة الاجتماعيةو الشعور با
 :للدولة بالنسبة :ثالثا

، 2019)بؾيدر و بضر العتُ ،  :يلي ما خلبل من وذلك للمجتمع، بالنسبة كبتَ دور للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤولية تلعب
 (150صفحة 
 والاجتماعية الأخرى والنقافية والتعليمية تها الصحيةأدا  مهماتها و خدما سبيل في الدولة تتحملها التي الأعبا  بزفيف. 
 والصحيحة  العادلة ابؼسابنة بأبنية ابؼؤسسات وعي بسبب الدولة عوائد تعظيم إلذ الاجتماعية بابؼسؤولية الالتزام يؤدي

 في برمل التكاليف الاجتماعية
 ت التي بذد الدولة ابغدينة نفسها غتَ قادرة على من المجالا وغتَىا البطالة على والقضا  التكنولوجي التطور في ابؼسابنة

 .الإطار ىذا في دورىا ابػاصة الاقتصادية ابؼؤسسات برمل عن القيام بأعبائها بصيعا بعيدا
 الفرع الثاني: اىداف المسؤولية الاجتماعية

 (24-23، الصفحات 2017)ىربيد، التالية:  النقاط في الاجتماعية ابؼسؤولية أىداف تتمنل
 .العملب  متطلبات و يتفق بدا الدوام على ابػدمة أو ابؼنتج تقدنً على القدرة إثبات .1
 .للنظام الفعال التنفيذ طريق عن العاملتُ و العملب  رضا زيادة .2
 .خرينالآ ابؼصالح وأصحاب عملبئها ومتوقعات حاجيات لتلبية للعمل العام والأدا  القدرات برستُ .3
والأىداف البيئية و المجتمعية و  بالسياسة التعريف أجل من ابؼؤسسة قبل من ابؼتخذة التدابتَ فعالية وتقييم وضع .4

 الامتنال بؽا
العمل و المجتمع على حد  في الصحة و السلبمة بىص فيما الأفراد بؽا يتعرض أن بيكن التي ابؼخاطر من والتقليل ابغد .5

 .القضائية ىالدعاو  عدد بىفض سوا  بفا
 للعمل و المجتمع الأساسية ابغقوق مع تتوافق ابؼؤسسة سياسات أن ابؼستفيدة للفئات إظهار .6
و تطلعاتهم  احتياجاتهمبـتلف  بعمع ابؼؤسسة بدساعدة ابؼستفيدة الأطراف مع فعالية أكنر حوار تطوير في ابؼساعدة .7

 .البيئي و تصاديالاق و الاجتماعي الأدا  بتُ التوازن برقيق و إدارة لتحستُ
 (12، صفحة 2015)صابغي، التنافسية  ابؼيزة تنفيذ و تنظيم و بدأ و التميز بكو التقدم .8
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 المبحث الثاني: اساسيات حول المسؤولية الاجتماعية
 تطرق بؽا من خلبل ىذه ابؼطالبو مبادئ و ابعاد سن استًاتيجياتللمسؤولية الاجتماعية اساسيات متعلقة بها من 

 المسؤولية الاجتماعية استراتيجياتالمطلب الاول: 
 بطسة بتُ بميز وعليو لدورىا الاجتماعي مؤسسة كل استيعاب مدى حسب أخرى إلذ مؤسسة من الاجتماعي الالتزام بىتلف

 (109)بوعلبق، صفحة  التالر: دولابع حسب وذلك اجتماعيا تكون مسؤولة تتعلم كيف حتى ابؼؤسسات بها بسر استًاتيجيات
 الاجتماعية المسؤولية (: استراتيجيات 01) رقم الجدول

 لماذا تتبناىا المؤسسة محتواىا الاستراتيجية
بذاىل بصيع ابؼمارسات و ابؼسؤوليات  الدفاعية

 الاجتماعية
 ابغفاظ على طريق عن القصتَ ابؼدى على بظعتها على برافظ حتى

 .التجارية والعلبمة الإنتاجية ابؼوظفتُ، ابؼبيعات، حجم
 وابؼطاوعةتتبع سياسة قائمة الإذعان  المطاوعة

 أدا  في مقابل تكاليفها وتتحمل
 .المجتمع في أعمابؽا

 ابؼدى على الاقتصادية القيمة تآكل من التخفيف أجل من
 .القضائية ابؼسائلة من وخوفا ابؼؤسسة بظعة تطور ابؼتوسط، بسبب

 في صميم الاجتماعية القضايا إدماج الإدارية
 .الإدارية العمليات

 ابؼتوسط، ابؼدى على الاقتصادية القيمة تآكل من للتخفيف
 الاجتماعية ابؼسؤوليات بدمج الطويل ابؼدى على وتعظيم الأرباح

 .اليومية في العمليات
دمج القضايا الاجتماعية في  الاستراتيجية

 تًاتيجيات ابؼؤسسةاس
فرصة  ونيل الطويل ابؼدى على الاقتصادية القيمة تعزيز بغرض
 .الاجتماعي بالطابع وابتكاراتها ابؼؤسسة استًاتيجية برصف ابؼبادأة

 في بذاه ابؼؤسسة بفارسات كل تعزيز المدنية
 الاجتماعية ابؼسؤولية برقيق

أي  على والتغلب الطويل ابؼدى على الاقتصادية القيمة لتعزيز
 .ابعماعية النشاطات عبر الأرباح و زيادة ابؼؤسسة على تهديدات

 (109)بوعلبق، صفحة المصدر: 
ان ابؼؤسسة قد تتبع احدى ىذه الاستًاتيجيات كتعبتَ عن مدى التزامها الاجتماعي  ، كما ان بصلة  2يتضح من ابعدول رقم 

ت تشكل التطور الطبيعي لسلوك ابؼؤسسة في سبيل ادائها بؼسؤوليتها الاجتماعية فتنطلق من كونها مؤسسات ىذه الاستًاتيجيا
 العام . تسعى لتحقيق الربح بالدرجة الاولذ الة مؤسسات مدنية تسعى بػدمة الصالح
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 المطلب الثاني: مبادئ المسؤولية الاجتماعية
ينبغي العمل بها في  التي و -1-رقم  الشكل في ابؼبينة للمؤسسات الأساسية بادئابؼ من بؾموعة الاجتماعية للمسؤولية إن

 (71، صفحة 2015)ابغموري و ابؼعايطة، ابؼؤسسة: 
 الاجتماعية المسؤولية مبادئ: 02 شكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (71، صفحة 2015ايطة، )ابغموري و ابؼع :المصدر
 ابؼكتوبة، المحلية، والدولية السارية واللوائح القوانتُ، بجميع ابؼؤسسة تلتزم أن :القانون سيادة احترام –القانوني الإذعان مبدأ -1

 بؿددة و الابؼام بها و راسخة لإجرا ات طبقا وابؼنفذة وابؼعلنة،
 وابؼواثيق التنفيذية، والإعلبنات، اللوائح و وابغكومية الدولية، الاتفاقات سةابؼؤس برتًم أن :الدولية الأعراف احترام مبدأ -2

 بتطوير سياساتها و بفارستها للمسؤولية الاجتماعية قيامها عند الإرشادية وابػطوط والقرارات،
 للؤطراف بؼصالحتنوعا با ىناك أن تتقبل و ابؼؤسسة تقر أنالمصلحة(:  المعنية )أصحاب الأطراف مصالح احترام مبدأ -3

 .ابؼعنية الأطراف على تلك تؤثر قد التي العناصر من النانوية، وغتَىا و الرئيسية ابؼؤسسة ومنتجات أنشطة في وتنوعا ابؼعنية،
 والعدل حيث الأمانة من معاملتها في أخلبقي بشكل الأوقات بصيع في ابؼؤسسة تتصرف أن :الأخلاقي السلوك مبدأ -4

 .ابؼعنية الأطراف مصالح بتناول والالتزام والبيئة وابغيوانات بالأشخاص يتعلق فيما وذلك والتكامل
 ابؼعنية و الأطراف القانونية والسلطات ابؼتحكمة للجهات منتظم بشكل و ابؼؤسسة تكشف أن :للمسائلة القابلية مبدأ -5

 في والأخذ ابؼلبئمتُ الفحص والتدقيق ضمنها نوم والإجرا ات والقرارات السياسات ملبئم حد إلذ وأمينة وحيادية واضحة بطريقة
 سبق على الرفاىية المجتمعية بؼا ابؼتوقعة الآثار وأيضا مباشر بشكل مسؤوليتها تتحمل التي التصحيحية الإجرا ات

 المبــادئ

 حقوق احترام

احترام الاعراف 

 الدوليت للسلوك

 الشفافيت

 مصالح احترام

 السلوك الاخلاقي

 المسائلت

احترام سيادة 

 القانون
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 تَاتالتأث ذلك سياستها و قراراتها و انشطتها بدا في عن تام و دقيق و واضح بكو على ابؼؤسسة تفصح أن :الشفافية مبدأ -6
 جوىري بشكل تأثرىم أو المحتمل ابؼتأثرين، للؤشخاص متاحة ابؼعلومات ىذه تكون أن البيئة و المجتمع و على المحتملة و ابؼعروفة،

 .ابؼؤسسة قبل من
 ابؼوجودة، من شأنها احتًام ابغقوق التي ابؼمارسات و السياسات ابؼؤسسة تنفذ أن :للإنسان الأساسية الحقوق احترام مبدأ -7
 قصر في 1984 ديسمبر في ابؼتحدة الأمم تبنتو الذي الإعلبن بسنل دولية حقوق وثيقة ىو الإنسان، بغقوق العابؼي الإعلبن في

 و مادة 30 من ويتألف الناس، لدى كل المحمية الإنسان حقوق عن ابؼتحدة الأمم رأي عن يتحدث الإعلبن باريس في شايو
 .الناس بعميع ابؼكفولة لإنسانا حقوق بشأن العامة ابعمعية رأي يظهر

 المطلب الثالث:  ابعاد المسؤولية الاجتماعية
 الذين الإداريتُ والاجتماعيتُ الباحنتُ بتُ الرواد من وىو شهرة الاجتماعية ابؼسؤولية النماذج أكنر كارول بموذج يعد

 شكل في تنظيمها تم وقد ؤولية الاجتماعية،للمس أنواع أربعة ىناك أن إلذ أشار حيث للمنظمات، الاجتماعي البعد على ركزوا
 الشكل أدناه: في موضح ىو كما الاجتماعية ابؼسؤولية في كارول بنموذج عرف ىرمي

 للمنظمة الاجتماعية المسؤولية ىرم :03 الشكل

 
 (173)مرزق و دبون، صفحة   :المصدر

 (21-20، الصفحات 2016)احلبم،  :كالآتي توضيحها وبيكن عليها تستند أبعاد عدة الاجتماعية للمسؤولية
الاستهلبكية  ابغاجات ويلبي جهة من ومربحا منتجا ليكون يسعى الأعمال قطاع أن إلذ يشتَالبعد الاقتصادي:  .1

 على ويشتمل والتطور التكنولوجي، ابؼنافسة ادئمب إلذ يستند البعد ىذا كون عن فضلب ، أخرى جهة من للمجتمع
 الإضرار وعدم الاحتكار، منع تدعوا إلذ التي العادلة ابؼنافسة ومنها الاجتماعية ابؼسؤولية عناصر من بؾموعة

 على التًكيز إلذ بابؼؤسسات دفع ما وىو الضرر بابؼنافستُ، إبغاق عدم وكذا ابؼنافسة قواعد رم ا واحت بابؼستهلكتُ،
 .تعظيم الربح سبيل في الاقتصادية ابؼسؤولية طبم
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 أي ابؼدني أو المجتمع مؤسسات أو خاصة وأخرى حكومية بعضها عديدة جهات مع ابؼؤسسات تتعاملالبعد القانوني:  .2
 واحتًامها وكذا الالتزام بها بهب عديدة وتشريعات قانونية نصوص العلبقات ىذه بوكم حيث أخرى، خارجية أطراف

 فوجود خطأ، أو صواب ىو ما تؤشر إلذ مدونة أو دستور باعتباره إليو ينظر والقانون دورىا، تعطيل أو خرقها عدم
 بدعتٌ برتُ أنها القوانتُ ىذه على وابؼلبحظ و العلبقات عموما، التعامل في الصحيح الأسلوب انتهاج يضمن القانون
 وكذا والسياسية والنقافية والاجتماعية قتصاديةالا ابغياة كائن في ىو ما لتواكب تلغى حتى أو تعدل أو بردَث

 .التكنولوجية
 أن أردنا ما واذا جوانب ابؼؤسسات، من العديد تغطي والتجارة الأعمال قوانتُ بقد ابؼتقدم العالد في أنو بالذكر ابعدير

 :بقد الأعمال لنشاط ابغاكمة والقوانتُ التشريعات أىم إلذ نشتَ

 وصحة تعلق بسلبمة ما سوا  ابؼستهلكتُ، بحقوق ابػاصة التشريعات من لعديدا بسنل وىي :المستهلك حماية -
 إلذ الإشارة وبذدر وغتَىا، حول ابؼنتجات كاملة معلومات على حصولو حتى أو الاختيار، حرية في حقو أو ابؼستهلك،

 .صةخا ابؼستهلك بضاية عليو بصعيات تعتمد ما وىو ابؼؤسسات على الضغط بيارس القانون ىذا أن

 بالتالر الشفافة آليات العمل احتًام على وبررص الاحتكار بسنع التي القوانتُ بصلة تشمل :والتجارة المنافسة حماية -
 ىذه بؾمل إنَ  وغتَىا، التجارة والأعمال حرية تقيد التي والضوابط القيود منع مع والعقود، التعامل اجرا ات وضوح

 .معقولة أسعارىا وبذعل والسلع ابػدمات وترتقي بنوعية وعادلة سليمة أسس على ابؼنافسة وضع في تساىم ابعوانب

 والمحميات الطبيعية ابؼا  الغابات ابؽوا ، كالأرض، بدكوناتها البيئة على برافظ التي القوانتُ بؾمل بسنل :البيئة حماية -
 وابؼا  بابؽوا  تعلق فيما خاصة وبفارستها ومقاييس للؤعمال معايتَ وضع خلبل من متواضعة البداية كانت ولقد وغتَىا،

 .الصناعي العالد بتطور ىذه التشريعات كنتَا تطوَرت فقد اليوم أمَا والضوضا ،

 يرتبط بعضها جهات عديدة من تصدر والعاملتُ بالعمل ابػاصة القوانتُ من كبتَا عددا بسنل إذ :العاملين حماية -
 والرواتب بالأجور بعضها كما تعلق ابؼهنية، والصحة مةبالسلب الآخر وبعضها الإنسان، وحقوق ابؼدنية بابغقوق
 .وغتَىا العمل وظروف العمل وساعات

 الدور لبروز القاعدة الأساسية لتشكيل ضروريتان القانونية وابؼسؤولية الاقتصادية ابؼسؤولية أنَ  الباحنتُ بعض يرى
 وىي الاجتماعية ابؼسؤولية مؤسسة تتبتٌ أن لا معتٌ حيث  )وابػتَي الأخلبقي( الآخرين ابؼستويتُ في للؤعمال الأكبر الاجتماعي

 .للمجتمع السلع الضرورية تقدم أن تستطيع ولا القانونية للقواعد بخرق تقوم
المجتمع والتي  بابذاىات علبقة لو ما وكل تقاليد أو وعادات وقيم مبادئ من ابؼكتوبة غتَ الرموز يعكسالأخلاقي:  البعد .3

 وعادل ىو صحيح بدا بالقيام للمؤسسات الأخلبقية ابؼسؤولية تهتم حيث القانون، بوققو بفا أبعد ىو ما إلذ تذىب
 توجيهها عند عليها ابؼتفق ابؼنظمة للمبادئ انتهاك عدم الأخلبقية ابؼسؤولية تتضمن كما بالآخرين، الضرر إبغاق وبذنب
 وىو الأخلبقي للسلوك الأولوية تعطي أن عليها إنكبتَ ف بشكل الاجتماعية بابؼسؤولية ابؼؤسسات تلتزم وحتى لعمابؽا،

 .جدية أكنر بشكل الأخلبقية ابؼسؤولية لاعتماد رد ا الأف للؤخلبق، وتشجيع كبتَة أبنية إعطا  إلذ بها يدفع ما
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 ندرجطبيعتها، وي او ارادية في اختيارية مسؤولية عن عبارة وىي الاجتماعية، ابؼسؤولية أبعاد أىم يعتبرالخيري:  البعد .4
 للؤعمال بل جيتس بو مؤسسة تقوم ما منل والعابؼية، المحلية ابؼنظمات من للكنتَ الكبتَة ابؼسابنات ابؼسؤولية ىذه برت

 ىذا و في المجتمع لأفراد الرفاىية عام وبرقيق بشكل ابغياة نوعية تطوير بدبدأ الإنساني أو ابػتَ البعد ويرتبط ابػتَية،
 .للراحة  قاعات توفتَ مستشفيات، مدارس، عمومية من إنشا  مرافق في سابنةابؼ طريق عن ذلك يكون الصدد

 الاجتماعية المسؤولية أبعاد ضمن الاجتماعية للمسؤولية والفرعية الرئيسية العناصر: 02 رقم الجدول
 الفرعية العناصر الرئيسية العناصر المستوى

 الاقتصادي

 العادلة ابؼنافسة
 بابؼستهلكتُ. لضررا إبغاق وعدم الاحتكار منع -

 بابؼنافستُ بطرق غتَ شرعية الضرر إبغاق وعدم ابؼنافسة قواعد احتًام -

 التكنولوجيا
 يوفرىا؛ بيكن أن التي وابػدمات التكنولوجي التقدم من المجتمع استفادة -

 .بالمجتمع والبيئة تلحق التي الأضرار معابعة في التكنولوجيا استخدام -

 القانوني

 ابؼستهلك بضاية

 أنواعها؛ اختلبف على الضارة بابؼواد الإبذار دمع -

 وثقافيا؛ صحيا الأطفال بضاية -

 .الإنتاج وعوائد بـلفات معابعة -

 البيئة بضاية

 والتًبة؛ وابؼياه ابؽوا  تلوث منع -

 صحيحة؛ بطرق استهلبكها بعد ابؼنتجات من التخلص -

 للموارد؛ التعسفي الاستخدام منع -

 .استخدامها وكذلك رىاوتطوي وتنميتها ابؼوارد صيانة -

 العاملتُ بضاية

 ابؼذىب؛ الدين، أو أو القومية أو ابعنس أو العرق أساس على التمييز منع -

 العجز؛ الوفاة أو عند إعانات وتقدنً الاجتماعي الضمان لدى التصريح -

 عليها؛ التام القضا  على والعمل العمل إصابات تقليل -

 .بالعمل وخصوصيتها بابؼرأة العناية -

 ابؼعايتَ الاخلبقية لاخلاقيا

 مراعاة مبدا تكافؤ الفرص في التوظيف -

مراعاة حقوق الانسان مراعات ابعوانب الاخلبقية في الاستهلبك و الانتاج  -
 و التوزيع

 مراعاة حقوق الانسان -
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و القيم  الاعراف
 الاجتماعية

 احتًام العادات و التقاليد -

 مكافحة ابؼخدرات و ابؼمارسات الغتَ اخلبقية -

 البعد الخير
 ) الانساني(

 نوعية ابغياة و الرفاىية

ابؼنتجات و ابػدمات ابؼقدمة: نوعية التغذية, ابؼلببس, ابػدمات , النقل  -
 العام ...

 ابؼسابنة في تقدنً ابغاجات الاساسية للمجتمع -

 (174)مرزق و دبون، صفحة  المصدر:
 ت و اتجاىات و عناصر المسؤولية الاجتماعيةالمبحث الثالث: مجالا

 بيكن للمنظمة ان بسارس دورا اجتماعيا بذاه بؾالات ابؼسؤولية الاجتماعية بشكل عام و ىذا ما سنتطرق لو في ابؼطلب الاول
 و سنتطرق الذ ابذاىات ابؼسؤولية الاجتماعية و عناصرىا في بقية ابؼطالب

 جتماعيةالمطلب الاول: مجالات المسؤولية الا
 من درجة الأبنية، وىناك حيث من ترتيبها وكذا الاجتماعية ابؼسؤولية بؾالات برديد في كبتَا اختلبفا ىناك أن فيو لاشك بفا

 بيكن وإبصالا بذاىهم، مسؤولية اجتماعية الاقتصادية ابؼؤسسة عاتق على تقع الذين وىم ابؼصلحة، أصحاب أو بأطراف يدعوىم
)مرزق و دبون، الصفحات للمؤسسة الاقتصادية :  الاجتماعية ابؼسؤولية وتطبيق اعتماد لدرجة كمؤشرات يةالتال العناصر اعتماد
175-176) 

 تطبيق المسؤولية الاجتماعية جالات: بعض م 03جدول رقم 
 :المالكون .1
 بفكن ربح أكبر برقيق. 
 ابيئته في للمنشأة بؿتًمة صورة رسم. 
 ابؼبيعات حجم زيادة. 

 

 :العاملون .2
 بؾزية وأجور رواتب. 
 مستمر وتطوير تدريب. 
 مناسبة عمل ظروف. 
 مدفوعة إجازات. 

 :الزبائن .3
 جيدة بنوعية منتجات. 
 عليها ابغصول وميسورية عالية جودة. 
 الاستعمال عند أمينة منتجات. 
 أو منو التخلص ثم ابؼنتج استخدام بشأن إرشادات 

 الاستعمال بعد بقاياه من

 :المنافسون .4
 ونزيهة عادلة منافسة. 
 وأمينة صادقة معلومات. 
 نزيهة غتَ بوسائل الآخر من العاملتُ سحب عدم. 

 

 :المجتمع .6 :المجهزون .5
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 التجهيز في الاستمرارية. 
 المجهزة ابؼواد استخدامات تطوير. 
 التعامل في والصدق ابؼالية الالتزامات تسديد. 

 

 تيةالتح البتٌ دعم في ابؼسابنة. 
 جديدة عمل فرص خلق. 
 والكوارث الطوارئ حالة في ابؼسابنة. 
 الصحيحة بابؼعلومات وتزويده التعامل في الصدق 

 :البيئة .7
 والتًبة وابؽوا  ابؼا  تلوث من ابغد. 
 غتَ وخصوصا للموارد والعادل الأمنل الاستخدام 

 .منها ابؼتجددة
 َابػضرا  ابؼساحات وزيادة التشجت. 
 يانتهاوص ابؼوارد تطوير. 

 

 :الاجتماعي الضغط جماعات .8
 ابؼستهلك بضاية بصعيات مع ابعيد التعامل. 
 البيئة بضاية بصاعات أنشطة احتًام. 

 معها ابعيد والتعامل العالية النقابات دور احتًام

 :الحكومة .9
 ابغكومة من الصادرة والتوجهات والقوانتُ بالتشريعات الالتزام. 
 بالتوظيف الفرص تكافؤ احتًام. 
 منها التهرب وعدم الأخرى والرسوم الضريبية الالتزامات ديدتس. 
 والتطوير البحث على الصرف في ابؼسابنة. 

 .البطالة على القضا  منل الاجتماعية ابؼشكلبت حل في ابؼسابنة
 (176-175)مرزق و دبون، الصفحات  المصدر:

 مسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: اتجاىات ال
-5، الصفحات 2012)بن مسعود و كنوش ،  :يلي كما ابذاىات ثلبثة خلبل من للمنظمات الاجتماعية ابؼسؤولية نشر بيكن

6) 

 حول ابؼسؤولية ابغوار فيها تكون التي الدول و يلقى ىذا المجال معظم الاىتمام في :التطوعية  المجتمعية المساىمة -
 التطوع والاستنمارات المجتمعية طويلة برامج و ابػتَية ابؽبات ذلك يتضمن أن ابؼمكن من و نسبيا، حدينا للمنظماتالاجتماعية 

 ابؼردود المجتمعي. ذات الأخرى ابؼبادرات أو التعليم أو الصحة في ابؼدى

 الوسيطة ضرورية وابؼنظمات الأفراد قيادة و ؤيةر  تكون ما غالبا :القيمة سلسلة و للأعمال الجوىرية العمليات -
 برستُ من خلبل موظفيها مع النشاط التفاعل خلبل من منظمة أي تستطيع و للمنظمات، الاجتماعية ابؼسؤولية لإدخال
 ذات ابؼخلفات و تقليل الطاقة استهلبك تقليل إجرا ات تطبيق ذلك من و ابؼهنية، التنمية فرص تعظيم و الأوضاع و الظروف

 . البيئة على السلبي التأثتَ
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 قيادات ابؼسؤولية تضع الداخلي الصعيد على :المؤسسي البناء و السياسات حوار و المؤسسي التأييد حشد -
 لزيادة ابؼتطلبات ابؼعارضة بتُ ابؼسئول التوازن برقيق من العاملتُ بيكن الذي العام و تهيئ ابؼناخ الرؤية الاجتماعية للمنظمات

 قضايا في الأعمال يقودون مشاركة ابؼديرين كبار و الإدارات رؤسا  من الكنتَ فان ابػارجي الصعيد على أما ابؼبادئ، و الأرباح
 .الأوسع بدفهومها التنمية

 الاجتماعية المسؤولية عناصر: الثالث المطلب
 (40، صفحة 2007)العمري،  :ىي و يدعمو الأخر منها كل يكمل عناصر ثلبث من الاجتماعية ابؼسؤولية تتكون

 أىدافها، واستمراريتها وبرقيق وبساسكها سلبمتها على الفرد وحرص بابعماعة، العاطفي الارتباط يتضمن ىو و الاىتمام: -1
 :ىي أربع مستويات لو والاىتمام
 أو قصد اختيار ودون إرادية، لا بصورة الانفعالية حالتها الفرد يساير حيث آلية، بصورة ويكون :الجماعة مع الانفعال 

 .ذاتي إدراك أو
 بابعماعة انفعالو أثنا  ذاتو الفرد يدرك حيث إرادية، بصورة وبيون :بالجماعة الانفعال. 
 ضرره وضررىا ختَه فختَىا معها، ابؼصتَية بالوحدة الفرد شعور وىو :بالجماعة التوحيد. 
 من  كبتَا قدرا ويوليها وتأملو، نظره موضوع وتصبح وكيانو، وفكره الفرد عقل ابعماعة بسلؤ حيث :الجماعة تعقل

 وبوللها و يقارنها بغتَىا. يدرسها حيث ابؼتفكر، الاىتمام
 :قسمتُ إلذ الفهم وينقسم لسلوكو، ابعماعي وللمغزى للجماعة، الفرد فهم تتضمن الفرد مسؤولية :الفهم -2

 فيها و عاداتها و ابذاىاتها و قيمها و مدى  ابؼختلفة والأدوار ومعايتَه وحاضرىا، بؼاضيها، وذلك :للجماعة الفرد فهم
 .مستقبلها تصور تعاملها، و بساسكها،

 ابعماعة على والاجتماعي الشخصي سلوكو وإثارة مغزى فهم بدعتٌ :لسلوكو الاجتماعية للأىمية الفرد فهم. 
 ابعماعة   تساعد أعمال من الفهم يتطلبو وما الاىتمام عمل ما بيليو في الآخرين مع الفرد بها مشاركة و يقصد :المشاركة -3
تقتضيو  ما خلبل من تتم أيضاً  وىي والفهم، الاىتمام على انها تقوم أي .اجتماعيا لذلك مؤىلبً  يكون حتُ أىدافها، برقيق في

 :ىي جوانب ثلبثة بؽا نتو؛ وابؼشاركةمكا وتبرز الفرد قدرة وابؼشاركة تظهر .أمورىا وإتقان وىدايتها ابعماعة رعاية
 ىذه يؤدي بحيث كامل، فهم إطار في لو يقوم بها، وابؼلبئمة التي الاجتماعية الأدوار أو الدور الفرد تقبل أي : التقبل 

 .المحددة بؽا ابؼعايتَ ضو  في الأدوار
 من علية بذمع ما وحرص اىتمام في ومنجزاً مسايراً  ابعماعة مع والعمل الإبهابية، الفعالة ابؼنفذة ابؼشاركة أي : التنفيذ 

 الفرد و قدراتو إمكانات حدود في سلوك،
 نفس الوقت. في وابؼوجهة ابؼصححة الناقدة التقييمية ابؼشاركة أي : التقييم 
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 : اثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسيةرابعالمبحث ال
 وكيف العلبقة بينهما، توضيح خلبل من التنافسية ابؼيزة على الاجتماعية ؤوليةابؼس تأثتَ معرفة إلذ ابؼبحث ىذا خلبل نهدف من

 .الاجتماعية ابؼسؤولية بفضل ابؼؤسسة تنافسية تعظيم يتم
 المطلب الاول: العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الميزة التنافسية

الامتنال  أن يرون فالبعض ومتداخلة، معقدة قةالتنافسية بأنها علب وابؼيزة الاجتماعية ابؼسؤولية بتُ العلبقة تتصف
 بأن ابؼعايتَ آخرون يعتقد بينما للمنظمات التنافسية بابؼيزة ويضر التكاليف، من يزيد إضافيا عبئا الاجتماعية ابؼسؤولية بؼتطلبات

 زيادة للبيئة و المجتمع وبالتالر ةالسلبي التأثتَات من وابغد الإنتاج كفا ة لتحستُ الشركة مصلحة في تصب ىي والاجتماعية البيئية
 .مستدامة تنافسية كميزة الطويل، ابؼدى على ابػاصة ابؼنفعة

بؽذه  الاجتماعي الدور يتوقف أن متوقعا كان تنظيمها وإعادة ابػاصة ابؼلكية إلذ الاقتصادية ابؼؤسسات برول ومع
والواقع  العملية التجارب ولكن العمومية، للمؤسسات ملبزمة تكون ما عادة الاجتماعية البرامج أن اعتبار على الأختَة،

 كباقي الاستنمارات استنمار باعتباره الاجتماعية للمسؤولية والأخلبقي الاجتماعي الدور تبتٍ ضرورة أظهر ابؼعاش الاقتصادي
 (404، صفحة 2012)دادان و حفصي،  .ابؼؤسسات بؽذه التنافسية القدرات يعزز أن شأنو من الذي الشي  الأخرى،

 بنا  وصيانة بابذاه الاستًاتيجي الاستنمار أشكال من شكلب الشاملة الاجتماعية ابؼسؤولية استًاتيجية البعض اعتبر كما
 والذ ة،الاجتماعية والبيئي للضغوط الاستجابة ضرورة التسابق، إلذ التنافس من الانتقال متطلبات اقتضت إذ ابؼؤسسة بظعة

 غتَ أخرى للمنظمة بعوامل الاقتصادية العوامل مساندة ضرورة ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة لبنا  ابؼميزة ابػصائص أثر ملبحظة
 ابؼصلحة، أصحاب مع بصيع أقوى علبقات لبنا  الفرصة لديها ابؼبدأ، ىذا على تقوم استًاتيجية تبنت التي فابؼؤسسات .اقتصادية
 ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة بنا  ومساندة بؾال في الأكبر ابغيز الاجتماعية العوامل وأخذت .مستدامة تنافسية يزةم برقيق وبالتالر
، صفحة 2010)محمد و عماد الدين،  التنافسية . ابؼيزة بنا  بؼتطلبات ابغقيقية الاستجابة ىو ابؼصالح أصحاب رضا وأصبح

2) 
 مع والتي تتقاطع بـتلفة عناصر بطسة إلذ ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة على للمؤسسات الاجتماعية ابؼسؤولية تأثتَ تقسيم كنوبي

 :البعض بعضها
 .التجارية العلبمة وتعزيز التقييم -
 .كفا ة أكنر عمليات -
 .ابؼالر الأدا  برستُ -
 .ابؼستهلك وولا  ابؼبيعات في زيادة -
 .الزبائن واستبقا  اجتذاب على القدرة زيادة -

 المطلب الثاني: تعظيم تنافسية المؤسسة بفضل المسؤولية الاجتماعية
كما ىو معلوم أن بصيع ابؼؤسسات الاقتصادية مهما كانت وظيفتها ىاجسها الأول ىو برقيق اكبر ربح بفكن، ومن ىنا 

والأخلبقية، حتى لا يكون برقيق الربح راجعا عن معاملبت تبلورت فكرة وجوب تذكتَ ىذه ابؼؤسسات بدسؤولياتها الاجتماعية 
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غتَ أخلبقية أو غتَ قانونية كتشغيل الأطفال والإخلبل بابؼساواة في الأجور وظروف العمل، وابغرمان من ابغقوق الأساسية للفرد.  
 باتها الاجتماعية و البيئية.بوج كما أن الدور الذي تلعبو ابؼؤسسات كمصدر للنورة وتوليد فرص العمل بوتم عليها القيام

 دور المسؤولية الاجتماعية في خلق التوازن في العلاقة بين المؤسسة والعاملين فيها : .1
من ابؼعلوم ان النقة بتُ الإدارة والعاملتُ بؽا علبقة مباشرة بزيادة إنتاجية العامل، فابؼوظف الذي يعلم أن إدارة مؤسستو ستقدر 

لو، ولكن عندما يشعر بالعكس، أي أن إدارة مؤسستو لا تفي بوعودىا للعاملتُ ولا تقوم بدسؤوليتها بؾهوداتو فانو يتفانى في عم
بذاىهم على أكمل وجو فان ىذا الأمر يعتبر غتَ بؿفز لو على تطوير العمل والإبداع وزيادة الكفا ة، وبذلك فان التزام ابؼديرين 

لإدارة كالصدق والأمانة والعدل والوفا  مع العاملتُ يؤدي إلذ ثقة العاملتُ في باحتًام حقوق العامل إلذ جانب احتًام أخلبقيات ا
الإدارة وىذا بدوره يؤدي إلذ برفيزىم على العمل. وبذلك نقول أن احتًام ابؼسؤولية الاجتماعية بذاه العاملتُ من شأنو أن يشكل 

 (12با و مقدم، صفحة )با ميزة تنافسية للمؤسسة، بحيث :
  يعتبر العنصر البشري أىم خالق للتجديد والابتكار في ابؼؤسسة، فالرضا الوظيفي للعامل من شأنو أن بهعلو مبدعا

 يسخر كل طاقاتو بػدمة مؤسستو؛
 عن  لبيس موقف تبتٍ في يفكر بذعلو لن الأقل على فهي والتجديد الابتكار إلذ بالعامل الإدارة أخلبقيات تدفع لد إذا

 للئدارة؛ معادي ربظي تنظيم خلق أو مؤسستو
 أثر  لو الاجتماعي وضعو وبرستُ ترقباتو وفهم ابؼهام، لأدا  أداة بؾرد وليس ابؼؤسسة اىتمامات قلب في العامل اعتبار

الفعل  ورد فاعلالت على قادرا بهعلو القرارات ابزاذ في وإشراكو وابؼسؤولية الاستقلبلية ومنحو ابؼؤسسة، فعالية على مباشر
 أخرى؛ إطراف إلذ الرجوع دون منتظرة عتَ وضعية على الفوري

 ٍسوق  في البشرية للكفا ات استقطاب مركز بدنابة تعتبر العاملتُ بذاه ابؼؤسسات طرف من الاجتماعية ابؼسؤولية تبت
 تابؼؤسسا عليها تتنافس ميزة ىو ابؼؤىل البشري فابؼورد العمل،

 :اتجاىهم الاجتماعية المسؤولية احترام بفضل ءالعملا مع الصلة توثيق .2
الالتزام الاجتماعي بذاه العملب  يعتٍ تقدنً منتوج او خدمة بدواصفات عالية ابعودة مع احتًام شروط الصحة و السلبمة و الامان  

و تلبية ابغاجة التي ينتظرىا  كما يعتٍ ايضا احتًام ثقافة العميل و خصوصياتو الدينية و الاجتماعية و اعرافو و عاداتو و تقاليده
من ورا  السلعة او ابػدمة بالشكل ابؼناسب فاذا تبتُ للزبون حرص ابؼؤسسة على الوفا  بكل التزاماتها بذاىو خاصة تلك 

 الالتزامات ذات الطابع الاجتماعي فان ىذا يعتٍ :
 او خدماتها ؛تفضيل منتجاتها  وبالتالر العميل لدى ابؼؤسسة عن ابهابي ذىتٍ انطباع وجود 
 ىذه  تقدمها التي الأخلبقية ابؼعاملة عن نظرائهم مع يتحدثون عندما ابؼؤسسة بالدعاية المجانية لتلك العملب  سيقوم

 ابؼؤسسة؛ تلك مع تعاملو عند بؽم حدثت جيدة مواقف عن يتحاكون وبذدىم ابؼؤسسة،
 الولا   من بنوع يشعرون العملب  ير خدماتها لأنتطو  بؿاولة عند العملب  رأي على ابؼؤسسة برصل أن اليسر من سيكون

 ابؼؤسسة؛ لتلك
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 :الموردين اتجاه الاجتماعي الالتزام أىمية .3
عندما تتعامل ابؼؤسسة مع مورديها بأسلوب أخلبقي فإن ابؼوردين يفضلون استمرار علبقاتهم مع ىذه ابؼؤسسة، في ىذه 

الأجل و تكون مبنية على الاحتًام و ابؼصالح ابؼشتًكة، ىذا يتيح للمؤسسة أن ابغالة تكون العلبقة بتُ ابؼؤسسة و ابؼوردين طويلة 
تطلب من ابؼوردين تقدير أسعار أقل و جودة أفضل بل و تستطيع أن تطلب منهم تعديل أسلوب عملهم أو التكنولوجيا التي 

ل يدا بيد مع موظفي تلك ابؼؤسسة لتطوير يستخدمونها للوصول إلذ ابعودة ابؼطلوبة، كذلك فإن ابؼوردين يكونون مستعدين للعم
منتجاتها، في ىذه ابغالة تستطيع الشركة ضمان ابغصول على ما تريد منهم في الوقت ابؼناسب و بابؼواصفات ابؼطلوبة و كل ىذا 

تحقاتهم بغتَ يعود بأثر مهم على أدا  ابؼؤسسة ،أما عندما تتعامل ابؼؤسسة بأسلوب غتَ أخلبقي مع ابؼوردين كأن تؤخر سداد مس
حق أو تعطيهم وعودا كاذبة أو لا برتًم موظفيهم فإن العلبقة بتُ الطرفتُ تكون مبنية على ابؼكسب السريع فابؼورد لا يضمن أن 
تتعامل معو ابؼؤسسة مرة أخرى فيحاول ابغصول على أعلى مقابل للمعاملة ابغالية ويقدم ابػدمة بأقل تكلفة و ىو ما قد ينتج عنو 

بعودة، ىذا ابؼورد لا يكتًث برضا تلك ابؼؤسسة عنو في ابؼدى البعيد لأن علبقتو بها قد لا بستد كنتَا ، بالطبع لن تستطيع ابلفاض ا
تلك ابؼؤسسة أن تطلب من ابؼوردين ما تطلبو ابؼؤسسة الأخرى التي لديها علبقة تعاون طيلة الأمد مع ابؼوردين و بالتالر فلن بذد 

 .لتطوير ابؼنتج أو تقليل وقت التوريد أو تطوير طريقة العمليد العون من ابؼوردين 
 الثمار التي تجنيها المؤسسة من التزامها الاجتماعي تجاه المساىمين )المستثمرين(: .4

يعد ابؼسابنون ابغلقة الأقوى التي تؤثر على ابؼؤسسة و تتأثر بنتائجها ابؼالية وغتَ ابؼالية، و في معظم ابؼؤسسات يعد 
ة للمساىم في قائمة الاىتمامات، و لكن ما الذي بذنيو ابؼؤسسة من التزامها غتَ ابؼادي أي التزامها الاجتماعي بذاه خلق القيم

ابؼسابنتُ؟ عندما تفكر في شرا  أسهم شركة ما فإنك تدرس موقفها ابؼالر من حيث ابؼكسب وابػسارة، و لكن ىل تؤثر ثقتك في 
تقييمك لأسهمها؟ ابعواب ىو نعم، لأن الشركة ابؼلتزمة اجتماعيا ستكون قوائمها ابؼالية اىتمام الشركة بأخلبقيات العمل على 

دقيقة وصادقة بيكن الاعتماد عليها ، أما الشركة التي بزدع ابؼوردين العملب  أو ابؼوظفتُ فلن تتورع عن خداع ابؼستنمرين بتقدنً 
على فرص جذب ابؼسابنتُ وابؼستنمرين و ىو ما يقلل من فرص جذب  بالتالر فإن أخلبقيات العمل تؤثر بيانات مالية كاذبة، و

 ابؼستنمرين و ىو ما يقلل من فرص توسيع الشركة و ادخال منتجات جديدة او دخول اسواق جديدة .
 :المجتمع اتجاه الاجتماعية المسؤولية أىمية .5

 الذي الأمر وتعزيزىا، معو العلبقات متانة بذسيد تتطلع إلذ إذ مهمة شربوة الأعمال بؼنظمات يعتبر المجتمع بالنسبة
 التحتية، البنية دعم في ابؼسابنة :تشمل والتي .العامة من الرفاىية ابؼزيد بذل خلبل من مضاعفة نشاطاتها بذاىو، منها يتطلب
 والتقاليد، العادات تًاماح التًفيهية، الأندية منل الأنشطة بعض البطالة، دعم مشكلة من ابغد في ابؼسابنة وابغدائق، ابعسور إنشا 
 إلذ بالإضافة ىذا بؽم، ابؼادي الدعم تقدنً خلبل من ابػاصة لذوي الاحتياجات العون تقدنً مؤسسات المجتمع ابؼدني، دعم

 زوايا من بذاه المجتمع المحلي ابؼنظمة مسؤولية إلذ ينظر ما وعادة .البحوث وابؼستشفيات كمراكز العلمية للمراكز ابؼتواصل الدعم
 .التنموي الطابع ذات المحلية ابؼشاريع وإقامة ابؼؤسسات، وتدريب التعليم والفن، ابػتَية، الرياضة الأعمال رعاية تشمل فقد بـتلفة،
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 :البيئة وحماية المؤسسات .6
 ؤثرت نشاطات بسارس التي خاصة ابؼؤسسات البيئية ابعوانب بىص فيما الاجتماعية ابؼسؤولية أدبيات في التًكيز أعيد لقد

 للمنظمة، البيئية والتقارير ابؼنظمة، فلسفة أي ضمن ذاتيا ابؼفروضة البيئة أنظمة تضم الاجتماعية ابؼسؤولية إن البيئة، سلبمة على
 وأختَا .بؽا ميزة الأمر واقع في ىو لاستمرارىا طريقة فما كان الاستمرارية، ولتضمتُ البيئة بضاية ودعاة الضغط قوى لتجنب وىذا
 أصبحت بل "الوسيلة تبرر الغاية" بدقولة ترف تع تعد لد الواقع ابؼعاصر في الأعمال أخلبقيات أن ىو إليو بللص أن كنبي ما فان

 ابؼؤسسة في العمل أخلبقيات تدعم تنافسية ميزة خلق فان لذلك برت الأنظار وموضوعة مهمة للمؤسسة الربح لتحقيق الوسيلة
 .منو لابد أمر ىو
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 :الفصل خلاصة
 فهي الأصعدة بصيع على الاىتمام واسعا من بؾالا تأخذ الاجتماعية ابؼسؤولية أن إلذ بللص الفصل ىذا في ورد ما على بنا 

 العديد من للبستفادة ابؼنظمة أمام المجال يفتح بفا معو، تتعامل الآخر الذي والطرف ابؼنظمة ربح أي الطرفتُ ربح مبدأ في تتجسد
 أرباحها زيادة على إبهابا ينعكس مركزا يكسبها ما وىذا عملبئها ثقة كسب وكذلك الدولة بؽا تشجيع خلبل من ياابؼزا من

 خلبل زيادة من فيو تنشط الذي المجتمع في بقاحها فرص تعزيز في السعي بؿاولة على منظمة كل لذلك تعمل واستنماراتها،
 .الاجتماعي بالدور وقيامها اىتمامها

 .على تنافسيتها ابهابيا ينعكس برقيق التزاماتها بفا إلذ يقودىا الاجتماعية ابؼسؤولية تبتٍ على ابؼؤسسات حث أن كما
 
 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثالث: دراسة ميدانية الفصل ال
 -بسكرة–لمؤسسة سيلاس 
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 -بسكرة -الفصل الثالث: دراسة ميدانية بمؤسسة سيلاس 
 تمهيد:

تماعية و ابؼيزة التنافسية و العلبقة بتُ ابؼسؤولية يعد استعراض اىم ابؼفاىيم النظرية ابػاصة بدتغتَي البحث حول ابؼسؤولية الاج
 الاجتماعية و ابؼيزة التنافسية

، و ىذا من خلبل ما تم ابغصول عليو سنتطرق في ىذا الفصل الذ دراسة ذلك ميدانيا بدؤسسة سيلبس للئبظنت بجمورة بسكرة 
عينة  على وتوزيعها بإعدادىا قمنا التي ستبانةىذه ابؼعلومات من خلبل الا على حصلنا حيث من معلومات من طرف العمال ،

 الرئيسية التالية: المحاور إلذ الفصل ىذا خلبل من وسنتطرق البحث،
 . الدراسة محل بالمؤسسة التعريف المبحث الاول :
 الطريقة المتبعة و ادوات البحث في الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني :

 النتائج المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتفسير
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 التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالمبحث الاول: 
 المطلب الاول : تعريف مؤسسة سيلاس

 : -بسكرة-سيلاس للإسمنت   تقديم مؤسسة .1
 من وىي الاقتصادي، النشاط في مهما طرفا بسنل التي الأخرى الاقتصادية كباقي ابؼؤسسات مؤسسة سيلبس تعتبر

 بها، يستهان لا سوقية وحصة مكانة برتل التي ابؼؤسسات أىم من وتعد ورؤوس الاموال ، الإنتاج مع بتُ وسائلبذ التي ابؼؤسسات
 أىدافها، تعريفها، أىم إلذ خلبل التطرق من البنا  مواد و للئبظنت العام بؼؤسسة الإطار تقدنً البحث ىذا في لذا سوف بكاول

 .التنظيمي وىيكلها
 : -بسكرة  –منت تعريف مؤسسة سيلاس للإس .2

 بصورة بدنطقة 2017 اكتوبر 17 في ،افتتحت ٪ 49 ىولسيم لافارج ٪و 51 سواكري بتُ بؾموعة خاصة شراكة ىي
 بها ب العاملتُ عدد يقدر جزائري، دينار مليار 35 قدرت ب استنمارىا تكلفة سنويا، طن مليون 2.7 طاقتها الإنتاجية وتبلغ

 ومزودة مدبؾة العالد، وىي في الإبظنت صناعة معمول بو في ىو ما أفضل و حسب عةالصن لقواعد وفقا مشيدة عامل 640
 مع الباطن، من ابؼتعاقدين و وسلبمة ابؼوظفتُ صحة أولوياتها ومن العالد، في عمودية أبظنت مطحنة كأكبر التجهيزات بأحدث

 بأكنر النسبية استهلبك الطاقة وتقليص البيئي أثتَالت وابغد من التشغيلي، و الامتياز حوادث دون عمل ساعة ملبيتُ 5 من أكنر
 ٪.35من 

 : -بسكرة  –مهام مؤسسة سيلاس للإسمنت  .3

 و ابيان من القائمتُ ، البنا  ومواد الابظنت صناعة في بسنلت تأسيسها عند ان ابؼهمة الاساسية التي اسندت لسيلبس
 كما والتطوير كالبحث والإنتاج أخرى قطاعات لتشمل مهماتها عتفي ىذا المجال واتس و ابعودة والتميّز الريادة ضرورة عليها

 :التالية الاستًاتيجية ابؼهام لنفسها وضعت
 البنا  تكلفة خفض. 
 البيئية الآثار من ابغد. 
 البنا  مواد بصناعة مباشرة علبقة لو نشاط كل تطوير. 
 وتسيتَىا الشبكات تلك والشحن و استغلبل والتخزين النقل شبكات تطوير. 
 : -بسكرة  –سيلاس للإسمنت    الهيكل التنظيمي لمؤسسة .4

 بشكل بؿور اىتمامها ىو الذي الصناعي نشاطها بسارس التي الضخمة ابؼؤسسات من مؤسسة سيلبس للئبظنت تعتبر
 خبرات ذات تسيتَيو وكذلك كفا ات التنظيم من أكبر قدر ذلك تطلب كلما ابؼنظمة حجم زاد كلما أنو تعلم وكما منظم،
 لكل دقيق تفصيل دون للمؤسسة ابؽيكلي التنظيمي الشكل ويوضح مديريات، عدة إلذ تنقسم تنظيمية ناحية من فهي متنوعة،
 .الاستًاتيجي والتكتيكي ابؼستويتُ الأختَ ىذا ويوضح حدى، على مديرية
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 CILAS: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 04رقم  شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 للإسمنتتوضيحي : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سيلاس  مرس
 المصدر: من اعداد الطالبة اعتمادا على المعلومات المتوفرة

 :يلي كما ابؽيكل مكونات تظهر
 في ابؼنظمة، ابؼديريات بـتلف بتُ التنسيق على العمل وكذلك وتقنيا إداريا ابؼنظمة بتسيتَ مكلف :العام المدير الرئيس -

 .ابؼسطرة  الأىداف برقيق على ابغرص وكذلك
 التعليمية ودرجة باللوائح الالتزام من ويتحقق ابؼديريات بعميع ابؼنظم الستَ رقابة ضمان على بورص :العام المدير نائب -

 .ابؼديريات لرؤسا  توجيهات واعطا  ابؼنظمة في الانضباط
 بالإنتاج التقارير ابؼتعلقة دراسة وكذا رقابتها على ويشرف الإنتاجية للمعدات ابغسن الستَ ضمان على بورص :الفني المدير -

 .النهائي ابؼنتج ونوعية وجودة
 التحقق أجل وابؼصانع من ابؼديريات بؼختلف والاعمال الأنشطة إبقاز رقابة على ابؼديرية ىذه تعمل :والرقابة التدقيق مديرية -
 .مطلوب ىو عما الابكرافات تفادي ضمان من
 في يتم إدخابؽا لكي ابؼناسب الوقت في الأولية ابؼواد من ابؼطلوبة الكميات برديد ضمان على تعمل :الأولية دالموا مديرية -

 .الإنتاجية العملية في وقتها
 .ابؼنتج النهائي خروج غاية إلذ الأولية ابؼادة دخول بغظة من الابظنت انتاج رحل ا م كل الإنتاج مديرية تتابع :الانتاج -
 لكي وابؼخزون النهائي الإنتاج حجم الإنتاج مصلحة من تستلم حيث والزبائن الإنتاج مصلحة بتُ بالتنسيق تقوم :التسويق -

 .الزبائن طلبات استقبال إلذ بالإضافة الأولويات، حسب وترتيبها الطلبيات دراسة بؽا يتستٌ
 على تعمل أنشطتها كما لأدا  ابؼنظمة برتاجها تيال البشرية ابؼوارد في نقص أي وجود عدم ضمان على تعمل :البشرية الموارد -

 .ابؼنظمة برتاجها التي العاملة اليد واستقطاب التوظيف إعلبنات نشر

 الرئيس ابؼدير العام

 نائب ابؼدير العام

 مديرية التدقيق و ابؼراقبة

 مديرية التسويق

 مدير ابؼواد الاولية

البشريةمدير ابؼواد   

 مديرية ابؼالية و المحاسبة
 مديرية الشرا  و الامدادات

فتٍابؼدير ال  

 مديرية الانتاج

 مديرية الادا 

 مديرية الصيانة

 مديرية التطوير
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 الابكرافات. أسباب بتحديد تقوم ذلك خلبل ومن لأدائو مسطر كان بدا ومقارنتها ابؼنظمة أدا  بقياس تقوم :الأداء -
 أي يكون ىناك لكي لا وتصليحها ابؼعدات في الأعطال وصيانة للمعدات مستمر مسح بإجرا  ابؼديرية ىذه تهتم :الصيانة -

 .الوقائية الصيانة إلذ بالإضافة الإنتاجية العملية في تأختَ
 جودة ابؼعدات وكدا وجودتو ابؼنتوج نوعية برستُ أجل من أفضل ومواد أحسن معدات عن ابؼستمر بالبحث تهتم :التطور -

 .ابؼنتج على اجودته وقياس ابؼستخدمة
 مصادر برديد وكذا والسنوية والشهرية اليومية الامدادات من ابؼنظمة احتياجات بتًبصة ابؼديرية ىذه تقوم :والامدادات الشراء -

 .عليها ابغصول
 تقييدمهامها ال أىم ومن للمنظمة وابؼالية ابغسابية العمليات كل ورقابة بإجرا  ابؼديرية ىذه تقوم :والمحاسبات المالية -

 وتنظيم ابغسابية العمليات إلذ تسيتَ وابػتامية بالإضافة والافتتاحية التقديرية وابؼيزانيات ابؼالية البرامج ابؼالية، القيود واعداد المحاسبي
 بػزينة،با ابػاصة العمليات رقبة ا م أيضا ابغسابات البنكية أرصدة وتتبع والسنوية الشهرية والتصربوات ابؼالية العمليات ومراقبة
 .والايرادات التكاليف ونتائج

 المصنع أىداف الثاني: المطلب
 أسرع وأبصل مستدام بشكل بالبنا  تسمح التي وابػدمات ابغلول من بؽا منيل لا بؾموعة تقدنً ىو الشركة ىدف 

 .باىظة وبأسعار
 ابؼعرفة نقل وتعزيز تنظيم 
 وابهابية اجتماعية بصمة ترسيخ 
 توزيع شبكة إنشا  مع ابؼنتج نم النهائي ابؼستهلك تقريب 
  موزع  500من  أكنر أداMaillen  بأكملها للمنطقة خرسانية بؿطة 30و 
 البنا   بؼواد ماركت سوبر سلسلةBATISTORE 2020  في بيع نقطة 100 إنشا  بهدف 
 والنزاىة للقواعد رم ا والاحت الامتنال حديث عمل بيئة خلق 
 الفردي و الأدا  الإبقاز بتعزيز يتعلق فيما وشاملة متنوعة عمل يئةب في الأجيال بذاه ابؼسؤولية بفارسة 

 –بسكرة  –المطلب الثالث: تقييم الالتزامات الاجتماعية لمؤسسة سيلاس 
 البيئية ونظرا للآثار الإبظنتية، ابؼنتجات من المجتمع بدجموعة تزويد خلبل من الوطتٍ الاقتصاد في أساسيا دورا ابؼؤسسة تلعب

 البيئة والاعتنا  بالمجتمع منها : بضاية التي تهدف إلذ ابؼشاريع من بدجموعة الأختَة ىاتو بادرت ابؼؤسسة لنشاط عيةوالاجتما
 والبيئة والسلامة الصحة لإدارة نظام استحداث -

جتماعية سيلبس ببسكرة نهج ابؼسؤولية الا مؤسسة اتبعت البلبد، في التنمية ودعم الطبيعية ابؼوارد على ابغفاظ أجل من
 من شأنها أن التي النواحي بؼراعاة بصيع تصميمو تم والبيئة والسلبمة الصحة لإدارة وصارم متميز نظام تطوير خلبل من وذلك
 :يلي ما إلذ النظام ىذا ويهدف والبيئة، والسلبمة الصحة في دورا تلعب

 .البيئة وبضاية الإنسان حياة على المحافظة -



 -بسكرة -دراسة ميدانية بمؤسسة سيلاس                                                                  الفصل الثالث
 

 

42 

 .وادثابغ أخطار وبزفيض التنبؤ -
 .والمحيط والأمن والسلبمة بالصحة ابؼتعلقة ابعوانب أدا  المجموعات ابذاه برستُ -
 .البشري الاستنمار وترقية والاتصالات ابؼعلومات خلبل من العمال برسيس -
 .ابؼستدامة التنمية في ابؼسابنة -

 ىاتو المجالات بقد: في بلوغها على ابؼؤسسة عزمت التي الأنشطة ومن أىم
 مناسب خلق جو وأسرىم، للعمال الصحية الرعاية وتوفتَ العمل ظروف برستُ ابؼهنية، الأمراض بزفيض :الصحة مجال  -

 .والعمل والنظافة الصحة بؾال في والتوعية والتعليم التكوين ترقية للعمل،
 للحوادث ضمان بمسب كل وإلغا  الأمن، بذنب من عال مستوى ترقية العمل، حوادث عدد بزفيض :الأمن مجال في -

 .الصناعي الأمن بؾال في العمال تكوين التجهيزات، وأمن سلبمة
 .الوطنية للتشجتَ ابعهود في ابؼسابنة ابعوية، الانبعاثات ومنع التخفيض الطبيعية، ابؼوارد على ابغفاظ :البيئة مجال في -

 الطريقة المتبعة و ادوات البحث في الدراسة الميدانيةالمبحث الثاني : 
 للئبظنتفي مؤسسة سيلبس  التنافسية ابؼيزة لتعزيز كأداة الاجتماعية ابؼسؤولية دراسة على أساسي بشكل ابؼيدانية الدراسة تمحورت

 .ابؼيدانية بالدراسة ابؼتعلقة البيانات بصع في ابؼستعملة والأدوات الطريقة برديد على ابؼبحث ىذا يشتمل حيث ، -بسكرة  –
 المتبعةالطريقة : لأولالمطلب ا

 البيانات مصادر أىم الدراسة، وعينة بؾتمع على التعرف خلبل من الدراسة ىذه في ابؼتبعة للطريقة عرض ابؼطلب ىذا يتناول
 .البيانات ىذه بصع أدوات إلذ بالإضافة

 الدراسة وعينة مجتمع :الأول الفرع
 الدراسة عينة حجم برديد تم كما مستخدم، 640 البالغ و ببسكرة للئبظنتسيلبس  مؤسسة عمال في الدراسة بؾتمع يتمنل
 اعتمدنا للدراسة خضعت بصيعا استًجاعها تم استمارة 50 بتوزيع قمنا حيث الاستبيان، استمارة نشر أو توزيع قبل مسبق بشكل
 .ابؼباشر والاستلبم التسليم طريقة
 متغيراتها طبيعة و جمعها وأدوات الدراسة بيانات :الثاني الفرع

 :الآتي على البيانات بصع في الدراسة اعتمدت :الدراسة اتبيان
 _ البيانات الأولية1

تم ابغصول عليها من خلبل تصميم استبانة وتوزيعها على عينة من بؾتمع الدراسة، ومن ثم تفريغها وبرليلها باستخدام 
ختبارات الإحصائية ابؼناسبة الإحصائي، وباستخدام الا Spss (Statistical package for Social Science)برنامج 

 قيمة، ومؤشرات تدعم موضوع البحث.بهدف الوصول إلذ الدلالات ذات 
 _ البيانات الثانوية2

تم ابغصول عليها من خلبل مراجعتنا للكتب والدوريات وابؼنشورات الورقية والإلكتًونية والرسائل ابعامعية وابؼلتقيات وابؼقالات 
ث سوا  بشكل مباشر أو غتَ مباشر، والتي ساعدتنا في بصيع مراحل البحث، وابؽدف من خلبل ابؼتعلقة بابؼوضوع قيد البح
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اللجو  للمصادر النانوية في ىذا البحث، ىو التعرف على الأسس والطرق السليمة في كتابة الدراسات، وكذلك أخذ تصور عام 
 عن آخر ابؼستجدات التي حدثت وبردث في بؾال بحننا ابغالر.

 : مجتمع وعينة البحث والوصف الإحصائي لها وفق الخصائص الشخصيةنيلثاالمطلب ا
 _ مجتمع وعينة البحث1

بؾتمع الدراسة بأنو يشمل الأفراد العاملتُ في ابؼؤسسة من عمال وإطارات، وذلك من أجل التقرب بكو الأفراد  يعرف
 انب النظري بالواقع العلمي.لتكملة ابعانب التطبيقي بؼوضوعنا بؿل الدراسة، ومعرفة مدى توافق ابع

 الفرع الاول :الوصف الإحصائي لعينة البحث وفق الخصائص الشخصية والوظيفية
 نتطرق إلذ دراسة خصائص أفراد عينة البحث حسب ابؼتغتَات الشخصية والوظيفية سوففيما يلي 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس:04الجدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس

 %96,0 48 رذك

 %4,0 2 أنثى

 %100,0 50 المجموع

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر         
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس 05الشكل رقم 

 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر

( أظهرت الدراسة أن نسبة الذكور كانت ىي النسبة الأكبر من أفراد العينة حيث بلغت نسبة:   01ل رقم ) من خلبل ابعدو 
بؿل الدراسة الاغلبية فيها  –بسكرة  –ىذا يدل على ان مؤسسة سيلبس  4,0%في حــــتُ بلغت نسبة الإنـــــاث :  % 96,0

96% 

4% 

 أننى ذكر
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نتائج الدراسة حيث قد يكون الاىتمام والاحتياجات والآرا  ابؼختلفة ىم الذكور و بهث ملبحظة ان ىذا التوزيع قد يؤثر على 
 للجنستُ بـتلفة، وبالتالر بهب أخذ ذلك في الاعتبار عند تفستَ النتائج وبرليلها

 الفرع الثاني : توزيع عينة الدراسة حسب السن:
 العينة حسب السن. ابعدول التالر بينل نسب و تكرارات النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد

 : توزيع أفراد العينة حسب السن05الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 %2,0 1 سنة30أقل من 

 50,0% 25 سنة 39سنة الى 30من

 48,0% 24 40أكبر من 

 100,0% 50 المجموع

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر         
 : توزيع أفراد العينة حسب السن 06الشكل رقم 

 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر     

 30بيكن تفستَ ىذا التوزيع على أن العينة التي تم بصعها للدراسة تتكون بشكل أغلبية من ابؼشاركتُ في فئة العمر بتُ 
% فقط 2عامًا  30%(، بينما يشكل ابؼشاركون الذين تقل أعمارىم عن 50) سنة، حيث بينلون نصف عينة الدراسة 39و 

 % من العينة.48عامًا بينلون  40من العينة، وابؼشاركون الذين تزيد أعمارىم عن 
بهب ملبحظة أن ىذا التوزيع قد يؤثر على نتائج الدراسة، حيث قد يكون ىناك اختلبفات في الاىتمامات 

 بـتلف فئات العمر، وبالتالر بهب أخذ ذلك في الاعتبار عند برليل البيانات وتفستَ النتائج. وبيكن في والاحتياجات والآرا  بتُ
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   40أكبر من  سنة 39سنة الى 30من سنة30أقل من 
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ابؼستقبل بصع عينة أكبر وتوزيعها بشكل أكنر توازناً بتُ الفئات العمرية ابؼختلفة للحصول على نتائج أكنر دقة وبسنيلية للمجتمع 
 بأكملو

 سة حسب متغير الرتبة العلميةالفرع الثالث : توزيع عينة الدرا
 ابعدول التالر يوضح توزيع أفراد العينة وفقا بؼتغتَ الرتبة العلمية.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العلمي06الجدول رقم

 النسبة التكرار الجنس

 %0 0 متوسط

 34,0% 17 ثانوي

 64,0% 32 جامعي

 2,0% 1 تكوين

 100,0% 50 المجموع

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر
 : توزيع أفراد العينة حسب متغير المؤىل العلمي 07الشكل رقم 

 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر             

 يشتَ ابعدول أعلبه الذ ما يلي:
 من عدد ابؼبحوثت0ُمتوسط كمؤىل علمي يشكلون نسبة  ابؼبحوثتُ الذين لديهم %. 
  من عدد ابؼبحوثت34ُابؼبحوثتُ الذين لديهم ثانوي كمؤىل علمي يشكلون نسبة %. 

0% 

34% 

64% 

2% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعً

 تكوٌن
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  من عدد ابؼبحوثت64ُابؼبحوثتُ الذين لديهم جامعي كمؤىل علمي يشكلون نسبة %. 
  د ابؼبحوثتُ،% من عد2ابؼبحوثتُ الذين لديهم تكوين كمؤىل علمي يشكلون نسبة 

 الفرع الرابع: توزيع عينة الدراسة حسب الأقدمية
 ابعدول التالر بينل نسب و تكرارات النتائج ابؼتوصل إليها بخصوص توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية

 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية07الجدول رقم

 النسبة التكرار 

 %0 0 سنوات 5أقل من 

 88,0% 44 سنة 15و  5بين 

 12,0% 6 سنة15أكثر من 

 100% 50 المجموع

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر          
 : توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية08الشكل رقم

 
 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر           

، و بنسبة 0سنوات يشكلون عدد  5الذين لديهم خبرة مهنية أقل من ( بأن أفراد العينة  05من خلبل ابعدول رقم ) نلبحظ
، و بنسبة 44سنة يشكلون عدد  15و 5افراد العينة الذين لديهم خبرة مهنية بتُ ، في حتُ أن % من عدد افراد العينة 0

% من عدد 12، ونسبة 6سنة يشكلون عدد  15ن لديهم خبرة مهنية أكنر من افراد العينة الذي ، و% من عدد افراد العينة 88
 افراد العينة.

 
 
 

0% 

88% 

12% 

 سنوات 5أقل من 

 سنة 15و  5بٌن 

 سنة15أكثر من 
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 المطلب الثالث: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات والأساليب الإحصائية المستخدمة
 _ مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات1

ومات بؽذه الدراسة والتي صممت في صورتها الأولية بعد الاطلبع على بسنل الاستبانة ابؼصدر الرئيسي بعمع البيانات وابؼعل
 الدراسات السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة، وقد تم إعداد الاستبانة على النحو التالر:

 .إعداد استبانة أولية من أجل استخدامها في بصع البيانات وابؼعلومات 
 لبئمتها بعمع البيانات.عرض الاستبانة على ابؼشرف من أجل اختبار مدى م 
 .تعديل الاستبانة بشكل أولر حسب ما يراه ابؼشرف 
 توزيع الاستبانة على بصيع أفراد العينة بعمع البيانات اللبزمة للدراسة 

 و قد تم تقسيم الاستبانة إلذ قسمتُ كما يلي:
 ( فقرات.4البيانات الشخصية ابؼتعلقة بعينة الدراسة وتتكون من ) القسم الأول:

 ابعاد ابؼسؤولية الاجتماعية و ابؼيزة التنافسية قسم الثاني:ال
( كلما كانت ابؼوافقة بشكل 5( بحيث كلما اقتًبت الإجابة من )5إلذ  1وقد تم الاعتماد على مقياس للئجابة الذي يتًاوح من )

 أكبر كالتالر:
 (: مقياس الحكم على إجابات الأفراد08الجدول رقم)

 الاستجابة
 موافق
 بشدة

 بؿايد وافقم
 غتَ
 موافق

 غتَ موافق
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة

 1.79-0.1 2.59-1.8 3.39-2.6 4.19-3.40 5-4.2 ابؼتوسط ابؼرجح

 : من إعداد الطالبة بالاعتماد على البيانات المحصلة من الاستبيانالمصدر
 _ الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات2

ابؼستخرجة من برنامج ابغزمة الاحصائية  الاحصائيةسة تم معابعة البيانات باستخدام العديد من الأساليب للئجابة على أسئلة الدرا
وذلك بعد أن بست عملية بصع البيانات ومن ثم فرزىا و ترميزىا ، و الاساليب التي  SPSS Version) 02)للعلوم الاجتماعية 

 تم استخدامها في ىذه الدراسة جا ت كالتالر:
 مدى ثبات أداة الدراسة تم استخدام معامل لقياس(Cronbach de Alpha) .ومعامل الصدق لقياس الصدق البنائي 
 .حساب كل من الوسط ابغسابي والابكراف ابؼعياري كمقاييس النزعة ابؼركزية ، من أجل وصف متغتَات الدراسة 
 يمهم لعبارات الاستبيان.استخدام ابؼتوسط ابؼرجح لتحديد درجة موافقة عينة الدراسة ومستوى تقي 
 استخدام معامل الابكدار ابػطي 
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 المطلب الرابع: ثبات وصدق أداة البحث )الاستبانة(
 (Reliability):    _ ثبات الأداة 1

استقرار ىذه الأداة وعدم ابؼقصود ىنا بصدق الدراسة ىو أن تؤدي وتقيس أسئلة الاستبانة ما وضع لقياسو فعلًب، ومدى 
، سها أي قدرتها على ابغصول على نفس النتائج في حالة ما إذا أعيد توزيعها على نفس العينة برت نفس الظروفتناقضها مع نف

الذي بودد   (Cronbach Alpha)ومن أجل التأكد من صدقها وصلبحيتها للتحليل الإحصائي قمنا بحساب معامل النبات 
 : النتائج كما ىي مبينة في ابعدول التالر ولقد كانت( فأكنر، 0.60مستوى قبول أداة القياس بدستوى )

 Alpha de Cronbach لاستبيان  ثبات معامل ( اختبار09) :رقم الجدول

 معامل الصّدق معامل الثبّات عدد العبارات المحاور

 ,951 905, 44 معامل الثبات العامّ 

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر
ئج ابؼبينة في ابعدول أعلبه أن معامل النبات بعل متغتَات الدراسة يفوق ابغد الأدنى للنسبة ابؼطلوبة، وقد قدر نلبحظ من خلبل النتا

،  %95لا تسمح بالاعتماد على نتائج الدراسة، كما قدر معامل الصدق ب  مرتفعةوىي نسبة  %90معامل النبات العام ب 
 ي نفس النتائج إذا تم استخدامها مرة أخرى برت ظروف بفاثلة.وىو ما يدل على أن الاستمارة ثابتة أي أنها تعط

 .صدق أداة البحث )صدق الاستبانة( 2
قدرة الاستبانة على قياس ابؼتغتَات التي صممت لقياسها، فهي تتضمن فقرات ذات صلة  (Validity)يقصد بصدق الأداة 

 لتي صممت لأجلو.بابؼتغتَات التي تعمل على قياسها، وأن مضمونها يتفق مع الغرض ا
وللتحقق من صدق الاستبانة ابؼستخدمة في البحث تم حساب معامل صدق المحك من خلبل أخذ ابعذر التًبيعي بؼعامل النبات 

( إذ بقد أن معامل الصدق الكلي لأداة البحث ىو معامل مرتفع جدا 07"ألفا كرونباخ" وذلك كما ىو موضح في ابعدول رقم )
(، كما نلبحظ أيضا أن بصيع معاملبت الصدق لأبعاد 0.951ف ىذا البحث وتقدر قيمتو بـ )و مناسب لأغراض و أىدا

 الدراسة كبتَة و مناسبة  لأىداف ىذا البحث. بهذا بيكننا القول أن بصيع عبارات أداة البحث ىي صادقة بؼا وضعت لقياسو.
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 المبحث الثالث: اختبار الفرضيات وتفسير النتائج
ابؼبحث سيتم التطرق إلذ اختبار الفرضيات والتعرف على آرا  أفراد الدراسة حول دور ابؼسؤولية الاجتماعية في  من خلبل ىذا

 برقيق ابؼيزة التنافسية
 اختبار الفرضية الرئيسيةالمطلب الاول: 

 تنص الفرضية الرئيسية على انو:
 التنافسية للمسؤولية الاجتماعية أثر ذو دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة يوجد

 الرئيسية(: نتائج اختبار الفرضية 10الجدول رقم)
 الميزة التنافسية 

البعد الاقتصادي 
للمسؤولية  
 الاجتماعية

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط

,049 ,002 ,011 ,116 ,735 

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات المصدر
 0.002، كما بلغ معامل التحديد  0.049بلغت  (R) من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن قيمة معامل الارتباط

الاجتماعية أما النسبة الباقية فتعود للمسؤولية % من التغتَات التي تطرأ على ابؼيزة التنافسية كانت نتيجة 2وىو يدل على أن 
  المحسوبة معنوية الأثر حيث سجلت قيمة  F ، كما أكدت قيمة 0.011فقد بلغت بؼتغتَات أخرى ، أما قيمة معامل الابكدار 

  .وعليو فان الفرضية الرئيسية غتَ بؿققة0.05 وىو أكبر من مستوى ابؼعنوية  0.735بدستوى دلالة 0.116 
بيكن أن تكون   بيكن تفستَ نتائج ابعدول أعلبه الذ وجود عوامل أخرى تؤثر في ابؼيزة التنافسية للمؤسسات والتي

ابعودة حيث تعتبر ابعودة أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر في ابؼيزة التنافسية للمؤسسات، حيث يبحث العملب  وابؼستهلكون عن 
في برديد ابؼيزة التنافسية، حيث يسعى العملب  وابؼستهلكون إلذ ة التكلفة مهممنتجات وخدمات عالية ابعودة وابؼوثوقية، كما أن 

ل على ابؼنتجات وابػدمات بأسعار مناسبة وتنافسية، اضافة الذ ما سبق فان الابتكار والتطوير التقتٍ مهمتُ جدًا في برقيق ابغصو 
ابؼيزة التنافسية، حيث تساعد الشركات الرائدة في ىذا المجال على تقدنً منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة وبرستُ العمليات 

ابػدمة العملب  عاملًب مهماً في برقيق ابؼيزة التنافسية، حيث يبحث العملب  عن الدعم وابؼساعدة  والأدا  العام، كذلك تعتبر جودة
ابؼستمرة من الشركات وابؼنظمات. وبيكن أن تساعد ابؼسؤولية الاجتماعية على برقيق ابؼيزة التنافسية، حيث يبحث العملب  

 لأخلبقية والاجتماعية والبيئية في عملياتها.وابؼستهلكون عن الشركات التي بررص على تنفيذ ابؼبادئ ا
وبشكل عام، فإن برقيق ابؼيزة التنافسية يتطلب برقيق التوازن بتُ العديد من العوامل ابؼختلفة، وتلبية احتياجات العملب  

تزام بدبادئ ابؼسؤولية وابؼستهلكتُ والمجتمعات وابؼوظفتُ وابؼسابنتُ، وذلك يتم من خلبل تنفيذ استًاتيجيات الأعمال الناجحة وال
 الاجتماعية.
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 الاولىالفرعية اختبار الفرضية المطلب الثاني: 
 تنص الفرضية الفرعية الاولذ على:

 0.05يوجد للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية أثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى الدلالة 
 الاولى الفرعية لفرضية(: نتائج اختبار ا11الجدول رقم)

 الميزة التنافسية 

البعد الاقتصادي 
للمسؤولية  
 الاجتماعية

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط

281, 079, 570, 4,127 ,048 

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات المصدر
، بفا يدل على وجود علبقة ارتباطية 0.281بلغت  (R) يمة معامل الارتباطمن خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن ق

وىو يدل على أن  0.079طردية بتُ ابؼيزة التنافسية و البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية ، كما بلغ معامل التحديد 
سؤولية الاجتماعية أما النسبة الباقية فتعود البعد الاقتصادي للم % من التغتَات التي تطرأ على ابؼيزة التنافسية كانت نتيجة7.9

     المحسوبة معنوية الأثر حيث سجلت قيمة F ، كما أكدت قيمة 0.570بؼتغتَات أخرى ، أما قيمة معامل الابكدار فقد بلغت 
 0.05وىو أقل من مستوى ابؼعنوية  0.048بدستوى دلالة  4,12

ماعية يلعب دوراً ىامًا في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات. فعندما بيكن القول إن البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجت
تتبتٌ ابؼؤسسات مسؤولية اجتماعية، فإنها تتعهد بتحقيق أىداف اجتماعية وبيئية إضافة إلذ أىدافها الاقتصادية. وعندما تتمكن 

تمع وتزيد من شعبيتها لدى العملب  ابؼؤسسات من برقيق ىذه الأىداف بشكل ناجح، فإنها تكتسب بظعة جيدة في المج
 وابؼستنمرين.

وبالتالر، بيكن للمؤسسات التي تتبتٌ مسؤولية اجتماعية أن برقق ميزة تنافسية عن طريق جذب العملب  وابؼستنمرين 
وتساىم في حل الذين يهتمون بالقضايا الاجتماعية والبيئية، والذين يفضلون التعامل مع ابؼؤسسات التي تتبتٌ مسؤولية اجتماعية 

 ابؼشكلبت الاجتماعية والبيئية.
علبوة على ذلك، تتعرض ابؼؤسسات التي لا تتبتٌ مسؤولية اجتماعية للمخاطر ابؼالية والقانونية والسمعية. فعلى سبيل 

ذلك على بظعتها ابؼنال، بيكن للشركات التي تتورط في انتهاكات بيئية أو اجتماعية أن تواجو غرامات مالية كبتَة، وبيكن أن يؤثر 
ومكانتها في السوق. بابؼقابل، تتمتع ابؼؤسسات التي تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية بسمعة جيدة وتتفادى ىذه ابؼخاطر، بفا يؤدي إلذ 

 تقليل التكاليف وزيادة الربحية.
يزة التنافسية من خلبل وبشكل عام، بيكن القول إن البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية يساعد ابؼؤسسات على برقيق ابؼ

جذب العملب  وابؼستنمرين الذين يهتمون بالقضايا الاجتماعية والبيئية، وبذنب ابؼخاطر ابؼالية والقانونية والسمعية ابؼرتبطة بعدم 
تبتٍ ابؼسؤولية الاجتماعية. ولذلك، فإن تكريس ابؼؤسسات للمسؤولية الاجتماعية يعد استًاتيجية حكيمة لتحقيق النجاح 
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الاستدامة في العمل التجاري. وبهب على ابؼؤسسات النظر إلذ ابؼسؤولية الاجتماعية كجز  من استًاتيجيتها العامة، وبرديد و 
الأىداف الاجتماعية والبيئية التي تريد برقيقها، وتطوير خطط عمل لتحقيق ىذه الأىداف وقياس بقاحها بشكل دوري. وبذلك، 

 ص الاقتصادية ابؼرتبطة بابؼسؤولية الاجتماعية وبرقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في السوق.بيكن للمؤسسات الاستفادة من الفر 
 الثانيةالفرعية : اختبار الفرضية  لثالمطلب الثا

 تنص الفرضية الفرعية النانية على:
 0.05عند مستوى الدلالة يوجد للبعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية أثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسية 

 الثانية الفرعية (: نتائج اختبار الفرضية12الجدول رقم)

 الميزة التنافسية 

البعد القانوني 
للمسؤولية  
 الاجتماعية

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط

,483 ,233 ,572 14,598 ,000 

 spssعتماد على بـرجات : من إعداد الطالبة بالاالمصدر
، بفا يدل على وجود علبقة ارتباطية 0.483بلغت  (R) من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن قيمة معامل الارتباط

 23.3وىو يدل على أن  0.233طردية بتُ البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية و ابؼيزة التنافسية ، كما بلغ معامل التحديد 
طرأ على أدا  ابؼؤسسة كانت نتيجة البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية و ابؼيزة التنافسية أما النسبة الباقية % من التغتَات التي ت

المحسوبة معنوية الأثر حيث سجلت F، كما أكدت قيمة0.572فتعود بؼتغتَات أخرى ، أما قيمة معامل الابكدار فقد بلغت 
 .0.05ابؼعنوية  وىو أقل من مستوى0.000بدستوى دلالة14,598قيمة

بيكن القول إن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية يلعب دوراً حابظاً في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات، حيث إن 
الالتزام بابؼعايتَ القانونية للمسؤولية الاجتماعية بيكن أن يساعد ابؼؤسسات على برقيق الاستدامة والنمو ابؼستدام في ابؼدى 

فعلى سبيل ابؼنال، بيكن للمؤسسات التي تلتزم بالتشريعات البيئية والاجتماعية المحلية والدولية أن بذنب ابؼخاطر القانونية الطويل. 
 والغرامات ابؼالية والسمعية، وتكسب النقة والدعم من المجتمع وابعهات الرقابية.
الاجتماعية أن يساعد ابؼؤسسات على برقيق ابؼيزة وبالإضافة إلذ ذلك، بيكن للبلتزام بابؼعايتَ القانونية للمسؤولية 

التنافسية من خلبل برستُ بظعتها وزيادة النقة لدى العملب  وابؼستنمرين. فعندما تلتزم ابؼؤسسات بدعايتَ السلبمة وابعودة 
نمار في ابؼؤسسات ذات وابؼسؤولية الاجتماعية، فإنها برتل مكانة مرموقة في السوق، وبذذب ابؼستنمرين الذين يبحنون عن الاست

 السمعة ابعيدة وابؼلتزمة بابؼعايتَ القانونية والاجتماعية.
ومن ابؼهم أيضًا الإشارة إلذ أن الالتزام بابؼعايتَ القانونية للمسؤولية الاجتماعية بيكن أن يدفع ابؼؤسسات بكو الابتكار 

الاحتياجات الاجتماعية والبيئية. وبالتالر، بيكن والتطوير، حيث بيكن أن تعمل على تطوير منتجات وخدمات جديدة تلبي 
 للمؤسسات الاستفادة من فرص الأعمال ابعديدة وبرقيق ابؼيزة التنافسية في السوق.
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وبشكل عام، بيكن القول إن البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية يساعد ابؼؤسسات على برقيق ابؼيزة التنافسية من 
العملب  وابؼستنمرين، ودفعها بكو  والغرامات ابؼالية والسمعية، وبرستُ بظعتها وزيادة النقة لدى خلبل بذنب ابؼخاطر القانونية

الابتكار والتطوير. ولذلك، بهب على ابؼؤسسات الالتزام بابؼعايتَ القانونية للمسؤولية الاجتماعية، والتأكد من تطبيقها على بصيع 
ج إلذ التسويق والتوزيع، وتطوير آليات لقياس وتقييم أدائها في ىذا الصدد. وبذلك، جوانب العملية التجارية، من التصميم والإنتا 

 بيكن للمؤسسات برقيق ابؼزيد من النجاح والاستدامة في السوق، وبرقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼدى الطويل.
 الثالثة الفرعية : اختبار الفرضيةرابعالمطلب ال

 النة على:تنص الفرضية الفرعية الن
 0.05يوجد للبعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية أثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى الدلالة 

 الثالثة الفرعية (: نتائج اختبار الفرضية13الجدول رقم)
 الميزة التنافسية 

البعد الأخلاقي 
للمسؤولية  
 الاجتماعية

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار يدمعامل التحد معامل الارتباط

,496 ,246 ,612 15,677 ,000 

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات المصدر
، بفا يدل على وجود علبقة ارتباطية 0.496بلغت  (R) من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن قيمة معامل الارتباط

وىو يدل على أن  0.246خلبقي للمسؤولية الاجتماعية ، كما بلغ معامل التحديد طردية بتُ ابؼيزة التنافسية و البعد الأ
% من التغتَات التي تطرأ على أدا  ابؼؤسسة كانت نتيجة البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية أما النسبة الباقية فتعود 24.6

المحسوبة معنوية الأثر حيث سجلت Fمة، كما أكدت قي0.612بؼتغتَات أخرى ، أما قيمة معامل الابكدار فقد بلغت
 .0.05وىو أقل من مستوى ابؼعنوية  0.000بدستوى دلالة  15,677قيمة

يؤثر البعد الأخلبقي للمسؤولية الاجتماعية بشكل كبتَ على برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة. فعندما تتبتٌ ابؼؤسسة 
خلبقية التي تساعد على برقيق العدالة وابؼساواة والاستدامة في المجتمع. وبالتالر، مسؤولية اجتماعية، فإنها تلتزم بالقيم وابؼبادئ الأ

 يتوقع من ابؼؤسسات أن تتصرف بطريقة أخلبقية وتستخدم بفارسات أخلبقية في بصيع جوانب العمل.
وبيكن للمؤسسات وعندما تتصرف ابؼؤسسات بطريقة أخلبقية، فإنها تكسب ثقة العملب  وابؼستنمرين والمجتمع المحلي. 

التي تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية العالية ميزة التنافسية في السوق، حيث بيكن للعملب  وابؼستنمرين الذين يشاركون نفس 
الية القيم الأخلبقية أن يفضلوا التعامل معها. وبالإضافة إلذ ذلك، تعتبر ابؼؤسسات التي تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية الع

 جذابة للموظفتُ الذين يبحنون عن عمل في بيئة تتميز بالنزاىة والأخلبق.
وبشكل عام، بيكن القول إن الالتزام بابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية بيكن أن يساعد ابؼؤسسات على برقيق ابؼيزة 

ظفتُ. كما بيكن للمؤسسات ابغفاظ على بظعة التنافسية من خلبل برقيق النقة والاحتًام والولا  لدى العملب  وابؼستنمرين وابؼو 
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مرموقة في السوق وبذنب ابؼخاطر ابؼالية والقانونية والسمعية ابؼرتبطة بالسلوك غتَ الأخلبقي. وبالتالر، بيكن للمؤسسات التي تتبتٌ 
 ابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية العالية برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼدى الطويل.

لذكر أيضًا أن الالتزام بابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية بيكن أن يدفع ابؼؤسسات بكو الابتكار والتطوير، ومن ابعدير با
حيث بيكن للمؤسسات الذين يتبنون قيم وأخلبقيات عالية أن يتجاوزوا ابغدود التقليدية للؤعمال و يبتكروا حلولًا جديدة وفعالة 

، بيكن للمؤسسات الاستفادة من فرص الأعمال ابعديدة وبرقيق ابؼيزة التنافسية في للمشكلبت الاجتماعية والبيئية. وبالتالر
 السوق.

لذلك، بهب على ابؼؤسسات أن تتبتٌ مسؤولية اجتماعية أخلبقية عالية وتتصرف بطريقة أخلبقية في بصيع جوانب 
والبيئة. وبالتالر، بيكن للمؤسسات برقيق ابؼيزة  العمل، بدا في ذلك التعامل مع ابؼوظفتُ والعملب  وابؼستنمرين والمجتمع المحلي

التنافسية في ابؼدى الطويل عن طريق جذب العملب  وابؼستنمرين وابؼوظفتُ الذين يشاركون نفس القيم الأخلبقية، وابغفاظ على 
وبرقيق الابتكار والتطوير في  بظعة مرموقة في السوق، وبذنب ابؼخاطر ابؼالية والقانونية والسمعية ابؼرتبطة بالسلوك غتَ الأخلبقي،

 الأعمال.
ومن أجل برقيق ىذه ابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية، بهب على ابؼؤسسات تطوير سياسات وإجرا ات وآليات داخلية 

ية، تضمن التزامها بابؼعايتَ الأخلبقية العالية، وتوفتَ التدريب والتوعية للموظفتُ حول السلوك الأخلبقي وابؼسؤولية الاجتماع
وتطبيق نظام الإدارة الأخلبقية والاجتماعية، والتواصل مع المجتمع وابعهات الرقابية وابؼسابنة في النهوض بالمجتمع وبضاية البيئة. 

 وبذلك، بيكن للمؤسسات برقيق ابؼزيد من النجاح والاستدامة في السوق، وبرقيق ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼدى الطويل.
 الرابعة الفرعية : اختبار الفرضية سخامالمطلب ال

 تنص الفرضية الفرعية الرابعة على:
 0.05يوجد للبعد ابػتَي للمسؤولية الاجتماعية أثر ذي دلالة احصائية في برقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى الدلالة 

 الرابعة الفرعية (: نتائج اختبار الفرضية14الجدول رقم)
 الميزة التنافسية 

لخيري البعد ا
للمسؤولية  
 الاجتماعية

 مستوى الدلالة Fقيمة  معامل الانحدار معامل التحديد معامل الارتباط

,082 ,007 ,018 ,325 ,571 

 spss: من إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات المصدر
ستوى دلالة بد 0.325 المحسوبة معنوية الأثر حيث سجلت قيمة  F من خلبل ابعدول السابق نلبحظ أن قيمة 

و ىو ما يشتَ الذ أن البعد ابػتَي للمسؤولية الاجتماعية لا يؤثر في برقيق ابؼيزة   0.05وىو أكنر من مستوى ابؼعنوية   0.571
 .التنافسية
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لا بيكن القول بأن البعد ابػتَي للمسؤولية الاجتماعية لا يؤثر على برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة، ولكن بيكن القول 
 ن ىذا البعد ليس العامل الرئيسي في برقيق ابؼيزة التنافسية.إ

في الواقع، بيكن القول إن البعد ابػتَي من ابؼسؤولية الاجتماعية ىو جز  من البعد الأخلبقي والاجتماعي للمسؤولية 
ية للمجتمع. ومن خلبل تلبية الاجتماعية، ويتمنل في تلبية احتياجات المجتمع بصورة عامة وبرستُ ابغالة الاجتماعية والاقتصاد

ىذه الاحتياجات، بيكن للمؤسسات برقيق ابؼيزة التنافسية من خلبل برقيق الرضا والولا  لدى العملب  وابؼستنمرين والمجتمع 
 المحلي.

فسية، ومن جانب آخر، بيكن القول إن البعد ابػتَي للمسؤولية الاجتماعية لا يعتبر العامل الرئيسي في برقيق ابؼيزة التنا
حيث إن ابؼؤسسات الناجحة برتاج إلذ برقيق الربحية والنمو والابتكار وتلبية احتياجات العملب  وتفوق ابؼنافستُ في السوق. ومن 
ابؼمكن أن يتسبب التًكيز الزائد على البعد ابػتَي من ابؼسؤولية الاجتماعية في اىتمام ابؼؤسسة بتلبية احتياجات المجتمع على 

 ربحية والنمو والابتكار، بفا يؤدي إلذ تقليل القدرة التنافسية للمؤسسة في السوق.حساب برقيق ال
وبالتالر، بهب على ابؼؤسسات العمل على برقيق التوازن بتُ البعد ابػتَي والبعد الاقتصادي والاخلبقي و القانوني 

ربحية والنمو والابتكار. وعندما تتمكن ابؼؤسسة من للمسؤولية الاجتماعية، والتًكيز على تلبية احتياجات المجتمع بطريقة برقق ال
برقيق ىذا التوازن، فإنها تتمكن من برقيق ابؼيزة التنافسية في السوق عن طريق جذب العملب  وابؼستنمرين وابؼوظفتُ الذين 

بؼؤسسة برقيق الربحية يشاركون نفس القيم الأخلبقية ويهتمون بتحستُ ابغالة الاجتماعية والبيئية، وفي الوقت نفسو تستطيع ا
 والنمو والابتكار والتفوق على ابؼنافستُ في السوق.

وبشكل عام، بيكن القول إن البعد ابػتَي للمسؤولية الاجتماعية بيكن أن يعزز الصورة العامة للمؤسسة وبرستُ 
قيق ابؼيزة التنافسية. لذلك، بهب على العلبقات مع العملب  وابؼستنمرين والمجتمع المحلي، ولكن لا بيكن الاعتماد عليو فقط في بر

ابؼؤسسات العمل على برقيق التوازن بتُ البعد ابػتَي والبعد الاقتصادي والاخلبقي و القانوني ، والتًكيز على تلبية احتياجات 
 السوق، وبرقيق المجتمع بطريقة برقق الربحية والنمو والابتكار. وبذلك، بيكن للمؤسسات برقيق ابؼزيد من النجاح والاستدامة في

 ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼدى الطويل.
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 خلاصة الفصل:
تعرفنا من خلبل ىذا الفصل على لمحة عن ابؼؤسسة وكذا ىيكلها التنظيمي، ولقد اعتمدنا في ابقاز ىذا العمل على ادا  الاستبانة 

ة الاجتماعية ، وكان ىدفنا من خلببؽا إلذ الإجابة على إشكالية التي وزعناىا على موظفي ابؼؤسسة، والتي برتوي على ابؼسؤولي
 ما ىو دور ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسات الاقتصادية؟بحننا التالية: 

ابؼؤسسة. فعندما تتبتٌ بشكل عام، بيكن القول إن ابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية تؤثر بشكل كبتَ على برقيق ابؼيزة التنافسية في 
 ابؼؤسسة مسؤولية اجتماعية، فإنها تلتزم بالقيم وابؼبادئ الأخلبقية التي تساعد على برقيق العدالة وابؼساواة والاستدامة في المجتمع.

للعملب  وبالتالر، بيكن للمؤسسات التي تتبتٌ ابؼسؤولية الاجتماعية الأخلبقية العالية ميزة التنافسية في السوق، حيث بيكن 
 وابؼستنمرين الذين يشاركون نفس القيم الأخلبقية أن يفضلوا التعامل معها.

ومع ذلك، بهب على ابؼؤسسات أن برقق التوازن بتُ البعد ابػتَي والبعد الاقتصادي والاخلبقي للمسؤولية الاجتماعية، والتًكيز 
ار. وبيكن للمؤسسات التي برقق ىذا التوازن بتُ الأبعاد أن برقق على تلبية احتياجات المجتمع بطريقة برقق الربحية والنمو والابتك

 ابؼيزة التنافسية ابؼستدامة في ابؼدى الطويل، وبرقق النجاح والاستدامة في السوق.
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 بنا  في تعتمد تتلك ابؼؤسسا تعد ولد فحسب ربحيتها على يعتمد الاقتصادية ابؼؤسسات تقييم يعد لد أنو لنا يتبتُ سبق بفا
 التطورات مع التعامل على عمل قادرة بيئة خلق على تساعد حدينة مفاىيم ظهرت فقد فقط، ابؼالية مراكزىا على بظعتها

 .العالد أبكا  عبر الاجتماعية و والتكنولوجية الاقتصادية ابعوانب في ابؼتسارعة
 اختيارية مبادرات طوعية بؾرد من الأزمنة مر على تطور ابؼفهوم ىذا الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوم ابؼفاىيم ىاتو أبرز من وكان

 اجتماعيا التسويق من أجل الاقتصادية ابؼؤسسة تستعملها تسويقية واستًاتيجية ملحة ضرورة إلذ ودينية، ثقافية دوافع تفرضها
 أدركت وقد تنافسيتها، من ها والرفعربحيت وزيادة السوقية حصتها زيادة أجل من ابعمهور، وبنا  صورتها الذىنية لدى لسمعتها

 النشاطات من أكنر ىو ما اليوم انها في غتَ معزل عن المجتمع و تنبهت الذ ضرورة توسيع نشاطاتها لتشمل الاقتصادية ابؼؤسسات
 بنوم المجتمع و البيئة . منل الإنتاجية

 الاجتماعية ضمن نشاطاتها دون ابؼسؤولية أبعاد إدراج خصوصا ابعزائرية وابؼؤسسات عموما الاقتصادية بابؼؤسسات بهدر لذلك
 .جيد تنافسي مركز لتحقيق لو ابؼلبئمة الأرضية إبهاد بؿاولة و بأىدافها الإضرار

 حالة دراسة ابؼؤسسات الاقتصادية في التنافسية ابؼيزة برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية دور موضوع تناول حاولنا ىذه دراستنا وفي
 ذلك كان و تطبيقي، فصل و نظري ثلبث فصول فصلتُ خلبل من تناولناه ابؼوضوع بحينيات وللئبؼام رة،سيلبس بسك مؤسسة
 من وتوصلنا التنافسية ابؼيزة برقيق في الاجتماعية أثر ابؼسؤولية اختبار إلذ خلببؽا من نسعى كنا التي الدراسة فرضيات من انطلبقا
 :يلي ما إلذ خلببؽا

 :ظريةالن الدراسة نتائج -أولا
 :يلي فيما البحث إليها توصل التي النتائج أىم إيراد بيكن

 إلذ ثقافية ودينية، دوافع تفرضها اختيارية طوعية مبادرات بؾرد من الأزمنة مر على تطور للمؤسسة الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوم -
 لدى وبنا  صورتها الذىنية لسمعتها جتماعياا التسويق أجل من الاقتصادية ابؼؤسسة تستعملها تسويقية واستًاتيجية ملحة ضرورة

 .تنافسيتها من والرفع ربحيتها وزيادة السوقية حصتها زيادة وبالتالر ابعمهور،
 الأعمال و نظرتها الضيقة بؼصلحتها بحرية ارتبطت التي ابؼتعددة والأزمات ابؼشكلبت نتيجة تطور الاجتماعية ابؼسؤولية مفهوم -

 أفراد المجتمع. لدى والبيئي الاجتماعي الوعي تنامي وكذا فيو، تعمل ع الذيحساب المجتم على الذاتية
 للتسويق تستعملها ابؼؤسسة تسويقية واستًاتيجية التنافسية ابؼيزة أبعاد من بعد الراىن الوقت في أصبحت الاجتماعية ابؼسؤولية -

 .وبظعتها التجارية لعلبمتها اجتماعيا
 وأن ابؼسؤولية ابؼالر ومركزىا بظعتها برستُ بنا  صورتها الذىنية و من الاقتصادية لمؤسسةل الاجتماعية ابؼسؤولية تسمح -

 أوجو على التكاليف ابؼنفقة عوائده تفوق حيث الطويل ابؼدى على استنمارا الاقتصادية للمؤسسة بالنسبة تعتبر الاجتماعية
 أعبا  إلذ تضاف إضافية على انها تكلفة الاجتماعية وليةللمسؤ  ابؼعارضتُ بعض تبريرات وأن للمؤسسة، الاجتماعية الأنشطة
 .خاطئ تبرير ابؼؤسسة
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 :التطبيقية الدراسة نتائج ثانيا:
 :يلي ما إلذ التطبيقية الدراسة خلصت حيث

دلالة  ستوىعند م ابؼختلفة بأبعادىا التنافسية ابؼيزة على الاجتماعية للمسؤولية الاقتصادي للبعد إحصائية دلالة ذو أثر وجود -
(α=0.05) الدراسة بؿل للمؤسسة. 
دلالة  مستوى ابؼختلفة عند بأبعادىا التنافسية ابؼيزة على الاجتماعية للمسؤولية القانوني للبعد إحصائية دلالة ذو أثر أي وجود -
(α=0.05للمؤسسة ) الدراسة بؿل. 
بأبعادىا ابؼختلفة عند مستوى دلالة  التنافسية ابؼيزة على عيةالاجتما للمسؤولية الأخلبقي للبعد إحصائية دلالة ذو أثر أي وجود -
(α=0.05للمؤسسة ) الدراسة بؿل. 
 مستوى ابؼختلفة عند بأبعادىا التنافسية ابؼيزة على الاجتماعية للمسؤولية ابػتَي للبعد إحصائية دلالة ذو أثر أي وجود عدم -

 .الدراسة بؿل ( للمؤسسةα=0.05دلالة )
 احاتالاقتر  ثالثا:

 :التالية الاقتًاحات إلذ خلصت الدراسة
 بنا  في نظرا لدورىا الاستًاتيجية ورؤيتها رسالتها ضمن الاجتماعية ابؼسؤولية لأبعاد ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة إدماج ضرورة -

 .ابؽ تنافسية تنافسية ميزة برقيق وبالتالر ابؼالر، ومركزىا بظعتها برستُ وبرستُ صورتها الذىنية و
 بتخطيط ىيكلتها يعتٌ ضمن خاص لقسم ابعزائرية الاقتصادية وابؼؤسسات خاصة بصفة الدراسة بؿل ابؼؤسسة إدراج ضرورة -

 .للمؤسسة الاجتماعية البرامج وتنفيذ
 .الاجتماعية للمسؤولية وابػتَية والأخلبقية النقافية بالأبعاد الدراسة بؿل الاقتصادية ابؼؤسسة اىتمام ضرورة -
 منحها أو من الضرائب بإعفائها تسمح وتشريعات قوانتُ سن خلبل من اجتماعيا ابؼسؤولة للمؤسسات الدولة تشجيع رورةض -

 .اجتماعيا مسابنتها مقابل امتيازات
 الدراسة آفاق رابعا:

 بذلك و في إثرا ه، ىمتسا أن بيكن أخرى لدراسات مفتوحا يبقى التنافسية ابؼيزة برقيق في الاجتماعية ابؼسؤولية دور موضوع إن
 :الدراسات بعض نقتًح أن بيكن

 . التنافسية ابؼيزة برقيق في البيئية ابؼسؤولية دور -
 .الاقتصادية للمؤسسة التنافسية القدرات على الاجتماعي التسويق أثر -
 .الاقتصادية للمؤسسة تنافسية كاستًاتيجية البيئي الأدا  -
 .للمؤسسة الذىنية الصورة  بنا في الاجتماعية ابؼسؤولية دور -
 .وتطلعات آفاق الاجتماعية الاقتصادية ابؼؤسسة في الاجتماعية ابؼسؤولية -
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 ابعمهورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالر و البحث لعلمي

 –بسكرة  –جامعة بؿمد خيضر 
 كلية العلوم الاقتصادية و التسيتَ و العلوم التجارية

 ادارة استًاتيجية بزصص:
 

 الموضوع: استبيان
 السلبم عليم و ربضة الله تعالذ و بركاتو

 وبعد طيبة الفاضلة العاملتُ في مؤسسة الابظنت سيلبس _بسكرة_ برية سيدتي الكرنً، سيدي
التي تهدف الذ  بزصص ادارة استًاتيجية ابؼاستً شهادة لنيل دراسة ضمن يدخل الذي الاستبيان ىذا أيديكم بتُ أضع أن يشرفتٍ

 أرا كم حول استطلبع بظنت بهدفللبمعابعة موضوع : دور ابؼسؤولية الاجتماعية في برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة سيلبس 
 . ابؼوضوع

 توضح فقرة لكل في ابػانة ابؼناسبة (x)العلبمة  بوضع وموضوعية ودقة صراحة بكل بصيعها الأسئلة على الإجابة ومتمنيا راجيا
 منها. كل على ابؼوافقة ا درجةفيه

 العلمية والنزاىة الأمانة لقواعد إجابتكم وفقا مع التعامل يتم وسوف بحتة علمية غاية الدراسة، ىذه إجرا  من الغاية بأن علما
 .العلمي البحث لأغراض إلا تستخدم ولن والسرية،

 .الدراسة ىذه إعداد في الفعالة مسابنتكم على لعرفانوا الشكر جزيل ولكم والتقدير الاحتًام فائق منا تقبلوا الأختَ وفي
 شخصية بيانات :الأول الجزء

 اننى                 :                  ذكر /الجنس1
 سنة 40سنة              اكبر من  39و  30سنة            بتُ  30اقل من /السن:  2
 ثانوي                 جامعي                    تكوين متوسط               / المؤىل العلمي:    3
 سنة 15اكنر من        سنة           15و  5سنوات              بتُ  5اقل من    / الخبرة في المؤسسة:4
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 :الثاني الجزء
 :التالية المحاور عبارات على توافق مدى أي إلذ

 الاجتماعية المسؤولية :الأول المحور
 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 البعد الاول : المسؤولية الاقتصادية

 1 .ابؼؤسسة تعظم أرباحها الاقتصادية دون ابؼساس بدستويات أجور العمال     
 2 تسعى ابؼؤسسة للتميز في سوق صناعة الابظنت .     
 3  ة في العمل.تسعى ابؼؤسسة الذ برقيق أعلى مستوى من الكفا     
 4 واضحة. بأساليب بصيع تعاملبتها الاقتصادية في ابؼصداقية ابؼؤسسة تتحرى     
 5 تعمل ابؼؤسسة على برقيق الاستمرارية في السوق .     

 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 البعد الثاني : المسؤولية القانونية

 تسعى التي بقانون العمل و احتًام القوانتُ تزامالال على ابؼؤسسة تعمل     
 .للعمال و تضمن حقوقهم الاجتماعية الصحية الرعاية لتوفتَ

1 

برتًم ابؼؤسسة الاتفاقيات ابؼبرمة بينها و بتُ مورديها و ابؼتعاملتُ معها و      
 الأطراف ابغكومية.

2 

لنقل من وإلذ مواقع تلتزم ابؼؤسسة بحقوق العاملتُ من ابػدمات كوسائل ا     
 العمل وتقدنً تسهيلبت  بخصوص بعض الاحتياجات الأخرى.

3 

 4 برتًم ابؼؤسسة بصيع القوانتُ ابػاصة بالتجارة.     
 5 تعتًف إدارة ابؼؤسسة بعمل النقابات العمالية و تسهل نشاطها.     
عانات تلتزم ابؼؤسسة بالتصريح لدى مصالح الضمان الاجتماعي وتقدنً الإ     

 عند الوفاة أو حوادث العمل.
6 

 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 البعد الثالث : المسؤولية الأخلاقية

 1 تراعي ابؼؤسسة مبدأ ابؼوضوعية في التوظيف.     
 2 تتوافق أىداف ابؼؤسسة مع أىداف و قيم المجتمع.     
 3 واضح و معلن بعميع العاملتُ.بستلك ابؼؤسسة دليلب أخلبقيا      
 4 توفر ابؼؤسسة فرص ترقية وفق معايتَ عادلة للجميع.     
 5 أنواعو. بشتى و الإبنال الفساد لمحاربة صارما نظاما ابؼؤسسة بستلك     
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 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 البعد الرابع : المسؤولية الخيرية

سسة في إبقاز ابؼشاريع الأساسية للمجتمع من مدارس وطرقات تساىم ابؼؤ      
 و تقدنً ابؼساعدات لبنا  ابؼساجد وغتَىا.

1 

 2 تقدم بؼؤسسة فرص عمل لذوي الاحتياجات ابػاصة.     
 3 تقدم ابؼؤسسة مسابنات و مكافآت لأدا  مناسك ابغج و العمرة للعمال.     
طرة من طرف ابعمعيات وابؽيئات المحلية ابؼؤسسة تشارك في البرامج ابؼس     

 التي تهدف الذ بضاية البيئة و خدمة المجتمع.
4 

تقدم ابؼؤسسة مسابنات و إعانات للخدمات الاجتماعية للعمال كإقامة      
 ابؼصايف و الرحلبت و غتَىا من البرامج التًفيهية.

5 

 الميزة التنافسية الثاني: المحور
 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 افقمو 

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 البعد الاول : التكلفة الاقل

 ولويات الأساسيةالأ منيعد العمل على بزفيض تكاليف الإنتاج      
  للمؤسسة

1 

تعتمد ابؼؤسسة على التكنولوجيا ابؼتطورة في وسائل الانتاج لتخفيض من      
 التكاليف.

2 

 خفض أجل من طويروالت البحث أنشطة دعم إلذ ابؼؤسسة تسعى     
 .التكاليف

3 

 4 .ابؼنافستُ أسعار من أقل بأسعار تسويقية سياسة ابؼؤسسة إدارة تنتهج     
برافظ ابؼؤسسة على بؾموعة من العمال أصحاب الأقدمية و ابػبرة العالية      

 لتقليل من الاخطا  ابؼهنية.
5 

 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 د الثاني: السمعةالبع

 1 .الأخرى ابؼنافسة بابؼؤسسات مقارنة بفيزة ابؼؤسسة بظعة     
 التي وابػدمات واحتًام المجتمع نظتَ جودة ابؼنتجات بتقدير ابؼؤسسة برظى     

 .تقدمها
2 

 3 .السوق في ابعودة العالية في خانة خدماتهاو  منتجاتها ؤسسة جعلتم بظعة     
 4 الأخرى. ابؼنافسة ابؼؤسسات لصالح عملبئها ابؼؤسسة دتفق ما نادرا     
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 5 للمجتمع. الأخلبقية الأبعاد دوما ابؼؤسسة برتًم     
 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 البعد الثالث: الابداع

 1 .ابؼستمر و الإبداع بالتجديد و خدماتها ابؼؤسسة منتجات تتميز     
بؼؤسسة بعتُ الاعتبار أفكــــــار العمـــــــــلب  و ابداعاتهـــــــم و تهتـــــم تأخذ ا     

 بآرائهم و مقتًحاتهم في تطوير ابؼنتج او ابػدمة.
2 

تسعى ابؼؤسسة  إلذ تطوير تشكيلة من ابؼنتجات وابػدمات بدا يتناسب      
 مع توقعات و رغبات  العميل.

3 

لإمدادىم  عملبئها، فعالة مع تواصل شبكة تطوير على ابؼؤسسة تعمل     
 التي بوتاجونها و الاستفادة من ابؼعطيات التي يقدمونها. ابؼعلومات بجميع

4 

 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 الاستجابة: الرابع البعد

 بذسيدىا على وتعمل العملب ، و رغبات احتياجات على ابؼؤسسة تركز     
 .متميز بشكل

1 

 الرغبات على التعرف بغرض التسويق لبحوث كبتَا اىتماما ابؼؤسسة تولر     
 .ابؼشبعة للعملب  غتَ

2 

 3 .ابػارجية البيئية للتغتَات و الفعالية للبستجابة القدرة ابؼؤسسة لدى     
 وابػدمات ابؼنتجات لإيصال و فعالة سريعة توزيع شبكة ابؼؤسسة بستلك     

 .للعملب 
4 

 غتَ موافق
 بشدة

 غتَ
 موافق

 موافق بؿايد
 موافق
 بشدة

 الجودة: الخامس البعد

و يعمل على تقليص الفجوة  ابؼؤسسة، في ابعودة بىتص بدعايتَ قسم ىناك     
 .بتُ ابؼعايتَ المحققة و ابؼعايتَ ابؼقررة

1 

 2 .المحدد الوقت وفي بسرعة للعملب  وابػدمات ابؼنتجات ابؼؤسسة تقدم     
 3 .و العابؼية المحلية ابعودة معايتَ لتطبيق جدي بشكل ابؼؤسسة تسعى     
 4 .ابغاليتُ بابؼنافستُ مقارنة العالية بابعودة ابؼؤسسة وخدمات منتجات بستاز     
 التكوينية الدورات خلبل من بابعودة من عملياتها ابػاصة ابؼؤسسة طورت     

 واستقطاب الكفا ات
5 

 



 الملاحــــــــــــــق

 

70 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحــــــــــــــق

 

71 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


