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 كر وعرفانش

 

 ترضاه صابغا أعمل وأف والدي وعلى علي أنعمت التي نعمتك أشكر أف أوزعتٍ رب وقاؿ) تعلى الله قاؿ
 .19 الآية من النمل سورة( الصابغتُ عبادؾ في بربضتك وأدخلتٍ

 الدكتور إلذ ابػاص بالشكر نتوجو أف يسعدنا ابؼتواضع العمل ىذا إبساـ على وفقنا الذي الله أشكر البداية في
 نتقدـ كما ختَ كل الله جزاه. العمل ىذا مع مشوارنا طوؿ ودعم سند ختَ كاف ذيال" شنشونة بؿمد " ابؼشرؼ
 وبالأخص وأصدقائنا عائلتنا بعيد، من أو قريب من سواء البحث ىذا إبقاز على ساعدنا من كل إلذ ابعزيل بالشكر

 .أعمارىم في الله أطاؿ والأباء الأمهات

 بؽم أقوؿ ىؤلاء كل إلذ

 .مأواكم ابعنة وجعل حسناتكم ميزاف في الله وجعلها فيكم الله بارؾ



 

 

 هدإءإ  

 :ابعهد ىذا بشرة أىدي

 .ابغبيبة" أمي" الوجود ىذا في إنسانةى أغل إلذ والدعوات بالصلوات وأعانتتٍ دربي وأنارت ربتتٍ من إلذ

 ."الكريم" أبي"الكفاح  معتٌ وعلمتٍ بكد عمل من إلذ

 الله. وأبنائها حفظهملذ اختي الغالية "سناء" إ

 لذ اخوتي سندي في ابغياة " يعقوب" و" صلاح الدين" و" ابراىيم".إ

 رفيقات دربي اللاتي عشنا معا حلاوة مشوارنا الدراسي.إلذ صديقاتي 

.علم طالب لكل نبراسا بهعلو أف الله وأسأؿ العلمي، ابعهد ىذا بشرة أىدي بصيعا إليكم           



 

 

 : ملخص

 و البشرية ابؼوارد مدير مع جرت التي ابؼقابلة اداة استخداـ تم ولقد التطبيقية، الدراسة في الكمي ابؼنهج و النظرية الدراسة في الوصفي ابؼنهج على واعتمدنا ببسكرة، للجنوب الكبرى ابؼطاحن بدؤسسة( والابتكار الإبداع الكلفة، التسليم، ابؼرونة، ابعودة،)  ابػمسة بأبعادىا التنافسية ابؼيزة برقيق في( ابؼعرفة تطبيق ابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، توليد ابؼعرفة، تشخيص) ابػمسة بأبعادىا ابؼعرفة ادارة عمليات أثر على التعرؼ التي الدراسة تهدؼ
 برليػل و ابؼقابلػة اسػللة على الاجابة بعد و الدراسة عينة على استمارة( 40) وزعت حيث البيانات، بعمع كأداتتُ الاستبانة استمارة
 في ابؼعرفة ادارة لعمليات ابهابي اثر ىناؾ أف الذ الدراسة نتائج توصلت ،SPSS الاحصائي التحليل برنامج باستخداـ الدراسة بيانات
 .ببسكرة للجنوب الكبرى ابؼطاحن مؤسسة في التنافسية ابؼيزة برقيق

 .ابؼعرفة ادارة عمليات التنافسية، ابؼيزة ابؼعرفة، ادارة: ابؼفتاحية الكلمات

Abstract 

The study aims to identify the impact of knowledge management processes in its 

five dimensions (knowledge diagnosis, knowledge generation, knowledge storage, 

knowledge distribution, knowledge application) in achieving competitive 

advantage in its five dimensions (quality, flexibility, delivery, cost, creativity and 

innovation) at the Great Mills Corporation of the South in Biskra And we relied on 

the descriptive approach in the theoretical study and the quantitative approach in 

the applied study, and the interview tool that took place with the human resource 

manager and the questionnaire form were used as two data collection tools, where 

(40) forms were distributed to the study sample and after answering the interview 

questions and analyzing The data of the study using the SPSS statistical analysis 

program, the results of the study concluded that there is a positive effect of 

knowledge management processes in achieving the competitive advantage in the 

Great Mills Corporation of the South in Biskra. 

Keywords: knowledge management, competitive advantage, knowledge 

management processes, 
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 المقذمت:

 ماجعل ،بدرجة عالية المحيطة بابؼنظمات لاسيما في ظل بيلة تنافسية في بـتلف المجالات ىائلة تطوراتالعالد اليوـ يشهد 
كونها نوعا جديدا من اىتمامها بابؼعرفة   وركزتالكبتَة، مواكبة التطورات  على تساعدىاتتنبى استًاتيجيات جديدة ابؼنظمات 

في استثمار مواردىا ابؼعرفية و على راسها ابؼورد البشري، لنجاح ابؼنظمات حيث اساسيات الإنتاج و راس ابؼاؿ القائم على ابؼعرفة، 
اصبحت ابؼعرفة في و  ابنها ابؽيكل التنظيمي ابؼساعد و ابؼستَ لعملياتها،يتحتم عليها توفتَ كل سبب برصيلها من متطلبات اساسية 

وبؿفزا للتقدـ والابتكار، ابغفاظ على البقاء والتطور في الاسواؽ ابؼستهدفة، ابؼنظمات الاقتصادية احدى الاصوؿ الرئيسية التي تضمن 
و التطوير، من خلاؿ بفارسة عمليات ادارة ابؼعرفة باعتبارىا أسلوب ادارة حديث يضمن برستُ اذا تسعى كل منظمة الذ التوسع 

 دائها و برقيق تطور اعمابؽا.ا

دورا حيويا في بناء  ابؼعرفة ادارةوبرقيق الابداع والسبق التنافسي حيث تلعب  الثروةالاساس في خلق  ابؼعرفة ىي ادارةوتعد 
من خلابؽا  حيث يتم وغتَىا،كالافراد والعمليات وابؼنتجات   ابؼختلفةابؼنظمات وتؤثر بشكل كبتَ على الاداء ابؼنظمي في الابعاد 

 ابؼؤسسة.في  وىادفة قيمةالذ موارد  الفكريةبرويل ابؼعلومات وابؼوارد 

 لادارةالاستخداـ السليم  ابنيةتبرز  ابغديثة، وىناالاعماؿ  بؼنظماتيعد القلب النابض  ابؼعرفةوبيكن القوؿ باف تدفق  
 ومواجهة والنجاح في اسواقها ابؼنافسة مواجهةالسلاح الذي بيكنها من  بدثابةالتي تعتبر  التنافسية ابؼيزةبدا يسهم في تعزيز  ابؼعرفة

على تقديم منتجات  ابؼنظمة قدرةوالنمو والتوسع الذي يعتمد في الاساس على  الربحيةالبقاء والاستمرار وبرقيق الاىداؼ  برديات
 .لأفرادىااستغلاؿ الطاقات الفكرية عن طريق  غتَاتللت استجابتها ومرونة التكاليف، وبركمها فيتنافسية، واسعار  عالية جودةذات 

 :اشكالية الدراسة

ادارة ابؼعرفة   ىذا البحث للكشف عن أثر عمليات. نسعى فيوابؼيزة التنافسيةالعلاقة بتُ عمليات ادارة ابؼعرفة  لأبنيةنظرا 
. ومن بتُ ابؼؤسسات عمليات ادارة ابؼعرفة و ابؼيزة التنافسية والاثر بتُ وبرليل العلاقةدراسة خلاؿ  وذلك منفي برقيق ابؼيزة التنافسية 

 مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة.ابؼتاحة 

  التالر:على التساؤؿ  للإجابةو  

  الدراسة؟ما أثر عمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل  

  الاتية:من التساؤلات الفرعية ويتفرع التساؤؿ الرئيسي بدجموعة 

  الدراسة؟ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة بؿل ما ىو واقع تطبيق 
  الدراسة؟طبيعة ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل ما 
  الدراسة؟عمليات ادارة ابؼعرفة على ابعودة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل ما ىو أثر 
  الدراسة؟لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل  ابؼرونةما ىو أثر عمليات ادارة ابؼعرفة على 
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  لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ التسليمأثر عمليات ادارة ابؼعرفة على ما ىو 
  سسة بؿل الدراسة ؟لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤ  الكلفةما ىو أثر عمليات ادارة ابؼعرفة على 
  لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ؟ الإبداع والابتكارما ىو أثر عمليات ادارة ابؼعرفة على 

 : الدراسات السابقة

أثر ادارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة  .2021لطفي معتوقي،ايماف بن زياف، 
ىدفت  .373_348.الحزائر. ص01. العدد11مجلة الاقتصاد الصناعي) خزارتك(. المجلد باتنة.  -الاسمنت عين التوتة

كذا برليل بها، و برقيق ابؼيزة التنافسية شركة الابظنت عتُ التوتة في  ىذه الدراسة آلة التعرؼ على أثر عمليات ادارة ابؼعرفة في 
يفي التحليلي كونو ملائما ثم تم الاعتماد على ابؼنهج الو ها وفق وجهة نظر العاملتُ بها، و تشخيص ابؼيزة التنافسية ابؼتبعة من طرفو 

قد تم الاعتماد كذلك انية، وبرليل العلاقة بينهما، و ثمن جهة  مفاىيم ابؼيزة التنافسيةض مفاىيم ادارة ابؼعرفة من جهة و استعرالوصف و 
من اكثر الادوات ابؼستخدمة في بصع البيانات لقد تم الاعتماد على الاستبياف باعتباره في ابعانب التطبيقي، و على ابؼنهج الاستقرائي 

غرافية عن أفراد عينة الدراسة تعلقة بابػصائص الدبيالبيانات الشخصية ابؼالقسم الاوؿ يتضمن ابؼتعلقة بالدراسة وقد قسم الذ نوعتُ 
ابنها: تعتمد شركة  قد توصل الباحثاف الذ بؾموعة من النتائجل ادراكات أفراد عينة الدراسة، و عبارة بسث 32يضم القسم الثاني و 

كذلك تحستُ ابؼستمر لافرادىا و الو البقاء في السوؽ على العمل ابعماعي تنة في ادارة معارفها والتميز و الابظنت عتُ التوتة ببا
أثر ابهابي ذو دلالة احصائية لادارة ابؼعرفة بعملياتها الاربعة في برقيق ابؼيزة التنافسية بشركة ابؼتعاملتُ ابػارجيتُ، بالإضافة إلذ وجود 

 الابظنت عتُ التوتة بباتنة.

على اداء المؤسسة الاقتصادية من منظور  عمليات ادارة المعرفة. أثر ممارسات 2021بخاخشة. ابتساـ غجاتي، موسى 
. 11اقتصادية. المجلد بطاقة الاداء المتوازف دراسة حالة مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية. مجلة رؤى 

عمليات ادارة ابؼعرفة على الاداء و ىدفت ىذه الدراسة الذ برديد مدى انعكاس و تأثتَ . 323_311. ص.الجزائر01العدد
أسلوب بطاقة الاداء ابؼتوازف، ذلك بالاسقاط على مؤسسة عمر بن عمر للمصبرات الغذائية، كما انو تم دراسة الاداء بالاعتماد على 

ا اعد استبياف الدراسة، و للتحقق من الدراسة و اختبار فرضياتهتم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي الذي يسمح بوصف الدائرة بؿل 
و توصلت  T- tmnt، واختبار nannمبحوثا من بؾتمع الدراسة، حيث تم استخداـ برنامج  50سؤالا وزعت على  45نكوف من 

ابؼعارؼ ابؼختلفة داخل وحداتها، كما اف البعد ابؼالر يتاثر بشكل  بعض النتائج ابنها: بسارس ابؼؤسسة بؿل الدراسة ادارة الدراسة الذ 
في زيادة ابتكاراتها و تنويع منتجاتها و الذي ة عمليات ادارة ابؼعرفة، كذلك انتاج ابؼعارؼ في ابؼؤسسة بؿل الدراسة يساىم كبتَ بدمارس

 حيث تستعمل عمليات ادارة ابؼعرفة في احتلاؿ مكانة كبتَة في بؿيطها ابعغرافي في خاصة معرفة الزبائن.يعزى الذ ادارة ابؼعرفة فيها 

لتحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة اتصالات شروف رقية. عبد الجليل مقدـ. ادارة المعرفة كمدخل ابتكاري تنظيمي 
. 2. العدد 28 اقتصادية. المجلدالحقوؽ والعلوـ الانسانية. دراسات وكالة بشار. مجلة  -موبيليس -الجزائر

خلاؿ دراسة ابتكاري في برقيق ابؼيزة التنافسية من ارة ابؼعرفة كمدخل ىدفت الدراسة الذ برليل دور اد.213_205الجزائر.ص
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 nannالوصفي، كما تم استخداـ برنامج ادارة ابؼعرفة، تم الاعتماد على ابؼنهج التحليلي بتُ ادارة ابؼعرفة و عناصر  والعلاقةالاثر 
استبياف كاداة بعمع لازمة للدراسة، و من اجل معرفة دور ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية تم وضع بغساب ابؼعاملات الاحصائية 

الأشكالية ابؼطروحة، فرد و ذلك من اجل الاجابة على  30ثم توزيعو على موظفي مؤسسة موبيليس اخذت عينة حجمها البيانات 
جديد بهب اف تتباناه بصيع ابؼؤسسات التي بؽا رغبة في ابؼعرفة أسلوب اداري وتوصل البحث إلذ عدة نتائج ابنها: أسلوب ادارة 

خصوصا حاملي ابؼعرفة، واستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات تدعيم ميزتها التنافسية، و ضرورة تبتٍ مبدأ بصع ابؼعرفة ابؼتاحة لدى العاملتُ 
 في تكوين قواعد ابؼعرفة ابؼناسبة.

. قياس أثر عمليات ادارة المعرفة على تحقيق الميزة التنافسية 2019الجيلالي . ميسومي قويدر بورقبة. سماعيل عيسى. 
الدراسة الذ تهدؼ . 28_7. الجزائر. ص4. العدد 7. المجلد والعمل. مجلة التنظيم ppepcnacدراسة حالة مؤسسة 

الاعتماد على الاستبياف قياس أثر عمليات ادارة ابؼعرفة بابعادىا ابػمسة على برقيق ابؼيزة التنافسية و برديد العلاقة بينهما، و قد تم 
بر يعتابػماسي في بصيع اسللة الاستبياف، كونو  niematبغرض بصيع البيانات الأولية من عينة الدراسة و تم استخداـ مقياس ليكارت

من النتائج من بينها: تعد من اكثر ابؼقاييس استخداما لقياس الاراء لسهولة فهمو و توازف درجاتو، و توصلت الدراسة الذ بؾموعة 
البيلة في ظل و برقيق التميز و الإبداع ووسيلة ىادفة و معاصرة للتكيف مع متطلبات ابؼعرفة ابؼورد الاكثر ابنية في خلق الثروة 

و ية التي تصاعدت في اطارىا العديد من ابؼفاىيم الفكرية، و تلعب عمليات ادارة ابؼعرفة دورا اساسيا في بناء و تعزيز ابؼعطيات الفكر 
 نقل ابؼعرفة بفا يؤدي بالنهاية الذ ميزة تنافسية.

. واقع ممارسة عمليات ادارة المعرفة في المؤسسات الاقتصادية 2019صديقي امينة. خميس نفيسة. مجدوب جابرة. 
الاعماؿ. المجلد الجزائر بورقلة. مجلة الدراسات التسويقية و ادارة المديرية الجهوية لاتصالات الجزائرية. دراسة حالة 

يات ادارة ابؼعرفة في ابؼديرية واقع بفارسة عملتهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على  .61_45. الجزائر. ص 2الثالث. العدد 
شاغلي الوظائف القيادية، و قد تم الاعتماد في بصع البيانات على اداتي ابؼقابلة ابعهوية لاتصالات ابعزائر بولاية ورقلة من وجهة نظر 

ت الصابغة لتحليل استمارة، وبلغ عدد الاستمارا 35استمارة موجهة لاطارات ابؼؤسسة، تم استًجاع  50و الاستبياف حيث تم توزيع 
بصلة من النتائج ابنها: نقص استمارة و لقياس ثبات الاستبياف اعتمد الباحثوف على معامل الفا كرونباخ، و توصلت الدراسة الذ 33

 للمؤسسات.التي تطبق استًاتيجية ادارة ابؼعرفة و غياب الوعي بادراؾ مفهوـ و ابنية ادارة ابؼعرفة بالنسبة وجود ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة 

& nneبالاشارة الى تجربة شركة  -. المسؤولية الاجتماعية كميزة تنافسية لمنظمات الأعماؿ2021زرقوط سارة. 
snrrreJ 57-36.الجزائر. ص01. العدد 03. المجلد والتنمية المستدامة. مجلة الحوكمة، المسؤولية الاجتماعية. 

و ابنية الالتزاـ بها في ابؼسؤولية الاجتماعية التعرؼ على ابعاد التنافسية وبـتلف مصاردىا و رؼ على ماىية ابؼيزة الذ التعتهدؼ الدراسة 
الوصفي التحليلي من خلاؿ التطرؽ الذ بـتلف ابؼراجع العلمية ذات السلة بابؼيزة برقيق مزايا تنافسية، و قد تم الاعتماد على ابؼنهج 

برليل العلاقة بينهما، من النتائج ابؼتوصل إليها بقد: و ابؼسؤولية الاجتماعية للمؤسسات و كذا ابؼنهج التحليلي من خلاؿ التنافسية 
تعدد مصادر ابؼيزة التنافسية من مصادر ودائمة التنافس و تظهر ابنية ابؼيزة التنافسية جلية من خلاؿ جعل ابؼؤسسة قادرة على البقاء 
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لاظهار مواطنتها ابعيدة بيثل برنامج ابؼسؤولية الاجتماعية للشركات فرصة الفكري مرورا بابؼصادر التقنية و ابؼاؿ  فكرية تعتمد على راس
 البيلي المحيطاف بالشركة.و بضاية الشركة من ابؼخاطر الضخمة من خلاؿ النظر في المجاؿ الاجتماعي و 

مقارنة بين شركة التأمين الوطنية . دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية دراسة 2014خلود ىادي الربيعي. 
. 348-322. العراؽ. ص11. العدد6. المجلد والاداريةمجلة جامعة الانبار للعلوـ الاقتصادية  العرقية. وشركة التأمين

التنافسية في شركات التأمتُ و التعرؼ على الواقع ابغالر ا ابؼعلومات في برستُ و تعزيز القدرة تهدؼ الدراسة الذ معرفة دور تكنولوجي
باستخداـ استبانة تم توزيعها ابؼعلومات ابؼستخدمة في شركات التأمتُ.و تم تطبيق ابؼنهج الوصفي التحليلي في ىذه الدراسة لتكنولوجيا 

بصلة من النتائج من ابنها: يتضح اف كلا الشركتتُ يعتمداف و قد توصلت الدراسة الذ على عينة عشوائية من موظفي كلتا الشركتتُ، 
الأفراد العاملوف الذين لديهم خبرات طويلة في استخداـ تقنية ابؼعلومات لاجل الانفراد بتحقيق ميزة تنافسية، وجود اسهاـ ذات على 
 معنوية بتُ تكنولوجيا ابؼعلومات و ابؼيزة التنافسية.دلالة 

 :ملخص الدراسة

ومتنوعة التنافسية من جوانب بـتلفة، حيث تم وضع تعاريف شاملة  وابؼيزةابؼعرفة تناولت الدراسات السابقة موضوع ادارة 
 في ابؼنظمات، ابؼعرفة وابؼيزة التنافسيةابنية ادارة الدراسات، كما بقد اف ىذه الدراسات تبرز وجهة نظر العديد من ابؼفكرين في كل  من

ابعاد فقد ركز البعض على ربع في الدراسات  وابؼيزة التنافسيةعمليات ادارة ابؼعرفة  الابعاد التي تم الاعتماد عليها فينلاحظ إختلاؼ و 
 ابؼعرفةوتوليد ابؼعرفة  )تشخيص واخروف حوؿ وتطبيقها(توزيع ابؼعرفة . و وتوليد ابؼعرفة ابؼعرفة وىي )تشخيصلعمليات ادارة ابؼعرفة 

. الوقت. ابؼرونة . الكلفة( و اخروف  )ابعودةكما اختلف البعض في ابعاد ابؼيزة التنافسية   ابؼعرفة(. تطبيق وتوزيع ابؼعرفةبززين ابؼعرفة و 
 .الإبداع( ابؼرونة. الكلفة. )ابعودة.

العمليات ابعوىرية الاساسية من زاوية  والصربوية اوكما تناولت اغلب الدراسات ادارة ابؼعرفة اما من زاوية ابؼعرفة الضمنية 
التنافسية ابؼتبعة من  وتشخيص ابؼيزة وكذلك برليلالعمليات في ابؼنظمات،  ىذه وابراز دور، بززين، توزيع، تطبيق( مع توضيح )انشاء

 قبل ابؼنظمات.

ولاختبار بينهما، خلاؿ برليل العلاقة  والتحليلي منتم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي لوصف مفاىيم ابؼتغتَات 
  .واختلف آخروفالنتائج فقد اتفق البعض فيها  ومن ناحية، البياناتبعمع  كأداةالدراسة تم الاعتماد على الاستبياف   فرضيات

 ابؼتمثلة فيتقدـ برليل بؼتغتَات الدراسة و  كوف ىذه الدراسة ىذه الدراسة مع باقي الدراسات السابقة في   تتمايزتتكامل و 
تعتمد في اسقاطها على دراسة حالة مؤسسة في ابعانب التطبيقي و زة التنافسية في ابعانب النظري و ابؼيعمليات ادارة ابؼعرفة و متغتَي 

قياس أثر عمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة و متوازنة داخل ابؼؤسسة بصع البيانات من مصادر متنوعة و  على دراستها التطبيقية
ات من خلاؿ التطرؽ الذ مرتكز  تطرقت الذ ابؼوضوع اعتمدت ىذه الدراسة على بموذج مغاير عن باقي النماذج التي ، كما التنافسية

 بؿاولة ربطها بعمليات ادارة ابؼعرفة.بـتلفة عن ابؼيزة التنافسية و 



ػػػػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػدمػابؼقػ  
 

  ج
 

 

 

 الدراسة:نموذج 

توليد  ابؼعرفة،و إدارة ابؼعرفة والذي شمل: تشخيص ى بموذج الدراسة، وقسم بموذج الدراسة إلذ متغتَ مستقل و لاتييوضح الشكل ا
بطسة ابعاد وىي : ابعودة، التنافسية و قد قدمت الذ ابؼيزة  فهووتطبيق ابؼعرفة. أما ابؼتغتَ التابع  توزيع معرفة،بززين ابؼعرفة،  ابؼعرفة،

 .الابتكارالتسليم، ابؼرونة، الكلفة، الإبداع و 

 الدراسة نموذج : 1الشكل رقم 

 . الميزة التنافسية                                           .عمليات ادارة المعرفة            

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر : من إعداد الطالبة

لعمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة ذو دلالة معنوية ثر أىذه الدراسة فرضية رئيسية بسثلت في وجود شملت  فرضيات الدراسة:
 وتندرج برتها الفرضيات الفرعية التالية:التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، 

  يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على ابعودة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
  لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ابؼرونةيوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على 
 لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  التسليمرفة على يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼع 
  لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة الكلفة يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ابؼعرفة على 
  لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  الإبداع والابتكارعلى يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة 
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 التعاريف الاجرائية:

ثم تطبيقها  ابؼنظمة في ومشاركتها بينهموخزنها  وتوليد ابؼعرفةتشخيص لتي تساعد الأفراد على االعمليات  وىي بؾموعة: ادارة المعرفة
 لتحقيق الاىداؼ.

ابؼراحل الاساسية في  وتعتبر منبؽا،  والأشخاص ابغاملتُمعرفة ابؼؤسسة : من خلاؿ عملية التشخيص يتم برديد تشخيص المعرفة
 عمليات ادارة ابؼعرفة.

 تكوين فرؽ عمل بتُ أفراد ابؼنظمة.عن طريق  ويتم اكتسابها بالإبداع: تتولد ابؼعرفة انطلاقا من فكرة يقدمها الفرد بستاز توليد المعرفة

واستخراجها  والمحافظة عليهاخزف ابؼعرفة نظرا لوجود مشاكل تواجو ابؼنظمة قد تتسبب في فقدانها للمعرفة، يأتي دور  المعرفة: تخزين
 ابغاجة بؽا. وقت

بغل ابؼشكلات و ابزاذ القرارات ابؼناسبة التي برقق نشر و ايصاؿ ابؼعرفة بعميع الأفراد عبر وسائل بـتلفة  وىي : توزيع المعرفة
 الاىداؼ.

النهائية و تطبيقها في الوقت ابؼناسب و تساىم ىذه العملية : تعتبر ىذه العملية ابعوىرية التي يتم فيها ابزاذ القرارات تطبيق المعرفة
 .في إضافة قيمة للمنظمة 

بؼنافستُ و في الوقت افضل من منتجات ا وأسعار قدرة ابؼنظمة على تقديم منتجات في الاسواؽ بستاز بخصائص  الميزة التنافسية:
 .ابؼناسب

 و ىي تقديم منتجات خالية من العيوب ووفق معايتَ عالية تتوافق مع رغبات الزبوف .الجودة: 

 متنوعة في الوقت ابؼناسب.و تعتٍ سرعة الاستجابة و التكيف مع التغتَات و ابؼستجدات و تقديم منتجات المرونة: 

 التسليم ابؼتفق عليها و سرعة تقديم ابؼنتج ابعديد الذ الزبائن في أقصى وقت بفكن .مدى التزاـ ابؼنظمة بدواعيد التسليم: 

 و تعتٍ قدرة ابؼنظمة على الإنتاج و التوزيع باقل التكاليف ابؼمكنة مقارنة بابؼنافستُ .الكلفة: 

 ابؼنظمة علا منافسيها.قدرة الفرد علا تقديم افكار متميزة و جديدة بردث تغتَات ابهابية و برقق بقاح و تفوؽ الإبداع و الإبتكار: 
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 التموضع الاستمولوجي :

الوصفي( نظرا لأف ابؼعرفة ابؼقدمة بسثل وصفا للواقع وابؽدؼ منها بؿاولة  تم الإعتماد في ىذه الدراسة على النموذج الوضعي)الواقعي، 
فهم وشرح ظواىر معينة بالإعتماد على حيادية التحليل للوصوؿ إلذ نتائج موضوعية. وضمن ىذا السياؽ تم الاعتماد على الاستنتاج 
ابؼنطقي العقلي أين تم الانطلاؽ من العاـ إلذ ابػاص، حيث تم صياغة إشكالية البحث ثم تقديم شرح نظري بؼتغتَات الدراسة وشرح 

غتَات ثم وضع الفرضيات التي تتعلق بحالة خاصة ثم اختبار ىذه الفرضيات من أجل ابػروج بنتائج بيكن تعميمها العلاقة بتُ ىذه ابؼت
 وفي ىذا الإطار تستخدـ ابؼقاربة الإفتًاضية الإستنتاجية. على بؾتمع البحث وبالتالر إضافة جزء من ابؼعرفة إلذ النظرية الأساسية،

 : منهج الدراسة

اعتبار ابؼنهج ىو الطريقة العلمية التي تتبعها في دراستنا للمشكلة لاكتشاؼ ابغقائق و الاجابة عن الاسللة و  
الاستفسارات التي يشتَىا موضوع البحث . ويعرؼ ايضا أنو ابػيط غتَ ابؼرئي الذي يشد البحث من بدايتو حتى النهاية قصد 

ابؼنهج الوصفي . لضبط الإطار ابؼفاىيمي  الاعتماد علىالذي بنيت عليو الدراسة تم  الوصوؿ الذ نتائج معينة و للوصوؿ إلذ ابؽدؼ
لتحليل تحليلي بـتلف ابؼراجع و ابؼصادر وابؼنهج ال والبيانات منلعمليات ادارة ابؼعرفة وابؼيزة التنافسية اعتماداً على بصع ابؼعلومات 

 النتائج ابؼتعلقة بالدراسة ابؼيدانية

 :الدراسةتصميم 

 التالية:تهدؼ ىذه الدراسة الذ توضيح النقاط  :ىدؼ الدراسة .1
 .وابؼيزة التنافسيةلكل من عمليات ادارة ابؼعرفة تعميق الفهم  -
 برديد طبيعة ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة -
 على مدى استخداـ ادارة ابؼعرفة من اجل خلق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسةالتعرؼ  -
 دور عمليات ادارة ابؼعرفة في احداث أثر ابهابي على ابؼيزة التنافسية.التعرؼ على  -

الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الكمي نظرا لكونو يركز على برليل العلاقات السببية بتُ ابؼتغتَات   تم الدراسة:نوع  .2
كما يعتمد على برليل البيانات بالاعتماد على عمليات رياضية ثم عرض النتائج النهائية في شكل إحصائي وعلى الطرؽ 

 على بؾتمع الدراسة وىذا ما يتوافق مع أغراض الدراسة.والقياسات لاختبار مدى إمكانية تعميم نتائج الفرضيات 
 على ابؼؤسسة بؿل الدراسة. وبؿاولة اسقاطهادراسة الأحداث كما ىي  أدني:حد  مدى تدخل الباحث: .3
 غتَ بـططة ) ميدانية (. دراسةالدراسة: التخطيط  .4



ػػػػػػػػػػػػػػةػػػػػػػػػػػدمػابؼقػ  
 

  د
 

وقد تناولنا بؾتمع الدراسة يعرؼ بأنو بصيع أفراد الظاىرة التي يدرسها الباحث اف  :الدراسة( )مجتمعوحدة تحليل  .5
إطارات مؤسسة ابؼطاحن الكبرى شملت  عينة الدراسة وبصيع  حيث شملتمؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة، 

 للجنوب ببسكرة.
 .2023_ 2022مقطعية خلاؿ السنة ابعامعية  دراسةالزمني: المدى  .6

 

  الدراسة:اىمية  .7

 موضوعا مهما و حيويا، حيث تبرز ابنيتو في :تكمن ابنية ىذه الدراسة في كونها تتناوؿ 

 ابؼؤسسة بؿل الدراسة. التنافسية فيفي برقيق ابؼيزة  وأثره _ ابنية موضوع ادارة ابؼعرفة 

 السوقية. وضماف حصتها ورفع التحديالوقوؼ على مدى جاىزية ابؼؤسسة على ابؼنافسة _ 

 قيمة عملية عن ادارة ابؼعرفة باعتبارىا من ابؼواضيع التي برظى بالاىتماـ في الوقت ابغاضر._ إضافة 

 

 فصوؿ بسثلت في : 3ث إلذ م البحىذا ابؼوضوع قس في معابعت: ةر خطة مختص .8

 وابؼبحث الثانيابؼبحث الاوؿ ماىية ادارة ابؼعرفة  وتناولنا فيابؼعرفة  لإدارةتم التطرؽ الذ الإطار النظري  الفصل الاوؿ:
 ابؼعرفة. وابعاد واستًاتيجيات ادارةعمليات 

وفي الفصل الثاني: تم التطرؽ في ىذا الإطار النظري للميزة التنافسية حيث تناولنا في ابؼبحث الاوؿ طبيعة ابؼيزة التنافسية 
  التنافسية. ومصادر ومؤشرات ابؼيزةالثاني ابعاد  ابؼبحث

 مؤسسةواختبار الفرضيات حيث في ابؼبحث الاوؿ تم تقديم  ابؼيدانية دراسةتطرقنا الذ عرض وبرليل نتائج الفصل الثالث: 
وبرليل  رضتم فيو عاما ابؼبحث الثالث فقد  للدراسةابؼنهجي  الإطاروفي ابؼبحث الثاني  ببسكرةابؼطاحن الكبرى للجنوب 

 الدراسة ابؼيدانية واختبار الفرضيات.
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 تمهيد:

قد ادى التزايد ابؽائل في ابؼعلومات وتراكمها الذ وجود حاجة الذ تنظيمها والاستفادة منها لتحقيق الاىداؼ 
للمنظمة، ومساندة صناعة القرار فيها، ففي عصر ابؼعرفة ىذا الذي اصبحت فيو ابؼعرفة موردا استًاتيجيا، والعنصر  الاستًاتيجية

الاكثر ابنية من عناصر الإنتاج وابؼصدر الذي لا غتٌ عنو لتوليد قيمة أعلى وبرقيق ميزة تنافسية مستدامة تطل على ابؼستقبل 
إذا انها الاكثر ابنية والتي تكمن في رؤوس ابػبراء وعلاقاتهم وتداؤب فرؽ العمل، وقد صنفت بقوة. اف ابؼعرفة ليس بؽا شكل بؿدد 

قل ابؼعرفة منذ ستينات القرف ابؼاضي بتُ ابؼعرفة الصربوة وابؼعرفة الضمنية، حيث اف ابؼعرفة الصربوة ىي معرفة قياسية ورمزية قابلة للن
  عقوؿ الأفراد ذاتية، التي يعبر عنها بالطرؽ ابغدسية والنوعية.والتعليم، اما ابؼعرفة الضمنية فهي موجودة في

وفي ىذا التحوؿ الكبتَ من ابؼفاىيم الاقتصادية كاف لابد من ظهور أسلوب اداري يتماشى مع ابؼعطيات ابعديدة ويضمن 
راحل السابقة ومواكبة العصر ابعديد، الاستغلاؿ الامثل للموارد ابؼعنوية وتعتبر ادارة ابؼعرفة أسلوب اداري يسعى لتغطية نقائص ابؼ

 واف تطبيق ادارة ابؼعرفة في ابؼنظمات ابؼعاصرة قد فتح أفاقا واسعة بكو تعزيز مكانتها وقدراتها التنافسية.

ابؼنظمات ابغديثة. ويتضمن  لإدارة استًاتيجيوفي ىذا الفصل سعينا الذ تبياف مفهوـ ادارة ابؼعرفة كمصطلح معاصر يعبر عن توجو 
 ىذا الفصل:

 مدخل الذ ادارة ابؼعرفة. المبحث الاوؿ:

 عمليات وابعاد ادارة ابؼعرفة واستًاتيجياتها. المبحث الثاني:
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 المبحث الاوؿ: مدخل الى ادارة المعرفة.

 ادارة مصطلح فظهر ابؼعرفة بعنصر أكثر الاىتماـ الذ ابؼنظمات سعت ابؼعرفية، مواردىا من أكثر الاستفادة في تأخرىا تدارؾ بغية
 واىدافها ابنيتها وأين تبرز ،ومقارباتها وأبرز بماذجها وماىي مداخلها ابؼعرفة بإدارة نقصد فماذا ذلك، لتحقيق كسبيل ابؼعرفة

 المطلب الاوؿ: تعريف ادارة المعرفة

 ادارة ابؼعرفة وتنوعت ونذكر منها:  مفهوـ تناولت التي التعريفات تعددت

عرفت ادارة ابؼعرفة انها "العمل من اجل تعظيم كفاءة استخداـ راس ابؼاؿ الفكري في نشاط الأعماؿ، وىي تتطلب تشبيكا وربط 
 (97، صفحة 2022)قدري و راىم ، الادمغة عند الافراد، من خلاؿ ابؼشاركة ابعماعية والتفكتَ ابعماعي ".  لأفضل

بانها " تفاعل بتُ ابؼعرفة الضمنية ابؼتمثلة في خبرات ومهارات وافكار يكتسبها الأفراد، مع ابؼعرفة الصربوة  nonakaكما عرفها 
  (2021)معتوقي و بن زياف،  الظاىرة النابذة عن التفاعل مع البيلة ابػارجية ".

تعرؼ كذلك على بانها " الانشطة والعمليات ابؼتعلقة باكتساب ابؼعرفة وبناءىا وابػفاء عليها من خلاؿ ترميزىا وبززينها واستيعابها 
 ونقلها وابؼشاركة فيها وتطبيقها لتحقيق اىداؼ ابؼنظمة" 

كل اصوؿ معلومات ابؼشروع، بدا في   ادارة ابؼعرفة بانها:" مدخل منظمي متكامل لإدارة وتفعيل ابؼشاركة في hackeltويعرؼ 
ذلك قواعد البيانات، والوثائق، والسياسات، والاجراءات، بالإضافة إلذ بذارب وخبرات سابقة بوملها الأفراد العاملوف". 

   (12، صفحة 2012)المهيرات، 

لاستقطاب ابؼعرفة وخزنها، ونشرىا، وتوليدىا، وتطبيقها، بصيغ تداؤبية لتعزيز ونعرؼ ادارة ابؼعرفة على انها "عملية منهجية منظمة 
   (66، صفحة 2013) الجنابي ا.،  التعلم والإبداع، وبرستُ الاداء وابزاذ القرار".

اف ادارة ابؼعرفة ىي " فن خلق القيمة من الاصوؿ غتَ ابؼلموسة في ayn kusuma & David effendiوحسب 
الأساس، بيكن أف يكوف تطبيق ادارة ابؼعرفة حلا بؼشاكل الشركة من خلاؿ ابعمع بتُ الأشخاص والعمليات والتكنولوجيا بؼساعدة 

 (emeralds & effendi, 2022, p. 580) الشركات على برقيق اىدافها ورؤيتها " 

على انها "بؾموعة من ابؼداخل والعمليات الواضحة والمحددة على بكو جيد تهدؼ الذ اكتشاؼ وظائف ابؼعرفة  wiigويعرفها 
ابػطرة، الابهابية منها والسلبية، في بـتلف انواع العمليات، وادارتها، وبرديد ابؼنتجات او الاستًاتيجيات ابعديدة، وتعزيز ادارة 

   (11، صفحة 2012)المهيرات، ابؼوارد البشرية". 

ما انطلاقا بفا سبق نستنتج اف ادارة ابؼعرفة ىي عملية تقوـ ابؼنظمة ببنائها ونقلها الذ العاملتُ، والمحافظة عليها من خلاؿ تبادبؽا في
اساس تبادؿ ابػبرات وابؼعلومات،  بينهم، تصب فيها ابؼنظمة الذ إدراؾ احتياجاتها ومتطلباتها من خلاؿ العلاقة القائمة على

 (12، صفحة 2018) العنزي، وينعكس ذلك على ابؼنظمة بحيث انها تصل الذ اىدافها المحددة بؽا سابقا. 
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 اسهامات بعض الكتاب والباحثين في مفهوـ إدارة المعرفة (:1الجدوؿ)

 المعرفةمفهوـ ادارة  الباحث/ السنت ت

1 Beijerse, 1999:105 

بؾموعة العمليات التي تشمل برديد الفجوة ابؼعرفية وشراء ابؼعرفة 
وتطويرىا وتفعيل ابؼشاركة فيها وتقوبيها، لأجل خلق ثقافة مفتوحة وبناء 

 منظمة متعلمة.

2 Kidwell et al. 

2000:2 

إلذ موارد  العملية التي بهري فيها برويل ابؼعلومات وابؼوجودات الفكرية
ذات قيمة عالية لتطوير قابليات الأفراد وقدرات ابؼنظمات لغرض برقيق 

 أىدافها.

3 Delic& Dayal, 

2000:2 

بؾموعة من العمليات النوعية تتضمن أربع مراحل رئيسة: ابعمع 
 والتنظيم، التكرير ونشر ابؼعرفة.

4 Goodale, 2001: 16 
وخلق تلك ابؼعرفة ونشرىا وضماف القدرة على اكتساب ابؼعرفة ابعديدة 

 نقلها إلذ الآخرين

5 Dafl, 2001:312 

وسيلة جديدة للتفكتَ في تنظيم ومشاركة ابؼوارد الفكرية والإبداعية 
للمنظمة وتشتَ إلذ ابعهود الرامية إلذ إبهاد، وتنظيم وإتاحة رأس ابؼاؿ 

ليتستٌ بناء الفكري للمنظمة وتعزيز ثقافة التعلم ابؼستمر وتبادؿ ابؼعرفة 
 الأنشطة التنظيمية.

6 Skyrme, 2002: 4 

الإدارة ابؼنهجية والصربوة للمعرفة ابغيوية والعمليات ابؼرتبطة بها من خلق 
وبصع وتنظيم ونشر واستعماؿ واستغلاؿ في السعي لتحقيق الأىداؼ 

 التنظيمية.

7 Choi, 2002:12 
استًاتيجيات الأعماؿ وكذلك تطوير عمليات لربط متطلبات ابؼعرفة إلذ 

 لأجل إتاحة إمكانية ابغصوؿ على ابؼعرفة، وبسثيلها.

 2: 2002الروسان  8
عبارة عن العمليات التي تساعد ابؼنظمات على توليد ابؼعرفة، وابغصوؿ 
عليها، واختيارىا تنظيمها، استعمابؽا ونشرىا وبرويل ابؼعلومات ابؼهمة 
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والتي تعد ضرورية للأنشطة الادارية وابػبرات التي بستلكها ابؼنظمة 
ابؼختلفة كابزاذ القرارات حل ابؼشكلات، التعلم، والتخطيط 

 الاستًاتيجي.

9 Egbu, et al9 : 2005 

العملية التي يتم من خلابؽا برديد ابؼعرفة، خلقها )اكتسابها/ التقاطها( 
ترميزىا، خزنها، نشرىا)مشاركة/نقل( وتنفيذىا )تكييفها، برويلها، 

 تركيبها( وقياسها لأجل منفعة ابؼنظمة.

: 2002ماثيىز واخرون،  10

212 

العملية التي تستطيع ابؼنظمات من خلابؽا اف تولد قيمة من اصوبؽا 
 الفكرية وابؼعتمدة على استعماؿ ابؼعرفة.

 العملية ابؼنهجية لتوجيو رصيد ابؼعرفة وبرقيق رافعتها في ابؼنظمة. 11: 2002نجم،  11

12 Garcia& Martinez, 

2007 :280 

فن برويل ابؼعلومات وابؼوجودات الفكرية الذ قيمة دائمة للمنظمة 
 وشركائها وعملائها.

13 King, 2009 :4 
بزطيط وتنظيم وبرفيز والسيطرة على الافراد والعمليات والانظمة في 
 ابؼنظمة لضماف اف موجوداتها ابؼعرفية يتم برسينها وتوظيفها بفاعلية.

14 Hojabri, 2014 :1 .بسثل منهجا نظاميا لتحديد ابؼعرفة التنظيمية وادارتها 

 (59، صفحة 2016)الغابمي،  المصدر:

 المطلب الثاني: مداخل ومقاربات ادارة المعرفة.

 : مداخل ادارة المعرفة:الفرع الاوؿ

إلا أنها تتمحور حوؿ إطار بمطي للمعرفة الصربوة وابؼعرفة الضمنية، وقد ادى الاىتماـ رغم التنوع الظاىري لتصنيفات ابؼعرفة 
 بابؼعرفة الذ تنوع مداخلها، حيث تصنف مداخل ادارة ابؼعرفة الذ:

 مدخل الرافعة: 

يتميز ىذا ابؼدخل بسمة ابؼساواة بتُ ادارة ابؼعرفة وتكنولوجيا ابؼعلومات حيث يبرز دور تكنولوجيا ابؼعلومات في القدرة الفائقة بؽا 
على برصيل ابؼعلومات وفق عمليات ادارة ابؼعرفة، بالإضافة إلذ دورىا في التشبيك الفائق الذي يعتبر مقياس لعمل الاجهزة القائمة 
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)غزالي، ب في الاتصاؿ وتقاسم ابؼعلومات، ومن جهة اخرى بقد بربؾيات التطبيق التي تقوـ بنمذجة ابؼهاـ التشغيلية. على ابغاسو 
 (307-306، الصفحات 2016

 المدخل التوليفة:

قائمة على الوثائق ومستودعات البيانات وفق مدخل الرافعة، وبتُ ادارة  كإدارة" ويعد ىذا ابؼدخل ابغالة الوسيطة بتُ ادارة ابؼعرفة  
-28، الصفحات 2014) صراع، ابؼعرفة ابعديدة وفق ابؼدخل الابتكاري".  لإنشاءابؼعرفة القائمة على الكفاءات ومبادراتهم 

29)    

" ويعمل على توظيف ابؼعرفة ابؼتاحة في بعدىا الصريح والضمتٍ بهدؼ ابهاد توليفات واستشارات جديدة في بؾالات اخرى،  
  (85، صفحة 2013)الجنابي ا.، التعديلات ابعديدة في رصيد ابؼعرفة".  بإدخاؿكذلك فهو أقرب إلذ مدخل التحستُ 

 الابتكاري:مدخل 

، 2021)مشطر و ليراري، " ادارة ابؼعرفة مهمتها انشاء معرفة جديدة لتحستُ الاداء وليس المحافظة عليها وبززينها فقط".   
 (26صفحة 

وحسب ىذا ابؼدخل فإف " انشاء ابؼعرفة ابعديدة ىو التحدي الاساسي على مستوى الفرد وعلى ادارة ابؼعرفة وبفارستها وليس 
، 2020)بن عمر ، المحافظة على الروتينيات ابؼعرفية السابقة، وىذه النظرة حديثة في سبيل الوصوؿ الذ شيء مبتكر وحديث" 

 (32ة صفح

 (: المداخل الأساسية لإدارة المعرفة1الشكل)

 

 

 

 

 

 

 (27، صفحة 2014) صراع،  المصدر:

 
 

 المدخل الابتكاري

 مدخل التوليفة

 مدخل الرافعة

 انشاء المعرفة الجديدة

.توليفات واستخدامات جديدة للمعرفة 
زيادة قدرة معالجة البيانات 

.التشبيك الواسع داخل المنظمة وخارجها 
 الحاليةالاستخدامات المتعددة للمعرفة 
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 مدخل الإقتصادي: 

من كونو  أكثر:" النشاط ابؼرتبط باستًاتيجيات وتكتيكات ادارة راس ابؼاؿ الفكرية، اي انها لا تغدو بانها Brookingفيعرفها 
 (34، صفحة 2014)بوزيداوي،    آلية لرأس ابؼاؿ الفكري وادارة الاصوؿ التي تستخدمها ابؼنظمة بكامل امكانياتها".

الذ انها " ابؼرحلة التي يدخل فيها المجتمع الذ مرحلة لد يعد فيو الفرد ىو ابؼورد  Peter Drucker ويشتَ إليها بيتً دروكر
الإقتصادي الاساسي بل ابؼعرفة التي بيكن برويلها الذ رأس ماؿ يتكوف من الاصوؿ غتَ ابؼلموسة التي لا تظهر في ابؼيزانية ". 

 (81، صفحة 2016)حامي ، 

غتَ ابؼلموسة ابؼتمثلة في الراس ابؼاؿ ابؽيكلي والبشري،  للأصوؿبيزج ىذا ابؼدخل بتُ اقتصاد ابؼعرفة وراس ابؼاؿ الفكري الشامل و  
والراس ابؼاؿ الزبوني، وراس ابؼاؿ النفسي ويعمل على زيادة الانتاجية من خلاؿ الاستثمار وبرقيق ابؼيزة التنافسية، وبالإضافة إلذ 

 (118، صفحة 2013)ىمشري، ابهاد القيمة ابؼضافة. 

  مدخل المعلوماتي:

ينظر اصحاب ىذا ابؼدخل الذ ادارة ابؼعرفة على انها عملية منهجية لتوجيو رصيد ابؼعرفة وتنظيم ابؼعلومات واستًجاعها 
واستخراجها من البيانات الأولية وخزنها في قواعد بيانات بيكن الوصوؿ إليها بسهولة كما اف ىذه ابؼدخل يشتَ الذ بؾموعة من 

نظمة اساسو قواعد البيانات وكذلك تركز على ابؼعرفة الصربوة فقط في توليد معرفة جديدة وأنها ابغقائق وىي انها نشاط داخل ابؼ
تعتبر التكنولوجيا وانظمة ابؼعلومات بالإضافة إلذ العنصر البشري الذي يعتبر دوره مهم في تعاملاتو مع تكنولوجيا ابؼعلومات فقط 

  (116-115، الصفحات 2013)ىمشري، وليس بنائها. 

 مقاربات ادارة المعرفة: الفرع الثاني:

 بسثلت مقاربات ادارة ابؼعرفة في:

 مقاربة الكفاءات المحورية: 

تهدؼ ىذه ابؼقاربة الذ بحث وابهاد كفاءات جيدة برتاجها في ابؼستقبل، ليتم التخصص في عملية انتاج العناصر التي بيكن اعتبارىا 
الإنتاج ابؼستهدفة على ابؼدى البعيد، وتركز على صياغة استًاتيجيات تدعم الإبداع والابتكار وابعودة في بـتلف  لأنظمةذات ابنية 

الانظمة والانشطة الوظيفية والعمليات التشغيلية، من اجل تسهيل عملية البحث عن الكفاءات ابؼطلوبة، التي توفر للمنظمة امتيازا 
بؼقاربة بتُ الدراسات ابؼتعلقة بالتعلم والاخذ بعتُ الاعتبار تطور ابؼعرفة من خلاؿ منظور تنافسيا مستداما، كما مزجت ىذه ا

 حيث اف العناصر ابؼرجعية متمثلة في ابؼنتجات والزبائن وابؼوردين، ابؼنافستُ. استًاتيجي
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 مقاربة التطور الإقتصادي: 

حيث تعتبر التكنولوجيا متغتَ داخلي النمو ضمن بموذج النمو تركز ىذه ابؼقاربة على ضرورة الاىتماـ بالتطور التكنولوجي، 
التي تقوـ بطريقة غتَ  تروتينياالاقتصادي وأف لكل منظمة معرفة خاصة بها بسيزىا عن باقي ابؼنظمات، ويتم استخدامها عبر 

 . (36، صفحة 2018)عواطف ، مباشرة بإعادة نسخ، تقوية واعادة تركيب من اجل بناء معرفة جديدة. 

 
 مقاربة اجتماعية: 

بينا اف العمليات الاجتماعية ىي  حيث nonaka  &Kekchiللمؤلفتُ ابؼعرفة  لإدارةيعود استخداـ ابؼفهوـ الاجتماعي 
حاصل لعمليات تم برويلها من خلاؿ ابؼعارؼ الضمنية الذ معارؼ ظاىرية، وبيكن التعبتَ عنها من خلاؿ الالفاظ او الاشارات او 

عرفة التي على اف ابؼ يؤكدافالرموز او التمثيل، بحيث تسهل عملية تنظيمها منهجيا وبرويلها في صورة مفاىيم ظاىرة وصربوة. كما 
يتم بناءىا داخل ابؼؤسسة لا يتم بذسيدىا في الواقع من خلاؿ البرامج التي توضح خطواتها، وىناؾ عدة بماذج مشابهة للمقاربة 
الاجتماعية وابؼتمثلة في التعلم التنظيمي وبماذج أفضل ابؼمارسات من خلاؿ نقل وتوثيق الطرؽ التطبيقية وابػبرات بتُ الافراد، 

، 2017)شنشونة، عات ابؼمارسات من خلاؿ ابؼشاركة وتبادؿ وجهات النظر بالإضافة إلذ بماذج الذاكرة التنظيمية. وبماذج بصا
 (117صفحة 

 مقاربة الموارد: 

تشتَ ىذه ابؼقاربة الذ اف اساس الامتياز التنافسي ىو ابؼوارد، وتركز على ابؼوارد ابؼعنوية التي تعتبر مهمة جدا ويصعب تكوينها، 
حيث يتم تراكمها تدربويا مع مرور الزمن، فالتعقيد والطبيعة الضمنية ابؼعرفة وصعوبة ابؼلاحظة والتقليد على ابؼدى القريب من 

ي الذ ابغصوؿ على امتياز تنافسي، وقد كاف لبورتر وجهة نظر مغايرة حوؿ اف ابؼوارد ىيا اساس الامتياز فقد طرؼ ابؼنافسة تؤد
  (36، صفحة 2018)عواطف ، أكد اف اساسو يعتمد على التكلفة او على التنوع 

 مقاربة التسييرية:

عرفة من اكتساب وتطوير ونشر ابؼعرفة بتُ اعضاء ابؼنظمة من أجل برقيق أكبر قدر من تشمل ىذه ابؼقاربة عمليات ادارة ابؼ
العاملتُ بابؼنظمة وبؿاولة نشرىا بطرؽ مناسبة  للأفرادالفعالية، اي اف العمليات تتمحور حوؿ بصع ابػبرات الفردية وابعماعية 

  (118، صفحة 2017)شنشونة،  لضماف برقيق انتاجية جيدة.

 المطلب الثالث: نماذج ادارة المعرفة

 ابؼعرفة لتوجيو انشطتها واستًاتيجياتها، ومن بتُ تلك النماذج نذكر: لإدارةابؼنظمات طورت بماذج عديدة 
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 :    hope&hope 1997نموذج 

" يرى ىذا النموذج اف من الضروري الاستفادة من ابؼعرفة سواء كانت داخلية بفثلة بتجارب ابؼاضي وابغاضر، او خارجية لدى 
) ابؼنظمات الأخرى ومن ثم برقيق ترابط ابؼعرفة بتُ ابؼنظمات سواء كاف ذلك بالتحالفات الاستًاتيجية او ابؼشاريع ابؼشتًكة". 

  (2019لشمري و الغالبي، ا

 : 2000عاـ    vetschera,roszegiنموذج 

"ىذا النموذج قسم مراحل تسيتَ ابؼعرفة الذ ست مراحل اساسية تتمثل في: ابتكار ابؼعرفة، خزف ابؼعرفة، ابهاد ابؼعرفة، اكتساب 
  (111، صفحة 2017)شنشونة، ابؼعرفة، استخداـ ابؼعرفة، التعلم ". 

 : : Marquardtنموذج مارجواردت ) 

 من ست مراحل متسلسلة وىي: فيتألاقتًح مارجوارت مدخلا شموليا لإدارة ابؼعرفة  

 الاكتساب.
 ابػزف.

 استخراج ابؼعلومات وبرليلها.
 النقل والنشر.

 التطبيق.

 الاقتناء.

 Mrrpuarpd(: نموذج ادارة المعرفة عند 2)الشكل 

 
 (45، صفحة 2014)ابغلاؽ،  :المصدر

 اكتساب

 الخزف

استخراج 
 وتحليل

النقل 
 والنشر

 التطبيق

 الاقتناء

 ابؼعرفة
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بتُ لنا ىذا النموذج اف ابؼنظمات تتعلم بفعالية وكفاية حاؿ بمو العمليات وتفاعلها وىذه العمليات غتَ مستقلة عن بعضها 
البعض، ويشتَ النموذج الذ اف ادارة ابؼعرفة ىي المحرؾ وقلب بناء ابؼنظمة ابؼتعلمة وجوىرىا، ويتم نقل ابؼعلومات عن طريق قنوات 

، الصفحات 2014) حلاؽ، وبهب أف بزضع ادارة ابؼعرفة على بكو مستمر لعمليات ابؼراجعة والتنقيح. بؽا اطر زمنية بـتلفة، 
45-46)  

 نموذج الموئل:

أربعة عناصر قدـ ىذا النموذج " دينس ويتوسكاي" ويقوـ علا اساس اف ابؼعرفة ىي خبرة متسلسلة لا بداية ولا نهاية بؽا، وتشمل 
 متفاعلة وىي:

القاعدة الاساسية لإدارة ابؼعرفة )ماذا يتم ويتابع الآف؟(: " وتتمثل بكل البيانات وابؼعلومات ابؼتداولة من خلاؿ ادوات 
)ىمشري، ابؼعرفة التي تستخدـ وتنشئ امكانات موئل ادارة ابؼعرفة".  لإدارةادارة ابؼعرفة في ابؼنظمة، انها ابؽيكلية الفنية 

  (158، صفحة 2013
ابؼعرفة، وىي المحددة للاستًاتيجية  لإدارةثقافة ادارة ابؼعرفة )ما ابؼهم؟( :" وتتمثل في بؾموعة القيم والتفضيلات ابؼميزة 

  (31)نويري، صفحة . "ابؼتبعة وكذلك بردد التكنولوجيا ابؼستعملة وكذا ابؼمارسات ابؼلائمة 
اىداؼ ادارة ابؼعرفة )ما ىو ابؽدؼ الاساسي؟(: تبرز الاىداؼ في برستُ القدرات والاستغلاؿ الامثل بؼوارد ابؼنظمة 

  (41صفحة ، 2014)بوزيداوي،  وتطوير قدراتها لتمكنها من تقديم منتجات وخدمات ذات جودة على سابقتها.
معايتَ ادارة ابؼعرفة )ما ىو بفكن التحقيق؟(: " وىذه تشتَ الذ ابؼمارسات الافضل التي تستخدمها ابؼنظمات بالعلاقات 

، 2014ي، )بوزيداو  مع الزبائن، ابؼوردين، ابؼوزعتُ وكذلك مع التكنولوجيات والقدرات المحققة بابؼقارنة مع ابؼنافستُ"
 (41صفحة 

 (winosky(: موئل ادارة المعرفة )3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لإدارة  الأساسٌةالقاعدة 

 المعرفة

KM Baseline 

المعرفة إدارةثقافة   

KM Culture 

المعرفة إدارةاستراتٌجٌة   

KM Strategy 

مثل )المقتدرون 

البائعٌن، مقدمً الخدمة 

 الكاملة(

النماذج والممارسات 

فً مجال كل  الأفضل

 مكون

المعرفة إدارةمعاٌٌر   

KM Standars 

 الشركاء

 ما المهم

What Is Important ? 

 ممكن؟ وما ى

What Is Possible ? 

What is Going On Today? 

 ابنً-

 أنشئ-

 استخدم-

 حافظ-

 ما الهدؼ؟

What Is The Goal 
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 (159، صفحة 2013)بنشري، المصدر: 

 value chainنموذج سلسلة القيم المعرفية 

حيث رأيا اف أكثر الطرؽ فعالية لتقييم ادارة ابؼعرفة تتم    bruijin &botsتم تطوير ىذا النموذج من قبل كل من 
عبر سلسلة القيم ابؼعرفية، واف اساس بسيز وتفوؽ الأنشطة ابؼختلفة بيكن في تواجد ادارة معرفية فعالة ومتمكنة ومتميزة في كل 

 (152، صفحة 2013)ىمشري، عملية من عملياتها ويوضح الشكل التالر سلسلة القيم ابؼعرفية: 

 (: نموذج سلسلة القيم4الشكل)

 

 

 

 

 

 

 (2018)عريوات ،  المصدر:

 

 :   jennex & offmanنموذج ادارة المعرفة عند 

الذي يقوـ بقياس بقاح نظم ادارة ابؼعرفة، يهدؼ ىذا    jennex & offmanمن قبل  2004تم تقديم ىذا النموذج سنة 
التنظيمية اعتماداً على استخداـ نظم ادارة ابؼعرفة وقد تم  الفاعليةاجريت على  التيالنموذج الذ تقييم النجاح بوصفو التعديلات 

عرفة وفق عملياتها بالإضافة إلذ دورىا وصف ابعاد بؽذا النموذج وبنا جودة النظاـ الذي يناقش الكيفية التي تنجز بها نظم ادارة ابؼ
عبر ترميز تلك ابؼعرفة، اما البعد الثاني فهو جودة ابؼعرفة وابؼعلومات حيث اف الوصوؿ الذ ابؼعلومات ىي  النظميةفي تعزيز الذاكرة 

ستفيد النهائي حيث يوفر البعد الثالث ابؼتمثلة في الاستخداـ ورضا وابؼ وابؼعرفة. يلياحدى الامور ابغابظة في بقاح نظم ادارة 
يوجد بعد ابؼنافع ابؼدركة الذي يقيس التطورات في ابؼنافع نتيجة استخداـ نظم  الاستخداـ. كذلكمدخلا مكملات لقياس فاعلية 

لو ويعود على أداء ىذا الفرد في مكاف عم تأثتَاادارة ابؼعرفة. وأختَا صافي ابؼنافع وىو استخداـ الفرد لنظم ادارة ابؼعرفة سوؼ ينتج 
  (70، صفحة 2015)غامر ، ىذا التأثتَ على الاداء الكلي للمنظمة.  

 

 إدارة ابؼعرفة وتقويم العملية

تطبيق 
 ابؼعرفة

مشاركة 
 ابؼعرفة

بناء استقصاء بودد 
ابؼطلوبة ابؼعرفة  

برديد الاستًاتيجية 
 والسياسية

 الرؤية

 التطورات ابػارجية

 ةالداخليالتطورات 
 ةالعود
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    jennex & offman عند ابؼعرفة ادارة بموذج: 5الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 (murray, 2017) المصدر:

 

 :  wiig نموذج

  (124-123، الصفحات 2014)الزيادات،   في:ىذا النموذج بوقق أربعة اىداؼ اساسية ابؼتمثلة 

 بناء ابؼعرفة.
 الاحتفاظ بابؼعرفة.

 بذميع ابؼعرفة.
 استخداـ ابؼعرفة.

KM مستوى 

KM بموذج 

 موارد تكنولوجيا

KM  عملية المحتوى
 ابؼعرفي

 الثراء

 الروابط

KM استًاتيجية 

KM إدارة 
يالدعم الإدار   

مستخدمة/الفوائد انتًنت 
 ابؼتصور

 رضا ابؼستخدمتُ

 الفوائد الصافية

 جودة النظام

 المعرفةجودة 

 جودة الخدمة
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بتُ انشطتها ووظائفها ويركز على الاحتفاظ بابؼعرفة في اذىاف الافراد، وفي الكتب، وفي اي تعتبر عملية تسهل بناء ابؼعرفة وابؼوازات 
شكل آخر لو علاقة بابؼوضوع، اما بالنسبة إلذ بذميع ابؼعرفة بيكن من اف يتخذ اشكابؽا عديدة، ويقوـ ىذا النموذج على توحيد 

 فة لدى ابؼنظمات والأفراد ويوضح الشكل التالر ذلك:الوظائف والنشاطات في بـتلف بؾالات البناء واستخداـ ابؼعر 

 wiig(: انموذج ادارة المعرفة عند 6)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2010)شنشونة،  :المصدر

 (157-156، الصفحات 2013)ىمشري، :      leonard- BBarronنموذج ليوناردو بارتوف 

وتتجسد ىذه القدرة في  ، core capabilityيقوـ ىذا النموذج علا اف اساس اف ابؼعرفة في ابؼنظمات بسثل مقدرة جوىرية 
 أربعة اشكاؿ ىي :

 الاختًاعكبراءات   مجسدة في شكل المادي:
 كطرؽ التعلم.  مجسدة في الانظمة الادارية:

 القدرات الفردية للعاملين:مجسدة في مهارات الصريحة والكامنة 
 مجسدة في القيم الصغيرة او ما يعرؼ بالثقافة التنظيمية.

 

 

 

 بناء ابؼعرفة

 الإمساؾ بابؼعرفة

 بذميع ابؼعرفة

 استخداـ ابؼعرفة

اتعلم من ابػبرات 
الشخصية والكتب 

 ووسائل الاعلاـ
 الكتب

 نطم قواعد ابؼعرفة 

 عقوؿ الافراد

نطاؽ بناء 
 ابؼعرفة

نطاؽ استخداـ 
 ابؼعرفة

 

 

 مهمة العمل

 موضوع العمل
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 المعرفة لإدارة بارتوف ليونارد لنموذج(: 7)شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (157، صفحة 2013)بنشري،  :المصدر

 

 المطلب الرابع: اىمية واىداؼ ادارة المعرفة.

 الفرع الاوؿ: اىمية ادارة المعرفة:

 تتمثل ابنية ادارة ابؼعرفة في: (253، صفحة 2016)غزالي، وحسب 

 انشاء مراكز لتشكيل وتطوير الكفاءات ابغيوية.
 مناىج التنظيم الذي يتعلم.

 دعم شبكات ابؼعارؼ وبصاعات تقاسم ابؼمارسات.

 زيادة تدفق كم ىائل من ابؼعارؼ في بصيع المجالات.
 صعوبة الاستفادة من تلك ابؼعلومات.

) شماؿ من اجل التطوير والتحستُ من قدراتهم في ابؼؤسسة لتحقيق معرفة متميزة.  تعمل على تشجيع وبرفيز العاملتُ
 (404، صفحة 2011، 

  (492، صفحة 2019) حسيت،  تعتبر ابؼعرفة من مصادر ابؼيزة التنافسية كونها تهتم بالرأس ابؼاؿ الفكري.

giiw القيم 

 حل ابؼشكلات

 الأنظمة ابؼادية
 الأنظمة الادارية
 الأنظمة ابؼالية

 التجريب

وؿ 
بغص

ا
عرفة

ى ابؼ
عل

 

التنفيذ والتكامل
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 (48، صفحة 2020)مالكي و ساوس ،  تعمل على التحفيز والتغيتَ ابؼستمر بؼواجهة اي تغتَات بيلية مفاجلة.
، صفحة 2018)الطاؼ و رداـ، تعد عملية نظامية تكاملية لتستبق انشطة ابؼؤسسة في ابذاه برقيق اىدافها". 

2019)  

 (: اىمية ادارة المعرفة8)الشكل 

 
 (23، صفحة 2014)بوزيداوي،  المصدر:

 الفرع الثاني: اىداؼ ادارة المعرفة:

  (26، صفحة 2015) مسلم ، تبرز اىداؼ ادارة ابؼعرفة في: 

 الذ برقيق ابؼقاصد التي بذعل منها متميزة وذات ريادة. تسعى ابؼنظمات
 التًكيز على راس ابؼاؿ فكري كونو مهم في حل مشكلات التي تواجو ابؼنظمة.

 توفتَ كل الظروؼ ابؼلائمة من اجل تشجيع الأفراد على مشاركة بابؼعرفة.
 بروؿ ابؼنظمات من الاقتصاد التقليدي الذ الاقتصاد العلمي ابعديد.

 ل ابؼعرفة الضمنية الذ معرفة ظاىرة وتعظيم العوائد من ابؼلكية الفكرية عبر استخداـ الاختًاعات.بروي

اىمية ادارة 
 المعرفة

بسكتُ 
ابغكومة 
 الالكتًونية

تزويد راس 
ابؼاؿ 

 التنظيمي
افضل 

ابؼمارسات 
 وابؼعطيات

تزويد القيادة 
 وابزاذ القرار

زيادة رضا 
 العميل

برقق ابؼيزة 
 تبتٍ الابداع التنافسية

 تبتٍ التعاوف

تشجيع 
 التعلم

تبتٍ راس 
ابؼاؿ 

 الاجتماعي

جذب راس 
 ابؼاؿ البشري

بزلق راس 
ابؼاؿ 

 التنظيمي
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 عمليات ادارة المعرفة واستراتيجياتهاالمبحث الثاني: 

واتباعها  ،وبؾالاتها ابعادىا تنوع إلذ بالإضافة مفيدة، معرفة على ابغصوؿ خلابؽا من والتي بيكن عملياتها في يتمثل ابؼعرفة جوىر إف
 .وابػارجية الداخلية أنواعها بشتى ابؼعرفة بصع على تعمل والتي بـتلفة استًاتيجيات

 المطلب الاوؿ: عمليات ادارة المعرفة

يكمن ىدؼ ادارة ابؼعرفة في تطبيق ابؼعرفة من خلاؿ استغلابؽا واستثمارىا لتحقيق الاىداؼ، وابغصوؿ على ابؼعرفة وخزنها 
سنركز على اىم  ، حيثعمليات ادارة ابؼعرفةتم تطبيقها في ارض الواقع، وقد اختلف ابؼفكرين في  إذاومشاركتها لا يعد كافيا الا 

 عمليات ادارة ابؼعرفة:

" وتهدؼ الذ برديد ابؼعرفة ابغرجة والتي بدونها لا تستطيع ابؼنظمة برقيق اىدافها ولا المحفظة على  يص المعرفة:تشخ
تسعى الذ برديد ابؼعرفة التي تعطي قيمة مضافة للمنظمة وبؼنتجاتها  فإنهاميزتها التنافسية بتُ ابؼنظمات الاخرى، وبالتالر 

 (36، صفحة 2018)الرشيدي، وخدماتها " 
" ويبدأ بفكرة يقدمها الفرد الذي حصل عليها، وقد يتم توليد ابؼعرفة ابعديدة من خلاؿ اقساـ البحث توليد المعرفة: 

  (173، صفحة 2020) ازات ، والتطوير وتعلم الدروس والتفكتَ الإبداعي ". 

) بؼعرفة من خلاؿ برولاتها، فهناؾ برولات للمعرفة من الصربوية الذ الضمنية وبالعكس وىو بفا يؤدي الذ تطور ابؼعرفة". وتتولد ا
 (113، صفحة 2019الغالبي و الشمري ، 

 : (2041، صفحة 2022) طو ياسين،  وحسب

والإبداع والقدرة على الفهم واستيعاب ابؼعرفة ابعديدة. ويتم اكتسابها  الابتكارىي بؾموعة من العمليات التي تتضمن 
عن طريق عمل فرؽ بتُ أفراد ابؼنظمة من اجل توليد معارؼ وافكار جديدة تسمح بحل ابؼشكلات ابغالية والمحتملة، ويعد 

 من اىم مصادر ابؼعرفة ابعديدة. الابتكار

كذلك بيكن تسميتها بالذاكرة التنظيمية التي تعتبر النوع الاوؿ في ذاكرة ابؼنظمة والتي عبرىا يتم برديد   تخزين المعرفة:
الانشطة وابؼعرفة السابقة للمنظمة، اما بالنسبة النوع الثاني يطلق عليو الذاكرة العرضية التي بيكن دورىا في ضبط مواقف 

  (al hababi & alomari, 2020, p. 954). معينة وابؼرتبطة بحدث معتُ

في فقدانها للمعرفة، وىنا يأتي دور خزف ابؼعرفة في المحفظة عليها  اجهو ابؼنظمات من مشاكل قد تتسببنظرا بؼا تو 
وإبعادىا عن كل ما يؤدي الذ تلفها وفقدانها، وبؽذا اصبح بػزف ابؼعرفة دور مهم جدا في ابؼنظمات، ويشتَ )مكليود، 

حيث اف ابػزف ابؼباشر يتم عن ( عن وجود نوعتُ من خزف ابؼعرفة وابؼتمثلتتُ في ابػزف ابؼباشر وابػزف ابؼتسلسل، 451،2006
( الذي alee,1997,71طريق القرص ابؼمغنط  اما ابػزف ابؼتسلسل يتم عن طريق الشريط ابؼمغنط، ومن جهة اخرى بقد )

اسرار الذ اف ابؼعرفة قابلة للتقادـ والضياع بؽذا وجب على ابؼنظمات بززين ابؼعرفة بغية ابغصوؿ على استًجاعها واستعمابؽا من قبل 
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على  دلا تعتم( الذي بتُ اف القيمة البعيدة للمعرفة duffy,2000,66لعاملتُ في ابؼنظمة وقت ابغاجة إليها، وكما بقد )ا
مهم الاحتفاؿ بيو  وما ىبرديد كل فة اقتصادية، بالإضافة إلذ فرز و قيمتها عند توليدىا ومن الضروري ادامة قاعدة ابؼعرفة بكل

  (23، صفحة 2005)الطويل و حكمت، بؼعرفة. وبرديد ابؼسؤوؿ عن البحث على ا

  (530، صفحة 2017)يحياوي و شوشاف،  حسبتوزيع المعرفة: 

طريق الاستخداـ، "تتمثل عملية توزيع ابؼعرفة في القدرة على ايصاؿ ابؼعرفة الذ كل نقطة من نقاط العمل، وذلك عن 
 ابؼشاركة، تبادؿ الافكار وابػبرات وابؼهارات عن طريق نظن الاتصاؿ الربظية".

تؤدي ىذه العملية الذ نشر ابػبرات وابؼعارؼ التي تساىم في حل ابؼشكلات وابزاذ القرارات ابؼناسبة التي برقق 
توزيع ابؼعرفة الضمنية عن طريق التدريب والمحادثات واما بالنسبة الاىداؼ، وتفيد ابؼنظمات بزيادة قابليتها ابؼتميزة وتنافسها، ويتم 

للمعرفة الصربوة فيمكن نشرىا عن طريق الوثائق والنشرات الداخلية. ويتم نشر ابؼعرفة على بصيع الاعضاء ابؼوجودين في ابؼنظمة 
يحة في الوقت ومع الشخص ابؼناسب ىو خاصة ابعدد من اجل مشاركتهم في تطوير تلك ابؼعرفة، واف نشر وتوزيع ابؼعرفة الصح

، وبهب أولا برديد من بهب اف يعرؼ ماذا وكيف بيكن اجراء عملية التوزيع بسهولة وأقل كلفة. ةلنشر ابؼعرفابؼهمة ابعوىرية 
  (286، صفحة 2016)مثنى، عبد الخالق، و نور خليل ، 

تم تعريف تطبيق ابؼعرفة على انها الاستفادة من ابؼعرفة بطريقة تضمن برقيق اىداؼ ابؼنظمة بكفاءة  تطبيق المعرفة:
  (Al hbabi & alomari, 2020, p. 953 )وفعالية. 

ابؼعرفة لتحقيق قيمة  لإدارةئية تعتبر ىذه العملية الاختَة في عمليات ادارة ابؼعرفة حيث يتم فيها ابزاذ القرارات النها
ابؼعرفة وخلق ثروة جديدة للمجتمع، وبهب تطبيق كل ما تعلمو الفرد واف ينقل نقلا فوريا للمعرفة في مكاف عملو، حيث يتم 

زونة استخداـ  ىذه ابؼعرفة في الوقت ابؼناسب واستخدامها من اجل حل مشكلة قائمة، وفي حالة ما إذا لد يتم تطبيق ابؼعرفة ابؼخ
ستكوف بلا جدوى، وكذلك اعلاـ ووضع صورة واضحة لعملية ادارة ابؼعرفة لكي يسهل العمل بها  فإنهاوابؼوزعة بشكل ملائم 

تؤدي الذ فشل ىذه العملية، واف تطبيق ابؼعرفة ىو استخدمها في عملية تصنيف قيمة  التيوتطبيقها وبذنب الوقوع في الاخطاء 
  (172، صفحة 2022)الكيكي، الدباغ، و العبادي، للمنظمة . 
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 المطلب الثاني: ابعاد ادارة المعرفة.

 :في ابؼعرفة ادارة بعادا تبرز

" ىذا البعد يركز على تقاسم ابؼعرفة بتُ الأفراد وبناء بصاعات من  :   social dimensionالبعد الاجتماعي: 
صناع ابؼعرفة، وتأسيس المجتمع على اساس ابتكارات صناع ابؼعرفة، والتقاسم وابؼشاركة في ابػبرات الشخصية وبناء 

 (172، صفحة 2016) علي، شبكات فاعلة من العلاقات بتُ الأفراد. 
الذي يكوف موضوعو كل ابؼعارؼ والتقنيات والاساليب والادوات التي توفر الدعم اللازـ لتنفيذ  البعد التكنولوجي:"

    الانشطة وتطوير عمليات رسلمة ابؼعرفة"
يكشف عن  الذي يتمثل ىدفو في البيلة التنافسية النابذة عن عوبؼة الاسواؽ وتعزيز الاقتصاد، الذي» البعد الإقتصادي:

 لرأس ابؼاؿ غتَ ابؼلموس". أكبرة قوة ابؼنظمات الشبكية، يبرز ابغاجة إلذ ادخاؿ معايتَ التنمية ويؤدي الذ اعطاء قيم
(grundstein, 2002, p. 07) 

 المطلب الثالث: استراتيجيات ادارة المعرفة:

عمل ابؼنظمة وابؼدخل الذي تتبناه، والاستًاتيجية التًميزية مقابل الاستًاتيجية الشخصية: بزتلف الاستًاتيجية باختلاؼ طبيعة 
 الذ اف ابؼنظمات تستخدـ استًاتيجيتتُ بـتلفتُ بنا: .Hansenضمن ىذا التصنيف اشار

  codification strategy الاستراتيجية الترميزية:

يطلق عليها ايضا اسم مستودع ابؼعرفة والتي تعمل على بصع ابؼعرفة بشتى أنواعها الداخلية وابػارجية في نظاـ توثيق متاحف  
للعاملتُ ويعتبر من العمليات ابعد مهمة وىو من اولذ الطرؽ التي يعتمد عليها في ترتيب البيانات ابػاـ واعطائها رمزا بعدد من 

 تم ابغصوؿ عليها، تعتمد ىذه الاستًاتيجية على ابؼعرفة الصربوة كونها قابلة للقياس وبيكن برويلها الذ قواعد ابؼعطيات وابؼعلومة التي
)  البيانات وابؼعلومات، وتعتمد على اختيار ابؼعرفة وتأمينها وخزنها في قواعد البيانات من اجل الوصوؿ إليها وقت ابغاجة إليها.

  (60-59، الصفحات 2022عاشور و كفاح، 

 personalization strategyإستراتيجية الشخصنة: 

"يركز ىذا النوع من الاستًاتيجية على ابؼعرفة الضمنية وىي ابؼعرفة التي تكوف غتَ القابلة للتًميز القياسي، وايضا تكوف 
، صفحة 2022) عاشور و كفاح،  حوارية تفاعلية في علاقات الأفراد وجها لوجو خلاؿ ابغوار وتبادؿ ابػبرات". لأنهاغتَ ربظية 

60)  

، لا براوؿ اف ترمز او تستخرج ابؼعرفة  k. Networkوىذه الاستًاتيجية التي تسمى ايضا بموذج شبكة ابؼعرفة )  "
من الأفراد وبدلا من ذلك فإف الأفراد الذين بيتلكوف ابؼعرفة ىم يتقابظوف ابؼعرفة فينا بينهم أثناء اتصالاتهم وتفاعلاتهم وعملهم 

  (147، صفحة 2014)الزيادات، ابؼشتًؾ". 
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ة بالشخص الذي يتولذ تطويرىا، وبذرى ابؼشاركة فيها من خلاؿ الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الأشخاص، وىي ترتبط ىذه الاستًاتيجي "
، 2014)الزيادات، لا تلغي دور ابغواسيب، ولكنها تعدىا ادوات مساعدة للأشخاص في توصيل ابؼعرفة وليس في خزنها". 

  (144صفحة 

التي تنتج منتجات عالية التغيتَ، وبالنسبة الذ الاستًاتيجية  ابؼنظماتاف الاختلاؼ بتُ الاستًاتيجية الشخصية فهي تتناسب مع 
 وابعدوؿ التالر بييز بتُ الاستًاتيجيتتُ:؛ الطلبالتًميزية فهي تناسب ابؼنظمات ابؼصنعة للمنتوج حسب 

 والاستراتيجية الشخصيةاوجو الاختلاؼ بين إستراتيجية الترميز (: 2) جدوؿال

 الشخصية مجاؿ الاختلاؼ الترميز

توافر نظم معلومات سريعة وفائقة النوعية وابؼوثوقية 
 بإعداد استخداـ ابؼعرفة ابؼرمزة

الاسػػػػػػتًاتيجية 
 التنافسية

توافر ابؼشورة التحليلية القوية وابػلاقة حوؿ 
الاستًاتيجية بواسطة قنوات ابػبرة الفردية ابؼشكلات 
 للأشخاص.

 )اقتصاديات اعادة الاستخداـ(

 الاستثمار في ابؼوجودات ابؼعرفية.
 اعادة الاستخداـ عدة مرات.

استخداـ فرؽ كبتَة بدعدؿ عاؿ من 
 ابؼشاركة.

 التًكيز على توليد عوائد كبتَة.

النموذج 
 الاقتصادي

 )اقتصاديات ابػبرة(
اجور عالية بغل ابؼشكلات استيفاء 
 ابؼعقدة.

استخداـ فرؽ عمل صغتَة بدعدؿ منخفض 
 من ابؼشاركة مع الاخرين.

 التًكيز على ادامة ىامش ربحي عاؿ.

 )الاشخاص الذ الوثائق(

تطوير نظاـ الكتًوني للتوثيق يرمز وبىزف 
 وينشر ويتيح استخداـ ابؼعرفة.

استًاتيجية ادارة 
 ابؼعرفة

 الاشخاص()الاشخاص الذ 
تطوير شبكة لربط الافراد لتسهيل ابؼشاركة 

 في ابؼعرفة.

الاستثمار الكثيف في تقنية ابؼعلومات بقصد ربط 
 الافراد بابؼعرفة ابؼرمزة القابلة للاستخداـ ثانية.

الاستثمار ابؼعتدؿ في تقنية ابؼعلومات بقصد تسهيل  تقنية ابؼعلومات
 ابغوار وتبادؿ ابؼعرفة الضمنية.

خداـ خربهي الكليات ابؼناسبتُ است
 لإعادة استخداـ ابؼعرفة ووضح ابغلوؿ.

 تدريب افراد المجموعات والتعلم عن بعد.
مكافأة الافراد الذين يثروف قاعدة 

 ابؼعرفة.

استخداـ الذين يستهويهم حل ابؼشكلات  ابؼصادر البشرية
 ويتحملوف الغموض.

تدريب الافراد عن طريق تقديم ابؼشورة 
 للأخر.الواحد 

مكافأة الافراد مباشرة بؼشاركتهم الاخرين 
 في ابؼعرفة.
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 (145، صفحة 2014)الزيادات،  المصدر:

 بتُ نوعتُ من الاستًاتيجيات لإدارة ابؼعرفة وىي: mc elriyوميز 

التي بسيل الذ التًكيز فقط على توزيع، ونشر  "   : supply side strategiesاستراتيجيات جانب العرض 
  (41، صفحة 2015) مسلم ، ابؼعرفة ابغالية للمؤسسة تبعا لذلك، وتركز على آليات ابؼشاركة في ابؼعرفة". 

" التي تركز على تلبية حاجة ابؼنظمة الذ معرفة    : damand side strategiesإستراتيجية جانب الطلب 
، 2014)الزيادات،  جديدة، ىذه الاستًاتيجية تتجو بكو التعلم و الإبداع، اي التًكيز على آليات توليد ابؼعرفة".

  (146صفحة 

 المطلب الرابع: مجالات ادارة المعرفة.

  (21-20، الصفحات 2012)المهيرات،  ابؼعرفة على عدة بؾالات يبرز ابنها في:يتم التًكيز في ادارة 

 التي تشمل ابػبرة والتجربة والبراعة، القدرات. مجاؿ موجودات المعرفة:
 تشمل عمليات التوليد، والبناء، النقل وابؼراقبة، والاستخداـ والتقييم. مجاؿ نشاطات المعرفة:
 بشكل قدرات الفرد وميوبؽم، قدرات ابؼنظمة لبناء ابؼعرفة. مجاؿ القدرات والميوؿ:

 يشمل اىداؼ ابؼنظمة وتوجهها واستًاتيجياتها وبفارستها وثقافتنا. مجاؿ المنظمة:

 رسم يوضح بؾالات ادارة ابؼعرفة. wiigوقد وضع 

 (: المجالات الرئيسية لإدارة المعرفة9)الشكل 

 
 (24، صفحة 2020)بن عمر ،  المصدر:

 : (25، صفحة 2020)بن عمر ،  بؾالات اخرى متمثلة في wiigكما ذكر 

 يركز على بؼاذا وأين والذ اي حد بهب على ابؼؤسسة الاستثمار في ابؼعرفةمجاؿ الأعماؿ: 

 ابؼوجدات

 ابؼنظمة

القدرة 
 وابؼيوؿ

نشاطات 
 ابؼعرفة
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 يركز على توليد وتنظيم وتوجيو ومراقبة الانشطة. مجاؿ الإدارة:
 يعمل على تطبيق ابػبرات من اجل تقديم عمل اساسو ادارة ابؼعرفة. مجاؿ العمليات الفعلية:

 عرفة ابؼتمثلة في:كما اضاؼ كريسيا وانابي بؾالات اخرى لإدارة ابؼ

 بؾالات ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة (:10)الشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (24، صفحة 2020)بن عمر ،  المصدر:

 

ادارة معرفة الزبوف )الفرص التسويقية من خلاؿ الشكل يبرز لنا بؾالات ادارة ابؼعرفة في الصناعة )العوامل الاقتصادية(، 
وحاجاتهم وخصائص ابؼنتجات(، ابؼنتجات، المجهزوف )معرفة المجهزين وحاجاتهم(، كذلك ابؼنافستُ )منتجاتهم والزبوف والاسواؽ 

من المجهزين، وأختَا بقد  والمجهزين(، العمليات وىي مناقلة ابؼعرفة للزبوف ومناقلة معرفة ابؼؤسسة للموظفتُ بالإضافة إلذ مناقلة ابؼعرفة
 ابؼوظفوف )المجهزوف والزبائن وابؼنتجات، الاسواؽ والعمليات، ابؼنظمات وتاربىها(.

 بؾالات إدارة ابؼعرفة 

 المجهزين

معرفة المجهزين 
 وحاجاتهم

 ابؼوظفوف

 ـ. المجهزوف والزبائن
 ـ. المنتجات

 ـ. الأسواؽ والعمليات
 ـ. المنظمات وتاريخها

 ابؼنتجات

 المعرفة للزبوفمناقلة 
 مناقلة معرفة المؤسسة للموظفين

 مناقلة المعرفة بين الموظفين
 مناقلة المعرفة من المجهزين

 ـ. حوؿ منتجاتهم
 ـ. حوؿ الزبوف

 ـ. حوؿ الأسواؽ
 ـ. حوؿ المجهزين

 ابؼنافسوف العمليات

 الصناعة

 العوامل الاقتصادية
المواد من السوؽـ.   

 ـ. العوامل التنافسية

 ـ. الفرص التسويقية
 ـ. حاجاتهم

ـ. خصائص المنتجات 
 التي يحتاجونها

 إدارة معرفة الزبوف



 النظري لإدارة المعرفة الإطار                     الفصل الاوؿ:    
 

22 
 

  

 الخلاصة:

حاولت الدراسة من خلاؿ ىذا الفصل التطرؽ الذ القضايا التي تثتَىا ادارة ابؼعرفة كتوجو اداري، والتعرؼ على مفهومها 
كما حاولت ابراز ابؼداخل النظرية ابؼفسرة بؼوضوع ادارة ابؼعرفة وما يثتَه كل مدخل من من وجهة نظر العديد من ابؼفكرين،  

ابؼداخل من اىتماماتي، وتطرقت الذ ابراز اىم ابؼقاربات في ادارة ابؼعرفة ثم اعطاء بعض النماذج التي قدمها بعض ابؼفكرين لإدارة 
 ابؼعرفة ومدى حسن تفعيلها داخل ابؼنظمة.

ابؼعرفة أوبؽا التشخيص ويهدؼ الذ دراسة حالة ابؼؤسسة من حيث  بإدارةبؾموعة من الانشطة ابؼتعلقة  وتبتُ أف ىناؾ
فجوة ابؼعرفة ومصادرىا، ثم يتم اكساب ابؼعرفة بتفعيل مفهوـ التعلم سواء التعلم الفردي او التعلم التنظيمي، ثم توليد ابؼعرفة وىذا 

تشجعهم على توليد الافكار الابداعية، ثم توزيع ابؼعرفة وىذا يعتمد  للأفرادقديم برفيزات يعتمد على أفراد ابؼنظمة وعلى ابؼدراء ت
على الاتصالات داخل ابؼنظمة، ثم بززين ابؼعرفة والتي بسثل الذاكرة التنظيمية للمنظمة، وأختَا تطبيق ابؼعرفة واستخدامها وىي بشرة 

رة ابؼعرفة وابؼتمثلة في البعد التكنولوجي والاقتصادي والاجتماعي وكذلك برديد اىم ادارة ابؼعرفة، بالإضافة الذ برديد اىم ابعاد ادا
 بؾالات ادارة ابؼعرفة.
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 تمهيد:

نتيجة لتطورات وتكنولوجيا ابؼعلومات، فقد فتحت افاقا   ابغاليةنظرا للتغتَات ابعوىرية التي شهدتها بيلة الأعماؿ 
للمنافسة على ابؼؤسسات ومواجهة ابؼنافستُ المحتملتُ بؽا، فقد اصبحت كل مؤسسة تسعى جاىدة لتحقيق ابؼتفوؽ والتمييز في 

ع ريادي في السوؽ، ما بهعلها تقديم خدماتها ومنتجاتها مقارنة بابؼنافستُ بؽا من أجل ضماف مكانتها واستمراريتها واكتسابها موق
بسثل قوة يصعب التغلب عليها بسهولة، كذلك تقوـ ابؼؤسسات بجذب الزبائن وبناء ابؼكانة لذىنية بؽا كمؤسسة وبؼنتجاتها وزيادة 

 خلية وابػارجية.القيمة ابؼدركة من قبلهم وبرقيق رضاىم، وقد اصبحت ابؼيزة التنافسية ضرورية بؼسايرة التغتَات البيلة بدستوياتها الدا

وفي ىذا الفصل بكاوؿ التعرؼ على مفهوـ وابنية وخصائص ابؼيزة التنافسية بالإضافة إلذ أنواعها وبؿدداتها وابعادىا 
 وكذلك مصادرىا ومؤشراتها.

 طبيعة ابؼيزة التنافسية. المبحث الاوؿ:

 ابعاد ومصادر ومؤشرات ابؼيزة التنافسية. المبحث الثاني:
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 ماىية الميزة التنافسية: المبحث الأوؿ:

التنافسية كهدؼ إستًاتيجي في ظل  وتطوير ابؼيزةتسعى ابؼنظمات الاقتصادية في العصر ابغالر الذ امتلاؾ 
 ابؼعرفة. والاعتماد علىالتحديات التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي من تزايد حدة ابؼنافسة، كنتاج لتزايد الانفتاح 

  التنافسية وأىميتهاالمطلب الأوؿ: مفهوـ الميزة 

 .اىيم عامة للميزة التنافسية وتبياف مدى أبنيتها  مف سنتناوؿ في ىذا ابؼطلب

 : مفهوـ الميزة التنافسيةالفرع الأوؿ

نظرا للأبنية التي يكتسبها مفهوـ ابؼيزة التنافسية سنستعرض عدة تعاريف لتوضيح ىذا ابؼفهوـ من عدة زوايا، فابؼيزة 
  :التنافسية ىي

عرفها بورتر على انها " تنشأ اساسا من القيمة التي تستطيع منظمة ما إف بزلقها لزبائنها بحيث بيكن أف تأخذ شكل 
أسعار أقل بالنسبة لأسعار ابؼنافستُ بدنافع متساوية؛ او بتقديم منافع متًادفة في ابؼنتج تعوض بشكل واسع الزيادة السعرية 

 (366، صفحة 2019)فلاؽ، بن ظفرة، و جدو، ابؼفروضة". 

: "قدرة ابؼنظمة على جذب او استقطاب الزبائن وبناء ابؼكانة الذىنية بؽا كمنظمة او بؼنتجاتها، 2007وعرفها البكري 
  (66صفحة  ،2011)بقيب، وزيادة القيمة ابؼدركة من قبلهم وبرقيق رضائهم وحاجاتهم". 

( الذ التحليل الداخلي للمنظمة )القوة والضعف( والتحليل  (leand and Andrewيشتَ بعض الباحثتُ امثاؿ
 (319، صفحة 2021)داودي،  ابػارجي )الفرص والتهديدات( فصار يشار الذ القوة الذ انها تعبتَ عن ابؼيزة التنافسية"

على الاداء بأسلوب واحد او عدة اساليب والتي ليس بإمكاف ابؼنافستُ  ابؼنظمة" الذ: انها قدرة Kotler" عرفو كما
 (256، صفحة 2022)صديقي و قرزة ،  اتباعها حاليا او مستقبلا "

على انها ميزة او عنصر تفوؽ للمؤسسة يتم برقيقو في حالة اتباعو لاستًاتيجية معينة »كما عرفها نبيل مرسي وخليل 
  (98، صفحة 2019)بن عمر، للتنافس" 

ييس والابعاد ابؼختلفة، إذا اف برقيق ابؼيزة "كذلك فإف ابؼيزة التنافسية تتسم بكوف الاداء الناجم عنها بانو متفوؽ في عدد من ابؼقا
 (81، صفحة 2011) القطب، التنافسية سيتولد عنو وبشكل ضمتٍ او مباشر أداء بشكل أعلى ". 

) (   ابؼيزة التنافسية على" انها القدرة على تقديم قيمة متفوقة للسوؽ بؼدة طويلة من الزمن"  lemaimnويعرؼ )
  (80، صفحة 2011القطب، 
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تغلاؿ على خلق قيمة اقتصادية أكبر من ابؼنافستُ ودرجة اس ابؼنظمة( بأنها:" قدرة Seo ,2020 :140فقد عرفها ) 
، صفحة 2022)عبد علي، جاسم، و عبد الكاظم، أكبر للشركة بػلق الفرص ومواجهة التهديدات، وخفض التكاليف"  

300) 

متفوقة وذات موقع  ابؼنظمةومن التعاريف السابقة نستخلص اف ابؼيزة التنافسية ىي ابؼصدر الاساسي الذي بهعل من 
ريادي في السوؽ، وذلك من خلاؿ تقديم منتجات وخدمات وسلع حد متميزة وفريدة على باقي ابؼنافستُ بؽا وكذلك عبر اتباعها 

 لاستًاتيجيات معينة للتنافس، وىذا ما يعطيها تفوؽ تنافسي عليهم.

 اىمية الميزة التنافسية: الفرع الثاني:

  (44، صفحة 2012)نامة و العشعاشي،  التنافسية في:تبزر ابنية ابؼيزة 

 .يؤدي بقاح ابؼنظمات الذ برستُ ابؼستوى ابؼعيشي لأي دولة 
 .التوسع والدخوؿ الذ الاسواؽ العابؼية بكفاءة وبرقيق التميز 
 الرفع من حصة السوقية للمنظمة . 
  ُتكمن ابنية ابؼيزة التنافسية في كونها بسنح ابؼنظمات القدرة على الدفاع عن مكانتها السوقية وحفظ مركزىا التنافسي بت

منافسيها. بالإضافة إلذ تعزيز إمكانيات ابؼنظمة وقدرتها الانتاجية والتسويقية وتوثيق علاقاتها مع الزبائن وبرستُ 
  (131، صفحة 2023) اؿ عبد الله، القرارات الادارية. 

  "2017)ماجد ، تعد ابؼيزة التنافسية مؤشرات بكو قدرة ابؼنظمة على امتلاؾ موقع ريادي في سوؽ شديدة ابؼنافسة ،
 (158صفحة 

 الشمري، جعاز تيجية بفا جعلها البعض مرادفة للإدارة. تعد ابؼيزة التنافسية ركن اساسي في دراسة الإدارة الاستًا (
  (240ابعبوري، و العصامي، صفحة 

 المطلب الثاني: خصائص الميزة التنافسية

  (64، صفحة 2014)حسن ،  تتمتع ابؼيزة التنافسية بابػصائص التالية:

  الذ التغيتَ.تهدؼ 
 .برقق ابؼنظمة الاىداؼ على ابؼدى الطويل 
 .تسعى للتجديد وفق التغيتَات ابغاصلة في البيلة ابػارجية 
 .لديها القدرة على الاستجابة والتكيف مع التغتَات البيلية ابػارجية مع الاىداؼ او تطورات قدرات ابؼنظمة 
 ُصفحة 2009)ىلالر ،  ابؼنظمة ومنافسيها وليس على التشابو. ابؼيزة التنافسية تبتٌ على الاختلافات والتباين بت ،

25) 
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 نواع ومحددات الميزة التنافسيةأ المطلب الثالث:

 نوع ابؼيزة التنافسية وبرديد بؿدداتها.ألذ ذكر إسيتم التطرؽ 

 انواع الميزة التنافسية. وؿ:الأالفرع 

  معناىا قدرة ابؼنظمة على تصميم. تصنيع وتسويق منتج بأقل تكلفة بابؼقارنة مع ابؼنظمات  الأقل:ميزة التكلفة"
  (43، صفحة 2012)نامة و العشعاشي، ابؼنافسة. وبدا يؤدي الذ برقيق عوائد أكبر 

القيمة للمنظمة. والتي تعتبر مصادر ىامة " ولتحقيق ىذه ابؼيزة لابد من فهم الانشطة ابغرجة في سلسلة 
  (112، صفحة 2017)شنبي و بن بػضر،  للميزة التكليفية"

تعتبر التكلفة جوىر تنافسية ابؼنظمات، حيث وجب على كل ابؼنظمات التي ترغب في التفوؽ على منافسيها  
قاربة لتكاليف ابؼنافستُ، وكلما كانت تكاليفها ابؼتًاكمة أقل من تكاليف من مراقبة تكاليفها والعمل على جعلها م

منافسيها أصبح بإمكاف ابؼنظمة اف بروز على ميزة التكلفة الأقل، ويتم الاستحواذ على ىذه ابؼيزة عن طريق مراقبة 
ة، بالإضافة إلذ مراقبة الاتصاؿ استعماؿ قدرات ابؼنظمة ومراقبة الروابط والعلاقات الكامنة بتُ الانشطة ابؼنتجة القيم

)مقراش، قداـ ، و ىريكش ، بتُ وحدات ابؼنظمة ومراقبة الاجراءات التقديرية، وكذلك مراقبة التمركز ابػاص بالأنشطة. 
 (85، صفحة 2019

 :تتميز ابؼنظمة عن منافسيها عندما يكوف بدقدورىا ابغيازة على خصائص فريدة بذعل الزبوف يتعلق بها.  ميزة التمييز
معناىا قدرة ابؼنظمة على تقديم منتج متغيب وفريد لو قيمة مرتفعة من جهة نظر ابؼستهلك لذا على ابؼنظمة فهم 

 ابؼصادر المحتملة لتميز ابؼنتج.
ت فريدة من نوعها ومغايرة عن باقي ابؼنتجات ابؼتواجدة في الاسواؽ والتي تعمل ابؼنظمات على تقديم منتجا

تلبي رغبة الزبوف، كذلك عرضها بأسعار مرتفعة نوعا ما عن أسعار منتجات ابؼنافستُ، وبفضل ميزة التمييز يصبح 
ضماف ولاء الزبائن بؽا.  للمنظمة القدرة على بيع بصيع منتجاتها وبأعداد ىائلة على الرغم من سعرىا ابؼرتفع نسبيا و 

  (85، صفحة 2019)مقراش، قداـ ، و ىريكش ، 

  (51-50، الصفحات 2012)بوركوة ،  تستمد ميزة التمييز من خلاؿ عوامل التفرد وابؼتمثلة في:

 خاصة بالنشاطات ابؼرغوب بفارستها وكفاءات ابؼنتجات ابؼعروضة وابػدمات ابؼقدمة. الاجراءات التقديرية: •

وتأتي خاصية التفرد من خلاؿ الروابط الكامنة بتُ الانشطة اومن خلاؿ الروابط مع ابؼوردين وقنوات  الروابط:  •
 التوزيع

 حسن اختيار موقع يلائم ابؼنظمة على بفارسة انشطتها. التموضع: •
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 ما ينجم عنو من تطوير في الاداء بكو الافضل وكذلك يؤدي التعلم الذ بسييز متواصل التعلم:  •

 ادماج انشطة جديدة منتجة للقيمة. الادماج: •

 يؤدي ابغجم الكبتَ لنشاط معتُ الذ بفارسة بطريقة فريدة. الحجم: •

 محددات الميزة التنافسية. الفرع الثاني:

بحث ابؼنظمة عن العوامل التي بسيزىا على منافسيها، وذلك ما بيكنها من برقيق  اف فكرة ابؼيزة التنافسية تتعلق بعملية
 الزيادة في السوؽ وضعية تنافسية رائد في السوؽ وتتحدد ابؼيزة التنافسية انطلاقا من بعدين بنا: 

" يتحقق للميزة التنافسية سنة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة  حجم الميزة التنافسية: . أ
على ميزة التكلفة الأقل او بسييز ابؼنتج في مواجهة ابؼؤسسات ابؼنافسة، وبشكل عاـ كلما كانت ابؼيزة أكبر كلما تطلب 

 (63، صفحة 2016)عبد الله أ.، ذلك جهودا أكبر من ابؼؤسسات ابؼنافسة للتغلب عليها" 

وكما ىو الأمر بالنسبة لدورة حياة ابؼنتجات ابعديدة، فإف ابؼيزة التنافسية بسر بنفس دورة ابغياة. ويتم بسثيل 
 :ذلك من خلاؿ الشكل الآتي

  دورة حياة ابؼيزة التنافسية( 11) الشكل

 

 (33، صفحة 2009)ىلالر ،  :المصدر
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تأخذ ىذه ابؼرحلة فتًة طويلة لأنها بداية انشاء ابؼيزة فهي برتاج إلذ الكثتَ من الاستعداد في عدة  مرحلة التقديم: .1
 جوانب. وتقبل ىذه ابؼيزة من قبل عديد من الزبائن يؤدي الذ انتشارىا أكثر.

قبل ابؼنافستُ وأخذىا بعتُ الاعتبار. وتكوف في حالة الاستقرار في ىذه ابؼرحلة يتم التًكيز على ابؼيزة من  مرحلة التبني: .2
 بالإضافة إلذ وصوؿ الوافرات الذ أقصاىا.

في ىذه ابؼرحلة يتم تقليد ابؼيزة من قبل ابؼنافستُ الذين صوبوا كل تركيزىم عليها وىنا بودث تراجع  مرحلة التقليد: .3
 وابلفاض في حجم ميزة ابؼنظمة.

للتًاجع الذي تشهده ابؼنظمة بسبب تقليد ابؼنافستُ بؽا. وجب عليها اف تقوـ بأحداث تغيتَات  نظرا مرحلة الضرورة: .4
او تطوير للميزة او انشاء ميزة جديدة للتحستُ في وضعها، وفي حالة عدـ بسكنها من التحستُ فقد تقع ابؼنظمة في 

 وضع صعب جدا لا بيكنها من التنافس بؾددا.

يزة التنافسية الستَ وفق دورة حياة ابؼيزة وذلك لتسهيل عمل ابؼنظمة من ناحية تطوير وجب على كل منظمة تتبتٌ ابؼ
 وبرستُ والتجديد والتغيتَ للميزة.

"يعبر النطاؽ عن مدى اتساع انشطة وعمليات ابؼنظمة بغرض برقيق مزايا  نطاؽ التنافس او السوؽ المستهدؼ: . ب
)عبد الله أ.، قق وفرات في التكلفة عن ابؼنظمات ابؼنافسة". تنافسية. فنطاؽ النشاط على مدى واسع بيكن أف بو

 (63، صفحة 2016

 (206، صفحة 2022)بن دبضاف و حوشتُ،  ويتشكل نطاؽ التنافس من أربعة ابعاد:

 توجيو الاىتماـ بقطاع واحد او عدة قطاعات في آف واحد. نطاؽ القطاع السوقي: .1
يعبر عن درجة أداء ابؼنظمة لأنشطتها سواء الداخلية أو ابػارجية، فالتكامل الرأسي ابؼرتفع بابؼقارنة مع النطاؽ الرأسي:  .2

 للمنظمة في تغيتَ مصادر التوريد.ابؼنافستُ بوقق مزايا التكلفة الأقل أو التمييز، كما يتيح التكامل درجة أقل من ابؼرونة 
 (34، صفحة 2009)ىلالر ، 

 يوضح الاماكن التي تنشط وتتنافس فيهم ابؼنظمة. النطاؽ الجغرافي: .3
 يشتَ الذ مدى ترابط الانشطة ابؼختلفة عبر عدة صناعات في ابؼنظمة.  نطاؽ الصناعة: .4

 ومصادر ومؤشرات الميزة التنافسية.المبحث الثاني: ابعاد 

  ابعاد ابؼيزة التنافسية ومصادرىا ومؤشراتها.الذابؼبحث  في ىذاسيتم التطرؽ 

 المطلب الاوؿ: ابعاد ومصادر الميزة التنافسية.

تعددت ابعاد ابؼيزة التنافسية الذ بطسة ابعاد على حسب بعض ابؼفكرين وتنوعت مصادرىا التي تعتبر اساس في تفوؽ 
 بؼنظمة على منافسيها.ا
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 ابعاد الميزة التنافسية: الفرع الاوؿ:

" ىي احدى ركائز ابؼنظمة الاساسية والتي يستطيع من خلابؽا ضماف ولاء الزبائن وزيادة حجم استعمابؽم  الجودة: .1
، 2019) حامد و حتاف، الساعة تعرؼ لأنها ميزات وخصائص السلعة التي بذعلها قادرة على تلبية حاجات الزبائن". 

 (148صفحة 
تسعى ابؼنظمات الذ برقيق جودة عالية وذلك من خلاؿ انتاج منتجات ذات خصائص متميزة وبـتلفة لأفراد 
بـتلفتُ، وتتقيد ابعودة بتقليل معدؿ العيوب او التأكيد على مواصفات التصميم لإرضاء العملاء وتقليل التكاليف، 
وكذلك الرفع من حصتها السوقية وارتفاع معدؿ عائد الاستثمار، وبهب على ابؼنظمات اف تنظر للجودة على انها فرصة 

  (303، صفحة 2022)عبد علي، جاسم، و عبد الكاظم،  لإسعاد الزبوف من خلاؿ تقديم منتجات عالية ابعودة.
 تُ بنا:وتصنف ابعودة الذ صنف

: " والغاية من انشاء مستوى مناسب من جودة ابؼنتج product qualityجودة المنتج:  . أ
ىو التًكيز على احتياجات الزبائن. وبىتلف مستوى ابعودة في تصميم ابؼنتجات بحسب السوؽ ابؼستهدؼ. ومن بفيزات 

  (260، صفحة 2013)الطائي و السبعاوي، ابؼنتجات عالية ابعودة ارتفاع اسعارىا في السوؽ". 
: " والغاية منها انتاج منتجات خالية من العيوب، لاف process qualityجودة العملية:  . ب

ابؼيزة التنافسية، صفحة ) الاسدي و صبار ، تصميم ابؼنتج و تاثتَه في تعزيز الزبائن يرغبوف بدنتجات دوف اية عيوب" 
117)  

"بعد ابؼرونة يعد من الابعاد ابؼهمة وتعتٍ قابلية الشركة على تقديم منتجات متنوعة في الوقت ابؼطلوب. فضلا  المرونة: .2
، صفحة 2017جواد ، ) عن قدرة الشركة من تطوير ابؼنتجات القائمة وبرستُ عملياتها لتقديم منتجات جديدة". 

472). 
وتعتٍ قدرة الشركة على سرعة الاستجابة والتكيف مع التغتَات النابصة وابؼستجدات البيلية غتَ ابؼتنبئ بها  

وغتَ ابؼؤكد عليها والتي تأثر على أداء ابؼنظمة، كذلك بسثل قدرتها على صياغة الاستًاتيجيات المحتملة او التعديل فيها، 
عرضها بؼنتجات بـتلفة في الوقت الذي برتاجو الشركة مع امكانيتها في احداث التغيتَ والتطوير في  بالإضافة إلذ

)سلاـ و لبوخ، صفحة منتجاتها، واف قدرتها على التكيف والاستجابة والرشاقة يشكل خط دفاع بؼزاياىا التنافسية. 
232)  

 للمرونة وىي كما يلي:وىناؾ ثلاثة اسبقيات 

  :وىي القدرة على التكيف والاستجابة مع ابغاجات الفريدة لكل زبوف وتغيتَ تصاميم ابؼنتوج / الايصاء والزبونية"
 (20)عبد الله و البياتي ، صفحة  ابػدمة حيث يتم تقديم ابؼنتجات وابػدمات حسب تفضيلات الزبوف وتغيتَ".
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 :ىي قابلية ابؼنظمة لتسريع او ابطاؿ معدؿ الإنتاج بسرعة بؼعابعة التقلبات الكبتَة ابغاصلة في  مرونة الحجم"
الطلب على أف تبقى تعمل بشكل اقتصادي ونريح وخاصة عند ابطاؿ وبزفيض معدؿ الإنتاج بشكل كبتَ". 

  (192حة ، صف2018)العليش ، قدوري، و عامر، 
  :وكفوءةفاعلة  والخدمات بصورة" ىي قابلية المنظمة على تقديم تشكيلة واسعة من المنتجات التنويع ."

 .مرجع سابق(192، صفحة 2018، وعامر)العليش، قدوري، 
" اف بعد التسليم ىو بدثابة القاعدة الاساسية ابؼناقشة بتُ السرطاف في الاسواؽ من خلاؿ التًكيز على  بعد التسليم: .3

)الدرديري ، خفض ابؼهل الزمنية والسرعة في تصميم منتجات جديدة وتقدبيها الذ الزبائن بأقصر وقت بفكن " 
 (220، صفحة 2018

 اسبقيات لبعد التسليم: وىناؾ ثلاث

 :تقيس مدى سرعة ابقاز جداوؿ التسليم في ابؼواعيد ابؼقررة وبالقدرة على التسليم في الوقت  سرعة التسليم"
المحدد. لذلك تزايدت ابنية الوقت لكل من ابؼنظمات والزبائن وأصبح الوقت بعدا اساسيا تتنافس من خلالو 

."  (101) ابعنابي و ابعيوري، صفحة  ابؼنظمات اليوـ
 :ويسمى ايضا باعتمادية التسليم، وبيثل مدى التزاـ ابؼنظمة بدواعيد التسليم ابؼتفق  التسليم في الوقت المحدد"

)الاسدي عليها مع الزبائن. وكلما تزداد التزاـ ابؼنظمة بتلك ابؼواعيد اكسبها ذلك بظعة أفضل مقارنة بابؼنافستُ". 
  (118، صفحة 2021و صبار ، 

 :وىي سرعة تقديم منتج جديد وتقاس سرعة التطوير بالوقت بتُ توليد الفكرة لتطوير ابؼنتج حتى سرعة التطوير "
 (262، صفحة 2013)الطائي و السبعاوي، إعداد التصميم النهائي لو وتقدبيو كمنتج مطور جديد الذ السوؽ" 

: ويقصد بها قدرة الوحدة الاقتصادية على انتاج وتوزيع ابؼنتجات او ابػدمات بأقل كلفة بفكنة مقارنة بابؼنافستُ الكلفة .4
   (225، صفحة 2021)فاضل و جاسم، في السوؽ". 

ض التكاليف من خلاؿ الاستخداـ الكفء للطاقة الانتاجية بؽا فضلا عن التحستُ ابؼستمر " اف الشركة بيكن بؽا بزفي
 (525، صفحة 2019) نوري و ابراىيم، بعودة ابؼنتجات والإبداع في تصميم ابؼنتجات وتقانة العمليات" 

ىو بزفيض التكاليف مقارنة بابؼنافستُ بؽا مع التخفيض في سعر يشتَ )العزاوي( اف ابؽدؼ الاساسي لإدارة العمليات 
ابؼنتج لاف ذلك يضمن زيادة الطلب عليو أكثر. ويؤكد )اللامي( باف ىناؾ اسواؽ تهتم بالاقتناء على اساس الكلفة الوطنية 

من الربحية الدائمة للتنافس وعلى كل منظمة اف تنتج بأقل التكاليف ابؼمكنة وعلى الرغم من خفض الكلفة ذلك لا يض
  (17، صفحة 2022)رعد،  والنجاح ابؼستمر للمنظمة.

:" يعد الإبداع كل فكرة جديدة في الانشطة التسويقية للشركة إذا تؤدي الذ تغيتَ ابهابي ويتم تطبيقها الابداع والابتكار .5
 (403، صفحة 2018)خضتَ،  الآخرين في المجاؿ التسويقي "بنجاح بالشكل الذي بهعل الشركة متفوقة على 
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" ومنو أصبح يعتبر الإبداع مصدرا ىاما للحصوؿ على ابؼيزة التنافسية ومتغتَة إستًاتيجية كونو يضيف للمنظمة قوة 
  (303)بن حساف، صفحة  تقودىا وباستمرار لتحقيق مزايا تنافسية اضافية".

" يعد الابتكار مصدرا رئيسيا لتحقيق ميزة تنافسية عالية في البيلة الديناميكية. ونقطة بؿورية في إستًاتيجية الشركات. 
)فراس  الاستًاتيجي".فمع التطور في بؾاؿ التكنولوجيا والاتصالات بات الابتكار بشكل ركيزة اساسية. وبعدا مهما في الاداء 

  (131، صفحة 2023، 

اف الابتكار ىو ابهاد منتجات جديدة مبتكرة ومطورة أكثر  (418، صفحة 2021) حصروري و عباس، وحسب 
على سابقتها وينقسم الذ نوعتُ وابؼتمثلتتُ في ابتكار ابؼنتجات وابتكار العمليات، وتعتٍ ابتكار ابؼنتجات تطوير ابؼنتجات 

ريقة تأثر على كمية ابعديدة وإضافة بؾموعة خصائص بفيزة بؽا، وابتكار العمليات ىو استحداث عمليات انتاج جديدة بط
 الإنتاج وتسليم العملاء. 

 مصادر الميزة التنافسية: الفرع الثاني:

، 2019)ميموف،  على منافسيها إلذ عدة مصادر بسكنها من تدعيم ميزتها التنافسية حسب: ابؼنظماتيعود بقاح وتفوؽ 
   (226-225الصفحات 

وىي بؾموعة العناصر التي تؤثر على دبيومة ابؼنظمة وبذعلها ذات قوة تكسبها ميزة تنافسية. وىذه ابؼوارد  المدخلات: .1
ذات قيمة نادرة ومكلفة إذا تم تقليدىا وبدا يقود الذ برقيق ابؼيزة التنافسية واف تؤدي انشطتها بشكل أفضل من 

فق بتُ الاستخداـ الفعاؿ للموارد ووحدات الأعماؿ الاستًاتيجية. ابؼنافستُ. ولا بيكن برقيق ابؼيزة الا إذا كاف ىناؾ ترا
وتم تقسيم ابؼدخلات الذ ابؼوارد والكفاءات، حيث اف ابؼوارد تشمل الاصوؿ ابؼلموسة وابؼتمثلة في معدات الإنتاج التي 

بؼالية وابؼتمثلة في تقديم بيكن دورىا في بناء ابؼيزة التنافسية من خلاؿ انظمة التشغيل وعمليات الصيانة. وابؼوارد ا
منتجات جديدة وتعمل على توسيع نشاطها في اماكن بـتلفة؛ اما الاصوؿ غتَ ملموسة فتتمثل في كل من ابعودة التي 
تضيف بظة فريدة للمنتجات التي تقدمها للزبوف والتكنولوجيا التي تعتبر مصدر قوة للمنظمة نظرا بؼواكبتها للتطورات 

ات وىي العنصر الاساسي الذي لا يتم العمل او ابزاذ القرارات بدونو، ابؼعرفة ومعرفة كيفية العمل التكنولوجية ابؼعلوم
التي تستَ الذ مدى اتقاف العماؿ لأعمابؽم في بـتلف مستويات ابؼنظمة. اما بالنسبة الكفاءات والتي يعبر عنها بحسن 

ء العملاء بؽا. حيث اف ابؼوارد تصبح قدرات عندما استخداـ النشاطات بدا بوقق أحسن النتائج ابؼمكنة وتضمن ولا
تتًابط ويتولد عنها كفاءات خاصة بابؼنظمة. وتنقسم الذ كفاءات فردية التي تستَ الذ خصائص بفيزة لكل فرد عن غتَه 

لكفاءات في ابؼنظمة. وينظر إليها من خلاؿ ابؼردودية المحققة من خلاؿ انتاج العوامل ابؼنوط بؽم. ومن جهة اخرى بقد ا
 ابعماعية التي يقصد بها ابؼهارات التي تنجم عن العمل ابعماعي بتُ الأفراد والتي تسمح بإنشاء موارد جديدة للمنظمة.

ىناؾ ارتباط وثيق وقوي بتُ العمليات وابؼيزة التنافسية، حيث تعمل العمليات على برويل ابؼدخلات الذ  العمليات: .2
ثلة في السلع او ابػدمات، ولتحقيق ابؼيزة التنافسية يشتًط خفض التكاليف في بـرجات ذات قيمة لدى الزبوف وابؼتم
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بدستوى الاداء من خلاؿ رفع منحتٌ ابػبرة لدى العاملتُ، حيث يرتبط منحتٌ  تفاعالار ابؼنظمة، ويتم ىذا من خلاؿ 
كتساب الأفراد العاملتُ بابؼنظمة إابػبرة بالعلاقة بتُ الاداء المحقق من طرؼ العاملتُ وعامل الزمن، ومع مرور الزمن و 

 إلذالتكاليف   ابلفاضإلذ، يؤدي ىذا مهارات جديدة وخضوعهم لتدريبات برسن من مستوى ادائهم عبر مرور الزمن
 عاد ابؼيزة التنافسية.أبكن، وىذا ما بوقق بعدا مهما من أقصى حد بف

 المطلب الثاني: مؤشرات الميزة التنافسية.

 مؤشرات ابؼيزة التنافسية، وىي كالتالر:بيكن برديد عدد من 

تعرؼ الربحية على انها "مقياس يستعمل لتقييم أداء ابؼشروبات عن طريق حساب نسبة صافي الدخل الذ  الربحية: .1
الاصوؿ او الاستثمارات، وبيكن تعظيم الربحية عن طريق برستُ استثمارات ابؼشروع. واستخدامات التقنيات ابغديثة 

، رد بشكل أفضل" واستغلاؿ ابؼوا  . (46، صفحة 2009)ابؼعتوـ
و" تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية ابغالية، وكذلك تشكل ابغصة من السوؽ مؤشرا على تنافسية 

)ربضاني، ابؼؤسسة إذا كانت ىذه الاختَة تعظم ارباحها، اي انها لا تتنازؿ عن الربح بهدؼ رفع حصتها من السوؽ" 
 (19، صفحة 2009

 ابؼنظمة في بد اف تكوف ىذه الربحية في شكل متصاعد وقابل للاستمرار من أجل ضماف بقاءو" لكن لا
)بوركوة السوؽ، وتسمى نسبة القيمة السوقية للدين ورؤوس الامواؿ ابػاصة بابؼشروع على تكلفة استبدالو بؼؤشر توبن". 

 (54، صفحة 2012، 
يقصد بها حصص ابؼبيعات الفعلية )سواء في الكمية ابؼباعة او في رقم الأعماؿ( للمنتج في فتًة معينة  السوقية:"الحصة  .2

وفي منطقة جغرافية معينة. فهي بسثاؿ أداء مبيعات فلة منتج معتُ في السوؽ بدلا من بؾموعة من ابؼشتًين للمنتج".  
  (166)جربي ، صفحة 

ويكوف للمنظمات حصة معينة من مبيعات السوؽ الذي تنشط فيو وخاصة إذا كاف ىذا السوؽ في بمو متزايد 
، صفحة 2018)خضتَ،  ويشمل لعديد من الفرص التي تستطيع ابؼنظمات اف تغتنمها وبرقق استفادة كبتَة منها.

403)    
"تعتبر ابؼبيعات مؤشرا على بقاح اعماؿ ابؼنظمة وعلى ابغصة السوقية بؽا وتسعى معظم ابؼنظمات الذ  حجم المبيعات: .3

وضع ىدؼ بؿدد بؽا بؼقدار حجم ابؼبيعات ابؼراد برقيقو، وذلك بؼتابعة أداء ابؼنظمة ودرجة بقاحها في برقيق اىدافها". 
 ،  (47، صفحة 2009)ابؼعتوـ
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 .والميزة التنافسيةدارة المعرفة إالمطلب الثالث: العلاقة بين عمليات 

دارة ابؼعرفة من إذ براوؿ ابؼنظمة التفوؽ على منافسيها باستخداـ عمليات إساس تقدـ ابؼنظمة، أابؼيزة التنافسية ىي 
 ومزايا تنافسيةكتساب قدرات إجل أمن  التجاريةوابؼبادرات ابؼعرفة في ضبط العمليات  وتساىم إدارةل رفع القيمة ابؼضافة، أج

 .استغلالوموردا بيكن  وإدارتها باعتبارىا وبزصيص ابؼعرفة

 

 دارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية.إأثر عمليات  وؿ:الفرع الأ

ترتبط ابعودة بعملية تشخيص ابؼعرفة حيث يتم برديد ابؼعرفة التي تعطي قيمة مضافة بؼنتجاتها وخدماتها وبسكنها من 
معرفة رغبات الزبائن وبرديد ابؼشكلات التي تعيق عمل ابؼنظمة، بالإضافة إلذ عملية تطبيق ابؼعرفة التي يتم وفقها حل بصيع 

و أوضماف ولاءه، وتصميم منتج  لإسعادهرغبة الزبوف  عالية وفقعيوب وذات جودة ابؼشكلات وتقديم منتجات خالية من ال
خدمة بالشكل الذي يتسق مع توقعات الزبائن من حيث ابػصائص وابؼواصفات والوظائف الاخرى للمنتج وابػدمة، حيث اف 

 الفشل.الإنتاج الذي لا يلبي تلك التوقعات يؤدي الذ برمل تكاليف 

يد وتطبيق ابؼعرفة في تقديم منتجات متنوعة و جديدة في الوقت ابؼطلوب، كذلك قدرتها على سرعة وتساىم عملية تول
مع ابغاجات الفريدة لكل زبوف  والاستجابةالتكيف مع التقلبات ابغاصلة فيها عن طريق تصاميم ابؼنتجات ومواصفاتها الفنية 

ابؼنتجات وابػدمات النابذة عن تغتَ تفضيلات الزبائن والتطورات شباعها  وتغيتَ تصاميم ابؼنتوج وتقديم تشكيلة واسعة من إو 
التكنولوجية بصورة فاعلة وكفوءة وباقل التكاليف ابؼمكنة، بالإضافة إلذ القدرة على الوفاء بدواعيد التسليم لأف اغلب ابؼنظمات 

 تلفة وبتكاليف اقتصادية.كميات بـ  بإنتاجابؼتنافسة على اساس ابؼرونة تكوف لديها القدرة على متابعة الطلب 

وبقد تطبيق ابؼعرفة في ابؼنظمة يقود الذ برقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ بزفيض التكاليف الابصالية للعمل عن طريق 
قل كافة مقارنة بابؼنافستُ في السوؽ، وتعد أخدمات ب أوتقليل تكاليف ابؽدر والإنتاج ابؼعيب ومردودات ابؼبيعات وتقديم منتجات 

الكلفة ابؼنخفضة البعد التنافسي الاوؿ الذي تسعى ابؼنظمات لتحقيقو لبيع منتجاتها بسعر أقل من ابؼنافستُ وابغصوؿ على قدر 
ناعة ذاتها فإنها سوؼ ناىا نسبة من ابؼنافستُ في الصأدكبر من الارباح، فابؼنظمة التي تتمكن من السيطرة على الكلفة و بذلعها أ

ساس تقديم أما على إبستلك موقعا متميزا يتيح بؽا السيطرة في السوؽ حيث بسكن الكلفة ابؼنخفضة ابؼنظمة من منافسة الآخرين 
 و اف ابؼنظمة تطرح منتجاتها بنفس أسعار ابؼنافستُ مع تقديم خدمات إضافة.أسعار أقل أمنتجات ب

دوات ستخداـ الأإرفة على الإبداع والإبتكار من ناحية بذديد وتوليد الافكار و وكذلك يبرز دور عملية توليد ابؼع
كتشاؼ طرائق إستخداـ ىذه الادوات بيكن توليد اكبر قدر من الافكار و إستقطاب ابؼعرفة الضرورية ومن خلاؿ والتقنيات لإ

عملية الإبداع والإبتكار تعطي للمنظمة بعض ي بدجرد احداث أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة من قبل ابؼنافستُ، أجديدة تكوف 
التفوؽ على منافسيها بخلق عنصر بسيز للمنظمة يتم وضعها في مركز تتنافس بو وىذا ما بوقق بؽا ابؼيزة التنافسية من خلاؿ توليد و 
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و برستُ أمنتجات جديدة برديد الافكار وزيادة الوعي الثقافي لدى العاملتُ من خلاؿ التدريب والتعلم وابغوار، واصبح ابتكار 
وتطوير ابؼنتجات ابغالية ضروري من اجل برستُ تنافسية ابؼنظمة وقدرتها على خلق ميزة تنافسية، مع اف ابتكار ابؼنتجات قد 
يتطلب تكاليف خاصة تلك الابتكارات ابؼبنية على الدراسات والبحوث خصوصا واف البحث و التطوير يتطلب تكاليف 

ستغلابؽا من إابغالات التكنولوجيا تساعد موظفي الإنتاج والتسويق في ابغصوؿ على معارؼ جديدة و ونفقات، حيث في بعض 
لذ منتجات، وبذلك فإف إفكار أاجل وضع افكار وتصورات لتصاميم اولية بؼنتجات جديدة تم العمل على تطبيقها وبرويلها من 

 ليس في بصيع حالات ابتكار منتجات يؤدي الذ زيادة التكاليف.

 : دور إدارة المعرفة في تحقيق الميزة التنافسية الفرع الثاني:

أفراد، انطلاقا من كوف القيمة ابؼضافة تأتي من ابؼورد البشري، وابؼعرفة مرتبطة بهذا ابؼورد، ولا بيكن تصور معرفة بدوف  
 ،اابؼعارؼ، بززينهملياتها ابؼتمثلة في )توليد خلاؿ ع الأقل منعلى  التنافسية نظرياحتما في برقيق ابؼيزة  ابؼعرفة تساىمإدارة  فإف

حيث أف ىذه الأختَة تعد إحدى الامكانيات ابؼتاحة أماـ ابؼستَين للوصوؿ إلذ خلق ميزة تنافسية  وتطبيق ابؼعارؼ(، توزيعها،
دائمة. فمثلا توليد ابؼعارؼ بؽا دور في برقيق ميزة تنافسية من خلاؿ تفاعل الأفراد فيما بينهم لإبهاد حلوؿ للمشاكل، وتوسيع 

فيما بىص بززين ابؼعارؼ فهي تساىم في برقيق ابؼيزة  والتنويع. أمالابتكار قدرات الفرد ابؼهنية واستثمار ابؼعارؼ ابعديدة في ا
قدر من ابؼعارؼ بالذاكرة التنظيمية  وإتاحة أكبرستخداـ أساليب فاعلة لتحويل ابؼعرفة إلذ خطط عمل إالتنافسية من خلاؿ 

ماؿ ابؼؤسسة. كذلك توزيع ابؼعارؼ بؽا دور في ابغرجة ذات القيمة العالية لأع للمؤسسة وابؼعارؼوسهولة حفظ التجارب الناجحة 
ابؼعرفة  والندوات لنشرابؼؤبسرات  والتجارب وعقد وتطبيق ابػبراتبرقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ استعماؿ الشبكات الداخلية لنقل 

ويسر. وأختَا فاف تطبيق  التي تعزز الأداء وتدعم التعلم الفردي وابعماعي، وابؼساعدة على تطبيق أفضل ابؼمارسات بكل سهولة
ن ابؼعارؼ بؽا دور في برقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ توفتَ ابؼساندة ابؼيدانية للعماؿ أثناء التنفيذ بالإضافة إلذ استخداـ العديد م

ثانية تعزيز ومن جهة  ابؼطلوبة،ابؼمارسات بابؼقاييس وابؼواصفات  أفضلابؼقاييس للسيطرة على ابؼعرفة ابؼطبقة، وتدعيم تطبيق 
 التًاكم ابؼعرفي الفردي وابعماعي بشقيو الظاىري والضمتٍ.
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 الخلاصة:

القدرة على الدفاع عن مكانتها السوقية وحفظ  بسنح ابؼنظماتف ابؼيزة التنافسية تلعب دورا ىاما في كونها أنستخلص 
مركزىا التنافسي بتُ منافسيها، وتقودىا الذ برقيق قيمة للزبوف وبسنحها القوة بؼواجهة ابؼنافستُ بؽا ابغاليتُ والمحتملتُ. ولتحقيق 

جاذبيتها التنافسية وضماف ولاء الزبائن ف تكوف ذات جودة عالية لتعزيز أف تتميز منتجاتها بسمات فريدة و أابؼيزة التنافسية بهب 
ستجابة والتكيف مع ابغاجات الفريدة لكل زبوف، بالإضافة إلذ خفض ابؼهل الزمنية ميز بابؼرونة وسرعة الإتت أفكذلك بؽا و 

اولة بزفيض بتكار، وكذلك بؿوالإ لذ الزبائن بأقصر وقت بفكن واف تتميز بالإبداعإوتقدبيها والسرعة في تصميم ابؼنتجات جديدة 
 نتاجية بؽا.ستخداـ الكفء للطاقة الإخلاؿ الإ التكاليف من
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 :تمهيد

النظرية ابػاصة بدتغتَ الدراسة "عمليات ادارة ابؼعرفة" و "ابؼيزة التنافسية" وكذا معرفة اثر ابؼتغتَ بعد استعراض اىم ابؼفاىيم 
مستقل على ابؼتغتَ التابع سنحاوؿ في ىذا البحث اسقاط الدراسة النظرية على الواقع من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية بؼؤسسة ابؼطاحن 

ابؼعلومات بالاعتماد على إجابة اسللة ابؼقابلة والاستمارة التي تم اعدادىا وتوزيعها الكبرى للجنوب ببسكرة بحيث تم ابغصوؿ على 
على عينة البحث بؿاولتُ تشخيص مستوى اثر عمليات ادارة ابؼعرفة على برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة وجاءت 

 الدراسة ابؼيدانية على النحو التالر:

 حوؿ مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة  تقديم عاـ المبحث الأوؿ:

 ابؼنهجي للدراسة التطبيقية  الإطار المبحث الثاني:

 .وابؼقابلةبرليل نتائج المحاور الرئيسية للاستبياف  المبحث الثالث:
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 المبحث الأوؿ: تقديم عاـ حوؿ مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة.

 المطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة.تقديم مؤسسة المطلب الأوؿ: 

 مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة. الفرع الاوؿ:

الشراكة بتُ مستثمر وطتٍ وبؾموعة الغرير الامارتية ابؼختصة في  إطارتأسست مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب في 
وتندرج برت ابؼؤسسات ابؼتوسطة  (LRASالصناعات الفلاحية والغذائية، وقد تأسست في شكل شركة ذات مسؤولية بؿدودة )

دج اصبحت 300.000.000بعد توسعها وزيادة رأبظابؽا الذي وصل الذ دج و 135.000.000ؿ مستثمر يقدر ب برأس ما
 .2007سنة  أفريلمؤسسة مسابنة في شهر 

بلدية اوماش دائرة اورلاؿ، ولاية بسكرة، ويعود سبب اختيار بلدية اوماش مقرا للمؤسسة أنها منطقة صناعية بالإضافة  تقع في
(، برتوي والصلب )اللتُ بابؼواد الأولية ابؼتمثلة في القمح بنوعيو والتي تزودىاإلذ وجود شركة ابػضر وابغبوب ابعافة المجاورة بؽا 

  ىيا:ابؼؤسسة على أربعة وحدات 

  2003مارس  15عملية انتاج بؽذه الوحدة في  بدأتوحدة إنتاج الدقيق والفرينة وىي الوحدة الرئيسية حيث. 
  2003وحدة انتاج الكسكسي والتي كانت بداية انتاجها في سبتمبر. 
 قمح بنوعيو اللتُ وحدة الاستتَاد والتصدير للمواد الغذائية ومواد تغذية الأنعاـ، لكنها ركزت نشاطها على استتَاد ال

 والصلب.
 .وحدة صوامع التخزين ابغبوب واقع بديناء )جن جن( بولاية جيجل 

 اىمية مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب. الفرع الثاني:

 .توفر ابؼؤسسة مناصب شغل تساىم في تقليص نسبة البطالة في ابؼنطقة 
  الكسكس.والفرينةتعد مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب الوحيدة التي تقدـ ثلاثة منتجات وابؼتمثلة في الدقيق ، 
  السوؽ. وتلبية احتياجاتبزفيض استتَاد بعض ابؼنتجات 
  خاصة في السوؽ المحلي. وبرقيق الاكتفاءتوفتَ منتوج بابعودة اللازمة 

 المطاحن الكبرى للجنوب.المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة 

 وتصاعدي فيبشكل متسلسل  والعلاقات ابؼختلفة وابؼستويات الاداريةيوضح ابؽيكل التنظيمي بـتلف الوظائف 
يوضح ابؽيكل التنظيمي التالر والشكل ابؼؤسسة، ونتيجة لتغتَات التي عرفتها ابؼؤسسة تطلب ذلك اعادة النظر في تنظيم وظائفها، 

سة.ابؼؤس
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.2017_ جودي مذكرة على بالاعتماد الطالبة إعداد من: ابؼصدر



 الفرضيات عرض وبرليل نتائج الدراسة ابؼيدانية واختبار                            الفصل الثالث: 
 

41 
 

 التطبيقية. المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة

الإطار ابؼنهجي للدراسة بدثابة ابػريطة التي يستخدمها الباحث في دراستو، وتكمن أبنيتو في كونو يتضمن بموذج الدراسة يعتبر      
بدراسة عينة وابؼتمثلة في موظفي مؤسسة ابؼطاحن  وفرضيات البحث وابؼنهج ابؼتبع في ىذه الدراسة وحدودىا والمجتمع، الذي قمنا

 اليب العرض الاحصائي وطرؽ الاختبار الاحصائي.ا أسالكبرى للجنوب بسكرة، وكذ

 الدراسة الميدانية وحدود الدراسة. يةالمطلب الأوؿ: منهج

يهدؼ ىذا ابؼطلب الذ توضيح الطريقة أو الأسلوب ابؼتبع في كل من ابعانب النظري والتطبيقي للإجابة على مشكلة      
 البحث.

 .دراسةال أولا: منهجية

تستند ىذه الدراسة الذ ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يعبر عن الظاىرة ابؼدروسة تعبتَا كميا وكيفيا، حيث بيكننا من وصف       
وتشخيص موضوع البحث، كما يساعد على بذميع ابغقائق وتبويبها وبرليلها، وتم الاعتماد أيضا على منهج دراسة ابغالة الذي 

أثر عمليات إدارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة واقع ابؼيداني قصد التعرؼ على يسمح بإسقاط البحث العلمي على ال
 ابؼطاحن الكبرى للجنوب بسكرة.

 ثانيا: حدود الدراسة.

يقصد بحدود الدراسة البحث الإطار الزمتٍ والبشري وابعغرافي وابؼوضوعي، الذي تم العمل في اطاره أو في بؾالو ذلك البحث 
 وتكمن أبنية حدود الدراسة في أنها تضع صورة شاملة للظروؼ التي جرت فيها الدراسة، وقد برددت الدراسة في المجالات التالية: 

 :ويقصد بالمجاؿ البشري برديد بؾتمع البحث وقد يتكوف ىذا المجتمع من بصلة أفراد، عدة بصاعات،  المجاؿ البشري
 .ابؼطاحن الكبرى للجنوب بسكرة وقد اقتصرا ىذا المجتمع البشري في ىذه الدراسة على موظفتُ مؤسسة

  :ابؼطاحن الكبرى للجنوب بسكرة الدراسة تم إجرائها في مؤسسةالمجاؿ المكاني. 
 ويقصد بالمجاؿ الزماني برديد الوقت الذي بهمع فيو البيانات، وقد كاف ابعانب ابؼيداني في ىذه جاؿ الزمانيالم :

 .2023الدراسة في ماي 
 ابؼطاحن الكبرى للجنوب بسكرة : اقتصرا المجاؿ ابؼوضوعي في ىذه الدراسة على مؤسسةالمجاؿ الموضوعي. 

 ثالثا: عينة الدراسة.

ة على موظفٌن مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب تم اختٌارهم بالطرٌقة العشوائٌة البسٌطة، و بعد فترة زمنٌة تم استمار 04توزٌع تم 

  استمارة تم اعتمادها لغرض التحلٌل الاحصائً. 40جمع هذه الاستمارات حٌث تم استرداد 
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 المطلب الثاني: مجتمع البحث وأدوات الدراسة.

ابؼتبع في الدراسة وبرديد بؾتمع البحث وكيفية اختيار عينة البحث ويستعرض أداة  يناقش ىذا ابؼطلب منهجية البحث
الدراسة والإجراءات ابؼستخدمة في التحقق من صدقها وثباتها وأختَا يوضح كيفية تطبيق البحث ابؼيداني، والأساليب الإحصائية 

 التي استخدمت في معابعة البيانات.

 .وعينة الدراسةبحث أولا: مجتمع ال

نظرا لأبنية موضوع البحث لكونو من ابؼفاىيم ابغديثة في التسيتَ ومن اجل ابغصوؿ على نتائج أكثر صدؽ وواقعية تم  
برديد فلة معينة من بؾتمع الدراسة، التي نرى فيها متطلبات البحث، يتمثل بؾتمع الدراسة في بؾموعة من العناصر أو الافراد الذين 

بأثر عمليات إدارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة ابؼطاحن الكبرى  راسة ابؼتعلقة ينصب عليهم الاىتماـ في الد
ابؼطاحن بدعتٌ بصيع العناصر ابؼتعلقة بدشكلة الدراسة، وقد تم برديد إطار بؾتمع الدراسة بدوظفتُ مؤسسة للجنوب بسكرة، 

استبياف على ابؼوظفتُ الذين بيثلوف بؾتمع الدراسة،  40د تم توزيع بسكرة، وقد تم اختيار عينة منهم وعلى ضوء ذلك فقالكبرى 
 استبياف. 34تًجاع اسوتم 

 ثانيا: أدوات جمع البيانات:

بسثل عملية بصع البيانات وابغصوؿ على ابؼعلومات بؿور البحث العلمي واساسو، لأنو بدوف ابغصوؿ على البيانات 
البحث العلمي وخطواتو الأخرى لذلك فجمع البيانات بؽا أدوات بؿددة بزتلف اختلاؼ  توابؼعلومات لا بيكن اف تتم إجراءا

مناىج البحث التي اعتمدىا الباحث كذلك موضوع الدراسة. في ىذا ابؼطلب سنتطرؽ الذ ابؼصادر الأولية والثانوية التي استخدمها 
 ا في ىذا ابؼطلب.في اعداد أداة الدراسة وابؼتمثلة في الاستبانة والتي سنقوـ بعرضه

 المصادر الأولية لجمع البيانات:-1

تم الاعتماد في معابعة الإطار النظري على مصادر البيانات الأولية والتي تتمثل في الكتب وابؼراجع العربية ذات صلة، 
الدراسة، والبحث وابؼطالعة وابؼقالات والوثائق التي بؽا علاقة بدوضوع البحث، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

 في مواقع الإنتًنت ابؼختلفة.

 المصادر الثانوية لجمع البيانات: -2

يتم ابغصوؿ على تلك البيانات إما عن طريق ابؼقابلات أو الاستبيانات أو من ابؼراسلتُ، أو طريق النماذج المحددة التي 
 تتم عن الزيارات ابؼيدانية.
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 الدراسة(:أداة جمع البيانات )أداة -

 تم الاعتماد على نوعتُ من الادوات في ىذه الدراسة وبنا:

 _ابؼقابلة.

 _الاستبياف.

على  2023ماي 22لدراسة ابغالة تم إجراء مقابلة مع مدير ابؼوارد البشرية "بدؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب" يوـ  
 صباحا وكانت عندىم نفس الإجابة. 9الساعة 

مليات ادارة ابؼعرفة وابؼيزة التنافسية سوؼ نعرض الأجوبة التي برصلنا عليها ضمن ابؼقابلة من أجل التعرؼ على واقع ع
 :التي قمنا بها مع مدير ابؼوارد البشرية، جرت ابؼقابلة كالآتي

 المحلي؟_بداية ما واقع المنافسة بقطاع المطاحن على المستوى 1

 افسات نظرا لوجود عدة منافستُ في نفس المجاؿ.يعتبر واقع ابؼنافسة بقطاع ابؼطاحن من اشد واقوى ابؼن

 من البقاء؟  والذي مكنكم ومازلتم كذلكأسلوب العمل الذي اتبعتموه  ما ىو_ 2

تعتمد ابؼؤسسة على تقديم منتوج ذو جودة ونوعية بفتازة، وتعمل على التحستُ ابؼستمر لتقدـ منتجات تلبي رغبة الزبوف 
 .ة التي تطمح ابؼؤسسة الذ كسب رضاىاباعتباره ابؽدؼ الاساسي او الغاي

 المطاحن؟_ىل يمكنك أف تحلل لنا المحيط الصناعي لشركة 3

 .بؿيط الصناعي لشركة ابؼطاحن ىو بؿيط يتماشى مع التطور التكنولوجي وبيتاز بابؼرونة على العموـ

 _ ماىي حصة مؤسستكم في السوؽ؟4

 وانتشاره متوازنة وتغطي بنسبة كبتَة تتجاوز ابؼعدؿ العاـ للتغطية.حصة ابؼؤسسة من السوؽ بالنسبة لتوزيع ابؼنتوج 

مفهوـ ادارة المعرفة في المؤسسات من خلاؿ سعيها للتحكم في رصيد المعرفة داخلها من المفاىيم التي  أصبح_ لقد 5
؟تطرح نفسها كمنهج جديد في الإدارة، فما ىي رؤيتكم   للمفهوـ

التي  للأبنيةابؼعرفة انها اصبحت من الاولويات التي بهب اف تتواجد في كل ادارة نظرا  تكمن رؤية ابؼؤسسة بؼفهوـ ادارة
 تقدمها للمؤسسة ودورىا في التحكم بشكل كبتَ في رصيد ابؼعرفة داخل ابؼؤسسة.
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  المؤسسة؟عليها في نشاط  ومجالات التركيز بمؤسستكم؟_ ما طبيعة استقطاب المعارؼ 6

بابؼؤسسة عبر توظيف ابؼعرفة وابؼكتسبات في اداء العمل ويتم التًكيز على ابؼعارؼ بشكل يكوف استقطاب ابؼعارؼ 
 مستمر وبقدر كبتَ من الأبنية.

وتطوير اليوـ بصورة كبيرة بثقافة الإبتكار والإبداع  وىي ترتبط_ كل مؤسسة تسعى لتكوين ثقافة تنظيمية خاصة بها، 7
 على مستوى العمليات / التنظيم /التسويق .....الخ تكم؟مؤسس ذلك في، فأين يظهر وانتاج المعرفة

وكذلك من  للمنتوج ويظهر من خلاؿ التسويق ابؼمتازة النوعيةعلى مستوى الانتاج من خلاؿ  ابؼؤسسةيظهر ذلك في 
 خلاؿ عملية التسيتَ.

الاىتماـ بالجوانب  حاليا من ناحية وماىي عليو_ ىل تلاحظ بأف ىناؾ فرؽ بين ما كانت عليو المؤسسات سابقا 8
 المعرفية؟ 

ليس ىناؾ فرؽ كبتَ بتُ ما كانت عليو ابؼؤسسة سابقا وما ىي عليو حاليا من ناحية الاىتماـ بابعوانب ابؼعرفية 
 فابؼؤسسة منذ نشأتها وىي مهتمة بها من خلاؿ التكوين ابؼستمر للعماؿ في خارج الوطن.

 من رصيد معرفي، كما تسعى الى تطويره؟ فعيل ما تحوزهوت_ في رأيك ىل تتجو المؤسسة نحو الاستفادة 9

 تتجو ابؼؤسسة بكو الاستفادة من رصيدىا ابؼعرفي كما تسعى الذ تطويره.

التي يعني إعادة    enreur Mxn’c runepn_من بين النماذج الأكثر تداولا وتطبيقا نموذج عودة الخبرات   10
على استخلاص  أكثرمن خلاؿ عقود مميزة ويخضعوف لنظاـ تسيير يعتمد  التقاعد،توظيف الخبراء والمتمرسين بعد 

 الخاصة؟غيره من النماذج المعروفة أو  النموذج أوماىي مجلات استخدامكم لهذا   المؤسسة.المعارؼ وتخزنها في 

 ق بتُ الفلتتُ في كل المجالاتابؼتكونة بػلق تواف والطاقة الشبانيةابؼؤسسة تسعى الذ وضع نظاـ توازف بتُ ابػبرات بعد التقاعد 

القيمة المضافة يوجد في كل وحدات التنظيم الذي تنتمي  الموارد لخلق_ في اعتقادؾ ىل الاىتماـ بالمعرفة كأحد 11
 غيرىا؟اليو او أنو موجود في وحدات دوف 

 ة في الشركة.ابؼوارد بػلق القيمة ابؼضافة يوجد في اغلب الوحدات ابؼوجود كأحدنعم، الاىتماـ بابؼعرفة  

 منظمتكم؟_ماىي العوامل الاساسية التي تؤدي الى نجاح تطبيق ادارة المعرفة في 12
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العوامل الاساسية التي تؤدي الذ بقاح تطبيق ادارة ابؼعرفة يكمن في توفتَ مناخ وظروؼ ملائمة ومناسبة لتطبيق ادارة 
 وجو بفا يضمن الاستفادة منها. وأكمل أحسنابؼعرفة على 

 

 فشلها؟ وتتسبب في_فيما تتمثل العوائق التي تواجو ادارة المعرفة 13

 وصعوبة التأقلمالعماؿ  وبدفهومها لدىتتمثل عوائق التي تواجو ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسة ىو عدـ الدراية الكافية بيها 
 معها بالإضافة إلذ عدـ ملائمة ابؼناخ ابػارجي لتطبيقها.

 مؤسستكم؟ية في _ما طبيعة الميزة التنافس14

 .كوف ابؼؤسسة نهتم بعناصر ابؼيزة التنافسية ككل جعلها متواجدة بقوة في ابؼؤسسة

 ؟والنوعيةىل تسعى المؤسسة الى الإنتاج بأقل تكلفة دوف التأثير على الجودة   -15

 التكاليف ابؼمكنة مع ابغفاظ على جودة ابؼنتوج. بأقلتعتبر من اسباب بقاح سياسة ابؼؤسسة بحيث تسعى الذ الانتاج 

 ىل تسعى المؤسسة لتحسين إنتاجية العمل.  -16

 .برستُ انتاجية العمل يعتبر من أىم الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼؤسسة

 ىل تقوـ المؤسسة بالتخفيض تكاليف المخزوف؟ -17

 أكيد تقوـ ابؼؤسسة بالتخفيض تكاليف ابؼخزوف.

 باستقطاب ذوي المؤىلات العالية؟ وىل تقوـ؟ ومهارات متخصصةىل تملك المؤسسة كفاءات  -18

 .ومتميزة للمؤسسةبروز ابؼؤسسة على عدد كبتَ من ابؼؤىلات وابؼهارات ابؼختصة التي تساىم في تقديم إضافات فريدة 

 كيف تقوـ المؤسسة بالحفاظ على موردىا البشري؟ -19

، وبتوفتَ وتطوير ابؼعرفةتكوين وبعملية على موردىا البشري عن طريق تقديم برفيزات للعماؿ،  بابغفاظتقوـ ابؼؤسسة 
 مناخ بفتاز للعمل.

 ىل تتميز المؤسسة بالمرونة في الإنتاج؟ كيف ذلك؟ -20

 بؼتطلباتومواكبتها  وبجودة عاليةنعم تتميز ابؼؤسسة بدرونة في الانتاج، وتتمثل في توفتَ الإنتاج على مدارس السنة 
 .والنوعيةالسوؽ من ابعودة 
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 ؟ورغبات الزبائنىل تقوـ المؤسسة بالاستجابة لتطلعات  -21

 .ومتطلبات السوؽ والاستجابة بؼتطلباتهمعددىم من خلاؿ التجاوب  وزيادة فيابؼؤسسة تسعى للحفاظ على زبائنها 

 الخارجي لها؟ وترت المحيطىل تتكيف المؤسسة مع تغيرات  -22

 مع المحيط ابػارجي بؽا. بالتأقلماكيد، ومن ىذا نستطيع القوؿ أنو يدخل في مرونة ابؼؤسسة 

 ىل تقوـ المؤسسة بتسليم المنتجات في الوقت المناسب؟ -23

 في الوقت المحدد.نعم، من أىم مبادئ ابؼؤسسة ىو احتًاـ آجاؿ تسليم ابؼنتوج 

 مؤسستكم؟لميزة التنافسية في ىل ترى اف لإدارة المعرفة مساىمة في تحقيق ا—24

 نعم ادارة ابؼعرفة تلعب دورا مهما في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة 

في ىذه الدراسة على أداة الاستبياف الذي صمم خصيصا بعمع ابؼعلومات لأغراض الدراسة الأولية، والتي تقوـ  اعتمدناو 
على أساس إعداد الأسللة ابؼرتبطة وابؼكملة لبعضها البعض حوؿ مشكلة الدراسة وفروضها ليجيب عليها ابؼستقصي، ليتم بعد 

 ج منها للوصوؿ الذ أىداؼ الدراسة. وقد تم تقسيم الاستبياف الذ ثلاثة اقساـ: ذلك تفريغها وتبويبها وبرليلها واستخلاص النتائ

ستوى التعليمي، عدد يتعلق بالتعرؼ على ابؼعلومات الشخصية ابػاصة بالأفراد ابؼبحوثتُ مثل )ابعنس، العمر، ابؼالقسم الأوؿ: 
 (.سنوات ابػبرة

 عبارة. 22حيث يشتمل على إدارة ابؼعرفة يتمثل في  القسم الثاني:

 توزيع عبارات محور إدارة المعرفة (:3رقم)الجدوؿ 

 رقم العبارة البعد
 5-1 تشخيص ابؼعرفة

 10-6 توليد ابؼعرفة
 14-11 بززين ابؼعرفة
 18-15 توزيع ابؼعرفة
 22-19 تطبيق ابؼعرفة

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:
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 عبارة. 21حيث تشمل في ابؼيزة التنافسية يتمثل  القسم الثالث:

 توزيع عبارات محور الميزة التنافسية (:4رقم)الجدوؿ 

 رقم العبارة البعد
 27-23 ابعودة
 31-28 ابؼرونة

 35-32 التسليم
 39-36 الكلفة

 43-40 الابداع والابتكار
 spss من اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات المصدر:

 المطلب الثالث: اجراءات تحليل المعلومات.

من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنشتَ الذ اىم الأدوات والطرؽ من الأساليب الإحصائية ابؼناسبة بػصائص بؾتمع وعينة 
 الدراسة، بغرض عرض معابعة وبرليل ابؼعطيات.

 الأساليب والطرؽ الإحصائية في تحليل المعلومات. أولا:

يستخدـ الباحثوف في دراساتهم العديد من الأساليب والطرؽ الإحصائية في برليل ابؼعلومات، ولقد استخدمنا بعضنا من ىذه 
زـ الإحصائية الأساليب في دراستنا وسوؼ نتطرؽ بؽا للإجابة عن أسللة الدراسة واختبار الفرضيات، تم استخداـ برنامج ابغ

( للعلوـ الاجتماعية Statistical Package for social science) ( في معابعة البيانات إحصائيا قصد22الإصدار )
 الإجابة على تساؤلات الدراسة واختبار صحة فرضياتها، وقد تم استخداـ الأساليب الإحصائية ابؼناسبة والتي تتألف من:

وسط ابغسابي: ويستخدـ ىذا الامر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار فلات متغتَ ما النسب ابؼلوية والتكرارات وابؼت .1
 ويفيدنا في وصف عينة الدراسة.

 : بؼعرفة ثبات فقرات الاستبانة.(Cronbach’ s Alphaألفا كرونباخ ) .2
اد (: حيث تم استخدامو للتعرؼ على مدى ابكراؼ استجابات أفر Standard Deviationالابكراؼ ابؼعياي ) .3

العينة لكل عبارة من عبارات )أو فقرات( متغتَات البحث ولكل بؿور من المحاور الرئيسية عن متوسطها ابغسابي، 
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ويلاحظ أف الابكراؼ ابؼعياري يوضح التشتت في استجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة )فقرة( من عبارات متغتَات 
 الدراسة الذ جانب المحاور الرئيسية.

 لتحليل فرضيات الدراسة. (One T testاختبار ) .4
 

 ثانيا: مقياس الدراسة.

للإجابة حتى يسهل على افراد العينة اعطاء تقديراتهم تم تصميم الأسللة ابػاصة بالدراسة على أساس النوع ابؼغلق المحدد 
للمبحوث اختيار الا بديل واحد فقط بسهولة وعلى الباحث ترميز وتنميط الاجابات لتحليلها ولتًميز الاجابات التي لا بيكن 

لكل البدائل الواردة لكل  5الذ  1( ابػماسي حيث منحت الدرجات من niematاستخدمنا في الاستبياف مقياس ليكارت )
 :سؤاؿ على التًتيب ليتم معابعتها وفقا بؽذا ابؼقياس وكانت على النحو التالر

 .مقياس ليكارت ابػماسي :(5رقم)الجدوؿ 

 غتَ موافق بشدة غتَ موافق بؿايد موافق   موافق بشدة  ابؼقياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 من اعداد الطالبة بناءا على ابؼراجع الإحصائية.المصدر: 

 ثالثا: صدؽ وثبات الاستبياف.

من مرة برت نفس الظروؼ والشروط وبعبارة  أكثرتوزيعها نقصد بثبات الاستبانة انها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة 
اخرى ثبات الاستبانة يعتٍ الاستقرار في نتائجها وعدـ تغيتَىا بشكل كبتَ فيما لو تم اعادة توزيعها على افراد العينة عدة مرات 

 عن جذر معامل خلاؿ فتًات زمنية معينة ويتمثل معامل ثبات او المحك في معامل الفا كرونباخ بينما معامل الصدؽ فهو يعبر
 ثبات وكانت نتائج معاملات ثبات كما ىي مبينة في ابعدوؿ التالر:

 معامل الثبات الفا كرونباخ (:6رقم)الجدوؿ 

معامل الثبات قيمة  العبارات المحور
 (αالفا كرونباخ )

 عدد الفقرات (α√معامل الصدؽ )

 22 0.968 0.938 (22-1) إدارة ابؼعرفة
 21 0.965 0.933 (43-23) ابؼيزة التنافسية

 43 0.981 0.964 (43-1) الإبصالر
 SPSS من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:
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( اف قيمة معامل تلقا كرونباخ كانت مرتفعة بؼتغتَ ادارة ابؼعرفة 6)ابعدوؿ يتبتُ جليا من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في 
 وبالتالر نستنتجوىي قيمة كبتَة،  0.933، في حتُ بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للمتغتَ ابؼيزة التنافسية 0.938حيث بلغت 

قوية بتُ كل العبارات حيث بلغ معامل اف عبارات الاستبانة تتصف بالثبات، كما نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدوؿ أف ىناؾ علاقة 
 0.964الثبات الابصالية 

، وقيمتو بالنسبة بؼتغتَ ابؼيزة التنافسية فقد 0.968اما بالنسبة بؼعامل الصدؽ فقد بلغت قيمتو بالنسبة بؼتغتَ ادارة ابؼعرفة 
على  وينطبق القوؿبؼا وضعت لقياسو، المحاور تندرج ضمن كل متغتَ ىي صادقة  وعليو فإف، وبنا قيمتتُ مرتفعتتُ 0.965بلغت 

 .0.964معامل الصدؽ الابصالر للمحاور حيث بلغ 

من صدؽ وثبات استبانة البحث، بفا بهعلنا على ثقة تامة بصحتها وصلاحيتها  تأكدناوبناءا على ما سبق نكوف قد 
 .واختيار الفرضياتوالاجابة على تساؤلات البحث النتائج لتحليل 

 الوصف الاحصائي لأفراد مجتمع الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية.: الرابعالمطلب 

ىذا ابؼطلب سيتم عرض توزيع افراد بؾتمع الدراسة حسب خصائصهم الشخصية الوظيفية، وتشمل كل من ابعنس والعمر       
 وسنوات ابػبرة وابؼستوى التعليمي لدى افراد بؾتمع الدراسة.

 راسة حسب الجنس.أولا: توزيع افراد مجتمع الد

 : توزيع افراد مجتمع الدراسة حسب الجنس(7رقم)الجدوؿ 

 النسبة ابؼلوية التكرار ابعنس
 67.6 23 ذكر
 32.4 11 انثى

 100 34 المجموع
 SPSS من اعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج المصدر:

 وبالتالر فإف% من أفراد العينة ىن الاناث، 32.4و% من أفراد العينة ىم من الذكور، 67.6( اف 7ابعدوؿ )يبتُ 
 النسبة الأكبر من أفراد عينة الدراسة ىم من الذكور، وىذا ما يوضحو الشكل )( ابؼوالر:

 الجنس.توزيع افراد العينة حسب  (:12رقم)الشكل 
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 ثانيا: توزيع افراد مجتمع الدراسة حسب العمر.

 توزيع افراد مجتمع الدراسة حسب العمر (:8رقم)الجدوؿ 

 النسبة ابؼشوية التكرار العمر
 8.8 3 سنة 30أقل من 

 41.2 14 سنة 40الذ  30من 
 32.4 11 سنة 50الذ  40من 

 17.6 6 سنة 50أكثر من 
 100 34 المجموع

 spss وبالاعتماد على نتائج الطالبةإعداد  نم المصدر:

سنة الذ  30 وتتًاوح من( اف الشربوة الاكثر انتشارا في العينة ابؼسحوبة من الشباب 8نلاحظ من خلاؿ ىذا ابعدوؿ )
 أكثرالعمرية  وتليها الفلةسنة،  50سنة الذ  40% من الفلة العمرية من 32.4 وتليها نسبة%، 41.2 وابؼتمثلة بنسبةسنة  40
الاختلاؼ في السن  ونتيجة بؽذا%، 8.8سبة سنة ن 30%، بينما بلغت آخر فلة عمرية أقل من 17.6سنة بنسبة  50من 

 من خلاؿ الشكل ابؼوالر: أكثرابعيلتُ، وبيكن توضيح  واختلاؼ ذىنيةبيكن أف يؤثر في ستَ العملية الاتصالية بسبب فارؽ السن 

 توزيع افراد العينة حسب العمر (:13رقم)الشكل 
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 ابػبرة. ثالثا: توزيع افراد بؾتمع الدراسة حسب سنوات

 : توزيع افراد مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة.(9رقم)الجدوؿ 

 النسبة ابؼلوية التكرار سنوات ابػبرة
 17.6 6 سنوات 5أقل من 

 29.4 10 سنوات 10الذ  5من 
 26.5 9 سنوات 15الذ  10من 

 26.5 9 سنة فأكثر 15
 100 34 المجموع

 spss على نتائجمن اعداد الطالبة بالاعتماد  المصدر:

% من 29.4سنوات، وايضا  5% من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرتهم أقل من 17.6( اف 9يبتُ ابعدوؿ )
% من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرتهم 26.5سنوات، و  10الذ  5أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرتهم تراوحت بتُ 

سنة،  15% من أفراد عينة الدراسة عدد سنوات خبرتهم ىو أكثر من 26.5بقد اف  سنة، وفي الاختَ 15الذ  10تراوحت بتُ 
%، وىذا يشتَ الذ اف ابؼؤسسة 29.4سنوات و التي بلغت  10الذ  5 لأصحابو تدخل ىاتو النتائج اف النسبة الأكبر ىي 

رات العالية، و بيكن توضيح ذلك من خلاؿ دائما ما تقوـ بعملية التوظيف بغية ابغصوؿ على ابؼوارد البشرية التي تتمتع بابؼها
 الشكل )( ابؼوالر:

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة14)الشكل رقم
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 رابعا: توزيع افراد بؾتمع الدراسة حسب مستوى التعليمي.

 : توزيع افراد عينة حسب مستوى التعليمي(10رقم)الجدوؿ 

 ابؼلويةالنسبة  التكرار مستوى التعليمي
 17.6 6 ليسانس
 41.2 14 ماستً

 41.2 14 مهندس
 100 34 المجموع

 spssمن اعداد الطالبة وبالاعتماد على نتائج  المصدر:

مستوى ماستً  وبسثلت نسبة% من أفراد عينة الدراسة مستواىم ىو ليسانس، 17.6نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ اف 
من نصف عينة الدراسة  أكثرالنتائج اف  وتشتَ ىذه% من أفراد عينة الدراسة، 42.2القيمة والتي بسثلت في  ومهندس بنفس

 بؿل الدراسة، والشكل )( يوضح كل ىذا: ومعرفة بالقضاياعلى دراية  ايكونو مؤىلتُ بدرجة علمية كافية لكي 

 : توزيع افراد عينة حسب مستوى التعليمي.(15رقم)الشكل 
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 spssمن اعداد الطالبة وبالاعتماد على نتائج  المصدر:

 

 تحليل نتائج المحاور الرئيسية للاستبياف والمقابلة.المبحث الثالث: 

يتناوؿ ىذا ابؼبحث برليل نتائج الدراسة، وذلك من خلاؿ إجابات أفراد بؾتمع الدراسة ابؼستهدفة على عبارات أداة 
إحصائيا بالاستعانة بدجموعة من أساليب الإحصاء الوصفي ابؼختلفة وترتيبها بشكل تصاعدي  الدراسة ابؼيدانية، ومعابعتها

 انطلاقا من العبارة التي بؽا أكبر متوسط حسابي وأقل ابكراؼ معياري.

تم اعتماد مقياس ليكارت ابؼكوف من بطس درجات لتحديد درجة أبنية كل بند من بنود الاستبياف وكاف الشكل العاـ 
 س ليكارت ابػماسي كما ىو موضح في ابعدوؿ التالر:بؼقيا

 ليكارت ابػماسي. مقياس (:11الجدوؿ رقم)

 موافق بشدةغتَ   موافقغتَ  بؿايد موافق موافق بشدة الأبنية
 1 2 3 4 5 الدرجة
 1.79 -1 2.59-1.80 3.39-2.60 4.19-3.40 4.20-5 الدرجة

 .من اعداد الطالبة بناء على مراجع الإحصائية المصدر:

 العبارات والاتجاىات الآراء للمحور الأوؿ "إدارة المعرفة". المطلب الأوؿ: تحليل

 فقرة. 19" والذي يتكوف من إدارة ابؼعرفةفي ىذا ابؼطلب يتم برليل العبارات ابػاصة بدحور "

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيرية الخاصة بإدارة المعرفة  (:12الجدوؿ رقم)

 
 عبارات القياس

  درجة سلم القياس
 المتوسط 

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 
 الاتجاه

غير موافق 
 بشدة

 
 غبر موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق بشدة

 تشخيص ابؼعرفة
ابعديدة تقوـ ابؼؤسسة بتحديد الأفكار 

 بدختلف الأنشطة.ابؼبدعة و 
 موافق  1.106 3.44 4 16 8 3 3 التكرار

% 8.8 8.8 23.5 47.1 11.8 
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تقوـ ابؼؤسسة الذ ابراز الأنشطة 
وابؼمارسات التي تضيف قيمة لأعماؿ 

 ابؼؤسسة.

 موافق 0.892 3.59 4 17 8 5 0 التكرار

% 0 14.7 23.5 50 11.8 

يتم حصر ابؼعارؼ الأكثر افادة في 
 ابؼؤسسة.

 موافق 1.031 3.71 6 18 6 2 2 التكرار

% 5.9 5.9 17.6 52.9 17.6 

يتم برديد أماكن تواجد ابػبراء والافراد 
 ذوي ابؼهارات ابؼميزة.

 موافق 0.976 3.68 8 11 11 4 0 التكرار

% 0 11.8 32.4 32.4 23.5 

يتم كشف جوانب الغموض في أنشطة 
 ابؼؤسسة.

 التكرار
 

2 
 

3 
 

6 
 

16 
 

7 
 

 موافق 1.093 3.68

% 5.9 8.8 17.6 47.1 20.6 

 موافق 0.78681 3.6176 ابؼتوسط ابؼرجح لتشخيص ابؼعرفة
 توليد ابؼعرفة                                                  

يتم اقتناء ابؼعارؼ من بـتلف ابؼصادر 
 ابػارجية.

 موافق 1.446 3.97 4 13 4 4 9 التكرار

% 26.5 11.8 11.8 38.2 11.8 

توفتَ ابؼناخ ابؼناسب يتم للاستفادة من 
 ابؼعارؼ ابؼتاحة.

 بؿايد 1.206 3.38 4 17 5 4 4 التكرار

% 11.8 11.8  14.7 50 11.8 
تقوـ ابؼؤسسة ببربؾة دورات تدريبية 

 داخل ابؼؤسسة.
 بؿايد 1.347 3.06 5 9 10 3 7 التكرار
% 20.6 8.8 29.4 26.5 14.7 

 يتم تشجيع التعلم الفردي وابعماعي.
 

 موافق 1.041 3.65 7 13 11 1 2 التكرار

% 5.9 2.9 32.4 38.2 20.6 

تقوـ ابؼؤسسة ببربؾة دورات تدريبية 
 خارج ابؼؤسسة.

 التكرار
 

7 
 

2 
 

6 
 

15 
 

4 
 

 بؿايد 1.343 3.21

% 20.6 5.9 17.6 44.1 11.8 

 بؿايد 0.95004 3.2529 ابؼرجح لتوليد ابؼعرفةابؼتوسط 

 تطبيق ابؼعرفة 
يتم تطوير طرؽ عمل جديدة داخل 
ابؼؤسسة من خلاؿ اختبار الافكار 

 الافتًاضية ميدانية.

 موافق 1.184 3.59 8 12 9 2 3 التكرار
% 8.8 5.9 26.5 35.3 23.5 

يتم طرح منتجات جديدة وبرستُ 
 نوعية ابؼنتجات وابػدمات ابؼوجودة. 

 

 التكرار
 

 بؿايد 1.129 3.38 4 15 8 4 3

% 8.8 11.8 23.5 44.1 11.8 

تسعى ابؼؤسسة لتطوير مستوى 
الكفاءة وابؼهارة لدى العاملتُ لتحستُ 

 أداء ابؼهاـ والأنشطة ابؼختلفة.

 التكرار
 

 موافق 1.045 3.62 7 14 6 7 0

% 0 20.6 17.6 41.2 20.6 

يتم تعميم استعماؿ الطرؽ ابؼبتكرة في 
 بـتلف النشاطات.

 التكرار
 

2 
 

5 7 
 

16 
 

4 
 

 موافق 1.078 3.44

% 5.9 14.7 20.6 47.1 11.8 
 موافق 0.97212 3.5074 ابؼتوسط ابؼرجح لتطبيق ابؼعرفة

 موافق 0.72568 3.5441 ككل )متوسط ابؼتوسطات(ابؼتوسط ابؼرجح لأبعاد إدارة ابؼعرفة  

 بززين ابؼعرفة

يتم حفظ ابؼعلومات وابؼعارؼ 
ابؼكتسبة وتنظيمها حتى يسهل 

 الوصوؿ اليها.

 موافق 0.870 3.97 8 20 4 1 1 التكرار

% 2.9 2.9 11.8 58.8 23.5 

يتم التوثيق ابؼستمر لتجارب وخبرات 
 افراد ابؼؤسسة باستخداـ برامج

 ابؼتخصصة.

 موافق 0.968 3.82 8 16 7 2 1 التكرار

% 2.9 5.9 20.6 47.1 23.5 

يتم زيادة القدرات التخزينية بؼختلف 
الوسائط بدا يراعي خصوصية العمل 

 بابؼؤسسة.

 التكرار
 

 موافق 0.857 3.59 4 16 10 4 0

% 0 11.8 29.4 47.1 11.8 

تراعي ابؼؤسسة برديث أنظمة التخزين 
 باستمرار.

 التكرار
 

0 
 

7 
 

5 
 

16 
 

6 
 

 موافق 1.015 3.62

% 0 20.6 14.7 47.1 17.6 

 موافق 0.68534 3.7500 ابؼعرفة لتخزينابؼتوسط ابؼرجح 

 توزيع ابؼعرفة
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عن ىذا المحور قد  للإجاباتفي القراءة الاحصائية بؽذا ابعدوؿ الذي يعبر عن متغتَ ادارة ابؼعرفة بقد اف ابؼتوسط ابغسابي          
وىو ما يدؿ وفق مقياس الدراسة اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة برقق مستوى متوسط من  0.725بابكراؼ معياري  3.54بلغت 

 لنتائج ابؼرتبطة بكل بعد:ادارة ابؼعرفة وفيما يلي توضيح تفصيلي ل

 0.685بابكراؼ معياري  3.75عن ىذا البعد  للإجاباتبززين ابؼعرفة جاءت بالتًتيب الاوؿ اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
وفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ موافق ويرجع ىذا الذ ابنية بززين ابؼعرفة ودور الذاكرة الت التنظيمية في حفظ وتثمتُ 

ية وابعماعية ورفع مستوى بذارب وخبرات ابؼؤسسة ودورىا في التسهيل للوصوؿ الذ ابؼعارؼ ابؼخزنة من اجل تدعيم ابػبرات الفرد
 ابؼهارات ابؼطلوبة بابؼؤسسة.

 0.941بابكراؼ معياري  3.64عن ىذا البعد  للإجاباتتوزيع ابؼعرفة جاءت بالتًتيب الثاني اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
ؤسسة حيث تعمل على ونلاحظ من العبارات ابؼتعلقة بتوزيع ابؼعرفة درجة موافق ويرجع ىذا الذ كوف العملية مهمة وذات قيمة للم

 من خلاؿ الاتصاؿ وتعمل على تشجيع ثقافة ابؼشاركة بتُ العماؿ وابؼوظفتُ. للأفرادتدعيم ابؼعارؼ الضمنية 

 0.786وبابكراؼ معياري  3.61عن ىذا البعد  للإجاباتتشخيص ابؼعرفة جاءت في ابؼرتبة الثالثة بدتوسط حسابي 
رفة تكتسب درجة موافق ومن ىنا نستنتج اف ابؼؤسسة تقوـ بتحديد الافكار وتعمل ونلاحظ اف العبارات ابؼتعلقة بتشخيص ابؼع

 بالإضافة الذ كشف جوانب الغموض لديها. لأعمابؽاعلى ابراز الانشطة وابؼمارسات التي تضيف قيمة 

معياري  وبابكراؼ 3.50عن ىذا البعد  للإجاباتتطبيق ابؼعرفة جاءت بالتًتيب الرابع اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي 
ووفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ ابؼوافقة على اف ابؼؤسسة تعمل على تطبيق ابؼعرفة حيث تسعى الذ تطوير  0.972

ابؼعارؼ ابؼتوفرة داخل ابؼؤسسة ابؼتاحة 
 بعميع الافراد والمجموعات.

 موافق 1.375 3.44 9 10 7 3 5 التكرار

% 14.7 8.8 20.6 29.4 26.5 

يتم تدعيم ابؼعارؼ الضمنية للأفراد من 
 خلاؿ الاتصاؿ ابؼباشر.

 موافق 1.019 3.59 4 19 6 3 2 التكرار

% 5.9 8.8 17.6 55.9 11.8 

توزيع ابؼعرفة يساىم في نقل أفضل 
ابؼمارسات ابؼكتسبة لكل أنشطة 

 ابؼؤسسة.

 موافق 0.912 3.68 5 17 9 2 1 التكرار

% 2.9 5.9 26.5 50 14.7 

يتم تشجيع ثقافة ابؼشاركة بتُ العماؿ 
 وابؼوظفتُ. 

 موافق 1.066 3.88 11 13 6 3 1 التكرار
% 2.9 8.8 17.6 38.2 32.4 

 موافق 0.94171 3.6471 ابؼعرفة لتوزيعابؼتوسط ابؼرجح 
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مستوى الكفاءة وابؼهارات لدي ابؼوظفتُ من اجل برستُ الاداء واختبار الافكار الافتًاضية ميدانيا وتعميم استعماؿ الطرؽ 
 لنشاطات.ابؼبتكرة في بـتلف ا

ومن  0.950وبابكراؼ معياري  3.25عن ىذا البعد  للإجاباتتوليد ابؼعرفة وجاءت في ابؼرتبة الاختَة بدتوسط حسابي 
عبارات ابؼتعلقة بتوليد ابؼعرفة تكتسب درجة بؿايد في ثلاث عبارات وموافق لعبارتتُ فقط ويرجع ىذا الذ كوف العملية لا تعتٍ 

 يست ذات ابنية بالنسبة ابؼؤسسة التي تعتمد بالدرجة الاولذ على بززين معارفها.ابؼؤسسة ول لإطاراتالكثتَ 

 وعليو بيكن القوؿ اف عمليات ادارة ابؼعرفة كلها مهمة من وجهة نظر ابؼوظفتُ في مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب.

 التنافسية".المطلب الثاني: تحليل العبارات واتجاىات الآراء للمحور الثاني "الميزة 

 ابغسابية والابكرافات ابؼعتَية ابػاصة بابؼيزة التنافسية ت(: ابؼتوسطا13ابعدوؿ رقم)

 
 عبارات القياس

  درجة سلم القياس
المتوسط 
 المرجح

 
الانحراؼ 
 المعياري

 
 
 الاتجاه

غير موافق 
 بشدة

 
 غبر موافق

 
 محايد

 
 موافق

 
 موافق بشدة

 ابعودة

ذات جودة تقدـ ابؼؤسسة منتجات 
 لتلبية رغبات الزبائن مقارنة بابؼنافستُ.

 موافق 1.261 3.50 6 16 6 1 5 التكرار

% 14.7 2.9 17.6 47.1 17.6 

تسعى ابؼؤسسة الذ خفض نسب 
 ابؼعيب في منتجاتها.

 موافق 0.951 3.70 6 15 9 2 1 التكرار

% 2.9 5.9 26.5 44.1 17.6 

التقنيات تعتمد ابؼؤسسة على أحدث 
 للحفاظ على مستويات ابعودة.

 بؿايد 1.070 3.05 7 15 6 5 1 التكرار

% 2.9 14.7 17.6 44.1 20.6 

تعمل ابؼؤسسة على الالتزاـ بدعايتَ 
 ابعودة العابؼية.

 موافق 1.155 3.62 7 16 4 5 2 التكرار

% 5.9 14.7 11.8 47.1 20.6 

لدى ابؼؤسسة نظاـ رقابي فعاؿ على 
 جودة منتجاتها.

 التكرار
 

1 
 

4 
 

6 
 

15 
 

8 
 

 موافق 1.053 3.74

% 2.9 11.8 17.6 44.1 23.5 
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 موافق 0.89368 3.6279 ابؼتوسط ابؼرجح للجودة

 ابؼرونة

تتميز ابؼؤسسة بدرونة عالية في طرؽ 
 الإنتاج.

 موافق 1.106 3.56 5 17 7 2 3 التكرار

% 8.8 5.9 20.6 50 14.7 

ابؼؤسسة القدرة على تقديم لدى 
منتجات جديدة تلاءـ رغبات 

 وتطلعات الزبوف.

 موافق 1.036 3.68 7 15 7 4 1 التكرار

% 2.9 11.8 20.6 14.1 20.6 

تستجيب ابؼؤسسة بسرعة لاحتياجات 
 الزبوف.

 موافق 1.082 3.50 5 15 7 6 1 التكرار
% 2.9 17.6 20.6 44.1 14.7 

 التكرار لتغتَات السوؽ.تستجيب ابؼؤسسة 
 

0 
 

1 
 

12 
 

16 
 

5 
 

 موافق 0.751 3.74

% 0 2.9 35.3 47.1 14.7 

 موافق 0.81704 3.6176 ابؼتوسط ابؼرجح للمرونة
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 التسليم
تعمل ابؼؤسسة باستمرار بالإيفاء 

 بطلبات العماؿ.
 موافق 0.923 3.76 5 20 7 0 2 التكرار

% 5.9 0 20.6 58.8 14.7 

تلتزـ ابؼؤسسة باستمرار بابؼواعيد المحددة 
 عند تقديم خدمات لزبائن.

 موافق 1.077 3.85 11 12 7 3 1 التكرار

% 2.9 8.8 20.6 35.3 32.4 

 موافق 1.134 3.53 7 12 9 4 2 التكرار تهتم ابؼؤسسة بالاستماع لزبائنها.

% 5.9 11.8 26.5 35.3 20.6 

 موافق 0.987 3.76 8 15 6 5 0 التكرار الزبائن.تراعي ابؼؤسسة خصوصيات 
% 0 14.7 17.6 

 
44.1 23.5 

 موافق 0.81270 3.7279 ابؼتوسط ابؼرجح للتسليم

 الكلفة
تسعى ابؼؤسسة الذ الإنتاج بأقل تكلفة 

 دوف التأثتَ على النوعية وابعودة.
 موافق 0.968 3.82 6 21 4 1 2 التكرار

% 5.9 2.9 11.8 61.8 17.6 

تستفيد ابؼؤسسة من اقتصاديات ابغجم 
 عند اقتنائها للمواد الأولية.

 موافق 0.970 3.71 6 17 7 3 1 التكرار

% 2.9 8.8 20.6 50 17.6 

تسعى ابؼؤسسة الذ برستُ إنتاجية 
 العمل.

 موافق 1.058 3.82 10 13 7 3 1 التكرار
% 2.9 8.8 20.6 38.2 29.4 

الذ السيطرة على سياسة تلجا ابؼؤسسة 
 التخزين.

 موافق 0.965 3.91 9 17 5 2 1 التكرار
% 

 
2.9 5.9 14.7 50 26.5 

 موافق 0.83555 3.8162 ابؼتوسط ابؼرجح للكلفة
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 المحور ىذا عن للإجابات ابغسابي ابؼتوسط اف بقد التنافسية ابؼيزة متغتَ عن يعبر الذي ابعدوؿ بؽذا الاحصائية القراءة في  
 من متوسط مستوى برقق الدراسة بؿل ابؼؤسسة اف الدراسة مقياس وفق يدؿ ما وىو 0.725 معياري بابكراؼ 0.66بلغت قد

  بعد بكل ابؼرتبطة للنتائج تفصيلي توضيح يلي وفيما التنافسية ابؼيزة

 :0.83ابكراؼ معياري  3.81جاءت في التًتيب الاوؿ اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي الاجابات عن ىذا البعد  الكلفة 
ونلاحظ اف العبارات ابؼتعلقة بالكلفة تكتسب درجة موافق ويرجع ىذا الذ برستُ ابؼؤسسة انتاجية العمل وتسعى الذ 

 على النوعية وابعودة. التأثتَتكلفة بفكنة دوف  بأقلالانتاج 
 0.81بابكراؼ معياري  3.72عن ىذا البعد  للإجاباتجاءت بالتًتيب الثاني اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي  لتسليم:ا 

ونلاحظ اف العبارات متعلقة بالتسليم تكتسب درجة موافق حتى تقوـ ابؼؤسسة بالاستماع لزبائنها كذلك تراعي 
 .خصوصيتهم، وتعمل على تقديم خدمات الزبائن في الاوقات المحددة

 :83. 0بابكراؼ معياري  3.62عن ىذا البعد  للإجاباتجاءت بالتًتيب الثالث اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي  الجودة 
ووفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ ابؼوافق واف ابؼؤسسة برقق جودة ابؼنتج وتعمل على بزفيض نسب ابؼعيب 

 دة العابؼية.في منتجاتها كذلك تعمل على الالتزاـ بدعيار ابعو 
 :0.81بابكراؼ معياري  3.61عن ىذا البعد ب  للإجاباتجاءت بالتًتيب الرابع اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي  المرونة 

ووفقا بؼقياس الدراسة فاف ىذا البعد يشتَ الذ ابؼوافق ويرجع ىذا الذ قدرة ابؼؤسسة على تقديم منتجات جديدة تلائم 
 ت السوؽ اي اف ابؼؤسسة تتميز بدرونة عالية.رغبات الزبوف وتستجيب بسرعة لتغتَا

 الابداع والابتكار
تهتم ابؼؤسسة بأفكار افرادىا، والأخذ 

 بآرائهم ومقتًحاتهم.
 بؿايد 3.32 3.32 4 15 7 4 4 التكرار

% 11.8 11.8 20.6 44.1 11.8 
تنتهج ابؼؤسسة سياسة التجديد في 

 منتجاتها.
 موافق 1.161 3.50 5 17 5 4 3 التكرار
% 8.8 11.8 14.7 50 14.7 

بررص ابؼؤسسة اف تسبق منافسيها في 
 ابتكار منتجات جديدة.

 موافق 1.065 3.68 7 15 8 2 2 التكرار
% 5.9 5.9 23.5 44.1 20.6 

بررص ابؼؤسسة على عقد دورات 
تدريبية لتنمية السلوؾ والتفكتَ 

الإبداعي للأفراد وبعماعات داخل 
 ابؼؤسسة.

 موافق 1.134 3.53 7 12 9 4 2 التكرار

% 5.9 11.8 26.5 35.3 20.6 

 موافق 0.95045 3.5074 ابؼتوسط ابؼرجح للإبداع والابتكار

  0.67723 3.6604 التنافسية ككل )متوسط ابؼتوسطات(ابؼتوسط ابؼرجح لأبعاد ابؼيزة 
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 :بابكراؼ معياري  3.50عن ىذا البعد  للإجاباتجاءت بالتًتيب الاختَ اذ بلغ ابؼتوسط ابغسابي  الابداع والابتكار
والابتكار تكتسب درجة موافق ويرجع ىذا الذ حرص ابؼؤسسة على عقد  بالإبداعونلاحظ اف العبارات ابؼتعلقة  0.95
وابعماعات بالإضافة الذ حرصها للتفوؽ على منافسها بابتكار  للأفرادتدريبة لتنمية السلوؾ والتفكتَ الابداعي دورات 

 بآرائهمافرادىا والاخذ  بأفكارمنتجات جديدة وانتهاجها سياسة التجديد في منتجاتها واخذت درجة بؿايد لاىتمامها 
 ومقتًحاتهم.

نافسية تستطيع القوؿ حسب اجابات افراد العينة اف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تسعى الذ وعليو من خلاؿ برليل بؿور ابؼيزة الت
 برقيق مستويات مقبولة في المجاؿ التنافسي.

 : اختبار فرضيات الدراسة.الثالثالمطلب 

بدحور ابػصائص  وابؼتعلقةحوؿ المحاور التي تضمنها الاستبياف ة عينو الدراسبعد عرض وبرليل بـتلف إجابات افراد 
ىذا ابؼطلب كمحاولو بؼعرفو امكانيو وجود اثر لعمليات  يأتي التنافسية ابؼيزةوبؿور  ابؼعرفةبؿور عمليات اداره  والوظيفية الشخصية

ليلها في مؤسسو ابؼطاحن الكبرى للجنوب معتمدين في ذلك على البيانات التي تم بر التنافسية ابؼيزةفي برقيق  بأبعادىا ابؼعرفةاداره 
 العلاقةوذلك باستخداـ معامل الارتباط بتَسوف لاختيار  الاجتماعيةللعلوـ  الإحصائيةومعابعتها احصائيا باستخداـ برنامج ابغزـ 

 استخدمنا برليل  التباين و معادلة خط الابكدار وذلك من خلاؿ:

 اختبار التوزيع الطبيعي: الفرع الأوؿ:

باعتباره أحد الاختبارات ابؼهمة بؼعرفة طبيعة  KOLMOGOROV-SMIRNOV TESTتم استعانة باختبار 
 توزيع العينات ابؼستقلة انطلاقا من فرضية اف عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي.
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الجدوؿ 
14)رقم
:) 

اختبار 
التوزيع 
 الطبيعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 LSLLمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  لمصدر:ا

اف كل ابعاد الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي حيث جاءت قيمة  SIGالمحسوبة ومستوى الدلالة  Zمن خلاؿ قيمة 
 (، اذف تستطيع القوؿ اف العينة تتبع التوزيع الطبيعي.0.05من ) مستوى الدلالة أكبر

 : التمثيل البياني للميزة التنافسية.(17رقم)الشكل 

 

 

 

 

 Z SIGقيمة  العنواف
 0.817 0.634 تشخيص ابؼعرفة

 0.431 0.873 توليد ابؼعرفة
 0.454 0.857 بززين ابؼعرفة
 0.463 0.852 توزيع ابؼعرفة
 0.155 1.130 تطبيق ابؼعرفة
 0.303 0.971 إدارة ابؼعرفة

 0.804 0.642 ابعودة
 0.231 1.038 ابؼرونة

 0.664 0.728 التسليم
 0.116 1.194 الكلفة

 0.060 1.325 الابداع والابتكار
 0.606 0.763 ابؼيزة التنافسية
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 spss تمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجا ابؼصدر:

وعليو فإف الاختبارات  الطبيعي،( يتضح جليا اف عينة الدراسة تتبع التوزيع 16رقم )من خلاؿ الشكلتُ السابقتُ 
 ابؼعلمية ىي التي تتبع في دراستنا.

 مصفوفة الارتباط بتُ ابعاد الدراسة. الفرع الثاني:

 ابعاد الدراسة. بين Jcnprepe: مصفوفة الارتباط (15رقم)جدوؿ ال

  
 الابذاع والابتكار الكلفت التسليم المرونت الجودة

الميسة 

 التنافسيت

تشخيص 

 المعرفت

Corrélation de Pearson .653** .786** .546** .586** .531** .790** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

 توليذ المعرفت

Corrélation de Pearson .617** .650** .398* .622** .526** .722** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,020 ,000 ,001 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

 تخسين المعرفت

Corrélation de Pearson .508** .589** .401* .440** .451** .608** 

Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,019 ,009 ,007 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

 توزيع المعرفت

Corrélation de Pearson .486** .641** .341* .656** .684** .715** 

Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,048 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

 تطبيق المعرفت

Corrélation de Pearson .438** .619** .341* .531** .566** .637** 

Sig. (bilatérale) ,010 ,000 ,049 ,001 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

 إدارة المعرفت

Corrélation de Pearson .653** .790** .485** .689** .664** .837** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 

N 34 34 34 34 34 34 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 SPSSمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

نلاحظ من خلاؿ جدوؿ اعلاه اف ادارة ابؼعرفة بؽا ارتباط معنوي مع بصيع ابعاد ابؼيزة التنافسية عند مستوى الدلالة 
% وىذا 84وىي حوالر  0.837ث بلغ معامل الارتباط معامل الارتباط بتُ ادارة ابؼعرفة وابؼيزة التنافسية حي أكبروكاف  0.01
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عند  0.341دلالة على قوة العلاقة بتُ ادارة ابؼعرفة وابؼيزة التنافسية، وقد سجل التسليم اقل قيمة بؼعامل ارتباط قدرت ب 
 قيمة بتُ ابعاد ابؼتغتَين ككل. كأقلبتُ توزيع وتطبيق ابؼعرفة   0.05مستوى الدلالة 

 

 

 

 :اختبار الفرضيات الفرع الثالث:

 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.الرئيسية: : اختبار الفرضية أولا

برقيق ابؼيزة ادارة ابؼعرفة في لاختبار الفرضية الرئيسية نستعتُ بجدوؿ تقدير معلمات بموذج الابكدار ابػطي البسيط لأثر عمليات 
 التنافسية كما يلي:

 ملخص بموذج الابكدار ابػطي بتُ ادارة ابؼعرفة و ابؼيزة التنافسية.(:16الجدوؿ رقم)

Récapitulatif des modèles
b

 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .837
a

 .701 .692 .37591 

 SPSS وبـرجات الدراسة عينة افراد إجابات على بالاعتماد الطالبة اعداد من: ابؼصدر

التابع و ابؼستقل، ويعتٍ ذلك اف أثر نتوصل الذ إبذاه العلاقة ابؼوجب بتُ ابؼتغتَين  0.837من خلاؿ قيمة معامل الارتباط 
عمليات ادارة ابؼعرفة يأثر ، بدعتٌ اف 0.701على ابؼيزة التنافسية، كما بلغ معامل التحديد عمليات ادارة ابؼعرفة موجب 

 التنافسية.% على برقيق ابؼيزة 70.1ب

 برليل التباين بتُ ادارة ابؼعرفة و ابؼيزة التنافسية.(: 17الجدوؿ رقم)

ANOVA
a

 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 10.613 1 10.613 75.108 .000
b

 

Résidu 4.522 32 .141   

Total 15.135 33    

 SPSS وبـرجات الدراسة عينة افراد إجابات على بالاعتماد الطالبة اعداد من: ابؼصدر
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وىو داؿ احصائيا عند مستوى  75.108وىي  المحسوبة eلإحصائية فيشر  niw< 0.05( لدينا قيمة 17من خلاؿ ابعدوؿ )
يزة التنافسية، وبالتالر برقق ابؼعنوية الكلية لعمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼ، وعليو فهناؾ أثر ذو دلالة معنوية α<0.05معنوية 

 .0.05للنموذج أي صلاحيتو عند مستوى 

 

 

 

 نتائج تقدير بموذج ابكدار ابػطي البسيط بتُ ادارة ابؼعرفة و ابؼيزة التنافسية.(:18الجدوؿ رقم)

ابؼصدر
 من: 

 اعداد
الطال
 بة

 SPSS وبـرجات الدراسة عينة افراد إجابات على بالاعتماد

، وذلك باعتبار 0.05عند مستوى الدلالة  ابؼيزة التنافسيةأثر ذو دلالة معنوية على  ابؼعرفة لإدارة من خلاؿ نتائج التقدير نلاحظ
 على ابؼيزة التنافسية.ابؼعرفة  لإدارةالداؿ على وجود أثر موجب  ،0.781ادارة ابؼعرفة، كما بلغ ميل 0.05أقل من  Liwقيمة 

 : اختبار الفرضيات الفرعيةثانيا

لاختبار الفرضيات نستعتُ بجدوؿ تقدير معلمات بموذج الابكدار ابػطي البسيط لكل بعد والذي من شأنو اختبار ابؼعنوية 
  يلي:عمليات ادارة ابؼعرفة على برقيق ابؼيزة التنافسية كما  لأثرابعزئية 

 افسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على ابعودة لتحقيق ابؼيزة التن •
 لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  ابؼرونةيوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على  •
 لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة  التسليميوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على  •
 لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة الكلفة دلالة معنوية لعمليات ابؼعرفة على يوجد أثر ذو  •
 يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على الإبداع والابتكار لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة •

معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على ابعودة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة يوجد أثر ذو دلالة اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 
 ابؼطاحن الكبرى للجنوب.

Coefficients
a

 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .891 .326  2.732 .010 

 000. 8.667 837. 090. 781. إدارة المعرفة
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 بموذج الابكدار ابػطي بتُ تشخيص ابؼعرفة و ابعودة. ملخص (:19الجدوؿ رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .653
a
 .426 .408 .68764 

a. Valeurs prédites : (constantes(, تشخٌص المعرفة 

a. Variable dépendante : الجودة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

%( مع وجود علاقة ارتباط 42.6( يتضح اف القدرة التفستَية للنموذج متوسطة حيث بلغت )19ابعدوؿ )من خلاؿ 
 (.0.653) ابؼتغتَينموجبة بتُ تشخيص ابؼعرفة وابعودة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ 

 التباين تشخيص ابؼعرفة و ابعودة.برليل  :(20رقم)الجدوؿ 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 11.225 1 11.225 23.739 .000
b
 

Résidu 15.131 32 .473   

Total 26.356 33    

a. Variable dépendante : الجودة 

b. Valeurs prédites : (constantes(, تشخٌص المعرفة 

 spssاعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  من المصدر:

ىو الداؿ احصائيا عند  23.739 وىي المحسوبةفيشر  لإحصائية sig< 0.05( لديها قيمة 20)من خلاؿ ابعدوؿ 
، وبالتالر ق ابؼيزة التنافسيةابعودة لتحقي وعليو فهناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة ابؼعرفة على، α<0.00مستوى معنوية 

 .0.05برقق ابؼعنوية الكلية للنموذج، أي صلاحيتو عند مستوى 

 نتائج تقدير بموذج ابكدار ابػطي البسيط بتُ تشخيص ابؼعرفة وابعودة :(21رقم)الجدوؿ 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .946 .563  1.681 .102 

 000. 4.872 653. 152. 741. تشخٌص المعرفة

a. Variable dépendante : الجودة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:
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، 0.05تشخيص ابؼعرفة أثر ذو دلالة معنوية على ابعودة عند مستوى الدلالة  نلاحظ لبعدنتائج التقدير من خلاؿ 
لتشخيص ابؼعرفة موجب الداؿ على وجود أثر  0.741، كما بلغ ميل تشخيص ابؼعرفة 0.05من أقل  Liwباعتبار قيمة وذلك 

 على ابعودة.

 ابؼؤسسةمعنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على ابؼرونة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في يوجد أثر ذو دلالة  اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
 بؿل الدراسة.

 

 ملخص بموذج ابكدار ابػطي بتُ تشخيص ابؼعرفة وابؼرونة (:22الجدوؿ رقم )

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .786
a
 .618 .606 .51270 

a. Valeurs prédites : (constantes(, تشخٌص المعرفة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات المصدر: 

% مع وجود علاقة ارتباط 61.8( يتضح اف القدرة التفستَية للنموذج كبتَة نسبيا حيث بلغت 22ابعدوؿ )من خلاؿ 
 (.0.786وقوية بتُ تشخيص ابؼعرفة وابؼرونة في مؤسسة بؿل الدراسة، حيث بلغ معامل الارتباط بتُ ابؼتغيتَين )موجبة 

 

 التباين تشخيص ابؼعرفة و ابؼرونة.برليل  (23)الجدوؿ رقم

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 13.618 1 13.618 51.805 .000
b
 

Résidu 8.412 32 .263   

Total 22.029 33    

a. Variable dépendante : المرونة 

b. Valeurs prédites : (constantes(, تشخٌص المعرفة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات المصدر: 

وىو داؿ احصائيا عند  51.805وىي ة بالمحسو  eفيشر  لإحصائية sig< 0.05( لدينا قيمة 23) خلاؿ ابعدوؿمن 
، وبالتالر برقق التنافسيةذو دلالة معنوية لتشخيص ابؼعرفة على ابؼرونة لتحقيق ابؼيزة  أثروعليو فهناؾ  ،α<0.05 مستوى معنوية

 .0.05ابؼعنوية الكلية للنموذج أي صلاحيتو عند مستوى 
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 تقدير بموذج الابكدار ابػطي بتُ تشخيص ابؼعرفة وابؼرونة (:24رقم)الجدوؿ 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .664 .420  1.582 .123 

 000. 7.198 786. 113. 816. تشخٌص المعرفة

a. Variable dépendante : المرونة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

نتائج التقدير لبعد تشخيص ابؼعرفة أثر ذو دلالة معنوية على ابؼرونة لتحقيق ابؼيزة التنافسية عند مستوى من خلاؿ 
الداؿ على وجود أثر لتشخيص 0.816كما بلغ ميل تشخيص ابؼعرفة ،  0.05أقل من  Liw، وذلك باعتبار قيمة 0.05الدلالة 

 ابؼعرفة على ابؼرونة.

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على التسليم لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 بؿل الدراسة.

 ملخص بموذج الابكدار ابػطي بتُ تشخيص ابؼعرفة والتسليم (:25رقم)الجدوؿ 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .546
a
 .298 .276 .69164 

a. Valeurs prédites : (constantes(, تشخٌص المعرفة 

 spssمن اعداد الطالبة وبالاعتماد على افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

% مع وجود علاقة ارتباط 29.8( يتضح اف القدرة التفستَية للنموذج ضعيفة حيث بلغت 25ابعدوؿ ) خلاؿمن 
 .0.546 ابؼتغتَينمتوسطة بتُ تشخيص ابؼعرفة والتسليم حيث بلغ معامل الارتباط بتُ 

 برليل التباين تشخيص ابؼعرفة والتسليم :(26رقم)الجدوؿ 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des carrés Ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 6.488 1 6.488 13.564 .001
b
 

Résidu 15.308 32 .478   

Total 21.796 33    

a. Variable dépendante : التسلٌم 

b. Valeurs prédites : (constantes(, تشخٌص المعرفة 
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 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:
وىو داؿ احصائيا عند  13.564وىي  المحسوبةفيشر  لإحصائية sig 0.05>( لدينا قيمة 26خلاؿ ابعدوؿ )من 

ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية لتشخيص ابؼعرفة، وبالتالر برقق ابؼعنوية الكلية للنموذج أي وعليو  α<0.00 معنوية مستوىمستوى 
 .0.05صلاحيتو عند مستوى 

 

 

 نتائج تقدير بموذج الابكدار ابػطي بتُ تشخيص ابؼعرفة والتسليم :(27رقم)الجدوؿ 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 
standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1.689 .566  2.984 .005 

 001. 3.683 546. 153. 564. تشخٌص المعرفة

a. Variable dépendante : التسلٌم 

 spssمن اعدا الطالبة وبالاعتماد إجابات افراد العينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

، وذلك 0.05أثر ذو دلالة معنوية على التسليم عند مستوى  لبعد تشخيص ابؼعرفةنلاحظ خلاؿ نتائج التقدير من 
الداؿ على وجود أثر ابؼوجب لتشخيص ابؼعرفة على  0.564، كما بلغ ميل تشخيص ابؼعرفة 0.05الأقل من  sig باعتبار قيمة

  التسليم.  

أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على الكلفة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة يوجد  اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
 بؿل الدراسة.

 والكلفة.وتوليد ابؼعرفة  ابؼعرفة ملخص بموذج الابكدار ابػطي بتُ توزيع :(28رقم)الجدوؿ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .656
a
 .431 .413 .64011 

2 .722
b
 .522 .491 .59603 

a. Valeurs prédites : (constantes(, توزٌع المعرفة 

b. Valeurs prédites : (constantes(, توزٌع المعرفة , تولٌد المعرفة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:
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% مع وجود علاقة ارتباط 52.2حيث بلغت  متوسطة ( يتضح اف القدرة التفستَية للنموذج 28ابعدوؿ ) خلاؿمن 
:،كما نلاحظ أف توزيع ابؼعرفة 0.722 ابؼتغتَينحيث بلغ معامل الارتباط بتُ  توليد ابؼعرفة والكلفةابؼعرفة و  توزيعبتُ  حسنة 

من التغتَات في الكلفة والباقي  لتوليد ابؼعرفة  بقية العمليات لد يكن بؽا أثر معنوي على    %43.10تفسر لوحدىا ما قيمتو 
 الكلفة .

 توزيع ابؼعرفة و توليد ابؼعرفة و الكلفة.التباين برليل  (:29رقم)الجدوؿ 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 9.927 1 9.927 24.226 .000
b
 

Résidu 13.112 32 .410   

Total 23.039 33    

2 

Régression 12.026 2 6.013 16.926 .000
c
 

Résidu 11.013 31 .355   

Total 23.039 33    

a. Variable dépendante : الكلفة 

b. Valeurs prédites : (constantes(, توزٌع المعرفة 

c. Valeurs prédites : (constantes(,  تولٌد المعرفة المعرفة,توزٌع  

 spssمن اعداد الطالبة وبالاعتماد على افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

، واحصائية 24.226وىي لتوزيع ابؼعرفة  المحسوبةفيشر  لإحصائية sig 0.05>( لدينا قيمة 29خلاؿ ابعدوؿ )من 
ىناؾ أثر ذو وعليو  α<0.00 معنوية مستوىوىو داؿ احصائيا عند مستوى ، 16.926فيشر المحسوبة لتوليد ابؼعرفة وىي 

 .0.05دلالة معنوية لتوزيع وتوليد ابؼعرفة، وبالتالر برقق ابؼعنوية الكلية للنموذج أي صلاحيتو عند مستوى 

 والكلفة.نتائج تقدير بموذج الابكدار ابػطي توزيع وتوليد ابؼعرفة  :(30رقم) الجدوؿ 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.692 .445  3.800 .001 

 000. 4.922 656. 118. 582. توزٌع المعرفة

2 

(Constante) 1.317 .442  2.978 .006 

 006. 2.967 448. 134. 397. توزٌع المعرفة

 021. 2.431 367. 133. 323. تولٌد المعرفة

a. Variable dépendante : الكلفة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:
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 ، وذلك باعتبار قيمة0.01أثر ذو دلالة معنوية على الكلفة عند مستوى  ابؼعرفةتوزيع لبعد نلاحظ خلاؿ نتائج التقدير من      
sig  الداؿ على وجود أثر ابؼوجب لتوزيع ابؼعرفة على الكلفة.  0.397، كما بلغ ميل توزيع ابؼعرفة 0.05الأقل من 

،  0.05الأقل من  sig، وذلك باعتبار قيمة 0.05ة معنوية على الكلفة عند مستوى ونلاحظ لبعد توليد ابؼعرفة أثر ذو دلال     
 الداؿ على وجود أثر موجب لتوليد ابؼعرفة على الكلفة. 0.323كما بلغ ميل توليد ابؼعرفة 

لتحقيق ابؼيزة التنافسية  والابتكاريوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات ادارة ابؼعرفة على الإبداع  :اختبار الفرضية الفرعية الخامسة
 في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.

 

 ملخص بموذج الابكدار ابػطي بتُ توزيع ابؼعرفة والابداع والابتكار (:31رقم)الجدوؿ 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de 

l'estimation 

1 .684
a
 .468 .452 .70377 

a. Valeurs prédites : (constantes(, توزٌع المعرفة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

% مع وجود علاقة ارتباط متوسطة بتُ 46.8( يتضح اف القدرة التفستَية للنموذج ضعيفة حيث بلغت 31ابعدوؿ ) خلاؿمن 
 .0.684 ابؼتغتَينحيث بلغ معامل الارتباط بتُ لابداع والابتكار ابؼعرفة وا توزيع

 التباين توزيع ابؼعرفة و الإبداع والابتكار.برليل  (:32رقم)الجدوؿ 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Moyenne des 

carrés 

F Sig. 

1 

Régression 13.961 1 13.961 28.188 .000
b
 

Résidu 15.849 32 .495   

Total 29.811 33    

a. Variable dépendante : الابداع والابتكار 

b. Valeurs prédites : (constantes(, توزٌع المعرفة 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

وىو داؿ احصائيا عند  28.188وىي  المحسوبةفيشر  لإحصائية sig 0.05>( لدينا قيمة 32خلاؿ ابعدوؿ )من 
ىناؾ أثر ذو دلالة معنوية لتوزيع ابؼعرفة، وبالتالر برقق ابؼعنوية الكلية للنموذج أي وعليو  α<0.00 معنوية مستوىمستوى 

 .ذ0.05صلاحيتو عند مستوى 
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 نتائج تقدير بموذج الابكدار ابػطي بتُ توزيع ابؼعرفة والابداع والابتكار :(33رقم)الجدوؿ 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) .988 .490  2.019 .052 

 000. 5.309 684. 130. 691. توزٌع المعرفة

a. Variable dépendante : الابداع والابتكار 

 spssمن اعداد الطالبة بالاعتماد على إجابات افراد عينة الدراسة وبـرجات  المصدر:

، 0.05أثر ذو دلالة معنوية على الابداع والابتكار عند مستوى  ابؼعرفة توزيعلبعد نلاحظ خلاؿ نتائج التقدير من 
الداؿ على وجود أثر ابؼوجب لتوزيع ابؼعرفة على  0.691، كما بلغ ميل توزيع ابؼعرفة 0.05الأقل من  sig وذلك باعتبار قيمة

  الابداع والابتكار.  
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 :الخلاصة

تعرفنا من خلاؿ ىذا الفصل على مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة وابنيتها كما تم عرض ىيكلها التنظيمي 
الذ الاستمارة التي قمنا بتصميمها وفقا لمحورين، المحور الاوؿ  بالإضافةالبيانات على ابؼقابلة  ابػاص بها، ولقد اعتمدنا في بصع

لعمليات ادارة ابؼعرفة والمحور الثاني للميزة التنافسية، والتي تم توزيعها على عينو من العماؿ بدؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب حيث 
تنا بتطبيقها على الواقع، بعد بصع البيانات قمنا بتحليلها باستخداـ بعض الاساليب كاف ىدفنا منها والاجابة على اشكالية دراس

 الاحصائية حيث توصلنا الذ عده نتائج من ابنها:

 

  لعمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.يوجد أثر 
  ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.مليات ادارة ابؼعرفة على ابعودة لتحقيق لعيوجد أثر 
 .يوجد أثر لعمليات ادارة ابؼعرفة على ابؼرونة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 .يوجد أثر لعمليات ادارة ابؼعرفة على التسليم لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
 ى الكلفة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.يوجد أثر لعمليات ادارة ابؼعرفة عل 
 .يوجد أثر لعمليات ادارة ابؼعرفة على الإبداع والابتكار لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
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ثر في برقيق ابؼيزة التنافسية من خلاؿ تشخيص وتوليد ابؼعارؼ وتوزيعها أف لعمليات ادارة ابؼعرفة أتضح إمن خلاؿ ما سبق 
ليها ) إساسية التي تطرقنا بعاد الأدارة ابؼعرفة ىي الأإىم ما يعزز عملية أف أبتُ الافراد بفا يسمح بتطوير قدراتهم ومهاراتهم و 

ىذه العلاقة  تأكيدابؼعرفة، توزيع ابؼعرفة، وتطبيق ابؼعرفة( ومن خلاؿ الدراسة ابؼيدانية تم تشخيص ابؼعرفة، وتوليد ابؼعرفة، بززين 
بعاد ابؼيزة التنافسية وابؼتمثلة في أعلى  بأبعادهر ذو دلالة معنوية بتُ عمليات ادارة ابؼعرفة أثرتباط موجبة و إف ىناؾ علاقة أتضح إو 

حيث ركزت  لأخرىتماـ ابؼؤسسة كانت بزتلف من بعد إف نسبة إلا إبتكار( ع والإبدا لإا) ابعودة ابؼرونة، الكلفة، التسليم و 
ىذه الابعاد على برقيق ابؼيزة التنافسية بنسب  تأثتَىتمامها على تشخيص ابؼعرفة وتوليد وتوزيع ابؼعرفة حيث كانت نسبة إ

لذ الانتاج باقل إركزت عليو حيث تسعى ف الكلفة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ىي العامل الاساسي التي إتضح إمتوسطة ثم 
 التكاليف.

ؿ و دارة ابؼعرفة على برقيق ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسة، يتعلق ابعانب الأإعمليات  لأثرليها في دراستنا إف النتائج ابؼتوصل أو 
 التالية:ىم نتائج ابعانب النظري في النقاط أبالدراسة النظرية والثاني بالدراسة التطبيقية وبيكن تلخيص 

 .ابؼعرفة شيء غتَ ملموس ذو ابنية بيتلكو الافراد 
 .تركز ادارة ابؼعرفة بالدرجة الاولذ على العنصر البشري 
 .تعتبر ادارة ابؼعرفة بدا برتويو من عمليات من اىم الوسائل التي تساىم في برستُ اداء ابؼنظمة وتطويرىا 
  وابؼستمرة فيما بينها تشخيص ابؼعرفة، توليد ابؼعرفة، بززين ابؼعرفة، وتوزيع ادارة ابؼعرفة ىي بؾموعة من العمليات ابؼتكاملة

 ابؼعرفة، وتطبيق ابؼعرفة.
  الكلفة( يضمن بؽا مركز والابداع والابتكار، ابؼرونة، التسليم )ابعودة التنافسيةابؼؤسسة على ابعاد ابؼيزة  ستحواذاعند ،

 .تنافسي متفوؽ
  تدفق كم ىائل من ابؼعارؼ في بصيع المجالات.تؤدي ادارة ابؼعرفة الذ زيادة 

 ىم نتائج ابعانب التطبيقي في النقاط التالية:أتلخيص 

  قيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.في برعمليات ادارة ابؼعرفة ابهابيا تؤثر 
  بؿل الدراسة. على ابعودة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة ابهابيا تؤثر عملية تشخيص ابؼعرفة 
 .تؤثر عملية تشخيص ابؼعرفة ابهابيا على ابؼرونة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
  .تؤثر عملية تشخيص ابؼعرفة ابهابيا على التسليم لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
  لفة لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة.ابهابيا على الك وتوليد ابؼعرفةتؤثر عملية توزيع ابؼعرفة 
 .تؤثر عملية توزيع ابؼعرفة ابهابيا على الإبداع والابتكار لتحقيق ابؼيزة التنافسية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة 
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 يلي:فيما  الدراسةفاف التوصيات التي بيكن ابػروج بها من ىذه  ابؼيدانية الدراسةمن خلاؿ نتائج  

 ابػبراء وبرديد اماكن تواجدىم في ابؼؤسسة لتسهيل التواصل معهم. تفعيل دور 
 .بربؾة دورات تدريبة للموظفتُ داخل وخارج ابؼؤسسة من اجل برستُ ادائهم في بؾاؿ توليد ابؼعرفة 
 .على ابؼؤسسات الراغبة في برستُ قدرتها التنافسية تبتٍ اسلوب ادارة ابؼعرفة 
 باعتبارىا مصدرا ىاما لتوليد الافكار وتقديم الافكار إبداعي ة تساىم في برستُ اداء  التًكيز على عملية توليد ابؼعرفة

 ابؼؤسسة.
  في برقيق اىداؼ ابؼؤسسة. لأبنيتهاادارة ابؼعرفة نظرا  بأبنيةزيادة وعي ابؼؤسسة 
 .تشجيع العمل ضمن فرؽ العمل لتعزيز انتقاؿ ابؼعرفة 

 

 :آفاؽ الدراسة

 أكثر سوؼ نقتًح بعض ابؼواضيع:من أجل اثراء ىذا ابؼوضوع 

 .مسابنة ادارة ابؼعرفة في برستُ الاداء ابؼؤسسي 
 عمليات ادارة ابؼعرفة في تعزيز الإبداع الاداري. أثر 
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 فهرس المحتويات

 الصفحة المحتويات
 / شكر وعرفاف 

 / اىداء
 / ملخص

  فهرس المحتويات 
  فهرس الجداوؿ
  فهرس الأشكاؿ 

  مقدمة عامة
 الإطار النظري لادارة المعرفة الفصل الاوؿ: 

 2 تمهيد
 3 مدخل الى ادارة المعرفة المبحث الأوؿ: 

 3 تعريف ادارة ابؼعرفة ابؼطلب الأوؿ: 
 5 ابؼعرفة  ومقاربات ادارةمداخل ابؼطلب الثاني: 

 5 مداخل ادارة ابؼعرفة : الفرع الاوؿ
 7 مقاربات ادارة ابؼعرفة : الفرع الثاني

 8 بماذج ادارة ابؼعرفة : الثالثابؼطلب 
 14 ابؼعرفة  واىداؼ ادارةابنية : الرابعابؼطلب 

 14 ادارة ابؼعرفة  ةالاوؿ: ابنيالفرع 
 15 الفرع الثاني: اىداؼ ادارة ابؼعرفة 

 16 واستراتيجياتهاعمليات ادارة المعرفة : الثانيالمبحث 
 16 عمليات ادارة ابؼعرفة ابؼطلب الاوؿ: 

 18 الثاني: ابعاد ادارة ابؼعرفة ابؼطلب 
 18 استًاتيجيات ادارة ابؼعرفة ابؼطلب الثالث: 

 20 ابؼطلب الرابع: بؾالات ادارة ابؼعرفة 
 22 خلاصة الفصل 

 الميزة التنافسيةالفصل الثاني: 
 24 تمهيد 

 25 طبيعة الميزة التنافسية المبحث الأوؿ: 
 25 مفهوـ ابؼيزة التنافسية وابنيتهاابؼطلب الأوؿ: 
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 25 مفهوـ ابؼيزة التنافسية : الفرع الاوؿ
 26 ابنية ابؼيزة التنافسية : الفرع الثاني

 26 خصائص ابؼيزة التنافسية الثاني:  ابؼطلب
 27 التنافسية  وبؿددات ابؼيزةانواع : الثالثابؼطلب 

 27 انواع ابؼيزة التنافسية : الفرع الاوؿ
 28 بؿددات ابؼيزة التنافسية : الفرع الثاني
 29 التنافسية  ومصادر ومؤشرات الميزةابعاد : الثانيالمبحث 

 29 التنافسية  ومصادر ابؼيزةابعاد ابؼطلب الأوؿ: 
 30 ابعاد ابؼيزة التنافسية : الفرع الاوؿ
 32 مصادر ابؼيزة التنافسية : الفرع الثاني

 33 ابؼطلب الثاني: مؤشرات ابؼيزة التنافسية 
 33  التنافسيةوابؼيزة ابؼطلب الثالث: العلاقة بتُ عمليات ادارة ابؼعرفة 

 34 الفرع الاوؿ: أثر عمليات ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية 
 35 الفرع الثاني: دور ادارة ابؼعرفة في برقيق ابؼيزة التنافسية 

 36 خلاصة الفصل 
 الفرضيات واختبار الميدانية الدراسة نتائج وتحليل عرض الفصل الثالث: 

 38 تمهيد 
 39 تقديم عاـ لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب ببسكرة المبحث الأوؿ: 

 39 تقديم مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ابؼطلب الأوؿ: 
 39 ابنية مؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ابؼطلب الثاني: 

 40 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة ابؼطاحن الكبرى للجنوب ابؼطلب الثالث: 
 41 الإطار النظري للدراسةالمبحث الثاني: 

 41 منهج الدراسة ابؼطلب الأوؿ: 
 41 منهج الدراسة: الفرع الاوؿ
 42  وعينة الدراسةبؾتمع : الفرع الثاني

 42 ابؼطلب الثاني: أداة الدراسة
 53 افراد عينة الدراسة حوؿ محاوؿ الاستبياف  وتحليل اجاباتالمبحث الثالث: تفريغ 

 53 الدراسة  وثبات أداةابؼطلب الاوؿ: دراسة صدؽ 
افراد عينة الدراسة حوؿ ابػصائص الشخصية  وبرليل اجاباتابؼطلب الثاني: تفريغ 

 والوظيفية
56 

 60 افراد عينة الدراسة حوؿ بؿاوؿ الدراسة  وبرليل اجاباتابؼطلب الثالث: تفريغ 
 60 الفرع الاوؿ: بؿور ادارة ابؼعرفة 
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 62 الفرع الثاني: بؿور ابؼيزة التنافسية 
 63 : اختبار فرضيات الدراسة الفرع الثالث

 70 خلاصة الفصل 
 72 الخاتمة 

 79 قائمة المصادر والمراجع 
 87 الملاحق
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 :العربية باللغة المصادر قائمة

 كتب: أ

 .والتوزيع للنشر الوراؽ مؤسسة: عماف. ابعوىرية الكفايات بناء في ابؼعرفة ادارة(. 2013) ابعنابي. حسن سالد أكرـ .1
 للنشر الزماف ابعليس دار: عماف(. 1ط المجلد) ابؼعلومات تكنولوجيا في ابؼعرفة ادارة(. 2012. )ابؼهتَات بؿمود بساـ .2

 والتوزيع.
 .والتوزيع للنشر العلمية اليازوري دار: عماف. الأعماؿ ذكاء نظم إطار في ابؼعرفة ادارة(. 2015) غامر. الناصر الرزاؽ عبد .3
 والتوزيع للنشر ابؼعتز دار. وتكنولوجيا ابؼعلومات ابؼعرفة ادارة(. 2015) مسلم. حسن الله عبد .4
 للنشر الاياـ دار: عماف. ابؼنظمات في التنافسية ابؼيزة برقيق في البشرية ابؼوارد ادارة دور(. 2015. )حفياف الوىاب عبد .5

 والتوزيع
 .والتوزيع للنشر الصفاء دار: عماف. والريادة التميز إلذ الطريق ابؼعرفة ادارة(. 2013. )بنشري أبضد عمر .6
 والتوزيع للنشر صفاء دار: عماف. ابؼعرفة ادارة في معاصرة ابذاىات(. 2014. )الزيادات عواد بؿمد .7
 .والتوزيع للنشر ابغامد دار: عماف الأردف،. التنافسية ابؼيزة برقيق وأثره في الاستًاتيجي ابػيار(. 2011. )القطب الدين بؿي .8
 شتات دار: مصر. استطلاعية دراسة التنافسية ابؼيزة برقيق في السياحي التسويقي ابؼزيج دور(. 2011. )بقيب بؿمد مرواف .9

 .والبربؾيات للنشر

 :الجامعية والمذكرات الأطروحات: ب

 في شركة العاملتُ من عينة لآراء استطلاعية دراسة. التنافسية ابؼيزة برقيق وأثره في التسويق(. 2022. )رعد حسن ابراىيم .1
 التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية. الأطعمة ودار الفهد

. جياد شركات بؾموعة في ميدانية دراسة ابؼيزة برقيق في ودورىا القيمية ابؽندسة(. 2016. )الله عبد مصطفى الله عبد أبضد .2
 .والتكنولوجيا للعلوـ السوداف جامعة: السوداف

 بتُ بؼقارنة استطلاعية دراسة التنافسية ابؼيزة برقيق في التمايز إستًاتيجية أثر(. تاريخ بلا) البياتي. وفائز غازي الله، عبد أبضد .3
 .الادارية التقنية الكلية. صيانة خدمة شركات

 الصغتَة ابؼؤسسات تسيتَ. وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات تنافسية دعم في الإختًاع براعة دور(. 2009. )ربضاني أبظاء .4
 .بوقرة بؿمد جامعة: بومرداس وابؼتوسطة،

 كلية(. دكتوراه اطروحة) ابعزائرية البنوؾ في التنافسية ابؼيزة تعزيز في ابؼعرفة ادارة تطبيقات مسابنة(. 2019. )عمر بن اسيا .5
 سلطاف شيبوط ابراىيم6 ابعزائر جامعة: ابعزائر التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ

 الادارة كلية. ابؼعرفة ادارة استًاتيجيات تعزيز في ابؼعرفة ادارة عمليات توظيف(. 2016. )الغابمي جواد بؿمد ابياف .6
 .كربلاء جامعة: والاقتصاد
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وعلوـ  التجارية والعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية العالر. التعليم جودة برقيق في ودورىا ابؼعرفة ادارة(. 2014. )صراع توفيق .7
 .3 ابعزائر جامعة: ابعزائر التسيتَ،

 العامة الشركة في برليلي بحث. التنافسية ابؼيزة في الديناميكية القدرات تأثتَ(. 2019. )ص حتاف،   س.، حامد، .8
 بغداد جامعة: بغداد. العراقية للإبظنت

 العلوـ كلية. ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في ابؼعرفة ادارة متطلبات إطار في التدريب إستًاتيجية(. 2016) حامي. حساف .9
 دباغتُ بؼتُ بؿمد جامعة: 2سطيف والاجتماعية، الانسانية

 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ومتميز مستداـ اداء لتحقيق كأساس ابؼعرفة ادارة(. 2014. )بوزيداوي بضد .10
 .3اؿ جزائر جامعة: التسيتَ وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية. ابؼاجستتَ

 العامة الثانوية ابؼدارس وابؼدرستُ في ابؼديرين نظر وجهة من القرارات ابزاذ في ابؼعرفة ادارة دور(. 2014. )حلاؽ علي ربدا .11
 .دمشق جامعة: دمشق. دمشق مدينة في

 جامعة. بغداد لتًبية العامة ابؼديرية موظفي لدى الادارية وعلاقتها بابؼعيارات ابؼعرفة ادارة(. 2019. )حسيت بضودي زينة .12
 (1)الانبار

 جامعة: 02 سطيف. ميدانية دراسة .ابعزائري الصناعي التنظيم أداء من الرفع في ابؼعرفة ادارة دور(. 2016. )غزالر عادؿ .13
 دباغتُ بؼتُ بؿمد

 دولة في المحافظات لشؤوف الاعلى للمجلس الداخلي الاداء في ابؼعرفة ادارة أثر(. 2018. )العنزي مراجي الربضن عبد .14
 البيت اؿ جامعة: الكويت والعلوـ الادارية، الاقتصاد كلية. الكويت

 لشركة ميدانية دراسة. الاقتصادية للمؤسسة التنافسية القدرة لتدعيم كمدخل ابؼعرفة ادارة(. 2012) بوركوه. ابؼالك عبد .15
 منتوري. جامعة: وعلوـ التسيتَ الاقتصادية العلوـ كلية. للاتصالات بقمة

 وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية. صيداؿ بؾمع حالة دراسة ابؼعرفة انتاج في العاملتُ قدرات أثر(. 2018) عواطف. عيشوش .16
 خيضر. بؿمد جامعة: بسكرة التسيتَ، وعلوـ التجارية

 .مسيلة جامعة: مسيلة. ابؼعرفة نقل على ابؼساعدة القيادة ابماط بؿددات(. تاريخ بلا. )نويري بؾدي .17
(. نظاـ ابؼعلومات و ابنيتو في تسيتَ ابؼعارؼ بابؼؤسسة.دراسة حالة: مؤسسة صناعة الكوابل 2011بؿمد شنشونة. ) .18

 ببسكرة. كلية العلوـ الاقتصادية و العلوـ التجارية و علوـ التسيتَ.
 الأدوية صناعة قطاع على ميدانية دراسة التنافسية ابؼيزة برقيق وأثرىا في ابؼنظمة رسالة(. 2009. )ابؼعتوـ علي فوزي بؿمد .19

 العليا للدراسات الأوسط الشرؽ جامعة: الاردف الأعماؿ، كلية. الاردني
 تويوتا الأعماؿ منظمة حالة دراسة ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة برقيق في الاخضر التسويق دور(. 2019. )ميموف معاذ .20

TOYOTA. وىراف جامعة: وىراف والتجارية وعلوـ التسيتَ، الاقتصادية العلوـ كلية. 
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(. ابؼاجستتَ شهادة لنيل تكميلي بحث) التنافسية ابؼيزة وأثرىا في بالعلاقات التسويق ادارة(. 2014) حسن. بؿمد ناصر مها .21
 .التكنولوجيا للعلوـ السوداف جامعة: سوداف العليا، الدراسات كلية

 التسيتَ وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية القيمة. خلق في ودورىا التنافسية ابؼزايا لبناء العامة سسالأ(. 2009) ىلالر. الوليد .22
 بوضياؼ. بؿمد جامعة: ابؼسيلة التجارية، والعلوـ

 :والملتقيات المجلات: ج

 زين شركة في العاملتُ من عينة لآراء برليلية دراسة .الزبوف رضا برقيق في ابؼعرفة ادارة تأثتَ(. 2016. )علي فارس ابتهاؿ .1
 (.4)8 وابؼالية، والادارية الاقتصادية والاقتصاد للدراسات الإدارة كلية بؾلة. للاتصالات العراؽ

 ابؽيلات اعضاء لآراء برليلية دراسة .ابؼعرفة ادارة عمليات في الوظيفية اخلاقيات دور برليل(. 2020) ازات. شريف أبضد .2
 (.52)16 والاقتصادية، الادارية للعلوـ تكريت بؾلة. اربيل/  الدين صلاح جامعة في الانسانية الكليات في التدريسية

 الاقتدار تاثتَ(. تاريخ بلا. )العصامي بؿسن ابظاعيل بضيد وأبؾد ابعبوري، جعاز وادي ىيثم الشمري، امانة الله عبد أبضد .3
 .الادارية للعلوـ العراقية المجلة. التنافسية ابؼيزة استدامة في ابؼعرفي

 ابغكمة بؾلة(. بينهما العلاقة لفهم برليلية مقاربة) التنافسية ابؼيزة لبناء كمدخل ابؼعرفة ادارة(. 2022. )اعلاـ بن ابظهاف .4
 (.2)10 الفلسفية، للدراسات

 من عينة في ميدانية دراسة .ابؼعرفة ادارة عمليات في ابؼعلومات تقانة أثر(. 2005. )ورشيد حكمت الطويل، أبضد أكرـ .5
 (.10)مستقبلية بحوث بؾلة. نينوى بكافدو في الصناعية الشركات

 بعد ذات تنافسية ميزة برقيق وبتُ الاجتماعية وبابؼسؤولية الالتزاـ بتُ ابؼؤسسة(. 2017. )بوياوي وبظتَ اوسعديت، اماؿ .6
 .(23)بؿكمة دولية علمية بؾلة. معارؼ أخلاقي

 في القطنية للصناعات العامة الشركة في استطلاعية دراسة. التنافسية ابؼيزة برقيق في القيادة أثر(. 2017. )جواد كاظم امل .7
 .(50)وابعامعية الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية بؾلة. بغداد

 في القطنية للصناعات العامة الشركة في استطلاعية دراسة. التنافسية ابؼيزة برقيق في القيادة أثر(. 2017. )جواد كاظم امل .8
 .(50)وابعامعية الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية بؾلة. بغداد

 .APPLE شركة حالة دراسة التنافسية ابؼيزة وتعزيز برقيق في ابؼعرفة ادارة مسابنة(. 2022. )قرزة وابظهاف صديقي، امينة .9
 .(02)06 والإدارة، الاقتصاد لبحوث الامتياز بؾلة

 .APPLE شركة حالة دراسة التنافسية ابؼيزة وتعزيز برقيق في ابؼعرفة ادارة مسابنة(. 2022. )قرزة وابظهاف صديقي، امينة .10
 .(02)06 والإدارة، الاقتصاد لبحوث الامتياز بؾلة

 والتغيتَ الشاملة ابعودة ادارة بؼتطلبات التتابعي الاثر(. 2013. )السبعاوي قاسم الله وعد واسراء الطائي، علي منيب بساـ .11
 الإدارة كلية عن تصدر سنوية نصف دورية بؾلة. ابغدباء كلية في استطلاعية دراسة. التنافسية ابؼيزة برقيق في التنظيمي

 .(10)5 والإقتصاد،
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 والتغيتَ الشاملة ابعودة ادارة بؼتطلبات التتابعي الاثر(. 2013. )السبعاوي قاسم الله وعد واسراء الطائي، علي منيب بساـ .12
 الإدارة كلية عن تصدر سنوية نصف دورية بؾلة. ابغدباء كلية في استطلاعية دراسة. التنافسية ابؼيزة برقيق في التنظيمي

 (.10)5 والإقتصاد،
, اقتصادية ابعاد بؾلة. للمنظمات التنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼعرفة ادارة مسابنة(. 2022. )ؾ حوشتُ،   ،.ب دبضاف، بن .13

12(1). 
 بؼتطلبات حائل منطقة في ابغكومية الثانوية ابؼدارس مديري امتلاؾ مدى(. 2018. )الرشيدي مطتٍ بن الربضاف عبد بندر .14

 .(57)والنفسية التًبوية البحوث بؾلة. ابؼعرفة ادارة
 دراسة الازمات، ادارة مراحل في ابؼعرفة ادارة استًاتيجيات أثر(. 2022. )كفاح بؿيميد وعباس عاشور، طعمو حستُ .15

 .(58)18 والاقتصادية، الادارية للعلوـ تكريت بؾلة. سامراء في الطبية وابؼستلزمات الأدوية لصناعة العامة الشركة في برليلية
, والادارية الاقتصادية العلوـ بؾلة. التنافسية ابؼيزة في البشرية ابؼوارد لتطوير الاستًاتيجي الدور(. 2018. )أ الدرديري، .16

24(02). 
 من برليلي استطلاعي بحث. التنافسية ابؼيزة تعزيز في ودورىا اللوجستية الإدارة(. 2019. )وقاسم ابراىيم نوري، لطيف رشا .17

 (.26)11 والادارية، الاقتصادية العلوـ الانبار جامعة بؾلة. العراقية الاتصالات شركات بعض في العاملتُ نظر وجهة
 عينو في تطبيقية دراسة للشركة التنافسية ابؼيزة برقيق في الالكتًوني المحاسبية ابؼعلومات نظاـ دور(. 2018. )خضتَ بؿسن ريم .18

 (.21)10 والادارية، الاقتصادية العلوـ الانبار جامعة بؾلة. ابؼالية للأوراؽ العراؽ سوؽ في ابؼسجلة ابؼسابنة الشركات من
 بؾلة. السليمانية جامعة في ابؼركزية ابؼكتبة حالة دراسة. تطويرىا وسبل تطبيقها وامكانية ابؼعرفة ادارة(. 2011. )شماؿ سيناء .19

 .(224)2 الاستاذ،
 بؾلة. للمؤسسة التنافسية ابؼيزة خلاؿ من ابؼستدامة التنمية إستًاتيجية برقيق(. 2017. )بػضر والسعيد بن شنبي، صورية .20

 (.2)والاقتصادية الادارية البحوث
. للمصرؼ التنافسية ابؼيزة برقيق فيودوره  الرشيق التسويق(. تاريخ بلا. )ابعيوري كاظم وبؿمد مراد ابعنابي، عباس عادؿ .21

 الادارية، العلوـ العراقية المجلة. ابؼقدسة كربلاء ابػاصة ابؼصارؼ في العاملتُ من عينو لآراء برليلية استطلاعية دراسة
17(67.) 

 العراقية المجلة. التنافسية ابؼيزة تعزيز في وتأثتَه ابؼنتج تصميم(. 2021) صبار. وامل بؿمد الاسدي، بؿمد جاسم ابغستُ عبد .22
 .(68)17 الادارية، للعلوـ

 دراسة. الاقتصادية ابؼؤسسة في التنافسية ابؼيزة لتعزيز كمدخل ابؼستدامة التنمية البيلي البعد(. تاريخ بلا. )جربي ابغكيم عبد .23
 (.5)5 الاقتصادية، العلوـ في بشار جامعة حوليات. الكبتَة عتُ الابظنت شركة

 في العاملوف يراىا كما التنافسية ابؼيزة برقيق في البشرية ابؼوارد ادارة وظائف أثر(. تاريخ بلا. )وفاطمة لبوخ سلاـ، الرزاؽ عبد .24
 (.1)6 والتنمية، الاقتصاد بؾلة. بابعزائر للاتصالاتOOREDOO اوريدو شركة



 ابؼػػػػػػراجػػػػػػػػػػػػػػع
 

86 
 

 في تطبيقي بحث. التنافسية ابؼيزة برقيق في الزبوف علاقات ادارة نظاـ دور(. 2023. )فراس الله عبد اؿ عثماف القادر عبد .25
 (.71)ابعامعة الاقتصادية للعلوـ بغداد بؾلة. والالكتًونية الكهربائية للصناعات العامة وابؼعادف الشركة الصناعة وزارة

 بؾلة. ابعزائرية ابؼؤسسات من عينة على ميدانية دراسة التنافسية ابؼيزة على ابؼعرفة ادارة أثر(. 2021. )داودي ابؽادي عبد .26
 (.35) والأعماؿ، ابؼاؿ اقتصاد

 ابؼستدامة، الدراسات بؾلة. ابعنوبية التقنية ابعامعة مكتبات في ابؼعرفة ادارة تطبيق واقع(. 2022. )ياستُ طو الدين علاء .27
4(4). 

 ابؼعرفة ادارة عمليات(. 2022. )العبادي حازـ وليد وعلي الدباغ، بؿمود منيب بؿمد الكيكي، أبضد بؿمود غالز .28
 للاطفاؿ التعليمي الاثتَ ابن مستشفى في العاملتُ من عينة لآراء استطلاعية دراسة. الصحية ابػدمة جودة على وانعكاسها

 .ابعامعة الكوف كلية بؾلة. ابؼوصوؿ في
 بؾلة. الأعماؿ بؼنظمات تنافسية كميزة الأعماؿ اخلاقيات(. 2012. )العشعاشي وسيلة وثابت اوؿ نامة، الزىرة فاطمة .29

 والتنمية. الاستًاتيجية
 في تطبيقي بحث. التنافسية ابؼيزة برقيق في الزبوف علاقات ادارة نظاـ دور(. 2023. )الله عبد اؿ عثماف القادر عبد فراس .30

 (.71)ابعامعة الاقتصادية للعلوـ بغداد كلية بؾلة. والالكتًونية الكهربائية للصناعات العامة الشركة وابؼعادف الصناعة وزارة
 بدؤسسات ميدانية دراسة. التنافسية ابؼيزة برقيق على ابؼعرفة ادارة عمليات تطبيق تاثتَ(. 2016, جواف. ) بوغازي فريدة .31

 (.45)ب الانسانية، العلوـ بؾلة(. موبيليس.اوريدو. جازي)ابػلوية  الاتصالات
 الصغتَة للمؤسسات التنافسية ابؼيزة برقيق في ابػدمة جودة أثر(. 2019. )ىريكش ومسعود قداـ، بصاؿ مقراش، فوزية .32

 (.02)18 التجارية، العلوـ بؾلة".  جيجل"  بولاية فنادؽ بؾموعة حالة وابؼتوسطة دراسة
 (.1)24 دراسات، والعلوـ الانسانية ابغقوؽ بؾلة. التنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼعرفة ادارة دور(. تاريخ بلا. )حساف بن كريم .33
 دراسة. ابػاصة الصحية بابؼؤسسات لتنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼعلومات نظاـ دور(. 2021. )عباس وبقمة حصروري، لطفي .34

 (.2)08. ابؼتجددة الطاقات في وابحاث اقتصادية دراسات بؾلة. بباتنة ابػاصة الصحية ابؼؤسسات من لعينة ميدانية
 (.1)11 الصناعي، الاقتصاد بؾلة. التنافسية ابؼيزة برقيق في ابؼعرفة ادارة أثر(. 2021. )زياف بن وابياف معتوقي، لطفي .35
 ابحاث بؾلة. العالر التعليم خدمات جودة برقيق في ابؼعرفة ادارة عمليات مسابنة(. 2022. )راىم وفريد قدري، لويزة .36

 .01 معاصر، اقتصادية
 بحث. ابؼعرفة ادارة عمليات تعزيز في البشرية ابؼوارد ادارة استًاتيجيات دور(. 2016. )ا خليل، نور   ابػالق، عبد مثتٌ، .37

 (.88)22, والادارية الاقتصادية العلوـ بؾلة. النقل وزارة ميداني
 كلية بؾلة. مقتًح بموذج ابؼعرفة وادارة ابػلاؽ ابؽدـ بتُ العلاقة(. 2019. )الشمري ومي بضودي الغالبي، بؿمد بؿسن بؾيد .38

 ابعامعة، الاقتصادية للعلوـ بغداد
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 ابؼيزة ابعاد تعزيز في ابؼعرفة ادارة استًاتيجيات أثر(. 2018. )عامر وعلي بضد قدوري، مشعل فائق العليش، ابغسن بؿمد .39
 .2 والاقتصادية، الادارية للعلوـ تكريت بؾلة. التنافسية

 (.21)وادارة اقتصادية ابحاث. وابؼأموؿ الواقع بتُ ابعزائرية العمومية ابؼؤسسات في ابؼعرفة تسيتَ(. 2017. )شنشونة بؿمد .40
 شركة في برليلية دراسة ابؼستدامة التنافسية ابؼيزة برقيق ودورىا في ابؼستمر التحستُ عناصر(. 2017) ماجد. صالح بؿمد .41

carrefour. (.38)2 والاقتصادية، الادارية للعلوـ تكريت بؾلة 
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 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

 العلمي والبث العالي التعليم وزارة

 بسكرة خيضر محمد جامعة

 التسيير وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية

  التسيتَ علوـ قسم

 استًاتيجية إدارة ماستً الثانية السنة

 

 الدراسة استبياف

 ... طيبة برية

 وبركاتو، الله وربضة عليكم السلاـ

 نقوـ التي للدراسة اللازمة ابؼعلومات بعمع صمم الذي الاستبياف ىذا أيديكم بتُ نضع أف يسرنا

 الميزة تحقيق في المعرفة إدارة عمليات ثرأ"  بعنواف استًاتيجية إدارة في ماستً على للحصوؿ استكمالا بإعدادىا
 المجاؿ، ىذا في رأيكم لأبنية ونظرا .ببسكرة-اوماش – للجنوب الكبرى المطاحن مؤسسة"  حالة دراسة" التنافسية

 صحة على كبتَة بدرجة تعتمد النتائج صحة اف حيث بدقة، الاستبياف أسللة على بالإجابة التكرـ منكم نأمل
 .فقط العلمي البحث لأغراض إلا تستخدـ لن إجاباتكم أف علما بكيطكم كما إجابتكم،

 .والتقدير الاحتًاـ فائق متٍ تقبلوا الأختَ في                                                               

 

  

 :الطالبة

 اميمة نايل

 

 2022/2023: ابعامعية السنة



 ابؼػػػػػػػلاحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق
 

91 
 

 ابػانة في  (X) علامة بوضع فيها رأيكم عن بالتعبتَ وذلك كلها الفقرات ىذه على الإجابة منكم يرجى: ملاحظة
 .مناسبا تراه ما حسب ابؼناسبة

 والوظيفية الشخصية البيانات: الأوؿ الجزء

 العبارة أماـ (x) إشارة وضع الرجاء بكم، ابػاصة والوظيفية الشخصية ابؼتغتَات بعض معرفة ىو ابعزء ىذا من الغرض
 ابؼناسبة

          :الجنس

 [ ]  أنثى]  [                                          ذكر                    

 :العمر

 [  ] 39 إلذ 29 من]  [                                                  سنة 29من أقل          

 [ ]50 من أكثر]  [                                                     49 إلذ 40 من          

 : الخبرة سنوات -

 [  ]سنوات 10 أقل-سنوات 5 من]  [                                          سنوات 5 من أقل            

 [  ] فأكثر سنة 15]  [                                         سنة 15أقل- سنة 10 من          

 :التعليمي المستوى

 

 [  ] مهندس         ]  [ ماستً           ]  [   ليسانس  
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 الدراسة متغيرات: الثاني الجزء

 المعرفة إدارة: الأوؿ المتغير

 درجة سلم القياس عبارات القياس الرقم
غتَ 

موافق 
 بشدة 

غتَ 
 موافق

موافق  موافق بؿايد
 بشدة

 البعد الأوؿ: تشخيص ابؼعرفة
تقوـ ابؼؤسسة بتحديد الافكار ابعديدة وابؼبدعة بدختلف  01

 الانشطة.
     

تقوـ ابؼؤسسة إلذ إبراز الانشطة وابؼمارسات التي تضيف قيمة  02
 ابؼؤسسة.لأعماؿ 

     

      حصر ابؼعارؼ الاكثر إفادة في ابؼؤسسة.يتم  03

      يتم برديد اماكن تواجد ابػبراء والأفراد ذوي ابؼهارات ابؼميزة. 04
      يتم كشف جوانب الغموض في انشطة ابؼؤسسة. 05

 البعد الثاني: توليد ابؼعرفة.
      ابػارجية.يتم اقتناء ابؼعارؼ من بـتلف ابؼصادر  06
يتم توفتَ ابؼناخ ابؼناسب للاستفادة من ابؼعارؼ ابؼتاحة  07

 بابؼؤسسة.
     

      تقوـ ابؼؤسسة ببربؾة دورات تدريبية داخل ابؼؤسسة  08
      يتم تشجيع التعلم الفردي وابعماعي. 09
      تقوـ ابؼؤسسة ببربؾة دورات تدريبية خارج ابؼؤسسة. 10

  البعد الثالث: بززين ابؼعرفة.           
يتم حفظ ابؼعلومات وابؼعارؼ ابؼكتسبة وتنظيمها حتى يسهل  11

 الوصوؿ اليها
     

يتم التوثيق ابؼستمر لتجارب وخبرات أفراد ابؼؤسسة باستخداـ  12
 برامج ابؼتخصصة.

     

     يتم زيادة القدرات التخزينية بؼختلف الوسائط بدا يراعي  13
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 خصوصية العمل بابؼؤسسة.
      تراعي ابؼؤسسة برديث أنظمة التخزين باستمرار. 14

البعد الرابع: توزيع ابؼعرفة.                                   
ابؼعارؼ ابؼتوفرة داخل ابؼؤسسة متاحة بعميع الأفراد  15

 والمجموعات
     

خلاؿ الإتصاؿ يتم تدعيم ابؼعارؼ الضمنية للأفراد من  16
 ابؼباشر.

     

توزيع ابؼعرفة يساىم في نقل أفضل ابؼمارسات ابؼكتسبة لكل  17
 انشطة ابؼؤسسة

     

      . يتم تشجيع ثقافة ابؼشاركة بتُ العماؿ وابؼوظفتُ 18
      البعد ابػامس: تطبيق ابؼعرفة. 

يتم تطوير طرؽ عمل جديدة داخل ابؼؤسسة من خلاؿ  19
 الافكار الافتًاضية ميدانيا.اختبار 

     

يتم طرح منتجات جديدة/ مزدوج وبرستُ نوعية ابؼنتجات  20
 وابػدمات ابؼوجودة.

     

تسعى ابؼؤسسة لتطوير مستوى الكفاءة وابؼهارة لدى العاملتُ  21
 لتحستُ أداء ابؼهاـ والانشطة ابؼختلفة

     

      بـتلف النشاطات.يتم تعميم إستعماؿ الطرؽ ابؼبتكرة في  22
 ابؼتغتَ الثاني: ابؼيزة التنافسية.

 درجة سلم القياس  الرقم
غتَ موافق 

 بشدة
 غتَ

 موافق
 موافق بؿايد

موافق 
 بشدة

      البعد الأوؿ: ابعودة                           
تقدـ ابؼؤسسة منتجات ذات جودة لتلبية رغبات الزبائن   23

 مقارنة بابؼنافستُ.
     

      تسعى ابؼؤسسة الذ خفض نسب ابؼعيب في منتجاتها. 24
تعمد ابؼؤسسة على أحدث التقنيات للحفاظ على  25

 مستويات ابعودة.
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      تعمل ابؼؤسسة على الالتزاـ بدعايتَ ابعودة العابؼية. 26
      لدى ابؼؤسسة نظاـ رقابي فعاؿ على جودة منتجاتها. 27
      البعد الثاني: ابؼرونة                         

      تتميز ابؼؤسسة بدرونة عالية في طرؽ الإنتاج. 28
لدى ابؼؤسسة القدرة على تقديم منتجات جديدة تلاءـ  29

 رغبات وتطلعات الزبوف.
     

      .تستجيب ابؼؤسسة بسرعة لاحتياجات الزبوف 30
      السوؽ. تستجيب ابؼؤسسة لتغتَات 31
      البعد الثالث: التسليم                          

      بالإيفاء بطلبات العملاء.  باستمرارتعمل ابؼؤسسة  32
بابؼواعيد المحددة عند تقديم ابػدمات  باستمرارتلتزـ ابؼؤسسة  33

 لزبائن.
     

      تهتم ابؼؤسسة بالاستماع لزبائنها. 34
      تراعي ابؼؤسسة خصوصيات الزبائن  35
      البعد الرابع: الكلفة. 

تسعى ابؼؤسسة الذ الإنتاج بأقل تكلفة دوف التأثتَ على  36
 النوعية وابعودة.

     

تستفيد ابؼؤسسة من اقتصاديات ابغجم عند اقتناءىا للمواد  37
 الأولية.

     

      تسعى ابؼؤسسة الذ برستُ إنتاجية العمل. 38
      تلجأ ابؼؤسسة الذ السيطرة على سياسة التخزين. 39

      البعد ابػامس: الابداع والابتكار                                
      تهتم ابؼؤسسة بأفكار افرادىا، والاخذ بآرائهم ومقتًحاتهم. 40
      تنتهج ابؼؤسسة سياسة التجديد والابداع في منتجاتها 41
بررص ابؼؤسسة اف تسبق منافسيها في ابتكار منتجات  42

 جديدة.
     

بررص ابؼؤسسة على عقد دورات تدريبية لتنمية السلوؾ  43
 والتفكتَ الإبداعي للأفراد وابعماعات داخل ابؼؤسسة.
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 قسم علوـ التسيتَ                                             جامعة بؿمد خيضر بسكرة         

 بزصص إدارة استًاتيجية                            كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية                         

سنة                              وعلوـ التسيتَ                                                   
 ثانية ماستً

 

 

 

 

 

 

                                          الطالبة: نايل اميمة         

 ؟ما واقع ابؼنافسة بقطاع ابؼطاحن على ابؼستوى المحلي_ بداية 1

 من البقاء؟  والذي مكنكم ومازلتم كذلكأسلوب العمل الذي اتبعتموه  ما ىو_ 2

 ابؼطاحن؟_ىل بيكنك أف برلل لنا المحيط الصناعي لشركة 3

 _ ماىي حصة مؤسستكم في السوؽ؟4

مفهوـ ادارة ابؼعرفة في ابؼؤسسات من خلاؿ سعيها للتحكم في رصيد ابؼعرفة داخلها من ابؼفاىيم التي تطرح نفسها   أصبح_ لقد 5
؟كمنهج جديد في الإدارة، فما ىي رؤيتكم   للمفهوـ

  ليها في نشاط ابؼؤسسة؟ما طبيعة استقطاب ابؼعارؼ بدؤسستكم؟ وبؾالات التًكيز ع_ 6

والإبداع وتطوير وانتاج اليوـ بصورة كبتَة بثقافة الإبتكار  وىي ترتبط، اسعى لتكوين ثقافة تنظيمية خاصة بهمؤسسة ت_ كل 7
 ذلك في مؤسستكم؟ على مستوى العمليات / التنظيم /التسويق ....الخ ظهري، فأين ابؼعرفة

  حاليا من ناحية الاىتماـ بابعوانب ابؼعرفية؟ وماىي عليوسابقا  عليو ابؼؤسساتما كانت _ ىل تلاحظ بأف ىناؾ فرؽ بتُ 8

مقابلةأسئلة ال  
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 من رصيد معرفي، كما تسعى الذ تطويره؟ وتفعيل مابروزه_ في رأيك ىل تتجو ابؼؤسسة بكو الاستفادة 9

يعتٍ إعادة توظيف التي    Retour d’expérience   من بتُ النماذج الأكثر تداولا وتطبيقا بموذج عودة ابػبرات_10
ابؼعارؼ وبززنها في  صابػبراء وابؼتمرستُ بعد التقاعد، من خلاؿ عقود بفيزة وبىضعوف لنظاـ تسيتَ يعتمد أكثر على استخلا

 ابؼؤسسة.  ماىي بؾلات استخدامكم بؽذا النموذج أو غتَه من النماذج ابؼعروفة أو ابػاصة؟

يوجد في كل وحدات التنظيم الذي تنتمي اليو او أنو ابؼوارد بػلق القيمة ابؼضافة _ في اعتقادؾ ىل الاىتماـ بابؼعرفة كأحد 11
 غتَىا؟موجود في وحدات دوف 

 منظمتكم؟_ماىي العوامل الاساسية التي تؤدي الذ بقاح تطبيق ادارة ابؼعرفة في 12

 فشلها؟ وتتسبب في_فيما تتمثل العوائق التي تواجو ادارة ابؼعرفة 13

 مؤسستكم؟طبيعة ابؼيزة التنافسية في  _ما14

 ؟والنوعيةىل تسعى ابؼؤسسة الذ الإنتاج بأقل تكلفة دوف التأثتَ على ابعودة  _15

 ىل تسعى ابؼؤسسة لتحستُ إنتاجية العمل. _16

 ىل تقوـ ابؼؤسسة بالتخفيض تكاليف ابؼخزوف؟_17

 باستقطاب ذوي ابؼؤىلات العالية؟ وىل تقوـ؟ ومهارات متخصصةىل بسلك ابؼؤسسة كفاءات _18

 تقوـ ابؼؤسسة بابغفاظ على موردىا البشري؟ 19

 ىل تتميز ابؼؤسسة بابؼرونة في الإنتاج؟ كيف ذلك؟_20

 ؟ورغبات الزبائنىل تقوـ ابؼؤسسة بالاستجابة لتطلعات _21

 ابػارجي بؽا؟ وتورت المحيطل تتكيف ابؼؤسسة مع تغتَات _ى22

 يم ابؼنتجات في الوقت ابؼناسب؟تقوـ ابؼؤسسة بتسل _23

 مؤسستكم؟في برقيق ابؼيزة التنافسية في مسابنة ابؼعرفة  لإدارة_ىل ترى اف 24
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