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بعد إتوام هرا العول
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سوٍس قط ، اسعٍد هصطفى، : كوا لا اًسى أى أقدم شكسي إلى الأساترة الوحتسهٍي

 .عاشوز عبد الكسٌن

  " لمكتبة الاتحاد" كوا لا أًسى الشكس الجزٌل 
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٠ؼذِفَٙٛاٌغٛدحفٍغفخاداسحػصش٠خرشرىضػٍٝػذدِٓاٌّفب١ُ٘الاداس٠خاٌؾذ٠ضخ

اٌّٛاعٙخاٌزٟرغزٕذا١ٌٙبفٟاٌّضطث١ٓاٌٛعبئًالاداس٠خالاعبع١خٚاٌغٙٛدالاثزىبس٠خٚ

ث١ٓاٌّٙبساداٌف١ٕخاٌّزخصصخِٓاعًالاسرمبءثّغزٜٛالاداءٚاٌزؾغ١ٓٚاٌزط٠ٛش

ٚرؼزّذاداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخػٍٝاعزخذاَػذدِٓالادٚاداٌى١ّخٚإٌٛػ١خ.اٌّغزّش٠ٓ

.ٌم١بطِذٜاٌزؾغٓفٟاٌغٛدحٚرؾم١كالا٘ذاف

اٌزؼ١ٍُاٌؼبٌِٟٓاُ٘ا١ٌّبد٠ٓاٌزٟرغزبصشإٌٛػ١خف١ٙبثب٘زّبَلطبػبداٌّغزّغوبفخ

ٚرٌهثغجتاٌؼلالخاٌّجبششحث١ٓعٛدحاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟٚإٌّٛاٌّغزّؼٟػبِخ،ٚإٌّٛ

فبٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟاصجؼثؾكلبطشحاٌزمذَاٌؼٌٍّٟٚٗا١ّ٘خفٟاٌزطٛسٚ.الالزصبدٞخبصخ

.اٌزمذَٔؾٛاػذادوٛادسػ١ٍّخٚف١ٕخٚاداس٠خفٟاٌّغزّؼبد

ٚرؼٕٝاٌغٛدحفٟ٘زااٌّغبيثبلاششافٚاٌّزبثؼخٌلأظّخاٌشبٍِخفٟاٌغبِؼبد

اٌزٟرطجكإٌظبَػٓطش٠كدساعخاٌٛضغاٌزؼ١ٍّٟثبٌى١ٍبدٚٚضغاٌخططاٌزط٠ٛش٠خ

إٌّبعجخاٌشبٍِخٌلاعزفبدحِِٓزطٍجبدِٛاصفبدالا٠ضِٚٓخلايأشبءد١ًٌعٛدحٚ

اعشاءارٙبٚرؼ١ٍّبداٌؼًّٚفكع١بعخٚا٘ذافاٌزؼ١ٍُٚالاششافػٍٝرٕف١زثشاِظ

.اٌزذس٠تٚاٌزؼ١ٍُٚرؾغ١ٓٚرط٠ٛشِصبدساٌزؼ١ٍُفٟ٘زٖاٌى١ٍبد

 :اهمية انمىضىع 

رىّٓا١ّ٘خِٛضٛععٛدحاٌزى٠ٛٓفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌِٟٓخلايرّى١ٓاٌؼبٍِْٛفٟع١ّغ

اٌمطبػبدٚوبفخاٌّغز٠ٛبدإٌّظّخِٓرؾم١كاٌزّبصً،ٚاٌزٛافكاٌزبَث١ٓعٛدحاٌزص١ُّ

ٚعٛدحاٌزٕف١ز،ٚؽبعخاٌغبِؼخٌلاعب١ٌتاٌؼ١ٍّخاٌؾذ٠ضخاٌزٟرغبػذفٟرؾم١كٚرؾغ١ٓٚ

.رط٠ٛشا٘ذافٙبثىفبءحٚفبػ١ٍخ

 :        اهذاف انمىضىع 

 .ٌزٛض١ؼاٌّفب١ُ٘الاعبع١خلاداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخفِٟؤعغبداٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ

و١ف١خرؾم١كاٌغٛدحفٟخذِبداٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟٚو١ف١خاٌؾفبظػ١ٍٙب،ٚرؾذ٠ذاٌّؼب١٠شاٌزار١خ

.ٚاٌخبسع١خفٟاٌغبِؼخ

.ٔششصمبفخاٌغٛدحث١ٓاػضبء١٘ئخاٌزذس٠ظِٚشبسوزُٙفٟع١ّغاٌّشاؽًٚاٌمشاساد



 

 ة

 

 :أسباب اختيار انمىضىع 

 :الاسباب انمىضىعية 

رٕبِٟاٌؾذ٠شػٓعٛدحاٌزى٠ٛٓفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟٚاصد٠بدالا٘زّبَثٙبػٍٝوً -

 .اٌّغز٠ٛبدؽ١شاخزدثؼذاػب١ٌّبِٚؾ١ٍب

ػغضاٌىض١شِٓاٌذٚيفِٟٛاعٙخاٌزؾذٌٞزطج١كاٌغٛدحفِٟؤعغبرٙباٌزؼ١ّ١ٍخ -

 .لأٙبلارٍّهاٌخجشحاٌىبف١خٚلااٌفؼب١ٌخ

 :الاسباب انذاتية 

,٠زّضًاٌذافغاٌشخصٌّٟؼبٌغخ٘زااٌّٛضٛعٔظشإٌمصاٌذساعبدفٟ٘زااٌّغبي -

 .ٚوزٌهِؾبٌٚخاػطبءرؾ١ًٌٍّب٘ٛػ١ٍٗاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟفٟاٌؼبٌُ

ِؼشفخِذٜرؾم١كاٌغٛدحفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌِٟٚٛاوجخاٌزطٛساداٌزىٌٕٛٛع١خفٟ -

 .اٌؼبٌُ

 :الاشكانية 

رؼذعٛدحاٌزى٠ٛٓفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟرادا١ّ٘خٌغ١ّغاٌمطبػبدٚوبفخاٌّغز٠ٛبد

:ٚ٘زاِبادٜاٌٝص٠بدحالا٘زّبَثٙبٚػ٠ٗ١ٍّىٓطشػالاشىب١ٌخاٌزب١ٌخ

 اٌٝاِٞذ٠ّٜىٓرؾم١كعٛدحاٌزى٠ٛٓفٟلطبعاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ؟ -

 :انتساؤلات انفزعية 

 ِبِفَٙٛاٌغٛدحٚاداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخ؟ -

 ِبِفَٙٛاٌغٛدحفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ؟ -

 ِبٟ٘اُ٘خطٛادرطج١كاٌغٛدحفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ؟ -

 و١فرّىٕذعبِؼخِؾّذخ١ضشِٓرؾم١كعٛدحاٌزى٠ٛٓفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ؟ -

 :حذود الاشكانية 

الاسدْ،اٌٛلا٠بد)رٕبٌٚذ٘زٖاٌذساعخِٓخلايصلاسِغز٠ٛبد:انحذود انمكانية  

 .(اٌّزؾذحالاِش٠ى١خ،اٌغضائش

ٌُاؽذداٌفزشحاٌضِب١ٔخٌذساعخٌىٓؽبٌٚخاػطبءاٌزطٛسادٚ: انحذود انزمانية 

 .اٌّغزغذادفٟعٛدحاٌزى٠ٛٓفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟخلاياٌغٕٛادالاخ١شح



 

 ط

 

 :فزضيات انذراسة 

وٍّبعبُ٘رٌهفٟرؾغ١ٓ(اٌضثبئٓ)وٍّبوبْٕ٘بناششانٌغ١ّغالاطشافاٌؼ١ٍّخ -

 .اٌغٙٛداٌخبصخثزطج١كِفَٙٛاداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخ

وٍّبوبْٕ٘بنرخط١طلا٘ذافٌٙبصفخاٌزؾذٞوٍّبعبُ٘رٌهفٟالاسرمبءثغٛدح -

 .الاداء

 :مناهج انذراسة 

رؾزظوًدساعخػ١ٍّخاٌٝارجبعػذحِٕب٘ظرغّؼثبٌزمشةِٓاٌّٛضٛعوٍٙبِٕب٘ظ

 .رغبػذػٍٝفُٙاٌّٛضٛعِؾًاٌذساعخ

ٌشدٞثؼضالاؽذاساٌزبس٠خ١خٚع١١شرطٛسثؼضانمنهج انتاريخياػزّذدػٍٝ

 .اٌّصطٍؾبدِٓخلايرزجغالاؽذاسٚرؾ١ٍٍٙب

اٌزٞاسددِٓخلاٌٗاٌزٛصًاٌِٝؼشفخدل١مخانمنهج انىصفي انتحهيهيوّباعزخذِذ

 .ٚرفص١ٍ١خػٓاٌّٛضغ

ٚرٌهِٓخلاياٌذساعخا١ٌّذا١ٔخفٟو١ٍخاٌؾمٛقٚبمنهج دراسة انحانةوّباعزؼٕذ

 .اٌؼٍَٛاٌغ١بع١خثغبِؼخِؾّذخ١ضشثغىشح

 :تقسيم انذراسة   

 :٘زااٌّٛضٛعرُرمغ١ّٗاٌٝصلاسفصٛيٟٚ٘وبلارٟ

رٕبٌٚذف١ٗالاطبساٌّفب١ٌٍّٟ٘غٛدحٚاٌغٛدحاٌشبٍِخ٠ٚضُصلاسِجبؽشانفصم الاول

انمبحث ِب١٘خاٌغٛدحاٌشبٍِخٚاِب:و انمبحث انثانيِب١٘خاٌغٛدح:انمبحث الاول

 .ِؼب١٠شاداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخ:انثانث

 :رطشلذف١ٗاٌٝاٌغٛدحفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌِٟٓخلاياٌّجبؽشاٌزب١ٌخانفصم انثانياِب

خطٛادٚعٛ٘ش:وانمبحث انثاني .ِفَٙٛاٌغٛدحفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ:انمبحث الاول

ِؾبٚسٚفٛائذاٌغٛدحاٌشبٍِخفٟ:انمبحث انثانث ٚاِب.رطج١كاٌغٛدحفٟاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ

.ّٔبرطعٛدحاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ:انمبحث انزابعٚفٟالاخ١شاٌٝ.اٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟ
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ف١ِٗٓخلايدساعخ١ِذا١ٔخٌى١ٍخاٌؾمٛقٚاٌؼٍَٛ رخصصذ:واما انفصم انثانث

 .اٌغ١بع١خ

 :انصعىبات 

 :ٚاعٙزِٕٟغّٛػخِٓاٌصؼٛثبداّ٘ٙب

ف١ّب٠خصاٌّشاعغخبصخاٌزٟرزؼٍكثغٛدحاٌزؼ١ٍُاٌؼبٌٟٚاغٍتاٌذساعبداٌّٛعٛدح

رزّؾٛسؽٛياداسحاٌغٛدحاٌشبٍِخ،وّبٚاعٙزٕٟصؼٛثبدفٟاٌزؾصًػٍٝاٌّؼٍِٛبد

ٚالاؽصبئ١بدفٟاٌذساعخا١ٌّذا١ٔخ،ٚػٍٝاٌشغُِٓوً٘زٖاٌصؼٛثبدؽبٌٚذأغبص

 .٘زااٌجؾشثطش٠مخػ١ٍّخ
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 التطوير المستمر للتوعية

 تطوير خدمة المجتمع  تطوير البحث العلمي تطوير العملية التعليمية 

 التطوير المستمر للتوعية
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2Adopt Total QualityPhilosophy

3Reduce The Need For Testing

4AuardSchool Business in 

New aya

5ImproveQuality 

andProductivity And Reducecosts

6Life Long Learning
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7Leadership in Education

8EliminateFear

9Eliminate The Barriers To Success

10Create a Quality Culture

11ProcessImprovement

12Help Students To Success
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14Responsiblity
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Organisation International Standardiation
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ISO 9004
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 رئيس اندايعح

ٌ ر ج 

انًكهف 

تانتكىيٍ 

انعاني 

 انشهاداخ

انًركز 

انًكثف 

 نهغاخ

يحافظ 

انًكتثح 

 انًركزيح

الأييٍ 

 انعاو

كهيح 

 الآداب

كهيح 

انعهىو 

 الإَساَيح 

خ ر ج 

انًكهف 

تانعلاقاخ 

انخارخيح 

وانتُشيط 

انتظاهراخ 

 انعهًيح 

ٌ ر ج 

انًكهف 

تانتكىيٍ 

انعاني يا 

تعذ انتذرج 

وانتأهيم 

 اندايعي 

ٌ ر ج 

انًكهف 

تانتًُيح 

الاستشرافيح 

 وانتىخيه

كهيح انعهىو 

 انتكُىنىخيح 

كهيح انحقىق 

وانعهىو 

 انسياسيح

 يصهحح انتكىيٍ انًتىاصم 

يصهحح 

انتذريس 

 وانتعهيى

يصهحح 

الإحصاء 

والاستشرا

 ف

يصهحح 

انتذرية 

 وانتعهيى

يصهحح 

يتاتعح 

أَشطح 

 انثحث 

يصهحح 

يتاتعح 

ترَايح 

انثُاء 

تدهيز 

 اندايعح 

يصهحح 

انتىخيه 

 والإعلاو

يصهحح 

انتكىيٍ 

 انًتىاصم

يصهحح 

انتثادل 

وانتعاوٌ 

تيٍ 

اندايعاخ و 

 انشراكح

يصهحح تعذ انتذرج وانتأهيم 

 اندايعي

يصهحح 

انشهاداخ 

 وانًعذلاخ

يصهحح انشهاداخ 

 وانًعذاخ

كهيح 

انعهىو 

الاقتصاد

يح 

وانتدار

يح وعهىو 

 انتسيير 

كهيح انعهىو 

انذقيقح 

وانطثيعيح 

 وانحياج 
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دنيم كهيت انحقوق  و انؼهوو انضياصي:انًصذر 

 ػًيذ انكهيت

 رئيش يصهحت انتذريش

َائب انؼًيذ انًكهف 

بانذراصاث وانًضائم 

 انًزتبطت بانطهبت

رئيش يصهحت انتؼاوٌ و 

 انؼلاقاث انخارجيت 

رئيش يصهحت يتابؼت 

 أَشطت انبحث

رئيش يصهحت يتابؼت 

 انتكويٍ فيًا بؼذ انتذرج

َائب انؼًيذ نًا بؼذ 

انتذرج وانبحث انؼهًي 

 وانؼلاقاث انخارجيت

 رئيش قضى

رئيش يصهحت الإحصاء 

 والإػلاو وانتوجيه

 رئيش يصهحت انتؼهيى

 يضؤول ييذاٌ انتكويٍ

يصهحت انتوجيه 

وانبحث 

 انبيذاغوجي

يصهحت تضييز 

الأرشيف 

 انوثائقي

يضؤول يكتبت 

 انكهيت 

يضؤول 

شؼبت 

 انحقوق

يضؤول تخصض تُظيًاث صياصيت 

 وإداريت

يضؤول تخصض 

 ػلاقاث دونيت

يضؤول 

تخصض قاَوٌ 

 خاص

يضؤول تخصض 

 قاَوٌ ػاو

يضؤول 

شؼبت 

انؼهوو 

انضياس

يت 

وانؼلاقاث 

 انذونيت 

يصهحت 

 انتذريش

يصهحت يتابؼت 

انتؼهيى 

 وانتقييى

يضاػذ 

رئيش 

بانقضى 

يكهف 

بانتذريش 

وانتؼهيى 

في 

 انتذرج

يضاػذ 

رئيش 

انقضى 

انًكهف 

بًا بؼذ 

انتذرج 

وانبحث 

 انؼهًي

يصهحت انتكويٍ انؼاني نًا 

بؼذ انتذرج ويا بؼذ انتذرج 

 انًتخصض

يصهحت يتابؼت 

 الاَشطت

 الأييٍ انؼاو

يصهحت انُشاطاث  يصهحت انًضتخذييٍ

 انثقافيت وانزياضيت

يصهحت انوصائم 

 وانصياَت 

يصهحت انًضزاَيت 

 وانًحاصبت

فزع 

 انًيزاَيت

فزع 

انًحاس

 بت

فزع 

انوصائم 

 انؼايت

فزع 

 انصياَت

فزع انًوظفيٍ 

 الأصاتذة
فزع انًوظفيٍ الادارييٍ 

وانتقُييٍ وػًال 

 انًصاَغ
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َىػُخ –َىػُخ انًُزىج :ًَىرج  َىػٍ نهزغُُش  َؼزًذ ػهً يجًىػخ يؼبَُش اهًهب  انجىدح    

 . َىػُخ انزغُُش انفؼبل –انًىساد انجششَخ انًؤههخ 

اٌ رزجغ انًىاصفبد انخبصخ ثبنُظى و " iso"ونكٍ رزأهم انًؤعغخ نهحصىل ػهً الاَضو 

 . عهىنخ  اعزخذاو انفحص و الاخزجبس–جىدح انزطبثق –انًزًثهخ فٍ انزصًُى 

 

 انجىدح إداسح َظبو نزطجُق وانزحذَبد نلاهزًبو انًثُشح انًجبلاد احذ انؼبنٍ انزؼهُى كًب أصجح

 يجبل فٍ وخبصخ،انجششَخ انًىاسد فٍ الاعزثًبس دسجبد يٍ دسجخ أقصً نزحقُق ورنك

 ثشايجهب ثجىدح والاسرقبء انًؤعغبد فبػهُخ صَبدح وكزا وانًؼشفٍ انفكشٌ يبل سأط رطىَش

 انًغزهذفخ فبنفئخ ثبنجىدح وثُقب اسرجبطب يشرجط انجبيؼبد رصُُف إرٌ وخذيبرهب، وَشبطبرهب

 .وهكزا رًُضا الأقم ثى ويٍ انًزًُضح انجبيؼبد ػهً انزؼشف رشَذ

فٍ يجبل ثىسح انزكُىنىجُب وثىسح  انًغزجذاد يغ انزكُف انجبيؼخ ػهً رىجت وػهُه 

انًؼهىيبد والارصبلاد نزكىٌ قبدسح ػهً رهجُخ الاحزُبجبد انزؼهًُُخ انًزجذدح نهطهجخ ثًحبونخ 

يُهب رطجُق َظبو انجىدح ورنك ثهذف رؼذَم انًغبس الأكبدًٍَ ورحقُق انزًُض فٍ انزؼهُى كىَه 

يٍ أهى انًؼبَُش نهًُبفغخ يٍ اجم إػذاد وركىٍَ انقىي انجششَخ نجًُغ يجبلاد انؼًم 

والإَزبج وإجشاء انجحىس وانذساعبد ورطجُق انزكُىنىجُب ويجبدئ انكفبءح وانفؼبنُخ والاثزكبس 

  .والإثذاع نخذيخ انًجزًغ ورًُُزه

 

ثبرذ يُضح رُبفغُخ، الأيش انزٌ جؼم فُهب هذف اعزشارُجُب َحىص ػهً قذس ػبنٍ  انجىدح إٌ،

 يٍ اهزًبو انًؤعغبد انزؼهًُُخ ثًب اَهب إعزشارُجُخ يٍ اعزشارُجُبد سضب انطبنت

 والاسرقبء ثًغزىي انطلاة فٍ جًُغ انجىاَت انجغًُخ و انؼقهُخ و الاجزًبػُخ و انُفغُخ 

  .وانشوحُخ

رؼًم اداسح انجىدح انشبيهخ فٍ انزؼهُى انؼبنٍ ػهً الأخز ثبنزقُُبد انحذَثخ فٍ إداسح 

انجبيؼبد ورأعُظ َظبو يؼهىيبد ركُىنىجٍ نحفظ ورغهُم َقم ورذاول انًؼهىيبد 
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وإَصبنهب نصبَؼٍ انقشاس ثذقخ وثغشػخ وفٍ انىقذ انًُبعت،ورطجُق َظبو انجىدح ًَُح 

 .انًؤعغخ  انًضَذ يٍ الاحزشاو و انزقذَش انًحهٍ و الاػزشاف انؼبنًٍ 

 

 

 

 

 
 



 



85 
 

01

1911

1931

1941

1950

1951

1961

1970

1979quality is free. 

1980

1981

1982

1987

1988

1989

1993

2003

 

" اهوية تعزيز الجودة في رفع رضا العويل ، دراسة حالة الخطوط الجوية الجزائزية "فاطوة الزهزاء سكز ، : الوصذر 

 .07،  ص 2007- 2006،في قسن العلوم التجارية ،تخصص تسويق  ، هذكزةهاجستيز،
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03

 

 

 

 هجلش الأهبنخ

 رئُش الجبهعخ

 هجلش 

 :هزحلخ الوزبثعخ والزقىَن 

الزعزف علً نىاحٍ القىح والضعف وإعبدح دورح رحضُن 

 الجىدح 

صُبغخ رصبلخ ورؤَخ 

 الجبهعخ الوضزقجلُخ 

 الزنجؤ ثبحزُبجبد الوجزوع 

 اصزطلاع راٌ الوثقفُن 

رحلُل الجُئخ الخبرجُخ 

 للجبهعخ 

رحذَذ وضع الجبهعخ فٍ 

ثُئزهب وهضبهوزهب فٍ حل 

 هشكلارهب 

 :هزحلخ الزنفُذ 

 َزن رنفُذ الخطخ الزٍ وضعذ للزحضُن الوضزوز للجىدح 

 :هزحلخ الزذرَت 

َزن وضع خطخ لزذرَت جوُع العبهلُن فٍ الجبهعخ علً 

 هخزلف الوضزىَبد 

 :هزحلخ الزخطُط 

 اخزُبر هنضق لإدارح الجىدح الشبهلخ 

 رذرَت أعضبء هجلش الجىدح والونضق 

 قُبدح الجبهعخ

رحذَذ هذي الاحزُبج لإدارح الجىدح : هزحلخ الإعذاد لزقجل الجىدح الشبهلخ 

 الشبهلخ 

 الالززام ثبلجىدح هن قجل قُبدح الجبهعخ 

 ركىَن هجلش الجىدح

 وضع أهذاف الجبهعخ وصُبصخ الجىدح 

 قُبس الحبجبد للطلاة الأصبرذح والوىظفُن 

 إعذاد هىاصفبد الجىدح للخذهبد والونزجبد 

 نقل رصبلخ ورؤَخ الجبهعخ إلً العبهلُن 

 

  

 96أحوذ الخطُت ، الوزجع الضبثق،ص : الوصذر
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 انكتب :  أولا 

 : انكرة تانهغح انعرتٍح 

انذار :  ، يصر انتُظُى الإدارٌ فٍ انًُظًاث انًعاصرةأتٕ تكر يصطفى يذًٕد ، -1

 .2004انجايعٍح ، 

دار : ،الإضكُذرٌح انجىدة انشايهت فٍ الإدارة انتعهًُُت و انًذرصُتأدًذ إتراٍْى ، 2

  2003انٕفاء نذٌُا انطثاعح ، 

 ،يصر ،دار انٕفاء نذٌُا انتطىَر انتُظًٍُ فٍ انًؤصضت انتعهًُُتأدًذ إتراٍْى أدًذ ، -3

 .2004انطثاعح ٔ انُشر ،

4 

2007

5- 4

1999 

دار انثٍادق ، :  ، الأردٌ يعاَُر انتقىَى جىدة انتعهُى نذي انًذرصٍُأدًذ يصطفى ،  -6

1997.  

7 ISO90002

1999 

 انجىدة انشايهت و انًؤشراث فٍ انتعهُى انجايعٍاشرف انطعٍذ أدًذ  ، ٔآخرٌٔ، 8

  .2007دار انجايعح انجذٌذج ،: ،الإضكُذرٌح 

:   ، الأردٌ 2 ، ط(تطبُقاث تربىَت  )، إدارة انجىدة انشايهت انخطٍة أدًذ ، ٔآخرٌٔ- -9

 .2006عانى انكرة انذذٌث ،

دار انشرٔق :  ، الأردٌ 1 ، ط قضاَا يعاصرة فٍ الإدارة انتربىَتتطاح أدًذ،  -10

 .2006نهُشر ٔ انرٕزٌع ، 

11- 2002 

انجىدة انشايهت فٍ انتعهُى انعانٍ بٍُ انًؤشراث :  ٔآخرٌٔ ،انثلأي دطٍ دطٍٍ -12

دار انًطٍرج نهُشر ٔ : ،عًاٌ  -  الأصش و انتطبُقاث–انتًُُز و يعاَُر الاعتًاد 

 .2006انرٕزٌع ، 

13 

2009
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 2006دار انشرٔق نهُشر ٔانرٕزٌع  ، : عًاٌ ، 1 ، طوعًهُاث وتطبُقاث

تطبُق و :إدارة انجىدة انشايهت فٍ انًؤصضاث انتربىَتّ : َاصر صانخ، ٔاخرٌٔ  -52

 .2004دار انشرٔق  نهُشر ٔ انرٕزٌع ، :  ،عًاٌ يقترحاث انتطىَر ،

53 

1998 

 

54- hutchins,davrid , «  Quality is Every Business Mangementsecision 

, vol ,24 , No.1.1986. 

55- wetach , rbert , » function of fecus the old and new view of 

Quality brogress »nov.1985



93 
 

 

 :ثاَُا دراصاث غُر يُشىرة

56 

2007 

57 

20062007

 :ثانثا انًجلاث

58 

052001 

59 

212004 

60 

741998

 :رابعا انًهتقُاث

ورقت يقذيت انً انًؤتًر الاول نضبط انجىدة فٍ يؤصضاث انتعهُى اتٕ شرار ،  -61

 .2005 دٌطًثر 15-13فً : ، عًاٌ انعانٍ 

، يرذصم تذاعُاث انعىنًت فٍ تعهُى انعانٍ فٍ انبلاد انعربُت انرًًًٍ عثذ انجهٍم ،  -62
 : عهٍّ يٍ  انًٕلع 

http // : midad . /org /invision / upload /index .php ?shoupic : 18251 
(21- 2-2013 ;14 :30 ) 

تكُىنىجُت انًعهىياث و الاتصال نتعزَز انجىدة فٍ انطاٌص َاْذِ ، اضرخذاو  -63
 ، يهرمى تانكٌٕد دٕل ذعسٌس انجٕدج ،دٔل انًؤصضاث انتعهُى و انتذرَب انتقٍُ وانًهٍُ

 ، يرذصم عهٍّ يٍ انًٕلع 2008 يارش 26 – 24يجهص انرعأٌ ،انكٌٕد ، 
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