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Abstract : 
        Changement into e-
government is too important in 
administration reforms notions ; which 
means giving up with traditional forms 
of public service but to virtual 
alternative in light of digital era. 
According to " contact but don't move" 
citation ;e-government is simply the 
ability of central or local   governmental 
administration to run electronically the 
whole of dealings.In fact , it's to be in 
three (03 ) ways; from government to 
government , from government to 
citizen or from government to 
businessmen .It aims as much as 
possible to make transparency, 
accountability, questionability and 
responsiveness which set up  good local 
governance bases . 
         Taking U.S.A as an example , we 
try -through this study- to highlight on 
the role ofe-government struggle against 
corruption but also how it could set up 
anti-corruption  mechanism in addition 

to every achievement related to this 
changement. 

  : ملخص
يمثل التحول نحو الحكومة الالكترونية  أهمية بالغة في        

مفاهيم الإصلاح الإداري ، والتي تعني التخلي عن 
الأشكال التقليدية للخدمات العمومية نحو البديل 
الافتراضي في ظل العصر الرقمي ، وفق مقولة اتصل ولا 

تمثل تتنقل ، ففي معناها البسيط الحكومة الالكترونية ، 
قدرة الإدارات الحكومية مركزية كانت أو محلية في تسيير 

ا الكترونيا متخذة أشكال ثلاث من الحكومة إلى : معاملا
الحكومة ، من الحكومة إلى المواطن ، من الحكومة إلى رجال  
الأعمال ، وهدفها من ذلك هو نشر اكبر قدر من ، 

بة ، والتي تمثل الشفافية ، المحاسبة، المساءلة ، سرعة الاستجا
  .                                        بدورها تجسيدا لمرتكزات الحكم الراشد المحلي

انطلاقا من ذلك تحاول هذه الدراسة أن تسلط الضوء      
على دور الحكومة الالكترونية في مكافحة الفساد الإداري 
من خلال النموذج الأمريكي ، وكيف استطاعت أن تجسد 

                                             .ات مكافحة الفساد ومختلف انجازات هذا التحولآلي
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يد   :  تم

شبكة  شار وان والمعلوماتية، التقنية وكذا والمعرفية العلمية للمعطيات سارع الم النمو أدى

وش طبيعة ع متعددة ات تأث بروز إ الرقمية الثورة ظل نت والن ، ومي ا العمل ل

س التأس نحو والم ومية، ا والوظائف شطة ت م ال التقليدية ال ش ا مع تراجعت

دمات ا ل ش النظر وإعادة ، التكنولو والمرتكز البعد ع القائم ونية لك ومة ا لنموذج

العمومية دمة ا زة أج طرف من                                .                المقدمة

كبديل      يطرح جديدا، نموذجا بالأساس يمثل ي و لك كم ا نحو التحول أصبح ذلك و

ما و و ، ن المواطن ور جم دف س ال دمات با يتعلق فيما خاصة القائمة، التقليدية ال للأش

والتنظي ة دار جراءات ع المرونة ع طا يضفي ونيةسوف لك المعلومات نظم واستخدام مية

بما ومية، ا اتيجيات س و ات ولو وتحديد السياسات لإعداد والتحاور المشاركة عملية سيط لت

امة كخطوة ، ام والم عمال تلك ع الشفافية من قدرا ضفي و ، ة والسر للتعتيم حد يضع

ال والرقابة والمحاسبة المساءلة داخلتفعيل داري الفساد افحة م ة محور كأسس ، ة دور

ومية ا زة   .                                                                                                             ج

ي: أولا و لك كم ا بديل حول عامة                                                          نظرة

ونية- 1    لك كومة ا ف ولعل: عر ا، مضامي ت وتباي ونية لك ومة ا ف عار عددت

، ي و لك التحول مجال ضمن ن والباحث المعلوماتية علماء ا ف وقع ال ختلافات إ ذلك مرد

و  أمام خاصة ، وم المف حول ك اتفاق غياب ل خرىاذ فتحت ادفات الم من عدد جود

، ونية لك عمال ، ونية لك دارة ا م أ من ،وال ونية لك ومة ا مدلول أمام الات إش

ونية لك   .                                                                   التجارة

ا عرفت فقد ذلك من الرغم او بأ ونية لك ع" ومة ومية ا زة ج قدرة

عالية سرعة وذلك ، أخرى ة ج من ن للمواطن دمات ا وتقديم ة ج من ا بي فيما المعلومات تبادل

المتناقلة المعلومات وامن ة سر ضمان مع نت ن ات شب ع منخفضة لفة  .")1(وت

وني لك ومة ا البعض عرف اكما بي التفرقة تمنع شمولية نظرة من انطلاقا ة

يرى اذ ، ونيا الك شاطا ل ش أن شانھ من ما ل و ونية لك عمال و ونية لك التجارة ن و

تمثل ونية لك ومة ا أن ف التعر عمال" ذا و ية اللوجس العمليات لمختلف شاملة إدارة

لك والتجارة ونية اصةلك ا اتالوجات ال وعرض العامة العلاقات وإدارة مداد وإدارة ونية

المواطن و و ومة ا عميل حاجات وتلبية دمات ا ع صول ا طلبات وضبط العامة دمة . ) 2(با

إذ ، داري الفساد افحة لم آلية ا اعتبار من انطلاقا ونية لك ومة ل أخرى فات عر ت واتج
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ال اعرف بأ ونية لك ومة ا الدو تكنولوجيا"بنك استخدام إ ش حديث مصط

من تقدمھ فيما ومة ا مساءلة و وشفافية وفعالية كفاءة ادة ز أجل من تصالات و المعلومات

جرائية النظم ل يدعم بما المعلومات من م تمكي خلال من عمال، ومجتمع المواطن إ خدمات

الفسادل ع ق و   .                                             )3(" ومة

بالأساس                  تتمثل ونية لك ومة ا مشروع وراء من المرجوة الفائدة أصبحت بذلك

وز  ، ومي ا داء وجودة كفاءة لرفع ومية ا عمال ديثة ا التكنولوجيا فعاليتھإدخال ادة

ترسيخ مع ، صوص ا وجھ ع ن والمواطن عام ل ش ومة ا مع ن المتعامل دمة وسرعتھ

بتكنولوجيا نتقال مع ، وقراطية الب والتعقيدات الفساد افحة م مبادىء وإرساء الشفافية يم مفا

للتنمية محفز إ ومة ا أعمال ميكنة مجرد من   . )4(المعلومات

ونيةمبادى-2 لك كومة ا                                                         ء

ي ا تناول يمكن المبادئ من جملة ع ونية لك ومة ا تطبيق   :                                   ينطوي

ونية/  أ لك كومة ا ت: مبادىء المبادئ نم أن يمكن   :                                               يةحيث

ومية*  ا بالدائرة لا بالمستفيد التفك:التفك إعادة مة م ع ونية لك ومة ا عمل إذ

يجب نا ،و م ل ا تقدم أن يمكن ال والوظائف والمستفيد المواطن منظور من ومة ا تنظيم بكيفية

ا ع ومة ا تركز تلبيةأن ع ساعد نظم تصميم باتجاه عمل ء،ثم ل قبل ائن الز حتياجات

حتياجات   .                                           )5(ذه

ا* حوسب س ول ومة ا عمليات ندسة جزء:إعادة ون ت أن يجب ونية لك ومة ا أن حيث

ج من ومة ا عمليات ندسة إعادة مشروع أدوارمن ة جذر بصورة التفك وإعادة ديد،

ومة ا ومؤسسات إدارات   .                                                                     )6(ووظائف

ع* ك ومة  Results oriented ال ا تحقق أن ب و ، الواقع ارض ع مجسدة نتائج إ

ور  م ل  :النتائج فوائد

والوقت والمال د ا حيث من المواطن ع العبء تخفيف   .                                            )7(تتمثل

ميع*    ل تاحة و ستعمال ولة ميع:  س ل متاحة ونية لك ومة ا تقنيات ون ت أن و

ن ب تصال ط لر والمكتبات والمدارس والعمل وإتمامالمنازل ولة س ومية ا دارات و ور م ا

ساطة و سلامة         )8(. جراءات
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المواطن*  وخصوصية المعلومات شفافية ن ب صوصية: التوازن ا سان حقوق ام اح يجب إذ

ضمان مكن ،و المعلومات ع وتوز شر و لتبادل المفتوحة ونية لك ومة ا ئة ب نحو التوجھ عند

خلالال من ساسية المواطن وحقوق وانفتاح شفافية المعلومات تبادل شطة أ تحف ن ب توازن

ونية لك ومة ا لعمل المنظمة ن والقوان عات شر دارة.   )9(ال أو ومة ا أن من وانطلاقا

وق الب النظام س وت ، ومية ا جراءات سيط ت لعمليات مرادف ونية أماملك راطي

والشفافية ة ا ال من إطار وعادل ع سر ل ش م ل دمات ا إيصال خلال من ن، المواطن

ع القضاء ي و لك كم ا آلية تطبيق إ ومات ا من العديد أت ومية، ا والمساءلة

مس ع والتجاوزات للانحرافات حد ووضع ومية، ا وقراطية الب زة ج منظماتفساد توى

الفساد صور من صورة وتجسد التنظي صلاح عرقل عوامل تمثل ا باعتبار العمومية دمة ا

  داري

وم      مف إ ي و لك كم ا تطبيقات تناول قبل نتطرق أن ان بم مية من انھ غ

ورالف م المقدمة دمات ا أنماط ع يؤثر وكيف ، العامة دمة ا منظمات داخل داري ساد

حاجة ومدى ، العامة دمة ا از ج فساد إ تؤدي ال سباب م أ تتمثل وفيما ، ن المواطن

و فساد من ا ض ع ما ع للقضاء ونية لك ومة ا بديل إ ومية ا دمية ا المؤسسات

ا ام م   .                                                                         تباشر

داري /ثانيا                                                                                   الفساد

داري -1            الفساد وم استخد:مف عن داري الفساد العامةع الوظيفة أو العام المنصب ام

إ عود ،إذ المؤسسات طرف من المقدمة دمات وا ومية ا العقود وفاسدة رشيدة غ قة بطر

ن سي رئ ن ب   :                                                                                       س

ت  - أ ا كفاي وعدم جور إانخفاض يدفعھ الذي ء ال للموظف، ساسية اجات ا وف

ع السر ح الر قصد ا غ أو الرشوة   .   قبول

المتوفرة-ب العوامل م أ عن المطلقة والصلاحيات القرار ار واحت جراءات و ن القوان ة ك ع

داري  الفساد ممارسة                                                                    .                                     )10(لفرصة

والنظم                        خلاقية القيم لنوع تبعا لآخر، مجتمع من داري الفساد درجة تختلف و

بأنھ عرف ،إذ السائدة ةجتماعية المص ب س ، الرس للواجب المخالف العام الموظف سلوك

صية،ا الصداقة(ل القرابة، العائلة، ومخالفة) مثل المركز استغلال أو المادية، ستفادة أو

الرشوة استعمال إ السلوك ذا يدفع والذي ، ال والتأث النفوذ ممارسة ،لغرض التعليمات
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العا المال استخدام سوء شمل وكذلك م، مح مركز ن مع ص موضوعية ،أو عدالة مثللمنع م،

للموارد ي القانو غ ع   .                                                                          )11(التوز

ياة ا نوا جميع وخيمة نتائج ا عل تب ي عالمية لة مش داري الفساد عد حيث

ع ية والدي والثقافية والسياسية جتماعية و النموقتصادية معدلات عوق فالفساد سواء، حد

بالدولة ة دار و السياسية السلطة انة م ضعف و ، العامة المنظمة الثقة ضعف و .                                                                 قتصادية

تؤك                  الفساد ئصال لاس المبذولة ود ا فإن جراءاتلذلك من د وا التخفيف ع د

وجعل الضرائب وجباية والوثائق، العمل، تراخيص منح خصوصاً ممكن حد لأق وقراطية الب

ال الدولة موظفي صلاحيات من د ا إ بالإضافة ذا لة، وس ة ووا معلنة ة دار جراءات

منح شروط يفاء اس مية أ لصا والمنع بالمنح شروطاًسمح ون ت أن ع والوثائق اخيص ال تلك

ممكن حد أق إ سطة وم سرة   .                                   )12( م

والقضاء        ومي، ا از ا نضباط وتحقيق للدولة داري از ا إصلاح أن عن فضلاً

با مباشرة صلة ا ل ال ومية ا المصا ن الروت سع ت و م اوا ش بفحص تمام و ما

المعبد ق الطر يحقق سوف ة مص ل ومعلنة محددة أوقات المشروعة م مطال ع م حصول

الفساد من   .                                                                                           )13(للنجاة

الفساد                           ما ن نوع إ يصنف م ا حيث من داري الفساد أن بالذكر دير ا ومن

الصغ والفساد لمبالغ)14(الكب وضياعا درا تضمن و ن الموظف كبار من يقع بما ول يتعلق ،حيث

السلاح وتجارة المقاولات علم ى الك بالصفقات مرتبطة مة ن...مالية ح ، النوعا ش

مثل ، يومية بصفة ور م ا مع يتعاملون الذين ن الموظف صغار من يقع ما إ الفساد من ي الثا

للأبناء وظائف ع صول وا ، العام المال ع اليد وضع ،أو قيادة رخصة ع صول ل دية إعطاء

السود السوق والسرقة الرشوة إ إضافة الوظيفي، از ا قارب سرارو وإفشاء ر و وال اء

ية والمحسو مانة وعد   .                                                                       العامة

العامة-2 دمة وا داري ل:الفساد المشا من العديد وتجابھ العمومية دمة ا مؤسسات ي عا

وظي تؤدي و ا شاطا بمختلف ذهالمرتبطة ولعل ، ما وا للأفراد المقدمة دمة ا مخرجات فة

سمات ،وأوجدت ة وال الرشيدة العمومية دمة ا وم مف صياغة أسا ل ش أثرت التحديات

المنظمات التنظي ل ي ال مرونة لغياب كمحصلة ة دار ضطرابات و الشديدة وقراطية الب

                                                  .                    العامة

يمكن                         ومية ا المؤسسات عمل ع التأث إ داري الفساد أدى كيف وتوضيح ولإبراز

زة ج داخل الفساد شار ان نتائج عن ا فحوا ع وال العمومية، دمة ا ل مشا من نطلاق
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بإ لفة دماتالم ا من ن المواطن حاجات تختلفحيث. شباع ل مشا العامة دمة ا تقديم يواجھ

لطبيعة ي  تبعا ل المشا ذه م أ حصر مكن و ، ا المحيطة ية البي العوامل ونوع منظمة :                                                                                       ل

دمة-    ا ع يضفي ،مما ة دار جراءات طول عن الناتجة التعقيدات من العليا ات المستو

نجاز التاخر ع طا   .                                                                                                            العامة

مستوى - ي تد عن الناتج ةالضعف والتجر ة ا قلة ب س غالبا ون ي الذي ن، العامل أداء

فراد حاجات تلبية وطرق العمل   .                                                                                                       ميدان

المادي- الموارد مستوى ع اصل ا ي ز ا أو الك خاصةالنقص ات وتج معدات توف من ة

العامة دمة   .                                                                                       با

دور- غياب إ أدى ،مما الرق العصر نحو ،والتحول التكنولوجية التطورات مواكبة عدم

العام دمة ل ل ومس سر م كعامل   .                                                                                                ةالتكنولوجيا

ا- وجعل ، ة دار اتھ تج أو المالية موارده استغلال ق طر عن ، العام القطاع صنة رة ظا

العام الصا خدمة مراعاة دون ات وج أطراف خدمة حول                                                               .        متمحورة

بھ- س ن العامل محيط ون ي والذي العامة دمة ا منظمات داخل التنظي مود   .                                     ا

الوطيدة- العلاقات ط ور ، للرشوة أماكن إ العامة المنظمات أو العامة المرافق مقدميتحول ن ب

والمواطن العامة دمة   .                                                                                                 ا

دمة- ا طالب بصفتھ المواطن ون ي الذي وار ا وغياب العام الرأي أمام العامة المنظمات غلاق ا

ب تصال وغياب فيھ، طرفا ماالعامة ا ومختلف العامة دمة ا منظمات   .                                                     ن

فرص- أضاع العامة،مما دمة ا منظمات داخل التنظي والتغي ر التطو اتيجية إس وغياب نقص

ا خدما بمستوى                                                               .                                                رتقاء

از- ج ن والموظف ن العامل طرف من مبادراتھ كبح ومحاولة العامة المنظمات داخل التغي مقاومة

م امتيازا ع بقاء و م، مصا حماية دف العامة، دمة                              .                                          ا

العمومية دمة ا نموذج تواجھ ال المختلفة التحديات مثلت التا   و

العمومية/ ثالثا دمة ا از ج فساد ع للقضاء كآلية ونية لك كومة ا              إدارة
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ما                    فحواه ما نا ساؤل يطرح ما د ر الفساد افحة م ومةعلاقة ا بإدارة اري

رة ظا ع القضاء ونية لك دارة نحو التحول م س كيف أدق عبارة العكس،أو أو ونية لك

العمومية دمة ا منظمات داخل المؤس   .                                                                           الفساد

ح إجابة إ الوللوصول يجابية ثار و المزايا ن ي ت ذلك يقت ساؤل ال ذا حول قيقية

داري الفساد محددات ع ا خلال من القضاء تم و ، ونية لك دارة ا تحقق إن يمكن

دمية ا   .                                  بالمنظمات

ونية-1 لك دارة   )15(مزايا

ا - أداء عسرعة فاظ ا مع للعملاء ا دمات     جود

الوثائق - فعالية نقل أك ل ش ونيا     إلك

داء - وقت وتخفيض المعاملات وتقليل جراءات سيط ت يجة ن لفة الت   تقليل

ن - العامل إ اجة ا الورقية تقليل بالمعاملات يتعلق ما وخاصة دمة ا بأداء ن     القائم

الموض - متطور التقيم نظام وتنميـة ن العامل ن لأداء المقصر     لمعرفة

للأخطاء تخفيض - عرضة اقل ي و لك فالنظام يمكن ما اقل إ     خطاء

ولة - لس نظرا المخالفات ودقتھ تقليص النظام سر   و

وثائق الوضوح - من م م مطلوب و لما المستفيدين قبل من م الف ولة     وس

ثما - س وماتخفيض والعقارات ي بالمبا اصة ا ا رات     أل

العلاقات - تأث عمال تقليل إنجاز ع صية     ال

ومة ا لإدارة أخري مزايا وجود نرى ذلك إ الإضافة افحة و م ع ساعد ونية لك

داري ستطيع - الفساد فالموطن ، سلفا منظما برنامج وفق دمات ا ع تقديم صول ا

خلال وقت اى دمات ن24ا الموظف جانب من تدخل دون يوميا     .ساعة

دمات - با ن المنتفع ن ب التح دون المعاملات محددة الشفافية إجراءات اتباع ق طر عن العامة

ونية لك دارة نظام ا عل     منصـوص

ة - معا المواطن ا مشاركة س ت ق طر عن دارةالسلبيات شئون ن المواطن رأى ستطلاع

ونية     لك
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والمحاسبة- للمراجعة دقيق نظام   توف

دايا    وال الرشوة ع ساعد ال جتماعية و ، والتنظيمية ة ل-  دار المشا من  التقليل

ون   ت أن ا ذا بحد تتطلب ومبيوتر ال ق طر عن فوري سليم از ج بناء فعملية التا قواعدو ناك

ع المعلومات ن تدو فقابلية ، ومحددة ة وا ، العامة دمة ا مؤسسات ع قياسية وإجراءات

عتباطية عمال من قلل و ، سابية ست الطرق إتباع من يخفف ونية لك ومة ا إدارة زة أج

ع الطلبات مقدمي مع م عامل أثناء ، ن المدني ن للموظف أنالمتوافرة كما الفردية الات ا أساس

للقيام رادعة عوامل تمثل طأ ا وقع إن حراج من وف وا اطئة ا عمال عن الكشف انية إم

الفساد   .                                                                                بأعمال

عا كية/ را مر ونية لك كومة ا داريإدارة الفساد افحة   وم

أصدرت      ، ونية الك عامة وخدمات ، ي و الك تحول تحقيق إ الرامي للدعم مواصلة

ز وا بالصفر اصة ا المعاملات جميع ل بتحو قرارا ونية لك ومة ا دمة ل العامة دارة

مستوى ع موحد ل ش ونية الك ات سفر خدمات ا ، ه ايةوغ أق بحد وذلك ، الدولة

تم اجع2006س ت جديد كبديل ونية لك العامة دمات ا تطبيق ال أش من ل كش وذلك ،

ومي ا وقراطي الب از ا أمراض   .ظلھ

العام     خلال التحول عملية العاملة ومية ا الات والو دارات جميع بدأت ثم ومن

اش2004 وقد للعام، ول سنوي ع الر ر التقر ال2004ار ونية لك دمات ا يئة عن الصادر ،

الدوائر طرف من تقدم ال دمات ا تلك عض أن إ ، ا مواقع ع ومية ا المؤسسات ا تطرح

ومية العام–ا القطاع–القطاع مؤسسات ا عرض ال دمات ا تلك ودة ا حيث من تضا

ي).   16(اصا شمل ف المؤسسات تلك ا تقدم ال دمات ا بنوع يتعلق فيما   :                             اما

كية/ 1 مر كومة ل ونية لك البوابة   خدمات

التواصل  انية إم ونية لك ومة ا بوابة يح ت ونيةحيث لك دمات ل ل الس

متنوعة البوابة( مجالات تتم كما الضرائب، ، ية ال الرعاية ، رة وال ،التنقل المدنية حول

ي بما ونية   )17( :لك

الفئات1-1 البوابة:بطاقة تحتوي حيث ، البطاقات نظام ع المواقع الروابط يف تص عتمد إذ

بطاقات ع أر أن( ،ع غ ، ومية ا الدوائر ن ب التعاملات ، ومة ا ،موظفي عمال قطاع

الدقيق داف س ع يدل ذا و ، المواطن بطاقة البوابة دخول عند ر تظ ال و البطاقة



ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ   جامعة بسكرة/ عشور عبد الكريم .ــ أــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

467 

ون لك ومة ل العامة المبادىء مع اما ا و ، ونية لك دارة برنامج وفق ن، ( يةللمواطن

أولا   ).المواطن

كومية 1-2 ا المؤسسات رس طاقات: ف و صفحات افة بالثبات البوابة من زء ا ذا يمتاز

الفيدرالية كية،سواء مر المتحدة الولايات ومية ا للمؤسسات امل رس ف عرض و و البوابة،

ي سفارات،و ا ف بما الدولية قليمية،وح أو المحلية الوظيفيأو التخصص أو بجدي ب ت ال را

إ الوصول عناء المتصفح يجد فلا ، المؤسسات ذه مواقع استعراض ،عند غرا ا الموقع ،أو

ة المطلو ومية ا  .المؤسسة

والمدرب1-3 المرشد المعاملات:  اعتماد يل س فل ، البوابة مواصفات أفضل من سلوب ذا عت

تقسي عرضنجد التقسيم ذا إرفاق ،مع بخطوة خطوة ا بي نتقال ،يتم للإجراءات سرا م ما

ي و لك التوظيف قسم المتصفح ا يجد دمة ا ذه ف ي، و لك المدرب بدور متفاعل،يقوم

الوظائف من لاف مئات إيجاد أو ، طلاع خلالھ من يمكن والذي ، البوابة عرضھ  .الذي

نمس 1-4 المواطن مات لتقديم: ا ونية لك البوابة المجال لھ فتح قد ي مر المواطن إن

للفرد ة الدور المشاركة وإتاحة ، المفيدة والروابط بالمعلومات البوابة محتوى ر عز دف ، احاتھ اق

، ا لمحتوا ضافة و اح ق انية إم ونية لك البوابة تقدم إذ ي، خاصةمر وصلة خلال من

ونية لك البوابة بناء المجتمعية مة المسا يع و ، سية الرئ الصفحة ع ة  .وا

وال كية مر دمة ا مؤسسات ا يح ت أخرى ونية الك بخدمات اد ش س يمكن كما

  :   شمل

ألباما-2 ولاية ة المرور دمات                                                            )                18(ا

ي خلال من دمات ا تلك م أ رصد مكن  :  و

دمات2-1 ا لطال نت ن ع الرخص ا:تجديد سنو الولاية لمواط الرخص تجديد يتم حيث

تأخ غرامة دفع مع ، م ميلاد ر ش من يوم آخر من ر ش خلال أو ، م ميلاد ور ش بالإضافةحسب

الرخصة صلاحية ت ت ضافية المدة خلال الرخصة تجديد يتم لم وإذا ، العادية   .للرسوم

لمدة رخصة إصدار إعادة ص لل يحق الرخصة صلاحية اء ان آخر) 12(ومع من را ش

،كم ري التحر ختبار اجتياز أو ، الرخصة قبل ما إجراءات إعادة دون ، ميلاده ر ش من يتميوم ا

ق طر عن ذلك دفع تم و ، خطاء يح ت انية إم إ إضافة ، ديد ا النموذج عبئة عملية القيام

ئتمان   .بطاقات
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مطابقة2-2 ة استخراج أو رخصة تجديد لطلب ن: التقدم الراغب ألباما ولاية سائقي ع إذ

ق رخصة تجديد لطلب التقدم الولاية خارج مؤقتا ،السفر ا تطابق أخرى رخصة استخراج أو ديمة

الرخصة اء إن خ تار قبل أو خلال التجديد طلب إيداع يتم أن و ع.شرط العمليات تلك ل تتم

التا الولاية   ). www.dvla.gov.uk ( : موقع

ا ج السيارات وتراخيص القيادة الة و تمثل تنفيذياحيث النقل زا حول،لوزارة المعلومات ن وتب

عرض تقوم كما ن،   السائق

باه ن بضرورة السيارات ي ومال لسائقي نصائح وتقدم ، ات والعر السيارات حول امة معلومات

المسروقة السيارات وشراء بيع عمليات لإحباط المزورة الوثائق واستخدام ر، و ال ل                                      .         )19(لمشا

معينة فئات دف س كية مر المتحدة الولايات ونية لك دمات ل نماذج ناك ذلك إ إضافة

ا م أ من   :وال

ية-3 ال والرعاية التقاعد ،:خدمات ا يل س و للمواطن المقدمة دمات با رتقاء إطار ضمن

الم من فئة ان بإم طلاعأصبح ، التقاعد ع ون يوش الذين أو المتقاعدون، م و ن كي مر ن واطن

تم و ، م اصة ا جتما الضمان حسابات خلال من وذلك ، التقاعدية م حقوق ل ع

الموقع ق طر عن دمات ا من النوع ذا ع صول نتا ن ع ي و     ) 20(   الك

www.fidelity.com   

متنوعة -4 ية و اجتماعية ومة:خدمات ا مشروع ق فر ا قام ال الدراسات إحدى قدمت

إيفرنج ونية ونية2002عام) تكساس(لك لك ومة ا ا تقدم ال التطبيقات أوجھ

التا النحو ع كية   :    )21(مر

البلدية/أ        محاكم بتق:  خدمات المحاكم ذه ،سواءوتضطلع ن للمواطن ونية إلك خدمات ديم

مدينة لموظفي فرصة عطي و ، ام لائحة ، المبالغ جاع اس خدمات ، الغرامات بدفع المتعلقة

تقديم ، تكساس بولاية القيادة رخصة رقم ، اصة ا ة و ال بطاقة أو سم بواسطة للبحث إيرفنج

المعلو  إرسال وكذلك اتف ال ق طر عن ونيامعلومات إلك والبيانات .                                                                                                              مات

الوظائف/ ب عن البحث ي:خدمات مر المواطن ستطيع ة شر ال الموارد موقع تصفح ق طر فعن

ستطيع و ة، المطلو الوظائف عن مباشرةالبحث التوظيف مسابقات عن   .                                                             التحري

تم كية مر المتحدة الولايات ومية ا المؤسسات ا توفر ال دمات ا تلك خلال ومن

التالية النتائج                                                           :                                                     تحقيق
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ونية- لك دارة تطبيق أن ونية( حيث لك ومة ة) ا دار اليف الت انخفاض إ أدت

من كية، مر الزراعة إ77وزارة عامل ل ل نت17دولار ن ع المعاملات إنجاز يجة ن                                                                                       .    )22(دولار،

إ كية مر المتحدة الولايات ومية ا ،والعمليات جراءات ل تحو آثار عن نتج وقد

ي ما ي و لك ل                             :                                                  )23(الش

يقارب- ما ا أمر داخل الولايات ومات ح دمة% 70توفر ا إ بالتحول وذلك لفة، الت من

التقليدية أو المباشرة التعاملات ق طر عن دمة ا نفس تقديم لفة بت ،مقارنة ونية  .لك

لف- ي ونيا إلك زونا أر بولاية الرخص ي2تجديد أمر ،مقابلدولار عملية ل بالطرق7ل دولار

 . التقليدية

المتوسط- يوفر ي و لك الشراء نظم واشنطن يات%20-10ولاية والمش المواد لفة ت   . من

من- ا س ولاية السيارات يل لفة ت إ7.75انخفاض ي أمر ي0.91دولار امر دولار

التقليدية الطرق  .باستخدام

ال    ي المبا ومواقع ، يدية ال م وعناو الولاية موظفي واتف أرقام شر ق طر وعن

دا فلور ولاية توفر ونيا إلك ا ،كما295عملون ا سنو ع والتـوز الطباعة اليف ت من دولار ألف

تخـفيض ـسبة يل بالأف% 30تم متصـلة ات غي حدوث عن النـاتج طأ ا معدل لايمكنمن ، راد

ن مس ا كية مر الولايات سيط ال العمل ذا نا ضر فإذا ، سنوي ور واتف دليل ا ادراج

ائلة إضافية وفرات لتحققت ، الفيدرالية ومة  .)24(وا

خدمة     ا دف ، ونية إلك اتيجية إس سط كية مر المتحدة الولايات ت ن لقد

م العامةالمواطن دمات ا الدقة حقق و ، ة دار والتعقيدات ن، الروت ين ل ش ، ي فع. ر

دف س املة مت محلية خدمات تقديم إ ونية لك المواقع شاء إ أو فتح أدى الولايات صعيد

العملاء يئات(One stop service center)مجموعات ال ع ي و لك التنقل ق طر عن ،

إا تصل ال مخولة12ومية ة   .)25( ج

ن      المواطن وعدد ، نت ن ع مواقع ا لد ة دار ات ا معظم فإن دا فلور ولاية أما

ع دمات ا ومة ا وتوفر باستمرار، ايد ي ي و لك يد ال ع م نوا مع تواصل م لد الذين

لات ع والمعلومات نت، ن وتمشبكة ، ونجرس ال وأعضاء ن، للمشرع ت التصو عمليات

المساءلة جلسات عة ومتا ، ن القوان مشروعات ع م ملاحظا إبداء من ن الناخب ن تمك

نتظار صفوف الوقوف معاناة م عل وتوفر ، نت ن ع ونجرس   .)26(ال
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إدارة نموذج ا يقدم ال نجازات و متيازات تلك كيةل مر ونية لك ومة ا

من التنظيمية ا ل يا يطال أن يمكن وما ومية ا زة ج لانزلاقات حد وضع إ ا مضمو دف

جل والمرونة ، الشفافية من قدرا شر وت ، مور ل المقدمة دمات ا ل ش ع سلبا يؤثر فساد

دمية ا المؤسسات ا تقدم ال شطة و ام   . الم

وغ       ومية ا المؤسسات من المئات كية م المتحدة الولايات توجد آخر جانب

الشفافية رقعة بتوسيع ع ال علام ووسائل ي المد المجتمع مؤسسات المتمثلة ومية ا

ب القول عيد ٍ حدّ إ مكن و بل الممكنة، ال ش بجميع الفساد ع ناق ا يق قدوتض مر أنّ

تحادية ومات ا مستوى فع ا، ل تجا يصعب واسعة وشعبية فردية ثقافة إ ل   . )27(تحوّ

فأصبح    ق، الطر ذا ة كب أشواطاً طعت قُ والمقاطعات الولايات أن إ المواطن إضافة

خلا نة ناك و الدولة، عمل مجالات من مجال أيّ الغموض يرفض ي ة(قياتم ا ال  نة

والمدن،) والمقاطعات الولايات عية شر ال المجالس وجميع الشيوخ ومجلس النواب مجلس من ل

والمجالس والشيوخ النواب شقيھ ونكرس ال عية شر ال المجالس واجتماعات جلسات جميع أنّ كما

تُ  ا ع ثقة المن ان وال والمدن، والمقاطعات للولايات عية شر وعال الفضائيات ع مباشر ل ش ث

العنكبوتية نت(الشبكة   . )28() ن

إ إضافة اجة، ا عند ا إل للرجوع العنكبوتية الشبكة ع جتماعات أرشفت يتم كما

ا حضور ص أي ان إم و ميع ل مفتوحة جتماعات و لسات ا ذه نفتاح. أنّ لغ و بل

أنھ حداً الذيوالشفافية للمواطن يحق ا ا لس المحدود العدد ب س و والمقاطعات المدن من الكث

جلساتھ عقاد ا خلال اتفياً بالمجلس تصال شر ال المجلس اجتماع ضور ا من يتمكن لم

انية للم عية شر ال المجالس مناقشة أثناء غالباً يحدث ذا و اح، اق أو سؤال أيّ وطرح الرسمية

المؤسساتالما عن والمعلومات البيانات من ائل كمّ شر يتم آخر جانب ومن المقاطعة، أو للمدينة لية

المؤسسات لتلك ونية لك المواقع ع يومياً بھ تقوم وما ا عمل وآليات عليمات و ن   )29(وقوان

أيّ    أو ن والمعين ن المنتخب ن المسؤول عن تفصيلية بيانات شر إ نإضافةً الموظف من

حساسا عملاً يؤدون الذين ن ومخصصات(خر رواتب من يتقاضونھ ما ا ف تقليل) بما م س بما

أنواع ش حول اتفية ال المات والم ي و لك يد ال خلال من المؤسسة إ ة الموج سئلة عدد

امشية وال التنظيمية وح ساسية    )30(المواضيع

ال حان نلقد الموظف كبار لمآرب ا تبعي اء وإ العمومية دارة صنة ل حد يوضع وقت

، م أغراض لتحقيق ودفعا م امتيازا ع حفاظا ا مخرجا بتوجيھ يقومون الذين ، المصا اب وأ

ع يرتكز الذي ي و لك كم ا بديل نحو التحول دفھ س ما ذا ولعل ، م ثرا مصدر ا وجعل
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التوظيف شطة و ام الم بنمط ا خلال من رتقاء يتم كأداة تصال و المعلومات تكنولوجيا

بالمواطن ا علاق إطار ومية ا زة ج ا   . تزاول

نحو     للتحول كمحصلة نت ن شبكة ع دمية ا المنظمة بھ تقوم ما عن الكشف إن

إصلا  حتمية اما ا يضع ونية لك دمة لا ش أي ا أمام منع ،و ا مخرجا ل و ا رامج و ا خطط ح

والمحاسبة والمساءلة الرقابة يجسد ،مما ام م من بھ تقوم ما ع والتعتيم ة السر ال أش من

دارة محيط داخل الفساد آفة غلغل تمنع عناصر ا مجمل تمثل وال شاط، ل ع ة الدور

  .     العامة

يوفر التقليديكما ل بالش مقارنة ة معت مالية وفرات ونية لك دمات ل التحول

دمات ا ي(من مر النموذج د) مثال وا العمومية النفقات ترشيد عنصر ضمن يدخل ما و و

ومية ا المؤسسات ا م ي عا ال الفساد قضايا اك من ،باعتباره الما الفساد رة ظا                 .            من

  خلاصة

لة    لمش جزئيا حلا تقدم ، ومية ا ونية لك دارة أو ونية لك ومة ا إن

التا و ، وقراطي الب التعقيد من تقلل إذ ، داري الرشوةالفساد لأعمال السانحة الفرص من تحد

عرض خلال من الفساد عن الكشف فرص د تز كما ، صية ال والعلاقات ، والمحاباة ية والمحسو ،

مما المالية الصفقات شأن مفصلة بمعلومات حتفاظ و نت ن شبكة ع والبيانات المعلومات

والر  ، الفساد بأعمال ن القائم ملاحقة من اطئةيمكن ا م وإعمال م تصرفا ن و م بي   .                            ط

المتحدة     الولايات ونية لك دارة لتطبيق يجابية ثار أن القول يمكن كما

ترشيد كرست وال ، الذكر سابقة ونية لك دمات ا نماذج أفرزتھ ما مع برزت قد كية، مر

دم ا انفقات تضم ال ة ا وال والشفافية، دمة، ا تقديم والفعالية والسرعة ، العامة ات

دمة ا ا أساس ع تب شروط ا مجمل تمثل وال ، دمة ا لتقديم كآلية المعلومات تكنولوجيا

العمومية دمة ا منظمات تطال ال الفساد رة ظا ع وتق الرشيدة،   .العامة

أظ اوقد لأ ونية، لك ومة ا عمل وأساليب يم مفا لإدخال دعما الدراسات من العديد رت

الشؤون ن المواطن مشاركة بمستوى رتقاء ،و العامة دارة إيجابيا ،وتحولا نوعية نقلة تمثل

داري  الفساد ع وتق الدولة زة أج والمسؤولية الرقابة ز عز ،و                  .     العامة

وامش  :  ال

الحكومة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة بسام ،عبد العزیز الحمادي ، ولید سلیمان الحمیضي ، ) 1( 
 .                                                           3، ص2004معھد الإدارة العامة، : الریاض. الخطط والمبادرات:
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: القاھرة . الحكومة الإلكترونیة وأفاق تطبیقاتھا في الوطن العربيلطعامنة، طارق شریف العلوش، محمد ا) 2(
 . 17،ص2004المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة ، 

 (3) the world bank Group. E.Government.  http: www.world bank .org/ 
pullicsection/egov.htm.p3. 

رصد احوال الشفافیة في جھاز تكنولوجیا المعلومات ، مركز الشفافیة الكویتیة ، جمعیة الشفافیة الكویتیة ، ) 4(
  04، ص  2009ملف أغسطس 

معھد الإدارة العامة ،      : الریاض . الإدارة الإلكترونیة وآفاق تطبیقاتھا العربیةیاسین ،سعد غالب ، ) 5(
  .191، ص 2005

  .        192المرجع نفسھ ،ص  )6(
دار الغرب : بیروت . نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرین عمار، بوحوش، ) 7(

  . 190،ص2006الإسلامي،
  .المرجع نفسھ) 8(
  192یاسین، سعد غالب، مرجع سابق، ص ) 9(
، ص 2002عیة، الجزء الثاني، السنة، دار المعرفة الجام: مصر . التنمیة السیاسیةعبد الحلیم، الزیات، ) 10(

158. 
منشورات اتحاد الكتاب العرب، : دمشق.   الفساد والإصلاحعماد ، صلاح عبد الرزاق الشیخ داود، ) 11(

  . 66،ص  2003
  . 249ص.المرجع نفسھ) 12(
 .المرجع نفسھ) 13(
  : كومة المحلیة ، متاح في التصدي للفساد الإداري من خلال التحول إلى الإدارة الالكترونیة للح) 14(
 http://www.shaimaaatalla.com/vb/showthread.php?t=3941 
متطلبات تطبیق الادارة الالكترونیة لتقدیم الخدمة  عبد الحمید عبد الفتاح المغربى :المرجع نفسھ نقلا عن ) 15(

ى السنوى العشرون ، صناعة المؤتمر العلم) دراسة تطبیقیة على میناء دمیاط ( واتجاھات العاملین نحوھا
.                                       2004، افریل 22، 20الخدمات فى الوطن العربى، رؤیة مستقبیلیة ، 

 2006مجموعة النیل العربیة ،: القاھرة . ، الحكومة الالكترونیة الواقع والآفاقأبوبكر، محمود الھوش ) 16( 
                                                                                                .                      445،ص 

(17) USA.gov-is the U.S government's official web portal , http// www.usa.gov. 
تروني دراسة تطبیقیة إعادة ھندسة الخدمات المروریة وفقا لبیئة العمل الإلك"علي، بن ضبیان الرشیدي ،)  18(

، أطروحة دكتوراه الفلسفة في العلوم الأمنیة غیر "على شعب رخص القیادة والسیر في بعض مناطق المملكة 
 . 87،ص  2006منشورة ، الریاض،جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، 

(19) Driver and Vehicle Licensing Agency, http://www.dft.gov.uk/dvla. 
مطبوعات مكتبة الملك : ، الریاض 2ط.  الحكومة الإلكترونیة بین التخطیط والتنفیذفھد،بن ناصر العبود، ) 20(

 . 143، ص   ، 2005فھد الوطنیة ، 
تطبیقات الحكومة الإلكترونیة ، دراسة میدانیة على إدارة "علي ، محمد بن عبد العزیز بن درویش ،   )21(

، الریاض ، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة ، قسم ) ماجستیر غیر منشورة رسالة(، " الجنسیة والإقامة بدبي
 . 80، 79،ص ص  2005العلوم الإداریة ، 

، ص 2001،الكویت، أفریل برنامج الأمم المتحدة الإنمائيالحكومة الإلكترونیة اعتبارات للدول العربیة، ) 22(
3 . 
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