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تًٍ أهيٍخه هيٌظيبح الأعيبل و اهعوائق اهخٌ : اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح
 ٍواجههب

 يٌضورً ركٍج    . أ              تً ترٍنج عتد اهوهبةد 
 اهسؽائؼ-سبيًج تؿنؼث

 :اهيوخص
إً اهخضغٔ اهيفؼّل يوٓ يٌهيبح الأييبل اهّٖى لا ٖخّكف  قلفن قفٕ خفّقٖؼ     

يج اهّكّل إهِٖب، ّنٖفٖج اهخًبيل يًِب ُّٖنوخِب ّإذؼائِفب لاخعفبػ   اهيًوّيبح ّإٌيب قٕ ؿؼ
 ٓ  اهلؼاؼ الأقمل  قٕ اهّكح اهيٌبؿة ّ اهنٖفٖج اهيٌبؿتج ، ُػا يب غقى اهيٌهيبح اهّٖى إهف

 ُػٍ يوٓ ٖخضخى اهخنّٖؼٖج اهًيوٖج ُػٍ قٕ اهينوّتج يًوّيبخِب ،ّ هخضلٖق اهنفبءث ٌهى خنّٖؼ
 اهيؿفخلتوٖج  هؼؿفى اهؼيٖفج   اهيًوّيبح هٌهى الاؿخؼاخٖسٕ ٖناهخعن إهٓ اهيٌهيبح اهوسّء

ٕ  ٌّؿخًؼل .خنّٖؼ ُػٍ الأعٖؼث هًيوٖج اهكضٖضج أُيٖفج اهخعنفٖن    اهيلبهفج  ُفػٍ  قف
، خضؿًٖ خنبيل اهيٌهيجغيى أُغا  الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح قٕ يٌهيبح الأييبل يً 

ٌهى اهيًوّيفبح  ّهّٖبح أ، ّخضغٖغ اهٌهى، ّاؿخغلال خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح هيٖؽث خٌبقؿٖجتًٖ 
قٕ اهيلبتل ٌؿخًؼل نػهم يب ّٖاسَِ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى . ...اهخنّٖؼيفبؼٖى قٕ 

اهيًوّيبح يً يلتبح ختغأ يً يؼضوج إيغاغ اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج هٌهى اهيًوّيبح ّكفّلا  
 .هلاٌنلاق قٕ ُػٍ الأعٖؼث

Résumé :  
L'enjeu imposé aux organisations d'affaires d'aujourd'hui ne se limite pas 

seulement à fournir les informations, mais à la vitesse de l’accès à celles-ci, et 

comment les traiter , les structurer, et les enrichir pour prendre la meilleure décision 

au bon moment et de la façon appropriée, c’est ce qui pousse les organisations 

d'aujourd'hui à développer leurs systèmes d'information, et pour atteindre l'efficacité 

requise de ce processus de développement ,il est impératif  pour ces organisations de 

faire recours à la planification stratégique des systèmes d'information pour préconiser 

une vision futur correcte du développement de ces derniers pour le futur. Dans cet 

article nous allons présenté l'importance de la planification stratégique des systèmes 

d'information dans les organisations d'affaires à soutenir les objectifs de l'organisation, 

améliorer l'intégration entre les systèmes, et l'exploitation des technologies de 

l'information pour obtenir un avantage concurrentiel, et déterminer les priorités des 

systèmes d'information dans les projets de développement .... D’un autre côté nous 

présentons aussi les obstacles que rencontrent la planification stratégique des systèmes 

d'information à partir du processus de préparation du plan stratégique des systèmes 

d'information jusqu’au démarrage de ce dernier. 
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 :يلديج
إً اهخغٖؼاح اهتٖئٖج اهضبهٖج اهيخؿبؼيج ّ ضغث اهيٌبقؿج اهخٕ ًٖؼقِب يفبهى يٌهيفبح   
الأييبل اهّٖى سًل اهًغٖغ يً اهيٌهيبح خؼاسى اؿخؼاخٖسٖبخِب اهيعخوفج هوفخينً يفً تٌفبء    

خٕ خميً هِب خضلٖق اهخيٖفؽ قفٕ   كغؼاح خنٌّهّسٖج ّ اهضكّل يوٓ اهيًوّيبح اهيٌبؿتج اه
قيفخبش اهيٌبقؿج اهضلٖلٖج اهّٖى هٖؾ قٕ ضسى اهيٌهيج ّ هنً قٕ كغؼخِب يوٓ .يبهى الأييبل 

إٖسبغ نؼق أنذؼ إتغايٖج هخلغٖى يٌخسِب أّ عغيخِب ّ ػهم يً علال ايخلانِب اهلفغؼث يوفٓ   
ى اهيٌهيبح أً خضلفق  إػ خؿخنٖ.اؿخعغاى ٌهى اهيًوّيبح اهيعخوفج ّ خّهٖفِب هعغيج الأييبل

هٌفؿِب يغث يؽاٖب خٌبقؿٖج يً نؼٖق اؿخعغاى اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيفبح ييفب   
 .اهيًوّيبح ّ ضخٓ اهيًوّيبح قٕ ضغ ػاخِب  بٖؿيص هِب تبهؿٖنؼث يوٓ خنٌّهّسٖ

 :هػهم ؿٌضبّل قٕ ُػٍ اهيلبهج الإسبتج يً اهؿيال اهخبهٕ 
ٌ هٌظى اهيعوويبح فٌ يٌظيبح الأعيبل فٌ ظل يب يدى أهيٍج اهخخطٍط الإسخراخٍج

 اهخحدٍبح اهخٌ ٍواجههب اهٍوى؟
 :ّ ٌِغ  يً علال ُػٍ اهغؼاؿج إهٓ 

 .قفٕ اهيٌهيفبح   إؿفخؼاخٖسٖج ٌهفى اهيًوّيفبح    ييوٖفج كفٖب ج ّخٌفٖفػ     قِى  -
 .ّ إؿففخؼاخٖسٖج ٌهففى اهيًوّيففبحالأييففبل  إؿففخؼاخٖسٖجاهففؼتن تففًٖ نففف   -
 .الإؿخؼاخٖسٕ ٌهى اهيًوّيبحٖبح قٕ يسبل اهخعنٖن قِى يعخو  اهلمبٖب ّاهخضغ  -

 الإطبر اهيفبهٍيٌ هوخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح فٌ يٌظيبح الأعيبل: أولا
إً يفِّى اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح ٖؼختن أؿبؿب تتًغًٖ أؿبؿًٖ ُيفب  

 اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ يً سِج ّ ٌهى اهيًوّيبح يً سِج أعؼْ 
 وى اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ يفه .1

ٌُبم اهًغٖغ يً اهيفبُٖى اهخٕ خٌبّهح اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ ، ضٖد خلبؼتح ّ ختبيغح يفً  
 :ضٖد غؼاؿخِب هِػا اهيكنوص الإغاؼٔ ّ هًل أُى خوم اهخّسِبح يبٖوٕ

اهكفٖب بح تًٖفغث اهيفغْ ّ    " اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ تأٌَ Anthony (1965)يؼ   -
اهؿٖبؿبح اهخٕ خضفغغ أّ خغٖفؼ عكفبئق أّ خّسِفبح      اهعنن الإؿخؼاخٖسٖج ّ

 1"اهيٌهيج
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إً اهخعنفٖن الإؿفخؼاخٖسٕ ٖيذفل     Wheelen et Hunger (2004:)ّ ضؿة نل يً  -
خنّٖؼ ّ تٌبء عنن نّٖوج الأسل هخينًٖ اهيٌهيج اهخًبيل تفًبهٖج يى اهففؼق ّ  

اهلفّث ّ  اهخِغٖغاح اهيّسّغث قٕ اهتٖئج اهعبؼسٖج اهيضٖنج ،ّ ػهم ختًب هيكفبغؼ  
اهمً  هويّاؼغ اهخٕ خيونِب اهيٌهيج يخميٌب خًؼٖ  ؼؿبهج اهيٌهيفج ّكفٖب ج   
أُغاقِب ّخنّٖؼ ّ خفنٖل الإؿخؼاخٖسٖبح ّ ّمفى خّسِفبح اهؿٖبؿفج اهًبيفج     

 2.هويٌهيج
إػً ٌؿخنٖى اهلّل أً اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ ٖلّى أؿبؿب يوٓ الإيغاغ ّ اهخغتٖؼ يؿخٌغا 

فبيوج ّ نّٖوج اهيغْ هويّاك  اهيؿخلتوٖج هويٌهيفج   قٕ ػهم يوٓ خكّؼاح ّامضج ّ
 .ختًب هوخغٖؼاح اهضبكوج قٕ تٖئخِب 

ييوٖج كٖب ج ّ خلٖٖى هيسيّيج يً اهلفؼاؼاح  " تأٌَAckoff (1970)قٕ ضًٖ ًٖؼقَ  -
يختبغهج اهخأذٖؼ كتل اهلٖبى تبهًيل، ّ تبهكٖب ج اهخٕ لا خهِؼ يفً علاهِفب ضبهفج    

تبهًيل ، أيب اػا كبيح اهيٌهيج تبهًيل اهيٌبؿة قإً اهيؿخلتل اهيؼ ّة كتل اهلٖبى 
 3" كّث اهٌخبئز اهيخّكًج ؿّ  خؽغاغ 

ضٖد أً اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ ُّ ييوٖج اخعبػ كؼاؼ هيب ٖسفة أً ٖنفًّ يوٖفَ    
إً  Drucker(1997  ":)اهيّك  يؿخلتلا تٌبء يوٓ اههؼّ  اهضبهٖج هويٌهيج أّ نيب  ٖلفّل  

  4"ًٌٖٓ تبهلؼاؼاح اهيؿخلتوٖج ، ّإٌيب تيؿخلتوٖج اهلؼاؼاح اهضبهٖجاهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ لا 
قبهغّؼ الأؿبؿٕ هوخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ ُّ خضغٖغ الأُغا  اهًبيج هويٌهيج ذى خضلٖلِب   

قٕ اهيؿخلتل ّ ػهم تّمى اهتؼايز ّ الإسؼاءاح ّخّقٖؼ اهّؿبئل اهمؼّؼٖج هخضلٖفق  
 .خوم الأُغا 

" اهخعنفٖن الإؿفخؼاخٖسٕ ُفّ    Glaister et Falshow (1999)ّقٕ خًؼٖ  نل يً  -
اهًيوٖج اهخٕ ٖخى قِٖب خضغٖغ ؼؿبهج اهيٌهيج ّ ّمى الأُغا  ّ الإؿفخؼاخٖسٖبح ّ  

 5"اهؿٖبؿبح، هخأيًٖ اهيّاؼغ ّ خلؿٖيِب يً أسل خضلٖق ُػٍ الأُغا 
خوم اهًيوٖفج اهيؿفخيؼث اهِبغقفج    : " ّ ٖينً خًؼٖ  اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ يوٓ أٌَ -

تًٖ أُغا  اهيٌهيج ّ يّاؼغُب يً سِج ، ّ تًٖ اهفؼق ّ اهخِغٖغاح قفٕ   هوؼتن
 6".اهتٖئج اهخٕ خًيل قٕ هوِب اهيٌهيج يً ٌبضٖج ذبٌٖج
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أٔ أً اهخعنٖن ًٌٖٓ تبهًلاكج تًٖ أُغا  اهيٌهيج ّ يب خيونَ يً يّاؼغ هوّكّل إهٓ  
 .  يّك  يؿخلتوٕ خؼ تَ

أً اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ ُّ " Goodsten et Nolan et Pfeiffer (1993)ّٖؼْ نل يً  -
ييوٖج خّسَٖ ّ خنبيل هلأٌفنج الإغاؼٖج ّ اهخٌفٖػٖج قٕ اهيٌهيج هؼيٖج اهيؿخلتل ّ 

   7"خنّٖؼ الإسؼاءاح ّ اهًيوٖبح اهمؼّؼٖج هخضلٖق ػهم اهيؿخلتل 
 يفهوى ٌظى اهيعوويبح .2

ث ًّٖفّغ  ّٖاسَ اهتبضذًّ كًّتج قٕ خًؼٖ  ٌهبى اهيًوّيبح تكّؼث يتؿنج ّيتبفؼ
ٌهفى اهيًوّيفبح   " ػهم إهٓ يغى اهخفبُى يوٓ يكنوص ّاضغ ًٖتؼ يٌَ قٌِبم يً ٖؿفيَٖ  

ٖلخكؼ قٕ خؿيٖخَ يوٓ يكنوص ٌهى اهيًوّيبح، ّقفٕ يفب ٖوفٓ     يً ، ٌُّبم"اهخٌهٖيٖج
 :يسيّيج يً اهخًبؼٖ  

ٌهبى اهيًوّيبح ُّ يسيّيج يّاؼغ يٌهيج " ضٖد ٖؼْ أً Robert Reix (1998)خًؼٖ   -
، خعفؽًٖ، ٌلفل   جؿبئل، اهتؼايز، الأقؼاغ، تٖبٌبح، إسؼاءاح خؿفيص تسيفى، يًبهسف   ّ: 

 8"قٕ اهيٌهيج ( يوٓ فنل تٖبٌبح، ٌكّق، كّؼ، كّح ، اهظ)اهيًوّيبح 
ٖففيل   (SI)ٌهبى اهيًوّيفبح  " أً  Jean-Luc Charronّ Sabine Sépari ٖؼْ نل يً  -

 9"اهيؿخعغيج هػهم قٕ اهيٌهيج يسيّيج نؼق يًبهسج اهيًوّيبح ّّؿبئل يبغٖج ّتفؼٖج 
تأٌَ فتنج يً اهًٌبكؼ خؽّغ يخعػ اهلفؼاؼ  "يؼ  ٌهبى اهيًوّيبح Ross(1970)خًؼٖ  -

 10"تبهيًوّيبح
يسيّيج يً إسؼاءاح يٌخهيج خؽّغ اهيغٖؼ تبهيًوّيفبح  " ّكفَ تأٌَLucas(1982)  أيب-

لغث خضيل يفً اهتٖبٌفبح   اهلاؽيج لاخعبػ اهلؼاؼ ّاهؼكبتج يوٓ خٌفٖػٍ،قلغ ّكفَ تأٌَ أغاث يً
 11"يغعلاح ّخٌخز يٌِب يًوّيبح يعخوفج نيعؼسبح هخؽّٖغ يؿخعغيٕ ُػا اهٌهبى

ٌهبى اهيًوّيبح ُّ يسيّيج يً اهًّايل اهخٕ " F.Rowe ّR.Reix (2002)ٖؼْ نل يً -
 12"يً نؼٖق خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّ تأؿبهٖة إسؼائٖج(اهتٖبٌبح)خعؽً ّ خٌلل اهخكّؼاح 

 :ل يب ؿتق أً ّٖخمص يً علا 
 .ٌهبى اهيًوّيبح ُّ ٌهبى ٖسيى تًٖ الإٌؿبً ّ اٗهج قٕ ٌفؾ اهّكح -
 .أً ٌُبم قؼق تًٖ ٌهبى اهيًوّيبح ّ اهضبؿة اٗهٕ -
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ٖخنًّ ٌهبى اهيًوّيبح يً يسيّيج يفً الإسفؼاءاح اهيّمفّيج هوخأنفغ يفً أً       -
13.اهيًوّيبح اهيٌبؿتج كغ ّكوح هوفؼغ اهيٌبؿة قٕ اهّكح اهيٌبؿة

 

 . الأؿبؿٕ يً ييل ٌهبى اهيًوّيبح ُّ خؽّٖغ اهييؿؿج تبهيًوّيبحاهِغ   -

ّتػهم ٖينً خًؼٖ  ٌهبى اهيًوّيبح يوٓ أٌَ يسيّيج يً الإسؼاءاح اهخٕ خِغ  إهٓ 
 سيى ّ يًبهسج،
هوسِج ّقفٕ اهؽيفبً    مّ إٖكبل اهيًوّيبح غاعل اهييؿؿج، ّػه ل، ٌلوخعؽًٖ ، اؿخؼسب

 .اهيٌبؿتًٖ ّ تبهسّغث اهينوّتج

خًؼقٌب يوٓ اهفلًٖ اهينًٌّٖ هيفِّى اهخعنفٖن الإؿفخؼاخٖسٕ هفٌهى اهيًوّيفبح اًٗ      تًغ
 ؿٌخًؼ  يوٓ ُػا الأعٖؼ

 يفهوى اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح.3
ييب لا فم قَٖ أً خنّٖؼ ّ تٌبء ٌهى سغٖغث هويًوّيبح هَ يلاكج يتبفؼث تٌيّ ّ خنّٖؼ 

إهٓ إٌخبر يًوّيبح أكتضح يً اهيخنوتفبح  اهًيل تيٌهيج الأييبل ، ضٖد أً اهضبسج 
 .الأؿبؿٖج هوتلبء ّ الإؿخيؼاؼ

 يفهوى اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح .1.3
إً يفِّى اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح يفِّى ضغٖد ٌؿفتٖب هفػهم قفإً    

نفًّ  خينفً أً  ٌهى اهيًوّيبح  أّ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ٖ إؿخؼاخٖسٖجنخبتبح قٕ يسبل اه
 بحؿفخعغاي الاتًل اهفٕء، لأؿتبة هٖؾ أكوِب خٌّو اهيكنوضبح اهخٕ ّاسِخِفب ّ   جيؼتن
 ٌهى اهيًوّيبحه اهخعنٖن":يذليبذوج قٕ الأغتٖبح اهتضذٖج خويفبُٖى اهخٕ ختغّ يهيخٌبؿلج اه ٖؼ 

ٌهى هف خعنٖن اؿخؼاخٖسٕ " ، ( ISP" ) خعنٖن ٌهى اهيًوّيبح  "، (  SISP)  " الإؿخؼاخٖسٖج
يب  اهٖؿح ؿّْ تًل اهيكنوضبح  نذٖؼ" خعنٖن ٌهى الأييبل " ّ(  ISSP)  " اهيًوّيبح
 . نف  أٌِب يخفبتِج قٕ سُّؼُبخغؼاؿج يًبٌٕ ُػٍ اهيفبُٖى ق خخلاكٓ،
اهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح ُٕ ييوٖج خضغٖغ ٌهى اهيًوّيبح اهينوّتج قفٕ   -

يً اهيًوّيبح  يسيّيجخضغٖغ وٓ ي الإؿخؼاخٖسٖجؼنؽ خالأييبل، تضٖد  إؿخؼاخٖسٖجغيى 
 14.لإؿخؼاخٖسٖج الأييبت هِب يلاكجّخأنٖغ أً ٌهى اهيًوّيبح 
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اهخعنفٖن الإؿفخؼاخٖسٕ هفٌهى     أًLederer and Sethi (1992 ) ّكغ ضغغ نفل يفً    -
ُّ ييوٖج خضغٖغ يسيّيج يً اهخنتٖلبح اهخفٕ خًخيفغ يوفٓ اهنيتٖفّخؼ     "  اهيًوّيبح

 15 "ل اهضبهٖجهيؿبيغث يٌهيج قٕ خٌفٖػ عنن اهًي
 The International Journal اهيسوج اهغّهٖج هلاتخنبؼ اهخٌهٖيّٕ ُّ ٌفؾ يب ػُتح اهَٖ  -

Of Organizational Innovation ٌَيفً  ضبقهفج  ُّ ييوٖج خضغٖفغ  " :ضٖد يؼقخَ تفأ
يعننفبح  يً فأٌِب أً خغيى اهيٌهيبح قفٕ خٌفٖفػ    يوٓ اهضبؿّة جاهلبئي بحخنتٖل
 16".بأُغاقِل ّخضلٖق بييالأ
( ISSP)ٌهى اهيًوّيفبح  هاهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ Boynton and Smud (1987")ّ ّقق  -

فؼق اهخٌهٖيٖج لاؿخعغاى خنٌّهّسٖفب  اه إغؼام( 1): الأٌفنج اهيّسِج ٌضّ "ٖفٖؼ إهٓ 
ّّمفى  ( 3)خضغٖغ الاضخٖبسبح يً اهيّاؼغ لاؿخغلال ُػٍ اهففؼق،  ( 2)اهيًوّيبح، 

 17"ٍ اهفؼق ّخوتٖج الاضخٖبسبح يً اهيّاؼغ اؿخؼاخٖسٖبح ّعنن ييل هخضلٖق ُػ
 Ward and Griffithsٌهى اهيًوّيبح نيب ٖؼْ ٖينً خًؼٖ  اهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ هّ  -

ب ،  قٕ سيٖى أفنبهِاهيًوّيبح ّ خأذٖؼُب الأيذل اهخعنٖن يوٓ اهيغْ اهتًٖغ لإغاؼث "تأٌَ 
اهٖغّٖج ّ  ٌهى إفؼام ّ خميًٖ ّ، (IT)ّخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ( IS)ٌهى اهيًوّيبح ، 

ّالاخكبلاح اهؿونٖج ّاهلاؿونٖج، ّٖفيل أٖمفب   اهضبؿّة ، ّخنٌّهّسٖب هضبؿّةاٌهى 
 18".قٕ سيٖى الأييبل  IS  /ITاهسّاٌة اهخٌهٖيٖج هلإغاؼث 

 هلاؿفخفبغث يٌهيج اهّمى خضغٖغ الاؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح ُّ الاٌمتبن ه اهخخطٍط -
تٖئج غٌٖبيٖنٖج يًلغث  خّكى اهفؼق ّاهخضغٖبح قٕ ٖقيً نؼاؿختبكٕ يً يؿخلتوِب تفنل 

 19. اهخغٖٖؼ هوؿٖنؼث يوٓيً علال خّقٖؼ عؼائن اهنؼٖق 
أّ ( Fromal)ّٖينً أً ٖنًّ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح خعنٖن ؼؿيٕ

هوخأنٖغ يوٓ اهيؼٌّج ّ اهخفنٖؼ الإؿفخؼاخٖسٕ قفٕ ػُفً     (Incremental)  خعنٖن خؽاٖغٔ 
هًوٖب ّ هميبً خفنٖل إؿخؼاخٖسٖج ٌبفئج تسبٌة الإؿخؼاخٖسٖبح اهيعننج ، ّ هنفً  الإغاؼث ا

 20.ٖلاضه أً اهنؼٖلج اهخؽاٖغٖج أنذؼ قًبهٖج قٕ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ
يوفٓ أغاء   ٌهى اهيًوّيفبح  خأذٖؼ  هٌهى اهيًوّيبحاهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ  ٖغؼؾّ 
اهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ  إهٓ أًبلإمبقج ت. الإؿخؼاخٖسٖجاهعنّاح  خضغٖغقٕ  ٖؿبُىّ اهيٌهيج
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يى إؿخؼاخٖسٖج ٌهى اهيًوّيبح  خّاققخلٌٖبح، ّ إغاؼث  أغّاح، ٖفؿؼ يعخو هٌهى اهيًوّيبح 
 .هٌهى اهيًوّيبح قؼق سغٖغث يً علال خنتٖق اهخلٌٖبح اهيتخنؼث اٖسبغ، ّضخٓ اهيٌهيج
غيفى  "فيل خ يبحهوخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّالأعٖؼث  ّ اهنذٖؼ يً اهخًبؼٖ  -

ٌهى هف ّاهخأذٖؼ يوٓ الاخسبٍ الاؿخؼاخٖسٕ هوفؼنج يً علال خضغٖغ اهلٖيفج اهيمفبقج   
اهيًوّيبح اهيضّؿتج، ّغيز ّخٌؿٖق اهخلٌٖبح اهخٌهٖيٖج اهيعخوفج يً عفلال خنفّٖؼ   

فبيوج، ّّمى اؿخؼاخٖسٖبح يبيج هخنتٖلفبح ٌهفى ٌبسضفج ، ّ    اهيًوّيبح اه ٌُغؿج
عنٖن لإغاؼث قًبهج نّٖوج الأسل ّاهخأذٖؼ الأيذل هويًوّيفبح  اهخفنٖؼ الاؿخؼاخٖسٕ ّاهخ

 21( ..." IT)ّخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ( IS)ٌهى اهيًوّيبح : قٕ سيٖى أفنبهَ
ضٖد ٖوًة اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح غّؼا يِيب قٕ اهيٌهيج عبكج إػا 

ٖؼختنبً يًب يً ضٖفد   يب نبً يخنبيلا يى يٌبكؼ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هويٌهيج ، قِيب
اهغبٖبح ّ الأُغا  اهخٕ خؿًٓ اهيٌهيج هخضلٖلِب ّ هنً يً اهيلاضه أٌِيب ٖختًبً نفؼٖلًٖ  
يعخوفًٖ قٕ ييوٖج اهخنّٖؼ اهيتغئٖج هنٌِيب ٖخنبيلاً قٕ اهٌِبٖج،ّ ٖنًّ اهفكل اهيتغئٕ قفٕ  

 22: سِّغ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هلأييبل ّ ٌهى اهيًوّيبح هًغث أؿتبة يٌِب
 .ً خضوٖل نل يٌِيب ٖضخبر إهٓ يغعلاح يعخوفجإ -
هلأييبل ّ ٌهى اهيًوّيبح ّ سّاٌة اهخنٌّهّسٖب اهيعخوففج قفٕ    اهخخطٍطإً  -

 .اهفؼنج ٖنًّ قٕ اهغبهة قٕ يؿخّٖبح إغاؼٖج يعخوفج قٕ اهفؼنج
خأيًٖ ذلبقج ييؿؿٖج خؼّر هوخنبيل تًٖ ٌهفى اهيًوّيفبح ّ الأييفبل قفٕ      -

 .يب تبهؿٖنؼث يوٓ الأعؼاهيٌهيج،ّ يغى اهؿيبش لأضغُ
 :إسخراخٍجٍج ٌظى اهيعوويبح  .2.3

ؼ ى أً ٌُبم اعخلا  ّامص تًٖ إؿخؼاخٖسٖج ٌهى اهيًوّيبح ّ إؿخؼاخٖسٖج خنٌّهّسٖفب  
 23 :اهيًوّيبح ضٖد

إؿخؼاخٖسٖج ٌهى اهيًوّيبح يوٓ أٌِب الإؿخؼاخٖسٖج اهخٕ خضغغ اهفٌهى   خعرف  -
 . وّيبح هغِٖباهخٕ خضخبسِب اهيٌهيج، لاؿخنيبل اضخٖبسبح اهيً

خيذل إؿخؼاخٖسٖج خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح اهنؼٖلج اهخٕ ٖينً هوخنٌّهّسٖب  تٌٍيب  -
 .أً خغيى تِب إؿخؼاخٖسٖج اهٌهى
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تًٖ إؿخؼاخٖسٖج ٌهى اهيًوّيبح ّ إؿفخؼاخٖسٖج خنٌّهّسٖفب    Earl (1989)ّ كغ قؼق 
 24:اهيًوّيبح ّ إؿخؼاخٖسٖج إغاؼث اهيًوّيبح

خنٌّهّسٖفب  تاهػٔ ٌٖتغٕ اهلٖبى تفَ   "ُّبي"ضغغ خٕ هخا :(IS)إسخراخٍجٍج ٌظى اهيعوويبح -
اهيخًولج تخّاقق خنّٖؼ اهيغْ اهنّٖل  يوٓ هخّسَاهيًوّيبح يً ضٖد اهخنتٖلبح؛ عنج ا

يً خنٌّهّسٖب  إؿخؼاخٖسٖجيٖؽث  اهتضد يًيى  ّ الأييبليى اضخٖبسبح  ٌهى اهيًوّيبح
 . اهيًوّيبح

يً ضٖد ؿٖبؿبح ٖخى ػهم " نٖ  " اهخٕ خضغغ  :(IT)إسخراخٍجٍج خنٌوهوجٍب اهيعوويبح -
الأففنبل  ،يضؼنفبح الأكفؼاق   نل يفً    اهخنٌّهّسٖب أّ ٌُغؿج  اهخنٌّهّسٖب؛ إنبؼ

 .ؿٖنؼ يوٓ اهتٌٖج اهخضخٖج هخنٌّهّسٖب اهيًوّيبحخّ
يفً  " مى الإغاؼث قٕ خنٌّهّسٖب اهيًوّيبحخ"ٕ خاه: (IM)إسخراخٍجٍج إدارث اهيعوويبح -

 ّسَ اهنٖفٖج اهخٕ ٌٖتغفٕ  ٖ هػٔإنبؼ الإغاؼث ا الأُغا  ،اءاح ّضٖد اهؿٖبؿبح ّالإسؼ
 . IS  /ITخفغٖل أٌفنج هويٌهيج 
اؿخؼاخٖسٖبح ٌهى اهيًوّيبح، خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح ّ إغاؼث اهيًوّيفبح   Earlضٖد ايختؼ 

ٕ ى، ّٖهخٌؼ، ّٖنٖ  خعنن اهيٌهيج هخّقهذلاذج سّاٌة  ُٕ ٌهفى اهيًوّيفبح    اهخضنى قف
 نٌّهّسٖبح ّاهيّاؼغ بهخاهيؼختنج ت

 آهٍج اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح فٌ يٌظيبح الأعيبل: ثبٌٍب
 يدخلاح و يخرجبح عيوٍج اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح .1

لاتفغ يفً خفّقؼ     كتل الاٌنلاق قٕ ييوٖج اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيفبح 
هٌهى اهيًوّيبح وخعنٖن ه إنبؼّمى ّ  إؿخؼاخٖسٖجاهوتٌبح الأؿبؿٖج هكٖب ج يسيّيج يً 

 25:يعؼسبح ّ ٌٖخز يً ُػٍ اهًيوٖج اهقٕ اهيغعلاح خخيذل 
 :ّ خخيذل قٕ: اهيدخلاح .1.1
، الأُفغا  ، اهيفّاؼغ ،    جل اهضبهٖف بيياؿخؼاخٖسٖج الأ: تٖئج الأييبل اهغاعوٖج . أ

 .اهًيوٖبح، ّ ذلبقج ّكٖى اهًيل
بغٔ ّاهكٌبيٕ ّ اهخٌبقؿٖج اهخٕ خًيفل  اهيٌبط الاكخك: تٖئج الأييبل اهعبؼسٖج .  ة

 .قِٖب اهييؿؿج
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خنٌّهّسٖب اهيًوّيفبح  /اهٌهؼث اهضبهٖج هٌهى اهيًوّيبح : IS / ITاهتٖئج اهغاعوٖج .  ر
اهيفّاؼغ ّ اهتٌٖفج   ،اهيِبؼاح ،ّيؿبُيخِب  هلأييبل خِب، خغنِٖبقٕ الأييبل ، ٌمس
كٖغ اهخنّٖؼ، أّ ّ اهٌهى هلبئيج وٌهى اه جاهضبهٖ بحاهخنتٖل ضبقهج ، اهخضخٖج اهخنٌّهّسٖج

 .قٕ اهيٖؽاٌٖج اهيغؼسج 
اخسبُفبح اهخنٌّهّسٖفب    :اهيًوّيفبح  خنٌّهّسٖب/  هٌهى اهيًوّيبح جتٖئج اهعبؼسٖاه.  غ

ّاهيٌبقؿفًٖ   هوًيفلاء، يً كتل اٗعؼًٖ، ّعبكج يؿخعغيج  IS  /IT سًوحّاهفؼق 
 .ّاهيّؼغًٖ

 :اهيخرجبح. 2.1
قٕ سيٖفى   اهخٕ خٌنتق هلإؿخؼاخٖسٖج اهًٌبكؼ اهيفخؼنج :IS/ IT  إغاؼث إؿخؼاخٖسٖج. أ

 .خففغيّ اهضبسففج  يٌففغيب ؿٖبؿففبح يخؿففلج ، ّمففيبً أٌضففبء اهيٌهيففج 
ٌهفى  نل ّضفغث أّ ّهٖففج   ؿخّؽو نٖ  : الأييبل هٌهى اهيًوّيبح اؿخؼاخٖسٖبح. ة

ٕ  قٕ اهيلبتل. خضلٖق أُغا  أييبهِبيوٓ  خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح/اهيًوّيبح  نل يٌِب ُف
ٌِغؿفج  ه الأييبل،ّ ّك ٌيبػر هخنّٖؼُب هّضغث الأييبل ّ ينوّة بحخنتٖل ضبقهبح

/ ٌهفى اهيًوّيفبح   اؿفخعغاى  نٖفٖجهضبقهبح ٖينً أً خفيل ا ّ. يًوّيبح نل ّضغث
 .خضلٖق أُفغاقِب قٕ ّضغاح اهخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح قٕ ّكح يب قٕ اهيؿخلتل هيؿبيغث 

اهخنٌّهّسٖفب   خؿفٖٖؼ  ؿفخؼاخٖسٖبح ؿٖبؿفبح ّا  :خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح إؿخؼاخٖسٖج. ر
 .اهيخعككج ّاهيّاؼغ

 يراحل عيوٍج اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح .2
ٌُبم ؿخج يؼاضل هًيوٖج اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح نيب ّٖمص اهفنل ؼكى 

(01 )ُٕ:26 
ٖيذل اهخضوٖل اهتٖئفٕ ٌلنفج الأؿفبؾ قفٕ      :خحوٍل اهتٍئج اهداخوٍج و اهخبرجٍج. 1.2
هخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ ،إػ لاتغ يً خضوٖل اهتٖئج اهغاعوٖج هخضغٖغ يكبغؼ اهلّث ّ اهمً  ا

اهخٕ خيونِب اهيٌهيج قٕ ٌهى اهيًوّيبح، ّ خضوٖل اهتٖئج اهعبؼسٖج  ّ اهخٕ خفيل سيٖى 
اهًّايل اهخٕ خضٖن تبهيٌهيج هوّكّ  يوٓ اهفؼق ّ اهخِغٖغاح اهخٕ ٖينً أً خّاسفَ  

 .هيج يؿخلتلاٌهى اهيًوّيبح قٕ اهيٌ
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اهؼؿبهج قٕ ٌهى اهيًوّيبح خًيل يوٓ إخيفبى  :خحدٍد اهرسبهج فٌ ٌظى اهيعوويبح. 2.2
اهغّؼ اهؼئٖؿٕ قٕ خنّٖؼ ؼؿبهج اهيٌهيج تّاؿنج اهًيل اهخمبيٌٕ يى الإغاؼث اهًوٖفب  
هخٌفٖػ خنٌّهّسٖب يًوّيبح يٌبؿتج هوّكّل إهٓ اهغبٖبح ،ّ تًغ خضغٖفغ ؼؿفبهج ٌهفى    

 . ضغٖغ أُغاقِب ّ كّلا إهٓ الاؿخؼاخٖسٖبح ّ اهؿٖبؿبح اهيٌبؿتجاهيًوّيبح ٖينً خ
ّ قٕ ُػٍ اهيؼضوج ٖخى ّمى الأُغا  اهخٕ خؿًٓ  :خحدٍد أهداف ٌظى اهيعوويبح. 3.2

إؿخؼاخٖسٖج ٌهى اهيًوّيبح إهٓ خضلٖلِب ّ ٖسة أً خنًّ أُغاقِب يضغّغث، كبتوج هولٖبؾ، 
 27:  ٌػنؼّ ٖينً خضلٖلِب ّيً تًٖ ُػٍ الأُغا جّاكًٖ

 .الاخكبل تًٖ اهيؿخّٖبح ّ اهّهبئ  اهيعخوفج قٕ اهيٌفأث خحسًٍ -
خزوٍد الإدارث اهعوٍب تخضور و يعابٍٍر عاً الاحخٍبجابح اهيطووتاج ياً       -

 .اهيعوويبح
 اهيعوويبح أنثر يلائيج و اسخجبتج هيخطوتبح اهيسخخديًٌٍهى  جعل -
 .ستج خوفٍر اهيعوويبح اهلازيج هيخخذً اهلرار تنفبءث و سرعج يٌب -
 .سرعج اهحضول عوي اهيعوويبح -
 .كضج ّ خنبيل اهيًوّيبح ضيبً -
 .غيى اهعنن الإؿخؼاخٖسٖج هويٌفأث -
-  ....... 

إً اهِغ  الأؿبؿٕ يً ٌهبى اهيًوّيبح ُّ يؿبيغث اهيٌهيج يوٓ خضلٖق أُغاقِب، هفػا  
ّ ٖخى ػهم يفً  . قإً خضلٖق أُغا  اهٌهبى ٖخى قٕ مّء إؿخؼاخٖسٖج اهيٌهيج ّ أُغاقِب

  :ؼٖقن
 .خضوٖل ّ قِى اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج هويٌفأث ّ أُغاقِب  -
 .ؼتن أُغا  ٌهبى اهيًوّيبح تبلأُغا  اهًبيج هويٌفأث -
 .اهِٖنل اهخٌهٖيٕ هويٌفأث ّ يِبى الإغاؼاح ّ الأكؿبى اهيعخوفج غؼاؿج -

ّ خٌنوق أُغا  ٌهى اهيًوّيبح يً اهؼؿبهج ّ اهخٕ خخيذل قٕ سًل اهيًوّيبح خعغى 
 . ً الاعخٖبؼ تًٖ اهتغائل اهيعخوفج ّ إمبقج كٖيج هلأييبلاهيٌفأث ي

 28: ٖؼ أً ُػٍ الأُغا  خعخو  تًٖ اؿخؼاخٖسٖبح ٌهى اهيًوّيبح ّػهم هًغث يّايل 
 .اهغؼاؿجكٖغ  الأعيبلضسى ّضغث  -
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خنٌّهّسٖفب  / هٌهى اهيًوّيبح  ّخفغٖل اهضبهٕ بح اهضبهٖجخنتٖل ضبقهج خنّؼ -
 .اهيًوّيبح

 هويٌهيج الإؿخؼاخٖسٖجبح خنّٖؼ اهًيوٖ يؼضوج -

 .اهخٕ خّاسَ قؼٖق الإغاؼث اهفّؼٖج اهيفبنل -
خفيل ُػٍ اهيؼضوج يوفٓ  29 :خحدٍد ٌظى اهيعوويبح اهيطووتج و أوهوٍبح اهٌظى. 4.2

خسيٖى الأقنبؼ ّ اهيًوّيبح هيفبؼٖى ٌهى اهيًوّيبح يً علال اهختبغل اهضفؼ هلأقنفبؼ   
 .الإؿخؼاخٖسٖج ّ غؼاؿج اهسغّْ يويب أً خضغٖغ الأّهّٖبح ًٖخيغ يوٓ اهًّايل

ّ ٖينً هلإغاؼث اهًوٖب غؼاؿج عٖبؼاح تغائل اهخلٌٖج اهيعخوفج يفً عفلال ايخيفبغ    
نأؿبؾ يٌنلٕ قٕ اعخٖبؼ يفبؼٖى ٌهى اهيًوّيبح  30أؿوّة خعكٖق الأؿتلٖبح

، ضٖد ٖخى خؼخٖة اهٌهى اهيلخؼضفج تضؿفة    31،أّ ايخيبغ أؿوّة ُبيـ اهؼتضٖج
 .خّكى يٌِب اهًبئغ الاكخكبغٔ اهي

إً اهنؼٖلج اهفًبهج قٕ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هفٌهى   :خلدٍر يوارد ٌظى اهيعوويبح. 5.2
اهيًوّيبح ّ إسؼاءاح خنّٖؼ ٌيّػر اهيًوّيبح ًٖخيفغ يوفٓ الأُفغا  اهيخغٖفؼث ّ     

 .اهيخسغغث ،ّ اهخٕ خعغى الاضخٖبسبح تبؿخيؼاؼ أنذؼ يً عغيخِب هّهبئ  خلوٖغٖج
ؼ الأؿبؿٖج هٌهى اهيًوّيبح يى خضغٖغ نبكخِفب اهخففغٖوٖج ّ   قلاتغ يً خضغٖغ اهًٌبك

يخنوتبخِب ّلاتغ يً خضغٖغ اهلؼاؼاح الإغاؼٖفج اهؼئٖؿفٖج ضفّل الأسِفؽث ، الايفخلام ،      
الاخكبلاح اهيؼنؽٖج ّ اهلايؼنؽٖج ، اهؿونبح ، اهتٖبٌبح، اهتؼيسٖبح ، ّ يخنوتفبح إغاؼث  

عنج اهخّهٖ  ّ اهخغؼٖة اهلاؽيج ،ّ اهخأنفغ  اهخغٖٖؼ ، لإً ػهم ٖيذؼ يوٓ اهلّْ اهتفؼٖج ّ 
 . يً إينبٌٖج خّقؼُب ،ّ ٖينً خضغٖغ ػهم يً علال يكفّقج اهيّاؼغ

ٖسة قٕ ُػٍ اهيؼضوفج خضغٖفغ اهؿٖبؿفبح ّ     :خحدٍد سٍبسبح ٌظى اهيعوويبح. 6.2
اهعنن ّ اهتؼايز اهخٕ خخميً خٌفٖػ اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج هٌهى اهيًوّيبح، ّ ٖفيل ػهم 

:32 
مى اهؿٖبؿبح اهًبيج يوٓ يؿخّْ الأٌهيج اهسؽئٖج ّ اهخٕ ٖعخق نل يٌِب تفأغاء  ّ. أ

 :ّهبئ  يًٌٖج يذل
 .اهؿٖبؿبح اهًبيج هخنّٖؼ ٌهى اهيًوّيبح -
 .اهؿٖبؿبح اهًبيج هخغتٖؼ الإضخٖبسبح ّ اهيّاؼغ -
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 اهؿٖبؿج اهًبيج هوخغؼٖة ّ اهخّهٖ  -
 .اهؿٖبؿج اهًبيج هتٌبء يؼانؽ يًبهسج اهتٖبٌبح -
- ........ 

 :إيغاغ عنن ّ تؼايز خفكٖوٖج يوٓ يؿخّْ الأٌهيج اهسؽئٖج يذل. ة
 .عنن ّ تؼايز خنّٖؼ ٌهى اهيًوّيبح -
 .عنن ّ تؼايز خغتٖؼ الاضخٖبسبح ّ اهيّاؼغ -
 عنن ّ تؼايز اهخغؼٖة ّ اهخّهٖ  -
 .تٌبء يؼانؽ يًبهسج اهتٖبٌبح عنن ّ تؼايز -
- ........ 

 ٌظى اهيعوويبحيراحل اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ ه(: 01)اهشنل ركى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، غاؼ اهضبيغ هوٌفؼ ٌظى اهيعوويبح الإدارٍج يٌظور ادارًقبٖؽ سيًج اهٌسبؼ،  :اهيضدر
 307ق، 2013ث اهخّؽٖى ، ييبً ، اهنتًج اهؼاتًج، 

ضغغح أؼتى يؼاضل هوخعنٖن هٌهى اهيًوّيفبح ُفٕ يؼضوفج     Anita Cassidy ٖؼ أً 
اهخّسفَ  خوِٖب يؼضوج  وّيبح ّ ّمًٖخِب اهضبهٖجتٖئج ٌهى اهيً اهؼيٖج ذى يؼضوج اهخضوٖل

اهنؼق اهخٕ ٖينفً يفً   خضغٖغ اهخٕ ٖخى قِٖب خنّٖؼ ؼيٖج ّ ؼؿبهج ٌهى اهيًوّيبح ّ 
أًٖ ٖخى ٌفؼ  ّ أعٖؼا يؼضوج اهخّكٖبح علاهِب هٌهى اهيًوّيبح غيى أُغا  اهيٌهيج ،

 خضغٖغ أُغا 
ٌهى 

 اهيًوّيبح 

 خضغٖغ 
 اهؼؿبهج قٕ

 هى اهيًوّيبحٌ 

خضوٖل اهتٖئج 
 اهغاعوٖج

خضوٖل 
اهتٖئج 
 اهعبؼستج

خضغٖغ ٌهى 
اهيًوّيبح 
اهينوّتج ّ 
 أّهّٖبخِب

 خلغٖؼ يّاؼغ
ٌهى 

 اهيًوّيبح 

 اهؿٖبؿبح 
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يفً ُفػٍ   ،ضٖد خخى نل يؼضوفج  اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج هٌهى اهيًوّيبح خيِٖغا هخٌفٖػُب
 (02)قٕ يؿخّْ خٌهٖيٕ يًًٖ قٕ اهيٌهيج نيب ّٖمص اهفنل ؼكى اهيؼاضل 

 عيوٍج اهخخطٍط هٌظى اهيعوويبح(: 02)اهشنل ركى 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Source : Anita Cassidy, A Practical Guide to Information Systems Strategic 

Planning, Auerbach Publications, Second Edition ,2006, p42. 
 طرق اهخخطٍط هٌظى اهيعوويبح .3

 33:ٌُبم اهًغٖغ يً نؼق اهخعنٖن هوٌهى اهيًوّيبح، هًل أتؼؽُب
ضٖفد   IBMنّؼح ُػٍ اهنؼٖلج يً كتل ففؼنج  : طرٍلج خخطٍط ٌظبى الأعيبل. 1.3

 خميً اهخعنٖن يً الأيوٓ إهٓ الأؿفل ّ اهخٌفٖػ يً الأؿفل إهٓ الأيوٓ تبهٌؿتج هفؼٖق 
ٖينً ُػٍ أً خضغغ ييوٖبح الأييبل، ضٖد ٖخى خضوٖل اهًيوٖبح يً علال اهتٖبٌبح اهخفٕ  
خضخبسِب، أيب تبهٌؿتج إهٓ الأؿفل ّ إهٓ أيوٓ قٖخى خضغٖغ اهتٖبٌبح اهخٕ خضخبسِفب ضبهٖفب   

خك  سيٖى ُٖنوٖج أّ تٌبء ( خعنٖن ٌهبى الأييبل)إً اهعنج اهٌِبئٖج . لإٌسبؽ اهًيوٖبح
نيب أً اهخعنٖن هٌهى اهيًوّيبح .يخميٌج كبيغث اهتٖبٌبح ّ اهخنتٖلبحأٌهيج اهيًوّيبح 

 . ٖيذؼ تفنل نتٖؼ يوٓ الإغاؼث اهًوٖب ّ ٖلّى  تيفبؼنخِب قٕ اهخكيٖى 
نّؼح ُػٍ اهنؼٖلج يً كتل فؼنج  :طرٍلج اهيخطط اهخشغٍوٌ هعلاكبح اهعيوٍبح. 2.3

Holland Systems Corp  خضوٖفل اهيسفبلاح   ّ ُػٍ اهنؼٖلج خؿبيغ اهيعننًٖ يوف ٓ
اهؼئٖؿٖج هلأٌفنج اهّهٖفٖج غاعل اهيٌهيج ّ تًغ ػهم خلّى تخضغٖفغ ٌيفّػر ّهفبئ     

4 

3 1 

2 

 ٍجاهرؤ يرحوج 
 إغاؼث اهيفؼّوتغء ّ •
 ّاهؼيٖج الأييبلاهّمى  قِى• 
 خضوٖل الأييبلخأنٖغ خّذٖق ّ •

 بحخوضٍاهيرحوج 
 عبؼنج نؼٖق ّمى• 
 ضبهج الأييبل خنّٖؼ• 
 نجاهعختوٖغ • 

 يرحوج اهخحوٍل 
 اهضبهٕ هٌهى اهيًوّيبح اهّمى قِى• 
 اهضبهٕ هٌهى اهيًوّيبح اهّمى خضوٖل• 
 اهضوّل اهتغٖوج، ّمى خّكٖبح •

 يرحوج اهخوجه
 ّخّسَ ٌهى اهيًوّيبح جؼيٖ خنّٖؼ• 
 هٌهى اهيًوّيبح عنج ّمى• 
 يفبؼٖى ٌهى اهيًوّيبح خضغٖغ• 
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الأييبل ، ضٖد خلّى تتٌبء ُٖنوٖج هوتٖبٌبح يً علال ٌيّػر الأييبل اهّهٖفٖج يً علال 
ؼتن اهيخنوتبح اهيًوّيبخٖج هويٌهيج قٕ خلؿٖيبح هوتٖبٌبح إمبقج إهفٓ كبيفغث تٖبٌفبح    

تًغ ػهم ٖضغغ تٌبء ٌهى اهيًوّيبح يً علال خنتٖلبح يضفغغث ّ سغٖفغث ّ    ّاؿًج ، ّ
 .خضغٖغ سغّهج هوخٌفٖػ 

ضٖفد   Warein Atlantaنّؼح ُػٍ اهنؼٖلج يً كتل  :طرٍلج هٌدسج اهيعوويبح. 3.3
كبى تخؽّٖغ نؼق تٌبء ٌيبػر اهيٌهيبح ّ ٌيبػر اهتٖبٌفبح ّ ٌيفبػر اهًيوٖفبح، ُفػٍ     

يً اهيًؼقج اهخٕ ٖؿخعغيِب اهينّؼ قٕ اهٌِبٖفج هعوفق ّ    اهنؼٖلج خّقؼ كبيغث ّاؿًج
تبهٌؿتج هِػٍ اهنؼٖلج يوٓ نل يغٖؼ اهيففبؼنج قفٕ خضغٖفغ    . كٖبٌج أٌهيج اهيًوّيبح
إً ٌخبئز خضغٖغ ُػٍ اهًّايل ٖؿبيغ تًغ ػهم أً ٖنًّ يؼففغ  . يّايل اهٌسبش اهضؼسج 

 .هوخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هويًوّيبح
ّ خخميً أّسَ   Anderson Consultingنّؼح يً كتل ُٕ نؼٖلج  :1/طرٍلج . 4.3

إً أّل .هخلؿٖيبح الأييبل اهخٕ خٌسؽُب اهيٌهيبح يً علال عوق اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج 
عيؿج أسؽاء يٌِب خخًوق تكٖب ج الإؿخؼاخٖسٖج ّ اهعيؿج الأعٖؼث هِب يلاكج تكفٖب ج  

اهفبكوج تًٖ اهعيؿفج  قٕ ضًٖ أً اهٌلنج . إؿخؼاخٖسٖج اهيًوّيبح ّ خنّٖؼ عنج اهًيل
الأّهٓ ّ اهعيؿج الأعٖؼث ُٕ خؽّٖغ الإغاؼث اهًوٖب تٌلنج ؼكبتج ّ قؼكفج هوخًفغٖل ّ   

إً اؿخعغاى ُػٍ اهنؼٖلج لا خضخبر إهٓ اٌسبؽ هنل أسؽاء اهًيل تٌفؾ يؿخّْ .اهيؼاسًج 
 .  اهخفمٖل تغل يً ػهم اهيعننًٖ ٖلٖيًّ نل سؽء تبهًلاكج يى أُغا  اهيٌهيج 

 : يٍج اهخخطٍط  الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح فٌ يٌظيبح الأعيبلأه: ثبهثب
 34:ٌؿًٓ يً علال ييوٖج اهخعنٖن هٌهى اهيًوّيبح خضلٖق يبٖوٕ 

 .اهضؼسففففج هويٌهيففففجّينوفففففج اه هويّسففففّغاح الإغاؼث اهفًبهففففج -
 .اهيٌهيففج الأييففبل ّ ٌهففى يًوّيففبح تففًٖاهًلاكففبح اهخّاكففل ّ خضؿففًٖ -
 .ّالأّهّٖفبح الأييفبل   اخسبٍ هّٖبح ٌهى اهيًوّيبح يىأّ ّ اخسبٍّ خّاقق  يضبػاث -
 .كٖيفج الأييفبل   ّخًؽٖفؽ خٌبقؿفٖج  يٖفؽث اه هو اهخنٌّهّسٖب لاؿخعغاى خضغٖغ قؼق -
 .ّاهًيوٖبحخغقق اهيًوّيبح اهخعنٖن ه -
 .ّقًبهٖففففج ٌهفففى اهيًوّيففففبح تنففففبءث   خعكفففٖق يففففّاؼغ  -
 .قٕ سيٖى يؼاضل غّؼث ضٖبث اهٌهىاهيبل اهلاؽى اهسِغ ّ خلوٖل -
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 35:خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح هخضلٖق الأُغا  اهخبهٖجهاهخعنٖن الاؿخؼاخٖسٕ أٖمب ّٖخى 
ّ  هيًؼقففففجكففففّل هّا -  .ؿففففخؼاخٖسٖبح الاتٖئففففج اهيٌهيففففج 
ّؿٖبؿبخِب يً أسل غيفى ؼؿفبهج اهيٌهيفج    خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح خضغٖغ اؿخؼاخٖسٖبح  -

 .ّأُغاقِب
 .ٌهفى اهيًوّيفبح   تفن ّ ؼّا عكفبئق  اهيًوّيبح تيب قفٕ ػهفم    ٌُغؿجخضغٖغ  -
 .خضغٖغ اهيخنوتبح اهخٌفٖػٖج اهؼئٖؿٖج هخنّٖؼ ّخنتٖق ٌهى اهيًوّيفبح قفٕ اهيٌهيفبح    -
ّ  عكبئقخضغٖغ  -  .خنٌّهّسٖفب اهيًوّيفبح  هاهتٌفٓ اهخضخٖفج الاخكفبهٖج     الأسِفؽث 
 .خضغٖغ عكبئق اهلّْ اهًبيوج اهخٕ خضخبسِب اهيٌهيج هوًيل ّخنتٖق ٌهى اهيًوّيبح -

أً خنّٖؼ ّ تٌبء ٌهى يًوّيبح سٖغث هَ يلاكج يتبفؼث تٌيّ ّ خنّٖؼ  ييب لا فم قَٖ
ييل اهيٌهيج، ضٖد أً إٌخبر يًوّيبح اهّٖى أكتص يفً اهيخنوتفبح الأؿبؿفٖج هتلفبء ّ     

ُػا ّ كغ أكتضح خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح يكة ٌهى اهيًوّيبح قٕ أٔ . اؿخيؼاؼ اهيٌهيبح
فٖػ اهًيوٖبح اهيعخوففج ّ غيفى اهيؿفخّٖبح    يٌفأث هيب خلغيَ يً غيى نتٖؼ قٕ إسؼاء ّ خٌ
 . الإغاؼٖج قٕ نبقج الأٌفنج اهخٕ ٖخنوتِب اهًيل

ّقٖيب ٖوٕ الأؿتبة اهؼئٖؿٖج الأؼتًج لاخسبٍ اهيٌهيبح ٌضفّ اهخعنفٖن الاؿفخؼاخٖسٕ    
 36:خنٌّهّسٖب اهيًوّيبحه
 .خنّٖؼ ّخضؿًٖ اهخنٌّهّسٖب   -
 .ٌلق اهٖغ اهًبيوج اهعتٖؼث  -
 .غ اهيٌهيبحيّاؼيضغّغٖج   -
 .هِّؼ ٌهبى يخّاؽً  -

اهيغْ اهنّٖفل،  " خفٖؼ اهٓ ،Earl (1989)، ّقلب هٌهى اهيًوّيبح الإؿخؼاخٖسٖجّ اهعنج 
اهخٕ خِخى قفٕ اهيلفبى   " خنٌّهّسٖب اهيًوّيبحتلؼؼ يب ٖسة اهلٖبى تَ خٕ خعنج الاخسبٍ اه

نٌّهّسٖفب  يٖفؽث خ إهفٓ  يى اضخٖبسبح اهًيل ّاهؿفًٕ   IS خنّٖؼتًٖ  قتبهخّاقالأّل 
 37 "اهيًوّيبح 

خًختؼ اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج هٌهى اهيًوّيبح سؽءا يً يً يغغ يفً اهعنفن الإؿفخؼاخٖسٖج    
اهيخنبيوج هويٌهيج اهخٕ خِغ  قٕ يسيوِب إهٓ خنّٖؼ اهًيل ّ الأغاء تيب ٖضلفق أُفغا  ّ   

 .ّ اهفنل اهخبهٕ ّٖمص ػهم.  بٖبح اهيٌهيج
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جٍج هٌظى اهيعوويابح و علاكخهاب تبهخطاج    خطوٍر اهخطج الإسخراخٍ(:03)اهشنل ركى 
 الإسخراخٍجٍج اهعبيج هخطوٍر اهعيل و الأداء

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هاٌظى  يضيغ يضيّغ يٌغّؼث، يضيغ سيبل اهغًٖ غؼّٖـ ،  :اهيضدر
، سيًٖج اهضبؿتبح اهؿًّغٖج، ينفبتى  (3)، ؿوؿوج ذلبقج اهضبؿّة هلإغاؼث اهًبهٖب اهيعوويبح

 51ق، 1994يوم ؿًّغ، اه
ّ ٌُب ٖنؼش ؿيال يِى يً اهػٔ ٖضخبر إهٓ عنج إؿخؼاخٖسٖج هٌهى اهيًوّيبح ؟ ّ اهسّاة 

 38:تتؿبنج نل اهيؿخّٖبح الإغاؼٖج قٕ اهيٌهيج ،ّ ػهم هلأؿتبة اهخبهٖج
الإغاؼث اهًوٖب خخأنغ تيّستِب يً خّقٖؼ اهلغؼاح اهسُّؼٖج ّ الإخسفبٍ الإؿفخؼاخٖسٕ    .1

 .ٌهى اهيًوّيبحاهيغيّى يً كتل 

 أُغا  ّ  بٖبح اهيٌفأث

عنج اؿخؼاخٖسٖج هخنّٖؼ اهًيل ّ الأغاء 
 خضلق الأُغا  ّ اهغبٖبح 

عنج اؿخؼاخٖسٖج 
 هوخنّٖؼ الإغاؼٔ

 عنج اؿخؼاخٖسٖج
 اهتفؼٖج هولّْ 

 عنج اؿخؼاخٖسٖج يًوّيبخٖج 
 خخؿق يى تلٖج اهعنن الإؿخؼاخٖسٖج

 
  بٖبح أُغا  ّ 
عنج تٌبء يؼنؽ  اهيًوّيبخٖج عنج

 تيًبهسج اهتٖبٌب

 عنج اهخغؼٖة
 ّ اهخّهٖ  

عنج خغتٖؼ الإضخٖبسبح 
 ّ اهيّاؼغ

 عنج خنّٖؼ 
 ٌهى اهيًوّيبح
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الإغاؼث اهّؿنٓ ّ اهخفغٖوٖج خضؼكفبً يوفٓ خفّقٖؼ الأغّاح اهخنٌّهّسٖفج ّ      .2
 .اهيًوّيبح اهخٕ خؿبيغ قٕ اخعبػ اهلؼاؼاح 

إغاؼث يلاكبح اهؽتًّ خخينً يً خضلٖق غيى ّ يخبتًج اهيتًٖبح ّ خضلٖفق ؼمفب    .3
 .اهؽتًّ 

ٌّهّسٖفب ّ اهفٌهى   اغاؼث ٌهى اهيًوّيبح خخينً يً خوتٖج خّكًبح اهيفغٖؼًٖ تبهخن  .4
 .اهيًوّيبخٖج اهغاييج هولؼاؼاح قٕ اهيؿخّٖبح اهيعخوفج قٕ اهيٌهيج

 :كؿى ٌهى اهيًوّيبح اهغاعوٕ قٕ اهفؼنج ًٖيل تفنل أقمل يً علال .5
 .خضغٖغ اهيًوّيبح الإؿخؼاخٖسٖج اهخٕ خضخبسِب اهفؼنج -
 .خًؼٖ  ٌنبق ييل ّ خّكًبح يفؼّيبح ٌهى اهيًوّيبح -
 .اهغايى لأّهّٖبح ٌهى اهيًوّيبح تٌبء اهخّاقق اهسيبيٕ -
 .الاؿخعغاى الأقمل هخنٌّهّسٖب اهخسبؼث الإهنخؼٌّٖج  -
 .خلوٖل سِّغ ّ ٌفلبح ٌهى اهيًوّيبح  ٖؼ اهفبيوج -

قٕ اهيلبتل ٖتلٓ ؿيال يبػا ٖخؼخة يً يغى اؿخعغاى إؿخؼاخٖسٖج ٌهى اهيًوّيبح قٕ يٌهيبح 
 39:الأييبل؟ ّ اهسّاة ُّ

 .اهييؿؿففففجأُففففغا   لا خففففغيى اهففففٌهىاؿففففخذيبؼاح  -
لأقؼاغ هخضلٖفق  تب، ييب ٖيغٔ قٕ نذٖؼ يً الأضٖبً IS  /ITقلغاً اهؿٖنؼث يوٓ   -

 .IS  /ITعففففففلال يففففففً  يخمففففففبؼتجأُففففففغا  
ييب ٖيغٔ  ، ُّػا ٖينً أً ٖيغٔ أٖمب إهٓ اؽغّاسٖج اهسِّغاهٌهى،لا ٖخى غيز   -

  ّ  .يًوّيففبحيففغى خففؼاتن يكففبغؼ اه   إهففٓ يففغى غكففج اهتٖبٌففبح 
ّ ٌهفى اهيًوّيفبح   اهيّاؼغ / ّؿٖوج هخضغٖغ الأّهّٖبح هويفبؼٖى   يغى ّسّغ  -

 ييفب ٖفيغٔ إهفٓ اٌعففبل الإٌخبسٖفج ، اهفظ      تففنل يؿفخيؼ   خغٖٖؼ اهعنن 
غ آهٖبح هخضغٖغ اهيؿخّٖبح اهيذوٓ يً اهيّاؼغ أّ أقمل ّؿٖوج هخؽّٖغ ّّسيغى   -

 .اهٌهى
 ٖؼ غكٖلج أّ  ج،إغاؼث اهيًوّيبح ، تل ُٕ إيب  ٖؼ يخّقؼث،  ٖؼ يخٌبؿلؼغاءث  -

 .تنٖئج سغا 
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ؿّء اهخفبُى تًٖ اهيؿخعغيًٖ ّ اهيخعككًٖ قٕ خنٌّهّسٖب اهيًوّيفبح ييفب    -
 .ّ يغى اهؼمب ٖيغٔ إهٓ اهكؼاو

 .ٖففغ اهعٖففبؼاح خلّ  جخنٌّهّسٖففب  ٖففؼ يخؼاتنفف  اهاؿففخؼاخٖسٖج   -
 .اؿفففففخذيبؼاح اهتٌٖفففففج اهخضخٖفففففج  ٖفففففؼ نبقٖفففففج   -
 .يوفففٓ أؿفففبؾ يفففبهٕ قلفففن   ىخلفففٖ سيٖفففى اهيففففبؼٖى   -
ٖينً أً خكتص يكغؼا هوكفؼاو   IS / ITاهيفبنل اهٌبسيج يً الاؿخذيبؼاح   -

 .تًٖ أسؽاء اهيٌهيج 
قفٕ اهّاكفى    قّائغ اهخٕ ُٕ يٌِب الاؿخذيبؼاح ٖينً أً خٌخز احيتؼؼ خيؼنؽ -

 .اهنوففٕ هلأييففبل  يضففٖنقففٕ  ؿففوتٖج يتففبؼث يففً يففيذؼاح  
نذٖؼا ييّيب ّ ،يخّكى ُّييب  ضٖبث اكخكبغٖج ككٖؼثهغِٖب  قٕ اهيخّؿن  اهٌهى، -

يوٓ ٌضفّ أنذفؼ    ُبلإيبغث خنّٖؼ IS / IT يوٓ تغؼسج نتٖؼثٌفبق الإ يب ٖفؼل
 ..خنؼاؼا ييب ُّ مؼّؼٔ

 40:يشبنل و حواجز اهخخطٍط الإسخراخٍجٌ هٌظى اهيعوويبح : راتعب
 الاؿخؼاخٖسٕ اهخنّٖؼخضغٖغ يًبٖٖؼ هٌسبش  اهغؼاؿبح الاؿخلكبئٖجيغغ يً  حلغ ضبّهه

 جفؼن Lederer and Mendelow 20قلغ فيوح اهغؼاؿج الاؿخلكبئٖج هنل يً  . IS  /IT هف
 ISالإؿخؼاخٖسٖج هف وعنن ه اهفًبل اهخنّٖؼ اهخٕ خيٌى أيؼٖنٖج هخضغٖغ يفبنل الإغاؼث اهًوٖب 

 /IT .ٌاهًوٖب أً اهضكّل يوٓ اهخؽاى يً الإغاؼث  حأهِؼ جؿبتل غؼاؿج اؿخلكبئٖج حّنب ُّ
ّ . كًّتج قٕ اهضكّل يوٖفَ نبٌح ٌُبم نً قٕ نذٖؼ يً الأضٖبً فؼن يؿتق هوٌسبش، ّه

 :ِبضغّذ خنؼاؼبهخؼخٖة يً ضٖد تؿتبة اهخبهٖج هِػا، الأ بضغغح أتضبذِيكغ 
ٖلفغى ٌهفى   ِى نٖ  ق يغى ّ ييّيب يّسّغ IS / ITّيٕ تأذؼ هوالإغاؼث اهًوٖب  اقخلبؼ.  1

أسِؽث اهنيتّٖخؼ " خيٖل إهٓ ؼيٖج  ِٕق. خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح يؽاٖب اؿخؼاخٖسٖج/ اهيًوّيبح 
) قٕ الأؿبؾ قٕ يؼضوج يًبهسج اهتٖبٌفبح  لا خؽال   -تضح( ييوٖبخٕ )خفغٖوٕ قٕ ؿٖبق " 

data processing). 
كٌبيج خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح يوٓ '  غيبٖج' ّسّغ قسّث اهيكغاكٖج تًٖ  ٖؼْ اهيغٖؼًّ .  2

قٕ اهّاكى ّ نٖ  اٌَ يً اهؿِل اهلٖبى تفػهم ،   اهلٖبى تَهخنٌّهّسٖب اهيًوّيبح يب ٖينً ٌضّ 
 .قففٕ خلففغٖى اهفّائففغ اهينبهففة تِففب  اهخففٕ خّاسففَ اهيٌهيففجٌهففؼا هوكففًّتبح 
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اهيٌفًج يوفٓ   هخضلٖق إغاؼخِب ٖسةلأييبل هاهيًوّيبح يّؼغ أً يغٖؼًٖ اهنتبؼ  لا ٖؼْ. 3
 .خبسٌّفَ ٖضاهضكّل يوٓ يفب  لا ٖينٌِى ب ُى قلن ٖغؼنًّ عنّؼخِب يٌغي ،اهيغْ اهنّٖل

يً اهٌبضٖج الاكخكبغٖج، ٌهى اهيًوّيبح  يوٓ اهؼ ى يً كًّتج اهخًتٖؼ يً نل اهفّائغ .  4
 .هلاؿففخذيبؼاحج اهيبهٖفف اهيتففؼؼاحؼيٖففج تالإغاؼث اهًوٖففب لا خففؽال ينبهتففج   

ّا أً نتبؼ اهيفغٖؼًٖ أكفتض   ٕيفنوج  ُأً اهأعٖؼا ، يً اهّامص تفنل يخؽاٖغ اهّٖى .  5
ّمى اهنذٖؼ يفً اهسِفغ قفٕ    اهيٌبقٕ هّسَ يوٓ اهيغْ اهلكٖؼ  ًيل اهيٖؼنؽًّ يوٓ اه

 . IS / ITقٕ اهخعنٖن يوٓ اهيغْ اهنّٖل ، لا ؿٖيب 
 ّ اهسغّل اهخبهٕ ٖوعق اهيفبنل ّ يًّكبح اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح

 اهيشبنل اهخٌ خواجه عيوٍج الإسخراخٍجٍج هٌظى اهيعوويبح(: 01)اهجدول ركى 
ٌهفى   إؿخؼاخٖسٖج ييوٖج قٕ إنلاق يفبنل ٌهى اهيًوّيبح إؿخؼاخٖسٖج وٖجيي يفبنل يى

 اهيًوّيبح
تبهلفغؼ   الإغاؼث اهًوٖفب  إفؼام اهففل قٕ. 1

 اهنففففففففففففففففففففبقٕ
 .أُفففغا  الأييفففبل  خسبُفففل. 2
اؿفخؼاخٖسٖبح  ّ أُغا  خؼسيج قفل قٕ. 3

 .إهفففٓ عنفففن ييفففل الأييفففبل 
ً  إفؼام اهففل قٕ. 4 تبهلفغؼ   اهيؿفخعغيٖ

 اهنففففففففففففففففففففبقٕ
 كفّائى " اهيؿخعغى ضكؼا يوٓ غالايخيب. 5

 .الأقنففففبؼ هخنتٖففففق" اهؼ تففففبح
 ٌلفبن اهمفً   ه ّاكًٕاه خلٖٖىاه إُيبل. 6

 قٕ خضغٖفغ ٌهى اهيًوّيبح  ّهٖفجه اهغاعوٖج
 .اهيّكٓ تِفب  الإؿخؼاخٖسٖجهخٌفٖػ  اهلغؼاح

 إهفٓ أؿففل   اهليجيً  خضوٖلت اهلٖبىيغى . 7
اهخفٕ   الأؿبؿفٖج  يسبلاح ّهٖفٖفج  هخضغٖغ

 .ٌهففى اهيًوّيففبح سٖجإؿففخؼاخٖخففغييِب 

الإغاؼث  وفٓ غيفى  ٌلق قٕ اهضكّل ي.1
 .اهًوٖفففففففففففففففففففب 

ّ ضؼٖفج   يغى ّسّغ. 2 اهخفؽاى   اخكفبل 
 .قففٕ سيٖففى أٌضففبء اهيٌهيففجخغٖٖؼ تففبه
يّهفًٖ  اهضكّل يوٓ يغى اهلغؼث يوٓ. 3

 .تًيل يٌبؿفة  هولٖبى تيب قَٖ اهنفبٖج ييُوًٖ
عتؼث  ٖفؼ   ػّ هفؼغ اهيؿيّهٖج خفّٖل. 4

تًيل  ّكح  ٖؼ نبقٕ  هولٖبى أّ، ٌفّػ نبقٖج
 .غكٖففففففففففففففففففففق

ً    ؿخذيبؼيغى ا. 5 اهّكفح   يفب ٖنففٕ يف
هوخأنفغ  "  frontend اهّاسِج الأيبيٖج "قٕ

اهخعنٖن ّ الإؿخؼاخٖسٖج سيٖى اهيِبى يً أً
 .يفِّيففج سٖففغا ّاهيؿففيّهٖبح اهفؼغٖففج

 .هوغبٖفج  يوخؽيج هسٌج خّسَٖ يغى ّسّغ. 6
 ّامفضج  ييفل  إؿخؼاخٖسٖج يغى ّسّغ. 7
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8 . ٕ  خلٖفٖى تّمفّش ه ّ اهٌهفؼ  اهففل قف
يفً   هٌهى اهيًوّيبح اهتغٖوج الاؿخؼاخٖسٖبح
ْ  عٖبؼا الإغاؼث اهًوٖب أسل إينبء  .ػّ يغفؽ

ٌهفى   إؿفخؼاخٖسٖج  يؼاسًفج  اهففل قٕ. 9
 ّػهفم  ًيفغٖؼٖ اهسيٖفى   يفى اهيًوّيبح 

 ّاهخًفبًّ يفً أسفل    هوضكّل يوٓ اهغيى
 .خٌفٖػُب

 .الإؿفففخؼاخٖسٖج اهسِفففّغ هخّسٖفففَ
قفٕ   ّؼاح اهسغٖغثاهخن خّكى اهففل قٕ. 8

اهخٕ كفغ خفيذؼ    يسبل خنٌّهّسٖب اهيًوّيبح
 .إؿفففففففخؼاخٖسٖج يوفففففففٓ

ٕ  اهؿٖبؿفبح سبٌة  ّ الأقؼاغ خسبُل. 9  قف
 .ّاهخعنفففٖن ؿفففخؼاخٖسٖجالإ كفففٖب ج
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John Wiley And Sons , Third Edition ,2002,P128. 

ّ ٖخضغغ يغْ ٌسبش اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح قٕ كغؼث ُػا الأعٖؼ يوٓ 
 41:يّاسِج اهخضغٖبح اهخٕ يً أتؼؽُب يبٖوٕ

يغْ كًّتج اهخٌب ى تًٖ اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح ،ّ اهعنج الإؿخؼاخٖسٖج  .1
 .اهًبيج هويٌهيج

هنتٖؼث ،ّ ّنّل اهفخفؼث اهؽيٌٖفج اهلاؽيفج    كًّتج تٌبء اهٌهى اهيًلغث قٕ اهييؿؿبح ا .2
 .لإٌسبؽُب

 .يغْ اهلغؼث يوٓ إغايج ٌهى اهيًوّيبح قٕ خلغٖى اهغيى اهينوّة يٌَ هويٌهيج .3
 .يغْ اهخًبًّ تًٖ يخعككٕ ٌهى اهيًوّيبح  ّيؿخعغيٕ اهٌهى .4
 .اهلغؼث يوٓ خلٖٖى اهفؼق اهيخبضج يً علال الايخيبغ يوٓ ٌهبى اهيًوّيبح .5

 :اهخبخيج
ٖج اهخعنٖن الإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيفبح خنيفً قفٕ أُيٖفج اهخعنفٖن      إً أُي

الإؿخؼاخٖسٕ تكفج يبيج يً سِج ّ أُيٖج ٌهى اهيًوّيبح ّ اهيًوّيبح هيٌهيبح الأييبل 
يً سِج أعؼْ، ضٖد أكتضح اهيًوّيبح يً اهيّاؼغ الأؿبؿٖج قٕ يٌهيبح الأييبل اهّٖى 

لا ٖخأخٓ إلا يً علال اهخعنفٖن اهؿفوٖى كتفل    ، نيب أً خضلٖق اهفبئغث يً ٌهى اهيًوّيبح 
اهفؼّو قٕ خنّٖؼ ٌهى اهيًوّيبح ، هػهم ختلٓ اهيٌهيبح تضبسج إهٓ اهخعنٖن لإؿخؼاخٖسٕ 
هٌهى اهيًوّيبح ؼ ى يب ّٖاسَِ ُػا الأعٖؼ يً خضغٖبح ّ يلتبح ّ اهخًلٖغاح اهخٕ خفؼمِب 

هػٔ ًٖؼقَ يضٖنِفب اهعفبؼسٕ   خؼنٖتج ّ نتًٖج اغاؼث اهيٌهيبح قملا يً اهخًلٖغ اهنتٖؼ ا
 . قؼ ى نل ػهم لا ٌٖلق اهتخج يً اهفّائغ اهٌبسيج يً اهخعنٖن لإؿخؼاخٖسٕ هٌهى اهيًوّيبح
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