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 اهحنى اهراضد أحد يلويبح اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد
 تً ػٍشي هٍوي  .أ

 .جهظقجثف -ظحيؾر دلنفذ
 اهترٍد الإهنخروٌٌ  :اهيوخط 

هلؿ يصوز ؤقير جهلدؾٌٖحز يٌؾفظح ُحيح فٕ سلٖٖف جهيفجفق جهؾحيةر إاـ ؤً سفجظةؼ   
جهسلٖٖف فٕ  ؿّف جهؿّهر ضحػدَ اؽحؿذ جهٌغف فٕ ٌيّـض جهسلٖٖف إ فغِف ٌيّـض ظؿٖؿ ٖػحنٕ

يٌغيحز جلأؽيحل ّ جهـٔ ٖؾفف دحهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ إ جهـٔ دؿّفٍ يصةل ؤػةؿ ؤُةى    
ق يفِّى جهػنى جهفجشؿ نيلحفدر ؤؾـز ػٖقج ّجهسعّفجز ّ جهيؿجؾل جهفنفٖر جهسٕ ؤصفز فٕ دف

لا ٖلسِحً دَ يً جُسيحيحز جهدحػصًٖ ّ جهيٌغيحز جهؿّهٖر إ جهسٕ فؤز فَٖ ؤفظةل ٌيةّـض   
ؽوٓ سؾعٕ جهؾؿٖؿ يً جهسػؿٖحز جهسٕ  -لا لٖيح جهلحثفذ يٌِح فٕ عفٖق جهٌيّ –هؿّل ٖلحؽؿ ج

سشّخ ٌشحع جهيٌغيحز جهػنّيٖر إ ّ ؽوَٖ فبً جهيفِّيحً ٖسلحعؾحً فٕ ظةفّفذ اضة ع   
 .جلإؿجفذ جهؾحير

ّ يً ؾ ل ُـٍ جهّفكر لٌػحّل جهسؾفف ؽوٓ يظحل ُـج جهسلحعؼ يً ؾ ل جهسعفق هلألك  
فِّيًٖ ّ سػوٖل يؿْ يلحُير يدحؿة جهػنى جهفجشؿ فٕ سفؾٖل سعدٖةق جهسلةٖٖف   جهٌغفٖر هوي

 .جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ
 .جهيففق جهؾحى إ جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ إ جهػنى جهفجشؿ:  اهنويبح اهيفخبحٍج

Résumé : 
 La crise des années 70 a été déterminante dans les changements qu’a connue la 

gestion des services publics. En effet, le moins d’Etat c’est accompagné d’un nouveau 

mode de gestion publique à savoir la nouvelle gestion publique (NGP) ou New Public 

Management (NPM), celui –ci s’inspire essentiellement de la conduite des affaires 

dans le secteur économique. La mise en œuvre de cette nouvelle approche a conduit à 

l’événement d’un nouveau concept : la bonne gouvernance, celle –ci participe à mettre 

en œuvre la NGP d’une manière plus efficace et plus efficiente .C’est ce que cet 

article tente de montrer. 

Mots Clés : Service Publics, Nouvelle Gestion Publique, Bonne Gouvernance. 
 : خيهٍد 

اً جهلؾٕ اهٓ سفؾٖل جهسلٖٖف جهؾيّيٕ ؤضدغ ؤػؿ ؤّهّٖحز نل جهةؿّل جهيسلؿيةر يٌِةح ّ     
فبـج نحً جهسلٖٖف فٕ جهيٌغيحز جلإكسضحؿٖر ّجظغ جهيؾحهى ؤّ جهلّجؽؿ جهسٕ سػنيةَ  . جهيسؾوفر

هوسلٖٖف جهؾيّيٕ ؾضّضٖحز سفسدع دعدٖؾر جهيٌغيحز ؤّ جهيفجفق  ّ يحهِح يً يِحى ّ  فبً
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ؤؿّجف يشسلر يً يِحى جهؿّهرإ اـ ٖلسيؿ ؾضّضٖسَ يً ظفّفذ دوّؿ ؤُةؿجف جهيٌغيةحز   
إ فةٕ ُةـج   جهؾيّيٖر فٕ غل يحهِح يً يِحى ـجز عدٖؾر اظسيحؽٖر ّ اكسضحؿٖر  ّ غٖفُةح 

ّ جلإض ع جلإؿجفٔإ يً دةًٖ ُةـٍ    هسظلٖؿ ُـج جهسفؾٖل جهلٖحق غِفز جهؾؿٖؿ يً جهيؿجؾل
جهيؿجؾل جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ّ جهػنى جهفجشؿإ ػٖش ٖيصل جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ؤػةؿ  
ؤُى جهيؿجؾل جهفنفٖر جهسٕ لحؽؿز فٕ غِّف جهػنى جهفجشؿ جهـٔ دؿّفٍ ٖئصف ؽوٓ جهييحفلر 

 .جهؾيوٖر هوسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ
ً ؾ ل ُـٍ جهّفكر سّظٖغ ؤُيٖر جهػنى جهفجشؿ فةٕ سفؾٖةل ُةـٍ    ّ لٌػحّل ي

 :جهيلحفدر جهظؿٖؿذ هوسلٖٖف يٌعولًٖ فٕ ـهم يً جلإشنحهٖر جهسحهٖر 
 نٍف ٍشبهى اهحنى اهراضد فٌ خفؼٍل اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد ؟  -

 :اً يؾحهظسٌح هِـٍ جلإشنحهٖر لسسى يً ؾ ل جهسعفق هويػحّف جهسحهٖر 
 .جهؾيّيٕ جهظؿٖؿيحُٖر جهسلٖٖف  -
 .جلألك جهٌغفٖر هوػنى جهفجشؿ -
 .يدحؿة جهػنى جهفجشؿ جهؿجؽير هوسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ -

I / يبهٍج اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد: 
اً اض ع جلإؿجفذ جهؾحير ؤضدغ ظفّفذ سيوِٖح جهؾؿٖؿ يً جهؾّجيل إ ّ ِٖةؿف ُةـج   

هلعحػ جهؾحى ّ سلةؿٖى  إاهٓ ؽضفٌر ج POLLITT &BOUKAERTجهسغٖٖف نيح ظحء فٕ يئهف 
ؾؿيحز ـجز ظّؿذ هويّجعً يً ؾ ل جهؾيل ؽوٓ سفؾٖل ٌشحع جهػنّيحز ّ ظؾوَ ؤنصف نفحءذ 
إ ّ سؾعٕ يغحُف جهدٖفّكفجعٖر ّ سفلٖؽ يدحؿة جهشفحفٖر ّ جهيشحفنر فٕ سلٖٖف يٌغيةحز  

يَ فٕ جهلعحػ جهؾحى إ ّ هدوّؿ ـهم لا دؿ يً سدٌٕ يح ٖؾفف دحهسلٖٖفجهؾيّيٕ جهظؿٖؿ جهـٔ كؿ
إػٖةش ؽةفف    1990 لةٌر    Christopher Hood ظحٌدَ جهٌغفٔ جهدحػش نفٖلةسّففُّؿ 

 .1ييحفلحز يؾسوفر فٕ جهؿّل جلأٌظوّلحنلٌّٖر
 :خؼرٍف اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد/ 1

 Dictionnaire Suisse de politique  جهيؾظى جهلّٖلفٔ هولٖحلر جلإظسيحؽٖرٖؾفف 

Sociale   اسظحٍ ؽحى هسلٖٖف جهيٌغيحز جهؾيّيٖر سؾّؿ ؤّهةٓ  :  "دإٌَجهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ
يؾحهى غِّفٍ اهٓ دؿجٖر جهسلؾٌٖحز فٕ جهؿّل جلأٌظولنلٌّٖر إ ّ اٌسشف لاػلح فٕ يؾغى ؿّل 

ّ ؽوٓ ؽنك جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهسلوٖؿٔ جهـٔ ٖلةسيؿ   يٌغير جهسؾحًّ ّ جهسٌيٖر جلإكسضحؿٖر 
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فبً  ؤفنحف ّ يؾحهى جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ يلةسّػحذ  يدحؿثَ يً جهؾوّى جلإؿجفٖر ّ جهلحٌٌّٖر 
سػلًٖ ّ يؾحهظةر   دِؿفجهلعحػ جهؾحص  يً جهؾوّى جلإكسضحؿٖر ّ يً لٖحلحز جهسلٖٖف فٕ

جهسٕ يً دٌِٖح جهدٖفّكفجعٖةر ّ نةـج     جلإؾس لاز جهسٕ يٖقز جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهسلوٖؿٔ إ ّ
 2" . فحءذ ّ جهفؾحهٖر يػحّهر جلافسلحء دحلإؿجفذ جهؾحير اهٓ يلسّْ جهن

 OCDEؽففسَ هظٌر جلإؿجفذ جهؾحير جهسحدؾر هيٌغير جهسؾحًّ جلإكسضحؿٔ ّ جهسٌيٖةر   نيح
ٌيّـض ظؿٖؿ ٖلّى ؽوٓ ٌشف صلحفر سػلًٖ جلأؿجء فٕ جهلعحػ جهؾحى ّ سلوٖل جهيفنقٖةر إ  ":3دإٌَ
 :اهٓ  جهٌيّـضؿؽّ ُـج ّٖ

 هفؾحهٖر ّ ظّؿذ جهؾؿير سفنٖق جلإُسيحى ؽوٓ جهٌسحثط يً يٌغّف جهنفحءذ ّ ج. 
  جلسدؿجل جهدٌٓ جهسلوٖؿٖر ّ جهسلولل جهِفيٕ ّ جهيفنقٖر دإٌغير ّ ُٖحنل لايفنقٖر إ

ؤًٖ سنًّ جهؾٖحفجز جهيحهٖر جهيسؾولر دسلؿٖى جهؾؿير جهؾحير ؤكفخ يح ٖنًّ هويّجعً إ جهـٔ هَ 
 .ػق ادؿجء جهفؤٔ يؼ ظيٖؼ جهشفنحء ؤضػحخ جهيضوػر

 هػفٖر فٕ سػؿٖؿ دؿجثل جهسلٖٖف ججهيدحشف هويففق جهؾةحى إ ّ  يٌغ جهيلٖفًٖ ٌّػ يً ج
 .ّظؼ ؤٌغير سلٖٖف سليغ دسػلًٖ يفؿّؿٖر جهلٖحلحز جهيؾسيؿذ 

  قٖحؿذ جلإُسيحى دنفحءذ جهؾؿيحز جهيلؿير يً عفف جهيٌغيحز جهؾحير يً ؾ ل ّظؼ
 .ؤُؿجف ؾحضر دحلإٌسحظٖر ّ سدٌٕ يفِّى جهيٌحفلر

 وػنّير جهيفنقٖر هسّظٖةَ سعةّف جهؿّهةر ديؾسوةف     سؾقٖق جهلؿفذ جلإلسفجسٖظٖر ه
ّ سينٌِٖح يً جلإلسظحدر دضّفذ يٌِظٖر ّ لفٖؾر ّ دإكل سنوفر هوسغٖفجز جهسٕ كؿ  ؤظِقسِح إ

 . سػؿش ؽوٓ يؾسوف جهيلسّٖحز 
جهيفِةّى  سظيؼ جلأؿدٖحز جلإكسضحؿٖر جهيسٌحّهر هيّظّػ سػؿٖش جلإؿجفذ جهؾحيرإ ؽوٓ ؤً 

فٕ دؿجٖةر جهصيحٌٌٖةحز   دؾط جهؿّل جهيٖؿجٌٖر هسظحفخ جهجهـٔ نفلسَ جهظؿٖؿ هوسلٖٖف جهؾيّيٕ 
ؽوٓ فؤلِح دفٖعحٌٖح صى سّجهز ؽوٓ سعدٖلَ جهؿّل جلأٌظوّلحنلٌّٖر جلأؾفْ نٌّٖقٖ ٌةؿج ّ  
نٌؿج إلّٖلفج ٖلّى ؽوٓ  يػحنحذ كّجؽؿ سلٖٖف جهيٌغيحز جلإكسضحؿٖر جهؾحضر ّ آهٖحز جهلّق 

يً ؾة ل اضة ع ؤٌيةحع     ؤؿجثِححى هسػلًٖ يلسّْ ؽوٓ يٌغيحز جهلعحػ جهؾ اللحعِحّ 
 4.جهسلٖٖف 
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 :أشتبة ظهور اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد / 2
فٕ فسفذ جهلدؾٌٖحز ّ يح فجفلِةح يةً   جهدؿجٖر جهٌغفٖر هوسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ  هلؿ نحٌز

ؿؿ شة  إ ػٖشلأفنحف جهوٖدفجهٖر ؽٌؿيح السفػوز جلأقير جلإكسضحٖر فٕ جهؿّل جهضٌحؽٖر سعّف ه
ؤً ؤػؿ جلألدحخ جهفثٖلٖر هلأقير ُّ  سةؿؾل   ُـج جلإسظحٍ فٕ ٌِحٖر لٌّجز جهلدؾٌٖحز ؽوٓ

جهؿّهر فٕ جهػٖحذ جلإكسضحؿٖر دشنل يففع جهسٕ نحٌز سؾفف دحهؿّهر جهػحيٖر إ ّ ٖإسٕ ؽوةٓ  
يً  Von Hayek  ّMilton  Friedmanفؤك ُـج جلإسظحٍ جلإكسضحؿًٖٖ جهوٖدفجهًٖٖ يً ؤشِفُى 

إ     ّ فٕ ٌفك جهلٖحق ٌُحم يةً ٖةفْ ؤً   5نحغّ فٕ ٌِحٖر لٌّجز جهلدؾٌٖحز يؿفلر شٖ
دّجؿف غِّف جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ سؾّؿ يؾحهيِح اهٓ يٌِط جلإض ع جلإؿجفٔ ّ اضة ع  

إ ػٖش 1979جهؾؿير جهؾحير جهـٔ ؿؽز اهَٖ فثٖلر جهّقفجء جهدفٖعحٌٖر يحفغفٖز سحسشف لٌر 
  6.ؾٖل جهلعحػ جهؾحى ّ جهيٌسلؿًٖ هلإؿجفذ جهدٖفّكفجعٖر نحٌز يً دًٖ جهؿجؽًٖٖ اهٓ سف

ٖؾّؿ غِّف جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ اهٓ يظيّؽر يً جلألدحخ إ ٖؾسوف جهدةحػصًّ فةٕ   ّ 
عفػِح الا ؤً يؾغى جهيفجظؼ جهسٕ جعوؾٌح ؽوِٖح سظيؼ ؽوٓ ؤً غِّف ُـج جهيٌِط ٖؾّؿ اهٓ 

 :ؽّجيل فثٖلٖر ُٕ  شص
  لؿ غوزه :جهدٖفّكفجعٖر    ّ  جهدٖفّكفجعٖر يفِّيح اٖظحدٖح ؽوةٓ جهيلةسّْ جهٌغةفٔ 

جهؾويٕ ػسٓ يٌسضف جهلفً جهيحظٕ إ ػٖش دؿؤز سغِف دؾط يً جهؾّٖخ كؿ ٖنًّ جهٌيّـض 
يلددح هِح  ؤّ ؤٌَ دحز لا ٖلسظٖخ هوسعّفجز جهسٕ يةةةلز ُةةةٖحنل جهةةةةؿّهر ّ    

إ  7ّى اكسضةحؿ جهيؾففةر  ح لا لٖيح فٕ اعحف جهؾّهير     ّ سؿجؽٖسِح ّ جٌسشةحف يفِة  يِحيِ
ً ) فةةةةلؿ نسخ جهةةةةؾؿٖؿ يةً جهنسةحخ    ؾةةةحضر يةً   ( جلأيةةفٖنةةةةٖٖ

ؽةةوٓ   H.A Simon إ Gouldner   A.W، G .J Marchإ  R.K Mertonدٌٖةةِةةةةى  
إ جهسٕ ّهؿز ؤقير جهشفؽٖر دًٖ جهيّجعً ّ جلإؿجفذ جهدٖفّكفجعٕ جهةٌةيةّـض اؾةةس لاز

 8.ؿة فنفٖر ظؿٖؿذ سلؾٓ هسؾعٕ ُـٍ جهغحُفذ جهؾحير ييح لحؽؿ فٕ غِّف يدح
 يصل سؿؾل جهؿّهر فٕ جهػٖحذ جلإكسضحؿٖر ؤػؿ هلؿ :  سؿؾل جهؿّهر فٕ جهػٖحذ جلإكسضحؿٖر

فٕ يٌسضةف  فؤُى جلألدحخ هغِّف يدحؿة فنفٖر سضخ فٕ اعحف جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ إ 
حسِح سؾّؿ دّجؿفُةح اهةٓ   جهلدؾٌٖحز ؽففز نصٖف يً جهؿّل جهيسلؿير ؤقير ػحؿذ فٕ جكسضحؿٖ

ّ فغى نل يػحّلاز جلإض عإ الا ؤً جهلٖحلحز جهيعدلر هى سؾعٕ جهٌسةحثط   ٌِحٖر جهلسٌٖحز
هلؿ يصوز ؤؽفجط ُـٍ جلأقير ّ جهسؾيٌٖحز جهفنفٖر جهوٖدفجهٖر هؿْ جهؾؿٖؿ يةً  إ ّ  جهيفسلدر
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ُـج جهفنف ٖلةّى  جهدحػصًٖ ؽّجيل ؤلحلٖر فٕ سظؿٖؿ جهفنف جهوٖدفجهٕ فٕ سوم جهفسفذ ػٖش نحً 
ؽوٓ جؽسدحف ؤً سؾحغى ؿّف جهؿّهر ّ يح هـهم يً آصحف ؽوٓ يؾسوف جلأٌشعر ُّ جهلدخ فةٕ  

إ ُّّ يح لحُى فٕ دفّق جسظحُةحز فنفٖةر   ّ جلسفػحل ؤقير جلإكسضحؿٖحز جهغفدٖر فجلسيفج
اهٓ سلوٖص ؿّف جهؿّهر جلإكسضحؿٔ ّجلإظسيحؽٕ لإؽعحء جهيدةحؿفجز جهؾحضةر ؤنصةف     سؿؽّ

إ ُـٍ جهؾّجيل ٗهٖر جهلّق ّ جهيٌحفلر يً ؾ ل فسغ جهيظحل هوؾّضضر  ّ  ٌشحعيلحػر هو
ؽؿذ  لحُى فٕ غِّف ُّ جلأيف جهـٔ ظدع جلإكسضحؿٖحز ّسغٖٖف آهٖر فٕ  ُحيح ؿّفج هؾدز 

ٌغفٖحز ؤؾـز ؽوٓ ؽحسلِح جهدفُحً ؽوٓ ؤً آهٖر جهلّق ُٕ جلأفظل فٖيح ٖسؾوةق دبؽةحؿذ   
 9.ف فٕ جهيئشفجز جلإكسضحؿٖر سّقٖؼ جهؿؾل ّ سػلٖق جلإلسلفج

 هلؿ يصل جهؾحيوًٖ جهلحدلًٖ جهلةدخ جهةفثٖك فةٕ غِةّف      : سإصٖف جهٌغفٖحز جهػؿٖصر
نٖفٖحز سفشٖؿ اٌفحق جهؿّهر ؽوٓ يؾسوف يِحيِح يً ؾ ل سعدٖةق  ٌغفٖحز اكسضحؿٖر سؾحهط 

إ (  ANALYSE COÛTS -AVANTAGESسػوٖل جهسنوفةر ّ جهيٌفؾةر   )   جهؾؿٖؿ يً جهعفق
 LA RATIONALISATION DES CHOIX)  جؾسٖةةحفجز جهيٖقجٌٖةةر  سفشةةٖؿ

BUDGÉTAIRES)   ٌّغفٖر جهّنحهر  ( AGENCE'LA THEORIE DE L) 10  ،  ًغٖةف ؤ
ُـٍ جهعفق ؤضدػز غٖف  نحفٖر يؼ سعّف جهييحفلر ّ سٌّػ ؤؿّجف جهؿّهرإ  هِةـج سّلةؼ   

لاز جهٌشحع جهؾيّيٕ جلإُسيحى يٌـ يٌسضف جهلدؾٌٖحز اهٓ اللحع يٖنٌقيحز جهلّق ؽوٓ يظح
غِفز يلةحُيحز ّ  فّجهييحفلحز جهسلٖٖفٖر اٌع كح يً فؾحهٖسِح فٕ جهيٌغيحز جلإكسضحؿٖر إ

ٌغفٖحز يسؾولر دؿّف جهؿّهر فٕ جهػٖحذ جلإكسضحؿٖر نٌغفٖر جلإؾسٖحفجز جهؾيّيٖةر ّ فنةفذ   
جز سلوٖص جهظدع جلإكسضحؿٔ  ّكؿ ؤؿز جهٌغفٖحز ّ جلأفنحف جهيلسػؿصر اهٓ اظةفحء سغٖٖةف  

ؽوٓ ؤلحهٖخ سلٖٖف جهيٌغيحز جهؾيّيٖر ػٖش يصوش ُـٍ جهسغٖٖفجز جلألك جلأّهٓ جهسٕ دٌةٕ  
 LA NOUVELLE GESTION PUBLIQUE) ؽوِٖح يح ٖؾفف دةحهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖةؿ 

 إ11(
 :يتبدئ اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد/ 3

غةفذ ُةـج   اً جهػؿٖش ؽً يدحؿة جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ٖلّؿٌح هؾفط جهسففكر دًٖ ٌ
جلأؾٖف هلإؿجفذ  ّ جهيئللحز جهؾحير ّ سوم جهيؾيّل دِح فٕ جهسلٖٖف جهسلوٖؿٔ إ ّ ؤدفق ُةـٍ  

 :12جهٌلحع ُٕ
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ٌٖحؿٔ يفِّى جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ دحؽسيحؿ يفٌّر سٌغٖيٖر ّجلؾر سظؾل يً ؽيوٖر   -
ك جسؾحـ جهلفجف ؿجؾل جهيئللحز جهؾيّيٖر ؽيوٖر سشحفنٖر لا ؤػحؿٖةر جهظحٌةخ ؽوةٓ ؽنة    

جهٌيّـض جهسلوٖؿٔ جهيلسّػٓ يً جهٌيّـض جهفٖدفٔ جهلحثى ؽوٓ جهدٖفّكفجعٖر ّ جهسلٖٖف جهِفيٕ 
 .ّ جهسلوعٕ ّ جهيفنقٖر فٕ جسؾحـ جهلفجف

جهؾيل فٕ اعحف جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهسلوٖؿٔ ٌٖغف هويسؾحيوًٖ يؾَ ؽوٓ ؤلحك يضةعوغ    -
 .حك ؤٌَ قدًّجهيّجعٌر إ دٌٖيح فٕ جهٌيّـض جهظؿٖؿ ٌٖغف هويسؾحيل ؽوٓ ؤل

ٖلؿى جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ يفحُٖى ػؿٖصر فٕ جهسلٖٖف يصل جهيلحّهرإجهيفٌّر إ جلإدؿجػ إ  -
ػفٖر جهيٌغى إ جهسؾوى جهسٌغٖيٕ إ دٌٖيح جهسلٖٖف جهسلوٖؿٔ  ٖؾيل ظيً يضعوػحز جهيلئّهٖر 

 .اهؽ...جهيفنقٖرإ جهلوعر جهؾوٖحإ جهلّجؽؿ ّ جلإظفجءجز 
هظؿٖؿ اهٓ سلوٖص ؿّف جهؿّهر ّ ـهم يً ؾ ل ّظؼ ؤلةك  ِٖؿف جهسلٖٖف جهؾيّيٕ ج -

جه يفنقٖر إ ّ اؽحؿذ سؾفٖف ؿّف جهػنّير ّ سػلًٖ ؾؿيحسِح جٌع كح يً فنفذ اؿؾحل آهٖحز 
جهلّق يً ؾ ل جهؾّضضر إ ّ سدٌٕ يؿؾل ؾؿير جهؾيٖل فٕ سلؿٖى جهؾؿيحز ؽوٓ ؽنةك  

 جهسلٖٖف جهسلوٖؿٔ جهـٔ 
جهيفنقٖر ّ جهوّجثغ يٌغيحسِح جهػنّيٖر ؽوٓ ؤلحك سلٖٖف شئًّ جهؿّهر ّٖلّى ؽوٓ 

 .جهلحٌٌّٖر فٕ
 جؾسفٌح يدلعرإسلؿٖى يدحؿة جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ دضّفذ ّجظػر ّ هّ يػحّهر يٌح 

ّ إ جلأنصف شةيّهٖر   كحثير يدحؿة  نيح ّفؿز هؿْ جهدؾط يً جهدحػصًٖ دحؽسدحفُح جلأػؿش ّ
 ج كّجثى ؤؾفْ كؿ سنًّ ضٖغز دشةنل ؤنصةف  اً نحٌز ٌُحم يلحُيحز هنسحخ آؾفًّ  كؿيّ

 ؤّ ؤنصف سفنٖق ؽوٓ ُـج جهيدؿؤ ؤّ ـجم إ سّلؾح
 يتبدئ اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد حشةD.Osborne & T Geabler :13  

ٖفْ ُـجً جهدحػصحً ؤً  جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ٖلّى ؽوٓ جهسظؿٖؿ فٕ ٌشةحع جهؿّهةر ؤّ     
ؽوٓ جهلعحػ جهػنّيٕ سػز يضةعوغ    Entreprise »جهػنّير ّ ـهم دبظفحء عحدؼ جهيلحّهر 
« Gouvernement Entrepreneur »  ّ ٖػؿؿ جهنحسدحً ؽشف كّجؽؿ ّ ؤلك سػنى ؿّف جهػنّير

 : ؤّ جهلعحػ جهؾحى ّ ُٕ 
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اظفحء يدحؿة جهسٌحفلٖر ؽوٓ جهلعحػ جهؾحى  ُّّ يح ٖئؿٔ دحهظفّفذ اهٓ اؽعةحء   -1
ّ سعّٖف ّ سإُٖل جهؾؿير جهؾيّيٖر  ّ  ؤنصف فؾحهٖر هِـج جهلعحػ  ّ ٖليغ دحهسظؿٖؿ

 إفظح جهيفسفلًٖ دِح 
 إسؿؽٖى فكحدر جهسلٖٖف  -2
سلٖٖى نفحءذ جهّنحلاز ؤّ جهِٖثحز دحهسفنٖق ؽوٓ جهٌسحثط دؿلا يً جلإُسيحى دةحهيّجفؿ   -3

) ُـج جهيدؿؤ دبؽسيحؿ فنفذ ؤً  « Osborne et Geabler »ّ ٖدفف  جهفكحدر جهلدوٖر –
 إ( ظخ ؤً ٌٖظق ّفق يح ُّ يلعفنل يح ُّ كحدل هولٖحك ٖ

ٖظخ ؤً سلؾٓ جهػنّيحز ؤّ جهِٖثحز جهؾيّيٖر اهٓ سػلٖق يِيسِح ّ ؤُؿجفِح يةً   -4
ؾ ل سػلٖق ففحُٖر جهيّجعً ؤّ جهقدًّ دفحؽوٖر ّ نفحءذ دةؿلا يةً افسدحعِةح    

 إدضفجير ّ دٖفّكفجعٖر جلإعحف جهلحٌٌّٕ ّ جهوّجثغ جهسٌغٖيٖر
ِٖثر هويفسفقإ اـ ٖظخ ؤً سضدغ ُـٍ جلأؾٖةفذ  جه ؤّظفّفذ سغٖٖف ٌغفذ جلإؿجفذ  -5

شدِٖر اهٓ ػؿج يح دفنفذ جهقدًّ ؤّلا ّ ؤؾٖفج فٕ جهسٌغٖيحز جهِحؿفر هوةفدغ إ ّ  
ُّ يح ٖففط ظؾةل ُةـج  جلأؾٖف ؤلةحك فٕ ؽيوٖر سضيٖى ّؤؿجء جهؾؿيةر ّ  
ـهم دةيفجؽحذ اػسٖةةحظحسَ ّ سعوؾحسةَ ّ ؾٖحفجسةَ ؾ فةح هؾيوٖةر جهسلةٖٖف       

 إ جهدٖفّكفجعٕ
ؤً سنًّ هِـٍ جهِٖثحز ؤّ جهػنّيحز السؾؿجؿز لحدلر هيّجظِر ّ ػل جهضؾّدحز  -6

 إؤّ جهيشحنل كدل غِّفُح 
ٖظخ ؤً سلؾٓ جهِٖثحز جهػنّيٖر ّ جهؾيّيٖر ّ دضّفذ فؾحهر اهٓ سؾغٖى ؤفدحػِح  -7

ّ جهدػش ؽً يّجفؿ ظؿٖؿذ دؿلا يً جلإنسفحء دؾيوٖر سلةٖٖف اٌفةحق     رجلإكسضحؿٖ
 إجهيّفجؿ 

يدؿؤ جهيشحفنر فٕ جهسلٖٖف ّ جهسؾوٕ ؽً جهيفنقٖر إ ّ ُةـج ٌةّػ يةً     اؽسيحؿ -8
جهسلٖٖف هَ جهؾؿٖؿ يً جهيقجٖح اـ ٖسظيً يفٌّر جلإلةسظحدر هوسغٖةفجز جهيفحظثةر    

اهٓ جهنفحءذ ّ جهفؾحهٖر ّ جهسظؿٖؿ  دحلإظحفر( جهيفسفلًٖٖ ) هويػٖع ّ يً صى هوقدحثً 
 إفٕ يلسّْ جهسلٖٖف 

 .ؽّظح ؽً جهسلٖٖف جهدٖفّكفجعٕ اؽسيحؿ  يٖنحٌٖقى جهلّق  -9
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ٖظخ ؤً سِسى ّ سفنق جهػنّيحز فٕ يظحل جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ  هٖك فلةع   -10
ؽةوٓ ؽةةفط جهؾؿيحز جهؾحير إ ّ اٌيح ؽوٓ كةؿفجسِح ّ عحكةةحسِح فةةٕ    

 إّ جهيلحُير فٕ ظيٖؼ جهلعحؽحز قسلؿٖةى جهػّجفة
  يتبدئ اهخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد حشة دافٍد خٍومD.GIAQUE :14 

 :سسيصل فٕ" هؿجفٖؿ ظّٖم" يدؿؤ ٖلّى ؽوِح جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ّفلح 13ٌُحم 
 .اؿؾحل يدؿؤ جهسٌحفك دًٖ يؾسوف جهيضحهغ جلإؿجفٖر -1
اٌفسحع جهيضحهغ جلإؿجفٖر يً جهيفسفٖلًٖ ّ جهسلفخ يٌِى نيح ُةّ جهػةحل دحهٌلةدر     -2

 .هؾي ء جهيٌغيحز جهؾحضر
حف جلإٖظحدٖر  جهّجفؿذ يً يػٖعَ ؿًّ جهسفنٖق جهسفنٖق ؽوٓ يؾفظحز جهٌغحى ّ جلأص -3

 .ؽوٓ يؿؾ سَ
سلٖٖف جهيٌغيحز ؽوٓ ؤلحك جهيِحى جهيّنور اهِٖى ّ جلأفحق جهسٕ ٖسعوؼ اهِٖح جهسٌغٖى   -4

 .ّجهسؾوٕ ؽً جهسلٖٖف جهلحثى ؽوٓ  جهلّجؽؿ ّ جلإظفجءجز جهشنوٖر  ّ جهفليٖر 
 .اهٓ اؽسدحفٍ  قدًّ  سغٖف جهٌغفذ اهٓ يسولٕ جهؾؿيحز جلإؿجفٖر يً يلسؾيل -5
جهسلٖٖف يً يٌغّف جهسٌدئ دحهيشحنل ّيػحّهر جسلحثِح ّهٖك جهسلٖٖف يةً يٌغةّف    -6

 .يؾحهظر جهيشحنل دؾؿ ػؿّصِح 
 .جهسلٖٖف دبفجؿذ سػلًٖ جلإٖفجؿز ّ هٖك جهسلٖٖف ديٌعق اٌفحق جلأيّجل  -7
 .سفّٖط جهلوعر هويلسّٖحز جه يفنقٖر ّ سشظٖؼ جهسلٖٖف دحهيلحُير  -8
 .حٌٖقى جهلّق ندؿٖل هوفٌٖحز جهسلوٖؿٖر ّ جهييحفلحز جهدٖفّكفجعٖر سدٌٕ يٖن -9
 ( ؤٔ جهيلسّْ جهلٖحلٕ) لسفجسٖظٖر جهفضل فٕ ؽيوٖحز جهسلٖٖف دًٖ جهيلسّٖحز جلإ -10

ؤٔ يلةسّْ جهيضةوػر   ( )  l’opérationnel) ّ يلسّٖحز جهسلٖٖف جهؾيوٕ ّ جهسنسٖنٕ 
 (.جلإؿجفٖر 

جهيضحهغ جلإؿجفٖر دحهوظّء اهٓ جلأشةنحل جهسؾحكؿٖةر    ففؼ يلسّْ جلإلسل هٖر فٕ  -11
 .دٌِٖح ّ دًٖ جهظِحز جهّضٖر 

سؾضٖص يٖقجٌٖر لإكحير جهشفجنر ّ جهؾلّؿ يؼ جهظِحز جهّضٖر ّ نـهم ضةٖحغر  12-
 .يئشفجز جلأؿجء دغفط جهسلٖٖى جهدؾؿٔ لأؿجء جلإؿجفذ ّ يلسّْ نفحءذ جهسٌغٖى

 .ذ دضّفذ يدحشفذ ؤّ غٖف يدحشفذسشظٖؼ فدع ؽ كر شفجنر دٌشحع جلإؿجف -13
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فةٕ يؾسوةف   دٌحءج ؽوٓ يلحُيحز يؾسوفر هودحػصًٖ ّ يً ؾ ل يظيّؽر جهيدحؿة جهيلؿير  
إ ٌ ػغ ؤٌَ ّاً نحٌز ُـٍ جلأؾٖفذ سؾسوف يً ػٖةش  جلأؿدٖحز جهسٕ سٌحّهز ُـج جهيّظّػ 

نك ؽوٓ يؾسوف جهؾؿؿ ّ عفٖلر جهسفسٖخ إ الا ؤٌِح سسفق فٕ جهنصٖف يً جهيدحؿة ّ ُّ يح جٌؾ
إالا ؤً جهػؿٖش ؽةً يةؿْ   جهٌيحـض جهيلسفػر ّ جهيؾسيؿذ فٕ يظحل جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ

ّ ّ جلإض ػحز جهسٕ سفغخ فٕ سظلةٖؿُح  ر  ؿّه سعدٖق ُـٍ جهيدحؿة  ٖفسدع دسّظِحز نل
ُـٍ جهيدحؿة دضّف يؾسوفر ػٖش ؤً يؾغى جهسظحفخ فٕ جهلعحؽحز  ؽوٓ سعدٖق اٌؾنكُّ يح 

لوٖل ظؿج يً جهسظحفخ جهسٕ ؽففسِةح  ف إؾٖفذجهيسٌّؽر ؽففز سعدٖلح يسدحٌٖح هِـٍ جلأ جهػنّيٖر
إ 15جهؿّل جهيدنفذ جهسٕ سدٌز جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ٖينً اؽسدحفُح يسعحدلر دٌلدر ؽحهٖةر  

ُّّ يح ـُدز اهَٖ جهنسحدحز جهػؿٖصر جهسٕ سظيٌز سلٖٖيح هوسظحفخ جهيعدلر فٕ دؾط جهةؿّل  
جهسلؾٌٖحز ّجهسٕ دٌٖز ؤً اسظحٍ ُـٍ جهسظحفخ لا ٌٖػّ ٌػّ جهسلحفخ دل  ّ ٌٖحزفٕ فسفذ جهصيحٌ

ؽوٓ جهؾنك يً ـهم ٌُحم نصٖف يً جلإؾس فحز جهظةُّفٖر دؿز ّجظػر سدؾح هؾضّضٖحز 
  .ُـٍ جهؿّل

 L.E) زجهيلسيؿذ يً جهؿفجلحز جهسلّٖيٖر هسظحفخ اضة ع جلإؿجفذ ؿفؾة   ُـٍ جهي ػغحز 

LYNN1998 )ٖؿ ؽوٓ ؤٌَ يً جهؾعإ جؽسدحف ؤً يفِّى جهسلةٖٖف جهؾيةّيٕ جهظؿٖةؿ    اهٓ جهسإن
ّٖػٕ دّظّؿ ٌيّـض ؤّ شنل ّجػؿ دل ٌُحم ٌيحـض يؾسوفر يسشحدِر اهٓ ػؿ يح فٕ جهيدةحؿة  
هنٌِح سؾسوف يً ػٖش عفٖلر  سعدٖلِح إّ ـهم  ػلخ جهيٌحؼ جهؾحى ّجلإينحٌٖةحز ّ يةؿْ   

 .16ْ ّ ؤدؾحؿ جهٌيّـض جهيعدق جلسظحدر جلأعفجف جهفحؽور فٕ جهسعدٖق يؼ يػسّ
II / الأشس اهٌظرٍج هوحنى اهراضد : 
ٖؾسدف جهػنى جهفجشؿ يً ؤنصف جهيفحُٖى جهيصٖفذ هوظؿل إ ػٖش سى سٌحّهَ ظيً ٌعحق ّجلةؼ   

ظؿج إ فلؿ يصل يّظؼ جُسيحى جهلحلر ّ جهؿجفلًٖ جلأنحؿيًٖٖ ّ جلإؽ يًٖٖ ّ جهِٖثحز جهؿّهٖر 
ُـج جهظؿل جهؿجثف ػّل ُـج جهيفِّى هسؾؿؿ جهػلّل جهيؾففٖةر   ّ كؿ ٖؾّؿ  ّ يؾسوف جهفحؽوًٖ

  17إجهسٕ سؿجّهسَ 
نيح ػٖش عفع ُـج جهيضعوغ ظيً لٖحكحز يؾففٖر يسؿجؾور ُٕ جلإكسضحؿإ جهؾوّى جلإؿجفٖرإ

 :18ّٖفؿٍ جهشنل جهيّجهٕ
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  : يفهوى اهحنى اهراضد/ 1

لٖى جهسؾحفٖف اهٓ يػةّفًٖ ُيةح   اً ؽفظٌح هيفِّى جهػنى جهفجشؿ لٖسى يً ؾ ل سل
إُّةّ جهسللةٖى جهةـٔ ظةحء دةَ يةحفسً       ( جهسؾحفٖف جهيئللحسٖر ّجهسؾحفٖف جلأنحؿٖيٖر)

فحهسؾحفٖف جهيئللحسٖر سسيصل فٕ سؾحفٖف جهيئللةحز جهؿّهٖةر    ((Martin Doornboؿّفٌدّك
 .19ّجهسؾحفٖف جلأنحؿٖيٖر سشيل يلحُيحز جهنسحخ ّجهدحػصًٖ فٕ يظحل جهػنى جهفجشؿ

 جهسٕ يئللحز جهٌغحى جلإكسضحؿٔ جهؾحهيٕ ّ سسيصل فٕ سؾفٖف : سؾحفٖف جهيئللحسٖرجه
فٕ جهؾؿٖؿ يً جهةؿّل   ؤؿز ُٖيٌر جلإٖؿّٖهّظٖر جهوٖدفجهٖر جهؿٖيلفجعٖر ّفشل جهدفجيط جهسٌيّٖر

ّجسؾـسِح يٌعولح هؾيوِةح  ُـٍ جلأؾٖفذ جهٌحيٖر اهٓ اؽحؿذ جهٌغف فٕ دؾط جهيفحُٖى جهسٕ سدٌسِح 
ػٖش عفػةز جهؾؿٖةؿ يةً    ( Politico Economique)ّْ جهلٖحلٕ ّجلإكسضحؿٔ ؽوٓ جهيلس

إ ّلٌػحّل فٖيح ٖوٕ سلةؿٖى   (20).جهسلحئلاز ّجلإشنحلاز ػّل شفّع ٌظحع جهؾيوٖر جهسٌيّٖر
 :دؾط سؾحفٖف ُـٍ جهِٖثحز هوػنى جهفجشؿ 

نى جهفجشؿ ٖؾسدف جهدٌم جهؿّهٕ ؤّل يً دحؿف دحلسؾؿجى يظحيًٖ جهػ :خؼرٍف اهتٌم اهدوهٌ / أ
إ  (21) 1989نأهٖر لإؿجير جهسٌيٖر ؽوٓ اصف ؿفجلر ػّل جلأقير جلإكسضحؿٖر فٕ اففٖلةح لةٌر   

ّجلسيفز ؿفجلحز جهدٌم ّؤدػحصَ ػّل جهػنى جهفجشؿ ّجهسٌيٖر جهيلسؿجير ػٖش كؿى فٕ سلفٖفٍ 
" سؾفٖفح هوػنى جهفجشؿ ؽوةٓ ؤٌةَ    "جهػنى جهفجشؿ ّجهسٌيٖر "سػز ؽٌّجً  1992جهضحؿف لٌر 

  (22)".ؤلوّخ ييحفلر جهػنى فٕ اؿجفذ جهيّجفؿ جلإكسضحؿٖر ّجلإظسيحؽر هوؿّهر يً ؤظل جهسٌيٖر

اهخواٌة الإدارٍج تبلإشخٌبد ػوي 
الأشس واهلواػد يخيثل فٌ 

الإدارث اهؼبيج  إشخخداى يتبدئ
 والإدارث الإشخراخٍخٍج

اهخواٌة الإكخظبدٍج تبلإشخٌبد 
 ػوي اهفنر الإكخظبدً هوخٌيٍج    

 والأخذ تخخبرة اهدول اهيخلديج

خواٌة إخخيبػٍج وكبٌوٌٍج 
تبلإشخٌبد ػوي ػوى الإخخيبع    

واهلبٌوً تهدف خحلٍق 
 اهؼداهج
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يً ؾ ل ُـج جهسؾفٖف ٌلسعٖؼ ؤً ٌيٖق ؤً جهدٌم جهؿّهٕ جؽسيؿ فٕ سؾففَٖ هوػنى جهفجشؿ   
ؽوٓ جهفدع دًٖ سعّٖف جلإؿجفذ ّجهسٌيٖر فٕ جهؿّل جهٌحيٖرإ ٌغفج هوفشل جهـٔ ٖيٖق جهيشةحفٖؼ  

هويةّجفؿ  ( سلٖٖف جهلوعر) ٌيّٖر هِـٍ جهؿّلإ ػٖش ؤفظؼ جهؾدفجء جهفشل اهٓ لّء جهسلٖٖفجهس
جلإكسضحؿٖر ّجلإظسيحؽٖر هوؿّهرإ ُّّ يح ظؾل جهدٌم جهؿّهٕ ٖؿؽّ اهٓ ظفّفذ سعدٖق جهػنى 
جهفجشؿ نظفّفذ ؤلحلٖر هؾوق ّؿّجء جهدٖثر جهؿجؽٖر هوسٌيٖر ؽوٓ ؤً سسلى ُـٍ جهدٖثر دحهؾؿجهر 

 .(23)ً جهػنى جهفجشؿ جهينيل جلألحلٕ هولٖحلحز جلإكسضحؿٖرّؤً ٖنّ
ً  "هلؿ ؽيل ؾدفجء جهدٌم جهؿّهٕ ؽوٓ فؤلِح     ّآفز (   D.Kaufman")ؿجٌٖةحل نّفيةح
لٌر هوّضّل اهٓ يفِّى ؤنصف ؿكر هوػنى جهفجشؿ فلؿى  15إيٌـ ؤنصف يً  (Aart kraay)نفجٔ 

لّجؽؿإ جهؾيوٖحز ّجهييحفلحز جهسٕ سيحفك جهػنى جهفجشؿ ٖسظيً جه: " نّفيحً جهسؾفٖف جهسحهٕ
يً ؾ هِح جهلوعر فٕ دوؿ يح يؾسيؿذ فٕ ـهم ؽوٓ جهسلٖٖف جهػلةً هويئللةحزإ ّجؾسٖةحف    

   (24)."جهلٖحلحز ّسٌلٖلِح يً ؤظل سلؿٖى ؾؿيحز ظٖؿذ ّفؾحهر
ٖؾفف دفٌحيط جلأيى جهيسػؿذ جلإٌيةحثٕ   " :UNDP"خؼرٍف ترٌبيح الأيى اهيخحدث الإٌيبئٌ/ ة
ييحفلر جهلوعر جلإكسضحؿٖر ّجلإؿجفٖر لإؿجفذ شئًّ جهؿّهةر فةٕ نةل    :" نى جهفجشؿ دإٌَجهػ

ؿ ّجهظيحؽةحز  جهيلسّٖحز يً ؾ ل آهٖحز ّؽيوٖحز ّيئللحز ٖلسعٖؼ يً ؾ هِح جلأفةفج 
        ( 25)". سلّٖر ؾ فحسِىّييحفلر ػلّكِى جهلحٌٌّٖر ّجهّفحء دحهسقجيحسِى ّجهسؾدٖف ؽً يضحهػِىإ

لةوّْ  .جهػنى جهفجشؿ ػلخ دفٌحيط جلأيى جهيسػؿذ جلإٌيةحثٕ ٖلةّى ػلةخ ؿ    اً يفِّى  
جهؿؽحير ّ  جهؿؽحير جلإكسضحؿٖرإ حهؿؽحير جهلٖحلٖرسسيصل فٖجهشؾفجّٔ ؽوٓ ص صر ؿؽحثى ؤلحلٖر 

 .(26)جلإؿجفٖر
يً ؾ ل سؾفٖف جهدفٌحيط هيفِّى جهػنى ٖسدًٖ ؤً ُـج جلأؾٖف ٖلؿى يلحفدةحز سؾنةك        

ًّ جهؿّهر يً شنوِح جهسلوٖؿٔ اهٓ اؿجفذ سسظحّخ يؼ يسعودةحز  جهيةّجعًٌٖ   سػّل اؿجفذ شئ
ّكؿ  إّسلسؾؿى جٗهٖحز ّجهؾيوٖحز جهيٌحلدر هسػلٖق جلأُؿجف دشفحفٖر ّيلئّهٖر ؤيحى جهيّعًٌٖ

يصوز جهسٌيٖر جهدشفٖر جهيلسؿجير جهيؿؾل جلأّل هسػلٖق جهػنى جهفجشؿإ دحهٌلدر هدفٌحيط جلأيةى  
ػٖش شفػ يٌـ جهسلؾٌٖحز فٕ سلؿٖى لٖحلر هسػلًٖ جهػنى ّدوةّؿ جهػنةى    جهيسػؿذ جلإٌيحثٕ

جهفجشؿإ اـ ؽيوز ؽوٓ اضؿجف سلحفٖف لٌّٖر هّجكؼ جهسٌيٖر جهدشفٖر فٕ جهؾحهىإ نيح ؽيل ؽوٓ 
 (27) .ّظؼ يئشفجز ّيؾحٖٖف هلٖحلِح فٕ نل دوؿ
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ً ّجهسٌيٖةر  ؽففز يٌغير جهسؾحّ: OCDEخؼرٍف يٌظيج اهخؼبوً واهخٌيٍج الإكخظبدٍج /  ج
جلسؾيحل جهلوعر جهلٖحلٖر ّسعدٖق جهفكحدةر ؽوةٓ سلةٖٖف    " جلإكسضحؿٖر  جهػنى جهفجشؿ دإٌَ 

  (28)".جهيّجفؿ فٕ جهيظسيؼ يً ؤظل سػلٖق سٌيٖر جكسضحؿٖر ّجظسيحؽٖر 
سسؾحيل جهيٌغير يؼ يفِّى جهػنى جهفجشؿ دحؽسيحؿُح ؽوٓ يؿْ كؿفذ جهلوعر جهلٖحلٖر فٕ       

لإظفجءجز جهلحٌٌّٖر جهسٕ سليغ دحهسلٖٖف جهظٖؿ هوشئًّ جهؾحير جلسٌحؿج هسعدٖةق  سّفٖف جهدٖثر ّج
ّجهـٔ ٖلضؿ دَ اشفجم جلأفةفجؿ  " يشحفنر جهشؾخ:"يدؿؤ جهسٌيٖر جهسشحفنٖرإ ؤّ يح ٖؾفف دة

ّجهظيحؽحز فٕ اسؾحـ جهلفجفجز ّفلح هيفِّى جهؿٖيلفجعٖرإ نيح سؾيل جهوظٌةر ؽوةٓ سعدٖةق    
ؼ جهؾحؿل هوٌفلحز جهؾحير لا لٖيح سوم جهيّظِر هوؾؿيحز جلألحلةٖرإ  سإيًٖ جهسّقٖ السفجسٖظٖر

جهسحدؾةر   (C A D)     سيصل ُـٍ جهيدحؿة جهيؾحٖٖف جلألحلٖر جهسٕ سسدٌحُح هظٌر يلحؽؿذ جهسٌيٖر
 (29) .هيٌغير جهسؾحًّ ّجهسٌيٖر جلإكسضحؿٖرإ يً ؤظل يٌغ جهيلحؽؿجز

دضّفذ كؿ ٖنسٌفِح دؾط جهغيّط ٖويك كؿ هيفِّى جهػنى جهفجشؿ  دسيؾً اً جهؿجفك
ؤً جهيؾٌٓ جهـٔ سؿؽّ هَ جهيٌغيحز جهؿّهٖر لا ٖؾنك ّجكؼ ييحفلحز ُةـٍ جلأؾٖةفذ ؤؾةـج    

ّجكؼ جهٌسحثط جهلودٖر هٌشحع جه دحهٌسحثط جهسٕ ّضوز اهِٖح جهؿّل جهيسدٌٖر هِـج جهٌيّـض ػٖش ٖدًٖ
ّ ُّ يح ٖظؾوٌح ٌسلحءل ؿ ُـٍ جهِٖثحز ّ يشفّعٖحسِح فٕ سفؾٖل ّ سعدٖق يفِّى جهػنى جهفجش

ؽً يضؿجكٖر ُـج جهيفِّى لا لٖيح فٕ جهؿّل جهٌحيٖر جهسٕ ٖسّجقْ سعدٖلِح هوػنى جهفجشؿ يةؼ  
جهلّل ؤً جهيفِّى ٖػيةل فةٕ   جهؿجؾوٖرإ هنً ُـج لا ٖيٌؼ يً جهسؿؾل فٕ شئٌِّح جهؾحضر ّ 

  ّ  يةً كدةل    عٖحسَ جهؾؿٖؿ يً يؾحهى جلإض ع جلإؿجفٔ جهسٕ نحٌز يػل جُسيةحى ّ سةؿكٖق 
إ ػٖش سدًٖ جهؿفجلحز ؤٌِى نحٌّج جهلدحكًٖ فٕ عفع ؤفنةحف جهػنةى   جهيٌغفًٖ ّ جلأنحؿيًٖٖ 

 .كدل ؤً ٖسى سٌحّهَ يً كدل جهِٖثحز جهؿّهٖر دحهضّفذ جهسٕ ٌوػغِح جهّٖىجهفجشؿ 
 سسيصل فةٕ سؾةحفٖف جهنسةحخ ّ جهيٌغةفًٖ     : جهسؾحفٖف جلأنحؿٖيٖر هوػنى جهفجشؿ ّ

 : هَ جهؾؿٖؿ يً جهسؾحفٖف الا ؤٌٌح جؾسفٌح جهسؾفٖفًٖ جهسحهًٖٖجلأنحؿيًٖٖإ فلؿ كؿيز 
جهػنى جهفجشؿ ٖسؾوق دشنل يً جهسلٖٖف جهفؾحلإ  :"Francois Xavier Merrienخؼرٍف  -

دػٖش ؤً جلأؽّجً ؽوٓ اؾس ف عدٖؾسِى ّجهيئللحز جهؾيّيٖةرإ ٖسشةحفنًّ ّٖظؾوةًّ    
يّجفؿُى دضفر يشسفنر ّنل ؾٖفجسِى ّكؿفجسِى ّنـهم يشحفٖؾِى  سؾوق سػحهفح ظؿٖؿج هوفؾل 

 (30)".جهلحثى ؽوٓ سلحلى جهيلئّهٖحز
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جهػنى جهفجشؿ ُّ جلأشةنحل جهظؿٖةؿذ   :" Marcou; Rangeon; et THiebaultخؼرٍف  -
ّجهفؾحهر دًٖ جهلعحؽحز جهػنّيٖرإ ّجهسٕ يً ؾ هِح ٖنًّ جلأؽّجً جهؾّجصإ ّنـج جهيٌغيحز 
جهؾيّيٖر ّجهظيحؽحز جهؾحضر ّجهسظيؾحز جهؾحضر دحهيّجعًٌٖإ ؤّ ؤٔ ؤشنحل ؤؾةفْ يةً   

 ( 31)". رجهلٖحل جلأؽّجًإ ٖإؾـًّ دؾًٖ جلإؽسدحف جهيلحُير فٕ سشنٖل
لا ٖؾسوف سؾفٖف جهدحػصًٖ ؽً سؾفٖف يٖفٖحً ػٖش ٖعفػحً دؿّفُيح ؤُيٖر شفجنر ظيٖؼ 
جهفحؽوًٖ فٕ جهؿّهر يً ُٖثحز ؽيّيٖر ّ كعحػ ؾحص ّ يظسيؼ يؿٌٕ فٕ فلى جهلٖحلةحز  

 .جهؾيّيٖر
اً جهػؿٖش ؽً يفِّى جهػنى  دضّفذ ؽحير ّ جهػنى جهفجشؿ دضّفذ ؾحضةر ٖيصةل   

ٌيّـظح هوسنحيل دًٖ يؾسوف جلأٌشعر جلإلسفجسٖظٖر هوؾؿٖؿ يً    Gilles Pâquesػلخ ظٖل دحم
جهظيحؽحز ّجهفحؽوًٖ إ فِّ ٖسؾوق دٌغحى ٖفنق ؽوٓ ؤُيٖر ٌسحثط جهظِّؿ جهيؾسوفر هولعةحؽًٖ  
جهؾحى ّ جهؾحص ّ جهيظسيؼ جهيؿٌٕإ ّيؿْ سإصٖفُح ؽوٓ سّظِحز جهيٌغيحز فٕ اعحف يح ٖؾؿى 

 :فػلخ ُـج جهيفِّى فبً جهػنى جهفجشؿ ٖسظيً       إ 32ًٖ يضحهغ ظيٖؼ جهفحؽوًٖ جهيـنّف
جهيشحفنًٖ فٕ ؽيوٖر ضٌؼ جهلٖحلحز ّ يظةحلاز  ّ ٌشحعحز جهػنّير ّ ييحفلسِح هّغحثفِح

ّ دضّفذ ؤنصف ؿكر ّ ػلديح ظحء دَ دفٌحيط جلأيى جهيسػؿذ جلإٌيةحثٕ  إجٌؾنحلِح فٕ جهيظسيؼ
واهيخخيغ  اهدوهج، اهلطبع اهخبط)يصل فٕ فبً جهػنى جهفجشؿ ٖسظيً ص ش فّجؽل فثٖلٖر سس

 .33ٖظيؾِح اعحف كحٌٌّٕ ؾحص(  اهيدٌٌ
  :أشتبة ظهور اهحنى اهراضد / 2

 :ٖينً ادفجق ؤُى ؤلدحخ غِّف جهػنى جهفجشؿ فٖيح ٖوٕ 
إ ػٖش ؤضدػز ُـٍ جهغحُفذ سسضؿف كحثيةر  اهؼيل ػوي ينبفحج اهفشبد اهيبهٌ والإدارً -  

إ ظفجء غٖحخ جهيلحثور ّجهشفحفٖر فةٕ  ّ ػسٓ جهيسلؿى هؿّل جهٌحيٖرجهيشحنل جهسٕ سؾحٌٕ يٌِح ج
 .سلٖٖف ؤيّجل جهؿّهر  ّشئًّ جهيظسيؼ

لالٖيح فةٕ ؿّل جهؾةحهى    ضؼف يشخوى اهخٌيٍج اهتضرٍج وزٍبدث يؼدلاح اهفلر واهتطبهج  - 
جهصحهشإ جهسٕ ٖيصل غِّف يفِّى جهػنى جهفجشؿ فِٖح ؤػؿ ؤُى جٗهٖحز جهسٕ لسلةحؽؿُح ؽوةٓ   
يلحٖفذ جهسعّفجز جهػحضور ؽوٓ جهيلسّْ جهؿّهٕإ ّنـج جهؾيل ؽوٓ سػلًٖ جلأؿجء ّجهفؾحهٖر 
فٕ جهلعحػ جهؾيّيٕإ دحؽسدحف ؤً جهػنى جهفجشؿ ٖيصل يؾععح لٖحلٖحإ جظسيحؽٖح ّسٌيّٖحإ ٌحسط 
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. ؽً لوّنحز جهفحؽوًٖ فٕ جهؿّهرإ ّهٖك نٌيع هفكحدر ُـٍ جلأؾٖفذ ؽوٓ دحكٕ ؤظقجء جهيظسيؼ
(34) 
ّيح سدؾِح يً سعّفجز فٕ يؾسوف جهيظحلازإ ػٖش جسلؼ يظحل جٌسشحف يفِةّى   اهؼوهيةج  -  

جهؿٖيلفجعٖر ّػلّق جلإٌلحًإ ّسقجٖؿ ؿّف جهيٌغيحز غٖةف جهػنّيٖةرإ ّلةفؽر جٌسشةحف     
جهيؾوّير ؽوٓ جهيلسّْ جهؾحهيٕإ ٌسٖظر هوسعّف جهسنٌّهّظٕإ ؾحضةر يةؼ غِةّف شةدنر     

 (35هسّجضل ؽوٓ جهيلسّْ جهؾحهيٕجلإٌسفٌزإ ُّّ يح لحؽؿ ؽوٓ سلِٖل ج
ُّّ يح لحؽؿ ؽوٓ جٌسشحف جهؿٖيلفجعٖر نبٖؿّٖهّظٖر ظؿٖؿذإ ػٖةش  : خراخغ دور اهدوهج -  

ٌُحم يً جهدحػصًٖ يً ٖؾسدف ؤً جهػنى جهفجشؿ ُّ ّهٖؿ جهؿٖيلفجعٖرإ اـ ٖلسّػٕ ينٌّحسَ يً 
ظؼ ؿّف جهؿّهر لةددح  إ فلؿ يصل سفج(36)يفِّى ؤٌَ ٖيصل فٕ يػّفٍ ٌغحى هوسلٖٖف جهؿٖيلفجعٕ

ّ ُةّ  .فٕ غِّف نل يً جهػنى جهفجشؿ  ّ جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ نيح سعفكٌح اهَٖ لةحدلح 
 .جهؾٌضف جهـٔ سيز جلإشحفذ اهَٖ لحدلح 

 : يٌهب أشتبة أخرىتبلإضبفج إهي 
جلإٌفظحف جهلنحٌٕ ّيح ففظَ يً قٖحؿجز يّجقٖر فٕ جهػحظةحز ّجهيسعودةحز جهيؾسوفةر    * 

ؤٌيحع ظؿٖؿذ يً جهسؾعٖع جلإكسضحؿٔ ّجلإظسيحؽٕ ييح جلسؿؽٓ  ظةفّفذ  جلسّظدز غِّف 
 (37)اػؿجش سعّٖف فٕ ٌغى جلإؿجفذ جهيػوٖر فٕ جهؿّل جهٌحيٖر ّجهيسلؿير ؽوٓ ػؿ لّجء؛

جلإؾس ف فٕ يّظّػ سينًٖ جهيفؤذ ّسلوٖؿُح يٌحضخ لٖحلٖر لالٖيح فٕ جهؿّل جهؾفدٖةر  * 
لإٌلحٌٖر جهؾفدٖر ظؾف يشحفنسِح فٕ جهػٖحذ جهلٖحلٖر ّجلإففٖلٖرإ ػٖش سؾنك سلحفٖف جهسٌيٖر ج

 (38)ّجهؾحير؛
 ؽؿى كؿفذ جهؿّل جهٌحيٖر ؽوٓ جهسظحّخ يؼ جهسعّفجز جهسنٌّهّظٖر ؽوٓ جهيلسّْ جهؿّهٕ؛* 
ؽؿجهر سّقٖؼ جهؿؾل جهلّيٕ ّجهصفّذ فٕ جهؿّل جهٌحيٖر ييح كول يً جهنفحءذ جهيظسيؾٖر غٖحخ * 

شحف جهفلحؿ دضّفذ ؾحضرإ ّجهـٔ يً ؤللَ كٖحى ؽ كةر  ّٖؾعل ففص جهسٌيٖرإ ّّٖعؿ جٌس
دًٖ جهلوعر جهلٖحلٖر ّجهصفّذإ دػٖش سضدغ غحٖر ٌلق جهػنى ظيحً يضحهغ جهلور جهيِٖيٌةر  

 39).ؽوٓ يلحهٖؿ جهػنى لا جهضحهغ جهؾحى
 : يتبدئ اهحنى اهراضد /  3

 فف جهدحػصًٖ ؤٌّسٖظر هسؾؿؿ جهسؾحفٖف جهيلؿير هوػنى جهفجشؿ لّجء سوم جهيلؿير يً ع   
جهسٕ كؿيسِح جهيٌغيحز جهؿّهٖرإ ٌّغفج لاؾس ف ؾضّضٖحز نل ؿّهر ّجؾةس ف ؤّهّٖةحز   
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سعدٖق جهيفِّى يً دوؿ ٗؾفإ فبٌَ لا ٖينً جهػؿٖش ؽً يلّيحز ؤّ ؾضحثص يّػؿذ هَإ دل 
يؾحٖٖف لٖحلٖرإ جكسضحؿٖرإ جظسيحؽٖرإّاؿجفٖرإ ُّٕ لا دًٖ سؾسوف يً ُـٍ جلأؾٖفذ ّسسّقػ 

ؤؿجء جهؿّهر ّيئللحسِح فػلخ دل سشيل جلإؿجفذ جهؾحير ّيئللحز جهيظسيةؼ جهيةؿٌٕ    سشيل
الا ؤٌٌح فظوٌح سلؿٖى ُةـٍ  ّجهلعحػ جهؾحص ّػسٓ جهيّجعًٌٖ دحؽسدحفُى ٌحشعًٖ جظسيحؽًٖٖإ 

جهيدحؿة ػلخ يح ظحء فٕ دفٌحيط جلأيى جهيسػؿذ جلإٌيحثٕ ّ ػلخ يح ػؿؿٍ جهيٌغفًّ ٌغفج 
 :40ٖؿذ لاشسفجنِى فٕ ٌلحع ؽؿ

سشٖف اهٓ ػق نل يً جهفظل ّجهيفؤذ فٕ ادةؿجء جهةفؤٔ   ": Participation"جهيشحفنر * 
ّجهيشحفنر فٕ ضٌؼ جهلفجفجز لّجء دعفٖلر يدحشفذ ؤّ يً ؾ ل جهيظةحهك جهسيصٖوٖةر   

 .جهيٌسؾدر 
جهيلضّؿ دَ لٖحؿذ جهلحًٌّ ؽوٓ جهظيٖؼ لا لٖيح يح ٖسؾوق  ":Rule of low"ػنى جهلحًٌّ * 

ؽوٓ ػلّق جلإٌلحً ّسٌغٖى جهؾ كحز دًٖ يئللحز جهؿّهر ّجػسفجى يدؿؤ جهفضل  دحهػفحغ
 .دًٖ جهلوعحز

سفيق اهٓ ػق جهيّجعًٌٖ فٕ جهّضّل هويؾوّير ّجلإع ػ ": Transparency"جهشفحفٖر* 
ؽوِٖحإ ّيؾففر آهٖر جسؾحـ جهلفجف جهيئللٕ يً ؤظل سّلٖؼ ؿجثفذ جهيشةحفنر ّجهفكحدةر   

سةّفف  :"سلوٖص جهفلحؿ يً ظِر ؤؾفْ ّسؾفف جهشفحفٖر ؽوٓ ؤٌِحّجهيػحلدر يً ظِرإ ّ
جهيٌحؼ جهـٔ ٖسٖغ هنحفر جهيّجعًٌٖ جهيؾوّيحز ؤّ جهدٖحٌحز ؤّ ؤلحهٖخ جسؾحـ جهلفجف جهيسؾولر 

 41" دحلأففجؿ ّجهشفنحز ـّٔ جهضفر جهؾحير
ّسسيصل فٕ يؿْ كؿفذ جهيئللةحز  ":Responsiveness( "جلإلسظحدٖر) ػلً جلإلسظحدر* 
 .هؾيوٖحز ؽوٓ سلؿٖى جهؾؿيحز هويٌسفؾًٖ ّجهؾي ء دضّفذ سفظِٖى ّسؾؿى يسعودحسِىّج
ّٖلضؿ دَ لؾٕ جهػنى جهفجشؿ اهةٓ  ":Consensus orientation" جهسّجفق اسظحٍ جلإظيحػ*

سلّٖر جهؾ فحز فٕ جهيضحهغ هسػلٖق جلإظيحػ ػّل جهيضحهغ جلأفظل ّسدلٓ جهيضةوػر  
 .جهؾحير ُٕ جهؾوٖح

ّسفيق اهٓ ـهم جهسنحفئ جهـٔ ٖظخ ؤً سّفف دًٖ جهفظل " Equity( "جهيلحّجذ) جهؾؿجهر * 
ّجهيفؤذ لا لٖيح يً ػٖش سنحفئ جهففص يً ؤظل سػلًٖ ؤّظحؽِى ّسػلٖةق جفسلةحثِى   

 .جلإظسيحؽٕ
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ّجهسةٕ سؾٌةٕ ظةفّفذ اهسةقجى     ": Effective Ness et Efficiency"جهنفحءذ ّجهفؾحهٖر* 
سلؿى ٌسحثط سسفق ّػحظحز جهيّجعًٌٖ ظةيً اعةحف    جهيئللحز ؽٌؿ سٌفٖـ يشحفٖؾِح ؤً

 .جلإلسؾؿجى جهؾل ٌٕ هويّجفؿ
ّفق ُـج جهيدؿؤ فبً ضٌحػ جهلفجف فٕ جهػنّير ؤّ جهلعةحػ  ": Accountability"جهيلحءهر* 

جهؾحص ؤّ جهيظسيؼ جهيؿٌٕ ٖؾظؾًّ هويلحءهر يً عفف جهظيِّف ّسؾسوةف عدٖؾةر   
 (.ؿجؾوٕ ؤّ ؾحفظٕ)فجفجهيلحءهر ػلخ جهيئللحز ّػلخ جهيضؿف جهل

سفيق اهٓ جهٌغفذ جهسٕ ٖعيغ هِح جهلحؿذ ّجهشةؾخ  ": Strategic Vision"جهفئٖر جلإلسفجسٖظٖر* 
يً ؾ ل جلإهسقجى دحهػنى جهفجشؿ ّجهسٌيٖر جهدشفٖر اـ ٖظخ ؤً ٖيسوم ُةئلاء ؤفحكةح ّجلةؾر    

 .ّدؾٖؿذ جهيؿْ ؽٌؿ سعدٖق جهػنى جهفجشؿ
III /هوخشٍٍر اهؼيويٌ اهخدٍد  يتبدئ اهحنى اهراضد اهداػيج: 

ػّل هسضٌٖف جهسؾحفٖف جهسٕ سٌحّهسِح جلأؿدٖحز يٌَ يػحّهر فٕ " RHODS" ٖفْ فّؿق 
ؿفجلر جلإؿجفذ جهػنّيٖر  ؤٌَ يً دًٖ جلأدؾحؿ جهسٕ ٖفنق ؽوِٖح جهػنى جهفجشؿ ٌظؿ جهػنى جهفجشؿ

حير ُّةّ يةح   فٕ ضٖغِح جهظؿٖؿذ يً ؾ ل اؿؾحل ؤلحهٖخ اؿجفذ جلأؽيحل فٕ جهيٌغيحز جهؾ
إ ُةـٍ جهضةٖغر   "  La Nouvelle Gestion Publique      "ٖؾفف دحهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖةؿ 

جهلعحػ جهؾيّيٕ نحهيٌحفلةرإ كٖةحك جلأؿجءإ    سلّى ؽوٓ اؿؾحل كٖى ظؿٖؿذ فٕ سلٖٖف جهظؿٖؿذ 
 .42ؽوٓ ؤٌَ قدًّإ جهؾيل ؽوٓ سػلٖق جهنفحءذ ّجهفؾحهٖر( جهؾؿير ٕلسوي) جهٌغف هويّجعً
جلأؿدٖحز جلإكسضحؿٖر ّ جلإؿجفٖر جهيسٌحّهر هوسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ؤً ُـج جلأؾٖةف  سظيؼ 

 :ٖلّى ؽوٓ ؽٌضفًٖ ؤلحلًٖٖ ُيح 
 سلوٖص ؿّف جهؿّهر  -
 جهسغٖٖف فٕ آهٖر جهظِحق جهػنّيٕ إ  -
 سغٖٖف فٕ ؤلوّخ سلٖٖف جهيٌغيحز جهسحدؾر هولعحػ جهؾحى إ  -

ع جشةسفجنِح يةؼ يدةحؿة جهسلةٖٖف     اً جهيسيؾً فٕ يدحؿة جهػنى جهفجشؿ ٖويك دّظّ
جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ إ دحؽسدحف ؤً سدٌٕ جهػنى جهفجشؿ ّ يً ؾ ل يدحؿثَ فِّ ٖلؿى ّ ِٖٖت جلإعحف 
جهؾحى ّ جلأفظٖر جهيلحؽؿذ ؽوٓ سفؾٖل سعدٖق ٌيحـض ّ جلسفجسٖظٖحز جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ 

 :ّ ـهم نيح ّٖظػَ جهشنل جهسحهٕ 
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ٍٍر اهؼيويٌ اشخراخٍخٍبح و ٌيبذج اهخش

 اهخدٍد
 

 يتبدئ اهحنى اهراضد
 

إػبدث إخخراع )اهخغٍر فٌ أهٍج اهحنويج
 (اهحنويج

 
حنى اهلبٌوً، اهيضبرنج ، اهرؤٍج 

 الإشخراخٍخٍج

 خلوٍط دور اهدوهج
،اهيشبئوج ، اهؼداهج ،اهضفبفٍج  

 ،إخخبٍ

  اهخغٍٍر فٌ أشووة خشٍٍر اهيٌظيبح اهؼبيج
و  الإخيبع،الإشخخبتٍج،اهنفبءث

 اهفؼبهٍج

 يً اؽؿجؿ جهدحػصر: جهيضؿف 
ِٖؿف جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ يً ؾ ل ٌيّـض اؽحؿذ جؾسفجػ جهػنّير اهٓ سظؿٖؿ جهدٌحء 
جهسٌغٖيٕ هويٌغيحز جهػنّيٖر إ دػٖش سنًّ يٌغيحز جهلعحػ جهؾحى سؾيل فٕ اعةحف سلةٖٖف   

 Osborne et ف شفحف ّ ػنّير ـجز فؾحهٖر ؤندف إ ّ ُّ يح جكسفػَ جّلةدّفً ّ ظةحد  

Geabler » " ٕيً ؾ ل ّظؾِى هوشفّع جهؿجؽير هوػنّير جهفؾحهر ّ جهيسيصور ف: 
ؤً سنًّ جهػنّير سٌحفلٖر إ سؾيل فٕ شفحفٖر إسِسى دحهٌسحثط إ ُحؿفر هسػلٖق جهضحهغ جهؾحى 
إ يِسير دحهيّجعً ّ سٌغف هَ ؽوٓ ؤلحك ؤٌَ قدًّ إ سػيل ٌغفذ سظحفٖر فٕ آؿجء جهؾؿيحز 

 إ 43ى دحه يفنقٖر إ سٌشع ظيً آهٖحز جهلّق ؽّظح ٗهٖر جهدٖفّكفجعٖرإ سسل
ّ دحهٌلدر هسلوٖص ؿّف جهؿّهر إفبً ـهم ٖغِف يً ؾ ل كٖحى ُـج جهٌيّـض ؽوٓ سؿؽٖى  

ففؼ يلسّْ جلإلسل هٖر فٕ  جهيضحهغ جلإؿجفٖر جهؾّضضر ّ جهشفجنر يؼ جهلعحػ جهؾحص ّ 
إ ّ يً جهظحٌخ جهيحهٕ ٖفسةفط  ّ دًٖ جهظِحز جهّضٖر  دحهوظّء اهٓ جلأشنحل جهسؾحكؿٖر دٌِٖح

 44.دحهيٌغيحز جهؾحير جلإُسيحى ؤنصف دنٖفٖحز سلٖٖف جهيٖقجٌٖر ّجؽسيحؿ ٌغحى يفجكدر جهسلٖٖف
فبً جهيدةحؿة جهسةٕ   : ّ فٖيح ٖؾص ٌيّـض جهسغٖٖف فٕ ؤلوّخ سلٖٖف جهيٌغيحز جهؾحير 

جهلّق ّ سدٌٕ يفِّى جهيٌحفلةر ّ جهٌغةف   ٖلّى ؽوِٖح سشيل جهنفحءذ ّ جهفؾحهٖر إجؽسيحؿ آهٖر 
 .هويّجعً ؽوٓ ؤٌَ قدًّ 

يً ؾ ل يح لدقإ فبً ؤُى يدحؿة جهػنى جهفجشؿ جهيلحُير فٕ سفؾٖل جهسلٖٖف جهؾيّيٕ يةً  
 :يٌغّفٌح جهؾحص ُٕ 
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ُـج جهيدةؿؤ  اً (: l’obligation de rendre compte) لحثور ّ جهيػحلدرظفّفذ جهي -
جهفجشؿ ّ جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ نـهم إ فحهيلحثور سؾسدف يً ٖيصل ؤػؿ ؤُى ؿؽحثى جهػنى 

ؤُى يسعودحز سػلًٖ آؿجء جلأظِقذ جهػنّيٖر ظيً يلحفدر جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ّ يً 
جهيئللحز ّجلإؿجفجز جهؾيّيٖر ٖظخ ؤً سنًّ كحؿفذ ّّجؽٖر يٌغّف جهػنى جهفجشؿ فبً  

ل ّيح سسؾـٍ يً كفجفجز ٖسعحدق ّؤُةؿجف  دإٌَ يً ّجظدِح اصدحز ؤً يح سلّى دَ يً ؤؽيح
 .يً ؾ ل جهسلحفٖف جهؿّفٖر جهسٕ ٖظخ ؤً سلؿيِح يػؿؿذ يلدلح

اً سعدٖق جهػنى جهفجشؿ ٖسعوخ ؤً سنًّ ؤؽيحل ّكفجفجز جهيئللحز جهؾيّيٖر : جهشفحفٖر -
شفحفر دؿفظر ٖينً يفجظؾسِح ّجلإع ػ ؽوِٖح يً كدةل يؾسوةف جهِٖثةحز جهؾيّيٖةر     

سػلةًٖ جهؾ كةر دةًٖ جهِٖثةحز جهؾيّيٖةر ّ        فْإ ُّّ يح ٖؿؽى يدؿؤجهيظسيؾٖر جلأؾ
  45.جهيّجعًٌٖ ؤّ جهيفسفلًٖ فٕ اعحف سلفٖخ جلإؿجفذ يً جهيّجعً 

ؽوٓ جهيئللحز جهؾيّيٖر جلإُسيحى دسلؿٖى ؤؽيحل ـجز ظةّؿذ ؽحهٖةرإ   : جهنفحءذ ّجهفؾحهٖر -
ؤً سؾسوف ُـٍ جهؾةؿيحز   لالٖيح فٖيح ٖسؾوق دحهؾؿيحز جهؾيّيٖر جهيلؿير هويّجعًٌٖإ ؿًّ

إ ُـج جلإعحف جهيفِّيٕ فةٕ يظةحل جهػنةى    ؽً ؤُؿجف  جهلحثيًٖ ؽوٓ جهلعحػ جهؾيّيٕ
(  Citoyen – Client) اؽسدحف جهيّجعً ؤّ جهيفسفق دحهؾؿير قدًّ  -جهفجشؿ ٖؿؽى يفِّى 

نيح ُّ جهػحل فٕ جهلعحػ جهؾحص ييح ٖلسؿؽٕ سإُٖل جهؾؿير جهؾيّيٖر ّ سودٖر ػحظةحز  
ّ ُةّ يةح ٖفةفط     ّفلح هوسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿإ عً ؤّ جهيفسفق دضّفذ ؤػلًجهيّج

ّ سؾيٖى غةحُفذ جهسشةؾٖص ّ     جلأؿجء جهيحهٕ ّجهدشفٔ اؽعحء ؤُيٖر ّ ؤّهّٖر هوفكحدر 
  46ـهمسلٖٖى جلأؿجء ّ ـهم دسػؿٖؿ ؤٌيحع ّ يؾحٖٖف ّ يلحٖٖك ه

جهيٌغير فؾحهةر ؿًّ ؤً   دػٖش لا ٖينً ؤً سنًّ: جهفئٖر جلإلسفجسٖظٖر ؤّ جلإلسشفجف  -
ق جلأػؿجش يً ػٖش جهٌلحثص جهسٕ كؿ سنسٌف يلةسّْ  حجلسفجسٖظِٖح ّ سػحّل جلسدسفلى 

: جهقدًّ ّ ُّ جهيدؿؤ جهـٔ كؿيَ ؿجفٖؿ ظّٖم دحهضّفذ جهسحهٖةر  /سلؿٖى جهؾؿيحز هويّجعً
جهسلٖٖف يً يٌغّف جهسٌدئ دحهيشحنل ّيػحّهر جسلحثِح ّهٖك جهسلٖٖف يً يٌغةّف يؾحهظةر   

 .هيشحنل دؾؿ ػؿّصِحج
اً ُـٍ جهيدحؿة ديح سػيوَ يً يفحُٖى ّ شفّع ّ يٖنحٌٖقيحز إ سؾسدف ظفّفٖر هسعدٖق 
جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ فٕ يٌغيحز جهؾؿير جهؾحير إ يً ػٖش نٌِّح سلحُى فٕ سفؾٖةل آؿجء  
ى جهيففق جهؾحى نظفّفذ ِٖؿف جهػنى جهفجشؿ اهٓ سنفٖلِح يً ؾ ل اؽحؿسَ جهٌغف فٕ يفِّ
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سلٖٖف شئًّ جهؿّهر ّ جهيظسيؼ دضّفذ سظؾل يً ظيٖؼ جلأعفجف جهينٌّر هيٌغّير جهػنى ّ 
جهيسيصور فٕ جهؿّهر دنحفر ؤظِقسِح جهػنّيٖر إ جهلعحػ جهؾحص ّ جهيظسيؼ جهيؿٌٕ يلحُير فٕ 
اٌظحع سػلًٖ جهسلٖٖف ّ يً صى سؿؽٖى سّظَ جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖةؿ إ فظيٖةؼ جهيدةحؿة    

 .ٕ فؾحهٖسِح يً ؤُيٖر نل عفف يً جلأعفجف جهيـنّفذجهيـنّفذ سلسل
 :خبخيج 

يً ؾ ل ُـٍ جهؿفجلر ٌلسعٖؼ ؤً ٌلّل ؤً جهػنى جهفجشؿ نيلحفدر ٖيصل جهِٖنل ؤّ 
جلإعحف جهؾحى لإض ع كعحؽحز يؾسوفر فٕ يلؿيسِح جهلعحػ جهؾةحى إ جهةـٔ ٖيصةل جهسلةٖٖف     

إ فدحهفغى يً ؤً جهػنى جهفجشةؿ ُةّ   جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ ؤػؿ ؤدفق جهٌيحـض جهيؾسيؿذ لإض ػَ
يظيّؽر يً جهيدحؿة جهيظفؿذ ّ جهيّػؿذ ؽٌؿ سعدٖلِح إ ّ دحهفغى يً ؤً جهسلٖٖف جهؾيةّيٕ  
جهظؿٖؿ ُّ يلحفدر يظلؿذ فٕ جهّجكؼ يً ؾ ل سظحفخ يؾسوفر الا ؤً ُـج لا ٖيٌؼ يً جهلةّل  

ؿّهٖر اٌيح ِٖٖت جلأفظةٖر  ؤً جهػنى جهفشٖؿ ديدحؿثَ جهيؾسيؿذ يً كدل جهيٌغفًٖ ّ جهِٖثحز جه
جهؾحير هسعدٖق جهسلٖٖف جهؾيّيٕ جهظؿٖؿ دإنصف فؾحهٖر فغى جؾس ف ٌيحـظَ ّ عدٖؾر جهلعةحػ  

 . يّظّػ جهسلٖٖف
 :اههوايص 
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