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  ملخص بالعربية

نفسها أمام  طاحن الكبرى للجنوبالمتجد مؤسسة ,في إطار العولمة وظهور ما يسمى بالاقتصاد الجديد

 تستطيعإن السؤال الذي يطرح اليوم هو كيف .تحد كبير يتعلق بالصعود السريع لتكنولوجيا المعلومات

  .تنافسية ميزةه التكنولوجيات و إدماجها واستغلالها لتحقيق ذالمؤسسة الاستفادة من قدرة ههذه 

لتكنولوجيات المعلومات  دور أكدت عدة دراسات سواء على المستوى الكلي أو الجزئي على وجود

, الإبداع(مسار علىأن دورها  كما .يالمعلومات رغم صعوبة قياس العامل الإنتاجي, على الإنتاجية

  .هي الأخرى لا تقل أهمية )الخ...,التكاليف ,المرونة, الجودة ,والابتكار

ترتقي بقدراتها  أن البقاء في مضمار المنافسةالمطاحن الكبرى للجنوب من أجل مؤسسة على  نإذ

التنظيمية وأساليب استعمالها لتكنولوجيات المعلومات في إطار تخطيط متوازي بين الإستراتيجية 

   .التنافسية للمؤسسة وإستراتجية تبني تكنولوجيات المعلومات

 وكذا تكنولوجيا المعلومات, تناولت هذه الدراسة مختلف جوانب الميزة التنافسية الأساسوعلى هذا 

ل إلى الآليات التي تعمل من خلالها تكنولوجيا المعلومات لتبرز دورها في تحقيق ميزة تنافسية للوصو

  . المطاحن الكبرى للجنوبمؤسسة  في

  ملخص بالفــــرنسية

Dans le contexte de la mondialisation et de l'émergence de la nouvelle économie 

dite , trouver Fondation des Grands Moulins de Sud elle-même face à un grand 

défi vient de la technologie en plein essor de l'information. La question qui se 

pose aujourd'hui est de savoir comment cette institution peut profiter de la 

capacité de ces technologies et de les intégrer et de les utiliser pour obtenir un 

avantage concurrentiel. 

Plusieurs études ont confirmé à la fois à la partielle ou totale de l'existence du 

rôle des technologies de l'information sur la productivité , malgré la difficulté de 

mesurer la productivité des travailleurs d'information . Le rôle sur le chemin ( la 
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créativité , l'innovation , la qualité , la flexibilité , coût , etc.) sont d'autres non 

moins important. 

Donc, l'institution de Grand Mills pour le Sud afin de rester dans le domaine de 

la concurrence pour élever les capacités organisationnelles et les méthodes 

d'utilisation des technologies de l'information dans le cadre de la planification 

d'un parallèle entre la compétitivité stratégique de la stratégie de l'organisation et 

l'adoption des technologies de l'information . 

 

Sur cette base , cette étude a porté sur divers aspects de l'avantage concurrentiel , 

ainsi que la technologie de l'information pour accéder aux mécanismes par 

lesquels la technologie de l'information pour mettre en évidence son rôle dans la 

réalisation de l'avantage concurrentiel à Grand Mills Fondation pour le Sud. 

 

  ليزيةـــص بالانجـــملخ

   In the context of globalization and the emergence of the so-called new 

economy , find Foundation Grand Mills for South itself facing a big challenge 

comes rapidly emerging information technology . The question that arises today 

is how can this institution to take advantage of the ability of these technologies 

and integrate them and use them to achieve a competitive advantage . 

Several studies have confirmed both at the partial or total of the existence of the 

role of information technologies on productivity , despite the difficulty of 

measuring worker productivity informational . The role on the path ( creativity , 

innovation, quality , flexibility , cost , etc) are other no less important . 

So the institution of Grand Mills for the South in order to stay in the field of 

competition to elevate organizational capabilities and methods of use of 

information technologies in the context of planning a parallel between the 

strategic competitiveness of the organization 's strategy and the adoption of 

information technologies . 
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On this basis, this study dealt with various aspects of competitive advantage , as 

well as information technology to gain access to the mechanisms through which 

the information technology to highlight its role in achieving competitive 

advantage in Grand Mills Foundation for the South. 
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في  بوضوح أثارها برزت ضخمة علمية و تكنولوجية ثورة الأخيرة الآونة في العالم شهد لقد

الميزة  على أحدثته الذي الفعلي التغيير خلال من وهذا، الأخرى المجالات وكذا الاقتصادية المجالات

 في ومتطورة إجراءات حديثة إتباع وكذلك ،خاصة بصفة و جعلتها مستدامة عامة بصفة التنافسية

  .الخ....، التحفيز، التكوين، العمل وقت توزيع، العمل ظروف، التأهيل، التوظيف مجالات

 والذي، اقتصاديا وانتعاشا تطورا مؤخرا الجزائر في ت المؤسسات الاقتصاديةشهد ىرأخ جهة ومن

ن إف هذا من مغوبالر، الإدارة مجال في المعلومات تكنولوجيا إدخال في خاص بشكل تمثلت أثاره

هذا  أن حيث، والتطبيق المبادئ واضح غير قتصاديةالا المؤسسة في لميزة التنافسيةل الشامل المفهوم

 بضرورة حقيقي شعور وجود من بالرغم للأفراد الإداري التسيير بثقافة بشدة متمسكا بقي الأخير

للموارد  أفضل استخدام عن للبحث الحديثة التسيير بطرق أكثر والاهتمام جديدة تطبيقات نحو الاتجاه

 بعدم غالبا تميزت التي قتصاديةالا المؤسسة وأداء صورة تجديدو لتحقيق ميزة تنافسية تتسم بالاستدامة

  .الفعالية و الكفاءة

  :الإشكالية �

 تكنولوجيا يبرز دور أن يمكن كيف: الآتي النحو على الإشكالية طرح يمكن المنطلق هذا ومن

  .؟الجزائرية سوقال واقع في قتصاديةالا المؤسسةتحقيق الميزة التنافسية في  المعلومات في

  .مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب اوماش حالة دراسة خلال من يهعل الإجابة و دراسته سيتم ما هذا

  :التساؤلات �

الإلمام  بهدف يهاعل الإجابة الباحث يحاول التساؤلات من مجموعة تبرز الإشكالية المطروحة ضوء في

  :الإمكان قدر تعميمها و اعتمادها يمكن نتائج إلى والوصول الدراسة جوانب بكل

آفاقها  هي وما؟  تطورت وكيف؟ تظهر كيف؟  المعلومات ابتكنولوجي المقصود ما - 

  .؟ةبليالمستق
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في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة  على تكنولوجيا المعلومات الاعتمادهل يمكن  - 

  ؟ الاقتصادية 

  ؟ قتصاديةدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة الاهي مجالات استخ ما - 

في  يزة التنافسية المستدامةبين تكنولوجيا المعلومات وعناصر المما طبيعة العلاقة الموجودة  - 

  .؟المؤسسة الاقتصادية

  :الدراسة فرضيات �

بهدف الإجابة على التساؤلات المطروحة يجدر بنا مناقشة بعض الفرضيات التي يمكن فحص مدى 

النحو  علىصحتها وقبولها وإمكانية تعميمها، حيث يمكن صياغة الفرضية الأساسية للدراسة الحالية 

  :الآتي

تطبيقها استيعابها و ىبمدارتباطا وثيقا  قتصاديةللمؤسسة الا ميزة التنافسيةط كفاءة و فاعلية الترتب

  .يم لتكنولوجيا المعلومات  ذات الجودة العالية مع الأخذ بالنظر التكاليف ذات العلاقةسلال

  :و تنبثق من هذه الفرضية الأساسية مجموعة من الفرضيات الفرعية أهمها

الجودة المرونة  والفعال لتكنولوجيا المعلومات يزيد من كفاءة وفاعلية الكفءو التطبيق  الاستيعاب - 

  . الإبداعبتكار و التسليم الا

العاملين و ذوي القرار على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة  فزتح تكنولوجيا المعلومات - 

  . الاقتصادية

 يةعلى الطرق التقليد الاعتمادالمعتمد على تكنولوجيا المعلومات  يكون أفضل من  تسليم المنتجات - 

.  

بتكنولوجيا المعلومات واستخدامها بشكل  الاستعانةيتطلب جودة و تكلفة المنتوج و كذا تسليمه   - 

 .و فعال كفء
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 ج 
 

  :أهداف الدراسة �

 :تسعى هذه الدراسة للوصول إلى عدة أهداف أهمها ما يلي - 

 .الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية مدى التطور الحاصل فيالتعرف على  - 

المؤسسة  فيالميزة التنافسية بين تكنولوجيا المعلومات ويل العلاقات الموجودة حلدراسة وت - 

 .ةقتصاديالا

في المؤسسة  ميزة التنافسيةفي تحقيق أهداف ال همة تكنولوجيا المعلوماتمعرفة مدى مسا - 

 .ةقتصاديالا

 .حقيق الميزة التنافسية المستدامةدام تكنولوجيا المعلومات في تتحديد مدى ضرورة استخ - 

  .تكنولوجيا المعلومات  صمحاولة إثراء مكتبة الكلية ببحث جديد يخ - 

  :أهمية الدراسة �

  :منتنبع أهمية هذه الدراسة 

استمرارية المؤسسة و تطورها في مهما باعتبارها تلعب دورا  الميزة التنافسيةنة التي تحتلها المكا - 

 .و كذلك تميزها

 ل هذه المؤسساتش، حيث أن نجاح أو فلاقتصاديةكبيرة في المؤسسات الها أهمية  الميزة التنافسية - 

 .التميز التي تتخذهاجة كبيرة إلى طريقة في تحقيق أهدافها يرجع بدر

صرا هاما عنل مثتأصبحت  في هذا العصر، إذ أنها تلها تكنولوجيا المعلوماتالمكانة التي تح - 

 .اخدماتها ومنتجاته تميز يه المؤسسات فيعلوموردا استراتيجيا تعتمد 

ادة وأهمية استخدامها لزي المؤسسة و كذلك المكانة الني تحتلها فيطور تكنولوجيا المعلومات ت - 

  .الميزة التنافسيةكفاءة و فعالية 

  :الدراسات السابقة �



 ةــمقدم

 

 د 
 

من ات الموجودة في موضوع الدراسة، والأقل جانب واحد من المتغيرهناك عدة دراسات تناولت على 

  :هذه الدراسات تجد

موسى بن البار، تأثير تكنولوجيا المعلومات على استراتيجيات التسعير في المؤسسات الصغيرة  - 

سالة ماجستير، وقدتم من خلال هذه الرسالة الخروج بخلاصه مفادها أن تكنولوجيا روالمتوسطة، 

المعلومات تلعب دورا استراتيجيا في التسعير ومحدداته في بيئة الأعمال الالكترونية 

 .واستراتيجيات التسعير الالكتروني

ولد الغوث سيدي، دور تكنولوجيا المعلومات في تفعيل الاستثمار في المؤسسات الصغيرة  - 

جيا المعلومات في والمتوسطة، رسالة ماجستير، وقد خلص الباحث إلى أهمية استخدام تكنولو

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وذلك من خلال دراسة ميدانية  فيعملية تفعيل الاستثمار 

 ."توب لي"بالموريتانية للألبان 

المتوسطة صال في تأهيل المؤسسات الصغيرة وحنان جودي، أهمية تكنولوجيا المعلومات و الات - 

زا على المتطلبات التأهيل أصبحت أكثر تركيفي الجزائر، رسالة ماجستير، خلصت إلى أن برامج 

 .مؤسسات الصغيرة و المتوسطةالتكنولوجية لل

بالمبيعات في المؤسسات حاوي، دور تكنولوجيا المعلومات في عملية التنبؤ طعبد العزيز س - 

برز الباحث من خلال رسالته دور تكنولوجيا المعلومات أالمتوسطة، رسالة ماجستير، المطيرة و

 .القدرة التسويقية للمؤسسة عن طريق التنبؤ الجيد بمستوى المبيعاتتعزيز  في

فاطمة الزهراء، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين المراجعة الداخلية، رسالة ماستر، خلصت  - 

الباحثة من خلالها إلى أن المخاطر التي تواجهها المراجعة في ظل تكنولوجيا المعلومات عن تلك 

المؤسسة على تكنولوجيا  اعتماد إلى أن كفي الأنظمة التقليدية، و كذل االمخاطر التي تواجهه

  .المعلومات أصبح ضرورة حتمية



 ةــمقدم

 

 � 
 

  :المنهج المستخدم في الدراسة �

في هذه الدراسة يعتمد على منهج دراسة الحالة في الشق الميداني من الدراسة، بهدف الوقوف على 

عاب و كذا مدى استي ،محل الدراسة قتصاديةاستخدامات تكنولوجيا المعلومات بالمؤسسة الاواقع 

على تكنولوجيا  الاعتمادو محاولة استكشاف العلاقة بين  يزة التنافسية المستدامةوتطبيق فلسفة الم

  .ميزة التنافسيةكفاءة و فاعلية الوالمعلومات 

  



     

    

  تكنولوجيا المعلومات: لأولاالفصل                      

  

  

  تمهيد

  

.لمحة عامة حول المعلومات ومجتمع المعلومات : المبحث الأول         

  .تكنولوجيا المعلومات : المبحث الثاني              

.دور تكنولوجيا المعلومات  في المؤسسة الاقتصادية :المبحث الثالث                       

               خلاصة الفصل
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  تمهيد

المعلومات  اعرف العالم في العقود الأخيرة من القرن الماضي تطورات متسارعة في تكنولوجي        

..... شكلت تحديات ضخمة على المؤسسات الاقتصاديةلى تغير لغة المنافسة العالمية وأدت إ

وللانسجام مع هذه التغييرات تحولت المؤسسات إلى الاهتمام بمواردها المعرفية وابتكار مقاييس جديدة 

والاستثمار  الإنتاج  أنماطهائلة على  تأثيراتالثورة التكنولوجية لأنشطة أعمالها بعد أحدثت 

ي محاولة منها لخزنها الكمية الهائلة من المعلومات والمعرفة ف، فأخذت تتعامل مع والاستهلاك

، من خلال مشاركتها مع الآخرين داخل المؤسسة وخارجها والاستعانة بتكنولوجيا واستعمالها

  .المعلومات لجعلها سهلة الاستعمال والتداول في خطوة للمساهمة في تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة

 ىلبنايط الضوء على الدور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات في تكوين تسللويأتي هذا البحث      

  :التاليةالمباحث الثلاثة من خلال الميزة التنافسية للمؤسسة  التحتية لدعم 

  .حول المعلومات ومجتمع المعلومات  عامة لمحة: المبحث الأول 

  .المعلومات اتكنولوجي:  المبحث الثاني

  .دور تكنولوجيا المعلومات  في المؤسسة الاقتصادية :المبحث الثالث 
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 .لمحة عامة حول المعلومات ومجتمع المعلومات:  الأولالمبحث 

   ةـــــالمعلوم: الأولالمطلب 

  :اـتعريف المعلومة و أهميته: أولا    

  :تعريفها  -1

اليومية على اختلاف مجالات تشكل المعلومة العصب المحرك لأي نشاط يقوم به إنسان في ممارساته 

استخدامها ، و نظرا للتداخل بين مفهوم كل من المعلومات و البيانات ،سوف يتم التعرف على كل 

  .واحد منها على حدا

  :البيانات  •

م بحيث تمثل المادة الخام اللازمة لإنتاج المعلومات وذلك طبقا لمفهوم النظا:" تعرف البيانات بكونها 

  . 1"المعلومات المخرجات و هذا بعد المعالجةو تالمدخلا البيانات 

مجموعة منها و يتم التعارف على  أورمزية  أورياضية  أوهي عبارة عن تعبيرات لغوية : " كما أنها

 أوتشير البيانات لأي حقائق خام  يأاستخدامها لتمثل الأفراد و الأشياء و الأحداث و المفاهيم 

المعلومات هي عبارة عن بيانات وضعت في محتوى  أنمشاهدات و التي تصف ظاهرة معينة ويرى 

  .2"لأنها تحقق له منفعة أوذات معني و دلالة لمتلقيها بحيث يخصص لها قيمة لأنه يتأثر بها 

يتضح أن البيانات تشكل المادة الخام  الأساسية الذي تـنتج  منها  نمن خلال هذين  التعريفي

 . ةـــــلمعلوما

  

                                                           

 
 :إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,26/02/2014,09:58.  
  .69-68،ص2005،الإسكندريةفي المنظمات المعاصرة ،الدار الجامعية،  الإداريةنظم المعلومات  ،إدريسثابت عبد الرحمن  2
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  :المعلومة •

عبارة عن بيانات تم تصنيفها و تنظيمها بشكل يسمح باستخدامها و الاستفادة : " أما المعلومة فهي بأنها

  . 1"منها

 إليتحويلها ويتم معالجتها و موقف أوإذن هي البيانات التي يمكن الحصول عليها عند حدوث ظاهرة 

  .معلومة تخدم الموقف

، ومخزونها من الوثائق الرموزعطيات والبيانات وممزودها بالالمعرفة و أساس: "هي أيضاو

المعرفة امتداد للمعلومة تصفى ما توفر منها هيكله المعطيات التي ترويها وتغذيها و بنوكالأرشيفات وو

  .2"و تضع له السياق ةتحدد له السيرور

حاضنة للمعلومة يلتقيان في الهدف المعرفة تضح أن المعلومة حاملة للمعرفة ووفقا لهذا التعريف ي 

  .ويتقطعان في الغاية

  : المعلومة أهمية -2

, هاالتعامل مع الأشياء هم من يمتلكوا المعلومات بمختلف صورها و أشكالاقدر الناس على التخطيط و 

  :3التي تظهرها النقاط التاليةفالمعلومة ذات أهمية بالغة و

ي الإدارة على اختلاف مجالاتها فوالعامة  أوالخاصة  الحياة وف المحيطة بناء سواء فيإدراك  الظر - 

  .الأمن القومي في مجال الدفاع الوطني و أو, لميفي مجال البحث الع أو, مستوياتهاو

                                                           

 
 :إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,26/02/2008,09:58.  
  http://www.trcsr.com/detail.php?id=7   24/02/2014 13:23 :يحي اليحياوي، على الخط   2

،��� ا��� 3����ت �� ا������ت ا�����ة و ا�����!�� و  �� ا���"#$،���% � :إ%�اه�

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,26/02/2014,09:58  
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  .و طبيعته هذا التغير أبعادالتعرف على و, أ على الظروف المحيطة من تغيرإدراك ما يطر - 

غير ذلك من البدائل  إلى ،التأقلم معه أو ،تطويقه أو ،التعرف على سبل التعامل مع هذا التغير - 

  . المختلفة حسبما تملي ظروف الموقف

  .و اتخاذ القرار بشأنه, تحديد البديل المناسب - 

  .تنفيذ القرارات - 

  .متابعة نتائج التنفيذ - 

  خصائص المعلومة و مصادرها : ثانيا   

  :خصائصها -1

 ،لف باختلاف الموقف فقد تكون كميةأو موقف لذا نجد أنها تختعادة ما تكون المعلومة مرتبطة بحدث 

وزملائه عشرة خصائص أساسية للمعلومات وذلك على   Bruchقد حدد الخ ، و...  وقيمة وصفية ،

 :1النحو التالي

قبل  أوومعني هذا عدم وصول المعلومات لمتخذ القرارات بعد الحاجة لها :التوقيت •

 .ت تقادمهاذلك بفترة طويلة ، لاحتمالا

في إعداد المعلومات و تشغيلها  و تكون في إجراءات القياس المستخدمة:  الدقة •

 .عرضهاوتجهيزها و تلخيصها و

 .رقمية أوأي درجة خلو المعلومات من الأخطاء سواء كانت لغوية : الصحة •

إذا لزم إمكانية التعبير عن المعلومات بالأرقام و النماذج الكمية : إمكانية التعبير الكمي •

 .الأمر

                                                           
  81-80، المرجع السابق،صإدريسثابت عبد الرحمن  - 1
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درجة الاتفاق فيما بين المستخدمين المختلفين عندما يتفحصون نفس  : إمكانية التحقق •

 .المعلومات

و المقصود درجة اليسر والسرعة في الحصول على  :إمكانية الحصول عليها •

 .المعلومات الأزمة 

، المتلقيلى تحريف المعلومات للتأثير ع أوتعديل  فيأي غياب النية : الخلو من التحيز •

 .لتحقيق أغراض خاصة أو

 .اكتمال المعلومات:الشمول •

 .مدى ارتباط المعلومات بمتطلبات المستخدم المحتمل لها : الملائمة •

 . مدى خلو المعلومات من الغموض : الوضوح •

  :1هيمعلومة عدة مصادر ولل:  مصادرها-2 

ملاحظة الأحداث يمكن الحصول على أجوبة جزئية لمشكل معين عن طريق : الملاحظة •

  .المرتبطة به

) الخ...الآلات ، الأنشطة الأفراد ،(وذلك عن طريق إخضاع مصادر المعلومات :  التجربة •

 .لتجارب تخضع للحكم،وكلما كان تصميم التجربة جيدا كلما كانت النتائج موثوق فيها أكثر

د يخص إعداالخاصة فيما التخطيط الجيد و إلىت غني يحتاج وهو مصدر معلوما: المسح •

 .اختيار العينة،و يكتسي هذا المصدر أهمية بالغة في الدراسات التسويقية قوائم الاستبيان و

هام جدا خاصة من  هو مصدرف التقارير التي يعدها أجزائها ومن خلال مختل: المؤسسة •

 .خلال إنتاجه للمعلومات التي تصحح الانحرافات التي قد تعرض له المؤسسة

                                                           
 ا���إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على  - 1

:http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,26/02/2014,09:58.  
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يتمثل في المعلومات التي يمكن الحصول عليها من مكاتب البحوث، :للمؤسسةالبيئة الخارجية  •

الحذر  توخيحكومية لكن يجب  أوالنشرات المختلفة لهيئات خاصة ، الاستشارات والإحصاء

في استعمال مثل هذه المعلومات و لا يجب اعتبارها في جميع الأحوال صحيحة بصفة مطلقة 

  .الواحدة مفيدة جدا في تقييم مدى دقتها و تمثيلها للواقعكما أن تعدد مصادر المعلومة 

 استخدامتعقيد  أوتسهيل  إلىتؤدي تساهم المعلومة في تحقيق منافع  :منافع المعلومة : ثالثا

  :1نفرق بين ثلاثة منافع أساسية و هي نأالمعلومة ذاتها و يمكن 

تتفق  التيالصورة  أوفي الشكل  تعبر عن مدى صياغة المعلوماتو:  المنفعة الشكلية .1

رسوم بيانية  أواحتياجات و قدرات المستخدم المتوقع لها، فقد يعبر عنها في صورة جداول و

  الخ...رياضيةصور معادلات  أو

  .يتم توفير المعلومات في الوقت الحاجة إليها لاتخاذ القرارات الملائمة  :  المنفعة الزمنية .2

عندما يتم الحصول عليها في المكان  أعلىللمعلومات قيمة  حيث يصبح :المنفعة المكانية  .3

  .المناسب 

 .عندما يتم حيازتها بواسطة متخذي القرارات  أعلىيصبح للمعلومات قيمة  :المنفعة الحيازية  .4

 : نظام المعلومات: المطلب الثاني

لومة مورد مكلف تعمل المؤسسة على جمع المعلومات، وتحولها، لتنتج أخرى جديدة، وتعد المع 

في نفس الوقت بحياتها، لأن أي حركة داخلية أو خارجية لها أثر الرجعي يولد للمؤسسة ومؤثرا 

وفر ما وحتى تتم عملية إنتاج المعلومة واستعمالها يجب أن يت. معلومات في صورة كمية  أو نوعية ،

  .يسمى بنظام المعومات

   :مفهوم و تطور مفهوم نظام المعلومات:أولا   

                                                           

  .16،ص2003المعلومات، دار الفاروق،مصر، إدارة،بلا كويلبول جامبل ، جون  1
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  :تعريف نظام المعلومات  - 1

يستخدم  أنيمكن ل و يرسل المعلومات في المنشاة ويحويجمع و الذيالنظام " :معلوماتلنظام ايمثل و 

   1"مستفيدينلعديدة من نظم المعلومات لمساعدته على توفير المعلومات حسب احتياجات ا أنواعا

تخاذ القرارات الخاصة بفعالية المديرون لاإذن فهو يعمل على توفير المعلومات التي يحتاج لها 

   .بالتالي رفع مستوى الأداء و تحقيق الأهداف التنظيميةو

، العناصر والموارد تقوم بتجميع وعة متجانسة ومترابطة من الأعمالمجم: " وكما يعرف أيضا بأنه

رارات من خلال تشغيل إدارة ورقابة البيانات بغرض الإنتاج وتوصيل معلومات مفيدة لمستخدمي الق

    2" .شبكة من خطوط القنوات الاتصال

فنظام المعلومات هو عبارة عن عملية إنتاج و تجهيز و تدبير المعلومات و الأنشطة و القنوات في بيئة 

  .البيئة ههذمعينة بهدف تداولها في 

خلالها تجميع  نظام المعلومات هو الآلية التي يتم من:" من خلال ما سبق يمكن تقدم التعريف التاليو

  "البيانات وتحليلها و فحصها وانتقاء ما يفيد منها و إيصالها للمستفيد عبر منافذ لملائم 

  :تطور مفهوم نظام المعلومات  -2

  :يمكن تجسيد هذا التطور من خلال الشكل التالي و

                 

  

  

  

                                                           

  .85،ص1999،الطبعة الأولى،مجموعة النيل العربية،القاهرة،"أسس و مفاهيم"على محمد منصور،مبادئ الإدارة 1
 :إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط  2

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,26/02/2014,09:58.  
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  .مراحل تطور نظام المعلومات ):  1-1( الشكل رقم                    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

. التسعينات وحتى الآن:  � �� ا����ل وا	���رة ا�	���و���  

وتستند إلى الانترنت و :  نظم الأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية

.كسترانت وغيرها من الشبكات لاالإنترنت وا  


���� و��� ا������م ا����� –الثمانيات :$�#"� ا���� ا! ��ا

 التسعينات 

وهي توفر تدعيم مباشر لعمل المستخدم النهائي وتتميز :نظم المستخدم النهائي

.المعلوماتية  احتياجاتهالمستخدم على نفسه في توفير  باعتماد  

وهي توفر المعلومات الهامة للإدارة العليا :  نظم دعم الإدارة العليا  

الخبراء للمستخدم النهائيوهي توفر نصيحة  : النظم الخبيرة  


	� ا���ارات �� الثمانيات  –السبعينات  :����  

 اتخاذتوفر تدعيم تفاعلي محدد الغرض لخدمة عملية :  اتنظم دعم القرار

.القرارات   

 ا��+��"�ت  –ا����"�ت : ���� ا����ری� ا�داری  

�.-دة :  ��� ا�������ت ا�داری 
��� $�3ری� إداری
 ذات /+�$
�3 ��-��� ا$��ذ ا��3ارات +��.  

 

  الستينات –الخمسينات :  � �� �#"�� ا	!����ت

تقوم بتشغيل المعاملات وحفظ السجلات  :نظم تشغيل البيانات الكترونيا

.والتطبيقات المحاسبية   
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منال الكردي و جلال إبراهيم العبد، المعلومات الإدارية المفاهيم الأساسية و التطبيقات، الدار : المصدر
 .290: ، ص 2003، الجامعية الجديدة ، الإسكندرية،مصر

  :1أشكال نظم المعلومات و وظائفه: ثانيا

  :تأخذ نظم المعلومات عدة أشكال تتمثل في:  أشكاله -1

 لاقد اعتمد عليه سابقا وت واـــوهي النظام التقليدي لإدارة نظم المعلوم : ةـــالنظم اليدوي -

 : فيهتزال هناك مجموعة من المؤسسات تستعمله ومن أهم النظم المستخدمة 

المستندات الخاصة بنشاط المؤسسة وهي عبارة عن الأوراق الرسمية و :اتـــنظم الملف  •

  .لحفظ بيانات يمكن الرجوع إليها عند الحاجة

يمثل نماذج معينة بها ملخص لمحتويات وهو تحسين لنظام الملفات، و : نظام السجلات  •

  .استرجاعهاو تداولها وية مما يسهل تصنيفها الأوراق و المستندات الرسمية الأصل

ت التي تيسر هو تطوير للنظام السابق يعتمد على بعض الآلاو:  النظم اليدوية مع استخدام الآلات  -

ليات المتعلقة إجراء عمليات بجانب العمليات اليدوية و تنفيذ الآلات في إجراء العمتسجيل البيانات ، و

  .الحاسبة الآلةسرعة تنفيذ الأعمال كاستعمال السندات ، مما يساهم في زيادة بمجموعة السجلات و

التجديد في مجال نظم المعلومات حيث استفاد استمرت جهود التطوير و: النظام الآلي للمعلومات  -

يسر الحصول على المعلومات بدقة الفكر من التقنيات الحديثة في تجميع و تحليل الحقائق للمؤسسة بما ي

  : من أنواعهكفاءة و الفعالية المطلوبتين ، ولفي الوقت المناسب بهدف تحقيق او

هي مجموعة من الوسائل و الأجهزة التي تهدف إلى تحويل  :الفيلميةنظام المصغرات    •

ي حجمها المصغر بالعين التي لا يمكن قراءتها فصورة مصغرة، و إلىوثائق الورقية ال

                                                           
 : إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط 1

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,26/02/2014,09:58 
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وسيلة متطورة لتخزين ورقية منها ، وهي تكبيرها و نسخ صور  نلكن بالا مكاالمجردة و

  .تسجيل المعلوماتو

متعاقبة بحيث يقوم بعدة عمليات متكاملة ويمثل الأكثر الأنواع تطورا  : نظام الحاسب الآلي   •

تخزينها بذاكرة لبرنامج تشغيل لمعالجة معلومات وطبقا لنظام معين ووفقا  آليةبطريقة 

المنظمات لا يمكن  أنكنظام للمعلومات  يالآلمن بين مبررات استخدام الحاسب الحاسب، و

 . الهائلة بقدراتهلم تستعين  في كل الميادين ما وأنشطتهاتطوير مجالات أعمالها 

يراقبها ،يخضعها  ،أوليةيحصل نظام المعلومات على المعلومات كمادة : وظائف نظام المعلومات -2

محفوظة و مهيكلة بشكل ديدة مرتبة ومعلومات ج أومعطيات و ينتج منها  ،لعمليات و معالجة مختصة

ن خلال و يظهر هذا وضحا م ،ذلك إلىيسمح لمختلف المستعملين لها الاستفادة منها حسب حاجاتهم 

  :هيوظائف النظام المعلومات و

الخارجية التي تدخل في مات من مختلف المصادر الداخلية وتجمع المعلو :تجميع معلومات   -

 .قسم المعالجة إلىصورتها الأولية ، ثم يتم تحويلها 

التخلي عن غير المعلومات من خلال عملية فرزها ووفيها يتم معالجة  :تشغيل المعلومات    -

المكرر ثم إخضاعها للعمليات و التحولات المطلوبة للحصول على معطيات ذات  أوالمفيد منها 

التقنية عمليات أخرى حسب نوع الاستعمال وبإدخالها ضمن  أولاستعمال جاهزة ل إما ىمعن

 .المطبقة

الاستدعاء فنظرا لتطور عمليات التخزين من اجل التحديث ويعني إدارة  :تخزين المعلومات    -

إجراء العمليات إلى يفرضها هناك ضرورة متابعة المخزن منها والمعلومات و تأثير الزمن عليها ف

التخلي عن الذي يموت منها في الوقت المناسب  أو، إضافة التغيرات أوسواء بتحديثها التغير 

 .المعلومات المناسبة   إلاحتى لا تستعمل 
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الأمان لتفادي الأخطاء عند استعمال مختلف أساليب الرقابة و أي :رقابة و حماية البيانات    -

 .ضياع هذه المعلومات  أوإدخال البيانات و لتفادي التلاعب 

مستخدميها  إلىتوصيلها وهي الوظيفة النهائية والتي تمثل إنتاج التقارير و :إنتاج المعلومات    -

  .في صورة مفهومه و مفيدة 

يحدد   أنحتى يكون نظام المعلومات ذا كفاءة و فاعلية يجب  :مقومات نجاح نظم المعلومات: ثالثا

    :مقاييس و محددات نجاح تطبيقه

  : 1مقاييس نجاح نظم المعلومات  -1

هناك ثلاثة مقاييس تحدد مدى ت لهدفه على وجهة نظر مستخدميه وتتوقف درجة تحقيق نظام المعلوما

  :نجاح تطبيق نظم المعلومات و هي

 أومدى ايجابية و ،يصبح مؤثرا يكون مستخدما لكي أنالنظام يجب  :مقاييس أداء النظام  •

سلبية النتيجة تتوقف على خصائص النظام نفسه، فالاستخدام الاختياري للنظام يعتبر أكثر تعبيرا 

 .الإجباريعن النجاح من الاستخدام 

يشير الاستخدام إلى مقدار استهلاك المستخدمين  :مقاييس درجة استخدام مخرجات النظام  •

 لمستخدم من خلالها على أداء المعلوماتالتي يؤثر اللمخرجات نظام المعلومات و هو يعتبر الأداة 

قدرته على توفير احتياجات المستخدمين من  إلىفيشير  :مقاييس درجة الرضا عن النظام  •

الناتج عن استخدام تلك المعلومات في  الأداءينعكس في تحسين مستوي  أنالمعلومات و الذي يمكن 

  .اتخاذ القرارات

  2:تصنف هذه المحددات إلي:   محددات نجاح تطبيق نظم المعلومات_  2

                                                           

- 
  .159،المرجع السابق،صإدريسثابت عبد الرحمن  1
مصر  المفاهيم الأساسية والتطبيقات، الدار الجامعية الجديدة، الإسكندرية، الإداريةالمعلومات  العبد، إبراهيمو جلال  الكرديمنال محمد  2
  .293-292،ص، 2003،
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ة النضج التنظيمي درج ،العليا للنظام الإدارةدرجة تدعيم :تشمل متغيرات مثل :عوامل تنظيمية •

  . المناخ التنظيمي رجة مشاركة المستخدمين في بناء وتطوير النظام ود ،لنظم المعلومات

 .درجة تغير و تعقيد بيئة العمل  : تشمل متغيرات مثل: عوامل بيئية  •

ستوى الوظيفي، نمط اتخاذ مستوى التدريب، م السن،:تشمل متغيرات مثل :عوامل الفردية  •

 القرار 

 .درجة التعقيد الفني للنظام، و سهولة الاستخدام  :تشمل متغيرات مثل :عوامل التكنولوجيا  •

  مجتمع المعلومات :المطلب الثالث

  : نشوءه أسبابو  تعريف مجتمع المعلومات:  أولا 

  :تعريفه -1

منها و يمكن  تو الخلفيات التي انطلق المتباينة نظر اتلوجهوفقا  تختلف تعاريف مجتمع المعلومات

  : عكس مفهومه من خلال التعاريف التالية 

مجتمع يستطيع كل هو "2003):جنيف ( لمجتمع المعلومات العالميتبناه مؤتمر القمة  الذيلتعريف ا

والمجتمعات  الأفرادبحيث يمكن  تقاسمهاواستخدامها و إليهاد استحداث المعلومات والمعارف والنفاذ فر

  . 1"و في تحسين نوعية حياتهم المستدامة بتنميتهمفي النهوض  إمكاناتهمالشعوب من تسخير كامل و

جميع  التي تمسللأفراد يظهر هذا التعريف انه المجتمع الذي يرتكز في تطوره على الاكتشافات الفنية 

لتطوير معالجة _ بعد تقاسمها_ استخدامها و )و شبكات الاتصال اتالآليخاصة المتعلقة ب(المجالات 

  .جديدة بهدف التنمية المستدامة  البيانات لتساهم في خلق سلع و خدمات

                                                           
1 3http://forums.naseej.com/showthread.php?t=8836  12/02/2014 8:30    
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 وإنتاجهاعلي نشر المعرفة  اساأسالمجتمع الذي يقوم :"2003العربية  الإنسانيةقرير التنمية تعريف ت

الحياة السياسة واد و المجتمع المدني وتوظيفها بكفاءة في جميع مجالات النشاط المجتمعي من الاقتصو

  . 1"التنمية الإنسانية إقامةباطراد أي  الإنسانيةالخاصة وصولا للارتقاء بالحالة 

يشير هذا التعريف إلى تميز مجتمع المعلومات بمجموعة من الأنشطة و الوظائف المعاصرة التي 

إنتاج ( والمعلوماتية ) تأليفالإبداع و ال( ترتكز أساسا على المعلومة لتكون محور للأنشطة المعرفية 

  .الإنسانيةالتي تعمل على إنشاء التنمية ة و تثقيفية يلخدمة أهداف تعليم) معالجة المعلمةو

ساهمت مجموعة من الأسباب في ظهور و تطور مجتمع : أسباب نشوء مجتمع المعلومات   - 2

  2:المعلومات يمكن إدراجها فيما يلي 

مهد هذا التطور إلى ميلاد عهد جديد تكون فيه الأهمية لمورد :التطور الاقتصادي طويل الأجل  ••••

 المشاعة الأولى جذرية ابتداء من عصرالمعلومات ، فقد عرفت البنية الاقتصادية تغيرات 

يدخل عليها أي تغيير ، فالعصر  أنالذي كان فيه الإنسان يستغل خيرات الطبيعة دون و

الزراعي الذي اعتمد فيه على الطاقات الطبيعية و الجهد العضلي مرورا بالعصر الصناعي 

المعلومات و المعرفة  الذي اعتمد الطاقات المولدة وصولا بعصر المعلومات و الذي تحتل فيه

 .الأهمية القصوى و يعتمد عليها مجتمع المعلومات بصورة أساسية 

عرف النصف الثاني من القرن العشرين تطورات سريعة في المجال : التطور التكنولوجي  ••••

إذ ساهمت ،إدماجه في كافة مجالات الحياة جي خصوصا بعد اختراع الكمبيوتر والتكنولو

تمتاز  أنهاو الاتصالات في التأثير ايجابيا على النمو الاقتصادي خاصة وتكنولوجيا المعلومات 

                                                           
الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل ورقة عمل قُدمت إلى  ،التنافسية الميزة لتحقيق التكنولوجي مدخل أوسرير،البعد منور ،سعيد طيب 1

جامعة  الاقتصادية وعلوم التسييركلية العلوم  2007نوفمبر، 28-27الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية،
 .  حسيبة بن بوعلي ،الشلف الجزائر

2
، 2000محمد فتحي عبد الهادي، المعلومات وتكنولوجيات المعلومات على أعتاب قرن جديد، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، مصر،   

  . 19:ص
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لفة لتزايد المستمر لإمكانيتها في ظل ظروف مختبإمكانية تطبيقها في نطاق واسع و

   .تكاليفها تتجه نحو الانخفاض بصورة واضحة أنخصائصها فضلا عن و

لومات ويشير مصطلح تفجير هي أهم حدث تميز به عصر المعو :ظاهرة تفجير المعلومات  ••••

، شمل كافة مجالات النشاط الإنسانيلتالمعلومات إلى اتساع المجال الذي تعمل فيه المعلومات 

ل أهمية عن لا يقحيث تحول نشاط المعلومات إلى صناعة المعلومات و بات لها سوق كبير 

تي شهدها العالم رات الحديثة التزايد المعلومات كان نتيجة لتطو، وأسواق البترول والذهب

، منتجة و المستهلكة كلهابروز تخصصات جديدة و تدخل المعارف البشرية و نمو القوة الو

لا يتقلص بل يتراكم مشكلا بذلك ظاهرة الانفجار التي كانت لها أسباب  ألمعلوماتيفالرصيد 

 :كثيرة من بينها 

 الزيادة الهائلة في كم المطبوعات والمنشورات المتنوعة؛ -

 ة في الاختيار النوعي للمواد المطلوبة في هذا الكم الهائل؛الصعوب -

 انهيار الحدود بين الموضوعات وتداخل التخصصات العلمية؛ -

 زيادة التخصص الدقيق؛ -

المعلومات ولأوعية المعلومات  هفشل الأساليب والوسائل التقليدية في ضبط وسيطرة وتنظيم هذ -

 .المتراكمة يوما بعد يوم

  : و عناصره مجتمع المعلوماتخصائص : نياثا -

  1:تتمثل فيمات بثلاثة خصائص أساسية تحكمه ويمتاز مجتمع المعلو :خصائصه  -1

حيث تعمل المنظمات بشكل عام على استخدام  :اقتصادياستعمال المعلومات كمورد  •

عن  ،الابتكار من اجل تحسين وضعيتها التنافسية ومات بهدف تدعيم أنشطة التجديد والمعل

                                                           
1
-255:، ص ص2007، 1، ط الأردنعبد الرحمان الهاشمي ، فائزة محمد العزاوي،المنهج و الاقتصاد المعرفي ، دار المسيرة ، عمان ،   

256.  
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 أوطريق تطوير المنتجات التي تقدمها من خلال إضافة مواصفات جديدة لمنتجاتها القديمة 

في هذا السياق ظهر اتجاه متزايد نحو إنشاء . العمل على إيجاد منتجات لم تكن من قبل 

شركات للمعلومات تضيف كميات هائلة من القيمة التي تعمل على تحسين الاقتصاد الكلي 

 .للدولة

يستخدم الناس المعلومات بشكل مكثف في أنشطتهم :ام المعلومات بين الجمهور العام استخد •

كمستهلكين و يستعملونها كمواطنين لممارسة واجباتهم و التعرف عن حقوقهم ناهيك عن إنشاء 

و بذلك تكون المعلومات عنصر  ،نظم معلومات التي توسع من إتاحة التعليم و الثقافة للإفراد 

 في الحياة اليومية لا غنى عنه 

العشرين أضاف العلماء من تسعينات القرن  :بروز قطاع المعلومات كقطاع مهم في الاقتصاد  •

الصناعة مع الزراعة و( قتصادي المعلومات قطاعا رابعا إلى النشاط الاالاقتصاد و

دد تجهيزها و توزيعها نشاطا اقتصاديا أساسيا في عحيث بات إنتاج المعلومات و ،)الخدماتو

فتحول الاقتصاد من اقتصاد الصناعات إلى اقتصاد المعلومات ومن اقتصاد . من دول العالم 

 .ومن إنتاج السلع و الخدمات إلى إنتاج المعلومات ،اقتصاد عالمي إلىمحلي 

وصلت نسبتهم في بعض الدول المقدمة  إذ: كبر حجم القوى العاملة في الأنشطة المعلوماتية  •

أي أنها أكثر من إجمالي القوى العاملة في المجالات الاقتصادية التقليدية مجمعة ،   %50الى

البحوث و التنمية ويحتل قطاع التعليم في مجتمع المعلومات رأس الحربة إلى جانب قطاعات 

 .الآلات و خدمات المعلوماتيةلاتصالات و الإعلام و الحاسبات واو

التي تقوم بها القطاعات  مجموعة من العناصر لوماتعيتضمن مجتمع الم:  هعناصر -2

  1:التالية

                                                           

1
 :إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط  

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,27/02/2014,11:18  
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من الناحية التاريخية هي فكرة أثارتها الإدارة الأمريكية بهدف ربط : الحكومة الالكترونية •

اعتمادا على  ة الحكومةانجازها لمختلف أنشطإضافة إلى آليا مواطنيها بالأجهزة الحكومية 

الفعال لجميع تقنيات المعلومات الاستخدام التكاملي : "يمكن تعريفها بأنها، وشبكات الاتصال

 : ترتكز هذه الفكرة علىو" الإدارية للقطاعات الحكومية  الاتصالات بهدف تسهيل العملياتو

الخدمات معلوماتية في موقع الحكومة الرسمي على شبكات تجميع كافة الأنشطة و �

 .الانترنت 

 ة على تامين كافة احتياجات المواطنين تحقيق الاتصال الدائم بالجمهور مع القدر �

التنسيق بين مختلف الدوائر الحكومية ذاتها ولكل تحقيق سرعة وفعالية في الربط و �

 .حدامنها على 

تقديم الخدمات الخاصة العمليات المتمثلة في بيع وشراء وتسويق و وهي" :التجارة الالكترونية •

الاكسترانت شبكات الحاسب الآلي كالانترنت والانترانت و بالسلع أو الخدمات عبر العديد من

                                                                                                                             .   1"لمساندة كل خطوة من الخطوات التجارة العالمية

مات في عصر الثورة التكنولوجية للاتصالات في خلق الوجود قد ساهمت صناعة المعلوو •

شبكات الاتصال بشكل أساسي على الحاسوب والواقعي للتجارة الالكترونية باعتبارها تعتمد 

مختلف الوسائل التقنية بهدف إدارة النشاط الاقتصادي أي أنها تشكل مرحلة متطورة من و

الخدمات على المستوى والاتصال في إنتاج وتوزيع سلع وجارة طبقت تكنولوجيا المعلومات الت

   .العالمي من اجل خلق محيط تجاري جديد في وسط الكتروني

طريقة لتعليم ":بأنهالتعليم عن بعد و يعرف  أشكالو يمثل شكلا من : التعليم الالكتروني •

1"الشبكات و الوسائط المتعددة أوالاتصال الحديثة كالحاسوب  آلياتباستخدام 
 

                                                           

1
  . 42:العبد ،مرجع سابق،ص إبراهيممنال محمد الكردي ،جلال   
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علومات هي مفهوم حديث تعكس كيفية الاستفادة من تكنولوجيا المو : الصحة الالكترونية •

الاتصال في مجال الخدمات الصحية سواء إذا ما تعلق الأمر بالكشف أو التدريب الطبي أو و

كما يشمل أيضا على  الأبحاث الطبية بهدف إنشاء عليم المتواصل في المجال الصحي والت

 .اتية للرعاية الصحية معلومالالأنظمة 

و هي خدمة شبكية تستخدم تكنولوجيا المعلومات و الاتصال المتاحة من :الالكترونييف ظالتو •

طرف المؤسسة لطرح الوظائف الشاغرة المتوفرة لديهم  بهدف استقطاب مواهب و كفاءات 

كما تسمح هذه الخاصية لمقدمي طلبات التوظيف بمتابعتها .خارجية لاختيار مرشحين ملائمين 

هذه الخدمة تسهل للأفراد الحصول على فرص لموقع، ول الزاوية المخصصة لهم في امن خلا

عمل و أعدادهم لتولي مناصب وظيفية تتلاءم  مع مؤهلاتهم العلمية و باستخدامها يمكن توفير 

 .الإنتاجية ث فرص العمل و تحسين التنافسية ووسائل اللازمة لاستحدا

المعلومات والاتصالات بغرض وهي تلك الخدمات التي توقعها تكنولوجيا :البيئة الالكترونية  •

 .هاحماية البيئة من الأخطار المحدقة بها و حماية الأفراد و المجتمعات من

هي مجال حديث الظهور ضمن العلوم الزراعية و يشير المصطلح إلى و: الزراعة الالكترونية  •

  .تطوير الخدمات الزراعية من خلال دعم و تبادل المعلومات عبر شبكة الانترنت 

  :قطاع المعلومات:  اثالث

  : تعريفه - 1

أن قطاع المعلومات ضمن قطاعات المجتمع الأخرى، يشمل المهن  :"يعرف قطاع المعلومات أنه

مات، ثم توزيعها أو والوظائف التي يقوم أصحابها أساسا بإنتاج أو خلق أو تجهيز أو معالجة المعلو

  2."بث المعلومات

                                                                                                                                                                                     
1
 إبراهيم بختي ، تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، على الخط  

:http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,27/02/2014,11:18 :  
�.�- ا�6ش، 2 �#% 
 ا����3+; ، ���� ��":� وا��زی8 ،ا��3ه�ة، ���،  أ%+�#���ت و��  . 22ص. 3$1996"�
 ا��
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ي تسهل وصول المعلومة من اجل يشمل على الأعمال التيستنتج من هذا التعريف انه قطاع الذي 

يستفيد منها أفراد المجتمع سواء كانت تقدم من طرف الدولة أو من طرف أشخاص مجانا أو  أن

  بمقابل 

القطاع الذي يشمل كل الأنشطة المعلوماتية في الاقتصاد، فضلاً عن السلع  ":كما يعرف كذلك   

  1."المطلوبة للقيام بهذه الأنشطة

ستهلاك أي انه القطاع الذي يشمل الأنشطة التي تهتم بالوسائل و معدات و التي تسهيل إنتاج و ا

  .الاقتصاد ككلالمعلومات داخل المجتمع و

لقد اتسم هذا القطاع بسرعة التقدم في مجالاته المختلفة و انخفاض تكلفته كما حقق الاستثمار و     

عات يوفره من إيرادات مستمرة و متزايدة مقارنة مع القطاو نظرا لما . به معدلات ربحية عالية

مبالغ ضخمة و يساهم هذا باستقطاب يد العاملة ه ستثمارلا الأخرى أصبحت بعض الدول تخصص

  . ذات مهارات عالية

  :مختلفة تتنوع باختلاف وجهات النظر نذكر منها هناك اتجاهاتو 2:ت قطاع المعلوماتمكونا – 2

  : أن قطاع المعلومات يضم خمس أقسام لصناعة المعرفة هي Mach loup يرى �

                             .التعليم  •

  .البحوث •

  .التنمية •

  .و سائل الأعمال و الاتصال  •

  .   خدمات المعلومات آلات المعلومات و •

  .قطاع المعلومات هو صناعة بحتة للمعرفة  أنأي انه يرى 

                                                           
21�.�- ��.� �+- ا��6دي، ��!8 ��%= ، ص  1 . 

263:عبد الرحمان الهاشمي ،فائزة محمد العزاوي، مرجع سابق ص 3
 2
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فيعطي تقسيما أخر لمكونات قطاع المعلومات حيث يرى انه القطاع الذي يتكون  Moore أما �

أو الملكية الفكرية  ألمعلوماتيالخاص تلك التي تنتج المحتوى ن مؤسسات كل من القطاعين العام وم

المستهلكين و تلك تنتج الأجهزة و البرامج التي  إلىتلك التي تقدم تسهيلات لتسليم المعلومات و

   1:تسمح بتجهيز و معالجة المعلومات و بذلك فهو يقدم التقسيم التالي 

و يشمل جميع الجهود لإنتاج الملكية الفكرية :ألمعلوماتيصناعة المحتوى : المكون الأول  •

للناشرين والموزعين  من قبل الكتاب و الباحثين و الفنانين حيث يقوم هؤلاء بيع أعمالهم

هم يعتمدون على شركات الإنتاج و هؤلاء يشكلون الفئة المبدعة لإنتاج المعلومات أي أنو

يدخل في هذه و ،هم المتراكمة في إيجاد المعلوماتخبراتهم و معارفجهودهم الشخصية و

ات منتجالفئة كل الأفراد المبدعين الذين يقومون بتصميم العلامات التجارية و أسماء ال

إيجاد الاستراتجيات وأساليب العمل الملائمة و الأفراد الذين يقدرون على وتصميمها و

المنظمات كما يوجد جزء خاص ليس له علاقة بالإبداع  هإيجاد الحلول للمشاكل التي تواج

و إنما يهتم بجمع المعلومات المتوفرة فقط مثل جماع الأعمال المرجعية و عمال قواعد 

 .ي السلاسل الزمنية البيانات و منجز

هذه الصناعة على منتجي الأجهزة تقوم :صناعة و معالجة المعلومات : المكون الثاني  •

تجهيزات مجيات حيث يتولى منتجو الأجهزة وتصميم و تسويق الحواسيب والبرو

  :الاتصالات بعيدة المدى و الالكترونيات ،و مخرجات هذه الصناعة هي 

لأنشطة والموارد المختلفة ضرورية لإحكام السيطرة و الرقابة على اوهي برامج :"م التشغيلــنظ - 

 Unix. MS-DOS Windowsمثل ،  2"الحاسوب و جعله أكثر كفاءة في عملية التشغيللنظام 

                                                           
 :، اقتصاد المعرفة في مجتمع المعلومات، على الخط  حسانهمحيى الدين  1

http://www.arabcin.net/modules.php?name=Content&pa=showpage&pid=100 18/02/2014 9:45  
  386 :،صمرجع سابق ،  إدريسثابت عبد الرحمان  2
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معالج (Word :مثال ذلكلتحكم في تشغيل نظام المعلومات ومهمتها او: البرمجيات المساعدة - 

  ) .لتصميم قواعد البيانات ( Access ، )للقيام بالعمليات الحسابية( Excel، )النصوص 

ي إنشاء و هو المكلف بعملية التسليم أ) :بث المعلومات( صناعة التسليم : المكون الثالث  •

  :و تشمل ، التي تقوم بإيصال المعلومات و إدارة شركات الاتصال و

 .شركات الاتصال  -

 .الأرضية و الفضائية الراديو و  محطات التلفزة  -

 .شركات البث بالأقمار الصناعية  -

 .الشركات المكلفة بتوصيل الشبكات المعلوماتية  -

  ) .العامة المتخصصة و(المجلات و الجرائد   ناشري و بائعي الكتب و -

  المعلومات اتكنولوجي: المبحث الثاني

  .المعلومات اتعريف تكنولوجي: المطلب الأول

  : التكنولوجيا مفهوم-1

 " . "Technologieو التكنولوجيا   "Technique"و يجب التمييز بين التقنية 

 خاص تجميع طريق عن مجسد فعل أو وسيلة، طريقة، التصرف، كيفية هي"  :التقنية •

 الأولية بتحويل و تحويل فقط للمواد تسمح التي و)  الخ يد عاملة، حركة معرفة، مورد،(لعناصر

 النهائي شكلها اتخاذ بغية ما بميدان الخاصة المعرفة عناصر مزج على تعمل فالتقنيةج، منت إلى

 .1"كمنتج 

                                                           
1
الملتقى ورقة عمل قُدمت إلى الاقتصادية  للمؤسسة التنافسية الميزة لبناء كأداة التكنولوجية رحال، فيروز شين، اليقظة ، سولاف الطيب داودي  

، كلية  2007نوفمبر  28-27الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

  يبة بن بوعلي الشلف ، الجزائر العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة حس
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 التي التقنية و العلمية المعارف مجموع فهي للتقنية؛ المنهجية المعرفة اهب يقصد :" التكنولوجيا •

 فهما التقنيات و العلوم وفق تتطور فالتكنولوجيات الأهداف، تشكيل من أجل اهب نتحكم أن يجب

 .  1"التقليد أو العادي السريان انسياق بفعل تنتشر و متلازمتان،

 واضحة طريقة خلال من تسمح العمليات من مجموعة أو عملية " :انهأ على التكنولوجيا تعرف كما •

 الإنتاج تطوير أجل من العلمية المعارف وتطبيق الأساسية التقنيات تحسين العلمي، للبحث

   2."الصناعي 

 –كغيرها من المصطلحات الجديدة  –لم تحض تكنولوجية المعلومات :  المعلوماتتكنولوجيا  -2

خاصة مع ظهور الاقتصاد الجديد بتعريف موحد، بل تعددت هذه التعاريف وتنوعت تبعا لرؤية كل 

   .بينهافيما  واحد لها، لذا سندرج عدة تعاريف حتى تبرز لنا أوجه الاختلاف والاتفاق

ولوجية المعلومات هي استعمال التكنولوجية الحديثة للقيام بالتقاط ومعالجة، تكن« : التعريف الأول

  3.»وتخزين واسترجاع، وإيصال المعلومات سواء في شكل معطيات رقمية، نص، صوت أو صورة

 الآلي الحاسب ومنها التكنولوجيا الالكترونية هي تطبيقو ": )اليونسكو  منظمة تعريف (التعريف الثاني 

 وتخزينها والرقمية التناظرية لإنتاج المعلومات تقدمةمال التكنولوجيات من وغيرها الصناعية والأقمار

  .4"لآخر مكان من ونقلها توزيعها واسترجاعها،

                                                           
1
المتميز  الأداء حول الدولي المؤتمر ورقة عمل قُدمت إلى  المؤسسة، لتنافسية حديثة تسييرية وسيلة التنافسية اليقظة حديد، ونوفل حديد رتيبة  

  .، الجزائر ورقلة قاصدي مرباح  جامعة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية  2005 مارس 9-8 ، و الحكومات للمنظمات
2
 حول تسيير الدولي الملتقى ورقة عمل قُدمت إلى  التنافسية الميزة بناء في ودورها الكفاءة تسيير،  شابونية ، كريمة بوخمخم الفتاح عبد  

كـلية العلوم الاقتـصـادية  2005نوفمبر  13 - 12والاقتصاديات ،  للمؤسسات التنافسي الجديدة والتحدي الركيزة :المعرفة  ؛المؤسسات 

  . الجزائر ،والتسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة

فرع إدارة الأعمال ،جامعة  رسالة ماجستير في علوم التسيير في المؤسسة،  أثر تكنولوجية المعلومات على الموارد البشرية،مراد رايس :3
  . 28: ص 2006 - 2005 الجزائر

4
ورقة عمل قُدمت إلى المعرفة  اقتصاد ظل في التنافسية الميزة تحقيق في أثرها و المعلومات بلعلياء، تكنولوجيا خديجة ، غربيالزهرة  فاطمة  

 2007نوفمبر  28-27الملتقى الدولي الثاني حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ومساهمتها في تكوين الميزة التنافسية في الدول العربية 

  .لاقتصادية و علوم التسيير الشلف ، الجزائر كلية العلوم ا
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جميع أنواع التكنولوجية المستخدمة في تشغيل، ونقل وتخزين المعلومات في شكل « :الثالثالتعريف 

الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها إلكتروني، وتشمل تكنولوجية الحاسبات 

  1.»من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات

  :من خلال التعاريف السابقة نستنتج عنصرين هامين

  .أن تكنولوجية المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجية والتي تهتم بمعالجة المعلومات: الأول

  ).الاتصال(، وعملية البث )المعلوماتية(عمليات الاستقطاب، التخزين والمعالجة   التركيز على: الثاني

  

  

  .خصائص تكنولوجيا المعلومات  :المطلب الثاني

بمجموعة من الخواص  لقد تميزت تكنولوجية المعلومات عن غيرها من التكنولوجيات الأخرى 

  2:أهمها

 متجاوزة؛ –إلكترونيا  –فالتكنولوجية جعلت كل الأماكن : تقليص الوقت - 1

تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة والتي : المكان تقليص - 2

 يمكن الوصول إليها سهولة؛

 .نتيجة للتفاعل بين الباحث والنظام: اقتسام المهام الفكرية مع الآلة - 3

منتجات تكنولوجية ، وتلك هي وتيرة تطور الخ...بمعنى آخر، أسرع، أرخص : النمنمة - 4

 المعلومات؛

أهم ما يميز تكنولوجية المعلومات هو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكوين : الذكاء الاصطناعي - 5

 المستخدمين من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج؛

                                                           

 
، 03بومايله وفارس بوباكور،  أثر التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال في المؤسسة الاقتصادية، مجلة الاقتصاد المناجمت، العدد  سعاد1

  . 205، ص2004مارس 
 
2
  29: $�اد را0/ ، $�.-  �,+ ، ص  
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تتوحد مجموعة التجهيزات المستندة على تكنولوجية المعلومات من أجل : تكوين شبكات الاتصال - 6

بكات الاتصال، وهذا ما يزيد من تدفق المعلومات بين المستعملين والصناعيين، وكذا تشكيل ش

 .منتجي الآلات، ويسمح بتبادل المعلومات مع باقي النشاطات الأخرى

أي أن المستعمل لهذه التكنولوجية يمكن أن يكون مستقبل ومرسل في نفس الوقت،  :التفاعلية - 7

ون تبادل الأدوار وهو ما يسمح بخلق نوع من التفاعل بين فالمشاركين في عملية الاتصال يستطيع

 الأنشطة؛

وتعني إمكانية استقبال الرسالة في أي وقت يناسب المستخدم، فالمشاركين غير  :اللاتزامنية - 8

 مطالبين باستخدام النظام في نفس الوقت؛

وهي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجية المعلومات والاتصالات، فالانترنيت مثلا  :اللامركزية - 9

 .تتمتع باستمرارية عملها في كل الأحوال، فلا يمكن لأي جهة أن تعطلها على مستوى العالم 

وتعني إمكانية الربط بين الأجهزة الاتصالية المتنوعة الصنع، أي بغض  :قابلية التوصيل -  10

 أو البلد الذي تم فيه الصنع؛النظر عن الشركة 

أي أنه يمكن للمستخدم أن يستفيد من خدماتها أثناء تنقلاته، أي من  :قابلية التحرك والحركية -  11

 .الخ...أي مكان عن طريق وسائل اتصال كثيرة مثل الحاسب الآلي النقال ، الهاتف النقال 

كتحويل الرسالة المسموعة وهي إمكانية نقل المعلومات من وسيط إلى آخر،  :قابلية التحويل -  12

 .إلى رسالة مطبوعة أو مقروءة مع إمكانية التحكم في نظام الاتصال

وتعني إمكانية توجيه الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معنية بدل : اللاجماهرية -  13

توجيهها بالضرورة إلى جماهير ضخمة، وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من 

سواء من شخص واحد . كما أنها تسمح بالجمع بين الأنواع المختلفة للاتصالات،ج إلى المستهلكالمنت

 إلى شخص واحد، أو من جهة واحدة إلى مجموعات، أو من مجموعة إلى مجموعة؛
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وهو قابلية هذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غير محدودة  :الشيوع والانتشار -  14

 قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمطها المرن؛من العالم بحيث تكتسب 

وهو المحيط الذي تنشط فيه هذه التكنولوجيات، حيث تأخذ المعلومات مسارات  :العالمية -  15

وهي تسمح لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا خاصة ، مختلفة ومعقدة تنتشر عبر مختلف مناطق العالم

فيسمح لها بتخطي عائق  ألمعلوماتيركها رأس المال بالنظر إلى سهولة المعاملات التجارية التي يح

 .المكان والانتقال عبر الحدود الدولية

 

  

  

 

   .فوائد تكنولوجيا المعلومات و المجالات الاقتصادية لتطبيقها :المطلب الثالث

  1:تكنولوجيا المعلومات فوائد :أولا

  . المستخدمين كفاءات تنظيم طريق عن العليا الإدارة تطوير أدواتتعمل على  �

  .مكان كل في التواجدتسمح ب �

  .للمؤسسة الداخلي التوظيف تحسين �

 .الأساسية المهام على التركيز و الإدارية الأعمال العمل على تقليص �

 .المنتجات و الخدمات تطوير و الكفاءة و الإنتاجية تحسين و المصاريف لتخفيض تمثل أداة �

 بمسايرة تطورات الحديثة التي تمس طرق الإنتاج و التوزيعتعطي التفاعل مع تحركات المتنافسين  �

                                                           

 
1
 14: نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخطإبراهيم بختي،تكنولوجيا و   

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,25/02/2014,11:  
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تساهم في تقديم عروض ،كما المتنافسين تحركات من التجديد و كذا التفاعلتساعد على الابتكار و �

 .ثمنا أقل و سرعة بأحسن ملائم مع احتياجات العملاء لخلق الميزة التنافسية و إيجاد أسواق جديدة

  .وجه  أكملن على للزبو  خدمةال بتقديم تسمح �

 .المحيط على كبير وتساهم في خلق انفتاح الموردين مع مثالية علاقات تمكن من إنشاء �

و توفير المواد الأولية اللازمة مما يخلق مجالا  المنتجات تسويق بتسهيل المؤسسات تجميع في تساهم �

 .فسيحا لتعامل فيما بينها

   .الفروع ذات يرةالكب الأمثل لإدارة المؤسسات تعد الوسيلة �

  خارجية فرق مع العملوكذا  الإلكترونية التجارة عيتوستمنح فرصة  �

 الأسواق إلى المحلية الأسواق من بالخروج تسمح إذ للمؤسسة، بالنسبة ومنافسة هجوم وسيلةتمثل  �

  .العالمية

ساعدت التكنولوجيا بصفة عامة  : تطبيق تكنولوجيا المعلومات الاقتصادية لمجلات ال : ثانيا

المجتمعات في ممارسة أعمالهم اليومية بسهولة، و تكنولوجيا المعلومات في الآونة الأخيرة لم 

، العسكرية ، التجارية ، أنشطته سواء السياسية او المدنيةو اقتحمت جميع  إلاتترك مجتمعا 

شملت الميادين التي عجز هية وبل ونالا متاتت بذلك تطبيقاتها غير محدودة وو ب...التعليمية ،

  .الإنسان عن اقتحامها ففتحت بذلك آفاقا جديدة و أوجدت مجالات حديثة للبحث 

  1:سبيل المثال لا الحصر في ما يلي يمكن الإشارة إلى بعض التطبيقات التي مست علم الاقتصاد علىو

 :قطاع المال والاقتصاد - 1111

ة بشكل عام ،و سرعة الضبط للحسابات،بالإضافة من اجل تحسين الخدم: إكمال أعمال البنوك  -

  .مساندة الرقابة المالية على البنوك إلى

                                                           
1
  161-159: ، ص ص2002كمال عبد الحميد زيتون ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات و الاتصال ، عالم الكتب ، القاهرة،مصر،  
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والهدف منه سرعة الخدمة، تقليل العمل الورقي للعمليات بين : تحويل الأموال إلكترونيا -

 .البنوك

 .إقامة النماذج الاقتصادية لتحليل أداء النظم الاقتصادية وتقييم الإستراتيجيات -

 .بتعظيم عائد الاستثمارات، وتحليل المخاطر: الاستثماراتإدارة  -

تنظيم معلومات أسواق الأوراق المالية من خلال فورية بث المعلومات للمتعاملين و استخراج  -

 .إحصائيات السلاسل الزمنية لتغير أسعار الأسهم والسندات والمؤشرات الاقتصادية الأخرى

يل وتعدد تجارب التصميم وتوفير جهد ما بعد التصميم لسرعة تعد: التصميم بمساعدة الكمبيوتر -

 .من خلال قيام النظام الآلي بتحديد قوائم المكونات والمواد الداخلة فيه

 :مجال التعليم والتدريب  - 2222

نظم التدريب من خلال المحاكاة لرواد الفضاء والطيارين على قيادة المركبات وهذا ما يقلل  -

 .التكاليف و الخطر

الهدف منها زيادة إنتاجية المعلم والطالب في مواجهة تضخم : دة التعليم و التعلمبرمجيات مسان -

 .المادة التعليمية وتعقدها

نظم المعلومات التربوية، والتي تساعد على صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط  -

 .التربوي وجهود البحوث و التنظير في مجال التعليم

إذا قلنا  تعتبر نوعا من المبالغةمستها هذه التكنولوجيا، ولا هذا وغيرها من المجالات التي 

  أنها مست مختلف مجالات 

الطب والدواء، النقل والمواصلات،الأمن و القانون،الإعلام، البيئة (  استثناءالحياة بدون 

   ).الخ...
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 دور تكنولوجيا المعلومات  في المؤسسة الاقتصادية : الثالث  مبحثال

  استعمالها المؤسسة و فوائد إلىتكنولوجيا المعلومات  إدخالدوافع :  الأولالمطلب   

  1:إلى المؤسسة  تكنولوجيا المعلوماتدوافع إدخال :  أولا

 الخدمات  م،تهمنتجا و بأعمالهم المساهمين الشركاء و تعريف الزبائن في لمسيرين الرغبة الدائمة •

 .تكلفة سرعة أقل أكثر الاتصالو كما أنها طريقة  يقدموها التي

والخدمات  منتجاتال عن معرفتها الزبون يريد التي  المؤسسة تخص التي المعلومات كل نشر •

 .المؤسسة إلى إلى الذهاب الحاجةدون  المرفقة بها ،

 .السهولة و السرعة حيث من طريقة بأحسن للزبون خدمات تقديم •

                                                           

 :و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط إبراهيم بختي،تكنولوجيا 1
http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,25/02/2014,11:16  
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  .بالانترنيت اتصال على هم الذين العملاء من جديدة فئة جلب •

 و لهذه الخاصية أهمية كبيرة إداريا المناسب، الوقت في المعلومة نشر •

 .العالمي و الإقليمي المحلي، السوق على المؤسسة انفتاح •

  : تكنولوجيا المعلومات فوائد استخدام: ثانيا 

  1:في المؤسسة تكنولوجيا المعلوماتاستعمال  •

 :الداخلي الاستعمال �

 التنظيمي بالمؤسسة،نشاطها،هيكلها التعريف(ةالمؤسس معلومات لكل مركزي يستعمل كمصدر ∗

 ).الخ...المنتج أو الخدمة عن معلومات  أهدافها،،

 ).الخ...الترقيات،العقوبات الوظيفة، (شخصية به  معلوماته إدراجو العاملين دليل وضعتساهم في  ∗

 لكل تسمح إذ مكان، من أكثر في كانت إن و حتى البعض بعضها مع المؤسسة أجزاء كل يربط ∗

 .الأخرى الأجزاء في يجري ما بمعرفة فيه جزء

معالجة  لتسهيل (العاملين لحضور اليومي التسجيل) الدوام لبطاقات الإلكتروني بالاستعمال تسمح ∗

 .إليها الوصول سرعة و منها الاستفادةالبيانات و

 )عطلة طلب( المعالجة و للفحص المعيارية الوثائق إلى الوصول للموظفين تتيح ∗

   .اتهمسؤوليا و مهامها تحديد و الوظائف يستعمل لوصف ∗

 .مرات عدة الشرح تكرار لتجنب مواصفاته و المنتوج عن معلومات تسمح بوضع ∗

 في المؤسسة تبقى حتى مميزاتها و المنافسة لمنتجاتل متنوعة معلومات على الحصولتساعد في  ∗

 .جيدة تنافسية وضعية

 .المؤسسة داخل للمعلومات السريع و السهل الانتقال تتيح ∗

                                                           
1
 :إبراهيم بختي،تكنولوجيا و نظم المعلومات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،على الخط  

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/TIC.pdf,25/02/2014,11:16  
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 .المستهلك الوقت و البريدية التكاليف بتوفير للمستندات الاقتصادي و السريع تساهم في النقل ∗

  :الاستعمال الخارجي  �

 .العملاء من عدد أكبر لتجلب المؤسسة خدمات و لمنتجات إشهار و إعلانات نشر ∗

  )الإلكترونية التجارة( الانترنيت عبر بالشراء للعملاء تسمح ∗

 ميزة يكسب فهو الإلكتروني البريد طريق عن المؤسسة خارج أشخاص مع الاتصال توفر سرعة ∗

 .أحسن تعبير بإعطاء الخطاب وميزة السرعة، ناحية من الهاتف

 .الكبير التمويل ذات المواد خاصة شرائها، تريد مواد عن بمعلومات تزودالعلى  المؤسسةتساعد  ∗

 .موظفيها يقدمها التي البحوث مواضيع من المؤسسة عن الخارجين الأفراد استفادة إمكانية تمنح ∗

 عملها، مجال في محترفين جامعيين كأساتذة خبراء من خارجية معرفة على الحصولتمكن من  ∗

 .الاستشارة ثمن دفع دون بعض مشاكلها لحل

 عند الموظفين من متطلباتها اختيار ثم اختبار أجل من العمالة سوق على الدائم تساهم في الاطلاع ∗

 .الحاجة

 مخططات وضع في يفيدها مما عنها المستهلكين رضا مدى و منتجاتها سوق اختبارتقوم ب ∗

 .مستقبلية

 ميزات التسليم، آجال) طرفهم من المقدمة العروض خلال من المناسب المورد اختيار تمكن من ∗

  )الخ...السعر ،المنتج

 أجل من بالعالم الدائم الاتصال طريق عن ذلك و المؤسسة، قطاع تطور تمنح فرصة متابعة ∗

 .المؤسسة نشاط قطاع نفس من أخرى مؤسسات مواقع كزيارة على معلومات الحصول
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على الإنتاجية في مختلف المستويات  تأثير تكنولوجيا المعلومات: المطلب الثاني

1  

والتقارير أن تكنولوجيا  أكدت العديد من الدراسات:تأثيرها على إنتاجية المؤسسة  �

المعلومات تؤثر تأثيرا مباشرا في نمو المؤسسات، خاصة عندما يرافق إدخالها إحداث 

تغيرات تنظيمية وإدارية ملائمة، فقد بنيت تلك الدراسات أن معدل الإنتاجية كان أعلى ما 

ة أظهرت إلا أن هذه الدراس. يمكن لدى المؤسسات التي استثمرت في تكنولوجيا المعلومات

أن الاستثمار في المعلوماتية دون أن يرافقه إعادة تهيئة لكل من  النظام الإداري والتنظيمي 

فالاستفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات . القائم فيها لن يرافقه زيادة محسوسة في الإنتاج

الاستثمار في  إذا كانو .تحقق فقط عندما يرافقها استثمار في كل من الإستراتيجيات و الهيكلة

 تكنولوجيا المعلومات وما يوافقها من تغيرات تنظيمية وإدارية ، يحسن إنتاجية المؤسسات في

فإن الاستثمار في هذه التكنولوجيا على مستوى القطاع يظهر نمو أعلى في  قطاع ما،

ع على أن قطاعات إنتاج السل أ.م.وتدل الدراسات في و. إنتاجيته بالنسبة للقطاعات الأخرى

  .كثيفة الاستثمار في التكنولوجيا المعلومات

أظهرت إنتاجية أعلى من قطاعات الأخرى، كما أظهر قطاع صناعات تكنولوجيا المعلومات          

   إنتاجية أعلى من غيره

ازدادت عالميا فرص العمل التي ولدتها لقد : تأثير تكنولوجيا المعلومات على توليد فرص العمل �

أ كان هناك في عام .م.معلومات والاتصالات مع أوائل التسعينيات، ففي ومهن تكنولوجيا ال

مليون عام  5.3مليون عامل في مهن تكنولوجيا المعلومات، ثم نما هذا الرقم إلى 4.3 1992

                                                           

1
 ورقة عمل قُدمت إلى ،آمال حاج عيسى، هواري معراج، دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين قدرات المؤسسة الاقتصادية الجزائرية  

كلية العلوم الاقتصادية   2003أفريل  23-22" المؤسسة الاقتصادية الجزائرية و تحديات المناخ الاقتصادي الجديد"الملتقى الوطني الأول حول 
  .التسيير ، جامعة سعد دحلب البليدة  ، الجزائر  و علوم
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سنويا وهو معدل أعلى من  %6.5وكانت هذه الزيادات في فرص العمل بمعدل . 1998

العاملين في كلا القطاعات المنتجة لتكنولوجيا  المعدلات أي قطاع آخر، وإذا أخذنا عدد

مليون عامل  7.4المعلومات، والقطاعات المستعملة لتكنولوجيا المعلومات، فإن العدد يصل إلى 

وإذا أخذنا فقط ازدياد عدد . ، من مجمل القوى العاملة الأمريكية% 6.1أي ما نسبة     1998

مليون عام  1.6إلى  1998ألف  عامل عام 850ن العاملين بمهن برمجيات فنرى أنها ارتفعت م

1998 .  

تأثير أخر هو إدخال  لتكنولوجيا المعلومات : تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوى العاملة �

متطلبات جديدة حول القوى العاملة ، من هذه التغيرات زيادة أجور العاملين في مهن هذا القطاع 

جور السنوي في الصناعات المنتجة لتكنولوجيا المعلومات زيادة كبيرة نسبيا ، فقد قدر معدل الأ

أعلى من معدل الأجور السنوي   %85أ أي ما يعادل .م.في و 1998دولار لعام  58000: ب

لعاملين في اارتفعت الأجور  1992ومنذ عام . دولار في القطاعات الأخرى 31400البالغ 

سنويا بالمقابل لم يرتفع الأجور  % 5.8الصناعات المنتجة لتكنولوجيا المعلومات بمعدل 

، و من جهة أخرى هناك زيادة في %3.6العاملين في الصناعات الخاصة الأخرى بأكثر من 

مستوى المعلومات والخبرة المطلوبة من القوى العاملة، فالتطور السريع، والإبداعات الجديدة 

أن إدخال تكنولوجيا كما . في هذا القطاع يتطلب عاملين على مستوى عالي من الخبرة

استعمال تجهيزات وبرمجيات أكثر تعقيدا وتطورا  المعلومات في القطاعات الأخرى عن طريق

 ذي من التجهيزات المستعملة سابقا ، يجعل هذه القطاعات بحاجة لعمالة أعلى خبرة وتعليما من

د ازداد في قف.يتناسب مع تطور التجهيزات والبرمجيات لهار مقبل، كما يحتاج لتدريب مست

جميع القطاعات نوع من المهن يرتبط بالتعامل مع المعلومات من حيث توليها ودمجها 

 و قد .ومعالجتها واستعمالها ، كذلك المهن الخاصة باتخاذ القرار وبالاعتماد على المعلومات
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باتت القطاعات الإنتاجية و الخدمية تحتوي على وظائف مبنية على التعامل مع المعلومات أو 

المعرفة، لذلك فإن تأثير تكنولوجيا المعلومات طال عمليا كل القطاعات وأدى إلى تنقلات  في 

ه ة، مما اوجد نوعان من العاملين في تكنولوجيا المعلومات ، الأول عمال القطاع نفسيمهن إضاف

  .، والثاني عمال القطاعات أخرى التي تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال كأداة 

اكتشفت المؤسسات أن تكنولوجيا المعلومات  :تأثير التكنولوجيا المعلومات على تطوير المنتج �

وفعلا فقد طورت ، من خلال تطوير خطوطها الإنتاجية يمكن استخدامها لخلق منتجات جديدة

فتطوير  ت؛لمؤسسات منتجات جديدة تتضمن داخلها تجهيزات معلوماتية أو برمجياالكثير من ا

ج سواء كان في السلعة بحد ذاتها أو في مرحلة من مراحل الإنتاج قد تأثر تأثيرا كبيرا  والمنت

فيها لكون الكثير من المعلومات العلمية والتكنولوجية متوفرة على  ل تكنولوجيا المعلومات بدخو

من جهة أخرى .و بأشكال عدة مما غير عملية التطوير تغيرا كبيرا  ت المعلوماتشبكاهذه 

، دفعها هذا الى إعادة النظر بعمليات تكنولوجيا المعلومات وعندما استفادت المؤسسات من 

ولقد ساعد ظهور . البحث وتطوير الإنتاج بالإضافة إلى التسويق وخدمات ما بعد البيع 

ات البحث والتطوير العلمي وتكنولوجي نظرا لاستعمالها الواسع من الانترنيت في نشر معلوم

  .قبل الجامعات و مراكز البحث

في خطوط  ت تكنولوجيا المعلومات أدت استخداما:على الإنتاج  التكنولوجيا المعلومات  تأثير �

من أصغر  الإنتاج، والتغيرات السريعة بهذه التكنولوجيا، إلى توجه نحو استخدام وحدة إنتاج

كما رافق هذا التوجه توجهات أخرى نحو التزود بعناصر إنتاج من السابق وأكثر مرونة ، و

ساعدت تكنولوجيا ،وخارج المؤسسة، وكذلك التوجه إلى تصغير كل وحدات الإنتاج الكبرى

في ه تنسيق كل مرحلة من مراحلو المعلومات بشكل عام في تحقيق آليات جديدة في الإنتاج
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، ومثل ذلك الدقة في صناعة مركبات المنتوج، وعدم تصنيع أي عناصر الوقت المناسب 

  :   من خلال يةبطريقة خاطئة وقد أثرت الانترنيت ومؤسسات المعلوماتية في العمليات الإنتاج

  . تنسيق وتصميم المنتج - 

  . تخفيض تكلفة إدارة المشاريع - 

  . إدارة المخزون - 

  . تقديم التدريب للعمال والموظفين - 

  . زيادة أسعار ومرونة خطوط الإنتاج - 

   .تسهيل وإصدار وثائق الإنتاج  - 

يمكن اليوم للمستهلكين في الكثير من دول العالم  : تأثير التكنولوجيا المعلومات في التسويق  �

الدخول إلى الانترنيت والإطلاع على مواصفات وعروض أي من السلع التي يرغبون في 

مكانا للتسوق، تسمح للمستهلك المفاضلة بين العديد من العارضين، شرائها ،فالانترنيت أصبحت 

 ما إذاو و في الكثير من الأحيان الدفع عبر هذه الشبكة. ثم إتمام عملية الشراء على الانترنيت

و لقد أثرت التجارة الإلكترونية .يمكن استلامها عبر هذه الانترنيت أيضافكانت سلعة رقمية 

السوق لمعظم البضائع ، فالمشتري يمكن أن يتفحص سعر السلعة تأثيرا كبيرا على سعر 

السفر (ومواصفاتها من كل بقاع العالم وبسرعة وتكلفة قليلة بالمقارنة مع الوسائل السابقة 

وأكثر من ذلك فقد ظهرت بعض البرمجيات على الانترنيت لتسهيل ) ،الزيارات، المعارض 

إبحارها عبر الانترنيت في العديد من المواقع  عن طريق؛عمليات التسويق وعمليات الشراء

وبسرعة فائقة باحثة عن أفضل سعر وأفضل مواصفات لصالح المشتري، و تدعى هذه 

البائع فإن الانترنيت أصبحت وسيلة هامة  جهة نظروومن . Botsالبرمجيات بالمشتري الرقمي 

لانترنيت معلومات للتسويق عالميا، فالمصنعين ومقدمي الخدمات يعرضون الآن على ا
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ومواصفات وأسعار وخدمات لسلعهم ، مع إمكانية الصيانة والإطلاع بالاستعانة بالانترنيت ، 

 .وكذلك التدريب عن بعد مع كل اللوازم التسويقية 

إن استخدام تقنية المعلومات بفاعلية تمكن المنظمات  1:على العملاء تأثير تكنولوجيا المعلومات  �

من خلال أدوات الاتصال الموجودة على صفحتها  إجراء اتصالات تفاعلية بعملائها من

الإلكترونية  وبالتالي يتمكن العميل من إجراء العمليات التي يرغب فيها كالشراء أو التسديد 

ل الإجابة على  الأسئلة و لا يتم هذا إلا من خلا ; .وطلب معلومات أو بيانات من المنظمة

  :التالية

  يمكن تطبيق واستخدام  نظم المعلومات ؟ كيف �

  أين سيتم تطبيق هذه النظم؟ �

  متى سيتم استخدام هذه النظم في المنظمة ؟  �

فالمنظمة بحاجة ماسة إلى إعادة تنظيم وتشكيل معلوماتها حتى تساهم في تطوير و جودة صياغة 

لأن تقنية المعلومات .   قراراتها، وكذلك نشر المعلومات داخل المنظمة للأشخاص المستفيدين منها

مستوى عال من الاتصال و الذي  يحدث من   تحقيقتؤدي خدمات جليلة للعملاء وذلك من خلال 

وهذا مؤشر القوي يدل على أن تقنية المعلومات تؤدي دوراً مهماً في "  خلال مستوى عال من التقنية 

من سرعة الاتصال بها ،كما أن استخدام المنظمة عندما يتم توظيفها لخدمة الأنشطة التي تمكن العملاء 

تقنية المعلومات بفاعلية تؤدي إلى زيادة فرص المنظمة في السوق وتقوية العلاقة مع عملائها ففشل 

الذي يحتوي على المعلومات ) Web،Site(المنظمة في تصميم صفحات الشبكة العالمية للمعلومات 

                                                           

1
، محمد لحسن علاوي ، تكنولوجيا المعلومات و الاتصال مدخل إستراتيجي في اقتصاد المعرفة  القرىعبد الفتاح علاوي ، عبد الرحمان   

والتحـدي التنافسـي للمـؤسسات  الركيـزة الجديدة: الملتقى الدولي الثالث حول تسيير المؤسسة ؛ المعرفة ورقة عمل قُدمت إلى

  .، كـلية العلوم الاقتـصـادية و التسـيير جامـعة محمد خيضر بسكـرة ، الجزائر  2005نوفمبر  13-12،  والاقتصاديات
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سوف يؤدي إلى فشل ...) فاتها ، أسعارها واللون صورة السلعة ، مواص( التي يحتاج إليها العملاء

  . المنظمة في تمتين الروابط مع العملاء
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 :ولخلاصة الفصل الا

إن التطور الهائل في تكنولوجيا المعلومات  أدى بإنتقال الاقتصاد من الاقتصاد الكلاسيكى إلى 

الاقتصاد الرقمى الذي يعتمد على المعلومة في حد ذاتها كمورد تنافسى تحقق من ورائه المؤسسات 

صول على مكانة وبعدا استراتيجيا ،فمكانة هذه الاخيرة أصبحت مرهونة بما تملكه من تسبق في الح

    .      المعلومة، ولايكفي الحصول عليها بل يجب استخدامها في الوقت المناسب

فالمستوى الأعلى للقوة والسلطة هو المعرفة التي تتمثل في العقل والتفكير والمعلومات التي تسمح 

ضافة إلى بتحقيق الاهداف المرجوة،والتي من خلالها يمكن بلوغ الاهداف المسطرة وباقل التكاليف، بالإ

ان هذا المورد لايمكن تقليده أو الحصول عليه كبقية الموارد الأخرى، وعليه يعتبر مورد إستراتيجى 

  . تسعى لإمتلاكه جميع المؤسسات التي تسعى للتفوق والنجاح

ولعل إمتلاك تكنولوجيا المعلومات  أولا والتحكم فيها ثانيا هي الخطوة الاولى ومعرفة كل ما هو 

أهم ميزة تميزهذا الإقتصاد الجديد المبنى على المعرفة هي الإهتلاك السريع والغير مسبوق جديد لأن 

  .  لكل ما هو جديد

  :تتميز تكنولوجيا المعلومات  بعدة مميزاة أهمها

  .القدرة على نقل المعلومة من وسط لأخر مع إمكانية التحكم في نظام الإتصال - 

  .في أي مكان مثل الهاتف النقالالقدرة على إستخدام وسائل إتصالية  - 

  .الإنتقال من تكنولوجيات التنوع إلى تكنولوجيات التكامل في الإتصال - 

  .الإنتقال من الإعتماد على الثورة المادية إلى الإعتماد على الثورة الفكرية - 

  .الإهتمام أكثر بكفاءة العنصر البشرى والسرعة في أداء الأعمال - 
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  .  التدفق السريع للمعلومات مما يسمح للفرد بتنية قدراته - 

وعلى العموم يجب الإهتمام بالعنصر البشرى، لأن هذا الأخير هو أساس وغاية أي عملية، وما 

تكنولوجيا المعلومات والإتصال إلاوسيلة للوصول الى هذه الغاية وبدون تحديد الأهداف لا يمكن 

الركوض وراء جلب التكنولوجيا المتطورة في هذا المجال إذا لم يكن الوصول،وبالتالى لا طائل من 

  .هناك توافق بينها وبين الموارد البشرية التي تقوم بالإستفادة منها والإفادة

  

  

  



  

    

الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية: الفصل الثاني                   

    

  تمهيد

  

.ماهية التنافسية:  المبحث الأول    

.تحليل الميزة التنافسية: المبحث الثاني                             

  .مصادر الميزة التنافسية:  المبحث الثالث           

   .الميزة التنافسية المستمرة:  المبحث الرابع                    

  خلاصة الفصل
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  :تمهيد

 الماضية، القليلة السنوات في سائدا كان عما كثيرة أمور فيها تغيرت جديدة مرحلة اليوم العالم يعيش 

 التجارة تحرير حول تدور جديدة اقتصادية أوضاع نشأت السياسي الصعيد على التغييرات إلى فبالإضافة

   .السوق اقتصاديات نحو والتحول الدولية

 الدول ضمن المصنفة تلك سواء الاقتصاديات معظم على الحاصلة التغيرات هذه أثرت ولقد  

 من أصبح الديناميكية التحولات هذه مواجهة وبغية متفاوتة، بدرجات كانت وإن النامية الدول أو المتقدمة

 البقاء ضمان أجل من المؤسسة طرف من تنافسية مزايا وتحقيق التنافسية سبيل انتهاج الضروري

 : بينها من تساؤلات عدة تراودنا السياق هذا وفي. والاستمرارية

ما هي الميزة التنافسية وما هي خصائصها ومختلف أنواعها؟ ما هي مختلف ... ما هي التنافسية؟  

  وكيف يساهم الإبداع في استمرارية الميزة التنافسية؟ ... المصادر التي تساهم في بناء الميزة التنافسية؟ 

  : وللإجابة عن مختلف هذه التساؤلات قسمنا هذا الفصل إلى أربعة مباحث هي   

  .ماهية التنافسية : المبحث الأول  

  .تحليل الميزة التنافسية :المبحث الثاني 

  .مصادر الميزة التنافسية :المبحث الثالث

  .الميزة التنافسية المستمرة :المبحث الرابع
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  يةماهية التنافس: المبحث الأول

نظام أعمال جـديد،  اعتبارهلقد أفرزت التغيرات والتحولات العـالمية وضعا جديدا فيما يمكن   

سمته الأساسية هي التنافسية والتي تعتبر التحدي الرئيسي الذي يواجه المؤسسات المعاصرة،كونها حقيقة 

  .أساسية تحدد نجاح مختلف مشاريع المؤسسة أو فشلها بدرجة غير مسبوقة

  : وسنتطرق بالدراسة من خلال هذا المبحث مايلي 

  .مفهوم التنافسية وأسبابها -

  .أنواع التنافسية -

 .تحليل قوى التنافس -

  مفهوم التنافسية وأسبابها : المطلب الأول

عامة وأول ظهور له كان خلال الفترة  اقتصاديةيتميز مفهوم التنافسية بالحداثة ولا يخضع لنظرية  

خاصة في (، التي عرفت عجزا كبيرا في الميزان التجاري للولايات المتحدة الأمريكية )1987- 1981(

مجددا بمفهوم التنافسية مع بداية  الاهتماموزيادة حجم الديون الخارجية، وظهر ) تبادلاتها مع اليابان

العالمي الجديد وبروز ظاهرة العولمة، وكذا التوجه العام لتطبيق  الاقتصاديالتسعينات كنتاج للنظام 

  .السوق اقتصاديات

وجهات  لاختلافعموما يصعب تقديم تعريف موحد ودقيق حول التنافسية، وهذا  :مفهوم التنافسية: أولا 

  : بعض التعاريف المسندة إليها  فيما يلينظر وتجربة الممارسين في الميدان وسنستعرض 

السعر، الجودة : ويركز هذا المفهوم على ثلاثة عوامل هي  :د إلى عوامل التنافسيةنتعريف المسال -1

والتكلفة وبناءا على ذلك يمكن تعريف التنافسية على أنها القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة 
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ين بشكل أكثر كفاءة من والسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا ما يعني تلبية حاجات المستهلك

  .المؤسسات الأخرى

ومفاده أن التنافسية تقاس من خلال أداء المؤسسة في السوق مقارنة  :التعريف المرتكز على السوق -2

  .على حصة السوق النسبية بالاستنادبالمنافسين الآخرين، وذلك 

ينظر إلى التنافسية من زوايا مختلفة، فمنهم من يرى أنها محفز قوي، يدفع إلى بذل  :التنافسية كسلوك -3

الجهود والإجراءات  «المزيد من الجهد قصد تحسين متواصل للأداء في كافة المستويات، أي أنها

لتي الإبتكارية والتطويرية ا والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والإنتاجية و والابتكارات

في الأسـواق التي  اتساعاتمارسهـا المنظمـات، من أجل الحصول على شريحـة أكبر ورقعة أكثر 

ومنهم من يرى بأنها كافة الإجراءات التي تتخذها المؤسسات لتعويق دخول منتجين جدد ،  1.» تهتم بها

  .للساحة التي يرغبون في الإنفراد بها في الأسواق

وعلى ضوء ما سبق يمكن تقديم صورة التنافسية كمفهوم متعدد الأبعاد، تجتهد المؤسسة لتحقيقه  

قدرتها على المنافسة وبالتالي يمكن أن نعرف  نرهيموقع تنافسي دائم في السوق، فبقاؤها  احتلالقصد 

ا في السوق لأطول الكيفيات التي تجعل المؤسسة تحافظ وتطور موقعه المنافسة على أنها مجمل القدرات و

  .مدة ممكنة

تتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية ركنا أساسيا في نظام الأعمال الجديد، والتي  :أسباب التنافسية: ثانيا 

  : تمثل في حقيقتها نتائج العولمة وحركة المتغيرات ومن أهم هذه الأسباب نجد

  .دوليةتعدد الفرص في السوق العالمي نتيجة تحرير التجارة ال  -1 

                                                      
���� ا�س��ا����� ، دار ����، م��،  ��� ا����، إدارة ا���ارد1�  . 101.،ص2005ا�
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وفرة المعلومات عن مختلف الأسواق، نتيجة تطور أساليب بحوث السوق والشفافية التي تتعامل بها  -2

مختلف المؤسسات في المعلومات المتصلة بالسوق وغيرها من المعلومات ذات الدلالة على مراكزها 

  .التنافسية

، الانترنيتمؤسسات بفضل شبكة وتبادل المعلومات بين مختلف وحدات وفروع ال الاتصالاتسهولة  -3

  .الحديثة الاتصالاتوغيرها من آليات 

 . والابتكارتدفق نتائج البحوث والتطورات التقنية وتسارع مختلف عمليات الإبداع  -4

مع زيادة الطاقات الإنتاجية، وارتفاع مستويات الجودة، والسهولة النسبية في دخول منافسين جدد في « - 5

 انفتحتالصناعات كثيفة الأسواق، تحول السوق إلى سوق مشترين تتركز القوة الحقيقية فيه للعملاء الذين 

كلفة وبأيسر الشروط، ومن ثم والمفاضلة بين بدائل متعددة لإشباع رغباتهم بأقل ت الاختيارأمامهم فرص 

وتنمية القدرات  اكتسابتصبح التنافسية هي الوسيلة الوحيدة للتعامل في السوق من خلال العمل على 

  1».التنافسية 

ويتضح أن كل هذه العوامل ستدفع المنافسين إلى بذل جهد أكثر أي المزيد من التنافس، كما أن 

  وفرة المعلومات والتدفق السريع لنتائج البحوث والتطورات التقنية ييسر للمؤسسات الدخول في 

وبالتالي . مشروعات مهمة لتطوير منتجاتها دون أن تضطر لتكوين إمكانيات للبحث والتطوير خاصة بها

  .التي قد لا تكون متاحة لها وهذا ما يزيد بدوره من الجهود التنافسية الاستثماراتتوفر 

  

 

 

                                                      

101ص ،السابق نفس المرجع  .
1
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  أنواع التنافسية: المطلب الثاني 

  1:تصنف التنافسية إلى

  .وتتضمن تنافسية المنتج وتنافسية المؤسسة: التنافسية بحسب الموضوع: أولا 

تعتبر تنافسية المنتج شرطا لازما لتنافسية المؤسسة لكنه ليس كاف، وكثيرا ما يعتمد  :تنافسية المنتج -1

اك معايير أن هن باعتبارعلى سعر التكلفة كمعيار وحيد لتقويم تنافسية منتج معين ويعد ذلك أمرا مضللا، 

معايير معبرة تمكن من  اختيارأخرى قد تكون أكثر دلالة كالجودة وخدمات ما بعد البيع وعليه يجب 

  .التعرف الدقيق على وضعية المنتج في السوق في وقت معين

ويتم تقويمها على مستوى أشمل من تلك المتعلقة بالمنتج، فالتقويم المالي لهذا  :تنافسية المؤسسة -2

 الاعتبارإلى الهامش الذي ينتجه، أما تنافسية المؤسسة فيتم تقويمها آخذين بعين  بالاستنادم الأخير يت

هوامش كل المنتجات من جهة والأعباء الإجمالية ونجد من بينها النفقات العامة، نفقات البحث والتطوير 

ذلك مدة  واستمرمش الخ، من جهة أخرى إذا فاقت هذه المصاريف والنفقات الهوا...والمصاريف المالية

أطول فإن ذلك سيؤدي إلى خسائر كبيرة يصعب على المؤسسة تحملها، ومن ثمة فهي مطالبة بتقديم قيمة 

  .لزبائنها ولا يتم ذلك إلا إذا حققت قيمة مضافة في كل مستوياتها

  .وتتمثل في التنافسية الملحوظة والقدرة التنافسية :التنافسية وفق الزمن: ثانيا 

تعتمد هذه التنافسية على النتائج الإيجابية المحققة خلال دورة محاسبية، غير أنه  :فسية الملحوظةالتنا -1

يجب ألا نتفاءل بشأن هذه النتائج لكونها قد تنجم عن فرصة عابرة في السوق، أو عن ظروف جعلت 

 .في المدى الطويلفالنتائج الإيجابية في المدى القصير قد لا تكون كذلك  احتكاريةالمؤسسة في وضعية 

                                                      

 
1
 التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعةبوشناف، الميزة  عمار  

  .11.،ص2002الجزائر،
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وتعد القدرة التنافسية بمثابة عامل هام في تحديد مدى نجـاح أو فشل مؤسسة ما،  :القدرة التنافسية -2

فهي تعبر عن جوانب التفوق والتميز التي تحقق للمؤسسة ميزة تنافسية حيث تختص بالفرص المستقبلية 

من المعايير والسبل الضرورية التي تبقي  وبنظرة طويلة المدى والقدرة التنافسية تستند إلى مجموعة

و الخدمة، السعر، الجودة، تميز السلعة أ: المؤسسة صامدة وسط بيئة مضطربة، ومن أمثلة هذه السبل

 ).أنظر الشكل أدناه(.المرونة وأخيرا الوقت

   .سبل تحقيق القدرة التنافسية لمؤسسة ما) : 1-2(شكل رقم                           

  

الجديدة،  نبيل محمد مرسي، إستراتيجية الإنتاج والعمليات، مدخل إستراتيجي، دار الجامعة .د: المصدر

  .30، ص2002مصر، 

 

 :وفيما يلي شرح لأهم هذه العناصر 

وهو المبلغ الذي يدفعه الزبون من أجل الحصول على السلعة وعادة ما يختار السلعة أو :  السعر -أ

الخدمة ذات السعر الأقل، ولهذا تعمل المؤسسات المتنافسة على أساس السعر على تحقيق هوامش ربح 

  .منخفضة وفي نفس الوقت تخفض تكاليف الإنتاج
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 «إلى أن    Rubbernaid،ويشير 1»المنتوج للمستخدم ملائمة «وتعرف الجودة على أنها: الجودة - ب

 اهتمامهابالجودة يتم التأكيد عليه ليس فقط في عملية التصنيع الخاص بالشركة ولكن أيضا في  الاهتمام

2».بالتكلفة والخدمة والسرعة والإبداع 
 

المشتري يدرك أنها وتشير إلى صفات خاصة في السلعة أو الخدمة تجعل : تميز السلعة أو الخدمة -ج

  .أكثر مناسبة مقارنة بسلعة أو خدمة مقدمة من طرف مؤسسة أخرى منافسة

وهي المقدرة والسرعة على التجاوب مع التغييرات، فالمؤسسة الأفضل هي التي تستجيب : المرونة -د

  .للتغيرات وهذا ما يزيد من قدرتها التنافسية

  : سة منها وتشير إلى عدة جوانب في المؤس: التوقيت -  ه

  .مدى السرعة في تسليم السلعة أو تقديم الخدمة للزبون -     

  .مدى السرعة في تطوير وتنمية سلع أو خدمات جديدة إلى السوق -     

إنه من المهم التفرقة بين أنواع التنافسية حتى لا تضيع الجهود والموارد في تحقيق أهداف لا 

  .االمؤسسة ولا تطوره استمراريةمن تض

  

  

 

                                                      

 
1
عياش  يةناعإدارة الجودة الشاملة كأسلوب لتحقيق تنافسية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الص 

  قويدر

 
2
  460،ص2002محمد سعيد سلطان، السلوك الإنساني في المنظمات ، دار الجامعة الجديدة، مصر،  
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  تحليل قوى التنافس: المطلب الثالث

 واتجاهاتهاتنشط المؤسسات في بيئة تتميز بالتغيير المستمر ينبغي معرفة مكوناتها الرئيسية   

 .المستقبلية حتى يمكن التأثير فيها وتحديد أثارها السلبية

مطالبة بالمعرفة الدقيقة للتنافسية والإلمام بكل  «التموقع في السوق، فهي وحتى تتمكن المؤسسة من البقاء و

، حيث لم تعد تواجه منافسين ينشطون في نفس قطاع نشاطها فحسب بل 1»ما من شأنه أن يساهم في تشكيلها

جانب من أرباحها، وفي هذا السياق يعرض  واقتطاعتعداه إلى قوى أخرى بإمكانها مساومة المؤسسة، 

Porter   كما هو مبين أدناه في الشكل ما يعرف بقوى التنافس فئات المنافسين أو:  

 Porterنموذج قوى التنافس الخمس لـ ) 2- 2(شكل رقم                   

 

نحاسية رتيبة، أهمية اليقظة التنافسية في تنمية الميزة التنافسية للمؤسسة، رسالة مقدمة لنيل  :المصدر

فـرع إدارة الأعمـال، جامعة الجزائر، دفعــة ، الاقتصاديةشهـادة المـاجستير في العلـوم 

  .29، ص2002/2003

                                                      
ي حول دحماني محمد درويش، عبد القادر ناصور، التقنيات الحديثة كمدخل للأداء المتميز بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة، الملتقى الدول 1

  .2006افريل  18- 17الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية ، جامعة الشلف، متطلبات تأهيل المؤسسات 
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  : ويعمل كل واحد من هؤلاء المنافسون على تحدي المؤسسة بشكل مختلف

يحمل الداخلون الجدد إلى القطاع قدرات جديدة لا يمكن تجاهلها حيث  :تهديدات الداخلين الجدد : أولا 

وهذا ما قد يخلق قواعد جديدة ويغير من الوضعية التي كانت حصص السوق،  اقتحامتكون لهم الرغبة في 

هوامش الربح الذي سيشجع على حرب الأسعار أو  انخفاضتحتلها المؤسسات ويتمثل هذا التأثير في 

التكاليف وتتحدد درجة خطورة الداخـلين الجدد من خلال نوعية حواجز الدخول التي يفرضها  ارتفاع

  : ذلك نجد ستة عوامل كبرى تشكل حواجز الدخول و هي قطاع النشـاط، وبناءا على 

  . الحجم اقتصاديات  -1

  .تمييز المنتج -2

  . إلى رأس المال الاحتياج -3

  . تكاليف التبديل -4

  . الوصول إلى قنوات التوزيع وأخيرا السياسة الحكومية -5

تسعى المؤسسات الموجودة في نفس القطاع أن تتحصل على موقع متميز في  :شدة المزاحمة : ثانيا 

على خطط مبنية على المنافسة من خلال الأسعار، الإشهار، إطلاق منتج جديد،  بالاعتمادالسوق وهذا 

، حيث ستدفعهم 1تحسين الخدمات والضمانات الملائمة للزبون ولهذه العمليات آثار مهمة على المنافسين

الجهود للرد على هذه العمليات، وتوصف المزاحمة في بعض القطاعات على أنها قوية بينما  إلى بذل

  .توصف في قطاعات أخرى على أنها ضعيفة

                                                      

1
  .108، ص1999عبد الحميد اسعد طلعت، مدير المبيعات الفعال، دار الكتب المصرية ، مصر ،   
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تتزايد أهمية المنتجات البديلة كقوة تنافسية مؤثرة في صناعة ما،  «: تهديدات المنتجات البديلة : ثالثا 

، وقد 1» سعرها وما تؤديه من وظائف من سعر ووظائف المنتجات الحالية الموجودة بالسوق اقتربكلما 

تكون وضعية القطاع إزاء المنتجات البديلة مرتبطة بعمليات جماعية من قبل القطاع، فمثلا إذا لم تتمكن 

تجات البديلة فإن العملية الإشهارية المعتمدة من قبل مؤسسة واحدة الحفاظ على وضعية القطاع إزاء المن

الإشهار المكلف والمدعم من قبل مجمل مؤسسات القطاع قادر على تحسين الوضعية الجماعية، نفس 

أما المنتجات التي يجب . الخ ...الشيء بالنسبة لباقي مجالات التحسين الأخرى كالجودة، جهود الاتصال 

قة جودة،سعر، مقارنة بتلك المنتجات أن تكون محل مراقبة فهي تلك التي يتجه تطورها نحو تحسين العلا

  .التي تصنع من قبل قطاعات أين تكون الربحية مرتفعة

إن تأثير الزبائن على المؤسسة يتمثل في قدرتهم على التفاوض في تدنية  2:قوة تفاوض الزبائن: رابعا 

لمؤسسة ويكون ا وديةمردالأسعار ورفع النوعية وتنويع في الخدمات، الأمر الذي يكون له تأثير على 

  : التأثير السلبي في الحالات التالية 

  ).توحيد مشترياتهم(تجمع المشترين في عملية الشراء  -1

 .أهمية المنتوج بالنسبة للمشترين وتوفرهم على المعلومات الكاملة -2

  .سهولة الحصول على المنتجات المطلوبة وخاصة التي تتسم بالنمطية  -3

  .مباشرة تجعلهم في مركز قوةبالمستهلكين  ارتباطهم -4

يحدث أن يهدد الموردون مؤسسات القطاع وبالتالي على مردوديتهم،  :قوة تفاوض الموردين : خامسا 

وذلك بتحكمهم في أسعار المواد الأولية أو النصف مصنعة وزيادة على ذلك فرضهم لشروط بيع معينة أو 

                                                      
1
  .77، ص1997نبيل مرسي قليل، الميزة التنافسية في مجال الأعمال، مركز الإسكندرية للكتاب، مصر،  

4!3�� ا��6س!ت ا����45 3� 12 ا��(�/ت ا/'��!د��،.!م-� وه�ان، "() ا'��!دي ،"%$اد آ�"!� ،�� 2
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الحق في بعض الأنشطة التسويقية كالتوزيع مثلا، ويمكن أن تكون للموردين القدرة على التأثير  امتلاكهم

  : في الحالات التالية

  .عندما يكون العرض مركز - 1

  .عدم وجود منتجات إحلالية تنافس المنتوجات  التي يتعامل بها الموردون - 2

  .سسة بمهامهاالمنتوجات التي في حوزة الموردين ضرورية لقيام المؤ -3

بعد عرض قوى التنافس الخمس يتضح أنها تهدد المؤسسات بشكل مباشر ومستمر بحيث تهدف     

من الفرص التي  بالاستفادةإلى تحديد ومعرفة جاذبية القطاع، فهي تدفع المؤسسات إما إلى النمو وهذا 

  .تتيحها وإما إلى الزوال إذا ما فشلت في مجاراة تطور هذه البيئة
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  تحليل الميزة التنافسية : المبحث الثاني 

نظرا للتطور السريع للأحداث على مستوى المحيط الخارجي للمؤسسات وإنطلاقا من فكرة النظام   

المفتوح، يمكن القول أنه لا يمكن للمؤسسات أن تبقى بمعزل عن هذه التغيرات غير الساكنة إذ لابد لها أن 

النمو والبقاء  تنتهج سبل التنافسية وتتوفر على قدرات تنافسية وتحقق مزايا تنافسية تضمن لها

لكن ما هي الميزة التنافسية؟ ماهي خصائصها ؟ ماهي أنواعها . والتفوق على منافسيها والاستمرارية

  .ومحدداتها ؟ وهذا ما سنحاول الإجابة عليه من خلال دراستنا لهذا المبحث

  تعريف الميزة التنافسية : المطلب الأول

والتوسع بعد كتـابات  بالانتشارالثمانينات أين بدأت ولقد ظهر مفهوم الميزة التنافسية تحديدا منذ 

، 1985، 1980(ة التنافـس  والميزة التنافسيـة بشأن إستراتيجيـ"Maykel Porter" 1ترربومايكل 

، فقد أصبحت تمثل العنصر الإستراتيجي الحرج الذي يقدم فرصة جوهرية لكي تحقق المؤسسة )1990

وللتعرف على مفهوم الميزة التنافسية سنقوم بعرض بعض . ربحية متواصلة بالمقارنة مع منافسيها

  .الاختصاصالتعاريف التي تقدم مختلف وجهات نظر أصحاب 

قدرة المنظمة على صياغة وتطبيق الإستراتيجيات  «التنافسية إلى الميزة مصطلح يشير :التعريف الأول

،حيث تتحقق من خلال »الأخرى العاملة في نفس الشروط أفضل بالنسبة للمنظمات التي تجعلها في مركز

 .الأفضل لمختلف القدرات والكفاءات والإمكانيات التي تتمتع بها المؤسسة الاستغلال

 اكتشافتنشأ الميزة التنافسية بمجرد وصول المؤسسة إلى  « Porterحسب الكاتب :التعريف الثاني

 طـرق جديدة أكثر فعالية بتلك المستعمـلة من قبل المنافسين، أي بمجرد إحداث المؤسسة لعملية 

                                                      

1
  .هارفاردبجامعة  الإستراتيجية الإدارة أستاذ  
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 .يؤكد أن جوهر الميزة التنافسية يتمثل في الإبداع Porterويتضح أن  1.»الإبداع 

تعرف الميزة التنافسية على أنها القدرة على إنتاج السلع الصحيحة والخدمات بالنوعية  :التعريف الثالث

الجيدة وبالسعر المناسب وفي الوقت المناسب، وهذا يعني تلبية طلبات المستهلكين بشكل أكثر كفاءة مقارنة 

تصف بها المنتوج بالمؤسسات الأخرى، كما أن الميزة التنافسية تمثل مجموع الخصائص أو الصفات التي ي

  2.أو العلامة، ويعطي المؤسسة بعض التفوق على منافسيها المباشرين

من التعاريف السابقة يتضح أن الميزة التنافسية هي تعبير عن المهارات والتقنيات ومظاهر التميز 

أكبر  الذي تملكه المؤسسة، والتي تتبلور في منتجات وخدمات تحقق للعملاء مستوى من الإشباع والمنافع

مما يقدمه المنافسون، ويؤهل المؤسسة إلى تحقيق مزايا عدة منها الحصول على هوامش ربح مرتفعة 

  . وتطبيق أسعار جد منخفضة، مع الحفاظ على حصة سوقية أكبر والنمو والبقاء أطول ما يمكن

  :وتتمتع الميزة التنافسية ببعض الخصائص منها 

  .وليس على تشابه اختلافتبنى على  -

  تختص بالفرص المستقبلية باعتبارهايتم تأسيسها على المدى الطويل  -

 .عادة ما تكون مركزة جغرافيا -

  .والشكل الموالي يبين لنا بعض العمليات التي تساعد على توضيح مفهوم صناعة المزايا التنافسية

  

  

 

                                                      

 1
  08ص ،2002حيدر معالي فهمي، نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية، الدار الجامعية،مصر،  

ندماج في الشيخ الداوي،دور التسيير الفعال لموارد و كفاءات المؤسسة في تحقيق الميزة التنافسية،الملتقى الدولي حول التنمية البشرية و فرص الا 2 

  .209ص ،2004مارس 10- 09اقتصاد المعرفة و الكفاءات البشرية،جامعة ورقلة،
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 التي تساعد على توضيح مفهوم صناعة المزايا التنافسية الاستفساربعض عمليات  )3-2(شكل رقم 

        

 ، القاهرة1محسن أحمد الخضيري، صناعة المزايا التنافسية، مجموعة النيل العربية، ط:  المصدر 

  .34ص ،2004
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  أنواع الميزة التنافسية : المطلب الثاني 

  .ميزة تنافسية داخلية وميزة تنافسية خارجية : هناك نوعين من المزايا التنافسية هما

تكون الميزة التنافسية داخلية عندما تكتسب المؤسسة الأفضلية بتحكمها : الميزة التنافسية الداخلية: أولا 

دية حسنة وتزيد من في تكاليف الإنتاج وإدارة وتسيير المنتوج، فالإنتاجية الجيدة تعطي للمؤسسة مردو

  .طاقاتها على مواجهة التخفيض في الأسعار المفروضة من طرف السوق أو المنافسين

فالإستراتيجية التي تبنى على الميزة التنافسية الداخلية تعتبر إستراتيجية السيطرة عن طريق 

المؤسسة على تصميم، قدرة  «ميزة التكلفة الأقل والتي تعـني  إكسابالتكاليف، وبالتالي على المؤسسة 

تصنيع وتسويق المنتج بأقل تكلفة مقارنة مع المؤسسات المنافسة مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق أرباح 

لا  «إلى مراقبة عوامل تطور التكاليف،و الاستنادومن أجل الحيازة على ميزة التكلفة الأقل يتم . 1»أكبر

 إذا توصلت إلى التحكم الجيد في هذه العوامل مقارنة ميزة التكلفة الأقل إلا اكتسابتتمكن المؤسسة من 

  :وتكون عملية مراقبة عوامل تطور التكاليف كما يلي . 2» بالمنافسين الآخرين 

يمكن كل من التوسيع  في تشكيلة المنتجات، الحيازة على وسائل إنتاج جديدة،التوسيع : مراقبة الحجم  - 1

في السوق أو نشاط تسويقي مكثف من تخفيض التكاليف، غير أن الحجم الذي يحكم التكاليف يختلف من 

قتصاديات الحجم يجب ألا يحدث انشاط لآخر ومن منطقة لأخرى وتجدر الإشارة إلى أن البحث عن 

 .را في الأنشطة الأخرى ومنه توخي التوازن في عملية البحث هذهتدهو

ينتج التعلم من الجهود المبذولة والمتواصلة من طرف الإطارات والمستخدمين على  :مراقبة التعلم  - 2

حد السواء، لذلك لا يقتصر تركيز التكاليف على اليد العاملة فحسب بل يتعداه ليشمل بعض الجوانب 

                                                      

 
1
  .84ص مرجع سابق، ،الأعمالنبيل مرسي خليل، الميزة التنافسية في مجال  

2
  .124،ص27،2001،العدد22اقتصادية، المجلد رقم  أفاقاحمد سيد مصطفى ،مجالات و استراتيجيات المنافسة في القرن الحادي و العشرين،   
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جة للقيمة، وفي هذا الصدد يكون المسيرون مطالبون بتحسين التعلم وتحديد أهدافه حيث تتم والأنشطة المنت

 .مقارنة درجة التعلم بين التجهيزات والمناطق ثم مقابلتها بالمعايير المعمول بها في القطاع

وابط تتمكن المؤسسة من تحسين موقعها في ميدان التكاليف عند تعرفها على الر :مراقبة الروابط  - 3

من جهة أخرى، فمثلا التكلفة التي تنجم  استغلالهاالموجودة بين الأنشطة المنتجة من جهة ثم العمل على 

الدقيق لمكونات المنتج تؤدي إلى تخفيض تكلفة تفتيش المنتجات التامة كما تقوم المؤسسة  الاختيارعن 

 اقتسامالروابط الموجودة، لكن في المقابل عليها  استغلالبالتنسيق مع الموردين وقنوات التوزيع من أجل 

  .الأرباح الناجمة عن هذه الروابط معهم

 تستطيع المؤسسة أن تؤثر على العوامل التأسيسية مثل المقاييس: مراقبة العوامل التأسيسية  - 4

 .التقنين عن طريق وساطة جماعات ضاغطة الحكومية، كما يمكنها أيضا أن تؤثر على

تستحوذ المؤسسات السباقة إلى بعض القطاعات على ميزة التكلفة الأقل ويرجع ذلك : الرزنامة مراقبة  - 5

لأحسن المواقع، توظيف أحسن المستخدمين كما تتعامل مع موردين يستمتعون بالخبرة بحيث  احتلالهاإلى 

بقية القطاعات ميزة التكلفة في أغلب القطاعات يكون من نصيب من ينشط أولا، أما في  امتلاكنجد أن 

إما لكون التكنولوجيا المستخدمة سريعة التغير وبالتالي يدخل المنتظرون  والانتظارالأخرى ينبغي التريث 

إلى القطاع بتكنولوجيا جديدة ينافسون بها المنافسون السابقون، وإما لغرض دراسة سلوك المنافسين 

  نقاط القوة والضعف لديهم وبعدها الدخول إلى القطاع بأكثر معرفة للأوضاع  واكتشاف

  .التنافسية السائدة

 ويكون لمختلف الأنشطة سواء كان هذا التموضع يخص الأنشطة فيما بينها أو: مراقبة التموضع  - 6

فعالية الإمداد  بالنسبة للموردين والزبائن، بحيث يكون التأثير على عناصر عديدة مثل مستوى الأجور،
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ميزة  امتلاكوسهولة الوصول إلى الموردين، ونجد أن المؤسسة التي تختار أحسن المواضع يكون بإمكانها 

  .مهمة عن طريق التكاليف

  : وهناك بعض الأخطاء يجب تفاديها للحيازة على ميزة التكلفة الأقل وتتمثل في 

  .إهمال الأنشطة الصغيرة أو الأنشطة غير المباشرةالتركيز على تكلفة الأنشطة المتعلقة بالتصنيع و  -أ

  .إهمال أنشطة التموين والإدراك الخاطئ لعوامل تطور التكاليف -ب

  .الروابط وتهديد التميز استغلالغياب  -  ج

تكون الميزة التنافسية خارجية عندما يمكن تقديم منتوج ذو نوعية : الميزة التنافسية الخارجية : ثانيا 

أو عن طريق تحسين أداء  الاستعمالمتميزة، والتي تنشئ قيمة للمشتري إما عن طريق تخفيض تكاليف 

، وهذا ما يعطي للمؤسسة قوى أكبر في السوق بحيث تتمكن من فرض أسعار أعلى مقارنة الاستعمال

ونجد أن الإستراتيجية المبنية على أساس الميزة التنافسية الخارجية تكون إستراتيجية . بالمنافسين الآخرين

فهم المصادر المحتملة لتمييز المنتج من خلال أنشطة حلقة القيمة  «التميز، من هنا يصبح من الضروري 

ز يتم الإستناد ومن أجل الحيازة على التمي. )1(» وتوظيف قدرات وكفاءات المؤسسة لتحقيق جوانب التميز

  :إلى عوامل التفرد التالية 

تستند المؤسسة إلى عدة مقاييس يمكن أن تكون العامل المسيطر في تفردها :المقاييس التقديرية  - 1

 : وتتمثل هذه المقاييس التقديرية فيما يلي 

  ).القروض، التوزيع، الإصلاحات(خصائص وكفاءة المنتوجات المعروضة ، الخدمات المقدمة  -  أ

  ).المعلومات المتعلقة بمعالجة الطلبيات(ومحتوى النشاط ) مستوى نفقات الإشهار(كثافة النشاط  -ب 

  .المستوى التكنولوجي المستعمل في النشاط -  ج

                                                      

1
  .84.85ص- نبيل مرسي خليل، مرجع سابق،ص  
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  .جودة وسائل الإنتاج المسخرة للنشاط والمعلومات المعتمدة عليها في مراقبة النشاط - د

  .الإجراءات التي تحكم عمل المستخدمين في النشاط -  ه 

إن خاصية التفرد يمكن أن تنتج من خلال الروابط بين الأنشطة أو عن طريق الروابط مع : الروابط  - 2

  : سير هذه الروابط فيما يلي الموردين وقنوات التوزيع ويمكن تف

  لتلبية حاجيات الزبائن لابد من وجود تنسيق بين الأنشطة المرتبطة فيما :  الروابط بين الأنشطة -أ

  بينها، فمثلا أجال التسليم ليست محددة بالإمداد الخارجي فحسب بل أيضا بالسرعة في معالجة الطلبيات 

  .وتردد الباعة لأخذ طلبياتهم

لتلبية حاجيات الزبائن أيضا بشكل جيد، لابد من التنسيق الجيد مع الموردين، :  مع الموردينالروابط  - ب

إذ أنه بالإمكان تقليص مدة تطوير نموذج جديد إذا قبل الموردون التجهيز بالأدوات الأساسية في تصنيع 

الجديد، وبهذا تتمكن  المؤسسة من عملية تصميم تجهيزات تصنيع النموذج انتهاءالقطع الجديدة، إلى غاية 

  .المؤسسة من تمييز منتوجاتها

ويمكن لهذه الروابط أن تساهم في تفرد المؤسسة إما من خلال التنسيق :  الروابط مع قنوات التوزيع -ج

الأفضل للأنشطة المشتركة بين المؤسسة وهذه الأخيرة مثلا  الاستغلالمع هذه القنوات، أو من خلال 

  . الخ...في قنوات التوزيع ستثماراتالاتكوين موزعين، تمويل 

يمكن أن ترتبط خاصية التفرد لمؤسسة ما بتاريخ شروعها في ممارسة النشاط، فمثلا نجد : الرزنامة  - 3

ميزة التميز لهذا  اكتسابصورة معينة للمنتج يكون بإمكانها  استعمالأن المؤسسة التي كانت سباقة إلى 

التكنولوجيا  استعمالطاعات التأخر عن الدخول بحيث تستفيد من المنتج، وفي المقابل تقتضي بعض الق

  .الأكثر حداثة
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موضع الأنشطة يمكن المؤسسة من الحصول على خاصية التفرد، فمثلا  اختيارإن حسن : التموضع  - 4

يمكن لبنك تجاري أن يحصل على أحسن المواقع لوكالاته وموزعاته الأوتوماتيكية الخاصة بالأوراق 

  .النقدية

يمكن لخاصية التفرد أن تنتج عن ممارسة التعلم بصفة جيدة، إذ أن الجودة الثابتة في العملية : التعلم  - 5

  .بشكل شامل بإمكانه أن يؤدي إلى تميز متواصل امتلاكهالإنتاجية يمكن تعلمها فالتعلم الذي يمكن 

  ك بوساطة ضم أنشطة تسمح درجة التكامل بالحصول على خاصية التفرد حيث يتم ذل: التكامل -6

  جديدة منتجة للقيمة، كانت تمارس من قبل الموردين أو قنوات التوزيع فهي تتيح الفرصة لمراقبة نتائج 

  .الأنشطة التي بمقدورها أن تكون مصدرا للتميز

وبعد عرض مختلف العناصر الأساسية للتميز لابد من الإشارة إلى نقطة أساسية وهي تكلفة 

تسعى للحصول على خاصية التفرد تخصص مبالغ كبيرة فمثلا من أجل تقديم  التميز، فأي مؤسسة

مساعدات تقنية يجب توظيف مستخدمين مختصين إضافيين، ومن أجل إنتاج منتجات أكثر قوة لابد من 

أكبر قدر من المواد الأولية أو تكون ذات سعر مرتفع مقارنة مع تلك التي يستعملها بقية  استعمال

عوامل تطور  اتجاهكلفة التميز تختلف من مؤسسة لأخرى وهذا لاختلاف موقع المؤسسات وت. المنافسون

  التكاليف، وهذا يعني أن تكلفة التميز ترتبط بعوامل تطور التكاليف وكلاهما يؤثر ويتأثر بالآخـر، ومن 

ة عن خلال عملية البحث عن خـاصية التميز، يمكن لبعض المؤسسات أن تقع في بعض الأخطاء الناجم

  : سوء فهم العوامل المتعلقة بالحيازة على خاصية التميز أو تكاليفها وتتمثل هذه الأخطاء فيمايلي 

  1.التميز المفرط،  سعر إضافي مرتفع بالإضافة إلى عدم معرفة تكلفة التميز

                                                      
1
 porter . l'avantage concurrentiel des nation .inter  édition. paris. 1993. p200. 
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  معايير الحكم على جودتها : المطلب الثالث 

 : ويمكن تحديد نوعية الميزة التنافسية وفقا لثلاثة ظروف هي  

  : ونميز نوعين من الميزة وفقا لهذا المعيار: مصدر الميزة : أولا 

وهي سهلة التقليد ومحاكاة من قبل المنافسين مثل التكلفة الأقل لكل من العمل : مزايا تنافسية منخفضة  - 1

  .والمواد الخام

تستند إلى تميز المنتج أو الخدمة، السمعة الطيبة أو العلامة التجارية،  :فعة مزايا تنافسية مرت - 2

 : العلاقات الوطيدة بالعملاء وتتطلب هذه المزايا عدد من الخصائص أهمها

يتطلب تحقيقها ضرورة توافر مهارات وقدرات عالية المستوى مثل الأفراد المدربين تدريبا خاصا على - أ

  .الداخليةالقدرات الفنية 

 .مجهودات تسويقية متراكمة وعلاقات وطيدة مع كبار العملاء - ب

المتراكمة والمستمرة في التسهيلات المادية والتعلم  الاستثماراتتعتمد على تاريخ طويل من  - ج

المتخصص، البحث والتطوير والتسويق، ويترتب على أداء هذه الأنشطة خلق مزايا للمؤسسة مثل السمعة 

 .علاقات وثيقة مع العملاءالطيبة، و

الشركة على ميزة واحدة فقط مثل  اعتمادفي حالة « :عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة : ثانيا 

تصميم المنتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد خام رخيصة الثمن، فإنه يمكن للمنافسين تحييد أو 

  .»التغلب على أثار تلك الميزة،أما في حالة تعدد مصادر الميزة فإنه يصعب على المنافسين تقليدها جميعا
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يجب أن تتحرك الشركات نحو خلق  «: جديد المستمر في الميزة درجة التحسين والتطوير والت: ثالثا 

مزايا جديدة بشكل أسرع وقبل قيام الشركات المنافسة بتقليد أو محاكاة الميزة القائمة حاليا، لذا قد يتطلب 

   1».الأمر قيام الشركات بتغيير المزايا القديمة وخلق مزايا تنافسية جديدة ومن مرتبة مرتفعة 

  محددات الميزة التنافسية : المطلب الرابع 

  : تتحدد الميزة التنافسية لمؤسسة ما من خلال بعدين هامين وهما 

يتحقق للميزة سمة الإستمرارية إذا أمكن للشركة المحافظة على ميزة « :حجم الميزة التنافسية : أولا 

شكل عام كلما كانت الميزة أكبر كلما التكلفة الأقل، أو تمييز المنتج في مواجهة الشركات المنافسة وب

ومثلما هو الحال بالنسبة لدورة . 2»تطلبت جهودا أكبر من الشركات المنافسة للتغلب عليها أو تحييد أثرها

 . حياة المنتجات الجديدة فإن للميزة التنافسية دورة حياة كذلك كما هو مبين في الشكل أدناه

 

  أو سعر مرتفع/ الميزة في شكل تكلفة نسبية أقل * 

 .86نفس المرجع، ص : المصدر 

                                                      

 
1
  .100مرسي خليل، مرجع سابق،ص نبيل 
.85م�.= س!">، ص  2
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وتعد أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة المنشئة للميزة التنافسية، لكونها تحتاج إلى : مرحلة التقديم  - 1

البشري والمادي والمالي، وتعرف عندها الميزة التنافسية مع مرور الزمن  والاستعدادالكثير من التفكير 

  .أكثر فأكثر انتشارا

أن المتنافسون  لاعتبار الانتشارنسبيا من حيث  استقراراتعرف الميزة التنافسية هنا  :رحلة التبني م - 2

 .يركزون عليها وتكون الوفورات هنا أقصى ما يمكن بدءوا

يتراجع حجم الميزة وتتجه شيئا فشيئا نحو الركود، لكون المنافسين قاموا بتقليد ميزة  :مرحلة التقليد  - 3

 .المؤسسة وبالتالي تتراجع أسبقيتها عليها

تأتي هنا ضرورة تحسين الميزة الحالية وتطويرها بشكل سريع، أو إنشاء ميزة  :مرحلة الضرورة  - 4

لم تتمكن المؤسسة من التحسين أو الحصول  ية، وإذاجديدة على أسس تختلف تماما على أسس الميزة الحال

  .على ميزة جديدة فإنها ستفقد أسبقيتها تماما وعندها يكون من الصعب العودة إلى التنافس من جديد

 لميزتها  الاستمراريةنستنتج مما سبق أنه يمكن للمؤسسة من الناحية النظرية أن تحقق سمة 

 من الحفاظ على ميـزة التكلفة الأقل أو تمييز المنتج في مواجهـةالتنافسيـة، وهذا إذا تمكنت بدورها 

المؤسسات المنافسة، لكن هذا يصعب تحقيقه من الناحية العملية خصوصا إذا كانت هناك جهود معتبرة 

  .تبذل من طرف المؤسسات المنافسة للتغلب على تلك الميزة أو تحييد أثرها

إن توسيع نطاق النشاط يمكن أن يحقق وفورات في التكلفة  : نطاق التنافس أو السوق المستهدف : ثانيا 

من تقديم تسهيلات إنتاج مشتركة، خبرة  الاستفادةمقارنة بالمؤسسات الأخرى المنافسة، ومن أمثلة ذلك 

ناطق مختلفة أو صناعات نفس منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة أو م استخدامفنية واحدة، 

المدى وخاصة عند وجود علاقات متداخلة ومترابطة بين القطاعات  اقتصادياتمترابطة، ومن هنا تتحقق 
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السوقية، المناطق التي تغطيها عمليات المؤسسة، وفي المقابل يمكن للنطاق الضيق أن يحقق ميزة تنافسية 

  .كلفة أو تقديم منتوج مميز لهمن خلال التركيز على قطاع سوق معين وخدمته بأقل ت

وهناك أربعة أبعاد لنطـاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية وهي القطـاع السوقي، 

  . النطاق الرأسي، النطاق الجغرافي ونطاق الصناعة

  : ومن أجل التعرف على الأبعاد المحددة لنطاق التنافس نأخذ الجدول التالي 

  الأبعاد المحددة لنطاق التنافس) : 1-2(جدول رقم 

  التعريف والشرح  نطاق التنافس

نطاق القطاع 

  السوقي 

 الاختياريعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذين يتم خدمتهم، وهنا يتم 

  . ما بين التركيز على قطاع معين من السوق أو خدمة كل السوق

على مصادر  اعتمادايعبر عن مدى أداء المؤسسة لأنشطتها داخليا أو خارجيا   النطاق الرأسي 

التوريد ، فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايا التكلفة 

الأقل أو التميز، ومن جانب آخر يتبع التكامل درجة أقل من المرونة للمؤسسة في 

  تغيير مصادر التوريد 

يعكس عدد المناطق الجغرافية أو الدول التي تتنافس فيها المؤسسة، ويسمح النطاق   افي النطاق الجغر

الجغرافي للمؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة 

من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية مختلفة، وتبرز مدى أهمية هذه 

ق عالمي حيث تقدم منتجاتها، في كل ركن من الميزة التي تعمل حاليا على نطا

  أركان العالم 
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يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظلها المؤسسة إذ أن وجود   نطاق الصناعة 

روابط بين الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا 

 أو التكنولوجيا أو الأفراد أونفس التسهيلات  استخدامتنافسية عديدة، فقد يمكن 

  .الخبرات عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إليها المؤسسة

  .88،  87نفس المرجع، ص ص : المصدر 
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  مصادر الميزة التنافسية : المبحث الثالث 

لنفسها، ومجالات تعد الميزة التنافسية وسيلة لتكوين رؤية جديدة للمستقبل الذي تريده المؤسسة 

للبحث عن الفرص الهائلة ويستدعي هذا معرفة المصادر التي تستمد منها هذه الأخيرة حيث يتيح ذلك 

تصويب الجهود نحو أهداف واضحة، ومن هذا المنطلق سنعالج مختلف المصادر التي تساهم في بناء 

  .الميزة التنافسية من خلال هذا المبحث

  تراتيجي مدخل لبناء مزايا تنافسية التفكير الإس: المطلب الأول 

حتى تتمكن المؤسسة من حل مشاكلها والخروج من الوضعيات الحرجة تلجأ إلى التفكير 

أحد الأساليب المستخدمة لتحقيق مزايا تنافسية وللحيازة على هذه الأخيرة تلجأ  باعتبارهالإستراتيجي، 

  .المؤسسة إلى إحدى الإستراتيجيات العامة للتنافس

تستند المؤسسات على إستراتيجية معينة للتنافس، بهدف تحقيق أسبقية : لإستراتيجيات العامة للتنافس ا -

وبناءا على ذلك توجد ثلاث إستراتيجيات . على منافسيها من خلال الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية

  .عامة للتنافس

المنظمـة أقل المنظمات في مجال الصناعة من وتعني أن تصبح  «: إستراتيجية القيادة في التكاليف: أولا 

وهناك عدة دوافع أو حوافز تشجع المؤسسات على تحقيق التكلفة .1» خدماتها ناحية تكلفة منتجـاتها أو

، وجود فرص مشجعة 2الحجم، الآثار المترتبة على منحنى التعلم أو الخبرة اقتصادياتتوافر : الأقل وهي

  .فاءة، وأخيرا سوق مكون من مشترين واعين تماما للسعرعلى تحقيق التكلفة وتحسين الك

  : تحقق هذه الإستراتيجية عدة مزايا من بينها : المزايا التي تحققها - 1

                                                      

 
1
  . 2004مصر ، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، الموارد البشرية، رؤية مستقبلية ،  إدارةراوية حسن، 

2
  .226،ص2002مصر، ، الإسكندرية، دار الجامعة الجديدة، الأزمات إدارةو  الإستراتيجية الإدارة، قحف أبوعبد السلام   
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  .ضمان موقع تنافسي حسن وسط المنافسين من حيث المنافسة على أساس السعر -أ

يمكنهم المساومة على تخفيض المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل سوف تتمتع بحصانة ضد العملاء حيث لا  - ب

 .السعر

فيما يتعلق بالموردين المؤسسـة المنتجة بتكلفة أقل يمكن أن تكـون في مأمن من الموردين الأقـوياء  - ج

الكفـاءة تسمح لها بتحديد السعر وتحقيق هامش ربح معين لمواجهة ضغوط  اعتباراتوخاصة إذا كانت 

 .أسعار المدخلات الهامة والحرجة ارتفاع

 .المؤسسة المنتجة بتكلفة أقل، يمكن أن تستخدم تخفيضات السعر كسلاح ضد السلع البديلة - د

يتضح من هذا العرض أن ميزة التكلفة الأقل توفر قدر من الحماية للمؤسسة ضد قوى التنافس     

  .الخمس

  : تتحقق النتائج المرجوة من هذه الإستراتيجية بتوفر الشروط التالية  : الشروط اللازمة لتطبيقها  - 2

  .وجود طلب مرن للسعر حيث يؤدي أي تخفيض في السعر إلى زيادة مشتريات المستهلكين للسلعة -أ 

 .نمطية السلع المقدمة و عدم وجود طرق كثيرة لتمييز المنتج - ب

 .السلعة بالنسبة لكل المشترين لاستخداموجود طريقة واحدة  -  ج

 .محدودية تكاليف التبديل أو عدم وجودها بالمرة بالنسبة للمشترين -  د

  :  توجد عدة عوامل تمكن من تحقيق ميزة التكلفة الأقل وهي: عوامل تحقيق ميزة التكلفة الأقل - 3

  .الحجم و منحني التعلم و الخبرة اقتصادياتوفورات  -أ

  .الطاقة ستغلاللاالنسب المرتفعة  - ب

  .تخفيض تكاليف الأنشطة المترابطة مع بعضها -  ج
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  .الفرص المتاحة استغلالدرجة مشاركة وحدات نشاط أخرى في  - د 

  .مواقع للمصانع ومكاتب المؤسسة والمخازن وعمليات الفروع اختيارتخفيضات التكلفة من خلال  -  ه

إستراتيجية وقرارات تشغيلية أخرى كتخفيض عدد المنتجات المعروضة والحد من الخدمات  اختيارات - و

  .المقدمة للمشترين بعد الشراء

تمييز منتجات وخدمات المنظمة،  « الاختلافوتعني إستراتيجية التمييز أو : إستراتيجية التمييز : ثانيا 

تشكيلات مختلفة للمنتج، جودة متميزة، تصميم ، وكمثال على ذلك 1» عما يقدمه المنافسون واختلافها

 .الخ....هندسي، سمعة طيبة

  :أهم مجالات التمييز التي تحقق ميزة تنافسية لمدة أطول هي : المجالات التي يمكن التميز فيها - 1

  .التمييز عل أساس التفوق الفني -أ  

  .التمييز على أساس الجودة -ب

  .مساعدة أكبر للمستهلكالتمييز على أساس تقديم خدمات  -  ج

 .التمييز على أساس تقديم المنتج قيمة أكبر للمستهلك نظير المبلغ المدفوع فيه -د

حتى تحقق إستراتيجية التمييز مزايا أكبر لابد من : الشروط اللازمة لتطبيق إستراتيجية التمييز  - 2

  : وجود عدة مواقف منها 

  .في المنتج أو الخدمة ودرجة تميزه عن غيره من المنتجات الاختلافاتعندما يقدر المستهلكون قيمة  -أ  

  .المنتج وتوافقها مع حاجات المستهلك استخداماتتعدد  - ب

  .عدم وجود عدد كبير من المنافسين يتبع نفس إستراتيجية التمييز - ج

  : ق الأنشطة التالية يمكن إتباع إستراتيجية تمييز ناجحة من خلال تحقي: عوامل تحقيق ميزة التمييز  - 3

                                                      
1
  .�105�� ا����، م�.= س!">، ص  
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  .شراء مواد خام جيدة تؤثر على جودة المنتج النهائي -أ  

مركز قيادي بشأن تقديم  احتلالالمنتج، بحيث تتمكن من  اتجاهتكثيف مجهودات البحث والتطوير  - ب 

  .منتجات جديدة في السوق

  تصنيع، تصميم أداء فائق للغاية من الناحية  التركيز على عدم وجود أي عيوب:  عملية التصنيع -  ج

  .مرنة للمنتج وأخيرا جودة المنتج استخداماتالهندسية، صيانة، 

  .نظام تسليم في أقصر زمن - د 

تقديم المساعدة الفنية للمستهلك، صيانة : أنشطة التسويق والمبيعات وخدمة المستهلك التي تؤدي إلى -  ه

المنتج وأخيرا التشغيل  استخدامأسرع، وخدمات إصلاح أفضل، معلومات أكثر للمستهلك على كيفية 

  .السريع للأوامر والطلبيات

ويمكن القول أنه قد يزداد نجاح هذه الإستراتيجية بزيادة تمتع المؤسسة بالمهارات والكفاءات التي 

  .هايصعب محاكات

تهدف هذه الإستراتيجية إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى مواقع أفضل في : إستراتيجية التركيز : ثالثا 

السوق، من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين أو بالتركيز على سوق جغرافي 

  .معينة للمنتج استخداماتالتركيز على  محدود أو

إستراتيجية التركيز أو التخصص في  استخداموتتحقق الميزة الناتجة عن : بيقها الشروط اللازمة لتط - 1

  : الحالات التالية 

  . تواجد مجموعات متميزة من المشترين ممن لهم حاجات مختلفة أو يستخدمون المنتج بطرق مختلفة -أ  

  .عندما لا يحاول أي منافس التركيز في نفس القطاع السوقي المستهدف - ب

  .عندما لا تسمح موارد المؤسسة إلا بتغطية قطاع سوقي معين -  ج
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  .عندما تشتد حدة عوامل التنافس الخمس، بحيث تكون بعض القطاعات أكثر جاذبية عن غيرها - د

  :  هناك خطوتين للدخول في إستراتيجية التركيز و هما : كيفية الدخول في إستراتيجية التركيز  - 2

  .من قطاعات الصناعة يتم التنافس فيهإختيار وتحديد أي قطاع  -أ 

  .تحديد كيفية بناء ميزة تنافسية في القطاعات السوقية المستهدفة - ب

أي من القطاعات يتم التركيز عليه، فلابد من تحديد مدى جاذبية القطاع بناءا على  ولاختيار

ثم تتم المقارنة بين معرفة حجم القطاع، ربحيته، مدى شدة قوى التنافس فيه، أهميته الإستراتيجية، 

  .إمكانيات المؤسسة وحاجات القطاع السوقي

  :  تتحقق ميزة تنافسية في ظل إستراتيجية التركيز من خلال طريقتين: كيف تتحقق ميزة التركيز  - 3

  .النجاح في تحقيق قيادة التكلفة -أ  

  .التمييز في القطاع أو القطاعات المستهدفة - ب

  .المداخل المناسبة لكل طريقة كما سبق ذكرها استخدامحيث يتم 

إذن مما سبق يتضح أن للمؤسسة ثلاث إستراتيجيات عامة تتبعها وفقا لظروفها من أجل تحقيق ميزة 

  .والاستمراريةتنافسية تضمن لها النمو والبقاء 

  مدخل الموارد أساس لبناء الميزة التنافسية : المطلب الثاني 

يتطلب توفرها على مجموعة من الموارد والكفاءات  تنافسية للمؤسسة إن تحقيق ميزة أو مزايا

الضرورية لذلك وتسيرها تسييرا فعالا وكفؤا، لأن ذلك يضمن بشكل كبير نجاح الإستراتيجية التنافسية 

  فما هي هذه الموارد؟. للمؤسسة

  .وارد الماليةوتشمل كل من المواد الأولية، معدات الإنتاج والم: الموارد الملموسة : أولا 
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مورديها  اختيارلها تأثير بالغ على جودة المنتجات، لذا يجب على المؤسسة أن تحسن : المواد الأولية  - 1

  .والتفاوض على أسعارها وجودتها

تعتبر من أهم أصول المؤسسة التي تحقق القيمة المضافة الناتجة عن تحويل المواد : معدات الإنتاج  - 2

لذا يجب على المؤسسة  ضمان سلامتها، تشغيلها وصيانتها بهدف تحقيق فعالياتها  الأولية إلى المنتجات،

 .لأطول وقت ممكن

تسمح بخلق منتجات جديدة وطرحها في السوق أو توسيعها في نطاق أكبر كفتح  : الموارد المالية - 3

ظ عليها بهدف وتحاف باستمرارقنوات جديدة للتوزيع، لذا يجب على المؤسسة أن تحقق صحتها المالية 

  .تعزيز موقفها التنافسي وتطويره على المدى البعيد

  : وتضم ما يلي  :الموارد غير ملموسة : ثانيا 

على الجودة، وتتحقق هذه  بالاعتمادتسعى المؤسسات إلى تحقيق حصص سوقية عالية  : الجودة  - 1

الأخيرة عندما تنجح المؤسسة في تصميم وتنفيذ وتقديم منتج يشبع حاجات وتوقعات الزبون المعلنة وحتى 

 بالاعتمادتلك التي لم يفصح عنها، ويمكن للمؤسسة أن تحقق ميزة أو مزايا تنافسية عن طريق الجودة 

  1 :على المقومات التالية

  .ات العملاء كأساس لتصميم المنتجات وكافة وظائف ونظم الشركةحاجات وتوقع استلهام -أ

  .جعل الجودة على رأس أولويات الإدارة العليا - ب

 .الابتكاروتدريب وحفز قوى عاملة تنجح في الأداء المتميز القائم على  اختيار - ج

  .تصميم سليم للمنتجات وتنفيذ سليم للتصميمات - د 

  .مع الموردينتطوير علاقات إستراتيجية  -  ه

                                                      

1
  .367.368،ص ص،2001 ، مصر،الإسكندريةو تحديات التغيير،دار الكتب،  الإدارة سعيد ياسين عامر،  
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تبني فلسفة تأكيد الجودة المنسجمة مع مبدأ الجودة من المنبع، والأداء السليم من المرة الأولى بدلا من  - و

  .بعد وقوعه الانحراففلسفة مراقبة الجودة التي تنحصر في التحقيق من وجود الخطأ أو 

  .تبني مفهوم التحسين المستمر تحت مظلة إدارة الجودة الشاملة -ز

�  .مقومات الإنتاج المرن كلما تطلب الأمر تهيئالتزود بتجهيزات فاعلة  - 

إن العـامل التكنولوجي من أهم الموارد الداخلية القادرة على إنشاء الميزة التنافسيـة، : التكنولوجيا  - 2

التكنولوجيا المناسبة لها  اختياربحيث يستمد أهميته من مدى تأثيره على الميزة التنافسية وعلى المؤسسة 

  .والتي تجعلها في موضع أسبقية على منافسيها

ويقظة دائمين لهذه  استماعفي ظل بيئة تنافسية يجب على المؤسسة أن تكون في : المعلومات  - 3

البيئـة، بحيث تلعب المعلومات دورا مهما لأنها تشكل مصدر لاكتشاف خطط المنافسين، وتحركاتهم وكذا 

  .القرارات الصائبة في الوقت المناسب اتخاذمتغيرات الأسواق مما يسمح للمؤسسة من 

صة بنشاط المؤسسة بحيث تتضمن المعلومات التقنية والعلمية والمعارف الجديدة الخا: المعرفة  - 4

تستمدها هذه الأخيرة من مراكز البحث مثلا، كما يمكن أن تنتجها من خلال حل مشاكلها التنظيمية 

والإنتاجية وتساهم المعرفة في إثراء القدرات الإبداعية بشكل مستمر مما يسمح بخلق مزايا تنافسية 

  .حاسمة

المؤسسة لأنها ذات طبيعة تراكمية من جهة وصعبة تعتبر الكفاءات أصل من أصول : الكفاءات : ثالثا 

فالموارد البشرية الآن تعد أهم . التقليد من قبل المنافسين من جهة أخرى وهذا لأنها تمس العنصر البشري

 والتزامميزة تنافسية للمؤسسات وهذا لإمكانية تحقيقها مزايا تنافسية من خلال قوة عاملة أكثر كفاءة 

  .ومهارة
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  الإطار الوطني منشئ لمزايا تنافسية قوية : الث المطلب الث

إن الإطار الوطني الجيد يتيح للمؤسسات الحصول على ميزة أو مزايا تنافسية قوية ويمكن تمثيل 

 : الإطار الوطني من خلال الشكل الموالي 

 عناصر الإطار الوطني): 5-2(شكل رقم

 

  .48، مرجع سبق ذكره، ص الاقتصاديةعمار بوشناق، الميزة التنافسية للمؤسسة : المصدر 

  :العوامل : أولا 

تملك الدولة وسائل الإنتاج الضرورية والتزود بها يمكن المؤسسات من الحصول : التزود بالعوامل - 1

  : على مزايا تنافسية ويتم تجميع العوامل وفق خمسة أصناف كبرى هي 

 .المالية، الموارد المعرفية و البنية التحتيةالموارد البشرية، الموارد الفيزيائية، الموارد 

  :يتم ترتيب العوامل وفقا لمعيارين هما : ترتيب العوامل  - 2

ونميز بين العوامل البسيطة التي تعود للبلد بطريقة طبيعية يمكن الحصول :  درجة البساطة والتعقيد -أ

مل مركبة التي تعد قاعدة للميزة خاصة أو جماعية ضعيفة نسبيا، وبين عوا استثماراتعليها من خلال 
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التنافسية وتتميز بالندرة وهي مرتبطة عضويا بتصميم وتطوير المنتجات وطرائق الإنتاج في المؤسسة، 

  .إلى جانب قدرتها على الإبداع

وتحويلها  استغلالهاويمكن القول أن البلدان مطالبة بتوفير العوامل البسيطة كما ونوعا حتى يمكن 

  .إلى عوامل مركبة من قبل المؤسسات التي لها مزايا تنافسية عالية

إذ نجد عوامل غير  الاستعمالويتم التفرقة بين العوامل من حيث خصائص :  درجة التخصص - ب

متخصصة كالسوق المالية وشبكة الطرقات، وعوامل متخصصة تشتمل أفراد ذوي كفاءات خاصة، 

 استمراراوهذه العوامل  تتيح للمؤسسة الحيازة على مزايا تنافسية أكثر . الخ...معارف في ميادين دقيقة 

خاصة وعمومية أكثر جودة  راتاستثمامن تلك العوامل التي تولدها عوامل غير متخصصة، وهي تتطلب 

  .لأنها ضرورية للمؤسسات وخاصة على مستوى الأنشطة المعقدة

  :وهو العنصر الثاني المشكل للإطار الوطني وسنتطرق من خلاله إلى العناصر التالية  : الطلب : ثانيا 

وتلبية حاجات وتحدد هذه الطريقة التركيبة التي تمكن المؤسسات من فهم : تركيبة الطلب الداخلي  - 1

  .المستهلكين 

الحجم،  اقتصادياتيؤدي إشباع السوق المحلية بالصناعات التي توفر إمكانيات :  حجم الطلب الداخلي -أ

، فيتيح هذا بيع منتجاتها ...الكبير في وسائل الإنتاج، التطوير التكنولوجي الاستثماروعامل التجربة إلى 

  .عداه لتلبية الطلب الخارجيفي أكبر عدد من الأسواق المحلية وقد يت

يساعد تعدد الزبائن في إثراء المعلومات المتعلقة بالجودة المطلوب توفرها في المنتج :  تعدد الزبائن - ب

  .ومعلومات حول السوق، وهذا ما سينشط الإبداع التكنولوجي الذي بدوره سيخلق ميزة تنافسية

يساهم الطلب المبكر في توفير أسبقية واسعة للمؤسسات المحلية على منافسيها :  طلب داخلي مبكر -ج

  .على جهاز إنتاجي أكبر حجما وتجربة متراكمة بالاعتمادللبلدان الأخرى، فتحصل بذلك على موقع متفوق 



ا����ة ا���	���� ������� ا����	د�                                          :             ا�
	��ا����   

 

72 

 

ض، يؤدي التشبع المبكر على نمو المؤسسات على حساب بعضها البع:  التشبع المبكر للطلب الداخلي -د

حيث تشتد المنافسة الداخلية وترغم المؤسسات الضعيفة على الخروج من السوق كما يؤدي التشبع إلى 

الأسواق  لاختراقتواجد عدد قليل من المنافسين وأكثر إبداعا، ويحث الصناعة الوطنية على بذل الجهود 

  .الأجنبية

  : تدويل الطلب الداخلي  - 2

 احتمالدما تتوفر في الزبائن خاصية التنقل الجغرافي، فسيكون هناك عن:  تنقل وتدويل الزبون المحلي -أ

بروز ميزة تنافسية للصناعة الوطنية، لأن الزبون المحلي سيتحول إلى زبون أجنبي من خلال تنقلاته 

   .المتكررة خارج بلد إقامته

ا الطلب المحلي في وتتمثل في الخصائص التي يمكن أن يساهم به:  بالخارج الاحتياجاتالتأثير على  - ب

زيادة وتقوية الصادرات، ويتم هذا بترسيخ الأذواق المحلية في ذهن الزبون الأجنبي، كالقيام بالدعاية 

  .الثقافية أو التحالفات السياسية

ويلعب كل منهما دورا في إنشاء مزايا تنافسية على المستوى : الصناعات التموينية و المتشابهة: ثالثا 

  .الوطني

تكمن الأهمية في وجود موردين محليين أقوياء في تدعيم : الميزة التنافسية للصناعات التموينية  - 1

عملية الإبداع، حيث تنشأ الميزة التنافسية بالتنسيق الوطيد بين الصناعة المعنية ومورديها، وبالتالي يلعب 

لصناعة المعنية تلعب دور هام في هؤلاء دور شعاع ناقل للأفكار والإبداعات الجديدة لزبائنهم كما أن ا

مؤسساتها كحقل للتجارب قصد البحث عن الحلول للمشاكل  واقتراحتوجيه قوة البحث الخاصة بمورديها، 

ويؤدي هذا التآزر بين الجانبين إلى تسريع الوتيرة العامة للإبداع في كل . المشتركة بأكثر فاعلية وسرعة
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لمذكورة القرب الجغرافي للموردين الذي يسهل بدوره عملية الصناعة الوطنية، ويضاف إلى المزايا ا

  .الاتصال

 نسمي الصناعات المتشابهة تلك التي يمكن أن تشترك أو: الميزة التنافسية للصناعات المتشابهة  - 2

تنسق الأنشطة فيما بينها، وكذلك التي تصنع منتجات مكملة وعادة ما تؤدي هذه الصناعات إلى ظهور 

النجاح الوطني في الصناعة يرتفع خاصة مع  احتمالية جديدة في البلد، ويمكن القول أن صناعات تنافس

عدد الصناعات المتشابهة المتمتعة بميزة تنافسية، فالمزايا الأكثر تحديدا بهذا الصدد هي تلك التي تستفيد 

  .من الإبداع وتلك التي تسمح بتقاسم بعض الأنشطة المحورية

ويتعلق الأمر بالإطار الذي يتم ضمنه : البنية والمزاحمة بين المؤسسات الداخلية  الإستراتيجية،: رابعا 

  .إنشاء، تنظيم وتسيير المؤسسات وكذا بطبيعة المنافسة الداخلية

يؤثر الإطار الوطني على الطريقة التي تسير بها المؤسسات : إستراتيجية وبنية المؤسسات الداخلية  - 1

وطنية في الصناعات حيث التطبيقات التسييرية والتنظيمية الناجمة عن الإطار وتظهر الميزة التنافسية ال

الوطني تلتقي مع مصادر الميزة التنافسية الخاصة بالصناعة المعنية، فمثلا تعد المؤسسات الإيطالية رائدا 

تمد على الحجم أقل أهمية، وتع اقتصاديات، حيث )التأثيث، أجهزة التكييف(عالميا في عدد من الصناعات 

إستراتيجيات التخصص وتتفادى المنتجات النمطية وتعمل على تلبية طلب دقيق جدا معتمدة في  استخدام

  .ذلك على أسلوبها الخاص، كما تتأقلم مع تغيرات السوق بمرونة

يعتقد البعض أن المزاحمة الداخلية تشكل خطر، لأنها تؤدي إلى تكرار غير مجد : المزاحمة الداخلية  - 2

تدفع  الاعتقادالحجم وعلى خلاف هذا  اقتصادياتهودات، وتحول دون حيازة المؤسسات على للمج

  . الخ...المزاحمة الداخلية للمؤسسات إلى التطور، الإبداع، وتخفيض التكاليف وتحسين الجودة والخدمات 
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ل فالتعود على المنافسة يؤدي إلى ظهور أحسن للمؤسسات الوطنية حيث يتيح ذلك تكوين وسائ

فالمؤسسة التي لا تستطيع تخطي المزاحمة الداخلية نادرا ما تحصل على . النجاح على المستوى الدولي

نتائج باهرة على المستوى الدولي، كما أنه خلال المزاحمة الداخلية تعتمد المؤسسات المتنافسة وجهات 

تي تغطي العديد من نظر إستراتيجية مختلفة تؤدي إلى إنشاء تشكيلات من المنتجات والخدمات ال

القطاعات، ويحفز هذا كله إلى الإبداع عندما تملك الصناعة الوطنية خيارا واسعا من المنتجات 

  . والتصورات التي تسمح بمجابهة توغل المؤسسات الأجنبية

  وفي الأخير يمكن القول أن المصادر الثلاثة متكاملة ومنسجمة، حيث تفكر المؤسسات في وضع 

  جابهة المنافسة وتسخر لذلك الموارد بصفة محكمة ويعمل الإطار الوطني على التخفيف من إستراتيجيات لم

  .العقبات التي لا دخل للمؤسسات فيها
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  الميزة التنافسية المستمرة : المبحث الرابع 

لا تكتفي المؤسسة بالحيازة على الميزة التنافسية، بإعتبار أن هذه الأخيرة لا يمكن الإحتفاظ بها 

بصفة نهائية، بل لابد لها أن تسعى نحو تطوير وتحسين هذه الميزة بصفة مستمرة، فالتطوير المستمر 

ل من المنافسين، وأن إذ يتيح للمنظمة أن تكون دائما في موقف أفض «يعتبر من مقومات إدارة التميز، 

يكون لها السبق في تطوير المنتجات والخدمات ونظم الأداء بما يكفل لها التفوق في الوصول الأسرع إلى 

ويستدعي ذلك بالضرورة إلى الإبداع كونه . 1»الأسواق وتوفير منافع ومميزات لا يجاريها المنافسون

لميزة التنافسية وتحافظ عليها، فكما قال أنشتاين نشاط منظم ومنهجي في التوصل إلى تقنيات جديدة تحقق ا

   » 2.إن ملكة الإبداع والتخيل أبلغ أهمية من المعرفة «

  : ومن هذا المنطلق سنتناول بالدراسة من خلال هذا المبحث ما يلي 

  . الإبداع التكنولوجي - 

  . الإبداع التنظيمي - 

  .الإبداع التسويقي - 

  الإبداع التكنولوجي : المطلب الأول 

يحتل الإبداع التكنولوجي موقعا مهما في التفكير الإستراتيجي للمؤسسة باعتباره يتيح تأمين جودة 

 .بها أطول فترة ممكنة الاحتفاظعالية للميزة التنافسية، وكذا قدرات 

  : تعريف الإبداع التكنولوجي وخصائصه: أولا 

                                                      
1
  .23،ص2002في عصر المعرفة ،دار غريب، مصر، الإدارةالتميز، نماذج و تقنيات  إدارةعلي السلمي ،  

2
 .149ص   2003، الإسكندرية،  دار الكتب،معاصرة ،  إداريةصلاح محمد عبد الباقي،قضايا   



ا����ة ا���	���� ������� ا����	د�                                          :             ا�
	��ا����   

 

76 

 

 كثيرا ما تستعمل كلمة الإبداع للدلالة على كل شيء جديد بارع أو: تعريف الإبداع التكنولوجي  - 1

يلي  مدهش وحتى فريد من نوعه، وهناك عدة تعاريف لمصطلح الإبداع التكنولوجي يمكن أن نذكرها فيما

 :  

  مرة من طـرف أستعمل مصطلح الإبـداع التكنولوجي بالمعنى الحديث لأول : التعريف الأول  -أ

 بقوله، أن الإبداع التكنولوجي هو التغيير المنشأ أو 1939سنة  Josef Schumpeter الاقتصادي

 .الضروري، كما عرف الإبداع التكنولوجي على أنه إدخال شيء معد من شيء جديد وغير معروف

تلك العملية  «عرف الكاتب أوكيل محمد السعيد الإبداع التكنولوجي على أنه :  التعريف الثاني - ب

   1».المتعلقة بالمستخدمات الإيجابية، والتي تخـص المنتجات بمختلف أنواعها وكذلك أسـاليب الإنتاج

كما ترى منظمة التعاون والتنمية  1986سنة  J. Morin الاقتصاديعرف : التعريف الثالث  - ج

بأن الإبـداعات التكنولوجية تغطي المنتجـات الجديدة والأساليب الفنية الجديـدة، وأيضا  الاقتصادية

التغيرات التكنولوجية المهمة للمنتجات والأساليب الفنية ويكتمل الإبداع التكنولوجي عندما يتم إدخاله إلى 

  .في أساليب الإنتاج استعمالهالسوق أو 

التكنولوجي هو عنصر محرك لقدوم مؤسسة جديدة، كما أنه تدرج مما سبق يتضح أن الإبداع 

، التنافسية، المرد ودية، بحيث يدخل متغيرات مثل والاقتصاديشمل التكنولوجيا في حد ذاتها 

يدخل ممثلين وفوائد تتباعد أو تتقارب وهو تدرج مؤسساتي أيضا  اجتماعيالخ، كما أنه تدرج ...الاستثمار

  . ل تنظيمات عمومية أو خاصةيتم في برامج أو داخ

طبيعة الإبداع : وسنتطرق في هذا الإطار إلى عنصرين مهمين هما : خصائص الإبداع التكنولوجي  - 2

  .التكنولوجي ثم درجة الإبداع التكنولوجي

                                                      

 $�-���!ت ا��!م-��،ا��@ا?�،أوآ�1م(�$ ا�A، د��ان ا������4.Bا/"$اع ا�����.33،ص 1994، ا'��!د و � 1
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الإبداع التكنولوجي حسب طبيعته إلى خمس فئات أو  فويمكن تصني:  طبيعة الإبداع التكنولوجي -أ

  : أنواع وهي 

المصادر الجديدة للمواد الأولية  - الأسواق الجديدة - الأساليب الفنية الجديدة للإنتاج –المنتجات الجديدة 

  .والأشكال الجديدة للتنظيم

بجانب طبيعة الإبداع التكنولوجي هناك خاصية أخرى له وهي درجة :  درجة الإبداع التكنولوجي - ب

  : الإبداع التكنولوجي والذي يتم تجزئته إلى فئتين وهما 

وهو الذي يغير حرفيا المراجع المعتادة المرتبطة بالمنتج ويحتاج إلى :  الإبداع التكنولوجي الجذري -

ساليب الفنية للإنتاج أو في المنتجات وتقتضي تحويل مهارات جديدة، وهو أيضا يمثل قطيعة في تقويم الأ

لطرائق الإنتاج أو التسويق وكذلك تقويم للتأهيل المهني، ويبقى بصفة مستمرة عبر الزمن، كما أنه يحتاج 

  .كبيرة في البحث والتطوير ويحقق نتائج تقنية عالية استثماراتإلى 

  حسين لا يحتاج إلى مهارات جديدة، وهو عملية وهو إبداع بالت:  الإبداع التكنولوجي التدريجي -

إتقان للمنتجات أو الأساليب الفنية للإنتاج بطريقة تحسن النوعية الإنتاجية والتنويع، ويكون بقاؤه مستمر 

  .طوال فترة التقنية

تعتمد إمكانيات المؤسسة في إبقاء مستوى تنافسيتها على عدة عوامل و :  مصادر الإبداع التكنولوجي -ج

  : هي 

  . البحث والتطوير  -

  .تكنولوجيات متطورة من الخارج اقتناء -

 . التعاون مع مؤسسات أخرى ومنظمات بحث -

 .نشاطات أخرى مرتبطة بزيادة المعارف -
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ويعد نشاط البحث والتطوير المغذي الرئيسي للإبداعات التكنولوجية خاصة في المؤسسات الكبيرة 

وإمكانيات مادية وبشرية معتبرة، ويمكن تقسيم أنشطة البحث والتطوير إلى ثلاثة التي تتوفر على مخابر 

   1:مجموعات رئيسية و هي

بحوث بهدف تحقيق التقدم في مجال معين من المعرفة وبشأن موضوع معين :  البحوث الأساسية -

 .ويدون توقع تطبيقات تجارية لهذه البحوث في القريب العاجل

  .بحوث بهدف تحقيق تطبيقات تجارية:  البحوث التطبيقية -

  .أنشطة تعمل على تحويل نتائج البحوث التطبيقية إلى تطبيقات تجارية نافعة:  أنشطة التطوير -

وإمكانية إتباع أسلوب التراخيص الصناعية  اختراعويترتب على مثل هذه الأنشطة حدوث براءات 

ق ميزة تنافسية حال تقديم مؤسسة ما لمنتجات للحصول على المعرفة وسر الصنعة، ومن جانب آخر تتحق

  .جديدة قبل غيرها من المؤسسات المنافسة، و قد يتم تسعير تلك المنتجات بأسعار أعلى

لا يعد الإبداع التكنولوجي كذلك ما لم ينص إلى نتائج إيجابية تعود على : أثار الإبداع التكنولوجي : ثانيا 

  :  ويمكن أن يؤثر الإبداع التكنولوجي على ما يلي ستمراريتها،االمؤسسة بالربح وتضمن 

  : ونلخصها فيما يلي : آثار الإبداع التكنولوجي على النشاط  - 1

  : وتتمثل فيما يلي :  الآثار على التجزئة الإستراتيجية -أ

  .جزء أو عدة أجزاء إستراتيجية ويرجع ذلك إلى الإبداع الجذري اختفاء - 

  .جديدةظهور أجزاء إستراتيجية  - 

                                                      

1
  .231.232ص،-، ص2002النتاج و العمليات ، مدخل استراتيجي ، الدار الجامعية الجديدة ، مصر، إستراتيجيةنبيل محمد مرسي ،  
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تشتيت جزء إستراتيجي إلى عدة أجزاء مختلفة مثلا آلة التصوير بعد جملة من الإبداعات ثم  -   

بدورها إلى أجزاء أخرى مثلا آلة التصوير القابلة  انقسمتتجزئتها إلى عدة أجزاء نوعية، وهذه الأخيرة 

  .الاستعمالبمجرد  للاستهلاك

  ).دات المكتبمثل مع(إدماج عدة أجزاء في جزء واحد  -   

  :  الآثار على قوى التنافس الخمس - ب 

يمكن أن يؤدي الإبداع التدريجي إلى تعديل :  آثار الإبداع التكنولوجي على الزبائن والموردين -    

عميق في العملية الإنتاجية أو في منتج تام الصنع لدرجة أن جزء من التموين لا يدخل في عملية تصميم 

ذا ما يعني خسارة المورد لمنفذ من منافذه التجارية وبالمقابل يؤدي الإبداع إلى ظهور أو تشكيل المنتج، وه

موردين جدد أو تطوير قدرات الموردين الحاليين، أما أثره على الزبائن فيكمن في قدرته على تعديل 

  .تكاليف التبديل وهذا لأنه يؤدي إلى تنميط المنتجات الموجودة في السوق

نادرا ما يحدث ألا يؤدي الإبداع الجذري فعاليته :  اع التكنولوجي على المنتجات البديلةآثار الإبد -    

في إحلال المنتج الجديد محل المنتج القديم، وهذا في حال تدخل المتعاملين الذين يشكلون القوى التنافسية 

  .الأربعة الأخرى

ون الأثر أساسا على حواجز الدخول التي ويك:  آثار الإبداع التكنولوجي على الداخلين المحتملين -    

تحمي المؤسسات المتواجدة سلفا من الداخلين المحتملين، فبإمكان الإبداع تخطي حاجز من حواجز الدخول 

، وفي هذا الحال لابد على المؤسسات أن الاختراعكالتكنولوجيا، معرفة كيفية العمل أو الحيازة على براءة 

  .حتملينتحمي نفسها من المنافسين الم

ويكمن أثر الإبداع على حدة المنافسة من خلال :  آثار الإبداع التكنولوجي على حدة المنافسة -   

التقليص أو الرفع من قدرات النشاط، فإذا كان هذا الأخير مزدهر خاصة إذا كان الإبداع جذري، فإن عدد 
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ذا أدى الإبداع إلى تقادم مفاجئ المؤسسات الراغبة في التقدم في هذا النشاط سيكون كبير على خلاف إ

  .للصناعة بكاملها، فيتضاءل بذلك عدد المنافسين، وهذا ما سيؤدي إلى تناقص حدة المنافسة

  :آثار الإبداع التكنولوجي على الإستراتيجيات العامة  - 2

يؤثر الإبداع على المؤسسة التي تعتمد إستراتيجية التكلفة سلبا لأنه قد :   الأثر على إستراتيجية التكلفة -أ

يلغي منحنى التجربة لديها، حيث يعتبر هذا الأخير مصدرا لتخفيض التكاليف، ويتمثل الأثر الإيجابي في 

دوات الخبرة في أقصر مدة وكذا يوفر الأ واكتسابكون الإبداع يساعد المؤسسة على تدعيم التعلم لديها 

  .التي تسمح بتخفيض التكاليف

  يؤثر الإبداع على إستراتيجية التميز من خلال عرض المؤسسة :  الأثر على إستراتيجية التميز - ب

جديدة لمنتجات قديمة والغرض من ذلك هو  استعمالاتلمنتجات جديدة أو إضافة بعض الخصائص، أو 

لمؤسسة المنافسة، ومن ثم إقناع الزبائن بضرورة إشباع رغبات الزبائن بشكل مختلف ومتميز عما تقدمه ا

  .دفع ثمنا مقابل القيمة التي يتلقونها وهم متأكدون بأنهم لم يخدعوا

  :من اليقظة التكنولوجية إلى اليقظة الإستراتيجية : ثالثا 

كنولوجية الت تعد اليقظة التكنولوجية عنصرا مكونا لليقظة الإستراتيجية فاليقظة:  اليقظة التكنولوجية - 1

تشير إلى الجهود المبذولة من قبل المؤسسة، وكذا الوسائل المسخرة بهدف الكشف عن كل التطورات 

. والمستجدات الحاصلة في ميدان التقنيات والتكنولوجيات التي تهم المؤسسة حاليا ويمكن أن تهمها مستقبلا

والجامعات، مختلف المعاهد  وتستمد اليقظة التكنولوجية مصادرها غالبا من هيئات البحث العلمي

ومؤسسات البحث التطبيقي بالإضافة إلى المشاركة في الملتقيات ودراسة المنشورات ذات الطابع المهني 

هذه المصادر لابد من توفير الوسائل المتطورة وكذا  استغلالوالتحليل الدقيق لمنتجات المنافسة، وحتى يتم 

  .ة التكنولوجية للمؤسسةالإطار البشري الذي يساهم في إثراء الذم
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السنوات الأخيرة، عنصرا مهما لتنافسية  لقد أصبحت اليقظة التنافسية في غضون :اليقظة التنافسية  - 2

وعدم التأكد، فالمؤسسة التي تستعمل اليقظة التنافسية  بالاستقرارالمؤسسات في ظل بيئة متقلبة ومتميزة 

هي تلك التي تقوم بالمتابعة الدقيقة والصارمة لتحركات المنافسين حتى يتم فهم سلوكهم ومن ثم إستباق 

المستقبل، وهذا من خلال جمع المعلومات عن المنافسين والسوق الذي ينشطون فيه، وتحليل تلك 

  : ومن جملة ما تسمح به اليقظة التنافسية للمؤسسة . فعالالمعلومات وتحويلها إلى أ

  .البحث عن الميزات التنافسية وتطويرها وكذا الحفاظ عليها - 

  .الفهم الجيد للتغيرات الحاصلة في بيئة أعمالها - 

  .التنبؤ والتخطيط لتحديد تسيير النشاط اليومي - 

  : هم تتبع ما يلي في إطار اليقظة التجارية من الم:  اليقظة التجارية - 3

الزبائن على المدى الطويل،وكذا  احتياجاتويتعلق الأمر بالتركيز على تطور :  الزبائن والأسواق -

 .على تطور العلاقة بين الزبائن والمؤسسة

يجب تتبع تطور العلاقة بين المؤسسة والموردين، فبإمكانهم مساعدتها من خلال :  دور الموردين -

  :طريقتين

  .دائم مع الزبائن ويعرفون التوسعات الممكنة للسوق باحتكاكأنهم * 

  .إمكانية تبادل المعلومات بينهم* 

ويتعلق الأمر بالإحاطة على عدد من المتغيرات التي قد تؤثر على المؤسسة :   الاجتماعيةاليقظة  - 4

  : وبنيتها ومن بينها 

  .تطور أذواق المستهلكين اتجاهالحرص على  -أ
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، فالمؤسسة التي معظم زبائنها ينتمون إلى الفئة العمرية أقل من الاجتماعيةموضوعات اليقظة  اختيار - ب

سنة، يجب أن تركز وسائل اليقظة لديها في الأماكن التي يتردد عليها الشباب حيث تستطيع تحليل  30

  .تطلعاتهم و أذواقهم و ترجمة كل ذلك من خلال الإشهار قصد بيع علامتها

وتفكير عميق لأن أي خطأ في  استعداديمكن القول أن الإبداع التكنولوجي يأتي بعد وفي الأخير 

  .ممارسته يؤدي إلى  هدر الموارد وتضييع إمكانيات التطور وبالتالي تقهقر الموقع التنافسي للمؤسسة

  الإبداع التنظيمي : المطلب الثاني 

هدف الإبداع التنظيمي أساسا إلى تحويل ويتعلق الأمر بإدخال إجراءات وتطبيقات جديدة للتسيير وي

أو إعادة تنظيم الطرق، الكيفيات والمعارف المكتسبة حتى تكون سلوكات وعمليات المؤسسة والأفراد أكثر 

  .إيجابية وذات مردودية

بما أن المؤسسة تنمو وتتطور عبر مراحل دورة حياة أي كائن حي فيمكن : التعلم التنظيمي: أولا 

كما يموت الإنسان وبذلك فإن ما يصدر على  والاندثار بالانهيارلكائن الحي، إذ تنتهي إعتبارها مثل ا

الإنسان في شأن تفسير سلوكه وعوامل تطوره، يصدق أيضا على المؤسسة ومن هنا يمكن تصور هذه 

إذ يمكن للمؤسسة أن تتعلم وتزدهر إذا تعلم الفرد وتبادل معارفه ومهاراته . الأخيرة تتعلم كما يتعلم الإنسان

  .بسرعة وبلا مشاكلمع الآخرين ودارت عجلة تعلمه 

ويقع التعلم في صميم قدرة أي مؤسسة على التكيف مع بيئة سريعة التغير وهو مفتاح القدرة على 

تلك الفرص بسرعة وعلى أكمل  واستغلالالتعرف في الوقت المناسب على فرص قد لا يراها الآخرون، 

، وبالتالي فإن البقاء في قتصاديةاوجه قبل المنافسين وهو يشمل تحويل البيانات إلى معرفة وإلى قيمة 

بيئات ديناميكية يستلزم القدرة على التعلم، ولابد أن تمتلك المؤسسات والأفراد القدرة على التعلم بغية 
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فالمؤسسات التي تعمل بصفتها منظمات للتعلم . و التغير الاستقرارفي بيئة تتسم بعدم  الاستمرارضمان 

  . قدرتها التنافسية على المدى الطويل وتحقق الثروة و العمالةهي وحدها التي تستطيع الحفاظ على 

 الاستعدادفي بيئة تنافسية تتميز بالتغيرات المستمرة تعتمد المؤسسة المرونة التي تعني : المرونة : ثانيا 

للتصرف إزاء حادث غير متوقع والتكيف معه، وتدفع المؤسسة مقابل هذا التكيف ثمنا في شكل موارد 

  .مستقبلا الاختيارإضافية حيث يمكنها ذلك من الحفاظ على حرية وقدرات 

وسنتطرق إلى أنواع المرونة بشكل جدلي حيث يقابل المرونة الإستراتيجية المرونة : أنواع المرونة - 1

 .العملية، ويقابل المرونة الديناميكية المرونة الساكنة

ريف المرونة إلى ظاهرة التكيف مع البيئة في حال يستند تع:  المرونة الإستراتيجية والمرونة العملية -أ

عدم التأكد، وفي هذا السياق نجد تياران يعطيان أهمية إستراتيجية للمرونة حيث يعتبر الأول أن المؤسسة 

التي يمكنها البقاء هي تلك التي تتكيف بشكل أحسن مع البيئة، والأحسن تكيفا هي الأكثر مرونة ومن ثمة 

بط بمرونتها، أما الثاني فيعتبر المرونة كمورد مركب ناجم عن التوليف بين عدد كبير أداء المؤسسات مرت

  من الموارد والكفاءات التي تسمح للمؤسسة بامتلاك خيارات إستراتيجية، فالمؤسسة المرنة تعبئ 

  .الموارد التي تستند إلى مستوى عال ومجال واسع من كفاءات المستخدمين

ونجد أن وظائف المؤسسة تساهم في تطوير المرونة الإستراتيجية، ففي البحث والتطوير يتم 

بسيولة  الاحتفاظالفرص التكنولوجية، وفي الوظيفة المالية يتم  اغتنامبفائض في القدرات قصد  الاحتفاظ

ويمكن القول . الخ...والقدرات الإضافية  المحزوناتجزء من  استهلاكجيدة، أما فيما يتعلق بالإنتاج فيتم 

وفي بعض القدرات، أما المرونة العملية فهي  الاستثماراتأن المرونة الإستراتيجية تنجم عن فائض في 

تسمح للمؤسسة بإنتاج تنوع كبير في المنتجات، تعديلها وتجديدها بسرعة، والتكيف مع تغيرات حجم 

ويكمن الفرق بين . وتعدل الطرائق أو حدوث تأخر وأن تضبط كفاءاتها محزوناتالطلب دون إنشاء 
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الإستراتيجية،  الاختياراتالمرونة الإستراتيجية والمرونة العملية في كون الأولى تبحث عن توسيع مجال 

  .أما الثانية تبحث عن مرونة الأنظمة الفرعية للمؤسسة كنظام الإنتاج مثلا

كنة إجابة لنوع خاص من البيئة والذي تعد المرونة السا:  المرونة الساكنة والمرونة الديناميكية - ب

، وهكذا فإن احتماليمفاده أن تغيرات البيئة يتم فهمها بشكل تام، ويرجع ذلك لإمكانية وجود توزيع 

المرونة الساكنة لنظام إنتاجي يتميز بالضرورة من خلال قدرات  فائضة بكل سيرورة فعندما يكون السير 

راء حوادث غير مؤكدة، يكون من المهم وضع تجهيزات للنجدة، الحسن للعملية الإنتاجية محل تذبذب ج

محتمل في التيار الكهربائي الذي ينعكس على الإنتاج  انقطاعكأن تجهز المؤسسة بمولد كهربائي لتجنب 

لقانون التنوع المكتسب، أما المرونة الديناميكية  الاستجابةمباشرة، وبصفة عامة المرونة الساكنة تبحث 

  .نية تظهر من خلال القدرة على التسيير خلال الزمن وتطابق المؤسسة مع بيئتهاهي مرونة زم

  : من بين المجالات التي تستند إليها المؤسسة في بحثها عن المرونة ما يلي : مجالات المرونة  - 2

يصعب على المؤسسات البقاء والنمو والتطور دون إنشاء منتجات جديدة تستجيب إلى : منتجات مرنة- أ

متطلبات الزبائن، وترفع في المقابل من مرونة نظامها الإنتاجي حتى يتم تلبية الطلب الحالي للسوق بشكل 

ته إنشاء أحسن، فالمؤسسة مطالبة بتحفيز الطلب من خلال إقصاء بعض التشكيلات المتاحة وفي الوقت ذا

  .استعمالاتهاأخرى جديدة وتستمد المنتجات مرونتها من تعدد 

بإمكان المؤسسات أن تصمم تنظيمات مرنة قادرة على التكيف مع متغيرات البيئة، :  تنظيم مرن - ب

والتنظيم المرن هو ذلك التنظيم الذي يعدل بسرعة وبأقل تكلفة العلاقات التي ترتبط بين مختلف عناصره 

  .من خلال تعدد الكفاءات وشراء المؤهلات ويتم ذلك
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وفي الأخير يمكن القول أن الإبداع التنظيمي يهدف إلى إحداث يقظة داخلية تعمل على التكيف 

الدائم مع التغيرات التقنية وجعل هذه الأخيرة مقبولة من قبل كل أفراد المؤسسة، وكذا أخذ القرارات بشكل 

  .أسرع و أسهل

  الإبداع التسويقي : المطلب الثالث 

ويقصد بالإبداع التسويقي البحث عن الكيفيات الجديدة والمتجددة لتلبية حاجيات الزبائن وإشباع  

  .رغباتهم، وقد يتعدى ذلك توليد الحاجة والرغبة لدى الزبائن

التفكير التسويقي يعد الزبون من وجهة نظر التسويق محور : الزبون محور العملية التسويقية : أولا 

بحيث توجه نحوه الجهود لجعله يبدي ولاءا مستديما للمؤسسة، ولا يكفي أن يكون الزبون راض بدرجة 

قليلة لأن ذلك لا يضمن الولاء بل يجب أن يكون الزبون راض إلى حد كبير حتى يمكن للمؤسسة أن 

وحتى تتميز . لها درجة وفائهمتضمن درجة وفائه، وعليه ينبغي مراقبة الزبائن ودرجة رضاهم ومن خلا

المؤسسة المركزة على الزبون عن المؤسسات الأخرى غير المركزة على الزبون، فإنها تعمد إلى 

 :الإستراتيجيات الموضحة في الجدول التالي 

  كيف تتميز المؤسسة المركزة على الزبون عن المؤسسات الأخرى) : 2-2(جدول رقم  

  المؤسسة المركزة على الزبون  الأخرىالمؤسسات   الإستراتيجيات

  عرضها استهداف

  .التجاري بدقة  

المسيرين والأجراء غير موجهين 

  . ويبحثون عن الفرص

المسيرين والأجراء يركزون على 

يتيح لهم الإتيان بقيمة مرتفعة ما

  . لزبائن مستهدفين ومحددين بدقة

 وبدقة الاعتبارأخذ بعين 

  . ملاحظات الزبائن

تقوم بدراسة سوق غير منسقة ونادرا ما 

  . تفضي إلى عمليات حقيقية

 تضع إستراتيجية واضحة

ثم تجسد ما تعلمته في  للاستماع
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ا، حتى يمكن للأجراء أن تنظيمه

 للاستجابةكل الفرص  تكون لهم

  .لرغبات الزبائن

ضمان مشاركة كل 

  . المتعاونين

كيفيات أدت إلى الإخلال بعادات العمل 

  . تيان بأخرى جديدة ومهمةدون الإ

  استثماراتأهداف عامة مشتركة،

مهمة في التكوين والبنية التحتية 

  تحفز روح التعاون 

تحويل الزبائن المعتادين 

  . إلى زبائن عاديين

يعمل الباعة على جلب أقصى عدد من 

الطلبيات والخدمة تعتبر كعبء 

  .ضروري

تعتمد منظور شامل حيث يتم 

الزبون ويساهم في الأخذ والرد مع 

  .تشكيل صورته وكذا منتجه 

يعمل المسيرون على تموقع المؤسسة   التسيير في الميدان 

بمقتضى قرارات فردية أو بالعودة إلى 

مبادئ كبرى حتى إن كانت هذه الأخيرة 

  .غير مجدية 

يتجه المسيرون إلى مكان عمل 

الزبون حيث يتم هناك العمل 

  .الحقيقي للمؤسسة 

  .86، مرجع سبق ذكره، ص قتصاديةلااعمار بوشناق، الميزة التنافسية للمؤسسة : المصدر 

  :التموقع و التجزئة : ثانيا 

ويتعلق الأمر هنا بالتعرف على تموقع المنتجات والمزيج التسويقي للمؤسسة، مقارنة : التموقع  - 1

وتصحيحها، إيصال الميزة التنافسية  الانحرافاتبالمنافسين في السوق وكذا تجسيد هذا التموقع، تحديد 

بالنسبة للزبون وعلى التميز الملحوظ من  الاختياروتعتمد المؤسسة في تموقعها على أهمية معايير . للزبون

  :قبله، وتبعا لذلك نجد الوضعيات الآتية 

  : أهمية مرتفعة، تميز مرتفع، تموقع جيد للمنتج :  الوضعية الأولى -أ

يد لأنه مبني على خاصية مهمة بالنسبة للزبائن، والوضعية المثلى تكون عندما تنجم التموقع ج

  .الميزة التنافسية عن تكنولوجيا خاصة أو أسباب أخرى تتيح المحافظة عليها على المدى البعيد
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  : أهمية مرتفعة، تميز مرتفع، المنتج سيء التموقع :  الوضعية الثانية - ب

  .خسارة على المؤسسة وينبغي معالجتها بسرعةوهي وضعية صعبة تعود بال

  : أهمية مرتفعة، تميز ضعيف، تموقع جيد :  الوضعية الثالثة -ج

  .خاصية المنتج ليست محددة، حيث يجب معرفة إن كان التموقع الجيد للمنافسين مبالغ فيه

  : أهمية مرتفعة، تميز ضعيف، تموقع المنتج سيء:  الوضعية الرابعة -د

حصة سوق  واستحواذالوضعية خطيرة جدا ينبغي على المؤسسة أن تكون سباقة لتحسين تموقعها 

  .معتبرة

  :أهمية ضعيفة، تميز مرتفع، تموقع جيد للمنتج : الوضعية الخامسة - ه 

  .والرفع من أهمية خاصية المنتج انتهازهاهناك فرصة بالنسبة للمؤسسة يجب 

  : ، تميز مرتفع، المنتج سيء التموقع أهمية ضعيفة:  الوضعية السادسة - و

  .إذا تمكن المنافس الأحسن تموقعا من جعل الخاصية مهمة فهناك خطر على المؤسسة

  : أهمية مرتفعة، تميز ضعيف، المنتج جيد التموقع:  الوضعية السابعة -ز

  .لا توجد ضرورة ملحة للتصرف إزاء هذه الوضعية

�  : ميز ضعيف، المنتج جيد التموقع أهمية ضعيفة، ت:  الوضعية الثامنة - 

  .لا يتم القيام بأي عمل أساسي

  : ويستخلص من هذه الوضعيات ثلاثة أنواع من التصرف 

  .عندما تكون العلامة جيدة التموقع  الاختيارجعل المعيار أكثر تحديدا عند  - 

  .التقليل من أهمية المعيار عندما تكون العلامة متموقعة بشكل سيء - 
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ملحوظة بين العلامات  اختلافات(موقع العلامة عندما يتعلق الأمر بخصائص محددة تحسين ت - 

  ).المتنافسة

  :التجزئة  - 2

للتجزئة هدف إستراتيجي يتمثل في تحديد موقع يسمح بالتميز في جزء سوق ذو :  ثبات أجزاء السوق -أ

 امتلاكمردودية وعليه ينبغي أن يكون هذا الجزء ثابت بما فيه الكفاية خلال الزمن حتى يمكن 

  .، فالجزء الذي خصائصه تتطور بشكل سريع قد يفقده ذلك جاذبيتهالاستثمارات

إلى  بالاستنادالمجال ينبغي فهم هيكل السوق، أجزاء السوق الرئيسية  وفي هذا:  التجزئة البعدية - ب

تحليل المشتريات السابقة قصد تكييف الإستراتيجية التسويقية، وتسمح تقنيات التجزئة المعتمدة على 

المبيعات الحالية في بعض الأحيان بتكييف الإستراتيجيات، كما تتيح مقارنة خصائص الزبائن بالمنتجات 

  .الاتجاهفسة وتوجيه الإستراتيجية في هذا المنا

  وتعتمد هذه التجزئة على تطلعات المستهلكين ومحاولة إظهار مجموعة أفراد حيث :  التجزئة القبلية -ج

الأجزاء التي يمكن  اعتمادتكون تطلعاتهم متجانسة، وعندما يمكن تحديد إستراتيجية لكل مجموعة ثم 

تتوفر في الجزء شروط كالحجم الكافي والقدرة على التموقع الجيد  للمؤسسة أن تستجيب لتطلعاتها وأن

  .مقارنة بالمنافسة

يلعب التسويق دورا مهما في نقل الأفكار المبدعة وبثها : التسويق شعاع ناقل للأفكار المبدعة : ثالثا 

 اتجاه ستيائهمادائم بالسوق خاصة بالزبائن الذين يبدون إعجابهم أو  اتصالداخل المؤسسة باعتباره في 

في  واستغلالهاخدمات أو منتجات المؤسسة، وهذا ما يعمل على إنشاء قاعدة معطيات تسويقية يتم تحليلها 

ورغبات  احتياجاتتصميم المنتجات الجديدة أو تعـديلها، فالتسويق يلعب دور الوسيط بين تطلعات، 

  .الزبائن ووظائف المؤسسة خاصة منها وظيفة البحث والتطوير
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تسويق كنشاط فعال يلعب دورا رئيسيا حساسا في الحيازة على ميزة أو مزايا تنافسية ويتحقق وال

التسويقي القائم على المنهجية العلمية في دراسات السوق والعملاء  الابتكارإلى  الاتجاهذلك من خلال 

ات ما بعد البيع، سياسات تسويقية فعالة من حيث التسعير، التوزيع والترويج وخدم وابتكارالمستهلكين 

العملاء والمتعاملين فيها وتحقيق رضاهم  احتياجاتوبما يؤدي إلى زيادة القدرة النفاذية للأسواق وإشباع 

  .الكامل عن المنتجات التي يتم تقديمها إليهم وكسب تأييدهم لها

يا إذن مما سبق يتضح أن الإبداع بأشكاله الثلاثة يمثل الضمـان الرئيسي لاستمرارية المزا

  .التنافسية، وبالتالي ينبغي النظر إليها بصفة شاملة حيث يخدم كل منها الآخر
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  : الفصل الثاني  خلاصة

 اجتهادمن خلال ما تم عرضه في هذا الفصل يمكن الوصول إلى أن الميزة التنافسية ما هي إلا 

عناصر  وبحث متواصل تتمكن من خلاله المؤسسة من تحويل الإمكانيات المتوفرة لديها إلى عنصر أو

بكل  الاهتمامتميزها عن منافسيها في السوق، ومن أجل ذلك لابد على صانعي القرار في هذا المجال 

حتى . إلخ...الجوانب المتعلقة بالميزة التنافسية من أنواع، مؤشرات ومحددات الميزة التنافسية، مصادرها

  .يتسنى لهم بلوغ الأهداف المسطرة على المديين القصير والطويل

  

 

 



     

    

  لدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية الدراسة الميدانية: الفصل الثالث     

  

  

  تمهيد

  

.تقديم المؤسسة : المبحث الأول         

 .بسكرة  GMSقياس تنافسية مؤسسة  : المبحث الثاني              

.المعلومات الاكتساب ميزة تنافسيةاستخدام تكنولوجيا : المبحث الثالث                       

               خلاصة الفصل
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  : تمهيد 

و الميزة التنافسية ,تكنولوجيا المعلومات بعض المفاهيم المتعلقة بكل من  إلىبعدما تطرقنا           

الصيغة العملية لجعل الدراسة أكثر موضوعية  بإسقاط ما تم  إعطاءوجب  , من الناحية النظرية 

  .ي لتناوله في الجانب النظري على الجانب العم

أيضا دراسة  مختلف جنوب  وللقد قمنا  بتحليل  البيئة التنافسية  لمؤسسة المطاحن الكبرى لو       

يا مع المعلومات التي تم الحصول تماش لإجابة على  الإشكالية المطروحة الجوانب  المتعلقة  من أجل ا

  .عليها 

حيث تضمن المبحث , مباحث و لتحقيق الأهداف السابقة  تم تقسيم الفصل الثالث الى ثلاث       

تضمن المبحث الثاني  تحليل البيئة  و,  ف للمؤسسة  وأهدافها و أهميتها الأول  تقديم المؤسسة من تعري

بغية استغلال  الفرص الموجودة  التنافسية للمؤسسة  من خلال دراسة محددات  التنافسية للمؤسسة  

تكنولوجيا  دور  لإبرازأما المبحث الثالث  فقد تم تخصيصه , وتجنب التهديدات  التي تواجهها

  .لمطاحن الكبرى للجنوب مؤسسة  ال المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية 
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  تقديم المؤسسة : المبحث الأول  

  النشأة و التعريف : المطلب الأول 

تم تأسيسها على شكل شركة  , مؤسسة المطاحن  الكبرى للجنوب  هي عبارة عن مؤسسة خاصة      

الشراكة بين  إطارمليون دينار جزائري  في  135برأس مال قدره   (SARL)ذات مسؤولية  محدودة 

تقع هذه ,  ي الصناعات الفلاحية والغذائية المختصة  ف الإماراتيةمستثمر وطني و مجموعة الغرير  

, و التي تشتهر  بالنشاطات الصناعية , المؤسسة ببلدية أوماش التابعة لدائرة أورلال  ولاية بسكرة 

ويقطعها خط السكة , قيها الشرجنوبالواصل بين شمال الجزائر و 03:  يقطعها الطريق الوطني رقم

القمح بنوعيه : يتم تزويد المؤسسة بالمواد الأولية , الجنوب الشرقي الرابط بين الشمال  و الحديدية

  .عن طريق تعاونية الخضر و الحبوب الجافة  التي تقع بجانب المؤسسة " اللين و الصلب"

ذه المؤسسة لعدة اعتبارات أهمها ه إنشاءلذا تم , تصنف منطقة أوماش ضمن المناطق الخاصة   

 إطارالممنوحة  في  الضريبية  الإعفاءاتحيث أن المؤسسة استفادت  من , الاعتبارات الجبائية  

  إنشاءهافيما يخص الوحدة التي تم و)  03-01(ص عليها في الأمر رقم النظام العام و المنصو

  .لتخزين القمح بولاية جيجل 

منظمة  قانونيا تحت شركات الأموال  إنتاجيةمؤسسة ,   (GM Sud)مؤسسة المطاحن الكبرى      

قيقي في تحديد النظام الح إلىحيث أنها تخضع ,  (SARL)شكل الشركة  ذات المسؤولية المحدودة 

) 10) (09(هي مجبرة على مسك الدفاتر المحاسبية المنصوص  عليها في المواد و, الربح الضريبي 

  .من القانون التجاري )  11(
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  : تتضمن مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب الوحدات الرئيسية التالية 

 توجد بها : منطقة أوماش  -1

 .الدقيق و الفرينة  إنتاجوحدة  -

 .بنوعيه المتوسط و الرقيق  الكسكسي إنتاجوحدة  -

, بولاية جيجل " جن جن "و التى تقع بميناء , وحدة صوامع تخزين الحبوب  بهاتوجد جيجل   -2

و يعتبر هذا . مليار دينار جزائري  2: لهذا المشروع بـ  الإجماليحيث يقدر الاستثمار 

 :سواء من ناحية ,  بإفريقياالمشروع أكبر مخزن  للحبوب 

هكتار تحصلت عليها المؤسسة بموجب اتفاقية بينها و بين  9.6: و المقدرة بــ , المساحة  -

 .بجيجل " جن جن "ميناء  إدارة

لكنها ركزت نشاطها على , وحدة الاستيراد و التصدير للمواد الغذائية و مواد تغذية الأنعام  -3

 : من أجل , " اللين و الصلب " استيراد القمح بنوعيه 

 بيعه في السوق الجزائري   - أ

 التنازل عن طريق الوحدات لوحدة الدقيق و الفرينة   - ب

 ,  و قد مرت عملية الانجاز للمؤسسة  بعدة مراحل الى أن تم الدخول الفعلي في مرحلة الإنتاج     

باستيراد القمح بنوعيه و بيعه في ,   2000ستيراد  و التصدير العمل  في سنة بدأت  وحدة الا حيث

السوق الوطنية و استغلال وقت الانجاز في تحقيق  فوائض  تعود على المؤسسة و تساعدها في تمويل 
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أما بداية الأشغال بوحدة الدقيق و الفرينة كانت في شهر أكتوبر من , عملية انجاز الوحدات الأخرى  

الفعلي لمنتج الفرينة و الدقيق كان في  الإنتاجأما ,   2002نهاية الأشغال في جويلية ,  2000م عا

  .كانطلاق فعلي و مستمر ,  2003شهر مارس من سنة 

و انتهت في ,  2001أما فيما يتعلق بوحدة الكسكسي فقد كانت بداية الأشغال في شهر سبتمبر لعام  

  .2003نتاج الفعلي في سبتمبر الا و دخلت مرحلة,  2002ديسمبر 

  الهيكل التنظيمي للمؤسسة : المطلب الثاني 

لح من أجل السير الحسن للمؤسسة مصاالكبرى للجنوب الى عدة مديريات وتقسم مؤسسة المطاحن 

 العلاقاتلوظائف  والمستويات الادارية  ويبين الهيكل التنظيمي مختلف او , وتسهيل عمليات الرقابة

يبين هذه العلاقات حسب السلم  3- 1و الهيكل التنظيمي الموضح في الشكل , المختلة فيما بينها 

  : رمي للسلطة هـال

  

  

  

  

  

  



  الهيكل التنظيمي لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب :  )1-3(شكل 

 
امـــــــر العـــــــالمدي  

ـــــــانـــــــالأم
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اللازمة في  القراراتاتخاذ و, وتقنيا   إدارياالمؤسسة مكلف  بحسن  تسيير :  المدير التنفيذي -1

  .ق بين مختلف مصالح المؤسسة يالأوقات المناسبة كذلك العمل  على التنس

استقبال و, سجيل البريد الصادر و الوارد مكلفة بتسيير شؤون الأمانة بما فيها ت:  الأمانة العامة-2

و , مصالح الهاتفية  و تحويلها بين مختلف المديريات و ال المكالماتو استقبال , العملاء و الزوار 

  .تبليغ المعلومات الى مختلف المصالح 

تحرص على تطبيق القوانين  و ضبطها و تندرج تحتها المصالح التالية :  العامة ةيالإدار المديرية -3

 :  

تعمل هذه المديرية على تموين مصالح المؤسسة بالمستلزمات : مصلحة الوسائل العامة  -1

و استقبال , و كذا مراقبتها باستمرار , ) الخ ...., معدات , عتاد , وسائل نقل ( المختلفة 

 : و تقوم بالمهام التالية , فواتير الموردين و القيام بالأشغال الخاصة بالمؤسسة 

, و وسائل النقل و جميع التجهيزات  الخاصة بالمؤسسة   الآلاتعلى صيانة  تعمل:  الصيانة   - أ

 : و تشمل خليتين . و هي تقوم بعملية الصيانة بنوعيها الوقائية و العلاجية 

  . الآلاتخلية ميكانيكا 

  .خلية الكهرباء 

الشاحنات كذلك  تقوم بتسجيل دخول و خروج , الحرص على الأمن بالنسبة  للمؤسسة : الأمن   - ب

و حمولتها  فارغة  و معبئة لضمان مطابقة  كمية  الحمولة مع الكمية المدونة في وصل 

 .الشراء 
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و تأمين  إيصالالحرص على تأمين  و استقبال الطلبيات الخاصة بالشراء  و كذلك  : النقل   - ت

 .النوعية الممنوحة للزبائن و كذلك نقل عمال المؤسسة 

هذه المصلحة مختصة بتسيير شؤون العمال من بداية العمل  :  مصلحة تسيير المستخدمين  -2

و مراقبة العمال من حيث , و كذا توظيف و تصنيف العمال  حسب الخبرة , العقد   نهاية  إلى

 .الغياب 

 .التصريحات الخاصة  بالضمان الاجتماعي  إعدادو , الأجور  بإعدادتقوم : مصلحة الأجور  -3

هذه المصلحة على القيام  بجميع أنواع الأعمال  التي تتعلق  تعمل: مصلحة العلاقات العامة  -4

مركز السجل , صندوق الضمان الاجتماعي : الخارجية للمؤسسة مثل  الإداريةبالأعمال 

 .الخ .... التجاري 

و تتمثل مهامها في  للإنتاجالجودة  و مراقبة الوزن الحقيقي , تشرف على النتاج   : مديرية الإنتاج-4

 :  

 .التعريف بسياسة المنتج  -1

 . الإنتاجتحديد أهداف المؤسسة على المدى الطويل  و العمل على تقليص وقت التسليم و كلفة  -2

 .و المنتج النهائي , المشاركة في تكوين خصوصيات المادة الأولية  -3

 .مادة خاصة  وفقا  لنظام النوعية   إنتاجتأمين  -4

 .لصيانة و ا الإنتاجتطبيق تقنية منظمة لتجهيزات   -5

 .سياسة الصيانة بالنسبة للمؤسسة تقرير  -6

 التقنية  التشغيلية للوظيفة   تخفيض  التكاليف   -7
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 .العامة  الإدارةتشكيل برامج  التكوين بالتنسيق مع مسؤول  -8

  .مصلحة التخزين ,  الإنتاجمصلحة  , المخبر : المصالح التالية  الإنتاجرج تحت  مديرية دو ين

و تساهم في , تقوم بمراقبة كل العمليات الحسابية و المالية للمؤسسة   : و الماليةمديرية المحاسبة -5

, مصلحة المحاسبة العامة و المالية : البرنامج التجاري و تتفرغ عنها المصالح التالية  إنشاءتطبيق و 

  : و تتفرغ عنها , أمين الصندوق , مصلحة محاسبة المواد 

  : تقوم بالمهام التالية   : مصلحة المحاسبة العامة و المالية - 1   

 .القوائم المالية  إعدادالتقييد المحاسبي و  •

 .البرامج المالية  و الميزانيات التقديرية  إعداد •

 تسيير جميع العمليات المحاسبية  •

تتبع أرصدة  العمل على تنظيم و مراقبة العمليات المالية و التصريحات الشهرية  و السنوية و •

 .الحسابات  البنكية 

 .تأمين و مراقبة  تنفيذ العمليات الخاصة بالخزينة  •

 متابعة المهام الخاصة بالمؤسسة  •

 .مراقبة فواتير الشراء و تحرير الصكوك من أجل تسديد ديون الموردين  •

و , ) دخول و خروج ( المواد تتكفل بالمتابعة اليومية  لتحركات  : مصلحة محاسبة المواد -2  

  .كشف المبيعات و جدول الشراء و البيع  و الحالة التجارية للمبيعات  إنشاء
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يقوم بتسديد مصاريف و أعباء المؤسسة  و كذا تسديد أجور العمال و قبض  : أمين الصندوق - 3    

  .المداخيل النقدية للمؤسسة 

              مصلحة التموين و التوزيع , مصلحة التجارة : تالية و يندرج تحتها المصالح ال :مديرية التجارة -6

بيانات   إرسالحيث يتم ,   الإنتاجيتم التنسيق بين مصلحة التجارة و مصلحة  :مصلحة التجارة - 1

و المخزون  من المنتج النهائي  لكي يتسنى  لمصلحة التجارة القيام  بمهامها  حيث  الإنتاجعن حجم 

حجم , الطلبية  الأولوية  حيث يوضع  في سجل الطلبيات  يتضمن تاريخ  تقوم  بتوزيع  المنتج حسب 

تج  و ز ذلك لتحقيق التوازن بين كمية  المخزون   من المن, حجم الحقوق , العاملات بالنسبة للعميل  

  .حجم الطلبيات 

و البحث عن , كما يتم في مصلحة  التجارة  تحقيق  الصفقات التجارية و كذا تحديد الطلبيات     

 إذ. و تحقيق أكبر قدر من المبيعات على مواجهة المنافسين  أسواق  جديدة و زبائن جدد و العمل 

يشرفون على عمليات البيع و متابعة  فإنهمالأعوان   أمايشرف  رئيس المصلحة  على هذه العمليات  

حقوق  المؤسسة  لكل عميل و كذلك تحرير الفواتير و القيام بالحسابات  الخاصة  بكمية المنتجات التي 

خرجت  من المخزن  يوميا ثم تقديم  تقرير شهري لمصلحة المحاسبة مصحوبا بنسخ عن الفواتير 

  .المحررة خلال الشهر 

تقوم هذه المصلحة  بمهام عديدة حيث تبدأ  المهام من المصلحة :وزيعو الت الإرسالمصلحة   - 2

 بإرسالكما تقومك هذه المصلحة , التجارية  التي ترسل المعلومات  اللازمة و الخاصة  بالعملاء 

 تقرير يومي بإعدادو تقوم هذه المصلحة  , مصلحة التجارة  للقيام بالعمليات الحسابية   إلىوصل البيع 
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كما لهذه المصلحة علاقة بمصلحة  , مدير المنتج  إلى إرسالهثم , الموضح فيه خروج البضاعة  و

  . البضائع بعد تعبئتها  بإرسالالأمر   إليهمحيث  يصدر , التعبئة و التغليف 

  مديرية الوسائل العامة - 7

عتاد , وسائل نقل ( المختلفة  تعمل هذه المديرية  على تموين مصالح المؤسسة  بالمستلزمات     

يام بالأشغال  الخاصة بالمؤسسة القواستقبال فواتير  الموردين و, و كذا مراقبتها باستمرار ) ت معدا

  : تندرج تحتها المصالح التالية و

ووسائل النقل ,  الإنتاجو تهتم هذه المصلحة  بصيانة  و مراقبة كل تجهيزات   : مصلحة الصيانة - 1

  .بالمؤسسة التجهيزات الخاصة و

و تقوم كذلك  ,  مهمتها الحرص   على الأمن بالنسبة للمؤسسة  ) :خلية الأمن ( مصلحة الأمن  - 2

بتسجيل دخول و خروج الشاحنات و حمولتها  فارغة و معبئة لضمان  مطابقة كمية الحمولة مع الكمية 

  .المدونة في وصل  الحمولة المشتراة 

العملاء  إلىالطلبيات  إيصالو تقوم  هذه المصلحة  بتسيير حظيرة  المؤسسة  و :   مصلحة النقل - 3

  .و نقاط  البيع و كذلك نقل عمال المؤسسة 

  : مديرية الإدارة العامة - 8

  : تحرص هذه المديرية على تطبيق القوانين و ضبطها و تندرج تحتها مصلحتين 
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ملفات العمال  و تطبيق القانون تحرص هذه المصلحة على حفظ :   مصلحة تسيير المستخدمين - 1

و بالتالي  فان هذه المصلحة  مختصة  بشؤون , تراقب كل عمليات  الفروع  تحت مسؤوليتها  و

  .العمال من ملفات التشغيل   و التسريح و كذا عقود التشغيل و مراقبة العمال من حيث  الغيابات 

 إعدادو, جور من حيث تحديدها و حسابها الأ  إعدادالمصلحة على تحرص هذه  :مصلحة الأجور  - 2

  .جميع التصريحات الخاصة  بالضمان الاجتماعي 

و تعمل هذه المصلحة على القيام بجميع الأعمال التي تتعلق بالأعمال   :مصلحة العلاقات العامة  - 3

  .الخ ...مركز السجل التجاري , للمؤسسة مثل صندوق الضمان الاجتماعي  الخارجية   الإدارية

  

  أهمية مؤسسة مطاحن الجنوب و أهدافها : المطلب الثالث 

  أهمية المؤسسة : أولا

منتجات أساسية ذات  طابع  بإنتاجتعتبر المؤسسة ذات أهمية اقتصادية  متميزة على أساس أنها تقوم 

فئات واسعة  من المستهلكين من خلال تقديم  مستوى   إلىه المنتجات و توجه هذ‘ استهلاكي واسع 

و , المتطورة   الإنتاجو هذا نتيجة التحكم  في تقنيات , من الجودة  تنافس به المنتجات الأخرى  عالي

  : عموما  يمكن  تجسيد  أهمية المؤسسة  من خلال 

 تعتبر منتجات المؤسسة  أساسية  و ضرورية للمستهلك   -1

 تغطي المؤسسة جزءا  كبيرا من حاجيات السوق  -2

 تساهم في امتصاص  جزء من البطالة  من خلال توفير مناصب شغل  -3
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 يمكنها من الاتصال بمناطق أخرى  الموقع الجغرافي الاستراتيجي مما -4

  أهدافها :  ثانيا -5

و لكي تستطيع تحقيق ميزة  تنافسية , نظرا لوعي المؤسسة  بخطر  المحيط الذي تنشط  فيه      

فقد سطرت مجموعة من الأهداف  في الأجلين , خاصة بها و جذب أكبر قدر ممكن من الزبائن 

  : الأهداف  هذهو من بين , مع التركيز على جانب المنافسة و الزبون , الطويل و القصير 

 العمل على توفير احتياجات  السوق من المنتجات الغذائية  -1

 متطابقة مع متطلبات   السوق  إنتاجيةوضع سياسات  -2

 وضع سياسات  تجارية  قادرة على مواجهة  المنافسة  -3

 ضمان  موقع الريادة في مجال نشاطها   -4

 و العمل  الإنتاجتوسيع و تطوير وحدات  -5

من أجل الحصول على أسعار من اقتصاديات الحجم  بالاستفادة   الإنتاجتخفيض تكاليف   -6

  .تنافسية
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  بسكرة  GMSقياس تنافسية  مؤسسة :  المبحث الثاني  

و قبل , ذلك الجزء النظري  إلىالمؤسسة كما أشرنا توجد العديد من المؤشرات لقياس تنافسية      

حساب  بعض المؤشرات  إلىسوف نطرق .  بسكرة   GMSتنافسية مؤسسة قياسية إلىالتطرق  

رقم الأعمال و ,  و المتمثلة  في تطور النتيجة الصافية , انطلاقا من المعلومات و الوثائق المتوفرة 

  .) 2011- 2007(القيمة المضافة  خلال الفترة 

  دراسة الوضعية المالية : الأول المطلب  

جداول حسابات النتائج  للفترة  يمكن دراسة الوضعية المالية للمؤسسة  محل الدراسة من خلال        

القنطرة –مؤسسة مطاحن الزيبان : الوضعية المالية  لأكبر منافس في القطاع  أما,  )2007-2010(

  : لمحة عن هذه المؤسسة  إعطاءو يمكن ,  

تقع بمدينة , سطيف  –الفروع التابعة لمجمع الرياض  إحدىهي : القنطرة  –مطاحن الزيبان  -

قدرها   إنتاجيةبطاقة  1983في ماى  الإنتاجدخلت هذه المؤسسة  حيز , القنطرة بولاية بسكرة 

  إنتاجيةفقد تم انجاز مسمدة جديدة  بطاقة  الإنتاجو نظرا لزيادة الطلب على . اليوم /قنطار 1500

 تقدر

و بنفس التاريخ  تم دخول  المطحنة ,  1995سنة   الإنتاجاليوم و دخلت  مجال /قنطار  4400بـ  

قنطار  1500اليوم للقمح الصلب و /قنطار  5900 للإنتاجالأصلية حيز التنفيذ  لتبلغ الطاقة النظرية 

ولايتي  بسكرة  احتياجات كل من المؤسسة بهدف تغطية  إنشاءتم . اليوم  فيما يخص القمح اللين / 

,  دقيق ممتاز , سميد عادي , سميد ممتاز : تتمثل تشكيلة منتجاتها في ن السميد والدقيق وباتنة مو

 ) .النخالة ( مخلفات الطحن ,  دقيق الخبازة 
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و ذلك حسب المعلومات  ) 2008/2011(فقد تمت الدراسة خلال الفترة , بالنسبة للمؤسسة  المنافسة  

و سنقوم بتحليل الوضعية  المالية لهاتين المؤسستين  بدراسة  , ول هذه المؤسسة  المتوفرة لدينا ح

و ذلك من أجل معرفة الوضع ,  المضافةبعض المؤشرات  المالية أهمها النتيجة الصافية و القيمة 

  .التنافسي لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

  : مؤسستين لالنتيجة الصافية ل- 1

و مدى  , تعبر النتيجة الصافية عن النتائج المالية  التي حققتها المؤسسة في مجال الانتاج و المبيعات 

  : و يمكن دراستها من خلال الجدول التالي بحيث .  قدرتها على التحكم في التكاليف  

  ) .بسكرة  –مطاحن الجنوب ( المؤسسة محل الدراسة :1م

  ) القنطرة  –الزيبان  مطاحن( المؤسسة المنافسة  :  2م

                                                                 دج 106الوحدة        ) 2011-2007(النتيجة الصافية للمؤسستين خلال الفترة : )1-3(جدول 

  السنوات  

  البيان

2007  2008  2009  2010  2011  

-   51.31  87.19  1م  النتيجة الصافية

39.95  

23.32  24.61  

  104.39  62.36  29.87  90.72  -   2م

معدل نمو 

  النتيجة الصافية

  0.05  1.58-   1.7-   0.4-   -   1م

  0.67  0.52  1.09  -   -   2م
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  .بناءا بالاعتماد على جداول حسابات النتائج للمؤسستين  الطالب إعدادمن  :المصدر                   

  : من خلال الجدول  يمكن ملاحظة مايلي 

و معدل نمو سالب خلال السنوات ,  2009مؤسسة مطاحن الجنوب حققت خسارة  خلال سنة  -

لم تتجاوز  2011في حين حققت معدل نمو موجب فقط خلال سنة .  2008,2009,2010

لمؤسسة في حين أن ا. عدم قدرة المؤسسة على التحكم في تكاليفها  إلىو ذلك رجع ,  1%

التحكم الجيد في  إلىخلال سنوات الدراسة  و ذلك  يرجع  المنافسة لم تحقق أي نتيجة سالبة 

 .التكاليف  مقارنة بمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

نلاحظ ارتفاع في معدل النمو  لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب لكن تبقى   2010خلال سنة  -

 .هذه النسبة  بالنسبة لمؤسسة مطاحن الزيبان  النتيجة سالبة في حين انخفاض

 2009انخفاض في معدل النتيجة الصافية خلال سنة  أيضامن خلال الجدول يمكن  ملاحظة  -

لكن بنسبة أكبر بالنسبة لمؤسسة مطاحن الجنوب  و في سنة  2008للمؤسستين مقارنة بسنة 

  2011و في سنة , الجنوب نلاحظ ارتفاع في معدل النمو بالنسبة  لمؤسسة مطاحن  2011

 .نلاحظ ارتفاع في معدل النمو بالنسبة لكلا المؤسستين 

 :مايلي  إلىاعتمادا على ما سبق  يمكن الوصول 

معدل النتيجة الصافية كان سالب في أغلب سنوات الدراسة بالنسبة لمؤسسة مطاحن الجنوب و  -

ها و الاستفادة من تزايد الطلب عدم قدرتها على التحكم الجيد  في تكاليف إلىهو ما يرجع  

 .المحلي على منتجاتها 
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لم تحقق المؤسسة المنافسة أية نتيجة سالبة خلال فترة الدراسة و هو ما يعكس قدرتها على  -

 .التحكم في التكاليف مقارنة بالمؤسسة  محل الدراسة 

أن أي واحدة من هاتين  إلاعلى الرغم من المنافسة الحادة الموجودة بين المؤسستين  -

المنافسة بحيث نلاحظ أن الانخفاض في معدل النمو  المؤسستين لم تستفيد  من نتائج المؤسسة 

تشابه الظروف داخل  إلىمؤسسة يقابله  انخفاض بالنسبة للمؤسسة المنافسة و ذلك راجع  لأي

 و غيرها ... القدرة على الحصول عليها , القطاع كتكاليف المواد الأولية 

و ذلك راجع  2010ارتفاع معدل  نمو النتيجة الصافية لمؤسسة مطاحن الجنوب خلال سنة  -

, ة مطاحن الزيبان خلال هذه السنةلاستفادتها من انخفاض معدل نمو النتيجة الصافية لمؤسس

فسير ذلك بأن الظروف التي ساهمت في انخفاض معدل النمو  للمؤسسة المنافسة هي يمكن تو

 .ظروف داخلية متعلقة بالمؤسسة 

و يحسب بالعلاقة , لنشاط المؤسسة  إجماليايعد هذا المعدل  مؤشرا :  معدل النتيجة الصافية 2

  : التالية 

  يمكن حساب معدل النتيجة الصافية للمؤسسة خلال السنوات محل الدراسة , من خلال هذه العلاقة 

  : يلي  كما

  دج 106الوحدة  ) 2011-2007(معدل النتيجة الصافية للمؤسسة خلال الفترة  )2-3(جدول

  معدل النتيجة الصافية  النتيجة الصافية  رقم الأعمال   السنوات 

  2م  1م  2م  1م  2م  1م

ر�� ا����ل/ا��
�	� ا������ =��ل ا��
�	� ا������   
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2007  1273  -  87.2  -  0.06  -  

2008  1271  1241  51.31  90.72  0.04  0.071  

2009  975  1056  -39.95  29.87  -0.04  0.030  

2010  935.16  837  23.32  62.36  0.025  0.074  

2011  1195  1549  24.61  104.38  0.021  0.076  

  بناءا بالاعتماد على جداول حسابات النتائج للمؤسستين  الطالب إعدادمن  :المصدر              

من رقم  %2.1, %2.5,  4%,   %6.8: من خلال الجدول نلاحظ أ النتيجة الصافية تمثل  -

و تظهر هذه النسبة سالبة  سنة , الأعمال المحقق من طرف مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب 

السبب   إرجاعو يمكن , ذه السنة لأن المؤسسة حققت خسارة خلال هو ذلك نظرا  2009

 .لعدم قدرتها على السيطرة  على محيطها الداخلي و الخارجي 

 %7.4,  %3,   %7.1: بالنسبة للمؤسسة المنافسة فالنتيجة الصافية من خلال الجدول تمثل  -

و هي موجبة خلال كل سنوات الدراسة و ذلك لعدم تحقيق المؤسسة لخسارة خلال هذه  7%, 

ة محل سو ذلك لمعرفتها التحكم في بيئتها الداخلية  و الخارجية  مقارنة بالمؤس ,الفترة 

                                                .الدراسة 

التي خلقت خلال  مرحلة معينة  الإضافيةالقيمة  إلىتشير القيمة  المضافة  معدل القيمة المضافة -3 

أما على مستوى الاقتصاد الكلي يعود معنى القيمة المضافة . أو من خلال التسويق   الإنتاجمن مراحل 

  .الأرض و رأس المال لزيادة قيمة منتج معين , العمالة :  الإنتاجعلى مساهمة عناصر 
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, لى احتياجات التمويل عو الذي يؤثر , في المؤسسة   الإنتاجأما معدل القيمة  المضافة فيتدرج  بنية  

  : و يحسب من خلال العلاقة التالية 

  

و تلخيص النتائج  في الجدول ,  يمكن حساب معدل القيمة المضافة بالاعتماد على العلاقة السابقة 

  : التالي 

  ) 2011-2007(معدل القيمة المضافة للمؤسستين خلال الفترة :  )3-3(جدول        

  معدل القيمة المضافة   القيمة المضافة    السنوات 

  2م  1م  2م  1م

2007  245.34  -  0.192  -  

2008  227.46  165.48  0.179  0.133  

2009  120.55  111.810  0.123  0.106  

2010  154.40  144.195  0.165  0.172  

2011  175.44  274.34  0.147  0.177  

  حسابات النتائج للمؤسستين  عتماد على جداول بالا الطالب إعدادمن  :المصدر                 

: من خلال الجدول يمكن  ملاحظة أن القيمة المضافة لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب تمثل  

من رقم أعمال المؤسسة خلال السنوات   14.68%,  16.11%,  12.3%,  17.8%,  19.2%

,  %17.2, %10.6,  %13.3في حين تمثل نسبة ,  2011, 2010, 2009, 2008, 2007

  200, 2009, 2010, 2011السنوات  بالنسبة للمؤسسة المنافسة خلال ,  17.7%

  : مايلي  إلىمن خلال هذه النتائج يمكن الوصل 

ر�� ا����ل/ ا����� ا������ = ا����� ا������  م  
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تقاربة نسبيا خلال السنوات محل الدراسة لكلا المؤسستين و تعبر عن الجودة  مهذه النسب  -

خاصة مع التكنولوجيا  الإنتاجاستغلالها  بشكل نسبي لعناصر كل مؤسسة و لأداءالنسبية 

 .المستخدمة 

بشكل أفضل و الاستفادة  أكثر من العامل   الإنتاجالمؤسستين  استغلال عناصر  بإمكانكان  -

  % 20الذي يميزها عن باقي المنافسين بحيث أن النسب المحصل عليها لم تجاوز  التكنولوجي

  محددات تنافسية المؤسسة: المطلب الثاني 

هذه  إسقاطالصيغة العملية من خلال  إعطاءوجب , ددات التنافسية من الجانب النظريبعدما تناولنا  مح

  : المحددات على واقع المؤسسة بهدف تحليل محيطها التنافسي  كما يلي 

تعتبر وحدة السميد  و الدقيق  من أكبر المطاحن الخاصة في الجنوب الشرقي  حيث تناظر  -

 " سطيف" فروع الرياض   الإنتاجيةطاقتها 

بالعصرنة و الحداثة  فهي  من ماركة عالمية  من مؤسسة " نةالمطح"  الإنتاجتتميز تجهيزات  -

(BULHER)  جيا  طحن الحبوب  في أحدث أنواع تكنولوالسويسرية والتي تمتلك أجود و

يوم   أما الطاقة  النظرية /طن 220النظرية لمطحنة السميد بـ  الإنتاجتقدر طاقة و.  العالم 

الى أن الطاقة الحالية  النظرية للطحن و   الإشارةمع , اليوم / طن 330لمطحنة الدقيق فهي 

 .يوم/طن 1000يوم قابلة للتوسع الى /طن 550التي تقدر بـ 

و ذلك لوجود  , تنشط مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب  في سوق تسوده المنافسة الاحتكارية       

منتجاتهم في شكل تنافس  عدد قليل من المنتجين في قطاع الطحن في الجزائر و الذين  يحاولون بيع

حر فيما بينهم مع بعض الحرية النسبية في تحديد الأسعار مع الأخذ بعين الاعتبار لمنتجات المنافسين 
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حرية الدخول و الخروج من و  إلى إضافة وو التي تعتبر بدائل جيدة و لكن غير تامة بعضها لبعض 

   .السوق إلى

, جدين في قطاع الطحن على المستوى المحلي بسكرة في مطاحن امتولو يتمثل أغلب المنافسين ا    

القنطرة و يمكن  –و مؤسسة واحدة عمومية و هي مؤسسة مطاحن الزيبان , تابعة للخواص  5منها 

  : تلخيص هيكل لمنافسة  قطاع الطحن بولاية بسكرة في الجدول التالي 

  

  بولاية بسكرةالمنافسين في قطاع الطحن :  )4-3(جدول               

  المطاحن

  

  الإنتاجيةالطاقة 

  )يوم/قنطار(

بلد صنع آلات   تاريخ بداية النشاط

  الطحن

القمح   البلدية  التسمية

  الصلب

  القمح اللين

مطاحن الزيبان 

  القنطرة

  ايطاليا  1997  1500  5900  القنطرة

  تركيا  2001جانفي   1800  2000  بسكرة  مطاحن الغزال

مطاحن بوابة 

  الصحراء

زريبة 

  الوادي

  تركيا  2001جويلية     1250

  سويسرا  2003فيفري   3300  2200  أوماشوحدة السميد و 
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  GMSالدقيق 

زريبة   البركة نمطاح

  الوادي

  تركيا  2003جويلية   500  500

 الإخوةمطاحن 

  حوحو

  تركيا  2004ماي   1000    لوطاية

  .بناء على معلومات من مديرية التجارة  الطالب إعدادمن :  المصدر                 

 :و يمكن دراسة محددات التنافسية من خلال القوى الخمس لبورتر كمايلي 

  : تهديد الداخلين المحتملين .1

يسود قطاع الطحن في الجزائر احتكار  القلة نظرا لوجود عدد قليل من المؤسسات التي تتقاسم السوق 

  .منافسين جدد الى نفس القطاع مع صعوبة دخول , فيما بينها 

الصناعة هو اقتصاديات الحجم الكبير  إلىأما ما يمكن اعتباره  حاجزا أما دخول منافسين جدد         

سمعة  إلى إضافة,   الإنتاجنظرا لضخامة الصناعة و ارتفاع الصناعة و ارتفاع تكاليف معدات 

و كذا السعر , ي و التزامها  لدى عملائها  واجدة في السوق لدى المستهلك الجزائرمتالمؤسسات ال

  .و عدم توفرها محليا  الإنتاجالتنافسي مقارنة بارتفاع عوامل 

و في المقابل فان عدم قدرة المؤسسات  المتواجدة في القطاع على تغطية الطلب المحلي و الذي  يعتبر 

شجع مؤسسات جديدة على الدخول و كذا دعم الدولة للمادة الأساسية  فان ذلك قد ي, في تزايد مستمر 
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مما يجعل سوق الطحن في الجزائر سوقا جذابا و محفزا , السوق بغية تحقيق أرباح اقتصادية  إلى

  .لدخول منافسين جدد اليه 

  : تهديد المنتجات البديلة .2

و هي منتج , يمكن اعتبار منتجات الطحن في الجزائر مادة أولية أساسية بالنسبة للمستهلك الجزائري 

و ما يمكن اعتباره تهديدا بديلا التوسع في تشكيلة المنتجات  , منتج بديل له  إيجادأساسي  يصعب 

خر للمؤسسة خاصة مع و يعتبر الاستيراد تهديدا أ, بالنسبة للمؤسسات نحو اقتناء منتجات المنافسين 

عدم قدرة المؤسسة و كذا  المؤسسات المتواجدة في القطاع  على تغطية الطلب المحلي رغم  كل 

  .المتخذة من طرف الدولة لدعم و حماية المادة الـأولية  الإجراءات

  

  : وضية للموردين االقوة التف.3

الأولية الأساسية و المتمثلة في القمح  تعتمد مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب على المادة         

و تقوم الدولة  بدعم هذه المادة الأساسية من أجل وصولها الى المستهلك , الصلب و اللين :  بنوعيه 

و يتصف موردي المواد , و تمثل المواد الأولية أهم المواد التي يسيطر فيها  المورد . بأسعار أقل 

و تستمر . احتكار لهذه المواد من طرف عدد قليل من الموردين  الأولية بالندرة و من ثم توجد حالة

الدولة في دعم المؤسسة بالمادة الأولية و ذلك  على مدى التزام المؤسسة بالجودة و المواصفات 

  .و التزامها بالأسعار المحددة من جهة أخرى , المطلوب توفرها في المنتج من جهة 
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عاونية الحبوب لتوريد المادة الأولية و التي لا تزود الوحدة سوى و تعاني الوحدة من احتكار ت        

اللجوء الى رفع نسبة  إمكانيةو في المقابل عدم , مع غياب بديل أخر   الإنتاجيةبنصف كمية الطاقة 

و اللجوء الى المستوردين  الأجانب بسبب ارتفاع تكلفة القمح )  % 20لا تتجاوز ( الكمية المستوردة 

  ق  العالمية في الأسوا

  : القوة التفاوضية للمستهلكين .4

فانه , لتواجد مجموعة من المنتجين في نفس القطاع و الذين ينافسون على السعر و الكمية  انظر

و يعتبر معيار الجودة , يتوجب على المؤسسة الأخذ بعين الاعتبار القوة التفاوضية للمستهلكين للمنتج 

و هذا المعيار يحتم على المؤسسة تحسين جودة , ها  كمحدد التنافسية من بين المعايير التي يعتمد عل

  المنتج للزبون 

بسكرة في نفس القطاع فان المؤسسة قد تواجه  GMSو نظرا لوجود عدة مؤسسات منافسة لمؤسسة  

مجانا  أو  إضافيةلذا فهي تقوم أحيانا بمنح العلاء كميات , خطر تحول العملاء نحو باقي المنافسين 

و هي من جهة أخرى لا يمكنها الزيادة في السعر أو , التخفيض  في السعر و ذلك لكسب ولاء العمل 

   .عدم الالتزام بالطلبيات

ملكون قوة مساومة كبيرة يمكنهم  و يتمثل أغلب عملاء  المؤسسة في تجار الجملة  المحليين الذين ي

  .مان ولائهم لمنتجات المؤسسة من خلالها الضغط على المؤسسة بتقديم الأفضل  من أجل ض

  التكنولوجيا المستخدمة .5
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مطحنة   الإنتاجاذ يتم استخدام   في عملية , ركز مسيرو الوحدة على العامل التكنولوجي       

بالمطاحن  و التي تعتبر من أحدث أنواع التكنولوجيا مقارنة,    (BULHER)سويسرية من نوع 

لتصل  الإنتاجيةو هذه التكنولوجيا  تسمح للوحدة بتطوير طاقتها , الأخرى المتواجدة في نفس القطاع 

  قنطار يوميا  10.000 إلى

   دور الدولة.6

وضع دور الدولة من بين , التنافسية لمحددات الميزة "  Porter"على الرغم من أن تحليل       

أنه يعتبر عامل له دور كبير  إلا, ه كمحدد أساسي للميزة التنافسية المحددات المساعدة بدلا من وضع

ظروف ,   الإنتاجو تؤثر الدولة في كل عوامل , في التأثير على المحددات الأساسية بالنسبة للمؤسسة 

فتتدخل بطريقة ايجابية عن طريق دعمها و , المنافسة المحلية من خلال السياسات التي تتبناها , الطلب 

و , المحلي  المنتجتوفيرها للمادة الأولية و المتمثلة في القمح بنوعيه اللين و الصلب من أجل تدعيم 

رفع القدرة التنافسية  إلىكله يؤدي  و هذا , ذلك من أجل  رفع القدرة التنافسية للصناعة المحلية 

يمكن توضيح البيئة التنافسية , و انطلاقا من المعلومات السابقة .للمؤسسات الناشطة في هذا المجال 

  : في الشكل التالي   Porterللمؤسسة من خلال نموذج   القوى الخمسة لـ 
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  حسب نموذج القوى الخمس GMSتحليل  بيئة الصناعة لمؤسسة بسكرة :  ) 2-3(شكل 

  

دعم المادة : دور الدولة   

  الأولية 

  من أجل تغطية الطلب المحلي  

  

  

  

  

  بالاعتماد على  الطالب إعدادمن  :المصدر 

  نموذج تحليل هيكل الصناعة

  ."  Porter"لـ  
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  قياس مؤشرات التنافسية : المطلب الثالث  

و التكاليف  الإنتاجيةخلال مؤشر  ة مطاحن الجنوب منسسوف نقوم في هذا المطلب بقياس مؤس     

  : في الجانب النظري  إليهاو التي تم   التطرق 

  الكلية   الإنتاجيةمؤشر .1

  : من خلال العلاقة التالية  الإنتاجلعوامل    يمكن قياس الإنتاجية الكلية

  

الكلية للعوامل لمؤسسة مطاحن الجنوب و كذا مطاحن  الإنتاجيةو يوضح الجدل  التالي تطور مؤشر 

  ) : 2011- 2007(القنطرة خلال الفترة  –الزيبان 

                                                                                          ) 2011-2007(الكلية للمؤسستين خلال الفترة  الإنتاجيةتطور مؤشر : )5-3(جدول   

  دج 106الوحدة 

  2011  2010  2009  2008  2007  البيان 

  175.44  154.4  120.55  227.46  245.34  1م  القيمة المضافة

  275.34  144.19  111.810  165.48    2م

  تكاليف عوامل

  الإنتاج

  1269.77  1026.52  1128.83  1324.05    1م

  965.37  1428.93  2741.01  1542.51    2م

 ������� ا��
�
�ج/ ا����� ا������ = ا��ت����# �"ا�! ا�  
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  الكلية الإنتاجية

  للعوامل

  0.13  0.15  0.11  0.17  0.18  1م

  0.28  0.11  0.04  0.11  -  2م

 معدل نمو

الكلية الإنتاجية

  للمؤسستين

  0.15  0.36  0.35-  0.05-  -  1م

  1.54  1.75  0.64-  -  -  2م

  : من خلال الجدول نلاحظ أن     

و  2008الكلية لمؤسسة مطاحن الجنوب انخفضت  بشكل مستمر خلال سنتي  الإنتاجية -

الا أن ,  الإنتاجعلى التوالي  و يرجع ذلك لارتفاع تكاليف   %35و ,  %5بنسب   2009

على التوالي و  %15و  %36بمعدل    2011و  2010هذه القيمة قد زادت خلال سنتي 

 2011و  2010أن هذه القيمة قد زادت خلال سنتي  إلا,  الإنتاجذلك لارتفاع تكاليف  يرجع

على التوالي و يرجع ذلك للارتفاع المسجل في القيمة المضافة  مقارنة  %15و  %36 بمعدل 

 . الإنتاجبارتفاع تكاليف  

و يمكن ,  2011القنطرة فان هذه النسبة كانت سالبة خلال  –مطاحن الزيبان بالنسبة لمؤسسة  -

للمؤسسة محل الدراسة استغلال ذلك من أجل الاستحواذ على حصة سوقية أكبر على حساب  

 . هذا المنافس 
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  التكاليف  ر مؤش. 2

التي و,  الإنتاجيةالتي لها علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالعملية  الإنتاجو تمثل جميع  عناصر تكاليف 

  : و يمكن حساب هذا المؤشر من خلال الجدول التالي . تعتبر مؤشرا معبرا عن التنافسية 

  )  2011-2007(تطور معدل تكلفة الصناعة المتوسطة للمؤسسة خلال الفترة : )6-3(جدول   

  2011  2010  2009  2008  2007  البيان

  تكاليف الصناعة

  دج 106

  1318.05  1324.05  1128.83  1026.52  1269.77  

  الإنتاج كمية

  )قنطار( 103

  

  

696.91 

 

290.8 

 

974.89 

 

 

327.13 

617.7  

  

تكلفة الصناعة 

  المتوسطة

  

  

  

- 

 

1.35 -0.32 

 

0.04 

 

-0.34  

  

من خلال الجدول نلاحظ أن معدل التكاليف الوحدوية لمنتجي الدقيق و الفرينة للوحدة كان موجبا خلال 

, على الرغم من انخفاض الكمية المنتجة خلال هذه السنة  و يرجع ذلك لارتفاع  التكاليف  2008سنة 

و لانخفاض  جالإنتاعلى الرغم من ارتفاع كمية  0.32بنسبة  2009ثم انخفض هذا المعدل  سنة 

و ذلك راجع لانخفاض  2010سنة  0.04ثم يرتفع  هذا المعدل بـ , التكاليف أيضا في هذه السنة 

فقد عاد هذا المعدل الى الانخفاض  2011أما في سنة , تكاليف الصناعة و الزيادة في الكمية المنتجة 

يادة الكمية المنتجة خلال و يرجع ذلك كما هو مبين من الجدول للارتفاع في التكاليف و ز 0.34بـ 

  .  هذه السنة 
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  استخدام تكنولوجيا المعلومات الاكتساب ميزة تنافسية: المبحث الثالث

  تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المشترين وعلى قوة الموردين: المطلب الأول

  .تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المشترين: أولا

لذلك و , المشتري من العناصر المهمة التي تؤدي إلى تقليل أرباح المنظمات  بها تعد القوة التي يتمتع 

من خلال الاعتماد على تكنولوجيا المعلومات الحديثة والمتطورة استطاعت المؤسسة من تقليل هذه 

القوة وذلك من خلال اعتماد أسلوب تكاليف التحويل وهي تكاليف إعادة تدريب العاملين و إعادة هندسة 

وبالاعتماد أيضا على , والآلات والمعدات والخدمات المقدمة من قبل المشترين و غيرها , تاج الإن

نظام معلومات متقدم  لكل مشتري منها من خلال معالجة طلباتهم من خلال هذا النظام بسهولة وسرعة 

ا بالتالي سيقلل وبالتالي تخفيض تكلفة الشراء و التخزين لهؤلاء المشترين بالإضافة لسرعة التوريد وهذ

  .من قوة مفاوضة المشتري 

  تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة الموردين: ثانيا

بالتالي تقليل الأرباح للمؤسسة تعد قوة الموردين من العوامل المنافسة لأنها تؤدي إلى زيادة التكاليف و 

المصنعة والمواد المصنعة السلع شبه , أما المقصود بالموردين هؤلاء الذين يوردون المواد الخام و

وقد اعتمدت المؤسسة , بالإضافة إلى الأيدي العاملة وهي جميعها من عناصر المدخلات الإنتاجية 

وأنظمة معلومات متقدمة للحصول , للتغلب على نقابات العمال والأيدي العاملة مثلا أنظمة أتمتة الإنتاج

اد أنظمة مساعدة لاتخاذ القرارات مما أدى على معلومات عن الموردين و أسعارهم وخدماتهم واعتم
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سسة المطاحن الكبرى للجنوب من اكبر ؤوتعتبر م إلى السيطرة على الكثير من أنشطة الموردين

  .كبر مخزن  للحبوب بإفريقيالأ في الجزائر وذلك لامتلاكها  الموردين الموجودين

  .البديلة وعلى قوة الداخلين الجدد تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المنتجات: المطلب الثاني

  تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة إحلال السلع البديلة:  أولا

تعد المنتجات البديلة لسلع المؤسسات من العوامل المنافسة التي تؤدي إلى تقليل الحصة السوقية 

عت هذه السلع البديلة إذا استطا, لمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب و بالتالي تؤدي إلى تقليل أرباحها

إن ما يهم المستهلك بالنهاية هي القيمة التي , من جذب المستهلكين والإحلال محل سلع هذه المنظمات

سيحصل عليها من أي منتج سيقوم بشرائه لذلك فان تكنولوجيا المعلومات تقوم فلسفتها على التوجه 

ق التفاعلي بحيث تجعل من الصعب على بالمعلومات لكي تتفاعل مع التوجه بالعميل في إطار التسوي

  .العميل التوجه إلى السلع البديلة

  .وبما أن المؤسسة تنشط في قطاع صناعي لا يتأثر بالمنتجات البديلة فهي تعمل باطمئنان

  تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة الداخلين الجدد:ثانيا 

جزء من المستهلكين صوب هذا  إن مجرد دخول منافسين جدد إلى السوق سوف يؤدي إلى تحول

المنافس الجديد وبالتالي اخذ حصة من السوق على حساب المتواجدين به أصلا وحتى تستطيع 

المؤسسة من إعاقة دخول هؤلاء المنافسين الجدد لا بد أن تبقى متميزة ببرنامجها التسويقي سواء على 

و برامج الترويج وهذا لا يمكن توفيره مستوى السلع المقدمة أو السعر المعروض أو برامج التوزيع أ

  .من خلال قاعدة بيانات حديثة و شاملة, إلى من خلال أنظمة معلومات متقدمة ومتطورة و حديثة 
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التي تساعد على  expertsystemsفمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب تستخدم أنظمة معلومات خبيرة 

مع المقدرة على النظـر  , المعقدة في زمن قياسي  تقديم الحلول المبنية على المعرفة والخبرة للمشاكل

  .إلى المشكلة من زوايا متعددة 

  تأثير تكنولوجيا المعلومات على قوة المنافسين في نفس المجال:المطلب الثالث 

إن استخدام تكنولوجيا المعلومات قد أتاحت فرصا للمؤسسة في التعامل مع منافسيها على مستوى 

فنظم المعلومات تعد الآن من أهم العناصر التي تساعد , و أفضلنفس الصناعة بشكل فاعل 

تجهيزات المؤسسة على مواجهة المنافسين في نفس الصناعة و ذلك من خلال التميز باستخدام 

  (BULHER)بالعصرنة و الحداثة  فهي  من ماركة عالمية  من مؤسسة " المطحنة" الإنتاج 

و تقدر طاقة .  نواع تكنولوجيا  طحن الحبوب  في العالم السويسرية و التي تمتلك أجود و أحدث أ

 330أما الطاقة  النظرية لمطحنة الدقيق فهي .  يوم /طن 220الإنتاج النظرية لمطحنة السميد بـ 

يوم /طن 550مع الإشارة  إلى أن الطاقة الحالية  النظرية للطحن و التي تقدر بـ , اليوم / طن

وأيضا استخدام أساليب تكنولوجية حديثة و متطورة سواء في , م يو/طن 1000قابلة للتوسع إلى 

  .إعداد السلع أو في برامجها التسويقية أو حتى في تقديم خدماتها ما بعد البيع وقبله 

 

  

  

  



 الميزة تحقيق في المعلومات تكنولوجيا لدور انيةالميد الدراسة                 :الفصل الثالث

 التنافسية

 

123 

 

  :خلاصة الفصل الثالث

 فيتكنولوجيا المعلومات  الدور الذي تلعبه  من خلال النتائج المتوصل إليها اتضح بشكل عملي  

على الأسئلة المطروحة  مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب، هذا من خلال إجابة عمال الميزة التنافسية

ظهر أن هناك علاقة إيجابية  ثعليهم والمعدة لغرض المساعدة في الربط بين متغيرات الدراسة، حي

، ومع هذا فإن بعض النتائج غير متوافقة مع واقع الميزة التنافسية بين تكنولوجيا المعلومات على 

المؤسسة الجزائرية ، وهذا يعود لكون استخدامات تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة الجزائرية هي 

 .ر تكنولوجيا المعلومات تبرز أكثر مع كثرة الاستعمالفدوفي مراحلها الأولى، 

 

  

  

  

  



    
 

  	ــــــ����ا�
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يمكن استنتاجه أو الوصول إليه من خلال هذه الدراسة هو أن هناك جهود تبذل في  إن ما

من أجل إدماج المؤسسة الجزائرية وتأهيلها مع التطورات  مؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بأوماش

  .الحاصلة

يحتاج إلى وجود من أجل الحصول على ميزة تنافسية تم التطرق إليه يتضح أن  وفي ضوء ما

من  الابتكار و الإبداع ,التسليم , المرونة,الجودة   من كفاءة وفاعليةزيادة كل  تكنولوجيا تساعد على

أجل الوصول إلى كسب ثقة الزبون بالكفاءة والفعالية العالية التي تطمح المؤسسة للوصل إليها، وكذلك 

  .سهولة الوصول إلى أهداف المؤسسة المراد تحقيقها

في المؤسسة محل  الميزة التنافسية في تحقيق دورهاقات تكنولوجيا المعلومات ولكن الملاحظ أن تطبي

الدراسة ليست واضحة بالقدر الكافي كما هو الحال على المستوى العالمي، وهذا قد يعود حسب وجهة 

  :سببين رئيسيين هما إلىنظرنا 

 دورهالمؤسسة هي في مراحلها الأولى، وبالتالي فإن اهو أن تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في  :الأول

  .غير واضح

بصفة كاملة، وهذا قد يعود على  تغل هذه التكنولوجياستبشرية بالمؤسسة لا تهو أن الموارد ال :الثاني

ينية ولوجيات، وكذلك قلة البرامج التكوهذه التكن درجة التأهيل للموارد البشرية مع أكثر تقدير لضعف

  .التقدموجيات التي تتميز بالسرعة في لتكنولفي ا

  :ةـج الدراسـنتائ

وعليه وبناء على كل ما سبق ذكره نحاول أن نستنتج من خلال هذه الدراسة فيما يخص تكنولوجيا 

  :ما يلي الانتاجيةفي المؤسسة ميزة التنافسية ال دورها في تحقيقالمعلومات و
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أظهرت أراء العمال من خلال التحدث معهم على أن تكنولوجيا المعلومات لديها أثر إيجابي  - 1

 بالنسبة، الأمر الذي يشير إلى أهمية تكنولوجيا المعلومات الميزة التنافسية على عناصر 

 .للمؤسسة والأفراد العاملين

 .اصليعد استعمال شبكة المعلومات في المؤسسة محل الدراسة أهم وسيلة للتو - 2

غم من أن ره التكوين والتعليم الالكتروني، هذا بالبيظهر في المؤسسة إهمال الدور الذي يلع - 3

 .العمال يدركون دوره الايجابي

 :في عدة جوانب منهايزة التنافسية ساعدت عناصر الم تكنولوجيا المعلومات  - 4

 .السرعة •

 .تقريبا غير واردة علومات أصبحت نسبة الخطأالم تكنولوجيافبفضل  :الأداءالثقة في  •

فالسرعة تسمح بتوفير المعلومات في الوقت المناسب، وهذا ما يسمح  :تقليص التكاليف •

فوات الأوان، أما الدقة في الأداء فتؤدي  قبل ت وإجراءات في وقتها المناسباباتخاذ قرار

 .تفادي التكاليف المترتبة عن الأخطاء إلى

على بعض ضغوطات العمل المتربة عن النظام في القضاء  ساعدت تكنولوجيا المعلومات  - 5

الكلاسيكي، ككثرة الأوراق، ضيق أماكن العمل بسبب كثرة الرفوف، الغموض في بعض 

يوم فبفضل التسهيلات لالأحيان في تأدية المهام نتيجة صعوبة الحصول على المعلومة، أما ا

صعوبات، مما يساهم في تأدية يمكن تفادي هذه ال تاحتها تكنولوجيا المعلومات والمزايا التي أ

 .العمل بشكل أفضل

تقليل حركة العمال داخل المؤسسة، وهذا يساعد أكثر  إلىأدى العمل عبر الشبكات المعلوماتية  - 6

لأجل الحصول على  لآخرفي تكريس الجهد البشري في العمل، عوض التنقل من مكتب 
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العمل على الشبكة يمكن القيام معلومة مثلا أو موافقة من طرف المسؤول، أما اليوم وبفضل 

 .التنقل إلىبمعظم الأنشطة عبر الحاسوب بأسرع وقت ودون الحاجة 

شفافية أكبر، بحيث لم يعد تداول المعلومات داخل لعمل ل نحت تكنولوجيا المعلومات لقد م - 7

البيروقراطية ، كما  ساعدت كذلك على إعطاء مصداقية أكبر  للإجراءاتالمؤسسة يخضع 

 .لتقييم بين العمال من طرف المسؤولينلعملية ا

الأنشطة  في تأدية مختلف المعلومات عن المزايا الايجابية التي منحتها تكنولوجيا إن الحديث  - 8

تنطوي على بعض السلبيات، لكن هذه السلبيات لا تعود  لا بكفاءة وفعالية ، لا يعني أنها

قصور معارف الأفراد تجاه هذه  إلىفي حد ذاتها بقدر ما تعود  علومات لتكنولوجيا الم

، والتي تكون في تصميم بعض البرامج المعلوماتية لقصور في ، أوالتكنولوجيا واستخدامها

 .الغالب لعدم استشارة المتخصصين في ذلك المجال

 .كالأنظمة الخبيرة في ممارسة نشاط المؤسسة محل الدراسة ،بعض أنظمة المعلوماتلثر لا أ - 9

ومات ونقلها من تدفق غير مسبوق من المعل ه تكنولوجيا المعلومات عدم استغلال ما تتيح -10

 .هناك استغلال فيبقى هذا الاستغلال نسبي إلى العمال، وإن كان

 :الاقتراحات

  :التالية بالاقتراحاتيمكن الخروج  إليهاالدراسة والنتائج المتوصل  هذه في إطار 

قة المتعل الإستراتيجيةمن المفروض على المسيرين مشاركة العنصر البشري بقوة في القرارات  - 1

ح بتحقيق الأهداف المرجوة منها، فكل ، وهذا يسمإدماجهاالمراد  بتكنولوجيا المعلومات 

 .الأفرادستراتيجيات التي تضعها المؤسسة تبقى مبتورة ما لم يشارك في صنعها الا وأالجهود 



 �ـــــــا�����

 

126 

 

 لهم بقدر ما ، وأنها ليست تحدي مية تكنولوجيا المعلوماتوتوعية الأفراد العاملين بأهتحفيز  - 2

وأن له خاصة هم ، فالإنسان بطبعه يخاف مما يجههي أداة فعالة للرفع من أدائهم وتسهيل مهام

 .تتميز بالتغيير الدائم والسريع تكنولوجيا المعلومات 

تكنولوجيا  ، فاستخداموجيا بشكل مكثف وقويستعمال التكنولتكوين وتمكين العمال من ا - 3

بشكل ضئيل داخل المؤسسة لا يسمح بالاستفادة من منافعها، ولا يساعد في تحقيق  المعلومات 

 .الأرباح وتقليص التكاليف

 معلوماتية داخل المؤسسة مع مراعاةمن المستحسن على المشرفين إرساء مختلف التطبيقات ال - 4

لهذه البرامج والنظم المعلوماتية حتى تكون هذه التطبيقات خصوصيات العمل في تصميمهم 

أكثر استجابة لاحتياجات المؤسسة وبالتالي حاجة العمال، وهذا ما يشجع على استخدام والإقبال 

 .على هذه التكنولوجيا والوثوق بها

 .بالمزايا التنافسية ضرورة أن يولي المسؤولين في المؤسسة اهتماما زائدا - 5

تكنولوجيا المعلومات  وكذا المزايا  التأكيد على أن العنصر الحاسم والأكثر حيوية في نجاح  - 6

العليا  الإدارةالأمر الذي يتطلب اهتمام ، هو الموارد البشرية العاملة في المؤسسة  التنافسية

وحرصها على جذب وتعيين ذوي الكفاءات والمؤهلات العالية، واستمرار تطويرها وتنميتها 

 .والابتكار الإبداعتوفير البنية التحتية والبيئة التنظيمية التي من شأنها أن تحفز وتساند على و

 ات تكنولوجيا المعلوملالتحتية  البنيالمؤسسة استراتيجيات تكوين وتعزيز  ضرورة تبني - 7

ة التنافسي  بشكل عام وعناصر الميزة المؤسسة أداءومحاولة الاستفادة من تطبيقاتها في تحسين 

 .خاص بشكل

، يأخذ على على تكامل عناصر الميزة التنافسية مع تكنولوجيا المعلومات  نظام يعمل إحداث - 8

 .عاتقه مواكبة التطورات التكنولوجية السريعة وتسخيرها لأعمال المؤسسة
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رية وتحديد الأشخاص ود المؤسسة باستخدام الكلمات السحماية الأنظمة المعلوماتية في حد - 9

دة أو غير مقصودة معالجة سيئة مقصو ن أيلأذه الأنظمة، ه إلىالمخول لهم الدخول 

 .انهيار النظام ، وكذلك مواكبة تطور البرمجيات المضادة للفيروسات إلىللمعلومات قد تؤدي 

  :آفاق البحث

 و دورها في تحقيق مات على تكنولوجيا المعلو ةبعد الانتهاء من معالجة إشكالية بحثنا المركز

ومن خلال مسار التحليل النظري الذي ركز عليه بحثنا  ،الميزة التنافسية في المؤسسة الإنتاجية

ة بمواصلة البحث فيها، هذا لأهميتها النظرية لنا العديد من الجوانب والإشكالات الجديرظهرت 

  :والتطبيقية ومنها

رنة محاولة إجراء المقال، هذا المؤسسات العامةة ولكن على مستوى إجراء دراسة مماثل �

 .بينها وبين المؤسسات الخاصة

 ."الإمكانات والعوائق"آفاق تطبيق الإدارة الالكترونية في المؤسسة الجزائرية  �

 .لوجيا المعلومات الجزائرية في ظل تكنو تصور الاستراتيجي للمؤسسة الإنتاجيةال �

لتكنولوجية داخل المؤسسة الإنتاجية المشاريع ادور العمالة في نجاح أو فشل لدراسة  �

 .الجزائرية

 .الجزائرية دفعة قوية للمؤسسة الإنتاجيةفي إعطاء  دور الميزة التنافسية �

 .دور نظام المعلومات التسويقي في تدعيم الميزة التنافسية �

لكثير من والذي يطرح ا، هذا الموضوع ون قد وفقنا بأكبر قدر في تناولوفي الأخير نرجو أن نك

 .الفرص أمام الباحثين لتوسيع آفاقه والتطرق لمختلف عناصره
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