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  إهداء
شفـاني   علمتني الحياة أنه ليس معي إلا االله وحده ،إذا عثرت أقـامني االله وإذا مرضت

  ،وإذا أذنبت غفر لي االله .  ذا افتقرت أغناني االلهوإ،االله

  إلى الشمعة التي تحترق لتضيء ،وتعطي دون أن تسأل الأخذ.......أمي.

  إلى من تعب من أجلي فثابرت لأجله ،وضع ثقته بي فكيف لي أن أخيبها ....أبي.

  إلى كل أفراد العائلة .

  إلى كل ألأصدقـاء.
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مقولة مركزية للديمقراطية ومقوما  أصبحت المواطنة بما يترتب عليها من واجبات وحقوق للمواطنين،     

بل إن خلو دستور أية دولة دون الإشارة إلى هذه  أساسيا من مقومات الحداثة السياسية و الاجتماعية،

الحقوق و ضرورة صيانتها و المحافظة عليها يعد من منظور الأخلاق الديمقراطية مخالفة قانونية و 

  سياسية و انتقاصا من مشروعية السلطة ذاتها .

ر الحديث معنى جديدا تعكسه المنزلة التي أصبح يحتلها المواطن في كما أخذت المواطنة في العص     

و تحددت تحت تأثير مجموعة من التحولات طبعت المجتمعات  المجتمعات الديمقراطية الحديثة،

 الأخرهذه التحولات بعضها اقتصادي أو سياسي و البعض عاصرة خلال منتصف القرن العشرين، الم

رد وشرعية استقلاله تجاه ها هو انتصار التوجهات التي أكدت على أولوية الفإلا أن أهم منها أيديولوجي 

وحقه في رعاية مطالبه ومتابعة أهدافه بكل حرية في حدود احترام القوانين وقد شهدت العقود  ،المجتمع

  الأخيرة تعمقا قويا لهذا المبدأ.

حيث تعد حرية التعبير و المعتقد من  ؛نبعمق الصورة الكلاسيكية للمواط لقد غيرت المواطنة الحديثة     

كما تعتبر وسائل الإعلام بمختلف  ،ام الدولة القانونية الديمقراطيةالأصول الأساسية التي يقوم عليها نظ

لكن مع التطورات الحاصلة في  ،عن حرية الرأي في العالم المعاصرصورها من أهم وسائل التعبير 

باعتبار  ،و التطورات فقدت بساطتها الأولى الأحداث و الظواهرمختلف مجالات الحياة الإنسانية فان 

الأمر الذي دفع باتجاه ظهور إعلام متخصص  ،ديثة متغير أساسي في هذا المقياسالتكنولوجيا الح

وتنوع وظائف وسائل  ،وى من الجدية و العمق و الشموليةيستطيع أن يقدم معالجة نوعية تتميز بمست

لأوضاع فأصبحت من هتماماتها الكلاسيكية من نقل الأخبار إلى معالجة االإعلام وانتقالها من ا

مكونات البناء الاجتماعي وعلى  ،حلقة وصل بين كل مؤسسات و مقوماتفهي بمثابة  ،ضروريات الحياة

إذ تؤدي وسائل الإعلام دور بالغ الأهمية  ؛دى كل مؤسسة اجتماعية لأخرىعاتقها تقوم بشرح وتقديم ما ل

وفي تعبئة الجماعات و حشدها حول أفكار وأراء  الخطورة في تكوين الرأي العام و في تشكيله،و 

  واتجاهات معينة .
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ساهم الانتشار الحر للمعلومات من خلال وسائل الإعلام الجديدة في خلق إمكانية كبيرة للتحرك      

كما التأثير على تصور المواطن  لتالي وبا ،ة واسعة ودقيقة للأحداث السياسيةالشعبي على أساس معرف

لتي تتم من خلالها عمليات تختلف تأثيراتها في تشكيل اتجاهات الرأي العام تبعا للبيئات الاتصالية ا

  إذ تختلف باختلاف وسائل الإعلام المقروءة و المسموعة و المرئية.             ،التلقي

سياسية تنبع أهميتها من تلك القضايا التي لا شك أن أي دراسة في العلوم الأهمية موضوع الدراسة:

نتناولها و الإسهامات التي يمكن أن تقدمها في حل قضايا و مشكلات يمكن معالجتها من خلال الأهمية 

  العلمية والعملية.

  :الأهمية العلمية 

موضوع المواطنة من القضايا ذات الأبعاد الاجتماعية و السياسية التي تعبر عن معايير  يعتبر •

  الانتماء و مستوى المشاركة من قبل الأفراد في حماية و الذود عن الوطن.

لا سيما  ،اجه المجتمع و الدولة في أن واحدتعكس إدراك المواطن لدوره في مواجهة التحديات التي تو  •

 واجه المنطقة العربية في ظل التحولات السياسية الراهنة .التحديات التي ت

و الانطلاق نحو العالم المعلوماتي الخاضع لوسائل الإعلام التي  ،تراجع الخصوصية لحساب العالمية •

تشهد هي الأخرى تحولا جذريا في أساسياتها فضلا عن تشكيلاتها من خلال التأثير على الرأي العام في 

 شهدتها المنطقة. زمن الثورات التي 

  :فتتمثل في :الأهمية العملية

  حداثة موضوع الدراسة و ارتباطه بشكل كبير في الواقع السياسي المعاش في الوطن العربي . - 

محاولة اكتشاف تأثير المعالجة الإعلامية التي قامت بها القنوات الإخبارية سواء العربية (الجزيرة  - 

  خلال الثورات العربية. ) 24بالعربية(فرنس أو الأجنبية الناطقة  العربية)

  لثورات في المنطقة العربية على الرأي العام وعلى قيم المواطنة العربية.تأثير التغطية الإعلامية ل - 
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  و هي مرحلة الثورات العربية.بتغطية الأحداث فيها القنوات قامت إبراز طبيعة المرحلة التي  - 

سيما تغطية قناة الجزيرة و الانعكاسات الناتجة عنها على  لا ات العربية،تقييم التغطية الإعلامية للثور  - 

  اتجاهات الشعوب العربية.

  أهداف الدراسة :

و ومتابعة التطورات السريعة  ،محاولة للحاق بالعصر الذي نعيشه تأتي أهمية الدراسة من أنها -

بقوة و فعالية من خلال مواكبة الأحداث  فقد فرضت وسائل الإعلام نفسها ؛المتلاحقة التي يمر بها العالم

حيث أصبحت حركية  ،2011التي عرفتها المنطقة بداية من  ،ولات السياسية خاصة منها العربيةو التح

 الاهتمامات أغلب أن إلا ،وسائل الإعلام ودورها يشكل أحد الإشكاليات التي تستوجب التحليل و المناقشة

  لديه. المواطنة قيم على خاصة و العام الرأي في لوسائلا هذه تأثير حول انصب الموضوع حول

  العربية. الشعوب لدى المواطنة قيم تفعيل ظل في للأحداث الإعلامية المعالجة واقع رصد - 

  العام. الرأي على التأثير كيفية و الأحداث معالجة في الإعلام وسائل دور ماهية إلى الوصول محاولة - 

  الإعلام. وسائل مع العام الرأي تفاعل كيفية معرفة - 

 تكوين في وسائله به تقوم الذي والدور الإعلام في المتخصصة بالدراسات الاهتمام ضرورة إلى الانتباه لفت- 

  العام. الرأي

 الأجنبية القنوات و العربية) الجزيرة، ( العربية الإخبارية للقنوات الإعلامية المعالجة تأثير مدى معرفة - 

  العربية. المواطنة قيم )على24 فرنس بالعربية( الناطقة

  العربية. المنطقة في للثورات الجزيرة لقناة الإعلامية التغطية تقييم - 

  .والموضوعية الذاتية الناحية من الموضوع اختيار أسباب تعددت: الموضوع اختيار أسباب

  يلي: فيما تتمثل :الذاتية الأسباب �

  الثورات. لهذه ومعارض مؤيد بين العربي العام الرأي انقسام ظل في المواطنة بموضوع الاهتمام - 
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  العام. الرأي على الإعلام وسائل تأثير ابراز - 

  الراهنة. السياسية التحولات موجة بعد الفعلي المواطنة مفهوم تحديد - 

    الحالة. دراسة منهج استخدام خلال من الدراسة في جديدة وتقنيات مناهج استخدام - 

 :الموضوعية الأسباب �

  الأحداث. هذه  مع الإعلام وسائل تعامل وكيفية العربية المنطقة في الثورات بموضوع الاهتمام-

  السياسية. العلوم لحقل الموضوع انتماء- 

  العربي. الوطن في للثورات تغطيتها خلال الإعلام وسائل تؤديه الذي الدور واقع إلى التوصل- 

  للطلبة. استفادة محل المذكرة جعل- 

  الدراسة: إشكالية

 و الباحثين من للعديد الفكرية الاهتمامات صلب في عقود عدة منذ لمواطنةا مسألة وجود باعتبار       

 الحدود عبر الجديدة حوارال لغة هي الإعلام وسائل  أن وبما سواء، حد على العرب و الغربيين الأكاديميين

 توجد لا لكونها الدولي و المحلي الوسط في المعلومات و الأفكار تشغيل على يعمل نظام بمثابة فهي ؛الدولية

 جاروا الموضوع اكتسى فقد ، لديه المواطنة قيم وعلى العام الرأي في مؤثرة تعمل لكنها و اجتماعي فراغ من

 ،المشاكل لأخطر حله و القضايا من الكثير معالجة في لقدرته راجع وهذا الراهنة، الفترة خلال شيوعا و

 عهدا الأخير هذا يعتبر حيث الراهن الزمن خلال مهما فأصبح التساؤلات من العديد عن بةللإجا وتوصله

 أنها إلا المصطلحات من العديد عليها اطلاق رغم ،العربية المنطقة في للثورات الواسع بالانتشار تميز جديدا

 ؛ القطاعات جميع في سادالف ظاهرة وتفشي للسلطة واحتكارها العربية السياسية الأنظمة وقهر ظلم ضد ثورة

 بمحاكمتها، المطالبة و الأنظمة اسقاط إلى واقتصادية اجتماعية سياسية، اصلاحات من المطالب تحولتف

 حيث للأحداث المرافق كانت التي )24فرنس ،العربية، (الجزيرة الاخبارية القنوات على ذلك في معتمدة

 قناة خاصة ،لها إعلامية معالجة من به تميزت لما العربي الوطن في عالية مشاهدة نسبة على تحصلت
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 معالجة بالإمكان وعليه  الإعلام. مجال في فريدة ظاهرة منها جعلت خاصة بتغطية انفردت التي الجزيرة

  السؤال: خلال من الموضوع

  ؟العربية الثورات ظل في العام الرأي لدى المواطنة قيم تفعيل في الإعلام وسائل ساهمت هل - 

  :الفرعية الأسئلة

  الراهنة؟ السياسية التحولات زمن في العام الرأي و الإعلام وسائل بين العلاقة طبيعة ما -

  المواطنة؟ قيم على تأثير ذا الإعلام وسائل دور هل - 

  ؟ العربية الشعوب لدى المواطنة قيم على الإعلام وسائل أثرت كيف - 

  الرئيسية: الفرضية

  الإعلام؟ وسائل تأثير مع طرديا لديه المواطنة قيم تشكيل في العام الرأي يتأثر-

  الفرضيات:

  الدولة. في الديمقراطي المناخ بتوفير المواطنة قيم تفعيل على الإعلام وسائل تؤثر - 

  للأحداث. الإعلام وسائل توفرها التي التغطية بطريقة العام الرأي يتأثر -  

  السياسية. للأنظمة الولاء في النقص خلال من شعوبال لدى الانتماء قيم على أثرت الإعلام وسائل إن - 

  :السابقة الدراسات

   الدراسات بمثابة تعد حيث ،العلمي البحث في كبيرة أهمية على المشابهة حتى أو السابقة الدراسات تحتوي    

 ، المواطنة ،مالإعلا لوسائل مختلفة و عديدة نبلجوا نظرية خلفية تكوين في منها الانطلاق تم التي المرجعية

 المطبقة المنهجية الطرق و الأساليب على و ،الدراسات لهذه النظرية الأطر على بالإطلاع وذلك العام الرأي

  الحالية. للدراسة مناسب نظري إطار بناء في منها الاستفادة بهدف  ،إليها توصلت التي النتائج إلى لاوصو 

 أبرزها و الاتصال و الإعلام في مقدمة راساتد في تمثلت الدراسات من مجموعة على الحصول تم وقد

  مايلي:
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 الإعلام في دولة ء دكتورا لنيل المقدمة "معيزة بو السعيدإعداد" من دكتوراء رسالة وهي : الأولى الدراسة- 

 تأثير المحورية الفكرة كانت حيث الشباب، لدى والسلوكيات القيم على الإعلام وسائل أثر : بعنوان والاتصال

 ظل في المجالات جميع تخترق الإعلام وسائل أصبحت الذي الوقت في الشباب سلوك على الإعلام وسائل

  الشباب. لدى المفضلة الممارسات من أضحت التي الاتصال تكنولوجيا تنامي

 الإعلام علوم في الماجستير ادةشه لنيل المقدمة "عيشور كنزة:" إعداد من رسالة وهي : الثانية الدراسة - 

 الفكرة فكانت ،العاملة الجزائرية المرأة لدى نةالمواط ثقافة نشر في المحلية الإذاعة دور بعنوان:  والاتصال

 المرأة على وانعكاساتها الإعلام وسائل من كوسيلة الإذاعة أهمية على الضوء تسليط الدراسة لهذه المحورية

  لديها. المواطنة ثقافة نشر في  بها تقوم التي الأدوار مختلف خلال من الجزائرية

 التخطيط في الماجستير شهادة لنيل "المقدمة االله عبد عارف محمدإعداد:" من رسالة الثالثة: الدراسة - 

 المصرية (الثورة العربي الوطن في السياسي التغيير إحداث في الجزيرة قناة دور : بعنوان السياسية والتنمية

 الثورة في خاصة دورها و العربية للثورات الجزيرة لقناة الإعلامية المعالجة على ركزت التي و نموذجا)

  المصرية.

 مختلف على الأخيرة هذه تأثير جانب من الإعلام وسائل دراسة تحاول الدراسات هذه معظم أن _الملاحظ

  العربي. الوطن في طيالديمقرا التحول عملية في دورها وكذا شباب...الخ) (نساء، المجتمع فئات

  :المستخدم المنهج

 في باحثال لكهايس التي الدقيقة و الواضحة طواتالخ مجموعة أو الأسلوب أو الطريقة المنهج يعتبر    

 كشف على تساعد التي الملائمة المناهج البحثية المشكلات تستدعي كما ،رالظواه معالجة أو مناقشة

  حقائقها.

 محل التقرب خلال من الدراسة هذه في استخدامه تم الذي و ،رالإطا ذلك ضمن الحالة دراسة هجمن ويندرج 

 وسائل عمل تحليل و لدراسة المنهج هذا وظف وقد التحليل، في السطحية و العمومية عن والابتعاد البحث

 تغطيتها في لعبته الذي الدور خلال من 24 فرنس  العربية، ، الجزيرة قناة في المتمثلة المرئية الإعلام
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 ليس و تحليلي إطار الحالة دراسة منهج يعتبر حيث ،العربي العام الرأي على تأثيرها ومدى العربية للثورات

 و العربية للثورات الإعلامية التغطية بين للربط تحليلية بأدوات الاستعانة تم كما المعلومات، لجمع وسيلة

   الإحصاء. أداة في المتمثلة العربية المواطنة قيم على وانعكاسها العام الرأي على التأثير

 حدود تتمثل بالتالي و ، معينة حدود ضمن تحقيقها أجل من معينة أهداف تسطر دراسة أي :الدراسة حدود

  يلي: فيما الدراسة

 للثورات وتغطيتها الإخبارية القنوات بالأخص و الإعلام وسائل تغطية على  الدراسة ركزت :المكانية الحدود

  سوريا. ،البحرين ، اليمن ليبيا، مصر، ،تونس من: كل في العربية

 وما الثورات بداية كانت أين ) 2011( الزمنية الفترة خلال العربية بالثورات الدراسة :اهتمتالزمانية الحدود

 الثورات هذه على التركيز و ،برامجها الإخبارية القنوات خلالها من غيرت إعلامية تغطية من به تميزت

  ها.اتتطور  بمواكبة وهذا العربي العام الرأي اهتمامات أهم وجعلها

  إلى ثلاث فصول:تم تقسيم الدراسة  هيكل الدراسة:

الرأي العام من  المواطنة و ،وسائل الإعلام الأول تم التطرق فيه الى الإطار المفاهيمي لـ: الفصل   

أما الفصل الثاني فكان بعنوان تأثير وسائل الإعلام  ،ثلاث مباحث تتضمن المصطلحات الثلاث خلال

تأثير وسائل  بحيث تضمن المبحث الأول : ،دى الرأي العام ويتكون من مبحثينعلى قيم المواطنة ل

  الإعلام على قيم .الإعلام على الرأي العام وتناول المبحث الثاني تأثير وسائل 

فكان بعنوان المعالجة الإعلامية و انعكاسها على قيم المواطنة العربية يتضمن مبحثين،  الفصل الثالث:

فالمبحث الأول تعرض للتحليل وفق نظريات التأثير الإعلامية، أما المبحث الثاني فكان تقييما للتغطية 

  لعام(قناة الجزيرة).الإعلامية للثورات العربية و انعكاسها على الرأي ا

  :وتمثلت في صعوبات الدراسة:

  تميز الموضوع بالتشابك والتشعب ونقص المعلومات حوله. -  

  عدم توفر المراجع الخاصة بالمواطنة في مكتبة الكلية. -  



 مقدمة

 

 

صعوبة الحصول على المراجع من كلية الآداب و العلوم الإنسانية وتخصيص يومين للإعارة (الاثنين  - 

  ) مما ادى إلى استغراق وقت لجمع المعلومات.و الأربعاء



 

 

  
     

  

  

  

  

  الفصل ا
ول :

  الرأي العام المواطنة، وسائل ا�ع�م، التأصيل المفاھيمي لـ:

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  

  

  المبحث ا
ول:ماھية وسائل ا�ع�م

  �مــــا�عل ـنشأة مفھوم وسائ  المطلب ا
ول:    

  �مــــل ا�عـــف وسائــــتعري لمطلب الثاني:ا    

 �مــــل ا�عـــــواع وسائــــأن المطلب الثالث:    

 �مــــل ا�عـــف وسائــوظائ المطلب الرابع :    

 المبحث الثاني:ماھية الرأي العام

 امــــــرأي العـــوم الــنشأة مفھ :المطلب ا
ول     

 امـــــــــرأي العـــف الـــــتعري المطلب الثاني:    

 امــــــــــرأي العــــواع الــــنأ  المطلب الثالث:    

 امـــــرأي العــاس الـــالمطلب الرابع: طرق قي    

 المبحث الثالث:ماھية المواطنة

 ةـــــــــنطواھوم المـــالمطلب ا0ول : نشأة مف    

 ةـــــــــف المواطنــــــــــــتعري المطلب الثاني:    

 ةــــــــاط المواطنـــــــــــــــنمأ المطلب الثالث:    

  ةــــــــة المواطنــــــــــــــأھمي المطلب الرابع:    
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الرأي العام في تحديد  ،والمواطنةوسائل الإعلام  تعددت الدراسات واختلفت حول مفهوم كل من:         

فهي مفاهيم تاريخية ومعقدة لها أبعاد عديدة  ؛ى يمكن توضيح المعنى الحقيقي لهامفهوم موحد وشامل حت

ومتنوعة تتأثر بالتطور الاجتماعي و السياسي، و بعقائد المجتمعات وبقيم الحضارات خاصة و أنها 

بحيث يتطلب  م الأساسية المتداولة في الفكر المعاصر،بالعديد من المفاهي أساسيأصبحت ترتبط بشكل 

  قرار مبادئ الديمقراطية و الالتزام بها بتوظيف آليات تضمن تطبيقها على الواقع.إوجودها 

دراستها لمعرفة حدودها  إلىو في سياق اتسم بالتحولات الجذرية و النوعية أدى بالمفكرين و الأكاديميين 

، فدراسة هذه المفاهيم  و ما يتعلق بها من أفكار و أراء التحولات السياسيةمدى ارتباطها بو أفاقها و 

وسيتم التركيز على التغيرات والتطورات التي أثرت في هذه المفاهيم.من خلال  تتطلب شرحا أوليا لها،

  ثلاث مباحث:  إلىتقسيم الفصل 

  لامـــــالإعل ــالمبحث الأول:ماهية وسائ    

  ة ــــــــــــة المواطنــــــــالثاني:ماهي المبحث    

  امــــرأي العـــــالمبحث الثالث: ماهية ال    
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 ا�ع�مماھية وسائل :المبحث ا
ول 

تطورا كبيرا جعلها تكتسح جميع مجالات الحياة ، وتتميز هذه  الإعلاملقد عرفت وسائل        

بكونها فتحت للإنسان مجالا واسعا للمشاهدة و الاستماع و القراءة ، ومن مميزات هذه الوسائل أنها 

تدخلت في جميع المجالات الاجتماعية و التربوية ، الثقافية والاقتصادية ؛ فأصبحت تؤثر في سلوكيات  

، فقد أصبحت جزء من الحياة المعاصرة كمعيار لقياس مدى الاجتماعي والاقتصادي...الخ سلوكالفرد كال

  تطور المجتمعات للتحول نحو الحداثة والديمقراطية، وبالتالي يقسم المبحث إلى أربعة مطالب: 

  المطلب الأول: نشأة مفهوم وسائل الإعلام 

  لام ــــــــل الإعــتعريف وسائالمطلب الثاني:  

  لامــــــــــل الإعــواع وسائـالمطلب الثالث: أن 

  لامـــــــل الإعـائف وسائـالمطلب الرابع: وظ 
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  ا�ع�مالمطلب ا
ول : نشأة مفھوم وسائل       

تطور وسائل الإعلام فيها لقد قاس بعض العلماء و الباحثين تطور  المجتمعات من خلال           

ما  إطارللتاريخ، على غرار التفسير المادي والتفسير السيكولوجي في  الإعلاميالتفسير  إلى بالرجوع

الحديثة عبر  الإعلام،وأيضا وسائل  الإنسانيةيعرف بدراسة عمليات التحول التي شهدتها المجتمعات 

  1العصور التاريخية وكيف ارتبطت هذه التطورات مع بعضها البعض.

التي تعد لغة  الإشاراتتعكس دراسة تاريخ العصور القديمة مدى استخدام القدماء الرموز و        

ليتبعها بعد ذلك  الإشاراتفقد استخدم المصريون القدماء الرموز و  ،الأفرادالتفاهم بين المجتمعات و 

يها اللغة مفردة التي أصبحت ف شعوب الحضارات الشرقية كالهند والصين ثم تلت مرحلة الخطابة و اللغة؛

لجماعات ثم مرحلة الكتابة التي كانت فيما سبق عبارة الغوية كنوع من التعبير الاتصالي بين الأفراد و 

، لكن سرعان ما تطورت الوسائل التي استعملها رسوم على جدران المعابد والكهوف عن نقوش و

لتكون بمثابة أعظم  15عة خلال القرن لتأتي بعدها مرحلة الطبا ،معات في عملية الكتابة و التدوينالمجت

و الاتصال  الإعلاملأنها أحدثت تطورات هائلة في حياة المجتمعات في  الإنسانوسيلة اتصال عرفها 

ووسائله عن طريق تحديث الكتابة و انتشار الكتب والمطبوعات، أو عن طريق الصحافة باعتبارها نوع 

 2من الصحافة المكتوبة.

خاصة في السنوات الأخيرة من القرن  ،تطورا كبي الإعلامأما في العصر الحديث فشهدت وسائل        

ان جاك و عبر عنها ج ) حيث اتصفت هذه المرحلة بسيطرة الرأي العام الذي يسميه مونتسيكيو،18(

اختراع لها وبعد قيام الثورة الفرنسية و ما صاحبها من اختراعات واكتشافات تم خلا ،روسو بالإرادة

     3.ين العصور القديمة والعصر الحديثالتي كانت النقطة الفاصلة ب ،الطباعة و مستلزماتها

                                                 

،( جامعه: مذكرة ماجستيرمختار يمينه؛ آثر الأحداث السياسية المشاهدة على التنشئة السياسية للطفل على التلفزيون، : )  1(
 95،ص:2008-2007الاجتماع)،الجزائر، كلية: العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم 

 .93 :)،ص2010دار أسامة للنشر و التوزيع،  ( عمان:الإعلام والرأي العام العربي والعالمي،:سناء محمد الجبور؛ ) 2(
 . 96مختار يمينة، المرجع السابق، ص : )  3(
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 ،التلفزيون ،ديدة حيث تبع ذلك اختراع السينماصورة ج الإعلامو من هنا أخذت وسائل     

  4. الخالكتب... المجلات ،لوحة الإعلانات، الصحف، الفيديو،الإذاعة التلغراف،

  وتوجهات المفكرين و الباحثين حولها. الآراءتعددت تعريفات وسائل الإعلام من خلال مختلف  اكم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 .نفس المرجع ، نفس الصفحة:) 4(
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 تعريف وسائل ا�ع�م:المطلب الثاني  

حسن التطرق إلى معنى الإعلام في حد ذاته حيث تم تعريفه من قبل تقبل التعريف بوسائل الإعلام يس   

 العديد من الباحثين:

  5وهو يعني في اللغة الإخبار، الأنباء.، مشتق من أعلم ، ومصدره الإعلام:لغةالإعلام :تعريف - 

     -: (عَلِمَه كسمعه علما  6فالتعليم مشتق من علم يقال يتقارب معنى الإعلام مع معنى التعليم. - 

  بمعنى عرفه وعلم هو في نفسه). -بالكسر

هذا الأساس فإن التعليم والإعلام أصلهما واحد وهو الفعل: عَلِمَ؛ إلا أن الإعلام اختص بما  وعلى  

  كان بإخبار سريع، والتعليم اختص بما يكون بتكرار وتكثير حتى يحصل منه أثر في نفس المتعلم.

حديث و إنتاج إذا كان معنى الإعلام يشترك مع معنى التعليم في الدلالة فإنه مع التقدم الصناعي ال - 

وسائل ذات تأثير سريع مثل الصحافة والمذياع والإعلام المرئي، الانترنت استقل بمسمى خاص ووظيفة 

  خاصة وصار يشارك التعليم في الهدف والغاية.

 اصطلاحا: •

    ، مجرد الإخبار والتبليغ بوجه سريعلم يقتصر المعنى الاصطلاحي للإعلام على المعنى اللغوي وهو   

  تجاوزه إلى معنى يتناسب مع وظيفته الحديثة؛ فهو تعبير عن ميول الناس واتجاهاتهم وقيمهم.بل 

     و الآراء بين الناس على وجه يعبر عن ميولهم  كما يعرف بأنه: نشر المعلومات والأخبار والأفكار  

 واتجاهاتهم وقيمهم بقصد التأثير.

يد الناس بالأخبار والمعلومات السليمة والثابتة والتي يتضح من هذا التعريف أن الإعلام يهدف إلى تزو  •

 تساعد على تكوين رأي عام حقيقي يعبر عن اتجاهاتهم وميولاتهم تعبيرا موضوعيا.

                                                 

)5 
 في علم مذكرة ماجستير اتجاهات الجمهور نحو البرامج الإخبارية لقناة الجزيرة، زواوي الحاج سعيد؛: )

 112،ص:2012/2013الاجتماع،(جامعة: بسكرة، كلية: العلوم الاجتماعية والإنسانية، قسم: علم الاجتماع)، 
 50)، ص:2012(عمان: دار المسيرة،  وسائل الإعلام والاتصال،: عبد الرزاق محمد الدليمي؛ ) 6(



 الرأي العام -المواطنة–المفاھيمي لـ: وسائل ا)ع�م الفصل ا$ول                                    التأصيل 

 

16 

 

  فإذا كان هذا التعريف قد ركز على المضمون دون الوسائل، فإن هذه الأخيرة يمكن تعريفها كالتالي:

لأدوات التي تستعمل في صناعة الإعلام و إيصال يقصد بها في الأصل جميع اوسائل الإعلام: 

المعلومات إلى الناس بدءا من ورق الصحيفة وانتهاء بالحاسبات الآلية والأقمار الاصطناعية، إلا أن 

وسائل الإعلام بصفة أو كما تسمى (وسائل الاتصال الجماهيري) تنقسم بصفة عامة إلى وسائل مقروءة، 

 7سمعية ووسائل بصرية وسمعية.

قد تم التركيز في هذا التعريف على وظيفة وسائل الإعلام كأدوات لتوصيل المعلومات إلى المجتمع  •

 وهي تنقسم بدورها إلى وسائل سمعية وبصرية ومقروءة.

فهو تعبير مقتبس من المصطلحات المتداولة في القاموس الأمريكي:  -في القاموس السياسي الانجليزي-

جميع وسائل نشر الثقافة بما فيها من صحافة وراديو وسينما وتلفزيون  - بمعناه الأصلي –ويقصد به 

وكتب وإعلانات، التي تتجه إلى القطاعات الواسعة من الناس وتعتمد على تقنية صناعية متطورة تسمح 

 8لها أن تصل إلى هؤلاء الناس دون أي عائق.

وهذا بمختلف أنواعها من صحافة ففي هذا التعريف يتضح أن وسائل الإعلام تعمل على نشر الثقافة،  •

تم يى صفة العمومية، كما جميع أفراد المجتمع مركزا بذلك عل ليإ ؛ وهي توجهالخوراديو وتلفزيون...

 المعلومة إلى المجتمع. إيصالالاعتماد على التطور التكنولوجي لهذه الوسائل الذي يسهل من مهمة 

الاتصال؛ عملية التفاعل بهي أحد أشكال الاتصال الجماهيري ويقصد  محمد جميل حماميأما تعريف  -   

الحاجات المتنوعة، فهو من أهم الظواهر البشرية الاجتماعية لأنه نتاج للتفاعل  إشباعالاجتماعي من أجل 

معها طوال عمره لأجل  الإنسانبين الفرد والمجتمع وهو الضرورة البشرية الملحة المستمرة التي يعيش 

 9حاجاته المتعددة. عإشبا

                                                 
 349)، ص: 2008، (القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع، وسائل الاتصال: محمد منير حجاب؛ ) 7(
  289)، ص:1994، الجزء السابع، (بيروت: مطبعة العلوم، موسوعة السياسةعبد الوهاب الكيالي وآخرون؛ : ) 8(

 63المرجع السابق، ص:  عبد الرزاق محمد الدليمي،: ) 9(
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يتضح من هذا التعريف أن وسائل الإعلام شكل من أشكال التواصل والتفاعل الاجتماعي كظاهرة  •

حاجات الفرد المتعددة من خلال التعامل  إشباعنتجت عن التفاعل بين الفرد والمجتمع، وهذا بهدف 

 معها مدى الحياة.

      :ما يلي من خلال هذه التعاريف يمكن استخلاص •

 أدوات لتوصيل المعلومات إلى المجتمع.وسائل الإعلام هي  -  

 أو هي وسيلة لنشر الثقافة. - 

  وسيلة التفاعل الاجتماعي التي تربط بين أفراد المجتمع. - 

 من جملة ما تقدم يمكن تعريف وسائل الإعلام كما يلي:  •

  والمسموعة ( المذياع)، المرئية) هي كل من الأدوات الإعلامية المقروءة ( كالصحف والمجلات  

( التلفزيون) التي تنقل للأفراد الخبر والحدث والمعلومة، وبدخول العالم مرحلة "الانترنت" أخذت ثورة 

الاتصالات بعدا جديدا غير مسبوق وأصبحت مواقع الانترنت والبريد الالكتروني يلعبان دورا متزايدا في 

أنواعها فمنها  اختلافكلفة اقتصادية بسيطة وهذا حسب تسهيل تدفق المعلومات بسرعة مذهلة وت

  المسموعة ، المقروءة و المكتوبة تستخدم حسب الموقف والحدث. 
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  المطلب الثالث: أنواع وسائل ا�ع�م

وسائل مقروءة،  و تعددت وسائل الإعلام واختلفت تاريخيا فمنها وسائل عملية، وسائل مسموعة   

الموقف السياسي والعسكري والإعلامي، والحدث المفروض تغطيته وإيصاله تستخدم حسب متطلبات 

وسائل الإعلام، واتبعت أساليب وطرق علمية مهنية وتقنية  تطورت المؤسسات الإعلامية و بحيث للمتلقي

  مدروسة وقد تم تقسيمها كما يلي:

  هناك العديد من وسائل الإعلام التقليدية منها: الوسائل التقليدية: •

)، هناك جزء بارز من 20إلى النصف الثاني من القرن  19ترجع جذورها من (القرن الصحافة المكتوبة:   )أ

الصحافة المكتوبة يطلق عليها صحافة الرأي؛ بمعنى أنها تخلق فضاء للتعبير (للشعب)، حيث تكون 

ة التي تمد حيث تعرف بأنها الأدا 10،موضع جدل ومعارضة المؤسسة على الموضوعية والحياد للأحداث

الرأي العام بأكثر الأحداث الآنية وذلك في سلسلة قصيرة ومنتظمة، كما تعرف بأنها العملية الاجتماعية 

لنشر الأخبار والمعلومات الشارحة إلى جمهور القراء من خلال المطبوعة لتحقيق أهداف معينة، وتتكون 

 11من الجرائد والمجلات.

 وتنقسم إلى:أنواع الصحف:  •

 اليومية، نصف الأسبوعية، نصف الشهرية، الشهرية.لدوري: التقسيم ا -

 الصحف العامة. التقسيم الموضوعي: -

 الصحف المركزية، الصحف الإقليمية، الصحف الدولية. التقسيم الإصداري: -

  12وتتميز الصحف بجملة من الخصائص تتمثل في: 

  مساحات واسعة من المعلومات التي تعالج الأحداث والأخبار اليومية والتعليق عليها. نشرها - 
                                                 

(10) : Theodors Kout roubas, Marc Lits ; communication politique et lobbying , (Bruxelles :édition de Boek 

université ,2011), p : 17. 
)11 

، الماسترمذكرة لنيل شهادة ،  - نموذج قطر -قاسم نسرين؛ دور وسائل الإعلام والاتصال في تفعيل السياسة العامة: )
 19، ص: 2012/2013(جامعة: بسكرة، كلية: الحقوق والعلوم السياسية، قسم: العلوم السياسية والعلاقات الدولية)، 

  20: نفس المرجع، ص:) 12(
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يمكن قراءة الصحف بالسرعة التي تتناسب مع القارئ، كما يمكن قراءتها أكثر من مرة وفي أي مكان.  - 

 أسعار الصحف رخيصة مقارنة بغيرها من الوسائل. - 

 من مقطعين: مكونا لغويا:لفزيون يعرف التالتلفزيون:    )ب

     Télé.معناه عن بعد :      Vision.معناه الرؤية أي هو الرؤية عن بعد :  

واستقبال الصورة والصوت من مكان لآخر بواسطة الموجات الكهرومغناطيسية  إرسالهو طريقة عمليا: 

  13والأقمار الاصطناعية.

الكهربائي بمعنى بواسطة يعرف أنه " وسيلة نقل الصورة والصوت في وقت واحد عن طريق الدفع 

  الموجات الكهرومغناطيسية والأقمار الصناعية.

يتكون التلفزيون من القنوات الفضائية والمحلية؛ وهي قنوات تبث عبر شبكة من الأقمار الصناعية  •

التي تدور حول الأرض في مسارات محددة معروفة، تحدد عموما بالزاوية والاتجاه على البوصلة لتحديد 

قاط كل مجموعة من القنوات الفضائية التي يتم بثها على قمر من القنوات، وتبث هذه القنوات اتجاه الت

 مجموعة من البرامج مثل: نشرة الأخبار، الأفلام، الوثائقية..الخ.

قد تكون الإذاعة الآن من الوسائل الفعالة في توصيل الرسائل إلى جماهير                             الإذاعة: جـ) 

  14عريضة، فهي تستطيع أن تترجم الجدث بشكل فوري نظرا لبساطتها.

كما أنها كثيرا ما تستخدم إلى جانب وسائل الإعلام الأخرى لربط المجتمعات بعضها ببعض، وإذا كانت  

يق النص الجيد والإخراج الدقيق والإحساس وسيلة التعبير في الراديو كما يشار لها، فإنها تستطيع عن طر 

الواعي وحسن استغلال الإمكانيات الإذاعية أن تصل إلى استثارة خيال المستمع فتجعله يعيش في أحداث 

  البرنامج الإذاعي.

                                                 
، (عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع،  -دراسة في النشأة والتطور -وسائل ا�ع�م وا�تصالمحمد صاحب سلطان؛: ) 13(

 31)، ص: 2011
 .56: عبيد الرزاق محمد الدليمي، المرجع السابق، ص: ) 14(
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  ارتبطت وسائل الإعلام الالكترونية بمفهوم الإعلام الجديد.الوسائل الالكترونية:  •

ومعناها  network International) هي اختصار الكلمة الانجليزية Internetكلمة انترنت (الانترنت: 

شبكة المعلومات العالمية، الشبكة التي يتم فيها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من 

الدول عن طريق الهاتف والأقمار الصناعية، ويكون لها القدرة على تبادل المعلومات بينها من خلال 

) التي تستطيع تخزين المعلومات الأساسية serveur كمبيوتر مركزية تسمى باسم أجهزة الخادم (أجهزة 

فيها والتحكم بالشبكة بصورة عامة، كما تسمى أجهزة الكمبيوتر التي يستخدمها الفرد باسم أجهزة 

 15المستفدين.

هي وسيلة اتصال تكنولوجية عالية الجودة واسعة الانتشار، تتميز بالاستقلالية واللامركزية  فالانترنت   

قواعدها الخاصة، لها مستعمليها وزبائنها وتوفر مجموعة لا تحصى من الخدمات في شتى  و لها أدواتها

 المجالات وخاصة في مجال المعلومات.

 للانترنت خدمات عديدة منها:خدمات الانترنت: 

  تجمع بين مفهومي الصحافة ونظام الملفات المتتابعة أو المتسلسلة، هي الصحافة الالكترونية:  �

 16منشور الكتروني دوري يحتوي على الأحداث الجارية ويتم قراءتها من خلال جهاز الكمبيوتر.

لاعتماد يستخدم تكنولوجيا التدفق المتزامن للإشارات الصوتية والمرئية، وذلك با البث التلفزيوني: �

 .الملفات المستخدمة في عملية البثعلى برامج تبعا لحزمة 

عبارة عن تطبيقات برامج صوتية يتم استخدامها للبث عبر الشبكة اعتمادا على  إذاعة الانترنت: �

 ).video) أو الفيديو (audioتكنولوجيا تدفق المعلومات لتشغيل المواد الصوتية (

الرسائل من حاسوب إلى آخر عبر الشبكة وإلى المستخدم في أي  إرسالهو  البريد الالكتروني: �

 مكان.
                                                 

 105، ص: 2006، مارس  01، العدد: مجلة المفكر: أجقو علي؛ " الصحافة الالكترونية العربية الواقع والآفاق"، ) 15(
 23: قاسم نسرين، المرجع السابق، ص: ) 16(
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وهي مواقع تتشكل من خلال الانترنت تتيح التواصل بين الأفراد في  شبكات التواصل الاجتماعي: �

بنية مجتمع افتراضي يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو شبه انتماء ومن أشهر مواقعه: الفيس بوك، 

 17. ب...الخ.التويتر، اليوتيو 

للمجتمع  الختنوع وظائفها  أيضا من توجيه وتثقيف ... إلىوالتنوع لوسائل الإعلام أدى  الاختلاففهذا - 

  و الفرد. 

  

  

  

  

  
  
  
  

                                                 
 .24، ص: نفس المرجع: ) 17(
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  ا�ع�موظائف وسائل  المطلب الرابع:

  للإعلام عدة وظائف رئيسية هي:

:  إن توجيه المجتمع يمارس بشكل مباشر و غير مباشر على الاتجاهاتالتوجيه وتكوين المواقف و -أ)

فكلما كانت المادة الإعلامية ملائمة للجمهور لغة و  ،المنتشرة عادة الإعلامالسواء عن طريق وسائل 

محتوى، ازداد تأثيرها فلا يعقل أن تخاطب من ليس لديهم مستوى ثقافي معين بالمنطق وعلم الكلام و 

  18لسفية.الحجج الفكرية و الف

 الفرد بواسطة وسائل الإعلام وليس بالطرقالتثقيف العام هدفه هو زيادة  زيادة الثقافة و المعلومات:-ب)

للفرد أكان ذلك بشكل  الاجتماعيو التثقيف العام يحدث في الإطار  ،و الوسائل الأكاديمية التعليمية

  عفوي وعارض أو بشكل مخطط ومبرمج ومقصود.

دون أن -هذه المواجهة تقدم لها  مواجهة دائمة من جانب وسائل الإعلام للفرد، و التوجيه العفوي هو

  ، معلومات وأفكار وصورا و أراء.  -يكون هو المقصود

لكن هناك بعض الحالات تقع في دائرة  أما التثقيف المخطط فهو حصيلة وظيفتي التوجيه و التبشير، 

  19أو سياسية تبث إليهم عبر الإذاعة و التلفزيون. ةالاقتصاديالتثقيف المخطط كالبرامج الزراعية و 

المتبادل بين  بالاحتكاكعادة  الاجتماعي الاتصاليعرف   : والعلاقات البينية الاجتماعي الاتصال- ج )

يتم عن طريق وسائل الإعلام  الاجتماعيهو نوع من التعارف  الاحتكاكهذا  الأفراد بعضهم مع بعض،

عن  اجتماعيةفعندما تقدم الصحف كل يوم أخبار  ؛و تنميتها الاجتماعيةالتي تتولى تعميق الصلات 

 و الثقافية فإنها بذلك تكون صلة وصل يومية تنقل أخبار، الاجتماعيةالأفراد و الجماعات أو المؤسسات 

  اليومي بين جميع فئات الجماهير. الاجتماعيبل أنها وسيلة للاتصال 

                                                 
 218الدليمي، المرجع السابق، ص: عبد الرزاق محمد : ) 18(
، في علوم الإعلام والاتصال، (جامعة: مذكرة ماجستير: بن عودة العربي؛ إسهام وسائل الإعلام في ترقية المجتمع، ) 19(

 88، ص: 2006وهران، كلية: العلوم السياسية والإعلام، قسم: علوم الإعلام والاتصال)، 
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 ،وسائل الإعلام بوظيفة الإعلان عن السلع الجديدة التي تهم المواطنينتقوم الإعلان و الدعاية:   -د)

رة أو وجود كما تقوم بدور مهم في حقول  العمل و التجارة عندما تتولى الإعلان عن وجود وظائف شاغ

ع موض التزامأو عندما تتولى الإعلان عن إجراء مناقصة أو وضع  ،موظفين مستعدين للعمل

  20. .الخالتنفيذ....

فقد  ،بين الفرد والمجتمع الاتصالتعد وسائل الإعلام مجموعة الوسائل الهادفة إلى تحقيق             

، اختراعاتإذاعة أمام تعقيد الحياة و تعدد ما فيها من  إستطاعت على تنوعها من صحافة و تلفزيون،

من وظائفها  انطلاقاور أن تقوم بمهمة التعريف بما هو جديد و تقديمه إلى الجمه اكتشافاتصناعات و 

  .الخ....الاتصال ،التثقيف المختلفة كالتوجيه،

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    

                                                 
 98، ص: المرجع  نفس:) 20(
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  ماھية المواطنة المبحث الثاني:

م يتأثر مفهوم المواطنة عبر العصور بالتطور السياسي و الاجتماعي، وبعقائد المجتمعات و بقي

غير أن تلك  ،جامع و ثابت للمواطنةوجود مفهوم بحيث يصعب  ،الحضارات و المتغيرات العالمية

، يقسم إلى الدقة كي يتسنى فهم المواطنةالصعوبة لا تمنع من محاولة البحث عن مفهوم أقرب ما يكون 

  المبحث إلى أربعة مطالب:

  المطلب الأول: نشأة مفهوم المواطنة

  ةــــــــف المواطنــــالمطلب الثاني: تعري

  ةــــــــاطناط المو ــــــالمطلب الثالث: أنم

  ةـــــــة المواطنــــــأهميالمطلب الرابع: 

  

  

  

  

  

  

  

  



 الرأي العام -المواطنة–المفاھيمي لـ: وسائل ا)ع�م الفصل ا$ول                                    التأصيل 

 

25 

 

  نشأة مفھوم المواطنة   :ا
ولالمطلب 

اقترن مفهوم المواطنة أو ما يدل عليه من مصطلحات عبر التاريخ بإقرار المساواة للبعض أو         

لمشاركة الحرة للأفراد قبول حق اوتمثل التعبير عن إقرار مبدأ المواطنة في  ،21الكثرة من المواطنين

وقد مر مبدأ المواطنة عبر التاريخ بمحطات تاريخية لما فيها مفهوم المواطنة حتى وصل إلى  ،المتساوين

  دلالته المعاصرة.

فقد استعمل  أول من استعمل مفهوم المواطنة، 22: يعتبر كل من الإغريق و الرومانالمواطنة قديما - 

و  ) للدلالة على المواطنةcivitasواستعمل الرومان ( ،لدلالة على المواطن) لcivisالإغريق مصطلح (

بقلب المواطن أو المواطنة في تلك الحضارات العديد من الحقوق و الامتيازات مثل الحق في  كان للتمتع

ة و في المؤسسات الرسمي الانتخابو حق  ،العضوية في الجمعيات و التنظيماتتقلد الوظائف العامة 

إلا أن مفهوم المواطنة عندهم كان محصورا على الطبقات العليا من  ؛المشاركة في الدفاع عن الوطن

ثم تطور هذا المفهوم بشكل مستمر  ،الأرستقراطيين و النبلاء في حين حرم منها العبيد والنساء و الأطفال

نهاية العصور الوسطى والتي  إلى أن تراجع بعد سقوط الإمبراطورية الرومانية، و في فترة الإقطاع و حتى

  23م).1300- 300امتدت ما بين (

أنها أرض مقدسة أرض  لاعتقادهمعالم مستشفة السلوكيات كارتباط المصري بأرضه القديمة: من  مصر- 

لسبب ما  ،ان المصري عندما كان يهجر من مصرالحكايات المتوارثة و المنقولة تخبرنا أن الإنس ،الآلهة

وإن تعذر ذلك فيتمنى الدفن فيها لإيمانه أن الأرض مقدسة وكانت  ،ضفاف النيل إلىتبقى أمنياته العودة 

  .الآلهةفي يوم ما أرض إقامة 

                                                 

)21 
)، ص: 2004، (لبنان: مركز دراسات الوحدة العربية، المواطنة والديمقراطية في البلدان العربيةعلي خليفة الكواري؛ : )
15 

 19، ص: 2010، أفريل 07العدد: ، مجلة المنتدى القانوني: حسين فريجة؛ " المواطنة تطورها ومقوماتها"، )22(
، مذكرة دكتوراهره في تفعيل قيم المواطنة والانتماء لدى الشباب، : أسماء بن تركي؛ النظام السياسي الجزائري ودو )23(

 .172، ص: 2012/2013(جامعة: بسكرة، كلية: العلوم الإنسانية الاجتماعية قسم: العلوم الاجتماعية)، 



 الرأي العام -المواطنة–المفاھيمي لـ: وسائل ا)ع�م الفصل ا$ول                                    التأصيل 

 

26 

 

هو  الاقتراعليصبح  الارتباطإذ تغير  ،الاقتراعبحق  ارتبطتأما المواطنة في البلدان الغربية فقد    

الذي تكلم عن المواطنة لكل  1793ثم دستور  1791في فرنسا منذ  :المحور البديل عن المدينة فمثلا

أقر الاقتراع  ،الآنو يقيم منذ عام ، لكن هذا الحق الدستوري لم يطبق لحد  سنة ) 21أجنبي بلغ سن (

 18سنة إلى  21أنزلت الأغلبية الانتخابية من  1974وفي سنة  ،1944العالمي للرجال و النساء عام 

لا توجد أحيانا في بلدانهم الأصلية  من القوانين التي سنت والتي أعطت للأجانب حقوق كثيرة،سنة بالرغم 

 الاقتراعمبدأ فقد سن بريطانيا ، أما200724إلا أن حق تصويت لا زال معضلة أثارت نقاشا حاد عام 

حصلت  ،سنة 30ق لهم التصويت عند بلوغهن أما النساء يح ،سنة ) 21للرجال ( 1918العالمي عام 

الولايات المتحدة الأميركية يعود الاقتراع ، بالنسبة 1972سنة عام  18و نزلت الأغلبية  1928المساواة 

 ،ن من ايرلندا و السود من إفريقيالكنه واجه صعوبات وعراقيل تتعلق بالمهاجري ،18العالمي لنهاية القرن 

قانون ، أما  كذلك مدى معرفة الدستورلتعليمي و اعتمدت عدة معايير كمدة الإقامة واختبار المستوى ا

  سنة 18فقد انزل سن التصويت إلى  1971دستور  و للحقوق المدنية قضى على أشكال التمييز 1964

  25لكن الأجانب لا يحق لهم التصويت .

فالإنسان  ؛ووضعت الحدود العادلة و المنصفة أما الكتب السماوية المتعاقبة فقد حملت مكارم الأخلاق- 

اء التدريجي ساهم بشكل كبير في القض الإسلام ،سية يشتركون في الحقوق والواجباتالناس سوا مكرم و

لمرأة لم تكون لأعطى حقوق و  كما جاء بمبدأ المشاركة في القرارات (مبدأ التشاور) ،على الرق و العبودية

خلال المكانة  التي أقر مبدأ التضامن من و  معروفة من قبل كحقوق الملكية وحق الميراث و حق التعلم،

  و التصدق و مساعدة الضعفاء. للاتفاقخصصت 

                                                 

، 26، العدد: الإسلاميةمجلة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم عبد الكريم بن أعراب؛ "المواطنة بين الحلم والواقع"، : ) 24(
  62، ص: 2008سبتمبر 

: )، ص2007، (مصر: مركز القاهرة لدراسات حقوق الإنسان، المواطنة والعولمة تساؤل الزمن الصعب: قايد دياب؛ )25(

43 
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يد من حيث ارتبط بالعد إن تطور مفهوم المواطنة عبر التاريخ يوضح اختلافه من حضارة لأخرى،       

أضفى  ما ،ن أهم المفاهيم في الفكر السياسيفأصبح م ،الانتخابات ...الخ ،المفاهيم كتقليد المناصب

  عليه صفة التعقيد لتأثره بمختلف التغيرات السياسية والاجتماعية.  
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  المطلب الثاني: تعريف المواطنة

حيث  ؛رالمعاص الاجتماعييعتبر مفهوم المواطنة واحد من أهم المفاهيم المكونة للفكر السياسي و       

فتعريف  ،ن الفرد و المجتمع من ناحية أخرىو بي ،الدولة من جهةعلاقة بين الفرد و يعبر عن تلك ال

المتداولة في الفكر  الاجتماعيةالمواطنة يعد أمرا معقدا شأنه شأن معظم المصطلحات السياسية و 

  السياسي و ذلك لتأثره بمختلف التغيرات .

 ةـــلغ تعريف المواطنة: •

الم القديم عند في الع *مرتبط بالتطور الذي حدث لمفهوم "دولة المدينة"  -تاريخيا –ن مفهوم المواطنة إ

  لذا فالأصل اللاتيني لكلمة مواطن يوضح بصورة كبيرة المقصود بكلمة "المواطنة". ،الإغريق وفي روما

الذي  "civitosمن الأصل اللاتيني " اشتقاق" بالفرنسية citoyen" الإنجليزية، و لفظ "citizenإن لفظ " 

  26 –عند اليونان و الرومان قديما –يشير إلى المواطن ساكن المدينة 

  27وتعرف أيضا على أنها: صفة المواطن الذي يعمل لتطوير مدينته.- 

والذي يتمتع بحقوق وواجبات  محددة في أطار  أي أنها جملة الصفات و المميزات للمواطن المتحضر، •

 مدينة معينة.

" citoyenneteالإنجليزية وكلمة " "citizenshipمة " للمصطلح: فهو ترجمة لكلالعربي  الأصلأما - 

  28وفي لسان العرب "الوطن" ،و هي اشتقاق عن الوطن الفرنسية بمعنى" المواطنة "

                                                 
): هو نظام الحكم الذي كان شائعا في العصور القديمة خاصة عند اليونان وعند الرومان state-city: دولة المدينة ()* (

  في فترة الجمهورية، حيث تتكون الدولة المدينة من مدينة واحدة تحكم نفسها مثل "أثينا" و "سبرطة" و "روما".
، (مصر: دار الوفاء لدنيا الطباعة -دراسة تحليلية نقدية– المواطنة والمواطن في الفكر السياسي: حمدي مهران؛ ) 26(

 62)، ص: 2012والنشر، 
(27 ): Ndiaye, Mondiaye, "La maitrise de l’information pour un meilleur exercice de la citoyennété". 

  http://academia.Lmdb.Lv/xmlui/handle/1/1178 (22-02-2014). 
، العدد: مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعيةالمجتمع المدني المواطنة والديمقراطية"،  العيدي صونيا؛ ":  )28(

   5، ص: 2008، جوان02-03
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 وهو المعنى ،أساسي بمسألة الإقامةمن خلال المعاني اللغوية للمواطنة فيتضح أنها مرتبطة بشكل     

حيث أن المواطن هو ساكن المدينة المنتمي إليها أي  ،إليه كلمة المواطن قديما نت تشيرالذي كا نفسه

  جماعة من المواطنين يتمتعون بحقوق محددة في إطار مدينة معينة.

وجهة نظر مفادها أنها لا توجد كلمة في اللغة العربية تفيد المعنى المقابل  *" برنارد لويسبينما تبنى " •

 وسبب غياب كلمة المواطن في اللغة وإنما تعني كلمة المواطن إبن البلد فقط، ؛الإنجليزية citizenللفظة 

 جع إلى غياب فكرة المواطن كمشارك وفكرة المواطنة كعملية المشاركة.ر العربية وفي اللغات الأخرى قد ي

 ا:ـــصطلاحا •

بالوطن وما ينبثق عنها من  طالارتباارة واضحة لمشاعر الحب و الوطنية هي حب الوطن في إش

وهذا من خلال التربية  ،لتي تحدد حقوقه وواجباته الوطنيةهي صفة المواطن ا ؛عافية فالمواطنة استجابات

في أوقات السلم والحرب والتعاون مع  كما تتميز بنوع من الولاء للمواطن لوطنه وخدمته له، ،الوطنية

التطوعي في تحقيق الأهداف التي  ،ردي والرسميعن طريق العمل المؤسساتي و الف الآخرينالمواطنين 

  29.الموازناتيصبو لها الجميع وتوحد من أجلها الجهود و ترسم الخطط وتوضع 

 يتبين من هذا التعريف أن المواطنة هي صفة يتحدد من خلالها حقوق وواجبات المواطن تجاه وطنه، •

عن طريق جملة من الأعمال سواء كانت الفردية منها أو التطوعية أو في  حيث تتسم بالولاء له وخدمته

 إطار المؤسسات من أجل تحقيق الأهداف المسطرة من طرف الجميع

:"أنها العلاقة بين الفرد و الدولة كما يحددها القانون لتلك الدولة وبما دائرة المعارف البريطانيةو تعرفها 

حقوق فيها "وتؤكد أيضا أنها تدل على مرتبة من الحرية مع ما تتضمنه تلك العلاقة من واجبات و 
                                                 

وأحد أشهر مستشرقي القرن  ): أستاذ دراسات الشرق الأوسط بجامعة برنستون،Bernard Lewisبرنارد لويس (: )* (
من منظور ذاتي لا من دراسة موضوعية له العديد  الإسلام، اعتبره الدكتور "ادوارد سعيد" أحد أبرز الأمثلة على رؤية 20

. للمزيد من المعلومات 2003: حرب مقدسة، وإرهاب غير مقدس" الإسلاممن المؤلفات: "العرب في التاريخ"، "أزمة 
  ).64المرجع السابق، ص: انظر:(حمدي مهران، 

في الإعلام  مذكرة ماجستير: عيشور كنزة؛ دور الإذاعة المحلية في نشر ثقافة المواطنة لدى المرأة الجزائرية العاملة،  )29(
 94ص:  2012والاتصال، (جامعة: بسكرة، كلية: العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم: علم الاجتماع) ، 
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،وتولي  الانتخابوتختم المفهوم بأنها عموما ما يسبغ بحقوق سياسية كحق  ،يصاحبها من مسؤوليات

 30المناصب العامة.

 يحدد الحقوق و يبين هذا التعريف أن المواطنة هي العلاقة بين الفرد والدولة في إطار قانوني، •

و تولي  الانتخابكحق  ،تم  التأكيد على الحقوق السياسيةكما  ،الواجبات التي تربط هذه العلاقة

 المناصب العامة.

 31ويتضح أن للمواطنة مقومات تتلخص فيما يلي:  •

توفر الاحترام المتبادل بين المواطنين بغض النظر عن العرق والجنس والثقافة؛ أي أن يتضمن دستور  - 

الدولة ما يضمن للمواطنين الاحترام والحماية وأن تصون كرامتهم وأن تقدم لهم الضمانات القانونية التي 

شاركة في اتخاذ القرارات التي بالإضافة إلى إعطائهم الحق في الم ،تحفظ لهم حقوقهم المدنية والسياسية

  تتعلق بأمور حياتهم.

  الاعتدال والتوازن في السلوك والعمل. - 

  المواطن بالعدالة والمساواة الاجتماعية واحترام الأقلية وتكافؤ الفرص. إحساس - 

  من جملة ما تقدم من التعاريف يمكن تعريف المواطنة كما يلي:

ن بالمولد أو الجنسية ضمن إطار مجتمع سياسي مؤسساتي، بما المواطنة هي انتماء الفرد إلى وطن معي

يمكنه من حقوق ويكلفه بواجبات بموجب ذلك الانتماء، في مساواة مع الآخرين دون تمييز أو تحيز، وبما 

  يحقق علاقة سليمة مع الدولة في إطار من الشفافية والديمقراطية.

  

  

  

                                                 
 6المرجع السابق، ص:  : العيدي صونيا،)30(
 43 )، ص:2011،( عمان: دار وائل للنشر والتوزيع، المواطنة العالمية: أماني غازي جرار؛  )31(
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  المطلب الثالث: أنماط المواطنة

صلة اجتماعية وسياسية، قانونية عندما تحمل معنى الحق القانوني تكون قائمة بين المواطنة   

 المعتقدات  ،الاجتماعية ،المكونات الثقافية شخص ودولة، تختلف المواطنة من دولة إلى أخرى هذا حسب

في طريقة  اإيجابالدينية والنظام السياسي المعمول به، فهذه الاعتبارات ذات الصلة بالهوية تؤثر سلبا أو 

يتضح باتهم العملية تجاه الدولة، وهذاتمثل المواطنة لدى المواطنين ودرجة وطنيتهم ووعيهم بحقوقهم وواج

  32في المخطط الذي يبين حقوق وواجبات المواطنة ويشير إلى علاقاتها وتفاعلاتها.

 عرض الأنماط المختلفة للمواطنة:  يتم وفيما يلي -

المواطنة المدنية:                                                                                                             - 1

تتمثل المواطنة المدنية في الاعتراف المتبادل وتسامح الأفراد فيما بينهم الذي يسمح بانسجام كبير      

راعاة أخلاق المصلحة العامة؛ التي تتطلب مشاركة جميع طبقات في المجتمع، كما يتعلق الأمر بم

 ،؛محلية وطنية وحتى العالمية منهاالمجتمع، يمكن تصور هذه المشاركة من منظور مستويات متعددة 

العدالة و المساواة في الحقوق و الواجبات و الكرامة تجمع بين جماعة من المواطنين تترجم من  تضمن

وهذا البعد المعياري للمواطنة لا يتحقق إلا 33،يحترمون في ضوئها بعضهم البعضخلال سلوكيات عامة 

  بواسطة المعايير و قيم الديمقراطية أو المدنية.

:                                                                                             المواطنة السياسية - 2

في إطار قانون يسمح للفرد التمتع بحقوق  ،لإدارة العامةتتمثل في المشاركة السياسية وحق المساهمة في ا

يت حق الترشح التي من بينها حق التصو  الامتيازاتوهذه  ؛قابلها بأداء مجموعة من الواجباتيقوم في م

  34.والاعتقادالدولة، حرية الرأي حق الخدمة في الجهاز الإداري في في  ،للوظائف الإنتخابية

                                                 
 ).01انظر الشكل رقم (:  )32(
 50)، ص: 2010، (عمان: دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، الدولة وإشكالية المواطنة: سيد محمد ولديب؛  )33(
 .142)، ص: 2008للكتاب،  الإسكندرية، (مصر: مركز مبدأ المواطنةنسرين عبد الحميد نبيه؛  : )34(
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  :  الاجتماعيةالمواطنة  - 3

من ضمنها  ،الاجتماعية في دائرة وعالم العملبالحقوق الاقتصادية و  1945منذ سنة  الاعترافبعد       

مؤسسات مطابقة لحاجات  إنشاء حق المطالبة بحماية نظام الضمان الاجتماعي، الحق في العمل،

ضمن المتموضع وأدى هذا التصور  ،بعدا أساسيا للمواطنة الاجتماعيةولهذا تمثل القضايا  ،التكوين

فالمساواة المدنية تمثل شرطا  ،لنسبة إلى المرحلة السابقة عليهاإلى تكملة كل مرحلة با  ،منظور تطوري

وهذه الأخيرة كانت ضرورية لفتح الطريق أمام المساواة  ،إلى المواساة السياسية للانتقالضروريا 

وهكذا فإن هذه الحريات المكتسبة تعزز بعضها البعض، فالمساواة السياسية تقوي المساواة  الاجتماعية

تثري مضمون المساواة السياسية وتعطيها  الاجتماعيةالمدنية و تحميها من التجاوزات المحتملة و المساواة 

  ة.دلالتها الكامل

 : الاقتصاديةالمواطنة  - 4

فالمواطنة لا تنحصر فقط في الدائرة السياسية وممارسة الحقوق المدنية، فهي تحتضن كافة 

مظاهر الحياة في المجتمع، خصوصا علاقات العمل التي أخذت أهمية متزايدة مع تطور التجارة، ومن 

قتصادية على ممارسة المواطنة، فقد تسبب الضروري في هذا السياق تفادي التأثيرات السلبية للسياسة الا

سياسة خفض الاستهلاك العام التي تمارس ضغوطا على نفقات الحماية الاجتماعية والمصاريف 

المخصصة للخدمات العامة، في إضعاف التضامن الاجتماعي وتقويض الوظائف الاجتماعية الكبرى 

، ويعتبر الحق في العمل الليبراليجه الرأسمالي وتزايد نسب اللامساواة كما هو ملاحظ في الدول ذات التو 

من أبرز حقوق المواطنة الاقتصادية هدف ذو قيمة دستورية، فعلى كل مواطن واجب العمل وله الحق في 

الحصول على العمل، والدولة تضمن الاستفادة المتساوية من التكوين المهني كما تضمن حق ممثليه، في 

  35وتسيير المؤسسات .التحديد الجماعي لظروف الشغل 

                                                 

  52سيد محمد ولديب، المرجع السابق، ص: :  )35(
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 ):  نموذج يبين حقوق المواطنة وواجباتھا.1شكل رقم (

 32الكواري، المرجع السابق، ص: المصدر: علي خليفة 

  

  
  

  

 المــــواطـــنة

  اFعتقادات والمشاعر

  (المواقف والسلوك)

  الوضع القانوني

  الحقوق والواجبات

  المناقب الحضارية

  الصالحالمواطن 

  الحقوق 

  اFجتماعية

 

  الھوية

 الجنسية + اFنتماء

الحقوق 
  السياسية

  

  الحقوق

  المدنية

  

  الواجبات 

  القانونية

 

  الحقوق 

  القانونية

 

  الوFء

  اFلتزامات المعنوية

 

  

 المواطنة

  مسؤوليات 

  المواطنة

 

  حقوق

  المواطنة
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  المطلب الرابع : أھمية المواطنة

تعتبر المواطنة فكرة اجتماعية وقانونية سياسية ساهمت في تطوير المجتمع الإنساني بشكل كبير، 

  الديمقراطية، الشفافية وهي ذات أهمية لكونها: إلى جانب الرقي بالدولة من خلال مبدأ المساواة و

رفع الخلافات والاختلافات الواقعة بين مكونات المجتمع والدولة في سياق التدافع تعمل على  - 

الحضاري؛ من خلال تفعيل قيم المواطنة لأنها آلية ناجعة للحد من الفتن والصراعات الطائفية والعرقية 

 36في أي مجتمع.

على احترام التنوع وليس  المواطنة مبدأ ومرجعية دستورية وسياسية، لا تلغي عملية التنافس بل ترتكز - 

نفيه، والساعية بوسائل قانونية للاستفادة من هذا التنوع في تثمين قاعدة الوحدة الوطنية؛ بحيث يشعر 

الجميع بأن مستقبلهم مرهون بها وليس نفيا لخصوصياتهم، وإنما مجال للتعبير عنها وفقا لمبادئ 

 الديمقراطية.

الدولة الديمقراطي؛ وذلك بممارسة الحياد الإيجابي تجاه معتقدات لا يكتمل مفهوم المواطنة إلا بنشوء  - 

 مواطنيها. وإيديولوجيات

تحفظ للمواطن حقوقه المختلفة وتوجب عليه واجبات تجاه دولته وهذا ما يؤدي إلى الثقة المتبادلة بين - 

 المواطن والدولة؛ لما يحقق وحدة النسيج الاجتماعي للمجتمع.

بين المواطنين أمام القانون وخدمات المؤسسات؛ عن طريق  والإنصافتضمن المساواة والعدل  - 

المشاركة في المسؤوليات وتوزيع الثروات العامة أما الواجبات التي تتمثل في دفع الضرائب، المحافظة 

 عن الوطن والدفاع عنه.

  

                                                 
  مجدي خليل؛ "حقوق ا)نسان وحقوق المواطنة"، متحصل عليه من::  )36(

http://www.amcoptic.com/n2008/magdy-khalil-6-08.htm  . ) :ع�طF2014- 01-15تاريخ ا(  
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تؤدي إلى بناء سياسي مدني تعددي متنوع في العرق والمؤسسات ( الأسرة، العائلة، القبيلة، الحزب - 

والدين، من باب احترام المشاركة الشعبية للمواطنين وتبويئها صدارة  والإيديولوجيةوالنقابة...الخ) والثقافة 

 37السلطة على مؤسسات الدولة.

ت؛ بمعنى كلما تعددت التكوينات الاجتماعية والسياسية والثقافية تعتبر معيار للتقدم وتطور المجتمعا - 

  تصبح المواطنة أساسا لبناء الدولة الحديثة التي تحدد العلاقة بين المجتمع والدولة.

يشير مفهوم المواطنة إلى حصيلة أبعاد التفاعل بين المجتمع والفرد من جهة، وبين الفرد والدولة 

ريخي لمفهومها يوضح المحطات التاريخية التي مرت بها حتى وصل إلى من جهة أخرى، فالتطور التا

كما يتأثر مفهومها بالتغيرات العالمية والتحولات السياسية والاجتماعية التي ساهمت في  ،دلالتها المعاصرة

التي تظهر أهميتها من خلال  ،تنوع أنماط المواطنة ( المدنية، السياسية، الاجتماعية والاقتصادية)

ارسة المبادئ الديمقراطية في الحياة اليومية للمجتمعات بحيث تكون الديمقراطية جزء من الثقافة مم

  .دالسائالمجتمعية 

    

                                                 
  : ياسر خلد عبد بركات؛ "مبدأ المواطنة واستحقاق الدستور الدائم"، متحصل عليه من: )37(

http://mcsr.net/activities/007.html  ) :ع�طF2014- 01-15. تاريخ ا.(  
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  المبحث الثالث: ماھية الرأي العام

في العصر الحديث نتيجة لازدياد أهمية الجماهير وانتشار   ازداد الاهتمام بدراسات الرأي العام      

والنظم التي تقوم على أساس شغل المناصب الأساسية في المجتمع عن ، النظم الديمقراطية بصفة خاصة 

طريق الانتخابات بصفة عامة، فلم تعد الجماهير كما كانت في الماضي في الدول الديمقراطية أو الدول 

كم فيه هو الاهتمام ل إنه من أهم سمات المجتمع الحديث بغض النظر عن طبيعة الحغير الديمقراطية؛ ب

  :، يقسم المبحث إلى أربعة مطالببالرأي العام

  المطلب الأول: نشأة مفهوم الرأي العام

  امـــــــــــف الرأي العـــتعري :المطلب الثاني

  امـــــــــــــواع الرأي العــــالمطلب الثالث: أن

  امـالمطلب الرابع: طرق قياس الرأي الع
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  المطلب ا
ول: نشأة مفھوم الرأي العام

إن الرأي العام قديم قدم البشرية وإن كان كاصطلاح من مصطلحات العصر الحديث الذي تعددت 

الكتابة فيه وسائل التعبير عن الرأي العام من الصحيفة إلى الإذاعة والتلفزيون، وعندما اكتشف الإنسان 

 ،38وما رافقها من ظهور الحضارات زادت أهمية الرأي العام، فكان حكام ( سومر) و (بابل) و (أشور)

يقيمون للرأي العام وزنا لا بأس به كما تكشف آثار مصر القديمة عن إدراك واضح للرأي العام وتكشف 

لفرعون وتقديس الكهان وتشييد عن أساليب راقية للتأثير فيه وتوجيهه الوجهة المطلوبة مثل ( تأليه) ا

  المعابد وإقامة الأهرامات، ولم يكن هذا كله سوى أساليب متطورة للتأثير في الرأي العام. 

،حيث 39وكانت المدن اليونانية أول من أعطى للرأي العام مجالا واسعا لتنظيم شؤون المجتمع

صوت الجمهور) أو (صوت  تحدث الرومان بعد ذلك عن ( الآراء الشائعة) ووصلوا إلى مفهوم (

) تدل على vxo populi) واصطلاح (casa pfemenomosالشعب)، وإن كانت الكلمات الإغريقية (

من خلال القواعد  الإسلاميةثم جاءت الحضارة ،  40رأي المواطنين الراغبين في التأثير في الأمور العامة

اهتمت بالرأي العام وأعطته سلطات كبيرة تصل إلى حد معصية الحاكم والثورة عليه بحيث التي أرستها 

أصولا عامة منها (مبدأ الشورى) كما  الإسلامإن هو خرج عن حدود سلطته المحددة له، وقد وضع 

حرية الرأي وحرية  الإسلامبالحقوق والحريات كحق الملكية الفردية والجماعية، وأقام  الإسلاماعترف 

  عقيدة وغير ذلك من الحريات العامة.ال

حدث تطور معتبر في الكيفية حيث تناول الفكر الفلسفي ما يسمى  ⃰وروسو ميكيافليوابتداء من كتابات 

 بـ (الرأي العام)، فقد اعتبره عنصرا يجب أن يؤخذ بالحسبان في عملية الصراع من أجل السلطة.

                                                 
        259)، ص: 2009: الأصول والنظريات، (مصر: مؤسسة شباب الجامعة، علوم السياسة: محمد نصر مهنا؛  )38(

 16: سناء محمد الجبور، المرجع السابق، ص:  )39(

  17: نفس المرجع، ص: )40(

 ،): أول فيلسوف يستخدم تعبير الرأي العام ومن أهم كتاباته العديدة، كتابه في العقد الاجتماعي1778-1712روسو ( : )*(
  ار الفكرة الأساسية وراء العقد الاجتماعي هو موضوع الوحدة (وحدة البناء الاجتماعي نفسه).ويمكن اعتب
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تنوير) جاءت الثورة الأمريكية وبعدها ) المسمى بـ (عصر ال18وفي القرن الثامن عشر (

كأبرز حدثين يعبران عن دور وقوة الرأي العام، ثم جاء القرن التاسع عشر المليء بالأحداث  )*(الفرنسية

والتغيرات حيث قامت الثورة الصناعية، وتطورت الاكتشافات العلمية واختراع وسائل الاتصال الجديدة 

شريعات التي حتى أصبح الرأي العام ذو سيطرة وسلطان كبير، كان من نتائجه مطالبة العمال بوضع الت

تضمن حقوقهم ومصالحهم، وشهدت نهاية القرن التاسع عشر ( جوستاف لوبون) العالم الاجتماعي الذي 

  41كان أحد الأوائل الذين أدركوا فكرة (الجمهور) و (التكتل) الشعبي وتأثيرها في العمل السياسي.

صارات ذلك أن ظهور وأخيرا جاء القرن العشرون فتوج انتصارات الرأي العام بمزيد من الانت

ولى التي شهدها هذا القرن الأرأي العام وكان للحرب العالمية الراديو والتلفزيون قد جعل هذا القرن قرن ال

الحرب ركزت على  42أثر هام في تدعيم الرأي العام  فظهور الدراسات النفسية في القارة الجديدة بعد هذه

ما هو إلا بعض صور التهيؤ للعمل وأطلقت عليه  دراسة السلوك، قادت إلى اكتشاف أن أصل السلوك

مفهوم (المواقف) أو (الاتجاهات) وهذا المفهوم ليس إلا الرأي العام في جوهره، أو القاعدة التي يقوم عليها 

حوله الكثير من  اختلفالرأي العام،فمختلف هذه التطورات لمفهوم الرأي العام انعكست على مفهومه حيث 

  بحسب توجهاتهم وأفكارهم. العلماء والباحثين

  

  

  

  

                                                 
ظهر مصطلح الرأي العام منذ الثورة الفرنسية حيث مثلته النخبة المثقفة، خاصة من خلال صراعها مع الاستبداد، في : )*(

ظهر رفض المواطنين بشكل واسع والتعبير عن رأيهم بشأن مسائل وقضايا المملكة.وللمزيد من المعلومات  1789سنة 
 )édition dalloz, 2010), p (Parisé , 7 science politique;  Dominique chagnolland: (260 :انظر: 

 .17سناء محمد الجبور،المرجع السابق،ص::)41(
 18: نفس المرجع، ص:  )42(
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  المطلب الثاني: تعريف الرأي العام

ليس هناك اتفاق عام بين العلماء عن ماهية الرأي العام، فليس هناك تعريف عام واحد له يفهمه 

  الجميع وإنما هناك محاولات عديدة لتعريفه، وفيها يلي بعض تلك المحاولات:

الرأي العام من خلال توضيح كلمتين رأي  jhon petersيعرف بعض الباحثين أمثال المعنى اللغوي:  -

 وعام كل على حدى.

  43: لغة: تعني الاعتقاد والعقل، التدبر والنظر والتأمل.الرأيكلمة 

 كما تعني كلمة "الرأي" حكم يفتقر إلى اليقين ويظل في حاجة إلى التثبيت من حقيقته.- 

  الأغلبية، الشامل وعكسه الخاص.: تعني عامكلمة - 

 publicويفيد التطور الدلالي لمصطلح "الرأي العام": بأنه ترجمة حرفية للمصطلح الانجليزي ( - 

opinion) الذي يقابله بالفرنسية (opinion public. ( 

تعني فكرة،  : opinionكلمة     : تعني الجمهور، العامة من الناس، عموم الشعب.*publicكلمة  - 

 44رأي ، معتقد فكري.

  ) تعني بشكل دقيق الرأي العام من الناس.public opinionو بالتالي مصطلح الرأي العام (

 فمن خلال المعنى اللغوي للرأي العام يتضح أن :الرأي العام قد يفهم من معنيين  واسع و ضيق . •

 فالمعنى الواسع :اقتناع واعتقاد لدى الفرد. •

  إلى الرأي كأساس منطقي وحجة لقرار يصدره منبر متخصص.  ضيق :حيث يشيرأما المعنى ال •

التام بين  الاتفاقوالجزء الثاني(العام)الذي يقصد به الأغلبية بحيث لا تعني هذه الأخيرة الإجماع أو 

  فهو لا يشير إلى الرأي العام .  أعضاء الجماعة،

                                                 
  152)، ص: 2009، ، (عمان: دار الشروق02، ط العلاقات العامة والاتصال الإنساني:صالح خليل أبو أصبع،  )43(
 الفرنسية لتعطي لها مدلولاتها الحديثة.: كلمة فرنسية مستحدثة جاءت بها الثورة ) *(
 26)، ص: 2011، (عمان: دار المسيرة، الرأي العام: عبد الكريم علي الدبيسي،  )44(
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  القول أن الرأي العام يشير إلى معتقد أو توجه فئة من الأفراد حول أفكار معينة. و مجمل - 

  المعنى الاصطلاحي:

يشير إلى التعبير الإرادي عن وجهات نظر الجماهير نتيجة التقاء كلمتها وتكامل مفاهيمها بشأن 

إنما هو محصلة  مسألة تثير اهتمامها وتمس مصالحها، وهو ليس مجرد مجموع حسابي للآراء الفردية

تفاعل اكتملت حلقاته ومراحله بين أعضاء الجماعة، وارتضته كأحد البدائل المتاحة لكنه أكثرها ملائمة 

  45نظر الجماعة ككل. وأهمية من وجهة

(الرأي العام): هو التعبير الحر عن آراء الناخبين أو من حكمهم بالنسبة للمسائل العامة  أحمد بدرويعرفه 

المختلف عليها، على أن تكون درجة اقتناء الناخبين بهذه الآراء كافية للتأثير على السياسة العامة، 

 والأمور ذات الصالح العام، بحيث يكون هذا التعبير ممثلا لرأي الأغلبية.

: بأنه اتجاه أغلبية الناس في مجتمع ما، اتجاها موحدا إزاء الرأي العام: لموسوعة السياسيةاتعريف  - 

القضايا التي تؤثر في المجتمع أو تهمه أو تعرض عليه، ومن شأن الرأي العام إذا ما عبر عن نفسه، أن 

 46اكمة.يناصر أو يخذل قضية ما أو اقتراحا معينا، وكثيرا ما يكون قوة موجهة للسلطات الح

  والرأي العام ليس ظاهرة ثابتة بالضرورة، وقد يتغير إزاء مسألة ما من حين إلى آخر. - 

هذا التعريف يعبر عن وجهات نظر تجاه مسألة تثير اهتمامهم وتمس مصالحهم، اتفق عليها الجميع  •

، وإنما يتميز كبديل يلائم تطلعاتهم وكثيرا ما يمثل قوة موجهة للسلطات الحاكمة وهو ليس ظاهرة ثابتة

 بتغير وهذا حسب القضايا والمسائل التي تؤثر في المجتمع فيمكن أن يكون مؤيدا لها أو معارضا لها.

) أن حرية التعبير في إدلاء الرأي إزاء البرامج و السياسات المتبعة من أحمد بدركما يوضح تعريف ( •

ياسات العامة بحيث يكون ممثلا لرأي طرف الناخبين فتمثل قوة الرأي العام من خلال التأثير على الس

                                                 
 63)، ص: 2004، (مصر: مكتبة الآداب، الرأي العام والتحول الديمقراطي: عبد الغفار رشاد القصبي؛  )45(
)، 1991، الجزء الثاني، (لبنان: المؤسسة العربية للدراسات والنشر، موسوعة السياسةعبد الوهاب الكيالي وآخرون؛ :  )46(

 803ص: 
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الأغلبية، أو هو الحكم الذي تصل إليه جماعة في قضية ما ذات أهمية الناتجة عن المؤثرات وردود 

  الأفعال المتباينة بين الأفراد جماعة كبيرة من الناس.

لمجتمع واع في مواجهة قضية هامة بعد  اجتماعياالرأي العام حكما : )youngيونغ (ويعرفه  �

  مناقشات علنية و عقلية.

وهذا ما  ؛إليه المجتمع تميز بوعي الأفراد يوضح الباحث أن الرأي العام هو عبارة عن حكم توصل •

لتي تؤثر على مختلف جوانب يعكس المستوى الثقافي و درجة المسؤولية في معالجة القضايا و المسائل ا

 47اتجاه علنيا حول قضية معينة تتصل بمصلحه الأساسية.كما يمثل  ،حياتهم

 يمكن أن نخلص إلى تعريف شامل على النحو التالي : ،ة التعريفات السابقة للرأي العاممن جمل

 الاتفاقأو  ،الآراءالسائد أو إجماع  الاعتقادأو الرأي الغالب أو  ،الآراءهو خلاصة مجموعة الرأي العام :

الجماعي لدى غالبية فئات الشعب أو الجمهور تجاه أمر أو ظاهرة أو موضوع أو القضايا الجدلية قد 

دولي  ،ذات طابع محلي أو وطني أو إقليميكما تكون  ،سياسية أو تربوية ،اقتصاديةتكون اجتماعية أو 

الإجماع قوة و تأثير ويكون لهذا  ،فراد الجمهور و يثار حولها الجدلوأن تكون ذات أهمية لدى معظم أ

 على القضية أو الموضوع الذي يتعلق به.

فمن التعريفات السابقة فإن طبيعة الرأي العام و خصائصه تتوقف على العديد من العوامل و  •

 المتغيرات و من أهمها و أبرزها:

وهو اهتمام عام - مع احتمال عدم الاتفاق حوله –القضية هي موضوع  قضية أو مسألة : وجود - 1

  48المجتمع وليس الفرد فقط.من 

                                                 
 81)،ص:2006، (مصر: دار المهندس للطباعة والنشر، 2ط ،مدخل إلى دراسة الرأي العام: محمد محمد البادي؛  )47(

 153صالح خليل أبو أصبع، المرجع السابق، ص: :  )48(
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و يتكون الجمهور من أولئك   ،معينة من الأفراد مهتمة بقضية ماوهم جماعة   :طبيعة المجتمع - 2

المتأثرين بالقضية أو الواعين لها وليس هناك جمهور عام و لكن هناك جماهير عديدة خلقتها قضية تهتم 

  بها هذه الجماهير . 

الجمهور (العامة )  أعضاء أراءكلية (مجموعة )  إلىهو يشير و : مركب الأفضليات لدى الجمهور - 3

ولكن تعبير مركب الأفضليات يعني أكثر  حول قضية ما و يتضمن؛فكرة توزيع الر أي واتجاهه وكثافته،

إنه يعي كذلك جميع الآراء الفردية التي يحملها الجمهور حول موضوع  والكثافة ، الاتجاهمن مجرد 

 تجمعوا حوله.

 49و يعني التعبير عن وجهات النظر المختلفة التي تتجمع حول قضية ما،  :الرأيلتعبير عن ا - 4

يأخذ ها من يصنع القرار بالحسبان عند التعامل معها وهو ليس شاملا لكل من يعيش في المجتمع   بحيث

  . الاهتمامكما أنه ليس ثابت بل يتغير بتغير المسائل موضع 

والتصنيفات  رالمعايي تعدد التعريفات حول الرأي العام أضفى صفة التنوع عليه حسب العديد من نإ

  .المختلفة للباحثين

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 58)، ص: 2011( الأردن: دار أسامة للنشر والتوزيع، ، بين التحليل والتأثيرالرأي العام : هيثم هادي الهيتي؛  )49(
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  أنواع الرأي العام المطلب الثالث:

  يقسم الرأي العام إلى أنواع متعددة طبقا للعديد من المعايير تعتمد التصنيف أو التقسيم .      

  حسب طبيعته:تقسيم الرأي العام  �

 ،ظهر في شكل نشاطات سريةوقد ي اجتماعيةوهو غير ظاهر لأسباب سياسية أو  الرأي العام الكامن: �

كما هو الحال في التحولات السياسية الراهنة التي بدأت  ،ول إلى ثورة عامة في حالات كثيرةيمكن أن تتح

 50ات تنادي بالتغيير.إلى أن تحولت إلى احتجاجات ومظاهر  الاجتماعيعبر شبكات التواصل 

و الثقافية في  والاجتماعيةفتشترك فيه أجهزة الإعلام و المنظمات السياسية  الرأي العام الظاهر: �

بحرية  كالمنادات التعبير عنه ويمارس تأثير على سلوك الأفراد والجماعات و السياسة العامة للدولة،

 الإعلام في الجزائر و المطالبة بفتح المجال للقنوات الخاصة تسمح بحرية التعبير.

  حسب ثباته: �

الرأي العام الثابت:هو الذي يرتكز على قاعدة ثقافية وتاريخية ودينية ويمتاز بالثبات حيث لا يتأثر  �

مبدأ  واحترامكموقف الجزائر من التدخل الأجنبي في الشؤون الداخلية للدول  بالأحداث الجارية إلا نادرا،

 السيادة الوطنية للشعوب.

فهو يرتبط بمشكلة طارئة أو حادث عرضي أو برامج ذات أهداف زمنية محددة :  ⃰الرأي العام المؤقت �

حيث تقوم الأحزاب بعرض برامجها في خضم الحملة  الانتخاباتوهو ما يظهر في  ،بانتهائهاينتهي 

 ).الانتخاباتو ينتهي بزمن معين (انتهاء  الانتخابية

                                                 

  76)، ص: 2011، (عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع، مدخل إلى الرأي العامكامل خورشيد مراد؛ :  )50(
: تمثله الأحزاب السياسية والهيئات الخاصة ذات البرامج المحددة والأهداف المعنية وينتهي هذا النوع من الرأي العام ) *(

العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية والرأي بانتهاء حياة تلك الأحزاب والهيئات. للمزيد من المعلومات انظر :(علي الباز؛ 

 ).22)، ص: 2002الإشعاع الفنية، ، (مصر: مكتبة ومطبعة العام
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  حسب تأثيره ومشاركته السياسية : �

وهنا ينظر الباحثون إلى الرأي العام حسب نشاطه وتأثيره ومشاركته في السياسة  رأي عام سلبي: �

قطاع من الجمهور السلبي يكتفي  بتلقي وجهات النظر  وجودض ويرتكز هذا التقسيم على افترا  ،العامة

 51. الانتخاباتكالعزوف عن  وراءها ويسمى هذا بالرأي العام السلبي والانسياق

يمثله عادة المثقفون وقادة الرأي والذين يملكون خلفية فكرية  أخروجود قطاع  و رأي العام إيجابي:  �

وتفسيرها ولا يتأثرون بوسائل الإعلام بل هم يؤثرون فيها بأفكارهم ويسمى  ،ويستطيعون فهم حقائق الأمور

اتحاد الكتاب  وهو ما تمثله منظمات المجتمع المدني النقابات العمالية، هذا النوع بالرأي العام الإيجابي،

  .الخمنظمات حقوق الإنسان.... ،والأدباء

 :الجغرافي الانتشارحسب  �

  إلى: الاجتماعيانتشاره الجغرافي و  هناك من يقسم الرأي العام طبقا لنطاق   

، الواعية في منطقة جغرافية معينة وهو الرأي السائد بين أغلبية الشعب ):localالرأي العام المحلي ( �

والجدل أو محافظة معينة داخل الدولة في فترة زمنية معينة بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدم النقاش فيها 

لمحلي هو غير الرأي العام العام ا والرأيمباشرا :  قيمها الإنسانية الأساسية مسا وتمس مصالحها أو

  فما يميز المجتمع المحلي الخصائص التالية :   ،الوطني

  الذاتي. الاكتفاء -           التجانس بين الأفراد  -        للمجتمع المحلي  الانتماء - 

  الشيعة) أو توترات بين بعض القبائل .–مثال ذلك:الصراع الطائفي ( السنة 

يرتبط هذا النوع من الرأي العام بالوطن أو الدولة وتستند إليه السلطة  ):(nationalالرأي العام الوطني: �

  52:القائمة ويتميز الرأي العام الوطني بالخصائص الآتية 

                                                 
 : كامل خورشيد مراد، المرجع السابق، نفس الصفحة. )51(
 266محمد نصر مھنا، المرجع السابق، ص: :  )52(
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     بين الأفراد لوجود خلفيات من التراث والتقاليد راسخة فضلا عن تكاتفه حول مفاهيم معينة  التجانس -

  واضحة ومحددة.

إمكان التنبؤ به وردود فعله عن طريق الدراسات و القياسات التي تقوم بها مراكز ووحدات بحوث الرأي  -

  العام.

و بالتالي نادر ما  الأولىوطنية تعنيه بالدرجة معالجة المشاكل الوطنية على أساس أن هذه المشاكل ال -

  يكون مضمونه إحدى المشاكل الدولية في أغلب الأحيان إلا إذا كان تمس المصالح العامة و الوطنية.

رفض التدخل الأجنبي في الشؤون الداخلية وحل المشاكل على المستوى الوطني  فعلى سبيل المثال:    

 (مثلما حدث في العشرية السوداء في الجزائر ). 

 قضيةنحو عوب العالم في فترة معينة ): وهو السائد بين أغلبية شInternetional(: الرأي العام العالمي �

تمثله النقابات  بحيث وهو لا يظهر بشكل دائم 1معينة ويحتدم حولها الجدل تمس مصالح الشعوب وقيمها.

الإنسانية،  سياسية، الاقتصادية، الاجتماعية،ال 2النقابات والمنظمات التي تنشط في جميع المجالات:

ثارها في جميع البيئية، المكونة بذلك للمجتمع المدني العالمي ومثال ذلك: المناهضة ضد العولمة وآ

  المجالات.

 حسب تأثيره وتأثره: �

الرأي العام القائد أو المسيطر: ويمثل هذا النوع من الرأي صفوة المجتمع ونخبته من القادة والعلماء  �

والمفكرين والإعلاميين ورجال الأدب والسياسة وهؤلاء نسبتهم بالمجتمع قليلة، ولكنهم هم الذين يقودون 

الوجهة المطلوبة، كما أن هؤلاء لا يتأثرون بوسائل الإعلام بل هم من يؤثر فيها بما المجتمع ويوجهونه 

                                                 
 .267: نفس المرجع، ص:  )1(

(2) : Hatem M’rad ; L’opinion publique mondiale,  (Tunisie: centre de publication universitaire, 2006), p: 13 
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أو حكم الجيش كما هو   ويمثل هذا النوع حكم الطبقة البرجوازية واحتكار السلطة ،لديهم من أفكار وآراء

 1جاري في الدول العربية.

 حجمه حسب درجة التعليم والثقافة ختلف الرأي العام المثقف: ويمثل رأي الفئة المثقفة في المجتمع وي �

وهو رأي يؤثر فيما هو أقل منه درجة من حيث الثقافة والتعليم، ولكنه يتأثر بوسائل الإعلام بنسب تتفاوت 

  2.حسب مستوى الوعي والثقافة التي يتمتع بها. وتمثله الأحزاب والمنظمات الحقوقية ...الخ

لأعظم من الناس فهؤلاء يكونون عرضة لتأثير وسائل الإعلام الرأي العام المنساق: هو رأي السواء ا �

ويتقبلون ما ينشر وما يذاع دون تمحيص أو تدبر ويكونون عرضة لحملات الدعاية فمثلا: المجتمع 

الأمريكي بالرغم من التطور التكنولوجي والعلمي إلا أن وسائل الإعلام تصنع الرأي العام الأمريكي تجاه 

 يما منها الخارجية.مختلف القضايا لاس

فلا يمكن فهم هذه التصنيفات والتقسيمات للرأي العام إلا إذا استعملت قياسه للوقوف على الاتجاهات 

فهي أيضا تتعدد وتختلف حسب طبيعة القضية  حول القضايا والمسائل المهمة للمجتمع ، والآراء

  والمسألة.

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

 82كامل خورشيد مراد، المرجع السابق، ص: :  )1(

 .نفس الصفحة: نفس المرجع، )2(
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  المطلب الرابع: طرق قياس الرأي العام

يقصد بقياس الرأي العام أو استطلاعه أو استفتائه الوقوف على اتجاهات الرأي العام إزاء قضية 

  ما يدور حولها الجدل والنقاش وذات صلة بمصالح المواطنين.

وقد ظهرت بحوث الرأي العام وقياسه في المجتمعات الغربية المتقدمة منذ أكثر من نصف قرن ومرت 

وصلت إلى مناهج وأدوات وأساليب خاصة بها، ومواثيق أخلاقية تحكم عملها خلال تطورها بعدة مراحل، ت

  1وتضبط أداءها بدء من اختيار موضوع القياس وحق نشر نتائجه.

ولا تقتصر أهمية قياس الرأي العام على النظم الديمقراطية وإنما تتعداها أيضا إلى الدول الشيوعية التي 

  ) في موسكو.Gallupsky Instituteسته مثل معهد جالويسكي (أنشأت معاهد لقياس الرأي العام ودرا

فقد كان التقدم في مجال العلوم الإنسانية وصيحات الحرية وحقوق الإنسان سببا من الأسباب الرئيسية 

التي أدت إلى الاهتمام بالرأي العام في هذه الدول، كما تهتم الأنظمة الدكتاتورية أيضا بقياس الرأي العام  

خدمت ألمانيا النازية واليابان البوليس السري وغيره من الموظفين الحكوميين لتجميع البيانات عن حيث است

  2ومدى طاعة الجمهور لهؤلاء الحكام ونجاح هؤلاء القادة في قيادة الجماهير. ،الرأي العام

  3توجد ثلاثة طرق لقياس الرأي العام وهي:

  *الاستفتاء -

                                                 

 .213نفس المرجع، ص: :  )1(
 .244)، ص: 2011، (مصر: دار الوفاء للطباعة والنشر، الدولة والنظم السياسية المقارنة: محمد نصر مهنا؛  )2(
 .245: نفس المرجع، ص:  )3(

 Gallup) في معهد 1936سنة (  في الولايات المتحدة الأمريكية  ظهرت هذه التقنية وجربت لأول مرة): الاستفتاء: ( (*)
Poll  في فرنسا أين  1965، استعملت لسبر الآراء حول إعادة انتخاب روزفلت، كما استعملت أيضا خلال انتخابات

 (Domonique chagnolland, op. cit, p : 261)سجلت بداية عهد الاستفتاء.  وللمزيد من المعلومات انظر:
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 طريقة المسح -

 مون.طريقة التحليل المض -

(في مجال قياس الرأي العام): عبارة عن مجموعة من الاختبارات أو الطرق التي يقصد  الاستفتاء:- 1

 سياسية والاقتصادية والاجتماعية منها التعرف على اتجاهات الرأي العام تجاه العديد من المشاكل العامة ال

هذه الطريقة في اختيار عينة من جمهور الرأي العام على أن تراعي الدقة الفائقة في اختيار  وتتلخص

العينة، وتوجه إليها عدة أسئلة تتضمن تلخيصا شاملا عن المشكلة التي يراد قياس اتجاهات الرأي العام 

  1:ويمر الاستفتاء بعدة مراحل هي، حيالها

  .التي يراد قياسها) : (وضع تصور عام للمشكلةالخطة العامة 

: تعد من المسائل الهامة في بحوث الرأي العام، بحيث ينبغي مراعاة القواعد تصميم استمارة الاستفتاء

  الأساسية (وضوح الأسئلة وبساطتها، ويجب أن تحدد حتى يسهل الإجابة عليها).

  .اختيار العينة

قوائم خاصة حيث يقوم الأخصائيون بتحليلها  بعد جمع البيانات يتم تفريغها فيتبويب البيانات وتحليلها: 

وتدوين ملاحظات والنتائج المتوصل إليها، واتجاهات الرأي العام بصدد مشكلة العامة المطروحة 

  للقياس.

 ، حيث تستخدم للتعرف على اتجاهاتهي طريقة أعم وأشمل من طريقة الاستفتاء و طريقة المسح:- 2

طريقة المسح وسيلتي المقابلة والملاحظة؛ أي مقابلة الناس ومحادثتهم  الرأي العام الظاهرة والكامنة وتشمل

  2وملاحظة سلوكهم بصفة مباشرة.

وهي طريقة غير مباشرة لاستطلاع الرأي وتقترب من الأسلوب العلمي التجريبي، وتستخدم الملاحظة:  •

وجود مجموعة من هذه الطريقة في كثير من البحوث الاجتماعية والسيكولوجية التي تعتمد على 

                                                 
 .41: علي الباز، المرجع السابق، ص:  )1(
 .245: محمد نصر مهنا، المرجع السابق، ص:  )2(
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الملاحظين والمراقبين لقياس الرأي العام عن طريق ملاحظة جمهور الرأي العام للوقوف على آرائهم 

 بملاحظة سلوكهم من شائعات سياسية وتعليقات متداولة بين الجمهور تجاه المشاكل العامة.

ظي بصفة مباشرة بين المقابل التبادل اللف –في مجال قياس الرأي العام  –وتعني هذه الوسيلة المقابلة:  •

وفي هذا المجال  ،وبين الشخص أو الأشخاص المطلوب معرفة آرائهم في المسائل التي تشغل الرأي العام

يجب على الشخص المكلف بالمقابلة أن تكتسب ثقة الأفراد الذين تجري معهم المقابلة وتفهم حالتهم 

اختيارهم، ووضوح الأسئلة بطريقة تمكن الشخص من الإجابة الاقتصادية والاجتماعية وأن يحسن  ،النفسية

بحرية، وأن تتم المقابلة في وقت ملائم بعيدا عن الأشخاص الذي قد لا يتمكن المستوجب من الإجابة 

 1أمامهم.

تستخدم هذه الطريقة عادة في قياس الرأي العام الأجنبي أي التعرف على  طريقة تحليل المضمون:- 3

تجاه مسألة تتعلق بدولة أخرى سواء في مجال السياسة أو الاقتصاد  ،العام في دولة معينةاتجاهات الرأي 

   حليل ودراسة اتجاهات الرأي العامتمن أجل  يلجأ إلى تحليل المضمونف ،أو الثقافة أو الاجتماع أو غيرها

كما يمكن أن تؤدي طريقة تحليل  ،من صحافة وإذاعة وتلفزيون ونشرات وتعليقات حول موضوع معين

المضمون في التعرف المبادئ والأفكار التي استقرت في مجتمع معين والتي يمكن أن تشكل موقف الدولة 

تستخدمها الدول الكبيرة للتأثير في اتجاهات الرأي العام  ، بحيث2السياسي في المجال الداخلي والخارجي

ها، كما تعتبر إحدى وسائل المواجهة التي يطبقها كل من في الدول الأخرى حتى تجعلها تؤمن بسياست

  النظام الغربي والنظام الشيوعي في مواجهة بعضها.

إن جملة التحولات التي شهدتها المجتمعات سواء اجتماعية واقتصادية، سياسية، أدت إلى ظهور 

لتغيرات؛ فالرأي توجهات فكرية وأيديولوجية استدعت هي الأخرى إلى بروز مصطلحات تتماشى وهذه ا

العام يمثل أحد المصطلحات المتداولة في العصر الحديث وبصفة خاصة منذ الثورة الفرنسية، فهو ظاهرة 

                                                 
 .246: نفس المرجع، ص:  )1(
 .247: نفس المرجع، ص:  )2(
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بالدور  واليقوم ينمؤهل مالتي تجعلهي ،عكست قدرة الناس على استخدام الكلمة في التعبير عن الرأ 

  .الفعال في الدولة 

 –المواطنة –وسائل الإعلام  إن أهم ما تم التوصل إليه من التعريفات المقدمة للمفاهيم الثلاث:          

  الرأي العام  ما يلي:

تعتبر وسائل الإعلام من أهم الوسائل المستخدمة لتزويد الأفراد بالأخبار و المعلومات السليمة التي      

،فلقد تعددت التعريفات حوله واختلفت  متجاهاتهم و ميولا تهتساعد على  تكوين الرأي الذي يعبر عن ا

و وسيلة لنشر  ،الإعلام :أدوات لتوصيل المعلوماباختلاف الباحثين و المفكرين ، فيمكن اعتبار وسائل 

وسيلة للتفاعل الاجتماعي،كما أدى هذا الاختلاف حول المفهوم إلى تنوعها حسب الاستخدام  ،الثقافة

الإعلام و الاتصال آخذة  اوالمكتوبة والمقروءة التي تأثرت بالتطور السريع في تكنولوجيفمنها المسموعة 

التي لعبت دورا هاما في تسهيل تدفق المعلومات وفقا  ؛بذلك بعدا جديدا خاصة مع ظهور شبكة الانترنت

فهذا  ،لمجتمعاتياة العادية للأفراد و اللأحداث معتمدة على أساليب و تقنيات حديثة غيرت من وتيرة الح

راجع للوظائف المختلفة لوسائل الإعلام  من توجيه ،تثقيف ، دعاية بهدف تحقيق الاتصال بين الأفراد 

  والمجتمع.

فالمواطنة لا تختلف هي الأخرى عن سابقتها بحيث تأثر هذا المفهوم بالتطورات و التغيرات في     

فقد ارتبط بالمساواة مرورا بمحطات تاريخية بداية الإغريق والرومان التي  ،المجال السياسي و الاجتماعي

لينتقل معنى المواطنة  ،الشعب وحرم الطبقات الأخرى منها انحصر فيها المفهوم على الطبقات العليا من

اع بدل ها البلدان الغربية التي تربط المواطنة بالاقتر دثم بع في الحضارة المصرية وارتباط المصري بأرضه،

إلى أن أصبحت المواطنة مرجعية دستورية وسياسية لا تلغي  ،انه بالمدينة في الحضارات الأخرىاقتر 

 ، عملية التنافس بل ترتكز على احترام التنوع وفق المبادئ التي تقرها الديمقراطية حسب أنماطها السياسية

  المدنية.الاقتصادية، الاجتماعية و 
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لحديث الرأي العام الذي اختلف مفهومه من مرحلة تاريخية إلى أخرى إن من أهم سمات المجتمع ا   

لاعتباره وسيلة من وسائل التغبير المؤثرة في العمل السياسي  ، حتى أصبح ذا أهمية كبيرة في المجتمعات 

الذي اختلفت وظائفه حسب  ،فقد ساهمت التطورات التكنولوجية في إحداث تغييرا في مفهوم الرأي العام

أن هناك  موحد له إلا عريفت مفكرين حول وضعأدى إلى تباين أراء الباحثين وال ما حلة مر بهاكل مر 

  متغيرات تحدد طبيعة الرأي العام متمثلة في :

التعبير عن طبيعة المجتمع، مركب الأفضليات لدى الجمهور،  - وجود قضية أو مسألة تهم المجتمع، 

التأثير والمشاركة  الانتشار، ،الثبات لعديد من المعايير:كما يمكن تقسيم الرأي العام حسب االرأي، 

  تحليل المضمون. ،قياسها سواء بالاستفتاء أو المسحالتي لا يمكن فهمها إلا عن طريق  ...الخ،

فهي تحتاج إلى  ،ناك جدل إعلاميا و سياسيا وفكريارغم مختلف التعريفات المقدمة للمفاهيم الثلاث إن ه

الكثير من المعرفة لكل الظروف المحيطة بها ؛حيث أصبحت من بين أهم المفاهيم في الفكر السياسي 

  خاصة في ظل التحولات السياسية و مدى تأثرها بها.

فالمتتبع للتطور التاريخي لهذه المفاهيم سواء على الصعيد الفكري أو الاجتماعي على حقيقة 

الآراء تلفت الانتباه القيم والمبادئ الأفكار و ر المحدود والمشروط للمعلومات، غي جوهرية توضح التدفق

مؤثرة بذلك في الرأي العام ، دور عملية الاتصال ومساهمتها في تشغيل الأفكار والمعلومات إلى فعالية 

والتماسك وعلى القيم لديه خاصة منها المواطنة؛ على اعتبار أنها تكمن في الحياة الاجتماعية للأفراد 

الاجتماعي من أجل ممارسة السلوكيات الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية بشكل ديمقراطي في 

  مجتمعاتهم.
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  الفصل الثاني

 تأثير وسائل ا�ع�م على قيم المواطنة لدى الرأي العام
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 المبحث ا
ول :تأثير وسائل ا�ع�م على الرأي العام

  امــــــــــــرأي العــــــــال تكـــويــــــن المطلب ا
ول:     

 ةــــــر ا�ع�ميـــــات التأثيــــــالمطلب الثاني:نظري     

  المطلب الثالث:أثار وسائل ا�ع�م على الرأي العام     

 المبحث الثاني: تأثير وسائل ا�ع�م على قيم المواطنة

 مـــــــــــوم القيــــــــــالمطلب ا
ول:مفھ     

 عـي المجتمـ�م فــل ا�عــالمطلب الثاني:دور وسائ     

المطلـــب الثالث:ا
ثـــار الســـلبية وا0يجابيـــة لوســـائل ا�عـــ�م علـــى قـــيم المواطنـــة     
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لثقافيــــة والسياســــية فــــي فــــي نشــــر الثقافــــة والقيــــام الاجتماعيــــة، ا اكبيــــر  اتلعــــب وســــائل الإعــــلام دور   

الواســع داخــل  امكــن مــن الأفــراد وانتشــارهاكبــر عــدد م وذلــك نظــرا لإمكانياتهــا فــي الوصــول إلــى المجتمــع،

فوسائل الإعلام تعمل على تكوين الاتجاهات الفكرية والمواقف السلوكية عن طريق نشر الأفكار  المجتمع؛

ل بـين الأفـراد فـي والآراء، خاصة بعد التطورات التكنولوجية الحديثة التي ساعدت فـي جعـل سـهولة الاتصـا

المجتمع مما زاد من أهمية وخطورة وسائل الإعلام المتنوعة، وفرض سيطرتها وتأثيرها على كل من الرأي 

  العام وقيم المواطنة.

  وسيتم التركيز على تأثير وسائل الإعلام على كل من المتغيرين وبالتالي يقسم الفصل إلى مبحثين: 

  ام ــــــــعلى الرأي الع : تأثير وسائل الإعلامالمبحث الأول

  المبحث الثاني: تأثير وسائل الإعلام على قيم المواطنة
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  تأثير وسائل ا�ع�م على الرأي العام المبحث ا
ول:

بلغت التقنيات الحديثة في مجال الاتصال والإعلام، والمعلومات مدى غير محدد فاختزلـت لزمـان    

فلعبت وسائل الإعلام دورا مهما في توجيه السـلوك  التأثير والتأثر عملية بسيطةلية والمكان، وأصبحت عم

العام خاصة منه التوجهات الفكرية للرأي العام، بعد أن خضعت بعض هذه الوسـائل للسـيطرة الحكوميـة أو 

يقسـم المبحـث إلـى ثلاثـة  ب قيم ومبادئ ترسـخت لسـنوات عديـدة،انحازت لفكر أو هدف سياسي على حسا

  مطالب:

  امـــــرأي العـــــــال كـــويـــن: تولالمطلب الأ 

  المطلب الثاني: نظرية التاثير الإعلامية

  المطلب الثالث: آثار وسائل الإعلام على الرأي العام
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  المطلب ا
ول: تكوين الرأي العام

المجتمــع، واتجــاه مشــترك حــول مســألة تهمــه، إن عمليــة تكــوين الــرأي العــام يقصــد بهــا وجهــة نظــر    

ويتم اتخاذ هذا الموقف عقـب مناقشـة أوجـه النظـر فـي الأمـر وتـؤدي عوامـل كثيـرة ومتنوعـة ومتشـابكة دورا 

بمعنى أن كل منهـا يـؤثر فـي الآخـر  ه العوامل تتفاعل مع بعضها البعض؛هاما في تكوين الرأي العام، هذ

وهــذا مــا يتضــح مــن خــلال المخطــط الــذي يبــين  يــة التــي نشــأ فيهــا الفــرد،وأهــم هــذه العوامــل البيئ ويتــأثر بــه

  )1( .أي العام والعوامل المؤثرة فيهعملية تكوين الر 

فـالفرد يتكــون رأيــه متــأثرا بالبيئــة التــي ينشــأ فيهــا، فهــو ينظــر إلــى الأشــياء كمــا يحــددها لــه المجتمــع    

كــائن  بــالآخرين، فهــو نــه يتــأثرلأ ن المجتمــعصــور الإنســان منعــزلا عــأن نت أفمــن الخطــ فيــه؛ الــذي يعــيش

ش بعيـدا عـن الظـروف الاجتماعيـة، لا يسـتطيع أن يعـي اجتماعي لا يمكن أن يعيش بعيـدا عـن المجتمـع و

كبيـر فـي  تـأثير التـي لهـا جد هناك عوامل كثيرة لها دور في تكـوين رأي الفـرد كالعوامـل الوراثيـة والنفسـيةون

إصــدار أحكــام  ، حــب الاســتطلاع أو الســيطرة قــد تدفعــه إلــى التفكيــر أومــثلا الخــوفتكــوين شخصــية الفــرد 

    )2( فهي واضحة في سلوك الفرد. وقرارات؛

العادات والتقاليد التـي يتـأثر ة في تكوين الرأي العام إضافة إلى تلعب المؤثرات الحضارية والثقافيو    

  هذه العوامل لها دور أساسي في تكوين الرأي العام. فكل بها الفرد من خلال التنشئة الاجتماعية

العصــر الحــديث باعتبــار الخبــر مادتهــا الرئيســية  فــي ، كمـا تــؤثر وســائل الإعــلام فــي تكــوين الــرأي   

المشـكلات التـي تخـص  إلى جانب المعلومات والآراء والأفكار التي تساعد المجتمـع علـى تكـوين الـرأي فـي

وغيـره  بول لازار سـفيلدوالاقتصادية وأشارت الدراسات التقليدية التي قام بها  حياتهم السياسية، الاجتماعية

بطـــرق  آثـــار وســـائل الإعـــلام علـــى الـــرأي العـــام، حيـــث وجـــد أن السياســـة تتـــأثر بوســـائل الإعـــلاملإكتشـــاف 

                                                 

  ).02انظر الشكل رقم ( :) 1(
، (مصر: مؤسسة شباب -العولمة الإعلامية المعلوماتية –: الفضائيات العربية في تنظير الإعلاممحمد نصر مهنا؛ : )  2(

  .226)، ص: 2009المعرفة، 
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يصعب ملاحظتها أحيانا؛ فما تقدمه وسائل الإعلام للمجتمع هو عبارة عن رسائل إعلامية موجهـة للأفـراد 

مواقــف معينــة يمكــن أن تــؤثر  ايــتم مــن خلالهــا شــرح وتوضــيح السياســات ممــا يجعــل أفــراد المجتمــع يتبنــو 

وغيرهـا مـن النشـرات الإعلاميـة   زةأن للتقارير الإخبارية المتلفـ كما وجد ،بالسلب أو الإيجاب على السياسة

   )3( .آثار عديدة تتركها على وجهة النظر والموقف اتجاه السياسية.

كمــا تمكــن البــاحثون مــن تحديــد أربعــة طــرق مختلفــة تتــرك وســائل الإعــلام عبرهــا أثــارا علــى الــرأي 

  تمكين الناس من الإحاطة بما يجري في العالم. -العام، وهي:

 مشاكل الساعة (أسلوب ترتيب الأحداث).ا والأحداث السياسية الهامة أو تحديد القضاي-

تحديـد أبـرز السياســيين الـذين ينبغــي لـومهم أو مكــافئتهم بشـأن المواضــيع والأحـداث التــي توردهـا الأخبــار -

 .(أسلوب تحديد المسؤولية)

  .السياسية للناس (أسلوب الاقتناع) هناك أسلوب التأثير على الخيارات والميول  -

وتعمــل هــذه الأســاليب الأربعــة مــن التــأثيرات ضــمن إطــار أشــبه مــا يكــون بالسلســلة، أي أن كــل عنصــر  

فهـي تبـدأ بتوضـيح الأحـداث ثـم تحديـدها، بعـدها تحديـد  فلا يمكن تقديم عنصر عـن الآخـر؛مكمل للآخر، 

  المقدمة، تنتهي بعدها بالإقناع والتأثير على المجتمع. المسئولين من خلال الأخبار أو المادة الإعلامية

  

 

                                                 

، (عمــان: دار الحامــد للنشــر والتوزيــع، دور وســائل الإعــلام فــي صــنع القــرار السياســيمنــذر صــالح جاســم الزبيــدي؛  :) 3(
  .154، 153)، ص، ص: 2013
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  .65:ص): 1997 الكتب، عالم: مصر( المنھجية، والجوانب النظرية ا
سس: العام الرأي حسن؛ سمير: المصدر                                   فيھا المؤثرة والعوامل العام الرأي تكوين عملية ):2(" رقم الشكل

  والجماعات با
فراد الخاصة المحددات تأثيرات
  

  ا�دراك الوعي، الثقافة، التعليم،

  والخاصة العامة ا)ھتمامات ا)تجاھات،

 الفرد على المجاعة تأثير

  المباشر المواجھي ا0تصال تأثيرات
  

  زيارات اجتماعات، ندوات، لقاءات،

 المختلفة بمستوياتھم الرأي قادة وتأثير

  الجماھيري ا�ع�م وسائل تأثير
  

  تلفزيون راديو، صحافة،

 ونشرات مطبوعات

   السلوك
  الجماعي

   التعبير

   الرأي عن

   تمام بعد

 تكوينه 

  

   ترويج

   الرأي

 المنفق

 عليه

  

  ا)تفاق

  الجماعي

 عليه

  

تقارب 
  ا8راء

  

تبلور 
 ا8راء

  

صراع 
 ا8راء

  

ظھور 
المقترحا

 ت

  

ا)ستط�ع 
بالمناقشة 

وتبادل 
 الرأي

  

إدراك 
المشكلة 
وفھمھا 

 وتحديدھا

  

نشأة 
المشكلة 

  أو 

 القضية

  

  أراء استبعاد

 واقعية غير

  

  آراء ظھور

 بديلة ومقترحات

  

 العام للرأي والمجتمعية والثقافية وا)قتصادية وا)جتماعية السياسية البيئة
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  العوامل المساعدة على تكوين الرأي العام:  

  )4(يتكون الرأي العام في الظروف والحالات التالية: 

تتحــول قضــية مــا غامضــة فــي المجتمــع إلــى قضــية واضــحة يمكــن لجميــع الأفــراد أن يســتوعبوها  عنــدما -

ويدلوا برأيهم اتجاهها وفي هذا الإطار، كلمـا ازدادت شـفافية المجتمـع سياسـيا وثقافيـا واجتماعيـا كـان الـرأي 

  العام أكثر وضوحا.

والدعاية، فهذه الأخيرة تـؤثر فـي قـوة الأرضـية ليس بالضرورة أن يتشكل الرأي العام تحت تأثير الإعلام  -

 .اس بتلك القضايا قويا وراسخاالتي يقف عليها الرأي العام ولا تخلق قضايا جديدة بل تجعل اعتقاد الن

تعتبر نظرة الأفراد ودرجة تقتحم بوسائل الإعلام أرضية أساسية لظهور الرأي العام وإيجاد ثقـة لـدى الأفـراد 

 رى.اتجاه العوامل الأخ

يتشكل الرأي العام حين يشعر أفراد المجتمع بأنهم أصحاب دور ورأي في قضايا المجتمع وشؤونه سواء  -

 كان ذلك بالسلب أو الإيجاب.

بهــا المجتمــع مــن قبــل ولا تشــكل شــيئا جديــدا عــام ســريعا جــدا فــي القضــايا التــي جر يكــون تشــكيل الــرأي ال -

  بالنسبة له.

 لرأي العام:دور وسائل الإعلام في تكوين ا

وبالتــالي ســيتم  ور وســائل الإعــلام فــي تكــوين الــرأي العــام،توجــد العديــد مــن الآراء المختلفــة حــول د   

  وهذا ما يوضحه الجدول التالي:، ∗، فاروق يوسف أحمديسالتطرق إلى رأي كل من: جيمس بر 

  

   
                                                 

  .228محمد نصر مهنا، المرجع السابق، ص: : )  4(
(*): تم اختيار أراء كل من المفكرين جيمس بريس وفاروق يوسف أحمد، فـالأول يوضـح المراحـل الانتقاليـة للـرأي العـام مـن 

  الحالة السلبية إلى النشطة، أما الثاني يمثل الرأي العام الذي يرتكز على قاعدة ثقافية وحضارية، تعليمية ... الخ. 
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  وجهات نظر المفكرين  

  فاروق يوسف أحمد  جيمس بريس

  المرحلة الأولى
إدراك المشــكلة: تمثــل وســائل الإعــلام   .رضا الرأي العام بالسلطة الرضا:

  .دورا مهما في إثارة الاهتمام

  المرحلة الثانية

التصــــــادم: الصــــــراع بــــــين الســــــلطة 

  .والشعب

المناقشــــــة: ظهــــــور وجهــــــات نظــــــر 

  .مختلفة حول المشكلة

  المرحلة الثالثة:

والخضــوع: اعتــراف الحكــام  الاعتــراف

  .بأنهم وكلاء للمواطنين

الصراع: صراعا فئويـا أو طبقيـا (يبـدأ 

الصـــــراع بـــــالأفراد وينتهـــــي بــــــالقوى 

  .الاجتماعية)

  المرحلة الرابعة

يمكــن الوصــول إليهــا إذا أمكــن أن -

تتأكــــد إرادة أغلبيــــة المــــواطنين فــــي 

جميــع الأوقــات "حكــم بواســطة الــرأي 

  .العام"

والتركيــز: تبــدأ وجهــات النظــر  البلــورة

في الالتقاء والتقـارب علـى الأقـل إلـى 

  .نقاط معينة

  المرحلة الخامسة
الرضـــــــا والاتفـــــــاق: اســـــــتبعاد الآراء   

  .المتطرفة والوصول إلى حل وسط

  مراحل تكوين الرأي العام):01جدول رقم (

  المصدر: من إعداد الطالبة

الرأي العام يكـون فـي حالـة سـلبية وهـذا راجـع إلـى العوامـل بمقارنة الرأيين نجد أن جيمس: يرى أن   

مـة وهـو مـا يولـد صـراع بـين الثقافية والتعليميـة للأفـراد أو الأسـباب سياسـية تتمثـل فـي طبيعـة السـلطة الحاك

ينتهي باعتراف واستسلام لرغبة الشعب في التغيير وهو ما حدث فـي لالنظام الحاكم و أي الشعب  الطرفين؛

  والاصطدام مع السلطة للتغيير. الثوراتالمنطقة العربية أثناء 
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بحيــث ركــز علــى دور وســائل الإعــلام فــي إثــارة  فقــد قســم المراحــل إلــى خمســة؛أمــا فــاروق يوســف    

لقضـية المثـارة وهـذا راجـع إلـى العامـل الثقـافي الاهتمام، لتظهر وجهات النظـر والمناقشـة حـول المسـألة أو ا

والــوعي والمســتوى التعليمــي، فحــين يعــاب هــذا فــي التصــور الأول (جــيمس)، كمــا تــتلخص المناقشــات إلــى 

مثقفة من المجتمع، مما يؤدي تضح وجهات النظر المتمثلة في الطبقة الضوح الأبعاد والمفاهيم وبالتالي تو 

فئات المجتمع وتقبل الأغلبية له وهذا النوع غائـب فـي الـدول العربيـة لوصول إلى حل وسط يرضي جميع ل

  مقارنة بالدول الليبرالية.

 ابالرغم من تشابك عملية تكوين الرأي العام وتنوع العوامل المساعدة في تكوينه والتأثير فيه إلا أنه   

تي يتكـون فيهـا هـذا حسـب توجد نظريات مختلفة تفسر التأثير الإعلامي، وتقف على الظروف والحالات ال

  أراء المفكرين والمنظرين لهذه العملية.
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  المطلب الثاني: نظريات التأثير ا�ع�مية.

تتعدد أدبيات البحث العلمي، في مجال النظريات الإعلامية، فلا تكاد توجد نظرية إعلاميـة واحـدة    

النظريــات التــي تقــدم تصــورات عــن كيفيــة عمــل متفــق علــى كيفيــة عملهــا، أو تأثيرهــا وإنمــا يوجــد عــدد مــن 

تتجـاوز ذلـك  وسائل الإعلام وتأثيرها كما تشرح الرسـائل الإعلاميـة ومـا تحدثـه مـن تـأثير فـي المجتمـع، بـل

ات الاجتماعيــة أحيانــا إلــى تقــديم تصــور عمــا يمكــن أن يحــدث مســتقبلا، كمــا تقــدم هــذه تصــورا عــن التغيــر 

  ل الإعلام وتتمثل هذه النظريات فيما يلي:وسائ اتوتأثير  والسياسية المحتملة

  النظريات المتعلقة بالجمهور:  -1

هــــذا النــــوع مــــن النظريــــات بــــالجمهور المســــتخدم للمــــواد الإعلاميــــة، ويقــــوم هــــذا النــــوع مــــن  يــــرتبط   

النظريــات علــى أســاس أن الجمهــور يســتخدم وســائل الإعــلام بســبب دوافــع اجتماعيــة أو نفســية ومــن هــذه 

  النظريات ما يلي: 

ي تحـدد للجمهـور نـوع ليسـت وسـائل الإعـلام هـي التـ علـى هـذه النظريـة ابنـاءنظرية الاستخدام والإشـباع: 

الرسائل الإعلامية التي يتلقاها بل أن استخدام الجمهور لتلك الرسـائل لإشـباع رغباتـه يـتحكم بدرجـة  كبيـرة 

أن  ∗في مضمون الرسائل الإعلاميـة التـي تعرضـها وسـائل الإعـلام، لـذلك تـرى نظريـة الاسـتخدام والإشـباع

ون الحصول على المعلومـات أو الترفيـة أو عينة، قد تكالجمهور يستخدم المواد الإعلامية لإشباع رغبات م

ن وعلى سبيل المثال: الشخص الميـال للعنـف يسـتخدم التلفزيـون لإشـباع هـذا الميـل مـ التفاعل الاجتماعي؛

أيضـا نجـد الفـرد الـذي يكـون لديـه  )5( (العنـف)،خلال مشاهدة البرامج التي تتبنى مثل هذا النـوع مـن الميول

  .السياسيذلك النوع من البرامج ذات التوجه جد ذاته في توجه سياسي فإنه ي

  

                                                 

  ام وسائل الاتصال الجماهيري" تأليف كارتز بلومرظهرت هذه النظرية في كتاب "استخد ):∗(
(Elihnkatz, Blum Berjoy)  ودار هذا الكتاب حول فكرة أساسية مؤداها تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل 1974سنة ،

  الإعلام ومحتواها من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إليها من جانب.
  .  28)، ص 1998، (الرياض مكتبة العبيكان، 2؟ ، طكيف تؤثر وسائل الإعلاممحمد بن عبد الرحمان الحضيف؛  :) 5(
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 فمــن الواضــح أن نظريــة الاســتخدام الإشــباع تنطلــق مــن مفهــوم شــائع ومعــروف فــي علــم الاتصــال   

ي الغـرب وفـي أمريكـا بالتحديـد، فهـي متـأثرة بــالجو ، لأن النظريـة نشـأت فــ∗وهـو مبـدأ (التعـرض الاختيـاري)

في قاتونـة "السـوق مناخ الحرية السائدة والذي نادى به المفكر الإنجليزي (جون ستيورات ميل)  الليبرالي أو

، يضاف إلـى كـل هـذا الفلسـفة التـي يقـوم عليهـا الإعـلام فـي الغـرب علـى الكسـب المـادي ∗∗ 6رالحدة للأفكا

  )1(.دون أي ضابط أخلاقي

   نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:  

الرئيسـية لنظريــة الاعتمـاد علـى وســائل الإعـلام، تفسـير لمــاذا يكـون لوسـائل الإعــلام مـن الأهـداف    

، كمــا تعتمــد هــذه النظريــة علــى فكــرة أن اســتخدام  أحيانــا تــأثيرات قويــة مباشــرة وأحيانــا تــأثيرات غيــر مباشــرة

الإعـلام علــى  الأفـراد لوسـائل الإعــلام لا يـتم بمعــزل عـن تــأثير المجتمـع الــذي يعـيش فيــه، وأن قـدرة وســائل

التأثير تزداد عندما تقـوم هـذه الرسـائل بوظيفـة نقـل المعلومـات بشـكل مسـتمر ومكثـف، يـرى بـاحثو النظريـة 

 إحــدى مؤسســي -وكــيش) ت (ســاندرابول ر المجتمــع، فقــد لاحظــ أن هنــاك اعتمــاد متبــادلا بــين الإعــلام و

ت الإعلاميــة التــي يمكــن أن تســاعد أن شــمولية النظريــة ودقتهــا تجعلهــا إحــدى النظريــا -النظريــة ومطوريهــا

  إذ يعتمد الأفراد في تحقيق أهدافهم على مصادر معلومات  فهم تأثيرات الإعلام واستخداماته؛على 

  

                                                 

تفســير هــذا المبــدأ أن الإنســان يعــرض نفســه لاختيــار مصــدر المعلومــات (وســيلة إعلاميــة) الــذي يلبــي رغباتــه ويتفــق  )  ∗(
  وطريقته في التفكير.

ترى في الإعلام أنه يقوم بتزويد الجماهير بالحقائق المجردة، يعد جون ستيوارت ميل من رواد الفلسفة الليبرالية التي   :*)∗(
بهدف بناء أفكارهم بناء سليم بصورة طبيعية، وأن المعلومات التي يجب يتناولها الإعلام تتسم بالموضوعية كما أن الفرد في 

 .دخل في شؤونه وحياتهظل هذه الفلسفة يتمتع بحرية مطلقة، ويستطيع أن يفعل ما يحلوا له، وليس لأحد الحق في الت

)، 2003، (مصــر: الــدار العالميــة للنشــر والتوزيــع، مبــادئ علــم الاتصــال ونظريــات التــأثيرمحمــود حســن إســماعيل؛  :) 6(
  .287ص: 
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  ومعالجتها ونشرها. *علام المنحدرة من جمع المعلوماتالإ

أساسيين حتى يكـون هنـاك اعتمـاد متبـادل بـين أفـراد المجتمـع ووسـائل الإعـلام  وتشترط النظرية شرطين -

  هما: 

  إذا قامت وسائل الإعلام بأداء وظائف مهمة للمجتمع زاد الاعتماد عليها.-1

أو الاجتمــاعي يــؤثر علــى  ارتفــاع حــدة الصــراع فــي الحــروب مــثلا، أو التغييــر السياســي أو الاقتصــادي-2

ى وســـائل الإعـــلام نتيجـــة الظـــرف الـــذي علـــى كثافـــة اعتمـــاد الأفـــراد علـــى وســـائل درجـــة اعتمـــاد الفـــرد علـــ

  الإعلام. وأبرز مثال: التحولات السياسية الراهنة في المنطقة العربية.

   )7(وتتحكم وسائل الإعلام في ثلاثة عناصر هي: 

  علامية.ويقصد جمعها من مصادر وأماكن حدوثها، ثم إرسالها إلى المؤسسة الإجمع المعلومات: 

أي اســـتقبال المعلومـــات مـــن أكثـــر مـــن مصـــدر مثـــل: المراســـلين وكـــالات الأشـــياء،  تنســـيق المعلومـــات:

  الانترنيت ثم تبدأ عملية فرز وتنسيق المعلومات بصورة إعلامية.

الهدف منه هو التأثير في المجتمع من خلال المعلومات التي تصل إليه مـن المؤسسـات نشر المعلومات: 

  الإعلامية.

تصــنف بعــض النظريــات علــى أنهــا مرتبطــة بالمرســل أو القــائم  لقــة بالقــائم بالاتصــال:النظريــات المتع-2

  بالاتصال ومن هذه النظريات ما يلي:

  أو الحقنة تحت الجلد:  ةصنظرية الرصا  

                                                 

  منها. حتى الترفيهيبين (دي فلور) و (ساتدرا بول) أن المعلومة هنا هي الرسائل الإعلامية  :(*) 
  .40) ص: 2009، (عمان: دار أسامة للنشر والتوزيع، الحربي والعسكريالإعلام حازم الحمداني؛ :)  7(
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أشارت بعض الدراسات أن ما كان تحقيقه بالعنف أو القهر من الممكن تحقيقـه عـن طريـق الجـدل    

  خضع الأعداء بالوسائل الحربية ما دام في ائل الإعلام حيث قال هتلر لماذا نمن خلال وسوالإقناع 

هارولـد  علـى يـد⃰ ظريـة خـلال الحـرب العالميـة الأولـىوسعي إخضـاعهم برسـائل أخـرى، فقـد ظهـرت هـذه الن

نظريـــة تحـــت الجلـــد تـــأثر بال ⃰   ⃰ريـــة الرصـــاص الإعلاميـــة أو الحقنـــةوظهـــرت خـــلال هـــذه الفتـــرة نظ لازويـــل

ن منبـة يحقـق فعـل رد فعـل وأ بـة والاسـتجابة التـي تفـرض لكـلئعة فـي تلـك الفتـرة المتعلقـة بالمنالنفسـية الشـا

وتسـتجيب لـه بشـكل أو  واعتبرت هذه النظرية وسائل الإعـلام منبهـا تتعـرض لـه الجمـاهير استجابة مؤكدة،

، ومــن أهــم الافتراضــات 1937هــذه النظريــة إنشــاء معهــد لتحليــل الــرأي العــام الأمريكــي عــام  بــآخر، وعــزز

التــي تقــوم عليهــا هــذه النظريــة أن مجتمــع الاتصــال عبــارة عــن مجموعــة مــن الأفــراد يتــأثرون علــى انفــراد 

 جمــاعي؛منــه  وان رد الفعــل إزاء وســائل الإعــلام يكــون فــردي أكثــر ،بوســائل الإعــلام التــي يتعرضــون لهــا

ن ردة فعل الفرد وأبمعنى إن الأفراد يتلقون المعلومات من وسائل الإعلام مباشرة دون وجود وسطاء أيضا 

  8لا تعتمد على تأثره بالآخرين.

إذن النظريــة تنظــر إلــى جمــاهير وســائل الإعــلام أنهــم كائنــات ســلبية يمكــن التــأثير علــيهم مباشــرة    

ملايـين القـراء والمشـاهدين والمسـتمعين صـلة مـن كتلـة مـن ات منفبواسطة الإعلام فالجمـاهير هـي مجـرد ذر 

مهيئــون دائمــا لاســتقبال الرســائل التــي تشــكل كــل منهــا منبهــا قويــا ومباشــرا يــدفع المتلقــي إلــى القيــام بشــيء 

  يسعى القائم بالاتصال تحقيقه.

  

                                                 

استخدمت وسائل الإعلام (خاصة منها الإذاعة) في الحرب العالمية الأولى بشكل مكثف لم يسبق له مثيـل، حتـى أن ) :  ∗(
  هتلر أرجع هزيمة ألمانيا في هذه الحرب إلى تأثير الإذاعة والحرب النفسية التي شنتها دول الحلفاء ضد ألمانيا. 

الة هنا بالمحلول الذي يحقـن بـه الوريـد ويصـل فـي لحظـات إلـى كـل سميت الحقنة أو الإبرة تحت الجلد أي شبهت الرس):∗∗(
أطراف الجسم عبر الدورة الدموية ويكون تأثيره قوي؛ بمعنى أن المرسل يتحكم بشكل كلي بالعملية الاتصـالية لأنـه هـو الـذي 

  ر التوقيت والظرف المناسب.يضع الرسالة ويقوم بتصميمها وبناءها ويختار الوسيلة أو القناة أكثر تأثيرا وانتشارا ويختا
  .198)، ص: 1999، (القاهرة: دار الفكر العربي، 3، طمدخل إلى الاتصال والرأي العامعاطف عدلي العبد عبيد؛ : )8(
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   نظرية ترتيب الأولويات: 

ترتيـب اهتمامـات الأفـراد مـن خـلال إبـراز تفترض هـذه النظريـة أن وسـائل الإعـلام هـي مـن تقـوم ب 

   )9( القضايا التي تستحق، وإهمال قضايا أخرى فيبدو الاهتمام للأفراد بهذه القضايا دون غيرها.

والـذي يطلـق  فكرة (جدول الأعمال) الذي يبحث في اللقاءات والاجتماعـات ية منوقد اشتق اسم هذه النظر 

بناءا على أهميتها، وتعمل وسائل الإعـلام بالوظيفـة نفسـها، أي لهـا  ة)، وفكرة النظرية تناقشعليها (الأجند

فجـدول أعمـال وسـائل ، تها) التي تحـدد الأهـم والأقـل أهميـة مـن المواضـيعدجدول أعمالها الخاص أو (أجن

الإعلام هو ما تبثه من برامج وما تعرضه من مواضيع حتى تبدو للمتتبـع أن هـذه البـرامج والمواضـيع أهـم 

ا أولى بالاهتمام، فتتبع المواد الإعلاميـة التـي تقـدمها وسـائل الإعـلام علـى أسـاس جـدول أعمالهـا من غيره

تها) يؤثر على القيم سواء الاجتماعية أو السياسية منها لدى الأفراد، وهذا وجه آخر للتـأثير التراكمـي د(أجن

  لوسائل الإعلام.

   نظرية الغرس الثقافي:

مواجهـة ظـروف اجتماعيـة خاصـة فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة، تمثلـت نشأت هـذه النظريـة فـي         

وقـد تـم ربـط ظهـور هـذه  مع نهاية الستينات في مظاهر العنف والجرائم والاغتيالات في المجتمع الأمريكي

 الأحداث مع الانتشار الواسع للتلفزيون، ممـا حـذا بالبـاحثين والمراكـز البحثيـة فـي أمريكـا لإجـراء العديـد مـن

    )10( البحوث حول علاقة مشاهدة التلفزيون وارتفاع معدلات الجريمة والسلوك العدواني.

، وتوصــل إلــى نظريــة ∗) مشــروعه الخــاص بالمؤشــرات الثقافيــةومــن نتــائج تلــك البحــوث وضــع (جيربــر - 

إدراكهـم للواقـع فـون فـي الغرس الثقـافي التـي تـرى أن الأفـراد الـذين يتبعـون البـرامج التلفزيونيـة باسـتمرار يختل

                                                 

 (9) 
Danielle charron ;  Une Introduction a la Communication, 3é edit ( Canada: télé- université, Université du 

Québec,
 
2009), P: 32.                                                                                               

  . 266محمد إسماعيل حسن، المرجع السابق، ص  :) 10(
حيث بحث تأثير وسائل الإعلام على البيئة  ،Gerbnerترجع أصول هذه النظرية إلى العالم الأمريكي "جورج جربنر  ): ∗(

  الثقافية في إطار مشروعه الخاص بالمؤشرات الثقافية.
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علــى خـلاف الأفــراد الـذين لا يتعرضــون لوســائل الإعـلام باســتمرار، وأن التلفزيـون وســيلة فريــدة  الاجتمـاعي

  )11( لغرس الأفكار وتغيير وجهات النظر لأفراد المجتمع حول الواقع الاجتماعي أو السياسي ... الخ.

خــلال نظريــة الغــرس الثقــافي فمــثلا: تــأثير ويمكــن دراســة الكثيــر مــن القضــايا فــي عالمنــا المعاصــر مــن  -

، إلـــى أي مـــدى يشـــكل غـــزو بتغييـــر الثقافـــات وتهديـــدها، أيضـــا كمـــا يمكـــن ان تطبـــق علـــى الثقـــافي التبـــادل

 أي العام لمساندة قضية دون أخرى؛القضايا السياسية ومدى تأثيرها وسائل الإعلام فيها من خلال حشد الر 

ة الطـــرح ت الإخباريـــة مـــن خـــلال التغطيـــة الإعلاميـــة للقضـــايا وكيفيـــوهـــذا نظـــرا للجهـــات التـــي تمـــول القنـــوا

الأقمــار  وهــذا بمســاهمة التطــورات فــي دعــم التلفزيــون فــي مجــالات التــأثير مثــل: والتحليــل المتبعــة فــي ذلــك،

  )12(الصناعية وتأثيرها على الثقافات، الفرعية داخل المجتمع الواحد. 

   تحدثه وسائل الإعلام: النظريات المتعلقة بنوع التأثير الذي-3

  تتمثل فيما يلي:

  التأثير المباشر أو قصير المدى:

 والسـلوك، حيث كانت وجهة النظر السائدة أن لوسائل الإعلام تأثيرا كبيـرا علـى الاتجاهـات والآراء        

كما ترى هذه النظرية أن علاقة الفرد بمضمون الوسيلة الإعلاميـة هـي علاقـة تـأثر مباشـر وتلقـائي، فـالفرد 

الذي يتعرض لأية وسيلة إعلامية، سواء كانت جريدة أو إذاعة أو تلفزيون يتـأثر بمضـمونها مباشـرة خـلال 

وبناء على هذه النظرية سوف  رورةفإنه بالض اهد في التلفزيون مشاهد قتل وعنففمثلا: إذا ش ،فترة قصيرة

  )13( يحاكيها ويحاول تطبيقها على الواقع.

إن القول أن التأثير المباشر لوسائل الإعلام على الأفراد لم يلق ذلك القبـول لـدى الكثيـر مـن المهتمـين فـي 

النفسـية  ه بمعزل عن تركيبتـهس كائنا سلبيا يتأثر بكل ما يصادفحقل الاتصال الجماهيري، لأن الإنسان لي

                                                 

  نفس المرجع، نفس الصفحة. :) 11(
  .270نفس المرجع، ص:  :) 12(
  .16محمد بن عبد الرحمن الحضيف، المرجع السابق، ص : :) 13(
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تــى الإعــلام علــى التــأثير فــي المجتمــع حوبيئتــه الاجتمــاع وخبراتــه الســابقة، كمــا لا يمكــن نفــي قــدرة وســائل 

تـــوافرت عوامـــل ومتغيـــرات أخـــرى لهـــا علاقـــة بالإنســـان نفســـه وبالوســـيلة الإعلاميـــة ومضـــمونها، ومـــن هـــذه 

  )14( ر على الأفراد.(أو الحقنة تحت الجلد) ذات التأثير المباش ةالنظريات نظرية الرصاص

  نظرية التأثير التراكمي (طويل المدى):-2

يرى هذا الاتجـاه فـي تفسـير علاقـة وسـائل الإعـلام بـالأفراد، أن تـأثير مـا تعرضـه وسـائل الإعـلام      

علــى النــاس يحتــاج إلــى فتــرة طويلــة حتــى تظهــر أثــاره مــن خــلال عمليــة تراكميــة ممتــدة زمنيــا، وتقــوم علــى 

  )15( تغيير المواقف والمعتقدات والتوجهات، وليس على التغيير المباشر لسلوك الأفراد.

تــى يغيــر نمــط تفكيــره وأســلوب حياتــه وطريقــة تعاملــه مــع الأشــياء إن الفــرد يحتــاج إلــى زمــن طويــل ح     

الموجودة به، كما أن هذا التحـول الـذي يحـدث للأفـراد لا يتحقـق إلا مـن خـلال تعرضـه لمصـادر معلومـات 

تحققــه وســائل الإعــلام  غيــر التــي نشــأ وهــو يكتســب منهــا أســلوبه فــي الحيــاة وطريقتــه فــي التفكيــر، وهــو مــا

لــى كمصــدر معلومــات جديــدة يختلــف فــي مضــمونه بــدرجات متفاوتــة فاســتمرار التعــرض لوســائل الإعــلام إ

بـالفرد إلـى تبنـي بعـض تلـك الأفكـار أو القـيم، بدرجـة تختلـف مـن شـخص  أفكار جديدة وقـيم مختلفـة يـؤدي 

فيهـــا، ونـــوع الوســـيلة الإعلاميـــة التـــي إلـــى آخـــر حســـب تركيبـــة شخصـــيته، والبيئـــة الاجتماعيـــة التـــي يعـــيش 

  )16( يتعرض لها، ومضمونها والسياسية التي تسيرها.

إن تعــدد النظريــات فــي مجــال الإعــلام التــي تقــدم تصــورات عــن عمــل وســائل الإعــلام إلا أن هــذه الأخيــرة  

  ثار معرفية ووجدانية وأخرى سلوكية.غير محددة، بالرغم من تحقيقها  لأتبقى 

                                                 

  .131سناء محمد الجبور، المرجع السابق، ص  :) 14(
  .18محمد بن عبد الرحمن الحضيف، المرجع السابق، ص  :) 15(
  .29)، ص: 1998، (القاهرة: مركز الكتاب للنشر، الإعلام الرياضيخيرالدين عويس، عطاالله حسن عبد الرحيم؛  :) 16(
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  ث: أثار وسائل ا�ع�م على الرأي العامالمطلب الثال

البـاحثين ليسـت لـديهم تعريفـات  تأثير وسـائل الإعـلام،إلا أنرغم تعدد الدراسات التي أجريت حول    

محـــددة حـــول مـــدى قـــوة وســـائل الإعـــلام، ولا توجـــد إجابـــة قاطعـــة حـــول ماهيـــة القـــوة التـــي تحتاجهـــا وســـائل 

 –الآثار المعرفية  الإعلام حتى تكون مؤثرة، إلا أنها تقوم بتحقيق ثلاثة تأثيرات من خلال الاعتماد عليها:

  .الآثار السلوكية -الآثار الوجدانية 

  )17( ل الآثار المعرفية أربعة عناصر:تشمالآثار المعرفية: -1

فـالغموض نـاتج عـن نقـص المعلومـات فـي حـدث معـين يترتـب عليـه عـدم معرفـة التفسـير  كشف الغموض:

الواضــح للحــدث مــن قبــل المجتمــع، وتكشــف وســائل الإعــلام الغمــوض مــن خــلال تقــديم التفســير الواضــح 

فاسـتخدام  على وسـائل الإعـلام وهذا ما تفسره نظرية الاعتماد الحادثة؛زيادة المعلومات في هذه  للحدث أو

للأفـراد ممـا زاد  الأفراد لوسـائل الإعـلام نـاتج عـن الوظـائف المهمـة (التوجيـه، التثقيـف ...الـخ) التـي تقـدمها

نـــوع مصـــادر جمعهـــا ئل الإعـــلام علـــى الأفـــراد مـــن خـــلال تكمـــا يرجـــع حـــدة تـــأثير وســـا الاعتمـــاد عليهـــا،

ورة إعلاميـة سـيقها بصـبتن ت) ثـم بعـدها تبـدأ ء، الانترنـللمعلومات بالاعتماد على (المراسلين، وكلات الأنبا

  بر والتأثر به. مما يعطي مصداقية للخ

ائي للفـرد فـي تكـوين مع عدم إغفال الـدور الانتقـ تكون وسائل الإعلام الاتجاه لدى الأفراد،تكوين الاتجاه: 

ـــه؛الاتجـــا ـــار الرســـائ ه لدي ـــة حتـــى تظهـــر آث ـــاج إلـــى فتـــرة طويل ـــة بشـــكل تراكمـــي أي تحت ل وتـــتم هـــذه العملي

    )18( وهو ما تفسره نظرية التأثير التراكمي (طويل المدى). الإعلامية المرسلة إلى الأفراد،

ضــايا أن وســائل الإعــلام تبــرز ق حيــث ولهــذا الأثــر نظريــة مســتقلة تحمــل الاســم نفســه،ترتيــب الأولويــات: 

مـا يشـكل أهميـة لـدى الأفـراد مـن جـراء تسـليط الضـوء مـن طـرف الإعـلام علـى قضـية دون وتخفي أخـرى م

                                                 

جامعة  مجلةمحمد خليل الرفاعي: "دور الإعلام في العصر الرقمي في تشكيل قيم الأسرة العربية (دراسة تحليلية)"،  :) 17(

  .687، ص 2011، العدد: أول وثاني 27، المجلد دمشق
  .42حازم الحمداني، المرجع السابق، ص :) 18(
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أخرى، فمثلا في الزمن الراهن اهتمام وسائل الإعـلام بـالتحولات السياسـية فـي المنطقـة العربيـة، أكثـر منهـا 

  الاهتمام بالقضية الفلسطينية.

ها مـن قبـل، الإعلام تعلم أفراد المجتمـع، أشـياء ومعـارف لا يـدركونوذلك أن وسائل اع الاهتمامات: إتس -

بحيث تـؤثر وسـائل الإعـلام بشـكل مباشـر  ما تمثله نظرية الحقنة تحت الجلد؛وهذا  مما يشكل لديهم أهمية

يكـون التـأثير  )19(فتكـون الاسـتجابة مباشـرة وبالتـالي لرسـائل الإعلاميـة الموجهـة للأفـرادوسريع، مـن خـلال ا

ا علـى الاتجاهـات والسـلوك فتكـون العلاقـة بـين وسـائل الإعـلام والأفـراد تلقائيـة دون وسـيط ممـا يعكـس كبيـر 

كشـــفت بعـــض الدراســـات أن ســـبب انتشـــار  فقـــد ة التـــأثير المباشـــر أو قصـــير المـــدى،أيضـــا مبـــادئ نظريـــ

فمثلا: في مصـر  ،الاحتجاجات في الوطن العربي مردها استخدام وسائل الإعلام التقليدية منها أو الحديثة

  تشير بعض الإحصائيات أن اعتماد الطلاب على انترنيت، والتلفزيون جاء على النحو التالي: 

  

  

  نسبية تمثل اعتماد الطلاب على وسائل الإعلام للحصول على المعلومات ةائر ): د3شكل رقم ( -

 المصدر: من إعداد الطالبة -

                                                 

  .42حازم الحمداني، المرجع السابق، ص  :) 19(

10%

90%

الاعتماد على التلفزيون

الاعتماد على الأنرتنيت
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ا، بحيث الأفراد وهذا باختلاف أنواعهفي فمن خلال الدائرة النسبية يتضح أن وسائل الإعلام تؤثر 

، ورغـم تبـاين نسـبة %10فيما كان الاعتماد على التلفزيون بنسـبة  %90 بنسبة تتم الاعتماد على الانترن

ســلة فتكــون ميــة المر الاعتمــاد عليهــا إلا أنهــا تــؤثر بشــكل مباشــر وســريع وذلــك عــن طريــق الرســائل الإعلا

بالتالي كان التأثير كبير على الطلاب فـي مصـر ممـا سـهل مـن عمليـة التواصـل استجابة سريعة ومباشرة، 

ت مـن طـرف الطـلاب كـان ذا تـأثير مباشـر وسـريع للتواصـل فيمـا بيـنهم، فالاعتمـاد علـى الانترنـ فيمـا بيـنهم

الاجتماعي التي ساهمت في رفع عدد  كما عمل على توسيع حجم الاحتجاجات عن طريق شبكة التواصل

ـــــل المطالـــــب مـــــن إصـــــلاح الأوضـــــاع  ـــــدان التحريـــــر وتحوي ـــــي الاعتصـــــام بمي المتظـــــاهرين والمشـــــاركين ف

  الاجتماعية، الاقتصادية والسياسية إلى طلب إسقاط النظام.

  )20( تعرض على النحو التالي:و  ويقصد بها المشاعر مثل: الخوف، العاطفة،: ةالآثار الوجداني-2

فكثــرة التعــرض لوسـائل العــلام يــؤدي بــالفرد الشــعور بـالفتور العــاطفي، وعــدم  الرغبــة فــي  :يالفتــور العــاطف

العنـف ممـا يـنعكس علـى السـلوك ومثـال ذلـك: فكثـرة متابعـة  لآخرين وهذا نتيجة التعـرض لمشـاهدمساعدة ا

ر العـاطفي، وهــذا نظــرا للاعتمــاد الكبيــر ولــد لـدى الفــرد الشــعور بــالخوف والفتــو الأخبـار ومشــاهدة الحــروب ت

فـردة الفعــل تكــون لوسـائل الإعــلام التــي يتـأثر بهــا المجتمــع بشـكل مباشــر أو مــا يسـمى "نظريــة الرصاصــة" 

  بمعنى أن تلقى الأفراد المعلومات يكون مباشر. فردية لا جماعية؛

عــب مــن خوف والقلــق والر يفتــرض أن التعــرض لمشــاهدة العنــف يصــيب الفــرد المتلقــي بــالالقلــق والخــوف: 

  وأن يكون ضحية لها. الوقوع في مثل هذه الأعمال،

وذلك أن وسائل الإعلام عندما تقوم بأدوار اتصال رئيسية ترفع الـروح المعنويـة لـدى أفـراد الدعم المعنوي: 

المجتمـــع نتيجـــة الإحســـاس بالإدمـــاج فـــي المجتمـــع، والعكـــس عنـــدما لا تعبـــر وســـائل الإعـــلام عـــن ثقـــافتهم 

نتمــائهم، مــا تعكســه نظريــة" الغــرس الثقــافي" التــي تؤكــد أن التعــرض لوســائل الإعــلام يختلــف عــن الأفــراد وا

                                                 

  .148سناء محمد الجبور، المرجع السابق، ص )  20(
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فهــذه الأخيــرة وســيلة لغــرس الأفكــار بحيــث تعمــل وســائل الإعــلام فــي  الــذين لا يتعرضــون لوســائل الإعــلامّ؛

ات والتقاليــد ممــا يزيــد مــن هــذه الحالــة علــى إظهــار الثقافــات المختلفــة فــي المجتمــع، كمــا تبــين أهميــة العــاد

  تفعيل قيم الانتماء والولاء للوطن. 

   )21( وتتمثل في: الآثار السلوكية:-3

هــو حصــيلة ربــط بــين الآثــار ويعنــي بــه قيــام الفــرد بنشــاط مــا نتيجــة التعــرض لوســائل الإعــلام، و  التنشــيط:

في تركيا ضد أردوغان وهذا بسبب أي ربط الآثار المعرفية بالآثار الوجدانية، فمثلا: الاحتجاجات  السابقة؛

  ما تم عرضه في وسائل الإعلام.

وبحـدث العـزوف نتيجـة  عني هذا العزوف عن العمل، ولم يحضى هذا الجانب بالدراسة الكافيـة؛يالخمول: 

دى الــرأي العــام التغطيــة فيهــا عمــا يســبب الملــل، كالتغطيــات الإعلاميــة للأزمــة الســورية الحاليــة ممــا ولــد لــ

ة التغطيــــة (مفتوحــــة) مــــن طــــرف بعــــض وســــائل الإعــــلام خاصــــة منهــــا القنــــوات راجــــع لطبيعــــملــــل، وهــــذا 

  )22( الإخبارية.

  فمن خلال هذه الآثار يمكن استخلاص النتائج التالية:  -

تـــدفق الأحـــداث مـــن المجتمـــع، فيحـــدث نتيجـــة لـــذلك علاقـــة اعتمـــاد بـــين الأفـــراد ووســـائل الإعـــلام، ولكـــل -

المجتمعـات الأخـرى تنطلـق هـذه الثقافـة مـن المعتقـدات والقـيم، والعـادات متأصـلة مجتمع ثقافة مختلفـة عـن 

  في المجتمع وتؤثر هذه الثقافات على درجة الاعتماد على وسائل الإعلام والتأثر بها.

تؤثر ثقافة المجتمع الذي توجد به وسائل الإعلام على عمل الوسيلة نفسـها، وتشـمل ذلـك بتحديـد أهـداف -

والتمويـل وهـذا بـدوره يـؤثر علـى السياسـة العامـة  لوماتيـة ومصـادر المعلومـات،ئها وظائفهـا المعالوسيلة وأدا

 للوسيلة .

                                                 

  .149نفس المرجع، ص :)  21(
  .43حازم الحمداني، المرجع السابق، ص ): 22(
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تنتقي وسائل الإعلام جملة من القضايا والأشخاص وتسـلط علـيهم الضـوء دون غيـرهم ممـا يشـكل أهميـة -

 )23( لدى أفراد المجتمع.

بمعنــى أن  مفهومــا للأفــراد؛ كــان الواقــع الاجتمــاعي لا يكــون لوســائل الإعــلام تــأثير يــذكر فــي الأفــراد إذ-

 يكون المجتمع على قدر من الترابط، وألا تكون وسائل الإعلام هي المصدر الوحيد للتوجيه.

  تدفق المعلومات يكون من الأفراد إلى وسائل الإعلام والعكس، وكل من الطرفين يؤثر في الآخر.-

وظيـف من اعتماد أفراد المجتمع علـى وسـائل الإعـلام، ويمكـن تكما أن زيادة الصراعات في المجتمع يزيد 

مـن اعتمـاد المجتمـع علـى  فهـذه الأحـداث تزيـد هذه الفكرة في الوقت الحالي، الذي تزايـدت فيـه الصـراعات؛

 )24( وسائل الإعلام بسرعتها في تغطية الحدث.

 ع المجتمـــع المعاصـــرتعـــد وســـائل الإعـــلام مـــن الوســـائل الهامـــة التـــي لا غنـــى عنهـــا، ولا يســـتطي   

فقد أصبحت هذه الوسائل  ،رغم الآثار الناجمة عنها سواء كانت الحديثة منها أو التقليدية الاستمرار بدونها

فهي تؤثر على قيم المجتمع سواء منها  ر جزءا مركزيا من مؤسسات المجتمع؛الإعلامية في الوقت الحاض

  تي تتمثل في الولاء، الانتماء والمواطنة. الاجتماعية، الاقتصادية وخاصة القيم السياسية ال

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

  .44نفس المرجع، ص  :) 23(
  نفس المرجع، نفس الصفحة. :) 24(



 ا�ع�م على قيم المواطنة لدى الرأي العامتأثير وسائل                                       نياالفصل الث

 

74 

 

  

  

  

  

  

  المبحث الثاني: تأثير وسائل ا�ع�م على قيم المواطنة

إن المفهوم المعاصر للمواطنة قد يختص بالوطن والدولة عندما ينحصـر مفهـوم المواطنـة بمجتمـع    

لهائــل لوســائل امحــدد، وقــد يمتــد إلــى مفهــوم أوســع وأشــمل ليصــبح مفهومــا عالميــا خاصــة فــي ظــل التطــور 

ذ تعــد قــيم إ زادت مــن فاعليــة التــأثير المتبــادل؛الإعــلام التــي رفعــت مــن درجــة التواصــل بــين المجتمعــات و 

المواطنة أحد العناصر الهامة في تمتـين الـروابط الاجتماعيـة للوصـول إلـى وطـن موحـد تتكـاثف فيـه جميـع 

أجـزاءه مــن أفــراد ومؤسســات لأجــل تطــويره والــدفاع عنـه، ولأن هــذه القــيم لا يمكــن أن تكــون فاعلــة فــي ظــل 

  وجود حرص على تفعيلها.

لــى لمواطنــة لابــد مــن التطــرق لمفهــوم القــيم والتعــرف عولتحديــد العلاقــة بــين وســائل الإعــلام وقــيم ا

  دور وسائل الإعلام في المجتمع، ويقسم المبحث إلى ثلاثة مطالب:

  مــــــــوم القيـــــــالمطلب الأول: مفه

  عــــــــــــــــــــــــــــي المجتمـــــــــــــــــــلام فــــــــــــــــل الإعـــــــــــــالمطلب الثاني: دور وسائ

  المطلب الثالث: الآثار السلبية والإيجابية لوسائل الإعلام على قيم المواطنة
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  مفھوم القيم المطلب ا
ول:

يعـــد مفهـــوم القـــيم مـــن المفـــاهيم التـــي لاقـــت الكثيـــر مـــن اهتمـــام البـــاحثين فـــي مختلـــف المجـــالات،    

ـــم الاجتمـــاع حتـــى الع ـــة الأخـــرى،لـــوم السياســـية وغكالفلســـفة، الاقتصـــاد وعل  يرهـــا مـــن التخصصـــات العلمي

  فتعددت واختلفت وجهات النظر والآراء حول المفهوم.

  يأخذ المصطلح القيمة في المعاجم العربية المعاني التالية: لغة: تعريف القيم

  الثمن الذي يعادله، قيمة الإنسان، قدره.قيمة الشيء: 

  )25( القيمة أيضا بمعنى الاستقامة والاعتدال.قيم الشيء تقييما أي قدره، واستخدمت 

ليشـــير إلـــى الخصـــائص الصـــحيحة أو الواجبـــة  ARETEوقـــد اســـتخدم اليونـــان القـــدامى، هـــذا المصـــطلح 

  )26( للإنسان الفاضل.

قامة والاعتـدال، الخصـائص فمن المعاني اللغوية السابقة فمصطلح القيمة له عدة معاني: الاستقامة، الاست

وبالتــالي يمكــن اســتخلاص معنــى القيمــة فــي مجملهــا احتــوت جانبــا إيجابيــا يعكــس أهميتهــا فــي الصــحيحة، 

  حياة الفرد والمجتمع.

  وقد عرف القيم الكثير من الباحثين نذكر منهم: اصطلاحا:

": القــيم هــي مجموعــة مــن الفلســفات والمعتقــدات والافتراضــات والمبــادئ، حســين محمــد علــوييعرفهــا " •

  )27( ادات، وقواعد السلوك التي تربط أي مجتمع في وحدة متماسكة.التوقعات والاجته

 ": القيم: هي أفكار معيارية توجه السلوك وتزوده بمعايير خارجية وداخلية على نحو كارين وانستعرفه " •

 

                                                 

  .117أسماء بن تركي، المرجع السابق، ص:  :) 25(
، دراســـة فـــي علـــم الاجتمـــاع الثقـــافي، (مصـــر: مؤسســـة شـــباب الجامعـــة، الثقافـــةحســـين عبـــد الحميـــد أحمـــد رشـــوان؛  :) 26(

 .120)، ص: 2006

فـي الإعـلام والاتصـال،  أطروحة دكتـوراءالقيم، والسلوكيات لدى الشباب، السعيد بو معيزة؛ أثر وسائل الإعلام على :)  27(
  .145، ص: 2006، 2005(جامعة: الجزائر، كلية: العلوم السياسية، قسم: الإعلام والاتصال)، 
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 )28( ما يكافح الناس من أجله، وتزود السلوك بالأساس الأخلاقي.

هذا التعريف أن القيم تمثـل نسـقا مـن المعـايير التـي تضـبط سـلوك الأفـراد، ويتجلـى مـن خـلال هـذا  يتضمن

  التعريف أهمية السلوك فهو العنصر الأساسي للقيم.

  فمن جملة التعاريف يمكن أن تعرف القيم كما يلي:

اخــل المجتمــع وفقــا هــي عبــارة عــن المبــادئ والقواعــد والمعــايير التــي تــنظم وتوجــه ســلوك الأفــراد د القــيم:

للمعتقــدات والقــيم الأخلاقيــة الســائدة فيــه، وهــذا عـــن طريــق المؤسســات الاجتماعيــة المختلفــة، لأنهــا اللبنـــة 

  الأساسية لتثبيت بنية الثقافة والحضارة لهذا وجب التركيز عليها وترسيخها في الفرد.

نظـرة البـاحثين بحسـب اخـتلاف لا يوجد تصنيف واحد متفق عليه، ذلك يرجع إلـى اخـتلاف تصنيف القيم: 

  مناهجهم الفكرية التي يتبعونها.

وقـــد صـــنفت حســـب مقاصـــد القـــيم مثـــل تصـــنيف روكـــاتش قـــيم وســـيلية وتمثـــل أشـــكال الســـلوك الموصـــلة  -

 )29( لتحقيق الغايات، وقيم غاياتية( وتمثل الغايات والأهداف التي يراد الوصول إليها الفرد).

مـن حيــث درجــة شـيوعها وانتشــارها كــالقيم العامــة: التـي يعــم انتشــارها فــي المجتمـع كلــه، القــيم الخاصــة:  أو

  المتعلقة بمناسبات اجتماعية معينة. 

  كما صنفت إلى مجموعتين خصوصيتها: قيم جماعية، قيم فردية. - 

 أو تصنيفها وفقا لمصادرها: قيم مضافة، قيم ذاتية، قيم نفعية. - 

   )30( أخرى تقسم القيم إلى:وهناك تصنيفات 

التي يعبر عنها اهتمام الفرد وسيلة إلى غيـره مـن الأفـراد، ومـن هـذه القـيم: قـيم التضـامن،  قيم اجتماعية: •

  قيمة التعاون.

                                                 

  .147نفس المرجع، ص:  :) 28(
  .209عبد الرزاق محمد الدليمي، المرجع السابق، ص: :)  29(
  .210نفس المرجع، ص:  :) 30(
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أي اهتمام الفرد وميله إلى كل مـا هـو نـافع ويتخـذ مـن العـالم المحـيط بـه وسـيلة للحصـول قيم اقتصادية:  •

 ق الإنتاج.على الثروة وزيادتها عن طري

ويقصد بها اهتمام الفـرد ورغبتـه وميلـه للسـيطرة والقـوة بهـدف الـتحكم بالأشـياء والأشـخاص، قيم سياسية:  •

ويعبـــر عنهـــا اهتمـــام الفـــرد بالنشـــاط السياســـي والعمـــل السياســـي، وحـــل المشـــكلات والقضـــايا التـــي تخـــص 

ومـن  ،التوجيه والتحكم في مصير الغيرالمجتمع، ويتميز الأفراد الذين يتصفون بهذه القيمة بقدرتهم على 

  هذه القيم قيمة الانتماء الوطني، قيم الديمقراطية، قيمة العدالة، قيمة الولاء.

  وظائف القيم: 

  أساسيين، وظائفها بالنسبة للفرد والجماعة. وظائف القيم على محورينأحمد الهندي وقد قسم 

  )31(هم وظائف القيم بالنسبة للفرد فيما يلي: يمكن تحديد أوظائف القيم على المستوى الفردي:  -1

تهيئ للفرد اختيارات معينة تحدد السلوك الصادر عنه؛ وبمعنى آخر تحدد شكل الاستجابات وبالتالي  - 

  تلعب دورا هاما في تشكيل الشخصية الفردية وتحديد أهدافها في إطار معياري صحيح.

ما هو مطلوب منه، وتمنحه القدرة على التكيف والتوافق الإيجابيين. وتحقيق  تعطي الفرد إمكانية أداء - 

  الرضا عن نفسه لتجاوبه مع الجماعة في مبادئها المساعدة على التكيف مع الأوضاع المستجدة للفرد.

  تعمل على ضبط سلوك الفرد وفق معايير محددة. - 

  للقيم دور كبير في بناء شخصية الفرد. -

  يم على المستوى الجماعي:وظائف الق -2

  )32( يمكن تحديد أهم وظائف القيم على المستوى الجماعي فيما يلي:

                                                 

  .52أسماء بن تركي، المرجع السابق، ص:  :) 31(
  .53نفس المرجع، ص:  :) 32(
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تســاهم فــي  و ، لأنهــا تخلــق شــعور مشــتركا بــين أفــراد المجتمــع الواحــد ؛تعمــل علــى توحيــد أفــراد المجتمــع

  فيعتبرون قيمهم أفضل القيم، وهو ما يجعلهم يشعرون ∗ما يصطلح عليه "التمحور حول الذات"تشكيل 

  بالاعتزاز بثقافاتهم والتضامن مع بعضهم البعض.

فوجــود قــيم واحــدة متعــارف عليهــا ومشــتركة بــين أفــراد المجتمــع  ؛القــيم تخلــق شخصــية واحــدة فــي المجتمــع •

 فاعل بين المجتمعات.يخلق سمات واحدة بينهم، إذ تعتبر الشخصية الاجتماعية هي مفتاح التعارف والت

تمثــل القــيم مصــدر مــن مصــادر الضــبط الاجتمــاعي وذلــك مــن خــلال مــا يمتلكــه المجتمــع مــن قــيم أخلاقيــة 

ومعــايير خاصــة بــه تميــزه عــن المجتمعــات الأخــرى، فهــي التــي تحــدد الصــواب أو الخطــأ وهــي التــي تحــدد 

 33:  الجزاء والعقاب وفي المجتمع

على ربط أجزاء الثقافة بعضها ببعض حتى تبدو متناسقة، كما أنها تعمل على إعطاء هذه النظم  تعمل •

 قواعد ومعايير تستقر في ذهن أفراد المجتمع المنتمين إلى هذه الثقافة أو تلك.

 القيم تدفع الفرد إلى تفضيل أو تبني توجه سياسي دون آخر. •

تعد القيم عنصر هام فـي المجتمـع باعتبارهـا مصـدر مـن مصـادر الضـبط الاجتمـاعي، فقـد تتـأثر القـيم     

بمختلف التطورات والتغيرات خاصة منهـا التكنولوجيـة فـي المنظومـة الإعلاميـة التـي تـؤثر بشـكل كبيـر فـي 

  المجتمعات هذا حسب دور وسائل الإعلام فيها.

  

  

  

  

                                                 

يقصــد بــه التعصــب مــن طــرف الأفــراد لجمــاعتهم، وثقــافتهم ضــد الجماعــات الأخــرى ممــا يجعلهــم يصــفون المجتمعــات  ): ∗(
  الأخرى بالتعصب أو الرجعية.

 .نفس المرجع،نفس الصفحة): 33(
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    �ع�م في المجتمعالمطلب الثاني: دور وسائل ا

تقـــوم وســـائل الإعـــلام بـــدور مهـــم وجـــوهري فـــي المجتمـــع، ويحصـــل الفـــرد علـــى المعلومـــات والآراء    

والمواقف من وسائل الإعلام وتساعده في تكوين مفاهيم واضحة للظواهر والأحداث، وتقوم وسائل الإعلام 

يا المعاشـة مـن خـلال توجيـه المعلومـات بتقديم المعلومات والمواقف الرسمية وغير الرسمية عن كافة القضا

  )34( وفقا لسياستها الإعلامية والإيديولوجية التي تحكمها.

فدور وسائل الإعلام في المجتمع مهم جدا لدرجة أن الحكومات خصصت أقساما ودوائـر ووزارات    

المســتوى إعــلام تتــولى تحقيــق أهــداف داخليــة وخارجيــة عــن طريــق تلــك الوســائل، ومــن تلــك الأهــداف رفــع 

الثقــافي للأفــراد وتطــوير أوضــاعهم الاجتماعيــة والاقتصــادية (داخليــا)، أمــا مــن جانــب الأهــداف الخارجيــة 

  فتمثل في تعريف العالم بحضارة الشعوب، ووجهات النظر للحكومات في المسائل الدولية.

سســــات ولــــم يقتصــــر الاهتمــــام بوســــائل الإعــــلام مــــن طــــرف الحكومــــات فقــــط بــــل تعــــدي ذلــــك إلــــى المؤ  -

الاجتماعية والسياسية والاقتصادية فوجدت هذه الأخيرة أن تلك الوسائل تخدمها وتخدم أهدافها وتساعد في 

  )35( ازدهارها.

   وظائف وسائل الإعلام في المجتمع:

مع تنوع وسائل الإعلام وانتشارها على نطاق واسع تنوعت الوظائف التي تقوم بها فـي المجتمـع وأهـم هـذه 

  )36( الوظائف هي:

                                                 

  )، 2011امة للنشر والتوزيع، (عمان: دار أس،الإعلان التلفزيوني وتأثيره في الجمهور؛سعد سلمان المشهداني :) 34(
  .97 :ص

  من: ، متحصل عليه"دور وسائل الإعلام في المجتمع"عبير الرملي،  :) 35(
www.veecas.nett/partal/ l'ndex.php?option=com.  Content view.articl=id=7050. ع: ( تاريخ�05/02/2014ا)ط.(  

  "، متحصل عليه من:وظيفة وسائل الإعلام "أشواق عبد المحسن، :) 36(
)www.balagh.eom/proges/test.php?fad=4224  

  .09/03/2014تاريخ الاطلاع 
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حيث تستطيع وسائل الإعلام المختلفة اكتساب المجتمع اتجاهـات جديـدة أو تعـديل القـديم، ولكـن التوجيه: 

هذا التعديل في ظـل شـروط معينـة وهـي حسـن اختيـار المـادة الإعلاميـة وملاءمتهـا لقـيم المجتمـع وتقـديمها 

  في ظروف مناسبة.

الحـــوار بـــين الثقافـــات والحضـــارات، هـــذا علـــى كمـــا تلعـــب وســـائل الإعـــلام دور كبيـــر فـــي تعزيـــز وشـــرح  -

اختلاف أشكالها (السمعية، البصرية، المقروءة) مـن خـلال التـأثير علـى الـرأي العـام باعتبارهـا أدوات مهمـة 

في عملية التغيير الاجتماعي والسياسي والاقتصادي، وفي كل الدول مهما كان مستوى تطور وتخلف هذه 

ير الاتجاهات (الرأي العـام)، وخلـق توجهـات تتماشـى وأهـدافها فهـي تعتبـر الدول، كما تستخدم كوسيلة لتغي

مــــن وســــائل الضــــبط الاجتمــــاعي المهمــــة فــــي أي مجتمــــع كــــان، حيــــث تعمــــل علــــى التوجيــــه وغــــرس قــــيم 

وممارســـات اجتماعيـــة حديثـــة وجديـــدة تعـــديل المواقـــف والاتجاهـــات الضـــعيفة وتـــدعيم الأفكـــار والاتجاهـــات 

  )37( ي تتلاءم ومتطلبات العصر.والمواقف المرغوبة الت

ــة:  تهــتم الحكومــات المختلفــة باســتخدام وســائل الإعــلام فــي الدعايــة، ويــأتي اهتمــام الحكومــات مــن الدعاي

جانبها لتعريف الدول الأخرى بفلسفتها ووجهة نظرها ويرافق ذلك اهتمـام بمـا تطرحـه الـدول الأخـرى، وذلـك 

واردهـــا الموجهـــة وفـــق أيـــديولوجيتها التابعـــة مـــن ظروفهـــا لتفـــادي مـــا يشـــوش الأفكـــار ويعـــوق ذلـــك تنميـــة م

الخاصة، فمثلا في مجال الدعاية السياسية فهي ذات أهمية للشعوب في وقت وصـلت فيـه الحـرب النفسـية 

  )38( التي تشنها الحركات الصهيونية العالمية وإسرائيل لطمس الحقائق وتزوير الوقائع واغتصاب الحقوق.

  

  

  

                                                 

متحصل عليه  . 2007،1861العدد: مجلة الحوار المتمدن، "الرأي العام دور وسائل ا)ع�م علىباقي رمضان؛": ) 37(
                                                                                                                    .)19/04/2014تاريخ اFط�ع: (  www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=91761من:

أشواق عبد المحسن، المرجع السابق.                                                                                              :) 38(
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المعرفـة بغيـر الأسـلوب الأكـاديمي، والتثقيـف عـن طريـق وسـائل الإعـلام دون قصـد أو هـو زيـادة  التثقيف:

فهو حصيلة اتجاه الفرد إلى وسائل الإعلام وتفاعله معها بهدف معـين، كمـا تعتبـر أداة  )39(تخطيط سابق،

نمــا لهــا ثقافـة تســاعد علـى دعــم المواقــف والتـأثير فيهــا علــى توحيـد منــاهج السـلوك وتحقيــق التكامــل بينهـا بي

دور كبير في إشاعة المعرفة وتنظيم الدائرة الجماعيـة للمجتمـع وخاصـة المعلومـات ومعالجتهـا واسـتخدامها 

  وهذا ما يوضحه المنحنى التالي: 

  

  الطلاب على مصادر المعلومات يمثل اعتماد :منحنى) 4رقم (شكل 

  المصدر: من إعداد الطالبة

ت مـن خـلال الحصـول علـى المعلومـات علـى الانترنـ فـيمـن خـلال المنحنـى أن الطـلاب اعتمـدوا  يتبين -

فيمــا جــاء تــويتر  %21.1والمواقــع الإخباريــة بنســبة  %24.9ثــم يليــه يوتيــوب  %44.6فــيس بــوك بنســبة 

 على الترتيب. وبالتالي يكون قد اعتمد على وسـائل %1.7و %1.9و %5.8والمنتديات والمدونات بنسبة 

                                                 

 .2006، 1464، العدد: مجلة الحوار المتمدنفيصل حميدان العازل،"الإعلام ودوره في تكوين الرأي العام"،  : ) 39(
)                                                                                                                            19/04/2014تاريخ الاطلاع: (  www.ahewar.org/debaf/show.art.asp?aid=57481من: متحصل عليه
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الإعـــلام الالكترونيـــة أكثـــر منهـــا التقليديـــة،لأن التكنولوجيـــا الحديثـــة مصـــدر أساســـي مـــن مصـــادر التثقيـــف 

  والحصول على المعرفة في الوقت الراهن.

تعد وسائل الإعلام المرئيـة والمسـموعة والمقـروءة مصـدرا مهمـا مـن  وسائل الإعلام على المجتمع:آثار  -

مجتمع، وهي ذات تأثير كبير في المجتمع، المتباين اهتمامات وتوجهات مصادر التوجيه والتثقيف في أي 

ــاء المجتمعــات، ويمكــن اعتبارهــا بأنهــا أحــد  مســتويات أفــراده الفكريــة وهــذا مــا يكســبها أهميــة فــي عمليــة بن

العناصــر الأساســية فــي تشــكيل ملامــح المجتمعــات، وإذا كــان دور وســائل الإعــلام فــي أي بيئــة مجتمعيــة 

ثر الــذي يســتطيع أن تحدثــه فيهــا، فمــن الممكــن أن تقســم وســائل الإعــلام مــن خــلال تأثيرهــا فــي يتحــدد بــالأ

  )40( المجتمعات إلى قسمين: قسم مؤثر وفاعل، وقسم غير مؤثر وغير فاعل.

كمـا يمكــن أن ينقســم القســم الأول إلــى اتجــاهين: ســلبي، إيجــابي وذلــك باعتبــار الهــدف الــذي يســعى إليــه  -

  اتجاه، لأن الإيجابية والسلبية من الأحكام النسبية (ليست ثابتة أو محددة). القائمون على كل

فــإن الضــابط الــذي يســتخدم هــذين الاتجــاهين علــى أساســه هــو ضــابط الانســجام مــع متطلبــات الهويــة فيمــا 

 يقدم إعلاميا عبر القنوات المختلفة من حيـث طبيعـة المـادة الإعلاميـة المقدمـة، ومـا ترسـخه مـن قـيم فكريـة

وسياســية، ثقافيــة واجتماعيــة، فعلــى ســبيل المثــال: مــا تجســده بعــض الوســائل الإعلاميــة كالإذاعــة الثقافيــة 

ســـواء كانـــت حواريـــة، أدبيــــة، الجزائريـــة التـــي تعمـــل علـــى ترســـيخ قـــيم فكريـــة مــــن خـــلال البـــرامج المقدمـــة 

  ...الخ.ثقافية

والوســيلة أو الأداة التــي تســاعد علــى فيختلف مــن حيــث وجــود الهــدف ووضــوح الرؤيــة أمــا الاتجــاه الســلبي:

تحقيق الهدف وفق خطط ومنهجيات مدروسة(أي نشـر ثقافـة وأفكـار أو نمطـا سـلوكيا بـين أفـراد المجتمـع). 

وهـــذا مــــا تعمـــل عليــــه بعــــض القنـــوات الأجنبيــــة الناطقــــة بالعربيـــة مــــن خــــلال بنـــاء أراء واتجاهــــات تتوافــــق 

ليهــا؛ لنشــر الثقافــات الأجنبيــة فــي الــوطن العربــي مــن والأهــداف المســطرة مــن طــرف الجهــات المســئولة ع
                                                 

: من . متحصل عليه"دور وسائل الإعلام في تشكيل المجتمع" فاطمة البريكي؛ :) 40(

www.siironline.org/ababural/solf(4)(17)/43htm.  : 09/03/2014تاريخ الاطلاع                                                                                                                            .
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خلال البرامج المقدمة التي تظهر ايجابيات المجتمعات الغربية مقارنة بالعربية، وبالتـالي الهـدف هـو تغييـر 

  الأنماط السلوكية لأفراد المجتمع العربي.

تمع، وبالتالي لا تقوده إلى أي (وسائل الإعلام غير المؤثرة): لا تؤدي أي دور في المج أما القسم الثاني:

اتجــاه وهــي غيــر معنيــة بمــا تقدمــه للمجتمــع، ولا تقــوم بــأكثر مــن التوصــيل لكــن دون أســس واضــحة ودون 

معرفة حقيقية بما يجب أن يقدم، وما يجب أن تكون له الأولوية من بين ما يقدم مثـل: القنـوات الغنائيـة أو 

لعبه وسائل الإعلام في المجتمع بالتأثير على التوجهـات والآراء ، فمن خلال الدور الذي ت)1(التسلية ...الخ

والآراء للأفـــراد عـــن طريـــق المـــواد الإعلاميـــة المقدمـــة والتـــي تنجـــر عنهـــا آثـــار يمكـــن تكـــون ســـلبية وأخـــرى 

   إيجابية.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 

  فاطمة البريكي، المرجع السابق. ) 1(
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  المطلب الثالث: اDثار السلبية وا�يجابية لوسائل ا�ع�م على قيم المواطنة

الإعــلام مــن أهــم مصــادر الفكــر والمعرفــة فــي المجتمــع، حيــث يؤكــد البــاحثون أن أي تعــد وســائل    

تغييــر فــي المجتمــع لا يمكــن أن يــتم بمعــزل عــن اســتخدام وســائل الإعــلام، التــي تعــد مــن الوســائل المهمــة 

ي والرئيســية لشــرح ونقــل تلــك التغيــرات الجديــدة التــي ســتحدث فــي المجتمــع، وفــي بنيانــه وظائفــه وتعبئــة الــرأ

  العام من خلال التأثير على قيمه بشكل إيجابي أو سلبي.

ولتحديد طبيعة تأثير وسائل الإعلام علـى قـيم المواطنـة، وقصـد تبيـان العلاقـة بـين المتغيـرين فإنـه    

  يتوجب توضيح هذه العلاقة من خلال المخطط التالي: 

  

  

  

  

  

  مثال              

  

  مثال              

                                                                                           

  مثال                                       

  التغذية العكسية                                       

  تأثير وسائل الإعلام على قيم المواطنة): 5شكل رقم (

 رسائل إع�مية

 ....(المعلومات) برامج، أخبار

 المجتمع

 إيجابية

 وسائل ا�ع�م

 قيم المواطنة

 سلبية

 تتبع تغيير الھدف

التوعية بمخاطر ا�رھاب والتطرف 
  على وحدة الوطن

 ا�ب�غ عن أي نشاط مشبوه

أبراز شخصية سياسية وتسليط الضوء 
عليھا مما يؤدي إلى الو�ء إلى الزعيم 

 دون الوطن

  ا�ستجابة تكون عكس أھداف المسطرة

يؤدي إلى استعمال تكنولوجيات حديثة 
 كالفيس بوك، تويتر..الخ للتأثير أكثر
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  المصدر: من إعداد الطالبة

الدقيقــــة للشــــكل المبــــين أعــــلاه، يتضــــح أنــــه مــــن المفــــاهيم الأساســــية فــــي انطلاقــــا مــــن الملاحظــــة 

بوصفها الشبكة التي تنتج الفعـل فـي اسـتجابتها للرسـائل حيث تحتل مكانة بارزة العكسية المخطط؛ التغذية 

  الإعلامية التي تقوم وسائل الإعلام بإرسالها للمجتمع.

بشأن المادة الإعلامية  تشير إلى رد فعل من المجتمع إلى وسائل الإعلامالتغذية الإسترجاعية الايجابية: 

يـــة علـــى قـــيم المجتمـــع خاصـــة قـــيم المواطنـــة المقدمـــة مـــن طرفهـــا والتـــأثير الإيجـــابي لهـــذه الرســـائل الإعلام

  والولاء، الانتماء لديه.

وتشــير رد فعــل فــي اتجــاه ســلبي مــن المجتمــع (الــرأي العــام) باتجــاه وســائل  التغذيــة الاســترجاعية الســلبية:

الإعــلام، تعبيــرا عــن الرســائل الإعلاميــة المقدمــة مــن خلالهــا مضــامين المــواد الإعلاميــة خاصــة فــي ظــل 

  سياسية والصراع مما ينعكس سلبا على قيم المواطنة لدى المجتمع.التحولات ال

حيـث تحـدد وسـائل الإعـلام الأهـداف الواجـب بلوغهـا مـن خـلال التغذية الاسترجاعية تتبع تغييـر الهـدف: 

رد فعل الأفراد عن المعلومات، فتسعى إلى انتهاج أساليب جديدة لتحقيق الأهـداف الجديـدة وتجنيـد طاقـات 

  .لازمة لذلك

  ومن الآثار الإيجابية والسلبية لوسائل الإعلام ما يلي:  

  : وتتلخص فيالآثار الإيجابية لوسائل الإعلام على قيم المواطنة: 

تقـوم وسـائل الإعـلام بـدور رئيسـي لنشـر الثقافـة وترسـيخ ل الإعـلام فـي نشـر الـوعي والثقافـة: دور وسائ-

التـي تعتبـر مقومـات حضـارية بحيـث تكـون المـادة الإعلاميـة القيم خاصة (قيم المواطنة والولاء والانتمـاء)؛ 

ملبيــــة حاجــــات المجتمــــع وتطلعاتــــه وأهدافــــه، منســــجمة بشــــكل يتميــــز بالصــــدق والأمانــــة. ومــــن أهــــم هــــذه 

  )1(:الأدوار

                                                 

  .139العربي بن عودة، المرجع السابق، ص  ) 1(
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  ترسيخ القيم والعادات الإيجابية التي تسهم في تقدم المجتمع وتطوره. -

 ريخه وحضارته، وانتمائه لوطنه.تزويد المجتمع بالمعلومات الصحيحة عن تا -

  تأكيد أهمية القيم (الولاء، الانتماء، الوطنية) واحترام الآخر.-

 من خلال الإعلانات تبين أهمية الوطن وضرورة حمايته من العدوان. -

 دور وسائل الإعلام في تكوين الشخصية الوطنية. -

الهادفـة إلـى نشـر ثقافـة المواطنـة والـدعوة إلـى تقوم بدور كبير في بناء الشخصية الوطنية، عبـر البـرامج  -

التمســك بالانتمــاء الــوطني والقــومي واحتــرام التعدديــة (السياســية، الاجتماعيــة، الفكريــة) كعامــل قــوة يضــمن 

وحدة المجتمع وتماسكه وتشجيع ثقافة الحوار بين أفراد المجتمع، وبـين كـل مـن شـأنه تحصـينهم فـي وجهـة 

  د وطنية وكذلك سلسلات وثائقية (الثورة الجزائرية).مثلا: عرض أناشي )1(تحديات

  الآثار السلبية لوسائل الإعلام على قيم المواطنة:

الصــورة الذهنيــة، وظيفــة إضــفاء  تـؤثر وســائل الإعــلام ســلبا علــى قــيم المواطنــة مـن خــلال العناصــر التاليــة:

  الزائفة. و المكانة، الأحداث الوهمية

الأساسي في تكوين الصورة الذهنية للمجتمع هـو وسـائل الإعـلام عـن طريـق إن العنصر  الصورة الذهنية:

(المعلومة) التي تعمل على إثـارة مسـألة أو قضـية معينـة المدركـة مـن طـرف المـواطن، ∗الرسائل الإعلامية.

 فينعكس التأثير الذهني على سلوك الأفراد وبالتـالي تـأثر قـيم المواطنـة والانتمـاء لديـه، بحيـث تعمـل وسـائل

الإعــلام علــى تضــخيم القضــايا والأحــداث وتفضــيل خبــر عــن آخــر وهــذا مــا يلفــت انتبــاه المــواطنين، ممــا 

يعطــيهم تعريفــا للصــورة الذهنيــة الموجــودة لــديهم حــول قــيم الانتمــاء وهــذا راجــع إلــى المعلومــات الإضــافية 

                                                 

  .140:نفس المرجع، ص:  ) 1(
إن الرسائل التي تقدمها وسائل الإعلام هي رسائل مضافة، أي أن هذه الرسائل لا تنقل الأحداث كما هي، وإنما تقوم  ): ∗(

تحليل الرسالة  ؛"تقديمها للأفراد. للمزيد من المعلومات أنظر (محمد المسفربصياغتها وإعطائها صورة مناسبة ومن ثم 
 .)34 :، ص2008،فيفري 03، العدد: مجلة المفكرالإعلامية: تأثير الفضائيات العربية على الشباب العربي"، 
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الضــوء لاســيما منهــا  الجديــدة. فمــا شــهدته المنطقــة العربيــة مــن ثــورات كــان نتيجــة تســليط وســائل الإعــلام

القنوات الإخبارية على الاحتجاجات والمظاهرات الشعبية مما أدى إلى انتشـارها والمطالبـة بتغييـر الأنظمـة 

بعــدما كانــت مجــرد احتجــاج علــى ســوء الأوضــاع الاجتماعيــة والاقتصــادية والمنــاداة بالإصــلاحات، حيــث 

ـــا، وهـــذا راجـــع ـــى كـــل مـــن مصـــر، ليبي ـــدأت فـــي تـــونس لتنتشـــر إل إلـــى دور وســـائل الإعـــلام فـــي تغطيـــة  ب

  الاحتجاجات والمظاهرات وتكوين صورة ذهنية عن أهمية التغيير. 

حيث تشير وسائل الإعلام الانتباه نحـو بعـض الأشـخاص والأحـداث، فيـتم إبـرازهم وظيفة إضفاء المكانة: 

بحيـث ينقسـم الـرأي  وتحويلهم إلى شخصيات عامة وهـذا مـا يـنعكس علـى قـيم المواطنـة لـدى أفـراد المجتمـع

العام من خلال اعتقاد لديهم أن من تهتم به وسائل الإعلام؛ فهو إذن شخصية مهمة أو حدثا مهمـا فحـين 

تنقص قيم الولاء والوطنية. كالانتخابات الأخيرة (التشـريعية) فـي تركيـا، فقـد تـم انتخـاب حـزب العدالـة علـى 

  من طرف الحزب.أساس شخصية أردوغان لا على أساس البرنامج المقدم 

منها قيم المواطنة هذا في خضم  ا: تلعب أيضا الأحداث الزائفة دورا سلبيا على القيم لاسيمالأحداث الزائفة

  عمل وسائل الإعلام على خلق أحداث تهين على اهتمام المواطنين ورجال الأعمال خاصة.

عفويـة، لكنهـا عمديـة ومخططـة وقد وضع أحد المفكرين أربع صفات للأحداث الزائفة: وهي أنهـا ليسـت  -

كما أن قيمتها تكمن في بعدها الإخباري وتهدف إلى تحقيق هدف شخصي، وهـذا مـا تعكسـه حـرب العـراق 

حين تم الترويج لامتلاك العراق السلاح النووي، وإثارة قضـية الأكـراد وبالتـالي كـان الشـعب العراقـي  2003

  قسام العراق (كإقليم كردستان).مؤيد للتدخل الأمريكي في العراق مما أدى إلى ان

وبـــالرغم مـــن الاعتقـــاد الســـائد فـــي قـــوة وســـائل الإعـــلام وفعاليتهـــا غيـــر أن تأثيراتهـــا مـــا زالـــت غيـــر    

مفهومة، وما زال الجدل قائمـا بشـأنها ولا توجـد نظريـة واحـدة تفسـر كـل هـذه التـأثيرات، وهـذا مـا يؤكـده أحـد 

هامــة هـو صـحيح علــى العمـوم لكـن الطــرق  الإعـلام هــي أجهـزة تـأثيرالبـاحثين بقولـه:"الاعتقاد بــأن وسـائل 

  التي تمارس بها وسائل الإعلام تأثير معقدة ومشروطة".
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من خلال مـا سـبق يمكـن إسـتخلاص أن وسـائل الإعـلام تسـتحوذ علـى الاهتمـام فـي عصـرنا هـذا،    

سياســية والإيديولوجيــة فــي الــدول لمــا لهــا مــن قــوة التــأثير علــى المجتمعــات وأصــبحت وســيلة تســاند القــوة ال

الحديثــة، كمــا أصــبحت الرســائل الإعلاميــة تــؤثر علــى اخــتلاف مضــامينها ممــا جعــل البــاحثين فــي مختلــف 

المجــالات؛ خاصــة السياســية والإعلاميــة منهــا البحــث فــي تــأثير وســائل الإعــلام علــى كــل مــن الــرأي العــام 

  وقيم المواطنة لدى أفراد المجتمع.

ين الرأي العام؛ يقصد بها وجهة نظـر مشـتركة حـول قضـية أو مسـألة تهـم المجتمـع، إن عملية تكو    

والتي تساهم فيها مجموعة من العوامل المترابطة فبمـا بينهـا (العـادات، التقاليـد، الحضـارة، الثقافـة ...الـخ)، 

ب تحديــد كمـا تــؤثر وسـائل الإعــلام علــى الـرأي العــام مـن خــلال توضــيح المشـكلة، وترتيــب الأحـداث، أســلو 

المســؤولية ليــأتي فــي الأخيــر الإقنــاع، فهــذه الأســاليب تعمــل فــي حلقــات متكاملــة لا يمكــن تقــديم حلقــة عــن 

  أخرى.

قــد اختلفــت الآراء حــول دور هــذه الوســائل فــي تكــوين الــرأي، ويتضــح ذلــك مــن خــلال رأي كــل مــن    

لـــرأي العـــام مـــن الحالـــة جـــيمس بـــرس وفـــاروق يوســـف أحمـــد؛ فـــالأول ركـــز علـــى عمليـــة الانتقـــال المرحلـــي ل

السلبية إلى النشطة وهذا ناتج عن عدة أسباب (طبيعة النظـام المسـتبد، عنصـر الـوعي، والثقافـة لـدى أفـراد 

المجتمع) أما الثاني فقد ركز على تكوين الرأي العام المسـتند علـى قاعـدة ثقافيـة لأفـراد المجتمـع)، ولتحديـد 

الإعلاميـة المرســلة مــن خـلال النظريــات الإعلاميـة التــي تقــدم  طبيعـة هــذه الآثـار لا بــد مــن تفسـير الرســائل

تصــور حــول طبيعــة التــأثير حيــث تختلــف حســب اخــتلاف العلاقــة بــين الــرأي العــام ووســائل الإعــلام والتــي 

  تنتج عنها لآثار (وجدانية، م عرفية، سلوكية).

تـــــم التطـــــرق إلـــــى مفهـــــوم القـــــيم حيـــــث تعتبـــــر المحـــــور الـــــذي يـــــنظم ســـــلوك الأفـــــراد فـــــي المجتمـــــع    

والدولــــــة علــــــى حــــــد ســــــواء، فهــــــي تتعــــــدد مــــــن قــــــيم اجتماعيــــــة، اقتصــــــادية، وأخــــــرى سياســــــية تضــــــم هــــــذه 
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ــــة  ــــي الأخيــــرة قــــيم المواطن ــــدور وســــائل الإعــــلام ســــواء منهــــا الإيجــــابي المتمثــــل ف ــــأثر ب ــــي تت والانتمــــاء الت

عمليـــــة التوجيـــــه، الدعايـــــة والتثقيـــــف، أمـــــا الجانـــــب الســـــلبي فيتمثـــــل فـــــي تكـــــوين الصـــــورة الذهنيـــــة إضـــــفاء 

المكانـــــة، الأحـــــداث الزائفـــــة التـــــي لعبـــــت دورا فـــــي التـــــأثير خاصـــــة فـــــي ظـــــل التحـــــولات السياســـــية الراهنـــــة 

ـــــــة أو  لعبـــــــت وســـــــائل ـــــــرة، العربي ـــــــة: كقنـــــــاة الجزي ـــــــوات الإخباريـــــــة) العربي ـــــــة (خاصـــــــة القن الإعـــــــلام المرئي

فــــــــــــــــــي معالجــــــــــــــــــة الأحــــــــــــــــــداث إعلاميــــــــــــــــــا. 24نس الأجنبيــــــــــــــــــة الناطقــــــــــــــــــة بالعربيــــــــــــــــــة كقنــــــــــــــــــاة فــــــــــــــــــر 
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 المبحث ا
ول: التحليل وفق نظريات التأثير ا�ع�مية

 ھورـــــــة بالجمـــــــة المتعلقـــــالمطلب ا
ول:النظري

 الــــم با0تصــــة بالقائـــالمطلب الثاني:النظرية المتعلق

 المطلب الثالث:النظرية المتعلقة بنوع التأثير ا�ع�مي

 الثاني: تقييم التغطية ا�ع�مية للثورات و انعكاساتھا على الرأي العام المبحث

 جا) ( قناة الجزيرة نموذ

 ةـــــــــــة التغطيـــــــــــالمطلب ا
ول: طبيع

 المطلب الثاني: خصوصية الطرح و التحليل

  اعــــــــر و ا�قنــــأثيـــــالمطلب الثالث :الت
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الاتصـــال والمعلومـــات التـــي يشـــهدها العـــالم كافـــة المـــوازين،  اغيـــرت الثـــورة الإعلاميـــة وتكنولوجيـــ

فاكتسبت أهميـة كبيـرة فـي الـنظم السياسـية العربيـة وغيـر العربيـة خاصـة بعـدما شـهدته المنطقـة العربيـة مـن 

ثورات؛ ففي جهد جماعي لم يسبقه تخطيط وفرق وسائل الإعلام التركيبة التنظيمية للحركات الاحتجاجيـة، 

نــــوات الفضــــائية الإخباريــــة العربيــــة، أو الأجنبيــــة الناطقــــة بالعربيــــة علــــى بلــــورة الإطــــار حيــــث ســــاعدت الق

المفاهيمي للثورات ولعبـت دور المحفـز للجمـاهير لتحـدي الـنظم القائمـة، ممـا أفقـدها السـيطرة علـى رسـائلها 

اء وتبـــادل الإعلاميـــة المرســـلة للـــرأي العـــام خاصـــة منـــه العربـــي وقـــد أتاحـــت وســـائل الإعـــلام ســـاحة للالتقـــ

  المعلومات حيث أثرت هذه الأخيرة على القيم لديه لاسيما قيم المواطنة.

  وبالتالي يقسم الفصل إلى مبحثين: 

  التحليل وفق نظريات التأثير الإعلاميةالمبحث الأول: 

  .المبحث الثاني: تقييم التغطية الإعلامية للثورات وانعكاساتها على الرأي العام
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   التحليل وفق نظريات التأثير ا�ع�ميةالمبحث ا
ول:

غيرت الثورة الإعلامية أو تكنولوجيا الإعلام والمعلومات التي يشهدها العالم كافة المـوازين، وبـات         

السياسية، كمـا أضـحى مـن مقومـات ورمـوز السـيادة للإعلام أهمية كبرى في بناء الدولة واستمرار الأنظمة 

اكتسبت وسائل الإعلام أهمية كبيرة في معالجتها الإعلامية بعدما شهدته المنطقة العربية من الوطنية، فقد 

بلــورة الإطــار  علــى∗) 24فــي حــين ســاعدت القنــوات الفضــائية الإخباريــة (الجزيــرة، العربيــة، فــرانس ثــورات،

حيــــث أتــــاح الــــدور الجديــــد لوســــائل الإعــــلام للشــــعوب العربيــــة فضــــاء لتبــــادل  ربيــــةللثــــروات العالمفــــاهيمي 

ولمعرفة انعكاسات هذه التأثيرات لا بد مـن تحليـل  سيما قيم المواطنة،المعلومات وتأثيرها على القيم لديه لا

لإعـلام الرسائل الإعلامية عن طريق نظريات التأثير الإعلامية التي تقدم تصور عـن كيفيـة عمـل وسـائل ا

  ويقسم هذا المبحث إلى ثلاثة مطالب:  ونوع التأثير.

 المطلب اXول:النظرية المتعلقة بالجمھور

 المطلب الثاني:النظرية المتعلقة بالقائم با�تصال

 المطلب الثالث:النظرية المتعلقة بنوع التأثير ا�ع�مي

  

   

                                                 

  .أنظر الملاحق :)  ∗(
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  المطلب ا
ول: النظريات المتعلقة بالجمھور

  ومن هذه النظريات. لجمهور المستخدم للوسائل الإعلاميةالنظريات باوتتعلق هذه 

  نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

أثيرات لهذه الأخيرة انطلاقا من افتراضات نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام التي تفسر حجم الت   

والقنـوات الإخباريـة الأجنبيـة الناطقـة بالعربيـة  رية العربية (العربية، الجزيـرة)فإن القنوات الإخبا على الأفراد،

) المعتمدة من طرف الأفراد (الشعوب العربية) لتحقيق أهـدافهم علـى مصـادر معلومـات الإعـلام 24(فرانس

   ∗.خرى على جمع المعلومات ومعالجتها ونشرهاالأالتي تعتمد هي 

بحيــث أصــبحت  الإعــلام؛تحققــت شــروط النظريــة بوجــود اعتمــاد متبــادل بــين أفــراد المجتمــع ووســائل  كمــا 

   مصدرا مهما وأساسيا لنقل المعلومات بشكل مستمر ومكثف للأحداث، 24فرنس  العربية و ∗∗،الجزيرة

  في تلك الفترة. ةالعربيلثورات وا

أكثر)تغطيـــة الأخبـــار فـــي تـــونس ومصـــر وليبيـــا، الـــيمن فقـــد عملـــت قنـــاة العربيـــة (تحـــت شـــعار أن تعـــرف 

كمـا اعتمــدت الحـوار مــع الأطـراف المتنازعــة  اري دون الـدخول إلــى داخـل المعركــة،باعتمادهـا العمـل الإخبــ

للتعبير عن أرائهم ومواقفهم مواكبة منها للأحداث، وبالتالي زاد ذلك من اعتمـاد المـواطن العربـي علـى هـذه 

  على المعلومات.القناة للحصول أكثر 

  .تثوراأما فيما يخص جمع المعلومات كان ذلك من طرف المراسلين عبر مكاتبها في الدول التي تشهد 

  على وكالات أجنبية، شهود عيان. الاعتمادتستقبل المعلومات من المراسلين، تنسيق المعلومات: 

                                                 

لما تميزت به من معالجة إعلامية للثورات العربية حيث احتلت المراتب  24تم اختيار قناة الجزيرة، العربية وفرنس  : )∗(
  الأولى في نسبة المشاهدة في الوطن العربي.

البحر الجزيرة اسم عام يساهم في إبعاد الوجه الرسمي الموجه عن القناة، فضلا عن كون الجزيرة منفردة وحدها وسط : )∗∗(
 دون تجاوزها أراضي أخرى بصورة مباشرة.
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أهمهــا:" ســتوديو بيــروت" وهــو أســندت فــي ذلــك علــى البــرامج الحواريــة، التحليليــة ومــن  نشــر المعلومــات:

  برنامج أسبوعي، برنامج بانوراما، برنامج آخر ساعة ... الخ.

فــي الــوطن العربــي، وهــذا بــالتطرق للأبعــاد السياســية،  وراتالثــوتقــوم هــذه البــرامج بتســليط الضــوء علــى -

ذلـك علـى التحليـل  الاقتصادية، الأمنية، الاجتماعية، وتأثيراتها وتداعياتها علـى الـوطن العربـي معتمـدة فـي

  من عواصم مختلفة ومدن عربية بهدف المزيد من الربط المحلي والإقليمي والدولي.

  هناك أيضا: نشرات أخبار مستمرة، الموجز الإخبارية والفلاشات السريعة لأهم الأخبار.

  ).والرأي الآخر الرأي الآخر(تحت شعار:  قناة الجزيرة:أما 

في تونس، مصر، وفي ليبيا واليمن من خلال التقارير الإخبارية المصـورة  فقد كانت معالجتها الإعلامية  

الإخباريـة، الجزيـرة مباشـرة، الجزيـرة فهي عبارة عن شـبكة فضـائية تعتمـد علـى فروعهـا:  اقع الأحداث؛من و 

  الجزيرة نت، الجزيرة باللغة الإنجليزية.

ـــع المعلومـــات ـــذين ينجم ـــى المراســـلين الميـــدانيين ال ـــون جميـــع الأحـــداث الهامـــة والســـاخنة : اعتمـــدت عل قل

    بالصوت والصورة، موقعها الالكتروني: الجزيرة نت.  

ل، ومــن مكاتبهــا فــي لين الميــدانيين مباشــرة وعبــر الســاتتســتقبل المعلومــات مــن المراســ تنســيق المعلومــات:

  الدول العربية، شهود عيان.

: اعتمـدت فـي ذلـك البـرامج الحواريـة، المنـاظرات السـاخنة التـي تستضـيف فيهـا شخصـيات نشر المعلومـات

تمثل أفكارا متباينة واتجاهات متضـاربة او معارضـة، حيـث كـان التفاعـل مـع الجمهـور عـن طريـق السـماح 

  الالكتروني.نية أو البريد مباشرة من خلال المداخلات التلفو  وإبداء الرأي في البرامج على الهواء ةبالمشارك

فهـــي فـــرع للإعـــلام الســـمعي والمرئـــي الخـــارجي لفرنســـا، حيـــث اثبـــت وجودهـــا وأصـــبحت  :24قنـــاة فـــرنس 

  مصدر للخبر.

  م الحصول على المعلومات من المراسلين في الدول العربية.تي جمع المعلومات:
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  النسبية التالية:تم استقبال المعلومات من أكثر من مصدر، وهذا ما توضحه الدائرة تنسيق المعلومات: 

  
  

   24لقناة فرنس  دائرة نسبية تبين مصادر حصول المعلومات): 6شكل رقم (

  المصدر: من إعداد الطالبة

) اعتمــد فــي الحصــول علــى المعلومــات فيمــا يخــص الثــورات العربيــة 24يتضــح مــن الــدائرة أن القنــاة (فــرنس

  . %51فكان ذلك بنسبة  المصادر الخارجية. أما %49على مصادر داخلية وذلك بنسبة 

  ل، اتصال عبر الهاتف.سياسي، صور حصرية، ربط عبر السات مراسل خاص، محللالمصادر الداخلية: 

ـــة: ال ـــة المصـــ وكـــلاتمصـــادر الخارجي ـــديوهات مجهول ـــة، في ـــة، شـــبكات إعلامي ـــاء الإقليمي ـــوات الأنب در، قن

  .TF1مثلا: تلفزيونية 

، off∗مـــن تقـــارير و الإخبـــاريفـــي العمـــل التلفزيـــوني اســـتعملت كـــل الأنـــواع الصـــحفية  نشـــر المعلومـــات:

  ل وكذلك مقتطفات من حصص.ومقابلات على البلاتو وعبر السات ل،ومراسلات على المباشر عبر السات

يمكــن القــول أن الاعتمــاد المتبــادل بــين وســائل الإعــلام والــرأي العــام العربــي فــي نقــل المعلومــات توضــح   

  الصورة للثورات العربية بشكل مستمر ومكثف وبالتالي يتحقق كلا من الشرطين وهما:

                                                 

  صورة قصيرة المدة بتعليق مقدم النشرة.:)  ∗(

49%

15%

مصادر إقليمية

مصادر خارجية
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ـــة  الثـــورات) لوظيفـــة نقـــل الأحـــداث و 24فـــرنس  -العربيـــة -أداء القنـــوات الإخباريـــة (الجزيـــرة    العربي

وفــرنس  %17بشــكل مســتمر ومكثــف، ممــا زاد الاعتمــاد عليهــا حيــث كانــت نســبة المشــاهدة قنــاة الجزيــرة: 

  1.%14والعربية:  16% :24

زاد مــن كثافــة الاعتمــاد علــى هــذه القنــوات  الثــورات فــي المنطقــة العربيــةوالمتمثــل فــي حالــة الشــرط الثــاني -

  للحصول على المعلومات وتتبع الأخبار.

 أما فيما يتعلق بالتأثيرات الناتجة عن اعتماد الرأي العام العربي على القنوات الإخبارية فيتمثل في:

والتي تركز على كشف الغموض لتفسير الأحداث في المنطقة العربية مـن خـلال التغطيـة  المعرفية: الآثار

المستمرة لهـا مـن طـرف وسـائل الإعـلام وذلـك بالاعتمـاد علـى المصـادر المختلفـة لجمـع المعلومـات (شـبكة 

  المراسلين، البرامج الحوارية، المواقع الإلكترونية ... الخ.

؛ بـالوقوف فتظهـر أثـر الـدعم المعنـوي التـي تشـكله هـذه القنـوات بالنسـبة للشـعوب العربيـةالآثار الوجدانيـة: 

إلــى جانـــب الثــوار مـــن خـــلال العــرض المباشـــر للأخبــار فـــي ظـــل التعتــيم الـــذي تمارســه القنـــوات الرســـمية، 

يـد مرة مـن أطـراف خارجيـة لتهدؤاووصفها للثورات بأنها أعمال عنف ومطالب الشعوب علـى أنهـا تعبئـة ومـ

 ، مما أدى بالرأي العام للانحياز للقنـوات واعتبارهـا مصـدر هـام لنقـل الأحـداث مـناستقرار وأمن هذه الدول

   الميادين وتوضيح شرعية مطالبهم.

  حولها. الآراءفيظهر في شكل نشاط وحراك شعبي مؤيد ومعارض لهذه الثورات وتباين الأثر السلوكي: 

ممــا ســبق يمكــن أن تتضــح الصــورة الذهنيــة المكونــة مــن خــلال الرســائل الإعلاميــة التــي صــيغت بصــورة  

. كمــا تــم الاعتمــاد آخــرلطـرف علــى مناسـبة للأحــداث وتقــديمها للأفــراد هــذا حسـب اتجــاه كــل قنــاة وتأييــدها 

هـات كـل مـن ليبيـا التـي عكسـت توجفاء المكانـة مـن خـلال: تأييـد الثـوار خاصـة فـي حالـة على عنصر اض

وبالتالي انقسام الرأي العام العربي إلى ، للجهات المدعمة والممولة لها،  )24قناة الجزيرة، العربية، فرنس (

                                                 

: من مدى مساھمة القنوات ا)خبارية في قدح شرارة ثروات الربيع العربي"، متحصل عليه ): فايز شاھين؛ "ما 1(

http://www.alquds/co.uk/?p=55398 ) :ع�2014-04-17تاريخ ا)ط.(  
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التعـدي علـى سـيادة الدولـة، مـا انعكـس و تنتهي بعد ذلك بالتدخل الأجنبـي فيهـا، لمؤيد للنظام ومعارض له، 

  سلبا على قيم المواطنة العربية.

تحدثه وسائل الإعلام على الأفراد من خلال الاعتماد عليها في معالجـة الأحـداث  إن التأثير الذي   

حيــث توضــح تــأثر قــيم  لا عــن طريــق النظريــة المفســرة لــذلك؛وبــالأخص الثــورات العربيــة، لا يمكــن فهمهــا إ

كما يمكن تحليل الرسائل الإعلاميـة المراسـلة ودورهـا فـي التـأثير وهـذا مـا توضـحه النظريـات  ،المواطنة بها

  المتعلقة بالمرسل.
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  المطلب الثاني: النظريات المتعلقة بالقائم ا0تصال:

  تتعلق هذه النظريات بالمرسل أو القائم بالاتصال ومن هذه النظريات:

  تحت الجلد: نظرية الرصاصة أو الحقنة -1

إن الافتراض الذي تقوم عليه النظرية مفـاده أن مجتمـع الاتصـال، عبـارة عـن مجموعـة مـن الأفـراد يتـأثرون 

  على انفراد بوسائل الإعلام التي يتعرضون لها.

مــع ) 24(فــرنسعامــل القنــوات العربيــة الإخباريــة (العربيــة، الجزيــرة)، والقنــوات الأجنبيــة الناطقــة بالعربيــة تفت

ات العربية تؤكد فرضية أن ما كان تحقيقه بـالعنف أو القهـر يمكـن تحقيقـه عـن طريـق الجـدل والإقنـاع الثور 

  التالي:  الجدولمن خلال تأثير وسائل الإعلام وهذا ما يوضحه 

  )2011الثورات العربية (  البلدان

  جانفي 14  تونس

  جانفي 25  مصر

  جانفي 27  اليمن

  فيفري 17  ليبيا

  مارس 15  سوريا

  

  : التسلسل الزمني للثورات العربيةيمثل )02رقم( جدول

  المصدر: من إعداد الطالبة
  
حيـث يلاحــظ أن  فــي المنطقـة العربيـة، مـن خـلال الجـدول يتضـح التسلســل الزمنـي للثـورات العربيـة   

وقوعها كان بشكل تسلسلي في مدة زمنيـة قصـيرة امتـدت مـن شـهر جـانفي إلـى شـهر مـارس، وكـان الفـارق 

جــانفي الــيمن:  25جــانفي تليهــا مصــر:  14الزمنــي بينهــا لا يتعــدى أيــام بــين ثــورة وأخــرى بحيــث: تــونس: 

وهــذا مــا  مــارس، 15الســورية فــي  ري ثــم الثــورةفيفــ 17الثــورة الليبيــة:  تمــد ولــو بمــدة قصــيرة إلــىجــانفي، ل
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هــذا مــا يعكــس تفاعــل الشــعوب العربيــة مــع وســائل دولــة إلــى أخــرى، يوضــح الانتشــار الســريع للثــورات مــن 

م خلال تغطيتها المستمرة للثورات، حيث اعتمدت على التغطية المباشرة والمفتوحة للثورات مستعملة الإعلا

والتفاعــل المباشــر مــع الشــعوب العربيــة وفــتح المجــال أمــام هــذه فــي ذلــك أحــدث التقنيــات لعــرض الأخبــار 

  الثورات كمنبر تعبر فيه على مطالبها فيما يقابلها القمع من طرف الأنظمة الحاكمة لهذه الثورات.

ومـن خــلال هــذه النظريــة يتضــح أن اســتجابة الــرأي العــام العربــي كانــت ســريعة ومباشــرة وهــذا نــاتج    

فـي صـورة منبــه تتعـرض لــه   بتغطيـة الثـورات العربيــةقنـوات الإخباريــة التـي قامــت عـن تفاعـل الأفــراد مـع ال

ت) من لاالجماهير وتستجيب له بشكل أو بآخر، فالرسائل الإعلامية المرسلة (برامج حوارية، تقارير، مراس

ســا تبــين التابعــة لفرن 24طــرف قنــاة العربيــة والجزيــرة المســيطر عليهــا مــن قبــل الــدول الخليجيــة وقنــاة فــرنس 

العام العربي وانقسامه إلـى مؤيـد  الرأيثر على مما أ ت في تغطيتها للثورات العربية؛وجود تحيز لهذه القنوا

تحـــت الجلـــد مســـتغلة بـــذلك ملـــل المندفعـــة أو الحقنـــة ومعـــارض، فكانـــت طبيعـــة هـــذه الرســـائل كالرصاصـــة 

و مشــاكله فــي ظــل ســوء الأوضــاع الشــعوب العربيــة مــن الخطابــات الرســمية التــي لا تعبــر عــن انشــغالاته أ

  الاقتصادية التي يعيشها المواطن العربي.الاجتماعية، 

خطـــاب موحـــد فـــي الشـــكل وبالتـــالي فـــإن الفـــراغ الـــذي أحدثـــه الإعـــلام الرســـمي المهيكـــل فـــي إطـــار 

الجزيـــرة)،  جعـــل الـــرأي العـــام العربـــي يتجـــه إلـــى القنـــوات الإخباريـــة العربيـــة خاصـــة (العربيـــة و والمحتـــوى؛ 

  ) لسد هذا الفراغ الذي يعاني منه.24لقناة الأجنبية الناطقة بالعربية (فرنس وا

 الأحــداثالاهتمامــات: فهــذه  اعاتســالمعرفــي وهــو  الأثــرأمــا فيمــا يتعلــق بنــوع التــأثير فيتمثــل فــي    

و المواطن العربي نقطة تحول لم يشهدها العالم العربي منذ عقـود، وذلـك جـراء تسـلط النظـام شكلت للمتبع 

مـــا أحـــدث تـــأثيرا كبيـــرا علـــى اتجاهـــات ائل الإعلاميـــة بشـــكل مباشـــر وســـريع الرســـالحاكمـــة، وبالتـــالي أثـــرت 

وهـذا نـاتج عـن  وسلوك الـرأي العـام العربـي وهـو مـا تعكسـه التطـورات الحاصـلة فـي الثـورة السـورية والليبيـة،

التركيــز علــى أهميــة التغييــر، فــانعكس ذلــك بشــكل ســلبي علــى ســلوك المــواطن العربــي ودخولــه فــي حالــة 
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المواطنــة الــذي تجســده رغبــة الشــعوب العربيــة فــي التــدخل  احتقــان مــع الأنظمــة الحاكمــة والتخلــي عــن مبــدأ

المعاملـة  زدواجيةاهذه الأخيرة إلا مبدأ كس الغربية فحين لا تع بالديمقراطيةالأجنبي (كحالة ليبيا) والمناداة 

  مع القضايا العربية.

  نظرية الغرس الثقافي:-2

انطلاقا من فرضية النظرية التي ترى ان الأفراد الذين يتبعون البرامج التلفزيونية باستمرار يختلفون    

كما تم التركيز على ، الإعلامفي إدراكهم للواقع الاجتماعي على خلاف الأفراد الذين لا يتعرضون لوسائل 

حــول الواقــع الاجتمــاعي او المجتمــع  لأفــرادبتغييــر وجهــات النظــر  الأفكــارالتلفزيــون كوســيلة فريــدة لغــرس 

  السياسي.

أحدثته الثورة المعلوماتية في خضم الثورات العربية التي لم تدع للدولة إمكانية حماية سيادة فضائها فما - 

 )2( الخ.المعلومـات، الإيحـاءات...اتهم التي اعتـادوا عليهـا مـن خـلال الصـور، والتي أثرت على حيالجوي، 

بـــل هـــذه المعطيـــات لـــم تـــدع للدولـــة إمكانيـــة حمايـــة ســـيادة فضـــائها الجـــوي، أو الـــتحكم فيـــه، فالمراقبـــة شـــبه 

مســتحيلة عمليــا ممــا ســهل ســريان الاتصــال والإعــلام لصــالح القنــوات الإخباريــة (الجزيــرة، العربيــة، فــرنس 

ا والإشراف على معالجتها )، التي تقوم بوضع أسس التحكم في الصورة والمعلومات، وفي عملية تداوله24

وتنقيهــا وأحكــام الســيطرة عليهــا، وتوظيفهــا لتحقيــق الأثــر المطلــوب فــي مواقــف الشــعوب العربيــة نحــو هــذه 

  الأحداث.

للـــدول  وقـــد فـــرزت هـــذه الثـــورة الاتصـــالية مشـــهدا اتصـــاليا فضـــائيا جديـــدا اكتســـح الحـــدود السياســـية   

العربيـة علـى اختلافهـا فأصـبحت هـذه الـدول  إلى الصورة؛ ح مجالا كبيرا للوصولالعربية على اختلافها وفت

 24مفتوحــا لاســتقبال هــذه القنــوات التــي تغطــي الأحــداث السياســية فــي المنطقــة، خاصــة قنــاة فــرنس مجــالا 

فــي مقوماتــه، وفــي قناعاتــه التــي تحمــل فــي طياتهــا نموذجــا ثقافيــا وحضــاريا مختلفــا عــن الأنمــوذج العربــي 

                                                 

   فايز شاهين، المرجع السابق. :) 2(
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شـكل جبهـة عريضـة مـن المعـارف والأفكـار بحيـث عملـت هـذه القنـوات علـى  ضمن مخطط مبرمج وأهدافه

رغبة الشـعوب فـي إحـداث التغييـر مسـتندة فـي ذلـك إلـى  ندايستضخيم وتأييد طرف ومعارضة آخر كعامل 

  عمليات دعائية نفسية وذلك من اجل إعادة تشكيل ذاكرة الرأي العام العربي خلال تلك الفترة.

ي صـياغة وحده القادر على تشـكيل الـرأي العـام، وإنمـا تسـاهم المـواد الإعلاميـة فـإن الخبر لم يعد    

ولهذا حاولت هذه  ،سيما وأن هناك ميزانيات ضخمة مرصودة لهذه القنواتلا وجهات النظر حول الأحداث

    )3( القنوات ضبط خطابها وفق تطلعات الشعوب العربية الثائرة والراغبة في التغيير.

ســـيما منهـــا الأجنبيـــة الناطقـــة بالعربيـــة قنـــوات الفضـــائية الإخباريـــة بتوظيـــف اللغـــة لاكمـــا عملـــت ال   

ن ) كــان الهــدف مــ24) للوصــول وتحقيــق أهــداف مســطرة مــن قبــل تلــك القنــوات، فقنــاة (فــرنس 24(فــرنس

ين كفونيــة العربيــة واســتثمارها العلاقــات مــع العــرب اقتصــاديا وثقافيــا مســتغلإنشــائها ربــط وتعزيــز روابــط الفرن

  رغبة الشعوب العربية في تحري المصداقية في القضايا والأحداث العربية الراهنة.

أن افتراضات الدراسة قد تحققت باعتبار أن القنوات الإخبارية (العربيـة، يمكن القول لما سبق وفقا    

) هــي وسـائل فريــدة لغـرس الأفكــار وتغييـر وجهـات النظــر للشـعوب العربيــة حـول الواقــع 24الجزيـرة، فـرنس 

عليــه السياســي والاجتمــاعي مســتغلة حالــة الاحتجاجــات والمظــاهرات فــي المنطقــة العربيــة، وهــذا مــا ركــزت 

  وهذا بالترويج للثقافة والديمقراطية الغربية وإبراز مساوئ الأنظمة السياسية العربية. 24رنس قناة ف

وموافقتـه للتـدخل الأجنبـي خاصـة فـي حالـة ليبيـا، بقيـادة فرنسـا وهـذا مـا  لعام العربيوبالتالي توجيه الرأي ا 

بــين الشــعوب بــين مؤيــد ومعــارض للثــورات  الانقســاميعكــس عــدم احتــرام مبــدأ ســيادة الدولــة فــي ظــل تنــامي 

  وتراجع قيم الانتماء والولاء للوطن.

   

                                                 

    فايز شاهين، المرجع السابق.)  3(
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  نظرية ترتيب الأولويات:-3

مل وسائل الإعلام بالوظيفـة التي تركز عليها النظرية، والتي تعمن فكرة (جدول الأعمال)  انطلاقا   

  جدول أعمالها الخاص أو أجندتها التي تحدد الأهم والأقل أهمية من المواضيع والقضايا. نفسها؛ أي أن

فبــالرجوع إلــى مــا قبــل الثــورات العربيــة نجــد أن كــل مــن القنــوات الإخباريــة المتمثلــة فــي (الجزيــرة، العربيــة) 

  لها.) فقد كان لها الدور في التغطية الإعلامية 24العربية (فرنس بوالأجنبية الناطقة 

دولـــة مختلفـــة مـــن دول العـــالم فـــي نشـــرة أخبارهـــا الرئيســـية  82كـــان بـــث قنـــاة الجزيـــرة أخبـــار متنوعـــة عـــن  

   )4( ثانية. 27دقائق و 4ساعة و  65(حصاد اليوم) بمجموع مختلف: 

 47أخبارهــا الرئيســية (أخبــار السادســة)، بمجمــوع  ةدولــة فــي نشــر  61امــا قنــاة العربيــة: فبثــت أخبــار عــن 

  فيوضح من خلال المنحنى البياني التالي:  ثانية أما نصيب الدول العربية 45دقيقة و 15ساعة و

  
  ما قبل الثورات الدول خبار
 يبين تغطية قناتي الجزيرة والعربية): 7رقم (شكل 

  المصدر: من إعداد الطالبة

                                                 

   فايز شاهين، المرجع السابق.  :) 4(

تغطية قناتي الجزيرة والعربية أخبار ما قبل الثـورات
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العربيــة التــي شــهدت مــن المنحنــى أن القنــوات لــم تخصــص الكثيــر مــن وقتهــا لمعظــم دول  يتضــح  

  ، فتغطية قناة العربية لأخبار تونس قبل الثورة معدومة تماما.ثورات قبل وقوعها

)، والـــدول التـــي حظيـــت بتغطيـــة %1( ةبالمائـــأمـــا تغطيـــة القنـــاتين لأخبـــار ليبيـــا والـــيمن فلـــم يتجـــاوز واحـــد 

الملاحظ أن قنـــاة العربيـــة منحـــت ســـورية وســـوريا رغـــم الفـــارق بـــين نســـبتيها، فـــمعقولـــة لـــدى القنـــوات مصـــر 

غطية قبل الثورة من قناة الجزيرة، أما قناة الجزيرة منحت تونس أكبر في تغطيتهـا ومصر نسبة أكبر من الت

  من قناة العربية.

ى إبراز قضية مهمة للرأي العام من خلال البـرامج التـي تبثهـا والمواضـيع التـي فقد ركزت هذه القنوات عل  

تعرضــــها: الأخبــــار السياســــية، أخبــــار العنــــف والإرهــــاب والحــــروب، أخبــــار الكــــوارث الطبيعيــــة والحــــوادث 

والجريمة، الأخبار الإنسانية أخبار الصحة والطب، أخبار المحاكمات وسن القوانين، أخبار حقوق الإنسان 

  .الديمقراطية

فـــالتطرق إلـــى مواضـــيع حقـــوق الإنســـان والديمقراطيـــة ومواضـــيع المحاكمـــات وســـن القـــوانين فـــي نشـــرات   

أخبارهـا، وتركيــز برمجتهــا وإعـادة بثهــا فــي ســاعات أخـرى لتمكــين المــواطن العربـي مــن مشــاهدتها، وتهــدف 

قـع المعــاش لتلــك الــدول، ويعكــس ث تغييــر ديمقراطــي فــي الوال الإعلاميــة مــن هــذه البــرامج إلـى احــداالرسـائ

بالأخبــار الإنســانية يعنــي أنهــا تحــاول التخفيــف مــن ثقــل  إخباريــةنشــر مبــادئ الحريــة.فيها، أمــا اهتمــام قنــاة 

  توضحه الجداول التالية: المواضيع السياسية وأخبار العنف، الإرهاب والحروب. وهذا ما
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  البرامج 

  الدول

ــــــــار  أخب
  سياسية

ــات  ــار محاكم أخب
  القوانين وسن

حقــــــوق 
  إنسان

ــــــــار  أخب
  سياسية

أخبـــار   عنف
  طب

ــــــار  أخب
  صحة

  كوارث

  /     /      /      /      /      ساعة 4  ساعة 4  ساعة 1  تونس

 10  ساعة 1  /     مصر

  ساعات

 4  ساعات 7

  ساعة

    /      /  11 

  ساعة

 3    ساعتين  ليبيا

  ساعات

    /      /      /      /    

 1  /      ساعة 2  ساعة 1    اليمن

  ساعة

  10 

  ساعات

1 

  ساعة

 7  ساعة  1  ساعات 5  سوريا

  ساعات

    /      /      /      /      /  

  
  تغطية قناة الجزيرة لأخبار الدول العربية قبل الثورةيبين:  ) 03رقم ( جدول

  المصدر: من إعداد الطالبة

  

لــدول العربيــة قبــل يتضــح مــن خــلال هــذا الجــدول أن مــا كانــت تهــتم بــه قنــاة الجزيــرة فــي تغطيتهــا ل   

هــو المواضــيع الإخباريــة الخاصــة بحقــوق الإنســان والديمقراطيــة، تليهــا أخبــار السياســة ثــم أخبــار  الثــورات

والحوادث. أما ارتفاع نسـبة أخبـار الصـحة والطـب فـلا تعكـس اهتمـام قنـاة الجزيـرة بأخبـار الصـحة الكوارث 

  بصورة عامة لاقتصارها على اليمن فقط.

دول العربيـة التـي شـهدت الـة الجزيرة بمواضيع حقوق الإنسان والديمقراطية في جميـع إن اهتمام قنا   

ملاحـظ أن قنـاة ثورات قبل الثورة يعكس رغبتها في إحداث تغيير في الواقع المعاش في تلك الـدول، ومـن ال

يعنـي أنهـا لا ، فهـذا ةوالديمقراطيـدولة دون التركيز علـى أخبارهـا الخاصـة بحقـوق الإنسـان الجزيرة لم تترك 

أما الـدول التـي حظيـت بـأكبر نسـبة تغطيـة فـي  همية أخبار السياسة وأخبار العنف،ترغب في التقليل من أ

  معظم المواضيع لدى قناة الجزيرة فكانت: مصر، تونس.
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  البرامج

  الدول
أخبــــــــــــار 

  سياسية

أخبــــــــــــار 

  محاكمات

حقـــــــــوق 

  إنسان 

أخبــــــــــــار 

  إنسانية

أخبــــــــــــار 

  عنف

أخبــــــــــــار 

  طب

أخبــــــــــــار 

  صحة

أخبــــــــــــار 

  كوارث

  /      /      /      /      /      /      /      /      تونس
 8  مصر

  ساعات
    /      /  11 

  ساعة
9 

  ساعات
    /  12 

  ساعة
33 

  ساعة
  /      /      /      /      /      /      /      ساعة 1  ليبيا

  /      /      /      ساعة 1  /      /      /      ساعة 1  اليمن
 6  سوريا

  ساعات
    /      /      /  3 

  ساعات
    /  6 

  ساعات
    /  

  
  : يبين تغطية قناة العربية لأخبار الدول العربية قبل الثورة) 04رقم ( جدول

  المصدر: من إعداد الطالبة

  

لــدول التــي شــهدت ثــورات قبــل  يتضــح مــن خــلال الجــدول أن قنــاة العربيــة ترتكــز علــى الأخبــار السياســية  

، وهذا ما يعكس عدم سعي قناة العربية لإحداث التغيير في واقع هذه الدول، فقـد نالـت مصـر أكبـر وقوعها

  في حين لم تتطرق لأي خبر في تونس. العربيةقدر من التغطية في قناة 

ي، بحيـث كـان : كان الهدف من التغطية الإعلامية للثورات هو الانفتاح على العـالم العربـ24أما فرنس  -

  أعماله كما يلي:جدول 

يز على ساعات، واعتمادها على البرامج الإخبارية، الترك 10ساعات إلى  4رفع في ساعات البث من  - 

وتنـوع النقاشـات وتنـاقض  الآراءتنـاول الأخبـار برؤيـة فرنسـية معتمـدة علـى تبـاين البث المباشـر والتفاعليـة ت

المـــواطن العربـــي مـــن إعلامـــه عمومـــا. ومـــن معمقـــا مســـتغلين بـــذلك تـــذمر وجهـــات النظـــر، وتقـــديم تحلـــيلا 

  الفضائيات التي يراد منها أن تكون تعبيرا عن واقعه أو مستقبله.
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فــي تغطيتهــا للثــورات حيــث ركــزت قنــاة الجزيــرة علــى مواضــيع  فمقارنــة بــين القنــوات يتضــح التبــاين بينهــا-

احـداث تغييـر فـي هـذه الـدول  اخبارية خاصة بحقـوق الانسـان والديمقراطيـة وهـذا مـا يعكـس رغبـة القنـاة فـي

  مركزة على مصر وتونس وهي أولى الدول التي قامت فيها الثورات.

أما قناة العربية فقد ركزت على الأخبار السياسية وهو ما يعكس عدم رغبة القناة فـي احـداث التغييـر فـي   

  حين تطرقت إلى أخبار مصر أكثر منها تونس.

ثــورات العربيــة بمثابــة كســب أكبــر نســبة مشــاهدة فــي الــوطن العربــي فكانــت تغطيتهــا لل 24أمــا قنــاة فــرنس -

منافســة بــذلك كــل مــن قنــاة الجزيــرة والعربيــة وبالتــالي فــتح المجــال فــي المنطقــة العربيــة بعــدما كــان توجههــا 

  لدول المغرب العربي.

  ويمكن تلخيص كل ما سبق بالنقاط التالية:

بحيــث عملــت قنــوات علــى ترتيــب أولويــات وبرامجهــا  نظريــة ترتيــب الأولويــات قــد تحققــت؛ افتراضـاتأن  -

 القــوانين نســو  المحاكمــات وأخبــار الإنســان وحقــوق سياســيةعلــى الأخبــار ال قبــل الثــورة مــن خــلال التركيــز

 ،ممـا الأهميـة والأقل الأهم حددت ومواضيع برامج شكل على للأفراد موجهة الإعلامية المادة كانت بحيث

 وبـدأت ، ومتزامنـة ملاحظـة فتـرات فـي العربية الثورات باندلاع وذلك ، العربية الشعوب لدى قيمال على أثر

 أصـبح حين في ومعارض مؤيد إلى العربي العام الرأي انقسم حيث ، وسوريا ليبيا اليمن ومصر تونس من

 كمــا ،ســلبي بشــكل وهــذا المواطنــة قــيم علــى أثــر ممــا الحاكمــة السياســية الأنظمــة أو للمعارضــة إمــا الــولاء

 بشـكل وتغطيتهـا للأحداث وفقا والبرامج الأخبار برمجة تغيير على 24 وفرنس الجزيرة العربية قناة  تعمل

  . مباشر

 وسـائل تغطيـات خلال العربية المواطنة قيم على أثر من تحدثه وما الإعلامية الرسائل تحليل خلال من -

 النظريـات إلـى بـالتطرق وذلـك الإعـلام وسـائل تحدثـه الـذي الأثر نوع توضيح من بد فلا ، للثورات الإعلام

    .لذلك المفسرة
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  . ا�ع�م وسائل تحدثه الذي التأثير بنوع المتعلقة النظريات:  الثالث المطلب

 : النظريات هذه ومن المتلقى على الإعلام لوسائل التأثير بنوع النظريات هذه وتتعلق

 : التراكمي التأثير نظرية

 لمصــادر والتعــرض الإعــلام وســائل تــأثير عــن النــاتج)  العــام الــرأي(  للأفــراد يحــدث الــذي التغييــر إن     

 خــلال مـن أثارهـا تظهـر حتـى طويلــة زمنيـة مـدة إلـى تحتـاج التــأثيرات فهـذه ، والجديـدة المختلفـة المعلومـات

 قبــل مــا الفتــرة إلــى بــالرجوع، والتوجهــات المعتقــدات علــى تــأثيرات ذات فهــي زمنيــة، ممتــدة تراكميــة عمليــة

 وبعــدها والديمقراطيــة الإنســان بحقــوق الخاصــة كــالبرامج:  معينــة ببــرامج الإخباريــة القنــوات اهتمــت الثــورات

 :  التالى الجدول في يتضح ما وهذا متنوعة أخبار تليها ، وإنسانية سياسية أخبار

  الحجم الساعي للبرامج

  (اXسبوعي)

  البلدان

  أخبار سياسية

  أخبار حقوق إنسان

  أخبار متنوعة

  /  ساعات 9  تونس

  ساعات أخبار عنف 4  ساعة 18  مصر

  /  ساعات 5  ليبيا

  ساعات 3  اليمن
  ساعة أخبار عنف 1

  ساعات أخبار صحة 10

  /  ساعة 13  سوريا

  
  - قناة الجزيرة –ل^خبار  اXسبوعي : يبين الحجم الساعي) 05رقم ( جدول

  المصدر: من إعداد الطالبة

 أكثر الإنسانية والأخبار الإنسان وحقوق السياسية بالمواضيع الجزيرة قناة اهتمام أن الجدول من يتضح

 استحوذت بحيث البرامج لتلكالأسبوعي  الساعي الحجم يبينه ما وهذا ،الخ... الصحة،طب أخبار منها

   .ساعة 13، ،سوريا ساعات 3 ،اليمن ساعات 5 ليبيا ، ساعة 18 ،مصر ساعات9 على تونس



 المعالجة ا�ع�مية للثورات وانعكاسھا على قيم المواطنة العربية                                 لثاالفصل الث

 

109 

 

  

  الحجم الساعي للبرامج

  (اXسبوعي)

    البلدان

  أخبار سياسية

  أخبار حقوق إنسان

  أخبار متنوعة

  /  /  تونس

  /  ساعة 19  مصر

  /  ساعات 1  ليبيا

  /  ساعتين 2  اليمن

  ساعات 6  سوريا
  ساعات أخبار عنف 3

  ساعات أخبار صحة 6

  

  -قناة العربية –: يبين الحجم الساعي اXسبوعي ل^خبار )06رقم ( جدول

  المصدر: من إعداد الطالبة

  

 علـى وركـزت ، تـونس في خبر يأ إلى تتطرق لم العربية الثورات قبل العربية قناة أن الجدول من يتضح -

 مــن قــدر أكبــر فنالــت مصــر أمــا – ســوريا يخــص فيمــا خاصــة وصــحة عنــف أخبــار مــن المتنوعــة الأخبــار

 . التغطية

 علــى التركيـز خــلال مـن لظهورهـا مهــدت الثـورات قبــل التغطيـات هـذه جــل أن القـول يمكــن الملاحـظ ومـن -

 عامــل بــذلك مســتغلة العربيــة للــدول السياســة منهــا خاصــة ، والاقتصــادية الاجتماعيــة الحالــة عكســت بــرامج

 المســتمر لتعــرضل  راجــع وهــذاالــذي عكــس تحــول اتجــاه الأفــراد (الــرأي العــام) فــي المنطقــة العربيــة،  الــزمن

 خـــلال مـــن مختلفـــة  وقـــيم جديـــدة أخبـــار بثـــت التـــي خـــاص بشـــكل) الإخباريـــة القنـــوات(  الإعـــلام لوســـائل

   .لهم الموجهة الإعلامية الرسائل مضمون
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ـــق فيمـــا أمـــا - ـــد التراكمـــي بالتـــأثير يتعل  انتقـــال بـــين الزمنـــي التقـــارب خـــلال مـــن يظهـــر فـــذلك زمنيـــا الممت

 مـن مصـر تليهـا 2010 ديسمبر رأواخ تونس من بداية الواحد الإقليم في أخرى إلى دولة من الاحتجاجات

 مصـر فـي الأحـداث مـع متزامنـة أوقـات فـي الاحتجاجات لتتصاعد ، جانفي شهر بداية إلى ديسمبر أواخر

  .سوريا في تصاعدها ويليها اليمن و ليبيا:  من كل في

 الإعـلام وسـائل قيـتحق عن ناتج  التراكمي التأثير نظرية افتراضات تحقق أن القول يمكن سبق لما وفقا -

 الإعلاميـــة المـــادة محتــوى عكـــس تراكمـــي بشــكل  الأفـــراد لـــدى الاتجــاه تكـــوين فـــي تمثلــت معرفيـــة لتــأثيرات

ثورات بال والاهتمام أخرى عن قضية إبراز خلال من الأولويات ترتيب وهو الثاني التأثير إلى لتنقل المقدمة

 الأخرى. بالقضايا الاهتمام منه أكثر العربية 

 للشــعوب معنويــا دعمــا 24 وفــرنس والعربيــة الجزيــرة قنــاة شــكلت فقــد:  دانيــةجالو  الآثــار يخــص فيمــا أمــا -

 بفـتح القنـوات لهـذه سـمح مـا السياسـية الأنظمـة طـرف مـن الاحتجاجـات و التظـاهرات قمـع ظـل فـي العربية

 . العربية الشعبية المطالب أمام المجال

 خـلال مـن التغييـر بضـرورة توجهـات لديهم شكل الإعلام وسائل من المعلومات تدفق ان : السلوكية الآثار

 زمنيــة فتــرة فــي الأخــرى العربيــة الــدول إلــى بعــد فيمــا لتنتشــر الشــعبية بــالثورات والاهتمــام الأولويــات ترتيــب

 . متقاربة

 ونقـل شـرح علـى عملـت فقـد ، المواطنـة قـيم علـى الإخباريـة القنـوات هـذه عـن الناجمة للآثار بالنسبة أما -

 لـه ذهنيـة صـورة بتكـوين العـام الـرأي وتعبئـة العربيـة المنطقـة فـي الجديـدة) الشـعبية الاحتجاجات( التطورات

 العربيـة الشـعوب سـلوك على التأثير انعكس مما للأحداث المستمرة والتغطية الإعلامية الرسائل طريق عن

 مـؤثر وهـذا  للنظـام مؤيد  معارض عام ورأي ، للثورة مؤيد عام رأي إلى انقسامه و)  العربي العام الرأي( 

  .الطرفين أحد إلى الولاء أصبح بحيث المواطنة قيم على سلبا
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ـــة الحريـــة درجـــة ســـهمتأ         ـــة العربيـــة القنـــوات بهـــا تتمتـــع التـــي الإعلامي  الناطقـــة ةوالأجنبيـــ الإخباري

 إســهاما الحواريــة وبرامجهــا ، الإعلاميــة وتغطيتهــا وتقاريرهــا أخبارهــا نشــرات مختلــف فــي وتمارســها بالعربيــة

 زمنيـة فتـرة فـي العربيـة المجتمعـات علـى فـرض واضح حاد بشكل العربي العام الرأي على التأثير في فعالا

 العربيـة الشـعوب تقسـيم أحـدث ممـا ، الأحـداث حسـب تعديلـه يمكـن سـلوكا المواطنـة قـيم مـن جعلـت قصـيرة

  .آخر على طرف وتفصيل ومعارضة مؤيدة إلى
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      العام الرأي على اوانعكاساتھ للثورات ا�ع�مية التغطية تقييم: الثاني المبحث

  -نموذجا الجزيرة قناة – العربي

 مــا وهــو ، العــام الــرأي يوجــه فكــري إطــار وبنــاء ،الثــورات  تنشــيط علــى الإخبــاري الإعــلام يســاعد   

 اسـتطاعت كمـا خـاص بشـكل العربـي الإعـلام فـي ثـورة وإحداث نعص في ساهمت فهي الجزيرة قناة أحدثته

 الفضــائية القنــوات فــي ، الأخبــار سياســةلو  التقليــدي العربــي للإعــلام جديــدة ومفــاهيم ومعــايير أســس وضــع

 فيهــا يــتم والتــي الحواريــة وبرامجهــا الإخباريــة نشــراتها فــي تمثلــت مباشــرة ووســائل بأســاليب ذلــك كــل العربيــة

 خــلال العربــي العــام الــرأي علــى أثــر ممــا ، تغطيتهــا فــي تتناولهــا التــي القضــايا كــذلك للأفكــار واســع طــرح

  .العربية للثورات القناة تغطية

 ةـــــــــــة التغطيـــــــــــالمطلب اXول: طبيع

 المطلب الثاني: خصوصية الطرح و التحليل

  اعــــــــــر و ا�قنـــــــالمطلب الثالث :التأثي
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    التغطية طبيعة:  ا
ول المطلب

 شاشتها على فخصصت العربية، الثورات أحداث تغطية في ومحوريا اريادي دورا الجزيرة قناة لعبت   

"  اسـمها مباشـر مصـر مـن للبـث قنـاة خصصـت أنهـا حتـى  الشـعبية الاحتجاجـات لتغطيـة واسعة مساحات

 ذلــك عــن هــاثنيي ولــم ، العــالم إلــى الاحتجاجــات تلــك صــوت نقــل علــى عملــت فقــد ،رمصــ مباشــرة" الجزيــرة

   .5العمل من مراسليها ومنع مكانتها إغلاق عهايرد لم بثها على والتشويش سات نايل قمر على بثها إيقاف

 من ممنوعة القناة كانت حيث العربية الثورات أولى وهي :في تونس  لثورةطبيعة تغطية قناة الجزيرة ل-1

 بــث فــي وبــدأت الاعتياديــة برامجهــا كــل القنــاة عطلــت المظــاهرات اشــتداد مــع ولكــن طويلــة لســنوات العمــل

 عبـر تـونس مـن القادمـة والصـور الأخبـار اسـتقبال في وبدأت ، التونسية الثورة حول مفتوحة باريهاخ موجة

  . وبثها الانترنت

 دفـــع فيمـــا الصـــادق الرســـمي الإعـــلام لغيـــاب وذلـــك بقـــوة الجزيـــرة قنـــاة عيتـــابالتونســـي  المجتمـــع أن واتضـــح

فهــي تبنــت مواقــف معاديــة للنظــام التونســي جعلهــا  ؛ودورهــا الجزيــرة تمتــدح شــعارات التونســيين المتظــاهرين

  أكثر من طرف إعلامي بل تعبير عن الصوت المعارض، إلى أن اسقط النظام السياسي التونسي. 

 وثقافـــة عميقــا وعيــا نــيبلات الجزيــرة أن إلا ، الثــائرين وقلــوب لعقــول إعلاميــة وســيلة أقــرب كانــت فــالجزيرة

 ثبـت ممـا أكثـر أفكـاره تشـاطر وهـي بخـاطره يجـول بمـا يـؤمن الجمهـور تجعـل أن تكتفـي بـل متينـة، سياسية

   )6( .جديدة أفكارا إليه

 نفسـها الجزيـرة قنـاة وجـدت  المصـرية الثـورة يخـص فيمـا :فـي مصـر  لثـورةطبيعة تغطية قناة الجزيرة ل-2

 للشــأن القنــاة تغطيــة شــهدت حيــث الثــورة انــدلاع ســبقت التــيم أعــوا خمســة مــدار علــى جديــد يتحــد أمامــا

                                                 

  رشيد شريت، "تغطية قناة الجزيرة للثورات العربية".متحصل عليه من: : )5(
http;//www.turess.com/alhiwar/17126.    ) :17/04/2014تاريخ الاطلاع.( 

(الثـورة المصـرية محمد عارف محمد عبد االله؛دور قناة الجزيرة الفضـائية فـي إحـداث التغييـر السياسـي فـي الـوطن العربـي ):6(
متحصــل  2012نابلس،كليــة :الدراســات العليــا )، فــي التخطــيط و التنميــة السياســية ،(جامعــة :رســالة ماجســتير نموذجــا )، 
  ).2014-04-14تاريخ الإطلاع ( scholar.najah.edu/sites/defaut/files/all-tinesis/mhmdعليه من:
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 اسـتياء التغطيـة هـذه ولاقـت  للقنـاة الإخباريـة التغطية في الأسد حصة لمصر وكان ، كبيرا تطورا المصري

 وزادت القنــاة تغطيــة اعتمــدت ينــاير 25 أحــداث انــدلاع ومــع المصــري، والإعــلام المصــري النظــام وانتقــاد

 خصوصـا ن التحريـرميـدا ومـن مصـر مـن الآتيـة والإخبـار الصـورة بنقـل مفتـوح بث إلى بثها وتحول حدتها

وتنقل بالبث المباشر والحي ما يحصل ويقع في الميدان بشكل حول القناة إلى غرفة عمليات لتحريك و  )7(

غيـر آبهـة بموقـف النظـام الـذي غلـق مكاتبهـا ،مـا  ،ل جعلها منحازة في صف المتظاهرينتوجيه الثورة بشك

 لمتابعتها و إثارتهم ضد النظام. زاد من رغبة المصريين

 فـي مراسـليها وخسـرت سـات، نايـل قمـر علـى بثهـا وخسـرت القـاهرة فـي مكاتبها خسرت الجزيرة أن رغم    

 بالسر للقناة كمراسلين الدوحة من أشخاصا أرسلت أنها إلا ، العمل من الباقين ومنع بعضهم بسجن مصر

  .شاشتها عن تنقطع لم الحية الميدان وصور باستمرار التحرير ميدان في موجودة القناة كانت حيث

 مسـتفيدة للثـورات تغطيتهـا فـي الجزيـرة اسـتمرت ليبيـا وفـي :فـي ليبيـا  لثورةل تغطية قناة الجزيرةطبيعة -3

 )8(الليبيــة للثــورة الأول اليــوم منــذ وبــدأت ومصــر تــونس ثــورتي تغطيــة فــي حققتــه الــذي البــاهر نجاحهــا مــن

 للأجنــدة أصــلا التابعــة قطــر أجنــدة تنفــذ وإنهــا ،الفتنــة قنــاة بأنهــا النظــام قبــل مــن واتهمــت أحــداثها بتغطيــة

 القــذافي نظــام وضــد الثــورة مــع تكــون بــأن موقعهــا الجزيــرة اتخــذت وهنــاك تفتيــت الأمــة العربيــة، فــي ربيــةغال

 مـن وغيرهـا بنغـازي فـي يننيللمـد وقصـفها القـذافي كتائـب" رز اجـم" حـول والصـور الأخبـار من الكثير وبث

 حقـا ولا طـرابلس العاصـمةبسقوط   القذافي نظام سقوط لحين ةالحرار  بنفس تغطيتها واستمرت الليبية المدن

  . مقتله

 آخـر حـين ترفوت حين تشتد اليمنية للثورة التغطية كانت : يمنفي ال  الثورةطبيعة تغطية قناة الجزيرة -4

 القنــاة تغطيــة حــازت حيــث اســتغرقتها التــي المــدة وطــول نفســها الثــورة أحــداث ورفتــ أو اشــتداد نتيجــة وذلــك
                                                 

  (7): Jean Pierre Liodo; Révolution démocratique dans le mande arabe, (paris: édition Atlantis ,2011), p :42 

  (8): 
ibid , p :43 
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حيــث اتصــفت  ؛طيــة للثــورة لــم تكــن كمثيلتهــا مصــربــالرغم مــن أن طبيعــة التغ اليمنــي الشــعب إعجــاب علـى

)9( بالسطحية و التعتيم وهذا راجع للشأن الخليجي في حماية المنطقة من اتساع رقعة الثورات فيها.
 

 أطـراف مـن القنـاة انتقـدت حيـث مختلـف كـان الأمـر : البحـرينفـي  ثـورة لالجزيـرة لطبيعة تغطية قناة -4

 ، بالطائفيــة صــبغت التــي الثــورة وهــي البحــرين فــي الثــورة لأحــداث المتوازنــة غيــر تغطيتهــا نتيجــة ، عديــدة

  .لها بالنسبة الخليجية القضايا طرح لحسابات خضعت حيث

  : بالمرحلتين سوريا لأحداث القناة تغطية مرت: اسوريفي  لثورةطبيعة تغطية قناة الجزيرة ل-5

 تقريبـا الأول الشـهر وخلال الثورة بداية وكانت  الكافي الاهتمام وعدم التهميش مرحلة : الأولى المرحلة -

 .عليها الكافي وءالض تسليط دون شاشة علىسطحي  بشكل تميز السورية الثورة خبر كان حيث ، منها

 القتــل واشــتداد ، الثــورة اشــتداد مــع الســورية الثــورة انــدلاع مــن شــهر حــوالي بعــد كانــت : الثانيــة المرحلــة -

الجزيرة في تغطيـة الحـدث تغطيـة مفصـلة ، فأصـبح الخبـر السـوري يتصـدي  قناة بدأت سوريا في والتظاهر

الثــورة الســورية  وانفــردتفأصــبح الخبــر الســوري يتصــدى أخبــار وتغطيــات القنــاة ،  أخبــار وتغطيــات القنــاة 

جانب الثورة السورية وتم  إلىبات من الواضح وقوفها  ائشيف ائشيمن التحليل والنقاش  )10(بمساحات واسعة

حيــث تميــزت طبيعــة التغطيــة بــالتعتيم فــي الأول ثــم اســتعملت مختلــف  ،التشــويش علــى بثهــا أكثــر مــن مــرة

وتأييــــدها للمعارضــــة و الثــــوار دون النظــــام التقنيــــات الحديثــــة للتواصــــل مــــع الثــــوار معلنــــة بــــذلك انحيازهــــا 

  السياسي.

طبيعـة  وجـود اخـتلاف واضـح فـي فـي المنطقـة العربيـة إلا أنللثـورات بالرغم من تبني قناة الجزيرة    

حيـث كانـت مؤيـدة لجـل الثـورات متبنيـة بـذلك مواقـف معاديـة للأنظمـة السياسـية  ؛التغطية من بلد إلـى آخـر

                                                 
  محمد عارف، المرجع السابق.) :9(
   عارف محمد عبد االله، المرجع السابق.محمد :)  10(
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الحاكمة ووقوفها إلى جانب الثوار خاصة في الثورة المصرية ومواكبتها للأحداث في ميدان التحرير وجعـل 

مـن  أمل ليبيا وسوريا فقد احتضنت القناة الثورة وفتحت المجال الإعلامي للثـوار أكثـر ،البث مباشر و حي

وبالنســبة للثــورة فــي البحــرين فاتســمت طبيعــة التغطيــة  النظــام السياســي معلنــة بــذلك عــدم تأييــدها للأنظمــة،

و اعتبــار هــذه الأحــداث موضــوع طــائفي وبالتــالي تجســيد موقفهــا المعــارض لهــذه  إهمــالعلــى أنهــا أســلوب 

لأسـاليب الطـرح و التحليـل  د ذلـكومـر  ،ندة السياسية خاصة منها الخليجيةالثورة ما يوضح تنفيذ القناة للأج

  التي تنتهجها وفقا للمستويات المعرفية لأفراد المجتمع العربي.
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   خصوصية الطرح والتحليل المطلب الثاني :

لأحـداث الثــورات العربيـة علـى أسـلوب الطــرح والتحليـل بمـا يوافــق تمـد قنـاة الجزيـرة فــي معالجتهـا تع   

   المستويات الثقافية والمعرفية للمواطن العربي وهذا من خلال :

ضـها والتركيـز عليهـا وفـق شـاملة مـع ترتيـب أهميـة الأخبـار وعر  إخباريـةتغطيـة  الثورات العربيةتغطية  -1

 لاسـيما الأحـداثوتصـاحب هـذه التغطيـة تطـورات  ،ة للقنـاةلويات والسياسة التحريريـووفق الأو أهمية الخبر 

شــرون فــي البلــدان تالشــعبية العربيــة عبــر شــبكة واســعة مــن المراســلين و الصــحفيين الــذين ين الاحتجاجــات

تبنيهـا  مستندين إلى مصادر متميزة ورفيعـة اسـتطاعت القنـاة أن ،لحظة وقوعها الأخبارالعربية الثائرة لنقل 

متابعـة  إلـى بالإضافةكتونس مثلا،  عت من فتح مكاتبها في بعض الدول العربيةوتعتمد عليها رغم أنها من

)11( وصول وتدفق الأخبار لحظة وقوعها.وكالات الأنباء العالمية لضمان 
 

فـي المنطقـة العربيـة وذلـك  الثـورات ويـتم خلالهـا طـرح قضـية  الحوارية والمنـاظرات والمناقشـات البرامج -2

استضــــافة عـــــدد مــــن الخبـــــراء فجــــرت الأوضــــاع ، ويـــــتم هــــذا ب التـــــيمــــن خــــلال الوقـــــوف علــــى الأســــباب 

فـي والمعارضـة لمناقشة قضية الساعة ، كما يتم تناول وجهـات النظـر المختلفـة  والمسئولينن والمتخصصي

ورات الحاصـــلة فـــي المنطقـــة أحيـــان كثيـــرة فـــي إطـــار نقـــاش حـــواري هـــادئ أو عاصـــف أحيانـــا حســـب التطـــ

  )12( البرامج. في هذه "الآخرالرأي والرأي "وحسب الضيوف أيضا، هذا في محاولة منها تجسيد شعار 

  : يلي احة العربية ماتمدة لمسايرة الأحداث وتطورات السعومن جملة البرامج الحوارية الم   

حيـث  بـين مـوقفين متعارضـين؛ وجدليبرنامج حواري أسبوعي يعتمد على أسلوب مثير  الاتجاه المعاكس:

التفاعـــل مـــع  ةإمكانيـــ كمـــا تتـــيح ،ارضـــةعأطـــراف مـــن الأنظمـــة السياســـية وأطـــرف مـــن الم باستضـــافةيقـــوم 

ث حيــ ،الآراءعــن طريــق الموقــع الالكترونــي للقنــاة فــي شــكل ســبر  بطــرح الســؤال الــرئيس للحلقــة الجمهــور

                                                 

   رشيد شريت، المرجع السابق. :) 11(

   نفس المرجع. :) 12(
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 حـــول الـــرأي إبـــداءفــي  وديمقراطيـــةمفتـــوح  بعقـــل التحــدثهـــي يســتند البرنـــامج علـــى خلفيــة فلســـفة البرنـــامج 

)13( للتغيير من دون تردد. الشعبيةالمطالب  وطبيعة الثورات العربية
 

ــا ــر : م  ،علــى معالجــة مفصــلة للثــورات العربيــة ة تقــوم فكرتــهيــومين يبــث مباشــر  ريابرنــامج حــو  وراء الخب

 والمسـئولينمن الخبراء عدد ويعتمد البرنامج على طرح أسئلة متعددة تتعلق بالخبر المتناول ، يجيب عليه 

حــاورتهم كمــا يبــث يوميــا قبــل نشــرة ميقــدم قــراءة فــي خلفيــات الأحــداث ، وسيستضــيف أكثــر مــن شخصــية و 

 الحصاد الرئيسة مساءا.

يعــرف  مــا أو – العربيـة للتغييــر عــن تـداعيات الثــوراتق اسـتحدث باوهــو برنــامج شـبيه بالســ حـديث الثــورة:

سوريا  ومن بعده ليبيا واليمن، 2011المشهد المصري في  اعرفه الاحتجاجات التيأثناء  –ربي عبالربيع ال

انتفضت علـى أنظمـة حكمهـا يبـث فـي الأيـام الثلاثـة  التيللشعوب  تونس ، يمثل البرنامج دعماومن قبلهم 

 .الأخيرة من الأسبوع 

  )14( حلقات الأنظمة السياسية الحاكمة.اعتمدت عليها القناة في كشف  التيأما البرامج الوثائقية  -

ف توثيقيـة علـى شـكل تحقيـق وهـو برنـامج حـواري فـي الأصـل ، لكنـه ذو طـابع وأهـدا شاهد على العنصر:

ذاكــرة الضـــيف  اســتفزازعــن طريــق  العربيــة التــي شــهدت ثـــوراتلــدول ليف فاعــل الحيــاة السياســـية مــع ضــ

 والعودة إلى اللحظات المهمة في تاريخ تلك الدول لكشف الماضي .

فتعــد أهــم عنصــر فــي طــرح أحــداث الثــورات العربيــة  نشــرات الأخبــار فــي قنــاة الجزيــرة، أمــا فيمــا يخــص -

)15( تمثل في :ت الإخباريةمكثف ومستمر ومن أهم الخدمات  بشكل بحيث كانت
 

 التـي الأخبـارة الرئيسية للإطلاع على عنـاوين أهـم تحرك يبث على الصفحشريط م : الإخباريالشريط  -

 تتضمن مستجدات الثورات العربية وأهم التطورات فيها .

                                                 

   .182زواوي حاج سعيد، المرجع السابق، ص:  :) 13(

   محمد عارف محمد عبد االله، المرجع السابق. :) 14(

   .186زواوي حاج سعيد، المرجع السابق ص:  :) 15(
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ينهــا واســتغلالها فــي كاملــة وإمكانيــة تخز  الأخبــارتمكــن مــن اســتقبال خدمــة الأخبــار علــى صــفحة المشــترك 

  .أخرىمواقع 

أو   smsتسمح للمشترك بالحصول على أخبـار القنـاة عـن طريـق رسـائل نصـية  :خدمة الجزيرة موبايل -

16 .كما تقدم أخبار باللغتين العربية والانجليزية، mmsصور فيديو 
 

إن طبيعــة الطــرح والتحليــل التــي اعتمــدتها قنــاة الجزيــرة فــي معالجــة أخبــار الثــورات العربيــة، خلفــت لــدى  -

نحو التمرد وتحويل الثورات من مسارها السـلمي إلـى العمـل المسـلح وهـو الرأي العام العربي انقسام واندفاع 

ما تجسده الثورة الليبية والسورية بحيث انتقلت من السلمية إلى الاقتتال بين الثوار والنظام ممـا خلـف دمـار 

شــامل مســتعملين مختلــف الأســلحة حتــى النوويــة منهــا، واســتقلال المعارضــة برايــة خاصــة بهــا عــن الرايــة 

  وطنية.ال

في حين أثر طرح القناة للثـورات علـى ولاء الشـعوب لأنظمتهـا وهـو مـا تمثلـه تـونس والـيمن التـي تميـزت  -

إلـــى المطالبـــة   شـــعوبها فـــي الســـابق بـــالولاء التـــام للنظـــام السياســـي الحـــاكم ليتحـــول وينقلـــب خـــلال الثـــورات 

وتوجهات فكرية والعمل علـى ترسـيخها وفقـا بالتغيير وإسقاط النظام، هذا ناتج عن خلق وغرس قيما جديدة 

  لتوجهاتها متبعة عامل الإقناع والتأثير.

  

  

  

  

  

  

                                                 

 .الصفحةنفس المرجع ،نفس ): 16(
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  . وا�قناعالمطلب الثالث : التأثير 

في  والإخباريالسياسي  والإعلامالعربي عموما  الإعلامساهمت الجزيرة في صنع وإحداث ثورة في        

القنوات العربية دون  الفضائياتربي بشكل خاص ، حيث استطاعت أن تنفرد بالمركز الأول بين العالم الع

جمهورهــــا  عــــرب فــــي مختلــــف الــــدول العربيــــة ليشــــكلوا، وأن تجــــذب الملايــــين مــــن المشــــاهدين الأي منــــافس

قنــوات العــريض الــذي بــات يتــابع ويصــدق الجزيــرة أكثــر بكثيــر مــن متابعتــه وتصــديقه للقنــوات الحكوميــة أو 

 التيإن قوة التأثير   ،في المنطقة العربية الثوراتالقناة أثناء تغطيتها تميزت به  بلاده القضائية خاصة وما

د اعتمدتها القناة من خلال الـتحكم فـي الـرأي العـام العربـي وتوجيـه أفكـاره ذلـك يتضـح مـن خـلال بـث مشـاه

  اعتمدت على:كما  ،)17(والضرب وشتى أنواع العنف والتنكيلالقتل والدم 

مســتوى فــرض  إلــى والأخبــارمثــل هــذه المشــاهد بحيــث تجــاوز منطــق التغطيــة للبــث لالمكثــف  اركــر الت -1 

بالقتــل والوحشــية  تنكيــلركــزت علــى ال الليبيــةالثــورة  لأحــداثومثــال ذلــك : تغطيتهــا  ،ثقافــة التمــرد والانقســام

والفوضـــى فـــي إطـــار مقاومـــة الطغيـــان والتحـــرر والثـــورة ، وغـــرس أنمـــاط ســـلوكية تتميـــز بـــالعنف  ،والدمويـــة

جسده مقتل القذافي في  المقدمة في برامج قناة الجزيرة  وهذا ما الإعلاميةوالاندفاع كردة فعل عن الرسائل 

  .الإنسانيةشكل وحشي غابت فيه جميع معالم 

للقناة أثناء الثـورات العربيـة علـى تغييـر  الإخباريةالمرسلة عبر البرامج  الإعلامية دالمواحيث تعمل هذه  -

بحيــث  فــي الــوطن العربــي؛ %50أفكــار وقــيم الشــعوب العربيــة خاصــة وأن نســبة المشــاهدة للقنــاة تتجــاوز 

 لصالح الانتقام ومواقف سياسية للجهات الممولة لها. الأخلاقياتتجاوزت كافة 

الأخبـــار  بنســـبة تفـــوقالطويلـــة علـــى شاشـــتها  الأخبـــارة علـــى أســـلوب تقـــديم كمـــا اعتمـــدت قنـــاة الجزيـــر  -2

تفاصـــيل وخلفيـــات أكثـــر  إعطـــاءا هـــهميفـــي الـــدول العربيـــة  الأخبـــارالمتوســـطة والقصـــيرة ، وذلـــك لأن قـــيم 

ــللمشــاهدة حيــث تعتمــد الجزيــرة علــى شــبكة ضــخمة مــن المراســلين فــي   التــي شــهدت ثــورات  العربيــة دولال
                                                 

  احمد غيطان، "واقع الإعلام العربي في تغطية للثورات العربية"، متحصل عليه من: :) 17(
lhttp://pulpit.alwatanvice.com/articles/2011/12/10/245000.htm. ) :17/04/2014تاريخ الاطلاع.(   
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تقوم بنقل التقارير يوميا على الهواء مباشـرة ، وعبـر الأقمـار الصـناعية بصـفة دوريـة ممـا يجعـل هـذه حيث 

  )18( طويلة نسبيا. الأخبار

علــى  الأحــداثالــواقعي الــذي يعتمــد علــى شــاهد عيــان والــذي يتــابع  الإعــلاموانتهجــت الجزيــرة أســلوب  -3

   العربي.قامت بتشويش فكر المشاهد  أيضا استخدام تعابير ،أرض الواقع وينقلها مباشرة

بـين  يالمرئـاستخدام الأساليب الفنية في تقديم الأخبار المتعلقة بالثورات العربية مثل : أسـلوب الحـوار  -4

 إجــراءراســل فــي الموقــع (الحــدث) وم أســتوديو، حــوار علــى الهــواء مباشــرة بــين مــذيع فــي  والمســئولالمــذيع 

مـذيع +مــادة  ،الأسـتوديو) ، أفـلام وثائقيـة تقريـر مـن داخـل المسـؤول ،سـلتصـال تليفـوني بـين المـذيع (المر ا

ة القنـاة فـي كونهـا منيـة كبيـرة وهـذا مـا يتفـق مـع سياسـفهذه الأساليب تستحوذ على مساحة ز  ،مصورة...الخ

  .متطور تكنولوجية تعتمد على الأساليب الفنية الحديثة في التغطية

  لما لها من خصائص تتمثل في :  الانترنتاعتماد القناة على -5

ه ممــا يســمح بالتفاعــل مــع الخبــر زاتهــا نقــل الخبــر بســرعة فائقــة و آنيــمــن أهــم مي ميــزة الاتصــال الســريع :

فتتـوالى بعـدها رد فعـل ) عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؛  والآراء والأفكاروالتعليق عليه ( تبادل الرسائل 

ة نــت ) بمــا يتناســب مــع مواقعهــا فــي الشــبكة ( الجزيــر  ة الجزيــرة عبــروالتعليقــات مــن خــلال التفاعــل مــع قنــا

  )19( حجم الخبر وظروف نشأته.

 أخــرضــاء الالكترونــي فضــاء ة وجعلــت الفلجغرافيــة والزمانيــكمــا أن هــذه الميــزة التواصــلية ألغــت الحــواجز ا

 الأنظمـةبذلك عملية التشويش وقطع البث الذي تتعرض له مـن طـرف  متجنبة الإعلاميةلتوصيل الرسائل 

 السياسية العربية .

                                                 

   احمد غيطان، المرجع السابق. :) 18(

 نـــــــــديم منصـــــــــوريح" دور الإعـــــــــلام الجديـــــــــد فـــــــــي تحريـــــــــك الثـــــــــورات العربيـــــــــة" . متحصـــــــــل عليـــــــــه مـــــــــن: :) 19(
http://www.kitabat.com.ar/page/16/05/2013/12266 ) ،17/04/2014تاريخ الاطلاع.(   
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جعـــل كـــل مشـــترك متلقيـــا للخبـــر وتفـــاعلي ي تواصـــليميـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي أنهـــا وســـيط ي ومـــا -

الأحـــداث  والتعـــرف علـــى مجريـــات الأحـــداثمـــا يســـمح لأي متصـــفح بـــأن يتـــابع  ؛فـــي وقـــت واحـــد وصـــانعه

مدعمـــة بالصـــورة والفيـــديوهات والتعليقـــات ممـــا يســـمح للـــرأي العـــام التفاعـــل مـــع الأخبـــار والتـــأثر بهـــا حيـــث 

أن اســتخدامات فــيس بــوك مــثلا: نســبة مســتخدميه هــي فئــة الشــباب ففــي مصــر تمثــل  الإحصــائياتأشــارت 

القنـاة للأحــداث و ممـا يعنــي أن تغطيـة  %93، البحـرين %96الــيمن   %93 ،ليبيـا %93تـونس : ،95%:

  )20( .عبر الانترنت له تأثير كبير خاصة على فئة الشباب الثورات العربية

رســالة القصــيرة ، الصــور ، الفيــديو، ال ،الــنصوهــذا مــن خــلال المميــزات التاليــة :  قــدرة علــى التعبئــة :ال

تعــدت إلــى الشــعوب م العربــي داخــل الحــدود الجغرافيــة بــل ل، هــذه التقنيــة لــم تــؤثر علــى الــرأي العــاالتعليقــات

ضاء الـذي اسـتغل مـن ، فهذا الفا يحدثت احتجاجا على مللتظاهر أمام سفارا مما دفعهم  العربية المغتربة

الـرأي العـام إلـى مؤيـد ومعـارض للثـورات العربيـة وبالتـالي انتقـال الانقسـام طرف القنـاة تـم مـن خلالـه تقسـيم 

  .أيضافتراضي في القضاء الا

أصــبحت أهــم حــدث فــي العــالم ، حيــث غيــرت الكثيــر  التــيتغطيـة قنــاة الجزيــرة للثــورات العربيــة  إن        

 سـلوكية فقـد أفـرزت شـعارات وأنمـاط ،من القناعات والثوابت وأحـدثت تحـولات كبيـرة فـي الـرأي العـام العربـي

   .للأحداث الإعلاميةء المعالجة جديدة تميزت بالعنف والاندفاع جرا

  

  

  

  

  

                                                 

   نديم منصوري، المرجع السابق.)  20(
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وتقـديم تصـور  الإعلاميةلتفسير الرسائل  الإعلاميةنظريات التأثير  تطبيق ستخلص مما سبق أنن        

فلكــل نظريــة تفســير خــاص حيــث تبــين  ،ونــوع التــأثير الــذي تحدثــه الإعــلامواضــح عــن كيفيــة عمــل وســائل 

 الإخباريـةأي القنـوات  ؛الإعلامالنظريات المتعلقة بالمرسل وجود اعتماد متبادل بين أفراد المجتمع ووسائل 

حـين تـذهب نظريـات ي ) فأصبحت مصـدرا مهمـا للحصـول علـى المعلومـة فـ24( الجزيرة ، العربية، فرنسا 

الناطقـة بالعربيـة علـى الـرأي  الأجنبيـةالعربيـة أو  الإخباريـةالقنـوات  تحققهـا التـي الآثـارالقائم بالاتصـال أن 

والمجتمع علاقة تلقائية ومباشرة دون  الإعلامأي أن العلاقة بين وسائل  ؛العام يمكن أن يكون كالرصاصة

وسيط أو حسـب ترتيـب الأولويـات ، مـن حيـث إعـادة البرمجـة حسـب أحـداث الثـورات العربيـة ، إلا أن نـوع 

المقدمـة مـن طـرف هـذه القنـوات يكـون بشـكل تراكمـي وعبـر فتـرة زمنيـة  الإعلاميةثير الذي تتركه المواد التأ

ـــدة ، فجـــل هـــذه التفســـيرات توضـــح  ـــارممت ـــدة تتماشـــي  الآث ـــى قـــيم المواطنـــة وغـــرس أفكـــار جدي الســـلبية عل

   .وتوجهات القنوات

بهــا قنــاة الجزيــرة مــع الثــورات العربيــة  تعاملــت التــي الإعلاميــةحجــم التغطيــة  إلــىكمــا تــم التطــرق         

ســاعة ، وهــذا باســتعمال   24كانــت مفتوحــة علــى مــدار  التــييمكــن أن يتضــح مــن خــلال طبيعــة التغطيــة 

جميع الوسائل والتقنيات الحديثة بهدف استقبال الصور وعرض الأخبار بدءا من ثورة تونس ، مصر تليها 

ميـزت أداء قنـاة  التـي التكنولوجيـةذه  المعالجة على التقنيات البحرين وسوريا حيث كشفت ه ،اليمن و ليبيا

 رفعت من درجة تفاعل الشـعوب العربيـة معهـا لمتابعـة المسـتجدات والتطـورات الحاصـلة فـي بلـدانو الجزيرة 

حيـث ت بشـكل كبيـر فـي الـرأي العـام ،أثـر  التـي الأحداث، وهذا نتيجة للطرح والتحليل  التي شهدت الثورات

  . والولاء لديه الانتماءوتوجيه أفكاره فكان هذا على حساب قيم  هقناعاتغيرت من 



 

 

  

اتمةـــخ
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وسائل الإعلام والمواطنة الرأي العام عملية معقدة و متنوعة تتأثر  :تعتبر دراسة مفهوم كل من        

اطها بالتحولات حيث أصبحت مفاهيم متداولة في الوقت الراهن وذلك لارتب ؛راتبجملة من العوامل والمتغي

السريع وغير المحدود للمعلومات في ظل تنامي التكنولوجيا التي عملت على  فالتدفق ،السياسية الحالية

تغيير هذه المفاهيم وفق متطلبات و مستويات التطور الذي أثار الكثير من الجدل والنقاش حول طبيعة 

  العلاقة بين هذه المتغيرات.

فأصبحت جزء من حياة  راد،فوسائل الإعلام فتحت مجالا واسعا للمشاهدة والاستماع والقراءة للأف    

كظاهرة أوجدها التفاعل الاجتماعي بين الفرد المجتمع  المجتمعات أو العامل المؤثر في سلوكياتهم،

وارتباطها بمفهوم الإعلام الجديد المبني على الفضاء الافتراضي المتميز  ،تعامل معا بشكل مستمروال

  بالاستقلالية و اللامركزية .

المتمثلة في المشاركة الحرة حيث تطور هذا المفهوم من مرحلة  واطنة بالمساواة ؛فحين اقترنت الم     

مصر القديمة ليرتبط بحق الاقتراع في البلدان الغربية بدل  ،أخرى بدءا من الإغريق و الرومان إلى

ته ليرتبط في الأخير بصفة المواطن التي تحدد حقوقه وواجبا ،ارتباطه بالمدينة في الحضارات السابقة

، الاقتصادية و الاجتماعية و المدنية في الإطار القانوني  التي تختلف حسب أنماطها السياسيةالوطنية و 

  للعلاقة بين الفرد و الدولة  .

أما الرأي العام الذي تعددت فيه وسائل التعبير فقد تطور كغيره من المفاهيم عبر محطات تاريخية      

ة و اليونانية وصولا إلى الثورة الأمريكية و الفرنسية التي كانت نقاط المصري بدءا من الحضارة العراقية،

ول إضافة للتطورات التكنولوجية الهائلة التي أضفت سمة التغير و التح ،تحول في دور الرأي وقوة تأثيره

على  لاسيما منها السياسية وهذا باختلاف أنواعه الذي يعكس قدرة الأفراد ،وهذا وفق التحولات الاجتماعية

  التعبير عن الرأي.
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و لربط العلاقة بين المتغيرات الثلاث لا بد من الاشارة إلى الانتشار الواسع للمعلومات في تأثيرها     

التي تؤثر بشكل مباشر أو بشكل غير مباشر ، فكار من خلال العملية الاتصاليةعلى القيم و المبادئ والأ

لتقنيات الحديثة المعتمد ل وهذا راجع ؛سواء بالسلب أو الإيجابطنة لديه في الرأي العام وعلى قيم الموا

من خلال المواد الإعلامية المقدمة حيث تبني  وتأثيرها ،وسائل الإعلام المختزلة المكان والزمانفي عليها 

فوسائل الإعلام يمكن أن توجه الأفراد بصفة إيجابية يتم من ، مواقف معينة حسب الأهداف المسطرة

عن طريق  ،تساب اتجاهات جديدة أو تعديل القديم منها بما يتماشى و البيئة المحيطة للأفرادخلالها اك

أو تكوين الشخصية  ،لانتماء باعتبارها مقومات حضاريةنشر الوعي و الثقافة وترسيخ قيم المواطنة و ا

  الوطنية عبر البرامج الهادفة.

قضايا معينة وتضخيمها في شكل صور ذهنية مدركة أما من الناحية السلبية فيتم ذلك وفق إثارة مسائل و 

كما يمكن إثارة أحداث زائفة يكون تأثيرها الذهني على  ،أو تسليط الضوء على شخصية معينة للمجتمع

  سلوك الأفراد وبالتالي ينعكس سلبا على قيم المواطنة لديه.

اليمن و البحرين ثم  ليبيا، ،صرم ،ها المنطقة العربية بدءا من تونسإن طبيعة الثورات التي شهدت     

سوريا يعد حدثا مهما لم تعرفه الشعوب العربية لعقود من الزمن نظرا لطبيعة الأنظمة التسلطية و ما نتج 

فقد ساعدت القنوات الإخبارية على تنشيط الثورات من خلال المعالجة الإعلامية لها ، اعن سياسته

يات توجهات عبر أساليب ووسائل مباشرة معتمدة بذلك على التقناستطاعت أن تغير وتبني أفكار جديدة و 

و القنوات الأجنبية الناطقة بالعربية  فكانت القنوات العربية (الجزيرة والعربية) ،الحديثة و تكنولوجيا الإعلام

  )المرافق لهذه الثورات و المنبر المعبر عنها ويظهر هذا من خلال :24(فرنس 

بين القنوات والشعوب العربية في تبادل المعلومات باعتمادها على تقنيات حديثة الاعتماد المتبادل     

  منها شبكة الانترنت كفضاء افتراضي يسمح للتواصل أكثر لإيصال المعلومة بالصوت والصورة.
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ترتيب أولويات هذه  القنوات هذا حسب الحدث ويظهر ذلك جليا في تغيير الشبكة البرامجية لها و - 

  ساعة. 24/24وتغطية  الأخبار  طبيعة البث

مؤثرة  ،تأثيرها على الشعوب العربية خاصة غرس قيم جديدة واتجاهات تتوافق واتجاهات هذه القنوات - 

  بذلك قي قيم الانتماء و المواطنة لدى الرأي العام العربي وانقسامه إلى مؤيد ومعارض للثورات.

  في فترة زمنية متعاقبة   ر،خآر الثورات من بلد إلى ة وانتشاسرعة وصول المعلومة إلى الشعوب العربي - 

وهذا ما عكسته الرسائل الإعلامية و تأثيرها على الرأي العام الذي تميز بالعنف و الاندفاع  اشهر ) 3( 

  مستغلة بذلك الأوضاع الاجتماعية والسياسية للشعوب العربية.

رات العربية وتوجيهها للرأي العام، وتكوين أراء مؤيدة فقد لعبت قناة الجزيرة دورا مهما في تغطية الثو       

فأصبحت هذه الأخيرة مجرد سلوك يمكن تعديله  ؛أثر جليا على قيم المواطنة لديه ومعارضة للثورات مما

  حسب الأحداث وهذا ناتج عن استخدام القناة تقنيات حديثة بما يتوافق وبنية القناة المتطورة تكنولوجيا .

املها مع وهذا ما يظهر في تع (دولة قطر ) الثورات وفق توجهات الجهات الممولة للقناةالتعامل مع  - 

  همال واعتبار المسألة طائفية.لإأحداث البحرين بأسلوب ا

 ،لذا فان المعالجة الاعلامية للقنوات الاخبارية لهذه الثورات جسدت مبدأ الانقسام لدى الرأي العام العربي

على حساب قيم الانتماء والولاء لوطنه في ظل تنامي سياسة الانتقام لسياسة معينة وظفت لتغيير أنظمة 

  لا مساندة رغبة الشعوب العربية في التغيير. 

  فمن خلال الدراسة تم إثبات الفرضيات على النحو التالي:

حيث  ،لدولةاناخ الديمقراطي في وفير المإن تأثير وسائل الإعلام على تفعيل قيم المواطنة يتم وفق ت - 

التفاهم وتبادل الآراء  تعمل المشاركة الفعالة و فتح مجال الحوار بين السلطة والشعب على خلق حالة من

وبالتالي اعتماد مبدأ التشارك عن طريق إشراك المجتمع في القضايا و المسائل التي تهمه ومنح  ،والأفكار
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وصل بين الطرفين مما يولد الرضا على النظام وهي أهم حلقة في  حرية الرأي والتعبير التي تعد همزة

  استقرار الأنظمة السياسية .

فما تحققه المواطنة من حقوق وواجبات هو انعكاس لمقومات الديمقراطية التي تعتمدها الدول الليبرالية 

ع اي نشاط يهددها مما ومن ،ط واحتكار السلطة لعقود من الزمنمقارنة بالدول العربية التي تميزت بالتسل

ادى ذلك الى غلق المجال امام حرية الرأي والتعبير فولد ذلك حالة صمت لفترة زمنية لم تلبث أن تحولت 

الاجتماعية  و ت مجرد مطالب للإصلاحات السياسيةإلى ثورات ضد الانظمة الحاكمة بعدما كان

  والاقتصادية .    

توفرها وسائل الإعلام للأحداث ،حيث يمثل الاتصال جوهر   يتأثر الرأي العام بطريقة التغطية التي - 

وصولا إلى تكنولوجيا الاتصال الحديثة التي ميزت الحياة  ،ة الاجتماعية وتطورها عبر العصورالحيا

المعاصرة للمجتمعات والتي تعد وسائل الإعلام من أهم نقاط التحول من الطابع التقليدي إلى الفضاء 

جنبية الناطقة الجزيرة) أو الأ تها القنوات الاخبارية  العربية (العربية والذي سخر  ،الافتراضي

خلال تغطيتها للثورات العربية بحيث كان تأثيرها جليا على الرأي العام العربي خاصة  )24بالعربية(فرنس 

فقد عملت هذه التغطية على بلورة مفاهيم وتكوين اتجاهات و قناعات تجاه  على قيم المواطنة لديه،

هو ما يظهر في ثورة  بل تعدت إلى العمل المسلح و ،في الانقسام بين مؤيد ومعارض لهاالثورات تمثلت 

 ها تمثلاعتماد الثوار لريات تختلف عن الراية الوطنية لبلدانهم في تعبير منهم على أن وسوريا و ليبيا 

مما أدى ذلك الى تزايد حده الصراع بين النظم الحاكمة والثوار واللجوء لطلب التدخل  ،النظام فحسب

وهو ما عكس توجهات وسياسات القنوات للجهات  ،يعتبر تعدي صارخ على سيادة الدولالأجنبي الذي 

  التي تمولها.

 قص في الولاء للأنظمة السياسية،إن وسائل الإعلام أثرت على قيم الانتماء لدى الشعوب من خلال الن - 

فقد عرف المشهد الإعلامي تنامي تغطية القنوات الفضائية المتخصصة في الأخبار سمح ذلك بظهور 
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 ،ميزت معالجتها الاعلامية للثوراتتتماشى وتكنولوجيا الاتصال الحديثة التي ت ،خدمات إعلامية

 ا مع الأحداث عبر الصوت و الصورة التي تكرسهاهذه القنوات اهتمام الشعوب العربية وتعاملهفاستقطبت 

 ى انتشارمما أدى إل )24و الأجنبية الناطقة بالعربية (فرنس  العربية)–الإخبارية ( الجزيرة  القنوات

الاقتصادية والسياسية ،في مدة زمنية متقاربة هذا راجع للحالة الاجتماعية ، الثورات من دولة إلى اخرى

لسياسات  االشعوب العربية في ظل تنامي مظاهر الفساد في جميع المجالات انعكاسالسيئة التي تعيشها 

الأنظمة السياسية المتبعة مما خلق حالة فراغ بين النظم العربية وشعوبها أدى هذا لنقص في الولاء لها 

قاط حيث ظهر من خلال التفاعل بين وسائل الإعلام و الشعوب العربية أثناء الثورات و المطالبة بإس

  الانظمة ومحاكمتها .



 

 

 

  

 الملاحــق
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  01ملحق رقم:

 لمحة عن قناة الجزيرة �

دراسة ميدانية  : الجزيرة والنيلالصحافة التلفزيونية العربية  هالة اسماعيل بغدادي؛المصدر: �

 . :ص )، 2009أبو الخير للطباعة و التجليد، مقارنة،(مصر :

إن فكرة انشاء قناة الجزيرة قد بدأت في ذهن فريق من المعدين و المذيعين و الفنيين الذين نشأة القناة: 

الشبكة من استخدام قنوات العربية في لندن بعد أن حرمت السعودية هذه  )BBCتركوا أعمالهم في شبكة (

أوربت الفضائي إثر بتها مواد أساسية شملت لقاء مع المعارض السعودي المعروف و المقيم في لندن 

 140بالغ   فسارعت الحكومة القطرية لتقديم الدعم المالي لمشروع القناة الجديدة و ال (محمد المسعري)،

علانات التي ط أن تحقق استقلالها من الإعلى شر وعلى مدى خمس سنوات  ،1996مليون دولار عام 

  تبث.

  أهداف قناة الجزيرة الفضائية:

الجزيرة مشروعا إعلاميا عربيا منفردا وقفزة نوعية في الإعلام العربي تجاوزت الإعلام الحكومي  تعد-  

المقيد الذي تجاهل المشاهد العربي أحيانا وحرمه من الإطلاع على الحقيقة و ما يجري على الساحة 

  العربية والعالمية، ومن جملة أهدافها:

عالم عبر شبكات مراسليها و مكاتبها المنتشرة في أكثر دول ال مواكبة الحدث و نقل الأخبار من مواقعها - 

مثل :الجزيرة نت، الجزيرة فأصبحت القناة الرائدة في تقديم الخدمات التفاعلية  ؛وهواتفها على الهواء مباشرة

  الجزيرة مباشر. ،موبايل

وبرامجها الحوارية الحية تقديم تغطية اخبارية شاملة لقضايا الساعة و الشؤون السياسية والاجتماعية  - 

  إضافة إلى النشرات الاقتصادية و الرياضية.

تزويد المشاهد بكافة وجهات النظر دون تحيز ومنذ يوم انطلاقها تميزت باستقلالها وأسلوبها المهني  - 

المحترف في جمع وبث الأخبار و إعداد البرامج الحوارية المتنوعة؛ بالإطلاع على برامج قناة الجزيرة 
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وخاصة القضايا مصيرية التي تهم المواطن العربي، ي تعمل على معالجة المواضيع الرئيسية و الالت

  الفاكس. ،هد بحرية عن طريق الهاتفالحساسة دون رقابة ومشاركة المشا

ى تحاول تغطية : تعتبر قناة الجزيرة الفضائية ذات طبيعة اخبارية بالدرجة الأولالطبيعة البرامجية للقناة

  محاور: 5ن خلال وتحليلها م، الأحداث

:تقدم تغطية شاملة تصاحب تطور الحدث مع التحليل عبر شبكة واسعة من الأخبار العالمية و الدولية-1

لنقل الأخبار مباشرة و الإلمام  ،المراسلين ينتشرون في مواقع الأحداث في العواصم العربية و الأجنبية

بعة وكالات الأنباء العالمية لضمان وصول الأخبار لحظة بجوانب و ومحاور الحدث كافة إضافة إلى متا

  وقوع الحدث.

:يتم خلالها استضافة عدد من الخبراء أصحاب الاختصاص لمناقشة قضايا المناظرات والمناقشات -2

الساعة السياسية والاقتصادية و الدينية، العلمية والفنية إضافة إلى تناول وجهات النظر من خلال 

  ناقشات.المناظرات والم

خر أسعار العملات والموارد المالية الجزيرة الفضائية نقلا من لندن آ تقدم قناة :أخبار المال و الأعمال-3

  في أسواق البورصة العالمية مع تقديم تحليل اقتصادي حول أسعار العملات و البورصة في العالم.

رة مع عرض لأحدث الأخبار الرياضية تنقل القناة الفضائية الأحداث الرياضية مباش :أخبار الرياضية-4

  العالمية.

تقوم القناة بتقديم البرامج التعليمية و البرامج الوثائقية إضافة إلى عرض  البرامج التعليمية الوثائقية:-5

الأفلام حول العلوم الطبيعية و العلمية و التقنية وتاريخ حياة بعض المشاهير و الرواد من العلماء 

)مليون دولار سنويا،وقد 2.66وتتلقى دعما حكوميا بقيمة (مجالات الحياة،  المبتكرين في جميعو 

  مليار دولار لتطوير قناة الجزيرة خلال السنوات الخمس المقبلة. 1,3خصصت إدارة القناة 

  خدمات الجزيرة عبر الهاتف والانترنت:
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بات من الممكن لجمهور قناة  ،2004 ول من شهر أكتوبراعتبارا من الأخدمة لجزيرة عبر الهاتف:- 1

التي تتيح للمشترك الموجزة عبر خدمة الجزيرة موبايل، الجزيرة الحصول على خدمة الأخبار السريعة 

قصيرة ويمكن للمشترك الحصول على هذه الخدمة  SMSالحصول على المعلومات والأخبار برسائل 

  باللغتين (العربية و الإنجليزية).

  )WWW.ALJAZEERA.NETترنت:(خدمة الجزيرة عبر الان-2

ليكون أول موقع رئيس للأخبار بالغة العربية على شبكة  2001تم افتتاح هذا الموقع في جانفي - 

وسرعان ما تربع على القمة بين المواقع العربية ودخل المنافسة على صدارة المواقع العالمية  الانترنت،

   الشهيرة.

وقد اختار موقع أمريكي متخصص في الشؤون السياسية على شبكة الأنترنت (الجزيرة نت) ضمن أفضل 

موقعا في العالم تمارس تأثيرا أساسيا فعالا ،جاء ذلك في استطلاع للرأي أجراه موقع "بولوتيكس أون  25

سسات على الشبكة لاين "أو "السياسات على الانترنت"بشأن مدى التأثير السياسي للأفراد و المؤ 

  العنكبوتية في العالم. 
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  02:ملحق رقم

 .24لمحة عن قناة فرنس  �

 الإعلام الوافد وتأثيراته على المتلقي العربي.متحصل عليه من:المصدر:

http://www.kitabat.com/ar/page/16/05/2013/12266. 
وهي فرع تابع  قناة فضائية فرنسية جديدة، )2007أفريل  24في(   24تم تدشين قناة فرنسنشأة القناة: 

 l AUDIO VISUEL EXTERIEUR DE LAللإعلام المسموع و المرئي الخارجي لفرنسا (

FRANCE (  متخصصا  65تقنيا و 205من بينهم  ، موظفا 530يشمل الفريق العامل فيها أكثر من

بلدا يتقنون لغتين على على الأقل ومؤهلين لاستعمال التقنيات  35صحفيا من  260و ،في الإعلام

حاء العالم، من بينهم مراسلون مراسل في جميع أن 1000مع أكثر من  24الحديثة تتعامل فرنس 

شريكة وقعت معها عقود تعاون مثل :  يون إلى جانب صحفيين آخرين من شبكات مؤسساتحصر 

)France télévision-TF1-RF1-GRN. (  

صيغة هجينة تضم مشاركة  24وأساس قناة فرنس ، بشيء من الانفتاح معالجة أي قضيةأهداف القناة:

تستثمر في الطاقات البشرية و الإعلام الجديد بميزانية ضخمة تقدر ب: ا، القطاعين العام والخاص مع

أورو، اعتمدت على البرامج الإخبارية أولا إضافة إلى شبكة برامج تركز على البث المباشر مليون  80

  والتفاعلية .  

هي قاعدة إعلامية حقيقية للأخبار تبث برامجها على الهواء مباشرة و  24حسب موقع القناة ففرنس - 

 ر الدولية برؤية فرنسية معتمدةهي تتناول الأخبا إنجليزية و ،بر الانترنت بثلاث لغات : فرنسية، عربيةع

وتناقض وجهات النظر و تقدم تحليلا معمقا للأخبار مع عناية خاصة  ،على تباين الآراء، تنوع النقاشات

على مواقع الأقمار الصناعية  ،بالثقافة و هي قناة مجانية غير مشفرة يمكن مشاهدتها بلغاتها الثلاث

قمية في أوربا والرق الأدنى و الأوسط و افريقيا وأسيا الرئيسية وضمن باقات العروض التجارية الر 

  وواشنطن و نيويورك.
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تبث برامجها  ،روسيا اليوم ،BBC،WORD NEWSتستهدف القناة دول ما وراء البحار وتشبه قناة:- 

  بدأت القناة في بث برامجها عبر برامج أي فون. 2010عبر خدمة الكابل و الأقمار الصناعية في عام 

  أصوات الشبكة...الخ.- ضيف وحدث–باريس اليوم –نشرة الأخبار  سخة العربية:برامج الن
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  03: ملحق رقم

  لمحة عن قناة العربية. �

 :(عمان،النشأة و التطور دراسة في : وسائل الإعلام والإتصالمحمد صاحب سلطان ؛ المصدر : �

 326ص: )،2011دار المسيرة للنشر و التوزيع ،

العربية هي قناة فضائية إخبارية عربية تبث من مدينة دبي للإعلام بالإمارات العربية المتحدة  قناة - 

  .2003مارس  03وتهتم هذه القناة بالأخبار السياسية والرياضية و الاقتصادية، بدأت في البث في 

ن دول عربية مجموعة الحريري ومستثمرين م )MBCالقناة ممولة من قبل مركز تلفزيون الشرق الأوسط (

  أخرى .

حيث بدأت تغطية الحرب  تولى إدارة القناة حين إنشائها وزير الإعلام الأردني الأسبق "صالح القلاب"

ترك رئاسة تحرير جريدة  بعد أن ثم تولى الإدارة الإعلامي السعودي "عبد الرحمان الراشد" على العراق،

  الشرق الأوسط وذلك بعد مرور عام على تأسيس القناة.

  مسيرة القناة:

أحداث الاجتياح الأمريكي للفلوجة أثناء بتغطية  مراسلو قناة العربيةقام  تغطية الحرب على العراق:- 1

واستطاع مراسلها وائل عصام (من أصل فلسطيني) الدخول إلى منطقة الفلوجة وبدأ  ،الحرب على العراق

 ،وات الأمريكية بالقبض عليه لاحقاالققامت  ،ارية التي وصفت بالخاطفة للأنفاسيرسل تقاريره الإخب

علي  طلال المصري(مصور لبناني)، :وائل عواد(صحفي سوري)،ودخل فريق العربية المكونة من

  صافا(مهندس لبناني) إلى العراق مع القوات البريطانية وذلك من الحدود المشتركة مع الكويت .

عوا ضحايا لأعمال عنف وبعضهم قتلهم من الكوادر العربية خلال الحرب على العراق، وق 11توفي 

  الجيش الأمريكي .
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اء اللبناني السابق :كانت قناة العربية القناة الأولى التي أضاعت اغتيال رئيس الوزر  اضرابات لبنان-2

 )،صور فيديو كاميرا (اتش اس بيس 2005مارس  27كما بثت حصريا في مساء  الأحد  ،رفيق الحريري

  فندق سان جورج في بيروت حيث وقع الانفجار و التي اعتمدت عليها التحقيق.الذي يقع على مقربة من 

بثت القناة مقابلة مع نائب الرئيس السوري عبد الحليم خدام و الذي أعلن  2006وفي ليلة رأس السنة عام 

  فيها من باريس انشقاقه عن النظام السوري.

إلى  2007،في ساعة متأخرة من سنة  :تعرض مكتب قناة العربية في غزة الأراضي الفلسطينية-3

حيث كان المكتب خاليا من  ،ادية جسيمة دون أية اصابات بشريةانفجار كبير أسفر عن أضرار م

اتهم من الموظفين ، كما تعرض بعض موظفي القناة وعائلاتهم في الأراضي الفلسطينية لتهديدات على حي

فأدانت هذه الأخيرة  ،ة بتحميل الحكومة الفلسطينيةي غز وحملت مديرة مكتب قناة العربية ف ،قبل مسلحين

  العملية.

وقد كان ثالث  )حسن فحص،2008(سبتمبر طردت إيران مدير مكتب العربية في إيرانفي إيران:-4

  صحفي للقناة يطرد من إيران.

العربية ة بمكتب قناة قامت الحكومة الإيراني )،  2009(أثناء الانتخابات الرئاسية الإيرانية 2009سنة - 

بعد أسبوع أثناء الاحتجاجات على الانتخابات أغلق المكتب بسبب ما وصفه بتغطية القناة  ،لمدة أسبوع

  المنحاز .

:مارست القناة الإخبارية خط ليبرالي في تعاملها مع الأحداث وهذا ما شهدته في  الثورات العربية -5

على صف واحد مع الأطراف المتنازعة  و فتح فكانت  ،ر في تونس ومصر وفي ليبيا واليمنتغطية الأخبا

فواكبت الحدث عن قرب دون ترك التفاصيل مما سمح للعربية  ؛طرفين للتعبير عن أرائه ومواقفهمالحوار لل

كما اعتمدت في تغطيتها على المراسل الذي  ،في داخل الدول دون إقفال مكاتبهاو لمكاتبها الاستمرار 

وكذلك الاعتماد على الوكالات الاجنبية الخاصة وعلى  ،الرأي العام ن الحدث و تأثيره فيهو بعيد ع

  مكانية.عيان من داخل الحدث إذا توافرت الإشهود 
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كما تسلط الضوء على الاخبار الاقتصادية و أسواق الأسهم  ،القناة لسياسيةأنشطة القناة :تبث  برامج و

ومن خلال برنامج "محفظة استثمارية  ،لمباشربالبحث والتحليل اليومي ا الخليجية و العربية وتتابعها

  "و"مستشارك المالي".

حلقة المراحل الأخيرة لمسابقة رواد الأعمال العرب التي يعتقد  12على مدار  2006بث قناة العربية  - 

  أنها أول مسابقة للمستثمرين الشباب في العالم العربي.

إعلامية على المستويين المهني و التقني وذلك في دعت القناة برنامج (العربية)لإعداد تأهيل كفاءات  - 

2006.  

أقامت تحت شعار "تحديات العمل الإعلامي بين الجامعة و الميدان "حيث تناول الملتقى دور كل من  - 

  الجامعة و المؤسسات الإعلامية في تعليم و تطوير الكفاءات الاعلامية.

بهدف استقطاب المواهب في  نت العربية نت؛إطلاق منتدى للفيديو من خلال موقعها على الانتر  - 

مجالات إنتاج وتصوير الأفلام سواء الوثائقية أو الصحفية أو حتى تشجيع الراغبين في تسجيل لحظاتهم 

  أو تجاربهم الشخصية.

لصناعة الأفلام الوثائقية والذي  2007أعلنت قناة العربية عن ملتقاها الابداعي الأول الذي أقيم في  - 

  يهدف لدعم هذه الصناعة في الوطن العربي للمحترفين و الهواة.

  أقامت ملتقى لتقييم التغطية الإعلامية للثورات العربية. 2012وفي  - 

 أفضل تخطيط وقع العربية الالكتروني على جائزة (حصل مالجوائز التي حصلت عليها القناة : 

و هو الموقع الذي أسسته  في عمان وذلك عن موقع (استثمر في السعودية)؛) استراتيجي للمواقع العربية

وهي هيئة حكومية معينة بتطوير البيئة  ،لهيئة العامة للاستثمار السعوديةإدارة قناة العربية لصالح ا

  الاستثمارية.
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زة أفضل ول جائفكانت أ ،العربي الرابع للإعلام في بيروت على ثلاث جوائز خلال المهرجان حازت- 

بينما  ،كانت من نصيب الإعلامي طاهر بركةأما جائزة أفضل مذيع ف ،مذيعة من نصيب نجوى قاسم

  موقع القناة الإلكتروني الأول عربيا.

قيقة "وذلك خلال إطلاق فعاليات مهرجان كما حصلت على جائزة خاصة من إعلانها "الأقرب إلى الح - 

           جربه التلفزيوني في تونس.



 

 

  

  المراجعقائمة 
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 :الكــتب- �

  باللغة العربية

( عمان:دار البركة  ،6ط ،المعاصرة و الإعلام في المجتمعات الاتصالات أصبع (صالح خليل)؛ أبو - 1

  ).2010للنشر و التوزيع،

  ).2009الشروق،(عمان:دار ، الإنساني الاتصالو  العلاقات العامة (صالح خليل)؛ أصبع أبو- 2

(مصر:الدار العالمية للنشر و  ،والنظريات التأثير الاتصالمبادئ علم  اسماعيل (محمد سمير)؛  - 3

 ).2003التوزيع،

(مصر:دار المهندس للطباعة  ،2ط ،إلى دراسة الرأي العام مدخل ؛البادي(محمد محمد)- 4

 ).2006والنشر،

(مصر:مكتبة و مطبعة الإشعاع ،العاموالرأي  الإنسانية العلاقات العامة والعلاقات الباز(علي)؛- 5

  ).2002الفنية،

  ).1998،(الرياض :مكتبة العبيكان،2؟،طكيف تؤثر وسائل الإعلام الحضيف(محمد عبد الرحمان)؛- 6

  ).2009أسامة للنشر والتوزيع، (عمان:دار، العسكري الإعلام الحربي و الحمدان(حازم)؛- 7

 ).2011(عمان:دار المسيرة،،العامالرأي  ؛الدبيسي(عبد لكريم علي)- 8

  ).2012،(عمان:دار المسيرة،وسائل الإعلام و الطفل الدليمي(عبد الرزاق محمد)؛- 9

 ،(عمان :دار حامددور وسائل الإعلام في صنع القرار السياسي صالح جاسم)؛ الزبيدي (منذر - 10

 ).2013للنشر و التوزيع،

 ،(مصر: دار الفكر6، طوالرأي العام الاتصالمدخل إلى  العبيد(عاطف عدلي العبد)؛- 11

  ).1999العربي،

،(عمان :دار أسامة للنشر و الإعلان التلفزيوني و تأثيره في الجمهور  المشهداني(سعد سلمان)؛ - 12

  )2011التوزيع،
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  ).2008،(مصر:مركز الاسكندرية ، الديمقراطيالرأي العام و التحول  الغفار رشاد)؛ القصبي(عبد- 13 

 ).2012(دار أسامة للنشر والتوزيع،،والتأثيرالرأي العام بين التحليل  الهيتي(هيثم هادي)؛- 14
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  :الملخص

  دور وسائل الإعلام في تفعيل قيم المواطنة لدى الرأي العام         

استجابة الأنظمة السياسية للبناء الاجتماعي من خلال تبادل بتعتبر المواطنة  قيمة عليا ترتبط          

جزء من الحياة المعاصرة التي تعمل على ترسيخ هذه القيمة من باعتبار وسائل الإعلام  الآراء، و الأفكار

خلال نشر الوعي و المشاركة ما يؤدي بالمجتمعات للتحول نحو  الحداثة و الديمقراطية ،حيث أصبحت 

ما اكسبها قوة تأثير خلال  ،تمعات والتزامها بالقيم الحضاريةوسائل الإعلام معيار لقياس تطور المج

، بحيث عرف المشهد الاعلامي تغطية واسعة للثورات التي أضحت نقطة تحول هامةالثورات العربية 

من انعكس  أو المتتبع للأحداث راء وتوجهات للمشاهدخلالها القنوات الاخبارية تكوين أالعربية قامت من 

  على قيم  والمواطنة لديه.و على الرأي العام العربي 

تسليط الضوء حول مدى تاثير وسائل الاعلام على قيم المواطنة لدى الرأي  تحاول اشكالية الدراسة ومنه

) التي قامت بها كل 2011العام العربي من خلال المعالجة الاعلامية للثورات العربية في الفترة الزمنية (

  لت الدراسة ، فقد شم)24(فرنس من القنوات الاخبارية العربية(الجزيرة والعربية) أوالأجنبية الناطقة بالعربية

حيث تم  الرأي العام)،- المواطنة- ل الإعلام(وسائ الإطار المفاهيمي وتم فيه تحديد المفاهيم في الدراسة

الإطار التحليلي والذي تم فيه التعرض للمعالجة الإعلامية للثورات وانعكاسها على قيم المواطنة الانتقال 

غطيتها للثورات العربية وانعكاسها على الرأي العام العربية، كما تم ايضا تقييم اداء قناة الجزيرة في ت

  العربي. 
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suméRé 

Le rôle des mass-média dans l’évolution des valeurs de la 

citoyenneté chez l’opinion publique :  

          La citoyenneté est considérée comme une valeur importante liée à 

l’agissement  (la réaction) des systèmes politique à la construction sociale 

par l’échange des idées et des opinions (idéologique), à travers les mass-

média qui est considérée comme une partie de la vie contemporaine, cette 

dernière est devenue critère de mesure du progrès (d’avancement) des 

sociétés et leur engagement aux valeurs civilisées, ce qui l’a acquise une 

force d’influence durant (pendant) les révolutions arabes, celle qui devient 

un point de changement très important et qui laisse une trace sur les valeurs 

de citoyenneté chez l’opinion publique arabe. 

- Après cette étude on pose la question suivante : 

- Est-ce que les mass-médias ont participé dans l’évolution des valeurs 

de la citoyenneté chez l’opinion publique ? 

• Ils ont utilisé la technique d’étude du cas pour analyser la fonction des 

chaines d’information : Aljazeera, Al arabia, France 24 durant leur 

couverture des révolutions arabes et son influence sur l’opinion publique 

arabe. 

•  Ils ont rependu sur cette question en devisant la recherche en deux 

parties :La première partie : qui indique le cadre de concepts (des 

connaissances) dans le quel ils ont limité les concepts (nations) dans l’étude 

(Mass-média, la citoyenneté, l’opinion publique). 

La deuxième partie : qui indique de cadre analytique, dans le quel ils ont cité   

la couverture des mass-média  des révolutions et leur influence sur les valeurs   

de citoyenneté arabe, ils ont évalué la fonction de la chaine Aljazeera et sa 

couverture des révolutions arabes et son influence sur l’opinion publique.  


