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 ملخص      
ذي يمثؿ وثيقة    مخطط ا ونات هذا ا مشروع، و م يفية إعداد مخطط اأعماؿ  دراسة  نا في هذ ا تناو

معطيات  اس ا ية انع ي تسيير و دراسة تح طريقة ا ية  مؤسسة و يساهـ في إعطاء نظرة مستقب تعريؼ ا
مشروع.  ى مستقبؿ ا ية ع حا  ا

تطبيقي فقدمنا بد   جانب ا بوراؾ أما فيما يخص ا مشروع صناعة أوراؽ ا يفية إعداد مخطط أعماؿ  راسة 
ة  ا و محة عف ا دة ، حيث قمنا أوا بإعطاء  ي شباب في واية س دـ و تشغيؿ ا وطنية  ة ا ا و في إطار ا
مناسب و دراسة  تسويقي ا مزيج ا تسويقي بتحديد ا مخطط ا قطاع ثـ قمنا بإعداد ا ـ ا تي تح قوانيف ا و ا

سوؽ تحديد موقع و  ا مخطط اإنتاجي  ؾ وضعنا ا مشروع ، بعد ذ ي  داخ خارجي و ا محيط ا يؿ ا و تح
يب اإنتاجية و أخيرا أعددنا  ى اأسا ية باإضافة إ مشروع مف معدات و موارد بشرية و مواد أو بات ا متط

مشروع مف أمواؿ و مصادرها . فبواسطة هذ تحديد احتياجات ا ي  ما مخطط ا مشروع ا دراسة تبيف أف ا  ا
مستقبؿ . زبائف في ا دى ا دخوؿ اأسواؽ و تحقيؽ سمعة طيبة  ديه فرصة  بوراؾ   أوراؽ ا

ي .  ما مخطط ا مخطط اإنتاجي ، ا تسويقي ، ا مخطط ا مفتاحية : مخطط اأعماؿ ، ا مات ا  ا

 

Résumé : 
    Dans la présente étudie, on a étudié comment se préparer un plan d’affaire et 

ses composants, entant qu’une pièce maitresse dans la création et le gestion 
d’entreprise. 

   La partie pratique traite toutes les étapes d’une plan d’affaire d’une projet de 
fabrication de feuilles de brick dans le cadre de l’agence nationale pour le soutient 
et l’emploi des jeunes –ANSEJ- au niveau de la willaya de Skikda, en premier lieu, 

on a donné un aperçu de l’agence et les lois qui régissent le secteur, on a élaboré le 
plan marketing par la définition du marketing mix, l’étude du marché et l’étude de 
l’environnement. Puis, on a étudié le plan de la production par les ressources 
nécessaires et les méthodes de production. En fin, le plan financier pour définir les 

besoins financiers et leurs sources.    

Les mots clés : plans d’affaire- plan marketing - plan production - plan financier. 
 



 قائمة المحتويات

 

 
VI 
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تنظيمي 7 مخطط ا ثاني: مفاهيـ عامة حوؿ ا مبحث ا  ا
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  أ

م  عا مة و  تطوراتي منذ عدة سنوات تحوات و يشهد ااقتصاد ا عو تات ثيرة ناتجة مف ظاهرة ا ت ا
سياسية و  وماتيا مع وجي وا نو ت تطور ا ر ز  اأخيرة، وفي اآونة اقتصادية وا ف مقاواتي و اد ااهتماـ با نشاءا  ا 

صغيرة و  مؤسسات ا متوسطة حيث ا موضوعات تحتؿ  أصبحتا دوؿ وخاصة هذ ا بيرا مف اهتماـ جؿ ا حيزا 
نامية، و  دوؿ ا قا ا ؾ باعتبارها منط طاقة  أساسياذ تي امف جهة، و  اإنتاجيةزيادة ا جة مش مساهمة في معا

فقر و  ة مف جهة ا بطا  .أخرىا
ثير مف ااقتصادييف   سياؽ يرى ا صغيرة و  إفوفي هذا ا مشاريع ا ؿ قوة  إقامتهاتشجيع تطوير ا يش

ما  قومي،  ناتج ا بير في ا بيرة تساهـ بجزء  عب دورا في تنمية و  إنهااقتصادية  وطنيت . إا تطوير ااقتصاد ا
ى تعر  مشاريع قد يؤدي إ هذ ا جيد  تخطيط ا زواؿ بعد فترة أف عدـ اإعداد و ا ؿ قد ينجـ عنها ا مشا ضها 

شيء  يس با صغيرة  مشاريع ا عمؿ با ى جانب ضرورة اأخذ بعيف ااعتبار أف ا قصيرة مف ظهورها هذا إ
هيف ب إجراء دراسات مسبقة و ا مؤسسة، إذ يتط  .دقيقة وقبؿ إنشاء ا

تي تقدـ دراسة مفص وثيقة اأساسية ا يه يمثؿ مخطط اأعماؿ ا انية وع مصداقية حوؿ إم ة تتسـ با
نه إقناع  ها يم تي مف خا ها وا ة إقناع في يد حام ما أنه يعتبر وسي ذا مدى نجاحه،  مشروع و تطبيؽ ا
وقت  ى معدي مخطط اأعماؿ أف يأخذوا ا ى هذا وجب ع ية بتمويؿ مشروعه، وع ما مؤسسات ا بنوؾ وا ا

افة جوانبه. افي إعداد ودراسة   ا
مشاريع عو  ي ا حام مرافقة  داعمة وا هيئات ا ة باستحداث مجموعة مف ا دو ى هذا اأساس قامت ا

دعـ و  وطنية  ة ا ا و شباب حيث تعتبر ا هذ أتشغيؿ ا دعـ  ؿ فعاؿ في توفير ا تي تساهـ بش يات ا حد اآ
نجاح. مشاريع وزيادة فرص ا  ا

الية:  اإش
يه وفي إطار  وطنية وع ة ا ا و شباب ا رة حوؿ -ANSEJ-دعـ تشغيؿ ا مذ إعداد مخطط تتمحور هذ ا
دة. صناعة أوراق البوراكأعمال لمشروع  ي  بواية س

 أسئلة فرعية:
 مخطط اأعماؿ؟ عناصر اأساسية   ما هي ا

 مشروع ؟  يؼ يتـ إعداد مخطط أعماؿ ا
 مشروع ؟ تنفيذ ا ازمة   ماهي اإجراءات ا
  شباب دعـ وتشغيؿ ا وطنية  ة ا ا و مشروع في إطار ا انية تبني هذا ا  .(ANSEJ)مدى إم
 اختيار المشروع: أسباب

موضوع يعود إف اختيارنا   ىهذا ا اديميمنها ما هو  اأسبابمجموعة مف  إ يها  أ تي يم ضرورة ا ؽ با يتع
تخصص، مف حيث ضرورة اختيار مواضيع تصب في محور ا ميوؿ منها ما هو ذاتتية، و مقاواا ؽ با ي يتع

دراسة و  شخصي  صغيرة و  إنشاءفهـ حيثيات ا مؤسسات ا مشروعا متوسطة، تدعيما  بةا طا متمثؿ  ا ي ا مستقب ا
جبف. صناعة ا  في إنشاء وحدة 
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  ب

 أهمية الدراسة
ي: دراسة فيما ي ى أهمية هذ ا  تتج

  قة متع جوانب ا  .بمخطط اأعماؿاإحاطة ببعض ا
  بات امعرفة شبابمتط دعـ تشغيؿ ا وطنية  ة ا ا و تسجيؿ في ا ازمة   .ا
  مراد إنجاز.تقديـ مخطط أعماؿ مشروع ا  ا

 أهداف الدراسة
رة ؿ: مذ موضوع في هذ ا مف أهداؼ تناوؿ ا  ت

 . يفية إعداد  إبراز مفهوـ مخطط اأعماؿ و أهميته و

 .يفية إنشاء مشروع صغير رة عف   إعطاء ف

 .مشروع ف مف قياس مدى نجاح أو فشؿ إنشاء ا تم  ا

 منهج الدراسة
ى  نظري المنهج الوصفي تـ ااعتماد ع جانب ا نظريإسقاط في التحليليوالمنهجوصفما جاء في ا جانب ا  ا

ؽ بتقديـ مخطط أعماؿ  متع تطبيقي وا جانب ا ى ا بوراؾع صناعة أوراؽ ا  .مشروع 
ل الدراسة  هي

وصوؿ يف أحدهما نظري  مف أجؿ ا ى فص مي، تـ تقسيمها إ دراسة في إطار منهجي وع ى تحقيؽ هذ ا إ
 واآخر تطبيقي:
ى الفصل اأول:  تطرؽ فيه إ مبحث اأوؿ،  مفاهيـ عامة حوؿ مخطط اأعماؿسيتـ ا ومفاهيـ حوؿ في ا

تسويقي مخطط ا م ا ث فسيخصص  ثا مبحث ا ثاني، أما ا مبحث ا مخطط اإنتاجي، فاهيـ عامة في ا حوؿ ا
ي. ما مخطط ا ى مفاهيـ عامة حوؿ ا رابع فسيحتوي ع مبحث ا  وا

خطوات إنشاءالفصل الثاني: تطبيقي  جانب ا ى ا بوراؾويحتوي ع صناعة ا وطنية  مشروع  ة ا ا و في إطار ا
ى  شباب، وقد تـ تقسيمه إ مبحث اأوؿ خمسة مباحثدعـ تشغيؿ ا ى ، خصص ا تعرؼ ع و ا وطنية ا ة ا ا

شباب   دعـ تشغيؿ ا
- ANSEJ-،  ى تطرؽ فيه إ ثاني فتـ ا مبحث ا مشروعأما ا تعريؼ با ث و ، ا ثا مبحث ا تسويقية ا دراسة ا

مشروع فنية واإنتاجية  دراسة ا ى ا تعرؼ ع رابع  مبحث ا خامس مشروع، وخصص ا مبحث ا ، فيما يبقى ا
مشروع ية  ما  .دراسة ا
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يد:  تم
وضع مخطط اأعماؿ    افي  وقت ا مقاوؿ مف أخذ ا ى ا قبؿ انطاؽ أي مشروع أو إنشاء أي مؤسسة ا بد ع

ذيف  وف ا مقاو نشاطه، فا مناسب  يفية  يزاووفا ة  ام صناعي، دوف قيامهـ بدراسة  تجاري أو ا نشاطهـ ا
هـ ؾ بعد مدة مف انطاؽ أعما تسيير،  وذ تمويؿ وا ؿ متعددة في ا عمؿ سيواجهوف صعوبات ومشا  .ا

مشروع، انية تطبيؽ ا دراسة مدى إم يزة اأساسية  ر دقة في  فمخطط اأعماؿ يعد ا ؾ وجب تحري ا ذ
، ى غراإعداد مشروع.وع ية بدعـ ا ما هيئات ا مشروع إقناع ا رة ا ة إقناع في يد حامؿ ف ؾ فهو يعتبر وسي  ر ذ

ي: تا ا ى خمسة مباحث  فصؿ إ يه فقد تـ تقسيـ هذا ا  وع
مبحث اأوؿ: مفاهيـ عامة حوؿ مخطط اأعماؿ.  ا

تنظيمي. مخطط ا ثاني: مفاهيـ عامة حوؿ ا مبحث ا  ا
ث: مفاهيـ  ثا مبحث ا تسويقي.ا مخطط ا  عامة حوؿ ا

مخطط اإنتاجي. رابع: مفاهيـ عامة حوؿ ا مبحث ا  ا

ي. ما مخطط ا خامس: مفاهيـ عامة حوؿ ا مبحث ا  ا
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مبحث  ولا عمال ا يم عامة حول مخطط ا  : مفا
ى  تعرؼ ع ى ا ى تعريؼ مخطط اأعماؿ، باإضافة إ تطرؽ إ مبحث ا خصائص أهمية و سيتـ في هذا ا

ؾ سيتـ ى ذ مخطط، أضؼ إ  أهمية ومراحؿ إعداد مخطط اأعماؿ. عرض ا
ب  مط عمال1ا  :: تعريف مخطط ا

سابقة : 1تعريف    ة ا مرح مراد تنفيذها ضمف ا تي تصؼ ماذا خطط مف اأعماؿ ا وثيقة ا عمؿ هي ا خطة ا
ى  ريادييف  أداءما تساعد ع خطة، حيث تستخدـ  مف قبؿ ا تي تـ توظيفها ضمف هذ ا وظائؼ ا عديد مف ا ا

رؤيا و في ا مشروعات بحث عف مصادر تمويؿ مشروعاتهـ وتوضيح ا هذ ا مهمة  ف  أماـا ما يم مستثمريف،  ا
يف مف أيضاتستخدـ  أف عام ى ا حصوؿ ع تي تحاوؿ ا منظمات ا مهارات ا مف قبؿ ا حرجة ذوي ا قيادية ا
جديدة و  عاتهـ في تنفيذ اأعماؿ ا ى باإضافةتط مورديف.... و  إ تعامؿ مع ا عمؿ يفية ا بمعنى آخر فاف خطة ا

طريقة  امؿ  فهـ ا ى ا منظمة اأفضؿتساعد ع  .1في حسف إدارة ا
توبة:  2تعريف  م وثائؽ ا خارجية  هي عبارة عف ا ية وا داخ عوامؿ ا ؿ ا تي تصؼ  مائمة ااستراتيو ا جيات ا

 .(  (Robert.D.Hisrich 2002بدء مخاطر جديدة

قة متع افة اأمور ا عمؿ يتـ توضيح  ية واإنتاج و  وفي خطة ا ما تسويؽ وا بشرية و ابا خطة موارد ا تسعى ا
ية:  تا ة ا ى اأسئ  جابة ع

 أيف نحف اآف ؟  -
 أيف سنذهب ؟و  -
ى نقطة و  - وصوؿ إ  2ما؟يؼ ا

تسه:  3تعريف  مستقبؿ هو مخطط  مؤسسة اإستراتيجية في ا ومات وثيقة تمثؿ نوايا ا يؿ اأعماؿ يعطي مع
مؤسسة و  ى ا ها وينشئيعدد واضحة ومنظمة ع ومات شخصية  أعما سوؽ مع يؿ دراسة  حيث نجد فيه تح

ستراتيجيةو  تسويؽ ا   .3ا
مشروع اإستر :  4تعريف  مستثمر أف يمارسه، هو وثيقة تمثؿ نوايا ا ذي يريد ا نشاط ا مستقبؿ، وا اتيجية في ا

ف أف  تنبؤ بما يم ة ا مشروع، وهو محاو ى ا ومات واضحة ومنظمة ع تسهيؿ اأعماؿ يعطي مع وهو مخطط 
يب  بيانات واأسا مشروع في حدود مجموعة مف ا مشروع مف نجاح، ويبيف احتماات نجاح هذا ا يحققه هذا ا

تي تتبع دراسة، حيث نجد ف ا ية،و  يه دراسة تسويقية،فنيةفي إجراء ا ويعد مخطط اأعماؿ مف أشهر أدوات  ما
                                  

يفايز جمعة  - 1  ع ستار محمد ا نجار، عبد ا ح ا صغيرة ،صا عمال ا ريادة و إدارة ا طبعة اأوى ،ا توزيع ، عماف، ا نشر و ا حامد   ، 2006، دار ا
 .323ص 

ارنة ،  - 2 س ؼ ا ريادة و باؿ خ عمالا ظمات ا طبعة اأوى إدارة م طباعة، عماف، ا توزيع و ا نشر و ا مسيرة    .111 ـ، ص2008، دار ا
ة،  - 3 ثقافية ورق جمعية ا مؤسسةسعيد عتبة ا عمال في ا ، 20:56، 27/02/2014، بحث حول مخطط ا

htt://saidotba.mam9.com/t1258-topic     . 
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 ، ؼ أبعاد مؤسسة بمخت ذي ستخطه ا مستقبؿ ا مسير أنه يرسـ ا غة  ؿ أهمية با مشروع، بؿ أنه يش تسيير ا
مراد تحقيقها بدقة،بحيث يتـ تحد ى: ،وربطها بآجاؿ زمنية محددة يد اأهداؼ ا  ويساعد مخطط اأعماؿ ع

عمؿ مستقبا - تي تواجه مسيرة ا مفاجآت ا تصدي وااستعداد   .ا
ى اأهداؼ - ضوء ع يز ا  .تر
متاحةااستخداـ اأمثؿ  - ية ا ما بشرية وا  .موارد ا

مشروع وتوصيتها اإداراتتحديد مهاـ  - فة في ا مخت  .ا
مساعدة في توجيه  - جماعية مف أجؿ تحقيؽ اأهداؼا جهود ا  .ا
ف أف يسهـ  - ؾ يم ى ذ مشروع واستمرار، إضافة ع ي  ى اأداء ا رقابة ع مساهمة في تيسير ا ا

بيانات  مخطط اأعماؿ في افة ا خيص  عمؿ، مف خاؿ ت ى مشروع ا إعطاء نظرة سريعة وحاسمة ومحايدة ع
بيانات  قة به، فيما يخص ا متع مشروعا تقييمية  تسويقية، ا فنية، ا ية، ا ما  .ا

نة - مم نجاح ا ى تحديد فرص ا  .يساعد ع
ي وحيد. - مخطط عم  يقرر نقطة انطاؽ 

مشروع،: 5تعريف  ة تعطي صورة واضحة حوؿ ا ام ة ومت ؼ ااستراتيجيات هو وثيقة شام ما  ،اأفراد ومخت
تم زمف وا ما انه تتضمف عناصر تقديرية مرتبطة با خطر،  نجاح وعوامؿ ا عوامؿ اأساسية  ويؿ  ويحدد ا

يها حصوؿ ع نهـ ا تي يم قيمة ا موارد ا ي ا ما  .1يوضح 
ب  مط عمال و خصائص2ا مية مخطط ا  : أ

فرع  ولا عمالا مية مخطط ا  : أ
مع مقرضيف تتمثؿ أهمية مخطط اأعماؿ في توفير ا فائدة ا ضرورية  مستثمريف و ومات ا مورديف حيث وا ا

مشروع  ر منها: ما اأسبابمف وجدوا و يوضح مصداقية ا  تعددة تجعؿ مخطط اأعماؿ ضروري بؿ حتمي، نذ
تخطيط تؤدي  -1 برى  محاور ا ية اإعداد، حيث أف ا تخطيط تدعـ عم ية ا ىعم ة  إ عديد مف اأسئ طرح ا

ات، و  مش ف تجاوزها عندما يتوا تي يم ثر ا ى  اإيماف أ تخطيط ع ية ا ي تساعد عم تا مشروع، وبا حقؽ ا
مشروع و  انية نجاحه.بديمومة ا م  ا 

ية ي -2 مشروع و مخطط اأعماؿ هو أداة اتصا بنؾ با ى إقناع ا انية توسعساعد ع م ى قارئه ا  ه، وهو يؤثر ع
عطاءتصرؼ، و  ية ااستثمار. ا  ة في عم  قرض أو منح ديف أو مشار

 
 

                                  

عمالبراهيمي نواؿ،   - 1 ى مخطط ا ار إ ف يد ا مقاواتية من تو سيرورة ا مقاواتية، فر ا ية حوؿ ا دو مية ا ع ص و حدود مخطط اأعماؿ: ، اأياـ ا
رة تسيير، جامعة محمد خيضر، بس وـ ا تجارية و ع وـ ااقتصادية و ا ع ية ا تنفيذ،  رة و اإعداد و ا ف جزائر، -ا  .8، ص2012أفريؿ  17/18/19ا



فصؿ اأوؿ  مخطط اأعماؿ                                                     ا

 

 

5 

ف  اأعماؿساعد مخطط ي -3 تي يم ـ ا معا ى تحديد بعض ا مؤسسة، حيث يحدد  أفع ها ا  اأهداؼتستغ
مؤسسة نشاطها  عندماو  مردوديةتبدأ ا نسبة ا ف تقييـ هذ اأهداؼ با حقيقية يم  .1ا

ي  ثا فرع ا عمال: خصائص مخطط ا  ا

باحثاف  إطارفي  عمؿ قدـ ا صغيرة ووضع خطط ا عمؿ في مجاؿ اأعماؿ ا ة في ا  RICHتجربة وخبرة طوي

ET GUMPER  عمؿ خصائص خطة ا ف  عرض  تي يم تمويؿ  أفا مساهمة في ا ى ا مستثمريف ع تشجع ا
ف  ناجحة: أف، ويم عمؿ ا خص أدنا ما يعتبر هيئة أو نمط خطة ا                             ن

ى نحو مناسب، مع  أفيجب  -1 خص تنفيذي، وقائمة محتويات ، وفصوؿ في ترتيب و ترتب ع نمط م
 صحيح.

وف بط -2 خياؿ، وا  وؿ وامتداد صحيح، ومظهر صحيحيجب أف ت وهـ وا ة، وا قصيرة، ا مغرقة با ا طوي
ئة بتخمة زائدة.  ممت

مؤسسيف  -3 ذي سوؼ ينجز مف قبؿ ا قادمة.أف تعطي معنى  خمس سنوات ا ثاث أو ا منظمة وتوقعاتهـ   وا

منظمة. -4 منتجات وخدمات ا مستخدموف  يها ا تي يحصؿ ع فوائد ا مية ونوعية طبيعة ا  أف توضح بصورة 

خدمات. -5 ؾ بيع ا ذ سوؽ و منتجات في ا انية عرض ا ى إم ة قوية ع  أف تعرض أد

خيارات اأ -6 ية  ما ية ا خدمات.أف تثبت اأه منتجات وا بيع ا  ساسية 

يات  -7 تفصيؿ عم ؿ مناسب مف ا ذي سيقدـ وأف تصؼ بش منتج ا يجب أف توضح، وتبرر مستوى تطوير ا
مرتبطة بها. ؼ ا تصنيع وا  ا

فريؽ وبخبرات مديريف مع مهارات أعماؿ متممة ومساعدة . -8 اء  شر  يجب أف تصور ا

ي وعا -9 فريؽ.يفترض أف توحي مستوى  طبيعة عمؿ ا ؾ  ذ عمؿ و منتجات ا ف  مم تثميف ا  ي مف ا

توضيح موثقة. -10 ية صادقة، مع معطيات أساسية  سقاطات ما  يجب أف تحوي تنبؤات وا 

سبع سنوات مع تقديرات مناسبة  -11 ى ا ثاث إ ى عوائد خاؿ ا مستثمروف ع يؼ يحصؿ ا أف توضح وترى 
ماؿ.  رأس ا

وقت  يجب أف تعرض -12 تجنب فقداف ا ية  ى عوائد ما حصوؿ ع ي  ي عا اف احتما بطريقة متفتحة وبإم
منظمة  . 2وتضاءؿ أمواؿ ا

 

                                  

عمالمخطط ، شوقي جباري -1 ي  ا تفاع يةا يات بعث  آ مرافقة عم ة  مشروعاتفعا متوسطة، ا صغيرة و ا مية اأياـ ا ع ية ا دو مقاواتية ،  ا ثة  ثا ا
تسيير، جامعة محمد خيضر  وـ ا تجارية و ع وـ ااقتصادية و ا ع ية ا تنفيذ،  رة اإعداد و ا ف الجزائر،  –،بسكرة فرص وحدود مخطط اأعماؿ: ا

  .11-11، ص ص 2012أفريل  11/11/11
ي،  - 2 غا ظمات و إستراتيج إدارةطاهر محسف منصور ا عمالية م صغيرة ا متوسطة و ا توزيع، عماف، ا نشر و ا طبعة اأردف، دار وائؿ  ، اأوى، ا

 .216، ص 2009
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ب  مط داف:  3ا عمالمخطط  أ  ا

تنسيؽ و  -1 نجاح في ا ى تناسؽ متماسؾ  إنشاءا مشروع أو تطوير يتوقؼ ع ى  أعماؿا مقاوؿ، ع ا
ييف ، ما يف ا مشار ى ا مستخدميف وع تجارييف.اإدارييف ا منتجيف و ا  ، ا

تفاؼ حوؿ  -2 ؽ جو عمؿ جماعي ، يقتضي مخطط اأعماؿ مف منفذيه اا مسطرة اأهداؼخ ؾ و  ا ذ
ى تحقيقها حسب  جميع ع وياتبمساهمة ا محدد في مخطط اأعماؿ. اأو  ا

مراقبة و  -3 تسيير.ا  ا

قدرات و  إبراز -4 انياتا ؼ بتنفيذ جميع  اإم م طاقـ ا خاصة با مشروع. أنشطة أوجها  ا

خارجي ، و  -5 محيط ا مشروع.تحفيز ا بنوؾ مف اجؿ ااستثمار في ا ذا ا مستثمريف و ؾ بجذب ا  ذ

مختارة مف طرؼ  -6 مشروع. أصحابتحديد وشرح ااستراتيجيات ا  ا

 محددة.واضحة و  صياغة أهداؼ -7

معدة سابقا. تقييـ مخاطر ااختيارات -8  ا

مؤسسة.و  اأهداؼمخطط يتضمف  إعداد -9 جميع ا مرجع  يات يستعماف  عم  مخطط ا

تحقيؽ  -10 ضرورية  وسائؿ ا يؿ ا مسطرة اأهداؼتح  . 1ا

ب مط عمالمخطط  إعداد: مراحل  4 ا   ا

ؿ جيد  -1 مقاواتية بش رة ا ف ورة ا ثر،ب ى أف تصبح أ دقة ، وهنا تجب اإشارة  إذ تنتقؿ مف مفهوـ واسع إ
سوؽ. حماية ا رية أو تطوير استراتيجيات  ف ية ا م ؾ بحماية ا رة وذ ف ب حماية ا ى انه تتط  إ

ؾ بدراستها في اإطار ااقتص -2 ؽ فرصة أعماؿ وذ انيتها في خ معرفة مدى إم رة  ف ادي اختبار ا
مؤسسة ومدى ماء ه.وااجتماعي   متها 

عرضنمذ -3 د اأمواؿ  :جة ا يؼ ستتو ذا  عماؿ يوضح فيه جوهر اأعماؿ و مقاوؿ بوضع نموذج  يقوـ ا
ستراتيجية ااقتصادية  نموذج عبارة عف نموذج  ح، هذا ا مصا ية بيف أصحاب ا تباد عاقة ا وف ا يؼ ست و

ها بامتاؾ رؤية واضحة حوؿ مصاد ؾ يسمح  عوائد وهو بذ يد ا مؤسسة بتو تي تسمح  عوائدا  . ر ا

ؽ اأمر بتوضيح  تصور حاضر ومستقبؿ اأعماؿ: -4 جديدة يتع رؤية ا ونات اأساسية  م يجب تعريؼ ا
قة بتسيير  متع يات ا عم ؼ ا ذا مخت خدمة و منتج وتقديـ ا ذا تصميـ تصنيع ا مؤثرة و نجاح ا عوامؿ ا

مشروع.  ا
 

                                  

1
-  Michel Goster  , entrepreneuriat , Pearson Education, paris, France,2009, p134 . 
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رؤية في مخطط اأعماؿ: -5 دعـ يجب أف يقوـ مخ تابة ا طط اأعماؿ بإقناع أف نموذج اأعماؿ يستحؽ ا
ح  مصا ه أصحاب ا موضحة في تفاصي رؤية اإستراتيجية ا فريؽ أوبفضؿ مائمة ا نظر  ،ا وهنا ا يجب ا

تحديد اإستراتيجية نما فرصة  ى انه عائؽ وا  يه ع  .1إ
ظيمي. ت مخطط ا يم عامة حول ا ي: مفا ثا مبحث ا  ا

ة هذا  تنظيمي وأهميته، ستتـ هي مخطط ا ى ا تعرؼ ع ب اأوؿ  مط ب، خصص ا ى أربعة مطا مبحث إ ا
ثاني ب ا مط ث أما ا ثا تنظيمية وا ؿ ا هيا ب اوخصائصها فخصص أنواع ا مط ى  رابع، فيما يبقى ا تطرؽ إ

مؤسسة قانونية  اؿ ا   .اأش
ب  مط ظيمي1ا ت مخطط ا وم ا ميت : مف  و أ

فرع  ظيميا ت مخطط ا وم ا ول: مف  ا
قان ؿ ا ش ؿ مف ا ؽ بتحديد  تي تتع خطة ا سياسات يمثؿ ا ذا ا ه، و مؤسسة مف خا ذي ستعمؿ ا وني ا

تنظيو  ؿ ا هيا عمؿ و ا تي تحدد طريقة سير ا مؤسسة،طرؽ ااتصاات مية ا ذا تحديد بيف اأقساـ اإدارية  و
صاحيات و  فة. ا مخت وظائؼ ا ـ مسميات ا موظفيف بح طات اإدارية  س  ا

قة بإنشاء  متع ة وا دو تي ترسمها ا وائح ا قوانيف وا مبادئ وا نظـ وا قواعد وا ما يعرؼ بأنه مجموعة ا
ية تسييرها و  مؤسسات وآ ها .ا  ذا تموي

شو     تنظيمي هو خطة تهتـ بتحديد ا مخطط ا قوؿ أف ا ف ا يه يم ذي يناسبع قانوني ا مؤسسة  ؿ ا نشاط ا
يف  عام ذا ا مؤسسة و مؤسسي ا يات  مسؤو صاحيات وا ـ سوقها، ويوضح خارطة توزيع اأدوار وا ويح

وادر و  وائح و هذوا ؿ مف ا تا مف خاؿ إبراز  قوانيف ا ما و ا مؤسسة  ة في ا عما ى ي تنظـ ا يفا إضافة إ
تنظيمي  ؿ ا هي ؿ ا مؤسسة ( .توضيح ش مستخدمة في ا تنظيمية ا خريطة ا مؤسسة ) ا معموؿ به في ا  ا

ظيمي ت مخطط ا مية ا ي: أ ثا فرع ا  ا
مؤسسة فايحدد واجبات و  -1 ؿ عضو مف أعضاء ا يات  طة مسؤو س ياته ونوع ا جميع يعرؼ واجباته ومسؤو

ه و  ممنوحة   مداها.ا

بشرية و  يحقؽ -2 طاقات ا مؤسسة .اأفضؿ استخداـ  متاحة في ا ية ا ما  موارد ا

ؿ اإط -3 مؤسسةيحدد ش اتصاات داخؿ ا عاـ  ؿ عضو مف أعضاء ، و ار ا عمؿ فيعرؼ  يحدد عاقات ا
تنظيمي ( و  ؿ ا هي تنظيـ ) ا انه في أنموذج ا مؤسسة م   .مرؤوسيهيعرؼ عاقاته برؤسائه و ا

عمؿ -4 يـ  س تقسيـ ا فعاؿ و  ،يحقؽ ا تنسيؽ ا فردية و بيف مخا جهود ا ؼ ا جماعيةت   .ا
متابعة و  -5 رقابة وا هايحقيسهؿ مهمة ا ى اأخطاء واانحرافات وتصحيحها قبؿ استفحا وقوؼ ع  .ؽ أهدافها با

                                  

 .-1213براهيمي نواؿ ، مرجع سابؽ ، ص ص  - 1
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برامج و  -6 خطط وا هداؼ وا تاـ  فهـ ا سياسات ممايحقؽ ا تعاوف  ا ة وا مشار يف شعور با عام يعطي 
رغبو  ديهـ ا عمؿة في ينمي   .ا
بشرية و  -7 جهود ا افة ا مؤسسةيوجه  مادية باتجا تحقيؽ أهداؼ ا انات ا   .اإم
مؤسسة و  -8 عيجنب ا جهد و ا وقت وا ي يحوؿ دوف ضياع ا تا متاهات وبا وقوع في ا يف فيها ا  .1اأمواؿام

ب  مط ظيمية2ا ت ل ا يا واع ا  : أ
بسيط:  -1 ل ا ي مؤسسة بسيا وف ا بسيط يناسبها، و  طةعندما ت ؿ ا هي قوؿ أنه عنفإف ا ف ا دما  توضيح يم

حجـ وصغيرة في إنشائها و  مؤسسة صغيرة ا وف ا بيئت وف ا ة بسيطة )أي أف عناصرها محدودة وتتوافر حينما ت
طة )و  س ى ا مؤسسة هو مديرها ويود أف يستحوذ ع ؾ ا وف ما بيانات(  وي افة ا زي( فإف عنها  ؿ مر بش

هي مناسب .ا بسيط هو ا  ؿ ا
وف عو      ذي ت بسيط هو ا ؿ ا هي تنظيمية )اأقساـ و ا وحدات ا ما أف عدد دد ا اإدارة ( محدودة جدا 

تنظيمية محدودة  مستويات ا يؿ،  و  جدا ا يف ق عام ؾ أف عدد ا يات أف وذ عم ى ا ؿ ينصب فقط ع هي ا
رئيسية و  منظمة و اأنشطة اا بهامة  غا ت في ا يات اإنتاج ) و ا ى عم يز فقط ع يات ر عم خدمة ( مع ا تقديـ ا

مؤسسة . بسيط  ؿ ا هيا بيع حيث يمتاز ا  ا
ي و  - ؿ صغير وعم هي بساطة أف ا هامة .ا يات ا عم ى ا ز فقط ع  ير
ؿ ق - هي مرونة فا ظروؼ و ا ى مواءمة نفسه مع ا  . 2بسرعةادر ع
وظيفي:-2 ظيمي ا ت ل ا ي  ا
منظمة إ    تخصص، بحيث يقسـ نشاط ا ى أساس تطبيؽ مبدأ ا تنظيـ ع نوع مف ا ى أنشطة رئيسية يقوـ هذا ا

ى وحدة إدارية متخصصة يرأسها مدير متخصص في مجاؿ وأنشطة فرعية، و  ؿ نشاط إ تستند مهمة أداء 
طة  و نشاط س حؽ في ممارسة ا ه ا ؿ مف يعمؿ ضمف نطاؽ تخصصها و صدار اأوامر  اف ا  و  ، حتى و

نوع في أن منظمة يتميز هذا ا تنظيمي  ؿ ا هي تخصص يعمؿ في إدارة أخرى داخؿ ا فرصة استخداـ ا ه يتيح ا
صدار اأوامر. و  طة وا  س يه أنه يحدث ازدواجية في ا ف يؤخذ ع  تحقيؽ فوائد و
فيذي ااستشاري: -3 ت ظيمي ا ت ل ا ي  ا

ى قياـ يعتمد هذا      نوع ع تنفيذيا تنظيـ ا قانوني، بااستعاا ي، أو ا حا مستشار ا ا فنة بمستشاريف  ني ، أو ا
بحوث وحدة ا ما أو وحدات إدارية  تنفذييف  مديريف ا دارات أو ا مشورة  نصح وا دراسات بهدؼ تقديـ ا ، وا

                                  

ازل سخري باؿ، - 1 م ور ا دي شاء مؤسسة مصغرة  رة إ رة، ف تسيير، غير منشورة، محمد خيضر، بس وـ ا رة ماستر، قسـ ع ، ص ص 2013، مذ
25-26. 

ظيميةأحمد ماهر،  - 2 ت ممارسات ا ل و ا يا تصميم ا مي  ع يل ا د ظيم ا ت نشر،  ص ص ا ندرية، مصر، بدوف سنة ا جامعية، اإس دار ا -137، ا
138. 
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ؿ أحسفيسا هـ بش ى أداء أعما ضاعة اعدهـ ع عمؿ وا  هـ يتخذوف قرارات وقت ويجع،  ويخفؼ عنهـ ضغط ا
سابؽ.أفضؿ نوع ا مية مف ا ع حيات ا ثر شيوعا في ا نوع اأ  ، ويعد هذا ا

فيذي-4 ت ظيمي ا ت ل ا ي  :ا
زية      مر ى ا تنفيذ ع ى ا تنظيـ ع ؿ ، ويعتمد هذا ا هيا طوي وهو أقدـ ا س رأس أو ا تنظيـ ا وهو ما يسمى با

طة تي س رأسية ا ؿ عاقاتها ا تنظيمي في هذا ، وتس ؿ ا هي بعض ضمف ا مستويات اإدارية ببعضها ا تربط ا
هرـ  ى قاعدة ا قمة إ طة تنساب مف ا س ة في توجيه، عمؿ مرؤوسيه وا ام طة  ؿ رئيس س ؾ  ؿ يم هي ا

م يمات  تع ه تصدر اأوامر وا ؿ مباشر، ومتصؿ ومف خا تنظيمي بش نوع مف رؤوسيفا وف هذا ا ،  وي
ؿ  هيا تنظيمية خاا ؿ اأمور و ا ما ب وف م عاـ، ي مدير ا نوع بسرعة اتخاذ يا مف ااستشارييف وا يتميز هذا ا

قيادة وجبات وحدة ا واضح  تحديد ا قرارات وا  .1ا

ب  مط ظيمي3ا ت مخطط ا  : خصائص ا
طول : -1  ا
طويل : - ل ا ي رأسية ( و  ا ناحية ا وظيفي طويؿ ) مف ا هرـ ا وف فيه ا مديريف بمي عنى أف عدد طبقات ا

قرار بطيئة و ، ما ثيرة ية اتخاذ ا قوانيف .يجعؿ عم بير  ؿ   خاضعة بش
قصير : - ل ا ي وظيفي قصيرهو او  ا هرـ ا وف فيه ا مديريف و ذي ي يات ا ؾ تزيد مسؤو تفويضات ، وبذ ا

هـ ما يز  ممنوحة  قرارات و ا موظفيف زيادة عدد يد مف سرعة اتخاذ ا مرؤوسيف مف مدير واحدا  .ا
زية و -2 مر زية : ا امر يز او  ا زية تر مر مؤسسة و يقصد با دى جهة معينة في ا طة  ؿ مف هذس ا ما يق

يف و  عام تفويض  قرارات دائما تحتاج مديرا ذو مستوى رفيع اعتمادها .ا موظفيف فا  ا
تنظيمي     ؿ ا هي ى جميع مستويات ا طات موزعة ع س س تماـ إذ نجد أف ا ع زية فهي تعني ا امر أما ا

 مؤسسة .
ة :  -3 مرو  ا

ي : - ل اآ ي بيرة و  ا رقابة فيه  ف ا مرونة و يؿ ا ؿ ق ؿ مف يفضؿ استخدامه وهو هي ة استقرار  في حا
ى حد سوااأعماؿ و  خارجية ع مؤثرات ا تعامؿ بيف أفراد فهو ، و ءا رسمية مف حيث ا تنظيمي با ؿ ا هي يتسـ ا

م اف ا م مناسب في ا رجؿ ا قوانيف بحذافيرها . ناسب ما يسمح بتطبيؽ اإجراءات و يعمؿ وفؽ مبدأ ا  ا
عضوي : - حيوي ( ا ل ) ا ي مؤسسة ما يسمح  ا مرونة في ا ية و ا دينامي يسمح هذا اأخير بنوع مف ا

تأ مؤسسة .با ذي تتواجد فيه ا موقؼ ا بات ا ـ مع متط  ق
 
 

                                  

(، زيد منير عيوي - 1 ظيم اإداري )مبادئ و أساسيات ت طبعة اأوى،  ،ا توزيع، عماف، اأردف، ا نشر و ا  .118، ص 2006دار أسامه 
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ب  مط ية4ا و قا ال ا ش  مؤسسة : ا
ى عنصر طبيعة ا تصنيؼ بصفة عامة ع ز هذا ا مؤسسة و يرت رأسماؿ ا نسبة  ية با منه يتـ تصنيؼ م

ى مؤسسات عمومية مؤسسات إ طة و ا خاصة.، مؤسسات نصؼ عمومية أو مخت مؤسسات ا  ا
عمومية -1 مؤسسات ا عاـ، فهي تعتبر مؤسسا: و ا قطاع ا ها  تي يعود رأس ما مؤسسات ا ة هي ا دو ت ا

تأميـ، و  نوع باإنشاء أو ا وصية، ينقسـ هذا ا جهة ا تسيير فيها بواسطة شخص أو أشخاص تختارهـ ا وف ا ي
ى قسميف:  مؤسسات إ  مف ا

وزارات: -1-1 مو  مؤسسات تابعة  وطنية " فهي تخضع تسمى أيضا " ا ز مباشرة أي إحدى ؤسسات ا مر
وزارات وهي صاحبة إنشائها، و  يها تقارير دورية عف ا تي تقوـ بمراقبة تسييرها بواسطة عناصر تعيينها، تقدـ إ ا

 نشاطها و نتائجها.
ية : -1-2 مح جماعات ا دية أو تجمع و  مؤسسات تابعة  ب واية و ا مؤسسات في ا ديات تتمثؿ هذ ا ب بيف ا

وف عادة ذات أحجاـ متوسطة أو صغيرة ويشر  وايات أو منهما معا، وت يها منشئيها عف طريؽ أو ا ؼ ع
عامة.،إدارتها خدمات ا بناء أو ا نقؿ وا  وتحبذ عادة مجاؿ ا

طة -2 مخت عمومية أو ا صف ا مؤسسات  متمث":  ا ة وا دو مؤسسات مف طرفيف، اأوؿ وهو ا وف هذ ا ؿ تت
وزارة أو مؤسسة عمومية، و  قياـ بمشروع في ا ى ا طرفاف ع خاص، حيث يتفؽ ا قطاع ا ثاني يتمثؿ في ا ا
مػاؿ ، و مدته...إو  حجمه ،اقتصادي معيف يتـ تحديد أهدافه با ا تػقؿ مساهمة خ ، حيث يساهـ في رأس ا غا

عمومػي طرؼ ا  %. 51عف  ا
خاصة:  -3 مؤسسات ا تي يو ا مؤسسات ا ى أفراد و عهي ا ها إ ية رأس ما ماود م ى نوعيف  ي تنقسـ إ  : ي
فردية:  -3-1 مؤسسات ا ماؿ ا قانونية بشخصية صاحب رأس ا ط فيها شخصيتها ا ذي يقوـ بإنشاء  تخت ا

مؤسسة.  هذ ا
ات:  -3-2 شر قياـ بمؤسسات ا ثر أجؿ ا ة "بأنها عقد بيف شخصيف أو أ شر ف تعريؼ ا عمؿ مشترؾ يم
يا".و  يه نشوء شخص معنوي، مستقؿ ما تنقسـ مؤسسات و  اقتساـ ما ينتج عنه مف ربح أو خسارة، إذ يترتب ع

طبيعة  ات ذات ا شر ات اأمواؿ وا ات اأشخاص، شر ى ثاث مجموعات رئيسية وهي: شر ات إ شر ا
طة. مخت  ا

شخاص: -3-2-1 ات ا ات بأنها تقوـ ع شر شر ة بيف ى ااعتبار تتميز هذ ا متباد ثقة ا شخصي وا ا
اء ، و  شر ه اا شريؾ دورا رئيسا بحيث ا يجوز  عب فيها شخصية ا ى حصته إا بقيود معينةت حيث  ،تنازؿ ع

ى شخص ة إذا  ما طرأ ع شر ى انعدامها فعا و تنتهي ا ثقة فيها يته ما يؤدي إ وفاة أو اهتزاز ا ا قانونا 
ية:اإفاس مثا. ويندرج تحتها اأ تا  نواع ا

 :تضامن ات ا اء حصصا  شر شر قيمة و يقدـ ا ؼ حسب ا حصة، في حيف قد تتساوى أو تخت طبيعة ا
تزاماتهـ تفوؽ ما مق أف ا حصص ا خاصة غير ا اتهـ ا يشمؿ ممت هذ يقدمونه مف حصص  دمة وهذ أهـ ميزة 
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ة،  شر تجارية و ا ات ا شر ى أنها نوع مف ا تضامف ع ة ا وف مف عدد مف اأشخاتعرؼ شر تي تت ص ا
طبيعييف ا يقؿ عف أثنيف . و  اء، و ا شر وف مف أسماء ا ها تحت عنواف تجاري يت شريؾ تمارس عم تسب ا ي

تاجر، و  اء أو مف اسـ احدهـ فيها صفة ا شر ة مف أسماء جميع ا شر ؼ عنواف ا مة يتأ ثر متبوعا ب أو أ
اؤهـ"            ."وشر

 توصية ا ة ا قانوف  بسيطة:شر يهـ ا اء متضامنيف يسري ع وف مف طرفيف، شر ة تت هي شر
هـ تداوؿ  ف  يتهـ بقدر حصصهـ، وا يم اء موصيف أي تتحدد مسؤو تضامف، وشر اء با شر اأساسي 
ة،في حيف يستطيع  شر ما ا يظهر اسمه في اسـ ا ة  شر موصي أف يقوـ بإدارة ا شريؾ ا ف  حصصهـ وا يم

موص مؤسسة ا متضامنيف، مثؿ ضماف اأرباح بنسبة ثابتة تقدمها ا اء ا شر ى امتيازات عف ا ي أف يتحصؿ ع
ة. ها في سنوات مقب ـ تحقؽ أرباحا حقيقية فهي تتحم  حتى واف 

  :محاصة ة ا يانها منحصر بيف شر تجارية اأخرى بأف  ات ا شر محاصة عف ا ة ا تتميز شر
متعاقد يها يف وبأنها غير معدةا ة مساطاع ع اء أنفسهـ، و ، فهي شر شر ى وجود تترة فيما بيف ا بأنها تفتقد إ

معنوية أي ا رأسماؿ وا عنواف، وهي تنظـ شخصية ا اء، ا شر ية  ما ذمة ا ى أساس ا ها ع وتحؿ بعد إتماـ عم
ة مؤقتة .و  ها فهي شر تي أنشئت أج ها ا  أعما
موال: -3-2-2 ات ا ا شر شر يهي ا ما ى ااعتبار ا تي تقوـ ع ، وا اعتداد فيها بااعتبار ت ا

شخصي ماؿ.،ا تي قدمها في رأس ا حصة ا ات اأمواؿ محدودة بحدود ا شريؾ في شر ية ا تضـ و  إف مسؤو
مساهمة .  ات ا ات اأمواؿ شر  شر

 :مة مسا ة ا ى أس شر ها إ تي ينقسـ رأسما ة ا شر مساهمة بأنها  ا ة ا قيمة هـ متساوية تعرؼ شر ا
تداوؿ ، و و  ة  وف قاب ةت شر ؿ شريؾ فيها مسؤوا عف ديوف ا وف  ه مف أسهـ. و  ا ي يشترط إا بمقدار ما يم

مساهمة عف  ة ا جزائري أف ا يقؿ رأس ماؿ شر مشرع ا ة  5ا شر جأت ا ى اأقؿ إذا  ماييف )دج( ع
عاـ تتاب ا ى اأقؿ إذا و  ا يوف دج ع ويعف م ؽ) يقتصر ت مغ تأسيس ا ى ا ة إ شر ماؿ جأت ا ف رأس ا

مؤسسيف فحسب (. ى ا مساهميف و وضع و  ع عدد ا مشرع حد ادني  أشخاص،  7ذي ا يجوز أف يقؿ مف اا
مساهميف. و  عدد ا ـ يضع حد أقصي   نه 

طة:  -3-2-3 مخت ات ا شر شخصي بااعتبا تي يمتزج فيها ااعتبار ا ات ا شر ي، فتتمتع هذ هي ا ما ار ا
خصائص بحيث تعمؿ  ات بمزيج مف ا شر ات اأشخاص و ا ات في طياتها خصائص شر خصائص شر

 اأمواؿ.

  :م س توصية با ة ا ى أسهـ بيف شر ها مقسما إ وف رأسما تي ي توصية باأسهـ ا ة ا تؤسس شر
ه صفة ا ثر  اء موصيف تاجر ومسؤوؿ دائما وبصفة متضامنة شريؾ متضامف أو أ شر ة وا شر مع ديوف ا

شمساهميف و  وف عدد ا ف أف ي خسارة إا بما يعادؿ حصصهـ .ا يم وف ا موصيف اقؿ مف ثاثة ا يتحم اء ا ر
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توصية ( و 3) ة ا توصية تتفؽ مع شر ة ا تعريؼ يتضح أف شر ة، ومف هذا ا شر ر اسمهـ في اسـ ا ا يذ
ؼ عنها في أف ح بسيطة، غير أنها تخت تداوؿ.ا ة  موصيف فيها تمثؿ باسهـ قاب اء ا شر  صص ا

 : ية محدودة ة ذات مسؤو محدودة مف شخص واحد أو عدة  شر ية ا مسؤو ة ذات ا شر تؤسس ا
خسائر وف ا ة و  أشخاص ا يتحم شر ى إا في حدود ما قدموا مف حصص. وتعيف بعنواف  ف أف يشمؿ ع يم

ى أف ثر ع اء أو أ شر وف هذ ا اسـ واحد مف ا ماتت ية - تسمية مسبوقة أو متبوعة ب مسؤو ة ذات ا شر
محدودة  ى منها أي أو اأح–ا ة . و   –ش.ذ.ـ.ـ  –رؼ اأو شر جزائري انه" وبياف رأسماؿ ا مشرع ا قد بيف ا

محدودة اقؿ مف  ية ا مسؤو ة ذات ا شر وف رأسماؿ ا ى  100000ا يجوز أف ي رأسماؿ إ دج و ينقسـ ا
غها  حصص ى اأقؿ. 1000ذات قيمة اسمية متساوية مب ة  دج ع اء في شر شر ماا يجب أف يتجاوز ا
م ا ، و ذات ا محدودة عشريف شري ية ا ا وجب سؤو ثر مف عشريف شري ى أ ة ع ة مشتم شر ذا أصبحت ا ا 

ة مساهمة في أجؿ سنة واح ى شر ها إ ؾ و دة،تحوي اء في ت شر ـ يصبح عدد ا ة ما  شر ؾ تنحؿ ا عند عدـ ذ
ا أو اقؿ.  عشريف شري زمف مساويا  فترة مف ا  ا

 :وحيد شخص ا ة ا محدودة ا شر ية ا مسؤو ػة ذات ا شريؾ هي شر  تضـ إا شخصا واحدا 
محدودة "،وحيد ية ا مسؤو وحيد وذات ا شخص ا ة مؤسسة ذات ا شر  . 1تسمى هذ ا

مبح ثث ا ثا تسويقي.ا مخطط ا يم حول ا  : مفا
ى  مبحث إ ؿ مف مفهوـ وخطوات إعداد قسـ هذا ا ى  تطرؽ فيهـ إ ب، تـ ا تسويقي، أربعة مطا مخطط ا ا

مخطط و  تسويقي.أهمية ا مزيج ا ى ا تسويقية، باإضافة إ دراسة ا  ا
ب مط تسويقي1ا مخطط ا وم و خطوات إعداد ا  :مف

فرع ا  تسويقية ول: تعريفا خطة ا  ا
ر بعضها: تعاريؼ نذ  قد تعددت ا
توبة بخطوط عامة و  م وثيقة ا ضا افة اأنشطة ا تسويؽتوضيح فيها  تنفيذ إستراتيجية ا  .2رورية 

توبة ا تزيد عف ا تسويقية هي وثيقة م خطة ا تسويؽ،  صفحات 10 ػا ب تحدد اإستراتيجية، وبيئة ا غا في ا
زبائف و  متوقعيفا منتظرة إض، و ا منافسة ا مبيعات و ا موضوعة  هداؼ ا عافة  ربح  ما يتـ فيها ا قادـ،  اـ ا

موضوعية.تفصيؿ وتوضيح اأفعاؿ و  تسويقية ا تحقيؽ اأهداؼ ا ازمة   اإجراءات ا
تغيي تي تسمح با مرونة ا تسويقية هما ا خطة ا ناجح  يف في اإعداد ا تعار، و إف أهـ عام ية ا مؿ مع اأقساـ قاب

مش بحث و اأخرى  ية، اإنتاج، ا ما تطوير.....(روع ) ا  . 3ا

                                  

تجاري،  - 1 تجاري ا سجؿ ا وطني  ز ا مر  .www.CNRC.org.dz، 21:30، 06/03/2014ا
ري -2 ب تسويق، ثامر ا يازوري إستراتيجيات ا عربية، ، دار ا طبعة ا توزيع، عماف، اأردف، ا نشر و ا مية  ع   .152، ص 2008ا

 Philippe Villemus, marketing plan, 27/02/2014, 20 :16, http:/fr.wikipedia.org/wiki/plan-marketing.-3  
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ي: خطوات  ثا فرع ا تسويقي إعدادا مخطط ا  ا
ية  عم تسويقي و  إعدادهناؾ ست خطوات رئيسية  مخطط ا  هي :            ا

دافتحديد  -1 تسويقي  أوىمف : ا نشاط ا وف هناؾ مجموعة مف  أفخطوات تخطيط ا محددة،  اأهداؼت ا
واضحة قياس و ، وا ة  قاب تنفيذوا ى  اأهداؼتعرؼ و  .ا مرتقبة  أنهاع ية ا فعا دقيؽ  مقياس ا  ستراتيجية" ا
تجارية  سرياف".ا تي سنقرر وضعها في ا نتائج فهي تمثؿ ا محددة ا وب تحقيقها ا مط مستقبؿ، في وا  يجب ما ا

مجاات أف تتضمف تي اأهداؼ ا ها سوؼ ا تخطيط يشم تسويقية اأهداؼ تعود وحتى .ا محددة ا فائدة ا  با

ى مؤسسة ع  : منها خصائص عدة فيها تتوفر أف ابد ا
وف أف- أ تخطيط نجاح يشترط حيث واقعية أهداؼ ت انيات موارد مع هذ اأهداؼ تتناسب أف ا م منظمة وا   .ا

وف أف- ب تخطيط أساسي شرط اأهداؼ وضع أف حيث وواضحة محددة اأهداؼ ت  أف حيث نجاح ا

غامضة اأهداؼ بس تثير ا  .ا

ؿ اأهداؼ تصاغ أف - ج ف بحيث مي بش  .اإنجاز مستوى وتحديد قياس يم

وف أف - د فرعية اأهداؼ ت هدؼ مع ومتناسقة بعضها مع متناسبة ا عاـ ا  .منظمة ا
س أف - ه ة اأهداؼ تع منظمة رسا  .ا

س أف- و مدير مقدرة اأهداؼ تع ى ا تحدي ع  .ا

فعؿ بمصدر اأهداؼ تصاغ أف يجب- م مضارع ا فعؿ ويس ا  .با

وف أف يجب- ي ة اأهداؼ ت ؾ اف سواء قياس قاب ى ذ منظمة مستوى ع ى مستوى أو ا  وسواء اإدارات ع

 .وصفية أو مية مقاييس انت

تخطيطية : -2 فروض ا  وضع ا
خطوة في وضع      محيط عناصر أي تحديد تخطيطية فروضتتمثؿ هذ ا خارجي ا متوقع ا  فيه تعمؿ أف وا

مشروع خطط مستقبؿ في ا تنبؤ ويعتبر .ا رئيسية مف اأدوات ا تخطيط افتراضات ا تنبؤ مثؿ ا مية ا  ب

مبيعات، يؼ، واأسعار، اأجور مستويات ا ا ت مستقبؿ، في اأسواؽ طبيعة ا ضريبة، معدات ا  سياسة ا

تمويؿ، تطور ا نووجي و  ا ت نمو معدؿا اف في ا س خ.....ا  إ
بدائل  -3  :تحديد ا
ثة في   ثا خطوة ا ية ا تخطيط عم وسائؿ ودراسة فحص هي ا ة ا بدي هداؼ، ا ة تحقيؽ ا مش  يس عادة وا

عثور ى ا ف بدائؿ، ع ة و مش بدائؿ عدد تحديد هي ا تي ا ثر ا وف أ ية ت وصوؿ في غيرها مف فاع ى ا  إ

نتائج وبة ا مط نسبة  ا خاصة بدائؿ وبا خطط ا تسويقية با رئيسية، ا وف قد ااختيار هذا فإف ا ى ي  جانب ع

تعقيد بير مف زـ ا ة تنبؤات إعداد ويست يؼ مفص ا ز واإيرادات ت مر مادي و ثير ا  مف ااعتبارات وا

طبيعة ذات اأخرى موسة ا م  .ا

بدائل:  -4  تقييم ا
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خطوة تتضمف جهودا ضمنية مف  إف   تسويؽ إدارةهذ ا ذي اأمر ،ا حاسوب ااستعانة يفرض قد ا ذي با  ا

ف ه، مف يم يب وباستخداـ خا يات، بحوث أسا عم قياـ ا ية ا ة بعم مفاض خطط هذ بيف ا تسويقية ا ى ا  ع

ية ااعتبارات ضوء داخ خارجية ا ة وا محتم بيئة  عوامؿ ا تسويقية ا ؾ ا ذ ى و فة معايير أساس ع ت منفعة،/ا  ا

فة ت جهد،/وا جوانب ا خطوة، هذ اإنسانية وفي وا تسويؽ إدارة تقوـ ا ى باإجابة ا ةعدة  ع  منها : أسئ
خطط هذ تتواءـ هؿ  - ة ا بدي ة أهداؼ مع ا شر  ؟ ا
خطط هذ تتواءـ هؿ  - تسويؽ؟ إدارة أهداؼ مع ا  ا

تعديات هي ما  - وب ا مط ة في إجراؤها ا خطط؟ هذ إحدى تبني حا  ا

خطط هذ مف واحدة اختيار يحقؽ هؿ  - وبة اأهداؼ ا مط ية حيث مف ا فاع فاءة، ا يؼ، وا ا ت سرعة ا  وا
عمؿ وجود وب؟ ا مط  ا

مقترحة : -5 تسويقية ا خطة ا  اختيار ا
خطوة هذ إف        مطاؼ ا ية في هي نهاية ا تسويقية، إعداد عم خطة ا ى يجب وهنا ا تسويؽ، إدارة ع  ا

قرار اتخاذ وقبؿ خطط أي حوؿ ا واجب ا ى اتخاذها اإجابة ا تساؤات ع ية ا تا  : ا
ة أو صعوبة مدى -  خطة؟ تنفيذ سهو  ا
خطة ستحظى هؿ  -  تسويقية ا يا اإدارة بقبوؿ ا ع  مؤسسة ؟ ا

خطة أف هؿ  -  ة ا تنفيذ؟ قياس قاب  وا

خطة تتميز هؿ  - مرونة ا ية با قاب ضرورة عند تعديؿ وا  ؟ ا
خطة احتياجات هي ما -   انات مف ا مادية اإم بشرية؟ ا  وا

خطة تاقي هؿ  - يف قبؿ مف وترحيبا قبوا ا عام تسويؽ؟ إدارة في ا  ا

ية :  -6 تفصي خطة ا  وضع ا
ى      ؾ ضوء وع خطة تحديد يتـ ذ وبة، ا مط ية إعداد تبدأمف ثـ و  ا خطط عم تسويقية ا فرعية ا  خطة مثؿ ا

مبيعات، ترويج، خطة ا تسويؽ، بحوث خطة  ا منتجات خطة تطوير ا خطط هذ تشمؿ أف ينبغي وهنا .ا  ا

فرعية ى ا يات تحديد ع عم وبة ا مط تسويؽ، إدارة أقساـ مف ؿ قسـ مف ا وقت وتحديد ا ذي ا  يبدأ أف يجب ا

عمؿ، منه وينتهي يف ا مسؤو تنفيذ عف واأشخاص ا  .ا

قوؿ وخاصة خطة أف ا س جدوؿ إا هي ما ا موارد يع وب واأهداؼ ا تنفيذ تنفيذها وتوقيت وأس  .ا
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خطوات وضع مف اانتهاء وبعد ية اأساسية ا تخطيط عم ية تبدأ ا خطط ومتابعتها تنفيذ عم  دور ويبرز .ا

رقابة وظيفة ية في ا خطط متابعة عم د ا تنفيذ أف تأ منشود طبقا يسير ا شؼ تحقيقها هداؼ ا  عف وا

عمؿ اانحرافات ى وا  .1اأسبابها وتصحيحه معرفة ع
ب مط تسويقي 2 ا مخطط ا مية ا  : أ

مخطط يعتبر   تسويقي ا سؿ عف عبارة ا تي خطوات تس ية عف عبارة أهداؼ هو تحدد ا   إدارية عم
قياـ بأإستراتيجية تؤدي  ى ا مؤسسة و شيإ نسبة  قيمة با ف حصرها في: أهميةهو ذو اء ذات ا  يم

وبايعتبر  -1 ميا  أس سوقي في  إدارةع تغيير ا منافسة  أنماطا منتجات وا شراء وتطور ا ااستهاؾ وعادات ا
تسويقي و  تجديد ا  جديدة. أسواؽفتح وا

تخطي -2 مسافات و يحقؽ ا جهد وا وقت وا فة وا ت تسويقي تخفيضات في ا اف نظرا ط ا م فرصة  أنها يعطي ا
ي عم نماذج تطبيؽ ا ع في منطقةفي نطاؽ محدود باستخداـ ا س سوؽ. ، مثاؿ اختبار ا  محدودة مف ا

غامضة  -3 تنبؤات ا ىيحوؿ ا مضاربة.تنبؤات واقعية و  إ بعد عف ا ى ا  يشجع ع

ف  ينبئ -4 تي يم ومات ا مع طارئة في  أفعف ا تغيرات ا  .اأسواؽتواجه ا
ى  -5 تسويؽ.توضيحات  إعطاءيساعد ع توضيح با  خاصة با

ى تحديد فرص و  -6 تي يساعد ع مخاطر ا مؤسسة .تفادي ا  ستمس ا

مراحؿ و  -7 ى ا عودة إ رجوع وا ؾ با قرارات وذ ى اتخاذ ا مسطرة مسبقايساعد ع خطوات ا  .2ا
ب  مط تسويقي: 3ا مخطط ا ات ا و  م

سوق وتجزئة : دراسةأوا  ا
دف:  1 مست سوق ا مؤسسة أو مؤسسات أو ااثنيف م تعرؼ بأنها مجموعة أفرادتعريف ا تي تسعى ا عا وا

هتطوير و  دامة مزيج تسويقي  يؿ و  .3ا  سوؽ وتح مؤسسة بدراسة وتجزئة ا مستهدفة بعد قياـ ا سوؽ ا يتـ تحديد ا
ى سياستيف أساسيتيف  مؤسسة في استهدافها ع سوؽ فتعتمد ا ها في مثؿ هذ ا تي تم ضعؼ ا قوة وا جوانب ا

 هما :
موحد:  - سوق ا عة واحدة سياسة ا يف.وهو أف يتـ إنتاج س مسته جميع ا  واستخداـ مزيج تسويقي واحد 

                                  

غاؼ بف إسماعيؿمراد  - 1 صغيرة و ، أعمر، ش مؤسسات ا تسويقي  عمال ا مية مخطط ا متوسطةأ مقاواتية،  ا ثة حوؿ ا ثا ية ا دو مية ا عا ، اأياـ ا
رة تسيير، جامعة محمد خيضر، بس وـ ا تجارية و ع وـ ااقتصادية ا ع ية ا تنفيذ، ا رة  اإعداد و ا ف جائر،-فرص و حدود مخطط اأعماؿ: ا  17ا

 .11-10، ص ص 2012أفريؿ  18/19/
حرة، - 2 موسوعة ا يبيديا   ا  .21:15، 27/02/2014مرجع سابؽ،، وي
بي،  -3 غا عامري ، طاهر محسف منصور ا ح مهدي محسف ا عمالصا توزيع ، عماف، اإدارة وا نشر وا ثانية اأردف، دار وائؿ  طبعة ا ، 2008 ،،ا

 .622ص
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سوق :  - ى مجاميع وشرائح متجانسة مف حيث سياسة تجزئة ا يف إ مسته قياـ بتقسيـ ا عف طريؽ ا
نفسية إضافة  عوامؿ ا هـ وا شخصية  خصائص ا يهـ وا مؤثرة ع عوامؿ ا ى ا ؾ استنادا إ رغبات وذ حاجات وا ا

جغرافي وخص ى توزيعهـ ا سوؽ : إ ة  فعا تجزئة ا ديمغرافية ومف شروط ا  ائصهـ ا
 . قياس ة  ى حاجات وعوامؿ قاب تجزئة مبنية ع وف ا  أف ت

 . بيرة نسبيا شريحة  وف ا  أف ت

 . مستهدفة شريحة ا ى ا وصوؿ إ انية ا  إم

 . فة مخت شرائح ا وف هناؾ فروؽ جوهرية بيف ا  أف ت

 مستهدفة مربحة شرائح ا وف ا  . 1أف ت
سوق يا: مزايا تجزئة ا د ثا مست  فا

حديثة انتشارا  تسويقية ا مفاهيـ ا ثر ا سوؽ مف أ ية تجزئة ا تطبيقيتعد عم اديمي وا مستوى اأ ى ا ، وهذا ع
مؤسسة عدة مزايا أهمها : ها ا مؤسسة إذ تحقؽ مف خا تسويقية   ونها احد أهـ عوامؿ نجاح ااستراتيجية ا

عداد -1 سوؽ . تصميـ وا   منتجات تتجاوب مع حاجات ا

ؿ قطاع .ا -2 مناسبة   مساهمة في تحديد استراتيجيات ووسائؿ ااتصاؿ ا

مؤسسة في قطاعات  -3 انة ا شاؼ م مؤسسة مف خاؿ است سوقية وبخاصة وضعية ا منافسة ا تقييـ ا
منافسيف قيف بمنتجات ا متع يف ا محتم يف ا مسته ييف وا حا يف ا مسته  . ا

جدي -4 فرص ا ؿ دوري مف اجؿ استغاؿ ا مؤسسة بش ية  حا تفادي اأخطار و أدة تقييـ ومراقبة ااستراتيجية ا
قادمة إضافة سوؽ . ا ية استراتيجياتها في تغطية ا ى مراقبة فعا  إ

ذي يم     تسويقي ا مزيج ا ى تحديد ا مستهدفة إ سوؽ ا مؤسسة مف خاؿ تجزئتها  نما تهدؼ ا ؽ وا  نها مف خ
سوؽ مف حيث  يفااستجابة اأفضؿ في ا مسته مزيج  ،إشباع رغبات ا مبدأ اأساسي  وقد تـ وضع  ا

تسويقي عاـ  قرارات 1948ا ذي اقترح أف يتـ تحديد ا يتوف " ا ى يد " جيمس مو ى وصفة  ع تسويقية بناءا ع ا
مس 1953، وفي عاـ معينة وقت بإطاؽ اسـقاـ " نيؿ بوردوف " رئيس نقابة ا ؾ ا ييف في ذ مزيج  وقيف اأمري ا

وصفة ؾ ا ى ت تسويقي ع تي تبدأ  1960، وفي عاـ ا وصفة ا ارفي " بوضع عناصر هذ ا قاـ "جيروـ ما
ماتها بحرؼ  ترويج pجميع  سعر ، ا منتج ، ا عناصر في ا ت هذ ا يزية وتمث غة اانج توزيع با  .2و ا

تموقع ثا: ا  ثا

                                  

ـ ،   - 1 دفةمحمد سا مست سوق ا سوق وتحديد ا  .http://fr.slideshare.net/ss-4321073، 1، ص22:00، 08/03/2014، تجزئة ا
سابؽ، ص  - 2 مرجع ا  .3ا
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تموقع:  -1 ية تعريف ا يه عم ذي ينطوي ع حقيقي ا مضموف ا باحثيف حوؿ تحديد ا رغـ مف اتفاؽ جؿ ا ى ا ع
زبوف إا أنها  دى ا حسي  خدمة في اإدراؾ ا عامة أو ا مؤسسة، ا ها ا تي تحت ذهنية ا صورة ا ونه ا تموقع  ا

ى ضوء اختا متخصصوف هذتعددت ع ج بها ا تي عا زاوية ا ية.ؼ ا عم   ا
تموقع" بعض يرى ا ثر جاذبية مف   فا ها أ تي تجع طريقة ا خدمة با منتج أو ا تسويؽ هو تمييز ا مف خاؿ ا

مستهدفيف" زبائف ا منافسيف في نظر ا  ا
ر) وت يب  تموقع بػ " باأع1997أما ف مؤسسة و ( فقد عرؼ ا خاصة بتصميـ عرض ا صور ماؿ ا تي تحتؿ ا ة ا
مستهدفيف" سيا وذوبها موقعا تناف زبائف ا دى أدهاف ا  معنى 

ػ "  نسبة  مؤسسة في ذهف Durafourأما با عامة أو ا خدمة(، ا منتوج أو)ا ه ا ذي يشغ اف ا م تموقع هو ا " ا
ؾ مسته حقيقية و  ا نظر عف جودتها ا ؽ فهو دائما إرباؾ، و  مفبغض ا منط ثير مف اأحياف هذا ا ف في ا

مؤسسة، و يحدد عف طريؽ ا ذي تقوـ به ا ف أيضا أف تقوـ ببنائهاختيار ا تي يم  .1ا
تموقع -2 ب ا  جوا

مؤسسة أف تأخذها بعيف ااعتبار: ى ا تموقع ثاثة مظاهر أساسية ع  يتخذ ا
خدمة:  -أ توج أو ا م سوؽ و تموقع ا خدمتها في ا سابه  دى تريد إ اف  م مؤسسة ا تموقع هنا بتحديد ا ؽ ا يتع

 بحيث:
ة ؟ - معقو نها أف تشتهر بأسعارها ا  هؿ يم

ية؟ - عا محوظة، بتقنيتها ا  أـ بجودة عروضها ا

زبائف؟ أـ أنها - ؿ ا ثر دقة و  هؿ جربت بيع خدماتها  ى فئة معينة أ غير؟تقتصر ع  اختيار مف بيف ا

تموقع و   خصوصيات عوامؿ ا ؿ ا مؤسسة أف تظهر  موسة" اامف اأفضؿ  ية Intangiblesم عا تقنية ا ا  "
ها  نجاح إذا تـ إدرا بيرة  جديدة مع عوامؿ  خدمة ا ف تقديـ ا منتج، حيث يم خدمة أو ا خاصة با جودة ا أو ا

منافسة مف اجؿ خصائص مهمة. بر مف ا ية ا قيمة دا ؾ  مسته  مف طرؼ ا
ف ق   زبوف، حيث يم دى ا احسية تدعى باإدراؾ  عوامؿ ا يات إف ا ونها عم تسويؽ  ياسها أو إحصائها في ا

متدنية و  rational عقانية) خصائص ا( دقيقة، اأسعار ا بيع،ا يست دائما أسبابا  ة،  تموقع ام صابة ا
خدمة  منتوج أو ا حسية.ا عوامؿ ا  وحدها تنتج مزايا خاصة با

سوق:  -ب تموقع في ا سوؽ، بإعطاء ا منتوج عف طريؽ ا يف بحيث يدرؾ أي فهـ ا مسته دى ا مصداقية 
من سوؽ بأف ا ثر قيمة.ا ونها اأ خدمة  ة إنتاجها و  امتاؾو  تج أو ا مؤسسة هي ى ا سوؽ ع موقع قوي في ا

                                  

افسيةموفؽ ميموف،  - 1 ت سواق ا يس -دراسة تموقع خدمة في ا ة موبي ة: شر تسيير، غير منشورة، جامعة أبو  ،دراسة حا وـ ا رة ماجستيرفي ع مذ
مساف،  قايد، ت ر ب  .38ص، 2011ب
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موزع خاصة با اتها مع اعتبارات ا ومات و شب مع اء.... ومرافقة تدفؽ ا شر صحافة، ا راء في اآيف، أراء ا
قطاع، و  ى ا يه ع مفتع وسائؿ ا ى ا تعرؼ ع مؤسسة ا عمؿ و ا قطاعية وا ة ا هي تعاوف معها.احية   ا

مؤسسة:  -ج تموقع في ا ف تموقع نفسها، و في هذ اا مؤسسة ا تموقع خدماتها و ة ا رها أف باعتباحا
عب دور  ية ت ما نتيجة ا مؤسسة تتمتو  أساسيا اً ا انت ا ية إذا  عم يدها ع مفتاحيا في هذ ا ية فاف تقا بمردودية عا

مؤسسة.وتاريخها، إدارتها و  قوى  تموقع ا س ا تي تع صورة ا  حتى مسيرتها يساهموف في إعطاء ا
قو  تموقع ا ى أساس خدماتها و  يإف ا ذمؤسسة يبني ع سوؽ ا مؤسسة موقعا مف ثـ تموقعها في ا سباف ا اف ي

 .1مميزاواضحا و 

تموقع -3 معتمدة  سس ا  ا
مسوقيف     ف  تي بواسطتها يم عديد مف اأسس ا خدماتهـ و هناؾ ا ذهنية  صورة ا تجارية تثبيت ا عاماتهـ ا

مسار  عديد مف ا سوؽ حيث تظهر ا نوعي و في ا تموقع ا جيد،" ات حياؿ اختيار ا " حدد سبعة Yoram Windا
م تموقع ا خدمة و أنماط  عامة أو ا خاص با نة ا ف م ما ستراتيجيات أو حصر هذ  ااباختصار يم اأسس 

ي:  ي
سمات:  -أ تموقع عن طريق ا مؤسسة تختار خصائص معينة أو سمات محددة تمتازو ا ة ا حا ها ب في هذ ا

حقيقية.عف غيرها،  مزايا ا محدودية مف ناحية إبراز ا  بحيث تتصؼ هذ اإستراتيجية با
مزايا:  -ب ى أساس ا تموقع ع منتوج مف خاؿ أحد أو عدة وعود مثاؿ عف ا مؤسسة تظهر ا ة ا حا في هذ ا

ؾ "  خاصة باأماف". VOLVOذ مزايا ا  تقدـ ا
استعمال:  -ج تموقع وفقا  و ا مؤسسة تقوـ بإحاؿ خدمتها أو منتجها،  ة ا حا نها اأفضؿ مف في هذ ا

مناحية ااستعماؿ و  ى سبيؿ ا تي تمنحها، ع تطبيقات ا أفضؿ  تقدـ بعض اأحذية NIKEثاؿ " ا تي تظهر  ا
ض، و  ر ة".أحدية  س رة ا أفضؿ أحدية رياضية مف اجؿ اعبي  بقية تظهرها   ا

مستعمل:  -د تموقع حسب ا مؤسسة بإحاؿ خدمتها أو منتوجها ا فيها مع بحيث تقوـ ا ذي ي وجه ا ى ا ع
مس قطاع ا مثاؿ ا ى سبيؿ ا خاص، ع ونها اأفضؿ مف اجؿ " تصؼ معداتها و APPLE"  تهدؼ ا برامجها 

رسومي. تصميـ ا  ا
افس:  -ه م ى أساس ا تموقع ع تفوؽ و بحيث تستخدـ اا ازمة  خدمة مؤسسة اأدوات ا خاص با تمييز ا ا

منافسة. منتوج في وجه ا  أو ا
خدمات: -و تجات أو ا م اف ا تموقع حسب أص رائدة في هذ  ا مؤسسة تعرؼ   Xeroxاأصناؼ مثؿ "هنا ا

نسخ، و نسبة آات ا تصوير". Kodakبا شريط ا نسبة   با

                                  

سابؽ، ص  - 1 مرجع ا  .44-43ا
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سعر:  -ي جودة أو ا ى أساس ا تموقع ع تعبير عف ا ها  مؤسسة بإحا منتجات تقوـ ا خدمات أو ا بعض ا
ى سعرا. ثر جودة و اأع ونها اأ طور مثا تتموقع  سعر، فبعض ا جودة أو ا  مستوى ا

ية ترجمة  مسوقيف، عم ى ا ؾ ع مؤسسة تسهؿ بذ ذي تختار ا تموقع ا دقيؽ  واضح و ا تحديد ا ة ا ففي حا
تموقع ا مؤسسةمختار و ا سوقي  عرض ا ية تخص ا ى برامج تسويقية عم   .1استراتيجياته غ

تسويقية  رابعا: ااستراتيجيات ا
تمييز: إ -1 ى و ستراتيجية ا مشروع ع ها تطوير منتجاته مف خاؿ تمييزها وتنويعها و نقصد بها عمؿ ا جع

فة منافسة، و  مخت مشاريع ا بيرة في إشباع رغبات شريحة عف منتجات ا انية  ها ذات إم عريضة مف جع
يف ، ه مسته بحث و ا ثيؼ برامج ا ب ت منتجات.ذا ما يتط تمييز ا تطوير   ا

يز: ستراتيجية إ -2 تر ى منطقة جغرافية محددو ا مشروع ع يز عمؿ ا ة أو قطاع معيف مف نقصد بها تر
يف، و  مسته واسعة.ا منافسة ا ؾ تفاديا   ذ

فة: -3 ت مشروع مف اإ إستراتيجية قيادة ا ف ا ى عناصر تم ستفادة مف وفرات هذ اإستراتيجية تحتوي ع
بير و  حجـ ا مشرو ا فة مقارنة با ت ي تخفيض ا تا مشروع في با ما ينتج عنه زيادة نصيب ا منافسة، هذا  عات ا

سوؽ.  ا
عناصر تتمثؿ في ت فة و هذ ا ت واسعبييف نظاـ توزيع منخفض ا منتج بما يحقؽ اانتشار ا  .2تطوير ا

ب  مط تسويقي4ا مزيج ا  : ا
تجأوا م  : ا
تج:  -1 م فة مف و تعريف ا رة، مؤ عة، خدمة، ف خواص محسوسة وغير  مفمجموعة هو عبارة عف س

حصوؿ محسوسة تشبع حاجات و  يف، يتـ ا مسته ماؿ. و رغبات ا غ مف ا يها مقابؿ مب منتج هو أساس أي ع ا
مستهدؼ، و عمؿ عند عرضه ح سوؽ ا وف مفصا  محتى ي حواس ا مادية مثؿ تتضمف ا خواص ا سوسة ا

وف و  محسوسة فتتضمف أشياء مثؿا خواص غير ا تصميـ، أما ا صحة و واجهة،ا ا شعور با سعادة، ا  .3غيرهاا
تجات -2 م يف ا  تص

تي يقوـ      منتجات ا مؤسسات بتقديمها تنحصرإف ا موسة، في  معظـ ا ع مادية أو خدمات غير م إما في س
ي:  تا ا فة  ى تقسيمات مخت منتجات إ صدد تنقسـ هذ ا  هذا ا

مادية:  -أ ع ا س ى قسو ا تي بدورها تنقسـ إ  ميف :ا

                                  

سابؽ، ص ص  - 1 مرجع ا  .55-54ا
قادر عطيه،  - 2 قادر محمد عبد ا تجارية وااقتصادية وااجتماعية مع مشروعات عبد ا جدوى ا ندرية، ، BOTدراسات ا جامعية، اإس دار ا ا

 .40 ، ص 2005مصر،
 
زعبي، - 3 ي فاح ا دقي ع ف سياحي و ا تسويق ا طبا توزيع و ا نشر و ا مسيرة  طبعة اأوى،  ،اعة، عماف، اأردف، دار ا  .51، ص  2003ا
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ية :  -1-أ ا ع ااست س موسة و ا م ع ا س ؾ ا نهائيوهي ت ؾ بشرائها بغرض ااستهاؾ ا مسته تي يقوـ ا  ا
ؿ مف: و  ،1 نوع   تندرج ضمف هذا ا
ال:  -1-1-أ م ة ا تجات س ف إيجادها في م يها ويم ب ع ط ثر ا تداوؿ إذ ي تنوع وا وهي منتجات تتميز با

بيع باختافها   وتنوعها .نقاط ا
خاصة:  -2-1-أ تجات ا م يها إذ تا وصوؿ إ يها و منتجات يصعب ا حصوؿ ع بيرا  ب مجهودا  تتميز ط

ميةبغاء أسعارها وهذا بسبب انفرادها إما بخصائص معينة أو ب  .عامات تجارية مميزة وعا
تقائية :  -3-1-أ تجات اا م سابقيف فهي منتجات ا صنفيف ا وصوؿ هي منتجات تتوسط ا صعبة مف حيث ا

نسبي يها ، ويتميز سعرها باارتفاع ا  . 2إ

اعية :  -2-أ ص ع ا س تي هي سترى بواسطة رجاؿ اأعماؿ و ا بغرض إعادة آخر أو  منتوجإما بغرض إنتاج ا
تيبيعها،  مواد في أساسا تتمثؿ وا خاـ ا مصنعة ا مواد ا تشغيؿ ومهمات إجراء وا وقود ا زيوت، و  ا ؾ وا ذ

تجهيزات ية ا ى ، باإضافة اآ مساعدة اأجهزة إ اتبة اآات ا حاسبة ا  .مثا وا
خدمات :  -ب د عف و ا موسة بؿ هي عبارة عف نشاط يتو ع غير م ؿ أساسي بأنها س ع بش س تتميز هذ ا

حاجة .  منفعة إشباع ا
تفرقة ع بيف و س مادية ا خدمات ا ؾ أساسييف معياريف هناؾ وا  :هما ذ

ول:  معيار ا محسوس و ا ى مفهوـ ا ز ع امحسوس.يرت  ا
ي:  ثا معيار ا مشتري ا ى ا بائع إ ية مف ا م عة ما هو تحويؿ ا ية بيع س ية فعم م ى مفهوـ تحويؿ، ا ز ع يرت

ؾ. ذ يس   في حيف أف تقديـ خدمة 
منتجات ع محسوسية و إا أنه نشير هنا أف ا محسوسية في آف واحدعدادة ما تحتوي جزء مف ا  .3ـ ا

تج  -3 م  مستويات ا
تج :  -أ م مستوى اأساسي و واة ا زبوف؟" .يتواجد في ا سؤاؿ" ماذا يشتري ا ى ا  يمثؿ اإجابة ع

ميزة اأساسية ا ؽ اأمر هنا با مطرو قدمة و مإذ يتع ؿ ا مش مشتري في وجه ا معروضة  فندؽ ا ح: فزبوف ا
راحة  مبيت، وا فخامة و يشتري ا ب، ا مرسيدس يط يست في بيع ومشتري ا تسويؽ هنا  وف مهمة رجؿ ا ت
 خصائص إنما "ميزات".

موسع:  -ب تج ا م خصائص،  فباإضافةا ؿ ا فندؽ نواة، فهو محاط ب ى تحتوي فمثا غرفة با باإضافة ع
رسي، مغسؿ و  ؾ.سرير،  ى ذ  ما إ

                                  

ي،  -1 ح "ماي ع م ية  وط مؤسسة ا ة ا يب تطوير دراسة حا مؤسسات ااقتصادية و أسا تسويقي في ا مزيج ا اعية  ENASELدور ا ص طقة ا م " ا
ة طي ما" واية قس رة ماجستير ،"با تجارية، غير منشورة، جامعة في  مذ وـ ا ع  .91، ص 2007منتوري ، قسنطينة، ا

يم معاصرة نظاـ موسى سويداف، شفيؽ إبراهيـ حداد،  - 2 تسويق)مفا توزيع، اأردف، ص ص  ،(2003ا نشر و ا حامد   .203-202دار ا
ي، مرجع سابؽ، ص  - 3  .  91ماي ع
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تظر:   -ج م توج ا م ؽ بمجموع اآماؿ ا منتوج فا يتوقع و يتع زبوف أف يجدها في، ا تي ينتظر ا توقعات ا ا
وقت. ى ا ساعة إ  أحد أف ا تشير ا

ي:  -د توج ا م مما يعرضه ايمثؿ مجموع ما يقدمه و ا فا. و صانع حوؿ ا ه مخت ي يجع موسع  قد قاد نتوج ا
توجه نحو بيع  ى ا صناعات إ ثيرا مف ا ي  منتوج ا ير حوؿ ا تف ثر مف بيع منتوجا حاؿ في  نظاـ أ ما هو ا

تجارة و  حدادة مثاآات ا  . 1ا
تج سياسات -4 م  ا

ؼ         سياساتتخت ى  ا ؿ مؤسسة  إضافة إ ثقافة  منتج وهذا يعود  ؽ با مؤسسة فيما يتع تي تتبناها ا ا
ؿ مؤسسة تي تتعامؿ معها  منتجات ا ف حصر ،طبيعة ا منتج ضمف أربعة  سياسات وعموما يم  سياساتا

 وهي :
سوق سياسة –أ  مؤسسة وا م تعد ترضي ا تي  تجات ا م غرض  :تعديل أو تحسين ا منتج  يأتي تحسيف ا

تي تواجه منافسة قوية  مؤسسة ا ه إما بتطوير صفات جديدة أو عرضه في أسواؽ جديدة ، فا حيوية  إعادة ا
ث ها أ تجع يها تعديؿ وتحسيف منتجاتها  يف معها ع متعام ؿ ا محتمؿ و ؾ ا مسته زبوف ا رغبات ا ر استجابة 

مؤسسة منتجات مرد ودية أحسف    .تحقؽ هذ ا
افس :  سياسة –ب  م تج ا يد م مؤسسة  سياسةتعد تق يد مربحة خاصة عندما تأتي في بداية نشاط ا تق ا

ه تطوير  بحث وا موجهة  ص مف ااستثمارات ا دة ، فهي تق مق  ذ اأخيرة . ا
رديئة :  سياسة –ج  تجات ا م ب بعجزها عف حذف ا غا تي تتصؼ في ا رديئة وا منتجات ا يعد قرار حذؼ ا

دى وب مف اإشباع  مط مستوى ا ؿ عاـ تحقيؽ ا ربحية بش ؾ وعدـ ا مسته ها قرار  ،ا تي يمت بنفس اأهمية ا
سوقية إضافة منتج ظروؼ ا منجديد نتيجة تغير ا جذب ، وا مسببات ا وف فاقد  منافسة وي ذي تخترقه ا تج ا

يؼ دورات اإنتاج  ا ربحية فحسب بؿ وارتفاع ت يست انخفاض حصته مف ا ى نتيجة هي  سوقي وسيؤدي إ ا
ى استن مؤسسةوا مؤسسة وازدياد زاؼ وقت وانتبا رأس ماؿ ا ى تصدع ربحية ا يه يؤدي إ ي فاإبقاء ع تا ، وبا

مستق ها ا ية .مشا  ب
تجات جديدة :  سياسة –د  سياسةوتتمثؿ هذ تطوير م ة  ا ي ى تش مؤسسة بإضافة منتج جديد إ في قياـ ا

ي حا منتج ا ه عاقة بخط ا قائمة أو  ؼ عف منتجاتها ا ؿ يخت  .  2منتجاتها وبش

تج -5 م  دورة حياة ا

                                  

ياس،  - 1 مؤسسةقشوط إ افسية ا جديدة في تعزيز ت تجات ا م ة م -دور ا رةدراسة حا ربائية ببس وابل ا اعة ا رة ماجستير ، قسـ  ،ؤسسة ص مذ
تسيير، غير منشورة، جامعة باجي مختار، عنابة،  وـ ا  . 4، ص 2009ع

ي،  - 2 ة "غنية قيا حمو ديس و ا ت ة ا ة شر مؤسسة ااقتصادية دراسة حا تجات في ا م ةGERMANأسباب تطوير ا طي رة ماحستير في  ،" قس مذ
وـ ع تجارية، غير منشورة، جامعة منتوري، قسنطينة،  ا   .85، ص 2008ا
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ى مراحؿ مخ    منتوج إ ف تقسيـ دورة حياة ا فة تتراوح عادةيم ب ستما بيف أربعة و  ت ة، مراحؿ غير أف أغ
ريف و  مف ى وجود أربعة مراحؿ أساسية: ا دوف ع باحثيف يؤ  ا

طاق(: -أ تج )اا م ة تقديم ا ة ع مرح مرح سوؽ و تبدأ هذ ا نمو ندما يقدـ منتج جديد في، ا تتصؼ با
بطيء في  بير"، و ا مبيعات و "جهد تسويقي  ماا ى درجة مف اأهمية  مشروع  هي ع مؤسسة صاحبة ا أف ا

ة يتأثر بعدة عوامؿ منها:  مرح ؾ في هذ ا مسته ما أف قرار شراء ا اري نسبيا.   هي في موقع احت
قديـ. - منتج ا جديد محؿ ا منتج ا مشتريف إحاؿ ا  مقاومة بعض ا

سوؽ. - منافسيف في ا ة ا  ق

يؼ. - ا ت منتج نتيجة ارتفاع ا  ارتفاع سعر ا

جديد.  - منتج ا  مقاومة توزيع ا

حمات اإعانية. -  ثافة ا

مو:  -ب ة ا ة يتسارع مرح مرح ب و "ر في هذ ا ط ما يبدأ عدد وسطاء ايتـ" ا ة/تجزئة( في يزداد،  توزيع )جم
تزايد و  تي يتصؼ بهاا ة ا مرح ؾ هي ا ذ سوؽ.  دخوؿ  منافسيف ا ة ا سوؽ  محاو قبوؿ في جانب ا منتج با ا

ة عوامؿ منها: و  ة بجم مرح ؾ في هذ ا مسته شراء ا  يتأثر قرار ا
دخوؿ(.  زيادة عدد - منافسيف )بداية تاشي حواجز ا  ا

 اتجا اأسعار نحو اانخفاض. -

ضج:  -ج ة ا عة و خاؿ هذ امرح س ة تتزايد مبيعات ا معدات ف بمعمرح سابقة،دات أقؿ مف ا منافسة و ا ا
ى تخفيض اأسعار و ا تسويؽشديدة تؤدي إ ة بإجرا، و تزداد نفقات ا مرح ؾ في هذ ا مسته ء يتأثر قرار شراء ا

منافسيف و  ى عدد ا حفاظ ع منتج، وا ى ا تنافسية. تعديات ع مزايا ا مؤسسات صاحبة ا ي بقاء ا تا  با
ود و  -د ر ة ا زوال:مرح تي و  ا ة ا مرح تناقصهي ا ها با مبيعات خا وجي  تبدأ ا نو ت تقدـ ا بقوة نتيجة ا

تغير في احتياجات و  ما ا وا و صغيرة.  مؤسسات مف تحقيؽ هوامش و  ف هذا ا يمنع ا يف،  مسته رغبات ا
ت ثابتة قد أهت يؼ ا ا ت متغيرة أف ا يؼ ا ا ت بيع يغطي ا سوؽ ما داـ سعر ا ة في ا مواص  .1يمنعها مف ا

سعر يا: ا  ثا
سعر -1 ازمة و : تعريف ا نقود ا مبمية ا ؾ  مسته تي يستعد ا عة أوا س تها بمزيج مف خصائص ا خدمة ا اد

نفسية و  مادية أو ا مرتبطة بها.سواء ا خدمات ا  ا
خدمةو  عة أو ا س ماؿ يمثؿ ثمنا  غ مف ا سعر أيضا بأنه: مب  .2يعرؼ ا
 

                                  

ياس، مرجع سابؽ، ص ص  - 1  . 60-59قشوط إ
ساـ،  - 2 غفور عبد ا شرماف، عبد ا تسويقزياد محمد ا طبعة اأوى، مبادئ ا توزيع، عماف، اأردف، ا نشر و ا  .85، ص2009، دار صفاء 
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تسعير -2  طرق ا
تسعير  -أ فة:ا ت ى أساس ا ى  ع سعر، وهي تقوـ ع ثر استخداماً في تحديد ا طريقة اأ أساس تعتبر هذ ا

ية:  تا ة ا معاد منتوج وفؽ ا فة ا ى ت ربح إ  إضافة نسبة معينة مف ا
          

منتج            فة ا ي ت سعر= إجما مخطط ا ربح ا  + هامش ا
 
ب -ب ط ة ا ى أساس مرو تسعير ع تغير معيف فيهي درجة ا :ا عة  س وبة مف ا مط مية ا ثمنها  ستجابة ا
ثمفو  نسبي في ا تغير ا ى ا مية ع نسبي في ا تغير ا  .1تقاس بقسـ ا
افس :  -ج م ى أساس ا تسعير ع مؤسسة بأخذ أسعار منافسيها بعيف ااعتبار ما ا طريقة تقوـ ا في هذ ا

ها تفاضؿ بيف ثاث  تسعير بأقؿ مف أسعارهـ، بدائؿيجع تسعير في مستوى أسعار منافسيها، ا تسعير ،ا ا
 .2بمستوى أسعار مرتفع عف أسعارهـ 

تسعير -3  سياسات ا
مم   سياسات ا عديد مف ا منتجات و هناؾ ا  أهمها:ف إتباعها عند تسعير ا
سوق:  -أ شط ا منتج بغر و سياسة  سياسة متبعة في تحديد أقصى سعر  وف هذ ا ى ت حصوؿ ع ض ا
قصير. و أ ف في اأجؿ ا سوؽ قصى ربح مم تي تقدـ  جديدة ا منتجات ا سياسة عادة في حاؿ ا تستخدـ هذ ا

متميزة عف  ع ا س ة ا جديدة، أو في حا ة تقديـ اأزياء ا ة جوهريا أو في حا معد ع ا س أوؿ مرة أو في حاؿ ا
منافسيف.  ع ا  س

سوق:  -ب ف  تعتمدسياسة اختراق ا منتج بما يم منخفض  سعر ا ى تحديد ا سياسة ع منهذ ا ظمة مف ا
بي عة حيث يؤدي تخفيض اأسعار إ، و رتحقيؽ حجـ مبيعات  س ى ا ب ع ط سياسة مرونة ا ى تفترض هذ ا

مبيعات و  بيرة في حجـ ا ازيادة  سياسة إذا  ح هذ ا بير نسبيا و تص سوؽ  ب مرف، ا ط مف ا شروع استعداد ا
يؼ اإنتحمؿ عواقب حرب اأسعار. و ب ا انية تخفيض ت حجـ و أخيرا إم عمؿ باقتصاديات ا اإنتاج تاج أي ا

واسع.  ا
وجية(:  -ت و سي فسية )ا تسعير ا ى اتخاذ قرار سياسات ا ؾ إ مسته ى أساس دفع ا نفسي ع سعر ا يقدـ ا

ير تف ى أساس ا ثر منه ع عاطفي أ فعؿ ا شراء نتيجة رد ا منطقي و  ا با ما تستخدـ هذا سوؽ غا سياسة في ا  ا
ي و  سياسات:ااستها  مف هذ ا

                                  

ديف،  - 1 تسويق )اعمرو خير ا يم و اإستراتيجيات(ا قاهرة، مصر،  ،مفا شمس، ا تبة عيف ا  . 326-325، ص ص 1997م
صحف، طارؽ طه احمد،  -2 ترتمحمد فريد ا مة و ا عو تسويق في بيئة ا نشر، إدارة ا د ا جامعي، بدوف ب ر ا ف  .360، ص 2007، دار ا
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سرية: -1-ت سعار ا نقدية إذ  ا وحدات ا سر ا ى أساس  منتجات ع تي تسعر بها ا قيـ ا ؾ ا يقصد بها ت
غ عة معينة بمب ات تطبؽ هذ ادنانير و  10دينار بدا مف  9999 يتـ تسعير س شر سياسة مثؿ ثيرا مف ا

ة   .  Bataشر
تفاخر -2 -ت رمزية(: و  أسعار ا مرتفعة جد)اأسعار ا تفاخريقصد بها اأسعار ا تي تعطي اإيحاء با  ا ا
جودة. و  بارتفاع أو  موضة و تطبمستوى ا ع ا س منتجة  ات ا شر سعرية.ؽ ا سياسة ا رفاهية هذ ا  ا

ي:  -ث م تسعير ا ؾ في سياسات ا مسته عيحتاج ا ى س ثير بعض اأحياف إ ة أو خدمة ا يعرؼ عنها ا
ي فإنه ا و  تا تحديد. و با ى وجه ا ؾ ااستغناء عنها فإنه قد يضطيعرؼ أسعارها ع مسته عدـ مقدرة ا ر نظرا 

يها و  حصوؿ ع ى دفع أي سعر  محاماة، إ ؾ ا ى ذ ة  ع ية، ااستشاراتمف اأمث ما خ. و ا ا في طبيب....ا
مج ؾ سياستاف هذا ا  تسعيرية هما: اؿ هنا

دبي/ -1-ث تسعير ا خاقي:  ا ب و ا ط وف ا تسعير اأدبي عندما ي عة غير يستخدـ ا س خدمة/ ا خاص با ا
بائع عادة مهني. ويعتمد وف ا ت مرف وي معيار اأخاقي و ا ى ا عة/ سعير هنا ع س اأدبي. بحيث ا يتـ تسعير ا

ي جدا. اعت خدمة بسعر عا ذي يزور ا مريض ا نسبة  حاؿ با ما هو ا ها  مستفيد مضطر  ى أف ا مادا ع
طبيب.  ا

ذب:  -2-ث م تسعير ا عسياسة ا س نفس ا فة  ب أسعار مخت ظرؼ أووهي ط خدمة حسب ا ة  ة/ا مش ا
مريض مف و  شفية ا تخفيض رسوـ  طبيب قد يضطر  ؾ فا مسته ة ا ى  15حا دنانير بسبب وضع  5دينار إ

مريض رغـ أنه يتعاطى   دينار. 15خاص با
ترويجي:  -ج تسعير ا هدو سياسة ا وف ا ى ترويج وتنشيط يقصد به عندما ي عمؿ ع ؼ اأساسي منه ا

مبيعات و   يأخد صورا منها: ا
سوؽ بسعر أقؿ سياسة أسعار ااستدراج:  -1-ج معروفة في ا متاجر بتسعير منتجاتها ا حيث تقوـ بعض ا

س ثر تنامف أسعار ا متجر أ ؾ بأف أسعار هذا ا مسته تي تعرض في متاجر أخرى بهدؼ إقناع ا فسيا وؽ ا
متجر و  ى ا ت  شراء معظـ حاجاتهدفعه اإقباؿ ع سوبر مار مبيعات واأرباح. مثؿ ا ي زيادة ا تا فيه و با

 متاجر اأقساـ.و 
خاصة:  -2-ج اسبات ا م سياسة في نهسياسات أسعار ا ص تستخدـ هذ ا تخ موسمية  ع ا س موسـ  اية ا

ع  س مدة زمنية قادمة و مف ا مابس. وأف ا تبقى  موضة مثؿ ا ع قديمة خارج ا ي قد تصبح س تا  با
وجي:  -3 -ج و سي خصم ا مقارنة،سياسة ا قديـ و  أو سياسة اأسعار ا سعر ا ع با س سعر حيث تعرض ا ا

سعريف  ؾ يقوـ بمقارنة ا مسته جديد، وا شراء.و ا  ا
جغرافي: -د تسعير ا نقؿ  سياسة ا فة ا تي تتحمؿ ت جهة ا ى ا جغرافية استنادا إ سياسات ا عديد مف ا ؾ ا هنا

 أهمها:
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موحدة:  -1-د جغرافية ا سعار ا نقؿ بحيث يقوـ جميع و سياسة ا فة ا بائع ت سياسة يتحمؿ ا هذ ا طبقا 
عة بصرؼ ا س ثمف  يف بدفع نفس ا مسته جغرافية.ا  نظر عف مواقعهـ ا

حو سياسة أسعار فوب:  -2-د نقؿ و في هذ ا فة ا مشتري ت ة يتحمؿ ا مصنع.ا يـ ا بيع تس وف أسعار ا  ت
طقة:  -3-د م ى عدة مناطؽ،أسعار ا ي إ مح سوؽ ا سياسة بتقسيـ ا تي تستعمؿ هذ ا منظمة ا تتحمؿ و تقوـ ا

مناطؽ، ثـ يقوـ  ى هذ ا نقؿ إ فة ا خاصة.ت ى مواقعهـ ا نقؿ إ يؼ ا ا زبائف بتحمؿ ت  ا
خصم: -و سياس سياسات أسعار ا بيع و تقوـ هذ ا ى أساس تعديؿ أسعار ا قياـ ات ع تعويض عف ا ؾ  ذ

بيرة أو ميات  شراء ب ى ا تشجيع ع تسويقية أو  وظائؼ أو اأنشطة ا دفع و  ببعض ا أهـ هذ تعجيؿ ا
سياسات:  ا

خص -1-و تجاري: سياسة ا وظيفي و يو م ا خصـ ا يه أحيانا ا ؽ ع وسطاء نظير قيامهـ بأداء ط بعض يمنح ا
نقؿ، و  ا تسويقية  وظائؼ ا وظائؼ. بمنح هذا ا قياـ بمثؿ هذ ا ى ا منتج، أو تشجيعهـ ع تخزيف بدا مف ا ا
ة، تجار ا جم تجار ا خصـ  اء.تجزئة و ا و  ا

مية:  -2-و بييعطي هذا او سياسة خصم ا ميات  شراء ب ميات خصـ نظير ا شراء بهذ ا تشجيع ا رة 
واءو  زيادة درجة ا مشتري و  أيضا  دى ا بائع  يف:متجر أو  ى ش وف ع  ي
  :متجمع مي غير ا خصم ا مية ا مشتراة حيث يمنح إذا زادت ا صفقة فيا واحدة  ا شراء ا أو في مرة ا

 عف قيمة معينة.

  :متجمع مي ا خصم ا شراء ا مية ا مية أوحيث يمنح إذا زادت  قيمة  خاؿ مدو زمنية معينة عف 
 معينة.

قدي:  -3-و خصم ا خصـسياسة ا د  يمنح هذا ا بيع اآجؿ، و ع دفع قبؿ موعد ا ى سرعة ا تشجيع ع ؾ  ذ
 ااستحقاؽ. 

سعار:  -ه تمييز في ا خدمة سياسة ا عة أو ا س ى أساس تقديـ ا سياسة ع فة تقوـ هذ ا واحدة بأسعار مخت ا
قطاع ى ا سوؽ. و إ متعددة في ا سوقية ا ى أساس ات ا سعر ع مقدرة ايتحدد ااختاؼ في ا ؿ ا خاصة ب

مساومة و  ى ا ؾ ع سوؽ.مسته منافسة في ا ى أساس درجة ا  أيضا ع
تجات:  -ي م وف ستخداـ عند اسياسة تسعير خط ا أف ت منتجات  عاقة بيف ا سياسة يجب دراسة ا  هذ ا

بعض. و  بعضها ا ة  م منتجات م  مف أهمها: ا
مقيد:  -1-ي تسعير ا ه ا تشغي ازـ  منتج ا منتج اأساسي بسعر منخفض، بينها تسعر ا  يعني تسعير ا

ي جدا.   أو تعزيز أداء بسعر عا
وع:  -2-ي مت تسعير ا منتجات أو ضع عدد محدد مف اأسعارحيث يتـ و ا خطوة  مجموعات مختارة مف ا

نوعية.  متشابهة في ا موديات ا تجارية أو ا عامات ا ى أسماء ا منتجات بناء ع  ا
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تشجيعي:  -3-ي تسعير ا ى موديات و قا ية و نماذج بعضها تتصؼ د يحتوي خط منتجات ع بسعر بجودة عا
ي بينها توضع أسعار منخفضة  سعر و موديات اأخرى استقطعا حساسية  زبائف ذوي ا با ما اب ا غا

منزية. هربائية أو اأدوات ا  تستخدـ هذ ااستراتيجية في اأدوات ا
ع:  -ن س منظيقو سياسة تسعير مجموعة ا بير مف ا عة،ـ عدد  ثر مف س مفهوـ و مات بإنتاج وتسويؽ أ طبقا 

منظم تسويؽ تقوـ هذ ا حديث  تي تنتجها بغاؼ واحد و  ة بتسعير مجموعة مفا ع ا س تريها بسعر واحد يشا
مجموعة واحدة. و  ؾ  مسته دورافا ة مع منتوج سريع ا حر تصريؼ منتجات بطيئة ا طريقة   .1قد تستخدـ هذ ا

ثا: توزيع ثا  ا

توزيع:  -1 ها تعريف ا عة بش س ذي تدخؿ فيه ا تي ا وقت ا تي تتـ منذ ا يهو مجموعة اأنشطة ا  ااستعما
ؾ مسته مها ا ذي يست وقت ا محوؿ اأخير حتى ا تجاري أو ا مخزف ا ى ا  .2إ

توزيع -2  سياسة ا
شامل:  -أ توزيع ا شامؿ استغاؿ و سياسة ا توزيع ا ؿ منفذ متاح يتوقع أف يعني ا يه  يذهباستخداـ  إ

منطقة و  ؾ في ا مسته توزيعا ي يحقؽ ا تا سوؽ. با واسعة  تغطية ا شامؿ ا بو  ا طريقة غا ية تناسب هذ ا
شراء و  رر فيها مرات ا تي يت غازية وا ميا ا جرائد وا خبز وا ميسرة مثؿ ا منتجات ا منتج. ا واء  تنخفض درجة ا

ـ يجد اسـ تجاري معيف  ؾ إذا  مسته ى نوع آخر. و سيحصؿ فا ات ع شر ؾ ا ى مديري ت ي يجب ع تا با
تحقؽ مف وج افي و ا منتجات ا مخزوف مف ا منتج.ود ا ى ا ؾ ع مسته اف يتوقع أف يسأؿ فيه ا ؿ م  في 

محدود:  سياسة -ب تقائي أو ا توزيع اا منافذ في منطقة و ا طريقة استخداـ عدد محدود مف ا تتضمف هذ ا
سابقة.معينة بدا مف عدد  ة ا حا ما ا تسوؽ و تناسب هو  بير منها  طريقة معظـ منتجات ا منتجات ذ ا بعض ا

ؾ اسـ يجاري معيف. مسته خاصة حيث تزيد درجة تفضيؿ وواء ا  ا
حصري: -ج توزيع ا مؤسسة مف خاؿ هذ ا سياسة ا يؿ معتمد وحيد و تقوـ ا صري في حسياسة باختيار و

توزيع و  مبيعات ممنطقة مف مناطؽ ا مبيعات ) زيادة ا ى تؤدي مباشر ا يحفز هذا اأخير مف اجؿ زيادة ا ة إ
ية خصوصا و  ر اتحقيؽ أرباح ما تي يسو انه يحت تجارية ا مؤسسة مف خاؿ هذ و قها(،عامة ا ى ا يسهؿ ع

سياسة  ثر و ا ـ في تسويؽ منتجاتها أ تح و ا ى ا سياسة ع مؤسسة في إطار هذ ا يؿ أف يوفر عادة ما تشترط ا
تسويؽاسب و موقع يتن بات ا  .3متط

 

                                  

ريا أحمد عزاـ و آخروف  - 1 حديث )بين ، ز تسويق ا تطبيق(مبادئ ا ظرية و ا نشر، ص ص  ،ا نشر، بدوف سنة ا د ا مسيرة، بدوف ب -289دار ا
294. 

فاوي،  - 2 يـ خ يدةح ب يب با ح مشتقات ا ة مؤسسة "ترافل"  ك دراسة حا مست وك ا ى س تسويقي ع مزيج ا اصر ا رة  ،تأثير ع غير منشورة، مذ
ب  تجارية، جامعة سعد دح وـ ا ع ماجستير، قسـ ا يدة، ا ب  .198، ص 2007، ا

صحف - 3 ة عباس،  -محمد فريد ا تسويقنبي جامعية طبعمبادئ ا دار ا نشر، ص ص  -نشر-، ا نشر، بدوف سنة ا د ا  .320-319توزيع، بدوف ب
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توزيع -3 وات ا  ق
مباشر:  -أ توزيع ا ؾ اأخير أو ا مسته ى ا عه أو خدماته مباشرة إ منتج بتوزيع س مباشر قياـ ا توزيع ا يعني ا

صناعي مف دوف ا مشتري( ا مستعمؿ )ا وسطاء، و ا ى ااستعانة با وب حاجة إ ؾ سمي هذا اأس بسياسة ذ
صفري توزيع ا اوسيط أو منفذ ا  .1ا

ي مخطط يوضح و  ية و فيما ي ع ااستها س ع اإنتاجية مباشرة:طرائؽ توزيع ا س  ا
ل مباشر: (01رقم ) ش توزيع ا  طرائؽ ا

ع  س تجو ا يةم ا تاجية ااست ع اإ س تجو ا  م

  

ائيون ون ا مست اعيون ا ص ون ا مستعم  ا
مصدر ية(،: ا زرقاء ا مؤذن)جامعة ا ح ا تسويق،  محمد صا توزيعمبادئ ا شر و ا ثقافة  بدون  ،دار ا

شر، د ا  .387ص ،2008 ب
مباشر:  -ب توزيع غير ا منتا توزيع منتجاتهـ، و يقصد به استعانة ا وسطاء  بها مف جيف با مف يط ها  يصا ا 

م نهائييف أو ا يف ا مسته صناعييف. و ا مشتريف( ا يف )ا حاضر بتوزيع ستعم وقت ا منشآت نادراً ما تقوـ في ا ا
متخصصيف في منتجاتها بنفسها، فهي تعتم وسطاء ا ى عدد مف ا تسويقية. و د ع منتجات ا هناؾ تقديـ هذ ا
وسطاء هما:  نوعاف مف ا

تجار:  - ذيف و ا وسطاء ا ع، ويقوموف بتقديـ وظائؼ عديدة، و هـ ا س ية ا يهـ م وف نتيجة إتباعهـ تنتقؿ إ ت
 أرباحا أو ربما خسائر.

                                  

ية(،   - 1 زرقاء اأه مؤذف)جامعة ا ح ا تسويقمحمد صا نشر، مبادئ ا د ا توزيع، بدوف ب نشر و ا ثقافة   .387، ص 2008، دار ا

ى  طواؼ ع ا
اتب  م

يف  مستعم ا
صناعييف  ا

بيع  ا
بريد  با

بيع  ا
ي  اآ

معارض 
متجار و 

منتجيف  ا

بيع  ا
بريد  با

طواؼ  ا
ى منازؿ  ع
يف مسته  ا
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اء: - و وسطاء و  ا يهـ مهـ طائفة أخرى مف ا ذيف ا تنتقؿ إ وف بها، و ا تي يتعام ع ا س عادة ية ا هـ في ا
تعامؿ و يقدموف عدداً محد طرفي ا وظائؼ  ةوداً مف ا ها عمو  .1يتقاضوف مقاب

مباشر:و  توزيع غير ا ي مخطط يوضح طرائؽ ا  فيما ي
ل مباشر: (02رقم ) ش توزيع غير ا  طرائؽ ا

ع  س يةمنتجو ا تجو  ااستها تاجيةم ع اإ س  ا

  

ائيون ون ا مست صناعيوف ا وف ا مستعم  ا
مصدر سابؽ، صا مرجع ا  .393 : ا

ترويج   رابعا: ا
ترويج: -1 ترويج بأنه   تعريف ا ف تعريؼ ا يبيم افة أسا ذي يتضمف استخداـ  نشاط ا ومات  ا مع نشر ا

ع و  س خاصة با خدمات ا مشروع و ا تي ينتجها ا ار ا يصاؿواأف ومات ا  مع زمف و  ا ؾ في ا خاصة بذ اف ا م ا

                                  

سابؽ، ص  - 1 مرجع ا  .391ا

يؿ و  ا

موزع 
 صناعي

موزع 
 صناعي

ة جم  تاجر ا

 تاجر تجزئة

يؿ  و
يؿ  و
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مناسبيف خدمات وتعريفهـ و  ا ع وا س ي هذ ا قناعهـ بأنها تشبع حاجامسته اناتهـ ا  تهـ ورغباتهـ ووفؽ إم
 .1هـنفقاتو 
ترويجي -2 مزيج ا اصر ا  ع
ار -أ ف  يسمى معيف موصي طرؼ مف تموؿ شخصية غير اتصاؿ صيغة " بأنه اإشهار يعرؼ :اإش مع ا

ف ة نفسها تفرض أف ويم زبائف مف بير عدد إعاـ مربحة وسي وسطاء أو ا  منتوج إقناعهـ أو بعامة ا

شراء وتشجيع بقيمتها حفاظ أو ا يه ا ير أو ع تذ ة أجؿ مف بوجودها ا  .شرائها" مواص

شيط -ب مبيعات ت تسويؽ جمعية عرفت :ا ية ا مبيعات تنشيط اأمري تسويؽ أنشطة مجموع" بأنها ا بيع عدا ا  ا

شخصي تي واإشهار ا يف مشتريات تنشط ا مسته ية ا بائعيف وفعا واجهات، ا معارض، ا ونات ا صا ؿ ا  و
 ." ومنتظـ جيد بيع جهد

شخصي: -ج بيع ا ة  ا ذي يتضمف مقاب بيع وا ذي يقوـ بهـ سؤوؿ ا نشاط ا ؾ ا شخصي هو ذ بيع ا إف ا
خدمة. عة أو ا س وجه بقصد تعريؼ بمزايا ا ؾ وجها  مسته  ا

عاقات -د عامة ا ف :ا عاقات تعريؼ يم عامة ا ترويجية اأنشطة" بأنها ا تي ا ى تهدؼ ا  صورة إيصاؿ إ

منتوجعف  مغرية يف، دى صانعه أو ا مسته ؿ ا ى تحافظ مؤسسة ف جمهور، مع عاقات ع منظمات  ا ا
ومية، ح موظفيف، ا مساهميف، ا مورديف، ا زبائف ا صحؼ،  ا ى وا س فع بية ع ااتصاؿ  وسائؿ أغ

عاقات اأخرى،هدؼ عامة ا مبيعات، زيادة يس ا  .2نشاطهاتطوير  بهدؼ مؤسسة مائمة صورة ترقية بؿ ا
مبحث  رابعا يم عامة حول : ا تاجيمفا مخطط اإ  ا

يب    مخطط اإنتاجي وأهميته، اأسا ؿ مف مفهوـ ا ى  مبحث ع ى اإنتاجيةسيحتوي هذا ا ، باإضافة إ
 اآات.
ب  مط ميت1ا تاجي و أ مخطط اإ  : تعريف ا

تاجي مخطط اإ ول: تعريف ا فرع ا  ا
مخطط اإنتاجي  ى أنه:يعرؼ ا  ع

تي تحتاجها      مصادر ا ها تحديد ا تي يتـ مف خا ية ا عم رئيسية إدارة اإنتاج فهو ا وظائؼ ا وظيفة مف ا
ع  س غرض إنتاج ا مصادر  ؾ ا ؾ تخصيص ت ذ ية و مستقب صناعية ا ياتها ا غرض تنفيذ عم مؤسسة  ا

يؼ ا ت محدد وبأقؿ ا وقت ا وبة في ا مط  .3ا

                                  

باشا و آخروف،  - 1 حديثمحمد ا تسويق ا طبعة اأوى، مبادئ ا توزيع، عماف، اأردف، ا نشر و ا  .139، ص 2000، دار صفاء 
ة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مريـ عمراف،  - 2 تاجية دراسة حا مؤسسات اإ توزيع في ا مة–إستراتيجية ا ر -قا وـ اإقتصاد، ، مذ ة ماستر،  قسـ ع

دة،  1955أوت  20غير منشورة، جامعة  ي   .    40، ص 2013س

فضؿ،  - 3 مية في اإدارةمؤيد ا يب ا سا توزيع، اأردف، ا نشر و ا ية  عم بازوردي ا  .26، ص 2004، دار ا
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ف ويعرؼ أيضا:  يات حتى يم عم فنية وتتابع هذ ا ناحية ا يات اإنتاجية مف ا عم خطوات ا امؿ  تحديد ا أنه ا
مناسب. وقت ا وبة، وا مط فة ا ت وبة، وا مط مية ا وبة، وا مط جودة ا  نظاـ اإنتاجي أف يقدـ منتجا بمستوى ا

ياو  عم خطوات ا امؿ  تحديد ا فنية و ت اإنتاجية يقصد أيضا بأنه ا ناحية ا ف مف ا يات حتى يم عم تتابع هذ ا
منظاـ أف يقدـ  وبة، وا مط جودة ا وبة،منتجا بمستوى ا مط فة ا ت وبة، وا مط مناسبو ية ا وقت ا  .1ا

نهائية،  تخطيط تعنى بتحديد اأهداؼ ا يات، فوظيفة ا عم تخطيط مف أبرز وظائؼ إدارة اإنتاج وا تعد وظيفة ا
ؾ اأ ذ تحقيقهاو منظمة  تي تسعى ا حزبية ا  .2هداؼ ا
تعاريؼ هذمف خاؿ  ب مف  ا ط ي با مستقب تنبؤ ا ى ا ية قائمة ع نجد أف مخطط اإنتاج هو عبارة عف عم

يؼ وفي  ا ت ب بأقؿ ا ط وفاء با متاحة  طاقة ا ازمة في حدود ا يات ا عم مواد وا أجؿ تحديد ااحتياجات مف ا
محدد ب وقت ا مؤسسةا تعاوف مع باقي وظائؼ ا  .ا

تاجي مخطط اإ مية ا ي: أ ثا فرع ا  ا
ي: مخطط اإنتاجي فيما ي  تتمثؿ أهمية ا

واحد.  -1 عامؿ ا تشغيؿ ا عامؿ  ماؿ ا  ارتفاع رأس ا
وبة أدائها. -2 مط تخصص ا صناعي وارتفاع درجة ا يات ا عم  زيادة ا
ـ فيها.  -3 تح ية ووسائؿ ا  زيادة اآ
مجهودات  مجموعة مف اأفراد مف تخصصات متباينة.  -4 ى تخصصات دقيقة  حاجة إ  زيادة ا
بدائؿ  -5 ثير مف ا مستخدمة وظهور ا مواد ا مستمر في ا تغير ا  .3ا

ب  مط تاجي: 2ا مخطط اإ واع ا  أ
خطط وهي : تمييز بيف ثاث أنواع مف ا ف ا  يم

جل: -1 ة ا تاجية طوي خطة اإ  ا

تحديد م خطة  ى خمس سنوات توضع هذ ا واحدة وقد تصؿ إ سنة ا مدة تزيد عف ا مستقبؿ و ستوى اإنتاج في ا
ثر، و  ة أو أ تحقيؽ أهداؼ طوي خطة  با ما توضع هذ ا نشاط اإنتاجي تح، و اأجؿغا دد خطوطا عامة 

منظمة، و  يات في ا عم طاقة، وا ى ضوء خطة ا طاقة إذع مسته يرتبط بمستوى ا دؼ، اختيار موقع اإنتاجية ا
قرارات  يات وغريها مف ا عم نووجي وترتيب ا ت مستوى ا مباني، وا ي، وتصميـ ا داخ ترتيب ا منظمة، وا ا

ة اأجؿو   . 4اأنشطة طوي

                                  

ري - 1 ب تاج إدارة، سونيا محمد ا ظم( اإ يات ) مدخل ا عم جامعية، ،و ا دار ا نشر، ا د ا  .203، ص 1999 بدوف ب
حسيف،  -2 تاج ومراقبت محمد إبديوي ا توزيع،  ،تخطيط اإ نشر وا مناهج  ثانية، دار ا طبعة ا نشر، ا د ا  .49، ص  2004بدوف ب

ة - 3 جزائرية ، حدادو نبي مؤسسة ا تاج في ا رة ماجستير، غير من ،وضعية تخطيط ومراقبة اإ جزائر، مذ  .33، ص 2001شورة، جامعة ا
حناوي، محمد توفيؽ ماضي،  - 4 ح ا تاجمحمد صا يات في تخطيط و مراقبة اا عم ندرية  بحوث ا توزيع ، جامعة اإس نشر و ا ثقافة  ، ، مصر، دار ا

طبعة   .12، ص 2006، اأوىا
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جل: -2 تاجية قصيرة ا خطة اإ  ا

نشطة اإنتاجية في فترات تقؿ عف  ي  ى تحديد تفصي خطة إ واحد ،تشير هذ ا شهر ا ى و  ا ؾ تشير إ هي بذ
يات تخطيط اإنتاج. ية مف عم تي تمثؿ آخر عم ة اإنتاج و ا  ما يدعى بجدو

جل: -3 تاجية متوسطة ا خطة اإ  ا

واقع تضـ خططا و  ي ، مع أنها في ا ؿ إجما فترة قادمة ) سنة واحدة ( و بش تي يتـ إعدادها  خطة ا هي ا
ؿ شهر مف أشهر  ية  سنة.تفصي  ا

خطة وضع تقد ة و تتضمف هذ ا عم مستويات اإنتاج وا ية  عاـ دوف يرات إجما ؿ فترة خاؿ ا مخزوف  ا
نوع  منتجات أو اأقساـ ، و تخصيص  هدؼمعيف مف ا هدؼ  وف ا توفيؽ  ي موائمة وا ى ا وصوؿ ا خطة هو ا ا

طاقة و  خطةبيف حجـ ا ب خاؿ فترات ا ط ي حجـ ا تا   . 1با
مط تاجية3ب ا يب اإ سا  : ا

مستمر:  -1 تاج ا  اإ
ى هو إنتاج نمطي في مخرجاته، و  وف نمطيا في مدخاته، يتـ ع آات متخصصة أو في خطوط إنتاج، قد ي

ه نفس اأبعاد و يقصد باإو  نمطي أف  فترة اإنتاجية أنتاج ا خواص خاؿ ا نوعية، ا مقاييس ونفس ا ي نفس ا
ؿ و  ش ى نوعيف: ااختصاص، و ذا نفس ونفس ا مستمر إ نتاج مستمر إنتاج مستمر وظيفي و ينقسـ اإنتاج ا ا 
 غير وظيفي.

تاج مستمر وظيفي: -أ    إ

مؤسسات يعمؿ  ة بيف مجموعة ا مرح مؤسسة، أو  ة إنتاجية داخؿ ا س قة ضمف س ح هو إنتاج مستمر موجود 
منبع و ؿ منها  خاصية دور ا منصب و ا مميزةا  يستعمؿ في وظيفة معينة.و  ا

تاج مستمر غير وظيفي: -ب   إ
ىيوجه  إنتاجهو  عة، ااستهاؾ مباشر و  إ س ب مف سعر ا ط محددات ا منافسة،  أسعاريخضع  ع ا س  أذواؽا

خ. ود....ا ج غذائية، صناعة ا صناعة ا ياتهـ.....مثؿ ا و يف و س مسته  ا
متقطع:  -2 تاج ا  اإ

مواصفات مف طر رجاته، و مخ هو إنتاج نمطي في مباشر، و ا يتـ إا بعد تحديد ا ؾ ا مسته عميؿ أو ا قد ؼ ا
وف نمطيا في   .تهمدخاي

نوع و أ مقصود بأنه غير نمطي في مخرجاته،و ا   ؿ وا ش ؼ مف حيث ا تخف مخرجاته تخت ؾ صص و ا ذ
بهـ و  يف وحسب ط مسته ى قسميف:حسب أذواؽ ا  ينقسـ بدور إ

 

                                  

حسيف، مرجع سابؽ ، ص ص  - 1  .53-52محمد ايديوي ا
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ب: -أ   ط ررة  تاج دفعات مت  إ
عميؿ، و غير نمطي في مخرجاته، يخضع إنتاج منقطع نمطي في مدخاته، و  هو تي يقدمها ا ميزة مواصفات ا ا

وبة أو  مط خصائص ا خاصة أنها تنتج دفعات حسب ا عميؿ، و ا بها ا تي يط مواصفات ا شرط اأساسي ا ا
مواصفات مف عميؿ  ه هو تغيير ا  آخر.استعما

تاج -ب   تخزين: إ ررة   دفعات مت
مواصفات(  يس تغيير ا ب غير موضوعي ) ط ررة  مؤسسة تنتج إنتاج دفعات مت ذي جعؿ ا سبب ا اف ا إذا 

ى إنتاج  مؤسسة اإنتاج إ ررةتحوؿ ا مخازف تخزيف، و  دفعات مت وقت أو اآات أو ا يه إما أف تخصص ا ع
تخز  ررة   .  1يفإنتاج دفعات مت

ب  مط  اآات :4ا
بخ تعريف اآات: -1 طاقة ا قوى اآدمية أو با تي تعمؿ با ذرية،هي اأجهزة ا هربائية أو ا تي و ارية أو ا ا

ية  مواد اأو ؿ تستخدـ في تحويؿ ا ؽ منافع أخرى في ش خ تي تستخدـ  ها صفات جديدة أو ا ى بضائع  إ
 خدمات صناعية.

ات:  -2 وعي  تقسيم ا نشاط اإنتاجي ا تي تستخدـ في ا ف تقسيـ اآات ا ى نوعيف هما اآات يم إ
غير متخصصة و  متخصصة واآات ا  .2ؿ نوع مف هذ اأنواع خصائص يتميز بهاا

متخصصة:  -أ بهي آات مصمماآات ا ها بسرعة أ ية واحدة محددة وهي عادة تؤدي عم ي تقوـ بعم ر ة 
متخصصة و بعماؿ أقو  وب  استخداـؿ مف اآات غير ا مط بشري ا عمؿ ا يؿ ساعة ا ى تق هذ اآات يؤدي إ

عمؿ تقوـ  عامؿ بإعداد اآات  ه حتى يتـ اإنتاج.ؿ وحدة منتجة فبعد أف يقوـ ا وب عم مط ؿ ا  وحدها ب
و و    حجـ و عادة ما ت بيرة ا متخصصة  وب في اآات ف إنتاجها عاف اآات ا مط ؿ ااستثمار ا ية مما يق

ى اأقؿ يسوي بيف استعماؿ اآات متخصصة أو غير متخصصة.  أو ع
ى عماؿ مهرة حيث طية تقوـ بنوع معيف مف اأعماؿ و هذ آات نم اآات غير متخصصة: -ب هي تحتاج إ

ي  تي تؤديها  ؼ اأعماؿ ا مخت ى أعداد هذ اآات  عامؿ إ غراض يضع فيها اأيحتاج ا ازمة  دوات ا
فة و  مخت ة ا زوـ و ي يوجه اآ ها عند ا ة.أثناء عم جودة في إنتاج اآ ى مستوى ا ـ ع ح ؾ   ذ

متخصصةو    متخصصة و  سرعة اآات غير ا ما أقؿ مف سرعة اآات ا ؾ فإنتاجها أقؿ مف اأخيرة  ذ
ى  مصنوعة بهذ اآات إ منتجات ا متخصصة و فحص يحتاج ا بر مف اآات ا مخاطرة عند بدرجة أ ف ا

                                  

صيرفي،  - 1 اعيةمحمد ا ص توزيع، مصر، اإدارة ا نشر و ا   .72، ص 2005، مؤسسة حورس 

شرقاوي،  - 2 ي ا مي(،ع يل ا تح تاجي)مدخل ا شاط اإ جامعية طبع إدارة ا دار ا نشر،-نشر-ا د ا  . 278-277، ص ص 2000توزيع، بدوف ب
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ة غير متخصصة  متخصصة أقؿ شراء آ ة غير ا ة متخصصة أف ثمف اآ ة شراء آ ثير منها في حا أقؿ ب
عدة أغراض ها  ف استعما ما أنه يم  .1نسبيا 

ية: -3 يزات اآ تج شراء ا رئيسية  محددات ا  ا
عة:  -أ س ة يتوقؼ شراءطبيعة ا يات اإنتاجية و  اآ عم ى طبيعة ا تي تحددهاع واجب  ا عة ا س طبيعة ا

تي تتوقؼ بدور صناعتها، و  معنية. و ا صناعة ا ة ا ى مرح معنية مدى استخداـ ها ع صناعة ا ة ا مقصود بمرح ا
طبيعي أو استخدا ها ا خاـ في ش مادة ا ع نصؼ مصنعة،ا ع وسيطة أو س ى طبيعة او ـ س تعرؼ ع عة با س

عوامؿ اآتية: ف تحديد ا  يم
ية و  - مواد اأو خامات وا يات صناعية إضافيتحديد نوع ا ى عم تي تحتاج إ مواد ا ة أو تتحدد مع غيرها مف ا
ية.و  ؾ تفقد خصائصها اأو  بذ

عة و  - س ونة  م قطع واأجزاء ا صنع و هي تحديد ا تامة ا ى معبارة عف اأجزاء ا ـ تصؿ بعد إ تي  ة ا رح
خصائصها  أو تدمج مع  صناعية دوف تغيير  يات ا عم يها بعض ا نهائي. إذ تحتاج أف يدخؿ ع ااستهاؾ ا

نهائي. استهاؾ ا ة  عة قاب س وف ا منتجات اأخرى حتى ت  غيرها مف ا

يات:  -ب عم بهاوع ا تي يتط يات ا عم ى اختاؼ طبيعة ا عة يؤدي إ س هناؾ اإنتاج و  إف اختاؼ طبيعة ا
فة   نتاج هي:مظاهر مخت

مراحؿ اإنتاجية نتاإنتاج في مراحؿ، و  - مجاؿ تتبايف ا وب إنتاجهافي هذا ا مط ع ا س  .يجة تبايف ا
تجميع، و هناؾ إنتو  - ى أساس  ا صناعات اج آخر يتـ ع نظاـ في ا ى يستخدـ هذا ا تي يقتصر إنتاجها ع ا

عاـ مف مجمو  منتج ا تجميع.تجميع ا ة ا تصنيع بمرح تي تنتهي فيها مراحؿ ا صناعات ا  عة اأجزاء أو ا

تاجية:  طاقة اإ طاقة اإنتاجية ج_ ا مية معينة وبجودة معينة و ا ى  في وقت معيف. و ة هي قدرتها ع
ة ه و  تتأثر طاقة اآ و عامؿ ومهارته وس صيانة بعدة عوامؿ منها مقدرة ا رقابة و سياسات ا ىا مواد  ع ا

جراءات إعداد جداوؿ اإنتاج و   غيرها.وا 
ى أساس عدد او   ة عادة ع ثانية. و تقاس طاقة اآ دقيقة أو ا قيمة، دورات في ا مقاييس محدودة ا ف هذ ا

ى عاتؽ رجؿ ؾ يقع ع مسموحات و  ذ طاقة اإنتاج مهمة تحديد ا ازمة قبؿ أف يقرر مقدار ا تعديات ا ا
ة  ة. اعتبارناما أننا يجب أف ندخؿ في اإنتاجية  تي تعمؿ فيها اآ ظروؼ ا  ا

 
 
 
 

                                  

تاج ،نبيؿ جاديشوت - 1 نشر، مإدارة اإ نشر، ص ص ، بدوف دار ا  .60-59صر، بدوف سنة ا
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ة اآات -4  صيا
ات   مستمر  تشغيؿ ا صيانة نتيجة ا ى ا حاجة إ يات اإنتاجية. و  تظهر ا عم ى في تنفيذ ا هي تهدؼ إ

ية  طاقة اأص ى ا محافظة ع تات و ا ازمة  ضمانات ا موضوع . و خفيض مرات توقفهاتوفير ا تعرض  عند ا
وقائية، و صيانة اآات، يجب  صيانة ا عاجيةأف نفرؽ بيف ا صيانة ا  .1ا
وقائية: ة ا صيا عطات قبؿ حدوثها و تستهدؼ  أ_ ا توقفات وا وقائية منع ا صيانة ا يب ا ؾ باعتماد أسا ذ

دو مبرمجة  يح وااستبداؿ و تتسـ با تص فحص وا ا صيانة  توقفات رية في إجراءات ا عادة ما تستغؿ أوقات ا
رسمية عطؿ ا مخططة )ا صيانة  -ا ب وقتا طويا أما ا تي تتط صيانة ا يات ا ية( في تنفيذ عم ي ساعات ا ا

تخصيص فترات زمنية مخططة إجرائها.  بيرة فتحتاج  دورية ا  ا
عاجية:  -ب ة ا صيا فجا توقعات ا جة ا معا عاجية  صيانة ا نيتـ إجراء ا اجمة عف استمرار تشغيؿ ائية ا

معدات و  توقعاا ؾ ا ى حيف حصوؿ ت ينات إ ما دورة  و ا ها با تي ا تسـ حصو ذي ت ا اانتظاـ عادة اأمر ا
ته مواجهتها  تهيؤ  انية ا صيانة مف أفراد ومعدات و يجعؿ إم زمات ا صعوبة يئة مست غ ا قطع غيار أمرا با

س  فاءة إجرابحيث ينع ى  ؾ ع صيانة و ذ  .2سرعتهاءات ا
مبحث  خامسا يم عامة حول : ا يمفا ما مخطط ا  ا

تعرؼ ع ب، خصص اأوؿ  مبحث في ثاث مطا ة هذا ا ي،سيتـ هي ما مخطط ا ب و ى مفهوـ وأهمية ا مط ا
ي. ما مخطط ا ونات ا م ث فخصص  ثا ب ا مط تمويؿ، أما ا مصادر ا ثاني خصص   ا

ب  مط وم و 1ا مية: مف ي  أ ما مخطط ا  ا
ي ما مخطط ا وم ا ول: مف فرع ا  ا

مردودية   ى ا ة ع نا نظرة شام مؤسسة فيما  ،عبارة عف وثيقة ضمف مخطط اأعماؿ يعطي  ي  ما توازف ا وا
انات،  م ى اإنتاج بأقؿ قيمةيخص معرفة جميع وسائؿ وا  وصوؿ إ تي يجب توظيفها   .3ااستغاؿ ا

مية ي : أ ثا فرع ا ي ا ما مخطط ا  ا

ية. -1 مستقب ى ااحتياجات ا تعرؼ ع  ا
ى  -2 يز ع تر ى. اأهداؼا درجة اأو  با
يف في اإدارة. -3 مسؤو دى ا ي  مستقب ير ا تف  تنمية ا
سياسات و  -4 مقدمة.تقييـ ا مقترحات ا  ا
تمويؿ و ا -5  ااستثمار.تنسيؽ في اتخاذ قرارات ا

                                  

شرقاوي، مرجع سابؽ، ص ص  - 1 ي ا  .283-280ع
 .84-82نبيؿ جاديشوت، مرجع سابؽ، ص ص  - 2
يـ أندراوس،  - 3 مؤسسةعاطؼ و ية  ما تمويل و اإدارة ا ندرية، مصر،  ،ا جامعي اإس ر ا ف  .56، ص 2007دار ا
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مواجهة  -6 ية.ااستعداد  مستقب  ااحتماات ا
مفاجآت. -7 وقوع في ا  عدـ ا
ية ااتصاؿ -8  .1تسهيؿ عم

ب  مط تمويل 2ا  : مصادر ا

جل تمويل قصير ا  أوا: مصادر ا
مصرفي:  -1 تي ا تتجاو اائتمان ا مصرفية ا قروض ا وف عوز تواريخ استحقاقها سنة واحدة و يتمثؿ في ا ى ت

جاري مديف و  ؿ تسهيات ا موسمية.ش قروض ا  ا
تجاري:  -2 تسهيو اائتمان ا تاجر و يتمثؿ با مورد  تي يمنحها ا ؾ ات ا شراء اآجؿ و ذ منشأة با تنشأ بقياـ ا

ؿ حساب جاري ى ش مبياات أو ع  .2إما ب
جل تمويل متوسط ا يا: مصادر ا  ثا

تي تتراوح آو   قروض ا ها بيف يتمثؿ في ا  يشمؿ: سنوات و  7-2جا
مباشرةقروض ا -1 جل ا  متوسطة ا

يف ااقتصادييف، سواء في صورة أمواؿ  متعام مؤسسة مف باقي ا يها ا تي تحصؿ ع ؾ اأمواؿ ا يقصد بها ت
وف مدة استحقاقها تتراوح بيف  تي عادة ما ت ى 2نقدية أو أصوؿ، وا   سنوات. 7إ

تأجيري:  -2 قرض ا  ا
ى أنه عبارة عف اتفاؽ  ة أصؿ معيف، بيف منشأة أعماؿ معينة ومنشأةيعرؼ ااستئجار ع وف ما تقوـ أخرى، ت

يه دوريا  غ متفؽ ع تزامها بدفع مب سنة في مقابؿ ا مدة تفوؽ ا منشأة اأوى باستخداـ هذا اأصؿ  ها ا مف خا
 يسمى دفعة اإيجار.

اؿ عديدة أهمها:  ويتخذ ااستئجار أش
بيع -أ وب هذا وفقا :وااستئجار ا مؤسسة تقوـ اأس تي ا ؾ ا ها تم وقت نفس في اتفاقا تعقد ثـ ببيعها أصو  ا

قى مدة هذ اأصوؿ باستئجار مؤسسة معينة، وتت مستأجرة ا تي ا ها ببيع تقوـ ا  مف اأصوؿ قيمة أصو

مؤسسة مشترية ا وقت وفي ا  وفي اأصوؿ هذ اقترضت نهاأ و ما تستخدمها وتظؿ تقوـ باستئجارها نفسه ا

وقت ذي ا نسبة اإيجار فيه يمثؿ ا ى عائد معدا ها أيضا با نسبة يمثؿ فيما ااستثمار ع  مؤسسة با

مستأجرة فة ا  .اأصوؿ ت

ي ااستئجار -ب تشغي خدمات باستئجار أيضا يسمى :ا تمويؿ خدمتي مؤسسة يوفر أنه ا صيانة ا  .وا

                                  

راجة و آخروف،  - 1 يـ  ح ي )أسسعبد ا ما يل ا تح يم  -اإدارة و ا طبعة اأوى،  ،تطبيقات( –مفا توزيع، عماف، اأردف، ا نشر و ا دار صفاء 
 .235، ص 2000

سابؽ، ص  - 2 مرجع ا  .69ا
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ات إحدى مف        شر رائدة ا وب استخداـ في ا ي ااستئجار أس تشغي ؿ ا معدات اآات وتش ة  وا ثقي ا
سيارات مبيوتر وأجهزة وا صناعة ومعدات ا تي اأصوؿ مجموعات أهـ ا ف ا تأجير  نظاـ تخضع أف يم ا
ي ي ااستئجار نظاـ ووفقا تشغي تشغي تزـ ا مؤجر ي مستأجرة اأصوؿ وخدمة بصيانة ا ى ا في  يأخذ أف ع
فة هذ حسابه ت متعيف اإيجار قيمة تحديد عند ا ى ا مستأجر ع . ا  سداد

ي ااستئجار -ج تموي ب إطفاء : ا ي بأنه يتط تموي امؿ قيمة اأصؿ خاؿ فترة يتميز عقد ااستئجار ا
عقد، ي أي أف مجموع دفعات اإيجار مناا ؾ يدعى أيضا باستئجار رأسما مستثمر و ذ ى رأسماؿ ا قد سبا ع

تجهيزات. شراء ا فترة إضافية بإيجاز منخفض أو  عقد  مستأجر بتحديد ا ي خيار  تموي  يعطي ااستئجار ا
فؿ و  تجهيزات، حيث يت ي أيضا أنها ا تقدـ أية خدمات صيانة  تموي مف خصائص عقود ااستئجار ا
امؿ و ا صيانة با ؾ مستأجر بنفقات ا تأميف و ذ يؼ ا ا عقبت ضرائب ا   .1اريةا

جل: تمويل طويل ا ثا: مصادر ا  ثا
عادية :  -1 م ا س مسا ة ا شر هذ اأسهـ. و هو عبارة عف حصة في رأسماؿ ا مصدرة  عامة ا قيمة اهمة ا ا

سهـ، و ااسمية تمثؿ ا ى متف ا مدونة ع موزعة تمثؿ نسبة مقيمة ا وف اأرباح ا عادة ت قيمة ااسمية في ا ف ا
عادية  .سهـ ا

ممتازة -2   م ا س ي: ا ه قيمة اسمية و هي عبارة عف مستند م ؾ قيمة سدفترية و قيمة ة  وقية، شأنه في ذ
عادي. سهـ ا شرا ما تظهر في دفاتر ا ممتازة  دفترية تتمثؿ في قيمة اأسهـ ا قيمة ا ى غير أف ا ة مقسومة ع

مصدرة  .عدد اأسهـ ا
محتجزة -3 رباح ا شريقصد و  :ا تي ا تقوـ ا محتجزة اأرباح ا ؾ باأرباح ا مساهميف وذ ى ا ة بتوزيعها ع

نمو و  ى ا ي ومساعدتها ع ما زها ا منشأة تقوية مر نسبة  محتجزة صماـ أماف با ما تعتبر اأرباح ا تطور  ا
ة تعرضها أي طارئ. يه في حا رجوع إ  تستطيع ا

دات :  -4 س سندا منش ا مأة. و هو صؾ تصدر ا ؾ عقد أو اتفاؽ بيف ا مستثمر هو يمثؿ بذ مقترض( وا نشأة )ا
مقرض(. و  طرؼ اأوؿ بمقتضى هذا ااتفاؽ يقترض)ا غا  ثاني مب طرؼ ا غ ، اا مب ذي يتعهد بدور برد أصؿ ا

يها في تواريخ محددة. و   فوائد متفؽ ع
تحويل :  -5 ة  قاب ية ا ما وراق ا سندات و ا ى أسهـ اأيقصد بها ا ها إ ف تحوي تي يم ممتازة ا عادية، سهـ ا

ؾ. و  ها في ذ ؾ بهدؼ إذا ما رغب حام استدعاء و ذ ة   ؾ اأوراؽ قاب وف ت ى عادة ما ت ها ع إجبار حام
ى أسهـ عادية ها إ  .  2تحوي

                                  

ميداني  - 1 ات  ،محمد أيمف عزت ا شر ية في ا تموي ثانية، اإدارة ا طبعة ا سعودية، ا رياض، ا اف، ا عبي تب ا  .511، ص 1990، م
تمويلمنير إبراهيـ هندى،  - 2 حديث في مجال مصادر ا ر ا ف ندرية، مصر،  ،ا معارؼ ، اإس  .  33 -20، ص ص 1998توزيع منشأة ا
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جل:  -6 ة ا قروض طوي تي و ا مشاريع ا ى تمويؿ ا تي تهدؼ إ قروض ا اإنتاجي سبع يفوؽ عمرها هي ا
قرض طويؿ اأجؿسنوات و  ي فإف ا تا حد أدنى و  با مدة سبع سنوات  ى غاية عشريف  قديمنح  تصؿ مدته إ
قروض يمنح هذا سنة، و  نوع مف ا ى عقارات سواء تمويؿ نوع خاص مف ااستثمارات و ا حصوؿ ع متمثؿ في ا ا

مهنية ؼ استعمااتها ا  .1انت أراضي أو مباني بمخت
ب  مط ات :3ا و ي م ما مخطط ا  ا

مشروع أوا: طاق ا ية إ تموي يف ا ا ت  ا
فة ااستثمارية:  -1 ت ى ا تي يتـ تقديرها عادة ع مشروع، وا ازمة إقامة ا غ ا مبا و تتمثؿ في مجموع ا

ؿ مف :  اأخذ بعيف ااعتبار 
صوؿ اإنتاجية.-  فة ااستثمارية  ت  ا
تأسيس. -  مصاريؼ ا

عاـ.-  ماؿ ا  رأس ا
مشروع. - خارجي خاؿ فترة إقامة ا تمويؿ ا فة ا  ت
تشغيل -2 يف ا ا  : ت

ية: تا مجموعات ا ى ا تشغيؿ إ يؼ ا ا ف تقسيـ ت  يم
 .مصروفات تشغيؿ - 
 .عموميةمصروفات إدارية و  - 
تمويؿ. -   مصروفات ا

تشغيؿو     يؼ ،تمثؿ مصروفات ا ا ت بر مف هذ ا جانب اأ خامات و  ،ا قوؿ أف ا ف ا زمات اإنتاج ويم مست
ؼ أصنافها تشغيؿ ،بمخت يؼ ا ا بر مف ت جزء اأ وف ا ة ت عما يد عف تقديره ،وا تأ ي يجب ا تا  .2اوبا

تقديري تائج ا يا: جدول حسابات ا  ثا
ة  متوقعة في مرح نتيجة ا نا ا ة عف هو وثيقة رئيسية يبيف  نا فرصة أخذ نظرة شام ما يوفر  تقديرات  ا

رقابة  . 3انحرافات ااستغاؿ في مرحؿ ا
 
 
 

                                  

ي  محمد سعود،  - 1 ي هيثـ صاحب عجاـ، ع دو تمويل ا طبعة اأوى، ا ندي، اأردف، ا  .42. ص 2002، دار ا
عزيز،  - 2 مشروعات ،دراسة اسمير عبد ا نشر،  جدوي اإقتصادية و تقييم ا د ا جامعية، بدوف ب  .230، ص 1994مؤسسة شهاب ا
وس محمد - 3 تسيير(  ،فر ة  تقديرية)أداة فعا ات ا مواز جزائر،  ،ا جامعية، ا مطبوعات ا  .243، ص 2001ديواف ا
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تائج(01رقم ) جدول  : جدول حسابات ا
حساب حساب رقم ا  دائن مدين اسم ا

70 

60 

بضاعة مبيعات مف ا  ا
ة  بضاعة مسته

  

ي 80 هامش اإجما    ا
71 
72 
73 

74 

75 

61 

62 

 إنتاج مباع
 إنتاج مخزوف

ذاتها مؤسسة   إنتاج ا
خدمات  أداء ا

يؼ اإنتاج ا  تحويؿ ت
ة وازـ مسته  مواد و 

 خدمات
 

  

مضافة 81 قيمة ا    ا
81 

78 

75 

63 

64 

65 

66 

68 

 

مضافة قيمة ا  ا
فة  نواتج مخت

يؼ ااستغاؿ ا  تحويؿ ت
يف عام  مصاريؼ ا
 ضرائب و رسوـ 
ية  مصاريؼ ما

 مصاريؼ متنوعة
ات و  مخصصات ااهتا
مؤونات  ا

  

   نتيجة ااستغاؿ 83
79 
69 

 نواتج خارج ااستغاؿ 
يؼ خارج ااستغاؿ ا  ت

  

   نتيجة خارج ااستغاؿ 84
83 
84 

 نتيجة ااستغاؿ
 نتيجة خارج ااستغاؿ
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دورة  880 يةنتيجة ا    اإجما
880 
889 

دورة  يةنتيجة ا  اإجما
ى   اأرباحضرائب ع

  

صافية 88 نتيجة ا    ا
مرجع سابق، ص  مرجع: ا  .244ا

 
ية ميزا ثا: ا  اافتتاحية ثا

ية:  -1 ميزا مؤسسة )استثماراتتعريف ا موجودات  مؤسسة، فهي تحصي مجمؿ ا س وضعية ا  -تع
يها باأصوؿ و مد –مخزوف  ؽ ع تي يط تمويؿ عناصر اأصوؿ، ينوف( ا موارد  ديوف  اأمواؿا ة وا و مم تي ا ا

خصوـ يها با ؽ ع  .1يط
ية: -2 ميزا اصر ا  ع

ميزانية أسا ؿ ا .سا مف عنصريف هما اأصوؿ و تتش خصوـ  ا
صول:  -أ اصر ا  ع
وف مف ممت: ااستثمارات -1-أ مؤسسة و تت مباشرة نشاطها أمات تـ إنشائها مف طرؼ ا اؾ تـ حيازتها 

مدة  ي فهي قيـ دائمة و وتستعمؿ ااستثمارات  تا ة وبا ى: طوي  تقسـ ااستثمارات إ
مادية.-  قيـ ا معنوية، ا قيـ ا مصاريؼ اإعدادية، ا  ا
ات:  -2-أ مخزو هاا يا بهدؼ استها تي شراؤها أو تـ إنتاجها داخ ؿ اأماؾ ا ها في اإنتاج و  تشمؿ  استعما
 تضـ:و إعادة بيعها  أو
مواد و -  بضاعة، ا .ا وازـ  ا
حقوق(:  -3-أ ون)ا مدي غير و تشمو ا ى ا مؤسسة ع وف مف مجموعتيف، اأوى قؿ جميع حقوؽ ا ة تت اب

ثانية جاهزة، و  ية:تحقيؽ و ا تا عناصر ا حقوؽ ا  تشمؿ ا
عماء،  - زبائف أو ا تسبيقات، ا مخزونات، ا جاهزة.مدينو ااستثمار، مدينو ا قيـ ا  ا
خصوم: -ب اصر ا  ع
موا -1-ب خاصة: ا ة تحتل ا مترو موارد ا يف و  تتمثؿ في ا ما مؤسسة مف طرؼ ا ى تصرؼ ا اء ع شر ا

ؿ مساهمة نقدية أو مادية  مؤوناتش ؾ، أما ا ها بعد ذ ة  رفع رأسما مؤسسة أو في حا تي  سواء عند إنشاء ا ا
تي توضع في حساب يجمد تحسبا أي خسارة  مؤسسة ا خاصة فهي عبارة عف أمواؿ ا ؾ اأمواؿ ا ذ ؿ  تش

محاسبية. شوؼ ا وف ذات هدؼ معيف و أف تظهر با  يتوقع حدوثها، ويشترط أف ت

                                  

مؤسسة ،محمد بوتيف - 1 عامة  محاسبة ا مطبوعات ا جزائر، ، ديواف ا جامعية، ا  . 2، ص 1999ا
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ديون: - دائنيف. ا بنوؾ أو ا مؤسسة مف ا يها ا تي تحصؿ ع ديوف ا ؿ ا  هي 
تيجة:  - ف أفا تيف: يم حا  نجدها في ا
  :ربح ة ا خصوـ و في حا نتيجة تسجؿ في جانب ا ميزانية.ا ى توازف ا ؾ حفاظا ع  ذ

  :خسارة ة ا نتيجة في جانب اأصوؿ و تسفي حا ميزانيةجؿ ا ى توازف ا ؾ حفاظا ع  .1ذ
مردودية رابعا:  عتبة ا

نفقات مع مجموع اإيرادات، تي عندها يتساوى مجموع ا نقطة ا صفر، هي ا ربح يساوي ا وف صافي ا ؾ ي  وبذ
خسائر. نقطة تسمى بمنطقة ا نقطة تسمى بمنطقة اأرباح وأدنى هذ ا ى هذ ا  أع

تعادل: يل ا  طرق تح
معادات  تعادؿ أو رياضيا مف خاؿ بعض ا مردودية إما بيانيا مف خاؿ خريطة ا عتبة ا وصوؿ  ف ا يم

رياضية.  ا
ية-أ بيا طريقة ا عمودي يمثؿ اإيرادات : يتـ ا محور ا ؾ مف خاؿ جعؿ ا بيانية وذ يب ا تحديدها وفؽ اأسا

ؿ نقطة  ذي يمثؿ  ي، ا مبيعات ثـ يتـ رسـ منحنى اإيراد ا محور اأفقي فيمثؿ اإنتاج أو ا يؼ، أما ا ا ت وا
ما يرسـ منحنى  ؿ مستوى مف مستويات اإنتاج،  متوقعة وعند  يه، اإيرادات ا ذي يمثؿ ع ية، ا يؼ ا ا ت ا

متغيرة ، ثابتة وا يؼ ا ا ت ي ا يه مستوى إجما ثابتة ومنحنى  ؿ نقطة ع يؼ ا ا ت ى رسـ منحنى ا إضافة إ
متغيرة يؼ ا ا ت  .ا

ي: تا بياني ا ؿ ا ش ؾ مف خاؿ ا ف توضيح ذ  ويم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                  

يمة - 1 شباب  ،معنصر س دعم و تشغيل ا ية  وط ة ا ا و يب و مشتقات في إطار ا ح تاج ا شاء وحدة مصغرة إ وـ  ،ANSEJإ رة ماستر، قسـ ع مذ
رة،  تسيير، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بس  .60-59، ص ص 2013ا
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ل  مر 03) رقمش حساب عتبة ا ية  بيا طريقة ا  دودية(: ا
  
 
 
 

 

 
 
 
 
 

مصدر:  يقيشو طارق، ا ادي ترفي مشروع  تسيير،  ،-سطيف-مخطط أعمال  وم ا رة ماستر، قسم ع مذ
شورة،  رة، غير م  .38، ص 2013جامعة محمد خيضر، بس

 
تعادل رياضيا: -ب قطة ا  تحديد 

هذا  نتاج  أو في صورة قيمة معينة  تعادؿ رياضيا إما في صورة حجـ  ى نقطة ا وصوؿ إ ف ا ما يم اإنتاج، 
ية تا معادات ا ى ا متوسطات وهذا بااستناد ع يات أو مف خاؿ ا يها إما مف خاؿ اإجما وصوؿ إ ف ا  :1يم

ثابتة                                                                          فة ا ت  ا
متوسط اإيراد                                                       متغيرة    - ا متوسطة ا فة ا ت          ا

 حيث:
 متوقع بيع ا متوسط = سعر ا  اإيراد ا

ية: تا ة ا معاد يها مف ا تي نحصؿ ع متغيرة وا وحدة ا فة ا متغيرة أي ت متوسطة ا فة ا ت  ا
 
 
 
 

                                  

مشروعقيشو طارؽ،  - 1 ي مخطط أعمال  رة،  ،-سطيف-ادي ترفي تسيير، غير منشورة، جامعة محمد خيضر، بس وـ ا ، 2013غير منشورة، قسـ ع
 .40-37ص ص 

 

متغيرة =  متوسطة ا فة ا ت متغيرة            ا ية ا فة ا ت  ا

 

 

 

 

خسائر  منطقة ا

تعادؿ  نقطة ا

 منطقة اأرباح   

          

 

اإيرادات  
يؼ ا ت  وا

مبيعات(  حجـ اانتاج)ا

 

ية يف ا ا ت ى ا ح  م

متغيرة يف ا ا ت ى ا ح  م

 3ؾ 2ؾ 1ؾ

ثابتة يؼ ا ا ت  ا

تعادؿ=  نقطة ا

منتجة   وحدات ا  عدد ا



فصؿ اأوؿ  مخطط اأعماؿ                                                     ا

 

 

42 

فصل  خاصة ا
مؤسسة ونجاحها      قوؿ بأف نشأة ا ننا ا ى مخطط اأعماؿ استمراريتهاو يم يزة ، إذ يعيعتمد ع ر تبر ا

انطاؽ وأداة تنبأ و  موارد تقديراأساسية  جهود وا ه ا رس  ؾ يجب أف ت ذ ازمة و ،  ومات  توفيرا مع دقيقة ا ا
ية أو غيرها مف أجؿ إعداد بدقة،  ما تسويقية أو ا مؤسسة.ومعرفة فرص نجاح و سواء ا  بقاء ا
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 تمهيد:
ي المشاريع  لقد قامت الدولة الجزائرية في السنوات اأخيرة بإنشاء مجموعة من الهيئات الداعمة والمرافقة لحام

ى الريع في ااقتصاد، ومن بين  يل من ااعتماد ع الة الوطنية الصغيرة والمتوسطة قصد التق هذ الهيئات الو
ي المشاريع.  بلدعم تشغيل الشبا شباب حام  والتي تعتبر هيئة داعمة ومرافقة ل

مشروع المراد إنجاز، ففي الشق النظري من هذ  وقصد التسجيل في هذ الهيئة وجب تقديم مخطط أعمال ل
يه سيتم في  ف جوانبه، وع رة تم التعرض لمخطط اأعمال بمخت إسقاط الجانب النظري هذا الشق الثاني المذ
ى المشروع المختار والذي يخص تقديم مخطط أعمال مقترح لمؤسسة  الة ع صناعة أوراق البوراك في إطار الو

 وفق معطيات تامس الواقع. الوطنية لدعم تشغيل الشباب
نحول ااستثمار في هذا حيث تعتبر المنتجات ذات الطابع الغذائي واسعة ااستهاك مما يرغب في التوجه 

ى ذلك  الة الوطنية المجال، وبناءا ع قة بالو سيتضمن هذا الجانب التطبيقي محاولة إبراز بعض الجوانب المتع
قة بهذا المشروع، لذلك تم القيام  بتقسيم هذا الفصل  ف الجوانب المتع لدعم تشغيل الشباب، باإضافة إلى مخت

التالي:  إلى خمسة مباحث 
الة الوطنية لدعم تشغيل الشباب       – ANSEJ–المبحث اأول: الو
 المبحث الثاني: التعريف بالمشروع    
مشروع      المبحث الثالث: الدراسة التسويقية ل
مشروع      المبحث الرابع: الدراسة الفنية واإنتاجية ل
مشروع      المبحث الخامس:الدراسة المالية ل
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الة الوطنية لدعم و تشغيل الشبابالمبحث    ANSEJ  اأول: الو
ى  الة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، باإضافة إلى التعرف ع سيتم في هذا المبحث التطرق إلى التعريف بالو

الة، أضف إلى ذلك سيتم تناول الةمراحل مرافقة  مهام الو  .إنشاء المؤسسة المصغرة من طرف الو
ب  الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب: تعريف 0المط  ANSEJ الو

مرسوم ر  شباب الذي تأسس طبقا ل ، 1990ماي22المؤرخ في  143-09قمبعد فشل جهاز اإدماج المهني ل
ان يو  الة الوطنية هدف إلى إنشاء تعاونيات الشباب وذلك بمنحهم إعانات و الذي  ية، تم تأسيس الو قروض بن

مرسوم التنفيذي رقمهذا لشباب، و تشغيل الدعم و  الموافق  1417ربيع الثاني عام  24مؤرخ في  296-96وفقا ل
الة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب و ، يتض1996سبتمبر سنة 8لـ  تحديد قانونها اأساسي، حيث من إنشاء الو

الة بالشخصية المعنوية وااستقال المالي و تتمتع  ف بالتشغيل متابهذ الو ية لجميع يتولى الوزير الم عة العم
الة.  نشاطات الو

ب  الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب 2المط  ANSEJ: مهام الو
 ترافق الشباب ذوي المشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم ااستشارية.تدعم وتقدم ااستشارة و -1
تشريع و  تسير وفقا-2 الصندوق الوطني لدعم وتشغيل الشباب، اسيما  التنظيم المعمول بهما تخصيصاتل

ف بالتشغيل تحت تصرفها.تخفيض نسب الفوائد في حدود الاإعانات و   غافات التي يضعها الوزير الم
غ الشباب ذوى المشاريع الذين ترشح مشار  -3 ف يعهم لاستفادة من قروض البنوك و تب المؤسسات المالية، بمخت

يهاندوق الوطني لدعم تشغيل الشباب و صاإعانات التي يمنحها ال ون ع  .اامتيازات اأخرى التي يحص
 .متابعة ااستثمارات التي ينجزها الشباب ذوي المشاريع -4
ل ا -5 ومات ذات الطابع ااقتصادي والتقني والتشريعي تضع تحت تصرف الشباب ذوي المشاريع،  لمع
قة بممارسة نشاطاتهمو   .التنظيمي المتع
ة مع البنوك والمؤسسات الماليةت -6 مشاريع وتطبيق خطة  في ،قييم عاقات متواص يب المالي ل إطار التر

 .استغالهاالتمويل ومتابعة إنجاز المشاريع و 
الة  -7 ب لحساب الو ل هيئة أو مقاولة أو مؤسسة إدارية عمومية يتمثل هدفها في أن تط تبرم اتفاقات مع 

وين و ال شباب لدى المستخدمين الخواص أو العموميين.إنجاز برامج الت  تشغيل و/ أو برامج التشغيل اأولي ل
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دعم الماليو  الة الوطنية لدعم تشغيفي إطار تقديمها ل ى هيئتين ماليتين هما،تعتمد الو : الصندوق ل الشباب ع
ة لضتشغيل الشبابو الوطني لدعم  فالة المشتر شباب ذوى إياها لمان أخطار القروض الممنوح ، صندوق ال

 .1المشاريع
ب الة: مراحل مرافقة 3المط  إنشاء المؤسسة المصغرة من طرف الو

ي يستفيد الشاب المقاول من المزايا الممنوحة إنشاء مؤسسة مصغرة ين     19بغي أن يتراوح سنه ما بين ل
ان يتراوح سنه ما بين ، و سنة  35و ذا  ون هو المسير و  40 و 35ا  ق ثاث مناصب سنة يجب أن ي يتعهد بخ

ما ينبغي أن  ى اأقل  ون المقاول ذو شهادة أو خبرة و شغل ع غ ، و ءة مهنيةفاي أن يقدم نسبة من المب
ل مساهمة شخصية، و اإجمالي ل ف. استثمار في ش ون لوظيفة مأجورة عند إيداع الم يشترط أيضا أن ا ي

خيص مراحل إنشاء المؤسسة المصغرة في إط ن ت ي:ويم ما ي  ار الجهاز 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

-
يبة، حاج موسى سهيلة،1 آليات دعم ومساعدة  ،المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعاملين، اختاف الظروف و محيطات اأعمال  بو عبد اه 

و علوم التسير، جامعة حمد  إنشاء امؤسسات ي اجزائر: الفرص و العوائق، اأيام العلمية الدولية الثانية حول امقاواتية، كلية العلوم اإقتصادية و التجارية
 .4، ص2011ماي 3/4/5اجزائر، -خيضر، بسكرة
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ل  رة إلى اانطاق -: مراحل إنشاء مؤسسة مصغرة (14رقم )ش الة  -من الف تشغيل الوطنية لدعم و لدى و
 ANSEJ الشباب

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

ين،عمر قريد، العيد قريشى،  المصدر: اختاف الظروف ومحيطات  المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعام
ات ، اأعمال الة الوطنية لدعم و -الصغيرة الدعم و المرافقة إنشاء المؤسساتمتابعة شب تشغيل الشباب الو

ANSEJ ية الع -نموذجا مية الدولية الثانية حول المقاواتية،  وم التجارية و و وم اإقتصادية ، اأيام الع ع
رة ، جامعة محمد خيضر التسيير  .11، ص2011ماي 3/4/5الجزائر، -، بس

 
 
 

ف من طرف  إيداع الم

 صاحب المشروع لدى

الة  الو

يم شهادة   تس
التأهيل والدراسة 
 .التقنو اقتصادية

إيداع شهادة التأهيل و 
 الدراسة

اقتصادية. التقنو  

لدى و وثائق أخرى 
البنك

ع   ر اس ال د
ك:  رف ال

- .  افق

- .  ف
 

في حالة 
ى  الحصول ع

 الموافقة
 

الة رفقة الوثائق   التالية:العودة الى الو
ية. -  الموافقة البن

 وصل دفع المساهمة الشخصية. -

 السجل التجاري او بطاقة الفاح. -

مؤسسة) شخص طبيعي(. -  القانون اأساسي ل

 البطاقة الضريبية. -

 .وصل انخراط في الصندوق ضمان القروض -

يم  قرار  - +  DOARتس
 قائمة التجهيزات.

ى دفتر الشروط  - التوقيع ع
 و السندات أمر.

 .TVAشهادة اإعفاء من  -

تحويل القروض بدون   -
 (.PNRفائدة )

يم اأمر باستام  - تس
الصك.

 

اقتناء التجهيزات  
ي  بواسطة صك بن
 .والبدء في ااستغال

 معاينة انطاق نشاط المؤسسة. -

 الحيازي اقتناء التجهيزاتالرهن  -
الة  لفائدة البنك و الو

 

يم القرار   .DOEAتس
يم قرار  - من طرف صاحب المؤسسة إلى  DOEAتس

مصالح الضرائب و صندوق الضمان ااجتماعي 
 (.CNASو  CASNOSلأجراء و غير اأجراء )
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الة، فمن أجل  رة بعدة مراحل أساسية و التي تازمه فيها الو إنشاء مؤسسة مصغرة يجب أن يمر صاحب الف
ي لمشروعه ن من التجسيد الفع  حتى يتم

ة ااستقبال و التوجيه: -0  مرح
رة، و قبل إي  ف من طرف صاحب الف ة أولية تتمثل في داع الم الة يمر بمرح ة ما قبل عند التحاقه بالو مرح

ين، والذين يتراوح عددهم ما بين ستة ااستقبال  06، وهي عبارة عن اجتماع يضم فريق من المستثمرين المحتم
ف بالدراس 15إلى خمسة عشر فردا  ة تعطى ات. و و الم الة في هذ المرح ومات عامة حول جهاز الو مع

ي اأفو  امل الحرية لحام ف اإعانات الممنوحة ، لتترك فيما بعد  ار مشاريعهم. مخت تحدث عن أف ار ل
ة الشخصية، ويتم فيها التحدث مطواو  ة المقاب ة بانتقال المقاول إلى مرح  أحد وبين بينه تنتهي هذ المرح

فين رة عن بالدراسات الم يل يفية وعن المشروع، ف ف تش  .الم
ف من طرف الشاب المستثمر، والذي يضم الو  ة أخيرة يتم إيداع الم  شقين التالين :في مرح
ف اإداري: -أ ون من: الم  و يت
ب - حصول خطي ط ى ل الة، العام المدير إلى يوجه اامتيازات ع و اء         ل ون ممضي من طرف الشر وي

 ) نسختين(، و يوضح نوع التمويل ثنائي أم ثاثي.

ية -  .شهادة مياد أص
 .صورة طبق اأصل لبطاقة التعريف الوطنية -
مية، )شهادات المشروع أصحاب أو لصاحب المهنية المؤهات تثبت وثائق -  (.....عمل شهادات ع

ضريبة الخضوع عدم شهادة -  .ل

 .المشروع أصحاب أو لصاحب اإقامة شهادة -

ق تعهد -  ما بين يتراوح المسير سن نا إذا المشروع صاحب ذلك في بما دائمة شغل مناصب ثاث بخ

 .سنة  40 و 35

ق عندما النشاط بممارسة تصريح أو رخصة أو اعتماد -  .الحرة بالمهن اأخير هذا يتع

مسير بالنسبة الوطنية الخدمة من اإعفاء شهادة -  وا يشترط سنة، 20 و 19 بين ما سنه يتراوح الذي ل
سن بالنسبة ذلك  .سنة 40 و 20 مابين ل

 خال: من العمل عن العاطل الشاب صفة إثبات -
 CNAS. لأجراء  ااجتماعي الضمان في ااشتراك عدم شهادة-
 CASNOS.اأجراء  لغير ااجتماعي الضمان في ااشتراك عدم شهادة-
ف بتحضير المستثمر يقوم ما ف وهو آخر م  .المالي الم
ف المالي:   -ب ى الوثائق التالية:الم  و يشتمل ع
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ية الفاتورة - عتاد الش  الرسوم. من معفية ل

ية فاتورة - تأمينات ش ات أحد طرف من تمنح اأخطار متعددة ل  .التأمين شر

 .ذلك اأمر اقتضى إن الرسوم متضمن التهيئة شف -

الة، ليتم دراس و ف اإداري ل ف رفقة الم ل هذ الوثائق أو هذا الم فين بالدراسات. و تقدم  تنتهي ته من قبل الم
إعداد جدول حسابات النتائج، إضافة إلى الميزانيات التي تضم اقتصادية  و  -داد  الدراسة التقنوهذ الدراسة بإع

ى مدى ثاث سنوات. ل متغ التقديرية ع ائن، الزب(المحيط  يرات السوق و هذا إضافة إلى تقديم دراسة تشمل 
تنتهي لالترويج، والمنافسين...( ، وعادة ا تتجاوز مدة هذ الدراسة عشرون  يوما الموردون ، سياسة ااتصال و 

فة هاته الدراسة . و شهادة التأهيلبمنح المقاول  غ ت حقوق الدراسة دج منها تمثل  1500دج ) 1700تب
 دج تمثل حقوق استام شهادة التأهيل(.200اقتصادية، و-التقنو

ى شهادة التأهيل و الدراسة التقنوو  ة التجسيد.-في حالة حصول المقاول ع  اقتصادية ، يمر إلى مرح
ة-2  لتجسيد:ا مرح

ة  ق بدعم يمنح المقاول نوعين من الدعم ، و في هاته المرح  شبه جبائي:جبائي و آخر و  مالياأمر يتع
 اإعانات المالية: -أ

ال المساعدات المالية  1996سبتمبر 08الصدر بتاريخ  297-96إن المرسوم التنفيذي رقم      يبين أش
شباب الذين يرغبون في ااستثمار  ين أساسين:الممنوحة ل ى ش  وقد صيغت هذ المساعدات ع

 التمويل الثنائي : -0-أ
ل التالي : ى الش يبة المالية ع ون التر  في هذ الحالة ت

 المساهمة المالية حسب مستوى ااستثمار. -    
المساهمة المالية الشخصية لصاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة وتتغير هذ المساهمة حسب مستوى  -    

 ااستثمار.
 الجدول التالي يبين ذلك:تشغيل الشباب و و قرض بدون فائدة تمنحه المؤسسة الوطنية لدعم  -    
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الة في التمويل الثنائي: (21رقم)جدول   : يبين مستويات و نسب مساهمة الو
 نسبة المساهمة الشخصية نسبة القروض بدون فائدة قيمة ااستثمار المستويات

يون دج 1أقل من اأولالمستوى   75% 25% م

يون  2و  1ما بين المستوى الثاني م
 دج

20% %80 

يون دج 4و2 ما بين المستوى الثالث  85% %15 م
         .03المصدر السابق، ص 

ما انخفضت نسو        ما زاد ااستثمار  الة في المشروع، و ياحظ انه  خطار ذلك تجنبا لأبة مساهمة الو
ى السداد.تنجم عن المشروع و  التي قد  عدم القدرة ع
ى لمستو  2003قد شهد هذا النوع من التمويل تعديات جاءت في سنة و         ى حيث ارتفع الحد اأع

غ  يون دج  و  10ااستثمار ليب ل قرض بدون فائدة إلى م الة في ش ما  ، %20ارتفعت نسبة مساهمة  الو
منت  مستويين فقط لاستثمار، حيث تم تخفيض المساهمة الشخصية بتعديات جديدة تض 2011جاءت سنة 

مستوى اأو  %71إلى  يون دج 5ول الذي أصبح أقل من ذلك بالنسبة ل مستوى الثاني، % 72، و م بالنسبة ل
 وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 2100: مستويات التمويل الثنائي حسب تعديات (13رقم ) جدول

 

 

 

 

 
 

 .04المصدر السابق، ص
 
الة إنشاء من طرف ال في صيغة التمويل الثاثي هناك نوعين من الدعم الموجهالتمويل الثاثي:  -2-أ و

ي تخفيض نسبةالمؤسسات المصغرة وهي القروض بدون فائدة و  قة بالقرض البن ، حيث تتغير الفوائد المتع
ون ة الصغيرة حسب مستوى ااستثمار و المساهمة المالية لصاحب المؤسس مواطنه،  فااستثمارات التي ي

نسبة القروض  ااستثمارقيمة  المستويات
بدون فائدة) 

الة(  الو

نسبة المساهمة 
 الشخصية

يون دج 5أقل من المستوى اأول  %  71 29 % م

يون دج 10و  5ما بين المستوى الثاني  72 % 28 % م
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الة امتياز  ك التي تقام في المناطق العادية وتتمثل موطنها في المناطق الخاصة تخصص لها الو ثر من ت ات أ
 هذ اامتيازات الخاصة في:

الة الوطنية لدعم  - تشغيل الشباب، حيث يتغير هذا القرض حسب مستوى هذا و قرض بدون فائدة تمنحه الو
 فنسبة القروض بدون فائدة تنخفض بارتفاع قيمة ااستثمار )مستوى ااستثمار(.  ، ااستثمار

ى عاتقها عبء تسديد جزء من - الة، تأخذ هذ اأخيرة ع باإضافة إلى منح القرض بدون فائدة من طرف الو
ون ق ي الذي ي يتغير مستوى هذا التخفيض د منحه لصاحب المؤسسة المصغرة، و الفوائد المرتبطة بالقرض البن

ن توضيح الصيغة في الجدول  التالي: في نسب الفائدة تبعا لموطن النشاط . ويم
الة في التمويل الثاثي(41رقم) جدول  : يبين مستويات ونسب مساهمة الو

 .04المصدر السابق، ص 
 

تضمنت  مستويين فقط لاستثمار،  2011جاءت في سنة قد شهد هذا النوع من التمويل تعديات جديدة و      
مستوى اأول الذي أصبح أقل من  %1حيث تم تخفيض المساهمة الشخصية إلى   5فقط و ذلك بالنسبة ل

ي  ، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:ون دجم
 
 
 
 
 

 قيمة ااستثمار المستويات

القرض 
بدون فائدة 
) مساهمة 

الة(  الو

المساهمة 
ي الشخصية  القرض البن

المناطق 
 الخاصة

المناطق 
 اأخرى

المناطق 
 الخاصة

المناطق 
 اأخرى

يون دج 1أقل من  المستوى اأول  70% 5% 25% م
يوندج2-1ما بين المستوى الثاني  70% 72% 10% 8% 20% م

يون دج3و 2ما بين المستوى الثالث  70% 74% 15% 11% 15% م

يون 4و  3ما بين  المستوى الرابع م
 دج

%15 %14 %20 %71 %65 
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الة في التمويل الثاثي حسب تعديات (51رقم) الجدول  2100: مستويات ونسب مساهمة الو

 القرض بدون قيمة ااستثمار المستويات
الة(   فائدة)الو

المساهمة 
ي الشخصية  القرض البن

المستوى 
يون دج 5أقل من  اأول  70% % 29  % 1 م

المستوى 
 الثاني

يون  10و  5ما بين  م
 دج

%2 28 % %70 

 .05المصدر السابق، ص 
 
 اإعانات الجبائية وشبه الجبائية: -ب

سبتمبر  30المؤرخ في  31-96المؤسسة الصغيرة من اامتيازات الجبائية وشبه الجبائية وفقا لأمر رقم تستفيد 
إن هذ اامتيازات الضريبية والشبه الضريبية تستعمل لتحسين  1997يتضمن قانون المالية لسنة  1996

مؤسسة الصغيرة والتدفق النقدي الوضعية المالية مؤسسة ل من تسديد قروضها في أقصر ، وهذا حتى تسمح ل
 اآجال.

ى منح القرض، يأخذ  الة في حالة  التمويل الثنائي( ع ية ) أو موافقة الو ى الموافقة البن فبعد الحصول ع
ك الموافقة و يع الة رفقة الوثائق . و المقاول ت الة بالجزائر العاصمة، ود إلى الو و بعد ذلك إلى المدير العام ل

م بعدها الموا ى منح اامتيازات الخاصة ليست ة التجسيدفقة ع ى دفتر DOAE) بمرح ما يتم التوقيع ع  ،)
ية الممنوح من طرفها( ، وتشمل  غ القرض عديم الفائدة البن الة بمب ى السندات أمر ) لصالح الو الشروط و ع

ي: ى ماي  هذ اامتيازات ع
ى - حصول المعداتاإعفاء من الرسم ع  التجهيزات التي تدخل مباشرة في إنجاز المشروع.و  القيمة المضافة ل

تجهيزات المستوردة 5نسبة مخفضة بـ استعمال- ي ل ة مباشرة في إنجاز  % فيما يخص الرسم الجمر والداخ
ون هذ التجهيزات غير المصنعة في الجزائر .  ااستثمارات عندما ت

ى العقارات- ية في الحصول ع  . المخصصة لممارسة النشاط اإعفاء من حقوق تحويل الم
مؤسسات المصغرة- ق بالعقود التأسيسية ل  . اإعفاء من حقوق التسجيل فيما يتع
ة تحويل القروض بدون فائدة )   يم اأمر باستام الصك. فيقوم المقاول (، و PNRما يتم في هذ المرح تس

ية لفائدة الموردين من اجل اقتناء التج ات البن من ثم ات و ااستفادة من اامتيازات، و هيز بذلك بسحب الشي
ة ااستغال  . المرور بعدها إلى مرح
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ة ااستغال:  -3  مرح
يم الفواتير النهائية، و بدءا من انطاق النشاط ، حيث تبدأ من خال رجوع المقاول  الة وتس مستندات إلى الو

الة، و  التجهيزات المقتناة من طرف م المؤسسة المصغرة لفائدة البنك والو ل المخاطر. يتس ي عن  التأمين الفع
ة ااستغال) ل اامتيازات الخاصة بمرح تشمل هذ اامتيازات لفترة تتراوح مدتها ما بين و  (.DOAEالمقاول 

انت من تاريخ اإنجا ابتدءا( سنوات 06) نوات بداية من انطاق المشروع  وست( س03ثاثة ) ز وهذا إذا 
 النشاطات تمارس في المناطق الخاصة.

ى اأقل لمدة 03( عندما يتعهد الشاب المقاول بتوظيف ثاث )02تمتد فترة اإعفاء لمدة سنتين )و  ( عمال ع
 :غير محددة، و تتمثل هذ اامتيازات في

ي م - ات ، و اإعفاء ال ى أرباح الشر ى الدخل اإجمالي ن الضريبة ع ى ، و  IRGالضريبة ع الرسم ع
 النشاطات المهنية. 

ات المبنية والبنايات اإضافية  - ى الممت المخصصة لنشاطات المؤسسات اإعفاء من الرسم العقاري ع
 المصغرة.

قة بحسن الت - فالة المتع نشاطات الحرفية و اإعفاء من ال ق اأمر  المؤسسات المصغرة عندمانفيذ بالنسبة ل يتع
ات الحرفية.  بترميم الممت

عمال المستخدمين بالمؤسسة %7ااستفادة من دعم اشتراك أرباب العمل بنسبة - بالنسبة لأجور المدفوعة ل
قة بالضمان ااجتماعي.  الصغيرة  عوضا عن النسبة المحددة بالقوانين التشريعية المتع

ق المؤسسة في مزاولة نشاطها، مو  الة بالمتابعة المستمرة لها، لمعرفة وضعية المؤسسة من هنا تنط ع القيام الو
ل أو صعوبات تواجهها. انت هناك مشا  المصغرة، وما إذا 

ة التوسيع -4  مرح
ة حسب تعديات  ف مرا 2003سبتمبر  10أضيفت هاته المرح دراسة حل استثمار التوسيع و ، حيث لم تخت

ف عن مراحل إنشاء المؤسسة ، حيث  ةالم التوسيع من اإعانات الجبائية  يستفيد صاحب المؤسسة في مرح
 شبه الجبائية التالية:و 
ى الق -  الخدمات التي تدخل مباشرة في انجاز ااستثمار.يمة المضافة اقتناء التجهيزات و اإعفاء من الرسم ع
تجهيزات المستو  %5تطبيق نسبة مخفضة تقدر ب - ية ل التي تدخل في إنجاز ردة فيما يخص الحقوق الجمر

 .1ااستثمار
                                                             

1
ي،   -  ، العي قري ر قري واتي عند ع ل،: لشبلمق أعم لظروف ومحيط  ختاف  ملين،  لمتع ء  تنو ف  رافق إ ال ع  ك ال بع ش

غيرة سس ال غيل ال -ال ع  ي ل ل ال ك ي  ANSEJال ج ال دي  ي الع اإق ، ك ي ا ق ي ح ال لي ال ي ال ، اأي الع ج

سيي ر، بسكرةع ال ح خي ع   .17-11، ص ص 2011ي / 3/4/5الجزائر،-، ج
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 التعريف بالمشروع المبحث الثاني:
مشروع. ل من وصف المشروع وأهدافه، باإضافة إلى الدراسة القانونية ل ى   سيحتوي هذا المبحث ع

ب  : وصف المشروع0المط
الة الوطنية لدعم و  يتمثل المشروع في إنشاء وحدة لصناعة أوراق البوراك  ANSEJتشغيل الشباب في إطار الو
بية حاجات اأفر  دة حيث تقوم المؤسسة بت ي ى مدار السنة بنوعية جيدة و بواية س ون في اد ع بأسعار معقولة ت

فاءة التقنية من مؤهات العمال و خب ح راتهم، و متناول الجميع، وتستمد المؤسسة هنا ال المشروع المقترح يص
اليف النهائية و تثمر المشروع إنتاجي لشباب الخرجين أو المس سيتم الترويج و  تاج،حجم اإنصغير من حيث الت

صقات،  .ااجتماعيمواقع التواصل بطاقات الزيارة  و  لمنتجات المؤسسة عن طريق اإذاعة، الم
ب   المشروع داف: أه2المط

 المساهمة في توفير فرص العمل. -
 توفير المنتوج بجودة عالية. -
 .تحقيق اأرباح -
ف وايات الوطن. -  التوسع مستقبا في مخت
ية )المنطقة(. - بر حصة سوقية مح ى أ  ااستحواذ ع
 .التصدير والدخول السوق الخارجية في المدى البعيد -

ى المستوى  - ل احتياجاتهمسب ثقة الزبائن ع  .القريب بتوفير 
ب  مشروع3المط  : الدراسة القانونية ل

ى   ا توجد أي قوانين أو تشريعات في القانون الجزائري تمنع أو تعيق القيام بهذا النوع من المشاريع، بل ع
س فإن الدولة تشجع ااستثمار، و تتمثل الوثائق الازمة لممارسة هذا النشاط في السجل التجاري الذي  الع

ى اسم النشاط، رمز  سي.و المسمى صناعة العجائن  107102يحتوي ع س حق رقمالغذائية و ال   (1)أنظر الم
ذات الشخص الوحيد ذات مسؤولية محدودة، ا تخضع إا لنوع واحد من مؤسسة  EURLالمشروع من نوع 

ات، ولقد تم الضر  ى أرباح الشر  هذ الصيغة لأسباب التالية: اختيارائب وهي ضريبة ع
بالتالي ا يستطيع المؤسسة و تحديد مسؤولية الشريك الوحيد بقدر ما خصصه من ذمته المالية إنشاء  -

رأس مال. ة   الدائنون متابعة ذمته المالية  الغير مخصصة في هذ الشر
شريك الوحيد  - ن ل ون قراراته سريعة هذا و  يدير مشروعه في إطار مرن غير محدود، أنيم ما يسمح أن ت
يدية، تحرو  ات التق يه في الشر  ما يستطيع هذا الشريك أن يختار مديراً غير.اته أسهل مما هي ع
ل الفردي إلى الجماعي. اانتقالسهولة  -  من الش
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ما أن بيع الحصة  - ة،  ورثة وحدهم تسوية مصير حصص الشر في حالة وفاة الشريك الوحيد فإنه يسمح ل
ون مح ون ميسراً إذ أن الشخص ي اء ي مة اأولى و رراً من رفض الشر ه ال  اأخيرة في تصرفاته القانونية.ف

مؤسسة فيما يخصو  ون منمعنوي  باعتبارها شخص السجل التجاري ل  الوثائق التالية: فيت
ة.-  ية المحل أو عقد إيجار توثيقي باسم الشر  عقد م

ة.-  شر  نسختان من القانون اأساسي ل

ة في النشرة الرسمية لإعانات القانونية وفي الجريدة يومية نسخة من اإعان عن -  شر القانون اأساسي ل
 وطنية.

مسيرين والمتصرفين اإ ةمستخرجالمياد و شهادة -  س داريين و من صحيفة السوابق العدلية ل أعضاء مج
س المراقبة.المديرين و   أعضاء مج

 .شهادة تسمية- 

م - ذان تس ق اأمر بممارسة نشاطات أو مهن مقننة. ناااعتماد أو الرخصة ال  لإدارات المختصة عندما يتع

يه في التشريع الجبائي المعمول به  -  دج. 4000وصل تسديد حقوق الطابع الضريبي المنصوص ع

ما هو محدد في التنظيم المعمول به. -  وصل دفع حقوق القيد في السجل التجاري 

ى استمارات يس - ب ممضي محرر ع سجل التجاري.ط ز الوطني ل  مها المر

مشروع  المبحث الثالث: الدراسة التسويقية ل
ب الثاني  ى المزيج التسويقي، أما المط تعرف ع ب اأول ل بين، خصص المط ة هذا المبحث في مط ستتم هي

 فخصص لدراسة السوق. 
ب  : المزيج التسويقي0المط

دية ع هو منتجيتمثل في أوراق البوراك و المنتج: -0 ي ينتج في ب  ديول اسمين شرشار دائرة عزابة، يحمل مح

ادا و  ل ورقة بوراك روسي ون، حيث يتم وضع  بير الحجم أبيض ال ل دائري  ون في ش يتمتع بجودة عالية ي
يس غذائي وتعبئ ارتون، أما فيما يخص 10عشرة ) في  التالي: شعار المؤسسة( أوراق في عبوة  ون   ست
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 المصدر: من إعداد الطالبة.

 
ي: ما ي  من خال شعار المؤسسة السابق تتوضح رسالة ورؤية المؤسسة 

ل بيت.  الرؤية: بالجودة نتواجد في 
 منتوجاتنا الغذائية صحية.: الرسالة

اليف اإنتاج و السعر: -2 ى أساس ت ى أساسيتم تحديد السعر ع ذلك من أجل أسعار المنافسين و  ذلك ع
ن من الزبائن، و  بر قدر مم بة الواحدة.55متوسط السعر الذي تم وضعه يقدر بـ جذب أ ع  دج ل

ة و مباشرة التقوم المؤسسة بالبيع  التوزيع:-3 دة.إلى تجار الجم ي ي لواية س  المطاعم في السوق المح
مؤسسة الترويج: -4 ون عن طريق سالترويج ل صقات، اإذاعةي بطاقات و  جتماعياا، مواقع التواصل الم

 الزيارة.

ب الثاني: دراسة السوق  المط

ى تم القيام بها يبعد الدراسة التي  ب ع أن العرض الموجود البوراك في تزايد مستمر، خاصة و  أوراقتبين أن الط
ى توزيع المنتوج ا يستوفي معايير الجودة، و في السوق  ان الجغرافي الذي سيقام فيه المشروع يساعد ع الم

 . بسهولة
ة :السوق المستهدف-0 دة. بواية المطاعم، السوق المستهدف هم  تجار الجم ي  س
يل المنافسين:   -2 وخارجه من داخل الوطن ا يوجد مثل هذ المؤسسات في الواية إا أنه يوجد منافسين تح
ى مستوى السوق الوطني،و  هو منتوج و  ديول حيث يتمثل المنافس اأول في هذا ما يجعل المنافسة شرسة ع

ان الواية، أما التونسي و  ب من طرف س ثر ط ة و اأ يمنافس الثاني فهو ديول العائ ، باإضافة هو منتوج مح
يدي المصنوع في المنازل، إا أنه منتوج يتسم بالموسمية أي في شهر رمضان.  إلى المنتوج التق
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من -3 ة المنافسين الرئيسيين، والجدول التالي  ديولعتبر الديول التونسي و يافسين: نقاط القوة و الضعف ل العائ
ل منهما:يوضح نقاط القوة و   الضعف ل

 (: نقاط قوة و ضعف المنافسين61)رقم جدول
 نقاط الضعف نقاط القوة المنافس
ثر ا -  ديول ب من طرف أ ط

ين  .المسته
تتميز بأنها خفيفة وا اأوراق  -

ف بسرعة. ت  تتعرض ل
 

ثير من الزيت  - تشرب اأوراق ال
ك.وهذا  ى صحة المسته  ما يؤثر ع

ة فصل اأوراق عن سهولة - ديول العائ
 بعضها.

تنوع مذاق اأوراق فمنها اأوراق  -
العادية و اأوراق الحارة باإضافة 

 .بأعشاب الريفإلى اأوراق 
 
 

ى اأوراق احتواء -  مذاق غريب.ع

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 
ادا عن هذين المنافسين بالجود تتميز ديولو   ذلك تباع بسعر و   *ة روسي ك،  ى صحة المسته بأنها ا تؤثر ع

ون في متناول الجميع.  معقول ي
ة و التجزئة من داخل الواية،  العماء: -4 حيث أن هؤاء العماء يبحثون المؤسسة ستتعامل مع تجار الجم
 منتوج بأفضل جودة و بسعر معقول. عن
 
 
 
 
 

 

ة وسمعة المنتوجات المنافسة في السوق. * ى الصورة المدر ان بناءاً ع م بالجودة    إن الح
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فنجد أنها  اآاتو  ذلك فيما يخص المواد اأوليةستتعامل مع مجموعة من الموردين و المؤسسة الموردين:  -5
 تتعامل مع:

ة  - يها من شر ية يتم الحصول ع  بفرنسا. BALPE S.A.Sآلة الطهو أوتوماتي
ة  - يها من شر يف"باستيك" يتم الحصول ع  بواية وهران. SARL LAST SOUFFI FRERESآلة التغ
ة  - يها من شر ارتون" يتم الحصول ع يف "  بواية عنابة. MAGHREB EMBALLAGEآلة التغ
ح الفرينة - ة بالمنطقة.: و الم  سيتم شرائها من تجار الجم
امل أرجاء الوطن. -  مواد حافظة: وهي متوفرة في 

دة.أما في ما يخص مواد التعبئة و  ي يها من مصنع بن عزوز بواية س يف سيتم الحصول ع  التغ
ب  يل 3المط  SWOT: تح

 نقاط القوة: -0
 السعر جيد و جودة المنتوج. -
 .اآات متطورة -
 الدراية الجيدة بمراحل إنتاج المنتوج. -
 توفر المواد اأولية. -
 نقاط الضعف: -2
 نقص خبرة المسير في إدارة المشروع. -
 مؤسسة جديدة في السوق. -
 الفرص: -3
 عدم وجود مؤسسات تنشط في نفس المجال في الواية. -
ى المنتوج خاصة و وجو  - ب متزايد ع أصبح يستعمل في أنه لم يعد يستعمل فقط في صناعة البوراك بل د ط

ويات و   اأطباق الغذائية.صناعة الح
منتوج. -  عدم وجود بدائل ل
 التهديدات: -4
ة. -  وجود منافسين مباشرين ديول، ديول العائ
يدي. -  المنافس الموسمي المتمثل في المنتوج التق
 المنتوج نجاحا في السوق.إنشاء مشاريع مشابهة خاصة إذا عرف  -
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مشروع  المبحث الرابع: الدراسة الفنية و اإنتاجية ل
ب  ى تحديد الموقع، أما المط تعرف ع ب اأول ل ة هذا المبحث في ثاثة مطالب، خصص المط ستتم هي

تطرق إلى اأساليب  ب الثالث ل بات المشروع، فيما يبقى المط  اإنتاجية.الثاني فخصص لتحديد متط
ب  : تحديد الموقع0المط

دة، في يقع المشروع   ي دية عين شرشار دائرة عزابة واية س توسط المحاور المرورية حيث يمنطقة صناعية ب
برى )الطريق السيار شرق غرب، الطريقان الوطنيان رقم  زيته بالنسبة 80-84ال ما يتميز الموقع بمر  ،)

برى بالشرق الو  بلأقطا ى المنتج و الحضارية ال ة والمطاعم ع  بالتاليطني مما يسهل حصول تجار الجم
ل وقت و  وبة،ضمان توفير المنتوج في  مية المط يتها بال يها المشروع ترجع م ما أن اأرض التي يقام ع

 .أصحاب المشروع
ب بات المشروع2المط  : تحديد متط
ب :  و المعدات اآات -1 التالي:و  المعداتو  المشروع مجموعة من اآاتيتط  هي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الفصل الثاني     اإطار التطبيقي لخطوات إنشاء وحدة لصناعة أوراق البوراك في 
الة الوطنية  لدعم تشغيل الشبابإطار الو  

 

60 

فة اآات71)رقم  جدول  و المعدات (: يبين ت
 

غ"دج" الصورة المصدر اآات و المعدات  المب

ية  6600000  مستوردة آلة طهو أوتوماتي

يف "باستيك" ي آلة تغ  مح

 

342750 

ارتون" يف " ي آلة تغ  مح

 

178020 

 7120770 - - المجموع

حق رقم المصدر: من إعداد الطالبة  (.4، رقم3، رقم2)أنظر إل الم
 
مادة أساسية  المواد اأولية: -2 ى مادة الفرينة  يتم الحصول أوراق البوراك و  في صناعةيعتمد المشروع ع

ة يها من تاجر الجم ح و ع بالنسبة احتياجات المشروع من المواد اأولية ، أما الحافظةالمواد ، باإضافة إلى الم
اآتي:  فهي 
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 (: يبين المواد اأولية الازمة81جدول رقم )
 اأشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المجموع

 دج     1200: فرينة               سعر الوحدة =  01المادة اأولية 
غ" 221 221 243 267 293 387 390 390 293 293 293 3291 مية"  ال

 قيمة "دج" 5304 5304 5832 6408 7032 9288 9360 9360 7032 7032 7032 78984

ح            سعر الوحدة= 02المادة اأولية                دج 20:     م
غ" 3,8 3,8 4 4,5 5,3 5,6 5 5 5,3 5,3 5,3 52,9 مية"  ال

 قيمة "دج" 76 76 80 90 106 112 100 100 106 106 106 1031,5

 دج 10000:       مواد حافظة   سعر الوحدة= 3المادة اأولية              
غ" 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 مية "  ال

 قيمة "دج" 30000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30000

 القيمة الجمالية لشراء المواد اأولية              
 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المجموع

110047,5 7138 7138 7138 9476 9476 9400 7138 6498 5912 5380 35380 

غ  المب
 ااجمالي"دج"

 .المصدر : من إعداد الطالبة
غ  في السنة فهذا يعني أن متوسط  3291المشروع من المادة اأساسية قدرت بـ  احتياجات إنبما     

ماً أن  1,51المشروع في اليوم تقدر  احتياجات بة ل ورقة بوراك حيث أن   250غ ينتج  1غ ع تحتوي ع
ى  بة الواحدة هو دج، 55أوراق سعر الواحدة بـ  10ع فة الع  .*دج 41و يجب التنويه هنا أن ت

يف  أما فيما يخص بة  التعبئة و التغ يس غذائي ثم توضع عشرة أوراق في ع ل ورقة بوراك في  فقد يتم وضع 
فة  .دج خال السنة 300000 ارتون بت

 
 
 
 

 
اليف/ حجم اإنتاج .* فة الوحدة الواحدة= مجموع الت  ت

فة +  اليف مخت فة اليد المباشرة + اإهتاك + ت فة المواد اأولية + ت اليف = ت اليف مالية.حيث: مجموع الت  ت
اليف ا         اليف اإشهار + ت يف + ت اليف التعبئة والتغ اليف التأمين + ت اليف النقل + ت فة = مصاريف اإنشاء القانوني + ت اليف مخت هرباء ت ل
 والماء.
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ن توضيح ذلك في الجدول التالي: 5يحتاج المشروع إلى الموارد البشرية:  -4  عمال و يم
 المشروع من موارد بشرية احتياجات(: 10الجدول )

ي  دج78060 المجموع ال

 
الةاأجر عن طريق  يتقاضون العمال المساعدين -ماحظة:   .  ANEMو
 .% 9المسير  بنسبةو  %26يتم تأمين العمال بنسبة  -           

 المصدر: من إعداد الطالبة.
ل ل التنظيمي15) رقم ش  (: الهي

 

 .المصدر: من إعداد الطالبة
طات والمسؤوليات -5  تحديد الس
 :ى في نجدمسير المؤسسة ف المسير وهو الهرم أع  :في مهامه وتتمثل المؤسسة بإدارة الم
ى المحافظة -  .المؤسسة سير حسن ع

فاءة العدد المنصب اأجر الخام  ال
 الشهري"دج"

 "دج" قيمة الضمان اإجتماعي

 دج 2700 دج 30000 شهادة 1 مسير
 دج 9360 دج 36000 مؤهل+ خبرة 2 عامل إنتاج

 - دج 15000 - 2 عامل مساعد
 دج 12060 دج 66000 - 5 المجموع

 المسير

 قسم اإنتاج

 عمال فنيين عمال مساعدين
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 .الازمة القرارات واتخاذ العمال بين التنسيق -
 مسك حسابات المؤسسة. -

 .والمصاريف اأعباء تسديد -

   :يه من قبل مسير المؤسسة ويتم فيه:قسم اإنتاج  ويتم اإشراف ع
طة الازمة وذلك من قبل العمال الفنيين. -         تحضير الخ

 يقوم العمال الفنيين بنزع أوراق البوراك من اآلة. -       

يف. -        ية التعبئة والتغ عمال المساعدين فهم المسؤولون عن عم  أما بالنسبة ل

ب   : اأساليب اإنتاجية3المط
مشروع الطاقةقدرت اإنتاجية:  الطاقة-0 بة في اليوم  212بـ   اإنتاجية ل بة في  5500أي ما يقارب ع ع

طاقة اإنتاجية أن تتغير فمثيماأول، و  الشهر ب فيا ن ل ، لشتاءفصل الصيف و ينقص في فصل ا يزيد الط
 الجدول التالي يوضح ذلك:و 

                                                                                                              (: يبين الطاقة اإنتاجية 10جدول رقم)
بة                       الوحدة بـ: ع

 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 المجموع

مية 5500 5500 6050 6655 7320 9662 9000 9000 7320 7320 7320 80647  ال

 المصدر: من إعداد الطالبة.
 طريقة تصنيع أوراق البوراك-2
ط المقادير: -أ ح+مواد حافظة" في الخاط مع إضافة الماء خ ة توضع المواد اأولية "فرينة+م في هذ المرح

ى  يط المناسب.البالتدرج حتى نحصل ع  خ
يط المناسب  طبخ اأوراق: -ب ى الخ يا القناة  تفتحعندما نتحصل ع يط أوتوماتي قولبةليمر عبرها هذا الخ ، ل

يا  ى بساط متحرك"لتوضع  ثم تنزع اأوراق من القوالب أوتوماتي العمال ومن ثم يقوم "  TAPIS ROULONع
 بنزع أوراق البوراك.

يف:  -ج ة التعبئة و التغ يس غذائي وذلك عن طريق آلة خاصة ، خال هذ المرح ل ورقة في  يتم وضع 
ارتون.ثم تو  بة  ل عشرة أوراق في ع  ضع 
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مشروعخامسالمبحث ال  : الدراسة المالية ل
اليف المشروع  و قسم هذا المبحث إلى ثاثة مطالب تم التطرق  ل من ت مصادر تمويل المشروع، فيهم إلى 

 المالي.باإضافة إلى أدوات المخطط 
ب اليف المشروع0المط  : ت

اليف التشغيل السنوية -0  ت
 هي مبينة في الجدول التالي:و    

اليف  التشغيل السنوية11جدول رقم )  (: يبين ت
غ السنوي البيان  "دج" المب

اليف اإنشاء القانوني  دج50000 ت

اليف   دج 110047,5 المواد اأوليةت

اليف   دج 29000 اإشهارت

اليف الغاز و   دج 70600 الماءت
اليف التعبئة و  يفت  دج 300000 التغ

 دج 858660 أجور العمال

 دج 1418307,5 المجموع

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 ااستثمارقيمة  -2

 نجدها مبينة في الجدول التالي:
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 (: يبين قيمة ااستثمار12)رقم جدول

الة الوطنيةالمصدر: من إعداد  حق رقملدعم و تشغيل الشباب  الطالبة بمساعدة الو  . (5)أنظر إلى الم
ب   : مصادر تمويل المشروع2المط

ي -0 ل التموي  الهي
بير و ال ون تمويل ثاثي، تمويل سيحتاج إلى رأس مال   الجدول التالي: ما هو مبين فيبالتالي سي

ي13)رقمجدول  ل التموي  (: الهي
غ نسبةال البيان  "دج"المب

 دج 157571,7 %2 المساهمة الشخصية

الة  دج 2206003,86 %28 قرض الو
ي  دج 5515009,64 70% قرض بن
 دج 7878585,2 100% المجموع

الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب  .المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الو
 جدول إهتاك القرض -2

يه من طرف المشروع و  يتم إهتاك القرض ون المعتمد ع الذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة، ت
الة فالتسديد يبدأ من السنة  بنك يتم التسديد ابتداءً من السنة الرابعة، أما الو ل سداسي، فبالنسبة ل خال 

ما أن مدة القرض   سنة .13 التاسعة، ع

غ "دج" نوع ااستثمار  المب
 دج115815,2 قسط الضمان

 دج  110000 تأمين
 دج 50000 مصاريف أخرى
ية  دج  520770 تجهيزات مح
 دج 6600000 تجهيزات مستوردة
تب  دج 50000 تجهيزات م

 دج 330000 رسوم أخرىضرائب و 
اليف النقل  دج 22000 ت

 دج 00008 رأس مال العامل
 دج 7878585,2 المجموع
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 البنك: 
    دج 551500,964 =                    =           =                        =  قيمة الدفعة السداسية    
 

الة:  الو
دج220600,386=  =   قيمة الدفعة السداسية =      

 قي القر

10 

5515009,64 

10 

 قي القر

10 

2206003,86 

10 
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 بـ: دج الوحدة                                                                              (: يبين إهتاك القرض14جدول رقم)

  
ي المسددال غ ال  مب

أقساط القرض 
ansej 

الفائدة          
ansej 

رأس المال 
 ansejالمتبقى

أقساط القرض 
banque 

الفائدة 
banque 

رأس المال المتبقى 
banque 

 فترة التسديد

  ansejفترة السماح 
 سنوات8

بنك  فترة السماح ل
 سنوات 3

0 0 

 

 

0 

 

 

2206003,86 0 

 

 

0 

 

 

5 515 009,64 30/06/2015 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/12/2015 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/06/2016 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/12/2016 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/06/2017 

 
0 0 0 2206003,86 0 0 5 515 009,64 30/12/2017 

بنك   5فترة السداد ل
 سنوات

551501 0 0 2206003,86 551500,964 0 5 515 009,64 30/06/2018 

 
1103001,928 0 0 2206003,86 551500,964 0 4963508,676 30/12/2018 

 
165402,892 0 0 2206003,86 551500,964 0 4412007,712 30/06/2019 

 
2206003,856 0 0 2206003,86 551500,964 0 3860506,748 30/12/2019 

 
2757504,82 0 0 2206003,86 551500,964 0 3309005,784 30/06/2020 

 
3309005,784 0 0 2206003,86 551500,964 0 2757504,82 30/12/2020 
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المصدر: من إعداد الطالبة.

 
3860506,748 0 0 2206003,86 551500,964 0 2206003,856 30/06/2021 

 
4412007,712 0 0 2206003,86 551500,964 0 1654502,892 30/12/2021 

 
4963508,676 0 0 2206003,86 551500,964 0 1103001,928 30/06/2022 

 
5515009,64 0 0 2206003,86 551500,964 0 551500,964 30/12/2022 

 ansejفترة السداد لل

 سنوات 5

 
5735610,026 220600,386 0 2206003,86 

 
0 

 
30/06/2023 

 
5956210,412 220600,386 0 1985403,474 

 
0 

 
30/12/2023 

 
6176810,798 220600,386 0 1764803,088 

 
0 

 
30/06/2024 

 
6397411,184 220600,386 0 1544202,702 

 
0 

 
30/12/2024 

 
6618011,57 220600,386 0 1323602,316 

 
0 

 
30/06/2025 

 
6838611,956 220600,386 0 1103001,93 

 
0 

 
30/12/2025 

 
705921,342 220600,386 0 882401,544 

 
0 

 
30/06/2026 

 
7279812,728 220600,386 0 661801,158 

 
0 

 
30/12/2026 

 
7500413,114 220600,386 0 441200,772 

 
0 

 
30/06/2027 

 
7721013,5 220600,386 0 220600,386 

 
0 

 
30/12/2027 
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ات: -3  اإهتا
 (: يبين إهتاك وسائل اإنتاج15)رقم جدول 

 .المصدر: من إعداد الطالبة
 

ب ونات: 3المط  المخطط المالي م
 الميزانية اافتتاحية -0

مشروع16)رقم جدول  (: يبين الميزانية اافتتاحية ل
غ أصول غ الخصوم "دج"المب  "دج" المب

 157571,7 أموال خاصة  ااستثمارات

   275815,2 مصاريف إعدادية
   7120770 تجهيزات اإنتاج
تب    50000 تجهيزات م
اليف أخرى    352000 ت

  ديون ااستثمار  مدينون
 64, 5515009 ديون البنك 80000 الصندوق

الة    2206003,86 ديون الو
 7878585,2 المجموع 7878585,2 المجموع

الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب حق رقم)المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الو  (.6أنظر الم
 

فة الشراء"دج" نوع ااستثمار ى القيمة  ت الرسم ع
 "%00المضافة"

نسبة  العمر اإنتاجي
 اإهتاك

 قسط اإهتاك"دج"

ية  دج1320000 %20 5 - دج 6600000 آلة طهو أوتوماتي

يف"باستيك"آلة   دج68550 %20 5 دج 58267,5 دج 342750 تغ

ارتون" يف"  دج35604 %20 5 دج 30263,4 دج 178020 آلة تغ

تب  دج16666,67 %33,333 3 - دج 50000 تجهيزات م

  - المجموع

 دج1440820,67
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 سنوات خال ستة رقم اأعمال المتوقع -2
دة و الذي قدر بعد استطاع    ي ة بمدينة س ميداني بغرض دراسة تقدير المبيعات بأخذ عينة من تجار الجم

ى المنتوج بقيمة متوسطة قدرها  15عددهم بـ  ب ع م أن  100000تاجر تم تقدير الط يس شهريا، مع الع
انت متباينة ب انت تتراوح بين التجار ح ينأسعار المنتج  ى هذا اأساس  7,5و 6,5يث  تم تقدير رقم وع

أيام في اأسبوع، و الجدول (6) (شهر وستة11المشروع يعمل إحدى عشرة)أن  باعتباراأعمال خال اليوم 
 التالي يوضح ذلك:

 (: يوضح رقم اأعمال المتوقع خال السنة اأولى17)رقم جدول

                                  
في  رقم اأعمال  عدد اأيام

 "دج"اليوم
غ  "دج"المب

 دج 4290000 دج 15000 286 إنتاج مباع

 دج 4290000 0 286 رقم اأعمال
 .المصدر: من إعداد الطالبة

سنوات ال 10%ينمو بمعدل أن نشاط المشروع  بافتراضو  ن القادمة  6ست سنويا فإن رقم اأعمال المتوقع ل يم
 التالي: توضيحه في الجدول 

سنوات الست القادمة (:18)رقم  جدول  *يبين رقم اأعمال ل
 الوحدة بـ: دج                                                                              

 6السنة  5السنة  4السنة  3السنة  2السنة    1السنة البيان
 6909087,9 6280989 5709990 5190900 4719000  4290000  إنتاج مباع

 6909087,9 6280989 5709990 5190900 4719000 4290000  اأعمال رقم
 10% 10% 10% 10% 10% 10% % تطور

ى وثائقالمصدر: من إعداد الطالبة  الة الوطنية لدعم تشغيل الشباب بااعتماد ع حق رقم الو  .(7)أنظر الم
 
 جدول حسابات النتائج -3

ان  توضيح جدول حسابات النتائج في الجدول الموالي:وباإم

                                                             

*
ا    ح ء اإ  ال لف  أخط أخ بعي ااع اإ ال ق اأع ا  ع  ي في خ كل  اإ ال ق ال يق اأ س لح ل  .غير ال
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سنوات الست القادمة19جدول رقم )  الوحدة بـ: دج                                                                   (: يبين حسابات النتائج ل

                                                             

ي = خ أخر   ء الق يف اإ ليف اإش + ك ء + ك ال ء  رب ليف الك يف + اك غ ال ع  ليف ال ركي+ ك س ج .رائ  *
  

 تكاليف أخرى =  تكاليف التأمين + قسط الضمان + مصاريف أخرى.* 

 0سنة  5سنة  4سنة  3سنة  2سنة  0سنة  هامش البيانات
 6909087,9 6280989 5709990 5190900 4719000 4290000 إنتاج مباع

ة  140451,59 133763,42 127393,74 121327,37 115549,88 110047,5 مواد و لوازم مسته
 الخدمات

 نقل-  
 *خدمات أخرى-  

911600 
22000 

889600 

948064 

22880 

925184 

985986,56 

23795,2 

962191,36 

1025426,02 
24747,01 

1000679,01 

1066443,06 
25736,89 

1040706,17 

1109100,79 
26766,36 

1082334,42 

 5659535,52 5080782,52 4557170,24 4083586,07 3655386,12 3268352,5 القيمة المضافة
اليف العمال  948030,02 929441,2 911216,86 893349,86 875833,2 858660 ت
اليف متنوعة  ت

 تأمين-  
اليف أخرى-  ت

179227,53 

110000 
69302,53 

118302,53 

99000 

19302,53 

108402,53 

89100 

19302,53 

99492,53 

80190 
19302,53 

87613,03 

72171 

15442,03 

76535,42 

64953,9 

11581,52 
 ضرائب و رسوم

   -TAP 2% 

ية-     رسوم جمر

330000 

- 
330000 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

34259,94 

114199,8 

- 

62809,89 

125619,78 

- 

103636,32 

138181,76 

- 
ات  1440820,67 1440820,67 1440820,67 1440820,67 1440820,67 1440820,67 إهتا
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الة الوطنية لدعم و تشغيل الشبابالمصدر: من  حق رقم  إعداد الطالبة بمساعدة الو  .(8)أنظر الم
 

ن توضيح ما ي: من خال جدول حسابات النتائج يم  ي
 التدفقات النقدية الصافية هي عبارة عن نتيجة ااستغال الصافية  مضافا إليها اإهتاك. -

مة هي عبارة عن مجاميع - ها. التدفقات النقدية المترا ل سنة بالسنوات التي فب  التدفقات الصافية في 

ى أرض الواقع ويتبين ذلك من خال القيمة الحالية الصافية والمقدرة بـ:  - تجسيد ع  دج. 37082999,61مشروع صناعة أوراق البوراك قابل ل

التالي: -  ومن خال التدفقات النقدية الصافية نستنتج أن فترة استرداد رأس المال هي 

 
   

 2569022,43 2520684,88 2485790 2442573,06 2434956,4 2808708,2 نتيجة ااستغال
 نتيجة ااستغال 

 الصافية
459644,3 1220429,72 1641013,01 2961380,24 2560097,64 3090513,09 

ات ى أرباح الشر  587197,49 486418,55 562662,25 - - - الضريبة ع
 2503315,60 2073679,09 2398717,99 1641013,01 1220429,72 459644,3 النتيجة الصافية

 3944136,27 3514499,76 3839538,66 3081833,68 2661250,39 1900464,97 ةالصافي ةالنقدي اتالتدفق
ميةالت ةالنقدي اتالتدفق  18942723,73 14998587,46 11484087,7 7644549,04 4561715,36 1900464,97 را
 13505900,22 10693785,57 8761155,52 6240229,15 3984378,86 1776135,49  محدثال ةالنقدي اتالتدفق

 37082999,61 القيمة الحالية الصافية

رداد  رة ااس  =ف
ئي  اس ال

في  ي ال ق فق ال  س ال
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 حيث:   
 
 
 

 
يه   يتم استرداد رأس المال خال سنتين و خمسة أشهر. و ع
 الميزانية التقديرية -4
نبن ومات السابقة يم ى المع ي : إعداد الميزانية التقدي اءاً ع ما ي رية 

سنوات 20)رقم  جدول  الوحدة بــ: دج                                                                         الثاث اأولى(: يبين الميزانية التقديرية ل
 3السنة  2السنة  0السنة 

 صافي إهتاك الخام صافي إهتاك الخام صافي إهتاك الخام اأصول

          ااستثمارات

 110326,08 165489,12 275815,2 165489,12 110326,08 275815,2 220652,16 55163,04 275815,2 إعداديةمصاريف 

 2980308 4470462 7450770 4470462 2980308 7450770 5960616 1490154 7450770 تجهيزات إنتاج

في  ي ال ق فق ال  =س ال
ا    في خا س س ي ال ق فق ال ع ال  ج

ا  س س

18941723,73 

6 
 د 3156953,96 = =

رداد  رة ااس  2, 7878585 =ف

3156953,96 

 = د 2,5
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تب  0 50000 50000 16666,67 33333,33 50000 33, 33333 16666,67 50000 تجهيزات م

اليف نقل  8800 13200 22000 13200 8800 22000 17600 4400 22000 ت

 6420164,15   4433197,13   2106028,01   المدينون

 الصندوق
 البنك

  631808,40 
1474219,61 

  1329959,14 

3103237,99 
  1926049,25 

4494114,91 
 9519598,23   9099014,92   8338229,5   المجموع
          الخصوم

 157571,7   157571,7   157571,7   أموال خاصة
          ااستثمار ديون

 5515009,64   5515009,64   5515009,64   ديون البنك
الة  2206003,86   2206003,86   2206003,86   ديون الو

 1641013,03   1220429,72   459644,3   النتيجة
 9519598,23   9099014,92   8338229,5   المجموع

الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب حق رقم  المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الو  .(9) انظر الم
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سنوات الثاث 21جدول رقم )  الوحدة بــــ: دج                                                                         التالية(: يبين الميزانية التقديرية ل
 0السنة  5السنة  4السنة 

 صافي إهتاك الخام صافي هتاكإ الخام صافي إهتاك الخام اأصول

          ااستثمارات

مصاريف 
 إعدادية

275815,2 220652,16 55163,04 275815,2 275815,2 0 0 0 0 

 0 0 0 0 7450770 7450770 1490154 5960616 7450770 تجهيزات إنتاج

تب  0 0 0 0 0 0 0 0 0 تجهيزات م

اليف نقل  0 0 0 0 22000 22000 4400 17600 22000 ت

 8175896,95   8849262,36   8081260,23   المدينون

 الصندوق
 البنك

  2424378,07 
5656882,16 

  2654778,71 

6194483,65 
  2452769,09 

5723127,87 
 8175896,95   8849262,36   9564977,27   المجموع
          الخصوم

 157571,7   157571,7   157571,7   أموال خاصة
          ديون ااستثمار
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 3309005,79   4412007,71   5515009,64   ديون البنك
الة  86, 2206003   2206003,86   2206003,86   ديون الو

 2503315,6   2073679,09   2398717,99   النتيجة
 8175896,95   8849262,36   10277303,19   المجموع

الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب  . المصدر: من إعداد الطالبة بمساعدة الو
 
 عتبة المردودية: -5
التالي:    تحسب عتبة المردودية 
 
 
 

 حيث: 
 

يها من المعادلة التالية: - فة الوحدة المتغيرة و التي نحصل ع فة المتوسطة المتغيرة هي ت  الت
 
 
 
 

 

د  ع  =قط ال
ب ليف ث  ك

قع  يع ال ة –سعر ال ح غيرة ل سط ال ف ال ك  ال

ف  ك ةال ح غيرة  ل سط ال  =ال
غيرة ي ال ف الك ك  ال
ج ا ال ح د ال  ع
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     471600 
     80647 

  
 

 = نقطة التعادل               
 
اليفهي النقطة   .، بعد هذ النقطة تبدأ المؤسسة في تحقيق اأرباح التي تتساوى فيها اإيرادات مع الت

غيرة  سط ال ف ال ك ة ال ح  =ل

2400384,22   

55    -5,85 
 د 48837,93  =

 د 5,85 =
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 خاصة الفصل
الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب في تم   يفية مساهمة الو ويل المؤسسات في هذا الفصل تطرقنا إلى 

 المتوسطة.الصغيرة و 
ف الجوانب التي    بعد ذلك تناولنا إعداد مخطط أعمال لمشروع صناعة أوراق البوراك حيث تطرقنا إلى مخت

بها المخطط من الدراسة السوقية باإض ذلك توقع رقم اأعمال من خال افة إلى إعداد المخطط اإنتاجي و يتط
عبه، و  المعطيات المتوفرة نا إلى اأهمية التي ي ا مخطط اأعمال في إنشاء مؤسسة من أجل في اأخير توص

ى فرص النجاح أو الفشل  . التعرف ع
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بيرة دون أي نتيجة، وهنا       ى أرض الواقع، وقد تهدر أموال  رة لرأس مال معين لتجسيدها ع تحتاج أي ف
ما  ى أرض الواقع  رة ع ة لتجسيد الف مشروع الذي يعتبر الوسي يعتبر أداة تبرز أهمية مخطط اأعمال ل

رة مشروع بأن يتوقع اإيرادات و  ما يسمح لحامل ف تسيير يسمح بتنظيم نشاطات المؤسسة  تخطيط ومفتاح ل ل
مؤسسة حيث يوفر تنبؤات واقعية مرتبطة بالبيع و النفقات.  النفقات السنوية ل

 نتائج الدراسة:

 مشروع.اجب إعدادها إنشاء خطط اأعمال الوثيقة الرئيسية الو يعتبر م -

 الخطة التسويقية جانب مهم من جوانب مخطط اأعمال حيث يجب إعدادها بدقة. -

 المخطط المالي يقوم بترجمة المعطيات التسويقية واإنتاجية والمالية إلى أرقام وتقديرات في المستقبل. -

ى أرض ا - تجسيد ع  ذو مردودية.لواقع و أثبت مخطط اأعمال المقترح أن مشروع صناعة أوراق البوراك قابل ل

 اإقتراحات:

ون فيها مختصين في جميع المجاات. - اتب خاصة إعداد مخطط أعمال ي  ضرورة إنشاء م

ى إنشاء و تقييم مخطط اأعمال. - ترونية تساعد ع  إنشاء مواقع إل

ية خاصة الناشئة منها وحمايتها من  - قة بالصناعات المح اأجنبي خاصة في  ااستثماردعم القوانين المتع
 عصر التجارة الحرة.
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غة العربية: تب بال  ال
ل و الممارسات التنظيميةأحمد ماهر،  -0 مي لتصميم الهيا ندرية، التنظيم الدليل الع ، الدار الجامعية، اإس

 . ، بدون سنة النشرمصر
ارنة ،  -2 ف الس نشر والتوزيع و اأعمال الريادة و إدارة منظماتبال خ الطباعة، عمان، ، دار المسيرة ل

 .2008الطبعة اأولى 
ري،  -3 نشر و التوزيع، عمان، اأردن، الطبعة إستراتيجيات التسويقثامر الب مية ل ، دار اليازوري الع

 .2008 ،العربية
ريا أحمد عزام  -4 )بين النظرية التسويق الحديث مبادئ ، ،عبد الباسط حسونة، مصطفى سعيد الشيخز
 ، بدون سنة النشر.، دار المسيرةالتطبيق(و 

نشر و التوزيع، عمان، اأردن، مبادئ التسويقزياد محمد الشرمان، عبد الغفور عبد السام،  -5 ، دار صفاء ل
 .، بدون سنة النشرالطبعة اأولى

نشر و التوز التنظيم اإداري )مبادئه و أساسياته(زيد منير عيوي،  -0 يع، عمان، اأردن، ، دار أسامه ل
 . ، بدون سنة النشرالطبعة اأولى

د  ، مؤسسة شهاب الجامعية، دراسة الجدوي اإقتصادية و تقييم المشروعاتسمير عبد العزيز،  -0 بدون ب
 .1994 النشر،

يات ) مدخل النظم(، الدار الجامعية، -0 ري، إدارة اإنتاج و العم د النشر، سونيا محمد الب  .1999 بدون ب
نشر والتوزيع ، طاهر محسن منصور الغالبيمهدي محسن العامري ، صالح  -0 ، اإدارة واأعمال، دار وائل ل

 .2008 ،عمان، اأردن ،الطبعة الثانية
، دار وائل إدارة و إستراتيجية منظمات اأعمال المتوسطة و الصغيرةطاهر محسن منصور الغالي،  -01

نشر و التوزيع، عمان، اأردن، الطبعة   .2009اأولى، ل
مؤسسةعاطف وليم أندراوس،  -00 ندرية، مصر، التمويل و اإدارة المالية ل ر الجامعي اإس ، دار الف

2007. 
راجة  -02 يم  ران، موسى مطر، توفيق الرحيمعبد الح ي ربابعة، ياسر الس يل المالي ، ،ع اإدارة و التح

نشر و التوزيع، عماتطبيقات( –مفاهيم  -)أسس  .2000ن، اأردن، الطبعة اأولى، ، دار صفاء ل
، دراسات الجدوى التجارية وااقتصادية وااجتماعية مع مشروعات عبد القادر محمد عبد القادر عطيه -03

BOT،ندرية، مصر  .2005، الدار الجامعية، اإس
ي الشرقاوي،  -04 مي(ع يل ال ن بدو  توزيع،-نشر-، الدار الجامعية طبعإدارة النشاط اإنتاجي)مدخل التح

د النشر،   .2000ب
ي فاح الزعبي،  -05 نشر و التوزيع و الطباعة، الطبعة التسويق السياحي و الفندقيع ، دار المسيرة ل

 .2003اأولى، عمان، اأردن، 
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تبة عين الشمس، القاهرة، مصر، التسويق )المفاهيم و اإستراتيجيات(عمرو خير الدين،  -00  .1997، م
ي،  -00 نشر الريادة و إدارة اأعمال الصغيرةفايز جمعة صالح النجار، عبد الستار محمد الع ، دار الحامد ل

 .2006 ،و التوزيع ، عمان، الطبعة اأولى
وس محمد،  -00 تسيير(فر  .2001، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  الموازنات التقديرية)أداة فعالة ل
نشر والتوزيع، 2، الطبعة اإنتاج ومراقبته ،  تخطيطمحمد إبديوي الحسين -00 د ،  دار المناهج ل بدون ب

  .2004النشر، 
بيمحمد الباشا  -21 ، دار مبادئ التسويق الحديث، ،محمد رسان الجيوسي، نظيمي شحادة، رياض الح

نشر و التوزيع، عمان، اأردن، الطبعة اأولى،   .2000صفاء ل
نشر و ، ماإدارة الصناعيةمحمد الصيرفي،  -20  .2005التوزيع، مصر، ؤسسة حورس ل
اتمحمد أيمن عزت الميداني -22 ية في الشر ان، الرياض، السعودية،  ، اإدارة التموي تب العبي ، م

 .1990الطبعة الثانية، 
مؤسسةمحمد بوتين -23  .1999، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ، المحاسبة العامة ل
يات في تخطيط و مراقبة اانتاجمحمد صالح الحناوي، محمد توفيق ماضي،  -24 ، دار الثقافة  بحوث العم

ندرية ، مصر ، الطبعة نشر و التوزيع ، جامعة اإس  .، بدون سنة النشراأولى ل
ية(،  -25 نشر و التوزيع، مبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن)جامعة الزرقاء اأه د ، دار الثقافة ل بدون ب

 .2008النشر، 
ة عباس،  -محمد فريد الصحن -20 ، بدون سنة توزيع -نشر-، الدار الجامعية طبعمبادئ التسويقنبي

 .النشر
ر الجامعيإدارة التسويق في بيئة العولمة و اأنترنتمحمد فريد الصحن، طارق طه احمد،  -20 ، ، دار الف

 بدون سنة النشر.

ر الحديث في منير إبراهيم هندى،  -20 ندرية، مجال مصادر التمويلالف ، توزيع منشأة المعارف ، اإس
 .1998مصر، 

مية في اإدارةمؤيد الفضل -20 نشر و ، اأساليب ال ية ل  .2004التوزيع، اأردن، ، دار البازوردي العم
 .، بدون سنة النشرمصربدون دار النشر،، إدارة اإنتاجنبيل جاديشوت،  -31
نشر و (2113التسويق)مفاهيم معاصرة د، نظام موسى سويدان، شفيق إبراهيم حدا -30 التوزيع، ، دار الحامد ل

 .، بدون سنة النشراأردن
ي  محمد سعود،  -32 ندي، اأردن، الطبعة اأولى، ، دار ال التمويل الدوليهيثم صاحب عجام، ع

2000. 
تب بالغة الفرنسية:  ال

33- Michel Goster,entrepreneuriat, Pearson Education, paris, France,2009. 
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رات:  المذ
ة،  -34 رة،  وضعية تخطيط ومراقبة اإنتاج في المؤسسة الجزائريةحدادو نبي ماجستير، غير منشورة،  مذ

 .2001جامعة الجزائر، 
فاوي،  -35 يم خ ك دراسة حالة مؤسسة "ترافل" ح وك المسته ى س تأثير عناصر المزيج التسويقي ع

يدة يب بالب رة لمشتقات الح وم التجارية، ، مذ يدة، غير منشورة، ماجستير، قسم الع ب ، الب جامعة سعد دح
2007. 

ديس و الحمولة غنية قيالي،  -30 ة الت أسباب تطوير المنتجات في المؤسسة ااقتصادية دراسة حالة شر
"GERMANرة ما" قسنطينة وم التجارية، ، قسمستيرج، مذ جامعة منتوري، قسنطينة،  غير منشورة،  الع

2008. 
دراسة حالة مؤسسة صناعة  -دور المنتجات الجديدة في تعزيز تنافسية المؤسسةقشوط إلياس،  -30

رة هربائية ببس وابل ال رة ماجستيرال وم التسيير، ، ، مذ جامعة باجي مختار، عنابة، ،  غير منشورةقسم ع
2009. 

وم التسيير،  ،-سطيف-ترفيهيمخطط أعمال لمشروع نادي قيشو طارق،  -30 رة ماستر، قسم ع غير مذ
رة، منشورة،   .2013جامعة محمد خيضر، بس

ي،  -30 دور المزيج التسويقي في المؤسسات ااقتصادية و أساليب تطوير دراسة حالة المؤسسة ماي ع
ح " م رة ماجستيرالصناعية "بالما" واية قسنطينة " المنطقة ENASELالوطنية ل وم التجارية،  قسم ،، مذ الع
 .2007جامعة منتوري ، قسنطينة،  غير منشورة،

إستراتيجية التوزيع في المؤسسات اإنتاجية دراسة حالة مؤسسة مطاحن عمر بن عمر مريم عمران،  -41
وم اإقتصاد،-قالمة– رة ماستر، قسم ع دة،  1955أوت  20جامعة   غير منشورة، ، مذ ي   .    2013س

يمة، -40 الة الوطنية لدعم و  معنصر س يب و مشتقاته في إطار الو إنشاء وحدة مصغرة إنتاج الح
وم التسيير، ،ANSEJتشغيل الشباب  رة ماستر، قسم ع رة،  غير منشورة،  مذ جامعة محمد خيضر، بس

2013. 
يس -دراسة تموقع خدمة في اأسواق التنافسيةموفق ميمون،  -42 ة موبي رة دراسة حالة: شر ، مذ

وم التسيير،  مسان، غير منشورة، ماجستير، قسم ع قايد، ت ر ب  .2011جامعة أبو ب
تقيات  :الم

غاف بن أعمر،  -43 مؤسسات الصغيرة ومراد إسماعيل، ش ، المتوسطة  أهمية مخطط اأعمال التسويقي ل
ية اأيام العالمية الدولية الثالثة حول المقاواتية، فرص و حدود مخطط اأعمال: ا رة  اإعداد و التنفيذ، ال لف

رة وم التسيير، جامعة محمد خيضر، بس وم ااقتصادية التجارية و ع  .2012أفريل  18/19/ 17الجائر،-الع
يات بعث المشروعات الصغيرة ومخطط اشوقي جباري،  -44 ي آلية فعالة لمرافقة عم  أعمال التفاع

رة اإعداد و التنفيذ،  المتوسطة، مقاواتية ، فرص وحدود مخطط اأعمال: الف مية الدولية الثالثة ل اأيام الع
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رة  وم التسيير، جامعة محمد خيضر ،بس وم ااقتصادية و التجارية و ع أفريل  17/18/19الجزائر،  –ية الع
2012 . 

ار إلبراهيمي نوال،  -45 مية الدولية حول ى مخطط اأعمالالسيرورة المقاواتية من توليد اأف ، اأيام الع
وم ااقتصادية و التجارية و  ية الع رة و اإعداد و التنفيذ،  المقاواتية، فرص و حدود مخطط اأعمال: الف

رة وم التسيير، جامعة محمد خيضر، بس  .2012أفريل  17/18/19الجزائر، -ع

ة -40 ين، اختاف، بو عبد اه هيبة، حاج موسى سهي  المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعام
مساعدة إنشاء المؤسسات في الجزائر: الفرص و العوائق، اأيام  آليات دعم و ،الظروف و محيطات اأعمال 

وم التسيير، جامعة محمد  وم اإقتصادية و التجارية و ع ية الع مية الدولية الثانية حول المقاواتية،  الع
رة خيضر،  .2011ماي 3/4/5الجزائر، -بس

ين، اختاف الظروف و، العيد قريشى، عمر قريد -40 محيطات  المقاواتية عند الشباب: تنوع فئات المتعام
ات الدعم و المرافقة إنشاء المؤسسات الصغيرة ،اأعمال  الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب -: متابعة شب الو
ANSEJ مية -نموذجا وم ، اأيام الع وم اإقتصادية و التجارية و ع ية الع الدولية الثانية حول المقاواتية، 

رة  .2011ماي 3/4/5الجزائر، -التسيير، جامعة محمد خيضر، بس
ترونية:  المواقع اإل

 ttp://fr.slideshare.net/ssh-4321073،  تجزئة السوق وتحديد السوق المستهدفةمحمد سالم ، -40

                             . 

49- Philippe Villemus, marketing plan, http:/fr.wikipedia.org/wiki/plan-marketing. 
ة،     -51 ، بحث حول مخطط اأعمال في المؤسسةسعيد عتبة الجمعية الثقافية ورق

htt://saidotba.mam9.com/t1258-topic                                                         

سجل التجاري التجاري،  -50 ز الوطني ل  .www.CNRC.org.dz، 21:30، 06/03/2014المر
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حق رقم )  قيمة اإستثمار(: 05الم
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حق رقم )  (: الميزانية اإفتتاحية.10م
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حق رقم )  (: جدول حسابات النتائج10م
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 (: الميزانية التقديرية10جدول رقم )
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