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 ا تععناأأارا االغر اإإذا نــــــحاا… ـاا راا
.ار اأأارا اايأساإإذافشلح

.اادذئماا أناذافشلاهواأساساذاعناحي لاإكغن
علمعناأناذالتااماهواذككغااغذ تاذالوزاا… اا راا

.ارأناحتاذ  للـاماهواأرلااظاهغاذاضعف
          رإناا  ا عمةاذأهليااناذامالافـا غكالياجغد نإذ اا راإ         

 ا.اقوزاذاصكغاكناأ للتاعلىاذافشلياناذأهلافـا غكاليااجغد ن

.اانا عمةاذاصـةاأ غكاانا عمةاذإ مانياارإناجغد ن
إإذاأسأساإاىاذاعاساأعععنا ناعةاذ علتذ اا... اا راا
.ااأساءاانااذاعاساأعععنا ناعةاذاعفوإإذراا

.اإإذا تيلتا ا عتا ناا..ا اا ر
 

 

 

  

 

 

 



ارا لت غ كغ  

ا
اااااذاـمتا ا عظييارججهاراججلاسلعا ها اذاتيارفلعنا  ناااهتذاذامتكغزاارذاشكغاا

ا.ذانز لااهاعلىا مامااعلهاعلنّا اجلياااأعا جا
ااااااااااااعز زاآاعةازاذامشغفةأسلاإلرانا ياأ لتما وذفغااناذاشكغارذاللت غااااااا
.ااذاليمةذاعو اارسعتذ ار كعااعلمياا جلحااناأافناعلواهسياكانسذل

اا يلةاذامغحلةاذات ذسيةاذالنااضحااياذات نا ا كونكمااأ لتما ااشكغاذانز لاأسا ت ن
ذأسلاإزاجودياحعان اذأسلاإزارذفية اذأسلاإزافـا مةاذازهغذء اذأسلاإزاا:ا ـلوهاارااغهااا
ااANSAJ ااوكااةاا  اذأسلاإا اا ناأحمت اذامكونذأسلاإاكشوطااإاياس حالاسجف ا

ا.راانااذأسلاإاا تكغزاا
ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااتكلو ذاذأسلاإاااعميتاذانااعةر فـائقاذ حلغذماأ كغاكلاانااااااااا   ااا

ا.اذأسلاإزاسا كناأعت ز2 نا غ كةاعكتاذاوهار ارااناجااعةاقتععيعة            
 مغزااااااااااااااااااااااالنجوداذالنا تاوهاافناسكيلاإ غذااارا كغا ااااللـائميناعلىاذإدذ زاا

علىاااتكغزااذل رفناذاعجا ةا تغ ناأناأ كغاكلااناقتماانا تاذاعوناإ ناااهتذ.اد.م.ل
ا.أافا كغاا.....فـأافاا.اااااهناعليه
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إاىااناكللهاذ ا ااجيكةاراذاوقـا اإاىااناعلمعناذاععاءا ترناذ لظا اإاىااناذحملاذسمهاا
 كلاذفلتا اأ جوااناذ اأنا متافناعمغكاالغرا ما ذاقتاحاناقعافجاا عتا ولاذ لظا اا

 .رسلكلىاكلما تا نوماذهلتيا جااذايومارفناذالتارإاىاذأ تارذاتياذاعز ز

إاىااجكنافناذاـيازاإاىااععىاذاـتارذاىااععىاذاـعاناراذالفـا ناإاىا تمةاذاـيازارسغاا
.اذاوجودااإاىااناكانادعائجااسغا ناحنارحعا جاا لتياجغذحناإاىاأغلىاذاـكا تاأاناذاـكيكة
إاىاأاحكةاذالـلتاذاعيتاراذاعوذ ااذاصادقةاراذاغقيلةاإاىاذاعففاذاكغ يةارا  ـا ةاحيا ناإاىاا
أ لناذاـعو ةااكعىاراارججاا كيلاراإاىاذ عجااذاكلكوساذالااناأ وسارذ علجااذاكلكو ةاا

.اذاصليغزاذاعز ززا تعيي
إاىااناأ راذالفـاؤلا عيعيجااراذاتعادزافنا ـكلجااإاىا علةاذاتكاءاراذاعو اإاىاذاوجهاا

.اذامفعيا ااكغذءزاإاىاأ لنااذاعز ززاأسماءاراارججاا اسيناهعأهمااذ 
إاىا فيقاد  ناإاىاذالـلتاذاعيتاراذ  لتااةاذامشغقةاإاىاا

.ااذاكلكو ةاذاصليغزاذاكغذءزاانينذ عله وأانا فيقاراارجلهار
.اإاىاأليغاذاكيحاإاىاأاحتاذالـلتاذاعيتاأ ناكغ يارفلهاذ 

إاىاعمناعلنارارجلهاراأر دذا اإاىاعملنااهو ارارججاارأر دهاااإاىاجتياا
عغذساراارجلهافغ تزاإاىاأ وذانارارجا جيارأر دهي اإاىا ا  ناراعلىا أسجياا

.احتيكةارأارذججنارأر دهن
ا
ا
ا
ا
ا



ا
ا

إاىاإ و ناذات ناايا لتهياأاناإاىاانا ـلوا اإ اءار ميزرذا ااوفـاءاراا
اذ تياا:اذاععاءاإاىا عا يياذاصتقاذاصافناإاىاانااعجياسعتسا غفللجياإاىاا

.ا ا ا ق ا اسين ااكن اعادل اا عو ار نيتحكيي
إاىااناكا وذااجإيارالنيناإاىاانا ترقحااعجياأجملاذالـظاسااإاىاا

اااسلغا تصصاا2داا.اماا.ااناجعلجياذ اأ و نافناذ اإاىاا جراقتياالاا
.االـار  ية

.اإاىاكلاانا عغفعناأهتيا مغزاهتذاذامنجوداذاملوذ ي
ا

ا

 

 

 

 

 



ال والجداول  فهرس اأش

 

:فهـرس اأشكـال والجداول  

ـال  :فهـرس اأش
ل ــــل رقم الش  الصفحـة عنـــــوان الش

 07 ...........................................مراحل مسار ا€مقاواتية 01

 12 ......................................ا€مواصفات اأساسية €₭مقاول 02

 22 .........................................ا€هي₫ل ا€تنظيمي ا€عمودي 03

 23 ...........................................ا€هي₫ل ا€تنظيمي اأفقي 04

 28 .........................................ا€مزيج ا€تسويقي €₭خدمات 05

 31 ......................................خصائص ا€خدمات اأساسية 06

 35 ...............................(مزيج ااتصاات)ا€مزيج ا€ترويجي  07

 61 ......................................... €₭مشروعا€هي₫ل ا€تنظيمي 08

 57 ..............................................…مساحة واية مي₭ة 09

 68 ............................................تصميم مبنى ا€مشروع 10

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ال والجداول  فهرس اأش

 

 

 :فهرس الجداول
الصفحة عنوان الجدول رقم الجدول 

 27 ......................................................ا€تح₭يل ا€داخ₭ي 1
 27 .....................................................ا€تح₭يل ا€خارجي 2
 32 ............................مسميات ا€سعر ا€متداو€ة في ا€حياة ا€عم₭ية 3
 41 ...................................................ا€ميزانية اافتتاحية 4
 56 ....................................................ا€صفحة ا€رئيسية 5
 61                                                                                                                           ......................بيان با€عما€ة ا€مط₭وبة €₭مشروع وأجورهم ا€شهرية 6
 63 ...................................................إحصائيات ا€س₫ان 7
 65 ............................................1 اأ€عابس₭س₭ة ا€خدمات 8
 65 ............................................2 اأ€عابس₭س₭ة ا€خدمات 9
 66 ........................................1س₭س₭ة ا€خدمات ₫افي شوب 10
 66 ........................................2س₭س₭ة ا€خدمات ₫افي شوب 11
 67      .................................(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة) 1ا€سعر 12
 67     .................................(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة) 2ا€سعر 13
 69                         ................................................تحديد طريقة اإشهار 14
 71                                    ...(مدمج ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير)1ا€مخطط ا€شهري €₭مبيعات 15
 72  ...(مدمج ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير)2ا€مخطط ا€شهري €₭مبيعات 16
 73 ...(مدمج ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير)3ا€مخطط ا€شهري €₭مبيعات 17

 74  ...(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير مدمج)4ا€مخطط ا€شهري €₭مبيعات 18
 75 ...(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير مدمج)5ا€مخطط ا€شهري €₭مبيعات 19
 76 ...(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير مدمج)6ا€مخطط ا€شهري €₭مبيعات 20
 77 ..............................................آات ومعدات ا€مشروع 21
 80                                            ................(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير مدمج)مخطط ا€شراء  22
€مقدمي ( ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير مدمج) ا€منتج جإنتاامخطط  23

                              ..............................................................ا€خدمة
82 

 84                 ......................€مر₫ز مغ₭ق €أ€عاب اأطفالا€ميزانية اافتتاحية  24
 85 ..................2011ا€مستوى اأول €₭تمويل ا€ثاثي تبعا €تعديات  25



ال والجداول  فهرس اأش

 

 85 ..................2011ا€مستوى ا€ثاني €₭تمويل ا€ثنائي تبعا €تعديات  26
 85 ................................       €₭مشروعا€هي₫ل ا€ما€ي €₭تمويل ا€ثاثي 27
 86                         ...................................استمارة ااهتاك ا€قطار ا€₫هربائي 28
 87 ..........................................استمارة ااهتاك دوارة ا€نحل 29
 88 ........................................استمارة ااهتاك جذابة ا€₫نغر 30
 89 .........................................استمارة  إهتاك دائري ا€خيل 31
 90 ..........................................استمارة إهتاك ر₫وب ا€خيل 32
 91 .............................................استمارة إهتاك اأرجوحة 33
 92 ..........................................استمارة إهتاك نفخ ا€حارس 34
 93 ........................................استمارة إهتاك زح₭يقة مراجيح 35
 94 .......................................استمارة إهتاك أرجوحة اأطفال 36
 95 .................................................استمارة إهتاك ا€بناء 37
 98 ...............................................استمارة إهتاك ا€ثاجة 38
 99 ...................................استمارة إهتاك طاوات مع ا€₫راسي 39
 100 ...............................................استمارة إهتاك ا€م₫تب 40
 101 ...............................................استمارة إهتاك ا€₫رسي 41
 102 ........................................... ا€بنكمخطط تسديد ا€قرض 42
 ANSEJ....................................... 103 مخطط تسديد ا€قرض 43
 104 ....(ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير مدمج(ا€ت₫ا€يف ا€مخت₭فة €₭مشروع  44
ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة غير (حساب ااستغال ا€تقديري €₭مشروع  45

  ............................................................. .(مدمج
105 

 107                                              ...........................استمارة ا€رسم ع₭ى ا€قيمة ا€مضافة €₭مشروع 46
 109                                                                ..................................................... .مخطط ا€خزينة 47
 112                                         .............................................ا€تدفقات ا€صافية €₭خزينة 48

 
 

 
 



ال والجداول  فهرس اأش

 

 :فهرس الماحق

حق  حق رقم الم الصفحة عنوان الم

 128 .................................. تقدير ₫مي €مر₫ز أ€عاب اأطفال 1
 129 .............................مدونة ا€نشاطات €₭قيد با€سجل ا€تجاري 2

 



 الفهرس

فهـــرس                                  ا
ـعـن صفحة وانـا  ا

ر وتقدير   .............................................................................. ش

  .................................................................................... إهداء

جداول ال وا            .................................................................. فهرس اأش

  .................................................................................فهرس ال 

  ب–أ  ..............................................................................عامة مقدمة 

فصل اأول مقاواتية، مخطط اأعمال: ا نظري  مرافقة اإطار ا  ................وا

 02 .........................................................................  تمهيد

مبحث اأول مقاول: ا مقاواتية وا نظرية   03 .............................اأسس ا

ب اأول مط مقاواتية: ا ثقافة ا مقاواتية، وا مقاواتية، روح ا  04 .................... تعريف ا

فرع اأول  04 ............................................................تعريف ا€مقاواتية:  ا

ثاني فرع ا  06 ........................................................تعريف روح ا€مقاواتية: ا

ث ثا فرع ا  06 ......................................................تعريف ا€ثقافة ا€مقاواتية: ا

ثاني ب ا مط مقاواتية: ا  07  ................................................... مراحل مسار ا

ث ثا ب ا مط مقاول: ا  08  .................................................................. ا

فرع اأول  08 ................................................................تعريف ا€مقاول: ا

ثاني فرع ا  10 .....................................................   .معايير نجاح ا€مقاول: ا

 10 .........................................................................دوافع ا€مقاول: أوا

 11 .........................................تحديد ا€مواصفات ا€شخصية اأساسية €₭مقاول: ثانيا

ثاني مبحث ا مخطط اأعمال:  ا  13 .................................مفاهيم نظرية 

ب اأول مط  14 .........................................  مخطط اأعمال وخصائصه تعريف: ا

فرع اأول  14 .......................................................تعريف مخطط اأعمال: ا

ثاني فرع ا  17 ....................................................خصائص مخطط اأعمال: ا

ثاني ب ا مط ونات مخطط اأعمال:  ا  18 ...................................................م

فرع اأول  18 ..............................................................ا€صفحة ا€رئيسية:ا



 الفهرس

ثاني فرع ا  18 ................................................................م₭خص ا€تنفيذ:ا

ث ثا فرع ا  19 .....................................................خطة اإنتاج أو ا€عم₭يات: ا

رابع فرع ا  19 .................................................................خطة ا€تسويق: ا

خامس فرع ا  19 ...........................................................ا€خطة ا€تنظيمية: ا

سادس فرع ا  19 ............................................................تقدير ا€مخاطر: ا

سابع فرع ا  19 ................................................................ا€خطة ا€ما€ية: ا

ثامن فرع ا  20 .....................................................................ا€ماحق: ا

ث ثا ب ا مط عناصر اأساسية ل: ا  20  .......................................مخطط اأعمال ا

فرع اأول  20 ............................................................ا€مخطط ا€تنظيمي: ا

 20 .............................................................تعريف ا€مخطط ا€تنظيمي: أوا

 21 ................................................................ تنظيم ا€مشروعتعريف: ثانيا

ثا  21 .ا€هي₫ل ا€تنظيمي: ثا

ثاني فرع ا  24 ............................................................ا€مخطط ا€تسويقي: ا

 24 .............................................................تعريف ا€مخطط ا€تسويقي: أوا

 24 ...........................................................م₫ونات ا€مخطط ا€تسويقي: ثانيا

ث ثا فرع ا  39 ............................................................ا€مخطط اإنتاجي: ا

 39 تعريف ا€مخطط اإنتاجي: أوا

 39 .......................................................مراحل إعداد ا€مخطط اإنتاجي: ثانيا

رابع فرع ا  40 .............................................................ا€مخطط ا€تموي₭ي: ا

 40 ..............................................................تعريف ا€مخطط ا€تموي₭ي: أوا

 40 ............................................................م₫ونات ا€مخطط ا€تموي₭ي: ثانيا

ث ثا مبحث ا متوسطة: ا صغيرة وا مؤسسة ا مرافقة في إنشاء وتنمية ا في  دور ا
جزائر  .........................................................................ا

43 

ب اأول مط مرافقة: ا  44 ..............................................................ماهية ا

فرع اأول  44 .................................................................مفهوم ا€مرافقة: ا

ثاني فرع ا  44 .................................... ا€خدمات ا€تي تقدمها هيئات ا€دعم وا€مرافقة:ا

 44 .............................................................................ااستقبال: أوا



 الفهرس

 44 ................................................................ا€مرافقة خال اإنشاء: ثانيا

ثا  45 ........................................................(ا€متابعة)ا€مرافقة بعد اإنشاء : ثا

ثاني ب ا مط مرافقة:ا ال ا  46 ............................................................ أش

فرع اأول  46 ........................................................ا€دو€ة وا€هيئات ا€مح₭ية: ا

ثاني فرع ا  46 .............................................................ا€تنظيمات ا€ما€ية: ا

ث ثا فرع ا  47 .................................................حاضنات ومشاتل ا€مؤسسات: ا

 47 ...........................................................................ا€حاضنات : أوا

 48 ...................................................................مشت₭ة ا€مؤسسات : ثانيا

رابع فرع ا  48 ...........................................................ا€خبراء ااستشاريون: ا

خامس فرع ا  48 .....................................................مرا₫ز ا€ت₫وين ا€مهنية : ا

سادس فرع ا  48  .................................................................... اإفراق:ا

ث ثا ب ا مط جزائر :ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية ومرافقة ا  49 ..هيئات دعم ا

 ANSEJ  ................................. 49 ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب :فرع اأول

ثاني فرع ا  ANDI..................................... 49 ا€و₫ا€ة ا€وطنية €تطوير ااستثمار: ا

ث ثا فرع ا  ANGEM........................... 50  €تسيير ا€قرض ا€مصغرا€و₫ا€ة ا€وطنية : ا

رابع فرع ا  CNAC................................ 50 ا€صندوق ا€وطني €₭تأمين عن ا€بطا€ة : ا

خامس فرع ا  ADS ................................... 51ا€و₫ا€ة ا€وطنية €₭تنمية ااجتماعية : ا

سادس فرع ا متوسطة: ا صغيرة وا مؤسسات ا قروض   FGAR ......... 51 صندوق ضمان ا

فصل  52 .................................................................خاصة ا

ثاني فصل ا غوم : ا عاب اأطفال بش ق أ ز مغ مر تطبيقي  اإطار ا
ة عيد واية مي  .......................................................ا

 

 54    ..............................................................................تمهيد

مبحث اأول عاب اأطفال:ا أ ق  ز مغ رة مشروع مر ى ف تعرف ع  55 ........... ا

ب اأول مط مشروع: ا رة ا  56 ..............................................................ف

فرع اأول  56 .............................................................. ا€صفحة ا€رئيسية:ا

ثاني فرع ا  56 ....................................................(ا€ف₫رة) ا€تعريف با€مشروع: ا

ثاني ب ا مط مشروع: ا رة وأهداف ا  57 ...............................................وصف ف



 الفهرس

فرع اأول  58  .........................................................وصف ف₫رة ا€مشروع: ا

ثاني فرع ا  58  ....................................................ا€مشروع (ودوافع)أهداف : ا

ث ثا فرع ا  58 ..............................................................ا€دراسة ا€قانونية: ا

 58 ...........................................................ا€شخصية ا€قانونية €₭مشروع: أوا

 58 ........................................................ا€تسهيات ا€تي تمنحها ا€دو€ة: ثانيا

ثا  59 .......................................................ا€س₭طات ا€م₫₭فة بمنح اامتياز: ثا

ثاني مبحث ا عاب اأطفال واإجراءات :ا ق أ ز مغ مر  وضع مخطط عمل 
تنفيذ ازمة   .................................................................ا

60 

ب اأول مط تنظيمي: ا مخطط ا  61 .........................................................ا

فرع اأول  61 .................تحديد احتياجات ا€مشروع من ا€قوى ا€عام₭ة و ا€هي₫ل ا€تنظيمي: ا

ثاني فرع ا  61 ............................................. €₭مشروع ا€هي₫ل ا€تنظيميتصميم: ا

ث ثا فرع ا  62 .............................................تحديد س₭طات اإدارات وا€وظائف: ا

 62 ...............................................................................ا€مسير: أوا

 62 ..............................................................ا€عامات صا€ة اأ€عاب: ثانيا

ثا  62 ...................................................................عام₭ة ₫افي شوب: ثا

 62 ....................................................................عامل بيع ا€تذا₫ر: رابعا

 62 .............................................................عامل موقف ا€سيارات: خامسا

ثاني ب ا مط تسويقي: ا مخطط ا  63 .........................................................ا

فرع اأول  63 ............................................................ا€زبائن ا€مستهدفين: ا

ثاني فرع ا  63  ..............................................................تح₭يل ا€منافسة: ا

 63 ......................................................................ا€منافسة ا€مباشرة: أوا

 63 ................................................................ا€منافسة غير ا€مباشرة: ثانيا

ث ثا فرع ا  SWOT"............................................................. 64"تح₭يل : ا

 64 .............................................................................نقاط ا€قوة: أوا

 64 ........................................................................نقاط ا€ضعف: ثانيا

ثا  64 ..............................................................................ا€فرص: ثا

 64 ............................................................................ا€تهديدات: رابعا



 الفهرس

رابع فرع ا  64 .........................................................رسا€ة ورؤية ا€مؤسسة: ا
 64 ...................................................................... رسا€ة ا€مؤسسة:أوا
 65 .......................................................................رؤية ا€مؤسسة: ثانيا
فرع خامس ا   65 ............................................................ا€مزيج ا€تسويقي: ا
 65 ..............................................................................   ا€خدمة:أوا

 67 ...............................................................................ا€سعر: ثانيا

ثا  67 .....................................................................(ا€توزيع)ا€م₫ان  :ثا

 69 ..............................................................................ا€ترويج: رابعا

 69 ...................................................................ا€دائل ا€مادية :خامسا

 70 ...................................................................(ا€ناس)اأفراد  :سادسا

 70 ..............................................................ا€عم₭يات واإجراءات :سابعا

سادس فرع ا  71 ............................................................ تقدير ا€مبيعات: ا

ث ثا ب ا مط مخطط اإنتاجي: ا  77 ..........................................................ا

فرع اأول  77 ..............................................................اآات وا€معدات :ا

فرع ال  79 ..................................تخطيط احتياجات ومست₭زمات ا€نشاط اإنتاجي :ثانيا

ث ثا فرع ا  80 ........................................... تحديد ₫ميات ا€مواد اأو€ية ا€ازمة: ا

رابع فرع ا  82 ..........................................................تحديد ₫ميات اإنتاج: ا

بال ي: رابع المط تموي مخطط ا  84 .........................................................ا

فرع اأول  84 ...........................................................ا€ميزانية اافتتاحية: ا

فرع ال  84 .......................................................هي₫ل تمويل ا€مشروع: ثانيا



 الفهرس

 

فرع ال ثا  86 ......................................................إهتاك اأصول ا€ثابتة: ثا

فرع ال  102 ..............................................................إهتاك ا€قرض: رابعا

 104 ..................................................حساب ا€ت₫ا€يف ا€مخت₭فة: ا€فرع ا€خامس

سادس فرع ا  105 ................................................حساب ااستغال ا€تقديري: ا

سابع فرع ا  107  ............................................................ ا€قيمة ا€مضافة: ا

ثامن فرع ا  109  ........................................................إعداد مخطط ا€خزينة: ا
تاسع فرع ا  112 .....................................................ا€تدفقات ا€صافية €₭خزينة: ا
عاشر فرع ا  113    ........................................................حساب فترة ااسترداد: ا

فصل   114 ................................................................خاصة ا

 116 ............................................................. ...... عامة خاتمة

مراجع  120 ................................................................. قائمة ا

ماحق  128 ...................................................................... ا

خص م   .......................................................................ا



 ةــامـة عـــدمقــم

 

  أ
 

 :عـامــــــة دمــــــــةـــمـــق

 
تمام جل           بيرا من ا متوسطة يحتل حيزا  صغيرة وا مؤسسات ا شاء ا مقاواتية وا  أصبح موضوع ا

دول  ذ ا ف  مقاواتية في اقتصاديات مخت ا ا تي أصبحت تحت ة ا ا م دول، خاصة مع تزايد ا ومات وا ح ا
دور ظرا  ك  ا، وذ ى اختاف مستوى تطور مية، ع ت ف برامج ا عب في مخت ذي باتت ت  إذ تشير اإحصائيات ا

ل ما يزيد عن  مؤسسات تش ذ ا م وتستوعب ما يزيد عن 80أن  عا مؤسسات حول ا  من 60 من ا
وظائف،  ي ا ك تعتبر ف ذ ل عام،  مو ااقتصاد بش ى مستوى   ما تؤثر ع خاص  قطاع ا فقري  عمود ا ل ا تش

حيوي  دور ا ك  ميّة ااقتصادية، وذ ت زات ا م مرت متوسطة من أ صغيرة وا مؤسسات ا ية دعم وتطوير ا عم
خدمات، تجات وا م ويع  في ا ت مزيد من ا شغل وتحقيق ا عب في توفير فرص ا ن أن ت ذي يم ل  ا ا تش و

ية، ف ارات اإدارية، ا م تطور ا ار باإضافة  مجاا خصبا  إبداع واابت ي تمثل مصدرا  تسويقية، ف تاجية وا اإ
ة عام يد ا تاجية واستيعاب ا طاقات اإ ا في زيادة ا مت ى مسا  .إ

ا صغيرة وتشجيع إقامت مشاريع ا ثير من ااقتصاديين أن تطوير ا سياق يرى ا ذا ا بيرة     وفي  مية  أ
مداخيل ااستثمارية، حيث يعتبر ااستثمار  مورد اأساسي  ا ا ي بصفة عامة، أ وط اقتصاد ا سبة  با

ف  مية بمخت ت عب في تحسين مستوى ا ذي ي ام ا دور ا ظرا  ك  مو ااقتصادي، وذ ية ا عم رئيسي  محرك ا ا
ا، ة  أبعاد عدا تشغيل، تحقيق ا توظيف وا تيجة رفع مستوى ا م في رفع مستوى معيشة اأفراد  و يسا ف

فقر ى ا قضاء ع دخل وا ية ااجتماعية، توزيع ا رفا . ااجتماعية، ا
ا بعد فترة  ى زوا ل قد تؤدي إ مشا ا تتعرض  متوسطة تشير أ صغيرة وا مؤسسات ا خاصة با دراسات ا إا أن ا

تخطيط سوء ا تيجة  ك  ا وذ ور مؤسسة، ،قصيرة من ظ شاء ا ك ابد من إجراء دراسات مسبقة ودقيقة قبل إ ذ  
دراسة  افي  وقت ا ك ابد أن يخصص  ا ذ شاء   ية اإ تي تسبق عم ة اأخيرة ا مرح ويمثل مخطط اأعمال ا

جاح واستمرارية  ا  زوال وضما وقوع في خطر ا مشروع تفاديا  قة با متع ضرورية ا قاط ا ب وا جوا ل ا
مؤسسة مشاريع  ،ا ـى مساعـدة أصحاب ا ا إ ـدف  مرافقـة ت دعـم وا ات ا عديـد من شب ـى إقامة ا ـى اأمـر إ ت وا

واقـع ـى أرض ا ـم ع ـار ـى تجسيد أف    . ع
بحث/ 1 ية ا ا : إش

مرافقة  مقاواتية، مخطط اأعمال، وا ظري حول ا عرض إطار  دراسة س ذ ا مخطط  يعتبرما      من خال 
عاب  ق أ ز مغ شاء مر مشروع إ حاول تقديم مخطط أعمال مقترح  بحث حيث س ذا ا يزة اأساسية  ر اأعمال ا

ي تا تساؤل ا ك من ا قين في ذ ط دراسة، م ذ ا تقديم  باحث  ذي اختار ا توج ا : اأطفال، باعتبار ا
 
 
 

   ـعـاب اأطـفـال فـي إطــار مـخـطـط اأعــمـال ؟ ـق أ ـز مـغـ مـا هــي مــراحـل دراســة مشـروع إنـشـاء مـر



 ةــامـة عـــدمقــم

 

  ب
 

 ي ا فيما ي ورد فرعية  ة ا رئيس تطرح مجموعة من اأسئ تساؤل ا ذا ا : من خال 
   مقاول؟ مقاواتية؟ وماذا نعني با فيما تتمثل ماهية ا
    وناته؟ مقصود بمخطط اأعمال؟ وما هي أهم م ما ا
 صغيرة مؤسسات ا مرافقة في إنشاء ا جزائرما مدى مساهمة ا متوسطة في ا    ؟ وا

  يف يتم وضع خطة عمل واقع أم ا؟ و ى أرض ا تنفيذ ع تطبيقية قابل  دراستنا ا مشروع اافتراضي  هل ا
 به؟ 

موضوع/ 2 :  أسباب اختيار ا
ا      ي تي يم ضرورة ا ق با اديمي يتع و أ ا ما  ى مجموعة من اأسباب م موضوع يعود إ ذا ا إن اختيارا 

ميول  ق با و ذاتي يتع ا ما  مقاواتية، وم تخصص، من حيث ضرورة اختيار مواضيع تصب في محور ا ا
متوسطة، صغيرة وا مؤسسات ا شاء ا م حيثيات إ دراسة وف شخصي  متمثل  وا ي ا مستقب باحث ا مشروع ا تدعيما 

شاء م عاب اأطفالفي إ ق أ ز مغ . ر
دراسة/ 3 متبع في ا منهج ا : ا

وصفي      ج ا م دراسة، حيث تم استخدام ا ذ ا ب  ب جوا ي في أغ ي تح وصفي ا ج ا م قد تم إتباع ا
يمي  مفا مدخل ا قة با متع ظرية ا معطيات ا مرافقةمخطط اأعمال،مقاواتية، عرض ا ذا وصف حيثيات  وا  و

شاء  مقترح إ عاب اأطفالمخطط اأعمال ا ق أ ز مغ يلما، مر تح ي  ي تح ج ا م  وعرض   تم استخدام ا
دراسة ذ ا تطبيقي   ب ا جا قة با متع ات ا بيا معطيات وا    .ا

بحث/4 :   أهداف ا
ا من      ية تقييم صغيرة، وعم مشروعات ا شاء ا ية إ عم ظري  و توضيح اإطار ا بحث  ذا ا دف من  إن ا

ضوء يط ا يم اأساسية خال تس مفا ى ا مقاواتية وع يل   تح ية دراسة أساسية  آ ميت  مخطط اأعمال وأ
مشاريع مساعدة في إقامة ا ضرورية  ا ات ا بيا ومات وا مع . ا

بحث/ 5 ل ا : هي
موضوع ضمن  ا ا او فرعية ت ة ا ية واأسئ ا ى اإش ظري وفصل ينفص     من أجل اإجابة ع ، فصل 

ي تطبيقي، ما ي ين  و : مع
فصل  ا :اأول ا او قوم من خا بإعطاء  ت مقاول،  مقاواتية وا ظرية  ضمن ثاثة مباحث، اأول اأسس ا

تعريف بمخطط  ا  ي فخصص ثا مبحث ا ، أما ا ات و م م ي أ مقاول وما  مقاواتية وا محة عن تعريف ا
م  مرافقة وأ ية ا عرض في ما مبحث اأخير فس ، أما ا اصر اأساسية  ع م ا ات وأ و يئات اأعمال وم

جزائر متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية ومرافقة ا   .دعم ا
فصل  ثاني ا ا :ا ومات  خصص مع ا من خال جمع ا ا ب ية قم ي دراسة ميدا تي  تطبيقية، وا  دراسة ا

ك مختصة في ذ مؤسسات ا ف ا عاب اأطفال من مخت ق أ ز مغ شاء مر  . حول إ
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 : تــمـهـيـــــــــــــــد

 
متوسطةإنشاء      إن صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية وموضـوع ا سنوات اأخيرة موضوع ا  أصبح فـي ا

تنمية، حيث ازداد ااهتمام حول  ف برامج ا عبه في مخت ـذي باتت ت دور ا ك نظرا  مجتمعات، وذ ومات وا ح ا
تي تواجـه  مخاطـر ا يل ا تي تساهم فـي تق وسائل ا طرق وا ينإيجاد ا مقاو عديـد من ا ـى إقامة ا ، وانتهـى اأمـر إ

دعـم و ات ا مرافقـةشب واقـع، مـن ا ـى أرض ا ـارهـم ع ـى تجسيد أف مشاريع ع ـى مساعـدة أصحاب ا ها إ  تهـدف 
مؤسسة، واسيما في  ية إنشاء ا تي تمر بها عم مراحـل ا ـل ا نصح وااستشارة فيما يخـص  خـال تزويـدهم با

ها نسبة  تـي تعتبر اأصعب با ى من بداية نشاطها ا مراحل اأو   .ا

ها من    متوسطة في إنشاء مؤسسة ودخول سوق معينة ابد  صغيرة وا مؤسسات ا مخططات قبل أن تقرر ا
ذي ستعمل فيه، أنه بدون رسم دراسي أعمال سوق ا ك ظروف ا ذ انيتها و م  وهذا من أجل دراسة وضعيتها وا 

ل تسيير ومشا تمويل وا ك بعد مدة من انطاق اأعمال عمل سيواجهون صعوبات في ا  .متعددة وذ

ق اأمر بإنشاء    مؤسسات فإن أهميته تزداد عندما يتع جميع ا نسبة  ان مخطط اأعمال مهما با ذا  وا 
متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا ى . ا خبرة ومقدمة ع انيات وا ون بطبيعتها محدودة اإم حيث أن هذ اأخيرة ت

متعامل  تعريف بنفسها  ب اأمر منها ا سوق، حيث يتط ز في ا تر ى خاصية ا مستقبل مجهول تفتقد فيه إ
ل مخطط اأعمال  يه يش ة مع اآخرين، وع جدية وااحترافية في إقامة شرا امل ا ثقة به ويتمتع ب يستحق ا
عنصر من  ه  ي قبو تا تعامل معه وبا خرين بتقييم فرص ا جديد وتسمح  وافد ا س شخصية هذا ا صورة تع

سوق .  عناصر ا
ذا نجـد أن   مقاواتيـة    مؤسسات وا ـى إنشاء ا يـوم بدأت تأخذ أهمية واسعة فـي مجتمعاتنا، حيث ينبغي ع  ا

ـق فـرص  مساهمة فـي خ مؤسسات وا مؤسسات واأفـراد، وأيضا اإسهـام فـي تجديد ا مقاواتيـة أن تقوم بتنشيـط ا ا
.  عمـل

ى ثاثة مباحث   فصل إ  :هذا تم تقسيم هذا ا

 
مبحث  مقاول: اأول ا مقاواتية، وا نظرية  . اأسس ا
مبحث  ثاني ا مخطط اأعمال: ا   .مفاهيم نظرية 
ث  ثا مبحث ا متوسطة: ا صغيرة وا مؤسسة ا مرافقة في إنشاء وتنمية ا جزائردور ا  .   في ا
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مبحث اأول مقاول: ا مقاواتية وا نظرية   اأسس ا

 
دول، خاصة مع تزايد      عديد من ا ومات وا ح بيرا من اهتمام ا مقاول يحتل حيزا  مقاواتية وا أصبح موضوع ا

عبه  ذي باتت ت دور ا دول، وا ف هذ ا متوسطة في اقتصاديات مخت صغيرة وا مؤسسات ا ها ا تي تحت انة ا م ا
تنمية اإستراتجية، و ف برامج ا ى تحقيق في مخت متوسطة وزيادة قدرتها ع صغيرة وا مشروعات ا بتأهيل وتنمية ا

نامية دول ا عمل وخاصة في ا مزيد من فرص ا  .ا

 
ب اأول  مط مقاواتية: ا ثقافة ا مقاواتية، وا مقاواتية، روح ا .  تعريف ا
ثاني  ب ا مط مقاواتية: ا .  مراحل مسار ا
ث  ثا ب ا مط مقاول: ا  .   ا
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ب اأول مط مقاواتية: ا ثقافة ا مقاواتية، وا مقاواتية، روح ا                            تعريف ا

    
عديد من ااقتصاديين      ل واسع، بعد أن تناول ا مقاواتية شائع ااستعمال ومتداول بش   أصبح مفهوم ا

ة مبادرة واإداريين مسأ فردية، ويعد  ا ر"ا ك في " P.Druker""بيتر درا ى ذ ذين أشاروا إ من اأوائل ا
ى اقتصاديات مقاواتية 1985سنة تسيير إ حديثة من اقتصاديات ا ى تحول ااقتصاديات ا  . من خال إشارته إ

يابانية أين تنتشر مؤسسات اأعمال  م اأعمال ا ى نطاق واسع في عا مقاواتية ع حيث استخدم مفهوم ا
مقاواتية تعني دائما ااستحداث، أما في حقل  انت ا قد  خدمي، ف عي وا س وجي وا نو ت تقدم ا مقاواتية نتيجة ا ا
يس هناك  حد اآن  ى ااقتصاد، حيث و ية مضافة إ إدارة اأعمال فيقصد بها إنشاء مشروع جديد أو تقديم فعا
بير في  تباين وااختاف ا ى ا مجال، هذا ما أدى إ باحثين في هذا ا يه ا إطار نظري واضح ودقيق يتفق ع

تعاريف،  تي ا تعاريف ا ى أهم ا ي إ مقاواتية نتطرق فيما ي ى تعريف واضح  وصول إ ة ا ك ومحاو توضيح ذ و
مجال باحثين في هذا ا يها ا . وصل إ

فرع اأول مقاواتية : ا   "l'entrepreneuriat Définition de"تعريف ا
مـقـاواتـيـة        ـيـزيــة اأص ""Entrepreneurshipا مـة إنجـ ـ ـفرنـسـيـة ـهـي  ـمـة ا ـ ـ ل تم اشـتـقـاقـهـا مـن ا

Entrepreneur""  يين يبي فرنسية  (ندا)وقد ترجمت من طرف ا غة ا ى ا   Entrepreneuriat."1"إ
يان فايول"أما  ى أنها"Alain Fayol" "آ ق ثروات اقتصادية : " فقد حددها ع ها خ ة خاصة يتم من خا حا

هم  ون  تي تدمج فيها أفراد ينبغي أن ت خطر، وا ادة أي تواجد ا ها خصائص تتصف بعدم اأ واجتماعية 
فردي تدخل ا مبادرة وا ة واأخذ با تغيير وأخطار مشتر ات ذات قاعدة تتخصص بتقبل ا و  2".س

ن تعريف - ك عن طريق إنشاء :" بأنهاهاويم ية إنشاء واستغال فرص اأعمال من طرف فرد أو عدة أفراد وذ حر
قيمة ق ا  3".منظمات جديدة من أجل خ

بروفيسور -  :  يوضح بأن"Harvard"بجامعة " Howard Stevenson" "هاورد ستيفن سن"إذ نجد أن ا
ى فرص اأعمال من طرف أفراد أو منظمات ومتابعتها " تعرف ع ح يغطي ا مقاواتية عبارة عن مصط ا

  4."وتجسيدها

                                                           

ة تقييمفقير حمزة، -  1 مقاو دعم ا وينية  ت برامج ا رة ، ا بات نيلمذ جزء من متط تسيير مقدمة  وم ا ماجستير في ع مؤسسات -  شهادة ا فرع تسيير ا
متوسطة، جامعة  محمد بوقرة  صغيرة وا جامعية-بومرداس–ا سنة ا جزائر، ا  .03، ص2008/2009: ، ا

ي، -  2 مقاواتيةتوفيق خذري وعماري ع جامعة ا خريجي ا ة  بطا ة ا مش بة جامعة باتنة، ، حل  ط ة  جزائر، صدراسة حا   .49ا
صمد سعودي-  3 قاسم، سعودي  عبد ا جزائر، با مصغرة في ا مشروعات ا مقاواتية في ا مرافقة ا وب ا مقاواتية، أس ثة حول ا ثـا ية ا دو مية ا ع ، اأيام ا

تسيير وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع جزائر، ،ية ا رة، ا   .05، ص2012أفريل19 و17/18 جامعة محمد خيضر بس
وطنيطاهر،  خذري توفيق وحسين بن- 4  تقى ا م جزائر: ا ي في م ص وم في ا ما محاسبي ا نظام ا وادي، يومي ،واقع وأفاق ا : جامعة ا

 .05، ص05/2013/ 06 و 05
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مقاواتية     -  تي تتحقق من خال :" هيوا فرص ا ك ا موجودة في بيئة اأعمال أو ت فرص ا ية اقتناص ا عم
ار ق قيمة* واإبداعاابت خ ة   1." في محاو

مقاواتية بأنها" Venkataraman" و"Shane" "شان وفنك ترامان"ويعرف -  مراحل، يتم فيها :"ا ة من ا س س
ها ية، يتم تقييمها واستغا ع وخدمات مستقب ق س خ تشاف فرص    ".ا

اسون  ما يعرفها  فرص هنا  أوضاع سوقية، أو منتجات جديدة، خدمات، :" بأنهاCasson("1982 )"ويقصد با
فة إنتاجها ى من ت ها وبيعها بسعر أع ية أو طرق تنظيمية نقوم باستغا   2"مواد أو

ر"ما يعرفها -  متاحة :" فيقول" P.Druker" "بيتر درا موارد ا ذي يتضمن إعطاء ا مقاواتية هي فعل اإبداع ا ا
ق قيمة جديدة ى خ قدرة ع يا، وا   3".حا

باحثان -  مقاواتية :"  بأنه1984عام " Piore and Sabel  ""بوار وسابل"عرف ا معاصر  مفهوم ا أصبح ا
يشمل فتح أسواق جديدة أو  ار منتجات جديدة أو طرق إنتاج جديدة فحسب، بل يتعداها  ى ابت ا يقتصر ع

صناعة مواد أو حتى تنظيم جديد  تشاف مصدر    4".ا
فرص بهدف تحقيق :" بأنها 1998 عام" Parston ""بار ستون"تعريف  - ى استثمار ا وك إداري يهدف إ س

فرد انيات اإنسان  م  5".نتائج تفوق قدرات وا 

مقاواتية، "Gartner" "ار تنر"حسب -  ق و ال:" هيا ى خ تي تعمل ع ، بمعنى "تنظيم نشاطات جديدةظاهرة ا
مقصود بهم  سب تميز عن اآخرين ا جديد بغرض  جديد هو طرح ا مشروع ا هدف من وراء إنشاء هذا ا أن ا

معني قطاع ا مؤسسات اأخرى  مقاوات وا  6.ا
ن ك مقاواتية مشترك تعريف استخاص       ويم ي ما وذ مقاواتية: ي ية هي ا  فرص واستغال إنشاء حر

ك أفراد أو عدة فرد طرف من أعمال  أجل جديدة، أو تطوير مؤسسات قائمة من منظمات إنشاء طريق عن وذ

ق قيمة خ . ا

                                                           

ل متطور" هو:  اإبداع* ار بش سابقة وتقديم هذ اأف ار ا ى اأف رة جديدة غير موجودة سابقا أو إحداث تغيرات وتحسينات ع زعبي-."تقديم ف ي فاح ا ، ع
مدخل  ار واإبداع  مشاريعمقاواتيةاابت متوسطة في اأردن  اإستراتيجية في ا صغيرة وا تقى ا م مقاواتية، ا ثاني حول ا ي ا دو وم ااقتصادية ،  ا ع ية ا
تسيير وم ا تجارية وع رة - جامعة محمد خيضر ،وا جزائر–بس  .10، ص2011 /05/05و03:، يومي، ا

زعبي- 1  ي فاح ا  .08، صمرجع سابق، ع
توجهسامي منيرة، -  2 جزائر ا مرأة في ا مقاواتي  رةا بات، مذ جزء من متط وم ااقتصادية  مقدمة  ماجستير في ع نيل شهادة ا مؤسسات -  فرع تسيير ا

جامعية،  سنة ا ة، ا متوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورق صغيرة وا  .04 ، ص2008جانفي16: نوقشت بتاريخ – 2006/2007ا
 .05، صمرجع سابقفقير حمزة، -  3
صغيرةمروة أحمد، نسيم برهم-  4 مشروعات ا دارة ا ريادة وا  قاهرة، مصر، ، ا توريدات، ا تسويق وا متحدة  عربية ا ة ا شر  .09، ص2008، ا
دين زيدان، -  5 وطنية: ريادة اأعمالعمرو عاء ا اقتصاديات ا دافعة  قوة ا تنمية اإدارية، ا عربية  منظمة ا زقازيق، ا ، مدرس إدارة اأعمال ، جامعة ا

قاهرة، مصر،  .68، ص2007ا
سام-  6 وفي عبد ا ة، مخ ي مبار ِرة، عبد مبُت شبابية ا ة ا مقاو ق ونجاح ا بات خ ية ، متط دو رابعة اأيام ا شبابيةا مقاواتية ا وم حول ا ع ية ا  ،

تسيير، جامعة محمد خيضر وم ا تجارية وع رة-ااقتصادية وا جزائر، -بس  .05، ص2013 ابريل 25-24-23، ا
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مجال  عام  ن تحديد اإطار ا مقاواتية، يم مفهوم ا نظرة  ى هذ ا ى هذ اأخيرة      وبناءا ع  باعتبار يشير إ
جديدة،  مشروعات ا قامة وتمويل ا مقاواتية، وا  اديمية تتضمن ا تخصصات اأ مجاات وا مجموعة من ا

جديدة منتجات ا خاصة، وتطوير ا حرة وا مشروعات ا ية، وا عائ ات ا شر صغيرة، وا مشروعات ا   1.وا
ثاني فرع ا مقاواتية: ا  "Définition de l'esprit d'entreprise"تعريف روح ا

ان  ماضي، حيث  مقارنة مع ا بير با متوسطة حيز اهتمام  صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية وا     أخذ موضوع ا
ن سرعان ما تغيرت هذ  ثروة،  وظائف وا وحـيـد  د ا ـمو بيرة باعـتبارها ا مـؤسسات ا ااهـتمام يخــص فقط ا
با ما  تي غا متوسطة، ا صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية خاصة في وا قطاع ا متنامية  نظرة بعد بروز اأهمية ا ا
بير خاصة عند شريحة  مقاواتية يشغل حيز اهتمام  ذا أصبح موضوع تطوير روح ا مقاول بها  يرتبط اسم ا

ة؛ بطا ة ا شباب، أنه يمس مش عنصر سنحاول توضيح  ا  من خال إظهار أوجه هذ اأخيرةوفي هذا ا
مؤسسة  ااختاف بين مزج بينهما في ااستعمال، وهما روح ا با ما يتم ا حين غا  d'entreprise) مصط

L'esprit)  مقاواتية  . (l'esprit d'entreprendre)  وروح ا
مؤسسة بأنها مفهومين؛ حيث يعرفون روح ا فون بين ا مؤ عامة واإيجابية إزاء : "ما يفرق ا مواقف ا مجموعة من ا

مقاول مؤسسة وا ك فهو مرتبط "مفهوم ا ذ مؤسسة، فباإضافة  مقاواتية فهو أشمل من مفهوم روح ا ، أما روح ا
قيام باأشياء  جديدة، أو ا هم إرادة تجريب أشياء ا مقاواتية  ون روح ا ذين يم نشاط، فاأفراد ا مبادرة وا ثر با أ
هم توجه أو رغبة إنشاء  ون  يس بضرورة أن ي تغيير؛ وهؤاء اأفراد  انية ا وجود إم ف، وهذا نظرا  ل مخت بش
ييف مع  ت تماشي وا تطوير قدرات خاصة  وين مسار مهني مقاواتي، أن هدفهم يسعى  مؤسسة، أو حتى ت

بعض اآخر يتعمقون ويعتبرون  مرونة، وا ثير من اانفتاح وا تصرف ب ارهم وا تغيير، وهذا عن طريق عرض أف ا
مؤسسة ها  فة من أجل تحوي مخت ازمة وا موارد ا فرص وجمع ا ب تحديد ا مقاواتية تتط  2.أن روح ا

ة، فهذا  بطا ة ا شباب أنه يمس مش بير من قبل ا مقاواتية يشغل حيز اهتمام  روح ا ما أصبح موضوع ا  
هم إرادة تجريب أشياء جديدة، أو  مقاواتية  ون روح ا ذين يم نشاط، فاأفراد ا مبادرة وا ثر با مفهوم يرتبط أ ا

ارهم  تغيير، وهذا عن طريق عرض أف يف مع ا ت ى ا ك مع قدرتهم ع يتماشى ذ ف  ل مخت قيام باأشياء بش ا
مرونة ثير باانفتاح وا تصرف ب  3.وا

ث ثا فرع ا مقاواتية: ا ثقافة ا  "Définition de la Culture Entrepreneuriale"تعريف ا
خارجية، حيث  عوامل ا محيط وبعض ا تأثير ا مقاواتية إضافة  روح ا ف عن ماهية ا     وهو مفهوم ا يخت

ى أنها بعض ع ة :" عرفها ا تسبة من فرد أو مجموعة من اأفراد ومحاو م ومات ا مع مهارات وا مجمل ا

                                                           

دين زيدان، -  1  .69ص ،مرجع سابقعمرو عاء ا
 . 06، صمرجع سابقسامي منيرة، -  2
عيد، -  3 زهراء، فراحتية ا تنمية ااقتصاديةمهديد فاطمة ا متوسطة في تحقيق ا صغيرة وا ة ا مقاو دوي حولدور مؤسسات ا تقى ا م يات دعم : ، ا آ

جزائر،  مؤسسات في ا تسيير،ومساعدة إنشاء ا وم ا وم ااقتصادية وع ع رة–جامعة ية ا . 03، ص2011 ماي 05 و03/04:، أيام-بس
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ـرة  ــار مـبـتـ ك بإيجــاد أفـ ك بــتـطبــيـقـهـا في ااسـتـــثمــار في رؤوس اأمـــوال وذ ها وذ ، إبــداع في (جــديـــدة)استغا
ل تسييري تنظيمي ى وجود هي موجودة، إضافة إ قطاعات ا تحفيز، ردود .مجمل ا تصرفات، ا  وهي تتضمن ا
مراقبة تنظيم وا قرارات ا تخطيط واتخاذ ا ين، باإضافة  مقاو ن أن ترسخ ،أفعال ا ن يم ما أن هناك أربع أما  

ثقافة هي محيط: فيها هذ ا مؤسسة وا مدرسة، ا ة، ا عائ . ا
انيات   ون إم ذين يم ق مؤسسة، واأفراد ا ى خ ثر ع ة فهي تشجع اأفراد أ محر دوافع ا ثافة ا ما زادت  ف

ة أخف دوافع محر بر فهم يحتاجون   1.وقدرات مقاواتية أ
 

ثاني ب ا مط مقاواتية: ا  : مراحل مسار ا

 

ي موا ل ا ش مقاواتية في ا ن توضيح مسار ا :    يم
ل                  مقاواتية: (01)ش . مراحل مسار ا

 
 

 

 

 

 

مصدر  .30ص، مرجع سابق، سامي منيرة: ا
 ى ة اأو مرح ة، أما ا مقاو ميل نحو ا مقاواتية ويعرفها فايول با نزعة ا مقاواتي هي ا مسار ا  فيعرفها يرند من ا

مسار  ة  مقاو تي تزيد من احتمال اختيار بعض اأفراد  مهنية ا خبرات ا نفسية وا خصائص ا يفة من ا بأنها تو
 .مهني

 ثانية ة ا مرح رةأما ا ى بوجود ف ة اأو مرح باحثين عن ا ذي يفرقها بعض ا مقاواتي وا توجه ا أو مشروع   فهي ا
بحث عن  فرد  فرد في مسار إنشاء مؤسسة، وهذا يعرف من خال سعي ا شخصي  شروع ا أعمال، وا

رة مشروعه يل ف ى تحسين وتش ن أن تساعد ع تي يم ومات ا مع . ا

                                                           

. 03، صمرجع سابقسامي منيرة، - 1

مقاواتي توجه ا ة ا مقاو مقاواتي قرار ا عمل ا  ا

 

ي تخ ة أو ا مواص  ا
شخصية  مؤثرات ا ى أساس ا اختيار مبني ع

ظرفية  أو ا

ات  و مقاواتية )س
 (أو غير مقاواتية

 

ميل ن و حا
ة مقاو  ا

مقاواتية  ااستعدادات ا
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 ثة ثا ة ا مرح تي أما ا ة عن ا مرح ف هذ ا مقاواتي، وتخت فرد تقابل مع توجهه ا قرار، تعني أن ا تي تمثل ا  وا
يل  رةسبقتها، أوا باعتبار أن تش تفاصيل *ف ى حد تحقيق أدق ا تمل إ مشروع قد ا تسويقية)ا ية وا ما دراسة ا  ، (ا

موارد  ف ا فرد بتعبئة مخت ون ا ية وتسويقية)وثانيا ي . (ما
 رابعة ة ا مرح ون بانجاز ا ذي ي نشاط، وا ي  فع ى اانطاق ا مقاواتي، وهي تدل ع عمل ا تي تمثل ا  وا

خدمات ع وا س  .أول ا

 

ث ثا ب ا مط مقـــــاول: ا  " Entrepreneur"ا

 
انته  دول، خاصة مع تزايد م عديد من ا ومات وا ح بيرا من اهتمامات ا مقاول يحتل حيزا        أصبح موضوع ا
تنمية  ف برامج ا عبه في مخت ذي بات ي دور ا ان مستوى تطورها، وا دول مهما  ف هذ ا في اقتصاديات في مخت

قطاعات ف ا مخت ية اإستراتيجية  مستقب .  ا
فرع اأول مقاول : ا  "Définition de l'entrepreneur"تعريف ا

ح  عاقة بمصط مفاهيم ذات ا تعاريف وا قد تعددت ا مقاول"      باحثين بهذا "ا ، حيث ازداد ااهتمام من طرف ا
وبين  ى أس مقاول ع ى موضوع ا تي تطرقت إ دراسات ا قد اعتمدت ا ه، و يجاد تعريف دقيق  ح وا  مصط ا

مقاول هما تعريف ا :  أساسيين 
 وظيفي وب ا تي : اأس مقاول ا ياته ووظائفه، حيث أنها تصف وظائف ا و مقاول وس ى أعمال ا ز ع وهو ير

مقاول من غير ى أساسها يتم تحديد ا  .ع

 وصفي وب ا مقاول في حد ذاته، أي صفاته وخصائصه: اأس ذي يصف ا  1.وهو ا

 مقاول ى ا تي تتطرق إ تعاريف ا ي سرد أهم ا :  وفيما ي
نشاط ااقتصادي، ففي فرنسا وخال  ك بتطور تعقد ا زمن، حيث تشابه في ذ مقاول مع مرور ا  تطور مفهوم ا

مة  انت  وسطى،  عصور ا مقاول"ا ية و يتحمل  تعني" Entrepreneur"ا ى مسؤو ذي يشرف ع شخص ا ا
ذي يسعى من أجل تحمل مخاطر جريء، وا فرد ا . أعباء مجموعة من اأفراد، ثم أصبح يعني ا

ل 1775وخال سنة -  مبير" قام  ى أنه"Diderot" "ديدرو"و" Alembert" "أ مقاول ع :   بتعريف ا
فل بإنجاز عمل ما "  ذي  يت شخص ا  2 ".ا

                                                           

رة* ف هام: ا ير أو إ ن أن يأتي نتيجة تف بداية، تعبر عن رؤية أو تصور يم ها . هي نقطة ا ها في ماضي من يحم ة عادة مصدرا  رة اأصي ف تجد ا
مقاول) طاهر، .-(ا ثة حول مخطط اأعمال،طرش ا ثـا ية ا دو مية ا ع مقاواتية : اأيام ا تجارية فرص وحدود مخطط اأعمال، فرص وحدود مخطط اأعمال، ا وم ااقتصادية وا ع ية ا

جزائر،  رة،ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس وم ا .  02، ص2012 أفريل 17/18/19وع
. 07، صمرجع سابقفقير حمزة، - 1

مؤسسة  صندرة سايبي، - 2 مرافقة)سيرورة  إنشاء ا يب ا ية، جامعة منتوري ،(أسا مقاو جامعية-قسنطينة– دار ا سنة ا جزائر، ا    ، 2009/2010: ، ا
     .02-01ص ص
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يزي    -  قاموس اإنج منشور سنة  "Jonson’s dictionnary"حسب ا مقاول بأنه1775 ا : " ، عرف ا
يه  ذي حصل ع عقد ا ازمة إنجاز ا فاءات ا ذي يدير ويسير إنجاز اأعمال، وهو باأخص من يجمع ا فرد ا ا

طة  س   1".من أصحاب ا
مقاول بأنه1950 عام"Schumpeter" "شمبيتر"ما عرف -  قدرة :"  ا ديه اإرادة وا ذي  شخص ا ك ا ذ

ى  رة جديدة أو اختراع جديد إ ارتحويل ف  2".*ابت
ر"وعرفه  مصادر ااقتصادية من إنتاجية :"  بأنه1985عام "P.Druker" "بيتر درا ذي ينقل ا شخص ا ا

ية ى إنتاجية عا   3".منخفضة إ
مقاول بأنه1994 عام "Givre Timenz""جيفري تيمنز"أما  -  ذي يبني عما :"  عرف ا مبدع ا شخص ا ا

 ".متميزا من ا شيء

د "2001وعرف عام -  مقاول" Don Harvey and Donald" "هارفي ودونا  ذي :" بأنه ا شخص ا ك ا ذ
ك فرص واغتنامها واآخرين ا يستطيعون ذ  ".  يستطيع تمييز ا

مقاول هو" Daniel " "دانيال"أشار  2004أما عام -  ى أن ا دارة :"إ ذي يستطيع تنظيم وا  شخص ا ك ا ذ
ربحية تحقيق ا مخاطرة       4".اأعمال مع أخذ ا

مقاول بأنه"   Histrich and Others" "هيستريش وأوثر "2005وعرف عام  - ذي يتمتع :" ا شخص ا ك ا ذ
ديه  مخاطرة، و فشل وا قبول با ك ا ذ بات ااقتصادية وااجتماعية، و متط يات وا مبادرة وينظم اآ بصفات أخذ ا
ك يتمتع  ذ معدات وباقي اأصول ويجعل منها شيئا ذا قيمة، ويقدم شيئا مبدعا وجديدا، و موارد وا ين وا عام ا

ك نه من ذ تي تم نفسية ا خصائص سواء اإدارية وااجتماعية وا مهارات وا    5".با

                                                           

اراا* إنتاج وتوزيعه وعرضه: بت ها، واعتماد طرائق جديدة  ازمة  خدمات واأسواق ا منتجات وا دور اإبداع سمية بروبي، .- هو تجديد وتوسيع مجال ا
متوسطة صغيرة وا مؤسسات ا تنافسية  ميزة ا ار في إبراز ا رة واابت نيل شهادة ، مذ بات  جزء من متط وم مقدمة  وم ااقتصادية وع ع ية ا ماجستير،  ا

متوسطة، جامعة فرحات عباس  صغيرة وا مؤسسات ا تسيير، تخصص اقتصاد وتسيير ا جزائر، -سطيف–ا . 106، ص2010/2011، ا
 .14 صمرجع سابق،سامي منيرة، - 1
جزائرية حسين بن طاهر وخذري توفيق- 2 متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا نجاح ا خيار فعال  ة  مقاو محددات  )، ا مسارات وا وطني حول(ا تقى ا م : ، ا

جزائر،  وادي،ا تسيير، جامعة ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا جزائر،  متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ي في ا ما محاسبي  ا نظام ا واقع وآفاق ا
 . 03، ص05-06/05/2013
د صبرينة، -  3 ة سياحيةخا ا و رة مخطط أعمال  بات ، مذ جزء من متط تسيير مقدمة  وم ا ماستر في ع : تخصص– فرع إدارة اأعمال - نيل شهادة ا

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة – مقاواتية،  جامعية-بس سنة ا جزائر، ا  . 07، ص2012/2013: ،ا
صحيرشيد روابحية، -  4 نقل ا رةمخطط اأعمال مؤسسة أمل  بات، مذ جزء من متط تسيير  مقدمة  وم ا ماستر في ع نيل شهادة ا – فرع إدارة اأعمال -  

رة – مقاواتية، جامعة محمد خيضر : تخصص جامعية-بس سنة ا .  09، ص(2012/2013: ، ا
 .09، صمرجع سابقرشيد روابحية، - 5
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رانة"ويرى -  ف س مقاول "Bilal Khalaf" " بال خ ر شيئا ذا قيمة من ا شيء، :"أن ا ذي ينمي ويبت هو ا
مخاطرة ك أخذ عنصر ا ذ رؤيا، و تزام با موارد واا قة با متع فرص ا  1".وااستمرار في أخذ ا

ل من -  يان"وحسب   فل بحمل مجموعة من :  فهو"Marchesney" وJulien" "مارشيسني  وج ذي يت ا
خصائص اأساسية ل ويحب : ا مشا ذي يحب حل ا صب ا متحمس وا بيرة في نفسه، ا ديه ثقة  جديد و يتخيل ا

ومة هامة ق مع ذي يخ عقبات وهو ا مصاعب وا روتين ويرفض ا ذي يصارع ا تسيير، ا      2".ا
يه  مقاول    وع ل مستقل فا قدرة، وبش ديه اإرادة وا ذي  شخص ا ك ا افية –  هو ذ موارد ا ديه ا ان  – إذا 

ومة هامة، من أجل  ى مع واقع، بااعتماد ع ى أرض ا ار يجسد ع ى ابت رة جديدة أو اختراع إ ى تحويل ف ع
معارف  نفس، ا ثقة با جرأة، ا ى ما سبق با مخاطرة، ويتصف باإضافة إ ية، عن طريق ا تحقيق عوائد ما

د ب تطوير ااقتصادي  ى اإبداع، وبهذا يقود ا قدرة ع تسييرية، وا   .ا
ثاني فرع ا مقاول: ا " Normes de Succès de l’entrepreneur"معايير نجاح ا

ير بعيدا عما يحيط به من تعقيدات وتسهيا  تف ه في ا خيا حرية  ى ترك ا ى إ ة أو مقاول في مرح  يحتاج ا
تي يريد تحقيقها مستقبا ير في اأهداف ا تف ية ا . عم

مقاول: أوا " Motifs Entrepreneur"دوافع ا
قون هو  ون ينط مقاو ب اأحيان ما يجعل ا بعيد   في أغ ى ا ذهاب دائما إ حرية ، واإرادة في ا رغبة في ا ا

عمل طة، وتأتي في درجةفي أداء ا س رغبة في امتاك ا ن من  أقل ا بعيد تم ى ا ذهاب إ رغبة في ا ، حيث ا
ل من يرغب في إنشاء مؤسسة، فااستمرار في  ون هذا هو هدف  با ما ي مصاعب، وغا حواجز وا اجتياز ا

بر  مسطرة بأ ى اأهداف ا وصول إ صعوبات رغبة في ا ى ا نظر إ ل ثقة دون ا ة سيتم ب حا عمل في هذ ا ا
م بذاته، واختيار  ح مقاول يفضل أن يبقى حرا في توجيه وتسطير أهدافه وا ون ا ى  نة، هذا إضافة إ سرعة مم

ه ومساعديه  3.إطار عم
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .04 صمرجع سابق،حسين بن طاهر وخذري توفيق، - 1
ي، -  2 تقى حول توفيق خذري وعماري ع جامعةم خريجي ا ة  بطا ة ا مش حل  مقاواتية  بة جامعة باتنة، ص،ا ط ة   . 48 دراسة حا
  .05 – 04، ص صمرجع سابقصندرة سايبي، -  3
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مقاول  : ثانيا شخصية اأساسية  مواصفات ا   تحديد ا
يس  " R.Papin" "روبرت بابين"   حسب  ناجح، ف مقاول ا دى ا واجب توفرها  جوانب ا هناك تعدد وتنوع في ا

ن هناك حد أدنى من  ناجح أم ا، و مقاول ا دى شخص ما مزايا ا قول  ان إذن اقتراح وصفة تسمح با باإم
ي ن حصرها فيما ي تي يم رة وا ف شخص صاحب ا دى ا تي ينبغي توفرها  صفات ا : ا

ية/ 1 حر طاقة وا ية: ا حر طاقة وا وك ضروري فا ب  س ية إنشاء مؤسسة تتط ن ااستغناء عنه، أن عم ا يم
ازمة إنجاز اأعمال طاقة ا افي وا وقت ا ى تهيئة ا . بذل جهد معتبر، إضافة إ

نفس/ 2 ثقة في ا ه : ا ك ما يجع مقاول، وذ تصورية  ية وا جوانب اإدرا ى تنشيط ا نفس ع ثقة في ا تعمل ا
جديدة ه ا متوقع من أعما ثر تفاؤا تجا ا  .أ

نفس يستطيع  ثقة با تحديات، وعن طريق ا وا ا ن أن يقاب نفس يشعرون بأنهم يم ثقة با ون ا ذين يم    فاأفراد ا
هم أعماا ناجحة وا من أعما ون أن يجع مقاو . ا

وقت/ 3 ى احتواء ا قدرة ع حسبان أنه سيقوم بتطوير مجموعة من : ا رة أن يضع في ا ف ى صاحب ا ينبغي ع
ير  تف ن تصور نجاح مؤسسة دون ا ها أي أثر إا احقا، فا يم ون  ن ي تي سوف  حاضر، وا اأنشطة في ا

طويل متوسط وا ندى ا ى ا رؤية ع مستقبل وتحديد ا  .في ا
ل/ 4 مشا ف ا ى حل مخت قدرة ع مقاول عقبات عديدة عند قيامه بإنشاء مؤسسته، وهذا ما يفرض : ا فقد تواجه ا

ى  ل إ مشا ل ا ى أطراف أخرى، ومع هذا فا يجب نقل  جوء في بعض اأحيان إ ها، وا ة ح يه محاو ع
نسبة استشاري أو مساعدة ما ك با ذ ون  ة ا ي ه مش ل  .   استشاري ما، أنه قد يش

فشل/ 5 م هي مصادر استغال : تقبل ا ح خطأ وا فشل وا مقاول ا نسبة  نجاح، وبا فشل جزءا من ا ل ا يش
ية ي تحقيق نجاحات مستقب تا . فرص جديدة، وبا

مخاطر/ 6 مدى : قياس ا ى ا انت ع مستقبل سواء  تي ستواجهه في ا مخاطر ا مقاول قد قدر ا ون ا ينبغي أن ي
ة وعمل  جهود طوي نجاح يأتي نتيجة  رر، فا ذي نادرا ما يت حظ ا ى ا طويل، فا يجب أن يعتمد ع متوسط أو ا ا

نشاط . دائم وتقييم مستمر، 
تجديد و اإبداع/ 7 ها ومخططها : ا مؤسسة يجب أن تتطور من ناحية متوجاتها وهيا من أجل أن تستمر ا

يل واستعداد  تح ة ا ب قدرة ع تطوير، وهذا ما يتط تجديد وا ى ا انفتاح ع هذا تنشأ ضرورة  ااجتماعي، 
مؤسسة ون مفاتيح تطوير ا تي ست جديدة ا توجهات ا استجابة  ازمة  طاقة ا .  استماع وتوفير ا

قائد/ 8  د منصب ا ى تق قدرة ع ل معقد شيئا فشيئا، وهذا ما  :ا ى هي مؤسسة إ نشاط ا تطور اايجابي  يقود ا
ييف  صراعات وت تعامل مع ا مشاط وا ى إنعاش ا قدرة ع نه تسيير منظمته، ويتمتع با ب وجود قائد إداري يم يتط

ل هيا    1.ا

                                                           

صغيرةصندرة سايبي، -  1 مؤسسة ا مرافقة في دعم إنشاء ا رةدور ا بات، مذ جزء من متط وم  مقدمة  ع ية ا تسيير،  وم ا ماجستير في ع نيل شهادة ا  
تسيير، جامعة منتوري  وم ا تجارية وع جامعية-قسنطينة–ااقتصادية وا سنة ا جزائر، ا   .16-14ص، ص 2004/2005: ، ا
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ها     رة يستطيع من خا ه من ف ذي ابد  ناجح، وا مقاول ا دى ا تي يفترض تواجدها  صفات ا ك هي أهم ا ت
              .تحديد مجال نشاط مشروعه

ل  ش مقاول: (02)ا مواصفات اأساسية   .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر سابقة:ا ومات ا مع ى ا ب اعتمادا ع طا  . من إعداد ا

 

 

  

 الطاقة واحركية

د  ى تق قدرة ع ا
قائد  منصب ا

نفس ثقة في ا  ا

مواصفات  ا
شخصية  ا

مقاول  اأساسية 

فشل  تقبل ا

مخاطر  قياس ا

تجديد و  ا
 اإبداع

ى حل  قدرة ع ا
ل مشا ف ا  مخت

ى  قدرة ع ا
وقت  احتواء ا
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مبحث ثاني ا مخطط اأعمال: ا   مفاهيم نظرية 

تنمية       ة ا انتها في دفع عج م متوسطة نظرا  صغيرة وا مشروعات ا نامية با متقدمة وا دول ا تهتم ا
يف مع محيط اأعمال،  ت ى ا ها، ومدى قدرتها ع جيد  تسيير ا مشروعات با ااقتصادية، إذ يرتبط نجاح هذ ا

باعثيها معرفة مدى نجاحها إا من خال  ن يتسنى  صغير أو و مشروع ا تثبت من جدوى ا ية ا قيام بعم ا
تحقق من مردوديته  متوسط وا يةبإعداد مخطط أعمال يبين ا ما فنية وا مشروع ااقتصادية وا . خصائص ا

انـيـات وفـرص نجاح مـشـروعـه،  ى مـعـرفـــة إم ـبـاعـث ع من في مــسـاعــدة ا     إن أهمـيــة مخــطـط اأعـمـال ت
ـه  ية محددة، وعادة اإستراتيجيةويـبـين  تي سيتبعها في سبيل تحقيق أهدافه من خال وسائل بشرية وتقنية وما  ا

متوسط ذو خبرة  صغير أو ا مشروع ا ون باعث ا ن من إعداد مخطط أعمال جيد تسييرية ما ي محدودة، وا يتم
 .أو حتى مخطط أعمال بسيط

ق اأمر بإنشاء  مؤسسات فإن أهميته تزداد عندما يتع جميع ا نسبة  ان مخطط اأعمال مهما با ذا      وا 
ى  خبرة ومقدمة ع انيات وا ون بطبيعتها محدودة اإم متوسطة، حيث أن هذ اأخيرة ت صغيرة وا مؤسسات ا ا
متعامل  تعريف بنفسها  ب اأمر منها ا سوق، حيث يتط ز في ا تر ى خاصية ا مستقبل مجهول تفتقد فيه إ
ل مخطط اأعمال  يه يش ة مع اآخرين، وع جدية وااحترافية في إقامة شرا امل ا ثقة به ويتمتع ب يستحق ا
عنصر من  ه  ي قبو تا تعامل معه وبا خرين بتقييم فرص ا جديد وتسمح  وافد ا س شخصية هذا ا صورة تع

سوق  . عناصر ا

 
ب اأول  مط   . مخطط اأعمال وخصائصهتعريف: ا
ثاني  ب ا مط ونات مخطط اأعمال: ا   .م
ث  ثا ب ا مط عناصر اأساسية ل: ا  .  مخطط اأعمالا
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ب اأول مط   مخطط اأعمال وخصائصهتعريف: ا

 
وضع مخطط  افي  وقت ا مستثمر من أخذ ا ى ا       قبل انطاق أي مشروع أو إنشاء أي مؤسسة ا بد ع

صناعي، دون قيامهم  تجاري أو ا هم في نشاطهم ا ى أرج ذين يقفون ع مستثمرون ا نشاطه، فا مناسب  اأعمال ا
ك بعد مدة من انطاق  تسيير، وذ تمويل وا ل متعددة في ا عمل سيواجهون صعوبات ومشا يفية ا ة  ام بدراسة 

هم  .أعما
فرع اأول  "Business Plan Définition"تعريف مخطط اأعمال: ا

نظر هذا من جهة، وتعدد ظروف      تعدد وجهات ا تعدد يعود  قة بمخطط اأعمال وهذا ا متع تعاريف ا تعددت ا
بات نشأة اأعمال من جهة أخرى . وواقع متط

ى أنها-  ن تعريف مخطط اأعمال ع تي تدل بصفة " :يم مؤسسة، وا وثيقة تقديرية تحضر من طرف منشئ ا
ية وخاصة  مستقب نتائج ا رقم اأعمال، وا مرتقب  نمو ا ستراتيجية تطوير، وا مشروع وا  ى محتوى ا ية ع تفصي

عداد  مؤسسة، وا  ية  ما رؤية ااقتصادية وا قادمة، أي أن مخطط اأعمال يظهر ا تمويل في اأشهر ا حاجات ا
ونوا مستثمرين أو مساعدين أو موردين ذين قد ي اء، وا شر صحيحة يضمن اهتمام وثقة ا طريقة ا  1".با

ف اأطراف :"أو بصيغة أخرى هي دى مخت مؤسسة ومؤسسيها  مال، )وثيقة هوية تعرف با بنوك، رأس ا اء، ا شر
م  2".(...طر،خاا

رة مدعومة من قبل مصمم و:" وهي ي قصة مشروع أو ف توبة أن تح ى /وثيقة م تي سوف تتحول إ أو فريق وا
 3".إنشاء مؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

مؤسسة صندرة سايبي، -  1 مرافقة)سيرورة  إنشاء ا يب ا  . 18- 17مرجع سابق، ص ص، (أسا
طاهر، -  2 جزائر)اأعمال  مخطططرش ا صغيرة في ا متوسطة وا مؤسسات ا ية (عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء ا دو مية ا ع ، اأيام ا

مقاواتية تحت عنوان ثة  ثا تنفيذ )مال اأعفرص وحدود مخطط : ا رة، اإعداد وا ف تسيير، جامعة محمد خيضر (ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا  ،
رة– جزائر، بتاريخ-بس  . 01، ص2012 أفريل 16/17/18: ، ا

3
 - Catherine léger- Jarniou, Georges Kalousis, Construire Son Business Plan, Dunod, Paris, 2006, P08.  
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مستثمر أن يمارسه،:" هي       ذي يريد ا نشاط ا مستقبل، وا مشروع اإستراتيجية في ا وهو  وثيقة تمثل نوايا ا
ن أن يحققه  تنبؤ بما يم ة ا مشروع، وهو محاو ى ا ومات واضحة ومنظمة ع تسهيل اأعمال يعطي مع مخطط 
ـتي  ـيـب ا ـبــيـانات واأسا مـشـروع في حـدود مجـمـوعــة مـن ا مشروع من نجاح، ويـبـين احــتمـاات نجاح هـذا ا هذا ا
ية، وتـقـيــيمـيـة، ويـعـد مخـطـط اأعمال من أشـهـر  دراسـة، حيث نجد فيـه دراسـة تسويـقيـة، فنية، ما تـتـبـع في إجـراء ا

ف  مؤسسة بمخت ذي ستخطه ا مستقبل ا مسير أنه يرسم ا غة  ل أهمية با مشروع، بل أنه يش أدواة تـسـيـير ا
مراد تحقيقها ، بحيث يتم تحديد اأهداف ا . " بدقة، وربطها بآجال زمنية محددةأبعاد

 ى  :ويساعد مخطط اأعمال ع

 عمل مستقبا تي تواجه مسيرة ا مفاجآت ا تصدي وااستعداد   .ا

 ى اأهداف ضوء ع يز ا  .تر

 متاحة ية ا ما بشرية وا موارد ا  .ااستخدام اأمثل 

  مشروع وتوصيتهااإداراتتحديد مهام فة في ا مخت  . ا

 جماعية من أجل تحقيق اأهداف جهود ا مساعدة في توجيه ا  .ا

 مشروع واستمرار ي  ى اأداء ا رقابة ع مساهمة في تيسير ا  .ا

 ن أن يسهم مخطط اأعمال في ك يم ى ذ  :إضافة ع

 عمل ى مشروع ا قة به، فيما إعطاء نظرة سريعة وحاسمة ومحايدة ع متع بيانات ا افة ا خيص  ، من خال ت
تقييمية تسويقية، ا فنية، ا ية، ا ما بيانات ا مشروعيخص ا  . 

 نة مم نجاح ا ى تحديد فرص ا  .يساعد ع

 ي وحيد مخطط عم  1.يقرر نقطة انطاق 

ما تتضمن " :هوو ف ااستراتيجيات، مشروع، اأفراد ومخت ة تعطي صورة واضحة حول ا ام ة ومت وثيقة شام
تمويل زمن وا ما انه يوضح  عناصر تقديرية مرتبطة با خطر،  نجاح وعوامل ا عوامل اأساسية  ويحدد ا

يها حصول ع نهم ا تي يم قيمة ا موارد ا ي ا  2".ما

 

 

 

 

                                                           

يل، شوقي جباري-  1 متوسطة، شرقي خ صغيرة وا مشروعات ا ي في مرافقة مسيري ا تفاع ية مخطط اأعمال ا وطني حول، فعا تقي ا م :  ا
جزائر متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا تنظيم ومرافقة ا ة،  ،استراتيجيات ا جزائر،جامعـة قاصدي مرباح ورق  .08، ص 2012  أفريل17/18/19 ا

مقاواتيةبراهيمي نوال، - 2 سيرورة ا ى مخطط اأعمال) ا ار إ يد اأف وطني حول، (من تو تقي ا م صغيرة : ا مؤسسات ا تنظيم ومرافقة ا استراتيجيات ا
جزائر متوسطة في ا ة–جامعـة قاصدي مرباح ، وا جزائر، -ورق  .08، ص2012  أفريل17/18/19 ،ا
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ما يعتبر مخطّط اأعمال-     مؤسّسة :"  وغ أهداف وثيقة عمل تضبط إستراتيجية ا ب أو باعث مشروع 
ية محددة،  متعّقة بمجاات نشاطها مضبوطة خال مدة زمنية وبوسائل بشرية وتقنية وما خدمات )ا منتجات وا ا

تنّظيم  تّسويق واإنتاج وا سّوق وا ما يعتبر أداة تصرّف تعتمد خاصة عند(...وا إحداث مؤسّسة جديدة، عرض : ، 
تمويل  اء  بحث عن شر تساح سوق جديدة، إبرام اتفّاقية تعاون صناعية أو تجاريّة، ا خدمة أو منتوج جديد، ا

مشروع  1".ا

مستقبل:"ما هو عبارة عن  مؤسسة اإستراتيجية في ا تسهيل اأعمال ويعطي ،وثيقة تمثل نوايا ا  وهو مخطط 
يل دراسة  ومات شخصية حيث نجد فيه تح ها وينشئ مع مؤسسة ويحدد أعما ى ا ومات واضحة ومنظمة ع مع

تسويق ستراتيجية ا سوق وا   2".ا

ك هو مشروع في وثيقة واحدة و ":ذ ونة  م معطيات ا مؤسسة، حيث يسمح بدمج جميع ا عرض مشروع ا طريقة 
منافسون زبائن، ا ية، ا ما مؤشرات ا سوق، ا مؤسسة مثل ا مؤشرات محيط ا   3."من مطابقتها 

مائمة :" مخطط اأعمال هو خارجية واإستراتيجيات ا ية وا داخ عوامل ا تي تصف ا توبة ا م وثائق ا جميع ا
فرص وبدء مخاطر أعمال جديدة  4".استغال ا

خارطة :"هوو ك تستخدم  ذ مال و ى رأس ا حصول ع عمل، وا رة ا فحص جدوى ف عمل وتستخدم  وثيقة تصف ا
ية مستقب يات ا عم  5".طريق 

مشروع في وثيقة واحدة، :"هيما  ونة  م معطيات ا مؤسسة، حيث يسمح بدمج جميع ا عرض مشروع ا طريقة 
مؤسسة مثل مؤشرات محيط ا منافسون: ومن مطابقتها  زبائن، ا ية، ا ما مؤشرات ا سوق، ا  ".ا

ان تحقيقه، تنوي ما وتصف تصفك خطية وثيقة :"وهي م ذي وا يه مشروعك سيقام ا تجاري، ع تاريخ ا ذي وا  ا

مشروع، بدأ تتوقعه يف ا ب و ى ستتغ مخاطر ع مصاحبة، ا عائدات ا متوقعة وتحقق ا  6".ا
قادمة:" مخطط اأعمال هو مراحل ا مراد تنفيذها ضمن ا   7".وثيقة تصف ما خطط من اأعمال ا

 

                                                           

ضمان نجاح مخطط اأعمالقبة، فاطمة -  1 ية  آ حاضنات  ثة حولا ثا ية ا دو تنفيذ)فرص وحدود مخطط اأعمال: ، اأيام ا رة اإعداد وا ف ، (ا تنفيذ)فرص وحدود مخطط اأعمال رة اإعداد وا ف وم ، (ا ع ية ا
تسيير، جامعة محمد خيضر وم ا تجارية وع رة- ااقتصادية وا جزائر، -بس  .04، ص2012 أفريل 17/18/19، ا

حميد، وبوطرفة صورية، -  2 ومات في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمالبرحومة عبد ا مع ث حولدور نظام ا ثا تقى ا م فرص وحدود : ، ورقة عمل مقدمة 
تنفيذ )مخطط اأعمال  رة،اإعداد،وا ف رة–، جامعة محمد خيضر (ا جزائر، -بس  . 08، ص2012 أفريل17/18/19، ا

ياإطار ،  محمد جاب- 3 مؤسسةأاستعما يات ااستثنائية  عم مخطط اأعمال ومساهمته في بعض ا عل  مقاواتية، اأيام ا ثة  ثا ية ا دو  فرص :مية ا
تنفيذ) وحدود مخطط اأعمال رة واإعداد وا ف رةعة محمد خيضر، جام(ا جزائر،،  بس . 132، ص2012 أفريل 17/18/19ا

ريادية في اأعمالمجدي عوض مبارك، -  4 نم) ا مفاهيم وا ميةا ع مداخل ا حديث، عمان 1ط ،(اذج وا تب ا م ا . 142، ص2010، -اأردن–، عا
بي، -  5 غا صغيرةطاهر محسن منصور ا متوسطة وا ستراتيجية منظمات اأعمال ا توزيع، عمانإدارة وا  نشر وا ، 2009، 1، ط-اأردن-، دار وائل 
 . 210ص

 . 04، صمرجع سابق محمد جاب، - 6
ي، -  7 ع ستار محمد ا نجار، عبد ا ح ا صغيرةفايزة جمعة صا دارة اأعمال ا ريادة وا  تبة حامد، عمان1، طا  .323، ص2005، -اأردن- ، دار وم
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ن  سابقة يم تعاريف ا تي تصف هأنب مخطط اأعمال تعريف     من خال ا توبة وا م وثائق ا ة من ا  جم
ية أم خارجية، أو  انت داخ عوامل سواء  واقع مع اأخذ بعين ااعتبار جميع ا ى أرض ا ية تجسيد ع مشروع وآ ا
ما يمثل هذا اأخير وثيقة  با،  مشروع إما إيجابا أو س رة ا ى تجسيد ف تأثير ع تي من شأنها ا حتى إستراتيجية وا

مؤسسة أو مناسب  تمويل ا ما يتضمنه من خطط  تضمن توفير ا مشروع قيد اإنشاء وهذا  خطة تنظيمية، )ا
ية  يات، خطة ما . (خطة تسويقية، خطة إنتاج وعم

ثاني فرع ا خصائص مخطط اأعمال : ا
صغيرة عمل في مجال اأعمال ا ة في ا باحثان ،      في إطار تجربة وخبرة طوي عمل قدم ا ريش "ووضع خطط ا

مبار ى "Gumpert "و" Riche" "و مستثمرين ع ن أن تشجع ا تي يم عمل ا خصائص خطة ا عرض 
ناجحة ي نمط خطة اأعمال ا خص فيما ي ن أن ن تمويل، ويم مساهمة في ا : ا

 خص تنفيذي وقائمة محتويات وفصول ى نحو مناسب مع م  .يجب أن ترتب ع

 منظمة مؤسسين وا ذي سوف ينجز من قبل ا قادمة، أن يعطي معنى  خمس سنوات ا ثاث أو ا  .وتوقعاتهم 
 منظمة منتجات وخدمات ا مستخدمون  يها ا تي يحصل ع فوائد ا مية ونوعية طبيعة ا  .يوضع بصورة 
 خدمات منتجات وا انية عرض ا ى إم ة قوية ع  .يعرض أد
  تصنيع يات ا عم تفصيل   ل مناسب مع ا ذي سيقدم وأن يصف بش منتج ا يوضح ويبرر مستوى تطوير ا

مرتبطة بها فة ا ت  .وا

 فريق وبخبرات مديرين مع مهارات أعمال متممة ومساعدة اء  شر  .يجب أن يصور ا
 فريق طبيعة عمل ا ك  ذ عمل و منتجات ا ن  مم تثمين ا ي من ا ي وعا  .يفترض أن يوحي بمستوى 
 توضيح موثقة ية صادقة مع معطيات أساسية  سقاطات ما ل تنبؤات وا   .يحوي 

 ثاث ى عوائد خال ا مستثمرين ع يفية حصول ا مال،يوضح  رأس ا سنوات مع تقديرات مناسبة  سبع ا ى ا  . إ
 ية ة ووضوح بمعمارية وهي ن عرضه بسهو  1. جيدة وبعرض شفاهي واضح ومناسب،يم

تعمق في     ويات حسب اأهمية، وا داعي ا ى اأو يز ع تر ة وا سهو وضوح وا ب ا ذا يبدوا أن اأمر يتط  ه
ة يفترض أن  فعا جيدة وا خطة ا باحثين أن ا ب ا ة، ويرى أغ ة ومم خطة بحيث تصبح طوي ثانوية في ا اأمور ا

ون بحدود  ية وأن ت ة وتفصي ون طوي ى (30)ا ت بة ومنظمة بطريقة منهجية وواضحة(40) إ .  صفحة مر
 
 
 
 

                                                           

 . 06-05 ص صمرجع سابق،، محمد جاب-  1
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ثاني ب ا مط ونات مخطط اأعمال: ا  م

  

فرع اأول رئيسية: ا صفحة ا مؤسسة وطبيعة : ا خطة من حيث اسم وعنوان ا رئيسية با عناصر ا افة ا تتضمن 
قة بضمان  ية من أسهم وديون، ووثيقة متع ما حاجات ا تروني وا موقع اا هواتف وا افة أرقام ا اأعمال و 

رة ف عائد أصحاب ا ية ا م منظمة با  .طبيعة ا

ثاني فرع ا تنفيذ: ا خص ا مفهوم اأعمال : م خيص عن وصف  ى أربعة صفحات متضمنا ت ون من ثاث إ يت
بيع جراءات ا ية وا  ما تسويق، ا ق باإستراتيجية، ا جه سواء تع  .وبيانات عن ما تعا

بيئة/ 1 صناعة وا يل ا ضرورية : تح ومات ا مع بيئة وجمع ا قة با متع تغيرات ا افة ا ه تحديد  ذي يتم من خا وا
صناعة من خال دراسة عدة تغيرات بيئة وا يل ا تي تساعد في تح  :ا

ة: ااقتصادية- 1 بطا ديموغرافي وحجم ا توزيع ا دخل وا ق بمستويات ا تي تتع  .وا

ثقافية- 2 يد: ا تقا عادات وا انية وااتجاهات وا س ثقافية وا تغيرات ا ق با تي تتع  .وا

وجية- 3 نو ت زبائن: ا خدمات  يفية ااستفادة منها في تحسين ا وجية و نو ت تطورات ا افة ا ق ب تي تتع  .وا

تغيرات- 4 وجية ا نو ت تشريعية واأنظمة: ا تطورات ا افة ا مرتبطة ب  .وا

ن توضيحها  يتم توضيح مهمة اأعمال،: وصف اأعمال/ 2 تي يم مؤسسة وا تي تقدمها ا خدمات ا منتجات وا وا
 :في

 وجية وسياسية وتشريعية نو ت ية وا دو مية وا عا  .ااتجاهات ا

  منافسين ضعف)أقرب ا قوة وا  .(ونقاط ا

 منافسين زبائن عن زبائن ا ين واختاف ا مسته  .خصائص ا

  يف سيتحقق مؤسسة؟ و ماذا هذ ا مؤسسة  ة وأهداف ا رؤية ورسا مخاطرة من حيث ا ك وصف طبيعة ا ذ
ية تا ومات ا مع مستخدم ابد أن يتضمن ا بناء ا نجاح؟ ومتى وأين ينجز؟ وأن ا  :ا

 مؤسسة ة ا  .رسا

 خدمات؟ نوع من اإنتاج وا  ماذا ااتجا نحو هذا ا

 حد اآن؟ مؤسسة   ماذا تم انجاز من هذا ا

 تي سوف تقدم؟ خدمات ا منتجات أو ا  ما هي طبيعة ا

 مؤسسة  .موقع ا

 يف؟ ا ت ى تحديث؟ وما هو مقدار ا بناء جديد أم قديم؟ هل يحتاج إ  هل ا

 مؤسسة؟ صاحب ا وك  بناء مم  1هل ا

 

                                                           

ارنة، -  1 ف س ريادة إدارة منظمات اأعمالخ توزيع، عمان اأردن، ا نشر وا مسيرة  .  116-114، ص ص 2008، دار ا
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 تي تحتاجها؟ معدات ا  ما هي ا

 معدات سوف تشترى أو تستأجر؟  هل ا

 مؤسسة؟ ى نجاح تنفيذ ا تي تساعد ع ها وا تي تم خبرات ا  ما هي طبيعة ا

ث ثا فرع ا يات: ا عم معدات : خطة اإنتاج أو ا يف، ا ا قة باإنتاج وت متع افة اإجراءات ا وهي تتضمن 
صيانة  بيع وا ك خدمات ما بعد ا ذ موردين و ية، ا موارد اأو تخزين وا جراءات ا مؤسسة وا  تي تحتاجها ا واآات ا

ي : وتتضمن ما ي
 يات؟ عم افة مراحل اإنتاج وا ى  ى اإشراف ع  هل ستتو

 تي أنجزت من طرف اآخرين  .توضيح مراحل اإنتاج ا

 ية اإنتاج من اآخرين؟ يف عم ا  ما هي ت

 معدات؟ يات اإنتاج ؟ وما هي ا  ما هي خطوات ومراحل تنفيذ عم

 يف؟ ا ت خام ؟ وما هي ا مواد ا موردين با  من هم ا

 خام؟ مواد ا ية نقل ا  ما هي آ

رابع فرع ا تسويق: ا تسعير : خطة ا خدمات وا منتجات وا يفية توزيع وتسويق ا قة ب متع افة اإجراءات ا تتضمن 
ة محتم مبيعات ا تنبؤ با ك ا ذ ترويج و  1.ا

خامس فرع ا تنظيمية: ا خطة ا  ا

 مؤسسة ؟ ية في ا م  ما هو نموذج ا

 عقود ؟ اء من هم ؟ ما هي ااتفاقيات وا ان هناك شر  إذا 

 ل واحد منهم ؟ مساهمة  مساهمين وقيمة ا  من هم ا

 رقابة ؟ ات وا شي ديهم صاحية توقيع ا ذين   من هم ا

 من هم اأعضاء في فريق اإدارة ؟ 

 ية أعضاء فريق اإدارة ؟ مسؤو  ما هي اأوامر وا

 ربحية أعضاء فريق اإدارة ؟ نسب ا مبيعات، وا دفع وا ية ا  ما هي آ

سادس فرع ا مخاطر: ا مخاطر  :تقدير ا مواجهة ا مائمة  مخاطر واإستراتيجية ا تي يتم تقدير ا يفية ا هي ا
خطورة في هذ اإستراتيجية يل من هذ ا مؤسسة وتستطيع تق عمل   2.بما يتناسب مع أهداف وخطة ا

سابع فرع ا ية: ا ما خطة ا ك : ا ذ ي و ما تزام بااستثمار ا مؤسسة وضرورة اا جدوى ااقتصادية  تتضمن ا
ديون أصول وا موازنة  نقدية وخطة ا تدفقات ا ك ا ذ ربحية و ية وا مدة ثاث سنوات مستقب مبيعات  تنبؤ با  3.ا

                                                           

ارنة، -  1 ف س .  118-117 ص ص ،مرجع سابقبال خ
طاهر، -  2 .  03 ، ص مرجع سابقطرش ا
بي-  3 غا  .230، ص مرجع سابق،طاهر محسن منصور ا
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ثامن فرع ا ماحق: ا عقود، : ا توزيع وا رسائل، قنوات ا خطة مثل ا قة با متع وثائق ا افة ا تحدد وتوضح 
منافسين موردين وا  .وخاتمة اأسعار من ا

 
ث ثا ب ا مط مخطط اأعمال: ا عناصر اأساسية   ا

 
فرع اأول تنظيمي  : ا مخطط ا  planifiée l'organigrammeا

مجهودات  ن تصور إدارة أي عمل دون تنظيم ا تنظيم وظيفة هامة وأساسية في اإدارة إذ ا يم       يعد ا
ة بين  مفاض يها با عمل ع تي يتوجب أن يسير ا صحيحة وا عمل ا ه يتم تحديد إجراءات ا جماعية، فمن خا ا

فة ها ت طرق وأق  .أحسن ا
تنظيمي: أوا مخطط ا  تعريف ا

يها في إطار "      ضرورية وااحتياج إ وادر اإدارية ا ين وا عام فردية  مهارات ا تنظيمية ا خطة ا وتحدد ا
تنظيمية وتوزيع اأدوار  خارطة ا مشروع وتحضير ا مناسبة  صيغة ا ك يتم إيجاد ا ذ  ، مشروع وتطور ونمو ا

يات مسؤو صاحيات وا   1".وا

تنظيمي مخطط ا ه، :"يمثل ا مؤسسة من خا ذي ستعمل ا قانوني ا ل ا ش ل من ا ق بتحديد  تي تتع خطة ا ا
مؤسسة،  عمل وطرق ااتصاات بين أقسام اإدارية  تي تحدد طريقة سير ا تنظيمية ا ل ا هيا سياسات وا ذا ا و

فة مخت وظائف ا م مسميات ا موظفين بح طات اإدارية  س صاحيات وا ذا تحديد ا  ".و

مؤسسات :"ما يعرف بأنه قة بإنشاء ا متع ة وا دو تي ترسمها ا وائح ا قوانين وا مبادئ وا نظم وا قواعد وا مجموعة ا
ها ذا تموي ية تسييرها و  2".وآ

تنظيمي هو مخطط ا قول أن ا ن ا مؤسسة، :    ومنه يم ذي يناسب نشاط ا قانوني ا ل ا ش خطة تهتم بتحديد ا
وادر، وهذا من  ين وا عام ذا ا مؤسسة و مؤسسي ا يات  مسؤو صاحيات وا ويوضح خارطة توزيع اأدوار وا

تنظيمي  ل ا هي ل ا ى توضيح ش مؤسسة، إضافة إ ة في ا عما تي تنظم ا قوانين ا وائح وا ل من ا خال إبراز 
مؤسسة  معمول به في ا مؤسسة)ا مستخدمة في ا تنظيمية ا خريطة ا  .(ا

 
 

 
 

                                                           

بي، - 1 غا  .230، صمرجع سابق  طاهر محسن منصور ا
دعاية واإشهارمحمد مسعودي، -  2 مؤسسة ا رة إعداد مخطط اأعمال  بات نيل ، مذ جزء من متط ماسترمقدمة  وم -مقاواتية-شهادة ا ع ية ا  ،

تسيير، جامعة محمد خيضر وم ا تجارية وع رة–ااقتصادية وا جزائر)- بس جامعية(ا سنة ا .  22، ص2012/2013: ، ا
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مشروعتعريف: ثانيا   تنظيم ا
تنظيم هو      ة عبارة: "ا وسي تنظيم  عن ا ذي يقوم به أفراد ا عمل ا ى جمع ا توصل إ تي يتم بمقتضاها ا ا

ل منظم ومنسق وفعال  محددة من قبل اإدارة وبش مهام ا تنفيذ ا تي يتمتعون بها  خبرات ا فاءات وا وحسب ا
 1".وجماعي

مشروع فنية ويوضح : "تنظيم ا وحدات اإدارية وا افة ا ذي سوف يستوعب  تنظيمي ا ل ا هي هو بناء وتصميم ا
ين في حدود عم يات بين ا مسؤو عاقات وا  2".ا

ثا تنظيمي : ثا ل ا هي  Structure organisationnelleا
تنظيمي /1 ل ا هي   مفهوم ا
وبي"يقول    تنظيمي هو" Robert Appleby ""روبرت أب ل ا هي منظمة في :" بأن ا وك رئيس ا إطار يوجه س

تنظيمي ل ا هي قرارات بطبيعة ا قرارات، وتتأثر نوعية وطبيعة هذ ا  ".اتخاذ ا

د "  أما ية "Jhon Child" "جون شي تا رئيسية ا جوانب ا ى ا تنظيمي يشتمل ع ل ا هي   ":فهو يرى أن ا
 طات بين اأفراد س يات وا مسؤو  .توزيع اأعمال وا
 ل شخص من يتبع  عاقات  مستويات .تحديد ا ه وتحديد عدد ا ذين يتبعون  ومن أهم اأشخاص ا

تنظيمية  .ا
 ذا بر وه دوائر في وحدات أ  .تجميع اأفراد في أقسام واأقسام في دوائر وا
 ك تقييد بذ مراقبة ا طات وتصميم اإجراءات  س  .تفويض ا
  قرارات ية صنع ا ة اأفراد في عم فعال ومشار ي ا داخ ضمان تحقيق ااتصال ا وسائل  تصميم اأنظمة وا

جمهور وتقديم منتجات وخدمات جيدة تعامل مع ا تفاعل وا ك ا ذ  3".و

باري درة أنه    ى : "ما يعرفه عبد ا مفهوم إ تنظيم، ويشير هذا ا ة بين أجزاء ووظائف ا متباد عاقات ا ترتيب ا
ية غايات تحقيق اأهداف بفعا طة  س هرمي  سل ا تس  4."ا

                                                   
 
 
 
 
 

                                                           

وزي، - 1 عمل،  موسى ا تنظيم و إجراءات ا توزيع، عمان، اأردن، ا نشر وا  .21، ص2007دار وائل 
فضل، -  2 بيرةمؤيد ا متوسطة وا مشروعات ا دارة ا توزيع، عمان، اأردن،  ،تقييم وا  نشر وا وراق   .101، ص2009ا
عملحسين محمود حريم، - 3 جراءات ا تنظيمي وا  ل ا هي منظمة ا توزيع، عمان، اأردن، 2، طتصميم ا نشر وا حامد   . 48-45، ص ص2000،  دار ا
وزي-  4  .  45، ص، مرجع سابقموسى ا
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تنظيمية /2 ل ا هيا    "Types de Structures Organisationnelle" أنواع ا
ما يجب توضيح  ين فيها،  عام يات  مسؤو مؤسسة من تحقيق أهدافها ابد من إسناد ا ن ا ي تتم         

ف  امل بين مخت ما يجب إنشاء ت مهام،  موارد وتوزيع ا مؤسسة، تجميع ا ف عناصر هذ ا عاقات بين مخت ا
تنظيمية   ل ا هيا ل أنواع ا ن تصور  صدد يم نشطات، وفي هذا ا ل ا توفيق بينها وتنسيق  تنظيم وا وحدات ا

  .من وجهة نظر أفقية أو عمودية
عمودي - 1 تنظيمي ا ل ا هي ا

ف  عاقات بين مخت ذا ا ل رئيس ومرؤوسيه و موجودة بين  عاقات ا ل ا هيا نوع من ا       يحدد هذا ا
مستويات ى جميع ا وحدات اإدارية ع جديدة حيث ا . ا مؤسسات ا تنظيمات خاصة في ا نوع من ا يوجد هذا ا

ى أبسط عامل مرورا  مديرية إ طة عموديا أي من ا س يمات إا من طرف مسئول واحد، وتحدد ا موظف تع قى ا يت
مستويات، ل اآتي1بجميع ا ش تنظيم في ا نوع من ا ن تصور هذا ا    : ويم

 
ل ش عمودي: (03)ا تنظيمي ا ل ا هي .ا  

     

    

 

 
 

 

 

 

مصدر يمان:         ا ية، درحمون س ي تح محاسبة ا ، ص، ا تورا  .24أطروحة د

 

 
                                                           

يمان، -  1 ية درحمون س ي تح محاسبة ا مؤسسة ااقتصادية)ا قرار في ا ى اتخاذ ا تسيير ومساعد ع ومات  تورا في ،-دراسة مقارنة-(نظام مع أطروحة د
وم ااقتصادية ع ية-ا جامعية-فرع نقود ما سنة ا جزائر، ا . 23، ص2004/2005:، جامعة يوسف بن خدة، ا

تموينات مدير اأنظمة  مدير ا

رئيس  ا

تجاري مدير ا  ا

 ممثل تجاري

 مسؤول جهوي

مراقب بشرية ا موارد ا  مدير ا
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تنظيمي اأفقي - 2 ل ا هي ا
يهم،  مسندة إ مهام ا ل جوانب ا مام ب ين اإ مسئو ى ا صعب ع مؤسسة يصبح من ا       عندما يتسع تنظيم ا
مؤسسة من  تنظيمي  ل ا هي ن توسيع ا ة يم حا ى مساعدات ونصائح تقنية، وفي هذ ا ونون بحاجة إ ي ي وبتا

تنظيمي اأفقي حسب ما يوضحه  ل ا هي تنسيق أو ا ق مناصب جديدة، وهذا ما يسمى با ناحية اأفقية بخ ا
ي تا ل ا ش  1:ا

ل ش تنظيمي اأفقي: (04)ا ل ا هي . ا
 

 

     

 

 

  

 

 

  

مصدر يمان: ا  .24ص، مرجع سابق، درحمون س
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

يمان، -  1 .   24 ص،مرجع سابقدرحمون س

  

تجاري مدير ا  ا

 ممثل تجاري

 مسؤول جهوي

تموينات بشرية مدير ا موارد ا  مدير ا

رئيس  ا
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ثاني فرع ا تسويقي : ا مخطط ا  "Plan marketing"ا

تب أو تعد أي خطة  تسويقي، وقبل أن ت ي تحقق نجاحك ا بديهية        إن وضع خطة تسويقية من اأمور ا
ل أهدافك  وضع خطة تسويقية ناجحة تحقق  ونات اأساسية  م ى ا مسوق أن تتعرف ع يك  تسويقية ينبغي ع

تي ترجوها  .ا
تسويقي : أوا مخطط ا  تعريف ا

ر بعضها  تسويقي سنحاول ذ قد تعددت تعاريف مخطط اأعمال ا       :
  فايول"يعرفه" "Fayol "": هذا في مستقبل  مع ااستعداد  يه ا ون ع تنبؤ بما سي واقع يشمل ا بأنه في ا

مستقبل ". ا
  جورج تيري"أما" "Gorge Tire "قة :" يعرفه بأنه متع فروض ا حقائق، ووضع واستخدام ا مرتبط با ااختيار ا

منشودة نتائج ا تحقيق ا تي يعتقد بضرورتها  مقترحة ا مستقبل عند تصور اأنشطة ا ".  با
 ى أنه وبة، :" ويعرف ع مط تحقيق اأهداف ا ازمة  عمل ا مستقبل حول عناصر ا ون في ا تنبؤ بما سي ا

مستقبل في  متوقعة في ا ها وااستفادة من اايجابيات ا ى ح عمل ع مواجهة معوقات اأداء، وا وااستعداد 
تنفيذ  1".إطار زمني محدد، ومتابعة هذا اأمر وقت ا

 خارجية:" وهي بيئة ا منافسين، وا ك، ا مسته ل من ا ي من حيث  حا وضع ا توبة توضح تفاصيل ا . وثيقة م
منتجات  تخطيط سواء  موارد خال مدة ا تسويقية، وتخصيص ا وتوفر أسس تحديد اأهداف، اإجراءات ا

مقترحة ية أو ا حا خدمات ا  2".وا

تسويقي : ثانيا مخطط ا ونات ا م
سوق/ 1 جهود :دراسة ا سوق بأنها مجموع ا ب، وتعرف دراسة ا ط عرض وا تقاء ا ان إ سوق بأنها م  تعرف ا

موجهة نحو تحصيل  وماتواإجراءات ا مع بيئية *ا متغيرات ا سوق ومجموع ا ونة  م عناصر ا ف ا حول مخت
مناسبة، تسويقية ا قرارات ا مؤثرة فيها، بهدف اتخاذ ا سوق3ا :  وتشمل دراسة ا

 
 

                                                           

ومات* مع ل يسمح باستخدامها وااستفادة منها: ا ومات وااتصاات في ونيس نادية، .- تعرف بأنها بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بش مع وجيا ا نو أثر ت
مؤسسات تجارية  رةتفعيل اأعمال ا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم ااقتصادية  مقدمة  ع ية ا تجارية،  يات ا عم ماجستير، تخصص ادارة ا  ا
تسيير، جامعة  وم ا تجارية وع جزائر–وا . 04، ص2010/2011، -3ا

غاف بن أعمر،  ومراد إسماعيل، - 1 متوسطةش صغيرة وا مؤسسات ا تسويقي  مقاواتية  ،أهمية مخطط اأعمال ا ثة حول ا ثـا ية ا دو مية ا ع فرص فرص اأيام ا
تنفيذ،  ) )وحدود مخطط اأعمالوحدود مخطط اأعمال رة اإعداد وا ف تنفيذ،  ا رة اإعداد وا ف تسيير ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع جزائر، (ية ا رة، ا  .07، ص2012 أفريل 17/18/19، بس

امي، -  2 تسويقغسان قاسم ا ار وتوجيهات جديدة) إدارة ا توزيع -، جامعة بغداد(أف نشر وا ، 1،ط(اأردن)-عمان–ية اإدارة وااقتصاد، دار صفاء 
.  81، ص2013

دين، -  3 يفي بدر ا مؤسسة ااقتصاديةخ توزيع في ا وم ، إستراتيجية ا ع ية ا مؤسسات،  متخصصة، فرع تسيير ا يا ا ع دراسات ا ة  م رة م مذ
تسيير، جامعة منتوري  وم ا جزائر، -قسنطينة–ااقتصادية وع   .17، ص2004/2005، ا
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خدمات  - 1 ك في ا مسته وك ا س
ك- 1-1 مسته زبون : تعريف ا ك أو)ا مسته تي  (ا خدمة ا عة أو ا س ى ا حصول ع هو من يدفع مقابل ا

مؤسسة  1.تنتجها ا

ر  زبون :" أن 1959سنة " Druter Peter" "تر بيتريدر"وقد ذ ق ا مؤسسة اأساسي هو خ أو  )هدف ا
ك مسته خدماتية أن تعرف احتياجاته، وطريقة عيشه ".(ا مؤسسة ا ى ا   2.ومن أجل غزو بصفة دائمة، يجب ع

زبائن ين) ا مسته ثر هم (أو ا ناس أ هدف مؤسسة، أهمية ا  خدمة في يتمثل تسويقي نشاط أي اأساس فا

بية زبائن رغبات وت يين ا حا مرتقبين، ا ضروري وا ن حتى زبائنك من هم معرفة من ا ل من تتم  خدمتهم بش

 3.أفضل

ك- 1-2 مسته وك ا ك فإننا سنقوم باستعراض أهمها:س مسته وك ا تي تناوت س تعريفات ا ثرة ا :   نتيجة 
ك بأنه مسته وك ا حصول :" يعرف س ة وا مفاض تقييم وا ية ا مرتبطة بعم ية ا عض ذهنية وا مجموعة اأنشطة ا

خدمات واستخدامها ع أو ا س ى ا  4".ع

ى أن 1973 سنة"Engel ""أنجل"ويشير  أفراد من أجل " :إ مباشرة  تصرفات ا ك يمثل اأفعال وا مسته وك ا س
خدمة منتج أو ا ى ا حصول ع ".  ا

تيناري"وأيضا  فعل أو :" بأن 2007سنة " Dictionary ""دي ون هذا ا وك يمثل فعل أو تصرف، وقد ي س ا
تصرف جيد أو سيئ  ".ا

مستفيد  وك ا ك)    إذا س مسته تي يقوم بها اأفراد من  (ا تصرفات واأفعال ا خدمة يمثل مجموعة من ا من ا
خدمة ى ا حصول ع . أجل ا

ل  خدمات بش تسويق وتسويق ا ين في مجال ا عام نسبة  عوامل اأساسية با ك يعتبر من ا مسته وك ا إن فهم س
ماذا يشتري  شراء منتج معين أو عدم شراء آخر، و ك  مسته تي تدفع ا معرفة اأسباب ا ك فهم يسعون  ذ خاص، 

سوق متوفرة في ا خدمات ا خدمة ويختارها من بين ا  5.هذ ا
 

 
 

                                                           

د صبرينة،-  1 ة سياحية  مخططخا ا و تسيير) أعمال  وم ا ماستر في ع رة ا زيبان، مذ ة ا ا ة و حا وم ااقتصادية ،(  ع ية ا  تخصص مقاواتية، 
تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع رة–وا جزائر، -بس   .20، ص2012/2013، ا

تسويقيةمحمد دحماني، -  2 خدمة ا رة ا بات نيل شهادة ، مذ جزء من متط وم مقدمة  تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا تسيير،  وم ا ماجستير في ع ا
جزائر،  تسيير، جامعة يوسف بن خدة، ا .  58، ص2007/2008ا

صغيرةمروة أحمد، ونسيم برهم، -  3 مشروعات ا دارة ا ريادة وا  توريدات، عمان ، ا تسويق وا متحدة  عربية ا ة ا شر .  142-141،ص ص2007، -اأردن–ا
دين، -  4 يفي بدر ا .   18، صمرجع سابقخ
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  5 خدماتمحمود جاسم ا توزيع، عمان، اأردن، 1ط ،تسويق ا نشر وا مسيرة    .400، ص2010، دار ا
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ى هذ  نجاح أية منظمة تقدم منتجات خدمية، إن اإجابة ع يها يعتبر مفتاح ا ة واإجابة ع        إن هذ اأسئ
ك فإن فهم حاجات ورغبات  ذ مستفيد،  ك أو ا مسته وك ا ن أن يتم إا من خال دراسة وفهم س ة ا يم اأسئ
نجاح في وضع استراتيجياتهم  تسويق إذا ما أرادوا ا ين في ا عام صحيح  بداية نحو ااتجا ا ين هو ا مسته ا

ل صائب تسويقية وتنفيذها بش  1.ا

منافسين- 2 يل ا ن اعتبار : تح ما يم منتج،  ى  تقديم نفس ا ثر يعمان ع منافسة في وجود طرفين أ تتمثّل ا
منافس تعدّ  ك فإنّ معرفة ا ذ ما تعرضه مؤسّسة أخرى، و ة  انت تقدّم منتجا أو خدمة بدي مؤسّسة منافسة إذا ما  ا

مشروعك مناسب  ان اإقامة ا تحديد م    2.ضروريّة 

و إذ ا منافسة، من سوق أي يخ ن ا تتم نجاح من و حصول مشروعك في ا ى وا يك سوقية حصة ع بر ع  أ

بية ل زبائنك ورغبات حاجات ت ك مما أفضل بش يل عند يفعل منافسوك، وذ منافسة تح ى تحتاج سوف ا تحديد  إ
ى منتجاتك من منتج ل اأساسيين منافسيك تي حدة ع خدمات ا   3.أيضًا توفرها وا

تسويقية- 3 بيئة ا ة : ا ى محاو ى مستوى بيئتها، وهو ما يدفع بها إ ثيرة ومتعددة ع مؤسسات تغيرات  تعرف ا
سوق  ك من أجل ضمان بقائها في ا ذي تنشط فيه، وذ محيط ا تحوات وتتبعها وتتبع ا تغيرات وا معرفة هذ ا

متاحة أحسن استغال فرص ا مخاطر بها، واستغال ا ف ا مخت تصدي  ة ا . واستمرارها فيه ومحاو
ى أنها تسويقية ع بيئة ا تسويق  من مجموعة :"حيث تعرف ا ى إدارة ا تي تفرض ع خارجية ا ية وا داخ قيود ا ا

 4."خال ممارسة نشاطها وتقف عائقا أمام تحقيق أهدافها

بيئة هي"Proctor ""بروك تور"ومن وجهة نظر  بحر:"  ا منظمة ما هي إا سفينة في هذا ا ". عبارة عن بحر وا
هدف ابد أن  وصول  ية، و داخ متغيرات ا منظمة بما فيها من ا سفينة هي ا خارجية وا متغيرات ا بحر ا ويعني ا

ى بر اأمان طريق وتصل إ امل فيما بينها حتى تشق ا ون هناك تفاعل وت   5.ي
   

 

  
 

                                                           

صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  1 .  403ص ،مرجع سابقمحمود جاسم ا
رة إنشاء مؤسسة ، سخري بال-  2 ورف دي منازل مصغرة  رةا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم  مقدمة  ع ية ا ماستر، تخصص مقاواتية،   ا

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع رة-ااقتصادية وا جزائر، -بس .  06، ص2012/2013، ا
مشروعأعمالمخطط ،  قيشو طارق- 3 رة نادي ترفيهي   بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم ااقتصادية مقدمة  ع ية ا ماستر، تخصص مقاواتية،   ا

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع رة-وا جزائر، -بس .  14، ص2012/2013، ا
صيرفي،- 4 تسويق ااستراتيجي  محمد ا حديث، ،ا جامعي ا تب ا م  .167ص، 2009، مصر ا
يط، -  5 تسويقينصيرة ع مزيج ا تسويق في وضع وتطوير ا وم دور بحوث ا ية ااقتصادية وع تجارية، تخصص تسويق،  وم ا ع ماجستير في ا رة ا ، مذ

جزائر،  تسيير، جامعة منتوري قسنطينة، ا . 26، ص2007/2008ا
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يل/ 2 تهديدات )SWOT تح فرص وا ضعف وا قوة وا يل عناصر ا  (تح
يل   عام"SWOT"تح وضع ا يل ا تح ضعف و هو أداة مفيدة  قوة وا ى أساس عناصر ا منظمة ع فرص   ا

ي تا جدول ا تهديدات، ويوضح ا كوا  1: ذ
ي:(1)جدول رقم داخ يل ا تح  . ا

ضعف  قوة عناصر ا  عناصر ا

توجه ااستراتيجي-  . عدم وضوح ا
خبرة اإدارية -  موهبة وا . نقص ا
خطط -  . معدل انجاز ضعيف في تنفيذ ا
ية -  داخ ية ا عم ل ا مشا معاناة من ا . ا
متغيرات -  ى تحويل ا قدرة ع عدم ا

ضرورية في   *.اإستراتيجيةا

مميزة-  فاءة ا . ا
مشترين-  . معرفة جيدة با
سوق-  . قيادة جيدة 
خدمات-  منتجات وا ية  عا نوعية ا . ا
ى -  انية متاحة إجراء تحسينات ع إم

منتجات خدمات ا .  وا
مصدر ب ياسين :ا ب ،1ط ، اإدارة اإستراتيجية،سعد غا نشر، عمان، اأردن، دار ا  .69 ص،1998ازوري 

خارجي:(2)جدول رقم يل ا تح  . ا
تهديدات فرص ا  ا

. احتمال دخول منافسين جدد - 
ة-  بدي منتجات ا . زيادة مبيعات ا
سوق-  . نمو بطيء في ا
. سياسات سعرية مناوئة - 
تنافسية-  ضغوط ا  .زيادة ا

سوق-  ى أسواق جديدة في ا دخول إ . ا
وجيا واعدة-  نو . ت
خدمات-  منتجات وا . تنوع ا
سوق-  . نمو أسرع في ا
اء استراتيجيين في -  عمل مع شر ا

 . ميدان

مصدر ب ياسين: ا  .69ص ،مرجع سابق، سعد غا
 
 
 
 

                                                           

وغ هدف طويل اأجل، في سوق أو أسواق معينة : اإستراتيجية* ب منظمة  مدى وهي تحدد تنفيذ أنشطة ا ة ا منظمة طوي ى مستوى ا ة ع هي خطة عمل شام
متوسطة،عثماني عياشة،.- باستخدام موارد معينة صغيرة وا مؤسسات ا تسويق في زيادة تنافسية ا رة  دور ا بات نيل شهادة مذ جزء من متط  مقدمة 

تسيير، جامعة فرحات عباس  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا وم  ااقتصادية،  ع ماجستير في ا جزائر،-سطيف–ا  .87، ص2010/2011، ا
ب ياسين، - 1  . 69، صمرجع سابقسعد غا
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خدمات/ 3 تسويقي  مزيج ا  "Marketing Mix de Services"ا
تسويقي  مزيج ا مادية، فإن ا ع ا س ف عن ا خدمات من خصائص تميز بها وتخت ما تتمتع به ا      نظرا 
قياسية اأربعة  عناصر ا مادية، حيث تتفاعل ا ع ا س نسبة  يه با بر مما ع صعوبات أ   P4خدمات يتصف با

ترويج  ) توزيع وا تسعير، ا منتج، ا خدمات (ا مادية وا منتجات ا ل من ا تسويقي  مزيج ا ل ا . تش
خدمات 1994عام " Dibb ""ديب"إا أن  تسويقي  مزيج ا ان إضافة عناصر أخرى  ى أنه باإم  أشارت إ

يها P7تزداد سعته وتتضمن سبعة عناصر  ق ع خدمات، أط واسع  تسويقي ا مزيج ا في حين اتفق مع هذ  ا
ل من  ى  حيث 2000عام " Zeithaml and Bitne ""زيتا مل وبيتن"اإضافة  تسويقي إ مزيج ا تم تقسيم ا

 1.نوعين

ك  ي يوضح ذ تا ل ا ش :     وا
ل           ش خدمات: (05)ا تسويقي  مزيج ا . ا

 
 

 

   

 
   

 
 
 
 
 
 

 
مصدر        .79ص ،، مرجع سابقمحمود جاسم، ردينة عثمان: ا

 
 

                                                           

صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  1 .   79-78، ص صمرجع سابقمحمود جاسم ا

خدمي  منتج ا ا

 

مادي يل ا د  ا

ترويج توزيع ا تسعير ا  ا

يات عم ناس ا  ا

يدي تق تسويقي ا مزيج ا  ا

خدمات موسع  مزيج ا  ا

خدمات تسويقي  مزيج ا  ا
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خدمات- 1   "Services:"ا
خدمات- 1-1 وك" يقول :تعريف ا خدمة هي فعل، أداء يقدمه طرف :" أن 1999 عام" Lovelock" "وف ا

ية  موسة، وا ينتج عنها م ضرورة غير م ون با ون مرتبطة بمنتج مادي، وت ن أن ت طرف آخر، رغم أنها يم
  1".أحد
ل اأنشطة :"  قدما تعريفهم هو2000عام " Zeitaml and Bitner  ""زيتا مل وبيتن"أما  خدمات تتضمن  ا

ك عند وقت إنتاجها وتقدم قيمة مضافة  ل عام تسته يست منتجات مادية، وهي بش تي مخرجاتها  ااقتصادية ا
مشتريها اأول موسة  ل أساسي غير م   2."وهي بش

ر وأرمسترونج"وأيضا  خدمة بأنها 2004عام "and Armstrong" kotler" "وت نشاط أو منفعة :" فقد عرفا ا
ون  خدمة قد ي ية، فتقديم ا يها أية م موسة وا يترتب ع ون في اأساس غير م ى طرف آخر وت يقدمها طرف إ

ون    3."مرتبطا بمنتج مادي أو ا ي
تعامل ما غرضه تحقيق " رئيسي  هدف ا ن غير محسوسة وتمثل ا خدمات تعتبر نشاطات معرفة و ا

زبائن*رضا  4".ا

خدمات هي منفعة:" فا ه ا ك وتحقق  مسته ى إشباع حاجات ورغبات ا موسة تهدف أساسا إ  ."منتجات غير م

خدمات اأنواع اآتية  سياحية،  : ما تشتمل ا خدمات ا ثقافية، ا خدمات ا صحية، ا خدمات ا يمية، ا تع خدمات ا ا
مصرفية،  خدمات ا ترفيهيةا خدمات ا خ...،**وا   5.ا

 

 

 

 

 

 

                                                           

رضا* م مؤقت وانطباع استجابة عاطفية راجعة استخدام منتج أو خدمة ما: ا عميل هو ح ي هدى، . -رضا ا مصرفيةجب خدمة ا رة قياس جودة ا ، مذ
بات نيل شهادة جزء من متط تجارية، جامعة منتوري  مقدمة  وم ا ع تسيير وا وم ااقتصادية وا ع ية ا تسويق، ماجستير، تخصص ا ، -قسنطينة–ا

جزائر، . 79، ص2009/2010ا
ترفيهية** خدمات ا عناء وما ينتج :ا جهد وا ترويح عنهم بعد ا ترفيه وا جمهور بغرض ا ى ا جمعيات إ نوادي وا ا منظمات  تي تقدمها بعض ا منتجات ا  هي ا

نفسية ثير من اأحيان اأمراض ا ذي يتسبب عنه في  نفسي وا ضغط ا مساعد، .- عنه من ا يل ا ي خ خدمات وتطبيقاتهز مناهج 1، طتسويق ا ، دار ا
توزيع، عمان   .41، ص2003، -اأردن–وا

ي هدى،-  1 .   23، صمرجع سابق جب
ضمور، -  2 خدماتهاني حامد ا توزيع، عمان 1، طتسويق ا نشر وا .  18، ص2002، -اأردن–، دار وائل 
ورتل، -  3 خدماتفريد  معرفة، عمان 1، طتسويق ا نوز ا دة، دار  ي . 64، ص2009، -اأردن–، جامعة س
عزيز أبو نبعه، -  4 متخصصةعبد ا خدمات ا زيتونة1، طتسويق ا وراق، جامعة ا .  28، ص2005، اأردن، -عمان-، مؤسسة ا
مساعد، -  5 يل ا ي خ    .40-39، ص صمرجع سابقز
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خدمات- 1-2 تي قام بها : خصائص ا دراسات ا ة من ا س م يتم إا من خال س خدمات  إن تحديد خصائص ا
ى مفهومها ومن ثن تحديد أبعادها  وقوف ع خدمات، بهدف ا مختصين في مجال دراسة ا باحثين وا عديد من ا ا

خدمة اأساسية ى خصائص ا مفهوم وااتفاق ع . وخصائصها، مما ساهم في تطوير هذا ا
موسية- أ ام خدمة وجود : ا يس  موسة بمعنى أنه  خدمة غير م عة بأن ا س خدمة عن ا إن أبرز ما يميز ا

ى خاصية  يها، ويترتب ع حاجة إ ك أو يتم اانتفاع بها عند ا مادي أبعد من أنها تنتج أو تحضر ثم تسته
ى استخدام مجموعة من  خدمة قبل شرائها، هذا باإضافة إ موسية صعوبة معاينة أو فحص أو تجربة ا ام ا

خدمة مثل ى ا موسة ع تي تساعد في إضفاء جوانب م عوامل ا معدات ووسائل ااتصال: ا موقع وا  1.ا

تازمية أو - ب ى :(عدم اانفصال)ا ذي يتو شخص ا خدمة ذاتها وبين ا تازمية درجة اارتباط بين ا  ونعني با
ك، فإن أداء خدمة معينة قد يحدث  ذ بائع مقدمها  خدمات عن شخصية ا صعب أحيانا فصل ا تقديمها، أي من ا

ها حظة وقت استها يا في   2.جزئيا أو 

تماثل أو - ج تجانس)عدم ا ى : (ا ما أنها تعتمد ع تجانس طا تماثل أو عدم ا خدمات بخاصية عدم ا تتميز ا
ية  صعب إيجاد معايير نمطية إنتاجها، فعم ذا من ا ان تقديمها،  فاءة مزودها وزمان وم وب أو  مهارة أو أس
ية  نجاح مقارنة بعم فرص ا جودة واإتقان واأمان وا جراحية يجريها جراح مشهور مثا، تعد أفضل من حيث ا

ى ظروف معينة فة اعتمادا ع خدمة يقدم خدماته بطرق مخت ما أن مقدم ا   3.يجريها جراح أقل خبرة، 
فنائية- د ك : ا خدمة تمثل فعل أو تصرف فإنها تتاشى وتنتهي سواء أن تم ااستفادة منها أو ا، وذ بما أن ا

منظمة،  ة أمام ا حال سوف يثير مش يها، وهذا بطبيعة ا ب ع ط حين وقوع ا انية خزنها وااستفادة منها  عدم إم
جات  معا ن من وضع ا ي تتم مقدمة  خدمة ا ى ا ب ع ط منظمة أن تحدد أسباب عدم وقوع ا ى ا ك ع ذ

مقدمها ة  ل مش خاصية سوف ا تش ب مستمر فإن هذ ا ة وجود ط مناسبة، أما في حا   4.ا
ح 2003عام" kerin ""يرين"فضل     جرد" Inventory"استخدام مصط ف " Perishability"بدا من ا ت ا

رأي 2000عام" Gummesson ""جومسون"ويوافقه  ه في ا ن تحزينها ا : في قو خدمات ا يم قول بأن ا إن ا
ية إنتاجها ن جردها بعد عم نما ا يم خدمات ا تفنى وا  صحة، فا ه من ا ى أن بعض  ."أساس  وتجدر اإشارة إ

ن حفظها، ى منتجات يم ها إ ان تحوي فنائية، أصبح باإم انت تمتاز بخاصية ا تي  خدمات ا  5ا

 

                                                           

ورتل، -  1 .  92-91 ص ص،مرجع سابقفريد 
ضمور، -  2 . 24-23، ص صمرجع سابقهاني حامد ا
ية، دور -  3 خدمات بوباح عا ة قطاع ااتصاات)اانترنت في مجال تسويق ا رة(دراسة حا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط ماجستير في  مقدمة   ا

تسيير، جامعة منتوري  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا تسويق،  تجارية، تخصص ا وم ا ع جزائر،-قسنطينة–ا . 29، ص2010/2011، ا
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 4 .  40، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
ي هدى،- 5  .41، صمرجع سابق جب
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ومات مثل مع ى ا تي تقوم ع خدمات ا ق اأمر با ها مرة أخرى ويتع عادة استعما موسيقى : وا  ترفيه، ا يم، ا تع ا
خدمات ل ا ى  ن تعميمها ع فنائية ا يم ي فخاصية ا . حيث أصبحت تحفظ في أشرطة، وبتا

ية- ه م ل من :عدم نقل ا  من 1974عام  "Rathmell " "راتميل" و1964عام "  Judd"" جود" يعتبر 
خدمات ية في ا م ى خاصية عدم نقل ا دوا ع ذين أ باحثين ا . أوائل ا

مادية، فمثا  ع ا س حال في ا ما هز ا ها  ك يستفيد منها دون أن يمت مسته خدمات تجعل من ا موسية ا إن ا م
سيارة أو  أبد، بينما شراؤ  غرفة  مقعد أو ا ك ا ية ذ مقعد في طائرة أو غرفة في فندق ا يعطيه حق م حجز 

ع س ية هذ ا    1.أثاث يمنحه حق م
 ي تا ل ا ش خدمات في ا ن توضيح خصائص ا : يم

ل    ش خدمات اأساسية: (06)ا . خصائص ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر          ومات: ا مع ى ا ب بااعتماد ع طا سابقةمن إعداد ا .  ا
 
 
 
  

                                                           

ي هدى، -  1 . 42، صمرجع سابقجب

عدم نقل 

ية م   ا

فنائية أو  ا

تاشي)  (ا

تماثل  عدم ا
تجانس)أو   (ا

خدمة  خصائص ا

موسية ام تازمية أو  ا ا
 (عدم اانفصال)
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سعر- 2   prixا
سعر- 2-1 نادر : تعريف ا سعر من ا ح ا ك أن مصط خدمات، وذ ة في قطاع ا شائ قضايا ا سعر من ا يعد ا

خدمات  فة في قطاع ا ه معنى واستخدامات ومرادفات مخت سعر  خدمات، فا معنى في جميع ا استخدامه بنفس ا
سعر يعني اأجور  نقل)فقد نجد أحيانا ا قسط (خدمة ا فائدة وا تأمين)، وا بنوك وا رغم ... ،(في خدمات ا ى ا فع

خدمة ى ا حصول ع يه أن يدفع مقابل ا عميل يجب ع حقيقة تبقى بأن ا ن ا فة  مخت مسميات ا   1".من هذ ا

ي تا جدول ا ما يوضحه ا    :
جدول ية: (03)ا عم حياة ا ة في ا متداو سعر ا  .مسميات ا

سعر  مسميات                            مسميات ا ما تعنيه ا
عقار اإيجار  ذي يدفع مقابل اانتفاع با سعر ا ا
فة اأجرة  مخت نقل ا نقل بواسطة وسائل ا سعر خدمة ا
فائدة  عمائها ا قروض  مصارف عند منحها ا ذي تتقاضا ا سعر ا ا
يه اأتعاب  مو قاء تقديم خدماته  محامي  ذي يدفع  سعر ا ا

فحص  شف أو ا طبية ا خدمة ا قاء ا ذي يدفع  سعر ا ا
راتب  موظف ا تي يقدمها ا خدمات ا ذي يدفع مقابل ا سعر ا ا
عامل أداء عمل معين اأجور  ه ا ذي يبذ جهد ا ذي يدفع ا سعر ا ا
ثمن  ذي يدفعه مقابل شراء منتوج ا سعر ا ا

مصدر مساعد: ا يل ا ي خ . 89ص، مرجع سابق، ز
خدمات -2-2  استراتيجيات تسعير ا

خدمات  ين  مسته يفية تقييم ا ك و مسته ه ا ذي يتحم سعر ا ى تحديد مقدار ا خدمية ع منظمة ا تعمل إدارة ا
قوى  خدمات تخضع  تسويق ا مناسبة  سعرية ا تسعير واختيار ااستراتيجي ا محدد، إن قرارات ا استنادا أسعارها ا

عوامل ى تأثير هذ ا خدمية أسعارها استنادا إ منظمات ا ية، وتعدل ا فة وعديدة منها خارجية ومنها داخ   2.مخت
منافسة/ أ ى ا منافسين فقد تحدد  تعتمد: إستراتيجية تسعير استنادا إ ى أساس أسعار ا تسعير ع طريقة ا

سوق  ى من أسعار ا ون أسعارها أع سوق، وربما قد ت منافسين أو وفقا أسعار ا مؤسسة أسعارا أقل من أسعار ا ا
ى نوع تي تقوم بإعداد وهذا يعتمد ع تسويقي ا مزيج ا تصور إزاء عامتها إضافة  زبائن وا  3. ا

                                                           

ضمور، -  1 .  209، صمرجع سابقهاني حامد ا
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  2 . 221، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
يط، -  3     .44، صمرجع سابقنصيرة ع
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فة/ ب ت ى ا مستندة ع تسعير ا تي تعتمد : إستراتيجية ا تعتبر هذ اإستراتيجية من أسهل ااستراتيجيات ا
بيع، ربح من أجل تحديد سعر ا يها نسبة من ا ية مضاف إ يف ا ا ت ى حساب ا ز ع ى 1وتتر مؤسسة إ  وتتجه ا

ى ضبط اإنفاق ومن ثم تستطيع  ك من خال قدرتها ع منافسين، وذ ريادة بين ا تحقيق ا إتباع هذ اإستراتيجية 
جودة ى ا محافظة ع منافسين مع قدرتها   2.أن تقدم منتجاتها وخدماتها بأسعار أقل من ا

سوق/ ج  ربحية، حيث تشترط هذ : إستراتيجية قشط ا تعظيم ا ن  ى سعر مم سوق بأع وتعني دخول ا
رغبتهم في  ك نتيجة  سوق، وذ سعر في هذ ا ك ا دفع ذ زبائن قادرين ومستعدين  بداية توفر ا اإستراتيجية في ا

هم قدرات أقل  ي تشمل زبائن آخرين ممن  سعر تدريجيا  يتم بعدها تخفيض ا خدمة،  ك ا ى ت حصول ع ا
   3.دفع

ترويجي/ د  تسعير ا ى تعزيز : إستراتيجية ا تي تهدف إ خدمية ا منظمات ا تعتمد هذ اإستراتيجية من قبل ا
فترة ما، وقد تقوم في بعض اأحيان بتحديد سعر أقل من  ك من خال تخفيض اأسعار  خدماتها وذ ترويج  ا

يف ا ت خدمية ا منظمة ا قصيرة اأجل، وقد تقوم ا شراء وتعتبر هذ اإستراتيجية من اإستراتيجيات ا زيادة ا  
 .بتقديم عروض خال فترة زمنية محددة

سعري/ ه تمايز ا سب : إستراتيجية ا ن من  ي تتم خدمة  نفس ا فة  خدمية بتحديد أسعار مخت منظمة ا تقوم ا
مشترين، بر عدد من ا تقدير من 4أ تجد ا تميز بطريقة فريدة  رة رئيسية وهو ا ى ف ما تبنى هذ اإستراتيجية ع  

سوق ثر من إستراتيجية تميز واحدة في ا ون هناك أ ن أن ي مم عماء، فإنه من ا   5.ا
ممتاز/ و  تسعير ا ن : إستراتيجية ا سمعة وتتصف هذ اإستراتيجية بارتفاع اأسعار، وا  ويسمى أيضا تسعير ا

منتج، و ذين يهتمون بسمعة ا مشترين ا جذب ا مؤشر اأساسي   وموقعه ما بين *جودتهارتفاع اأسعار يعتبر ا
تي تعتمد هذ اإستراتيجية منظمات ا يل من ا ق منتجات اأخرى، وهناك ا   6.ا

 
 
 
 

                                                           

جودة* ى إرضائه: ا زبون ومن ثم تحوز ع تي تقابل حاجات ا منتجات ا ي هدى، .- تعني خصائص أو مواصفات ا  .63، صمرجع سابقجب
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 1 . 221، صمرجع سابقمحمود جاسم ا

يل رابح، -  2 تنافسيةأو قدرة ا توزيع وأثرها في دعم ا رة، إدارة منافذ ا بات نيل شهادة مذ جزء من متط وم ااقتصادية، تخصص مقدمة  ع ماجستير في ا  ا
تسيير، جامعة محمد بوقرة  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا تسويقية،  جزائر، -بومرداس–اإدارة ا .  101، ص2006/2007، ا

يمة، -  3 زبونعبدات س ى رضا ا ية وأثر ع بن خدمات ا رةتسويق ا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم  مقدمة  ع ية ا ماستر، تخصص تسويق،   ا
حاج  ي محند أو عقيد ا جامعي ا ز ا مر تسيير، ا وم ا تجارية وع بويرة–ااقتصادية وا جزائر،-ا .  82، ص2011/2012، ا

صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  4 . 223-222، ص صمرجع سابقمحمود جاسم ا
يل رابح، -  5 .   104، صمرجع سابقأو
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  6    .223، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
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توزيع- 3  "Distribution"ا
توزيع- 3-1 مستفيد  :تعريف ا ك أو ا مسته ى ا خدمات من بيع منتجاتهم إ موسة وا م ع ا س ا يستطيع منتجو ا

ة فعا توزيعية ا نقاط ا توزيع وا ى نظام ا نهائي إا من خال ااعتماد ع .  ا
توزيع هو مؤسسات في :" ا منتجة من طرف ا خدمات ا ع وا س تي تسمح بوضع ا يات ا عم وسائل وا مجموع ا

نهائيين ين ا مسته ين وا مستعم   1".متناول ا
مناسبين:" وهو زمان ا ان وا م مرتقب في ا عميل ا ى ا خدمات إ ع وا س تي تصل بها ا يفية ا  2".ا

ع  س ى تدفق انسياب ا منظمات إ ها ا تي تهدف من خا ل عام هو مجموعة من اأنشطة ا توزيع بش  ا
ى  وصول إ محددة وا مستفيدين منها، بهدف تحقيق اأهداف ا ين أو ا مسته ها في متناول يد ا خدمات وجع وا

منظمة تي رسمتها ا جغرافية ا نقاط ا   3.ا
توزيع- 3-2 توزيع: سياسات ا تفرقة بين سياستين  ن ا : يم
مباشر/أ توزيع ا خدمة : سياسة ا وسطاء بين مؤسسة ا وسيط أو ا مباشرة بغياب ا توزيع ا تتصف قناة ا

خدمات تسويق معظم ا وحيد  وب ا مباشر هو اأس بيع ا ى أن ا مسوقين ع ب ا ما يتفق أغ مستفيد،   4.وا

مباشر/ ب غير ا توزيع ا ما : سياسة ا مستفيد،  خدمة وا وسطاء بين مقدم ا ثر من ا بمعنى  وجود واحدا أو أ
سياحة تأمين وا نقل وا حال في مؤسسات ا      1.هو ا

موقع- 3-3 مؤسسة : ا موقع يعد قرارا استراتيجيا ذو أهمية قصوى، نظرا ارتباطه بوجود ا إن اختيار ا
ة، قرب  عام مواد واأيدي ا ق بتوفير ا تي تتع معايير ا ب تحديد معايير اختيار، فنجد من ا ذا يتط ستمراريتها  وا 

قاعدية ل ا هيا   5.اأسواق، ا
ترويج - 4 ا
ترويج- 4-1   ى أنه:مفهوم ا ترويج ع مشترين : " يعرّف ا منتج با تي يجريها ا مجموعة من ااتصاات ا

شراء منتجة ودفعهم  خدمات ا ع وا س قناعهم با مرتقبين بغرض تعريفهم وا    6".ا
 
 
 

                                                           

يل رابح، -  1 . 02، صمرجع سابقأو
يمة، - 2 . 19، صمرجع سابق عبدات س
عامري، -  3 صحيةنجاة ا خدمات ا رة تسويق ا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط تجارية مقدمة  وم ااقتصادية وا ع ية ا ماجستير، تخصص تسويق،   ا

تسيير، جامعة  وم ا جزائر، 1955أوت20وع دة، ا ي . 88، ص2008/2009، س
ية، -  4 .  36، صمرجع سابقبوباح عا
د صبرينة-  5 .  38، صمرجع سابق، خا
حميد-  6 عت أسعد عبد ا فعالط تسويق ا عربية، مصر، ،  ا نهضة ا  . 310، ص2002، دار ا
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ية  " ى عم جهد ع ز ا ك باقتناء حيث يتر مسته قناع ا منتج وا  تعريف با ى ا وب يهدف إ ل جهد أو أس هو 
 1".ااتصال

جزء من:" ما يعرف بأنه ك ا تي  ااتصااتذ خدمة ا عة أو ا س ك با مسته رة ا ى إعام وتذ ذي يهدف إ  ا
منظمة  2".تنتجها ا

خدمات- 4-2 ترويجي  مزيج ا يه أيضا : ا ق ع  .مزيج ااتصااتويط
ون  تسويق وأهدافها، بل يجب أن ي ل منعزل عن إستراتيجية ا ون بش ن أن ي ترويجي ا يم مزيج ا  إن إعداد ا

تحقيق  تسويقي وصوا  مزيج ا امل مع بقية عناصر ا فة معد إعدادا صحيحا ومت مخت مزيج بعناصر ا هذا ا
ل  ش عبه في تحقيق هذ اأهداف، وا ذي ي دور ا ونات ا م ل واحد من هذ ا خدمية، وأن  منظمة ا أهداف ا

ونات م ك ا ي يوضح ت تا    3:ا
ل ترويجي : (07)ش مزيج ا (. مزيج ااتصاات)ا

 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 

مصدر صميدعي، ردينة عثمان يوسف: ا . 297، ص، مرجع سابقمحمود جاسم ا

                                                           

 يها:ااتصاات شارات متفق ع منظمات بمعاني وطرق وا  ومات بين اأفراد أو ا مع تي بواسطتها تنتقل ا يات ا عم ي شوقي، .- هو ا أثر استخدام شاد
متوسطة، صغيرة وا مؤسسات ا ى أداء ا ومات وااتصال ع مع وجيا ا نو رة ت بات نيل شهادة مذ جزء من متط ماجستير، تخصص تسيير  مقدمة  ا

وم ااقتصادية، جامعة قاصدي مرباح  ع حقوق وا ية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا ة–ا جزائر، -ورق .  04،ص2007/2008، ا
سام، -  1 غفور عبد ا شرمان، عبد ا تسويق،زياد محمد ا توزيع، عمان، مبادئ ا صفاء وا  . 150، ص2001 دار ا
ية،  -  2 . 37، صمرجع سابقبوباح عا
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  3    .297-296، ص صمرجع سابقمحمود جاسم ا

واضحة  منسقة وا ة ا رسا ا
مؤثرة  وا

 اإعان

عاقات  ا
عامة  ا

تنشيط 
مبيعات  ا

بيع  ا
شخصي  ا

تسويق  ا
مباشر  ا
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ترويجي : اإعان/ أ مزيج ا مهمة في ا عناصر ا ما يعد بأنه  (مزيج ااتصاات)يعد اإعان أحد ا خدمات، و
وا يعطوا مفهوما  مختصين حاو ثير من ا ك فإن ا ذ عناصر اأخرى،  ثر انتشارا من بقية ا وسائل اأ أحد ا

مختصين هي ثر اتفاقا بين هؤاء ا تعريفات اأ ه ومن ا : محددا 
ونه ية ب تسويق اأمري خدمات بواسطة جهة :"  عرفت جمعية ا ع أو ا س ار أو ا تقديم اأف وسائل غير شخصية 

ومة ونقابل أجر مدفوع  1".مع

ى :"  ويعرف أيضا مسموعة ع مرئية أو ا رسائل اإعانية ا ى نشر أو إذاعة ا تي تؤدي إ نشاط ا ف نواحي ا مخت
ع أو خدمات ى شراء س غرض حثه ع جمهور،   ".ا

قول بأن ن ا مستفيد : بصفة عامة يم مؤسسة إقناع ا يه)اإعان يمثل جهدا من جانب ا ن إ مع ى  (ا تأثير ع وا
مؤسسة  وك في اتجاهات محددة تتفق وأهداف ا س سوق، وتوجيه هذا ا ه في ا و ن)س مع  2.(ا

خدمة، بل إنه يعمل  عة أو ا س يم  س يم وااستخدام ا س شراء ا يفية ا ك  مسته يم ا ى تع ما يعمل ااعان ع
ى عادات أفضل قديمة إ عادات ا ى تغيير ا   3.ع

شخصي/ ب  بيع ا ذي يتضمن إجراء : ا ترويجية ا شخصي من اأنشطة ا نشاط ا ك ا شخصي، هو ذ بيع ا ا
عة، أو  س وجه بغرض تعريفه با صناعي وجها  مشتري ا نهائي، أو ا ك ا مسته بيع وبين ا ة بين رجل ا مقاب

ة إقناعه بشرائها خدمة، ومحاو   4.ا

عة  ى شراء س مرتقب ع عميل ا حث ا تي تبذل  شخصية ا مجهودات ا بيع  يعبر عن ا شخصي أو قوة ا بيع ا فا
شراء ية ا قيام بعم ى ا  5.أو خدمة، ومساعدته ع

 
 
 

 

 
 

                                                           

صميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 1  .298، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
ية، - 2 . 40، صمرجع سابقبوباح عا
دين اأزهري، وآخرون، - 3 تسويقمحيى ا قاهرة، مصر، مبادئ ا تجارة، جامعة ا ية ا  .283، ص2001، 
. 35، صمرجع سابقمحمد دحماني،  -4
ى، -  5 ي جزائريةوسة  مؤسسة ااقتصادية ا رةواقع وأهمية اإعان في ا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط تجارية،   مقدمة  وم ا ماجستير في ع  ا

تسيير، جامعة منتوري  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا جزائر، -قسنطينة–تخصص تسويق،  . 29، ص2007/2008، ا
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مبيعات/ ج قصير، من خال حث : تنشيط ا مؤسسة في اأجل ا ى زيادة مبيعات ا نشاط إ يهدف هذا ا
ى استهاك خدمات  مداومين ع ين ا مسته جديدة وتقديم حوافز  خدمات ا ى اقتناء ا جدد ع ين ا مسته ا

خدمات وزيادة  ى تصريف ا بيع ع موزعين ورجال ا تحفيز ا ما يستخدم  مؤسسة،  يةا تنشيط فاع  أدائهم، و
ين مثا مسته مؤسسة عدة وسائل موجهة  مبيعات تستخدم ا حوافز ومسابقات، تقديم هدايا مرتبطة : ا تقديم ا

خدمة، ثر من وحدة من ا خ...بشراء أ  1.ا

عامة/ د عاقات ا عامة بأنها: ا عاقات ا ق وتهيئة :" عرفت ا خ تي تؤديها اإدارة  مستمرة ا مخططة وا جهود ا ا
فعال  تعاون واأداء ا تحقيق مزيد من ا منظمة وجمهورها،  ين بين ا متباد تفاهم ا ثقة وا ى ا جو نفسي قائم ع

ة بينهما مشتر ح ا     2".مصا
يجاد جو  عام وبناء وتدعيم عاقات طيبة، وا  رأي ا ى ثقة ا حصول ع عامة هو ا عاقات ا هدف اأساسي إذا    فا

مؤسسات وجماهيرها ود بين ا متبادل وا تفاهم ا   3.من ا
مباشر/ ه تسويق ا عماء وأفراد مستهدفين بعناية، : ا مباشرة مع ا مباشر عبارة عن ااتصاات ا تسويق ا ا

ين محددين مباشر مع مسته تروني، اانترنت وأدوات أخرى في ااتصال ا بريد اا هاتف ا . باستخدام ا
ر")   and Armstrong" kotler" 2007).4" "ارسترونج"،"وت
ناس)اأفراد - 5  ون في : (ا عام ة وهم اأفراد ا مشار يها باأطراف ا ق ع ما أط خدمة أو  يقصد بهم مقدم ا

زبون، ى ا خدمة وتقديمها إ ون في أداء ا ذين يشتر منظمة ا خدمات 5ا زبون يقدم بإخبار اآخرين عن ا  فا
ومات  مع ذا ا ين فيها أيضا يخبرون اآخرين عن طبيعة خدماتها، وه عام مؤسسة، وا معروضة من طرف ا ا

خدمات تسويقي  مزيج ا ل عنصرا مضافا من عناصر ا مؤسسة تش ة عن خدمات ا منقو    6.ا
 
 

                                                           

 ية فعا مقدرة: ا ية وا فع مخرجات ا عاقة بين ا مؤسسة عمر تيمجغدين، .-هي درجة تحقيق اأهداف وتقاس با تنويع في تخسين أداء ا دور إستراتيجية ا
صناعية رةا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم  مقدمة  تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، ماجستير في ع  ا

تسيير، جامعة محمد خيضر رة-ا جزائر، -بس   .  48، ص2012/2013، ا
يمة، -  1 .  21، صمرجع سابقعبدات س
عامري، -  2 .   102، صمرجع سابقنجاة ا
ية، -  3 . 41، صمرجع سابقبوباح عا
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  4 . 307، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
ورتل، -  5 . 354، صمرجع سابقفريد 
يمة، -  6  .  22، صمرجع سابقعبدات س
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خدمة من خال مراقبة     تحسين نوعية ا ازمة  معايير ا خدمات تظهر من خال وضع ا إن أهمية تسويق ا
جيد سوف يجعل تقديم أداء ل ا هم بش خدمة أن عدم تدريبهم وتأهي ك يجب تدريب مقدمي ا ذ خدمة،   مقدمي ا

يات تقديمها خدمة وفهم عم ى تقديم ا ثر قدرة ع هم أ ين يجع عام يه، إن تدريب ا خدمة مسيطرة ع   1.ا
يات- 6 عم ى : ا مدخات إ ها ا تي تتحول من خا خطوات ا ة من ا س يات تمثل س عم ع أو خدمات)ا ، (س

ن من تقديم منتجاتها ي تتم منظمة  يها ا تي تحصل ع ومات ا مع ى ا يات استنادا إ عم  2.وتحدد هذ ا

ها، وا شك أن هذ  تفاعل بين مقدمها ومستقب دارة ا خدمة وا  تي تؤدي قبل وأثناء تقديم ا افة اأنشطة ا وتتمثل ب
ون هناك تدريب وتطوير  فاءاتاإجراءات وغيرها ا تتم بدون أن ي خدمةا ى ااستقبال وتقديم ا ين ع عام  .  

مادي- 7   يل ا د ذي : ا موس ا م مرئي أو ا يل ا د زبون، وأنها ا ى ا خدمة وتقدم إ تي تنتج فيها ا بيئة ا هي ا
معدات، وسائل ااتصال، اأثاث  مباني، واأجهزة وا خدمة، وبمعنى آخر فهي مظهر ا جودة ا يا  يوفر د

ور دي  4.وا

خدمة  ها ا تي تقدم من خا مادية ا بيئة ا ما أن ا خدمة،  مستخدمة في تقديم ا موسة وا م افة اأشياء ا تتمثل في 
موسة في اأصل خدمة غير م موسة    5.تضيف مامح م

ك إظهار   زبون، وذ خدمة أو خدمة ا مادي  يل ا د خدمات ابد من ااهتمام با موسية  م بسبب خاصية عدم ا
زبون موسيتها من قبل ا يها بسبب عدم م م ع ح صعوبة ا تي من ا خدمة، وا تي تتمتع بها ا جودة ا     6.مستوى ا

 
 

 

 

 

 
                                                           

 تعبير يعبر اأداء: اأداء فرد في ا ذي يسهم فيه ا وك ا س منظمة  عن ا ية نظام تقييم أداء بعجي سعاد، .-عن إسهاماته في تحقيق أهداف ا تقييم فعا
جزائرية مؤسسة ااقتصادية ا ين في ا عام رة ا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم  مقدمة  ع ية ا تجارية، فرع إدارة اأعمال،  وم ا ع ماجستير في ا ا

جزائر،  ة، ا مسي تجارية، جامعة محمد بوضياف با وم ا تسيير وع وم ا .   10، ص2006/2007ااقتصادية وع
 فاءة فاءة: ا مؤسسة بأنها ذات  ى ا م ع ح مدخات تم ا بر من ا مخرجات أ انت ا ما  مدخات، ف مخرجات وا نسبية بين ا عاقة ا .- مفهوم يربط ا

. 49، صمرجع سابقعمر تيمجغدين، 
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  1 .   317، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
صميدعي، ردينة عثمان يوسف، -  2 .  331، صمرجع سابقمحمود جاسم ا
  - ،عامري .  110، صمرجع سابقنجاة ا
ورتل، -  4 .  350، صمرجع سابقفريد 
ية، -  5 . 45 ص،مرجع سابقبوباح عا
يمة، -  6  . 105، صمرجع سابقعبدات س
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ث ثا فرع ا مخطط اإنتاجي : ا ا
مخطط اإنتاجي: أوا ا"يرى : تعريف ا ية :" أن تخطيط اإنتاج هو1993سنة " Alka""أ يات متوا عبارة عن عم

تي تمر بها  يات،  وا عم ى مفهوم ا تعريف ع ز هذا ا ل آخر مرغوب فيه وير موارد، من ش تقوم بتحويل ا
ن ااستفادة منها ى مخرجات يم ية اإنتاجية وتتحول إ عم  ".مدخات ا

ى أنه ل آخر ع ما يعرف بش غرض :"     منشأة  تي تحتاجها ا مصادر ا ها تحديد ا تي يتم من خا ية ا عم هي ا
وقت  وبة في ا مط ع ا س غرض إنتاج ا مصادر  ك ا ك تخصيص ت ذ ية و مستقب صناعية ا ياتها ا تنفيذ عم

يف ا ت محدد وبأقل ا  1".ا

معدات  ة وا عما ل من ا ذي يتم وفقه توظيف  مخطط اإنتاجي هو اإطار ا قول إن ا ننا ا ق يم منط ومن هذا ا
تي تسمح  ية ا ق منتج أو خدمة تحقق قيمة مضافة أو بمعنى آخر هو عبارة عن اآ خ مدخات  وغيرها من ا

ى مخرجات مدخات إ خدمات من خال تحويل ا ع وا س ق ا قة بخ متع  .بوضع اأنشطة ا

مخطط اإنتاجي : ثانيا مراحل إعداد ا
تين أساسيتين وهما   مرور بمرح ب أعداد مخطط اإنتاج ا : يتط
بات / 1 متط يتم فيها تحديد ا
يها   هذا يتعين ع مخطط، و ازمة أفق ا بات ا متط ة تحديد ا مرح مؤسسة خال هذ ا ى ا حيث يتوجب ع

عب هذ اأخيرة دورا مهما في تنفيذ  ب إذ ت ط تأثير في دقة توقعات ا تي من شأنها ا فة ا مخت عوامل ا مام با اإ
ية تا ثاث ا مهام ا  :ا

 مناسب تخطيط ا ى مدار فترة ا ل منتج ع مبيعات   .إعداد توقعات ا

 ي ب إجما ل منتج في ط بات  جمع بين ط  .ا

 ك من عناصر اإنتاج يات وغير ذ ة وعم ى عما ل فترة زمنية إ ي  ب اإجما ط  .ترجمة ا

بات /2  متط يفية استيفاء ا  تتناول 
يف  ا ت قيود وا ذا تحديد ا بية توقعات اإنتاج و ت مؤسسة  تي قد توظفها ا بدائل ا ى تحديد ا ة ع مرح  تقوم هذ ا

ية تا مهام ا ى ا ة ع مرح ة، وتقوم هذ ا ص  : ذات ا

 ة  .إعداد خطط موارد بدي

 فة تشغيل ب بأقل ت ط ي ا بية إجما ت ثر خطة مائمة  ى أ وقوف ع  2.ا

 
 

                                                           

فضل- 1 مية في اإدارة مؤيد ا يب ا توزيع، عمان، اأردن، ، اأسا نشر وا مية  ع بازوردي ا  .26-25، ص ص2004، دار ا
   .43-41، ص صمرجع سابقمحمد مسعودي، -  2
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تنفيذ  وضعها حيز ا خطة وترسم مامحها اأخيرة  مؤسسة بتقييم ا خطط مائمة تقوم ا ثر ا با يتم تحديد أ    غا
تسويق  تصنيع وا ون من مدراء من أقسام ا يل فريق عمل م         وضمان مخطط إنتاجي فعال يستحسن تش

ر منها ومات نذ مع ة من ا ب إعداد مخطط اإنتاج توفر جم ية، ويتط ما شؤون ا مشتريات وا : وا
  مواد ومات ا مشتريات/ مع  .ا

  يات عم ومات ا تصنيع/ مع  .ا

  هندسية تصميمات ا يات/ ا عم  .تصميمات ا

 توزيع تسويق وا مبيعات وا ومات ا  .مع

 محاسبة ية وا ما ومات ا مع  .ا

 بشرية موارد ا ومات ا  1.مع

رابع فرع ا ي : ا تموي مخطط ا ا
ي : أوا تموي مخطط ا تعريف ا

ي هو تموي مخطط ا يفية استخدام اأموال بصفتها :" ا تفصيات ا ية تتضمن بعض ا  خطة ما

موارد ى هذ ا حصول ع يفية ا ما تتضمن   2".موارد، 

ةاتمويل حيث يعتبر  قروض متوسطة اأجل أو طوي مال وا ون من رأس ا  3.مؤسسة أنه يت

ي ما مخطط ا مشروع من اأموال :" ويعرف أيضا ا حساب احتياج ا ذي يوفر ا قسم من مخطط اأعمال ا ك ا ذ
فوائد واأرباح ية  مستقب تقديرات ا ك ا ذ مناسبة و تمويل ا  ".ومصادر ا

فة  مخت ى اأموال من مصادرها ا حصول ع يفية ا ى  ز ع ذي ير تخطيط ا ي هو نوع من ا تموي مخطط ا إذا ا
يفية استثمارها وانتقائها  4.و

ي: ثانيا تموي مخطط ا ونات ا  م
ميزانية/ 1  مؤسسة : ا موجودات  مؤسسة، فهي تحصي مجمل ا س وضعية ا   (استثمارات، مخزون، مدينون)تع

يها  ق ع تي يط ديون وا ة وا و مم تمويل عناصر اأصول، اأموال ا موارد  يها باأصول وا ق ع تي يط ا
خصوم  5.با

 

 

 

                                                           

. 44 ص ،مرجع سابقمحمد مسعودي، -  1
وس-  2 س يمبارك  ما تسيير ا جزائر، ، ا جامعية، ا مطبوعات ا . 169، ص2012، ديوان ا

3
 - Catherine léger- Jarniou, Georges Kalousis, Op.Cit, P141.  

بي- 4 غا  . 227، ص، مرجع سابق طاهر محسن منصور ا
مؤسسةمحمد بوتين، -  5 عامة  محاسبة ا جزائر، ا جامعية، ا مطبوعات ا  .02، ص1999، ديوان ا
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ميزانية اافتتاحية: (04)جدول رقم . ا
غ اأصول  مب خصوم ا غ ا مب ا

***** أموال خاصة  ااستثمارات 
  **** مصاريف إعدادية 
  **** تجهيزات اإنتاج 

    
مخزون  قروض  ا  ا
ية **** بضاعة  ***** قروض بن
***** قروض أخرى  أراضي 
نقديات     ا

تب    ***** تجهيزات م
    

مجموع  مجموع **** ا ***** ا
مصدر ب: ا طا  .من إعداد ا

تقديرية/ 2 موازنة ا غرض اإعداد :"هي: ا مستقبل قبل حدوثها  ل ا ير بمشا تف ن بواسطتها ا تي يم ة ا وسي ا
ومات تبين توزيع  ية ومع عمل وضعت بصورة أرقام تفصي ك عبارة عن خطة  ذ يما، وهي  ها إعدادا س

واجب إتباعها تنفيذ ا ك طريقة ا ذ مؤسسة و ين في ا عام تنفيذية بين ا يات ا مسؤو  ".ا

تقديرية أداة تعبر بها اإدارة    " موازنة ا ك عن طريقها تراقب  تعتبر ا ذ ى تحقيقها، و تي تسعى إ عن اأهداف ا
متابعة محدد، وهذا ما يسمى با هدف ا محققة مع ا نتائج ا تنفيذ، بمقارنة ا  1".ا

خزينة/ 3 ية : موازنة ا ما قيم ا خزينة ا ية)تمثل ا فع نقدية ا ة ا سيو مؤسسة  (حجم ا موجودة تحت تصرف ا ا
فرق بين  جاهزة، وهي ا قيم ا ية، أي صافي ا فع متاحة ا جاهزة أو ا قيم ا غ ا خال دورة معينة، فهي عبارة عن مب

نشاط خال فترة زمنية معينة ناتجة عن هذا ا مؤسسة  وااحتياطات ا ة في تمويل نشاط ا مستعم موارد ا . ا
ية تا عاقة ا  2:وتحسب با

 
 

 

                                                           

ح، -  1 ص صافي صا ةخا مستقب مؤسسة ااقتصادية ا ميزانيات ا جزائر، 2، طتقنيات تسيير ا نون، ا جامعية، بن ع مطبوعات ا ، 2003، ديوان ا
 .10ص

مؤسسةإسماعيل عرباجي-  2 جزائر، ص، اقتصاد ا جامعية، ا مطبوعات ا .  13، ديوان ا
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ية تا عاقة ا ك با ذ خزينة : ما يعبر عنها  مداخيل =ا نفقات-  مجموع ا  .مجموع ا
 خزينة هي وضعية ا : هناك ثاث حاات 
  خزينة ل عقاني:( 0< ) موجبةا ه بش .  وجود فائض نقدي يجب استغا
  خزينة نقدية:( 0= ) معدومةا افة اأموال ا .  يعني تشغيل 
 خزينة بةا جأ في هذ:( 0> )  سا ة نقدية، ت ى سيو مؤسسة بحاجة إ مؤسسة   يعني وجود عجز وأن ا ة ا حا ا

خاصة ديون  أو بيع استثمار من استثماراتها أو زيادة اأموال ا ى زيادة ا . إ
مؤسسة / 4 ي  ما ل ا هي ي : ا ما ل ا هي مؤسسة )يمثل ا ية  ما بنية ا مصادر  (ا س ا تي تع صورة ا وا

ها، ف أصو مخت ية  تموي ل مصدر1ا ى  تمويل ودرجة ااعتماد ع ي مصادر توفير ا ما ل ا هي  2. إذ يحدد ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

وهاب ، -  1 يدادن عبد ا ما ل ا هي ية ا نظرية حول أمث مقاربات ا يل ا ة، تح باحث، جامعة قاصدي مرباح، ورق ة ا نظرية اأساسية، مج ، اإسهامات ا
عدد  . 107، ص04/2006: ا

صيرفي،-  2 فتاح ، محمد احمد ا ية محمد عبد حافظ ، محمد عبد ا ما فنية وا تسويقية وا دراسات ا معارف، ا عربي  تب ا م  . 175، ص 2009، دار ا

خزينة جاهزة  ا قيم ا مصرفية ا فات ا س .  ا
 عامل مال ا عامل رأس ا مال ا .  احتياجات رأس ا
(أموال دائمةأصول ثابتة)(+ديون قصيرة اأجل فات مصرفيةمجموع ا قيم +قيم ااستغال)(س

 .(جاهزة
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ث ثا مبحث ا متوسطة: ا صغيرة وا مؤسسة ا مرافقة في إنشاء وتنمية ا جزائردور ا   في ا

دول،  عديد من ا ومات وا ح بيرا من اهتمام ا مؤسسات يحتل حيزا  نشاء ا مقاواتية وا        أصبح موضوع ا
ان  دول مهما  ف هذ ا مصغرة في اقتصاديات مخت صغيرة وا مؤسسات ا ها ا تي تحت انة ا م خاصة مع تزايد ا

ية اإستراتجية مستقب تنمية ا ف برامج ا عبه في مخت ذي باتت ت دور ا . مستوى تطورها، وا
ق اأمر بطرح منتوج جديد  فرد خاصة إذا تع م اأعمال يعد خطوة مهمة جدا في حياة ا ى عا دخول إ       إن ا
تي  عراقيل ا ك مهارات وقدرات مقاواتية إا أن هناك بعض ا فرد يمت ان ا رة جيدة و ف انت ا و  ر، فحتى  مبت
بيرة جدا  ى إن نسبة  عديد من اإحصائيات تشير إ في أن ا مقاواتية، وي ن أن توقف أو تأجل مسار نحو ا يم
مؤسسات  ى من بداية نشاطها وتسجل ا سنوات اأو سوق خال ا صغيرة تزول أو تخرج من ا مؤسسات ا من ا

ى  سنوات اأو ية مرافقتها ودعمها خاصة في ا ي فان عم تا بر، وبا نسبة اأ مرافقة ا دعم وا مستفيدة من ا غير ا
. من إنشائها وبداية نموها يعد أمرا ضروريا

ق مناخ اقتصادي تنافسي شديد  ى خ فة إ مة من مظاهر مخت عو وجي، وما أفرزته ا نو ت تقدم ا قد أدى ا    و
ن اتخاذ إا بتوافر  غاية، ا يم ه قرار إنشاء مؤسسة صغيرة قرار استراتيجي صعب  تعقد، أصبح من خا ا

فنية واإدارية  ل ا مشا مؤسسات نتيجة ا ك بسبب تعقد  مسيرة إنشاء و تنمية ا مشروع، وذ نجاح ا افية  ضمانات 
صغيرة عن طريق  مؤسسات ا ترقية ا إجراء جديد  مرافقة  ي جاء مفهوم ا تا خارجي، وبا محيط ا ل ا ومشا

مقاواتية روح ا ى دعم ا تي تعمل ع متخصصة ا هيئات ا  .مجموعة من ا

  
ب اأول  مط مرافقة: ا . ماهية ا

ثاني  ب ا مط مرافقة: ا ال ا . أش
ث  ثا ب ا مط جزائر :ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية ومرافقة ا  .هيئات دعم ا
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ب اأول مط مرافقة: ا  ماهية ا

    
ة من أجل محاربة  دو تي تتبعها ا سياسات ا يب وا تعريف بأحد أحدث اأسا ى ا مبحث إ      يهدف هذا ا
مشروعات  ذي يعنى ويرافق ا مرافقة ا وب ا شباب وهو أس تشغيل ا دعم  وطنية  ة ا ا و ة، من خال ا بطا ا

واقع، من خال اامتيازات  ى حقيقة مجسدة في ا ار وأراء إ جزائر من مجرد أف مصغرة في ا صغيرة وا ا
ازمة في  خبرة ا سب ا ن من  مشروعات حتى تتم ى هذ ا ة ع دو ى وصاية ا ممنوحة، باإضافة إ تحفيزات ا وا

سوق . ا
فرع اأول مرافقة  : ا مفهوم ا

ذي اقترح من طرف مرافقة هو ا مهنة ا ثر شموا  تعريف اأ ي"    ويعتبر ا يتووس  André" "أندري 

Letowski" ى أنها ل " ، إذ نجد قد عرفها ع مشا وقت من أجل مواجهة ا ل وااتصاات وا هيا تجنيد 
منشئ ييفها مع ثقافة  وشخصية ا ة ت مؤسسة، ومحاو تي تعترض ا متعددة ا  1".ا

مرافقة هي  م في :" ا تح فهم وا مؤسسات في ا ى دعم منشئي ا ل مواعيد متتابعة، تهدف إ إجراء منظم في ش
مرتبطة به قرارات ا مشروع وا م في ا تح ك ا ذ  ".إجراءات اإنشاء، و

جماا  مرافقةوا  جديدة فا مشاريع ا ى مساعدة أصحاب ا  هي عبارة عن خدمة تقدمها هيئات متخصصة تهدف إ
خبرات ثير من ا ى ا مشروع وتحتاج إ ة حساسة في حياة ا تي تعتبر مرح ية اإنشاء ا . في عم

ثاني فرع ا مرافقة : ا دعم وا تي تقدمها هيئات ا خدمات ا ا
صغيرة،  مؤسسات ا مرافقة  ن أن تقدمها هيئات ا تي يم خدمات ا مية مجموعة من ا ع دراسات ا     أظهرت ا

ي ة فيما ي ل مرح خدمات خال  مؤسسة، تتمثل هذ ا : قبل وخال وبعد إنشاء ا
ة : (accueil)ااستقبال: أوا ى تسمى بمرح سات أو مرافقة أول مرة تقام معه ج ى هيئة ا عند قدوم أي مقاول إ

ومات  مع تقديم بعض ا قاء  تفي بأول  ل ااستقبال من هيئة أخرى، حيث أن بعضها ي ف ش ااستقبال، ويخت
مقاول  مشروع)وتوجيه ا مشروع  (حامل ا انيات ا يل وتقييم إم قاء اأول بتح ل )، أما اأخرى فهي تقوم منذ ا ش

سوق منتج، ا مشروع، ا . (...ا
ما  مرافقة،  هيئة ا مشروع وا ل من حامل ا تعارف بين  ى ا ة ااستقبال تقوم في اأساس ع ي فمرح تا   وبا

مشروع؛ مشروع؛ احتياجات ا ة تقدم ا ى معرفة حا بات حامل  تسعى إ دعم ومتط توفيق بين حاجيات هيئة ا  ا
مشروع  2.ا

 
                                                           

صمد، -  1 قاسم، سعودي عبد ا جزائرسعودي ب مصغرة في ا مشروعات ا مرافقة في ا وب ا مقاواتية فرص وحدود مخطط اأحمالأس ثة  ثا ية ا دو : ، اأيام ا
رة  وحدود مخطط اأعمال ف تنفيذ  )ا رة، ااعداد وا ف رة– ، جامعة محمد خيضر (ا  . 04 ، ص 2012 أفربل17/18/19، - بس

متوسطةمحمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة، -  2 صغيرة وا مؤسسات ا مرافقة في إنشاء ا تقى وطني حول ،ا مؤسسات ) م تنظيم ومرافقة ا استراتيجيات ا
متوسطة صغيرة وا ة– ، جامعة قاصدي مرباح (ا                                      .06-04 ، ص ص2011 أفربل18/19، - ورق



فصل اأول مرافقة                    : ا مقاواتية ومخطط اأعمال وا نظري  اإطار ا  

 

 
45 

مرافقة خال اإنشاء: ثانيا                                                                                           ا
ي تتميز مرافقة تتمثل فيما ي تي تقدمها هيئات ا خدمات ا ة بمجموعة من ا مرح  :هذ ا

 مشروع ف إنشاء ا يل م مشروع؛ وصف :  يتمثل في خطة عمل تتضمن:إعداد وتش تقديم صاحب ا
سوق؛ رقم اأعمال؛  خدمة؛ ا عة أو ا س مشروع؛ وصف ا يا ما ف ا م  . وسائل اإنتاج؛ ا

 ية ما وسائل ا بحث عن ا  .(...قروض، إعانات، مساعدات،) :ا

 مشروع نجاز خطوات إنشاء ا مساعدة في تخطيط وا  ى غاية ا ن أن تصل إ مرافقة يم  .ا

ف من هيئة  يات يخت عم مرافقة، إا أن تنظيم هذ ا دعم وا ل ا ب هيا ورة موجودة في أغ مذ خدمات ا إن هذ ا
تدفق أخرى، ف ة ا ل فردي أو جماعي في حا مشاريع بش ي ا حام ن أن تقدم  تي يم خدمات ا هناك بعض ا

مشاريع ي ا حام هائل   .ا
 ية ك : ااستقا خاصة بمشروعه وذ قرارات ا مقاول في اتخاذ ا ية ا مرافقة تشجيع استقا دعم وا تحاول هيئات ا

سببين : راجع 
سبب اأول ك ا مشروع، وذ يب قيادة وتسيير ا ذاتي أسا م ا تع مقاول من ا ن ا ذات يم ى ا  هو أن ااعتماد ع

ة فشل  معارف حتى في حا مقاول من هذ ا ين ااقتصاديين، بحيث يستفيد ا متعام اء وا شر ى ا بااعتماد ع
قيام بمشروع جديد، أما  ة ا سب معرفي في حا مشروع أنها تعتبر م ثانيا سبب ا مرافقة من ا ين هيئة ا  هو تم

ب  ى مشاريع جديدة، وفي هذا اإطار تقوم أغ توجه إ وقت وا مقدمة، بهدف ربح ا خدمات ا تحقيق اقتصاد في ا
دراسات، اتب ا غرف ااستشارية، وم ين مثل ا مقاو خدمة ا دعم بااستعانة بمؤسسات أخرى  خ...هيئات ا  .ا

ثا مرافقة بعد اإنشاء : ثا متابعة)ا صغيرة بعد إنشائها، : (ا مؤسسات ا دعم تقوم بمتابعة ا يل من هيئات ا ق ومع ا
تحقق  ة ا ك بدون شك هو محاو سبب في ذ ية، وا عم ثيرا بهذ ا ي  ما دعم ا متخصصة في ا هيئات ا ك تهتم ا ذ

مقروضة انية استرجاع اأموال ا مشاريع، يتم تنظيم . من إم ة في بعض ا محتم ل ا مشا ة وجود بعض ا وفي حا
ل مشا حل هذ ا مؤسسة  . مواعيد دورية مع صاحب ا

  ،مستخدمة وسائل ا متبعة واأدوات وا مرافقة، اإجراءات ا تين، من مدة ا مرح بيرة بين ا هناك اختافات 
ية تا ى اأسباب ا : وترجع هذ ااختافات إ

 سبب اأول مشاريع:ا ية ا ى تشجيع استقا عمل ع متابعة بعد اإنشاء، وا مخصص  تمويل ا ة ا  . هو ق

 ثاني سبب ا جديدة، هذ :أما ا مشاريع ا متابعة بعد إنشاء ا واجب تجنيدها من أجل تأمين ا فاءات ا  مرتبط با
تي تحتوي إجراءات إدارية بسيطة وخدمات أقل  سابقة، ا مراحل ا ثر من ا ة أ مرح وبة في هذ ا فاءات مط ا

 1.تعقيدا

 

 

                                                           

 .08-07، ص صمرجع سابقمحمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة،  -  1
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مرافقة، باإضافة  فاءات، وهو أمر يتحقق نادرا في بعض هيئات ا ل هذ ا صعب توفير  واقع من ا ن في ا
وب توفر  مط ي فا تا مجاات، وبا ل هذ ا ون معارف عميقة في  صعب إيجاد أشخاص يمت ك من ا ى ذ إ

ى  ى اإجابة ع نهاية إ وصول في ا ن،  ميدانية إن أم خبرة ا معارف اأساسية وبعض ا ى ا مرافقين ع ا
مشاريع . انشغاات أصحاب ا

 ث ثا سبب ا ة : ا ى اأسئ مرافقين ع متابعة بعد اإنشاء تقتضي إجابة ا ة، فا مرح من في خصوصية هذ ا ي
ب  ة تغطي مجال واسع ومعقد حيث انه عادة ما يط مشاريع، هذ اأسئ مطروحة من طرف أصحاب ا ا

ى  بيرة ع بية  ى نتائج س ن أن يؤدي إ ك يم ة عدم تحقيق ذ ل وفي حا مشا ون أجوبة دقيقة عن هذ ا مقاو ا
مرافقة مؤسسة وجهاز ا ى عاقة تشاورية بين ا متابعة بعد اإنشاء ع ز ا ي يجب أن ترت تا مشروع، وبا . ا

ازمة  فاءات ا ى ا حصول ع بير وهو صعوبة ا ل  هيئات تعاني من مش ى أنه حتى هذ ا نهاية إ نصل في ا
هيئات تي تقدمها هذ ا خدمات ا ى صعوبة تطوير ا مشاريع، مما يؤدي إ  1. مرافقة ا

 
ثاني ب ا مط مرافقة: ا ال ا  أش

 
ـذي  ـقطـاع ا ها، ومـدتها وا ـال مـتـعـددة حـسـب مصـدرها، وطـبـيـعــتـها ومـسـتـوى تـدخ مـرافــقــة أشـ ن أن تــأخذ ا    يم

مرافقة في.تهتم به ين في مجال ا فاع ن حصر أهم ا  :ما يم
فرع اأول ية : ا مح هيئات ا ة وا دو ا

تسهيل  جديد في اإعام وا ى زاوية أخرى أين برز دورها ا ل شيء إ م في  تح ة من زاوية ا دو ت ا قد انتق    
مرافقة مؤسسات . وا وطنية في إنشاء ا ية وا مح هيئات ا عبه ا ذي ت هام ا دور ا ى ا يوم إ دراسات ا وتشير ا

ية، ومنح تسهيات  ما مساعدات ا ة واسعة  متطورة تشهد حر دول ا صغيرة منها، حيث نجد أن ا واسيما ا
مقاول  فة من أجل مساعدة ا منشئ)مخت  ، (ا

ية واجتماعية ى منح مساعدات ما  2.إضافة إ
ثاني فرع ا ية  : ا ما تنظيمات ا ا

ية  ما فات ا م ي وااستشاري، فمي تساهم في انجاز ا ما جانب ا ق با ية دورا هاما فيما يتع ما تنظيمات ا عب ا   ت
قروض مشاريع وأيضا في مجال منح ا ي ا حام ازمة  دراسات ا ك توجد مؤسسات رأس مال . وا ى ذ إضافة إ

ى  قدرة ع مؤسسات ا ك ا ة اإنشاء ا تم جديدة، ففي مرح مؤسسات ا تي عادة ما تمنح أمواا  مخاطر، وا ا
ذي تواجهه خطر ا ى قروض بسبب ارتفاع ا حصول ع ما يصعب ا ذاتي،  تمويل ا  3.ا

                                                           

 .09، صمرجع سابقمحمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة، -  1
صغيرة، -  2 مؤسسة ا مرافقة في دعم إنشاء ا  .52، صمرجع سابقصندرة سايبي، دور ا
فتاح بوخمخم، وصندرة سايبي، -  3 صغيرة عبد ا مؤسسات ا مرافقة في دعم إنشاء ا جزائرية)دور ا تجربة ا د(واقع ا مج ة في ادارة اأعمال، ا ، 07، مج

عدد  . 400، ص2011، 03 ا
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ث ثا فرع ا مؤسسات  : ا حاضنات ومشاتل ا
حاضنات: أوا ن : ا متوسطة، ويم صغيرة وا مؤسسات ا دعم ا معتمدة  يات ا ية من آ حاضنات اأعمال هي آ

ى أنها صغار :" تعريفها ع مستثمرين ا تسهيات  خدمات وا ة من ا ى توفير جم مؤسسة قائمة بذاتها تعمل ع
ة اانطاق  نهم من تجاوز أعباء مرح ي يم ذين يبادرون بإقامة مؤسسات صغيرة بهدف شحنهم،  سنة أو )ا

". (سنتين
تنفيذي رقم مرسوم ا مؤرخ في03/78:      وقد عرفها ا ى أنها مؤسسات عمومية ذات  2003 فيفري 25:  ا ع

صغيرة  مؤسسات ا فل بمساعدة ا ي وتت ما معنوية وااستقال ا شخصية ا طابع صناعي وتجاري تتمتع با
متوسطة ودعمها    1.وا

وطنية  حاضنات ا ية حاضنات اأعمال بأنها"NBIA"ما عرفت جمعية اتحاد ا دعم " : اأمري مجموعة من ا
تطور في فترة اانطاق من خال تقديم  نمو وا ى تعجيل ا عمل ع يدة، من أجل ا و أصحاب مشاريع اأعمال ا

موارد خدمات وا   2."حزمة من ا
ممارسات  شباب، حيث أن اأداء وا نجاح أمام رواد اأعمال ا ق صورة ذهنية  ى خ حاضنات ع حيث تعمل ا
ت بعض  تي جع درجة ا جديدة، با مشروعات ا حاضنة تعتبر عما جوهريا في تنمية هذ ا تي توفرها ادارة ا ا

حاضنات مسمى  ى ا قون ع ية يط متحدة اأمري وايات ا خبراء في ا ات"ا شر   3".معهد إعداد ا
ي  ان استقبال ومرافقة حام مؤسسات هي م ل عام حاضنات ا دعم إمشاريع ال وبش هم ا نشاء مؤسسة، وتمنح 

ي تصل  مناسبة  بيئة ا ها ا ى أن توفر  ناشئة إ مؤسسات ا تمويل، واستضافة ا وين وااستشارة وا ت في مجال ا
نضج وااستقرار ة ا ى مرح .  إ

 
 
 
 
 

                                                           

متوسطةشاوي صباح، -  1 صغيرة وا مؤسسات ا ى أداء ا تنظيم اإداري ع رةأثر ا بات نيل شهادة، مذ جزء من متط وم  مقدمة  ع ية ا  ماجستير، 
تسيير، جامعة فرحات عباس  وم ا تجارية وع .  175، ص2009/2010، -سطيف–ااقتصادية وا

قواسمة، -  2 غربيةميسون محمد ا ضفة ا صغيرة في ا مشاريع ا رة واقع حاضنات اأعمال ودورها في دعم ا بات نيل ، مذ جزء من متط ماجستير مقدمة  ا
سطين،  يل، ف خ مي، جامعة ا ع بحث ا يا وا ع دراسات ا ية ا    . 36-35، ص ص2010في ادارة اأعمال، 

زين،-  3 تنمية منصوري ا تحقيق ا مبادرات  ذاتية وا مشروعات ا يات دعم ومساندة ا دوي حول-حاضنات اأعمال- آ تقى ا م مقاواتية : ، ا وين -ا ت ا
فرص اأعمال تسيير، جامعة محمد خيضر -وا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة–،  جزائر، -بس  . 07، ص2010 أفريل06/07/08، ا
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ل صحيح  مشاريع من أجل قيادة مؤسساتهم بش فعال أصحاب ا توجيه ا ى اإعام وا حاضنة ع ك تعمل ا وبذ
مباشرة  مواجهة ا فترة ثاث سنوات، وهذا ما يخفف من خطر ا ن أن تستمر  تي يم ة اانطاق، وا خال مرح

مؤسسات ة ا ى مشت مؤسسة إ فترة بانتقال ا ما قد تنتهي هذ ا .  محيط، 
مؤسسات: ثانيا ة ا مؤسسات: مشت ة ا حاضنات، حيث تعرف  أحد أجهزة تعتبر مشت دور مهام ا ة  م م مرافقة ا ا

مؤسسة  ى من حياة ا مراحل اأو مشاريع في ا ي ا تي تهتم باستقبال واستضافة حام هيأة ا عادة اأربع )بأنها ا
ة ثاث مهام أساسية. أي بعد إنشائها (سنوات اأوى مشت : و

 مشروع  .أول مهمة تتمثل في مرافقة حامل ا

 خدمات ااستشارية ثانية هي مهمة توفير ا   .وا

 فتية مؤسسات ا . أما اأخيرة فتتمثل في استضافة ا
ار عند قيامهم  مشاريع واأف ي ا فل باستقبال ومرافقة حام ى تت ون اأو ة في  مشت حاضنة عن ا ف ا ك تخت وبذ

خدمات  تي أنشئت حديثا وتزويدها با مؤسسات ا ى استضافة ا ثانية فيقتصر دورها ع بإنشاء مؤسساتهم، أما ا
حقة م  1.ا

رابع فرع ا خبراء ااستشاريون : ا  ا
ها ااستشاري، وا تستطيع تحمل  ب قدرات خاصة يمت تي تتط ل ا مشا عديد من ا مؤسسات ا    قد تواجه ا
حاات وبصفة منقطعة،  ى خدماته إا في بعض ا يف توظيف إداريين بصورة مستمرة في حين ا تحتاج إ ا ت
عقبات  شف ا قيام بفحوصات دورية من أجل  ى مساعدة عندما تواجه صعوبات، أو عند ا فهي فقط تحتاج إ

مناسب وقت ا تشافها في ا ن تفاديها إذا ما تم ا تي يم خفية ا .  واأخطاء ا
خامس فرع ا مهنية  : ا وين ا ت ز ا مرا

ي  تا تسيير، وبا وين في ا ت ى اأقـل بحد معين من ا مهنة، فتزودهم ع تي يأخذ اأفراد ا ز ا مرا     وهي ا
مؤسسة ذاتي  ى اإنشاء ا سـبهم قدرة ع . ت

سادس فرع ا اإفراق  : ا
صغيرة مؤسسات ا تي بدأت تأخذ موقعها في مجال مرافقة ا جديدة ا ال ا حيث يتمثل . يعتبر اإفراق أحد أش

حق في  ية، مع ا خاصة ومنحهم مساعدات ما ى إنشاء مؤسساتهم ا ها إ اإفراق في قيام مؤسسة ما بدفع عما
جديدة ة فشل مؤسستهم ا مؤسسة في حا وظيفة في ا ى ا عودة إ    2.ا
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ث ثا ب ا مط جزائر   :ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا مقاواتية ومرافقة ا  هيئات دعم ا

 
حر، ومن بينها قوانين ااستثمار  عمل ا خوصصة وا ى ا ثمانينات جاءت قوانين عديدة تشجع ع      مع نهاية ا

مصغرة قروض ا مؤسسات ... وا ية إنشاء ا تي تدعم عم هيئات ا عديد من ا وغيرها، وهذا ما نتج عنه ظهور ا
ي ر ما ي صغيرة منها، ومن بينها نذ :  واسيما ا

فرع اأول شباب  :ا دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و    "ANSEJ"ا
تنفيذي رقم  مرسوم ا شباب بموجب ا دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و مؤرخ في96/296        تم إنشاء ا  08:  ا

جميع 1996سبتمبر  ية  عم متابعة ا تشغيل ا ف با م وزير ا ى ا ومة، ويتو ح طة رئيس ا ، وقد وضعت تحت س
ي، وتسعى  ما معنوية وااستقال ا شخصية ا ة، وهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع با ا و نشاطات ا
ع  س شباني من خال إنشاء مؤسسات مصغرة إنتاج ا تشغيل ا مؤدية إنعاش قطاع ا صيغ ا ل ا تشجيع 

ها  جزائر و خدمات، مقرها بمدينة ا وطني53وا مستوى ا ى ا مهام اآتية.  فرع ع ة با ا و ع ا :  حيث تضط
 مشاريع في إطار تطبيق مشاريعهم ااستثمارية شباب ذوي ا  .تدعم وتقدم ااستشارة وترافق ا

  ذي يربطهم ى احترام بنود ااتفاق ا حرص ع مشاريع مع ا شباب ذوي ا منجزة من قبل ا متابعة ااستثمارات ا
معنية بإنجاز ااستثمارات هيئات ا مؤسسات وا دى ا حاجة  ة ومساعدتهم عند ا ا و  1.با

  ،مصغرة مؤسسات ا شباب في إطار إنشاء ا دعم تشغيل ا وطني  صندوق ا ممنوحة من ا تسير اأموال ا
فوائد   .اسيما منها اإعانات وتخفيض نسب ا

  ح صا تجهيزات  نموذجية  قوائم ا جدوى وتحضير ا مختصة بإنجاز دراسات ا دراسات ا اتب ا ف م ت
شباب مستثمرين  ا  .ا

ثاني فرع ا تطوير ااستثمار : ا وطنية  ة ا ا و  "ANDI"ا

معنوية  شخصية ا تطوير ااستثمار هي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع با وطنية  ة ا ا و ا
قانون رقم ي، أنشئت بموجب ا ما مؤرخ في01/03: وااستقال ا قيام 2001 أوت 20:  ا ة ا ا و ، يخول 

مهام اآتية ة با ا و مؤسسات وتسهيل تنفيذ مشاريع ااستثمار، حيث تقوم ا تأسيسية  : بجميع اإجراءات ا
 ية مح  .ضمان ترقية وتطوير ومتابعة ااستثمارات اأجنبية وا

 مشاريع ذين يرغبون في إقامة ا مقيمين ا غير ا مقيمين وا مستثمرين ا عام ومساعدة ا  .استقبال وا 

 مرتبطة بااستثمارات   .منح اامتيازات ا

 2.تسيير صندوق دعم ااستثمار  

 

                                                           

. 177، صمرجع سابقشاوي صباح، -  1
ثة، -  2 ثا مادة اأوى وا جزائريةا رسمية ا جريدة ا عددا صادرة بتاريخ55، ا  .08، ص2001سبتمبر26: ، ا
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ث ثا فرع ا وطنية : ا ة ا ا و مصغر ا قرض ا  "ANGEM"تسيير ا
تنفيذي رقم   مرسوم ا مصغر بموجب ا قرض ا تسيير ا وطنية  ة ا ا و مؤرخ في04/14 :  أنشئت ا  22 : ا

ة تحت 2004جانفي  ا و ي، توضع ا ما معنوية وااستقال ا شخصية ا ، وهي هيئة ذات طابع خاص تتمتع با
ام هذا  ة وفقا أح ا و مجمل نشاطات ا ية  عم متابعة ا تشغيل ا ف با م وزير ا ى ا ومة ويتو ح طة رئيس ا س

مرسوم : وتتمثل مهامها اأساسية في .ا
  معمول بهم تنظيم ا تشريع وا مصغر وفقا  قرض ا   .اتسيير جهاز ا
  هم ااستشارة وترافقهم في تنفيذ أنشطتهم مستفيدين وتقدم     .تدعم ا

  هم تي تمنح  ف اإعانات ا ة بمخت مؤه مشاريع ا مستفيدين أصحاب ا غ ا  .تب

   تي تربطهم شروط ا ى احترام بنود دفاتر ا حرص ع مستفيدون مع ا تي ينجزها ا تضمن متابعة اأنشطة ا
ة ا و  .با

  معنية بتنفيذ مشاريعهم هيئات ا مؤسسات وا دى ا حاجة  مستفيدين عند ا  1.تساعد ا

رابع فرع ا ة : ا بطا تأمين عن ا وطني  صندوق ا " CNAC"ا
تشريعي رقم مرسوم ا مؤرخ في94/09:   بمقتضى ا شغل وحماية 1994  ماي26:  ا ى ا حفاظ ع متضمن ا ، ا

هم بصفة ا إرادية  ذين يفقدون عم . اأجراء ا
تنفيذي رقم مرسوم ا مؤرخ في84/188: وبصدور ا ية سنة 06:  ا قانون اأساسي 1994 جوي ، يتضمن ا

صندوق  ي ويوضع ا ما معنوية وااستقال ا شخصية ا صندوق با ة ويتمتع ا بطا تأمين عن ا وطني  صندوق ا
ضمان ااجتماعي ف با م وزير ا . تحت وصاية ا

رئيسي رقم مرسوم ا مؤرخ في03/514 :وبمقتضى ا نشاطات من 2003ديسمبر 30:  ا ق بدعم إحداث ا متع  وا
غين ما بين  با مشاريع ا ين ذوي ا بطا صندوق أخذ منحنى جديد يتمثل في 50 و35طرف ا ي فا تا  سنة، وبا

مصغرة إضافة  مؤسسات ا تشغيل من خال دعم إنشاء ا ين في ميدان ا بطا ي إعادة إدماج ا ما دعم ا تقديم ا
جبائية ى تقديم ااستشارات وبعض اامتيازات ا  2.إ

 
 
 
 

                                                           

ات - 1 مصغرة، دوباخ سعيدة، ربيعة بر مؤسسات ا دعم ومرافقة ا وطنية  ة ا ا و دوي حول ا تقى ا م جزائر، ا مؤسسات في ا يات دعم ومساعدة إنشاء ا : آ
عوائق فرص وا تسيير، جامعة محمد خيضر ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة–،  جزائر، -بس  . 10، ص2011 ماي03/04/05، ا

ة، -  2 مؤسسات  في إنشاء وتمويل CNAC و  ANSEJدوربوعبد اه هيبة، حاج موسى سهي مصغرةا جزائرب ا دوي حول ا تقى ا م يات دعم ، ا آ
جزائر مؤسسات في ا عوائق: ومساعدة إنشاء ا فرص وا تسيير، جامعة محمد خيضر ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة–،  جزائر، -بس ، ا

  .09، ص2011 ماي03/04/05
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خامس فرع ا تنمية ااجتماعية : ا وطنية  ة ا ا و "  ADS"ا
قرار  ي تم إنشائها بموجب ا ما معنوية وااستقال ا شخصية ا مؤرخ 96/232   هي مؤسسة عمومية تتمتع با  ا

متوسطة وتحسين مستوى  1996جوان 29: في صغيرة وا مؤسسات ا دعم ا مصغرة  قروض ا ى تقديم ا تهدف إ
ومة ح رئيس ا مباشر  إشراف ا ة  ا و مهام منها. معيشة اأفراد، وتخضع ا ة بمجموعة من ا ا و :  وتقوم ا

  مواد عتاد وا توفير ا ها  تي يتم استغا فردية وا صغيرة وا مؤسسات ا تطوير وتنمية ا مصغرة  قروض ا تقديم ا
ية   .اأو

 مهن يدية وتشجيع ا تق صناعات ا منزية وا صغيرة واأعمال ا حرف ا مساهمة في تطوير ا  .ا

 ها منفعة اقتصادية واجتماعية تي   .تمويل ااستثمارات ا

 معيشة ى تحسين مستويات ا عمل ع   1.ا

سادس فرع ا متوسطة: ا صغيرة وا مؤسسات ا قروض  "  FGAR "صندوق ضمان ا
متوسطةأنشئ     صغيرة وا مؤسسات ا قروض  تنفيذي رقم صندوق ضمان ا مرسوم ا  02/373 بموجب ا

مؤرخ في متوسطة  .2002نوفمبر 11: ا صغيرة وا مؤسسات ا هي مؤسسة عمومية تحت وصاية وزارة ا
معنوية شخصية ا صندوق با يدية ويتمتـع هذا ا تق صناعة ا ية وا ما ية ا نشاط  ،وااستقا صندوق في ا ق ا انط

 2004.2 مارس 14بصورة رسمية في 

مهام اآتية صندوق با :   ويقوم ا
مشروع - تعريف با ضمان من أجل ا ة مع صندوق ا  .مقاب

ة  - ضمان، أم ا في حا ى ا حصول ع مشروع  ية ا ه قاب د من خا صندوق بإرسال وصل استام يؤ يقوم ا
ب ية يط قاب مشروعا م تقديم دراسة دقيقة   . من

مقدم - ف ا م  .دراسة ا
صندوق من  - ى مستوى ا تزامات ع جنة اا ب من طرف  ط ب جل الأدراسة ا ى ط ى عدمها ع موافقة ع

ضمان  .ا

موافقة ترسل  - ة ا ىفي حا ضمان في اإ منح ا ضمان، يعتبر بمثابة قبول مبدئي  مؤسسة عرض بمنح ا نتظار  ا
ي بن تمويل ا ى ا حصول ع ضمان  ا ىمنح شهادة ا بنكإ  3 . ا

                                                           

سادسة، -  1 مادة ا جزائريةا رسمية ا جريدة ا عددا صادرة بتاريخ40، ا  .19-18، ص ص1996جوان30: ، ا
حة، -  2 ما ادير ا جزائرو متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا بنوك في تمويل ا رة، دور ا بات نيل شهادةمذ جزء من متط قانون،  مقدمة  ماجستير في ا  ا

ود معمري  سياسية، جامعة مو وم ا ع حقوق وا جزائر، -تيزي وزو–ية ا  . 50، ص12/03/2012، ا
قادر-  3 متوسطة وبرامج ميدا ، غراية زهير، بريش عبد ا صغيرة وا مؤسسات ا قروض  دوي حول ا، 2-1صندوق ضمان ا تقى ا يات دعم ومساعدة م آ

جزائر مؤسسات في ا عوائق: إنشاء ا فرص وا تسيير، جامعة محمد خيضر ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة–،  جزائر، -بس  03/04/05، ا
  . 05، ص2011ماي
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فصل : خاصة ا

تي  زوم عرضها في بحثنا، وا تي رأينا  تعريفات ا مفاهيم وا ة أهم ا فصل حوص نا من خال هذا ا        حاو
ق خاصة بمفهوم  مقاواتيةتتع تي  ا ية هيا ك أفراد أو عدة فرد طرف من أعمال فرص واستغال إنشاء حر  وذ

                       .جديدة، أو تطوير مؤسسات قائمة منظمات إنشاء طريق عن

ين، فهذا ما  ن أن يصبحوا مقاو مم تحدث عن اأفراد من ا مقواتي فنحن بصدد ا توجه ا وننا نتحدث عن ا و
مقاول وما أهم صفاته ومميزاته تساؤل عن ماهية ا  .دعانا 

ى قرار استثماري جيد، من خال منهجية تبدأ بدراسة، مخطط أعماليهدف ما  وصول إ مشروع ااستثماري   ا
ز  ى أن مخطط اأعمال يرت مشروع، وهذا ما يشير إ تنتهي بتنفيذ ا ية،  ثم خطة تسويقية، تنظيمية، إنتاجية، تموي
قانونية،  بيئية، ا نواحي ا ك بعد تقديرها من ا ناجمة عن ممارسة نشاط معين، و ذ ثار ا مسبق  تعرف ا ى ا ع

حاضر، مما يسمح باتخاذ قرار نهائي بشأن إقامة  ى ا مستقبل بناء ع تنبؤ و استقراء ا ية، وا ما فنية، ا تسويقية، ا ا
ه ه، رفضه أو تأجي مشروع أو تعدي . ا

ربح حيث ى ا مشاريع، باإضافة إ ية هذ ا مدى نجاح وفاع مشاريع ضمان  يم   يعتبر إعداد مخطط أعمال س
مشاريع متوقع من هذ ا جيد ا مادي ا .  ا

مرافقةما تهتم  مرافقة عدة ا مراد إنشاؤها، وتأخذ ا مؤسسة ا مقاول وا تي يحتاجها ا ضرورية ا خدمات ا  بتقديم ا
ة و دو ال مثل ا مؤسسات، أش ية، حاضنات ومشاتل ا ما تنظيمات ا مهنية ا وين ا ت ز ا خبراء ااستشاريون، مرا ا

ية إنشاء  تي تدعم عم هيئات ا عديد من ا ى ظهور ا ما أن تزايد ااهتمام بهذ اأخيرة، أدى إ واإفراق، 
ي ر ما ي صغيرة منها، ومن بينها نذ مؤسسات واسيما ا شباب : ا دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و ، "ANSEJ"ا

تطوير ااستثمار وطنية  ة ا ا و وطنية ، "ANDI "ا ة ا ا و مصغرا قرض ا صندوق  ،"ANGEM"تسيير ا ا
ة بطا تأمين عن ا وطني  تنمية ااجتماعية ،"CNAC"ا وطنية  ة ا ا و قروض ، "ADS" ا صندوق ضمان ا

متوسطة صغيرة وا  ".FGAR" مؤسسات ا
مقاول عند قيامه بتجسيد  مرافقة هو دعم ا هدف اأساسي  ال، يبقى ا رغم من تنوع تعدد وتنوع هذ اأش ى ا وع

ى استمرارها ونموها . مؤسسته وعند بداية نشاطها، وهذا ما يساعد ع
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 :تــمــهــيــــــــــد

 

ى          ذي تطرقنا فيه إ رة وا مذ نظري  فصل اأول اإطار ا نا في ا مقاولبعدما تناو مقاواتية وا  ومخطط ا
مرافقة  متوسطةاأعمال ودور ا صغيرة وا مؤسسة ا تطبيقي .في إنشاء وتنمية ا ميدان ا  سنحاول إسقاطه في ا

عاب من  ز اأ عاب اأطفال، بحيث يعتبر مر أ ق  ز مغ مر ذي يخص مشروع إعداد مخطط اأعمال  وا
قى تي ت خدمات ا ك بصفة عامة، مما يعطي ا مسته دى ا مميزة  قبوا  ة ا ك باأصا مسته دى ا انطباعا 

مشروع يه اتجه ا ترفيهية، وع ية خدمات ا جما ترفيهية وا وظائف ا تي تتناول بعض ا خدمات ا ي ا .  إ
فصل  ك قمنا بتقسيم هذا ا ذ مشروع،  قة بهذا ا متع جوانب ا ف ا ة إبراز مخت تطبيقي محاو جانب ا يتضمن هذا ا

ي تا ا ى مبحثين   :إ

   
مبحث اأول  عاب اأطفال: ا أ ق  ز مغ رة مشروع مر ى ف تعرف ع   .ا
ثاني  مبحث ا ازمة : ا عاب اأطفال واإجراءات ا ق أ ز مغ مر وضع مخطط عمل 

 .تنفيذ
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مبحث اأول عاب اأطفال : ا ق أ ز مغ رة مشروع مر ى ف تعرف ع  ا

 
ثر من اهتمامها بأي شيء آخر أو  بشرية أبنائها أ طاقة ا حاضر با وقت ا متحضرة في ا         تهتم اأمم ا
و أعد  ح أمته ومجتمعه فيما  صا ها  طاقات ويحو ك ا م بت ك أن اإنسان يستطيع أن يتح بأي طاقة أخرى، ذ

اماً في جوانب شخصيته ه نمواً مت يماً يحقق  .               إعداداً س  

ى خواص  راشد تقوم ع غ ا با حياة اإنسان ا جوهرية  دعائم ا مهمة فا نمو ا ة من مراحل ا طفو ة ا  وتعد مرح
تنشئة  ها، ا تنشئة أطفا تي تقدمها  عناية ا غد، وازدهار اأمم يأتي من ا يوم هم رجال ا ته فأطفال ا طفو

ك  ى ذ يم وبناءاً ع س نمو ا ى ا ي تساعدهم ع ها  تي توفرها أطفا مناسبة ا انيات ا ك باإم ذ صحيحة و ا
باً حضارياً، يقاس من خال مدى تقدم اأمم وتحضرها  1.أصبح ااهتمام باأطفال مط

 
ب اأول  مط مشروع: ا رة ا     .ف
ثاني  ب ا مط مشروع: ا رة وأهداف ا    .وصف ف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

1
غريري، -   ي ا اء وفاء تر ذ دى رياض اأطفال بعمر ا ية  حر قدرات ا عدد  ،  سنوات06-04وعاقته با رياضية، ا تربية ا وم ا ة ع د04مج مج ، 03 ا

نجف  عراق)ا .  03، ص2010، (ا
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ب اأول مط مشروع    : ا رة ا ف
مراد دراسته و       مشروع ا رة وهي تعبر عن تعريف با ف مشروع ا ى ا تعرف ع رة يجب ا ف ى ا تعرف ع قبل ا

يه حاجة إ مشروع ومدى ا رة ثم أهمية ا ف . ثم مصدر ا
فرع اأول رئيسية : ا صفحة ا ا

رئيسية(: 05)جدول       صفحة ا   .ا
طفي  مداسي  مؤسسة  اسم صاحب ا
هاتف  0792355426 ا

Lotfi-din@hotmail.fr  تروني بريد اا ا
ية محدودة  شخص وحيد ذات مسؤو منشاة   (EARL) مؤسسة   نوع ا

قانونية شخص معنوي طبيعة ا  ا

مال  دج10000000  رأس ا

نشاط  605011 رقم ا
عاب اأطفال ق أ رمال مغ ز وادي ا تجاري COSFJE مر  ااسم ا

مسمى ب  مدينة SPRا عيد وسط ا غوم ا ـة دائرة ش مشروع  واية ميـ موقع ا
ترفيه ية وا تس مصرح به ا نشاط ا  ا

مؤسسة دية بفتح ا ب وبة  تصريح ا مط تصاريح ا مستخرجة  )ا  (ا

مصدر يها: ا متحصل ع ومات ا مع ى ا ب بااعتماد ع طا   .من إعداد ا
ثاني فرع ا مشروع: ا تعريف با رة) ا ف  (ا

مشروع هو عبارة عن عاب اأطفال "      ا ق أ رمال مغ ز وادي ا ة"مر عيد واية مي غوم ا  . بش
بير اسمه   رمال حيث ارتبط اسمه بوادي  قدم وادي ا مدينة منذ ا ذي يعبر ا حيث عرفت قبل ااستعمار ا

ذي -شاطودان دو رمال  –بسوقها  ي بعد  وهو ااسم ا حا يها وسميت بااسم ا فرنسيون ع يها ا قه ع أط
عيدااستقال باسم غوم ا شهيد ش .  ا

 
 

 

 

 
 

mailto:Lotfi-din@hotmail.fr
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ثاني ب ا مط مشروع  : ا رة وأهداف ا وصف ف
 

ى مساحة تقدر بـ      ة ع م480,54: تتربع واية مي ية %0,14 ما يعادل نسبة 2  مساحة اإجما  من ا
ي  ى (2012احصائيات) نسمة 822788جزائر، يقطنها حوا واية مقسمة إ ون دائرة 13، إداريا فإن ا  تت

دية 32من   .ب
ريف تقدر بـ ان في ا س درجة اأوى وخصوصا ريفية أن نسبة ا  من عدد %57,16: تعتبر واية فاحية با

ي ان اإجما س  .ا
ها محور تبادل اقتصادي، زيادة  يا وهذا يجع ع هضاب ا ساحل وا ة بموقع استراتيجي هام بين ا  تتميز واية مي

قطاعات ااقتصادية  ها قطب جهوي تنموي في جميع ا استثمار تجع واية تمنح مجاات واسعة  ى هذا فإن ا ع
مستدامة تنمية ا واية قاطرة  ى جعل ا هامة خاصة مع وجود امتيازات تساعد ع  :ا

 سيار شرق غرب طريق ا  .ا

 حديدية ة ا س  .ا

  واية من ميناء جن جن  .(واية جيجل)قرب ا

 واية من مطارات قسنطينة وجيجل  .قرب ا

  جزائر بر سد في ا يون م960سد بني هارون )وجود أ  (.3 م
سياق من  وهذا فضا ية من خال تنوع مجااته، في هذا ا عم انه أن يساهم في ا ذي بإم خدمات ا عن قطاع ا

عديد من مناطق  ى ا توفرها ع نظر  ى مستوى وايتنا، با عقار ا تطرح ع ية ا ا ى أن إش ضروري اإشارة إ ا
استثمار حة  ى قطع صا تي تحتوي ع نشاطات ا  .ا

عيد بمساحة  غوم ا ية انجاز منطقة صناعية بش واية إستفادت من تسجيل عم تار220ما أن ا ، مما  ه
مشاريع ااستثمارية ن من ا بر عدد مم يد أ       .سيسمح بتو

ل               ة: (09)ش  .مساحة واية مي

 
ة- 1  .واية مي

عيد-  2 غوم ا  .ش
 
 
 
 
 

                                                           
  - ،05-04، ص ص28/09/2011 واية ميلة، ،يوم دراسي حول ااستثماردليل المستثمر. 
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فرع اأول مشروع  : ا رة ا وصف ف
مشروع عبارة عن  عاب اأطفال      ا ق أ ز مغ ترفيهية مر مشاريع ا ذي يعد من ا ة ا عيد واية مي غوم ا  بش

هامة، نظرا أنه يستهدف فئة اأطفال اأقل من اثنا عشر  خدمية (12)ا ترفيهية وا  عاما، بحيث يقدم خدماته ا
عاب بها مجموعة معتبرة من  ة اأ ى صا ز ع مر ما يحتوي ا مجاورة،  مدن ا مدينة وا ي ا زائرين من أها

ى مقهى  ما يشتمل أيضا ع صغار،  تي تناسب حجم وأعمار اأطفال ا عاب ا  باإضافة (coffee shop)اأ
سيارات . موقف 

ثاني فرع ا مشروع   (ودوافع)أهداف : ا ا
رة إنشاء  عاب اأطفال    جاءت ف ق أ ز مغ جزائرية قصد مر ومة ا ح متبعة من طرف ا إستراتيجية ا  

مصغرة وغيرها، قروض ا حر من بينها قوانين ااستثمار وا عمل ا خوصصة وا ى ا حاجة  تشجيع ع ما تنبع ا
هم  عب وأهميته  صغار  ن، وحاجة اأطفال ا مثل هذ اأما مدينة  مشاريع نظرا إفقار ا نظرا مثل هذ ا

أطفال ويوفر  مشروع سيعتبر بمثابة متنفس  فة، فا مخت مهارات ا تسابهم  ى نفسياتهم وا اساته اايجابية ع انع
تي  ية واآمنة وا مس عاب ا قا تتوفر فيه اأ زا مغ ية من اأمان باعتبار مر ى درجة عا عاب ع أ زا  هم مر

صغيرة  .تناسب أعمارهم ا
ث ثا فرع ا قانونية : ا دراسة ا ا

مشروع: أوا قانونية  شخصية ا ية فردي :ا مؤسسة م  ة، ذات طابع خدميا
ة : ثانيا دو تي تمنحها ا تسهيات ا ا

تي  تشريعات ا قوانين وا ى دعمها وتشجيعها من خال ا فردية بل تعمل ع مشروعات ا ة ا تعارض ا دو إن ا
وطنية  حيث فتحتتسنها  ة ا ا و مجاات في إطار ا نهوض بااستثمار في جميع ا ى ا اات تشجع ع عدة و

شباب  ن ااستفادة من عدة مزايا منها ( ANSEJ )دعم وتشغيل ا مشروعنا فإنه يم حال   :ما هو ا

جبائية/ 1  اامتيازات ا

تي اإنجاز  قة بمرح ك إعانات جبائية متع ذ ة، فهي تقدم  ا و تي تقدمها ا ية ا ما إعانات ا  باإضافة 
 .وااستغال

ة اإنجاز- 1  :تتمثل اامتيازات في : مرح

تي تدخل مباشرة في  - خدمات ا تجهيز وا ى معدات ا حصول ع مضافة  قيمة ا ى ا رسم ع اإعفاء من ا
 .ااستثمار إنجاز

مستوردة،% 5تخفيض بنسبة  - تجهيز ا ى معدات ا ية ع جمر حقوق ا تي تدخل مباشرة في إنجاز  من ا  وا

 .ااستثمارات

 
 

                                                           


شباب  -  دعم ا وطنية  ة ا ا و ة ،ANSEJا    .26/02/2014:  يوم،واية مي



ثاني فصل ا ة:  ا عيد واية مي غوم ا عاب اأطفال بش ق أ ز مغ مر تطبيقي   اإطار ا

 

 

59 

نشاط - ممارسة ا مخصصة  عقارات ا ى ا حصول ع ية في ا م  . اإعفاء من حقوق تحويل ا

مصغرة - مؤسسات ا منشئة  عقود ا ى ا تسجيل ع  .اإعفاء من حقوق ا

ة ااستغال- 2 مدة :مرح مصغرة  مؤسسة ا جبائية  نشاط،  سنوات3 وتشمل اامتيازات ا  بداية من انطاق ا
خاصة وتتمثل في سنوات6أو  مناطق ا نسبة  :  با
نشاطات - ى ا رسم ع ي وا دخل اإجما ى ا ضريبة ع ات وا شر ى أرباح ا ضريبة ع ي من ا  اإعفاء ا

مهنية  .ا

مصغرة - مؤسسات ا نشاطات ا مخصصة  منشآت اإضافية ا بنايات وا ى ا عقاري ع رسم ا  .اإعفاء من ا

وثيق بمخطط اأعمال ك ارتباطها ا قادم وذ مبحث ا دراسات في ا ى باقي ا  .سنتطرق إ
جنة/ 2  "CALPIREF" مهام ا

فة  م صناعة واأجهزة ا ة وا دو ح أماك ا تي تقدمها مصا ومات ا مع ى أساس مجموعة من ا ف بناءا ع ت
تنفيذي رقم  مرسوم ا ذي حددها ا عقار وا مؤرخ في 10/20با ي2010جانفي 12 ا  :  بما ي

 تنازل غير قابل   .اقتراح منح اامتياز ا
  واية ى مستوى ا  .تحديد سياسة ااستثمار ع
 واية تي تحددها ا استثمار في إطار اإستراتيجية ا موجه  عقار ا رشيد  مساهمة في ااستعمال ا  .ا
 يها مشاريع ااستثمارية ع تي سيتم إقامة ا مستثمرين في تحديد موقع اأراضي ا  .مساعدة ا
  مستثمرين بواسطة وسائل استثمار تحت تصرف ا موجهة  عقارات ا قة بتوفير ا متع ومات ا مع وضع ا

 .ااتصال
 ومة ح ى ا  .اقتراح إنشاء مناطق صناعية جديدة ع
 مشاريع ااستثمارية وتقييمها  .متابعة إقامة ا

ثا فة بمنح اامتياز: ثا م طات ا س  ا
ى أساس قرار يتخذ من طرفه وباقتراح يميا ع مخصص إق ي ا وا  :يمنح اامتياز من طرف ا

 عقار موقع وترقية ااستثمارات وضبط ا ى تحديد ا مساعدة ع جنة ا ك  عندما" CALPIREF"من  م ون ا ي
منطقة صناعية ة أو هو تابع  دو خاصة  أماك ا مبني تابع  مبني أو غير ا  .ا

  قطعة اأرضية ون ا يم عندما ت ف بتهيئة اإق م وزير ا جديدة وبعد موافقة ا مدينة ا مسيرة  هيئة ا من ا
  .واقعة بداخل محيط مدينة جديدة

  قطعة اأرضية تابعة ون ا سياحة عندما ت ف با م وزير ا سياحة وبعد موافقة ا ترقية ا وطنية  ة ا ا و من ا
 .منطقة توسع سياحي
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  -متوسطة وترقية ااستثمار صغيرة وا صناعة ا ة يوم،مديرية ا  .25/02/2014 : واية مي
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ثاني مبحث ا تنفيذ: ا ازمة  عاب اأطفال واإجراءات ا ق أ ز مغ مر  وضع مخطط عمل 

 

تطرق      فصل سيتم ا ىفي هذا ا ل ما تطرقنا إ ة تطبيق  يه محاو ق بمخطط إ سابق فيما يتع فصل ا  في ا
عيد إنشاءا من خال تناول ذ واأعمال غوم ا عاب اأطفال بش ق أ ز مغ ة في وايةمر  وهذا بااعتماد  مي

ى عناصر مخطط  ل مناأعمالع :   حيث سنتطرق 
 

بال  تنظيمي:  اأولمط مخطط ا  .ا

بال  ت: ثاني المط مخطط ا  .سويقيا
بال  ث المط مخطط اإ: ثا  .نتاجيا
بال  مخطط ال: رابع المط يا  .ما
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بال تنظيمي:  اأولمط مخطط ا  ا

ل من تنظيمي يتضمن  مخطط ا مشروع فا تنظيم ا :    ابد من مخطط 
فرع اأول تنظيمي: ا ل ا هي ة وا عام قوى ا مشروع من ا ن توضيح احتياجات : تحديد احتياجات ا يم

ي تا جدول ا بشرية حسب ا موارد ا مؤسسة من ا  : ا

شهرية                                                                                                                             : (06)جدول  مشروع وأجورهم ا وبة  مط ة ا عما وحدة  بيان با  دج1=ا

منصب  عدد ا شهريا راتب ا تأمين دج /ا   casnosا

   %26 و  9%

فة  ت ا

سنوية دج /ا

مسير  مشروع)ا  353160 29430 27000 01 (صاحب ا
دخول  ر ا ف ببيع تذا  226800 18900 15000 01م
سيارات  ف بموقف ا  226800 18900 15000 01م
عاب  ة اأ  226800 18900 15000 04عامات صا
افي شوب   226800 18900 15000 02عامات  

ي   2167560 180630 147000 09اإجما

مصدر ب: ا طا   من إعداد ا
فرع ال تنظيميتصميم: ثانيا ل ا هي مشروع  ا  
وظائف تتفاعل فيما بينها أجل تحقيق أهدافها،         ى مجموعة من ا مؤسسة ع تنظيمي  ل ا هي ز ا يرت

تنظيمي ل ا هي ي يوضح ا تا ل ا ش وظائف في  وا ى أساس ا مؤسسةع  :ا

ل رقم تنظيمي: )8(ش ل ا هي مشروع ا  
 
 
 
 
 

مصدر ب: ا طا  من إعداد ا
 

 

 
 

مسير  ا

ر  ف ببيع تذا م
دخول ا

افي شوب ة  سيارات  2عما ف بموقف ا م عاب ة اأ  4عامات صا
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فرع ال ثا وظائف : ثا طات اإدارات وا تحديد س
ح مهام تظهر     مصا ونة ا م ل ا تنظيمي هي سابق ا  : في ا

مسير :أوا  ا
ى في نجد إذ     هرم أع ى ا ز قيادتها باإضافة إ مؤسسة ومر ك  تنظيمي وهو ما ل ا هي ى رأس ا  ع

ي خصها في ما ي ه عدة وظائف ن مؤسسة و فل بوضع استراتيجيات ا    :تسييرها حيث يت

  مؤسسة ة با ص عمل وأيضا يقوم بجميع اأعمال ذات ا حسن  سير ا رئيسية ودور مراقبة ا مهام ا يقوم بجميع ا
ية انت خارجية أو داخ  .سواء 

 ى ترقيتها سعي إ مؤسسة وا تي حققتها ا نتائج ا أهداف اإستراتيجية ومراقبة ا تخطيط   . ا

 عمال ربط ح ا مصا ى وا مؤسسة سير حسن ع  .ا

 تنسيق ح بين ا مصا قرارات واتخاذ ا ازمة ا  .ا
 مداخيل استام  .ا

 مصاريف اأعباء تسديد  .وا
عاب :ثانيا ة اأ عامات صا  ا
عابتتمثل دور  ة اأ عاب وتقديم خدمات عامات صا خدمات و، في إدارة اأ زبائن با  . وتوجيههمتعريف ا

ثا افي شوب :ثا ة   عام
افي شوب تتمثل مهام  زمات  عامات  خاصة بمست مشروبات ا عصائر وا ف ا زبائن ومخت في تقديم خدمات 

. اأطفال
ر :رابعا تذا  عامل بيع ا

ر حيث يقوم دور تذا عاب عامل بيع ا دخول واأ ر ا .  ببيع تذا
سيارات :خامسا  عامل موقف ا

سياراتتتمثل وظيف  سيارات ة عامل موقف ا ر موقف ا  .تهاحراسو في بيع تذا
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بال ثانيمط تسويقي :  ا مخطط ا ا
فرع اأول مستهدفين: ا زبائن ا  ا

ثر من  مجتمع بنسبة تقدر بأ بر في ا شريحة اأ جزائر ا شباب واأطفال في ا ون اأفراد %65يمثل ا  ويمث
خدمات مثل هذ ا با  ثر ط ذين يقل أعمارهم من اأ مستهدفة هم اأطفال ا فئة ا ما تقدر ا  إثنا عشر، 

.  عاما (12)
ي تا جدول ا مبين في ا واية ا  1:ما يمثل عدد اأطفال في ا

ان : (07)جدول  س إحصائيات ا
عيد  غوم ا ة اأطفال بش مجموع        عدداأطفال بواية مي ا

 سنة 12 – 0من  177505 19334
ان  822788 92223 س عدد ا

مصدر ة : ا واية مي ميزانية  برمجة ومتابعة ا (.   2012إحصائيات )مديرية ا
خدمات بنسبة تقريبية  هذ ا ين  مسته أطفال ا متوقعة  ب ا ط ي %20ما تم تقدير نسبة ا  من مجموع ا

عيد ونسبة  غوم ا واية أي ما يقارب %5أطفال بش ي، طفل 4000 من مجموع اأطفال ا ب اإجما ط  من ا
ترفيه عن  ونه سيساهم في ا بيرة  صغار يعتبر مشروعا ذا أهمية  عاب اأطفال ا ز ترفيهي أ ذا فإن إنشاء مر

ية ى قضاء أوقاتهم في أمور مفيدة ومس تي يعشونها، ومساعدتهم ع ضغوطات ا تخفيف من ا . اأطفال وا
ثاني فرع ا يل : ا منافسة تح  ا

مباشرة: أوا منافسة ا ر منها: ا خدمات نذ تي تقدم نفس ا مؤسسات ا ن تحديدها في ا   :يم
ية - تس . حديقة ا
باي  -   .ستا يشنقاعة ا

مباشرة: ثانيا منافسة غير ا ر منها: ا تي نذ حاجة وا بي نفس ا تي تقدم خدمات مشابهة وت مؤسسات ا  :وهي ا
فة-   مخت حضانة مع نشاطاتها ا .  دور ا
شباب- .  دار ا
ات- عة م مطا . ب ا
.  قاعة اانترنيت-
حيوانا-   . ت حديقة ا
دية - ب   .مسبح ا

 
 

                                                 
ميزانية-  1 برمجة ومتابعة ا ة،مديرية ا . 25/02/2014:  يوم، واية مي
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ث ثا فرع ا يل : ا " SWOT"تح
قوة: أوا : نقاط ا
تسويق،-  ى إستراتيجية ا ى  ااعتماد ع ب ع ط ثرة ا . خدماتنامما يساهم في تطور مؤسستنا و
جغرافي -  موقع ا بيرةيقعا ة  مدينة، وفي منطقة تشهد حر .   وسط ا
عمال ذوي خبرة-  .  توفر ا
دعم تشغيل -  وطنية  ة ا ا و تمويل من ا ى ا نا ع حصو ك  مدة ثاث سنوات، وذ نشاط  ضريبي  اإعفاء ا

بنك شباب وا  . ا
معدات -  عاب)اآات وا  .جديدة (اأ

ضعف:ثانيا :  نقاط ا
ازمة-  ومات ا مع  . نقص ا

ة -  سيو انيات)ا  .  (اإم

ثا فرص:ثا  : ا
خدمات-   .ا يوجد منافسين يقدمون نفس ا
جدد -  ثرتهم  )اأغنياء ا مال و ى أصحاب ا فردية، باإضافة إ مداخيل ا تطور ا ك نتيجة  .  (وذ
عمراني في توسع-  قطاع ا  . ا

رفاهية-  رغبة اأفراد في ا معيشي نظرا  مستوى ا  .تحسن ا

تهديدات:رابعا :   ا
ين-   . دخول منافسين محتم

رابع فرع ا موسسة  : ا ة ورؤية ا رسا
تجاري   "ENFANTS  JEUX  FERMÉ  SABLES  OUED  CENTRE" :ااسم ا

عاب اأطفال ق أ رمال مغ ز وادي ا  .مر
تجارية  عامة ا مرح                                       :ا تي تعبر عن ا ه بعناية وا ا وانه وأش تم اختيار أ

تجارية جذابة، ومعبرة عامة ا ون ا ت ترفيه،   . وا
مؤسسة: أوا ة ا ة : رسا عاب تحدد رسا ز اأ يفية قيامها بتحقيق هذا مر هدف اأساسي من وجودها و ا

ة هي رسا هدف، وهذ ا  :ا
 

 
 

 

 

COSFJE 
 

عاب اأطفال مؤسسة خدمية خاصة،  رمال أ مؤسسة وادي ا
زبائن بية احتياجات ا ت ية   . توفر خدمات ذات جودة عا
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مؤسسة: ثانيا  رؤية ا
عات  تط مؤسسة تقديم صورة واضحة وتعبير موجز  رؤية ا ية ومبادئها اأساسية، تم إعداد ا مستقب ا

تي تمثل رؤية ية ا تا عابا ز اأ  : مر
 
 
 

 

فرع خامس ا تسويقي: ا مزيج ا  ا

خدمة:أوا     ا
ية    تا جداول ا مؤسسة بتقديم عدة خدمات نوضحها في ا :  حيث تقوم ا

خدمات: (08)جدول ة ا س عابس  1 اأ

منتجات  ة ا س خدمة أو س منتج أو ا ا
خصائص  نحل.دوارة:.2.. هربائي.قطار:.1ا نغر.جذابة:.3.... ا خيل.دائري:.4... ا ... ا
نوعية  عاب اأطفال ا عاب ماهي أ عاب أ ية اأ عاب تس اأ
ون  ون متاح ا وان ل  وان مزج اأ ف اأ وان مخت مزج اأ
يف  تغ ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا
حجم   - م 3,5 * 12,0   م 3,2 * 12,0   م 2,0 * 17,0ا

غيار  - - - - قطع ا
مصدر ب :ا طا  من إعداد ا

خدمات: (09)جدول  ة ا س عابس  2 اأ

منتجات  ة ا س خدمة أو س منتج أو ا ا
خصائص  وب:.5ا خيل .سيارة ر حارس:.7...... أرجوحة:.6ا يقة:.8. نفخ ا . مراجيح.زح
نوعية  خيل ا وب ا هواء عبة ر أرجوحة في ا

ق  ط ا
عاب ماهي  عب خارجي خشبي أ م

ون  وان ا وان مزج اأ ف اأ ون متاحمخت وان  ل  مزج اأ
يف  تغ ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا
حجم   م 5,2 * 3,5 - م 3,2 * 1,2 -ا

غيار  - - - - قطع ا
مصدر ب :ا طا  من إعداد ا

تحقيق ن ريادة في سعى  خدمات ومنافسة ا خدمات وأرقى ا ا
ية مح خدمات ا  . ا



ثاني فصل ا ة:  ا عيد واية مي غوم ا عاب اأطفال بش ق أ ز مغ مر تطبيقي   اإطار ا

 

 
66 

خدمات: (10)جدول ة ا س افي شوبس  1. 

منتجات  ة ا س خدمة أو س منتج أو ا ا
خصائص  ر:.9ا تذا ي:.11......... رامي:.10.......... ا ....... ياغو:.12..... ديا
نوعية  عب وموقف ا دخول وا ا

سيارات  ا
 YAGOيايورت   DAILYعصير RAMIعصير 

ون  ون متاحا وان  ل  وان مزج اأ وان مزج اأ مزج اأ
يف  تغ ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا يوجد ا
حجم   سل 20 سل 20 سل 20 سم 3,5 * 3,0ا

غيار  - - - - قطع ا
مصدر ب  :ا طا من إعداد ا

 

خدمات: (11)جدول  ة ا س افي شوبس  2. 

منتجات  ة ا س خدمة أو س منتج أو ا ا
خصائص  عك:.12...... اوسقن:.11ا ...... ا
نوعية  فاي اناة ا م
ون  وان ا بني مزج اأ اأبيض وا
يف  تغ ا يوجد ا يوجد ا
حجم   سم 10,0 * 5,0 سل 33ا

غيار  - - قطع ا
مصدر ب :ا طا  من إعداد ا
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سعر: ثانيا  ا
سعر   منافسين ومن تخفيض ا ى ا تي تتميز بها ع ميزة ا ها ا سعر هو عنصر أساسي إذ يمثل    إن تحديد ا

تسعير  مؤسسة ا منافسين، حيث تتبع ا ى حساب ا بات ع ط زيادة في ا ى اارتفاع وا يا إ ذي يؤدي أوتوماتي ا
موضح  جدول كا يفي ا  : ما ي

سعر : (12)جدول                             مضافة)1ا قيمة ا ى ا رسم ع  دج1: وحدةال                .(ا

منتجات  ة ا س خدمة أو س منتج أو ا ا
منافسين  عاب:.1أسعار ا سيارات.موقف:.2........ اأ ر:.3. ا دخول.تذا ... رامي.عصير:.4.. ا

ثر ارتفاعا  سعر اأ  40 50 – 40 40 – 30  50 – 30ا
سعر اأدنى   30 25 20 25ا

ذي أقترحه  سعر ا  30 20 20 20ا
مصدر  ب :ا طا  من إعداد ا

سعر: (13)                             جدول مضافة ) 2ا قيمة ا ى ا رسم ع  دج1: وحدةا              .(ا

منتجات  ة ا س خدمة أو س منتج أو ا ا
منافسين  ي.عصير:.5أسعار ا فاي.عك:.8.... اوسقن.اناة:.7..... ياغو.يايورت:.6... ديا ... م
ثر  سعر اأ ا
ارتفاعا 

40 40 70 – 80 20 - 30 

سعر اأدنى   15 50 30 25ا
ذي أقترحه  سعر ا  15 50 30 30ا

مصدر  ب :ا طا  من إعداد ا
ثا ان :ثا م توزيع) ا   (ا

موقع/1 تي ابد من  : ا مشروع ا رئيسية  بات ا متط مشروع أخذنا بعين ااعتبار ا موقع ا عند اختيارنا 
بح ك قمنا با ل أوثتحديدها ووفق ذا تي يتحقق فيها  مواقع ا تي يحتاجها   عن عدد من ا بات ا متط ب ا أغ

مشروع، انحيث  ا مشروع بم مسمى بـيقع ا ةSPR : ا عيد واية مي غوم ا مدينة بش ى  وسط ا ، يتربع ع
دية في إطار ااستثمار  وهو2م3000مساحة قدرها  ب ك  بناء م ثمن اأرض في إطار  مهيأ  حيث يقدر ا
متر1:ااستثمار بـ واحد (2م1)دج  مربع ا افي شوب وقاعة ا عاب و قة فيها أ ة أرضية مغ ، وهو عبارة عن صا

عب ى جزء  مفتوح  ر باإضافة إ تذا   .بيع ا

م/ 2 يف ا ا دية في إطار ااستثمار بـ: بنىت ب  . دج3000: هو عبارة عن شراء قطعة أرض من ا
مشروع مبينة في  يف ا ا ماحق)ت  .(ا
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موقع /3  أسباب اختيار ا
موقع أسباب عديدة منها    : ويفضل هذا ا

 يقع في طريق رئيسي. 

  قاعدية ل ا هيا ل ا ى  مؤسسة ع ة هاتف وانترنت (يتوفر موقع ا هرباء وغاز، وماء وشب من 
 .)...ومواصات،

 ة عام يد ا ن توفر ا قرب من أما  .ا

 نقل  .توفر خدمات ا

توزيع/ 4 ى:طريقة ا مؤسسة مباشرة إ تجزئة    :    تبيع ا ة               بائعي ا جم بائعي ا
بيع عن طريق اانترنيت     و أو    أخرى حددها /اأفراد    ا

ذا تقدم  نشاط هو خدمي  مؤسسة أن طبيعة ا ين في ا عام توزيع عن طريق اأفراد ا    تم اختيار طريقة ا
بها خدمة حين ط  .ا

ل رقم مشروع: )10(ش  تصميم مبنى ا

 
 دخول م 50  

افي شوب   
    
خروج  

ذ                                                   
عاب       أ قة  ة مغ صا

إ                                                  
 

 
دخول                                                        

عب  فضاء مفتوح 
                                        دخول                                                              

دخول      
      

خروج   
مصدر ب: ا طا معمارية من إعداد ا هندسة ا تب ا ى م عيد بااعتماد ع غوم ا ة) بش  .(مي

ر تذا  قاعة بيع ا

 م40

 م10

 م50

 دورة
 المياه

سيارات  م10 موقف ا

/
/
/
/
/
/
/
/
/
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ترويج: رابعا  ا
يات يزداد     فعا مبيعات، وبهذ اأنشطة وا خدمات وازدياد ا تعريف با ة  فعا ترويج من اأنشطة ا يعتبر ا

ي تا ترويجي ا مزيج ا مؤسسة ستطبق ا خدمات، وا ين  مسته : جذب انتبا ا
وحدة                    تحديد طريقة اإشهار : (14)جدول               :           اإشهار/ 1 دج 1: ا
ي  ما ي مؤسستي  :  سأحاول ضمان اإشهار 

تفاصيل نوع اإشهار  ميةا يف  ا ا ت ا
صقات  ها م مخصص  ان ا  20000 1000*20صقها أمام م
محات إعانات  مقاهي وا  2000 (20*50+)20*50صقها في ا

    
مبيعات : ترويج ا

ترويج  تفصيل نوع ا ميةا فة  ا ت ا
راديووسائل ااتصال  جزائر شوباانترنيت وا + TV 6*5000  ا

3000 
30000 
 

بطاقات  مدارس ا محات وا ف ا ى مخت  16000 4*4000توزيعا ع
مجموع   71000  ا

مصدر ب: ا طا   من إعداد ا

مبيعات/ 2 فعال :تنشيط ا حافز ا ق ا مبيعات خ غرض من تنشيط ا دفعهزبائندى ال ا شراءم    اتخاذ قرار ا
خدمات ب ا وسائل  باستخداموط تخفيضات : مثلعدد من ا وطنية  ا مناسبات ا اأعياد وا عطل  مواسم ا  في ا
عة س خدمات في سعر ا عة  وا س مجانية مع ا هدايا ا  . وغيرهاأو منح ا

مادية :خامسا دائل ا  ا
مثال    ى سبيل ا اا عديدة منها ع مادي أش يل ا د : يتخذ ا
 عمال ومابسهم هيئة اإدارية، وا . مظهر ا
 مستخدمة معدات ا . ا
 نظافة مبنى، وا خارجي  ي وا داخ مظهر ا . ا
 بيانات موقع وا  . ا
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ناس) اأفراد :سادسا  (ا
ية بسبب      تس ترفيه وا خدمية وخاصة في مؤسسات خدمات ا مؤسسات ا بشري في ا عنصر ا نظرا أهمية ا

عمال  بر عدد منهم، فإن دور ا سب أ مؤسسة إرضاء زبائننا و ى تحقيق أهدافها وأن هدف ا مباشر ع تأثير ا
مؤسسة  مؤسسة، إذ تعتمد ا خدمة بل إعطاء  صورة حسنة وجيدة عن ا ى تقديم ا مؤسسة ا يقتصر ع في ا

مسير  ى عمال دائمين منهم ا مشروع)ع بيع  (صاحب ا افي شوب وعامان  عاب و ة اأ وعمات صا
ى  يد ع تأ ذا يجب دائما ا زبائن،  خدمات  عب دورا مهما في تأدية ا سيارات، جميعهم ي ر وموقف ا تذا ا

مؤسسة جميع اأفراد في ا مناسبة  غة ا شخصية وا نظافة ا عام وا مظهر ا .  ضرورة ااهتمام با
يات واإجراءات :سابعا عم  ا
مؤسسة      ى مستوى ا خدمة ع خاصة بتقديم ا يات واإجراءات ا عم : اآتيكتتمثل أهم ا

ية من اانسياب في  مؤسسة بما يضمن درجة عا ي بين أفراد ا داخ تنسيق ا ي ويتم من خال ا داخ ترتيب ا ا
موظفين ذي يحدد برنامج عمل ا مسير ا قائم بين ا تنسيق ا ك عن طريق ا عمل، وذ خارجي ا ترتيب ا ك ا ذ ، و

يفية توجيههم زبائن و تعامل مع ا    . طريقة ا
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  تقدير المبيعات: الفرع السادس

مشروع مبيعات  ي يبين تقدير ا تا جدول ا عاب اأطفال ا ق أ ز مغ   :  مر
مبيعات: (15)                                           جدول ى القيمة المضافة غير مدمج ) 1المخطط الشهري ل  دج1: الوحدة                                 (الرسم ع

          

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

   

ة المنتجات   س هربائي: 01اإنتاج، الخدمة أو س  القطار ال

مية 4000 4000 9500 4000 4000 4000 15000 15000 4000 4000 4000 9500 81000  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 80000 80000 190000 80000 80000 80000 300000 300000 80000 80000 80000 190000 1620000

ة المنتجات   س  دوارة النحل: 02اإنتاج، الخدمة أو س

مية 4000 4000 9500 4000 4000 4000 15000 15000 4000 4000 4000 9500 81000  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 80000 80000 190000 80000 80000 80000 300000 300000 80000 80000 80000 190000 1620000

ب :المصدر طا   من إعداد ا
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مبيعات : (16)جدول                                 ى القيمة المضافة غير مدمج )2المخطط الشهري ل  دج1: الوحدة                                   (الرسم ع
          

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

  

ة المنتجات   س نغر: 03اإنتاج، الخدمة أو س  جذابة ال

مية 1600 1600 6800 1600 1600 1600 12000 12000 1600 1600 1600 6800 50400  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 32000 32000 136000 36000 36000 36000 240000 240000 36000 36000 36000 136000 1008000

ة المنتجات   س  دائري الخيل: 04اإنتاج، الخدمة أو س

مية 2000 2000 8700 2000 2000 2000 13500 13500 2000 2000 2000 8700 60400  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 40000 40000 174000 40000 40000 40000 270000 270000 40000 40000 40000 174000 1208000

ب :المصدر طا   من إعداد ا
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مبيعات : (17)جدول                                          ى القيمة المضافة غير مدمج )3المخطط الشهري ل  دج1: الوحدة                                   (الرسم ع
          

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

   

ة المنتجات   س وب الخيل: 05اإنتاج، الخدمة أو س  سيارة ر

مية 1600 1600 3800 1600 1600 1600 6000 6000 1600 1600 1600 3800 32400  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 32000 32000 76000 32000 32000 32000 120000 120000 32000 32000 32000 76000 648000

ة المنتجات   س ر الدخول: 06اإنتاج، الخدمة أو س  تذا

مية 4000 4000 9500 4000 4000 4000 15000 15000 4000 4000 4000 9500 81000  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 80000 80000 190000 80000 80000 80000 300000 300000 80000 80000 80000 190000 1620000

ب :المصدر طا   من إعداد ا
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مبيعات : (18)جدول                                         ى القيمة المضافة غير مدمج )4المخطط الشهري ل  دج1: الوحدة                        (الرسم ع
          

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

   

ة المنتجات   س ر موقف السيارات: 07اإنتاج، الخدمة أو س  تذا

مية 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 480 5760  ال

 سعر الوحدة 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

 قيمة المبيعات 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 9600 115200

ة المنتجات   س   RAMIعصير : 08اإنتاج، الخدمة أو س

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 سعر الوحدة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

 قيمة المبيعات 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

ب :المصدر طا   من إعداد ا
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مبيعات: (19)جدول                                 ى القيمة المضافة غير مدمج ) 5المخطط الشهري ل  دج1: الوحدة                                       (الرسم ع
          

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

   

ة المنتجات   س  DAILYعصير: 09اإنتاج، الخدمة أو س

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 سعر الوحدة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

 قيمة المبيعات 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

ة المنتجات   س  YAGOيايورت : 10اإنتاج، الخدمة أو س

مية 48 48 144 48 48 48 180 180 48 48 48 114 972  ال

 سعر الوحدة 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

 قيمة المبيعات 1440 1440 3420 1440 1440 1440 5400 5400 1440 1440 1440 3420 29160

ب :المصدر طا   من إعداد ا
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مبيعات : (20)     جدول                             ى القيمة المضافة غير مدمج )6المخطط الشهري ل  دج1: الوحدة                                      (الرسم ع
                   

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

   

ة المنتجات   س   نقاوساناة: 11اإنتاج، الخدمة أو س

مية 24 24 57 24 24 24 90 90 24 24 24 95 486  ال

 سعر الوحدة 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

 قيمة المبيعات 1200 1200 2850 1200 1200 1200 4500 4500 1200 1200 1200 2850 24300

ة المنتجات ،اإنتاج  س فايعك  :12 الخدمة أو س  م

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 سعر الوحدة 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15

 قيمة المبيعات 3600 3600 8550 3600 3600 3600 13500 13500 3600 3600 3600 8550 72900

قيمة المبيعات اإجمالية 
قيمة 
 المبيعات

374 

240 
374 

240 
1014 

620 
374 

240 
374 

240 
374 

240 
1617 

  000 

1617 

000 
374 

240 
374 

240 
374 

240 
1014 

620 
8257 
160 

ب :المصدر طا   من إعداد ا
 مبيعات قدرت بـ جدول ناحظ أن ا ترفيه دج، 8257160: من خال ا عب وا ك حب اأطفال  ذ ز و مر ى ا ى نسبة اإقبال إ غ جيد نوع ما وهذا راجع إ  .وهو مب
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ب ال المخطط اإنتاجي  :ثالثالمط
ي      ك أنه يتضمن ما ي ية اإنتاجية وذ عم ة قبل ا مخطط اإنتاجي أهم مرح : يعتبر ا

معدات و: اآات والمعدات :الفرع اأول  ز مجموعة من ا مر مشروع يضم ا ي يوضح احتياجات ا تا جدول ا ا
معدات هامن اآات وا تقديرية  فة ا ت مشروع وا     :

  دج1:الوحدة                   آات ومعدات المشروع     : )21( جدول رقم                               
اأبعاد  (دج)السعرالعمر اأشخاص المــــــــــواد ااسم 

نفخ مدينة 
المرح 

 

 

-  78150اأطفال غير محدد 

قطار 
هربائي 

 
  

اأطفال  14
شباب  وا

1641150 

  
12*02 

دوارة 
النحل 

 
 
  

08 07 1563000 12*
3.2 

جذابة 
نغر  ال

 
 
  

أطفال  12
وشباب 

781500 12 
*3.5 

عب  م
خشبي 

 
 
  

 -3-12 7815  
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سيارة 
وب  ر
الخيل 

 
  

  70000اأطفال  01

اأرجوحة 
 
 
 
 

 

08 4-12 78150 3,20*
1,21 

ار  دائري 
وسيل 
الخيل 

 

 

  312600اأطفال  06

ثاجة       
مبرد 

العرض 
  

عرض 
منتجات  ا

 -110000  -

طاوات و 
راسي  ال

 

 

وس  04 ج   13000ا

أرجوحة  
لأطفال 

متأرجحة 
  

02 3-12 7815  

ي بابا: المصدر ى موقع ع ب بااعتماد ع طا  من إعداد ا
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زمات النشاط اإنتاجي :ثانيالفرع ال  تخطيط احتياجات ومست

ر أهمها     مدخات اأساسية نذ مشروع إنجازها مجموعة من ا ية اإنتاجية  عم  :تحتاج ا

  عمل .  يومياساعات 8مدة ا
  عمل  . شهريايوم 26أيام ا

 عاب اأطفال  ايتم إحضار موردأ جزائرمن ا ب من  في ا تي تج عاب  ا ات اأ صينإحدى شر ية نظرا ا
تصاميم وغرابتها تي ثرتها وانخفاض أسعارها وروعة ا وبة ا مط  .تفي بااحتياجات ا

 يا ها مح مخصصة  محات ا ب من ا افي شوب فهي تج  .أما تجهيزات 

 مشروع ي ما يحتاج ا فتها حوا يف وتقدر ت ا ت رسيين وغيرها من ا تب و تبية تتمثل م  تجهيزات م
 .  دينار جزائري15500
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ميات المواد اأولية الازمة : الفرع الثالث  تحديد 

ك ذ ازمة  عاب اأطفال وااحتياجات ا ق أ ز مغ مر افي شوب  ية  مواد اأو ية  مواد اأو ميات ا ي  تا جدول ا   : يبين ا
ى القيمة المضافة غير مدمج)مخطط الشراء  : )22(                                      جدول رقم  دج1=الوحدة                                             (الرسم ع

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

ل منتوجعصير رامي= 01المنتج مية الضرورية ل  دج  20= سعر الوحدة =                                                                                            ال

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

97200 11400 4800 4800 4800 18 

000 

 القيمة 4800 4800 11400 4800 4800 4800 18000

ل منتوجعصير ديالي= 02المنتج مية الضرورية ل  دج20= سعر الوحدة =                                                                                           ال

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 القيمة 4800 4800 11400 4800 4800 4800 18000 18000 4800 4800 4800 11400 97200

ل منتوجيايورت ياغو=   03المنتج مية الضرورية ل دج                                             25=  سعر الوحدة =                                                                                        ال
مية 48 48 114 48 48 48 180 180 48 48 48 114 972  ال

القيمة  1200 1200 2850 1200 1200 1200 4500 4500 1200 1200 1200 2850 24300
ل منتوجاوسقاناة ن= 04المنتج مية الضرورية ل  دج 45=                               سعر الوحدة     =                                                        ال

مية  24 24 57 24 24 24 90 90 24 24 24 57 486 ال
 القيمة 1080 1080 2565 1080 1080 1080 4050 4050 1080 1080 1080 2565 21870
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فاي= 05      المنتج ل منتوجعك م مية الضرورية ل دج                                                                                                                                                10= سعر الوحدة =                                                                                        ل
مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 القيمة 2400 2400 5700 2400 2400 2400 9000 9000 2400 2400 2400 5700 48600

ر = 06المنتج ل منتوجالتذا مية الضرورية ل  دج1= سعر الوحدة =                                                                                                  ل

مية  4045 4045 10500 4045 4045 4045 17002.5 17002.5 4045 4045 4045 10500 4860  ال

 القيمة  4045 4045 10500 4045 4045 4045 17002.5 17002.5 4045 4045 4045 10500 87365

3765 

35 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

7055 

2.5 

7055 

2.5 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

 المجموع

ب :المصدر طا  من إعداد ا
  غت تي ب عاب اأطفال وا ق أ ز مغ مشروع مر ازمة  ميات ا جدول ا يها من دج 376535ناحظ من ا ب ع ط نشاط ثم تزداد بحسب ا ية في بداية ا مية أو ، وهي 

زبائن   .(اأطفال)طرف ا
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ميات اإنتاج : الفرع الرابع تحديد 
عاب اأطفال ق أ ز مغ خدمات مر نا مخطط اإنتاج  ي يبين  تا جدول ا  :ا

ى القيمة المضافة غير مدمج)مخطط إنتاج المنتج  : )23(             جدول رقم لمقدمي الخدمة   (الرسم ع
 دج1=الوحدة                                                                                                                                                           

توبر نوفمبر ديسمبر المجموع ية أوت سبتمبر أ  الشهر جانفي فيفري مارس أفريل ماي جوان جوي

مادة اأولية  ل منتوجعصير رامي= أول نوع ل مية الضرورية ل دج  30= سعر الوحدة =                                                                               ال
مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 القيمة 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

مادة اأولية  ل منتوج                                   عصير ديالي= ثاني نوع ل مية الضرورية ل  دج30=                       سعر الوحدة  =                   ال

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 القيمة 7200 7200 17100 7200 7200 7200 27000 27000 7200 7200 7200 17100 145800

مادة اأولية  ل منتوجيايورت ياغو=   ثالث نوع ل مية الضرورية ل دج                                             30=                              سعر الوحدة  =                                             ال
مية 48 48 114 48 48 48 180 180 48 48 48 114 972  ال

القيمة  1440 1440 3420 1440 1440 1440 5400 5400 1440 1440 1440 3420 29160
مادة اأولية  ل منتوجاوسقاناة ن= رابع نوع ل مية الضرورية ل  دج 50=   سعر الوحدة                 =                                                            ال

مية  24 24 57 24 24 24 90 90 24 24 24 57 486 ال
 القيمة 1200 1200 2850 1200 1200 1200 4500 4500 1200 1200 1200 2850 24300
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مادة اأولية  فاي)عك = خامس نوع ل ل منتوج                                             (م مية الضرورية ل دج 15=                      سعر الوحدة   =        ل
                                                                                                                                                 

مية 240 240 570 240 240 240 900 900 240 240 240 570 4860  ال

 القيمة 3600 3600 8550 3600 3600 3600 13500 13500 3600 3600 3600 8550 72900

4179 

60 

490 

20 

206 

40 

206 

40 

206 

40 

774 

00 

774 

00 

206 

40 

206 

40 

206 

40 

490 

20 

206 

40 

206 

40 

 المجموع

ب: المصدر طا    من إعداد ا
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بال ي: رابع المط  المخطط التموي

الميزانية اافتتاحية : الفرع اأول 
موارد      ة في ا متمث مؤسسة، وا بات ا عناصر موجودات ومتط ميزانية اافتتاحية في جدول مرتب  تمثل ا

نشاط، وسوف نقوم بعرض وتوضيح  مؤسسة عند بداية ا تها ا تي استعم خارجية أي اأموال ا ية وا داخ ا
ميزانية اافتتاحية  يا ما ي موضح  جدول ا  :في ا

ق لألعاب اأطفال الميزانية اافتتاحية : )24(  جدول رقم             ز مغ  دج1=الوحدة                لمر
 ميزانية بسيطة

20…./01/01 

   المبالغاأصول          الخصوم المبالغ     

خاصة 200000  :ااستثمارات  :اأموال ا

معدات وأدوات  5601680  
أراضي  3000  

بناء 3993285    ا

: قروض   تب  15500 تجهيزات م
بنك 000 000 7 مخزون  قروض ا  :ا

قروض  000 800 2 مشتريات  ANSEJ 376535ا ا
ة)وفرة نقدية  10000   سيو  (ا

 المجموع 10000000 المجموع 10000000

ب :المصدر  طا  من إعداد ا
ى إقامة أي مشروع أنه بدون تمويل      بيراً ع تي تؤثر تأثيراً  دراسات ا ية من أهم وأدق ا تموي دراسة ا إن ا

ون هناك مشروع    .ن ي
ل تمويل المشروع : ثانيالفرع ال هي

شباب     دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و ة  ANSEJقد اعتمدنا في تمويل مشروعنا هذا عل ا ا و ، وتنتهج ا
ي تا ا جدول  مشروعات طريقتين وهما موضحتين في ا ها  شباب في تموي دعم تشغيل ا وطنية  : ا
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 ية تقل عن :المستوى اأول  .دج 5.000.000 قيمة ااستثمار اإجما
تمويل الثاثي تبعا لتعديات (:25) جدول رقم  .2011 المستوى اأول ل

الة )قرض بدون فائدة ال مقاول ةالمساهم (إعانة الو ي  الشخصية ل القرض البن
%29 %1 70% 

شباب: المصدر دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و  .ANSEJا
 دج10.000.000  ودج  5.000.000 قيمة ااستثمار يتراوح بين:المستوى الثاني .     

تمويل الثنائي تبعا لتعديات :(26) رقم جدول  .2011 المستوى الثاني ل
الة )قرض بدون فائدة ال مقاول ةالمساهم (إعانة الو ي  الشخصية ل القرض البن

%28 %2 70% 
شباب: المصدر دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و  .ANSEJا

ة  ا و مشروع بقرض بدون فائدة تمنحها ا مل مساهمة أصحاب ا صيغة ت ي أيضا  ANSEJوهذ ا وبقرض بن
ة ا و ي  1،بدون فائدة من طرف ا تموي ل ا هي ون ا ي هو مبينمامؤسسة وي تا جدول ا :  في ا

تمويل الثاثي: (27)جدول رقم           ل المالي ل مشروعالهي  دج1: الوحدة        ل
ون                   ى دج5000000قيمة ااستثمار تتراوح من عندما ت  .دج10000000 إ

ـــــغ نسبة المساهمــة المساهمــــــــــات  المب

 200000 %2 مساهمة صاحب المشروع

 ANSEJ 28 % 2800000قرض 
 7000000 70%قرض البنك 

 من إعداد الطالب :المصدر
  ن مشاريع ويم ية أصحاب ا ما ة تقوم بتقديم نوعين من اإعانات ا ا و جدول ناحظ أن ا من خال ا

ي ما ي : توضيحها 
  قرض ة في ا متمث ية مباشرة وا  .%28:  بنسبةENSEJإعانات ما
  ية بـ بن قروض ا غير مباشرة فتتمثل في توفير ا ية ا ما مشروع%70:أما اإعانات ا  ويتم سدادها  من قيمة ا

مؤسسة،  سنوات3بعد  تأسيس ا ة فهي بدون فائدة يتم سدادها بعد  من ا ا و  سنوات 8فيما يخص قرض ا
مؤسسة تأسيس ا . من ا

نا اإعفاء من  ثاثي، وهذا مما يضمن  تمويل ا ى ا ي سوف نعتمد في تمويل مشروعنا هذا ع تا     وبا
مدة  ضرائب  ة نشاطناة سنواتاثثا  . خال مزاو

 

                                                 
يل  - 1 شبابد دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و رة يوم، ANSEJ ا  .06- 05، ص ص20/04/2014: واية بس
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مستثمرة) هو قيمة تعبر عن تدني في قيمة ااستثمار: إهتاك اأصول الثابتة: ثالثالفرع ال مادية ا ، (اأصول ا
عاب اأطفال ق أ ز مغ ية توضح إهتاك أصول مر تا جداول ا  : وا

هربائي                         (: 28)  جدول                       دج1:الوحدةاستمارة ااهتاك القطار ال

       

          

قطار 
 هربائي 

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

فة الشراء 1641150          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 164115        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

1477035 164115 164115 1 

1312920 328230 164115 2 

1148805 492345 164115 3 

984690 656460 164115 4 

820575 820575 164115 5 

656460 984690 164115 6 

492345 1148805 164115 7 

328230 1312920 164115 8 

164115 1477035 164115 9 

0 1641150 164115 10 

   

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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 استمارة ااهتاك دوارة النحل (:29)جدول

 

وحدة    دج 1:ا

 

      

 دوارة

نحل   ا

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

فة الشراء 1563000          ت

نسبة  عدد سنوات ااهتاك 10       %10 :ا

 ااهتاك السنوي 156300        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

1406700 156300 156300 1 

1250400 312600 156300 2 

1094100 468900 156300 3 

937800 625200 156300 4 

781500 781500 156300 5 

625200 937800 156300 6 

468900 1094100 156300 7 

312600 1250400 156300 8 

156300 1406700 156300 9 

0 1563000 156300 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 ميلة واية العيد بشلغوم اأطفال ألعاب مغلق لمركز التطبيقي اإطار:                  الثاني الفصل

 

 

88 

 

نغر:(30)جدول  استمارة ااهتاك جذابة ال

وحدة    دج1: ا

 

  

 

 
 جذابة

نغر   ا

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 781500          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 78150        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

703350 78150 78150 1 

625200 156300 78150 2 

547050 234450 78150 3 

468900 312600 78150 4 

390750 390750 78150 5 

312600 468900 78150 6 

234450 547050 78150 7 

156300 625200 78150 8 

78150 703350 78150 9 

0 781500 78150 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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 استمارة  إهتاك دائري الخيل:(31)جدول

وحدة            دج1: ا

دائري 
خيل   ا

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 312600          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10        %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 31260        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

281340 31260 31260 1 

250080 62520 31260 2 

218820 93780 31260 3 

187560 125040 31260 4 

156300 156300 31260 5 

125040 187560 31260 6 

93780 218820 31260 7 

62520 250080 31260 8 

31260 281340 31260 9 

0 312600 31260 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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وب الخيل:(32)جدول  استمارة إهتاك ر

وحدة            دج1: ا

سيارة 
وب  ر
خيل   10ا

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 700000          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 70000        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

630000 70000 70000 1 

560000 140000 70000 2 

490000 210000 70000 3 

420000 280000 70000 4 

350000 350000 70000 5 

280000 420000 70000 6 

210000 490000 70000 7 

140000 560000 70000 8 

70000 630000 70000 9 

0 700000 70000 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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 استمارة إهتاك اأرجوحة:(33)جدول

وحدة   أرجوحة          دج1: ا

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

فة الشراء 78150          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 7815        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

70335 7815 7815 1 

62520 15630 7815 2 

54705 23445 7815 3 

46890 31260 7815 4 

39075 39075 7815 5 

31260 46890 7815 6 

23445 54705 7815 7 

15630 62520 7815 8 

7815 70335 7815 9 

0 78150 7815 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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 استمارة إهتاك نفخ الحارس:(34)جدول

وحدة            دج1: ا

نفخ 
حارس  ا

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 78150          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة 

 ااهتاك السنوي 7815        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

70335 7815 7815 1 

62520 15630 7815 2 

54705 23445 7815 3 

46890 31260 7815 4 

39075 39075 7815 5 

31260 46890 7815 6 

23445 54705 7815 7 

15630 62520 7815 8 

7815 70335 7815 9 

0 78150 7815 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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يقة مراجيح:(35)جدول  استمارة إهتاك زح

وحدة            دج1: ا

يقة  زح
 مراجيح

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 7815          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 781,5        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

7033,5 781,5 781,5 1 

6252 1563 781,5 2 

5470,5 2344,5 781,5 3 

4689 3126 781,5 4 

3907,5 3907,5 781,5 5 

3126 4689 781,5 6 

2344,5 5470,5 781,5 7 

1563 6252 781,5 8 

781,5 7033,5 781,5 9 

0 7815 781,5 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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 استمارة إهتاك أرجوحة اأطفال:(36)جدول

وحدة            دج1: ا

أرجوحة 
 اأطفال

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 7815          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 781,5        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

7033,5 781,5 781,5 1 

6252 1563 781,5 2 

5470,5 2344,5 781,5 3 

4689 3126 781,5 4 

3907,5 3907,5 781,5 5 

3126 4689 781,5 6 

2344,5 5470,5 781,5 7 

1563 6252 781,5 8 

781,5 7033,5 781,5 9 

0 7815 781,5 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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وحدة استمارة إهتاك البناء : (37) جدول  دج1: ا
 

 بناءال           

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 3993285          ت

 عدد سنوات ااهتاك 50        %2 :النسبة

 ااهتاك السنوي 79865,7        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

3913419,3  79865,7 79865,7 1 

3833553,6 159731,4 79865,7 2 

3753687,9 239597,1 79865,7 3 

3673822,2 319462,8 79865,7 4 

3593956,5 399328,5 79865,7 5 

3514090,8 479194,2 79865,7 6 

3434225,1 559059,9 79865,7 7 

3354359,4 638925,6 79865,7 8 

3274493,7 718791,3 79865,7 9 

3194628 798657 79865,7 10 

3114762,3 878522,7 79865,7 11 

3034896,6 958388,4 79865,7 12 

2955030,9 1038254,1 79865,7 13 

2875165,2 1118119,8 79865,7 14 

2795299,5 1197985,5 79865,7 15 

2715433,8 1277851,2 79865,7 16 
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2635568,1 1357716,9 79865,7 17 

2555702,4 1437582,6 79865,7 18 

2475836,7 1517448,3 79865,7 19 

2395971 1597314 79865,7 20 

2316105,3 1677179,7 79865,7 21 

2236239,6 1757045,4 79865,7 22 

2156373,9 1836911,1 79865,7 23 

2076508,2 1916776,8 79865,7 24 

1996642,5 1996642,5 79865,7 25 

1916776,8 2076508,2 79865,7 26 

1836911,1 2156373,9 79865,7 27 

1757045,4 2236239,6 79865,7 28 

1677179,7 2316105,3 79865,7 29 

1597314 2395971 79865,7 30 

1517448,3 2475836,7 79865,7 31 

1437582,6 2555702,4 79865,7 32 

1357716,9 2635568,1 79865,7 33 

1277851,2 2715433,8 79865,7 34 

1197985,5 2795299,5 79865,7 35 

1118119,8 2875165,2 79865,7 36 

1038254,1 2955030,9 79865,7 37 

958388,4 3034896,6 79865,7 38 

878522,7 3114762,3 79865,7 39 

798657 3194628 79865,7 40 

718791,3 3274493,7 79865,7 41 



 ميلة واية العيد بشلغوم اأطفال ألعاب مغلق لمركز التطبيقي اإطار:                  الثاني الفصل

 

 

97 

638925,6 3354359,4 79865,7 42 

559059,9 3434225,1 79865,7 43 

479194,2 3514090,8 79865,7 44 

399328,5 3593956,5 79865,7 45 

319462,8 3673822,2 79865,7 46 

239597,1 3753687,9 79865,7 47 

159731,4 3833553,6 79865,7 48 

79865,7 3913419,3 79865,7 49 

0 3993285 79865,7 50 

   

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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 استمارة إهتاك الثاجة: (38)جدول

وحدة   : ا
 02ثاجة         دج1

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

فة الشراء 220000          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 22000        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

198000 22000 22000 1 

176000 44000 22000 2 

154000 66000 22000 3 

132000 88000 22000 4 

110000 110000 22000 5 

88000 132000 22000 6 

66000 154000 22000 7 

44000 176000 22000 8 

22000 198000 22000 9 

0 220000 22000 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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راسي:(39)جدول  استمارة إهتاك طاوات مع ال

وحدة            دج1: ا

طاوات 
مع 
 10راسي

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 130000          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 13000        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

117000 13000 13000 1 

104000 26000 13000 2 

91000 39000 13000 3 

78000 52000 13000 4 

65000 65000 13000 5 

52000 78000 13000 6 

39000 91000 13000 7 

26000 104000 13000 8 

13000 117000 13000 9 

0 130000 13000 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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وحدة   دج1: ا

  

تب:(40)جدول  استمارة إهتاك الم

تب               م

 

 :المادة

       01/01..../20 

تاريخ 
 الشراء

فة الشراء 6500          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 650        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

5850 650 650 1 

5200 1300 650 2 

4550 1950 650 3 

3900 2600 650 4 

3250 3250 650 5 

2600 3900 650 6 

1950 4550 650 7 

1300 5200 650 8 

650 5850 650 9 

0 6500 650 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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رسي:(41)جدول  استمارة إهتاك ال

وحدة   : ا
 02رسي         دج1

 

 :المادة

 تاريخ الشراء 20/....01/01       

فة الشراء 9000          ت

 عدد سنوات ااهتاك 10       %10:النسبة

 ااهتاك السنوي 900        

م الرصيد المتبقي لاهتاك  السنة ااهتاك السنوي ااهتاك المترا

8100 900 900 1 

7200 1800 900 2 

6300 2700 900 3 

5400 3600 900 4 

4500 4500 900 5 

3600 5400 900 6 

2700 6300 900 7 

1800 7200 900 8 

900 8100 900 9 

0 9000 900 10 

ب: المصدر طا  من إعداد ا

 

  معدات تب)ناحظ من جداول ااهتاك اآات وا عاب، وتجهيزات م  يتم احتسابه ااهتاك ثابتأن  (اأ
تي حددت بـ غ، وأن نسبة ااهتاك ا مب ى أساس نسبة ثابتة من قيمة أصل ا مباني %10: ع ، أما إهتاك ا

 .    %2: فحددت بـنسبة
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 إهتاك القرض: رابعالفرع ال

 

دعم  وطنية  ة ا ا و ل من ا مقدم من  قرض ا ي يوضح إهتاك ا تا جدول ا ا
بنك شباب وا  :تشغيل ا

وحدة  البنكمخطط تسديد القرض: (42)جدول دج1: ا  

  

بنك  :اسم المقرض  ا

غ القرض 7000000 :مدة التسديد  سنوات05   :مب

 :معدل الفائدة %0 :فترة السماح  سنوات03 

 

  

 :فترات التسديد ل سداسي

ي   غ ال المب
 المسدد

القيمة المسددة من 
 رأس المال

غ فائدة  مب
 الفترة

رأس المال المتبقي 
 فترة التسديد المستحق

0 0 0 0 2015 

0 0 0 0 2016 

0 0 0 0 2017 

700000 700000 0 7000000 2018 

1400000 700000 0 6300000 2018 

2100000 700000 0 5600000 2019 

2800000 700000 0 4900000 2019 

3500000 700000 0 4200000 2020 

4200000 700000 0 3500000 2020 

4900000 700000 0 2800000 2021 

5600000 700000 0 2100000 2021 

6300000 700000 0 1400000 2022 

7000000 700000 0 700000 2022 

 

ب: المصدر طا  من إعداد ا
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ب: المصدر طا   من إعداد ا
 جدول ناحظ أنه : من خال ا
سنة         بنك من ا ون ابتداء من الرابعة يتم تسديد قرض ا ة في ا و قرض ا نسبة  يه، أما با حصول ع  بعد ا

سنة  تسديد هي(8)ثامنة الا ل  (05)خمسة   ومدة ا ى أقساط متساوية   (6) ستةسنوات، حيث يتم دفعه ع
 .أشهر

 
 

 

 

 ANSEJ  مخطط تسديد القرض: (43)جدول

وحدة        دج1: ا

 

ANSEJ  اسم المقرض: 

غ القرض 2800000 :مدة التسديد  سنوات05   :مب

 :معدل الفائدة %0 :فترة السماح  سنوات08 

 

  

 :فترات التسديد ل سداسي

ي   غ ال المب
 المسدد

القيمة المسددة من 
 رأس المال

غ فائدة  مب
 الفترة

رأس المال المتبقي 
 فترة التسديد المستحق

280000 280000 0 2800000 2023 

560000 280000 0 2520000 2023 

840000 280000 0 2240000 2024 

1120000 280000 0 1960000 2024 

1400000 280000 0 1680000 2025 

1680000 280000 0 1400000 2025 

1960000 280000 0 1120000 2026 

2240000 280000 0 840000 2026 

2520000 280000 0 560000 2027 

2800000 280000 0 280000 2027 
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مصدر ب: ا طا   من إعداد ا

خامس فرع ا فة: ا مخت يف ا ا ت مشروع : (44)جدول رقم    : حساب ا فة  مخت يف ا ا ت مضافة غير مدمج(ا قيمة ا ى ا رسم ع وحدة                       (ا    دج1=ا
منتجات      خدمات / ل ا خدمات/ ا ة ا س  س

مجموع شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ا  ا

710 

00 

80 
0 0 

30 
00 

30 
00 

30 
00 

80 
0 0 

80 
0 0 

80 
0 0 

30 
00 

30 
00 

80 
0 0 

80 
00 

80 
00 

دعاية و  مصاريف ا

 اإعان

هرباء 10000 10000 20000 10000 10000 10000 30000 30000 10000 10000 10000 20000 180000  ا

ماء  1000 1000 2000 1000 1000 1000 3000 3000 1000 1000 1000 2000 18000 ا
تأمين 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 35000 420000  مصاريف ا

نقل 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 1600 19200  مصاريف ا
 تراخيص 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 30000

3993 
285 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

33277 
3,75 

بناء  ا

360 

000 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 

00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

300 
00 

 مصاريف أخرى

5091 
485 

4318 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4428 

73,75 

4428 

73,75 

4208 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4318 

73,75 

4208 

73,75 

4208 

73,75 

مجموع  ا
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  غت عاب اأطفال مرتفعة نوعا ما وب ق أ ز مغ مشروع مر فة  مخت يف ا ا ت ز دج، 5091485ناحظ من جدول أن ا مر بناء ا بيرة  يف ا ا ت ى ا  .وهذا راجع إ

سادس فرع ا تقديري: ا  حساب ااستغال ا
مشروع : (45)                                جدول رقم تقديري  مضافة غير مدمج(حساب ااستغال ا قيمة ا ى ا رسم ع وحدة                                 (ا  دج1=ا

منتجات           خدمات / ل ا خدمات/ ا ة ا س  س

مجموع شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ا  ا

خدمات      منتجات أو ا ية ل ا قيمة اإجما     ا

8257 
160 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1617 
000 

1617 
000 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

مبيعات  قيمة ا

اإعانات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
نهائية    منتجات ا ية أو/و ا ية مشتريات مواد اأو قيمة اإجما     ا

3765 

35 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

7055 
2,5 

7055 
2,5 

183 

25 

183 

25 

183 

25 

444 

15 

183 

25 

183 

25 

مشتريات  قيمة ا

ي  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مخزون اأو ا
نهائي  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 مخزون ا ا

7880 
625 

970 
205 

355 
915 

355 
915 

355 
915 

1546 
47,54 

1546 
47,54 

355 
915 

355 
915 

355 
915 

970 
205 

355 
915 

355 
915 

خام  هامش ا ا

اأخرى         
 

يف ا ت ل  ا     
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2167 
560 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

 اأجور

6334 
33,7 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

5278 
14, 6 

ااهتاك 

5091 
485 

4318 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4428 

73,75 

4428 

73,75 

4208 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4318 

73,75 

4208 

73,75 

4208 

73,75 

فة  يف مخت ا ت

-118 

53,7 
 

3049 
15,11 

-293 

374 

89, 

-293 

374 

89, 

-293 

374 

89, 

8701 

57,61 
8701 

57,61 
298 -
374 
89, 

-293 

374 

89, 

-293 

374 

89, 

3049 
15,11 

298 -
374 
89, 

298 -
374 
89, 

ربح خام 

مصدر ب :ا طا   من إعداد ا
  خام ربح ا نا أن ا تقديري يبين  جدول ااستغال ا بناحظ من ا ق دج، و- 11853,7: وقدر بـ (0)> سا ز مغ مشروع مر بيرة  فة ا مخت يف ا ا ت ى ا هذا راجع إ

عاب  . أ
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سابع فرع ا مضافة: ا قيمة ا    ا

مشروع: (46)جدول رقم                                             مضافة  قيمة ا ى ا رسم ع وحدة                                              استمارة ا  دج1=ا

 

شهر  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  ا

مبيعات       ى ا مضافة ع قيمة ا     رسم ا

1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

2748 

90 

2748 

90 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

قيمة  + رسم ا ا
مضافة  %17ا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0  + قيمة  رسم ا
1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

2748 

90 

2748 

90 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

1724 

85,4 

6362 

0,8 

6362 

0,8 

 = رسم :أ مجموع ا
ه  واجب تحصي ا

رسم مجموع  717,2 1403            أ  ا
يف       ا ت ى ا مضافة ع قيمة ا     رسم ا

755 

0.55 

311 

5.25 

311 

5.25 

311 

5.25 

1199 

3.925 
1199 

3.925 

311 

5.25 

311 

5.25 

311 

5.25 

755 

0.55 

311 

5.25 

311 

5.25 

ى  + رسم ع
مشتريات  ا

13619 

0 ,75 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

13619 

0 ,754 

 + ى  رسم ع
ات ااستثمار

3400 1700 1700 1700 5100 5100 1700 1700 1700 3400 1700 1700  + ى  رسم ع
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مصدر ب :ا طا   من إعداد ا

هرباء  ا
170 170 170 170 510 510 170 170 170 340 170 170  + ماء  ى ا رسم ع

14748 

1,304 
14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

15379 

4,679 

15379 

4,679 

14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

14748 

1,304 
14117 

6 ,004 

14117 

6 ,004 

 = رسم :ب مجموع ا
مسترد  ا

رسم ب  9,998 195 173           محموع ا
خزينة        ا ى مخطط ينقل  إ     

2500 

4,096 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

12091 

5,321 

 

12091 

5,321 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

2500 

4,096 

 

-7755 

5,204 

 

-7755 

5,204 

 

مستحق   رسم ا  ا

 ب- أ

           3282- 
42,798 

مجموع   ا
 ب– أ 

2267- 

8 ,496 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

-11742 

3,326 

 

-11742 

3,326 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

2267- 

8,496 

 

7853 

4,404 

 

7853 

4,404 

 

مسترد   رسم ا ا
أ - ب

           3282+ 
42,798 

مجموع ب  أ - ا
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ثامن فرع ا خزينة: ا   إعداد مخطط ا
ك      ي يوضح ذ تا جدول ا مشروع  وا ون  تحت تصرف صاحب ا تي ت متوقعة ا سنوات ا ة  سيو هدف من إعداد هو توضيح حجم ا : إن ا

خزينة: (47)جدول                                                          وحدة                                                                مخطط ا  دج1=ا

       

مجموع شهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ا  ا
100 

00 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

833, 

3333 

مال متوافر  ا  

شهر  بداية ا

8257 

160 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1617 
000 

1617 
000 

374 
240 

374 
240 

374 
240 

1014 
620 

374 
240 

374 
240 

ة  حصي
مبيعات   ا

1000 

0000 

83333 

3,333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,3333 

83333 

3,333 

ة  حصي
 ااقتراضات

16337

79,05 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

13614 

8,254 

ى  رسم ع ا
فاتورة  ا

19900 

939,05 

198 
493 

4,921 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

2587 
314,9 

21 

2587 
314,9 

21 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

1344 
554,9 

21 

198 
493 

4,921 

1344 
554,9 

21 

1344 

554,9 
21 

   مجموع- أ
مداخيل   ا

نفقات  183 183 444 183 183 183 7055 7055 183 183 183 444 3765
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مشتريات 25 25 15 25 25 25 2,5  2,5 25 25 25 15 35  ا
2167 
560 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

180 
630 

عمال  نفقات ا

خدمات  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ا
ية ما  ا

5091 
485 

4318 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4428 

73,75 

4428 

73,75 

4208 

73,75 

4158 

73,75 

4158 

73,75 

4318 

73,75 

4208 

73,75 

4208 

73,75 

 نفقات 
فة مخت  ا

9613 

465 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

80112 

2,083 

نفقات 
 ااستثمار

قرض 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0   تسديد ا
 

2847 

0076 

2267 -
8 ,4 
96  

 

7853 
4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

1174 -
23,3 

26 

 

 1174 -
23,3 

26 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

2267- 
8 ,4 
96  

 

7853 
4 ,4 
04 

 

7853 

4 ,4 
04 

 

رسم  نفقات ا
مسترد  ا

- 

28470 

076 

2267 

8 ,496  

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

11742 

3,326 

 

11742 

3,326 

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

2267 

8 ,496  

 

-7853 

4 ,404 

 

-7853 

4 ,404 

 

 نفقات
رسم   ا
مستحق  ا
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1724 

9045 

1458 

040,8 

33 

1415 

950,8 

33 

1415 

950,8 

33 

1415 

950,8 

33 

1495 

178,3 

33 

1495 

178,3 

33 

1420 

950,8 

33 

1415 

950,8 

33 

1415 

950,8 

33 

1458 

040,8 

33 

1420 

950,8 

33 

1420 

950,8

33 

مجموع 
نفقات  ا
 ب

            265 

189 

4,05 

متوفر  مال ا ا
شهر  نهاية ا

ب-  أ     
مصدر ب :ا طا   من إعداد ا

خزينة هي  ة ووضعية ا : حا
  - خزينة ل عقاني (:0)< موجبة ا ه بش   . وجود فائض نقدي يجب استغا
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تاسع فرع ا خزينة : ا صافية  تدفقات ا ا
سابقة      جداول ا نمن خال ا ذاتي من خال النا  يم تمويل ا يجدولحساب قدرة ا تا   : ا

خزينة  (48)  جدول                                                                 صافية  تدفقات ا وحدة                                                ا  دج1=ا

سنوات 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022  ا

 اايرادات 8257160 9578305,6 11110834,5 12888568 14950738,9 17342857,12 20117714,3 23336548,5

نفقات 7635580 7711935,8 7789055,16 8566945,71 9352615,17 10146141,32 10947602,7 11757078,8  ا

ات 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7 633433,7  ااهتا

 مجموع ااعباء 8269013,7 8345369,5 8422488,86 9200379,41 9986048,87 10779575,02 11581036,4 12390512,5

10946036,1 8536677,83 6563282,103 4964690,03 3688188,61 2688345,64 1232936,1 -11853,7 

نتيجة قبل  ا
ضرائب  ا

ضرائب 0 0 0 700755,835 943291,106 1247023,6 1621968,79 2079746,86  IPS19%ا

466730,971 402354,285 346857,1424 299014,778 257771,36 0 0 0 

ضرائب   TAPا

2% 

9032991,96 7145788,46 4969401,361 3722384,15 2729661,41 2688345,64 1232936,1 -11853,7 

نتيجة بعد  ا
ضريبة  ا

ذاتي 621580 1866369,8 3321779,34 3363095,11 4355817,85 5602835,061 7779222,16 9666425,66 تمويل ا  قدرة ا

        

 اايرادات

مصدر ب :ا طا من إعداد ا  
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   جدول أن  : ناحظ من ا
  ذاتي تمويل ا صافية)قدرة ا تدفقات ا صافية =  (ا نتيجة ا   .ااهتاك+ ا
  نفقات تزداد بنسبة، %16تزداد بنسبة يتوقع أن اايرادات قادمة في % 1 وا سنوات ا  .ا
  أماIPS 19% ضريبة أي نتيجة قبل ا ى ا  .(اأرباح) هي ضريبة ع
  أما فيما يخصTP 2%  ى اايرادات أي مبيعات)فهي ضريبة ع  .(ا

عاشر فرع ا                                          حساب فترة ااسترداد       : ا

 ية تا عاقة ا تي تحسب با قرض ويصبح مشروع يحقق أرباح وا يف و تسديد ا ا ت افة ا مشروع وتغطية  يفية استرجاع ا نا   :فترة ااسترداد تبين 
مبدئي = فترة ااسترداد   سنوية / ااستثمار ا نقدية ا تدفقات ا  .متوسط صافي ا

 .4572140,6 / 10000000 =  فترة ااسترداد:ومنه
 .2,18=  فترة ااسترداد :ومنه
عاب اأطفال هوفترة استرداد  ومنه ق أ ز مغ                                           . أيام(8)وثمانية  أ (1) شهر و سنوات(2) اثنان: مشروع مر
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 :خـاتـمــة عــامــــة
 

تحوات     بيرةإن ا يمية ا ية واإق دو عاقات ااقتصادية ا ية وتداعياتها في ا مح ى اأوضاع ااقتصادية ا  ع
مؤسساتتستدعي ضرورة تطوير  بية قطاع ا س اسات ا يل من اانع تق متوسطة،  صغيرة وا تغيرات  ا

جديدة ااقتصادية يات ا ح ااقتصادية في ظل اآ مصا تي تضمن توازن ا تي تفرضها ، وتعظيم اإيجابيات ا ا
تغيرات، ك إا بتبني إستراتيجية هذ ا ن تحقيق ذ ى تنمية واضحة وا يم ز ع مؤسسات، ترت نوع من ا  هذا ا

ية داخ ات ا مش م عن إنشاء، وتخفيف من ا صغيرة منهاات مؤسسال هذ عندما نت نتحدث عن  وخاصة ا
مقاول تي يمر بها ا مراحل ا ة من ا وصول أجل من جم ى ا رة إ مشروع ف زية ،متابعتهاو تجسيدها وا مر نواة ا  فا

مشروع رة ا تي تتمثل في ف مؤسسة وا ن من دونها إنشاء ا  .ا يم
تعديات     ة من ا ق اأمر بإنشاء مؤسسة جديدة أو بإدخال جم إن إعداد وتنفيذ مخطط اأعمال سواء تع

نسبة  يها با متحصل ع ومات ا مع ى مدى دقة ا ب عدة قرارات يتوقف ع قائمة، يتط مؤسسة ا نسبة  تنظيمية با ا
زبائن منافسة، ا سوق، ا بشرية...وضعية ا مادية وا مؤسسة ا انيات ا ى إم خ، إضافة إ  .ا
ف جوانب  مخت جتنا  نا موضوع اوبعد معا يتبين  : ما ي

مؤسسات  .1 متوسطةتواجه ا صغيرة وا معوقات،ا ل وا مشا ثير من ا ة أساسا في   ا ل متمث مشا وهذ ا
قطاع ة هذا ا ل أخرى تساهم بدرجات متفاوتة في إعاقة وعرق ى مشا ية واإدارية باإضافة إ ما ل ا مشا  .ا

مؤسسات  .2 متوسطةتساهم ا صغيرة وا تنمية ااقتصادية وااجتماعية،ا ى   في تحقيق ا متميزة ع قدرتها ا وهذا 
جزائر، ى تجاوز عقبتين رئيستين تعاني منهما ا ثروة مما يساعد ع ق ا شغل وخ وهما  توفير مناصب ا

صناعي نسيج ا ك من خال توسيع وتنويع ا فقر وذ ة وا بطا خدميا تخصص  ، وا ار وا ى اابت وقدرتها ع
  .في مجاات متعددة

ذا فان تسيير  .3 مشروع وفرص تطور،  من في معرفة وتقييم مدى نجاح ا أهمية إعداد مخطط اأعمال ت
مخططات بصفة سريعة، وااستفادة  يفية إعداد هذ ا بحث عن  متوسطة يستوجب ا صغيرة وا مشروعات ا ا
مشروعات ا  مرافقة، باعتبار أن معظم باعثي هذ ا دعم وا ة أساسا في هيئات ا مستشارين ومتمث من خبرة ا
دارة  بات بعث وا  بي متط ة ت وسي هم، ويأتي مخطط اأعمال  افية إعداد مخططات أعما خبرة ا ون ا يمت

ة مشروعات بطريقة فعا  . هذ ا

ية  .4 خص بطريقة عم مؤسسة أو باعث مشروعاإستراتيجيةمخطط اأعمال هو وثيقة ت تي ستتبعها ا وغ ، ا ب  
ية محددة أهداف مضبوطة مشروع بوسائل بشرية وتقنية وما ن أن يحققه ا تنبؤ بما يم ى ا ، حيث يساعد ع

تي تتبع في  يب ا بيانات واأسا مشروع في حدود مجموعة من ا من نجاح، ويبين احتماات نجاح هذا ا
دراسة  .إجراء ا
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 :نتائج الدراسة/ 1
 ية تا تطبيقية ا نظرية وا نتائج ا ى ا نا من خال بحثنا إ : توص
  ى اختاف مقاواتيةإن عدم وجود تعريف موحد مجال، فا  يرجع أساسا إ باحثين في هذا ا وجهات نظر ا

فة مفهوم، وهي ذات وجهات نظر مخت ها، فهناك عدة مقاربات ناقشت ا  .نجد تعريف واحد يشم

  مرور بعدة مراحل من أجل ضمان نجاحها واستمرارها حيث يجب تحديد إنشاء مؤسسة صغيرة يجب ا
مناسبة، متوفرة اإستراتجية ا وسائل ا تي تتناسب مع حجم ا  .ثم تحديد اأهداف ا

 نشاط أو اأعمال مخطط إن ق اأمر ببداية ا مؤسسة سواء تع مسار اإستراتيجي   هو بمثابة توضيح 
ف اأطراف  مخت مسار اإستراتيجي  مؤسسة، هذا من جهة، ومن جهة أخرى توصيل هذا ا أثناء حياة ا

ح )اأخذة  مصا مشروع (أصحاب ا  .من أجل إقناعهم وزيادة ثقتهم في ا

 ،مؤسسة نشاء ا ق وا  مؤسسة بهدف  تستعمل خطة اأعمال عند خ ف مراحل حياة ونشاط ا أو أثناء مخت
تطور توسع وا  .ا

 ي ما ي مخطط اأعمال هي  ونة  م محاور اأساسية ا نتائج    :ومن أهم ا

  سريع في مستمر وا تغيير ا ك نتيجة  جوانب في مخطط اأعمال، وذ تسويقي من أهم ا مخطط ا تعتبر ا
ع  ح س صا ين  مسته بير في ميول وأذواق ا تغيير ا ك ا ى ذ يب اإنتاج، باإضافة إ وجيا وأسا نو ت ا

ار اأفراد   .وخدمات جديدة تتماشى مع أف

  يب يب اإحصائية واأسا يب متعددة، فمنها اأسا مشروع بإتباع أسا ى منتجات ا ب ع ط تنبؤ با يتم ا
رياضية  .ااقتصادية وا

  ق مشروع، فا بد من وضع سياسة مبيعات ناجعة سواء فيما يتع ى منتجات ا ب ع ط تعظيم ا ما أنه 
دراسة  مائمين، هذا ما يتم استخاصه من ا توزيع ا ترويج وا منتجات أو اختيار طرق ا خدمات وا بتسعير ا

مشروع تسويقية   .ا

  عوامل قيمة من خال استثمار ا مؤسسة في إنشاء ا ة ا مؤسسة، فهو وسي يزة في ا ر مخطط اإنتاجي ا يعد ا
س أهمية مخطط اإنتاج تي تع مظاهر ا خدمية ومن ا ية ا عم بشرية في ا مادية وا  .ا

  ى وضع ك ما يساعد ع متبع، ذ وب اإنتاج ا ك وفقا أس مشروع وذ ازمة  ي من اآات ا عدد اإجما ا
مباني هندسية  رسومات ا  .ا

  مخططيمثل تخطيط ويمت الا يي جزءا مهما من ا لاإجما مؤسسة  فإعدادتتمثل مراحل ،  في ا م   ا
ي ما ي يتوجب تحرير مخطط ا تا خزينة، وبا ي ثم مخطط ا ما مخطط ا  في إعداد مخطط ااستثمار، ثم ا

 .ااستثمار
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  يه يتم فنية، وع دراسة ا متوفرة في ا معطيات ا ى ضوء ا ية ع تشغي مشروع ااستثمارية وا فة ا يتم تحديد ت
فة  ها وت مراد تموي مشروع باأخذ بعين ااعتبار اأموال ا تمويل اأفضل واأمثل  تحديد أو اختيار مصدر ا

مستثمر مال ا رأس ا ك اأموال   .ت

 وقع بإذن اه ى أ رض ا تحقيق ع دراستنا قابل  مشروع اافتراضي   .في اأخير ا
 

 :التوصيات / 2
  مشروعات ى ا قائمين ع تي تفيد ا ية، وا تا توصيات ا ن تقديم ا ى ما سبق من نتائج يم وبناء ع

استفادة من مزايا مخطط اأعمال جزائر  متوسطة با صغيرة  وا  :ا
 مع ، مشروع قبل تنفيذ ى ا قيام بها ع واجب ا دراسات ا مستثمر في إتباع ا يل يساعد ا    ضرورة توفير د

مشروع أو  برفضه تي تصدر قرارها إما بقيام ا ة تطوير ااستثمار ا ا ى و دراسات إ زامية تقديم نتائج ا  .إ
  مؤسسات مستثمرين في قطاع ا ومية من جهة وا ح هيئات ا تشاور بين ا ى تشجيع ا عمل ع يجب ا

صغيرة  متوسطةوا قةا متع سياسات ا ف ا قطاع في إعداد وتطبيق مخت  .  بهذا ا

  دان اأخرى،ابد ب جزائر ميزة تنافسية مقارنة مع ا ك فيها ا بحث عن أنشطة اقتصادية تم عمل  من ا وا
ها، ازمة  ية ا ما موارد ا ى تشجيعها وتطويرها وتسخير ا موارد في قطاعات غير  حتى ا ع تضيع ا

 .مربحة

 

 صعوبات الدراسة / 3
 تي واجهناها في  منإن صعوبات ا عاب اأطفال  دراسة مشروع أبرز ا ق أ ز مغ  :هيمر

مشروع - قة با متع دقيقة ا ومات ا مع بيانات وا .   عدم توفر ا
توجامتناع   - مساعدة وا ى ا مشابهة ع مشاريع ا وماتي أصحاب ا مع ى سرية ا  ه، حفاظا ع
نا نقصِر في    - وقت، ما جع ة ا مشروعق   .دراسة ا
 



مراجع  قائمة ا

 

 
120 

مراجع : قائمة ا
عربية  : أوا مراجع با ا
 
تب/ 1 : ا
صغيرةمروة أحمد، نسيم برهم، - 1 مشروعات ا دارة ا ريادة وا  توريدات، ا تسويق وا متحدة  عربية ا ة ا شر ، ا

قاهرة، مصر،  .  2008ا
دين زيدان، - 2 وطنية)ريادة اأعمال عمرو عاء ا اقتصاديات ا دافعة  قوة ا ، مدرس إدارة اأعمال، (ا

قاهرة، مصر، تنمية اإدارية، ا عربية  منظمة ا زقازيق، ا . 2007جامعة ا
مؤسسة صندرة سايبي،  -3 مرافقة)سيرورة  إنشاء ا يب ا ية، جامعة منتوري (أسا مقاو ، -قسنطينة–، دار ا

جامعية سنة ا جزائر، ا . 2009/2010: ا
ريادية في اأعمالمجدي عوض مبارك، - 4 نم) ا مفاهيم وا ميةا ع مداخل ا تب 1ط، (اذج وا م ا ، عا

حديث، عمان                                                                                                                                            .2010، -اأردن–ا
بي،  -5 غا صغيرةطاهر محسن منصور ا متوسطة وا ستراتيجية منظمات اأعمال ا نشر إدارة وا  ، دار وائل 

توزيع، عمان . 2009، 1، ط-اأردن-وا
ي،  -6 ع ستار محمد ا نجار، عبد ا ح ا صغيرة فايزة جمعة صا دارة اأعمال ا ريادة وا  تبة 1، طا ، دار وم

. 2005، -اأردن- حامد، عمان
ارنة، ا- 7 ف س توزيع، عمان اأردن، إدارة منظمات اأعمال ريادةخ نشر وا مسيرة   .2008، دار ا
وزي، - 8 عمل، موسى ا جراءات ا تنظيم وا  توزيع، عمان، اأردن، ا نشر وا  .                                                   2007دار وائل 
فضل، -9 بيرة،  مؤيد ا متوسطة وا مشروعات ا دارة ا توزيع، عمان، اأردن، تقييم وا  نشر وا وراق  . 2009ا

عملحسين محمود حريم، - 10 جراءات ا تنظيمي وا  ل ا هي منظمة ا نشر 2، طتصميم ا حامد  ،  دار ا
توزيع، عمان، اأردن،  . 2000وا

امي، - 11 تسويقغسان قاسم ا ار وتوجيهات جديدة )إدارة ا ية اإدارة وااقتصاد، دار -جامعة بغداد ،(أف
توزيع  نشر وا . 2013، 1،ط(اأردن)-عمان–صفاء 

صميدعي، ردينة عثمان يوسف، - 12 خدمات،محمود جاسم ا توزيع، 1ط تسويق ا نشر وا مسيرة  ، دار ا
. 2010عمان، اأردن، 

صيرفي،- 13 تسويق ااستراتيجي محمد ا حديث، ،ا جامعي ا تب ا م . 2009، مصر ا
ب ياسين، - 14 ب ،1ط اإدارة اإستراتيجية،سعد غا نشر، عمان، اأردن، دار ا  .1998ازوري 
مساعد، - 15 يل ا ي خ خدمات وتطبيقاتهز توزيع، عمان 1، طتسويق ا مناهج وا . 2003، -اأردن–، دار ا
ضمور، - 16 خدماتهاني حامد ا توزيع، عمان 1، طتسويق ا نشر وا .  2002، -اأردن–، دار وائل 
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ورتل، - 17 خدماتفريد  معرفة، عمان 1، طتسويق ا نوز ا دة، دار  ي . 2009، -اأردن–، جامعة س
عزيز أبو نبعه، - 18 متخصصةعبد ا خدمات ا زيتونة1، طتسويق ا وراق، جامعة ا ، -عمان-، مؤسسة ا

. 2005اأردن، 
حميد،  - 19 عت أسعد عبد ا فعالط تسويق ا عربية ، مصر، ا نهضة ا . 2002، دار ا
سام -20 غفور عبد ا شرمان، عبد ا تسويق، زياد محمد ا توزيع، عمان، ، مبادئ ا صفاء وا . 2001 دار ا
دين اأزهري، وآخرون، -  21 تسويقمحيى ا قاهرة، مصر، مبادئ ا تجارة،  جامعة ا ية ا  ،2001 .
فيصل، - 22 توزيعتخطيط ومراقبة اإنتاجمؤيد ا نشر وا مريخ  سعودية، ،، دار ا عربية ا ة ا مم . 2007 ا
فضل- 23 مية في اإدارة، مؤيد ا يب ا توزيع، عمان، اأردن، ، اأسا نشر وا مية  ع بازوردي ا . 2004دار ا
وس، - 24 س ي،مبارك  ما تسيير ا جزائر، ا جامعية، ا مطبوعات ا . 2012 ديوان ا
مؤسسةمحمد بوتين- 25 عامة  محاسبة ا جزائر، ، ا جامعية، ا مطبوعات ا  . 1999، ديوان ا
ح، - 26 ص صافي صا ةخا مستقب مؤسسة ااقتصادية ا ميزانيات ا مطبوعات 2، طتقنيات تسيير ا ، ديوان ا

جزائر،  نون، ا جامعية، بن ع . 2003ا
مؤسسةإسماعيل عرباجي- 27 جزائر، ، اقتصاد ا جامعية، ا مطبوعات ا . 1996، ديوان ا
وهاب ، - 28 يدادن عبد ا ما ل ا هي ية ا نظرية حول أمث مقاربات ا يل ا نظرية اأساسية، تح ، اإسهامات ا

عدد ة، ا باحث، جامعة قاصدي مرباح، ورق ة ا  .04/2006: مج

صيرفي،- 29 فتاح ، محمد احمد ا يةمحمد عبد حافظ ، محمد عبد ا ما فنية وا تسويقية وا دراسات ا ، دار  ا
معارف،  عربي  تب ا م . 2009ا

 
جامعية/ 2 رسائل ا : ا
يمان، - 1 يةدرحمون س ي تح محاسبة ا مؤسسة: ا قرار في ا ى اتخاذ ا تسيير ومساعد ع ومات   نظام مع

وم ااقتصادية دراسة مقارنة،:ااقتصادية ع تورا في ا ية-أطروحة د ، جامعة يوسف بن خدة، -فرع نقود ما
جامعية سنة ا جزائر، ا  .2004/2005:ا

ة تقييمحمزة،  فقير- 2 مقاو دعم ا وينية  ت برامج ا تسيير ، ا وم ا ماجستير في ع نيل شهادة ا رة          مذ
متوسطة، جامعة محمد بوقرة  صغيرة وا مؤسسات ا جامعية-بومرداس–فرع تسيير ا سنة ا جزائر، ا : ، ا

2008/2009 .
جزائرسامي منيرة، - 3 مرأة في ا مقاواتي  توجه ا وم ااقتصادية ا ماجستير في ع نيل شهادة ا رة      ، مذ
جامعية- سنة ا ة، ا متوسطة، جامعة قاصدي مرباح ورق صغيرة و ا مؤسسات ا  – 2006/2007: فرع تسيير ا

. 2008جانفي16: نوقشت بتاريخ
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د صبرينة،  – 4 ة سياحيةخا ا و تسيير مخطط أعمال  وم ا ماستر في ع نيل شهادة ا رة  فرع إدارة - ، مذ
تسيير، جامعة محمد خيضر : تخصص– اأعمال  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة – مقاواتية،  بس

جامعية- سنة ا جزائر، ا . 2012/2013: ،ا
صحيرشيد روابحية،  – 5 نقل ا تسيير مخطط اأعمال مؤسسة أمل  وم ا ماستر في ع نيل شهادة ا رة  - ، مذ

رة – مقاواتية، جامعة محمد خيضر : تخصص– فرع إدارة اأعمال  جامعية-بس سنة ا  .2012/2013: ، ا
صغيرةصندرة سايبي، - 6 مؤسسة ا مرافقة في دعم إنشاء ا وم دور ا ماجستير في ع نيل شهادة ا رة  ، مذ

تسيير، جامعة منتوري  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا تسيير،  جامعية-قسنطينة–ا سنة ا جزائر، ا : ، ا
2004/2005 .

وف فريدة، –  7 جزائرش ة في ا مقاو مرأة ا وجية) ا م  ،(دراسة سوسيو ماجستير في ع نيل شهادة ا رة  مذ
وم اإنسانية، جامعة منتوري  ع وم ااجتماعية وا ع ية ا بشرية،  موارد ا -قسنطينة – اجتماع تنمية وتسيير ا

جامعية سنة ا جزائر، ا . 2009 / 2008: ،ا
دعاية واإشهارمحمد مسعودي، - 8 مؤسسة ا ماستر)، إعداد مخطط اأعمال  رة شهادة ا ، -مقاواتية-مذ

تسيير، جامعة محمد خيضر وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع رة–ية ا جزائر)- بس جامعية(ا سنة ا : ، ا
2012/2013.) 

مؤسسات،ونيس نادية، - 9 تجارية  ومات وااتصاات في تفعيل اأعمال ا مع وجيا ا نو رة أثر ت  مذ
تسيير، جامعة  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا تجارية،  يات ا عم ماجستير، تخصص ادارة ا –ا

جزائر  .2010/2011، -3ا
دين، - 10 يفي بدر ا مؤسسة ااقتصاديةخ توزيع في ا يا ، إستراتيجية ا ع دراسات ا ة  م رة م مذ

تسيير، جامعة منتوري  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا مؤسسات،  متخصصة، فرع تسيير ا ، -قسنطينة–ا
جزائر،  .  2004/2005ا

تسويقية،محمد دحماني، -  12 خدمة ا تجارية ا وم ااقتصادية وا ع ية ا تسيير،  وم ا ماجستير في ع رة ا  مذ
جزائر،  تسيير، جامعة يوسف بن خدة، ا وم ا  .2007/2008وع

رة إنشاء مؤسسة ، سخري بال -13 ورف دي منازل مصغرة  ية ،ا ماستر، تخصص مقاواتية،  رة ا  مذ
تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع رة-ا جزائر، -بس . 2012/2013، ا

مشروعأعمالمخطط ، قيشو طارق- 14 وم ،نادي ترفيهي   ع ية ا ماستر، تخصص مقاواتية،  رة ا  مذ
تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع رة-ااقتصادية وا جزائر، -بس . 2012/2013، ا

يط، - 15 تسويقي،نصيرة ع مزيج ا تسويق في وضع وتطوير ا وم دور بحوث ا ع ماجستير في ا رة ا  مذ
جزائر،  تسيير، جامعة منتوري قسنطينة، ا وم ا ية ااقتصادية وع تجارية، تخصص تسويق،  . 2007/2008ا
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متوسطة،عثماني عياشة،- 16 صغيرة وا مؤسسات ا تسويق في زيادة تنافسية ا ماجستير في  دور ا رة ا  مذ
تسيير، جامعة فرحات عباس  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا وم  ااقتصادية،  ع جزائر،-سطيف–ا  ، ا

2010/2011. 
ي هدى،- 17 مصرفية،جب خدمة ا وم ااقتصادية  قياس جودة ا ع ية ا تسويق، ماجستير، تخصص ا رة ا  مذ

تجارية ، جامعة منتوري  وم ا ع تسيير وا جزائر،-قسنطينة–و ا  .2009/2010، ا
ية، - 18 خدماتبوباح عا ة قطاع ااتصاات: دور اانترنت في مجال تسويق ا ماجستير دراسة حا رة ا ، مذ

تسيير، جامعة منتوري  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا تسويق،  تجارية، تخصص ا وم ا ع ، -قسنطينة–في ا
جزائر، . 2011 /2010ا

يل رابح، - 19 تنافسية،أو قدرة ا توزيع وأثرها في دعم ا وم ااقتصادية، إدارة منافذ ا ع ماجستير في ا  شهادة ا
تسيير، جامعة محمد بوقرة  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا تسويقية،  ، -بومرداس–تخصص اإدارة ا

جزائر،  . 2006/2007ا
يمة، - 20 زبون،عبدات س ى رضا ا ية وأثر ع بن خدمات ا ية تسويق ا ماستر، تخصص تسويق،  رة ا  مذ

حاج  ي محند أو عقيد ا جامعي ا ز ا مر تسيير، ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع بويرة–ا جزائر،-ا  ، ا
2011/2012 .

ي شوقي، - 21 متوسطةشاد صغيرة وا مؤسسات ا ى أداء ا ومات وااتصال ع مع وجيا ا نو ، أثر استخدام ت
وم ااقتصادية، جامعة  ع حقوق وا ية ا متوسطة،  صغيرة وا مؤسسات ا ماجستير، تخصص تسيير ا رة ا مذ

ة–قاصدي مرباح  جزائر، -ورق . 2007/2008، ا
صناعية)عمر تيمجغدين، - 22 مؤسسة ا تنويع في تخسين أداء ا ماجستير في دور إستراتيجية ا رة ا ، مذ

تسيير، جامعة محمد  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، ع
رة-خيضر جزائر، -بس . 2012/2013، ا

ى، - 23 ي جزائرية،وسة  مؤسسة ااقتصادية ا وم واقع وأهمية اإعان في ا ماجستير في ع رة ا  مذ
تسيير، جامعة منتوري  وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا تجارية،  تخصص تسويق،  جزائر، -قسنطينة–ا ، ا

2007/2008 .
جزائريةبعجي سعاد، - 24 مؤسسة ااقتصادية ا ين في ا عام ية نظام تقييم أداء ا ماجستير تقييم فعا رة ا ، مذ

تجارية، جامعة محمد  وم ا تسيير وع وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا تجارية، فرع إدارة اأعمال،  وم ا ع في ا
جزائر،  ة، ا مسي . 2006/2007بوضياف با

متوسطة،شاوي صباح، - 25 صغيرة وا مؤسسات ا ى أداء ا تنظيم اإداري ع ية أثر ا رة ماجستير،   مذ
تسيير، جامعة فرحات عباس  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع .  2009/2010، -سطيف–ا

قواسمة، - 26 غربية،ميسون محمد ا ضفة ا صغيرة في ا مشاريع ا  واقع حاضنات اأعمال ودورها في دعم ا
سطين،  يل، ف خ مي، جامعة ا ع بحث ا يا وا ع دراسات ا ية ا ماجستير في ادارة اأعمال،  رة ا .  2010مذ
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حة، - 28 ما ادير ا جزائر،و متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا بنوك في تمويل ا ماجستير دور ا رة ا  مذ
ود معمري  سياسية، جامعة مو وم ا ع حقوق وا ية ا قانون،  جزائر، -تيزي وزو–في ا . 12/03/2012، ا

 
تقيات/ 3 م : ا
سام- 1 وفي عبد ا ة، مخ ي مبار ِرة ،عبد مبُت شبابية ا ة ا مقاو ق ونجاح ا بات خ ية  ،متط دو رابعة اأيام ا ا

شبابية مقاواتية ا تسيير، جامعة محمد خيضرحول ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا رة-،  ، -بس
جزائر،   .2013 أفريل 25-24-23ا

ي، - 2 بة جامعة توفيق خذري، وعماري ع ط ة  جامعة دراسة حا خريجي ا ة  بطا ة ا مش حل  مقاواتية  ا
جزائر، باتنة  .ا

صمد سعودي- 3 قاسم، سعودي  عبد ا جزائر، با مصغرة في ا مشروعات ا مقاواتية في ا مرافقة ا وب ا  ،أس
تسيير وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا مقاواتية،  ثة حول ا ثـا ية ا دو مية ا ع  جامعة محمد ،اأيام ا

جزائر،  رة، ا   .2012أفريل19 و17/18خيضر بس
وطنيطاهر،  خذري توفيق وحسين بن- 4 تقى ا م ي في : ا ما محاسبي ا نظام ا مؤسسات واقع وأفاق ا ا

متوسطة صغيرة وا جزائرا وادي، يومي ، في ا . 05/2013/ 06 و 05 :جامعة ا
طاهر، - 5 طرش ا مؤسسات )مخطط اأعمال   عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنشاء ا

جزائر صغيرة في ا متوسطة وا مقاواتية تحت عنوان(ا ثة  ثا ية ا دو مية ا ع فرص وحدود مخطط : ، اأيام ا
تنفيذ )مال اأع رة، اإعداد وا ف تسيير، جامعة محمد خيضر (ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا  ،–
رة جزائر، بتاريخ-بس  (.2012 أفريل 16/17/18: ، ا

يل، شوقي جباري- 6 صغيرة ، شرقي خ مشروعات ا ي في مرافقة مسيري ا تفاع ية مخطط اأعمال ا فعا
متوسطة وطني حول ،وا تقي ا م جزائر: ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا تنظيم ومرافقة ا  ،استراتيجيات ا

ة،  جزائر،جامعـة قاصدي مرباح ورق . 2012  أفريل17/18/19 ا
مقاواتيةبراهيمي نوال، - 7 سيرورة ا ى مخطط اأعمال:ا ار إ يد اأف وطني حول، من تو تقي ا م : ا

جزائر متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا تنظيم ومرافقة ا ة–جامعـة قاصدي مرباح ، استراتيجيات ا ، -ورق
جزائر .  2012  أفريل17/18/19 ،ا

ضمان نجاح مخطط اأعمال،قبة، فاطمة - 8 ية  آ حاضنات  ثة حولا ثا ية ا دو فرص وحدود فرص وحدود :  اأيام ا
تنفيذ)مخطط اأعمال رة اإعداد وا ف ، (ا تنفيذ)مخطط اأعمال رة اإعداد وا ف تسيير، جامعة محمد خيضر، (ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع - ية ا

رة جزائر، -بس . 2012 أفريل 17/18/19، ا
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حميد، وبوطرفة صورية، - 9 ومات في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمالبرحومة عبد ا مع ، ورقة عمل دور نظام ا
ث حول ثا تقى ا م تنفيذ )فرص وحدود مخطط اأعمال : مقدمة  رة،اإعداد،وا ف –، جامعة محمد خيضر (ا

رة جزائر، -بس .  (2012 أفريل17/18/19، ا
ياإطار ، محمد جاب- 10 مؤسسةأاستعما يات ااستثنائية  عم مخطط اأعمال ومساهمته في بعض ا   ،

عل مقاواتيةاأيام ا ثة  ثا ية ا دو تنفيذ)  فرص وحدود مخطط اأعمال:مية ا رة واإعداد وا ف عة محمد ، جام(ا
رةخيضر جزائر،،  بس . 2012 أفريل 17/18/19ا

مؤسسةمحمد جاب، - 11 يات ااستثنائية  عم مخطط اأعمال ومساهمته في بعض ا ي  ، اإطار اإستعما
مقاواتية تحت عنوان ثة  ثا ية ا دو مية ا ع تنفيذ)فرص وحدود مخطط اأعمال : اأيام ا رة واإعداد وا ف ، (ا

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع رة–ية ا جزائر،-بس  أفريل 17/18/19، ا
2012 .

زعبي- 12 ي فاح ا مدخل ، ع ار واإبداع  مشاريعمقاواتيةاابت متوسطة   اإستراتيجية في ا صغيرة وا  ا
تقىفي اأردن م مقاواتية، ا ثاني حول ا ي ا دو تسيير،  ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع جامعة  ،ية ا

رة - محمد خيضر جزائر–بس . 2011 /05/05و03:، يومي، ا
عيد، - 13 زهراء، فراحتية ا تنمية مهديد فاطمة ا متوسطة في تحقيق ا صغيرة وا ة ا مقاو دور مؤسسات ا

دوي حولااقتصادية تقى ا م جزائر، : ، ا مؤسسات في ا يات دعم ومساعدة إنشاء ا وم ااقتصادية آ ع ية ا
تسيير، وم ا رة–جامعة وع  .2011 ماي 05 و03/04:، أيام-بس

طاهر، - 14 ثة حول مخطط اأعمال،طرش ا ثـا ية ا دو مية ا ع مقاواتية : اأيام ا فرص وحدود مخطط فرص وحدود مخطط ا
جزائر،اأعمال، اأعمال،  رة،ا تسيير، جامعة محمد خيضر بس وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع  :  أيامية ا

. 2012 أفريل 17/18/19
ة حسين بن طاهر وخذري توفيق،  – 15 مقاو جزائريةا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا نجاح ا   خيار فعال 
محددات) مسارات وا وطني حول(ا تقى ا م تسيير، ا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا واقع وآفاق : ، 

جزائر،  وادي،ا جزائر، جامعة ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ي في ا ما محاسبي  ا نظام ا -05ا
06/05/2013 .
غاف بن أعمر ومراد إسماعيل،- 16 متوسطة، ش صغيرة وا مؤسسات ا تسويقي  ، أهمية مخطط اأعمال ا

مقاواتية  ثة حول ا ثـا ية ا دو مية ا ع تنفيذ، : فرص وحدود مخطط اأعمالاأيام ا رة اإعداد وا ف ا تنفيذ، : فرص وحدود مخطط اأعمال رة اإعداد وا ف وم ا ع ية ا
جزائر،  رة، ا تسيير، بس وم ا تجارية وع  .2012 أفريل 17/18/19ااقتصادية وا

صمد، - 17 قاسم، سعودي عبد ا جزائرسعودي ب مصغرة في ا مشروعات ا مرافقة في ا وب ا ية أس دو ، اأيام ا
مقاواتية فرص وحدود مخطط اأحمال ثة  ثا رة  وحدود مخطط اأعمال: ا ف تنفيذ  )ا رة، ااعداد وا ف ، (ا

رة– جامعة محمد خيضر   . 2012 أفربل17/18/19، - بس
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متوسطة،محمد قوجيل، محمد حافظ بوغابة، - 18 صغيرة وا مؤسسات ا مرافقة في إنشاء ا تقى وطني  ا م
متوسطة: حول صغيرة وا مؤسسات ا تنظيم ومرافقة ا ة– ، جامعة قاصدي مرباح (استراتيجيات ا  18/19، - ورق
. 2011أفربل
زين،  -19 تنمية منصوري ا تحقيق ا مبادرات  ذاتية وا مشروعات ا يات دعم ومساندة ا حاضنات -آ

دوي حول،-اأعمال تقى ا م مقاواتية :  ا فرص اأعمال-ا وين وا ت تجارية -ا وم ااقتصادية وا ع ية ا  ،
تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا رة–وع جزائر، -بس .  2010 أفريل06/07/08، ا

ات- 20 مصغرة،، دوباخ سعيدة، ربيعة بر مؤسسات ا دعم ومرافقة ا وطنية  ة ا ا و دوي حول ا تقى ا م  ا
جزائر مؤسسات في ا يات دعم ومساعدة إنشاء ا عوائق: آ فرص وا وم ا تجارية وع وم ااقتصادية وا ع ية ا  ،

تسيير، جامعة محمد خيضر  رة–ا جزائر، -بس . 2011 ماي03/04/05، ا
ة، - 21 مؤسسات  في إنشاء وتمويل CNAC و  ANSEJدوربوعبد اه هيبة، حاج موسى سهي مصغرةا  ا
جزائرب دوي حول ، ا تقى ا م جزائرا مؤسسات في ا يات دعم ومساعدة إنشاء ا عوائق: آ فرص وا وم ا ع ية ا  ،

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع رة–ااقتصادية وا جزائر، -بس . 2011 ماي03/04/05، ا
قادر- 22 متوسطة وبرامج ميدا غراية زهير، بريش عبد ا صغيرة وا مؤسسات ا قروض  ، صندوق ضمان ا
دوي حول ، 1-2 تقى ا م جزائرا مؤسسات في ا يات دعم ومساعدة إنشاء ا عوائق: آ فرص وا وم ا ع ية ا  ،

تسيير، جامعة محمد خيضر  وم ا تجارية وع رة–ااقتصادية وا جزائر، -بس . 2011 ماي03/04/05، ا
 

مجات/ 4 :  ا
فتاح بوخمخم، وصندرة سايبي، - 1 صغيرةعبد ا مؤسسات ا مرافقة في دعم إنشاء ا تجربة : دور ا واقع ا

جزائرية، دا مج ة في ادارة اأعمال، ا عدد07 مج  .2011، 03 ، ا
غريري، - 2 ي ا اء وفاء تر ذ دى رياض اأطفال بعمر ا ية  حر قدرات ا ة   سنوات، 06-04وعاقته با مج

عدد  رياضية، ا تربية ا وم ا د04ع مج نجف 03 ا عراق)، ا .  2010، (ا
 
رسمية/ 5 جرائد ا : ا
ثة، - 1 ثا ى وا مادة اأو جزائريةا رسمية ا جريدة ا عددا صادرة بتاريخ55، ا  .2001سبتمبر26: ، ا
سادسة، - 2 مادة ا جزائريةا رسمية ا جريدة ا عددا صادرة بتاريخ40، ا  .1996جوان30: ، ا

مراجع اأجنبية : ثانيا ا
 

1- Catherine léger- Jarniou, Georges Kalousis, Construire Son Business Plan, 

(Dunod, Paris, 2006).    
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حق رقم  قيد بالسجل التجاري: (02)الم  مدونة النشاطات ل



ـخــص  مـ

 

  :صـخلــم

دراسات          تنفيذ، حيث تشير ا ى  رة وصوا إ ف ورة ا دراسة، مراحل إعداد مشروع انطاقا من ب نا في هذ ا تناو
م تنجح بسبب عدم اهتمامها بإعداد مخطط اأعمال  متوسطة  صغيرة وا مؤسسات ا بير من ا وقائع أن عدد  وا

خطة مناسبة إعداد واستعمال هذ ا مراحل ا زمن وا عدة جوانب، بما فيها ا ها  يدوية، خاصة إهما قبل اانطاق  .ا
مشروع،  عريضة  خطوط ا ك من أجل وضع ا مراقبين إعداد مخطط اأعمال وذ ى ا في أي مشروع يتوجب ع

شديدة منافسة ا سوق وا دعم . اسيما في دراسة ا ى استحداث مجموعة من هيئات ا ة ع دو ت ا حواجز عم تفادي ا و
مشاريع فني أصحاب ا ي وا ما دعم ا تي تقدم ا شباب، ا دعم تشغيل ا وطنية  ة ا ا و تي من ضمنها ا .  ا

تطبيقي قمنا بدراسة مراحل إنشاء  جانب ا عاب اأطفال،أما في ما يخص ا ق أ ز مغ رة مر  وهذا بهدف إعطاء ف
مشروع ن من قياس مدى نجاح أو فشل إنشاء هذا ا تم يفية إنشاء مشروع، وا . عن 

مات المفتاحية متوسطة: ال صغيرة وا مؤسسات ا رة، ا ف  .مخطط اأعمال، ا
Résumé:  

           L'objective de cette étude et de savoir le processus d'élaboration de projet a 

partir de l'idée jusqu' a la réalisation. l’indiquent les études et les faits ,elles  suggérant 

ainsi qu’un grand nombre de micro entreprises n’a pas réussi en raison de la 
négligence d’établir un plan d’affaires initial  en particulier  l’abandon de nombreux 

aspects de leur financement compris le temps et les étapes appropriées de la 

préparation et l’utilisation de ce plan. Pour surmonter ces problèmes et avant de se  

relancer dans une activité quelconque, il doivent élaborer un plan d’affaire efficace 
servant a l’élaboration des grandes lignes du projet se rapportant notamment à l’étude 
du marché et la concurrence. Pour éviter les obstacle à travaillé à l’Etat de développer 
une gamme d’organismes de soutien, y compris l’Agence nationale de soutien a 
l’emploi des jeunes.   
        En ce qui concerne le coté pratique, nous d’étudier le processus de création " 
CENTRE FERMÉ JEUX ENFANTS. Pour donnée un idée sur la manière de réalisation 

un projet, pour mesure la réussite ou l’échec de la réalisation ce projet. 
Mots clé : plan dafaire, l'idée, PME.  

 

 

 

  

  


