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خص:   الم

مشاريع ااستثمارية   ناجحةإن ا مستثمر أو خبراء  مجهودات ومثابرة مستمرة نتاج  إاما هي  ا يقوم بها ا
مسطرة نو ومسؤ  ن من اأهداف ا بر عدد مم ى  ، بغية تحقيق أ مستثمر أخذ ومنه ع وضع ا افي  وقت ا ا

حياة ا ية  مستقب مراحل ا ف ا مخت طريق  تحديد خارطة ا نشاطه, وهذا  مناسب  جل ف ،مشروعمخطط اأعمال ا
م م تنشأ  ضمن شروط  شاريعا حقيقة  م هي في ا عا ناجحة  في ا رائدة وا ية ا صدفة بل  مثا سبب با يرجع ا

رئيسي في نجاحها  ى ا ة, قام بها أصحاب  اعتمادها ع ستراتيجية شام يات تخطيطية وا  هذ دراسات وعم
تنفيذ. شروع في ا مشاريع قبل ا مستثمر أي جانب من جوانب مخطط اأعمال  ا تسويقي، فإهمال ا )ا

ي(  تموي تنظيمي، اإنتاجي، ا مشروع ا ى نجاح ا ل تهديدا ع  .قد يش

وطنفي نظرا أهمية ااستثمار    ى  ،يااقتصاد ا ة ع دو ت ا دعم ومن  إنشاءعم هيئات ا مجموعة من ا
صغيرة مشاريع ا ي أصحاب ا ما دعم ا تي تقدم ا شباب ا دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و يأتي مخطط و  .بينها ا

ية فع مشاريع ا ار ااستثمارية و ا وصل بين اأف قة ا ون ح ي إطار يأتي مشروعنا وفي هذا ا، اأعمال 
متمثل في إ أطفال في عدادوا عاب مائية  وادي في   مخطط أعمال حديقة أ دعم  إطارمدينة ا وطنية  ة ا ا و ا
شباب   .وتشغيل ا

مات المفتاحية:  ال

شباب.، ااستثمار  دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و مشاريع ، مخطط اأعمال، ا  ا
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 Résumé : 

La réussite des projets est le produit d'un travail permanent et une persévérance 

accrue réalisés par l’entrepreneur ou les experts afin de réaliser ses objectifs. En 
conséquence, l'entrepreneur doit réserver une durée satisfaisante pour établir son plan 

d'affaires approprié à son projet. La plus part des projets réussis sont le fruits des 

études et opérations successives. La négligence de l'entrepreneur de n'importe quel 

aspect du plan d'affaires ( marketing, organisationnel, productif et financier). 

Vu l'importance de l'investissement dans l'économie , l'état algérien a mis en 

place des agences et des institutions pour transformer les idées en projets réels, 

notamment l'ANSEJ qui procure l'aide financier aux jeunes entrepreneurs. Dans ce 

contexte, le plan d'affaires assure la liaison entre les idées et les projets réels. Notre 

travail s'articule sur l'établissement d'un plan d'affaires pour la réalisation d'un 

aquapark à El-oued. 

Mots clés: 

  l'investissement, des projets, plan d'affaires, l'ANSEJ. 



 

VI 

 قائمة المحتويات

 

محتوى صفحة رقم.............................................................................  ا  ا

 III....................................................................................... اإهداء

ش  IV...................................................................................... رػػػا

خص م  V ..................................................................................... ا

محتويات قائمة   VI ............................................................................ ا

جداول قائمة  VII ................................................................................ ا

ال قائمة  VIII............................................................................... اأش

مقدمة  ب ػػػػػ ا.................................................................................... ا

فصل وناته اأعمال مخطط: اأول ا  وم

  تمهيد

مبحث ى مدخل: اأول ا  16 .................................................... اأعمال مخطط إ

ب مط ى مدخل: اأول ا  16 .................................................... اأعمال مخطط إ

ب مط ثاني ا ونات: ا  17....................................................... اأعمال نخطط م

ب مط ث ا ثا  22................................................. اأعمال مخطط إعداد مراحل: ا

مبحث ثاني ا خطة :ا تسويقية ا           24 ا

ب مط خطة مفهوم: اأول ا تسويقية ا  24...................................................... ا

ب مط ثاني ا خطة متضمنات: ا تسويقية ا  25................................................... ا

ب مط ث ا ثا خطة إعداد خطوات: ا تسويقية ا  27..............................................  ا



 

VII 

مبحث ث ا ثا خطة: ا تنظيمية ا  35 .................................................  واإنتاجية ا

ب مط موارد: اأول ا بشرية ا  35 .............................................................. ا

مط ثاني با ل: ا هي تنظيمي ا  37 ............................................................. ا

ب مط ث ا ثا  39............................................................... اانتاج تخطيط: ا

مبحث رابع ا خطة: ا ية ا ما  43............................................................... ا

ب مط خطة مفهوم: اأول ا ية ا ما  43 ........................................................  ا

ب مط ثاني ا تمويل مصادر: ا  45 ............................................................. ا

با ث مط ثا قوائم: ا ية ا ما  47 ............................................................... ا

فصل خاصة  51 ............................................................................  ا

فصل ثاني ا عاب حديقة اعمال مخطط إعداد خطوات: ا وادي– أطفال مائية أ  -ا

  تمهيد

مبحث مشروع وصف: اأول ا  54..............................................................  ا

ب مط تعريف: اأول ا مشروع ا  54 ...........................................................  با

ب مط ثاني ا قانوني ااطار: ا  56 ...................................................... مشروع ا

ب مط ث ا ثا يل: ا موقع تح  57............................................................... ا

مبحث ثاني ا خطة: ا تسويقية ا  61 .....................................................  مشروع ا

ب مط سوق دراسة: اأول ا  61 ................................................................  ا

ب مط ثاني ا يل: ا  SWOT .............................................................. 62 تح

ب مط ث ا ثا مزيج: ا تسويقي ا تسويقية وااستراتيجيات ا  64 ....................................  ا

مبحث ث ا ثا خطة: ا تنظيمية ا  66 .........................................  مشروع واانتاجية ا



 

VIII 

ب مط موارد: اأول ا بشرية ا  66.................................................................ا

ب مط ثاني ا ل: ا هي تنظيمي ا  68 ....................................................  مشروع ا

ب مط ث ا ثا خطة: ا  69 ...................................................  مشروع اانتاجية ا

مبحث رابع ا خطة: ا ية ا ما  74 ..........................................................مشروع ا

ب مط تمويل: اأول ا  74 ........................................................................ا

ب مط ثاني ا مشروع تمويل مصادر: ا  77 .........................................................ا

ب مط ث ا ثا قوائم: ا ية ا ما  78 .........................................................مشروع ا

فصل خاصة  85 ...............................................................................ا

خاتمة عامة ا  87 .................................................................................ا

مراجع ئمةقا  90 ..................................................................................ا

 



 

X 

 قائمة الجداول:

جدول عنوان  رقم ا صفحة ا  رقم ا
صناعة 1-1 بيئة وا يل ا عناصر اأساسية في تح  19 ا

مشروع 1-2  20 وصف ا
يات 1-3 عم  21 خطة اإنتاج وا
تنظيمية 1-4 خطة ا  21 ا
معتمدة ضمن مصفوفة  1-5 ية وااستراتيجيات ا تفاع عاقة ا  SWOT 31ا
مشروع 2-1  54 وصف ا
مشروع 2-2 قانوني   56 ااطار ا
فندقية 2-3 منشآت ا  58 ا
يدية 2-4 تق صناعة ا  59 نشاطات ا
سياحة واأسفار 2-5 اات ا  59 و
م أثرية وتاريخية 2-6  60 مواقع ومعا
موارد  2-7 بشريةا  66 ا
 67 اأجور 2-8
مشروع 2-9  69 معدات ا
منتج 2-10  70 تفاصيل ا
منتج 2-11  71 تفاصيل ا
منتج 2-12  72 تفاصيل ا
 76 جدول ااستثمار 2-13
يف ااستغال 2-14 ا  77 ت
تمويل 2-15  77 مصادر ا
ميزانية اافتتاحية 2-16  78 ا
معدات واأدوات 2-17  79 اهتاك ا
ي اكتاإه 2-18  79 ااجما
ي 2-19 بن قرض ا  80 اهتاك ا
متوقع 2-20  80 رقم اأعمال ا
نتائج 2-21 سنوات اأوى جدول حسابات ا  81 أربع ا
نتائج 2-22 ية جدول حسابات ا موا سنوات ا  82 أربع ا

 



 

XI 

 

ال:  قائمة اأش

ل ش عنوان رقم ا صفحة ا  رقم ا
عامة  1-1 صورة ا تسويقيةا  27 بيئة ا
خارجية 1-2 ية وا داخ بيئة ا ة ما بين ا حاص تفاعات ا  30 ا
ب 2-1 ط  61 تطور ا
خدمة 2-2  65 نوع تقديم ا
تنظيمي 2-3 ل ا هي  68 ا
مؤسسة 2-4 ية في ا تشغي يات ا عم  73 ا
 



 المقدمـــــــــــة 

 

 

 أ 

 
مشاريع         تنمية ااقتصادية  ااستثماريةتعد ا ة في تحقيق ا ها مأداة فعا تحضير  بدء قما يستدعي ا بل ا

مشروع في تحديد  مسبقة  دراسة ا جيد وا تنفيذ، وتبرز أهمية اإعداد ا ية ا متاحة في عم وسائل ا أفضل ا
فاءة ااقتصادية. ى نسبة من ا مال بأع  استثمار رأس ا

مهمة     ها يعتبر من اأمور ا مشاريع و تقييمها ووضع خطة عمل  ك فإن دراسة مخطط ، إن إعداد ا ذ و
عمل مشروع اقتصادي ناجح ياأعمال ه ناجحة  خطوات ا مخطط ، أول ا ن عمال أفمن خال عمل دراسة  يم

مشروع عام  مشروع ف .مستثمر أن يحدد اإطار ا ومات عن ا مع ية جمع ا مخطط اأعمال عبارة عن عم
يل مخاطر يل وتق مقترح, ومن ثم تح تنبؤ با ي يجب معرفة مدى ، وا تا مشروع وبا خسارة انجاح أو اربحية ا

سوق واحتياجاته.  مقارنة با
ي سنحاول في     تا درا وبا يفية إنشاء مشروع  سةهذ ا قة ب متع نظرية ا خطوات ا ل ا تطرق  ومخطط  ا

مناسب ميا ه،  اأعمال ا يا و من تطبيقه فع ذي ي ى مشروع وا أطفال–ع عاب مائية  في واية  -حديقة أ
شباب. دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و ذي تقدمه ا دعم ا ك بااستعانة با وادي وذ  ا

دراسة   ية: وفي هذ ا تا ية ا ا ى اإجابة اإش  سنحاول اإجابة ع
عاب مائية خطوات إعداد مخطط أعمال ما هي                  وادي؟ حديقة أ  أطفال بواية ا

عاب مائية  وإجابة    رة إنجاز حديقة أ مطروحة، سنعرض ف ية ا ا ى اإش ، حيث نقوم بإعداد أطفالع
ي  نظري مخطط أعمال تفصي جانب ا فصل اأول ويتمثل في ا ين، ا ك من خال تناول فص مشروع، يتم ذ

تطبيقي  جانب ا ذي يتمثل في ا ثاني وا فصل ا رئيسية. وا وناته ا ذي يشرح مفهوم مخطط اأعمال واهم م وا
أطفال. عاب مائية  يفية تجسيد مشروع حديقة أ ى   حيث نتطرق فيه إ

دراسة: .1  أهمية ا
مشاريع ااستثمارية.ابراز  -  اهمية مخطط اأعمال في قياس مدى جدوى ا
أطفال. - عاب مائية  رة إنجاز حديقة أ  تقييم ف

موضوع: .2  أسباب اختيار ا

ن       تي يم موضوع وا ي: إيجازهاهناك عدة أسباب ومبررات دعتني اختيار هذا ا  فيما ي

 :أسباب شخصية 
تخصص  - موضوع ضمن ا مقاواتية(.ون ا  )ا
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 ب 

تخصص. - معرفي في ا رصيد ا  زيادة ا

يف يدعم مخطط اأعمال انجاز مشروع. - رغبة في معرفة   ا

 :أسباب موضوعية 
سابقة. شروعم - سنوات ا ه في ا تطرق  م يتم ا  جديد 

مشروع. - رغبة في تنفيذ هذا ا  ا

ى إقامة مشاريع في  - تشجيع ع شباب. إطارا اات دعم ا  و

درا .3  سة:أهداف ا

أطفال. - عاب مائية  مشروع حديقة أ ى وضع مخطط أعمال خاص  عمل ع  ا

قيام به قبل ااستثمار. -  إبراز أهمية مخطط اأعمال بغرض ا

وادي. - أطفال في واية ا عاب مائية  رة مشروع حديقة أ  تقييم ف

دراسة: .4  صعوبات ا

م - ى ا حصول ع وماتصعوبة ا ح. ع مصا ف ا  من مخت

منطقةعدم توفر مشاريع  -  .اغرض ااستفادة من تجاربه مشابهة في ا

بحث: .5 ل ا   هي

مطروحة  ية ا ا ى اإش ين من أجل اإجابة ع ى فص بحث إ ى تقسيم ا ي: اثنينارتأينا ا  ما ي
 :فصل اأول ى أربع مباحث، جاء  ا دراسة حيث تم تقسيمه إ نظري  جانب ا ذي نتناول فيه ا وا

ثاني  ى مخطط اأعمال، وا مبحث اأول تحت عنوان مدخل إ ان ا ث ف ثا تسويقية، أما ا خطة ا ا
رابع  مبحث ا تنظيمية واانتاجية وأخيرا ا خطة ا ية.بعنوان ا ما خطة ا  ا

 :ثاني فصل ا ذي نتناو  ا مشروع، حيث سنطرح فيه دراسة مشروعوا تطبيقي  جانب ا حديقة -ل فيه ا
أطفال عاب مائية  وادي -أ ترتيب  -واية ا ى أربع مباحث جاءت با  اآتي:وقد قسم أيضا إ

تنظيمية واإنتاجية واأخير  خطة ا ث ا ثا مشروع وا تسويقية  خطة ا ثاني ا مشروع وا اأول وصف ا
ية. ما خطة ا  ا



فصل اأول    وناته                                           ا مخطط اأعمال و م  

 

 

 :تمهيد

مشاريع نجاعة مدى معرفة أجل من    تي ااستثمارية ا  مخطط إعداد من ابد إنجازها، في أصحابها يرغب ا
ها ذي  أعما ى يقوم وا محيطة جوانب ل دراسة ع مشروع ا مشروع احتياجات بدور ويحدد  با  سواءا موارد من ا
بشرية مادية، أو ا يل اأعمال مخطط يقوم ما ا فرص بتح تي ا ن ا مشروع صاحب تم  أهدافه تحقيق من ا

مسطرة، مخاطر حجم وقياس ا ها ا ي ى وتق ى يساعد مما حد، أقصى إ قرار إتخاذ ع صائب ا  .ا

هذا    فصل هذا في نقوم سوف و تطرق ا ى با ق ما ل إ محاور سنستعرض أننا ما اأعمال، بمخطط يتع  ا
رئيسية ونة ا م ة ه ا متمث خطة في وا تسويقية ا تنظيمية ا خطة وأخيرا واإنتاجية وا ية ا ما  .مشروع ا



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     
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مبحث اأول:  ىمدخل ا  مخطط اأعمال  إ

ب اأول:  مط  مخطط اأعمال مفهوما
 :تعريف مخطط اأعمال  -1  
ذي يتم "   عمل ا وصف ا جدوى من  إعدادهو وثيقة رسمية تحضر وتطور  فحص جوانب ا ه ويستخدم  من أج

رة  خارطة طريق ف مناسب وأيضا  تمويل ا ى ا حصول ع ك  ذ عمل و ية هذا ا مستقب يات ا عم  .1"أنشطة وا
خارجية وااستراتيجيات ويعرف أيضا بأنه "  ية وا داخ عوامل ا ل ا تي تصف  توبة ا م وثائق ا عبارة عن ا

بدء مخاطر جديدة مائمة   2"ا
ى أنه ن تعريفه ع تنظي" ومن جهة أخرى يم منتوج، وتمييز سوقه وتحديد ا ن بواسطته شرح ماهية ا م تصميم يم

مستقبل. يعتبر مهما أنه يعتبر  نشاط في ا ما يبين تطور ا ية(.  ذي يتعين وضعه )وسائل مادية، بشرية وما ا
تي هم مقدمون  مخاطر ا بنوك،...( بتقييم ا مخاطر، ا مال ا اء، رأس ا ة اتصال تسمح أطراف أخرى )شر وسي

ما يبين مخطط ا مشروع.  ها عند اانخراط في هذا ا ى تحم مبيعات ع   3"أعمال بيان توقعي ومخطط تطور ا
ى أنه  ي  " ويعرفه آخر ع ى  30وثيقة تشمل حوا مشروع، إضافة إ عناصر اأساسية  تي تقدم ا ورقة تقريبا وا

مواد  مشروع، ا هم با مجموعة وتماس منافسة، وا سوق وا يل ا ى تح مشروع مستندة إ نوع، وفرص ا طبيعة ا
ازمة انجاز ا يةا مستقب  .4"مشروع ورؤيته ا

ي: ن تحديد مامح مخطط اأعمال فيما ي تعاريف يم  ومن خال هذ ا
 س ا مشروعيع صاحب ا  ؛رؤية اإستراتيجية 
 مستقبل متوقعة في ا مشروع وآفاقه ا ازمة إنجاز ا موارد ا  ؛يحدد ا
 ية يات مستقب عم  ؛خارطة طريق 
 مراد تنفيذها في مرا  ؛حل قادمةوصف اأعمال ا
  تي ينتظر منها مساعدات وموارد. إقناعه قوة يها وا تي سيوجه إ هيئة ا  دى ا

 5خصائص مخطط اأعمال -2
  ترتيب ونمط خص تنفيذي، وقائمة محتويات، وفصول في ا ى نحو مناسب، مع م يجب أن ترتب ع

 ؛صحيح

                                                 
بي،  1 غا صغيرةطاهر محسن منصور ا متوسطة وا طبعة إدارة إستراتيجية اأعمال ا نشر، ا ى، دار وائل   .210، ص 2009، اأردن، اأو
ف 2 ارنة، بال خ س دارة منظمات اأعمال ا ريادة وا  طبا توزيع وا نشر وا مسيرة  ى،  اعة،، دار ا طبعة اأو  .111، ص 2008، اأردنا
طاهر  3 جزائر، اأساسيةمخطط اأعمال عناصر ، طرش ا متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ة في اطار وحدود أهميته في مسار انشاء ا اأيام  مداخ

مية  ع مقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمالا ثة حول ا ثا ية ا دو رة ا :ا وم ااقتصادية اإعدادف ع ية ا تنفيذ،  تسييو  وا وم ا تجارية وع رة،  ر،ا جامعة بس
 .3ص ،2012

-MICHEL Coster, Entrepreneuriat, Pearson Education, Paris. France,2009.p134.                                      4 
بي، مرجع س - 5 غا  .216بق ، ص اطاهر محسن منصور ا
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 ون بطوليج  ؛بمظهر وامتداد صحيح و ب أن ت
 ذي سوف ي أن مؤسسين واتعطي معنى  خمس سنوات مؤسسنجز من قبل ا ثاث أو ا ة وتوقعاتهم 

قادمة  ؛ا
  منتجات وخدمات مستخدمون  يها ا تي يحصل ع فوائد ا مية ونوعية طبيعة ا أن توضح بصورة 

منظمة  ؛ا
  ى ة قوية ع انيةأن تعرض أد خدمات إم ك بيع ا ذ سوق و منتجات في ا  ؛عرض ا
 يةتثبت  نأ ية  اأه ما خدمات اأساسيةخيارات ا منتجات وا  ؛بيع  ا
  ،تفصيل  وتبرر مستوىيجب أن توضح ل مناسب من ا ذي سيقدم وأن تصف بش منتج ا تطوير ا

مرتبطة بها ف ا تصنيع وا يات ا  ؛عم
 فريق وبخبرات مديرين مع مهارات أعمال متممة ومساعدة اء  شر  ؛يجب أن تصور ا
  ي و بيفترض أن توحي فريقمستوى  طبيعة عمل ا ك  ذ عمل و منتجات ا ن  مم تثمين ا ي من ا  ؛عا
  سقاطاتيجب أن تحوي تنبؤات ية صادقة، مع معطيات  وا   ؛توضيح موثقة أساسيةما
  ثاث ى عوائد خال ا مستثمرون ع يف يحصل ا ىأن توضح وتري  سبع سنوات مع تقديرات  إ ا

مال رأس ا  ؛مناسبة 
 انتفتحة م يجب أن تعرض بطريقة وقت  وبإم تجنب فقدان ا ية  ى عوائد ما حصول ع ي  ي عا احتما

 ؛ةمؤسسوتضائل أموال ا
 .ية جيدة وبعرض شفاهي واضح ومناسب ة ووضوح بمعيارية وهي ن عرضها بسهو   يم

ونات مخطط  ثاني: م ب ا مط  اأعمالا
ونات ومحتويات مخطط  إن   ف من عمل آخر اأعمالم ل عام قد نأ إا قد يخت ته بش  أصبحت هي

باحثين  ب ا ك يشير أغ ذ ة وواضحة  ىمعيارية بحدود مقبو ونات مخطط  نأ إ ى اأعمالم  :1تشتمل ع
غاف  -1  :صفحة ا

صفحة     ى: اأعمالمن مخطط  اأوىوهذ تمثل ا ب ع غا  وتحتوي في ا
 عمل)ا هواتف ،عنوانها ،(مؤسسةاسم ا س ،رقم ا فا ترونيعنوان ا ،رقم ا  ؛اا
  عمل  ؛وجدت إنشعار أو عامة ا
  عمل إصدار أوتاريخ انتهاء  ؛خطة ا
 عمل  ؛من أعد خطة ا
  ز ين  وأرقامأسماء وعناوين ومرا ما تنفيذيينهواتف ا رئيسيين. وا  ا

                                                 
بي، مرجع سابق،- 1 غا  .219 -217ص:  -ص طاهر محسن منصور ا
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محتويات  -2  قائمة ا

متتابع  نسق ا ترتيب وا محتويات ا خطة مع أرق أقسامتمثل قائمة ا صفحات. وأجزاء ا هذا اأمر  إنام ا
ية. وبة بسرعة ومرونة عا مط فقرات ا قراءة ا رجوع   يسهل ا

تنفيذي -3 خص ا م خاصة أو ا  :ا

يز  عمل وتر مهتمين با قراء ا حث ا عمل يستخدم  خطة ا ثف ومختصر  خص م تنفيذية م خاصة ا تمثل ا
ك يعتبر وضع  ذ مهمة.  حاسمة وا ومات ا مع ى ا خاصة بصفحة واحدة انتباههم ع اثنين مهمة  أوهذ ا

ىتحتاج  رئيسية. إ عمل وجوانبه ا  فهم متعمق با
ة: -4 رسا  نص ا

ي  إن ل واضح وج عمل تصف بش ة ا معتمدة اإستراتيجيةرسا ريادي حقيقة  ا جعل رؤية ا عمل  سفة ا وف
ن تغطية  ة يم ي مثابر بجمل ق جاد وا نشاط ا ن تجسيدها من خال ا جهود في جميع مجاات عمل يم جميع ا

ك نصل  منظمة ومن خال ذ ىا ما اأهدافتحقيق  إ تي تميز عن  إن.  خاصة ا عمل هويته ا ة تعطي ا رسا ا
 .اأخرى اأعمال

مشروع -5 عمل أو ا  :ا

قسم من  قانوني  إعطاءيتم  اأعمالخطط مفي هذا ا ل ا ش فية عامة عنه، اختيار ا عمل خ وصف ا
تي دعت  باباأس ىا تي يرضي بها  إ يفية ا ي  عمل ووصف تفصي عمل. ويتم هنا عرض تاريخي  قيام ا

زبائن. عمل حاجات ا  ا
قسم من مخطط      ما يعرض في هذا ا مي. اأعمالو عا ي أو ا مح سوق ا عمل وهل يخدم ا ان تواجد ا  م
قسم    تب هذا ا عديد من  جابةاإااعتبار  بعينويفترض أن يأخذ من ي ى ا ةع  :أهمها اأسئ

  ،نشاط؟يبدأ وأينمتى عمل با  ، ا
 ية؟ ما م ل ونوع ا هي تغيرات في ا  طبيعة ا

 عمل؟ ما مميزة  قدرات ا  هي ا

 عمل و ما  ه؟ اأساسية اأنشطة طبيعة ا

 عمل؟ ذي يخدمهم ا ون ا مسته  من هم ا

 مقدمة؟ ما خدمة ا منتج أو ا  هو ا

 عمل؟هي أهداف ا ما 

 عمل،  من  ما ل ا قانونيةناحية اش  ؟أو غير تضامني، مساهمة ا
ةهذ  إن قسم  اأسئ تب بعناية ووضوح. إجاباتوغيرها يعطي هذا ا ك ي ذ يها،   ع
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صناعي -6 بيئي وا يل ا تح  :1ا
افة        ه تحديد  تغيراتيتم من خا تي ا ضرورية ا ومات ا مع بيئة وجمع ا قة با متع يل  ا تساعد في تح

بيئة من خال دراسة عدة متغيرات منها:  ا
ة. ااقتصادية: - بطا ديمغرافي وحجم ا توزيع ا دخل وا ق بمستويات ا تي تتع  وا
ثقافية: - يد. ا تقا عادات وا انية وااتجاهات وا س ثقافية وا تغيرات ا ق با تي تتع  وا
وجية: - نو ت تطورات  ا افة ا ق ب تي تتع زبائن.وا خدمات  يفية ااستفادة منها في تحسين ا وجية و نو ت  ا
قانونية: - تغيرات ا تشريعات  ا تطورات في ا افة ا  .واأنظمةومرتبطة ب
جدد    متنافسين ا زبائن وا ى حاجات ا ه ع تعرف من خا تي تبين ا صناعة ا بات ا ك يتم دراسة متط ذ و

تهد ديهم وا ضعف  قوة وا متنافسين.  ومناطق ا ة من ا محتم  يدات ا
 :اأعمالوصف  -7

بناء  موقع ووقوع ا منظمة وا تي تقدمها ا خدمات ا منتجات وا حيث يتم توضيح مهمة اأعمال وطبيعة ا
طبيعة ااقتصادية هربائية وا طاقة ا ى ا حاجة إ تي تحتاجها وا معدات ا مستخدم وا ديمغرافية ا موقع  ا

مشروع  .2ا
جدول  ويوضح  صناعة:1-1)ا بيئة وا يل ا عناصر اأساسية في تح  ( ا

جدول                         صناعة (1-1)رقم ا بيئة وا يل ا عناصر اأساسية في تح   ا
شرعية هي ما -1 سياسية وا وجية وا نو ت نواحي ااقتصادية وا قة با متع ية ا دو مية وا عا   ؟ااتجاهات ا
صناعةما هو مجموع ا-2 نفس ا  ؟ مبيعات في آخر خمس سنوات 
نمو في نفس قطاع  -3  ؟ اإنتاجما هو حجم ا
ى نفس قطاع  -4 ت إ تي دخ ات ا شر خدمات آخر ثاث سنوات ؟ اإنتاجما هي عدد ا  وا
ت  -5 تي دخ حديثة ا ات ا شر ىما هي آخر ا خدمات ؟ اإنتاجنفس قطاع  إ  وا
منافسين -6  ؟ من هو أقرب ا
ية اإ -7 ون عم يات أفضل من اآخرين ؟يف ست عم  نتاج وا
منافسة -8 ات ا شر مبيعات  ك  ؟ما هي طبيعة ا س ذ  ؟هل هي متقدمة أو ع
منافسة ؟ما هي نقاط ا -9 ات ا شر دى ا ضعف   قوة وا

سوق ؟ ما -10 موجودة في ا  هي ااتجاهات ا
يين -11 مح ين ا مسته  ؟ ما هي خصائص ا
منافسين ؟ اختافما هو  -12 ديك عن زبائن ا زبائن   ا

مصدر:                               ارنة، مرجع ا س ف ا  .117، ص سابقبال خ

                                                 
ارنة، مرجع  1 س ف ا  .114، ص سابقبال خ
مرجع 2  .116، ص نفس ا
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يف سوف       مشروع و ماذا هذا ا منظمة و ة وأهداف ا رؤية ورسا مخاطرة من حيث ا ك وصف طبيعة ا ذ و
نجاح ومتى ينجز مو  أينو  يتحقق ا معدات ا مستخدم وا بناء ا خدمات وطبيعة ا منتجات وا امل  قع ووصف 

ازمة  واأدوات  .إنتاجا
جدولو       يا وصف يوضح (2-1) ا مراد انجاز. مشروعا تفصي  ا

جدول رقم ) مشروع2-1ا  ( وصف ا
مشروع -1 ة ا  ؟ ما هي رسا
نوع من  -2 خدمات ؟ اإنتاجماذا ااتجا نحو هذا ا  وا
مشروع ؟ -3  ماذا سوف تنجح في هذا ا
حد اآن ؟ماذ -4 مشروع   ا تم انجاز من ا
من -5 تي سوف تقدمها ؟ما هي طبيعة ا خدمات ا  تجات أو ا
خدمات من حيث ) -6 منتجات أو ا تجارية( ؟وصف طبيعة ا عامة ا رخصة، ا  ا
مشروع ؟ -7  أين موقع ا
بناء قديم أو جديد، وهل -8 ىيحتاج  هل ا يف ؟ إ ا ت تحديث، وما هو مقدار ا  ا
وك أو مستأجر ؟ -9 بناء مم  هل ا

مشروع ؟هل  -10 صاحب ا بناء هو  موقع وا  ا
تي تحتاجها ؟ -11  ما هي معدات ا
معدات سوف تشترى أو ت -12  ستأجر؟هل ا
ها وا -13 تي تمت خبرات ا مشما هي طبيعة ا ى نجاح تنفيذ ا  روع ؟تي تساعد ع

مصدر:                                 ارنة، مرجع ا س ف ا  .117، ص سابقبال خ
يات اإنتاجخطة  -8 عم  :وا

افة  قة  اإجراءاتوهي تتضمن  متع مشروع،  باإنتاجا تي يحتاجها ا معدات واآات ا يف، وا ا ت وا
مواد  تخزين، وا جراءات ا يةوا  ذاأو توريد، و صيانة، ومصادر ا بيع وا ي 1ك خدمات ما بعد اإنتاج وا . وفيما ي

جدول يات.ما يجب تحديد في  (3-1) يوضح ا عم  خطة اإنتاج وا
 
 
 
 
 

                                                 
مرجع 1  .117، ص نفس ا
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جدول رقم )                                     يات3-1ا عم   ( خطة اإنتاج وا
يات -1 عم افة مراحل اإنتاج وا ى   ؟ هل ستتوى اإشراف ع
ك ؟انت بعض مراحل اإنتاج سو  إذا -2  ف تنجز من قبل اآخرين، أوضح ذ
 تم عمل عقود اإنتاج مع اآخرين ؟ ماذا -3
ي -4 ا عقود ؟ما هي ت يات اإنتاج من خال ا  ف عم
يات اإنتاج ؟ما هي خط -5  وات ومراحل تنفيذ عم
تنفيذ ا -6 تي تحتاجها مباشرة  معدات ا  إنتاج ؟ما هي ا
إنتاج ؟هي ا ما-7 تي تحتاجها  خام ا  مواد ا
يف. -8 ا ت خام، وما هي ا مواد ا مزودين   من هم ا
يات -9 يف عم ا  .اإنتاجما هي ت

تي تحتاجها. -10 ية ا مستقب معدات ا يف ا ا  ما هي ت
خام. -11 مواد ا ية تخزين ا  ما هي آ
خام. -12 مواد ا ية نقل ا  ما هي آ

مصدر:  ارنة، مرجع  بالا س ف ا  .118 ، صسابقخ
تسويق -9 افة  :خطة ا خدمات  واأنشطة اإجراءاتوتتضمن  منتجات وا يفية توزيع وتسويق ا قة ب متع ا

ة محتم مبيعات ا تنبؤ با ك ا ذ ترويج، و تسعير وا  .1وا
خطة -10 تنظيميةا صاحيات :ا ك خطوط ا ذ مشروع، و ية  م يفية ا أفراد  وتتضمن وصفا  يات  مسؤو وا

يفية أداء  ى اأعمال، و رقابة ع ين، وا عام جدول) .2اأعمالا تنظيمية:4-1ويوضح ا خطة ا  ( محتوى ا
تنظيمية (4-1جدول رقم ) خطة ا  ا

مشروع -1 ية في ا م  ؟ ما هو نموذج ا
اء، من هم، ما هي ااتفاقيات -2 ك شر ان هنا عقود ؟ إذا   وا
مس -3 ل واحد منهم ؟اهميمن هم ا مساهمة   ن، وقيمة ا
هم حق -4 ذين  مساهمين ا تصويت ؟ من هم ا هم ا تصويت أو ا يجوز   ا
س اإدارة؟ -5  من هم اأعضاء في مج
ديه -6 ذين  رقابة ؟من هم ا ات وا شي  م صاحية توقيع ا
 من هم اأعضاء في فريق اإدارة ؟ -7
ي اأوامرما هي  -8 مسؤو  ات أعضاء فريق اإدارة ؟وا
مبيعات و  -9 دفع وا ية ا ربحية أعضاء فريق اإدارة ؟ما هي آ  نسب ا

مصدر:  مرجعا  .153 ، صنفس ا

                                                 
ريادة في اأعمالمجدي عوض مبارك،   1 حديث، ا ،ا تب ا م ا ى، اأردن، عا  .153، ص 2009طبعة اأو
مرجع 2  .152ص ،نفس ا
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مخاطر -11 مخاطر وتحديد طبيعتها،  :تقدير ا تي يتم بها تقدير ا يفية ا مائمة  واإستراتيجيةوتتضمن ا ا
مخاطر بما يتناسب مع أهداف و  مخاطر من خال هذ مواجهة ا يل هذ ا منظمة، وتستطيع تق عمل  خطة ا

 .1اإستراتيجية
ية -12 ما خطة ا مشروع،  :ا ي  ما تزام بااستثمار ا مشروع، وضرورة اا جدوى ااقتصادية  وهي تتضمن ا

تدفقات ا ك ا ذ ربحية، و يف وا ا ت ية، وا مدة ثاث سنوات مستقب مبيعات  تنبؤ با ك ا ذ ثاث سنوات، و نقدية 
ديون أصول وا موازنة   .2وخطة ا

ماحق -13 عقود  :ا توزيع وا زبائن، قنوات ا رسائل من ا خطة مثل ا قة با متع وثائق ا افة ا تي توضح  وا
منافسين. مزودين وا  3وقائمة اأسعار من ا

ث:  ثا ب ا مط  4مراحل إعداد مخطط اأعمالا
فردية ي أنيفترض  اأعمالمخطط  إن  شخصية وا يات ا قاب يل منهجي وموضوعي ا غطي من خال تح

ان  عمل سواء  ضرورية  بات ا متط ك ا ذ جميع اأو خدمي اإنتاجيو  اأنشطة. وتحدد أيضا ااستراتيجيات 
ية.اإنتاجية ما محاسبية وا ك ا ذ قانونية و جوانب ا تنظيمية، ا تسويقية، ا  ، ا

فة  هحمخطط اأعمال بمرا إن  مخت عديد من يا ى ا ةجيب ع مهمة، وي اأسئ يات عا قاب رغبات وا طي بعضها ا
تحقيق  طرق  مشروع  أهدافوأفضل ا  .صاحب ا

ي مجموعة خطوات   :اأعمالمخطط  إعدادوفيما ي
شخصي -1 تزام ا بر مع اأيام. إن  وهو :اا فرد صاحب مشروع صغير قد ي نجاح حتى يصبح ا ضروري 
مستمر.اا تطوير ا تحقيق اأهداف وا وب  مط جهد ا ى بذل ا قدرة ع صادق يمثل ا  تزام ا
شخصي: -2 يل ا تح فردية بموضوعية تامة دون تجاهل  ا ضعف ا قوة وا جوانب ا ويمثل عرض موضوعي 

جتها.نقاط  ى معا عمل ع ضعف   ا
خدمة:اختيار  -3 منتج أو ا فرد ما ا ذي يريد ا عمل ا ماذا؟ إن هذا اأمر يفتح اأفاق  أن طبيعة ا ون فيه، و ي

ك  ذ مجال من اأعمال و صادقة، حول هذا ا دقيقة وا ضرورية وا ومات ا مع بيانات وا مزيد من ا بحث عن ا
دخول فيه.  يفية ا

بحث عن اأسواق:-4 بحث  ا ى عنا وصول إ افية  ى تحقيق مبيعات  قدرة ع ومات وبيانات ترتبط با  مع
 إيرادات وأرباح مجزية.

تنبؤ -5 مبيعات: باإيراداتا ية  إذا من ا سوق وحجمه باحتما ن  دقيقة ما عرف ا مشروعيم يقدر  أن صاحب ا
خدمة. منتج أو ا يها ا تي سيحصل ع تقريبية ا سوقية ا حصة ا  بنسبة معينة ا

                                                 
ارنة،  1 س ف ا  .119، ص مرجع سابقبال خ
 .153ص ،مرجع سابق ،مجدي عوض مبارك 2
مرجع  3  .154، ص نفس ا
بي، مرجع  4 غا  .231-229 ص: -، صسابقطاهر محسن منصور ا
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موقع: -6 محت اختيار ا مساوئ ا مواقع ومزاياها وا ل منها يتم اختيار بعد دراسة هذ ا ة  اأنسب و  اأفضلم
 منها.

يه هنا اإجابةما يجب  أهممن بين  إن :اإنتاجتطوير خطة  -7 تصنيع  ع ، ان واإنتاج، هو حجم وحدات ا
قدرات  اأمرهذا  ى ا يفية  اإنتاجوتقدير حجوم  اإنتاجيةيؤثر ع سنوية و ة   مائمةا حاجات  اإنتاججدو

ية في  فع وب آخر مناسب. أسواقاا  أو أي أس

تسويق -8 ى : تطوير خطة ا حصول ع زبائن  تعامل مع ا ضروري  أرباحمن خال ا   اإشارةمناسبة.ومن ا
خطة  إطارفي  ىهذ ا شخصي، اإعانتوزيع، اأسعار، اقنوات  إ بيع ا ترويج. ا  وا

عاماهنا تحدد  تطوير خطة تنظيمية: -9 فردية  وادر مهارات ا ضرورية وااحتياج  اإداريةين وا يها في ا إ
مشروع .  إطار ك يتم ا تنظيمية وتوزيع  إيجادذ خارطة ا مشروع وتحضير ا مناسبة  تنظيمية ا صيغة ا ا

ل واضح. اأدوار يات بش مسؤو صاحيات وا  وا

مناسب وتحديد  تطوير خطة قانونية: -10 قانوني ا ل ا ش عمل يتم فيها اختيار ا ون ا عمل، قد ي ية  م نوع ا
ة تضامنية أو ية فردية أو شر ة مساهمة م  .أو غيرها شر

مامح تطوير خطة محاسبية:  -11 ضروري تحديد ا محاسبي قبل بدء  اأساسيةمن ا نشاطنظام ا وهذا .ا
تبادامن بيرة  أهميةذو  اأمر مجمل ا توثيق  تسجيل وا ومات وا مع قياس وا عمل.حيث ا تي يجزيها ا  ت ا
عمل و تطوير خطة تأمينية: -12 مناسبة  سامة ا تأمينية وا جوانب ا ضروري عدم تجاهل تسجيل ا  من ا

ل متأخر. تجنب  ير فيها بش تف  ا
حاجة  إن تطوير خطة حاسوب: -13 خطة تبين ا ىهذ ا ى فوائد من  إ حصول ع ومات وا مع تعامل مع ا ا

يمةنظام حاسوبي يوضع  ى أسس س  .ع
ة:  إدارةتطوير برنامج  -14 ك  إنجودة شام ذ جميع  جودة شأن يعني ا با ين  اهتماماأمر  يتط عام ا

وصول واإدارة غرض ا ى،  زبائن وتحسين مستمر  إ امل ا جميع فيه.رضاء  خدمة واشتراك ا  منتج وا
ية: -15 جهود  تطوير خطة ما تقى جميع ا خطة م يات اأخرى، حيث يتم ترجمة أوجه تمثل هذ ا تح وا

فة بقيم نقدية. هنا نستطيع معرفة  مخت عمل ا تمويل  اأموالا يها من مصادر ا حصول ع يفية ا وبة و مط ا
فة. مخت  ا

غاف: -16 ة ا بعض ا نأرغم  تابة رسا عمل،  ايعتبرها جزء ا ة  إدارةتمثل  أنها إامن خطة ا أو وسي
خطة  قارئ شهية حيث تفتح ترويج  ك يعرض فيها  استمرار فيا ذ عمل.  ى باقي أقسام خطة ا ااطاع ع

غايات وما تروم  ى ا يز ع يهتر جديدة من مرامي. إ منظمة ا  ا
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تسويقية  خطة ا ثاني: ا مبحث ا  ا

ب اأول: مفهوم مط تسويقية ا خطة ا  ا
تسويق -1  :مفهوم ا
تسويق: -1-1  تعريف ا

ية إدا ى ما يحتاجون ويرغبون من "هو عم مجموعات يحصون ع ها اأفراد أو ا تي من خا رية واجتماعية، وا
سوق".  منتجات بقيمة في ا   1خال تأمين وتقديم وتبادل ا

تسويق -1-2  :2أهمية ا
تسويقي هو  نشاط ا خدمية بوجه عام. فا صناعية وا منظمات ا هامة في ا تسويق من اأنشطة ا يعد نشاط ا

تي تقوم بمراقبة ما يحدث  بمثابة رئيسية ا ى وا جهة اأو بيئة، فهي ا ى ا منظمة ع ها ا تي تطل من خا نافذة ا ا
منافسة،  محيطة من عوامل أو متغيرات مؤثرة في نشاطها مثل: تغير اأذواق، وحجم ا خارجية ا بيئة ا في ا

منتجات وخدمات ا ى ا متوقع ع ب ا ط مبيعات أو ا تسويق ومن خال مراقبته وتقدير حجم ا منظمة، فنشاط ا
تي تبني إدارات ووظائف  مرتدة ا سية ا ع تغذية ا ومات أو ا مع بيئية يوفر ا عوامل ا ة هذ ا حر ومتابعته 

ية. منظمة ا ي خطة ا تا منظمة اأخرى خططها وقراراتها، وبا  ا
ا ية بتوفير اأموال ا ما وظيفة أو اإدارة ا قيام بها من قبل ما تقوم ا منوي ا ترويجية ا ة ا حم زمة ونفقات ا

إنتاج.  تي تحتاجها  زمات ا مست مواد وباقي ا تخزين بتوفير ا شراء وا ما تقوم إدارة ا تسويق، و  وظيفة ا
نمو واازدهار ااقتصادي، فوجود نظام تسويقي جيد  تسويق دورا هاما وبارزا في تحقيق أهداف ا عب ا ي

امل   ومتقدم في أيومت
دان   ب تجاري مع ا تبادل ا ل جيد ومناسب، ا شك انه سيرفع من حجم ا منتاجاته بش ترويج  د يقوم با ب

تنمية ااقتصادية  ى ا نتيجة إ باد عمات أجنبية صعبة، يؤدي با حته، ويحقق أرباحا ويدخل  مص اأخرى 
ون إا طبع هذا ا ي مجتمع، وبا رفاهية أبناء ا امل معه نشاط تسويقي ناجح.  وا  بوجود نشاط إنتاجي جيد يت

تسويقية -2 خطة ا  :تعريف ا
تسويق"هي " تنفيذ استراتيجيه ا ضرورية  افة اأنشطة ا توبة بخطوط عامة وتوضح فيها  م وثيقة ا  .3ا
طريق أو  وهي أيضا  فترة زمنية ااتجا"عبارة عن ا مشروع  ذي سيتبعه صاحب ا تسويقي ا ون  ا معينة قد ت

ة"  .4قصيرة أو طوي

                                                 
ستار محمد   1 نجار، عبد ا جمعة ا يفايز ا ريادة و ع صغيرة، ا دارة اأعمال ا ى ،ا  طبعة اأو توزيع ، ا نشر وا  .167ص ، 2006 اأردن،  ،دار حامد 
ارنة، 2 س ف ا  .141،140ص:، , صمرجع سابق بال خ
ري،  3 ب تسويقثامر ا ى، اأردن،  ،إستراتيجيات ا طبعة اأو توزيع، ا نشر وا  .158، ص2007دار جهينة 
غاف بن   4 متوسطة،مر،عمراد اسماعيل وش صغيرة وا مؤسسات ا تسويقي  ة في اطار  أهمية مخطط اأعمال ا مقاواتية مداخ ثة حول ا ثا مية ا ع اأيام ا

وم  ع ية ا تنفيذ،  رة واإعداد وا ف رة،  ااقتصاديةفرص وحدود ااعمال ا تسيير جامعة بس وم ا تجارية وع  .04ص  2012فيفري  19-18-17وا
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ة منظمة من  اوتعرف أيضا"بأنه س مترابطة  اأنشطةس ل ا تسويقية في ش ى وضع اأهداف ا تي تؤدي إ ا
منافسة  اإستراتيجيةتقرير في عدة صفحات وتحديد  متوقعين، ا زبائن ا سوق، ا تسويقية من خال دراسة ا ا
ك خال فت متوقعة، وذ مبيعات ا  1رة زمنية."وا

تسويقية خطة ا قول بأن ا ن ا تعاريف يم  هي: من خال هذ ا
  ية تقراراتحديد أحداث مستقب ية   ؛حا
 مؤسسة تسويقية في ا تي تحقق اإستراتيجية ا  ؛تسطير اأنشطة ا
  مؤسسة بما يحقق متاحة في ا موارد ا تسويقية. اأهدافتسخير ا  ا

خطة ا ثاني: متضمنات ا ب ا مط  2تسويقيةا
تسويقية أو  يات ا عم تسويقية في مضمونها وحدات اأعمال اإستراتيجية أو خطوط اإنتاج وا خطة ا تشمل ا
ن  تي يم رئيسية وا خطة بعناوينها ا ن تحديد متضمنات ا خ. وبعامة يم مستهدفة ...ا خاصة ا اأسواق ا

ي:   توضيحها فيما ي
خاصة: -1 خص مبسط  ا ها، وهي عبارة عن م مؤسسة وتاريخها وأعما خطة تتضمن مقدمة عامة عن ا عن ا

خطة. تنفيذ ا متوقعة  ف ا خطة وما تتضمنه، وا  ومن ثم توضيح أساسيات ا
بيئي: -2 يل ا تح ى ثاثة أطراف هم: ا يل ع تح  وينصب هذا ا

و  نو ت منافسة ااقتصادية، ا خارجية... ا بيئة ا مؤثرة في ا عوامل ا يل ا ثقافية تح قانونية، ا سياسية وا جيا،ا
تسويقي. نشاط ا ى ا س ع ذي ينع تأثير ا  وااجتماعية، ومقدار ا

ك  ة في ت محتم تغيرات ا ل سوق مستهدف، وا ية و حا مشتري ا مستهدف من حيث حاجات ا سوق ا يل ا تح
حاجات. ك ا بي ت مؤسسة أن ت يف تستطيع ا حاجات و  ا

محت محددات ا ة في تقييم ا حاص تغيرات ا مؤسسة ومدى توافقها مع ا ية  حا تسويقية ا ة في تنفيذ اأهداف ا م
بيئة.  ا

يل   -3  :swotتح

يل أربعة عناصر:  ويتم فيها تح
 قوة  .Strengths  ا

   ضعف  .Weaknesses ا

 فرص  .Opportunities ا
 تهديدات  .Threats ا

 
 

                                                 

 Macdonld Malcoln.Marketing plan. Traduitpar p.chaix.de bacak.paris-France.2004.p871  
ري، مرجع سابق، ص: 2 ب  .162-159 ثامر ا
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تسويقية:  -4 تسويقية وما  تعبر اأهداف عن ماهيةاأهداف ا وب إنجازها من خال اأنشطة ا مط اأشياء ا
يل  مبيعات، swotتحقق من تح ل إدخال منتج جديد أو مطور، او زيادة حجم ا . وقد تأخذ اأهداف ش

خ. توزيع،اأرباح...ا سوقية، طريقة ا حصة ا خطة  ا ك شروط واجبة عند صياغة اأهداف في ا ن هنا و
 وهي:
 ون واضحة وسه جميعت فهم من قبل ا  ؛ة ا
 رقمي قياس ا ة  توبة وقاب ون م  ؛أن ت
 ل محدد ودقيق إنجاز وبش ها توقيت زمني   ؛يتحدد 
 .مؤسسة ية  ل متناسق مع أهداف وحدات اأعمال واإستراتيجية ا تسويقية بش  ترتبط اأهداف ا

تسويقية: -5 ى جانب اإستراتيجية ا تسويق ع مزيج تنصب إستراتيجية ا مستهدف، وا سوق ا ين رئيسيين هما، ا
بيانات  ى ا حصول ع ب ا مستهدف يتط سوق ا تسويقية فإن تحديد ا خطة ا ق اأمر با ن بقدر تع تسويقي. و ا
يفية  تسويقي فإنه يمثل  مزيج ا خ. أما ا ة...ا محتم منتج ا وجية، استخدامات ا ساي جغرافية، ا ديمغرافية، ا ا

م سوق استخدام ا منافسين اآخرين في ا يه من ا ل أفضل مما هو ع مؤسسة بش ها ا تي تمت تنافسية ا يزة ا
ذي تعمل به.  ا

تسويقي: -6 تنفيذ ا تسويق، ومن خال  ا يفية تنفيذ إستراتيجية ا تسويقية في  خطة ا عامة  خطوط ا تمثل ا
تسويق قة باأنشطة ا متع ة ا عديد من اأسئ ى ا  ية ومنها مثا:اإجابة ع

 تنفيذ؟ ها عند ا محتمل حصو خاصة ا حاات ا  ما هي ا

 ن أن تؤدى هذ اأنشطة؟  يف يم

 متى يتم إنجاز هذ اأنشطة؟ 

 .خ فة إنجاز هذ اأنشطة؟...ا  ما هي 

رقابة: -7 تقييم وا يفية قياس وتقييم  ا ى  تسويقية في اإشارة إ خطة ا خطوة اأخيرة في متضمنات ا وهي ا
موضوعة.ا متحققة ومدى توافقها مع اأهداف ا تسويقية ا   نتائج ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     

 

 

01 

ث: خطوات إعداد ثا ب ا مط تسويقية ا خطة ا  ا
تسويقية -1 بيئة ا يل ا  :1تح

مهم  د. فمن ا ب محيطة بقطاع ااتصاات في ا بيئة ا مؤسسة يجب فهم ا بدء بتحضير خطة تسويق  قبل ا
قوى  فهم ا
فة ا مخت زبائن وجني اأرباح. ا بية احتياجات ا مؤسسة في ت ى قدرة ا تي تؤثر ع تسويقية وا بيئة ا موجودة في ا

مؤسسة.  وهناك فة  ات وفرص مخت ل مجموعة مش روية، حيث تمثل  ما بيئة ا روية وا مي بيئة ا تمييز بين ا
ك يتم دمج نتائج ا وسوف يتم تفصيل، وبعد ذ ل مجموعة با تطرق  فهما يات معا  بيئة  تح عامة  صورة ا ا
تسويقية ل)ا ش ي يوضح ا مؤسسة.1-1، وفيما ي ى قدرة ا تي تؤثر ع تسويقية ا بيئة ا عامة  صورة ا  ( ا

ل رقم ) ش تسويقية (1-1ا بيئة ا عامة  صورة ا  ا
                                                                            

 
 

 

 

 
 
 

                
      

مصدر  pdf p1 ،www.abahe.com :ا
 

 :مؤسسة مصداقية في  ا مواقف وا تسويق هو ا ثر أهمية في نجاح خطة ا عامل اأ ون ا ربما ي
ى ا ة. ويجب ع شر ل موظف في ا ة  ك اهتمام ومشار مؤسسة ويعني ذ يا أن تأخذ ا ع إدارة ا

ة  شر ة ا رة في صياغة رسا ف ة، وتضمين هذ ا شر تحقيق أهداف وغايات ا إستراتيجية  تسويق  ا
 ونشرها.

 مزودون وابل ا هواتف و منتجات مثل ا مؤسسة با ذين يزودون ا ات واأشخاص ا شر ون ا : ويش
ضوئية وخطوط  ياف ا هاتفاأ تجهيزات واأعمدة ا م وا  هم من .منتجات مرافقة خدمات وأية تبيةا

                                                 
1http://www.abahe.co.uk%2FResearchPapers%2Fabahe_10.pdf&ei=3U5zU5zfNcWm4gSjwYGoBg&usg=AFQjCNHcYt

C9I6fJRaPxLj7Kxh- ksFUIbQ&sig2=__ZmC8GCXot7H0qpyO1rAA&bvm=bv.66699033,d.ZGU 22-02-2014 . 
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مزودون؟ منتجات أنواع هي ما ا مؤسسة  ا ى ا مؤسسة بها، وبأية أسعار؟ ع تي يزودون ا خدمات ا وا
مؤسسة.  مزودين وا ية بين ا حا عاقة ا  ااهتمام با

 :زبائن تغير ا منافسة وا مؤسسة في بيئة تتميز با نسبة  نجاح با ون مفتاح ا متزايد.  ويش ىا  وع

مؤسسة زبائن معرفة ا تي يحتاجونها. وأنواع ا خدمات ا منتجات وا  ا
 :منافسة منافسة ا بيئة عناصر من هام عنصر ا تسو  ا ة ا منافسة من خال اأسئ يل ا يقية ، ويتم تح

ية: تا  ا
منافسون؟،   - تي تعتبر منافسة؟، -من هم ا منافسة -ما هي وسائل ااتصاات ا ما هو حجم  -؟،أين ا

مخاطر؟  ا
 :عامة عامّة ا ا مؤسسة مجيقصد با با أو إيجابا( في مقدرة ا ن أن تؤثر )س تي يم فة ا مخت موعات ا

موطنون وموظفو  ومة وا ح بنوك وا ا ية  تموي مؤسسات ا ك ا ى ذ ة ع ى تحقيق أهدافها. ومن اأمث ع
ة. شر  ا

سوق -2  :دراسة ا
يفية عن سوق : هو مجموعة متعريفه -2-1 مية وا معطيات ا بحث عن ا تي تسمح با تقنيات ا ن اأدوات وا

ية أو  عة أو خدمة حا ق بس متع تسويقي ا قرار ا ى اتخاذ ا تسويق ع ها بهدف مساعدة رجل ا ي معينة، وتح
سوق.  1متوقعة في ا

ى سوق إ  :2تهدف دراسة ا
 مزمع إنتاجه أ منتج ا انية تسويق ا ذي تدرس تحديد مدى إم مشروع ا سوق بواسطة ا ى ا و تقديمه إ

 ؛جدوا
 منتجات منتجات وتوصيف سوق أو أسواق هذ ا منتج أو ا  ؛توصيف ا
 مستقبل ب في ا ط تنبؤ بحجم ا منتج وا ى هذا ا ب ع ط  ؛تقدير حجم ا
 .مستقبل عرض في ا تنبؤ بحجم ا ي وا حا عرض ا  تقدير حجم ا

سوق -2-2  3 :خطوات دراسة ا

ية: من تا بيانات ا سوق يجب جمع ا قيام بدراسة ا  اجل ا

 ين احتياجات مسته شريحة واهتمامات وخصائص ا شرائح أو ا تي ا خدمة،  تشتري سوف ا عة أو ا س ا
خدمة منتج أو ا تسويقي  مزيج ا ك عند تصميم ا  ؛تستفيد من ذ

                                                 
سوق، وآخرون يسىديحة ع 1 يل ا جزائر،  ،تح ى، ا طبعة اأو دونية، ا خ  .43،42ص:، ، ص2007دار ا
حاق 2 وني، سعيد سامي ا عج مشاريع، ، محمد محمود ا جدوى ااقتصادية وتقييم ا توزيع داردراسة ا نشر وا مية  ع يازوري ا اأردن، عة، ، دون طبا

 .85، ص 2010
3 http:// www.powertolearn.com%2Fteachers%2Flesson_activities%2Fbusiness%2 12-03-2014 
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 م يتنبه ا تي  موجودة في سوق معين وا فجوات ا ى ا تعرف ع اناً ا ها بعد، مما يعطيك م  منافسون 

سوق هذا في متميزاً    ؛ا
 ب حجم تحديد ط ى ا عة ع س خدمة أو ا تي ا  ؛بتقديمها ستقوم ا
 تشاف سوق داخل جديدة اتجاهات أو احتياجات أو سوقية شرائح ا ن م ا وهنا يأتي  ,قبل من معروفة ت

سوق وهي ية دور بحوث ا يل جمع عم ومات وتح مع ل ا عماء مستمر حول بش متوقعين ا  ا

منافسين سوق وا بيئة وا محيطة وا مسوقين يساعد مما به، ا سوق ووضع خطط عمل ناجحة،  فهم في ا ا
مسوق سوق, وا ى احتياج ا ل اأقرب إ ش جديدة أو خدماتهم با طاق منتجاتهم ا ناجح، وا   حتى يجتهد ا

ون عة ت س خدمة أو ا تي ا مستهدف، وأن وقس مناسبة يقدمها ا ون ا مزيج ي تسويقي ا ذي ا  ا

سوق.  في شرائح مجموعة أو معينة شريحة مناسباً  يستخدمه  هذا ا

سوق دراسة ى تحتاج سوف ا عناصر دراسة إ ية ا تا  :ا
 شريحة هي ما شرائح أو ا تي ا  أخدمها؟ سوف ا
 اهتماماتها؟ – احتياجاتها – حجمها – خصائصها هي ما 

 طريقة هي ما متاحة؟ سابقة تسويقية ثأبحا هناك هل تي ا ومات؟ بها أجمع سوف ا مع  ا

 ذي أنوي تقديمه؟ منتج ا بدائل عن ا ى منافستهم، وا ذين ع منافسين ا  ا

 منتجات هي ما خدمات أو ا متاحة ا ياً  ا  ؟حا
 منتجات ذاما هي أسعار ا موجودة... وه سداد ا  ؟، وطرق ا
 توزيع، طرق ة، تجار خال من هل ا سوبر ساسل خال من أو جم ت، ا ون أم مار شراء ي من  ا

 ؟خا ... اإنترنت، خال
 مجال ة في هذا ا عام ات ا شر تي تتبعها ا ترويج ا  ؟ما هي إستراتيجية ااتصال وا
  يم ل س ه بش تخطيط  ننا من معرفة جدوى مشروع وا تي تم وسائل ا بدائل:من أهم ا منافسين وا دراسة ا

منافسين رفةهي مع ل ا ك وأسعار منتجاتهم، ودراسة دقيق بش منتجات، ت مزيج ا تسويقي وا ذي  ا ا
ل يستخدمونه د حتى واف، بش منتجات أن تتأ ين جيدة قيمة تقدم ا عماء مسته  ؟وا

مشروع نحدد عندما هذا، أجل من ذي ا ة هذ نطرح به، نقوم سوف ا ى اأسئ س دراسة من جزء أنفسنا ع  :وقا
وضع بصورة  -من هم منافسينا ؟  -  .موضوعيةابد أن نعرف من هم منافسونا حتى نستطيع أن نقيم ا
سوق؟ - منافسة في ا ربحية - ما هي درجة حدة ا ى ا باً ع سوق يؤثر س منافسة في ا ى زيادة حدة ا       وع

حصة سوقية ا   .عامة بصفة ا
دينا مقارن - ضعف  قوة وا منافسين؟ما هي عناصر ا  ة با
دعاية وطرق توزيعه، طريقة سعر، هو ما - خاصة ا  به؟ ا
منتج مواصفات هي ما - ذي ا منافسون؟ ينتجه ا  ا
منافسين؟ - م من ا ن أن نتع  ماذا يم
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يل  -3  swot:1تح
م ية  داخ بيئة ا يل ا ى ضوء تح مناسبة ع تسويقية ا ى اختيار اإستراتيجية ا مصفوفة تنصب ع ؤسسة هذ ا

فرص  ة با متمث خارجية ا بيئة ا يل  ها من تح امن ضعفها من جانب. وما يقاب ة بعنصري قوتها وم متمث وا
يل  مصفوفة بتح تي قد تواجهها. وقد سميت هذ ا تهديدات ا تي تبحث عنها، وا متاحة وا اختصارا swotا

ل عنصر من عناصرها.  حرف اأول من 

ن تحديد معنى هذ ا     عناصر ومتضمناتها باآتي:يم
 قوة ى  strengthsا ون قادرة ع مؤسسة وت ها ا تي تمت موسة ا م موسة وغير ا م ك اأشياء ا : ت

صناعة. منافسين في ذات ا ى ا ها متفوقة ع ل إيجابي إنجاز أهدافها وبما يجع  استخدامها بش
 ضعف تي تمweakness ا قدرات ا انات وا نقص في اإم ى : هو ا وغ ما تسعى إ مؤسسة من ب ن ا

متحقق فيها. ى مستوى اأداء ا ي ع تا س با منافسين، وما ينع  تحقيقه قياسا با
 فرص سوق  opportunitiesا يا أو مستقبا في ا ها حا محتمل حصو مجاات أو اأحداث ا : هي ا

تحقيق أهدافها عبر  مؤسسة  ن أن تستثمرها ا تي يم فرص خطة إسترات اعتمادوا با ما تقاس ا يجية، وغا
سوقية. حصة ا مضافة أو ا قيمة ا متحقق أو ا نقدي ا عائد ا  با

 تهديدات ذي threats ا ل ا ش مؤسسة أهدافها با تي تحول دون تحقيق ا عوامل أو اأحداث ا ك ا : ت
تي خسرتها أو في نقود ا مؤسسة، وتقاس بمقدار ا ى ا بي ع ها أثر س ون  يه وي انحسار  تسعى إ

سوقية. ل )ويوضح  حصتها ا ش ية2-1ا داخ بيئة ا ة ما بين عناصر ا حاص تفاعات ا خارجية  ( ا وا
 .مؤسسة

ل رقم          ش ة ما بي2-1)ا حاص تفاعات ا خار ( ا ية وا داخ بيئة ا  جيةن عناصر ا

  

 
مصدر  ري، : ا ب تثامر ا توزيع، اأردن،  ،سويقاستراتيجيات ا نشر وا مية  ع يازوري ا ، 2008دار ا

 .222ص

                                                 
ري،  1 ب تسويقثامر ا مية ،استراتيجيات ا ع يازوري ا توزيع، اأردن،  دار ا  .221 ،220ص: ، ، ص2008نشر وا

فرص  ا

ضعف  ا

قوة  ا

تهديدات  ا
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تفاعل مع    ها في ا مناسبة  مؤسسة أن تنتهج وتختط اإستراتيجية ا ن  ية يم تفاع عاقة ا من خال هذ ا
خارجية من فرص وتهديد بيئة ا ها قوة وضعف أو ما تمنحه ا ية  داخ بيئة ا ه ا ى ضوء ما تمث سوق ع  1ات. ا

جدول  يل مصفوفة 5-1) وا معتمدة ضمن تح ية وااستراتيجيات ا تفاع عاقة ا  swot( يوضح ا
 

جدول رقم) يل مصفوفة  (5-1ا معتمدة ضمن تح ية وااستراتيجيات ا تفاع عاقة ا  swotا
بيئة                                                        تقويم ا

بيئة      ية       تقويم ا داخ  ا
خارجية                      ا

قوة  نقاط ا
................... 
.................... 

ضعف  نقاط ا
...................... 
...................... 

فرص  ا
........................... 

 إستراتيجية
 هجومية

 إستراتيجية
 عاجية

تهديدات  ا
....................... 

 إستراتيجية 
 دفاعية

 إستراتيجية 
 انسحاب

مصدر ري،: ا ب  .222مرجع سابق، ص  ثامر ا
تسويقية -4 تسويقي وااستراتيجيات ا مزيج ا  :ا
تسويقي:  -4-1 مزيج ا  ا

عديدة من    وسائل ا تحقيق أهدافهم وتشمل هذ ا تسويق  تي يستخدمها مديرو ا وسائل ا هو مجموعة من ا
عوامل ن 2ا ل من:، ويم خيصها في   ت

منتج -4-1-1 فة من خواص محسوسة وغبر محسوسة  تشبع ا رة، مؤ عة، خدمة، ف : وهو عبارة عن س
منتج هو أساس أي  مال أو أي وحدة قيمة، وا غ من ا يها مقابل مب حصول ع ين، يتم ا مسته حاجات ورغبات ا

خو  مستهدف، وتتضمن ا سوق ا ون مفضا  مادية مثل عمل عند عرضه حتى ي خواص ا محسوسة ا اص ا
صحة وغيرها. شعور با سعادة، ا واجهة، ا محسوسة فتتضمن أشياء مثل ا خواص غير ا تصميم، أما ا ون وا  3ا

 منتج  :4دورة حياة ا

 :تقديم ة ا جديدة. مرح منتجات ا ار ا ة ابت سوق وتمثل نهاية مرح منتج  ة عند تقديم ا مرح  تبدأ هذ ا
 نم ة ا سريع بسبب معرفة  و:مرح مبيعات تبدأ باارتفاع ا ة هي أن ا مرح إن أهم سمات هذ ا

سابقة. ة ا مرح ت في ا تي بذ تسويقية ا جهود ا منتج في اأسواق نتيجة ا ين با مسته  ا

                                                 
مرجع, ص  - 1  .222نفس ا
ارنة،  - 2 س ف ا  .142ص مرجع سابق،بال خ
زعبي،  - 3 ي فاح ا فندقيع سياحي وا تسويق ا ى، اأردن،  ،ا طبعة اأو طباعة، ا توزيع وا نشر وا مسيرة   .51، ص 2013دار ا
صميدع - 4 يي، محمود جاسم محمد ا ي مي وتح تسويق مدخل  توزيع، ،إستراتيجيات ا نشر وا حامد   ، 2009،  اأردندون طبعة،  دار ا

 .187 -184ص:  -ص
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 :نضوج ة ا نضوج  مرح ة ا منتج في مرح منتج ويدخل ا مبيعات  ة تتباطأ نسبة نمو ا مرح في هذ ا
بي.  س ل ا مشا ثير من ا ق ا سابقة مما تخ مراحل ا ى ا قياس إ ة بطول فترتها با مرح تتميز هذ ا

تسويق. تهديدات أمام إدارة ا  وا
 :تدهور ة ا مبيعات نحو انخفاض بنسب أسرع مما  مرح ة هي أن تميل ا مرح من أهم مؤشرات هذ ا

ين عن شراء هذا  مسته تحول ا سابقة نتيجة  ة ا مرح تغيير في اأنماط في ا منتج إما بسبب ا ا
ثر تطورا. ظهور منتجات جديدة أ هم أو  ية   ااستها

سعر -4-1-2 عة أو خدمة أو أصل أو مدخل إنتاج. وفي بعض 1ا وحدة س نقدية  قيمة ا : وهو عبارة عن ا
ب وفي اأ ط عرض وا امل بواسطة ا ل  سعر بش ة( مثا يتحدد ا ام سواق اأخرى اأسواق) اأسواق ا

سعر. موردين اأقوياء هم من يفرضون ا ارية( مثا ا  )اأسواق ااحت
يها. فة ع ل  ة واأخرى تش شر يرادا  ذي يدر أرباحا وا  وحيد ا عنصر ا تسعير هو ا  ا

تي  متغيرات ا ثرة ا ك بسبب  وقت، وذ ثر تعقيدا في نفس ا ثر مرونة، إا أنه اأ عنصر اأ تسعير هو ا تؤثر ا
بيع بها. تي ينبغي ا  في تحديد أفضل اأسعار ا

توزيع -4-1-3 تسويقية 2ا جهود ا نشاطات وا افة ا تسويقية، ويقصد به  قنوات ا ان، أو ا م يه با : ويشار إ
مصنع أو متاجر  ن وجودها في ا خدمات في أما ع وا س ين من ا مسته تي تختص بضمان توريد حاجات ا ا

ة جم تجزئة -ا توزيع  ا حيازة. إن أنشطة ا ية ومنفعة ا ش زمانية وا انية وا م منافع ا مخازن، أي تحقيق ا أو ا
خدمات من مصادر إنتاجها  ع وا س ه انتقال ا توزيع حيث يتم من خا توزيع أو منافذ ا تنفذ من خال قنوات ا

ونو  وسطاء( وقد ي ل مباشر أو غير مباشر)ا يها، بش ب ع ط ن ا ى أما ا أفراد، أو منظمات متخصصة في إ
ك.  ذ

ترويج -4-1-4 ثر حسما في 3ا عامل اأ تسويقي، وهو ا نشاط ا دافعة  قوة ا من أهميته في انه يمثل ا : ت
تسويق ذاته ورغم خطأ هذا  ترويج هو ا ى أن ا ات تنظر ع شر خدمات، وبعض ا ع أو ا س تصريف بعض ا

ى ة تشير إ محاو ترويج. اانطباع فإن هذ ا غة  با  اأهمية ا
ترويجي وهي:   مزيج ا ترويج من عناصر ا ف ا  ويتأ

مباشر،  تسويق ا تجاري، ا نشر ا مبيعات، ا عامة، تنشيط ا عاقات ا شخصي، ا بيع ا تجاري، ا اإعان ا
ه.  اإعام ووسائ

 
 
 

                                                 
زعبي 1 ي فاح ا  .52ص ، مرجع سابق ،ع
مرجع 2  .52ص، نفس ا
مرجع 3  .52ص  ،نفس ا
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تسويقية: -2  ااستراتيجيات ا

منتج: -2-1 1استراتيجيات ا
 

ت إستراتيجية -2-1-1  فة:قيادة ا

بير ومن ثم  اإستراتيجيةتتضمن هذ  حجم ا مشروع من ااستفادة من وفورات ا ن ا تي تم عناصر ا عددا من ا
سوق. نسبي في ا ى زيادة نصيبه ا ذي يساعد ع منافسة اأمر ا مشروعات ا مقارنة با فة با ت  تخفيض ا

تمييز: إستراتيجية -2-1-2  ا

مشروع في ظل هذ    نه إشباع  تراتيجيةاإسيعمل ا مقارنة بمنافسيه بحيث يم ى تمييز منتجاته وتنويعها با ع
عماء ومنتجاته وتضم هذ  د ارتباطا قويا بين ا ين، ويو مسته عددا  اإستراتيجيةرغبات واجهة عريضة من ا

تع منتجات وتنويعها، وتحقيق ا تمييز ا تطوير  بحث وا ثيف برامج ا عناصر تتمثل في ت وثيق بين من ا اون ا
ن عديدة. توزيع في أما  قنوات ا

يز: إستراتيجية -2-1-3 تر  ا

ين، أو أجزاء  اإستراتيجيةتهدف هذ    مسته ى منطقة جغرافية محدودة، أو قطاع محدد من ا يز ع تر ى ا إ
ى نطاق واسع. وعادة ما تنجح هذ  منافسة ع ك بدا من ا عة، وذ س يز  اإستراتيجيةمعينة من ا تر ة ا في حا

بيع  ى ا دراسة ع ية. وعندئذ قد تنطوي هذ ا عا شرائية ا قوة ا فئة ذات ا ين خاصة ا مسته ى فئة معينة من ا ع
منتج بما يحقق اانتشار عند سعر مرتفع  فة وتطوير ا ت عناصر تتمثل في تبيين نظام توزيع منخفض ا هذ ا

واسع.   ا

خد -2-2 تسعيرية  جديدة :ااستراتيجيات ا   2مات ا

 إستراتيجية قشط اأسواق :  -2-2-1

ػػػز هػػػذ    خدميػػػة وترت ػػة ا مار تقػػػديم  ػػػة ا ػػػون غيػػر مػػػرن وخاصػػػة فػػي مرح ػػػة ان ي حا سػػػعر فػػػي هػػذ ا يميػػل ا
ػرون  مبت مبػادرون أو ا تػي سػيدفعها ا جديػدة وا خػدمات ا ػى ا يػة ع ػى وضػع أسػعار عا تسػعيرية ع اإستراتيجية ا

مشػػترين م ػػى خػػدمات جديػػدةمػػن ا هم ع نػػة فػػي اأجػػل  قابػػل حصػػو مم ػػى اأربػػاح ا ػػك تحقيػػق أع هػػدف مػػن ذ وا
قصير   ا

                                                 
قادر عطية،  1 قادر محمد عبد ا تجارية وااقتصادية و عبد ا جدوى ا جامعية، ،BOTااجتماعية مع مشروعات دراسات ا دار ا ثانية ا طبعة ا ، مصر، ا

 .38ص  ،2001
2http://www.tahasoft.com%2Fbooks%2F279.docx&ei=kAxuU5CCcbx0gX9vYGQDQ&usg=AFQjCNHwCbKKPKGweuks

cjEQ86nuZla3mw&bvm=bv.66330100,d.d2k،11-04-2014. 
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تػأثير  ػانهم ا منافسػين بإم ػى أن ا ة هػذا يعػود إ فترة زمنية طوي بيرة في تطبيق هذ اإستراتيجية  وهناك صعوبة 
مست ى ردود فعل ا ل سريع ع  .فيدين من خال طرح أسعار تنافسيةبش

غل(: -2-2-2 تغ سوق )ا  إستراتيجية اختراق ا

بػػر  ػػى أ حصػػول ع سػػوق وا نمػػو فػػي ا غػػل وا تغ هػػدف منهػػا هػػو ا سػػوق وا جديػػدة  خػػدمات ا تسػػتخدم عنػػد تقػػديم ا
طويػل عػن طريػق وضػع أسػعار  ربحيػة فػي اأمػد ا ى  زيػادة ا ذي يؤدى إ ل ا ش ب با ط ة ا نة واستما حصة مم

خدمات موضوع ااهتما كم , منخفضة  ظروف بذ ما سنحت ا ل تدريجي  سعر بش  .وبعدها يرفع ا

منتجػة وتجػدر اإشػارة  وحػدات ا نػة مػن ا ميػة مم بر  تسعير إنتاج أو عرض أ سياسة في ا ب نجاح هذ ا ويتط
ة تػػي تسػػتخدم هػػذ اإسػػتراتيجية ا تسػػتطيع بسػػهو مؤسسػػات ا ػػى أن ا يهػػا اتخػػاذ  إ قػػائي بػػل ع ل ت تطبيقهػػا بشػػ

ة سػػ متدرجػػة  س خطػػوات ا ثيػػف فػػي أسػػواق  –مػػن ا خدمػػة مػػع تػػرويج  خاصػػة ا مواصػػفات ا تطػػوير نػػوعي فػػي ا
سعرية.  –جديدة  هادفة إنجاح هذ اإستراتيجية  ا  وا

اات  ػػػق إشػػػ ي قػػػد تخ تػػػا نقػػػيض تمامػػػاً مػػػن سياسػػػة قشػػػط اأسػػػواق وبا ػػػى ا إن هػػػذ اإسػػػتراتيجية تعمػػػل ع
خدمػػة من جيػػد عػػن ا خدمػػة قبػػل تقػػديمها اانطبػػاع غيػػر ا ترويجيػػة  حمػػات ا ثيػػف ا سػػعر وهنػػا يجػػب ت خفضػػة ا

خدمة . ى ا حصول ع عميل موقف إيجابي قبل ا دى ا وِن  ل ي  بش

توزيع: -2-3  1 استراتيجيات ا
تي تحقق توزيعا فعاا وأن أفضل  توزيع ا تي تشمل اختيار قنوات ا توزيع عدة قرارات هامة وا تشمل إستراتيجية ا

ة.قناة تو  ة ومتفاع ام يب توزيعية مت خدمات قصيرة قياسا  زيع هي مجموعة أسا ون قنوات توزيع ا وعادة ما ت
مادية اأخرى. ع ا س ى ا  إ

ترويج: -2-4  2 استراتجيات ا
ي: ما ي ل نوع من أنواع اإنتاج  ترويج  يب ا ن ااختيار بين أنواع أسا  يم

 .ترويج ل عنصر من عناصر ا ميزانية   ا
 .ل نوع من أنواع اإنتاج ترويج   أهداف ا

 .سوق  خصائص ا

 .منتج  طبيعة ا

ها أهداف متعددة، ومن أهم هذ اأهداف: ترويج   إن أنشطة ا

                                                 
عزيز حسن،  1 عشرين تسويقا استراتيجياتأمين عبد ا حادي وا قرن ا توزيع، دون طبعة، مص ،في ا نشر وا طباعة وا  .238ص ، 2004ر، دار قباء 
صغيرة مروة أحمد، نسيم برهم،  - 2 مشروعات ا دارة ا ريادة وا  متح ،ا عربية ا ة ا شر توريدات، ا تسويق وا ص:  -، ص2007دون طبعة، مصر، دة 

145- 148. 
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 .مشروع تعامل مع ا ناس ا جدد وتشجيع ا عماء ا  جذب ا
 .منافسين ى ا ى اإشاعات وع رد ع  ا

 .مشروع طيبة  سمعة ا  توفير ا

  ر شيء من اأنشطة مشروع بها.ذ تي يقوم ا مناسبات ا يات وا فعا  وا

 .مثل طرح منتج جديد أو إنتاج نوع جديد أو تخفيض أسعار وغيرها 

تنظيمية خطة ا ث: ا ثا مبحث ا  واإنتاجية ا
ضرورية واا      وادر اإدارية ا ين و ا عام فردية  مهارات ا تنظيمية تحدد ا خطة ا يها في إطار ا حتياج إ
مشرو  تنظيم عا خارطة ا مشروع و تحضير ا مناسبة  صيغة ا ك يتم إيجاد ا ذ  ، ية وتوزيع اأدوار وتطور ونمو

صاحيات  يات. وا مسؤو  1وا
بشرية  موارد ا ب اأول: ا مط  ا

بشرية -1 موارد ا   :2تخطيط ا
ين خال فت عام مؤسسة من ا تحديد احتياجات ا ة  بشرية هو محاو موارد ا فترة تخطيط ا رة زمنية معينة، وهي ا

بشرية يعني أساسا تحديد أعداد  موارد ا عادة. وباختصار فإن تخطيط ا تخطيط، وهي سنة في ا تي يغطيها ا ا
خطة. وبة خال فترة ا مط ة ا عما  ونوعيات ا

بشرية :   موارد ا  يساعد تخطيط ا

 م خاص با تنفيذ ا ات فجائية في خط اإنتاج وا ى منع ارتبا  شروع.ع

 .عجز فائض وسد ا ص من ا تخ  في ا

 .وظائف إدارة اأفراد ثير من ا  فبل ا

 .ترقية نقل وا تدريب وا ك تحديد أنشطة ا ين حيث يتضمن ذ عام وظيفي  مستقبل ا ى تخطيط ا  ع

  خدمة أو بقائهم فيها ومدى رضائهم عن هم  ى معرفة أسباب تر متاحة ع عمل ا يل قوة ا يساعد تح
عمل  .ا

بشرية  -2 موارد ا  استقطاب ا
 : 3تعريف ااستقطاب -2-1

شواغر  سد ا مرشحين وجذبهم  بحث عن ا خاصة با منظمة ا ى مجموعة نشاطات ا يشير ااستقطاب إ
مناسب. وقت ا وبة وفي ا مط نوعية ا عدد وا ك با وظيفية فيها، وذ  ا

                                                 
بي، طاهر محسن منصور ا  1  .230ص  ،مرجع سابقغا
نوافعة،  2 م ا مدادحة، سامة سوي تباتأحمد نافع ا م تنظيم في اإدارة وا تخطيط وا توزيع، ،مبادئ ا نشر وا ى،  دار صفاء  طبعة اأو  ،2013 ،اأردنا

 .74ص 
صمد 3 بشرية،سميرة، عبد ا موارد ا ين في إدارة ا عام رة ماجستي أهمية تقييم أداء ا  .38، ص2008،ر، جامعة باتنةمذ
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تقاء ا ى ا ديهم ومن منظور أخر فان ااستقطاب هو نشاط يعمل ع ة، أي من  عما ى ا ب ع ط عرض وا
مؤسسة، وظروفها  ى حجم ا ية ااستقطاب عادة ع وظائف شاغرة ومن يبحثون عن وظائف. وتتوقف عم

ظروف ااقتصادية بصفة عامة. عمل، وا انياتها، ظروف سوق ا م  وا 
ية ااستقطاب: -2-2  أهداف عم

  ذين عمل أو اأشخاص واأفراد ا شواغر.تحديد مجموعات ا سد ا ن ااستعانة بهم   يم

  شواغر وظائف وا عمل با عام، وتزويد سوق ا رأي ا مؤسسة اإستخدامي أمام ا إبراز وتسويق دور ا
خصائص  ميزات وا شف عن ا ى ا سوق(، إضافة إ متواجدين فيه )ا ن إن توفرها  تي يم واعدة ا ا

تي تقصد ا مؤسسات ا تي تنفرد بها عن سواها من ا  1 سوق.ا

 عمل وتقييم قدراتهم و احتماات نجاحهم في جذب ا متقدمين  فاء ا مرشحين اأ ن من ا بر عدد مم
ة احقة. يهم في حال صدور قرار بتوظيفهم  في مرح ن إن تستند إ تي يم  2اأعمال ا

  تدر ا ية ااختيار  حق عم تي ت بشرية ا موارد ا خاصة با يل جهود ونفقات اأنشطة ا يب عن طريق تق
شغل  متقدمين  فاءة و تأهيل مناسبين من ا ى جذب مجموعة مائمة و متميزة و ذات  يز ع تر ا

شاغرة. وظيفة ا  ا

  بحث ية ا تزام بعم بشرية عن طريق اا موارد ا قانونية واأخاقية إدارة ا ية ااجتماعية وا مسؤو تحقيق ا
ش مرشحين  متقدمين ا صحيحة وتامين حقوق ا وظائف.ا  3غل ا

بشرية -3 موارد ا  :تحفيز ا
تميز في اأداء عن أقرانه  نتيجة  مؤسسة  فرد في ا يها ا تي يحصل ع عوائد ا زيادة في ا تحفيز هو ا ومن 4ا

هم من أجل تحقيق أهداف جهة أخرى يرى آخرون بأنه  تشجيع اأفراد واستنهاض هممهم حتى ينشطوا في أعما
ية عم مؤسسة وتبدأ ا ثر  ا قيام بعمل أ ى من أجل ا يهم أجرا أع أن يعرض ع ى اأفراد  خارجي ع تأثير ا  با

  :5تحديد اأجور -4
ى معدات  ة ع متداخ متغيرات ا عوامل وا ثير من ا ك بسبب تأثير  معقدة وذ يعتبر تحديد اأجور أحد اأمور ا

عوامل: هذ ا ي عرض سريع   اأجور. وفيما ي

                                                 
ري،، احمد سيد مصطفى 1 ف مال ا رأس ا عصرية  بشرية : اإدارة ا موارد ا  .150ص، 2001، مصردون دار نشر،  إدارة ا
مرسى، 2 دين محمد ا عشرين، ااستراتيجيةاإدارة جمال ا حادي و ا قرن ا منظمة ا تحقيق ميزة تنافسية  مدخل  بشرية: ا جامعية، ا موارد ا ، مصردار ا

 .233، 232ص:، ، ص2003
بشريةنوري منير،  3 موارد ا جامعية،تسيير ا مطبوعات ا جزائر دون طبعة، ، ديوان ا  .179، ص2010، ا
بشرية، محمد حافظ حجازي 4 موارد ا نشر ،إدارة ا طباعة و ا دنيا ا وفاء   .212، ص 2002 ، دون طبعة،دار ا
ر، 5 تنافسية، ا مصطفى محمود أبوب ميزة ا بشرية مدخل تحقيق ا جامعيةموارد ا دار ا ىطا ،ا  .379 -375: ص -، ص2008، مصر بعة اأو
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مساومة ا 4-1 أساس جماعية:ا ى نطاق واسع ومقبول  دول ع ثير من ا جماعية في  مساومة ا  تستخدم ا
مادية اإضافية اأخرى. مزايا ا مؤسسات في تحديد معدات اأجور وا يه ا  تعتمد ع

دفع: 4-2 ى ا مؤسسة ع مساومة  قدرة ا ة  وسي دفع  ى ا قدرة ع ية ا عما نقابات ا با ما تستخدم ا غا
جماع بات زيادة اأجور بهاا تدعيم متط افية  مؤسسة تعتبر  ى أن ربحية ا يل ع تد  .ية 

عمل:  4-3 وظائف قد تتأثر بظروف سوق سوق ا بعض أنواع ا تي يجب دفعها  ان إن اأجور ا عمل. فإذا  ا
ية من أجل  مؤسسة دفع معدات أجور عا ى ا وظائف نادرا، مما يحتم ع بعض ا عمل  نسبي  عرض ا ا

وظائف، هذ ا ين  ين مؤه ى عام محافظة ع حصول وا ى جذب  ا ية قد تساعد أيضا ع عا معدات ا ن ا
مح عمل ا ك يحسن عرض ا ين من مناطق أخرى، ومن ثم فإن ذ عام  ي.ا

عمل: -4-4 نسبية  قيمة ا ك فإنه يجب  ا ذ بيرة،  مؤسسة يمثل أهمية  إن تناسق معدات اأجور داخل ا
يه  ديها أساس موضوعي تبنى ع ون  ي ي تا ل اأجور، با ل وظيفة داخل هي نسبية  يها أن تحدد اأهمية ا ع

هذ نسبية  س هذ اأهمية ا وظائف، ومن ثم يع وظائف.فروق اأجر بين ا   ا
معيشة: -4-5 فة ا ان آخر  ت عمل في م بحث عن ا ى ا ين إ عام مناسبة قد تدفع بعض ا إن اأجور غير ا

مؤسسة سرقة وااختاس من أصول ا ين  عام مؤسسة، أيضا قد تدفع بعض ا هم في ا مساهمة بجانب عم ، أو ا
مؤسسة أن تغطي مت ى ا ك يجب ع ذ عامل.بأدنى مجهود في وظائفهم  فة معيشة ا بات ت  ط

تشريع: -4-6 تشريعات  ا قوانين وا يا عن طريق مجموعة من ا إن جوانب عديدة من اأجور أصبحت تنظم حا
وقت اإضافي، طرق  افأة ا أجور، م حد اأدنى  ت مثا معدات ا قوانين قد شم فة، أن مثل هذ ا مخت ا

وا مرتبات واأجور ا تشريعية حساب اأجور، سجات ا قيود ا ي فإن مثل هذ ا تا ذا. وبا جب ااحتفاظ بها وه
مؤسسة. ين با عام مدفوعة  ى اأجور ا  ها تأثيرها ع

تنظيمي ل ا هي ثاني: ا ب ا مط  ا
 :تعريفه -1

وظائف اإدارات،   يب بنائي منظم يفصح عن صياغة محددة وواضحة  تنظيمي عن تر ل ا هي "يعبر ا
تي ويفسر مجاات وط ز اإدارية ا مرا مستويات وا افة ا عاقات وقنوات ااتصال بين  بيعة اأعمال، وأنماط ا

قرارات، وقياس وتقدير معدات اإنجاز ومستوى  ية، ومصادر اأوامر واتخاذ ا مسئو طة وا س يحتويها، وخطوط ا
ة" مأمو وفاء باأهداف ا  .1اأداء وا

جيد  -2 تنظيمي ا ل ا هي  2خصائص ا
  :مائمة مؤسسة.ا حجم وطبيعة نشاط ا ون مائما   ي

 :واقعية مؤسسة. ا حقيقية  تي تمثل ااختصاصات ا مهام واأعمال ا ن يعبر عن ا يا و يس مثا  أي 

  :مرونة متجددة.ا مؤسسة واحتياجاتهما ا ب تطور أنشطة ومهام ا ه وتطوير بما يوا انية تعدي  إم

                                                 
فتاح رضوان 1 تنظيمي ،محمود عبد ا ل ا هيا نشر ،مهارات إعداد ا تدريب وا عربية  مجموعة ا ى ،ا طبعة اأو  .27ص ،2013، مصر ،ا
مرجع 2  .34،35ص:، ص ،نفس ا
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 :وضوح عاقة ا مستويات عن  يوضح بدقة ا طة، وا س سل وعاقات ا مستويات اإدارية، وتس بين ا
فة. مخت  اأنشطة ا

  :تعقيد بساطة وعدم ا فعال بين ا تنسيق ا تدفق وااتصاات رأسيا وأفقيا، وتحقيق ا ة ا ى سهو يساعد ع
قطاعات واإدارات واأقسام وغيرها.  ا

تنظيمي -3 ل ا هي  : 1مراحل إعداد ا
مؤسسة: تحديد اأه -3-1 رئيسية داف اأساسية  تنظيم هو معرفة اأهداف ا ية ا خطوة اأوى في عم إن ا

تنظيمية في إعداد  ية تحديد اأهداف تساعد في تحديد ااحتياجات ا خاصة بوحدتك. حيث أن عم فرعية ا وا
مناسب. تنظيمي ا ل ا هي  ا

ه:  -3-2 تنظيم هيتحديد ما يجب عم ية ا ية في عم تا خطوة ا خاصة بوحدة ما، فهذ  ا مهمة ا دراسة ا ا
هدف. ى تحقيق ا تي تؤدي إ وسائل ا مهام هي بمثابة ا  ا

قيام بها, وتجميع اأنشطة في  تخصيص وتوزيع اأعمال:3-3 -  واجب ا يف سيتم تقسيم اأعمال ا تقرير 
انياتها وظروفها. م مؤسسة وا  موارد ا  وحدات تنظيمية مناسبة 

وحدة تحديد اختصاص   -3-4 ل وظيفة في ا وظيفي  وصف ا قيام بإعداد ا ل وحدة تنظيمية وا
تنظيمية:  ل ا رقابة  ك نطاق ا ذ ل وظيفة، و منوطة ب يات ا مسؤو واجبات وا مهام وا ب تحديد ا وهذا يتط

ذين يرتبطون ز إداري، أي عدد اأشخاص ا مد مر تابعين  مرؤوسين ا ان عدد ا مدير، فإذا  ير غير مباشرة با
ك أن وقت وقت  اف، يعني ذ مدير ا س بحيث ا يتوفر  ع ون ا ل فعال، وقد ي مدير غير مستغل بش ا

مل وجه. ى أ منوطة به ع مهام ا قيام با افي   ا

ازمة:  -3-5 طة ا س ما ويجب تقرير ا مرؤوسين،  تي تفوض  طة ا س خطوة يتم تحديد حجم ا في هذ ا
طة س تنسيق بين  تحديد عاقات ا ل مائم، وتقرير يحقق ا تنظيمية بش وحدات ا ف ا ية بين مخت مسئو وا

عمل. تداخل واازدواجية في ا ى ا قضاء ع جهود وا يز ا ف اأقسام واإدارات، من أجل تر  مخت

تنظيمية:  -3-6 خريطة ا رسم طبيعة ا تنظيمي حيث توضح بطريقة ا ل ا هي وهي احد مراحل وعناصر بناء ا
مؤسسة. ونوع تنظيمي  ل ا هي  ا

 
 
 

                                                 
مر 1  .31-29ص: -ص ،جعنفس ا
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ث: تخطيط اإنتاج ثا ب ا مط  ا
 1مفهوم تخطيط اإنتاج -1
تخطيط:  -1-1 عمل.                                                         تعريف ا يف، ومتى يتم هذا ا مستقبل و ه في ا ير بما يجب عم تف ية ا هو عم

 بحيث يتضمن:
 ؛حديد اأهدافت -
وغها. - ب ازمة  خطوط ا وسائل، وا خطط وا  تحديد ا

قيامتعريف تخطيط اإنتاج:  -1-2 منتج خال ا هو ا وب إنتاجها من ا مط ميات ا قادمة سواء بتحديد ا فترة ا
يات   انت يوما عم جميع خطوات تتابع ا وضع خطة مقدما  تنبؤ  قيام با أو أسبوعا أو شهرا واحدا أي ا
ها تحقيق اأهداف اإنتاجية.اإنتاجية ب ن  تي يم طريقة ا  ا

 تصنيفات تخطيط اإنتاج:  -1-3

ية: تا رئيسية ا مجموعات ا ى ا إنتاج، بوجه عام إ تخطيط   تصنف أنشطة ا
مدى:  -1-3-1 طويل ا تخطيط ا ك اأعمال ا تخطيط بمحاوات ذات أفق أبعد من ت نوع من ا ق هذا ا يتع

تخطيط: واأنشطة اإنتاجية نوع من ا قصير، ومن أبرز مجاات ممارسة هذا ا مدى ا ررة في ا مت  ا

ية. - معدات واأجهزة اآ تسهيات اإضافية وتزويدها با مرافق وا  إنشاء ا

مستحدثة.ت - تقنية ا تطورات ا بة ا موا يا  متتبعة حا يات اإنتاجية ا عم  حديث وتطوير ا

منتجات وتحديد مواص - تقنية.تصميم ا ية وا ش  فاتها ا

وسائل  - يب وا تعامل مع اأسا ينهم من ااستجابة وا تم ين  عام تخصصية  مهارية وا قدرة ا رفع مستويات ا
تقنية. تطورات ا تي أفرزتها ا  اإنتاجية ا

مدى:  -1-3-2 متوسط ا تخطيط ا مناسب بيا توافق ا تخطيط بتأمين متوازن وا نوع من ا ن يرتبط هذا ا
متاحة. بشرية ا مادية وا انات ا بات اإنتاج، واإم زمات ومتط  مست

ة( :  -1-3-3 جدو تنسيق، ا تشغيل، ا مدى ) ا تخطيط قصير ا ك ا ى ت تخطيط ع نوع من ا ز هذا ا يرت
ية ما ظروف واأوضاع ا ى ضوء ا ى مواجهة ااحتياجات من اإنتاج، ع عمل ع قة بضرورة ا متع  ااعتبارات ا

 طاقات اإنتاجية.

بات تخطيط اإنتاج -2   2متط
                                                 

رحمن،  - 1 صناعيةبن عنتر عبد ا خدمية وا منشآت ا توزيع،إدارة اإنتاج في ا نشر وا مية  ع يازوري ا ى، اأردن ، دار ا طبعة اأو  ، 2011 ،ا
 .100-97ص:  -ص

شيّخ،  2 ريادية إبراهيم بدران ، مصطفى ا مشاريع -ا ت -اإبداع في إنشاء ا نشر وا شروق  ى،دار ا طبعة اأو  ،2013، اأردن وزيع، ا
 .442-433ص:  -ص 
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فة من أجهزة ومعدات واآات وأثاث  مخت باته ا مشروع من حيث متط ى تصور صحيح  وصول إ حتى يتم ا
يات، وينتهي  عم قته اأوى أي ا إنتاج يبدأ من ح خ، ينبغي وضع مخطط  ة...ا ومباني وساحات وقوى عام

خد عة أو ا س يم ا نهائي.بتس مستعمل ا ك أو ا مسته  مة 
ية اإنتاجية : -2-1 عم  ا

ذا  تي تنبثق عنها. وه ع ا س نهائي، وما هي ا منتج ا يم ا خام حتى تس مواد ا ية اإنتاجية منذ استام ا عم تبدأ ا
خدمات. نسبة   با

يات اإنتاجية خطوة بخطوة. وهذا يجعل أمر ااستشارات و  عم ذا يتم تتبع ا غ وه وجيا با نو ت ى ا تعرف ع ا
قة  ل خطوة أو ح بات  ى متط تعرف ع فة يتم ا مخت يات ا عم ى ا تعرف ع ضرورة. ومن خال ا اأهمية وا
بات نوعيا  متط ن تقدير ا خ، وبذا يم فحص..ا مهارات أو ا ة أو ا عما مساحات أو ا سواء من اآات أو ا

دقة. ى ا ون إ ل أقرب ما ي يا بش  وما
 اآات : -2-2
مشروع إ زاوية في نجاح ا وبة هو حجر ا مط خدمة ا عة أو ا س ازمة إنتاج ا معدات ا ى اآات وا تعرف ع ن ا

ب:  وهذا يتط
ك. - ن ذ ما أم مشابهة  مشاريع ا ى ا  اإطاع ع

ى خصائص اآات. - تعرف ع معدات وا خاصة باآات وا وجات ا تا نشرات وا  دراسة ا

متشابهة.ا - منتجات ا مشابهة أو ا مشاريع ا ى تاريخ تطوير ا  إطاع ع

معدات. - ات وا منتجين  ة ا  مراس

ى أحدث اأرقام واأنواع. - تعرف ع ى اانترنت  دخول ع  ا

مميزات. - فة ومقارنة اأسعار وا معدات واأجهزة من مصادر مخت ى اآات وا  اإطاع ع

مفضل أن يبدأ  مواصفات ومن ا ن يجب تحقيق ا معدات واأجهزة واآات، )و حد اأدنى من ا مشروع با ا
فة  ى ارتفاع  ك يؤدي إ بيرة، أن ذ ضخمة وااستطاعات ا وبة(، وأن ا يستخدم اآات ا مط جودة ا وا

مشروع. سنوات اأوى  فاءته اإنتاجية وخاصة في ا ي انخفاض  تا مشروع وبا  ا
نظ ية:وعند ا تا عناصر ا تفهم  تدقيق وا ينا ا معدات ع  ر في اآات وا
طول  - فيزيائي: ا حجم ا عرض ل ا  اارتفاع.ل ا

عمل فيها أو ربطها  - ة وتسمح با ون حول اآ تي ت مساحات اإضافية ا ة أي ا ياتي  عم حجم ا ا
سامة. ة أخرى مع مراعاة ا  مع آ

ة من حيث اإنت -  اج.استطاعة اآ

زيوت. - ميا أو ا بشري أو ا جهد ا وقود أو ا هربائية، أو ا طاقة ا ة من ا  استهاك اآ
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صيانة. - بات ا غيار ومتط  قطع ا

بيئية. - بات ا متط افة ا تهوية و حرارة وا تشغيل اأمثل من حيث ا  ظروف ا

ة. - خام في اآ مواد ا فاقد من ا  نسبة ا

تصنيع. - عوادم وفضات ا  ا

هرباء. - بات ا  متط

تشغيل. -  سامة ا

نوع من اآات. - صانع في إنتاج هذا ا  خبرة ا

مباني:  -2-3  ا
يات اإنتاجية. عم وبة حسب مخطط ا مط مباني ا  تتحدد نوعية ومساحات ا

ي: مباني ما ي  وينبغي أن ناحظ في ا
تحقيق نوعية اإنت - قابل  حد اأدنى ا ون مساحتها في ا  اج.أن ت

فة. - م فاخرة وا مباني ا  اابتعاد عن ا

يف وحسن اأداء. - ا ت ة ا بساطة وق مباني اإنتاجية تتسم با  أن ا

ون   ثابتة. وت موجودات ا ية اإنتاجية با عم ك مباشرة في ا ل ما يسته معدات واآات و مباني وا تسمى ا
نسبة  عادة مرتفعة با ثابتة في ا موجودات ا ى فة ا ع ) قد تصل إ س منتج  مشروع ا ية  رأسما (، %80فة ا

ثابت. أنهاهذا في حين  مال ا تجارية. ويسمى أحيانا رأس ا خدمية وا مشاريع ا  تنخفض في ا
ثابتة:  -2-4 موجودات ا  ا

نما في واقع اأم  ك فيها مباشرة. وا  ية اإنتاجية وا تسته عم ثابتة في ا موجودات ا ر بتم استهاك ا تدخل ا
ي فإن: تا زمن. وبا ية اإنتاجية، ومع مرور ا عم ها" فعا أثناء ا موجودات جزئيا "أي اهتا  هذ ا

عمر قد فقدت قيمتها  مفردة بعد هذا ا ي محدد وتعتبر ا ها عمر تشغي ثابتة  موجودات ا ل مفردة من مفردات ا
ت تماما.  وأهت

 اإهتاك : -2-5

نسبة  يمثل اإهتاك ما تقادم. وبحسب اإهتاك عادة  ثابتة من قيمتها سنويا نتيجة  مفردات ا تخسر ا
ى خصمها من مجمل اأرباح. وتتفاوت  فة اإنتاج، أو يصار إ ى  مفردة، تضاف سنويا ع مئوية من قيمة ا

ى نسب مرت مباني إ ا ة  ثابتة في نسبة اإهتاك من نسب ضئي موجودات ا مفردات أو ا حواسيب.ا ا  فعة مثل 
يا ربما بنسبة ) ها ق ون اهتا مباني ي ى )%3فا ىاآات  اإهتاك( سنويا. هذا في حين يصل %5( إ  إ

ى)%15( أو )10%) حاسوب فتصل إ  .%)20(. أما في ا



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     

 

 

20 

غيار: -2-6 صيانة وقطع ا  ا
يا من أجل ضمان استمرار  ونا متوفرين مح صيانة يجب أن ي غيار وا حال إن قطع ا ية اإنتاج. وبطبيعة ا

ه. نفقات ا ينبغي إهما غيار هي جزء أساسي من ا صيانة وقطع ا يف ا ا  فإن تقديرات ت
قياد: -2-7  زمن ا

مشروع   ى إن يصل صاحب ا ها إ دراسات تهدف  جدوى وغيرها من ا تمهيدية ودراسات ا دراسات ا إن ا
مشروع سير في ا قرار با ى موقف يتخذ فيه ا بحث عن بديل آخر. إ  أو ا

مشروع واستيراد اآات  تنفيذ وبناء ا ى حيز ا مشروع، فإن اانتقال إ سير في ا قرار وا فإذا ما تم اتخاذ ا
مشروع صغير، وقد  نسبة  زمن بضعة أشهر با ون ا فة. وقد ي ه  ه قيمة و ك يستغرق زمنا  ل ذ يبها  وتر

بير. مشروع  نسبة  ون بضع سنوات با  ي
تجاري يسمى   تشغيل ا ى تاريخ ا سير فيه إ قرار وا مشروع من تاريخ اتخاذ ا ذي يستغرقه ا زمن ا ويسمى ا

قياد.  زمن ا
تشغيل واإنتاج،     ك إخاا في برنامج ا ثر مما ينبغي، أن في ذ قياد أ وينبغي أن ا يطول زمن ا

حسا ما أن ا تأخير.  تي قد تتغير مع ا فرص ا ضاعة  يات وا  ى تنسيق عم قياد يساعد ع زمن ا ي  تفصي ب ا
تأمين. شحن وا نقل وا ك ا ذ يب وااختبار و تر بناء وا  ا

 استطاعة اإنتاج : -2-8
مشاريع اعتبارات  مشاريع بعضها عن بعض حسب طبيعة منتجاتها. فبعض ا تشغيل في ا ف ساعات ا تخت

ون ذات إنتاج مستمر مثل مصانع ا وجية ت نو عدة سنوات دون توقف إا  24زجاج حيث تعمل ت ساعة وربما 
زيتون، وهناك مشاريع  سنة مثل معاصر ا مدة شهرين أو ثاثة أشهر في ا مشاريع  صيانة. بينما تعمل بعض ا

عمل ) ى أساس ا حساب ااعتيادي استطاعة اإنتاج يقوم ع ي فإن ا تا ثر. وبا ساعات أقل أو أ ( 8تعمل 
متوفرة.ساعات في  تجهيزات ا معدات وا ثير منها ا يستغل إا جزءا محدودا من ا يوم. وا   ا

متامسة مباشرة مع  مشاريع ا ل ا تجارية و خدمية وا مشاريع ا وف تماما أن تعمل ا مأ هذا في حين أنه من ا
ى ) ساعات تصل إ ة. وقد تعمل  ساعات طوي جمهور  ثر. ويجب أن يؤخذ 12ا في ااعتبار عند ( ساعة أو أ
تذبذب في حجم اإنتاج. مشروع ا  حساب اقتصاديات ا

مال: -2-9  فاءة استغال رأس ا
أرباح   حقيقي  مدخل ا ك يمثل ا نة، أن ذ فاءة مم ى  ن  وأع تجهيزات بأقصى قدر مم يجب استغال ا

عمل بانتظام وتشغيل اآات ب عمال في ا ما يجب ضمان استمرار ا نجاح.  صورة مستمرة ومنتظمة. وفي وا
ها عاقة  يس  ى أن  ة اأو وه قيام بأعمال أخرى قد يبدو  جهد  تي تتميز بتدني اإنتاج، يجب بذل ا فترات ا ا
ن برمجة  ما يم ع وخدمات جديدة.  ة احقة إنتاج س ن تطويرها في مرح ن يم رئيسي، و مباشرة باإنتاج ا

ك انها في ت تأخذ م صيانة  ى زيادة استغال رأس  ا ك يهدف إ ل ذ تدني أو توقف اإنتاج، ف فترات أي فترة ا ا
متاحة. انات ا وقت واإم مال وا  ا



 مخطط اأعمال ومكوناته                         الفصل اأول                                     

 

 

22 

معدات:   -2-10  شراء ا
تجهيزات مقابل تسهيات جيدة، تبدأ بدفعة أوى    بيع ا معدات مستعدون  ثير من موردي اآات وا إن ا

تق غ با مب ة تساعد في حين يدفع بقية ا ى فترة زمنية طوي يف اآات ع ا ترتيب أن يوزع ت سيط. ومن شان هذا ا
ى اأقساط.    فوائد  تحتسب ع ة في ا يف إضافية متمث ا ن قد ينجم عنه ت مشروع. و ى تخفيض رأسمال ا  ع

ية ما خطة ا رابع: ا مبحث ا  ا
ية ما خطة ا ب اأول: مفهوم ا مط  ا

ي -1 ما خطة ا  ة.تعريف ا
أموال    خروج  دخول وا تي ا حر متابعة  تنظيم وا تخطيط وا ذي يختص با ذهني ا نشاط ا ك ا "هي ذ

موائمة بين اعتباري عائد  تي تتخذ بموجب ا ية ا ما قرارات ا مؤسسة من خال ا ى ومن ا مرتقبة إ ية وا حا ا
واجب ة ا سيو ى توفير ا فة تدبير اأموال حرصا ع فل تحقيق مستوى ربح ااستثمار وت مشروع بما ي يات ا عم ة 

ة اأسهم". ماك من حم شباع رغبات ا    1يتناسب وا 
يفية     ما تتضمن  موارد،  يفية استخدام اأموال بصفتها  تفصيات ا ية ا ما خطة ا وتعرف أيضا" تتضمن ا

موارد" ى هذ ا حصول ع قول بأن ا 2ا ن ا تعريفين يم ية هي:ومن خال هذين ا ما  خطة ا
ك من اأنشطة إذ      ة وغير ذ عام قوة ا دارة ا تسويق، وا  اإنتاج، ا مؤسسة،  ل نشاط تنظيمي في ا ضرورية 

بقاء وااستمرار. ى ا ثر قدرة ع ها أ مؤسسة وتجع حياة   أنها توفر ا
ية ونطاقها -2 ما خطة ا  3محتويات ا
ية: -2-1 ما خطة ا مجاات  نطاق ا ي:إن ا ية تتضمن ما ي ما خطة ا تي تغطيها ا  ا

 :ي ما تنبؤ ا ة اأجل  ا مؤسسة، قصيرة اأجل وطوي ية  ما تنبؤ في تقدير ااحتياجات ا ية ا تفيد عم
ية  ن أن يساهم في تحسين عم ية يم ما تقنيات ا ية. وأن استخدام ا مستقب ية وا حا باتها ا بية متط ت

ي، ومن بين هذ ما تنبؤ ا موازنات. ا نقدية وا تدفقات ا تقنيات تهيئة قائمة تدفقات اأموال، قائمة ا   ا
 :مال ل رأس ا مال، حيث ا بد من  هي ل رأس ا ية هي هي ما خطة ا تي تغطيها ا مجاات ا من بين ا

ة ما بين  مباد تي تؤمن ا ك وا ممت تمويل ا مقترض وا تمويل ا ل من ا ة من  معقو نسبة ا تحديد ا
ة اأسهم. حم عائد  مخاطرة وا  ا

 :مال ل رأس ا ىوهذا يشير  قرار هي قائمة  إ ظروف ا حقائق وا ى ا مال، استنادا إ ل رأس ا تحديد هي
ل  مال هي  ل رأس ا تي يجب أخذها بعين ااعتبار عند تصميم هي فة ا مخت عوامل ا متوقعة. وأن ا وا

رافعة ا رقابة، ا ة، ا سيو ربحية، ا ة ضمن إطار. من ا شر ذي تعمل ا قطاع ا ية، وطبيعة ا  ما

                                                 
ارنة - 1 س ف ا  .210ص، ، مرجع سابقبال خ
وس،  2 س يمبارك  ما تسيير ا جامعية، ،ا مطبوعات ا جزائر، دون طبعة، ديوان ا  .169ص  ،2012ا
تميمي،  -3 نعيمي، ارشد فؤاد ا يعدنان تايه ا ما تخطيط ا يل وا تح يازو  ،ا توزيع، دون طبعة، اأردن، دار ا نشر وا مية  ع  ،2008ري ا
 .175-172ص:  -ص  
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 :ن  استخدام اأموال تي يم مصادر ا ية وتحديد ا ما ية تقدير ااحتياجات ا ما خطة ا يس من مهمة ا
ل  ك اأموال بش يفية استخدام ت ك ااحتياجات فقط، بل هي معينة أيضا بتحديد  توفير ت يها  جوء إ ا

ى ي تعظيم قيمتها. فاعل وبما يؤدي إ تا مؤسسة وبا  تعظيم عوائد ا
 :قرار اإستراتيجي ضعف  صنع ا قوة ونقاط ا موازنة ما بين نقاط ا قرار يساهم في إدامة ا إن مثل هذا ا

ل من  د من أن  تأ ى ا ي يساعد ع ما تخطيط ا بيئية، وا فرص ا تهديدات وا مؤسسة وبين ا في ا
سي مؤسسة وا ية  ما موارد ا مؤسسة.ا ل وثيق جدا مع اأهداف اإستراتيجية  ية ترتبط بش ما  اسات ا

 :ية ما رقابة ا يل  ا تح ية، ا ما قوائم ا ية، مثل ا ما رقابة ا يب ا ية تأطير أسا ما خطة ا تتضمن ا
ي، داخ تدقيق ا تقديرية، وا موازنات ا رقابة باستخدام ا تعادل، ا يل ا ية، تح ما نسب ا ل هذ  باستخدام ا

ية. ما مجاات ا مؤسسة في ا بير في تقييم أداء ا ل  رقابة تسهم بش يب في ا طرق واأسا  ا
نموذجية: -2-2 ية ا ما خطة ا  محتويات ا

ية: تا خصائص ا سمات وا نموذجية يجب أن تساهم في توفير ا ية ا ما خطة ا  إن ا
 :بساطة ها وفهمها ومن ثم إم ا ك من أجل ضمان إدرا ين في وذ عام ة من قبل ا انية تطبيقها بسهو

مؤسسة. ية وغيرها من أقسام ا ما  اإدارة ا
 :ية يجب  إنحيث  اقتصادية ما خطة ا مقترض،  أنا تمويل ا ى ا مستحقة ع فوائد ا حسبان ا تأخذ في ا

مال. ل رأس ا خارجة، عند تميم هي نقدية ا تدفقات ا  ونها تمثل مقادير ثابتة من ا
 سيو تزامات  ة:ا مواجهة اا اف  ى إدامة رصيد نقدي  ية يجب أن تحرص ع ما خطة ا حيث أن ا

مناسبين. وقت ا مقدار وا ية با ما  ا
 :بصيرة نظر أو ا يا  بعد ا ى اأموال حا رة ااحتياجات إ ذا ية أن تحفظ با ما خطة ا حيث يتوجب من ا

ة اأجل و  ى أساس ومستقبا استثمارها في أصول ثابتة طوي خطة ع أصول قصيرة اأجل، وأن تبنى ا
بيئية اأخرى. تغيرات ا وجيا وا نو ت ب، ا ط ل من ا ذي قد يحصل في  تطور ا تنبؤ با  ا

 :مؤسسة  طول اأجل ية أنشطة ا ما بي ااحتياجات ا ية يجب أن ت ما خطة ا ما هو معروف أن ا
بعيد. قصيرة اأجل، إا أنها يجب أن ا تغفل احتياجات ى اأمد ا مؤسسة ع  ا

 :موقفية ن أن  ا تي يم منظورة وا طارئة وغير ا ية ا بد أن تضع في حسابها اأحداث ا ما خطة ا فا
تنفيذ. خطة موضع ا  تحدث بعد وضع ا

 :مرونة ية أن تتمتع  ا ما خطة ا ى ا ذي يفرض ع مؤسسة تعمل ضمن بيئة متغيرة، اأمر ا أن ا
افية ا مرونة ا ظروف با ن أن تحصل في ا تي يم تغيرات ا يف  ت ى ا ثر قدرة ع ها أ تي تجع

بيئية.  ا
 :ية ية تعني  اأمث ة، وأن اأمث سيو ربحية وا ة ما بين ا مباد ى ا قدرة ع ية أن تديم ا ما خطة ا ى ا ع

ما ربحية وا ل من ا اف يوفر  نقدية عن طريق إدامة رصيد  موارد ا ية. ااستخدام اأمثل  ما  ئمة ا
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تمويل  ثاني: مصادر ا ب ا مط  ا
تمويل: -1  1 مفهوم ا
تمويل -1-1 ل احتياجاتها تعريف ا بية  ى ت مؤسسة إ ها ا تي تصل من خا يات ا عم تمويل هو مجموع ا : ا

متوفرة في  قروض ا احقة  زيادات ا ي من اأموال وا تخصيص اأو ق اأمر با من رؤوس اأموال، سواء تع
جماعات ا عامة، أو ا خزينة ا ة وا دو ممنوحة من طرف ا مساهمات ا ية، أو ا ما ل ا هيا عامة وا أوساط ا

خواص وغيرها. ية أو ا مح  ا

تمويل -1-2 انت أهمية ا مؤسسة سواء  ية  ما تمويل هو سد ااحتياجات ا ى ا حصول ع غرض من ا :إن ا
تي تخص دورة ااستغال ةاحتياجات قصيرة اأجل وا تي تخص دورة ااستثمار. ، أو احتياجات طوي  اأجل وا

تمويل طويل اأجل : -2 2مصادر ا
 

عادية: -2-1 عادية، وهي أسهم ا تحقق  اأسهم ا ى مجموعة من اأسهم ا مؤسسة إ يقسم رأس مال ا
مؤسسة عند ا صاحبها أية حقوق متميزة سواء في مقدار اأرباح سهم من أصول ا موزعة أو نصيب ا تصفية ا

سهم. قيمة ااسمية  يه ا تب ع سهم من ورق مميز ي ة اأسهم، ويصنع ا  ويسمى حائزي هذ اأسهم  حم
ن إصدارها في    مم عدد اأسهم ا حد اأقصى  مرخص به ويمثل ا مال ا ى رأس ا مال إ وينقسم رأس ا

ما مدفوع فعا من رأس ا جزء ا ذي يمثل ا مصدر ا مشروع، ورأس مال ا ذي قد يتساوى مع رأس ا مصدر وا ل ا
قيمة ااسمية  غ إضافية فوق ا ى مبا حصول ع مؤسسة با ثير من اأحيان، وقد تقوم ا مصدر في  مال ا ا
ية  م حقوق ا مال، أما ا جزء بفائض رأس ا ك ا ون هناك عاوة إصدار ويسمى ذ أن ت أسهم عند إصدارها، 

مباشرة  مساهمات ا ل ا ي فهي تتضمن فتتمثل في  تا ة اأسهم ، وبا مشروع من حم تي تتم  مباشرة ا أو غير ا
مشروع،  سابق احتجازها من أرباح ا عامة ا ة وااحتياطات ا مرح مال واأرباح ا مال وفائض رأس ا رأس ا

مشروع. دفترية  قيمة ا ية با م ى حقوق ا ق ع  ويط
مشروع هي عبارة ناتج    سوقية  قيمة ا سوق، أما  إن ا سائد في ا حاصل ضرب عدد اأسهم في سعرها ا

مشروع. ية  حا ازمة إحال اأصول ا فة ا ت ية فتتمثل في ا قيمة ااستبدا  ا
ى توزيعات اأرباح. حصول ع حق في ا هم ا ما  عمومية  جمعية ا مساهمين حق حضور ا ن   ويم

ة اأجل: -2-2 ديون طوي ية ا ا ما ى أهداف تمثل تنقسم اأوراق ا مساهمة إ ات ا شر مصدرة بواسطة ا
يها،  ة يجب دفعها في مواعيد متفق ع شر ديون، وتعد هذ اأخيرة ديون ا ية وأوراق أخرى تمثل ا م حقوق ا
تي تمثل حقوق  ية ا ما س اأوراق ا ى ع ك ع ة هذ اأوراق، وذ حم ة بدفع فوائد محددة  شر تزم ا ما ت

ية وهي اأ م تز ا ما أنها ا ت مشروع،  ة بردها في تواريخ محددة أثناء حياة ا شر تزم ا تي ا ت عادية وا م سهم ا
ها  ة بدفع فوائد ثابتة  شر ك. نماوا  ا ن ذ ما أم يها   يتم توزيع أرباح ع

                                                 
ة،  - 1 تسييرزواوي فضي وم ا ماجستير في ع نيل درجة ا رة مقدمة  جزائر، مذ جديدة في ا انيزمات ا مي مؤسسة ااقتصادية وفق ا جامعة  ،تمويل ا

 .32-30 ص: -، ص2009-2008، بومرداس
تمويل، دراسحسن عطا غنيم،   2 تبةات في ا م اديمية ا ى، اأ طبعة اأو  .504-501ص:  -، ص2005، مصر، ا
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ممتازة -2-3 عادية إاأسهم ا ف عن اأسهم ا مشروع إا أنها تخت ية  م ون : وتعد ضمن بنود حقوق ا ن ي
ة  سداد في حا وية في ا ها اأو ما أن  ى توزيعات اأرباح،  حصول ع عادية في ا ى اأسهم ا وية ع ها اأو
ة ا يشترط ضرورة  شر ة تحقق أرباح في ا أسهم فقط، وفي حا قيمة ااسمية  سداد با ى أن يتم ا تصفية ع ا

ممتازة، إا أنه قد بنص ة اأسهم ا حم ى  توزيع أرباح  حصول ع ممتازة ا ة اأسهم ا ون من حق حم بأن ي
ة بتوزيعها. شر م تقم ا هم في سنة سابقة و انت مستحقة  تي   توزيعات مجمعة تغطي اأرباح ا

تي تتأخر  حاات ا ك فيما عدا ا عمومية وذ جمعية ا تصويت في ا حق في ا ممتازة ا ة اأسهم ا حم ون  وا ي
ة عن دفع أرب شر ة اأسهم.فيها ا حم  اح 

تزام بسداد قيمتها ااسمية  ها واا موزعة  ديون، من حيث ثبات اأرباح ا ها طبيعة ا ممتازة  رغم أن اأسهم ا
ما أن  ة،  شر ى عدم سداد أرباحها إفاس ا ة وا يترتب ع شر ى ا تصفية إا أنها ا تعد ديون ع عند ا

خاصة بها ا تخصم من ا ضريبي.  توزيعات اأرباح ا  وعاء ا
 اأجل: ةمصادر تمويل قصير  -3
تجاري: اائتمان -3-1 يه  ا تمويل قصير اأجل تحصل ع تجاري بأنه نوع من ا ن تعريف اائتمان ا ويم

ية  عم تي تتجر فيها أو تستخدمها في ا ع ا س ة  مشتريات اآج موردين، ويتمثل في قيمة ا مؤسسة من ا ا
مؤسسات  صناعية. وتعتمد ا مصرفي ا ى اائتمان ا بر من اعتمادها ع تمويل بدرجة أ مصدر في ا ى هذا ا ع

وحيد مصدر ا ون ا مصادر اأخرى قصيرة اأجل، بل وقد ي مؤسسات.  -قصير-وغير من ا بعض ا متاح  ا
تجاري ى اائتمان ا ق ع قائي هذا ويط ت بات في حج اائتمان ا تق م نظرا أنه عادة ما يزيد وينقص مع ا

تجاري،  مناسب. وتعد هذ واحدة من أهم مزايا اائتمان ا وقت ا مائم وفي ا قدر ا نشاط، بمعنى أنه يتاح با ا
يها أنه يتم دون إجراءات أو تعهدات رسمية.  يضاف إ

نقدي يعتبر     خصم ا موردين. ففي غياب ا ى شروط ا تمويل فإنها تعتمد ع نوع من ا فة هذا ا ت نسبة  أما با
مؤسسة ا م تحسن ا غاية إذا  ف  ى تمويل م ب إ مجاني، غير أنه قد ينق تمويل ا م ا تجاري في ح ائتمان ا

 1استخدامه.
مصرفي:  -3-2 قروض قصير اائتمان ا صدد ا مصرفي في هذا ا تي تحصل يقصد باائتمان ا ة اأجل ا

مؤسسة  يها ا ك من أجل تغطية احتياع ات اأموال، وذ بنوك وشر تمويل دورة من ا جاتها من اأموال 
دورة. يات خال هذ ا عم رار ا ت ك نتيجة  ها، وذ 2استغا

 

تمويل قصير     مصدر  يه  مؤسسة ع ك من حيث درجة اعتماد ا تجاري، وذ نوع من اائتمان ا ويأتي هذا ا
حاا تجاري في ا فة من اائتمان ا مصرفي بأنه أقل ت مؤسسة في اأجل. ويتميز اائتمان ا تي تفشل فيها ا ت ا

تي تعاني من صعوبات  مؤسسات ا دائمة في ا تمويل اأصول ا ما يعتبر مصدرا مقبوا  خصم،  ااستفادة من ا

                                                 
هندي،  1 ية)منير إبراهيم ا ما حديث في مجال اإدارة ا ر ا ف ة ا س تمويل2س حديث في مجال مصادر ا ر ا ف معارف،( ا مصر،  دون طبعة، ، منشأة ا

 .7ص ، 1998
تمويل وأثرهمحمد بوشوشة،  2 مؤسسةمصادر ا ي  ما وضع ا ى ا رة،، ا ع رة ماجستير، ، بس  .44ص  ،2007-2006مذ
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تجاري، إذ  ثر مرونة من اائتمان ا ك أنه أ ى ذ ك اأصول من مصادر طويل اأجل, ويضاف إ في تمويل ت
يس في صورة بضاع ك أنه ا يتغير يأتي في صورة نقدية و ة. غير أنه أقل مرونة منه في ناحية أخرى، ذ

نشاط. قائيا مع تغير حجم ا  1 ت
ية ما قوائم ا ث: ا ثا ب ا مط  ا

ية -1 ما قوائم ا  مفهوم ا
ية: -1-1 ما قوائم ا  تعريف ا

تي من خ وحدة، وا مهتمة بأنشطة ا وسائل اأساسية في ااتصال باأطراف ا ية من ا ما قوائم ا ها "ا ا
مؤسسة وما حققته من  ي  ما ز ا مر ى ا مؤثرة ع رئيسية ا عناصر ا ى ا تعرف ع ك اأطراف ا ن ت ستتم

 .2نتائج"
تي تعطي مدة زمنية محددة في وهناك من يعرفها بأنها   عمومية ا ميزانية ا دخل وا ل من قائمة ا  "

تي تصور إيرادات ا تقديرية هي ا دخل ا مستقبل، فقائمة ا ل مدة زمنية محددة في مؤسسة ونفقاتها خاا
مستقبل مؤسسة، خصومها وحقوق ، ا تي تتضمن خاصة بأصول ا تقديرية هي ا عمومية ا ميزانية ا أما ا

مؤسسة  ية استثمارات ا مستقب قوائم في توضيح اآفاق ا مستقبل. وتساعد هذ ا مدة زمنية محددة في ا ين  ما ا
ية تموي ك ااستثمارات". واحتياجاتها ا  3تمويل ت

ية: -1-2 ما قوائم ا غرض من ا  4ا
ز  - مر معنية صورة مختصرة عن اأداء وا ى اإدارة واأطراف ا تي بموجبها تنقل إ وسائل ا هي ا

ي أي وحدة اقتصادية. ما  ا

دفاتر - سجات وا ون منها ا تي تت صفحات ا تي تتضمنها مئات آاف ا ومات ا مع افة ا خص   ت
ية. تفصي محاسبية ا  ا

زها وما أنجزته من معامات. - مر ي  يا ذا طابع ما مؤسسة عرضا هي ية  ما قوائم ا  تمثل ا

ية تعطي بيانات عن اآتي:               ما قوائم ا هدف فإن ا تحقيق هذا ا  و
 ؛اأصول 
 تزامات  ؛اا
 ية م  ؛حقوق ا
 متضمنة اأرباح وا مصروفات ا  ؛خسائراإيرادات وا
 ية م تغيرات اأخرى في حقوق ا  ؛ا
 .نقدية تدفقات ا  ا

                                                 
هندي 1  .9،8:ص ص، ، مرجع سابق،منير إبراهيم ا
ريم،  2 يةشناي عبد ا دو محاسبية ا معايير ا جزائرية وفق ا مؤسسات ا ية في ا ما قوائم ا ييف ا رة م ،ت  .43جامعة باتنة، ص  اجستير،مذ
 .248، 247 :ص نعيمي، مرجع سابق، ص،عدنان تايه ا  3
طفي،  أمين 4 سيد  محاسبيةا معايير ا ية في ضوء ا ما قوائم ا ى، مصرإعداد وعرض ا طبعة اأو جامعية، ا دار ا  .78، 77 :، ص، ص2008، ، ا
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ية. في  ما قوائم ا متممة  واردة في اإيضاحات ا ومات اأخرى ا مع ى ا ومات باإضافة إ مع وتساعد هذ ا
نقدية. تدفقات ا يد هذ ا مؤسسة وخاصة توقيت واحتمال تو ية  مستقب نقدية ا تدفقات ا تنبؤ با  ا

ية:سا -1-3 ما قوائم ا عامة   1مات ا
قرارات ااقتصادية. - ون مفيدة في اتخاذ قرارات اأعمال وا تي ت ومات ا مع ى تقديم ا  تهدف إ

تي تقدم  سياسية وااجتماعية ا قانونية وا بيئة ااقتصادية وا نها تتأثر با يست ثابتة و ية  ما تقارير ا أهداف ا
ية. ما تقارير ا  فيها ا

تقارير تتأثر  - ن أن توفرها ا تي يم ومات ا مع قة بنوعية ا متع قيود ا خصائص وا اأهداف أيضا با
ية. ما  ا

يست دقيقة تماما. - نها  ومات عادة بصورة تقريبية و مع  تنتج ا

فعل. - تي حدثت با يات واأحداث ا عم ية  ما ومات بصورة واضحة اآثار ا مع س ا  تع

تق - واردة في ا ومات ا مع تي يحتاجها متخذو ا ومات ا مع يست سوى مصدر واحد  ية  ما ارير ا
قة بمنشآت اأعمال. متع قرارات ا  ا

ومات. - مع فة إعداد واستخدام ا  هناك ت

طة فرض  - ذين تنقصهم س خارجين ا مستخدمين ا ية أساسا من احتياجات ا ما تقارير ا تنشأ أهداف ا
ك ا ب ذ تي يحتاجونها،  ومات ا مع هم اإدارة.ا تي تقدمها  ومات ا مع ى ا  د أن يعتمدوا ع

نهم من  - مستخدمين وتم عديد من ا تخدم ا عامة  حة ا مص ية نحو ا ما تقارير ا يتم توجيه أهداف ا
مستثمرين  تخدم قرارات ا يد تدفقات نقدية جيدة، ويتم صياغتها  ى تو مؤسسة ع تحديد مدى قدرة ا

زون ع مرجع يرت دائنين   يه.وا

دائنين  - مرتقبين وا يين وا حا مستثمرين ا ومات من أجل مساعدة ا مع مادية ا تقارير ا يجب أن تقدم ا
مستخدمين اآخرين.  وا

حقوق  - مؤسسة وا مصادر ااقتصادية  ازمة عن ا ومات ا مع ية ا ما تقارير ا يجب أن تقدم ا
مرتبطة بها.  ا

م - ومات عن ا ية مع ما تقارير ا نقدية مبوبة حسب أنشطة تقدم ا تدفقات ا وناتها، وعن ا اسب وم
مؤسسة. ي  ما وضع ا ك ا ذ تمويل، و تشغيل وااستثمار وا  ا

 
 
 
 

                                                 
عال، - 1 شاهد، طارق عبد ا معايير سمير محمد ا بنوك وفقا  ية  ما قوائم ا ية قواعد إعداد وتصوير ا دو محاسبة ا عربية، د، ا مصارف ا ون اتحاد ا
بنان، سنة، صبعةط  .24 -21ص:  -، ، 
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ية -2 ما قوائم ا ال ا  :1 أش
ي: تي من أهمها ما ي مؤسسة انجازها سنويا، وا ى ا واجب ع ية ا ما قوائم ا ي ا ما محاسبي ا نظام ا  يبين ا

ميزانية -2-1  :ا
ميزانية:                                                                                                              -2-1-1                      تعريف ا

ميزانية". حظة ما تدعى ا مؤسسة في  ية  ما وضعية ا تي تبين ا وثيقة ا  "ا
ونات-2-1-2 ميزانية: م  ا

 مؤسسة، تضمن :اأصول ة  و مم قيمة ا م فيها  اأشياء ذات ا ة، تتح ية محتم تحقيق منافع مستقب
معامات أو يها نتيجة  مؤسسة أو تحصل ع  أحداث سابقة ا

 :خصوم خصوم تعرف ا ى ا تزامات أنها ع قائمة ااقتصادية اا منشأة عل ا  دائنة عناصر أي أو ا

ة محاسبية مبادئ طبقا قياسها و إثباتها تم قادمة فترات مؤج متعارف ا يها ا  .ع

ومات - ميزانية في إظهارها تستوجب أخرى مع حق في أو ا م  :ا
 تي ااحتياطات من ل ونوع طبيعة توضيح خاصة اأموال ضمن تظهر ا  ؛ا
 ديون مدينون و ا سنة فيما يخص ا تي تزيد مدتها عن ا حصة ا  ؛ا
 غ مبا واجبة ا دفع ا مستحقة ا  .وا

دخل: -2 -2  قائمة ا
مؤسسة  تعريف:-2-2-1  محققة من طرف ا نواتج ا أعباء وا دخل هي عبارة عن وثيقة تجميعية  قائمة ا

ون إما ربح أو خسارة. تي ت فترة ا صافية  نتيجة ا فترة، تظهر ا  خال ا
ى وتهدف مهتمين تزويد إ قوائم ا ية با ما نهم بما ا فاءة معرفة من يم  ذا و وحدة، صاديةااقت ا

ومات مع تي ا ى تساعدهم ا تنبؤ ع د عدم درجةو  وتوقيت بمقدار ا تأ مصاحبة ا نقدية تدفقات ا مستقبل في ا  .ا
دخل قائمة عناصر -2-2-2  :ا

 ل مدخوات أو زيادة اأصول أو نواتجا فترة، في ش منافع ااقتصادية خال ا نواتج هي زيادة ا : ا
خصوم، ناتجة عن تقديم مساهمات  انخفاض ا زيادة ا خاصة باستثناء ا تي يترتب عنها زيادة اأموال ا ا

خاصة. ى اأموال ا مساهمين إ  جديدة من طرف ا
 منافع انخفاض: اأعباء فترة خال ااقتصادية ا ل في ا تي يترتب  ش مخروجات أو انخفاض اأصول ا

خاصة، باستثناء  توزيعاتعنها نقص اأموال ا ى ا مساهمين إ خاصة اأموال في ا  .ا
دخل: -2-2-3 ومات يستوجب إظهارها في جدول قائمة ا  مع

 يل نتائج تحديد يسمح بما طبيعتها، حسب اأعباء تح وسيطة ا  ؛ا
 عادية  ؛نواتج اأنشطة ا
 نواتج ية ا ما ية اأعباء و ا ما  ؛ا

                                                 
ريم،  1  .65-55ص:  -، صمرجع سابقشناي عبد ا
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 مستخدمين أعباء  ؛ا
 مماث مدفوعات ا رسوم و ا ضرائب و ا  ؛ةا
 عينيةمخصصات اإ مرتبطة باأصول ا قيمة ا ات و انخفاض ا  ؛هتا
 ماديةمخصصات اإ مرتبطة باأصول غير ا قيمة ا ات و انخفاض ا  ؛هتا
 عادية  ؛نتائج اأنشطة ا
 نواتج واأعباء عادية  عناصر غير ا  ؛ا
 .توزيع فترة قبل ا صافية  نتيجة ا  ا

تدفقات قائمة -3 -2 نقدية ا  :ا
نقدية -2-3-1 تدفقات ا غرض منها هو توفير أهمية ا ومات: ا ي مائمة مع قوائم مستعم ية ا ما  ل عن ا

متحصات مدفوعات و ا نقدية ا فترة، خال مؤسسة ا نقدية مصادر معرفة أي ا  مقدار و استخدمت فيما و ا

تغير فترة، وتحديد مصادر ااختاف بين صاف في ا نقدية خال ا تدفقات رصيد ا دخل و صافي ا نقديةي ا  .ا
نقدية تدفقات أنواع -2-3-2  : ا

 ية تشغي مؤسسة اأنشطة ا نواتج ا منشئة   صافي تحديد في تدخل و: تتمثل في اأنشطة اأساسية ا

دخل، متحصات مثل ا زبائن من ا فوائد، و ا ك ا موردين مصروفات تسديد ذ ين و و عام  سداد و ا

فوائد  .ا
  خاصة هي :ااستثمارية نشطةاأ توظيفات ذا و اأصول بيع و باقتناء ا محتواة غير اأخرى ا  ا

عناصر ضمن ة ا معاد قروض تقديم مثل خزينة ا ها و غير ا تنازل و ااستثمارات واقتناء تحصي  ا

 .عنها
 :ية تموي ونات اأموال  اأنشطة ا تي يترتب عنها تغيرات في م خاصة من حيث و هي اأنشطة ا ا

وحدة فيما  ذا مديونية ا عوائد، و مساهمين و إمدادهم با ماك أو ا ى رأسمال جديد من ا حصول ع ا
قروض من  ى ا حصول ع دائنينيخص ا  . سدادها و ا

تدفقات قائمة إعداد -2-3-3 نقدية ا نقدية تستقى من  :ا تدفقات ا ازمة إعداد قائمة ا ومات ا مع ا
ميزانيات ا منتقاة وتتم باستخدام ا صفقات ا خاصة ببعض ا بيانات ا ك ا ذ ية، و  حا دخل ا مقارنة و قائمة ا

ية: تا خطوات ا  ا
 نقدية تحديد دة ا متو يات من ا عم  ؛ا
 نقدية تحديد دة ا متو يات من ا عم مستخدمة أو ا ية ااستثمارية اأنشطة في ا تموي  ؛وا
 تغير تحديد زيادة ا تخف أو )ا نقدية في (يضا فترة خال ا  ؛ا
 تغير تسوية نقدية في ا نقدية أرصدة مع ا  .نهاية و بداية في ا
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فصل:   خاصة ا
ى مشروع     رة ما إ ص أن مخطط اأعمال أداة تسمح بتحويل ف فصل نستخ من خال ما قدمنا في هذا ا

متع جوانب ا افة ا واقع من خال دراسة  ى أرض ا تحقيق ع مؤسسة من تسويق وتنظيم قابل  قة بنشاط ا
يل  ى تق ك أنه يعمل ع مشروع ذ صاحب ا صائب  قرار ا بير في إتخاذ ا ل  ية، ويساهم بش وانتاج وما
شديدة، فهو يحدد  منافسة ا د في ظل ا تأ مؤسسة أبعد حد، وتخفيض درجة عدم ا محيطة با مخاطر ا ا

خدمة  منتج أو ا مائمة  مزمع تسويقها.ااستراتيجيات ا  ا
أطفال   عاب مائية  ى مشروع حديقة أ رة ع مذ ثاني من ا فصل ا  وسنحاول إسقاط مخطط اأعمال في ا

وادي  .بواية ا



-الوادي–ت إعداد مخطط أعمال حديقة ألعاب مائية لأطفال خطو       الفصل الثاني  

 

 

 : تمهيد

عاب مائية هو مشروع خدمي      ذين تتراوح اعمارهم من  إن مشروع حديقة أ ى فئة ااطفال ا ترفيهي موجه إ
وادين، 5-12 ق بإنجاز سنة بواية ا تي تتع جوانب ا فصل دراسة ا مشروع سنحاول في هذا ا ذاهذا ا سنقوم  ، و

جوانببإعداد  ل هذ ا مشروع، من خال مخطط أعمال يوضح  تسويقية، وصف ا خطة ا تنظيمية ، ا خطة ا ا
ية.و  مشروع ما خطة ا  ا
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مشروع مبحث اأول: وصف ا   ا

مبحث    متمثل في ح ءإعطاسنحاول في هذا ا مشروع وا أطفال بواية صورة عامة عن ا عاب مائية  ديقة أ
وادي. جدول ) ا مشروع:1-2يوضح ا عامة  ومات ا مع خص حول ا  ( م

جدول رقم )                               مشروع( 1-2ا خص ا  م

مشروع   SHARK  GUARDIAN  اسم ا

نشاط  ترفيهي نوع ا

مشروع وادي –نوفمبر  01حي  موقع ا  ا

مشروع  خدمات ترفيهية منتجات ا

ة عام  عامل 14 اايدي ا

ي  دج 9.970.262,86 ااستثمار ا

سنة   776.458,58 ىاأوارباح ا

مال رأسفترة استرداد   أربعة سنوات ونصف. ا

مصدر:                                    بة.ا طا  من إعداد ا

مشروع تعريف با ب اأول: ا مط  ا

عاب مائية،  مشروع و ه خدماتيضم ماقتصادي عبارة عن حديقة أ ترفيهية، في مدينة  جموعة من ا ا
وادي أطفال، مقهى، باإضافة  امسبح حيث يضم. ²م0150تقدر ب مساحةب ,ا عاب مائية  ى, ا بيتزيريا،  إ

هدايا. عاب اأطفال وا بيع أ  ومحل صغير 

مشروع: -1  مبررات ا

م،  عا عاب شعبية في ا ثر اأ مائية من أ عاب ا برغمتعتبر اأ يست جديدة  فا رة  ف أنه  إامن أن ا
شباب واأطفال مجتمع خاصة ا افة فئات ا ما تحظى باهتمام شديد من  صحراوية .  طبيعة ا مناخية أن ا ا

نوع من ت مشاريعساعد في نجاح هذا ا سببوهذا هو  .ا رئيسي في  ا مشروع. اختيارا  هذا ا
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مشروع   : ومن أهم مبررات إنشاء ا

  منطقة وتوفير فرص ق فرص استثمارية في ا  عمل جديدة .خ

 .منطقة ى مرافق ترفيهية في ا مستمر ع بحث ا  ا

 صب عملامن توفير. 
 .منطقة  عدم وجود مشاريع مشابهة في ا

  شباب مشاريع. إنشاءتوفر مؤسسات دعم ا  ا

 .مشروع صاحب ا وضع ااقتصادي   تحسين ا

مشروع أهمية -2  : ا

  ة في بطا يص ا ة في تق ي و بنسبة ق مساهمة و منطقة.ا  ا

 .مشروع صاحب ا  تحقيق عائد 

 .منطقة ية وترفيه اأطفال في ا تس موجهة  مشاريع ا فادح في ا نقص ا مساهمة في تغطية ا  ا

مشروع: -3 تي يقدمها ا خدمات ا  ا

مشروع يقدم     خدمات  ا تيو  اأساسيةمجموعة من ا عاب مائية  ا مسبح , بيتزيريا, مقهى، وأ  تتمثل في ا

ذا خدمات ثانوية تتمثل في  أطفال.بيع و  عاب وهدايا   أ

بيتزيريا -3-1  : ا

حديقة بيتزيريا     فة،ت تضم ا ات خفيفة بعدة أصناف، أذواق وأسعار مخت ى واجهة ذات منظر  قدم أ وتطل ع
مسبح. حديقة و ا  جميل من ا

مقهى -3-2  : ا

حديقة     مشروبا أيضاتضم ا ان مريح ت مقهى يقدم جميع ا جات , يوفر م مث عائات.و ا وس ا  ج
محل: 3-3  ا
ويات    عاب وهدايا اأطفال ، ح خ. تباع فيه أ سرات...ا  ، م
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مائية: -3-4 عاب ا  اأ
حديقة      مشروع وتحوي ا تي يقدمها ا رئيسية ا خدمة ا ف عن  أربعةوهي ا مائية تخت عاب ا أنواع من اأ

أطفال. متعة  ترفيه وا بعض، وتقدم ا  بعضها ا
ب مط مشروع ا قانوني  ثاني: اإطار ا  ا

محدودة     ية ا مسؤو وحيد وذات ا شخص ا ة ذات ا شر مستحدث و (EURL) وهي ا شخصية  ون اأماك ا ت
ن يتم  مؤسسة، و ة عن أماك ا مؤسسة منفص رأسمال ا ى ا مة ع مترا ديون ا ة ا ى في حا يها إ جوء إ ا

مؤسسة  .ااجتماعي 

مسير - تاجر  مؤسسة وصفة ا معنوية  شخصية ا تجاري، صفة ا سجل ا دى ا تسجيل  ، إستحداث يمنح ا
اء.  مؤسسة مع شر

عمل بمفرد ويريد استحداث مؤسسة مع شخص أو  - ذي ا يرغب ا متعامل ااقتصادي ا صيغة  تسمح هذ ا
ذي يناسبه  قانوني ا ل ا ش ك باختيار ا مؤسسة وذ ح ا تزامات باسم وصا انية أن يقدم ا عدة أشخاص ، إم

ثر جدول )ويوضح  .1ويساعد أ مشروع.2-2ا قانوني   (ااطار ا

مشروع إطار( ا2-2جدول رقم )ا                        قانوني   ا
مؤسسة  ية نوع ا شخص وحيد ذات مسؤو مؤسسة  محدودة ا  ا

 دقة حفصة ااسم 
نشاط   607046 رقم ا

تجاري  SHARK GUARDIAN ااسم ا

ترخيص  ترخيص بااستغال ا
مصرح به نشاط ا حظيرةاستغال  ا مائية ا   .ا

مستثمر ااجتماعي رأس مال ا  .دج 199.405,26 ا
عنوان  وادي -نوفمبر 01حي  ا جزائر. -ا  ا
مصدر:                      ب إعدادمن  ا طا يها. ةا متحصل ع معطيات ا ى ا  اعتمادا ع

                                                           

1- http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=5043 visité le 42/42/4402  
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ث: ثا ب ا مط موقع ا يل ا   تح
واية-1  : تقديم ا

 مساحة  2م 44586,80 : ا
  :ان س  نسمة 670000عدد ا

  ان س م12,3:معدل ا  2شخص/
تقسيم ااداري -2  :ا

وادي  دية تابعة ل   22تضم واية ا  دائرة .  12ب

جغرافي -3 موقع ا  : ا

وادي  : يحد واية ا

 شمال رة.من ا ة وبس  : وايات تبسة وخنش

 :شرق تونسية. من ا جمهورية ا  ا

 :جنوب ة. من ا  واية ورق

 :غرب فة من ا ج ة.، واية ا رة وورق  بس

مناخ: -4  ا
حار     بارد، وصيفه ا ذي يتميز بشتائه ا جاف ا صحراوي ا وادي بمناخها ا سقوط اأمطار ، جدا تعرف واية ا

سنة  تساقط خال ا غ معدل ا م.35ضعيف جدا، حيث يب  م
صيف حيث تصل أحيانا ) حرارة فهي مرتفعة جدا في فصل ا درجة حرارية( في منطقة سوف  45أما درجات ا

شتاء  ىوتنخفض في فصل ا ىأن تصل أحيانا  إ مغير.1) إ  درجة حرارية( بمنطقة ا
نشاطات اأساسية: -5   ا
تي     مهمة ا وايات ا وادي من ا صحراوية، تعد واية ا خصائصها ا سياحي وتمتاز نظرا  طابع ا يها ا ب ع يغ

تبغ بحيث  تخيل وا زراعي فتشتهر بزراعة ا مجال ا حرفية، أما في ا يدية وا تق صناعات ا تجاري وا نشاط ا با
نخيل  ة منها  3.613.414تقدر ثروة أشجار ا ى مساحة  2.631.473نخ ف اأنواع وع ة منتجة من مخت نخ

تار 33.900.78تقدر بػ :  .ه
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  :بطاطا ى مساحة  2.708.890بػ: إنتاجهايقدر زراعة ا تار وبمردود قدر  11.415قنطار ع ه
تار.237.31  قنطار/ه

 :تبغ ى مساحة  19.662بػ:  إنتاجهايقدر  زراعة ا تار. 1.190قنطار ع  ه

 مواشي امل أنواعها 974.655 : تقدر بػ:تربية ا  .رأس ب

  صناعات و ق أساسا با ازمة هناك نشاطات تتع انات ا ت تعاني من عدم توفر اإم تي مازا يدية وا تق ا
نخيل. ى سعف ا تي تعتمد أساسا ع يدوية ا صناعات ا زربية وا  نهوض بها مثل صناعة ا

وادي: -6 سياحة في واية ا  قطاع ا

فندقية:  -6-1 منشآت ا  ا
جدول رقم ) فندقية3-2ا منشآت ا  ( ا

فنادق 
 مصنفة

دية ب فندقاسم  ا صنف ا عدد  ا
غرف  ا

دد 
ع

سرة
اأ

 

عمال وافدين عدد ا  عدد ا

ون 
ائم
اد

ون 
ؤقت
ام

موع 
مج

ا
 

 
نب
أجا

ا
 

 230 2478 0 47 106 53 4نجوم  باص .غ وينين
وادي بير ا  849 11408 08 22 182 89 3نجوم  سوف ا

وس  947 14392 11 39 192 96 2نجوم  ا
مجمػػوع                                     2026 2827  19 108 480 238 ا

فنادق 
غير 

 مصنفة

وادي زي ا مر نزل ا  841 5247 0 04 56 28 ا
 293 3655 1 02 68 38 سي موسى

ذهب اأسود  27 1219 0 02 41 32 ا
مجمػػوع  1161 10121 1 08 165 98 ا

عام مجمػػػوع ا  3187 38399 20 116 645 336 ا

مصدر:        وادي، ا واية، واية ا حة اأرشيف، ا  .2011مص
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يدية: -6-2 تق صناعة ا  نشاطات ا

جدول رقم )                                 يدية4-2ا تق صناعة ا  ( نشاطات ا

نشاط             عدد       ا  ا
حرفيين تعاونياتا    ا

صناعة  موادا يدية إنتاج ا تق  469 01 ا
صناعة خدمات ا يدية إنتاج ا تق  934 01 ا

فنية يدية ا تق صناعة ا  274 01 ا
مجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوع  1677 03 ا

مصدر:                           وادي، ا واية، واية ا حة اأرشيف، ا  .2011مص

سياحة واأسفار  -6-3 اات ا معتمدةو  :ا

جدول رقم ) سياحة واأسفار5-2ا اات ا  ( و

ة ا و مقر ا نشاطات ا  أهم ا
ة سوف تور ا وادي و راء سيارات، ا نقل عمرة، رحات،  ر ا بحري  بيع تذا ا

جوي  وا
سياحي تنشيط ا وطني  ديوان ا وادي ا راء سيارات، ا بحري  عمرة، رحات،  نقل ا ر ا بيع تذا

جوي  وا
سفر ة شنة  ا راء سيارات، قمار و بحري  عمرة، رحات،  نقل ا ر ا بيع تذا

جوي  وا
ة( ا سياحة واأسفار )و ثوابت  وادي ا  عمرة، رحات، جوات سياحية. ا
ة( ا سياحة واأسفار    )و و   عمرة، رحات، جوات سياحية. قمػػػػػػػػػػار مح

سياحة  ة اأسود  ا وادي واأسفارو  عمرة، رحات، جوات سياحية. ا
ة ة رزاق هب ا حي سيدي مستور  و

وادي  ا
راء سيارات، بحري  عمرة، رحات،  نقل ا ر ا بيع تذا
جوي  وا

مصدر: وادي، ا واية، واية ا حة اأرشيف، ا  .2011مص
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م أثرية وتاريخية: -6-4   مواقع ومعا

جدول رقم                                م أثرية وتاريخية6-2)ا  ( مواقع ومعا

مقر م ا مع م اسم ا مع تاريخية  فترة ا م ا مع  طبيعة ا
وادي دية ا م ب  مسجد ق1240 مسجد ومنارة سيدي سا

م  زاوية ق1110 زاوية سيدي سا
قرن  حي اأعشاش  حي شعبي ق16نهاية ا

قديم وادي ا  سوق شعبي م1890سنة  سوق مدينة ا
زاوية قادرية ا  زاويػػػػػػػػػػػػػة م1892سنة  ا

عتيق وينين حي ا قرن  ا  حي شعبي ق 10ا
تجانية قمار زاوية ا ن م1789سنة  ا  زاوية ومسا

عربي ب ا طا برج صومعة شوشة  ا
يهودي  ا

عشرين قرن ا  برج مراقبة أوائل ا

يل يل سيدي خ  ضريح غير معروف ضريح سيدي خ
 قرية غير معروف قرية سيدي يحي جامعة

مصدر: وادي، ا واية، واية ا حة اأرشيف، ا  .2011مص

مشروع: -7   موقع ا

صناعية     منطقة ا وادي في ا تحديد في دائرة ا مدينة وبا مشروع وسط ا شط–يقع ا غت  -ا حي أول نوفمبر وب
مشروع ما يقارب   .²م1500مساحة ا
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تسويقية خطة ا ثاني: ا مبحث ا  مشروع ا

قة     متع تسويقية ا جوانب ا ف ا ى مخت تعرف ع دراسة ا هدف من هذ ا مشروع حديقة  بإنجازا
يل  سوق، تح أطفال من خال دراسة ا عاب مائية  ي swotأ تسويقية وفيما ي ، ااستراتيجيات ا

ها.  عرض مفصل 

مط سوق  اأول: با  دراسة ا

محيط: اأعمالقطاع  -1  وا

 مؤسسة خدمات. لتدخ ا  ضمن قطاع ا

 .مؤسسة خدمة في محيط ا  عدم وجود مؤسسات تقدم نفس ا

 مشروع  تقبل رة ا ف مجتمع  دين. ا أنها يد وا تقا عادات وا مبادئ وا  يعارض ا

سوق   -2 يتقييم ا  : اإجما

 فئة  :خدمةا  سنة.12-5ما بين  اأطفالموجه 

 :ب ط زيادة باقتراب  يأخذ تطور ا ب في ا ط جرسي، بحيث يبدأ ا منحنى ا ل ا خدمة ش ى ا ب ع ط ا
ذا . حتىموسم ااصطياف ثم ينخفض  اد ينعدم وه     ي

ل)              ش سنة1-2وا ب خال ا ط  .( يوضح معدل نمو ا

ل رقم)                                                 ش ب (1-2ا ط ب     تطور ا ط  ا

                        
                

 
سنة                                         ا

مصدر:                                                   بة. ا طا  من إعداد ا
 :ين محتم زبائن ا ذين يقدر عدد اأطفال  ا وادي سنة  12-5ما بين تتراوح أعمارهم ا ثر ببمدينة ا أ

 .طفل150000من 
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 ب ط طاقة  :تقدير ا ى حسب ا ب ع ط ان  ااستيعابيةقدر ا طفلأن  باعتبارم زمه  ا واحد ي  ²م3ا
عب ى استيعاب مساحة  مشروع قادر ع يوم طفل 334، ومنه فا متاحة ).في ا منطقة ا باعتبار أن ا
بنسبة وقدرت  ²)م1000عب هي  ط طفل في 10020أي ما يعادل  شهريا %6.68بػ  اأقصى ا

شهر   .ا
شهري بػ:      ب ا ط ن وضع متوسط  ب، يم ط شهر طفل  7800 وبعد تحديد ا ستة في ا . خال اأشهر ا

مؤسسة.  عمل ا
مؤسسة   عدة أسباب ينشط عمل ا ك  صيف وذ  :منها خال فصل ا

ذا  - عاب وه ذا ا ار ه رئيسي ابت سبب ا  مشروع.أنه ا

صيفية. - ة ا عط  ا

ثر من غير. - صيف أ ن ترفيهية في فصل ا عائات عن أما  بحث ا

منطقة. - تي تشهدها ا مرتفعة ا حرارة ا  ا

  :منافسين ى نوعين:ا منافسون إ  بحيث ينقسم ا

 :واية. منافسين مباشرين خدمة وهم غير موجودين في ا ذين يقدمون نفس ا منافسين ا  وهم جميع ا
 تي تقدم خدمات مشابهة وقد تغني عن خدماتنا وهي: غير مباشرين: منافسين مؤسسات ا  ويقصد بها ا

مدينة. -  حديقة عامة وسط ا

ضاوية. -  قصر ا

 مزرعة ميسة. -

شيخ. -  شرم ا

مبية ف - مسابح ااو واية.ا  ي ا

ثاني: ب ا مط يل  ا  SWOTتح

فرص: -1  ا

  ن استغال منطقة عن أما ان ا  فراغهم. أوقاتبحث س

 .ترفيه سياحة وا مشاريع في قطاع ا ة ا  ق

 .ك مسته نسبة  ف با مخت جديد وا بحث عن ا  ا
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تهديدات: -2  ا

سنة. - افة فصول ا ب في  ط  عدم انتظام ا

سوق. -          دخول منافسين مباشرين 

قوة: -3  نقاط ا

مدينة(. - مشروع )وسط ا جغرافي  موقع ا  ا

عدم  اإعفاء - وطنية  ة ا ا و ى تمويل من ا حصول ع ك نتيجة ا مدة ثاث سنوات وذ نشاط  ضريبي  ا
شباب.  وتشغيل ا

ماء.توف - هرباء وا طاقة وا  ر مصادر ا

نقل. -  توفر خدمات ا

تي يقدمه - خدمات ا مشروعتنوع ا  .ا ا
ارهم وآرائهم وا - ى رغباتهم وأف تعرف ع زبائن يسمح با مباشر با استفادة منها في خدمة ااتصال ا

مشروع.  ا

ضعف: -4  نقاط ا

حديق زبائن. ة قد اضيق مساحة ا ل ا  يسمح باستيعاب 
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ث: ثا ب ا مط مزيج ا ا تسويقيةا  تسويقي وااستراتيجيات ا

ى     مؤسسة ع سوق  استراتيجيةتعتمد ا ى فئة معينة في ا يزها ع يز من خال تر تر ذين  وهما اأطفال ا
 .سنة12-5تتراوح أعمارهم من 

منتج: -1  ا

  :تجاري   .SHARK GUARDIANااسم ا

  :تجارية عامة ا مشروع .ا ل بما يوحي بنشاط ا ش ون وا قد تعمدنا اختيار ا  و

 
 شعار ثير.: ا صغير يستحق ا ك ا  طف

 :مشروع تي يقدمها ا خدمات ا مائية،  ا عاب ا تي تتمثل في اأ خدمات وا مشروع مجموعة من ا يقدم ا
مسبح باإضافة  ىوا مقهى إ بي ،ا ويات. زيرياتا ح عاب وا هدايا واأ  وخدمة بيع ا

سعر: -2  ا
ذي سيتم     خدمة ا مؤسسة هو  اعتمادإن سعر ا خدمة بدفعها مقابل ،  دج 200من طرف ا ب ا يقوم طا

رة تسمح  يوم.تذ عاب طوال ا حديقة وااستفادة من جميع خدمات اأ دخول   ه با
نسبة   سوقق استراتيجيةفقد تم اعتماد  ةاستراتيجيأما با ى ، شط ا مشروع صغير وغير قادر ع ك أن ا وذ

سبب تم اعتماد هذ  هذا ا بير و ب ا ط مجتمع ومن جهة أخرى  ااستراتيجيةاستيعاب ا تحديد فئة معينة من ا
سوق.ا   يوجد منافسين مباشرين في  ا

ية: ااستراتيجيةتم اختيار هذ  تا  أسباب ا

 :مشروع ى  حجم ا ب(. استيعابصغير وغير قادر ع ط ب) فائض ا ط  ا

 :مباشرين منافسين ا سوق. ا  عدم وجود منافسين مباشرين في ا

 مشروع يف ا ا   مرتفعة نوعا ما .: ت
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ترويج استراتيجية -3 خدمات :ا ترويج  مؤسسة في ا ية: هاستعتمد ا تا وسائل ا  ا

 اإعان عبر إذاعة وادي سوف. -

ان. - س ن تجمعا  ثر اأما  توزيع بطاقات إشهارية في أ

منطقةعان في ااإ - ثر مقروئية في ا شروق(جرائد اأ نهار وا  .) ا

صحافة    مدينة  ز ا ة مر ص واإشهاروقد تم ااتفاق مع شر م مطوياتقات من أجل طباعة ا وتصميم  وا
مشروع  . افتة ا

تموقع:  -4 تا تجارية أو ميحدد ا ك من خال عامتها ا مسته مؤسسة في ذهن ا تنافسية  قوة ا وقع مدى ا
تجاري تي تقدمها أو اسمها ا خدمات ا ى  أو. ا عثور ع ناس من خال نظام بحث دقيق  ى عقول ا دخول إ ا

دخول فهي  طرق  وج منها. ومن أسهل ا و ن ا نافذة أننافذة يم ون أول من يدخل من هذ ا  .ت

وادي أول مرة في ا أطفال في ا عاب مائية  رة مشروعنا حديقة أ ق تموقع في فمنطقة باعتبار ف من هنا نخ
ك ذهن  مسته ل شيء ا تنسى. 1باعتبارنا رقم ا ى من  مرة اأو  فا

توزيع: -5 ي يوضح  ا تا ل ا ش حاجة أي وساطة. وا زبون دون ا ى ا مؤسسة إ خدمة مباشرة من ا يتم توزيع ا
خدمة. ل                          نوع تقديم ا ش توزيع (2-2) ا  ا

 

مصدر                                        بة .ا طا  : من إعداد ا

 

 

 

 

 

 

مؤسسة زبون ا  ا
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ثا مبحث ا تنظيميةثا خطة ا مشروع : ا  واإنتاجية 

عاب       هدايا واأ بيع ا بيتزيريا، ومحل  مقهى، ا مائية، ا عاب ا ة في اأ متمث مشروع عدة خدمات وا يضم ا
مقهىإ ي عن إدارة ا تخ مؤسسة قررت ا بيتزيرياو  ا أن ا مؤسسة  ا ى أشخاص آخرين تتفق ا تجاري إ محل ا وا

غ شهري يدفعه هؤاء اأشخاص مقابل استثماراتهم داخل  ى تمويل وتسيير هذ اأخيرة في مقابل مب معهم ع
حديقة وتعتبر اأموال ا مؤسسةا يها من طرفهم بمثابة دخل شهري ثابت  في  دج30000قدر بػ: متحصل ع

شهر ك ا ذ عا SHARK GUARDIANفإن مؤسسة .  ة عن اأ ون مسؤو مائية  بست فقط من ناحية  ا
تمويل واإدارة  .ا

ي نستعرض  مشر  وفيما ي  .وع من موارد بشرية، آات ومعداتاحتياجات ا

بشريةا موارد ا ب اأول: ا  مط

بشرية احتياجات -1 موارد ا مشروع من ا  :ا
ى مشروع حتاج اي  جدولل تتوزع ماع 14إ  :اآتي (7-2) مهامهم في ا

جدول رقم ) بشرية( 7-2ا موارد ا  ا
وظيفة عدد طبيعة ا أرقام  ا

هواتف  ا
مهام  ا

مسير موارد  - لللللل 1 ا تسويقية، وا وظائف ا ى ا اإشراف ع
بشرية.  ا

رتيرة مات. - لللللل 1 س ا م  استقبال ا

بريد - مواعيد تنظيم ا  .وا
محاسب محاسبية. اإشراف - لللللل 1 ا ية وا ما وظائف ا ى ا  ع

نظافة حديقة. - لللللل 1 عامل ا ى نظافة ا محافظة ع  ا
ر تذا زبائن  -  1 بائع ا  وتوجيههم. استقبال ا
حراس يا نهارا. - لللللل 2 ا ان  م ى حراسة ا  يعمان ع

عب. -  7 عامل امن ووقاية ى سامة اأطفال أثناء ا محافظة ع  ا
مصدر: بة ا طا  .من إعداد ا
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 :اأجور -2

جدول   تي  اأجور (8-2)يوضح ا عمال:ا مؤسسة منحها   قررت ا

جدول رقم )  اأجور( 8-2ا

بيان عدد ا شهري ا )دج(  اأجر ا
صافي  ا

سنوي اأجر  ا
صافي)دج(  ا

خام خام  اأجر ا اأجر ا
سنوي  ا

مسير  523200,00 43600,00 480.000 40.000 1 ا
محاسب  453600,00 37888,00 360.000 30.000 1 ا
رتيرة  302400,00 25200,00 240.000 20.000 1 س

ر تذا  302400,00 25200,00 240.000 20.000 1 بائع ا
نظافة  302400,00 25200,00 240.000 20.000 1 عامل ا
حارس  604800,00 50400,00 480.000 40.000 2 ا

عامل أمن 
 ووقاية

7 140.000 1680000 176400,00 2116800,00 

مجموع  4605600000 383800000 3720000 310000000 14 ا
مصدر:               بة  ا طا يها. بااعتمادمن إعداد ا متحصل ع ومات ا مع ى ا  ع

غ قدر  - مؤسسة بدفع مب ضمان  %26بحيث تقوم ا ى ا عمال إ نسبة  ااجتماعيمن أجور ا أما با
غ قدر مسير   .أجر فقط من  %9فتدفع مب
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ثاني: ب ا مط مشروع  ا تنظيمي  ل ا هي  ا

لا                                 تنظيمي (3-2)ش ل ا هي  ا

 

 

 

 

 

 

مصدر:                                  بة. ا طا  من إعداد ا

 :تي يتميز بها اأشخاص خبرات ا  ا

 :مسير مشروع. ا جيد  تسيير ا ى ا قدرة ع  ا

 :رتيرة س ى شهادة تقني سامي في  ا ة ع ي. اإعاممتحص  اآ

  :محاسب يسانس تخصص محاسبة وضرائبا ى شهادة   .سنوات 3وخبرة  متحصل ع
  :ر تذا ق جيدمؤهل و بائع ا  .بشوش وصاحب خ
 تخصص : شهادةعامل أمن ووقاية وين في ا  .ت
 :حراس  سنة. 50يتجاوز عمر  يتمتع بصحة جيدة وا ا

 

 

 

 

مسير  ا

 عامل نظافة

محاسب     ا

ر تذا  بائع ا

رتيرة س  ا

عمال اأمن  حراس
وقاية  وا
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ث ثا ب ا مط خطة  ا  اإنتاجية: ا

معدات واأدوات:-1   ا

ية  عم مباشرة ا مشروع مجموعة من اآات  جدول اإنتاجيةيحتاج ا مبينة في ا  :(9-2) مشروع وا

جدول رقم ) مشروع( 9-2ا  معدات ا

ة مصدر اآ عدد ا ة ا فة اآ  ت
عماقة وابارك ا  2.477.475,00 1 مستوردة ا

قرش  1.651.650,00 1 مستوردة سيد ا

ماء ة ا  825.825,00 1 مستوردة بر

مسبح ي ا  002.000.000, 1 مح

مجم  6.954.950,00 4 وعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

مصدر                      يها.ا متحصل ع ومات ا مع ى ا بة اعتمادا ع طا  : من إعداد ا

ة: ل آ ية  تفصي بيانات ا ي عرض   وفيما ي
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قرش: -1-1 سيد ا   ا

 ية تفصي بيانات ا  منتج: ا
منتج10-2جدول رقم )                              ( تفاصيل ا

بيان تفاصيل ا  ا
منشأ ان ا رئيسي( م بر ا صين)ا  ا
تصميم  FR18-1 رقم ا

م  14m ساحةا
 380v استطاعةا

غرض أطفال ا عاب مائية   حديقة أ
تجارية عامة ا  ين وينو  ا
ضمان  سنة2 فترة ا

مصدر:                  بة  ا طا يها. بااعتمادمن إعداد ا متحصل ع ومات ا مع ى ا  ع

قرش : سيد ا ي صورة تقريبية عن ا  وفيا ي

 

مصدر:                      http://arabic.alibaba.com ا

http://arabic.alibaba.com/
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عماقة:أ -1-2  وابارك ا

  منتج:تفاصيل  ا

منتج11-2جدول رقم )                              ( تفاصيل ا

بيان  تفاصيل ا  ا
منشأ ان ا رئيسي( م بر ا صين)ا  ا
تصميم  Hs70 رقم ا

مادة باستيك  ا  0.55mmمشمع ا

حجم ون وا ذوق ا  حسب ا
وجيا اإنتاج نو خياطة ت  أفضل آات ا
تجارية عامة ا ونغ ا  وو

ضمانفترة   سنة2 ا
شهادة  Ce,sgs,ul,en71 ا

منفاخ  ulأوروبا/ شهادة/  ا
بة  طا مصدر: من إعداد ا يها. بااعتمادا متحصل ع ومات ا مع ى ا  ع

ي صورة تقريبية عن ا عماقة:وفيا ي  وابارك ا

 

مصدر  http://arabic.alibaba.com :ا

http://arabic.alibaba.com/
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ماء: -1-3 ة ا  بر

 :منتج  تفاصيل ا

منتج (12-2جدول رقم )  تفاصيل ا

بيان  تفاصيل ا  ا
منشأ ان ا رئيسي( م بر ا صين)ا  ا
تصميم  Jmq-k108i رقم ا

مادة باستيك ا  ا
حجم ون وا ذوق ا  حسب ا

تجارية عامة ا ي ا ك مي م  ا
مصدر: بة  ا طا يها. بااعتمادمن إعداد ا متحصل ع ومات ا مع ى ا  ع

ماء: ة ا بر ي صورة تقريبية   وفيا ي

 

مصدر  http://arabic.alibaba.com :ا

http://arabic.alibaba.com/
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ية: -2 تشغي يات ا عم   ا

ب  زبون بط زبائن حيث يقوم ا ون مباشرة مع ا مؤسسة هي خدماتية وت تي تقوم بها ا يات ا عم خدمة عن ا ا
ر. تذا بيع ا مخصص  عامل ا رئيسية من ا بوابة ا ر عند ا تذا ن  طريق شراء ا يات في ويم عم خيص ا ت

ي موا ل ا ش   :ا

لا مؤسسة (4-2م )رق ش ية في ا تشغي يات ا عم  ا

 

 

 

مصدر: بة. ا طا  من إعداد ا

زمات أخرى: -3   مست

عامة  ة ا شب ربط با تشجير، ا جدران وا ى ا رسم ع ا زم سوى تهيئة بسيطة  مشروع جاهر وا يست بما ان موقع ا
محل بما يقارب  يف تهيئة ا ا هاتف فقد قدرت ت ماء وا  دج .001.000.000,هرباء وا

هرباء وهاتف ب  ضرورية من ماء و خدمات ا يف ا س240.000,00 ما قدرت ت  نة.دج في ا

قدرة اإنتاجية:  -4  ا

سنة، وبما مشروع في ا تي يعمل بها ا ساعات ا مشروع بعدد ا قدرة اإنتاجية  مشروع تقدر ا يوم  أن ا يعمل في ا
ى  10ساعة من  12 مشروع يعمل  10صباحا إ قدرة اإنتاجية  180مساءا. وباعتبار ا سنة فان ا يوم في ا

سنوية تقدر بػ  سن 2160ا  ة.سا في ا

وجيا: -5 نو ت وجيا جد متطورة. ا نو جودة ومصنوعة بت ية ا ى معدات عا مؤسسة ع  اعتمدت ا

 

 

مؤسسة  ا

عمال زبائن ا  ا
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رابع:  مبحث ا يةا ما خطة ا  ا

تمويل ب اأول: ا مط  ا

شباب     دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و ى ا ى ANSEJقد اعتمدنا في تمويل مشروعنا هذا ع ، حيث تعرف ع
ة متخصصة  ا مستثمرين.أنها و شباب ا  مساعدة، ودعم ا

ة من خال  ا و ن ااستفادة من خدمات ا ية: إعدادويم تا وثائق ا ذي يتضمن ا تسجيل وا ف ا  م

 مياد رقم ) شهادتان يتان   (.12أص

 .شهادة إقامة 

  ضريبة. اإخضاعشهادة عدم 

 ك حسب ا مية أو شهادة فاح أو شهادة مدرسية وذ ع خبرة ا مختار.شهادة ا  نشاط ا

 .)انه نشاط وم ة )يوضح طبيعة ا ا و مدير فرع ا ب خطي موجه   ط

 وطنية إذاشها خدمة ا  سنة. 20-19 شاب يتراوح ما بينان سن ا دة اإعفاء من ا

 .)رسم غ خارج ا مب عتاد) ا ية   فاتورة ش

 .عتاد ى ا تأمين ع ية   فاتورة ش

ي:   خيصها فيما ي ن ت ية يم عانات ما شاب امتيازات ضريبة وا  دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و  وتمنح ا

ية: -1 ما  اإعانات ا

 قرض بدون فائدة. -

غاء  - ية.إ بن فائدة ا  ا

ضريبية:  -2  اامتيازات ا

مشروع: -2-1  خال فترة انجاز ا

ي  - ية بمقابل ما م ة في اإاإعفاء من حقوق نقل ا حاص عقارية ا طار إنشاء نشاط تسابات ا
 صناعي.

ات. - شر تأسيسية  عقود ا ق با تسجيل فيما يتع  ااعفاء من حقوق ا
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مضافة) اإعفاء - قيمة ا ى ا رسم ع تي تستعمل مباشرة في  TVA)من ا خدمات ا تجهيزات وا اقتناء ا
 انجاز ااستثمار.

ة مباشرة في إنجاز  %5تطبيق نسبة منخفضة ب - داخ مستوردة وا تجهيزات ا ية  جمر حقوق ا تخص ا
 ااستثمار.

مشروع  -2-2 نشاطات: وابتداءخال فترة استغال ا  من انطاق ا

ى  - رسم ع ي وا دخل اإجما ى ا ضريبة ع ات وا شر ى أرباح ا ضريبة ع ي من ا اإعفاء ا
مهنية. نشاطات ا  ا

رس - منشم اإعفاء من ا بنايات وا ى ا عقاري ع مؤسسة آا نشاطات ا مخصصة   ت اإضافية ا
مصغرة.  ا

ية -3 ما خطة ا   :ا

مشروع د سيستفي شباب من خال إقامته  دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و مؤسسة من برنامج ا صاحب هذ ا

خاص  مشروع بػ بإقامةا غ قيمة ا عاب مائية، حيث ب  .دج 9.970.262,86 حديقة أ

مشروع: ية  ما خطة ا ي سوف نستعرض ا  وفيما ي
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 جدول ااستثمار:  -3-1

جدول رقم )  جدول ااستثمار( 13-2ا

بيـــــــــــــــــــــــــــان ـــــــــــــــــــفة ا ت  ا

 396.562,86 مصاريف تمهيدية

ضمان  146.562,86 رسوم ا

تأمين  150.000,00 ا

 100.000,00 مصاريف أخرى

 6.719.000,00 معدات وأدوات

 1.000.000,00      ةػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتهيئ

تبية  220.000,00 تجهيزات م

ية  235.950,00 رسوم جمر

نقل  350.000,00 مصاريف ا

عامل مال ا  1.048.750,00 رأس ا

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  9.970.262,86 ا

مصدر ب : ا طا يها من  ةمن إعداد ا متحصل ع بيانات ا ى ا  .ANSEGبااعتماد ع
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يف ااستغال: -3-2 ا  ت

يف ااستغال( 14-2جدول رقم ) ا  ت

بيان يف ا ا ى ت سنة اأو  ا

 4.605.600,00 اأجور

 2.400.000,00 ااستئجار

ضرورية خدمات ا  240.000,00 ا

 150.000,00 حمات تسويقية

 100.000,00 مصاريف أخرى

مجموع  7.495.600,00 ا

مصدر ب إعدادمن  :ا طا  .ةا

ثاني: مصادر تمويل ب ا مط مشروع ا  ا

ة    دو مؤسسة فرصة دعم ا ةعن طريق اسنستغل في تمويل ا ا وطنية  و شباب  وتشغيل دعم ا  . ANSEJا

ثاثي: تاستفاد تمويل ا مؤسسة من ا  ا

تمويل (15-2) جدول رقم  مصادر ا

موضوع ية ا نسب اأو غ بػ: دج ا مبا  ا

شخصية مساهمة ا  199.405،26 %2 ا

ة ا و فة ا  2.791.673،60 28% س

ي بن قرض ا  6.979.184,00 %70 ا

مجموع  9.970.262086 %100 ا

مصدر:               ب ا طا يها من  ةمن إعداد ا متحصل ع بيانات ا ى ا  .ANSEGبااعتماد ع
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ن    مشاريع ويم ية أصحاب ا ما ة تقوم بتقديم نوعين من اإعانات ا ا و جدول ناحظ أن ا من خال ا

ي: ما ي  توضيحها 

ة في  - متمث ية مباشرة و ا ةإعانات ما سف  %28بنسبة  ا

ية ب : - بن قروض ا غير مباشرة فتتمثل في توفير ا ية ا ما مشروع %70أما اإعانات ا  من قيمة ا

فهفيما يخص  - ة فهي بدون فائدة يتم سدادها بعد  س ا و مؤسسة أي بعد تسديد  8ا تأسيس ا سنوات من ا
قرض ى خمس أقساط سنوية بداية من اا ي فيسدد ع بن قرض ا رابعة بدون فوائد.، أما ا  سنة ا

ية ما قوائم ا ث: ا ثا ب ا مط  ا
ميزانية اافتتاحية:  -1  ا

جدول رقم )                                     ميزانية اافتتاحية( 16-2ا  ا

غ اأصول مبا خصوم ا غ ا مبا  ا
خاصة    405,26. 199 1-اأموال ا

    ااستثمارات -2

   562,86 .396 مصاريف تمهيدية

   000,00 .719 .6 معدات وأدوات

تب    000,00 .220 تجهيزات م

   000,00 .000 .1 تهيئة

ديون 950,00 .585 أخرى   5-ا

حقوق -4 ية  ا  184,00 .979 .6 قروض بن

صندوق  2. 791. 673,00 (ANSEJ)قروض أخرى 750,00 .048 .1 ا

مجموع مجموع 262,86 .970 .9 ا  262,86 .970 .9 ا

مصدر: ب ا طا يها من  ةمن إعداد ا متحصل ع بيانات ا ى ا  .ANSEGبااعتماد ع
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معدات  -2  :واأدواتجدول اهتاك ا

جدول رقم ) معدات 17-2ا  واأدوات( اهتاك ا

بيان عمر  قيمة اأصل ا  اإهتاكقسط  اإهتاكنسبة  اإنتاجيا

عماقة وابارك ا  353925 14,28 7 2477475 ا

قرش  235950 14,28 7 1651650 سيد ا

ماء ة ا  117975 14,28 7 825825 بر

مسبح  285714,29 14,28 7 2000000 ا

مجموع  993564,29 / / 6954950 ا

مصدر: بة  ا طا  .من إعداد ا

ي (18-2جدول رقم )                                  اإهتاك اإجما

بيان  ()دج اأصلقيمة  ا

 

عمر       اإنتاجيا

 )سنوات(

 اإهتاكنسبة 

 

 اإهتاكقسط 

 )دج(

 993.564,29 14.28 7 6954950 أدواتمعدات و 

تبية  44.000،00 20 5 220000 تجهيزات م

مج  1.037.564,28 / / 7104950 موعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا

مصدر: بة. ا طا  من إعداد ا

ي:جدول اهتاك  -3 بن قرض ا ي قدر سيستفيد ا مشروع من قرض بن دج ، تقوم   6.979.184,00صاحب ا
قرض  مشروع . ومنه فا تسديد بعد ثاث سنوات من تأسيس ا ى خمس سنوات، ويبدأ ا مؤسسة بتسديدها ع ا

ية فمقدرة بػ  بن فائدة ا نسبة  بنك يقدم امتيازات  أن إا %5.5يسدد بعد ثمان سنوات، أما با ى ا تصل إ
فائدة بنسبة  قرض:%100تخفيض ا ي يوضح فترة تسديد ا تا جدول ا  ، وا
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ي (19-2) رقم جدول                           بن قرض ا  اهتاك ا
قرض  أصل ا
6,979,184.00  

قرض  8 مدة ا

 سنوات

فائدة  %505 معدل ا

تخفيض  معدل ا

100% 

بيان سنة  ا سنة 1ا سنة 2 ا سنة 3 ا سنة 4 ا سنة 5 ا سنة 6 ا سنة 7 ا  8 ا

 1,395,836.80 1,395,836.80 1,395,836.80 1,395,836.80 1,395,836.80 0000 0000 0000 اإهتاكقسط 

باقية ديون ا  6,979,184.00 ا

 
6,979,184.00 

 
6,979,184.00 

 
6,979,184.00 

 
5,583,347.20 

 
4,187,510.40 

 
2,791,673.60 

 
1,395,836.80 

مصدر ب :ا طا يها من  ةمن إعداد ا متحصل ع بيانات ا ى ا  .ANSEGبااعتماد ع

خمس سنوات:  اأعمالرقم  -4 متوقع   ا

مقدر وهو  ب ا ط سنة اأوى يساوي ا متوقع  خدمة  7800رقم اأعمال ا  شهريا مضروبا في سعر ا

 دج. 200

ى =  سنة اأو  6ل  200ل  7800رقم اأعمال ا

 دج.  000,00. 360. 9  =                          

نمو هو أن بافتراض ثمان سنوات.20-2جدول رقم )فا .%10معدل ا متوقع   ( يوضح  رقم اأعمال ا

متوقع20-2جدول رقم )  ( رقم اأعمال ا
بيان سنة  ا سنة  1ا سنة  2ا سنة  3ا سنة  4ا سنة  5ا سنة  6ا سنة  7ا  8ا

 18239992,06 16581810,00 15074373,00 13703976,00 12458160,00 11325600,00 10296000,00 9360000,00 رقم اأعمال

مصدر: ب ا طا يها من  ةمن إعداد ا متحصل ع بيانات ا ى ا  .ANSEGبااعتماد ع
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نتائج: -5  جدول حسابات ا

جدول رقم ) نتائج (21-2ا ىل  جدول حسابات ا  ربع سنوات اأو

بيان سنة  ا سنة  1ا سنة  2ا سنة  3ا  4ا

 12.458.160,00 11.325.600,00 10.296.000,00 9.360.000,00 رقم اأعمال 

 360.000،00 360.000،00 360.000،00 360.000000 مداخيل  أخرى

 3.138.370,56 3.017.664,00" 2.901.600,00 2.790.000,00 خدمات 

 2.699.673,60 2.595.840,00 2.496.000,00 2.400.000,00 راء 

 269.967,36 259.584,00 249.600,00 240.000,00 خدمات  ضرورية 

 168.729,60 162.240,00 156.000,00 150.000,00 خدمات أخرى 

مضافة  قيمة ا  9.679.789,44 8.667.936,00 7.754.400,00 6.930.000,00 ا

عمال    4.887.499,56 4.791.666,24 4.697.712,00 4.605.600,00 مصاريف ا

فة   133.777,14 145.927,14 159.427,24 274.427,14  مصاريف مخت

تأمين   109.350,00 121.500,00 135.000,00 150.000,00 ا

 24.427,14 24.427,14 24.427,14 124.427,14 مصاريف أخرى 

 74.748,96 0,00 0,00 23.5950,00 ضرائب ورسوم 

TAP 2%  0,00 0,00 0,00 249.163,20 

ية   0,00 0,00 0,00 235950,00 رسوم جمر

ات   1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 اهتا

      أعباء ااستغال 

  

6.153.541,42 5.894.703,52 5.975.157,66 6.133.589,94 

RBF            776.458,58 1.859.696,48 2.692.778,34 3.546.199,50 

IBS               0,00 0,00 0,00 673.777,905 
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نتيجة صافيةااستغال  ا  2.872.421,595 2.692.778,34 1.859.696,48 776.458,58 ا

صافي نقدي ا تدفق ا  3,909,985,87 3.730.342,62 2.897.260,76 108140022086 ا

م  مترا نقدي ا تدفق ا  12.351.612011 8.441.626,24 4.711.283,62 108140022086 ا

ي حا نقدي ا تدفق ا  2.982.909045 3.045.070076 2.530.579075 1.695.348047 ا

Van            ,1517.701.309 

جدول رقم ) نتائج( 22-2ا ية لربع جدول حسابات ا موا  سنوات ا

بيان سنة  ا سنة  5ا سنة  6ا سنة  7ا  8ا

 18.239.992,06 16.581.810,00 15.074.373,00 13.703.976,00 رقم اأعمال 

 360.000،00 360.000،00 360.000،00 360.000،00 مداخيل  أخرى 

 3.671.449,66 3.530.240,06 3.394.461,00 3.263.905,38 خدمات

 3.158.236,27 3.036.765,64 2.919.966,97 2.807.660,54 راء 

 315.823,63 303.676,56 291.996,70 280.766,05 خدمات  ضرورية 

 197.389,77 189.797,85 182.497,94 175.478,78 خدمات أخرى

مضافة قيمة ا  14.928.542,39 13.411.570,90 12.039.912,00 10.800.070,62 ا

عمال   5.290.386,71 5.186.653,64 5.084.954,55 4.985.249,56 مصاريف ا

فة  76.629,29 89.487,01 103.229,79 117.956,72 مصاريف مخت

تأمين   71.744,54 79.716,15 88.573,50 98.415,00 ا

 4.885,43 9.770,86 14.656,29 19.541,72 مصاريف أخرى 

 364.799,84 331.636,22 226.115,60 137.039,76 ضرائب ورسوم

TAP2%                  274.079,52 301.487,47 331.636,22 364.799,84 

ية   0,00 0,00 0,00 0,00 رسوم جمر

ات  1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 1.037.564028 اهتا
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 6.769.380,12 6.645.341,15 6.451.864,22 6.277.810,32     أعباء ااستغال 

RBF                4.522.260,30 5.588.047,78 6.766.229,75 8.159.162,27 

IBS                 859.229,457 1.061.729,078 1.285.583,653 1.550.240,831 

نتيجة  صافيةااستغال  ا  3.663.030,843 ا
'

4.526.318,702 5.480.646,097 6.608.921,439 

صافي نقدي ا تدفق ا  7.646.4850719 6.518.2100377 5.563.8820982 4.700.5950123 ا

م مترا نقدي ا تدفق ا  36.780.786032 29.134.300060 22.616.090022 17052207023 ا

ي  حا نقدي ا تدفق ا  5451838064 4647393091 3.966.971067 3.351.459036 ا

مصدر: ب ا طا يها من  ةمن إعداد ا متحصل ع بيانات ا ى ا  .ANSEJبااعتماد ع

اآتي: نمو هي   بافتراض أن نسبة ا

  :10رقم اأعمال%. 

  :عمال  .%2مصاريف ا

  :4خدمات%. 

جدول: نتائج في ا  شرح طريقة حساب ا

 .راء + خدمات ضرورية + خدمات أخرى  خدمات = 

  )مضافة = ) رقم اأعمال + مداخيل أخرى قيمة ا  خدمات. –ا

  = ضرائب ورسومTAB 2%.ية  + رسوم جمر

  تأمين + مصاريف أخرى + ضرائب ورسوم فة + ا عمال + مصاريف مخت أعباء ااستغال: مصاريف ا

ات.  + اهتا

 RBF مضافة قيمة ا  أعباء ااستغال. –= ا

  = صافية  .RBF- IBSنتيجة ااستغال ا

 صافي نقدي ا تدفق ا صا =ا ات.نتيجة ااستغال ا  فية + اهتا
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 صافي نقدي ا تدفق ا ي = ا حا نقدي ا تدفق ا سنة. n . بحيث       /ا  تمثل رقم ا

 VANية حا نقدية ا تدفقات ا  قيمة ااستثمار.  -=   مجموع ا

 ها خال فترة ااسترداد ى استرجاع رأس ما مؤسسة قادرة ع سابق ناحظ أن ا جدول ا  أربع: من خال ا
سنة.  سنوات ونصف ا
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فصل:   خاصة ا

أطفال عاب مائية  مخطط أعمال حديقة أ تطبيقية  دراسة ا وادي -من خال ا نا أن  -واية ا تبين 
رة  مشروع ف رة ا مشروع مقبول مبدئيا, اذ تعتبر ف مشاريع إبداعيةا نوع من ا هذا ا واية نظرا افتقارها   في ا

مشروع فرصة استثمارية جيدة إضافة  منطقة يجعل من ا ذي تعيشه ا مناخ ا ى أن ا دعم ومن جهة أخرى ف. إ ا
صغيرة  مشاريع ا ح أصحاب ا صا ة  دو ذي تقدمه ا مبادرة في ااستثمار.ا ى ا جنوب يشجع ع  خاصة في ا

مخطط اأعمال فإن احتماا    تي قمنا بها  دراسة ا ى ا عاب مائية  تاعتمادا ع نجاح  مشروع حديقة أ
معنية) جهات ا مخطط بعين ااعتبار من ا بيرة، بأمل أن يأخذ هذا ا بنوك ( ANSEJأطفال تعتبر   تجسيدوا

واقع. ى أرض ا  ع
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تي يحظى بها مخطط اأعمال غة ا با دراسة اأهمية ا نا من خال هذ ا ك أن أي مشروع جديد  ،تبين  ذ
ب إنجاز مخطط أعمال  ية يتط ية، تسويقية، عم انت ما مشروع سواءا  تي تخص ا جوانب ا أنه يمس جميع ا

بشرية وأ موارد ا يم  .ا ه بإنجاز مخطط أعمال س ية تسمح  فاءة عا ك  مشروع أن يمت ى صاحب ا ك ع ذ و
مختصة )يستعين  أن أو يخدم مشروعه جهات ا انت ا ،(دراساتاتب امبا رة جديدة أو خاصة إذا  موجه ف
ى سوق جديد  .إ

ثر وزنا بينها با تسويقي هو اأ مخطط ا رغم من أن مخطط اأعمال يضم أربع محاور رئيسية إا أن ا
تي فجوة ا مشروع سوقه، زبائنه، منافسيه، وا محرك فإذا ما عرف حامل ا عصب ا يستطيع منها دخول  فهو ا

ه يه تحديد خارطة مخطط أعما سهل ع سوق، أصبح من ا  .ا

وادي من    أطفال في واية ا عاب مائية  ى مشروع حديقة أ دراسة إسقاط مخطط اأعمال ع نا في هذ ا حاو
واقع. إتباعخال  ى ا انية تطبيقه ع م مشروع وا  دراسة ا طريقة   مراحل إعداد مخطط أعمال 

خروج بعدة نتائج ن ا تي قمنا بها يم دراسة ا  :وبعد ا

قيام من أجل إعداد مخطط  - ى ا ومات ومصداقيتها، مما يساعد ع مع د من صحة ا تأ أعمال صحيح، يجب ا
ذا نقاط ضعفه. مشروع و فرص ا يل موضوعي   بتح

مشروع قهو وثيقة يتحجج بها أمام اأطراف  - يقدم مخطط اأعمال صورة صادقة وموضوعية عن حامل ا
ة. شري  ا

مشروع  - منطقة.مشروع ترفيهي بتنش باعتباريساهم ا خدمات في ا  يط قطاع ا

ارهم إا  - شبابية واستثمار أف مشاريع ا ى دعم ا شباب تعمل ع دعم وتشغيل ا وطنية  ة ا ا و رغم من أن ا با
ى أن تسقيف ا قرض، مما يحتم ع محدد  غ ا مب تي تفوق ا مشاريع ا ل عائقا أمام ا ممنوح قد يش قرض ا

ي عن مشاريع تخ  بحث عن مصادر تمويل أخرى.أو ا همأصحابها ا

وادي. - رة إبداعية في واية ا عاب مائية( ف مشروع )حديقة أ رة ا  تعتبر ف
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ر منها: أن - عدة أسباب نذ بيرة وهذا راجع  مشروع تعتبر   فرصة نجاح ا

  مستوى مؤسسة با ون تهديدا  مباشرين فا يش سوق، أما غير ا عدم وجود منافسين مباشرين في ا
ي حا انيات بسيطة(.  ا  ) اإم

 .مرونة ية من ا مستهدف بدرجة عا سوق ا ب في قطاع ا ط  يتسم ا

 .منطقة معيشي أفراد ا مستوى ا  ارتفاع ا

 .ترفيهية خدمات ا ى ا ب ع ط تي تعرف ارتفاع هائل في ا مواسم ا مؤسسة  في ا  تنشط ا

 التوصيات:

ير في  - تف ى ا حث ع مبادرة وا مستقل من خال تنظيم معارض خاصة بتشجيع دعم ثقافة ا عمل ا ا
ى ااستثمار. شباب ع  ا

ية. - مستقب عاتهم ا ارهم وتط طرح أف جديدة  مشاريع ا ى توجيه أصحاب ا عمل ع  ا

ية بإشراف مختصين في جميع  - اتب خاصة إعداد مخطط اأعمال وفق معايير عا ضرورة إنشاء م
مجاات.  ا

ترونية  - حصولتوفير مواقع ا مشاريع في ا تي يحتاجونها  وطنية تساعد أصحاب ا ومات ا مع ى ا ع
هم.  ممارسة أعما

ى ي - دراسات أن تتح اتب ا ى م غرض تجاري جب ع يس  دراسات  مصداقية في إعداد ا بدرجة من ا
ر وطني. ربحي فقط ببل يجب أن تف مشاريع تساهم في رفع مستوى أداء ااقتصاد ا  بأن هذ ا

ة.نشر ثق - بطا يص ا قطاع ااقتصادي وتق شباب من أجل تنمية ا دى ا مقاواتية   افة ا

 


