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I 

 شكر وعرفان
ي الذي وجل عز ه الجزيل والشكر الكثير بالحمد أتوج          إتمام على أعان

 ونبي عبد على والسام والصاة وحد ه ف الحمد المبتغى إلى والوصول مذكرتي

 .أجمعين وصحب آل وعلى محمد
كء وصف ا فكرك وجميل أدبك فبعظم وعرف ان وشكر احترام تحية أستاذ  ذ

تديت و م يمدح ما، علما ا ي علي يؤخذ وما لك ف  لك ربي بعد ف الفضل، م

       المؤطر اأستاذ
 مشوارنا في رافقونا الذين علوم التسيير قسم أساتذة كل إلى بالشكر أتقدم كما

   :من كل إلى خان وشكر، الدراسي
                         الدكتور 

                            واأستاذ

                              واأستاذ 
                            واأستاذة

  وشكر موصول وخان إلى اأستاذة 
م والتركيز. ا للوصول إلى أعلى درجات الف م على مساعدت ر  على س

ية لدعم تشغيل الشباب بواية    وماناأستاذ  وشكر خان إلى     من الوكالة الوط
ا في إنجاز المذكرات. ا ومساعدت ية ل  بسكرة على إجراء الدورة التكوي

ي أن أشكر زميلتي    ة لعور  كما ا يفوت ا الدائمة لي.أمي  على مساعدت
 .مشرفة بصورة العمل ذا إنجاح بعيد أو قريب من ساعدني من كل والى 
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 إهـــــــــــــــــــداء
م أن يحمد اه الذي أعان  ع لعلَ أول ما يطرق في ذهن المرء وهو يقف أمام ثمرة جهد ل

قني وحفظني وأعانني وأمدني القوة ، فالحمد ه الذي خ في ساعات  ليصل  إلى ما وصل إلي
همني سداد الرأي، ويهبني إخاصا في العمل وأن يختم حياتي  الضعف وأسأل عز وجل أن ي
ى حبيبي خير اأنام  م ع ي وأس بأفضل ما يرا من صالح اأعمال إن هو السميع المجيب، وأص

ى آل وصحب أجمعين. م وع ي وس ى اه ع  محمد ص
ية إلى قرة عيني الزهرة القابعة في ثنايا الوجود إلى رمز العطاء إلـــــــــــى: منبع الحنان والتضح

 ي الــــــــغالية"والنقاء إلى رمز الحب والحنان                      "أمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
ر اسم رفعت رأسي تباهيا بنسبي إلـــــــــــى: قدوتي في الصبر ورمز العطاء والتفان ما ذ ي الذي 

م تأذن ل اأيام بل الساعات المعدودة ففضل البعد قبرا  الذي لم تشأ اأقدار أن يفرح بنجاحي ف
توب "                         اوقدر  اوالموت م ن فسيح جنان  أبــــــــــــــي الغالي " رحم اه وأس

ؤوس انوا عونا وسندا لي إلـــــــــــى: ال  الذهبية التي أهداني إياها اه تعالى ف
طيف"وزوجت ، هـــــــارونوزوجت إخـــــــــوتي "عــــــــمر  ، عبــــــــــــــد ال

ل من يصنع أفراح بيتنا من اأهل واأقاربإلـــــــــــى:   إلى 
ري، عبد الحق '، أبناء أخواتي "عبد المالك، هيثم، عبد اه، هاني،  إيهاب، فؤاد، فهمي، ش

 وأبناء إخوتي "بوضياف، رفيق، عبد الرزاق، عبد الحفيظ، نذير، موسى"
ؤلؤة الصغيرة ابن أختي "أيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوب" ــــــــــــودإلـــــــــــى: ال وتة "خــــــــــــــــــــــ ت  ".، وال

ان ل م ل اأهل واأقارب في   إلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــى 
ن لهم ااحترام والتقدير  إلـــــــــــى:  انوا سندا ومؤنسا ومرشدا وأ ل مراح ومن  رفقاء الدرب في 

لى الصديق العزيز الحاض ر اأصدقاء: ماجد، لمين، حفة، نجم، الهواري، عادل، سيف الدين، وا 
ب "عمارة براهمية"د لى أخواي وصديقاي أحمد الوافي، ومراد عون اه.وما في الق  ، وا 

ثيرا خال مساري الدراسي السيد: فؤاد خشبةذإلـــــــــــى: ال  ي ساعدني 
رضا، شمس الدين، أمينة  لطفي، عادل، عبد الرحمان، خميسي،  أصدقاء الدراسة إلـــــــــــى: 

 يا، خولة، حياة، نعيمة، عائشة، حفصة، هاجر.، دنسعيود لعور، أمينة
مي سهوا،  إلـــــــــــى:  مي أو سقطوا من ق تبهم ق بي و لم ي ل من يعرف ل من وسعهم ق لى  وا 

يم من قريب أو بعيد أهدي   .وذوب فؤاديثمرة جهدي  ح

           
 



 

III 

خص  الم
مع مط₭ع ا€قرن ا€حادي وا€عشرون عرفت ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة اهتماما ₫بيرا من ₫ل دول 

، وهذا ااهتمام د€يل ع₭ى دور هاته ا€مؤسسات في تحريك عج₭ة ا€تنمية بصفة عامة وتوفير مناصب شغل ا€عا€م
عن طريق إنشاء مؤسسات خاصة، من هنا نستطيع ا€قول أن ا€مقاواتية هي إنشاء مؤسسة وا€حفاظ ع₭ى 

ذا اأخير مدى قاب₭ية استمرارها، وهذا ا يتسنى إا من خال إعداد مخطط أعمال شامل ودقيق حيث يبين ه
ا€مشروع €₭تجسيد ع₭ى أرض ا€واقع و₫ذا تحديد جدوا₲ ومردوديته، هذا ما سيتم تحقيقه من خال هذ₲ ا€دراسة 
ا€تي أردنا من خا€ها إنشاء مشروع إنتاج ا€باط بتقديم مخطط أعمال مفصل حول هذا ا€مشروع في إطار 

 سة ا€تي تعد اأرضية ا€مواتية إنجاز مثل ه₫ذا مشروع. ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب بواية تب
مات المفتاحية: ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، مخطط اأعمال، صاحب ا€مشروع.  ال

Résumé 

A l'aube du vingt unième siècle, les PME, PMI ont connus une grand 

importance par tous les pays, cette importance signifie le rôle majeur des entreprises 

dans le développement économique  d'une façon générale, et en particulier d'ouvrir  

des postes de travail par la création des entreprises. 

  Dans ce contexte on peut  dire que l'entreprenariat c'est créer une entreprise et 

préserver sa continuité et on peut pas faire ça si on à pas établit un plan d'affaires  

bien détaillé, ce dernier permet de concrétiser un  projet sur terrain et ainsi faire sa 

faisabilité et déterminer sa rentabilité. 

Cette étude est une proposition d'un plan d'affaire d'une entreprise de 

fabrication de carrelage dans le cadre de l'ANSEJ dans la willaya de Tébessa qui on 

considère comme la plateforme favorable pour réaliser ce projet. 

Mots clés:  petites et moyennes entreprises, Plan d'affaires, promoteur. 
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  أ

وا₫بت ا€تحوات ااقتصادية ا€عا€مية تزايد ااهتمام بقطاع ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة، مما أدى إ€ى  
زيادة ااهتمام با€سبل ا€₫في₭ة برفع ₫فاءتها اإنتاجية بغية توسيع إسهامها في ا€تنمية ااقتصادية وا€تقدم 

اتية أصبح موضوع ا€مقاو فقد  ا€طرحرا €هذا ااجتماعي، وبا€تا€ي تذ€يل ا€مصاعب ا€تي تواجه ا€مقاو€ين ونظ
نشاء ا€مؤسسات ا€صغيرة و    .ا€دولا من اهتمام جل ا€ح₫ومات و ا€متوسطة يحتل حيزا ₫بير وا 

ا€قيام ف₭₫ل مشروع منشأ دورة حياة من ف₫رته وحتى تنفيذ₲، €ذ€ك وجب ع₭ى ₫ل راغب في إنشاء مؤسسة  
نجاعتها أو ع₭ى مستوى ا€سوق ا€ذي ستنشط فيه، وحتى تنفيذ بدراسة تفصي₭ية سواء €ف₫رة ا€مشروع ومدى 

 ا€مشروع وا€تأ₫د من أنه قابل €₭تحقيق وذو مردودية.
وخاصة  ،وفي هذا اإطار يعتبر مخطط اأعمال ا€ر₫يزة اأساسية إعداد دراسة ₫ام₭ة ومفص₭ة إنشاء مؤسسة

ة وحديثة ا€دخول €₭سوق، فمن خال إعداد ا€تي تعتبر ذات إم₫انيات محدود ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة
مخطط اأعمال يم₫ن معرفة مدى نجاح ا€مشروع مستقبا، ₫ما أنه يعتبر وسي₭ة هامة في يد حامل ف₫رة 

   ا€مشروع ومساعدا ع₭ى إقناع ا€مؤسسات ا€ما€ية وا€مستثمرين في منحه ا€تمويل ا€ازم €بدء نشاطه.
ورا عمرانيا ₫بيرا، من تشييد €منشآت صناعية ومسا₫ن ة اأخيرة تطع₭ى اعتبار أن بادنا تشهد في اآون 

اجتماعية وأعمال تهيئة اأما₫ن ا€عامة، ف₫ل هذا ا€تطور ا€عمراني يحتاج إ€ى ا€عديد من ا€منتجات €تحقيقها 
 وا€تي يعتبر ا€باط أحد أهم هذ₲ ا€منتجات، بغرض استخدامه في تغطية اأراضي.

وع₭يه وفي إطار إنشاء ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وا€ذي يتط₭ب إعداد مخطط أعمال تفصي₭ي، تتمحور    
انية إعداد مخطط أعمال مؤسسة إنتاج الباطحول  ف₫رة ا€موضوع  .مدى إم

 ا€موا€ية: ا€فرعية و€تسهيل تس₭سل محاور ا€دراسة ₫ان باإم₫ان طرح ا€تساؤات
 يرة وا€متوسطة؟ وما هي أهم ا€خصائص ا€تي تتميز بها؟ما هو مفهوم ا€مؤسسة ا€صغ 

  عداد ا€مشروعفيما تتمثل  ؟أهم مراحل دراسة وا 

 وفيما ت₫من أهميته؟  ؟ما هو مخطط اأعمال 

  مخطط اأعمال؟ م₫وناتفيما تتمثل 

  مخطط اأعمال؟€ ا€عناصر اأساسيةما هي 

  مدى إم₫انية تبني هذا ا€مشروع في إطار ا€و₫ا€ة ا€وطنية €دعم تشغيل ا€شباب(ANSEJ). 

 أهمية الدراسة
 تتج₭ى أهمية هذ₲ ا€دراسة فيما ي₭ي:

 .نشاء ا€مشاريع  اإحاطة ببعض ا€جوانب ا€متع₭قة با€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وا 

 .معرفة متط₭بات إعداد مخطط اأعمال 

  مؤسسة إنتاج ا€باط وفق مع₭ومات تامس ا€واقع.تقديم مخطط أعمال 

 أهداف الدراسة
 :تتج₭ى أهداف هذ₲ ا€دراسة فيما ي₭ي



 مقدمة 

 

 

  ب

  تقديم مجموعة من ا€تعاريف حول ا€مؤسسات ا€صغيرة وا€متوسطة وفقا €وجهات نظر بعض ا€دول
 ا€متقدمة و₫ذا وفق وجهة نظر ا€مشرع ا€جزائري.

 .محاو€ة اإحاطة بجوانب إعداد ا€مشروع 

 .تقييم ف₫رة إنشاء مؤسسة إنتاج ا€باط من خال مخطط اأعمال 

 أسباب اختيار الموضوع
سواء ₫انت ذاتية أو  هادفة ع₭مية مبررات ع₭ى مبنيا بل ا€عشوائية، أو ا€صدفة باب من ا€موضوع اختيار يتم €م

 :منها نذ₫رموضوعية 
 :أسباب ذاتية 

  ا€معمرة.ا€ميول ا€شخصي €₭مؤسسات ا€تي تنتج ا€منتجات 

 .ا€رغبة في خدمة واية تبسة وا€مساهمة في تنميتها 
   موضوعيةأسباب: 
 ا€مقاواتية في ا€متمثل ا€جامعي تخصصنا مع ا€موضوع تناسب. 

 ا€هامة في تحقيق ا€تنمية ااقتصادية مواضيعا€ إحدى وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات أن عتبارا. 

 وا€متوسطة ا€صغيرة ا€مؤسسات في إنشاء اأعمال مخطط ₫فاءةمدى  معرفة. 

 منهج الدراسة
 تح₭يل ما جاء في ا€جانب ا€نظري ثم إسقاط هذا اأخير ع₭ىو €وصف المنهج الوصفي  تم ااعتماد ع₭ى

وب ، ₫ما تم ااعتماد ع₭ى ا€جانب ا€تطبيقي وا€متع₭ق بتقديم مخطط أعمال مقترح €مؤسسة إنتاج ا€باط أس
ة   ا€متع₭قة بسوق ا€باط بواية تبسة.€تحديد بعض ا€معطيات المقاب

ل الدراسة  هي
منهجي  ف₫رة ا€موضوع واإجابة ع₭ى ا€تساؤات ا€فرعية €₭موضوع ضمن إطارمن أجل ا€وصول إ€ى تحقيق 

 أحدهما نظري واآخر تطبيقي: إ€ى فص₭ين هاتقسيم تم وع₭مي،
واعتبارات إنشاء ، وا€متوسطة في ا€مبحث اأولماهية ا€مؤسسات ا€صغيرة تطرق فيه إ€ى سيتم ا€الفصل اأول: 

   .مخطط اأعمالفسيخصص €في ا€مبحث ا€ثاني، أما ا€مبحث ا€ثا€ث مشروع 
ا€باط في إطار ا€و₫ا€ة إنتاج  مؤسسةاقتراح مشروع وهو إنشاء  تم₫إسقاط €₭جانب ا€نظري  الفصل الثاني:

أما  ،تقديم ا€مؤسسة€اأول خصص ا€مبحث  ،إ€ى ثاث مباحث تم تقسيمهوقد ا€وطنية €دعم و تشغيل ا€شباب، 
ا€مبحث  فيما يبقى، ا€مخطط ا€تسويقي وا€مخطط اإنتاجي €مؤسسة ا€باط فتم ا€تطرق فيه إ€ى ا€ثاني ا€مبحث
 .₭مخطط ا€تنظيمي وا€ما€ي €مؤسسة ا€باط€ا€ثا€ث 
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 تمهيد
مقاو  صغيرة و أصبح موضوع ا مؤسسات ا شاء ا متوسطة يحتؿ حيز اتية وا  ومات ا ح تماـ جؿ ا بيرا مف ا ا 

تي أصبحت و  ة ا ا م دوؿ ، خاصة مع تزايد ا ى اختاؼ ا دوؿ ع ذ ا ؼ  مقاواتية في اقتصاديات مخت ا ا تحت
ومات تدعيـ  ح ى ا ذا ما يوجب ع مية، و ت ؼ برامج ا عب في مخت ذي باتت ت دور ا ظرا  ؾ  ا، وذ مستوى تطور

ؿ واسع. ا في ااقتصاد بش مت ا وزيادة مسا تطوير سعي  مؤسسات وا  ذ ا
طاؽ أي مشروع أو إو   وضع مخطط قبؿ ا افي  وقت ا مستثمر مف أخذ ا ى ا شاء أي مؤسسة ا بد ع

ذيف  مستثمروف ا ، فا شاط اسب  م ة  يبدؤوفاأعماؿ ا ام ـ بدراسة  اعي، دوف قيام ص تجاري أو ا ـ ا شاط
ـ،  طاؽ أعما ؾ بعد مدة مف ا تسيير،  وذ تمويؿ وا ؿ متعددة في ا وف صعوبات ومشا عمؿ سيواج يفية ا
مستثمر اإحاطة  ى ا ؿ ع ما يحتوي مف خطوات تس ظرا  مؤسسة  شاء ا يزة اأساسية إ ر و ا فمخطط اأعماؿ 

ب  .بجوا شط في ذي سي محيط ا  عديدة تخص مشروع وا
ي ى وع تطرؽ إ فصؿ ا ذا ا شاء  سيتـ في  يفية إ ية و ى ما متوسطة، باإضافة إ صغيرة وا مؤسسة ا وـ ا مف

ى  تعريؼمشروع، و  قياـمخطط اأعماؿ باإضافة إ مية ا ى  ،مخطط اأعماؿب أ تعرؼ ع ؾ سيتـ ا ى ذ أضؼ إ
ذا  ات و و اصرم ؾ مف خاؿ  ،ع ي:ثاثة مباحث وذ تا  ا

  :مبحث اأوؿ يةا متوسطة. ما صغيرة وا مؤسسات ا  ا

  :ي ثا مبحث ا شاء مشروع.ا  اعتبارات إ

  .ث: مخطط اأعماؿ ثا مبحث ا  ا
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 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماهيةالمبحث اأول: 
متوسطة، باإضافة          صغيرة وا مؤسسات ا قة با متع تعاريؼ ا ى بعض ا ضوء ع قاء ا مبحث إ ذا ا سيتـ في 
ى  متوسطةإ صغيرة وا مؤسسات ا ى مزايا وخصائص ا تعرؼ ع ؾ سيتـ ا ى ذ مية ااقتصادية ، أضؼ إ اأ

متوسطة. صغيرة وا  مؤسسات ا
ب اأول:   والمتوسطةلمؤسسة الصغيرة ا مفهومالمط

ذا اؾ   مؤسسات، و ذ ا موذج  ي في دراسة  ف ااعتماد ع وجود تعريؼ رسمي واضح يم  قد يرجعشب غياب 
ذ ة  ا ا ااقتصادي وم مو ا يتماشى مع حجـ  ة بتعريؼ خاص ب ؿ دو فراد  ى ا ا  إ مؤسسات داخؿ محيط ا

ة استعراض ااقتصادي ؾ ستتـ محاو ذ تعاريؼ،  ذ ا  ؛بعض 
  التعريف وفق المنظور األماني الفرع اأول:

مؤسسة  ى  أؿتعرؼ ا عماؿ قد يصؿ إ ا توظيؼ عدد مف ا ا ا مؤسسات تجارية بإم ى أ يا ع ما ص و ـ في أ
يوف  100عامؿ، وتحقؽ مبيعات صافية أقؿ مف  500 ة. DLم س  1في ا

  ااتحاد اأوربـيتعريف  الفرع الثاني:

مؤسسة  ة اأوروبية تعطي  ج ي أؿإف ا تا تعريؼ ا  : ص و ـ ا
ؿ مؤسسة توظؼ أقؿ مف  ي  متوسطة  صغيرة وا مؤسسة ا ى أي  250ا تسب إ ية وا ت عامؿ وتتمتع بااستقا

ا ا يتجاوز  يوف 40مؤسسة اقتصادية أخرى، رقـ أعما ية ا تتجاوز و EUR  م تق ية ا ميزا يوف  27ا  EURم
ى:وحس متوسطة إ صغيرة وا مؤسسة ا قسـ ا ة ت ج ذ ا  ب 

يوف  7عامؿ تحقؽ رقـ أعماؿ أقؿ مف  50مؤسسات صغيرة توظؼ أقؿ مف  - ية أقؿ مف  EURم ية تق مع ميزا
يوف  5  ؛EURم
2عماؿ. 10توظؼ أقؿ مف   Micro Entrepriseمؤسسة جد صغيرة  -

 

  التعريف وفق المنظور الفرنسي الفرع الثالث:
صا تعرؼ ي ا و قا مصدر ا ادا  يا است و متوسطة في فرسا قا صغيرة وا مؤسسة ا ى  1959فيفري  04در في ا ع

ؿ ا   :أ
ا ا يتجاوز  500مؤسسة توظؼ أقؿ مف   ذا بما في ااحتياطات. 5عامؿ ورأس ما يوف فرؾ فرسي و  3 م

                                                             
1
ريـ   -  طيؼ عبد ا ة  ،-حالة ااقتصاد الجزائري-واقع وآفاق تطور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في ظل سياسة اإصاحات ، ا جزائر، رسا )جامعة ا

وـ ااقتصادية ،  ع شورةماجستير في ا  .6(، ص 2002/2003، غير م

2
ة -  شو الة حالة المصغرة دراسة المؤسسات إنشاء دعم في المقاواتية المرافقةر دو  ،فاطمة رحاؿو  محمد، ش  - ansej -الشباب تشغيل لدعم الوطنية الو

رة) ،المدية فرع مية اأياـ خيضر، محمد جامعة -بس ع ية ا دو رابعة ا د حوؿ ا مقاواتية ع شباب ا وع: ا يف، فئات ت متعام ظروؼ اختاؼ ا  ومحيطات ا

وـ ية ،اأعماؿ ع تجارية ااقتصادية ا وـ وا تسيير، وع  .6(، ص 2013أفريؿ  23/24/25أياـ  ا

3
  - G.Bressy, C.Konkuyt, Economie d’entreprise, ) Paris, Dolloz, 8 édition, 2006(, P25. 
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 يالجزائــر  التعريف وفق المشرع الفرع الرابع:
وع ذا تعريؼ في ااعتماد تـ قد مؤسسات ا تشريع في مف ا جزائري ا ى ا عماؿ عدد معياري ع ب ا جا ي، وا ما  ا

جريدة حيث رسمية أشارت ا   :1ا
مؤسسات يقصد :الرابعة المادة صغيرة با متوسطة ا ؾ وا مؤسسات ت تي ا ع ـتقو  ا س تاج ا خدمات، أو/و بإ تي ا  ا

ى 1 مف تشغؿ ا ورقـ عامؿ 250 إ وي إعما س يار 02 يتجاوز ا ا ار م ية أو دي ميزا عامة ا وية ا س  بيف تتراوح ا

يوف 500 و 100 ار م  .دي
ى أشارت :الخامسة المادة  يؼ إ مؤسسة تص متوسطة ا ا ا ؾ بأ تي ت  ورقـعامؿ  250 – 50 بيف ما تشغؿ ا

ا يوف 200 ما بيف  يتراوح أعما يار  02 – م ية أوم ميزا وية ا س عامة ا يوف. 500 – 100 بيف تتراوح ا  م

ؼ :السادسة المادة مؤسسات تص صغيرة ا ا ا ؾ بأ تي ت ا ورقـعامؿ،  49 – 10 بيف تشغؿ ا  يتجاوز ا إعما

يوف 200 ار م ية أو دي ميزا عامة ا وية ا س يوف 100 تتجاوز ا ا  .م

ؼ :السابعة المادة مؤسسات تص ية ا ا مت صغر ا صغرى أو ا ى ا ؾ إ تي ت  تحقؽعماؿ و  9 – 1 بيف ما تشغؿ ا

يوف 20 مف أقؿ أعماؿ رقـ ار، م ية أو دي ميزا وية ا س عامة ا يوف 10 تتجاوز ا ا ار م  .دي
ب  الثاني: مزايا وخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المط
مشاريع تمثؿ صغيرة ا متوسطة ا تاج قطاع مف بيرا جزءا وا ؼ في اإ دوؿ مخت متقدمة ا ا سواء ا امية، أو م  ا

ا مية تحقيؽ في دور ت تماما دوا عديدة توي حيث وااجتماعية، ااقتصادية ا ا، خاصا ا  مفتاح بمثابة وتعد ب

مية ت دوؿ ذ في ا  .ا
مشاريع وتتميز صغيرة ا متوسطة ا عديد وا مميزات، مف با ف ا ا يم خيص  2:اآتي ت

فة عمؿ فرص توفر  - خفضة، استثمارية ب ؾ م فف طبيعة وذ تاجي ا مستخدـ اإ وب ا تاج حيث أس  ثيؼ اإ

عمؿ يؿ ا ماؿ رأس ق  ؛ا
وجيا بساطة - و ت مستخدمة ا قدرة ضعؼ ظرًا :ا ية ا ما ؾ ا مشروع ما صغير ا بًا ا وف فغا مستوى ما ي  ا

ووجي ت مستخدـ ا مستخدمة، اأدوات بمحدودية يتسـ ما سبيًا، متقدـ غير ا  تواضع عف فضا واآات ا

ات ة مؤ عما ي ا تدريب مستويات وتد وبة ا مط ا مما ا ة، امتصاص في يعزز دور بطا تي ا ب في ا  تتصؼ اأغ

ي ا بتد يمي مستوا تع ي وخاصة ا م داف في وا ب امية ا وف يحتاج فا ا عام ى ا ية مستويات إ تدريب مف عا  ا

مشاريع في عمؿ  ؛ذ ا

                                                             
وف رقـ  - 1 قا عدد رقـ القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، )، 18-01ا شعبية، ا ديمقراطية ا جزائرية ا ورية ا جم رسمية  جريدة ا ، 77ا

صادر بتاريخ   .7-6ـ(، ص 2001ديسمبر  15ا
2
ي  -  ا اـ شي الة الوطنية لدعم و تشغيل الشباب  طارؽ حموؿ، س  ،ANSEJتقييم برامج دعم و تنمية المؤسسات الصغيرة الجزائرية: مع اإشارة إلى الو

ة، مسي ي  )جامعة ا دو تقى ا م مستدامة ، أياـ  استراتيجيةوؿ حا مية ا ت ة و تحقيؽ ا بطا ى ا قضاء ع ومة في ا ح  .6-5(، ص ص  2011وفمبر  16،15ا
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ب في تعتمد - غا ى ا مدخرات ع شخصية ا ا مما ا ماط يربط ية بأ ثر م مدخرات أصحاب جاذبية أ صغيرة ا  ا

ى ية و م فردية ا ية أو ا عائ ات أو ا  ؛اأشخاص شر
مشاريع ذ قدرة - ى ا فأ اأمثؿ ااستخداـ ع مواد موارد واأ خاـ و قيمة رفع طريؽ عف ا  موارد ااقتصادية ا

طبيعية متوفرة ا ة ا دو  ؛با
مشروع يتميز - صغير ا جمع ا ية اإدارة بيف با م عمؿ وا وف حيث وا مشروع صاحب ي مشروع مدير فس و ا  ا

و عامؿ فس و  ؛أسرت وأفراد ا
ماؿ، رأس دوراف سرعة - ي ا تج ف ة ميات ت ي ا محدودية ظرا ق  ؛رأسما
ة - و يؼ س ت قدرة ا ى وا تفاعؿ ع ة ا سوؽ متغيرات مع بمرو  ؛ا
تطوير - ار ا ؾ واابت ا قدرة ارتفاع وذ ى أصحاب ارات ع ذاتية اابت ـ، في ا ياباف وفي مشاريع  % 52   يعزي ا
ارات مف ى اابت مشاريع ذ إ  ؛ا
ى ااعتماد  - موارد ع ية ا مح ية ا ـ مما اأو فة خفض في يسا ت تاجية ا  .اإ
فية أمامية ترابطات إقامة -  مشاريع مع وخ بيرة، ا ـ حيث ا بية في تسا اعات احتياجات مف بعضًا ت ص بيرة ا  ا

مواد مف سواء ية ا قطع بعض أو اأو ات، ا و م ؾ وا ذ ية، تقديـ و تشغي خدمات ا ة ومف ا ية، ج  ذ تقوـ ثا

مشاريع تجات باستخداـ ا اعات م ص بيرة ا زة مف ا جا ع ا س ع أو ا س وسيطة ا عة، شب أو ا مص تاج ا  إ

تجات تجات بعض بتسويؽ تقوـ أو ائية، م تجارب م ية ا دو اجحة ا مية مجاؿ في ا مشاريع وتطوير ت صغيرة ا  ا

متوسطة  ويعدّ  ،ا
تشابؾ  قطاعي ا تاج فروع بيف ا شآت وبيف اإ م متوسطة ا صغيرة وا بيرة ا تقدـ معايير أحد وا ما ااقتصادي ا  .

ي: متوسطة ما ي صغيرة وا مؤسسات ا  1أ مف مميزات ا
ا  - مت يد في مسا قيمة تو مضافة ا اتج وزيادة ا ي ا مح ي ا  ؛اإجما
يف مدخرات استغاؿ -  مواط ا وااستفادة ا مياديف في م فة، ااستثمارية ا مخت مدخرات ذ تبذير مف بدا ا  في ا

اؾ، ا أو ااست بيوت في تخزي  ؛ا
ية مواد اأمثؿ ااستغاؿ -  متاحة اأو يا ا تاج مح ع إ ع تامة س ص ـ ا بية في تسا  وأذواؽ احتياجات ت

يف، مست ؾ ا ع محؿ تحؿ وبذ س تي ا ا يتـ ا خارج، مف استيراد ؿ مما ا ي حجـ ااستيراد، مف يق تا  خفض وبا

عجز ميزاف في ا تجاري ا  ؛ا
ة توفير - عم صعبة، ا واردات إحاؿ خاؿ مف ا مة ا مسا ي في وا صادرات إجما  ؛ا
ب تغطية - ط ي ا مح ى ا تجات ع م تي ا اعات إقامة يصعب ا ا بيرة ص تاج سوؽ طاؽ ضيؽ إ ي، ا مح  ا

خفاض أو ب ا ط ا ا ي يات وضعؼ ع ا تصدير إم  ؛ا
                                                             

1
انة وواقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الدول العربية ، محمد يعقوبي -  ي ، )م صغيرة و ، جامعة حسيبة بف بوع مؤسسات ا يؿ ا بات تأ تقى متط م

عربية، يومي  دوؿ ا متوسطة في ا  .46-45(، ص ص2006أفريؿ 18و17ا
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ا - ى قدرت ة ع سوؽ تغييرات مواج ية بقدرة تتمتع حيث بسرعة، ا ى عا ييؼ ع ت سوؽ، ظروؼ تبعا ا  مف سواءً  ا

تاج مية حيث ، أو اإ ي مما وعيت قدرة يع ى ا صعوبات ع ة ا  وفترات ااقتصادية اأزمات أوقات في مواج

ود ر  ؛ا
ؿ  - مشاريع تش صغيرة ا متوسطة ا ة وا ب بيرة مشاريع اأوى ا ثير .ا مشاريع مف فا عماقة ا يا، ا ت حا  ا

ا أوى في بدأت قد ؿ في مراح مو، في أخذت ثـ صغيرة مشاريع ش تطور وا ا مع ا وجيا أخذ و ت حديثة با  ا

متطورة مساعدات وتوفر ا ت سواء ا ية ا ية أو أو ف ة مؤسسات قبؿ مف تدريبيةأو  تسويقية أو إدارية تموي دو  ا

يئات مختصة، وا ا  ا تطور مفتم طاؽ ا مشاريع حو واا بيرة ا حجـ ا  .ا
ب الثالث:  مؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمط  اأهمية ااقتصادية ل
ذا  بسيتـ في  مط ى مستوى  ا ى ثاثة مستويات، ع متوسطة ااقتصادية ع صغيرة وا مؤسسات ا مية ا تبياف أ

تعرؼ  ؾ سيتـ ا ى ذ مي، أضؼ إ عا مستوى ا ى ا ؾ ع ى ذ مجتمع باإضافة إ ى مستوى ا مشروع وع صاحب ا
متوسطة. صغيرة وا مؤسسات ا مية ا زيادة أ ى أسباب أخرى   ع

ى الفرع اأول:  المشروع صاحب ردالف مستوى ع
مية تتمثؿ مشروعات أ صغيرة ا ى ا فرد مستوى ع شروع صاحب ا ي فيما ا  :1 ي
  خاص؛ ا ا يا ا  ة  شخصية مستق ذات  مشروع في إثبات ا فرد صاحب ا  إشباع حاجات ا

  صاحب متوسط  صغير ا مشروع ا ية؛يوفر ا عم حياة ا خاصة في ا ت وغايت ا  فرصة تحقيؽ رسا

  مي رشيد؛ضماف وب ع مشروع بأس ، بصفة خاصة إذا أدير ا ى دخؿ ذاتي  وأسرت حصوؿ ع  ا

 فس ساف استطاع أف يحقؽ  اجح يشعر بأ إ صغير ا مشروع ا ـ يحقق  إف صاحب ا مجتمع ما  و
مؤسسة واآخريف؛ تمايز بيف صاحب ا اف ا ا   اآخروف، ومف 

 و طري متوسط  صغير أو ا مشروع ا ية؛إف ا عم حياة ا دى اأفراد في ا حرية واإبداع   ؽ ا

  وقت ـ ا ي شاء مؤسسات صغيرة أو متوسطة يوفر ع حرة إ أعماؿ ا ـ  ا يؿ امت شباب وتس إف تشجيع ا
بشرية. ـ ا دار طاقات شباب إ ب ا خاص، ويج عاـ وا قطاعيف ا توظيؼ في ا تظار ا ذي قد يقضو في ا  ا

ى   مستوى المجتمعالفرع الثاني: ع
مجتمع في: ى مستوى ا متوسطة ع صغيرة وا مشروعات ا مية ا  2تتمثؿ أ

 ي؛ ح سوؽ ا بيرا مف احتياجات ا مؤسسات تغطي جزءا  ذ ا  إف 

 رة؛ ما ة ا عما بير في إعداد ا ى حد  ـ إ ا تسا  أ

  مجتمع؛ ة في ا بطا ة ا ـ في حؿ مش  تسا

                                                             
1
ؿ،  -  ي عربية،  مهارات إدارة المشروعات الصغيرة،محمد  يؿ ا رة، مجموعة ا قا  .13(، ص 2003)ا

2
ة ماجستير، تخصص تسويؽ،  ) تدويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة،بف حمو عبد اه،  -  قايد، رسا ر ب شورةجامعة أبو ب  . 84(، ص 2010،  غير م
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 تاج ؿ اإ ي وف اأساسي في  م ـ؛وااقتصاد  تعد ا عا داف ا ؼ ب  في مخت

 مجتمعات؛ ؼ ا ة في مخت عما بر مف ا قطاع اأ ا   استيعاب

  ى تطوير اعة يساعد ع ص ة في مجاؿ ا عام متوسطة خاصة ا صغيرة وا مؤسسات ا إف تشجيع ا
افسية جيدة؛ ى مواقؼ ت مشروعات إ ذ ا ية ودفع  مح تاجية ا وف اإ ف ووجيا وا ت  ا

 ة إف تح عام مؤسسات ا ود ا ب تضافر ج صغيرة يتط مشروعات ا حر في ا عمؿ ا دؼ غرس قيـ ا قيؽ 
تدريب واإعاـ. يـ وا تع  في مجاؿ ا

ى المستوى العالمي  1الفرع الثالث: ع
  ا مية، وقد أفردت  ع د ا معا جامعات وا ما قائما بذات يدرس في ا صغيرة أصبحت ع مشروعات ا إف ا

مقررات  ا؛ا خاصة ب  ا

  دسة اإدارة وااقتصاد وا وـ  ع ؼ ا ا مخت متوسطة قد تعرضت  صغيرة وا مشروعات ا مؤسسات وا إف ا
فة ومتعددة؛ زراعة مف زوايا مخت بيئة وا وف وا قا  وا

  مشروعات عمؿ حوؿ ا بحث وورش ا قاش وا قات ا مؤتمرات وح دوات وا ـ بعقد ا عا تـ معظـ دوؿ ا ت
صغيرة ى  ا ا ع مجتمع اقتصاديا واجتماعيا وسياسيا وحضريا؛وأثر  ا

 ـ؛ عا ى مستوى ا مؤسسات ع ذ ا ية بدعـ  مع اديؽ ا ص ظمات وا م تشار ا  ا

  ومية ح ظمات ا م تماـ ا مؤسسات ا وع مف ا ذا ا ومية ب ح ظمات غير ا م خاص وا عاـ وا قطاع ا وا
مجتمع؛ ا في ا ا وأثر ميت ا بأ  إيما

 ؿ إف ف يا مؤسسات ذات ا بيرة وا ات ا شر ثير مف ا بر ب مو أ بقاء وا مؤسسات في ا ذ ا رصة 
سوؽ،  ة أماـ متغيرات ا مرو ة ا ي ضخمة ق وعية مف ا ذ ا عب  ف أف ت ذي يم بير ا دور ا ذي يوضح ا اأمر ا

واحدة؛ ة ا دو قومي  دخؿ ا تاج وا مشروعات في زيادة اإ  ا

 تشفوا مع  دخو ي يف في ميداف اأعماؿ  عام عديد مف ا ماء ااقتصاد وا عشريف، عاد ع واحد وا قرف ا ا ا
عامؿ مساعد  خدمات  تاج وا اعة واإ ص متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا مية ا ذاتية وأ ريادية ا مبادرة ا قوة ا

ف أف تقوـ  برى، حيث يم تاج ا ب مؤسسات اإ ى جا ة ومتمـ ضروري إ م م مغذية أو ا اعات ا ص بدور ا
بيرة. اعات ا  ص

 
 
 

                                                             

ؿ، مرجع  - 1 ي  .17، ص سابؽمحمد 
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 الفرع الرابع: أسباب أخرى لتزايد أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ا: ر أسباب أخرى م ذ فة ا اصر سا ع ى ا متوسطة إضافة إ صغيرة وا مؤسسات ا مية ا  1تزداد أ

  )ا صغيرة م مؤسسات )خاصة ا ذ ا واحد" أ تعتمد  رجؿ ا ظيـ ا مط " ت ى  ا ع ظيـ أعما  theفي ت

one man organisation داؼ تحديد اأ مصدر اأساسي  و ا حاات، و ب ا مدير في أغ و ا ؾ  ما ، فا
ي  وط مة في ااقتصاد ا مسا جاح وا ى ا ا ع ي تتوقؼ قدرت تا فة، وبا مخت عمؿ ا قرارات في مجاات ا واتخاذ ا

فاءة  ى  ا؛ع قائميف بإدارت  ا

  مدير مية ا ر أ ؿ أساسي، حيث تظ رسمي بش ظيـ غير ا ت ى ا مستخدـ، وااعتماد ع ظيـ ا ت بساطة ا
ا. فيذية ب ت افة اأعماؿ ا شأة وتدخ في  م جاح ا ؾ في  ما  ا

 المبحث الثاني: اعتبارات إنشاء مشروع
مراحؿ ى أ مجموعة مف ا ى أي مشروع ع ظر إ ف ا ذي  يم مقترح، ا رة أو ا ف ور ا ذ ظ ا، م قياـ ب يجب ا

. فمف بداية بطيئة،  ذا ما يمثؿ دورة حيات ، و  حظة تشغي و تطوير و متابعت ى  تشاؼ فرصة ما، إ يوافؽ ا
ائي، و  ب ا ا ى حجم ى أع مشروعات إ مؤسسة )دورة تتقدـ ا شاء ا ى مراحؿ إ تطرؽ إ مبحث ا ذا ا ي سيتـ في  ع

ب حيا مط مشروع، أما ا رة ا ة تحديد ف مرح ب اأوؿ  مط ب خصص ا ؾ مف خاؿ ثاث مطا مشروع(، وذ ة ا
. مشروع وتقييم فيذ ا ة ت مرح ث  ثا ب ا مط تطرؽ في ا مشروع، فيما تـ ا ة إعداد ا مرح ي فتـ تخصيص  ثا  ا

رة المشروع ة تحديد ف ب اأول: مرح  المط
تي تعبر عف ر  ي ا رة  ف تي تبدأ مف خاؿ ا بعيد، وا ى ا ا إ وصوؿ مف خا مشروع في ا غبة وأمؿ صاحب ا

تي تتحوؿ في  ي ا ا  ا، وباعتبار تشاف ة ا زمف وعادة ما تأخذ مدة طوي ات ورغبات وتتطور مع مرور ا تخمي
ى مؤسسة. ي إ تا اضج وبا ى مشروع  مطاؼ إ  آخر ا

رة المشر   وعالفرع اأول: مراحل البحث عن ف
ي: ما ي ا  ف تمثي رة، ويم ف بحث عف ا  اؾ ثاث مراحؿ أساسية 

وف  - با ما تت ، وغا ومة متواجدة في محيط ى أي مع تغاضي ع مشروع عدـ ا شئ ا ى م يومية: ع ماحظة ا ا
وقت. ضج مع ا ة حتى ت رة معي رغبة في أف يتعمؽ في ف حدس أو ا   2دي قدرة ا

ير  - تف افسة: وتبدأ با م تقاديقد ا تشاؼ  اا ى ا افسيف، مما يؤدي إ م تجات ا قاط قوة وضعؼ م شئ في  م
ار جديدة؛    أف

 
 

                                                             
1
مي،  -  س ي ا غريب، المنشآت الصغيرةالمفاهيم العصرية إدارة ع رة، دار ا قا  .13(، ص 1999، )ا

2
 -Stéphanie,  la création d’entreprises : l’idée, (www.apce.com/pide217/1-/-idée.htm/?espace=1&tp=1, le 

11/02/2014, 16 :56). 

http://www.apce.com/
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ة  - مفاض جراء ا متواجدة وا  بدائؿ ا وؿ وا ح قد بصفة جدية  ية ا ي أخذ عم ي تع بدائؿ: و وؿ وا ح بحث عف ا ا
رة  ف ى ا وصوؿ إ ا، مما يؤدي  مائمة.بي  1 ا

ل رة10) رقم ش  (: مراحل البحث عن الف
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
بمف إعداد المصدر:  طا سابقة ا ومات ا مع ى ا اءا ع  .ب

 
ار ى اأف  الفرع الثاني: مصادر الحصول ع

اف  ية:باإم تا قاط ا ار في ا ى اأف حصوؿ ع  تبياف مصادر ا
 شاط مؤسسة قديمة؛  إعادة 

 توج معيف أو خدمة ا م ؾ  ح ما ي م ذي يع تجاري وا توج أو حؽ اامتياز ا دارة م حؽ في استغاؿ وا 
ماؿ؛ غ مف ا  خدمت مقابؿ مب

  ؽ شيء ومات بما يسمح بخ مع ظيـ ا تجديد: أي إعادة ت    2جديد.اإبداع وا

ب  جوا ى ا تعرؼ ع دراسة  مزيد مف ا مشروع إجراء ا رة ا ى حامؿ ف مشروع وجب ع رة ا د مف جدوى ف تأ بعد ا
ية: تا  3ا

مشروعات؛  دخوؿ في ا ظمة  م يف ا قوا  ا

                                                             
1
درة سايبي،  -  الة الوطنية لدعم تشغيل الشباب ص توري ،  ،-فرع قسنطينة –دور المرافقة في دعم إنشاء المؤسسة الصغيرة: دراسة حالة الو ) جامعة م

رة ماجستير تسييرمذ وـ ا وـ ااقتصادية وع ع ية ا شورة، ،   .29(، ص 2004/2005، غير م
2
اعـ،  -  حميد مصطفى أبو  توزيع،  رة،إدارة المشروعات الصغيعبد ا شر وا فجر   .33،44(، ص ص 2002)مصر، دار ا

3
جامعية،  إدارة المشروعات،سعد صادؽ،  -  دار ا  .50(، ص 2002/2003)مصر، ا

افسة م قد ا  

يومية ماحظة ا  ا

رة ف بحث عف ا  ا

بدائؿ وؿ وا ح بحث عف ا  ا
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دراسة؛  فعؿ وقت إجراء ا ة با عام ة ا مماث مشروعات ا محققة فعا في ا ربحية ا  مستويات ا

قائمة.مدى توفر   مشروعات ا ازـ في ا تمويؿ ا  ا
ة إعداد المشروع  ب الثاني: مرح  المط

ب: مط ذا ا ذا ما سيتضم  مشروع و ة اإعداد  مشروع تبدأ مرح رة ا ية تحديد ف  بعد عم
 مشروعل الفرع اأول: دراسة الجدوى اأولية

ة تحديد    ي مرح تي ت ة ا مرح ا ا مقصود ب ؾ مف  وا اف ذ ا سواء  مباشرة في تي يبدأ ا مقترح ا مشروع ا رة ا ف
دى  اعة  ق د ا مشروع وتو رة ا ف تائج مشجعة  ور  فس أو مف قبؿ فريؽ عمؿ متخصص بعد ظ مستثمر  قبؿ ا

مشروع حة با مص قرار أو صاحب ا دراسة صاحب ا مشروع تستحؽ ا رة ا ب بأف ف جوا دراسة ا ذ ا ، وتمس 
تا  1ية:ا
 ع وخدمات؛ مشروع ااستثماري مف س تجات ا ى م متوقع ع ب ا ط  تحديد و توصيؼ و تقدير حجـ ا
 مشاريع اأخرى؛ ؾ مف حيث عاقت با مقترح بصورة عامة، وذ مشروع ااستثماري ا  وصؼ ا
  ز تحديد وتوصيؼ و ا و تقدير مست ميات ؾ ب ية وذ مواد اأو تاج مف ا ا مات اإ ة؛أسعار بدي  ا

ق ا و تحديد و توصيؼ و تقدير ااحتياجات مف ا وع ؾ مف حيث  ة و ذ عام مستوىوى ا وب ومدى  ا مط اري ا م ا
ا و  يفية استقطاب ا و ا؛توافر  اختيار

مقترحة مع توصيؼ تحديد وتوصيؼ و  ة ا مستق متاحة وا تصميمية وا تاجية ا طاقة اإ يع تقدير ا تص يات ا عم
ة؛ متباي  ا

 دسية؛مع ووجيا ومعدات وأعماؿ  ا وما يتصؿ ب مف ت ائف ب طقة ا م مشروع وا ة موقع ا  اي

  ربح و متوقعة ومعدؿ ا مرجعية. تحديد وتوصيؼ وتقدير اأرباح ا مؤشرات ا  مقارت با

مشروع ية ل  الفرع الثاني: الدراسة التفصي
دراس مشروع تأتي ا رة ا ف مبدئية  دراسة ا ة ا مشروع أو بعد مرح ا قبوؿ ا تي يتـ مف خا مشروع وا ية  تفصي ة ا

ى:رفض  تي تحتوي عادة ع  2وا
ؾ  - ب في ت ط ى ا مؤثرة ع عوامؿ ا ة ومعمقة  ؾ و دراسة مفص مست وؾ ا طقة، ودراسة س م مؤثرة ا عوامؿ ا ا

ية،  مح سوؽ ا مشروع مف ا تجات ا م سوقية  حصة ا ية  ، مع دراسة تفصي ي تاج ع اجمة عف إ ودراسة اآثار ا
تجة؛ م عة ا س ة  ة أو بدي م ع م  س

و  - تاجية ا يات اإ عم ة  عة، و دراسة مفص س تاج ا ا إ قياـ ب وجي اجب ا و ت وب ا دراسة مدى مائمة اأس
تاجية؛ ية اإ عم قة با متع دسية ا دراسات ا ى ا مشروع، باإضافة إ مقترح مع حجـ ا  ا

                                                             

1
عشماوي،  -  فتاح ا مية اإدارية،، مصر)جدوى المشروعات ااستثمارية، لدراسات امحمد عبد ا ت عربية  ظمة ا م شر( ا ة   .36ص  ،دوف س
يب و مشتقاتمعنصر سليمة،  -2 الة الوطنية لدعم و تشغيل الشبابإنشاء وحدة مصغرة إنتاج الح رة ماستر، "، )ANSEJ  في إطار الو رة، مذ جامعة بس

تسيير تخصص مقاواتية، وـ ا شورة، ع  .10(، ص 2012/2013 غير م
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اد - ي سواء  مبا فة ا ى ت تي يجب أف تحتوي ع مشروع، وا ازمة إقامة ا يؼ ا ا ت ة عف ا                   ت إدارية راسة مفص
تاجية أو مخازف، و  ة أو إ عام يد ا يؼ تدريب ا ا ضماف ااجتماعي وت عة وا س ترويج  يؼ اإعاف وا ا دراسة ت

خاصة با تطوير ا بحث وا يؼ ا ا عة وت تاج؛س يات اإ  وبتق
مشروع؛  -    متوقعة مف ا ة عف اإيرادات ا  دراسة مفص
ؾ  -        ى ذ فائدة ع ، ومراعاة سعر ا داف مشروع، وأ سياسات ا مائمة  ة و ا مم تمويؿ ا ة حوؿ مصادر ا دراسة مفص

تمويؿ؛  ا
ؾ بمراعاة  - مشروع، وذ اسب  م موقع ا ة حوؿ ا قرب مف مصادر دراسة مفص ا موقع اأمثؿ،  محددة  عوامؿ ا ا

ية. مواد اأو                                                     ا
ة تحضير مخطط اأعمال  الفرع الثالث: مرح

ي مف حيث:  ؿ تفصي سابقة بش دراسة ا تي تشمؿ ا وثيقة ا و ا تاجية مخطط اأعماؿ  دراسة اإ شروع، ا تقديـ ا
فصؿ بشيء و  ذا ا ث مف  ثا مبحث ا مخطط اأعماؿ في ا تطرؽ  مشروع، وسيتـ ا ية  ما تسويقية وا ظيمية وا ت ا

تفصيؿ.  مف ا
ة تنفيذ المشروع وتقييم ب الثالث: مرح  المط

ب  مشروع بجميع جوا قياـ بدراسة ا ة بعد ا واقع تأتي مرح ى أرض ا تطبيؽ ع مشروع قابؿ  د مف أف ا تأ فيذ وا ت
ؾ مف خاؿ: ، وذ مشروع وتقييم  1ا

مشروع  الفرع اأول: إعداد برنامج زمني ل
مشروع؛ - شطة ا ية أعماؿ وأ ويات تفصي  وضع خطوات وأو

وبة؛ - مط مواصفات ا يز با موقع وتج  إعداد ا

جاز اأعماؿ؛ - ية إ زم فترات ا  تحديد ا

شاط. - ؿ عمؿ أو  يؼ  ا  تحديد ت

ة   التنفيذ والتجهيزالفرع الثاني: مرح
اء وتشييد(؛ - ي )ب زم جدوؿ ا مشروع طبقا   إقامة ا

معدات؛ - يب اآات وا  شراء وتر

تاج؛ - تشغيؿ واإ  اختبارات ا

بيع. - تسويؽ وا  ا

ة المتابعة والتقييم  الفرع الثالث: مرح
 مف حيث اأعماؿ؛ -

زمف؛ -  مف حيث ا

                                                             
1
ؿ، مرجع سابؽ، ص  -  ي  .44-42محمد 
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فاؽ؛ -  مف حيث اإ

ة؛ - ؿ توجد مش فيذ و ت سبة ا  مف حيث 

مشروع. - دؼ ا د مف تحقؽ  تأ تصحيح   مف حيث ا
قود  قطعة ا فاف  مخت اف ا وج ما ا مشروع  جاح وفشؿ ا شئ أف يدرؾ أف أسباب  م ى ا وفي اأخير يجب ع
ؾ  ذ تحفيز، و قيادة وا توجي وا ى ا قدرة ع ا شخصية واإدارية  ب ا موا قدرات وا تمتع با ي ا ؾ يجب ع ذ ا،  ذات

قدرة  جاح ا ؾ وضماف  ى ذ ا، أضؼ إ ي محافظة ع ثقة وا تساب ا ى ا قدرة ع ا وا فيذ مة وت م ى تقبؿ ا ع
ية: تا قاط ا ي مراعاة ا مشروع يجب ع  1ا

 اية؛ سوؽ بع  دراسة ا

 يـ؛ ح تخطيط ااستراتيجي ا  استخداـ ا

  دؼ ضماف ااستخداـ دورية ب مادية ا ية وا ما رقابة اإدارية وا    اأمثؿ.وجود ا
 المبحث الثالث: مخطط اأعمال

ب   مط ب، خصص ا ؾ مف خاؿ ثاث مطا ى مخطط اأعماؿ وذ ضوء ع يط ا مبحث سيتـ تس ذا ا في 
ات مخطط اأعماؿ، فيما  و ى م تطرؽ في إ ي فسيتـ ا ثا ب ا مط وـ مخطط اأعماؿ، أما ا مف عرج فياأوؿ   س

اصر مخطط اأعما ع ث  ثا ب ا مط  ؿ.ا
ب اأول: مفهوم مخطط اأعمال  المط

مية مخطط اأعماؿ. ى معرفة أ مخطط اأعماؿ، باإضافة إ ب سيتـ إعطاء تعاريؼ  مط ذا ا  في 
 الفرع اأول: تعريف مخطط اأعمال

مخطط اأعماؿ: تعاريؼ اآتية  ف إعطاء ا  يم
  ى محتوى ية ع تي تدؿ بصفة تفصي مؤسسة، وا شئ ا و عبارة عف وثيقة تقديرية تحضر مف طرؼ م

مشروع  ر  واستراتيجيةا تمويؿ في اأش ية وخاصة حاجات ا مستقب تائج ا رقـ اأعماؿ، وا مرتقب  مو ا تطوير، وا
قادمة.    2ا

رؤية اا ر ا تعريؼ يتبيف أف مخطط اأعماؿ يظ ذا ا صحيحة ومف  طريقة ا عداد با مؤسسة، وا  ية  ما قتصادية وا
ذيف ق اء، وا شر تماـ وثقة ا وا مستثمريف أو مساعديف يضمف ا و  د ي

 مورديف.أو 
 
 

                                                             

1
ة، وقاسـ موسى أبو عيد،  -  اد عبد اه عفا توزيع،  إدارة المشاريع الصغيرة،ج شر وا مية  ع يازوري ا  . 73(، ص 2004)اأردف، دار ا

2
درة سايبي، مرجع سابؽ، ص   -   .39ص
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 مشروع في وثيقة  و ة  و م معطيات ا مؤسسة، حيث تسمح بدمج جميع ا عرض مشروع ا بمثابة طريقة 
افسوف..... م زبائف، ا ية، ا ما مؤشرات ا سوؽ، ا مؤسسة، مثؿ ا مؤشرات محيط ا ا   1واحدة ومف مطابقت

  مؤسّسة  استراتيجيةوثيقة عمؿ تضبط يعتبر ية ا داؼ مضبوطة خاؿ مدة زم وغ أ ب أو باعث مشروع 
ية محددة،  ية وما تاج وبوسائؿ بشرية وتق تّسويؽ واإ سّوؽ وا خدمات وا تجات وا م ا )ا شاط متعّقة بمجاات  ا

د:  ما يعتبر أداة تصرّؼ تعتمد خاصة ع ظيـ ...(،  تّ  وا
 ؛إحداث مؤسّسة جديدة 
 توج جديد  ؛عرض خدمة أو م
 تس  ؛اح سوؽ جديدةا
 اعية أو تجاريّة  ؛إبراـ اتفّاقية تعاوف ص
 .مشروع تمويؿ ا اء  بحث عف شر  2ا
 ير أداة و اأعماؿ طخطم رسمي تف طابع ا ظيـ و  إضفاء ا مشروعتخطيط وت و أيضا ،ا أداة  بؿ 

ذي يسمح  اتصاؿ مشروع تقديـ بوا ؼا تفاصيؿ  بمخت حةأا مص ؾ، ،صحاب ا ـ مف ذ و اأ  مخطط اأعماؿ 
مشروع مستثمريف وثيقة تمويؿ ا ـ  اع ق ؾ ،وا  مقاـ اأوؿ تثبتيجب أف  ذ  :في ا

حةا  - ية  مص ما  ؛مشروعا

فريؽ؛ -   جودة ا
افسيةا مزاياا -   ؛ت

ازمة يوفر مخطط اأعماؿ يجب أفو  ومات ا مع يات تقييـ مستثمر جميع ا ا 3.ااستثمار ومخاطر إم  

  و يعتبر مسار مخطط شاء...( و شاء، إعادة إ مقاواتي )إ مشروع ا ستعرض في ا ؼ  و م اأعماؿ 
رؤية؛ ذ ا ضرورية  موارد ا ي ا مستقبؿ وتبياف ما  ية إسقاط في ا و عم ما  يؿ ااستراتيجي،   تح

مشروع ومردودية  ة توضح شيئيف: جدوى ا ؾ فمخطط اأعماؿ يستعرض خطة عمؿ مفص مشروع.ذ  4ا
 
 
 

                                                             
1
مؤسسة،محمد جاب،  -  يات ااستثنائية ل ثة حوؿ  اإطار ااستعمالي لمخطط اأعمال ومساهمت في بعض العم ثا ية ا دو مية ا ع رة، اأياـ ا )جامعة بس

فيذ، أياـ  ت رة اإعداد وا ف واف فرص وحدود مخطط اأعماؿ: ا مقاواتية بع    .4(، ص 2012أفريؿ  19و 17/18ا
2
آلية لضمان نجاح مخطط اأعمال،فاطمة قبة،  -  ثة حوؿ الحاضنات  ثا ية ا دو مية ا ع رة، اأياـ ا واف فرص وحدود مخطط  )جامعة بس مقاواتية بع ا

فيذ، أياـ  ت رة اإعداد وا ف    .4(، ص 2012أفريؿ  19و 17/18اأعماؿ: ا
3
 - Berrached Wafaa, innovation et business plan des entreprises innovantes cas des entreprises algériennes, 

(université de Biskra, opportunités et limites du business plan : l’idées l’élaboration et la mise en œuvre,  3éme 

journées, le 17/18 et 19 avril 2012), p 8.   
4
  - Alain FAYOLLE, Entrepreneuriat : Apprendre à entreprendre, (paris, DUNOD, 2004), p 292. 
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 الفرع الثاني: أهمية مخطط اأعمال
ا: ر م تي يذ ضروري وضع مخطط أعماؿ وا  اؾ عدة أسباب تجعؿ مف ا

  جمع ة  و أيضا أداة فعا اجح، بؿ  شاط اقتصادي  دارة  شاء وا  بدء، إ وثيقة اأساسية  و ا مخطط اأعماؿ 
مستثمريف؛ تماـ ا جذب ا ازمة   اأمواؿ ا

  ذ و تحقيؽ  مستخدمة  يب ا ؿ وضوح وتحديد، مع تحديد اأسا شاط ب داؼ ا تي تعرؼ أ وثيقة ا ا
داؼ؛  اأ

 شاط. و أيضا أداة اتصاؿ داؼ ا يات وأ ـ عم تميف في ف م مورديف ا مستثمريف وا   1ممتازة 
 عمؿ؛ ى مشروع ا ظرة سريعة وحاسمة ومحايدة ع  إعطاء 

 قياس ا ى تحديد ا جاز؛يساعد ع تحقيؽ واإ  قابؿ 

 ة؛ خزي مخزوف وا سماح بتحديد احتياجات ا  ا

 ي وحيد؛ مخطط عم طاؽ  قطة اا  يقرر 

 .تمويؿ بات ا تعريؼ بط مة    2و وثيقة م
: و ميت في   ما تتمثؿ أ

  ى قارئ ما يؤثر ع  ، ية توسع ا م مشروع وا  ؾ بديمومة ا ب اع ا ى إق ية يساعد ع تصرؼ أداة اتصا
ية ااستثمار؛ ة في عم مشار  بإعطاء قرض أو ا

  مؤسسة دما تبدأ ا داؼ وع مؤسسة، حيث يحدد اأ ا ا ف أف تستغ تي يم ـ ا معا ى تحديد بعض ا يساعد ع
حقيقية. مردودية ا سبة  داؼ با ذ اأ ف تقييـ  ا يم    3شاط

ونات مخطط اأعمال ب الثاني: م  المط
وع   اصر رغـ ت ع بير حوؿ ا اؾ توافؽ  موذجي موحد، إا أف  تدخات في عدـ وجود مخطط أعماؿ  ا

تي  اصر اأساسية ا ع ى ا ؿ مختصر إ تعرض بش اف ا جيد، وباإم ا مخطط اأعماؿ ا تي يتضم اأساسية ا
ا مخطط اأعماؿ:  يتعيف أف يتضم

 
 
 

                                                             
1
يمي،  -  ار إلى مخطط اأعمال، السيرورةواؿ برا واف فرص وحدود ) المقاواتية: من توليد اأف مقاواتية بع ثة حوؿ ا ثا ية ا دو مية ا ع رة، اأياـ ا جامعة بس

فيذ، أياـ  ت رة اإعداد وا ف  .11(، ص 2012أفريؿ  19و 17/18مخطط اأعماؿ: ا
2
حميد برحومة، وصورية بوطرفة،  -  وماتعبد ا ثة حوؿ ) في إعداد وتنفيذ مخطط اأعمال بالمؤسسة، دور نظام المع ثا ية ا دو مية ا ع رة، اأياـ ا جامعة بس

فيذ، أياـ  ت رة اإعداد وا ف واف فرص وحدود مخطط اأعماؿ: ا مقاواتية بع  .9-8(، ص ص 2012أفريؿ  19و 17/18ا
3
يؿ شرقي،  -  ي آلية فعالة لشوقي جباري، وخ يات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطة،مخطط اأعمال التفاع مية ) مرافقة عم ع رة، اأياـ ا جامعة بس

فيذ، أياـ  ت رة اإعداد وا ف واف فرص وحدود مخطط اأعماؿ: ا مقاواتية بع ثة حوؿ ا ثا ية ا دو  .11(، ص 2012أفريؿ  19و 17/18ا
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خص وهدف المخطط  الفرع اأول: م
ا  ي موج إ ات ا ج ع ا شاط جديد، وأف يق مقاوؿ يريد مباشرة  ؿ جيد بأف ا فقرة)*( يجب توضيح بش ذ ا في 
اف  ف  تقديري، وا  ماؿ ورقـ اأعماؿ ا أمواؿ ومردودية رأس ا ية  فع حاجات ا ى ا مخطط، وأف يشير إ ذا ا بصدؽ 

ذا اأخير بدقة.  صعب تحديد     مف ا
 صفات المؤسسةمواالفرع الثاني: 

ية: تا قاط ا وف مف ا  وتت
باطف  ة مف ا بيع، أو مقاو ى ا ز فقط ع اف يرت شاط وما إذا  شط ،وع ا تي ت اعة ا ص ؾ، وا .....أو غير ذ
ا؛  في

يز؛  تر ؿ ا وف س ذي يفضؿ أف ي ا وا توج تجاري واسـ م مؤسسة ا  اسـ ا

ي؛  مستقب ي وا حا افسي ا ت جغرافي وا موقع ا  ا

ي؛  و قا ؿ ا ش  ا

موف.  مسا ماؾ وا  ا
 الفرع الثالث: وصف النشاط

ا مف خاؿ: شائ مراد إ مؤسسة ا شاط ا  1ويتـ وصؼ 
 تج؛ م ا ا ي موج إ زبائف ا تج/سوؽ مف أجؿ تحديد فئة ا ائية م ث  استخداـ ا

  سوؽ افسيف وميوات ا م مورديف وا بحث عف ا تي تتـ مف خاؿ ا ي، وا حا شاط ا قة با متع إجراء اأبحاث ا
دؼ؛  مست  ا

 جودة......(؛ سعر، أو ا خدمة، أو ا سوؽ، أو قيمة ا جاح )حصة ا  تحديد معايير ا

  ضرورية، تحديد أسعار يزات ا تج ؿ ا ا )جرد  ي حصوؿ ع مراد ا يزات ا تج ا ا ا، وطريقة استعما
ا....( ت  .وصيا

 الفرع الرابع: نتائج دراسة السوق
ي: سوؽ، وتشمؿ ما ي ي مف خاؿ دراسة ا توصؿ إ ما تـ ا ة   2 ي حصي

 تج/مؤسسة(؛ ؾ، م تج/مست ي )م حا سوؽ ا  تقييـ ا

 سياسات ااقتصادية.....(؛ مباشريف، ا افسيف ا م ؿ عاـ )ا محيط بش افسة وا م  ا

 ـ.....(؛ ـ وضعف قاط قوت ـ،  ـ، موقع مورديف )عدد  ا

 ة...(؛ جم توزيع )بيع مباشر، بيع با وات ا  ق

                                                             

1
درة سايبي، مرجع سابؽ، ص  -   .21ص

2
درة سايبي،  -  جامعية  إنشاء المؤسسة: أساليب المرافقة، سيرورةص ة ا س شر، ا  .22(، ص 2009/2010)دوف دار 
*- . جاز ويوضع في بدايت و آخر جزء يتـ إ خص في مخطط اأعماؿ  م ى أف جزء ا  تجدر اإشارة إ
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  تميز عف تيجة  ثر ارتفاعا  و أ ؿ  ـ، و ؼ ع افسيف أـ تخت م سبة  ا با فس ي  ؿ  سعر )  سياسة ا
افسيف؟ م تجات ا  ....(؛م

 سبة  استراتيجية ، مستوى سعر با عماء، سبؿ ترقيت سبة  ذا اأخير با متوج، وموقع  تسويؽ )ا ا
مرجوة....(. داؼ ا  أ

يات   الفرع الخامس: مخطط العم
ية: تا ب اأساسية ا جوا يؿ ا تح ذا ا  1ويتعيف أف يمس 

  تاج اأخرى تاج ومعدات اإ يزات اإ ذي يتضمف وصؼ تج تاج: وا طاؽ وتحديد وسائؿ اإ ا زة  جا ا
مؤسسة؛ شاط ا ة تماشيا مع تطور  محتم تطوير ا  مسارات ا

  ة طاقا مف مرح تاج ا ية اإ ية، يتـ تحديد مراحؿ عم معم تجات ا م يات: فيما يخص ا عم سيرورة ا
تجارة( يتعيف اأمر  ؾ ا خدمات )بما في ذ سبة  تج، أما با م يـ ا ة تس تصميـ وحتى مرح خص قصير ا جاز م ا

مؤسسة؛ جارية  يات ا  عم

  ى أساس يومي أو أسبوعي وحدات ع تاج با جزء تحديد طاقة اإ ذا ا خدمة: يتيح  بيع وا تاج وا طاقة اإ
تمويؿ  جاز مخطط ا عمؿ قاعدة إ ذا ا مسطرة، ويعتبر  داؼ ا محتمؿ واأ سوؽ ا مع اأخذ بعيف ااعتبار ا

 احقا؛

  :تمويف طريقة يتضما ؾ، يتعيف أف يقدـ ا رئيسييف، فضا عف ذ مورديف ا جزء تحديد قائمة ا ذا ا ف 
مخزوف. قطاع ا ؿ يسمح بتفادي حاات ا تاج بش يات اإ عم ظـ  ضماف تمويف م مؤسسة  معتمدة مف طرؼ ا  ا

 الفرع السادس: المخطط المالي 
اـ في إعداد مخطط اأعماؿ خاصة  صر  جزء ع ذا ا ى مساعدة ويمثؿ  مشروع في حاجة إ اف صاحب ا إذا 

مؤسسة،  مستمرة  ربحية ا ضماف ا اـ  صر  جيد ع ي ا ما تسيير ا ية، وا ة ما ا ية أو قرض مف طرؼ و ما
ية: تا اصر ا ع ى ا جزء ع ذا ا  2ويحتوي 

  خدمات تجات وا م شراء ا ازمة  غ ا مبا ا يتـ توضيح ا تي مف خا بدء: وا ية ا ضرورية مف أجؿ ميزا ا
مشروع؛ طاؽ ا  ا

  ة ة، توضح حا فة في مدة معي مخت مؤسسة ا شاطات ا و توضيح ربحية  ا  دؼ م تائج: وا ة ا حا
ة؛ يؼ واإيرادات( في مدة معي ا ت تجات، ا م  )ا

  ما توضح توازف ري،  ى أساس ش مؤسسة ع ى توضيح مداخيؿ ومخرجات ا دؼ إ ة: ت خزي ية ا ميزا
ص ية أو متوقعة؛ا غ حا ى أساس مبا ا ع اف تحديد ر، حيث باإم ؿ ش اية   دوؽ في 

                                                             
1
طرش،  -  ر  طا رة، اأياـ ) المتوسطة والصغيرة في الجزائر،: عناصر اأساسية وحدود أهميت في مسار إنشاء المؤسسات  مخطط اأعمالا جامعة بس

فيذ، أياـ  ت رة اإعداد وا ف واف فرص وحدود مخطط اأعماؿ: ا مقاواتية بع ثة حوؿ ا ثا ية ا دو مية ا ع  .10-9(، ص ص 2012أفريؿ  19و 17/18ا
2
يؿ شرقي، مرجع سابؽ، ص  -   .13شوقي جباري، وخ
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  واأمواؿ ) خصوـ مؤسسة في تاريخ محدد )اأصوؿ وا ية  ما وضعية ا س ا تي تع ي ا ية: و ميزا ا
مؤسسة. خاصة   ا

 الفرع السابع: الماحق
صر جزء ا يتجزأ مف مخطط اأعماؿ  ع ذا ا ؿ  تفاصيؿ ويشمؿ ع ،يش تي تتضمف ا حقة ا م جداوؿ ا ؿ ا ى 

مية. وعية وا فة ا مخت ب ا اصر مخطط اأعماؿ في جوا ة بع متص  1ا
ب الثالث: عناصر مخطط اأعمال   المط

مخطط  ى ا ظيمي باإضافة إ ت مخطط ا تاجي وا مخطط اإ اصر أساسية، ا وف مخطط اأعماؿ مف أربعة ع يت
مخطط  تسويقي وا تفصيؿ.ا اصر بشيء مف ا ع ذ ا تعرض  ي، وسيتـ ا تموي  ا

  : المخطط التسويقياأولالفرع 
وظائؼ  امؿ مع بقية ا ي تتوافؽ وتت تخطيط  ى ا ي تعتمد ع ذا ف ظمة و م تسويؽ وظيفة رئيسية في ا يعتبر ا

ؿ  اـ  ا حسب إس مرغوب تحقيق داؼ ا وغ اأ ؾ بغرض ب ظمة، وذ م داؼ.اأخرى في ا ذ اأ  قسـ في 
 وأسباب إعداد  تعريف المخطط التسويقي :أوا

 تعريف  -0
جاز وتحقيؽ  ظمة إ م تسويقية في ا موارد ا ظـ  م : " ااستغاؿ ا ى أ تسويقي ع مخطط ا ف تعريؼ ا يم

تسويق داؼ ا   2ة."ياأ
خارج وأو  بيئة ا افسيف، وا م ؾ، ا مست ؿ مف ا ي مف حيث  حا وضع ا توبة توضح تفاصيؿ ا ة. ي" وثيقة م

تجات  م تخطيط سواء  موارد خاؿ مدة ا تسويقية، وتخصيص ا داؼ، اإجراءات ا وتوفر أسس تحديد اأ
مقترحة." ية أو ا حا خدمات ا  3وا

 أسباب إعداد  -2

ى  تسويقية ع خطة ا ظمة، وجب أف تحتوي ا م داؼ ا عب دورا حاسما في تحقيؽ أ تسويقية ت دراسة ا باعتبار ا
ا: جميع  ر أسباب اآتي ذ تسويقي يقوـ  مخطط ا ي فإف ا ا، وع قة ب متع اصر ا ع  ا

 ويات؛ داؼ واإجراءات ويرتب اأو  يربط بوضوح بيف اأ

  ،اـ م يات وا مسؤو ي.تحديد ا زم برامج ا  4وا

 ا بيئة و يؤثر في ظاـ مفتوح يتأثر با ي بمثابة   ؛ؿ مؤسسة 
  شود؛ م دؼ ا وغ ا ب مدير أو اإدارة  ف أف يختط ا ذي يم موثوؽ ا طريؽ ا  تمثؿ ا

                                                             
1
طرش، مرجع سابؽ -  ر  طا  .10، ص ا

ري،  - ب طبعة اأوى،  استراتيجيات التسويق،ثامر ا توزيع، ا شر وا ة  ي . 151(، ص 2007)اأردف، ج 2
  

3
امي،  -  ار وتوجيهات جديدة،غساف قاسـ داود ا طبعة اأوى،  إدارة التسويق: أف توزيع، ا شر وا  .81(، ص 2013) أردف، دار صفاء 

4
ة،  -  د صبري رة، خا الة الزيبان بس الة سياحية: حالة و تسيير، مخطط أعمال لو وـ ا رة ماستر، قسـ ع رة، مذ شورة)جامعة بس (، 2012/2013، غير م

 .16ص 
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 مؤسسة تي ستمس ا مخاطر ا ى تحديد فرص و تفادي ا  ؛يساعد ع
  رجوع و ؾ با قرارات و ذ ى اتخاذ ا مسطرة مسبقا.يساعد ع خطوات ا مراحؿ و ا ى ا عودة إ   1 ا

ونات المخطط التسويقي :ثانيا  م
ى أف  ة، باإضافة إ محتم مبيعات ا سوؽ  اؾ شريحة مف ا مخطط أف  ذا ا تسويؽ  استراتيجيةيجب أف يبيف  ا

ى: تسويقي ع مخطط ا افسة، ويحتوي ا م مؤسسة في وضع إيجابي أماـ ا  ستضع ا
تجات  - م خدمات؛ا  وا
سوؽ؛ - يؿ ا  تح

تسويقي. - مزيج ا  ا

 المنتجات والخدمات .0

تج وصؼ مفصؿ تقديـ عة أو خدمة ( و خصائص م يؼ،  )) س تغ ة، وا صيا ة ا و اقة و س ة واأ متا جودة وا ا
خ ضماف، ا ماذا  (، وا عماء  سيشتريو تج و ا م ي ما يميز ذا ا افسيف؟ وما  م خدمة عف ا عة أو ا س ا

بيع؟. مقدمة بعد ا ات ا ضما  2ا

يل السوق .2  تح

اف تعريؼ  مؤسسة، وباإم جاح أو فشؿ ا تحديد مدى  ا  قياـ ب سوؽ ويجب ا خريطة ا سوؽ مفتاحا  تعتبر دراسة ا
سوؽ، وبصفة عامة  خاصة با ومات ا مع يؿ ا جمع وتح ظمة  م شطة ا ؼ اأ ا: "مخت ى أ سوؽ ع دراسة ا

ذيف  يف ا مست مخاطر.با تسويقية وتخفيض ا قرارات ا استفادة أساسا مف ا مؤسسة  ـ ا ي   3تتوقؼ ع
ي  توع ي جغرافية و ذا تحديد حدود ا ، و شط في ذي ست سوؽ ا ات ا و مؤسسة تحديد م ى ا ب ع    4.يتط

جغرافية - أ سوؽ و حدود ا بيئة( تحديد ا اعة وا ص خدمة  :  )ا توج أو ا م ذي سيعرض في ا اف ا م أي تحديد ا
ة محددة، ؾ في ضاحية ما، أو مدي ؿ سيتـ ذ ى  مباشر أو  بمع ؾ ا مست ؿ سيخدـ سوؽ ا ؾ  ذ ة ما و أو دو

يف ومؤسسات اف أفراد أو تجار معي محتمؿ فيما إذا  زبوف ا وية ا ذا يحدد  تج أف  م  5.ا

عماء -ب دؼ( ا مست ور ا جم زبائف: )ا ثر ـ ا اس أ مية ا شأة، أ دؼ م  تسويقي شاط أي اأساس فا

بية خدمة في يتمثؿ زبائف رغبات وت ييف ا حا ما  ا ى زبائف جدد  حصوؿ ع با ا ي غا زبائف يع مرتقبيف، فرضا ا وا

                                                             
1
يل السوق ، وآخروف،يح عيسى- -  جزائر) تح ية ،ا دو خ توزيع، دار ا طبعة اأ شر وا  .29ص (،2007 ،ىو ا

2
 - Rouyn-Noranda, Centre local de développement (CLD), Gide de rédaction d’un plan d’affaires,  

(www.cldrn.ca, le 15/03/2014, 14:30 ).   
3
 .42يحة عيسى، وآخروف، مرجع سابؽ، ص  - 

4
جزائر، دار دراسة السوق، صيب رجـ،  -  توزيع، ) ا شر وا وـ  ع  .45(، ص 2004ا

5
ائؼ بروطي،  -  ريادة إدارة اإعمال الصغيرة أبعادسعاد  توزيع، ل شر وا  .711(، ص 5002، )اأردف، دار وائؿ 

http://www.cldrn.ca/
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تغ عب ا دعاية  و ت مرتدة  مف دور في ا ةذية ا شر ار  ؾ، اإش ضروري ذ ـ معرفة مف ا مؤسسة مف   زبائف ا

ف حتى ؿ مف تتم ـ بش  1.أفضؿ خدمت
افسة:  - ج م ـ ا ـ وسياسات ـ وأسعار تجات ا وم افسي م تسويقية  شطة ا مؤسسة مراقبة ودراسة اأ ى ا يجب ع

ترويجية.  2ا

ا في ف تمثي تي يم بورتر وا خمسة  قوى ا افسة يتـ مف خاؿ ما يعرؼ ا م يؿ ا ي: وتح موا ؿ ا ش  ا
ل رقم ) ى المنافسة12ش  (: العوامل المؤثرة ع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
يط،  صيرةالمصدر:  دور بحوث التسويق في وضع وتطوير المزيج التسويقي: دراسة حالة المؤسسة الوطنية ع
ح " م ة، ) "،ENASELل طي وـ تجارية، جامعة قس رة ماجستير، ع شورةمذ  . 36(، ص 2007/2008، غير م

 
مبيعات:  -د ة وا محتم سوؽ ا ضعؼ تقدير ا قوة وا قاط ا ديدات و ت فرص وا يؿ ا ؾ مف خاؿ تح وف ذ وي
(SWOT)  ذي يعتبر قوة وا قاط ا مؤسسة مف خاؿ تشخيص  وضع ااستراتيجي  تقييـ ا ظمي  بمثابة مدخؿ 

يؿ  ف تح ا. ويم تي تواج ديدات ا ت ضعؼ وا فرص  SWOTوا تج، ا م مؤسسة / ا قاط ضعؼ وقوة ا مف خاؿ 
يات مراجعة /  متجمعة مف عم ات ا بيا توحيد ا با ما يستخدـ  وب غا و أس بيئة و سوؽ / ا قائمة في ا ديدات ا ت وا

                                                             
1
ميف مزاش،  -  تسيير إعداد مخطط أعمال مشروع إنشاء مؤسسة لصناعة العطور،محمد  وـ ا رة ماستر، قسـ ع رة، مذ شورة ،)جامعة بس ، غير م

 .22(، ص 2102/2102
2
ضمور،  -  ي حامد ا طبعة اأوى،  تسويق الخدمات،ا توزيع، ا شر وا  .82(، ص 2002)اأردف، دار وائؿ 

 
افسيف جدد                                                                                                           خطر دخوؿ       م

 
 

تفاوضية                   قوة ا قوة                                           ا                                                                  تفاوضيةاا
 مورديف                                                مشتريف                     ا

                             
                                                        

ة                                       بدي تجات   ا م  خطر ا
                                             

 

جدد وف ا داخ  ا

اعة ص افسيف في ا م  ا

 

متواجدة ات ا شر افس بيف ا ت  ا

بدائؿ  ا

مورديف مشتروف ا  ا
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سوؽ بيئة   تدقيؽ ا تج وا م مؤسسة   وا اء  وا ى ب مؤسسة ع يؿ دورا حيويا في مساعدة ا تح ذا ا عب  وي
ااسترا  1.تيجيت

مبيعات ف بؤ با ت سبة  و أف أما با سبب اأوؿ  مبيعات أمرا ضروريا، ا بؤ با ت اؾ سبباف رئيسياف يجعاف ا
ضرورة  ي  ثا سبب ا ا، أما ا ا أو خدمات ع ى س ب مستمر ع ى وجود ط طويؿ يعتمد ع مدى ا ى ا شأة ع م وجود ا

بؤات اأخ ت و أف جميع ا مبيعات  بؤ با ت مبيعات.ا بؤ با ت ى أساس ا ى ع ما تب  رى إ
افسية  ت بيئية واأحواؿ ااقتصادية واأوضاع ا ظروؼ ا ة بدراسة ا ا عف فترة مقب بؤ بمبيعات ت شأة في ا م وتبدأ ا
مبذوؿ  د ا ج مجاات ومقدار ا ذ ا بحث في  طاؽ ا فترة، ويتوقؼ  ؾ ا ا في ت تظرة أف تسود وتؤثر في مبيعات م ا

ا ومدى تعدد في تي تقدم خدمات ا سوؽ وا سوؽ وطبيعة ا اعة أو ا ص حجـ ا سبة  شأة با م ى حجـ ا ا ع
ب  تي تتط عوامؿ ا عديد مف ا اؾ ا ؾ  ا، وفي صدد ذ مؤثرة في مبيعات بيئية وااقتصادية اأخرى ا متغيرات ا ا

مبيعات مثؿ: بؤ با ت ى ا وصوؿ إ دراسة   ا
 مبيعات في ا مؤثرات حجـ ا مبيعات با ؾ عاقة ا ذ اعية.  ص عامة ااقتصادية وا ظروؼ ا ماضي، وا

ؾ ربحية  ى ذ اعي. أضؼ إ ص تاج ا ة واأسعار واإ عما فردي وا دخؿ ا ي وا قومي اإجما اتج ا ا ااقتصادية 
سبية. تج ا م  2ا

 المزيج التسويقي .3

سع تج وا م تسويقي مف ا مزيج ا اصر ا وف ع ؿ مبسط. رتت ا بش صر م ؿ ع تطرؽ  ترويج، سيتـ ا اف وا م  وا
ة مف خاؿ بعض  المنتج: - أ يستخدـ في إشباع حاجة معي ة  ظمة معي ب م سوؽ مف جا ؿ شيء معروض 

ا م ي حصوؿ ع ف ا تي يم فوائد ا  3.ا
تسويقي مزيج ا تج أما ا مؤسسة ويتميز ب: م مقترحة مف طرؼ ا تجات ا م يات وا تش و مجموعة ا  ف

مؤسسة.  موجودة داخؿ ا توج ا م  ااتساع: أي خطوط ا

تاجي.  ؿ خط إ مؤسسة داخؿ  ا ا تي تقدم تجات ا م ي عدد ا عمؽ: و  ا

ا ببع  تجات بعض م مؤسسة ودرجة ارتباط ا   4ض.اارتباط أو ااتساؽ: أي درجة اتساؽ مزيج ا
 دورة حياة المنتوج 

ي: موا ؿ ا ش ة في ا مبي سوؽ، وا توج في ا م ا ا تي يمر خا مراحؿ ا تي تعبر عف مجموعة ا  وا
 
 

                                                             

  1
-  Macdonald Malcolm, Marketing plans, (England, 5th Edition, 2002), p 52. 

2
ندرية IVالمدخل الحديث إعداد و استخدام موازنات ووجدي حامد حجازي، ، محمد سامي راضي -  درية، ، )اإس جامعية اإس دار ا  ص (، ص2001ا

84،85.                                      
رحماف إدريس،  -3 مرسي، و ثابت عبد ا ديف محمد ا طبعة ااوى، ) ،التسويق المعاصرجماؿ ا جامعية، ا دار ا درية، ا  .223ص  ،(2005اإس

4
 - kotler Philip, marketing management : analysais, planing and control, (new jersey, prentice-hall, 

Englewood cliffes, 2000), p 112.     
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ل رقم )  (: دورة حياة المنتوج13ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

فاوي، المصدر:  يـ خ ك: دراسة حالة مؤسسة 'ترافل" تأثير عناصر ح وك المسته ى س المزيج التسويقي ع
يدة، يب بالب يدة، ) لمشتقات الح ب رة ماجستير، تخصص تسويؽ، جامعة ا شورةمذ  .127(، ص 2007، غير م

 
ي: مراحؿ  ذ ا  1و

  :ة التقديم ة:مرح مرح ذ ا ـ ما يميز  بة،  أ خفضة، واأرباح سا مبيعات م ا ا وف في ة.ت زبائف ق  وا

  :ة النمو ة:مرح مرح ذ ا ـ مؤشرات  زبائف في  أ مبيعات في تطوير سريع، واأرباح موجبة، وا ا ا وف في ت
 تزايد.
  :ة النضج ي:مرح ة  مرح ذ ا ثرة. سمات  زبائف ب اقص اأرباح وا مبيعات ببطء وتت مو ا  ت

  :ة التدهور ي: مميزاتمرح ة  مرح مبيع ذ ا اقص ا زبائف.تت  ات، واأرباح، وا
يةالسعر:  - ب تسعير عم مة ا ثير غاية، م تجيف مف و م تج أ فخ في يقع ا عة ي ا  أسعارا ويضع مميزة س

اسب سوؽ؛ مع تت سعر فتحديد ا ـ، ا يفية م سعر حساب و ـ ا اء ،أ ى وب ؾ ع ف ذ تج يم ربح امش تحديد م  ا

سب خصـ و تي ا ح ا اؾ ،موزعيف تم مة عوامؿ و ية في م تسعير عم ا ا خاـ :م مستخدـ، سعر ا فة ا  وت

ة عما قؿ ا طاقة وا عائد وا ى وا ماؿ رأس ع امش ا ربح و  2.ا

                                                             

1
صور،  -  م صر ا مية، )اسر  يات اإنتاجية: اأسس النظرية والطرائق ال طبعة اأوى،  إدارة العم توزيع، ا شر وا حامد  (، ص 2010اأردف، دار ا

217،218. 
2
تسيير، غ ـ،  ،-سطيف–مخطط أعمال لمشروع نادي ترفيهي قيشو طارؽ،  -  وـ ا رة ماستر، قسـ ع رة، مذ  .  19(، ص 2012/2013)جامعة بس

                      
تقديـ                              مو          ا ضج        ا ور       ا تد   ا

 
مبيعات                                                                                  ا
 )اأرباح(                                                                                

 
 
 

ية      زم فترة ا  ا
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ان )التوزيع(:  -ج توزيعالم ية ا ة عم ام طقة تغطية تشمؿ مت م دفة ا مست تج تسويؽ ا م ة ا موزعيف، مف بشب  ا

يات تج وآ م تج تخزيف وسبؿ أسواؽ، وصو وتأميف قؿ ا م عادة ا  1.اأسواؽ في طرح وا 
رابعالترويج:  -د صر ا ع و ا ترويج  موج  ،ا تسويؽ ا ـ  م يو  تخصيصوا فع بيع ا تحقيؽ ا زبوف  ، اجتذاب ا

واء ؽ ا فعة وخ م عمؿ وا تعريؼ با ؾ ا دؼ  ،بما في ذ يس ب و  بيع و ضماف استمرار ا زبوف  دى ا واارتباط 
زبائف، بؿ أيضا  جذب ا سعي  ـا فعة  تثقيف م ـ  ضماف استمرار شرائ ـ  دي واء  ؽ ا عمؿ وخ ـ بما يبيع ا وتعريف

ا تي يقدمو افع ا م م ،وا شراء ا ؾ  مست وؾ ا ترويج بصفة عامة ورئيسية تحريؾ س دؼ سياسات ا أو  ، تجوتست
ب  خدمة،ط ة م ا ى استجابة معي حصوؿ ع  2.أو ا

 الفرع الثاني: المخطط اإنتاجي
و يتضمف: عمؿ، و ذا ا يؼ، ومتى يتـ  مستقبؿ و ير بما يجب عم في ا تف ية ا و عم تخطيط   ا

دؼ؛ -  تحديد ا

ا. - وغ ب ازمة  خطوط ا وسائؿ، وا خطط وا  تحديد ا
تاج  ي فإف مخطط اإ ت وع ا قادمة سواء  فترة ا تج خاؿ ا م ؿ ا ا مف  تاج وب إ مط ميات ا قياـ بتحديد ا و ا

تاجية  يات اإ عم جميع خطوات تتابع ا وضع خطة مقدما  بؤ  ت قياـ با را واحدا، أي ا يوما أو أسبوعا أو ش
تاجية. داؼ اإ ا تحقيؽ اأ ف  تي يم طريقة ا  3با

 نتاجتصنيفات تخطيط اإ  :أوا
ية: تا مجموعات ا ى ا عموـ إ ى ا تاج ع إ تخطيط  شطة ا ؼ أ  تص

مدى -1 تخطيط طويؿ ا  ا

مدى  ررة في ا مت تاجية ا شطة اإ ؾ اأعماؿ واأ تخطيط بمحاوات ذات أفؽ أبعد مف ت وع مف ا ذا ا ؽ  يتع
تخطيط: وع مف ا ذا ا قصير، ومف أبرز مجاات ممارسة   ا

مرافؽ وا - شاء ا ية؛إ زة اآ معدات واأج ا با يات اإضافية وتزويد  تس

مت تحديث - تاجية ا يات اإ عم مستحدثة؛وتطوير ا ية ا تق تطورات ا بة ا موا يا   بعة حا

ية؛ - تق ية وا ش ا ا تجات وتحديد مواصفات م  تصميـ ا

ـ مف ااستجابة  - ي تم يف  عام تخصصية  ارية وا م قدرة ا وسائؿ رفع مستويات ا يب وا تعامؿ مع اأسا وا
ية. تق تطورات ا ا ا تي أفرزت تاجية ا  4اإ

 

                                                             

1
ور المنازل،سخري باؿ،  -  رة إنشاء مؤسسة مصغرة لدي تسيير، غ ـ،  ف وـ ا رة ماستر، قسـ ع رة، مذ  .23(، ص 2012/2013)جامعة بس

2
سابؽ، ص  -  مرجع ا  . 25ا

3
رحماف،  -  تر عبد ا ي،بف ع ي طبعة اأوى،  إدارة اإنتاج في المنشآت الخدمية والصناعية: مدخل تح توزيع، ا شر وا يازوري  (، ص 2011)اأردف، دار ا

98. 
4
مرجع ا -   .99سابؽ، ص ا
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مدى -2 تخطيط متوسط ا  ا

قرارات  تخطيط طويؿ اأجؿ، وا ما في ا تطبيؽ  شطة ا تأخذ وقت طويؿ في ا قياـ بأ ب اتخاذ قرارات وا يتط
معدات اإضافية واستخد مخزوف، ا مية ا عمؿ،  ب تخطيط حجـ قوة ا وقت اإضافي.تتط  اـ ا

ي: تخطيط  وع مف ا ذا ا اـ رئيسية  اؾ ثاثة م  و
 تاج؛ مخزوف ومستوى اإ  تخطيط ا

  تاج تجزئة أو تخطيط معدؿ اإ قيـ يجب أف  ا ذ ا فة ومجموع  مخت تجات ا م مجموعة ا مخزوف  ومستويات ا
ية؛ قيمة اإجما وف مساوية   ت

  تجات م موارد ا تخصيص  ا.تخطيط ا تاج وب إ مط ى مجموعات ا فة ع مخت  1ا

ة(  -3 جدو سيؽ، ا ت تشغيؿ، ا مدى ) ا تخطيط قصير ا  ا

تاجية   شطة اإ أ ي  ى تحديد تفصي خطة إ ذ ا واحد و  تشير  ر ا ش ى ما في فترات تقؿ عف ا ز ع ؾ تر ي بذ
تاج. ة اإ  2يعرؼ بجدو

 استراتيجيات اإنتاج :ثانيا
ية تخطيط  متوقع،إف عم ب ا ط خدمات إشباع ا ع أو ا س ؽ ا تـ بخ تاج ت ؾ يتـ باستخداـ  3اإ  استراتيجيتيفوذ

ي:  موا ؿ ا ش تاف في ا  ممث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

1
ري،  -  ب يا محمد ا توزيع،  تخطيط ومراقبة اإنتاج،سو شر وا طبع وا جامعية  دار ا  .119-118(، ص ص 1998)مصر، ا

2
دوري -  ريا ا شر، ،اأردف)، مبادئ ومداخل اإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرينوآخروف،  ،ز مية  ع يازوري ا شر(، دار ا ة   .97 ص دوف س

3
د عبيدات،  -  يماف خا يات،س طبعة اأوى،  مقدمة في إدارة اإنتاج والعم طباعة، ا توزيع وا شر وا مسيرة   .27(، ص 2008)اأردف، دار ا
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ل رقم )  (: استراتيجيات اإنتاج14ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مرجع: المصدر:  ى ا ب بااعتماد ع طا ج، إعداد ا ا م تصميـ وتطوير ا عامة  ة )، إدارة اإنتاجاإدارة ا مم ا

سعودية عربية ا ي، طبعة  ،ا م ي وا تق تدريب ا عامة  مؤسسة ا  .28 ص ،(2008/ ه 1429ا
 

 الفرع الثالث: المخطط التنظيمي
ق ؿ ا ش تـ بتحديد ا ظيمي خطة ت ت مخطط ا ا، ويوضح يعتبر ا ـ سوق مؤسسة ويح شاط ا اسب  ذي ي ي ا و ا

يات  مسؤو صاحيات وا وادر و خارطة توزيع اأدوار وا يف وا عام ذا ا مؤسسة و ؿ ذمؤسسي ا ا مف خاؿ إبراز 
وائح و  ة في مف ا عما ظـ ا تي ت يف ا قوا ما و ا مؤسسة  معموؿ ا ظيمي ا ت ؿ ا ي ؿ ا ى توضيح ش يفا إضافة إ

مؤسسة مستخدمة في ا ظيمية ا ت خريطة ا مؤسسة ) ا  (.ب في ا
 
 

تاج   استراتيجيات اإ

ى معدؿ ثابت استراتيجية محافظة ع ا ب  ط تاج حسب ا  استراتيجية اإ

تاج  ى معدؿ إ تاجية ع مؤسسة اإ محافظة ا
ة ( بحيث يتـ  عما حجـ ا ثابت ) مستوى ثابت 

فائض في فترات ا ود استخدام في تخزيف ا ر
ذروة ميات إضافية يتـ فترات ا حاجة  د ا ، وع

وقت  ا خيارات اأخرى  ا مف خاؿ ا توفير
تأجيؿ باطف وا  اإضافي وعقود ا

ب مف  ط تاج مع ا سماح بتذبذب اإ ا
ى خيار  ؿ أساسي ع خاؿ ااعتماد بش

تسريح في فترات  ذروة وا تعاقد في فترات ا ا
ود ر  ا
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 أهمية المخطط التنظيمي :أوا
ذ اأخيرة،  يعتبر داؼ  مؤسسة بما يسمح بتحقيؽ أ يات في ا مسؤو ترتيب وتحديد ا ضرورية  ظيـ مف اأمور ا ت ا

ا: ر م ذ غة  مية با ظيمي أ ت مخطط ا تسي ا  1 حيث ي
  طة س وع ا يات و جميع يعرؼ واجبات ومسؤو مؤسسة فا ؿ عضو مف أعضاء ا يات  يحدد واجبات ومسؤو

وحة  ومدا مم  ؛اا
 مؤسسة متاحة في ا ية ا ما موارد ا بشرية وا طاقات ا  ؛يحقؽ أفضؿ استخداـ 
  ؿ عضو مف أعضاء عمؿ فيعرؼ  مؤسسة، و يحدد عاقات ا اتصاات داخؿ ا عاـ  ؿ اإطار ا يحدد ش

ظيمي ( ويعرؼ عاقات برؤسائ ومرؤوسي ت ؿ ا ي ظيـ ) ا ت موذج ا ا في أ مؤسسة م  ؛ا
 تق جماعيةيحقؽ ا فردية وا ود ا ج ؼ ا فعاؿ بيف مخت سيؽ ا ت عمؿ، وا يـ  س  ؛سيـ ا
  ا قبؿ حرافات وتصحيح ى اأخطاء واا وقوؼ ع ا با داف متابعة ويحقؽ أ رقابة وا مة ا ؿ م ا؛يس  اعتماد

  ة مشار يف شعور با عام سياسات مما يعطي  برامج وا خطط وا داؼ وا أ تاـ  ـ ا ف مي يحقؽ ا تعاوف وي وا
عمؿ رغبة في ا ـ ا  ؛دي

 مؤسسة داؼ ا مادية باتجا تحقيؽ أ ات ا ا بشرية واإم ود ا ج افة ا  ؛يوج 
 د واأمواؿ ج وقت وا ي يحوؿ دوف ضياع ا تا ات وبا متا وقوع في ا ا ا يف في عام مؤسسة وا ب ا   .يج

ونات المخطط التنظيمي :ثانيا  م
ات  و ـ م خص أ ظيمي في:تت ت مخطط ا  ا

بشرية؛تخطيط  - موارد ا  ا

ظيمي؛ - ت ؿ ا ي  ا

ي - و قا ؿ ا ش  مؤسسة. ا

 الموارد البشريةتخطيط  -0

موارد يعتبر  بشرية تخطيط ا موارد إدارة وظائؼ ؿ اأساس حجر ا بشرية ا سبة سواء ا ظمات با جديدة م  أو ا
ة في ظيـ إعادة حا ظمات أو ت م توسع في ا قائمة، ا تدريب وتخطيط  ااختيار قرارات تعتمد حيث ا تعييف وا وا

مسار وظيفي ا قؿ ا ترقية وا ى وا موارد خطة تائج ع بشرية ا ؼ  في فائض أو عجز مف ع تعبر وما ا مخت
موارد ومستويات وعيات بشرية ا  .ا

د مف تعريف تخطيط الموارد البشرية:  - أ تأ دف ا شاط  ى أ '  وب ويعرؼ ع مط بشري ا صر ا ع توافر ا
اسبيف'. م اف ا م وقت وا اسب وفي ا م وع ا اسب وا م عدد ا مستقبؿ با ظمة في ا م داؼ ا  2تحقيؽ أ

ي: النموذج اأساسي لتخطيط الموارد البشرية:  - ب موا ؿ ا ش ف تبيا في ا  ويم
                                                             

1
شهار محمد مسعودي،  -  الة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب  TAHA PUBإعداد مخطط أعمال مؤسسة دعاية وا  )جامعة ، -ANSEJ-في إطار الو

تسيير، غ ـ،  وـ ا رة ماستر، قسـ ع رة، مذ  .22(، ص 2012/2013بس
2
ر،  -  جامعية،  الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،مصطفى محمود أبوب دار ا  .265(، ص 2003/2004)مصر، ا
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ل رقم )  (: النموذج اأساسي لتخطيط الموارد البشرية15ش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مي بف عطاء اه، المصدر:  ع ة، ا ية: دراسة حالة واية ورق ) جامعة عاقة إدارة الموارد البشرية بالتنمية المح

وـ  ع رة ماجستير، قسـ ا ة، مذ سياسية، غ ـ، ورق  .27(، ص 2011/2012ا
 
ل التنظيمي -2  الهي

ل التنظيمي:  - أ اف تقديـ تعريف الهي ؿ باإم ي ظيمي ا ت ى أ  ا يات ع شاطات و عم افة  ي  تمثيؿ بيا
ا. ا مع بعض يفية ارتباط ا و  ظمة و دوائر م افة أقساـ ا رة عف  ظمة، بحيث يم إعطاء ف م  1ا

ل التنظيمي:   - ب ظيميأنواع الهي ت ؿ ا ي ية  تا واع ا ر اأ ف ذ عامة يم ة ا حا  2:في ا

                                                             

1
ميف مزاش، مرجع سابؽ، ص  -   .40محمد 

2
 .24قيشو طارؽ، مرجع سابؽ، ص  - 

مشروع  داؼ ا  أ

فائض أو  تحديد ا
عجز  ا

ب  الط

موارد  وب مف ا مط تحديد ا
بشرية مف خاؿ فحص:  ا

تاج؛ - مو وزيادة اإ  خطط ا
عمؿ؛ -  تغيير عبء ا
عمؿ؛ تغيير - وجيا ا و  ت
ظروؼ  - تغيير ا

 ااقتصادية؛
ظمة. - م ظيـ ا  تغيير ت
 

 العرض

موارد  متاح مف ا تحديد ا
بشرية مف خاؿ فحص:  ا

ة  - حر فة  مخت قوائـ ا ا
خروج مف  يف با عام تدفؽ ا

ظمة. م ى ا دخوؿ إ  وا
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  و رسمي:  ظيمي ا ت ؿ ا ي ذي تحدد في ا رمي ا اء ا ب ى  ضوؤا عمودية ع ظيمية، اأفقية وا ت عاقات ا ا
عاقات  واع ا ى تحديد أ يات، إضافة إ ا مف صاحيات ومسؤو وظيفية، وما يرافق مواقع ا ر ا ما يظ حد سواء، 

رمي واأفقي ا ا تقسيمات، في إطار عاقات بيف ا ة ا سائدة، وحر ا مف حيث طبيعة ااتصاات ا رسمية بي  .ا
 ت ؿ ا ي غير رسمي: ا ظيمية ظيمي ا ت ؿ ا يا وف في أطار ا رسمية تت عاقات غير ا مجموعة مف ا

سائدة بيف اأفراد، تفاعات ااجتماعية ا تي تفرز حقيقة ا رسمية، وا عمؿ ا ة مف  ،أو جماعات ا حا ذ ا وتعد 
ا وحدة اجتماعي ظمة باعتبار م عب أدوارًا واضحة في حياة ا تي ت حقائؽ ا ادفةا عاقات غير ،ة  شأ ا رسمية  وت ا

عمؿ ـ في ميداف ا  .بيف اأفراد بسبب وجود
مؤسسة  -3 ل القانوني ل  الش

ا  شخص معرفت ى ا أعماؿ، وجب ع مؤسسيف  شخص أو اأشخاص ا ية متاحة أما ا و اؿ قا اؾ عدة أش
ي وااطاع موا ؿ ا ش ا في ا اف توضيح ، وباإم مؤسست اسب  م ي ا و قا ؿ ا ش تقرير ا ا  ي   : ع

ل رقم ) ال القانونية اأساسية لأعمال16ش  (: اأش

بي، المصدر:  غا صور ا ر محسف م طبعة  منظمات اأعمال المتوسطة والصغيرة،طا شر، ا ) اأردف، دار وائؿ 
ى،   .138(، ص 2009اأو
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ي  الفرع الرابع: المخطط التموي
مدى  ى ا تمويؿ ع قرارات ااستثمار وا قدية  ؼ اآثار ا ى أ دفتر شامؿ يجمع مخت ي ع تموي مخطط ا يعرؼ ا

طويؿ  1.ا
ي:  :أوا ؾ مف خاؿ طرح الجوانب التي يغطيها المخطط التموي ي: 05ويتـ ذ ة  2أسئ

 

  شاء ازـ إ ماؿ ا و رأس ا ؟ما  بيت ف ت ؿ يم مشروع؟ و تمويؿ(. ا مف في خطة ا جواب ي  ) ا

  ة اأوى س ا خاؿ ا ف تحقيق تي يم مبيعات ا ى مف ا حد اأد و ا ف  تغطيةما  ة؟ ) يم س فقات  جميع ا
تعادؿ(. قطة ا ي مف خاؿ   اإجابة ع

 مشروع مربحا؟ وف ا خسائر(. ؿ ي ي مف توقعات اأرباح وا  ) يجاب ع

 فترة؟ فس ا فقات خاؿ  عاـ يتفؽ مع ا ى مدار ا مؤسسة ع تسب مف طرؼ ا م دخؿ ا ) إجابت تتـ  ؿ ا
ة(. س ر مف ا ؿ ش قدية  خطة ا  مف خاؿ ا

 .ف أف تستمر؟ مؤسسة يم ية ؿ  ؿ ا تموي خطة ا ي مف خاؿ ا قادمة( 03) تتـ اإجابة ع وات ا  س

ي:  البيانات الازمة لإعداد :ثانيا ي:المخطط التموي ي ما ي ما مخطط ا ب ا ـ ما يتط 3إف أ
 

 وية س مبيعات ا حجـ ا  ؛تقدير محتمؿ 
 سوؽ؛ ا في ا مزمع طرح تجات ا م واحدة مف ا وحدة ا متغيرة  فة ا ت  معرفة ا

 ية؛ يؼ ا ا ت  حساب مجموع ا

 سعر اأ تي تقدير ا قطة ا ي ا تعادؿ و قطة ا ا ابد مف معرفة  تج، و م واحدة مف ا وحدة ا بيع ا ي  و
ية:  تا عاقة ا ا مف خاؿ ا ف حساب تي يم ية، وا يؼ ا ا ت فقات أو ا ا اإيرادات مع ا  تتعادؿ في

وحدات( تعادؿ )با ثابتة  =  قطة ا يؼ ا ا ت ا
وحدة متغيرة  فة ا وحدة ا  سعر ا

 أو

قدا( تعادؿ ) ثابتة    =  قطة ا يؼ ا ا ت ا
وحدة متغيرة  فة ا ت ا
وحدة سعر بيع ا      

 مؤسسة؛ صاحب ا ذي يمثؿ أرباحا مقبوة  غ ا مب  حساب ا

  غ مبا ية وا ما ية ا ميزا ا في ا غرض ااستفادة م مؤسسة  ية قياسية مف قبؿ صاحب ا ضرورة وضع ميزا
تي ستخصص  فة.ا مخت  مصروفات ا

 

                                                             
1
 .28طارؽ، مرجع سابؽ، ص  قيشو - 

2
 - julien plomtier, la création d’entreprises : les prévisions financières, (www.apce.com/pide220/4-/- les 

prévisions financières.htm/?espace=4&tp=4 le 11/02/2014, 16 :56).  
3
صور  -  ر محسف م بي، مرجع سابؽ، ص طا غا  .273-271ا

http://www.apce.com/
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 خاصة الفصل اأول
مراحؿ    ا مف خاؿ مجموعة مف ا ائ مشاريع يتـ ب فصؿ يتبيف أف ا ذا ا مف خاؿ ما تـ تقديم في 

ا ببعض،  ة بعض .مترابطة ومتداخ فيذ رة وحتى ت ف ب تقديـ دراسة وافية أي مشروع مف ا  مما يتط
فصؿ أف   ذا ا ية حوؿ  عماؿمخطط اأويتبيف مف خاؿ  تي تقدـ دراسة تفصي رئيسية ا وثيقة ا يةيمثؿ ا ا  إم

مشروع مما مؤسسة،  ا جاح ا ضرورة  ي با ا في ما يع ـ في تطور مؤسسات ظيسا شديدة مف قبؿ ا افسة ا م ؿ ا
مشروعاأخرى،  يات ا ؿ عم تخطيط  فيؿ بتقديـ ا ؾ أ  تسويقية  ذ اج ااستراتيجيات ا ت ظيمية وا ت ية وا ما وا

بعيد. قريب وا مدى ا ى ا  ع
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 تمهيد

مشروع،     شاء ا ذا سيرورة إ متوسطة و صغيرة وا مؤسسات ا ى ا تطرؽ إ فصؿ اأوؿ ا بعدما تـ في ا
رة،  مذ ذ ا ظري  ب  جا ى مخطط اأعماؿ  ي سيتـ إسقاط فباإضافة إ ثا فصؿ ا ذا ا ظري في  ب ا جا ا

ذ  باط بحيث تعتبر مثؿ  تاج ا مؤسسة إ ذي يخص تقديـ مخطط أعماؿ مقترح  مختار وا مشروع ا ى ا ع
قى تي ت تجات ا م تجات مف ا م دى ا ؾ بصفة عامة قبوا  مست طباعا  ، مما يعطيا ية ا ا مدى إم متفائا 

واقع ى أرض ا مشروع ع ذا ا مشرو تطبيؽ  ي اتج ا زية  ع، وع م وظائؼ ا اوؿ بعض ا تي تت تجات ا م ي ا إ
سياحية ذات ية وا جما متاحة وا ية ا تق يات ا ا ا بإم ي ف تش تي يم بسيطة وا دسية ا ات ا وي ت وفي حدود  ا

ي.  مح سوؽ ا  احتياجات ا
ة إبراز مخت تطبيقي محاو ب ا جا ذا ا مشروعيتضمف  ذا ا قة ب متع ب ا جوا قياـ  ؾذ ،ؼ ا ذا  تـ ا بتقسيـ 

ى  فصؿ إ ي: ثاثة مباحثا تا  ا
مبحث اأوؿ         مؤسسة. :ا  تقديـ ا
ي:         ثا مبحث ا باط. ا مؤسسة ا تاجي  تسويقي واإ مخطط ا  ا
باط.        مؤسسة ا ي  ما ظيمي وا ت مخطط ا ث: ا ثا مبحث ا   ا
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 المؤسسةالمبحث اأول: تقديم 
رة ى ف تطرؽ إ مبحث ا ذا ا ى سيتـ في  تعرؼ ع ى ا مؤسسة باإضافة إ مراد  ا مؤسسة ا مواصفات ا

تعرؼ ؾ سيتـ ا ى ذ ا، أضؼ إ شائ مؤسسة إ شاء ا دؼ مف إ ى ا ا ع تي تخضع  يف ا قوا اف وا قد  ، و
ي: ما ي مشروع  خص ا  م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رة المؤسسة ب اأول: ف  المط
مؤسسة في  رة ا ى ف تطرؽ تتج عادي، وقبؿ ا تاج باط اأراضي ا تاجية إ شاء وحدة إ رة مصدرإ ف  ا

باط. ومات حوؿ ا مع ى بعض ا تطرؽ إ  وجب ا
 الفرع اأول: مفهوم أعمال الباط

افة  سيراميؾ أوو  بورساف أو ا رخاـ أو ا باط أو ا جدراف واأدراج بطبقة مف ا  أعماؿ تغطية اأرضيات وا
ي. باستي باط ا موزاييؾ أو ا  ا

  ائية سطوح ا وع خاص م  ممرات( ويُستعمؿ  غرؼ وا ف )ا مسا عادي: يُستخدـ أرضيات ا باط ا ا
ية )باط أسطحة(.  أب

 .مطابخ ي ا ثر استعما في اأدراج أو مجا ف وي مسا رخاـ: يستعمؿ أرضيات ا  ا
 بورساف ثر استعما في ا فترات اأخيرة  تغطية: ي مطابخ إا أ في ا حمامات وا ميا وا جدراف دورات ا

ما  مف مزايا خاصة. ثرة في اأرضيات   أصبح يستخدـ ب

باط مؤسسة  المؤسسة : اسم  الياقوتة ل

شريعة واية تبسة العنوان: فاح بدائرة ا  سوؽ ا

 XXX XXXXXXX الهاتف:

تاج  مهمة المشروع:  باط اأراضيإ

ويالطبيعة القانونية:   مؤسسة ذات طابع مع

ل القانوني: محدودة  الش ية ا مسؤو وحيد ذات ا شخص ا  مؤسسة ذات ا

يـ زايدي صاحب المشروع:  اسم  ح

سنة اأولى:  المبيعات التقديرية   دج. 7253568.00ل
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  ثر استعما سيراميؾ: ي ى  تغطيةأيضا في ا مطابخ باإضافة إ حمامات وا ميا وا جدراف دورات ا
مستخدـ في اأرضيات ذو سطح خشف. سيراميؾ ا وف ا  اأرضيات وي

  ي: يستخدـ في باستي باط ا سير  تغطيةا اتج عف ا ضجيج ا جة ا ب معا تي تتط ف ا أرضيات اأما
مستشفيات واأ باط )ممرات وأروقة ا مية(.فوؽ ا ع صفة ا ية ذات ا  ب

 .مطابخ ي ا فيذ مجا ثر استعما في اأدراج وت موزاييؾ: ي  ا

 .ية أب ائية  سطوح ا ا في ا حصر استعما شاب: ي   مادة ا

رة  الفرع الثاني:  مصدر الف
تي  توسع ا دائمة استراتيجيات ا ماحظة ا تيجة  ت  ا صدفة بؿ  فراغ أو ا يدة ا ف و ـ ت مؤسسة  رة ا ف
عدـ تواجد مؤسسات  ظرا  عمومية، و مرافؽ ا ات وا س شآت وا م وات اأخيرة مف تشييد  س باد في ا ا ا ج ت ت

ا مؤسسة ب شاء ا مزمع إ طقة ا م عادي في ا باط ا تج ا شاء مؤسسة قد توفر  ت حاجة إ رغبة وا ا ا دي دت  تو
توج.   م ب ا ج وايات اأخرى  اطؽ وا م قؿ  ت بائعيف ا ى ا  ع

ب الثاني: مواصفات المؤسسة  المط
ى  ا، باإضافة إ تجاري  مؤسسة وااسـ ا ذي ستزاو ا شاط ا وع ا ا مف  ب  مط ذا ا ؿ اسيتضمف  ش

ي و قا ب ا شاء اطمؤسسة ا موف في إ مسا ماؾ وا ؾ  ذ ب  مط ذا ا تطرؽ في  ؾ سيتـ ا ى ذ ، أضؼ إ
مؤسسة.  ا

مؤسسة  الفرع اأول: نوع النشاط وااسم التجاري ل
مؤسسة. ذي ستحم ا تجاري ا ذا ااسـ ا مؤسسة و ذي ستزاو ا شاط ا وع ا  سيتـ تبياف 

 نوع النشاط :أوا
ي مؤسسة  باط  ز مؤسسة ا وي، وترت متوسطة ذات طابع مع صغيرة وا مؤسسات ا اعية تدخؿ في إطار ا ص

ؾ  مست ائي يتـ بيع  تج  ى م ية إ مواد اأو مشتريات مف ا بيع )أي تحويؿ ا تاج وا شراء واإ ى ا ع
ائي(.  ا

مؤسسة :ثانيا  ااسم التجاري ل
مؤسسة موسومة تحت اسـ   وف ا باط ش ذ ش و ذ م مست مؤسسة مختصرا    الياقوتة ل تابة اسـ ا وتتـ 

ية في   اتي ويرجع سبب  EURL ECY  (Entreprise de Carrelage el Yakouta)باأحرؼ ا
ريمة.  دة ا وا مشروع باسـ ا تسمية ا شخصي  مشروع ا ى ميوؿ صاحب ا ذا ااسـ إ وف اختيار  تي سي وا

و مبيف  ما  ا  ي:شعار موا ؿ ا ش   في ا
 
 
 
 



مخطط أعمال مقترح لمؤسسة إنتاج الباط                  الفصل الثاني:           

 

 

34 

ل رقم )  (: شعار المؤسسة17ش
 
 
 
 
 
 
 
 

ب.المصدر:  طا  مف إعداد ا

 
ا:ا و  ت مؤسسة ورسا ى رؤية ا تطرؽ إ  ابد مف ا
 

 رؤيتنا:
 

 رسالتنا:
 

ل القانونيال الفرع الثاني:  لمؤسسة الباط ش
ي مؤسسة باط  اعة ا وي، مؤسسة ص ية و  ذات طابع مع مسؤو مؤسسات ذات ا محدودةتدخؿ ضمف ا ذات  ا

وحيد شخص ا ية:ا تا أسباب ا ؿ  ش ذا ا  1، وتـ اختيار 
  تحديد مسؤولية الشريك الوحيد -0

ت مف ا ية مائمة م و ية قا وحيد تق شريؾ ا وف  قا ح ا شخصية و فصؿ بيف ذمت فقد م ية ا ما أموا ا
ديوف  وف مسئوا بجميع أموا عف ا يت بحيث ا ي ؾ عف طريؽ تحديد مسؤو مستثمرة في مشروع معيف ، وذ ا
تي  مؤسسة ا رأسماؿ  ا  تي قدم حصص ا يت في حدود ا تجاري بؿ تتحدد مسؤو مترتبة عف مشروع ا ا

ؾ: ا و يترتب عف ذ شئ  ي
مؤسسة شخص - وف  ا .أف ت ة و متميزة عف شخصية مؤسس وية مستق  ية مع
وحيد. - شريؾ ا ح ا ت متعارضة مع مصا ا و  ذاتية، حتى و  ا ا ح مؤسسة مصا وف   أف ت
- . يت وحيد أو فقداف أ شريؾ ا شخصي  حؿ بسبب اإفاس ا مؤسسة ا ت  أف ا

                                                             
1
تجاري،  -  وف ا قا تدى ا موقع:)، المؤسسة ذات الشخص الوحيد في القانون الجزائريم  ا

dz.com/forum/newreply.php?do=newreply&p=18031-http://www.droit  ساعة    07/12/2013بتاريخ ى ا  (.21 32:ع

ون رقم واحد في الجزائر  نسعى لن

 غايتنا إرضاء زبوننا

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.droit-dz.com/forum/newreply.php?do=newreply&p=18031
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    رأسمال المِؤسسة ذات الشخص الوحيد  -0
جزا مشرع ا ي فإف ـ يأت ا تا ماؿ وبا وحيد فيما يخص رأس ا شخص ا مؤسسة ذات ا سبة  ـ خاص با ئري بح

مادة  ـ ا ة ذات  566ح شر ى أف رأسماؿ ا صت ع تي  ة، وا حا ذ ا ذي يطبؽ في  و ا تجاري  وف ا مف قا
محدودة ا يجوز أف يقؿ عف  ية ا مسؤو ار جزائري، 100ا ؼ دي مؤسسة ذات  أ ى ا شخص يطبؽ ع ا

وحيد  تي  ا متوسطة ا صغيرة و ا مشروعات ااقتصادية ا ات ياءـ ا شر وع مف ا ذا ا قوؿ أف  ف ا ي يم تا وبا
بيرة.ا تحت ى رؤوس أمواؿ   اج إ

 الشريك الوحيد ا يعتبر تاجرا -0
ؾ ا ي  ى ذ ادا إ محدودة ا يعتبروف تجارا واست ية ا مسؤو ة ذات ا شر اء في ا شر وحيد إف ا شريؾ ا تسب ا

ا شخصا  تاجر بصفت تسب صفة ا ذ اأخيرة ت ت  ا تاجر، و إف  وحيد صفة ا شخص ا مؤسسة ذات ا في ا
ذا اأمر  مؤسسة ويعد  ة إفاس ا وحيد في حا شريؾ ا ؾ أ ا يجوز إعاف إفاس ا وي، ويترتب عف ذ مع

ا. تي يتمتع ب محدودة ا ية ا مسؤو طقية   تيجة م
 اسم المؤسسة وعنوانها -0
مادة   رابعة مف ا فقرة ا صت ا ى  564قد  ف أف يشتمؿ ع ة يم شر واف ا ى أف: " ع تجاري ع وف ا قا مف ا

ية  ة ذات مسؤو مات " شر تسمية مسبوقة أو متبوعة ب ذ ا وف  ى أف ت ثر ع اء أو أ شر اسـ واحد مف ا
ى م أي "ش ـ.ـ"  مؤسسة ذات محدودة " أو باأحرؼ اأو واف ا ؾ فإف ع ى ذ ادا إ ا"، واست وبياف رأسما

وحيد شخص ا ف أف ا مات  يم تسمية مسبوقة أو متبوعة ب ذ ا وف  ى أف ت وحيد ع شريؾ ا ى اسـ ا يشتمؿ ع
ا.  ية محدودة" أو باأحرؼ اأوى م أي "ـ.ش.و.ـ.ـ" و بياف رأسما "مؤسسة ذات شخص وحيد وذات مسؤو

ا ومقدار رأسما ا أو ش وا مؤسسة أو ع قة باسـ ا متع ات ا بيا ى أف ا ر في وتجدر اإشارة إ ا يجب أف تذ
ا مدير  ة غرامة يتعرض  غير، تحت طائ معدة  مؤسسة وا صادرة عف ا دات ا مست وثائؽ وا جميع اأوراؽ وا

مؤسسة تتراوح بيف   دج.50000و  20000ا
ة -0  مدة الشر
مادة   ذا اإطار في ا جزائري في  مشرع ا ب ا تج 546قد ذ وف ا قا ؿمف ا ى ا " يحدد ش ة  اري ع شر ا
ا او  ف أف تتجاوز مدت ا و  99تي ا يم ا أو اسم وا ؾ ع ذ ة، و ا و س ز ا و مر ا في موضوع غ رأسما مب

ؾ فقد وضع ا ا اأساسي"، و بذ و ة و قا شر جزائري حدا أقصى  ذي  99و مشرع ا فس اأمر ا و  ة و  س
مادة  فرسي في ا مشرع ا ي ا ب إ ي 1838ذ مد وف ا قا ا مف ا ذاف تر مصري ا ي و ا ما مشرع اأ س ا ، ع

ة. شر متعاقديف في تحديد مدة ا حرية   ا
 الماك والمساهمون الفرع الثالث:

ؿ مف مؤسسة و شئ ا ؾ بيف م ثاثي وذ تمويؿ ا ى صيغة ا تمويؿ ع ؾ،  ANSEJسيتـ ااعتماد في ا ب وا
ي: موا جدوؿ ا صيغة في ا ذ ا اف توضيح  وف قيمة ااستثمار تتراوح  وباإم دما ت ؾ ع ) وذ

ى 5000001مف  دج(.10000000دج إ
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ل التمويل الثاثي10جدول رقم )  (: هي
ـــــغ نسبة المساهمــة المساهمــــــــــات  المب

مشروع مة أصحاب ا  200000 2% مسا

 ANSEJ %82 2800000قرض 
ؾ ب  7000000 70% قرض ا

ة مف المصدر:  ومات محص واية تبسةمع شباب  دعـ تشغيؿ ا ية  وط ة ا ا و  .ا
 

ب الثالث:  الهدف من إنشاء المؤسسة والقوانين التي تخضع لها  المط
يف  قوا عمومية وا ؼ اإدارات ا مؤسسة ومخت شأ مف أج ا ذي ست دؼ ا ؿ مف ا ى  ب ع مط ذا ا يحتوي 

مؤسسة. ا ا تي تخضع   ا
 اأول: الهدف من إنشاء المؤسسةالفرع 
مشروعات     وع مف ا ذا ا دؼ  ىي مة في إ مسا ؽ مجتمع  ا اعيخ مية ااقتصاديةيسا ص ت ى ا ، عد ع
ارات اأفراد ما  ييحقؽ زيادة م تا ـ وبا ؾ يتزيادة دخو ى ذ ى ح فرص عمؿ حقيقية ي، إضافة إ مما يؤدى إ

ة، و  بطا سبة ا يؿ  تسويقية تق احية ا ية تزويد  مف ا ا مشروع سيتيح إم سوؽ فا ية  ا مح ـ ا و  ا ية ب وط ا
تج. م ذا ا  بأس ب مف 

ي: ا فيما ي ة مف اأسباب يتـ حصر جم ذات  شاط با ذا ا  وقد اختير 
 .وات اأخيرة س باد في ا د ا ذي تش ي ا عمرا تطور ا  ا

 مثؿ مشروع  صاحب ا شخصي  ميوؿ ا مؤسسات. ا  ذ ا

 .ية مادة اأو ذي تتوفر في ا ت ا ع اإسم قرب مف مص  ا

 .ا مؤسسة ب شاء ا مزمع إ طقة ا م مجاؿ با ذا ا مؤسسات في   قص ا

 .ا يت ى جما حفاظ ع مة في ا مسا بيئة مف خاؿ ا  خدمة ا

 الفرع الثاني: القوانين التي تخضع لها المؤسسة
يف أو تشريعات ة تشجع ااستثمار  ا توجد أي قوا دو س فإف ا ع ى ا مشاريع بؿ ع وع مف ا ذا ا قياـ ب تعيؽ ا

مجاات مثؿ  وض بااستثمار في جميع ا ى ا اات تشجع ع ( (ANJEM / ANSEJحيث فتحت عدة و
تطوير ااستثمارو  ية  وط ة ا ا و ي:(ANDI) ا مؤسسة  ا ا تي تخضع  يف ا قوا  ، وا

  ى ضرائب ع وف ا  اأرباح.قا

  و شاط  تجاري، حيث رقـ ا سجؿ ا قيد في ا زامية ا ى إ ص ع ذي ي تجاري ا وف ا قا  109.105ا
يتو( غرا باط وحجر ا باط، ا ع ا ت) ص يط مف اإسم تب باط وحجر ا باط، ا ع ا  . 1تحت اسـ ص

 .تصريح بفتح مؤسسة دية فيما يخص ا ب تعامؿ مع ا  ا

                                                             
1
ب  -  طا واية تبسة.إعداد ا تجاري  سجؿ ا قيد في ا ى معطيات مف مصحة ا اءا ع  ب
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  ( بيئة يف حماية ا اعية(.قوا ص فضات ا  ا

 .وؾ ب تمويؿ عف طريؽ ا ى ا مشروع يحتاج إ قرض باعتبار ا قد وا وف ا  قا

  مشاريع مثؿ ذ ا مثؿ  داعمة  يئات ا ا ا تي تتعامؿ ب  .ANJEM / ANSEJاإجراءات اإدارية ا
 .ة دو مسطرة مف قبؿ ا ؽ بااستثمار وا تي تتع يف ا قوا  ا

  تي مراسيـ ا يف وا قوا متوسطة(.ا صغيرة وا مؤسسات ا وصية ) وزارة ا وزارة ا ا ا  تصدر

  جزائر متوسطة في ا صغيرة وا مؤسسات ا ترقية ا ي  توجي وف ا قا  .2001ا
 المخطط التسويقي واإنتاجي لمؤسسة الباطالمبحث الثاني: 

ى  باط، باإضافة إ يؿ سوؽ مؤسسة ا ى دراسة وتح تطرؽ إ مبحث ا ذا ا تسويؽ في سيتـ في  ا
باط باط.مؤسسة ا مؤسسة ا تاجي  مخطط اإ ى ا تعرؼ ع ؾ أ سيتـ ا ى ذ  ، أضؼ إ

يل سوق مؤسسة الباط ب اأول: دراسة وتح  المط
مستوى  ى ا توزيع ع ؾ أف ا واية تبسة، ذ ي  مح سوؽ ا ى مستوى ا ا ع بداية  مؤسسة  شط ا ست

بيرة ا  يات  ا ب إم ي يتط وط مدى ا ا في ا ية تحقق ا قريب مع بقاء إم مدى ا ا في ا مؤسسة توفير تستطيع ا
توسع. مؤسسة إستراتيجية ا ة إتباع ا بعيد خاصة في حا متوسط وا  ا

 الفرع اأول: وصف منتجات المؤسسة
م ويع في أحجاـ ا ت عادي، مع ا و باط اأراضي ا باط و وع واحد مف ا تاج  ى إ مؤسسة إ تج حيث ستعمد ا

ما: ) فاف  اؾ حجماف مخت وف   سـ(.33*33سـ، 25*25سي
وف  رخاـ وت سر ا ا مف  اعت تي يتـ ص اعـ وا مس ا م وية ذات ا ع طبقة ا باطة مف طبقتيف، ا وف ا وتت
ي  ية و سف طبقة ا ا، أما ا تاج مستخدـ في إ رخاـ ا سر ا وع  اتجة عف ت فة  واف مخت قاط ذات أ مزخرفة ب

رمؿ.ا ت وا ا مف اإسم اعت تي يتـ ص تية وا  طبقة اإسم
ى المنتج ب ع  الفرع الثاني: الط

ا: م عدة عوامؿ أ ؾ راجع  باط في تزايد مستمر وذ ى ا ب ع ط ماحظ أف ا  ا
  اء ديات، ب ب فروع ا عامة  ؼ اإدارات ا اء مخت ات، ب س اء ا ة ) مثؿ: ب دو جة مف طرؼ ا ت م سياسة ا ا

حضرية.....(. يئة ا ت جامعات، ا مدارس وا  ا

 .اف س ديموغرافي  مو ا  ا

  ـ مف باط إعفائ اعة ا ص اؾ مؤسسة  وف  ـ في أف ي ة بواية تبسة عف رغبت جم د معظـ بائعي ا يؤ
زبوف. و ما ا يريح ا رفع سعر و توج مما يؤدي  م ب ا ج ى وايات أخرى  قؿ إ ت  ا

ب والعر  :أوا ى الباطالط  ض ع
ب ط سبة  عرض أما با باط  وا ى ا يع موا جدوؿ ا و موضح في ا  :ف
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ى الباط10جدول رقم ) ب والعرض ع  (: الط
باط ى ا ي ع وط ب ا ط ويا ²ـ 550.000.000 ا  س

باط في واية تبسة ى ا ب ع ط ويا ²ـ 2.750.000 ا  س
باط ي  وط عرض ا ويا²ـ 220.000.000 ا  س

باط في واية تبسة معروضة مف ا مية ا ويا  ²ـ 1.512.500 ا  س
تب اإحصاء المصدر:  ية، م ميزا برمجة ومتابعة ا ة مف مديرية ا محص ومات ا مع ى ا اءا ع ب ب طا إعداد ا

وماتية، واية تبسة مع  .وا
 

ي: ما ي تسويقية  فجوة ا وف ا ي ت  وع
وطف=  تسويقية  فجوة ا  .²ـ 280.000.000=  220.000.000-500.000.000ا

واية تبسة =  تسويقية  فجوة ا  .²ـ 1.237.500=  1.512.500 -2.750.000ا
قة بواية تبسة ثانيا، ومات المتع  المع

ومات وف مع شريعة، وت تحديد في دائرة ا ا في واية تبسة وبا شائ مزمع إ مؤسسة ا وف ا ي: ست تا ا واية   1 ا
ومات واية تبسة10جدول رقم )  (: مع

مساحة   ²ـ 13878 ا
دوائر  دائرة 12  عدد ا
ديات ب دية 28  عدد ا  ب
اف س ف 706092  عدد ا  سا

ية ا س ثافة ا ـ 51  ا  ²سمة/ 
برمجة ومتابعة المصدر:  ة مف مديرية ا محص ومات ا مع ى ا اءا ع ب ب طا تب اإحصاء إعداد ا ية، م ميزا ا

وماتية، واية تبسة مع  .وا
 
ياو  ع ضاب ا شرقي فوؽ ا وب ا ج ا: ،تقع واية تبسة في ا  و يحد
راس؛  -  شماا واية سوؽ أ
ة؛ - ش بواقي وخ  غربا وايتي أـ ا
وادي؛ - وبا واية ا  ج
س؛ -  شرقا تو

                                                             
1
وماتية، واية تبسة. -  مع تب اإحصاء وا ية، م ميزا برمجة ومتابعة ا ة مف مديرية ا محص ومات ا مع ى ا اءا ع ب ب طا  إعداد ا
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مشروع  شاء ا مزمع إ شريعة وا واية ا بر دوائر ا ي * ومف أ ى حوا تي تتوفر ع ا وا ف 93231في تقع و  سا
ى بعد  واية تبسة ع غربي  وب ا ج شريعة با دية ا ا  45ب ية قدر ى مساحة إجما ومتر  2092ـ وتتربع ع ي

ا   :مربع و يحد

دية بئر مقدـ  • شماؿ: ب   .مف ا

ديات واية   • بر ب ا أ دائرة باعتبار رئيسي في زيادة مساحة ا سبب ا تي تعتبر ا جياف: وا دية ث وب: ب ج مف ا
ا ب  ومتر مربع؛  1825تبسة مساحة حيث تقدر مساحت   ي

حة؛  • ما ة ا عق دية ا شرؽ: ب  مف ا

مزرعة؛  • دية ا غرب: ب  مف ا

دية باإضاف ب ب اإداري: و تحتوي ا جا ـا ى تجمعات ريفية رئيسية و حضري ع تجمع ا ى ا  :ة إ

ة؛  • مدي وب غرب ا وؿ: ج ب  أواد ا

ة؛  • مدي تؿ: شماؿ ا  مش

ة؛  • مدي وب ا  أواد ذياب: ج

ة؛  • مدي طويؿ: شماؿ شرؽ ا  بئر ا
ين ثالثا،  تحديد الزبائن المحتم

ؿ مف: ى  تج إ م  سيتـ توجي ا
اء مف   ب خاص؛مقاوي أعماؿ ا عاـ وا قطاع ا  ا

عادييف عموما.  يف ا مست تجزئة  بيع با  ا

وعيف:وتعتبر تفضيات زب ى  قسمة إ  ائف واية تبسة م
محدودة؛ - دخوؿ ا يف ذوي ا مواط خفض وبجودة عادية مثؿ ا تج بسعر م  فئة تبحث عف م

ذا قد  - يف و مقاو تماـ باأسعار مثؿ بعض ا جودة دوف اا اقصات فئة تبحث عف ا م وف راجع  ي
ا. ـ في ي مفروضة ع شروط ا  وا

يل المنافسة  الفرع الثالث: تح
ى واية تبسة عادي ا تتوفر ع باط ا ع ا ، فيتـ إحضار مف وايات أخرى مما يزيد مف ارتفاع مؤسسات تص

توزيع قؿ وا يؼ ا ا دخوؿ ت ة سعر  جم زبائف وحتى تجار ا زعاج ا و ما يثير ا مؤسسات و ذ ا ، ومف 
افسة: مؤسسة  م يت بواية سطيؼا غرا رخاـ وا دة، ومؤسسة تيمقاد 1شرفة  ي ، ومؤسسة بوحوتة محمد بواية س

توش بواية  رخاـ خ ة ا ى شر ة، زيداف بواية بجاية، باإضافة إ عاصمة، مفيد ماربر بواية بات جزائر ا با
ذا فيما يخص ا خ،  ة.........ا طي مباشرة.قس افسة ا  م

                                                             
1
تج مف قبؿ ا -  م باط ا دوف جميعا أف ا ة بواية تبسة يؤ جم تي أجريت مع مجموعة مف بائعي ا ة ا مقاب ى أ مف خاؿ ا مؤسسة تجدر اإشارة إ

قى رواجا رغـ ارتفاع سعر.  سوؽ وي متواجد في ا عادي ا باط ا وع  و أجود  متواجدة بواية سطيؼ   ا
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جبسيات،  اعي وا ص رخاـ ا اعة ا ص ى مؤسستيف  مباشرة فتتوفر واية تبسة ع افسة غير ا م  مؤسسةأما ا
SARL Khaled  تزييف، جميع اعة قرميد ا رخاميات)ص جبسيات وا واع ا   ومؤسسة (،dalle de sol، أ

IBCC  اعةل وحيدة ص طبقة ا باط ذو ا  .(mono couche) ا
ى مستوى واية تبسة (: نقاط ضعف وقوة المنافسين10جدول رقم )  ع

افس م قوة ا ضعؼ قاط ا  قاط ا
SARL Khaled - مؤسسة؛ رة صاحب ا  ش

وجيا حديثة؛ - و  استخداـ ت

مؤسسة. -  بر حجـ ا

تجات؛  - م ويع ا  ت

سوؽ؛ - مؤسسة في ا  حداثة ا

ا اابتدائي؛ -  بر رأسما

بديؿ يتعرض  - تج ا م  تقادـ.ا

IBCC - مؤسسة؛  بر حجـ ا

سوؽ؛ - ز في ا تمر  ا

تج. جودة - م  ا

سعر؛ - شديد   اارتفاع ا

ماء ومثقوب بثقب صغيرة  - زوع ا تج م م ا
ي  تا ماء وبا ا تشرب ا جدا مما يجع
وف. تغير ا وقت   يتعرض مع مرور ا

ب المصدر:  طا ى بااعتمادإعداد ا ة مع صاحب مؤسسة ع  .SARL Khaled مقاب

 
  المؤسسةموقع الفرع الرابع: 

ى  مشروع إ مساحة فيحتاج ا سبة  طقة 2ـ800با م ية عامة تقع في ا ا م ة أ دو راء مف ا وف بعقد  ، ست
اف  م ي  داخ تقسيـ ا تعديات في ا ذ ا موقع وتتمثؿ  ى ا ات ع دائرة، مع إدخاؿ تحسي اعية با ص يائـ ا

إدارة، وقد  مخصص  اف ا م اء ا شاط وب ب أمواا أا ائ يتط عادة ب راء أف شراء موقع وا  يست ختير ا بيرة 
مؤسسة ي: في مقدور صاحب ا ما ي موقع  ي  داخ تقسيـ ا اف توضيح ا  ، وباإم
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ل رقم ) مشروع18ش ي ل  (: التقسيم الداخ
 خروج                ل               دخو                                                 

  
 

 

 

 
 
 

ب.المصدر:  طا   مف إعداد ا
 

ب الثاني:   مؤسسة الباطفي  المزيج التسويقيالمط
سعر  ؾ مف خاؿ اإعاف وا زبوف، وذ مباشر با دراسة ارتباط ا واجبة ا اصر ا ع ـ ا تسويؽ مف أ يعتبر ا

بيع.  ذا خدمات ما بعد ا توزيع و  وا
 الترويج سياسة الفرع اأول:

  ترويجسيتـ ااعتماد في ى ا مؤسسة، ع ة ا ف و  واج ؽ في اأما تي ستع قات ا مع ا في ا مخصصة  ا
ارية وحات اإش ؾ سيتـ اإعاف فيا ى ذ ر.وفي  إذاعة تبسة،  ، أضؼ إ ش ية بمعدؿ مرة في ا  جريدة وط

  ى مستخدميف ع قباؿ ا ار مقاطع فيديو مؤثرة ومتميّزة، تبرز إعجاب وا  ظ ترت، وا  ى اا شاء موقع ع إ
توج.  م  ا

 مؤسسة ية  ذ صورة ا سػػب عماء جدد. مف خاؿ تحسيف ا معارض،  ة في ا مشار  ا
 ريسعتال سياسةالفرع الثاني: 

ي:يت تا ا ؾ  افسيف وذ م ى أساس ا فة وأيضا ع ت ى أساس سعر ا سعر ع  ـ تحديد ا

امش ربح تج + م ية  فة اإجما ت فة =ا ت  سعر ا
افسيف  م سبيا مف سعر ا وف أقؿ  مؤسسة سي افسيف، سعر ا م مؤسسة وسعر ا حراؼ بيف سعر ا اؾ ا وف  سي
ذي يتـ إحضار مف وايات أخرى خاصة  افسيف ا م قؿ في سعر ا ى دخوؿ مصاريؼ ا حراؼ راجع إ ذا اا و

واية، ستعمد  عادي با باط ا اعة ا فة وا يوجد مف يقوـ بص ج خصـ واية ا ى سياسة ا مؤسسة إ إذا قاـ ا
بيرة مية  زبوف بشراء  ي:ا موا جدوؿ ا ة في ا ي مبي ما  مؤسسة  وف أسعار ا  ، وت

 
 

  10مادة 

  10منتج                                                                           10مادة 

  10مادة 

 10منتج                                                                           10مادة 

 15مادة 
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ى القيمة المضافة غير مدمج(15جدول رقم )  (: السعر )الرسم ع
 المنتج باط اأراضي 

 سم00م00 سم05م05

زبائف في دفع:  لللل لللل يرغب ا
افسيف  م مفروضة:أسعار ا سعر ا  أو سياسة ا
ثر  سعر اأ  دج 850 دج 600 ارتفاعاا

سعر ى ا  دج 700 دج 330 اأد
ذي أقترح سعر ا  دج 400 دج 200 ا

فة ت ة متقدمة( سعر ا ا في مرح  دج 312 دج 229 )يتـ حساب
 دج 000 دج 050 سعر نهائي:

ية المصدر : وط ة ا ا و ى سجات مف ا ب بااعتماد ع طا  ANSEJ مف إعداد ا
 

امش ربح يقدر ب: تـ قد  ائي. % 10اعتماد  بيع ا  في تحديد سعر ا
 التوزيع سياسةالفرع الثالث: 

 اة ق ا أما ا ي بير ع وف ااعتماد ا تي سي مباشر ا بيع ا ما ا اتي توزيع  وف  سيتـ اعتماد ق عبر اأخرى ست
بيع. وسطاء أي محات ا  ا

  وسطاء مثؿ إعطاء بعض مقدمة  مساعدات ا قؿ خاصة اؾ بعض ا تخفيضات واإعفاء مف مصاريؼ ا ا
بيرة. مشتراة  مية ا ت ا ا  إذا 

 .مباشر بيع ا ى ا توزيعية تعتمد ع اة ا ق بيرة بسبب أف ا وف  توزيع ا ت اة ا فة ق  إف 
 بعد البيع الفرع الرابع: خدمات ما

اؾ محددة.  يس  مدة است تاج و تج يستعمؿ مباشرة بعد اإ م بيع أف ا ب خدمات ما بعد ا باط ا يتط  ا
ب الثالث: المخطط اإنتاجي لمؤسسة الباط  المط

ية  عم ى توضيح ا تاج باإضافة إ تي ستستخدـ في اإ ية ا مواد اأو ؿ مف ا ب تبياف  مط ذا ا سيتـ في 
متاحة. تاجية ا طاقة اإ تاج، وأخيرا تبياف ا إ ضرورية  يزات ا تج ؾ ا ى ذ تاجية، أضؼ إ  اإ

 الفرع اأول: المواد اأولية
ي: موا جدوؿ ا تاج في ا إ ازمة  ية ا مواد اأو ف تبياف ا  يم
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وغرامرورية          (: المواد اأولية الض16جدول رقم ) ي  ()الوحدة بال
ية مادة اأو ويا( ا ازمة )س مية ا توريد ا اف ا وحدة م  سعر ا
ت أسود ت تبسة 31718 إسم ع إسم  دج 15 مص
ت أبيض  دج 12 تبسةواية  56064 إسم

محاجر بواية تبسة 75648 سر رخاـ  دج 17 ا
رخاـ  دج 20 أرزيو 42816 غبرة ا

 دج 1,5 بواية تبسةمؤسسات خاصة  102144 رمؿ
ب. مف المصدر: طا  إعداد ا

 
ية اإنتاجية  الفرع الثاني: العم

تيف: باطة مف خاؿ مرح اعة ا  يتـ ص
رمؿ  - ي ا ت اأسود مضافا إ ؾ باستخداـ اإسم باطة وذ ية  سف طبقة ا ط ا ى يتـ خ ة اأو مرح في ا

ة  ماء في آ بعض با ا ا ط مع بعض رخاـ تخ سر ا ية؛و سف طبقة ا بة ا قو ضاغطة  ة ا ط وتصب في اآ خ  ا

ية  - ثا ة ا مرح ط في ا رخاـ تخ ا غبرة ا ي ت اأبيض مضافا إ ؾ باستخداـ اإسم وية وذ ع طبقة ا ز ا تج
ا  باطة ش تعطي ا ضاغطة  ة ا باطة في اآ ية  سف طبقة ا ط ثـ تضاؼ فوؽ ا خ ة ا ماء في آ ؾ با ذ

ائي.  ا

تجؼ  ة تترؾ  باطة مف اآ ائية ويحوؿ  24بعد خروج ا ة  مرح ميع  ت ة ا ى آ ا ع ؾ تمرير يتـ ذ ساعة 
ي: موا ؿ ا ش تاجية في ا ية اإ عم ف توضيح ا تخزيف، ويم ى ا ائي ع تج ا م  ا
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ل رقم ) ية إنتاج الباط(: 19ش  مراحل عم

 
ب.المصدر:  طا  مف إعداد ا

 
 الفرع الثالث: التجهيزات الضرورية لإنتاج

ى اآات  مشروع إ ايحتاج ا جدوؿ أد موضحة في ا  :ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ائي تخزيف ا بصب  ا قا ات في ا و م  ا

ب قا تج مف ا م  فصؿ ا

تجفيؼ  ا

ميع ت ة ا  مرح

ات و م ط ا  خ
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امل الرسوم( (: آات ومعدات المشروع17جدول رقم )  )السعر محتسب 

فاتورة المصدر:  ى ا اءا ع ب ب طا يةإعداد ا ش  ات. ا
 

 اإنتاجيةالفرع الرابع: الطاقة 
ي  تاجية  ة اإ ى اعتبار أف    2ـ 750طاقة اآ مؤسسة ستعمؿ أسبوعيا ع ر فقط 24ا ش ) طاقة  يوما في ا
ي  يوـ  تاجية  ة اإ ا 2ـ 125اآ مؤسسة في عم ى دواـ واحد ) (، وستعتمد ا  ساعات يوميا(. 8ع

 المبحث الثالث: المخطط التنظيمي والمالي لمؤسسة الباط
مخطط في   ى ا باط، باإضافة إ مؤسسة ا ظيمي  ت مخطط ا ى ا ضوء ع يط ا مبحث سيتـ تس ذا ا

ـ جزء في مخطط اأعماؿ. ذي يعتبر أ ي وا ما  ا
ب اأول: المخطط التنظيمي لمؤسسة الباط  المط

ؽ بشرية وجزء يتع موارد ا مؤسسة مف ا ؽ باحتياجات ا ى جزأيف، جزء يتع ب ع مط ذا ا ؿ  يحتوي  ي با
مؤسسة. ظيمي  ت  ا

 

بياف عدد ا صورة ا ة ا  سعر اآ
 

ات و م ط ا ة خ  آ
 

01  

 
 

 دج 1479369.80

باط  بة ا ة قو آ
(PRESSE) 

 دج 5726609.40  01

ة ميع  آ ت  ا
 

01 

 

 دج 429500.00
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  الفرع اأول: احتياجات المؤسسة من الموارد البشرية
ى  باط إ ي: 06تحتاج مؤسسة ا موا جدوؿ ا ي موضحة في ا مشروع، و ى صاحب ا ا  عماؿ باإضافة إ (

ة  ا مؤسسة مف طرؼ و ما ا  مدة عاـ(. CNACعاماف تستفيد م
اليفها و البشرية الموارد من المؤسسة (: احتياجات18جدول رقم )  ت

 القيمة بالدينار الجزائري 

يةالمصدر:  وي ت دورة ا ة خاؿ ا محص وثائؽ ا ى ا ب بااعتماد ع طا    ANSEJوسجات إعداد ا
 

ضماف ااجتماعيتـ احتساب  خاص ا سبة ب ا تأميف با سبة ا مؤسسة في اأجر، حيث أف  عماؿ وصاحب ا ا
ي  مؤسسة  ي   %9صاحب ا عماؿ ف سبة   .% 26أما با

ل التنظيمي لمؤسسة الباط  الفرع الثاني: الهي
ي: ما ي ا  ؿ قسـ في يات  باط ومسؤو مؤسسة ا ظيمي  ت ؿ ا ي وف ا  سي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي ضماف ااجتماعي اأجر ا قاعدي  قيمة ا صافياأجر ا فاءة ا عدد ا صب ا م  ا

ادة دج 30000.00 دج 2700.00 دج 32700.00  مسير 1 ش
ادة + خبرة دج 18000.00 دج 14040.00 دج 68040.00 ييفعماؿ  3 ش  1درجة  ف

0 ANEM 15000.00 ييفعماؿ  2 / دج  2درجة  ف
ويف  دج 18000.00 دج 4680.00 دج 22680.00 ادة ت  عوف أمف 1 ش

 المجموع 000001011
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ل التنظيمي  أوا، الهي
ل رقم ) مؤسسة10ش ل التنظيمي ل  (: الهي

 

 
ب.المصدر:  طا  مف إعداد ا

 
طات والمسؤوليات  ثانيا، تحديد الس

ى في جد مسير المؤسسة: -0 رـ أع و ا مسير و ؼ ا م مؤسسة بإدارة ا ام تتمثؿ و ا  :في م
 دوائر ربط ح ا مصا محافظة وا ى وا مؤسسة سير حسف ع  .ا
 سيؽ ت ح بيف ا مصا قرارات واتخاذ ا ازمة ا  .ا
 مداخيؿ استاـ ت سواء ا ية أو جارية حسابات أو قدية صورة في ا  .ب

 مصاريؼ اأعباء تسديد  .وا

مؤسسة ويتـقسم اإنتاج:  -0 ي مف قبؿ مسير ا : ويتـ اإشراؼ ع  في
  ؾ ازمة وذ طة ا خ يعتحضير ا تص حة ا  .في مص
 .تاج ة اإ ى آ طة إ خ  قؿ ا

 يتـ بع ميع  ت ية ا ى عم ق إ تر يجؼ ومف ثـ يتـ  مخصصة  طقة ا م ى ا تج إ م باط ا قد قؿ ا ؾ   ذ
ؾ مف قبؿ  ائي وذ تخزيفتخزيف ا حة ا  .مص

مؤسسة  مسير ا

تاج  قسـ اإ

تب عوف اأمف  م

تخزيف حة ا يع  مص تص حة ا  مص



مخطط أعمال مقترح لمؤسسة إنتاج الباط                  الفصل الثاني:           

 

 

48 

تب عون اأمن:  -0 مت وتتمثؿم مؤسسة حراسة في م ات وحماية ا ممت ى أمف جميع اأفراد  ا ر ع س وا
يف عام ذا ا تدخؿ و ع ا ة أو فرد أي دخوؿ م سماح بخروج وعدـ مؤسسة، يست تابعة قؿ وسي توج ا م  إا ا

مؤسسة. مف بإذف  مسير ا
ب الثاني: المخطط المالي لمؤسسة الباط  المط

ى  تطرؽ إ ب ا مط ذا ا باط.سيتـ في  مؤسسة ا ية  ما ب ا جوا  ؿ ا
سنة اأولى الفرع اأول: تقدير المبيعات الشهرية واإنتاج  ل
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مبيعات أوا،  المخطط الشهري ل
 (: مخطط المبيعات التقديرية الشهري19جدول رقم )

ية المصدر : وط ة ا ا و ى سجات مف ا ب بااعتماد ع طا  ANSEJ مف إعداد ا
 

      

مبيعات ري  ش مخطط ا مضافة غير مدمج( ا قيمة ا ى ا رسـ ع  ) ا
 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 00 المجموع 

ة المنتجات   س  سم 05*05باط  10اإنتاج ، الخدمة أو س

مية 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 0681 1680 20160  ال

 سعر الوحدة 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050 050

 )دج( قيمة المبيعات 000061 000061 000061 000061 000061 000061 000061 000061 000061 000061 000061 000061 5181001

ة المنتجات   س  سم 00*00باط  10اإنتاج ، الخدمة أو س

مية 528 528 528 528 528 528 528 528 528 528 528 508 6336  ال

 سعر الوحدة 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

 )دج( قيمة المبيعات 181104 181104 181104 181104 181104 181104 181104 181104 181104 181104 181104 181104 2173248
القيمة اإجمالية  604464 604464 604464 604464 604464 604464 604464 604464 604464 604464 604464 604464 7253568

مبيعات  ل
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  مخطط اإنتاج ثانيا،
مبيعات  ؾ وفؽ مخطط ا ذ ازمة  ية ا مواد اأو تاج وا وف مخطط اإ ي: ما فيوي موا جدوؿ ا  ا

ى القيمة المضافة غير مدمج((: مخطط إنتاج المنتجات 01جدول رقم )  )الرسم ع
 القيمة بالدينار الجزائري   ( المبيعاتشراء المواد اأولية) حسب مخطط 

 سم 05*05: باط حجم 0المنتج 
 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المجموع

 سم 05*05:باط 0المنتج 0681 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 1680 20160

مادة اأولية= إسمنت  ل منتوج=                أسودأول نوع ل مية الضرورية ل غ05(                                        سعر الوحدة = 0غ/)م0ال  دج  /
مية 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 01011  ال

 القيمة 05511 05511 05511 05511 05511 05511 05511 05511 05511 05511 05511 05511 016111

مادة اأولية=  ل منتوج=        إسمنت أبيضثاني نوع ل مية الضرورية ل  دج00سعر الوحدة =                                   /م                            غ005ال

مية 0501 0501 0501 0501 0501 0501 0501 0501 0501 0501 0501 0501 01081  ال

 القيمة 01081 01081 01081 01081 01081 01081 01081 01081 01081 01081 01081 01081 065761
مادة اأولية=    ل منتوج=   سرثالث نوع ل مية الضرورية ل  دج07غ /م                            سعر الوحدة =   0الرخام                                ال

مية 0081 0081 0081 0081 0081 0081 0081 0081 0081 0081 0081 0081 01561  ال

 القيمة 57061 57061 57061 57061 57061 57061 57061 57061 57061 57061 57061 57061 689501
ل منتوج=   مية الضرورية ل مادة اأولية= رمل                      ال  غ\دج 005غ/م                                        سعر الوحدة =    0رابع نوع ل

مية 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 5060 60720  ال
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 القيمة 7591 7591 7591 7591 7591 7591 7591 7591 7591 7591 7591 7591 91080

مادة اأولية= ل منتوج=                 غبرة الرخامخامس نوع ل مية الضرورية ل  دج01/م                                  سعر الوحدة = غ 0ال
مية 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 0711 01011  ال

 القيمة 00111 00111 00111 00111 00111 00111 00111 00111 00111 00111 00111 00111 018111

 :المجموع 155030 155030 155030 155030 155030 155030 155030 155030 155030 155030 155030 155030 0861061

 القيمة بالدينار الجزائري   ( المبيعاتشراء المواد اأولية) حسب مخطط 
 سم 00*00: باط حجم 0المنتج 

 الشهر 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 المجموع

 سم 05*05:باط 0المنتج 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 508 6006

مادة اأولية= إسمنت  ل منتوج=                أسودأول نوع ل مية الضرورية ل غ05(                                        سعر الوحدة = 0غ/)م 0075ال  دج  /
مية 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 00008  ال

 القيمة 00061 00061 00061 00061 00061 00061 00061 00061 00061 00061 00061 00061 069901

مادة اأولية=  ل منتوج=   إسمنت أبيض    ثاني نوع ل مية الضرورية ل  دج00غ/م                                                                سعر الوحدة =  0ال
مية 2132 2132 2132 2132 2132 2132 2132 2132 2132 2132 2132 2132 25584  ال

 القيمة 25584 25584 25584 25584 25584 25584 25584 25584 25584 25584 25584 25584 017118

مادة اأولية=    ل منتوج=   سرثالث نوع ل مية الضرورية ل  دج07غ /م                            سعر الوحدة =   505الرخام                                ال

مية 0900 0900 0900 0900 0900 0900 0900 0900 0900 0900 0900 0900 05188  ال

 القيمة 09718 09718 09718 09718 09718 09718 09718 09718 09718 09718 09718 09718 596096
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ية  :المصدر وط ة ا ا و ى سجات مف ا ب بااعتماد ع طا ANSEJ مف إعداد ا

ل منتوج=   مية الضرورية ل مادة اأولية= رمل                      ال  غ\دج 005غ/م                                        سعر الوحدة =    605رابع نوع ل
مية 3452 3452 3452 3452 3452 3452 3452 3452 3452 3452 3452 3452 41424  ال

 القيمة 5078 5078 5078 5078 5078 5078 5078 5078 5078 5078 5078 5078 60006

مادة اأولية= ل منتوج=                 غبرة الرخامخامس نوع ل مية الضرورية ل  دج01/م                                  سعر الوحدة = غ 0ال

مية 0868 0868 0868 0868 0868 0868 0868 0868 0868 0868 0868 0868 00006  ال

 القيمة 07061 07061 07061 07061 07061 07061 07061 07061 07061 07061 07061 07061 008001

 المجموع : 000991 000991 000991 000991 000991 000991 000991 000991 000991 000991 000991 000991 0580881

 0000001 087101 087101 087101 087101 087101 087101 087101 087101 087101 087101 087101 087101 القيمة اإجمالية
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ية  الفرع الثاني: الدراسة التموي
ف  ى إقامة أي مشروع أ بدوف تمويؿ  بيراً ع تي تؤثر تأثيراً  دراسات ا ـ وأدؽ ا ية مف أ تموي دراسة ا إف ا

ع  مص سبة  اؾ مشروع وبا وف  باطي مشروع يقدر ا ذي يحتاج ا تمويؿ ا  .دج 8385329.34 بػ فمقدار ا
اليف المشروع :أوا  ت

ية  تشغي يؼ ا ا ت ف تبياف ا ي:يم موا جدوؿ ا مشروع في ا وية  س  ا
اليف التشغيل السنوية00جدول رقم )  (: ت

ية المصدر:  وط ة ا ا و ى سجات مف ا ب بااعتماد ع طا  ANSEJ مف إعداد ا
 

  قيمة ااستثمار :ثانيا
ي: مشروع فيما ي ازـ   تتمثؿ قيمة ااستثمار ا

ل ااستثمارات00جدول رقم )  (: هي
فة نوع ااستثمار  الت

اليف مقدمة  دج 070019 = ت
ضماف  دج 123623 + قسط ا

 دج 109686 تأميف+             
 دج 40000 مصاريؼ أخرى+  

ية  دج 7605079 تجهيزات مح
تب  دج 71111 تجهيزات م

 دج 001901 رأس مال العامل

 دج 8019708 المجموع

ية المصدر : وط ة ا ا و ى سجات مف ا ب بااعتماد ع طا  ANSEJ مف إعداد ا
 

غ السنوي البيان  المب

ي و قا شاء ا يؼ اإ ا  دج 65000 ت

ية مواد اأو يؼ ا ا  دج 3444240 ت

عماؿ   دج 1481040 أجور ا

يؼ  ا  دج 181000 أخرىت

 دج 5070081 المجموع
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 إهتاك القرض :ثالثا
ثاثي،  تمويؿ ا وف مف خاؿ ا مشروع سي فصؿ فإف تمويؿ ا ذا ا ي سابقا مف  تموي ؿ ا ي ما تـ تحديد ا

شباب  دعـ تشغيؿ ا ية  وط ة ا ا و ؾ وا ب ؿ مف ا سبة  قرض با تاؾ ا ي فإف إ ى دفعات ثابتة وع يتـ ع
ؾ ت ب سبة  سماح با ـ أف فترة ا ع ؿ سداسي، مع ا وات، تسدد خاؿ  سداد خمس س وات وفترة ا وف ثاث س

وات. سداد خمس س وات وفترة ا ية س سماح ثما وف فترة ا ة فت ا و سبة   أما با
قرض /  - ؾ = قيمة ا ب سبة  سداسي با قرض  تاؾ ا  دج 588680.96=  10/ 8=  10قسط إ

تا - قرض/ قسط إ ة= قيمة ا ا و سبة  سداسي با قرض     دج 235472.38= 10/ 8=  10ؾ ا
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 ) الوحدة بـــ: دج( (: يبين إهتاك القرض00جدول رقم )

  

ي  غ ال المب
 المسدد

أقساط 
القرض 
ansej 

الفائدة          
ansej 

رأس المال 
 المتبقي
ansej 

أقساط القرض 
 البنك

الفائدة 
 البنك

رأس المال 
 البنك المتبقي

 فترة التسديد

سماح  فترة ا
ansej  

وات8  س

سماح  فترة ا
ؾ   3ب
وات  س

0 0 0 8 0 0 8 30/06/2015 

  0 0 0 8 0 0 8 30/12/2015 

  0 0 0 8 0 0 8 30/06/2016 

  0 0 0 8 0 0 8 30/12/2016 

  0 0 0 8 0 0 8 30/06/2017 

  0 0 0 8 0 0 8 30/12/2017 

سداد  فترة ا
ؾ   5ب
وات  س

588680.96 0 0 8 588680.96 0 8 30/06/2018 

  8 0 0 8 588680.96 0 5298128.64 30/12/2018 

  8 0 0 8 588680.96 0 8 30/06/2019 

  8 0 0 8 588680.96 0 8 30/12/2019 

  8 0 0 8 588680.96 0 8 30/06/2020 

  8 0 0 8 588680.96 0 8 30/12/2020 

  8 0 0 8 588680.96 0 8 30/06/2021 

  8 0 0 8 588680.96 0 1766042.88 30/12/2021 

  8 0 0 8 588680.96 0 8 30/06/2022 

  
5886809.6 

 0 0 8 588680.96 0 8 30/12/2022 

سداد ؿ  فترة ا
ansej  

وات5  س

 

235472.38 235472.38 0 8   0   30/06/2023 

 

470944.8 235472.38 0 8   0   30/12/2023 

 

706417.18 235472.38 0 1883779.08   0   30/06/2024 

 

8 235472.38 0 1648306.7   0   30/12/2024 

 

1177361.94 235472.38 0 1412834.32   0   30/06/2025 

 

8 235472.38 0 1177361.94   0   30/12/2025 

 

8 235472.38 0 941889.56   0   30/06/2026 

 

8 235472.38 0 706417.18   0   30/12/2026 

 

8 235472.38 0 470944.8   0   30/06/2027 

 

8 235472.38 0 235472.42   0   30/12/2027 

ب باستخداـ  المصدر: طا ة  Excelإعداد ا ا ى سجات مف و اءا ع    ANSEJب
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 جدول اإهتاك :رابعا
 بـــ: دج( الوحدة)  السنوي (: جدول اإهتاك00جدول رقم )

فة الشراء نوع ااستثمار ى القيمة المضافة ت  قسط اإهتاك العمر اإنتاجي الرسم ع
باط اعة ا ة ص  572660.94 10 973523.60 5726609.40 آ
ات و م ط ا ة خ  147936.98 10 251492.87 1479369.80 آ

ميع ت ة ا  42950 10 73015.00 429500.00 آ
تب يزات م  8750 8 / 70000.00 تج

مقدمة% 20 يؼ ا ا ت  54661.8 / / / مف ا
 806959070 المجموع

ب.المصدر:  طا   مف إعداد ا
 

و  ات  تاؾ )خطي ثابت(  و  %10معدؿ اإ تاؾ  تب فمعدؿ اإ يزات م تج سبة   . %12.5أما با
 ، الميزانية اافتتاحيةخامسا

مؤسسة  ية اافتتاحية  ميزا ت ا ا يؼ ااستثمار،  ا ؾ تحديد ت ذ مؤسسة و وية  س تشغيؿ ا يؼ ا ا بعد تقدير ت
ي:  تا ا باط    ا

 الميزانية اافتتاحية لمصنع الباط: )05(جدول رقم

ية المصدر : وط ة ا ا و ى سجات مف ا ب بااعتماد ع طا  ANSEJ مف إعداد ا
 
 

 بــــ: دجالوحدة                                                     ميزانية بسيطة
20…./01/01 

 اأصول اأموال الخاصة والخصوم
خاص دج 168194.56 ماؿ ا  مصاريؼ اعدادية  دج 273309 رأس ا

تاج  دج 7635479 ديون ااستثمار     آات اإ

تب دج 70000 يةقروض ب دج 5886809.6 يزات م  تج

 مدينون  ANSEJقروض    دج 2354723.84

ة(وفرة  دج 430940 ....  سيو  قدية)ا

 الرصيد ااجمالي دج 8019708 الرصيد ااجمالي دج 8019708
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فة :سادسا  تحديد سعر الت
فة06جدول رقم )  (: سعر الت

فة الوحدة الواحدة)م  (0ت
اليف  سم 05*05باط  سم 00*00باط  الت

مواد  دج 119 دج 163 يةا  اأو

 اأجور دج 51.43 دج 70

تاؾ  دج 28.71 دج 39  اإ

يؼ أخرى دج 29.89 دج 40.76 ا  ت

فة دج 229 دج 312 ت  سعر ا

ب.المصدر:  طا  مف إعداد ا
 

اف توضيح اآتي: فة باإم ت  مف جدوؿ سعر ا
مواد  - ية = قيمة ا مواد اأو وحدة مف ا فة ا تجة.ت م مية ا ية / ا  اأو

تجة. - م مية ا وحدة مف اأجور = مجموع اأجور / ا فة ا  ت

تجة. - م مية ا تاؾ / ا تاؾ = مجموع اإ إ وحدة  فة ا  ت

تجة. - م مية ا يؼ اأخرى / ا ا ت متغيرة = مجموع ا فة ا ت تي تمثؿ ا يؼ اأخرى وا ا ت وحدة مف ا فة ا  ت

يؼ ا ت سبة  حيث أف ا باط مقاس  % 70تدخؿ ب تاج ا تاج  25*25في إ باقية تخدؿ في إ سبة ا سـ، وا
باط مقاس   سـ. 33*33ا

 جدول حسابات النتائج :ابعسا
مؤسسة، سيتـ إعداد  ية اافتتاحية  ميزا ى وصوا  ة اأو س سبة  يؼ با ا ت تقديرات وا ؿ ا بعدما تـ تحديد 

تائج  ي:جدوؿ حسابات ا تا جدوؿ ا و موضح في ا ما  قادمة  ية ا ثما وات ا  س
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سنوات القادمة07جدول رقم )  (: جدول حسابات النتائج ل
 0100سنة  0100سنة  0101سنة  0109سنة  0108سنة  0107سنة  0106سنة  0105سنة  البيان

تاج مباع  14135152 12850138.18 11681943.8 10619948.91 9654499.01 8776817.28 7978924.8 7253568 إ

ة وازـ مست  4846391.56 4615611.01 4395820.01 4186495.25 3987138.33 3797274.6 3616452 3444240 مواد و 

 1218552.83 1171685.41 1126620.59 1083289.03 1041624.06 1001561.6 963040 926000 الخدمات

قؿ  263186.36 253063.8 24333.58 233971.71 224972.80 216320 208000 200000 مصاريؼ ا

 631647.25 607353.13 583993.39 561532.11 539934.72 519168 499200 480000 مصاريؼ اإيجار

شاء  85535.57 82245.74 79082.44 76040.81 73116.16 70304 67600 65000 مصاريؼ اإ

 238183.65 229022.74 220214.18 211744.6 203600.38 195769.6 188240 181000 مصاريؼ أخرى

 8070207.61 7062841.76 6159503.2 5350164.64 4625736.61 3977981.08 3399432.8 2883328 القيمة المضافة

عماؿ  1701249.42 1667891.59 1635187.83 1603125.33 1571691.5 1540874.02 1510660.8 1481040 أجور ا

تأميف  52462.47 58291.64 64768.49 71964.98 79961.09 88845.66 98717.4 109686 مصاريؼ ا

 4120.77 8241.53 12362.30 16483.07 2060383 2060383 2060383 60603.83 مصاريؼ أخرى

دفع  282703.04 257002.76 175229.16 106199.49 57926.99 0 0 0 ضرائب ورسوـ واجبة ا

ية فع ضريبة ا ى %2قيمة ا  282703.04 257002.76 233638.88 212398.98 193089.98 0 0  0 ع

تاؾ  826959.70 826959.70 826959.70 826959.70 826959.70 826959.70 826959.70 826959.70 اإ

اليف ااستغال  495.42867 2818387.22 2714507.48 2624732.57 2557143.12 2477283.21 2456941.73 2478289.53 ت

 5202712.21 4244454.53 3444995.73 2725432.07 2068593.5 1500697.87 942491.07 405038.47 النتيجة الخام لاستغال

ات شر ى أرباح ا ضريبة ع  988515.32 806446.36 654549.19 517832.09 393032.76 0 0 0 ا

 4214196.89 3438008.17 2790446.54 2207599.98 1675560.73 1500697.87 942491.07 405038.47 لاستغالالنتيجة الصافية 
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ية  المصدر: وط ة ا ا و ى سجات ا ب بااعتماد ع طا  ANSEJمف إعداد ا

قدية صافية   5041156.59 4264967.87 3617406.24 3034559.68 2502520.43 2327657.57 1769450.77 1231998.17 تدفقات 

مة قدية مترا  23789717.31 18748560.72 14483592.85 10866186.61 7831626.94 5329106.5 3001448.93 1231998.17 تدفقات 

قدية مستحدثة  3594274.98 3040863.15 2579160.65 2163599.11 1909160.86 1900061.93 1545506.83 151400.16 تدفقات 

صافية  ية ا حا قيمة ا  9474299.66 ا



مخطط أعمال مقترح لمؤسسة إنتاج الباط                  الفصل الثاني:           

 

 

60 

تائج  يمف خاؿ جدوؿ حسابات ا ف توضيح ما ي   : يم
  سب وات وفؽ ا ثاثة س ا اإعفاء  قوصا م ية م فع ضريبة ا ي عبارة عف ا دفع  واجبة ا ضريبة ا ، %70ا
ضريبة دوف إعفاءات.  30%، 50% تيف اأخيرتيف فتخضع  س ي أما ا توا ى ا  ع
 .تاؾ ا اإ ي صافية مضافا إ تيجة ااستغاؿ ا صافية مف خاؿ جمع  قدية ا تدفقات ا  يتـ حساب ا

 .ا تي تسبق وات ا س ة با ؿ س صافية في  قدية ا تدفقات ا مة مجاميع ا مترا قدية ا تدفقات ا  تمثؿ ا

 و مشروع ذو مردودية حيث قدرت باط  تاج ا ماحظ أف مشروع إ صافية  ا ية ا حا قيمة ا  ػػػػ:با
 دج. 9474299.66

  قدية تدفقات ا صافية مف خاؿ ا تج أف ا ي:فترة ست تا ا ي  ماؿ   استرداد رأس ا

وية س قدية ا تدفقات ا مبدئي / متوسط صافي ا  فترة ااسترداد = ااستثمار ا
قدية / تدفقات ا وية = مجموع صافي ا س قدية ا تدفقات ا   8حيث: متوسط صافي ا

 دج 2973714.66=  23789717.31/8=                                              
  2.83=  2973714.66/ 8409728إذف: فترة ااسترداد = 

وف فترة ااسترداد تقابؿ  ي ت وات و 2وع ر و 8س ة. أياـ 03أش ي فترة جد مقبو  و
ية التقديرية ثامنا:  الموازنة التموي

موازة  باط سيتـ إعداد ا تاج ا خاص بمؤسسة إ قادمة ا وات ا س تائج  قياـ بإعداد جدوؿ حسابات ا بعد ا
ي:  ما ي ؾ  قادمة، وذ وات ا س تقديرية  ية ا تموي  ا
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 تحديد عتبة المردودية تاسعا:

عاقة:   ا ا وحدات(                  دي تعادؿ )با ثابتة  =  قطة ا يؼ ا ا ت ا
وحدة متغيرة  فة ا وحدة ا  سعر ا

باط مقاس  سبة  تعادؿ با قطة ا وف    2ـ 15650=                       سـ =  25*25وم ت
                     

باط مقاس                       سبة    2ـ 7531=                       سـ =  33*33أما با
وف:  ي ت تج عف اآخر وع ؿ م قيمة اختاؼ سعر  ية با تعادؿ ا قطة ا وف   وت

قدا = )                                  ية  تعادؿ ا  ( 343*7531( + )252*15650قطة ا
قدا =                ية  تعادؿ ا  دج 6526933قطة ا

ذي يجب أف تاج ا مستوى مف اإ مردودية تبيف ا ى م ا عتبة ا زؿ أد مشروع سيحقؽ خسارة،   ي ا فإف ا وا 
مشروع في تحقيؽ اأرباح قطة يبدأ ا ذ ا طاقا مف   .وا
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 خاصة الفصل الثاني
ذي تـ في تقديـ مخطط أعماؿ مقترح خاؿ  مف    فصؿ وا باط بواية تبسةذا ا تاج ا  يتبيف أ مؤسسة إ

واقع مشروع ى أرض ا اف تجسيد ع ماباإم ف ااستفادة مف  أ ،  دعيم مرافقة  ـا مقدمة مف طرؼ  وا ا
ا و يةا وط شباب. ة ا  دعـ تشغيؿ ا

ف في حقيقة اأمر    و  يبقيو مشروع  ازـ  تمويؿ ا ى ا حصوؿ ع قة اأصعب  ا ح ثر تعقيدا واأ ا
ظر  جزائرما تتـ معايشت في با ؿ دائـ.مف  ا اد شب محتومة بش  بيروقراطية ت

شباب  دعـ تشغيؿ ا ية  وط ة ا ا و دى ا مشروع  ف يبقى أف يتـ تسجيؿ ا شريعة بواية  -ANSEJ-و بدائرة ا
مشروع تطبيؽ ا متبقية  خطوات ا ماؿ ا مشروع تبسة أجؿ است شروط ، وبعد قبوؿ ا مؿ بقية ا ة تست ا و دى ا

ة في: متمث  وا
دية  ب دى ا تسجيؿ   ؛ا
يؿ؛   تأ ادة ا ى ش حصوؿ ع  ا
اعة  ص تجارة وا دى غرفة ا تسجيؿ   ؛ا
تجاري  سجؿ ا تسجيؿ في ا  ؛ا
ضرائب واأماؾ   حة ا دى مص تسجيؿ  ضريبيةبغرض ا بطاقة ا ى ا حصوؿ ع   .ا
 



 

 
 

  خاتمة
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وا€تي تتع₭ق بإنشاء ا€مؤسسات ا€صغيرة  ا€عديد من ا€جوانبا€تطرق إ€ى  هذ₲ ا€دراسة في €قد تم       
وذ€ك بدءا من ا€تعرف ع₭ى بعض ا€مفاهيم اأساسية حول هذا ا€نوع من ا€مؤسسات ا€سا€فة ا€ذ₫ر وا€متوسطة، 

مرورا باعتبارات إنشاء مشروع وا€تي تعبر في مفهومها عن دورة حياة ا€مشروع و₫يفية تقديم دراسة تفصي₭ية 
ند ا€تحدث عن إنشاء ا€مشاريع شام₭ة عن ا€مشروع حتى ا يتم ا€وقوع في اأخطاء وا€فشل احقا، و₫ان €زاما ع

ا€ذي يعتبر ا€وثيقة اأساسية ا€تي يجب ا€قيام بها قبل انطاق أي مشروع، مخطط اأعمال ا€توقف مطوا عند 
 سواءا ₫ان إعداد₲ من أجل مشروع جديد أو حتى توسيع وتطوير مشروع موجود أصا.

 ،ا€ما€يةو  ،اإنتاجية وا€تنظيمية ت ا€تسويقية،جوانب متعددة ومتنوعة تتع₭ق بااتجاها مخطط اأعمالشمل يو  
ا€سوق تعتبر مفتاحا رئيسيا €معرفة مدى تقبل ا€بيئة ااقتصادية وحتى ااجتماعية €₭مشروع ا€مراد إنجاز₲ فدراسة 

تقدير ا€ط₭ب ع₭ى ا€س₭عة ا€مراد إنتاجها ومعرفة حجم وهو اأمر ا€ذي يسمح بعد ذ€ك ب وعن مدى تشبع ا€سوق،
 ا€وصول إ€ى خطة تسويقية مائمة .ي ا€تح₫م أ₫ثر في معطيات ا€سوق و با€تا€ا€سوق، و 

أما ا€جانبين اإنتاجي وا€تنظيمي فأحدهما يتع₭ق بدراسة ₫افة ا€جوانب ا€متع₭قة با€منتج وا€عم₭ية اإنتاجية، وأما 
إنشائها وتس₭سل ا€س₭طة اآخر فيتع₭ق با€دراسة ا€مفص₭ة عن ا€عنصر ا€بشري ا€ذي ستشغ₭ه ا€مؤسسة ا€مراد 

 فيها.
فهو يعد أهم جزء في مخطط اأعمال باعتبار₲ ا€مسؤول عن تحديد مدى إم₫انية تطبيق أما ا€جانب ا€ما€ي 

ا€مشروع ع₭ى أرض ا€واقع، ₫ما أنه يعتبر حجة مقنعة €دى حامل ف₫رة ا€مشروع يستطيع من خا€ها إقناع 
 . اأطراف ا€ما€ية وا€مساهمين بتمويل ا€مشروع

و€قد تم تقديم في هذ₲ ا€دراسة مخطط أعمال مقترح €مؤسسة إنتاج ا€باط، حيث تم ا€تعرض €مجمل ا€جوانب  
 ا€تي يغطيها مخطط اأعمال بناءا ع₭ى مع₭ومات وتقديرات تامس ا€واقع.

 :نتائج الدراسة 
 ما ي₭ي: هذ₲ ا€دراسةإ€يها من خال  ا€متوصلوأهم ااستنتاجات 

  ر وا€متوسطة تعتبر ر₫يزة أساسية في بناء اقتصاديات ا€دول، ₫ما تساهم وبش₫ل ₫بيا€مؤسسات ا€صغيرة
م €في ا€تق₭يل من ا€فقر وا€بطا€ة وهما ا€عنصران ا€₭ذين يعتبران هاجسا ₫بيرا €دى معظم ا€دول في ا€عا

 ا€متقدمة منها وا€متخ₭فة ع₭ى حد سواء. 

  ا€تي تبدأ من دراسة ا€ف₫رة وحتى تجسيدها وتطبيق يمر ا€مشروع بدورة ₫ام₭ة تسمى دورة حياة ا€مشروع و
 ا€رقابة وا€تغذية ا€ع₫سية ع₭يها.

 ا€رئيسية ا€واجب إعدادها إنشاء مشروع. ةيعتبر مخطط اأعمال ا€وثيق 

  وا€دعم ا€ازم. وهيئات  ا€تمويل بتقديم وسائل ا€تمويل أجهزةمخطط اأعمال وسي₭ة عم₭ية إقناع 
 نما هو مبني ع₭ى ا يم₫ن ا€ح₫م ع₭ى أن مخ طط اأعمال يعطي نتائج صحيحة في ₫ل ا€حاات وا 

 تقديرات تقترب بش₫ل ₫بير من ا€واقع.
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  أثبت مخطط اأعمال ا€مقترح أن ف₫رة مؤسسة إنتاج ا€باط بواية تبسة قاب₭ة €₭تجسيد ع₭ى أرض ا€واقع
 وذات مردودية ع₭ى ا€مستويين ا€قريب وا€متوسط.

  ا€باط في إحداث ترابط اقتصادي واجتماعي وثيق با€مشاريع ا€صناعية وا€تنموية يساهم مشروع إنتاج
 اأخرى.

  :ااقتراحات

 خ₭صت هذ₲ ا€دراسة إ€ى مجموعة من ااقتراحات هي:
€قد أصبح من ا€ضروري تقديم ₫ل وسائل ا€دعم وا€تسهيات ا€ازمة من قبل ا€دو€ة €₭مؤسسات ا€صغيرة   

 ا€مشاريع بغرض زيادة ا€دخل ا€وطني ا€خام خارج قطاع ا€محروقات.وا€متوسطة وحام₭ي أف₫ار 
إنشاء مرا₫ز تدريب متخصصة €تدريب مدراء م₫اتب دراسات أعمال €تزويد ا€مؤسسات ا€مراد إنجازها  

 بمخططات أعمال دقيقة وصحيحة €تفادي اإفاس وا€فشل ا€مب₫ر ₫ما يحدث €بعض ا€مؤسسات اآن.
حياء أنشطة صناعية وحرفية عن طريق توفير مزيد من ا€فضاءات   إقامة مناطق بمخت₭ف ا€مناطق €بعث وا 

ا€ذي  ا€عقارف₫ما هو مع₭وم أن أ₫بر مش₫₭ة تواجه ا€مستثمرين هي صناعية ممنوحة من طرف ا€دو€ة 
 ستجسد فيه ا€مشاريع.

 .ا€صغيرة وا€متوسطة ونظيرتهاا€مؤسسات ا€₫برى بين عقود ا€مناو€ة تشجيع  
طنية ومح₭ية تت₫فل بإجراء اإحصائيات ا€تي يط₭بها ا€مستثمرين قصد تسهيل دراسات إجراء م₫اتب و  

 ا€مشاريع.

خاصة في دعم ا€قوانين ا€متع₭قة با€صناعات ا€مح₭ية خاصة ا€ناشئة منها وحمايتا من ااستثمار اأجنبي  
 عصر ا€تجارة ا€حرة.

ا€عمل ع₭ى تغطية جميع  ةا€دو€ا€تي وفرتها يجب ع₭ى ا€هيئات ا€داعمة €₭مشاريع وتشغيل ا€شباب ومرافقتهم  
روا ع₭ى ا€جانب ا€ما€ي €₭مشروع دون صا€جوانب ا€تي يغطيها مخطط اأعمال أثناء دراستهم €₭مشاريع ا أن يقت

 سوا₲.
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 الماحققائمة 

 

 

78 

حق رقم ) ة المطروحة10الم ة مع (:اأسئ  بعض تجار التجزئة بواية تبسة  خال مقاب
 

يها وذلك قصد  يك، لو تتفضل باإجابة ع ة ع م، أخي البائع نود طرح بعض اأسئ ي السام ع
مي   حول إعداد مخطط أعمال مؤسسة إنتاج الباط بالواية:إجراء بحث ع

 
 ماهي أنواع ا€باط ا€متوفرة €ديك؟السؤال اأول: 
 من أي جهة يتم إحضار ا€باط؟السؤال الثاني: 
 هل تستطيع اطاعنا ع₭ى أسعار ا€متر من ₫ل نوع متوفر €ديك؟السؤال الثالث: 
   في رأيك ما هو نوع ا€باط ا€ذي ي₭قى رواجا €دى ا€زبائن؟السؤال الثالث: 
 في حا€ة فتح مؤسسة إنتاج ا€باط با€واية فهل ستتوجهون إ€يها اقتناء ا€منتج السؤال الرابع: 

 وتتخ₭ون عن ج₭به من مناطق أخرى؟
را  ى حرارة الترحيب ورحابة صدركش ريم ع  أخي ال
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حق رقم ) الة 10الم   ANSEJ(: الدراسة التقنية لمؤسسة إنتاج الباط وفق دراسة و
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