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نتيجة  أصبحت ا€مؤسسات ا€يوـ سواء ا€عامة أو ا€خاصة، اانتاجية أو ا€خدمية، تواج₳ تحديات ₫بيرة
ماسة إ€ى تنويع مصادرها سواء مف ا€مواد اأو€ية أو فهي أصبحت بحاجة €₭تغيرات ا€سريعة ا€حاص₭ة في بيئتها، 

تعد استراتيجية تنويع تش₫ي₭ة ا€مصادر ا€تي تدر ع₭يها عوائد وبا€تا€ي تنويع في حافظة اأنشطة. حيث 
ة با€تحر₫ات ااستراتيجية ا€منتجات، واحدة مف ا€بدائؿ ا€تي تحتويها استراتيجية ا€نمو وا€توسع، وهي مرتبط

                إما با€توسع في مجاؿ نشاطها ا€حا€ي، أو ا€دخوؿ في مجاات جديدة أخرى. ، وذ€ؾ€₭مؤسسة

إف تبني ا€مؤسسة استراتيجية ا€تنويع أو أي استراتيجيات أخرى في مخت₭ؼ ا€مستويات ا€تنظيمية ا يم₫ف مراقبة 
ش₫ؿ خاص، €ما يوفر₲ هذا اأخير واأداء ا€تسويقي بأثر₲ إا مف خاؿ قياس ومراقبة أداء ا€مؤسسة بش₫ؿ عاـ 

 مف مؤشرات دقيقة وواضحة €وضعية ا€مؤسسة، تطورها وموقعها في ا€سوؽ.

فمف خاؿ هذا ا€بحث، سنحاوؿ ا€تر₫يز ع₭ى إحدى استراتيجيات ا€نمو وا€توسع، ا€متمث₭ة في ا€تنويع، حيث 
طة )ا€تنويع في ا€منتجات وا€خدمات(، سنحاوؿ ا€تطرؽ إ€ى هذ₲ ااستراتيجية مف زاوية ا€تنويع في حافظة اأنش

₫ونها تساهـ مف خاؿ تنويع حافظة أنشطتها إ€ى زيادة رقـ  €ما €ها أثر ₫بير ع₭ى اأداء ا€تسويقي €₭مؤسسة،
ا€مؤسسة مف  اأعماؿ، زيادة ع₭ى ذ€ؾ تعمؿ ع₭ى تق₭يؿ ا€مخاطر، باإضافة إ€ى ₫ونها استراتيجية تم₫ف

 ا€محافظة ع₭ى ا€حصة ا€سوقية وتنميتها.

ا€متمث₭ة و  اتا€تأمينمجاؿ  ا€ناشطة في إذ سنقوـ با€تأ₫د مف ₫ؿ ذ€ؾ، بدراستنا إحدى ا€مؤسسات ا€خدمية
عادة ا€تأميف   (.)و₫ا€ة بس₫رة CIARفي ا€شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 

سابقة:-1 دراسات ا  ا

هناؾ ا€₫ثير مف ا€دراسات ا€تي تناو€ت موضوع استراتيجية ا€تنويع وعاقتها با€₫ثير مف ا€متغيرات اأخرى 
ا€تسويقية أو ااقتصادية معا€جة اش₫ا€يات نظرية متعددة. و€عؿ مف بيف ا€دراسات ا€سابقة ذات ا€ص₭ة وا€تي 

 اعتمدنا ع₭يها نذ₫ر9

تنويع: -1-1 قة باستراتيجية ا  دراسات متع

صناعية، دراسة -1-1-1 مؤسسات ا تنويع في ربحية ا دراسة: خديجة عبابسة، بعنوان دور استراتيجية ا
فترة " صناعي )برج بوعريريج(  ة مجمع بن حمادي ا وم 2002-2001حا ع رة ماجستير في ا " ، مذ

رة،   .2012ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر بس

 تهدؼ هذ₲ ا€دراسة إ€ى9

ع₭ى اإطار ا€نظري استراتيجية ا€تنويع، وتحديد عاقة هذ₲ ااستراتيجية ببعض ا€متغيرات  ا€تعرؼ -
 ااقتصادية.
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تحديد أهمية استراتيجية ا€تنويع مف خاؿ عاقتها بربحية ا€مؤسسات ا€صناعية، وتحديد طبيعة هذ₲ ا€عاقة  -
ا€تعرؼ ع₭ى سبؿ تحقيؽ ا€نتائج اإيجابية مف هذ₲ سواء باإيجاب أو با€س₭ب €تتم₫ف ا€مؤسسة بذ€ؾ مف 

 ااستراتيجية.

إبراز أهمية تح₭يؿ ا€س₭وؾ ااستراتيجي €₭مؤسسات ا€صناعية في أسواؽ تنقص فيها ا€مع₭ومة وتتميز با€منافسة  -
 غير ا€تامة، مف خاؿ استراتيجية ا€تنويع، وتأثير ذ€ؾ ع₭ى أدائها مف خاؿ مؤشر ا€ربحية.

₭ى ا€جانب ا€تطبيقي €₭تنويع ع₭ى مستوى مجمع بف حمادي، وتقييـ ا€مؤسسة بعد اتخاذها €هذ₲ ا€تعرؼ ع -
ااستراتيجية انطاقا مف أرباحها €₭وصوؿ في اأخير إ€ى تحديد ا€عاقة ا€قائمة بيف استراتيجية ا€تنويع وربحية 

 ا€مؤسسة ا€صناعية ا€جزائرية.

  ا9وخ₭صت هذ₲ ا€دراسة إ€ى عدة ا€نتائج، أهمه

تعتبر استراتيجية ا€تنويع مف أهـ استراتيجيات ا€نمو شيوعا، تسعى مف خا€ها ا€مؤسسة إ€ى تعظيـ اأرباح  -
ضافة صناعة جديدة. أو عف طريؽ ا€توسع  وتوسيع حصتها ا€سوقية مف خاؿ ا€محافظة ع₭ى ا€نشاط اأص₭ي وا 

وا€هدؼ مف وراء ا€تنويع ₫ذ€ؾ يتمثؿ في في صناعات خارج ا€صناعة ا€قاعدية وا€دخوؿ إ€ى أسواؽ جديدة. 
توزيع ا€مخاطر ا€تي قد تتعرض €ها ا€مؤسسة جراء إنتاجها €منتج واحد بسبب حاات عدـ ا€تأ₫د ا€تي تسود 

 ا€محيط ا€ذي تعمؿ في₳.

حتى تتم₫ف ا€مؤسسة مف تحقيؽ أهدافها ا بد مف أف تأخذ بعيف ااعتبار ا€مخاطر ا€ناتجة مف حاات عدـ  -
₫د وتجنبها مف خاؿ ا€تنويع في صناعات شديدة ا€تق₭ب وأخرى ق₭ي₭ة ا€تق₭ب، أو ا€دخوؿ في صناعات ا€تأ

 مستق₭ة عف ا€دورة ااقتصادية مع ت₭ؾ ا€مستق₭ة عنها، أو ا€دمج بيف صناعات €ديها مراحؿ معا₫سة تماما €₭دورة.

عرفت تغيرات  1007-1002فترة بينت ا€دراسة أف درجة ا€تنويع في مجمع بف حمادي ا€صناعي خاؿ ا€ -
ناتجة عف عدد ا€صناعات ا€تي ينشط فيها ا€مجمع، باإضافة إ€ى درجة اارتباط بيف مخت₭ؼ هذ₲ ا€صناعات، 

₫اف ا€تنويع ضعيؼ ويتميز بهيمنة صناعة ا€باط ومواد ا€بناء باعتبارها ا€صناعة اأساسية في  1002ففي 
، €ذ€ؾ فحسب %40وأ₫بر مف نسبة  %60خصص أقؿ مف نسبة ف₫اف معدؿ ا€ت 1001ا€مجمع، أما في سنة 

Rumelt  ف₫انت نسبة ا€تخصص  1007 -1002نستطيع ا€قوؿ ع₭ى ا€مجمع أن₳ متنوع، أما في ا€سنوات مف
خاؿ ا€فترة  %60، أي أف ا€تنويع ₫اف شديدا خاؿ ت₭ؾ ا€فترة، €₫ف نسبة اارتباط ₫انت أقؿ مف %40أقؿ مف 
1002-1007. 
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 صت ا€دراسة بأهـ ا€توصيات9وقد أو 

حتى تتم₫ف ا€مؤسسة مف تحقيؽ أهدافها ا بد مف دراسة محيطيها ا€داخ₭ي وا€خارجي €تحديد قدراتها -
م₫انياتها، وع₭ى هذا اأساس تبني استراتيجياتها ا€مث₭ى.  وا 

تراعي في قيامها حتى تتجنب ا€مؤسسة ا€تغيرات ا€مفاجئة €₭محيط وا€تي قد تؤثر س₭با ع₭يها ا بد مف أف  -
 با€تنويع في صناعتها ت₭ؾ ا€صناعات ا€تي تتأثر بش₫ؿ ع₫سي با€دورات ااقتصادية.

يجب ع₭ى ا€مؤسسات ا€صناعية ا€جزائرية ا€دخوؿ في صناعات جديدة ت₫وف مرتبطة با€نشاط اأص₭ي، أو  -
 مرتبطة مع بعضها €استفادة مف مزايا ااستخداـ ا€متعدد €وسائؿ اإنتاج.

تسويقي: -1-2 قة باأداء ا  دراسات متع

دوسري،دراسة:  -1-2-1 ات  بعنوان ناصر شافي ا دى شر تسويقي  ى اأداء ا نمو ع أثر استراتيجية ا
شرق  رة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة ا متغير وسيط، مذ سوقي  توجه ا ويتية ودور ا تأمين ا ا

 .2010اأوسط، 

 تهدؼ هذ₲ ا€دراسة إ€ى9

 ع₭ى أثر استراتيجية ا€نمو ع₭ى اأداء ا€تسويقي €دى شر₫ات ا€تأميف ا€عام₭ة في دو€ة ا€₫ويت.ا€تعرؼ -

 ا€تعرؼ ع₭ى أثر استراتيجية ا€نمو ع₭ى ا€توج₳ ا€سوقي €دى شر₫ات ا€تأميف ا€عام₭ة في دو€ة ا€₫ويت. -

 ة في دو€ة ا€₫ويت.تحديد أثر ا€توج₳ ا€سوقي ع₭ى تحقيؽ اأداء ا€تسويقي في شر₫ات ا€تأميف ا€عام₭ -

بياف دور ا€توج₳ ا€سوقي €شر₫ات ا€تأميف ا€عام₭ة في دو€ة ا€₫ويت في تعزيز أثر استراتيجية ا€نمو ع₭ى اأداء  -
 ا€تسويقي. 

 وخ₭صت هذ₲ ا€دراسة إ€ى عدة ا€نتائج، أهمها9

شر₫ات ا€تأميف با€رغـ مف أف ا€نتائج بصورة عامة أ₫دت أف مستوى أهمية متغيرات استراتيجية ا€نمو في  -
ا€₫ويتية عينة ا€دراسة جاءت مرتفعة، إا أف هذ₲ ا€متغيرات تباينت بيف قيـ أع₭ى مف ا€متوسطات ا€حسابية 

ا€عامة وقيـ أخرى أقؿ من₳، وجاء ترتيب متغيرات استراتيجية ا€نمو ع₭ى ا€نحو اآتي9 استراتيجية ا€ت₫امؿ 
(، استراتيجية 2.68ية ا€تنويع ثانيا بمتوسط حسابي ب₭غ )(، استراتيج2.80اأمامي أوا بمتوسط حسابي ب₭غ )
 (.2.66ا€تر₫يز ثا€ثا بمتوسط حسابي ب₭غ )
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بش₫ؿ عاـ يتبيف أف مستوى أهمية اأداء ا€تسويقي مف حيث ا€ربحية وا€حصة ا€سوقية في شر₫ات ا€تأميف  -
(، 3.12اأو€ى بمتوسط حسابي ب₭غ )ا€₫ويتية مف وجهة نظر عينة ا€دراسة ₫اف مرتفعا. وجاءت ا€ربحية با€مرتبة 

 (.3.22ونمو ا€حصة ا€سوقية با€مرتبة ا€ثانية بمتوسط حسابي ب₭غ )

 وقد أوصت ا€دراسة بأهـ ا€توصيات9

 ااهتماـ با€تنوع في تقديـ ا€خدمات ا€تأمينية مف  قبؿ شر₫ات ا€تأميف ا€₫ويتية.-

 مات ا€مقدمة وا€عمؿ ع₭ى ااستابة €ها.ا€تر₫يز وااهتماـ با€تغيرات في احتياجات ا€عماء €₭خد -

ريطةنوال  :دراسة -1-2-2 ة  أثر اإتصال، بو ا ة  و خدمية ) دراسة حا مؤسسة ا تسويقي  ى اأداء ا ع
سياحة  سفر وا  .2011رة ماجستير، تخصص تسويق، مذ ،FOR WINDS TRAVELS ) ا

 تهدؼ هذ₲ ا€دراسة إ€ى9

 .ا€تسويقية ا€ناحية مف ا€ترويجي ااتصاؿ عناصر أداء قياس €مؤشرات ع₭مي أس₭وب استعماؿ -

   ا€ترويجي اتصا€ها فعا€ية ا€دراسة موضوع ا€خدمية €₭مؤسسة تضمف أفشأنها  مف ا€تي ا€ح₭وؿ بعض إيجاد -

 .ا€تسويقي أداءها ع₭ى أثر₲ قياس ع₭ى ا€قدرةو 

 وخ₭صت هذ₲ ا€دراسة إ€ى عدة ا€نتائج، أهمها9

 تحقؽ أف ا€خدمية ا€مؤسسة ع₭ى يست₭زـ وهذا وا€فعا€ية، ا€₫فاءة مثؿ ا€مفاهيـ مف بمجموعة اأداء مفهوـ يرتبط -

 ا€بقاءو  ا€تسويقية €₭وظيفة ا€جيد اأداء إ€ى ا€وصوؿ مف تتم₫ف حتى معا ا€فعا€يةو   ا€₫فاءة مف معيف مستوى

 .ا€نموو 

 اأداء مستوى وتقييـ ا€تسويقية أنشطتها ا€تسويقي اأداء متابعة ا€خدمية ا€مؤسسات ع₭ى ا€واجب مف أصبح -

 .ا€تسويقية €وظائفها ا€حسف ا€سير دوف تؤوؿ ا€تي اانحرافات وتدارؾ ا€متوقع اأداء مع €مقارنت₳ ا€فع₭ي

 اأداء مؤشراتو  ا€تسويقية اأنشطةو  ا€خطط مف ₫ا تخص مستمرة عم₭ية ا€تسويقي اأداء ع₭ى ا€رقابة تمثؿ -

 ا€تسويؽ مديري €مساعدة مفيدة أدوات تقديـ خاؿ مف ا€مستقب₭ي اأداءو  ا€مط₭وب اأداءرف بيف تقاو  ا€تسويقي،

 ا€تسويقي اأداء تعديؿ ع₭ى ا€نهاية في يساعد مما ا€تسويقي، ا€نشاط أوج₳ في ا€ضعؼو  ا€قوة نقاط تحديد في

 .ا€منظمة أهداؼ حقيؽت في يسهـ بما ا€₫₭ي
 جهود ع₭ى ₫₭يا ااعتماد إ€ى اأخيرة بهذ₲  يؤدي مما ا€و₫ا€ة في اأخرى ا€ترويجي ااتصاؿ تقنيات غياب -

  ت.ا€خدما نمطية عدـ بسبب ا€خدمة مف ا€مط₭وبة ا€نوعية نفس دائما تقدـ ا ا€تي ا€بيع، رجاؿ
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 مستويات تقييـ ع₭ى ا€قدرة عدـ إ€ى يؤدي مما با€و₫ا€ة ا€ترويجي ااتصاؿ أداء قياس مؤشرات تطبيؽ غياب-

 بصفة وااتصا€ية عامة ا€تسويقية اأهداؼ €ب₭وغ وتصحيحها اانحرافات معرفة عدـ وبا€تا€ي ا€محقؽ اأداء

 .خاصة
 وقد أوصت ا€دراسة بأهـ ا€توصيات9

 خاصة، بصفة ا€خدمي ا€تسويؽو  عامة €₭تسويؽ ا€مخت₭فة ا€مفاهيـ تطبؽ أف FWT pasteur و₫ا€ة ع₭ى -
 .با€زبوف اهتماماو  تحفيزاو  تفهما أ₫ثر ا€بيع قوة يجعؿ أف شأن₳ مف ا€ذي ا€داخ₭ي با€تسويؽ ₫ااهتماـ

 عناصرها أداء مقارنة محاو€ةو  ا€خدمي،ا€مجاؿ  هذا إ€ى سبقتها ا€تي ا€مؤسسات خبرات مف ااستفادة -

 اأهداؼ تحقيؽ في فش₭هـ أو نجاحهـ أسبابو  وا€قوة، ا€ضعؼ نقاط ا₫تشاؼ ا€مؤسسة هذ₲ أداء مع ااتصا€ية

 .منهـ ا€مرجوة
 وااستفادة ا€و₫ا€ة ع₭ى ا€تعرؼ مف وتم₫ينهـ ا€زبائف مف ا€و₫ا€ة €تقريب با€و₫ا€ة خاص إ€₫تروني موقع إنشاء -

 .وسرعة سهو€ة ب₫ؿخدمات  مف
تسويقي معا: -1-3 تنويع واأداء ا قة باستراتيجية ا  دراسات متع

ى تنافسية  دراسة: جعيجع -1-3-1 منتجات وأثرها ع تنويع في ا يفية استراتيجية ا ة، بعنوان  نبي
مؤسسة اانتاجية، دراسة ميدانية في مؤسسة  ة ومؤسسة  Hodnalaitا مسي ترونيات  Condorبا ا

ة،  مسي وم تجارية، جامعة محمد بوضياف با رة ماجستير،  تخصص استراتيجية، فرع ع ببرج بوعريريج، مذ
2006. 

 تهدؼ هذ₲ ا€دراسة إ€ى9

ثراء ا€م₫تبة  - ا€توعية بأهمية ا€موضوع وتحضير ا€باحثيف €₭تعمؽ وا€تخصص أ₫ثر في مثؿ هذ₲ اأبحاث وا 
 ا€وطنية بها.

إبراز دور ااستراتيجية في تحديد مستقبؿ ا€مؤسسة، ومعرفة ا€قدرة ا€تنافسية €ها بدراسة عوام₭ها ومؤشرات  -
  قياسها.

 أهمية اختيار هذا ا€بديؿ ااستراتيجي )ا€تنويع( و₫يفية تأثير₲ ع₭ى تنافسية ا€مؤسسات اإنتاجية. محاو€ة معرفة -

 وقد خ₭صت ا€دراسة إ€ى9

اختيار ااستراتيجية يتـ عبر مراحؿ وخطوات يمر بها ا€قرار ااستراتيجي €₭مؤسسة، حيث تتاح أمامها عدة  -
 مناسبا €ظروفها.بدائؿ وخيارات يتـ ااختيار مف بينها بديا 
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وجود عاقة بيف ا€تنويع في ا€منتجات وا€تعاضد، حيث أف ا€مؤسسة تستفيد مف أثر ا€تعاضد €₭خروج بمنتجات  -
جديدة، وذ€ؾ باستخداـ مخ₭فات اإنتاج مف أجؿ إدخاؿ منتجات جديدة، وبذ€ؾ يعتبر ا€تنويع في ا€منتجات 

ا€دخوؿ بتش₫ي₭ة منتجات جديدة ت₫وف ذات جودة عا€ية ₫مصدر مف مصادر ا€ميزة ا€تنافسية، وذ€ؾ مف خاؿ 
 ومتميزة عف ا€منافسيف.

تساعد استراتيجية ا€تنويع في ا€منتجات ع₭ى توزيع ا€مخاطر، مف خاؿ إدخاؿ منتجات جديدة €تغطية مخاطر  -
 هبوط ا€ط₭ب ع₭ى بعض ا€منتجات أو مف خاؿ إدخاؿ منتجات موسمية.

 ا€مسته₭ؾ في قطاع معيف مف ا€سوؽ وذ€ؾ بت₭بية حاجات₳ ا€مخت₭فة.ا€تنويع يؤدي إ€ى ₫سب واء  -

ا€مؤسستاف حديثتا ا€نشأة، وقد اتبعتا استراتيجية ا€تنويع في ا€منتجات بامتا₫هما €محفظة متنوعة مف  -
ا€منتجات، حيث بدأت ₫ؿ منهما بتش₫ي₭ة منتجات مصغرة ثـ أدخ₭تا منتجات جديدة إ€ى محفظة منتجاتهما، 

 €ي أصبحت تم₭ؾ تش₫ي₭ة موسعة مف ا€منتجات.وبا€تا

ساعد ا€تنويع في ا€منتجات ا€مؤسستيف ع₭ى استغاؿ ا€طاقة ا€زائدة إدخاؿ منتجات جديدة، وتغيير ا€ش₫ؿ  -
 €بعض ا€منتجات €تصبح منتجات جديدة.

م₫انيات جع₭تهما قادرتاف ع₭ى ااستمرار في اتباع استراتيجية - ا€تنويع في  ا€مؤسستاف تم₭₫اف قدرات وا 
هي  Hodnaا€منتجات، ومحاو€ة ا€توسع في تش₫ي₭ة ا€منتجات €₫سب حصة سوقية جديدة، فبا€نسبة €مؤسسة 

ستبدأ أشغا€ها في وحدة إنتاج ا€ثاجات في  Condorبصدد إدخاؿ وحدة جديدة إنتاج ا€جبف وا€فاف، ومؤسسة 
 .1005جواف 

 وقد أوصت ا€دراسة بأهـ ا€توصيات9

ا€مؤسستيف تم₭₫اف قدرات وطاقات معتبرة، فمف اأفضؿ €هما ااستمرار في تنويع ا€منتجات ₫₭ما بما أف  -
 سمحت €هما ا€فرصة بذ€ؾ.

ااهتماـ بدراسة ا€بيئة ا€داخ₭ية وا€خارجية €معرفة نقاط ا€قوة وا€ضعؼ وا€فرص وا€تهديدات، وبا€تا€ي ي₫وف  -
 احتماؿ نجاحها ₫بير. اختيار ااستراتيجية بعد دراسة مستفيضة، وي₫وف

ا€بحث عف آ€يات €تمويؿ ا€نمو وا€توسع حتى ا يؤدي ذ€ؾ إ€ى اختاات ما€ية قد تنتهي بفشؿ ما€ي يعود  -
 ع₭ى ا€مؤسسة با€دخوؿ في ح₭قة مف ا€مشا₫ؿ واأزمات.
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مؤسسة  مريم حيمر،دراسة:  -1-3-2 تنافسية  ميزة ا تنويع في تحقيق ا دور استراتيجيتي اإعان وا
جنوب ة: مؤسسة مطاحن ا رة-)دراسة حا وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد -بس ع رة ماجستير في ا (، مذ
رة،   .2013صناعي، جامعة محمد خيضر، بس

 9تهدؼ هذ₲ ا€دراسة إ€ى-

نوب مخت₭ؼ محددات ا€تنافسية ع₭ى مؤسسة ا€مطاحف ا€₫برى €₭جو  ،تطبيؽ أدوات ااقتصاد ا€صناعي محاو€ة -
 ارت ااستراتيجيتيف محؿ ا€دراسة.اخت باعتبارها إحدى ا€مؤسسات ا€تي

، فقد حاو€نا مف خاؿ هذ₲ ا€دراسة إبراز دور ااعاف ₫إحدى نظرا €تناقص دور وأهمية اإعاف في ا€جزائر -
ابية إذا في ا€جزائر مف ا€ناحية اايج ااقتصاديةع₭ى رقـ أعماؿ ا€مؤسسة  ااستراتيجيات ا€تي مف شأنها ا€تأثير

 .ما تم₫نت مف ا€تح₫ـ في₳

ط في₳ وتحت نفس ا€عامة إبراز إم₫انية استفادة ا€مؤسسة مف تنويع منتجاتها في نفس ا€قطاع ا€ذي تنش -
 .ا€تجارية

ااقتصادية في ا€جزائر ع₭ى تحسيف ميزتها تس₭يط ا€ضوء ع₭ى ا€عوامؿ ا€تي مف شانها أف تساعد ا€مؤسسة  -
  .ا€تنافسية

 9عدة ا€نتائج، أهمها ا€دراسة إ€ىهذ₲ خ₭صت و 

ا€تنافسية €₭مؤسسة وتم₫نها مف زيادة حصتها ا€سوقية ومواجهة تؤثر استراتيجية ا€تنويع ع₭ى عوامؿ ا€قدرة  -
 ا€منافسيف.

ا€مؤسسة تدعيـ مر₫زها ، وتحتـ ع₭ى €₭مسته₭ؾ مف جهةاء توفير خيارات ا€تنويع ع₭ى إعط استراتيجيةتساعد  -
 .فظة ع₭ى وضعها ا€تنافسي في ا€سوؽا€محاا€تنافسي و 

ا€تنويع تتط₭باف وعي استراتيجي مف ا€مؤسسة ااقتصادية مف أجؿ معرفة ₫يفية ااعاف و  استراتيجيتيإف  -
 .تحقيؽ ميزة تنافسيةا€مؤسسة ع₭ى  ا€تح₫ـ في تطبيؽ هاتيف ااستراتيجيتيف مف أجؿ مساعدة

   ة ع₭ى مؤشري ا€ت₫₭فة ع₭ى مؤشرات ا€تنافسية وهذا مف خاؿ تأثيرها بصفة خاص تؤثر استراتيجية ا€تنويع -
 .ا€ربحية ورقـ ااعماؿو 

ا€تنويع ع₭ى ا€مؤشرات ا€تنافسية يعتبر عاما مساعدا ع₭ى تح₭يؿ ا€وضعية إف دراسة نتائج تأثير ااعاف و  -
 ة .ا€تنافسية €₭مؤسس
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 أنها €ـ تتم₫ف ، إا€مؤسسة تتـ عبر نفس خطوط اانتاجع₭ى ا€رغـ مف أف تش₫ي₭ة ا€منتجات ا€تي تقدمها ا -
 .مف ااستغاؿ اأمثؿ €هذا ا€عامؿ

 وقد أوصت ا€دراسة بأهـ ا€توصيات9

 ا€تطوير.أ₫ثر بوظيفة ا€بحث و  ااهتماـع₭ى مؤسسة ا€مطاحف ا€₫برى €₭جنوب  -

 .دات ا€محتم₭ة €₭منافسيف بش₫ؿ جديتم₫نها مف دراسة ا€تهدي استراتيجيةتبني خطة  -

يم₫ف €₭مؤسسة توسيع قاعدة نشاطاتها بإضافة خطوط منتجات جديدة مف خاؿ ااستغاؿ اأمثؿ €مواردها  -
 ا€ما€ية و ا€بشرية .

ير ع₭ى ا€حصة ا€سوقية أثاأخذ بعيف ااعتبار جاذبية ا€قطاع واحتماؿ دخوؿ منافسيف جدد مف شأنهـ ا€ت -
  €₭مؤسسة.

مؤسسة  -1-3-3 تنويع في تحسين أداء ا تنويع في ا دراسة: عمر تيمجغدين، بعنوان دور استراتيجية ا
وم ااقتصادية، تخصص  ع رة ماجستير في ا وندور )برج بوعريريج(، مذ ة مؤسسة  صناعة، دراسة حا ا

رة،   . 2013اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر بس

 تهدؼ هذ₲ ا€دراسة إ€ى9

 توضيح ماهية استراتيجية ا€تنويع مع عرض €مخت₭ؼ ااستراتيجيات ا€متاحة €₭مؤسسة ا€صناعية. -

 إيضاح معنى تقييـ أداء ا€مؤسسة ا€صناعية محا ا€دراسة باستراتيجية ا€تنويع. -

ئج ا€محققة مف طرؼ ا€مؤسسة في تبياف مدى فعا€ية هذا ا€بديؿ ااستراتيجي )ا€تنويع(، ودرجة ارتباط₳ با€نتا -
 ظؿ اشتداد ا€منافسة. وهذا مف خاؿ انجاز دراسة تطبيقية ع₭ى مؤسسة صناعية جزائرية.

₫ما تهدؼ ا€دراسة مف خاؿ تحقيؽ هذ₲ اأهداؼ إ€ى تحقيؽ هذ₲ اأهداؼ إ€ى إثراء ا€م₫تبة بمرجع ع₭مي  -
 جديد، وأف يؤسس ₫أرضية €دراسات أخرى في هذا ا€مجاؿ.

 9عدة ا€نتائج، أهمها ا€دراسة إ€ىهذ₲ ₭صت خو 

تعتبر استراتيجية ا€تنويع مف استراتيجيات ا€نمو وا€توسع ا€تي تحقؽ €₭مؤسسة م₫اسب ايجابية اسيما توزيع  -
ا€مخاطر ا€تي قد تتعرض €ها ا€مؤسسة ا€ناتجة أساسا عف ا€محيط غير ا€مستقر، إضافة إ€ى جعؿ ا€مؤسسة 

وعة تسمح €ها با€حصوؿ ع₭ى أرباح مف أنشطة متعددة، أي تق₭يص ا€خطر ا€ناتج مف تتمتع بحافظة أنشطة متن
 تبعية ا€مؤسسة €مردود نشاط وحيد.
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إف استراتيجية ا€تنويع أثر بارز ع₭ى أداء ا€مؤسسة ا€صناعية، حيث تسمح €ها با€نمو وااستقرار في ا€سوؽ،  -
قدرة ع₭ى خ₭ؽ أسواؽ جديدة وا€حصوؿ ع₭ى أ₫بر  فا€مؤسسة اأ₫ثر تنويعا في محفظة اأنشطة هي اأ₫ثر

 حصة سوقية مم₫نة. 

تعتبر مؤسسة ₫وندور، مؤسسة حديثة ا€نشأة مقارنة بمنافسيها، وقد تبنت منذ بداية نشاطها استراتيجية ا€تنويع  -
ا في ا€منتجات باعتمادها ع₭ى منتوجيف )ا€ت₭فاز، مستقبؿ اأقمار ا€صناعية( ثـ قامت في ظرؼ قصير جد
بتوسيع تش₫ي₭ة منتجاتها بإضافة مجا€يف اأوؿ أجهزة ا€ثاجات وا€ثاني أجهزة ا€م₫يفات ا€هوائية وذ€ؾ سنة 

وبا€تا€ي أصبحت €ها حافظة أنشطة موسعة، مما م₫نها مف احتاؿ موقع هاـ في ا€سوؽ ا€مح₭ية  1003
 وا€وطنية في ظرؼ قياسي.

₫اف €₳ أثر ₫بير ع₭ى أدائها،  1003ية ا€تنويع خاصة منذ سنة بينت ا€دراسة، أف بإتباع ا€مؤسسة استراتيج -
حيث عرفت تغيرات م₭حوظة في رقـ أعما€ها ناتجة باأساس مف عدة مجاات ا€نشاط ا€تي تبنتها، حيث سج₭ت 

مسج₭ة أع₭ى قيمة €ها سنة  2.258إ€ى  1003€ترتفع سنة  0.225أدنى قيمة €ها بػ  1002درجة ا€تنويع سنة 
مما انع₫س بوضوح ع₭ى رقـ اأعماؿ ا€ذي شهد تزايدا مف سنة أخرى، حيث ب₭غ رقـ أعماؿ  2.162بػ  1004

 1003 )أ€ؼ دينار جزائري(، أما عند إدخاؿ تش₫ي₭ة منتجات جديدة سنة 342212قيمة  1002 ا€مؤسسة سنة
 26456218قيمة  1022€يصؿ سنة  %342.23)أ€ؼ دينار جزائري( أي بنسبة  1377242ارتفع إ€ى قيمة 

 )أ€ؼ دينار جزائري(، وبذ€ؾ استطاعت ا€مؤسسة أف ت₫سب حصة سوقية جديدة وتوسع في حصتها ا€حا€ية. 

 وقد أوصت ا€دراسة بأهـ ا€توصيات9

نظرا €₭تحوات ااقتصادية ا€راهنة، خاصة اأزمة ا€ما€ية اأوربية ا€تي ستمس ااقتصاد وا€مؤسسات  -
ا بد ع₭ى مؤسستنا بااهتماـ بدراسة دورية €بيئتها ا€داخ₭ية وا€خارجية €تحديد ااقتصادية ا€جزائرية ا محا€ة، 

م₫انياتها، قصد تبني اختيار ا€بديؿ ااستراتيجي ا€مائـ وفي ا€وقت ا€مناسب.  قدرتها وا 

مف ا بد ع₭ى ا€مؤسسات ا€صناعية ا€جزائرية، توسيع تش₫ي₭ة منتجاتها وخاصة ا€مرتبطة فيما بينها €استفادة  -
ااستخداـ ا€متعدد €وسائؿ اإنتاج مف جهة، و₫ذا ضماف ا€توازف ااستراتيجي وا€ما€ي €حافظة أنشطتها مف جهة 

 أخرى.

ا€محافظة ع₭ى ا€حصة ا€سوقية ا€جيدة €جهاز ا€ثاجات مف خاؿ استغاؿ ₫امؿ ا€طاقات ا€متوفرة ع₭ى  -
وبة بخدمات ما بعد ا€بيع ا€تي تضمف ا€وفاء وا€واء مستوى وحدة اإنتاج، مع إتباع أسا€يب توزيعية فعا€ة مصح

سقاطها ع₭ى ا€ثاجات.  مف ا€زبوف، و€ما ا محاو€ة ااستفادة مف ااستراتيجية ا€متبعة في جهاز ا€ت₭فاز وا 
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 ا€تنويع وباقي ا€متغيرات اأخرى. وجود عاقة تأثير بيف استراتيجيةا€دراسات ا€معتمد ع₭يها  جمؿتبيف م

واأداء ا€تسويقي €₭مؤسسة مف حيث أن₳ يعتبر محدد نجاعة ا€خطط  ستراتيجيةإف ا€عاقة بيف هات₳ اا
 ا€تا€ي9 ا€رئيسي وا€تسويقية تمثؿ محؿ دراستنا، ومف هنا نطرح ا€تساؤؿااستراتيجية 

تسويقييف تأثر  ى اأداء ا تنويع ع دراسة استراتيجية ا  ؟ مؤسسة محل ا

 إف هذا ا€تساؤؿ يمثؿ محور ا€دراسة ومن₳ تنبثؽ عدة تساؤات فرعية أهمها9

 ما هو مفهوـ استراتيجية ا€تنويع، أنواعها وطرؽ قياسها؟ 

  نقصد باأداء ا€تسويقي وما هي مؤشرات قياس₳؟ماذا  

  عادة ا€تأميف ي₫يؼ   ؟)و₫ا€ة بس₫رة( CIARؤثر ا€تنويع ع₭ى اأداء ا€تسويقي €₭شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 

متغيرات اإجرائية: -2  ا

  :تنويع ا€تي تعني أف تقوـ ا€مؤسسة با€توسع مف خاؿ تقديـ منتجات أو خدمات جديدة، استراتيجية ا
ضافة بعض ا€عم₭يات إ€ى عم₭ياتها ا€حا€ية. ضافة أسواؽ جديدة إ€ى اأسواؽ ا€حا€ية، وا   وا 

  :تسويقي هو مصط₭ح يستخدـ مف قبؿ ا€متخصصيف في مجاؿ ا€تسويؽ €وصؼ وتح₭يؿ ₫فاءة اأداء ا
ويؽ وفعا€ية ا€عم₭ية ا€تسويقية، وذ€ؾ با€تر₫يز ع₭ى ا€مواءمة بيف مخرجات اأنشطة واستراتيجيات ا€تس

  وبيف اأهداؼ ا€مط₭وبة €ت₭ؾ اأنشطة وااستراتيجيات.
  :مجموع ا€مبيعات ا€محققة مف طرؼ ا€مؤسسة في ا€سنة ا€محاسبية، ويعبر عن₳ با€وحدات رقم اأعمال

 وخارج ا€خصومات وا€حسومات. (TVAا€نقدية ا€محصؿ ع₭يها خارج ا€ضرائب )

   :ربحية  تو€يد اأرباح عف طريؽ استخداـ موجوداتها ب₫فاءة. مدى ₫فاءة وفعا€ية إدارة ا€مؤسسة فيا

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة عامة

 

  س

 

دراسة: -3 مقترح  نظري ا نموذج ا  ا

 بااعتماد ع₭ى ا€دراسات ا€سابقة يم₫ننا تبني ا€نموذج اافتراضي ا€تا€ي ₫نموذج أو€ي9

 

 

 

 

 

 

 

بحث: -4  فرضيات ا

   9اآتيتمثؿ ا€فرضية إجابة أو€ية عف اإش₫ا€ية ا€مطروحة، وفي هذا ا€سياؽ نصوغ فرضيات بحثنا في 

0H 9 عادة ا€تأميف         CIARتؤثر استراتيجية ا€تنويع ع₭ى اأداء ا€تسويقي €₭شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 
 .رقـ اأعماؿ )و₫ا€ة بس₫رة( مف خاؿ ا€ربحية،

 9فيتا€فرعيا€فرضيتيف نشتؽ ومف هذ₲ ا€فرضية ا€رئيسية 

 01H 9.هناؾ عاقة تأثير طردية بيف استراتيجية ا€تنويع ورقـ اأعماؿ 
 02H 9 بيف استراتيجية ا€تنويع  وا€ربحية  طردية تأثير عاقةهناؾ. 

بحث: مبررات ودواعي اختيار هذا -5  ا

 ا€مبررات وا€دوافع ا€تي أدت بنا إ€ى اختيار هذا ا€بحث نذ₫ر9مف 

 ₫اف اختيارنا €هذا ا€موضوع با€درجة اأو€ى، إ€ى ا€ميؿ ا€شخصي €مواضيع ذات ا€طابع ااستراتيجي. -

اأهمية ا€حا€ية وا€مستقب₭ية ا€تي ي₫تسيها موضوع ا€بحث في مجاؿ تحسيف اأداء ا€تسويقي €مؤسساتنا، مف  -
 توزيع ا€مخاطر وا€زيادة في ا€حصة ا€سوقية ورقـ اأعماؿ.خاؿ 
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اهتماـ ₫ثير مف ا€مؤسسات ا€جزائرية واعتمادها €هذ₲ ااستراتيجية، سواء منها ا€خاصة أو ا€عمومية، اانتاجية  -
 أو ا€خدمية.

بحث: -6  أهمية ا

تستمد ا€دراسة ا€حا€ية أهميتها مف أهمية استراتيجية ا€نمو وأثرها ع₭ى اأداء ا€تسويقي. وتبرز أهمية ا€دراسة في  
 ا€نقاط ا€تا€ية9

 تظهر أهمية ا€بحث في ا€دور ا€₫بير ا€ذي ت₭عب₳ استراتيجية ا€تنويع وتأثيرها ع₭ى اأداء ا€تسويقي €₭مؤسسة. -

ت ا€تي تواجهها ا€مؤسسة بش₫ؿ عاـ وقطاع ا€تأميف بش₫ؿ خاص في ظؿ ا€تغيرات وا€تحوات وا€تحديا -
ا€منافسة ا€شديدة €₭عمؿ ع₭ى تحديد وت₭بية احتياجات ا€زبائف مف مخت₭ؼ ا€خدمات ا€تي تقوـ شر₫ات ا€تأميف ع₭ى 

 تقديمها في اأسواؽ ا€جزائرية ا€مح₭ية.

ا€جزائري مما يستدعي ا€حاجة إ€ى ااهتماـ بهذا  قطاع ا€تأميف مف ا€قطاعات ا€هامة في ااقتصاد ا€وطني أف -
ا€قطاع وا€عمؿ ع₭ى متابعة ودراسة ا€تحديات وا€مشا₫ؿ ا€تي تواج₳ هذا ا€قطاع وخاصة في ا€عم₭يات ا€تسويقية 

 ₫ي تتم₫ف هذ₲ ا€مؤسسات مف ا€محافظة ع₭ى م₫انتها ااستثمارية وا€تنافسية.

بحث -7  :أهداف ا

 يم₫ف ت₭خيص اأهداؼ ا€تي يم₫ف ا€وصوؿ إ€يها مف خاؿ هذا ا€بحث فيما ي₭ي9

 محاو€ة إثراء ااطار ا€نظري استراتيجية ا€تنويع واأداء ا€تسويقي. -

 و ₫يؼ تتـ ا€رقابة ا€تسويقية وفؽ مؤشرات اأداء ا€تسويقي. اأداء ا€تسويقي يضاح معنىا -

 ااستراتيجية ع₭ى مؤشرات اأداء ا€تسويقي €₭مؤسسة محؿ ا€دراسة.ا€تعرؼ ع₭ى أثر تطبيؽ هذ₲  -

 تبياف مدى اهتماـ ا€مؤسسة ا€خدمية محؿ ا€دراسة باستراتيجية ا€تنويع. -

 ا€توعية بأهمية ا€موضوع وضرورة ت₫ثيؼ ا€جهود ا€بحثية في₳. -

بحث: -2  صعوبات ا

 ا€تطبيقي، ومف أهمها نذ₫ر9 مشا₫ؿ وصعوبات عديدة في ا€جانب إعداد هذا ا€بحث واجهناأثناء 

 ا€تباعد ا€حاصؿ بيف ا€مؤسسات ا€جزائرية وا€هيئات ا€جامعية مما يعيؽ ا€دراسة ا€ميدانية. -
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صعوبة ااحاطة با€حصة ا€سوقية €₭مؤسسة محؿ ا€دراسة ومنافسيها نظرا €غياب ااحصائيات وعدـ دقة  -
 ا€مع₭ومات ا€متوفرة.

بحث: -9  منهج ا

€إجابة ع₭ى إش₫ا€ية بحثنا و₫ذا ا€تأ₫د مف صحة ا€فرضيات أو نفيها، ستتـ ا€دراسة بااعتماد ع₭ى ا€منهج 
عادة ا€تأميف  ا€وصفي €₭وقوؼ ع₭ى أثر استراتيجية ا€تنويع ع₭ى اأداء ا€تسويقي €دى ا€شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 

ة ا€نظرية ع₭ى ا€واقع ا€ميداني €₭مؤسسة محؿ ا€دراسة €₭وصوؿ إ€ى )و₫ا€ة بس₫رة(، وذ€ؾ بمحاو€ة إسقاط ا€دراس
 ا€نتائج ا€مرجوة.

سابقة: -10 دراسات ا ية عن ا حا دراسة ا  ما يميز ا

 إف أهـ ما يميز ا€دراسة ا€حا€ية عف ا€دراسات ا€سابقة يم₫ف ت₭خيص₳، باآتي9

 :دراسة غا€بية ا€دراسات ا€سابقة ع₭ى ا€مؤسسات ا€جزائرية وا€₫ويتية في ا€قطاع  أجريت من حيث بيئة ا
ا€دو€ية  بيؽ ا€دراسة ا€حا€ية في بيئة ا€شر₫ةا€س₭عي وا€قطاع ا€خدمي ₫ا€خدمات ا€تأمينية، في حيف تـ تط

عادة ا€تأميف  )و₫ا€ة بس₫رة(، أي في بيئة تسويقية ذات متغيرات متغيرة )غير مستقرة(  CIAR€₭تأميف وا 
 وذات طابع تنافسي حاد.

 :دراسة ية €₭دراسات ا€سابقة، ا€تي هدفت إ€ى تبياف أهمية تنوعت ااتجاهات ا€بحث من حيث هدف ا
في حيف سعت ا€دراسة ا€حا€ية إ€ى ا€تعرؼ إ€ى  اأخرى استراتيجية ا€تنويع وعاقتها باأبعاد ااقتصادية

عادة ا€تأميف أثر استراتيجية ا€تنويع ع₭ى اأداء ا€تسويقي €دى           CIARا€شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 
 .)و₫ا€ة بس₫رة(

بحث: -11 ل ا  هي

 وا€فصؿفصوؿ ا€فص₭يف اأو€يف نظرييف، €إ€ماـ بجوانب ا€موضوع سنتناوؿ موضوع ا€بحث في ثاث 
 ا€ثا€ث عبارة عف دراسة ميدانية. 

فصل اأول - حيث ₫اف منا₲ إ€ى قسميف استراتيجية ا€تنويع، تعريفها، أنواعها وطرؽ قياسها وقد قس :ا
، وا€قسـ ا€ثاني ₫اف بعنواف ا€قسـ اأوؿ بعنواف اإطار ا€مفاهيمي €استراتيجية وا€خيارات ااستراتيجية

 أنواعها وطرؽ قياسها. استراتيجية ا€تنويع، تعريفها،

ثاني: - فصل ا اأداء ا€تسويقي وتأثير استراتيجية ا€تنويع وقد قسمنا₲ إ€ى ثاث أقساـ حيث ₫اف ا€قسـ  ا
اأوؿ بعنواف  اأداء ا€تسويقي، ا€مفهوـ ، اأهمية، مؤشرات قياس₳، وا€قسـ ا€ثاني ₫اف بعنواف ا€رقابة 

 اأداء ا€تسويقي.  ع₭ى اأداء ا€تسويقي، أما ا€قسـ ا€ثا€ث ف₫اف بعنواف أثر استراتيجية ا€تنويع ع₭ى



 مقدمة عامة

 

  ض

 

ث: - ثا فصل ا عادة ا€تأميف دانية دراسة مي ا )و₫ا€ة بس₫رة(، وقد قسمنا₲  CIAR€₭شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 
 وا€قسـ ا€ثاني ₫اف بعنوافا€ميدانية،  بعنواف منهجية ا€دراسة إ€ى ثاث أقساـ حيث ₫اف ا€قسـ اأوؿ

عادة ا€تأميف  عرض €₭شر₫ة أثر  )و₫ا€ة بس₫رة(، أما ا€قسـ ا€ثا€ث ف₫اف بعنواف CIARا€دو€ية €₭تأميف وا 
عادة ا€تأميف   )و₫ا€ة بس₫رة(. CIARاستراتيجية ا€تنويع ع₭ى اأداء ا€تسويقي €₭شر₫ة ا€دو€ية €₭تأميف وا 
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 تمهيد: 

ضعف،  قوة وا ديدات، ونقاط ا ت فرص وا خارجية، تقوم بتحديد ا ية وا داخ ا ا يل بيئت مؤسسة بتح بعد أن تقوم ا
، تتبنا ا  ا أن تختار اأنسب من ي برى ع ون أمام عدة بدائل وخيارات استراتيجية  ا ت شرط أن يتاءم مع  فإن

ة، مؤسسة من ج مرغوب اأو  ظروف ا ة أخرى.داف ا ا من ج سبل  تحقيق م وأنجح ا يوم أ فقد أصبح ا
منتجات و تنويع ا ة وسريعة  ع/خدمات( تحقيق معدات نمو مقبو سب أسواق جديدة، تحت ما )س ذا  ، و

نمو.   يسمى باستراتيجيات ا

ذا ا حيث     ى جوانيتناول  تطرق إ تي سيتم ا تنويع، ا ي ا نمو و ا من خال فصل إحدى استراتيجيات ا ب
ي: تا ا ى قسمين   تقسيم إ

 خيارات ااستراتيجية استراتيجية وا يمي  مفا  اإطار ا

 ا ا وطرق قياس ا، أنواع تنويع، تعريف  استراتيجية ا
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I-1- خيارات ااستراتيجية استراتيجية وا مفاهيمي   اإطار ا

I-1-1-  ماهية ااستراتيجية  
I-1-1-1-  ااستراتيجية:تعريف    

يونانية ) مة ا ى ا مة ااستراتيجية إ تي تعني فن ا (Strategosتعود جذور  ذا  .جنرالوا ك فإن نقل  ذ
ى مجال  وم إ مف ذا ا قيادة"، وقد انتشر  ى اأقل " فن اإدارة أو ا ية ع ى اإدارة سيعني بصورة أو ح إ مصط ا

 1اأعمال.

م بتعدد  في حين  ار باحثين، فتعددت أف عديد من ا وحد حقل دراسة  ح ااستراتيجية  ل مصط ش
مضمون، مما  ر وا جو تقي في ا ا ت ذا ااختاف إا أن وم تطورا سريعا، ورغم  مف ذا ا د  م، فش ات اتجا

ي  ية. وفيما ي ا بصورة شمو ي نظر إ بعض عند ا ا ا بعض ة  م ا دراسات م اتعاريجع بعض ستراتيجية ف 
مجال: ذا ا باحثين في   ا

ة اأجل ": Chandler"تعريف  غايات اأساسية طوي داف وا ي تحديد اأ ، واختيار مؤسسةااستراتيجية 
غايات. ذ ا وغ  ب ضرورية  موارد ا عمل وتخصيص ا  2خطط ا

تي يتم  :"Thomasتعريف " مؤسسة ا ي خطط وأنشطة ا ق درجة من ااستراتيجية  ا بطريقة تضمن خ وضع
ية. فاءة عا ة وذات  ا بصورة فعا تي تعمل في بيئة ا ة وا رسا ذ ا ا، بين  داف مؤسسة وأ ة ا تطابق بين رسا  3ا

ة  يس مجرد خطة أو خطط منفص داف و غايات واأ ى ا وصول إ مستخدمة  ة ا وسي ي ا ي فااستراتيجية  وع
ي خطة موحدة تربط  ة بل  ام مؤسسة ومت ة أي تغطي جميع أنشطة ا ون شام مؤسسة معا وت جميع أجزاء ا

مؤسسة. داف ا تحقيق أ  ومتجانسة وصوا 

I-1-1-2-  :مستويات ااستراتيجية 

منظرون يقسم  مؤسسة،  مستوياتعادة اا ى مستوى ا ي ااستراتيجيات ع ى ثاث مجموعات  ااستراتيجية إ
وظيفي. مستوى ا ى ا عمل ااستراتيجية، وااستراتيجيات ع ى مستوى وحدات ا  وااستراتيجيات ع

مؤسسةاا -أ ى مستوى ا عامة  :ستراتيجيات ع ا ا ات س اتجا ية بما يع مؤسسة ا ات ا ي تصف توج و
نمو  انحو ا ا وخطوط منتجات دارة أعما ع/خدمات( وا  ا )س توازن في مزيج منتجات ع/خدمات( تحقيق ا . )س

                                                           

1
عيساوي وآخرون،    ثة (محمد حسين ا ثا فية ا منظمات في اأ مستدامة ) مدخل إدارة ا توزيع، عمان، ،اإدارة ااستراتيجية ا نشر وا وراق  ، 1ط دار ا

 .31ص ، 2012
2
تخطيط ااستراتيجيناصر دادي عدون،    جزائر، اإدارة وا جامعية، ا مطبوعات ا  .8ص ،2001، ديوان ا

3
يم،    سعيد مبروك إبرا قرار ااستراتيجيا تخاذ ا ومات ودورها في دعم وا  مع رة، 1، طا قا نشر، ا تدريب وا عربية  مجموعة ا  .110، ص2012، ا
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مؤسسة و  ا ا تي يجب أن ترتبط ب تي تحدد نوع اأعمال ا قرارات ا مؤسسة محدد  ك تدفق واستراتيجية ا ذ
موارد من وا   مجموعاتاأموال وا مؤسسة مع ا مؤسسة وأخيرا عاقة ا بيئة. ى أقسام ا رئيسية في ا  1ا

عمل: -ب ى مستوى وحدات ا ى و  ااستراتيجيات ع مؤسسة أو ع ى مستوى ا ذ ااستراتيجيات ع تستخدم 
خاص ب حيث يخدم سوق  وين ا ا تنظيم  ت ا بأن ن تعريف تي يم مستوى وحدة اأعمال ااستراتيجية، وا

مترابطة، وتتضمن  منتجات ا ى مستوى معينة بمدى محدد من ا ذ ااستراتيجيات معظم ااستراتيجيات ع
تنافس. ى استراتيجيات ا مؤسسة باإضافة إ                                                              ا

ى مستوى وحدات اأعمال متسقة مع ااستراتيجيات  تي ستؤخذ ع ون ااستراتيجيات ا ضروري أن ت ومن ا
ى مس مأخوذة ع ون ا مؤسسة ي ى أن مستوى وحدة اأعمال ااستراتيجية ومستوى ا نا ننو إ مؤسسة. و توى ا

مؤسسة تعمل في مجال صناعي واحد. انت ا  2واحدا في حال 

وظيفي: -ج مستوى ا ى ا مستوى ذا وفي ااستراتيجيات ع  ااستجابة يفية تحديد يتم ااستراتيجية من ا

ة فعا ات ا محددة ااستراتيجية توج ى ا مستوى ع ي ا ف طرف من استراتيجي نشاط مجال ل في ا  مخت

مؤسسة أجزاء تنافسية ااستراتيجيات نجاح أن بمعنى أي .ا ل يرتبط ا يات بير بش و س متبناة با قرارات ا  وا

متخذة ى ا مستوى ع ي ا تشغي    3.ا

ن وما ي نخص أن يم ن ا أن و إ فصل يم مستويات بين ا ثاث ا ل استراتيجية ا  ذ من مستوى ف

مستويات ل يرتبط ا مستويات بباقي بآخر أو بش  .ا

وضع اا ثاثة  مستويات ا ن تمثيل ا ي:ويم موا ل ا ش  ستراتيجية في ا

 

 

 

                                                           

1
دين،    ر ااستراتيجيغسان مدحت خير ا ف ى ا راية، عمان، 1، طمدخل إ  .24، ص2013، دار ا

2
يطين،    ي س سوري(اإدارة سوما ع ساحل ا عامة في ا صناعية ا منظمات ا ى ا ، ااستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات اأعمال )دراسة ميدانية ع

رة ماجستير، إدارة أعمال، جامعة تشرين،   . 24، ص2007مذ
3
ة مؤسسة اقتصادية(فطيمة بزغي،    تسويقي )دراسة حا مزيج ا مؤسسة في تحديد ا تجارية، تخصص  ،دراسة استراتيجية ا وم ا ع رة ماجستير في ا مذ

خضر، باتنة،  حاج   .5، ص2009تسويق، جامعة ا
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ل رقم ) ش  مستويات ااستراتيجية (:I-1ا

 
مصدر: عيساوي وآخرون، ا  .55مرجع سابق، ص محمد حسين ا

I-1-2- :خيار ااستراتيجي  ماهية ا

I-1-2-1- خيار  تعريف :                                                                               ااستراتيجيا
ذي يقابل  بديل ا خيار ااستراتيجي بأن " ا مؤسسةعرف ا ا احتياجات وأسبقيات ا داف ى تحقيق أ قادر ع ، وا

ة  مؤثرين فيمن وج قرار وا ذي يم نظر صانعي ا ثر من أي خيار آخر وا                 1بنجاح ". أن ينفذ نأ
و  swyerما يرى  خيار ااستراتيجي  بدائل" أن ا ذي يتم اأخذ ب من بين مجموعة ا بديل ا نة بعد أن  ا مم ا

ية تقويم جراء عم ا وا  ى أفض بدائل واإبقاء ع ة ا ذي يحقق   تتم غرب مناسب ا بديل ا ا اختيار ا ومقارنة بين
داف      2".اأ

 

                                                           

عيساوي وآخرون، مرجع سابق، 1  .378ص محمد حسين ا
سعودية، 1، طاإدارة ااستراتيجيةجعفر عبد اه موسى إدريس،  2 عربية ا ة ا مم توزيع، ا نشر وا مية  ع  .185، ص 2013، خوارزم ا
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ى أن يشيرانف  Dimmock & sethأما  خيار ااستراتيجي " ع ي من مجموعة ا متفق ع ائي ا ن دف ا و ا
قيم  طموحات وا وجية، اإدراك، ا قوة اأيديو نابع من تفاعل عناصر ا مسيطرة وا ف ا تحا ذ أو جماعات ا

ممارسات ااسترا تحديد ا أساس  بيئة  مجموعة مع ا مؤسسة".ا   1تيجية 

وغ  ب مؤسسة  و من طرف ا ن س متاحة يم بدائل ا خيار ااستراتيجي يعبر عن بديل من بين ا ومن فا
ي إ مؤسسة من وضع تنافسي حا ذي من شأن نقل ا بديل ا داف استراتيجية محددة، أي أن ا ى دف، أو أ

 وضع تنافسي جديد.

ى مجموعة من  خيار ااستراتيجي يعتمد ع خيار ااستراتيجي وااستراتيجية. فا تمييز بين ا وينبغي ا
قرارات واإجراءات ذات أثر  تنفيذ تتضمن مجموعة من ا ااستراتيجيات، في حين أن ااستراتيجية خطة 

ي.  مستقب

I-1-2-2-  خيارات ااستراتيجية متاحة ا مؤسسةا  :دى ا

يف، تمييز ا ت ة )سيطرة با شام ون حسب  ،في إطار ااستراتيجيات ا با ما ت تي غا يز( ا بين  Porterتر
ا  ا بتحقيق غايات تي تسمح  برى ا خيارات ااستراتيجية ا مؤسسة ا مجموعات ااستراتيجية. تتبنى ا ا

متاحة  خيارات ااستراتيجية ا م ا ى واقع اأعمال يتبين أن أ نظر إ ا ااستمرارية. وبا ااستراتيجية  وتضمن 
ي:     مؤسسة   دى ا

مرتبطة بتسيير  خيارات ا حافظة:ا  ا

تخصص  - تنويع   -ا امل   -ا ت تدويل   -ا تراجع  -ا  ا

مؤسسة: مرتبطة بتطوير ا خيارات ا  ا

نمو  - ي ا داخ نمو  -ا خارجي ا تعاون -ا  ا

حافظة: - أ مرتبطة بتسيير ا خيارات ا  ا

تخصص:  -1-أ ى منتجاستراتيجية ا يز ع تر و توج بسيط يعني ا تخصص  ع/خدمات( ا أو سوق  )س
نجاح سواء  ى تحقيق ا تي تطمح إ مؤسسة ا متاحة أمام ا وحيدة ا انية ا ون اإم ب اأحيان ي واحدة، وفي غا

ا تمييز في خصائص منتجات يف أو ا ا ت ع/خدمات( من خال ميزة ا تخصص حول )س ن أن يتمحور ا . ويم
تفرقة بين ا انت ا مؤسسة، فبعدما  ا ا تي تمت ارات ا م منتجات ا ى ا تنويع يقوم أساسا ع تخصص وا

                                                           

1
صميدعي،    ي(محمود محمد جاسم ا ي مي وتح تسويق )مدخل  توزيع، عمان، استراتيجيات ا نشر وا حامد   .102، ص2010، دار  ا
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ع/خدمات(  متخصصة )س مؤسسة ا مؤسسة. فا فاءات ا ارات و تشمل م ك  واأسواق أصبحت اآن تتعدى ذ
تنويع عندما  مؤسسة تتبنى ا ارات، إن ا م ا مجموعة متجانسة من ا ى أن تي تعرف ع ا وا ز نشاط تي تر ي ا

ارا تساب م ى ا ون في حاجة إ مؤسسة في مجال نشاط استراتيجي معين تطبق ت ت جديدة. وعندما تتخصص ا
ة. شام ي إحدى ااستراتيجيات ا تي  ع ثر مرح تخصص تناسب أ منتج فإن استراتيجية ا ومن ناحية دورة حياة ا

زوال. نضج وا تي ا مؤسسة في مرح ى ا ون خطرا ع نمو وت                                                                 1اانطاق وا

تنويع:  -2-أ ية استراتيجية ا حا ا ا فة تماما عن أعما ى نشاطات مخت مؤسسة إ ذ ااستراتيجية تنتقل ا وفق 
ا  ى أسواق ا، أو أسواق جديدة إ منتجات جديدة أو إضافة خدمات جديدة  منتجات ا من خال تقديم عدد من ا

يات  ية، أو عم حا خيار في:2جديدةا ذا ا تبني    3. وتبرز دوافع اإدارة 

مخاطر. -  تنويع ا

نضوج أو اإشباع. - ة ا ى مرح منتجات إ ة وصول بعض ا  مواج

ى احتياجات ااستثمار في وحدة اأعمال ااستراتيجية. -  تحقق تدفقات نقدية تزيد ع

مؤسسة.  - نمو ا ي  معدل اإجما  زيادة ا

جدول في حين تضيف بعض  ا في ا خيص ن ت تنويع يم عيوب استراتيجية ا مزايا وا عديد من ا دراسات ا ا
ي: تا  ا

جدول رقم ) تنويعI-1ا  (: مزايا وعيوب ا

مزايا عيوب ا  ا

فاءات جديدة. -  تنمية 

ية )تغيير نشاط،  - تتميز بمرونة استراتيجية عا
ي عن  نشاط، دخول نشاط جديد...(  تخ

 إتساع ااستثمارات. -

موارد. -  تبديد ا

خروج. -  عائق ا

مصدر: ي، ا عجا مؤسسات عادل  ة بعض ا نمو )دراسة حا فاءات في تحديد استراتيجيات ا موارد وا يل ا اإقتصادية  دور تح
جزائرية( تسيير، تخصص اإدارة ااستراتيجية، جامعة فرحات عباس، سطيف، ا وم ا رة ماجستير في ع  .54، ص 2012، مذ

                                                           

1
 .7فطيمة بزغي، مرجع سابق، ص  

2
خفاجي،    يات(نعمة عباس ا عم مفاهيم وا داخل وا توزيع، 2، طاإدارة ااستراتيجية )ا نشر وا ثقافة   .195، ص2010عمان،، دار ا

3
بي،    غا ر محسن ا يات(وائل محمد إدريس، طا عم مفاهيم...ا نشر، اأردن، 1، طاإدارة اإستراتيجية )ا  .84، ص2011، دار وائل 
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امل:  -3-أ ت ى مجاات استراتيجية ا مؤسسة إ تنويع ويعني توسيع أنشطة ا ال ا ل من أش حقيقة ش و في ا
ين رئيسيين: امل ش ت قائمة. ويأخذ ا أنشطة ا ة  م  م

امل اأفقي:  - ت سوق، ا نشاط أو ا نمو عن طريق شراء مؤسسات منافسة في نفس ا ى تحقيق ا دف إ ي
صانع نسبة  يح با تص تين:ا حا ذ ااستراتيجية في احدى ا سيارات، ويتم اعتماد   1ي ا

  ا وأإذا أرادت ا ومبيعات مؤسسة زيادة حجم سوق.ا ا من ا ا وحصت  رباح

  ي مؤسسة أو بضع مؤسسات يمن ع حجم وتعمل في قطاع ت مؤسسة صغيرة ا انت ا إذا 
حجم. بيرة ا  منافسة 

عمودي:  - امل ا ت 2ويشمل بدور:ا
 

  ك مؤسسة. ومثال ذ ى موردي ا سيطرة ع ة شراء أو زيادة ا في: ويتمثل في محاو خ امل ا ت ا
بان بشراء مزرعة مواشي.  قيام مؤسسة تصنيع منتجات اأ

 .ا ي سيطرة ع تجزئة أو زيادة ا توزيع أو ا ك منافذ ا امل اأمامي: ويعني تم ت  ا

مية:  -4-أ عا تدويل أو ا ن في خارج استراتيجية ا ا خطة تنويع جغرافي،  ى أن تدويل ع تعرف استراتيجية ا
تي  م اأسباب ا دفين... ومن أ مست عماء ا توسع في حجم ا ي تتضمن ا تا ي با مؤسسة. ف وطنية  حدود ا ا

مية: عا ور ااستراتيجية ا ى ظ  3دفعت إ

 .نمو تشاف فرص جديدة  نمو، عن طريق ا  تنمية بدائل جديدة 

 .دول مخاطر حول ا  توزيع أحسن 

  ما تدويل، ع مؤسسات ااتجا نحو ا ى بعض ا زاما ع مة اأسواق، حيث أصبح  عو ااستجابة 
يك". منافسيك فسوف يأتوا إ م تخرج   بمبدأ: "إن 

 .ثر تنظيما وشفافية عمل في أسواق أ مؤسسات ا  رغبة ا

                                                           

1
عربي    خضرمحمد ا معامر ، بن  صناعية، بن سا مؤسسات ا تنافسية في ا رابع حول صياغة ااستراتيجيات ا ي ا دو مؤتمر ا منافسة ، ا ا

عربية، دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا مؤسسات ا تنافسية  وم  وااستراتيجيات ا وم ااقتصادية وع ع ية ا ف،  ش ي با جامعة حسيبة بن بوع
جزائر،  تسيير، ا  .14ص  ،2010نوفمبر  08/09ا

2
معارف،    جامعية، ااس3، طاإدارة ااستراتيجيةنادية ا دار ا  .90، ص2005ندرية، ، ا

3
ي،    عجا جزائرية(عادل  مؤسسات اإقتصادية ا ة بعض ا نمو )دراسة حا فاءات في تحديد استراتيجيات ا موارد وا يل ا رة ماجستير في دور تح ، مذ

تسيير، تخصص اإدارة ااستراتيجية، جامعة فرحات عباس، سطيف،  وم ا  .63ص، 2012ع
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  م من تع ك من خال ا مؤسسة وذ منافسين اأجانب.تحسين تنافسية ا  استراتيجيات ا

تراجع:  -5-أ ا استراتيجية ا ا، أن ا واستثمارات ذ ااستراتيجية بتخفيض حجم أعما مؤسسة من خال  تقوم ا
ي، فسوف تحقق خسائر في  حا ا ا ا إذا استمرت في وضع ذ تدرك أن ا وتتبع   دد بقائ مستقبل ت ا

ى منافسة اآخرين.            قدرة ع ود اقتصادي، أو عدم ا ة وجود ر                              ااستراتيجية في حا
ق، فساحة  ل مط فشل بش ي ا تعني ا مة و ا م ن مؤسسات  ذ ااستراتيجية غير محبذة من قبل ا إا أن 

م تراجع عن بعض ا مؤسسة ا ى ا منافسة قد تفرض ع منافسة أو بسبب قد يرتبط ا جاات بسبب شدة ا
تراجع تعني  عام فإن استراتيجية ا ا ا ا أصبحت غير واعدة. وفي إطار مجاات وبأن ذ ا نمو في  بانخفاض ا

تصحيح يات  عم عمل سواء   تغيير ا طبيعي في ا ا ا صحيح وش ا ا مؤسسة حجم ذا تأخذ ا ضعف و نقاط ا
ة ع ي يز من خال إعادة  تر يات وا عم فاءة ا غرض تحسين  يات  عم ا أو من خال تخفيض أحجام ا يات م

ا. بعض من ى ا   1ع

مؤسسة:  - ب مرتبطة بتطوير ا خيارات ا  ا

ا إذ  ا مع محيط فردي أو في عاقات ا ا و ا عدة خيارات سواء في س ا تتاح  مؤسسة وتنميت من أجل تطوير ا
ا أن تتبع استراتيجية  ن  قيميم ة ا س ى مؤسسات أخرى في نفس س جأ إ ا أو ت انيات بير بإم حجم ا نمو وا  ا

فة. ال مخت م عاقات تعاون بأش  فتنسج مع

نمو:  -1-ب ي ونمو خارجي وعادة ما يتتابع استراتيجيات ا نمو نمو داخ مؤسسات بين نوعين من ا نميز في ا
نمو زمنيا، حيث تبدأ ا نوعين من ا ي:مؤسسة ا تا ا خارجي  ي ثم ا داخ نمو ا 2با

 

ي:  - داخ نمو ا فاءات استراتيجية ا خاصة و موارد ا وتتضمن تطوير ااستراتيجيات من خال إنشاء ا
ذي تريد نشاط ا ان ا امل إذا  ت نوع من ا ذا ا ى  مؤسسة إ جأ ا مؤسسة. وت مؤسسة إنشاء غير موجود في  ا ا

ن ذا ا مؤسسة  سوق وتفضل ا فاءات ا تعزيز ا طرق  ية( باعتبار أفضل ا داخ ارات ا نمو )اابت وع من ا
تساب ميزة تنافسية. ا من ا ن تي تم نة وا مم  اأساسية ا

خارجي:  - نمو ا ا، حيث استراتيجية ا ى توسيع مجال نشاط ذ ااستراتيجية إ ا  مؤسسة من إتباع دف ا وت
ا  فاءات ا و تفي بتشغيل موارد ية: ااقتناء، ا ت تا طرق ا ك بإتباع إحدى ا ى أعوان خارجيين وذ جأ إ نما ت وا 

مؤسسة ااستفادة من  ن ا تي تم ول ا ح م ا امل يمثل أحد أ ة. فشراء نشاط با شرا امل، ااندماج أو ا ت ا
ة. مشتر ا ا ات فاءات وشب    ا

                                                           

1
عيساوي     .422وآخرون، مرجع سابق، صمحمد حسين ا

2
 .9، مرجع سابق، صبزغي فطيمة  
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تعاون: -2-ب ذ  استراتيجية ا مؤسسة من خال  ات وتتج ا ى احتواء واستقطاب اتجا ااستراتيجية إ
ضعف  ى حماية نقاط ا يز ع تر ى ا ذ ااستراتيجية إ م، وتستخدم  عمل ضد صدام أو ا منافسين وتجنب ا ا

مؤسسة في مو  منافسينبا دى ا قوة  ة نقاط ا .                                                                    1اج
ة.وتأخذ  شرا ف وا تحا ين أساسيين: ا تعاون ش  استراتيجية ا

ف: - تحا ة بين مؤسستين  ا سوقو شرا ى نصيب أوفر في ا حصول ع ثر   2.متنافستين أو أ

ة - شرا تعاون،  :ا ذي يأخذ ا ثاني ا ل ا ش مؤسسات ويمثل ا تي تحدث بين ا تقاربات ا ونوع من ا
ا عقدا أو  ي في حقيقت تعاون ااقتصادية، و ى ا ثر قائم ع مدى يحدث بين مشروعين أو أ اتفاقا بعيد ا

اء شر  3.فيما بين ا

I-1-2-3- :خيار ااستراتيجي مؤثرة في تحديد ا عوامل ا                                                                     ا
ى أن مجمل  ناك م يشير ا ى تحديد ااستراتيجية، فقسم من تي تؤثر ع عوامل ا ذ ا تباين في تصنيف 

خارجية  متغيرات ا سياسية ااقتصاديةا ية أيضا  وا داخ متغيرات ا ا ا ي تنافسية يضاف إ وااجتماعية وا
ا تعتبر داف.  فاءة اأ م و فاءت ين و عام مدراء وقرارات ا ات ا خيار  توج ية ا عم محددات رئيسية 

ناك عوامل تتضمن:   4ااستراتيجي، بينما يرى آخرون أن 

بيئية. - ديدات ا ت فرص وا  ا

تنظيمية. - موارد ا قرارات وا  ا

مدراء ااستراتيجيون. -  قيم وطموحات ا

تزامات ااجتماعية. -  اا

 ااعتبارات اأخاقية. -

ية  تا عوامل ا ك آخرون يرون أن ا نا خيار ااستراتيجي مثل:و  تؤثر في ا

سوق. - ل ا  ي

منتوج. -  دورة حياة ا

بيئي. - تأثر ا  عدم ا

تنظيمي. - ل ا ي  ا

                                                           

1
مة(محمد عشماوي،    عو بشرية )في ظل ا موارد ا ندرية، اإدارة ااستراتيجية في تنمية ا نشر، اإس معارف   .67، ص2010، منشأة ا

2
 Strategor, Politique générale de l’entreprise, structure,décision, identité, 4é 

édition,  Dunod, paris, 2005, 

p334. 
3
عور،    يمان ب ة مجمع صيدال(س مؤسسة اإقتصادية )حا ية  ما وضعية ا ى ا ة ع شرا تسيير، تخصص أثر استراتيجية ا وم ا رة ماجستير في ع ، مذ

جزائر،   . 16، ص2004إدارة أعمال، جامعة ا
    .201موسى إدريس، مرجع سابق، ص جعفر عبد اه 4
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خط اإداري. -  ا

 معايير اأداء. -

بيئية  موارد ا قيم وا داف وا ى اأ خيار ااستر فباإضافة ا ية ا ى عم ومن اآراء اتيجي. ي عوامل مؤثرة ع
عوامل  فة في تحديد ا مخت ي:ا ما ي ثر شموا  ا اأ بعض بأن ا ا خيار ااستراتيجي، ويعتبر ى ا            ع

ية:  -أ داخ عوامل ا ثقافة ا تنظيمي، ا ل ا ي مؤسسة، ا ا ا تي تتمتع ب بشرية ا مادية وا قدرات ا وتشمل ا
ى  تي ع ضعف، وا قوة وا ي تمثل نقاط ا مؤسسة، و نمط اإداري، وحجم ا تنظيمية، ا ا يتم بناء ا أساس

ى نقاط  ب ع تغ يل  أو ا تق ة ا مي صحيح، ومحاو ل ع قوة بش منظمة، عن طريق استخدام نقاط ا استراتيجية ا
ا قوة. سب ا بما ي ضعف في                                                                                                                        1ا

خارجية:-ب عوامل ا فرص  ا تي تفرض ا مة ا م بيئة ا خارجية وا بيئة ا ي عبارة عن مجمل متغيرات ا و
ن من  فرص وتجنب قدر ما يم ن من استغال ا ي تحفز في اتجا استراتيجيات تم تا ديدات وبا ت وا

ديدات. ت                                                                                                2ا
خاصة:  -ج عوامل ا شخصيةا عوامل ا ية تتضمن مجموعة ا و س مديرين ااستراتيجيين  واإدارية وا خاصة با ا

متاحة(، حيث  تنظيمية ا ارات اإدارية وا م ا وا بدائل ااستراتيجيةأ يتوقف إتباع) قيم اإدارة وأخاقيات  ي من ا
م إ ات ى اتجا ذا ع يا، و ع دى أفراد اإدارة ا سائدة  تنظيمية ا شخصية وا قيم ا ى ا ى ما سبق ع ضافة إ

سياسية  قوى ا شخصية  مدير ااستراتيجي تفضيات ا تنظيمية، و ارات اإدارية وا م مخاطرة وا م نحو ا وميو
ارات  ومات.وم مع ارت في تقييم نوعية ا ومات وم مع ى تطوير مصادر ا                                                                                     3وقدرت ع

 

 

 

 

 

 

                                                           

1
ة  ،بوقرة رابح   ى تنافسية مؤسسة ، جعيجعنبي تنويع ع تنافسية  Condorأثر استراتيجية ا منافسة وااستراتيجيات ا رابع حول ا ي ا دو مؤتمر ا ، ا

ة، ص مسي عربية، ا دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا  .2مؤسسات ا
2
صميدعي، مرجع سابق، ص    .106محمود محمد جاسم ا

3
ة  ،بوقرة رابح    .3ع سابق، صج، مر جعيجعنبي
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ي: تا ل ا ش خيار ااستراتيجي في ا مؤثرة في ا عوامل ا ن ايجاز ا      ويم

ل رقم  خيار ااستراتيجي (I-2)ش مؤثرة في ا عوامل ا  : ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر: صميدعي،  ا  .107صمرجع سابق، محمود محمد جاسم ا

ي ومناسب، أن  ى أساس أن اختيار عم خيار ااستراتيجي يتم ع ل أن ا ش ذا ا بدائل يوضح  يجمع بين ا
ديدات، باإضافة   ت فرص وا ضعف، وا قوة وا ى أساس تقابل نقاط ا ون ع تي ت ية، وا عم مرغوبة وا مجدية وا ا

شخصية. جوانب اإدارية وا ى ا  إ

 

 

 

 

 

ية  عوامل داخ
متوفرة  انيات ا اإم
ضعف قوة وا ()نقاط ا  

 عوامل خارجية

بيئة  متغيرات ا

ديدات( ت فرص وا  )ا

 عوامل خاصة

شخصية عوامل ا  ا

عوامل ، اإدارة) ا
ية و س قيم(ا ، ا  

بدائل اإستراتيجية  ا
مجدية   ا

Feasible 

بدائل اإستراتيجية  ا
ية عم  ا

Warkable 

بدائل اإستراتيجية   ا

مرغوب ةا  

Desirabe  

 

مناسب  بديل ا اختيار ا
ي عم  وا
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I-2- تنويع    :، تعريفها، أنواعها وطرق قياسهااستراتيجية ا

تنويع إذا وجدت ى استراتيجية ا مؤسسة إ جأ ا مراد  ت نمو ا بات ا نة واحدة ا يفي بمتط ا في م أن تخصص
ور تخصصات ومعارف  ي ظ تا ن جديدة، وبا ية بممارسة م نة اأص م ، فتتوج نحو توسيع ا ي وصول إ ا

ية. معرفية اأص قدرات ا                                                                                      جديدة و/أو تطبيقات جديدة 

I-2-1- :تنويع   ماهية ا

I-2-1-1-  تنويع: تعريف                                                                                                        ا
تنويع  Berry يعرف مؤسسة" ا ى أسواق جديدة بمنتجات بأن دخول ا يعرف حين ، في " جديدة وخدمات ا

تنويع Rumeltsو Pittsآخرون من أمثال   ى "  ا تي أنع ة، ا مستق  عدد مجاات اأنشطة أو اأعمال ا
نشاط ااستراتيجي، أي  ذا يعبر عن بتنويع مجال ا نشاط، و ل مستقل عن بقية مجاات ا ا بش ن إدارت يم

سوق جديد مؤسسة في مجاات نشاط جديدة، أو منتج                                                             1". دخول ا
تنويع Ansoffأما  ى أن " فيعرف ا ى أسواق  ع دخول إ ممارسة أنشطة جديدة إما بإنتاج منتجات جديدة أو ا

  .2" جديدة

فة عما ومن  ى إضافة منتجات و/أو أسواق مخت تنويع تنطوي ع ائن و نستنتج أن استراتيجية ا
يا مؤسسة .حا مؤسسةاستفي إتباع  وقد تعتمد ا ى دخول ا تنويع ع سوق جديدة بعروض منتجات  راتيجية ا

سوقية من خال: ا ا ا وحصت دف زيادة حجم مبيعات                                                                                3جديدة ب

 عمل ضمن عي واسع ومتنوع  ا ك مزيج س تي تمت ة نيفيا ا شر حال  و ا ما  خطوط إنتاجية متعددة. 
تجميل. يدين ومستحضرات ا جسم وا شعر وصابون ا ات ا شخصية، تضم شامبو عناية ا  من منتجات ا

 ة نيفيا منتجات عناية شخصية ا ك تنتج شر ذ جديدة وأسواق جديدة.  منتجات ا نتاج مجموعة من ا
نساء فقط.خا دف ا انت تست رجال بعد ان   صة با

 تجارية أو عامات تجارية ا عامة ا تي قد تحمل نفس ا فة ا مخت منتجات ا نتاج مجموعة واسعة من ا
ل خط إنتاج يحمل عامة  مشروبات، و ي مختصة باأطعمة وا ة نست ف فة. مثل منتجات شر مخت

ات، ت فة مثل نيدو، سيراك،  ل منتج. تجارية مخت ى  ى اسم نست ع ن يتم ااشارة ا  بيورايف، و

 ى ا ذا ينطبق ايضا ع ك. و مست دى ا نية  ذ انة ا م جديدة تحتل نفس ا منتجات ا نتاج مجموعة من ا
فرعية تجارية ا ا ا ا وعامات ، فجميع منتجات ك. منتجات نست مست دى ا نية  ذ صورة ا  تحظى بنفس ا

                                                           

1
ب ياسين،    توزيع، عمان، ااستراتيجيةاإدارة سعد غا نشر وا مية  ع يازوري ا  . 117، ص2010، دار ا
ياس بن ساسي، 2 ية إ عم نظرية  مؤسسة )اأسس ا نمو ا خيارات ااستراتيجية  نمو( ا بدائل ااستراتيجية  ة بين ا مفاض ، ص 2011، عمان، 1ط ،ا

77.  
3  ، ي ام فخري طم تسويق )اطار نظري وتطبيقي(ا توزيع، عمان، 1، طاستراتيجيات ا نشر وا  .102، ص 2013، إثراء 
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  ك تي تمت ينغ ا ة مطاعم برغر ا. مثل شر توزيع منتجات ا  خاصة ب توزيع ا امل مع بعض منافذ ا ت ا
ر  وصفة ا مطاعم( من خال ا تجزئة )ا امل في اادارة مع منافذ ا ا، وتت تي تحمل اسم وجبات ا ئيسية 

م. عا  منح اامتيازات حول ا

I-2-1-2- :تنويع  أهمية ا

تنويع مية ا صمود  تنبع أ سوقية، وا ا ا تنافسي وحصت ا ا ز ى مر محافظة ع ى ا مؤسسة ع ون يساعد ا في 
مؤسسة خاصة عند إضافة منتجات منافسة وفتح أسواق جديدة  ع/خدمات( بوج ا تنويع  )س ما أن ا جديدة، 

تشغيل و  انيات وخبرات وقدرات قائمة وا مؤسسة من ااستغال أو ااستفادة من إم ن ا ااستغال ااقتصادي يم
ة منافسة أقل من  ى من اأرباح ومواج ى معدات أع حصول ع مؤسسة ا و يتيح  ك ف ا. وفضا عن ذ

مباشرين. ا ا 1طرف منافسي
 

I-2-2- تنويع: نواعأ                                                                                     استراتيجية ا
ا  ا ومنتجات توسع في أعما ا با ي تسمح  مؤسسة، ف تنويع من أجل زيادة واتساع فرص ا تستخدم استراتيجية ا

ي. حا وضع ا ي في ا ي ع ا عما  ال و  وزيادة انتشار ى أش نظر إ ن ا تنويعيم ترابط،  ا حسب ثات أبعاد: ا
مصدر ، ا ي: ااتجا تا ل ا ش  ما يبين ا

ل رقم ) ش تنويع (:I-3ا ال ا  أش

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر: مؤسسةرحيم حسين،   ا جزائر، 1، طاستراتيجية ا توزيع، ا نشر وا دين  اء ا  144، ص2008، دار ب

 
                                                           

1
ة  ،بوقرة رابح    .6، صع سابقجمر  جعيجع،نبي
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I-2-2-1-  :ترابط   وتنويع غير مترابط تنويع مترابطمن حيث ا

تنويع ة منتجات  يعتبر ا ي انت تش ىمترابطا إذا  ا، وع مؤسسة ذات عاقة فيما بين تنويع  ا س يعتبر ا ع ا
بعض. ا ا ة تماما عن بعض مؤسسة منفص انت منتجات ا  غير مترابط إذا 

مترابط:-أ تنويع ا ى ااستراتيجية ذ تعتمد ا ع/خدمات( جديدة منتجات إضافة ع مؤسسة بأعمال ترتبط )س  ا

ية حا ا إذ ترتبط ا ثر أو جانب في مع ا أ وجيا، ارتباط نو ت ترابط أو اإنتاج با تسويق. فا قائم ا ى ا توافق ع  ا

جديدة أعمال ااستراتيجي ية اأعمال مع ا حا ن ا مؤسسة  يم تعاضد أثر من ااستفادة منا                        ا
La Synergie

تنويع خال فمن اإنتاج، مقومات بين * مترابط ا مؤسسة  تستطيع ا ى تعمل أنا  استقرار ع

عائد دخل ا دخول خال من وا ا يترتب أعمال عدة في ا ي فة أو خدمات منتجات تقديم ع مواسم في مخت  ا

فة مخت عام طوال ا منتجات . ا ا بعدد من ا عام بتعام ا طوال ا ى استقرار في مبيعات ا تحاول أن تصل إ أي أن
خدمات  عامأو ا مواسم طوال ا تي تغطي معظم ا   1.ا

تنويع سمويت مترابط ا ى نوعين ا ما: إ 2أساسيين 
 

تنويع -1-أ متمم استراتيجية ا مترابط:  ا ذا ا نوع و مؤسسة  تقوم عندما يحدث ا ا من قاعدة بتوسيعا  عم

ارات إضافة خال ى أساسية وظيفية ونشاطات م ا إ موجودة، مجموعت  سوق تغيير خال من يس ن ا

ا ون عندما وتستخدم اأخيرة. منتجات مؤسسة  ت ا جذابة، صناعة فيا ك ن ارات تمت  بحيث توسعت قد م

ن ا يم اب خال من استغا ذ ذي اأعمال قطاع داخل متممة أنشطة ا  .في تعمل ا

تنويع استراتيجية -2-أ ي ا مي ت مترابط ا ز :ا ى ااستراتيجية ذ وتر مؤسسة قيام ع دخول ا  أسواق في با

ب جديدة وخدمات منتجات ارات تتط ة م ك مماث ارات ت م تي ا ا ا مؤسسة تمت نوع ذا ويستخدم فعا، ا  ا

ون عندما مؤسسة دى ي ز ا ا قوي، أعمال مر ن  متدنية. جاذبية ذات سوق في تشارك و

ذ ااستراتيجية:         ا مثال  برتقال من خال شرائ وا في ميدان انتاج ا ا  و ة   Minuteدخول شر

Maid   و سوق ما يرتبطان بسوق واحد  ن ا  و ف عن انتاج ا عصير يخت رغم من أن انتاج ا ى ا ذا ع
غازية. مشروبات ا  ا

                                                           

1
دوسري،    متغير وسيطأثر استراتيجية ناصر شافي ا سوقي  توجه ا ويتية ودور ا تأمين ا ات ا دى شر تسويقي  ى اأداء ا نمو ع رة ماجستير ا ، مذ

شرق اأوسط،   .17، ص2010في إدارة اأعمال، جامعة ا
 *la Synergie :عاض الية  أث ال لخص بالصيغة ال تي تعطي نتائج  5=2+2ي ة، وا متباد تأثيرات ا ى ا تي ترمز إ تأثيراتا ذ ا بر من مجموع أحد   أ

مدخات. مخرجات( بنفس ا منتجات )ا ى نوعين من ا فات اإنتاج إنتاج منتجات جديدة، أي تحصل ع ذا قد ينتج عن استعمال مخ ة،   منفص
2
يإيمان    بدائل ااستراتيجية:  ،غرزو متوسطة در ا صغيرة وا مؤسسات ا تنافسية في ا مزايا ا تحقيق ا ة مؤسسة مدخل  ،  سطيف  k-Plastاسة حا

مؤسسات، جامعة فرحات عباس، سطيف،  وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير ا ع رة ماجيستر في ا  .92ص، 2010مذ



فصل اأول تنويع، تعريفها، أنواعها وطرق قياسهاا  :                   استراتيجية ا

 

16 

 

ى أن       مترابط ع تنويع ا ى ا مخاطرااأقل  ينظر إ مؤسسة تتحرك في مجال نشاط  نطواءا   ك أن ا ، ذ
يا  ع . تتمتع اإدارة ا معرفة حيا مفي ببعض ا تنويع ا يات ا ى عم يز ع تر ى ا مؤسسة إ بط عندما ار توتتج ا

ى نطاق واسع. تطبيق ع ة  مؤسسة اأساسية قاب ارات ا ون م                                                                                                                                1ت

تنويع غير  -ب ك عندما :مترابطاا جديدة أية عاقة  يحدث ذ يات ا عم منتجات أو اأسواق أو ا ون  ا ت
قائمة يات ا عم منتجات أو اأسواق أو ا استفادة من سمعة  2.با تنويع  نوع من ا ذا ا وقد يتم ااستعانة ب

تنويع أن فرص ا ذا ا ما قد ينجم  متاحة.  ية ا ما موارد ا ك ااستفادة من ا ذ تسويقي،  ا ا ز مؤسسة ومر
بحث عن فرص  ب ا ية محدودة. مما يتط حا نمو في خطوط اإنتاج ا ي. ويبقى  استثماريةا حا نشاط ا  مغايرة 

ذ ااستراتيجية: دواء. مثال  جوية في صناعة ا خطوط ا  استثمار مؤسسة ا

ى  سب عماء جدد مما يؤدي إ رغبات و ف ا شباع مخت ربحية وا  و تحسين ا تنويع  ذا ا رئيسي من  دف ا ا
 3.مؤسسةازيادة نمو 

تشف  مترابط ا مترابط  وغير ا تنويع ا عاقة بين ا تي تنشط في صناعات    Rumeltفي ا مؤسسات ا أن ا
ك من  مترابط، وذ تنويع غير ا تي اتبعت ا ك ا ثر ربحية من ت ون أ صناعة اأساسية ت ل وثيق با مرتبطة بش

ا عام  ا  1974خال دراسات تجريبية قام ب ون أداؤ مترابط ي تنويع ا ى ا تي تعتمد ع مؤسسات ا احظ أن ا
تي تعتمد ك ا ى أفضل من ت مترابط. وحتى في در  ع تنويع غير ا ا  1982اسات احقة  أجريت عام ا وجد في

مترابط. أن معظم تنويع غير ا س ا ى ع مترابط، ع تنويع ا ى استراتيجية ا جأ إ مؤسسات ت  4ا

I-2-2-2- امل رأسي : تنويع أفقي وت  من حيث اإتجا

تنويع اأفقي: -أ ية و/أو  و استخداما أنشطة اأص ة  تجارية في ممارسة أنشطة مشاب تقنية وا قدرات ا نفس ا
موارد  افة ا مؤسسة من استغال  ن ا توزيع بحيث تتم ة اإنتاج ونفس نقاط ا س ا باستخدام نفس س ة  بدي

عماء قامة عاقة وثيقة مع ا نمو في أنشطة وا  تحقيق ا متاحة  ون 5ا من خال  ترابطتنويع أفقي م. وقد ي
ا  أو خدمات إضافة منتجات مؤسسة بشراء مؤسسات أخرى منتجات ية، أو قيام ا حا أسواق ا ا جديدة  أو خدمات

                                                           

1
فترة  دور إستراتيجيةخديجة عبابسة،   صناعي "برج بوعريريج"  ة مجمع بن حمادي ا جزائرية ) دراسة حا صناعية ا مؤسسات ا تنويع في ربحية ا ا
رة ماجيستر"(2001-2002" وم ااقتصادية في ، مذ ع رة، ا   .32، ص2012، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة بس

2
مرسي   دين محمد ا ب، جمال ا موارد ا عشرون(اإدارة ااستراتيجية  حادي وا قرن ا منظمة ا تحقيق ميزة تنافسية  مدخل  جامعية، شرية )ا دار ا ، ا

مية،   .119، ص2003اابرا
3
بي، مرجع سابق، ص   غا ر محسن ا  .84وائل محمد إدريس، طا

4
 .32مرجع سابق، صخديجة عبابسة،   

5
ياس بن ساسي، مرجع سابق، ص     .79إ
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ة بمنتجات ل  أو خدمات شبي ما قد يأخذ ش ية.  مؤسسة اأص مترابطا تنويع غير ا ك بإنتاج منتجات  ا وذ
ي حا منتج ا ا عاقة با يس   .1جديدة تماما، و

رأسي: -ب تنويع ا و توجي ا انو م مؤسسة نحو أنشطة ذات وضعيموارد وا  فة يات ا نشاط ات مخت مقارنة با
يين: تا ين ا ش ة(، بحيث قد يأخذ ا م ي )أنشطة م  2اأص

امل اأمامي: -1-ب ت ين. ا مست حداث عاقة مباشرة مع ا ى فروع تجارية وا  دخول إ  ويعني ا

في: -2-ب خ امل ا ت تي  ا ي ا ا اأص زمات نشاط مواد، ومست تموين با مؤسسة في أنشطة ا ق بدخول ا يتع
خدمات. مواد وا توريد با بات في ا تق نشاط من ا دف تأمين ا ك ب موردين، وذ ا من ا ي  عادة ما تحصل ع

I-2-2-3- ي وتنويع خارجي مصدر: تنويع داخ  من حيث ا

تنويع يعتبر  يا جأت  اداخ مؤسسإذا  ى ةا ية إ داخ ا ا با ما  موارد دخول في مجاات أعمال جديدة غا
ا. ويتمثل  جديدة بنفس ك عن طريق تنمية مجاات اأعمال ا ية وذ حا عمل ا ون مترابطة في مجاات ا ت
توسع في  ية أو ا مح ى اأسواق ا مؤسسة إ ا ا تي تقدم منتجات ا توسع في ا تنويع في ا نوع من ا ذا ا

سوق أو تقسيمات سوقية جديد مؤسسة ة أو تقديما ا ا ية تعمل في في حين  .3منتجات جديدة في أسواق حا
تنويع يعتبر  مؤسسة إذا قامت  اخارجيا ى  دخولابا  مؤسسات ااندماج معمجاات جديدة عن طريق إ

تساب أو  ةااستحواذأخرى، أو عبر اا مشتر مشروعات ا  4.، أو من خال ا

تنويع ا ن أن يأخذ ا ييم ال: Ansoffحسب  داخ  5أربعة أش

 :سوق ية. اختراق ا  أي دخول أسواق جديدة بمنتجات حا

 :سوق ية. تنمية ا  تسويق منتجات جديدة في أسواق حا

 :سوق ي بجذب زبائن جدد. تطوير ا حا سوق ا  أي توسيع نطاق ا

 :تنويع  تطوير منتجات جديدة في أسواق جديدة. ا

 

 

                                                           

1
مرسي،    دين محمد ا عشرون(جمال ا حادي وا قرن ا منظمة ا تحقيق ميزة تنافسية  مدخل  بشرية )ا موارد ا جامعية، اإدارة ااستراتيجية  دار ا ، ا

مية،   . 22، ص،2003اابرا
2
ياس بن ساسي، مرجع سابق، ص     .79إ

3
صميدعي، مرجع سابق، ص     .112محمود محمد جاسم ا

4
خفاجي،    يات(اإدارة نعمة عباس ا عم مفاهيم وا داخل وا توزيع، عمان،2، طااستراتيجية )ا نشر وا ثقافة   .196، ص 2010، دار ا

5
 Gerry Johnson et autres, stratégique, 8

é 
édition, pearson education , paris, 2008 , p319-320. 
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ك: ية توضح ذ تا مصفوفة ا  وا

ل ش نمو )منتج/سوق((I-4رقم ) ا  Ansoffـ  : مصفوفة ا

 

 

 

 

 

 

 

Source : Gerry Johnson et autres, stratégique, 8
é 
édition, pearson education , paris, 2008 , p316.  

 

ال أساسيةأما  خارجي فيأخذ أش تنويع ا  :تتمثل في ا

 :ا  ااستحواذ مستحوذة، واضافت مؤسسة ا انيات من ا يتضمن شراء مؤسسة قائمة أصغر حجما وأقل ام
ا اانتاجية ا وخطوط افة منتجات  1.ب

  ذا ااتفاق تفقد  ويعني اتفاق مؤسستين :ندماجاا وين مؤسسة جديدة. وبموجب  ى ت ثر ع أو أ
ذا يعني أن محفظة منتجات،  وجود مؤسسة جديدة. و ر  ما وتظ تين شخصيتي مستق مؤسستين ا ا

ون أوسع. جديدة سي مؤسسة ا ي أسواق، ا تا 2وبا
 

 :ة مشتر مشروعات ا ذ ااستراتيجية من خال قيام مجموعة من  ا ر  وين مشروع تظ مؤسسات بت ا
ى تحسين  ك إ ل  اتحاد مؤقت من أجل إنجاز عمل معين وغرض محدد ويتوقع أن يؤدي ذ ى ش ع

تعاضد ) ية ا ق أفض ة وخ مشار مؤسسات ا ا( la synergieأوضاع ا   3.فيما بين

 

                                                           

1
قطامين،    توزيع، عمان،، 1، طااستراتيجية )حاات ونماذج تطبيقية(اإدارة أحمد ا نشر وا  .109، ص2002دار مجداوي 

2
دوري،    ك ا ريا مط يات وحاات دراسية(ز توزيع، عمان، اإدارة ااستراتيجية )مفاهيم وعم نشر وا مية  ع يازوري ا عربية، دار ا طبعة ا ، 2005، ا

 .226ص
3
عيساوي وآخرون، مرجع سابق، ص    .421محمد حسين ا

منتج   ا

جديد ي ا حا   ا

 تنمية

سوق  ا

 اختراق

سوق  ا

ي حا  ا

سوق
ا

 

 تطوير تنويع

سوق  ا

جديد  ا
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ا  تي قدم ك ا تنويع غير ت واقع عدة استراتيجيات  ا: Ansoffوتوجد في ا  من

  تنويع حسب   : Wrigleyاستراتيجية ا

ى  wrigleyأجرى  تنويع اعتمادا ع ي قدم أربعة أنواع من استراتيجية ا ى ضوء تح مائة مؤسسة، وع يا  تح
منتجات ترابط بين ا مبيعات ودرجة ا ي: نسبة ا  1و

منتجات  مؤسسة ذات نشاط وحيد: - ي مؤسسات تقوم بتصنيع وتوزيع منتج وحيد أو مجموعة من ا و
حجم فقط. ل وا ش متفاوتة في ا  ا

يمن: - ى نشاط وحيد. مؤسسة ذات نشاط م ا ع ي مؤسسات تعتمد في مبيعات  و

تنويع في أنشطة مترابطة. مؤسسة ذات أنشطة مترابطة: - ي مؤسسات تقوم با  و

ا  مؤسسة ذات أنشطة غير مترابطة: - جديد بنشاط ا ا تنويع دون ربط نشاط ي مؤسسات تقوم با و
قديم.  ا

مؤسسات،  تنظيمي عن بقية ا ا ا ي ل  فت في ش وحيد اخت نشاط ا ي أن مؤسسات ا ومما احظ في تح
وظيفي. ل ا ي ح ا معروف بمصط يدي وا تق ل ا ي ذا با ا  ي  حيث عرف 

  تنويع حسب  RUMLETاستراتيجية ا

ى تسع أنواع تعتمد  RUMLETتقدم  تنويع إ فة استراتيجية ا مخت تصنيفات ا خطوة نحو اأمام، حيث قسم ا
ي: ى ثاث مؤشرات رئيسية   2ع

تخصص: - بر مجال مستقل. مؤشر ا ى أ ا إ ن إرجاع تي يم مؤسسة ا  ويعرف بأن نسبة إيرادات ا
ترابط: - تي يم مؤشر ا بر مجموعة من مجاات ويعرف بأن نسبة اإيرادات ا ى أ ا إ ن إرجاع

مترابطة بطريقة ما أو   أخرى.باأنشطة ا
رأسي: - مؤشر ا منتجات  ا جانبية، أو ا منتجات ا ل ا ا  ن إرجاع تي يم ويعرف بأن نسبة اإيرادات ا

ائية ن منتجات ا وسيطية وا رأسي. ا امل ا ت سل ا يات تصنيع من تس  أي عم

 

 

                                                           

1
مةيوسف حميدي،    عو جزائرية في ظل ا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا يل اقتصادي، مستقبل ا وم ااقتصادية، فرع تح ع توراء في ا ، أطروحة د

جزائر،   .211، ص2008جامعة ا
2
ب ياسين، مرجع سابق، ص     .119سعد غا
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I-2-3-  تنويع:قياس فة  مخت  اأبعاد ا

ان تيارات  ناك اتجا ذ ا مؤسسات ااقتصادية، أحد  ى أداء ا تنويع ع تما بدراسة أثر استراتيجية ا ريان ا ف
صناعي.                                               تتمثل في اإدارة ااستراتيجية، واآخر يتمثل في ااقتصاد ا

ى مؤشرات محس ا ع صناعي تعتمد في قياس ل فدراسات ااقتصاد ا نشاط  وبة انطاقا من إحصاء مجاات ا
دراسة. أما دراسات اإدارة ااستراتيجية استخدمت منذ سنة  ى  1974مؤسسة محل ا معيارا تصنيفيا يستند ع

 . RUMELTأعمال 

I-2-3-1-  :مستمرة قياس ا  طرق ا

ا بأداء  تنويع وعاقت تمة باستراتيجية ا م ى ا دراسات اأو مؤسسة من بين ا ، نجد دراسات ااقتصاد ااقتصاديةا
ثر  مقاييس واأ م ا دراسة، ومن أ مؤسسات محل ا تنويع في ا ى درجة ا زة أساسا ع مرت صناعي، ا ا

 1استعماا:

 (:BERRYمؤشر بيري )  - أ

يرشمان مؤشر مقياس  ذا ا ية: -يقابل  تا صيغة ا و يأخذ ا يز. و تر  يرفندال 





n

i

iB
PI

1

2
1 

  حيث:

 
B

I.مؤشر بيري : 

i
P( نشاط نسبي  نصيب ا مؤسسة في i:  ا ية  مبيعات ا ي أو ا مؤسسة من اإنتاج ا م في ا ذي يسا ( ا

منتجات.  جميع ا

 حيث أن:

  مؤسسة تنتج منتجا واحدا فإن انت ا 1إذا 
i

P  0ومن ثم فإن
B

I مؤسسة ون ا ة ت حا ذ ا ، وفي 
تنويع. ناك أي نوع من ا اما في منتج رئيسي واحد وا يوجد   متخصصة تخصصا 

  مؤسسة تشترك في إنتاج انت ا منتجات، ومن ثم  Kإذا  ا في جميع ا مت منتج بحيث تتساوى مسا
 فإن: 

K
I

B

1
1 

                                                           
1
بق، ص    .42-42عمر تيمجغدين، مرجع س
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مية  يعطي ثانوية ذات اأ أنشطة ا بر، ووزنا أقل  نسبية اأ مية ا أنشطة ذات اأ بر  مؤشر وزنا أ ذا ا
عاقة بين اأنشطة. ن ا يحدد ا منخفضة،  نسبية ا  ا

 (:   ENTROPIEمؤشر أنتروبي )  - ب

ية: تا صيغة ا مؤشر ا ذا ا  يأخذ 

 )/1(
ii

PLnPDT  

 حيث:

.            : مؤشر أنتروبي DT  

مؤسسة.          نسبي  نصيب ا                    : ا
i

P  

N .نشاط                                                                                          : عدد مجاات ا
مقياس يعطي وزنا ذا ا نسبي و ل مؤسسة  ياحظ أن  ا ا وب نصيب مق وغاريتم  )1/(يساوي ا

i
PLn ذا . و

حجم اأقل. من مؤسسات ذات ا بر  بر، ووزنا أ حجم اأ مؤسسات ذات ا مميزات  يعني أن يعطي وزنا أقل 
مؤسسة حيث: فة في ا مخت نشاطات ا ة بين ا متباد عاقات ا مؤشر أن يدرس مستوى ا  ذا ا

قيمة- قيمة 0 يأخذ ا مؤسسة في منتوج واحد وا ة تخصص ا مؤسسة   nLn)( في حا ة وزع رقم أعمال ا في حا
ى عدد من اأنشطة  ل متساوي ع ة n)(بش حا ذ ا nLnDT)( : وتصبح في   
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I-2-3-2- تنويع: رقط متقطعة  قياس ا  ا

وب:  أصل اأس

ك RUMELTاقترح  ذ ن  تنويع في مجاات اأنشطة ااستراتيجية،  س فقط درجة ا طبيعة  نموذجا ا يع
مؤسسة: تي تنتمي  تنويع ا نسب تسمح بتحديد فئة ا ي مجموعة ا تا نشاط، با وثيقة بين مجاات ا روابط ا  1ا

 
s

R.مؤسسة بر مجال نشاط في ا ى أ ذي يعود إ تخصص، تقابل جزء من رقم اأعمال ا  : نسبة ا

 
c

Rذي  : نسبة بريتحقق في اارتباط، تقابل جزء من رقم اأعمال ا نشاط  أ مجموعة من مجاات ا
فاءات، ا ى نفس ا مقسمة ع اراتا زية.م مر موارد ا  ، ا

 
r

R بر مجموعة نشاط ذي يعود أ عاقة، تقابل جزء من رقم اأعمال ا مرتبطة بطريقة : معدل ا ا
انت.  معينة، أيا 

 
v

R نشاط بر مجموعة مجاات ا ذي يتحقق في أ رأسي، يقابل جزء من رقم اأعمال ا : معدل اارتباط ا
ة من مراحل اإنتاج. ية إنتاجية أي مرح ة في أي عم مشار  ا

ان  إذا 
rcv

RRR   أسي يظ ع ويع ال ثق.  RUMELTفإ ال تباط اأ جة م اا  ك

الي: حو ال ؤسسة على ال يفا لل ة تص ي س ح سب ب ح ه ال  تس

  :95.0مؤسسة أحادية اإنتاج
s

R. 

 أسي ويع  ت ي  ج م ا م : مؤسسة   2/
sr

RR  
c

R ; 70.0
s

R 95.0. 

 يمن وتنويع )(/2  مقيد: مؤسسة ذات منتج م
sr

RR 
c

R ; 70.0 
s

R95.0. 

 تنويع مقيد: مؤسسة ذات   2/
sr

RR 
c

R  ،70.0
r

R ; 70.0
s

R. 
 مرتبط: مؤسسة ذات تنويع   2/

sr
RR 

c
R  ،70.0

r
R ;  70.0

s
R.  

  70.0:مرتبطغير  مؤسسة ذات تنويع 
r

R. 

 

 

                                                           
1
 Richard P.Rumelt, Diversification strategy and profitability, strategic management journal , volume3, 

issue4 (Oct-Dec ,1982),2003, p360. 
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فئات وفق نموذج  قة بتحديد تصنيف ا متع قاعدة ا خيص ا ن ت ي: RUMELTيم تا ل ا ش  في ا

ل رقم ) ش فئات وفق نموذج  (:04ا تحديد تصنيف ا  Rumeltقاعدة 

 

مصدر:  .41خديجة عبابسة، مرجع سابق، ص ا
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فصل:  خاصة ا

تحقيق   ا  ن أن تتبع تي يم عديد من ااستراتيجيات ا مؤسسة تواج ا فصل نجد أن ا ذا ا من خال 
ا داف يا أ نمو داخ ان ا مؤسسة سواء  توسع  نمو وا تي تحقق ا ثر ااستراتيجيات ا تنويع من أ ، واستراتيجية ا

ة انخفاض أو  مخاطر خاصة في حا و توزيع ا ذ ااستراتيجية  دافع اأساسي وراء اختيار مثل  خارجيا، فا
ا غير ذ ااستراتيجية  و  مؤسسة، وا تخ ى أحد منتجات ا ب ع ط س  ا تي تنع من ااستراتيجيات من اآثار ا
ذي يحدث  و اأثر ا ذا  منا في بحثنا  مؤسسة. وما ي ى أداء ا ى اأداء ع تنويع ع تطبيق استراتيجية ا

ثاني. فصل ا ذا ما سنتناو في ا تسويقي، و   ا
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 تمهيد

ك  معظم تسعى        تسويقية وذ ا ا موضوعة في خطت ا ا داف تسويقي تحقيق أ مؤسسات من خال اأداء ا ا
ل  ا بش ى أدائ رقابة ع ذا تقوم با دف، و مست سوق ا ل مستمر في ا نمو بش سوقية وا ا ا دف زيادة حصت ب

خاصة مقاييسامستمر مستخدمة  تسويقي.ب ا  اأداء ا

تسويقي في ا وإعطاء       ي مؤسسةصورة واضحة عن اأداء ا تنويع ع ، فقد تم تقسيم وتأثير استراتيجية ا
ي: ى ثاث أقسام و فصل إ  ذا ا

   . مية، مؤشرات قياس وم ، اأ مف تسويقي، ا  اأداء ا

      تسويقي ى اأداء ا رقابة ع  ا

 تسويق ى اأداء ا تنويع ع  يأثر استراتيجية ا
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II-1 تسويقي مفاهيمياإطار ا  أداء ا

تسويقي في بيئة اأعم ى مستويات اأداء ا ى تحقيق أع مؤسسات إ بقاء تسعى ا بات ا ال في سبيل تحقيق متط
تنافسية. بيئة ا ا متغيرات ا تميز في اأداء أصبح ضرورة حتمية أفرزت ما أن ا  وااستمرار. 

II-1-1-  تسويقي:ماهية اأداء  ا

II-1-1- 1- :تسويقي  تعريف اأداء ا

ات نظر  ى تباين وج ذا ااختاف إ ح اأداء، ويرجع  تعريف مصط نسبة  باحثين با ا يوجد اتفاق بين ا
ح، ففريق  مصط ذا ا متوخاة من صياغة تعريف محدد  م ا داف مجال، واختاف أ ذا ا تاب في  رين وا مف ا

ى  تاب أعتمد ع أداء، بينما من ا يل( في صياغة تعريف  تح تقنية في ا وسائل ا مية )أي تفضيل ا جوانب ا ا
جوانب ااقتصادية،  ح يتضمن أبعاد تنظيمية واجتماعية فضا عن ا ى اعتبار اأداء مصط ب فريق آخر إ ذ

مصط ذا ا تعبير عن  نسب واأرقام فقط في ا ى استخدام ا ح. وتجدر اإشارة ومن ثم ا يجب ااقتصار ع
يزية مة اانج ح اأداء مستمد من ا مصط غوي  ى أن ااشتقاق ا ذ  اشتقت(، وقد To Perform) بداية إ

اتينية ) غة ا ا من ا مة بدور مة أو تأدية عمل.Performerا ذي يعني تنفيذ م                                                                               1(، وا
ي ف تا ية"." و اأداءوبا فاءة وفعا مخططة ب داف ا أ مؤسسة  فريق أو ا فرد أو ا وغ ا                        2درجة ب

تسويقي ف مؤسسة"و أما اأداء ا متاحة في ا موارد ا ية استخدام ا فاءة وفعا د من  تأ د من مدى تنفيذ  ا تأ وا
محددة مسبقا رقابية ا معايير ا مجموعة من ا ا وفقا  مخطط  تسويقية ا داف ا                                                     3."اأ

ى نقاط  بأن  Kotler & Armstrongفي حين عرف  تعرف ع ا  مؤسسة بأداء منافسي ة أداء ا " يمثل مقاب
ا". حد من غرض ا ا  ى نقاط ضعف تعرف ع ا وا قيام بتعزيز ا وا  4قوت

قول أن  ن ا سابقة يم تعاريف ا ا من خال ا انيات مؤسسة في استخدام إم تسويقي يمثل مدى قدرة ا اأداء ا
وماتية من أ مع بشرية وا مادية وا سوق ا منافسين في ا ك مع أداء ا تسويقية  ومقارنة ذ ا ا داف جل تحقيق أ

م اأعمال. مؤسسة في عا نمو  بقاء وا داف ا ضعف من أجل تحقيق أ ا وتجنب نقاط ا دي قوة   تعزيز نقاط ا

 

                                                           

1
داوي،    شيخ ا مفهوم اأداءا نظرية  يل اأسس ا عددتح جزائر، ا باحث، جامعة ا ة ا  .217، ص2010، 07، مج

2
ي،    مجا ايد محمد ا ة في اأردنمحمد  عام تجارية ا بنوك ا تسويقي  ى اأداء ا توجهات ااستراتيجية ع رة ماجستير، تخصص إدارة أثر أنماط ا ، مذ

شرق اأوسط،   .28، ص2012أعمال، جامعة ا
3
عوامر،    زيادات، محمد عبد اه ا امل( استراتيجياتمحمد عواد ا تسويق )منظور مت توزيع، عمان، 1، طا نشر وا حامد   .354، ص2012، دار ا

4
عبادي   يد ا ي و طويل، ع رم أحمد ا تسويقي، أ يات واأداء ا عم تجهيز وأبعاد استراتيجية ا ة ا س توزيع، عمان، 1، طإدارة س نشر وا حامد  ، دار ا

 .116، ص2013
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II-1-1-2- عاقة بمفهوم اأداء حات ذات ا مصط تسويقي ا  : ا

فاءة: - أ مرسومة. مدى ا داف ا محققة واأ نتائج ا عاقة بين ا ي تقاس با ي ف تا داف وبا  تحقيق اأ

ية:  - ب فعا تي تقاس  ا مسطرة ا داف ا مساس باأ موارد دون ا ى تدنية مستويات استخدام ا قدرة ع ا
مستخدمة. موارد ا نتائج وا نتائج وا نتائج وعوام أو ا عاقة بين ا  1با

ا. اانتاجية:  - ج وغ ب مستخدمة  وسائل ا محققة فعا وا نتائج ا عاقة بين ا  2وتتمثل في ا

ناك اأهداف:  - د مؤسسة في تحقيق خال فترة زمنية محددة، أي  ي تعبيرات محددة عما ترغب ا و
مدى )استراتيجية( داف بعيدة ا داف أ مدى. وأ ية أو قصيرة ا  3أخرى مرح

II-1-2-  :تسويقي  أهمية اأداء ا

مؤسسة ذات اأ باحثين أن ا ا أوا ثم يعتبر بعض ا زبائن قيمة  ى إنشاء ا قادرة ع مؤسسة ا ي ا جيد  داء ا
ا  ى تحقيق تي تسعى إ داف ا م اأ ذا ما يمثل أ ا، و ة إنشائ قيمة ووسي م مصدرا  ا باعتبار ا وأفراد مي مسا

مؤس داف ا ى أ مؤسسات بمعنى أن إذا تطرقنا إ ب ا ما:أغ دفين أساسيين  ا  معظم  4سات فإن 

م. -  إرضاء حاجات عمائ

ى ااستثمار. - ى عوائد ع  تحقيق أع

ي: تا ل ا ش عاقة با ار ا ن إظ  ويم

ل ) ش مؤسساتII-1ا  (: يمثل أهداف ا

 
مصدر: عبادي، مرجع سابق، ص ا يد ا ي و طويل، ع رم أحمد ا   .118أ

                                                           

1
ودة،    يك مز م ية )مفهوم وتقييم(اأداء عبد ا فعا فاءة وا عددبين ا رة، ا وم اانسانية، جامعة محمد خيضر بس ع ة ا  .87، ص2001، نوفمبر1، مج

2
ي، مرجع سابق، ص   مجا ايد محمد ا  .28محمد 

3
صميدعي، مرجع سابق، ص    .32محمود جاسم محمد ا

4
عبادي، مرجع سابق، ص   يد ا ي و طويل، ع رم أحمد ا   .118أ
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تسويقي عنقول  ى ااستثمار جيد أنن اأداء ا عوائد ع حاجات وتحقيق ا دفي إرضاء ا ن من تحقيق  ، إذا تم
تسويقي وا شك في أن اأداء ي  ا مؤسسة، باعتبار أن اأداء ا ي  ى اأداء ا س باإيجاب ع جيد سينع ا

ى تحس س ع جزئية حيث أن تحسين أي أداء جزئي ينع تفاعل مجموعة اأداءات ا ة  و محص ن مؤسسة 
مؤسسة. ي   اأداء ا

سياق ذات أضاف  أسباب اآتية: Kotlerوفي ا بيرة  مية  تسويقي يحتل أ  أن اأداء ا

ا. - ا وقرارات ا في تنفيذ استراتيجيات مؤسسات وفش نجاح ا  ون يمثل محورا أساسا 

قة بأداء  عدم - متع افة ا جوانب  تفسير ا ا  ن اعتماد تاب يم ا من قبل ا ي وجود معايير متفق ع
مؤسسة.  ا

مقارنة  ذ ا منافسين ومن خال  مؤسسة مع ا تسويقي " تتمثل بمقارنة أداء ا مية اأداء ا ى ما تقدم فأ وبناءا ع
بقاء أو يتم معرفة موقع ا سوق إما ا مؤسسة مؤسسة في ا تسويقي تستطيع ا اانسحاب، ومن خال اأداء ا

ا. زبائن وتسويق بات ا بي ط ي إنتاج منتجات ت تا متاحة وبا فرص ا فؤ وااستفادة من ا ل  ا بش  استخدام موارد

II-1-3- :تسويقي  مقاييس اأداء ا

ون صعوبة في تحد مديرين يواج تسويقي يجعل ا تنوع في مقاييس اأداء ا ا، ويورد إن ا ية من مثا مجموعة ا يد ا
O’Sullivan & Abela

ي: *  تسويقي في ست مجموعات، و خيص مقاييس اأداء ا ن ت  1أن يم

  غ نقدية ا بمبا ا مقاييس محاسبية يعبر عن ى أن ية ع ما مقاييس ا ذ ا ى  ية، وينظر إ ما مقاييس ا ا
مقاييس اأخرى. س ا ى ع  ع

 ،منافسة ترويجية. مقاييس خاصة با ا ا سوق وحصت مؤسسة في ا  مثل حصة ا

 .سب عماء جدد عماء و ك، مثل واء ا مست وك ا  مقاييس خاصة بس

 .شراء تجارية ونية ا عامة ا وسطاء، مثل ااعتراف با  مقاييس خاصة با

 .خدمة وسطاء ونوعية ا توزيع وربحية ا مباشر، مثل مستوى ا بيع ا  مقاييس خاصة با

 تي أط صةمقاييس خا جديدة ا منتجات ا ار أو اإبداع، مثل ا ا، إذ أباابت ناتجة من عائدات ا ن قت وا
ار ا من خال  اابت رائدة تقود صناعات مؤسسات ا سوقية، فا حصة ا ى ا حفاظ ع سبيل  و ا مستمر  ا

ار منتجات، وخدمات جديدة.  ابت

 

                                                           

1
دوسري، مرجع سابق، ص    .29ناصر شافي ا

مرجع:  *أنظر ا
O’sullivan , Don  Abela, Andrew V,(2007), « The effect of a market orientation on business profitability », 

Journal of marketing, Vol.54 No.4 : 20-35. 
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ذدراس وفي ى إعتماداتم سي تنا  ا من  (O’Sullivan & Abela ما أورد ) ع متضمنة  ربحيةوا ، ا
سوقية حصة ا سوقيةا حصة ا نمو ا مؤشر  ى بعد رقم اأعمال  ئيات في غياب احصا ، إا أننا سنعتمد ع

  دقيقة.

II-1-3-1- :ربحية  ا

ربحية مؤسسة في جني  تمثل ا ية إدارة ا فاءة وفاع قرارات وتقيس مدى  سياسات وا بير من ا صافي نتائج عدد 
فاءة. ا ب       اأرباح، عن طريق استخدام موجودات

ية: تا عاقة ا ربحية با                                                    1ويعبر عن معدل ا

صافي ربح ا صافية    ا مبيعات   ا ربحية      ا  معدل ا
مبيعات محققة من ا مية اإيرادات ا صافي=  ربح ا يف -ا ا ت  ا

و مساعدة  حديث  تسويق ا وم ا غرض من تبني مف ربحية موضحا بأن ا ى ا باحثين إ وقد أشار أحد ا
م ا، وا شك في أن أ محيطة ب خارجية ا بيئة ا ا في ظل ظروف ا داف مؤسسة في تحقيق أ ي  ا دف تصبو إ

بية حاجات  و إشباع وت ربحية،  تحقيق ا حديث تعتقد بأن أفضل طريقة  تسويق ا سفة ا ربح. وف و ا مؤسسة  ا
ين  مست ى إرضاء ا تسويق ا يقتصر ع حديث  وم ا مف ما أن ا منافسين  ين بصورة أفضل من ا مست ا

ى نما يفرض ع س، وا  ع مؤسسة أو ا حة ا ى حساب مص توازن بين ا ع مؤسسة إيجاد نوع من ا زبون ا
خاصة. ا ا حت  2ومص

ا:ويورد  م ربحية أ فة  ناك مقاييس متعددة ومخت 3أن 
متحقق         ربح ا ي ا مخطط  إجما ربح ا ي ا محققة    إجما ي اأرباح ا  أ                   نسبة  تحقق  إجما

 

                                                           

1
عيد فراحتية،    تسويقية في ا ومات ا مع ة دور نظم ا شر ة، ا مسي حضنة با ة مطاحن ا ة: شر يه ) دراسة حا رقابة ع تسويقي وا نشاط ا تخطيط  ا

ة( مسي حضنة با بنة ا ة م ة، شر مسي منيوم با أ جزائرية  رة ماجستيرا ة،  في ، مذ مسي تسويق، جامعة محمد بوضياف ا تسيير، فرع ا وم ا  ، 2006ع
 .122ص

2
ي، مرجع سابق، ص   مجا ايد محمد ا  .29محمد 

3
 .69عمر تيمجغدين، مرجع سابق، ص   
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ية         حا سنة ا محققة  ي اأرباح ا سابقة   إجما سنة ا محققة  ي اأرباح ا ي اأرباح      إجما   ب         نسبة تطور  إجما
سابقة. سنة ا مقارنة مع ا ة في حجم اأرباح في سنة معينة با حاص زيادة ا مؤشر نسبة ا ذا ا  حيث يقيس 

صافية          ية    أوا مستثمر اأرباح اإجما مال ا مال          رأس ا   ج                معدل عائد رأس ا
مستثمر.  ي ا ذي يحصل ع مردود ا عائد أو ا مؤشر بوضوح معدل ا ذا ا س   ويع

II-1-3-2- :سوقية حصة ا  ا

ن أن  سوق. ويم ك ا مبيعات في ت مؤسسة من مجمل ا خاص با جزء ا ى ا سوقية إ حصة ا تشير ا
ح زبائن تقاس ا سوقية في إطار عدد ا ذا ويتم أصة ا سوق.  ية في ا مبيعات ا متحققة  نقدية ا قيمة ا و ا

ا مقارنة  ا وخدمت تي يجب تغطيت سوقية ا حصة ا مؤسسات بتحديد ا سوقية عندما تقوم ا حصة ا قياس مؤشر ا
ات ق بر ثاث شر سوقية أ حصة ا قطاع، أو مع ا منافسين في نفس ا وصول مع ا ن ا سوق، بحيث يم ائدة 

حصة خال ذ ا ى  ية  إ داخ خارجية وا بيئية ا ظروف ا ل يتناسب مع ا ا بش ن تحقيق فترة زمنية معينة، ويم
ثيف  مؤشر من خال خدمة قطاعات سوقية جديدة، وت ذا ا ية في  تسويق ج ر دور وظيفة ا مؤسسة، ويظ

ق ى زبائن جدد في نفس ا خدمة إ منافسين.بيع ا ى حساب ا تسويقية ع حصة ا مخدومة أي زيادة ا  1طاعات ا

تمييز بين   ن ا صدد يم ذا ا قياس اوفي  ي:مؤشرين  تا نحو ا ى ا سوقية ع  حصة ا

ية: - أ سوقية اإجما حصة ا  ا

ي سوق  و منافسون في ا ا ا تي يحقق مبيعات ا ي ا ى إجما مؤسسة إ ا ا تي تحقق مبيعات ا عبارة عن نسبة ا
دف.  مست ية:ا تا عاقة ا و معبر عن في ا  2ما 

مؤسسة  في فترة زمنية معينة               فترة  مبيعات ا صناعة  في نفس ا سوقية       مبيعات ا حصة ا  ا

 

                                                           

1
دوسري، مرجع سابق، ص    .30ناصر شافي ا

2
ا في قياس أدا   سوقية ودور حصة ا اتأسامة دخان، ا منظمة )دراسة ميدانية: شر ية(، ماجستير في  ء ا ما أوراق ا ية في سوق دمشق  ما وساطة ا ا

ب،  ية، جامعة ح ما  .5، ص2008اأسواق ا
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قائد(:  -ب نسبية )مقارنة با سوقية ا حصة ا  ا

مثال ى سبيل ا صناعة، فع قائدة في ا مؤسسة ا نسبة من مبيعات ا ا  مؤسسات بمقارنة حصت فإن  تقوم بعض ا
ا بمبيعات  ا عن طريق مقارنة مبيعات ن حساب حصت روسوفت يم ة ماي نسبة  IBMشر ذ ا ما اقتربت  و

ى  صناعة. %100إ ز قيادي داخل ا ى مر حصول ع مؤسسة  ك يعني اتجا ا ان ذ 1ما 
 

II-2-  رقابة تسويقيا ى اأداء ا  :ع

جيد ووضع استراتيجيات محددة بدقة واستخدام  تخطيط ا تسويق ا ب من إدارة ا تسويقية يتط وظيفة ا إن نجاح ا
ب في اأخير ن يتط ذا اأخير. و قياس أداء  شف عن وجود أية  مؤشرات  تطبيق نظام رقابة جيد 

موضوعة. خطة ا  انحرافات عن ا

II-2-1-  ،تسويقية، تعريفها رقابة ا  أهميتها، أهدافهاا

II-2-1-1- رقابة تعريف تسويقي ا  :ةا

رقابة وم ا ى مف تطرق إ تسويقي قبل ا رقابة أوا. ةا مقصود با  يجب معرفة ما ا

رقابة  - ية " :يا ى عم عمل ع ا، وا شف عن معوقات فاية، وا مرسومة ب داف ا تحقق من مدى إنجاز اأ ا
ن". ا في أقصى وقت مم ي  2تذ

ناك من - ا و ا  عرف نتائج "بأن معايير وتشخيص أسباب انحراف ا خطط أو ا ا با نتائج ومقارنت ية قياس ا عم
تصحيح  مرغوبة واتخاذ إجراءات ا نتائج ا ية عن ا فع ك ضرورياا ون ذ   3."عندما ي

رقابة اأم تسويقي ا ا  ةا ى أن ية قياس"تعرف ع تسويقية واتخاذ  عم خطط ا وتقييم نتائج ااستراتيجيات وا
ا". تسويقية قد تم تحقيق داف ا د من أن اأ تأ تصحيحية    4اإجراءات ا

خطط واأنشطة  ا من ا ية مستمرة تخص  ي عم رقابة  تسويقيومن فا تسويقية ومؤشرات اأداء ا ، ا
تسويق في تحديد وتقارن بين اأ مساعدة مديري ا ي من خال تقديم أدوات مفيدة  مستقب وب واأداء ا مط داء ا

ي بما  تسويقي ا ى تعديل اأداء ا اية ع ن تسويقي، مما يساعد في ا نشاط ا ضعف في أوج ا قوة وا نقاط ا
داف  م في تحقيق أ مؤسسة.يس  ا

                                                           

1
يماني،    ة(محمد س مسي حضنة با بنة ا ة مؤسسة م مؤسسة )دراسة حا ى تحسين أداء ا تسويقي وأثر ع ار ا وم اابت رة ماجستير، تخصص ع ، مذ

تسويق، جامعة ا تسيير، فرع ا ة، ا  .135، ص2007مسي
2
ي    مؤسسة، غازيباونع تسويقية وأهميتها في ا رقابة ا يدة، ا ب ب، ا رة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة سعد دح  .63، ص2005، مذ

3
ة، ناصر جمال خضور،    رحاح م ا رزاق سا رقابة اإداريةعبد ا توزيع،1، طمفاهيم حديثة في ا نشر وا مي  ع  .38، ص2012 ، دار اإعصار ا

4
ة عباس،    صحن، نبي تسويقمحمد فريد ا ندرية، مبادئ ا جامعية، اإس دار ا  .377، ص2004، ا
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II-2-1-2- :تسويقية رقابة ا  أهمية ا

تسويقي  نشاط ا ى ا رقابة ع مية ا ا من ناحية أخرى إنما يرجع إن تزايد أ من ناحية وتزايد درجة تعقد
ما: ى ناحيتين رئيسيتين   1إ

-  ، تسويقي وقرارات ونتائج نشاط ا ى ا تي تؤثر ع متعددة ا بيئية ا متغيرات ا عوامل وا ك ا عوامل ت ك ا وتغير ت
دقيقة  قدرة ا عدم ا ا  د أحيانا ثم خضوع تأ تنبؤ وا ى ا دقيقة ع قدرة ا عدم ا ا  بمعدل سريع أحيانا ثم خضوع

د أحيانا أخرى تأ تنبؤ وا ى ا قرارات ااقتصاديةع ات وا عاقات وااتجا منافسين، تدفق ، موقف وت. فا صرفات ا
منتجات  ارات فا جديدة واابت ا إيجاد مميزات واضحة  ي اأسواقا منافسة بواسطت مؤسسات ا تي تحاول ا ا

تغيرات  وجيا وطرق اإنتاج واإدارة، ا نو ت يبة في ا ر تطورات ا ة، ا بدي منتجات ا ين وا مست ى ا ومؤثرة ع
تي تحدث سريعة ا م ومن ااجتماعية ا ار م وأف م وعقو م ومستويات ناس ودخو ى مواقف ا م  ثم ع ات اتجا

مية متابعة ومراقبة  متغيرات تزيد من أ ك ا ل ت م،  و تسويقي عن قرب أو عن وعي.وس نشاط ا  وتقييم ا

ا اإدارية، واتساع  - ا ومشا بيرة وتشعب وتعقد نشاط ى درجة  مؤسسات إ تي بر حجم ا فة ا مخت اأسواق ا
مؤسسة، مما زاد من درجة تعقد ا نشاط ا ي تشمل متابعة  يمتد إ ا  تسويق واتساع مجا ة أمام مدير ا مش ا

رقابي  نظام ا زم أن يصمم ا نتائج وفي مواقع ونقاط متعددة. واست عديد من ا عديد من نواحي اأداء وا وقياس ا
ا. ل مجال تسويقي ومعرفة أسباب ضعف وبسرعة وفي  تشف نقاط ا ونات بحيث ي  وم

II-2-1-3-  رقابة ا  تسويقية:أهداف ا

ي: ا فيما ي ن توضيح داف يم ة من اأ ى تحقيق جم تسويقية إ رقابة ا دف ا  2ت

مؤسسة. - داف ا ا في تحقيق أ مت تسويق، ومدى مسا ي إدارة ا ى اأداء ا م ع ح من في ا ا ت  أن

مؤداة. - تسويقية ا نشاطات ا ضعف في ا قوة وا  تحديد نقاط ا

تسويقية. - يف ا ا ت مستخدمة استخداما سيئا ما يزيد من ا ضائعة أو ا ود ا ج  تحديد ا

ل  ى  وسيطية ع داف ا ية واأ بيع اإجما داف ا خاصة بأ رقابة في توضيح اانحرافات ا دف ا ما يتمثل 
منفذة، وتحديد  ل اأعمال ا نسبة  مستويات، وبا داف، اآ اانحرافاتا خاصة باأ وسائل.ا  جال وا

 

                                                           

1
عيد فراحتية،    .101مرجع سابق، ص ا

2
ي     .64، مرجع سابق، صغازيباونع
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II-2-2- :تسويقية رقابة ا  خطوات ا

ية: تا خطوات ا تسويقية ضمن ا رقابة ا ية ا  1وتتم عم

تسويقية. - داف ا  تحديد اأ

تسويقي. -  تحديد معايير اأداء ا

ي. - فع تسويقي ا  قياس نتائج اأداء ا

تسويقية  - داف ا نتائج واأ ي مع ا فع تسويقي ا ا.مقارنة نتائج اأداء ا مخطط   ا

 تحديد اانحرافات إن وجدت. -

ا.دتحديد أسباب ح -  وث

قيام  - جة اانحرافات وضمان عدم باإجراءاتا معا ازمة  تسويقية  ا خطط وااستراتيجيات ا ا في ا رار ت
مستقبل.  في ا

ي يمثل  تا ل ا ش تنفيذ وا نة ا ون مم ا قد ا ت يا أن ع داف عندما تجد اإدارة ا يف اأ ية وت عم مخطط 
رقابة:  ا
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ل ) ش رقابيةII-2ا ية ا عم  (: مخطط ا

 
مصدر: صميدعي، مرجع سابق،  ا  .314ص محمود جاسم محمد ا
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II-2-3- تسويقية رقابة ا تسويقي ا  :وفق مؤشرات قياس اأداء ا

تسويقية  نتائج ا س ا ية اأتع ما مؤشرات ا ى ا رقابة ع تسويقية وتسمح ا ا ا مؤسسة ووضعيت تسويقي  داء ا
توزيع  ف منافذ ا زبائن، ومخت ف فئات ا بيعية، مخت مناطق ا خدمات، ا ف ا متحققة من مخت بقياس اأرباح ا

ل نشاط  خاصة ب يف ا ا ت ى تحديد ا .اعتمادا ع محقق من ربح ا دف تحديد مقدار ا  ب

II-2-3-1- رقابة تسويقية ا مؤشرات ا ى ا  ع

مبيعات ورقم اأعمال: - أ يل ا  تح

ما  ي رقابة ع قصير. وتسمح ا مدى ا ى ا تسويقي ع ى اأداء ا مؤشرات ع م ا ما أ مبيعات ورقم اأعمال  ا
بيعية بقياس خطة ا ية ا ي وتقييم مدى فعا فع مبيعات ورقم اأعمال ا تسويق في  حجم ا معتمدة من قبل إدارة ا ا

منافسين. سابقة أو مقارنة ا سنوات ا واحدة مقارنة با سنة ا  ا

خدمات،  ى أساس ا محقق ع ى متابعة تطور رقم اأعمال ا مبيعات ع يل ا ز تح بيعية  وير مناطق ا ا
زبائن ي:أو فئة ا ا فيما ي ن توضيح  1، ويم

يل -1-أ خدمات:  تح ى أساس ا مبيعات ع ا ا تي تقدم خدمات ا ة تعدد ا مدخل في حا ذا ا يستخدم 
مؤسسة تي ا تحقق نموا مقارنة ا خدمات ا تسويقية نحو ا ود ا ج غرض من إجراء في توجي ا ، ويتمثل ا
ا.  بغير

بيعية:  -2-أ مناطق ا ى أساس ا مبيعات ع يل ا مؤسستح محقق حيث يتم متابعة مبيعات ا ة ورقم اأعمال ا
ي. ل منطقة في رقم اأعمال اإجما دف معرفة نسبة  ل منطقة بيعية ب  في 

منطقة متوقعة في نفس ا مبيعات ا ية في منطقة ا فع مبيعات ا فائض= ا عجز أو ا  مقدار ا

زبائن:  -3-أ ى أساس ا مبيعات ع يل ا ل نوع منتح محقق من  ى معرفة رقم اأعمال ا دف إ زبائن  ي ا
م مردودية. ثر ى أ يز ع تر مؤسسة، ويتم ا ذي تتعامل مع ا  ا

توزيعية: -4-أ منافذ ا ى أساس ا مبيعات ع يل ا ى  تح حصول ع تسويق من ا يل إدارة ا تح ذا ا ن  يم
توزيعية اأقل م منافذ ا مؤسسة وا نسبة  نسبية با ميت ا ل منفذ توزيعي وأ ومات حول أداء   ردودية.معرفة مع

 

                                                           

1
ريطةنوال    سياحة  أثر اإتصال، بو سفر وا ة ا ا ة  و خدمية ) دراسة حا مؤسسة ا تسويقي  ى اأداء ا رة مذ ،FOR WINDS TRAVELS ) ع

 .125ص، 2011ماجستير، تخصص تسويق، 
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سوقية: - ب حصة ا يل ا  تح

مؤسسة حصة سوقية مقارنة  معرفة ما إذا ربحت أو خسرت ا في  مبيعات ورقم اأعمال ا ي يل ا إن تح
سوقية. ويميز " حصة ا يل ا تح مؤسسة  جأ ا تساؤل ت ذا ا ى  ا. وإجابة ع " بين ثاث مداخل Kotlerبمنافسي

سوقية:  1حصة ا

حصة -1-ب ية: ا سوقية ا صناعة  ا ي  سوق اإجما مؤسسة من ا ى نصيب ا رقابة ع ى ا ا إ ي دف تح ي
سنوات. خدمة ومتابعة تطور عبر ا  ا

مخدومة ) -2-ب تسويقية ا حصة ا دف  (:SERVIا مست سوق ا مؤسسة في ا سوقية  حصة ا تتمثل في ا
ا ي رقابة ع دف ا ا. وت ب  من قب غا ي. وفي ا سوق اإجما مخدوم بدا من ا سوق ا ا في ا ى معرفة مبيعات إ

ية. سوق ا بر من حصت في ا مخدوم أ سوق ا ون حصة ا  ت

نسبية: -3-ب سوقية ا حصة ا ت ا موقع ا ى معرفة ا ا إ ي دف تح مؤسسة مقارنة بأي ا  منافسبر نافسي 
صناعة.  في ا

ا. حيث أن متغيرات   مؤثرة في نمو عناصر ا بحث في ا مؤسسة يستدعي ا سوقية  حصة ا يل ا إن تح
حصة تش سوقذ ا نفاذية  ة من )معدل ا حصة ل دا ل انخفاض في ا سعر(. و ية ا زبون، وأفض ، انتقائية ا

مية ا أو انخفاض  جزء من زبائن مؤسسة  فقدان ا و راجع إما  سوقية إنما  م أو وجود فجوة بين سعر  ا مشتريات
منافسين.  مؤسسة وأسعار ا  ا

II-2-3-2-  رقابة ربحية:من خال مؤشر ا  ا

ةمن خال  وسي ا يتم ذ ا ما أن سوق  عة في قطاعات ا ل س خاص ب ربحية ا ى معدل ا تعرف ع  ا
مؤسسة. ا ا تي تقوم ب تسويقية ا ى جميع اأنشطة ا ا ع تي يتعين اجرائ تغيرات ا ذا  تساعد في تحديد ا ويعتمد 

مؤسسة. ل منتج تقدم ا محققة من  ربحية ا ى مقدار ا تعرف ع ى ا نوع بصفة أساسية ع  2ا

 

 

 

                                                           

1
ريطةنوال     .126، صمرجع سابق، بو

2
نبي،    تسويقمحمد أحمد عبد ا توزيع، اأردن، 1، طإدارة ا نشر و  .120، ص2013، زمزم 
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ربحية من بين مؤشرات فا ية ا ما ا بقياس  ا ي رقابة ع تسويقي. وتسمح ا ى اأداء ا محققة ع ربحية ا ا
ي: ا فيما ي ن توضيح   1ومردودية ااستثمار، ويم

ربحية:-أ يل ا قدر  تح تسويقي يحقق أرباحا با نشاط ا ان ا تسويق في معرفة ما إذا  يل إدارة ا تح ذا ا يفيد 
ا عن  تسويقي أما تدني مستوى أدائ ا ا س حسن أدائ ة أو مرتفعة يع س، فتحقيق ربحية معقو ع افي أم ا ا

م يحقق ا. فمثا إذا  ذا يعني وجود انحرافات يجب تصحيح مخطط  ف مستوى ا مخطط  ا ربح ا منفذ توزيعي ا
يص تسويق تق ى إدارة ا يف  ، ع ا انت ت مثل إذا  رفع من اأرباح، وبا يف وا ا ت تخفيض ا وسطاء  عدد ا

م  يف، أو تدريب ا ت دف خفض ا بيع ب ذا يستدعي إما تخفيض عدد رجال ا منطقة بيعية معينة مرتفعا نسبيا، ف
بر  تحقيق حجم مبيعات أ م  توزيعي خسائر فادحة، فيعد وتحفيز منفذ ا خدمة/ ا ومن ثم اأرباح. أما إذا حققت ا

سوق  ائي من ا ن تسويق اتخاذ قرار سحب ا ى إدارة ا رغم ما يحتوي من اأحسن ع قرار من مخاطر با ذا ا
ية: تا عاقة ا ن ااستدال با  عديدة. ويم

 
وحدو      صافي ا هامش ا مؤسسة = ا محقق مي صافي أرباح ا مبيعات ا  عدد ا
 

 

ى ااستثمار: -ب عائد ع يل ا  تح

ي  م في تحقيق مردودية ااستثمارات، من خال إطار ما تي تس ى معرفة اأنشطة ا يل إ تح ذا ا دف  ي
متاحة  موارد ا س حسن استخدام ا مؤسسة، ويع مربحة  تسويق في إيجاد ااستراتيجيات ا امل تعتمد إدارة ا مت

موارد. ذ ا ا في حدود  مخطط  ك ا ى تحقيق أرباح وعوائد مساوية أو تفوق ت قدرة ع  وا

II-2-4-  تسويقية مراجعة ا  :ا

وب يعرف مراجعة أس تسويقية ا ى ا تسويقية أن ع بيئة ا ة ودورية اختبار ا ة ومنتظمة ومستق ة شام : "محاو
ما  ا،  وحدة أعمال معينة داخ داف وااستراتيجيات واأنشطة، مؤسسة أو  أ ا تتضمن أيضا مراجعة  إن

تحسين  توصية بخطة تصرف معينة  ا ا ديدات، ونستطيع من خا ت فرص وا ى تحديد مجاات ا وتساعد ع
مؤسسة". تسويقي   2اأداء ا

                                                           

1
ريطة، مرجع سابق، نوال     .127صبو

2
نجا،    عظيم أبو ا تسويق )مدخلمحمد عبد ا ندرية، 1، طاستراتيجي( إدارة ا جامعية، ااس دار ا  .537، ص2010، ا
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ى أسواق  ا ع امل من حيث تأثير تسويقية با بيئة ا يل ا تسويقية بتح مراجعة ا ين،وتختص ا مست  ا
ى جانب  ا إ ى تحقيق مؤسسة ع داف وااستراتيجيات، ومقدرة ا ى مراجعة اأ موزعين، باإضافة إ منافسين، ا ا

ربحية وا ومات وااتصاات وا مع ي ففحص نظم ا تسويقي وع مزيج ا يف وا ا تسويقية إت مراجعة ا ن عناصر ا
ي:  1تشمل ما ي

تسويقية: وتتممراجعة  - بيئة ا سائدة  ا ات ا مؤثرة وااتجا عوامل ا ية من حيث ا بيئة ا يل ا بتح
خ(. وجية...ا نو ت سياسية، ا  )ااقتصادية، ااجتماعية، ا

بيئة  - مختارة في إطار ا يل ااستراتيجيات ا ك من خال تح تسويقية: وذ مراجعة ااستراتيجيات ا
متوقعة. ية وا حا تسويقية ا  ا

تسوي - تسويقية.مراجعة تنظيم ا داف ا وغ اأ ى ب تنظيم ع  ق: وتفيد في تحديد مقدرة ا
ى  - تعرف ع ومات وااتصاات وا مع قائمة  نظم ا ية دراسة ا تسويقية: حيث تتم عم نظم ا مراجعة ا

تسويقية. داف ا وغ اأ ا في ب مت  مدى مسا
ا  - ام مزيج وت يل وتقييم عناصر ا ك بتح تسويقي: وذ مزيج ا ا مع طبيعة نشاط مراجعة ا وتوافق

محددة. تسويقية ا داف ا ا اأ وغ مؤسسة وب  ا

ا  - يت تسويقية وفعا فاءة اأنشطة ا ى قياس  مراجعة ع ذ ا ز  تسويقية: وتر ية ا فعا فاءة وا مراجعة ا
. ى تحقيق تسويق إ ذي تسعى استراتيجية ا تسويقي ا ى تحقيق اأداء ا ا ع  وقدرت

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
، مرجع سابق، ص   ي ام فخري طم  .245-244ا
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II-3- مؤسسة تسويقي  ى اأداء ا تنويع ع  أثر استراتيجية ا

سوق، من  نمو وااستقرار في ا ا با ق فرص متعددة تسمح  ى خ مؤسسة ع تنويع عن قدرة ا تعبر استراتيجية ا
ي  ا،  ثر تنويعا في محفظة أنشطت مؤسسة اأ ربحية، حيث نجد أن ا ي تحقيق ا تا يف وبا ا ت خال تخفيض ا

ثر ق نة. اأ بر حصة سوقية مم ى أ حصول ع ق أسواق جديدة وا ى خ  درة ع

II-3-1- :ربحية ى ا تنويع ع  أثر استراتيجية ا

II-3-1-1- سعرأ فة وا ت ى ا  ثرها ع

ال جديدة، إن إضافة منتجات جديدة  ا بأش قديمة وتقديم تحسين في ا تنويع في حافظة يا أو ا من خال ا
سعر. ،اأنشطة فة وا ت ى ا زبائن،  أثر ع بي رغبات جديدة أو غير مشبعة سابقا  تي تشبع حاجات وت  وا

تي تجد  حاات ا ا، خاصة في ا اسب مؤسسة وضع سعر تعظم ب م جديد أن تحاول ا منتج ا فقد ينتج ا
مستعم وجيا ا نو ت منتج وا ا في جودة ا ى منافسي ثيرا ع ا متفوقة  مؤسسة نفس ا ا سب ذا ما ي ، و ة في إنتاج

منتج وتطوير في مراحل أخرى. ذا ا يد  ى تق منافسين إ ن أن يعمد أحد ا و مؤقتة، أن يم ارية و   1قوة احت

II-3-1-2- :ى زيادة اأرباح  أثرها ع

ربح   دف يعتبر ا رئيسي ا ة جديدة، منتجات إضافة عند ا ي منتجات وتنويع تش قائمة، ا ن ا أن  ويم
منتجات تنويع استراتيجيةتؤثر  ى ا مؤسسة ربحية ع ومين في ا ين مف ربحية مدى قياس بدي متوقعة ا ل  من ا
منتجات من منتج مراد ا ا، ا ون فقد إضافت ى ااعتماد ي متحصل اأرباح صافي ع ا ا ي منتجات من جميع ع  ا

ى منتج، ذا إضافة بعد اإنتاج خط ع ى ااعتماد أو ا ربح صافي ع منتج من ا جديد ا خاصة في أول دورة  ا
ى ،حيات سوق اإنتاج في دور ويأخذ يستقر أن إ  . وا

كو  زم ذ ب حجم تقدير يست ط متوقع ا ى ا منتجات ع مقترح ا ا، ا ى ثم إضافت منتجات اأخرى باقي ع  ا

منتج إضافة بعد مؤسسة جديد، ا ذا ا ن حتى مناسبة، زمنية فترة في و ك اأرباح احتساب يم  مراعاة مع ت

منتج ذا حياة دورة ربحية اختبار تطبيق عندو  .ا تمييز يجب ا ة بين ا طوي مدى اأرباح ا  قصيرة واأرباح ا

مدى، منتجات ا تي فا ر ا م قد أرباحا ا تحقق حتى أو نسبيا منخفضة صافية أرباحا تظ  جزء تغطية في تسا

مصاريف من ثابتة ا عامة ا تي ا ا وا ن تغطيت منتجات ذ استبعاد تقرر إذا قد ا يم تحسين ،ا  ما أن ا

                                                           

1
ة جعيجع،    مؤسسة نبي ى تنافسية ا منتجات وأثرها ع تنويع في ا ة ومؤسسة  Hodnalait)دراسة ميدانية في مؤسسة  اإنتاجيةاستراتيجية ا مسي با

Condor )ترونيات ببرج بوعريريج رة ماجستيرإ وم تجارية ، مذ ع ة، جامعة محمد بوضياف ، تخصص استراتيجية،في ا مسي  .104، ص2006، ا



ثاني:  فصل ا تنويع                           ا تسويقي وتأثير استراتيجية ا  اأداء ا

 

41 

 

مستمر منتجات جودة في ا دخال ا ية جودة ذات منتجات وا  ي  مبيعات من يزيد عا تا مؤسسة، وبا  من يزيد ا

ربحية.  1ا

II-3-1-3- :مخاطر ى توزيع ا  أثرها ع

تنويع  مخاطر من خال ا ن توزيع ا ى عدد من مجااتيم مخاطر  إ تخفيض ا ك  مترابطة، وذ اأنشطة غير ا
خطر من خال تبني  ذا ا تخفيض  رة اختيار محفظة من ااستثمارات  قيام باستثمار وحيد. فف ة ا في حا

تي يتم  مترابطة وا نشاط غير ا وين محافظ من مجاات ا ى ت قول أن سيؤدي إ ن ا استراتيجية، يم تنويع  ا
شراء.تح ا من خال ااستحواذ وا  2قيق

II-3-2- سوقية حصة ا ى ا تنويع ع  ورقم اأعمال أثر استراتيجية ا

II-3-2-1- سوقية حصة ا ى ا تنويع ع  :أثر استراتيجية ا

بر   ة أ و نشاط بس ا في بناء موقع قوي في مجال ا مؤسسة باستخدام موارد تنويع   تسمح استراتيجية ا
زبائن  زيادة في عدد ا ي ا تا بير، وبا ز سوقي  سب مر تنويع يتوقع  و قامت ب مؤسسة جديدة، فبا حجما 

ما: متان  يتان م ناك آ ك  تحقيق ذ سوقية، و قطاعات ا شرائح أو ا  3وا

متبادل: - أ دعم ا  ا

ى أخرى. فقد موارد من وحدة نشاط معينة إ متبادل من خال تحويل ا دعم ا مؤسسة  يتحقق ا تتحمل ا
ذا  دعم  ا من بقية اأنشطة  ك تستخدم أرباح ذ منافسة و خسائر في نشاط معين بسبب شدة وحدة ا

نشاط.  ا
مواد أو اأسواق:  - ب ى مصادر ا وصول إ  إعاقة ا

امل  ت ى ا معتمد ع تنويع ا خام أو اأسواق بوضوح في استراتيجية ا مواد ا ى ا وصول إ مية إعاقة ا تتضح أ
ين ا مست ى ا وصول إ في  خ امل اأمامي أو ا ت مؤسسة تحقيق ا ة قد تقرر ا حا ذ ا رأسي. وفي مثل 

خام أو اأسواق  مواد ا ى ا وصول إ انية ا منافسين من إم موردين، ومن ثم تمنع ا قيام بدور ا ة أو ا و بس
ة. و  بس

 

                                                           

1
ميزة  مريم حيمر،   تنويع في تحقيق ا جنوبدور استراتيجيتي اإعان وا ة: مؤسسة مطاحن ا مؤسسة )دراسة حا تنافسية  رة-ا رة (-بس ، مذ

رة،  وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة محمد خيضر، بس ع  .83ص ،2013ماجستير في ا
2
 .78عمر تيمجغدين، مرجع سابق، ص  

3
مرجع، ص    .79نفس ا
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II-3-2-2- تنويع ى أثر استراتيجية ا  :اأعمال رقم ع
وين إن مترابطة من مجموعة ت منتجات ا ة أو ا م م ا ا ى يحتاج ،بعض  مبيعات ترابط دراسة درجة إ

منتج جديد ا منتج مبيعات مع ا منتجات أو ا ية ا حا قائمة) ا ذا ،(ا ترابط قد و ون ا با ي  قد أي موجبا أو سا

ون منتج ي جديد ا ون قد أو قائم منافس ا ما ي منتج وقد يضطر ، م ى ا  توقع إذا منافس منتوج إضافة إ

منافسين بعض إقدام ى ا ون ع ذي يجب أن  ي ثر إنتاج و ا منتجات. أ  ربحا من باقي ا
ون إضافة قد ما  ى أثر جديد منتج ت منتجات مبيعات ع ية، ا حا ك ا ما مبيعات زيادة بأن وذ  أحد

ا زيادة منتج ان إذا اأخرى مبيعات تتبع جديد ا مل ا  1.م
ن و ترابط درجة قياس يم منتجات بين ا ي: ما ا 2ي

 

تغير نسبة = اارتباط معامل منتج مبيعات في ا تغير نسبة x/ ا منتج سعر في ا  y  ا

ما ى دل موجبا، اارتباط معامل ان و منتج أن ع جديد ا قائمة،  منتجات منافس أو بديل ا  ان أما إذاا

ب ك دلا، سا ى ذ منتجين أن ع مان ا ما. م   بعض

ى إضافة انية إ مواد نفس استخدام إم خام ا منتج صناعة في ا جديد ا فات استخدام أو ا فوائض  أو مخ
منتجات أو اإنتاج عرضية ا منتج إنتاج في ا جديد ا ى تؤدي ا مؤسسة، مبيعات زيادة إ  تبيع منتج أن من بدا ا

ي تضيف واحد قائم جودة تمتاز انت إذا خاصة جديدة، منتجات إ نوعية با ية، وا عا ون أيضا ا فة بأقل وت   .ت

انية خبرة نفس استخدام إن إم متوفرة ا بيع في رجال دى ا منتج تسويق ا جديد، من أجل ا  ااستغال ا

خبرات نفس ااقتصادي ود و ا ج نقل وسائلو   ا ى زيادة ا مؤسسة مبيعات يؤدي إ منتجات من ا ية ا حا  ا

منتجات جديدة وا يف وبأقل ا ا ت  .ا

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
ة جعيجع، مرجع سابق، ص    .105نبي

2
 .83سابق، صمريم حيمر، مرجع   
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فصل:  خاصة ا

ا   ى تحقيق تسويقية إ وظيفة ا تي تسعى ا تسويقية ا نتائج ا مخرجات أو ا تسويقي في ا يتمثل اأداء ا
ية، اإنتاجية  فعا فاءة، ا ل من ا تسويقي ب وم اأداء ا داف.خال فترة زمنية معينة. ويرتبط مف  واأ

سوقية. حصة ا ربحية وا ا ا تسويقي، من ا ا قياس أدائ مؤشرات  مؤسسة مجموعة من ا  وتستخدم ا

ا من خال تطبيق نظام رقابة مدروس  قصور واانحرافات وتدار مؤشرات تسمح بمعرفة أوج ا ذ ا ما أن 
ا موضوعة وتصحيح خطة ا شف عن وجود أية انحرافات عن ا ك  داف  بدقة وذ ى اأ وصول إ دف ا ب

منشودة. تسويقية ا  ا

خدمية " مؤسسة ا ميدانية  ون دراستنا ا ة  "   CIARوست شر رة(ا ة بس ا تأمين )و عادة ا تأمين وا  ية  دو    ا
نظري. جانب ا سة  عا مرآة ا ث ا ثا فصل ا  في ا
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 تمهيد:

وين  تي تسمح بت ا ا ف أنواع ذا مخت ا، و تنويع، طرق قياس وم استراتيجية ا مف نظري  جانب ا بعد تطرقنا في ا
تسويقي من  ى اأداء ا تنويع ع ذا تبيان أثر استراتيجية ا فة ومتعددة، و يات مخت حافظة من اأنشطة ذات تش

تسو  ى بعض مؤشرات قياس اأداء ا وقوف ع  يقي.خال ا

ى إحدى  نظري ع جانب ا ة إسقاط ما جاء في ا فصل بمحاو ذا ا مؤسساتسنقوم في  ناشطة في  ا خدمية ا ا
تأمين  عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر ي ا تأمينات و رة(. CIARمجال ا ة بس ا                          )و

تطرق  ك با ى اأدوذ ا ع تنويع وأثر ى واقع استراتيجية ا تسويقيإ دراسة من خال اأقسام  اء ا مؤسسة محل ا
ية: تا   ا

 .ميدانية دراسة ا جية ا  من

  تأمين عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر رة(. CIARعرض ا ة بس ا  )و

  تأمين عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر تسويقي  ى اأداء ا تنويع ع         CIARأثر استراتيجية ا
رة(. ة بس ا  )و
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III-1- ميدانية دراسة ا  منهجية ا
III-1-1- بيانات  أدوات جمع ا
ب     ج أي استخدام يتط مي من ة ااستعانة ع وسائل اأدوات من بجم مناسبة، وا تي ا ن ا باحث تم  من ا

وصول ى ا بيانات إ ازمة، ا ا من يستطيع حيث ا موضو  طبيعة وتفرض ،دراسةا ميدان أو واقع معرفة خا  عا
خاضع مساعدة اأدوات من مجموعة انتقاء وخصوصيت راسةد ا ى ا بيانات جمع ع  .ا

III-1-1-1-  ية بيانات اأو  ا
ةا وثائق - أ ا  و

ا  ااعتماد تم أداة أول ي بع بيانات  ج وماتا مع تي وا و  تخص ا ة ا وثائق انتا متوفرة ا  ذ دى ا

ا من اأخيرة ذا ،طرف مدير ى تعرفا أجل من و ا ع ف ،تأسيس ا مخت تي خدماتوا نشاطات ات ا ذا ،قدم  و

ا خ...تطور  .ا
ماحظة - ب  ا

ن تعريف     رة ما، ويم خاصة بظا ومات ا مع بيانات وا ماحظة واحدة من أقدم وسائل جمع ا تعتبر ا
ل واأحداث و  مشا ر وا ظوا وك ا س دة  ية مراقبة أو مشا ا عبارة عن عم ماحظة بأن بيئية ا مادية وا ا ا ونات م

عاقة بين  تفسير وتحديد ا ادف بقصد ا مي منظم ومخطط و وب ع ا بأس ا وعاقات ات ا واتجا ومتابعة سير
خدمة  ا  رة وتوجي ظا وك ا تنبؤ بس متغيرات وا بية احتياجاتا  1.أغراض اإنسان وت

III-1-1-2- ثانوية بيانات ا  ا

تب وا     تقارير قمنا بمراجعة ا مقاات وا جامعية وا رسائل ا ترونية، وا ورقية واإ منشورات ا دوريات وا
تي تساعدنا في جميع مراحل  ل مباشر أو غير مباشر وا دراسة، سواء بش بحث وا موضوع قيد ا قة با متع ا

ى اأسس وا تعرف ع و ا بحث  ذا ا ثانوية في  مصادر ا جوء  دف من خال ا بحث. وا مية ا ع طرق ا
ك أخذ تصور عام عن  ذ دراسات و تابة ا يمة في  س بحث.آا تي حدثت وتحدث في مجال ا مستجدات ا  خر ا

 
 
 
 
 

                                                           

عيد  1 سعيد ا ها احصائيا باستخدام برنامج ، باسل محمد ا ي مية وتح ع دراسات ا بحوث وا ويت،، spssمهارات تصميم وتنفيذ ا  جامعة ا
ويت،    .41، ص 2005ا
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III-1-2- متبع منهج ا دراسة ا  وحدود ا
III-1-2-1- متبع منهج ا  ا

ج من ا موضوعية طريقة عن عبارة و ا باحث يتبع رة راسةد ا ر من ظا ظوا ا تش صدق ا  تحديدو خيص

ا ا ومعرفة أبعاد ا وطرق أسباب ى صولو  عاج ن عامة نتائج إ ا، يم  مبادئ منسق ترتيب أن أي تطبيق
يات عم نية وا ذ تي ا ا نقوم ا شف صددب ب حقيقة عن ا نة ا بر ي وا   1.ع

ج من ار تنظيم فن و فا ومة غير حقيقة عن شف سواء اأف نسبة مع ا، قيقةح إثبات أو نا با  نعرف

ج فبدون من بحث فإن ا ربط دون معارف وتجميع رصح مجرد بحصي ا ا ا ا وبين بين ة، عاج استخدام  مش
ك فيغيب مي اإبداع بذ ع   2.ا
ا     ى اإش ، وإجابة ع مام بجميع جوانب موضوع واإ فرعية من أجل دراسة ا ة ا رئيسية واأسئ سوف ية ا

ج من ى ا وضعياا نعتمد ع وصفي ستشرافي ا شاف  ا رة وما يترتب عن من است ظا ك بغرض وصف ا وذ
ما عاقة بين  .متغيرات وا

III-1-2-2- دراسة  حدود ا

ية: تا مجاات ا دراسة في ا  تتمثل حدود ا

ى تأثير  تعرف ع ة ا ى محاو دراسة ع ذ ا موضوعية: حيث اقتصرت  حدود ا تنويع عأوا: ا ى استراتيجية ا
تسويقي.  اأداء ا

ت في مجموعة  بشرية: وتمث حدود ا متواجدينثانيا: ا عمال ا ة.في  ا ا و  ا

دراسة في  ذ ا قد أجريت  انية:  م حدود ا ثا: ا تأمين ثا عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر رة(. CIARا ة بس ا  )و

م ل خال ا دراسة  زمنية: حيث تمت ا حدود ا جاو رابعا: ا جانب 2013/2014معي سم ا ق با ، أما فيما يتع
انت حدود ا دراسة فقد  ميداني  ممتدة من أفريل إا فترة ا ر ماي.زمنية با  ى غاية ش

III-1-3- دراسة  مجتمع ا
موضوع طبيعة إن     مدروس ا ذي ا ق ا مؤسسة  يتع زمبرقم اأعمال وربحية ا قيام يست  تدعم ميدانية بدراسة ا

جانب ن ا ذي ظريا يل في تم ا ف تح جوانب مخت قة ا متع موضو  ا ك جلأ من عبا ى ذ ة  اعتمدنا ع ا و وثائق ا

                                                           

ع  1 بحث ا ج ا ى منا مدخل ا بنان، محمد محمد قاسم، ا عربية، بيروت،  ضة ا ن  .52، ص 1999مي، دار ا
رة،   2 مي، جامعة محمد خيضر، بس ع بحث ا جية ا ومي، يوم دراسي حول من يل مف ج تح من ل، دراسة ا ة بن سا  . 2، ص2010فيفري  22وسي
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ماحظة و  ى حصول أداةا ومات ع مع ازمة ا ضرورية ا ى وقوف وا ت تأثير ع ى اأداء استراتيجية ا نويع ع
تسويقي  ةا ا رة(LA CIAR  و   .)بس

III-2- ت ية  دو ة ا شر تأمين عرض ا عادة ا رة( CIARأمين وا  ة بس ا  )و

III-2-1-  ة ا ة اأم وو شر رة) LA CIARتقديم ا  (بس

III-2-1-1- ها تنظيمي  ل ا هي ة اأم وا شر تعريف با  ا

ة اأم: - أ شر تعريف با  ا

La CIAR  ،ة اأوى شر تأمين وتعتبر ا عادة ا تأمين وا  ية  ة دو خاص من حيث دخول ي شر قطاع ا  ا
تأمينات تأمين   416700000برأس مال يقدر بػ:  مجال ا جميع أعمال ا ة ممارسة  ي شر دينار جزائري، و

موافقة من تأمين وفقا  عادة ا ية بتاريخ:  وا  ما  يقدر بػ حققت رقم أعمالحيث  .1998أوت  05وزارة ا
ونة من م .2008دينار جزائري في عام  4619000000 ا محفظة متوازنة، م ة ؤسسات دي سواء في عمي

خاص. عام وا قطاع ا                                                                                         ا
ثر من  ثيفة وذات أداء جيد، تظم أ ة منظمة،  ونة من شب ة م ة منتشرة عبر جميع أنحاء  220ي شر ا و

ا  ي وطن، تشرف ع يم 06ا                                                                                 ية.مديريات إق
يومي CIAR LAتعد  دعم ا ك نوعية ا ى ذ ا، زيادة ع ارت م ات نظرا  شر عديد من ا ا مميزا  تي تقدم  شري ا

ا. اما تتمثل  عمائ مت ول م ا وخدمات م في تقديم ح عمائ رة مصممة خصيصا تأمينية شخصية  بت
م   1.احتياجات

ا عمائ ة  شر  2:توفر ا

خدمية. - تزامات ا رة تفصل بوضوح ا ة ومبت  مقترحات شخصية، شام

عماء. - مخاطر، مع تقديم توصيات محددة بما يتماشى مع احتياجات ا  برنامج احتياطي إدارة ا

ول  - ح مستمر  تحسين ا موضوعة.ا  ا

                                                           

حق رقم )أنظر   1 م  .(01ا
  00.: , 10le28/04/2014 , dzwww.laciar. : ourceS 

2  

http://www.laciar.dz/
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يف - ا.تأمين تغطية م  ة مع عمل عمائ

تأمين. يات إعادة ا ة تقوم بعم شر م أن ا ع  مع ا

تنظيمي  - ب ل ا هي ة اأما  :شر

ون  تنظيمييت ل ا ي تأمين مديرية ا ا عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا ر   CIARشر من عدة مديريات فرعية تس
ل مديرية بفرع معين من فروع فل  ما تت ة،  شر ى حسن سير نشاط ا ثر  ع م بأ تح ا من ا ن تأمين، مما يم ا

ي مخطط  تأمينية، وفيما ي خدمات ا ى مستوى ا ية ع ذا توفير جودة عا تأمين، و ية في تسيير عقود ا فعا
تنظيمي  ل ا ي تأمين توضيحي  عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا  .CIARشر
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ل رقم) ش ة اIII-1ا شر تنظيمي  ل ا هي تأمين (: ا عادة ا تأمين وا  ية   CIARدو

 
مصدر: ة. ا ا و ترونية من طرف ا ى وثائق إ بة بااعتماد ع طا  من إعداد ا
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يل * ة اأم.تح شر تنظيمي  ل ا هي  ا

عام:  -أ مدير ا رئيس ا ل من ا ام  ة، ويساعد في انجاز م شر حسن  سير ا شخصي عن ا مسؤول ا و ا
عام مير ا مستشار. نائب ا  وا

تقني: -ب عام ا مدير ا ى  ا اآتي:ستة يشرف ع ي   مديريات، و

 مديرية تقنيات اإنتاج. -

قضائية. - دعاوي ا حوادث وا  مديرية ا

مراقبة - تدقيق مديرية ا  .وا
ات. - شب  مديرية ا

تسويق. -  مديرية ا

تأمين. -  مديرية إعادة ا

يةمديرية تقنيات اإنتاج:  -1-ب تا  وتشمل اأقسام ا

 .فة مخت حوادث ا سيارات وا  قسم إنتاج تأمينات ا

 .زراعية تأمينات ا  قسم إنتاج ا

 .نقل  قسم إنتاج تأمينات ا

 .قسم إنتاج تأمينات اأشخاص 

قضائية مديرية -2-ب دعاوي ا حوادث وا ية: ا تا  وتشمل اأقسام ا

 .سيارات  قسم حوادث ا

 .فة مخت حوادث ا  قسم ا

 .نقل  قسم حوادث ا

 دث تأمين اأشخاص.قسم حوا 

 .قسم اادعاء وااستئناف 
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تدقيق: -3-ب مراقبة وا ية مديرية ا تا  وتشمل اأقسام ا

 .تقنية رقابة ا  قسم ا

 .ية ما رقابة ا  قسم ا

 .تدقيق  قسم ا

ات: -4-ب شب ى  مديرية ا  تتفرع إ

 .ات شب  قسم تطوير ا

 .قسم مراقبة اأوضاع 

 .قسم ااحتياطات واإحصائيات 

تسويق:م -5-ب ى ديرية ا  تتفرع إ

 .منتجات  قسم تطوير ا

 .عاقات وااتصال  قسم ا

  توارية.  قسم  اا

تأمين: -6-ب ى مديرية إعادة ا  تتفرع إ

 .تحويات توظيف وا  قسم ا

 .تعاونيات ية ا  قسم قبو

ية واإدارة: -ج ما ية مدير عام ا تا ى اأقسام ا  ويشرف ع

عامة. -  مديرية اإدارة ا

محاسبة.مديرية  - ية وا ما  ا

توظيف وااستثمار. -  مديرية ا

ي. -  مديرية اإعام اآ

وية. - ج مديريات  ا  ا



ث:  ثا فصل ا تأميشردراسة ميدانية ا عادة ا تأمين وا  ية  دو     CIAR نة ا
رة( ة بس ا  )و

 

53 

 

عامة: -1-ج ية مديرية اإدارة ا تا  وتشمل اأقسام ا

 .عامة وسائل ا  قسم ا

 .بشرية موارد ا  قسم ا

 .قسم اأعمال ااجتماعية 

محاسبة: -2-ج ية وا ما ية مديرية ا تا  تشمل اأقسام ا

 ضرائب.ق ية وا ما  سم ا

 .ات شب  قسم محاسبة ا

 .عامة محاسبة ا  قسم ا

توظيف: -3-ج ى مديرية ااستثمار وا  تتفرع إ

 .توظيف  قسم ا

 .قسم ااستثمار 

ي: -4-ج ى مديرية اإعام اآ  تنقسم إ

 .بيانات  قسم إدارة قاعدة ا

 .برامج  قسم تطوير ا

 .ات شب زة وتسيير ا  قسم اأج

جهوية: ديرياتما -5-ج ي ا تا ا ي   و

  جزائر.منطقة وسط ا  ا

 .جنوب غرداية  منطقة ا

 .شرق عنابة  منطقة ا

 .ران غرب و  منطقة ا
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III-2-1-2- ها بسيط  تنظيمي ا ل ا هي ة وا ا و تعريف با  ا

ة: - أ ا و تعريف با  ا

LA CIAR  :رة ة بس ا رة  LA CIARأنشأتو ة بس ا سوق ا 2007سنة و بية احتياجات ا ذي ت ي ا مح
ى منتجات تأمين ذات جودة ومصداقية. ب ع ط تدعم  ما فتئ يتزايد في ا رة  ة بس ا ذا اإطار جاء و في 

اات ة و تي تقدر بػ   LA CIARشب وطني. 220ا مستوى ا ى ا ة ع ا  و

ة: - ب ا و خاص با تنظيمي ا ل ا هي  ا

رة من أفراد ذوو خبرة في مجال ا ة بس ا ون فريق عمل و ل يت ي ي ا تا ل ا ش تأمينات. ويضح ا
ة. ا و بسيط  تنظيمي ا  ا

ل رقم ) ش تنظيمي  :(III-2ا ل ا هي ة ا ا رة( CIAR LAو  )بس

 
مصدر: بة. ا طا  من إعداد ا
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يل* ة: تح ا و خاص با تنظيمي ا ل ا هي  ا

ة:  -أ ا و ة.مدير ا ا و تي تجري في ا يات ا عم شخصي عن جل ا مسؤول ا  و ا

يل منتجات وخدمات  -ب ى: :CIARو ذي يشرف ع  و ا

 سيارات تأمين  .ا
 طبيعية. تأمين وارث ا  ا

 .منازل شامل  تأمين ا  ا

 .حرفيين تجار وا  تأمين ا

 .مدنية ية ا مسؤو  ا

 .بناء عشرية  مدنية ا ية ا مسؤو  ا

 .ة برا منقو بضائع ا  تأمين ا

يل منتجات وخدمات  -ج ذي :MACIR VIEو ى: و ا  يشرف ع

 .شخصية حوادث ا  تأمين ا

 .سفر  تػأمين ا

 .حياة  تأمين ا

جسمانية: -د حوادث ا تأمين عن ا يل ا خ. و مدنية،....إ ية ا مسؤو  أمثال ا

حوادث -ه تأمين عن ا يل ا مادية:  و خ.ا بناء،.....إ عشرية  مدنية ا ية ا مسؤو  أمثال ا

III-2-2-  ة:محفظة أنشطة ا و  ا

ية:تتمثل أ تا يات ا تش ة في ا ا و  م منتجات وخدمات ا
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ة LA CIAR(: منتجات وخدمات III-1جدول رقم ) ا رة و  بس
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Source : http://www.laciar.dz,le 01/05/2014 ;21 :30.                            

            http://www.macirvie.dz,  le 02/05/2014 ; 22 :00. 
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III-2-3- ة: وربحية تطور رقم أعمال ا و  ا

ي  تا جدول ا ربحية، تطور رقم اأعماليوضح ا ل ، ا حوادث  ناتجة عن تعويض ا يف ا ا ت ى ا باإضافة إ
ة خال ا و فترة ) منتوج من حافظة أنشطة ا  (.2013-2008ا
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ة خال اIII-3جدول رقم )  ا و ي  وحدة:)دج(       (  2013-2008فترة )(: تطور رقم اأعمال اإجما       ا

سنوات   2013 2012 2011 2010 2009 2008 ا
رقم 

 اأعمال
2475223.00 15359651.00 19589756.53 21471970.54 26156645.62 27098864.31 112152111 

تطور  ا
% 

/ 520.57 27.54 9.61 21.82 3.60 97.19 

مصدر بة بناءا ن إعدادم  :ا طا جدول ) ا ى معطيات ا  .)III-2ع

فترة )III-2جدول رقم ) انطاقا من معطيات ة تطورا خال ا ا و د رقم أعمال ا حيث  (2013-2008( ش
غت نسبة تطور رقم اأعمال  جدول رقم ) %97.19ب ي موضحة في ا ى  (III-3ما  ذا راجع باأساس إ و

رقم اأ بيرة  مة ا مسا سياراتا محقق من خدمة تأمين ا .                                                                                              عمال ا
ى حدى انطاقا من سنة  ل منتوج ع نا ارتفاعا في رقم أعمال  ى ادخال 2011سج ذا راجع أساسا إ ، و

ل خدمة تأمين، حيث أ ى  و خدمات جديدة ع ما  تأمين زادت من رقم اأعمال  تنويع في عروض ا ن ا
ة. خاصة في منتجات  ا و نحو اآتي:                         MACIR VIEموضح في حافظة أنشطة ا عل ا

طبية، في حين خدمة  نفقات ا سداد ا ا بخدمات جديدة  تنويع في شخصية دخل ا حوادث ا ى ا تأمين ع خدمة ا
تأمين في ا ا بخدمات جديدة مثل ا تنويع في طوارئسفر دخل ا رعاية اأسنان في حاات ا دعم  عناية  ،تقديم ا ا

طبية،  نفقات ا مستشفيات،با صيدانية وا ة مقررة. ا غاء رح                                             تأخير أو إ
ىباإضافة  حياة إ ى ا تأمين ع ا خدم خدمة ا ي بحد ذات يصة ف بو ى ما تعرض من تنويع  ة جديدة إضافة إ

ي. عجز ا جزئي وا عجز ا وفاة، ا ة ا تأمين في حا  ا

نا تزايد مستمر من          ة سج ا و ى  2008أما فيما يخص ربحية ا ، في حين تراجعت ما بين 2010إ
تعاود اارتفاع تدريجيا في سنة 2011-2012 قيم 2013،  ذا راجع باأساس  يف( و ا ت تعويضات )ا ة ا

ة في سنة  مسج ي. 2013، 2012، 2011ا توا ى ا تعويضات في منتوج تأمين  ع بر قيمة  ت أ حيث سج
سيارات.     ا

 

 



ث:  ثا فصل ا تأميشردراسة ميدانية ا عادة ا تأمين وا  ية  دو     CIAR نة ا
رة( ة بس ا  )و

 

60 

 

ت   م، فقد سج بر مسا ى اعتبار أ ة ع ا و ية  ربحية ا سيارات في ا مة ربحية منتوج تأمين ا ما أن مسا
دج،  1635869.57بػ   2012  دج، وخسارة في سنوات 4819233.38بػ  قدرت 2011تراجعا حادا في سنة 

ل ما بين  2981305.15تقدر بػ  2013و ة  ا و عام في ربحية ا تراجع ا ي ما يفسر ا نتيجة  ذ ا دج. 
 .2013، 2011سنوات

ة فإنعموما  ا د  CIARو موسا في رقم تزايدا  تش ا ) عمالاأم ناتجة ا (2013-2008خال فترة نشاط
ا سابقا، عن تي أوردنا ناجمة عن تعويضات حوادث  اأسباب ا يف ا ا ت ناتج عن ا ربحية ا وتراجعا في ا

سيارات خاصة.                                                                                                               ا

تنويع في باقي  ى أثر ا ضوء ع يط ا تس ك  ة وذ ا و سيارات عن باقي أنشطة ا ك قمنا بفصل منتوج تأمين ا ذ
جدول اآتي: و موضح في ا ما  ة.  ا و ى ربحية ا  اأنشطة ع
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ة (: III-4جدول رقم) ا و سيارات وتطور رقم أعمال وربحية ا عدا ما  رقم أعمال وربحية منتوج تأمين ا
سيارات.                                             وحدة: )دج(                          منتوج تأمين ا  ا

 

مصدر: جدول رقم ) ا ى معطيات ا بة بناءا ع طا  (.III-2من اعداد ا

ية  تا منحنيات ا منتجات ما وا ل ا ة ورقم أعمال  ا و ي  عدا منتوج تأمين توضح تطور رقم اأعمال اإجما
سيارات.  ة دون منتوج تأمين ا ا و ية ثم ربحية ا ربحية ااجما ك منحنى تطور ا ذ سيارات،   ا
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ل رقم) ش ةIII-3ا ا و ي  فترة ) (: تطور رقم اأعمال اإجما  (2013-2008خال ا

 

ل رقم) ش ة دون منتوجأعمال (: تطور رقم III-4ا ا و سيارات خال ا فترة ) تأمين ا  (2013-2008ا
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ل رقم) ش ربحية (: تطور III-5ا يا ة ةاإجما ا فترة ) و  (2013-2008خال ا

 

ل رقم) ش فترة )(: تطور III-6ا سيارات خال ا ة دون منتوج تأمين ا ا و  (2013-2008ربحية ا
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III-3-  ية دو ة ا شر تسويقي  ى اأداء ا تنويع ع تأمين أثر استراتيجية ا عادة ا تأمين وا 
CIAR          )رة ة بس ا  )و

III-3-1- :ى رقم اأعمال  أثرها ع

ا في رقم  ا وخدمات منتجات متزايدة  مة ا مسا س ا ذا يع ة تطورا من سنة أخرى، و ا و عرف رقم أعمال ا
ذا ابتداءا من سنة  م و ل مسا تذبذب  تفاوت وا ي رغم ا ى غا 2008اأعمال اإجما جدول  2013ية إ ، وا

ة. ا و ل منتوج في رقم أعمال ا مة  ي يبين مسا تا  ا

ي.   III-5جدول رقم ) وحدات ااستراتيجية في رقم اأعمال اإجما وحدة: )دج(            (: مساهمة ا  ا

مصدر: بة ا طا ة منّ إعداد ا ا و ى وثائق ا  .بااعتماد ع
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جدول رقم ) ة خال  R.C.D منتوج ظ أن( ناحIII-5من معطيات ا ا و م في رقم أعمال ا بر مسا يعتبر أ
ا تقريبا )من سنة  ى  2008امل فترة نشاط بر نسبة  بػ  (2013إ غت أ إا  .2010سنة  %45.35حيث ب
د تراجعا سنة  تأمينات ومؤثرات اقتصادية أخرى،  2011أن رقم اأعمال ش ب في سوق ا ط سبب نقص ا

مت في رقم 2012عمال صعود تدريجيا بداية من سنة يعاود رقم اأ ريادة في مسا ى ا . إا أن حافظ ع
ة. ا و                                                                                                       أعمال ا

ا من  نا ارتفاعا محسوسا في رقم أعمال  ك سج فترة               ASS.VIE و ASS.VOYAGEذ في ا
مة منتوج 2011-2013) غت نسبة مسا ، 2011في رقم اأعمال سنوات  ASS.VOYAGE ( حيث ب

ي  2013، 2012 توا ى ا مة منتوج 23.83،  %24.32،  %15.24ع في رقم  ASS.VIE . أما مسا
ي 2013، 2012، 2011اأعمال سنوات  توا ى ا انت  ع .                            21.02 ، 24.32،  %12.53ف

منتجات. ذ ا تنويع بخدمات جديدة في  ى ا ذا اارتفاع في رقم اأعمال مرد باأساس إ  إن 

ا منتوج  مة سج و بنسب متفاوتة، فنجد أقل مسا منتجات ف مة بقية ا سنة  %1.74بنسبة  M.R.Hأما مسا
نوع2010 ذا ا طفيفة  مة ا مسا د ا منتوج  ، مما يؤ ذا ا ة أن تحاول تطوير  ا و ى ا ذا ع منتج،  من  ا

 بإدخال عروض تأمينية جديدة.

رفع من رقم اأعمال        مة في ا مسا ة في ا ا و تنويع منتجات ا بيرة  مية  ناك أ ي نستنتج أن  وع
ى  منتوج ما مما يبقى دائما ع نمو رقم اأعمال من باعتبار وجود منتجات أخرى تغطي أي تراجع قد يحدث 

 سنة أخرى. 
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III-3-2- ة ا و تنويع في ا  :قياس درجة ا

حاصل في محفظة أنشطة  تطور ا ة قصد تتبع ا ا ممتدة من  CIARو فترة ا دراسة خال ا ى  2008محل ا إ
ناتج أساسا بتبني2013 تنويع، سنحاول ، ا تطر بعض إسقاط ا استراتيجية ا تي تم ا مؤشرات ا ا في ا ي ق إ

تن ك قصد إعطاء صورة واضحة عن درجة ا فصل اأول(، وذ نظري )ا جانب ا ةا ا و ي: ويع با ما ي ك   وذ

III-3-2-1- :مستمرة قياس ا  طرق ا

شامل: - أ مؤشر ا  ا

 دينا:

)/1(
1

i

N

i

i
PLnPDT 



 …………..(1) 

 حيث أن:
DT.مؤشر انتربوي : 

i
P.مؤسسة نسبي  نصيب ا  : ا
N.نشاط  : عدد مجاات ا

ة وباعتبار أن حافظة أنشطة ا و ى ا ان 8Nمنتجات، أي  ثمن تحوي ع ، و
i

P  مة émeمسا
i 

ج دينا ا ون  ة ي ا و ي رقم أعمال ا ي:نشاط في إجما تا  دول ا
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ة III-6جدول رقم ) ا ل منتوج أو خدمة في رقم أعمال و ى   2008خال  CIAR(: مساهمة   .2013إ

مصدر:  جدول رقم ) ا ى معطيات ا بة بااعتماد ع طا  .(III-2من اعداد ا
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عاقة رقم ) جدول في ا ا من ا ي متحصل ع قيم ا ن تحديد درجة ا1بتعويض ا ، يم ةتن( أعا ا و  ويع في ا
فترة  ي: 2013-2008خال ا  ما ي

فترة III-7جدول رقم ) ة خال ا ا و تنويع في ا  .2013-2008(: درجة ا
سنوات  2013 2012 2011 2010 2009 2008 ا

DT مؤسسة  1.962 1.368 1.950 1.519 1.772 1.766 ا
مصدر:  جدول رقم )ا ى ا بة اعتمادا ع طا  (.III-6من إعداد ا

جدول رقم )م تي تم III-7ن خال نتائج ا أسباب ا ذا نظرا  تنويع متذبذبة نوعا ما  و (، ناحظ أن درجات ا
فترة ) تنويع خال ا ا سابقا من حيث رقم اأعمال، إا أن نسجل تقاربا في درجات ا ي تطرق إ ( 2009-2008ا

ة  ا دت حافظة اأنشطة  CIARو ذي ش استقرار ا ذا نظرا  ى درجة  و د أع فترة، حيث ش ات ا خال 
ل خدمة تأمين.  نتيجة دخول خدمات جديدة  1.950بقيمة  2011سنة  ى   ع

 مؤشر بيري: - ب

 :دينا

)2.........(1
1

2



n

i

iB
PI 

 حيث:

i
Pنشاط نسبي  نصيب ا ة من اإنتاج  i)(: ا ا و م في ا ذي تسا ة ا شر ية  مبيعات ا ي أو ا ا

صناعات، ة في جميع ا ا و ى  وباعتبار أن حافظة أنشطة ا   ، 8Nأي منتجات،  ثمنتحوي ع
ان  و

i
P  مة émeمسا

i تا جدول ا دينا ا ون  ة ي ا و ي رقم أعمال ا  ي:نشاط في إجما
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ل منتوج في رقم أعمالIII-8ول رقم )جد ة (: مساهمة  ا ى  2010خال  CIAR و  .2013إ

مصدر: جدول رقم ) ا ى ا بة اعتمادا ع طا  .(III-6من إعداد ا
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عاقة رقم ) جدول في ا ا من ا ي متحصل ع قيم ا ة 2بتعويض ا ا و تنويع في ا ن تحديد درجة ا ، يم ( أعا
فترة  ي: 2013-2008خال ا  ما ي

ةIII-9ل رقم)جدو ا و تنويع في ا فترة  (: درجة ا  .2013-2008خال ا

سنوات  2013 2012 2011 2010 2009 2008 ا
IB مؤسسة  0.845 0.830 0.846 0.719 0.809 0.800 ا

مصدر: جدول رقم ) ا ى معطيات ا بة اعتمادا ع طا  (.III-8من اعداد ا

جدول رقم ) تنويع III-9من خال نتائج ا سنة  0.719، حيث تم تسجيل قيمة متذبذبة(، ناحظ أن درجات ا
ا بػ 2010 ى قيمة  ى أع                                                                   .2011سنة  0.846 تصل إ

نشاط نتيجة: تنويع تزيد بزيادة عدد مجاات ا ى أن درجة ا ص إ ا تؤثر ع نخ  ى رقم اأعمال.باعتبار

III-3-2- ةتحديد ا ا و تنويع وربحية ا  .عاقة بين ا

ة  ا تنويع بربحية و تي تربط بين درجة ا عاقة ا يل اانحدار  CIARقصد إيجاد ا وب تح ، سنقوم باستخدام أس
تم بدراسة ذي ي بسيط، ا خطي ا متغيرين يس ا مي آخر، فأحد ا ى متغير  مي ع يل أثر متغير  مى وتح

ن عرض نموذج  ، ومن ثم يم متنبأ ب تابع أو ا ثاني ويسمى ا متغير ا ، ا متنبأ من مستقل أو ا متغير ا با
اآتي: ة  ى، ممث درجة اأو ة خطية من ا ل معاد بسيط في ش خطي ا  اانحدار ا

eXBBY  10 

 حيث أن:

Y)ذي يتأثر تابع )ا متغير ا  : ا

X)ذي يؤثر مستقل ) ا متغير ا  : ا

0B مستقل متغير ا ة انعدام قيمة ا تابع في حا متغير ا س قيمة ا و يع ة X: و  .0X، أي في حا

1B مستقيم خط ا )(: ميل ا 10 XBB تغير في س مقدار ا  بوحدة واحدة. Xإذا تغيرت  Y، ويع
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e ية فع قيمة ا فرق بين ا ذي يعبر عن ا عشوائي، وا خطأ ا و ا  :Y مقدرة قيمة ا XBBY، وا 10
ˆ . 

 بسيط:تقدير نم خطي ا   وذج اانحدار ا

ن تقدير معامات اانحدار )(يم 10 BB   و تقدير  ذا ا صغرى، و مربعات ا نموذج باستخدام طريقة ا ا
عشوائية  ذي يجعل مجموع مربعات اأخطاء ا 2ا

10

2 ))(( XBBYe   ،ن أقل ما يم
ية: تا ة ا معاد تقدير با ذا ا  ويحسب 

 

(1) 

   

قيم  Xحيث  حسابي  وسط ا قيم X ،Yو ا حسابي  وسط ا  .Yو ا

جدول رقم ) فترة )III-7دينا من خال ا ا خال ا تي تم حساب تنويع ا اآ2013-2008( درجات ا  تي:( 

سنوات  2013 2012 2011 2010 2009 2008 ا

DT مؤسسة  1.962 1.368 1.950 1.519 1.772 1.766 ا

 

 

 

 

 

 
XBYB

XXn

YXXYn
B

10

22
1
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ة  ا ربحية و ة  مقاب قيم ا ك، ا ذ دينا  فترة ) CIARو اآتي:2013-2008خال ا  )  

ة III-01جدول رقم ) ا و صافية  نتيجة ا فترة ) CIAR(: ا  (دج)وحدة: ا     (     2013-2008خال ا

سنوات  2013 2012 2011 2010 2009 2008 ا
نتيج ة ا

صافية  ا
447423.00 3025244.00 3967680.39 3148088.01 5990142.42 7983682.58 

مصدر: ة.  ا ا و نتائج  بة انطاقا من جدول حسابات ا طا  من إعداد ا

ي سنحاول  تنويع بربحية وع تي تربط درجة ا عاقة ا خطي إيجاد ا ك بتطبيق نموذج اانحدار ا ة، وذ ا و ا
بسيط.  ا

تنويع فيها خال )III-11جدول رقم )  ة، وقيمة ا ا و وحدة: (.  2013-2008(: تغير أرباح ا  (دج)ا

سنوات تنويع ا  قيمة ا
 X 

مؤسسة  ربح ا
 Y 

2
X XY 

2008 1.766 447423.00 3.119 790149.018 

2009 1.772 3025244.00 3.139 5360732.368 

2010 1.519 3967680.39 2.307 6026906.512 
2011 1.950 3148088.01 3.803 6138771.62 
2012 1.368 5990142.42 1.871 8194514.830 
2013 1.962 7983682.58 3.849 15663985.221 
 10.337 17121913.01 18.088 42175059.569 

مصدر: جدول ا ى معطيات ا بة اعتمادا ع طا جدول )III-7) من إعداد ا  (.III-11(، وا

عاقة ) 82.454367631أعا نجد: ( 1بتطبيق ا B ،54.754248040 B 

ى قي ة ع ا و ة انحدار ربحية ا ي:ومن معاد تا نحو ا ى ا ون ع ا ت تنويع في  مة ا

XY 82.4543676354.75424804  
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 حيث:

Y.ة ا و  : ربحية ا

X.ة ا و تنويع با  : درجة ا

منحنى خطي(  تنويع بتعيين نقطتين فقط )باعتبار ا ة ا ة بدا ا و ن رسم خط انحدار ربحية ا ي يم وع
ي: تا  ا

X 0 1 
Y -75424804.54 -29988040.72 

ل رقم ) تنويعIII-7ش ة درجة ا ة بدا ا و  (: خط انحدار ربحية ا
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ة  ا تنويع وربحية و عاقة بين درجة ا ، أن ا منحنى أعا ذا  CIARناحظ من خال ا عاقة طردية موجبة و
ر ةميل خط  ما يظ ا و ى زيادة ربحية ا ي، أي زيادة في مجاات نشاط جديدة تؤدي إ تا  اانحدار، وبا

يف ا ت تسويقي.  باستثناء أثر ا ا ا اية تحسين أدائ ن  وفي ا

يست دائما عاقة          ة  ا و نشاط وربحية ا تنويع بزيادة مجاات ا عاقة بين درجة ا طردية  إا أن ا
تنويع زيادة في رقم  بخاف عاقة ا يس فقط با ة،  ا و ن تفسير بارتباط ربحية ا ذا ما يم ة. و ا و برقم أعمال ا

                            . نشاط في حد ذات ناجمة عن ا يف ا ا ت ا ا م تنويع، بل باعتبارات أخرى أ ناجم عن ا اأعمال ا
ون جميع مجاات أي مؤ  " في حافظة أنشطة La cohérence" ااتساق بعد إن ى ضرورة أن ت سسة يدل ع

نشاط  يف وربحية، فا ا ل نشاط من ت ا من حيث ما يترتب عن  خدمات متناسقة فيما بين تنويع في ا نشاط وا ا
مؤسسة.            و باأساس تنويع غير متسق مع باقي أنشطة حافظة ا ثر من ربحيت  يف أ ا ذي ينتج عن ت ا

مؤسسة نتيجة أخيرة، فإو  سية مع ربحية ا ون ع تنويع عاقة طردية مع رقم اأعمال، وعاقة أخرى قد ت ن 
يف. ا ت ا ا م ا أ  وجود متغيرات تفسيرية أخر
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فصل:  خاصة ا

ة  ا تنويع  LA CIARبعدما قمنا بتقديم و ا، وتبيان أثر ا ة منتجات ي ذا تش تنظيمي، و ا ا ي يل  رة(، تح )بس
ى تسويقي من خال رقم اأعمال ع ا ا ربحية.  أدائ ننا ماموا ة  يم ا نقاط حول و  إعطاء مجموعة من ا

LA CIAR :ي ة فيما ي ميدانية، متمث دراستنا ا خاصة  رة(   )بس

  ة ا ى تقديم منتجات جديدة بعروض LA CIARو رة( تعمل ع ى  وخدمات )بس تأمينية جديدة إضافة إ
خدمات منتجات وا ية من سنة أخرى. ا حا  ا

  ة ا تنويع في و م ا ة. LA CIARسا ا و رة( بتحقيق رقم أعمال مقبول   )بس

  ،ى حد ما ة مقبوا إ ا و تسويقي  تساب يعتبر اأداء ا ذا با ن، و بر ربح مم ى تحقيق أ ي تسعى إ ف
ى خدمات ى تخفيض اأسعار، إضافة إ تي  زبائن جدد وأسواق أخرى، وتسعى أيضا إ بيع ا ما بعد ا

ا. دائم من طرف زبائن واء ا ا ا  تضمن 
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 الخاصة العامة:-1

ى  خدمات( ع منتجات وا تنويع )في ا بحث عن تأثير استراتيجية ا دراسة با ذ ا قد قمنا من خال 
ا تي تم طرح تساؤات ا ة اإجابة عن ا و محاو ك  غرض من ذ ان ا تسويقي، و ذا بطريقة  اأداء ا في بحثنا 

، وما  ذا مؤشرات قياس تسويقي و مقصود باأداء ا تنويع وما ا ى استراتيجية ا دقة ع نا نتعرف بنوع من ا تجع
تأمين تأمين واعادة ا ية  دو ة ا شر تسويقي. وقد تم اختيارنا  ى اأداء ا تنويع ع          CIAR تأثير استراتيجية ا

رة( ة بس ا ات دراسة ميدان )و شر ا من ا تي تنشط في محيط يتميز بمنافسة شديدة. باعتبار   ا

ى أن استراتيجية نا إ فعل توص ة  با ا تنويع في و وغ اأداء  CIARا ى ب تي تؤدي إ خيارات ا ي أفضل ا
ذا من خال  وب و مط تسويقي ا تسويقي.ا  تحسين مؤشرات اأداء ا

 البحث: نتائج -2

ا قمنا بعد قيامنا  تي من خا ميداني وا ذا ا نظري و جانب ا قة با متع نتائج ا ى بعض ا نا إ دراسة توص ذ ا ب
توصيات:  باقتراح بعض ا

 :المتعلقة بالجانب النظرينتائج ال -2-1

ة  ا ميدانية في و دراسة ا ية:CIARمن خال قيامنا با تا نتائج ا ى بعض ا صنا إ   ، خ

ى تعظيم اأرباح - مؤسسة إ ا ا نمو شيوعا، تسعى من خا م استراتيجيات ا تنويع من أ تعتبر استراتيجية ا
ضافة منتجات أو خدمات جديدة  ي وا  نشاط اأص ى ا محافظة ع سوقية من خال ا ا ا دخول  أووتوسيع حصت ا

ى أسواق جديدة.  إ

م ك يتمثل في توزيع ا ذ تنويع  دف من وراء ا منتج واحد وا ا  مؤسسة جراء إنتاج ا ا تي قد تتعرض  خاطر ا
محيط تي تسود ا د ا تأ . بسبب حاات عدم ا ذي تعمل في  ا

تغطية مخاطر  - مخاطر، من خال إدخال منتجات جديدة  ى توزيع ا منتجات ع تنويع في ا تساعد استراتيجية ا
منتجات أو من خال إدخال  ى بعض ا ب ع ط  منتجات موسمية.بوط ا

تنويع أث - مؤسسةإن استراتيجية ا ى أداء ا مؤسسة ر بارز ع سوق، فا نمو وااستقرار في ا ا با ، حيث تسمح 
ق أسواق جديدة و  ى خ ثر قدرة ع ي اأ ثر تنويعا في محفظة اأنشطة  بر حصة سوقية اأ ى أ حصول ع ا
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نة تنويع في حافظة اأمم تنويع غير يرافق بعد ااتساق بين جميع اأنشطة، فانشطة يجب أن . إا أن ا
ا. مؤسسة وتنقص من ربحيت ل ا ا ق أعباء تثقل  ى خ متناسق قد يؤدي إ  ا

  النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي: -2-2

تنويع خاصة منذ سنة  بينت - ة استراتيجية ا ا و دراسة، أن بإتباع ا ا  2011ا ى أدائ بير ع ان  أثر 
ا،  تي تبنت نشاط ا ا ناتجة باأساس من عدة مجاات ا حوظة في رقم أعما تسويقي، حيث عرفت تغيرات م ا

تنويع سنة ت درجة ا ا 2010 حيث سج ا بػ 2011ترتفع سنة  1.519بػ  أدنى قيمة  ى قيمة  ة أع  مسج
ة  1.950 ا و غ رقم أعمال ا د تزايدا من سنة أخرى، حيث ب ذي ش ى رقم اأعمال ا س بوضوح ع .مما انع
غ قيمة ) 2011سنة  (، أما4028480.39)قيمة  2010سنة  تنويع ( ف3218688.01ب رغم من درجة ا با

مرتفعة إا أن رقم اأعمال تناقص  منافسة.ا ب وارتفاع حدة ا ط ك بسبب نقص ا  وذ

ى رقم أعمال معتبر من خال إدخال منتجات جديدة  - حصول ع ة با ا و تنويع في منتجات وخدمات ا سمح ا
ى أرباح من حقول متعددة. حصول ع و يساعد في ا ك ف  بعروض تأمينية جديدة، فضا عن ذ

و  - تنويع وربحية ا ة ناك عاقة طردية بين ا ي من خال منحنى انحدار اأرباح بدا نا إ ذا ما توص ة، و ا
ا. مرتبطة فيما بين مجاات نشاط متعددة وباأخص ا ة  ا و ة تبني ا ا في حا ون في أقصى قيمة  تنويع، وت  ا

تنويع  عاقة بين ا منتجات فإن ا بيرة ناتجة عن تبني نوع جديد من ا يف  ا ناك ت ان  ربحية ا أما إذا ما  وا
ى ك إ ما أدى ذ يف  ا ت ما زادت ا ون دائما طردية ف عاقة ت ى عاقة إتجا ا ب(.  إ ميل سا سية )ا  ع

 الفرضيات:اختبار  -3

ا، ميدانية من سابقة اسيما ا نتائج ا ية:  انطاقا من ا تا فرضيات ا ى اختبار ا توصل إ  تم ا

 01 الفرضية اأولىH :ورقم اأعمال هناك عاقة تأثير طردية بين استراتيجية التنويع 

فرضية  ناك عاقة 01Hنقبل ا تنويع ورقم اأعمال تأثير بأن  ذا ما أثبتت دراستناطردية بين ا ما زاد  . و  أي 
ا درجة  ة زاد رقم أعما ا و تنويع في منتجات وخدمات ا منافسة.باستثناء نقص ا ب وارتفاع حدة ا ط  ا

 02 الفرضية الثانيةH :هناك عاقة تأثير طردية بين استراتيجية التنويع  والربحية 

فرضية  مجاات   02Hنقبل ا ة  ا و ربحية عند تبني ا تنويع وا ناك عاقة تأثير طردية بين استراتيجية ا بأن 
فرضية  ا. ونرفض ا مرتبطة فيما بين ى وجود  02Hنشاط متعددة وباأخص ا يف مما تؤدي إ ا ت عند زيادة ا

ت ما زادت درجة ا ربحية. أي  تنويع وا سية بين ا مس في منتوج  عاقة ع ذا ن ة و ا و ة ربحية ا ما ق نويع 
ة. ا و ى تناقص ربحية ا حوادث مما أدى إ ناجمة عن ا يف ا ا ت ثرة ا سيارات بسبب  ى ا تأمين ع  ا
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  0الرئيسيةالفرضيةH عادة ة الدولية للتأمين وا  : تؤثر استراتيجية التنويع على اأداء التسويقي للشر
رة( من خال الربحية، رقم اأعمال. CIARالتأمين  الة بس  )و

ة  ا ا محققة أيضا، حيث أن و فرضية بدور ا CIARذ ا ا من زيادة رقم أعما ن تنويع م ا  من  بتبني
ى أخرى  ا سنة إ ذي وزيادة ربحيت محيط ا متوقعة  مخاطر غير ا ا ا يف وتجنب ا ت من خال تخفيض ا

ربحية،  متغيرين )ا ذين ا تطبيقي بين  جانب ا ا في ا ي نا إ تي توص طردية ا عاقة ا يل  و د . و تنشط في
تنويع(.  ذا وقد يا ة اأرباح  تنويع  ق ما زادت درجة ا سية أي  ون ع عاقة قد ت ذ ا ون سبب إا أن 

. نشاط في حد ذات ناجمة عن ا يف ا ا ت ا ا م  اعتبارات أخرى أ

  النتيجة اأساسية: -4

يف،  ا ت ب، ا ط ت في ا رت متغيرات معترضة تمث يفية ظ فرضيات من خال اجراء دراسة  بعد اختبار ا
اآتي: تحديث  نموذج اافتراضي بعد ا ون ا منافسة. ومن ي  وحدة ا
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 التوصيات: -5

ية: تا توصيات ا موضوع فإننا نرى تقديم ا ا بخصوص ا ي متوصل إ نتائج ا  في ظل ا

تأمين  - عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر تأمينية من قبل ا خدمات ا تنوع في تقديم ا تمام با  CIARاا
م. خصائص عماء وفقا  رة( بما يتفق مع احتياجات ا ة بس ا  )و

تأمين  تحسين - عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر تأمينية من قبل ا خدمات ا ية تقديم ا ضافة  CIARعم وا 
جديدة.مجموعة  خدمات ا  من ا

ا ضمن  - ى ااستجابة  عمل ع مقدمة وا خدمات ا عماء  تغييرات في احتياجات ا تمام با يز  واا تر ا
جديدة. خدمات ا  مجموعة من ا

 آفاق الدراسة: -6

ن أن  من ننا عدة مواضيع يم ى ذ تسويقي، تبادرت إ ى اأداء ا تنويع ع خال دراستنا أثر استراتيجية ا
ا: مجال، أبرز ذا ا يات بحث في  ا ون إش  ت

تسويقي. - ى اأداء ا نمو ع  أثر استراتيجية ا

مؤسسة. - ى أداء ا تنويع ع  أثر استراتيجية ا

تنويع في توزيع ا - مة استراتيجية ا  مخاطر.مسا
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 :(10الملحق رقم )

 :قائمة المختصرات

CIAR : Compagnie Internationale d’Assurance et de Réassurance. 

تأمين. عادة ا تأمين وا  ية  دو ة ا شر  ا

ASS.AUTO : Assurance Automobile.    

سيارات ى ا تأمين ع  ا

CAT.NAT : Catastrophes Naturelles. 

طبيعية وارث ا ى ا تأمين ع   ا

M.R.H : Muti Risques Habitation.    

مخاطر   منازلتأمين متعدد ا

M.R.C.A : Muti Risques Commerçant Artisans. 

مخاطر حرفيين تأمين متعدد ا  تجار وا

R.C : Responsabilité Civile. 

مدنية ية ا مسؤو  ا

R.C.D : Responsabilité Civile Decenale. 

مدنية ية ا مسؤو بناء ا عشرية   ا

I.A : Individuelle Accident. 

 الحوا الشخصية.
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مراجع  قائمة ا

عربية غة ا مراجع با  أوا: ا

تب. -1  ا

قطامين،  - توزيع، 1، طاإدارة ااستراتيجية )حاات ونماذج تطبيقية(أحمد ا نشر وا ، دار مجداوي 
 .2002عمان،

عبادي،  - يد ا ي و طويل، ع رم أحمد ا يات واأداء أ عم تجهيز وأبعاد استراتيجية ا ة ا س تسويقيإدارة س ، ا
توزيع، عمان، 1ط نشر وا حامد   .2013، دار ا

يم،  - سعيد مبروك إبرا قرار ااستراتيجيا تخاذ ا ومات ودورها في دعم وا  مع عربية 1، طا مجموعة ا ، ا
رة،  قا نشر، ا  .2012تدريب وا

-  ، ي ام فخري طم تسويق )اطار نظري وتطبيقي(ا نشر1، طاستراتيجيات ا توزيع، عمان،  ، إثراء  وا
2013. 

ياس بن ساسي،  - بدائل إ ة بين ا مفاض ية ا عم نظرية  مؤسسة )اأسس ا نمو ا خيارات ااستراتيجية  ا
نمو(   .2011، عمان، 1، طااستراتيجية 

توزيع،1، طاإدارة ااستراتيجيةجعفر عبد اه موسى إدريس،  - نشر وا مية  ع عربية  ، خوارزم ا ة ا مم ا
سعودية،   .2013ا

مرسي،  - دين محمد ا منظمة جمال ا تحقيق ميزة تنافسية  مدخل  بشرية )ا موارد ا اإدارة ااستراتيجية 
عشرون( حادي وا قرن ا مية، ا جامعية، اابرا دار ا  .2003، ا

مؤسسةرحيم حسين،  - توزيع،1، طاستراتيجية ا نشر وا دين  اء ا جزائر،  ، دار ب  .2008ا
دوري،  - ك ا ريا مط يات وحاات دراسية(ز يازوري اإدارة ااستراتيجية )مفاهيم وعم عربية، دار ا طبعة ا ، ا

توزيع، عمان،  نشر وا مية  ع  .2005ا

ب ياسين،  - توزيع، عمان، اإدارة ااستراتيجيةسعد غا نشر وا مية  ع يازوري ا  . 2010، دار ا
ة، ناصر جمال خضور،  - رحاح م ا رزاق سا رقابة اإداريةعبد ا ، دار اإعصار 1، طمفاهيم حديثة في ا

توزيع،  نشر وا مي  ع  . 2012ا

دين،  - ر ااستراتيجيغسان مدحت خير ا ف ى ا راية، عمان، 1، طمدخل إ  .2013، دار ا
نبي،  - تسويقمحمد أحمد عبد ا نشر و1، طإدارة ا  .2013توزيع، اأردن، ، زمزم 

عيساوي وآخرون،  - مستدامة ) مدخل إدمحمد حسين ا فية اإدارة ااستراتيجية ا منظمات في اأ ارة ا
ثة ثا توزيع، عمان، ط(ا نشر وا وراق   .2012، 1، دار ا

نجا،  - عظيم أبو ا تسويق )مدخل استراتيجي(محمد عبد ا جامعية، 1، طإدارة ا دار ا ندرية، ، ا  .2010ااس
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مة(محمد عشماوي،  - عو بشرية )في ظل ا موارد ا نشر، اإدارة ااستراتيجية في تنمية ا معارف  ، منشأة ا
ندرية،   .2010اإس

عوامر،  - زيادات، محمد عبد اه ا امل(محمد عواد ا تسويق )منظور مت حامد 1، طاستراتيجيات ا ، دار ا
توزيع، عمان،   .2012نشر وا

ة عباس،  - صحن، نبي تسويقمحمد فريد ا ندرية، مبادئ ا جامعية، اإس دار ا  .2004، ا

ميقاسم،  محمد محمد - ع بحث ا ى مناهج ا مدخل ا بنان، ا عربية، بيروت،  ضة ا ن  .1999، دار ا

صميدعي،  - ي(محمود محمد جاسم ا ي مي وتح تسويق )مدخل  توزيع، ، دار  ااستراتيجيات ا نشر وا حامد 
 .2010عمان، 

معارف،  - جامعية، ، ا3، طاإدارة ااستراتيجيةنادية ا ندرية، دار ا  .2005ااس
تخطيط ااستراتيجيناصر دادي عدون،  - جزائر، اإدارة وا جامعية، ا مطبوعات ا  .2001، ديوان ا
خفاجي،  - يات(نعمة عباس ا عم مفاهيم وا داخل وا توزيع، 2، طاإدارة ااستراتيجية )ا نشر وا ثقافة  ، دار ا

 .2010عمان،

ر محسن  - بي، وائل محمد إدريس، طا غا يات(ا عم مفاهيم...ا نشر، 1، طاإدارة اإستراتيجية )ا ، دار وائل 
 .2011 اأردن،

مةيوسف حميدي،  - عو جزائرية في ظل ا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا توراء في مستقبل ا ، أطروحة د
جزائر،  يل اقتصادي، جامعة ا وم ااقتصادية، فرع تح ع  .2008ا

رسائل واأطروح -2  ات.ا

سوقية ودورها في قياس أداأسامة دخان،  - حصة ا اتا منظمة )دراسة ميدانية: شر ية في  ء ا ما وساطة ا ا
ية( ما أوراق ا ب، سوق دمشق  ية، جامعة ح ما  .2008، ماجستير في اأسواق ا

يطين،  - ي س ى سوما ع اإدارة ااستراتيجية وأثرها في رفع أداء منظمات اأعمال )دراسة ميدانية ع
سوري( ساحل ا عامة في ا صناعية ا منظمات ا رة ماجستير، إدارة أعمال، جامعة تشرين، ا   .2007، مذ

ي،  - عجا مؤسسات عادل  ة بعض ا نمو )دراسة حا فاءات في تحديد استراتيجيات ا موارد وا يل ا دور تح
جزائرية( تسيير، تخصص اإدارة ااستراتيجية، جامعة فرحات عباس، اإقتصادية ا وم ا رة ماجستير في ع ، مذ

 .2012سطيف، 

تسويقي )فطيمة بزغي،  - مزيج ا مؤسسة في تحديد ا ة مؤسسة اقتصادية(دراسة استراتيجية ا ، دراسة حا
تجارية، تخصص تسويق، وم ا ع رة ماجستير في ا خضر، باتنة،  مذ حاج   .2009جامعة ا
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عور،  - يمان ب ة مجمع صيدال(س مؤسسة اإقتصادية )حا ية  ما وضعية ا ى ا ة ع شرا ، أثر استراتيجية ا
تسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة وم ا رة ماجستير في ع جزائر،  مذ  .2004ا

دوسري،  - ويتية ودور ناصر شافي ا تأمين ا ات ا دى شر تسويقي  ى اأداء ا نمو ع أثر استراتيجية ا
متغير وسيط سوقي  توجه ا شرق اأوسط، ا رة ماجستير في إدارة اأعمال، جامعة ا  .2010، مذ

بدائل ااستراتيجية:  - ي، ا تإيمان غرزو مزايا ا تحقيق ا متوسطة مدخل  صغيرة وا مؤسسات ا نافسية في ا
ة مؤسسة ) وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد وتسيير  (،سطيف  k-Plastدراسة حا ع رة ماجيستر في ا مذ

مؤسسات، جامعة فرحات عباس، سطيف،   .2010ا

ة مجمع بن  دور إستراتيجيةخديجة عبابسة،  - جزائرية ) دراسة حا صناعية ا مؤسسات ا تنويع في ربحية ا ا
فترة " صناعي "برج بوعريريج"  وم ااقتصادية، تخصص "(2002-2001حمادي ا ع رة ماجيستر في ا ، مذ

رة،   .2012اقتصاد صناعي، جامعة بس

عيد فراحتية،  - نشاط ا تخطيط  تسويقية في ا ومات ا مع ة: دور نظم ا يه ) دراسة حا رقابة ع تسويقي وا ا
ة( مسي حضنة با بنة ا ة م ة، شر مسي منيوم با أ جزائرية  ة ا شر ة، ا مسي حضنة با ة مطاحن ا ، شر

ة،  مسي تسويق، جامعة محمد بوضياف ا تسيير، فرع ا وم ا رة ماجستير، تخصص ع  .2006مذ

ريطة،  - تسوينوال بو ى اأداء ا سفر أثر اإتصال ع ة ا ا ة  و خدمية ) دراسة حا مؤسسة ا قي 
سياحة  رة ماجستير، تخصص تسويق، FOR WINDS TRAVELS ) وا  .2011، مذ

يماني،  - بنة محمد س ة مؤسسة م مؤسسة )دراسة حا ى تحسين أداء ا تسويقي وأثر ع ار ا اابت
ة( مسي حضنة با تسيير، فرعا وم ا رة ماجستير، تخصص ع ة،  ، مذ مسي تسويق، جامعة ا   .2007ا

ة جعيجع،  - مؤسسة اإنتاجية )دراسة ميدانية في نبي ى تنافسية ا منتجات وأثرها ع تنويع في ا استراتيجية ا
ة ومؤسسة  Hodnalaitمؤسسة  مسي ترونيات ببرج بوعريريج( Condorبا وم إ ع رة ماجستير في ا ، مذ

ة، تجارية، تخصص استراتيجية، جامعة  مسي  .2006محمد بوضياف، ا

ة:  مريم حيمر، - مؤسسة )دراسة حا تنافسية  ميزة ا تنويع في تحقيق ا دور استراتيجيتي اإعان وا
جنوب رة-مؤسسة مطاحن ا وم ااقتصادية، تخصص اقتصاد صناعي، جامعة (-بس ع رة ماجستير في ا ، مذ
رة،   .2013محمد خيضر، بس

ي غازيباون،  - مؤسسةع تسويقية وأهميتها في ا رقابة ا رة ماجستير، تخصص تسويق، جامعة سعد ا ، مذ
يدة،  ب ب، ا  .2005دح

مية. -3 ع مؤتمرات ا تقيات وا م  ا
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عيد - سعيد ا ها احصائيا باستخدام ، باسل محمد ا ي مية وتح ع دراسات ا بحوث وا مهارات تصميم وتنفيذ ا
ويت،، spssبرنامج  ويت،  جامعة ا  .2005ا

عربي  - م، محمد ا خضر، عامر بن سا صناعيةبن  مؤسسات ا تنافسية في ا ، صياغة ااستراتيجيات ا
منافسة  رابع حول ا ي ا دو مؤتمر ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا مؤسسات ا تنافسية  وااستراتيجيات ا

عربية دول ا جزائر،  ،ا تسيير، ا وم ا وم ااقتصادية وع ع ية ا ف،  ش ي با  08/09جامعة حسيبة بن بوع
 .2010نوفمبر 

ة جعيجع،  بوقرة، رابح - ى تنافسية مؤسسة نبي تنويع ع رابع  Condorأثر استراتيجية ا ي ا دو مؤتمر ا ، ا
عربية،  دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا مؤسسات ا تنافسية  منافسة وااستراتيجيات ا حول ا

ة مسي  .ا

ي،  - مجا ايد محمد ا ة محمد  عام تجارية ا بنوك ا تسويقي  ى اأداء ا توجهات ااستراتيجية ع أثر أنماط ا
رة ماجستير، في اأردن شرق اأوسط، ، مذ  .2012تخصص إدارة أعمال، جامعة ا

ل،  - ة بن سا يل مفهوميوسي منهج تح مي، جامعة محمد دراسة ا ع بحث ا جية ا ، يوم دراسي حول من
رة،   .2010فيفري  22خيضر، بس

مية. -4 ع مجات ا  ا

عدد - جزائر، ا باحث، جامعة ا ة ا وم اأداء، مج مف نظرية  يل اأسس ا داوي، تح شيخ ا  .2010، 07ا

ودة،  - يك مز م ية )مفهوم وتقييم(عبد ا فعا فاءة وا وم اانسانية، جامعة اأداء بين ا ع ة ا محمد ، مج
عدد رة، ا  .2001، نوفمبر1خيضر بس

غة اأجنبية. مراجع با  ثانيا: ا
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