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 أ 
 

 تأطیرها و شلة مدى تحكمهاالمنظمات الفاعن المنظمات الناجحة یمیز  ام من أهم       
شباع حاجات الصحیح ٕ الذي یعتبر الثروة النادرة  ،البشري م مورد تمتلكه وهو العنصرأه وا

ا وكیفا بالشكل الذي یزید من فعالیتها، فهو وحده ا ّ لعنصر التي تتسابق المنظمات لتوفیرها كم
لعطاء المتجدد ویحتوى طاقات كامنة، تستطیع المؤسسة استغلالها ل الذي یمتلك قدرات عالیة

  . الاستغلال الأمثل وتوجیهها لتحقیق أداء مرتفع وهو الأمر الذي تسعى إلیه كل مؤسسة

ــإن رغبة الف ــاه عنه وعن الظـــورض رد في العملـ فاءة ـــــعكس كی به روف المحیطةــ
ح إحدى المهمات الصعبة التي تواجه الإدارة في ه، هذه الرغبة وبدون أدنى شك تصبـأدائ

المنظمة وبالخصوص إدارة الأفراد والتي تنحصر في كیفیة إثارة رغبة الفرد وتوجیه السلوك 
  .المطلوب وبالتبعیة أداء المنظمة الناتج عنها في الاتجاه الذي یحقق الأداء

 ّ یجعل الفرد یتحرك في حدود  ،لعملل طموحهمالأفراد العاملین في المؤسسة و  رضاإن
ومجال ذلك الرضا عن المهام والأعمال المخولة إلیه وتنعكس بذلك مستویات الأداء لدیه 

  .وفقا لدرجات الرضا

من جانب العمال لا یتم إلا عن طریق مستوى طموح مهني عال إن الوصول إلى 
وهي  فضلالأ إلىویطمحون وضع نظام تحفیزي ملائم، یجعل الأفراد یعملون بحماس 

تكمن في كیفیة اختیار الحافز الذي یحرك و مشكلة تعالج فقط من خلال مدخل التحفیز 
وأنشطة محددة بالشكل الذي یحقق له أهدافه ،دوافع الأفراد نحو سلوك معین وأدائه لنشاطه 

  .ویزید من درجة رضاه عن العمل

وعلاقته بمستوى سبق جاءت الدراسة الحالیة وتناولت الرضا الوظیفي  وعلى ضوء ما
هذه المهنة من المهن  أن ر، باعتبابولایة الواديالطموح المهني لدى موظفي مراكز البرید 

ــــــالت ـــي تتـــ ـــــنویة عـــــطلب روح معــ ـــالیة ورضا العــ ــــام به عــــــللقی ، ودافعیة  امل عن عملهــــ ــــ   لى ــ

ــــوق وجه،مل ــــــأك   :فصول موزعة على بابین )05(ه الدراسة خمسةهذد تضمنت ــــ
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  :ثلاثة فصول  فقد احتوى على) انب النظري الج: ( الأولالباب 

كان كمدخل للدراسة وتم التطرق فیه إلى إشكالیة الدراسة وفرضیاتها وكذا : الفصل الأول
الأخیر توضیح أهمیتها وأهدافها ثم عرض التعریفات الإجرائیة لمصطلحات الدراسة وفي 

  .عرض أهم الدراسات السابقة

عرض ته،و محددا إلى ثم مفهوم وتعریف الرضا الوظیفي إلىوتطرقنا فیه  :الفصل الثاني
النظریات  الأخیروالعوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي وفي ،لطرق قیاس الرضا الوظیفي

  .المفسرة  له

والعوامل  ،وتطرقنا فیه أولا إلى تعریف مستوى الطموح ثم إلى عرض أنواعه :الثالثالفصل 
إلى المقاربات النظریة المفسرة لمستوى الطموح وفي الأخیر إلى طرق قیاس  م، ثالمؤثرة فیه

  .الطموحمستوى 

  :واحتوى على فصلین وهما ) ب التطبیقيالجان:( الباب الثاني

و تعرضنا فیه إلى مجالات الدراسة  المیدانیة لدراسةا خاص بالإجراءات:الفصل الرابع
ثم التعریف بمجتمع الدراسة  ،هج المتبع ، والدراسة الاستطلاعیةألزماني والمكاني ثم إلى المن

جراءاتها وفي الأخیر إلى أسالیب المعالجة الإحصائیة ٕ   .وأدوات الدراسة وا

ها وتفسیرها على تلها ومناقشإلیها وتحلی لتم فیه عرض النتائج المتوص:الفصل الخامس
  .في الفصول النظریة ءضوء الدراسات السابقة وما جا

  .وقائمة المراجع و ملاحق الدراسة توصیاتعامة و  خاتمةواختتمت الدراسة ب
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 :الإشكالیة -1

المهمة والظواهر السلوكیة في المنظمات  الأموركثیرا من  التنظیمیة تناولت الدراسات
الرضا الوظیفي باعتباره احد ظواهر السلوك التنظیمي الذي یتناول مشاعر التي من بینها و 

 إشباعوان في  مؤثرات العمل الذي یقوم به وكذلك البیئة المحیطة بالعمل ، إزاءالفرد 
بالمنظمة تحقیق لمستوى عال من الرضا الوظیفي لدیهم وهذا بدوره یؤثر على  الأفرادحاجات 
  .ومنظمتهومعدل الغیابات وسلوك الفرد بشكل عام تجاه عمله  ،الإنتاجیة

ولا یقل ،التي تناولتها الدراسات الموضوعات إحدىمستوى الطموح هو موضوع كذلك  و     
التطور السریع الذي یشهده  إلى أدتالسمات التي  أهمحیث یعتبر من  أهمیة عن الأول 

الأفكار للارتقاء حیث یشكل الدافع الذي یقوم بشحذ الهمم وترتیب ، الأخیرة الآونةالعالم في 
یفشل في ذلك  أوفي تحقیقه وقد ینجح  لكل فرد طموح یجتهدوالقیام بسلوكیات معینة حیث 

الفشل التي  أووقدراته وتقدیره لذاته وتبعا لخبرات النجاح  وهذا یعتمد على مدى كفاءته ،
     فالطالب الذي یطمح  التفاعل الدینامیكیة بینه وبین واقع حیاته ، أنماطمن  الإنساناكتسبها 

الوقت إلى أن یصبح أدبیا مشهوراً أو في الحصول على درجة الدكتوراه قد یطمح في نفس 
ن أسرة سعی وِ كَ ُ لى أن ی ٕ ، وا ُخلف أبناء ناجحینشخصاً غنیاً   .  دة، وأن ی

  )61، ص2001فرج عبد القادر طه،(                                                   
أن  حیث بینتالأطفال،في دراسة لها على " لیفین"ذلك  تولمستوى الطموح نمو كما بین

  .    مستوى الطموح یظهر في مرحلة مبكرة من العمر
  )13،ص1990كامیلیا عبد الفتاح ،(                                               

اهتمام عدد المهني   ونظرا لأهمیة هذا الموضوع نال الرضا الوظیفي ومستوى الطموح
یتناول ویهتم بالجانب الاجتماعي كبیر من الباحثین حیث یعد من الموضوعات الحیویة كونه 

والنفسي والاقتصادي والسیاسي للعامل في المنظمة وخارجها ، فالباحثون یفكرون دوما في 
  .المردودیة في الإنتاج كیفیة جعل القوى العاملة راقیة وراضیة مع الزیادة في الأداء و



طار العام للدراسةالإ  الفصل الأول                           
 

~ 7 ~ 
 

هذه الدراسة في محاولة لاستقصاء مستوى الرضا لدى العامل الجزائري وكذلك  وتأتي      
حیث  بین الرضا الوظیفي والطموح المهني ،مستوى طموحه المهني والتعرف على العلاقة 

سلبیة نحو تطویر  أویشكل قوة ایجابیة  معدم رضاه أو لعمالموضوع الرضا الوظیفي ل أن
رضا العاملین  أنكما  المنظمة ، غایاتخدماتیة لتحقیق  أو إنتاجیةسواء كانت  مأعماله

من الكفایة  أعلىبمستوى  ینتج عنه قدرة اكبر للقیام بواجباتهم ووظائفهم أنیتوقع منه 
بداع وبأریحیةوالفاعلیة  ٕ الكبیر بین  التنافسخاصة في ظل  ،الغیر راضین ممن ذلك وا

دراسة تكشف عن الرضا الوظیفي  إجراءبد من فكان لا ، الأفضلالمنظمات نحو تقدیم 
   .في مكاتب البرید وعلاقة رضاهم الوظیفي بمستوى طموحهم المهني الجزائریینللعاملین 

  :يوعلیه تتمحور مشكلة هذه الدراسة حول الإجابة عن التساؤل الرئیس

  هل توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي ومستوى الطموح
  ؟ بمراكز برید الجزائر بالوادي العامل الجزائريالمهني لدى 

  :وتنطوي ضمن هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة الآتیة 

  هل توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا عن الأجر و المكافآت
  كز برید الجزائر بالوادي ؟ابمر الجزائري  ومستوى الطموح المهني لدى العامل

  شرافالإ أسلوبهل توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا عن 
الجزائري بمراكز برید ومستوى الطموح المهني لدى العامل   المرؤوسینوالعلاقات مع 

 الجزائر بالوادي ؟
 :الدراسة فرضیات -2

  :الفرضیة العامة 

  ومستوى الطموح المهني توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي
  .لدى العامل الجزائري بمراكز برید الجزائر بالوادي
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  :الفرضیات الفرعیة 

  توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا عن الأجر و المكافآت ومستوى
  .الطموح المهني لدى العامل الجزائري بمراكز برید الجزائر بالوادي 

 شراف والعلاقات مع ة إحصائیة بین الرضا عن أسلوب الإتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلال
 .الجزائري بمراكز برید الجزائر بالواديالمرؤوسین  ومستوى الطموح المهني لدى العامل 

  :أهمیة الدراسة  -3

بالغة في میدان علم النفس وعلم الاجتماع ،وعلم  أهمیةیكتسي موضوع الرضا الوظیفي      
  .والإدارة الاقتصاد 

مستوى الطموح بالرضا الوظیفي  علاقة أهمیةمن خلال هذه الدراسة نحاول معرفة     
خلال هذه الدراسة واقع المؤسسة ومحاولة الكشف من  لعامل الجزائري،المهني لدى ا

مختلف  وتأثیرالعمال وحالتهم النفسیة وهم یمارسون وظائفهم  وضعیةالجزائریة ومعرفة 
  .ه في مستوى طموحه المهنيعلى رضا العامل ومن مظاهر العمل

 :أهداف الدراسة   -4

نهدف من خلال هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على الرضا الوظیفي، والتعرف على       
وعلاقته بمستوى الطموح  وأسبابه،طبیعته في المنظمة ومعرفة مختلف عناصره ومصادره 

  .المهني للعامل الجزائري وأداء المنظمة ككل

  . محاولة الوصول إلى أهم محددات الرضا الوظیفي 
في المؤسسة الجزائریة للعامل  معرفة مدى تأثیر الرضا الوظیفي على مستوى الطموح المهني

  . ككل
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الوصول من خلال الدراسة المیدانیة إلى توصیات واقتراحات ونتائج تستفید منها إدارة 
 .المؤسسة ومكتبة الجامعة

 :الدراسةمصطلحات  تحدید  -5

 إلیهایمكن تعریف الرضا الوظیفي على انه حالة شعوریة سارة یصل :الرضا الوظیفي:5-1
تحدث له جراء تعرضه لمجموعة من العوامل النفسیة،  معینة،عند درجة إشباع العامل 

  .المهنیة والمادیة  الاجتماعیة،

على فقرات استبیان  إجابتهوهو مجموعة الدرجات التي یتحصل علیها العامل من خلال 
 ) . الإشرافأسلوب درجة  ،الأجردرجة (الرضا الوظیفي ویتمثل في الرضا عن 

 هو سمة شخصیة تعبر عن رغبة أو شعور الفرد،وترسم له أطر:مستوى الطموح:5-2
 و للحیاة ومیله للكفاحیاته، وهي تختلف من فرد لآخر كل حسب نظرته الایجابیة ح

لهدفه، وهو ما تقیسه فقرات الاستبیان المستخدم في الدراسة  المثابرة،النجاح والتخطیط
 .الحالیة
 كل ما یتطلع إلیه الفرد من منظوره الایجابي في للحیاة لتحقیق  :النظرة الإیجابیة للحیاة

 .أهدافه
 هو سعي الفرد إلى النجاح والتفوق:الاتجاه نحو التفوق والمیل للكفاح والمثابرة. 
 على  إصرار الفرد على تحقیق أهدافه والعمل:ف والتخطیط لهاالنجاح في تحدید الأهدا

 .فیهبلوغ مكانة مرموقة في المجتمع ورسم خطط للعمل قبل الشروع 
 تحدِ الفرد للصعاب التي تواجهه خلال حیاته الیومیة والتغلب  :المیل للكفاح والمثابرة

 .علیها من خلال السعي إلى ما یرید وتحقیقه
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  تحمل كل ما یلقى علیه من مسؤولیات وعدم :والاعتماد على النفستحمل المسؤولیة
 .الاعتماد على الغیر في حلها والوصول إلى أهدافه 

  :الدراسات السابقة -6
نظریة  أمتعد الدراسات السابقة منطلقا هاما في البحوث الاجتماعیة میدانیة كانت       

التحلیل الذي  وأساسدراسة في بدایتها  أيالذي ترتكز علیه  الأساسبمثابة الحجر  لأنها
  .المطافتنتهي به الدراسة في خاتمة 

العلمیة  الإدارةولعل بوادر دراسة موضوع الرضا الوظیفي بدأت بظهور حركة      
 الأولىكرد فعل على  الإنسانیةبالحوافز المادیة للعمل ،وبعدها بظهور العلاقات  وباهتمامها

عن الدراسات المتعلقة بمستوى الطموح فهي قلیلة مقارنة  أمانویة والتي اهتمت بالحوافز المع
ثر النجاح والفشل في مستوى الطموح عن أ1930 "هوبي"حیث بدأت بدراسات  ، بالأولى

التقدیر الكیفي لمستوى الطموح وبعده تقدمت الدراسات في  أساسحیث كانت الدراسة على 
من ادخل الطریقة الكمیة في تقدیر مستوى  أولالذي كان 1935 "فرانك"هذا المجال على ید 

  .)26،27،ص،ص1984كاملیا عبد الفتاح،.(دقة وموضوعیة  أكثرالطموح فجاءت نتائجه 
  :مشابهة لحد ما لموضوعنا هذا  الأكثربعرض مبسط للدراسات  فیما یليوسنقوم 
  الدراسات المتعلقة بالرضا الوظیفي :أولا 

  :م2001بن صلاح عمر الجیار ،دراسة عادل : الدراسة الأولى - 
وعلاقته بمستوى الطموح لدى عینة من وكیلات  یفيظالو كان موضوعها حول الرضا       
  .في جامعة الملك سعود بالریاض الإداراتومدیرات  الأقسام

 الأقسامالتعرف على مستوى الرضا الوظیفي لدى وكیلات  إلىهدفت هذه الدراسة 
لملك سعود بالریاض ،وكذلك ربط الرضا بمتغیر الطموح في جامعة ا الإداراتومدیرات 

  .لمعرفة العلاقة بینهما عند نفس العینة )الدافعیة(
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موظفة ،حیث طبق الباحث مقیاس الرضا الوظیفي  20وقد اشتملت عینة الدراسة على 
نتائج الدراسة  أماالعینة ،  أفرادمستوى الطموح لجمع المعلومات والبیانات من   ومقیاس

  :فكانت كالتالي 
مستوى الرضا لدى الوكیلات والمدیرات في جامعة الملك سعود بالریاض اقل لدیهن *

الصلاحیات الممنوحة لهن اقل من مستوى  أن إلى أساسيمن المتوسط ویرجع هذا بشكل 
بالانجاز كونهم دائما تابعات  إحساسهمفي العمل لدیهن بحیث یقلل من " الطموح"الدافعیة

  .لباحث بان هاته نقطة مهمة في الرضا الداخلي ،حیث یرى ا
نظام المؤسسات الحكومیة فیما یخص مكافئة العامل والتي تكون بعد سنوات  أنوبما *     

  الخارجي معینة بغض النظر عن قیمة العمل في حد ذاته وهو ما سماه الباحث بالرضا 
 أنوخاصة "الدافعیة "نجد فروق بین المجموعتین في الرضا الوظیفي ومستوى الطموح 

  )2001عادل بن صلاح عمر الجیار،(              .الظروف الفیزیقیة واحدة للمجموعتین
  :م1992،دراسة شهاب :الدراسة الثانیة - 
لدى معلمي موضوع هذه الدراسة كان حول اثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي       

تحدید درجة الرضا الوظیفي لدى  إلى، هدفت هذه الدراسة الأردنومعلمات الثانویة في وادي 
العمل نفسه،الرواتب،الفرص :هي  أبعاد أربعةمعلمي ومعلمات المدارس الثانویة من خلال 

  .المتاحة للترقیة وزملاء العمل
  :النتائج فكانت كالتالي  أمامعلمة ومعلم، 457واشتملت عینة الدراسة على 

لمتغیرات الدراسة الجنس والخبرة والتخصص والمناخ  إحصائیةعدم وجود اثر ذي دلالة *
  .وأبعادهالتنظیمي على الرضا الوظیفي العام 

وجود اثر ذي دلالة لمتغیر الجنس على بعدي الرضا الوظیفي عند ممارسة المهنة الحالیة *
  .الإناثوالراتب لصالح 
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  .والرضا عن زملاء العمل عدم وجود اثر ذي دلالة لمتغیر الجنس على بعدي الترقیة *
وجود اثر ذي دلالة لمتغیر المناخ التنظیمي على درجة الرضا عن بعدي الراتب وممارسة *

لهذا المتغیر على درجة  إحصائیةالمهنة الحالیة والرضا العام في حین لایوجد اثر ذو دلالة 
  .الرضا عن بعد الترقیة 

  :م2000،العریقي دراسة :الدراسة الثالثة - 
للسلوك  بإدراكهموموضوع الدراسة هو الرضا الوظیفي لمعلمي المرحلة الثانویة وعلاقته      

القیادي لمدیرهم في الجمهوریة الیمنیة ،وهدفت هذه الدراسة لمعرفة درجة الرضا الوظیفي 
 الأبعادمن خلال للسلوك القیادي لمدیرهم ، بإدراكهملمعلمي المرحلة الثانویة وعلاقته 

ــالت ــــــ طبیعة العمل وظروفه والرواتب وفرص الترقیة  والنمو والانجاز والعلاقات  :الیة ــ
 لأغراض استبانهمعلما ومعلمة تم تطویر  690والاجتماعیة ،العینة اشتملت على  الإنسانیة

ت النتائج الرئیسیة وكان إحصائیاهذه الدراسة ، وعولجت البیانات التي تم الحصول علیها 
  :كما یلي  لهذه الدراسة

  .رضا من المعلمین عن الراتب وعن الفرص المتاحة للترقیة والنمو والانجاز أكثرالمعلمات *
 الإنسانیةرضا من المعلمین عن طبیعة عمل المعلم وظروفه وعن العلاقات  أكثرالمعلمات *

  .والاجتماعیة
  .المعلمات رضا متوسط عن المهنة  وأظهرتاظهر المعلمون عدم رضا عن المهنة *
المعلمون والمعلمات ذوو الخبرة القلیلة لدیهم رضا عن طبیعة العمل وظروفه من المعلمین *

  .والمعلمات ذوو الخبرة الطویلة
  :م2008 ،محمود عایش الطیب إیهابدراسة :الدراسة الرابعة - 

اثر المناخ "تحت عنوان  الأعمال إدارةوهي دراسة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في        
  –دراسة حالة – الفلسطینیةالتنظیمي على الرضا الوظیفي في شركة الاتصالات 
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الكشف عن العلاقة بین المناخ التنظیمي السائد في الشركة والرضا  إلىوهدفت  
  .للعاملین بها  الوظیفي

والبالغ عددهم واشتملت العینة على كافة موظفي شركة الاتصالات الفلسطینیة 
  :موظف وكانت النتائج كالتالي1561

تنظیمي ایجابي بشركة مناخ على توفر  الموافقةالدراسة توجها عاما نحو  أظهرت*
  .الاتصالات الفلسطینیة 

الرضا الوظیفي و تبین النتائج على وجود علاقة ایجابیة قویة بین عناصر المناخ التنظیمي *
  .ینیة للعاملین بشركة الاتصالات الفلسط

موافقة من  أكثرعناصر المناخ التنظیمي قد حصل على  كأحدالتكنولوجیا المستخدمة *
  .العینة  أفرادوجهة نظر 

   :مMURRAY،1999دراسة : الدراسة الخامسة - 
في جامعة شمال  الأكادیمیةتحت عنوان الرضا الوظیفي لدى العاملین في المكتبات 

   .كارولینا
هدفت الدراسة للتعرف على مدى وجود فرق في الرضا الوظیفي بین طبقة العاملین في      

وجود هذا الفرق في  وراءالتي تكمن  الأسبابالمكتبات من حیث التخصص ومن ثم دراسة 
هؤلاء  رأيمستوى الرضا الوظیفي ، وقد استخدم الباحث طریقة المسح المیداني لاستطلاع 

موظفا وموظفة من موظفي المكتبات  104على عینة من  هاستبانالعاملین،حیث وزعت 
قیاسیة متطورة  أداة،وهي )paul specters job satisfaction srvey(واستخدم طریقة 

تمت عملیة الاستطلاع  أنلاستطلاع الرأي صممت خصیصا لقیاس الرضا الوظیفي، وبعد 
والغیر  المتخصصین لأكادیمیةاالعاملین في كلا الطبقتین العاملتین في المكتبات  أنتبین 

هناك فرق في مستویات  أنانه تبین  إلا أعمالهمكانوا راضین بشكل عام عن  متخصصین  
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رضا  أكثرالعاملین المتخصصین كانوا  أنالرضا الوظیفي من حیث عدة جوانب،حیث تبین 
وان هذا الفرق في مستوى الرضا  ر متخصصین في مجال علم المكتبات،من العاملین الغی

والترقیات  الآجرواضحة في مقدار الاستمتاع في العمل نفسه وفي الرضا عن  آثارهبدت 
  )78محمود عایش الطیب،ص إیهاب(      .والتقدیر والاعتراف بمجهودهم من قبل رؤسائهم

  الدراسات المتعلقة بمستوى الطموح المهني :ثانیا
  : " محمد الصالحي"دراسة :الدراسة الاولى - 

في الأردن لقیاس مستوى الطموح وعلاقته بالمستوى الاقتصادي والاجتماعي       
طالبا ) 1002(والتحصیل الدراسي لدى طلبة المرحلة الثانویة، حیث بلغت عینة الدراسة

التربیة والتعلیم  العلمي والأدبي من مختلف دوائر وطالبة من الصف الثالث الثانوي بفرعیه
   :الأردن، وأظهرت نتائج الدراسةفي 

أنه كلما ارتفع مستوى الطالبات والطلاب ارتفع تحصیلهم الدراسي في التخصصین العلمي *
  )18،ص1976محمد الصالحي،(                                             .   والأدبي

  :م 1980"أونیومي"دراسة  :الدراسة الثانیة - 
الطموح الأكادیمي والمهني لطلبة المرحلة الثانویة في حول معرفة مستوى        

وقد اختار عینة الدراسة من ست مدارس ثانویة، ثلاثا منها للذكور وثلاثا للإناث، .نیجیریا
  : وأظهرت نتائج الدراسة

  .أنه لا توجد فروق في مستوى الطموح الأكادیمي بین الذكور والإناث *
ي فقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الطموح یتأثر أما بالنسبة لمستوى الطموح المهن *

   .بثقافة الأب وحجم العائلة ولا یتأثر بمكان الإقامة أو العمر أو ثقافة الأم
  )187،ص2003حسن عمر شاكر منسي، (                                         
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  :" عصلان المساعید"دراسة  :الدراسة الثالثة- 
بدراسة حول العلاقة بین مستوى الطموح والاتزان الانفعالي والجنس والتخصص الدراسي قام 

. عند طلبة الصف الثالث الثانوي العلمي والأدبي والتجاري والصناعي في مدینة إربد
  :وأظهرت نتائج الدراسة 

  .وجود فروق في مستوى الطموح بین الذكور والإناث لصالح الذكور بشكل عام*
ى طموح طالبات التخصص العلمي كان أعلى من مستوى طموح طالبات أن مستو  *

  .التخصص الأدبي، ومع هذا فهم أعلى من طالبات التخصص التجاري
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مستوى طموح طلاب التخصص العلمي  *

ولكن نتائج الدراسة أظهرت وجود . ومستوى طموح طلاب التخصص الأدبي والصناعي
 .دلالة إحصائیة في مستوى طموح تعزى لصالح طلاب التخصص العلمي والتجاري

 ) 188المرجع السابق ، ص (                                                           
  :كامیلیا عبد الفتاح  دراسة :الدراسة الرابعة - 

طالبا و  94بالمقارنة ما بین الطلبة والطالبات بالنسبة لمستوى الطموح،حیث بلغ عدد العینة 
طالبة من كلیة الخدمة الاجتماعیة وطبقت علیهم مقیاس مستوى الطموح للراشدین من 132

  :وأظهرت نتائج الدراسةإعدادها 
 .أن مستوى الطموح لدى الطلاب أعلى منه لدى الطالبات *

  )32،ص2007رشا الناظور، (                                                          
  :الدراسات السابقة تعلیق علىال

ركزت ضح من خلال عرض الدراسات السابقة أن كل دراسة من الدراسات السابقة یت    
، فمنها ما حاول إیجاد علاقة  علي أحد الجوانب أو العوامل التي تؤثر علي الرضا الوظیفي

بین نمط القیادة وعلاقته بالرضا الوظیفي للمعلمین ، ومنها ما ركز علي دور العلاقات 



طار العام للدراسةالإ  الفصل الأول                           
 

~ 16 ~ 
 

ـــــالإنس ــــ ــــ لاقته ــــــــــالمناخ التنظیمي وعانیة وعلاقته بالرضا الوظیفي ، ومنها ما ركز علي ــ
بالنسبة للدراسات السابقة التي تناولت مستوى الطموح حیث من  الشيءوكذلك نفس ، بالرضا

العلاقة بین مستوى الطموح والاتزان الانفعالي ومنهم من حاول  إیجادالباحثین من حاول 
، وقد أجمعت كافة الدراسات قیاسه ومنهم من قام بمقارنة مستوى الطموح للذكور والإناث 

لي تحسین الرضا علي وجود علاقة قویة بین كل جانب من هذه الجوانب المادیة والمعنویة ع
  .الوظیفي للعاملین ومستوى طموحهم ورفع الروح المعنویة لدیهم 

ولكن الدراسة الحالیة تمیزت عن باقي الدراسات السابقة في أنها حاولت إیجاد العلاقة       
عینة من العمال الجزائریین وهم عمال برید  لدىالمهني ح الطمو  الوظیفي ومستوىالرضا بین 

  .الوادي ةالجزائر بولای
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  :خلاصة الفصل 

البحث  إشكالیةوذلك من خلال طرح  للموضوعجاء هذا الفصل كمدخل ونظرة شاملة       
الدراسات السابقة ثم التعقیب لما  إلىثم التطرق  أهمیتهاوكذلك  أهدافهاوفرضیاتها مع ذكر 

الإجرائیة المتعلقة بمصطلحات  المفاهیم إلىالتطرق تم جاء في هذه الدراسات وكذلك 
 . الدراسة
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  :تمهید

 لأنهذلك  مفاهیم علم النفس التنظیمي غموضا ، أكثریعتبر مفهوم الرضا الوظیفي من     
حالة انفعالیة یصعب قیاسها ودراستها بكل موضوعیة ولعل غموض هذا المفهوم هو الذي 

تعدد الدراسات في هذا  أسبابومن ....ظهور العدید من الدراسات المتناولة له إلى أدى
  .العملعن  ق الباحثین على تعریف دقیق للرضاعدم اتفا أیضاالموضوع 

 أنلا یمكنها  دراسة جدیدة لموضوع الرضا في محیط العمل أيومهما یكن فان       
تتجاهل النسق الاجتماعي والاقتصادي الذي تنشط فیه المنظمة ذلك لان السخط عن محیط 

 بالاغتراب و للإحساسسخط عن العامل نفسه،مما یؤدي   إلىیؤدي المختلفة  بأبعادهالعمل 
  .الاحتقار وعدم الانتماء والولاء

العمل  أبعادامل اتجاه هذا الموضوع باعتباره یتناول مشاعر واتجاهات الفرد الع ولأهمیة    
الرضا الوظیفي تعریف الذي یؤدیه والبیئة المحیطة به سوف نتناول في هذا الفصل 

  .ومحدداته ونظریاته والمقاییس المستخدمة في دراسته

  

  

  

  

  

  

  



 الرضا الوظیفي                                                  الثاني           الفصل   

 

~ 20 ~ 
 

  :تعریف الرضا الوظیفي -1

تعریف متفق علیه من الباحثین للرضا الوظیفي ،وذلك  إیجادقد یكون من الصعب 
مخلوق ذو طبیعة نفسیة معقدة لدیه  بأنه،الذي یتصف  بالإنسانلكونه ظاهرة نفسیة مرتبطة 

،وقد انعكس هذا كله على ظهور العدید من  لآخرحاجات ورغبات متعددة ومتغیرة من وقت 
  .فات التي أعطیت للرضا الوظیفي التعری

الحالة العاطفیة الایجابیة " الرضا الوظیفي بأنه) EDWIN LOCKE(لوك نأدوییعرف -
  "یحصل علیه من تلك الوظیفة  الناتجة عن تقییم الفرد لوظیفته آو ما

  )2007ماي:سامي بن عبد االله الباحسین(                                                

نلاحظ أن هذا التعریف یرى بان الرضا الوظیفي یتحقق في الحالة التي یخرج فیها الفرد      
  .ما یحصل علیه من تلك الوظیفة أولوظیفته  إیجابيبتقییم 

  :آخرون عرفه كماو 

  هو ذلك الحماس لدى العامل نحو العمل الذي ینبع من قوة داخلیة قائمة على :"الرفاعي
بین العلاقة : جهات ثلاثة  إلىهذا الشعور  إرجاعیمكن شعور داخلي لدى العامل حیث 

والعلاقة بین العامل  والإدارةوالعلاقة بین العامل  ،العامل وعمله وموقفه من عمله
 .وزملائه

  الاتجاه العام  بأنه)"محمود عایش الطیب إیهاب(في دراسة  إلیهویعرفه روبنز المشار
للفرد نحو عمله ،حیث لم یفرق روبنز بین مصطلحي الرضا الوظیفي للفرد واتجاهات 

الشخص الذي یشعر بدرجة كبیرة من الرضا ستكون  أنالفرد نحو العمل باعتبار 
اتجاهاته ومواقفه ایجابیة نحو العمل بینما الفرد الذي لا یشعر برضا عن عمله سوف 

 )48،ص2008،محمود عایش الطیب إیهاب(             ".عملهیتخذ موقفا سلبیا عن 
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القول بان الرضا الوظیفي هو الموجز للتعریفات السابقة ،یمكن  وبعد العرض  
الحاجات النفسیة والاجتماعیة ذات القیمة عند  إشباعالشعور بالارتیاح والسرور الناتج عن "

وهو شعور ثابت  ،اتجاه عمله في وقت مافسي للعامل رد فعل ن إلا ما هوالفرد وهذا الشعور 
وجود  إلىهنا  الإشارةولابد من  نسبیا وقد یتغیر تبعا لتغیر الظروف والعوامل المؤثرة فیه،

فقد یكون  ،لهذا الرضا والأبعادالمكونات  بأحدفرق بین الرضا العام للموظف والرضا 
مثلا ولكنه راض بصفة عامة عن عمله والعكس صحیح  أجرهالموظف غیر راض عن 

  .أیضا

  :المفاهیم المرتبطة بمفهوم الرضا الوظیفي -2

یقدم الباحثون عدد من المفاهیم ذات الارتباط الوثیق بمفهوم الرضا الوظیفي والتي 
  ) 114،ص1999محمد فتحي عكاشة،(               :تتضمنها تعریفاتهم،نذكر منها مایلي

فالرضــــــــا یعبـــــــــر عـــــــــن شـــــــــعور الفـــــــــرد  :الـــــــــوظیفي والشـــــــــعور بالســـــــــعادةالرضـــــــــا  2-1
 .بالسعادة عندما یتحقق هدفه

فالرضــــــــــــا یتحقــــــــــــق عنــــــــــــدما تلبــــــــــــي الوظیفــــــــــــة  :الرضــــــــــــا ومســــــــــــتوى الطمــــــــــــوح  2-2
 .طموحات المورد البشري 

ــا یتحقــــــــق عنــــــــدما تتحقــــــــق توقعـــــــــات الفــــــــرد نحــــــــو مـــــــــا  :الرضــــــــا والتوقــــــــع 2-3 فالرضـــــــ
 .یحصل علیه من عوائد

شـــــــباعالرضـــــــا  2-4 ٕ فالرضـــــــا یتحقـــــــق لمـــــــا یشـــــــعر الفـــــــرد بـــــــان حاجاتـــــــه  :الحاجـــــــات وا
 .أشبعتقد 
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  :الرضا الوظیفي أهمیة -3

المؤسسة والمجتمع نوضحها  كبیرة لكل من المورد البشري، أهمیةیكتسي الرضا الوظیفي  
  :یليكما 

ارتفاع شعور الموارد البشریة بالرضا  : الرضا الوظیفي للمورد البشري أهمیة 3-1
 :بها إلى الوظیفي یؤدي

النفسیة المریحة التي تتمتع بها  الوضعیةأن  العمل، حیثالقدرة على التكیف مع بیئة -
  .اكبر للتحكم في عملها وما یحیط به إمكانیةالموارد البشریة تعطیها 

 أكل،فعندما یشعر المورد البشري بان جمیع حاجاته المادیة من والابتكار الإبداعالرغبة في -
الخ مشبعة بشكل كافي ،تزید ...وظیفي ادیة من تقدیر واحترام الخ  وغیر الم..شرب ،سكن 

  .بطریقة ممیزة  الأعمال تأدیةلدیها الرغبة في 

فالموارد البشریة التي تتمتع بالرضا الوظیفي تكون أكثر رغبة  ،زیادة مستوى الطموح والتقدم-
  .في تطویر مستقبلها الوظیفي

حیث أن المزایا المادیة وغیر المادیة التي توفرها الوظیفة للموارد  ،ةالرضا عن الحیا-
  .الحیاةعلى مقابلة متطلبات  الأخیرةالبشریة تساعد هذه 

ینعكس ارتفاع شعور الموارد البشریة بالرضا : الرضا الوظیفي للمؤسسة أهمیة3-2
  :في صورة  المؤسسةعلى  بالإیجابالوظیفي 

الوظیفي یجعل الموارد البشریة أكثر تركیزا  والفاعلیة، فالرضاارتفاع في مستوى الفعالیة -
  .عملهاعلى 
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ـــــــــاع فـــــــــي - ـــــــــةارتف ـــــــــي  الإنتاجی ـــــــــة للمـــــــــوارد البشـــــــــریة ف ـــــــــق الرغب ـــــــــوظیفي یخل ـــــا ال ،فالرضــــ
  .الأداءالانجاز وتحسین 

ـــــــا الــــــــــــوظیفي یســـــــــــــاهم بشـــــــــــــكل كبیـــــــــــــر فـــــــــــــي  الإنتـــــــــــــاجتخفــــــــــــیض تكـــــــــــــالیف - ،فالرضــــــ
  الخ.....الاظرابات والشكاوي  تخفیض معدلات التغیب عن العمل و

ـــــــــان وظائفهـــــــــا - ـــــة ،فلمـــــــــا تشـــــــــعر المـــــــــوارد البشـــــــــریة ب ـــــــــولاء للمؤسســــ ارتفـــــــــاع مســـــــــتوى ال
  .حاجاتها المادیة وغیر المادیة یزید تعلقها بمؤسستها أشبعت

یـــــــــــنعكس ارتفـــــــــــاع شـــــــــــعور المـــــــــــوارد  : الرضـــــــــــا الـــــــــــوظیفي للمجتمـــــــــــع أهمیـــــــــــة3-3
  :على المجتمع في صورة  بالإیجابالبشریة بالرضا الوظیفي 

  .الاقتصادیةوتحقیق الفعالیة  الإنتاجارتفاع معدلات -

  .للمجتمعارتفاع معدلات النمو والتطور -

من خلال ما تقدم ذكره نستنتج أن الرضا الوظیفي یعتبر من المفاهیم المعقدة نسبیا    
لارتباطه باتجاهات الموارد البشریة وانطباعاتها عن الوظائف، والتي تختلف بین الموارد 

      .الخ......شخصیاتها وحاجاتها وطموحاها باختلافالبشریة 

  )192،ص2005شنوفي نور الدین،(                                                    

  :محددات الرضا الوظیفي  -4

إن للإنسان مجموعة من الحاجات تدفعه للقیام بسلوك معین بغیة إشباعها كما أن       
هناك بعض العوامل والمحددات التي من شانها أن تجعل الفرد العامل راض عن عمله إن 

  .عنه إن نقصت أو مستاء من عمله وغیر راض توفرت،

  :فيكما تختلف من فترة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر ومن فرد لآخر وتتمثل        



 الرضا الوظیفي                                                  الثاني           الفصل   

 

~ 24 ~ 
 

  :الأجر 4-1

على الرغم من محاولة بعض الباحثین تعمیم عدم أهمیة الأجر أو التقلیل من شأنه       
،إلا أن الأجر یبقى یفرض نفسه كعامل أساسي واستراتیجي سواء بطریقة مباشرة أو غیر 

هرزبرغ نزاعات العمالیة، وخلافا لما ذهب إلیه مباشرة ،إذ یعد الأجر من أهم أسباب ال
وأتباعه في اعتبارهم الأجر مجرد وسیلة لإشباع الحاجات الفزیولوجیة، فان الأجر قد یتعدى 
ذلك بكثیر لیرمز للمكانة الاجتماعیة ویعزز مستوى الشعور بالأمن والاستقرار، وقد یترجم 

دیر واعتراف من طرف المؤسسة لأهمیة ودور العامل ، ولیس هذا فحسب بل إن كمركز لتق
الأجر قد یمكن الفرد من مسایرة مستوى العلاقات الاجتماعیة وتحسینها عن طریق الاشتراك 
في الكثیر من المناسبات وتبادل المجاملات والزیارات ، وهذا بالاظافة إلى أن مستوى الأجر 

رد ونجاحه، الأمر الذي یجعله یأخذ طابعا اجتماعیا ومعنویا لا قد یعكس درجة تفوق الف
  .یستهان به

، أن العائد المادي یعتبر كعامل رئیسي یؤثر على مستوى )1975"(لورتي"ویرى        
الرضا عن العمل بدرجة كبیرة ، خصوصا في ضوء ما یسطره العامل من توقعات، فكلما 

  .لما ارتفع مستوى الرضا جر كتماشت هذه الأخیرة مع مستوى الأ

  )49،50،ص2007، وآخرون،ریفة حموبظ(                                            

  :فرص الترقیة   4-2

أن الترقیة تعني نقل العامل من وضع وظیفي اقل إلى " محمد حلمي "یرى الباحث      
  .اعليوضع اكبر وذلك بنقله إلى وظیفة اعلي أو فئة 

إن العامل المحدد لأثر فرص الترقیة على الرضا عن العمل هو الطموح أو توقعات        
الترقیة لدیه اكبر مما متاح فعلا كلما قل رضاه عن العمل والعكس، ویمكن القول بان اثر 



 الرضا الوظیفي                                                  الثاني           الفصل   

 

~ 25 ~ 
 

الترقیة الفعلیة على الرضا تتوقف على مدى توقعه لها ، فحصول الفرد على ترقیة لم یتوقعها 
بر عن حالة كون هذه الترقیة متوقعة، والعكس فعدم حصول فرد كان تحقق له سعادة اك

توقعه للترقیة كبیرا على الترقیة یحدث لدیه استیاء اكبر من حالة كون هذه الترقیة غیر 
  )263،262،ص2005، ،وآخرونفاروق عبده فیلة( .                              متوقعة

  :الإشراف 4-3

یتأثر مستوى الرضا عن العمل بنمط الإشراف الذي یعتمد الرئیس مع مرؤوسیه وهو  
التي ترى أن المشرف الذي یجعل محور  "متشجن"ما أكدته الدراسات التي أجریت بجامعة 

إلى إبداء تفهم  ضافةبالإساندة الشخصیة بینه وبینهم ، اهتمامه عن طریق تنمیة علاقات الم
  .لصعوباتهم ، والتسامح عن أخطائهم، قد یربح ولائهم ویرفع مستوى رضاهم عن العمل

أن المشرف الذي ینظر لمرؤوسیه كوسائل لبلوغ أهداف ) 1961"(لیكرت " ویؤكد
إنتاجیة یفقد ولائهم ویجعل مشاعر الاستیاء تنتشر بینهم ،الأمر الذي ینعكس سلبا على 

  )54،ص،2007،وآخرون، ریفة حموبوظ(                .العمل لدیهم الرضا عنمستوى 

  :العلاقة مع الزملاء  4-4

تؤثر جماعة العمل على رضا الفرد بالقدر الذي تمثل هذه الجماعة مصدر منفعة   
للفرد أو مصدر توتر له، فكلما كان تفاعل الفرد مع أفراد آخرین في العمل یحقق تبادل 

وبینهم كلما كانت جماعة العمل مصدر الرضا للفرد عن عمله ، وكلما تفاعل للمنافع بینه 
الفرد مع أفراد آخرین یخلق تواتر لدیه أو یعوق إشباعه لحاجاته أو وصوله لأهدافه كلما 

  .كانت جماعة العمل مسببا لاستیاء الفرد عن عمله 

  )149، ص1979 ،احمد صقر عاشور(                                           

  



 الرضا الوظیفي                                                  الثاني           الفصل   

 

~ 26 ~ 
 

  :الظروف الفیزیقیة 4-5

المناسبة والتهویة  الإضاءةإن تحسین الظروف الفیزیقیة حیث اعتدالیة الحرارة و  
الجیدة وما إلى ذلك یمكن أن یرفع معنویات العامل ویدفعه لزیادة الأداء والإنتاجیة ومن ثم 

  )35،ص1999، وآخرونحمدي یاسین،علي عسكر،(                       .یتمسك بعمله

  : طرق قیاس الرضا الوظیفي -5

  :الرضاطریقة تحلیل ظواهر  5-1

بر اكتر طرق القیاس بساطة وانتشارا حیث تعتمد على تحلیل عدد من توهي تع
ومن الظواهر التي تساعد على  ومشاعره اتجاه عمله، الظواهر المعبرة عن درجة رضا الفرد،

تحلیل هذه  اظهرتلمس درجة الرضا الوظیفي معدل دوران العمل والتغیب والتمارض ، فقد 
نسبة  إلاالذین یبدون درجة عالیة من الرضا الوظیفي لا یتجاوز غیابهم  الأفراد أنالظواهر 

،فضلا عن انخفاض معدل دوران العمل بینهم بصورة لا نجدها بین الذین یبدون  ضئیلة
درجة منخفضة من الرضا الوظیفي ، ومن مزایا هذه الطریقة دقة المعلومات وسهولة 

من صحة  أكدــــللتعاد عن التحیز ولكن مشكلتها في عدم وجود وسیلة ــــتصنیفها والابت
             . ة بعض البیاناتصعوبة ترجم إلى إضافةالبیانات ،

  ).107،ص2008،الشرایدةسالم تیسیر  (                                          

  ):القصة(طریقة هیرزبرغ 5-2

غیر رسمیة  آووتعتمد هذه الطریقة على الطلب من مفردات العینة في مقابلات رسمیة 
التي  الأوقاتكانت راضیة عن عملها ، وكذلك  بأنهاالتي شعرت فیها  الأوقاتتتذكر  أن

 الأسبابتحاول تذكر  أنشعرت فیها بعدم  رضاها عن عملها ،ثم یطلب من هذه المفردات 
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 آو إیجابا لأعمالها أدائهاالاستیاء ،وانعكاسات الشعور على  أوالتي كانت وراء الرضا 
ـــــس   .لباـ

 إلىالعوامل التي یؤدي وجودها  أن:نتیجة هامة وهي  إلىوقد خلصت هذه الطریقة 
 أنهذه الطریقة انتقادات وهي  إلىوقد وجهت .عدمه إلىالرضا الوظیفي لا یؤدي غیابها 

قدر غیر قلیل من الموضوعیة  إلىالعینة المدروسة تفتقر  أفرادالمعلومات المقدمة من 
  .العینة لأفرادلاعتمادها النظرة التقدیریة والشخصیة 

  )107،صنفس المرجع  (                                                             

  :طریقة الاستقصاءات  5-3

المفردات المستهدف قیاس رضاها الوظیفي  أراءوتعتمد هذه الطریقة على استقصاء 
حیث تصاغ محتویاتها وتصمم عناصرها على النحو الذي  الرأيمن خلال نماذج لاستطلاع 

هذه النماذج  وتأخذ أرائهمالباحثین ویتلاءم مع مستویات الذین یتم استطلاع  أهدافیخدم 
تعقیدها بحسب الغرض منها والوسیلة التي ستعالج بها  أوعدة وتتفاوت ببساطتها  أشكالا

التي تحتوي على عوامل مثل  الأسئلةبیاناتها والظروف المحیطة بعملیة استفائها وتصمم 
 والإشراف والأجراه وساعات العمل وظروفه وزملاء العمل ومستو  طبیعة العمل ونوعه،

 أهدافالاستقصاء بطریقة تخدم  أو،حیث تصمم عناصر الاستبیان  الإدارةواتجاهات 
المراد استطلاع  الأفرادوفي نفس الوقت تتلاءم مع مستویات  مصدر یكونوا، أيالباحثین من 

  ).24،ص2009المصري،جمال نمر (                        .عن الرضا الوظیفي  آرائهم

استخدامها في حالات  إمكانیة،و طریقة سهولة تصنیف البیانات كمیاومن مزایا هذه ال       
  .العینات الكبیرة ، وقلة التكلفة وخصوبة المعلومات

  ).108،ص2008، الشرایدةسالم تیسیر (                                                
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  :لقیاس الرضا الوظیفي  أخرىوهناك طرق 

  : الحرجة الأحداث أسلوب*  

، وهنا  الهمــــــأعمعن  الأفرادیمكن من خلاله قیاس وتقییم رضا  آخر أسلوبوهو 
عدم الرضا ،ثم یتم  أوالمرتبطة بعمله والتي حققت له الرضا  الأحداثیصف الفرد بعض 

ذكر  إذافمثلا  عدم الرضا، أومسببات الرضا  أولاكتشاف عوامل  الإجاباتاختبار وفحص 
مواقف في العمل والتي تم معاملتهم من خلالها بطریقة سیئة من المشرف  الأفرادعدید من 

یلعب دورا هاما  الإشرافنمط  أنعندما یمتدحون المشرف لمعاملته الطیبة یظهر هذا  أو،
  ).170،ص2002راویة حسن،(                             .  عن العمل الأفرادفي رضا 

  :)المواجهةمقابلات ( :الشخصیةالمقابلات *

للعمال بنظام معین  الأسئلة إعطاءمن مقابلة العاملین وجها لوجه عن طریق ضیت
ــــالح أسبابلك الطریقة یمكن معرفة ــــوفي ت إجاباتهملتسجیل  الات النفسیة المصاحبة ــ

ـــــللعم  أولل ، وتتم مقابلة المواجهة في بیئة یشعر فیها العاملین بحریة في الكلام وبهذا تتم ــــ
 الأفراد أجاب إذامحو المشاكل ، وتكون المقابلة المواجهة ناجحة  أوخطوة تجاه تصحیح 

 الإدارةوبالتالي یكونون قادرین على التقریر الدقیق لمشاعرهم في ظل حمایة  بأمانة
  )199-198،ص 2003سلطان، أنور(              .تهم وحقهم في الخصوصیة لاستجاب

  :الملاحظة*

 د ذلك استخلاص بعض الملاحظات حولحیث یتم ملاحظة سلوك العاملین ثم یتم بع
  ).111،ص2010، عبد الرزاق هاشم عادل(                   .مواقف العاملین ومشاعرهم
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  :الوظیفيالعوامل المؤثرة في الرضا -6

مجموعتین  رئیسیتین كما یوضحهما  إلىیمكن تصنیف العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي 
  :الشكل التالي

  .العوامل المؤثرة في الرضا الوظیفي:یمثل )01(الشكل رقم 

  
  )14،ص2009،شاطر شفیق( المصدر

  :على الرضا الوظیفي  وأثرهاالعوامل المرتبطة بالمورد البشري : أولا

فیه العدید من العوامل المرتبطة   الرضا الوظیفي تؤثر أن إلىالعلمیة  الأبحاثتشیر      
  :بشخصیة المورد البشري نذكر منها ما یلي 

مجموعة العوامل

عوامل مرتبطة بالتنظیم*
نظام العوائد -

الاشراف-
سیاسة المؤسسة-
تصمیم الوظیفة -
ظروف العمل -

الترقیة -
جماعات العمل-

عوامل مرتبطة بالمورد *
البشري

احترام الذات-
تحمل الظغوط-

المكانة الاجتماعیة -
الرضا عن الحیاة -
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 من المتوقع انه كلما كان المورد البشري یمتلك شخصیة : احترام الذات والرضا الوظیفي
والعكس صحیح بالنسبة  رضا، أكثركلما كان  الاعتزاز بالنفس وتقدیر الذات، إلىتمیل 

 .للمورد البشري الذي لایملك خاصیة الاعتزاز بالنفس وتقدیر الذات
  الموارد البشریة التي تتمیز بان  أنمن المتوقع : العمل والرضا الوظیفي ضغوطتحمل

رضا  من تلك  أكثرالعمل والتكیف معها تكون  ضغوطلدیها قدرة عالیة على تحمل 
حیث تنهار بسرعة فور وجود  الضغوطعلى تحمل  ضعیفةالتي تتمیز بان لدیها قدرة 

 . أمامهاعقبات 
 الموارد البشریة التي ترتفع لدیها  أنمن المتوقع : المكانة الاجتماعیة والرضا الوظیفي

بمكانة اجتماعیة متواضعة  تحضيالمكانة الاجتماعیة تكون اقل رضا من تلك التي 
موارد بشریة من مكانة اجتماعیة عالیة فان ذلك یخلق لدیها ثقافة  أمامفعندما نكون 

فرص ترقیة  مشروطیة ومطالبة بظروف عمل جیدة ، رأكثقد تصبح معها ومكانة 
 .الخ وهو ما یعني انخفاض رضاها الوظیفي...اكبر
 الموارد البشریة الراضیة عن حیاتها  أنمن المتوقع : الرضا عن الحیاة والرضا الوظیفي

 إلىالاجتماعیة عموما وحیاتها العائلیة والزوجیة خصوصا عادة ما تنقل هذا الشعور 
والعكس صحیح بالنسبة للموارد البشریة غیر الراضیة عن حیاتها الاجتماعیة  عملها ،

 .عملها  إلىحیث تنقل مشاعر الاستیاء 

   :على الرضا الوظیفي وتأثیرها العوامل المرتبطة بالتنظیم:ثانیا

على شعور الموارد البشریة  تأثیربالتنظیم والتي لها هناك العدید من العوامل المرتبطة 
  :مایلي  نذكر منهابالرضا الوظیفي 

 الخ...العلاوات الأجر(مختلف القیم المادیة  إلىالعوائد  تشیر:العوائد والرضا الوظیفي (
التي یتحصل علیها المورد البشري من خلال  )التكریمات والاحترام والتقدیر (یر المادیةوغ
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بان هذه  أدركویزداد شعور المورد البشري بالرضا الوظیفي كلما  لمهام وظیفته ، تأدیته
 .العوائد تلبي تطلعاته ویراع فیها مبدأ العدالة

  مرؤوسیهكلما كان المشرف مهتما لحاجات ومشاعر : والرضا الوظیفي الإشرافنمط 
كلما ارتفع لدیهم مستوى الشعور  ومقترحاتهم بكل حریة ، أرائهمویتیح لهم فرصة التعبیر عن 

 .بالرضا الوظیفي والعكس صحیح في حالة وجود مشرف استبدادي
  التي  الإجراءاتتلك  إلىتشیر سیاسة المؤسسة :المؤسسة والرضا الوظیفيسیاسات

كلما ازدادت قدرة الموارد  وبسیطة ومرنة، واضحة تالإجراءافكلما كانت هذه  تنظم العمل ،
زیادة مستوى رضاها الوظیفي والعكس  إلىالبشریة على التحكم في عملها وهو ما یؤدي 

 .جامدة ومعقدة إجراءاتفي حالة وجود  صحیح ،
 م بالشكل الذي یعطي المورد كلهما كان العمل مصم: تصمیم العمل والرضا الوظیفي

ــفي العمل والاست للإبداعي فرصة وحریة اكبر البشر   ، قلالیة في تخطیطه وتنفیذه ومراقبتهــ
ئ یزیادة مستوى رضاه الوظیفي والعكس صحیح في حالة وجود تصمیم س إلىذلك  أدىكلما 
 .للعمل
    انت الظروف المادیة للعمل من ــــكلما ك: ظروف العمل المادیة والرضا الوظیفي
الخ ظروف مناسبة تعني زیادة تقبل المورد البشري .....ترتیب المكاتب  ، إضاءةویة ،ــــــــته

على مستوى رضاه الوظیفي والعكس صحیح في حالة  بالإیجابوهو ما ینعكس  ،عمله لبیئة
 .وجود ظروف مادیة سیئة للعمل 

 هناك علاقة طردیة  أن إلىتشیر نتائج الدراسات :  فرص الترقیة والرضا الوظیفي
 أن)victor vroom(توفر فرص الترقیة وبین الرضا الوظیفي حیث یرى فكتور فرومبین 

فرص الترقیة على الرضا الوظیفي هو توقعات المورد البشري عن هذه  لأثرالعامل المحدد 
ــــــشري للـــــطموح المورد الب أووقع ــــــفكلما كان ت الفرص ،  ،بر مما هو متاح فعلا ـــــترقیة اكـ

 .قل مستوى رضاه الوظیفي والعكس صحیح كلما 
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  انه في الحالة التي یكون فیها  إلىتشیر الدراسات :والرضا الوظیفي جماعات العمل
زیادة مستوى شعور  إلىالجماعة فان ذلك یؤدي  أعضاءهناك تماسك وتضامن ما بین 

اون بالرضا الوظیفي والعكس صحیح ، في حالة وجود صراع وعدم  ثقة وتع أعضائها
 .الجماعة  أعضاءبین 

الرضا الوظیفي هو عامل عام تؤثر فیه العدید من  أنمن خلال ما تقدم ذكره نستنتج        
نجاحات  إشباعكلما كانت هذه العوامل مصدر  ،وامل المرتبطة بالمورد البشري والتنظیملعا

زیادة مستوى رضاه الوظیفي  إلىذلك  أدىوتوقعات المورد البشري المادیة والغیر مادیة كلما 
  )16، .14،ص2009شاطر شفیق،(                                   .والعكس صحیح 

  :المفسرة للرضا الوظیفي  المقاربات النظریة-7

 1954عام )maslow("ابرهام ماسلو"قدم  :نظریة ماسلو للتنظیم الهرمي للحاجات 7-1
له حاجات متعددة  الإنسان أندرج الحاجات ،التي تركز على ــــباسم نظریة ت نظریته المعروفة

الحاجات التي تم  أمابعد هي التي تؤثر على السلوك  إشباعها، وان الحاجات التي لم یتم 
وانه كلما تم  ، الإنسانفلا تكون بمثابة دافع للفرد وان هناك ترتیبا هرمیا لحاجات  إشباعها
الحاجة الغیر مشبعة ، وقد صنف ماسلو هذه  إلىلفرد حاجة من هذه الحاجات انتقل ا إشباع

  )78ص ،2008 ، الشرایدةسالم تیسیر (      أهمیتهاخمس مجموعات حسب  إلىالحاجات 

 وتنظمندرجات السلم  ادنيوتقع هذه الاحتیاجات على  :الحاجات الفسیولوجیة 7-1-1
وتشبع هذه الاحتیاجات عادة  الخ ،....والمشرب والملبس كالأكلاحتیاجات الفرد المحددة 

الذي یقوم  الأجربواسطة تصرفات الفرد الاقتصادیة حیث انه من اجل الحصول على 
  )91،ص2010،عبد الرزاق هاشم عادل(    .احتیاجاته الفسیولوجیة الدنیا  إشباعبواسطة 
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،وان  الأخطارمن  بأمانوهي تعبر عن حاجات الفرد لیكون  : الأمانحاجات  -7-1-2
 بالأمنولا یقتصر الشعور  فیها یتعلق بالبیئة المحیطة به ، والتأكدیشعر بقدر من الاطمئنان 

نماوالاطمئنان على الكیان المادي فقط  ٕ   .النفسي والمعنوي  الأمن یتضمن وا

اجتماعي بطبعه یكره العزلة  الإنسان :احتیاجات الحب والخدمة الاجتماعیة  7-1-3
ویعمل كل ما في وسعه للمحافظة  والأمةوالعشیرة  أسرةوین كوالانفراد ، ولهذا فهو یقوم بت

في المجتمع حتى یتمكن  الآخرینویتعاون مع  به ، ویتأثرعلیها ،فهو یؤثر على مجتمعه 
یحب  الإنسان أن أخروبمعنى  الاجتماعیةكل منهم من سد حاجاته الاقتصادیة ونزاعاته 
   .طریقه تعترضالتي  الإخطارالانتماء لان ذلك یكسبه مركزا وقوة في مجابهة 

  )92،صنفس المرجع (                                                                

الفرد للحاجات الثلاث السابقة یبدأ  إشباعیعد : الاحترام والتقدیر  إلىالحاجة  7-1-4
الاحترام التي تتضمن احترام الذات،والاستقلالیة والتحصیل،وان  إلىحاجاته  لإشباعبالسعي 

وانتباههم، وان استیفاء هذه الحاجات یقود  الآخرینتكون له مكانته،وان یحظى باعتراف 
  .الشعور بالثقة والشعور بالمكانة الاجتماعیة إلىالشخص 

مستوى في تنظیم ماسلو  أعلىوتعد هذه الحاجة :تحقیق الذات  إلىالحاجة   7-1-5
سلوكاته  أن أيالهرمي للحاجات وفي هذا المستوى یكون الفرد ذاتي الضبط والتوجیه، 
یتحقق بشكل  أنوتصرفاته تنطلق من داخل نفسه، وعن طریق هذه الحاجة یستطیع الفرد 

تحقیق الحاجة  أنقدراته وكفاءته، والمتعلقة بمواهبه و  أمامهكامل من الفرص المتاحة 
                   .التي تقع قبلها على الهرم الأخرىالحاجات  إشباعبعد  إلا یتأتىالذات لا الخاصة بتحقیق 

  )80،ص2008، الشرایدةالم تیسیر س(                                                   
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   :یمثل هیكل الاحتیاجات لماسلو )2(رقم الشكل 

  

 أعلى 

 

 

   أدنى

ــــاجات                ــــ ــــ  احتیــــــ

   .)2010عادل عبد الرزاق هاشم،:(المصدر

نظریة الدرفر  landy and trambo(1980)(ترمبو(و) لاندي(لخص : نظریة الدرفر 7-2
لدیهم ثلاث حاجات  الأفراد أند فیها تقوالتي یع)  e، r ، g(،)اي ،ار،جي(المعروفة بالرموز

  :رئیسیة وهي 

بواسطة عوامل البیئة مثل  إشباعهاوهي الحاجات التي یتم :الكینونة حاجات  1 – 7-2
  )93،ص2010عادل،(                                             الخ....الطعام ،الماء،

وهي المتعلقة بحاجة الفرد لعلاقات ترابطیة مع غیره من :الانتماء إلىالحاجة  7-2-2
وهذه العلاقات مرتبطة  وأصدقائهوعائلته  ، ومرؤوسیه ، الناس كالمشرفین علیه،وزملائه

تحقیقها وهذه  أریدما  إذا الآخرینبالمكانة والبعد الاجتماعي وتتطلب اتصالا وتفاعلا مع 
   .تتفق مع ما اعتبره ماسلو الحاجات الاجتماعیة والتقدیر

  تحقیق الذات 

 الاحترام والتقدیر 

 الأمــــــــــــــــــــــــــان

 الفسیولوجیة
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  )83،ص2008الشرایدة ،لم تیسیر اس(                                                   

روریتها له لان یصبح ضبوهي الحاجات التي یشعر فیها الفرد  :النموحاجات  7-2-3
ي وهي ما اسماه ماسلو تشخصا مبدعا ومنتجا ،وهي رغبة جوهریة مرتبطة بالتطور الذا

الحاجات الثلاثة  أن) كشرود(في  إلیهالمشار  ومن وجهة نظر الدرفر،بحاجة تحقیق الذات 
لتي توجه نحو المجهودات التي من خلالها یمكن یمكن تعریفها بعبارات الهدف ا الأساسیة

یمكن تلخیصها في الجدول ) المجهودات(والعملیات  الأهدافوهذه  ، الحصول على الرضا
  ):84،ص2008الشرایدة ،سالم تیسیر (التالي والمذكور في كتاب 

  .یوضح نظریة الدرفر:)1(الجدول رقم 

  )84،ص2008الشرایدة ،سالم تیسیر : (المصدر

  

  العملیة  الهدف  الحاجات
  الحصول على مافیه الكفایة  مادیة أمور  الكینونة
 أو الآخریندلالة   الانتماء

  الأخرىالجماعات 
المشاركة المتبادلة في 

  والمشاعر الأفكار
البیئیة التي  الأماكن  النمو

من اجلها  الأفرادیناضل 
والتي تمكنهم من حل 

المشاكل التي یستعملون 
فیها قدراتهم كاملة وتنمیة 

  إضافیةقدرات 

تمایز  أكثر الأفرادیصبح 
  وتكاملا
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  :نظریة العاملین لهیرزبرغ 3 - 7

 توضیحبشكل فعال في  أسهمتنظریات الدوافع،فقد  أشهرتعد نظریة هیرزبرغ من 
  )143،ص2011سوسن،سلیمان،(                    والإنتاجیةالعلاقة بین الرضا الوظیفي 

  :لهذه النظریة یقوم على مجموعتین من العوامل والتكوین الرئیسي 

وتشكل هذه العوامل تلك الجوانب من العمل التي في حالة :یة عالعوامل الداف 7-3-1
عدم ملاءمتها لا یؤدي  آووجودها تشبع حاجات العاملین للتطور النفسي ، ولكن غیابها 

الانجاز،التقدیر : في ستة ویمكن حصر عوامل الدافعیة الشعور بعدم الرضا ، إلى بالضرورة
 أثرها، فجمیع هده العوامل تعتبر داخلیة لها الترقي،احتمالیة النما المسؤولیة، ،العمل نفسه،
  .بالرضا في العمل  والإحساسعلى الدافعیة 

لتجمید  ضروريوهي التي یعتبر تواجدها بشكل جید : )الوقائیة(العوامل الصحیة  7-3-2
خلق قوة دافعة وحماس  إلىولكنها لا تؤدي  ر عدم الرضا ،مشاعر الاستیاء لتجنب مشاع

  :وهده العوامل تتمثل في بیئة العمل كالأتي  الأداءلدى 

  ظروف العمل المادیة. 
 العلاقات مع الرؤساء. 
  المرؤوسینالعلاقات مع. 
 الإشراف. 
 90،ص2010عادل،(                       .وقیمة للمنظمة أهمیةعمل ذي  أداء(   

 أن إلابالرغم من تعرض نظریة هیرزبرغ للعدید من الانتقادات والبحث والتجریب ،       
تیار الانتقادات والى ثبات مفاهیمها جزئیا كنظریة  أمامصمودها  إلىیشیر  الأمورواقع 

  )90،صنفس المرجع (           والسلوك الدافعي للفرد ینشأ الرضاتفسر كیف  أنتحاول 
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  :الانجاز لمكلیلاندنظریة  7-4

تتقارب هذه النظریة مع نظریة ماسلو في تدرج الحاجات فیما یتعلق بان الحاجات تحرك     
حیث  التأثیریةتتباعد عنها فیما یتعلق بنوعیة الحاجات وطبیعتها  أنها إلاتدفعه  آوالسلوك 

وبدرجات متفاوتة ثلاث حاجات رئیسیة غیر  الأفرادلدى جمیع  أن) م1961( "مكلیلاند"یرى 
الحاجة  القوة، إلىالحاجة :وتوجه سلوكهم وهذه الحاجات هي  دافعیتهم متسلسلة تؤثر على 

      )96،صنفس المرجع (                           .الحاجة للانجاز الاندماج والانتماء، إلى

الذین تكون لدیهم حاجة شدیدة للقوة یرون  الأفراد أن رأیهوفي :القوة  إلىالحاجة  7-4-1
 الأفرادووفقا لنظریة ماكلیلاند فان هؤلاء ....السلطة و في المنظمة فرصة لكسب المركز

  )299،ص1994المشعان،(        .یندفعون وراء المهام التي توفر لهم الفرصة لكسب القوة

  :الانتماء-الحاجة للاندماج 7-4-2

یرون في المنظمة فرصة  والمودة فإنهمالذین لدیهم الحاجة الشدیدة للاندماج  والأفراد    
شباعلتكوین  ٕ فعون وراء المهام التي تتطلب یند الأفرادعلاقات صداقة جدیدة ومثل هؤلاء  وا

   )299،صنفس المرجع(                                      .العمل تقاء مع زملاءلالا

  :للانجازالحاجة  3- 4- 7

الانجازات  أصحابوان  ،أكفأوتشمل التعامل بالتحدیات وانجاز المهمة بطریقة       
  :یتمتعون عن غیرهم بصفات منها

 یفضلون المغامرة بل یعملون للسیطرة على النتائج لا. 
  من الاهتمام بالحصول على  أكثریهتمون بتحقیق الانجاز على المستوى الشخصي

 .المكافآت
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  مهام یمكن من خلالها الحصول على التغذیة العكسیة ومهام تؤهلهم لتحمل یختارون
 )87،ص 2008الشرایدة،سالم تیسیر (.المسؤولیة في حل المشكلات واتخاذ القرارات

  :نظریة التوقع 7-5

طریقا  الإنسانیختار : وتقوم على افتراض التالي) 1964( " فكتور فروم " أنصارهاومن     
الرضا لا یتحقق لدى الفرد  أنعوائد معینة كما یرى فروم  أویتوقع نتائج  لأنهما للعمل 

الفرد للجهد الذي یبذله في سبیل  إدراكما هو نتیجة  هدف ما بقدر إلىنتیجة الوصول 
ایجابي بالثقة والشعور بالرضا عندما  إحساسالفرد یتحقق لدیه  أن أي تحقیق هذا الهدف ،

  )  23-230،ص  1994شعان،مال(أداءعة مقابل ما یبذله من یستشعر تقبله للنتیجة المتوق

  :وهي  أساسیةوتتضمن هذه النظریة ثلاث مفاهیم 

 آخرالناجح وبمعنى  الأداء إلىوهو الاعتقاد بان جهد الشخص سیؤدي  :التوقع 7-5-1
التوقع هو الاعتقاد الذاتي للشخص بان اتجاها معینا في العمل سیتبعه نتیجة ایجابیة  أن

  )92،ص2005، الشرایدةسالم تیسیر (                      . تحقیق جید للهدف أوعالیة 

یضعون قیما  الأفرادوهو درجة الجاذبیة التي یعطیها الفرد للمكافأة ولان : التكافــــؤ 7-5-2
 التكافؤ یعرفالعمل الجید، وفرص التقدم فان  والانجاز وظروفمختلفة للحوافز مثل النقود 

  )92،ص2008الشرایدة ،سالم تیسیر (          .عما یریدون من العمل الأفرادعندما یعلن 

للحصول على  أساسا معین یعد أداءهي الاعتقاد بان تحقیق : الفائدة أوالنفع  7-5-3
والحصول على  القیام بعمل جید المتصور بینمبدأ النفع هو الارتباط  أن أي مكافأة ما
  )92،ص نفس المرجع  (                                                   .المكافآت

سلوك الفرد مبني على التحلیل  أنهذه النظریة تقوم على افتراض مفاده  أن كما     
الفوائد ویجنبه  أكثریحقق له  أنوالمفاضلة بین البدائل المتاحة للقیام بسلوك معین متوقع 
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الفرد بالبیئة المرتبطة بالعمل والبیئة الخارجیة ویختار سلوكا  یتأثرالصعوبات، وهنا  أكثر
  )45،ص1993القریوتي ،(                               .یتوافق ودرجة رضاه عن عمله

  :نظریة العدالة والمساواة 7-6

تحقیق الشعور بالعدالة وهذا الشعور كما  إلىالفرد یكون مدفوعا في سلوكه  أنترى  
من خلال مجموعة  إلیههو شعور وجداني عقلي ، یتم التوصل ) 1963ادمز،( یؤكد

    .العملیات العقلیة والتمثیل المهني للمشاعر الدالة على العدالة من عدمه 

  )100،ص2010،عبد الرزاق هاشم  عادل(                                               

من خلال مقارنته النسبیة  الإنصافالفرد یعیش درجة من  أن إلىوتستند هذه النظریة 
التي یحصل ) المخرجات(المكافآت والحوافز إلىفي عمله ) المدخلات(للجهود التي یبذلها 

ذا من العاملین ، أمثالهعلیها مع تلك النسبة مع  ٕ كانت نتیجة هذه المقارنة منصفة وتساوت  وا
تیجة المقارنة غیر كانت ن إذا أماالنسبة تكون النتیجة هي شعور الفرد بالرضا الوظیفي ، 
  .منصفة فان النتیجة هي شعور الفرد بعدم الرضا عن عمله

  )62،ص1997السالم،سالم محمد (                                                

  : أساسیةوتشمل نظریة العدالة ثلاث خطوات 

یتمثل في قیاس بعض المدخلات مثل جدارة الفرد ، العمر ، مستوى  :التقییم  7-6-1
في العمل،وقیاس المكافآت التي یحصل علیها الفرد التعلیم ، المهارة ، ومقدار الجهد المبذول 

                          مثل الراتب والترقیة والتقدیر

مقارنة  من جهد في العمل وتشتمل على مقارنة مكافآت الفرد بما یبذله : المقارنة 7-6-2
                    وما یبذلونه من جهد أخرىفي مؤسسات  أقرانهذلك بما یحصل علیه 

  )89،ص2008الشرایدة،سالم تیسیر (      .                              في نفس العمل



 الرضا الوظیفي                                                  الثاني           الفصل   

 

~ 40 ~ 
 

العلاقة بین التقییم والمقارنة فعندما یدرك الفرد بان  إدراكهو عملیة :السلوك 7-6-3
كان الوضع غیر عادل  إذا أماالوضع یتصف بالعدالة فانه یستجیب بشكل ایجابي ، 

                                                 )89،صنفس المرجع  (                .وجهده إنتاجیتهفیستجیب بشكل سلبي ویقلل من 

  1981:ولیام اوتشي)Z(نظریة  7-7

من خلال  الیابانیة الإدارةمعرفة سر نجاح  إلىتشي خلال السبعینات و ا"توصل ولیام 
قضیة  أنحیث  للعامل ، الإنسانيالاهتمام بالجانب  أساسهذه النظریة التي تقوم على 

 الأمورالاستثمار في البحوث والتطویر فهذه  آوالعامل لن تحل من خلال بذل المال  إنتاجیة
  .العاملین بطریقة تجعلهم یشعرون بروح الجماعة الأفراد إدارةلا تكفي دون تعلم كیفیة 

                      )43،ص2010المطیري، (                                                         
 الشرایدةسالم تیسیر ( مبادئ حسب ماورد في كتابعلى ثلاثة  وتقوم هذه النظریة

  :وهي )2008،

 الیابانیةواحد لا یمكن الفصل بینهما و المؤسسات  شيء والإنتاجیةفالثقة :الثقة  7-7-1
  .الذي یؤكد على جو الثقة  بین العاملین في المؤسسة الإداريتعتمد على النظام 

  ).95،ص2008،الشرایدةسالم تیسیر (                                                    

لكن المشرف  لأخرفالعلاقات بین الناس متغیرة ومتقلبة من وقت : الحذق والمهارة 7-7-2
الجید هو الذي یعرف عاملیه حق المعرفة ویعرف خصائصهم مما یساعدهم على تكوین 

  .الإداریةفرق عمل قادرة على تحقیق الفعالیة 

 الأنانیةوعدم ودعم مشاعر النظام  بالآخرینتركز على الاهتمام : والمودة الألفة 7-7-3
قامة آمنةمما یترتب على ذلك العیش في حیاة  ٕ   .صداقات وعلاقات حمیمة وا
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  :خلاصة الفصل

موضوع الرضا الوظیفي الذي شغل اهتمام العدید من  إلىتطرقنا في هذا الفصل 
على الفرد كونه یعتبر  تأثیروالاجتماعیة لما له من  الإنسانیةالباحثین في مجال العلوم 

فدراسة الرضا عند الفرد یساهم في  وكذلك على المنظمة في المجتمع ، أساسيمحور 
في البیئة التي هو یعمل فیها كما قلنا خاصة في مجال  والتأقلممساعدته على التكیف  

 الأداءالعمل الذي یتطلب رضا الفرد وقناعته حتى یعزز لدیه الشعور بالمسؤولیة وتقدیمه 
  .المطلوب منه 

 أهمیةثم  ،المفاهیم المرتبطة به الرضا الوظیفي ثم قمنا بتقدیمتعریف وقمنا بتقدیم 
أخیرا  العوامل المؤثرة فیه ثم یلیها طرق قیاسه إلىثم أهم محدداته  الوظیفي، والىالرضا 
  .ثمللرضا الوظیفي  المقاربات النظریة المفسرةإلى  تطرقنا
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     :تمهید

 التأثیرانه احد المتغیرات ذات  إذیؤدي الطموح دورا هاما في حیاة الفرد والجماعة        
من نشاط ویتفق الباحثون والدارسون لموضوع مستوى الطموح  الإنسانالبالغ فیما یصدر عن 

نجد اتجاهات مختلفة  في تعریف مستوى الطموح  أننا إلاعلى تعریفه لغة واصطلاحا 
مع ذلك تناوله بالبحث والتجریب  حاولوا العلماء الذینوطبیعته باختلاف وجهات نظر 

لفة ـــــــوالقیاس كما نجد ثلاث مستویات للطموح ، ویتطور وینمو من خلال المراحل المخت
تتجسد في حیاتنا الشخصیة  وأشكال أنواععدة  إلىللنمو ، وینقسم مستوى الطموح 

  .لوهو ما نرید معرفته في هذا الفص المهنیةبالخصوص في حیاتنا و  والاجتماعیة

خارجیة ویقاس  وأخرىبالفرد نفسه  ةبعدة عوامل منها داخلیة متعلق یتأثروهو      
ـــــبطریقت عن طریق الاستبیان وهذا ما سنعرضه في هذا  وأخرىطریقة تجریبیة معملیة  ین،ـ

 مستوى الطموح أنواعالى مختلفة لمستوى الطموح ثم  تعاریف بإعطاء أولاحیث نبدأ  الفصل،
 طرق وأخیراالمهني  والعوامل المؤثرة فیه والمقاربات النظریة المفسرة لمستوى الطموح المهني 

  .قیاسه
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  :تعریف مستوى الطموح  -1

  :منها  یفتعار نجد تعریف مستوى الطموح بعد المرور بعدة  أنیمكن             

ما ینتظر منه القیام به  أوغایاته  أوالشخص  أهداف" بأنهمستوى الطموح " هوبي"عرف     
  "في مهمة معینة

تعرض لمستوى الطموح من حیث الدوافع " هوبي" أنویتضح من هذا التعریف      
والحاجات والغایات الشعوریة فحسب، واغفل الدوافع والحاجات اللاشعوریة التي تؤثر على 

  .سلوكال

هو المستوى  أوار الذات المرجعي الذي یتضمن اعتب الإطار بأنهعرفه "دریفر "وحسب      
  .الفشل أویشعر الفرد بالنجاح  أساسهالذي على 

ویعتبر هذا التعریف تعریف مختصرا ولا یتضمن كل العملیات في مستوى الطموح، فهذا      
 أهملالمرجعي، ومع ذلك فقد  الإطارمستوى الطموح هو  أنعلى  بالتأكیدالتعریف یهتم 

  .المرجعي  الإطارالتعریف بماهیة 

في  الأفرادنسبیا بین  ثابتةسمة " بأنهعن مستوى الطموح "لیا عبد الفتاحیكام"وتقول       
طارهمستوى معین یتفق والتكوین النفسي للفرد  إلىالوصول  ٕ المرجعي، ویتحدد حسب  وا

  )15،ص1984لیاعبد الفتاح،یكام(                   " خبرات النجاح والفشل التي مر بها

یصل  أنالمستوى الذي یتوقع الفرد "بأنهفقد عرف مستوى الطموح  "محمود الزیادي" أما      
مكانیاتهتقدیره لمستوى قدراته  أساسعلى  إلیه ٕ    )184،ص1961الزیادي محمود،(        "وا

في بلوغه وهو  یرغب أوالمستوى الذي یضعه الفرد لنفسه  "بأنه "عزت راجح" وعرفه     
  ".الیومیة  أعمالهفي الحیاة وانجاز  أهدافهیسعى لتحقیق 

  )102ب س،ص، احمد عزت راج(                                                    
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تحقیقه  إلىیتطلع الفرد  أوهدف ذو مستوى محدد یتوقع :"بأنهفقد عرفه "  قشقوش " أما     
هذا الهدف لدى الفرد ذاته باختلاف جوانب  أهمیةفي جانب معین من حیاته وتختلف درجة 

في الجانب الواحد، ویتحدد مستوى هذا الهدف  الأفرادالحیاة كما تختلف هذه الدرجة بین 
  .المرجعي للفرد الإطارفي ضوء  وأهمیته

  )120،ص2002،وآخرون سهیر احمد كامل،(                                           

مستوى الطموح سمة من سمات الشخصیة تؤثر  أنومما سبق من التعاریف نستنتج      
انطلاقا من خبرات سابقة  إلیه،والمستوى الذي یتمنى الوصول  أهدافهعلى الفرد في تحدید 

مستوى (والحاضر ).الخبرات(یحمل معنى الماضي  أيالحالي  أدائهوتظهر على  ، هاب مر
 الإنساننستدل علیه من خلال نظرة  أنویمكن )یأمل في الوصول له ما(،والمستقبل )الأداء

  .ونظرته العامة للحیاة.....)،عمل وظیفة تمدرس ، (لذاته ونشاطه الحالي 

مرتبط باختیار معین بل سمة تنمو لدى الفرد عبر  أومستوى الطموح لیس آني  إذن    
  .نمو مستوى الطموحبمراحل ومواقف وهذا ما یدفعنا للحدیث عن  الإنسانمرور 

  :الطموح أنواع - 2

  :الاجتماعيالطموح  2-1

الطموحات تختلف بین الشعوب المتقدمة والمتخلفة والمتقدمون طموحاتهم عالیة  نإ   
 )الحدیثة  الطموح ظاهرة تتصف بها المجتمعاتارتفاع مستوى  أن("انجافیل"رأىالمستوى 

تختلف الطموحات ببین  الأولىلكن الفئة الثانیة محدودة القدر من العیش وفي الفئة 
نحن العرب فالمشاكل متنوعة وتدهور  أما والأبناء الآباءكاختلافها بین  والأزمنة الأفراد

 الأبناءومحاكاة القیم الغربیة وشعور  جتماعیة والاقتصادیة والتعلیمیةالا الأوضاع
 )هذا ما انعكس عن طموحات الشعوب العربیة "(حامد سناء زهران " بالاغتراب كما یرى

 )139،ص2005محمد بو فاتح ،(                      .هذا الذي اثر على الطموحات 
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 العالمــــــــــي:الإنسانيالطموح  2-2

المعیشیة   وضعیتهالتحسین  الإنسانیةما تطلبه  أيهو طموح الشعوب والمجتمعات كلها    
من حمایة البیئة من التلوث  إلیهما یطمحون  إلى ضافةبالإوامن وسلام ، وغذاءمن صحة 

الفتاكة والصداقة بین الشعوب ویعبر عن هذه  الأسلحةوالقضاء على الحروب ونزع 
المیة وغیرها والصحة الع الیونیسیفالطموحات من قبل الجمعیات والهیئات العالمیة كمنظمة 

  )140،ص2005، وفاتحبمحمد (                                          .المنظماتمن 

 :الدراسيالطموح  2-3

، وما یوجد فیها من تخصصات ومستویات دراسیة وهو الذي یتعلق بالحیاة المدرسیة     
من دراسة الطفل حیث یطمح في الانتقال  الأولىویبدأ هذا النوع من الطموح في السنوات 

حتى یلتحق بالتعلیم الثانوي فیطمح في تخصص دراسي یراه هاما وجذابا  لأخرمن مستوى 
من التعلیم الثانوي یطمح في موصلة دراسته  الأخیرةویعمل على النجاح فیه ، وفي السنوات 

واجتهاده للنجاح في  هلمواظبت الأساسيوالالتحاق بالجامعة ویصبح هذا الطموح المحرك 
هذا الطموح الذي یسمو "طموح في حیاة التلمیذ المدرسیة  أسمىالبكالوریا لتحقیق  امتحان

  ".على التكیف في مختلف مراحل حیاته سیساعدهویرتقي مع ارتقاء سن التلمیذ، هو الذي 

  :المهنيالطموح  2-3

 أوبعد الانتهاء  أوقد یتشكل هذا النوع من الطموح عند التلمیذ في سنوات الدراسة ،      
الشخص الذي لم یدرس بتاتا ، فكثیر ما یطمح التلامیذ  أوالخروج منها وقد یوجد لدى الفرد 

،وفي )أستاذ(ویتعلقون بها ،وبمن یعملون فیها ،كطموح التلمیذ في مهنة التعلیم في مهن 
الجامعي  أومن التعلیم الثانوي  الأخیرةفي السنة  إلایبرز الطموح المهني بعض الحالات 

   .مرحلة معینة من الموازنة بین الواقع والاستعدادات الشخصیة إلىعندما یصل الفرد 

 )142،ص 2005، محمد بوفاتح(                                                        
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  :الطموح  العوامل المؤثرة في مستوى-3
  نوع الفرد:الجنس 3-1

الدراسات لقیاس  احديعن البنات في مرتبة مستوى الطموح ، ففي  الأولادیختلف      
لقیاس مستوى  كأداة"رویتر"مستوى الطموح الطلبة والطالبات استخدم فیها الباحث لوحة 

مرونة في  أكثر وأنهننموذجیة ، أكثریظهرن استجابات  الإناث أن إلىالطموح انتهى 
مستوى طموحهن ،حیث كن یرفعن مستوى طموحهن في حالة النجاح ویخفضن من مستوى 

  .طموحهن في حالة الفشل ، وذلك بمقارنتهن بنظرائهن من الذكور 

  :الذكاء 3-2

هناك علاقة بین الذكاء ومستوى الطموح ویعتبر  أن "hurlock 1990" هیرلوك"یؤكد       
  .العوامل التي تؤثر في مستوى الطموح  أهمالذكاء واحدا من 

  .والذكاء یلعب دورا مهما في تحدید مستوى الطموح لدى الفرد 

 أوواقعیة من الشخص متوسط  أكثرفالشخص مرتفع الذكاء یضع لنفسه طموحات      
البیئیة التي  بالعقبات إدراكا وأكثر ضعفهقدرة على معرفة مواطن  أكثرمنخفض الذكاء فهو 

فالشخص الذي یقدر نفسه تقدیرا صحیحا ویضع طموحات في  أهدافهتقف في طریق تحقیق 
بالرغبة  متأثراذكاء یغالي في تقییم ذاته ویكون طموحه  الأقلمستوى قدراته ، بینما الشخص 

  .ولیس بالواقع

  :عامل النضج 3-3

 یدهكلما كان في متناول  نضجا، أكثرانه كلما كان الفرد  أساسیتحدد هذا على       
  .على السواء والغایاتفي الوسائل الطموح، وكلما كان اقدر على التفكیر  أهداف تحقیقو 
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 أن إلامنذ مولده بالوالدین ثم المدرسین في وضع مستویات طموحه،  یتأثرفالفرد      
قدرات كامنة في الشخص  إلىالمستوى المناسب من الطموح یحتاج عادة  إلىالوصول 

نفسه، والى ظروف بیئیة اجتماعیة معینة ،فالفرد قبل بلوغه مرحلة الشباب یكون قد رسم 
تحقیقه فیكون قد تعلم كیف یمیز نفسه بطموح  وما یریدلنفسه طموحات قد تحدد مستقبله 

  .الأفرادمعین ومحدد یمیزه عن غیره من 

  :مفهوم الذات 3-4

مستوى الطموح هو الذي یحدد مفهوم الفرد عن  أن) hurlock)(1990"(هیرلوك"یرى       
كان مستوى الطموح الفرد  فإذافاشل ،  أونفسه على انه ناجح   إلىسینظر  إذاذاته ، وما 

ذاوالفشل ، للإحباطفانه سیتعرض  إمكانیاتهمن  أعلى ٕ كان مستوى الطموح اقل من قدراته  وا
كان  إذا إماالذي یؤدي للغرور الذاتي ، الأمریحقق النجاح بسهولة ،  أنفانه سوف یستطیع 

مما  یعطیه  لأهدافه،فانه سینجح في الوصول  الإمكانیاتمستوى  الطموح یتناسب مع 
بواقعیة وتحدید مستوى  أهدافهبالرضا والثقة بالنفس، بذلك فعلى المراهق اختیار  الإحساس

لان الضرر  الآخرین أمامكثر من الحدیث عن نفسه الطموح الذي یتناسب معها وان لا ی
  .ینجم عنه الفشل  أنالنفسي یمكن 

  :التحصیلمستوى  3-5

ومستوى هناك علاقة وثیقة بین مستوى التحصیل  أن) bedien)(2001"(بیدیان"یؤكد     
الطموح ، وان هناك فروقا بین طلاب ذوي مستوى التحصیل المنخفض وقرنائهم ذوي مستوى 

،من حیث مستوى الطموح لصالح الطلاب ذوي التحصیل المرتفع ،وهذا ما التحصیل المرتفع 
  . والأجنبیةاغلب الدراسات العربیة  أكدته
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  :خبرات النجاح والفشل  3-6

یغیرون من  فالأفرادفي تحدید مستوى الطموح ، أثرهماللنجاح والفشل  أنتشیر هیرلوك       
یرفع من  الآخرمرة ، والبعض  لأولمستوى طموحهم عند تعرضهم للفشل في حیاتهم 

قد یرفع الفرد من مستوى طموحه عقب  أيمستوى طموحه اثر الفشل الذي تعرض له،
 أن إلى"هیرلوك"الفشل، وقد یخفضه عقب النجاح ، وذلك عكس الاستجابات السابقة ،وتشیر 

خفض مستوى  إلىتكرار خبرة الفشل عدة مرات في مواقف متشابهة عدیدة تؤدي بالفرد 
  .طموحه

  :الآخرینالجماعة المرجعیة وتوقعات  3-7

للجماعة المرجعیة ذات المستوى الاجتماعي المرتفع والمتوسط والمنخفض ثقافیا      
 إطارهكان الفرد  إذا ، ففي حالة ما الأفرادواجتماعیا اثر على طبیعة واتجاه مستوى طموح 

وسیحاول دائما  أدائهاقل من مستواه فانه سیقارن بین  أوالمرجعي ،سواء قریب من مستواه 
المرجعي ،ذلك لان  إطارهمن  أعلىموحه واضعا لنفسه نقطة ارتكاز  یرفع من مستوى ط أن

في الجماعة المرجعیة دورا رئیسیا في اكتساب الفرد مستوى طموح یتمشى مع طبیعة  للأفراد
طبیعة العوامل المحددة لمستوى  دینامكیةواتجاه الرفاق في الجماعة ، ومن ثم تحدد لنا 

  .اجتماعیة  أوالطموح شخصیة كانت 

  :طموح الوالدین وتوقعاتهما 3-8

وتظل هي مدار الوجود  الأطفالهي ركیزة حیاة معظم  الأسرة أن" كلاركس "یشیر        
طوال فترة الطفولة وعندما یغرس الوالدین الثقة ویساعدان على نمو طموحات ایجابیة فذلك 

،  الأبناءوتشجیع الوالدین یكون مهما في طموحات  الإرشادالنجاح ،كذلك  إلىبهم  یؤدي
، ففي مرحلة الطفولة یدربان الطفل  أبنائهمحیث یلعب الوالدان دورا حاسما في تحدید طموح 

ومكافأته على النجاح في تحقیقها وعقابه على الفشل فیها ،كذلك عندما  أهداف وضععلى 
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 إلىابیة ، فذلك یؤدي بهم یضع الوالدان الثقة ویساعدان على نمو طموحات ایج
  .الأبناءوالتشجیع یكون مهما في نمو طموحات  الإرشادالنجاح،كذلك 

  :المستوى التعلیمي والمهني للوالدین  3-9

التعلیمي للوالدین وبین مستوى طموح  هناك علاقة بین المستوى أنعدة دراسات  أكدت     
على مستوى  تأثیرله  الأبتعلیم  أن إلىحیث توصل "ترنر"دراسة  أكدته،وهذا ما  أبنائهم
مرتفعا  للأبیرتفع عندما یكون المستوى التعلیمي  الأبناءمستوى طموح  أن،كما  الأبناء

ذات  الأمهات أبناءنتائج الدراسة بان  أیدتالتعلیمي ،فقد  الأموكذلك بالنسبة لمستوى 
  .أیضامرتفع  الأكادیمي أبنائهمالمستوى التعلیمي المرتفع یكون مستوى طموح 

  :للأسرةالمستوى الاقتصادي والاجتماعي  3-10

خفض  أوفي رفع  تأثیر للأسرةالمستوى الاقتصادي والاجتماعي  أن" هیرلوك"یرى     
العلاقة بین مستوى الطموح معظم الدراسات التي اهتمت بدراسة  أسفرتمستوى الطموح وقد 

،كلما  للأسرة،انه كلما ارتفع المستوى الاقتصادي والاجتماعي  للأسرةوالمستوى الاجتماعي 
  )65،ص2004جمال مختار حمزة ،(             .الأبناءرفع مستوى طموح  إلىذلك  أدى

  :المقاربات النظریة المفسرة لمستوى الطموح -4

  :التي تناولت مستوى الطموح ومن هذه النظریات نذكر  النظریاتتعددت   

  :الفرید ادلرنظریة  4-1

" فروید"ولكنه انشق عن " فروید" من المدرسة التحلیلیة ومن تلامیذ "ادلر" یعتبر          
، وكون هو ومجموعة معه ما أفكارهبسبب آرائه في الجنس ،وعدم انسجامه مع العدید من 

  .یعرف بالتحلیلیة الجدیدة 
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السمو ، والارتفاع وذلك تعویضا عن  إلىبفكرة كفاح الفرد للوصول "آدلر"ویؤمن        
 أومن النظریات الشخصیة الجدیدة ،فكرة الكفاح هذه الفكرة  أصبحتمشاعر النقص،فقد 
الذات كفكرة مضادة لفكرة فروید  أهمیةآدلر على  أكد،كذلك فقد  بالأمانالسعي وراء الشعور 

العلاقات  أهمیةعلى " آدلر" أكدالدنیا ،والانا الوسطى،والانا العلیا كذلك  الأناالمتمثلة في 
   ".فروید"الماضي كما فعل  أهمیةالحاضر بدلا من توكید  أهمیةالاجتماعیة وعلى 

  )101،ص2004العیسوي ،(                                                             

سلوكه  بأسبابالحیاتیة ،یشعر  وأهدافهكائنا اجتماعیا، الإنسان" آدلر"ویعتبر       
  .وتوجیهها  لإعماله،ولدیه القدرة على التخطیط التي یحاول  بلوغها  وبالأهداف

الحیاة  أسلوب، الذات الخلاقة ،الكفاح في سبیل التفوق: عنده الأساسیةومن المفاهیم      
نظاما ذاتیا :النهائیة والوهمیة مشاعر النقص وتفوضها وتمثل الذات الخلاقة  الأهداف،

الشخصي الفرید،والممیز   أسلوبهللغایة ،للغایة ،تبحث عن الخبرات التي تساعد على تحقیق 
مبدأ الكفاح من اجل " ادلر"یصنع الفرد شخصیته،ویعتبر أن:في حیاته وهي في جوهرها 

ى للكفاح من اجل التفوق ،وذلك منذ میلاده وحتى وفاته،وهو الغایة التفوق فطریا ،فالفرد یسع
التي ینزع جمیع البشر لبلوغها ،وتعتبر الغایة التي ینشط الشخص لتحقیقها عامل حاسم في 

  )114،ص1993سرحان ،(                                                .توجیه سلوكه

في القوة وبدافع ملح نحو السیطرة  أساسیةیتمتع بإرادة  إنسانكل  أن" آدلر"كما یؤكد      
انه ینقصه شيء ،فانه ینساق نحو جعل نفسه متفوقا بطریقة ما  الإنسانوالتفوق ،فإذا وجد 

متفوق،ومثل هذا الفرد قد یعوض نقصه  بأنه وللآخریننحو الزعم لنفسه  الأقلعلى  أو،
حافز توكید الذات ولیس الدافع الجنسي ،هو  أنبجهد صادق منظم،وبذلك فان آدلر یعتقد 

 أوالقوة السائدة الایجابیة في الحیاة،وهو الذي یجعل الفرد في اندفاع دائم الوجود نحو التفوق 
                            .ضد النقص   الأقلعلى 



 المھني مستوى الطموح                    الفصل الثالث                                               
 

~ 52 ~ 
 

  :نظریة القیمة الذاتیة للهدف 4-2

 الشيءقیمة   أساسوترى انه على  )1940(هذه النظریة "اسكالونا "قدمت      
احتمالات النجاح والفشل المتوقعة ،والفرد سیضع توقعاته  إلىالاختیار بالاظافة  الذاتیة،یتقرر

  .فیحدون قدراته

  :وتقوم النظریة على ثلاثة حقائق هي 

  للبحث عن مستوى طموح مرتفع نسبیا  للأفرادهناك میل. 
  معینةحدود  إلىلدیهم میلا لجعل مستوى الطموح یصل ارتفاعه  أنكما. 
 هناك فروقا كبیرة بین الناس فیما یتعلق بالمیل الذي یسیطر علیهم للبحث عن النجاح  أن

الناس یظهرون الخوف الشدید من الفشل فیسیطر علیهم احتمال  الفشل، فبعضوتجنب 
 .دفمن مستوى القیمة الذاتیة لله وهذا ینزل الفشل،

الفشل في المستقبل  أوهناك عوامل تقرر الاحتمالات الذاتیة للنجاح  أنوترى اسكالونا     
  : أهمها

الخبرة الشخصیة ،وبناء هدف النشاط والرغبة والخوف والتوقع والمقاییس المرجعیة التي تقوم  
خارج  أوعلیها القیمة الذاتیة للمستقبل والواقعیة والاستعداد للمخاطرة ودخول الفرد داخل 

  .عدم تحصیل مستوى الطموح أومنطقة الفشل ورد الفعل لتحصیل 

  :على الآتي" اسكالونا"وتؤكد  

 الآتيعلى " اسكالونا"عدم تحصیل مستوى الطموح وتؤكد  أولفشل ورد الفعل لتحصیل ا : 
  مستوى الطموح،والحالات التي ترفع مستوى الطموح بعد  إنقاص إلىالفشل الحدیث یمیل

 .الفشل
  الفشلنتیجة لتقبل  ، أوالشعور بالواقع لإنقاصنتیجة  إما یأتيالفشل. 
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 منه بعد الفشل الضعیف  أكثریتناقص بشدة بعد الفشل القوي  المهني مستوى الطموح
 .ویتزاید بعد النجاح

  ف اقل من الشخص الذي ینجح لدیه درجة اختلا الفشل، یكونالشخص المعتاد على
 .دائما

  في مستوى الطموح الأساسالبحث عن النجاح،والابتعاد عن الفشل ،هو. 

  :نظریة المجال للیفین 4-3

  :كلامه عن اثر القوى الدافعة في التكوین المعرفي للمجال عند"لیفین"یذكر  

فیما  أجملهاتعمل كدوافع للتعلم في المدرسة ،وقد  أنهناك عوامل متعددة من شأنها  أن     
یشعر  أنجدیدة ، بعد  أهدافسماه بمستوى الطموح ، حیث عمل هذا المستوى على خلق 

المرضي ،ویطمح الاستزادة بهذا الشعور  إلىى الفرد بحالة الرضا والاعتداد بالذات ، فیسع
وابعد  أصعبفي العادة تكون  أنها إلا الأولىابعد،وان كانت مترتبة على  أهداففي تحقیق 

وتسمى هذه الحالة العقلیة بمستوى الطموح ،وقد دلت دراسة الطموح السیكولوجیة على .منالا
حقیق هدف وقد یكون على درجة من الطموح على درجات ،فقد یكون مجرد رغبة للقیام بت أن

مستوى الطموح  أنالقوة بحیث یحدد الهدف،ویعبئ قوى الجسم لتحصیله،وفي الحالة یقال 
  )51،ص1990الغریب،(                                          .راق آوعند الفرد عال 

بصفة  الإنسانيوتعتبر نظریة المجال نظریة فسرت مستوى الطموح وعلاقته بالسلوك      
یرجع ذلك  مباشرة، وقدالنظریة الوحیدة التي تعرضت لتفسیر مستوى الطموح  ، وهيعامة

  .بها لیفین وتلامیذه في هذا المجال سهمأالمتعددة التي  للأعمال

هناك عوامل متعددة تعتبر قوى دافعة تؤثر  في مستوى الطموح ، منها  أنویعتبر لیفین      
  : على سبیل المثال مایاتي
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  في متناول یده وسائل جمع وتحقیق  ، كاننضجا أكثرفكلما كان الفرد :حاالنجعامل
 .اقدر على التفكیر في الوسائل والغایات على السواء ، وقدالطموح أهداف

 أكثر أهداففي استطاعته بتحقیق  قدرة، كان أكثركلما كان الفرد :القدرة العقلیة 
 .صعوبة

 الفشل  أمافالنجاح یرفع من مستوى الطموح،ویشعر صاحبه بالرضا،:النجاح والفشل
 .وكثیرا ما یكون معرقلا لتقدم في العمل  الإحباط إلىفیؤدي 

  یرفع من مستوى  )الترقیة-الحوافز-الأجور(الثواب المادي والمعنوي :والعقابالثواب
 .الهدفیقوم بتنظیم نشاطه ویوجهه نحو تحقیق  الإنسان الطموح، ویجعل

 ویقصد بها الجو العام الذي یمارس فیه العمل مثل شعور الفرد :القوى الانفعالیة
عجابهمبتقدیر زملائه له،  ٕ نتاجهبنشاطه  وا ٕ  بأنهوعلاقته الطیبة برؤسائه، وشعور  وا

جماعة العمل كل ذلك یعتبر سببا في ارتفاع مستوى الطموح ، وعكس ذلك متقبل من 
مستوى  إنقاصكراهیة للمؤسسة وللعمل ویتسبب في غیاب متكرر وبالتالي  إلىیؤدي 
 .طموحه

 رفع مستوى الطموح،  إلىفقد تؤدي المنافسة بین الزملاء :القوى الاجتماعیة والمنافسة
 .زع ولذا یجب اخذ ذلك بعین الاعتبارتنا أو أنانیة إلىولكنها قد تنقلب 

 بمستواه شخصیا  ، ومقارنتهلمستوى زملائه الأخصائيقد تكون معرفة :مستوى الزملاء
 .سببا في رفع مستوى طموحه ودفعه للعمل وتعبئة جهوده نحو تحقیق الهدف

  یحققه من  أنالمستقبل ،وما یتوقع  إلىتؤثر نظرة الفرد :المستقبل  إلىنظرة الفرد
الحاضرة،فالشخص الذي یمتد بصره وتفكیره  أهدافهفي مستقبل حیاته على  أهداف

 .مستقبل زاهر یكون تحصیله مخالف لشخص ینظر للمستقبل بمنظار اسود إلى
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  :الارتباطیةالنظریة السلوكیة  4-4

 ضوء نظریاتبتفسیر مستوى الطموح في  الارتباطیةالنظریة السلوكیة  أصحابویعني      
   .)المثیر والاستجابة (التعلم ذات المنحنى السلوكي والتي تسمى غالبا بنظریات 

  )208،ص1998عبد المجید نشواتي،(                                                   

 وأخرىمستوى الطموح ینشأ لدى الفرد بفعل مثیرات داخلیة  أنكما یرى السلوكیون      
  .الفرد ونشاطه بمثابة استجابة لتلك المثیرات خارجیة ، ویكون سلوك 

  )233،ص2002عماد عبد الرحیم الزغول،(                                              

  :وغیرهما  "هل"و ،"ثورندایك"هذه النظریة  أعلامومن ابرز  

الذین تناولوا موضوع التعلم تجریبیا،وهو الذي جاء  الأوائلمن  یعتبر":ثورندایك"تفسیر -
،والذي یعني  الأثربمبدأ المحاولة والخطأ في عملیات التعلم، ویفسر مستوى الطموح بقانون 

، في حین یؤدي عدم وتقویته تعلم تلك الاستجابة إلىیؤدي الذي یتلوا استجابة ما الإشباع أن
استنادا لهذا القانون فان المتعلم یستجیب و ،إضعافها إلىالذي یتلو واستجابة  الألم أو إشباع

  .الألموكذا قصد تجنب حالات  الإشباعانطلاقا من رغبته في تحقیق حالات  للأشیاء

  .عن علاقة النجاح والفشل بمستوى الطموح) 1930(في دراسته سنة " هوبي"وهذا ما كشفه 

یستخدم  ، بحیثمن سابقه أكثرفي تحدیده  الأثر، ویدققبقانون  یأخذ":هیل"تفسیر -
للدلالة ) drive"(الحافز "الإشباع، ومصطلحاختزال الحاجة للدلالة على  أومصطلح تخفیض 

  .والسلوكعلى بعض المتغیرات المتداخلة بین الحاجة 

فالحاجة في نظره تمثل متغیرا مستقلا یلعب دورا هاما في تحدید الحافز كمتغیر       
متدخل ، الذي یقوم بدوره بتحدید السلوك المختار فتصدر عن المتعلم استجابات معینة تؤدي 

  .اختزال الحاجة مما یعزز السلوك ویتیح التعلم  إلى
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  : الإنسانیةالنظریة  4-5

في تفسیرها لمستوى الطموح من حیث علاقته بدراسات  ةالإنسانیتعتمد النظریة      
من علاقته بدراسات التعلم ، كما هو الشأن في النظریتین السلوكیة والمعرفیة  أكثرالشخصیة 

ماسلو الذي یرى انه لا یمكن تفسیر مستوى الطموح  إلىوتعود معظم مفاهیم هذه النظریة 
، مثل مفاهیم الحافز الحرمان والتعزیز وذلك رغم  ارتباطیه أوانطلاقا من مفاهیم سلوكیة 

، حیث  الإنسانيالسلوك  أشكالمستوى الطموح في توجیه وتنشیط بعض  بأهمیةاعترافه 
الحاجات  إلى الأدنىتنمو على النحو الهرمي من الحاجات  الإنسانیةالحاجات  أنیرى 

  : الأعلى

من الحاجات مع بدایة العمر لذا یبدأ ظهور هذا النوع :الحاجات الفسیولوجیة  4-5-1
الحاجات على   أهمالبشر ،وهي  أفرادفهي حاجات فطریة عامة ومشتركة عند جمیع 

تعرضت   إذا، ویتضح ذلك بجلاء عندما تتعرض هذه الحاجات للحرمان ، كما انه  الإطلاق
فرد ، ال إحساساتتتسلط على جمیع  فإنهاالحرمان الشدید  إلىالحاجات الفسیولوجیة  إحدى

وقدراته حتى تصبح تلك الحاجة هي المصدر  إمكانیاتهوعلى جمیع مشاعره وعلى كل 
الهواء،الماء،الغذاء،التناسل ،النوم،الراحة : إلىالوحید لدافعیة الفرد ،ومثل ذلك الحاجة 

  .الخ.....وغیرها

الطبیعي  الأذىترتبط بحاجة  الفرد لحمایة نفسه من : والأمان الأمنحاجات  2- 5- 4    
الطبیعیة  الظواهر أووالفیضانات، كالأعاصیر،المتمثل في الظروف المناخیة 

وحوادث  والأمراض كالأوبئة الأخرىمختلف التهدیدات  إلىاظافة  كالزلازل،والبراكین و
  .الخ.......المرور

تتعلق بالظروف السیاسیة والاقتصادیة كما  الإنسانمهددة  أخرىصر هناك عنا أنكما      
  .والاقتصاديهو الشأن في الحروب وعدم الاستقرار المالي 
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ویطلق علیها كذلك كذلك اسم حاجات الحب والانتماء وتشبع :الحاجات الاجتماعیة 4-5-3
تلك  أفرادبل المقصود ارتباط  الأفرادهذه الحاجات من خلال التفاعل والاحتكاك بین 

بعضویته  إلاوقیم ومصالح لا تتحقق للفرد  موحدة،ومعتقدات  مشتركة، بأهدافالجماعة 
  .الجماعةالفعالة في تلك 

القاسي الذي  الشدیدة، والألمهذه الحاجات في حالة المعاناة  إشباع أهمیةوتظهر      
مضاعفات وخیمة على حیاته النفسیة  یشكل ما انفرادیا، وهویتجرعه السجین سجنا 

الاهتمام،  العنایة، للحب، العطف،هده الحاجات نذكر الحاجة  أهموالاجتماعیة ومن 
  .الخ....الصداقة للجماعة،الانتساب 

 إقامة إلىتسمى كذلك بحاجات الاحترام، وتتمثل في حاجة الفرد :حاجات التقدیر  4-5-4
بحیث یحس الفرد باحترام  الآخرین، وكذلك مع  لىالأو علاقات مشبعة مع الذات بالدرجة 

،  إیاهله ونبذهم  الآخرینتجنب مشاعر رفض  الإمكانویحاول قدر  إیاهله وتقبلهم  الآخرین
ذات  بإعمالهذا النوع من الحاجات یجبر الفرد على بذل الجهد للقیام  إشباع أن إشباع أن

، ولیس من وجهة نظر الفرد نفسه لان ذلك هو الآخرینقیمة اجتماعیة من وجهة نظر 
هذا النوع من الحاجات  إحباط أماالسبیل الوحید للحصول على تقدیرهم له واستحسانهم لعمله 

  .النفسي والشعور بالنقص والضعفالشعور بعدم الثقة في النفس ،  إلىفیؤدي 

  )183-184،ص1997اني،خیر االله الكن(                                                

  :حاجات تحقیق الذات  4-5-5

للحاجات في هرم ماسلو حاجات تحقیق الذات والتي یقصد  الأعلىیتضمن المستوى      
رغم كل  أدائهعمل معین یرى انه مؤهل للقیام به ، لذا یصر على  لأداءبها حاجة الفرد 

مكانیاتهفي ذلك على كل قدراته  تمداعومالصعاب المتعرضة له ،  ٕ قصد تحقیق نوع من  وا
  .الخصوصیة والتمیز لذاته
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حاجات تحقیق الذات على سلوك الفرد فطرق  تأثیربالذكر انه عرف القلیل فقط عن  درویج 
مصطلح تحقیق الفرد لذاته عادة ما  أنهذه الحاجات ،كما  إشباعالناس عدیدة ومتنوعة في 

  .یكون صعبا من حیث التحدید والتحلیل

تحقیق الفرد لحاجة تحقیق الذات یتطلب حالة صحیة ونفسیة  أنالمفید القول  ومن     
 إشباعغیر قادرین على  لأنهم، أبدالا یحققون ذواتهم  الأفرادسلیمة ، لذا فان العدید من 

  .الحاجات في المستویات الدنیا بشكل مرض

وهو  آخرالخمسة من الحاجات صنف  الأصنافهذه  إلىویضیف بعض الباحثین      
في هذا الموضوع على الرادة الحرة المتمثلة في  "ماسلو "حاجات الفهم والمعرفة ،كما یؤكد 

الحاجات المختلفة من اجل  إشباعفي اتخاذ القرارات التي یكون هدفها  الأشخاصحریة 
 لإشباع، أهدافهمیسعون بشكل جاد لبلوغ  الأفراد أنتحقیق النمو الشخصي ، بحیث یرى 

على  ةالأولویلتحقیق طموحاتهم وفقا لسلم هرمي تترتب فیه تلك الحاجات بحسب حاجاتهم و 
  : أدناهالشكل الموضح  

  ".ماسلو"یبین التسلسل الهرمي للحاجات عند ):03(الشكل رقم 

  
  )85،ص2000بركات عبد اللطیف خلیفة،:(المصدر

حاجات المعرفة والفھم

حاجات تحقیق الذات 

حاجات تقدیر الذات

حاجات الحب والانتماء

حاجات الامن

حاجات فسیولوجیة
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وربما نشترك مع  الأمنمع الحیوان في الحاجات العضویة ودوافع  الإنسانیشترك      
وحده هو الذي یملك دوافع تحقیق  الإنسانفي دوافع الانتماء والحب ولكن  الأرقى الأنواع

  )379،ص2000محمد قاسم عبد االله،.(مستویات الطموح أرقىالذات ،التي یمكننا اعتبارها 

 عندما وضعها الفسیولوجیةهي الحاجات  الأساسیةمحركات السلوك  أنویبدو مما سبق      
حسب تصنیفه في قاعدة الهرم ولكن بالرغم من ما جاءت به هذه النظریات من تفسیرات 

 التأثیركان هناك دورا للعوامل البیئیة في  إذالم تحدد  أنها إلاحول الدافعیة ومستوى الطموح 
ما كانت هذه الحاجات یمكن ان تكون الهدف  إذاعلى توجیهات السلوك وتحریكه بالاظافة 

  .الوسیلة لبلوغه وتحقیق الطموحات  أوفي حد ذاته 

  :نظریة الحاجات  4-6

حیث یصور ) mcclelland( )1964"(دافید ما كلیلاند"ظهرت هذه النظریة على ید       
مستوى الطموح في ضوء تفسیره لحالة السعادة او المتعة التي یشعر بها الفرد نتیجة حاجته 

الایجابیة التي مر بها  الأحداثان هناك ارتباط وثیق بین  الأخیرهذا  أوضحللانجاز، فقد 
  .المختلفة  الانجازیةالفرد في السابق ،وما یحققه من نتائج هامة في المواقف 

  )81،ص2008عبد الناصر غربي،(                                                     

یسعون لتحقیقها تمثل طموحهم الذي  من الحاجات أساسیةثلاث فئات  للأفراد أنفیرى      
  :یسعون الى تحقیقه في مجتمعاتهم وهي كالآتي

السیطرة والتحكم  إلىالذین یطمحون للوصول  الأفراد أن "ماكلیلاند"یعتبر  :الحاجة للقوة
العمل في الوظائف التي تمكنهم من تحقیق نلك السیطرة ففي دراسة تناولت  إلىیسعون دائما 

  .دافع القوة  إلىحاجة الرؤســاء 
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الانتماء یطمحون في العمل  تحقیق إلىالذین یسعون  الأفراد أنیرى  :الحاجة للانتماء
قامةمات ظبالمن ٕ   .التفاعل والنشاط الاجتماعي  إلىعلاقات اجتماعیة جیدة فهم یمیلون  وا

الذین یطمحون في تقدیم نتائج متمیزة  یختلفون في قوة  الأفراد أنیعتبر  :الحاجة للانجاز
الدافع للانجاز،فالذین یمتلكون دافع قوي للانجاز یستفیدون من حالات الفشل التي تصادفهم 

من غیرهم ،فالمسیرون الذین حققوا نجاحا في ظل البیئة التي  أكثرابي ویستغلونها بشكل ایج
لان هذا النوع یبحث عن حل المشكلات  نجازللادافع قوي  یمثلونتمتاز بحدة المنافسة 

  :یمتازون بما یلي الأفرادلتحقیق طموحاتهم عالیة المستوى وهذا النوع من 

 یطمحون في شغل المناصب التي تضع لهم قدرا كافیا من المسؤولیة  والاستقلالیة. 
  تحمل  آوالصعبة نسبیا ولدیهم دافع قوي للمثابرة والانجاز  الأهدافیطمحون في تحقیق

اكبر من  أو أفضلالمسؤولیة،المشاكل والمخاطر في حالات الفشل وذلك لتحقیق انجاز 
 )85،ص1993دین كیث سمایتن،(                               .الآخرینانجازات 

ماكلیلاند لم تتوقف عند دراسة المهام المعملیة التجریبیة بل  أعمال أنیتضح لنا       
نظریا یمكن من خلاله مناقشة وتفسیر سبب  أساسادراسة البیئة الطبیعیة ،فقدم  إلىتعداها 

، وذلك بالاستدلال  الآخروانخفاضه لدى البعض  الأفرادارتفاع مستوى الطموح لدى بعض 
على مستوى  التأثیرالكبرى في  الأهمیةلها  أعطى، الانجاز،والتي  الأداءعلیه بواسطة نتائج 

  )82،ص2008عبد الناصر غربي،(         .السلب أو بالإیجابسواء  الأفرادالطموح لدى 

  :نظریة تحدید الهدف 4-7

الكبرى في تحدید  الأهمیة إن) miller"(میلر" رأسهمهذه النظریة وعلى  أصحابیرى      
 الأهدافكانت هذه  فإذا، لأدائهمالتي یضعونها  الأهداف إلىتعود  الأفرادمستوى طموح 

اظافة لكونها تلقى قبولا داخلیا لدى الفرد ،فان ذلك من شأنه  ، إلیهامهمة ،یمكن الوصول 
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یمكن للفرد  أولابسیطة  الأهدافكانت  إذامستوى مرتفع من النشاط ،بینما  إلىدفع الفرد 
  .فان ذلك یحد من نشاط الفرد ویثبط من عزیمته على الانجاز إلیهاالوصول 

 الأهداف أمامرتفع  أداء إلى الأفرادالمهمة ،الصعبة والمثیرة تدفع  الأهداف أنبمعنى       
 الأفرادتدفع  المستحیلة الأهداف أنمنخفض في حین  أداء إلى البسیطة والغیر مهمة فتدفعهم

نظریة تحدید  أصحابمنخفض جدا ، مع تكوین خبرة بذلك النوع من المهام ،ویؤكد  أداء إلى
بما یتماشى  وضبطهتتحكم في تحدید الهدف بدقة ، أساسیةالهدف على ثلاثة عوامل 

  :وهي  أداؤهاوطبیعة المهمة المطلوب 

  تعزیز – الأداءالتغذیة الراجعة ،ووجود مكافآت نتیجة التدریب في. 
  دینامیكیة  الأهدافكون. 
 78ص ،نفس المرجع(                                        الخبرة والتدریب  أهمیة( 

  :قیاس مستوى الطموح -5

بعض التجارب المعملیة التي یقوم بها  إجراءبدأ قیاس مستوى الطموح عن طریق        
  .عمل معین  بأداءالشخص المراد قیاس مستوى طموحه 

 :التجارب المعملیة  5-1

 أعطائهوتتم بان یعرض الجهاز المستخدم على الشخص عن طریقة استخدامه ثم    
 .الفرصة لان یجرب العمل عدة مرات

یحصل علیها ثم تدون  أنیتدرب الشخص نسأله ماهي الدرجة التي یتوقع  أنوبعد       
ه تكون هذ أن عما یظن الفعلي نسأله بأداءیقوم  أنك،وبعد ـــــفي جدول معد لذل إجابته

ـــال ــدرجة ،ثم تدون هذه الدرجة ،وبعدها نخبره بالــ درجة التي حصل علیها فعلا وتدون في ــــــ
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خانة خاصة ،وتتكرر العملیة عدة مرات ،وهكذا یكون هناك درجة الطموح ودرجة الحكم علیه 
  .الفعلي  الأداءودرجة 

في محاولته الثانیة ،وكانت درجة طموحه  )درجة49(فعندما یسجل الشخص مثلا     
یطلق على الفرق بین الدرجتین اختلاف الهدف ،هذا الاختلاف یحسب 55للمحاولة التالیة 

من  أعلىالمتوقع  الأداءمن 49الفعلي في المحاولة الثانیة وهي في هذا المثال  الأداءبطرح 
الفعلي ، وعلى هذا فان  الأداءن المتوقع اقل م الأداءالفعلي ،وسالبة اذا كان  الأداءدرجة 

،ففي  ألتحصیليوالمقیاس الثاني هو الاختلاف  6+اختلاف الهدف في هذا المثال هو 
انه حصل  إلاالتالیة  المحاولةدرجة في 55المثال السابق طمح الشخص في الحصول على 

درجة فقط والفرق بین هاتین الدرجتین هو اختلاف التحصیل ،الذي یحسب بطرح 41على 
الفعلي لنفس هذه المحاولة ،وهذا الفرق یكون  الأداءمن  المتوقع لمحاولة ما الأداءدرجة 
المتوقع وسالبا  الأداءمن  أعلىالتحصیل لنفس المحاولة  أيالفعلي  الأداءكان  إذاموجبا 

الفعلي ،وفي المثال السابق یكون اختلاف  الأداءمن  أعلىتوقع الم الأداءعندما یكون 
  .)4(التحصیل هو 

حصل  أنالشخص بعد  أنوهناك مقیاس آخر یطلق علیه اختلاف الحكم ،فلو افترضنا      
تكون علیه درجته  أنعما یظن  وسألناه14في المحاولة التالیة على درجة تحصیلیة قدرها 

الفعلي والحكم علیه یسمى اختلاف  الأداءفهذا الفرق بین  ،45 أنهافي هذه المرة فیقول 
الفعلي من درجة الحكم لنفس المحاولة ،هذا  الأداءالحكم ،وتحسب هذه الدرجة بطرح درجة 
 الأداءالفعلي وسالبا عندما یكون  الأداءمن  أعلىالفرق یعتبر موجبا عندما یكون الحكم 

  +.4ابق فان اختلاف الحكم هومن الحكم ،وفي المثال الس أعلىالفعلي 

وهي درجة الاختلاف الذاتي التي یحصل علیها من  أخرىدرجة " ایزنك"وقد ادخل     
هذه الدرجة تعتبر دلیلا على  أناختلاف الحكم على اختلاف الهدف ،وفي رأیه  إضافة

الذاتیة والشخص الذي یحصل على اختلاف ذاتي عال هو شخص لا یستطیع ان یحفظ 
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 "ایزنك"الكثیر ویسيء تقدیر نجاحه،ویفترض  إلىكمه قریبا من الواقع بل یطمح طموحه وح
  .یرجع على عوامل ذاتیة  إنماالموضوع الابتعاد عن الواقع  أن

 إلىالمیل  بأنهعرفه  والأول ،معامل التذبذب ومعامل الاستجابة أیضا" ایزنك" استخدم     
،ویحسب عن طریق جمع التغییرات في مستوى الطموح خلال "تغییر مستوى الطموح 

  .الاختبار

رفع مستوى طموحها عقب النجاح  إلىالناس تمیل  أنوالمعامل الثاني فیقصد به      
النمطیة استجابات لا نمطیة حیث ینخفض  وخفضه عقب الفشل ،وتقابل هذه الاستجابات

بعد النجاح ویرتفع بعد الفشل وتكون نسبة الاستجابات النمطیة معامل  أحیانامستوى الطموح 
  .الاستجابة ،ویدل فشل الاستجابات النمطیة في الظهور على جمود الشخص

  )41،ص1990لیا عبد الفتاح،یكام(                                                     

  : الآمالدراسات  5-2

وهو  الأفرادى الكثیر من الباحثین من اجل قیاس مستوى الطموح عند اتبع هذا المنح     
كافح من اجل في المستقبل و  إلیهاتصل  أنترید التي  والآمال الأمانيعبارة عن سؤال ماهي 

،ان هذا النوع من الدراسات یعطي "ویلر" و"كوب"وقد ذكر بعض العلماء مثل  إلیهاالوصول 
مختلفة  الأهدافالبعیدة والقریبة التي یطمح لها الشخص وتكون هذه  للأهدافمؤشرا  هاما 
مبنیة على الانجاز  من عمر الفرد ،ففي مرحلة الطفولة تكون أخرى إلىمن مرحلة 

في مرحلة المراهقة فترتكز على المكانة والمنزلة  أماالشخصي والقبول الشخصي ،
  )78،ص2011ین عبد الرحمان المصري،نیف(                       .الاجتماعیة والشهرة 

التجارب  إجراءعن طریق  إمامستوى الطموح یقاس عادة  أنومما سبق نستخلص      
الكثیر من  أنولذا نجد  إلیهاالتي یرید الفرد الوصول  الآمالعن طریق  وأماالمعملیة 

استبیانات موضوعیة لقیاس مستوى الطموح وقد استخدمت  أعدوالمهتمین بهذا المجال قد 
  .هذه استبیانات في عدة دراسات علمیة
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  :خلاصة الفصل

متعلقة بمستوى الطموح حیث بجمیع الجوانب ال الإلمام إلىتعرضنا في هذا الفصل      
والعوامل المؤثرة في مستوى الطموح المهني وكذا  وأنواعهتعریفه  إلىفي البدایة  تطرقنا

  .قیاسه إلى طرق وأخیراالمقاربات النظریة المفسرة له 

لمستوى الطموح دورا  أنومن خلال ما تقدم من معلومات في هذا الفصل اتضح لنا      
یكبر مع  أساسيهاما في حیاة الفرد وانه سمة من سمات الشخصیة ویرتكز على مقوم 

بثقته بقدراته  إلافي مراحله العمریة فلا یستطیع الفرد تحدید طموحه  ویصاحبه الإنسان
  .لذاته ونظرته الایجابیة 
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                                                                                                :          تمهید 

لا یمكن لأي دراسة أن تكتسب الصفة العلمیة إن لم تستند على قواعد منهجیة تنجز 
في إطارها والتي یحددها موضوع الدراسة، وترتكز دقة النتائج التي یتوصل لها الباحث على 
 ً صحة الإجراءات التي یتبعها والأدوات والأسالیب التي یستخدمها أثناء إجراءه لبحثه و بناء

ــعلى ذلك سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى أهم الإجراءات المتبعة في هذه ال ــــ ــــ ــــ دراسة، ــــ
وذلك من خلال التعرض للدراسة الاستطلاعیة من حیث إجراءاتها، والأدوات المستخدمة ثم 
التطرق إلى المنهج المتبع في الدراسة ثم جمع البیانات وكذلك الأسالیب الإحصائیة 

 .المستعملة في الدراسة
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                                                              :ــ مجــــالات الدراســــــة1

                      .ینحصر المجال المكاني في مركز برید الجزائر بولایة الوادي :أ ــــ المجال المكاني

أفریل  23لقد تم إجراء الدراسة المیدانیة في الفترة التي تتراوح مابین  :ب ــــ المجال الزمني  
    .2014ماي  08ستمارات على العمال  وقد تم جمعها بتاریخ حیث وزعت الإ  2014

     .2014ماي  14إلى غایة  2014ماي إلى  08ــ ثم بدأت مرحلة تحلیل البیانات مابین 

والذي یقدر  عمالالبشري للدراسة الحالیة في فئة الیتمثل المجال : ج ــــ المجال البشري
       .بمركز برید الجزائر لولایة الوادي  وعاملة عامل 49عددهم 

  :ـــــ منهــــــــج الدراســــــــــة  2

دام المنهج المناسب طبیعة  المشكلة والدراسة هي التي تفرض على الباحث استخ إن     
بین الرضا الوظیفي ومستوى  رتباطیةالإودراستنا الحالیة تبحث في العلاقة  ،والملائم لها

  . رتباطيلإاهج المستخدم هو المنهج الوصفي فبذلك  المن ،الطموح المهني

  :ـــــ الدراسة الاستطلاعیــــــــــــة3 

بالمیدان  رتباطهالاحلة مهمة في البحث العلمي نظرا تعتبر الدراسة الاستطلاعیة مر      
الدراسة ": "عبد الرحمن عیسوي"فمن خلالها نتأكد من وجود عینة الدراسة، فحسب الباحث 

الاستطلاعیة هي دراسة استكشافیة تسمح للباحث بالحصول على معلومات أولیة حول 
موضوع بحثه كما تسمح لنا كذلك بالتعرف على الظروف والإمكانیات المتوفرة في المیدان 

                          ".لوسائل المنهجیة المستعملة قصد ضبط متغیرات البحث ومدى صلاحیة ا
  )130،ص 2011بلحاج فروجة،(
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الخطوة التي تسبق " أن الدراسة الاستطلاعیة تعتبر" مرجاء محمود أبو علا"ویرى 
دراسة الاستطلاعیة على عدد محدود الالاستقرار نهائیا على خطة الدراسة ویفضل القیام ب

  )87ص  ،2004رجاء محمود أبو علام ،(           ".من الأفراد وهي تحدد عدة أهداف

  :  عرض أهمیتها وأهدافهاوتتضح القیمة العلمیة للدراسة الاستطلاعیة من خلال 

 :أهمیة وأهداف الدراسة الاستطلاعیة  -3-1

 لدى عمال المهني بناء استبیان یقیس الرضا الوظیفي و استبیان یقیس مستوى الطموح 
 .مركز البرید بالوادي

  تدریب أولي من أجل استطلاع المیدان. 
  من حیث الصیاغة ومعاني التعامل مع أفراد العینة ومعرفة مدى تجاوبهم مع أداة القیاس

 .الفقرات لتعدیلها إن تطلب الأمر
  صدق وثبات(التأكد من الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة.( 
 تثبیت معلومات الأداة وتجهیزها للتطبیق في الدراسة الأساسیة . 

  :وصف عینة الدراسة الاستطلاعیة  -3-2

تعرف العینة بأنها نموذجا یشمل جانبا أو جزءا من وحدات المجتمع الأصلي المعني 
بالبحث، وتكون ممثلة له، بحیث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج أو الجزء یغني 
الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو 

اختیار العینة عادة وفق أسس وأسالیب علمیة  استحالة دراسة كل تلك الوحدات، ویتم
  )145،ص2008عامر قندیلجي،(                       .                  متعارف علیها

ولایة البرید ب مركزوقد تم اختیار عینة الدراسة الاستطلاعیة بطریقة عشوائیة من عمال 
                .عاملا  30الوادي ، وتكونت العینة من 
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                                                    :ـــــ مجتمع عینة الدراســــــــة 4

إن تحدید مجتمع الدراسة هو أكثر أهمیة، حیث أنه یساعد في تشكیل الأسلوب العلمي       
الأمثل للدراسة وحصره في مجتمع صغیر وممیز یمكن الباحث من التعرف علیه كلیا مما 

عمال برید الجزائر بولایة  ، ومجتمع الدراسة في هذا البحث همت العینةیتضمن عدم تشت
          .عاملا )300(لوادي والبالغ عددهم ا

  :                                                                ــــ عینة الدراسة 1ــــ  4

فالعینة إذن تقنیة تهدف إلى بناء نموذج  مصغر من المجتمع الكلي بغیة الوصول       
ــــــلتعلإلى نتائج قابلة  ـــــولایة  عمـــــــــال البرید  مجتمع في ثلتتمحث ـــعینة هذا البو میم، ـــــــ لـــ

هي العینة التي تختار  «الوادي ، حیث اختیرت بطریقة عشوائیة بسیطة وتعرف على أنها 
وحداتها من الإطار الخاص بها على أساس یهیئ فرص انتقاء متكافئة من المجتمع 

   ) 133، ص2004بلقاسم سلاطنیة، (                                   »المسحوبة منه 

حیث تم إحضار قائمة بأسماء جمیع العمال والذین یمثلون المجتمع الأصلي في هذه 
عامل، وعن طریق القرعة تم اختیار مجموعة أسماء من  302وكان عددهم  الدراسة،

                       . عاملا  30وبالتالي تمثلت عینة الدراسة في  %10المجتمع الأصلي للدراسة بنسبة 

جراءاته5 ٕ   :اــــ أدوات الدراسة وا

الباحثة في جمع المعلومات والبیانات عن الظاهرة المراد دراستها على أدوات  تاعتمد     
الرضا الوظیفي وعلاقته بمستوى أجل قیاس المتمثلة في الاستبیان وهذا من جمع البیانات، و 

                                   .المهنيالطموح 

العلمي تستعمل إزاء الأفراد، تقنیة مباشرة لتقصي  «ویعرف الاستبیان على أنه         
تسمح باستجوابهم  بطریقة موجهة بسحب كمي بهدف إیجاد علاقة ریاضیة والقیام بمقارنة 

                                                                                                          )        204، ص2006 موریس أنجرس،(                                                              »رقمیة 
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كان من بین أهداف الدراسة السعي لتوفیر وسیلة جمع : ــــ وصف أداة الدراسة 1ــــ  5
ونظرا لما توفر لدینا من كتب  ،مستوى الطموح المهني و الرضا الوظیفي بیانات تقیس 

للأستاذة العامل  أداءعلى على استبیان یقیس الطموح المهني عثرنا ومجالات وأطروحات 
تصمیم هذا الاستبیان الذي یحتوي في صورته بالاستعانة به في حیث قمنا قشي الهام 
حیث ، وتنقط الإجابات من ثلاث درجات )01رقم  أنظر الملحق( )بندا 56(الأولیة على 

وثلاث ) أحیانا(ودرجتین إذا أجاب ) أبدا(أجاب إذا  ةدرجة واحد یحصل المجیب على
:                                                    وتتمثل بنود الإستبانة في محورین نوردها كالأتي ) دائما(درجات إذا أجاب 

                                       .بندا 28وقد تضمن الرضا الوظیفي :الأولـــــ استبیان 

                                             .بندا 28وقد تضمن  مستوى الطموح المهني : ــــــ استبیان الثاني 

   الرضا الوظیفي استبیان محاوریبین ) 02(جدول رقم 

   أرقام العبارات لكل قیمة 
 الرئیسیة الأبعاد

 
1 -2-3-4 -5-6-7 -8-9-10-11-12-

13-14-15-16-17-18-19-20-21 

  
  الرضا عن أسلوب الإشراف 

 
  الرضا عن الأجر  22-23-24-25-26-27-28

 
  .باحثة ال إعداد:المصدر

  .بندا 28بقي كما هو یحتوي على مستوى الطموح المهني أما بالنسبة لاستبیان 
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  :                                         ــــ الخصائص السیكومتریة لأداة الدراسة 2ــــ 5

قدرة الاختبار على قیاس ما وضع « حیث یعرف الصدق على أنه : ــــ الصدق 1ــــ  2ـــ  5
  )131، ص 2007بشیر معمریة،(                                                  »لقیاسه 

وبعد تصمیم الاستبیان تم عرضه على عدد من الأساتذة المحكمین، حیث تم توزیع  
وبعد استرجاع نسخ الاستبیان من لجنة )  02أنظر الملحق رقم ( محكمین 4الاستبیان على 

المحكمین، حیث كانت معظم أرائهم وملاحظاتهم لصالح الاستبیان ما عدى بعض العبارات 
قص الصیاغة في بعض العبارات، وبعد التحكیم أعادت الباحثة المركبة أو المتشابهة أو ن

النظر في صیاغة بعض العبارات، وفك العبارات المركبة ثم حساب صدق الاستبیانین 
  :                                                                    بتطبیق معادلة لوشي

   مجموع نعم ــــــ مجموع لا    = أ ـــ    معادلة لوشي لصدق البند      

ن
        

  )تقیس ( عدد المحكمین الذین وافقوا على العبارات = ع م نعم : حیث 

  )لا تقیس ( عدد المحكمین الذین وافقوا على العبارات =  ع م لا        

  العدد الكلي للبنود= ن             

 =           ب ــــ   معادلة لوشي لصدق الاستبیان 
 مج ب ص

   
ن

   

  مجموع معادلات صدق البنود = مج ص ب  : حیث  

   العدد الكلي للبنود= ن                 

  0، 70=  الرضا الوظیفيصدق استبیان :    وعلیه كان 

  0، 86=   استبیان مستوى الطموحو صدق                
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تم ذلك و مع بعض التعدیلات في الصیاغة  هي كما تبقی ستبیانلالعدد بنود ا بالنسبة
 56ثم إخراج الاستبیان في صورته النهائیة، حیث یتكون من  ،على ضوء أراء المحكمین

)                                                                                    01أنظر الملحق رقم ( بندا 

مدى الدقة والاستقرار والاتفاق في نتائج  «یعرف الثبات بأنه  حیث: ــــ الثبات 2ــــ  2ــــ  5
  »الأداة لو طبقت مرتین فأكثر على نفس الخاصیة في مناسبات 

  )167، ص 2007بشیر معمریة ، (                                                                

ببرید  عاملا 30لتأكد من ثبات الأداة قمنا بتوزیع الاستبیان على عینة أولیة یقدر عددها لو 
طریقة التجزئة النصفیة  ىـــ ولحساب معامل ثبات الاستبیان تم الاعتماد عل بالواديـــ الجزائر

التي تقوم على تقسیم فقرات الاختبار إلى قسمین متساویین بحیث یحتوي القسم الأول منه 
، ویكون تصحیح نصف  وذلك بتطبیق معادلة بیرسون) y(وأخرى زوجیة ) x(بنود الفردیة ال

.                                                              لاستبیان لثبات الكلي الوبذلك نتحصل على " سیبرمان براون"الاختبار بمعادلة 

   الرضا الوظیفي: ـــ الاستبیان الأول

  0.70: معامل الارتباط لنصف الاستبیان 
  معامل تصحیح الطول لسیبرمان براون: 

×ر= ر

ر
  =، ×

، 
  =، 

، 
  =82،0 

  ) 0،01(وعلیه الاستبیان دال وثابت عند مستوى الدلالة 

   مستوى الطموح: ــــ الاستبیان الثاني

 0.63: معامل الارتباط لنصف الاستبیان           
  معامل تصحیح الطول لسیبرمان براون: 
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×ر= ر 

ر
  =، ×

، 
  =.

، 
  )0،01( وهو ثابت ودال عند مستوى الدلالة  0.77=  

ـــ ومنه نستخل                                             .وقابلین للتطبیقص أن كلا من الاستبیانین ثابتین ــــ

                                                 :الإحصائیةـــــ أسلوب المعالجة  6

 الإحصائیةتم استخدام برنامج الحزم  ،الدراسة وتحلیل البیانات المجمعةلتحقیق أهداف 
وهو برنامج یحتوى على ، )SPSS(للعلوم الاجتماعیة والذي یرمز له اختصارا بالرمز 

 الوصفي مثل الإحصاءالتي تندرج ضمن  الإحصائیةمجموعة كبیرة من الاختبارات 
الاستدلالي مثل  الإحصاءوضمن  الخ،....والانحرافات المعیاریة  ،المتوسطات ،لتكراراتا

                                   .الخ... الأحاديمعاملات الارتباط،التباین 
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  خلاصة الفصل 

بمجالات وحدود الدراسة  المیدانیة بدءا الدراسة  إجراءات عرضالفصل  تم في هذا         
وأدوات  الدراسة الاستطلاعیة  المنهج الذي یعد ضروري لأي بحث علمي، بالإضافة إلى ثم

جمع البیانات العدیدة ثم تطرقنا إلى الأسالیب الإحصائیة المستعملة، وسیتم عرض ومناقشة 
 .     النتائج المتوصل إلیها في الفصل الموالي 
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                                                                        تمهید

المدروسة في هذه  فرضیاتبعد تعرضنا في الفصول السابقة للتراث المعرفي حول ال    
الخطوة البحثیة، نتطرق الآن إلى عرض مختلف البیانات، والنتائج المتوصل إلیها بعد 

أداة جمع بیانات الدراسة، وعینة الدراسة ومن ثم عرض ومناقشة نتائج هذه الدراسة طبیق ت
  .                    المعروضة  الفرضیاتفي ضوء 
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  : نتائج الفرضیة العامة وتفسیرعرض - 1

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا : (تنص الفرضیة العامة على انه
وللتأكد .عمال بمركز برید الجزائر في ولایة الواديالوظیفي ومستوى الطموح المهني لدى ال

 ،الدراسةحساب العلاقة بین متغیري ل) ر(من صحة هذا الفرض استخدم معامل بیرسون 
  :ودلالتهما كما هو موضح في الجدول التالي 

ن الرضا الوظیفي والطموح یوضح قیمة معامل الارتباط بیرسون بی) 03(الجدول رقم
  :المهني 

 المتغیــــــــــــران
عدد 
افراد 
 العینة 

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

رضا ال
 الوظیفي

30 
59.67 9.166 

0.098 
دالة غیر 

0.05عند   طموحال 
 8.600 70.20 المهني 

           
دالة عند مستوى غیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون  
الرضا  ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیهتوجد علاقة  ه لا، وهذا یعني أن0.05الدلالة 

  .وبالتالي رفض الفرضیة العامة  .العینةالمهني لدى أفراد  الطموحو الوظیفي 
  :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة العامة 

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الرضا  :وتنص الفرضیة العامة على مایلي 
  . برید الجزائر بالوادي  بمركز الجزائري  الوظیفي ومستوى الطموح المهني لدى العامل

الذي یوضح النتائج الخاصة ) 03(بینت نتائج هذه الدراسة من خلال الجدول رقم  وقد
من علیها بمستوى الطموح المهني ،وبعد مقارنة النتائج المتحصل بعلاقة الرضا الوظیفي 
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 علاقة بین الرضا الوظیفي ومستوى الطموح توجد لا هأننجد  )SPSS(مخرجات برنامج 
أن موظفي كز البرید بولایة الوادي ،ویمكن إرجاع هذه النتیجة إلى المهني  لدى موظفي مر 

وكذلك التعامل الطویل مع الناس مما یجعلهم في  كز البرید یتعرضون للمواقف الضاغطةمر 
وكذلك عدم الاهتمام من قبل  حالة عدم الارتیاح  إلى،مما یؤدي بهم حالة من القلق والتوتر 

وذلك یجعل العامل في حالة من ، یف العبء عنهم الرؤساء لانشغالات العمال وتخف
الضغوطات النفسیة مما یجعلهم غیر قادرین على التفكیر في ما یطمحون إلیه من جراء 

الرضا ومنه نستنتج أن  ،الحد من طموحهم في العمل وبالتالي لهاته الوظیفة  ممارستهم
أساسي،أي عندما یكون العمل لهما ارتباط بالعمل بشكل  المهني  الطموح  الوظیفي ومستوى

یرفع ذلك من مستوى طموحه المهني والعكس صحیح والخارجیة یلبي حاجات الفرد الداخلیة 
   .كذلك 

  :نتائج الفرضیة الفرعیة الأولى   وتفسیرعرض -2

توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة : (تنص هذه الفرضیة الفرعیة الأولى على انه
كز برید المهني لدى العامل الجزائري بمر  و المكافآت ومستوى الطموح بین الرضا عن الأجر

  .)الجزائر بالوادي
لحساب العلاقة  بین الرضا ) ر(لاختبار صحة هذا الفرض استخدم اختبار معامل بیرسون 

  .عن الأجر ومستوى الطموح المهني ودلالتهما كما هو موضح في الجدول 
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 بین الرضا عن الأجر والطموح نمعامل الارتباط بیرســـوضح قیمة یو  )04(رقم  جدول
   :المهني

 المتغیــــــــــــران
عدد 
افراد 
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

رضا عن ال
 30 الأجر

15.80 5.416 
0.144 

دالة غیر 
عند 
المهني  طموحال 0.05  70.20 8.600 

  

 دالة عند مستوىغیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون        
عن  الرضا ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیهتوجد علاقة  ه لا، وهذا یعني أن0.05 الدلالة
  .المهني الطموحو الأجر 

  : الفرعیة الأولى مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة 
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین ( :العامة على ما یلي وتنص الفرضیة  

بمركز برید الجزائر  مستوى الطموح المهني لدى العامل الجزائري و عن الأجرالرضا 
  . )بالوادي 
الذي یوضح النتائج ) 04(وقد بینت نتائج هذه الدراسة من خلال الجدول رقم    

بمستوى الطموح المهني ،وبعد مقارنة النتائج المتحصل  الأجرالخاصة بعلاقة الرضا عن 
  الأجرتوجد علاقة بین الرضا عن  نجد أنه لا )SPSS(من مخرجات برنامج علیها 

كز البرید بولایة الوادي ،ویمكن إرجاع هذه النتیجة لدى موظفي مر  المهني  ومستوى الطموح
المهني لدى العامل بل هناك غیر كاف لوحده لرفع مستوى الطموح  عامل الآجر أنإلى 

 عوامل داخل الفرد هي التي تدفعه وتحفزه نحوى التقدم والنجاح في عمله  ولیس الأجر وحده
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لدى العامل  مستوى الطموح المهنيب عن الأجر لیس له علاقة، ومنه نستنتج أن الرضا 
  .  الجزائري بمركز برید الجزائر بولایة الوادي

  :  الثانیةنتائج الفرضیة الفرعیة  وتفسیرعرض -3 
توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة : (تنص هذه الفرضیة الفرعیة الثانیة على انه

كز برید المهني لدى العامل الجزائري بمر  ومستوى الطموحأسلوب الإشراف بین الرضا عن 
  ).الجزائر بالوادي

لحساب العلاقة  بین الرضا ) ر(سون لاختبار صحة هذا الفرض استخدم اختبار معامل بیر 
  .عن أسلوب الإشراف ومستوى الطموح المهني ودلالتهما كما هو موضح في الجدول 

 الإشراف أسلوبرضا على بین ال یوضح قیمة معامل الارتباط بیرســـون )05(رقم  جدول
  طموحوال

 المتغیــــــــــــران
عدد 

فراد أ
 العینة

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

رضا على ال
الإشراف أسلوب  30 

43.87 5.406 
0.021 

دالة عند غیر 
0.05 

طموحال  70.20 8.600 

  

دالة عند مستوى غیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون 
 أسلوبعلى الرضا  ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیهتوجد علاقة  ه لا، وهذا یعني أن0.05

   .الطموحو  الإشراف
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 :مناقشة وتفسیر نتائج الفرضیة الفرعیة الثانیة  
دالة عند مستوى غیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون 

 أسلوبعن  الرضا ذات دلالة إحصائیة بین ارتباطیهتوجد علاقة  ه لاهذا یعني أن ، و0.05
  المهني  الطموحو  الإشراف

الذي یوضح النتائج ) 05(وقد بینت نتائج هذه الدراسة من خلال الجدول رقم            
بمستوى الطموح المهني ،وبعد مقارنة النتائج  الإشراف أسلوبعن الخاصة بعلاقة الرضا 

عن علاقة بین الرضا لا توجد  هنجد أن )SPSS(من مخرجات برنامج علیها المتحصل 
ــل المهنـــــــي ومستوى الطموح الإشراف أسلوب ــركز وظــــدى مــ بولایة الجزائر  بریدفي مـــ

ـــــواديال ــــ الجزائر بولایة الوادي برید أن موظفي مركز  ،ویمكن إرجاع هذه النتیجة إلىــ
ومعاملات من قبل الرؤساء في العمل تجعلهم غیر مقبلین على العمل مواقف لیتعرضون 

مما یجعلهم الاتصال بینهم وبین المشرفین لیست مرنة  عملیة وكذلك بروح معنویة عالیة ،
وما  عدم الارتیاح  وعدم القدرة على إیصال ما یریدون وما یفكرون فیهفي حالة من 

،مما فعملیة الاتصال تتم في اتجاه واحد وهي متمثلة في تلقي الأوامر ، في تحقیقه  یطمحون
وبذلك الحد من ،والعمل دون رضا أحیان أخرى لإحباط في بعض الأحیان ایؤدي بهم إلى  

مستوى من لوحده  لا یرفععن أسلوب الإشراف طموحهم في العمل ، ومنه نستنتج أن الرضا 
للعامل ،بل هناك عوامل أخرى و تحفیزات من قبل الرؤساء كلها تساعد في  المهنيالطموح 

  .مل عملیة رفع مستوى الطموح المهني للعا
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                                                :ـــــ التوصیات 4 

بناء على ما تم التوصل إلیه من نتائج في هذه الدراسة توصى الباحثة بتقدیم كل الدعم 
ورضاء وظیفي متمیز للعامل وتهیئة كل الظروف المناسبة له للعمل، لیتسنى له تحقیق أداء 

  :                                وعلیه یمكن تقدیم التوصیات الآتیة وكفاءة عالیة في أدائه لعمله 

ـــ ضرورة القیام بدراسات تتعرف على عوامل الرض                                                        .ا الوظیفي وكیفیة تفعیلها وتحفیز العاملــــ

ـــ إعادة إجراء الدراسة على عینة من العمال في مؤسسات أخرى من أجل المقارنة فیما  ــــ
                                                                      .بینهما

.            وربطه بمتغیرات أخرى أخرىمل الجزائري في مؤسسات ـــ دراسة مستوى طموح المهني للعاـــ 

العامل الجزائري في مركز برید لدى  الطموح المهنيمستوى ــــــ ضرورة الاهتمام بتنمیة   
   .الجزائر زفي مؤسسات أخرى 

وربطها بمتغیر الرضا   ـــــــ كما توصي الباحثة بأن تجري دراسة باستخدام متغیرات أخرى   
وبمؤسسات ، وعلى مجتمعات أوسع، تشمل الأساتذة والطلبة والعاملین بالجامعة الوظیفي 

 .أخرى 
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وعلاقته للعامل  الرضا الوظیفي أظهرت النتائج المتوصل إلیها في هذه الدراسة أهمیة       
حالة  الرضا الوظیفي بالرغم من أن معظم الباحثین یحكم بأن ف، بمستوى طموحه المهني 

خارجیة تحفز وتدفع الفرد لتحریر   أخرىداخلیة ، إلا انه هناك كذلك عوامل  نفسیة شعوریة
أثار  له فالرضا عن الوظیفة  وهو مرتاح ، علیهیقدم  هتجعل كل طاقته في مجال عمله و

على كذلك یعود بالفضل الكبیر و  ككل وعلى المنظمة ، على الفرد في حد ذاتهإیجابیة 
ما یحقق رضا العامل ،فكان لزاما على إدارة المنظمة الاهتمام كل الاهتمام ب هاتحقیق أهداف

 . وهو یقوم بعمله وكیفیة دفعه لتحقیق أهدافه وطموحاته داخلها 

 علاقة الرضا الوظیفي بمستوى الطموح المهني للعامل وقد جاءت هذه الدراسة للتعرف على 
  :                                      حیث توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج

علاقة بین الرضا الوظیفي ومستوى الطموح المهني لدى هذه الفئة من  لا توجدـــــ 
  .في مجال العمل دون قیود ،فیجب إعطائهم فرص لتحقیق ما یطمحون الیهالعاملین

یجب العمل على وضع برامج لتحفیز العمال للقیام بأعمالهم والرفع من معنویاتهم و ـــــ 
                   .                 مستوى طموحهم المهني  

              .لیس للأجر أو أسلوب الإشراف علاقة برفع مستوى طموح الفرد المهنيــــــ 

إیجابیة على انعكاسات على الإدارة لاهتمام بآراء العمال وأفكارهم واقتراحاتهم لما لها من ــــــ 
  . وعلى المنظمة ثانیا أولاللرضا الوظیفي للعامل 
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  الفرضیات
  

  الطموح توجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الرضا الوظیفي و -1
  

  جدول یوضح قیمة معامل الارتباط بیرســـون
  طموحوالرضا الوظیفي بین ال

  

المتوسط  العــدد المتغیــــــــــــران
بيالحسا  

الإنحراف 
 المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

رضا الوظیفيال  
30 

59.67 9.166 
دالة غیر  0.098

0.05عند  طموحال   70.20 8.600 

 
 

، 0.05دالة عند مستوى غیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون 
  .الطموحو الرضا الوظیفي  ت دلالة إحصائیة بینتوجد علاقة ارتباطیة ذاه لاوهذا یعني أن

  
  
  
  
  
  

  
  



  
  الطموح و على اسلوب الاشرافتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الرضا  -2

  
  جدول یوضح قیمة معامل الارتباط بیرســـون

  طموحوالرضا على اسلوب الاشراف بین ال
  

 العــدد المتغیــــــــــــران
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
لمعیاريا  

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

على  رضاال
 30 اسلوب الاشراف

43.87 5.406 
دالة غیر  0.021

0.05عند   
طموحال  70.20 8.600 

 
 

، 0.05دالة عند مستوى غیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون 
 على اسلوب الاشرافالرضا  لالة إحصائیة بینتوجد علاقة ارتباطیة ذات ده لاوهذا یعني أن

  .الطموحو 
  
  
  
  

  
  
  
  
  



  
  

  
  الطموح و عن الأجرتوجد علاقة ذات دلالة احصائیة بین الرضا  -3

  
  جدول یوضح قیمة معامل الارتباط بیرســـون

  طموحوالرضا عن الأجر بین ال
  

 العــدد المتغیــــــــــــران
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعیاري

قیمة معامل 
الارتباط 
 بیرسون

مستوى 
 الدلالة

عن الأجررضا ال  
30 

15.80 5.416 
0.144 

دالة غیر 
0.05عند  طموحال   70.20 8.600 

 
 

، 0.05دالة عند مستوى غیر من خلال الجدول نلاحظ أن قیمة معامل الارتباط بیرسون 
  .الطموحو عن الأجر  الرضا توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بینه لاوهذا یعني أن

  
  
  
  
  
  
  



  
 
Corrélations 
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 9.166 59.67 الرضاالوظیفي

 30 8.600 70.20 الطموح

 

 
Corrélations 

 الطموح الرضاالوظیفي 

الوظیفيالرضا  Corrélation de Pearson 1 .098 

Sig. (bilatérale)  .608 

Somme des carrés et produits 

croisés 
2436.667 223.000 

Covariance : 84.023 7.690 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson .098 1 الطموح

Sig. (bilatérale) .608  
Somme des carrés et produits 

croisés 
223.000 2144.800 

Covariance : 7.690 73.959 

N 30 30 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  الطموح    الرضاعلىاسلوبالاشراف  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 
  /MISSING=PAIRWISE. 
 

Corrélations 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 5.406 43.87 الرضاعلىاسلوبالاشراف

 30 8.600 70.20 الطموح

 
Corrélations 

 الطموح الرضاعلىاسلوبالاشراف 

 Corrélation de Pearson 1 .021 الرضاعلىاسلوبالاشراف

Sig. (bilatérale)  .911 

Somme des carrés et produits 

croisés 
847.467 28.800 

Covariance : 29.223 .993 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson .021 1 الطموح

Sig. (bilatérale) .911  

Somme des carrés et produits 

croisés 
28.800 2144.800 

Covariance : .993 73.959 

N 30 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
CORRELATIONS 
  /VARIABLES=  الطموح    الرضاعنالاجر  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS DESCRIPTIVES XPROD 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 
Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 30 5.416 15.80 الرضاعنالاجر

 30 8.600 70.20 الطموح

Corrélations 

 الطموح الرضاعنالاجر 

 Corrélation de Pearson 1 .144 الرضاعنالاجر

Sig. (bilatérale)  .449 

Somme des carrés et produits 

croisés 
850.800 194.200 

Covariance : 29.338 6.697 

N 30 30 

 Corrélation de Pearson .144 1 الطموح

Sig. (bilatérale) .449  

Somme des carrés et produits 

croisés 
194.200 2144.800 

Covariance : 6.697 73.959 

N 30 30 

 



 

 

 
 

ـــبیة ــــ ــــــیة الشعـ ــــ ــــریة الدیمقراطـــ ــــ ــــ ـــــة الجزائـ   الجمهوریــ
ــوزارة التع ـــلیم العــــ ــــ ــالي والبحـ ــــث العلمـــ ــــ   يـ

ــضر ـــ ــــ ــرة -جامعة محــــــــمد خیـ ـــ ــــ ــــ - بسكــــ  
 كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة
تنظیم عمل وتخصص علم النفس   

     
  السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته   

الرضا الوظیفي وعلاقته بمستوى "تنظیم بعنوانإعداد مذكرة ماستر تخصص علم النفس عمل و  إطارفي  
في  إفادتناالتعاون بغرض ن منكم هذا الاستبیان راجی أیدیكمع بین نض ،" الجزائري لدى العامل الطموح المهني

جمع إلى هدف یان الذي یالاستب عن عبارات هذا بالإجابةفالرجاء التكرم  جمع البیانات ذات الصلة ببحثنا،
في الخانة التي تمثل وجهة ) ×(وذلك بوضع علامة  المهني مستوى الطموحو المعلومات عن الرضا الوظیفي 

  .الإجابة بصدق وموضوعیةونرجو منكم  ،الدراسة أداةنظركم نحو كل عبارة 
لن تستخدم إلا  إجاباتعلى تعاونكم،وأتمنى لكم دوام التوفیق ،وأفیدكم بان ما تدلون به من  أشكركم   

   .لأغراض البحث العلمي مع المحافظة على سریتها 
  
  
  :المشرفة الأستاذة                                                           :احثةـــــــــــــــــــالب

  بروبة ملیكة               ام     ــــــــــــــــــــقشي اله 
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  :............................السن   -2
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 استبیان الرضا الوظیفي 
رقم  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات  أوافق متردد  أوافقلا 

 العبارة
 الأبعاد

هناك عدالة من الرؤساء في معاملة المرؤوسین أن أرى     01 

ن 
ـــــــــــــ

ـــــــــــــ
ــــــــــــ

عـــــــ
ـــــا 

ــــــــــــ
ــــــــــــ

ــــــــــــ
ضـــــــ

الر
وب

أسل
 

راف
لإش

ا
  

 02 هناك مساندة من قبل الرؤساء عند الطلب    
 03 لا تعجبني معاملة بعض المسؤولین   
عملي منطقیة  لأداءطریقة تقییم المسؤول المباشر      04 
 05 الترقیة في الرتبة متاحة لجمیع العمال    
ترقیة من خلال تقاریره الدوریة التي یعرقل المشرف فرصة حصولي على    

  للإدارةیرفعها 
06 

المكافآتالمؤسسة تتبع طریقة غیر عادلة في صرف         07 
العلاقات الشخصیة  أساسالترقیة تتم على       08 
تغییرات في  إحداثیستشیرني رئیسي عندما یقبل على      

 العمل 
09 

المركزیة  للإدارةتصل مقترحاتي الخاصة بعملي      10 
الخاصة بعملي الاتصالراض عن طریقة       11 
السائد في المؤسسة الإشرافارض على نمط      12 
التعامل  أثناءیراعي المشرف المباشر مشاعر الموظفین      

 معهم 
13 

یؤكد المشرف المباشر ضرورة التقید التام بكل التعلیمات التي تصدرها    
  الإدارة

14 

یحرص المشرف المباشر على مشاركة الموظفین مناسباتهم     
 الاجتماعیة 

15 



 

 

غیر المتقنة الأعمالینتقد المشرف المباشر  بشدة      16 
یتعاون معي المشرف من اجل التغلب على بعض المشاكل التي    

 تواجهني في العمل
17 

یحرص المشرف المباشر على حل خلافاته في مجال العمل مع    
 الموظفین بودیة 

18 

دقیقة لمراقبة سیر العمل  أسالیبیضع المشرف المباشر      19 
 20  الإدارةوبین  الاتصال المتبع بیني أسلوبض على را   
 21  تعویضات مادیةتوجد في عملي    

ن 
 ع

ضا
الر

جر
الآ

 
 

 22  مرتبي یتناسب مع جهدي بالمؤسسة أن أرى   
اعمل خارج المؤسسة لزیادة دخلي  لا      23 
 24 احتیاجاتي لإشباعیكفیني دخلي    
راتبي الشهري جید مقارنة برواتب زملائي خارج  أناشعر    

 المؤسسة 
25 

 26 یتناسب راتبي والدرجة العلمیة التي احملها    
 27  أفضلیشجعني راتبي على القیام بالعمل بشكل    
 28 یتناسب راتبي مع ارتفاع معدلات غلاء المعیشة    

 
 
 

:استبیان مستوى الطموح  
 الرقم العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــبارات  غالبا   أحیانا أبدا

 01 اعتبر نفسي ممن لا یؤمنون بالحظ   
بها  أقومالتي  الأعمالفي  یهمني التفوق      02 
 03   أهدافيالصعاب مهما كانت في سبیل الحصول على  أتحمل    
حیاتيامیل للتجدید في      04 
للفشل دائما  أتصدى      05 
في هذه المؤسسة  أعلىاطمح دائما للوصول لدرجات      06 
اعمل من اجل النجاح والتفوق والترقیة في عملي        07 



 

 

قائدا  أكون أنعندما اعمل في جماعة ارغب في      08 
اعتبر نفسي شخصا مكافحا       09 
مستوى ممتاز إلىاطمح في الوصول       10 
إلیه اسعيثقتي في نفسي وقدراتي كبیرة في تحقیق ما       11 
معرفة كل المعلومات المتعلقة بعملي  إلى أمیل      12 
القلیل  إلانفسي لتحقیق مستوى لم یبلغه  أجهد     13 
محددةفي العمل  أهدافي      14 
تفكیري یؤهلني للتمیز أناشعر        15 
لي  الآخریننقد  یزعجني لا      16 
 17  خططت لها التي  الأهدافلتحقیق  اسعي   
افعله أن أرید اعرف جیدا ما     18 
أهدافيواثق من تحقیق  إنني     19 
عقبات الاستطیع التغلب على      20 
بدیلة  أهدافایضع الفرد  أن الأفضلمن      21 
 22 یشغلني التفكیر في المستقبل   
 23 ینبغي الاستفادة من التجارب الفاشلة    
 24  إمكانیاتيفي ضوء  أهدافياحدد    
 25  أفضللتحقیق ماهو  اسعي   
 26  والاستفادة منها إمكانیاتياستطیع توجیه    
 27 اشعر بالتفاؤل نحو المستقبل    
 28  خطوات النجاح أولن الفشل لا الیأسعدم     

 


