
  

ــــــو التسيــــــير  قـــسم ع

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــرية الجزائــالجم
ي مــالي  البحــ العــزارة التع يـث الع  

–بسكرة  –ر ــمد خيضــامعة محــج  

ــ التسييــر ــ ااقتصــادية  التجــارية  ع ية الع  كــ
ـــ التسييــر   قســـ ع
                                                    

 
 
 
 

                               
                                                       

 
 

 

ر  جياد ل في تحسين أداء ااتصال  تكن
ارد البشرية  الم

 

يةدراسة حالة  التنمية الري احة   -باتنة -بنك ال
 

 

 
 

 
 

 

 

                                               
 

 عطار الزهرةم  ا ني أش  .م

 
 

 
 

 
 
 

 Master-GE/GO -GRH /2014/.…… :رقــ التسجيـل
 ............................. تــاريخ اإيـداع



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 له الحمد والشكرله الفضل كله خالقي ربي و  ه

 :قـال اللـه تعالـى   

هُمْ أَنْ يُضِلوكَ وَمَا يُضِلونَ إِا أنَفُسَهُمْ  وَلَوْا فَضْلُ اللهِ عَلَيْكَ وَرحَْمَتُهُ  «    وَمَا  لَهَمتْ طاَئفَِةٌ مِنـْ
         وَعَلمَكَ مَا لَمْ تَكُنْ تَـعْلَمُ وكََانَ  يَضُرونَكَ من شَيْءٍ وَأنَزَلَ اللهُ عَلَيْكَ الْكِتَابَ وَالْحِكْمَةَ 

 .سورة النساء » (113) فَضْلُ اللهِ عَلَيْكَ عَظِيما

 صدق اه العظيم
ذ  هدانا  حمد ه ا ذ  يسير طريقناا عقل ا علم وميزنا با ى نور ا  إ

عزيمة على إتمام  ذ  أعطانا من موجبات رحمته اإرادة وا حمد ه ا  عملناا

ى أن يطيل عمرهما  ريمين أسأل اه نعا د  ا دتي ووا ى وا  إ

ى  بيت إ ى بسمة ا  عائلتي وا 

ريم"   "أنيس مهد   بيبة وخاصة 

ل ى   صديقاتي و  أصدقائي إ

حسن بن عمار، ، أمينةمدرق نارو ، زينبشنوفي سمية ،فراس ، بسمةهامل ، إيمانمرج سامية "
 ...."حي، بال بوغفير، بن فليس ميلود،حلو 

ل زمائي                     ى   .2104-2103دفعة  GRHبقسم  إ

ل من  ى  عمل و يطلع على هذا وا  و بجزء قليلمنه يستفيد ا  .و

 زهــــــــــرة                                                    



 

   

 

 



 :الملخص
وجيا استخدام يؤد  نو حديثة ت ى  ااتصال ا بشرية لعاقات اأمثل ااستخدام تحقيق إ  لعمل توجيه جهودهاو  ا

بر وأعمال  مهام على عامل قدرات من ويرفع ،أ يته ويرفع يزيد بما ا أداء من خال  ويحسن ،إنجازاته مستوى فعا
وقت  عمل وتوفير ا سرعة في انجاز ا جهدا دراسة  وقد.وا وجيا ااتصالدور "تناوت هذ ا نو مورد  ت في تحسين أداء ا

بشر   ريفية بباتنةا تنمية ا فاحة وا ضوء على دور  ،"ببنك ا ى تسليط ا وجيا ااتصالحيث هدفت إ نو تحسين في  ت
بشرية موارد ا بحثبنكبا أداء ا عاقة بين متغير  ا بيانات ، وقد وزعت على تم استخدام اا، ، وتوضيح ا جمع ا ستبانة 

مسترد 07عينة حجمها  ان عدد ااستبانات ا انت  45ة فرداً، و لتحليل 54منها استبانة،  حة  تم استخدام  .صا
تحليل  اإحصائي  SPSSبرنامج  .لبيانات اإحصائيفي ا

 :نتائج الدراسة الميدانية

دراسة، أظهرت - مقياس ا حياد وفقا  وجيا ااتصال جاءت با نو دراسة أن مستوى استخدامات ت أ  أن هناك نقص في  ا
دراسة بنك محل ا وجيا ااتصال في ا نو  .استخدام ت

دراسة درجة   - دراسة" محايد"أظهرت ا مقياس ا بشرية وفقا  موارد ا  .على عبارات متغير أداء ا

موارد  - وجيا ااتصال في تحسين أداء ا نو ت ى وجود دور معنو   رئيسية إ فرضية ا بشرية    أشارت نتائج اختبار ا ا
ة  دا ريفية عند مستوى ا تنمية ا فاحة وا ية .)α(0.05=ببنك ا تا أسباب ا ان متوسط وهذا يرجع  دور   :رغم أن هذا ا

 ح ا ة اتصال ، ببنكضعف ااتصاات بين معظم مصا  .داخليةسبب غياب شب

 بنك متعلقة بااتصال في ا حديثة ا وجيا ااتصال ا نو  .نقص ت

  ترونية ات ااتصال اا وجيا ااتصال خاصة شب نو موجودةعدم اتاحة ت موظفين ا بنك جميع ا  .با
 موظفيوعي غياب ا عديد من ا قيام  ندى ا ذا ا بنك و وجيا ااتصال في تحسين ااتصال داخل ا نو بأهمية ت

معلومات حصول على ا وظيفة من خال تسهيل وتسريع وتفعيل ا متعلقة با مهام ا  . با

  بنك مصلحة وا بنك مع أطراف ا ة اتصال تربط ا سترانت)غياب شب ة ا  (.  شب

متوصل إ نتائج ا دراسات وا يةوبناءا على هذ ا تا توصيات ا خروج با ن ا  :يها يم

وجيا استخدام أن - نو ت حديثة  ا منظمات فيا وجية لتطورات حتمية نتيجة أصبح ا نو ت تي يستهدفها ا عصر ا  ا

ي تا ي، وبا حا منظمات هذ على يجب فإنه ا ك بنك  -ا تطور هذا مواجهة  -باتنة -BADRبما في ذ خال  من ا
وجيات هذ ناء واستخدامتإق نو ت موارد  خاصةوظائفها و  مختلف في ا بشرية وظيفة ا  .ا

عاملين - ين جميع ا بنك تم وجيا ااتصال في ا نو ذا من استخدام ت وينية ، و ك تخصيص دورات ت مما يؤد  في ذ
عمل ى توسيع مجال ا  .إ

تي تعتبر  - بنك خاصة اانترنت، ا معلوماتية في ا ات ا شب تطوير وااطاع على آخر ضرورة توفير ا لتعلم وا مصدر 
محيطة تطورات ا قطاع وا خاصة با مستجدات ا  .ا

ات اتصال إنشاء - ترونية  شب سترانات)ا منظمات اأخرى (ا خلق جو من  واأطراف مع مختلف ا عاقة  ذات ا
تنافس  قطاع بما يفيد فيا  .ا

لمات المفتاحية وجيا: ال نو مورد ا ت جهدااتصال، ا قدرات، ا بشر ، ا .بشر ، اأداء ا  



 

Abstract: 

The use of modern communication technology to optimize the use of human 

relationships and directing efforts to work on the tasks and the work of the largest, 

and raise the capacity factor including increases efficiency and raises the level of his 

accomplishments, and improves performance through speed in completing the work 

and save time and effort. Have addressed this study "the role of communication 

technology in improving the performance of human resource Bank of Agriculture and 

Rural Development Bbatna", which aimed to highlight the role of communication 

technology in improving the performance of human resources bank, and to clarify the 

relationship between the variables of the research, was used the questionnaire to 

collect data, have been distributed on a sample size of 70 individuals, and the number 

of questionnaires recovered 54 questionnaire, of which 49 were valid for analysis. 

Was used in the statistical program SPSS statistical analysis of the data. 

Results of the field study: 

- The study showed that the level of use of communication technology came 

neutrality according to the scale of the study, namely that there is a shortage in the 

use of communication technology in the bank under study. 

- The study showed the degree of "neutral" on the performance of the variable terms 

of human resources, according to the scale of the study. 

 - The results of hypothesis testing key to the existence of a significant role for 

communication technology to improve the performance of the Human Resources 

Bank of Agriculture and Rural Development at the significance level( α = 0.05). 
Despite the fact that this role was average and this is due to the following reasons: 

- poor communication between most of the bank's interests, because of the absence of 

an internal network, which leads to a lack of coordination. 

 - lack of modern communication technology on communication in the bank.  

- lack of availability of communication technology, especially in 

electronic6communication networks for all staff at the bank.  

- lack of awareness among many of the staff of the importance of communication 

technology to improve communication within the bank, as well as job-related tasks 

by making it easier and faster and more efficient access to information. 

 - the absence of a network linking the bank with interest parties and the bank 

(Network Extranet). 

 Based on these studies and the results obtained can come up with the following 

recommendations : 

- That the use of modern technology in organizations has become an inevitable 

consequence of technological developments targeted by the current era, and therefore 

it must be on these organizations - including Bank BADR- Batna - the face of this 

development through the acquisition and use of these technologies in various 

functions and especially the human resources function . 



- Enable all employees in the bank from the use of communication technology, as 

well as customize the training sessions in that which leads to the expansion of the 

field of work. 

- The need to provide information networks in the bank, especially the Internet, 

which is a source of learning and development, and access to the latest developments 

of the sector and developments surrounding . 

- Establishment of electronic communication networks (Ackstranat) with various 

organizations and other relevant parties to create an atmosphere of competition for 

the benefit of the sector. 

Key words: communication technology, human resource, human performance, 

capacity, effort. 
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م إن ما عا  ، ااجتماعية ، ااقتصادية مجااتشتى ا في مختلفةمن تغيرات وتطورات سريعة و  يشهد ا
سياسية ثقافيةو  ا ى يعود ا تقدم إ هائل ا حاصل ا وجياو  لتصااا وسائل في وا نو ارات  ، علوماتما ت ل اابت و

تقنية محيط حيث أنو  ، ا متغير  أوضاع هذا ا ى خلق بيئة تنافسية شديدةتؤد   باستمرارا ستوجب على ا إ
مؤسسات مواجهة  تنافسي ة اا تغي رات و تحديات ا بة مختلف ا سعي وراءموا انتها اإنتاجية تحس من خال ا ين م

تنافسية داخلية عوامل با أيضا وااهتمام وا مؤثرةا مساعدة على ا ك وا موارد ، ذ عل أهمها ا بشرية و تي و  ا ا
تغي إحداث في هاما راتلعب دو  فاءتهم أفرادها بنجاح مرتبط منظمةل نجاح  أ أن ، ريا  . و

ه من معارف  بشرية بما تمل موارد ا مؤسسة من تحقيق  ومهاراتوقدرات فا تسعى  ماهي من تم ن ا
يه ك أن  ، إ لمنظمةذ حقيقية  دافعة ا قوة ا موارد هي ا تي تحدد اأهداف و  ، هذ ا سياساتهي ا وتضع  ، وا

خطط  مه ما ، وااستراتيجياتا حصول على أفضل ا تنافس من أجل ا ى ا مؤسسات إ ارات وأحسن أدى با
انيات  قدرات واإم ى توفير وتوظيف وسعيهاا ة إ عما مؤهلة ا جيدة  وا حرص ا تطويرها و  تدريبها على وا

ها من تمي زا في راتهاوقد فاءتها رفع أجل من ، وتنميتها ما سيحققه  ي ، أداء  تا مو  فإن وبا بشري رداا  ةا
مرتبة في يأتي وظيفيا اأدائه مستوى وتحسين ى ا ويات اهتمامات ضمن اأو سياق نجد  ، اإدارة وأو وفي هذا ا

عمل ااتصال ي نأ تسيير وتنظيم ا تعاونؤد  دورا مهما وفعاا في عملية ا قائم  حيث تساهم ااتصاات في ا ا
جماعيب عمل ا هي ، ين اأفراد وتحقيق ا ذ  يقوم به ااتصال في بناء وتشغيل ا دور ا جماعة ويمثل هذا ا ل 

عمل من خال اادارة تنظيمية تتم عملية ااتصال بصفة ، ا مستويات ا ل ا معلومات  ففي  نقل ا مستمرة 
ار مشاعر  واأف تقارير  واانطباعات واإحساساتوااتجاهات وا مقابات وا م في اأعمال من خال ا تح وا

تي تنتقل باستمرار جماعات ا خاصة  ، بين اافراد وبين ا ضعف ا وقوف على نقاط ا مدير من ا ن ا ك يتم وبذ
سعي  فرد  وا يةبأداء ا فاءة عا ل يضمن  جتها بش مفتاح فااتصاات  ، معا تنسيق  ، إدارةتعتبر بمثابة ا

جهود ذ   ، ا تعاونييعد اأمر ا لنظام ا منظمة ، أساسا  تنسيق تحقيق أهداف ا  ، حيث يتم على أساس هذا ا
مؤسسة وبين افرادها فقو  معلومات داخل ا تأمين ا محيط م تعد وظيفة ااتصاات فقط  تشمل ا ط بل اتسعت 

خارجي عوامل تلعب دورا أساسيا في تطوير حاجتنا نحو  ، ا وجيا ااتصال و ل هذ ا نو عادةت نظر ا   في ا

وسائل و ااتصال أسلوب مستخدمة ا سواء حد على ه ا مؤسسة متطلبات أهم مع يتماشى بما،  ا  ، أهدافها و ا
مؤسسات تعمل عليه و داخلي ااتصال تحسين على ا خارجي و ا يباأ على بااعتماد ا حديثة سا وجيا ا نو  ت

معلومات داخلي ااتصال تحسين أن حيث،  وااتصال ا ما و ا خارجي  ي ا  لمؤسسات بارزة سمة تعد فاو

ناجحة تقنيات هذ ومن أبرز،  ا معلوماتية ا ات ا شب سترانت ، اانترانت،  اانترنت) ا وجيات ، (اا نو  وت
صناعية ضوئية و  ، اأقمار ا ياف ا ساأ فا سريعةوا  تقنية ا حواسب ا ة وا نقا ى تطور  باإضافة  ،هواتف ا إ

ي ك من تقنيات ااتصال ، استخدام اإعام اآ ى غير ذ حديثة إ ى ااستفادة  ، ا منظمة ا تي يسعى أفراد ا ا
وظائف  مهام  وا تي منها في ممارسة مختلف ا تي  ، يقومون بهاا معلومات ا سرعة في نقل وتبادل ا من خال ا

أمام همأدائورفع  ى تحسينبما يساهم فتفيدهم  مؤسسة   .  مما يدفع أداء ا
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الية البحث  : إش

اتصال  ما تلعبهعلى ضوء ما سبق ونظرا  حديثة  وسائل ا تقنيات وا مؤسسةفي من دور بارز ا  ، ا
ها من أثر واضح على سرعة اأداء وتنظيمهو  بشر  ما  مورد ا ك أداء ا ذ  ، بما في ذ  تساهم هذا اأخير ا

ات  شب وجيا ااتصال وخاصة ا نو لتدريبه وتنميته  ، تعليمه فيت ىه دفعو  فاءته من رفعل ، مستمر بش  إ
سابه تطوير وا  ما يلي ارتأينا ، تحسين أدائه مهارات ا بحث  ية ا ا  : طرح إش

نولوجياهو دور  ما  ؟في تحسين اأداء البشريااتصال  ت

ية وفي سياق ا ية اإش تا فرعية ا ن صياغة اأسئلة ا مطروحة يم رئيسية ا  : ا
قدرات  -1 وجيا ااتصال في تنمية ا نو  ؟ماهو دور ت
جهد؟ -2 حافز وبذل ا وجيا ااتصال في تعزيز ا نو  ماهو دور ت

وجيا ااتصال وقدرات اأفراد  ما -0 نو عاقة بين ت ريفية هي ا تنمية ا فاحة وا  ؟باتنة-في بنك ا

وجيا ااتصال وجهد اأفرادما هي  -0 نو عاقة بين ت ريفية ا تنمية ا فاحة وا   ؟ باتنة -في بنك ا

 : همية البحثأ

  ة محر قوة ا تي تعتبر أيضا ا مؤسسة وا بشرية باعتبارها أصل من أصول ا لموارد ا متزايدة  اأهمية ا
ية من خال تحسن أداء اأفراد ، ها فاءة عا ى تحقيق أهدافها ب وصول إ ى ا مؤسسة إ  . حيث تسعى ا

 مؤسسة أفراد وا معلومة  معلومة في ،  أهمية ا حديثة في توفير هذ ا وجيا ااتصال ا نو ذا أهمية ت و
مناسب لمستخدم ا مناسب و م ا مناسب وبا وقت ا  . ا

  بحث أهمية ت ى نفس اأداءيوضح هذا ا ونه إ مؤسسة وعدم ر عاملين في ا وهذا ما ،  حسين أداء ا
لحصول على مستويات أفضل وسائل ،  تقييمه،  عن طريق قياسه،  يتطلب إدارته  يب وا أسا تطرق  وا

ك مساعدة في ذ  .  ا

 وجيا ااعام وااتصال وأثرها عل نو عاقة بين ت ى إبراز ا بحث إ  . ى أداء اأفرادنسعى من خال هذا ا

 مؤسسات باحثين وا لطلبة وا ون مفيدة وذات أهمية  دراسة واستنتاجاتها قد ت  . نتائج ا

  تقد م ورفع مستواها بتطوير أداء أفرادها دائم نحو ا د ءوب وا مؤسسة ا وتبرز أهميته أيضا في سعي ا
تم يز     . تحقيق ا
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 : البحث أهداف

 ي وهي حا وقت ا حديثة واأساسية في ا مفاهيم ا تي تعتبر من ا مفاهيم ا تعرف على بعض ا : ا
وجيات ااتصال نو بشرية ، ت موارد ا  . أداء ا

 ن ات وجياو إبراز أهمية ت منظمات اأعمالااتصال  ااتصاات وشب نسبة  وخاصة في مجال اأداء  ، با
بشر   . ا

  حديثة وجيات ا نو ت تعرف على مدى تبني ا مؤسسة اتصاات ا دراسةفي ا  . محل ا

  تعرف على ات ا مدىا وجيا ااتصال وخاصة شب نو وظائف اتصال في ااستفادة من ت مهام وا أداء ا
دراسة مؤسسة محل ا مختلفة في ا  . ا

 ى بحث إ ى نتائج من شأنها يهدف هذا ا وصول إ مستخدمة في  أن تساهم ا بشرية ا موارد ا اارتقاء بأداء ا
ينها من استخدام  حديثة وتطويرها واتخاذ ما يلزم من إجراءات بغية تم وسائل ا أدائهم تحسين  اتصالا

فاءتهم دراسة و مؤسسة محل ا  . في ا

 بحوث تعزيز موارد إدارة مجال في ا بشرية ا  .  ا

 : فرضيات البحث

بحث  متعلقفي إطار هذا ا وجيات ااتصال بمساهمة  وا نو بشر ت جة ،  في تحسين اأداء ا وبهدف معا
ي تا ا مطروحة انطلقنا من فرضية رئيسية وهي  ية ا ا  : اإش

نولوجيا ااتصال ل إحصائيةذو دالة  دوريوجد : H1 الفرضية الرئيسية  أداء الموارد البشريةفي تحسين ت

فرضية   : تينفرعي ينتفرضي وتندرج ضمن هذ ا

ة إحصائية   -0 نتوجد عاقة ذات دا قدراتو ت  . وجيا ااتصاات في تحسين ا

ة إحصائيةيوجد   -2 وجيا ااتصاات  عاقة ذات دا نو  . اافراد توجيه جهودفي ت

 : نموذج البحث

بحث: أوا  متغيرات ا

مستقل متغير ا وجيا :ا نو  ااتصال ت

تابع متغير ا بشر  اأداء :فهو متمثل في :ا جهد: ببعدين ا قدرات وا  ا
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 نموذج البحث المقترح: ثانيا

ي تا نموذج اافتراضي ا بحث على ا  : يقوم هذا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اإجرائية لمتغيرات الدراسة يفالتعار 

نولوجيا اإتصال -0 تي يتم توظيفها  :ت وسائل أو اأدوات ا تقنيات وا ل ا جة  من أجلهي  جمع ومعا
بيانات وتوزيع مع ا قرار اأنسبا من يحتاجها اتخاذ ا ها  يصا وسائل  في  . لومات وا  وتتمثل هذ  ا

معتمدة على  وجياوسائل ااتصال ا نو ات  ت شب ا معلومات وااتصال   ،اانترانات ،اأنترنت)ا
سترنات ية  ، (. . . اا اسل ية وا سل س)أجهزة ااتصال ا فا هاتف وا نقال ، ا هاتف ا  ..،(. . . وا

منظمة يشير: اأداء البشري -2 ل فرد في ا ه  ذ  يبذ لمجهود ا وقت ، مفهوم اأداء  يعبر  ،وفي نفس ا
فرد ذ  يحققه هذا ا مستوى ا مطلوب ، على ا عمل ا مية وجودة ا محدد  ،سواء من ناحية  وقت ا أو ا

 .  لقيام به

فطرية: القدرات -0 قدرات ا ى ا ها قدرات وهي: تنقسم إ فرد يمتل ى ويجلبها أصا ا وظيفة إ  وتسمى ا

قدراتو  . بااستعدادات تسبة ا م فرد عليها يحصل قدرات وهي: ا ممارسة ا تدريب با تعلم وا  وتتمثل وا

مؤهات في علمية ا خبرات ، ا عملية ا فرد ومعرفة ، ا بنك  في دور يمارس أن ينبغي يف ا  مهارات)ا

دور إدراك وظيفي ا  (ا

 

نولوجيا ااتصال  ت

 

 اأداء البشري

 قدرات  ا

 جهد  ا
 

 المتغير المستقل
 المتغير التابع  
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جهد يشير: الجهد -0 ى ا طاقة إ جسمانية ا عقلية ا تي وا ها ا فرد يبذ جهد هذا وينتج مهمته أداء ا  من ا

فرد حصول ك تدفعه حوافز على ا  . ذ

 . حدود البحث

بشرية      موضوعية وا زمنية وا انية وا م محددات ا بحث بعدد من ا  : حدد هذا ا

انية -أ  ريفية بباتنة: الحدود الم تنمية ا فاحة وا  بنك ا

هذا تم : الحدود الزمنية -ب  فعلي  بحثبداية اانجاز ا جامعية   ا سنة ا فصل  2103/2104خال ا وا
ميداني جامعية  ا لسنة ا ثاني  فصل ا  . 2103/2104في ا

وجيا ااتصال: الحدود الموضوعية -ج  نو عاقة بين ت بحث على دراسة ا وأداء ، (متغير مستقل)اقتصر ا
بشرية  موارد ا  . (متغير تابع)ا

بنك: الحدود البشرية -د  عاملين في ا   .  ل ا

 :الدراسات السابقة

 الدراسات المتعلقة باأداء البشري :أوا

رة  – 1 رة  ماجستير علوم التسير جامعة بس تاثير نظام معلومات الموارد البشرية )دراسة زاوي صورية  مذ
رة، ( ENICAB)على أداء العاملين بالمؤسسة دراسة حالة مؤسسة انتاج القوابل   2448بس

ي تا ا دراسة  انت نتائج ا  :و

س على اداء يساهم نظام  بشرية مما ينع موارد ا بشرية في تحسين أداء إدارة ا موارد ا معلومات ا ا
عاملين  .ا

دراسة أنه ذو طابع تقليد  حيث تنحصر وظيفته في  مؤسسة محل ا بشرية با موارد ا يتميز نظام معلومات ا
بيانات  .جمع وتخزين بعض ا

تطبيقية وتو  دراسة ا ى من خال ا باحثة إ مؤسسة يعاني أصلت ا موجود في ا بشرية ا موارد ا ن نظام معلومات ا
ناتجة، مما جعل من  معلومات ا جتها، استعمال ا بيانات، طريقة معا حصول على ا يب ا من نقائض في اسا
راضيين عن نتيجة  عاملين غير ا ذ  جعل ا شئ ا دقة، ا ة وا عاد موضوعية وا قراراته قرارات روتينية تتسم بعدم ا

ها وضعف ااتصال بينهم وبين ادارتهم تي خضعوا  تدريبية ا دورات ا ون من سوء ا  .تقييم ادائهم، يشت

مفترض به  مهام ا ن من تحقيق ا ى تطوير حتى يتم مؤسسة يحتاج ا بشرية في ا موارد ا نظام معلومات ا
ذ شئ ا ية، ا ثر فعا بشرية ا موارد ا   يجعلها تطور مهارات ومعارف تأديتها، ويجعل من قرارات ادارة  ا

مؤسسة على موعد  انياتهم اابداعية وتحسن أدائهم، اسيما وأن ا مؤسسة وتزيد من قدراتهم وام عاملين في ا ا
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خوصصة، أ منافسة ألدخول في مرحلة جديدة من ااقتصاد وهى ا ون عرضة  ما ين ت بقاء فيها  ثر حدة وا
نهم من مواجهة تغيرا متسارعةيحقق قيمة تم وجية ا نو ت تطورات ا محيط، خاصة في ظل ا  .ت ا

دراسة عوني فتحي خليل عبيد، بعنوان واقع ادارة التغيير وأثرها على أداء العاملين في وزارة الصحة  -2
رة ماجستير  ، الجامعة اإسامية غزة، (غير منشورات)الفلسطينية، دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي، مذ

2449. 

تعرف على مدى تأثير هدفت هذ  فلسطينية وا صحة ا تغيير في وزارة ا تعرف على واقع إدارة ا ى ا دراسة ا ا
تغيير على عاملين أداء ادارة ا ذ  تم توزيعه على عينة . ا بيانات على ااستبيان ا دراسة في جمع ا واعتمدت ا

طبقية حيث بلغت  311بلغ حجمها  عينة ا ك اسلوب ا مسترجعة موظف واعتمد في ذ  %43نسبة ااستبيانات ا
ر منها نتائج نذ ى مجموعة من ا دراسة ا  :وقد توصلت ا

  ل هي تغيير في ا سبب أا م  معا تنظيمي غير واضح ا تنظيمي أهداف ا ل ا هي حداث تغييرات في ا
عام ارتقاء بأداء ا عمل من تغييرات  ما يتطلبه ا فئة معينة دون تفحص  ح شخصية  لين تخدم مصا

عمل تتوافق مع متطلبات ا صاحيات  خارجية وعدم اعادة توزيع ا داخلية وا لبيئة ا  .ودون مراجعة 

  ى بطئ في انجاز لمستويات ااخرى مما يؤد  ا صاحيات  زية وعدم تفويض ا مر توجه اادارة نحو ا
 .ااعمال

 ك من خال عدم تقدير عاملين حيث اتضح ذ عاملياا سلبية اادارة اتجا ا ه ا ذ  يبذ لجهد ا ن، دارة 
رغم  هموعدم اشرا عاملين على ا تعامل مع ا جانب اانساني في ا قرارات، وعدم ااهتمام با في اتخاذ ا

عاملين  .من تأثير على أداء ا

  عاملين تواصل مع ا قدرة على ا تغيير، وعدم ا عاملين بأهمية ا قادر على اقناع ا قائد ا غياب دور ا
ك  ار جديدةذ قادرين على تقديم اف مجتهدين ا لعاملين ا  .عدم وجود نظام حوافز 

نولوجيا ااتصال: ثانيا  .الدراسات المتعلقة بت

نولوجيا المعلومات وااتصال وتاثيرها على تحسين ااداء ااقتصادي للمؤسسة،  -1 لمين علوطي، ت
لية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،  رسالة ماجستير تخصص ادارة اعمال، 

2440/2440. 

م  معلومات وااتصال في عا وجيا ا نو ت ى تطبيقات متنوعة  عمل ا ب في هذا ا طا يف  اأعمال، تطرق ا و
فاءة اأداء تطبيقات في زيادة فاعلية و ة بحيث تساهم هذ ا شب ن ما يؤخذ . ان اغلب اانشطة تؤدى على ا

ثر  تقني أ جانب ا يز على ا تر ما يؤخذ عليه ا مواضع،  ثير من ا محتوى في  دراسة اابتعاد عن ا في هذ ا
جانب  ى اابتعاد ق اإدار ،منه على ا لموضوعوهذا ما أدى ا تسيرية وااقتصادية  جة ا معا  .ليا عن ا
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تقنيات ااتصال ودورها في تحسين ااداء، دراسة تطبيقية على : دراسة محمد بن على المانع، بعنوان -2
، جامعة نايف العربية للعلوم (غير منشورة)الظباط العاملين باامن العام، رسالة ماجستير في العلوم اادارية

لية ال ة العربية السعودية، اامنية،   .2446دراسات العليا، قسم العلوم اادراية، الرياض، الممل

تي  معوقات ا شف عن ا عام وا متوافرة في اامن ا تعرف على واقع تقنيات ااتصال ا ى ا دراسة إ وهدفت ا
معوقات  حد من هذ ا باحث أن تساهم في ا تي يأمل ا توصيات ا ة تقديم ا مساهمة تواجهها ومحاو ي ا تا وبا

عام  .واقع تقنيات ااتصال في اامن ا

ى دراسة ا  :وقد خلصت ا

 عام حديثة في رفع معدات اأداء في اامن ا  .يساهم توظيف واستخدام تقنيات ااتصال ا

  لة مش يساهم توظيف واستخدام تقنيات ااتصال في توفير وقت وجهد رجال اامن بتوجيههم نحو ا
 ةاامنية مباشر 

  لعاملين وظيفي  يساهم توظيف واستخدام تقنيات ااتصال في توفير قاعدة معلوماتية عن تقويم ااداء ا
عام  .باأمن ا

  عام وفي تقليل لعاملين باأمن ا يات واضحة  يساهم توظيف واستخدام تقنيات ااتصال في تحديد مسؤو
ن عمل اامني أدنى حد مم يف ا ا  .ت

دراسة  :ومن توصيات ا

  استفادة قاعدة  عام من دخول على هذ ا قرارات في اامن ا ن متخذ  ا ي يتم إنشاء قاعدة معلومات 
 .منها عند اتخاذ أ  قرار

  تقنية في سرعة انجاز ااعمال وتسهيل عام وابراز دور ا عاملين في اامن ا تقني بين ا وعي ا نشر ا
تنظيمية  ثقافة ا معلومات عمليات ااتصال بهدف تغيير ا ى ثقافة تنظيمية تجعل من تقنيات ا ية ا حا ا

عام  .عنصرا فعا في انجاز أعمال اأمن ا

  جميع منسوبي تقنية من خال نظام تدريبي فعال يتيح  بشرية في مجال استخدام ا موارد ا دعم تنمية ا
معلومات عام فرصة ااستفادة من تقنية ااتصاات وا  .اأمن ا

 هذ ااجهزةتحديدث تقنيات ا وقائية  صيانة ا  .اتصال بصفة مستمرة وتوفير ا

  معلومات مثل دور تقنية ااتصال دراسات في مجال تقنيات ااتصال وا بحوث وا عديد من ا اجراء ا
محافظة  ة عمر تقنيات ااتصال وا وقائية في اطا صيانة ا تب، دور ا م حديثة في انجاز اعمال ا ا

جريمةعليها، ور تقنيات اا افحة ا معنية بم تنسيق بين ااجهزة ا حديثة في ا  .تصال ا
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 : تمهيد
ل على حد سواء مجتمع  منظمة وا فرد وا ثر ، يلعب ااتصال دورا فعاا في حياة ا فااتصال من أ

فرد في حياته تي يقوم بها ا تفاعل وتبادل ، اأنشطة ا ة وا مشار ن من ا تي تم وسيلة ا ى أنه ا وترجع أهميته إ
معلومات ار وا بقاء وا من زيدمما ي، اآراء واأف تحفرص ا منجاح وا ظروف ا  .ختلفةم في ا

ن  هامة أن عملية ااتصال ضرورة اجتماعيةو   ى  فقد سعى، إنسان أن يحيا بدونهاا يم ار اإ بت
ك عديدا تي تساعد على ذ وسائل ا صناعية ووصوا باإشاراتبداية ، من ا ى اأقمار ا معلوماتية ا، إ ات ا شب

نق، اانترنتخاصة  هاتف ا بيانات اق هيحيث يتم عن طر ، ...الوا معلومات وا وسائل جمع ا ها أوته ا  و تباد
م عا ان في ا ى أ  م   .نقلها إ

ا منها  درا اتصال دورلوا  فعال  منظماتفإن  ا بح ا ى ا طرق تسعى وباستمرار إ ث عن اأدوات وا
ة تي تجعل عملية ااتصال سهلة وفعا طرق واأ وفي مقدمة ، ا وجياتدوات هذ  ا نو ت حديثة ا  .ا
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 مفاهيم عامة حول عملية ااتصال: المبحث اأول
مسيرين ااتصال موضوع ى يحظ افة ا مستويات فيباهتمام  مختلفة اإدارية ا يسعون  إذ وبما أنهم، ا

مهام من خال اآخرين ى إنجاز اأعمال وا ك ، إ افة  تيستلزم إجراء ااتصاافإن ذ مع اأفراد على 
مستويات مف، ا منظماتفااتصاات هي ا ى تحقيق فاعلية ا منظمة وتوجهاتها و ، تاح إ مدى تحقيق أهداف ا
 .عملية ااتصااتبمدى فاعلية تعلق وخططها ي

 عملية ااتصال  ماهية: المطلب اأول

 تعريف ااتصال: الفرع اأول

اتيني  و شائع أو يذيع عن طريق بمعنى عام أ( communis)لمة اتصال مشتقة من اأصل ا
ة مشار ة مع ط، ا ار وااتجاهاتخر فرف آفااتصال يعمل على إقامة مشار معلومات واأف لغة ، ي ا وتحمل ا

صلة بين أطراف عملية ااتصال ى إقامة ا معنى نفسه حيث تشير إ عربية ا ر .ا   : ومن بين تعاريف ااتصال نذ

معلومات نق": 41تعريف  ى آل ا ار وااتجاهات من طرف إ يس واأف ية مستمرة  خر من خال عملية دينامي
 1."ية أو نهايةها بدا
ار ومعلومات و ، تضم طرفينهو عملية مستمرة ": 42تعريف  ى تتضمن قيام أحد اأطراف بتحويل أف معينة إ

توبة ة شفوية أو م ى تنقل من خال ، رسا  2".خراآطرف اوسيلة اتصال إ
لدراسة ا: 40تعريف  قومية  جمعية ا لحقائقتعرف ا ار أو اآراءأو اأ، اتصال بأنه تبادل مشترك  أو ، ف

ىمما يتطلب عرضا واستقباا يؤد  ، اأحاسيس افة اأطراف إ مشترك بين  تفاهم ا نظر عن وجود ، ا بصرف ا
 ".انسجام ضمني

رموز بطريقة ما"ن ااتصال هوحسب تعريف روس فإ: 40تعريف  تساعد ، عملية تنطو  على فرز واختيار ا
مستمع  مستقبل)ا محتواة في في حدود إ( ا معاني ا وين ا عادة ت ر  على تفهم وا  ف مزاول  اإطارطار ا
مراسل)ااتصال   3(".ا

ن استخاص أن ااتصال هو  سابقة يم تعاريف ا عملية مستمرة تتضمن انسياب أو تدفق أو من ا
ار أو معلومات ان ثر تقال أف رموز بين شخصين أو أ لمات وغيرها من ا ات وا حر في باستخدام ا

ة)صياغات ها( رسا مستقبل  طرف ا ن ان يتفهمها ا  .وفي وسيلة مناسبة بحيث يم
 
 

                                                           

رى،  -1 ب ر ا توزيع، عمان تقنيات ااتصال بين زمنينإياد شا لنشر وا شروق   .07، 06، ص ص 2113، (ااردن)، دار ا
ندريةيف ترفع مهاراتك اادارية في ااتصالأحمد ماهر،  -2 جامعية ااس دار ا  .24، ص 2111، (مصر) ، ا
ي لهاسعيد يس عامر،  -3 قاهرةااتصاات اادارية والمدخل السلو تطوير اادار  ا استشارات وا ز وايد سيرفس  ، ص ص 2111، 2، ط (مصر) ، مر

28،27. 
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 عناصر ااتصال : الفرع الثاني

تملتتطلب  ي ت ونات اأساسية، عملية ااتصال  م عناصر أو ا مترابطة عددا من ا ملة  ا م وا
بعض ل فعال ومؤثر، بعضها ا عملية ااتصال أن تتم بش ن  عناصر ا يم عناصر ، وبدون هذ ا وتتمثل هذ ا

 : يلي فيما
 :(المرسل)المصدر  -1

ى طرف آخر   تي يود أن ينقلها إ معلومات ا ار وا ديه مجموعة من اأف ك  .وهو شخص  وهو في ذ
ار متأثر بطريقة فهمه وتفسي مه على هذ اأف ك ، (أو ما يطلق عليه باادراك)ر وح ما أنه يتأثر في ذ

معلومات ا صلة بخبرته وخلفيته من ا ملة أو ذات ا م خبرة وهو ما يطلق عل)متشابهة أو ا تعلم أو ا يه با
تسبة م  1.(ا

 : الرسالة -2

ية عملية ااتصا ثاني في ا ن ا ر ة ا رسا معاوتتمثل في ، تعد ا تي ا منبهات ا مشاعر وا لمات وا ني وا
مستقبل ى ا مصدر إ رة  .يصدرها ا ذ  يضع ف لمصدر ا فعلي  ماد  وا نتاج ا ة هي ا رسا في رموز ما  وا

 .معينة

ى  ة إ رسا  : وتنقسم ا
 توبة م ة ا رسا توبة تتم قراءتها: ا غة م ل  ار واآراء مصاغة على ش مفاهيم واأف  .وتتمثل ا

 ة رسا توبة ا م ة: غير ا رسا نبرة شفوية أو وتمثل ا توبة مثل ا ل مشاعر وأحاسيس غير م م ، بش معا
وجه  ... ،ا

 : (قناة اإتصال) الوسيلة -0

مستقبل ى ا مرسل إ ة من ا رسا ها توصيل أو نقل ا تي يتم من خا وسيلة ا مرسل على و  2.وهي ا أن ا
ي ثر تعبيرا وتأثيرا وفعا وسيلة اأ خاصة بااتصالوهناك ا .ة على من يستقبلهايختار ا وسائل ا  3عديد من ا

هاتف واانترنت  تلفونخدمة استخدام )مثل ا فور  وااتصال ا تخاطب ا تروني يا بريد اا ى  ( وا بااضافة إ
س  فا مناسبا ل ا ش ة وتوصيلها با رسا تي تعمل على نقل ا  .ومختلف وسائل ااتصال اأخرى ا

 : (المرسل إليه) المستقبل -0

شخص أو ة هو ا رسا يها ا تي توجه إ وجهة ا مستقبل أن يقوم بحل أو فك رموز . ا ويجب على ا
توصل إ ة بغية ا رسا  4.ى تفسير محتوياتها وفهم معناهاا

 

                                                           

 23،24أحمد ماهر، مرجع سابق، ص ص  - 1
دبس،  - 2 نولوجيا التعليمربحي مصطفى عليان، محمد عبد ا توزيع عمانوسائل ااتصال وت لنشر وا صفا   .30-46، ص ص 0444، (اأردن) ، دار ا
مرجع نفسه، ص  - 3  .26أحمد ماهر، ا
دبسربحي مصطفى عليان،  - 4 مرجع نفسه، ص ، محمد عبد ا  .34ا
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سية  -5  : (المعلومات المرتدةالرد أو )التغذية الع

ه و  درا مستقبل بناءا على ما تلقا من معلومات وا  رد على ما تلقا من يقوم ا ها با فهمه وتفسير 
تابيا، معلومات رد  ون ا ات وأفعال، أو أقوال، قد ي  ... .،أو اتجاهات وسلو

 : تصالبيئة اا  -6

وناتها في متنوعةيحيط عملية ااتصال بيئة  مر  فهناك أشخاص آخرين، م ل من ا سل محيطين ب
مستقبل ن وعاقات، وهناك أحداث ووقائع تتم أثناء ااتصال، وا أو ، ل هذا قد يسهل.وأصوات ورموز وأما

 1.ااتصال عملية ضيف أو ييسر أو يشوش علىيعيق أو يحذف أو ي
ل رقم  ش سابقةا( 10)وفيما يلي ا عناصر ا  :ذ  يوضح ا

ل رقم  عناصر عملية ااتصال: (41)ش
بيئة                                                          ا
 
 
 

    

سية                                                 ع تغذية ا  ا

 
مصدر جامعية، يف ترفع مهاراتك اادارية في ااتصال، أحمد ماهر: ا دار ا ندرية، ا  23 ص، 2111، (مصر) ااس

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .27أحمد ماهر، مرجع سابق، ص  -1

مرسل  ا
صياغة )رسالة

ار  (اأف

 

مستقبل وسيلة  ا
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 خصائص ومبادئ عملية ااتصال: المطلب الثاني

 خصائص ااتصال : الفرع اأول

1: يتميز ااتصال بعدة خصائص منها
 

 ها بداية أو نهاية محددةانظرا أن ااتصال يشتمل على سلسلة من اأفع: ااتصال عملية مستمرة يس   .ل 

 اما ل نظاما مت ون ااتصال من وحدات متداخلة حيث: ااتصال يش من مرسل ومستقبل ورسائل  - يت
ية  بعضتعمل جميعا حينما ت -وصدى وبيئة اتصا  .تفاعل مع بعضها ا

 تفاعل مع اآخرينااتصال نف: ااتصال تفاعلي وآني ومتغير شخص .شاط يبنى على ا يقوم  قد حيث ا
وقت نفسه باإرسال ن أحيث ، وااستقبال في ا ى اآخرين ن يتيم رد دون ام إرسال رسائل مختلفة إ نتظار ا

تمل إرسال رسائلهم  ينااو انتظار أن ي   .إ

 بال غيااتصا تفاد  غا لتراجع أو ا نإذ : ر قابل  تأسف وااعتذار أو إ قد يتم شخص من ا صاح ما ا
نه ا، و حتى نسيان ااتصالال أأفسد ااتص ن ا يم  .تراجع أبدا عن ااتصال بعد حدوثهو

 ون مقصودا وقد ا ون ااتصال قد ي  .ي

 ه أهداف متعإا أ، د يؤدى بعفويةأن ااتصال قمن  رغمابف: ااتصال ذو أبعاد متعددة ددة ومستويات ن 
معاني  معانيمتباينة من ا رسائل فيها على اأقل بعدان من ا ل ا  : و

ة - رسا  .معنى ظاهر يبرز من خال محتوى ا

صلة  - ة معنى باطن تحدد طبيعة ا مشتر خلفية ا اموا طريقة ا  بين أطراف ااتصال 
مقاطع وما يد على بعض ا تو شارات وا حديث من إيماءات وا  خ.. يصاحب ا  .إ

  مبادئ ااتصال: الفرع الثاني

متعلقة بعملية ااتصال وهي  حرجة ا جوانب اأربعة ا نظام اتصال فعال على ا منظمة في بنائها  ز ا تر
ة رسا ة، نوعية ا رسا غير رسمي، ظروف استقبال ا تنظيم ا ك عل، ااستفادة من مزايا ا ى مبادئ وتعتمد في ذ
 : 2أساسية أهمها

مرسل  و، غةيتم ااتصال فا بد من استخدام ي : مبدأ الوضوح  -1 ية ا ةتصميم وصياغة امن مسؤو ، رسا
تعبير عن تخاطبها وا ام وا تابة أو ا فاظ بلغة  يعتمدو ، بطريقة مفهومة سواء با هذا على استخدام اأ

رؤساء مرؤوسين وا  .يفهمها ا

يزمبدأ ااهتما -2 ة  أ: م والتر رسا ل انتباهه واهتمامه استقبال ا مستقبل   .أن يعطي ا

                                                           

دبس، ر  -1  .31،44ص ص  مرجع سابق،بحي مصطفى عليان، محمد عبد ا
غفار حنفي،  - 2 دارة الموارد البشريةعبد ا ندرية ، السلوك التنظيمي وا  لنشر ااس جديدة  جامعة ا  .312،310ص ص، 2112، (مصر) دار ا
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امل والوحدة  -0 تنظيمية : مبدأ الت مبدأ على مساندة اأهداف ا حيث يتصل بأغراض وأهداف  -يساعد هذا ا
لمدير ف، -ااتصال نسبة  يست غاية أ  أنااتصال با ضمان  هعبارة عن وسيلة و مدير  أحد وسائل ا

تحا تعاون  منظفاظ على ا  .مةحقيق أهداف ا

بيانات: تيجية استخدام التنظيم الغير رسميامبدأ استير   -0 نقل ا حاجة  رسمية بسبب ا تنظيمات غير ا  تقوم ا
معلومات ها تأثي، ونشرها وا ون  مديرين وي تنظيمات بموافقة أو بدون موافقة ا نافع أو وتنشأ هذ ا رها ا

منظمة ضار على ا ملة ، ا م معلومات ا ك ا يجب تجاهلها بل ااستفادة منها في نقل واستقبال ا ذ
رسمي   .اتصال ا

 أهمية وأنواع عملية ااتصال: المطلب الثالث

 أهمية عملية ااتصال : الفرع اأول

ل عام بمختلف صورها  رسمية)تعتبر ااتصاات بش رسمية وغير ا ية من اأهمية في على  (ا درجة عا
دراسات واأبحاث ، منظمةا ى أوقد أشارت ا منظمةمن نشاط  %73ن ااتصاات تمثل إ ك فهي تعد ، ا ذ و

داف دم ا منظمةبمثابة ا حأنشطتها و وبدونها تموت أو تضمر ، ق عبر شرايين ا دائبة ا ة ا  1هار

زها واإدارة م سلطة مر عمل بح ضمان سير ا في وحدها  ها بل يجب عليها أن ت، ا ت قيم عاقة مع عما
تعبير عن آرائهم يهم، من حيث حرية ا صادرة إ لقرارات ا نسبة  ذا موافقتهم أو عدمها با دى ، و ون  ويجب أن ي

ة ل سهو عامل ب معلومات منه حتى يستطيع أن يتلقاها ا مسؤول أسلوب إقناع عند صدور ا يجب أن ما ، ا
منظم امل ذاتي وجماعي داخل ا ون هناك ت ون هناك ، ةي ن أن وجود اتصال فيما بينهم حتى ي ذ  ا يم وا

منظمة تحقيق املية با ت  2.لمهام ا

ثر من صورة أهمها  منظمة في أ نسبة في ا  : 3وتتجسد أهمية ااتصال با

معلومات واانطباعات  :في التخطيط و التنظيم  -1 خطة بجمع ا تظهر أهمية ااتصال قبل و أثناء تنفيذ ا
تشجيع عم فيستحسن تنفيذية  ى ا عليا إ مستويات ا ون ااتصال من ا تخطيط و إعداد خطة أن ي لية ا

تنظيم تؤد  مهامها بتوفر اتصال جيد فمعرفة اأهداف و تحديدها أفراد ، ناجحة ك مبادئ ا منظمةذ  ا
ون إا بااتصال سواء رسمي أو غي معنوية و هذا ا ي   .ر رسمييمنحهم اأمان و يرفع روحهم ا

ون  :في التوجيه و الرقابة  -2 با ما ي ل وسائله وغا ى اتصال ب تعليمات يحتاج إ إن توجيه اأوامر و ا
ون متصا جيدا  مدير فعليه أن ي توجيه هو ا مرسل في ا لرقابة أن 7ا ن  ك من خال ااتصال يم ذ

معتمدة في ا مقاييس ا عمال في وضع ا ك بإشراك ا ون موضوعية و ذ  . رقابةت

                                                           

دبس، مرجع سابق، ص  - 1  . 33ربحي مصطفى عليان، محمد عبد ا
2
 - http: //www.djelfa.info 21 22/14/21047 اطلع عليه بتاريخ/  

3 -  http: //www.stararab.com تاريخ   اطلع عليه بنفس ا

http://www.djelfa.info/
http://www.stararab.com/
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مناسب  :في اتخاذ القرارات  -0 وقت ا لمعلومات دور في اتخاذ من حيث تدفقها في ا قرار عمل بشر  و إن ا
س دور ااتصال صحيحة وهذا يع صورة ا  .وا

تحقيق  :يساعد ااتصال في البناء التنظيمي -0 منظمة  عاقات بين أفراد ا تنسيق ا حيث يمدنا بأساس 
 .اأهداف

منظمة ب -5 م اربط ا عا  .خارجي وجعلها بمثابة نظام مفتوحا

 أنواع عملية ااتصال: الفرع الثاني

اتصال تقسيمات  عديد من ا ى، توجد ا  : من بينها من تقسم ااتصال إ
 :الذاتيااتصال  -0

ل منا حينما نتحدث مع   نوع من ااتصال  معلومات، أنفسنايحدث هذا ا ومات أو نخزن معل، أو نستعيد ا
لة أو نقيم جديدة ز داخل  ... ،.أو نحل مش مستقبل في ، وحد اإنسانوبما أن ااتصال يتر مرسل وا فإنه هو ا

وقت نفسه مشاعر واأحاسيس. ا ار وا ة من اأف رسا ون ا  1.وتت

 :الشخصيااتصال  -2

بعض عادة في جو غير رسمي يحدث ااتصال  ثر مع بعضهم ا شخصي حينما يتصل اثنان أو أ ، ا
نفس واآخرينت تصورات عن ا تحديد ا ات و مش معلومات وحل ا  2.بادل ا

 :(جماعة)معيالجااتصال   -3

ماثل أمامه ف هوو   جمهور ا مرسل بمخاطبة عدد محدد من ا ذ  يقوم فيه ا ان معين ووقت ااتصال ا ي م
ل تقريبي مدى تفاعلهم مع ما يقول وتأثرهويستطيع أ، محدد  .م بما يقولن يقدر بش

 : الجماهيريااتصال   -4

ترونية وسائل اا جماهير  من خال ا راديو، يحدث ااتصال ا تلفاز، مثل ا اأشرطة ، اأفام، ا
مسموعة بوتية، ا عن ات ا شب صحف، اانترنت وا تب، ا مجات وا ك . ا ذ جماهير   وتشمل وسائل ااتصال ا
مضوسائط اا اأقراص ا متعددة  مرئية ونحوهاوا، غوطةتصال ا ة يقصد بها . أقراص ا رسا وهذا يعني أن ا

ناس ى عدد غير محدود من ا وصول إ  3.ا

 : ااتصال اإداري  -3

تنظيمي تي عمليات ااتصال تلك  ةو اإداري ةيقصد بااتصاات ا مديرين أ اإدارة تقوم بهاا  اأفرادو وا
عاملين  باقي اأطراف اأ باإدارةا   4.خرىتوفير معلومات 

                                                           

عقباو ،  - 1 سميع ا م مهارات ااتصال والتفاعلحصة محمد آل مساعد، أحام عبد ا ق، عا تب ا  .27، ص 2100، (مصر)اهرة ا
تااتصاات ااداريةشعبان فرج،  - 2 لنشر وا  .04، ص 2114، (عمان)وزيع اأردن ، دار أسامة 
مرجع نفسه، ص  - 3 عقباو ، ا سميع ا  .23،24حصة محمد آل مساعد، أحام عبد ا
مرجع نفسه، ص  - 4  .037شعبان فرج، ا
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تي تتم في محيط اإدارة  ن تصنيف ااتصاات ا ك فانه يم ى ذ منظمة باإضافة إ ى نوعين رئيسيين أو في ا إ
 : هما
 اتصاات رسمية: 
رسمية   قنوات ا معلومات من خال ا بيانات وا سلطة  اتصالوتتمثل في انسياب ا تي تحددها خطوط ا ا

منظمة ى 1.داخل ا   :وتنقسم بدورها إ

عمودية ( أ تي تنقسم: ااتصاات ا ى اتصاات نازة وصاعدة وا  : حيث، إ

 نازةاا رئيس ومرؤسيهااوتتضمن : تصاات ا نوع من ااتصاات ، تصاات بين ا حيث يحقق هذا ا
يفية أدائلعتعريف  عمل و  2.هاملين بطبيعة ا

 صاعدة نوع أن اتجا: ااتصاات ا ون ااتصال ياحظ في هذا ا ى  ي دنيا إ مستويات ا من ا
عليا مستويات ا  3.ا

مستويات : ةاأفقي تااتصاا ( ب تي تقع على نفس ا عاملين في اأقسام ا يجر  هذا ااتصال بين ا
تنظيمية  4.ا

محورية ( ج متقابلة أو ا عمل في إتشمل ااتصاا: ااتصاات ا مدراء وجماعة ا همت بين ا  دارات غير تابعة 
  5.تنظيميا

خارجيةااتص ( د منظمة وا: اات ا معلومات بين ا بيانات وا خارجية من أفراد وتتمثل في تبادل ا جهات ا
خارجية، أخرىومنظمات  ة ااتصال ا عماء: وتشمل شب موردين، ا منظمات، ا بنوك  ا هيئات وا وا

  6.وغيرها

 اتصاات غير رسمية: 

تي تتم وهي   رسميةااتصاات ا جماعاتبين ون وت، خارج ااتصاات ا ون عادة بدون ، اأفراد وا وت
رسمية، قواعد محددة وواضحة  7.وتمتاز بسرعتها قياسا بااتصاات ا

 

 

 

                                                           

حمو ،  - 1 توزيع عمان ، دار يمهارات ااتصالشريف ا لنشر وا علمية   .26، ص 2117، (اأردن)افا ا
اظم حمود،  - 2 توزيع عمان ااتصال الفعال في إدارة اأعمالخضير  لنشر وا  .43، ص 2101، (اأردن)، دار صفاء 
غفار حنفي، مرجع سابق، ص  - 3  .316عبد ا
حمو ،  - 4 مرجع نفسهشريف ا  .28، ص ا
اظم حمود،  - 5 مخضير   .44، ص رجع نفسها
مرجع نفسه، ص  - 6 حمو ، ا  .31شريف ا
مرجع نفسه، ص  - 7 اظم حمود، ا  .44خضير 
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 عملية ااتصالومعوقات فاءة : المطلب الرابع

 فاءة عملية ااتصال: الفرع اأول

فاءة ااتصال  تي تحدد فعترتبط  حديثة وا مستخدمة وخاصة ا ية عملية ااتصالبوسائل ااتصال ا ك  ا وذ
 1: فيما يلي

 : السرعة  -1

سرعة أ معلومات قد يعود عو إن مدى ا بطء في نقل ا مستخدمةا ة ا رسا هاتف ، لى ا فعند مقارنة ا
خطاب ثاني .با ثير من ا لسرعة وهو، يتبين أن اأول أسرع ب وقت و  وهناك بعدا آخر  معلومات في ا صول ا

معلوم مناسب حيث تفقد ا م تنقل أات ا تصرفقيمتها إن  قرار أو ا  .و تصل في وقت اتخاذ ا

 :اارتداد -2
تي تتم عبر اأنترنت اااتصال وسائل  هلتس   تفاعيلية ا حوارات ا شفوية وا وسائل ا تفاعلية اآنية مثل ا

منتديات) ايب، عن طريق ا س انية حصول أطراف ااتصال على معلومات مرتدة تسامن إ ...(. ،ا عد على م
سليم فعل ا تمام عمليات ااتصال بنجاح، رد ا تقارير .وا  رات وا مذ خطابات وا ا توبة  م وسائل ا  فهي -أما ا
ى أطراف ااتصال -تعتبر نوعا ما  ة في تقديم معلومات مرتدة إ  .بطيئة وغير فعا

 :التسجيل -0
بعض وسائل ااتصال أن تحفظ   ن  ك في يم حامثل  سجات وملفات وذ تلفونيا تسجيل ا . ،سوب ـأو ا

موضوعات محل ااتصال تقدم في انجاز ا متابعة ا يها  رجوع ا انية ا   .ويفيد هذا في ام

ثافة -0  :ال
ثيفة مثل    وسائل بأنها قادرة على تقديم معلومات  ذ  يتميز بتخزين تتميز بعض ا حاسوب ا اانترنت وا

وثائق   بيانات وا بير من ا ذ  حجم  ن أاأمر ا معلومات اوتحليل في عرض  ن يستخدميم عرض  معقدةا
رقابة متابعة وا وقائع أو خطط أو نتائج ا  .ا

 :الرسمية  -5
ان موضوع ااتصال رسميا  توب) إذا  ن  (متعارف عليه وم ك استخدام وسائل اتصالأم فإخطار  .تناسب ذ

نقل  ترقية أو ا سمن خال فرد با ة فا   .بةوسيلة مناس يعتبر رسا

لفة -6  :الت
ان أفضل، بصفة عامة  لما  لفة  انت وسيلة ااتصال غير م لفة ا، لما  ت تبية وتشمل ا م تقنيات ا

مستخدمة  طبعا هاتف، ا س وا فا ين في ااتصالوأجو ، وا مشتر عاملين ا  .ر ا
 

                                                           

  .42-41أحمد ماهر، مرجع سابق، ص ص  - 1
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  معوقات عملية ااتصال: الفرع الثاني

سلبية على  اعملية ااتصال أو نموذج ااتصال يترك آثار مما اشك فيه أن أ  خلل أو إخفاق يحصل في 
ة منقو ة ا رسا ي على نتائج اأداء، نوعية ا تا حلقات فنظام ااتصال، وبا م ا ون مح أ  ثغرة قد و ، ينبغي أن ي
نظام وجعله عقيما - في حاات عديدة - تحدث فيه من شأنها ر .إضعاف هذا ا ومن بين معوقات ااتصال نذ

  :مايلي
ل المرتبطة بالمرسل -1  :المعوقات والمشا

مرسل  يرى روزنفيلد  دراية من قبل ا منطق وا يز وا تر يا من ا فعال يتطلب قدرا عا أن من ، أن ااتصال ا
لمستلم أهداف  ه و ك إذا ما أراد فعا إيصال معلومات أو بيانات معينة تحقق  ذ ون  مرسل أن ي مصلحة ا

 1.معينة
ل والمع -2  :وقات المتعلقة بمضمون الرسالةالمشا

ل   ى طبيعة وش تي تغير من أو تسيء إ مؤثرات ا ى بعض ا ة إ معلومات عند وضعها في رسا تتعرض ا
ار معلومات واأف معوقات باآتي، 2وحجم ومعنى ا ن إيجاز أبرز هذ ا  : ويم

 ة رسا ا وضعيف وأحيانا مشوها حين: غة ا مضمون مرتب ون ا عل مرد. ي ة  و رسا مرسل ا ك يعود  ذ
مضمون، أو محرر مضمونها نقل ا تي تم استخدامها  وسيلة ا   .أو ا

 ة رسا هدف غير واضح حين: هدف ا ون ا   .أو غير موجود في اأساس، ي
 ة رسا تابة ا ون اأسلوب معقدا : أسلوب  تين يتشو ااتصال وا ، أو مبسطا جداجدا فقد ي حا لتا ا وفي 

 .هيحقق أهداف

 ة أو توصيلها رسا نص جيدا: أسلوب نطق ا ون ا خصوصا في ااتصال ، إا أن نطق محتوا، فقد ي
لفظي ى تشويه ااتصال أو إضعافه، ا ون سيئا ما يؤد  إ  3.قد ي

 :معوقات في وسيلة ااتصال -0
ة رسا محتوى ا يه في فشل اات، تتسب عدم مناسبة وسيلة ااتصال  مرسل إ شخص ا صال في وطبيعة ا

مناسبة حتى يزيد من فاعلية ااتصال، ثير من اأحيان مرسل بانتقاء وسيلة ااتصال ا  .وعليه يجب أن يقوم ا
 :معوقات في المستقبل -0

مرسل تي يرسلها ا لمعلومات ا ه  خطأ عند استقبا يه في ا مرسل إ تي يقع فيها ، يقع ا وتتشابه اأخطاء ا
تي ي مستقبل مع تلك اأخطاء ا مرسلا  4.قع فيها ا

                                                           

عاق،  - 1 توزيع عمان ، ااتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير ا لنشر وا علمية  يازور  ا  ، ص ص2114، (اأردن)دار ا
030،031. 

 .38أحمد ماهر، مرجع سابق، ص  - 2
عاق،  - 3  .036، ص نفسه مرجعابشير ا
 .077،076شعبان فرج، مرجع سابق، ص ص  - 4
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نولوجيا ااتصال: المبحث الثاني  اإطار المنهجي لت

بير  تطورت وسائل ااتصال ل  سنوات اأخيرةبش ى  .في ا تلغراف إ بيرة من ا حيث حدثت نقله 
نقال  ى ا ثابت إ هاتف ا س ومن ا فا نقر علىا تفاء با ى اا ملفات إ تنقل با ان  ومن ا حاسوب من م فأرة ا

ع ان نقل  علىفضا ، ملا عديد من أنه أصبح باإم مستندات ا صور وا رقميةو ا بيانات ا في وقت   ...ا
 .قياسي

معلوماو   وجيا ا نو اندماج بين ت رقمية وااتصااتمثل اإنترنت تتويجا  حاسبات ا حيث ، تت وا
ذ  يتم من خا جديد ا وسيط ا ة متنوعة أصبحت ا تؤف شب ونات  م واقع وممارسة تطورت ا تعامل مع ا ه ا

ذهنية عملية وا مختلفة ا منظمة اأنشطة ا  .لفرد وا
نولوجيا ااتصال: المطلب اأول  مفهوم ت

نولوجيا : الفرع اأول  تعريف الت

مانيا عام  ان في أ وجيا  نو ت مصطلح ا ب من مقطعين، م 0771أول ظهور   (techno): وهو مر
يوناني لغة ا فن"ة وتعني في ا صناعة يدوية " أو  "ا يب " نظرية " أو  "علم "وتعني ( logy)و" ا وينتج عن تر

تطبيقي علم ا صناعة أو ا نظامية في فنون ا معرفة ا مقطعين علم صناعة ا لغة ، ا ها مقابل أصيل في ا يس  و
وجيا نو فظها حرفيا ت عربية بل عربت بنسخ   1.ا

تعاريف أ   : منها ما يليما اصطاحا فهناك بعض ا

وجياأن " نو ت فنية لوسائل دراسة ا تي ا ثقافة موضوعات ل تشمل ا مادية ا ك هي و، ا  ل ما تتضمن ذ

م يقدمه عا طبيعي ا  2."مادية أمور من ا
ى ااقتباس وااستيعاب خلق باإضافة إ نووجيا فيشمل اابداع وا لت حديث  مفهوم ا وجيا ، أما ا نو ت فا

تطور ااقتصاد  وااجتماعي عبارة عن عملية ا ازمة  تي تتم من خال ، جميع ااختراعات واإبداعات ا وا
نمو مختلفة مراحل ا    3.ا

تي يعتمد عليها وتعرف أيضا أنها  وسائل ا ار وا علمية واأف معارف ا تقنيات وا معدات وا مجموعة من اأآت وا
تحقيق حاجياته في بيئة اجتماع  4.ية تاريخية معينةاانسان 

 

                                                           

يو،  - 1 نولوجيا الجديدة لإعام وااتصال فضيل د توزيع، عمان(اآفاق-ااستعماات-المفهوم)الت لنشر وا ثقافة   .21، ص 2101، (اأردن)، دار ا
اوجة، دور  - 2 نولوجيا المعلومات وااتصال في تحسين ااتصال الداخلي في المستشفيات العمومية الجزائريةبشير  داسة حالة مستشفى محمد ) ت

ة ، (بوضياف بورقلة تجاريرسا علوم ااقتصادية وا لية ا تسير،  معلومات ومراقبة ا ماجيستير، تخصص نظم ا ة وعلوم مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا
جزائر،  تسيير، جامعة قاصد  مرباح ورقلة ا  .4، ص 2103ا

فاتح حمد  وآخرون،  - 3 نولوجيا ااتصال وااعام الحديثة ااستخدام والتأثيرمحمد ا جزائر، ت توزيع، ا لنشر وا مة  ح نوز ا  .2، ص 2100، مؤسسة 
يو،  - 4 مرجع نفسهفضيل د  .23، 22، ص ص ا
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نولوجيا ااتصال: الفرع الثاني  تعريف ت

معلومة أهمية حيث   معاصرتحتل ا ائز مجتمعنا ا ها في  وما، تعتبر إحدى ر يزيدها أهمية هو وصو
مناسب يف ا م وا مناسب وا وقت ا من يحتاجهاا بيرا، ين  ة ، وهنا تلعب وسائل ااتصال دورا  وفي محاو

معلومات وااتصال  تحديد مفهوم وجيا ا نو رها في تعريف ت تعاريف تذ عديد من ا وجيا ااتصال نجد أن ا نو ت
ر، أ  ضمنيا تعاريف نذ  : ومن بين ا

معلومات وااتصال بأنها وجيا ا نو مستخدمة في تشغيل ونقل ": تعرف ت وجيا ا نو ت جميع أنواع ا
تروني ل إ معلومات في ش ن، وتخزين ا ربط وتشمل ت ات ا ية ووسائل ااتصال وشب حاسبات اآ ووجيا ا

تي تستخدم بشدة في ااتصاات معدات ا س وغيرها من ا فا  1."وأجهزة ا
تنمية ااقتصادية  تعاون وا تي تسمح بجمع"بأنها  (OCDE)وتعرفها منظمة ا وجيات ا نو ت ، مجموعة ا

ل أصوات، تخزين معلومات في ش جة ونقل ا دقيقة وعلم وهي تشمل اا، ت وصوربيانا، معا ترونيات ا
بعديات  ملحقةا وجيات ا نو ت ترونية وا وجيات جميع ااستعماات من حواسيب .اا نو ت ، وتتضمن هذ ا

ية اسل ية وا سل معلومات ا ات اتصال وأجهزة تداول ا وجيات عادة في أجهزة ، شب نو ت حيث تتمثل هذ ا
س، ااتصال من هاتف ى تحقيق أهداف ... ،وأنترنيت فا رامية إ مهام ا وهي تستخدم بغرض أداء مختلف ا

منظمة  2."ا
ر وجيا ااتصال نذ نو  : ومن بين أهم تعاريف ت

تي تختص  "هي: 41تعريف  معدات أو اأجهزة ا رسال وعرض تلك اأدوات أو ا بجمع وتخزين واسترجاع وا 
انت مرئية أم بيانات سواء  معلومات وا توبة أو مسموعة أم مرسومة ا فرد ، مصورة أم بيانية أم م يستفيد منها ا

مجتمع  3."أو ا

تي يتم توظيفها بغرض نقل  "هي: 42تعريف  متطورة ا تجهيزات ا وسائل وا يب وا اأدوات واأوعية واأسا
لفة وبدقة  مستقبل في أقل فترة زمنية وبأقل ت ى ا مرسل إ بيانات من ا معلومات وا ثرا  4".أ

حديثة من  وجيات ا نو ت وجيا ااتصال تتمثل في استخدام جميع ا نو سابقة فإن ت تعاريف ا من ا
ية  اسل ية وا سل معلومات ا ات ااتصال وأجهزة تداول ا س، أجهزة ااتصال من هاتف)حواسيب  وشب  فا

                                                           

نولوجيات اإعام وااتصال والتنميةا اقتصادية، وحمر عباس،  بن سعيد محمد -  1 يزة ت ر معرفة ا منظمات ا  ث حول تسيير ا ثا ي ا دو ملتقى ا ا
رة،، نوفمبر تسيير، جامعة محمد خيضر، بس علوم ااقتصادية وا لية ا لمؤسسات وااقتصاديات،  تنافسي  تحد  ا جديدة وا  . 287ص  ،2005 ا

2
نولوجيا المعلومات وااتصال في تعزيز نظام المعلومات التسويقي في المؤسسة الصغيرة والمتوسطةأشواقمهني  -  دراسة حالة مؤسسة  )، دور ت

رة برى للجنوب بس ة، (المطاحن ال تسيير، تخصص رسا ماجستير في علوم ا ، جامعة محمد خيضر PME/TIC مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا
رة،    . 65 ، ص2114بس

يو، مرجع سابق، ص  -  3  .26فضيل د
مانع،  - 4 ة، (دراسة تطبيقية على الظباط العاملين باأمن العام)تقنيات ااتصال ودورها في تحسين اأداء محمد بن علي ا مقدمة ضمن متطلبات  رسا

عربي عليا، جامعة نايف ا دراسات ا لية ا علوم اادارية،  ماجستير، قسم ا لعلوم اأنيل شهادة ا رياض ة  سعودية)منية ا   .47، ص2116، (ا
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مستق( ... ،وأنترنيت ى ا مرسل إ بيانات من ا معلومات وا لفة وبدقة من أجل نقل ا بل في أقل فترة زمنية وبأقل ت
ثر منظمة، أ ى تحقيق أهداف ا رامية إ مهام ا ك بغرض أداء مختلف ا  . وذ

نولوجيا ااتصال: المطلب الثاني  خصائص ت

 :الاجماهيرية -0

ى جماه  ضرورة إ ى فرد واحد أو جماعة معينة بدل توجيهها با ية إ ة ااتصا رسا انية توجيه ا ير وتعني إم
م ، ضخمة تح انية ا  .فيهاوهذا يعني إم

 : الشيوع واانتشار -2

م عا ثر مساحات غير محدودة من ا ثر فأ لتوسع أ ة  شب تسب قوتها من هذا ب، وهو قابلية هذ ا حيث ت
 .اانتشار

ية -3  : قابلية التحرك والحر

لمستخدم أن يستفيد من خدمات اانترنت مثا أثناء تنقاته  ن  ان عن طريق  ،أ  أنه يم أ  من أ  م
ة مبيوتر ، وسائل اتصال محمو نقالا هاتف ا محمول وا خ...ا  .إ

 : الاتزامنية -4

ة  رسا انية استعمال ا ة)وتعني إم رسا مستخدم( أو إرسال ا ون غير ، في أ  وقت يناسب ا مشار فا
ب وقتمطا نظام في نفس ا  1 .ين باستخدام ا

 : التفاعلية -3

مستعمل  ون في عملية أ  أن ا مشار وقت فا ون مستقبل ومرسل في نفس ا ن أن ي وجيا يم نو ت هذ ا
تفاعل بين اأنشطةما يسمح ااتصال يستطيعون تبادل اأدوار وهو   .بخلق نوع من ا

ونية -6  :التدويل أو ال

معلومة  ك حتى تستطيع ا ية وذ مية دو وسائل ااتصال هي بيئة عا جديدة  بيئة اأساسية ا اانتقال  ا
ميا قليميا وعا  .عموديا وأفقيا وا 

 

 

                                                           

دين،  - 1 نولوجيا ااعام وااتصال الحديثة في العاقات ااجتماعية بلموا  بدر ا رة حول استخدام اانترنت )استعمال ت دراسة ميدانية بجامعة بس
ة ، (والهاتف النقال في اختيار الزوج مرسا علوم اانسانية وااجتماعية، جامعة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا لية ا علوم اانسانية،  اجستير، قسم ا

رة،   .42، ص 2102محمد خيضر بس
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يب -7  :قابلية التوصيل والتر

انية   متنوعةوتعني إم ية ا ربط بين اأجهزة ااتصا نظر عن  ا صنعبغض ا ذ  تم فيه ا بلد ا  1.ا

 : قابيلة التحويل -8

ى آخر معلومات من وسيط إ نها، وهي قدرة وسائل ااتصال على نقل ا تي يم تقنيات ا ة  ا رسا تحويل ا
سا ع ة مطبوعة وا ى رسا  .مسموعة إ

 : التوجه نحو التصغير -4

ى آخر في تطورها تتجهبمعنى  ان إ نها نقلها من م ى وسائل صغيرة يم ذ  يتائم وظروف ، إ ل ا ش وبا
تنق ثرة ا ذ  يتميز ب عصر ا تحركمستهلك هذا ا  .ل وا

ثافة ااستخدام -01  :التعقيد و

وجيا ااتصا  نو لفةت ت شديد وارتفاع ا تعقيد ا مال وا ثافة استخدام رأس ا متقدمة منها تتسم ب ذات ا  .ل وبا

ارية وسيطرة قلة قليلة عليها -00  :ااحت

وجيا  نو ت برى، إن صناعة ا صناعية ا دول ا يا في عدد محدود من ا يز حا تر ات ، تتسم با شر ومن ا
جنسيات متعددة ا ى، ا يز إ تر ارية ويؤد  هذا ا ات ااحت شر هذ ا مطلقة  سيطرة ا  2.ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

نولوجيا ااتصال الحديثة في العمل اإشهاري عثمان بحر ،  - 1 ، (ANEPدراسة ميدانية بالمنظمة الوطنية لاتصال النشر واإشهار الجزائرية )اسهام ت
ة ماجستيرطلبات نيل شهادة مقدمة ضمن مت رسا رة،  ا علوم اانسانية وااجتماعية، جامعة محمد خيضر بس لية ا علوم اانسانية،   .36، ص 2100قسم ا

فاتح وآخرون، مرجع سابق، ص ص  - 2  .01-8محمد ا
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نولوجيات ااتصال: المطلب الثالث  وسائل ت

 : مفهوم اأقمار الصناعية -1

صناعي    قمر ا رسال عبارةا خارجي  عن جهاز استقبال وا  فضاء ا جاذبية يسير في مدار ا خارج ا
ى نقطة أخرى على سطح اأرض وهو قادر على إعادة نقل، اأرضية ويسير مع دوران اأرض إذ ، ااشارات إ

فضاء يدور مع دوران اأرض  1.أو أ  جسم سماو  آخر، يعتبر نوعا من سفن ا

 2:وظائف اأقمار الصناعيةومن 
 تلفزيوني ية عملية اارسال ااذاعي وا اسل تلغراف وااتصاات ا  .وا

 مؤت عقد ا  . حاجةمرات عن بعد عندما تستدعي اويتم استخدامها 

  ترونية بين حاسبات اا تي تخزنها ا صوت ا صور وا بيانات وا ترونية ونقل ا حاسبات اا ربط بين ا ا
  .حاسب وآخر

  يشاهدها على شاشة ااستقبال في نقل صناعية  متلقي بواسطة اأقمار ا ة على ا رسا بريد حيث تنقل ا ا
  .منزه

 مختلفة ثم إع معلومات بأنواعها ا يةنقل ا فاءة وجودة عا   .ادة استرجاعها ب

 

ابلي -2 تي تستخدم في عملية نقل ا: ااتصال ال وسائط ا ابل أحد ا معلومات  رسائليعد ا صوتية وا ا
تلفزيونيةو  نصوص ا رقمي إما، وا نظام ا تقليد  أو با نظام ا   3.با

ابليومن    4: استخدامات ااتصال ال

   قنواتوفير إرسال واضح تيجميع ا تلفزيونية ا هرومغناطيسية ت ا موجات ا  .تستخدم ا

 جمهور تفاعل استطاع آراء ا ل فور  نحو قضايا مختلفة من خال ااتصال ثنائي ا  .بش

 ون في أ  وقت مشتر يها ا تي يحتاج إ بيانات ا تروني با حاسب اإ انية حقن ا  .إم

 فاءة ذاتي ب تعليم ا  .تحقيق ا

 ين بين مشتر واضحة إمداد ا تلفزيونية ا قنوات ا برامجية من خال عشرات ا خدمات ا وع شاسع من ا
 .اإرسال

 

                                                           

رى، مرجع سابق، ص  - 1 ب ر ا  .011إياد شا
فتاح حمد  وآخرون، مرجع  محمد - 2  .21، ص سابقا
ر ، إيا - 3 ب ر  ا  .63، ص نفسهمرجع اد ش
فتاح حمد  وآخرون، مح - 4  .23، 22، ص ص  نفسهمرجع امد ا
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س  -0  : تقنية الفيديوت

معلومات تسهيل استرجاع ا وسيلة خدمات تسد حاجات ملحة ، هو عبارة عن وسيلة تفاعلية  وتقدم هذ ا
ة إدارة اأعمال، لبشرية نشروخدمات ا، ما تقدم وعد بطرق جديدة وفعا   .بنوك وصناعة ا

س هماويوجد نوعا فيديوت ي: ن أساسيان من نظم ا سل س ا فيديوت فيديو  (Wired Video tex) ا سوا  ت
ست و ماأ (Broadcast Video tex)ذاعي اإ تيلت  .يعرف با
 ي س السل  : خدمات الفيديوت

ي في  سل س ا فيديوت ، vidéo Display" لصورةعارض "فهو نظام تفاعلي يستخدم ، اتجاهينيعمل ا
با ما عارض جه وغا ون هذا ا تلفزيونياي ة خطوط هاتفية، ز ااستقبال ا جهاز بشب يه ، ويتصل هذا ا ويشار إ

با باسم  رائدة في ه" فيوداتا"غا بريطانية ا ة ا شر ى ا ك نسبة إ مجالوذ ثر شيوعا في غير ان ااسم اأ، ذا ا
علم اآن هو  سفيديو »ا معلومات تمأ وهو «ت تلفزيون وسيلة تستقبل صفحات من ا ويتم ، ل صفحة شاشة ا

معلومات في قاعدة بيانات  بح Data Baseتخزين هذ ا لتعامل معها من خال توظيف ا ون جاهزة  ذ  ت ث ا
جهاز  1.يقوم به مستخدم ا

 ست  :التليت
ها عبر شاشة باش( نصوص) غير تفاعلي يرسل معلومات ، وهو نظام من اتجا واحد  ارات يتم استقبا

تروني متلفز) ما يطلق عليها ، تلفزيونية تم تجهيزها بمحول وربطها بحاسب إ نص ا  2.(خدمة ا

س  -0  : الـتــــل

مبرقة أول جهاز تم استخدامه في  انت ا مبرقة وقد  رسائل باستخدام جهاز يسمى ا نقل ا س نظام  تل ا
هرباء رسائل با ل ومعظم ر . إرسال ا ها في وقت من اأوقات بتخصيص شفرة معينة  ان يتم إرسا برق  سائل ا

نقط  مبرقة بتحويل ا مبرقة ثم تقوم ا شرطات )...( حرف عن طريق مفتاح ا ى ( --)وا شفرة إ خاصة با ا
برق ها عبر أساك ا رسا هربائية وا  مبرقة. نبضات  خاصة با شفرة ا   3.وتعرف ا

سالت  -5  : ليت

خدمة في أداء وظائف محلية مستقلة وفي نظام ت نصوص وتخزينها واستخدام هذ ا ن تجميع ا س يم ليت
رسائل رموز ، عن نظام ارسال واستقبال ا حروف واأرقام وا ل ا نظام على وضع  هذا ا رئيسية  سمة ا وتعتمد ا

اتينية لغة ا رموز أو .با لمستخدم ان يضيف بعض ا ن  وطن ويم لغة ا لمات با كا ويتم  .ية عند رغبته في ذ

                                                           

او ،  - 1 م نولوجيا ااتصال الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد ا قاهرة ت لبنانية ا مصرية ا دار ا  .214، ص 2113، 3، ط(مصر)، ا
دين،  - 2 نولوجيا المعلومات وصنامحمود علم ا تروني)عة ااتصال الجماهيري ت ندرية(تاب إل توزيع، ااس لنشر وا عربي  ، ص ص 0441، (مصر)، ا

008،007 . 
دبس، مرجع سابق، ص  - 3     .016ربحي مصطفى عليان، محمد عبد ا
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تروني حاسب اا رة ا مرسل في ذا نص ا مستقبلويرسل أ، تخزين ا مرسل وا لربط بين ا يا عبر دوائر  ، وتوماتي
نصوص في حدود خمس ثواني فقط س تعد .ويستغرق نقل صفحة ا تليت س فإن خدمة ا تل س نظام ا وعلى ع

زية    1.خدمة غير مر

 : المثيلية عن بعد -6

ن عن طريقها نقل معلومات مطبوعة أو منشورة أو ه توبة عبر مسافات خطية أو ي وسيلة يم   2.طويلة م

وجيا بصفة عامة و  نو ت وحيد  Faxتسمى هذ ا بديل ا وثائق وتعد ا تباتتوصيل ا م بريد أ بين ا و بواسطة ا
ه مرادفات أخرى هي  .خدمات توصيل سيميليو فا سميلي، ا لها ، تليفا وثيقة معينة  صورةتعني نقل و ورقية 

ى جهة أخرى   3.من مصدرها اأصلي إ

 : األياف الضوئية واستخداماتها -7

تي تساعد ع حديثة ا وسائط ا ضوئية أحد ا ياف ا ياف ، لى تقديم مجال شاسع من ااتصااتتعد اأ واأ
ضوئية عبارة عن قوائم زجاجية  بوتا عن لغاية تشبه خيوط ا ن وت، رقيقة  ها ويم ليزر خا سمح بمرور أشعة ا

تلفزيون ونقل أ راديو وا هاتف وا مستخدمة في خطوط ا تقليدية ا ترونية ا ضوء محل ااشارات اا ن يحل هذا ا
تروني حاسب اا   . بيانات ا

ضوئية في ااتصالومن  ياف ا  : استخدامات اأ
  هاتفية من ضوئية في ااتصاات ا ياف ا ما تستخدم في ااتصال بين تستخدم اا ابات  خال مد ا

بيانات بين نقطتين هاتفية او تسمح بمرور ا محادثات ا ميات ضخمة جدا من ا ذا ، نقطتين بحيث تنقل  وا 
ضوء تناقص مية ا مسافة بعيدة جدا فإن  ي تحتاج غلى مقو  ، انت ا تا رر وهناك  إشارةوبا أو م

بيانات مفردة  ميات ضخمة من اتصال ا هاتف تجمع بين  استخدام ااشارة ا رقمية ذات  واإشارةودوائر ا ا
بيانات مرتفع من نقل ا معدل ا  .ا

  صناعية فضا عن اتصاات تلفزيونية عبر اأقمار ا نقل ااشارة ا قنوات  ضوئية  ياف ا ن استخدام اا يم
راديو صوت ، ا ثر وضوحامما يجعل ا صورة ا   .أو ا

 ابات تتبع اأ ي وا سل ناجمة عن استخدام ااتصال ا ات ا مش ثير من ا ضوئية حلوا  ياف ا
زية مر هربائي من ، ا عزل ا ضوئية ا ياف ا ما توفر اأ هوائيات  تي تشع با روويف ونظم ااتصال ا مي وا

ى اخرى يا من اأمان أثناء إستخدامها، نقطة إ   4 .وتوفر قدرا عا

                                                           

اوى،  - 1  .227، ص سابقمرجع حسن عماد م
نولوجيات المعلمحمود محمود عفيفي،  - 2 تروني) ومات التطورات الحديثة في ت لنشر (تاب إل ثقافة  قاهرة ، دار ا توزيع ا  .01، ص0444، (مصر)وا
نولوجيا المعلومات وأساسيات استرجاع المعلوماتأحمد أنور بدر،  - 3 تروني) مقدمة في ت ندرية(تاب إل علمية ااس ثقافة ا ، 2113، (مصر) ، دار ا

 .68ص 
فاتح حم - 4  .26-24، ص ص د  وآخرون، مرجع سابقمحمد ا
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  : (ة المسموعةاإذاع)الراديو  -8

قادم من مسافات بعيدة  صوت ا ذ  يستقبل ا جهاز ا ك ا لتعبير عن ذ ثر تداوا  ، لمة راديو هي اأ
لمة تطلق على محطات اإرسال   (.أ  محطة اإذاعة)ونفس ا

اتينية راديوس  لمة ا ى ا لمة راديو يرجع أصلها إ تسمية تنطبق على ، وتعني نصف قطر" Radius"و وهذ ا
ز إرسال ها مر صوتية عبر اأثير على هيئة دوائر  موجات ا وقد أطلق على  .اإرسال اإذاعي حيث تبث ا

و  ي في بداية اأمرهذ ا اسل هاتف غير أ، سيلة اسم ا برق وا ا ي تشمل وسائل اتصال أخرى  لمة اسل ن 
تلغ ثرن راف وغيرها وعلى هذا اأساس وجد أوا مناسبة أ لغة ، لمة راديو هي ا لمة راديو في ا انت  وقد 

عربية تطلق على جهاز اإرسال  مذياع)وجهاز ااستقبال ( محطة اإذاعة)ا ى ( ا ى أن تم تعريبها إ معا إ
مسموعة  جهاز ااستقبالو ( محطة اإذاعة)اإذاعة ا نسبة  مذياع با  1.ا

 : التلفزيون -9

عام ي صوت، يتميز هو وسيلة اتصال وا  صورة وا مباشر عبر اأقمار جمع بين ا بث ا مي با عا باانتشار ا
صناعية  . ا

برات الصوت -14     :م

لعديد من  ى عشرات اأضعاف وتسمح  صوت إ بر ا تي ت مسموعة ا وسائل ا صوت هي من ا برات ا م
ن سماعه إا من على مسافة قريبة ذ  ا يم صوت خافت أو ا سماع  صوت  ،اأفراد ا بر ا ل ما يفعله م ف

إ ى عشرات هو   يتسع إ ون ااتصال قاصرا على عدد محدود من اأفراد  اتصال فبعد أن ي تاحة دائرة أوسع 
متحدث بيرة عن ا ذين يبعدون مسافة      اأفراد ا

صوت برات ا بعض أن م مسموعة ااتصالتدخل ضمن وسائل  وا يدرك ا بير انها مجرد ت اعتبارعلى ، ا
ذين ا، لصوت ناس ا واقع أن هناك فئات من ا ن ا مرسل بدون وجود  و تي يرسلها ا ة ا رسا نهم استقبال ا يم

لصوت هربائي  بر ا م  .هذا ا

 : الهاتف -11

هاتف أصبح  تلفون) ا ن أ  منشأة سواء صناعية أو تجارية  ضرورة هامة في إتمام ااتصاات وا( ا يم
ومية أو خدمية  خطوط ا .أن تعمل بدونهأو ح عديد من ا تي تستخدم في  هاتفيةوهناك ا منظمةا فنجد ، ا
منظمات  بيرة تضع عدة خطوط في خدمة ااتصااتا مدير نجد ان ااتصاات ، ا ذا نظرنا في عمل ا وا 

تليفونية تمثل أهمية خاصة خدمات ، ا عد  من ا مواعيد، عقد ااجتماعاتإذ توفر ا رسائل إب، وتحديد ا اغ ا
ازمة أداء عمله بيانات ا ى معاوني، واأخبار وا ى مرؤوسيه وا  باغ تعليماته إ متعاملين معهوا  هذا . ه أو ا و

                                                           

ر  - 1 ب ر ا  .43مرجع سابق، ص ، إياد شا
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لنجد أن  نسبة  تليفونية تمثل با مااتصاات ا عامة نظماتثير من ا بيرا من ااتصاات ا ما تساهم ، جزءا 
مها عامةفي إنجاز اأعمال وفي أداء مختلف ا عاقات ا تي تقوم به إدارة ا  1 .م ا

 ية  :الهاتف النقال اسل اتصاات ا ة  حجم مربوط بشب نقال عبارة عن جهاز اتصال صغير ا هاتف ا ا
نصية  صوتية وا رسائل ا رقمية تسمح ببث واستقبال ا صوت)وا صور عن بعد وبسرعة فائقة ونظرا ( ا وا

ترونية واستق وناته اا عمليةطبيعة م يته ا محمول ، ا جوال او ا نقال أو ا خلو  او ا فقد يوصف با
هاتف ا ثابتومعروف ان ا تقليد  ا لهاتف ا متطور  ل ا ش ي هو ا حا  2.نقال ا

انية إرسال واستقبال صور  ى نجاح آخر يتعلق بإم تجارب تشير إ تليفونية أو  تليفزيونيةوا حية أثناء محادثاتهم ا
معلومات من بعدمايطلق عليه ب تي ترى بها ا منافذ ا وسائل وا ك إيجاد ا مصور ومعنى  تليفون ا فضا عن ، ا

مصو  تليفونات ا حاسباتأن هذ ا  3.رة ذاتها تشمل ااتصال با

تروني): الحاسبات اآلية -12  (الحاسب اال

ه بيانات واختزا ترونية مصصمة بطريقة تسمح باستقبال ا ة إ حاسوب عبارة عن آ جتها بحيث ا ا ومعا
معقدة بسرعة وبدقة بسيطة وا عمليات ا ن اجراء جميع ا عمليات بطريقة ، يم حصول على نتائج هذ ا ويتم ا

ية بيانات إ، آ حاسوب ىحيث تحول ا  4.غة يتعامل معها جهاز ا

مميزات او  حاسوب مجموعة من ا ن وظائف مختلف تتوافر في اجهزة ااتصال اأخرى أنه جمع بي تتوافر في ا
حاسوب ، ويجمع أجهزة ااتصال خصائص هيا وسائل أخرى وهذ ا  : 5بين خصائص عديدة 

 سمعية تسجيات او ااتصال : خصائص اأجهزة ا لتواصل ااستماعي عن طريق ا ان استخدامه  إذ باإم
ة اانترنيت  .من خال شب

  صورخصائص أجهزة عرض ا مرئية  مواد ا م، ا توبةواأفام ا م مواد ا ثابتة وا ة وا  : من خال تحر

برمجيات وأقراص ال -  .وعرضها CDاستخدام ا

ة اانترنيت -  .استخدام شب

  معروضة على مسجلة على أقراص أو ا تعليمية ا برامج ا تعليمي من خال عرض ا تلفزيون ا خصائص ا
ا  .ت اانترنيتشب

 مسجل برامج ا فيديو من خال تحويل ا ى أقراص أسطوانية بعض خصائص ا فيديو إ ة على أشرطة ا
(CD )حاسوب  .وعرضها با

                                                           

مصر ،  - 1 ندرية العاقات العامةأحمد محمد ا جامعة اإس  .37-33، ص 2110، (مصر)، مؤسسة شباب ا
فا -2  .44تح حمد  وآخرون، مرجع سابق، ص محمد ا
 .67أحمد أنور بدر، مرجع سابق، ص  -3
ر ، مرجع سابق، ص -4 ب ر ا  .84 إياد شا
نولوجيا ااتصال في التعليم الفعالمحسن علي عطية،  -5 توزيع عمان ت لنشر وا مناهج   .274،273، ص ص 2118، (اأردن)، دار ا
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   فرد تعلم ا ذاتيخصائص ا تعلم ا جماعي، وا تعلم ا  .وا

ترونية -10  : الجرائد اال

س  فيديوت مرئية) وهي توظيف خدمة ا بيانات ا ترونية من ( ا تفاعلية ثنائية ااتجا في تقديم طبعات ا ا
جرائد نفاذ ، ا معلوماتويتم ا ى بنوك ا نفاذ إ مشترك بأسلوب ا يها بواسطة ا طرفية ، ا نهاية ا ظغط على ا با

تلفزيون ملحق بجهاز ا تروني ا حصول ، لحاسب اا مشترك ا محدد فيستطيع ا ود ا نظام با أو رقم تلفون ا
 .على جريدة معينة

ترونية -10  : المجات اال

فيديوت لمشاهد من خال ا لمجات مثلما يتاح  نفاذ  ه ا ترونية يتاح  جرائد اا ى ا نفاذ إ س ا
ترونية ية ...اا متحدة اأمري وايات ا مجات في ا هذ ا تي تضم أقساما مختلفة  KCET’s Nowومثال  ا

طقس أ  مجلة بمعلومات عن ا مال، تزود  خدمات اأخرى، ا رسوم ، واأعمال وا ى ا وغيرها إضافة إ
توضيحية  1.ا

 : لمؤتمرات عن بعدا -15

مة تليفونية ا لمؤتمرات عن بعد بواسطة م مبسط  ل ا ش ون ا وتوجد أنواع أخرى عديدة تندرج من ، ي
روفونات ة عن طريق مي لمشار فردية  مؤتمرات سمعية ذات اتجاهين بواسطة ما يسمى قنطرة تليفونية تسمح 

ناس في مجموعة  ن في نفس ثير من ا ثير من اأما وقتوفي   .ا

مبيوتر في جامعة برينستون  مؤتمرات عن بعد بواسطة ا تستخدم  princetonما يوجد نوع آخر من ا
منافذ مشترين معا من بعيد عن طريق ا جميع ا ترونية  حاسبات اا تليفوني" Terminals" ا ، أو ااتصال ا

وقت اأساسي ويستطيع  مؤتمر في ا ين رؤية ماذا ويعقد ا مشتر رد عليهيدخله اآل ا منفذ وا  2 .خرون على ا
ات تفصيل :الشب يها بنوع من ا تطرق إ  .وسيتم ا

 
 
 
 
 

                                                           

دين، مرجع سابق، ص ص  - 1  .020،021محمود علم ا
 .23-23مود عفيفي، مرجع سابق، ص ص محمود مح - 2
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 اتـبـالش: ثــالــــحث الثـــــــمبــال
دى  لمعلومات  متزايد  بير وا نمو ا منظماتإن ا حاسوب  ا ملحة استخدام ا حاجة ا ى ظهور اا أدى إ

جتها مناسبتخزينها واسترجاعها ب، في معا وقت ا مناسبة وفي ا مطلوبة وا فاية ا م وا وبما أن هذ اأجهزة ، ا
ن متصلة فيما بينها فقد  مرنةان م ت معلومات يتم باستخدام اأقراص ا ذ  ا يعتبر أسلوبا فعاا ، تبادل ا وا

ثيرة ومتعددة في  مبيوتر  معلومات بين أجهزة ا منظمةتبادل ا  .ا

يةومن هنا ظهرت ضرو  تا ثاثة ا ات ا مش ج ا  : رة إيجاد حل يعا
  موارد في تجهيزات وا منظمةيفية تجنب تعدد ا  .ا

 مبيوتريفية ااتصال بش  .ل فعال باستخدام جهاز ا

  ترونية ة ااتصال اا دارتها لمنظمةيفية إعداد شب  .وا 

معل ة ا شب ية هو إنشاء ا حلول اأو ان أول ا معلوما تعرفو  1. ماتيةو و ة ا شب معلومات على ا ز ا تية في مرا
ز متجانسة أو أنها مجموعة من مرا معلومات ا متجانسة ومؤسسات ا تتفق فيما بينها على تشاطر ، غير ا

حديثة حواسيب ووسائل ااتصال ا ك ا مصادر مستخدمة في ذ افة ، ا فهي إذن مشروعات تعاونية توفر فرصا 
لحصول عل ين فيها  مشار بث من خال وسائل ااتصال عن بعد ا توزيع أو ا معلومات عن طريق ا ى ا

معلومات   2.خدمات ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

عمارة، عاو ،  - 1 نولوجياجمال  ي ، ت ااعام وااتصال على تسيير الموارد البشرية في المنظمات الصغيرة والمتوسطةأثر استخدام ت دو ملتقى ا ا
رقمي  شمال" سار ا متوسطة /تأثير اان صغيرة وا منظمات ا لي"جنوب على تسيير ا باطن، ااخراج ا جة من ا معا مهن، ا ، جامعة محمد خيضر، "ا

رة، أفريل   .2117بس
سامرائي، عامر إبراه - 2 يجي، إيمان فاضل ا نولوجيا المعلومات وتطبيقاتهايم قند توزيع عمان ت لنشر وا وراق    .346، ص 2112، (ااردن)، ا
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ترونية داخل : المطلب اأول ات ااتصال اال  المنظمةشب
ان  بير، فقد  ى حد  حديثة إ وجية ا نو ت متغيرات ا منظمة با داخلية في ا رسمية ا تأثرت ااتصاات ا

زية انتشار اس منظمة وما فيها من أجهزة حواسيب مر ى ا تي تصل إ بيانات ا حاسوب في إدخال ا تخدام ا
رقمية بيانات ا نقل ا داخلية  بيئة ا ات داخلية .  وفرعية أثر واضح في تهيئة ا ك ظهور شب ان نتيجة ذ وقد 

عل أهمها  : مهمة 
ات ااتصال المحلية  -1  : (LAN)شب

لدا مصطلح  ة منتشرة على مدى جغرافي يستخدم هذا ا متصلة معا في إطار شب حاسبات ا ة على ا
ة نفسها، ضيق لشر تي توجد في مبنى أو مباني مجاورة  ابات، أ  ا وهذا ما يسمح ، وترتبط حواسبها عادة ب

برامج ااحصائية ا متوفرة  بيانات ا برامج وا تجهيزات وا ين فيها بتقاسم ا جة ، لمشار لماتوبرامج معا ، ا
تطبيقية برامج ا  1.وا

ة اانترانت -2  : شب

ة عن عبارة اإنترانت" واتب اإنترانت عملوت، معينة بمؤسسة خاصة، محلية معلوماتية شب  قواعداو  بروتو

تي ك، TCP/IP خصوصا اإنترنت عليها يبني ا ن ي وذ عاملين أفراد يم منظمة تلك في وا  ااتصال من ا

بعض ببعضهم ى وصولوا ا معلومات إ ك ا فاءة وأفضل أسرع بطريقة وذ ثر   ".لفةت وأقل وأ

ك  ما تعرف  ة أنها"ذ ة اانترانت تقنيات تعتمد محلية شب شب بوتية وا عن سطح ا بيني وا ذ  ا   به تتميز ا
حواسيب روية ا مي ى استخدامها ويهدف، ا يات تحسين إ مشترك ااستغال آ معلو  لموارد ا رفع، ماتوا من  وا

عمل فاءة ذ  ا منظمة يميز ا ة أو ا معنية شر  2 ."ا
مزايا أهم من تي اأساسية ا ة توفرها ا داخلية ااتصال شب  3: نجد لمنظمة اانترانت ا
 يف ا ت ى وجود نسخ : ااقتصاد في ا حاجة إ ة اانترانت على تقليل ا خادم في شب مزود أو ا يعمل ا

برام بياناتمتعددة من ا تطبيقات ، ج وقواعد ا ملفات وا ة اانترانت بخدمة تنزيل ا حيث تسمح بنية شب
ة ن ، بسهو ورقيةلمنظمة أن تستغن ما يم نماذج ا مطبوعات وا ثير من ا حيث تقدم اانترانت ، عن ا

ترونية  هاتفحلوا إ يل ا خدمات اادارية، ها مثل د صيانة وا متعددة طلبات ا  .ا

 وقتتأمي سرعة وتوفير ا دقة وا ضائع في ااتصال : ن ا وقت ا ثير من ا حيث يخفف استخدام اانترانت ا
منظمةبين إدارات وأقسام  واحدة ا رارها، ا دقة سير ااتصاات وعدم ت  .ما يؤمن وسيلة ضمان 

                                                           

دين، مرجع سابق - 1  .31ص ، بلموا  بدر ا
نولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المنظمة مراد رايس،  - 2 ة، (ونطراك باأغواطدراسة حالة مديرية الصيانة لس)أثر ت مقدمة ضمن  رسا

جزائر،  تسيير، فرع إدارة أعمال، جامعة ا تسيير، قسم علوم ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا ماجيستير،   .47،46، ص ص2116متطلبات نيل شهادة  ا
ب ياسين، بشير عباس عاق،  - 3 ترونيةسعد غا توزيع عما، اأعمال اال لنشر وا مناهج   .38، ص 2116، (اأردن) ندار ا
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 مرونة ية وا ى محتويات ج: ااستقا وج إ و مستفيدين من ا خاصية ا ن هذ ا خادم بغض حيث تم هاز ا
تي عمل ا نظر عن منصة ا داخلي يتم ، يعملون عليها ا موقع ا معلومات عن طريق ا ى أن نشر ا إضافة إ

حقيقي وا يحتاج أ  عملية إعداد مسبقة وقت ا  .في ا

 ة اانترانت جميع خدمات اا: توفير خدمات اانترنيت مستخدميهاحيث تقدم شب ويب   .نترنت وتقنيات ا
ات ااتصال خارج : لثانيب االمطل  المنظمةشب

مختلفة  هيئات ا مؤسسات أو ا ات  –ترتبط ا شب ترونية خاصة مثل ا تي تمتلك نظم اتصاات ا ا
داخلية  ة ا شب محلية وا ي  -( اانترانت)ا تا حاسوب، وبا مبنية على ا رقمية ا فيما بينها بواسطة ااتصاات ا

لب تروني  تبادل اا خارجيةيصبح ا اتصاات ا عامة  ات ا شب نا من خال ا   . يانات مم
سترانت -1 ة اا  : شب

سترانت  ا من اانترنت واانترانت تعد اا تزاوج  ة فهينتاج  محيط على مفتوحة إنترانت شب خارجي ا  ا
لمؤسسات نسبة  متعاونة با تي معها ا اء تسمح بحيث، نشاطها بطبيعة عاقة ها وا منظمة لأعما شر  ا

مرور جدران عبر با ناري ا تي ةا وج تمنع ا دخاء و وصول و ا منظمة بيانات ا  وقد (منها جزء اأقل على أو) ا

ون اءا هؤاء ي ز أو، عماء أو موزعين أو موردين شر ة تجمعهم أبحاث مرا عمل شرا . ،واحد مشروع في ا
خ،.. ي إ تا ة هي با اء بعض تسمح داخلية شب عمل شر خارجي ا وصول من ا وج ا و . محددة أسباب فيها وا

ون وعادة وصول ي  1.جزئيا لمعلومات فيها ا

ى ثاث أنواع سترانت إ ات اا  2: وتصنف شب
 ميل ات التزويد أو الت  :شب

فرعية   مخازن ا توفيق بين ا بضائع فهي تقوم با خاصة با مستودعات ا مخازن وا ات ا شب تربط هذ ا
مس مخزن بنظاموا م في مستوى ا لتح رئيسية  ميات ثابتة . تودعات ا محافظة على  عجز وا ات ا تفاد  مش

مخزون  .من ا

 سترانت التوزيع ات إ   :شب

لعماء من حجز  تروني  طلب اا ثر اأنواع تواجد فهو يقدم خدمة ا سترانت أ نوع من اا يعتبر هذا ا
ات  فور  فيواشترا نشر ا خدمات من تغير أسعار ظل خدمات ا تي قد تحدث على هذ ا تغيرات ا لتعديات وا   
 .ومواصفات

 

                                                           

اوجة،  مرجع سابق، ص  - 1  .42بشير 
مبيوتارية لتنمية الموارد البشرية مهارات إضافية اعمال احترافيةعصام عثمان،  - 2 جامعية، ص ص تطبيقات  دار ا  .30،31، ا
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 سترانت الند أو المنافسة ات إ  :شب

غذائي  صناعة وا نوع في مجاات اانتاج وا ثر استخدام هذا ا منتجات بين ، ي تبادل ااسعار وا فهي تسمح 
ين في مج مشتر بيرة ا ات ا شر صغيرة وا ات ا شر شراء مما يرفع من ا بيع وا ة ا لنهوض بحر ال واحد 

قطاع ك ا خدمة في ذ  .مستوى ا

مزايا و سترانت استخدام اأساسية ا  1:في تتمثل اإ

عمليات فاعلية زيادة على قادرة أداة تشغيلية ا صفقات و ا  . ا

يف تخفيض في مهم عامل ا ت معلومات تدفق خال من ا مقدرة و نقلها سرعة و ا مرونة توفير على ا  ا

عمق تزويد عملية في وا  .ا

ة هذ تتميز و شب مطلوب اأمن توفر بأنها ا ة داخل ا شب معلومات تبادل ا خاصة ا ات بين ا شر مع  ا
صاحيات بعض ووضع، بعضها معلومات هذ تبادل في ا  .بينهم ا

ات ااتصال الواسعة  -2  : (WAN)شب

محلي ات ا شب ة تتصل با شب تعامل وااتصال بين ، LANة وهي ا انية ا تي توفر إم ة ا شب وهي ا
تي تزيد مسافاتها عن  متباعدة جغرافيا وا عمل ا ة أو ، م 0مختلف محطات ا ن ان تغطي مدينة أو دو فهي يم

م عا نوع أنها تربط  2.مواقع منتشرة في جميع أنحاء ا بير من آاومن مميزات هذا ا م  ف اأجهزة وتنقل 
ب ية وصعوبة تشغيلها وصيانتهاا ى برامج وأجهزة غا  3.يانات اتنقل إا بها ومن عيوبها تحتاج إ

  :اانترنت -0

ات شب وات ا، تعتبر اانترنت سلسلة مترابطة من ا تي تعمل على أساس بروتو معياريةوا ة ا  . شب
 

 

 

 

 

 

 
                                                           

اوجة،  - 1  .42ص  مرجع سابق،بشير 
م،  - 2 لطباعة، مصر، دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمعالعصر الرقمي وثورة المعلومات محمد صاح سا  .78، ص 2112، دار روتابربنت 
 .26،23، ص ص سابق، عصام عثمان - 3
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ة : المطلب الثالث  اانترنت ماهية شب

ية ا ثورة ااتصا م اآنفي ظل ا عا تي يعيشها ا ة اانترنت ظاهرة واسعة ، جديدة ا أصبحت شب
عام جديدة ومؤثرة، اانتشار بعض، ووسيلة اتصال وا  م ببعضهم ا عا ان ا فائقة، تربط س سرعة ا ، وتتميز با

ل جوانب حياتنا ير، وتعم  تف زمن، وتوسع قدراتنا على ا ر ، وتضغط مقاييس ا تي نف طريقة ا ، بهاوتغير ا
تي نتحادث بها مع اآخرين طريقة ا ات 1.وا شب ة ا ل بساطة هي شب ون من تشبيك ، اانترنت ب إذ أنها تت

واسعة ات ا شب محلية وا ات ا شب مبيوتر وا مايين من أجهزة ا وقد تم اشتقاق مصطلح اانترنت من . ا
مصطلح اانجليز   ة ا International Networkا شب ذ  يعني ا ميةا ات ، عا شب واانترنت هي أوسع ا

واسعة حتى اآن بيرة، ا توسع واانتشار بسرعة  ين في خدمة اانترنت ، وهي آخذة في ا مشتر ما إن عدد ا
حواسيباانترنت هي  2.يزداد ازديادا هائا يوما إثر يوم ة من مايين ا محوسبة، مجموعة مف نظم ا ، أو ا
ن حو  مموجودة في آاف اأما عا ن ، ل ا حواسيبويم ومن يستطيع استخدام حواسيب ، مستخدمي هذ ا

معلومات، أخرى تحر  عن ا ة، من ا شب ة في ملفات متوفرة على ا مشار عثور عليها او ا  .وا
ة اانترنت   :تطور شب

ة انترنت 0464ما هو معروف فإن عام  وادة شب حقيقي  تاريخ ا ة. هو ا ا و ة  شب مشاريع  فقد بدأت 
ية متحدة اأمري وايات ا متقدمة في ا مدعمة رسميا من قبل وزارة ، اأبحاث ا اات ا و انت إحدى ا تي  وا

دفاع اأمري  .وأطلق عليها تسمية أربانت، يةا
ول إنترنتظهر  0482وفي عام  سيطرة وبروتو نقل وا ول ا معروفان باسم بروتو وان ا بروتو محددان أو ا ، ا

ول اآخر، باانترنتر هذا اأخير قاعدة ااتصال ويعتب بروتو يه يوجد ا سيطرة)إا أنه باإضافة إ نقل وا ( ا
ول اانترنت ويعمل بطريقة إضافية مل دور بروتو ذ  ي معلومات ، ا هائل من ا م ا ما أفضل في ا ويمنح تح

ة شب تي يجر  تناقلها عبر ا  .ا
ك في عام  ذ  تم تم است 0486وبعد ذ ات وا شب ول نقل اأخبار عبر ا وا جديدا باسم بروتو أنشأ حداث بروتو

ة انترنت تقديم تي عرفت باسم ، خدمة جديدة عبر شب مجموعة ااخبارية وا تي  (Usenet)وهي خدمة ا وا
ونات وااستخد م ميةأصبحت إحدى ا عا ة ا لشب  .امات اأساسية 

ة باسم تتحول أغلقت أربانت  0441وفي عام  ى شب علوم  (NSFNet)إ ة متخصصة تديرها مؤسسة ا شب
وطنية ة اانترنت في عام . ا توسع في استخدام شب ى ا قيام جامعة مينوسوتا  0440ومن جانب آخر فقد أدى إ

ية بإنجاز برنامج جديد ة، اأمري شب مخزونة في ا معلومات ا ى ا وصول إ أطلقت ، يمثل تسهيات جديدة في ا

                                                           

سيد بخيت،  - 1 قاهرة الصحافة واانترنتا توزيع ا لنشر وا عربي   .222، ص 2111، (مصر)، ا
 .21،04، ص ص مرجع سابقعصام عثمان،  - 2



نولوجيا ااتصا ااطار المفاهيمي                                                          :الفصل اأو ت  

 

 

27 

تي اشتهرت علي م وا عا مية عبر ا عا ة ا شب ي طرحت مؤسسة باسم سيرن مشروع ا تا عام ا ه اسم غروفر وفي ا
تاريخية (www)باسم مهمة في مسيرة اانترنت ا واسعة وا خدمات ا ذ  أًبح من اأدوات وا  1 .ا

 2: مستخدموا اانترنت

ديمغرافية  خصائص ا تي تناوت ا بحوث ا بية ا نتائج تشير غا ى عدد من ا م إ عا مستخدمي اانترنت في ا
 : نوجزها فيما يلي

 عمر عمرية : من ناحية ا فئة ا م في ا عا نسبة من مستخدمي اانترنت في ا ذين يمثلون  23-20تقع ا سنة ا
ة 24% شب عمرية ، منمستخدمي ا فئة ا مستخدمين %27سنة ويمثلون  31-26يليها أصحاب ا ثم . من ا

مستخدمين %07سنة ويمثلون  21م  فئة أقل  .من ا

  غربي بواقع ي ا شما رة  ا م في نصف ا عا بية مستخدمي اانترنت في ا ز غا ا  %72يتر في أمري
ية و  شما  .في أوروبا %23ا

  ى ة بنسبة تصل إ لشب جمهور اأساسي  طاب ا مهنيون وا ل ا مستخدمين%33يش ك بواقع ، من ا وذ
محامين) لمهنيين  27% مهندسيين وا باحثون نسبة . لطاب %26و..( . ،مثل اأطباء وا  %04ويمثل ا

مديرون  ة %7وا شب  .من مستخدمي ا

 بر من مستخدمي اانترنت نسبة اأ ى مؤسسات تعليمية( %30)تنتمي ا ى مؤسسات ( %30)بينما ، إ إ
ومية %7تجارية و ى مؤسسات ح  .فقط إ

 : خدمات اانترنت
ترونيالبريد ا -1  :ال

فرد   ان ا فقدان فقد أصبح بإم لفة واحتماات ا ذ  تستغرقه وا زمن ا مراسلة وا تي اختصرت عناء ا ا
م واستقبال  عا ان في ا ى أ  م معلوماتية إ مصادر ا وثائق وا خدمة إرسال ما يريد من ا عن طريق هذ ا

م خال ثوان معدودة وت عا ان في ا معلومات من أ  م مستحدثات تلك ا تروني من ا بريد اا عد خدمة ا
ت حديثة ا وجية ا نو ت وجيا ااتصال يا نو  3.ظهرت في مجال ت

 :التخاطب الفوري -2
ثر من اأشخاص  ى اثنان أو أ خدمة إ نوع من ا ل متزامن ، ويسمح هذا ا ذين يرتبطون بش في وقت ) ا
ل مباشر( واحد لتحاور بش ى قنواتومجموعات ا. عبر اانترنت  حوار هذ تقسم عادة إ ل ، دردشة وا و

لحوار  .مجموعة محددة موضوع معين خاص بهم 
 

                                                           

سامرائي، عامر ابرا -  1 ة المعلومات وااتصاات، هيم قنديلجي، إيمان فاضل ا طباعة عمان شب توزيع وا لنشر وا مسيرة  ، ص ص 2114، (اأردن)دار ا
034-042. 

ترونية، حسني محمد نصر - 2 ويت،  ،اانترنت وااعام الصحافة اال توزيع، ا لنشر وا فاح  تبة ا  .43،42ص ص ، 2113م
 .283عطية، مرجع سابق، ص  محسن علي - 3
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 :خدمة تلي نت -0
، بينما هو يقوم بعمل آخر مع نظام حاسوب آخر، هي خدمة تسمح أ  فرد بأن يرتبط بنظام حاسوب 

حواسيب سريع بين ا ربط ا ول تلنت با لمستخدم على ، ويسمح بروتو مثالبحيث يسمح  باارطباط ، سبيل ا
دخول على حاسوب اأعمال من حاسوب بعيد طريق، وا مستخدم مسافر على ا ون ا أو موجود في ، عندما ي

دخول على بياناتها. منزه ثة تسمح با جهة ثا مستخدم يستطيع أن يرتبط بحواسيب  ك فإن نفس ا  1.ذ

 :ااتصال التليفوني -0
مبيوتر ب  روفونعن طريق تزويد جهاز ا ارت صوت ومي صلبة مثل  ونات ا م وبعض ، بعض ا

تليفوني على اانترنت خاصة بااتصال ا برامج ا صلبة وهي ا ونات غير ا م م . ا تي  خدمة ا وتتيح هذ ا
دى مستخدمي اانترنت  بيرا  تليفونية   -أسباب عديدة –تتحقق بعد انتشارا  ة في ااتصاات ا شب استخدام ا

ية ب دو عاد ا تليفوني ا لفة ااتصال ا ثيرا عن ت لفة أقل  مجان او بت  2.ا

 :الملفات تحويل -5
ملفات إستقبال و إرسال و تحويل يتم   مجاني و زهيدة و راقية خدمة وهي متعددة وسائط هيئة على ا

 .أحيانا

 :ااعام وااخبار -6
ية سوق عن عبارة اأنترنيت أصبحت  م عبر أخبار دو عا تا و ا علم في يحدث ما ل يبا  أصبح ا

يد أصابع تحت مختلفة اأنترنيت مواقع طريق عن، ا تي اإختبار إضافة، يوميا مجددة اأخبار فهذ، ا  تفرض ا

صحف على ترونية ا تي اا  .ورقي نظير ها يس ا

  :الثقافة والتعليم -7

ك و اانترنيت طريق عن culture d’urgence يسمى ما ظهر مقابات خال من ذ تب و ا  و ا
مجات ى، ا مدارس يسمى ما ظهور جانب إ جامعات و با ترونية ا تعليم يسمى ما وهذا اإ  و اإفتراضي با

ك إستطاعة جامعات ل ذ معاهد و ا مدار ا ثانويات و وا ة اإرتباط ا شب  خدماتها من اإستفادة بهدف با

علمية تعليمية ا  3.وا

بوتية ال -8 ة العن  :دوليةالشب
علمية   ويب ا ة ا شب شائع  ويب هو ااسم ا وهي ، world wide webواأحرف اختصار  (www)ا

ون منها  تي تت ات ا شب مبيوتر وفي ا مخزنة في مايين أجهزة ا مترابطة معا ا معلومات ا وثائق وا ون من ا تت

                                                           

سامرائي، مرجع سابق، ص ص  - 1  .067،066عامر ابراهيم قنديلجي، إيمان فاضل ا
 .44حسني محمد نصر، مرجع سابق، ص  - 2
 .83،82عثمان بحر ، مرجع سابق، ص ص - 3
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يها، اإنترنت ى موضوع آخر وأ، ويستطيع أ  مشترك في خدمة اإنترنت أن ينفذ إ ن ينتقل من موضوع إ
 1.مرتبط به

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .36عصام عثمان، مرجع سابق، ص  - 1
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 خاصة
وظائف يلعب ااتصال دورا      بشريةمهما في ا موارد ا فهو ينطو  على تدفق  اإدارية وخاصة إدارة ا

م ذ  هو عنصر حيو  في إدارة أعمال ا معلومات ا ام، نظماتا ت تحقيق ا عوامل اأساسية  ل بين أجزاء ومن ا
م اتصالا ة  ون هناك شب ى ، نظمات أن ي تحفيز نحو تقديم أداء جيدمما يؤد  إ  .ا
معلومات     مختلفة جعلت عملية نقل وتبادل ا ها ا ا وجيا ااتصاات بأش نو سريع في وسائل و ت تطور ا إن ا

ان آخر عملية سهلة  ى م م إ عا ان في ا خبرات من أ  م بيانات و ا يةو ا وأصبحت ، و تتم بسرعة وفعا
جودة في أنشطة  جة وتحسين ا معا سرعة في ا يف و زيادة ا ا ت تخفيض ا جديدة وسيلة هامة  وجيا ا نو ت ا

م وجية، نظمةا نو ت وسائل ا ناسخ و تعتبر ا لحواسيب وا طرفية  محطات ا تي تشمل على ا حديثة ا بريد و ، ا ا
تروني م، اإ اانترنيت من و بنوك ااتصال ا حديثة  ترونية ا قنوات اإ وسائل و ا ك من ا تلفزة أو ما شابه ذ

مستخدمة  مهامأهم وسائل ااتصال ا مساعدة في أداء ا  .وا
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 : تمهيد

يوم  أصبح  م على نجاح أ  ا فاءتهم من خال منظمةيح وحسن أدائهم ، اهتمامها بقدرات موظفيها و
هم منظمة، أعما ذ  يمثل أهم مورد من موارد ا بشر  ا عنصر ا يفية استثمار ا انت، و أو خدمية  سواء 
فاءة أدائها أو صغيرةبيرة ، إنتاجية فاءة أداء مواردها ؛ حيث تتوقف  بشريةعلى  ذ  يعتبر اأداءهذا ، ا  ا

محرك اأساسي  منظمات حيثا ى تطوير وتنمييس أداء ا ذا تسعى باستمرار إ  تههم في تحقيق أهدافها 
تنظيم بشرية في ا موارد ا دارة ا مستمر بين اأفراد وا  تواصل ا تعاون وا ك با ك ، وتحسينه وذ وقد اعتمدت في ذ

ن ااستغناء عنها نظرا على  تي أصبحت وسيلة بقاء وأداة ا يم وجيا اإعام وااتصال ا نو ت حديثة  تقنيات ا ا
بير في تطوير أ منظمات ما أحدثته من أثر  معاصرة باإضافة إداء ا جودة وحسن ا فاءة وا ى تحقيق ا

يهم ومنه تحسين أدائهم لة إ مو وظائف ا مهام وا تسيير وتسهيل عمل اأفراد وتسهيل قيامهم با  .ا
 

  



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  

 

 

33 

  داء البشريماهية اأ: المحبث اأول
بيرة  أداء من أهمية  ما  منظمات تسيير فينظرا  ثير  اهتمامبفقد حظي ، ا باحثين منا رينو  ا مف  في ا

ل عاماإدارة  مجال ل خاصو ، بش بشرية بش موارد ا دارة ا ذ  تبحث   اأداء يعتبر حيث، ا  عنصر اأساسي ا ا
منظمةفيه  بحث عن سبل تطويرودراسته  ا قيام بتقييمه وا ى تحسينه دوما من خال وا سبيل إ  فهو، وفي ا

عامل يعتبر ثر ا بقاء تحقيق في إسهاما اأ  .وااستمرارية ا

 اأداء  ماهية: المطلب اأول

 اأداء تعريف: الفرع اأول

باحثين بين اتفاق يوجد ا نسبة ا ى ااختاف هذا ويرجع، اأداء مصطلح تعريف با  نظر وجهات تباين إ
رين مف تاب ا مجال هذا في وا مصطلح هذا محدد تعريف صياغة من أهدافهم واختاف، ا  من ففريق؛ ا

تاب جوانب على اعتمد ا مي ا وسائل تفضيل  أ)ة ا تقنية ا تحليل في ا ى آخر فريق ذهب بينما، (ا  اعتبار إ

جوانب عن فضا واجتماعية تنظيمية أبعاد يتضمن مصطلح اأداء  ااقتصار يجب ا ثم منو ، ااقتصادية ا

نسب استخدام على تعبير في فقط واأرقام ا مصطلح هذا عن ا   . ا

أداء و  تعاريف  ى بعض ا تطرق إ ى بداية اإشارة تجدرقبل ا لمة إ لمة إنجليزية مشتقة من  أداء أن 
قديمة لمة ا اتينية وقد اشتقت هذ   (performance) ا لغة ا ذ  ، (performer)بدورها من ا أتم أو عني توا
     accomplir.1 أنجز أو أدى

هيقصد ": 41تعريف ذ  من خا ية اأفراد و  باأداء اأساس ا م على فعا ح جماعات و يتم ا منظماتا  2."ا

مدخات معطاةهو تصور مخرجات أو أهداف ظهورها هو اأداء  ": 42تعريف مدخات، نتاج   ن هذ ا
ذ  ننو  بها تفجير و  تصور ا ضوء عليها من أجل إحراز هذا ا منظمة بتسليط ا موجودة داخل ا طاقات ا تجنيد ا

منظمةتسعى  يه ا  3."إ
مجهود": اأداء على أنه R.Brosquet يعرف: 40تعريف نتيجة وا عاقة بين ا مية في ، ا وهو أيضا معلومة 

غايات واأهداف  ة أو درجة بلوغ ا منظمةأغلب اأحيان تبين حا متبعة من طرف ا خطط ا معايير وا  4."وا

سابقة  تعاريف ا ن استخاصمن ا منظمة علىمحصلة ق هو أن اأداء يم مواردها  درة ا ااستغال اأمثل 
متاحة وتوجيهها نحو تحقيق أهدافها  .ا

                                                           
1
- Dictionnaire Larousse de la langue française, 2001, P  766. 

لبناني، إتجاهات و ممارسات: إدارة الموارد البشرية، امل بربر -  2 منهل ا  .072ص ، 2118، (بنان)بيروت ، دار ا
هرباء والغاز سونلغازدراسة حالة ) أهمية تقييم أداء العاملين في تدعيم اداء المنظمة، نعيمة فضيل  - 3 ة مقدمة ضمن ، (المنظمة الوطنية لل رسا

تسيير ماجيستير في علوم ا جزائر، تخصص إدارة أعمال، متطلبات نيل شهادة ا  .20 ص، 2116، جامعة ا
4- R.Brousquet, Fondement de la performance humaine dans l’entreprise,  les edition d’organisation, paris, 
1989, p11.  
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ونات اأداء: الفرع الثاني  م

قول أن ن ا سابقة يم تعاريف ا تي  ، متداخلة مع مفهوم اأداء ومرتبطة بهومؤشرات هناك مفاهيم  من ا وا
ونات أساسية في م مؤشرات هذ أهم بين ومن، تحديد مفهوم اأداء تعتبر  فاءة ا ية ا فعا ترتبط  حيث، وا

محددة من قبل  ية بتحقيق اأهداف ا فعا منظمةا مترتبة عن هذ اأهداف، ا يف ا ا ت نظر عن ا أما ، بغض ا
فاءة  متحصلةفتشير ا مخرجات ا ى ا ة إ مستهل مدخات ا ى نسبة ا ثر من . إ مخرجات أ انت ا لما  أ  

ون أعلى فاءة ت مدخات فإن ا ما يلي، ا تعبير عنهما  ن ا  : 1ويم

محققة                      نتيجة ا  ا

ية فعا             : ا

متوقعة او ااهداف           نتيجة ا  ا

محققة                         نتيجة ا مخرجات او ا  ا

فاية فاءة): ا  : (ا

ـــــــمـــــــــدخــات                             ا

ى فاءة يشير إ عاقة أ  أن مفهوم ا نسبية ا مدخات بين ا مخرجات ا تي وا عمل إنجاز يفية تفسر ا  ا

ل ش صحيح با وسائل أفضل بإتباع ا خيارات و ا موصلة ا  .أهداف ا

ية أما  فعا عاقة عن تعبر فهي ا نسبية ا نتائج بين ا محققة ا مخططة واأهداف ا تي ا قدرة تفسر ا  على ا

ل اأهداف تحقيق ش صحيح با محقق اأداء بمقارنة ا نسبة ا ى با مطلوب اأداء إ  ا

ية حوفيما يلي ندرج جدول يوض فعا فاءة وا فروقات بين ا  : أهم ا
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

توزيع، تنمية الموارد البشرية، وآخرون علي غربي1-  لنشر وا فجر  قاهرة ، دار ا  024ص ، 2117، (مصر)ا
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ية: (41)رقم  جدول فعا فاءة وا  مقارنة بين ا

 

 
 اســيــالقـــر عاييـــم للــــــــــــــتح عالجـــــــــــــت بــ مـــــهتـــــــــــت

م ةـــوسيلا فاءةـــــال  واردــــــا
يفية 
وص  ولــــــا

مدخات مثل  : ا

عمل معلومات، ا مواد، ا  ا
معدات  .......، ا

 

 الفعالية
هدف ن ا  جـــــتائـــا

نقطة 
وص  ولـــا

مخرجات مثل  : ا

عائد، اأرباح  رقم، ا
 .............، اأعمال

د: المصدر ة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين، رجم خا ماجستيررسا  ا
تسيير تسير، في علوم ا معلومات ومراقبة ا تسير، تخصص أنظمة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا ، ورقلة، جامعة قاصد  مرباح، لية ا

 3ص، 2102

 مصادر اأداء: المطلب الثاني

منظمةإن  ون  ا يان اجتماعي م ية، ةشريبعناصر  عدة منهي   بدرجات  -تساهم لها وهي، مادية، ما

ى ، اأداءتحديد   في -متفاوتة خارجية لبيئة أنإضافة إ منظمة أداء على تأثير أيضا ا أ  أن اأداء قد ينتج ، ا
 : 1عن مصادر معينة نوجزها فيما يلي

 : الظاهري اأداء -1

منظمة أداء أن نقول محيط وفرها فرص نتيجة ان إذا ظاهر  ا خارجي ا ها تمو  ا طرف  من استغا
منظمة فرص هذ من، ا ر ا انية، تسويقية فرص ظهور: نذ  اختراع يتم براءات، ىخر أ مؤسسات ابتاع إم

ة من دعم، منافسة مؤسسات منها تعاني أزمات، استثمارها دو خ...مساعدات أو قوانين خال من ا  هذ، ا

فرص ن ا أنه مع ا منظمة أداء أساسا إسنادها يم  نأ إا، خلقها في دور لمنظمة يس أنه (داخلي أداء )ا
منظمة مبادرة تشاف ا فرص هذ با ها ا منظمة قدرة أما، (ذاتي )داخلي على أداء يدل واستغا  تجنب على ا

تهديدات تي ا بيئة في تظهر ا خارجية ا عمل بفعل داخلي أداء على فيدل ا ذ  ا منظمة به تقوم ا  .مواجهتها ا

 

 
                                                           

د 1-  ة ، (شي علي بسطيف منظمةدراسة حالة )موارد البشرية على أداء العاملينأثر نظام معلومات ال، رجم خا ماجستير، مقدمة ضمن نيل شهادة ارسا
تسيير، رتخصص تسيي تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا جزائر)جامعة قاصد  مرباح ورقلة، لية ا  6،7ص ص ، 2102، (ا
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 : الذاتي داءاأ -2

ة هذ في حا ذاتي اأداء يمثل ا يفة ا ناتج عن اأداء من تو جهود ا ة ا مبذو  خال من اإدارة طرف من ا

ية، بشرية )لموارد اأمثل ااستغال ر، (....مادية، ما ذاتي اأداء أنواع ونذ  : يلي فيما ا

 المالي اأداء 

ي اأداء يظهر ما وظيفة فاءة خال من ا ية ا ما منظمة في ا موارد توفير في ا ية ا ما لفة ا ت  با

وقت مناسب وا ها وتوظيفها ا تحليل نسب وتعتبر، واستغا ي ا ما توازنات ومؤشر ا ية ا ما  مؤشرات أبرز من ا

ي اأداء ما  .ا

 التجاري اأداء 

تجار  اأداء يصف ية ا فاءة فعا وظيفة و تجارية ا تسويقية أو ا  وتحقيق مبيعاتا أعلى تحقيق في ا

زبائن رضا تجار  اأداء مؤشرات أبرز ومن، ا مردودية، اأعمال رقم نجدلمنظمة  ا زبائن عدد، ا  شراء معدل، ا

منظمة وخدمات منتجات  ......؟،ا
 التقني اأداء 

تقني اأداء يتمثل منظمة قدرة في ا  في  (ااستثمارات) اإنتاج تجهيزات واستغال استخدام على ا

عملية ك اإنتاجية ا ذ طاقة استخدام نسبة، اإنتاج مية وتعتب، صيانتها و  مؤشرات أبرز من ...، اإنتاجية ا

تقني اأداء  لمنظمة ا
 التمويني اأداء 

تمويني اأداء يظهر ية فاءة خال من ا توريد وظيفة وفعا تموين او ا شراء، ا نقل، ا تخزين، ا  تزويد ا
منظمة مواد ا ية با معدات، اأو تجهيزات ا نوعية اإنتاجية وا مية با مناسبة وا وقت وفي ا مناسب ا  ويعتبر، ا

مخزون تلف معدل طلبية وصول زمن، ا تمويني اأداء مؤشرات أبرز من ....، ا  .ا

 البشري اأداء 

بشر  اأداء يتمثل عاملين ب أداء في ا منظمةا عنصر أو عصبا أنه حيث ا رئيسي ا محرك ا  و ا
محدد سابقة اأداء أنواع مختلف ا وظيفي ومستواهم موقع اأفراد ان مهما، ا ، وسطى إدارة، عليا قيادات) ا
ننا ا حيث (منفذين، مشرفين  .أفراد بدون أداء أ  نتصور أن يم
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 اأداء البشري  ماهية: المطلب الثالث

 مفهوم اأداء البشري: الفرع اأول

بحوث ثرة رغم دراسات ا تي وا موضوع هذا تناوت ا تاب بين اتفاق إا أنه ا يوجد، ا د ا  رسييناوا

تسيير مجال في محتوى يخص فيما ا تعريفي ا بشرية  ا موارد ا ك؛ مفهوم أداء ا معايير اختاف وذ   ا
مقاييس معتمدة وا متبناة دراستها وقياسها في ا تاب من وا باحثين وا تطرق  وفيما يلي، قبل ا بعض سنحاول ا
تعاريف  : ا

وظيفة ا": 41تعريف ونة  م مهام ا تمام ا ى درجة تحقيق وا  تي، فرديشير اأداء إ يفية ا س ا بها  ققحي وهو يع
وظيفة فرد متطلبات ا  1."ا

تعبير عن ": 42تعريف فرد في ا منظمةاأداء هو سلوك يسهم فيه ا على أن ، إسهاماته في تحقيق أهداف ا
سل منظمة بوك يدعم هذا ا تدريبويعزز من قبل إدارة ا جودة من خال ا نوعية وا  2."ما يضمن ا

سلوك" بأنه اأداء: F.W.Nickolas  يعرف: 40تعريف سلوك، نتاج ا ذ  يقوم به اأفراد فا نشاط ا أما ، هو ا
سلوك فه سلوكنتاج ا تي تمخضت عن ا نتائج ا نهائية مختل، و ا محصلة ا انت عليه قبل فة عما مما يجعل ا

سلوك ك ا    3."ذ

ى أنه ا (Thomas Gilbert)ما أشار توماس جلبرت : 40تعريف صدد إ خلط  في هذا ا سلوك يجوز ا بين ا
سلوك هو ما يقوم به اأفراد " : وبين اإنجاز واأداء ك ان ا تي يعملون بهامن أذ منظمة ا عقد ، عمال في ا

تفتيشأو ، أو تصميم نموذج، ااجتماعات يبقى من أثر أو نتائج بعد أن يتوقف اأفراد  أما اإنجاز فهو ما، ا
عمل تفاعل بين، ج سلعة ماتقديم خدمة محددة أو إنتا، أ  أنه مخرج او نتاج او نتائج، عن ا  أما اأداء فهو ا

سلوك و اإنجاز تي تحققت معا أ  أنه مجموع، ا نتائج ا سلوك وا نت، ا ون هذ ا لقياس على أن ت  4ائج قابلة 

قول أن أومن خال  ن ا سابقة يم تعاريف ا بشريةا موارد ا مامه  داء ا وظائفه وا  فرد  ى مستوى إنجاز ا يشير إ
اته فرد وسلو ى قدرات ومهارات ا ميته ونوعيته باإضافة إ عمل    .با

                                                           

جامعية، ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبلية، راوية حسن - 1 دار ا  .214، ص 2110، مصر، ا
د سيدن - 2 ة ، (BMCIدراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة الدولية )  دور الموارد البشرية في التأثير على اأداء، بابا و مقدمة ضمن نيل رسا

تسي، تخصص إدارة أعمال، ماجستيرمتطلبات شهادة ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا ر بلقايد تلمسانلية ا جز  )ير، جامعة أبي ب ص ، 2101، (ائرا
44. 
3
م -  ياس سا ة الجزائرية لألمنيوم )تأثير الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشرية، إ ة ، (بالمسيلة EARAوحدة  ALGALدراسة حالة الشر رسا

علوم ااقتصادية، تخصص إدارة أعمال، ماجستيرمقدمة ضمن نيل متطلبات شهادة ا تجاري لية ا مسيلةة وعلوم وا تسيير، جامعة ا جزائر) ا ، 2116، (ا
 .44ص 

توزيع وتسويق المواد البترولية المتعددة نفطال  منظمةدراسة حالة )تقييم فعالية نظام أداء العاملين في المنظمة اإقتصادية الجزائرية، بعجي سعاد - 4
ة ، (منطقة سطيف CLPمسيلة  علوم اإقتصادية ، إدارة اأعمال قسم ، علوم تجارية تخصص، ماجستيرشهادة امتطلبات مقدمة ضمن نيل رسا لية ا

تجارية علوم ا تسيير وا مسيلةجا، وعلوم ا  .4ص، 2117، (جزائر)معة محمد بوضياف ا
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 داء البشرياأعناصر : الفرع الثاني

عديد من  وين اأداء ا ر أهمها فيما يلييدخل في ت عناصر نذ  1: ا

 وظيفة معرفة بمتطلبات ا مرتبطة : ا مجاات ا وظيفة وا عامة عن ا خلفية ا فنية وا معارف ا مهارة وا وتشمل ا
 . بها

 عمل دقة: نوعية ا نظام، وتشمل ا براعة، ااتقان، ا فني، ا ن ا تم تحرر ، ا عمل وا قدرة على تنظيم وتنفيذ ا ا
 . من اأخطاء

 عمل عادية وسرعة اإنجاز: مية ا ظروف ا منجز في ا عمل ا  . وتشمل حجم ا

 وثوق مثابرة وا نجاز: ا ية وا  مسؤو قدرة على تحمل ا عمل وا جدية في ا تفاني وا اأعمال في  ويدخل فيها ا
توجيه، مواعيدها إشراف وا حاجة    . ومدى ا

 محددات اأداء : الفرع الثالث

تياأداء  يتحدد عناصر ا عوامل  ؛تأثيرا سلبيا أو إيجابيا ر فيهتؤثر  بمجموعة من ا ى تؤد فبعض هذ ا  إ

بعض يؤد  حين في اأداء رفع ى اآخر ا  لبعض بينما اأداء على مباشرا تأثيرا منها لبعض أن ما، خفضه إ

نظر ح اختافوتبعا ، عليه مباشر غير تأثيرا اآخر تبسيط دات اأداء وتنوعها قمنا دول محوجهات ا بغرض ا
ىب  : نموذجين تقسيم محددات اأداء إ

 : النموذج اأول  -1

أداء هي عوامل داخلية وأخرى خارجية محددة  عوامل ا نموذج أن ا بشرية   يقترح هذا ا موارد ا يتأثر أداء ا
 : (ذاتية ) بعوامل خارجية وأخرى داخلية 

 2العوامل الخارجية : 

خارجية اأداء محددات تتعلق  عمل ببيئة ا منظمة في ا بيئة، ا خارجية  وا عامة ا سياسية  بمتغيراتها  ا ، ا
ن تحديد أهم عواملها فيما يلي ، اجتماعيةاو  ااقتصادية  : ويم

 عمل ظروف مادية ا عمل ظروف تتمثل: ا مادية ا عمل مناخ في ا منظمةب ا تهوية، اإضاءة: مثل ا ، ا
فوضى رطوبة، ا حرارة، ا نظافة، ا وجبات، اآات ترتيب، ا غذائية ا  على بير تأثير ذات وهي، وغيرها ا

صحة بدنية ا نفسية ا ك، ومريح آمن عمل جو توفير في دور من ها ما، لفرد وا  على هام تأثير فلها ذ

 .وظيفيا اأداء

                                                           

عثمان - 1 فاءة اأداء، محمد بن عبد اه ا ة ماجستير، تفويض السلطة وأثر على  علوم ، تخصص علوم إدارية، ملخص رسا ص ، 2113، اإداريةقسم ا
 74،73ص

د - 2  4،01ص ص ، مرجع سابق، رجم خا
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 عوامل فنية ا عوامل تتمثل: ا فنية ا معدات اآات نوعية في ا يب وا عمل وأسا مستخدمة ا  تعني وهي، ا

وجيا نو ت مستعملة ا عمل في ا ون حيث، واإنتاج ا حاات بعض في اأفراد أداء في حاسم دور ها ي  ا

ك أن، أخرى حاات في ثانو  ودور نشاط وخصائص طبيعة على يتوقف ذ ذ  ا فرد يمارسه ا  .ا

 عوامل عوامل : ااجتماعية ا عمل  ااجتماعيةتتمثل ا تي أثبتتااجتماعية في ظروف ا هاوثورن  ا تجارب ا
قرن فرد في ثاثينات ا هام على أداء ا ماضي أثرها ا جماعات ، ا رسمي  غير ا تنظيم ا عل من أهمها ا و

عمل قيادة واإشراف، ا عمل، نمط ا رسمية داخل جماعة ا عاقات ا   .....، وا
 العوامل الذاتية : 

فرد  مرتبطة بسلوك ا عوامل ا عمل فيهي ا وظيفي ا ذ  يمثل أداء ا ذ  يعبر عن ، وا  اأثر هذا اأخير ا

صافي فرد جهود ا تي ا قدرات تبدأ ا دراك با دور وا  مهام) ا متداخلة لعاقة نتاج هو اأداء ومن هنا فإن  .(ا  ا

جهد: من ل بين قدرات، ا دراك ا دور وا  مهام) ا منوطة ا  : حيث نجد، ( به ا

 جهد يشير: الجهد ى ا طاقة إ جسمانية ا عقلية ا تي وا ها ا فرد يبذ جهد هذا وينتج، مهمته أداء ا  من ا

فرد حصول ك تدفعه حوافز على ا  1.ذ
 مبذول: القدرات جهد ا تي تحدد درجة فاعلية ا سابقة ا فرد وخبراته ا عنصر قدرات ا سم وتنق 2. يوضح هذا ا

تسبة ى قدرات فطرية وأخرى م  : إ

فطرية - قدرات ا ها قدرات وهي: ا فرد يمتل ى ويجلبها أصا ا وظيفة إ ك، معه ا ، ااستعدادات تسمى ذ
ون إما وهي صحة مثل بدنية أن ت لياقة، ا سمع حد، ا بصر ا نفس ضبط مثل شخصية أو وا ، ا

مبادرة خلق حسن، ا   .وغيرها ا
قدرات - تسبة ا م فرد عليها يحصل قدرات وهي: ا ممارسة ا تدريب با تعلم وا مؤهات في وتتمثل وا  ا

علمية خبرات، ا عملية ا فرد ومعرفة، ا منظمة في دور يمارس أن ينبغي يف ا ك، ا  عليها يطلق ذ

      3 .مهارات
 ى : إدراك الدور مهمة إ دور أو ا ضرور  توجيه جهود  ااتجايشير إدراك ا فرد أنه من ا ذ  يعتقد ا  فيا

ه عمل من خا دور، ا فرد بأهميتها في أداء مهامه بتعريف إدراك ا د  يعتقد ا سلوك ا    4.وتقوم اأنشطة وا

 

                                                           

م - 1 ياس سا  43ص ، مرجع سابق، إ
مدى فاعلية وعدالة نظام تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسسطينية و أثر على اأداء الوظيفي والواء والثقة ، ماجد إبراهيم شاهين - 2

ة ، (الجامعة اإسامية واأزهردراسة مقارنة بين )التنظيمية تجارة، قسم إدارة أعمال، ماجيستيرمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ارسا جامعة ، لية ا ا
  43 ص، 2101، (فلسطين)اإسامية غزة

د - 3  01ص ، مرجع سابق، رجم خا
 201ص ، مرجع سابق، راوية حسن - 4
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 : النموذج الثاني   -2

نتائج": اأداء هو  عملية ا  تفاعل نتيجة" لأعما تنفيذ أو أعمال من اأفراد به يقوم ما أو اإنجازات أو ا

تي عناصر ثاث ل ا ة تش معاد ية ا تا   Ph = MC²1: ا

مهارة، حافزا: وهي ثقا، ا  : فة بحيثا
M :عوامل مجموعة تعرف بأنها" : الحوافز مؤثرات ا خارجية وا تي ا فرد تثير ا لة أداء وتدفعه ا مو  اأعمال ا

يه مادية ورغباته حاجاته إشباع طريق وجه عن خير على إ معنوية  ا     2"وا

C :مهارة على : المهارة فرد" أنهاتعرف ا نتائج  بحيث، عملهفي  رجمة معرفة مات قدرة ا تسمح بتحقيق ا
متوقعة مرغوبة أو ا تميز في مهام مجاات محددةو ، 3"ا براعة وا نبوغ وا ى مستوى ا  4.تشير إ

C :ويقصد بها حسب تعريف : الثقافةLund  "  تي تساعد اأفراد على معتقدات ا ة وا مشتر قيم ا  نموذج من ا

منظمة  سلوك في ا خاصة با معايير ا منظمة وتزويدهم با  5"فهم وظائف ا

باحثين هناك من من جهة أخرى و  فردا عمل ينتج يرى أن أداء ا ثاثة عوامل وهي في ا رغبة: محصلة  ، ا
قدرة بيئة، ا  : 6حيث أن ، ا

 لرغبةا : 

يسلك هي حاجة   فرد  عملمعين بهدف اتجا ناقصة اإشباع تدفع ا أو هي تعبير ، إشباعها في بيئة ا
فرد  ف من محصلة عن دافعية ا تي يسعى إشباعها اتجاهاته وتتأ تي يتعامل معها في و  ، وحاجاته ا مواقف ا ا

سة  ونها مواتية أو معا عمل ومدى   .اتجاهاتهبيئة ا
 تي : القدرة فرد فنيا في اأداءوا ن ا ف بدورها من محصلة، تعبر عن مدى تم  : وتتأ

لعمل - ازمة  فنية ا معلومات ا معرفة أو ا  .ا

معلومات في أداء عملي أو مهارة  - معرفة أو ا ن من ترجمة ا تي تتم مهارة ا معرفة  استخداما  ا

                                                           

علوم اإنسانية، الموارد البشرية في تقيم أداء الموارد البشرية في المنظمةدور نظم معلومات ، تومي ميلود، زاو  صورية - 1 لية اأداب وا قسم ، مجلة 
رة، علم اإجتماع جزائر)جامعة محمد خيضر بس سابع، (ا عدد ا  2101، ا

2
 522ص ، 5002، دار وائل للنشر والتوزيع عمان، إدارة الموارد البشرية، خالد عبد الرمن اهيي - 

3 - S.Schermerhorn, S.G.Hunt et R..N.Osborn, Comportement Humain et Organisation, (Village mondiale, 

2emeédition, Paris, France, imprimé au Canada, 2002),  p 15. 
التسير التقديري للمزارد البشرية ومخطط : الوطنيواقع التسير التقدير للوظائف والمهارات، مداخلة قدمت في الملتقى ، بنوناس صباح، باشا فاتن - 4

رة، الحفاظ على مناصب العمل  4ص، 2103فيفر   28-27، جامعة محمد خيضر بس
دويلة - 5 ويتية، فهد يوسف ا ات الصناعية ال ة ، أثر الثقافة التنظيمية على اداء الموظفين في  الشر ، ماجستيرمقدمة ضمن نيل متطلبات  شهادة ارسا

ية ما دراسات اإدارية وا لدراسات، لية ا عربية   02ص، 2117، جامعة عمان ا
لمؤف حقوق، إدارة السلوك التنظيمي، أحمد سيد مصطفى - 6 نشر محفوظة   047ص ، 2111، بدون دار نشر، ا



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  

 

 

41 

دور أ  اأداء أو ا - ذ  يتوقعه اآخرونمدى وضوح ا عملي ا  .سلوك ا

 بيئة العمل : 

تهوية، مادية مثل اإضاءة عناصرتتمثل في و   عمل، ا تجهيزات ، ساعات ا مستخدمة ، ا  اأدوات ا
خ.....و رؤساء عناصر أخرىو ، إ عاقات با زماء، معنوية مثل ا مرؤوسين، وا  .وا

 أسياسيات تقييم اأداء البشري: المبحث الثاني
شف  بحث في أسبابها وتحليلهافي حين يهتم تشخيص اأداء با ر عن فجوات اأداء وا مب فان تقييم ، ا

م على مدى  ح مستهدف وا ى قياس اأداء بعد تحقيقه ومقارنته باأداء ا فمن خال .  فاءتهاأداء يهدف إ
ي على مدى تحقيقها أهدافها تا م على برامجها وأنظمتها وبا منظمة أن تح قياس تستطيع ا ل منظمة و  .ا

خاص إدارة وتقييم اأداء نظا ك متعلقا بأداء اأفرادمها ا ان ذ عمل، سواء  أو اداء ، أو أداء اأقسام وفرق ا
ل منظمة    .ا

 تقييم اأداء البشري ماهية: المطلب اأول

 اأداء البشري تعريف تقييم: الفرع اأول

ر منها بشر  نذ مورد ا عديد من تعاريف تقييم أداء ا  : هناك ا
وظيفي أ: 41تعريف موظف ا تقدير جهود وسلوك ا ، خال مدة محددة سابقة( ميا ونوعيا)داة إدارية تستخدم 

تقييم منظمة أهدافها خال فترة ا  1تقييم دور في تحقيق ا

ه مقارنة مع مهمات : 42تعريف فرد ونوع سلو عاملين عبارة عن تقرير دور  يبين مستوى اداء ا تقييم أداء ا
منوطة به وظيفة ا  2وواجبات ا

عاملين: 40تعريف أهداف  يقصد بتقييم اداء ا يهم وتحقيقهم  مسندة إ وظائف ا عاملين با قياس مدى قيام ا
مطلوبة منهم عمل وقدرتهم على ، ا ترقي وزيادة اأجور ااستفادةومدى تقدمهم في ا  3من فرص ا

ل فرد من : 40ريفتع تقدير مستوى ونوعية أداءعملية تقدير أداء  عاملين خال فترة زمنية معينة  وتنفذ ، ا
ان اأداء جيدا أم ا تحديد فيما إذا  عملية  لفرد . وفي أية مجاات، ا مسندة  عمال ا تقدير قد يشمل تنفيذ ا هذا ا

ه/أو جهود و/و   4.أو سلو

                                                           

معايطة - 1 ح ، روا نايف ا عمور صا لنشر ، إدارة الموارد البشرية، سمير ا معرفة  نوز ا توزيعدار   006ص، 2103، (اأردن)عمان ، وا
ح - 2 ح صا توزيع، إدارة الموارد البشرية عرض وتحليل، محمد فا لنشر وا حامد   037ص، 2114، (اأردن)عمان ، دار ا
ات وأداء العاملين )، سلسلة الدليل العلمي لمدير القرن، زهير ثابت - 3 نشر ، (يف تقيم أداء الشر لطباعة وا قاهرةدار قباء  توزيع ا ، (مصر)، وا

 87ص، 2110
توزيع، إدارة الموارد البشرية، محفوظ أحمد جودة - 4 لنشر وا  243ص ، 2101، (اأردن)عمان ، دار وائل 



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  

 

 

42 

تي يتم بموجبها : 45تعريف عملية ا لتقييم على أنه ا مهام وواجبات ينظر  عاملين طبقا  قياس اداء اأفراد ا
ذ  يقدمه تحسين وتطوير اانجاز ا ه وأدائه ومدى استعداد  لفرد وسلو فعلي  وظيفة في ضوء اانجاز ا ربما ، ا

قوة ضعف وا جة جوانب ، يساعد على معرفة جوانب ا غرض معا ذ  يقدمه  في طريقة أدائه ومستوى اانجاز ا
ضعف وتدعيم قوة ا  1.وتعزيز جوانب ا

نجاز  مما سبق يات اأفراد ومدى مساهمتهم في أداء وا  جهود وسلو تقييم هو عملية قياسية  قول أن ا ن ا يم
يهم خال فترة زمنية معية لة إ مو مهام ا  . ا

 أهمية اأداء البشري: الفرع الثاني

نس تعد عملية تقييم اأداء لموظف نفسه؛  بةهامة سواء با نسبة  منظمة تهتم لمنظمة أو با  بتقييمفا
تعاون  اأداء أفرادها ا عناصر محددة  نسبة  غير جيد با جيد من ا موظف ا  واإنتاجية واانضباطمعرفة ا

جيد ، واإشراف موظف ا تحفيز ا رشادتمهيدا  نقص أو وا  جيد وتدارك ا بحث عن سبل تحسين اأداء ا او ، ا
غير جيد على اداءمعاقب موظف ا  .ة  هذا ا

لموظف فتعد عملية تقييم اأداء  نسبة  ديه  أما با ضعف  قوة ونقاط ا ي يتعرف على نقاط ا ، وسيلة 
ي فإنه  تا جة يقوم وبا ديهبتدارك ومعا خلل  ى تحسين مستوى أداء  نقاط ا قوة بما يؤد  ا  ويعزز نقاط ا

بيرة  ها أيضا أهمية  سابقةو ل من اأطراف ا لرؤساء وفيما يلي نتطرق أهمية تقييم اأداء  نسبة   : با

 : بالنسبة للعمال -1

ها وعاجهاهم عملية تقييم اأداء في تطوير أتسا  يتم  تدار ضعف  شف عن نقاط ا عامل حيث ت ، داء ا
تعزيزها قوة  ذا نقاط ا وظيفي  ، و رضا ا فرد ما تساعد على زيادة مستوى ا ذ  يعتبر من أهم حاجات ا ا

عامل  .ا

نقاط فيما يلي: بالنسبة للرؤساء -2 ن تلخيص أهم ا  : يم

 رقابة واإشراف وفق نظام محدد ومواعيد محددة فاءة اأفراد، ضمان استمرارية ا تقارير حول  عداد ا  . وا 

 بين بوضع تقديرات دقيقة وحساسة  تنمية ين بأنهم مطا مسؤو تحليل؛ حيث أن شعور ا قدرة على ا ا
نقد طعن وا ى ا ي ا يتعرض تقييمهم إ   .يجعلهم ينمون قدراتهم 

  عمال مشرف وا     2 .تنمية ااتصال بين ا

   
                                                           

ة، (دراسة حالة جمعية أصدقاء المريض الخيرية)فاعلية نظام تقييم اأداء وأثر على مستوى أداء العاملين ، موسى محمد أبو حطب - 1 مقدمة  رسا
تجارة، تخصص إدارة أعمال، رماجستيضمن نيل متطلبات شهادة ا جامعة اإسامية غزة، لية ا  03ص ، 2114، (فلسطين)ا

سيد -2 ، 314ص ص ، 2101، (دراسة حاات تطبيقية لبعض البلدان العربية)ادارة الموارد البشرية في ظل المتغيرات العالمية الحالية ، معين أمين ا
313 
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 : بالنسبة للمنظمة -3

ون نتائج   لمنظمة  نسبة  من أهمية تقييم اأداء با م على دقة ت لح مؤشر  ن استخدامها  عملية يم هذ ا
بشرية موارد ا سياسات وخطط إدارة ا منظمة في وضع معدات أداء معيارية دقيقة ،برامج وا توفير  مساعدة ا

تعامل اأخاقي ثقة وا  1.مناخ مائم من ا
 داء البشريفوائد تقييم اأ: الفرع الثالث

تي  فوائد ا عديد من ا بشرية منهاهناك ا موارد ا  : يحققها تقييم أداء ا

 معنوية روح ا لعاملين عندما يشعرون ان : رفع ا معنوية  روح ا عمل ترتفع ا جهودهم وطاقاتهم في إنجاز ا
  .اإدارة اهتمامو موضع تقدير هي 

 ياتهم تحسيس عاملين بمسؤو عاملون: ا عمل هأداءهنشاطهم و أن  عندما يشعر ا موضع تقييم  وم  في ا
رؤساء تقييم سيترتب عليها اتخاذ قرارات وأ، من قبل ا ياتهم سفإنهم ، مهمةن نتائج هذا ا يشعرون بمسؤو

فاءة ن من ا ون ما في وسعهم إنجاز بأعلى قدر مم عمل ويبذ                           2. تجا ا

  لعاملين انفسهم هم تقديم معلومات  فاءة أدائهم أعما تعريفهم بمستواهم، عن جودة و ك  ى جانب  وذ إ
ى اأفضل   .تحسين اأداء إ

 رؤساء رقابة على ا عليا في إذ ان تقييم اأ: ا منظمةداء يجعل اإدارة ا رؤساء قادرة على  ا مراقبة جهود ا
توجيهيةوقدراتهم  تحليلها ومراجعتهامن خال نتائج تقرير اإدارة ، اإشرافية وا مرفوعة من قبلهم    3 .ا

 ة عدا لعاملين معنى ا شعور بأن جهودهم تثمن عشوائيا، يعطي تقييم اأداء  ان ا  حيث تضمن اإدارة 4،م
تقييم اأداء افئة ، عند استخدامها أسلوبا موضوعيا  فرد ما يستحقه من ترقية أو عاوة أو م أن ينال ا

فاءته  عملعلى أساس جهد و افة، با لعاملين  ة ومتساوية   .وبمعاملة عاد

 وقوف عن نتائجها تقييم وا لموظف من خال عملية ا مناسب  عمل ا وقوف على بعض ، اختيار ا وا
ك ى ذ ة نشوء حاجة إ موظف بها في حا ليف ا منظمة ت تي تنو  ا خاصة ا سمة ا  .اأعمال ذات ا

 ية حا وظيفة ا ى وظيفة أخرى تعيين مدى تناسب مهام ا انية نقله إ ااستغناء يتم وقد ، لموظف ومدى إم
انت ن  .ةمتدنيتائج أدائه عنه إذا 

 

                                                           

د سيدن - 1  60ص ، مرجع سابق، بابا و
مانع - 2  74، 78ص ص ، مرجع سابق، محمد بن علي ا
مي، مهد  حسن زويلف - 3 توزيع، ادارة الموارد البشرية  مدخل  نشر وا لطباعة وا ر  ف  080،082ص ص ، 2110، (اأردن)عمان ، دار ا

4- J.F. Amadieu, J. Rojot, Gestion des ressources humaines et relations professionnelles, édition litec, Paris, 

1996, p33. 
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  موظفين خطط اإنتاجية باإنتاج وبنتائج تقييم ا ز اإنتاجية بربط ا مرا مديرين ورؤساء ا زام ا  1إ
 : أهداف اأداء البشري: فرع الرابعال

تحقيقنظمات اأعمال  مثلها مثل أ  عملية أخرى تإن عملية تقييم اأداء في جميع م أهداف  وضع 
قرار ، أساسية عديد من ا بشرية ترتبط با موارد ا تقييماوأهداف تقييم أداء ا تي تتخذ في ظل نتائج ا نا، ت ا  وقد حاو
قرارات فيحصر   : مجموعتين هذ ا

 : اإدارية قراراتال  -0

بشرية هي  موارد ا تي تتخذها إدارة ا قرارات ا خاصة جملة من ا خدمةا نهاء ا نقل وا  ترقية وا قرارات  ، با وا
تعيين بشرية فيما يتعلق بمعايير ااختيار وا موارد ا متعلقة بتصويب سياسات إدارة ا رارات تتعلق بتغيرات وق، ا

عمل نظر في در وأخيرا قر ، تنظيمية مرتبطة بخطط ونظم و إجراءات ا عادة ا اسة وتحليل ارات تتعلق بمراجعة وا 
بشرية موارد ا  .سلوك ا

 : التطويرية القرارات -0

تي يتم   قرارات ا تنمية اتخاذهاوهي ا تدريب وا ى ا تي تحتاج ا بشرية ا موارد ا وماهية ، تحديد نوعيات ا
تي تعترض فاعلية اأداء ات ا مش تي يستند عليها. ا معلومات ا نوع من اأهداف إن ا تساعد على ، هذا ا

لتغلب  بشرية  موارد ا يها ا تي تحتاج ا قدرات ا مهارات وا معارف وا تدريبية ونوعيات ا تشخيص ااحتياجات ا
تي تتناسب مع ، على عوائق اأداء تنمية ا تدريب وا متعلقة بنوعيات طرق ا قرارات ا ك اتخاذ ا يتم بعد ذ

لمو  تطويرية  بشريةاأهداف ا قرارات2. ارد ا قضاء على نقاط  وعموما هي تلك ا متعلقة بتحسين اأداء وا ا
ق ضعف فيه وتدعم نقاط ا تنميةا تدريب وا ك من خال ا أفراد بغرض رفع مهاراتهم وزيادة  وة وذ اإدارية 
مستقبلية ية وا حا انياتهم ا 3.إم

  

تي تندرج تحت     قرارات وهناك مجموعة من اأهداف ا تحقيقهاو ، هذ ا منظمة  تي تسعى ا  4: ا

 لعاملين ازمة  تدريبية ا عاملين من : تحديد ااحتياجات ا ضعف عند ا تقييم في تحديد مواطن ا يساعد ا
فنية واإدارية مهارات ا قدرات وا تأقلم في بيئة عمله، حيث ا موظف على ا شف مدى قدرة ا ومن ، ما ي

  .تدريبيةابرامج اهنا فهو يساعد اإدارة في وضع 

                                                           

رخي - 1 توزيعدا، إدارة الموارد البشرية مدخل نظري وتطبيقي، مجيد ا لنشر وا مناهج   024 ص، 2103، (اأردن)عمان، ر ا
 .077،076ص ص ، مرجع سابق، امل بربر - 2
باقي وآخرون - 3 دين عبد ا حديث، إدارة الموارد البشرية، صاح ا جامعي ا تب ا م  238 ص، 2117، ، اأدردنا
ح - 4 ح صا  038، 037ص ص ، مرجع سابق، محمد فا
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 لحوافز لموظف ومدى قدرته على تحقيق : وضع نظام عادل  فعلي  تقييم مستوى اأداء ا تبين نتائج ا
وظيفته فعلية  متطلبات ا نتائج ، ا ذ  يقدمه وا جهد ا ل حسب ا موظفين  افأة ا وعلى هذا اأساس تتم م

تي يحصل عليها   .ا

  عاملةعلى يساعد قوى ا فائض من ا ترقية وتحديد ا نقل وا حقيقي : إنجاز عملية ا سبب ا شف ان ا فقد ي
فاءة فشل اأفراد ا مؤهاتهم  عاملين في أداء مهماتهم ب مناسبة  وظيفة ا ى عدم وضعهم في ا يرجع إ

عملية علمية وا ك تعمل اإدارة على، ا تقييم اإدارة على معرفة ، نقلهم أو ترقيتهم وعند ذ ك يساعد ا ذ
زيادة  نقص وا حد مواطن ا عاملةأو ا قوى ا  .في ا

 عاملة قوى ا تعيين تخطيط ا سياسات من حيث : ورسم سياسات ااختيار وا يبين مدى نجاح او فشل هذ ا
ذين تم تعيينهم واختيارهم عاملين ا  . خال معدات تقييم أداء ا

 ى متابع: تحسين عملية اإشراف رئيس ا تقييم ا مرؤوسين باستمرار حيث يدفع ا بغية ة أداء وسلوك ا
تقارير ا مناسبااإنصاف عند وضع ا وقت ا ى اإدارة في ا   .زمة ورفعها إ

  عمل تقييم يساعد اإدارة في معرفة معوقات ا ى أن ا تعليمات ل هذا إضافة إ لوائح وا سياسات وا مثل ا
مطبقة أو عدم  مطلوبا عمل ا ازمة إنجاز ا معدات واأجهزة ا    .توفر ا

 مدير مواجهة إن مشرف أو ا عامل لفرد ا م ا نما سهلة عملية تعتبر ا أدائه على لح  عملية تعتبر وا 

تحد  بطابع تتميز ذ  ا مديرين يدفع ا ى ا انيا متهمهارا تنمية إ م رية متهوا  ف  اإبداعية متهقدرا وتعزيز ا

ى لوصول عاقات تطوير باتجا يدفع ما وهذا، تابعيهم أداء وموضوعي سليم تقييم إ جيدة ا  مع ا

عاملين تقرب ا يهم وا لهم على لتعرف إ   .متهوصعوبا مشا

ي تا ل ا ش  يوضح أهداف تقييم اأداء  وا
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ل رقم  عاملين: (42)ش  أهداف تقييم أداء ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
عاملين، هير ثابتز  :المصدر     ات وا شر نشر، يف تقيم أداء ا لطباعة وا   41ص ، 2110، دار قباء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ـــــــــى  تعـــــــــرف عل ا
مســـــــــــــتويات أداء 

ين م الع

مساهمة في  ا
قوى  تخطيط  ا

مة  الع

ترشــــــــيد سياســــــــات 
حوافز   اأجور وا

مســـــــــار  تخطـــــــــيط ا
وظيفي   ا

 

أهداف تقييم أداء 
 العاملين 

اختيـــــــــــار اأفــــــــــــراد 
لترقية  حين  صا  ا

منافسة بين  تشجيع ا
عاملين واإدارات  ا

تحديد ااحتياجات 
تدريبية  ا

فاءة  اإنتاجية قياس ا

لقرارات  توثيق  توفير ا
 اإدارية 

قدرات   ااتصالن عملية يتحس مديرين  تفهم ا
عاملين   ا

 اأداء  وضع خطط تحسين



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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 مسؤولية تقييم اأداء البشري: المطلب الثاني

 : (المشرف)الرئيس المباشر -0

مشرف ون ا ثر اأفراد معرفة بتفاصيل   يفترض أن ي وظيفة وواجباتهاهو أ ك ، مهام ا ذ يعتبر و
ذين تحت إشرافه عاملين ا ماما بأداء وسلوك ا ثر إ قدرة على  ذا ، اأ ديه ا يساهم في وضع معايير اأداء و

موضوعيةقياس اأ معايير ا فعلي ومقارنته با تقارير عن أداء  ، 1داء ا لف بمهمة إعداد ا م ك ا ذ وهو 
                                                                        2.مرؤوسيه

انية على  بأهم ما يعان إ تقييم هو إم شخصية  ادخالهذا ا عاقات ا تحيزا تقييم  وا مما يجعل عملية ا
موضوعيةبعيدة عن   .ا

 

 : (تقييم الفرد لنفسه) التقييم الذاتي -2

منظمة تعتمد عاملين على عامليها أداء تقييم في اأحيان بعض في ا م أنفسهم ا ح يا على وا  متهسلو
خاصة تقييم هذا على يؤخذ أنه إا، ونتائجه ومحدداته باأداء يتعلق ما ل يعرفون بافتراضهم ، ا ميل ا  ا

غة تقييمات نتائج في لمبا ك ويرجع، ا ى ذ  : هما رئيسين سببين إ

ربط  -  تقييم بين ا قرارات واتخاذ ا زيادة مثل اإدارية ا راتب في ا ترقية أو ا  . ا

مرؤوسين ميل -   ى ا متدني اأداء تبرير إ ى بإرجاعه ا زماء تعاون عدم: مثل خارجية عوامل إ  سوء أو ا

مواد جودة انخفاض أو اإشراف منافسة ثافة أو ا عمل ضغوط أو ا ى وما.. .ا ك إ        3.ذ

تقييم   تغاضي عن أخطائه مما يؤثر على مصداقية عملية ا ه وا ى تجميل سلو موظف سيميل إ ي فإن ا تا  . وبا

 : (النظراء) الزماء  -0

عملوهنا يتم   لنظراء في ا تقييم  افية عن سلوك وأداء. إسناد مهمة ا ديهم معلومات  ك أن   ذ
نجاز  مستمرة به اتوا  اتهم ا ا فرد نتيجة احت زميل و  4 .ا ك يتميز ا ديه معرفة ذ وظيفة وواجباتهابأن  وقد ، با

ل مشاهدة  بر  موظف  ما تسنح امامه فرصة أ ل تفصيلييقوم به ا مقيم  أن يتمتوعل. وبش زميل ا ع ى ا
صدق واأمانة مع نفسه ومع غير مه وقرار، با شريفة ان تؤثر على ح لمنافسة غير ا  .وأن ا يدع مجاا 
مقيم نصب عينيه  عمل -ينبغي أن يضع ا عامةا -عند تقييم أداء زميله في ا مصلحة ا جماعي وا    5.عمل ا

                                                           

 223ص ، مرجع سابق، حمد جودةأمحفوظ  - 1
ح،  - 2 ح صا   042ص ، مرجع سابقمحمد فا
م - 3 ياس سا  60ص ، مرجع سابق، إ
 23ص ، مرجع سابق، موسى محمد أبو حطب - 4
 233ص ، نفسهمرجع ا، حمد جودةأمحفوظ  - 5



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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طريقة  ك يعود احتمال وجود صراعات داخلية بين اأفراد مما  وهذ ا نادرة وا ينصح باستخدامها وذ
زماء ودية بين ا عاقات ا ى إعطاء نتائج غير موضوعية او انها قد تفسد ا  .يؤد  إ

 : اللجان -0

هم تابعين  مرؤوسين ا رؤساء بتقييم ا جنة من ا ل مرؤوس على حد، ونعني بها قيام  ك  ثم يتم ، وذ
ل مرؤوس ااتفاق  1 .بينهم على تقييم موحد 

 : المرؤوسين لرؤسائهم  -3

مرؤوسين في بعض   منظماتيقوم ا منظمةبتقييم رؤسائهم بهدف معرفة  ا طرفين ا رؤساء  - آراء ا ا
مرؤوسين  طرفين -وا ا ا معلومات عن مستويات اأداء وأسلوب اإشراف  ن من ا بر قدر مم   .وتجميع أ

منظماتتلجأ : الجهات الخارجية  -6 سابقة  ا طرق ا ون ا طريقة في تقييم اأداء عندما ا ت ى هذ ا  غيرإ
حة ية اأداء صا خارجية  2، معرفة فعا جهات ا  : 3ومن بين هذ ا

  زبائن عماء)ا  : (ا

خدمات  عاملين في مجال ا مصدر خاصة في مجال تقييم أداء ا عماء أو  حيث يطلب من، يبرز هذا ا ا
ن من ماحظة سلوك  ذ  يتم ة ا حا وحيد في هذ ا شخص ا عميل يعتبر ا ون ا عاملين  زبائن تقييم أداء ا ا

م على أدائه ح عامل وا   .ا

 تقييم) خبراءا ز ا  : (مرا

تب  م منظمات بأطراف خارجية مستقلة  يقوم بإجراء عمليات تقييم  استشاراتقد تستعين بعض ا متخصص 
با ما، ء اأفرادأدا وظيفة أعلى وغا ون مرشحا  ذ  ي عليا ا تقييم أحد اعضاء اإدارة ا مصدر   .يستخدم هذا ا

ل رقم  ش ورة سابقا( 13)وفيما يلي ا مذ تقيم ا تي تقوم با جهات ا  يوضح ا
 

 

 

 

 

                                                           

ندريةااختبارات واستخداماتها في إدارة الموارد البشرية، حمد ماهرأ - 1 جامعية اإس دار ا  372ص ، 2113، (مصر) ، ا
 078ص ، مرجع سابق، امل بربر - 2
صمد سميرة - 3  76ص ، سابقمرجع ، عبد ا



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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ل رقم  تي تقوم بعملية تقييم اأداء: (40)ش جهات ا  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 
بة :المصدر              طا سابقة من إعداد ا معلومات ا  .بااعتماد على ا

  
                                                                                    خطوات وطرق تقييم اأداء البشري: المطلب الثالث

 خطوات تقييم اأداء البشري: الفرع اأول

بشرية يعتبر تقييم أ       موارد ا منظمة وداء ا تي يتعين أن تنهض بها ا مهام اأساسية ا بها  تضطلع من ا
ها جيدا و تخطيط  ذا يستوجب ا بشرية  موارد ا تقييم سليمة اتباع خطوات إدارة ا  ، تحقيق نتائج موضوعية في ا

بشرية فيما يلي موارد ا ن تلخيص أهم خطوات تقييم أداء ا  : ويم
 : تحليل الوظيفة -1

وظيفة  عملية تقييم اأداءتحليل ا مدخل  وظيفة   ضوئهاوعلى ، هي ا يتم تحديد سمات وخصائص ا
وظيفة) وظيفة ( وصف ا وظيفة)وسمات شاغل ا 1. (توصيف ا

 

 : تحديد معايير اأداء -2

وظيفة يتم تحديد معايير اأداء   : اأداء تقييم معايير من نوعان وهناك، بموجب وصف ا

  ىهمعايير شخصية و فرد وتنقسم إ  : ي متعلقة بشخصية ا

                                                           

 074ص ، مرجع سابق، امل بربر - 1

عملية 
 التقييم

التقي 
 الذاتي

نال  ج

 الخبراء

الرئيس 
شر  المب

تقيي 
 الزماء

 المرؤوسين

ئن  الزب



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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انضباط يتم : سلوكا معايير  - موظف وأخذ باإعتبار عند تقييم اأداء  قياس سلوك ا
فريق موظف وعمل ا  .ا

سمات  - موظف : معايير ا قياس فانه يتم تحديد قياس قدرات ا نوع من ا بموجب هذا ا
بشاشة وااتجاهات اايجابية ومهارات اإتصال ا شخصية   1.وخصائصه ا

 نتائج ن إيضاحها  معايير مبنية على ا  : يلي ما إيضاحهاويم

معايير - مية ا  يتم انتاجها اإنتاجمعينة من  وحدات أ  معينة مية تحديد بموجبها يتم: ا
 .محددة·زمنية ة فتر خال

معايير - نوعية ا ز: ا جودة من معين مستوى على وتر موظف على يجب ا  مثل يحققه أن ا

                .إتقانا

معايير - مختلطة ا معيارين  مزيج عن عبارة وهي: ا سابقين بين ا  تحقيق بموجبه يتم  حيث، ا

 2.معين جودة وبمستوى محددة زمنية فترة خال اإنتاج من محددة مية

يةويشترط في معايير اأ                     تا خصائص ا  3: داء أن تتسم با

 ثبات معيار: ا نتائج عند استخدام ا حصول على نفس ا مرات  ا  .عديدةنفسه 

 منظمة تعبير عن أهداف ا معيار مع  توافقمدى : ا منظمة وتعبير عنهاا   .أهداف ا

 مصداقية صدق حين استخدامه وتطبيقه: ا معيار عن مدى ا   .أن يعبر ا

 تمييز ل وضوح: ا مختلفة ب ك بتفريقه بين مستويات اإدارة ا   .وذ

 ية شمو ي: ا فعا معيار مختلف اأنشطة وا منظمةأن يغطي ا يات في ا مسؤو   .ات وا

 تحيز حياد: عدم ا موضوعية وا تحيز واتسامه با معيار عن ا   .ابتعاد ا

 وضوح تفسير: ا فهم وا وضوح وبساطة ا معيار با  .اتسام ا

 : اإعان عن المعايير  -0

ونوا على دراية بها وما هو متوقع ي ي بشرية بمعايير أدائهم  موارد ا افة ا ما ، منهم ابد من إباغ 
خاصة بأدائهم معايير ا ل واضح ا افة مرؤوسيه قد فهموا بش د من ان  تأ رئيس ا   . يجب على ا

 

                                                           

 237ص ، مرجع سابق، محفوظ أحمد جودة - 1
ة ، (والتعليم محافظات قطاع غزة دراسة تطبيقية على وزارة التربية)أثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير اأداء، فدوى محمد رمضان - 2 رسا

تجارة، تخصص إدارة أعمال، ماجستيرمقدمة ضمن نيل متطلبات شهادة ا جامعة اإسامية غزة، ية ا    48ص ، 2114، (فلسطين)ا
رخي - 3  023ص ، مرجع سابق، مجيد ا



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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 : قياس اإنجاز الفعلي  -0

متوفرة   معلومات ا لفرد بناء على ا فعلي  حصول على هذ ، عن انجاز يعني قياس اإنجاز ا ويتم ا
معلومات لرئيس ا مباشرة  ماحظة ا تقارير عن اإنجاز، إما من خال ا  1 .أو من خال ا

 : داء الفعلي بالمعاييرمقارنة اأ -5

فعلي  مقيم بمقارنة اأ، بعد إجراء قياس اأداء ا موضوعيقوم ا معايير ا فعلي مع ا وفي ، ة مسبقاداء ا
ة هناك ثاثة احتماات حا  : هذ ا

 معاييرن أ: اأول ااحتمال محدد من خال ا مستوى ا فعلي أقل من ا ون اأداء ا ة ، ي حا وفي هذ ا
موظف او تدريبه ى إجراء تصحيحي معين قد يتلخص في انذار ا او أ  اجراء آخر  فإننا بحاجة إ

 .مناسب

 ثاني ااحتمال معايير: ا محدد من خال ا لمستوى ا فعلي مساويا  ون اأداء ا ون ، أن ي ك ي وبذ
ى أ  إجراء تصحيحي يس هناك حاجة إ ما يجب و موظف قد قام بواجباته    .ا

 ث ثا معايير: ااحتمال ا محدد من خال ا مستوى ا بر من ا فعلي ا ون اأداء ا وفي هذ ، أن ي
موظف  ون قرار اإدارة بتحفيز ا ة ي حا معنيا لموظف ا ية أو غيرها  افآت ما  .وصرف م

 : مناقشة النتائج مع الموظف  -6

ثاني بقاء  اتجاهينهناك  موظف بينما يؤيد ااتجا ا نتائج مع ا حال اأول يؤيد مناقشة ا في هذا ا
معلوما تقييم غير معلنةا ذ  تم تقييم أداء  .ت سرية ونتائج ا موظف ا منظمات سياسة مقابلة ا ثيرا من ا وتتبع 

توصل تي تم ا نتائج ا يها عن أدائه معه ومناقشة ا موظف مواطن ، إ ك هو اباغ ا هدف من ذ حيث أن ا
ة تطوير اأداء مستقبل ومحاو تفاديها في ا مناقشة من خال . ضعفه                                                 2 .مقابلةاوتتم هذ ا

 : اتخاذ القرارات  -7

مرحلة   انت أم ايجابيةعلى ضوء نتائج و  -وبموجب هذ ا تقييم سلبية  بشرية   - ا موارد ا تتخذ إدارة ا
قرارات لمرؤوس، سلسلة من ا وظيفي  مسار ا يفية تطوير ، بعضها يتعلق با بعض اآخر يتعلق ب وتحسين وا

مرؤوس بعض اأخير فيتناول إجر ، أداء ا نظر ببعض  اء تحسينات على ظروف ونظمأما ا عمل أو إعادة ا ا
بشرية سياسات إ موارد ا      .3دارة ا

 

                                                           

 074،073ص ص مرجع سابق، ، امل بربر - 1
 238،234ص ص ، مرجع سابق، حمد جودةمحفوظ  - 2
 073ص ، نفسهمرجع ا، امل بربر - 3



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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 : طرق تقييم اأداء: الفرع الثاني

يب طرق واأسا بشرية على مجموعة من ا منظمات في تقييم اداء مواردها ا ن تقسيم هذ، تعتمد ا طرق  ويم ا
ى طرق   وأخرى حديثة تقليديةإ

 : من أهمها: التقليديةرق ــــأوا الط

 : طريقة الترتيب -1

رئيس  ى اأسوأ وا يتم هنا يقوم ا طريقة بترتيب مرؤوسيه تنازيا من اأحسن إ هذ ا مباشر طبقا  ا
لي، ااعتماد على معايير عام أو اأداء ا ترتيب على أساس اأداء ا نما يتم ا ى قائمة ترتيب . وا  توصل إ ويتم ا

عاملين بحسب أدائهم  .ا

 : انييسلم التدرج الب -2

طريقة   ثر طرق تقييم اأداء استخداما وشيوعامن أسهتعتبر هذ ا سهل تطبيقها  ل وأ حيث من ا
تقييم .وتطويرها مرتبطة با عناصر ا طريقة مجموعة من ا حيث يتم استخدام مقياس متدرج ، وتغطي هذ ا

تقييم ويحدد ا ل صفة أو عنصر من عناصر ا درجات  ل  قيم درجةما نسبة  فرد با معينة يحصل عليها ا
مقارنة  تقييم نستطيع ا عناصر ا نسبة  تي حصل عليها با ل فرد ا تقييم وبتجميع درجات  عنصر من عناصر ا

درجات  ى مجموع ا رجوع إ ل منهمبين اأفراد با تي حصل عليها  نهائية ا يفية تقيم  1.ا ل يوضح  وفيما يلي ش
بيانياأداء باستخدام سلم ا  تدرج ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 004 ص، مرجع سابق، زهير ثابت - 1
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ل رقم   تقييم أداء الموظف باستخدام سلم التدرج البياني: (40)ش

مصد د سيدن، : را ة ماجستير، تخصصدور الموارد البشرية في التأثير على اأداء، بابا و  رسا

جزائر،  تسيير تلمسان، ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا  73ص ، 2101إدارة أعمال، 

  : طريقة المقارنة الزوجية -0

قسم ي يتم مقارنته بباقي اأفراد في نفس ا فرصة  ل فرد ا طريقة يعطى  ك ، في هذ ا ذ ون وفقا  ويت
مقارنات( زوجيات ) ثنائيات  ل منها أ  فرد أفضل، من ا مقارنات ، ويتحدد في  تعرف وبتجميع هذ ا ن ا يم

عاملين تنازيا حسب  عامعلى ترتيب ا تي تمت، ادائهم ا مقارنات ا  . وحسب ا

 : طريقة التوزيع اإجباري  -4

ل  فاءة بش مرؤوسين على درجات قياس ا ل رئيس مجبرا نسبيا على توزيع ا ون  طريقة ي وفي هذ ا
منظمة ل ما، تحدد ا ش ناس يأخذون درجة  ويأخذ هذا ا بية ا طبيعي وهو يرى ان غا توزيع ا يطلق عليه با

عامة ة ا شر  ..............................................: ا

موظف وظيفة...................: اسم ا تاريخ....................: عنوان ا  ...../...../......: ا

قسم تقييم.......................: ا قائم با توقيع.................... : ا  .....................: ا

تقييم                                 درجات ا

صفات               ا

 ضعيف

(0) 

 مقبول

(2) 

 جيد

(3) 

 جيد جدا

(4) 

 ممتاز

(3) 

موضوعية)نوعية اأداء  دقة وا       (ا

      اأداءمية 

إشراف حاجة        ا

دوام        اانتظام في ا

قدرة على اابداع       ا

زماء تعاون مع ا       ا

تعليمات و اانظمة       إتباع ا

قسم تاريخ...............................: رئيس ا توقيع...................: ا  ................: ا

بشريةمسئول إدارة  موارد ا توقيع........................................: ا  ..................: ا



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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مقياسوسيط لما  ة من ا نسبة في اانخفاض  وسيطة سواء باارتفاع أو تباوتأخذ ا درجة ا عدنا عن هذ ا
ل رقم . 1 اانخفاض ش توزيع ااجبار ( 30)وا  يبين طريقة ا

ل رقم  توزيع ااجبار : (05)ش  طريقة ا

 

 

 

     14%                %24            %04        %24            %14                       

                         متميزجيد جدا          غير مرضي      مرضي           جيد                
باقي :المصدر ندرية، إدارة الموارد البشرية، وآخرون صاح عبد ا حديث ااس جامعي ا تب ا م  244ص ، 2117، مصر، ا

 

 إجراء مجموعة من اإختبارات هييتم : اختبارات اأداء  -5

هذا فهي تغطي نتائج عملية وتعبر عن واقع أداء : إختبارات عملية -     خدمة و موظف أثناء ا وتقضي بتقييم ا
موظف   ا

مامه بمتطلبات عمله: إختبارات نظرية -      موظف ومدى إ  2. وتقضي باختبار معرفة ا
 : (المقالي) التقرير التحريري -6

تقييمتتطلب   قائم با ي من ا مقا تقييم ا فرد من خال نموذج معين، وسيلة ا وعادة . تابة وصفا أداء ا
ن  ما تي يم تقييم ومن أمثلة اأسئلة ا تي يجب أن يغطيها ا موضوعات ا رشادات عن ا لمقيم توجيهات وا  يقدم 

نوع من تقييم اأداء شخصي أداء : ان يحتويها هذا ا رأيك ا مرؤوس متضمناصف وفقا  مية وجودة : هذا ا
وظيفة، اأداء معرفة با تعامل مع اآخرين، ا يف وا ت فرد؟ ؟ما قدرته على ا ضعف في أداء ا قوة وا  3.هي نقاط ا

 : الوقائع الحرجة -7 

حرجة على   وقائع ا يات  احتفاظتعتمد طريقة ا سلو رات يدون فيها ا تقييم بمذ قائم با  اإيجابيةا
تي يقوم بها اأفر  سلبية ا يات ا سلو مطلوب تقييمهم فيما يتعلق بموا جتهم  همفمارسة أنشطة ومهام وظائاد ا ومعا

تي تصادفهم أثناء تأدية عملهم طريقة جيدة حيث أنها توفر . خال فترة زمنية معينة لمواقف ا وتعتبر هذ ا

                                                           

 277، 276ص ص ، مرجع سابق، أحمد ماهر - 1
رخي - 2  034، 033ص ، مرجع سابق، مجيد 
 208ص ، مرجع سابق، راوية حسن - 3



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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أداء  جيدأمثلة واقعية  لفرد مم ا رد ء  ذ  واأداء ا تقدير ا لدرجة أو ا تقييم مبررات مقنعة  قائم با ا يعطي ا
لفرد  1.يعطيه 

 : (المراجعة)ختبارقوائم اا -8

طريقة هذ تعتمد  موظف أداء حول محددة عبارات و بأسئلة مراجعة قائمة على ا رئيس يقوم و، ا مباشر ا  ا

ك بعد تقوم ثم، اأسئلة هذ على باإجابة موارد إدارة ذ بشرية ا قائم علم دون)اإجابات هذ أوزان بإعطاء ا  ا

تقييم مشرف ايطلع على درجات 2. سؤال أو عبارة ل وزن و أهمية وفقا( با ومن مزايا هذا اأسلوب أن ا
ن أن يحدث ذ  يم تحيز ا بشرية مما يمنع ا موارد ا تي تضعها إدارة ا ك ارتفاع ، اأوزان ا ن يعاب على ذ و

طريقةلفة هذ  ي 3.ا موا ل ا ش مراجعة في ا تقيم اأداء باستخدام قوائم ا  :ونقترح نموذج 

ل رقم              قائمة مراجعة : (46)ش  في تقييم اأداء( اختبار)نموذج 

تعليمات موظف) (  ضع عامة صح: ا تي تمثل مستوى أداء ا فقرة ا  . أمام ا

موظف قسم.................................. : اسم ا  ......................................: ا

تقييم قائم با تاريخ...................................: اسم ا  ........./........../............ : ا

لسؤال عبارات واأسئلة وزن اأهمية  مناسب ا ان ا م عامة في ا  ضع ا

)  ( 

(  ) 

)  ( 

)  ( 

)  ( 

 

)  ( 

حاجة  -0 عمل عند ا  يساعد زمائه في ا

عمله مستقبا -2  يخطط 

مبادأة  -3 قدرة على ا ارديه ا  واابت

تعليمات اإدارية -4 قواعد وا  يتبع ا

عمل  -3 ان ا  حريص على نظافة وتنظيم م

دوام بأعماليقوم  -6 ك خارج ا  إذا طلب منه ذ

 نعم                 ا   

معطاة )  ( درجة ا   مجموع ا

مصدر ة الجزائري ااقتصادية المنظمةتقييم فعالية نظام أداء العاملين في ، سعاد بعجي: ا تخصص علوم ، ماجستيرة رسا
علوم ، تجارية تجارية وعلوم  ااقتصاديةلية ا تسييروا جزائر، جامعة محمد بوضياف، ا مسيلة ا  28 ص، 2117، ا

                                                           

دين وآخرون - 1  244ص ، مرجع سابق، صاح ا
 28ص ، مرجع سابق، سعاد بعجي - 2
رخي - 3  028ص ، مرجع سابق، مجيد 



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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 : ةـــديثــالحرق ــالط: انياـــــث

 : ااختيار اإجباري  -1

ون  جمل تت طريقة من مجموعات عديدة من ا تقييم في هذ ا ل مجموعة على أربع ، استمارة ا تحتو  
مرغوبة، جمل صفات ا غير مرغوبة في أداء ، ومن هذ اأربع جمل اثنتان تمثان ا صفات ا واثنتان تمثان ا
فرد ل أربع  .ا مشرف في  مرؤوس: جمل باختيار جملتين فقطويقوم ا مرغوبة في أداء ا صفة ا ، واحدة تقيس ا

صفة غي مرؤوس روأخرى تعبر عن ا مرغوب فيها في أداء هذا ا قيمة  وا يعلم. ا وزن أو ا مشرف مسبقا ا ا
جمل هذ ا حـــقيقية  شخص ومن ثم ا، ا مرؤوس تقييما حسنا أو سيئا حسب تفضيله ا ك . ييستطيع أن يقيم ا ذ

وظيفي شخص ا تي تصف فعا سلوك ا جمل ا  . فإنه يختار ا

عمل -   : مثال              موظف توقعات اإدارة في أوقات زحمة ا  يقابل ا

مطلوبة منه واأعمال اإضافية أيضا   -       ينجز اأعمال ا

تي يصادفها  ا -                       ل ا مشا  يستطيع أن يحدد موقفه في ا

قرارات  -                       ا يعد قادرا على اتخاذ ا

عبارتان     موظف 2و  0تمثل ا مرغوبة في أداء ا صفات ا عبارتان ، ا غير  4و  3بينما تصف ا     صفات ا
ل عبارتين وا. مرغوبة مشرف من  صفة دحويختار ا مراد قياسهاة تمثل ا تي  وهو. ا عبارة ا ك يختار ا  في ذ

لموظف حقيقي  عبارتين تعتبر أحسن من اأخرى، تعبر عن اأداء ا يس على أساس أن واحدة من ا أنه ا ، و
ل منهما يدر  ما معطاة  قيمة ا تقييم. هي ا شخصي أو انحياز في ا ك ينعدم أو يقل تدخله ا  1.وبذ

 : إدارة باأهدافا -2

ى إدارية تهدف فلسفة باأهداف دارةاإ ة زيادة إ مرؤوسين مشار تي يقوم وضع اأهداف في ا  ونا

قرارات واتخاذ، بتحقيقها مائمة ا ك ا مرؤوسين ميل بافتراض، ذ ى ا مهام معرفة إ مطلوب منهم ا  إنجازها ا

رغبة ة في وا قرارات اتخاذ في اإدارة مشار متعلقة ا ى إضافة مبه ا ، أدائهم معرفة مستويات في رغبتهم إ
برنامج في هذا تطبيق خطوات إتباع خال من اأداء تقييم أسلوب وتستخدم منظمة ا تي ا : يلي ما تتضمن وا

رؤساء يقوم  - مرؤوسون ا نتائج اأهداف بمناقشة إدارية وحدة ل في وا مرغوب وا تي و تحقيقها ا با ا  ما غا
ون عام اإطار ضمن ت منظمة أهداف ا  .ا

رؤساء يشرف  - مرؤوسون و ا مرغوب اأهداف تحديد على ا تي و تحقيقها ا ون أن يجب ا  سهلة و واقعية ت

قياس  .ا

رؤساء يجتمع  - مرؤوسون ا مرؤوسين إنجاز مدى دراسة ثانية وا  .وتقييمها اأهداف تلك ا

                                                           

نشر، إدارة الموارد البشرية، محمد سعيد سلطان - 1 لطباعة وا جامعية  دار ا  303،306ص ص ، 0443، ا



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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ة في  - نقص بعض أو انحرافات ظهور حا يجاد اانحرافات تلك تعديل يتم اأداء في ا  . 1ها حلول وا 

 2: أهمها بمزايا باأهداف اإدارة طريقة وفقا اأداء تقييم طريقة تتمتع 

 أداء مبنيا على خصائص وظيفته وطبيعتها وأهدافها ل مرؤوس مقياسا خاصا ومحددا   . توفر 

 تي نتائج ا ي يقيم نفسه عن طريق قياس ا ل مرؤوس  فرصة   .يحققها تعطي ا

 لفرد مستقبلي  ز على اأداء ا يفية  تر   .به وتحسينه اارتقاءو

 جهود عمل وتنسق بين ا مرؤوس وتنظم ا رئيس وا ل من ا يات وواجبات   .توضح مسئو

  ى مرؤوس إ رئيس من نقد ا يز ا يفية مساعدته ااهتمامتحول تر  .ب

  مبدأتتماشى مع هم أهداف محددة بدقة  ا ذ  يناد  بأن اأفراد يزيد إنتاجهم عندما توضح  نفسي ا ا
  .زمنية معينةفترة 

 لتعليم ازمة  معلومات ا لفرد حيث تمد با تعليمية  قدرة ا   .تقو  وتنمي ا

 عاملون تي يثيرها ا موضوعية ا او  غير ا ش عديد من ا  .تقضي على ا

 ت رئيس با  .عتماد على نظامه وأسلوبه وترتيبهقييم بااا تسمح بقيام ا

  لمرؤوس في عملية تقييمتعطي دورا هاما  محيطة ويقلل من  وهذا ما ا بيئة ا مه في ا يزيد من درجة تح
 . درجة اعتماد على مرؤوسه

تقييم اأداء من منظور اادارة باأهداف  :ونقدم نموذج 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

م - 1 ياس سا  73ص ، مرجع سابق، إ
 026،027ص ص ، مرجع سابق، زهير ثابت - 2



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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ل رقم  ل يوضح تقييم : (47)ش  اأداء من منظور اإدارة باأهدافش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مصدر مدى فعالية وعدالة نظام تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية وأثر على اأداء الوظيفي ، ماجد إبراهيم شاهين: ا

تجارة، قسم إدارة أعمال، التنظيميةوالواء والثقافة  جامعة اإسامية غزة، لية ا  08ص ، 2101، (فلسطين)، ا

 

ي -0  : التدرج السلو

متدرج    ي ا سلو مقياس ا حرجة تبنى طريقة ا تحديد أبع، على نهج طريقة اأحداث ا د احيث صمم 
مرؤوس بة سلوك ا ة تدريجية، اأداء وتعريفه اعتمادا على موا عاملين ومحاو ل يسهم في تقييم أداء ا ، في ش

ة  فعا تي تبين اأنشطة ا حرجة ا بيرا من اأحداث ا مقيم عددا  دى ا ون  طريقة يجب أوا أن ي تنمية هذ ا و
ل وظيفة عوا ة في أداء  فعا خصوصغير ا ل واضح ، لى وجه ا خبرة توضع هذ اأحداث بش ثم من خال ا

س  مرفوضعلى مستوى متدرج يع ك ا مقبول وذ تصرف ا سلوك وا تنفيذية في ماحظة  .ا مدير ا وتأتي مهمة ا
ل بعد من اأبعاد ه  مرؤوس وسلو محدد مسبقا، أداء ا تدريجي ا سلم ا مرؤوس على ا ، وتحديد أين يقع سلوك ا

ثبات  ن من زيادة عامل ا متدرج بأنها تم ي ا سلو مقياس ا مقيموتمتاز طريقة ا ك اعتمادا  ،دى ا ى علوذ

() 

 تحديد اأهداف التنظيمية

() 

 تحديد أهداف اأقس

 (أ/)

تحديد اأهداف بواسطة 
 المشرف

() 

 مراجعة اأداء التنظيمي

() 

ئج نت ئية ل  مراجعة ن

(/) 

 إقتراح المرؤوس لأهداف

 (أ/)

د اأهداف غير  إستبع
 المائمة

() 

ئج نت  مراجعة مؤقتة ل

 () 

ى  الموافقة ع
 اأهداف

(/) 

 تعديل اأهداف



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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تي يتم قياسها خاص بأبعاد وسلوك اأداء ا واضح وا تحديد ا تحيز ، ا وأما من عيوبها فانه قد يشوب نتائجها ا
معلومات  مرؤوسعند استرجاع ا ل رقم  1.عن ا ش ية(  18)وا ما شؤون ا  نموذج عن تقيم أداء موظف في ا

ل رقم                               ي: (48)ش سلو تدرج ا  نموذج ا

 

 

 

صفة  ا

تقييمية درجة ا  ا

 جيد جيد متوسط ضعيف
 جدا

 ممتاز

حسابية 0 لقوائم ا جته        معا

إيصاات 2       درجة تدقيقية 

ل منظم 3       حفظ اإيصاات بش

مهنة 4       تمانه ومحافظته على أسرار ا

تبه 3 م       درجة تنظيمية 

6 

 

ية وموازين مستوى  ما لجداول ا إعداد 
مراجعة  ا

     

مراجعين 7       حسن تعامله مع ا

مصدر رخي: ا توزيع، إدارة الموارد البشرية مدخل نظري وتطبيقي، مجيد ا لنشر وا مناهج    . 036 ص، 2103، دار ا

 

ية  -0  : الماحظة السلو

ما في اأسلوب   موظف  متوقعة في أداء ا ية ا سلو وقوف على اأبعاد ا ويستند هذا اأسلوب على مبدأ ا
سابق لموظفنه يختلف عنه في و ، ا تي تعطى  لقيم ا مشرف  ومن ثم يقوم، وضع ترتيب تدريجي  مقيم)ا ( ا

درجات ك تقييم مو ، بجمع ا موظف ومثال ذ نهائية عن ا نتيجة ا  :ظف اختصاصي في اإحصاءووضع ا
 

 

 
                                                           

 32ص ، مرجع سابق، موسى محمد أبو حطب - 1



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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ل رقم  ية: (49)ش سلو ماحظة ا  نموذج ا

 
صفة  ا

تقييمية درجة ا  ا

 ممتاز جيد جدا جيد متوسط ضعيف

       يعد استبيانات دقيقة وشاملة 0

بيانات 2        معروضة عليها يدفق اأرقام وا

فاءة  3 جداول اإحصائية ب        ينظم ا

داايناقش  4        ت اإحصائية زمائه با

ل جديد من خال  3 متاحة يبحث عن  وسائل ا        ا

موظفين في اإدارة  6        مدى عاقته مع ا

ماحظات رئيسه وتوجيهاته 7        يستمع 

رخي :المصدر لنشر ، نظري وتطبيقي إدارة الموارد البشرية مدخل، مجيد ا مناهج  توزيعدار ا  037ص، 2103، اأردن، وا

 

ز التقييم -5 تقييم على تحديد : أسلوب مرا مديرين وتطويرهم حيث تحتو  نقاط ا غرض تقييم أداء ا ويستخدم 
عاقات اإنسانية  عمل وا سليم ودوافع ا ير ا تف تخطيط وا تنظيم وا تي تتضمن مهارات ا هم وا صفات اأساسية  ا

تي تربطهم باآخرين عملهم ومن ثم مطابقة توفي، ا مدراء في ظروف مشابهة  ك من خال وضع ا صفات وذ ر ا
عمل مدراء وأسلوبهم في أداء ا ورة مع صفات هؤاء ا مذ لفته وصعوبة ، ا يؤخذ على هذا اأسلوب ارتفاع ت

مختلفة عاملين في مستوياتهم ا   1.اجراء على عموم ا

 

 

 

 

 

 
                                                           

رخي - 1  036،037ص ص ، مرجع سابق، مجيد ا



ثاني فصل ا ن مساهمة                                : ا بشر  ااتصالوجيا و ت في تحسين اأداء ا  
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ل : المطلب الرابع  : البشريتقييم اأداء وأخطاء أهم مشا

ع  عاملين ما يليدمن بين ا تي تشوب عملية تقييم أداء ا عوائق أو اأخطاء ا ل أو ا مشا  : يد من ا

ة -1 ها لي اعتمادا على سمة واحدة: تأثير ا م ا ح ى ا توصل إ مقيم هو ا ة على قرار ا ها مقصود بتأثير ا ، ا
موظف يتقن مهارات  ان ا ك بأنااتصال ففإذا  افة جوانب اأداء قد يوهم ذ  .أداؤ متفوق في 

موظف اانطباعات -2 سابقة عن ا ون هناك ا: ا مقيم عن قد ي دى ا ديه موظف نطباع سلبي سابق  يعمل 
تجربة موظف، سابقة معه نتيجة  ل سلبي على تقييم أداء ا  .مما قد يؤثر بش

شخصية -0 عاقات ا لعاقات : ا ون  موظف تأثيرا على قد ي مدير وا مشرف أو ا شخصية أحيانا بين ا ا
تقييم تمفقد ت، عملية ا ى نوع من ا شخصييؤد  إ  1.يز ا

تقديرات -0 تشدد في إعطاء ا تساهل أو ا عطائهم : ا تساهل مع مرؤوسيهم وا  ى ا رؤساء إ فيميل بعض ا
نظر عن أدائهم ية بصرف ا عطاء  ، تقديرات عا تشدد وا  ى ا رؤساء إ ك يميل بعض ا س من ذ ع وعلى ا

عاملين منخفضةتقديرات  ى طبيعة شخص، جميع ا ك عادة إ تقييمويرجع ذ قائم بعملية ا واعتقاد بأن ، ية ا
فاءة ومهارة  . من يقيمهم أقل منه 

تقييم -5 ى ممتاز: عدم فهم مقاييس ا مقياس مقسما مثا إ ان ا فما ، متوسط وضعيف، لمقبو ، جيد، فإذا 
ل درجة وما هي حدودها ون غير مفهوماف؟ معنى  ى أخر، أمر قد ي  . أو أن فهمه يختلف من رئيس إ

قائمين -6 تقييم بسلوك ب  تأثر ا نتاجيةا فترات اأخيرة  وا  مرؤوسين في ا تقييم ا عادة تعد تقارير أداء ؛ فقبل ا
عاملين في نهاية فترة معينة  فترة اأخيرة  وقد يحدث أن يتأثر( عادة سنة )ا رئيس بتصرفات مرؤوسيه في ا ا

تقييم سنة، قبل ا هم طوال ا سيئة  جيدة أو ا ر اأعمال ا  2 .وا يتذ

لقياسقابلتقييم عوامل غير  -7 رؤساء تقييم عوامل غير قابلة: ة  تقدير مثل  يحاول بعض ا لقياس وا أساسا 
عمل عمل واإخاص، ااهتمام با خطأ و . في ا تزاميجب تجنب هذا ا قيم ا يع رؤيته أو سماعه ستطي بما ا

مسه واابتعاد تي يتم استنتاجها او  عوامل ا   .عن ا

عوامل اأساسية -8 مناسبة إهمال تقييم ا وية ا مرتبة أو اأو عمل او عدم إعطاءها ا ى ، في أداء ا مما يؤد  إ
عامل   3فشل عملية تقييم ا

زية  -9 مر نزعة ا توسط) ا ى : (ا رؤساء إ زية اتجا ا مر نزعة ا عن إعطاء تقييمات مرتفعة  اابتعاديقصد با
بشريةأو  تقديرات متوسطة اتجاههمإنما يميل ، منخفضة أداء مواردها ا ى إعطاء معظم ا ى إ وهذ ، إ

عملي في مجال تقييم اأداء تطبيق ا ات شيوعا في ا مش ثر ا واقع هي أ لة في ا مش وقد تعود هذ ، ا
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ى قلة خبرة  لة إ مش رؤساء أو جهلهم ا فروقاتا مرؤوسيهم با فردية  تشافأو عدم قدرتهم على ، ا هذ  ا
فروقات أو تقديرها  . ا

ز  -14 مر وظيفة أو ا تنظيمي : مستوى ا ل ا هي وظيفة في ا ز ا عليا ذات  فإنعند تقييم مر وظائف ا ا
مرتفعة   ون، اأهمية ا يس على اأداء  اأفراد فيهامعظم تقييمات  ت زها و وظيفة ومر تستند على أهمية ا

شاغليها   فعلي   1ا
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 :تمهيد

مفاهيم ا      خاصة بعد استعراض أهم ا بشريةنظرية ا موارد ا وجيا ااتصال وأداء ا نو هذا  ، سيتم خالبت
مؤسسة  مفاهيم في ا تلك ا حقيقي  واقع ا ة ااطاع على ا فصل محاو دراسة ا تنمية "محل ا فاحة وا بنك ا

واية باتنة ريفية  فاع ، باعتبار"ا بنوك اا ذ  يأحد ا جزائرية وا سوق ا ى دفع و لة في ا عجلة سعى إ تطوير ا
وطنية ك بتنويع مجاات نشاطه، وتوزيع ااقتصادية ا مجاات وذ افة ا تطورات في  افة ا بته  موا ذا  ، و

لعماء تي يقدمها  خدمات ا معلومات وااتصال .قاعدة ا وجيا ا نو مستمر اقتناء ت  .وأيضا سعيه ا
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- باتنة -ببنك الفاحة والتنمية الريفية بدرالتعريف : ولالمبحث اأ 
 نشأة وتطور بنك الفاحة والتنمية الريفية: ولالمطلب اأ 

 نبذة عن بنك الفاحة والتنمية الريفية: الفرع اأول

فاحة بنك تنمية ا ريفية وا ية مؤسسة هو ا مرسوم رق  وطنية ما مؤرخ 82/016م تم إنشاءها بمقتضى ا  ا

تجار   ، وهو 04821 مارس 13 في لقانون ا نه  بنك يخضع  ودائع حيث يم تسهيات  من جمع ا ومنح ا
قيام  اائتمانية قروض وا بنوك بعمليات اادخار بأنواعهاوا بنك وقد ظهر  .غير من ا لة ا عند إعادة هي

جزائر  وطني ا ة مساهمة برأ (BNA) ا ل في هيئة شر مليار دينار جزائر ، بغرض  33س مال قدر وتش
فاحي  و  تطوير قطاع ا نشاطات ودعم ترقيةا صناعية ا تقليدية ا زراعية  وا صناعات ا ذا ا حرفية و ل و وا

حرة مهن ا ثر من و  ،ا مل وجه فقد دعم نشاطاته بأ ريفية بواجباته على أ تنمية ا فاحة و ا  311يقوم بنك ا
ة موزعة على  ا وطنيو تراب ا  .افة ا

بنك  عمال با يمستخدم  062و يبلغ عدد ا تا جدول ا ما هو موضح في ا  :موزعين 
ريفية بباتنة  (:02)جدول رقم  تنمية ا فاحة وا  توزيع موظفي بنك ا

عليا  وسطى اإدارة ا تخصصيين  اإدارة ا تنفيذيين ا  ا

عمال  02 40 33 00 عدد ا

ملحق رقم  ثةباحمن إعداد ا :المصدر  (.2)بااعتماد على ا

 تطور بنك الفاحة والتنمية الريفية: لفرع الثانيا

فاحة بنك مر  تنمية ا ريفية وا فترة ما بين  حلار في مسيرة نشاطه بعدة م ا  2116- 0482في ا
ك يخدماته تحسن أجل من وذ تا ا مراحل  ن تقسيم هذ ا  2 :، ويم

 1994 -1982بين  في الفترة ما: المرحلة اأولى

ثماني خال فترة ا بنك هدف ان سنوات في هذ ا م ضمن وجود فرض هو ا عا ريفي ا خال  ا
ك ى وذ ثماني اأو سنوات ا عديد فتحب ا اات من ا و مناطق في ا صبغة ذات ا فاحية، ا زمن وبمرور ا  ا

تسب بنك ا فاءة سمعة ا تمويل ميدان في و زراعي لقطاع ا صناعة اعوقط ،ا غذائية ا صناعة ا  ا

ية اني مي فاحية، ا مخطط ااقتصاد إطار في منشورا ان ااختصاص هذا ا  عمومي بنك ل ان حيث ا

قطاعات بإحدى يختص حيوية ا عامة ا  .ا
 

                                                           
1
احة وا 6المؤرخ في  601-28مرسو رق   -  ء بن ال نش رس المتع ب ية، الجريدة الرسمية، العدد م  61/0/6828، 66لتنمية الري

ح رق  - (6)الجريد الرسمية الجزائرية، أنظر الم 2
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 1999 -1991في الفترة مابين : المرحلة الثانية
ل بنك 41/01بموجب صدور قانون     ذ  ينص على نهاية تخصص  في نشاط معين، توسع  ا

نشاط  يشمل مجاات أخرى من ا ريفية  تنمية ا فاحة وا مؤسسات  ااقتصاد نشاط بنك ا خاصة قطاع ا
صغيرة دون  ااقتصادية متوسطة وا ذ  تربطه معه عاقات مميزة ااستغناءا فاحي ا قطاع ا  .عن ا

مرحلة أهم مرحلة تميز    انت هذ ا تقني ف مجال ا ي متطورة تهدف أما في ا وجيا إعام آ نو ت بإدخال ت
ية  بن عمليات ا ى تسهيل تداول ا بنكإ اات ا مرحلة شهدت ما يليوتعميمها عبر مختلف و  :، هذ ا

جة  swiftتطبيق نظام  :1991 خارجية تسهيل معا تجارة ا  .وتنفيذ عمليات ا
مختلفة  ) logiciel sybu  (وضع برمجيات :1992 ية مع فروعه ا بن عمليات ا قروض، ) لقيام با تسيير ا

زبائن حسابات ا فحص عن بعد  مودعات، ا صندوق، تسيير ا ى جانب تعميم إستخدام (تسيير عمليات ا ، إ
تي أصبحت  مستندية وا خارجية، خاصة في مجال فتح اإعتمادات ا تجارة ا ل عمليات ا ي في  اإعام اآ

جتها في يومنا هذا ا تتج ثر من معا جديد على مستوى  24اوز أ حسابات ا ما تم إدخال مخطط ا ساعة، 
اات و  .ل ا

بنك :1990 ات ا ية على مستوى شب بن عمليات ا ي في جميع ا  .إنهاء عملية إدخال اإعام اآ
سحب بدر :1990 تسديد وا عمل بمنتج جديد يتمثل في بطاقة ا  .بدء ا
ي :1996 سل فحص ا مصرفية عن بعد  ( télétraitement)  إدخال عملية ا عمليات ا نجاز ا ، فحص وا 

حقيقي وقت ا  .وفي ا
بنوك :1998 سحب مابين ا عمل ببطاقة ا  CIB  (Carte Inter Bancaire.) بدء ا

  2449 -2444في الفترة ما بين : المرحلة الثالثة
عمومية  لبنوك ا فعال  فعلي وا تدخل ا مرحلة بوجوب ا بعث نشاط جديد فيما يتعلق تميزت هذ ا

سوق، مربحة وجعل نشاطاتها ومستوى مردوديتها يساير قواعد إقتصاد ا وفي هذا  بمجاات اإستثمارات ا
صدد  ك ا ذ خدمات و بنك وتحسين ا ز خاصة على عصرنة ا بدر برنامج خماسي فعلي يتر وضع بنك ا

يإحداث تطهير في مي ما ميدان ا محاسبة وفي ا تي حققها مايلي، و دان ا نتائج ا  :من أهم ا
ية : 2444 دو قيم ا مطابقة ا لبنك  نجاز مخطط تسوية  ضعف وا  قوة وا نقاط ا قيام بفحص دقيق   .ا
متعلقة بملفات  : 2441 تقنية ا عمل على تخفيف اإجراءات اإدارية وا ي، وا ما حسابي وا تطهير ا ا

قر  سا جا بنك ا مشخصة(  la banque assise) وض، مع تحقيق مشروع ا خدمات ا  les service)مع ا

personnalisés  ) محاسبة حسابات على مستوى ا ذا إدخال مخطط جديد في ا رائدة و اات ا و ببعض ا
زية مر  .ا
بنك : 2442 اات ا مشخصة على مستوى جميع و خدمات ا جلوس وا  .تعميم مفهوم بنك ا
ى وهو نظ(  SYRAT)إدخال نظام  : 2440 لجوء إ ي دون ا سل فحص ا ام تغطية اأرصدة عن طريق ا

تجارية وك واأوراق ا ص لقيم مما يسمح بتقليص فترات تغطية ا ماد   نقل ا  .ا
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صك نقل تقنية إدخال تم :2440 صورة عبر ا  هذا  Traitement des cheque par scénarisation ا

ات تحصيل شي ى ضافة، إوجيز وقت في ا أوراق شبابيكا نشر ا ية  نقدية اآ مرتبطة ا دفع ببطاقات ا  ا

مناطق في خاصة ثافة ذات ا انية ا س ية ا عا ذا. ا بنك خاص موقع إطاق و ة على با يتوفر  اإنترنت شب
ه من رصيد على ااطاع خدمة خا شبك عبر ا  .ا

ترونية  مايوفي :  2446 مقاصة اإ ل من ا  télé des chèquesو  télé compensationتم إدخال 
ك من أجل تحقيق ا  télé des virementsوفي سبتمبر تم إدخال نظام جديد يعرف بـ ثقة وذ أمان وا

غش  تعامات من جهة، ومحاربة ا شفافية في ا  .من جهة أخرى وااختاساتوا
فاحة وزارة BADR-MADR بين اتفاقية عقدت :2448 تنمية ا ريفية وا فا وبنك ا تنمية حةا ريفية، وا  ا

بنك بتوسيع تقضي تمويلية عملياته ا فاحية، اإنتاجية لنشاطات ا  جديد قرضي منتوج بإصدار للت ا

رفيق) فوائد تدعيم بموجبه يتم (RFIG ا موجهة ااستغال قروض على ا فاحي لقطاع ا وزارة قبل من ا  ا

ى  011% بنك قام هذا جانب إ بناء قرض توجمن تفعيل بإعادة ا ريفي ا مبرمة ااتفاقية خال من وهذا ا  ا

صندوق مع وطني ا ن ا مساعدة أجل من لس تنمية على ا ريفية ا فاحين وتثبيت ا  قدم ما مناطقهم، في ا

بنك قرض خدمة ا ية إعطاء أجل من اإيجار  ا نسبة ااستثمار عملية جديد ونفس دينامي  لمؤسسات با
فترة هذ خال أيضا بنك بين اتفاقية عقد تم ا ة وبين ا شر جزائرية ا تي SAA لتأمين ا  أصبح بموجبها وا

بنك ته خال من يباشر ا واسعة شب تأمين عمليات ل ا تي ا ة هذ بها تقوم ا شر  .ا

بدء تم:  2009 بطاقات استعمال في ا ممغنطة، ا ها تسمح بطاقة وهي ا من  بواسطتها، فواتير بتسديد ما
فواتير هذ قيمة خصم خال ى إضافة رصيد من ا  .زبون مع موظف ل تعامل مفهوم إ

  اف وأهمية بنك الفاحة والتنمية الريفيةأهد: المطلب الثاني

 أهداف بنك الفاحة والتنمية الريفية: الفرع اأول

ى تحقيق      لوصول إ بنوك يسعى  غير من ا ريفية  تنمية ا فاحة وا أهداف، من خال قيامه  بنك ا
بشرية وترقية  ما قام بتهيئة موارد ا ل داخلية واستخدام وسائل وتقنيات حديثة  بوضع تنظيمات وهيا
تعرف على حاجاتهم ورغباتهم عماء وا ثر من ا تقرب أ ى ا بنك إ ما سعى ا بنك،  . ااتصال داخل وخارج ا

ى ما يلي بنك إ تي يسعى ا  : ومن بين اأهداف ا

  ريفية، من خال استقطابه تنمية ا فاحة وا ك بتوسيع و تنويع مجاات عمل بنك ا تجار  وذ تطور ا ا
سعي نحو تحسين نوعية وجودة خدماته؛ ى ا ل مرة بااضافة إ  لعماء عن طريق منتجات جديدة في 

  سعي بنك من خال تقديم خدمات و منتجات تلبي احتياجاتهم وا داإرضاء عماء ا ى خلق عاقات ا ئم إ
 .جيدة معهم

 حصول بر على ا مصرفي و توجيه في حصة أ عمل ا سوق وتطوير ا جهود ا بر نتائج تحقيق ا  في أ

قروض تحصيل  .إضافية موارد جذب وفي ا
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 صعب عملة ا دينار أو با بنك سواءا با خزينة ا صارم   .ةتسيير ا

 بنك و استخدامها في تقديم قروض م معمول بهاتنمية موارد ا قواعد ا  .نتجة، في إطار احترام ا

 م بنك الفاحة والتنمية الريفيةمها: الفرع الثاني

مفعول  قواعد سارية ا قوانين وا لف بها في إطار ا م مهام ا عديد من ا ريفية با تنمية ا فاحة وا يقوم بنك ا
مصرفي منها نشاط ا  :في مجال ا

  مصر عمليات ا جة و تنفيذ جميع ا ة معا صرف وتطوير شب قروض وا متعلقة با ية ا ما فية وااعتمادات ا
قرض نقدية باستحداث بطاقة ا موارد تسيير .معاماته ا نقدية ا دينار ا عملة با صعبة وا  .مائمة بطرق ا

  بنك عن طريق ترقية عمليتي اادخار وااستثمار  تنمية موارد واستخدامات ا

 ط عماء ا ل ا حسابات  كفتح ا ذ بين   ا

  اأموال وتحويل إيداع 

 انية قروض تقديم  إس

 زراعي من خال تمويل قطاع ا مساهمة في تطوير ا ل ا فاحي بتقديم اإنتاج وأنشطة هيا قروض ا  ا

صناعات لفاحين ودعم أنشطة تقليدية ا حرف ا ريفية وا  ا

  صغيرة و مؤسسات ا تجار و ا حرة، ا مهن ا ثر من ذو  ا تقرب أ متوسطةا  .ا

 شباب دعم قروض تقديم  .ا

 نشاء منتجات بنك من خال تدعيمه بتقنيات وا  لمدخرين في إطار سياسة  عصرنة ا وخدمات مصرفية جديدة 
قرو  لجوء إا ك با مردودية، وذ قرض وتحديد ض ذات ا عادة تنظيم ا مخاطر وا  ى تطوير قدرات تحليل ا

ممنوحة و  قروض ا ة ضمانات تتناسب مع حجم ا موارد، مع محاو لفة ا تطبيق معدات فائدة تتماشى وت
حصول على امتيازات ضريبية  .ا

ل ال: المطلب الثالث   بنكلالتنظيمي لهي

ل التنظيمي: الفرع اأول     رسم الهي

تنظيمي هو عبارة عن  ل ا هي تقسيمات أو ا ا ون إطار يوضح ا تي يت وحدات أو اأقسام اإدارية ا
بنك ل هرم يربطها خط سلطة رسمية تنساب  منها ا بعض، تأخذ ش ل مستويات فوق بعضها ا مرتبة على ش

تعليمات  ه اأوامر وا ىمن خا مستوى اأعلى إ ن توضيح اأدنى، و  من ا ل ا يم تنظيمي هي بنك ا
ريفية تنمية ا فاحة وا يب ا تا ل ا ش   :باتنة في ا
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ل رقم  ل  (:14)ش لهي ريفية رسم توضيحي  تنمية ا فاحة وا تنظيمي ببنك ا  ةباتن-ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

معلومات ا: المصدر بة بااعتماد على ا طا بنكممن إعداد ا  .قدمة من طرف ا

عام مدير ا  ا

حة اإستغال  مص

ريةالس كرت  

نونية ية ق  خ

طر حة  رصد المخ  مص

سبة حة اإدارة والمح  مص

ئل  الوس
المصرفية 
والدفع 

 اإلكتروني

رة رة  تسير التج ن والتج اإتم
رجية  الخ

الميزانية 
 ومراقبة التسير

يل  التح
لجة  والمع

ن ي  تتبع الضم تتبع القض
رية  التج

بعة م قبل  مت
ضي  التق

سبة المح
 والضرائ

نونية ي الق  القض

إدارة الموارد 
 البشرية

مة  ئل الع الوس
 واأمن

 اإعا اآلي
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ل التنظيميال: الفرع الثاني  شرح للهي

 :المدير العام -1

تزامات متابعة تتمثل مهامه في  بنك ا عداد جدول أعمال نشاط ا ا تابعة ، وا  اات ا و مديرية وا
نشاط ومتابعة تنفيذها، اتخاذإعداد م قرارات يزانية ا  .ا

رتارية -2   :الس

زبائن، توزيع من مهامها استقبال رسائل ا بريد ا زبائن مختلف على وا مديريات وا ح ومراسلة ا مصا  ا
  :الخلية القانونية -3

خلية قسمين  :وتندرج عن هذ ا

لف با - قانونيةقسم  م مصادقة وظيفته: عاقات ا حسابات فتح وثائق على ا ية ا بن دفاع ا ح عن وا  مصا

بنك ومتابعة قضايا،  ا زبائن ا ضرائب وا تي تنشأ بين ا نزاعات ا لزبائن وحل ا حسابات   يقوم بفتح ا
  :اإستغالمصلحة   -4

 :وتندرج ضمنها ثاث أقسام وهي 
تجارة ا - لف: خارجيةقسم اإئتمان وا قسم هذت ي عمليات بإدارة ا خاصة ا تجارة ا خارجية با ااستيراد )  ا

تصدير مستندية، اإعتمادات ،(وا قيام اإعتماد، خطابات أو ا توظيف وا مصرفي بعمليات ا  مختلف ا

ية ما تحويات ا ى من ا خار وا ذا ا صرف رقابة و  .ا

تجارة - خدمات أو: قسم إدارة ا يفية تسيرها ويهتم با عقود و إبرام ا تجارية  صفقات ا دفع و  .ا وسائل ا
تروني   .اإ

 :المخاطرمصلحة رصد   -3
ية  تا  :وتندرج تحتها اأقسام ا

تجارةقسم  -  .متابعة ا

تقاضقسم  -  .متابعة ما قبل ا

ضماناتقسم  -  .تتبع ا
 :وتنقسم إلى: مصلحة اإدارة والمحاسبة -6
 : قسم اإدارة 

بشرية - موارد ا موارد تسيير على :قسم إدارة ا بشرية ا ة ا ك وتطويرها تنميتها ومحاو  وضع من خال وذ

توظيف، برامج وين، ا ت ترقية، ا تحفيز، ا عمل ظروف تحسين اأداء، تقييم ا  اأجور ودفع ا

عامة اأمن - وسائل ا عمل: قسم وا ذا ا عوامل وتحسين توفير على و ظروف ا ج وا لعملا  .يدة 
ي -  .قسم اإعام اآ
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محاسبة   : قسم ا

ضرائب - جباية وا ضرائب يتعلق ما ل ودفع حساب بعملية :ا تي با ح ا مصا بنك  ة يدين بها ا دو   ا

جة - معا تحليل وا  .ا

تسير - ميزانية ومراقبة ا ة اأموالتهتم بتخط: ا ميزانية وتسير حر   .يط ا

 يل نتائج ااستبيانعرض وتحل: المبحث الثاني
 اإطار المنهجي للبحث: المطلب اأول

 البحث يةمنهج :الفرع اأول

تحليلي    وصفي ا منهج ا بحث قمنا باستخدام ا ذ  يعرف بأنه طريقة  ،من أجل تحقيق أهداف هذا ا وا
ى در  بحث إ قياس، ويهدف ا لدراسة وا اسة ما لبحث تتناول أحداث وظواهر وممارسات موجودة ومتاحة 

وجيات ااتصال مدى مساهمة  نو ريفيةفي ت تنمية ا فاحة وا بشرية في بنك ا موارد ا  .تحسين أداء ا

 :مجتمع وعينة البحث -1

بحث من : مجتمع البحث - ريفية عامليناأفراد ايتمثل مجتمع ا تنمية ا فاحة وا  .في بنك ا

عبر  ، وقد تم توزيع ااستبيانات عليهمفرد (71)استخدام عينة عشوائية، بلغ حجمهاتم : عينة البحث -
حة ( 34: )زيارات ميدانية، واسترد منها صا استبانه، وبعد فحصها وتحليلها تبين أن عدد ااستبيانات ا

بحث( %71)استبانه بواقع  (44)لتحليل  . من عينة ا

 :جمع البيانات والمعلومات طرق -2

حصول عليها : البيانات اأولية - دراسة، تم ا من خال تصميم استبانه، وتوزيعها على عينة من مجتمع ا
برنامج اإحصائي   Spss.V17(Statistical package for Socialومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام ا

Science)  داات ذات قيمة ومؤشرات ى ا وصول إ مناسبة بهدف ا ، وباستخدام ااختبارات اإحصائية ا
 .بحثتدعم موضوع ا

جامعية : البيانات الثانوية - رسائل ا ترونية، وا ورقية واا منشورات ا دوريات وا تب وا قمنا بمراجعة ا
تي ساعدتنا في جميع مراحل  ل مباشر أو غير مباشر، وا بحث سواء بش متعلقة بموضوع ا تقارير ا وا

بحث تعرف على اأ. ا ثانوية ساعدنا على ا مصادر ا بحث، إن استخدام ا سليمة إعداد ا طرق ا سس وا
ي حا تي حدثت وتحدث في مجال بحثنا ا مستجدات ا ك أخذ تصور عام عن آخر ا ذ  .و
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 :  أداة البحث -3

تي صممت في صورتها  دراسة وا هذ ا معلومات  بيانات وا جمع ا رئيسي  مصدر ا تمثل ااستبانة ا
دراس ية بعد اإطاع على اأدبيات وا دراسة، وقد تم إعداد ااستبانة اأو صلة بموضوع ا سابقة ذات ا ات ا

ي تا نحو ا  :على ا

  ية معلومات غرضإعداد استبانه أو بيانات وا  .استخدامها في جمع ا

  مشرف من أجل  .تحديد مدى مائمتهاعرض ااستبانة على ا

 مشرف ل أوى حسب ما يرا ا  .تعديل ااستبانة بش

  نصح واإرشاد و تم عرض ااستبانة ذين قاموا بدورهم بتقديم ا مين وا مح عطاء على مجموعة من ا ا 
 .تعديل وحذف ما يلزمماحظات 

 تعديل ااستبانة. 

 بيتوزيع ااستب جمع ا عينة  ى قسمين انة على جميع أفراد ا قد تم تقسيم ااستبانة إ لدراسة، و ازمة  انات ا
 : ما يلي

ش: القسم اأول بيانات ا ون من ا دراسة وتت متعلقة بعينة ا  .فقرات4 خصية ا

ى محورين: القسم الثاني وجيا ااتصال اأول خاص : وينقسم إ نو محور . عبارة( 02)وتتضمن بت أما ا
ثاني خاص بمتغير  بشرية وأبعاد ا موارد ا           .عبارة( 02) وتتضمنأداء ا

جدتم اعتماد  مبين في ا خماسي ا رت ا ي اجابة (13)ول رقم سلم     :ما يلي مقياس 
 مجاات اإجابة على أسئلة اإستبيان (40)جدول رقم 

 5 0 0 2 1 الدرجة 

 موافق تماما موافق محايد غير موافق غير موافق تماما التصنيف

مصدر لية قياسية لعينة من دراسة تحلي)أثر التسير الجبائي على اأداء المالي في المؤسسات اإقتصادية صابر عباسي، : ا
رة علوم ، (المؤسسات في واية بس لية ا ماجيستير، تخصص محاسبة وجباية،  نيل متطلبات شهادة ا ة مقدمة  رسا

تسير،  تجارية وعلوم ا  .030، ص 2102ااقتصادية وا

ك  ما يليبعد ذ مرجح  متوسط ا تحديد ااتجا حسب قيم ا مرجح،  حسابي ا متوسط ا  :تم حساب ا
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 معايير تحديد ااتجا (40)جدول رقم 

مرجح متوسط ا مستوى ا  ا

ى  0من   0 0774إ

ى  078من   2 2734إ

ى  276من   3 3734إ

ى  374من   4 4704إ

ى  4723من   3 3إ

مصدر  .030 ، صمرجع سابقصابر عباسي، : ا

 اأساليب اإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات: الثاني فرعال

تحليلي، إ وصفي وا يب اإحصاء ا بحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أسا جابة على أسئلة ا
لعلوم ااجتماعية  حزم اإحصائية  ك باستخدام برنامج ا بحث (. Spss.V17)وذ وصف مجتمع ا ك  وذ
رارات ت مئوية وا نسب ا ظهار خصائصه، بااعتماد على ا بحث و . وا  ترتيب متغيرات واإجابة على أسئلة ا

معيارية حسابية واانحرافات ا متوسطات ا بحث حسب أهميتها بااعتماد على ا  .ا

رارات  -0 ت مؤوية وا نسب ا مئوية : ا نسب ا بحث و إظهار خصائصه بااعتماد على ا وصف مجتمع ا ك  و ذ
رارات ت  و ا

رونباخ"معامل اارتباط   -3 فا  بحثو : " Cronbach’s Csefficient Alpha:أ قياس ثبات أداة ا ك   .ذ

تواءامع  -2 لبيانات :مل اإ طبيعي  توزيع ا لتحقق من ا  .ويستخدم 

درا  -2 متغيرات ا عينة  تحديد معدل استجابة أفراد ا حسابية  متوسطات ا  .سةا

حسابي  -5 قيم اإجابات عن وسطها ا مطبق  تشتت ا قياس درجة ا معيارية   .اانحرافات ا

تباين اأحاد    -6 محسوبة و( F)حساب قيمة  (One Way Anova)تحليل ا  (.R)ا
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 (:ااستبانة)صدق وثبات أداة البحث  :الثانيالمطلب 

 (صدق ااستبانة)صدق أداة البحث : الفرع اأول

تي صممت من أجل قدرة ااستبان( Validity)يقصد بصدق اأداة        متغيرات ا  ،قياسهاة على قياس ا
بحث نعتمد على ما يلي مستخدمة في ا لتحقق من صدق ااستبانة ا  :و

 :المحتوى والمقياسصدق  -

مستخدمة       بحث، توا لتحقق من صدق محتوى اأداة ا د من أنها تخدم أهداف ا ا على هيئة م عرضهتأ
مين من  مح رة، وطلب منهم  اأساتذة ا ذين يعملون بجامعة بس مستخدمة اأداة  إبداء رأيهم حولا من ا

عبارات فاية أداة محتوى، و ل حيث مدى مناسبة ا عبارات،مدى  بحث من حيث عدد ا يتها، وتنوع  ا وشمو
لغوية،  صياغة ا حظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق أو أية ما واإخراجمحتواها، وتقويم مستوى ا

م ازما مح حذف وفق ما يرا ا تغيير، أو ا تعديل، أو ا  .با

مين، بأخذ منا وق مح تعديات على ضوء توصيات وأراء ماحظات ا واقتراحاتهم، ومن ثم أجريت ا
مين مح بحثا ثر فهما وتحقيقا أهداف ا تصبح ااستبانة أ  ،. 

ظاهر ، أن اأخنا وقد اعتبر  صدق ا مطلوبة هو بمثابة ا تعديات ا جراء ا مين وا  مح ذ بماحظات ا
ك اعتبرنا  ،اأداة وصدق محتوى ه هاأنوبذ قياس ما وضعت  حة   .صا

 .(Reliability)ثبات اأداة  : الفرع الثاني

بحث في ظرو  رر ا و  نتائج أو نتائج متقاربة  حصول على نفس ا ة ف متشابهويقصد بها مدى ا
بحث باستخدام معامل  باستخدام اأداة نفسها، بحث تم قياس ثبات أداة ا ثباتوفي هذا ا رونباخ ا فا " أ

Cronbach’s Csefficient Alpha" قياس بمستوى ذ  يحدد مستوى قبول أداة ا ثر 1.61، ا  .فأ

 : صدق المقياس   -

مع تربيعي  جذر ا ثبات اقمنا بحساب ا ك و  Alpha Cronbachesمل ا مقياس، ذ د من صدق ا لتأ
بحث بلغ  لي أداة ا صدق ا ما ( 1.433)بحيث وجدنا أن معامل ا وهو معامل مرتفع جدا ومناسب، 

بيرة جدا و  بحث وأبعادها  محاور ا صدق  بحث مناسبةناحظ أيضا أن جميع معامات ا   .أهداف هذا ا

ي يوضح نتائج اإختبار تا جدول ا  : وا
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ثبات: (45 ):رقم جدول                صدق وا  معامات ا

 

  

 

 

 

 

 

 

 
باحثة بااعتماد على  :المصدر                 .SPSS.V17برنامج  مخرجات من إعداد ا

 

بحث بلغ  لي أداة ا ثبات ا جدول ناحظ أن معامل ا ، وهو معامل ثبات (0.909 )من خال هذا ا
بحث وأبعادها مرتفعة ومناسبة  محاور ا ثبات  ما تعتبر جميع معامات ا بحث،  مرتفع ومناسب أغراض ا

بحثأغراض   .ا

بحث  دنا من ثبات أداة ا ون قد تأ بحث)وبهذا ن ، مما يجعلنا على ثقة بصحتها (أ  ثبات استبانه ا
نتائج تحليل ا  .وصاحيتها 

 لبياناتا تحليلعرض و : الثالث المطلب

 خصائص مبحوثين الدراسة: اأولفرع ال

دراسة    ى دراسة خصائص مبحوثين عينة ا متغيرات  حسب فيما يلي سوف نتطرق إ سمات)ا شخصية( ا  .ا

 

 

 

 

 

 معامل الثبات عدد العبارات 

رونباخ"  "ألفا

 معامل الصدق

نولوجيا اإتصال  1.414 1.828 02 ت

 1.421 1.847 17 القدرات

 1.434 1.883 13 الجهد

 1.432 1.418 02 المجموع

ل  4.950 4.949 20 ااستبانة 
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 : الجنس -1

جنس  :(46)جدول رقم             عينة حسب ا  يوضح توزيع ا

رار فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية الت

 الجنس

ر  %63.3 32 ذ

 34.7% 07 أنثى

 %144 49 المجموع

باحثة بااعتماد على :المصدر              SPSS V 17 مخرجات من إعداد ا

جدول  رجال، حيث بلغت نسبتهم  (6)يظهر من ا انوا من ا لمبحوثين  بر  نسبة اأ في ( %63.3)أن ا
دراسة( 34.7%)حين بلغت نسبة اإناث  بحث أو ا عينة ا مجموع أفراد ا  .من ا

ل رقم            جنس :(11)الش عينة حسب ا توزيع ا رارية  ت  يوضح اأعمدة ا

   
 .SPSS.V17برنامج مخرجات من : المصدر                   

 

 

 

 

 

 

,4  % 

 ,43  % 

 التكرار
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 :العمر -2

عمر (47)جدول رقم        عينة حسب ا  يوضح توزيع ا

رار فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية الت

 

 

 العمر

 26.5% 13 سنة 31أقل من 

ى اقل من  31من   28.6% 14 سنة 41إ

ى اقل من  41من   28.6% 14 سنة 31إ

ثر31من   16.3% 8 سنة فأ

 %144 49 المجموع

باحثة بااعتماد على : المصدر        SPSS V 17 مخرجات من إعداد ا

فئتين      عمر فنجد أن ا متغير ا نسبة  ى أقل من  31من )با ى أقل من 41من )و  (سنة41إ ( سنة31إ
عمرية في حيث نسبة ا( % 28.6)متساويتين وقد احتلت أعلى نسبة بواقع  فئة ا أقل من ) مبحوثين ضمن ا

عمرية (%26.3)بلغت  ( سنة 31 فئة ا مبحوثين ضمن ا ثر 31من )، أما نسبة ا بلغت ( سنة فأ
فاءة أو من  (.06.3%) دراسة يحرص على توظيف اأفراد ذو  ا بنك محل ا وانطاقا من هذا نستنتج أن ا

نس عمر وهذا ما يفسر ا نظر عن ا فئات من يحتاجهم بغض ا متقاربة بين ا ى  31ب ا ي اأعلى وه 31إ
نسب اأخرى   1.نسبة من ا

ل رقم  عمر :(12)الش عينة حسب ا توزيع ا رارية  ت يوضح اأعمدة ا

 

                                                           

حة الموارد البشرية، يو  - مي، رئيس مص ة مع السيد جويمعة س ب .806-01-61مق 1
  

4  % 

,4  % ,4  % 

3 4  % 

 التكرار
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 : المؤهل العلمي -0

علمي( 8)جدول رقم        مؤهل ا عينة حسب ا  يوضح توزيع ا

رار فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية الت

 

 

 المؤهل العلمي

 

 

 

 14.3% 7 ثانو  أو أقل

 6.1% 3 تقني سامي

 59.2% 29 يسانس

 20.4% 10 دراسات عليا 

 %144 49 المجموع

باحثة بااعتماد على :المصدر       SPSS V 17 مخرجات من إعداد ا

لمبحوثين فقد وجد أن       علمي  مؤهل ا متغير ا نسبة  يسانس، منهم حاصلين ( %34.2)با على شهادة ا
انت نسبة حملة ( %10.0)ديهم دراسات عليا، و ( %21.4)مقابل  ديهم مستوى ثانو  أو أقل،  في حين 

تقني سامي  علمية (%6.1)شهادة ا شهادة ا بنك هو ا توظيف عند ا ى أن اأساس اأول في ا ، وهذا راجع إ
شهادات ومن بنك يحرص على توظيف أصحاب ا تخصص ودرجتها، فا   1 .هم في ا

ل رقم  ش عينة حسب ا :(03)ا توزيع ا رارية  ت علمييوضح اأعمدة ا  .مؤهل ا

  
 

 .SPSS.V17برنامج مخرجات من : المصدر
                                                           

حة الموارد البشرية، يو  - مي، رئيس مص ة مع السيد جويمعة س ب .806-01-61مق 1
  

3,4  % 
1 43 % 

,4  % 

14, % 

 المؤهل العلمي

 التكرار
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 : الخبرة المهنية -0

مهنية :(9)جدول رقم         خبرة ا عينة حسب ا  يوضح توزيع ا

              

باحثة بااعتماد على :المصدر  SPSS V 17مخرجات  من إعداد ا

مبحوثين  دى ا خبرة  سنوات،  3خبرتهم عن  منهم تقل( %00.7)ناحظ أن في مجال سنوات ا
ثر من ( %04.6)وهي  أعلى نسبة و مبحوثين  فخبرتهم أ من ( %18.0)سنة، في حين نجد أن  03من ا

مجال  مبحوثين تقع مدة خبرتهم ضمن ا ى أقل من  01من )ا ذين تقع خبرتهم في (سنة 03إ ، أما اأفراد ا
مجال ما بين  ى  13)ا بحث( %16.0)فقد حددت نسبتهم ( سنوات01إ  .من مجموع اأفراد عينة ا

ل رقم     مهنية: (10)الش خبرة ا عينة حسب ا توزيع ا رارية  ت  يوضح اأعمدة ا

   

 spssبرنامج  من مخرجات: المصدر
 

رار فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية الت

 

 الخـبرة المهنية

 34.7% 17 سنوات 3أقل من 

ى أقل من 3من   16.3% 8 سنوات 01إ

ى أقل من 01من   18.4% 9 سنة 03إ

ثر 03  30.6% 15 سنة فأ

 100% 09 المجموع

0673 % 
3,4, % 

14  % 

رار 3477% ت  ا

 

مهنية خبرة ا  ا
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 الطبيعي وتحليل محاور ااستبانةاختبار التوزيع : الفرع الثاني

 : اختبار التوزيع الطبيعي -1

تواء  تفرطح " skewness"نقوم باحتساب قيمة معامل اا لمتغيرات   "kurtosis"ومعامل ا
مستقلة انت ، و ا ك من اجل اختبار ما إذا  ك  ذ طبيعي أم ا، بحيث يتحقق ذ لتوزيع ا بيانات تخضع    ا

ون قيم معا قعندما ت تواء محصورة بين ا تفرط 3 -،  3متين يمل اا بينما ( 7 -،  7)ح بين وقيمة معامل ا
تواء تتراوح قيمته بين  ى معمل اإ تفرطح بين ( 0 -، 0) تشير دراسات أخرى إ ( 3 -، 3) وقيمة معامل ا

مستقل لمتغير ا تواء  ي يظهر نتائج معامل اإ تا جدول ا  .و ا
 اختبار التوزيع الطبيعي (14) :رقم الجدول                  

  

 

 

 

 

 
باحث :المصدر                       .SPSS.V17برنامج  مخرجات بااعتماد على ةمن إعداد ا

 :تحليل محاور ااستبانة -2

 :حور اأولالمبيانات تحليل  -1 -2

متغيرات ت ا تفرطح واءمعامل اا  معامل ا

وجيا اإتصال نو  4.092 1.332 ت

بشر   4.664 4.195 اأداء ا

قدرات  4.029 4.055 ا

جهد  4.782 4.214 ا
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لتقديردرجة اا   
اأهمية 
 النسبية

 اإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 محايد موافق موافق تماما
غير 
 موافق

غير موافق 
 تماما

 

نولوجيا اإتصال رار عبارات ت  الت

 النسبة المؤوية

 3.33 0.234 3 محايد

07 21 09 06 06 

معتمد في ا حديثةيعتم بنكنظام ااتصال ا وجيا ا نو ت   .0 د على ا

14.3 42.9 18.4 12.2 12.2 

 2.37 0.223 01 غير موافق

5 7 7 22 8 

جميع اأفراد بنك متاحة  حديثة في ا  .2 .2 وسائل ااتصال ا

10.2 14.3 14.3 44.9 16.3 

 3.02 0.048 6 محايد

3 22 6 14 4 

وجيا نو مستخدمة ت بنك ااتصال ا عمل تياجاتاح تناسب با  .3 .3 ا

6.1 44.9 12.2 28.6 8.2 

 2.60 0.288 4 محايد

عمل  11 16 7 11 4 تي يتطلبها ا مهام ا موظفين على أداء ا بنك وسائل اتصال حديثة تساعد ا يمتلك ا
بنك  خارج ا

4. 4. 

8.2 22.4 14.3 32.7 22.4 

 3.02 0.264 6 محايد

ات اتصال 7 9 10 11 6 زبائن فعا توجد شب بنوك اأخرى، ا ا عاقة  جهات ذات ا بنك و ا ة بين ا
دائمين  ا

3. 3. 

12.2 34.7 20.4 18.4 13.4 

 3.04 0.240 4 محايد

7 16 10 9 7 

معامات ة اانترنت في إنجاز ا بنك من شب  .6 .6 يستفيد ا

14.3 32.7 20.4 18.4 14.3 

ن :(11)الجدول  معيارية واأهمية ا حسابية واانحرافات ا متوسطات ا بحثا وجيا ااتصال سبية إجابات أفراد عينة ا نو  في محور ت
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باحثة بااعتماد على :المصدر                       .SPSS.V17برنامج  مخرجات من إعداد ا

 2.41 0.202 8 محايد

3 16 11 11 8 

ى مستعمليها يعتمد معلومات إ قرارات وا ات ااتصال في إيصال ا بنك على شب  .7 .7 ا

6.1 32.7 22.4 22.4 16.3 

 2.33 0.347 00 غير موافق

تي تفيد في  17 15 4 9 4 مستجدات ا إطاع على آخر ا تروني  بريد اا تستخدم اانترنت أو ا
وظيفة  ا

8. 8 

8.2 18.4 8.2 30.6 34.7 

 2.42 0.321 7 محايد

5 16 7 12 9 

إطاع على آ داخلية  ة ا شب وظيفةتستخدم ا تي تتعلق با مستجدات ا  4 .4 .خر ا

10.2 32.7 14.3 24.5 18.8 

 3.78 1.872 2 موافق

8 28 7 6 00 

بنك متعلقة بوظيفته داخل ا لمهام ا فرد  وجيا ااتصال أداء ا نو  01 .01 تسهل ت

16.3 57.1 14.3 12.2 00.00 

 4.27 1.638 0 موافق تماما

18 26 5 00 00 

وظيفة تي تتعلق با مستجدات ا إطاع على آخر ا داخلية  ة ا شب  00 .00 تستخدم ا

36.7 53.1 10.2 00.00 00.00 

 3.22 0.040 3 محايد

6 17 11 12 3 

متعلقة بوظيفته داخ لمهام ا فرد  وجيا ااتصال أداء ا نو بنكتسهل ت  02 .02 ل ا

12.2 34.7 22.4 24.5 6.1 

عام 3.0022 1.64313 2 محايد معيار  ا حسابي و اإنحراف ا وسط ا   .03 ا
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جدول رقم  وجيا ناحظ وجود اتجاهات سلبية وأخرى ايجابية حول ( 00)من ا نو واقع استخدامات ت
جدول أن  بنك  حيث يظهر ا حسابية تراوحت بين ااتصال في ا متوسطات ا بانحرافات (  2733و 4727)ا

حسابي  ( 07347و 17638)معيارية تراوحت بين  متوسط ا بدرجة تقدير تراوحت بين موافق و محايد، أما ا
عام فقد بلغ      تقدير محايد إا أن و  17643 بانحراف معيار   37002ا بدرجة تقدير محايد؛ ورغم أن ا

عبارة رقم  بنك، إذ نجد ا وجيا ااتصال با نو ى اتفاق على وجود وأهمية ت ك يير إ ترتيب ( 00)ذ  0في ا
عبارة رقم  1.63وانحراف معيار   4727بمتوسط حسابي  في ( 01)وبدرجة تقدير موافق تماما، ثم تلتها  ا
ثاني بم ترتيب ا دى  1.87وانحراف معيار   3.78توسط حسابي ا بدرجة تقدير موافق، مما يدل على اتفاق 

مستجدات  وجيا ااتصال بصفة خاصة في ااطاع على آخر ا نو بنك  حول أهمية ت عاملين في ا ا
وظيفة متعلقة با مهام ا وظيفة، وتسهيل ا ك هو. با نفي ذ مبحوثين  عل أهم اأسباب اتجا بعض ا   :و

موظفين في عملهم، وهذا ما  - جميع ا ترونية   ات ااتصال اا وجيا ااتصال خاصة شب نو عدم اتاحة ت
عبارة رقم  د ا ترتيب ( 2)تؤ تي تأتي في ا بتقدير غير  01.22وانحراف معيار   2.37بمتوسط ( 01)ا

عبارة  رقم  ذا ا لمو ( 0)موافق، و ذين اتجهوا  مبحوثين  ا تي نجد أن ا ك  %42.4افقة عليها بنسبة ا ومع ذ
وبتقدير محايد، وهذا راجع اتجاهات  0.23وانحراف معيار   3.33انت تحصلنا على متوسط حسابي 

وجيا ااتصال نو ديهم ت ذين ا تتوافر  مبحوثين ا  (.غير متاحة)ا

بنك يمر بمرحلة تغيير في اإدارة إذ تم تنصيب مدير ج ثاني فهو أن ا سبب ا ديد حصر اأنترنت في أما ا
ات ااتصال  عديد من شب غى ا اتب، وأ م ح وا مصا سترانات)بعض ا تي تعتبر من أهم (اانترانت، اا ، ا

وجيا ااتصال نو  .ت
انت  ى موافق  ذين اتجهوا إ مبحوثين ا عبارات حصلت على تقدير محايد، رغم أن نسبة ا باقي ا نسبة  وبا

عل  نسب اأخرى  بر من ا نفس اأسبابأ ك يعود   .      ذ

 :تحليل بيانات  المحور الثاني -1 -2
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التقديردرجة   
اأهمية 
 النسبية

 اإنحراف

 المعياري

 الوسط

 الحسابي

 غير موافق محايد موافق موافق تماما
غير موافق 

 تماما
 

رار أبعاد اأداء البشري  الت

 النسبة المؤوية

 3.40 1,153 4 موافق

6 23 10 5 5 

بنك وسائل متوفرة في ا عمل على فهم قدرتي من زادت ااتصال ا    .0 ا

12.2 46.9 20.4 10.2 10.2 

 3.02 1.148 6 محايد

2 23 9 9 6 

ل جيد وسائل واجبات بش حقوق وا ن من معرفة ا متوفرة تم    .2 ااتصال ا

4.1 46.9 48.4 18.4 12.2 

 3.27 1.114 3 محايد

ة توفر 4 10 7 25 3 تشارك يتيح اتصاات شب معلومات ا معارف و با عمل  داخل وخارج  وحدات بين ا ا
بنك  .ا

3.  

 

6.1 51 14.3 20.4 8.2 

 3.37 0.979 0 موافق

4 30 8 4 3 

وجيا استخدام نو مناسب على يعمل ااتصال  ت وقت ا معلومات في ا ار ووصول ا   .4 نقل اأف
8.2 61.2 16.3 8.2 6.1 

 3.30 1.003 3 موافق

تي  2 7 9 26 5 ات ا مش تي تصلني باستمرار باستخدام وسائل ااتصال ساعدتني على حل ا معلومات ا ا
عمل   .3 تصادفني في ا

10.2 53.1 18.4 14.3 4.1 

 3.33 1.120 2 موافق

حديثة ساعد وصول معلومات دقيقة بفضل استخدام وسائل ت 3 6 11 20 9 وجيا ااتصال ا في انجاز نو
متعلقة بعملي بدقة وقلل من  مهام ا   .6 فيها  اأخطاءا

18.4 40.8 22.4 12.2 6.1 

بحث  :(12)الجدول  نسبية إجابات أفراد عينة ا معيارية واأهمية ا حسابية واانحرافات ا متوسطات ا بشر في محور اأداء ا  ا
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باحثة بااعتماد على :المصدر                       .SPSS.V17برنامج  مخرجات من إعداد ا

 2.41 1.295 7 محايد

5 15 7 17 8 

مستمر تطوير ا لتعلم وا ة اانترنت    .7 يتم استخدام شب
10.2 30.6 14.3 28.6 16.3 

قدرات 3.3244 1.81876 0 محايد بعد ا معيار   حسابي واانحراف ا وسط ا  ا

 2.42 0.222 3 محايد

4 15 10 13 7 

  .8 تشجع اإدارة ااتصال بين اأفراد من خال خلق بيئة

 

8.2 30.6 40.4 26.5 14.3 

 3.33 0.230 0 محايد

9 16 10 10 4 

معتمدة قد بأن أشعر عمل جعلت وسائل ااتصال ا ثر ا   .4 وبساطة هوةس أ
18.4 32.7 20.4 20.4 8.2 

 2.44 0.081 4 محايد

عمل مما  6 13 12 14 4 بنك على جعل عاقاتي دائمة وقوية مع زمائي في ا تعمل وسائل ااتصال في ا
عمل  يشجعني على ا

01.  

 

8.2 28.6 24.5 26.5 12.2 

 2.48 0.233 3 محايد

تي تقررها باستعمال وسائل ااتصال تسعى اإدارة إ 7 11 12 14 5 حوافز ا عروض وا موظفين عن ا عام ا
لعمل دافع   بنك مما  ينمي ا متوفرة في ا   .00 ا

10.2 28.6 24.5 22.4 14.3 

 3.22 0.040 2 محايد

3 25 5 12 4 

عمل رضا عن ا شعور با ي ا بنك    .02 تحقق وسائل ااتصال في ا
6.1 51 10.2 24.5 8.2 

جهد 3.1776 1.44048 2 محايد بعد ا معيار   حسابي واانحراف ا وسط ا   ا

عام 3.2243 1.80413 0 محايد معيار  ا حسابي واانحراف ا وسط ا  ا
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جدول رقم  نس( 02)من ا حسابية تراوحت بين ناحظ با متوسطات ا لبعد اأول فإن ا  2741)بة 
ل فقد  (174و 07243)بانحرافات معيارية (  3737و لبعد  عام  متوسط ا بدرجة تقدير بين موافق ومحايد، أما ا

تقدير "محايد"وبدرجة تقدير  178بانحراف معيار   37324بلغ  ى وجود " محايد"، ورغم أن ا ك يشير إ إا أن ذ
مناسب  وقت ا ازمة في ا معلومات ا وجيا ااتصال في وصول ا نو مبحوثين حول دور ت اتفاق بين أغلبية ا

عبارة  قدرات، إذ نجد ا مهارات وا ترتيب اأول بمتوسط حسابي   (14)وتحسين ا وانحراف معيار    (3737)في ا
عبارة رقم  17474 ث (16)وتقدير موافق، ثم تلتها ا ترتيب ا وانحراف معيار   (1733)اني بمتوسط حسابي في ا

عبارتين  (07021)  07113وانحراف معيار   3740و 3730بمتوسط حسابي  10و 13وبتقدير موافق، وا
لعبارتين 07033و ي وبتقدير موافق  توا  .  على ا

ى  مبحوثين إ بعد اأول فقد اتجهت آراء ا متعلقة با عبارات ا باقي ا نسبة  رغم أن أغلب اإجابات  "محايد"أما با
حسابية بين  متوسطات ا ثاني حيث تراوحت ا لبعد ا نسبة  ذا با  3733تراوحت بين موافق وموافق بشدة، و

ى أن  07222و 07230بانحرافات معيارية  2.42و مبحوثين اتجهت إ وبتقدير محايد، مما يدل على أن آراء ا
بنك ا تساهم متوفرة في ا وجيا ااتصال ا نو ك  ت عاملين، وذ دى ا حافز  مبذول وا جهد  ا بير في ا ل  بش

عديد من اأسباب منها ى ا  :يعود إ

بنك - وجيا ااتصال في ا نو عمال بأهمية ت ين وا مسؤو  .نقص وعي ا

بنك - متعلقة بااتصال في ا حديثة ا وجيا ااتصال ا نو  .نقص ت

بنك - ح با مصا ة إتصال داخلية تربط جميع ا  .غياب شب

بنك  - مصلحة وا بنك مع أطراف ا ة اتصال تربط ا سترانت)غياب شب ة ا   (. شب
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 اختبار فرضيات البحث: الفرع الثالث

متغيرات تم ااعتماد على متغيرات: أوا اختبار الفرضية الرئيسية اأولى عاقة بين ا  -tغرض اختبار معنوية ا

test  ي تا جدول ا موضحة نتائجها في ا  :ا
فرعية (:10)الجدول رقم  فرضيات ا نموذج اختبار ا د من صحة ا لتأ انحدار  تباين  لفرضية  نتائج تحليل ا

رئيسية  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   α=0.05)            )مستوى الدالة                   

باحثة بااعتماد على :المصدر   .SPSS.V17برنامج  مخرجات من إعداد ا

فروق  جدول أعا ا معنوية بين يتضح من خال ا محسوبة و( t)ا ية، وتبين بأن ( t)ا جدو ( t)ا
بر من  قدرات ا متغير ا محسوبة  جهد فإن ( t)ا ية  أما متغير ا جدو محسوبة أقل من ( t)ا ك ( t)ا ية وذ جدو ا

بر من ( t)، في حين نجد (0)ودرجة حرية  1.13عند مستوى معنوية  ل أ تابع  لمتغير ا محسوبة  ( t)ا
جد ية عند مستوى معنوية ا ى أن وجود عاقة  (R)وتشير قيمة معامل اارتباط ، (0)ودرجة حرية  1.13و إ

بشرية بـ  موارد ا تابع أداء ا متغير ا وجيا ااتصال وا نو ي وهو ت له اإجما مستقل بش متغير ا متوسطة بين ا
تحديد وهذا ، (1،348) صفرية  .تباينمن ا %R2    (31،0)ما فسرته قيمة معامل ا فرضية ا مما يعني رفض ا

تي تنص على  : ا

أداء الموارد  الجهد القدرات متغيرات الدراسة
 البشرية

 1 1 1 درجة الحرية

T  المحسوبة     2.401 0.874 2.642 

T  الجدولية   2 2 2 

 معنو  غير معنو   معنو  مستوى المعنوية

معامل 
 R 1.334 1.442 1.348 اارتباط

معامل 
R التحديد

2
 1.302 1.043 1.310 
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ريفية عند " تنمية ا فاحة وا بشرية ببنك ا موارد ا وجيا ااتصال وأداء ا نو ة إحصائية بين ت ا يوجد عاقة ذا دا
ة  دا  ".1.13مستوى ا

ة إحصائية ونقبل الفرضية   تي تنص على وجود عاقة ذا دا وجيا ااتصال ا نو بشرية ببنك ت موارد ا وأداء ا
ريفية تنمية ا فاحة وا ة  ا دا ك عند مستوى ا تنظيمية، وذ  (.1.13)لثقافة ا

ما هو  ك  مختلفة وذ ى بفروعها ا رئيسية اأو فرضية ا نموذج نستطيع اختبار ا وبناء على ثبات صاحية ا
جدول  ( 04)رقم مبين في ا

وجي تحديد دور (:10)جدول رقم  نو خطي ت بشرية من خال اانحدار ا موارد ا ا ااتصال في مستوى أداء ا
بسيط  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
باحثة من إعداد: المصدر  .SPSS.V17بااعتماد على برنامج  ا

جدول  واردة في ا تحليل ا  : مايلي(  04)نتائج هذا ا

وجيا ااتصال  نو ى أن ت بسيط إ ة اانحدار ا فاحة  (X)تشير معاد بشر   ببنك ا مورد ا تؤثر في أداء ا
تن ريفية وا ية (Y)مية ا تا بسيط ا ة اانحدار ا عاقة معاد  Y=a+bX: ويصاغ في ضوء هذ ا

(a ) دراسة قيم ومؤشراتها اإحصائية فقد حسبت على مستوى عينة ا تمثل مقدار ثابت، أما تقديرات هاته ا
غة  با  .فرد 44ا

جدول أعا أن قيمة : القدرات - تي بلغت  (F)يتضح من ا محسوبة ا بر من قيمة( 20.334)ا ية  (F)أ جدو ا
ة ( 004.) فرضية )1.111(بمستوى دا ى رفض ا تي تنص على أنه  ةير فصا، وهذا يشير إ ى ا فرعية اأو ا

F الثوابت المتغيرات المستقلة المحسوبة   F الجدولية  مستوى  
 الدالة

 القدرات
A 07313 

20.334 4.11 0.000 
B 17334 

 الجهد
A 07003 

00.407 4.11 0.000 

B 17442 

بعد أداء الموارد 
 البشرية

A 0.226 
21.210 4.11 1.101 

B 1.348 
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ة " ة إحصائية عند مستوى دا مورد  1713ا توجد عاقة ذات دا وجيا ااتصال ومستوى قدرات ا نو بين ت
ريفية ب تنمية ا فاحة وا بشر  في بنك ا تي تنص على  ىلو أ ا ةيعر فلا الفرضية وقبول. باتنةا توجد عاقة "ا
ة  ة إحصائية عند مستوى دا بشر  في بنك  1713ذات دا مورد ا وجيا ااتصال ومستوى قدرات ا نو بين ت

ريفية بباتنة تنمية ا فاحة وا  " ا

وجيا ااتصال   نو ى أن ت بسيط إ ة اانحدار ا ي تشير معاد تا مورد  ه دور (X)وبا في تحسين قدرات  ا
بشر   بسيط اآتية (Y1)ا ة اانحدار ا عاقة معاد  : ويصاغ في ضوء هذ ا

 

 

جدول أعا أن قيمة : الجهد - تي بلغت  (F)يتضح من ا محسوبة ا بر من قيمة( 00.407)ا ية  (F)أ جدو ا
غة با ة ( 004.)ا فرضية )1.111(بمستوى دا ى رفض ا ص، وهذا يشير إ تي تنص على  ةيناثا ةيعر فا فريةا ا

ة "  ة إحصائية عند مستوى دا وجيا ااتصال وا 1.13ا توجد عاقة ذات دا نو فاحة  دهجبين ت في بنك ا
ريفية بباتنة تنمية ا تي تنص على  ةيناثلا ةيعر فلا الفرضيةوقبول . وا ة إحصائية بين  "ا توجد عاقة ذات دا

بشر  ببنك جهد ا وجيا ااتصال وا نو ريفية بباتنة ت تنمية ا فاحة وا    " ا

وجيا ااتصال   نو ى ت بسيط إ ة اانحدار ا ي تشير معاد تا جهد( (xوبا ويصاغ في ضوء  (y2) ه دور في ا
بسيط اآتية ة اانحدار ا عاقة معاد  : هذ ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نولوجيا ااتصال)0000,+03,0,= القدرا (ت  

د البشري نولوجيا ااتصال)0..4,+3133= الج (ت  
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 خاصة

وجيا  نو ت حديثة اقتحمت ا منظمة ا بشر ، مما يوسع زاوية استخدامها في ا نشاط ا ، هذ ل مجاات ا
تي اأخيرة يفية استغال هذ ا بحث دوما عن  وجيا أصبحت ملزمة با نو ت وجيا ااتصال، ا نو  بما فيها ت

مناسبين، وتو  يف ا م وا ل ا فيرها با تي قد تواجه اوأن تذ صعوبات ا وجيا في عوائق وا نو ت ستخدام هذ ا
تحقيق اا ظروف  ل ا منظمة، وأن تقوم بتهيئة   .ها ستغال اأمثلا

ريفية بباتنة      تنمية ا فاحة وا بنك ا ميدانية  دراسة ا ه من خال ا نا تناو  شفت حيثوهذا ما حاو

نتائج وجيا إدماج بان ا نو ت ه ا ا بشرية من خال تنمية وتطوير  دوراتصال واستخدامها  موارد ا على أداء ا
قدرات  بحثا د اختبار فرضيات ا عمل، وهذا ما أ جهد في ا بذل ا حافز   .، وتنمية ا
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جد  من قبل  ير ا تف ى ا ية في مجال ااتصاات إ حا تطورات ا منظماتأدت ا ن في ااستفادة م ا
تقنية ثورة ا تي من أهمها ،منجزات ا ات ا وا شب ات ااتصال وا حاسوب وشب  ،اانترنت)معلوماتية ا
سترانت ك بهدف(اانترانت ،اا ية ، وذ ثر مرونة وفعا ى طرق أ تقليدية إ عمل ا مما  ،تطوير طرق ا

بشريةفي تحسين أداء ا يسهم  تي  اأخيرة هذ ،موارد ا بر ااهتمامب ىظيح أساسي عنصر تعتبرا  اأ

م طرف من تي نظمةا ى تسعى ا  يزيد في ما ل توفير خال من ،فاءتها تطويرو  هاقدرات من ااستفادة إ

وينه، وتعليمها، وخبراتها ،معارفها مستوى  .اوتدريبه اوت

وجيا استخدام يؤد و    نو حديثة في ت مجال هذا ااتصال ا ى ا  لعاقات اأمثل ااستخدام تحقيق إ

بشرية بر أعمالو   مهام على لعمل توجيه جهودهاو  ا عامل قدرات من يرفعو  ،أ يته يزيد بما ا  يرفعو  فعا

جهد أداء يحسنو  ،إنجازاته مستوى وقت وا عمل وتوفير ا سرعة في انجاز ا  .من خال ا

ى اأسسبعد و   تطرق إ نظرية ا وجيا ااتصال في تحسين  معرفة دور - موضوعنا هذا ا نو ت
ريفية بباتنة تنمية ا فاحة وا بشر  ببنك ا ميدانية-اأداء ا دراسة ا ، توصلنا ، وبعد عرض وتحليل نتائج ا

ى  توصياتإ نتائج وا  :، نلخص أهمها فيما يليمجموعة من ا
 :النتائج .1

 دراسة نتائج نظرية ا   :ا
 قدرات من تطوير يعتبر يات أهم ا موارد إدارة مسؤو بشرية ا  .ا

  حوافز تلعب بشر  اأداء مستوى على ومؤثرا مهما دورا ا  .ا

  وجيا ااتصال نو تغلب على ياستخدام ت ى ا ل ؤد  إ مشا عديد من ا تيا عمل أداءتعيق  ا  ،ا
وقت :مثل زمان ،عامل ا ان وا م معلومات، حواجز ا  . وغيرها ......، أمن ا

  وجيا ااتصال في تستساهم نو معلومات بااعتماد يت معرفة من خال جمع وتنسيق ا ير ونشر ا
برمجيات حواسيب وا بيانات  ،على ا تي تعمل على توفير وتحديد ا ات ااتصال ا وشب

معرفة  معلومات وا ات  -وا شب تروني وا بريد اإ س وا فا هاتف وا سترانت )ا اانترانت واا
منظمة وخارجها  -(واانترنت معرفة داخل ا توصيل ا  دائرة توسيع شأنه من وهذا. واستخدامها 

ها خبرات وتباد  .اأفراد بين ا

  ميدانيةنتائج دراسة ا  :ا

دراسة أن ريفية أظهرت ا تنمية ا فاحة وا تساهم في  اتصالات شبيعتمد على  باتنة -بنك ا
خبرات اأفرادتطوير قدرات  معرفة وتبادل ا تشارك با تحسين  من خال ا أن إا داء اأوتحفيز اأفراد 

وجيات ااتصال  نو معلوماتيةهناك شوائب أو نقائص في توفير ت ات ا شب حديثة وخاصة ا انترنت، ) ا
سترانت نتائج فيما يلي، (انترانت، ا ن تلخيص أهم ا  :ويم
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دراسة أن مستوى  - وجيا ااتصالاستخدامات أظهرت ا نو حياد ت دراسة، جاءت با مقياس ا  وفقا 
دراسة بنك محل ا وجيا ااتصال في ا نو  .أ  أن هناك نقص في استخدام ت

دراسة درجة ما  - دراسة "محايد"أظهرت ا مقياس ا بشرية وفقا  موارد ا  .على عبارات متغير أداء ا

ى وجود دور معنو   - رئيسية إ فرضية ا وجيا ااتصالأشارت نتائج اختبار ا نو في تحسين أداء  ت
بشرية  موارد ا ريفيةا تنمية ا فاحة وا ة  ببنك ا دا دور رغم أن ه .)α(0.05=عند مستوى ا ذا ا

ية تا أسباب ا  :ان متوسط وهذا يرجع 

o ح ا ى بنكضعف ااتصاات بين معظم مصا ة اتصال داخلية مما يؤد  إ ، بسبب غياب شب
تنسيق   .غياب ا

o بنك متعلقة بااتصال في ا حديثة ا وجيا ااتصال ا نو  .نقص ت

o  ترونية ات ااتصال اا وجيا ااتصال خاصة شب نو موجودةعدم اتاحة ت موظفين ا  جميع ا
بنك  .با

o موظفيوعي غياب ا عديد من ا وجيا ااتصال في تحسين ااتصال داخل  ندى ا نو بأهمية ت
حصول على  وظيفة من خال تسهيل وتسريع وتفعيل ا متعلقة با مهام ا قيام با ذا ا بنك و ا

معلومات  . ا

o  بنك مصلحة وا بنك مع أطراف ا ة اتصال تربط ا سترانت)غياب شب ة ا   (. شب

 :التوصيات .3

ية تا توصيات ا خروج با ن ا يها يم متوصل إ نتائج ا دراسات وا  :وبناءا على هذ ا

 وجيا استخدام أن نو ت جديدة ا منظمات في ا وجية لتطورات حتمية نتيجة أصبح ا نو ت تي  ا ا
عصر يستهدفها ي ا حا يو  ، ا تا منظمات هذ على يجب فإنه با فاحة  -ا ك بنك ا بما في ذ

ريفية تنمية ا تطور هذا مواجهة  -باتنة -وا وجيات هذ خال إقناء واستخدام من ا نو ت جديدة ا  ا

موارد  خاصةو  وظائفها مختلف في بشرية وظيفة ا  .ا

 عاملين ين جميع ا بنك تم وجيا ااتصال في ا نو ذا من استخدام ت وينية ، و تخصيص دورات ت
ك  عملفي ذ ى توسيع مجال ا  .مما يؤد  إ

  معلوماتية ات ا شب بنك ضرورة توفير ا تطو  ،خاصة اانترنتفي ا لتعلم وا تي تعتبر مصدر  ير ا
مستجدات محيطة وااطاع على آخر ا تطورات ا قطاع وا خاصة با  .ا
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 ات اتصال إنشاء ترونية  شب سترانات)ا منظمات اأخرى (ا ذات  واأطراف مع مختلف ا
تنافس  خلق جو من ا عاقة  قطاع بما يفيد فيا  .ا

 :فاق الدراسةآ .0

موضوع  تي تصلح  عديد من اأسئلة ا لدراسة من خال طرح ا ن أن يفتح بحثنا آفاقا جديدة  ويم
ر منها  :دراسات احقة نذ

نو - جزائر واقع ت عوائق)وجيا ااتصال في ا مقومات وا  ( ا

معرفة - تشارك في ا وجيا ااتصال على ا نو  أثر استخدام ت

مؤسسة - بشرية با موارد ا  دور اأنترنت في تنمية قدرات ا

مؤسسة - بشر  با مورد ا نقال على أداء ا هاتف ا  أثر استخدام ا
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 قائمة المراجع

 المراجع العربية: أوا

  تب  :ال
سامرائي، إ  .1 ة المعلومات وااتصاات، براهيم قنديلجي، إيمان فاضل ا توزيع شب لنشر وا مسيرة  دار ا

طباعة عمان   .2114، (اأردن)وا

نولوجيا المعلومات أحمد أنور بدر،   .2 تروني) وأساسيات استرجاع المعلوماتمقدمة في ت ، دار (تاب إل
ندرية علمية ااس ثقافة ا  .2113، (مصر) ا

لمؤف، إدارة السلوك التنظيميأحمد سيد مصطفى،   .0 نشر محفوظة   .حقوق ا

ندرية ااختبارات واستخداماتها في إدارة الموارد البشريةأحمد ماهر،   .0 جامعية اإس دار ا  ،(مصر)، ا
2113.  

ندرية،يف ترفع مهاراتك اادارية في ااتصالحمد ماهر، أ  .5 جامعية ااس دار ا  .2111، (مصر)، ا

رى، .6 ب ر ا توزيع، عمان تقنيات ااتصال بين زمنين إياد شا لنشر وا شروق   .2113، (ااردن)، دار ا

عاق،   .7 يازور ، ااتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسةبشير ا توزيع  دار ا لنشر وا علمية  ا
 .2114، (اأردن)عمان 

او ،   .8 م نولوجيا ااتصال الحديثة في عصر المعلوماتحسن عماد ا قاهرة ت لبنانية ا مصرية ا دار ا ، ا
 .2113، 3، ط(مصر)

ترونية،حسني محمد نصر،   .9 ويت،  اانترنت وااعام الصحافة اال توزيع، ا لنشر وا فاح  تبة ا م
2113. 

عقباو ، ح  .14 سميع ا قاهرة مهارات ااتصال والتفاعلصة محمد آل مساعد، أحام عبد ا تب ا م ا ، عا
 .2100، (مصر)

هيتي،   .11 رحمن ا د عبد ا توزيع عمان، إدارة الموارد البشريةخا لنشر وا  .2113، دار وائل 
اظم حمود،   .12 توزيع عمان  ،ااتصال الفعال في إدارة اأعمالخضير  لنشر وا  ،(اأردن)دار صفاء 

2101. 

جامعية، مصر، ، ادارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةراوية حسن  .10 دار ا   .2110، ا

دبس،   .10 نولوجيا التعليمربحي مصطفى عليان، محمد عبد ا لوسائل ااتصال وت صفا  توزيع ، دار ا نشر وا
 .0444عمان، اأردن، 

معايطة،  .15 عمور ،  روا نايف ا ح سمير ا توزيع،  إدارة الموارد البشرية،صا لنشر وا معرفة  نوز ا دار 
 .2103، (اأردن)عمان 
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ات وأداء العاملين )سلسلة الدليل العلمي لمدير القرن، زهير ثابت،   .16 دار قباء ، (يف تقيم أداء الشر
قاهرة،  توزيع ا نشر وا  .2110، (مصر)لطباعة وا

ب ياسين،  .17 ترونية، دار المناهج للنشر والتوزيع عمانبشير عباس عاق،  سعد غا ) اأعمال اال
 .2116، (اأردن

ي لهاسعيد يس عامر،   .18 تطوير ااتصاات اادارية والمدخل السلو استشارات وا ز وايد سيرفس  ، مر
قاهرة،  .2111، 2، ط (مصر)اادار  ا

سيد بخيت،   .19 قاهرة  ،الصحافة واانترنتا توزيع ا لنشر وا عربي    .2111، (مصر)ا

حمو ،   .24 توزيع عمان مهارات ااتصالشريف ا لنشر وا علمية   .2117، (اأردن)، دار يافا ا

توزيع اأردن ااتصاات ااداريةشعبان فرج،   .21 لنشر وا   .2114، (عمان)، دار أسامة 

باقي وآخرون،   .22 دين عبد ا حديث، ةإدارة الموارد البشريصاح ا جامعي ا تب ا م  .2117، ا

سامرائي،   .20 يجي، إيمان فاضل ا نولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قند توزيع ت لنشر وا وراق  ، ا
 .2112، (ااردن)عمان 

مبيوتارية لتنمية الموارد البشرية مهارات إضافية اعمال احترافيةعصام عثمان،   .20 دار تطبيقات  ، ا
جامعية  .ا

قاهرة  ،تنمية الموارد البشريةوآخرون،  علي غربي  .25 توزيع، ا لنشر وا فجر   .2117، (مصر)دار ا

يو،   .26 نولوجيا الجديدة لإعام وااتصال فضيل د لنشر (اآفاق-ااستعماات-المفهوم)الت ثقافة  ، دار ا
توزيع، عمان  .2101، (اأردن)وا

لبناني، بيروت و ممارسات إتجاهات:إدارة الموارد البشرية امل بربر،   .27 منهل ا  .2118، (بنان)، دار ا

رخي،   .28 توزيع نعمان ،إدارة الموارد البشرية مدخل نظري وتطبيقيمجيد ا لنشر وا مناهج  ، (اأردن)دار ا
2103 . 

نولوجيا ااتصال في التعليم الفعالمحسن علي عطية،   .29 توزيع عمان ت لنشر وا مناهج   ،(اأردن)، دار ا
2118. 

توزيع، عمان إدارة الموارد البشرية،محفوظ أحمد جودة،   .04 لنشر وا ى، (اأردن) دار وائل  طبعة اأو ، ا
2101. 
فاتح حمد  وآخرون،   .01 نولوجيا ااتصال وااعام الحديثة ااستخدام والتأثيرمحمد ا نوز ت ، مؤسسة 

جزائر،  توزيع، ا لنشر وا مة  ح   .2100ا

نشر، إدارة الموارد البشرية محمد سعيد سلطان،  .02 لطباعة وا جامعية  دار ا  .0443، ا

م،   .00 تاب )العصر الرقمي وثورة المعلومات دراسة في نظم المعلومات وتحديث المجتمع محمد صاح سا
تروني لطباعة، مصر، (إل  .2112، دار روتابربنت 

ح،   .00 ح صا حامدإدارة الموارد البشرية عرض وتحليلمحمد فا توزيع، عمان لنش ، دار ا ، (اأردن)ر وا
2114. 
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دين،   .05 نولوجيا المعلومات وصناعة ااتصال الجماهيري محمود علم ا تروني)ت لنشر (تاب إل عربي  ، ا
ندرية توزيع، ااس   .0441، (مصر)وا

نولوجيات المعلومات محمود محمود عفيفي،   .06 تروني) التطورات الحديثة في ت ثقافة  ،(تاب إل دار ا
قاهرة  توزيع ا  .0444، (مصر)لنشر وا

لنشر عمان  (إدارة اأفراد)إدارة الموارد البشريةمصطفى نجيب شاويش،   .07 شروق  ، (اأردن)، دار ا
2113. 

ميمهد  حسن زويلف،   .08 توزيع، عمان ادارة الموارد البشرية  مدخل  نشر وا لطباعة وا ر  ف ، دار ا
  .2110، (اأردن)

 

  العلميةالدوريات و المجات: 
دور نظم معلومات الموارد البشرية في تقيم أداء الموارد البشرية في زاو  صورية، تومي ميلود،   .09

علوم اإنسانية،المنظمة لية اأداب وا رةقسم علم اإجتماع، جامعة محمد  ، مجلة  جزائر)خيضر بس عدد (ا ، ا
سابع،   .2101ا

 

  الجامعية روحاتئل واأطالرسا: 
م،   .04 ياس سا ة الجزائرية لألمنيوم )تأثير الثقافة التنظيمية على اداء الموارد البشريةإ دراسة حالة الشر

ALGAL  وحدةEARA ة مقدمة ضمن نيل شهادة ا، (بالمسيلة لية رسا ماجستير، تخصص إدارة أعمال، 
تسيير، تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا مسيلة ا جزائر) جامعة ا   .2116، (ا

د سيدن،   .01 دراسة حالة البنك الموريتاني للتجارة )  دور الموارد البشرية في التأثير على اأداءبابا و
ة (BMCIالدولية  علوم ااقتصادية مقدمة ضمن نيل شهادة ا، رسا لية ا ماجستير، تخصص إدارة أعمال، 

تسيير، جامعة أب تجارية وعلوم ا ر بلقايد تلمسانوا جزائر )ي ب  .2101، (ا

اوجة، دور   .02 نولوجيا المعلومات وااتصال في تحسين ااتصال الداخلي في المستشفيات بشير  ت
رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ، (داسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة) العمومية الجزائرية مذ

معلومات ومراقبة  ،رماجيستيا تسيرتخصص نظم ا تسيير، جامعة  ،ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا
جزائر،   .2103قاصد  مرباح ورقلة ا

دراسة حالة مؤسسة )تقييم فعالية نظام أداء العاملين في المنظمة اإقتصادية الجزائريةبعجي سعاد،   .00
ة ، ر (منطقة سطيف CLPتوزيع وتسويق المواد البترولية المتعددة نفطال مسيلة  مقدمة ضمن نيل شهادة سا

تجارية، ،  قسم علوم تجارية تخصص ،ماجستيرا علوم ا تسيير وا علوم اإقتصادية وعلوم ا لية ا إدارة اأعمال، 
مسيلة  .2117، (جزائر)جامعة محمد بوضياف ا

دين،   .00 نولوجيا ااعام وااتصال الحديثة في العاقات ااجتماعية بلموا  بدر ا دراسة )استعمال ت
رة حول استخدام اانترنت والهاتف النقال في اختيار الزوج رة مقدمة ضمن متطلبات ، (ميدانية بجامعة بس مذ
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علوم اانسانيةا نيل شهادة رة، ،ماجستير، قسم ا علوم اانسانية وااجتماعية، جامعة محمد خيضر بس  لية ا
2100/2102. 

د  .05 دراسة حالة مؤسسة شي علي )أثر نظام معلومات الموارد البشرية على أداء العاملين ،رجم خا
ة  ،(بسطيف تجارية وعلوم  ،رماجستير، تخصص تسييمقدمة ضمن نيل شهادة ارسا علوم ااقتصادية وا لية ا
تسيير، جزائر)جامعة قاصد  مرباح ورقلة ا   .2102، (ا

دراسة تحليلية )أثر التسير الجبائي على اأداء المالي في المؤسسات اإقتصادية صابر عباسي،  .06
رة نيل متطلبات شهادة ، (قياسية لعينة من المؤسسات في واية بس ة مقدمة  ماجيستير، تخصص رسا ا

تسير،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا  .030، ص 2102محاسبة وجباية، 

نولوجيا ااتصاعثمان بحر ،   .07 دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية )ل الحديثة في العمل اإشهاري اسهام ت
رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ،(ANEPلاتصال النشر واإشهار الجزائرية  علوم  ،ماجستيرا مذ قسم ا

رة،  ،اانسانية علوم اانسانية وااجتماعية، جامعة محمد خيضر بس  . 2100/2102لية ا

نولوجيات  الحديثة في تحقسق أهداف إستيراتيجية التنمية البشرية المستدامة فاروق حريز ،  .08 دور الت
، تخصص إدارة ، (دراسة حالة مؤسسة اتصاات الجزائر)في الجزائر تورا د ة مقدمة ضمن نيل شهادة ا رسا

تجارية وع علوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا مستدامة،  تنمية ا عمال اإستراتيجية  وا تسير،  جامعة فرحات ا لوم ا
 .0100عباس سطيف، 

دراسة تطبيقية على وزارة )أثر استخدام نظم مساندة القرارات على تطوير اأداءفدوى محمد رمضان،  .09
ة (التربية والتعليم محافظات قطاع غزة ية مقدمة ضمن نيل شهادة ا، رسا ماجستير، تخصص إدارة أعمال، 

جامعة اإسامية غز  تجارة، ا  .2114، (فلسطين)ةا

دويلة،  .54 ويتية، فهد يوسف ا ات الصناعية ال ة أثر الثقافة التنظيمية على اداء الموظفين في  الشر رسا
لدراسات، مقدمة ضمن نيل شهادة ا عربية  ية،جامعة عمان ا ما دراسات اإدارية وا لية ا  .2117ماجستير، 

مدى فاعلية وعدالة نظام تقييم أداء العاملين في الجامعات الفلسسطينية و أثر ماجد إبراهيم شاهين،  .51
ة ، (دراسة مقارنة بين الجامعة اإسامية واأزهر)على اأداء الوظيفي والواء والثقة التنظيمية مقدمة رسا

جامعة اإسامية غزة ،ماجيستير، قسم إدارة أعمالضمن نيل شهادة ا تجارة، ا  .(سطينفل)لية ا

عثمان،  .52 فاءة اأداء، محمد بن عبد اه ا ة ماجستيرتفويض السلطة وأثر على  تخصص  ،ملخص رسا
علوم اإدارية، ، علوم إدارية  .2113قسم ا

مانع،  .50 دراسة تطبيقية على الظباط العاملين )تقنيات ااتصال ودورها في تحسين اأداء محمد بن علي ا
رة مقدمة ض، (باأمن العام علوم ااداريةا من متطلبات نيل شهادةمذ عليا،  ،ماجستير، قسم ا دراسات ا لية ا

رياض لعلوم اأمنية ا عربية  سعودية) جامعة نايف ا   .2116، (ا

نولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة مراد رايس،   .50 دراسة حالة مديرية الصيانة )أثر ت
رة م، (لسونطراك باأغواط علوم ااقتصادية وعلوم ا قدمة ضمن متطلبات نيل شهادة مذ لية ا ماجيستير، 

جزائر،  تسيير، فرع إدارة أعمال، جامعة ا تسيير، قسم علوم ا  .2213/2116ا
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نولوجيا المعلومات وااتصال في تعزيز نظمهني أشواق .55 ام المعلومات التسويقي في المؤسسة ، دور ت
رة )الصغيرة والمتوسطة برى للجنوب بس ة، (دراسة حالة مؤسسة المطاحن ال مقدمة ضمن متطلبات نيل  رسا

تسيير، تخصص ماجستير في علوم ا رة، PME/TIC شهادة ا  . 2114، جامعة محمد خيضر بس

دراسة حالة جمعية )فاعلية نظام تقييم اأداء وأثر على مستوى أداء العاملين موسى محمد أبو حطب،  .56
ة مقدمة ضمن نيل شهادة ا ،(أصدقاء المريض الخيرية تجارة،  ،رماجستيرسا لية ا تخصص إدارة أعمال، 

جامعة اإسامية غزة  .2114 ،(فلسطين)ا

دراسة حالة المنظمة الوطنية ) أهمية تقييم أداء العاملين في تدعيم اداء المنظمةنعيمة فضيل،  .57
هرباء والغاز سونلغاز ة مقدمة ضمن متطلبات نيل (لل تسييشهادة ا، رسا ، تخصص رماجيستير في علوم ا

جزائر،   .2116إدارة أعمال، جامعة ا

 

 الملتقيات والمؤتمرات العلمية:  
وطني  .58 ملتقى ا مهارات،مداخلة قدمت في ا لوظائف وا تقدير  تسير ا باشا فاتن، بنوناس صباح، واقع ا

رة،: عمل، جامعة محمد خيضر بس حفاظ على مناصب ا بشرية ومخطط ا لمزارد ا تقدير   تسير ا  28-27ا
 .2103يفر  ف

نولوجيات اإعام وااتصال والتنميةا بن سعيد محمد وحمر عباس،  .59 ث اقتصادية، ت ثا ي ا دو ملتقى ا ا
علوم  لية ا لمؤسسات وااقتصاديات،  تنافسي  تحد  ا جديدة وا يزة ا ر معرفة ا منظمات ا  حول تسيير ا

رة،، نوفمبر تسيير، جامعة محمد خيضر، بس  .2005ااقتصادية وا

عمارة، عاو ،  .64 نولوجيات ااعام وااتصال على تسيير الموارد البشرية في جمال  أثر استخدام ت
رقمي  شمال، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سار ا دوي تأثير اان ملتقى ا مؤسسات /ا جنوب على تسيير ا

متوسطة  صغيرة وا لي"ا باطن، ااخراج ا جة من ا معا مهن، ا رة، أفريل  ،"ا  .2117جامعة محمد خيضر، بس
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الـــة ااشــئماــــق  

 

 

 الصفحة العنوان الرقم
 05 عناصر عملية ااتصال 01
عاملين 02  46    أهداف تقييم أداء ا

تي تقوم بعملية تقييم اأداء 03 جهات ا  44 ا
موظف باستخدام سلم  04 بيانيتقييم أداء ا تدرج ا  33 ا
توزيع ااجبار  05  54 طريقة ا
قائمة مراجعة  06  33 في تقييم اأداء( اختبار)نموذج 
ل  07  38 اأداء من منظور اإدارة باأهدافتقييم ش
ي 08 سلو تدرج ا  34 نموذج ا
ية 09 سلو ماحظة ا  61 نموذج ا
ريفية ا 10 تنمية ا فاحة وا تنظيمي ببنك ا ل ا  74 -باتنة –هي
جنس 11 عينة حسب ا توزيع ا رارية  ت  80 اأعمدة ا
عمر 12 عينة حسب ا توزيع ا رارية  ت  82 اأعمدة ا
عينة حسب  13 توزيع ا رارية  ت علمياأعمدة ا مؤهل ا  83 ا
عينة حسب 14 توزيع ا رارية  ت مهنية اأعمدة ا خبرة ا  84 ا
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  .قائمة الجداول

 الصفحة العنوان الرقم
ية 10 فعا فاءة وا  34 مقارنة بين ا

ريفية بباتنة 12 تنمية ا فاحة وا  71 توزيع موظفي بنك ا
 77 مجاات اإجابة على أسئلة اإستبيان 13
 78 تحديد ااتجا  معايير 14
ثبات 13 صدق وا  81 .معامات ا
جنس 16 عينة حسب ا  80 توزيع ا
عمر 17 عينة حسب ا  82 توزيع ا
علمي  18 مؤهل ا عينة حسب ا  83 توزيع ا
مهنية 14 خبرة ا عينة حسب ا  84 توزيع ا
طبيعي 01 توزيع ا  83 اختبار ا

00 
حسابية متوسطات ا بحث في  ا نسبية إجابات أفراد عينة ا معيارية واأهمية ا واانحرافات ا

وجيا ااتصال نو  محور ت
86 

02 
بحث في  نسبية إجابات أفراد عينة ا معيارية واأهمية ا حسابية واانحرافات ا متوسطات ا ا

بشر   محور اأداء ا
84 

03 
د من  لتأ انحدار  تباين  لفرضية نتائج تحليل ا فرعية  فرضيات ا نموذج اختبار ا صحة ا

رئيسية  42    ا

04 
خطي  بشرية من خال اانحدار ا موارد ا وجيا ااتصال في مستوى أداء ا نو تحديد دور ت

بسيط  43 ا
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 (40)الملحق رقم 
 

 قسم علوم التسيير                                                                               -بسكرة -جامعــة محمد خيضر
 السنة الثانية ماستـــر                                          كلية العلوم ااقتصادية والتجارية                                 

 تسيير الموارد البشريـة                                                                                            وعلوم التسيير     
 
 
 

 

 

 

 ....الفاضلة سيدي، ...سيدي الفاضل
 وبركاته تعا السام عليكم ورمة اه

ا استكماا للحصول على  مع امعلومات الازمة للدراسة الي نقوم بإعداد ذ ااستبانة الي صممت  يسرنا أن نضع بن أيديكم 
بنك دراسة ميدانية )لموارد البشريةدور تكنولوجيا ااتصال في تحسين أداء ا" تسير اموارد البشرية بعنوان  صصشهادة اماسر 

ود  و اه ،(-باتنة – يةالفاحة والتنمية الريف ذ الدراسة   الفاحة والتنمية الريفيةااتصال ي بنك  تكنولوجياالتعر  على واقع  من 
سن أداء موارد البشرية ذ التكنولوجيا ي  ذا  نأمل منكم التكرم باإجابة على  ...بباتنة والوقو  على دور  ونظرا أمية رأيكم ي 

تمامكم، لذلك نتم تمد بدرجة كبرة على صحة إجابتكمأسئلة ااستبانة، حيث أن صحة النتائج تع ذ ااستبانة ا ، أن تولوا 
احها  . فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل 

يطكم علما أن ميع إجاباتكم   .خدم إا أغراض البحث العلمي فقطلن تستو

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير وااحترام

      
رة معطار: الطالبة                                                                                                                 .                       الز

  

 

 

  استبانه البحث
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 3102 - 3102: الجامعيةالسنة 

 .البيانات الشخصية: الجزء اأول

ليل النتائج فيما بعد، لذا صائص ااجتماعية والوظيفية موظفي البنك بغرض  زء للتعر  على بعض ا ذا ا نرجو منكم  خصص 
 .ي امكان امناسب اختيارك( x)التكرم باإجابة على التساؤات التالية وذلك بوضع عامة 

 
 أنثى                                          ذكر                           :الجنس -0

 

     :العمر -3
 سنة 03إ أقل من  03سنة                            من  03أقل من                

 ثرسنة فأك 03من                             سنة   03إ أقل من  03من            

 

ل العلمي -2                 :المؤ

                              تقي سامي                                                          ثانوي أو أقل                       
 

 دراسات عليا                                             ليسانس                    
                                               

               
 

         :المهنية الخبرة -2

 سنوات 03إ أقل من  0من                           سنوات            0أقل من       

 سنة فأكثر 00                                   سنة      00إ أقل من  03من         
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 : الجزء الثاني
 محاور ااستبيان

ذا احور ا معرفة مستوى تطور تكنولوجيا ااتصال ي بنككم لذلك :تكنولوجيا ااتصال محور  منكم وضع إشارة اءجالر  يهد  
          .(عن وجهة نظرك)امربع الذي يعر ي (×)

 الرقم

يا   يقصد ها: تكنولوجيا ااتصال كل وسائل ااتصال امعتمدة على تكنو
، ...(اأنرنت، اانرانات، ااكسرنات)امعلومات وااتصال كالشبكات

كاهاتف والفاكس، واهاتف )أجهزة ااتصال السلكية والاسلكية 
 (....النقال

غير 
موافق 
 تماما

 
غير 
 موافق

 محايد

 

 
 موافق

 
موافق 
 تماما

ديثة نيعتمد على التك لبنكا ي ااتصال امعتمدنظام   .0       ولوجيا ا
ديثة ي البنكوسائل ااتصال   .2 ميع اأفراد ا       متاحة 
       العمل احتياجات تناسب بنكبال ااتصال امستخدمة تكنولوجيا  .0

الي تساعد اموظفن على أداء امهام  وسائل اتصال حديثة متلك البنك  .0
 البنك يتطلبها العمل خارج

     

هات ذات العاقة كالبنوك  بن البنك و فعالة توجد شبكات اتصال  .0 ا
 ..... اأخرى، الزبائن الدائمن

     

از امعامات   .6       يستفيد البنك من شبكة اانرنت ي إ

7.  
ي إيصال القرارات وامعلومات إ على شبكات ااتصال  البنكعتمد ي

  مستعمليها
     

8.  
الي  على آخر امستجدات لإطاعالريد االكروي اانرنت أو تستخدم 

 تفيد ي الوظيفة
     

9.  
تتعلق الي  على آخر امستجدات لإطاعتستخدم الشبكة الداخلية 

  الوظيفةب
     

       البنكداخل أداء الفرد للمهام امتعلقة بوظيفته تسهل تكنولوجيا ااتصال   .03

00.  
ديثة الوسائل التكنولوجية استخدام  اسوب، اهاتف، الفاكس،)ا ...( كا

  زاد ي فعالية ااتصال الداخلي
     

02.  
ال استخدام مستخدميه البنك تكوينا  يوفر واسيب واستخدامات ي  ا

 الشبكات
     

 
ذا احور ا معرفة مستوى أي :اأداء البشري محور ي امربع الذي (  x )الرجاء منكم وضع إشارة  بنككم لذلكداء اموارد البشرية ي هد  
 (.عن وجهة نظرك)يعر 

 

ي :القدرات الفطريةتنقسم إ : القدرات الرقم  أصا الفرد متلكها قدرات و

لبها ي :امكتسبة القدراتو  .بااستعدادات تسمىو  الوظيفة إ و  قدرات و

غير 
موافق 

غير 
 موافق

 محايد

 
 موافق

 
 

موافق 
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ات ي وتتمثل والتعلم والتدريب باممارسة الفرد عليها صل العلمية،  امؤ
رات  مهارات) البنك ي دور مارس أن ينبغي كيف الفرد ومعرفة العملية، ا

 (الوظيفي الدور إدراك

 تماما تماما

      العمل مفه على قدري من زادت البنكااتصال امتوفرة ي  وسائل  .00
قوق والواجبات بشكل جيد وسائل    .00       ااتصال امتوفرة مكن من معرفة ا

00.  
العمل   وحدات بن امعار  و بامعلومات التشارك تيحي اتصاات شبكة وفرت

 .داخل وخارج البنك
     

06.  
نقل اأفكار ووصول امعلومات ي  على يعمل  اتصالا تكنولوجيا استخدام

 الوقت امناسب 
     

07.  
امعلومات الي تصلي باستمرار باستخدام وسائل ااتصال ساعدتي على حل 

  امشكات الي تصادفي ي العمل
     

08.  
ديثة  وصول معلومات دقيقة بفضل استخدام وسائل تكنولوجيا ااتصال ا

از امهام امتعلقة بعملي بدقة وقلل من ساعد   فيها  اأخطاءي ا
     

      للتعلم والتطوير امستمراستخدام شبكة اانرنت يتم   .09
 

 
هد يشر: الجهد الرقم سمانية الطاقة إ ا  أداء الفرد يبذها الي والعقلية ا

هد ذا وينتج مهمته  لذلك تدفعه حوافز على الفرد حصول من ا

غير 
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 محايد

 
 موافق

 
موافق 
 تماما

خلق بيئة عمل مشجعة  اتصال بن اأفراد من خالاتشجع اإدارة   .23
رات  وحفزة على التشارك وااستفادة من ا

     

 سهولة أكثر العمل تجعل قدوسائل ااتصال امعتمدة  نأب شعرأ  .20

 وبساطة 
     

تعمل وسائل ااتصال ي البنك على جعل عاقاي دائمة وقوية مع   .22
 العمل ما يشجعي علىزمائي ي العمل 

     

ا تسعى اإ  .20 وافز الي تقرر دارة إعام اموظفن عن العروض وا
 للعمل  الدافع ينمي باستعمال وسائل ااتصال امتوفرة ي البنك ما 

     

      قق وسائل ااتصال ي البنك  الشعور بالرضا عن العمل  .20
 

 
ذ ااستبانة تقبلوا مني فائق الشكر والتقدير لتكرمكم بااجابة  على أسئلة 



 :قائمة الماحق
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  :(40)رقم  قـالملح
 

 .قائمة محكمي ااستبانة
 

 الوظيفة اأستاذ الرقم
 ر بسكرةأ ي جامعة حد خيض مساعدأستاذ  سطحاوي عزيز 1
ل وسيلة 2  ر بسكرةحاضرة أ ي جامعة حد خيض أستاذة بن سا
 ر بسكرةضمساعدة أ ي جامعة حد خي أستاذة صرينةزير  3
 ر بسكرةمساعدة أ ي جامعة حد خيض أستاذة مهي أشواق 4
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 الصفحـة المـوضوع

بسملة   .ا
   .اإهداء

ر وعرفان   .ش
ملخص   .ا

Abstract.  
 مقدمة 

 أ .مقدمة .1
بحث .2 ية ا ا  ب .إش
بحث أهمية .3  ب     .ا
بحث أهداف  .4  ت     .ا
بحث .5  ت .فرضيات ا
بحث  .6  ث .نموذج ا
تعاريف اإجرائية .7  ث .ا
بحث  .8  ج .حدود ا
سابقة  .9 دراسات ا  ج .ا

نولوجيا اإتصال -: اأولالفصل    -اإطار المفاهيمي لت
 2 .تمهيد

مبحث اأول  3 مفاهيم عامة حول عملية ااتصال :ا
مطلب اأول  3 عملية ااتصال ماهية: ا

فرع اأول   3 تعريف ااتصال :ا
ثاني فرع ا  4 عناصر ااتصال: ا

ثاني مطلب ا  6 عملية ااتصال ومبادئخصائص  :ا
فر   6 خصائص ااتصال  :ع اأولا

ثاني فرع ا  6 ااتصال مبادئ :ا
ث ثا مطلب ا  7 نواع عملية ااتصال أأهمية و  :ا

فرع اأ. 2  7 أهمية عملية ااتصال  :ولا
ثان فرع ا  8 أنواع عملية ااتصال  :يا
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مطلب  رابعا  01 عملية ااتصال معوقاتو  فاءة :ا
فرع اأول  01 تصالعملية اا فاءة :ا
ثاني فرع ا  00 عملية ااتصالمعوقات  :ا

مبحث ا وجيا ااتصال :ثانيا نو ت منهجي   02 اإطار ا
مطلب اأول نووجيا ااتصال :ا  02 مفهوم ت

فرع اأول وجيا  :ا نو ت  02 تعريف ا
ثاني فرع ا وجيا ااتصال :ا نو  03 تعريف ت

ثاني مطلب ا وجيا اا :ا نو  04 تصالخصائص ت
ث ثا مطلب ا وجيات ااتصال :ا نو  06 وسائل ت
ث ثا مبحث ا ات : ا شب  22 ا

مطلب اأ منظمة :ولا ترونية داخل ا ات ااتصال اا  23 شب
ثاني مطلب ا منظمة: ا ات ااتصال خارج ا  24 شب
ث ثا مطلب ا ة اانترنت :ا  26 ماهية شب

 31 .خاصة
 في تحسين أداء الموارد البشرية نولوجيا ااتصالتمساهمة : الثانيالفصل 

 32 .تمهيد
محبث اأول بشر اأ مفاهيم: ا  33 داء ا
مطلب اأول  33 اأداء  ماهية: ا

فرع اأول  33 تعريف اأداء: ا
ثاني فرع ا ونات اأداء: ا  34 م

ثاني مطلب ا  33 مصادر اأداء: ا
ث ثا مطلب ا بش: ا  37 ر ماهية اأداء ا

فرع اأول بشر : ا  37 مفهوم اأداء ا
ثاني فرع ا بشر : ا  38 عناصر اأداء ا
ث ثا فرع ا بشر : ا  38 محددات اأداء ا

ثاني مبحث ا بشر : ا  40 أساسيات تقييم اأداء ا
مطلب اأول بشر : ا  40 ماهية تقييم اأداء ا

فرع اأول بشر : ا  40 تعريف تقييم اأداء ا
ثاني فرع ا بشر : ا  42 أهمية اأداء ا
ث ثا فرع ا بشر : ا  43 فوائد اأداء ا
رابع فرع ا بشر : ا  44 أهداف اأداء ا
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ثاني مطلب ا بشر : ا ية تقييم اأداء ا  47 مسؤو
ث ثا مطلب ا بشر : ا  44 خطوات وطرق تقييم اأداء ا

فرع اأول  44 خطوات تقيم اأداء: ا
ثا فرع ا  32 طرق تقيم اأداء: نيا

ث ثا مبحث ا بشرية: ا موارد ا وجيا ااتصال في أداء ا نو  63 أهمية ت
مطلب اأول قدرات: ا وجيا ااتصال في تنمية ا نو  63 مساهمة ت
ثاني مطلب ا حوافز  : ا وجيا ااتصال في تعزيز ا نو  64 دور ت
ث ثا مطلب ا وجيا ااتصال على م: ا نو اس ت بشريةانع موارد ا  63 ستوى أداء ا

 67 .خاصة

– ةنتاب– بنك الفاحة والتنمية الريفيةبالدراسة الميدانية  :ثالثالفصل ال
 .~عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات~ 

 64  .تمهيد
تعريف ب :لو أا ثحبما  71- ةنتاب– ردب ةيفير ا ةيمنتاو  ةحافا كنبا
 71 ةيفير ا ةيمنتاو  ةحافا كنب رو طتو نشأة    :لو أا بلطما
 71  ةيفير ا ةميتناو  ةحافا كنب نع ةذبن :لو اأ عر فا
 71 ةيفير ا ةيمنتاو  ةحافا كنب رو طت :نيثاا عر فا
 72 ةفيرياة مينتاو  ةحافا كنب ةيمهأو  افهدأ: نيثاا بلطما
 72 ةفيرياة مينتاو  ةحافا كنب فداأه :لو أاع ر فا
 73 ةفيرياة مينتاو  ةحافا كنب امهم :نيثاا عر فا
 73 .نكلب ميظيتنا ليها :ثثااب طلما
 73 يميظنتا ليها مسر  :لأو ا رعفا
 73 ييمنظتا ليها حر ش :يناثا عر فا
 76 انبيستاا ئجتان يلحلتو  ضر ع :يانثا ثحبما
 76 حثلب جينهما راطاا :لو أا بلطما
 76 ثبحاة جينهم :لو أا عفر ا
 78 تنايابا يلحلت فية دمختسماة يئاصحاا يباأسا :نيثاا عر فا
 74 ثبحاة ادأ تابثو ق دص :نيثاا لبمطا
 74 ثحبا اةأدق دص :لأو اع فر ا
 74 ثبحاة داأ تابث :يانثا رعفا
 81 تانايبا ليلحتو  ضر ع :ثاثا بلطما



 

122 

 81 ةسار دا نيثو حبم صئاصخ :لو أا عر فا
 83 ةنابتساا رو احم ليلحتو  يعيبطا عيز و تا رابتخا :يناثا عر فا
 42 ثحبا تايضر ف رابتاخ :ثاثا عر فا

 43 .خاصة
 47 (.النتائج و التوصيات)خاتمة 

 010 .قائمة المراجع
ال  قائمة  017 .الجداول اأش
 001 .الماحققائمة 

 004 قائمة المحتويات
 


