
 :صـــــملخ

تسويق وتوزيع         فطال  افسية بمؤسسة  ري في تحقيق ميزة ت ف مال ا دراسة دور رأس ا اوت هذ ا ت
تجات  م يةا بترو رة– ا افسة -بس م مؤسسة على ا قدرة ا ري ممثل حقيقي  ف مال ا رأس ا ظر  ، حيث أصبح ي
جاح،وتحقيق  ى  ااقتصادوهذا بعد تحول  ا معرفة اقتصادإ  .  قائم على ا

عاقة بين متغير       توضيح ا بحث يو جمع  ا ة  اتتم استخدام ااستبا بيا ة حجمها  ا  05وقد وزعت على عي
ها  ة، 34فردا، واسترد م ات SPSSما تم استخدام برامج  إستبا لبيا تحليل ااحصائي   .ااحصائي في ا

دراسة       يها في ضوء هذ ا متوصل إ تائج ا ري بأومن ا ف مال ا رأس ا اك دور  مختلفة أن ه رأس )بعاد ا
ما بشري، لا مال  ا لي،رأس ا هي ي ا زبو مال ا دراسة، ( ورأس ا مؤسسة محل ا افسية في ا ت ميزة ا في تحقيق ا

بر تأثير اأ ي ا زبو مال ا لي ورأس ا هي مال ا رأس ا مال  وأن  افسية مقارة برأس ا ت ميزة ا في تحقيق ا
بشري  .ا

يها      ا إ تي توصل توصيات ا ه مورد إستراتيجي من : ومن بين ا ري على أ ف مال ا تعامل مع رأس ا ضرورة ا
ها  تي تمتل موارد ا مؤسسة،بين ا مؤسس ا ى ضرورة إدراك ا حفاظ عليه، بإضافة إ هاأن  ةويجب ا رأس  امتا

افسيةما بير في تحقيق ميزة ت ل   .ل بشري متميز يسهم بش

   Abstract 

This study deals with the role of the intellectuel capital in achieving competetive advantage in 

the company of NAFTAL and marketing and distributing the petroleum based products in Biskra, 

the capital became an important factor that empower the company to enforce competition and 

success. This is mainly  because economy became based on knowledge.  

In order to clarify the relationship between the variables, the research used a questionnaire so 

as to gather  information, using a sample composed of 50 persons, but we got just 43 persons, also 

the program SPSS was used to analyse data statistically. 

Throughout our research, we reached the conclusion that, the intellectual capitol with its 

different aspects (human capital, structural capitol, and custom capitol) has a great role in achieving 

the competitive advantage in our sample company. In adition, the structural capitol and custom 

capitol have the biggest role in achieving competitive advantage, in comparison with the human 

capitol.   

One of the advices we shall give as a result of our research, we have to deal with the human 

capitol as a strategic factor the company owns, that should be well kept. In addition, the company 
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This study deals with the role of the intellectuel capital in achieving competetive 

advantage in the company of NAFTAL and marketing and distributing the petroleum based 

products in Biskra, the capital became an important factor that empower the company to 

enforce competition and success. This is mainly  because economy became based on 

knowledge.  

In order to clarify the relationship between the variables, the research used a 

questionnaire so as to gather  information, using a sample composed of 50 persons, but we got 

just 43 persons, also the program SPSS was used to analyse data statistically. 

Throughout our research, we reached the conclusion that, the intellectual capitol with its 

different aspects (human capital, structural capitol, and custom capitol) has a great role in 

achieving the competitive advantage in our sample company. In adition, the structural capitol 

and custom capitol have the biggest role in achieving competitive advantage, in comparison 

with the human capitol.   

One of the advices we shall give as a result of our research, we have to deal with the 

human capitol as a strategic factor the company owns, that should be well kept. In addition, 

the company should be aware that having a special human capitol took part in achieving the 

competitive advantage.       



بحث  :خطة ا

 ملخص

 مقدمة

فصل الول ري: ا ف مال ا  مفاهيم أساسية حول رأس ا

 تمهيد

مبحث اأول ري: ا ف مال ا  ماهية رأس ا

مطلب اأول ري: ا ف مال ا  مفهوم ونشأة رأس ا

ثاني مطلب ا ري: ا ف مال ا  أهمية رأس ا

ث ثا مطلب ا ري: ا ف مال ا ونات رأس ا  خصائص وم

مطلب رابع ا ري: ا ف مال ا  أدوار رأس ا

ثاني  مبحث ا محافظة عليه: ا يب ا ري، بنائه وأسا ف مال ا  نماذج قياس رأس ا

مطلب اأول        ري: ا ف مال ا  نماذج قياس رأس ا
ثاني        مطلب ا ري: ا ف مال ا  بناء رأس ا

ث        ثا مطلب ا ري: ا ف مال ا محافظة على رأس ا يب ا  أسا

فصل  خاصة ا

ثاني فصل ا ري: ا ف مال ا تنافسية وعاقتها برأس ا ميزة ا  ماهية ا

 تمهيد

مبحث اأول تنافسية: ا ميزة ا  ماهية ا

مطلب اأول تنافسيـة وأنواعـها : ا  تعريف ا



ثاني مطلب ا تنافسية وشروط استمراريتها: ا ميزة ا  تعريف ا

مطلب    ث ا ثا تنافسية: ا ميزة ا  أنواع وأبعاد ا

رابـع مطلب ا م على جودتها: ا ح تنافسيـة ومعاييـر ا ميزة ا  مصادر ا
خامـس مطلب ا مؤثرة على إنشائها: ا عوامل ا تنافسيـة وا ميـزة ا  محددّات ا

ثاني مبحث ا تنافسية: ا ميزة ا ـري في تحقيق ا ف مال ا  مساهمة رأس ا

مطلب اأول تنافسية :ا ميزة ا بشري في تحقيق ا مال ا  مساهمة رأس ا

ثاني مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا لي في تحقيق ا هي مال ا  مساهمة رأس ا

ث ثا مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا زبوني في تحقيق ا مال ا  مساهمة رأس ا
فصل  خاصة ا

ث ثا فصل ا ميدانية: ا دراسة ا  ا

 تمهيد

مبحث  دراسة :اأولا لمؤسسة محل ا  .تقديم عام 

مطلب اأول مؤسسـة: ا تعريف با دراسة ا  محل ا

ثاني مطلب ا تنظيمي : ا ـل ا هي رة–نفطال مؤسسة ا - بس

ثاني  مبحث ا لبحث: ا منهجي   ااطار ا

مطلب    بحث  : اأول ا  حدود ومنهجية ا

ثاني مطلب ا بحث :ا  مجتمع وعينة ا

ث  ثا مطلب ا معلومات :ا بيانات وا يب جمع ا  مصادر وأسا

رابع مطلب ا بحث  : ا  (ااستبانة)صدق وثبات أداة ا



ث ثا مبحث ا بيانات: ا  عرض وتحليل ا
مطلب اأول دراسة: ا  خصائص مبحوثين ا
ثاني مطلب ا طبيعي وتحليل محاور ااستبانة: ا توزيع ا  . اختبار ا

ث ثا مطلب ا تجانس  ختبارإ: ا دراسة حول t-Testا جنس حسب متغيرات ا  .ا

رابع مبحث ا بحثإ: ا  ختبار فرضيات ا

مطلب اأول رئيسةإ: ا فرضية ا  ختبار ا

ثاني مطلب ا فرعية: ا فرضيات ا  إختبار ا

فصل  خاصة ا

 خاتمة

جداول   قائمة ا

ال  قائمة اأش

مراجع  قائمة ا

فهرس   ا

ماحق  ا
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  أ  

  

معرفي وانتشار وسائل ااتصاا        م ا ترا تغير وا يوم في عصر يتسم بسرعة ا مؤسسات ا ة تعمل ا ت وسهو
حصول على  معلومات،ا مة ا عو م تتقاذفه تحديات ا عملية في عا اتها ا معاصرة بتشاب حياة ا  ،وفرضت ا

تنافسية خال قوضرورة تح ميزة ا معقدة مناخاتهايق ا سريعة  ا تيومتغيراتها ا ى ىيرق ا ا بتها وا إ افأ  موا يت
ية سوى  دينامي مت أصحابمع تحدياتها ا عقول ا مبدع ا ر ا ف يف مع اإنتاجو قدة ممن يتسمون با ت ر وا مبت  ا
حديثة وجية ا نو ت مستجدات ا  .ا

ذا أ      بيئة وه تغيرات في ا تطورات وا ىدت هذ ا ينتقل  إ ملموسة تدريجيا  مادية ا موارد ا ىاابتعاد عن ا  إ
ملموسة موارد غير ا بشرية على اعتبار أنهاممثلة ، ا عناصر ا ل  في ا ة عن  مسؤو ف ووظائ أنشطةا

مؤسسة ية نجاح ، ا ذي يحملها مسؤو مؤسسة اأمر ا بشرية أو باأحرى  ااهتماموعليه نجد ، وبقاء ا عناصر ا با
ري  ااهتمام ف مال ا رية ممثلة في رأس ا ف موارد ا موجودات قيمة  باعتباربا ثر ا همن أ ت وخبرات قدرا وامتا

تجديد لمؤسسة ويحقق و ، ومصدر اإبداع وا تنافسي  ز ا مر ل يدعم ا محافظة عليه وتنميته بش ضرورة إدارته وا
بقاء  ها ا منافسين وتضمن   .وااستمرارها ميزة تنافسية تميزها عن باقي  ا

ي نطاقاا  و   تا سؤال ا بحث في ا ية ا ا ن صياغة إش  : مما سبق يم

ري في تحقيق ميزة تنافسية رأسدور  ماهو           ف مال ا  ؟لمؤسسة  ا

فرعية وت تساؤات ا يةتفرع منها ا تا  :ا

ميز  هل يوجد دور -    بشري في تحقيق ا مال ا تنافسيةرأس ا  ؟ لمؤسسة ة ا

تنافسية  -  ميزة ا لي في تحقيق ا هي مال ا رأس ا  ؟ لمؤسسة هل يوجد دور 

تنافسية  -  ميزة ا زبوني في تحقيق ا مال ا رأس ا  ؟ لمؤسسة هل يوجد دور 

بحث -1      :فرضيات ا

بحث على  رئيسيةيقوم هذا ا فرضية ا ية ا تا  :ا

مؤسسة محل         تنافسية با ميزة ا مختلفة في تحقيق ا ري بأبعاد ا ف مال ا رأس ا ا يوجد دور معنوي 
ة  دا دراسة  عند مستوى ا  (.α=0.05)ا

ية تا فرعية ا فرضيات ا رئيسية ا فرضية ا  :ويندرج ضمن ا
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 ب  
 

  

ميزة  -1 بشري في تحقيق ا مال ا رأس ا مؤسسة ما يوجد دور معنوي  تنافسية با دراسة ا عند حل ا
ة  دا  (.α=0.05)مستوى ا

مؤسسة -1 تنافسية با ميزة ا لي في تحقيق ا هي مال ا رأس ا دراسةا يوجد دور معنوي  عند  محل ا
ة  دا  (.α=0.05)مستوى ا

ميزة-1 زبوني في تحقيق ا مال ا رأس ا دراسة ا يوجد دور معنوي  مؤسسة محل ا تنافسية با عند  ا
ة دا  (.α=0.05) مستوى ا

بحث -2  :أهمية ا

ناجعة  - وسائل ا بحث عن ا مؤسسات تقتضي ا ية بين ا حا منافسة ا تيإن حدة ا ها ا عوائد  تضمن 
ري مستمرة ف مال ا   .وهذا ما يتجلى في رأس ا

مال  - ريموضوع رأس ا ف بيرة  ا عمليات  باعتباره أهمية  نشاطات أو ا تيا  تشافاتساعد على  ا
تنظيمية اأفراد معرفية وا قدرات ا  .وتدعيم ا

ف ااهتمامتزايد   - مال ا ميةبموضوع رأس ا عا منظمات ا عديد من  ،ري على مستوى ا ة ا ومحاو
محافظة على  منظمات تبني برامج إدارة وتنمية وا ها ا ريرأس ما ف فاعلة في تحقيق  باعتبار ،ا ثروة ا ا

تفوق  تميز منا وناته  وا مال  رأس)خال م بشرى،ا مال  رأس ا ليا هي مال  ورأس ،ا زبونيا  (. ا

بحث -3   :أهداف ا

ري نظرا  - ف مال ا تعريف برأس ا وناته أهميتها  . وتحديد م
وناته في تحقيق  - ري بمختلف م ف مال ا لمؤسسةاميزة اإبراز دور رأس ا         .تنافسية 
لمؤسسة  - تنافسية  ميزة ا تعرف على ا  .وأهم مصادرها وأنواعهاا
تنافسية وتفسير عاقة  - ميزة ا مؤثرة على ا عوامل ا ري  اارتباطتوضيح مختلف ا ف مال ا بين رأس ا

لمؤسسة  تنافسية  ميزة ا  .وا

مو  اختيارأسباب  -0   :ضوعا

غة  - با تياأهمية ا دى منظمات  ا موضوع وبخاصة  تسبها هذا ا  .اأعمالي
ري رأس مال  اعتبار - ف مال ا قدرة على نجاح أي مؤسسة يحقيقرأس ا  .ه ا
تنافسية - ميزة ا ون في تحقيق ا ل م ري ودور  ف مال ا ونات رأس ا ثر في فهم م تعمق أ  .ا
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دراسة -8   :متغيرات ا

 مستقل متغير ا ري ويشمل  :ا ف مال ا بشري)رأس ا مال ا لي , رأس ا هي مال ا مال , رأس ا  رأس ا
زبوني  .(ا

  متغير تابعا تنافسية :ا ميزة ا     .ا

بحث -0  :نموذج ا

 

 

 

 

 

 

 

   

ساب -7 دراسات ا  :قةا

ميزة  ،(2112, 2111) ،شعبانمصطفى رجب علي / 1 ري ودور في تحقيق ا ف مال ا تنافسيرأس ا  ة،ا
ة  شر فلسطينية جوال ااتصااتدراسة ميدانية  خلوية ا رة ،ا ماجستير مذ نيل شهادة ا في إدارة  تخرج 

جامعة ،اأعمال  .غزة ،اإسامية ا

دراسة فيما يلي       ية هذ ا ا  :وتمثلت إش

ة  هو دور ما شر تنافسية  ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا فلسطينية  ااتصااترأس ا خلوية ا  ؟" جوال"ا

ى ما     دراسة إ  : يلي وهدفت هذ ا

ري ف مال ا رأس ا
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ثاثة - ري بأبعاد ا ف مال ا تعرف على مستوى توافر متطلبات رأس ا بشري) ا زبوني ,ا لي و ا هي دى ( ا
ة  فلسطينية جوال  ااتصااتشر خلوية ا  .ا

ة  - شر تنافسية  ميزة ا تعرف على مستوى ا فلسطينية جوال  ااتصااتا خلوية ا  .ا

ة  - لشر تنافسية  ميزة ا وناته في تحقيق ا ري وم ف مال ا  .إبراز رأس ا

يد دور انتبافت  - ة تأ مفهوم إستراتيجي ومحاو ري  ف مال ا ى أهمية رأس ا ة إ شر ميزة  ا تحقيق ا أداة 
تنافسية   .ا

ى نتائج من أهمها      دراسة إ  :وتوصلت ا

ة - دى شر ري  ف مال ا فلسطينية جوال بنسبة  ااتصااتتتوفر متطلبات رأس ا خلوية ا ويسهم % 11.01ا
متطلبات ري متميز توافر تلك ا ف مال ا رأس ا ة  شر  في امتاك ا

مال  - فلسطينية جوال، هناك تفاوت في رأس ا خلوية ا ة ااتصاات ا شر تنافسية  ميزة ا ري في تحقيق ا ف ا
ةوأن رأس ا لشر تنافسية  ميزة ا مجال اأقل تأثيرا في تحقيق ا بشري هو ا  .مال ا

تنافسية (2112-2111)وهيبة ،طبشي  -1 ميزة ا بشري و دور في تحقيق ا مال ا ،الٍستثمار في رأس ا
مؤسساتدى  نيل شهادة  ا رة تخرج  واحات في تقرت، مذ متوسطة،دراسة ميدانية في مطاحن ا صغيرة ا ا

تسيير،تخصص مؤسسات صغيرة متوسطة،جامعة قاصدي مرباح بورقلة ماستر في علوم ا  .ا

دراسة في         ية هذ ا ا  :وقد تمثلت إش

ى أي مدى يساهم  مي ااستثمارإ بشري في تحقيق ا مال ا صغيرة و في رأس ا مؤسسات ا دى ا تنافسية  زة ا
متوسطة؟  ا

ى ما يلي        دراسة إ  :وهدفت هذ ا

ميزة  ااستثمارإبراز أهمية موضوعي - ى ربطه بتحقيق ا منظمات باإضافة إ بشري في ا مال ا في رأس ا
تنافسية  .ا

واقع - عملية با نظريات ا ة تجسيد ا ميداني)ااقتصاديمحاو جانب ا  (.ا

دراسة ما يلي        يها هذ ا تي توصلت إ نتائج ا  :ومن بين أهم ا
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يست  - ديها، إا أن  مؤسسة أنها تهتم بتسيير أهم مورد  بشري أهم وظائف ا مورد ا تعتبر وظيفة تسيير ا
تي تليق بها انة ا م يها ا مؤسسات تو  .جميع ا

سمات اأساسية في  - يوم أصبحت أحد ا منافسة ا مؤسسات اقتصاداإن ا ضروري على ا تي  و عليه من ا ا
ل أحسن منافسة بش مواجهة ا بقاء أن تبحث عن رؤية جديدة و منهج جديد يؤهلها   .تريد ا

بشرية- ميزة تنافسية يتوقف على مدى نجاعة مواردها ا مؤسسات و تحقيقها   .إن سر نجاح و تفوق ا

مؤسسة ميزة تنافسية بتقديم منتج - ها ا تحقق ا يفية استغا ك  نما يتعدى ذ تميز فيه فقط وا  لفة أو ا بأقل ت
بشرية، موارد ا مختلفة مواردها خاصة منها ا نها من تصميم  و ا تي تم تي تتمتع بها و ا انيات ا غيرها من اإم

 .و تطبيق ميزة تنافسية

لمؤسسة رأسدور ( 1880,1881)محمد حباينة  - 1 تنافسية  ميزة ا ري في تعزيز ا ف مال ا دراسة مقارنة ,ا
جزائر وم تيلوراا و بين اتصاات ا جزائرو يس رة ماجستير,م ا جامعة سعد دحلب ,أعمال إدارةتخصص ,مذ

بليدة  .با

يةتمثلت         ا دراسة في  إش  :هذ ا

تنافسية رأس أهميةمامدى  ميزة ا ري في تعزيز ا ف مال ا ياتهي  لمؤسسة وما ا ك آ  .تحقيق ذ

يةعلى هذ  وإجابة      ا باحث بتقسيم هذ  اإش يةقام ا ا ى اإش يات إ ا  : فرعية تمثلت فيما يلي إش

معرفة و  تأثيرمدى  ما -1    معرفة  أعمال إدارةا رأسا لمؤسسة؟ وا تنافسية  ميزة ا ري على ا ف  مال ا

ياتهي  ما -1    تنمي بها  اآ مؤسسات  تي تعتمدها ا ري ؟ رأسا ف ها ا  ما

ميزة  رأسمؤسسات ااتصال من  مسيريف وقم ما هو -1    ري وهل يعتبرونه عاما في تحقيق ا ف مال ا ا
تنافسية ؟  ا

دراسة فيما يلي  أهدافوتمثلت         :ا

منظور ااقتصادي - معرفة من ا ضوء على ا  تسليط ا

انة  - مؤسسة تبيين م معرفة في ا يف تساهم في , ودور ا ها  إنشاءو ون بها ميزة تنافسية   قيمة مضافة ت



 ــةـــــــمقدمـــ
 

 و  
 

  

مؤسسة ودور في تطوير وتحسين - معرفة داخل ا ضوء على انتقال ا موظفين أداء تسليط ا  ا

تي توصلت  أهمومن بين         نتائج ا يهاا دراسة ما إ  :يلي ا

غة  اأهمية -1    با لمؤسسة رأسا تنافسية  ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا عمل , ا عقلية وا مقدرة ا واستثمار ا
ل فعال بما يحقق  مؤدي  اأداءعلى تعزيزها وتسييرها بش ري ا ف ىا قيمة  إ تنافسي من خال تحويل ا تفوق ا ا

معرفة ا نظم وا زبائن وا مؤسسة وواء ا عاملين با متاحة في عقول ا مهملة ا ى تطبيقات تحقق اأداء جماعيةا  إ
ي عا تنافسية, ا ي تحسين قدرتها ا تا  .با

ك إا من خال  -1    معلومات و تشغيلها بنجاح وا يتم ذ يفية استخدام ا لة  مؤسسات مش تواجه بعض ا
ذي  متميز، وا بشري ا مال ا لرأس ا مؤسسة و استيراد فعال  مباشرة في ا ا تقل أهميته يعتبر أهم اأصول غير ا

تشغيل و ااستفادة من  ي يتم ا معدات   وخطوط اإنتاج و غيرها، و مباشرة مثل اآات و ا عن اأصول ا
ة متميزة معلومات ابد من عما  .ا

مناقشة،  - مؤسسات ا انتها بين ا ناجحة بم مؤسسة ا عامل اأول في احتفاظ ا ار هي ا قدرة على اابت تعد ا
مؤسسة احتفظت  تي تقدمها ا ارات ا لما زادت سرعة و جودة اابت تي  برياديتهاف قواعد ا و قدرتها على وضع ا

مؤسسات  ارية)تتبعها باقي ا قيادة اابت تميز و ا  (أي ا

معارف  - معرفة و تحويل ا لبحث عن ا لعمال  بيرة  مؤسستينهناك قابلية  ا ا ديهم في  تي   .ا

بعض ومعرفة  - مهارات بعضهم ا عمال  مؤسسة نجد  اأشخاصوفيما يخص معرفة ا معرفة داخل ا حاملين ا ا
جزائر أن مؤسسة  وم ا وم تيلي جزائر أحسن من اوراس ناحيةماتصاات ا       .ن هذ ا
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 :دــــتمهي

ري في تزايد اا  ف مال ا مؤسساتهتمام برأس ا ية وااقتصادية في  خاصة بعد تحرير ا ما نظم ا ا
عل ما سرّ  مة، و عو تحرير هو حدوث ثورةع من عمليات ظل ا وجيا  ا نو ت معلومات وااتصاات وا ا

ية عا لثرو وتعا ،ا عنصر أساسي  معرفة  طاقاظم دور ا قائمة على ا مهارات ة ا خبرات، ا ت اإبداعية، ا
ى إشباع حاجات  نتاج تطبيقات ومنتجات جديدة تهدف إ جديدة وا  معارف ا يد ا وقدرات اأفراد على تو

مال  حيث إنسانية جديدة، د مفهوم رأس ا بير هو ما و يز  معرفة بصورة واسعة وبتر يد ا أن عملية تو
ري وااهتمام به على  ف لمؤسسة مقارنة  ر باعتبا ،نطاق واسعا سوقية  قيمة ا ية من ا يمثل نسبة عا

مادي مال ا ها تأثير على نجاح أو  ،برأس ا تي  ثر أهمية ا موضوعات اأ ى أنه يعتبر من ا باإضافة إ
مؤسسات  .فشل ا

ى مبحثين رئيسين نوضح من  فصل إ ري تم تقسيم ا ف مال ا تعرف على رأس ا ومن أجل ا
هما ماهية رأس ري خا ف مال ا ي ،وطرق قياسه ،ا تا نحو ا محافظة عليه على ا يب ا  :وبنائه وأسا

مبحث اأول ري :ا ف مال ا  .ماهية رأس ا

ثاني مبحث ا مال  :ا رينماذج قياس رأس ا ف محافظة عليه ،ا يب ا   .بنائه وأسا
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مبحث اأول مالماهية : ا ري رأس ا ف ا  

متعارف عليه أنّ  ري دورٌ  قد بات من ا ف مال ا مؤسسات وفي ااقتصاديات  فيبير  رأس ا ا
حديثة قرن  ،ا تسعينيات من ا ماضيا سيما منذ بداية عقد ا ن أي مؤسسة وفي أي  ،ا حيث ا يم

انت وبأي حجم ثرو بعد أ ،أن تحقق ميزة تنافسية من دونه انت قطاع  مادية تعد ا مصادر ا انت ا ة ن 
حقيق ري نقطة  صار لمؤسسات، ةيا ف مال ا ازرأس ا حديثة في  اارت ل اإستراتيجيات ا اأساسية 
مؤسساتوسبب نمو وبقاء هذ  ،اإدارة ري ،ا ف مال ا ثر في ماهية رأس ا لتعمق أ مبحث سنق، و م هذا ا

اآتي ب موزعة  ى أربعة مطا  :إ

مطلب اأول ري :ا ف مال ا  .مفهوم ونشأة رأس ا

ثاني مطلب ا ري :ا ف مال ا  .أهمية رأس ا

ث ثا مطلب ا ري :ا ف مال ا ونات رأس ا  .خصائص وم

رابع مطلب ا ريدوار رأأ :ا ف مال ا  .س ا
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ري: طلب اأولما  ف مال ا  مفهوم ونشأة رأس ا

ري ومؤشرات تطوربدايات ظهور : أول ف مال ا    رأس ا

ما ظهور رأس ا ن تحديد ثاثة مراحل مهدت  ري، وساهمت في تطوير وبنائه، وقد يم ف ل ا
 : حددت فيما يلي

 ى مرحلة اأو بشرية: ا موارد ا  (1)توجه الهتمام بأهمية ا

عشرين قرن ا سبعينات من ا ى نهاية ا سابع عشر إ قرن ا مرحلة من ا دت على  ،تمتد هذ ا وقد أ
مهاراتها  بشرية، وضرورة تصنيفها وفقا  موارد ا باإضافة  ،(رة ال مهرة، شبه مهرة، وغير مهأعم)أهمية ا

ى تحديد مستويات عامل وماأجور ا إ ك  وهذا على أساس مهارات ا عمل وبذ ه من جهد ووقت في ا يبذ
مادي مال ا رأس ا ما  بشرية بوصفها عاما م موارد ا ى أهمية ا زت اهتمامها على اانتبا إ  .ر

 ثانية مرحلة ا مفهوم : ا ذهنيةو تلميحات ا قابلية ا  توجهات الهتمام با

عشرين، وقد  قرن ا تسعينات من ا ثمانيات واستمرت حتى ا تي امتدت من بداية ا مرحلة ا وهي ا
مرحلة بمجموعة من آراء ومقترحات باحثين تميزت هذ ا موجودات غير  زت على أهمية ودوررّ  ا ا

ملموسة في تحقيق بناء مؤسسات ا ى واونموها وزيادة عوا ا ثيرا إ بحث  ة مفهوم جديد خرج عام دئدها، وا
متوفرة عند بعض اأفراد في ( 1221) ذهنية ا قابليات ا ذي وجه ااهتمام با ري ا ف مال ا وهو رأس ا

ر  سابق مع ما ذ رأي ا مؤسسة ويتناغم ا مال  أنّ »عندما قال  ستيوارتا ريرأس ا ف هو  خرآبمعنى  ا
ون ذين يمتل عاملون ا نجاح  ا ربحية أو ا تحقيق ا يفعلونه  ثير   (2)لمؤسسةا

 ثة ثا مرحلة ا بحثية وول: ا جهود ا ثيفات ا نظريةدت  ة ا

مال  ثف حول موضوع رأس ا بحثية تت جهود ا عشرين، بدأت ا قرن ا تسعينات من ا في منتصف ا
ة  ري في محاو ف مؤسسات إيجادا باحثين وا على مبادئ وممارسات هذا  وااتفاق ،فهم مشترك بين ا

                                                           

همشري، ( 1)  ى عمر أحمد ا طريق إ معرفة ا ريادةإدارة ا تميز وا توزيع، عمان،ا لنشر وا  . 101، ص 1811، دار صفاء 
تنافسيةمصطفى رجب علي شعبان، ( 2)  ميزة ا ري ودور في تحقيق ا ف مال ا ة ماجيستسر رأس ا جامعة (غير منشورة )، رسا تجارة، ا لية ا  ،

 .08، ص 1811،اإسامية غزة
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درجة اأوى على  جهود با زت هذ ا موضوع، وقد ر ري، حيث صيغت  إيجادا ف مال ا رأس ا نظرية 
ي تا نحو ا نظرية على ا  (1) :فرضيات هذ ا

ملموسة بعدة مرات - موجودات ا موجود غير ملموس يتجاوز قيمة ا ري  ف مال ا  .أن قيمة رأس ا
مال ا - يةأن رأس ا ما نتائج ا د منها ا تي تتو مادة اأم ا ري هو ا   .ف
قاإن  - فرق بين ا ري يمثل ا ف مال ا رأس ا ي  ما هايمقياس ا سوقية  قيمة ا لمؤسسة وا دفترية   .مة ا
ري يعد أداة تحليل استراتيجي - ف مال ا  .أن رأس ا
مؤسسات - م يزيد من إنتاجية ا ري إذا ترا ف مال ا  .أن رأس ا

ري: ثانيا ف مال ا  تعريف رأس ا
ف ستاير ة جونسون فيلي (Ralph Stayer)يعد را أول من أطعمة  (Johnson Ville)مدير شر

ري)أطلق عبارة  ف مال ا ك عام ( رأس ا طبيعية » حيث قال ، (1221)وذ مصادر ا انت ا سابق  في ا
مؤسسات، بعدها قومية وأهم موجودات ا ثروة ا ونات ا نقد  أهم م مال متمثا في ا أصبح رأس ا

موجودات  مؤسوا ونات ا م ثابتة هو أهم ا مجتمع ا فقد حل محل هذ جميعا  اآنأما  داتهاو وموجسات وا
مؤسسات قومية وأغلى موجودات ا ثروة ا ونات ا ذي يعد أهم م ري ا ف مال ا  (2)«رأس ا

ري يعد أهم مصدإن  ف مال ا ى أن رأس ا لمؤسسات، حيث ما تقدم يشير إ ثروة  تحقيق ا ر 
اديمييتعد خاصة به من قبل اأ تعاريف ا مجال،  ندت ا باحثين في هذا ا أنه تم تعريفه من وجهات  إذوا

تعاريف ما إداريةنظر مختلفة، اقتصادية،   :يلي ومحاسبية، ومن هذا ا

ماد( Tomasse Stewart) ستيوارتماس يعرف تو  ري على أنه ا ف مال ا تي رأس ا رية ا ف ة ا
تي توضع قيد  خبرة ا رية وا ف ية ا مل معلومات وا معرفة وا ثروة ااستخدامتتضمن ا ان  من أجل خلق ا
يوم يختلف في اأساس عن اقتصاد اأمس من حيث  ري من أهم  أنه يعتبر رأسااقتصاد ا ف مال ا ا

ذي  حديثة وا مؤسسات ا ونات ا داراتهيجب قياسه م  .(3)وا 

                                                           

ح، ( 1)  عنزي، أحمد علي صا ري في منظمات اأعمال إدارةسعد علي ا ف مال ا تو رأس ا لنشر وا عملية  يازوني ا زيع، عمان، اأردن، ، دار ا
 .162 - 165، ص ص 5112

همشري، مرجع سابق، ص ( 2)   .522عمر أحمد ا
د راضي( 3)  رحمان خا سياحية، عبد ا اتب ا م ري على أداء ا ف مال ا ة ماجستير أثر رأس ا ل(غير منشورة)، رسا ية إدارة اأعمال، جامعة ، 

عليا، أفريل،  لدراسات ا شرق اأوسط   . 15، ص 5110ا
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معلومات  أيضاوهو  معرفة وا يبة من ا املة تتضمن تر رية قوة ذهنية مت ف خصائص ا وا
خبر  رئيسية  ةاإبداعيات وا موارد ا تي تعد ا مؤسسة وا عاملين في ا ها ا تي يمتل يوم اقتصادا  (1) .ا

ريش  ري هو مجموعة ( uhich)ما يرى أو ف مال ا مؤسسة أن رأس ا متوفرة في ا مهارات ا ا
مت مية من خال ااستجابة  مؤسسة عا تي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل ا زبائن ا طلبات ا

تي تتيحها فرص ا نووجيا وا ت  .(2)ا

دفترية ( Noordhuis et Danials)وعرفه دانيال ونوردويس  قيمة ا سوقية وا قيمة ا فرق بين ا أنه ا
صافية  قيمة لمؤسسة، اي ا ها  اإضافيةا مؤسسة على قيمة رأس ما ى ا سوق بدفعها ا تي يرغب ا ا
سهمي  (3) .ا

تي يتمتع بها عدد ( Youndet)ويشير يونديت  متميزة ا قدرات ا ري يمثل ا ف مال ا أن رأس ا
مؤسسة عاملين في ا نهم من تقديم  ،محدود من اأفراد ا تي تم مؤسسة من زيادة  إسهاماتوا ن ا رية تم ف

مماثلة إنتاجيتها مؤسسات ا ية مقارنة با  (4) .وتحقيق مستويات أداء عا

تعريف شامل  مالرأو ري س ا ف تي تعتبر جزء من ، فا ملموسة ا قيم غير ا هو مجموعة من ا
مؤسسة وتش مال ا ونات متمثلة في ماترأس ا ه  مل على م  وخبرات، وما اأفراد من معرفة ومهاراتيمتل

مؤسسة من أصول ه ا مؤسسة غير ملموسة  تمتل خارجية باأطرافوعاقات ا ار إنتاج، تساهم في ا  أف
سوقية وتحقيق  مؤسسة على توسيع وتحسين حصتها ا رة تساعد ا ز مزايا تنافسية جديدة ومبت ، وا يرت

ري في مستوى  ف مال ا ن  إداريرأس ا تي يم متميزة ا معرفية ا قدرات ا معين، بل انه يمثل مجموعة من ا
مستويات   .اإداريةأن تتواجد في جميع ا

ثا مادي: ثا مال ا ري ورأس ا ف مال ا تميز بين رأس ا  ا

                                                           

هادي بوقلقول، ( 1)  لمنظماتا تنافسية  ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا تواصل، عدد أهمية رأس ا ، 5112، جامعة عنابة، جوان 52، مجلة ا
 .22ص 

مال  قويدر حاج قورين، رضوان أنساعد، (2)  شاملةأثر رأس ا جودة ا ري على تطبيق إدارة ا ف ي ،ا دو ملتقى ا مال : حول مداخلة ضمن ا رأس ا
حديثة، جامعة شلف يومي  عربية في ااقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف  .2، ص 5111ديسمبر  12و  10ا

ريحسين يرقي، (  3) ف مال ا تحسين في منظمات رأس ا تحول ا ي حول، مداخلة ضمن اإدارة ا دو ري في منظمات  :ملتقى ا ف مال ا رأس ا
حديثة، جامعة شلف يومي  عربية في ااقتصاديات ا  .6، ص5111ديسمبر .12و10اأعمال ا

معرفة ناصر جرادات وآخرون، (4)  توزيعإدارة ا لنشر وا  .556، ص 5111اأردن،  ،، دار إثراء 
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ري وتمييز ف مال ا مادي انطاقا من حقيقة أن هذا  ابد من فهم وتحليل رأس ا مال ا عن رأس ا
تمييزي سيفيد في  تحليل ا م إدارةا مؤسسة وا ري في ا ف مال ا قارنة بينهما تعتمد على وتقييم وقياس رأس ا

مادي  مال ا لتمييز واختاف بين رأس ا ريأبعاد أساسية  ف مال ا ي يقدم ،وراس ا موا جدول ا مقارنة   وا ا
 :بينهما

جدول رقم مادي(: )ا مال ا ري ورأس ا ف مال ا  مقارنة بين رأس ا

بيانات مادي ا مال ا ري رأس ا ف مال ا  رأس ا
بنية اأساسية  أثيري، غير ملموس وغير منظور ، ملموس ومنظورمادي ا

موقع ة ا شر  في رؤوس اأفراد داخل ا
ممثل نموذج ا ة ا فرد اآ  ا

عوائد  متزايدة متناقصة ا
ثروة موارد نمط ا يز في ا تر  في اانتبا وا

عمال  فراداأ يدا معرفة ومهنيوعمال  نويو ا  ا
قيمة  مة تبادل عند ااستعمالقي قيمة استعمال وقيمة تبادل ا

ضعف قوة وا يد وتعزيز ذاتي  (ضعف) دورة تقادم ا  (قوة)دورة تو
مصدر معاني  :ا لنشرمعاصرة،  إداريةقضايا ، وآخرونأحد ا  .552، ص 5111اأردن،  ،عمان ،دار وائل 

بشري ها ا لمؤسسة هو مجموع رأس ما ري  ف مال ا متعارف عليه أن رأس ا قد أصبح من ا )  و
لي (مهارات وخبرات هي ها ا وثا)، رأس ما برمجيات، ا رية، ا ف ية، ا مل مستنداتا ها  ،(ئق وا ورأس ما

زبوني  عماء)  ا عاقات با موردين ا  (.وا

ري يتمثل  ف مال ا ي أن رأس ا موا ل ا ش ل  باأصولوبين ا تي تش ملموسة ا معنوية غير ا ا
سوقية  قيمة ا بر من ا جزء اأ ظاهر مقارنة ا جزء غير ا لمؤسسة، وهي تمثل ا لية  مادية  باأصولا ا

 (1) .لمؤسسة

ل رقم  ري(: 1)ش ف مال ا  نموذج رأس ا

                                                           

جاموس، (  1)  رحمان ا معرفة في منعبد ا حديثةإدارة ا مداخل اإدارية ا لنشر، اأردن، عمان، ظمات اأعمال وعاقتها با ، 5110، دار وائل 
 .521ص 
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مصدر جاموس، : ا رحمان ا مداخل  إدارةعبد ا معرفة في منظمات اأعمال وعاقتها با حديثة اإداريةا لنشر، ا  ،5110عمان، ،اأردن، دار وائل 
 .525ص 

ثاني مطلب ا ري: ا ف مال ا  أهمية رأس ا

ية تا نقاط ا ن بلورتها في ا بيرة يم ري أهمية  ف مال ا رأس ا  (1) :إن 

يوم - م ا لمؤسسة في عا ساح اأساسي  ري ا ف مال ا تي يعد رأس ا خفية ا قوة ا ونه يمثل ا  ،
لمؤسسة بقاء   .تضمن ا

نزا مدفوعا يحتاج   - ري  ف مال ا ىيمثل رأس ا ل إ ممارسة، من يبحث عنه واستخراجه  وجود وا
معرفة يب استخراجه نشر ا  .ومن أسا

لمؤسسة واأفراد وتطويرها  - ثروة  يد ا ري هو مصدر تو ف مال ا  .رأس ا

مؤسسة هو نتاج عمليات متتابعة ومعقدة تحتاج  - ري في ا ف مال ا وين رأس ا ىت استثمارات  إ
وينها ت (2) .وفترات زمنية 

 

ثا ثا ري: مطلب ا ف مال ا ونات رأس ا  خصائص وم

                                                           

ح، ( 1)  دوري، أحمد علي صا ريا مطلك ا ثقةز ين واقتصاديات ا تم توز إدارة ا لنشر وا عملية  يازوني ا ، ص 5112يع، اأردن، عمان، ، دار ا
 .161 -122ص 

فاءته، مصوغةمحمد رتول، أحمد (  2)  يب قياس  ري وأسا ف مال ا ي حولالستثمار في رأس ا دو ملتقى ا ري : ، مداخلة ضمن ا ف مال ا رأس ا
حديثة، جامعة شلف، يومي  عربية في ااقتصاديات ا  .2، ص 5111ديسمبر  12و10في منظمات اأعمال ا
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ري: أول ف مال ا  خصائص رأس ا

ري ف مال ا ى خصائص تنظيمية، مهنية  يتميز رأس ا ن تقسيمها ا خصائص يم بمجموعة من ا
ي وأخرى تا نحو ا ك على ا ية وشخصية وذ  :سلو

خصائص  -1 تنظيميةا  (1) : (Organizational)  ا

خ ويتضمن                   نوع من ا  :يلي ائص ماصهذا ا

ري - ف مال ا مستويات  يتواجد رأس ا مستويات  أي اإداريةفي جميع ا انه يتواجد في ا
عليا  اإدارة) اإستراتيجية وسطى وصوا  اإدارة، (ا ىا تشغيلي  إ مستوى ا تنفيذي أوا  .ا

تي تساعد على - مرنة ا ل ا هيا ري ضمن ا ف مال ا مستمر يعمل رأس ا تجديد ا  .ا
رسمية  - لعاقات غير ا تنظيم  ل منخفض جدا أياحتواء ا رسمية بش  .استخدام ا
بير - ل  زية بش مر بعد عن ا  .ا

مهنية  - خصائص ا  (2) :مايلي وتشمل :(Professional)ا

ضرورة  - ون رأ أنيس با ري حاصا على شهادة ي ف مال ا اديميس ا ضرورة  إنبل  ةأ ا
من في م ذا تدريبهم واصلت منطقي، و  .إثرائياة تعليمهم ا

ري  - ف مال ا ية ومتنوعة يتميز رأس ا  .بمهارات عا
ري بخبرات متقدمة - ف مال ا  .يتصف رأس ا

خصائص .  شخصيةا ية  ا سلو  (3) :يلي تتضمن ما ( :Personal and Behavional)وا
ري  - ف مال ا ىيميل رأس ا عمل  إ مخاطرة في ا بيرة، دبتحمل ا عمل في  أيرجة  حب ا

د تأ  .ظل حاات عدم ا
مبادرة على تقديم   - ري با ف مال ا اريتصف رأس ا بناءة اأف مقترحات ا  .وا

                                                           

ي،( 1)  ها شريني ا ي ا ها ري وقياسه  ا ف مال ا منصورة، ،وتنميتهإدارة رأس ا نوعية، جامعة ا تربية ا عدد  مجلة بحوث ا يو، 55ا ، 5111، يو
 .50ص

ح، (  2)  مفرجي، أحمد علي صا محافظة علعادل حرحوش ا يب ا ري طرق قياسه وأسا ف مال ا ثانية، يهرأس ا طبعة ا قاهرة، ا ، ص 5112، ا
52. 
ري ودطرشاني سهام، ستوح دال، (  3) ف مال ا تنظيميرأس ا تطوير ا ي حولور في إصدارات ا دو ملتقى ا ري : ، مداخلة ضمن ا ف مال ا رأس ا

حديثة، جامعة شلف، يومي  عربية في ااقتصاديات ا  .2، ص 5111ديسمبر،  12و10في منظمات اأعمال ا
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قدرة   - ري ا ف مال ا بيررأس ا ى حد  قرارات بدون تردد إ  .على حسم ا
اء متوسط فما فوق  - ري بمستوى ذ ف مال ا   .يتسم رأس ا

م: ثانيا ونات رأس ا ريم ف  ال ا
تي تساعد في قياسه  إن مهمة ا ري يعتبر من اأمور ا ف مال ا ونات رأس ا تحديد عناصر وم

باحثين، ومن بينها تقسيم ستيوارت  عديد من ا ه من قبل ا تقسيمات  عديد من ا وتقييمه، حيث وضعت ا
ذي قسمه  ثر شيوعا وا ذي يعتبر أ ىا ونات إ بشري، : ثاث م مال ا لي ورأس  رأسرأس ا هي مال ا ا

تفصيل ونات بشيء من ا م زبوني، وفيما يلي نتعرف على هذ ا مال ا  .ا

بشري  -1 مال ا  (human capital)رأس ا

وين  إن ري وتنميته ضرورة حتمية تفرضها متطلبات  رأست ف مال ا ن تصور ا عصر وا يم ا
اناتهمجتمع متقدم في  فاءة رأس ا اإنتاجية إم صدد يشير مؤتمر فقيرا في  بشري، وفي هذا ا  هيئةمال ا

قاهرة عام  اأمم منعقد في ا متحدة ا بلدان بشأن تصنيع  1266ا مدى ونوعية تأهيل  أن إا اإفريقيةا
ذي  اأفراد رئيسي ا سبب ا فنية هو ا خبرة ا مؤهل وا عمل ا نقص في ا لتقدم وان ا يعتبران عاما رئيسيا 

تنمية ا  (1) .بشريةيحول دون ا

بشري على  مال ا ن تعريف رأس ا طاقات من مجموعة  :نهأويم معارف وا خبرات وا  واإبداعاتا
مؤسسة  عاملون في ا ها ا تي يمتل صفات ا عمل ويستثمرونهاوا  . (2)في ا

تطوير، حيث  ل وتعزز عمليات ا لمشا تي تقدم حلوا  عاملون معه يأخذهاوا م عند مغادرتهم ا
مؤسسة  .(3)ا

بشري ما رأسومن بين أهم مؤشرات  مال ا  (4) :يلي ا

عاملين - عاملين وتشمل :قدرات ا دى ا تعلم  عاملين وقدرة ا  .مستوى جودة ا

                                                           

ح، مرجع سابق، ص (  1) مفرجي، أحمد علي صا  .15حرحوش ا
علي وآخرون، (  2) ستار ا معرفةمدعبد ا ى إدارة ا توزيع، عمان، خل إ لنشر وا مسيرة   .020، ص 5116، دار ا
ي، مرجع سابق، ص (  3) ها شريني ا ي ا ها  .52ا
حريري،(  4)  غني ا ري حسين حساني، عبد ا ف مال ا ملتقى حولمدخل تقييم أداء رأس ا ري في منظمات : ، مداخلة ضمن ا ف مال ا رأس ا

عربية في حديثة، جامعة شلف، يومي  اأعمال ا  . 2، ص5111ديسمبر،  12و10ااقتصاديات ا



ري                                              الفصـل اأول ف مال ا  مفاهيم أساسية حول رأس ا
 

  
16 

 

  

عاملين إبداع - ا اإبداعقدرات  ويشمل :ا متحقق من  رواابت دخل ا عاملين وا دى ا
ارهم  .اأصلية أف

عاملين - ع :اتجاهات ا مؤسسة املينوتشمل تطابق اتجاهات ا   .مع قيم ا

ن عد رأ     بشري موردا معرفيا س ويم مال ا معرفية  إذاا قواعد ا عاملين ا تحققت في ا
 (1): اآتية

يةوهي معرفة (: Know_what)قاعدة معرفة ماذا   -1 ية حول  إدرا عا فائقة وا براعة ا تتصف با
مستمر وبرامج تعليم ا سلوك وضبطه من خال ا دراسي قواعد تهذيب ا تحصيل ا تدريب  وا  .ا

يف   -5 نظرياتوهي مهارات متقدمة تتجلى في تحويل تعلم  (:Know_HOW)قاعدة معرفة   ا
دراسات  بحوث وا مطروحة في ا مفاهيم ا ىوا ىواقع تطبيقي ملموس يهدف  إ قلب مستوى  إ

مهنية  مهارات ا  .أفرادا
ماذا   -0 تعمق بنسيج  اأنظمةفهم  ةييفبع من وهي تن(: Know_why)قاعدة معرفة  وتتجلى في ا

عاقات بين  مواقف اأشياءا ن وا عمل وصقل  أن، ويم مستوى من خال ورش ا يتحقق هذا ا
مهارات بحيث يساعد في انجاز  تي تتطلب اتخاذ قرارات معقدةا مهمات ا  .ا

 إبداعيك وهي معارف مترتبة تتوجه نحو تحر (: Care_why)ماذا  اأفرادقاعدة رعاية   -2
يف مع  ت ين بغرض ا تم تحفيز وا معرفة حاات ااستعداد وا عاملين ذاتيا، بحيث تتناول هذ ا ا

منظمي تفوق ا نجاح وا  .ا

رأ اأهميةوان  متزايدة  مالا بشري س ا مؤسسات  ا يات وقضايا  أمامتجعل ا  أنينبغي  أساسيةمسؤو
 (2) :تهتم بها

بشري أفضلاستقطاب -أ مواهب ا مؤسسة ذات اتجاهات ايجابية  أنوهذا يتطلب  :ةا ون ا ت
ذين  إزاء يها يأتونا خارجمن  إ ديها نظام تدرك ماذا تحتاج وماذا تختار وأن ، وأا ون  ن ي

جدد، واأفعال في عملية ااختيار وااختب لقادمين ا ون ذات قدرة  أنهم ار وااستخدام  ت
عاملين ورعايته ية على ااحتفاظ با ها أنهمم عا  .زبائن 

                                                           

أداة إستراتيجيةناظم جواد، ندى إسماعيل، (  1)  ري  ف مال ا موقع102 ، ص15/10/5112، تاريخ ااطاع 5112، تحليل رأس ا : ، على ا
www.uikufak,edc,iq,jornals(index.php)ghjec/1646 

معرفةإدار نجم عبود نجم،  ( 2) عمليات ة ا مفاهيم والستراتيجيات وا طبعة ا توزيع، ا لنشر وا   .011، ص 5112، عمان، 5، دار وراق 
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تطويرغنا-ب بشري من خال ا مال ا ك من خال ا: اء رأس ا ع من خال برامج يتشجوذ
مؤسسة من جهة  ،تحفيز معرفة وتوزيعها داخل ا تعلم وتقاسم ونشر ا تعليم من جهة وا تدريب وا ، أخرىا

ما حوافز ا رأوربط ا دوري  تقييم ا معنوية با بشريدية وا مال ا  .س ا

محافظة على -ج عاملين أفضلا ين ومفاهيم : ا تم مزيد من برامج ا يبوهذا يتطلب ا  وأسا
ثقة،  اإدارة قائمة على ا يجادا ة من وا  شر ة وقيم ا شخصية من  اأفرادجهة وقيم  رابط قوي بين رسا ا
ى اآمرة اإدارة، وتحول نمط أخرىجهة  تي تقدم خدمات اإدارة إ ات حل ا ااستشارية ا ةمش زا  وا 

لعاملين عقبات   .ا

لة  :بيئة تعلم إيجاد-د مش مؤسسات على تجاوز ا بيئة تساعد ا مال  رأس اأساسيةوهذ ا ا
متمثلة في أ بشري وا ة ا شر عمال ا يوم يغادر ا  .معهم معارفهم ويأخذوننه في نهاية ا

لي رأس- هي مال ا  :ا

لي على أ يعرف هي مال ا زبائن بطريقة منظمة نه قدرة ارأس ا مؤسسة على تلبية متطلبات ا
ضمنية وتحويلها  معرفة ا لة، وتساهم في نقل ا ىومهي رية،  موجودات إ لمؤسسةو ف لية   (1) .هي

 

 

لي ( Roos)ويصف روس  هي مال ا موظفون في  بأنهرأس ا مؤسسة عندما يغادر ا ل ما يبقى في ا
مساء  ىا  (2) .مؤسسةه اتمل هو ما أيمنازهم،  إ

ون  لي من رأسويت هي مال ا  (3) :ا

ابراءات الختراع  - تشاف روالبت فرد من جراء مبادرته  :وال ل اامتياز يحصل عليه ا وتأخذ ش
 .في اختراع شيء ما

                                                           

د راضي، مرجع سابق، ص(  1) رحمان خا  . 16عبد ا
تقي، (  2) اساتها على قيمة منشآت اأعمال في سوريةواء محمد عدنان ا ري وانع ف مال ا ات قياس رأس ا ة ماجمش غير )ير ست، رسا

لية ااقتصاد،(منشورة  .01، ص5111جامعة دمشق،  ، 
ح، مرجع سابق، ص (  3) عنزي، أحمد علي صا  . 501سعد علي ا
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نشر  - يفحقوق ا تأ ل إ وتأخذ :وا فرد من جراء ش يفهمتياز يحصل عليه ا رة ما  ونشر تأ  أوف
 .تاب أوبحث 

عام - تجاريةا موضوعة على منتجاتها  :ة ا مؤسسة وقيمها وهويتها ا  .خدماتها أووتمثل شخصية ا
بيانات  - معلومات وأنظمةقاعدة ا ونات مترابطة  :ا مجموعة م تي تعد  برمجيات، حواسيب، ) وا

لحصول على مخرجات مهمة تخدم م (تقنيات ،أنظمة مؤسسة تتفاعل فيما بينها  ح ا صا
 .نهاوارتباطها بزبائ

زبوني رأس- مال ا  :ا

مؤسسة بعمائها ومورديها  تي تربط ا عاقات ا س طبيعة ا يساعد في  آخرطرف  أي أووهو يع
رة  ف ىتطوير ا  (1) .خدمة أومنتج  إ

ون بعدد من  تي تتعلق برض اأجزاءويت زبون  اا ه واعتزاز تمسو ووائه  بتلبية حاجاته ورغباتهو ا
مؤسسة، تعامل مع ا تعام با ديها،  وقدرتها على استبقائه ها،ل معوااحتفاظ به عن طريق استمرارية ا

ينه ك بااهتمام  ،وتم جديدة مثا بها عند ا واأخذومقترحاته  بآرائهوذ لمنتجات ا هتخطيط  شرا في  وا 
معلومات  أعمال تجارية، وتبادل ا مؤسسة وصفقاتها ا ارا  (2) .معه واأف

ن توضيح  مال  رأس بعادأويم مؤسسات من خال اا  (3) :اأتيزبوني في ا

انت  -1 بحث  أقسامفي وقت مضى  تطويرا ثر وا هذا  أ جديدة،  منتجات ا لفة من تطوير ا ت
مؤسسات  أصبحت ة من أل اإصغاءتعتمد على  اآنا مشار هم با سماح  جل تطوير زبائن وا

منتجات حسب رغباتهم   .ا

مال ا رأسجوهر  إن.5 زبائنا متميزة مع ا عاقة ا ، بما يخلق ما يسمى زبوني يتمثل في ا
واء زبائن ذوي ا    (4) .با

                                                           

بشريةراوية حسن، (  1)  موارد ا تخطيط وتنمية ا جامعية، مدخل استراتيجي  دار ا  .062، ص5111/5115، ا
ح، مرجع سابق، ص(  2)  عنزي، أحمد علي صا  .501سعد ا
معرفية في منظمات اأعمالحسين عجان حسين، (  3)  توزيع، عمان، اأردن،دار إثرا ،استراتيجيات اإدارة ا لنشر وا  .106، ص5112 ء 
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زبا-0 مهمة اعتبرها درا: ئنجذب ا مؤسسة ( Drucker) رهذ ا وهي  اأساسيهو هدف ا
بحث عن اأ  اإدارةترتبط بدور  شرائسواق في ا جيدة سواء على  حوا سوقية ا انية)تقليدية  أسسا ، س

خ ...نفسية، جغرافية، اجتماعية، ثقافية خدمات أساسعلى  أو( ا لزبائن ا جديدة   .ا

زبا-4 مائمين ومن ثمة ا زبائن ا يز على ا تر لمؤسسةا ين  ونون زبائن مقادين وموا ذين ي  .ئن ا

ن  ونات  نوضح أنويم مال  رأسم ريا ف ي ا تا ل ا ش  :من خال ا
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ل رقم ش ونات (: )ا ري رأسم ف مال ا  ا

    

  

   

 

 

 

 

 

 

معرفية في منظمات  اإدارةاستراتجيات  حسين عجان حسين،: مصدرا توزيع، عمان،  إثراء، دار اأعمالا  .100، ص 5112، اأردنلنشر وا

رابع  مطلب ا ري  رأسأدوار : ا ف مال ا   ا

ى ااعتقاد أن دور رأتميل      مؤسسات ا من في تجميع اايمعظم ا ري ي ف مال ا اا ,رادات فقط س ا
ن توضيحها في ااتي انه هناك مجاات أ  (1) :خرى يم

دفاعية :أوا   ممارسات ااتية(  (Defensive Rolesاادوار ا   :وتشمل ا

م -أ           خدمات ا منتجات وا لمؤسسةحماية ا ري  ف مال ا دة من ابداعات راس ا  . تو

تصميم  اإبداعحماية حرية  -ب           . وا

دعاوى  -ج         صراعات وتجنب رفع ا  . تخفيف حدة ا

 

                                                           

  .525-562سعد علي العنزي، أحمد علي صالح، مرجع سابق، ص ( 1)

ري ف مال ا   رأس ا

ب مال ا لي شريرأس ا هي مال ا زبوني رأس ا مال ا  رأس ا

 مهارات -
 خبرات -
 معرفة -
ار -  ابت

 

 معلومات -
 براءات ااختراع -
نشر -  حقوق ا
رية -  موجودات ف

 

زبون -  ضا ا
زبون -  واء ا
زبون - تعاون مع ا  ا
زبون - زبون با  ااحتفاظ با
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هجومية اأ: ثانيا  ممارسات:  ((Offensive Rolesدوار ا  :ااتية  وتضم ا

عائد-أ        يد ا  :عن طريق  تو

 ناجمة عن خدمات ا منتجات وا ري ا ف مال ا  .إبداعات رأس ا

 لمؤسسة رية  ف ية ا مل  .ا

 لمؤسسة رية  ف موجودات ا  .ا

  مؤسسة ومعرفة مؤسسة )يف  –معرفة ا  .(اي براعة ا

أ -ب   ار مقاييس  جدابت جديدةيدة وسواق ا منتجات ا  .لخدمات وا

منافسينتهيئة منا -ج   وجيا ا نو  .فذ اختراق ت

ياتتحديد  -د نفاذ  آ ىا جديدة اأسواق إ  .ا
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ثاني ا ري، بنائهنما: مبحث ا ف مال ا محافظة عليه ذج قياس رأس ا يب ا  .وأسا

مطلب اأول ري: ا ف مال ا  نماذج قياس رأس ا
ري شيءٌ  ف مال ا مسه إن رأس ا ن رؤيته أو  مإا أنّ  ،ا يم ه غنية، ه يجعل ا تي تمل ؤسسات ا

ه، إا أنّ ورغم اأهم متزايدة  ت ا تأخذ بعين ااعتبار اأصول غير  ية ا محاسبية ازا ية وا ما اأنظمة ا
محل، براءات ااخ لمؤسسة باستثناء حاات محدودة مثل شهرة ا ملموسة  نشر نظرا ا تراع وحقوق ا

يب متعددة إا أنه ا يزال هناك حيث  ه،صعوبة قياسه وتقييم تفاق بين إعدم قدمت نماذج وأسا
مختصين حول طرق  ري قياسا ف مال ا  .وتقيم رأس ا

ى سببين ري إ ف مال ا  (1) :هما رئيسين وترجع أهمية قياس رأس ا

ري عندما يتم قياسه فإنه  -1 ف مال ا ية ااستثمارات إن رأس ا فاءة وفعا م على  ح ن ا يم
ن إدارته ن قياسه ويم متعارف عليها تقضي بأنه يم قاعدة ا ما أن ا ه،  مخصصة   .ا

لمؤسسة على اعتبار أنه  -5 حقيقية  قيمة ا بير في تحديد ا ل  ري بش ف مال ا ساهم قياس رأس ا
قيمة  دفترية وا قيمة ا فرق بين ا بيرا من ا لمؤسسةيمثل جزءا  سوقية   .ا

ري في أربع مجموعات    ف مال ا قياس رأس ا مستخدمة  يب ا نماذج واأسا ننا تصنيف ا ويم
(2) :ما يلي

 

وصفية :أول نماذج ا ز : ا ري وتر ف مال ا رأس ا خصائص  سمات وا تي تحدد وتصف ا وهي ا
تي تعتبر مهمة في تأثيرها غير  معرفة على استطاع اآراء وااتجاهات ا مباشر على أداء عمليات ا ا

دراسة أو معدي  لقائمين با ذاتي  تقدير ا ذاتية وا خبرة ا مرغوبة بااعتماد على ا وتحقيق نتائجها ا
وصفية  ما يلي نماذج ا نموذج، ويدخل ضمن هذ ا  :ا

 أداة تقييم معرفة اإدارة -

إنتاجية - ذاتي  تقييم ا  ا

متوازنة - درجات ا  بطاقة ا

                                                           

سعي(  1)  ري انطاقة إدارية معاصرة، دهاني محمد ا ف مال ا سحرأس ا قاهرة، ، دار ا توزيع، ا لنشر وا  .02، ص5112اب 
 .012، مرجع سابق، صنجم نجم عبود(  2) 
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معرفةإدارة أ -  .صول ا

مرتبطة برأ :ثانيا نماذج ا ريةا ف ية ا مل ري وا ف مال ا   س ا
ز على قياس قيمة رأس نماذج تر وناته اأساسية وهذ ا ري وم ف مال ا بشري، ) ا مال ا رأس ا

زبوني لي وا هي ملموس(ا معرفية غير ا معرفة واأصول ا مقاييس هو تحويل ا  ة، ومما يرتبط بهذ ا
موز  ثر تحديد وأسهل استخداما في وا ك أ رية حيث أن ذ ف ية ا مل ال ا ى أش مؤسسة وأقسامها إ عة في ا

نماذج مؤسسة وتضم هذ ا وين نتائج أفضل في ا  :ت

ري - ف مال ا  نموذج رأس ا

معلومات - يل ا  د

طريق - رية ةااتصاات وا ف تقييم اأصول ا منهجية   .ا

ثا سوقي: ثا قيمة ا  ةنماذج ا
سوقيةوتر   معرفة وقيمتها ا دفترية أصول ا قيمة ا فرق بين ا نماذج على ا فرق بين  ،ز هذ ا أو ا

مبادئ واأسس  ثر على ا مقاييس تعتمد أ حملة اأسهم، وهذ ا ية  مل سوق وحقوق ا مؤسسة في ا قيمة ا
مقاييس محاسبية، ومن أمثلة هذ ا ية وا ما  :ا

دفترية - ى ا سوقية إ قيمة ا  ا

محسوبةا - ملموسة ا  قيمة غير ا

معرفة: رابعا عائد على ا   نماذج ا

عائد على اأصول  مقاييس تقوم على أساس احتساب ا تي تحسب بقسمة ( ROA)وهذ ا وا
عوائ ية دا تا صياغة ا مؤسسة حسب ا ملموسة في ا ضريبة على اأصول ا  :قبل ا

 

ون صناعة، وي ك يتم مقارنتها مع متوسط ا خاص  وبعد ذ معرفة ا فرق بمثابة عائد على ا ا
مؤسسة  .با
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نماذج  (1) :ومن أمثلة هذ ا

محسوبة - ملموسة ا قيمة غير ا  ا

مضافة - قيمة ا  نموذج ا

ري ف مال ا قياس رأس ا مستخدمة  طرق ا  :ومن أهم ا

متوازن . قياس ا نماذج : نموذج ا ما وأوهو أحد ا تقييم رأس ا مقترحة  طرق ا ري ا ف ويقوم ل ا
نموذج على إ ل منهذا ا توازن بين  مقاييس غي: حداث ا ية وا ما مقاييس ا أداء اأهداف ا ية  ما ر ا

لعمليات واأصول تيجية رااإست داخلية  مقاييس ا لعماء وا خارجية  مقاييس ا ية، وا تي ت واأهداف ا
معنوية (2) .ا

 

ل ا ش ما هو مبين با نموذج  ن توضيح هذا ا يو يم  :موا

ل رقم ش أداء(: )ا متوازن  قياس ا  نموذج ا

 

   

 

 

  

سعيد :مصدرا ري إنطاقة إدارية معاصرة ،هاني محمد ا ف مال ا ن ،رأس ا توزيع،شر دار سحاب ا قاهرة،  وا  .01ص  ،1880ا

ل        ش نا هذا ا  :ويبين 

س -1 أداء يعتمد على ترجمة رؤية وا  متوازن  قياس ا ى مجموعة أن نموذج ا مؤسسة إ تراتيجية ا
داخلية، : اأداء وهي سمترابطة من مقايي تشغيل ا عماء، عمليات ا عاقة مع ا ي، ا ما اأداء ا

ارو  تعلم واابت  .أنشطة ا

                                                           

 . 505 - 501ناصر جرادات وأخرون، مرجع سابق، ص ص( 1) 
سعيد، مرجع سابق، ص(  2)   . 25هاني محمد ا

ار وتعلم  ابت

ية  مؤشرات ما

تشغيل  عمليات ا
داخلية  ا

عماء قياس م ا
 اأداء
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نموذج مجتمعة، -5 تي حددها ا عناصر اأربعة ا منظمة وتميزها يتوقف على ا حيث أن  أن نجاح ا
ت صورة ا س ا ي يع ما جانب ا جانب ا مساهمين فيها، أما ا مؤسسة أن يراها ا ي ترغب ا

جانب  نسبة  سوق فيها، أما با مؤسسة أن يراها ا تي ترغب ا صورة ا س ا عماء فهو يع ا
مؤسسة حتي يتم إرضاء  تي يجب أن تقوم بها ا داخلية فيحدد اأنشطة ا تشغيل ا عمليات ا

ار وا عماء، وأخيرا جانب اابت مساهمين وا س ما تحتاجه ا مؤسسة تعلم يع من تطوير ا
ية فعا نها تحقيق ا  (1). وتحديث حتى يم

لمؤسس- دفترية  قيمة ا سوقية وا قيمة ا  ةـا

فرق ب ى ا طريقة إ ري، وتستند هذ ا ف مال ا سوقية تعد من أبسط طرائق قياس رأس ا قيمة ا ين ا
دفترية، وعليه فإن اافترا لمؤسسات و منطقي  ضا سوقية ا قيمة ا ى أن ا لطريقة هذ يشير إ رئيسي  ا

ري،  ف مال ا ملموسة ورأس ا موجودات ا قيمة، قيمة ا لمؤسسات، ومن ضمن تلك ا حقيقية  قيمة ا تمثل ا
قيمتين  فرق بين ا دفترية )أي أن ا سوقية وا رية( ا ف موجودات ا  (2) .تمثل قيمة ا

ية تا صيغة ا نموذج ا  :ويستخدم هذا ا
ري  ف مال ا لمؤسسة رأس ا سوقية  قيمة ا دفترية -ا قيمة ا  ا

تتاب مثا  لمؤسسة عند اا ان سعر سهم  سوق هي  2فإذا  ية في ا حا  11دنانير وقيمته ا
ري ف مال ا  .2=2-11=دنانير فإن قيمة رأس ا

ات ا شر مجموعة من ا ري  ف مال ا ي يعرض قيمة رأس ا موا جدول ا ية بموجب هذ ا أمري
صيغة  :ا

                                                           

سعيد، مرجع سابق، ص ص( 1)   .22و 20هاني محمد ا
ح محمود، (  2) رجي، مصعب صا س مصارفقيبشار ذنون ا ري وأثر في ربحية ا ف مال ا لعلوم اإدارية وااقتصادية، اس رأس ا ريت  ، مجلة ت

مجلد  عدد 5ا  . 02، ص 5111، 51، ا
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جدول رقم  ات مختارة(: )ا شر دفترية  قيمة ا ى ا سوقية إ قيمة ا  أمثلة عن نسبة ا
ة شر سنوية ا مبيعات ا  ا

 (بليون دينار)
سوقية قيمة ا  ا

 (بليون دولر)
دفترية قيمة ا  ا

 (بليون دولر)
سوقية قيمة ا  نسبة ا

دفترية ى ا  إ
 0..1 4.1 1..1 4.0 إيبي

ل  0..1 ..5 74.8 14.1 أورا

روسوفت  8.1 01.0 8.0.. .... ماي

 0.. .... 188.4 8... إنتل

ول  ..1 ... ... 0.5 (صلب)نا

 ..1 4.5. ..4. 170.5 جنرال موتور

 .4.7 5.. 4.. 10.0 ييرجود 

مصدر ري في منظآيت عمر، حمدي عمر، : ا ف مال ا يب قياس وتقييم رأس ا خامس حول ،مات اأعمالمداخل وأسا ي ا دو ملتقى ا مال : مداخلة ضمن ا رأس ا
ري في منظمات اأعمال ا ف حديثة،ا شلف عربية في ظل ااقتصاديات ا . 11ص  ،5111ديسمبر  12و10، يومي جامعة ا  

ثا قيم: ثا لمعرفــةنظرية ا مضافة   ة ا

صن نظرية متجذرة في ا ل ) اعة هي ا قيمة تضاف في  ما (عملية من عمليات اإنتاجحيث ا  ،
مستثمرين أن يحللوا أداء اأصول  لمديرين وا معرفة، فهي تسمح  بيرة في اقتصاد ا أنها ذات قيمة 

دها تي تو عوائد ا جوهرية بلغة ا عمليات ا لمؤسسة في ا ري  ف مال ا معرفية ورأس ا  .ا
لمعرفة مضافة  قيمة ا سعر تتمثل في ا( kva)إن نتائج تحليل ا تي تقارن بين بيانات ا نسب ا

جارية  لعمليات ا نقدية  تدفقات ا مشتقة من ا لفة ا ت معرفة في  بااعتمادوا مؤسسةعلى ا ن ا ، ويم
نظرية وافتراضاتها  ي ناأساسية متوضيح هذ ا موا ل ا ش   (1):خال ا

ل رقم ش لمعرفة(: )ا مضافة  لقيمة ا  اإفتراضات اأساسية 
 
مدخات   مخرجات ا               ا

 

 

                                                           

 .012، مرجع سابق، ص نجم نجم عبود(  1) 

معرفة  x y عملية ا
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 :اأساسية الفتراضات

انت  .1  .يس هناك قيمة مضافة( y=x)إذا 

تغيير .5 صنع ا مطلوبة  معرفة ا ذي يقاس بمقدار ا تعبير ا ة ا قيمة هي دا  .ا

ذا فإن  .0 تغييرقيمة وه صنع ا مطلوبة  معرفة ا تغيير هي مقدار ا ة ا  .دا

مصدر مفاهيم واإستراإدنجم عبود نجم،  :ا معرفة ا لنشر ارة ا عمليات، دار وراق  توزيعتيجيات وا طبعةوا ص  ،1880، عمان، 1، ا
110. 

مطل ثانيا ري: ب ا ف مال ا  بناء رأس ا

ل من يتين وهما (karp et manasco)حدد  ري في آ ف مال ا يات بناء رأس ا ية ااستقطاب : آ آ
ية صناعة وآ  (1) .ا

رياستقطاب ر : أول ف مال ا  أس ا

شف  ه( biesalsi)ي ري بقو ف مال ا في ظل ااتجاهات »: عن سبب ااهتمام باستقطاب رأس ا
يوم سائدة في مؤسسات ا مية، ا عا زبون مثل ا توجه نحو خدمة ا شديدة، أخذت معظم  و ا منافسة ا ا

موا موضوع استقطاب ا ي اهتماما واسعا  مؤسسات تو فؤة، اسيما با همرد ا بحقيقة تغيير  عد تنامي إدرا
توجه نحو أنه عامل نجاح إدارةمهمة  ى ا لفة إ ونها عامل  بشرية من  موارد ا  «ا

ري فيما يليو  ف مال ا ية استقطاب رأس ا مائمة آ  :قد تم حصر عدد من ااستراتيجيات ا

عمل -1 عقول من سوق ا مؤسسات :شراء ا ري ميزة تنافسية  ف مال ا حديثة  يمثل رأس ا اأعمال ا
جان  إدارةوتطورها، حيث أن اأمر يتطلب من  ازدهارهاودعامة أساسية  بشرية أو من  موارد ا ا

مهارات وخبرا اإدارةمتخصصة في هذ  غرض جذبها واستقطابها  نادرة،  براقة وا عقول ا  تمتابعة ا
معرفي بير في زيادة رصيدها ا ل  مؤسسة بش س في زيادة عمليات  متقدمة تستفيد منها ا ذي ينع ا

ار   .باستمرار واإبداعاابت

                                                           

ح، مرجع سابق، ص ص (  1) عنزي، احمد صا  .566-562سعد علي ا
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فايات -5 ونيين رئيسين هما :شجرة ا فاية أو اأهلية تتضمن م ون : إن ا م معرفي وا ون ا م ا
خبرات  مهارات وا معلومات وا نظرية وا مفاهيم ا معرفي يتضمن ا ون ا م ي، حيث أن ا سلو ا

م شخص، أما ا متصلة بجدارة ا شخص أثناء تأدية ا ي فيتضمن مجموع ما يقوم به ا سلو ون ا
ن ماحظته وتقويمه ذي يم عمل وا  .ا

تعلم -0 معرفة وا ز رؤية هذ  :مراجعة منظمات ا تعليمية  اإستراتيجيةتر مؤسسات ا على أن ا
ليات، جامعات) مواهب واستقطابها( مدارس، معاهد،  تشاف ا  .تعد مصدر مهم ا

ريصناعة ر : ثانيا ف مال ا  (1) :أس ا

حقيقة من نتائج بعض ت ري أمرا في غاية اأهمية، وتأتي هذ ا ف مال ا ة صناعة رأس ا مثل مسأ
ميدانية دراسات ا تي قام بهاا دراسة ا دت ا باحثان ، بحيث أ عن ضرورة ( nahapiel et choshal)ا

لميزة  ري أنه يمثل مصدر  ف مال ا تنافسيةصناعة رأس ا م ، اا انياتتي تمثل ترا مؤسسة ما  إم ا
ار سوق ابت منافسة في ا مؤسسات ا ما يجعلها تتفوق على ا ة فيها  مشار معرفة وا  .ا

عنزي) ونجد أيضا أن  ري تتطلب استخدام طرائق ( ا ف مال ا د أن عملية صناعة رأس ا يؤ
لربط بين أ جديدة  فاعلة  عمل ا تصادوات ا رة، وا مبت تنظيميةميم واأنظمة ا مائمة ا  .ا

ريتتراوضح بعض ااسوفيما يلي سن ف مال ا خاصة بصناعة رأس ا   :جيات ا

معرفة -1 مؤدي :خريطة ا حيوية ا لمعرفة ا ى تحقيق أهداف اأعمال وهي تقديم عرض مرئي  ة إ
ز على نوع ياإسترات ن أن اجية ومن ثم تر تها، ومع من؟ وأين يم تي تأمل بمشار معرفة ا

مؤسسة ترسجدها؟ وعلى هذا اأساس فإن ن معرفة  ما لتعرف على محفظة ا معرفة  خريطة ا
فجوة بداخلها  .فيها، ومستوى ا

ريةبناء اأنسجة  -5 ف يل فرقي يشارك فيه مجموعة  :ا اريهتمثل تش تتفاعل وتتعلم من بعض  ابت
ل مشروع  يش محدد،  مشروع ا ابمجموعة  أخرثم تنحل عند انتهاء ا جديدة ونسخة  ريهابت

 .أخروتعلم جديد  أخرى

                                                           

ح، مرجع سابق(  1) عنزي، أحمد علي صا  .525-562ص ص  سعد علي ا
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ية -0 ذ قيادة ا ز : ا ي ير ذ مدير ا ية أن ا تعامل مع اأفراد قيادة ذ معرفة وا يتطلب صنع ا
تعلم  تنظيمياهتمامه على ا ثر مما ا ون مشرفا ومعلما وأ ثر مما ي لتعلم أ ون مساعد  ، وي
أوامر ون معطيا   .ي

قاد ي هو ا ذ مدير ا فعال، ومن بينها أسسر على ممارسة وأيضا ا تقدير ا  :ا

 فورية متأخر يؤثرأنه تقدير فوري  :ا تقدير ا  .يعلم أن ا

 نسيان :اإمتاع تقدير ممتعا وصعب ا  .يجعل ا

 شمول هم :ا  .يشجع مديري اأقسام على تقدير عما

 دستور تنظيمية: ا ثقافة ا ديه دستور وجزء من ا تقدير   .ا

ث ثا مطلب ا ري :ا ف مال ا محافظة على رأس ا يب ا  (1) :أسا

مؤسسات، فبدون  تي تواجه ا تحديات ا بر ا ري يعد من أ ف مال ا محافظة على رأس ا إن ا
لمحافظة  بحث عن عوامل  تي  سعلى رأا ات وا مش عديد من ا ى ا مؤسسة إ ري تتعرض ا ف مال ا ا

 :من بينها

م  - ري أي أنه  ف مال ا لمؤسسةاندثار رأس ا ون ميزة تنافسية  م يعد ي ه قيمة مؤثرة و   .يعد 
مؤسسة، خاصة إذ - ري خطط ا ف مال ا مؤسسة في معرفة رغبات عرقلة رأس ا ا فشلت ا

 .وحاجاتهم ومتطلباتهمزبائنها 
م تستطع تحويل خبرة  - مؤسسة  ك أن ا ى مؤسسات أخرى وذ ري إ ف مال ا هجرة رأس ا

ى ممارسا  .ت تنفيذية فاعلةومهارة أفرادها إ

نتا موضوعات ومن خال مسح تتبعي   :اآتيةئج بحوث ودراسات ا

فاءات -1  هجرة ا
رضا واأداء -5  ا
تنظيمي -0 مناخ ا  ا
عمل -2  معدل دوران ا

                                                           

مفرج(  1) ح، مرجع سابق، ص ص عادل حرحوش ا  .120-102ي، أحمد علي صا
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علمي -2 بحث ا  معوقات ا

مال او  موضوعات تنطبق على خصائص رأس ا محافظة باعتبار مضامين هذ ا ري وأسباب ا ف
ى عليه أو تق بير تم حصر ترب منه إ ى  12حد  لمحافظة عليه تعود إ اتبا وباحثا عربيا  01أسلوبا 

 .وأجنبيا

نسب تي حصلت على أعلى ا يب ا نتائج  ومن بين اأسا موضوعات دمن خال ا  نفةآراسة ا
ر نجد ذ  :ا

تنظيمي -1 لتقادم ا تصدي   .ا

تنظيمي اإحباطمواجهة  -5  .ا

تنظيمي -0  .تقليل فرص ااغتراب ا

تنظيميتعزيز ا -2  .تميز ا

معنوي -2 مادي وا حافز ا  . تنشيط ا
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فصــخاص  : ل ــة ا

ة إدارة رأ      مال اتعد مسأ لمؤسسات إذ أنه يمثل تأس ا يس خيار  ري ضرورة و شيرة بقائها وضمان ف
دى أفرادها  ،استمراريتها موجودة  معارف ا تشاف ا بداعاتهممن خال ا اراتهم  وا  يبوابت عمل  وأسا ا

ها تى من شانها تحقيق ميزة تنافسية  زبائن ونيل رضاهم ا وطيدة مع ا عاقات ا   .وااجراءات وا

فصل مفهوم       نا من خال هذا ا ري  رأسوتناو ف مال ا تي يتميز بها  وأهميتها خصائص ا وا
وناته  تي اأساسيةوم لمؤسسة  بيرة في تحقيق أهميةها  ا طرق ونماذج قياسه  ضاوأيمزايا تنافسية 
يب محافظة عليه وتعتبر هذ  وأسا تحديات من أ اأخيرةا تيبر ا مؤسسات ا   .تواجه ا

قول         ه رأ أن إاوا يسعنا ا ري  ف مال ا مؤسسات نظرا فشل  أوعلى نجاح  بير تأثيرس ا ا
بيرة أهميته  .ا
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 :دـــتمهي
ثيراً، إذ يقضي   مؤسسات  تي تشغل ا موضوعات ا تنافسية من بين ا ميزة ا إنّ موضوع ا

جاد في هذا  ير ا تف بيراً من وقتهم في ا مسيرون جزءاً  ونها موضوع  بيراً في ا  مصير يلعب دوراً 
تي تصبو  مؤسساتهم مؤسسات هو بقاؤه احيث من بين أهم اأهداف ا ى تحقيقها هذ ا واستمرارها في  اإ
سوق، ى إ ا ل مؤسسة إ ك تسعى  تحقيق ذ تميز و ها ا متاك مزايا تنافسية متعدّدة تحقق من خا

تفوق، وتلبية حاجات ورغبات   .رضاهم مقارنة بمنافسيهاتنال  ائهماعوا
لتعرف على ماه ويأتي ة  محاو فصل  تنافسية ودور رأس اهذا ا ميزة ا ري في ية ا ف مال ا

 :تحقيقها من خال مبحثين هما
مبحث ال  تنافسية :ولا ميزة ا  .ماهية ا

ثاني مبحث ا تنافسيةمساهمة  :ا ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا  .رأس ا
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مبحث  تنافس: الولا ميـزة ا                                            ية        ماهية ا

وين وضع تنافسي وميزة تنافسية تميزها عن مثيلتها في تسعى  ى ت مؤسسات بصورة دائمة إ ا
قطاع مستعملة من قنفس ا ية من تلك ا ثر فعا تشاف طرق جديدة أ عمل على ا ك ، وا منافسين، وذ بل ا

تنافسقائها واستمرارها في ظل من أجل ضمان ب  .بيئة شديدة ا
تنافسية وأنواعها ننا أن نعرج على مفهوم ا تنافسية يم ميزة ا ى ماهية ا تطرق إ  .وقبل ا

مطلب الول تنافسيـة وأنواعـها: ا  تعريف ا
تنافسية: أولا   تعريف ا

تنافسية في تنافسية  يختصرهاق و ، فينطلق بعضهم من مفهوم ضيّ هناك اختافٌ في تعريف ا
سعر وا اد يشمل تجارة، ويستعما بعض اآخر مفهوم واسع ي نشاط ااقتصادي ل ا جميع مناحي ا

مؤسسة  ة، ا دو حديث عنها، سواء مع مستوى ا تنافسية باختاف محل ا قطاع أوويختلف تعريف ا  .ا
ة- دو تنافسيـة على مستوى ا  :ا

لسي فيعرّ  ي  مجلس اأمري تنافسية على أنهاا دول على قدرة : اسة ا تاج سلع وخدمات تتنافس إنا
طويل مدى ا وقت تحقق مستويات جيدة أفرادها على ا مية، وفي نفس ا عا (1)في اأسواق ا

. 
مؤسسـة- تنافسية على مستوى ا  :ا

مؤسسات بانّها تنافسية عل مستوى ا منافسين بغرض تحقيق  تعرف ا صمود أمام ا قدرة على ا ا
بقاء نمو وااستقرار وا ربع وا متمثلة في ا (2)أهدافها وا

. 
تناف - قطاعسا  :ية على مستوى ا

فرع على أنّ تعرّ  قطاع أو ا ة ما ف تنافسية ا مؤسسات في قطاع صناعي معين في دو ها قدرة ا
ومية مما يؤدي  ح حماية ا دعم أو ا ية، دون ااعتماد على ا دو على تحقيق نجاح مستمر في اأسواق ا

ة في هذ  دو ى تمييز تلك ا صناعة إ (3)ا
. 

 
 

                                                           

ح حمدان،  (1)  ريم صا تنافسية ومؤشراتهاعبد ا موقع على ،5، ص 52/10/5112 :تاريخ ااطاع  ،مفهوم ا  :ا

www.gsenx.com/shou.article.main.CFm?!=12726. 

نجار،  (2)  تطبيقي في مجال العمال، فريد ا ترويج ا منافسة وا جامعية، مصر،  ا دار ا  .51، ص 5111ا

يم سعاد، (3)  حديثة من خال النشطةإسماعيل حجازي، معا يف ا ا ت توزيع، عمان ،محاسبة ا لنّشر وا  .162، ص 5110، دار أسامة 
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تناف أنواع: ثانياا  تنافسية وفق معياري:  سية ا  : نتصنف ا
تنافسيـة بحسب-1 موضوع ا مؤسسةوتتضمّن ت: ا منتج وتنافسية ا (1) :نافسية ا

. 
 منتج ثيراً : تنافسية ا مؤسسة، و تنافسية ا منتج شرطاً ازماً  ما يعتمد على  تعتبر تنافسية ا

لفة  ت تقويم تنافسية منتجسعر ا اف  أن هذا اأ معين، إاّ  معيار وحيد   باعتبار أنّ  مر غير 
ن من قد ت أخرىهناك معايير  ة تم ثر دا منتجون أ دقيق على وضعية ا تعرف ا في  ا

سوق  .ا

 مؤسسة منتجويتم تقويمها على مستو  :تنافسية ا متعقلة با ي ى أشمل من تلك ا ما تقويم ا ، فا
ذي ينتهجه، أماب هذا اأخير يتمّ  هامش ا ى ا مؤسسة فيتم تقويمها  ااستناد إ تنافسية ا ا

منتجات من  ل ا يةواأعباء  جهةآخذين بعين ااعتبار هوامش  نفقات  )اإجما ومن بينها ا
ع يةا ما مصاريف ا تطوير، وا بحث وا خ..امة، نفقات ا ت هذ فإذا فاقمن جهة أخرى، ( ا

نفقات  مصاريف وا ك مدة أطولا هوامش واستمر ذ ك سيؤدي نّ فإ ،ا بيرة  ذ ى خسائر  إ
ك إا إذا  زبائنها وا يتم ذ بة بتقديم قيمة  مؤسسة تحملها، ومن ثمة فهي مطا يصعب على ا

ل مستوياتها  حققت قيمة مضافة في 

تنافسية بحسب - زمنا تنوت :ا تنافسيةضم ا قدرة ا ملحوظة وا (2)افسية ا
. 

 ملحوظة تنافسيـة ا محققة خال دورة  :ا نتائج اإيجابية ا تنافسية على ا نّوع من ا يعتمد هذا ا
نتائج  ه ا يجب أن  نتفاءل بشان محاسبية، غير أنّ  في  ونها تنجم عن فرصة عابرة هذ ا

سوق أو عن طريق ظروف  ارية،ا مؤسسة في وضعية احت نتائج اإيجابية  جعلت ا إذا أن ا
قصير قد ا ك في اأجل ا ذ ون  طويل ت  .في اأجل ا

 تنافسيـة قدرة ا تميزتع: ا تفوق وا تنافسية عن جوانب ا قدرة ا لمؤ  بر ا تي تحقق  سة ميزة سا
تنافسية تسند  قدرة ا مدى وا مستقبلية، وبنظرة طويلة ا فرص ا ىتنافسية، حيث تختص با  إ

معايير ا تي تبقيمجموعة من ا مؤسسة ضرورية ا ط بيئة متغيرة، ومن صامدة في وس ا
سلعة : أمثلتها جودة، تميز ا سعر، ا خد أوا وقتا مرونة وا  .مة، ا

 

                                                           

ميزة عثمان بودحوش،  (1)  دعم ا مدخل  يف  ا ت جزائريةتخفيض ا صناعية ا مؤسسات ا تنافسية في ا ة ماجستير ، ا لية (غير منشورة)رسا  ،
دة،  ي علوم ااقتصادية، جامعة س تسيير وا  .11-2، ص ص 5112/5112ا

(2)  H.Lzsca, Structure et Système d’information. Facteurs de compétitivité (nasson . France, 1982), P 

13 
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ثاني مطلب ا ميزة : ا تنافسيةتعريف ا  وشروط استمراريتها ا
تنافسية: أول ميزة ا  تعريف ا
تعاريف قد اختلفت   تيا تنافسية باختاف وجهات نظر  ا لميزة ا باحثين، ومن  أسندت  ا

تعاريف ما يلي  :ا
 بورتر  يعرف(M.Poreter)  تنافسية ميزة ا تشاف  أتنش: بأنهاا ى ا مؤسسة إ بمجرد توصل ا

مستعملة من قبل  ية من تلك ا ثر فعا منافسينطرق جديدة أ ونا بمقدورها تجسيد هذا  ، حيث ي
تشاف مي واسع د إحداثدانياً، وبمعنى آخر بمجرّ اا (1)عملية اإبداع بمفهومه ا

. 
تنافسية أا وهو اإبداعر بو  زوير  ميزة ا  .تر في تعريفه هذا على جوهر ا

 مؤسسة على صياغة وتطبيق ااستراتيجيات ز أفضل  وهي أيضاً قدرة ا تي تجعلها في مر ا
نشاط عاملة في نفس ا لمؤسسات اأخرى ا نسبة  (2)با

. 
تعريف  ونجد أنّ  تنافس ز عيرّ هذا ا تنافسية، ويتم من خال مصدر  لى  استراتيجيات ا لميزة ا

يةااستغال اأفضل  ما مادية وا فنية ا موارد ا انيات وا فاءات  ةباإضاف ،إم قدرات وا ى ا معرفة و إ ا
مؤس تي تتمتع بها ا انيات ا نها من تصميم وتطبيق ااوغيرها من اإم تي تم تنافسيةسة وا  .ستراتيجيات ا

  ّريما يعر ب زبائن: أنّهاعلى  فها ا مؤسسة على جذب واستقطاب ا ذهنية  ،قدرة ا انة ا م وبناء ا
ة من قبلهم  مدر قيمة ا منتجاتها وزيادة ا مؤسسة أو  (3)رضاهم وحاجاتهم وتحقيقها 

. 
زبون وتحقيق رضاهم ذهنية عند ا انة ا م توجه نحو بناء ا ان ا تعريف   .ومن خال هذا ا

  ي لميزة ففي تعري (Pets et lei)ينطلق بيتس و تنافسيةهما  داخلية في  ا بيئة ا من تحليل ا
تنافسيةميزة فا ،تحقيقها داخلية في  ا نقاط قوتها ا مؤسسة  خاصة  أداءهي استغال ا اأنشطة ا

منافسين تحقيقها (4)همأنشطفي أدائهم  بها، حيث تخلق قيمة ا يستطيع بقية ا
. 

تعريف أن اال هذا خوناحظ من  داخلية في سا نقاط قوتها ا مؤسسة  اأنشطة  أداءتغال ا
خاصة بها يُ   .سبها ميزة تنافسية مقارنة بمنافسيهاا

ى ما سبق  ى أنّ واستناداً إ ميزة  نستطيع أن نخلص إ تنافسيةمفهوم ا ن أن يقصد  ا لمؤسسة يم
ذي  تتمتع فيه: به  مجال ا مؤسسة  ا انياتها  لباستغاسيها، حيث تقوم من مناف أعلىبقدرة ا أقصى إم

                                                           

(1) M.Porter, L’Avantage encurentiel des notions inter, Edition 1993, P 48.   

ر،  صطفىم (2)  تنافسيةمحمود أبوب ميزة ا تحقيق ا بشرية مدخل  موارد ا جامعية ا دار ا ندرية، ا  .11، ص 1881/1880، اإس
سيمروان محمد نجيب،  (3)  تسويقي ا توزيع ا ميزة ادور ا تنافسيةحي في تحقيق ا برمجيات، مصر، ش، دار ا لنشر وا  .00، ص 1811تات 
قطب،  (4)  دين ا تنافسيةمحي ا ميزة ا خيار الستراتيجي وأثر في تحقيق ا توزيع، عمان، ا لنشر وا  .08، ص 1811، دار حامد 
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منتجات  جودة، ا لعماء، سواء من ناحية ا بشرية من أجل تقديم قيمة متميزة  مادية وا قدرة على  أوا ا
يف  ا ت زمن أو امتاك مواد بشرية مؤهلة أواإبداع  أوخفض ا  .تفعيل عنصر ا

ميزة ا: ثانيا  تنافسيـةشروط استمرارية ا
ون شروط اآتية حتى ت ى ا ة يتم ااستناد إ تنافسية فعا ميزة ا (1) :ا

. 
منافسين أو اأسبقيةأي تعطي : حاسمة -1 تفوق على ا  .ا

زمن أنبمعنى  :الستمرارية -5  .تستمر خال ا

انية -0 دفاع عنها إم اتها  :ا منافسين محا غائهاأن يصعب على ا  .وا 

ي  شروطتو تنافسية يجب أن ا ينظر  ضمن هذ ا ميزة ا ية ا يهافعا ل شرط على حدى  إ
ح ل شرط مرهون بآخر، حيث شرط ا نما مجتمعة أن  اأخير سم مقرون بشرط ااستمرارية، وهذا وا 

دفاع عنهامقرون بشرط إ انية  ا ها م يف  ن  أن، ف غاؤهاتستمر وهي هشة يم ها ،إ يف  ون ت أن و
م تستمر   .طويا حاسمة وهي 

ث    ثا مطلب ا ميزة: ا تنافسية أنواع وأبعاد ا  ا
تنافسية: ولأ ميزة ا  أنواع ا

تنافسيةإن وجود  ميزة ا لمؤسسة من تحقيق يساهم في خلق وض ا  أرباحعية تنافسية متفوقة تسمح 
ك من خا تميز  بأعلى من منافسيها، وذ مؤسسة إما على ا يف منخفضة، ل قدرة ا ا مات من خال  وا 

ن  تنافسية  أنتميز منتجاتها عن منافسيها، ومن خال ما سبق يم مزايا ا نميز بين نوعين رئيسيين من ا
لفة: هما ت تفصيل ميزة ا يهم بشيء من ا تميز، وفيما يلي نتطرق إ  .اأقل وميزة ا
لفة القل -1 ت  (:cost Advantage)ميزة ا

لف أنهانقول عن مؤسسة ما  ت ان بمقدورها تسويق أو إنتاج أو بيع نفس تحوز عن ا ة اأقل إذا 
منافسين، أي  منتجات بسعر أقل من ا لفة منتجاتها ا مؤسسة على تخفيض ت ميزة من قدرة ا  أوتنشأ هذ ا
منتج محافظة على جودة ا (2)خدماتها مع ا

. 
لحيازة عليها يتم ااستناد  ىو عوامل  إ جيد في هذ ا م ا تح يف، حيث ا ا ت مراقبة عوامل تطور ا

لفة  ت مؤسسة ميزة ا سب ا منافسين، ي عوامل ما يلياأقلمقارنة با (1) :، ومن بين هذ ا
. 

                                                           

تنافسية فاف، عمار بوشن (1)  ميزة ا مؤسسة القتصادية مصادرهاا ة ماجستير ، ها وتطويرهاتنميت-ي ا علوم (غير منشورة)رسا لية ا  ،
جزائر،  تسيير، جامعة ا  .12، ص 5115ااقتصادية وعلوم ا

معايير الداء الستراتيجيعطية صاح سلطان، ( 2)  خاصة وفقاا  عامة وا لمؤسسات ا تنافسية  قدرة ا ، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر تحسين ا
تنافسية في مؤسسات ا تميز وا خاص، عمانإدامة ا عام وا  .012، ص 5112 ،أفريل ،قطاع ا
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 حجم لدخول تمثل اقتصاديات : مراقبة ا بر عائق  حجم أ لوصول  أوا سوق و ة في ا حر ا
منتجات أو حيازة وسائل إنتاج جديدة،  يلة ا توسيع في تش لمؤسسة ا ن  مائم يم حجم ا ى ا إ

يف ا ت ك قصد تخفيض ا سوق وذ توسع في ا  .او ا

 تعلم ة من قبل اإطارات : مراقبة ا مبذو متواصلة وا لجهود ا تعلم هو نتيجة  مستخدمين و ا ا
عاملة فقط، بلسواء،  على حد   يد ا يف ا ا يز على ت تر ك يجب أن ا يتم ا يجب أن  ذ

تعلم  بون بتجسيد ا مديرون مطا لقيمة ، فا منتجة  نقابات واأنشطة ا يف ا ا ى ت يتعدا إ
ميتم وتحديد أهدافه و  تجهيزات وا تعلم بين ا ى مقارنة درجة ا ك يستند إ ناطق ثم مقارنتها بذ

معمول ب قطاع ها فيبمعايير ا  .ا

 روابط تعرف على  تحسن مؤسسة :مراقبة ا نت من ا يف إذا تم ا ت موقعها في ميدان ا
لقيمة من منتجة  موجودة بين اأنشطة ا روابط ا ها من جهة أخرىجهة  ا  .واستغا

 مؤس:  مراقبة اإجراءات ى تطبيق إجراءات بصفة طوعية عندما تعتمد ا ك سة إ قد يرجع ذ
ى سوء فهم شف تحليل إ غاء او تغيير  هذ اإجراءات وسرعان ما ي يف ضرورة ا ا ت ا

تي تساهم ايجابيا في ك فهي  بعض ااجراءات ا ثر من ذ لفة اأقل، بل أ ت لف ميزة ا ت
ثر ممّ  ي فإنّ أ تا يف ا يجب، وبا ا ت  .مراقبة اإجراءات يسمح بفهمها ومن ثمّة تخفيض ا

حصول عل  نميزة ا ىوأيضاً ا يس م لفة اأقل  ل نت ي ضرورة ااً في  تا توفر   ظروف وبا
شروط نوردها في ما يلي (2) :مجموعة من ا

. 
  تخفيضوجود طلب سلعة، حيث يؤدي ا ى زيادة مستويات  مرن على ا سعر إ في ا

ين  مستهل  .لسلعا

 مقدمة سلع ا  .نمطية ا

 ثي منتجعدم وجود طرق  تمييز ا  .رة 

 مشترين وجود ل ا سلعة  استخدام ا  .طريقة واحدة 

تميـيز ة ميـز  -  : (Differentiation Advantage)ا

                                                                                                                                                                                     

معرفةمحمد طرشي، بديري محمد أمين (1)  جزائرية في ظل اقتصاد ا لمؤسسات القتصادية ا تنافسية  ميزة ا ار في تعزيز ا ، ، دور وأهمية البت
ملت ر مداخلة ضمن ا معرفة في ظل ااقتصاد ا ي حول ا دو عربية، جامعة شلفقى ا لبلدان ا تنافسية  مزايا ا وين ا  52يومي  ،قمي ومساهمتها في ت

 .2 - 0، ص ص 5112نوفمبر  52و
رؤوف،  (2)  وجي في تنميتهاحجاج عبد ا نو ت تنافسية القتصادية مصادرها ودور اإبداع ا ميزة ا علوم وااقتصادية ، جاا تسيير وا لية ا معة ، 

د22اوت  51 ي  .12ص  ،5116/5112ة،، س
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ون قادرة على إنتاج سلع وخدمات ذات خصائص فريدة ت مؤسسة عن منافسيها عندما ت تميز ا
زبون يتعلق بها (1) تجعل ا

مؤسسة إنتاج منتجات أو  أن تحقيقبمعنى .   ون بمقدور ا تميز يتم عندما ي ا
عم دى ا ه قيمة  منافسينتقديم خدمات فيها شيء ما  ويصعب تقليد من  اء، بحيث تنفرد به عن ا

(2) طرفهم
. 
ميز على  حيازةايتم  و تفردة يجب ااستناد على عوامل تدعى بعهذ ا (3) :ومن بينها وامل ا

. 
  تقديريـةاإجراءات مرغوب ممارستها،وهي : ا نشاطات ا       حيث تعتبر هذ  خاصة با

 :تفرد  وتتمثل فيا مهيمنا على اإجراءات عاما

معر  - منتجات ا فاءة ا  .ضةو خصائص و

مقدمة - خدمات ا  .ا

نشاط فاءة وخبرة - مستخدمين في ا  .ا

بيع -  .خدمات ما بعد ا

 روابـط موجودة بين اأنشطة، : ا روابط ا عاقات مع من خال أووتمثل ا موردين أو مع  ا ا
مؤسسة خاصة با توزيع ا  .قنوات ا

 تموقع تي تححسن إهي و  :  ا مواقع ا ذا ا مائم أنشطتها و موضع ا مؤسسة ا لها تختيار ا
هااانتاجية  وحداتها تابعة  توزيع ا ز ا  .أو مرا

 تعلـم تي تتجلّى في تنجم : ا تعلم بصفة جيدة، وا نشاط معين عندما يمارس ا تفرد  خاصية ا
افة اأفراد تطوير ها  تي يمل معرفة ا ى اأحسن بفضل ا  .اأداء إ

 رزنامـة سبّاقة : ا ونها ا ذي بدأت فيه بممارسة نشاط معين  تاريخ ا مؤسسة با وهي ارتباط ا
ريادة بسبب انطاقها تنشاطها على منافسيها، في حين في مجال  حقق مؤسسة أخرى ا

ثر  متأخرة وجيا أ نو ت ها باستخدام ا  .حداثةممّا يسمح 

 تنسيق بين هذ اأنشطة ا  إن إدراج و  :ااندمـاج لقيمة يساهم في ا دماج أنشطة جديدة منتجة 
مؤسسة  .زيادة تميز ا

                                                           

لتنافسية (1)  وطني  مرصد ا تنافسية، ا ر القتصادي،  في ا ف موقع  ،10، ص 12/5112/ 11تاريخ ااطاع ، 5111جويلية ا  :على ا

www.ncoyuia.com/ascerts/rep1 

عتيبي،  (2)  منظمات الدارية نظم دورغسان ا تنافسية في ا ميزة ا قرار في تحقيق ا تنافسية  ادامة ورقة عمل مقدمة في مؤتمر، دعم ا تميز وا ا
خاص، عمان، افريل،  عام وا  .61، ص 5112في مؤسسات قطاع ا

تنافسية،بن دحمان بهجة،  (3)  ميزة ا موارد في تحقيق ا ة ماجستير  مساهمة نظرية ا تجارية وعلوم (غير منشورة)رسا علوم ااقتصادية وا لية ا  ،
تسيير، جامعة   .22 -22، ص ص 5111/5111بومرداس، ا
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 حجـم مؤسسة قد يتناسب إيجا: ا ذي تمارسه ا نّشاط ا بياً أو سلباً مع عنصر إن حجم  ا
خاص بها، تمايز ا ذي ا  ا تميز ا ى ا نشاط معين إ بير  حجم ا ن أن يؤدّي ا حيث يم

نشاط  ن أن تحققه باعتمادها على ا صغير وذيم حجم ا  ا

شروط  باإضافة ى وجود مجموعة من ا تميز  ابد من توفرهاإ وااستحواذ عليها تطبيق ميزة ا
تي من بينها (1) :وا

. 
  منتج ون قيمة ااختافات في ا مستهل وبدرجة تميز عن غير ( خدمة أوسلعة )عندما يقرر ا

منتجات  .من ا

 مستهلك منتج وتوافقها مع حاجات ا  .تعدُد استخدامات ا

  منافسين يتبع نفس بير من ا  .تميزإستراتيجية اعدم وجود عدد 

نا                   ي يوضّح  موا ل ا ش تنافسيةوا ميزة ا  أنواع ا
 

ل رقم ا تنافسية أنواع (:)ش ميزة ا  ا
 
 
 
 
 
 
 

مصدر معايير الداء الستراتيجيعطية صاح سلطان، : ا خاصة وفقاا  عامة وا لمؤسسات ا تنافسية  قدرة ا ، ورقة عمل مقدمة في تحسين ا
خاص، عمان أفريل  عام وا قطاع ا تنافسية في مؤسسات ا تميز وا  .012، ص ، 5112مؤتمر إدامة ا

ميـزة : ثانيا تنافسيةأبـعاد ا  ا
تنافسية نوردها فيما يلي أبعاد هناك خمسة     (2) :لميزة ا

                                                           

رؤوف، مرجع سابق، ص  (1)   .12- 12صحجاج عبد ا
ي،  (2)  تنافسية ونموذج اإدارة اإستراتيجيةأحمد با ميزة ا علوم اإنسانية،ا عدد  ، مجلة ا رة، ا ، 5112، ، ماي11جامعة محمد خيضر، بس

 .520-525 ص ص

لفة اأقل ت  ميزة ا

ااختاف ميزة 
تميز) (ا  

تنافسيـة ميزة ا  ا
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لفـة -1 ت يف مقارنة مع منافسيها، حيث :ا ا ت مؤسسة على اإنتاج بأقل ا يراعى  وهي قدرة ا
مؤسسة  ك فإنّ ا ذ نتيجة  موجودة فيها، و مواصفات ا منتج وا لفة تقديم ا تناسب ما بين ت ا
ّنها  يفها مما يم ا ك بناءً على انخفاض ت ستحقق ميزة تنافسية من خال انخفاض أسعارها، وذ

عوائد نفس اأسعار أو بأقل منها،بيع بمن ا  .وهو ما يعني تعظيم ا

جــودة -5 ين وزي :ا مستهل تغير أذواق ا نتيجة  لفة و ت ان ااهتمام منصباً على بعد ا ادة بعدما 
زون على بعد متميزة في  وعيهم أصبحوا ير متفردة وا خصائص ا تي تعني ا جودة ا آخر وهو ا

ها وتقبل تي يتم إدرا منتج وا بقاء  ها من طرفا راغبة في ا مؤسسات ا زبون، إذ يتوجب على ا ا
منا مية، من أفي ا عا ميةتصن نفسة داخل اأسواق ا  .ع منتجات ذات جودة عا

زبائن عن  :مرونـةا -0 متغيرات في حاجات ورغبات ا تجاوب مع ا قدرة على ا وتعرف على أنّها ا
مرونة  :طريق نوعين من ا

 حجم طّلب ، وتقلب أنه من خال : مرونة ا يف مع ا ت قدرة على ا م في حجم وتعني ا تح ا
 .اإنتاج 

 منتجات بة حاجات : مرونة مزيج ا منتجات على موا نوع بمدى مقدرة مزيج ا ويرتبط هذا ا
شباعها و  زبائن وا  حاصلة فيهاورغبات ا تقلبات ا يف مع ا ت منتجات  عن طريق تصاميم  ا  ا

فنيةوم  .واصفاتها ا

وقـت  -2 تسليم)ا بيرة  (:ا وقت أهمية  فائدةيمثل ا زبون من خال  تقليصه  تقليص  دى ا عماء  ا
تسليم طلبية وا ممتدّة ما بين تقديم ا فترة ا تي يعني تقليص ا لعميل وا تسليم   .زمن ا

شافه بر اإبيعت :داعباإ -2 تنافسية من خال است ميزة ا بيئة داع  بعد ا جديدة في ا فرص ا ا
خارجية ها ا سواء في محل  باتجا تطور معين أو عمل خاّق، ومراقبتها وسرعة ااستجابة 

مؤسسة  لقيمة في مجال ا ثر خلقاً  مستعملة، أو في ايجاد طرق جديدة أ وجيا ا نو ت اإنتاج وا
قائمة طرق ا  .تختلف عن تلك ا

رابـع مطلب ا تنا: ا ميزة ا م على جودتها فسيـةمصادر ا ح  ومعاييـر ا
تنافسيـة: أول ميزة ا  مصادر ا

مؤسسة من تحقيقا أهممن  ن ا تي تم تنافسية ما يلي مصادر ا ميزة ا (1) :ا
. 

                                                           

امي،  (1)  عامري،  عامر عبدغسان قاسم داود ا لطيف ا تجهيز منظور استراتيجيا توزيع، ااردن، ادارة سلسلة ا لنشر وا ، 5111، دار وراق 
 .121-122ص ص 
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 منخفضة يف ا ا ت تقديم منتجات بأسعار أقل أو  أساسين إما على ر ال منافسة اآخخمن : ا
 .أسعار نفسها مع تقديم خدمات إضافية

 تميـيز جزء من : ا ك ا منتج مما يضفي عليها جاذبية ذ تطوير خصائص ومزايا خاصة في ا
ذي ت سوق ا مؤسسةخا  .دمه ا

 يـز تر مؤسسة جزءاً صغيراً من  :ا سوقاختبار ا يز ا ميزة  هودها عليهج، وتر تحقيق ا
تنافسية  .ا

 ي عا وجيا واأداء ا نو ت تي ا يستطيع إنجاز مستويات مرتفعة من اأداء  :ا خدمة ا أو ا
مؤسسة  تعرف فيها على ا ك بتقديم منتجات يقتصر حق ا ة، وذ منافسون مجاورتها بسهو ا

من  .تعيين أفراد ذوي مواهب متعدّدة أو تتجة فحسب،ا

 ج مؤسسات : ـودةا ية،يجب على ا لمؤسسات  تقديم منتجات ذات جودة عا ن  بحيث يم
ها مجاراتها  منافسة  كاأخرى ا  .في ذ

 خدمـة ى تقديم مستوى عال  تعتمد بع :ا مؤسسات إ خدمة، بحيث تع ض ا مؤسسات من ا جز ا
تي تقدم  اأخرى عن مجاراتها، متميزة ا خدمات ا ة لزبائن مثل ا من قبل شر

(McDonald )جاهزة  .أطعمة ا

  منظمةثقافة مؤسسة تعد مصدراً : ا عاملين في ا تدريبية واستقطاب ا دورات ا قيادة وا يب ا أسا
ميزة  تنافسيةمن مصادر تحقيق ا  .ا

 وقت سوق، : ا ى ا تنافسية وا سيما تقديم منتج جديد إ ميزة ا تحقيق ا وقت مصدراً  ون ا قد ي
ثيف مؤسسات ذات ااستخدام ا وقت دوراً هاماً في ا ون عمر  إذ يؤدّي ا وجيا إذ ي نو لت

منتج فيها قصيراً   .ا

 
 

جـو : ثانياا  م على ا ح تنافسيـةدمعاييـر ا ميزة ا  ة ا
تنافسية هناك ثاثة معايير نوجزها في ما يلي  ميزة ا م على ا (1) :لح

. 
مـيزة م-1 تنافسيةصـدر ا   ا
ن  معيار يم تنافسية وفق درجتين  من خال هذا ا ميزة ا  :هماترتيب ا

                                                           

تنافسية في مجال العمال، نبيل مرسي خليل،  (1)  ميزة ا ندرية، ا تاب ااس ل ندرية  ز ااس  .111-111، ص ص 1222مر
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 ل من  :مزايا تنافسية من مرتبة منخفضة لفة اأقل  ت خام، حيث مثل ا مواد ا عمل وا قوة ا
منافسةتقليدها ومحا نسبيا ليسه مؤسسات ا  .اتها من قبل ا

 منتج : تنافسية من درجة مرتفعة مزايا ية، تميز ا وجيا عا نو تفرد من خال )مثل ت تمييز وا ا
طيبة(من نوعية معينة تقديم منتج أو خدمة سمعة ا ى مجهودات  ، ا عامة استناداً إ بشان ا

يف تحويل أو تبديل مرتفعة،  ا ومة بت عماء مح مة أو عاقات وطيدة مع ا تسويقية مترا
خصائص أهمها مزايا بعدد من ا  :وتتصف هذ ا

مدربي - ن تدريباً يتطلب تحقيقها توافر مهارات وقدرات من مستوى مرتفع مثل اأفراد ا
فنية قدرات ا عماء خاصاً، ا بار ا وطيدة مع  وثيقة وا عاقات ا داخلية وا  .ا

تر  - مستمر وا تعلتعتمد على تاريخ طويل من ااستثمار ا مادية، ا تسهيات ا مي في ا م ا
ب متخصص ، ا تا تطوير وا  .سويقحوث وا

ل  ويترتب ملموسة في ش ملموسة وغير ا على أداء هذ اأنشطة خلق مجموعة من اأصول ا
عم سمعة طيبة، متخصصةعاقات وثيقة مع ا معرفة ا  .اء وحصيلة من ا

اس لفة اأقل أقل قابلية  ت مترتبة عن ا مزايا ا قول بانّ ا ن ا مزايا  أومرار تويم تواصل عن ا ا
منتجات مترتبة عن تميز ا  .ا

مؤسسـة عـدد مصادر- ها ا تي تمتل ميـزة ا  :ا
لفة أو   منتج بأقل ت تحقيق ميزة تنافسية مثل تصميم ا مؤسسة على مصدر وحيد  إن اعتماد ا

قدرة بير، على شراء مواد خام بأسعار من ا تقليل من آثا خفضة خطرٌ  لمنافسين ا ن  هذ  رحيث يم
ميزة أو  غائها تماماً ا مؤسسة ااعتماد على مصا ،إ ي فإنه يتعين على ا تا تحقيق وبا در متنوعة وعديدة 

تفرد  مناف ا ميزةويصعب على ا اة هذ ا تميزما  سين تقليد أو محا ثر في ا  .يضمن استمراريتها أ
 
 
تحس-5 ميزة ـن ويدرجة ا مستمـر في ا تجديـد ا تطوير وا  :ا
مؤسسات بخلق مزايا جديدة و  تقوم  اة ا منافسة بتقليد أو محا مؤسسات ا تفادي قيام ا ل  أسرع  بش

ية، حا تنافسية ا خلق مزايا تنافسية من ميزتها ا مرتفعة، ذا تتجه  مرتبة ا مؤسسة أن  ا ما يجب على ا
تنافسية، ومدى أداءتقوم بتقييم مستمر  ما  ميزاتها ا قطاع  سائدة في ا استعدادها بااعتماد مع معايير ا
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نها إثراء هذ ا هايم صائب  تقييم ا قرار في  معايير بهدف ا ي اتخاذ ا تا ومعرفة مدى نجاعتها، وبا
ة أنهاأااحتفاظ بها  تخلي عنها في حا وفورات ااقتصادية هدفي  تحقق ا وا منافسين وا تفوق على ا  .ا

ميزة ممّا يلي ومن أهم تجديد في ا ى ا تي تؤدّي إ دوافع ا (1) :ا
. 

تشاف فرص جديدة في عدّة مجاات أهمها - وجيا جديدة ساهمت في ا نو :  ظهور ت
تسويق، اإنتاج منتج، طرق ا لعم تصميم ا مقدمة  خدمات ا تسليم، وا  .يلوا

ى حتمية تعديل  - تي تؤدي إ ية، وا لمستهلك أو تغير حاجاته اأو ظهور حاجات جديدة 
ية أو تنمية  حا تنافسية ا ميزة ا  .ة تنافسية جديدةميز ا

صناعة بمعنى ظهور قطاعات سوقية ج - ين مماّ دظهور قطاع جديد في ا مستهل يدة من ا
تطوير وتنمية ميزات تنافسية  .أخرى يساهم في خلق فرص جديدة 

خامـس مطلب ا مؤثرة على إنشائها: ا عوامل ا تنافسيـة وا ميـزة ا  محددّات ا
تنافسيـة: أولا  ميزة ا  محـددات ا
لمؤسسة من خال عنصرين أساسيين وهما  تنافسية  ميزة ا تنافسية ونطاق : تتحدد ا ميزة ا حجم ا

تنافس  .ا
تنافسيـة- ميـزة ا  :حجم ا

تنافسية  تحقق ميزة ا ن سمة ااستمرارية إذاا لفة األمؤسسة  أم ت محافظة على ميزة ا قل أو ا
لما تطلبت جهوداً  بر  ميزة اأ انت ا لما  ل  عام  منافسة، وبش مؤسسات ا منتج في مواجهة ا تميز ا

لتغلب عليها أو تحديد أثرها منافسة  مؤسسات ا بر من ا (2) أ
. 

حال تنافسية دورة ب ومثلما هو ا لميزة ا جديدة فإن  منتجات ا دورة حياة ا نسبة   اأخرىحياة هي ا
تقديم وهي تمث منشئة تبدأ بمرحلة ا لمؤسسة ا نسبة  مراحل با ونها ا تحتاج ل أطول ا تنافسية،  لميزة ا

مادي  ير وااستعداد ا تف ثير من ا يا ما تناف وا ميزة ا زمنسية في هذ وتعرف ا مرحلة ومع مرور ا  ا
ثر فأ ك انتشاراً أ ذ عماءثر، ويرجع  ه من قبل ا ذي تنا  .لقبول ا

تبني هنا ثمّ تليها مرحلة تبني من طرف ا ميزة نوعاً من ااستقرار وا منافسة،  تعرف ا مؤسسات ا ا
ة  أما ود في حا ر تقمرحلة ا ميزة ا اة ا منافسة بتقليدها ومحا مؤسسات ا تفوق يام ا ة ا نافسية ومحاو

                                                           

مال  ،بومدين يوسف (1)  تحقيق ميزة تنافسية مستديمةالستثمار في رأس ا ري مدخل  ف دوي حولا ملتقى ا مال  :، مداخلة ضمن ا رأس ا
جزائر، يومي  حديثة، جامعة ا عربية في ااقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف  .11، ص 5111 ،ديسمبر 12و 10ا

لمنظم (2)  تنافسية  ميزة ا ة ماجستير نوال شين، دور اأداء ااستراتيجي في تحقيق ا ، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة (غير منشورة)ة، رسا
رة،   .21، ص 5112بس
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لفة وتدعيم  ت وجيا جديدة من أجل تخفيض ا نو ى تقديم ت ضرورة إ عليها، وفي اأخير تظهر مرحلة ا
ية أو تقديم ميزة  حا ميزة ا مؤسسة أن تبدأ في تجديد أو تحسين ا منتج، ومن هنا يجب على ا ميزة تميز ا

لعميل جديدةتنافسية  بر   .تحقق قيمة أ
ورة سابقا ومن خال مذ مراحل ا تنافسية حسب ا ميزة ا ي سنتعرف على دورة حياة ا موا ل ا ش  :ا

(1)
. 

ل رقم  ش تنافسية(: 60)ا ميزة ا  دورة حياة ا
 
 
 
 
 
 
 
 

تنافس نـط-ب مستهدف)اق ا سوق ا  (:ا
ى مدى اتساع وه مو يشير إ تي تعمل بها، تساأسواق ا صناعة ا مؤسسة داخل ا هدفة من قبل ا

تي تساهم في تحقيقومدى أيضاً اتساع أنشطة وعمل مؤسسات ا ك بتحقيق  يات ا مزايا تنافسية، وذ
منافسين لفة مقارنة با ت تنوع ف ،وفورات في ا تنافس مدى ا منتجات ومن أمثلة متغيرات نطاق ا ي ا

متقدمة، منافد تو  ا تي تستخدمها، يعز ا تي تبيع  أنواع ا جغرافية ا مناطق ا ذين تخدمهم وا مشترين ا  فيها  ا

(2)
. 

تنافسية، وهي ميزة ا تأثير على ا تنافس من شانها ا نطاق ا سوقي،: وهناك أربعة أبعاد  قطاع ا  ا
جغرافي و نطاق ا رأسي، ا نطاق ا صناعة ا  .نطاق ا

 سوقي قطاع ا س ي :نطاق ا ذين يتم خدمتهم، ويتم ع عماء ا مؤسسة وا مدى تنوع مخرجات ا
سوق ل ا سوق أو خدمة  يز على قطاع معين من ا تر  .ااختيار بين ا

                                                           

وهاب،  (1)  تنافسيةبوبعة عبد ا ميزة ا ار في دعم ا تسيير، جامعة قسنطينة، (غير منشورة)، ماجستير دور البت علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا  ،
 .22، ص 5111/5115

لمعلوماتنبيل محمد مرسي،  (2)  حديثة  تقنيات ا ندرية، ا جديدة، اإس جامعة ا  .66، ص 5112، دار ا

مصدر و عبوب: ا لمؤسسة القتصاديةاب، هة عبد ا تنافسية  ميزة ا ار في دعم ا ة مجاستير دور البت علوم ( غير منشورة)، رسا لية ا
تسيير، جامعة قسنطينة،   25، ص 5111/5115ااقتصادية وعلوم ا

حج 
الميزة 
 التنافسية

 المرحلة ةالضرور التقليد التبني التقدي

 (5)ميزة تنافسية  (1)ميزة تنافسية 
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 رأسي نطاق ا مؤسسة أنشطتها داخلياً : ا تصنيع)يعبّر عن مدى أداء ا جياً ، أو خار (قرار ا
توريدبااعتماد على  مختلفة  مصادر ا ش)ا  (.راءقرار ا

 جغرافي نطاق ا مؤسسة: ا تي تتنافس فيها ا دول ا جغرافية او ا مناطق ا س عدد ا  .يع

 صناعـة مؤسسة: نطاق ا تي تعمل في ظلها ا صناعات ا ترابط بين ا (1) يعبر عن مدى ا
. 

ميزة ا: ثانياا  مؤثرة على إنشاء ا عوامـل ا  نافسيـةتا
ميزة   عوامل داخلية تنشأ ا تنافسيـة نتيجة  ي وا تا (2) :خارجية نوضحها من خال ا

. 
عوامل ا -1 عميل  :خارجيـةا تغيرات أووتتمثل في تغيير احتياجات ا وجية أو ااقتصادية أو  ا نو ت ا

قانونية سرعة رد فعلهم على ا مؤسسات نتيجة  بعض ا تي قد تخلق ميزة تنافسية  تغيرات  هذ وا ا
مثال قول أ ،فعلى سبيل ا ن ا مؤسسة يم مطلوبة في ن ا حديثة وا وجيا ا نو ت تي استوردت ا ا

تنافسية عن طريق سرعة رد ف ميزة ا سوق أسرع من غيرها في خلق ا وجيا عا نو ت لها على تغير ا
لمتغيرات  مؤسسة على سرعة ااستجابة  سوق، من هنا تظهر أهمية قدرة ا واحتياجات ا

مؤسسة وقدرتها خارجية، ويعتمد هذا على مرونة ا متغيرا ا ت عن طريق تحليل على متابعة ا
معلومات وتوقع معلومات ا تغيرات ووجود نظام ا  .ا

داخليـة -5 عوامـل ا ون متوافرة : ا مؤسسة على امتاك موارد وبناء أو شراء قدرات ا ت هي قدرة ا
ار ا منافسين اآخرين، من بينها اإبداع واابت ها دور لدى ا افسية، بير في خلق ميزة تنذان 

نّه يشماإبداع فقط في  وا ينحصر خدمة و منتج أو ا  اإستراتيجيةل اإبداع في تطوير ا
مستخدمة أو اإبداع  أسلوبواإبداع في  وجيا ا نو ت عمل أو ا  .في خلق فائدة جديدةا

ي موا ل ا ش عوامل من خال ا ن أن نخلص هذ ا     :ويم

 

 

 

     

 

 

                                                           

عجال بوزيان،  (1)  مححداتأمينة بن علي  مفهوم وا تنافسية ا ميزة ا ملتقىا تدريب في ظل ادارة استراتيجيات: ، مداخلة ضمن ا شاملة  ا جودة ا ا
تنافسية، يومي  ميزة ا تحقيق ا طاهر مواي، سعيدة، ص 5110نوفمبر  11و 11مدخل   .162، جامعة ا

ح،  (2)  لمنظماترضا إبراهيم صا تنافسية  ميزة ا ري ودور في تحقيق ا ف مال ا شيخ، رأس ا فر ا لتنمية اإدارية، جامعة  ي  دو مؤتمر ا -1، ا
 .52و 52 ، ص5112نوفمبر  2
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ل رقم ا مؤثرة علىيوضح (: 60)ش عوامل ا تنافسية ا ميزة ا  انشاء ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصد معايير الداء الستراتيجيعطية صاح سلطان،  :را خاصة وفقاا  عامة وا لمؤسسات ا تنافسية  قدرة ا ، ورقة عمل مقدمة تحسين ا

خاص، عمان أفريل  عام وا قطاع ا تنافسية في مؤسسات ا تميز وا  .016، ص ، 5112في مؤتمر إدامة ا
 
 

  

 عوامل داخلية عوامل خارجية

تنافسية ميزة ا  ظهور ا

وجود قدرات متميزة 
وخاصة في اابداع في 
منتجات أو ااستراتيجية  ا

وجية نو ت  أو ا

قدرة  فعل وا سرعة رد ا
تغيرات  على استغال ا

خارجية  ا



ثاني فصل ا ـريماهيـة                            ا ف مال ا تنافسيـة وعاقتها برأس ا ميزة ا  ا
 

  
47 

 

  

ثاني مبحثا تنافسية: ا ميزة ا ـري في تحقيق ا ف مال ا  مساهمة رأس ا

بشرية أحد  فاءات ا ري ممثاً في ا ف مال ا ة عن امتاك  أهميعتبر رأس ا مسؤو عوامل ا ا
مؤسسة  تنافسيةلميزة ا بش ا طاقات ا انيات وا مية وتدعيم اإم عا ية ر ونجاحها في اختراق اأسواق ا

مومساعدتهم على ا رأس ا ن  محتملة، وحتى يم انياتهم ا مساهمة في تشاف وتدفق إم ري ا ف ال ا
مختلفةتحقيق وتدع لمؤسسة يجب ان تقوم بإعداد برامجها ا تنافسية  ميزة ا  إستراتيجيةفي إطار  يم ا

مؤسسة من جهة  .ووفق متطلبات عملها من جهة أخرى ا
مطل بشري: ب الولا مال ا تنافسية مساهمة رأس ا ميزة ا  في تحقيق ا

تميز ا يتطلب توفر مادية إن تحقيق ا موارد ا وجية  ا نو ت مؤسسة  فحسبوا نما يتعين على ا وا 
مواردتوفير  خلق واإبداع  ا موارد بقدرتها على ا تي تتميز عن غيرها من ا بشرية ا ارا فهي ذات  واابت

ن  رية ا يم هاقدرة ذهنية وف حديثة ا ترضى بدياً ن اونظراً أ إغفا ون قادرة إامؤسسات ا على  ان ت
تساب مو  جذب وا منافسة فإن هذا يدفعها دوماً  تساب ميزة فريدة ت خصائص اتذ ةرد بشرياا ها با سمح 

(1) تنافسية
. 
نقاط    تنافسية في ا بشرية في دعم ا فاءات ا ن حصر دور ا يةويم تا (2) ا

. 
فاءات   - خبيرة إعداد ا مؤهلة  وا بشرية ا تنمية ااقتصادية انها ا هي مفتاح ا

 .اعيةوااجتم

بشري - مورد ا لذان يعتبران  ا ار وا تنافسية هو أساس اإبداع واابت  .أساس ا

بشرية - مادية وا تنظيم بين مختلف عناصر اإنتاج ا بشري هو أساس ا مورد ا  .ا

بشرية مورداً  موارد ا ي تعتبر ا خصائص استراتيجياً يحقق ميزة تنافسو  ية يجب أن يتمتع با
ية تا  (3) :ا

منتجاتتس فة متفردةر عمل محأنه ي ثمينأنه مورد  - عمليات وا ك  اهم في تحسين ا وبذ
منافسة اآخرين بقاء  مؤسسة من ا ن ا  .تم

                                                           

وين ميزة تنافسية،جديدان صبرينة ، معدن شريفة، ( 1)  بشرية في ت موارد ا وطني  دور ا ملتقى ا تشغيل ودورها في : مداخلة ضمن ا سياسة ا
رة، يومي  سياسية، جامعة بس حقوق وعلوم ا لية ا بشرية،  موارد ا  .، ص 5111افريل،  12و 110تنمية ا

تنافسية مستدامة،، يوسف بوخلخال،  بوزيان إبراهيم( 2)  ميزة ا تحقيق ا مدخل  ري  ف مال ا ي رأس ا دو ملتقى ا مال : مداخلة ضمن ا رأس ا
حديثة يومي  عربية في ااقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف  10، ص 5111ديسمبر  12و 10ا

مدمحمد زوبير، شوقي جدي، ( 3)  ري  ف مال ا تحقيق ميزة تنافسيةالستثمار في رأس ا ي حول، خل  ملتقى دو مال  :مداخلة ضمن ا رأس ا
حديثة، يومي  عربية في ظل ااقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف  .10، ص 5111ديسمبر  12و10ا
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ندرة  - منافسين وأن خلبحيث يأنه مورد يتسم با مؤسسات وا جميع ا قها ون غير متاح 
 .صعب جداً 

تقليد من طرف ا - ة، أي أنه صعب ا ن تقليد بسهو عمل  أن منافسينانه مورد ا يم
نما بدوافعه فرد ا يرتبط فقط بمعرفته وا  مؤسسة بناءها  ا تي استطاعت ا ومستوى رضا ا

 .خال مدى زمنية

ن إحال بديل محل - تع هأنه مورد ا يم مميزة با قدرة ا عاملين ون اأنه مرتبط با بين ا
ميزة  ي فإنه يصعب استمرار ا تا سابقة، وبا معرفة ا ه محل ا حا ن نسخه وا  ذي ا يم ا

ة تبديل ا تنافسية في حا تي ساهما بشرية ا فاءات ا  .ات في خلقهموارد وا

ثاني مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا لي في تحقيق ا هي مال ا  مساهمة رأس ا
لي  هي مال ا رأس ا مؤسسة، وحتيعبر ا ها ا تي تمل معرفية ا موجودات ا لمؤسسة  ىعن ا يتسنى 

تنافسية  تحقيق ميزة ا سوقية يجب أن تعتمد على عملية تنمويةا املة ومستدامة شاملة م ورفع قيمتها ا ت
عناصر مستوى من  ل هذ ا مي أسهل وأدق م ااهتماموبنفس ا ن حصر أن حصر قيمتها في إطار 

بشريوتحديد قيمة  عنصر ا لمؤسسة ا تابع  بشري ا نشاط عنصر ا (1) ما أنها تعتبر دعامة أساسية 
. 

لمؤسسة  ن  لي من خال أنويم (2) :تمتلك رأس مال رأس مال هي
. 

دى اأفرادتشجيع وتطوير قدرا - ة  مشار معرفة  ت اإبداع وا تعميق  ضر غونشر ا
ميادين إنتاجيتهم  .في مختلف ا

ثيف اأنشطة وتطوير ا - ييفها بما تقتضيهت تحتية وت خارجية  بنى ا داخلية وا بيئة ا ا
ك حداثة نظم  لمؤسسة معلوماتومن أمثلة ذ بيانات ا برمجيات وقواعد ا  .وا

تنظيمية على  - انت مواقعهم ا ذي يشجع اأفراد مهما  ل تنظيمي مناسب ا اعتماد هي
ثر بذل أ معارف استغالو  ا ضمنية ل ا ظاهرة منها وا  .ا

ث ثا مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا زبوني في تحقيق ا مال ا  مساهمة رأس ا
مال يعد   ونات رأس ا ث من م ثا ون ا م زبوني ا مال ا ريرأس ا ف ن ا ن هذا ا وع من رأس وا 

مؤسسة ون خارج ا مال ي مؤسسة مع  ويتمثل ا ون في بعاقة ا م من جوهر هذا ا عمائها ومورديها، وي
تي  زبائن ا دى ا موجودة  معرفة ا ضمان استمرار وائهما تسابها  سب زبائن جدد  ابد من ا لمؤسسة و

                                                           

 .21مصطفى رجب علي شعبان، مرجع سابق، ص ( 1) 
مرجع نفسه، ص ( 2)   .25ا
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قامةمن خال تلبية احتياجاتهم ورغباتهم  فات  وا  تحا ة من ا بيئة، ودخول أسواق  اإستراتيجيةشب مع ا
تساب حصص سوق جديدة زبائن ونيل رضاهم ية إضافية وبناء عاقاتاو ا ل هذ  حميمة مع ا

تحقيقها من أجل تحقيق مزايا تنافسية، حيث أنه وفي بعض اأحيان يتم قياس  مؤسسة  اأهداف تسعى ا
ى حجم عمائها ومدى وائهم وارتباطهم بها  .حجم مؤسسة معينة استناداً إ

مؤسساتأما خصائص   رأ ا تي تتعامل مع ا زبوني فهيا مال ا  :س ا
زبائن رئيسيين فضا عن  -1  .سب زبائن جددااحتفاظ بعاقات متينة وراسخة مع ا

تعر  -5 بيئة اأساسية وا زبائن ورغباتهمفهم ا (1) ف على احتياجات ا
. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

                                                           

دباغ، ( 1)  شاملةأثر رأس رم منيب محمود ا جودة ا ري في إدارة ا ف مال ا مدراء، عينة مختارة من ا ، دراسة استطاعية آراء عدد من ا
ات في محافظة  شر تقني، ا معهد ا موصل،ا  .15-11، ص ص 5111 ا
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فص ةـخاص  :لـا
لبحث عنتمارس  مؤسسة مما يدفعها  تنافسية ضغوطا مستمرة على ا بيئة ا ون   ا مزايا تنافسية ت

زبائن بطريقة  ى تلبية طلبات ا منافسين بإتباعها طرق واستراتيجيات جديدة تهدف إ تفوق على ا ها ا
ن أو تمييز منتجاتها سوق بأقل سعر مم  .أفضل منهم، ومن خال استهداف ا

بقاء واإستمرار ى ا مؤسسات إ تنافس تسعى ا مال وفي ظل بيئة شديدة ا ، حيث يلعب رأس ا
افراد وما  عقلية  رية وا ف طاقات ا ك عن طريق استغال ا ري دور في تحقيق مزايا تنافسية، ويتم ذ ف ا
مؤسسة بزبائنهامن خال تلبية طلباتهم ونيل رضاهم مؤسسة من أصول غير ملموسة، وعاقات ا ه ا  .تمل
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 :دــــتمهي

دراسة  نّظرية  أي موضوع تظل حبراً على إنّ ا م تطبق  ،ورقا ام وقوانين ما  بمعنى مجرّد أح
واقععلى أرض  غرض إ ،ا واقع قمنا بإجراء دراسة ميدانية  تحقق وأجل تطبيقها على أرض ا من ثبات وا

نظرية دراسة ا نا فيها أهم ا ا تي تناو تنافسيةا ميزة ا ري وا ف مال ا خاصة برأس ا ذي  ،مفاهيم ا دّور ا وا
تنافسية ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا فصلين اأ وهذا يلعبه رأس ا ثانيول في ا ث  ،وا ثا فصل ا اما ا

ه د بحث على فسنحاول من خا عاقة بين متغيري ا واقعراسة ا منتجات  وتوزيع تسويقبمؤسسة  أرض ا ا
ية  نفطال  بترو رة–ا ي -بس تا نحو ا  :على ا

مبحث  دراسة :اأولا لمؤسسة محل ا  .تقديم عام 

مبحث  ثانيا لبحث :ا منهجي   .اإطار ا

مبحث  ثا ثا بيانات :ا  .عرض وتحليل ا

مبحث  رابعا بحث :ا  .اختيار فرضيات ا
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مبحث اأول دراسة: ا لمؤسسـة محل ا  تقديـم عام 

مطلب اأول  مؤسسـة: ا تعريف با دراسة ا  محل ا

مؤسسة اأم،     ى نشأة ا مطلب إ منتجات "سنتطرق  في هذا ا توزيع ا وطنية  مؤسسة ا ا
ية بترو متو   NAFTAL" ا جزائا عاصمة، وبعدها ن راجدة با رة–نفطال بمؤسسة عرف ا - بس

وطنية مؤسسةامحـة حول : أولا  توزيع  ا يـةوتسويق نفطال  بترو منتجات ا  ا

وطنية مؤسسةا نشأةتعود  توزيع ا منتجات  نفطال  يةوتسويق ا بترو ى سونطراك  ا إ
"SONATRACH "تي تع وطنيتا اقتصاد ا نّابض  قلب ا صّعيد  ،بر ا برى على ا ك أهميتها ا وذ

خارجي، حيث  وطني وا وطني  ا ات وتع ،طاقةامن تعمل على تغطية احتياجات ااقتصاد ا بر شر دُ أ
جزائرية بترول ا رير وتصنيع  ا تي تقوم باستخراج وت بترولا غاز  ا طبيعيوا عديما تقوم ب ،ا د من عمل ا

بترول و  وجيا اأبحاث في مجال ا قسم ،اأرضجيو انت نفطال عبارة عن ا ة  حيث  شر تجاري  ا
ل" سونطراك" وطنيم مستوى ا محروقات على ا عديد من نوع ،فة بتوزيع ا لتها انبعث منها ا د إعادة هي

مؤسسات حدد  لتسيير خاصة بها هامل منها ما حصول على نظام جيد  حدى بهدف ا هذ ، وا 
ية  بترو مواد ا رير وتوزيع ا لت وطنية  مؤسسة ا مؤسسات هي ا تي " نفطال"ا مرسوم بمو  أنشأتوا جب ا

مؤرخ في  08/1081رقم  ها مهام وأهداف محددة ،80/80/1108ا مرسومومسطّرة وفق هذا  وأسندت   ا
نشاط فعلياً في   .81/81/1101ودخلت في ا

رير 1101وفي  ت ى قسمين هما ا مؤسسة إ توزيع  انقسم نشاط ا ية، حيث انبثقت وا بترو لمواد ا
رير " NAFTAK"مؤسسة نفتاك  بترولوهي مؤسسة جزائرية تعمل في مجال ت حيث تقوم معامل  ا

مية عا وطنية وا قواعد ا ررة وفق ا م منتجات ا رير بإنتاج مجموعة متنوعة من ا ت  .ا

ية فقط بترو مواد ا مؤسسة بتسيير وبهذا اقتصر نشاط مؤسسة نفطال على توزيع ا ، حيث تقوم ا
دارة توزيع ونق وا  ات ا وطنيجميع شب تراب ا افة ا متواجدة في  بيع ا  .اط ا
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تعريف : ثانياا  رة–نفطال بمؤسسة ا - بس

ب تمّ إنشاء   منتجات ا توزيع وتسويق ا ية تمقاطعة نفطال  رة–رو  11/81/1108بتاريخ  -بس
انت في مؤسسة بموجب قرار صادر عن إدارة  عاصمة، وقد  شراقة با متواجدة با زية ا مر سابق نفطال ا ا

 :هما تشمل نشاطين رئيسيين

محروقات ومشتقاتها  -1 غاز وتوزيع ا مطاط)توزيع ا زيوت وا مرسوم رقم و ( ا مؤرخ  880بموجب ا ا
عجات،  11/18/1110في  زيوت وا محروقات وا توزيع ا ى مقاطعة  رة إ تحوت مقاطعة بس

مميّع بباتنة غاز ا منطقة ا مميّع أصبح تابعاً  غاز ا  .أما ا

مقاطعة نفطال  رئيسي  هدف ا تراب  -رة بس -وا ية على مستوى ا بترو منتجات ا هو توزيع ا
وائي رة واية ا  .بس

توزيع  -1 ات ا وطنية زيادةبتوسيع شب سوق ا ك استجابة احتياجات ا بيع، وذ  .نقاط ا

يضم  مقاطعة  قد اتّسع نشاط ا محروقات ،نشاطات أبحاث: و  .إنتاج ، نقل، تحويل وتجارة ا

زيوت ومن  مطاطية، وا عجات ا ا مستوردة  منتجات ا مؤسسة على توزيع بعض ا ما تعمل ا
ر وحدة نذ تي تقوم بتوزيعها هذ ا منتجات ا  :ا

محروقات  -  (.وقود ممتاز، عادي، مازوت)ا

زيوت بمختلف أنواعها -  .ا

لسيارات  - غاز   .(سيرغاز)قارورات ا
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ثاني مطلب ا تنظيمي : ا ـل ا هي رة–نفطال مؤسسة ا - بس

هي مستويات ليبين ا تنظيمي ا ن  ا موجودة بها، ويم وظائف ا ك ا ذ مقاطعة، و اإدارية في ا
مستويات  ى ا تنظتقسيمه إ يةيمية ا تا  :ا

عامـة: أولا   اإدارة ا

ونة  :مديريـةا -1 م ح واأقسام ا مصا دوائر وا مسؤول اأول عن إدارة ا مقاطعة ا ويمثّلها مدير ا
تنسيق بينهالمقاطعة، حيث يقوم بتوج كويقوم  ،يهها وا لوائح في ضوء  ذ بإصدار اأوامر وا

ما يقوم بتعيين وتوجيه   .اقتراح اإطاراتو صاحيته، 

معلوماتيـة -1 مصلحة يتم: مصلحـة ا مر  في هذ ا نشاط إنجاز تقارير ا ز ومتابعة نتائج ا
مهام  ز، ومن بين ا مر نشاط با عداد قوائم عن مردودية ا يااقتصادي شهرياً وا  مسندة إ  :هاا

مواد غلق  - ز متعدد ا ل شهر على مستوى مر عمليات في نهاية   .ا

ملفات - عمليات في ا  .تخزين ا

مبيوتر فيما يخص  - ة ا وثائق في آ زبائنإدخال ا بيع وا  .نظام ا

صناعي -1 قيام :اأمـن ا طوارئ وا ة ا تدخل في حا لمخازن يهتم با مراقبة و  ،بزيارات شهرية 
حريق مسيرة تسييراً مباشراً، ويتمثل دور اأساسي في مراقبة نظام إطفاء ا محطات ا  .ا

دوائـر  :ثانياا   ا

ون من   تي دوائر أربعةتت اآتي وا  :تعرض 

نقلدائـرة  -1 تقنيـة وا ت: ا تخطيط وا دائرة من مصلحة ا ون هذ ا نقل، وا موينتت توزيع، مصلحة ا
دراسات واإنجازغمصلحة ااست عتاد، ومصلحة ا  .ال وصيانة ا

  تخطيـط تموين مصلحة ا توزيعوا مصلحة بتلبية  قومت: وا محلية هذ ا سوق ا احتياجات ا
منتجات، ومن زبائن با بيانات  ناحية تموين جميع ا معطيات وا أخرى تقوم باستخدام ا

زبائن  .اإحصائية ومراقبة استهاك ا

 نقـل متحرّك، حيث: مصلحـة ا عتاد ا مصلحة ومفتش ا ون من رئيس ا عتاد  تت يختصان با
شاحنات وصيانتها إن اقتضى اأمر متمثل في ا متحرك وا  .ا
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 صيانـة معدّات  تتمثل: مصلحة الستغال وا تجهيزات وا مصلحة في صيانة ا مهام هذ ا
تي تستهلك  خاصة ا سيارات ا ذا تحويل ا محطات، و ما تقوم بإصاح ا منطقة،  خاصة با ا

وقود ى سيارات تستهلك سيرغاز ا عادي إ  .ا

 دراسات واإنجـاز تقارير  :مصلحة ا عداد جميع ا ميدانية وا  دراسة ا مصلحة با تقوم هذ ا
خاصة وحدة،  ا هندسة يسهر عو باأشغال واحتياجات ا مخططات مهندس في ا لى تنفيذ ا

منطقة  جديدة، ومتابعتها داخل ا مسؤول عن اأشغال ا مدنية، وا ذا اإشراف على ا و
تر  عامةميا  .مات ا

وسائـل و دائرة اإدارة  -5 عامةا ون من: ا  :وتت

 بشرية موارد ا مه: مصلحـة ا عمال ا مصلحة على ضمان حقوق ورواتب ا نية تعمل هذ ا
 .فاتهموااجتماعية ودراسة مل

 عامة وسائـل ا مصلحة بإ :مصلحة ا تجهيزات جميع داد متقوم هذ ا وسائل وا اأقسام با
ماد تبيةيا اتب وآات م  .ة من م

 دراسات وحدة من إحصائيات حول  مهمتها دراسة: مصلحـة ا مستخدمين في ا ما يتعلق با
وحدة تربصات في ا تمهين وا ى اإشراف على ا عمال، اأعمال، اأجور بإضافة إ  ،عدد ا

عداد اإحصائيات  .وا 

 ية  :مصلحـة اإدارة ما بشرية وا لموارد ا فء  فعّال وا وهي مصلحة تهتم بااستخدام ا
مادية مع ،وا موا عمليات اإدارية ا وقت من خال ا ار وا تخطيط لومات واأف تمثلة في ا

تو  تنظيم، ا رقابة بغرض تحقيق اأهداف هيجوا  .وا

 ثقافيـة شؤون الجتماعيـة وا حفات: خليـة ا رحات وا عملية بتنظيم ا  .تقوم هذ ا

 تسييـر يةهو عملية تنفيذ اأنشطة مع اأفراد وتسيير هذ : قسم ا تخطيط  اآ ى أنشطة ا إ
تنظيمو  تحقيق اأهداف ا قيام بها  تي يجب ا تقييم ا قيادة وا  .وا

يـة -0 ما محاسبـة ا ح: دائـرة ا ى ثاث مصا  :تنقسم إ

 عامة محاسبـة ا محاسبية: مصلحة ا عمليات ا ثبات ا تي تخص  مهمتها تسجيل وا  ا
ما تقوم بإ وحدة،  ختامية ا ميزانيات ا لوحدة، ودراسة جميع عداد ا ية  ما لسنة ا

تعليق عليها ومناقشتها حسابات وا  .ا
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 خزينة رواتب  :مصلحة ا ما تقوم بدفع ا شراء،  خاصة با نفقات ا تقوم بتسديد جميع ا
مقدمة شوف ا ل ما  واأجور طبقاً  مستخدمين،  يه من مصلحة ا تحويات تإ قوم با

م حصا مصا مقاطعة  إيرادات ا عامة رفية  مديرية ا  .مؤسسة سونطراك ا

 يف ا ت موازنة وا ذا تقدير اأموال : مصلحة ا تقديرية و ميزانيات ا فرع بإعداد ا فل ا يت
لوحدة حسن  سير ا ضمان ا ازمة  ضّرورية ا  .ا

 تجارةد ون من  :ائرة ا ح أربعةتت زبائن، وسنقوم  وخلية ،مصا ديون من ا تحصيل ا
ما يلي رها   :بذ

محروقاتمصل - تجارية، حيث  تعتبر: حة ا لدائرة ا نة  مم عناصر ا وقود من أحد ا مصلحة ا
ما  جدد،  لزبائن ا ملفات  مبيعات أو من حيث فتح ا زبائن من حيث ا تعمل على خدمة ا

م نجد أنّ هذ يومية  مبيعات ا حصاء ا مصلحة تقوم بجمع وا  وقود ومن ثمّ تقوم بإا عداد ادة ا
تقاري شهرية را  .ا

زيوت - زيوت  :مصلحـة ا طار تقني يقومان بمتابعة نشاط ا مصلحة من رئيس وا  ف هذ ا تتأ
 . توريداً وتوزيعا

عجات - مسوق: مصلحـة ا مورد وا عجات ا طار تقني يهتمّان بمنتوج ا ون من رئيس وا   تت

 . همن 

ات - شب بيع  :قسم ا لتوزيع، بحيث تحتوي على نقاط ا ة محطة نفطال  شب وتسمّى هذ ا
ش ة أن فيها توسميّت با ة عبر ينمو ب شب امل ا واية ل يغطي   .مناطق ا

مدينـون - زبائنوهو فرع يهتم بتسجيل ومراقبة ديو : فرع ا  .ن ا

تحصيل - دى زبائنها :خليـة ا مقاطعة   .يتم على مستوا تحصيل حقوق ا

فاتورة - فواتير: قسم ا  .تقوم بإصدار ا

ـزي - تابياً  :موجه مر طلبيات هاتفياً أو  ذي يقوم باستقبال ا طلبات في  ،وهو ا ويتم وضع ا
سائقتمخطط، حيث  شاحنة وا نوع وا مية وا وجهة تحدد فيه ا  .وا

ثاا  تخزيـن: ثا  مصلحـة ا

سلع مثل  محروقات واستقبال ا تخزين ا مطاط، : تستعمل  ك ا ذ زيوت، و مازوت، ا بنزين، ا ا
تي تبيع،  ة ا شر مقاطعة وا وقت، وهي عبارة عن وسيط بين ا مصلحة تشتري وتخزّن في نفس ا وهذ ا

ون من  :وتت
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مخـزون -1 ة ا زيوت، : قسـم حر محروقات، ا ز ا تجارية بواسطة مر منتجات ا يهتم بتسيير ا
مطاطية عجات ا شحوم، وا  .ا

ز تخ -1 مطاطمر زيـوت وا ز يتم: زين ا مر مطاط فقط في هذا ا زيوت وا  .تخزين مشتريات ا

نقـل -1 منتجات: قسـم ا نقل ا ازمة  نقل ا  .يهتم بتوفير وسائل ا

تسييـر اإداري -0 تي : قسم ا ات ا شب وظائف وا ما يقوم بجمع ا عمال،  جة أوضاع ا يتم فيه معا
بنك بعد مرورها على مصلحة  ى ا خزينةتدفع إ ية في فرع ا ما محاسبة وا  ا
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عامة  اإدارة ا

تخزين نقل مصلحة ا تقنية وا ية دائرة ا ما تجارة دائرة ا  دائرة ا

معلوماتية  صناعي اأمن مصلحة ا ا  

موازنة  مصلحة ا
يف ا ت  وا

وسائل  اإدارةدائرة  وا
عامة  ا

عجات  مصلحة ا

زيوت  مصلحة ا

مخزونات  مصلحة ا

تسيير  قسم ا

شؤون  خلية ا
ثقافية  الجتماعية وا

وسائل  مصلحة ا
عامة  ا

موارد  مصلحة ا
بشرية  ا

اإدارةمصلحة   

منتوج ة ا تخطيط  قسم حر مصلحة ا
تموين توزيع وا  وا

محاسبة  مصلحة ا
عامة  ا

مصلحة الستغال 
صيانة  وا

زيوت  ز تخزين ا مر
مطاط نقل وا  مصلحة ا

خزينة مدينون مصلحة ا  فرع ا
قسم الداري  ا

نقل  قسم ا

ة شب  قسم ا

زي  موجه مر

فواتير  قسم ا

تحصيل  خلية ا
مصـ ــــتجارة دائ: در ا رة ا  

- بسكرة  –"   NAFTAL" ال ــسة نفطـــمي لمؤســالتنظي لــالهيك( : 08)رقم  شكل
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ثاني  مبحث ا لبحثااطار ا: ا   منهجي 

م    بحث  : اأول طلبا  حدود ومنهجية ا

بحث :أوا  حدود ا

انية،         م محددات ا بحث على ا زمانية ، يقتصر هذا ا بشرية ا موضوعية وا  .ا

انية  -أ م حدود ا ية تم إ :ا بترو منتجات ا تسويق وتوزيع ا بحث في مقاطعة نفطال  رة  –جراء هذا ا – بس

زمنية  -ب حدود ا جامعية  :ا سنة ا ثاني من ا فصل ا بحث ميدانيا في ا  .3102/3102تم اجراء ا

موضوعية  -ج حدود ا عاقة بين رأاقتصر ه :ا بحث على دراسة ا متغير مستقلذا ا ري  ف مال ا ميزة  ،س ا وا
متغير تابع  تنافسية   .ا

بشرية ا -د تسويق   :حدود ا بحث على اداري مقاطعة نفطال  ية اقتصر هذا ا بترو منتجات ا  .وتوزيع ا

بحث :ثانيا   منهجية ا

ك ع    جته من مختلف ابعاد وجوانبه واعتمدنا في ذ بحث قمنا بدراسته ومعا لى من اجل تحقيق اهداف هذا ا
منهج  تنافسية في ا ميزة ا ري ودور في تحقيق ا ف مال ا ذي يحاول وصف وتقييم واقع راس ا تحليلي ا وصفي ا ا

رة –مقاطعة نفطال   . –بس

ثاني  مطلب ا بحث :ا  مجتمع وعينة ا

بحث: أوا  مجتمع ا

دراسة من مجموعة ي ون مجتمع ا م، عون تنفيذ، في عمال من صنف إطاراتمن ات   مقاطعة مسيرة، عون تح
ية نفطال بيترو منتجات ا رة  -  تسويق وتوزيع ا مؤسسة  230يقارب أي ما  –بس موزعين عامل على مستوى ا

                                                                                                :ما يلي

 .عامل 29: إطار مسير -

م -  .عامل 00 :عون تح

  .لعام 013 :تنفيذعون  -
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بحث :ثانيا  عينة ا

مؤسسة نفطال عمال اإداريين  بحث في ا بحث تم توزيع ااستبانة على  ، حيثتمثلت عينة ا غ عينة ا با ا
ك عبر ،ستبانةإ 01عددها  تحليل ستبانةإ 22زيارات ميدانية واسترد منها  وذ لدراسة وا حة   .صا

مطلب   ث  ا ثا يبمصادر : ا معلومات وأسا بيانات وا  جمع ا

معلومات: أوا بيانات وا  مصادر جمع ا

معلومات بيانات وا جمع ا رئيسي  مصدر ا سابقة  ،تمثل ااستبانة ا دراسات ا حيث صممت بعد ااطاع على ا
موضوع صلة با نحوإوتم  ،ذات ا ي  عدادها على ا تا  :ا

ية منأستبانة اعداد إ  معلوماتجل استخدامها في جمع أ و بيانات وا  .ا

  مشرف من بياناتل إجأعرض ااستبانة على ا جمع ا  .ختبار مدى مائمتها 
 ل مشرف وي حسب ماأ تعديل ااستبانة بش  .يرا ا
 نصح ذين قاموا بدورهم بتقديم ا مين وا مح تعديل، واإرشاد  ،عرض ااستبانة على مجموعة من ا  وا

 .وحذف ما يلزم
بحث افرادعلى  هاتوزيع ، ووعلى هذا ااساس تم تعديل ااستبانة بما يناسب       بيانات  عينة ا جمع ا
ا لدراسةا           .زمة 
ى ثاثة اقسام   قد تم تقسيم ااستبانة ا  :و

قسم اأ       ديم ويشمل: ولا خصائص ا بحث غرافية و ا تي تضمنتعينة ا مؤهل )وا عمر، ا جنس، ا علمي، ا ا
 .(وسنوات اأقدمية

قسم     ثاني ا ري يضم رأ :ا ف مال ا ي وأبعادس ا تا نحو ا  :على ا
 بشريرأ مال ا  .عشر عبارةإحدى  (00)ويضم  :س ا
 ليرأ هي مال ا       .ثمانية عبارات (0)ويضم :س ا
 زبونيرأ مال ا   .تسع عبارات (9)ويضم  :س ا

قسم ا ث ا ميز  :ثا تنافسيةويتضمن اسئلة تتعلق با ون من عشرين  ة ا عبارة موزعة على ابعاد ( 31)ويت
ي  تا ل ا ش تنافسية على ا ميزة ا  : ا

 لفة ت   .عبارات(2)ربعأويضم  :بعد ا
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 جودة  .عبارات( 5)ويضم خمس  :بعد ا
 مرونة  .عبارات( 4)ربع ويضم أ :بعد ا
  تسليمبعد  .عبارات( 4)ربع ويضم أ :ا
 عبارات( 3)ثاث ويضم  :بعد اابداع. 

اجابة يتراوح من اعتماد م وقد تم  ى0)قياس  ذي ( 0ا خماسي"  مقياس يدعىا رت ا درجة  ،"ي  0حيث ا
درجة  جدول رقم  ،تمثل غير موافق بشدة 0تمثل موافق بشدة وا                           (2)ما هو موضح با

       
جدول رقم                              خماسي" درجات مقياس  ( :3)ا رت ا  "ي

غير موافق 
 بشدة

 ااستجابة موافق بشدة موافق محايد غير موافق

درجة 0 2 2 3 0  ا

مصد                                                                    بة :را طا  .من إعداد ا

باحث قد  و   بياناتاعتمد ا  : على نوعين من ا

ب -1 يةا  .يانات اأو
بحث في ا ك من خال ا ميداني وتصميم ااستبانةوذ بحثوتوزيعها على  جانب ا ومن ثم تفريغها ، عينة ا

برنامج ااحصائي ستخدام وبا ،Spss.v16(statiscal packagefor social science)  وتحليلها باستخدام ا
مناسبةااختبارات ااحصائية  ى  ،ا وصول ا بحثبهدف ا  .داات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع ا

ثانوية-2 بيانات ا   .ا
تب بيانات من خال ا دوريات ،تم جمع هذ ا ترونية ،وا ورقية واا منشورات ا تقارير  ،وا جامعية وا رسائل ا وا

موضوع متعلقة با دراسة ا تى ساعدتنا في جميع مراحل ا دراسة ، وا بيانات ايضا على  ،قيد ا وساعدتنا هذ ا
لدراسة إعداد  سليمة  طرق ا تعرف على ااسس وا تي حدثت  ،ا مستجدات ا ك اخذ تصور عام عن اخر ا ذ و

دراسة  . وتحدث في مجال ا
 
 

يب ااحصائاأ :ثانيا مستخدمة في تحليل سا بياناتية ا   .ا
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وصفي         يب اإحصاء ا بحث واختبار صحة فرضياته، تم استخدام أسا تحليليإجابة على أسئلة ا  وا
لعلوم ااجتماعية  حزم اإحصائية  ك باستخدام برنامج ا  .(Spss.V16)وذ

وصفي  -1 وصف مجتمع  (:Descriptive Statistic Mrasures)مقاييس اإحصاء ا ك  وذ
رارات ت مئوية وا نسب ا ظهار خصائصه، بااعتماد على ا بحث وا  بحث . ا واإجابة على أسئلة ا

معيارية حسابية واانحرافات ا متوسطات ا بحث حسب أهميتها بااعتماد على ا  .وترتيب متغيرات ا

انحدار -2 تباين  مستقلةقياس مدى مساهمة ا (:Analysis of variance)تحليل ا  متغيرات ا

تابع  متغير ا  .مجتمعة في تفسير ا

خطي  -3 متغير  :(Regression linier)تحليل اانحدار ا ك اختبار مساهمة ا مستقلة اآتيةوذ  :ات ا
لي وراس ا) هي مال ا بشري،راس ا مال ا زبونيراس ا تابع( مال ا متغير ا تنافسية على ا ميزة ا    .وهو ا

تباين  -4 فرو  (:One Way Anova)اأحادي تحليل ا معرفة ا ك  متغيراوذ شخصية قات بين ا  ت ا

تابعة و مستقلة وا متغيرات ا وظيفية في ا  .ا

مستقلة  Tاختبار  -5 ان هنا (:Independent-Samples T-test)لعينات ا ك معرفة ما إذا 
مبحوثين    فروق ة إحصائية في تطورات ا مال ذات دا تنافسية مفهوم راس ا ميزة ا ري وا ف ا

جنسا  .اختاف عامل ا

لبيانات  :(skewness)و (Kurtosis) يختبار معاملا -6 طبيعي  توزيع ا تحقق من ا  .أجل ا

رونبا"معامل اارتباط   -7 فا  قياس ثبات أداة : (Cronbach’s Csefficient Alpha)خ أ ك  وذ
بحث  . ا

محك -8 بحث :معامل صدق ا قياس صدق أداة ا ك   . وذ
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رابع  مطلب ا بحث  : ا  (ااستبانة)صدق وثبات أداة ا

بحث  :أوا   (صدق ااستبانة)صدق أداة ا

تي صممت من أجل قياسها، ( Validity)يقصد بصدق اأداة        متغيرات ا قدرة ااستبانة على قياس ا
مستخدمة في  لتحقق من صدق ااستبانة ا بحث نعتمد على ما يليو  :ا

ظاهري -1 صدق ا محتوى أو ا  :صدق ا

بحث، تم عرضها على هيئة        د من أنها تخدم أهداف ا تأ مستخدمة وا لتحقق من صدق محتوى اأداة ا
مستخدمة من حيث مدى  رة، وطلب منهم إبداء رأيهم حول اأداة ا ذين يعملون بجامعة بس مين ا مح من ا

عبارا يتها، وتنوع محتواها، وتقويم مناسبة ا عبارات، وشمو بحث من حيث عدد ا فاية أداة ا لمحتوى، ومدى  ت 
حذف  تغيير، أو ا تعديل، أو ا لغوية،  أو أية ماحظات أخرى يرونها مناسبة فيما يتعلق با صياغة ا مستوى ا

م ازما مح  .وفق ما يرا ا

تعديات على ضوء توصيات ثر  رائهمهم  وأومن ثم أجريت ا بحث وضوح وتحقيقتصبح ااستبانة أ  .أهداف ا

ظاهري،            صدق ا مطلوبة هو بمثابة ا تعديات ا جراء ا مين وا  مح وقد اعتبرنا أن اأخذ بماحظات ا
ك اعتبرن قياس ما وضعت هوصدق محتوى اأداة، وبذ حة   .جلهأمن ا  صا

محك  -2  :صدق ا

ما هو        ك  رونباخ، وذ فا ثبات أ معامل ا تربيعي  جذر ا محك من خال أخذ ا تم حساب معامل صدق ا
جدول  بحث بلغ(12)موضح في ا لي أداة ا صدق ا وهو معامل مرتفع جدا ( 1,920)، إذ نجد أن معامل ا

بحث وأبعادها  محاور ا صدق  ما ناحظ أيضا أن جميع معامات ا  بيرة جدا ومناسبة أهدافومناسب، 
بحث  .ا

قياسه             ما وضعت  حة  بحث هي صا قول أن جميع عبارات أداة ا ننا ا  .وبهذا يم

 

 

 (.Reliability)ثبات اأداة : ثانيا
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بحث في ظروف متشابهة  رر ا و  نتائج أو نتائج متقاربة  حصول على نفس ا ويقصد بها مدى ا
رونباخ فا ثبات أ بحث باستخدام معامل ا بحث تم قياس ثبات أداة ا " باستخدام اأداة نفسها، وفي هذا ا

Cronbach’s Csefficient Alpha" قياس بمستوى ذي يحدد مستوى قبول أداة ا انت ف 1.11، ا ثر، حيث  أ
ما يلي نتائج   :ا

ثبات(: 44)جدول رقم                                صدق وا  .معامات ا

           

          

   

 

 

                 

 

 

مصد بة بااعتماد علىمن : را طا  .SPSS.V16برنامج  مخرجات إعداد ا

ثبات : *ماحظة صدق عن طريق جذر معامل ا فا)يتم حساب معامل ا  . (رونباخ أ

جدول من يتضح سابق ا ثبات معامل أن ا لي  ا ثبات معامات أن ما ،42922بلغ  إذ عالا  ا

دراسة متغيرات دراسة متغيرات جميع أن على يدل وهذا ،مرتفعة ا ثباتمرتفعة درجة  ا ن من ا  ااعتماد يم

دراسة في عليها ميدانية، ا صدق خال من يتضح ما وهذا ا ذي معامل ا  في عال معامل وهو 1,911 بلغ ا

دراسات هذ مثل  .ا

بحث  دنا من ثبات أداة ا ون قد تأ بحث)وبهذا ن ، مما يجعلنا على ثقة تامة (أي ثبات استبانه ا
نتائج تحليل ا  .بصحتها وصاحيتها 

عبارات  ثبات عدد ا  معامل ا
رونباخ" فا  "أ

صدق  معامل ا

بشريرأ مال ا  1,901 1,902 00 س ا
ليرأ هي مال ا  1,922 1,091 0 س ا
زبونيرأ مال ا  1,921 1,090 9 س ا

مجموع  1,930 1,010 30 ا
تنافسيةا  42955 1,902 24 ميزة ا

ل  42964 42922 48 ااستبانة 
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ث ثا مبحث ا بيانات: ا  عرض وتحليل ا
مط دراسة: لب اأولا  خصائص مبحوثين ا
ى دراسة خصائص     بحث عينة  بحوثيفيما يلي سوف نتطرق إ ديموغرافيةا خصائص ا  .حسب ا

جدول  ديموغرافيةتوزيع أفراد عينة ا :(45)رقما خصائص ا  دراسة حسب ا

متغير متغير ا رار فئات ا ت مئوية  ا نسبة ا  %ا
جنس ر ا  %13,0 30 ذ

 %20,3 01 انثى
مجموع  % 011 22 ا

عمر  %29,0 00 سنة 21-31 ا
 %22,9 00 سنة 20-21
 %31,9 9 سنة 20-01

ثر من   %2,0 3 سنة 01ا
مجموع  % 011 22 ا

علمي مؤهل ا  27,9% 12 ثانوي فأقل ا
 % 21,0 31 يسانس
 %9,2 2 ماجستير

 % 9,2 2 تقني سامي
 %0 2 دراسات عليا متخصصة

مجموع  % 011 22 ا
 %20,3 01 سنوات 0اقل من  سنوات ااقدمية

ى 0من   %30,1 00 سنوات 9ا
ى  01من   %  30,9 03 سنة 00ا
ثر 01  %9,2 2 سنة فأ

مجموع  % 011 22 ا
مصدر                             بة بااعتماد عل :ا طا  .SPSS.V16برنامج  ى مخرجاتمن إعداد ا
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جدول رقم   :هأنيتضح ( 10)من ا

نسبة -1 جنسبا جدول رقم  ناحظ :متغير ا ل رقم ( 10)من خال ا ش موضح في اأسفل( 19)ومن ا ن أ ا
ور بلغ ذ  نم( %20,3)بنسبة  01ناث فقد بلغ ما يخص عدد اإ ما فيأ ،(% 13,0) ةببنس  30 عدد ا

بحث اي إ ي عينة ا طابع اأن اأجما وري يغلب على ا ذ   .نثويطابع ا
ل رقم ش جنس دائرة(: 49)ا  نسبية تمثل ا

 
 

 

 

 

 

 

 

  
مصدر                            بة بااعتماد على: ا طا  SPSS.V16برنامج  مخرجات من إعداد ا

ع-2 متغير ا نسبة  جدول رقم :رمبا ل رقم( 10)من خال ا ش موضح في اأسفل (01)وا فئة ا  نجد أن ا
عمرية  ،(%29,0)أعلى نسبة بواقع حتلت إ( سنة 21 -31) فئة ا مبحوثين ضمن ا  20من )فيما تليها نسبة ا

ى  غة ( سنة 21إ با عمرية (%22,9)ا فئة ا مبحوثين ضمن ا ى  20من )، أما نسبة ا فقد بلغت ( سنة 01إ
عمرية (31,9%) فئة ا ى ا ذين ينتمون إ مبحوثين ا بلغت (  نةس 01ثر من أ)، وفي اأخير نجد أن نسبة ا
ي قل نسبة منأوهي  (2,0%) بحثأ إجما   .فراد عينة ا

لعمل       شباب مما يدل على وجود دوران  موسسة من فئة ا عاملين في ا بية ا  .نستنتج أن غا

 

 

 

 ذكر

 أنث
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ل رقم ش عمر(: 14)ا  دائرة نسبية تمثل متغير ا

 ا

مصد                           بة بااعتماد على  :را طا  SPSS.V16برنامج مخرجات من إعداد ا

 

علمي-3 مؤهل ا متغير ا نسبة  جدول رقم :با ل رقم( 10)يتضح من خال ا ش موضح في ( 00)ومن ا ا
بحث يمثلون نسبة   31 أناأسفل  ي( %21,0)فرد من أفراد عينة ا شهادة  من إجما بحث حاملين  عينة ا
فئة اأعلى نسبةيسانس  فئات ااخرى وهي ا غ عدد افرادها مقارنة مع ا با فئة من مستوى ثانوي فأقل ا ، تليها ا

شهادةما اأأ ،(%30,9) بنسبة 03 ماجستير  فراد حاملين  فراد أ 2فقد بلغ عددهم تقني سامي وشهادة ا
تساوي، (%9,2)بنسبة شهادةاأ ثم نجد فئة با حاملين  أفراد  2عددهم  دراسات عليا متخصصة فقد بلغ فراد ا
فئة  اأتمثل وهي  ،( %0)بنسبة  بحثا ي أفراد عينة ا  .قل من إجما

  

سن02-02من   

سن 32-30من   

سن 2-34من   

سن 2أكثر من   
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ل رقم ش علمي دائرة(: 11)ا مؤهل ا  نسيبة تمثل متغير ا

 

    
مصد                      بة بااعتماد على :را طا  SPSS.V16برنامج  مخرجات من إعداد ا

متغير -4 نسبة  جدول رقم   :قدميةسنوات اابا ل رقم  (10)يتضح من ا ش موضح في اأسفل ( 03)ومن ا ا
بحث يمثلون نسبة  01 نأ بحث ينتمونمن إج( %20,3)فرد من أفراد عينة ا ي أفراد عينة ا فئةى إ ما قل أ) ا

فئة   ،(سنوات 0من  ك بنسبة  03بلغ عدد افرادها حيث (سنة  00-01من)وتليها ا فئة ، (%30,9)فرد وذ ثم ا
غ عدد أفرادها ( سنوات  9-0من ) با بحث (%30,9)فرد بنسبة  00ا ي عينة ا ذين اأخيرا أو   ،من إجما فراد ا
فئة   مونينت ى ا ثر فقد بلغ عددهم 01ا فئة اأ( %9,2)بنسبة 2 سنة فأ قل من حيث سنوات وهي تمثل ا

  .ااقدمية

  

 ثانو فأقل

 ليسانس

 تقني سامي

 ماجستير

 دراسا عليا متخصص
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ل رقم  ش  دائرة نسبية تمثل سنوات ااقدمية( : 12)ا

                     

 

 

 

 

 

 

 

مصد                      بة بااعتماد على :را طا  SPSS.V16برنامج  مخرجات من إعداد ا

ثاني مطلب ا طبيعي وتحليل محاور ااستبانة: ا توزيع ا  . اختبار ا

طبيعي خضوع توزيع اختبار : أوا لتوزيع ا دراسة   (Test de la Normalité)ا

لتوزيع خضوع توزيع اختبار  دراسة  طبيعيا ما هو  Skewnessو  Kurtosisنقوم بحساب معاملي  ا
جدول أدنا  :موضح في ا

  

  

  

 

سنوااقل من   

سنوا 9 -من   

سن  4-42من  

سن فاكثر 4  
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جدول رقم                             skewnessو  Kurtosisمعاملي (: 46)ا

 

Skewness Kurtosis دراسة  متغيرات ا

بشري 1.314 1.230- مال ا  رأس ا

لي 1.243 1.384 هي مال ا  رأس ا

زبوني 1.206 1.125 مال ا  رأس ا

ري 1.875- 1.068- ف مال ا  رأس ا

تنافسية 1.232- 1.351 ميزة ا  ا
مصدر بة بااعتماد على: ا طا  01SPSS.Vبرنامج  مخرجات من إعداد ا

جدول (  -1,110)تتراوح بين (Asymétrie)و (skewness)أن قيم معامل  (11)رقم ناحظ من ا
وحسب  ،(1,202)و(  -1,323) تتراوح بين kurtosis (Aplatissement )وقيم معامل  ،(1,202)و

باحثين يجب أن ا تتجاوز أو تقل قيمة معاملي  ، وعليه -0و  0قيمتي   kurtosisو  skewnessتوصيات ا
دراسة ت طبيعيفا لتوزيع ا   .خضع 

 محاور ااستبانة  تحليل: ثانيا

عنصر سوف نقوم بتحليل في هذا        بحثستبانة بغية اإجابة على أسئلة محاور اإا حيث تم استخدام  ا
وصفي  حسابي و إأدوات اإحصاء ا متوسط ا معياري اإستخراج ا رت)نحراف ا ي ى  0من  على مقياس  ( 0ا

بحث عن عبارات اإإجابا محورين ت أفراد عينة ا متعلقة با تنافسيةس أر ستبانة ا ميزة ا ري و ا ف مال ا وقد  ،ا
ل عبارة  مبحوثين عن  إجابات ا حسابي  متوسط ا ون ا ى 0من)تقرر أن ي داا على مستوى ( 3,0أقل من ا

قبول،  ى)منخفض من ا ى 2,0من )داا على مستوى متوسط، ( 2,0أقل من3,0من ا داا على مستوى ( 0ا
جدوان  ما يلي( 10)و ( 10)مرتفع ويظهر ا نتائج   :تلك ا
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ريأر  تحليل فقرات -1 ف مال ا  .س ا

جدول  بحث على عبارات محور ر فر أجابات إ :(47)رقم ا ريأاد عينة ا ف مال ا  س ا

بع رقم متوسط دــــــا  ا

حسابي  ا  

 اانحراف 

معياري  ا

اأهمية 
نسبية  ا

مستوى 
قبول  ا

بشري -1-  مال ا راس ا  متوسط 2 42646 3241 ا

ها يمثلون جزء  1 مؤسسة بان عما  مرتفع 1 12125 4214 هام فيهاترى ا

ونهم يمثلون استثمارا  2 ها  مؤسسة مع عما تتعامل ا
لفة يس ت  و

 متوسط 3 12477 3249

ها 3 دى عما مؤسسة اابداع   متوسط 5 12283 3221 تشجع ا

ية 4 عا مهارات ا مؤسسة باستقطاب اافراد ذوي ا  مرتفع 2 12169 3267 تهتم ا

مؤسسة  5 عاملين في دورات تدريبية تهتم ا بإشراك ا
غرض تطوير معارفهم وينية   وت

 متوسط 7 12196 32464

متميزون  6 تي يقترحها اافراد ا ار ا مؤسسة باأف تهتم ا
عمل ل في ا مشا جة ا  معا

 متوسط 9 12225 3242

فريق 7 عمل  ها على ا مؤسسة عما  مرتفع 2 12463 3267 تشجع ا

مؤسسة  8 ة في صنع تمنح ا مشار ها فرصة ا عما
قرارات  ا

 متوسط 6 12174 3216

ها 9 ثقة بينها وبين عما مؤسسة على تنمية ا  متوسط 4 12453 3244 تعمل ا

مؤسسة على اساس ااقدمية 14 ترقية في ا ا على  تتم ا
فاءة  أساس ا

 متوسط 8 12362 3245

اراتهم  11 ها على ابت مؤسسة عما افئ ا بداعاتهمت  متوسط 14 12113 3244 وا 

 - لي  -1 هي مال ا راس ا  متوسط 1 42651 3248 :ا
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يات عمل اادارة 12 عاملين على فهم آ مؤسسة ا  مرتفع 3 12116 3264 تساعد ا

تطوير خدماتها 13 مؤسسة سياسات و اجراءات   متوسط 4 12162 3247 اتخذت ا

مؤسسة على براءات ااختراع 14  متوسط 5 12362 3216 تحصلت ا

تنظيمي 15 ل ا هي مؤسسة باستحداث تغيرات في ا   42944 3279 قامت ا
1 

 مرتفع

مستويات  16 تواصل بين مختلف ا ة في ا هناك سهو
تنظيمية  ا

3265 12444 2  
 مرتفع

 
مؤسسة  ما عليه من حقوق  17 ل عامل في ا يعرف 

 وواجبات في منصب عمله
 متوسط 6 12316 3247

جراءات 18 مؤسسة قوانين وا  م عمل اافراد في ا  متوسط 4 12334 3247 يح

ة اتصاات داخلية 19 مؤسسة على شب  مرتفع 3 12365 3264 تتوفر ا

 - زبوني -2 مال ا  متوسط 2 42694 3248 راس ا

مؤسسة عاقات جيدة مع زبائنها 24  مرتفع 1 12324 3291 دى ا

زبائن  21 مؤسسة بآراء ا  متوسط 6 12176 3237 ومقترحاتهم و تفضياتهمتهتم ا

لزبون 22 تقديم خدمة  مؤسسة على نظام معلومات   متوسط 8 12246 3221 تتوفر ا

زبائنها 23 مؤسسة بمنح مزايا اضافية   متوسط 7 12131 3235 تهتم ا

زبائن 24 اوى ا مؤسسة بمتابعة ش  متوسط 5 12477 3247 تقوم ا

مؤسسة  25 زيادة تخصص ا تحسين وتطوير خدماتها  برامج 
 زبائنها واء

3265 12152 2 

 

 مرتفع

سب عماء جدد 26 مؤسسة   مرتفع 3 12256 3264 تسعى ا

احتفاظ بعمائها 27 مؤسسة   متوسط 8 12245 3221 تسعى ا
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ننا ترتيب بناءا على ن جدول أعا يم ري من حيث أبعاد ر أتائج ا ف مال ا ما يليس ا نسبية   :اأهمية ا

جدول -أ مال " يناحظ أن بعد( 10)من خال ا ليرأس ا هي زبوني " و" ا مال ا ترتيب اأول  اجاء"رأس ا با
ه معطاة  نسبية ا إجابات عن ه مامن حيث اأهمية ا حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا  ينذامن قبل عينة ا

بعد ي،( 1,191)و (1,100)بانحراف معياري ل منهما ( 2,20) ينا توا دراسة فإن  على ا مقياس ا ووفقا 
بعدينذاه ى نس ايشير  ين ا متوسطات مابين  حيث بة قبول متوسطة،إ -2,90) و( 2,10-2,09)تراوحت ا

ي( 0,100-0,232)و (1,921-0,210)معيارية تراوحت مابين بإنحرافت ( 2,30 توا ما يدل على م ،على ا
مؤسسة تتوافر على متطلبات رأس اأن  مال اا لي ورأس ا هي   .بونيز مال ا

جدول ناحظ أن  -ب بشري" بعدومن خال نفس ا مال ا لي " رأس ا هي مال ا ثاني بعد رأس ا ترتيب ا جاءا با
حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل عينة ا معطاة  نسبية ا زبوني من حيث اأهمية ا مال ا ورأس ا

بعد  ى  ،(1,111)نحراف معياري إب( 2,20)إجابات عن هذا ا بعد يشيرا إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ووفقا 
متوسطات مابين  بإنحرافت معيارية تراوحت مابين ( 2,11-2,20)نسبة قبول متوسطة، حيث تراوحت ا

مؤسسة ، (0,213-0,102) ها جزء هام فيهامما يدل على أن ا هتمامها باستقطا ،تعتبر عما ب اأفراد ذوي وا 
ية عا مهارات ا ع، ا فريقوايضا ا بشري  ،مل  مال ا دراسة تتوفر على متطلبات رأس ا مؤسسة محل ا ي ا تا وبا

ن  سابقينو بعدين ا  .بدرجة أقل من ا

 

 

 

 

 

حاجات عمائها 28 مؤسسة على ااستجابة   مرتفع 4 12261 3251 تحرص ا

مال أر  29 ل عامس ا ري بش ف  متوسط _ 42557 3245 ا

مصدر بة من إعداد : ا طا  spss v16 برنامجمخرجات بااعتماد على ا
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تنافسية  -2 ميزة ا  تحليل عبارات ا

جدول  بحث عأجابات إ :(48)رقم ا تنافسيةفراد عينة ا ميزة ا  لى عبارات محور ا

بع رقم حسابي دــــــــا متوسط  معياري اانحراف ا نسبية  اأهمية ا قبول  مستوى ا  ا

 متوسط 3 42921 3241 لفةتقياس بعد ا -1- 

يف مع 1 ا لتخفيض من ت مؤسسة   تسعى ا

حفاظ على منتجات ا  جودة ا
 متوسط 2 0,300 2,21

عناصر 2 احتفاظ با مؤسسة  مما  فؤة تسعى ا
توظيف  ناتجة عن  يف ا ا ت يجنبهازيادة ا

 وااختيار

2,10 

 

0,030 

 

 مرتفع 0

ار طرق  3 ى تطوير وابت مؤسسة ا تسعى ا
يب تؤدي يف وأسا ا ت ى تخفيض ا  ا

 متوسط 2 0,309 2,03

معلومات وااتصال  4 وجيا ا نو ادى استخدام ت
ى توفي ي تخفيض  را تا وقت وبا جهد وا ا
يف ا ت  ا

2,22 

 

 متوسط 3 0,390

جودة   -2-   مرتفع 3 1,000 2,09 قياس بعد ا

بشري 5 مورد ا مؤسسة بجودة ا  مرتفع 3 0,192 2,11 تهتم ا

جودة في  6 ى تحقيق ا مؤسسة ا تسعى ا
 منتجاتها

 مرتفع 0 0,031 2,03

معدات واآات 7 مؤسسة بجودة ا تي  تهتم ا ا
عملتستعملها في   ا

 مرتفع 2 0,000 2,00

ى تطبيق مواصفات  8 مؤسسة ا ومعايير تسعى ا
جودة مية  ا عا  ((ISOا

 متوسط 0 0,333 2,29

مؤسسة بآراء زبائنها حول جودة  9 تأخذ ا
 منتجاتها

 مرتفع 2 0,190 2,01

مرونة -3-   مرتفع 2 4.827 3259 :قياس بعد ا

ل ما يحدث في  14 مؤسسة على علم مسبق ب ا
سوق من  تطورات ا

2,00 0,211 3 

 

 مرتفع

مؤسسة  11 معلومات تستخدم ا وجيا ا نو ت
لتحوات  وااتصال سريعة  استجابة ا

 متوسط 2 0,300 2,22
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سوق حاصلة في ا  ا

ل ما يحصل في  12 مؤسسة معرفة ب دى ا
خارجي محيط ا منافسين ا  مقارنة با

 مرتفع 0 0,102 2,01

تغيرات  13 سريعة  مؤسسة بااستجابة ا تتمتع ا
زبائن  اذواق ا

 متوسط 2 0,001 2,21

تسليم-4 -  مرتفع 0 1,111 2,10 قياس بعد ا

لزبائن في  14 طلبيات  مؤسسة بتقديم ا تلتزم ا
محدد وقت ا  ا

 مرتفع 3 1,929 2,01

ك  15 مؤسسة مخزون احتياطي وذ دى ا
سريعة  أي طلبيات محتملة استجابة ا

 مرتفع 2 0,199 2,00

مؤس 16 سة بوضع برامج صيانة دورية تهتم ا
معدات ات  تفادي اي اعطال مفاجئة وا

 مرتفع 0 1,902 2,02

ية  17 مواد ااو ى توفير ا مؤسسة ا تسعى ا
منتج محدد في تسليم ا وقت ا  ا

 مرتفع 2 0,002 2,10

 متوسط 2 1,011 2,10 قياس بعد اابداع-5 -4

مؤسسة على ابداع منتجات جديدة  18 تحرص ا
زبائن واستجابة  أذواق ا

 متوسط 2 12153 3216

ترويج  19 مؤسسة طرق جديدة  تستخدم ا
 منتجاتها

 متوسط 1 0,311 2,21

مؤسسة ان تسبق منافسيها إبداع  24 تحرص ا
ار  جديدة منتجات وابت

 متوسط 3 0,211 3,00

ل عام-  تنافسية بش ميزة ا  متوسط _ 1,121 2,29 ا

مصدر بة  بااعتماد علىمن إ:  ا طا  spss v16برنامج  مخرجات عداد ا

 

ننا ترتيب أبناءا على ن جدول أعا يم تنافسية بعاد تائج ا ميزة ا نسبيةا  :ما يلي من حيث اأهمية ا

تسليم-أ جدول :ا تسليم( 10)من خال ا ترتيب  ناحظ أن بعد ا معطاة اأول جاء با نسبية ا من حيث اأهمية ا
بحث، إذ بلغ  بعد ه من قبل عينة ا إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا  ،(1,111)نحراف معياري إب( 2,10)ا

ى نسبة قبول  بعد يشيرا إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا من قبل أفراد وبشدة وعليه فإن هناك موافقة ، مرتفعةووفقا 
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بحث،  متوسطات مابين عينة ا نحرافو  (2,02-2,00)حيث تراوحت ا -1,011)ت معيارية تراوحت مابين اا 
أي  ،(0,002 ديها مخزون إحتياطي  محدد، و وقت ا طلبيات في ا مؤسسة تلتزم بتقديم ا مما يدل على أن ا

 . طلبيات محتملة

مرونة-ب جودة وا جدول : ا جودة" ناحظ أن بعدي( 10)من خال ا مرونة" و" ا ترتيب "ا ثاني جاءا با من ا
هما من قبل  معطاة  نسبية ا بعدين حيث اأهمية ا إجابات عن هاذين ا حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا عينة ا

دراسة فإن هاذين ( 1,030)و( 1,000) ةمعياري اتنحرافوا  ل منهما ( 2,09) مقياس ا ي، ووفقا  توا على ا
ى نسبة قبول  بعدين يشيرا إ بحث، ، مرتفعةا ت حيث تراوحوعليه فإنه هناك موافقة وبشدة من قبل أفراد عينة ا

متوسطات مابين  نحرافو ( 2,01-2,21) و( 2,03-2,29)ا  (0,333-0,192)ت معيارية تراوحت مابين اا 
ي( 0,211-0,102)و توا مؤسسة ،على ا بشري، وجودة  مما يدل على أن ا مورد ا تهتم بجودة ا

سوق حاصلة في ا لمتغيرات ا سريعة  قدرة على اإستجابة ا معدات، وا   .منتجاتها،وجودة اأات وا

لفة -ج ت جدول: ا لفة ( 10)من خال ا ت ترتيب ناحظ أن بعد ا ث جاء با ثا نسبية ا من حيث اأهمية ا
بحث، إذ بلغ  ه من قبل عينة ا معطاة  بعد ا إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا نحراف معياري وا  ( 2,20)ا

ى نسبة قبول متوسطة،  ،(1,930) بعد يشيرا إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا وعليه فإن هناك موافقة من قبل ووفقا 
بحث،  متوسطات مابين أفراد عينة ا نحرافو  (2,10-2,03)حيث تراوحت ا ت معيارية تراوحت مابين اا 

معلومات واإتصال من أجل  ،(0,030-0,390) وجيا ا نو ى إستخدام ت مؤسسة تسعى إ مما يدل على أن ا
يف منتجاتها ا وقت، وتخفيض ت جهد وا  .توفير ا

جدول: اإبداع-د ترتيب ناحظ أن بعد اإبداع ( 10)من خال ا رابع جاء با معطاة ا نسبية ا من حيث اأهمية ا
بحث، إذ ب بعد ه من قبل عينة ا إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا نحراف معياري إبو ( 2,10)لغ ا

ى نسبة قبول متوسطة،  ،(1,011) بعد يشيرا إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا وعليه فإن هناك موافقة من قبل ووفقا 
بحث،  متوسطات مابين أفراد عينة ا نحرافو  (2,21-3,00)حيث تراوحت ا ت معيارية تراوحت مابين اا 

مؤسسة ،(0,002-0,211) ترويج منتجاتها مما يدل على أن ا  .تستخدم طرق جديدة 

مطلب ث ا ثا تجانس  ختبارإ :ا دراسة حول t-Testا جنس حسب متغيرات ا  .ا

عينة اختبار وجود أو عدم وجود فروق بين متوسطات إجابات لجنس  حول ا دراسة تبعا  متغيرات ا
تجانس  اختبارنستعمل  جدولحيث ، Test-tا تجانس  اختبارات (19)رقم  يوضح ا  فروق وجود Levens ا
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معيارية، اانحرافات في ة قيمة أنه وحيث ا دا دراسة  ا بشري، )متغيرات ا مال ا ري، رأس ا ف مال ا رأس ا
تنافسية ميزة ا زبوني، ا مال ا لي، رأس ا هي مال ا ي على (رأس ا توا ، 1,013، 1,002، 1,000: )هي ا

بر وهي( 1،009، 1,202 ور تجانس في إجابات وجود يعني مام % 0من  أ ذ متغيرات  حول واإناث ا
دراسة رجوع ،ا فروقإ اأيض وبا متوسطات  في ختبارات ا ة فإن مستوى Test-tا دا دراسة ا على  متغيرات ا

ي هي توا بر وهي ،(1،200، 1،212، 1،912، 1,120، 1,010: )ا د مام % 0من  بدورها أ  وجود يؤ

ور تجانس في ذ دراسة حول واإناث إجابات ا  .متغيرات ا

تجانس  ختبارإ (:49)رقم  جدول دراسة حول t-Testا جنس حسب متغيرات ا  .ا

 

نسبة Test-tإختبار   متوسطات في معنوية فروق وجود با  ا

 Levensإختبار 

 في فروق وجود

معيارية اإنحرافات  ا

 

 

متغيرات  ا

ثقة في حدود  مجاات ا
95 % 

فرق 
اإنحراف 
معياري  ا

فرق 
متوسطات  ا

مستوى 
ة دا  ا

درجة 
حرية  ا

T  مستوى
ة دا  ا

F 

حد  ا
 اأعلى

حد اأدنى  ا

مال  1,231 42575 1,321 20 42847 1,122 1,000- 1,200 1,213 رأس ا
ري ف  ا

مال  1,101 42784- 1,200 20 42635- 1,193 1,092- 1,203 1,390 رأس ا
بشري  ا

مال  1,029 42742 1,030 20 42944 1,130 1,310- 1,290 1,220 رأس ا
لي هي  ا

مال  1,019 42374 0,120 20 42344 1,331 1,300- 1,302 1,110 رأس ا
زبوني  ا

ميزة  1,101 42779- 1,921 20 42355- 1,090 1,312- 1,112 1,330 ا
تنافسية  ا

مصدر بة  بااعتماد على :  ا طا  spss v16برنامج مخرجات من اعداد ا
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رابع مبحث ا بحثإ: ا  ختبار فرضيات ا

مطلب اأول رئيسةإ: ا فرضية ا  ختبار ا

4H  : تنافسية ميزة ا مختلفة في تحقيق ا ري بأبعاد ا ف مال ا رأس ا دراسة  با يوجد دور معنوي  مؤسسة محل ا ا
ة  دا  (.α=0.05)عند مستوى ا

انحدار       تباين  نموذج اختبار هذ  (Analyses of Variance)تم استخدام نتائج ا د من صاحية ا لتأ
جدول  فرضية وا ك( 01)ا  .يبين ذ

رئيسية (: 14) رقم جدول   فرضية ا نموذج اختبار ا د من صاحية ا لتأ انحدار  تباين   نتائج تحليل ا

تباين  مصدر ا
مجموع 
مربعات  ا

حرية  درجات ا
متوسط 
مربعات  ا

  Fقيمة
محسوبة  ا

ة دا  مستوى ا

 1,100 1 1,100 اانحدار
خطأ 1.111* 20,121  1,019 40 1,920 ا

لي مجموع ا   43 02,110 ا
ة دا مصدر  (α=0.05)            مستوى ا بةمن إعداد :ا طا  01SPSS. V امجنت بر اعتماد على مخرجباإ ا

جدول     واردة في ا نتائج ا رئ( 01)من خال ا فرضية ا نموذج اختبار ا حيث  يسيةيتبين ثبات صاحية ا
محسوبة  (F)بلغت قيمة  ية إبقيمة ( 20,121)ا ة ( 0,000)حتما دا وهذا ، (α=0.05)وهي أقل من مستوى ا

إما يثبت صاحية ا رئيسيةنموذج  فرضية ا  .ختبار ا

ري وأ  ف مال ا متمثل في رأس ا مستقل وا متغيرين ا عاقة بين ا مجل تحديد ا تابع ا متغير ا تنافسية وا يزة ا
بسيطبإستخدام أسلوب اإ تاتم تلخيص  ،نحدار ا جدول ا   :يأهم نتائجه في ا
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ري في تحقيق (: 11)جدول رقم  ف مال ا دور رأس ا تنافسيةنتائج إختبار تحليل اإنحدار  ميزة ا  ا

متغير  ا
مستقل  Xا

معامل 
 βاإنحدار

 tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى 

ة دا  Sigا
 Fقيمة 

محسوبة  ا
معامل 
 اارتباط

 R 

معامل 
تحديد  ا

R2 

معامل 
 بيرسون

مستوى 
ة دا  Sigا

مال  رأس ا
ري ف  ا

1,102 0,990 1,111 20,921 1,102 1,210 **1,102 1,111 

مصدر                              بة بااعتماد على مخرج :ا طا  01SPSS. V امجنبر ت امن إعداد ا

جدول  واردة في ا نتائج اإحصائية ا ة إحصائية عند مستوى (00)يتبين من ا ، أن هناك عاقة ذات دا
ة  دا مستقل ( α=1,10)ا متغير ا ري)بين ا ف مال ا تابع ( رأس ا متغيرا تنافسية)وا ميزة ا مؤسسة محل ( ا في ا

ل من د  متغيرين، وهذا ما يؤ ى وجود دور معنوي بين ا دراسة، مما يشير ا تى بلغت  Fا محسوبة ا ا
غة T ، وأيضا قيمة20,921 با ة  0,990ا  ( 1,102)اارتباط قد بلغ ل امونجد أن مع ،1,111بمستوى دا

ي وجود عاقة  تا ما نا طرديهوهو مرتفع، وبا متغيرين،  تحديدبين ا ( %21,0)أي ( 1,210)حظ أن  معامل ا
مال  حاصلة في رأس ا تغيرات ا ى ا تنافسية ترجع ا ميزة ا حاصلة في ا تغيرات ا ريمن ا ف مما يدل على  ،ا

مال ا رأس ا تنافسية، وجود دور معنوي  ميزة ا ري في تحقيق ا جدول أن معامل بيف رسون ما ناحظ من هذا ا
مستقل متغير ا ري)بين ا ف مال ا تابع ( رأس ا متغير ا تنافسية)وا ميزة ا وهي تدل على وجود  ،(1,102)بلغ ( ا

ك عندو  ، طردية، عاقة قوية  دا موجبة وذ ي نرفض (1,10)وهي أقل من (1,111) ةمستوى ا تا ، وبا
صفرية فرضية ا مختلفة  ) H0)ا ري بأبعاد ا ف مال ا رأس ا تي تقول يوجد دور معنوي  بديلة ا فرضية ا ونقبل ا

ة  دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا تنافسية با ميزة ا  (.α=0.05)في تحقيق ا

ثاني مطلب ا فرعية: ا فرضيات ا  إختبار ا

فرعية اأ -0 فرضية ا ىنتائج ا ميزة  : (H01) و بشري في تحقيق ا مال ا رأس ا ا يوجد دور معنوي 
تنافسية  ة با دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا  (.α=0.05)ا

 

بسيطتحليل اإنحدار  جنتائ(: 12)جدول رقم  خطي ا مال ا ا تنافسيةدور رأس ا ميزة ا  بشري في تحقيق ا
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بعد اأول معامل  ا
 βاإنحدار

 tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى 
ة دا  Sigا

 Fقيمة 
محسوبة  ا

معامل 
 بيرسون

مستوى 
ة دا  ا

مال  رأس ا
بشري  ا

1,122 2,100 1,112 9,000 **1,222 1,112 

مصدر                           بة بااعتماد على مخرج :ا طا  SPSS. V 01جامنت بر امن إعداد ا

  جدول واردة في ا نتائج اإحصائية ا ة  ،(03)يتبين من ا دا ة إحصائية عند مستوى ا أن هناك عاقة ذات دا
(α=1,10 )بشري بين مال ا بعد رأس ا متغير ا تنافسية وا ميزة ا تابع ا دراسة، مما يشير  ا مؤسسة محل ا في ا

ى وجود دور  ل منبينهماا د  تى بلغت  F، وهذا ما يؤ محسوبة ا غة T ، وأيضا قيمة(9,000)ا با  (2,100)ا
ة  قيمته  مرتفع حيث بلغت Bيضا نجد أن معامل اانحدارأو  ،(1,10)وهو أقل من  (1,112)بمستوى دا

تنافسية  ،(1,122) ميزة ا بشري وا مال ا بعد ااول رأس ا جدول أن معامل بيرسون بين ا ما ناحظ من هذا ا
ة وهي تدل على عاقة قوية ، طردية،، (1,222)بلغ  دا ك عند مستوى ا وهي أقل  (1,112 )وموجبة وذ
صفرية ، (1,10)من فرضية ا ي نرفض ا تا رأس  ) 0H0)وبا تي تقول يوجد دور معنوي  بديلة ا فرضية ا ونقبل ا

مال  بشري ا ة ا دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا تنافسية با ميزة ا  (.α=0.05)في تحقيق ا

فرضية -3 فرعيةنتائج ا ثانيةا مال : ( 2H0) ا رأس ا لي ا يوجد دور معنوي  هي تنافسية ا ميزة ا في تحقيق ا
ة ب دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا  (.α=0.05)ا

بسيطنتائج (: 13)جدول رقم  خطي ا مال  تحليل اإنحدارا لي دور رأس ا هي تنافسيةا ميزة ا  .في تحقيق ا

ثاني بعد ا معامل  ا
 βاإنحدار

 tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى 
ة دا  Sigا

 Fقيمة 
محسوبة  ا

معامل 
 بيرسون

مستوى 
ة دا  Sigا

مال  رأس ا
ليا  هي

1,012 1,220 1,111 21،312 **1,012 1,111 

مصدر                                    بة بااعتماد على مخرج :ا طا  SPSS. V 01امجنت بر امن إعداد ا

  جدول يتبين من واردة في ا نتائج اإحصائية ا ة (02)ا دا ة إحصائية عند مستوى ا ، أن هناك عاقة ذات دا
(α=1,10 ) مال بعد رأس ا لي بين ا هي دراسة، مما يشير ا مؤسسة محل ا تنافسية في ا ميزة ا تابع ا متغير ا وا

ل من د  ى وجود دور بينهما، وهذا ما يؤ تى بلغت  Fا محسوبة ا غة T ، وأيضا قيمة(21،312(ا با ا
ة  (1،220) مرتفع حيث بلغت  B، وايضا نجد أن معامل اانحدار( 1,10)وهو أقل من  (1,111)بمستوى دا
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بعد  ،(1,012)قيمته  جدول أن معامل بيرسون بين ا ثاني ما ناحظ من هذا ا مال ا لي رأس ا هي ميزة ا وا
تنافسية  ة و ، وهي تدل على عاقة قوية (1,012)بلغ ا دا ك عند مستوى ا وهي  (1,111)طردية وموجبة وذ
صفرية(1,10)أقل من فرضية ا ي نرفض ا تا تي تقول يوجد دور معنوي  ) H02)،  وبا بديلة ا فرضية ا ونقبل ا

مال  لي رأس ا هي ةا دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا تنافسية با ميزة ا  (.α=0.05) في تحقيق ا
ثا-3       فرعيةا فرضية ا مال : ( 3H0) ثةنتائج ا رأس ا زبوني ا يوجد دور معنوي  ميزة ا في تحقيق ا

ة  دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا تنافسية با  (.α=0.05)ا

بسيط نتائج تحليل اإنحدار(: 14)جدول رقم  خطي ا مال  ا زبوني دور رأس ا ميزةا تنافسية في تحقيق ا  .ا

ث ثا بعد ا معامل  ا
 βاإنحدار

 tقيمة 

محسوبة  ا
مستوى 

ة دا  Sigا
 Fقيمة 

محسوبة  ا
ة معامل بيرسون دا  مستوى ا

مال  رأس ا
زبوني  ا

1,109 0,119 1,111 20,213 **1,109 1,111 

مصدر                                             بة بااعتماد على مخرج :ا طا  SPSS. V 01ت برامجامن إعداد ا

  جدول واردة في ا نتائج اإحصائية ا ة (02)يتبين من ا دا ة إحصائية عند مستوى ا ، أن هناك عاقة ذات دا
(α=1,10 ) دراسة، مما مؤسسة محل ا تنافسية في ا ميزة ا تابع ا متغير ا زبوني وا مال ا بعد رأس ا يشير بين ا

ل من د  ى وجود دور بينهما، وهذا ما يؤ تى بلغت  Fا محسوبة ا غة T ، وأيضا قيمة(20,213)ا با ا
ة  (0,119) مرتفع حيث بلغت  Bوايضا نجد أن معامل اانحدار ،(1,10)وهو أقل من  (1,111)بمستوى دا

ميزة (1,109)قيمته  زبوني وا مال ا ث رأس ا ثا بعد ا جدول أن معامل بيرسون بين ا ما ناحظ من هذا ا  ،
تنافسية  ة (1,109)ا دا ك عند مستوى ا  وهي( 1,111)، وهي تدل على عاقة قوية ، طردية،  وموجبة وذ
صفرية (1,10)أقل من فرضية ا ي نرفض ا تا تي تقول يوجد دور معنوي  H03))،  وبا بديلة ا فرضية ا ونقبل ا

مال  زبوني رأس ا ة ا دا دراسة  عند مستوى ا مؤسسة محل ا تنافسية با ميزة ا  (.α=0.05)في تحقيق ا

فصلــخاص   :ة ا
ية  بيترو منتجات ا تسويق وتوزيع ا فصل على مقاطعة نفطال  رة–تعرفنا من خال هذا ا ذا  -بس ، و

ل هي تي وزعناها على ا عمل على طريقة ااستبانة ا قد اعتمدنا في انجاز هذا ا تي تسير وفقها، و ة اإدارية ا
ميزة  متغير مستقل وا ري  ف مال ا تي تحتوي على قسمين رأس ا مؤسسة، وا عاملين با عمال اإداريين ا ا

ية ا ى اإجابة على إش ها إ متغير تابع، وهدفنا من خا تنافسية  ية  ا تا مال " بحثنا ا ما هو دور رأس ا



ث ثا فصل ا  ـةميدانيادراسة ا                                                                            ا
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دراسة مؤسسة محل ا تنافسية با ميزة ا ري في تحقيق ا ف ، وبعد استرجاعها قمنا بتفريغها وتحليل بياناتها "ا
يب إحصائية عديدةباس فرضيات،  ،تخدام أسا ميدانية واختبار ا دراسة ا ثم قمنا بعرض وتحليل وتفسير نتائج ا

ية،  تي وضعناها بنسب عا فرضيات ا ى صحة وقبول ا  :مايليوتوصلنا إ

  بشري مستوى مال ا تسويق وتوزيغ مؤسسة في  جاء متوسطارأس ا ية نفطال  بيترو منتجات ا رة–ا  -بس
دراسة مقياس ا  .وفقا 

  لي جاء متوسطا في مستوى هي مال ا ية مؤسسة رأس ا بيترو منتجات ا تسويق وتوزيغ ا –نفطال 
رة دراسة -بس مقياس ا  .وفقا 

  زبوني جاء متوسطا في مستوى مال ا ية مؤسسة رأس ا بيترو منتجات ا تسويق وتوزيغ ا –نفطال 
رة دراسة -بس مقياس ا  .وفقا 

  ري بأبوجود ف مال ا رأس ا مختلفة في  عاددور معنوي  تنافسية ا ميزة ا نفطال مؤسسة في تحقيق ا
ية  بيترو منتجات ا رة–تسويق وتوزيغ ا ة -بس دا   .عند مستوى ا

 ة دا ة إحصائية عند مستوى ا مبحوثين حول مستوى  عدم وجود فروق ذات دا رأس في اتجاهات ا
منتجات ا تسويق وتوزيغ ا ري في مقاطعة نفطال  ف مال ا ية ا رة–بيترو جنس -بس متغير ا  .تعزى 
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مؤسسات مفتوحة عل م، أصبحت ا عا تي يشهدها ا معلومات ا ومتنوعة  ى معارف جديدةفيَ ظل ثورة ا
ها، هذا ما أدى  تي  ى تصفية وتنقيحااحصر  تنافسية، وهي ا لميزة ا لقيمة و منشئة  معرفة ا ومن ثم استعمال ا

ري،  ف مال ا مسهيطلق عليها رأس ا ن  مادي، حيث ا يم مال ا ي أهم من رأس ا حا وقت ا ذي أصبح في ا  وا
ار اابداعية  مثلم وهو مهارات واأف رية وا ف ثروة ا بشرية باعتبارها موردا أساسا في ا فاءاتها ا امنة في  ا

جراءات إستراتيجيا ل وقواعد وا  ه من عاقات وهيا ى جانب ما تمل  .إ
منافسة بين      مؤسساتوفي ظل تزايد  ا واجب  ا ل مؤسسة تحقيق مزايا تنافسية مقارنة مع أصبح من ا على 

ى  ستراتيجيات جديدة تهدف إ مؤسسة طرق وا  ديها عناصر تفوق وتميز تأتي نتيجة إتباع ا ون  منافسيها، أي ي
ك ع ان ذ منافسين، سواء  زبائن بطريقة أفضل من ا منتج لى مستوى جودة تلبية طلبات ا خدا مة، أو على أو ا

سعر لفة وا ت  .مستوى ا
ري في تحقيق ميزة تنافسية بمؤسسة نفطال         ف مال ا تي قمنا بها حول دور رأس ا دراسة ا –وبعد هذ ا
رة توصيات -بس نتائج وا ى مجموعة من ا  .توصلنا إ

ية        تا نتائج ا ى ا دراسة توصلنا إ  :وبناءا على هذ ا

ري في تحقيق ميزة تنافسية  - ف مال ا ونات رأس ا تسويق وتوزيع بمؤسسة هناك تفاوت في م نفطال 
ية، ونجد  بترو منتجات ا مجال اأقلا بشري ا مال ا لمؤسسة  تأثير أن رأس ا في تحقيق ميزة تنافسية 
لي و  هي مال ا زبونيبعد رأس ا مال ا  .رأس ا

بشري وتحقيق ميزة تنافسية  - مال ا ة إحصائية بين توافر متطلبات رأس ا  لمؤسسةهناك عاقة ذات دا
مؤسسة توي  فريق،  اهتمامونجد أن ا عمل  بر با ية، ورؤيتها  واستقطابأ عا مهارات ا اأفراد ذوي ا

ها أنهم يمثلون جزء هام فيها بر عما ها تأثير أ تنافسية بمستوى قبول مرتفع  ان  ميزة ا في تحقيق ا
بشري مال ا رأس ا ونة  م عبارات ااخرى ا  .مقارنة با

ة إحص - ليهناك عاقة ذات دا هي مال ا  لمؤسسةوتحقيق ميزة تنافسية  ائية بين توافر متطلبات رأس ا
مؤسسة  تنظيمية، ونجد أن ا مستويات ا تواصل بين مختلف ا ة في ا ها  وأيضاديها سهو مساعدة عما

يات عمل اادارة ل  باإضافة ،على فهم ا هي ى اجراء تغيرات في ا تنظيميا بر في  ا ها تأثير أ ان 
مال  رأس ا ونة  م عبارات ااخرى ا تنافسية بمستوى قبول مرتفع مقارنة با ميزة ا هيتحقيق ا  .ليا

لمؤسسة،  - زبوني وتحقيق ميزة تنافسية  مال ا ة إحصائية بين توافر متطلبات رأس ا هناك عاقة ذات دا
سب  حجاتهم و سريعة  مؤسسة عاقات جيدة مع زبائنها، وحرصها على ااستجابة ا دى ا ونجد أن 
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تنافسية بمستوى قبول ، وقدعماء جدد ميزة ا بر في تحقيق ا ها تأثير أ عبارات  ان  مرتفع مقارنة با
زبوني مال ا رأس ا ونة  م  .ااخرى ا

ثاثة - ري بابعاد ا ف مال ا ة إحصائية بين توافر متطلبات رأس ا بشري، )هناك عاقة ذات دا ا
زبوني لي، وا هي خمسة ( ا تسليم، )وتحقيق ميزة تنافسية بمجااتها ا مرونة، ا جودة، ا لفة، ا ت ا

 (.واابداع
مؤسسة مستوى مرتفع من  - دى ا ميزةتتوفر  ك  ا تنافسية وذا مجال  أبعادا ها حيث نجد أن ا ونة  م ا

لمؤسسة هو مجال  تنافسية  ميزة ا يل ا ثر توافر في تش تسليماا ي ا ا مرونة ، ثم وتليها مجا جودة وا
لفةمجال  ت  .مجال اابداع وأخيرا ا
متوص وبناء على        نتائج ا يةا تا توصيات ا ن صياغة ا يها يم  :ل ا

تعامل مع ر  - ماأضرورة ا ري على س ا ف ها أل ا تى تمتل مختلفة ا موارد ا نه مورد رئيسي وهام من ا
حفاظ عليه مؤسسة ، ويجب ا  .ا

ار من أضرورة  - مؤسسة بتشجيع ودعم عمليات اابداع واابت حلول خال ن تقوم ا اروضع ا تي  واأف ا
تنفيذ عاملون موضع ا  .يقدمها ا

مؤسسة إضرورة  - ر أدراك ا ها  بير في تحقيق ميزة تنافسيةأن امتا ل   .س مال بشري متميز يسهم بش

مؤسسة أضرورة  - ي ا متابعة برهمية أأن تو متغيرة  في ما يتعلق با حاجات ا لتعرف على ا مستمرة  ا
عمل على تلبيتها  .لزبائن وا

بحثفاق أ  :ا
ري ومن بينها - ف مال ا ها عاقة برأس ا تي  مواضيع ا ن إقتراح مجموعة من ا  :يم
مؤسسي - ري في تحسين اأداء ا ف مال ا  .دور رأس ا

تنظيمي - ري على اإبداع ا ف مال ا  .أثر رأس ا
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جداول  قائمة ا

 

رقم عنوان ا صفحة ا  ا
ري ورأ 10 ف مال ا ماديمقارنة بين رأس ا مال ا  03 س ا
ات مختارة 13 شر دفترية  قيمة ا ى ا سوقية ا قيمة ا  31 أمثلة عن نسبة ا
خماسي" درجات مقياس  12 رت ا  10 ي
ثبات 12 صدق وا  12 .معامات ا
دراسة  10 ديموغرافيةتوزيع أفراد عينة ا خصائص ا  10 حسب ا
 skewness 01و  Kurtosisمعاملي  11
ري 10 ف مال ا بحث على عبارات محور رس ا  00 اجابات افراد عينة ا
تنافسية 10 ميزة ا بحث على عبارات محور ا  02 اجابات افراد عينة ا
تجانس  اختبار 19 دراسة حول t-Testا جنس حسب متغيرات ا  77  ا
رئيسية  01 فرضية ا نموذج اختبار ا د من صاحية ا لتأ انحدار  تباين   08 نتائج تحليل ا
بسيط اانحدارنتائج تحليل  00 خطي ا تنافسية ا ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا  79 دور رأس ا
بسيط اانحدارنتائج تحليل  03 خطي ا تنافسية ا ميزة ا بشري في تحقيق ا مال ا  80 دور رأس ا
بسيط اانحدارنتائج تحليل  02 خطي ا تنافسية ا ميزة ا لي في تحقيق ا هي مال ا  80 دور رأس ا
بسيط اانحدارنتائج ر تحليل  02 خطي ا تنافسية ا ميزة ا زبوني في تحقيق ا مال ا  01 دور رأس ا
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ال   قائمة ااش

رقم عن ا صفحة وانــــــــــــا  ا
ري 10 ف مال ا  02 نموذج رأس ا
ري 13 ف مال ا ونات رأس ا  31 م
أداء 12 متوازن  قياس ا  32 نموذج ا
لمعرفة 12 مضافة  لقيمة ا  30 اإفتراضات اأساسية 
تنافسية 10 ميزة ا  29 أنواع ا
تنافسية 11 ميزة ا  22 دورة حياة ا
عوامل 10 تنافسية ا ميزة ا مؤثرة على انشاء ا  21 ا
مقاطعة نفطال  10 تنظيمي  ل ا هي رة–ا  00 -بس
جنس 19  66 دائرة نسبية تمثل ا
عمر 01  67 دائرة نسبية تمثل متغير ا
علمي 00 مؤهل ا  86 دائرة نسيبة تمثل متغير ا
 69 دائرة نسبية تمثل سنوات ااقدمية 03
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مراجع   قائمة ا

ع :أوا مراجع با   ربيةــا

  بـــتـا - أ

لنشر، عمان اأردن،  -1 معاني وآخرون، قضايا إدارية معاصرة، دار وائل   . 5111أحمد ا

لنّشر   -5 حديثة من خال اأنشطة، دار أسامة  يف ا ا ت يم سعاد، محاسبة ا إسماعيل حجازي معا

توزيع عمار   .5110وا

لنشر   -0 معرفية في منظمات اأعمال ، دار إثراء  حسين عجان حسين استراتيجيات اإدارة ا

توزيع عمان اأردن ،   . 5112وا

جامعية،  -2 دار ا بشرية، ا موارد ا تخطيط وتنمية ا  .5111،5115راوية حسن مدخل استراتيجي 

ين واقتصاديات ا  -2 تم ح، إدارة ا دوري، أحمد علي صا ريا مطلك ا عملية ز يازوني ا ثقة، دار ا

توزيع، اأردن، عمان،   . 5112لنشر وا

ري في منظمات اأعمال، دار  -6 ف مال ا ح، إدارة رأس ا عنزي، أحمد علي صا سعد علي ا

توزيع، عمان، اأردن،  لنشر وا عملية  يازوني ا  . 5112ا

ري طرق قياسه -2 ف مال ا ح، رأس ا مفرجي، أحمد علي صا محافظة  عادل حرحوش ا يب ا وأسا

ثانية،  طبعة ا قاهرة، ا  .5112عليه، ا

حديثة،  -2 مداخل اإدارية ا معرفة في منظمات اأعمال وعاقتها با جاموس، إدارة ا رحمان ا عبد ا

لنشر، اأردن، عمان،                                                        .  5110دار وائل 

توزيع، عمان،   -2 لنشر وا مسيرة  معرفة، دار ا ى إدارة ا علي وآخرون، مدخل إ ستار ا عبد ا

5116. 
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رياد  -11 تميز وا ى ا طريق إ معرفة ا همشري، إدارة ا توزيع، ةعمر أحمد ا لنشر وا ، دار صفاء 

 .            5110عمان،

عامري، ادارة سلس -11 لطيف ا امي وعامر عبد ا تجهيز منظور استراتيغسان قاسم داود ا جي، لة ا

توزيع، اأ لنشر وا  .5111ردن، دار وراق 

جامعية،   -15 دار ا تطبيقي في مجال اأعمال، ا ترويج ا منافسة وا نجار، ا  .5111فريد ا

لنشر   -10 تنافسية، دار حامد  ميزة ا خيار ااستراتيجي وأثر في تحقيق ا قطب، ا دين ا محي ا

توزيع، عمان،   . 5115وا

لنشر   -12 تنافسية، دار ستات  ميزة ا سيحي في تحقيق ا تسويقي ا توزيع ا مروان محمد نجيب، دور ا

برمجيات، مصر،   . 5111وا

جامعية   -12 دار ا تنافسية، ا ميزة ا تحقيق ا بشرية مدخل  موارد ا ر، ا مصطفى محمود أبوب

ندرية،   . 5110/5112ااس

معرفة، دا -16 توزيع، اأردن، ناصر جرادات وأخرون ، إدارة ا لنشر وا  .5111ر إثراء 

ندرية،  -12 جديدة، اإس جامعة ا لمعلومات، دار ا حديثة  تقنيات ا  . 5112نبيل محمد مرسي، ا

ندرية،  -12 تاب ااس ل ندرية  ز ااس تنافسية في مجال اأعمال، مر ميزة ا نبيل مرسي خليل، ا

1222. 

مفاهيم وااس -12 معرفة، ا طبعة نجم عبود نجم، إدارة ا توزيع، ا لنشر وا علميا، دار وراق  تراتيجيات وا

ثانية، عمان   .  5112ا

توزيع  -51 لنشر و ا سحاب  ري انطاقة إدارية معاصرة دار ا ف مال ا سعيد رأس ا هاني محمد ا

قاهرة   . 5112ا
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معي  -  ئل الج  الرس

تنافسية،  -1 ميزة ا موارد في تحقيق ا ة ماجستير بن دحمان بهجة، مساهمة نظرية ا غير )رسا

تسيير جامعة بومرداس، (منشورة تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا  ،5111/5111. 

تنافسية، ماجستير  -5 ميزة ا ار في دعم ا وهاب دور اابت علوم (غير منشورة)بوبعة عبد ا لية ا  ،

تسيير جامعة قسنطينة،   . 5111/5115ااقتصادية وعلوم ا

رؤو  -0 نووجي في تنميتها، حجاج عبد ا ت تنافسية ااقتصادية مصادرها ودور اإبداع ا ميزة ا ف، ا

علوم وااقتصادية ، جامعة  تسيير وا دة 22اوت  51لية ا ي  . 5116/5112، س

د - رحمان خا ة ماجستير راض عبد ا سياحية، رسا اتب ا م ري على أداء ا ف مال ا ي، أثر رأس ا

لية إدارة (غير منشورة) عليا، أفريل، ،  لدراسات ا شرق اأوسط   . 5110اأعمال، جامعة ا

صناعية »عثمان بودحوش،  -2 مؤسسات ا تنافسية في ا ميزة ا دعم ا مدخل  يف  ا ت تخفيض ا

جزائرية ة ماجستير «ا دة، (غير منشورة)،رسا ي علوم ااقتصادية، جامعة س تسيير وا لية ا  ،

5112/5112 . 

ميزة  -6 مؤسسة ااقتصادية مصادرهاعمار بوشناف، ا تنافسية في ا ة -ا تنفيذها وتطويرها، رسا

جزائر (غير منشورة)ماجستير  تسيير جامعة ا علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا  ،5115 . 

ة  -2 تنافسية، رسا ميزة ا ري ودور في تحقيق ا ف مال ا مصطفى رجب علي شعبان رأس ا

تجارة،(غير منشورة)ماجيستسر  لية ا جامعة اإسامية غزة،  ،   .5111ا

ة ماجستير  -2 منظمة رسا تنافسية ا ميزة ا غير )نوال شين، دور اأداء ااستراتيجي في تحقيق ا

رة، (منشورة  .5112، تخصص تسيير مؤسسات، جامعة بس

اساتها على قيمة منشآت  -2 ري وانع ف مال ا ات قياس رأس ا تقي، مش واء محمد عدنان ا

ة ماجستير اأعمال في سور  لية ااقتصاد ، جامعة دمشق (غير منشورة)يه رسا  ،5111 . 
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دوريـــ والمجــــا ال -ج  

علوم اإنسانية ، جامعة محمد  -1 تنافسية ونموذج اإدارة اإستراتيجية، مجلة ا ميزة ا ي، ا أحمد با

عدد  رة، ا  . 5112، ماي 11خيضر، بس

ري وأثر في ربحية  -5 ف مال ا ح محمود، قياس رأس ا رجي، مصعب صا س بشار ذنون ا

مجلد  لعلوم اإدارية وااقتصادية، ا ريت  مصارف، مجلة ت عدد 5ا  . 5111، 51، ا

هادي بوقلقول  -0 لمنظمات»ا تنافسية  ميزة ا ري في تحقيق ا ف مال ا ، مجلة «أهمية رأس ا

تواصل، عدد   .  5112بة، جوان ، جامعة عنا52ا

ي، -2 ها شريني ا ي ا ها ري وقياسه وتنميته» ا ف مال ا نوعية، « إدارة رأس ا تربية ا مجلة بحوث ا

عدد  منصورة،ا يو، 55جامعة ا  .5111يو

  المؤتمـــرا و الملتقيــــ -د

تنافسية م -1 ميزة ا تحقيق ا مدخل  ري  ف مال ا ستدامة، إبراهيم بوزيان، يوسف بوخلخال، رأس ا

دوي ملتقى ا عربية في ااقتصاديات : مداخلة ضمن ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

حديثة ،جامعة شلف ،يومي   . 5111ديسمبر  12و 10ا

ملتقى -5 مححدات، مداخلة ضمن ا مفهوم وا تنافسية ا ميزة ا عجال بوزيان، ا : أمينة بن علي ا

تدريب في ظل ادارة ا تنافسية، جامعة سعيدة استراتيجيات ا ميزة ا تحقيق ا مدخل  شاملة  جودة ا

 . 5110نوفمبر  11و 11يومي 

ري في منظمات اأعمال  -0 ف مال ا يب قياس وتقييم رأس ا آيت عمر، حمدي عمر، مداخل وأسا

خامس حول دوي ا ملتقى ا عربية في : مداخلة ضمن ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

حديثة شلف، يومي . ظل ااقتصاديات ا  . 11ص ,  5111ديسمبر  12و10جامعة ا
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تحقيق ميزة تنافسية مستديمةااستثمار »بومدين يوسف  -2 ري مدخل  ف مال ا ، مداخلة «في رأس ا

عربية في ااقتصاديات  ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا دوي حول رأس ا ملتقى ا ضمن ا

حديثة، جامعة شلف، يومي   . 5111ديسمبر  12و 10ا

وين ميزة تنافسية، مداخلة ضمن  -2 بشرية في ت موارد ا جديدان صبرينة ، معدن شريفة، دور ا

وطني  ملتقى ا سياسية، : ا حقوق وعلوم ا لية ا بشرية،  موارد ا تشغيل ودورها في تنمية ا سياسة ا

رة، يومي   .  5111افريل  12و 10جامعة بس

حريري،  -6 غني ا ري مدخل تقييم» حسين حساني، عبد ا ف مال ا ، مداخلة ضمن «أداء رأس ا

ملتقى حول حديثة، جامعة : ا عربية في ااقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

 . 2، ص5111ديسمبر،  12و10شلف، يومي 

ملتقى  -2 ري، مداخلة ضمن ا ف مال ا تحسين في منظمات رأس ا تحول ا حسين يرقي، إدارة ا

دوي حول ما: ا حديثة، جامعة رأس ا عربية في ااقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف ل ا

 . 5111ديسمبر 12و10شلف، يومي 

مؤتمر  -2 لمنظمات، ا تنافسية  ميزة ا ري ودور في تحقيق ا ف مال ا ح، رأس ا رضا إبراهيم صا

شيخ،  فر ا لتنمية اإدارية، جامعة  ي  دو  . 5112نوفمبر  2-1ا

تنظيمي، مداخلة  طرشاني سهام، ستوح -2 تطوير ا ري ودور في إصدارات ا ف مال ا دال، رأس ا

دوي حول ملتقى ا عربية في ااقتصاديات : ضمن ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

حديثة، جامعة شلف، يومي   . 5111ديسمبر  12و10ا

خاصة -11 عامة وا لمؤسسات ا تنافسية  قدرة ا معايير اأداء  عطية صاح سلطان، تحسين ا وفقاا 

عام  قطاع ا تنافسية في مؤسسات ا تميز وا ااستراتيجي، ورقة عمل مقدمة في مؤتمر إدامة ا

خاص، عمان، أفريل   . 5112وا
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منظمات اادارية، ورقة عمل  -11 تنافسية في ا ميزة ا قرار في تحقيق ا عتيبي، دور نظم دعم ا غسان ا

تن تميز وا خاص، عمان، افريل، مقدمة في مؤتمر ادامة ا عام وا افسية في مؤسسات قطاع ا

5112 . 

شاملة» قويدر حاج قورين، رضوان أنساعد   -15 جودة ا ري على تطبيق إدارة ا ف مال ا « أثر رأس ا

ي دو ملتقى ا عربية في ااقتصاديات : مداخلة ضمن ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

حديثة، جامعة شلف، يومي   . 5111ديسمبر  12و  10ا

شاملة، دراسة استطاعية  -10 جودة ا ري في إدارة ا ف مال ا دباغ، أثر رأس ا رم منيب محمود ا

موصل،  تقني، ا معهد ا ات في محافظة ا شر مدراء، عينة مختارة من ا  . 5111آراء عدد من ا

فا»محمد رتول، أحمد مصوغة  -12 يب قياس  ري وأسا ف مال ا ، مداخلة «ءتهااستثمار في رأس ا

دوي حول ملتقى ا عربية في ااقتصاديات : ضمن ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

حديثة، جامعة شلف، يومي   . 5111ديسمبر  12و10ا

تحقيق ميزة تنافسية،  -12 مدخل  ري  ف مال ا محمد زوبير، شوقي جدي، ااستثمار في رأس ا

مال ملتقى دوي حول رأس ا عربية في ظل  مداخلة ضمن ا ري في منظمات اأعمال ا ف ا

حديثة،جامعة شلف، يومي   .  5111ديسمبر  12و10ااقتصاديات ا

لمؤسسات »محمد طرشي، بديري محمد أمين،  -16 تنافسية  ميزة ا ار في تعزيز ا دور وأهمية اابت

معرفة جزائرية في ظل اقتصاد ا دوي حو «ااقتصادية ا ملتقى ا معرفة في : ل، مداخلة ضمن ا ا

عربية، جامعة شلف ،يومي  لبلدان ا تنافسية  مزايا ا وين ا رقمي ومساهمتها في ت ظل ااقتصاد ا

 . 5112نوفمبر  52و 52

 

ني ــع ااجـــنبي المراج: ث  
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1. H.Lzsca, Structure et Système d’information. Facteurs de ….. France, 

1982( 

2. M.Porter, L’Avantage encurentiel des notions inter, Edition 1993. 

لث ـــي ع االكترونــــالمواق: ث  

أداة إستراتيجية،  -1 ري  ف مال ا ، تاريخ ااطاع 5112ناظم جواد، ندى إسماعيل، تحليل رأس ا

موقع1531035112 : ، على ا

www.uikufak,edc,iq,jornals(index.php)ghjec/1646 

ح  -5 ريم صا تنافسية ومؤشراتهاعبد ا ،على 52/10/5112: تاريخ ااطاع  ،حمدان، مفهوم ا

موقع  :ا

www.gsenx.com/shou.article.main.CFm?!=12726. 

لتنافسية في -0 وطني  مرصد ا ر ااقتصادي، جويلية  ا ف  11اريخ ااطاع ، ت5111ا

موقع  12/5112/  :على ا

www.ncoyuia.com/ascerts/rep1 

 

http://www.ncoyuia.com/ascerts/rep1
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موضوع صفحة ا  ا
  ملخص

بحث   خطة ا
 و-أ مقدمة

فصل اأول ريمفاهيم أساسية حول : ا ف مال ا  0 رأس ا
 0 تمهيد

مبحث اأول ف: ا مال ا  0 ريماهية رأس ا
مطلب اأول ري: ا ف مال ا  9 مفهوم ونشأة رأس ا

ري ومؤشرات تطور  : أوا ف مال ا  9 بدايات ظهور رأس ا
ري: ثانيا ف مال ا  01 تعريف رأس ا
ثا مادي: ثا مال ا ري ورأس ا ف مال ا تميز بين رأس ا  03 ا

ثاني مطلب ا ري: ا ف مال ا  02 أهمية رأس ا
ث ثا مطلب ا ري: ا ف مال ا ونات رأس ا  02 خصائص وم

ري: أوا ف مال ا  02 خصائص رأس ا
ري: ثانيا ف مال ا ونات رأس ا  00 م

مطلب  رابعا ري: ا ف مال ا  31 أدوار رأس ا
ثاني مبحث ا محافظة عليه : ا يب ا ري ، بنائه وأسا ف مال ا  33 نماذج قياس رأس ا
مطلب اأول ري: ا ف مال ا  33 نماذج قياس رأس ا

وصفية: أوا نماذج ا  33 ا
رية: ثانيا ف ية ا مل ري وا ف مال ا مرتبطة برأس ا نماذج ا  32 ا
ثا معرفة: ثا عائد على ا  32 نماذج ا

ثاني مطلب ا ري: ا ف مال ا  30 بناء رأس ا
ري: أوا ف مال ا  30 استقطاب رأس ا
ري: ثانيا ف مال ا  30 صناعة ا

ث ثا مطلب ا ري: ا ف مال ا محافظة على رأس ا يب ا  39 أسا
فصل  20 خاصة ا

ثاني فصل ا تنافسية وعاقتها : ا ميزة ا ريماهية ا ف مال ا   برأس ا
 23 تمهيد

مبحث اأول تنافسية: ا ميزة ا  22 ماهية ا
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مطلب اأول تنافسيـة وأنواعـها: ا  22 تعريف ا
تنافسية: أواا   22 تعريف ا
تنافسية: ثانياا   22 أنواع ا

ثاني مطلب ا تنافسية وشروط استمراريتها: ا ميزة ا  20 تعريف ا
ميزة : أوا تنافسيةتعريف ا  20 ا
تنافسيـة: ثانيا ميزة ا  21 شروط استمرارية ا

ث ثا مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا  21 أنواع وأبعاد ا
تنافسية: أوا ميزة ا  21 أنواع ا
تنافسية: ثانيا ميـزة ا  21 أبـعاد ا

رابـع مطلب ا م على جودتها: ا ح تنافسيـة ومعاييـر ا ميزة ا  20 .مصادر ا
تنافسيـة: اواا  ميزة ا  20 مصادر ا
تنافسيـة: ثانياا  ميزة ا جـودة ا م على ا ح  20 معاييـر ا

خامـس مطلب ا مؤثرة على إنشائها: ا عوامل ا تنافسيـة وا ميـزة ا  20 محددّات ا
تنافسيـة: أواا  ميزة ا  22 محـددات ا
تنافسيـة: ثانياا  ميزة ا مؤثرة على إنشاء ا عوامـل ا  20 ا

ثاني مبحث ا تنافسية: ا ميزة ا ـري في تحقيق ا ف مال ا  20 مساهمة رأس ا
مطلب اأول تنافسية: ا ميزة ا بشري في تحقيق ا مال ا  20 مساهمة رأس ا
ثاني مطلب ا تنافسية: ا ميزة ا لي في تحقيق ا هي مال ا  20 مساهمة رأس ا
ث ثا مطلب ا زبوني في تحقيق: ا مال ا تنافسية مساهمة رأس ا ميزة ا  20 ا
فصل  01 خاصة ا

ث ثا فصل ا ميدانية: ا دراسة ا  00 ا
 00 تمهيد

مبحث اأول دراسة: ا لمؤسسة محل ا  03 تقديم عام 
مطلب اأول دراسة: ا مؤسسـة محل ا تعريف با  03 ا

يـة: أواا  بترو منتجات ا توزيع وتسويق ا  03 محـة حول مؤسسة نفطال 
تعريف بمقاطعـة نفطال : ثانياا  رة–ا  02- بس

ثاني مطلب ا مقاطعة نفطال : ا تنظيمي  ـل ا هي رة–ا  02- بس
ثاني  مبحث ا لبحث : ا منهجي   09 .ااطار ا

مطلب  بحث: اأولا  09 .  حدود ومنهجية ا
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بحث: أوا  09 حدود ا
بحث: ثانيا  09 منهجية ا

ثاني مطلب ا بحث: ا  09 مجتمع وعينة ا
بحث: أوا  09 مجتمع ا
بحث:ثانيا  11 عينة ا

ث  ثا مطلب ا معلومات: ا بيانات وا يب جمع ا  11 مصادر وأسا
معلومات: أوا بيانات وا  11 مصادر جمع ا
بيانات: ثانيا مستخدمة في تحليل ا يب ااحصائية ا  13 اأسا

رابع مطلب ا بحث  : ا  12 (ااستبانة)صدق وثبات أداة ا
بحث : أوا  12 (صدق ااستبانة)صدق أداة ا
 12 (Reliability)ثبات اأداة : ثانيا

مبحث  ثا ثا بيانات ا  10 .عرض وتحليل ا
مطلب اأول دراسة: ا  10 خصائص مبحوثين ا
ثاني مطلب ا طبيعي وتحليل محاور ااستبانة: ا توزيع ا  19 اختبار ا

دراسة خضوع توزيع اختبار : أوا طبيعي ا  19 (Test de la Normalité)لتوزيع ا

 01 تحليل محاور ااستبانة : ثانيا
ث ثا مطلب ا تجانس  اختبار: ا دراسة حول t-Testا جنس حسب متغيرات ا  00 .ا
رابع مبحث ا بحث اختبار: ا  09 .فرضيات ا
مطلب اأول رئيسة اختبار: ا فرضية ا  09 .ا
ثاني مطلب ا فرعية اختبار: ا فرضيات ا  01 .ا
فصل  82 خاصة ا

خاتمة  03 ا
جداول  85 قائمة ا
ال  86 قائمة اأش
مراجع  00 قائمة ا

فهرس  92 ا
ماحق  90 ا
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رة  –جامعة محمد خيضر  تسيير                                             –بس  LMDقسم علوم ا

تجارية               علوم ااقتصادية وا ثانية ماستر                               لية ا سنة ا  ا

تسيير                                      تسيير موارد بشرية                            وعلوم ا

بحث                                         استمارة ا

ريم  اأخ ريمة اأخت.....ا  ا

ى         م ورحمة اه تعا سام علي اته  ا  وبر

م على  م حسن تعاون تقدير، راجين من م بفائق ااحترام وا ي دراسة  إنجاحأتوجه إ تيهذ ا نقوم بإعدادها  ا

بشرية تحت عنوان  موارد ا ماستر في تسيير ا لحصول على شهادة ا ماا  ري في  رأسدور )است ف مال ا ا

تنافسية ميزة ا ة مؤسسة نفطال ( تحقيق ا رة  –دراسة حا – بس

تعاون  نرجو     م ا يز  أسئلةعلى  إجابةمن عادتهاااستبانة بدقة وتر ون  يناإ وا  موان ت صادقة  إجابت

بيانات  وموضوعية م بعدم استعمال هذ ا علمي  إاونتعهد  بحث ا  .غرض ا

م معنا                                                         ر على تعاون ش م جزيل ا  و

بة  طا  :تحت اشراف ااستاذة                                                              :من اعداد ا

 رايس وفاء                                                                  بن حامد سمية    

 

 

 

جامعية  سنة ا  3102/3102ا
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قسم ااول  ديم :ا خصائص ا  : غرافيةو ا

مناسبة ( X) ضع اشارة    خانة ا  :في ا

جنس/ 0 ر                                 انثى                  : ا   ذ

عمر/ 3  سنة 21-20سنة                          21-31                   : ا

ثر 01من    سنة                      20-01                                سنة فأ

علمي/ 2 مؤهل ا  ماجستير        يسانس                  أقلف ثانوي          : ا

           تقني سامي                  دراسات عليا متخصصة  

ى  0من                      سنوات 0من  أقل       :  اأقدميةسنوات  /2    سنوات 9سنوات ا

ى 01من                                  ثرسنة  01              سنة            00 ا                 فأ
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ثاني قسم ا ريرأ :ا ف مال ا  س ا

قياسعاد رأأب ري وعبارات ا ف مال ا قياس س ا  درجات سلم ا

رقم بشريأر  -1 ا مال ا موافق  س ا
 بشدة

غير  محايد موافق  
 موافق 

ر موافق غي
 بشدة 

ها يمثلون جزء هام فيها 10 مؤسسة بان عما       ترى ا
ونهم يمثلون استثمارا  13 ها  مؤسسة مع عما لفةتتعامل ا يس ت       و
مؤسسة 12 ها تشجع ا دى عما        اابداع 
ية 12 عا مهارات ا مؤسسة باستقطاب اافراد ذوي ا         تهتم ا
مؤسسة  10 عاملين في دورات  بإشراكتهتم ا وينية تدريبية و ا ت

  غرض تطوير معارفهم
     

مؤسسة  11 ارتهتم ا تي  باأف جة  يقترحهاا معا متميزون  اافراد ا
عمل  ل في ا مشا  ا

     

ها  10 مؤسسة عما فريق  علىتشجع ا عمل        ا
قرارات 10 ة في صنع ا مشار ها فرصة ا مؤسسة عما         تمنح ا
مؤسسة  19 ها  علىتعمل ا ثقة بينها وبين عما       تنمية ا
م 01 ترقية في ا يس على أساس  سسة على اساس ااقدميةؤ تتم ا و

فاءة  ا
     

اراتهم  00 ها على ابت مؤسسة عما افئ ا بداعاتهم ت       وا 
لي أر  -2  هي مال ا       س ا

عاملين على فهم  03 مؤسسة ا        يات عمل اادارةآتساعد ا
تطوير  02 مؤسسة سياسات و اجراءات         خدماتهااتخذت ا
مؤسسة على براءات ااختراع  02       تحصلت ا
مؤسسة باستحداث تغيرات  00 تنظيميفي قامت ا ل ا هي        ا
ة  01 تنظيميةفي اهناك سهو مستويات ا        تواصل بين مختلف ا
مؤسسيعرف  00 في  ما عليه من حقوق وواجبات ة ل عامل في ا

 عمله منصب
     

م عمل اا 00 مؤسسة قوانين يح جراءات فراد في ا       وا 
مؤسسة  تتوفر 09 ة اتصاات داخليةعلى ا        شب
زبونيأر  -3  مال ا       س ا

مؤسسة عاقات جيدة مع زبائنها 31        دى ا
مؤسسة  30 زبائن ومقترحاتهم و تفضياتهم بآراءتهتم ا        ا
مؤسسة ت 33 تقديم خدمة على توفر ا       زبون لنظام معلومات 
زبائنها 32 مؤسسة بمنح مزايا اضافية         تهتم ا
زب 32 اوى ا مؤسسة بمتابعة ش        ئناتقوم ا
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تحسين وت 30 مؤسسة برامج  زيادة واء  اطوير خدماتهتخصص ا
 ا زبائنه

     

سب  31 مؤسسة          ء جددعماتسعى ا
مؤسسة  30        حتفاظ بعمائهااتسعى ا
مؤسسة  30 حاجات عمائهاعلى ااتحرص ا        ستجابة 
 

ث ثا قسم ا تنافسية :ا ميزة ا  ا

قياسأب تنافسية وعبارات ا ميزة ا قياس عاد ا   درجات سلم ا

لفة -1  موافق  قياس بعد ا
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مؤسسة تسعى  39 حفاظ على جودة لا يف مع ا ا تخفيض من ت
منتجات   ا

     

ف تسعى 21 عناصر ا احتفاظ با مؤسسة  مما يجنبها زيادة ة ؤ ا
توظيف وااختيار ناتجة عن ا يف ا ا ت   ا

     

ار طرق  20 ى تطوير وابت مؤسسة ا يبتسعى ا ى  وأسا تؤدي ا
يف ا ت   تخفيض ا

     

جهد ادى استخدام  23 ى توفير ا معلومات وااتصال ا وجيا ا نو ت
يف ا ت ي تخفيض ا تا وقت وبا   وا

     

جودة -2        قياس بعد ا
بشريت  22 مورد ا مؤسسة بجودة ا       هتم ا
جودة في منتجاتها 22 ى تحقيق ا مؤسسة ا        تسعى ا
م 20 معدات تهتم ا تي تستعملها في واآاتؤسسة بجودة ا  ا

عمل   ا
     

مية  21 عا جودة ا ى تطبيق مواصفات ومعايير ا مؤسسة ا تسعى ا
ISO) ) 

     

مؤسسة  تأخذ 20        زبائنها حول جودة منتجاتها بآراءا
مرونة  -3        قياس بعد ا

ل ما 20 مؤسسة على علم مسبق ب سوق من  ا يحدث في ا
 تطورات 

     

وجيا  29 نو مؤسسة ت استجابة تستخدم ا معلومات وااتصال  ا
سوق حاصلة في ا لتحوات ا سريعة    ا

     

خارجي  21 محيط ا ل ما يحصل في ا مؤسسة معرفة ب دى ا
منافسين   مقارنة با

     

زبائن 20 تغيرات اذواق ا سريعة  مؤسسة بااستجابة ا         تتمتع ا
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تسليم -4        قياس بعد ا
مؤسسة بتقديم  23 طلبياتتلتزم ا محدد ا وقت ا        لزبائن في ا
سريعة  22 استجابة ا ك  مؤسسة مخزون احتياطي وذ  أيدى ا

 طلبيات محتملة 
     

مؤسسة بوضع برامج صيانة 22 معدات  اتدورية  تهتم ا وا
  تفادي اي اعطال مفاجئة

     

مواد  20 ى توفير ا مؤسسة ا منتج في تسعى ا تسليم ا ية  ااو
محدد وقت ا  ا

     

      قياس بعد اابداع  -5 
مؤسسة على ابداع منتجات جديدة واستجابة  21  أذواقتحرص ا

زبائن   ا
     

ترويج منتجاتها 20 مؤسسة طرق جديدة         تستخدم ا
مؤسسة ان تسبق منافسيها  20 ار إبداعتحرص ا  منتجات  وابت

 جديدة 
     

 


