
  

ــــــو التسيــــــير  قـــسم ع

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــرية الجزائــالجم
République Algérienne Démocratique et Populaire 

يو مــالي  البحــ العــزارة التع يـث الع  

Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   
–بسكرة  –ر ــمد خيضــامعة محــج  

ــو التسييــر ــو ااقتصــادية و التجــارية و ع ية الع  كــ
ـــو التسييــر   قســـ ع

                                                    
 

 

 

 

 

                               

 
 

كير اابداعي لدى اأفراد  أثر  إدارة المعرفة في  الت
مناط الجافة مي والتقني ل  دراسة حالة مركز البحث الع

 -بسكرة-عمر البرناوي 
 

 

 
 

 
 

 

 

                                               
 

 يا مشراوي  بومجان عادل  كمي
 
 

 
 
 

 

 Master-GE/GO -GRH /2014/.…… :رقــ التسجيـل

 ............................. تــاريخ اإيـداع



 أ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 

 

 

َ  و قُ لِ اعْم لُوا ف س ي ر ى اهُ ع م ل كُمْ و  ر سُولُهُ و  المُؤْمِنُون  و   َ 
س تُر دّون  إلِ ى ع المِِ الغ يْبِ و الشَه اد ةِ ف يُن بئُِكُمْ بمِ ا كُنْتُمْ  

 ت عْم لُون  

 (501: سورةالتوبة)
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باتت تدرس في    النار عين بكت من خشية اه وعينعينان ا تمسهما  
 سبيل اه
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 :ملخص

جافة     اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا مبحوثين في مر ى معرفة اتجاهات ا دراسة إ  –هدفت هذ ا
رة معرفة  حو بس دى اأفرادأثر ادارة ا ير اابداعي  تف تحقيق .في ا بحث أهداف و ة ااستخدم ا  استبا

ات،وقد جمع بيا ة على وزعت ا مسترجعة . داري وباحثا( 21)قوامها بلغت عي ات ا ان عدد ااستبيا و
لتحليل حة  صا سبة (51)وا ة ب ة% 55.55استبا عي ي ا  .من إجما

تباين اأحادي     حدار، وتحليل ا وصفي، ومعامل اا تحليل اإحصائي ا ات على ا بيا ا في تحليل ا واعتمد
ANOVA واختبارT-test  ت ا معرفة من و ة إحصائية بين ادارة ا تائج وجود عاقة تأثيرية ذات دا أهم ا

مختلفة ومست دى اأفرادبأبعادها ا ير اابداعي  تف ير ، وى ا تف معرفة وا وجود مستوى متوسط من ادارة ا
دارسة مؤسسة محل ا  .اابداعي في ا

ل     ميتها وتطبيق  مهارات اابداعية وت ى توصيات عديدة من أهمها تطوير ا دراسة إ ما توصلت ا و
مجال، و  ك ماهو جديد في هذا ا عمل على رفع ذ معرفة من خال ا فاعلة في ا ة ا مشار فاءة ضرورة ا

تي  تعليمية ا برامج ا تدريبية وا دورات ا مزيد من ا حاقهم با ز وتأهيلهم عن طريق إ مر عاملين في ا اأفراد  ا
ير اإبداعي تف مي مهارات ا  .ت
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Résumé: 

          Cette étude visait la connaissance des tendances des répondants dans le 

centre scientifique et technique des zones arides de Biskra dont le but de connaitre 

l’impact de la gestion des connaissances dans la pensée créative. Cette étude 
consiste à la réponse d’un questionnaire déposé au niveau des répondants. Suivant  
les réponses de ces répondants, une étude statistique sera développée. Un nombre 

de 90 questionnaires est distribué et on a reçu 50 réponses donc 55,55%. Les 

techniques statistiques utilisées dans notre étude sont basées sur la statistique 

descriptive, les techniques de régressions, l’analyse de variance )ANOVA( et le T-

test.  

 Dans nos résultats, on a constaté qu’il existe une corrélation entre la gestion 
des impacts des connaissances et la réflexion créative des individus. Nous avons 

constaté d’après les techniques statistiques que le niveau de la connaissance et de 
la réflexion créative est moyen. 

 L’étude révèle également plusieurs recommandations, dont l’évolution des 
compétences créatives, le développement et l’application de tout ce qui est 
nouveau dans ce domaine, ainsi que la nécessité d’une participation active à la 
connaissance, en travaillant à accroitre l’efficacité du personnel et à la 
réhabilitation par les inscrire davantage à des cours de formation et des 

programmes éducatifs permettant de développer les capacités de réflexion créative.   
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 إهداء

الحمد ربي على عضيم فضلك و كثير عطائك لك  

.هدي هذا العمل المتواضع إلي عائلتي الكبيرةأ  

غلى الحبايب أمي الحبيبالحب و الحنان إلى رمز اأمان و بلسم الشف اء إلى الق لب، إلى من كان دعائها سر نجاحي إلى أالى منبع    

.الحبيبنتظار ليقدم لنا لحظة سعادة إلي الق لب الكبير والدي  من علمني العطاء بدون إ  فتخار إلىمن أحمل إسمه بكل إ  إلى  

دع وا أن يحفظ هما  ال له  أ  

  الق لوب الطاهرة و النفوس البريئة إلى رياحين حياتي إلى من بوجودهم اكتسب القوة إلى من شاركوني دمعتي و فرحتي إخوتيإلى  
.ف اتح، عبد الرزاق، أحمد، جمال، عز الدين، عصام، وليد، فطيمة، عائشة،سعاد، سارة،هاجر: وأخواتي  

.يدعني أهملهمبي وروحي بينهم أحبهم وا شيء  أجزاء ق ل  إلى الذين أحبهم،  

.مريم، صبرينمواهب، نريمان،   

،صوريا، ماريا، شهيناز،  فراح، منال، سناء، زوليخة، صبرينة،إكرام: النجاح و الخير صديق اتيإلى من معهم سعدت و كانوا معي على طريق  
.أمينة، أحام  

شكرهم جزيل الشكر على مساندتهموأ, إليهم ثمرة هذا العمل  هديأإلى كل الذين أحبهم    

.ألف شكر ألف  في أزماتي وبعثهم في روحي العمل،  لي  
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 شكر وتقدير
ا  ب رب ته، وعظيم عطائه وجزيله، مدا تاما كما  مد ه رب العامن، على فضله وم ا

د وبلغ ح أتا اليقن، ي اأمن، الذي جا والصاة  ويرضى، والصاة والسام على ال

اه  مد: موصولة للصحابة الطيبن اأكرمن، والتابعن وتابعيهم بإحسان إ يوم الدين

ذ ال تعا ابتداء على توفيقه  از   وجها به، رسالة، وأسئلة تعا أن يتقبل مي ابتغائيبإ

فع ها امسلمن ويؤجروي  .ها خرا وأن ي

ان عادلأن أ م يطيب  بر الذي بذله بإشرافه على جهد الك شكر أستاذي الفاضل بو

مد قريشي،على رسال ذا العمل ومن على مساعدته  إ وكذلك أشكر اأستاذ  از 

بقى مقصرة قبل على تدريسي للمسافات التدريسية، وإي أتقدم له هذا الشكر أعلن له أي أ

ز  امعة يه عي وعن زمائيي إيفائه حقه فأدعو اه أن  ر ي ا  .كل ا
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خبرةممارسة عمليات إ وات ا معرفة حسب متغير س  .دارة ا

 

 

(IV-) ختبار تائج إT فروق فإ ير اإختبار ا تف دى اأفراد ي مستوى ا بداعي 
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I,0 :منهجية البحث: 

مؤسسات على      يوم،  اختافتواجه ا م ا تي تجتاح عا متسارعة ا تغيرات ا تحوات وا واعها، موجة من ا أ
متقدمة واإستخدام علمية ا معرفة ا ثورة تعتمد على ا ية، تلك ا تق معلوماتية وا ثورة ا اأفضل  وفي مقدمتها ا

إتصاات  مية  عا ة ا شب برمجيات وا بير في ا تقدم ا اتجة عن ا متدفقة ا ترت)لمعلومات ا تيجة (اأ ، و
افسية في  ت لميزة ا هام  مصدر ا ثروة وا شاء ا مورد اأساسي إ معرفة تمثل ا تحوات أصبحت ا تلك ا

ثر تأثيرا وسي قوي واأ عامل ا مؤسسة، بل أصبحت ا مؤسسة أو فشلهاا جاح ا  .طرة في 

ثر     مورد اأ معرفة هي ا عصر، إذ أن ا يف مع متطلبات ا لت ثمين  مورد ا حقيقي وا عصب ا معرفة ا وتعد ا
ري  ف مال ا بشرية ورأس ا موارد ا تميز واإبداع في ظل تزايد اإهتمام با ثروة وتحقيق ا أهمية في خلق ا

املموسة  .واأصول ا

معرفة من أهم ق     حديثة د أصبحت إدارة ا يب اإدارية ا ي، حيث اأسا حا تغيير في عصرا ا لتطوير وا
مؤسسات وعية في مستوى أداء مختلف ا قلة  مؤسسات . إستطاعت إحداث  معرفة في ا ي مفهوم إدارة ا وأن تب

مثال ها على سبيل ا فوائد م عديد من ا ي: يحقق ا فعا فاءة وا قرار، زيادة زيادة ا ة، تحسين عملية اتخاذ ا
محيطة بيئة ا لتغيرات في ا افسية، وسرعة اإستجابة  تاجية، تحسين اإبداع، تحقيق ميزة ت  .وتحسين اإ

تحقيق تقدم     متقدمة  مجتمعات ا مؤسسات اأعمال في ا فرص  ثير من ا يوم وفرت ا معرفة ا حيث أن إدارة ا
افسي  مؤسسات هذا اأخيرحيث يعد  من خال اإبداع،ت تطوير ا حيوي   عامل ا ذي يقود  ااتجافهو  ،ا ا

مؤسسات  شاطات ا متميز  هدف ا ه ا يه على أ ظر إ ك يتم ا اءا على ذ مو، وب تطور وا حو ا مؤسسة  ا
متعلقة بإدا شاطات ا ذات ا ل عام وبا ببش معرفة، فغايات تقديم وا  تاج  داعرة ا وعة إ وسائل عمل متطورة ومت

ظمة إثارة  يب م ي أسا واعها تب افة أ مؤسسات ب سلع أو خدمات على مستوى جديد أو غير مسبوق فإن على ا
دى اأفراد قدرات اإبداعية   .وتحريك ا

ي      تا ري ا أثروبا ف مال ا معرفة في أي مؤسسة يعتمد على قدرتها في تحريك رأس ا تجات إدارة ا ى م
ت سلع أو خدمات ا مظل ففي . مفيدة سواء  ميةا عا تطور  افسة ا ووجي اتوا ت مذهل ةا تاج  ةا إ حاجة  وا

يب  ي مداخل وأسا ى تب مؤسسات ا قوى تقود ا ة، جميع هذ ا ية مم بمواصفات متميزة ضمن أقصر فترة زم
إبداع  . جديدة 
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اءا على ما سبق جاءت        يةإب ا ي ش تا حو ا ا على ا  :بحث

ير اإ ما هو أثر"                         ز البحث العلمي  اأفرادبداعي لدى إدارة المعرفة في التف في مر
رة-والتقني للمناطق الجافة  ".؟ بس

تعرف على مضامين  ن ا يةإويم تا فرعية ا تساؤات ا بحث من خال طرح ا ية ا ا  :ش

  معرفة مستوىما جافة ممارسة عمليات إدارة ا اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا رة-بمر  .؟بس

  دى اأفراد في ير اإبداعي  تف جافة ما مستوى ا اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا رة–مر  .؟ بس

 ير إعاقة  ما تف معرفة با دى اأفراداإدارة ا جافةفي  بداعي  اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا -مر
رة  . ؟بس

 شخصية متغيرات ا وظيفية، وبين ممارسة عمليات إ ما مدى وجود عاقة بين ا ز وا معرفة في مر دارة ا
جافة اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا رة-ا  .؟بس

 وظي شخصية وا متغيرات ا ير ما مدى وجود عاقة بين ا تف دى اأفراد اإفية، وبين مستوى ا بداعي 
جافة اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا رة-بمر  .؟بس

I.0.0 .فرضيات الدراسة: 

    ة احصائية :" الفرضية الرئيسية اأولى معرفة بين أبعاد إا يوجد أثر ذو دا معرفة، )دارة ا يد ا تو
م معرفةقل وا معرفة، تطبيق ا ة في ا ير اإ( شار تف دى اأفراد في وبين مستوى ا بحث بداعي  ز ا مر

جافة اطق ا لم ي  تق علمي وا رة-ا  ".بس
    ة احصائية في إا:" الفرضية الرئيسية الثانية متوجد فروق ذات دا بحوثين حول مستوى تجاهات ا

شخصية ممارسة عمليات إ لمتغيرات ا جافة تعزى  اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا معرفة بمر دارة ا
خبرة)وظيفية وا وات ا ية، س حا وظيفة ا علمي، مجال ا مؤهل ا عمر، ا س، ا ج  ( ".ا

    ة احصائية في إا :"الفرضية الرئيسية الثالثة مبحوثين حول مستوى  تجاهاتتوجد فروق ذات دا ا
ير اإ تف شخصية ا لمتغيرات ا جافة تعزى  اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا دى اأفراد بمر بداعي 
وظيفية  خبرة)وا وات ا ية، س حا وظيفة ا علمي، مجال ا مؤهل ا عمر، ا س، ا ج  ( ".ا
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I.3.0. أهمية الدراسة: 

اقش  .1 ها ت دراسة أ من أهمية  هذ ا اديميا حديثا يتزايد اإت به بصورة مستمرة في  هتمامموضوعا أ
جامعات و  بحوث اا ز ا مممرا عا حاء ا تحول باتجا دراسات وأبحاث ادارة  ،تقدمة في جميع أ وا

وات  س ه خال ا اقشات حو م اثفت ا ل رئيسي  وت ماضيين بش عقدين ا معرفة زاد وتوسع خال ا ا
ماضية قليلة ا  . ا

مؤ اأفراد في إفتح مجال أمام  .2 تطبدارات ا معرفة وتأثيرها فييق مفاهيم إسسات  ير اإ دارة ا تف  بداعيا
 .دى اأفراد

بحث أهمية في تقديم اطار عملي يربط أبعاد ا .3 تسب ا ير اإي تف معرفة با اول  بداعي،دارة ا أثر اذ ان ت
ير اابداعي تمثل بحد ذاتها اضافة علمية جديرة بااهإ تف ل أبعادها في ا معرفة ب  .تمامدارة ا

I.2.0.أهداف الدراسة: 

موضوعات  .1 تعرف على مفهومين يعدان من ابرز ا ة ا مؤسساتمحاو ثرهما تأثير في ا  .حداثة وأ

تعرف على مستوى  .2 ير اإا تف دى اأفرادا  .بداعي 

تعرف على واقع إ .3 دراسةا مؤسسة محل ا معرفة في ا  .دارة ا

معرفة  إبراز أثر .3 ير اإفي إدارة ا تف  .دى اأفراد بداعيا

I.2.0.التعريفات ااجرائية: 

يد: دارة المعرفةإ. 0 متعلقة بتو عمليات ا ل ا ها، هي  و تي يمتل معرفة ا ة بين اأفراد في ا مشار قل وا ، و
تاجية وتحقيق أهدافها ى أعلى مستويات اإ مؤسسة إ وصول با معرفة من أجل ا هذ ا فعال  تطبيق ا  .وا

تشاف، إبداع هي عملية خلق أو إ :المعرفةتوليد . 3 و متصاص، معرفة جديدة من خال أسر، شراء، إبداع، إ
معرفة ،تسابإ حصول على ا يد وا تو ى ا عمليات تشير إ  .جميع هذ ا

ة في المعرفة. 2 مستمر بين اأفراد داخل : نقل والمشار تفاعل ا ية عن طريق ا امي هي عملية تعلم دي
مؤسسة من  معرفية، من أجل تحقيق اابداعا رية وا ف مية قدراتهم ا  .أجل ت

واقع: تطبيق المعرفة. 2 جديدة على أرض ا معرفة ا  .، وهو ما يعتبر ابداع في حد ذاتههي عملية تجسيد ا
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ير اإ. 5 ية: بداعيالتف ة، يعتمد ،هو عبارة عن عملية عقلية وذه مرو طاقة، وا ا  على عوامل عقلية 
ة،  ات، اأصا لمش حساسية  تحليلو وا قدرة على ا  . ا

رية الطاقة .6 فرد قدرة وهي :الف تاج على ا بر ا ن قدر أ ار من مم ظر بغض محدد، وقت في اأف  عن ا

ار، هذ مستوى أو وع  .طرافتها أو جدتها أو اأف

قدرة :المرونة.4 يد على ا ار تو وعة أف ية غير( ومختلفة مت ى بتغيير يسمح بما )روتي ح ير م تف د ا  حل ع
لة د أو ما مش تعامل ع  .معين موقف مع ا

ات الحساسية.2 فرد قدرة هي :للمش ل على ا مش ظهور ا مؤدية  تشاف اأسباب ا افة  ،ا دقيق  تحديد ا وا
لة واستيعاب اآثارأبعاد  مش ها برؤية واضحة وشاملة ا مترتبة ع   .ا

فرد قدرة هي :التحليل على القدرة .2 اصر اأ على ا لعاقات بين هذ  شياء وفهمهتحليل ع واستيعابه 
اصر ع ار واأشياء وفق أسس مدروسة ،ا ظيم اأف قدرة على اعادة ت ه ا  .وامتا

قدرة وهي :اأصالة .11 ادرة عادية غير جديدة استجابة تقديم على ا موقف فس اتجا مسبقا مطروحة وغير و  ا

شخص فس طرف ومن  .ا
I.5.0.البحث ونموذج متغيرات:  

 :البحث متغيرات ( 0

سابقة لفرضيات وفقا بحث اشتمل ا متغيرات من وعين على ا ك ا حو على وذ ي ا تا  :ا

 معرفة، إدارة وهو :المستقل المتغير  :هي )أبعاد( فرعية مستقلة متغيرات عدة ويتضمن ا

معرفة - يد ا  .تو

ة  - مشار معرفةقل وا  .في ا

معرفة -  .تطبيق ا

 ير اإ وهو :التابع المتغير تف  :في تتمثل أبعاد عدة يتضمن وبدور ،اأفراد دى بداعيا

ة - مرو  .ا

طاقة - رية ا ف  .ا
حساسية - ات ا  .لمش

قدرة - تحليل على ا  .ا

ة -  .اأصا
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 :البحث نموذج (3

موذج     سابقة في ا متغيرات ا عاقة بين ا ن توضيح ا ييم تا ل ا ش موضح في ا  :ا

ل رقم   .نموذج البحث(:I.0)الش

 

 

 

 

 

 

بة: المصدر                                                                                                   طا  .من إعداد ا

I.3.0.حدود البحث ومنهجه: 

 :البحث حدود(0

بحث يتحدد     : يلي بما ا

 بحث إجراء تم : البشرية الحدود اطق  على ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا باحثين بمر اإداريين وا
جافة رة -ا   .بس

 انية الحدود بحث إجراء تم :الم جافة  حدود داخل ا اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا رة-مر  . بس

 بحث راءإج تم :الزمانية الحدود فصل خال ا ي ا ثا ة من ا س جامعية ا  (.2113- 2113) ا

 بحث اقتصر : الموضوعية الحدود ي ا حا عاقة على ا ير اإ إدارة بين ا تف معرفة وا  دى بداعيا

جافة  اأفراد اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا رة-بمر  .بس

 

 

ير اابداعي  التف
 ة مرو  .ا

 رية ف طاقة ا  .ا

 ات لمش حساسية   .ا

 تحليل قدرة على ا  .ا

 ة  .اأصا

 ادارة المعرفة
 معرفة يد ا  .تو

  ة في مشار قل وا
معرفة  .ا

 معرفة  .تطبيق ا
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 :منهج البحث( 2

ا    ا في بحث تحليلي اتبع وصفي ا هج ا م ذي. ا اول أحداث وظواهر وممارسات  وا لبحث تت ه طريقة  يعرف بأ
لدراسة وا ى دراسة أثرموجودة ومتاحة  بحث إ معرفة في إ قياس، ويهدف ا ير اإدارة ا تف دى اأفرادا  بداعي 

رة جافة بس اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا  .بمر

I...0.مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات: 

ا هذا اعتمادا تم    مصادر على في بحث ية ا تا يب ا ات جمع واأسا بيا معلومات ا  . وا

ة تصميم (1 ة على وتوزيعها إستبا بحث، مجتمع من عي تحليل برامج باستخدام وتحليلها تفريغها ثم ا  ا

كSPSSV17 (Statistical Package For Social Sciences) اإحصائي  باستخدام ، وذ

اسبة اإحصائية ااختبارات م وصول بهدف ا ى ا بحث موضوع تدعم ومؤشرات قيمة، ذات داات إ   ا
دوريات تبا ( 2 شورات وا م ورقية وا ية ا ترو رسائل واإ جامعية وا مقاات ا متعلقة وا موضوع ا                               قيد با

بحث ل سواء ا تي مباشر غير أو مباشر بش ا وا هدف مراحل جميع في ساعدت بحث وا لجوء من ا ى ا  إ

مصادر وية ا ثا بحث هذا في ا تعرف هو ا طرق اأسس على ا علمية وا سليمة ا دراسات، تابة في ا ك ا ذ  و

مستجدات آخر عن تصور أخذ تي ا ا مجال في وتحدث حدثت ا ي بحث حا  .ا
I...0.أداة البحث: 

تطرق واإطاع  بعد      عديد علىا دراسات من ا سابقة، ا ةإ تصميم تم ا ات جمع أداة ستبا بيا ة من ا  عي

بحث، ون ا ة وتت  :قسمين من اإستبا

ات على يحتوي وهو :اأول القسم بيا شخصية ا وظيفية ا س،( :وهي لمبحوثين وا ج عمر، ا مؤهل ا علمي، ا  ا

وظيفة مجال ية ا حا وات ا خبرة ، وس  .)ا

 :محورين على ويحتوي :الثاني القسم

ى تهدف عبارة( 15)تضمن  حيث ،"المعرفة إدارة" متغير في ويتمثل :اأول المحور تعرف إ  مستوى على ا

معرفةإ ممارسة ك دارة ا ة أفراد ظر وجهة من وذ بحث، عي اءا اختيارها تم أبعاد ثاث تحديد تم وقد ا  على ب

موضوع هذا أدبيات مراجعة تي ا ها يعتقد ا معرفة،تطبيقات إ أهم تشمل أ ي دارة ا تا ا قل : وهي  معرفة،  يد ا تو
معرفة معرفة، تطبيق ا ة في ا مشار  .وا
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متغير في ويتمثل :الثاني المحور ير اإ" ا ى تهدف عبارة ( ( 21يتضمن حيث ،" بداعيالتف تعرف إ  على ا

ير اإ مستوى تف ذي بداعيا ة أفراد به يشعر ا بحث، عي ك أبعاد خمسة على موزعة ا طاقة  :يلي ما وذ ا
ة تحليل، اأصا قدرة على ا ات، ا لمش حساسية  ة، ا مرو رية، ا ف  .ا

عديد على اإطاع بعد اأبعاد تلك اختيار تم وقد      دراسات من ا سابقة ا موضوع، هذا في ا تعرف ا  على وا

دراسات تلك استخدمته ما معرفة رسةامم مستوى مقاييس من ا  أخرى جهة ومن جهة من هذا عمليات ادارة ا

تعرف ير اإبداعي مقاييس على ا تف مؤسسات، فراداأ دى مستوى ا ها با تي (2112سوزان، ( دراسة وم  ا

معرفة، ودراسة  :اآتية اأبعاد اعتمدت معرفة، تطبيق ا معرفة، تخزين ا معرفة، توزيع ا يد ا ، اصر، أحمد)تو
ية( 2112 تا ذين اعتمدوا اأبعاد ا معرفة: ا عمليات إدارة ا تقويم  رقابة وا معرفة، إجراءات ا يد تشخيص ا ، تو

معرفة، ودراسة  عمليات ادارة ا متابعة  معرفة، إجراءات ا ية( 2111ضال، )ا تا ذي اعتمد اأبعاد ا تشخيص : ا
معرفة،  معرفة، ا يد ا معرفة، توزيع تو معرفةتخزين ا معرفة، تطبيق ا تصار، )ودراسة  ،ا تي اعتمدت ( 2116ا ا

ية تا ات، ودراسة : على اأبعاد ا لمش حساسية  تفاصيل، ا ة، ا ة، اأصا مرو طاقة، ا ذي ( 2112مهدي،)ا ا
ية تا تفاصيل: اعتمد على اأبعاد ا ة، ا ة، اأصا مرو طاقة، ا تي اعتمدت ( 2112أميرة، )، ودراسة ا على ا

ية تا تخيل، : اأبعاد ا تفاصيل، ا ات، إدراك ا لمش حساسية  ة، ا مرو طاقة، ا تصميم، ا ماحظة، ا ا
ة  .اأصا

ى  1)يتراوح من  إجابةمقياس على عتماد اإوقد تم     ذي يدعى بسلم ( 5إ رت الخماسي"ا لما  "لي بحيث 
بر (5)اقتربت اإجابة من  ل أ موافقة بش ت ا ا  .لما 

I.2.0 .مجتمع وعينة البحث: 
 جافة: مجتمع البحث اطق ا لم ي  تق علمي وا بحث ا ز ا بحث من إداريين وباحثين مر -يتمثل مجتمع ا

دراسة قد بلغ  رة، حيث أن مجتمع ا ة  114بس ات س  .م2113إداري وباحث حسب بيا

 ة  تم: عينة البحث ات عليهم ، وقد تم توزيع اإإداري وباحث 21 عشوائية، بلغ قوامهااستخدام عي ستبيا
ها  ية، واسترد م ات إ 51عبر زيارات ميدا ه، وبعد فحصها وتحليلها تبين أن عدد ااستبيا ستبا

لتحليل  حة  صا ه بواقع  51ا بحث 55.55 %استبا ة ا  .من عي

I.01.0 .البيانات اأساليب ااحصائية المستخدمة في تحليل : 
بحث أسئلة على إجابة وصفي اإحصاء أسلوب استخدم  تم فرضياته، صحة ختباروا   ا تحليلي، ا ك وا  وذ

حجم برامج مستخدابإ  :يلي ما  SPSSV17 ااجتماعية ملعلو  اإحصائية ا

ك (Descriptive Statistic Measures: )الوصفي اإحصاء مقاييس (0 بحث مجتمع وصف وذ  ا
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ظهار سب على عتمادباإ خصائصه وا  مئوية ا رارات، ا ت بحث أسئلة على واإجابة وا بحث متغيرات وترتيب ا  ا

متوسطات على عتمادباإ أهميتها حسب حسابية ا معيارية حرافاتواإ ا  .ا
موذج مائمة مدى ختبارإ : (Analysis of Variance) للنحدار التباين تحليل (3 مقترح ا  تمثيل ا

عاقة متغيرين بين ا دراسة محل ا  .ا

ك :(Multiple Regression)  المتعدد نحداراإ  تحليل (2 متغيرات أثر ختبارإ وذ مستقلة ا رئيسية ا  ا
معرفة:)اآتية ة، تطبيق ا مشار قل وا معرفة،  يد ا دى في( تو ير اإبداعي  تف بحث  ا ز ا اأفراد بمر

جافة اطق ا لم ي  تق علمي وا رة-ا  .بس

ك  : (One way ANOVA) تحليل التباين اأحادي (2 ت إذا ما معرفة وذ اك ا ة ذات فروق ه  دا
ة أفراد اتجاهات في إحصائية بحث عي معرفةعمليات إ ممارسة مستوى حول ا ك ،دارة ا ذ  معرفة و

ير اإا مستوى حو اتجاهاتهم تي بداعيتف متغيرات اختاف ىتعز  ا شخصية ا وظيفية ا  :اآتية وا

عمر، مؤهل ا علمي، ا وظيفة مجال ا ية، ا حا وات ا خبرة وس  .ا

ت إذا ما معرفة (Independent- Samples T- Test): المستقلة للعينات T اختبار  (5 اك ا  ه

ة ذات فروق مبحوثين تجاهاتإ في إحصائية دا معرفةعمليات إ ممارسة مستوى حول ا كو ،دارة ا  ذ

ير اإا مستوى حو اتجاهاتهم س عامل ختافإ بداعي تعزىتف ج  .ا

ات وع معرفة( Kolmogorov-Smirnov) :سميرنوف – ولومجروف اختبار (3 بيا توزيع تتبع هل ا  ا
طبيعي  .(Sample K-S-1)ا، مأ ا

ك :(Cronbach's Coefficient Alpha)رونباخ ألفا الثبات معامل (. بحث أداة ثبات قياس وذ  .ا

ك :المحك صدق معامل (. بحث أداة صدق قياس وذ  .ا

I .00.0 .صدق وثبات ااستبانة: 
ة قدرة اأداة بصدق يقصد :((Validityالبحث أداة صدق (1 متغيرات قياس على اإستبا تي ا  صممت ا

لتحقق قياسها، ة صدق من و مستخدمة اإستبا بحث في ا  :يلي ما على عتمد ا

 : الظاهر الصدق أو المحتوى صدق .أ

بحث أداة محتوى صدق من لتحقق    د ا لتأ ها من و بحث أهداف تخدم أ  من هيئة على عرضها تم ا
مين مح اديميين من ا مختصين اأ ذين اإدارة مجال في ا رة، بجامعة يعملون ا هم وطلب بس  اأداة، دراسة م

بداء اسبة مدى حيث من فيها رأيهم وا  عبارة م هم وطلب لمحتوى، ا ظر أيضا م بحث أداة فاية مدى في ا  ا
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عبارات، عدد حيث من يتها، ا وع وشمو صياغة مستوى وتقويم محتواها، وت لغوية، ا  أية أو واإخراج، ا

ها أخرى ماحظات اسبة يرو تعديل، يتعلق فيما م تغيير، أو با حذف أو ا م يرا ما وفق ا مح  .ازما ا

قيام وتم     مين ماحظات بدراسة ا مح  هيئة وآراء توصيات ضوء في تعديات أجريت و قتراحاتهم،وا   ا

يم تح ثر تصبح ا بحث أهداف وتحقيقا فهما أ  .ا

مين بماحظات اأخذ أن اعتبر وقد     مح جراء ا تعديات وا  مطلوبة ا صدق بمثابة هو ا ظاهري، ا  وصدق ا
ك .اأداة محتوى ا وبذ قول يم حة اأداة أن ا  .أجله وضعت ما قياس صا

محك صدق" معامل حساب تم :المحك صدق .ب جذر أخذ خال من "ا تربيعي ا ثبات معامل ا فا" ا  أ
باخ ك ،"رو جدول في موضح هو ما وذ صدق معامل أن جد إذ( I-1) رقم ا لي ا بحث أداة ا  بلغ ا

اسب جدا مرتفع معامل وهو( 1.223) بحث، هذا وأهداف أغراض وم  معامات جميع أن أيضا احظ ما ا

صدق بحث محاور ا اسبة جدا بيرة وأبعادها ا بحث، هذا أهداف وم ا وبهذا ا قول يم  عبارات جميع أن ا

بحث أداة  .قياسه وضعت ما صادقة هي ا

حصول مدى بها ويقصد  :((Reliability اأداة ثبات( 3 تائج فس على ا بحث رر و متقاربة تائج أو ا  ا

بحث هذا وفي .فسها اأداة مستخدابإ متشابهة ظروف في بحث أداة ثبات قياس تم ا ثبات معاملستخدام بإ ا  ا

فا باخ أ ذي ، (Coefficient Alpha Cronbach’s) رو قياس أداة قبول مستوى يحدد ا  1.61  بمستوى ا
ثر، ت حيث فأ تائج ا  :يلي ما ا
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 .والصدق الثبات معامل نتائج(:I-0)الجدول

 عدد العبارات المحور
 معامل الثبات

رونباخ"  "ألفا
 معامل الصدق

رفة
لمع
رة ا
ادا

 

 1.242 1.236 16 توليد المعرفة

ة في  نقل والمشار
 المعرفة

15 1.213 1.251 

 1.232 1.222 13 تطبيق المعرفة

 ..1.2 .1.25 05 المجموع    

عي
بدا
 اا
ير
التف

 

رية  1.214 1.231 13 الطاقة الف

 1.223 1.252 15 المرونة

الحساسية 
ات  للمش

15 1.221 1.252 

 1.222 1.251 13 على التحليلالقدرة

 1.253 1.211 13 اأصالة

 1.2.5 1.253 30 المجموع

ل  1.2.2 1.232 23 ااستبانة 

بة بااعتماد على مخرجات برامج : المصدر                                                طا  .SPSS V17من إعداد ا

جدول هذا خال من ثبات معامل أن يتضح ا لي ا بحث أداة ا  جدا مرتفع ثبات معامل وهو( 1.232) بلغ ا

اسب بحث، أغراض وم ثبات معامات جميع تعتبر ما ا بحث متغيرات ا مختلفة وأبعادها ا  أيضا مرتفعة ا
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اسبة بحث، هذا أغراض وم ا قد ون وبهذا ا د بحث، أداة ثبات من تأ ا مما ا  بصحتها تامة ثقة على يجعل

تائج تحليل وصاحيتها  .ا
I .3.الدراسات السابقة: 
معرفة  إدارة يموضوع حظي    ير اابداعيا تف ثير مهتمابإ وا باحثين من ا رين، ا مف عديد ظهرت حيث وا  ا

ماجستير رسائل خال من دراساتهم من ، وأطارح ا تورا د مقاات ا بحوث وا علمية وا تي ا دوريات في شرت ا  ا

مة مح تب، بعض وفي ا بة متقو  سوف يلي وفيما ا طا دراسات أهم بعرض ا تي ا بحث، في استخدمتها ا  ا

تي اوت وا ير اابداعي ت تف معرفة وا  .ادارة ا
I .0.3.الدراسات المتعلقة بإدارة المعرفة: 

ح دروزة  (1 وان( 2112)دراسة سوزان صا العاقة بين متطلبات إدارة المعرفة وعملياتها وأثرها على : بع
ة ماجستير في إدارة (اأردنيةدراسة تطبيقية عبى وزارة التعليم العالي )تميز اأداء المؤسسي  ، رسا

ية، اأردن ما علوم اإدارية وا لية ا عليا،  لدراسات ا شرق اأوسط   .اأعمال، جامعة ا

ى دراسة إ  :وهدفت هذ ا

ظري  - معرفة ومتطلباتهاإعداد إطار   .إدارة ا

معرفة - عمليات إدارة ا ظرية  داات ا مضامين وا  .تحديد ا

مؤسسي توضيح - معرفة وعملياتها واأداء ا تأثير بين متطلبات إدارة ا وع ا عاقة و  .طبيعة ا

ية تا تائج ا ى ا  :حيث توصلت إ

يد، خزن، توزيع،  - ل من تشخيص، تو معرفة و ة إحصائية بين متطلبات إدارة ا وجود عاقة ذات دا
معرفة  .تطبيق ا

ة إحصائية بين متطلبات  - تعلم وجود عاقة ذات دا عاملين وا معرفة وعملياتها من جهة، ورضا ا إدارة ا
داخلية من جهة أخرى عمليات ا فاءة ا مؤسسي و مو ا  .وا

دراسة  :ومن بين توصيات هذ ا

تعرف على أفضل  - ي من خال ا عا تعليم ا معرفة في وزارة ا يات تشخيص ا اإهتمام بعمليات وآ
معرفة ممارسات في مجال تشخيص ا  .ا
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مستمرة واإجتماعات وعمليات اإ - لقاءات ا ي من خال ا عا تعليم ا معرفة في وزارة ا يد ا هتمام بطرق تو
ي ذه عصف ا  .ا

مية في تطبيق  - عا ممارسات ا معرفة من خال اإطاع على أفضل ا ثر بتطبيق ا إياء اإهتمام أ
معرفة  . ا

د  (2 مس ح ا وان( 2112)دراسة طارق بن صا نجاح تطبيق إدارة المعرفة في العمل  متطلبات: بع
ة ماجستير في علوم اإمنياأ لعلوم اأدار ، رسا عربية  ايف ا عليا، ة، جامعة  دراسات ا لية ا ية،  م

سعودية عربية ا ة ا ممل  .   ا

ى دراسة إ  :وهدفت هذ ا

ظي - ت بشرية ا متطلبات ا جاح تطبيق برامج إدارة عرض أهم ا ية  تق عمل مية وا معرفة في ا ا
ياأ  .م

مإ - وقوف على براز أهم ا ي وا عمل اأم معرفة في ا ن أن تواجه توظيف إدارة ا تي يم عوقات ا
ة إحصائية في إ اك فروق ذات دا ان ه متطلبات أو مبحوثين إتجاهات اما إذا  زاء تلك ا

ديموغرافية  متغيراتهم ا معوقات وفقا  و ) ا مؤهل، عدد س رتبة، ا دورات ا خبرة، عدد ا ات ا
تخصصية  (.ا

ية تا تائج ا ى ا  :حيث توصلت إ

ي تتمثل إ - حاسب اآ ظمة ا تعديل أو تطوير أ افية  ة  ية وجود مرو تق متطلبات ا براز ا
مستخدمة  .ا

معوقات وجود إداأ تتمثل - معلوماتبرز ا ية ا ي بتق  .رة متخصصة تع

ة احصائية بين رؤية  - مديرية اأمن توجد فروق ذات دا رئيسي  جهاز ا عاملين با ضباط ا ا
ظي ت بشرية وا متطلبات ا عام حول أهمية ا معوقات وفقا إا ية أو ا تق ختاف مستوى مية وا

دورات خدمة، عدد ا وات ا رتبة وعدد س  .ا
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دراسة  :ومن بين توصيات هذ ا

عربية م - ية وا دو اجحة ا ممارسات ا تجارب وا قطاعات بهدف ها بضرورة رصد ا مختلف ا
تي تواجههاتدارسها واإ معوقات ا صعوبات أو ا جاحها وا وقوف على عوامل  ها وا  .ستفادة م

عمل على وضع آ - ظريات اإا ييف ا ت لتطبيق يات تطبيقية  جعلها قابلة  معاصرة  دارية ا
ظمات اأا م خارجيةعملي في ضوء خصوصية ا داخلية وا ية وبيئتها ا  . م

ضال محمد زطمة   (3 وان( 2111)دراسة  دراسة تطبيقية )دارة المعرفة وأثرها على تميز ااداء إ: بع
ليات والمعاهد التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة ة ماجستير في إدارة أعمال، (على ال ، رسا

تجارة، قسم إدارة أ لية ا جامعة اإسامية،   .عمال، غزة، فلسطينا

ى     دراسة إ  :وهدفت هذ ا

متو تحديد مدى إ - ية ا تق ليات ا عاملين في ا مفهوم إدراك ا عاملة في قطاع غزة  دارة سطة ا
معر   .هميتهافة وأا

تعرف على ا - تأثير بين متطلبات إا وع ا مؤسسي عاقة و معرفة وعملياتها، وتميز اأداء ا دارة ا
ية تق ليات ا  .في ا

تعرف على مدى  - عمليات إتطبيق اا متوسطة  ية ا تق معرفةليات ا  .دارة ا

ية    تا تائج ا ى ا  :حيث توصلت إ

ي - تا حو ا متوسطة جاءت على ا ية ا تق ليات ا معرفية في ا : درجة توافر ااحتياجات ا
سبي  معلومات بوزن  ات وا بيا سبي ( %41.22)ا ية بوزن  ضم معرفة ا ( %42.63)ا

صر  معرفة ا سبي ا سبي ( %42.42)يحة بوزن  وجية بوزن  و ت تحتية وا ية ا ب ا
سبي ، أما مجال رأ(21.33%) بشري فحصل على وزن  مال ا  (.%62.35)س ا

ي - تا حو ا متوسطة جاءت على ا ية ا تق ليات ا معرفي في ا وعي ا تخطيط : درجة توافر ا ا
سبي  فيذ بوزن  ت بيا، اإ(%54)وا سبي شتراك بقواعد ا خارجة بوزن  ، أما (%53.35)ات ا

سبي  وزن ا ان ا معلومات ف  (.%62.35)مجال أمن ا

ة احصائية بين متو  - دور إعدم وجود فروق ذات دا دراسة  ة ا معرفة سطات تقديرات عي دارة ا
 .وأثرها على تميز اأداء
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دراسة     :ومن بين توصيات هذ ا

ي إ - تط دارةضرورة تب مدخل  معرفة  ية وير وتحسين اأا تق ليات ا ل مؤسسي  فردي وا داء ا
متوسطة  .ا

بيئة اإ - تشارك من خال توفير ا ها وتوسيع عملية ا يب تخزي معرفة وتطوير أسا يد ا هتمام بتو
ا م ى إا ظيمية تتب اء ثقافة ت هجسبة، وب م معرفة   .دارة ا

اسبة إ - م لياترسم اإستراتيجية ا معرفة في ا متوسطة دارة ا ية ا تق  .ا

خير  (3 يم أبو ا اصر جاسر اآغا، أحمد غ وان( 2112)دراسة  عمليات ادارة المعرفة واقع تطبيق : بع
جراءات تطويرها قدس 1، ع6، مجلة جامعة اأقصى، مجلد في جامعة القدس المفتوحة وا  ، جامعة ا

تربوية، غزة، فلسطين علوم ا لية ا مفتوحة،   .ا

دراسة  ىهدفت هذ ا  :إ

مفتوحة - قدس ا معرفة في جامعة ا شف عن واقع تطبيق عمليات إدارة ا  .ا

معرفة  - ة إحصائية حول واقع تطبيق عمليات إدارة ا اك فروق ذات دا ان ه تعرف على ما إذا  ا
لمتغيرات  مفتوحة تعزى  قدس ا علمي)بجامعة ا مؤهل ا تعليمية، ا طقة ا م خدمة، ا وات ا  (.س

ية حيث تا تائج ا ى ا  :توصلت إ

سبيا - معرفة جاء متوسطا  دراسة على أن تطبيق عمليات إدارة ا  .أظهرت ا

وات  - متغيرات عدد س معرفة تعزى  ة إحصائية حول واقع تطبيق عمليات إدارة ا ا توجد فروق ذات دا
تعليمية طقة ا م خدمة وا  .ا

دراسة  :ومن بين توصيات هذ ا

ى وجود  - حاجة إ تشخيص ا ها رؤية واضحة  ون  معرفة، بحيث ي قيادة داعمة إستراتيجية إدارة ا
مختلفة واعها ا معرفة بأ  .ا

معرفة - ون ا  .إختيار أفراد مؤهلين وخبراء يمتل
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I.3.3 .ير اابداعي  :  الدراسات المتعلقة بالتف

وان( 2114)دراسة عصام بن عبد اه بارزعة  (1 العربية في تدريس القراءة  تقويم أداء معلمي اللغة: بع
ير اإفي ضوء الم بداعي لدى طاب الصف ااول الثانوي بالعاصمة هارات الازمة لتنمية التف

رمة، المقدسة م ة ا تربية، م لية ا قرى،  تدريس، جامعة أم ا اهج وطرق ا م ة ماجستير في ا ، رسا
سعودية عربية ا ة ا ممل  .ا

ى دراسة إ  :وهدفت هذ ا

تد تحديد - مهارات ا ير اإا تف مية ا ت ازمة  ويريسية ا ثا صف اأول ا طاب ا  .بداعي 

شف عن مستوى أ - ما قراءة في ضوء ا فيذ درس ا عربية في ت لغة ا ازمة داء معلمي ا هارات ا
صف اأ دى طاب ا ير اإبداعي  تف مية ا ويت ثا  .ول ا

عربية  - لغة ا شف عن مستوى أداء معلمي ا ما قراءة في ضوء ا ازمة في تقويم درس ا هارات ا
صف اأ دى طاب ا ير اإبداعي  تف مية ا مقدسةت عاصمة ا وي با ثا  .ول ا

ية تا تائج ا ى ا  :حيث توصلت إ

عربية  - لغة ا معلمي ا لي  دراسة)بلغ متوسط اأداء ا ة ا قائمة على ( عي تدريس ا مهارات ا
ير اإا مستوى (3)من أصل ( 1.31)بداعيتف درج هذا ا ، ويدل على ضعف (ضعيف)، وي

مهارات عربية  لغة ا ير اإ امتاك معلمي ا تف قائمة على ا تدريس ا  .بداعيا

مهارات تقو  - عربية  لغة ا معلمي ا لي  ير بلغ متوسط اأداء ا تف مية ا قائمة على ت يم ا
مستوى ( 3)من أصل ( 1.36)بداعياإ درج في ا ، ويدل على ضعف امتاك (يفضع)وي

مهارات تقو  عربية  لغة ا ير اإمعلمي ا تف مية ا قائمة على ت  .بداعييم ا

دراسة هي  :ومن بين توصيات هذ ا

معلمين موادا تأن تتضمن برامج إ - ير اإعداد ا تف مية ا بداعي وطرائق درب على مهارات ت
ميته  .ت

مستاإ - ماحظة ا توصيف اإ خدمة فيستفادة من بطاقة ا دراسة وا ها من قبل هذ ا جرائي 
معلمين  ير اإا تف مهتمين با مشرفين وا  .بداعيوا
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ير اإعداد برامج مقتر إجراء دراسة في إ - تف لغة بداح في ضوء مدخل مهارات ا معلمي ا عي 
لصف اأ عربية  ويا ثا  .ول ا

وان( 2112)سماعيل حسين سرور دراسة أميرة إ (2 نولوجيةأثر توظيف : بع في تنمية  المستحدثات الت
ير اإ نولوجيا لدى طلبة الصف التاسع بغزةبعض مهارات التف ة ماجستير في بداعي في الت ، رسا

اهج وأ تدريسم يب ا تربية،غزة، فلسطين-سا لية ا جامعة ااسامية،  تعليم، ا وجيا ا و  .ت

ى دراسة إ  :وهدفت هذ ا

وجية تقصي - و ت مستحدثات ا ير اإ أثر توظيف بعض ا تف مية بعض مهارات ا بداعي في ت
تاسع صف ا  .دى طلبة ا

ية تا تائج ا ى ا  : حيث توصلت إ

ة احصائية على مستوى  - توظيف  %5وجود فروق ذات دا تجريبية، وتعزى  مجموعة ا ح ا صا
و ت مستحدثات ا تفبعض ا مية مهارات ا متمثلة في ير اإوجية في ت وجيا، وا و ت بداعي في ا

ات) لمش حساسية  ة، ا مرو طاقة، ا تصميم، وا ماحظة، وا تخيل، ا تفاصيل، وا دراك ا ، وا 
ةواأ  (.صا

دراسة هي  :ومن بين توصيات هذ ا

دراساإ - تدريسية، وأدوات ا خطة ا ك ا ذ دراسة، و تي أعدتها ا محسوبة ا برامج ا . ةستفادة من ا
وجيا و ت هاج ا ى م وجو إ غة  مستحدثات . وبإدخال  دراسات حول ا مزيد من ا وبإجراء ا

ير تف واع أخرى من ا مية أ ت وجية  و ت  .   ا

طاهر (3 وان( 2112) دراسة مهدي بن أحمد ا أثر تطبيق ضمان الجودة التعليمية في تنمية قدرات : بع
ير اإبداعي وزيادة التحصيل الدراسي لدى طاب الصف اأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة  التف

عربية الشرقية ة ا ممل فس، ا تربية، قسم علم ا لية ا قرى،  فس، جامعة أم ا تورا في علم ا ة د ، رسا
سعودية  .ا
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ى دراسة إ  :هدفت هذ ا

ير  - تف مية قدرات ا سل في ت معتمد من إدي تعليمية ا جودة ا يات برامج ا معرفة أثر تطبيق آ
دراسي تحصيل ا  .اإبداعي وزيادة ا

ية تا تائج ا ى ا  :حيث توصلت إ

ظابطة في  - تجريبية وا لمجموعتين ا ير اإبداعي  تف ة في درجات إختبار ا توجد فروق دا
تجريبيةا مجموعة ا ح ا صا بعدي   .تطبيق ا

ظابطة في  - تجريبية وا مجموعتين ا ة إحصائية بين درجات طاب ا ا توجد فروق ذات دا
علوم ي في مادة ا ثا فصل ا دراسي في أعمال ا تحصيل ا  .ا

دراسة  :ومن بين توصيات هذ ا

اسب - طاب بمشاريع تعليمية قصيرة ت ليف ا دراسي ت تخصص ا علمية وا مادة ا  .ا

يب في  - تر ير اإبداعي وا تف ى ضرورة وضع أسئلة تستدعي إستخدام قدرات ا معلمين إ توجيه ا
 . حلها

I.2.3 :الدراسات المتعلقة بالمتغيرين معا. 

وان (2116) دراسة مروان جمعة درويش (1 إدارة المعرفة ودورها في تحقيق اإبداع اإداري لدى : بع
علوم اإقتصاد مديري فروع البنوك العاملة في فلسطين لية ا ي  ثا مؤتمر ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ

خاصة، فلسطين تطبيقية ا علوم ا علوم اإدارية، جامعة ا  .وا

ى دراسة إ  :وهدفت هذ ا

د - تعرف على مستوى اإبداع اإداري  عاملة في فلسطينا وك ا ب  .ى مديري ا
عاملة في فلسطين - وك ا ب معرفة في ا تعرف على أهمية إدارة ا  .ا

معرفة في تحقيق اإبداع اإداري وتعزيز - وك إدارة ا ب تعرف على مدى تطبيق مديري ا  .ا

ية تا تائج ا ى ا  :حيث توصلت إ

دراسة أن  - عاملة في فلسطين مرتفع جداً أظهرت ا وك ا ب دى مديري فروع ا  .مستوى اإبداع اإداري 
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عاملة في فلسطين يساهم في تحقيق اإبداع  - وك ا ب معرفة في ا دراسة أن تطبيق إدارة ا أظهرت ا
 .اإداري ويعزز

دراسة أن  - معرفة في تحقيق اإبداعما أظهرت ا تي تفعّل دور إدارة ا خطوات ا اإداري هي  أهم ا
قل  مشجعة على  ظيمية ا ت ثقافية ا ية وااجتماعية وا سا عاقات اإ مية ا جماعي وت عمل ا تشجيع ا

معرفة واإبداع، تدريبية حول إدارة ا دورات ا ى عقد ا ة فيها، باإضافة إ مشار معرفة وا وزيادة  ا
معرفة، اإ قل ا حديثة في  وجيا ا و ت معرفة في  نفمن شأعتماد على ا ك أن يزيد من تبادل ا ل ذ

قيام بأعمال مبدعة س ايجابيا على ا ع ي ي تا وك وبا ب  .ا

دراسة هي  :ومن بين توصيات هذ ا

عاملين  ضرورة - فروع وجميع ا فاءة مديري ا عمل على رفع  معرفة من خال ا فاعلة في ا ة ا مشار ا
مي  تي ت تعليمية ا برامج ا تدريبية وا دورات ا مزيد من ا حاقهم با فيها وتأهيلهم إدارياً عن طريق إ

ير اإبداعي تف  .مهارات ا
اق - م وك  ب لقادة اإداريين في ا قاءات  دوات و معرفة واإبداع في ضوء عقد  يب إدارة ا شة طرق وأسا

ية متغيرة  .بيئة ب

ه من اثر ايجابي في تهيئة  - ما  مستخدمة  تدريب وتحديث اأجهزة ا ية أغراض ا اعتماد مخصصات ما
إبداع اسبة  م ية ا ب  .ا

I.2.3 :التعليق على الدراسات السابقة. 

دراس         عديد من ا معرفة، أو بعد اإطاع على ا ان ادارة ا بحث سواء  متعلقة بمتغيري ا سابقة ا ات ا
ليهما معا،  ير اإبداعي، أو  تف اسبة و با م مراجع ا حصول على ا اسب مع غرض ا تي تت ة ا اء اإستبا ب

دراسة وأهدافها تي اعتمد عليها هذا أسئلة ا بحث  واختيار اأبعاد ا يب اإحصائية و ا اسبةاختيار اأسا م  و ا
تائج توصياتو  اإستفادة من بعض ا مقترحات وا  .بعض ا
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    :تمهيد

مفاهيم اإ       معرفة من ا حديثة داريةتعد إدارة ا مت اأ ا تي  وعا، وقد شهدت دبيات اوا ما و متعلقة بها 
ماضي هتماما متزايداإ قرن ا ات من ا تسعي ذ ا ب قطاع اأ من م ي مفهوم إجا تب معرفة،عمال  ك  دارة ا وذ

زبائن ورغباتهم  قيمة في مؤسسات اأعمال من جراء تلبية حاجات ا ى زيادة ا حاجة إ دما ظهرت ا ع
ب تغيرات ا ك من إومواجهة ا سريعة، وما يتطلب ذ ظر فيئية ا ظيمية واأهداف عادة ا ت ل ا هيا ي ا

ة مع ستراتيجية باإ مرو متعهدف تحقيق ا تغيرات، وا سيما تلك ا ن إتلك ا سوق، وا  وجياستخدام لقة با و  ت
معلومات واإ تي ا عوامل ا ي مفهومتصاات من أهم ا معإ ساهمت في تب تحدي مقتصرا دارة ا رفة، فلم يعد ا

معلوماتعلى إ لمؤسسةفقط يجاد ا معلومات ذات قيمة  بحث عن ا يفية ا ستخدامها ، بل في   .وتطبيقها وا 

تطرق في     ى أهذا  وس فصل إ  :هي احثبربع ما

II.0:معرفة  .ماهية ا

II.3:معرفةماهية إ  .دارة ا

II.2:   معرفة وا  .راتيجياتها ومداخلهاتسعمليات إدارة ا

II.2 :تي تواجههاماذج إ تحديات ا معرفة ومتطلبات تطبيقها وا  .دارة ا
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II.0.ماهية المعرفة: 

مؤسيزداد إ        ك هتمام ا معرفة وذ يوم با ظر إسات ا عمليات اإبداع يها با ها أساسا فاعا  على أ
لرشد اإ ار وأساسا  فعاواإبت فاءة وا ى بلوغ ا ك داري، وساعية أيضا إ متميز وذ ية وتحقيق اأداء ا

معرفبإستخدام اأدوات واأ سب ا ى  ها تسعى إ ك فإ ذ فاعلة، وتحقيقا  يب ا مبحث  حيث يهدف ،ةسا هذا ا
ى معرفة وخصائصها،م توضيح إ      .ومصادرها هاواعوأ فهوم ا

II.0.0 :وخصائصها مفهوم المعرفة: 

مورد أساسي     تي يعترف بها  تاج ا لمؤسسة وهي من أحدث عوامل اا جديد  معرفة هي اأصل ا إن ا
شاء ثروة في ااقتصاد ومصدر أساسي  إ متميز في اادارة، أداءا ي و ا تا تطرق في هذا با مطلبس ى  ا إ

معرفة وخصائصها  .مفهوم ا

 :مفهوم المعرفة (0

معر إ    اصر متعددة وذات ن ا ع تاج  قدرات، واإتجاهات :)عاقة بهافة هي  معلومات، وا ات، وا بيا ، (ا
مصطلحات قوم بشرح هذ ا  :وفيما يلي سوف 

مترابطة مع  (: Data)البيانات  (1 موضوعية غير ا حقائق ا ي  اأحداث،هي مجموعة من ا تا وبا
لعمل اما أو تفسيرات أو قواعد  ها تصف جزءا مما حدث، وا تقدم أح ها ا . فإ اء عليه فإ وب

ة، تظهر في  تخبر عما يجب فعله وهي أيضا ماحظات غير مهضومة، وحقائق غير مصقو
لمات، أو اشارات، أو صورا، ودون أي ون أرقاما، أو حروفا، أو  ال مختلفة، قد ت سياق أو  أش

ها ظيم    .1ت

ها م  معطياتمواد و :"وتعرف ايضا على أ ما  ي طا لها اأو يست ذات قيمة في ش ية،  خام أو
ى معلومات مفهومة ومفيدة  .2"تتحول إ

 

                                                           

توزيع، عمان، 1، طادارة المعرفةربحي مصطفى عليان،  1 شر وا ل صفاء   .34، ص2112ااردن،، دار ا
ل،  2 مد يد ا ومية الفلسطينية وأثرها على مستوى اأداء عبد اه و دراسة تطبيقية على مؤسسة رئاسة ) تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الح

تجارة، غزة، فلسطين،  ،(مجلس الوزراء لية ا جامعة ااسامية،  ة ماجستير في ادارة اعمال، ا  .  23، ص 2112رسا
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اتج عن ماحظة (:Information)المعلومات  (2 ل حدث جديد أو استعام  معلومة هي   . 1ا

سقة عبارة عن هي و           ات م تي تبيا ن ومرتبة ا تواصل بموجبهامن م تفاهم وا ها مجموعة . ا   أي أ

ب          ات من ا اسبة، بحيث تعطي يا يفية م سقة بطريقة تو م ظمة ا م سة ا يبة متجا ى خاص، وتر  مع

مفاهيممن اأ          ار وا سان من اإف ن اإ معرفة وا  ستفا، تم ى ا وصول إ ها في ا  .2تشافهادة م

معرفة : القدرات (2 تي يتم ا ات ا بيا معلومات من ا ع ا قدرة على ص معلومات تحتاج  ب ا بجا
حصول ع ن إستخدامها واإا ى معلومات يم تحويلها إ ها،ليها  وقد من اه على بعض  ستفادة م

ير بطريقة إ تف قدرة على ا تصرف اأفراد ا معلومات ومن ثم ا قدرة على تحليل وتفسير ا بداعية وا
اءا على ما دى اأيتوفر  ب م يتوفر  لتعامل مع من معلومات، إذا  فاءات اأساسية  قدرات وا فراد ا

لمعرفة مفقودة محاور اأساسية  قول أن أحد ا ستطيع ا دئذ  معلومات ع  .3ا

ل ه: تجاهاتاإ  (2 صلة باإفوق  معرفة وثيقة ا ه في حقيقة اأمر ذا وذاك ا تجاهات، أي أ
تصرف تجاهاتاإ تحليل وا ير وا تف لرغبة في ا تي تدفع اأفراد  صرا فهو ذا، . هي ا ل ع يش

معرفة و  إدارةأساسيا  ك من خال حفز فضول اأفراد، وا  ا رغبة وتحفيزهم على اإ يجادذ  .4بداعا

معلومات بشأن :المعرفة (5 جتها وهي خاصة تجميع وترتيب ا موضوع  فهي معلومات تمت معا
ثر قيمة وفائدة وبها يتم إ ة وهي أ قرارمعين في مرحلة معي  .5تخاذ ا

 

 

 

 

                                                           

1JeanMaurice Bruneau et Jean François Pu Jos, Le Management Des Connaissance Dans 

L’entreprise, Les édition d’organisation, paris, 1992, P 19.   
 .33، صمرجع سابق ،ربحي مصطفى عليان2

قهيوي،  3 توزيع، عمان، ااردن، 1، طاستراتيجية ادارة المعرفة وااهداف التنظيميةيث عبد اه ا شر وا ل حامد   .21، ص 2113،دار ا
صفحةنفس المرجع 4 فس ا  ،. 
مد خليل عثمان،  5 ات مديري المدارس الحكومية الثانوية نحو تطبيق ادارة المعرفة في المحافظات الشمالية في فلسطينعان  ، رسالة اتجا

 .11، ص 1121كلية الدراسات العليا، نابلس، فلسطن،   ر ي اادارة الربوية، جامعة جاح الوطنية،تماجس
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ل رقم                             معرفة هرم(: II-0)الش  .ا

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

بة: المصدر                                                                                                  طا  .من إعداد ا

ات،  بيا ية تتمثل في ا ضج مختلفة، معرفة أو معرفة في مستويات  هرمي ، تتجسد ا موذج ا ثم معرفة وفق ا
معلومات، ثم ا ظمة تمثلها ا ن إستخدامها واإم معلومات يم فرد قدرة على تحويل ا ها، ثم رغبة ا ستفادة م

معرفة ى ا صل إ تحليل، وفي اأخير  ير وا تف  .في ا
لمعرفةو      قوم بعرض مجموعة من تعاريف   :من خال ما سبق سوف 

ا     ا و ها( Nonaka)يعرف  معرفة على أ يقين: "ا يان على  ا وحدة أو ا ذي يزيد من قدرة ا محقق ا ا
فعال عمل ا يز على ا ،"ا تر ون ا تعريف ي يس على إوبهذا ا فعال و حقيقعمل أو اأداء ا وهذا . ةتشاف ا

ب، حيث أ غا معرفة ذاتهاما يحصل في ا يس بتعريف ا معرفة و ن أن تعمله ا هتم بماذا يم حن . ا  ف

 

لبياناتا  

معلوماتا  

لقدراتا  

ات ا  اا

 امعرفة
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ون قادرين  ك  معلومات وبذ متلك بعض ا ا  ي بأ تع معرفة  لمة ا تعستخدم  هاعلى ا ك . بير ع ومع ذ
اك ح هاه عبر ع ن ا  معلومات و متلك فيها ا    . 1اات 

اك من يعرف    معرفة  وه هاعلى ا حصول  ستخدامحصيلة إ: "أ تي يتم ا تجربة ا معلومات وا ات وا بيا ا
تي تواجهه،  مستجدات ا تجاوب مع ا ها من ا ن من يمل ممارسة، وهي تم تعلم وا وتجعله عليها عن طريق ا

و  ثر قدرة على ا تي تأ ل ا لمشا ى حلول أفضل  ها يستطيع اإقع في مجصول إ سان ال معرفته، ومن خا
ى حلول جيدة لوصول إ ها  ل وتحديد بدائل  مشا  ".  2تشخيص ا

ها  قدرة ا " :وتعرف أيضا على أ ى أداء مهمة أو إيجاد شيء محدد وهذ ا معلومات إ قدرة على ترجمة ا ا
رية ف مهارات ا عقول وا بشر ذوي ا د ا ون إا ع  3".ت

باحثين من حاو اك من ا ل عاقة رياضية، حيث  واوه معرفة في ش معرفة صياغة وترجمة ا عرفت ا
ما يلي  : 4رياضيا 

        k = (I + T) ^ s 

معرفة  K: حيث معلومات : I (.                Knowledge)تمثل ا  (.Information)ا

T : وجيا و ت تقاسم : S        (.       Technologie)تمثل ا  (. Séparation)تمثل درجة ا

متزاوجة مع  معلومات ا معرفة هي ا تي يزداد تأثيرها إفا وجيا ا و ت د تقاسمهاا بيرا ع  .زديادا 

ر، يتضح أن   ذ فة ا مفاهيم آ معرفة هي حصيلة ا  وفي ضوء ا معلومات متزاج إا ات وا بيا خفي بين ا ا
قدرات وا   معلومات هي وسيط إتجاهات اأفرادوا حدس ، وا ا معرفة من خال وسائل عديدة  تساب ا

فعلية ممارسة ا تخمين وا   .وا
                                                           

1
ري للمؤسسةموسى سعداوي،   خامس حولادارة المعرفة وتنمية راس المال الف ي ا دو ملتقى ا ى ا ظمات : ، مداخلة مقدمة إ ري في م ف مال ا راس ا

لية ا حديثة، جامعة حسيبة بن بو علي،  عربية في ظل ااقتصاديات ا جزائر، ااعمال ا تسيير، شلف ، ا تجارية وعلوم ا -13علوم ااقتصادية وا
 .3، ص13/12/2111
ي،  2 فاءة ادائهاهدى بدرو زات ااساسية في بقاء منظمات ااعمال والرفع من  أحد المرت خامس ا، مدادارة المعرفة  ي ا دو ملتقى ا ى ا خلة مقدمة إ

علوم ااقتصادية وعلوم : حول  لية ا حديثة، جامعة حسيبة بن بو علي،  عربية في ظل ااقتصاديات ا ظمات اأعمال ا ري في م ف مال ا رأس ا
جزائر،  تسيير، شلف، ا  .3، ص13/12/2111-13ا

ابي، 3 ج ب، أميرة ا توزيع، عمان، اأردن، 1، ط)دارة معرفة الزبونإ (إدارة المعرفة عاء فرحان طا شر و ا ل صفاء   .55،ص2112، دار ا
طيب دوادي، اامين حلموس،  4 مدخل لتسيير الموارد البشريةا ي اأول حولادارة المعرفة  دو ملتقى ا ى ا بشرية : ، مداخلة مقدمة إ موارد ا تسيير ا

مؤسسات، مهارات ومساهمته في تسيير ا  .3، ص2112 تسيير ا
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 :خصائص المعرفة (3

عديد من    معرفة تتميز با ل مباشر على طريقة  ا تي تؤثر بش خصائص ا تعامل معها إ وأسلوبا دارتها وا
برامج إ جاح  ذيمما يؤثر على فرص ا معرفة ا لمعرفة دارة ا ر  مؤسسة، وقد ذ ا ا مجموعة من  تتب

ها خصائص م  :1ا

تاج تفاعل اإ :الذاتية (1 معرفة هي  ذي ا شخص ا ها تتأثر بعمق بخلفية ا ك فإ معلومات وبذ سان وا
معرفة  ا فإن قراءة أو فهم ا معلومات ومن ه اول هذ ا ذي يتم فيه ت سياق ا ك با ذ يتعاطى معها و

معلوماتيةأو بتعبير أدق  اتها ا و ات وتفسيرها إ م و م ها سيخضع وتأويل هذ ا ستخراج معرفة م
لمؤثرات يد  تأ ش با بداعا يد وا  ن تو ي يم تا دى قرائها من قبل شخص آخر  خصية وبا معرفة جديدة 

فسها  معلوماتية  ات ا و لم فسه  شخص  دة من قراءة ا متو معرفة ا ك أن ا ثر من ذ ذا بل أ وه
فسية وغيرها رية وا ف مؤثرات ا  .ربما تختلف من سياق آخر تختلف فيه ا

د من عقل اإ :(المخفية) الطبيعة المضمرة (2 معرفة تتو ان آخر، إن ا ورق أو م يس على ا سان و
هذ  تيجة أو ثمرة  عملية أو  معرفة  سهل ماحظة أو متابعة ا ي فليس من ا تا عملية، إوبا ذ ا

عقل وقد ا يخرجه صاحبه م معرفي يختزن في ا اتج ا تهي فإن ا معرفة وت دما تتم عملية ا طلقا ع
زمن، إه أو يخرجه بأو يخرج جزءا م ل معين بعد فترة من ا لمعر ش خاصية  فة غاية ن فهم هذ ا

مائمة إ يب ا تحديد اأسا معرفة و جاح برامج إدارة ا معرفة في اأهمية  ن من هذ ا مم ستخراج ا
مضمرة  .ا

لعيان،: نتقالالقابلية لل  (3 لمعرفة قابلة  خاصية  مثال قد  إن هذ ا شخص في عمله على سبيل ا فا
جح ف فيذ مهمة ما فإذا  ا في ت ر تلقائيا في إيجرب أسلوب معي ه يف ك فإ قل هذ مي ذ ية  ا

ى مهمة أ معرفة إ قل ا اجحة و فسه إذ تحاول تعميم تجاربها ا شيء  مؤسسات تقوم با خرى، وا
معرفة ا اءة بين مواقعها أو فروعها أو أا     .   قسامهاب

ثروات بتتم: التعزيز الذاتي (3 معرفة عن غيرها من ا ذي يز ا شخص ا قصها، فا ة فيها ا ت مشار أن ا
ى معرفة غير هذا في  ه يضيف إ ديه في حين أ معرفة ويشارك بها غير ستبقى معرفته  يمتلك ا

                                                           

1
مد زطمة،   ا على تميز ااداء نضال  د التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة)ادارة المعرفة و أثر ، رسالة (دراسة تطبيقية على الكليات والمعا

 .  12-11، ص ص 1122ماجستر، اجامعة ااسامية، كلية التجارة، قسم ادارة ااعمال، غزة، فلسطن، 
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هما ستضيف قيم معرفية بي ة ا مشار ك أن ا ثر من ذ متوقع أ ى، وا حد اأد ل ا معرفة  ة جديدة 
هما  .م

زوال مع : الزوالية (5 لتغير ا بل وا زمن بل هي عرضة  يست ثابتة مع ا معرفة وأهميتها  إن قيمة ا
وقت ا سيما في مجال اأعمال  افس في بيئة مفتوحة مرور ا تي تعمل وتت افسين ا مت سباق بين ا وا

جديدةفي مجال إ يات ا تق  .متاك ا

عشو  :اللحظية (6 ي أبدا ا لمعرفة ا تع خاصية  ية إهذ ا ا ي أيضا عدم إم ها ا تع ما أ دارة ائية 
دئذ  د ع مؤ معرفة ومن ا يد ا تو اسب  م اخ ا م مطلوب هو تهيئة ا خاصية إذ ا معرفة بسبب هذ ا ا

ضبط توقيته أو مدى فائدته جزم با د دون أن   .إن شيئا ما سيتو

مية)ستمرارية التجديد واإ (4 م وتتفاعل مع معطيات معرفية جديدة  (:الترا معرفة تترا د باإبداع فا تتو
ار بت ا خاصية دة وهذمعرفة جدي وا  معطيات واأحداث وهذا ما يعطي  بدورها تتفاعل مع ا

تجدداإ  .ستمرارية وا

ما يلي معرفة  ن تلخيص خصائص ا  : 1ويم

معرفة موجودة في عقول اأفراد ب - تجربة،ا تيجة تعلمهم بإ ا  .ستمراروتحصل 

ة - مشتر خبرات ا مجتمعات بواسطة ا فئات وا ة بين ا  .مشتر

ل مهارة  - ما أن  معرفة،  ل فرد أو مجتمع يمتلك مقدار من ا ل صريح، و يا أو بش تقل ضم ت
 .تتضمن معرفة ذات خصوصية مرتبطة بها

د ا - ذي توقفت ع موقع ا فس ا ر من  جديدة تبت معرفة ا قديمةا  .   معرفة ا

 

 

 

 

                                                           

1
رياء مطلك   عزاوي، ز دوري، بشرى هاشم محمد ا اساتها على اابداع التنظيميا رابع ادارة المعرفة وانع وى ا س ي ا دو مؤتمر ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ

علوم اادارية، ااردن، : حول لية ااقتصاد وا ة،  زيتو عربي، جامعة ا م ا عا معرفة في ا  .4، ص22/13/2113ادارة ا
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 .2.1.II العرفةمصادر وأنواع: 

 :مصادر المعرفة (1

متشمل مصا   حصول على ا يسابها عرفة وا  در ا تا ا خارجية وهي  داخلية وا مصادر ا    :ا

مؤسسةتمثل  :المصادر الداخلية (1 بع من ا تي ت مصادر ا معرفة بااتي هذ ا  :1 وتزويدها با

 استراتيجيو المعرفة: 

ين عن اإهتمام بمعرفة اأغراض أي اإهتمام بماذا، وهم خبراء اإ قائمة هؤاء مسؤو افسة ا م ستراتيجية وا
سوق معرفة في ا افسية  ،على ا ت معرفة ا خا) وفجوة ا داخلية وا معرفة ا افسين ( رجيةفجوة ا م مقارة مع ا با

ل فعال وعميق ااداأ ذين يلتقطون وبش مؤسسةوار اساسيين ا لمعرفة داخل ا بوصفها رأس مال  جديدة 
ري يدها وتقاس. ف معرفة في عملية تو مؤسسة توصف ا ساح اإخارج ا افسي ستراتمها هي ا ت يجي وا
جديد معرفة  ، واستراتيجيوا اء إا لذين يعيدون تقييم أو ب مؤسسةيستراتيجهم ا  .ة ا

 مهنيو المعرفة: 

تي تستوعب فئة هي ا موضوع، وهذ ا معرفة  ذين يتعاملون مع ا معرفي وهي  وهؤاء هم ا مضمون ا ا
خبيرة في  حصول عليها ا يب ا يدها أو جعلستيعابها باوا  أسا تو ة  فعا هجية ا عمل في م ها قادرة على ا
مختلفةمجاات اإ جوهرية ا ،ستعمال ا قدرة ا تي تمثل ا فئة هي ا معرفة وتمثل جوهر وهذ ا قائمة على ا

رغم من صعوبة  معرفة، وعلى ا شاء ا يد وا  متمثلة في تو متجددة ا لمؤسسة وقيمتها ا ري  ف مال ا رأس ا
مخرجات إاياس إق ها تحدد إ تاجية هؤاء، بسبب صعوبة تحديد وحدات ا اك عوامل من خا ه ه تاجية أ

عوامل هي معرفة وهذ ا اع ا يو وص  :مه

مهمة -  .تحديد ا

دارتهمستقال حق اإ - فسهم وا  فسهم أ  .بأ

ار اإ - مستمر واإبداعبت  .ا

مستمر - تعليم ا تعلم وا  .ا

                                                           

تسيير، عرفة ااستعدادية في ادارة المعرفةدور المعقراش عفاف،  1 تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا ، 12، مجلة دراسات جامعة عمار ثليجي، 
 .  213-121، ص ص 2112
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لفة تتحملهاإ - يس ت مؤسسة و ها ا معرفة ميزة تمتل اع ا  .عتبار ص

 عمال المعرفة : 

معرفة من أه دعم ؤاء يعملون في مجال ا ادجل توفير عوامل ا لمعر  واإس ي  مه فة، فهم يقومون بجمع ا
تها وخزها  يفها وجدو معلومات وتص هاا يصا عاقة واإ وا  طلبات ذات ا ل ا معرفية ستجابة  موارد ا با

خام تفصيلية بمهامهم. ا تشغيلية ا فاءة ا ون ا فئة هم يمتل توثيق فأفراد هذ ا فئة هو ا ، ورمز هذ ا
 .تصالواإ

اآتي :المصادر الخارجية (2  :1فهي 

 زبون: الزبائن م يعتبر ا مصدر ا ثر قدرة على اإصغاء ا مؤسسة أ ت ا ا لما  لمعرفة، و تجدد 
عميق واإ ي ا سا تفاعل اإ لما تطورت معرفة أفضل وأسرع وأستجابة اأوا سوق سرع  رخص با

صدد فقد أشار  لمستقبل وفي هذا ا ثر توجها  ون أ ى أ Stweratوت ل مصدرا مهمإ زبون يش ا ن ا
زبون  لمعلومات ومن ثم تي يجب على مؤسسات اأعمال أخذها بعين اإعتبار، فا لمعرفة ا

تي يتعامل معها أ مؤسسة ا عملية مبر قدر من ايستطيع إعطاء ا معرفة عن ا تي علومات وا ا
ها، أ ل شيء ع مؤسسة  تجاتها وخدماتهاتجهل ا م حقيقية  فائدة ا شأ ،ا وهي ا ظاما  فعليها أن ت

زبائن مفيدة من ا معلومات ا تحصيل ا  .فعاا 

 مصدر اأساسي اأ :الموردون اعية واوهم ا ص سوق ا متعلقة با معرفة ا موارد ثر أهمية با
ن أن اومواصفاتها وخدماتها وأ موردين يم تفاعلية با عميقة عن عاقة ا لمعرفة ا ن تقدم مصدر 

تجات  م موارد وتأثيراتها على ا خدماتا  .وا

 ك بجعل معرفتهم  :المنافسون تقليد وذ جعل معرفتهم صعبة ا ثر تأثيرا فهم يسعون  مصدر اأ وهم ا
مؤسس افسة، إا أن أمتجذرة في بيئة وثقافة ا م افسة ات ا م مؤسسات ا تجات وخدمات ا عمال وم

ها وأ لها لتعلم م متقدم فرصا حقيقية  هم وا صادرة ع شورات ا م تجاريةن بعض ا وبعض  عارض ا
ن أ اتهم يم تي اتهم وت زبائن وعمال تحر متعاملين معهم من ا ك ا ذ لمعرفة  ون مصدرا  ن ت

ستقطاب أ .سابقين ى إغراء وا  مؤسسات إ عديد من ا افسة، وتسعى ا م مؤسسة ا معرفة في ا فراد ا

                                                           

ابي،  1 ج ة ماجستير  ،(ةدراسة مفارنة بين عينة من المصارف العراقي)اثر ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي اميرة هاتف، حداوي ا رسا
لية اادارة واإ في ادارة ااعمال، وفة،   .33-31، ص ص 2116قتصاد، جامعة ا
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مؤسسات  وأخذت عاقة مع أفرادها ومن ثم فإن ا لية با رؤيا ا ي ا مؤسسة إتب  ىتسرب أفراد ا
مواردها اأ ون بمثابة إستاب  افسة ي م مؤسسات ا  .ثر حيويةا

 اء ذي يوف :الشر مصدر ا مؤسسةر بطريقة جاهزة وسريعة ما تفتقد إوهم ا من معرفة وخبرات  يه ا
تشارك مؤسستين تحتاج إحداهما  وهذا يتم با ل إيجابي أي أن ا املتين بش ف مؤسستين مت وتحا

مادية وا  خر اأ موارد ا يس فقط با معرفة أ ماى     .يضافي أصول ا

 :أنواع المعرفة (3

فين هما    ى ص معرفة إ فت ا  :ص

معرفة : المعرفة الصريحة (1 لمات وهي ا ها با تعبير ع ن ا تي يم تشارك فيها  واأرقاما صوت و ا وا
اء تيبات وب تج وا م علمية ومواصفات ا محاوات ا ات، ا بيا معرفة  من خال ا قل ا ن  عليه يم

ى اأ صريحة إ ةا  .1فراد بسهو

ة في عقول: المعرفة الضمنية (2 قاط معرفة ا بديهية وسلوك اأ وهي ا حدس وا ى ا فراد وهي تشير إ
داخلي، إ واإحساس خبرة ويصعب تحويلها باا تقل ها معرفة خفية تعتمد على ا وجيا، بل هي ت و ت
تفاعل  ية بصعوبة إبح  .2جتماعياإبا ضم معرفة ا لمات أو تعبيرات ظهيث تتسم ا ارها على هيئة 

فردأ   . 3خرى وهي مختزة في مخيلة ا

ية من ضم معرفة ا ف ا  :4وتتأ
ثابتة واأ - ات ا بيا حقائق وا يةا ذه  .ماط ا

ظر واأ - مفاهيموجهات ا صور وا ال وا  .ش

معتقداتاأ - فرضيات وا توقعات وا ام وا  .ح

يرإ - تف  .ستراتيجيات ا

                                                           

يم شاهد،  1 ح ة ماجستير في ادارة  ،(دراسة تطبيقية بمؤسسة سونطراك قاعدة اامدادات تقرت)اثر ادارة المعرفة على ااداء في المؤسسة عبد ا رسا
جزائر،  ااعمال، جامعة عمار ثليجي، تسيير، ااغواط، ا علوم ااقتصادية وعلوم ا  .11، ص 2111/2112لية ا

خير،  2 يم ابو ا ، مجلة جامعة ااقصي واقع تطبيق عمليات ادارة المعرفة في جامعة القدس المفتوحة واجراءات تطويرهااصر جاسر ااغا، احمد غ
ية) سا علوم اا ل(سلسلة ا مفتوحة،  قدس ا مجلد ، جامعة ا تربوية، ا علوم ا  .62-31، ص ص 2112، غزة، فلسطين، 1، ع16ية ا

ي،  3 وقدا وميعبد اه ا ي حولادارة المعرفة ودورها في تطوير ااداء الح دو مؤتمر ا ى ا حو اداء متميز في : ، مداخلة مفدمة إ مية اادارية  ت ا
ومي،  ح قطاع ا  . 12، ص 3/11/2112-1ا

دوي حولدور ادارة المعرفة في تنمية الموارد البشريةلغوم فريد، حبيب بن باير، ب4 ملتقى ا ى ا ظمات : ، مداخلة مقدمة إ ري في م ف مال ا رأس ا ا
حديثة، جامعة شلف،  عربية ا  .5، ص31/12/2112-13ااعمال ا
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 :سمات نوعي المعرفة(:II.0)الجدول رقم 

 المعرفة الصريحة المعرفة الضمنية
 .ذاتية

بيئة)خبروية  ذات وا  (.تتاثر با
ة   (.يةآ)متزام

اظرية  .ت

 .موضوعية
ية  .عقا
 .تتابعية
 .تجريدية

شيمي، :المصدر رحمن ا قاهرة، مصر، 1، ط(الراسمعرفية بديا) ادارة المعرفةحسن عبد ا توزيع، ا شر وا ل فجر   .51، ص2112، دار ا

لمعرفة يف آخر  اك تص  : 1وه

 ى: ساسيةالمعرفة الجوهرية أو اأ طاق اأد وع أو ا تي تمثل ا واجب  وا معرفة ا من ا
سمة  دىتوفرها  ة، وهي محفوظة  اعة معي مؤسسات اأ دخول ص اء في قطاع عضا

مؤسسات اأ افسيةمعين دون ا ها غير ت  .خرى 

 ها : المعرفة المتقدمة ك أ افسية، ذ لبقاء بت مؤسسة قابلة  ذي يجعل ا طاق ا وع أو ا وهي ا
م ا تختل افسين من حيث ا م ها تختلف من حيث اإف عن ا افسي إا أ ت ستخدام ا

ب معين يزها على جا  .بتر

 مؤسسة في أوه: بداعيةالمعرفة اإ ن ا تي تم معرفة ا افسيها وتميز ي ا اعتها وم ن تقود ص
قدرة على تغيير  معرفة، مما يعطيها ا ل ما هو جديد في ا بها  هم، بتب بير ع ل  فسها بش

ها شاط في مجا  . خارطة ا

ف  معرفة( Jacgues)وص ها ا يفية تخزي ظور  ى  من م اآتي 3إ واع هي   :2أ

  خبرة عرفة ماتشمل م: نسانيةالمعرفة اإ تدريب وا تعليم وا فرد من خال ا دى ا  .ا ...هو متاح 

                                                           

1
صور،   يليا بن م توجه اداري حديث في عصر العولمة،مبارك بوعشة،  ي حولمد ادارة المعرفة  دو علمي ا مؤتمر ا ى ا مة اادارة : اخلة مقدمة إ عو

لية ادارة ااعمال،  ان،  ج معرفة، ا  .3،ص14/12/2112-15في عصر ا
2
 Jacques S.K.TH.Boersma, Exploring the Issues Knowledge management, track of the: Information 

Resources Management Association International Conference, University of Gooningen, Faculty of 

management and organization, 1996, p6.  
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 ها  :المعرفة الموثقة تي يتم تخزي معرفة ا تب ووثائق ودفاتر وتعليمات هي ا ل محفوظات و في ش
ية  .ا ....ورسوم بيا

 وصول إ :المعرفة اآلية ن ا يا ويم ترو ها إ تي يتم تخزي معرفة ا مبيوتر هي ا يها من قبل برامج ا
تي تدعم مهام محددة  .  ا

ف  ى ( Marquardt)وص معرفة إ واع 5ا  : 1أ

 معرفة ماذاKnow-what  :معرفة مطلوب وع من ا  .وهي معرفة أي 

  يف معرفة:Know-howمعرفة  تعامل مع ا ن ا يف يم  .وهي معرفة 

  ماذا معرفة: Know-whayمعرفة  وع معين من ا ى  اك حاجة إ ماذا ه  .وهي معرفة 

  معرفة أينKnow-where :ها عثور على معرفة محددة بعي ن ا يف يم  .وهي معرفة 

  معرفة متىKnow-when : اك ون ه ةوهي معرفة متى ت ى معرفة معي  .حاجة إ

 2.II .دارة المعرفةماهية إ: 

تطرق      شأة وتطور إسوف  ى  مبحث إ تعرف على في هذا ا اصرها، ومن ثم  معرفة ومفهومها وع دارة ا
 .  أهميتها وأهدافها

2.II.0.دارة المعرفةنشأة وتطور إ: 

سان،يرجع اإ    ى بدايات خلق اا معرفة إ فطرة ثم علمه  هتمام با ى على ا ه وتعا حيث خلقه اه سبحا
ى  ه تعا قو سبيل  لها وعلم) وهدا ا بقرة، اآية) (آدم ااسماء  بيان)، (31:سورة ا سان علمه ا ( خلق اا

رحمن) بشري إ( 3-3:، اآيتنسورة ا تفاضل ا معرفة أساس ا ى بل جعل ا ذين )ذ قال تعا قل هل يستوي ا
ذين  زمر( )ا يعلمونيعلمون وا  (.2:، اآيةسورة ا

د اأما اأ    لمعرفة فتؤ معاصر  امي اإتاري  ا قرن دبيات على ت ذ ا راحل وعبر م 21هتمامات بها م
زراعي مجتمع ا ذي إ تطورية عديدة بدأت با قرن ا تصف ا ين وحتى م س تحول 12متد آاف ا ، حيث بدأ ا

ص مجتمع ا ع واستبدل صاحب اأرض بصاحب اعي احو عصر جديد هو ا مص حقل با ذي استبدل ا

                                                           
1
 Marquardt Micheal J, Building The Learning Organization: Mastering The Five Element For 

Corporate Learning David-Blak, Publishing Company, USA, 2002, P47. 
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مال، وا ذي يعتمد على ارأس ا معلوماتي ا عصر ا معلومات)معلومات ستمر هذا ا وجيا ا و ذ تحوت ، إ(ت
ظم اإ ى ا ة إ ما قيادة من ا حياا ل مجاات ا ع وب مص ة وا ما م با تي تتح ية ا تي يديرها من ترو ة ا

اء وأيمتلك ا قادرون علدوات تذ معلومات وهم ا سيطرة على اووجيا ا برمجة أجهزة اإى ا ية وا ترو
معرفةواأ ذين يطلقون عليهم بعمال ا معلوماتية وا م وتحديدا في . ظمة ا عا برى في ا وقد حصلت تحوات 

ذي جعلها مو  ل ا ش معرفة با معلومات وا امي دور ا غربية بفعل ت دول ا صر ردا ما ع ثروة بل ا خلق ا تفاقما 
قيمةاأ قرن . هم في خلق ا مؤسسات ا مورد استراتيجي  معرفة  سريع في دور ا امي ا ت د ا هو  21وما يؤ

بشرية موارد ا قدرات وا يبة ا جذري في تر تحول ا ل اآتي. 1ا ش    :ما يظهر في ا

ل   ..022-0220تطور القوى العاملة للفترة  (:II-3)الش

 
ابي،  ،ميرة هاتفأ :المصدر ج ة  ،(دراسة مفارنة بين عينة من المصارف العراقية)اثر ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي حداوي ا رسا

لية اادارة وااقتصاد،  وفة،   .12،ص2116ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة ا

ل     ش اقصا ملحوظا ( II-2)ويظهر ا اعةفي أت ص زراعة وا عاملين في قطاع ا مع دخول  عداد ا
معلومات مما صاحبه ارتفاع واضح في أ معلومات أو ما يطلق مجتمعات عصر ا عاملين في قطاع ا عداد ا

زرقاءعليهم بعما ياقات ا معرفة أو ذوي ا قيمة اإ ل ا تاج ا ذين يتوون إ لمجتمع من خال  قتصاديةا
دساستعمال  مه معرفة، وهم ا معلومات وا ما علماء وهؤاء أصبحوا أون وا عاملة ذات  قوى قوىعماريون وا

مؤسساتهم بيرة  ل وأ أهمية  معرفي يش عمل ا ية  %61صبح ا متحدة اامري لوايات ا محلي  اتج ا من ا
ي  ل حوا عاملة تش قوى ا عاملمن  %5وا قوى ا ليةحجم ا يوم بأن مصدر ومن ه. ة ا ت مؤسسات ا ا أيق

                                                           

ابي،  1 ج ب، اميرة ا توزيع، عمان، ااردن،1ط ،(ادارة معرفة الزبون)ادارة المعرفة عاء فرحان طا شر وا ل صفاء   .53-52،ص ص 2112، دار ا
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معلومة معرفة وا ها ا من في امتا س. قوتها ي افسوهي ا ت حاض ياح ا وقت ا مهم في ا مستقبل، ا ر وا
ها، بإ اتها في سبيل إمتا ا ذي ا وعليها أن تسخر إم مورد ا ل مواردها وهو ا فقري  عمود ا عتبارها ا

ضب  .  ي

II.3.3.دارة المعرفة وعناصرهامفهوم إ: 

ى مفهوم إسوف     مطلب إ اصرهاتعرف في هذا ا معرفة وع  . دارة ا

 :دارة المعرفةمفهوم إ (0

باحثون مفهوم إ    اول ا معرفة من زوايا مختلت رية و دارة ا ف خلفياتهم ا تي تطرقوا فة تبعا  دراسات ا من ا
موضوع فقد  يها فيإ باحثينحدد بعض هذا ا ن أن ي ا تسليم بوجود مفهوم جامع يم صعوبة ا عطي سببين 

معرفة، فهما واضحا إدارة سبب اأ ا ية هذا ن ميدان إول بأيتمثل ا امي ي هو دي ثا معرفة واسع جدا، وا دارة ا
مو  سريعة في مجال إا ية ا حر معرفة وعملياتهاضوع أي ا  . 1دارة ا

ها تعرف       معرفة على أ تي تهتم بتحديد ااإ:"إدارة ا لمؤسسةدارة ا ازمة  معارف ا  معلومات وا
ها وتطويرها وزيادتها حصول عليها من مصادرها، وحفظها وتخزي  ". 2وا

تي تس:" هاأ أيضا تعرف على      عمليات ا معرفة وا  جميع ا يد ا مؤسسة على تو ظيمها، اعد ا ختيارها وت
تي تعتواستخدامها مؤسسة، وا ها ا تي تمل خبرات ا معلومات وا شرها، وتحويل ا بر هامة وضرورية ، و

تخطيط اإستراتيجي من خال تفاعل أأ قرارات وا ع ا ص اصر هيشطة اإدارية  ثقافة: ربع ع  ا
ظيمي، وت ت ل ا هي ظيمية، وا ت ظيميةا ت قيادة ا معلومات، وا وجيا ا  ".3و

                                                           

فاءة اداء المنظمات سليمان فارس،  1 ات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق )دور ادارة المعرفة في رفع  ، مجلة دمشق (دراسة ميدانية على شر
لية ااقتصاد، مجلد  ية، جامعة دمشق،  و قا  .25-52، ص ص 2111، 2، ع26لعلوم ااقتصادية وا

طاهر،  2 توزيع، عمان، ااردن، ادارة المعلومات والمعرفةعاء فرج ا شر وا ل راية   .31،ص2111، دار ا
ي، صا 3 عا رحمن، وجيهة ثابت ا لية التربية بجامعة السلطان قابوسحة عبد ا نولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة في  ، مجلة علمية دور ت

تربية، لية ا سلطان قابوس،  مة، جامعة ا  .62،ص2112مح
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ك     ذ ها مدخات ومخرجات وتعمل في إدار عملية إ:" هابأ تعرفو ة تؤثر عليها ية  طار بيئة خارجية معي
ة  ى خطوات متعددة ومتشاب قسم إ معرفة مثل خلق وجمع )وعلى تفاعاتها، وت وتخزين وتوزيع ا

لمؤسس(. هاستخداموا   بر قيمة  لحصول على أ فأ صورة  معرفة في أ ة ا ها هو مشار هدف م   ".1ةوا

معرفة هيأيضا إ    تها :" دارة ا تسابها ومشار معرفة وا ى خلق ا تي تهدف إ ممارسات ا عمليات وا جميع ا
تظهر على  شرها واستخدامها  مؤسسة وعملياتها وتحقق أو  ".  2غراضهاممارسة ا

ر، يتضح أن إوفي ضو    ذ فة ا مفاهيم آ متعلقة ء ا عمليات ا ل ا معرفة هي  معر دارة ا يد ا ها بتو فة وتخزب
تها بين قلها ومشار ك من خال إفراد وتطبيقها بغرض تحقياأ و مؤسسة وذ معرفة ق أهداف ا تاحة موارد ا

لجميع متوفرة   .ا

 :دارة المعرفةعناصر إ (2

معرفة أن إ   دارة ا معرفة وا  باحثون في مجال ا يةيرى ا تا اصر ا ع معرفة تتضمن ا  : 3دارة ا

  التعاونCollaboration  :ذي يستطيع فيه اأ مستوى ا فراد ضمن فريق عمل مساعدة هو ا
معرفة من خال إن إ. دهم اآخر، في مجال عملهمأح تعاون تؤثر على عملية خلق ا شاعة ثقافة ا

ها بين اأفراد واأزياد مؤسسةة مستوى تباد  .4قسام ووحدات ا

تفاع تعاون يخلق ا وية ويحسن اإفا مع روح ا ات ل ويرفع ا بيا ي يسهل وصول وتلقي ا تا تصال وبا
تي تعتبر  معلومات وا تعاأوا ي فا تا معرفة وبا طريقة يساهم في تدعيم ساسا من دعائم ا ون بهذ ا

معرفةإ  .دارة ا
  الثقةTrust :حفا ي ا ثقة تع بعض يمان بقدرات بعضظ على مستوى متميز ومتبادل من اإوا ا ا

لمعرفة،  مؤثر  حقيقي وا مفتوح ا تبادل ا ن أن تسهل عملية ا ثقة يم سلوك، فا وايا وا على مستوى ا

                                                           

حي،  1 ي حول ، مداخلة مقدمةدور القيادة اادارية في تفعيل ادارة المعرفة بالمنظمةمحمد صا دو ملتقى ا ى ا ظمات : إ ري في م ف مال ا رأس ا
جزائر،  و علي، شلف، ا حديثة، جامعة حسيبة بن  عربية في ظل ااقتصاديات ا  .6، ص13/12/2111-13ااعمال ا

م معايعة،  2 خطيب، عادل سا توزيع، اربد، عمان،  ،1ط ،(نظريات واستراتيجيات ونماذج حديثة)اادارة الحديثة احمد ا شر وا ل حديث  تب ا م ا عا
 .6،ص2112

دين،  3 ور ا نولوجيا الحديثةعصام  توزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة والت شر وا ل  .31-34، ص ص 2111، دار اسامة 
ستار 4 أداة من أجل البقاء والنموحسن يوسف،  ،عبد ا ة اار ادارة المعرفة  زيتو علوم اادارية، عمان، ااردن، ، جامعة ا لية ااقتصاد وا ية،  د

 .4، ص2113
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ة تبادل اأ ة اإتصال وسهو ن سهو ثقة أم لما توفرت ا ار وتبادف ات ف بيا معلومات وتقديم ا ل ا
مواأ معرفةدعرفة ومما يزيد في توطيد وتدعيم إرقام مما يزبد في حصيلة ا  .ارة ا

  التعلمLearning :تعلم أ اصر إيوا صرا هاما ورئيسيا من ع تعلم ضا ع معرفة، فا ي دارة ا ما يع إ
مستعدين إ قادرين وا جديدة من قبل اأفراد ا معرفة ا تساب ا معرفة في إستخدام إ تخاذ تلك ا

قرارات تأثير على اآخرين ا تسب. أو ا لما إ وا من إستخدامها في مجاات  ف معرفة تم اأفراد ا
تخاذ قرارات اإ ظيم وا  يز على اإدارة من تخطيط وت تر مؤسسة، فا عمل في ا تسيير ا ازمة  دارة ا

م تعلم يساعد ا لعب دورا ا ؤسسات على تطوير اأفراد فيها بما يؤهلهم ويعدهم إعداد جيدا وضروريا 
معرفةثر فاعلية في عملية خلق أ  .ا

 زية اال معر : Décentralizationمر ل إداريا من هرم إداري يقع في فا وف أن أي مؤسسة تتش
اك سلطة في إتخاذ  يا وأن ه د وسطى وفي أسفله اإدارة ا عليا وفي وسطه اإدارة ا أعا اإدارة ا

ليا في اإ ز  قرارات واأوامر قد تتر ليا أوا ن تفويضها  عليا ويم ى مستويات أقل  دارة ا جزئيا إ
سلطة، أوهو يسم زية أو تفويض ا امر سميه ى با عليا هو ما  قرارات في اادارة ا ما حصر ا
زية مر  .   با

يز صاحيات إ ى تر زية تشير إذن إ مر ظيمية فا ت هيئة ا فيذ بأيدي ا ت رقابة على ا قرارات وا تخاذ ا
ك  ذ لمؤسسة و عليا  باحثون في ا معرفة وا  يذهب ا معرفة بما علم ا ات دارة ا تحتوي عليه من بيا

ى ضرورةومعلومات وا   قراراتأ حصائيات إ ز ا ادا على  ن تتر مؤسسة إست عليا في ا سلطات ا بيد ا
جازم في أ عتقادهم ا هم وا  ية، ن عمليإيما زية عا امر ى ا ما تحتاج إ معرفة أساسا إ ة خلق ا

ي فإ تا زيوبا امر رئيسة في إة من ن ا هامة ا اصر ا ع معرفةا  . دارة ا
  الرسميةFormalization :م فيه تي تتح مدة ا ي ا سياسات واإجراءات تع رسمية وا قواعد ا ا ا

قياسية بعملية إ تخطيط يقوم تا معروف أن ا مؤسسة فا عمل ضمن إطار ا قرارات وعاقات ا خاذ ا
سياسات واإ ي فإن على تحديد اأهداف ورسم ا تا سياسات جراءات وبا م بهذ ا رسمية تتح ا

قواعد واأ  .هدافواإجراءات وا

ى م معرفة يحتاج ا ة في تطبيق اإفخلق ا مرو سياسات مع تقليل ستوى عال من ا جراءات وا
ت عمل، فإا يز على قواعد ا قر سلطة يجب أن إرارات تخاذ ا ظيم ى سلطة وا ت ابعة من ا ون  ت

ظيم  ت تخطيط من سياسات  ما يعتمد على ماإوا جراءاتجاء في ا ون عادة في  وأهداف وا  وهذ ت
ات وأرقام ومعلومات وا  صورة رق معلومات هي مية أي بيا ات وا بيا ي أن هذ ا حصاءات وهذا يع
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ك فإن إا ذ لعمل و ضرورية  معرفة أو ما يسمى معرفة ا معرفة ت بإدارةدارة هذ ا ى ا حتاج إ
رسمية  .ا

  الخبرة الواسعة والعميقةShaped Skills :عميقة ضرورية إ واسعة وا خبرة ا معرفة  إدارةن ا ا
اصر  ي أن خبرة اأوتعتبر من ع ك يع هامة، وذ ون واسعة أفراد ها ا مؤسسة ت عاملين في ا فقيا ا

ه ى أ وعة وعميقة، بمع اك مستوياومت معلوم أن ه زة وتخصصية، فا ون مر دارية أفقية في ت إا ت
مؤسسة مثل ا ما يشرف على اأقسام رؤساء أقسام متخصصين أيا متخصصة  أن  دوائر ا

تي تربط بين عاقات ا عاقات  ا مستوى اإداري وهي عاقات أفقية، هذ ا فس ا ون في  مدراء ت ا
مساأ سيق بين ا ت تشافقية تقوم على ا ي فإن ا تا مستوى وبا فس ا ين من  هم إؤو ما يزودهم ور بي

خبرات  ات من أبا بيا معلومات وا خبرة وبتبادل ا مؤسسة، هذ ا عمل وتحقيق أهداف ا جل سير ا
ه شأ بي تي ت معرفة وتساعد على أا ون ا ما ت معرفةم إ  .داء ادارة ا

  نولوجيا المعلومات معلومات من  يعتبر :IT Supportتسهيات ودعم نظام ت وجيا ا و ظام ت
ااأ معرفة من بيا هامة في توفير ا معرفة وا  مور ا لزوم ت ومعلومات وتخزين هذ ا د ا ستخدامها ع

ة ا مختلفة ومن خال شب مبيوتر ا مية واأمن خال برامج ا عا بوتية ا ع ترت معلومات ا
ي دو  .ةا

 بداع التنظيمي اإOrganization Creativity :تيعتبر اإ اصر بداع ا ع ظيمي أيضا من ا
هامة في إ قدرة على خلا معرفة، وا خدمات واأدارة ا تجات وا م قيمة وا ار أوق ا مفيدة  ف اإجراءات ا

ظام إجتماعي معقد ذين يعملون معا في  ظيمي فاإ. عن طريق ما يبدعه اأفراد ا ت ي بداع ا يع
قادر على خل اسب ا م ظيم ا ت دارتها وتسخيرها في خدمة ق ا ات وا  بيا معلومات وا اإستفادة من ا

تحقيق أ مؤسسةاإدارة   .هداف ا
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  II.3.2 .دارة المعرفةأهمية وأهداف إ: 

مطلب    تطرق في هذا ا ى أهمية إ س معرفة وأهدافهاإ  . دارة ا

 :دارة المعرفةأهمية إ (1

معرفة من خال مايليتتضح أهمية إ     :1دارة ا

يف ورفتعد إ - ا ت تخفيض ا لمؤسسات  بيرة  معرفة فرصة  يد اإيدارة ا تو داخلية  رادات ع موجوداتها ا
جديدة  .ا

سي - ت املية  ظامية ت مؤسسة في اتجا تحقيق أتعد عملية  شطة ا  .هدافهاق أ

إ - مؤسسة  هحتفاظ باأتعزز قدرة ا معرفة وتحسي خبرة وا معتمد على ا مؤسسي ا  .داء ا

معرفة د إتع - فاعلة إدارة ا مؤسسات ا ري، من خال جعل اأداة ا ف ها ا ى ستثمار رأسما وصول إ
ها  دة ع متو معرفة ا محتاجين إشخاص اآخريأا ةن ا   .2يها عملية سهلة ومم

قدرات اإداة تتعد أ - تشجيع ا لمؤسسات  خلق معرفة جيدةحفيز  بشرية  مواردها ا  .بداعية 

مطلوبة، وتوثيقتتيح إ - معرفة ا لمؤسسة تحديد ا معرفة  م دارة ا ة ا مشار ها وتطويرها وا بها توافر م
 .وتطبيقها وتقييمها

مستقرة - بيئية غير ا تغيرات ا تجديد ذاتها ومواجهة ا مؤسسات   .تسهم في تحفيز ا

ميز  - لحصول على ا فرصة  لمؤسسات، عبتوفر ا دائمة  افسية ا ت مؤسسة ي تمر مساهماتها فة ا ين ا
مزيد من اإ ي ا متمثلة في طرح سلع وخدمات جديدةمن تب  .بداعات ا

إ - جهود  ملموسة و تدعم ا موجودات ا ملموسة، بتوفير إستفادة من جميع ا تعزيز غير ا طار عمل 
ظيمية ت معرفة ا  .ا

محتوى - يز على ا تر معرفة ذاتها عبر ا  .تسهم في تعظيم قيمة ا

 

 

                                                           

زيادات،  1 توزيع، عمان، ااردن، 1، طاتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةمحمد عواد ا شر وا ل  .61، ص2112، دار صفاء 
مؤتمر  ،(وعة ااتصاات ااردنيةدراسة حالة لمجم)عمليات ادارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية محمد فاق،  2 ى ا مداخلة مقدمة إ

رابع حول ي ا دو عربية، جامعة شلف، ص: ا دول ا محروقات في ا اعية خارج قطاع ا ص لمؤسسة ا افسية  ت افسة وااستراتيجيات ا م  .2ا
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 :المعرفةدارة أهداف إ (2

طاقا من أهمية     لخص أهدافهاا معرفة   : 1فيما يلي إدارة ا

مؤسسة - تي تواجه ا ات ا لمش حلول  وضع ا بر  ري أ  .جذب رأس مال ف

تي ت - ظيمية ا ت بيئة ا رفع مستوى معرفة خلق ا معرفة  ة با مشار مؤسسة على ا ل فرد في ا شجع 
 .اآخرين

جوهرية  - معرفة ا حصول عليها وحمايتهاتحديد ا يفية ا  .و

ظيمهاإ - معرفة وت  .عادة استخدام ا

اء إ - تعلم وا  ب ات ا ا بشريم اء ا ذ افس من خال ا ت تطويرها وا تحفيز  معرفة وا  .شاعة ثقافة ا

مؤسسة فيا - يات ا ية تق د من فعا عوائد تأ ى معرفة صريحة، وتعظيم ا ية إ ضم معرفة ا  تحويل ا
ري ف ية ا مل متة عبر استخدام اإا تي بحوزتها وا معرفة ا  .داعاتباجرة باإختراعات وا

ى اإت - تقليدي إ مؤسسات من اإقتصاد ا جديد حول ا مي ا عا معرفةإ)قتصاد ا ، وتعمل (قتصاد ا
أ ة  تجارة اإشطة حيشب واسعة وا ات اإقتصادية ا شب حو ا تحول  يةث تسهم في ا  .ترو

ار ااأ تعمل على تجميع - شر أف ميدان، وتسهم في  ية من ا داخلذ لممارسات في ا  .فضل 

ى اإ - إبداع واتهدف إ يف  ت هادف، وا تصميم ا تعقيد اوعي وا ذاتي، ضطراب، وا ظيم ا ت بيئي، وا
تعلم اء، وا ذ  .وا

أ - جودة اخلق قيمة  ها، وا تخطيط  دارة تطوير عمال من خال ا زبائن اأفراد، وا  عملياتية، وا  دارة ا
  .تاجوتقييم اإ

 

 

 

 

                                                           

لية عامة بفلسطينادارة المعرفة في تحقيق اابداع ااداري لدى مديري فروع البنوك المروان جمعة درويش،  1 ي  ثا مؤتمر ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ
قدس، فلسطين،  خاصة، ا تطبيقية ا علوم ا علوم اادارية، جامعة ا  .4، ص24/13/2116-26ااقتصاد وا
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II.2 .  ستراتيجياتها ومداخلهاعمليات إدارة المعرفة وا: 

عرض عمليات إ      مبحث س معرفة وا  دار من خال هذا ا  . ستراتيجياتها وأهم مداخلهاة ا

II.0.2.يتتمثل عمليات إ: دارة المعرفةعمليات إ تا ا معرفة   :دارة ا

ل   .عمليات ادارة المعرفة(: II-2)الش

 

 

 

 

 
 
 

بة: المصدر                                                                                      طا  .من إعداد ا

 ال اآتية :توليد المعرفة صور أو اأش معرفة من خال إحدى ا يد ا ون عملية تو ن أن ت  :يم

 (.Capturing)اسر  -

 (.Buying)أو شراء  -

ار  -  (.Creating)أو ابت

تشاف  -  (.Discoverning)أو ا

تساب أو استحواذ  -  (.Acquiring)أو ا

معرفة، حصول على ا يد وا تو ى ا عمليات تشير إ شراء  جميع هذ ا يب ومن مصادر مختلفة، فا ن بأسا و
معرفة عن طر يشير  حصول على ا ى ا توظيفإ مباشر أو عن طريق اإستخدام و ا شراء ا . يق ا

ظاهرة، واأ متصاصواإ لمعرفة ا فهم، واإستعاب  قدرة على ا ى ا حصول على يشير إ ى ا سر يشير إ
ام معرفة ا مبدعين، و ا تشفاإة في أذهان وعقول ا يد معرفة جديدة غير م ى تو ار يشير إ ة وغير بت

 المعرفة توليد

 المعرفة نتخري
المعرفة ال

نقل ومشاركة 
المعرفة

 تطبيق المعرفة
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سخة، واإ ىمست متوافرة تشاف  إ معرفة ا موذجا شاما ( Cohen & Levinthal)ح قتر وا  . تحديد ا
معرفة باإ تساب ا قاط جوهريةإ موذج على ثاث  د ا تطوير، ويؤ بحث وا  :عتماد على ا

معرفة هي جهد بشريأ - يد ا  .ن تو

يدهاتأثير أ - لمعرفة في عمليات تو ظاهرة  ية و ا ضم معرفة ا  .بعاد ا

معرفة - يد ا تو مية  ترا طبيعة ا  .ا

يد على أهمية إ تأ اجحةوا بد من ا مؤسسة ا جديدة، فا معرفة ا ار ا جديدة  بت معرفة ا د ا تي تو هي ا
د بإ معرفة يقود إ( Nonaka & Takeuchi)ستمرار، وأ يد ا من خال مجموعتين من ى توسيعها أن تو

معرفة تي تدفع عملية توسيع ا يات ا امي دي  .ا

ىاأ صريحة: و معرفة ا ى ا ية إ ضم معرفة ا  .تحويل ا

ية ثا جماعي: ا مستوى ا ى ا فردي إ مستوى ا معرفة من ا  .تحويل ا

ت قاموا بتقديم وقد    تفاعل وا معرفة من خال ا د بها ا معرفة أربع طرائق تتو ية وا ضم معرفة ا حول بين ا
صريحة وهي  :ا

ة  - ية(: Socialization)اأشر ضم ى ا ية إ ضم تحويل من ا تي تتضمن ا  .وا

صريحة : (Externalization) اأخرجة - ى ا ية إ ضم تحويل من ا حوار تصبح ا عن طريق ا
جماعي تأمل ا ية معرفة صريحة من خال ا ضم معرفة ا  .ا

مزج - دمج) ا ليات: (ا مدارس وا ما في ا صريحة  معرفة ا ى ا صريحة إ معرفة ا تحويل من ا  .وهو ا

ية (: Internalization) اأدخلة - ضم معرفة ا ى ا صريحة إ معرفة ا تحويل من ا د على ا تي تؤ وا
صريحة مستوعبة  معرفة ا مهمة تصبح ا رار أداء ا يةمن خال ت ضم معرفة ا  .مثل ا

ن يإ ويم تا ل ا ش لمعرفة من خال ا دة  مو عمليات ا  :يضاح هذ ا
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ل رقم                SECIنموذج(:II-2)الش

ية                                                              ية          معرفة ضم  معرفة ضم
  

ي                                      معرفة ضم
ية صريحة            معرفة    معرفة ضم

 

 

 

ية                                                                                                                        معرفة                                                                                                          صريحةمعرفة                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             ضم

 معرفة صريحة                                          معرفة صريحة                                                      

طيب  :المصدر داودي، اأمين حلموس، ا مدخل لتسيير الموارد البشرية"ا ي حول"إدارة المعرفة  دو ي ا وط لملتقى ا بشرية : ، مداخلة مقدمة  موارد ا تسيير ا
مؤسسات، افسية ا مهارات ومساهمته في ت  .12،ص2112تسيير ا

معرفة وهيأربع مبادئ إ (Quinn)وقدم  ار ا  :بت

اتفراد في حل تعزبز مقدرة اأ - مش  .ا

تغلب على معارضة اأ - معلوماتا ة با لمشار يين  مه  .فراد ا

ية - شب ظيمات ا ت ى ا مقلوبة إ مؤسسات ا ى ا هرمية إ ل ا هيا تحول من ا  .ا

معرفية - مؤسسات ا ري داخل ا ف وع ا ت  .تشجيع  ا

ذي حصل عليها فرد ا رة يقدمها ا معرفة تبدأ بف يد ا يه . أو ابتدعها إن عملية تو ( Coffee) وهذا ما اشار ا
مستخدمين من في عقول ا معرفة ت د أن أعلى درجة من ا دما أ معرفة . ع يد ا ن أن يتم تو مم ن من ا

تطوير وا بحث وا جديدة من أقسام ا ير اإبداعيا تف دروس وا معرفة إ. تجريب وتعلم ا ن تمثيل ا

 خرجةاأ  

 

 

 

 

 

ةاأ   شر

دمج       ا
 
 
 
 

 دخلةاأ  
 

عي  جم

 فردي

عي  فردي جم

 فردي

 فردي فردي فردي

 

منظمي            

عي عي جم  جم

عي  جم

 من

 منممنظمي

 

 جماعي

 فردي
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حصول على ا ى ا ظاهرة وامتصاصها يشير إ ا هو اختاف اأمعرفة ا ر ه ذ جدير با مؤسسات وا فراد وا
قدرة على امتصاص وتمثيل ا ان اإفي ا م قدرة، وا  سعة اإمتصاصية، وا عدة أسباب، مثل ا تصال معرفة 

مصد ل من ا ات اأبين  ا ى اختاف إم هدف، وهذا يؤدي إ مؤسسات في تمييز قيمة ر وا معرفة فراد وا ا
جديد يها معرفة تتوقف ( Vorbeck & Finke) ة وهذا ما أشار إ يد ا فاءة تو د أن  دما أ على قدرة ع

تعلم واإ مؤسسة على ا   . 1تصالا

 تيجة مغادرة  :تخزين المعرفة معرفة  ثير من ا بيرا يتمثل في فقدان ا مؤسسات خطرا  تواجه ا
م يصرحو  ها و ذين يحملو سب ااأشخاص ا معرفة واإب أو بها بعد،  حتفاظ بها آخر، وبات خزن ا

دوران ا ية  ي معدات عا تي تعا لمؤسسات ا توظيف مهم جدا ا سيما  تي تعتمد على ا عمل وا
مؤقتة واإستخدام بصيغواإ عقود ا معرفة فيها، أن هؤاء يأخذون معرفتهم ة ا يد ا تو ستشارية 

موثقة فتبقى  صريحة أو ا ية معهم، أما ا ضم  .مخزة في قواعدهاا

تخزين  ات وتأتي عملية ا بيا فرز، وتتم على أساس حجز أو جمع ا فيذ وا ت بعد عمليات ا
ز وأما ظمة في مرا معلومات، بطريقة م ن، وا ها في أي وقت مم ة إستعما ن مائمة تسمح بسهو

ية واإ اطيسية،ثائق، أملفات، و )ستعمال يتم عن طريق وسائل تق ات مغ  أقراص سطوا
ظيمية (ا ...مضغوطة يف، اأرشيف طرق)، وأخرى ت تص تخزين ويبقى إ( ا ...ا ختيار طرق ا

ل مؤسسة وقدراتها  . 2 حسب ثقافة 

 مؤسسة: تشارك ونقل المعرفة ى آخر داخل ا قلها من فرد إ معرفة و معرفة . 3هي عملية تداول ا ا
ظ ظيمية وثقافة ت ى ترتيبات ت دبحاجة إ قلها وتقاسمها في أيمية مسا مؤسسة رجاءة  يست . ا وهي 

جاحها  ة سهلة، إذ يعتمد  بيرإ–مسأ مؤسسة -ى حد  سائدة في ا ظيمية ا ت ثقافة ا . على ا
صعب عل سلطة تجد من ا رقابة وا تي تعتمد على عاقات تقليدية من ا مؤسسة ا معرفة، فا قل ا يها 

عقلية اإ قائمة على داأن ا وحدات  شراف تحد مناأمر واإرية ا جماعات وا يل ا فرص تش
بعض، وهي إجتماعياإ ى معرفة ة وتفاعلها مع بعضها ا فردية إ معرفة ا تحويل ا عتبارات ضرورية 

ظيمية  .ت

                                                           

زيادات،  1  .22-26، ص ص مرجع سابقمحمد عواد ا
 .213-121، ص ص مرجع سابققراش عفاف،  2
دراسة تحليلية مقارنة بين القطاعين العام والخاص باتجا بناء ) قياس أثر ادراك المعرفة في توظيفها لدى المنظمات ااردنية هيثم علي حجازي،  3

خامس حول(نموذح لتوظيف ادارة المعرفة وي ا س ي ا دو مؤتمر ا ى ا ية: ، مداخلة مقدمة إ ة اارد زيتو مية ااقتصادية، جامعة ا ت معرفة وا ، اقتصاد ا
علوم اادارية،   .11،ص2115/يسان/24-25لية ااقتصاد وا
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معرفة    قل ا ظيمي تأثيرا مباشرا في  ت ل ا هي ل ا ش قائم . ما أن  هرمي ا ظيمي ا ت ل ا هي على فا
تشارك فيهاسس بيروقراطأ معرفة وتقاسمها وا قل ا ة في  مرو قل ، فإية يتسم بعدم ا صدار اأوامر ب

معرفة ع ن يسما وات رسمية محددة سلفا  ل فعال ح بتدفقهابر ق ك، إذا ما . بش س من ذ ع وعلى ا
و ا تعاون، فإتخذت ق ثقة وا مطا غير رسمي أساسه ا معرفة  له سيتم ات توزبع ا معرفة بش أسرع  قل ا

وجية متطورةوفعال و ك استخدام وسائط ت ا في ذ  .، ويساعد

ة يات فعا معرفة وتقاسمها على وجود آ قل ا ون. ويعتمد  ن أن ت يات يم  :هذ اآ

تقا: رسمية: أ تدريب، واإمثل ا عمل، وا ة ا اء رير، وأد تعلم في أث مخططة، وا رسمية ا جتماعات ا
عمل  .ا

ا وتتم عادة إغير رسمية، مثل ا: ب تي اتتخذ طابعا رسميا مق قاشية ا حلقات ا دوات وا جتماعات وا
عمل  .خارج أوقات ا

يات      ن  ة في اإويم ون فعا رسمية أن ت ها تؤدي غبر ا حجم، إا أن من شأ جتماعات صغيرة ا
معرفة، حيث ا اك ضمان بأ فقدان جزء من ا ون ه ل صحيح من شخص ي معرفة بش تقل هذ ا ن ت

قيتها وتفسيرها  معرفة وت متلقي على تشغيل ا ب مدى قدرة ا ى جا ى آخر، إ مرجعي، طبقا إإ طار ا
لم بر  قا أ ثر فاعلية وأن تضمن  ون أ رسمية أن ت يات ا ن  ه يم ب اآخر فإ جا عرفة، إا وعلى ا

ها قد تعوق عملية اإ ذاأ رسمية من بداع،  رسمية وغير ا يات ا جمع بين اآ ى  فإن ا ه أن يؤدي إ شأ
بر في ية أ معرفة وتقاسمها فعا   . 1قل ا

 معرفة تفترض إ :تطبيق المعرفة معرفة وتطبيقهاإن آخر عملية من عمليات إدارة ا يست . ستخدام ا
متميز، بل تلك ا تي تمتلك أفضل معرفة من تضمن اأداء ا مؤسسات ا تي تستخدم وتطبق ا

ك ا بد  ذ شطة و املها على اأ معرفة ب ميزة يجب تطبيق ا توفير هذ ا معرفة على أحسن وجه و ا
معرفة عملياتمن إجراء جميع  سابقة ا و ا مديرين أن يبذ بغي على ا ك ي تحقيق ذ جهودا جبارة  ا، و

لمعرفة ى تطبيق فعال  تعلم، . شر ثقافة مؤسسة تدعو إ ى عملية ا معرفة يؤدي إ ما أن تطبيق ا
معرفة ويعمقها تطبيق مما يحسم مستوى ا تجريب وا ه يأتي عن طريق ا  .أي أ

                                                           

ظاهر،  1 توزيع، عمان، ااردن،1، طادارة المعرفةعيم ابراهيم ا شر وا ل مي  عا تاب ا ل  .36-35، ص ص 2112، جدار 
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سابقة  عمليات ا معرفة ذاتها وأن أي من ا ثر أهمية من ا ون أ معرفة ي يد،)إن تطبيق ا تخزين،  تو
ة لمع( مشار اك تطبيق فعال  ون ه م ي ظيمي ما  ت ى تحسين اأداء ا رفة، وخاصة في ن تؤدي إ

عملية اإ معرفة قوة ا ك فا ذ زبائن،  مقابلة حاجات ا تجات  لم ية  عا جودة ا ستراتيجية في تطبيق ا
  . 1إذا طبقت

II.3.2.دارة المعرفةإستراتيجيات إ: 

تمييز بين اأدبيات إقد أصبح معروفا في  معرفة ا ية وأدارة ا ضم معرفة ا صريحة وا مؤسسات معرفة ا ن ا
ي استراتيجيتين متميزتين هما وعين من خال تب  :2توظف هذين ا

  استراتيجية الترميز(Codification:) صريحة بوصفها تعتمد هذ اإ معرفة ا ستراتيجية على ا
لوصف و  قلمعرفة قياسية، رسمية قابلة  قياس وا تحديد وا ة  ا ن تحويلها بسهو تقاسم ويم ى وا إ

ة ا ن من خال شب ات وقاعدة معرفة قياسية يم مؤسسة تعميمها على جميع اأفراد من قواعد بيا
مختلفةطاع عليها واستيعابها وتوظأجل اإ ة ا شر راتيجية ستإن اعتماد هذ اإ. يفها في أعمال ا

ميا يس تح مؤسسة  ما يعتمد بدرجة أ في ا ها وأعمال على طريقة اساسية وا  مؤسسة في خدمة زبائ
م تي ا قياسية ا وعية اأعرفة ا ك باإعتماد على  ذ زبائن و هؤاء ا تي تستخدمهم في فراد اتؤديها 

مؤسسة معرفة فهذ اإ. ا معرفة تعمل على تجميع ا موذج مستودع ا ستراتيجية تسمى أيضا ب
داخلية وا توثيق أو مستا ظام ا أفرادخارجية في  مؤسسة وجعله متاحا  في عملية تبادل  ودع ا

معرفة بخطوتين فرد: ا ى ا مستودع إ مستودع، وفيما بعد من ا ى ا فرد إ معرفة من ا  .قل ا

 ستراتيجية الشخصنة إ(Personalization:) ز هذ اإ ية وهي تر ضم معرفة ا ستراتيجية على ا
ها تمعرفة غير ق قياسي، غير رسمية أ لترميز ا فراد وجها ون حوارية تفاعلية في عاقات اأابلة 

تدريب وا  وجه، غير قابلة  تعليم وا قل وا معايشة ملوصف وا مباشرة وا ماحظة ا لتعلم با ا قابلة 
تشارك ف ة وا مشتر خبرة وهذ اإا فريق وا عمل وا ة ي ا موذج شب تي تسمى أيضا  ستراتيجية ا

معرفة  ك فإا تحاول أن ترمز أو تستخرج ا معرفة من اأفراد وبدا من ذ ون ن اأا ذين يمتل فراد ا
مشترك اء اتصااتهم وتفاعاتهم وعملهم ا هم أث معرفة فيما بي معرفة هم يتقاسمون ا  .ا

                                                           

يم شاهد 1 ح  .36-35، ص ص ، مرجع سابقعبد ا
جم،  2 توزيع، عمان، ااردن، ص ص 2، ط(وااستراتيجيات والعملياتالمفاهيم )ادارة المعرفة جم عبود  شر وا ل وراق   .163-162، مؤسسة ا
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قوم بتحديد أوجه اإختاف  من خال يبين اإما سبق سوف  تا جدول ا  :ستراتيجيتين في ا

 .ستراتيجيتي الترميز والشخصنةالفروق بين إ(: II.3)الجدول رقم            

 ستراتيجية الشخصنةإ ستراتيجية الترميزإ
صريحة معرفة ا ز على ا  .تر

 .رسمية
لقياس  .قابلة 

تقاسم تحديد وا لوصف وا  .قابلة 

ية ضم معرفة ا ز على ا  .تر
 .رسميةغير 

لقياس  .غير قابلة 
ماحظة  لتعلم با تشارك في قابلة  وا

عمل  .ا
بة: المصدر                                                                                    طا  .من إعداد ا

وعين آخرين من إستراتيجيات إ اك  معرفة هماوه       :1دارة ا

 جانب العرض ستراتيجياتإ (Supply-side strategies :) يز فقط على تر ى ا تي تميل إ ا
شرها معرفة و ة في ا مشار يات ا ز على آ ك تر ذ لمؤسسة تبعا  ية  حا معرفة ا شر ا  .توزيع و

 ستراتيجيات جانب الطلب إ(Demand- side strategies:)  ز على تلبية حاجة تي تر ا
ى معرفة جديدة مؤسسة إ تعلم واإ. ا حو ا يد هذ اإستراتيجية تتجه  يات تو يز على آ تر بداع، أي ا

معرفة  .ا

رى  لتا ع-و رغم مما قد توحي به  لمؤسسات اإ: أن ااوى -اإستراتيجيتينلى ا تي تصلح  ستشارية ا
يةتسوق ا ثا معرفة، أما ا معتمدة على ا لمؤسسات: حلول ا ها تصلح  سلع، إا أ فإ تج ا تي ت اعية ا ص  نا

م اأ هما في عا مطلق بي فصل ا طبيعة ا سب متفاوتة  ن ب هما أفضل، و دمج بي ذا فخيار ا عمال صعب، 
توج يز وا تر ك اه اإا لمؤسسة بما في ذ ى ستراتيجي  ها تحتاج  إ لخبرة فإ بيوت  تي تعمل  مؤسسات ا

 . ستراتيجيتين معااإ

 

  

                                                           

زيادات،  1  .136، ص مرجع سابقمحمود عواد ا
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II.2.2.مداخل ادارة المعرفة: 

اك ثاث مداخل أ  :1ساسية هيه

زية: أوا    زية والامر ز : مدخل المر مدخل اأيعتبر مدخل مر معرفة هو ا حيث أن  واأسفل،على ية ا
معرفة  قائمة على ا مؤسسات ا محددة في إا قياسية ا مؤسسات ا ت ا ا ذا  جراء قواعد وممارسات قياسية، وا 

ز ا معلومات اأثرى واأهرمية تر معلومات اأعمق وغير اا قمة وا ية في ا ثر فقرا وسطحية وأقل روتي
ية  ثر روتي زية في إأهمية وأ مر ى فإن مدخل ا ى وتدار وتعمل فيفي اأد معرفة تب معرفة يجعل ا  دارة ا

يتم تحويلها على قواعد وا   قمة  مستويات اأا تعمل على أساسها ا ىجراءات قياسية   .د

ى أعلى، وفي هذا    لمعرفة وهو مدخل أد زي  امر ون على اأ أما مدخل ا تعويل ي مدخل فإن ا فراد ا
ة  ل حا ها في مشروعاتهم ووظائفهم ومهامهم في سياق فريد خاص بظروف  تي يوظفو وخبراتهم وتجاربهم ا

معرفة قائمة على ا مؤسسات ا مدخل في ا ل مهمة ويتم اعتماد هذا ا ثر مما  و عملية أ ز على ا تي تر ا
جديدة وا معرفة ا قياسي، وفيه يتم تحويل ا تج ا م ز على ا إتر ى صبغ قياسية  تسبة إ م ستخدام خبرة ا

واس عام وا ما يتم تقاسمها مع اأا مؤسسة، وا  ذين يحتاجو ع في ا ضرورة وتوظف من قبل فراد ا د ا ها ع
ذين توصلوا إ  .ووظائف ومشروعات جديدة من قبلهم مهاميها في اأفراد ا

  :ستراتيجية المعرفةإ-مدخل البيانات: ثانيا   

معرففي إ معلومات وا ات وا بيا معرفة ثمة هرمية مهمة في تدرج ا مختصون في . ا ...ة دارة ا قد قدم ا و
معرفة إ ال متعددة، إا أدارة ا هرمية بأش ها تبدأ هذ ا مادة ها تشارك جميعها في أ تي تعتبر ا ات ا بيا من ا

ظيما وقيمة ثر ت مستوى اأعلى اأ ى ا تتدرج إ خام   .ا

يفن ومارك تدرجا أ    ما قدم  معرفة  قائم على ا قيمة ا يهو سما هرم ا تا ل ا ش  :موضح في ا

 

 

 

                                                           

لطيف، محمود مطر،  1 توزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة والمعلوماتعبد ا شر وا ل علمية  معرفة ا وز ا  . 34-33، ص ص 2114، دار 
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ل   .هرم القيمة القائم على المعرفة(: II-5)الش

 تائج ااعمال    

شطة      اأ

قرارات      ا

معرفة     ا

معلومات     ا

ات    بيا  ا

 

لطيف، محمود مطر، : المصدر       توزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة والمعلوماتعبد ا شر وا ل علمية  معرفة ا وز ا  .35، ص2114، دار 

قدمه  يقوم ذي  موذج ا تائج اأعمال وا معرفة تعمل على تحسين  معلومات وا ات وا بيا هرم على أن ا هذا ا
مع ى ا ات إ بيا ممتدة من ا سلسلة ا تهي في إيقوم على ا ت معرفة  ى ا معرفةلومات ثم إ  . ستراتيجية ا

اراإ-مداخل سلسلة الرافعة: ثالثا     :بت

اك ثاث مداخل إ رافعةرة داه معرفة وفق سلسلة ا ما يلياإ-ا ار وهي   :بت

معر : مدخل الرافعة: المدخل اأول    ذي يقوم على أساس ا مدخل ا قياسية ويساوي بين وهو ا مرمزة ا فة ا
معرفة وتإ معلومات تحت تأثير اإدارة ا وجيا ا تي يشملو معلومات وا وجيا ا و ت عظيمة  ات ا ا  :م

فائق:أ قدرة ا معلومات بسرعة ا جة وخزن واسترجاع ا يف ومعا معلومات على جمع وتص وجيا ا و ت ة 
ضوء  .ا

ي:ب شب تشارك ا حاسوب وا قائم على ا فائق ا تشبيك ا  .ا

تقليد:ج مؤسسات ا تي استخدمت في ا تطبيق وا مهام في اإبرمجيات ا مذجة ا دارية عمال اإتاج واأية 
ية ما  .وا
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متاحة : مدخل التوليفة: انيالمدخل الث    معرفة ا ذي يعمل على توظيف ا مدخل ا صريح وهو ا في بعدها ا
يفات وخدمات وا   ي من أجل إيجاد تو ضم مجاات اأستشارات جديدة وا ي أو ا حا ها ا إن . خرىفي مجا

وسيطة بين إهذ ة ا حا مدخل هو ا وثائق ومستودعات ا ا إدارة على ا معرفة  بيادارة ا ات وفق مدخل ا
رافعة وبين إ معرفة اا مفراد ومبادراتهم إقائمة على اأدارة ا جديدة وفق ا معرفة ا اريدخل اإشاء ا . بت

يفة  تو ك بإومدخل ا تحسين وذ ى مدخل ا جهو أقرب إ تعديات ا معرفة دخال ا صغيرة في رصيد ا زئية ا
وع ستجابةإ ت محدود من ا قدر ا قياسية وا ي من ا عا قدر ا تي تتسم با حاجات ا بعض ا محسوبة   .ا

اريالمدخل اإ: المدخل الثالث    معرفة :بت شاء ا قائم على إ مدخل ا مدخل فإن إدارة . وهو ا وفي هذا ا
ا أ ا و معرفة  طبيعية ا يات ا قياسية وفق آ لمعلومات ا جة  ة معا يات ثر من آ عمليات لدماغ وروتي ا

تي تتمثل خلفيتها في أ معرفية ا يا تا ويل وغيرهما، وبا اء معرفة  عمال هربرت سايمون و ي شاط ب فهي 
مر اتعتب. جديدة مية وا  تقاسم مع معرفة ا قياسية وا عا يست سهلة ا ية و ا هي شخصية بدرجة عا

تعبي .اآخرين موأن ا هذا ا ثر تمثيا  تحدي اأساسي على مستوى شادخل هو إر اأ جديدة هو ا معرفة ا ء ا
فرد وعلى إ سابقةا معرفية ا يات ا روتي محافظة على ا يس ا معرفة وممارساتها و      . دارة ا

II.2 :دارة المعرفة ومتطلبات تطبيقها والتحديات التي تواجههانماذج إ: 

تطر      ماذج إسوف  ى  مبحث إ تي ق من خال هذا ا تحديات ا معرفة ومتطلبات تطبيقها وا دارة ا
 .تواجهها

II.0.2:دارة المعرفةنماذج إ: 

لمعرفة فقد حاو     مختلفة  مداخل ا متعددة وا مفاهيم ا اء على ا ماذج إب باحثين تقديم  دارة ل عدد من ا
ها ر م ذ هم، و ل م ظر  معرفة من وجهة   :ا

معرفة إ (:Bordereau & Coullard)نموذج  (1 فيذ إدارة ا ت ي خطوات  ذي يتضمن ثما دارة وا
معرفة هي  : 1ا

                                                           

ح دروزة،  1 دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي )العاقة بين متطلبات ادارة المعرفة وعملياتها وأثرها على تميز ااداء المؤسسي سوزان صا
ية، (ااردنية ما علوم اادارية وا لية ا عليا،  لدراسات ا شرق اأوسط  ة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة ا  .35-33، ص ص 2112، رسا
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فريق، وتشمل تعيين اإدارة وتهيئة مجموعة مشروع إ - معرفة وتطوير بيئة داخلية تهيئة ا دارة ا
ظيمي ت تعلم ا معرفة وا ة با  .لمشار

رؤيا واإفهم غايات اأ - بيئةعمال وا يفية  ،ستراتيجية وا معرفة وفهم  وتشمل تحديد مجاات ا
حصول عليها وتطوير  شرها وا  ا محافظة عليها و  .عادة استخدامهاها وا

عمليات اأ واأعمالعمليات اتحديد  - مطلوبة  معرفة ا جوهرية وا معرفة ا عمال وتشمل تحديد ا
معلومات وا   جة ا عملياتوتصميم معا اد ا  .س

تطبيقات ومتطلبات  - تطبيقات، ستخداماإتحديد ا معرفة في تصميم ا امل مفاهيم ا ي ت تي تع ، وا
ة بها مشار معرفة وا جة ا معا تطبيقات  مستخدمين وتحديد ا  .وتشخيص اختاف ا

مختلفة  - ال ا أعمال واأش محدد  معرفة ا موذج ا ات، وتشمل تطوير  بيا معرفية وا ية ا ب تصميم ا
ل اها، وتحويل هي تي قد تتب لمعرفة ا ل  ى هي ات إ بيا  .ا

معرفة - جة ا معا لتقييم وتحديد معايير جديدة  معايير  مبادئ وا ية، ويشمل تحديد ا ف ية ا ب  .تصميم ا

دعم  - تعلم وتهيئة ا تسهيل ا مرحلية واأساسية  مشاريع ا فيذ، وضع ا ت ية وا ماذج اأو ادا  واإس
ظيمي ت  .ا

تحسين، وتشمل تطوير - تعلم وا جهد ا ظامي وقيمة ا تقييم ا تسبة  ا م خبرة ا دروس من ا باط ا واست
قواعد  ظيمية وا ت ل ا هيا سياسات وا عمليات واأدوات وتعديل ا مداخل وا  .واآراءوتحسين ا
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ل : ادارة المعرفة Duffyنموذج  (2 ش  (.II-6)ما هو موضح في ا
ل   .Duffyنموذج (: II-3)الش

 
تساب          اإدامة               اا

  

 

ظيم                                                                  ت توزيع      ا  ا
         

 
 استرجاع               

بدير، : المصدر توزيع، عمان، ااردن، 1، طتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتإجمال يوسف ا شر وا ل علمية  لمعرفة ا وز  ، 2111، دار ا
 .52ص

شاط من ا    طاقة وا معلومات وا مؤسسة تحصل على ا موذج من أن ا طلق هذا ا خارجية من ي بيئة ا
لة خال اشتراك اإستراتيجية، واأ ى معرفة، وعمليات وهي طاقة إ معلومات وا ية تتحول ا تق عمليات وا فراد وا

مؤسسة،  خدمات، وتسهم في زيادة ثروة ا سلع وا تج ا تي ت دارةا معرفة  وا  حصول على ا معرفة تتضمن ا ا
ليهما، ودع ظاهرة  ية وا ضم اد اأا ب م اس جا ه ا بشري، أ صر ا ع يد على ا تأ عوائد وا يد ا عمال وتو

معرفة رار استعمال ا دروس من خال ت حصول على ا جوهري فيها، ويتم ا معرفة يتم  .ا حصول على ا وا
تعلم)عن طريق  يد، ا تو ظيم تشمل (شراء، وا ت تص)، وعملية ا رسما تبويب وا سترجاع ، وعملية اإ(يف وا

وصول)تشمل  بحث وا ويع(ا ت قل وعملية اإ ، وعملية ا ة وا مشار تغذيةتشمل ا مو وا قيح وا ت  .1دامة ا

فعال واإ: دارة المعرفةمقترح إالنموذج ال (3 فهم ا معرفة، فإستخدام من أجل تحقيق ا فء إدارة ا ا ا
موذجا مقترحا أ موذج قدم  ا  رصيد)سمي تدفق-ا ميزة-ا موذج يتميز باآتي (ا  :2وهذا ا

 
                                                           

توزيع، عمان، ااردن، 1، طاتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف بدير،   1 شر وا ل علمية  لمعرفة ا وز  ، 2111، دار ا
 .52ص
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ل   .الميزة-نموذج الرصيد التدفق(: .-II)الش
 

 امعرفة تعظيم                                                                                   
 اميزة                                                                                                                       

       اإبتكار                                                                                                                     

          

                                                                                                                 

 امعرفة عملية                                                                                                                  

      

 التعلم                                                       

 

     

                                                                                 

رصيدامعرفة                                                                                                  

جم، : المصدر توزيع، عمان، ااردن2، ط(المفاهيم وااستراتيجيات والعمليات)ادارة المعرفة  جم عبود  شر وا ل وراق   .122، ص ، مؤسسة ا

معرفة :أوا مصادر ا ه شامل  خارجية)أ داخلية وا معرفة (ا واع ا ة، )، وأ ام ية، ا ضم صريحة وا ا
ة مجهو معرفة  ،(وا عمليات ا تقاسم تسابواإ ستقطاباإو شر، وا جديدة وا معرفة ا يد ا مجااتها(تو    ، و

تجات، عمليات، -زبون)  ظيمية، م رة ت ظم وذا ةأ وأخيراعاقات،   (.فراد وجماعات مشتر
يا طقي: ثا ه م لمعرفة في إوهذا ما يتجلى في : أ بعدين اأساسيين  ه يعمل على ا ة و متباد طار عاقاتهم ا
تعلم : وهما شاءا جديدة  وا  معرفة ا اراإ)ا تعلم هو عملية جع(. بت ل وا مؤسسة تعمل بما تعرفه في  ل ا

شاء. حاء أقسامهاأ تجاتها وخدماتها  وا  لمؤسسة وعملياتها وم متجددة  ة ا محر قوة ا جديدة هو ا معرفة ا ا
 .واستدامتها

 تعظيم، رافعة واستدامة   

سن امعرفة                            جديدة ماما  اعادة استخدام امعرفة               

قيق ميزة 
 امعرفة

 العاقات -الزبون  اافراد والفرق              الذاكرة-النظم        عمليات-منتجات

ديد 
اصول 
 امعرفة

سن امعرفة تمام بالبحث     استقطاب واكتساب النشر والتقاسم امعرفة    والتطوير اا

وعي 
 امعرفة

هولة  صرحة                      ضمنية                 كامنة                    

ااتمام 
 بامعرفة

 داخلية                       مصادر امعرفة                     خارجية            
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ثا ه تحفيزي: ثا موذج ذات طابع تسلقي حيث: إ معرفي  يبدأ -متصاعد-أن ا رصيد ا قيمة في ) من ا ا
ة ية معي ة: حظة زم سا قيمة ا معرفي ( ا تدفق ا ى ا عمل )إ ية ا امي تي تعبر عن دي معرفية ا سيرورة ا ا

مؤسسة معرفي في ا ميزة ( ا معرفة  ى ا معرف)وصوا إ رصيد في عمليات ا ومن ثم  ةأي تحويل استخدام ا
س إ ع ى قيمة ت ل رقم تحويلها إ ش لمؤسسة وا افسية  ت ميزة ا بعد ( II.4)يجابيا على ا يوضع هذا ا
تحفيزي في بعدين واضحين  :ا

تعلماإ: أ موذجا-تقال من ا ى في ا ى اإ -مستوى اأد مستوى اأعلىإ ار في ا  .بت

قيمةإ:ب تدفق  :تجا ا ى ا رصيد إ ميزة)من ا ميزة( تحريك ا مؤسسة وتعظيم ا ى رافعة ا  .إ

موذج     متدر ويشمل هذا ا مراحل ا ذي تقدمه مجموعة ا تقال من ا تي تمثل عملية اإ متصاعدة ا جة ا
معرفةمرحلة اإ تهي في مرحلة تعظيم وتحقيق رافعة واستدامة ا ت معرفة   .  هتمام با

  II.3.2:دارة المعرفةمتطلبات تطبيق إ: 

ة منيتطلب تطبيق إ   ى أقصى استفادة مم لوصول إ مؤسسة،  معرفة تهيئة بيئة ا معرفة بحيث  دارة ا ا
ون مشجعة على اإ قل ثم تطبيقت ن تخزين ف لمعرفة ومن ثم يم ة  فعا معرفة دارة ا وبصفة عامة فإن . ا

اصمثل  ع بيئة تتطلب توافر ا يةتلك ا تا  :1ر ا

ل التنظيمية (2 جاح أي عمل بما يحتويه من :الهيا متطلبات اأساسية  ظيمي من ا ت ل ا هي  يعد ا
عمل وا   حرية با دى اأفرادق اإطامفردات قد تقيد ا ة  ام ل بداعات ا هي ذ ا بد أن يتصف ا  ،

ظيمي  ت معرفة إطاق إا يستطيع أفراد ا ة  مرو عبا معرفة، إبداعاتهم وا يد ا تشاف وتو ذ مل بحرية إ
م بها تح معرفة وا حصول على ا يفية ا م ب ها وتعزيزها ومضاعفتها وا   تتح عادةدارتها وتخزي  وا 

وساوتجديد اإيضا بتحديد إستخدامها، ويتعلق أ تسهيات وا عمليات جراءات وا مساعدة وا ئل ا
ازمة إ فاءة ا معرفة بصورة فاعلة وذات  سب قيمة إدارة ا     .2مجدية قتصاديةمن أجل 

                                                           

1
ى علي عبد ربه زيدية،   مؤتمر حول ،ادارة المعرفة وأثرها في ادارة الموارد البشريةم ى ا تطوير ااداري، افريل: مداخلة مقدمة إ ، 2112ااصاح وا

 .16-13ص ص 
عوفي،  2 ة، رأفت محمد ا و مؤتمر حولتطبيقات ادارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليسامي ح ى ا ي : ، مداخلة مقدمة إ ترو تعليم اا ا

يو مفتوحة، يو قدس ا معرفة، جامعة ا   .12، ص2111واقتصاديات ا
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معتقدات : الثقافة التنظيمية (1 قيم وا موجودة داخل واأحاسيسهي مجموعة ا تي تسود  ا مؤسسة وا ا
ل فرد من اآخر ومن : ، مثلبين اأفراد بعض، وتوقعات  طريقة تعامل اأفراد مع بعضهم ا

تصرفات اآخرين يفية تفسيرهم  مؤسسة، و ون طبيق إويتطلب ت. ا معرفة في أية مؤسسة أن ت دارة ا
س ثقافية ا قيم ا تعلم ائدة مائمة ومتوافقة مع مبدأ اإا دارةستمرار في ا ثقافة  وا  ون ا معرفة، وأن ت ا

ار ومساعدة اآخرين،  عمل، وتبادل اأف فريق في ا روح ا ظيمية مشجعة  ت مثل اأعلى ا قدوة وا وا
تي تع ة، ا فعا عوامل القيادة ا معرفة وا ي با ي مفهوم إت معرفةتي تساعد وتحفز على تب ما . دارة ا

مؤسسة  ي ا ب إدارةتوجد عوامل تؤثر سلبا في تب ك ي ذ معرفة، و ة ا ها أوا قبل محاو تخلص م غي ا
مؤسسة مثل دخالإ مفهوم في ا ك ا ها، وعدم فهم اإ: ذ فسهم ا قيمة  عتقاد بأن معرفة اأفراد 
حقيقي ا ى ا مح إدارةمع س ا مجا سائدة في ا ثقافة ا ا ابد من تطوير ا معرفة، ومن ه لية أو في ا

مراد تطبيق إ مؤسسة ا معرفة فيهاا سا. دارة ا ثقافة ا تحدث وتتطلب عملية تطوير ا ى ضرورة ا ئدة إ
ثقافة وحول مدى ااستفادة ا مع اأفراد مؤسسات حول أهمية تغير تلك ا لمؤسسة في ا ن  تي يم

مؤسسة  فقد ا ى أي مدى قد  ك بيان إ ذ مؤسسة، و ثقافة داخل ا شر تلك ا تحقيقها عن طريق 
ثقافة فاءتها بغياب مثل تلك ا ثير من فاعليتها و  .ا

ي وتطبيق إمما اشك فيه أن ا :القيادة (3 صر مهم في تب معرفة،قيادة ع قائد يعتبر قدوة  دارة ا فا
ذا  مستمر،  تعلم ا ن من قيادة  فإدارةخرين في ا قيادة يتم مط غير عادي من ا معرفة تتطلب  ا

ت مستويات من اإاآخرين  مؤسسةحقيق أعلى ا  .تاجية في ا

نولوجيا المعلومات (4 وجيا: ت و يات إ توفر ت ا ثير من اإم حديثة ا معلومات ا معرفة ا : مثلدارة ا
داخلية ة ا شب معلومات، ا ة ا تصفح (Internet)شب ات (Brousers)، برامج ا بيا ، مخازن ا

ات  بيا معرفة، يجب (Software)، برامج (Data Filtra)ومصفاة ا ، مما يسهل ويسرع من إدارة ا
وجيا هيربع شروط في أن تتوافر أ و ت قدرة على إدراك ومراقبة ثم إ: ظام ا واحي  جراء مسحا ل

قدرة على ربط ت محيطة، ا بيئة ا مهمة في ا قواعد اإا قيم وا معلومات با ظام، لك ا سلوك ا رشادية 
ق قواعد، وا قيم وا ة عن تلك ا دا قيود ذات ا تعرف على ا قيام بأفعال إا بدء في ا صاحية درة على ا

ا د من عدم وجود ت لتأ اسبة  دراسات أن . قضاتم دت ا مؤسسة فظم إوقد أ معرفة تفيد ا ي دارة ا
جودة واتحقيق إ سرعة وا ة من قبل اأفرادتصال أفضل، من حيث ا مشار ما تساعد في . شفافية وا

ة عما ات وتخفيض ا مش فاءة أعلى من حيث تقليل وقت حل ا ظم  .تحقيق  ويؤدي استخدام 
دة اأداء اإ يمسا تعلم من خال اأداء،: ترو يد معرفة جدي من ا فردي، وتو تعلم ا ستمرار، دة بإوا
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ها معرفة ثم تخزي حصول  على ا قدرة على ا وظائف واإوم. وا ل تلك ا يات ع حتمية وجود  ا م
اك وظيفة جديدة بمسميات تي تهتم بإ أصبحت ه مؤسسات ا معرفة، أا وهي مختلفة في ا دارة ا

معرفة  .مدير ا

مإ: الموارد البشرية (5 ها دارة ا معارف وتباد يد ا عرفة تستلزم توفر موارد بشرية مبدعة وقادرة على تو
عمل إمع اآخرين، وبا ظيمية،أخص مع شيوع استخدام فرق ا ت مهام ا معرفة يتطلب  جاز ا م ا فعا

ق من اأفراد مؤسسة امتاك ا معلومات خارج إفي ا معيارية، طار درة على استخدام ا يب ا اأسا
معلوماتذي ياأمر ا مطلوبة أوا، واستخدام تلك ا معلومات ا ل  تطلب امتاك قدرة تحديد ا بش

تائج اإ يا، وفهم  ثادقيق ثا بشرية ستخدام ثا موارد ا ون ا عمل يتطلب أن ت تغيير في محتوى ا ، فا
جديد معرفة ا بيئية، وعملية خلق ا مستجدات ا ب ا عامتطورة بما يوا وع ا قات بين ة تعتمد على 

مؤساأ عاملين في ا ها تتطلب بيئة إجتماعية تشجع اإبداع فراد ا مؤسسة، أي إ سة وبين قيادة ا
ارواإ  . 1بت

   II.2.2 .دارة المعرفةالتحديات التي تواجه إ: 

تحديات أهمهاتواجه إ            معرفة مجموعة من ا  :2دارة ا

ة اأ - أ تي تواجه إ :فرادمسألة مشار رئيسية ا لة ا مش بإن ا معرفة ت ثير من دارة ا ثق من تجاهل ا
معرفة، مؤسسات أدوار اأفراد في تعزيز إ ثقافية باإضافةدارة ا مسائل ا ثير من ا ى تجاهل ا  فإيجاد. ا

ظيم ت بيئة ا تي يتم فيها تقدير معرفة اأا افأة عليها، وتأسيس ثقافة تقر ية ا م ية فراد وا ضم معرفة ا با
تهم يعتبر أمر في غ أفراد ما أومشار معرفة،  اأفراد ن مساهمة اية اأهمية فيما يتعلق بتطوير إدارة ا
معرفة تعتبر بحد ذاتهافي إ ن إ دارة ا م تتم ذا  افأة يحصلون عليها، وا  معرفة من جعل حياة دم ارة ا
فشل اأفراد  . أسهل فسوف تواجه ا

 

 

                                                           

د زيغان،  1 خطيب، خا توزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد ا شر وا ل علمي  تاب ا  .13-13، ص ص 2112، جدار ا
حراحشة،  2 ارمحمد احمد ا لية ادارة ااعمال،دور ادارة المعرفة في اابداع واابت عامةـ شباط  ، جامعة مؤتة،  -11، ص ص 2116قسم اادارة ا

12. 
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نولوجيا لفرض إ مدى-ب              :دارة المعرفةاإستفادة من الت

بعض، أو تستحوذ عليه مبيعات إن إ     ما يعتقد ا ووجيا فقط  ت ى على ا يست مفهوم يب معرفة  دارة ا
حاسوب وا فذ أ. ستخداماتهابرمجيات ا تي ت ات ا شر رسائل فا مواقع وا ز على ا زية، وتر ات مر ظمة قواعد بيا

ية اا ها تؤسس برامج إترو ها بأ ون قد أ دارة معرفةاعتقاداً م ما . ضاعت وقتهات وجيا في تعزيز فبي و ت تفيد ا
معرفة بداية إدارة ا قطة ا ها ا تعتبر  معرفة فإ ى على من . جهود إدارة ا معرفة يب قرارات في إدارة ا فإتخاذ ا

معرفة، وما هي اأهداهم اأ وي تحقيقها ثم يأتي أفراد، وما هي ا م وجيةف ا و ت معرفة ا  .     خيراً مساهمة ا

لة عدم وجود هدف إ -ج    :داري محددمش

هدف اإداري       فصلة عن ا ون م معرفة يجب أن ا ت جد أ. إن إدارة ا ما  جيدة تعتبر فبي خبرات ا ن تبادل ا
مجال، فيجب أ رة محببة في هذا ا تبادلف هذا ا اك سبب مهم  ون ه ه، فبدون / ن ي ة وهدف واضح  مشار ا

معرفة  ضية وحاات إدارية صلبة فإن إوجود أر  يست ذات جدوىدارة ا ون ممارسة عبثية   .ت

نةإ -د   حال في بقية اأ :دارة المعرفة ليست سا ما هو ا معرفة تتآصف مادية، فإن قيمة ا زمن،ول ا  ل مع ا
ن أ معرفة مم ظراً أن ا معرفة دار برامج إن محتويات ، فإ( تتقادم سريعاً ) Stale soonن تصبح بائتة و ة ا

ك فإ. وتعدّل وتلغى ستمراربإن تحدّث يجب أ مختلفة تتغير ن صلة وعاقة افضاً عن ذ مواضيع ا معرفة با
ما هأيضاً بإ مهارات اأفرادستمرار،  سبة  حال با ذ. و ا معرفة، فهي  كو برامج إدارة ا قطة بداية  اك  فليس ه

 .دارية مستمرةممارسة إ

ل البيانات والمعلومات تعتبر معرفة-ه   حصول على معلومات إ مؤسساتتتطلع ا :ليس  ى ا . ضافيةبلهفة إ
ادراً م مية  معلومات ا سبة إوا ك با ذ وعية و معرفةا تساوي ا حقيقة فإن دور إ وفي. دارة ا معرفة هو ا دارة ا

قائص مفيدة تحديد وحصر  معلومات غير ا تخلي عن ا معرفة، مع ا  .ا

تي تقود جهود إأما فيم      جهة  ا معا يتعلق با مؤسساتدارة ا حد خاصاً بقيادة أ تعين مديرا رفة، فإن بعض ا
غاية هذ ا موظفين  معرفةفيذي إد بعضها اآخر على مشرف تويعتم. بار ا ه . دارة ا معرفة فإ تعزيز إدارة ا و
ن اإستفادة من أحد أ يةيم تا مصادر ا وية مص: و جميع ا ثا معرفة ا جاهزة) ادر ا ي، ،(ا ترو تعليم اا  ا

قاش عبر اأ حوار وا علمي، ترت،ا بحث ا ى خبرات اأ ا وصول إ  .فرادوسائل وأدوات ا
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 :الفصلخاصة 

ية أيتب من خال ما سبق    فاءة وفعا بير وأهمية واضحة على  لمعرفة دور  شطة مؤسسات ن أن 
ك زاد اإ ذ مورد يوما بعد يوم، خاصة بعد أن ظهر تأثاأعمال،  بير على هتمام بإدارة هذا ا واضح وا ير ا

لمؤسسات، تحقيق اإ افسية  ت ميزة ا ية خير ومن خالوفي اأبداع وا تا تائج ا ا ا تج فصل است  :ا

معرفة هي حصيلة اإ - خفي بين اا قدرات واإمتزاج ا معلومات وا ات وا  .تجاهاتبيا

معرفة هما - حصول على ا مؤسسة في ا داخلية : وجود مصدرين أساسيين تعتمد عليهم ا مصادر ا ا
متمثلة في  معرفة)ا معرفة، عمال ا يوا ا معرفة، مه متمثلة (استراتيجيوا ا خارجية ا مصادر ا ، وا

اء)في شر افسين، ا م موردين، ا زبائن، ا  (.ا

باحثين قامو  - فين هما امعظم ا ى ص معرفة إ يف ا ة في : بتص قاط معرفة ا ية وهي ا ضم معرفة ا ا
ها في  لمات وتدوي ها با تعبير ع ن ا تي يم معرفة ا صريحة هي ا معرفة ا عقول وسلوك اأفراد، وا

 .ائقوث

معرفةتعتبر إ - يد ا متعلقة بتو عمليات ا ل ا معرفة  ها دارة ا تها بين اأفراد  وتخزي قلها ومشار و
 .وتطبيقها

اصريتطلب تطبيق إ - ع معرفة توفر مجموعة من ا ون : دارة ا ظيمية ت اسب، ثقافة ت ظيمي م ل ت هي
تطوير مع ى مفهوم إداعمة  معرفةرفة اأفراد، قيادة تتب معلومات، موارد بشرية دارة ا وجيا ا و ، ت

معارف يد ا  .مبدعة وقادرة على تو
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 :تمهيد

ذي يميز اإ    ير هو ا تف ى ا ه وتعا مخلوقات، وأن اه سبحا تأمل بأمر عباد سان عن غير من باقي ا ا
تف تدبر وا يروا تف دين  ر هذا ما جعل مهارات ا تي جاء بها ا رية ا ف ه  فضا عن اإساميمن اأسس ا أ

مية اإ ت مسلم به أن ا تقدم  قتصاديةمن ا قوة وا ميب مجااتافي جميع وا ى ت ير قبل أي حاجة إ تف ة ا
ه ،شيء تاج واإعتماد عليه يأتي أوا قبل اإ أ معرفةهو اأساس اأول في اإ حقيقة عتماد على ا ، وفي ا

حصل عل تي  تائج أفضل من تلك ا ريد  ر حين  ف ا، و تائج ا ب جاح ير ويرتبط  تف يها من حن ملزمون  با
ير،  ي أن إدون تف صحيحة يرتبط بوهذا يع قرارات ا يرتخاذ ا تف واع ا ير اإ شتى أ تف  .بداعيا سيما ا

ير اإ     تف يها بهدففا تي يتطلع إ يها دائما وا تي تفتقر إ ار ا مؤسسة باأف قلها من  بداعي يزود ا
تقلي ير اإا تف تاج في ا معاصرة، ويتميز اإ ى ا رة بداعي بخصائص فريددية إ مبت جدة ا ة تجعله يتميز با

ة" ثري "اأصا وع ا ت ار، أو با ة" أف مرو شامل "ا تعدد ا ار، أو با موقف  أف متصلة با طاقة"ا ، "ا
ات"و لمش حساسية  تحليل"، و"ا قدرة على ا  ".ا

ى ثاث مباحث وقد تم تقسيم هذا     فصل إ  :هي ا

III.1.إبداع مفاهيمي   .اإطار ا

III.2.ير اإبداعي تف  .ماهية ا

III.3.مية يب ت عملية اإبداعية وأسا ير اإبداعي مهارات مراحل ا تف  .ا
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III.0 :للبداعطار المفاهيمي اإ: 

ى مفهومه وخصامن أجل معرفة اإ    مبحث إ ا أوا من خال هذا ا ل جيد، تطرق واعهئصهبداع بش  ، وأ
خصائ تومقوماته، وأهم ا قدرة اإص ا ظريات اإبداع واإ بداعيةي يمتاز بها صاحب ا اروأهم ا  .بت

III.0.0.بداع وخصائصهمفهوم اإ: 

 :بداعمفهوم اإ (0

حاجةت ظهر     ى اإ ا تي إ ظروف ا تيجة ا تغيرات تفرضبداع  مؤسسة مثل ا تغيرات في بيئة ا ها ا
تفاوت تيجة ا ين أو  مستهل وجية وتغيرات أذواق ا و ت مرغ ا فعلي واأداء ا مؤسسة ا وب فيه، بين أداء ا

مؤسسة ك تحاول ا فجوة هذ تقليص ذ ها ا مؤدية  بحث عن اأسباب ا بداع ويعمل اإ .بداعمن خال اإ وا
تي تعمل بها بيئة ا مؤسسة وا تفاعل بين ا خارجية وا   على تعزيز عاقة ا داخلية وا لها ا مشا حلول  يجاد ا

تي ت مؤسسةواجهها ا ى قدرة ا تحديات من خال اإ باإضافة إ بة ا وقدرة  فاءتهاعتماد على على موا
تحليل، تخطيط وا ير وا تف به أفرادها في ا ى أهم جوا وقوف إ ى تعريفه وا تطرق إ ك س   :ذ

هبداع اإ( Robert, et .al, 2006)يعرف    مؤسسة من اإ" :على أ ن ا تي تم قوة ا ديد، تيان بشيء جا
سوق من قبل تواجد في ا ها ا م يسبق   .1"أو خدمة، أو عملية جديدة 

ه بداع أيضاويعرف اإ    اتجة عن ا: "على أ محصلة ا مشا صعوبات وا بأ با ت تي قد قدرة على ا ات ا
ير  تف قدرة على ا حياة، ومن ثم ا تعامل مع قضايا ا اء ا وصول إتطرأ أث ل مختلف، ومبدع، وا يجاد ى إبش

اسب  .2"حل م

ه ويعرف    شاء طريقة أو أ: " أيضا على أ اجمة عن إ تيجة ا تغيير فيد في اإسلوب جديا ك ا ذ  تاج و
توج أ م ات ا و يفية تصميمهجميع م  .3"و 

                                                           
1
 Robert, et.al, managing tecnology and innovation, routhedge publishing, new yourk, USA, 2006, 

p288. 
2
ظاهري،   ن، شامي بن محمد ا ير اابداعيواء بحري ر حرس استراتيجيات التف عامة  مديرية ا سوبي ا خاصة بم علمية ا حلقة ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ

حدود حول ل: ا مهارات ااستراتيجية  مية ا خاصة، ت برامج ا تدريب، قسم ا لية ا لعلوم،  عربية  ايف ا  .3، ص 1/6/2111-22/5قادة، جامعة 
ار بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةشريف غياط، محمد بوقوم،  3 نولوجية ودورها في تطوير اابداع واابت ، مجلة أبحاث حاضنات اأعمال الت

علوم ااقتصادية وا لية ا تسيير، عاقاصادية وادارية،   .66-33، ص ص 2112، 6تجارية وعلوم ا
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ه بداعاإ(Tompson & Seokchoi, 2006)وعرف     لة :"على أ مش ار جديدة خاقة  عملية خلق أف
ة  .1"معي

ه يعرف أيضاو     عمل، وقد يتخذ أحد  :"بأ جماعة في موقع ا فرد أو ا ذي يمارسه ا مميز ا سلوك ا ا
يةاأ تا ال ا تغيير واإ: ش ي ا تتب قدرة على ا مؤسسة، وا شر داخل ا ة في موقع سهام في  مرو يف وا

عمل، واإ ستخدام وتوظيف اأسهام فا مجازفة، وا  ات وتحمل ا مش يبي حل ا عمل، وعدم  سا جديدة في ا ا
فرد ير ا تي تحد من تف ممارسات ا  .2قبول ا

ار:"هو( Poul, 2005)حسب  واإبداع    يد اأف ا على تو تي تساعد يرية ا تف عملية ا  .3"ا

مفا ر، يتضح أن اإوفي ضوء ا ذ فة ا قدرة على إهيم آ لمؤسسةبداع هو ا  .تاج شيء ما جديد ذو قيمة 
هإبحيث يتميز ا  :بداع بأ

ى اإ - رية تهدف إ مستمرعملية ف تحسين ا سبق وا جديد وا  .تيان با

عمل - يب وطرق ا تغيير في أسا  .ا

ها - تطرق  م يسبق ا ل بطرق جديدة  مشا  .حل ا

مخاطرة - مجازفة واإقبال على ا  .تحمل ا

يفية تصميمه - توج أو في  م  .تغيير في ا

 :بداعخصائص اإ (3
اإن اإ تي تأتي من عملية اإ ا متعددة تتواءم معبداع يأخذ أش مخرجات ا ال ا ون ضمن أش تي ت بداع ا

اآتي  :4متعددة 
مباشرين وغيرهم اإ -أ  افسين ا م تمايز وهو اإتيان بما هو مختلف عن اآخرين من ا ي ا بداع يع

شئ شريحة سوقية من خال اإ متفردة بحاجاتها عن طريق اإ ستجابةحيث ي  .بداعا

                                                           
1
 Thomopson.L, Seokchoi.H, Creativity and innovation in organizational trems, lawrence erhbaum 

associates, Publishers, New jersey, USA, 2006, p5. 
2
يم أرشيدة،   ح ي، عبد ا معا ين ااداري وأثار في ايمن عودة ا ية في (دراسة ميدانية تحليلية)ابداع العاملين في الجامعة ااردنية التم مجلة اارد ، ا

مجلد  علمي، ا بحث ا ية، عمادة ا جامعة اارد  .252-233، ص ص 2112، 2، ع5ادارة ااعمال، ا
3
 Poul troul, Innovation management and new product development, pentice, hall, new yourk, USA, 

p4. 
ارة،   4 دارة منظمات اأعمال، بال خلف س توزيع، عمان، اأردن، الريادة وا  شر وا ل ميسرة   .32-32: ، ص ص2112دار ا



ير اإ                :                  الفصل الثالث  -تأطير نظري  -بداعيالتف
 

62 

 

جديد اإ  -ب  قائمة،  (Novelty)بداع يمثل ا ة ا حا ليا أو جزئيا في مقابل ا جديد  وهو اإتيان با
سوقية وتطويرها ة ا شر محافظة على حصة ا تجدد من أجل ا  .ما يمثل مصدر ا

يفة جديدة اإ  -ج  ون بمثابة وضع أشياء معروفة وقديمة في تو جديدة وهو أن ت يفة ا تو بداع هو ا
مج فس ا يفة اأشياء)الفي  م تستخدم فيه من قبل( تو ى مجال آخر  قلها إ  .أو 

ماإ -د  ون ا صاحب اإحرك اأول في ابداع هو أن ي ه اأول في  بداعسوق وفي هذا تمييز  بأ
مقلدو  سوق عن اآخرين وهم ا تج وا م رة و ا ف ى ا توصل إ ة ا ن، وحتى في حا

تحسين جزئي بداعاإ)ا تحسفإن ( ا ون اأولصاحب ا تج من تعديات،  ين ي م بما أدخل على ا
سبق في ون صاحب اإ وهذ هي سمة ا توصل  بداعاإبداع أي أن ي افسيه، في ا أسرع من م
ى ما هو جديد  .واإدخال إ

قدرة علىاإ -ه  فرصإ بداع هو ا ماط اإ .تشاف ا مطا من أ د على  بداعوهو يمثل  ذي يست ا
جديد في خلق طلب تشاف قدرات اتوقعات، ورؤية خاقة إلحاجات واقراءة جديدة  تج ا م

ذي هو غير موجود حتى اآن، وا دائل على حجمه فعال وإ جديد ا سوق ا تشاف ا
مبدعة في إوخصائصه ات ا شر هذا ترى ا ات اأخرى ، و شر فرص ما ا ترا ا تشاف ا

افسة م  .ا

باحثون  حديثة  بداعأن اإ (Mc Daniel & Bruce, 2000)ويرى ا وجيا ا و ت فيذ من خال ا ذي يتم ت ا
ظمات اأعمال في تحقيق أربع أغراض هي  :يساعد م

لف - ربحية من خال تقليل  تاج ةزيادة ا  .اإ

سوقية من خال زيادة  - حصة ا تج وتقليل اأسعار وزيادة ا م تاج ووقت تسليم ا تحسين اإ
مبيعات  .ا

لف - رقابة ةتقليل   .ومتابعة اأعمال ا

لف - تخزين ةتقليل   .ا

ة - مرو  .ا

تائمية - جودة وا  .ا

وع - ت  .ا
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III.3.0 :ومقوماته بداعأنوع اإ: 

ى مفهوم اإ      ا إ قوم بدراسة وتبيانبعد ما تطرق واع اإبداع ومقوماته بداع وخصائصه س  .أ

 :أنواع اابداع (0

جدول يقسم اإ ما هو موضح في ا يةحس( III-1)بداع  تا مجاات ا  : 1ب ا

 .ستعمااتهوفقا إ  -أ 
لمجال  -ب   .وفقا 

مصادفة   -ج  درجة ا  .وفقا 

لمصادر -د   .وفقا 

تغيير -ه  مستوى ا  .وفقا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
فضل، 1 حسين ا توزيع، عمان، اأردن، 1، طاإبداع في اتخاذ القرارات اإدارية مؤيد عبد ا شر وا ل  .31، ص 2112، إثراء 
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 .بداعأنواع اإ :(III-0)الجدول
 

فضل،مؤي :المصدر حسين ا توزيع، عمان، اأردن، 1، طاإبداع في اتخاذ القرارات اإداريةد عبد ا شر وا ل  .31: ، ص2112، إثراء 

ست ا وفق ل
صد التغيير ف وفقا لل صا ج ال جا وفقا لد ااته وفقا لل  وفقا استع

  الباحث السن

ا
م

ف
 

ي
ج

جي 
خا

 

لي
اخ

عي 
جا

 

ي
فر

 

صدف
 

ر 
غي

طط
م

 

طط
م

 

ر 
غي

مج
بر

م
 

مج
بر

م
طي 

ر ن
غي

 

طي
ن

جي 
نل

ت
 

ي
إا

 

لي
ع

 

منت
 

           x x     1958 March & Simon 1 

               x X 1963 Mamfield 2 

               x X 1967 Knight 3 

             x X   1967 Evan & Black 4 

             x X   1968 Dalton 5 

    x x            1971 Rogers & Shomemaker 6 

         X X   x X   1973 Zaltman & et al 7 

             x X   1978 Daft 8 

      X X x         1981 Wortman 9 

X X                1984 Ettile 10 

             x X   1984 Whiet 11 

X X                1985 Okeefe & et al 12 

               x X 1987 Walton 13 

  x X              1988 Calantone & et al 14 

X X                1988 Barley 15 

X X                1990 Harry & Dent 16 

             x X   1990 Robbins 17 

X X                1991 Damanpour 18 

x X                1991 Archibayj & et al 19 

x X                1992 20 الدها 

             x X   1993 Ibarra 21 

               x X 1994 

Christensen & 

Kristensen 22 

               x X 1995 Bullen 23 

               x X 1996 Rama 24 

               x X 1997 Traill & Geunert 25 

               X X 1997 Declerck & Ottowll 26 

               x X 1997 Shermerhorn.et al 27 

x X            x X   1997 28 شريف 

x X                1998 Jones 29 

             x X   2000 30 العزاوي 

x X                2000 Whitley 31 

               x X 2000 32 حسن 

               x X 2001 Adner & Levinttal 33 

             x X   2001 Daft 34 

ج 11 11 10 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 10  ال

ي النسبي 31 31 29 29 3           29 29  )%(اأه
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جدول يتضح أن   ظر مختلفة إمن خال هذا ا اك وجهات  ها ه واع اإطلق م باحثون في تحديد أ بداع ا
اول ا ظيمي، حيث ت ت مستوى ا فردي أو على ا مستوى ا حقبة على ا موضوع في إطار ا باحثون هذا ا

ة  ممتدة من س ية ا زم ة  باإبداعهتمام وهو بداية اإ 1252ا غاية س ه يتضح أن أغلب فمن ، 2111و خا
ى إ باحثين قسموا اإبداع إ تو ا ى إبداع إبداع م ك قسمو إ ذ بداع عملية،  ووجي، ج وا  بداعداري وت  وا 

 .جذري ومضاف
ن أن و      اآتييم   :1وضحها 

ف اإ: ستعمااته والغرض منهأنواع اإبداع وفقا إ-أ طلق ص م هذا ا وعين هماحيث وفقا  ى   : بداع إ

 تغيرات في بيئتها من خال وهو إ :بداع المنتوجإ مؤسسات مع ا يف بموجبها ا تي تت طرائق ا حدى ا
تجا تجات قائمة بإطرح م  .ستمرارت جديدة أو تحسين م

 يب عمل جديدة أو إ :العملية إبداع ى إدخال أسا ذي يشير إ تاجية جراء تحسيا عملية اإ ات على ا
دا إ وعين معمؤ ية عمل ا تشخيص  احتما لمرضى، فإن ا طبيب  فاءة ( إبداع عملية)عاج ا و
دواء  توج)ا  (.إبداع م

ف اإ: بداع وفقا لمجالهاإ-ب فين هماحيث ص ى ص  : بداع إ

 فرد من إ مزيج هو عبارة عن:دارياإ بداعاإ ن ا تي تم قدرات ا رة جديدة، متميزة،من ا قابلة  تاج ف
ظام قائم أو إلتطبيق، بهدف  لة أو تطوير  فيذ أعمال يجاد حل مش ت مفهوم أو أسلوب عملي 

ية فاءة وفعا فل تحقيق اأهداف ب ل ي مؤسسة بش ل دارية تغيير في هوتشمل اإبداعات اإ .2ا ي
ظمة و  م يب اإداريةاأا بشرية واأسا موارد ا  .ظمة ووظائف ا

 نولوجياإ تجات فهو يتمثل في  :بداع الت تجات قائمة أو إطرح م يات دخال عملجديدة أو تعديل م
عملية اإ بأو إ تاجيةوطرائق جديدة على ا ات عليها، ومن ا بداع احثين من عرف اإجراء تحسي

                                                           
توزيع، 1، طتيجيات اادارة المعرفية في منظمات ااعمالاستراحسين عجان حسن،  1 شر وا ل  .34، ص 2112، اثراء 
2
ا ووكائها، ذغار بن غضبان البدراي  ، رسالة معوقات اابداع ااداري لدى مديري المدارس اابتدائية الحكومية بمنطقة بريدة من وجهة نظر مدير

 .81ص، 1122معة أم القرى، كلية الربية، قسم اادارة الربوية والتخطيط، امملكة العربية السعودية، ماجستر ي اادارة الربوية والتخطيط، جا
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وجي على أ و ت تي تؤدي  " :ها وجيات ا و ت يفة ا وجيا أو تو و ت عبارة عن تطبيق تبديات في ا
تاج و يب اإ تج، وفي أسا م ى تغيرات في ا ظيم/إ ت   .1"أو ا

ب يتبع عملية تغيداري يختلف عن اإاإبداع اإف غا ه، وفي ا رارا م ه يحدث أقل ت و ووجي  ت ر بداع ا
تغيرات  ثر من ا ووجيفي اإداخلية أ ت  . بداع ا

باحثين  :التأثيربداع وفقا لمستوى التغيير الذي ينطوي عليه أو لمدى أنواع اإ-ج عديد من ا فقد أشار ا
فين  ى ص مدى تأثير وهما إبداعإ  :وفقا 

 ى  :بداع الجذرياإ اصر من إيشير إ ع املة ا دارةتاج وتسويق عملية مت عادة إستراتيجية وا   وا 
دس ه ى ة،ا توج جديد أو خدمة جديدة مخ بحيث تؤدي إ موجودة في تلفة جطرح م ذريا عن تلك ا

 .اأسواق

  توج جديد  :بداع التدرجي أو المضافاإ ي أو م حا توج ا م ات على ا تحسي  بأبعاديعبر عن ا
سابق توج ا م حال في اإمماثلة أبعاد ا ما هو ا وجي،  و ت  .بداع ا

متخصصين ب علوم اويطرح ا واع مختلفة من اإا ما هو واضح في  بداعإدارية أ ك  ذ مع أمثلة واقعية 
جدول رقم  .(III-2)ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Corbel Pascal, Innovation et propriété industriel, cours de LPI2, université de Versailles Saint-

Quentin en Yvelines, 2003, P2. 
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 .بداع طبقا لوجهات نظر مختلفةتقسيمات اإ:(III-3)الجدول
 بداعأنواع اإ اأمثلة

ة تجات جديدة أو محس  بداع المنتجإ .تطوير م
Product 

Creativity . 

يع جديدةتطوير عملي  بداع العمليةإ .ات تص
Process 

Creativity. 

داخلية ، وتقديم  اتصاات ا ظام جديد  جديد، وضع  مشروع ا تقسيم ا
جديدة محاسبية ا  .اإجراءات ا

 بداع تنظيميإ
Organisation 

Creativity. 

دسة اأعمال شاملة، وعملية إعادة ه جودة ا ظمة إدارة ا  إداري بداعإ .أ
Management 

Creativity. 

اسب م وقت ا يع في ا تص جديدة في (Just-In-Time)ظام ا برمجيات ا ، ا
مادية ظام تخفيض ااحتياجات ا تاج مثل    (.MRP)تخفيض اإ

 اإنتاج بداعإ
Production 

Creativity. 
مباشرإ تسويق ا ا  تسويقي/تجاري بداعإ .تفاقات تمويلية جديدة، طرق بيع جديدة 

Commercial/ 

Marketing 

Creativity. 

 
معتمدة على  تمويل ا  الخدمة بداعإ .ترتاأخدمات ا

Service 

Creativity. 

سابق،ص :المصدر                                                                                                         مرجع ا  .32 فس ا
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 :بداعمقومات اإ (3

 :1فيما يلي بداعتتلخص مقومات اإ

تماءيعتبر : ؤسسةرتباط بالماإنتماء واإ  -أ  مؤسساتي اا ي وا وط ار واإبدواأسري أساس اإ ا اع بت
مؤسساتي قومي وا مستوى ا عائلي على ا دارات مثاا . وا يابان مجتمعا وا  مثال، تعد ا فعلى سبيل ا

مفهوم في حيا يدل على أهم ار واإبداععملية اإية ودور هذا ا يابان من . بت ت ا  ااستفادةفقد تم
قيمة اإ س من هذ ا ع عمل، وعلى ا ان موقعه في ا فرد أيا  جتماعية وتسخيرها في زيادة إخاص ا

امية، حيث ا دول ا ثير من ا امبااة يفسر تخلف ا شعور با ك، فإن ا فرد إا من ذ ر ا  يف
تي ت طرائق ا ه با مؤسسة منم اسب على حساب ا م تي يعمل فيها تحقيق ا  .ا

ية :جتماعيواإقتصادي الحس اإ -ب  فعا فاية وا فاية . إن مبرر وجود اإدارة هو تحقيق ا ي ا وتع
حس اإ تخفيض ى ا يف، وهي تشير إ ا ت وعية وجودة ا ن تحسين  مقدمة قتصادي، وا  خدمة ا ا

عدام حس اإجتماعي، و إن ا ى ا حس اإقتصادي واإ يشير إ ى هدر اهذا ا موارد جتماعي يؤدي إ
قدرة على اإ ار واإبداعوعدم ا  .بت

ل -ج  ارية واإبداعية أن تعتمد على يجب على اإدارة اإ: العقلية العلمية في التعامل مع المشا بت
خطأ ة وا محاو علمية بدا من أسلوب ا يب ا طرائق واأسا ت تعتمد. ا ا ذي  وقت ا فيه اإدارة  فا

ة  فردي قد مضى، وقد أصبحت مه جهد ا ذي يقوم بدور  Professionعلى ا ظيم ا ت تعتمد على ا
عمال افة ا املة  مت جهود ا  .على ا

إ :نفتاح على الرأي اآخراإ  -د  ارا بد  ظيمي يسود إ بت اخ ت رأي اآخر، بل واإبداع من م حترام ا
تعاون معه، فا طلق واإصرار على ا م مفيد، ومن هذا ا شيء ا لجديد وا ذي يوصل  حوار هو ا

تهز  مؤسساتت مقترحااإ ا يقدموا ا اسبة وتعمل على تشجيع اأفراد  م فرص ا ارية ا لتطوير بت ت 
مؤسسات تحسين، أما ا بطيء وا موت ا فسها با م على  ها تح فسها، فإ غلقة على  م  .ا

إر أن اإعتبابإ :اإيمان بمواهب اآخرين -ه  ن  ار واإبداع أن دارة هي جهد جماعي، فا يم بت
ظيمية ت ياتهم في تحقيق اأهداف ا ا مساهمة بأقصى إم تقديم ا عمال  افة ا . يتحقق إا بتشجيع 

ي يتح ك يجب على اإدارة أن توي إو ن سلطة وتسلط قق ذ فريق، و تشجيع روح ا هتمامها 

                                                           
صرن،  1 ار إدارة اإبداعرعد حسن ا شر، سوريا، 1، ط1، جواابت ل رضا   .52-51: ، ص ص2111، دار ا
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مدي مديرين، بل بعض ا جماعة، بعض ا ى إخفاء جهود ا ا إ ز، تدفعهم أحيا مرا رين وأصحاب ا
عم اسين أن مثل هذا ا جزات، مت م هم وحدهم وراء ا وية حتى يظهروا أ مع روح ا ل يؤثر على ا

 .، وهو عامل إحباط وهدمأفراد

تي يقدمها اآ جهود ا املة مع ا ذي يرى جهد جزيرة مت ر هو ا مبت جيد وا خرون ويرى إن اإداري ا
جازات اآخرين إ في لمؤسسةإ لما إوتتزايد . جازات  شعور  ى ضرورة وجود مثل هذا ا ا إ تقل

عليا مستويات اإدارية ا  .ا
ار واإبداع في ظل اإ :تصااتالبعد اإنساني في التعامل واإ   -و  إبت بر  مجال اأ هتمام يتحقق ا

ية في سا ذين باأبعاد اإ لعمال ا ظر  ار واإبداع ا لما زاد اإ. هم أدوات اإبت م بهم وشعروا هتماف
هم محل إ تاجا وخدمات أفضلأ عمل على ما يحقق إ لما اجتهدوا في ا  .هتمام ورأي اإدارة 

رون وا :المثالية والمستقبلية  -ز  مبت أفضل وا  يتميز ا مستمر  سعي ا مستقبل مبدعون با ستشراف ا
تف ورؤية متاحة وا فرص ا يفية إا  .ستثمارهاير ب

III.2.0.ارع واإبدانظريات اإ  :بت

اوت اإبداعمن أ    تي ت ظريات ا  :1في مجال اإدارة هي هم ا
 :(B.Waterman and T.Peters)نظرية ووترمان وبيترز والبحث عن التفوق   -0

وان   تابهما بع تفوق: "يخلص بيترز و ووترمان في  بحث عن ا تميز في ا  In Search of وا

Excellance"   ة مشتر مبادئ ا قيم وا قول بأن ا ى ا متفوقة إ مؤسسات ا مجموعة من ا بعد دراسة تحليلية 
متف ية من اإلمؤسسات ا تي تتسم بدرجة عا ار واإبداع هيوقة ا  :بت

إ - تحيز  رغبة وا فاق ا ثر من إ شروع في اأداء بأ لفعل وا عطاء اأسبقية دائما  ثير من اجاز وا 
تحليل، وفي اإ وقت في ا لجانا تفصيلية  تقارير ا  .جتماعات وا

مق - سلعة ا راغبين في ا خدمة أو ا مستفيدين من ا صات مع ا عاقات وا مية ا مؤسسة ت دمة من ا
 .قتراحاتهملتعرف عليهم واإستفادة من إ

مستويات اإدارية باإ - و تبسيط ا ها، وأن ي قليل م لحد من عتماد على ا ميل بصورة دائمة  ن ا
قيادية وظائف ا  .ا

                                                           
صرن،  1 .32-32، ص ص مرجع سابقرعد حسن ا  
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ظيمية تؤمن اإت - ة مية وتطوير بيئة ت مرو وقت ا لمؤسسة، وتحقق في ذات ا رئيسية  لقيم ا تماء 
محددة مطلوبة وا  .ا

مستقل واإبداع إعطاء إ - ير ا تف لوحدات واأقسام اأخرى في اأداء بما يشجعها على ا ية  ستقا
م متميزويحفزها  وحدات واأقسام اأخرى في اأداء ا  .افسة ا

تاجية وتح - مية قدرات جميع اأتأصيل مفهوم اإ ل فرد  فرادقيقها بت تي تجعل  مبادئ ا وتعميق ا
، ع تائج اإيقدم أفضل قدراته وجهود ل ا ه مشارك في  مؤسسةلما بأ مترتبة على تفوق ا  .يجابية ا

مإ - حدفي تقديم ا ؤسسةستمرار ا تميز، وا قدرة وا تي أثبتت فيها ا خدمات ا توسع في  سلع أو ا من ا
لم يس   .بها معرفة أو خبرة ؤسسةمجاات 

لمأ - فيذية  ت قيادات ا لتعرف على  ؤسسةن تظل ا رئيسية  شاطات ا ذات صلة دائمة ومتواصلة با
مؤسسة تي تعمل وفقها ا مبادئ ا قيم وا شاطات مع ا  .  مدى تطابق ا

افيني واأداء الظافر -3 ليفورد و  (:R.Cavangh and D.Clifford)نظرية 

ظافر    ي في دراستهما عن اأداء ا افي ليفورد و ى أن  The Winning Performanceتوصل  إ
ية تتصف بسمات متعددة تميز بيئتها  عا ارية ا قدرات اإبداعية واابت متميزة ذات ا صغيرة ا مؤسسات ا ا

ظيمية و  ت  :هيا
رسا -      ون هذ ا ضروري أن ت لمؤسسة، ومن ا ة محددة  ة وضع وتطوير رسا مشتر قيم ا ة بمثابة ا

 .فرادأ

ز اإ - ضروري أن يتر لعملمن ا جوهرية  ات ا و م مقومات وا  .هتمام على ا

ه عدو رئيسي - بيروقراطي على أ هج ا م ى ا ظر إ  .أن يتم ا

تجريب ادفر تحفيز جميع اأ -       .لتدريب وا

قدر ا -      سلعة، وبا راغبين في ا خدمة أو ا مستفيدين من ا وثيقة مع ا عاقات ا ذي تطوير وتعزيز ا
تطوير واإ تيجعل جميع عمليات ا ار واإبداع جهودا موظفة  مؤسسةبت متعاملين مع ا  .حقيق رغبات ا

مية وتطوير قدرات اأإعطاء أسبقية متم - ت متميز واإبداع فيه دفرايزة  أداء ا  .وحفزهم 

ت ية ا ثا يها بيترز وووترمان، وا تي توصل إ ى ا قائمتين اأو ي إن دراسة وتحليل ا افي ليفورد و ي وضعها 
ا مبادئ تظهر  مفاهيم وا قائمتين متماثلتين في ا دراستين، . بوضوح تام أن ا تائج ا تماثل يدعم  وأن هذا ا

د أ ي يؤ تا لمؤ وبا إطار مرجعي  ها  تي سبق بيا مبادئ ا مفاهيم وا لتفوق وتأصيل همية ا تي تطمع  سسات ا
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ار مبادئ  اابت مفاهيم وا هدف اأساسي قائما على وضع هذ ا ري وعملي، ويظل ا هج ف م واإبداع 
ظمها م لمؤسسة، وما ي ظيمية  ت بيئة ا مقومات ا امل عضوي  فعلي وفق ت فيذ ا ت يب موضع ا ظم وأسا ن 

ير بهدف ضرورة  زإبراوهذا . وطرائق ووسائل عمل تف تشافا مها من  ا ظيمية وما يح ت بيئة ا مقومات ا
مفاهيم مبادئ وا تأصيل وتفعيل دور هذ ا يب ووسائل عمل ضرورية   .ظم وطرائق وأسا

ير اإبداعي -2  :(Edward de bono) نظرية إدوارد دي بونو والتف
ير اإبداعي أو طريقته ايسمى أسل      تف و في ا ير وب دي بو لتف رة  ست وهذا  سمبإمبت قبعات ا ا

متوازي، أي أن  ير ا تف قيام بما يسمى با قرار على ا اع ا اأسلوب يعتمد على مواقف عقلية تساعد ص
مجتمعة قادرة على عقلية ا طاقة ا ون ا هج واحد حتى ت رون بطريقة واحدة أو م جميع يف تحقيق أعلى قدرة  ا

ة ير مم  .تف
قبعات تفي    ذي يعتمد على فا متوازي ا ير ا تف  ارتداءد في اإجتماعات اإبداعية حيث تساعد على ا

ير تف فس طريقة ا دهم  ون ع ي قبعة  فس ا جميع   . ا
ها؟ ل م ية  ست؟ وما هي مسؤو قبعات ا وان ا ن ما هي أ  و

ة :القبعة البيضاء - معلومات وم وهي مسؤو ي، وما يحيط به من عن جمع ا حا وضع ا عرفة ا
أمور موضوعية  ظرة ا  .مابسات، أي ا

ك حين تر  :القبعة الحمراء - مشاعر، أي أ ما  اقتراحتديها تقول فقط ما تشعر به تجا وهي خاصة با
ة خاصة  اأسباببداء دون إ فعالفهي حا فطري باا ير ا تف حدس وا  .وا

بدا :ضراءالقبعة الخ - ار اإبداعية وا ا باأف خيارات واإوهي تزود ب حتمائل وا غا ات، وهي في ا
ة عن  خاقااقتراحاتمسؤو ير ا تف جديدة وا ار ا ها قبعة اأف  .، أ

تائج، : القبعة الزرقاء - قرارات وتوقع ا ى ا وصول إ ير وا تف م في ا تح ا في ا ومهمتها مساعدت
يربعبارة أخرى ضبط عمل تف  .ية ا

طق :القبعة الصفراء - م ة عن ا ظهار قيمة اأشياء،  وهي مسؤو فوائد وا  طق إوا م ن وا مم ها قبعة ا
 .اايجابي

ضعف في : القبعة السوداء - قاط ا ل و معرفة مشا ير بها  تف حذر، ويتم ا تشاؤم وا وهي قبعة ا
سلبي ير ا تف جه فهي قبعة ا عا ذي  موضوع ا  .ا
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ست قبوا واسعا  قد اقى    قبعات ا ة تطبيقهبأسلوب ا سائدة في إذ ي. سبب سهو ير ا تف غير طريقة ا
مط اإ ذي يتخذ  حوار بين فريقين وا ن ( مع أو ضد)جتماعات، فبدا من أسلوب ا مم يصبح من ا

اء ست  لمجتمعين إقامة حوار ب قبعات ا وان مختلفة ومها اافتراضيةواأسلوب بسيط فا وعة، ذات أ م مت
اسبة أو م قبعة ا ل مشارك أن يرتدي ا ن  ه يم يه فإ ما سبقت اإشارة إ ين  و مشار ل ا ن  يخلعها ويم

شاط  اجتماعفي  ون في  جميع يشار ي أن ا وقت وهو ما يع فس ا ون واحد في  ما أن يرتدوا قبعات ذات 
ي واحد  .ذه

من في وقد يبدو هذا سها وساذجا، و  ة تطبيقه، أن قوته ت ين سهو مشار ه يجبر ا ه أسلوب علمي أ
ير تف لعب وا  .على ا

 

III.2.0 .خصائص صاحب القدرة اابداعية: 

ن     قدرة اإيم شخص صاحب ا تعرف على ا هاا ر م ذ  :1بداعية من جملة خصائص 

 يست بصورة حادة على اأ :عدم النظرة الجامدة للحياة امه  مواقف، وافأح  يعمل على شخاص وا
ظ طلق من  م ا ي ح حاسمة، فا تمييزات ا ى اأا ظر إ وايا شياء من عدة ز رة جزئية وذاتية بل ا

ب اإ ى جا ظور اآخر، إ تسبةوبم ماط م ها أ و ثر من  ام أ ية في اأح  .ستقا

 ير المنطلق فرد أ: التف يرحيث يستطيع ا ظروف، و  ن يغير في طريقة تف جة حسب ما تمليه ا معا
قدرته على  ثيرة،  ل من عدة جهات، وعرض حلول  مش رة علىموقف ا تجاهات متشعبة إ توجيه ف

رية ة ف  .ما يتمتع به من مرو

 يس شخصية إ: ثير المحاولة والخطأ مبدع  جية بل يبحث ويحاول فيصيب أو يخطأ، واا  سف
ممارسات، فأي جهاز أ ة يتوقف عن ا عبث بها حتى و آ طفل يستطيع فهم إيحاول ا ستخدامها، وا

عابه ك أ تشفها..يصلحها..يف  .ي

 لهمة، بل ا يعب: حباطاتالعناد في مواجهة اإ قد وتثبيط  يه من  ذي يوجه إ أ فهو ا يتأثر با
ي اإ محبطة، أن اإبداع في ذاته يع ساخرة ا تعليقات ا مجتمعبا جديد على ا  .تيان با

                                                           
توزيع، طاابداع ااداريجمال خير اه،   1 شر وا ل  .234-236، ص ص 2112، عمان، ااردن، 1، دار أسامة 
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   ى عمل آخر بل ي: هتمامإنجاز العمل المبدوء وا تقل إ قطع عن عمل ثم ي ثف جهد في بحيث ا ي
عمل وا   هعمل معين ويستمر في إتمام ا  .ما

 شف عن اأشياء الجديدة لبحث : الرغبة في تحدي المجهول وال ثير من اأحيان  ذا تدفعه في 
ب اإ ى جا جهد إ قيب وبذل ا ت قويةوا عزيمة ا ثابتة وا  .رادة ا

  جميع اأوامر فا يسير على ما يرسم في اأ: تشافياإ العصيان صاع  مبدع ا ي طفل ا سرة ا
فيذ اأأمامه من خطوات، بل يدأب على ا يب جديدة في ت ويتخلص من وامر شف عن أسا

تقليدية في ااأ ن من اأماط ا فيذ، فهو يتم ت ير وا قديمة ويسقط تف وسائل ا داء بل يغير في ا
   .يضيف عليهابعضها، و 

III.3. ير اإماهية  :بداعيالتف

ير اإجل معرفة من أ       تف ى مفهوم ا مبحث أوا إ تطرق في هذا ا ثر دقة، سوف  ل يبدو أ بداعي بش
اول  ت ية  ثا مرحلة ا واعه، ثم في ا ير وخصائصه وأ تف ير اإا تف تي بداعي ومهامفهوم ا عوامل ا راته وا

مؤثرة فيه بداعتساعد على اإ عوامل ا  . وا
III.0.3.ير، خصائصه، أنواعه مفهوم  :التف

واعه    ير، خصائصه، وأ تف مفهوم ا جزء عرضا  اول هذا ا  .يت

ير (0  :مفهوم التف

ير حسب ما ورد في ا    تف ى مفهوم ا تطرق إ بداية، ا حاول في ا ا وأهدافس ريم إبراز مع  .هقرآن ا

ري ير في القرآن ال  : مالتف

ع    تابه ا ى في  ه وتعا عتبر فريضة إسازيز اإحث اه سبحا تأمل، وا  تدبر وا ر وا تف سامية، ن على ا
ظواهر  ظر في ا يه، وا رجوع إ عمل به، وا ى وجوب ا بيه إ ت تعظيم وا عقل إا في مقام ا ر ا قرآن ا يذ فا

ظامه، م  عه ومح مختلفة وتأمل بديع ص ية ا و ت ا سماوات واأوا وت ا ير في مل ير ف تف رض، وجعل ا



ير اإ                :                  الفصل الثالث  -تأطير نظري  -بداعيالتف
 

74 

 

راجحة عقول ا مميزة أصحاب ا سمات ا هم دائ1من ا رون اه قياما وقعودا وعلى "ما ، ووصفهم بأ ذين يذ ا
وبهم و  سماوات واأج رون في خلق ا ثر  .(121: ، اآيةسورة آل عمران )"رضيتف ير في أ تف ر ا ، وذ

ر  قرآن ا هامن موضع في ا ر م ذ ى: يم  ى اه تعا ها أفا يتدبرون":قا قرآن أم على قلوب أقفا  سورة )"ا
ريمة توبي  عظيم على عدم إوفي هذ اآ .(23: ، اآيةمحمد تدبرية ا اية وا ع قرآن حقه من ا . عطاء ا

ى  ى اه تعا رون"قا قوم يتف ك آيات   ..(3: ، اآيةسورة الرعد )"إن في ذ

ى ه تعا ة إن هو إا : "قو م من ج روا ما بصاحب ى و فرادى ثم تتف م بواحدة أن تقوموا ه مث ما أعظ قل إ
م بين يدي عذاب شديد  ..(36: ، اآيةسورة سبأ )"ذير 

ير  :التف

ها ر م ذ تعاريف  ير مجموعة من ا  :لتف

ير عرف    تف ه  ا متعلم عن طري":على أ ى من عبارة عن عملية عقلية يستطيع ا ه مع قها عمل شيء 
تي يمر بها خبرة ا رها يمثل عملية عقلية "ه إ وأيضا، "خال ا ثير من اأمور وتذ يتم عن طريقها معرفة ا

 .2"وفهمها وتقبلها

ير    تف هعلى  ويعرف ا ية يتفاعل فيها اإ:"أ تحقيق هدف معين عملية ذه اء  ذ خبرة وا حسي مع ا دراك ا
عوفي غياب ابدوافع  حسي من اإ" موا ون اإدراك ا واقع واإبحيث يت خبرة فهي حساس با يه، أما ا تبا إ

تسبه اإ تسبه من أسان من معلومات عن اما إ ه وما ا اء واقع ومعايشته  ذ يبه، وأما ا ير وأسا تف دوات ا
اس بدرجات متفاوت تي يتمتع بها ا ية اأساسية ا ذه قدرات ا ى دافع ه ويحتاج افهو عبارة عن ا ير إ تف

لقيام بهيدفعه وا بد من إ فسية مؤهلة ومهيأة  وقوع في أخطائه ب ب ا تي تصد وتج عقبات ا ة ا   . 3زا

                                                           
1
نأميرة اسماعيل حسن سرور،    نولوجيا لدى طلية الصف أثر توظيف بعض المستحدثات الت اري في الت ير اابت ولوجية في تنمية بعض مهارات التف

تدريس التاسع بغزة، يب ا اهج وأسا ة ماجستير في م تدريس-رسا يب ا اهج وأسا تربية، قسم م لية ا جامعة ااسامية،  تعليم، ا وجيا ا و وجيا -ت و ت
تعليم، غزة، فلسطين،   .25-23، ص ص 2112ا

بيرص 2 ح عبد اه عبد ا ير في مرحلة التعليم اأساسي وآخرون،  ا تربوي، (دراسة تطبيقية)معوقات تعليم مهارات التف تطوير ا بحوث وا ز ا ، مر
يمن،   .11، ص 2112فرع عدن، ا

 .51، صمرجع سابقجمال خير اه،  3
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ه    ير على أ تف مثير يتم :" أيضا يعرف ا دما يتعرض  دماغ ع تي يقوم بها ا عقلية ا شاطات ا سلسلة من ا
ثر من  ه عن طريق واحد أو أ خمساستقبا حواس ا  . 1"ا

ير عملية عقلية  تف ر، يتضح أن ا ذ فة ا مفاهيم اآ ى هادفة وفي ضوء ا لتبحث عن مع مش  .لموقف أو ا

ير (3  :خصائص التف

ها ير جاء م تف عملية ا اك خصائص متعددة   :2ه

شاط عإ - ير  تف سان، يستدل عليهن ا ظاهر  قلي غير ملموس يحدث داخل دماغ اإ سلوك ا ا
 .قة غير مباشرةبطري

معرفية في اإ - مهارات ا عمليات وا ير يشتمل على مجموعة من ا تف ر ن ا تذ ا معرفي  ظام ا
تحليل، وا   باط، وا فهم، واإست تعميموا قد وا عاقات، وا  .دراك ا

شأ من عوامل خارجية وفق عوامل داخلية تؤ إ - لة أو يوجهها ه ي مش ذي يحل ا سلوك ا ى ا دي إ
ح حوهال أو إحو ا اسب  م قرار ا  .تخاذ ا

فرد علىإ - ها يدل على قدرة ا ل م ير مستويات متعددة  لتف امل خبراته  ن  ظيم معلوماته وت ت
لة أو إ قرارإدراك عاقة أو حل مش  .تخاذ ا

ي - تف إيعد ا شخصية  اء ا  .سانر من أهم محددات ب

تدريب على مهار إ - ميته من خال ا ن ت ير يم تف  .اتهن ا

ير( 1222)وقد أجمل جروان  تف  :بعض خصائص ا

ير سلوك هادف ا يحدث من فراغ أو با هدف - تف  .ا

ير سلوك تطوري يزداد تعقيدا  - تف م خبراتها فرد وترا مو ا  .مع 

                                                           
طاهر، بمهدي  1 اري وزيادة التحصيل الدراسي لدى طاب الصف أثر تطبيق نظام ضمان الجودة التعليمية في ن أحمد ا ير اابت تنمية قدرات التف

فس، اأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة الشرقية تربية، قسم علم ا لية ا قرى،  فس، جامعة أم ا تورا في علم ا ة د ، ص 2116/2114، رسا
53. 
اري لدى طاب تقويم اداء معلمي اللغة العر عصام بن عبد اه بازرعة،  2 ير اابت بية في تدريس القراءة في ضوء المهارات الازمة لتنمية التف

عربية الصف اأول الثانوي بالعاصمة المقدسة ة ا ممل رمة، ا م ة ا تربية، م لية ا قرى،  تدريس، جامعة أم ا اهج وطرق ا م ة ماجستير في ا ، رسا
سعودية،   .25-23، ص ص 2112ا
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مم - معلومات ا ى أفضل ا د إ ذي يست ير ا تف فعال هو ا ير ا تف يب ا ن توفرها، ويسترشد باأسا
صحيحةستراتيجيات واإ  .ا

زمان  - تي تضم ا محيط ا اصر ا ير من تداخل ع تف ل ا ير)يتش تف موقف أو (فترة ا ، ا
ير تف ه ا ذي يجري حو موضوع ا اسبة، وا م  .ا

يرأ (2  :نواع التف

ها ستة ير بأ تف واع ا واع وهي تحدد أ  :1أ

 ير العلمي ن أويقصد به : التف ذي يم ير ا تف وع من ا ك ا فذ يومية ن يستخدمه ا رد في حياته ا
محيط به م ا عا ه أو في عاقته مع ا ذي يبذ شاط ا  .أو في ا

 ير المنطقي من وراء : التف تي ت علل ا ة بيان اأسباب وا د محاو ذي يمارس ع ير ا تف وهو ا
تائج  ة معرفة  ثر من مجرد تحديد اأ ،أعمالااأشياء ومحاو ه أ ي سباب أو و ه يع تائج إ ا

ة تؤيد أا فيهاحصول على أد ظر أو ت  .و تثبت وجهة ا

 ير الناقد موضوعات : التف تي تصل با واقع ا دقة في ماحظة ا ذي يقوم على تقصي ا وهو ا
صحي عاقات ا تقيد بإطار ا اقشتها وتقويمها وا واقع وا  وم يه هذا ا تمي إ ذي ي ستخاص حة ا

طقيه وسليمة مع مراعاة  تائج بطريقة م عملية ا موضوعية ا تأثير ا ا ذاتية  عوامل ا وبعدها عن ا
وا سابقة أبا ار ا عاطفية أو اأف تقليديةحي ا  .و اآراء ا

 ير اإ وف وأ وهو أن توجد: بداعيالتف وفا من شيء غير مأ ى شيء شيئا مأ وف إ مأ ن تحول ا
وف  .غير مأ

 ير التوفيقي ذي يتصف صاحبه با: التف ير ا تف قدرة على إموهو ا جمود وا ة وعدم ا ستيعاب رو
يجد طريقا وسيطا يجمع  ار  ارهم ويغير من أف ر بها اآخرين فيظهر تقبا أف تي يف طرق ا ا

جة وأسلوب اآخرين فيها معا  .بين طريقته في ا

 ير التسلطي ر من إستخدامه أ يهدف من عرضه: التف مف ى فهمه بهدف تحصين ا ن هذا إ
وع من ا ه ا ير إذا شاع فإ قد واإتف تلقائية وا ير يقتل ا  .بداعتف

 

                                                           
 .55-53، ص ص مرجع سابق جمال خيراه، 1
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ير هما Bravine وحدد تف  :1وعين آخرين من ا

 ير اإ قوى : Divergent /Lateral Thinkingالمتشعب / ستثنائىالتف وع يستخدم ا هذا ا
بدائلاإ ز على توفير ا ما ير ار وخيارات جديدة،  صياغة أف ير قادر مثل هذا ا. بداعية  تف

فاصل  تحول ا لخطأحيث ا( )Disjunctive Shift)على ا ير اإ(.  يوجد مجال  تف ائي وا ستث
قائمة على قواعد أساسية بدائل ا ير في ا تف ى ا فرد إ ه يدفع ا ى أ ير مثير بمع  .تف

  ير الرأسي طقية :   Convergent/ Vertical thinking المتقارب/ التف يستخدم عملية م
رأسي على إ. حلولتحديد أفضل ا ير ا تف ز ا ير متعاقب وا بد وير بدائل، وهو تف تقاء أفضل ا

ون ص ل خطوة من خطواتهأن ي ير تحلما أ. حيحا في  ى تحديد ه تف فرد إ يلي حيث يدفع ا
قائماإختيار اأ قواعد اأساسية مثل ا  .على مجموعة من ا

III.3.3 .ير اإ  :يبداعمفهوم التف

ير اإ تف ى مفهوميتوقف مفهوم ا ك سابقا)بداعاإ بداعي على تحديد مع ى ذ اك تعريفات (ما أشرا إ ، وه
ن إمختلفة  ير اإبداعي يم ي يضاحهالتف تا حو ا  : على ا

ير اإ يعرف    تف ه بداعيا تف : "بأ خروج عن مسار ا مطية، وا معتاد شاط عقلي يتصف بعدم ا ير ا
مأ تاج يتصف باإوا ى إ جدة وف، ويؤدي إ ار وا ة، اأ، واإبداعبت مرو طاقة، وا ون من ا ة، ويت صا

توسع  .2"ا

يامز     ه (Williams)ويعرفه و معرفية، :"بأ مهارات ا مواهب وا قدرات وا قدرات مجموعة من ا وهذ ا
دى جميع اأ هموجودة  وع بين ا تفراد وا تقتصر على فئة دون اأخرى، إا أ م وا ختلف في درجة ا

دياأ جميع  طاقة، اأ)هم قدرات ومهارات إبداعية فراد، فا حساسية ا تطوير، وا تحسين وا ة، ا مرو ة، ا صا
ات ما أ، إ(لمش بعض اآخر،  بر من ا ها بقدر ودرجة أ ون مبدعاا أن بعضهم يمتل مبدع ي في  ن ا

ون مبدعم ضرورة ي يس با  .3"في مجال آخر اجال ما و

                                                           
قاهرة، مصر، اإبداع اإداري في القرن الحادي والعشرينبرافين جوبتا،  1 توزيع، ا شر وا ل فجر   .126-125، ص ص 2112، دار ا
 .12، صمرجع سابقعصام ين عبد اه بازرعة،  2
م حسن صبان 3 ت سا تصار ب ير اابداعي لدى الا ير اابداعي من المراهقات، العاقة بين اانتماء والتف ى موهوبات ذوات التف ، مداخلة مقدمة إ

سعودية،  عربية ا ة ا ممل ات، جدة، ا لب تربية  لية ا لموهبة،  علمي ااقليمي  مؤتمر ا  .1311، ص31/12/2116-26ا
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ه (Torrance) يعرفهو     لتغيرات :"بأ ا  فرد حساسا ومدر معلومات واإعملية تجعل ا ختاف في ا
فروض حول هذ  معلومات في وضع ا موقف وجمع ا بحث عن دائل ومؤشرات في ا مفقودة ثم ا اصر ا ع وا

تائج  ربط بين ا فروض وا ثغرات وفحص ا جراءا تعديات  وا  عا فروض ادةوا   .1"ا

عقلية :"هعلى أ فأيضا يعر        مهارات ا ة اأ)عملية عقلية تعتمد على مجموعة من ا مرو ة وا صا
طاقة ه(وا ير اإبداعي أيضا على أ تف جديدة أو إ:"، ويعرف ا ار ا تاج اأف يد أو إ جديدة تو حلول ا يجاد ا
 .  2"لتحديات

ر    ذ فة ا مفاهيم آ ير اإ، يوفي ضوء ا تف شاط عقلي يعتمد على  و عبارة عنبداعي هتضح أن ا
عقلية وسمات إم عوامل ا ة، واأستعدجموعة من ا مرو طاقة، وا قدرةادية وهي ا ة، وا تحليل  صا على ا

ات لمش حساسية   .وا

 ير الفرق بين اإ فرد عن طريق إبداع هي اإ :اإبداعيبداع والتف م ستخداعملية يحاول فيها ا
عقلية وما يحيط به من مؤثرات ير وقدراته ا تج إ تف سبة مختلفة وأفراد مختلفين أن ي تاجا جديدا با

ير اإ ه أو تف بيئته، أما ا سبة  تي يبا عملية ا ار تخرج عن بداعيى فهو ا ها حلول وأف تج ع
ااإ دي معلوم  معرفي ا تقليدياإ)   طار ا معلو ( طار ا سبة  ر أو سواء با ذي يف فرد ا مات ا

ار جديد من اأف بيئة بهدف ظهور ا سائدة في ا    .3لمعلومات ا

ير اإ تف تشابه واإختاف بين اإبداع وا ن إيضاح أهم أوجه ا يويم تا جدول ا  :بداعي في ا
 
 
 
 
 

                                                           
مفرجي،  1 م محمد عبد اه ا ارية لمعلمي ومعلمات التعليم العام وطبيعة سا رمةأهم السمات اابت ة الم اري بمدينة م ير اابت ، اتجاهاتهم نحو التف

سعودية، ص عربية ا ة ا ممل فس، ا تربية، قسم علم ا لية ا قرى،  فس، جامعة أم ا ة ماجستير في علم ا  .23رسا
حدابي وأخرون،  2 ملك ا ير اابداعي لدى طلبة المعلمين في اأقسام العلمية داود عبد ا لية التربية والعلوم التطبيقيةمستوى مهارات التف ، في 

مجلد تفوق، ا تطوير ا عربية  مجلة ا  .33، ص2111، 3، ع2ا
3
ظاهري،   ن، شامي بن محمد ا  .2، صمرجع سابقواء بحري ر
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تشابه واا(:III-2)جدول رقم ير اإأوجه ا تف  .بداعيختاف بين اإبداع وا

ير اإا بداعاإ   بداعيتف
تشابه ي - أوجه ا  .شاط عقلي وذه

ار  - عملية خلق أف
 .جديدة

م اإ - تيان بشيء جديد 
تواجد من  ه ا يسبق 

 .قبل

ي -  .شاط عقلي وذه
ار  - عملية خلق أف

 .جديدة
م اإ - تيان بشيء جديد 

تواجد من  ه ا يسبق 
 .قبل

تج  - ختافوجه اا ها م تج ع عملية ي
 .أو خدمة جديدة

ها حلول عملية ي - تج ع
ار جديدة  .وأف

بةإمن :المصدر طا  .عداد ا

III.2.3 .ير اإ  :بداعيمهارات التف

ها ير اابداعي بأ تف ار جديدة :"تعرف مهارات ا تاج أف فرد إ تي يستخدمها ا عقلية ا مهارات ا مجموعة من ا
مهارات تفصيليا. 1"وهادفة قوم باستعراض هذ ا  :2وسوف 

قدرة على إ ويقصد :اأصالة -أ  محيطين به، بها ا ار ا رر أف مبدع بهذا ا ي جديدة، فا حلول ا تاج ا
ات وي لمش تقليدية  حلول ا ى ا ة أن يبتعد اإوا يلجأ إ صيرفي اأصا ير قول ا تف سان عن طرق ا

ار اأصيلة شف اأف ي يست تقليدية  لتخي-ا تيجة  ة هي  رضا، وتشير أيضا إفاأصا ى ل وعدم ا
رغبة في خلق شيء جدياأ واقع وا فرد على إ. د أو مختلفمر ا ة، تاج استجابات أصيلوهي قدرة ا

مفهوم اإ رار با ت تمأي قليلة ا تي ي مجموعة ا لما قلت درجةحصائي داخل ا هذا  فرد  يها ا  ي إ
تها رة زادت درجة أصا ف  .3شيوع ا

                                                           
حدابي وأخرون 1 ملك ا   .33، ص،مرجع سابق داود عبد ا
ة  بيقية على اأجهزة اأمنية بمطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة،دراسة تط:  اإبداع وعاقته باأداء الوظيفيحاتم علي حسن رضا،   2 رسا

عربية ا ة ا ممل علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دارسات ا لية ا ية،  علوم اأم عربية  ايف ا اديمية  علوم اإدارية، أ ، ص 2113سعودية، ماجستير في ا
 .32-35: ص

ريم، حسن سعيد خلف،  3 اديمية في الجامعة ااسامية بغزةعاقة القمحمد  ة ماجستير يادة التحويلية باابداع ااداري لدى رؤساء اأقسام اأ ، رسا
تجارة، قسم ادارة ااعمال، فلسطين،  لية ا جامعة ااسامية،   .31، ص2111في ادارة اأعمال، ا
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ات -ب  مبدع بأ" :الحساسية للمش شخص ا ات في يمتاز ا مش ه يستطيع أن يدرك اأزمات وا
ب لة تلح على ا ثر من أزمة أو مش ثر من غير ويلتمس أ مختلفة أ مواقف ا هااحث إيجاد ا . "حل 

دقيق  تحديد ا قدرة على ا مبدع ا لة من ا مش لة أو اأزمة ويتطلب اإحساس با مش افة أبعاد ا
ستيعاب آ ها برؤية واضوا  مترتبة ع قصور واأخطاء و ثارها ا واحي ا ها  تلقيها حة يعي من خا
بحثوتدعيم اإ لة مدار ا مش طبيعة اأزمة أو ا عميق  فهم ا  .يجابيات من خال ا

شخص على تحويل إوي" :المرونة  -ج ير أو أسقصد بها قدرة ا لة من وضع تجا تف مش لوبه في عاج ا
ى آ يف إ ت فرد على ا ي قدرة ا ذي يع جديدةخر وا مواقف ا لتطورات وا سريع  ة  حيث. "ا مرو يقصد با

تي يغير بها إ ة ا سهو ى درجة ا ي فهي إشارة إ تا مبدع وبا فرد ا تي يأتي بها ا ار ا وع اأف ختاف وت
فرد وج ة أو موقف معينا ظر عقلية معي هج أو هة  فسه أسيرا  مبدع يحاول أن ا يجعل  ي فا تا ، وبا

ب معين ح ظروف واقا افة ا يف مع  ت قدرة على ا مستجد يث يمتلك ا تغيير ا مواقف ومعطيات ا
ى تحديث أسوا   تقليدي فهو يلجأ إ ير ا تف ماط ا تحرر من أ تباع ستيعابه بطريقة تتصف با عمل وا  يب ا ا

ظر من عدة زوايا ومن رؤى طرق عديدة من إ أشياء من خال ا ظرة مختلفة  ه  جاز اأعمال و
ن إيجاد عاقة أو ه ا يم ثيرون أ تي يعتقد ا متباعدة وا ربط بين اأشياء ا ها ا  جديدة يستطيع من خا

هما مما يساعد على إ ن ربط فيما بي م ت ات جديدة وطرق حديثة  و تشاف عاقات وترابطات وم
وفة أو موجودة من قبل ف . مأ قد ص م (Gelfoord)"  جيلفورد"و وعين من ا ة همابين  ة  :رو مرو ا

لة  مش ى ا ها إ ظر من خا تي ي ية ا ذه زاوية ا شخص على تغيير ا تي يقصد بها قدرة ا يفية وا ت ا
محددة تحديدا دقيقا ى . ا وعين يشير إ ا ا ار في موقف غير مقيد و تاج عدة أف تميز بإ ية ا ثا وا

موقف ية بتغيير ا ذه ة ا حا قدرة على تغيير ا ر. ا عاقة بين اأشخاص (Kirton) "يرتون" وذ في ا
مبدعين بأ يفين واأشخاص ا مت ى إا يفين يميلون إ مت جاز اأعمال واأشياء في ن اأشخاص ا

هم تغيير من حو يفين مع معطيات ا هم مت راهن بطريقة أفضل أي أ وضع ا ما اأشخاص بي. ا
ى إ مبدعون يميلون إ هم يقومون جاز اأعمال واأشياء بطا راهن أي أ وضع ا ريقة مختلفة عن ا

تغييرات عمل على إحداث ا  .با

تاج إبدا " :القدرة على التحليل - د سيق أي عمل جديد أو إ تقاءعي يتضمن عملية إويقصد به إ ختيار وت
ظيمها يعاد ت ى وحدات بسيطة  اصر اأشياء وفهمه . "إ مبدع يمتاز بقدرته على تحليل ع شخص ا فا

اصر وا  يواست ع لعاقات بين هذ ا ار واأشياء وفق أسس عابه  ظيم اأف قدرة على إعادة ت ه ا متا
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رة بسيطة أو  اول ف ذي يستطيع أن يت فرد ا ه ا تحليل بأ قدرة على ا ك ا ن من خال ذ مدروسة ويتم
ه عمليا و ى  تي تؤدي إ موضوع ما ثم يقوم بتوسيعه ورسم خطواته ا  .مخططا بسيطا 

ة " :الطاقة - ه ية معي ار في وحدة زم بير وقيم من اأف تاج عدد  قدرة على إ شخص . "ويقصد ا فا
ية محددة عن موضوع  تي يقترحها في فترة زم ار ا مية اأف مقارة بغير من حيث  مبدع متفوق با ا

طاقة يتو . معين صر ا ان قادرا على إأي أن ع لما  فرد  بر عدد مفر في ا ار ستدعاء أ ن من اأف م
ة وبإ ية معي موفي فترة زم قدرة يزداد اإبداع وترتفع درجة   .زدياد تلك ا

ية  وهي تا اصر ا ع طاقة من ا صر ا ون ع  :ويت
رية - ف طاقة ا ار: ا بير من اأف تاج وبلورة عدد   .ويقصد بها سرعة إ

لمات - تعبيرية ب: طاقة ا وحدات ا لمات وا تاج ا ستحضارها بصورة تدعم إوهي سرعة إ
ير تف  .ا

تعبير - ب مفهوم: طاقة ا ار وصياغتها في قا تعبير عن اأف ة ا  .وهي سهو

ى حل  ل مباشر إ ار تؤدي بش رة من اأف ل ف ضرورة أن  يس با ه  ى ا يه إ ومما تجدر اإشارة إ
ا رة واحدة من هذ اأف ون ف ن ربما ت ى أعمال إبداعية و ات أو إ مش ن أن ا ر أو عدد قليل جدا يم

ل إبداعي لة ما بش مش  .يساهم في حل ا
III.2.3 .بداع والعوامل المؤثرة فيهالعوامل التي تساعد على اإ: 

 :بداعالعوامل التي تساعد على اإ (0
ر اإ يستخلص     مف رة   Druker داريا مبت مبدعة وا اها اإدارة ا عتبارها محفزة على بإست عوامل تتب
 :1بداع وهياإ
ير : التحدي-أ  تف خبرة ومهارات ا ي يمارس ا اسب  م ان ا م اسب في ا م شخص ا يجب أن يضع ا

خاصة اإ معلومات ا ل ا ل جيد  ون واعيا بش مدير أن ي ، وهذا بدور باأفرادبداعي، حيث يجب على ا
طاق قدرة اإبداعية وا خلق ا لشخص  ة  ام جوهرية ا دوافع ا  .بداعيةاإة يحفز ا

                                                           
1
ليثي،   إبداع اإداري من واجهة نظر مديري مدارس التعليم اابتدائي بالعاصمة الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في امحمد بن علي ا

عربية االمقدسة ة ا ممل تخطيط، ا تربوية وا تربية، قسم اإدارة ا لية ا قرى،  تخطيط، جامعة أم ا تربوية وا ة ماجستير في اإدارة ا سعودية، ، رسا
 . 36-35:، ص ص 2112
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عمل : الحرية-ب  تملك وحب ا لشعور با داخلية  عوامل ا عمل وا  وهي تعتبر من ا دما يقومون با يه ع تمائهم إ
يهم تي تروق إ طريقة ا شديد . با ل فإوأسف ا ى سوء اإدارة بتغيير اأهداف بش مديرين يميلون إ ن ا
حرية  حون ا  .سما فقط دون تطبيقإمستمر ويم

مال يدعمان اإبداع  إذ: مصادر والمواردال-ج  وقت وا أسف تقتل واإأن ا مؤسسات  ن ا ار،   اإبداعبت
زمن مهما يستحيل معه  ي سياسة تحديد ا ك من خال تب يا وذ مهامإروتي  . جاز ا

مؤسسات إيجاد طرق عمل جماعية تتميز ب ":جماعة العمل"سمات ومجموعة العمل -د  وع تاعلى إدارة ا
وعة واإ مجموعات مختلفة ومت ون هذ ا لما ت ظر، ف سب اأفراد رؤى جديدة لختاف في وجهات ا ما ي

ير  بداع وتف  .بداعيإوا 
جد أن : التشجيع التوجيهي واإشرافي-ه  شديد  مديريغلب أوأسف ا مدح ا مؤسسات يهملون ا ن في ا

لل با تي قد ا ت جهود ا ار اإبداعية وا ق اإبداع أف شعور واإجاح مما يخ ى ا ار، فاأفراد بحاجة إ بت
جاح يقومون بأهميتهم وأهمية ما عمل ب أفراد ا ن  ي  يم تا  .به، وبا

مؤسسة : الدعم المنظمي-و  تي تقدمه ا دعم ا جاح أو  أفرادأي ا ة تحقيق ا دعم في حا ان هذا ا سواء 
جهود اإبداعية في وجود اأخطاء بهدف تاقيها وقبول  ذين يدعمون ا قادة ا خطأ، وهذا هو دور ا ا

اريةواإ  .بت
 :بداعالعوامل المؤثرة في اإ (3

ى يتأثر اإ وصول إ هدف وا ن أن تعترض طريقه، إذ تحول دون تحقيق ا تي يم معوقات ا بداع سلبا با
مرجوة تائج ا تي تؤثر في عملية اابداع. ا عوامل ا اك عدد من ا  :1وه

متمثلة في :وااجتماعيةالعوامل . أ  :وا

ه على إ عدم تشجيع - فرد وتحفيز، وعدم حصو ى إعاقة حترام وتقدير اآخرين و ا دتهم يؤدي إ مسا
جديدة اإبداع ار ا  .ووضع حاجز ضد اأف

تي يعيش فيها - بيئة ا  .طبيعة ا

سائدة - يد ا تقا عادات وا  .ا

اءة - ب تغيرات ا بة ا  .عدم موا

ت - ارا  . سرع في تقييم اأف

                                                           
شي ،  1 اراإستراتيجيات ارمضان ا شر، لعلمية لتعلم اإبداع واابت شر، بدون بلد   .312-314: ، ص ص2112، بدون دار 
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سبي في اأ - ظام اإشلل  ل ة  و م فرعية ا حياتيظمة ا  .جتماعي ا

امل اإ - ت  .جتماعيقلة ا

مفرطة - ية ا ا  .اأ

دما يواجه بعض  - ب ع غا صورة في ا ه وتتضح ا قص وأن غير أفضل م داخلي با شعور ا ا
ها وا يرغ با ما يتخوف م تي غا داخلية ا تعليقات ا  .ب في مواجهتهاا

ية: العوامل النفسية. ب تا اصر ا ع  :وتتمثل في ا

فشل - خوف من ا  .ا

ه اإقدام على أمر ما - ثيرا ما يتردد ع فس، وتجد  ثقة في ا  .عدم ا

واقع - رضا با معرفة وا  .قلة ا

رزق - خوف على ا  .ا

تقليدي في اأداء - مط ا  .ا

خوف من إ - سخافة ارتهام اآخرين أفا  .با

خي - حد من اإبداعؤدي ا ى ا قلق إ جديدوف أو ا سعي وراء ا ا من ا ع يرا ويم خوف يقيد تف  .، فا

ات - مش قدرة على حل ا  .عدم ا

ى عدم اإ - ر اآخريناإعتمادية بمع  .ستقال عن ف

ثر إشراقا وازدهارا - ى وضع أ راهن إ وضع ا حو تغيير ا رغبة  تشاؤم وعدم ا  . ا

متمثلة في: يةالعوامل التنظيم.ج  :وا
تقليدي - مط اإداري ا  .سيادة ا

يات - مسؤو سلطات مع ا  .عدم توازن ا

ها - لوائح واإدارة من خا تمسك با قاتل" ا روتين ا  ".ا

خطط - ية باإبداع  عدم وضوح ا مع جهات ا علمية)وبرامج ا ز ا مرا مؤسسات وا ة مما ( ا ل دو في 
مبدأثر في  شخص ا  .عفسية ا

ظام اإ - فريق وسوء  عدام روح ا  .تصااتإ

خاصة بت - ة في اإجراءات ا رية وبراءات اإاإطا ف ية ا مل رسمية من سجيل ا جهات ا دى ا ختراع 
ث يد ا ه تو مبدعشأ د ا يأس ع  .ير من اإحباط وا
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III.2 .ير اإبداعية وأساليب تنمية مهارات امراحل العملية اإ  :بداعيلتف
III.0.2. بداعيةمراحل العملية اإ: 
عملية اإ    هام أو اإبداعية فريدة في إن ا يتها وومضة اإ تطور ا. بداع فيهاآ ذي حصل في ورغم ا بير ا

ب دراسة اإ ت في جوا ها ازا ي أ ذي يع ي ا عا د ا تأ ت تتسم بعدم ا عملية ازا بداع وعملياته، إا أن هذ ا
ها غير مفهومة جديدة قد . م ار ا يد اأف تي تهيمن على تو ين اأساسية ا قوا دراسات أن ا ثر ا ن أ وا 
تشفت اآن، ا  قول أن عملية اإا غموضتتردد في ا  .بداع تتسم با

طرف اآخر     متشائمين)أما ا قل ا هم يرون أن اإف( و وتتسم  ( Mysterious) بداع عملية محيرة وملغزةإ
دبقدر عال من عدم  تأ هجية . ا م طرق ا لة وا مش معلومات عن ا خبرة جيدة في جمع ا ت ا ا فإذا 

ى مستوى خدراسته خبرة تتضاءل إ لمبدعينا، فإن ا شخصية  خبرات ا فيما يتعلق بجوهر  بارات عامة من ا
هام أو اإ ى سياق آخر،عملية اإبداع أي في ومضة اإ ل ما سبقها من سياق إ قل  تي ت ومن  بداع ا

جة  ظم في جمع وتحليل ومعا م ير ا تف وعي أعلى آخر، ومن ا ى مستوى  جة إ معا ير وا لتف وعي  مستوى 
معلومات بطريقة غير واضحة تماما شاء ا حدس وا  ى ا معلومات إ  .ا

تو  واإبداع    ون بمثابة ا لة قائمة أو ي مش ون حا جديدا  ن أن ي سابقة يم فقرة ا ى صل إما أشرا في ا
جديد أصا د واأول هو إ. ا ه ع مجال بل إ ي هو خارج ا ثا ي، في حين أن ا حا مجال ا بداع ضمن ا

سابق مجال ا ن أن يلغي ا غت إ. أو يغير جذريا جاحه يم سيارة أ سفر، فا قل وا عربات في ا ستخدام ا
س فا حديد، وا ك ا س بواخر وحتى با قل با طائرة غيرت جذريا ا س  (Fax) وا تل غى استخدام ا  (Telex)أ

ذا طبيعية و  ومع أن اإبداع. وه ذي يميز بمجااته ا عملية اإا ية فإن ا سا مجاات اإ ل هذ ا بداعية في 
جديدة ار ا لحلول أو اأف يدها  ياتها وعملية تو  .واحدة في مراحلها وآ

مر     ضع وصفا مائما  ن أن  عملية اإويم سوق، من بداعياحل ا ى ا رة إ ف اها من ا ما حدد املة  مت ة ا
ل مجموعة تمثل مرحلة  عوامل حيث  عملية اإخال ثاث مجموعات من ا بداعية من مراحل تطور ا

اآتي  :1و
عمل  :(Sensation Factors)عوامل التحسس  -أ  تميز  مرحلة عوامل اإدراك وا وتضم هذ ا

معلومات  لةشيء ما في مجال ما، وجمع ا مش حقائق، ومن ثم إيجاد ا احظ أن ويم. وا ن أن 
ات اإ شر ون ذات إا ي فإن باحثيها يبحثون عن دراك مسبق بضرورة وأهمية اإبداعية ت تا بداع وبا

                                                           
جم،  1 ارجم عبود  توزيع، عمان، اأردن، 1، ط(المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة) إدارة اابت شر وا ل .31-34: ، ص ص2113، دار وائل   
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موضوع  يجاد ا معلومات وا  لبحث، ومن ثم جمع ا ون قابلة  تي ت مجاات ا مجال أو ا أو  إبداعا
خاق لحل ا لة  مش ات تستمر وتتفاقم ومن ثم يأتي اإدراك أما ف. ا مش تقليدية فإن ا ات ا شر ي ا

حل بحث على ا احق أهمية ا  .ا

مرحلة تتضمن عوامل إ :(Illumination Factors)لتماع أو اإشراقعوامل اإ   -ب  حتضان وهذ ا
غ جديد بطريقة مفاجئة وغير متوقعة في ا حل ا جديدة أو ا رة ا ف يجاد ا لة وا  مش با واقع أن وا. ا

هام أو اإ ما هي ترتبط بما دون  (Creativity Flash)بداعومضة اإ ليا وا  شاطا واعيا  هذ ا تمثل 
سيطرة عليها أو إدارته ن ا تي ا يم ية ا ذه شطة ا وعي باأ مبدعا فرد ا ل واعي من قبل ا ي وه. ا بش

حرج في عملية  ون ا م معلومات اإبداعا ت ا ا لما  لة  و مش موضوع أو ا فرد حول ا دى ا خبرات  وا
مش موضوع أو ا غمار في ا بر زاد ا تماعأ ار أو اإ لما زادت فرصة ظهور ومضة اإبت وقد . لة، 

ومضة اإبداع تظار  لعمل  تطول أو تقصر فترة اإ ما أشرا ا تخضع  ها  جديد أ أو اإتيان با
هجي م ظم ا م غرض وهي اإبداعصة ظهور ومضة جل زيادة فر ومن أ. ا هذا ا اك توصيات مفيدة   : ه

معرفي - مستوى ا ضوجها على ا لة بما يسمح ب مش مستمر با ير ا تف  .ا

لة من زوايا متعددة - مش ى ا ظر إ ان وبما يسمح با لة بطرق جديدة قدر اإم مش  .إعادة تحديد ا

قائمة  - ار  قيام بعصف اأف بدائل بدون إا اتستبعمن ا ا  .اد أية إم

ثر تغييرا - ى اأ حل اأبسط أو اأصعب أي من اأقل تغييرا إ حر وبا تعبير ا سماح با  .ا

خطأ - تجربة وا تقدم با شروع وا  .ا

متصورة حيث أن ا - واقعية وا عقبات ا تمييز بين ا بح اإا عقبات ت  .بداعثير من هذ ا

عملية - فق في هذ ا م وقت ا  .ضرورة مراعاة ا

جديد  :(Harvest Factor)وامل الجنيع . ج حل ا جديدة أو ا رة ا ف مرحلة عوامل قبول ا وتتضمن هذ ا
تطبيق  مؤسسة)وا جديد في ا تج ا م تجاري ( حصاد ا تسويق ا جديد في )وا تج ا م عوائد من ا حصاد ا

سوق ضوج(ا ى مرحلة ا جديد حتى يصل إ تج ا م احقة على ا ات ا تحسي ك ا ذ ون مجديا و . ، و قد ي
جديدة ا تقبل  بداعيةلمؤسسة اإ ار ا جديدة حيث أن بعض اأف ار ا أف ظرة طويلة اأمد  ظر  أن ت

ها تفشل في  ة إا أ ون مقبو ار ت ار مائمة، وبعض اأف أف ظهور  ن بعد فترة تعاود ا طموحها و
ها ا  تج جديد و ى م تج جديد، أو تتحول إ ى م تحول إ سوقا جح في ا ون . ت فشل ي ومثل هذا ا

فشل ة وتعلمها من هذا ا شر جاحا في ضوء خبرة ا ثر  ون أ يا أن ما سيأتي بعد سي في حين أن . ذ
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ما أيضا  سوق، وا  اجح تجاريا في ا تج  ى م تج جديد وا  ى م تحول إ جح فقط في ا ار ا ت بعض اأف
تجات ا تطوير م بيرة  ات  ا ون ذات إم  .حقةت

يف  تص عملية اإورغم هذا ا مراحل  بداعيةلعوامل إا أن ا املة ومتداخلة ما بين هذ ا هي عملية مت
هجيا في . وعواملها ون مرشدا أو جيدا أو م با ما ت تي غا مراحل ا ي هذا عدم مراعاة هذ ا دون أن يع

جديدة ار ا يد اأف خاقة وتو حلول ا تقدم في إيجاد ا لفة اإومما ي. ا ك أيضا أن ت ك  بداعرتبط بذ ذ و
مراحل وعواملها تقدم في هذ ا تزايد مع ا مخاطرة تأخذ با لفة اإففي مرحلة . ا ون ت تحسس ت  بداععوامل ا

بير في  ل  تقفز بش تماع، و ل محدود في مرحلة عوامل اإ تتزايد بش مستويات،  ى ا مخاطرة في أد وا
مرحلة اأخيرة مرحلة عوا يا ج مر . مل ا موذج اأول واإأن في هذ ا ى احلة يتم تجريب ا تاج تقال إ إ
يه من إ ل ما يع تجاري ب ية وتدريب اأفرادسا عوامل وغيرها تثمارات رأسما  .وشراء ا

III.3.2.ير اإ  :بداعيأساليب تنمية مهارات التف
يب   ير اإتسعى أسا تف ىا مهارات اإبدا بداعي إ مية ا ار غير عية و اإت يد اأف ارية وتدريبها على تو بت

تي تقوم عليها عملية مختلفة ا معرفية ا عمليات ا شيط ا يب على ت ز هذ اأسا وفة، وتر مأ ومن . بداعاإ ا
مية مهارات  تي تساعد على ت يب ا ير اإأهم اأسا تف مؤسسات ما يليا لعاملين با  :بداعي 

 التدريب الذاتي -0
و ف    ة يفترض أن ي حا ديه إرادة قوية، وصاحب إي هذ ا فرد  لتفاعل ن ا ي متميز، ومستعدا  ستعداد ذه

تعليما لة واحدة فقط، مطبقا ا مش ذهن متفرغا  ون صافي ا فرد أن ي ما يحتاج ا ات،  مش تي مع ا ت ا
فسه واإ ه على تدريب  هاتعي تي من ضم  : 1رتقاء بها، وا

ذهن و  - لة، تعويد ا مش ات من خال تحديد ا مش مواقف وا تدريبه على أسلوب متميز في مواجهة ا
ة مم حلول ا تي تقوم بتقديم ا  .وتحديد اأشياء ا

ظواهر وترك جذور  - لة وظواهرها، وعدم اإسراع في مواجهة ا مش تمييز بين أسباب ا تعلم على ا ا
متعلقة  معلومات ا ى جمع ا توجه إ لة، وا مش ذين ا ئك ا تشاور مع أو ة مع ا مم وسائل ا ل ا لة ب مش با

قاط محددة فيما يتم  ات مشابهة، ثم عرفها في صورة فروض أو  ممثلة اواجهوا مش قاط ا تفاعل مع ا
لة مش  .جوهر ا

                                                           
1
سلمي   ، رها في تنمية مهارات اإبداع اإداري لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة، ممارسة إدارة الوقت وأثفهد عوض اه ا

س عربية ا ة ا ممل تخطيط، ا تربوية وا تربية، قسم اإدارة ا لية ا قرى،  تخطيط، جامعة أم ا تربوية وا ة ماجستير في اإدارة  ا ،ص 112 2عودية، رسا
 .21-42ص 
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اسبةاإقبال على إ - م رة ا ف  .ختيار  ا
لة - مش تحدث عن ا يد ا: ا ن أن يساعد على تو ام يم خاقةفا جديدة ا ار ا  .أف
ل - مشا د حل ا ضغط ع وع من ا ى  لجوء إ لة فإفإذا ما وضع ا: ا مش حل ا فسه أسبوعا  ه فرد 

قليل من  ن ا لتقييم، و اف  مهم وضع وقت  ذا وضع ساعة فسيستغرق ساعة، فمن ا سيستغرق أسبوعا، وا 
ا ون فعاا أحيا ن أن ي وقت يم  .ضغط ا

ارهم و طرقهممصاحبة اأشخ - رين وتعلم أف مبت مبدعين وا  .اص ا
لعقل أن يستريح من أي شيء مابين فترة وأخرى -  .إعطاء فرصة 
 :التدريب الجماعي -2

مية      متعلقة بت جماعي ا لتدريب ا يب  اك عدة أسا ير اإه تف مؤسسات، وأهمها دى اأفراد بداعيا : با
ف اأشتات، ي، تآ ذه عصف ا فاي أسلوب ا ار، أسلوب د وجي، أسلوب قوائم اأف مورفو تحليل ا . أسلوب ا

يب وفيما يلي سوف  ل هذ اأسا ى   .على حدىل واحدة تطرق إ
 Brain Storming:أسلوب  العصف الذهني -أ 

ي أ    ذه عصف ا دعائم اأسيعتبر ا شاطات و ا ار اإبداعية واإحد أهم ا خلق اأف ارية وتدفقها اسية  بت
اة بين مجموعة من اأفراد ع محا ه يعتمد على أسلوب اإشارة وا بدء أ ة وا لة معي ن طريق طرح مش

لة شريطة أن تتصف حلقة  استعراضأو  باستقبال مش حل هذ ا جماعة  مقترحة من قبل تلك ا حلول ا ا
مجموعة بمايلي قاش بين ا  :1ا

مجموعة ماأ - ل واحد في ا ا ن يطرح  قترحات وحلول دون تحفظ أو خجل، أن هدف ر ومديه من أف
ظر عن قيمتها أو ماإ ار بغض ا عديد من اأف مجموعة هو إيجاد وتدفق ا تحققه من حلول  جتماع ا

لة  .لمش
ى  - تقد اآخر، بل يجب أن يضيف ويأتي بمعلومات أخرى إ مجموعة أن ي أن ا يسمح أي عضو في ا

معلومات ا ب ا  .تقاد أي طرف من اأطرافآخرون دون توجيه اإتي يقدمها اجا
موضوع - ية أو تتعارض مع ا ت خيا ا و  رة حتى و  .تشجيع أي ف
مجموعة على ض  أأن ي - ار أو بر قدر ممتم تشجيع أعضاء ا معلومات أو اأف ، ااقتراحاتن من ا

وعي فقط ااقتراحاتبحيث ا يقتصر عرض   ب ا جا  .على ا

                                                           
طفي خ  1 ف  ة، عا ار في منظمات اأعمالاإدارة اإبداع و صاو توزيع،عمان، ااردن، 1، طابت شر وا ل  .113-113، ص ص2111، دار حامد 
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يز - تر ات عليها ا يفات أو تحسي مطروحة وعمل تو ار ا تيجة اأف ار . على  بحيث  يتم ربط بعض اأف
حصول عليها  ن ا تي يم ار اآخرين ا عمل على تطويرها من خال أف بعض وا تي تتشابه مع بعضها ا ا

مستهدفة معلومة ا ى ا لوصول إ  .عن طريق طرح أسئلة إضافية بأسلوب آخر 
عصف  ويعود أسلوب   ي أا ر اأمري ف ى صاحب ا ي إ ذه ذي يعتبر أول من ( Alex Osborn)وسبرن ا ا

رأي  استخدم ب في ا جا خروج عن أحادية ا ل وا مشا ار إبداعية في حل ا لحصول على أف هذا اأسلوب 
ة ثر مرو ثر حداثة وأ ار أ ى أف  .لوصول إ

 :تآلف اأشتات -ب 
يف بين اأ    تأ ف اأشتات)تات شيستخدم أسلوب ا ال اإ( أو تآ تمثيل بصأش مجاز وا ظمة ستعارة وا ورة م

ى حلول مبدعة مختلفة، حيث يقوم هذا اأسلوب على ثاث مسلمات أساسية وهي لوصول إ ات ا  :لمش
عملية اإبداعية واإ - يتهاإن ا شيطها وزيادة فعا ان ت ى إم تحليل مما يؤدي إ لوصف وا ارية قابلة   .بت
ل  - مبدع هي متشابهةاإظواهر إن  شاط ا ل حضارية  صور ا فن أو غيرها من ا علم وا  .بداع في ا
فردي أو  - شاط اإبداعي ا ل سبة  عائد، سواء با فس ا ها  ات  مش حل ا مختلفة  حيل ا ل ا إن 

جماعي  .ا
مخ     ار واأشياء ا سيق وجمع بين  اأف ت ها وبين بعضها تلفة اويقوم هذا اأسلوب على ا تي ا يبدو بي

عملية اإبداعية واإما، فهو يعت صلة أو رابط فرد مد على أن ا شاط عقلي يمارسه ا ارية هي في اأصل  بت
لة في بادئ  مش كفي تحديد وفهم ا لة بعد ذ مش اصر . اأمر، ثم في حل ا ع ربط بين ا وتتضمن عملية ا
وعين رئيسيين من مختلفة على  هما ا ك عن : شاط، أو وفا، ويتحقق ذ ى جعل ما هو غريب مأ يسعى إ

غريب، بحيث يوضح طبيعته  شيء ا بحث عن تطور عقلي يضم هذا ا ون با تعميم، وي تحليل وا طريق ا
اصر يهما. ويعين على تحليل ع سعي فقط : وثا مقصود بهذا ا يس ا وف غريبا، و يستهدف جعل ما هو مأ

غرابة وا ى ا عمل به، إ بير في تدريبه وا ى مجهود  ة واعية وهذا اأسلوب يحتاج إ ما هو محاو شذوذ، وا 
بيرا فسيا   .1فهو يستلزم معايشة وتفاعا 

 
 
 

                                                           
1
سلمي،     .24-26: ، ص صمرجع سابقفهد عوض اه ا
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 :أسلوب التحليل المورفولوجي -ج 
لة وتحليل أبعادها     لمش رئيسية  ب ا جوا ظيما وشموا، ويقوم على فحص جميع ا يب ت ثر اأسا وهو أ

هامة ف حل ا حلول، واختيار ا رية جديدة، ثم تقييم ا ات ف وي تاج ت جزئية، وا  متغيرات ا ى ا وصول إ ي ا
سب  .1اأ

ار -د   :أسلوب قوائم اأف
تي يتضمن مجموعة    معدة مسبقا وا قائمة ا ار يقوم أساسا على ما يشبه ا يد اأف تو وهو طريقة مبسطة 

وعا معين م ها  د م ل ب ود، ويمثل  ب ود طابع من ا ب ير، وتأخذ ا تف لشيء محل ا تعديل  تغيير أو ا ن ا
ية تطبيقها عمليا ا ظر في إم ير في إجاباتها أو ا تف محفزة على ا  .اأسئلة ا

فسه عدد معين من اأسئلة حول  ذي يستخدم هذا اأسلوب أن يسأل  فرد ا وبعبارة أخرى، يتعين على ا
ذي يرغب في تعديله  تج مثا ا م ه، وهذ اأسئلة مثلا  :2أو تحسي

ن تعديل بعض مواصفاته؟ وما هي؟-   .هل يم
اسب مجال جديد؟- تج حتى ي م ن تطويع ا  .هل يم
ي؟- حا تج ا لم صر جديد  ن إضافة ع  .هل يم

 : أسلوب دلفاي -ه 

ة، ثم جمع اآراء في قائ      لة معي خبراء وطلب رأيهم في مش واحدة مة ويعتمد على مخاطبة عدد من ا
يهم وأ ها مجددا إ رسا اء عليهاوا  يف مادية، وا يخضع اأفراد فيها . خذ آرائهم ب ا ى ت وهي ا تحتاج إ

سابقة يب ا ى وقت أطول من اأسا ها تحتاج إ جماعة، إا أ  .3سلوك ا
 
 
 
 

                                                           
ي  1 بدرا  .21ص، مرجع سابق، ذغار بن غضبان ا
قرشي   2 ت عبد اه ا رمةإ، اإبداع اإداري وعاقته بعديلة ب ة الم ة دارة التغيير لدى مديرات ومساعدات المدارس اابتدائية بمدينة م ، رسا

سعودية، عربية ا ة ا ممل تخطيط، ا تربوية وا تربية، قسم اإدارة ا لية ا قرى،  تخطيط، جامعة أم ا تربوية وا -32: ، ص ص2112ماجستير في إدارة ا
32. 
ي،   3 بدرا  .2ص ،مرجع سابقذعار بن غضبان ا
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III.2.2 .ير اإالعاق  :بداعية بين إدارة المعرفة والتف

دراسات     ثير من ا ى إ اأبحاثو اتجهت ا سببية بين إظهار إ ترابطية وا عاقة ا معرفة ا  واإبداعدارة ا
دراسات  ن أغلب هذ ا تأو حو ا صرفت  م يتح واأبحاث ا عاقة، و هذ ا وصفي  ظري وا  أغلبهاطير ا

ه في بيئة اأعمال اإ دراسات ا د هذ ا قياس عمليا، حيث تؤ معرفة هي ختبار وا ون ا يوم ت مصدر ا ا
افساأ ت لميزة ا افسين وتتقاة، ييد  م يات ويزداد عدد ا تق دما تتغير اأسواق وتزداد ا تجات بسرعة، وع م دم ا

مؤسسات د ا جديدة بإ تو معرفة ا اجحة ا حو سريع في ا ظيم وتجسدها على  ت شرها داخل ا ستمرار، ثم ت
خدمات ا تجات وا م  .ستمرارجديدة وتبدع بإا

لمؤسسة( Alvesson)د أوضح وق    رئيسية  ميزة ا قدرة على ح أن ا ثفة معرفيا، هي ا م ل ا مشا ل ا
حلول اإ معقدة عبر ا ارية ا ظاهرة واإبداعيةبت معرفة ا عاقة بين ا ف ا ت ذي ي غموض ا ى ا ه أشار إ  ،

ها قد ا تواإبداع و تي تتن بعض اأ. بداعون حاسمة في اإ،  مدة طويلة عمال ا ي  عا تعلم ا طلب ا
ثر من  رسمية فيها مفيدة أ معرفة ا ون ا ر ثم إ اإبداعت ه على ا ى أن ستدرك بقو عاقة تشير إ غم من أن ا

معاإ ون ا دما ت ى اإببداع شيء مطلوب ع ميل إ افية ويقل ا ا رفة غير  معرفة،  دما تتوافر ا داع ع
ظرة توسع في هذ ا رسمية ربما توفر في أغلب  يجب أن ا  معرفة ا  .إبداعقاعدة  اأحيانأن ا

متغيرين ( Druker)وقد أشار     عاقة بين هذين ا ى طبيعة ا معرفة )أيضا إ دما يقول، أن ( واإبداعا ع
جديدة، وعلى ا اإبداعاتعمل  معرفة ا ان معتمدا على ا تاري   ل رغم من أعبر ا يس   اإبداعاتن 
معت ذا وقت ا ت تختلف في معدات ا ا ها  معرفة مهمة، إا أ خسارة وفي مدة على ا ي تأخذ وفي معدات ا

اإ دراسة أن اإم دت ا ها عمر أطو بداعات اية توقعها، وأ معرفة  ، وأشارت دراسة لمعتمدة على ا
(Druker ) اك فجوة بين تو إأن ه سها  معرفة وبين ع دت تتاج مستخدام في إيد ا جات جديدة، وأ

دراسة على أن تلك اإ ون ا ي ت معرفة  واع ا عديد من أ ى ا س بداعات تحتاج إ تجا ة وعلى ضرورة ا فعا
لمعرفةبين اأ مختلفة   .1واع ا

                                                           
توزيع،طاستراتيجيات اادارة المعرفية في منظمات اأعمالحسين عجان حسن،  1 شر وا ل  .52-32، ص ص 2112، عمان، اأردن 1، اثراء 
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ى وجود ( Krogh et.al.,2001)أما  لمعرفة تسهم في تعزيز اإبداع إ ثاثفقد أشاروا إ ستراتيجيات 
 :1وهي

 د عل :فعة المعرفيةالراستراتيجية إ تي تؤ مؤسسةوا معرفة بين مجاات ا شر ا تحسين عمليات  ى 
 .اإبداع

 د على إبداع :ستراتيجية الفحصإ تي تؤ تي تساهم في  وا جديدة ا معرفة ا  .اإبداعتحقيق ا

 ية من أ من :ستراتيجية التوسعإ حا معرفة ا  .جل اإبداعخال توسيع ا
معرفة فيل  أثرعرض سوف ومن خال ما سبق     ي عملية من عمليات ادارة ا تا ا ير اابداعي  تف  :ا

ير اإ فيتوليد المعرفة  أثر(0 تطوير  :بداعيالتف بحث وا جديدة يتم من خال أقسام ا معرفة ا يد ا إن تو
ير اإبداعي تف دروس وا تجريب وتعلم ا معرفة 2وا تسب ا داع، وت عمل ا ة فرق ا يد من خال مشار تو مة 

ات بصورة إإفي رأس مال معرفي جديد يساهم  لمش حلول  مية بداعية مستمرة، يجاد ا وأيضا من خال ت
بشرية مواردها ا مؤسسة  مية  ا معرفيةأي ت ي -أشرا سابقا ما، مهاراتهم وقدراتهم ا ثا فصل ا ى أن  -في ا إ

ا  ا معرفة وهي اأNONAKA و د بها ا دمج فمن خال قدم أربع طرق تتو ة واأخرجة وا دخلة واأشر
طرق يتم تحويل ا يةهذ ا ضم ى معرف (غير مصرح بها) معرفة ا عملية  (مصرح بها)ة ظاهرة إ ون تهذ ا

معرفة  ها، وتحويل ا و تي يمتل معرفة ا وعي با علم أن هاتين دى اأفراد ا ية مع ا ى معرفة ضم ظاهرة إ ا
عمليتين تعمان س تعلم، وهذ اأخيرة تس وياا مية قدرات في مساعدة اأفراد على ا بير في ت ل  اهم بش

ير بشتى أاأ تف ير اابداعيفراد في ا تف ه ا  .واعه ومن بي

ار، عن طريق     مية اأف مؤسسات في قضية اابداع هو تشجيع ت تي تواجهها ا تحديات ا ومن أهم ا
معرفة وتحويلها  ى معرفة ضمان عملية تدفع ا ى معرفة صريحة، ومن معرفة فردية إ ية إ من معرفة ضم

ها . جماعية ا معرفة وبأش ون ا ير اابداعي في  تف معرفة وا ترابطية بين ا عاقة ا ا تظهر ا من ه
صر اأس ع مختلفة هي ا تحقيق اابداعا بداع ا تتم إا من خال ثروة متوفرة من إن عملية اإ. اسي 

                                                           
1
 Krogh et.al.,Making the Most of Your Company’s Knowledge: A strategic Frame work, Long 

Rang Planning, Vol.34, 2001, p 421-439. 

 
ونات إدارة المعرفة في عمليات القيادة اإداريةفتيحة صبحي وآخرون،2 ة المنصورة  دراسة تحليلية لبعض القادة) أثر بعض م اإداريين في شر

عراق،(العامة للمقاوات اإنشائية لية اإدارة وااقتصاد ،قسم إدارة اأعمال، بغداد، ا صرية،  مست  .5ص ، جامعة ا
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معرفة، ت ى معرفة ظاهرةا تتحول إ ية في اأساس،  تشر وتسري بين اأفراد ون ضم وتتم ممارستها  ت
تجات وخدمات جديدة وجود في صورة م ى حيز ا ار اابداعية إ واقع فتخرج اأف  .على أرض ا

تج أ     ست طاقا مما سبق  مؤسسة أن تستثمر في اأف من خال ها معرفة تستطيع ا يد ا راد عملية تو
تجات  ل م مؤسسة في ش ار جديدة تطبقها ا تجون أف عاملين فيها وجعلهم ي د   جديدة،أو خدمات ا وهذا يؤ

معرفة  معرفة مصدر إعملية مزدوجة ذات  واإبداععلى أن ا دما يتحقق  واإبداع إبداع،تجاهين، فا ع
معرفة جديدة يد على أهمية إ. يصبح مصدرا  تأ موا بد من ا مؤسسةعارف ابداع ا اجحة ه جديدة، فا ي ا

شأ معارف جديدة بإ د وت تي تو  .ستمرارا

ير نقل و  أثر(3 ة في المعرفة في التف ثر قيمة في  :اإبداعيالمشار مورد اأ معرفة وبوصفها ا إن ا
افس ى ميزة ت ن تحويلها إ معرفي، ا يم ي ااقتصاد ا تشار عمل ا لمعر تبادل اأ)ية دون ا خبرات فراد  فة وا

مؤسسة مهارات داخل ا تين (وا ذي يحمل دا ل أفرادها  :أسياسيتين، وا مؤسسة ب ي تعمل ا معرفة  تقاسم ا
ار واآراء بين اأفراد وهذا ما يعزز  شاء معرفة جديدة من خال تبادل اأف ها، وا  تي تمتل معرفة ا بقوة ا

عمل، وتبادل   ا يتحقق إا في وجود فاإبداع، 1عملية اابداع فريق في ا روح ا ظيمية مشجعة  ثقافة ت
ار، ووجود  ة  قيادةاأف رة  فعا ذا ها جزءا من ا تجعل م ار  ل اأفراد بطرح اأف تؤمن بضرورة أن يشارك 

تجات  ل م ماذج، ثم خروجها في ش ل خطط و ميتها وبلورتها في ش لتشجيع على ت ظيمية، وأن تسعى  ت ا
ن من تحقيق أعلى بحيث ت هائية مؤسسةتم تاجية في ا ظيمي  .مستويات اا ت ل ا هي دما يتصف ا ك ع ذ

معرفة بين اأ ى تدفق ا ة فهذا يؤدي إ مرو عمل بحرية لمؤسسة با ل فعال، بحيث يستطيع اأفراد ا فراد بش
ديهم،وهذا سإ ة  ام معرفة ا يد ا بير في رفع قدرة اأفتشاف وتو ل  ار راد على إيساهم وبش طاق أف

ممارسة أعما ك ،همجديدة  رية وذ ف تاجاتهم ا طبيعة سيزيد من ا   .با

معلومات، مما تجعلهم متحفزين      ار وتبادل ا ة تبادل اأف ة ااتصال وسهو ن سهو ثقة أم لما توفرت ا ف
دفعين دوما  جاح اأ أداءم هم يعتبر من أهاأفضل أن  مواجهة فراد في أداء أعما دافعية  عوامل ا م ا

ل مشا مؤسسة مؤما ون ا عاملين فيهاة بقدرات اأ، بحيث يجب أن ت ا يزيد في حصيلة وهذا م، فراد ا
معرفة وتدعيم  ي .دارتهاإا تا بير وفعال تساهم ل هذ اأمورفوبا ل  فراد وتحسين في زيادة معارف اأ بش

                                                           
، جامعة محمد 11، مجلة اابحاث ااقتصادية واإدارية، ع، المعارف الجماعية وأثرها على نشاط اابداع في المؤسسةيدي سلطامحمد رش  1

جزائر، ،خيضر رة، جوان  ا  .163-132، ص ص 2112بس
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هم سوقية  قيمة ا ي تؤديا تا ى  ، وبا دى اأفرادإ وظيفي  رضا ا مؤسسة زيادة ا عامل  ،في ا ون ا دما ي فع
ه يبدع في عمله، وهذا ي راضي فإ طبيعة علىؤثر بأدائه  مؤسسةدى اأفراد رفع مستوى اابداع  ا  .في ا

ير اإ أثر(2 مختلفة داخ :بداعيتطبيق المعرفة في التف يات ا فعا عمليات وا جديدة في ا معرفة ا ل تظهر ا
مؤسسة مثل دسة باإ ا ه محاسبة وا تسويق وا عامةا عاقات ا ى ا مؤسسة ضافة إ شطة ا ، جميع وغيرها من أ

ن مشاهدتها من خال ثاث أبعاد رئيسية  هاهذ اآثار يم مؤسسة ف درجة اابداع من بي دما تطبق ا ع
تج  . تهبداع في حد ذاجديد أو خدمة جديدة فهذا يعتبر إ معرفتها وتقدم م

معرفة في تحسين درجة اإ    ك تساعد إدارة ا يات بما في ذ فعا عديد من ا مؤسسة من خال ا بداع في ا
عاملين  دى اأفراد ا جديدة  معرفة ا جميع فيها ا دى ا معرفة وجعلها شائعة ومتاحة  من خال تبادل ا

هم تي تواجههم ابتداء بتأدية أعما ل ا مشا معرفة أداة مساعدة في  .1واستخدامها في حل ا وقد وجدت أن ا
عصف ا شاطات ا عملية اإتحفيز  دة  ي مسا تا ي وبا   .2بداعذه

ستخلص أن مؤسساتم    ن أن  تي تهاأ ما تقدم يم معرفة وا  عمال ا ون ذات تعدد في تم با دارتها ست
ثقافة وتسع مهارات وا تعلم واإا تميز من خال ا ى ا مستمرين،ى إ توظيف بداع ا أفراد ويتم ا ذوي  فيها 

معرف مهارات وا ذين يتميزون بروح اإا دافعية من جهة أخرىة من جهة وا ي ه وأن معرفة اأفراد .بداع وا
تي تؤثر في أدائهم، وأن صفة  تفا تعزيز اإبداع واإتبادل اآراء وا مشترك يتيح فرصة  ا ير ا ار ومن ه بت

بثاق ه رغم ا قول أ ن ا ون إ يم ه ي بير م ب  ب آخر أن رتجااابداع في جا ن من جا يس مخططا،  يا و
ه يرتبط ويتأاإ بير م ب  ون  ثربداع في جا بيرا فيها إدارةبمتغيرات بيئية عديدة ت معرفية دورا      . ا

 

 

 

 

 

                                                           
ستار ، حسن يوسف،  1  .242، صسابق مرجععبد ا
يم شاهد،  2 ح  .111، صمرجع سابقعبد ا
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 :خاصة الفصل

اك إ من خال قول أن ه ستطيع أن  ير اإهتماما متز ما سبق  تف أو  فرادسواء على مستوى اأعي بداايدا با
ل،  مؤسسات  ه من أعلى مستوى ا ما  متسارعة ظرا  تغيرات ا يف مع ا لت مؤسسات  دى ا بيرة  همية 

تي شط فيه ا ذي ت محيط ا ا . يمتاز بها ا فصل قم ي من خال هذا ا تا تاجوبا ية باست تا تائج ا  :ا

قدرة عاإ - لمؤسسة تاج شيء جديد ذولى إبداع هو ا  .قيمة 

فسية، إ - ظيميةيواجه اإبداع معوقات   .جتماعية وت

ل - مش لموقف أو ا ى  ية هادفة تبحث عن مع ير هو عملية عقلية ذه تف  .ا

ير اإ - تف شاط عقلي يعتمد على ميعتبر ا عقلية وسمات إبداعي  عوامل ا ستعدادية وهي جموعة من ا
قدرة عل ة، وا ة، واأصا مرو طاقة، وا اتا لمش حساسية  تحليل، وا  .ى ا

فرد عن طريق بداع هو اإ - ير  استخدامعملية يحاول فيها ا تف تاجا جديدا، أما ا تج إ ير أن ي تف
ار جديدةاإ ها حلول وأف تج ع تي ي عملية ا  .بداعي فهو ا

افسيةيحقق اإ - متميز، وميزة ت لمؤسسة اأداء ا  .بداع 
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 :تمهيد
ى       نظرياإبعدما تطرقنا إ بحث اتمتغير  طار ا ير اإحول  ا تف معرفة وا ذيو  بداعيإدارة ا لعبه ت اأثر ا
معرفة فيإ ير اإ دارة ا تف ة اإ. بداعيا فصل محاو مفاهيم فيسيتم في هذا ا تلك ا حقيقي  واقع ا  طاع على ا

ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  رة-مر دراسة  ،(CRSTRA) -بس ك  معرفة فيأثر إوذ  دارة ا
ير اإ تف واقع، على  بداعيا حصول عليه وهذا من خال ماأرض ا زمن معلومات من طرف  تم ا مر حيث ، ا

تي ت معلومات من خال اإستبانة ا مختارةقمنا بإعدادها وتوزيعهحصلنا على هذ ا بحث ا   .ا على عينة ا
ى أربع مباحث     فصل إ عموم، تم تقسيم هذا ا  :على ا
IV.1 .دراسة مؤسسة محل ا تعريف با  .ا
IV.2. دراسة  .خصائص مبحوثين ا
IV.3 .طبيعي وتحليل محاور إ توزيع ا  .ستبانةاإختبار ا
IV.0. فرضياتإ  .ختبار ا
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IV.0  .التعريف بالمؤسسة محل الدراسة: 
ون دراستيقد أ     جافة  ردت أن ت لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا ميدانية في مر ، هذا (CRSTRA)ا

ز  مر رةا مؤتمرات  ،موجود داخل حدود جامعة محمد خيضر ببس ملتقيات وا عديد من ا بيرا في ا عب دورا 
ما تي شارك بها،  تي إستقطبت إ ا مؤتمرات ا عديد من ا باحثين من داخل أعدّ ا عديد من ا ة ا هتمام ومشار

وطني ومن خارجه قطب ا  .ا
IV.0.0 . ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  :(CRSTRA)تعريف مر
رة. أوا ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة ببس  .نشأة مر
مرسوم رقم     جافة بموجب ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا مؤرخ في  000/31أنشئ مر ديسمبر  10ا

مرسوم رقم  1331 متمم با معدل وا مؤرخ في  000/03ا جزائر 2003ديسمبر  01ا ان مقر آنذاك في ا ، وقد 
عاصم ك سنة ا رة وذ ى واية بس طبيعة مهامه تم تحويله إ تنفيذي رقم  2000ة ونظراً  مرسوم ا بموجب ا
مؤرخ في  2000/310 توبر سنة  10ا  .2000أ

مرسوم رقم  نووجي بموجب ا يصبح مؤسسة ذات طابع علمي وت قانوني  له ا  000/03حيث تم تغيير ش
تنفيذي رقم  لمرسوم ا حرم 33/200ويخضع في تسيير  ز استفاد من مقر جديد يقع با مر ير فإن ا لتذ ، و

رة واية بس جامعي  مجمع ا جامعي با  .ا
جافة     لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة–يعتبر  مر نووجي  -بس مؤسسة عمومية ذات طابع علمي وت

ما أنه يعتبر تح ي،  ما معنوية وااستقال ا شخصية ا بحث ما أنه يتمتع با ي وا عا تعليم ا ت وصاية وزارة ا
سنوات اأخيرة، وقد تحصل على  ما نظّم ثاث مؤتمرات في ا ز في عدة مؤتمرات،  مر علمي، وقد شارك ا ا

ثر من  متعلق  12أ علمي ا بحث ا ها في مختلف مجاات ا تي يبذ فاعلة ا لجهود ا شهادة شرفية وتقديرية 
تي منها جافة وا مناطق ا صحراوية وغيرهام: با زراعة ا بيئي، ا تلوث ا تصحر، ا ري، ا  .جال ا

ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة: ثانيا  .  مهام  مر
ز في    مر  :تتلخص أهم مهام ا

تصحر - مهددة با جافة أو ا مناطق ا  .انجاز وتنفيذ برامج علمية وتقنية حول ا
ة في انجاز بحوث متعددة  - مشار شروع أو ا جافةا مناطق ا  .ااختصاصات حول ا
جتها وحفظها وتوزيعها - جافة وضمن معا مناطق ا تقنية حول ا علمية وا لمعلومات ا وين قاعدة   .ت
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مؤثرة على اإنسان - بيئية ا تغيرات ا ة في اأبحاث بغية مواجهة ا مشار  .ا
خبراء ومهندسين ساميين -  .دراسات متخصصة 
ز دراسات - مر محاور اهتمامات ا ثفة تابعة   .م
ز - مر  .تنظيم ملتقيات علمية وورشات عمل في ميادين ذات صلة بمهام ا
جافة - جافة وشبه ا مناطق ا ه صلة با ل من  وجية  نو ت بيئية وا رعاية ا  .ا

مهام على باحثين دائمين، مختصين تقنيين، وموظفين  قيام بهذ ا ز في عمله وا مر بحث ويعتمد ا دعم ا
اء شر باحثين ا ة ا تنسيق مع شب  .با

ز: ثالثا  . أهداف المر
ز في    مر  :وتتلخص أهم أهداف ا

جافة - لمناطق ا ثقافية  تنمية ااقتصادية وااجتماعية وا  .ا
جافةمح - مناطق ا بيووجية في ا مائية وا موارد ا  .اية ا
عمل على محاربتها - تصحر وا  .مراقبة ظاهرة ا

IV.1.2 .ز  .التوجهات اإستراتيجية للمر
ز على :التوجهات اإستراتيجية للبحث في المناطق الجافة. أوا  :وترت

ى - لة إ مو مهام ا ز ميزة ا مر  .ا
ميدانية - دراسات ا  .حقائق ا
خطوط  - بحثا خاصة ببرنامج ا رئيسية ا  .ا
انية - م ويات ا  .اأو
جافة - مناطق ا ز با مر  .ربط ا

صحراوية،  :محاور التوجهات اإستراتيجية :ثانيا زراعة ا مائية، ا لموارد ا وتتمثل في ااستغال اأمثل 
سهوب سوسيو اقتصادي، حيث ا جانب ا بيئي، ا محيط ا مناخ وا تصحر، ا  :وا
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 :ااستغال اأمثل للموارد المائية: المحور اأول
حفاظ ع    مساهمة في ا ى ا ز من خال إ مر م يهدف ا تح ميا ونوعيا، وتطوير نظم ا مائية  موارد ا لى ا

تي تم أخذها بعين ااعتبار من ناحية ملوحة مواردها واحتياجات أوساطها متبناة، وا تسيير وااحتياط ا  .وا
خصوص هي مقترحة في هذا ا بحث ا فاحة: أما محاور ا ري، ا ، ا ميا  .جودة ا

 :نوعية الميا -أ

ميا  - تزود با شروبا  .ا
تغذية - ها في مجال ا ميا واستعما  .ملوحة ا
منزي - استهاك ا معدة  شروب ا ميا ا  .دراسة أهمية تحسين نوعية ا
جوفية - ميا ا قنوات بسبب طبيعة ا لس على ا  .دراسة ظاهرة ا
ميادين  - مستعملة في شتى ا ميا ا جة ا ري"ااستفادة من معا صناعة/ا  ".ا

متبعة  - تقنيات ا تقنيةا بحيرات وأحواض ا ا  ...في تصفية ميا اأحواض اأربعة 

 :سقيال -ب

لري  - متبعة) موازنة بيانية  سقي ا مستعملة، طريقة ا ميا ا مية ا مسقية،  مساحة ا ، في اأحواض (ا
هدروغرافية  .اأربعة ا

ى مناهج اقتصادية في استغ - توصل إ متبعة بغية ا ري ا موارددراسة مقارنة بين طرق ا  .ال هذ ا
ماء - عب من ا م متر ا ، وحساب مردودية ا ميا مزارع من ا  .تجديد متطلبات ا

 : صناعةال -جـ

متطلبات  - مي  تحديد ا ميا ل نمط صناعيا  .من ا
صناعة - ميا في ا  . طرح نظام اقتصادي جديد استغال ا

 :الزراعة الصحراوية: المحور الثاني

موارد  - متوفرةتعريف وتحديد ا بيووجية ا  .ا
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وجية -  .عرض عدة أنواع بيو
وجيات حديثة"اقتراح مراجع  - نو ننة، حفظ، تخزين" )تبني ت  ...(.م

محلية - مهارات ا عتيقة وا ممارسات ا تقني اعتمادا على ا تسيير ا م في ا تح  .ا
جديدة - زراعية ا لمستوطنات ا  .وضع مراجع تقنية واقتصادية 
منت - منتجات وا وجيةتقييم ا بيو زراعة ا مستخلصة، وتعزيز ا  .جات ا
ى  - زراعية تهدف إ محاصيل ا تربة وا ميا وا بيئة ومراقبة نوعية ا ممارسات استغال ا إنشاء منصات 

محيط عمومية وسامة ا حفاظ على صحة ا  .ا

تحسين   مستدام وجودة ا صحراوية هو تحقيق جودة اإنتاج ا زراعة ا هدف اأساسي من ا ، في حين أن وا
حيواني زراعي وا صحراوية يشمل على اإنتاج ا زراعة ا متعلقة محور ا بحث ا  .مواضيع ا

ثر أهمية و اأثمن اقتصاديا :اإنتاج الزراعي  -أ زراعات اأ نخيل، ا  .زراعة ا

 ية: زراعة النخيل تا نقاط ا نخيل في ا متعلقة بزراعة ا بحث ا  :بحيث نلخص أهم مواضيع ا
تح - زراعة صحيةا محافظة على ا تقنيات ا  .م في ا
تخصيب - م في ا تح  .ا
ميا - سقي وصرف ا وجيا ا نو ت م في ا تح  .ا
ها - لقاحات وتقنيات استعما م في ا تح  .ا
نخيلي - مناطق مد ا خرائطي  تحديد ا ى ا لجوء إ تعرف وا  .ا
بيوض -  .إنشاء مختبرات مختصة في عاج مرض ا
نخيل  - محافظة عليها وتميزهاتعريف أصناف ا  .وا
ننة بعض اأشغال - وائح تصنيف تقنية وم  .وضع 
تخزين - تمور وبعض تقنيات ا  .حفظ ا
وطنية - سوق ا ى ا معروفة إ تمور غير ا  .إدخال بعض ا
مستخلص  - منتوج اأساسي وا  (.إنتاج أنواع جديدة)تحويل ا
تمر -  .تنظيم مادة ا
مخبرية - زراعة ا وجية واقتصادية اعتماد ا و ما تجلبه من منافع اي نخيل  مستندات ا  .في ا
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ة  - فتا أمراض ا نخيل  سوس)مقاومة مستنبتات ا بيوض، ا  (.ا

 ثر أهمية واأثمن اقتصاديا ثر  :الزراعات اأ زراعات اأ متعلقة با بحث ا بحيث نلخص أهم مواضيع ا
ية تا نقاط ا  :أهمية واأثمن اقتصاديا في ا

تع - محافظة عليهاا عطرية وا طبية وا نباتات ا توابل وا  .رف على زراعة ا
محافظة عليها - عمل على توسيعها وا صحراوية وا زراعة ا تعرف على زراعة اأعاف وا  .ا
مائية - موارد ا  .اجهاد ا
 .استنزاف اأماح -

اأتي: اإنتاج الحيواني -ب  حيواني فندرجه  بحث في اإنتاج ا  :أما مواضيع ا

 .ترقية تربية اإبل -
مستخلص من تربية اإبل ومشتقاته  - منتوج ا سوق)تحسين ا  (.حسب متطلبات ا
محلية من غزو اأجناس اأجنبية - حيوانية ا محافظة على اأجناس ا  .ا
صحي - جانب ا  .ااعتناء با

 .والتصحر السهوب: محور الثالثال
سهبية   مناطق ا نهوض با منصات رصد  يتطلب ا تخصصات تسمح بـــــ( مراصد)إنشاء أوى   : متعددة ا

ة  حيوانية واأرضية، دراسة حر نباتية وا ثروة ا سهبية عبر ا مساحات ا بنيوية واستعمال ا مواصفات ا تعريف ا
سوسيو تحوات ا مرتبطة بمختلف ا ر  -ااجتماعية ا نشاط ا متبعة في ا ممارسات ا عوي، اقتصادية، تحليل ا

سهبية لمساحات ا يم   .إنجاز مشاريع تجارب نموذجية تسمح بتسيير ح

متضررة    سهبية، وخاصة منها تلك ا مناطق ا تساب معارف شاملة حول ا ن في ا له يم ك  هدف من ذ وا
ناجع، ومن أهم موضوعات  عاج ا معنية وتشخيص ا لمساحات ا ليا أو جزئيا من خال تحديد دقيق 

مطروحة   :لدراسة نجدا

بشرية: الموارد النباتية الطبيعية - موارد ا ثيف ااهتمام با  .جرد، عد، تحسين، تطوير وت
سطحية: الموارد المائية - لميا ا تقني  ال ااستغال ا  .أش



.عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                 :              الفصل الرابع  

 

011 

 

خصوبة، اإنتاجية، (:المعدنية)الموارد الترابية  - تربة  ا ى تحديد نطاق ا تربة إضافة إ فاءة ا و
لزراعة حة  صا  .ا

ثروة : الموارد الحيوانية - جيدة، جرد ا صحة ا قطعان، مع مراعاة ا ك ا رعوية، تحديد مسا سعة ا ا
انية تصدير  لصيد، وطرح إم بيووجي، إنشاء محميات  نظام ا ة ا تي تبنى عن حا حيوانية ا ا

سهوب  .ا
سوسيو: موارد البشرية - عمل ا تقني،-ا علمي وا جهد ا ملةاقتصادي،دعم ا م نشاطات ا  .ترقية ا

بيئي على حد سواء  :الوسط البيئي/ المناخ :المحور الرابع وسط ا مناخ وا ل من ا تدارك ما يفرضه علينا 
متمثلة في تدبير ا تد: يجب اتخاذ ا ضرورية  متغيرات ا ناقصة با مناخية ا م ا مال معا نقص، است ك ا ارك ذ

جافة مناطق ا حيوية خاصة با زراعة ا ة محطات متخصصة في مجال ا نشاء شب  .وا 
محور هو هدف اأساسي من هذا ا تربة من : ا يف معها، حماية ا ت مناخية، آثارها ووسائل ا تغيرات ا متابعة ا

متجددة، ويه طاقات ا رمال وتثمين ا تحتية من خطر زحف ا بنى ا تدهور، ا طاقة : تم هذا بـــا تربة، ا مناخ، ا با
متجددة، خ...ا  .ا

سوسيو: اقتصادية-السوسيوالعوامل  :المحور الخامس عوامل ا بحث  -من أجل أخذ ا ز ا اقتصادية، سعى مر
جافة نحو وضع مقاييس ومعطيات مرجعية محددة وخاصة بمختلف اأوساط  مناطق ا تقني حول ا علمي وا ا

وجية، اعتمادا علىأجل ضمان تنمية م و نظم اإي  :ستدامة تحافظ على توازن ا

متاحة - دراسات ا  .ا
ميلية واستشرافية - بحث على إنجاز دراسات ت  .ا
سوسيو - مناخية و ا جغرافية، ا عوامل ا  .اقتصادية-مراعاة ا
ب - صحيح في ا م ا تح وسط بعين ااعتبار، بغية ا نظرية وتاؤمها مع ا وسائل ا يئة إنجاز وأخذ ا

تي حرجة ا سوسيو -ااجتماعية ا حياة  -تصطدم مع اأعباء ا ز ا مرا ديمغرافية وااقتصادية 
ان س محلية واحتياجات ا لموارد ا  .ومائمة اأنشطة ااقتصادية وااجتماعية 

فقيرة  - طبيعية، اأسر ا بيئة ا نسيج ااجتماعي، ا جديد على ا حضري ا تطور ا تأثير ا غير تقييم متنوع 
عمل ومداخيل اأسر مستقرة، وعلى فرص ا  .ا

 



.عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية                 :              الفصل الرابع  

 

011 

 

IV.1.3 .ز  .نشاطات المر

مجاات  (1 جافة في ا مناطق ا لبحث من أجل تنمية ا وطنية  برامج ا بيئية، : تنفيذ ا محيط، اأخطار ا ا
متجددةتهيئة اارصفة موارد ا سوسيو اقتصادية وا تنمية ا زراعة، ا ري، ا  .، موارد ا

 .متخصصة خبيرة وتقنية دراسات (2
قاءات  (3 ملتقيات و ورشات و زتنظيم ا مر  .علمية مرتبطة بمهام وأهداف ا
بيئية   (0 يقظة ا جافةا لمناطق ا تقنية   .وا
علمي  (0 تحرير ا ز: ا مر ية : حيث يصدر عن ا جافة)مجات دو لمناطق ا جزائرية  جريدة ا تيبات (ا  ،

هندسةملخصات علمية، أفام وثائقية،  تورا في ا رات ماجستير ود  .وملصقات، ومذ

برناوي     جافة عمر ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة-يتضمن مر باحث  01عامل منهم  120 -بس
باقي عمال إداريين،  ى  باإضافةوا ثر من إ حراسة 10أ تنظيف وا   .عامل في مجال ا

ز من ثاثة أقسام مر ون ا ل هذ  :ويت بحث، حيث  ى عدة أقسام إدارية وتقنية وأقسام ا اأقسام ينقسم إ
ل مصلحة مهام واختصاصات خاصة بها ح و  .مصا

ى أربعة أقسام: قسم البحث ( 0  :وينقسم إ

جافة - مناطق ا وجية في ا بيو موارد ا  .قسم ا
تصحر -  .قسم مراقبة ا
ثقافي  - تطور ااقتصادي وااجتماعي وا جافةقسم ا  .لمناطق ا
تربة - مائية وا موارد ا  .قسم تسيير ا

 :والتقني والوثائققسم اإعام العلمي  ( 3

بحث -  .مصلحة تثمين نتائج ا
علمية - تجهيزات ا  .مصلحة ا
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ى خمسة أقسام :القسم اإداري ( 2 تنظيم اإداري إ  :وينقسم ا

ي -  .قسم اإعام اآ
عامة - وسائل ا  .قسم ا
محاسبة -  .قسم ا
معلومات - ز ا  .مر
بشرية - موارد ا بشرية فيما يلي :قسم ا موارد ا  :وتتلخص أهم مهام قسم ا
متعددة  - سنوية وا مخططات ا تنفيذإعداد ا بشرية ووضعها حيز ا موارد ا تسيير ا سنوات   .ا
مهني  - مسار ا لمواد ضمان متابعة ا مرسوم  -0-0-3-2طبقا  تنفيذي رقم من ا مؤرخ  33/200ا ا

مادة  1333نوفمبر  10في   . 3اسيما ا
مدعون إداريا - ين وا مشار باحثين ا  .تسيير ا
عمل - مهمات ا بعثات   .تنظيم ا
مستخدمي  - معلومات  مستوي وتجديد ا متواصل وتحسين ا وين ا ت زإعداد مخططات ا مر  .ا

IV.3 .خصائص مبحوثي الدراسة: 

ى دراسة خصائص مبحوثي      وظيفية فيما يلي سوف نتطرق إ شخصية وا متغيرات ا دراسة حسب ا  .عينة ا

 .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والوظيفية(: IV-1)جدول 

رار فئات المتغير المتغير  النسبة المئوية الت
 

 الجنس
ر  %52 26 ذ
 %48 24 أنثى

 %100 00 المجموع
 
 

 العمر

 %22 11 سنة 30أقل من 
ى 30من   %64 32 سنة 33إ
ى 00من   %14 7 سنة03إ
ثر 00من   %00 00 سنة فأ
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 %100 00 المجموع
 
 

 المؤهل العلمي

 %28 14 تقني سامي
 %18 9 يسانس

شهادة دراسات عليا متخصصة 
(PGS) 

00 00% 

 %12 6 مهندس
 %42 21 ماجستير

تورا  %00 00 د
 %100 00 المجموع

 
مجال الوظيفة 

 الحالية

 %38 19 أعمال فنية
 %30 15 أعمال إدارية غير إشرافية

 %32 16 أعمال إدارية إشرافية
 %100 00 المجموع

 
 

 سنوات الخبرة

 %50 25 سنوات 0أقل من 
ى  0من   %30 15 سنوات 3إ
ى 10من   %16 8 سنة 10إ
ثر 10من   %4 2 سنة فأ

 %100 00 المجموع

بة بااعتماد على مخرجات برنامج : المصدر  طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول     جنس، حيث بلغت نسبتهم ( IV-1)يظهر من ا ورا فيما يتعلق بمتغير ا انوا ذ مبحوثين  بية ا أن غا
بحث( %00)ناث في حين بلغت نسبة اإ( 02%)  .من مجموع أفراد عينة ا

مأما     نسبة  عمر فنجد أن ابا عمرية تغير ا ى  30من )فئة ا ( %00)أعلى نسبة بواقع  احتلت( سنة 33إ
شباب وهذا مبحوثين من فئة ا ز يهتم بعملية  وهذا يدل على أن معظم ا مر وتوظيف  استقطابما يفسر أن ا

عمرية  فئة ا مبحوثين ضمن ا حديثة، في حين نسبة ا مهارات ا خبرات وا جدد ذوي ا خرجين ا  30أقل من )ا
عمرية وفي اأخير نجد ، (%22)بلغت  (سنة فئة ا مبحوثين ضمن ا ى 00من )أما نسبة ا بلغت ( سنة 03إ
(10%.) 
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علمي فقد وجد أن     مؤهل ا متغير ا نسبة  ( %20)منهم حاصلون على شهادة ماجستير، مقابل ( %02)أما با
انت نسبة حملة شهادة تقني ساميمن حملة شهادة  حاصلين على (%10) يسانس، في حين  ، أما نسبة ا
لمبحوثين مرتفعة، و ، وبهذا نستنتج أ(%12)شهادة مهندس  تعليمية  مستويات ا ى طبيعة عمل ن ا هذا يعزى إ

بحث امختلف اأقسام اإ ز ا مر تابعة  فرددارية ا تي تتطلب أن يتمتع ا لمي بها بمستوى معرفي وع علمي وا
تعامل مع م ك بغية ا ي، وذ بيئيةختلف عا تغيرات ا  .ا

بي    ية فإن غا حا وظيفة ا انوا يعملون ضمن اأوفيما يتعلق بمتغير مجال ا مبحوثين  فنيةة ا حيث  عمال ا
قياديين أي اأعمال اإدارية اإ، في حين بلغ(%30)بلغت نسبتهم  من مجموع ( %32)شرافية ت نسبة ا

مبحوثين، أما نسب عاملين في مجال ا مبحوثين ا نتائج (%30)شرافية اأعمال اإدارية غير اإة ا ، وتدل هذ ا
بح فنية و اأعمال اإدارية اإأن معظم أفراد عينة ا مناصب ا   .شرافيةث هم من ذوي ا

مبحوثين نجد أن     دى ا خبرة  تحقق من سنوات ا من ( %30)، و(سنوات 0أقل من )منهم ( %00)وعند ا
مبحوثين تتراوح خيرتهم  ى  0من ) ا مجال (سنوات3إ ذين تقع خبرتهم في ا ى  10من )، أما اأفراد ا  10إ

سنة، وهذا ما يفسر أن  10خبرتهم منهم تجاوزت سنوات ( %0)، في حين نجد أن (%10)نجد نسبتهم ( سنة
ديها سنوات خبرة قصيرة وهذاأ ون  ز ي مر تي يحتفظ بها ا بشرية ا موارد ا وظيفي  غلب ا مسار ا ما يعيق ا

 .أفراد

IV.2 .ستبانةالتوزيع الطبيعي وتحليل محاور اإختبار إ. 

IV.2.0 . ولمجروف) :التوزيع الطبيعيإختبار  "(.Kolmogorov-Smirnov"سمرنوف  -اختبار 

طبيعي أم ا، ااختباريستخدم هذا       لتوزيع ا بيانات تخضع  انت ا فرضية  معرفة ما إذا  حيث تختبر ا
قائلة بأن صفرية ا طبيعي: "ا توزيع ا مجتمع تتبع بياناته ا مسحوبة من ا عينة ا قائلة "ا بديلة ا فرضية ا ، مقابل ا

طبيعي: " بأن توزيع ا مجتمع ا تتبع بياناته ا مسحوبة من ا عينة ا  ".ا

ية  قيمة ااحتما انت ا ة أقل(.sig) فإذا  دا باحث فإننا نرفض  )α (من أو تساوى مستوى ا ذي يحدد ا ا
بديلة فرضية ا صفرية ونقبل ا فرضية ا س صحيح. ا ع  .وا

جدول       ك ( IV-2)يوضح ا تبين  (Kolmogorov-Smirnov)اختبار  خدامباستحيث أن  ااختبارنتائج ذ
ية  قيمة ااحتما دا (.sig)أن ا بر من مستوى ا معنوية انت أ جميع اأبعاد، وهذا ما يدل ( α= 0.00)ة أو ا

طبيعي لتوزيع ا بيانات تخضع   .على أن ا
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ولمجروف)ختبار التوزيع الطبيعي إ: (IV-2)الجدول   .)سمرنوف -اختبار 

 .ادارة المعرفة: المتغير المستقل

القيمة )مستوى الدالة  Zقيـمة  البـعـد الرقم
 (.sigااحتمالية

 0.112 1.201 المعرفة توليد 1

ة  2 نقل والمشار
 في المعرفة

0.000 0.013 

 0.100 1.131 تطبيق المعرفة 3

ير اإ:المتغير التابع  .بداعيالتف
رية 1  0.001 1.232 الطاقة الف
 0.200 1.000 المرونة 2
الحساسية  3

ات  للمش
0.000 0.001 

 
القدرة على  0

 التحليل
1.000 0.202 

 0.212 1.003 اأصالة 0
بة بااعتماد على مخرجات برنامج: المصدر                      طا    .spss v17 من إعداد ا

IV.2.3 .(اإجابة على أسئلة البحث)ستبانة تحليل محاور اإ: 

عنصر سوف نقوم بتحليل محاور اإفي هذا         بحث، حيث تم إستخدامستبانة بغية اا  إجابة على أسئلة ا
وصفي  حسابي  باستخراجاإحصاء ا متوسط ا معياري  واانحرافا رت )ا ي ت أفراد إجابا"( 0-1"على مقياس 

بحث عن عبارات اإ محورين إدارة عينة ا متعلقة با ير اإستبانة ا تف معرفة وا ون بداعيا ، وقد تقرر أن ي
ل عبارة من  مبحوثين عن  حسابي إجابات ا متوسط ا من " منخفض"داا على مستوى ( 2.0 أقل من-1)ا
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قبول، ومن  ". مرتفع"داا على مستوى ( 0 -3.0)، ومن "متوسط"داا على مستوى ( 3.0أقل من  -2.0)ا
جدوان  ما يلي( IV-4)و ( IV-3)ويظهر ا نتائج   :تلك ا

ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  دارة المعرفةعمليات إمستوى ممارسة  ما: السؤال اأول -0 -بمر

رة  .؟-بس

ي        موا جدول ا موضحة في ا نتائج ا سؤال سوف نقوم بتحليل ا  : إجابة على هذا ا

المعيارية واأهمية النسبية إجابات أفراد عينة البحث  واانحرافاتت الحسابية المتوسطا(: IV-3)الجدول 

 .المعرفةعن عبارات محور إدارة 

رقم 
 أبعاد متغير إدارة الموارد البشرية وعبارات القياس العبارة

المتوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 متوسط 2 0.302 3.22 توليد المعرفة -أ

تي تتعلق  1 جيدة ا ار ا تدعيم اأف ز أهمية  مر يوي ا
عمل  .بتحسين طرق ا

 متوسط 0 1.010 3.00

تطوير أعضائه 2 لبحث وا ز أقسام  مر  متوسط 3 1.300 3.10 .يوفر ا

دى أعضائه من  3 معرفة  ز على تطوير ا مر يشجع ا
وين ت  .خال برامج ا

 متوسط 2 1.003 3.12

حوار علمي بين أعضائه 0 ز على ا مر  متوسط 1 1.200 3.12 .يشجع ا

جماعية بين  0 فردية وا مبادرة ا ز نشر ثقافة ا مر يدعم ا
 .أعظائه

 متوسط 0 1.303 2.00

مقترحات بين  0 تبادل اآراء وا ز جهات  مر يوفر ا
 .أعضائه

 متوسط 0 1.300 2.00

ة في المعرفة -ب  متوسط 3 0.1.2 2.023 نقل والمشار

خبرة  0 عمل من اصحاب ا ز فرق ا مر يخصص ا
علمية استشارات  .ا

 متوسط 1 1.203 3.10
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عمل وااجتماعات  0 ة ا تقارير وأد ز على ا مر يعتمد ا
ز مر معرفة بين أعضاء ا تعلم في نقل ا رسمية وا  .ا

 متوسط 2 1.203 3.10

وحدات  3 جماعات وا يل ا تش ز فرص  مر يوفر ا
 .ااجتماعية

 متوسط 0 1.210 3.10

ز مناخ داعم  10 مر افة يعزز ا معرفة بين  تبادل ا
 .أعضائه

 متوسط 3 1.201 3.12

تواصل اأعضاء  11 وجية  نو ز وسائط ت مر يستخدم ا
 .فيما بينهم

 متوسط 0 1.201 3.12

 متوسط 0 0.002 2.03 تطبيق المعرفة -ج

تي  12 معرفة ا ظهور طرق عمل جديدة من خال تطبيق ا
ها اأعضاء  .يمتل

 متوسط 2 1.300 3.10

جديدة 13 معرفة ا انية تطبيق ا ز ام مر  متوسط 0 1.200 3.10 .يتيح ا

ز براءات اختراع 10 مر  متوسط 3 1.200 3.10 .يسجل ا

ل أبحاث جديدة 10 معرفة في ش ز ا مر  متوسط 1 1.230 3.22 .يقدم ا

ل عام المعرفةإدارة   متوسط ــــــــــــــــــــــ 0.122 2.1.2 بش
بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر     طا  . SPSS V17من إعداد ا

جدول : تطبيق المعرفة (0 معرف"ناحظ أن بعد ( VI-3)من خال ا ترتيب اأول من " ةتطبيق ا جاء با
بعد حيث اأ حسابي عن هذا ا متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  ( 3.10)همية ا
ما (1.113)معياري  بانحراف ى نسبة قبول متوسطة،  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ، ووفقا 

بعد أناحظ من متوسط إجابات أفراد ع بحث على عبارات هذا ا ل قبوا متوسطا أيضا، ينة ا نها تش
متوسطات معيارية ما بين ، وتراوحت اإ(3.22-3.10)ما بين  حيث تراوحت ا -1.200)نحرافات ا

تقني(1.300 علمي وا بحث ا ز ا رة ا يعطي إ ، وهذا ما يفسر أن مر جافة ببس بيرا لمناطق ا هتماما 
معرفة، وهذا يعني أن ا أفرادبعملية تطبيق ا بيرة  ز ا يتيح فرص  ديهم،  مر جديدة  معرفة ا تطبيق ا

ز مر معرفة في ا ي فإن هذا قد يعرقل مسار تطبيق ا تا  . وبا
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ة في المعرفةنقل وال (3 جدول : مشار معرفة"ناحظ أن بعد ( VI-3)من خال ا ة في ا مشار " نقل وا
ثاني من حيث اأ ترتيب ا حسابي جاء با متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  همية ا

بع بعد ي(1.000)معياري  بانحراف( 3.132)د عن هذا ا دراسة فإن هذا ا مقياس ا ى ، ووفقا  شير إ
ما ناحظ من متوسط إجابات أفراد ع بعد أنها نسبة قبول متوسطة،  بحث على عبارات هذا ا ينة ا

ل قبوا متوسطا أيضا،  متوسطاتتش  اانحرافات، وتراوحت (3.10-3.10)ما بين  حيث تراوحت ا
معيارية ما بين  تقني(1.203-1.210)ا علمي وا بحث ا ز ا لمناطق  ، وهذا ما يدل على أن مر

ي إ رة ا يو جافة ببس بيرا بعملية نقلا معرفة بين اأفراد هتماما  مبحوثين على ومن خا. ا ل إجابات ا
معارف بينأسئلة اا ار وا ثيرا على تبادل اأف ز ا يشجع  مر ذي اأفراد، اأ ستبانة نجد أن ا مر ا

ن أن يؤدي ب ى قصور في ممارسة عمليات إيم معرفةدور إ نتيجة مع دراسة . دارة ا حيث تتطابق هذ ا
 (.2000سوزان،)

جدول  :توليد المعرفة (3 معرفة"ناحظ أن بعد ( VI-3)من خال ا يد ا ث من حيث " تو ثا ترتيب ا جاء با
بعد اأ حسابي عن هذا ا متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  ( 2.33)همية ا

ما (1.213)معياري  بانحراف ى نسبة قبول متوسطة،  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ، ووفقا 
بعد  بحث على عبارات هذا ا ل قبوا متوسطا أيضا، أناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة ا نها تش

متوسطات معيارية ما بين  اانحرافات، وتراوحت (3.12-2.00)ما بين  حيث تراوحت ا -1.200)ا
تقني، و (1.010 علمي وا بحث ا ز ا ي إ هذا ما يدل على أن مر رة ا يو جافة ببس هتماما لمناطق ا

عاملين فيها دى اافراد ا معرفة  يد ا نتيجة ا تتفق مع طبيعة عمل بيرا بعملية تو ، ونحن نرى أن هذ ا
معرفة يد ا مؤتمرات أي تو ندوات وا علمية وا بحوث ا ز مهمته إجراء ا مر جابات خال إ ، ومنا

ز مر مبحوثين على اأسئلة نجد أن ا علمي بين ثيرا يشجع  ا ا حوار ا معرفة وعلى ا على تطوير ا
ز اااأفرد مر ك يستوجب على ا معرفة، ذ يد ا ثر بمتغير تو نتيجة مع . هتمام أ حيث تتطابق هذ ا
 (.2000سوزان،)دراسة 

تقني ممارسة عمليات إبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى     علمي وا بحث ا ز ا معرفة في مر دارة ا
رة جاء متوسطا وفق جافة ببس دراسة، إذ بلغ متوسط إلمناطق ا مقياس ا مبا  حوثين عن أبعاد جابات ا

معرفة إ نتيجة تقريبا مع دراسة  (3.000)دارة ا سوزان، )ودراسة  (2012ناصر، أحمد، )وتتفق هذ ا
ن تفس(2000 نتيجة بأن ، ويم ز ا يوي ير هذ ا مر معرفة بيرا بممارسة عمليات إ اهتماماا دارة ا
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تي ذي تقوم به، تعد من أهم اإ ا لدور ا ثقافة دارات نظرا  وية  ى عدم إعطاء اأو ك إ وقد نعزوا ذ
معرفة، عمليات ادارة ا متابعة  تقويم وا رقابة وا تنظيم وا معرفة وعدم تفعيل إجراءات ا سبب  ا ون ا وقد ي

معرفة تحقيق  .أيضا هو عدم وجود استراتيجية واضحة إدارة ا ي من و ينبغي  هذ اأخيرةمستوى عا
وا جهودا جبار  مديرين أن يبذ ى إدارةعلى ا نشر ثقافة مؤسسة تدعو إ ك من خاللمعرفة،  ةفعا ة   وذ

تي تسهم في تحسين أدائهم أ معرفية ا ما هو متوقع منهمتنمية قدرات ومهارات اأفراد ا هم وفقا   .عما

ير اإما مستوى : السؤال الثاني -3 ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  فرادألدى ا بداعيالتف –بمر
رة  ؟-بس

نتائ      سؤال يجب دراسة وتحليل ا جدول وإجابة على هذا ا موضحة في ا  (.IV-4)ج ا

المعيارية واأهمية النسبية إجابات أفراد عينة البحث عن  واانحرافاتالمتوسطات الحسابية : (IV-4)جدول 

ير اإعبارات محور   .بداعيالتف

رقم 
 أبعاد متغير اإبداع اإداري وعبارات القياس العبارة

الوسط 
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

اأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

رية -أ  متوسط 2 1.251 2.01 الطاقة الف

ار جديدة تتعلق بطرق  1 ز اقتراحات وأف مر يقدم أعضاء ا
عمل يب ا  .وأسا

 متوسط 3 1.200 3.00

خاصة  2 مواقف ا قدرة على توضيح ا يملك اأعضاء ا
عمل وشرحها شرحا دقيقا  .با

 متوسط 1 1.131 3.10

تطوير أدائهم 3 ار جديدة  ز أعضاء بأف مر  متوسط 2 1.130 3.12 .يزود ا

رة في فترة  0 ثر من ف قدرة على إيجاد أ يملك اأعضاء ا
ل مشا حل ا  .زمنية قصيرة 

 متوسط 0 1.000 3.00

 متوسط 2 33..1 2.353 المرونة -ب

يهم 0 تي توجه ا  متوسط 0 1.130 3.12 .استفادة ااعضاء من اانتقادات ا
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ظروف  0 افة ا يف مع  ت قدرة على ا يملك اأعضاء ا
مواقف واستيعابها  .وا

 متوسط 3 1.000 3.20

م  0 تشاف طرق عمل جديدة  قدرة على ا يملك اأعضاء ا
وفة أو موجودة من قبل ن مؤ  .ت

 متوسط 2 1.000 3.20

تي  يملك 0 ذهنية ا زاوية ا قدرة على تغيير ا اأعضاء ا
لة مش ى ا ها إ  .ينظر من خا

 متوسط 0 0.303 3.20

ار في موقف  3 قدرة على تقديم عدة أف يملك اأعضاء ا
 .معين

 متوسط 1 1.031 3.02

ات -ج  متوسط 5 0.102 .2.13 الحساسية للمش

ات  10 ز برؤية شاملة مش مر عمليتمتع اعضاء ا  متوسط 0 1.203 2.32 .ا

ات في  11 توقع بحدوث مش قدرة على ا يملك اأعضاء ا
عمل  .ا

 متوسط 0 1.130 2.30

وقوف على  12 ل وا مش قدرة على تحليل ا يملك اأعضاء ا
 .اهم ااسباب

 متوسط 3 1.130 3.00

مية من  13 بر  قدرة على جمع ا يملك اأعضاء ا
لة مش معلومات حول ا  .ا

 متوسط 1 1.100 3.22

شف مختلف جوانب  10 قدرة على  يملك اأعضاء ا
مواقف بعض ا مصاحبة  غموض ا  .ا

 متوسط 2 1.003 3.20

 متوسط 3 32..1 2.23 القدرة على التحليل -د

لة وفهمها  10 مش قدرة على تحليل ا يملك اأعضاء ا
 .واستيعابها

 متوسط 3 0.300 3.32

ار وفق يملك اأعضاء  10 قدرة على إعادة تنظيم اأف ا
 .أسس دقيقة

 متوسط 0 1.003 3.10
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موضوع  10 رة بسيطة  قدرة على تناول ف يملك اأعضاء ا
 .ما وتطبيقها

 

 متوسط 2 1.001 3.30

تفاصيل في  10 تعامل مع ا قدرة على ا يملك اأعضاء ا
مهام  .تنفيذ ا

 متوسط 1 1.002 3.00

 متوسط 0 0.133 2.22 اأصالة -ه

هم بأسلوب جديد 13 قدرة على انجاز أعما  متوسط 2 1.102 3.30 .يملك اأعضاء ا

ات  20 لمش حلول  قدرة على ايجاد ا يملك اأعضاء ا
 .بطريقة مختلفة عن اآخرين

 متوسط 3 1.000 3.20

ار  21 قدرة على إدخال تحسينات على اأف يملك اأعضاء ا
ات مش حل ا مطروحة   .ا

 متوسط 1 1.100 3.30

ير اإ ل عــــــــام بداعيالتف  متوسط ـــــــ ....1 2.312 بش

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                             طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول  :اأصالة (1 ة"أن بُعد  (IV-4)يتضح من ا ترتيب اأول" اأصا نسبية  جاء با من حيث اأهمية ا
بحث ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  بُعد  ،ا إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا ( 3.30)إذ بلغ ا

ى نسبة قبول (1.022)نحراف معياري قدر بإ بُعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا  ،متوسطة، ووفقا 
ل قبوا  بُعد أنها تش بحث على عبارات هذا ا ا أيضا، متوسطما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة ا

متوسطات ما بين  معيارية ما بين  اانحرافات، وتراوحت (3.30 -3.20)حيث تراوحت ا  -1.000)ا
نتيجة تبين أن اأفراد(1.100 ز ، وهذ ا مر يرمتوسطة قدرة ديهم  با تف اأصيل في مجال  على ا

تميز، وقدرتهم إ: عملهم من خال أعمال بأسلوب متجدد ومتطور وسعيهم نحو ا متوسطة نجازهم  ا
ر بها  تي يف ات بطريقة مختلفة عن تلك ا لمش ار جديدة ذات جودة وحلول علمية  على إنتاج أف

 .اآخرين
جدول : القدرة على التحليل (2 قدرة "أن بُعد ( IV-4)يتضح من ا تحليلا ثاني من " على ا ترتيب ا جاء با

إجابات عن هذا  حسابي  متوسط ا بحث إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  نسبية ا حيث اأهمية ا
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بعد  ى نسبة (0.000)نحراف معياري قدر بإ( 3.32)ا بُعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ، ووفقا 
ما ناحظ من متوسط إج ل قبوا قبول متوسطة،  بعد أنها تش بحث على عبارات هذا ا ابات عينة ا

متوسطات ما بين  معيارية ما  اانحرافات، وتراوحت (3.00 -3.10)متوسطا أيضا، حيث تراوحت ا ا
ى أن اأفراد(1.003 -0.300)بين  دراسة يتمتعون بقدرة متوسطة على  ، وهذا يشير إ ز محل ا مر با
ما  تحليل لة وفهمها،  مش مهاما تفاصيل في تنفيذ ا تعامل مع ا ون قدرة متوسطة على ا   .يمل

جدول  :المرونة (3 مرونة"ناحظ أن بُعد ( IV-4)من خال ا ث من حيث اأهمية " ا ثا ترتيب ا جاء با
بُعد  إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  نسبية ا ا

ى نسبة قبول (0.020)بانحراف معياري قدر  (3.202) بُعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ، ووفقا 
ل قبوا  بعد أنها تش بحث على عبارات هذا ا ما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة ا متوسطة، 

متوسطات ما بين  معيارية(3.02 -3.12)متوسطا أيضا، حيث تراوحت ا ما  ، وتراوحت اانحرافات ا
نتيجة أن اأفراد(1.130 -0.303)بين  يف  ، وتفسر هذ ا ت قدرة على ا ثيرا با ز ا يتمتعون  مر با

تشاف طرق عمل جديدة وا يحرصون  ون قدرة متوسطة على ا ك يمل ذ مواقف، و ظروف وا افة ا مع 
فة من أجل اإثيرا على معرفة اانتق مخا ما ادات واآراء ا  متوسطة قدرةفراد لك اأيمستفادة منها، 

ار في موقف معين  .على تقديم عدة أف
رية (0 جدول : الطاقة الف رية"ناحظ أن بُعد ( IV-4)من خال ا ف طاقة ا رابع من " ا ترتيب ا جاء با

إجابات عن هذا  حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  نسبية ا حيث اأهمية ا
بُعد  ى نسبة (0.300)بانحراف معياري قدر ( 3.10)ا بُعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ، ووفقا 

ل قبوا  بُعد أنها تش بحث على عبارات هذا ا ما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة ا قبول متوسطة، 
متوسطات ما بين  معي اانحرافات، وتراوحت (3.10 -3.00)متوسطا أيضا، حيث تراوحت ا ارية ما ا

ز ،(1.200 -1.000)بين  مر رية  ومن هذا نستنتج أن اأفراد با ف طاقة ا بمستوى يتمتعون با
ك من خال تقديمهم  متوسط ك قدرتهم اقتراحاتوذ ذ عمل و يب ا ار جديدة أسا متوسطة وأف على  ا

عمل وشرحها شرحا دقيقا خاصة با مواقف ا  .توضيح ا
ات (0 جدول  :الحساسية للمش ترتيب ( IV-4)من خال ا بُعد جاء با خامسناحظ أن هذا ا من حيث  ا

بُعد  إجابات عن هذا ا حسابي  متوسط ا بحث، إذ بلغ ا ه من قبل أفراد عينة ا معطاة  نسبية ا اأهمية ا
ى نسبة ق(1.010)بانحراف معياري قدر ( 3.000) بُعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا بول ، ووفقا 
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ل قبوا متوسطة بُعد أنها تش بحث على عبارات هذا ا ما ناحظ من متوسط إجابات أفراد عينة ا  ،
متوسطات ما بين  متوسطا معيارية ما (3.22-2.32)أيضا، حيث تراوحت ا ، وتراوحت اانحرافات ا
ز ، وهذا ما يدل على أن اأفراد(1.203 -1.003)بين  مر حساسية متوسطة على ديهم قدرة  با ا
عمل، مثل تمتعهمبا تي تواجه ا ات ا ات بصورة شاملة  مش مش بقدرة متوسطة على رؤية ا

ك  ،وصحيحة افيةقدرة ايملك اافراد ا ذ وقوف على أهم اأسباب ا ل وا مش  . على تحليل ا

ير اإبناءا على ما تقدم نستنتج أن مستوى         تف ز  دى اأفراد بداعيا لمناطق بمر تقني  علمي وا بحث ا ا
جافة رة جاء -ا مبحوثين متوسطابس دراسة، إذ بلغ متوسط إجابات ا مقياس ا ير اابداعيعن أبعاد  وفقا  تف  ا

ى أن (. 3.200)مجتمعة  جافةوهذا ما يشير إ لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة-مر  يعطي اهتماما ا بس
ير اإ لتف ار بداعي في مبيرا  ثيرا وا يبحث عن اأف تغيير  ز ا يتقبل ا مر ى أن ا جال اادارة، وهذا راجع إ

محيط مستجدات ومواجهة تحوات ا افة ا به  موا جديدة    .ا

IV-2 .ختبار الفرضياتإ. 

 .ختبار الفرضية الرئيسية اأولىإ: أوا

H0" : ة في المعرفة، )دارة المعرفةدالة احصائية بين أبعاد إ أثر ذو وجديا توليد المعرفة، نقل والمشار
ير اإوبين مست( تطبيق المعرفة ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة بداعي لدى اافرادوى التف  في مر

رة عند مستوى الدالة   (".α=1.15)بس

انحدار تم إ        تباين  نموذج  (Analysis of Variance)ستخدام نتائج تحليل ا د من صاحية ا لتأ
جدول إ فرضية، وا ك( IV-5)ختبار هذ ا  .يبين ذ
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د من صاحية النموذج ننتائج تحليل التباين لل  (:IV-5)جدول   .الفرضية الرئيسية اأولى اختبارحدار للتأ

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

  Fقيمة  
 الدالةمستوى  المحسوبة

 0.300 3 10.001 اانحدار

21.000* 
 

0.000* 
 0.200 00 12.030 الخطأ

لي  ـــــــ 03 30.000 المجموع ال

مستوى *   ة إحصائية عند ا بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                       (α=0.00)ذات دا طا  .SPSS V 17من إعداد ا

 (R2=..1.5)التحديد  معامل *  
 (R= 33..1)معامل اإرتباط  *  

      

جدول        واردة في ا نتائج ا محسوبة F يتضح أن قيمة ( IV-5)من خال ا ان مستوى ( 21.000)ا و
محسوب  ة ا دا معتمد ( 0.000)ا ة ا دا بهذا نستدل على ، و (α=0.00)وهذا اأخير هو أقل من مستوى ا
نموذج  رئيسية اأوى اختبارصاحية ا فرضية ا  .ا

ي وهو         له اإجما مستقل بش متغير ا جدول أن ا معرفة"ويتضح من نفس ا نموذج يفسر " إدارة ا في هذا ا
متمثل في ( %03)ما مقدار  تابع ا متغير ا تباين في ا ير اإ"من ا تف وهي قوة تفسيرية متوسطة نسبيا  "بداعيا

معرفة مجتمعة في  ة إحصائية أبعاد إدارة ا ير اإمما يدل أن هناك أثر ذو دا تف ز  دى اأفراد بداعيا بمر
جافة لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا رة-ا  . بس

نموذج نستطيع إوبناءا         رئيسية اأوى بفر على ثبات صاحية ا فرضية ا ما ختبار ا ك  مختلفة وذ وعها ا
جدول  (.IV-6)هو مبين في ا
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توليد : المعرفةأبعاد إدارة )أثر المتغيرات المستقلة  اختبارنتائج تحليل اإنحدار المتعدد : (IV-6)الجدول 
ة ير اإفي ( في المعرفة، تطبيق المعرفة المعرفة، نقل والمشار  .لدى اأفراد بداعيالتف

 
متغيرات مستقلة ا  ا

 

B 

خطأ  ا
معياري  ا

 

Beta 
 Tقيمة   
محسوبة  ا

مستوى 
ة  دا  Tا

معامل 
 اارتباط 

R 

معامل 
تحديد  ا

 R2 
معرفة يد ا  0.351 1.522 1.253 1.130 1.01 1.012 1.113 تو

ة في  مشار نقل وا
معرفة  ا

1.30. 1.020 1.323 0.352 1.015 1.3.. 0.471 

معرفة  0.546 22..1 *1.110 .2.22 1.500 1.012 1.233 تطبيق ا
معرفةإدارة  ل  ا بش
 عام

 0.587 0.000 *0.000 0.030 ـــــــــــــــــــــــــــ 0.202 1.302

بة بااعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                    ( α=1.15)ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة * طا        . SPSS V 17من إعداد ا

متعدد  اانحدارتم استخدام تحليل         تحليل  اختبارا ى، وقد تبين من خال نتائج هذا ا بحث اأو فرضية ا
جدول  واردة في ا  :ما يلي( IV-6)ا

ة  -1 دا ة إحصائية عند مستوى ا معرفة ( α=0.00)يوجد أثر ذو دا متمثل في إدارة ا مستقل وا لمتغير ا
ير اإعلى مستوى  (مجموعة) تف بحث، إذ بلغت قيمة  بداعيا ذي يشعر به أفراد عينة ا ( T( )0.030)ا

ى أن قو ( R)رتباط ، وتشير قيمة معامل اإ(0.000)ة بمستوى دا متغيرين بلغت إ عاقة بين ا ، (0.000)ة ا
معرفة فيما فسر متغير إدارة  تباين في مستوى  (%00.0)ا ير من ا تف ز اأفراددى  بداعياإا مر ك  با وذ

تحديد  بااعتماد تي تنص (R2)على قيمة معامل ا بديلة ا فرضية ا صفرية ونقبل ا فرضية ا ي نرفض ا تا ، وبا
متغير إدارة  أثرعلى وجود  ة إحصائية  معرفةذو دا ير اإعلى  ا تف علمي  اأفراددى  بداعيا بحث ا ز ا بمر

جافة  لمناطق ا تقني  رة-وا  .بس
معرفةل بُعد من أبعاد إدارة  عن عاقةبحث اعند  -2 ير اإعلى نحو مستقل في مستوى  ا تف دى  بداعيا

بحث، تبين وجود  ة  ذو أثرأفراد عينة ا دا ة إحصائية عند مستوى ا تطبيق : لمتغير اآتي( α=0.00)دا
معرفة ير اإعلى مستوى  ا تف زاأدى  بداعيا مر دراسة فراد با ة محل ا ك بدا ( Beta) ارتفاع معامل وذ

تي بلغت  ك فقد بلغت قيم ( 0.011)ا ذ محسوبة tو ي  ا تا ة  أثروجد ي، بينما ا (3.030) ا ذو دا
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لمتغيرين اآتيين معرفة: )إحصائية  ة في ا مشار معرفة، نقل وا يد ا ة إنخفاض معامات  (تو ك بدا  (Beta)وذ
ي  توا تي بلغت على ا ك فقد بلغت قيم (0.230، 0.10)ا ذ ي  t، و توا محسوبة على ا  .(1.000، 0.001) ا

ل متغير مستقل على حدى في اإسه -3 بيان أهمية  ذي يمثلو رياضي ا نموذج ا معرفةإدارة ثر أ ام في ا  ا
ير اإ في تف جدول اخال من ، بداعيا واردة في ا عاقة بين متغير ( IV-0)نتائج ا معرفةأن قوة ا يد ا  تو

ير اإومستوى  تف يه قيمة معامل اإرتباط ( 0.033) بداعيا ما تشير إ متغير (. R)وفقا  بينما فسر هذا ا
تباين في مستوى ( 30.1%) ير اإمن ا تف ك باإ بداعيا عاقة بين (R2)عتماد على قيمة وذ ما أن قوة ا  ،

مشار  ير اإة متغير نقل وا تف معرفة ومستوى ا يه قيمة ( 0.000)بلغت  بداعيفي ا ما تشير إ بينما ( R)وفقا 
متغيرفسر  تباين في مستوى ( %00.1) هذا ا ما أمن ا ير اإبداعي،  تف عاقة بين متغير تطبيق ا ن قوة ا

معرفة ومستوى ا ير اإا يه قيمة معامل اإ( 0.033)بداعي بلغت تف ما تشير إ بينما فسر هذا (. R)رتباط وفقا 
متغير  تباين في مستوى ( %00.0)ا ير اإمن ا تف ك باإ بداعيا  (.R2)عتماد على قيمة وذ

 .ختبار الفرضية الرئيسية الثانيةإ: ثانيا
H0" : دارة المعرفة عمليات إالمبحوثين حول مستوى ممارسة  اتجاهاتتوجد فروق ذات دالة إحصائية في ا

ز الجنس، العمر، المؤهل العلمي، مجال الوظيفة الحالية وسنوات )تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  بالمر
 ( ".α= 1.15)عند مستوى الدالة ( الخبرة

فرعية اأوى نتائج إ -1 فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة : "(1H0)ختبار ا
(1.15 =α )ز دارة المعرفةعمليات إالمبحوثين حول مستوى ممارسة  تجاهاتفي إ محل الدراسة تعزى  بالمر

 ".لمتغير الجنس
فرضية تم إ       مستقلة Tستخدام اختبار إختبار هذ ا  (T-Test Independent- samples) لعينات ا

جدول  نتائج موضحة في ا انت ا  (.IV-0)و
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حسب متغير  دارة المعرفةعمليات إختبار الفروق في مستوى ممارسة إ Tختبار نتائج إ(: IV-7)الجدول 
 .الجنس

مستوى الدالة  Tقيمة 

 المحسوبة

مستوى الدالة 

 المعتمدة

-0.408 0.685 0.00 

ة *                     دا ة إحصائية عند مستوى ا                (α= 0.00)ذات دا

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                            طا      SPSS. V 17من إعداد ا

جدول  موضحة في ا نتائج ا محسوبة  T(-0.000) نجد أن قيمة  (IV-7)من خال ا ة ا دا ومستوى ا
معتمد برأوهو  (0.000) ة ا دا ى( 0.00) من مستوى ا ي فإن هذا يشير إ تا وجود فروق ذات  عدم وبا

ة إحصائية في مستوى ممارسة  معرفةعمليات إدا جافة دارة ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة -بمر بس
بديلة فرضية ا صفرية ونقبل ا فرضية ا ك نرفض ا جنس، وبذ متغير ا  . تعزى 

ثانية نتائج إ -2 فرعية ا فرضية ا إحصائية عند مستوى الدالة ا توجد فروق ذات دالة "  (:2H0)ختبار ا
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى ممارسة في إ محل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".لمتغير العمر
فرضية تم إ تباين اأحادي إختبار هذ ا نتائج موضحة في ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و

جدول   (.IV-0 )ا
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: .-IV )جدول 

 .حسب متغير العمر دارة المعرفةإ

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                طا                                                .SPSS V 17من إعداد ا

جدول         ة إحصائية  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-8 )من خال نتائج ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا معرفةعمليات إفي مستوى ممارسة  %0عند مستوى ا عمر حيث بلغت قيمة  دارة ا متغير ا ( F)تعزى 

محسوبة  ة ( 2.000)ا دا عمر في مستوى (0.000)ومستوى ا متغير ا ى عدم وجود أثر  ، وهذا يشير إ
معر عمليات إممارسة  جافةدارة ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة-فة بمر وهذا من وجهة نظر  بس

مبحوثين،  يا تا صفرية وبا فرضية بصيغتها ا نتيجة مع دراسة  .قبول ا  (.2000مروان،)وتنطبق هذ ا

ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة  (: "2H0) ختبار الفرضية الفرعية الثالثةنتائج إ -2
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى ممارسة في إ محل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".لمتغير المؤهل العلمي
فرضية تم إ      تباين اأحادي إختبار هذ ا نتائج  ،(One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و

جدول   (.IV-3)موضحة في ا
 
 
 
 

الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مر
الع

 

 0.030 3.03 سنة 30أقل من 

ى  30من  0.000 0.000  0.303 2.00 سنة 33إ

ى  00من   1.310 3.30 سنة 03 إ
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-2)جدول 
 .حسب متغير المؤهل العلمي دارة المعرفةإ

 الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مي
العل
هل 
مؤ
ال

 

 2.32 0.300 (TS)تقني سامي 

 1.031 3.02 يسانس 0.033 0.203

 1.210 2.30 مهندس

شهادة دراسات عليا 
 (PGS)متخصصة 

3.20 0.322 

 1.003 3.20 ماجستير

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                        طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول       ة إحصائية عند  عدم يُظهر (F)يتبين أن اختبار ( IV-3)من خال نتائج ا وجود فروق ذات دا
ة  دا معرفةعمليات إفي مستوى ممارسة  %0مستوى ا علمي، حيث بلغت قيمة  دارة ا مؤهل ا متغير ا تعزى 

(F)   محسوبة ة ( 0.203)ا دا علمي في (0.033)ومستوى ا مؤهل ا متغير ا ى عدم وجود أثر  ، مما يشير إ
زعمليات إمستوى ممارسة  مر معرفة با مبحوثين،  دارة ا فرضية بصيغتها وهذا من وجهة نظر ا ي نقبل ا تا وبا

صفرية نتيجة مع دراسة  .ا  .(2011نضال، )اسة ، وتختلف مع در (2000مروان،)وتنطبق هذ ا
رابعة نتائج إ -0 فرعية ا فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة : " (0H0)ختبار ا
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى ممارسة في إ محل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".لمتغير مجال الوظيفة الحالية

فرضية تم إ إختبار      تباين اأحادي هذ ا نتائج موضحة ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و
جدول   (.IV-10)في ا
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-01)جدول 
 .حسب متغير مجال الوظيفة الحالية دارة المعرفةإ

الوسط  المتغــيرفئـات  المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
  المحسوبة

 

مستوى 
 Fدالة 

جال
م

 
فة 
وظي

ال
 

   
   

لية
لحا
ا

 

 0.000 3.30 أعمال فنية
0.030 0.010 

 

 0.300 2.00 أعمال إدارية غير إشرافية
 1.102 3.30 أعمال إدارية  إشرافية

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                   طا  . SPSS V 17من إعداد ا

جدول       ة إحصائية عند  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10)من خال نتائج ا يظهر وجود فروق ذات دا
ة  دا معرفةعمليات إفي مستوى ممارسة  %0مستوى ا ية حيث بلغت  دارة ا حا وظيفية ا متغير مجال ا تعزى 

محسوبة (  F)قيمة  ة اإحصائية ( 0.030)ا دا معتمد  أقل، وهي (0.010)ومستوى ا ة ا دا من مستوى ا
ية في مستوى ممارسة (0.00) حا وظيفية ا متغير مجال ا ى وجود أثر  معرفة ، وهذا ما يشير إ عمليات ادارة ا

ز  جافةبمر لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا رة-ا مبحوثين،  بس ح وهذا من وجهة نظر ا صا ك  ون ذ وي
ذين يعملون  مبحوثين ا فنية بمتوسط حسابي ا مبحوثين (3.30)في مجال اأعمال ا ثاني ا ترتيب ا ، وجاء في ا

ذين يعملون في مجال اأعمال اإدارية اإشرافية بمتوسط حسابي  ذين يعملون ، ف(3.30)ا مبحوثين ا ي حين ا
ترتيب اأخير بواقع وسط حسابي  ، فمن خال ما سبق (2.00)في مجال اأعمال اإدارية اإشرافية جاءوا في ا

فرضية فإننا صفرية و  نرفض ا بديلة نقبلا فرضية ا  .ا

خامسة نتائج إ - 0 فرعية ا فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة  : "(0H0)ختبار ا
(1.15 =α )زعمليات إتجاهات المبحوثين حول مستوى في إ  لسنواتمحل الدراسة تعزى  دارة المعرفة بالمر

 ".الخبرة

فرضية تم إ      تباين اأحادي إختبار هذ ا نتائج موضحة  (One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و
جدول   (.IV-11)في ا
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عمليات ختبار الفروق في مستوى ممارسة إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-00)جدول 
 .حسب متغير سنوات الخبرة دارة المعرفةإ

الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

وات
سن

 
خبرة

ال
 

 0.330 3.23 سنوات 0أقل من 

ى  0من  0.300 1.130  1.000 2.00 واتسن 3إ
ى  10من   1.023 2.33 سنة 10إ
ثر 10  1.031 3.00 سنة فأ

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                         طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول         ة إحصائية عدم يُظهر  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-11 )من خال نتائج ا وجود فروق ذات دا
ة  دا معرفةممارسة عمليات إ في مستوى %0عند مستوى ا خبرة، حيث بلغت قيمة  دارة ا متغير سنوات ا تعزى 

(F)   محسوبة محسوب ( 1.130)ا ة ا دا بر وهو (0.300)ومستوى ا معتمد  أ ة ا دا ( 0.00)من مستوى ا
ى  خبرة في مستوى ممارسة عدم وهذا اأمر يشير إ متغير سنوات ا ز عمليات إوجود أثر  معرفة بمر دارة ا

جافة لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا رة-ا مبحوثين، بس ل ما سبق  وهذا من وجهة نظر ا  نقبلوبناءا على 
فرضية  صفرية و بصيغتها ا ة  نرفضا دا ك عند مستوى ا بديلة وذ فرضية ا نتيجة مع  (.0.00)ا وتنطبق هذ ا
 .(2012ناصر، أحمد، )ومع دراسة  (2000مروان،)دراسة 
 .ختبار الفرضية الرئيسية الثالثةإ: ثانيا
H0 " :ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى دالة إحصائية في إ ا توجد فروق ذات  بداعي لدى اأفرادالتف

ز الب هل الجنس، العمر، المؤ )تعزى للمتغيرات الشخصية والوظيفية  حث العلمي والتقني للمناطق الجافةبمر
 ( ".α= 1.15)عند مستوى الدالة ( وسنوات الخبرةالعلمي، مجال الوظيفة الحالية، 

فإنتائج  -1 فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:1H0)رعية اأوى ختبار ا
(1.15 =α )ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى في إ زالتف محل الدراسة تعزى  بداعي لدى اأفراد بالمر

 ".لمتغير الجنس
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فرضية تم إستخدام إ      مستقلة  Tختبار إختبار هذ ا ( Independent- samples T-Test)لعينات ا
جدول  نتائج موضحة في ا انت ا  .(IV-12)و

ير اإختبار الفروق في مستوى إ Tنتائج اختبار  (:IV-12)الجدول  حسب متغير  بداعي لدى اأفرادالتف

 .الجنس

 Tقيمة 
مستوى الدالـــــة 

 المحسوب
مستوى الدالة 

 المعتمد

0.002- 0.000 0.00 

ة *                          دا ة إحصائية عند مستوى ا             (α= 0.00)ذات دا

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                 طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول         موضحة في ا نتائج ا ة  T(0.002-) نجد أن قيمة  (IV-12)من خال ا دا ومستوى ا
محسوب  بروهو  (0.000)ا معتمد  أ ة ا دا ى (0.00)من مستوى ا ي هذا يشير إ تا وجود فروق عدم ، وبا

ة إحصائية في مستوى  دى اأفرادذات دا ير اإبداعي  تف جافة ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا -بمر
جنس، متغير ا رة تعزى  فرضية  بس ك نقبل ا صفرية ونرفضوبذ بديلة ا فرضية ا  . ا

ثانية نتائج إ -2 فرعية ا فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:2H0)ختبار ا
(1.15 =α )ير اإبداعي لدى اأتجاهات المبحوثين حول مستوى في إ ز التف محل الدراسة تعزى فراد بالمر

 ".لمتغير العمر

فرضية تم إ إختبار       تباين اأحادي هذ ا نتائج ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و
جدول   (.IV-13)موضحة في ا
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ير اإختبار الفروق في مستوى إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-02)جدول  بداعي التف
 .حسب متغير العمر لدى اأفراد

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                           طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول        ة إحصائية عند  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-13)من خال نتائج ا يُظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا ير اإفي مستوى  %0مستوى ا تف زا مر دى اأفراد با عمر، بداعي  متغير ا دراسة تعزى  حيث  محل ا

محسوبة ( F)بلغت قيمة  ة اإحصائية ( 2.203)ا دا ى عدم وجود أثر (0.110)وا ي فإن هذا يشير إ تا ، وبا
عمر في مستوى  ير اإمتغير ا تف جافة بداعيا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة وهذا -دى اأفراد بمر بس

فرضية ن قبول ا ي يم تا مبحوثين، وبا صفرية من وجهة نظر ا نتيجة مع دراسة  .بصيغتها ا وتنطبق هذ ا
 (.2000مروان،)
ثة نتائج إ -3 ثا فرعية ا فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:3H0)ختبار ا
(1.15 =α )ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى في إ ز التف محل الدراسة تعزى بداعي لدى اأفراد بالمر

 ".لمتغير المؤهل العلمي

فرضية تم إ        تباين اأحادي إختبار هذ ا نتائج ( One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و
جدول   (.IV-10)موضحة في ا

 

 

 الوسط فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مر
الع

 

 0.000 3.30 سنة 30أقل من 

ى  30من  0.110 2.203  0.000 3.00 سنة 33إ

ى  00من   0.003 3.00 سنة 03 إ
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ير اإختبار الفروق في مستوى إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-02)جدول   بداعيالتف
 .حسب متغير المؤهل العلميلدى اأفراد 

 الوسط  فئات المتغير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

مي
العل
هل 
مؤ
ال

 

 3.12 0.013 (TS)تقني سامي 

 0.000 3.33 يسانس 0.000 0.200

 1.000 3.00 مهندس

شهادة دراسات عليا 
 (PGS)متخصصة 

3.21 0.000 

 0.000 3.20 ماجستير

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                          طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول        ة عدم يُظهر  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10 )من خال نتائج ا إحصائية وجود فروق ذات دا
ة  دا ير اإفي مستوى  %0عند مستوى ا تف زا مر دى اأفراد با مؤهل  بداعي  متغير ا دراسة تعزى  محل ا

علمي، حيث بلغت قيمة  محسوبة ( F)ا ة ( 0.200)ا دا ى ( 0.000)ومستوى ا وجود أثر عدم مما يشير إ
علمي في مستوى  مؤهل ا ير اإمتغير ا تف جافة فراداأدى  بداعيا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا -بمر

مبحوثين،  رة وهذا من وجهة نظر ا صفرية ونرفضبس فرضية ا بديلة وبناء على ما تقدم فإننا نقبل ا فرضية ا  .ا
نتيجة مع دراسة    (.2000مروان،)وتنطبق هذ ا

رابعة نتائج إ -0 فرعية ا فرضية ا لة إحصائية عند مستوى الدالة ا توجد فروق ذات دا "(: 0H0)ختبار ا
(1.15 =α )ير اإتجاهات المبحوثين حول مستوى في إ زالتف محل الدراسة تعزى  بداعي لدى اأفراد بالمر

 ".لمتغير مجال الوظيفة الحالية

فرضية تم إ        تباين اأحادي إختبار هذ ا نتائج  (One Way ANOVA)ستخدام تحليل ا انت ا و
جدول   (.IV-10)موضحة في ا
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 ختبار الفروق في مستوىإ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-05 )جدول 

ير اإ  .حسب متغير مجال الوظيفة الحالية بداعيالتف

الوسط  فئـات المتغــير المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
  المحسوبة

 

مستوى 
 Fدالة 

جال
م

 
فة 
وظي

ال
 

   
   

لية
لحا
ا

 

 0.020 3.30 أعمال فنية
0.000 0.001 

 0.330 2.02 أعمال إدارية غير إشرافية
 0.021 3.30 أعمال إدارية  إشرافية

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                              طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول         ة إحصائية  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10)من خال نتائج ا يُظهر عدم وجود فروق ذات دا
ة  دا ير اإافي مستوى  %0عند مستوى ا زتف مر دى اأفراد با متغير مجال  بداعي  دراسة تعزى  محل ا

وظيفية  ية، حيث بلغت قيمة ا حا محسوبة ( F)ا ة ( 2.000)ا دا ى عدم (0.001)ومستوى ا ، وهذا ما يشير إ
ية في مستوى  حا وظيفية ا متغير مجال ا ير اإوجود أثر  تف دى اأفرادا تقني ب بداعي  علمي وا بحث ا ز ا مر

جافة ن ق-لمناطق ا ي يم تا مبحوثين، وبا رة وهذا من وجهة نظر ا صفرية ونرفض بس فرضية بصيغتها ا بول ا
بديلة فرضية ا  . ا

خامسة نتائج إ - 0 فرعية ا فرضية ا ا توجد فروق ذات دالة إحصائية عند مستوى الدالة " (:0H0)ختبار ا
(1.15 =α )ير اإبتجاهات المبحوثين حول مستوى في إ زالتف محل الدراسة تعزى  داعي لدى اأفراد بالمر

 ".الخبرةسنوات 

فرضية تم  اختبار        تباين اأحادي  استخدامهذ ا نتائج ( One Way ANOVA)تحليل ا انت ا و
جدول   (.IV-10 )موضحة في ا
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ير اإختبار الفروق في مستوى إ( ANOVA)نتائج تحليل التباين اأحادي (: IV-03 )جدول   بداعيالتف
 .حسب متغير سنوات الخبرة

الوسط  المتغيرفئات  المتغير
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري

 Fقيمة  
 المحسوبة

مستوى 
 Fدالة 

خبرة
ت ال

سنوا
 

 0.003 3.32 سنوات 0أقل من 

ى  0من  0.002 0.030  0.003 3.02 واتسن 3إ
ى  10من   0.320 3.00 سنة 10إ
ثر 10  0.100 3.03 سنة فأ

بة بااعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                                                           طا  .SPSS V 17من إعداد ا

جدول         ة إحصائية عدم يُظهر  (F)ختبار يتبين أن إ (IV-10 )من خال نتائج ا وجود فروق ذات دا
ة  دا ير اإفي مستوى  %0عند مستوى ا تف زدى  بداعيا مر متغير سنوات  اأفراد با دراسة، تعزى  محل ا

خبرة، حيث بلغت قيمة  محسوبة ( F)ا ة ( 0.030)ا دا بروهذا ( 0.002)ومستوى ا ة  أ دا من مستوى ا
ى  ي فإن هذا يشير إ تا معتمد، وبا خبرة في مستوى عدم ا متغير سنوات ا ير اإاوجود أثر مباشر   بداعيتف

جافةدى  لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة، -اأفراد بمر مبحوثين، بس يوهذا من وجهة نظر ا تا قبول  وبا
بديلة فرضية ا صفرية ونرفض ا فرضية بصيغتها ا نتيجة مع دراسة . ا  (.2000مروان،)وتنطبق هذ ا
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 :الفصل خاصة

لمناطق         تقني  علمي وا بحث ا ز ا تي تمت  بمر ميدانية ا دراسة ا ى ا فصل ا تعرفنا من خال هذا ا
جافة رة، وهذا  من خال إعداد إستبانة بحث،  وتحليل بياناتها -ا يب إحصائية عديدة، توصلنا  باستخدامبس أسا

نتائج ى هذ ا  :إ

معرفة في ا - دى مستوى ممارسة عمليات إدارة ا ير اإبداعي  تف ز جاء متوسطا، أيضا مستوى ا مر
ان جاء متوسطا ز   مر  . اأفراد با

ير  - تف مجموعة على ا معرفة  متغير إدارة ا ة إحصائية  ى أن هناك أثر ذو دا ك إ ذ توصلنا 
جافة لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا دى اأفراد بمر رة-اإبداعي   .بس

ل  - دى أفراد وعند بحث أثر  ير اإبداعي  تف معرفة على نحو مستقل في مستوى ا بُعد من أبعاد إدارة ا
معنوية  ة إحصائية عند مستوى ا بحث، وجدنا أن هناك أثر ذو دا تطبيق : )متغير( α=0.00)عينة ا

معرفة لمت( ا ة إحصائية  دى اأفراد، بينما ا يوجد أثر ذو دا ير اإبداعي  تف غيرين على مستوى ا
معرفة: )اآتيين ة في ا مشار معرفة، نقل وا يد ا ة (. تو دنا من وجود فروق ذات دا وفي اأخير تأ

ز محل  مر ديهم با معرفة  مبحوثين حول مستوى ممارسة عمليات إدارة ا إحصائية في إتجاهات ا
ية حا وظيفة ا متغير مجال ا دراسة تُعزى   . ا
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 (:النتائج والتوصيات)خاتمة 
جوانب بلى ع عديد من ا رية وآثارها على ا ف املموسة أو ا رغم من صعوبة قياس اأصول ا نسبة ا ا

نا م دراسة إبراز أثر لمؤسسة، حاو دى اأفراد وقد تبنينا ن خال هذ ا ير اإبداعي  تف معرفة في ا إدارة ا

متعلقة أساسا بتو عملياتلى طرح من خال اإعتماد عهذا ا معرفة ا ة في إدارة ا مشار معرفة، نقل وا يد ا

معرفة،  معرفة، وقد استثنينا منها عا معرفة من منطلق أنها املية تطبيق ا ير  ثرأت تخزين ا تف في ا

محددات اأساسية اابداعي بصورة مباشرة دى اأفراد من خال مجموعة من ا ير اإبداعي  تف نا ا ما تناو  ،

ة تحليل، اأصا قدرة على ا ات، ا لمش حساسية  مرونة، ا رية، ا ف طاقة ا متعلقة با على هذ لوقوف و  .ا

دى اأفراد من  ير اإبداعي  تف معرفة في ا تي تحدد أثر إدارة ا نظرية ا دراسة ا عاقة قمنا بإسقاط هذ ا ا

مي دراسة ا جافةخال ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا رة-دانية في مر ى مجموعة من ف .-بس توصلنا إ

توصيات نتائج وا   . ا

  :النتائج: أوا

ى قسمين أساسين هما متحصل عليها إ نتائج ا  :تم تقسيم ا

 :النتائج النظرية (0
معرفة هي حصيلة اإ - معلومات واا بيانات وا خفي بين ا  .تجاهاتقدرات واإمتزاج ا
معرفة هما - حصول على ا مؤسسة في ا داخلية  :وجود مصدرين أساسيين تعتمد عليهم ا مصادر ا ا

متمثلة في  معرفةستراتيجيو إ)ا معرفة، عمال ا معرفة، مهنيوا ا متمثلة (ا ا خارجية ا مصادر ا ، وا
اء)في شر منافسين، ا موردين، ا زبائن، ا  (.ا

ى صنفين هما - معرفة إ باحثين قاموا بتصنيف ا قاطنة في : معظم ا معرفة ا ضمنية وهي ا معرفة ا ا
تي يم معرفة ا صريحة هي ا معرفة ا لمات وتدوينها في عقول وسلوك اأفراد، وا تعبير عنها با ن ا

 .وثائق
تها بين اأفراد وتطبيقهاتعتبر إ - معرفة ونقلها ومشار يد ا متعلقة بتو عمليات ا ل ا معرفة   .دارة ا
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عناصريتطلب تطبيق إ - معرفة توفر مجموعة من ا ون : دارة ا ل تنظيمي مناسب، ثقافة تنظيمية ت هي
تطوير مع معلومات، موارد بشرية يادة تتبنى مفهوم إرفة اأفراد، قداعمة  وجيا ا نو معرفة، ت دارة ا

معارف يد ا  .مبدعة وقادرة على تو
قدرة عاإ - لملى إبداع هو ا  .ؤسسةنتاج شيء جديد ذو قيمة 
 .جتماعية وتنظيميةيواجه اإبداع معوقات نفسية، إ -
ير - تف ل ا مش لموقف أو ا  .هو عملية عقلية ذهنية هادفة تبحث عن معنى 
ير اإ - تف عقلية وسمات إبداعي نشاط عقلي يعتمد على ميعتبر ا عوامل ا ستعدادية وهي جموعة من ا

ات لمش حساسية  تحليل، وا قدرة على ا ة، وا مرونة، واأصا طاقة، وا  .ا
فرد عن طبداع هو اإ - ير عملية يحاول فيها ا تف ير أن ينتج إنتاجا جديدا، أما ا ريق إستخدام تف

عملية اإ ذهنية بداعي فهو ا ار جديدةا تي ينتج عنها حلول وأف  .ا
متميز، وميزة تنافسيةيحقق اإ - لمؤسسة اأداء ا  .بداع 
 :النتائج التطبيقية (3

دراسة أن مستوى إدارة  - ز متوسطأظهرت ا مر معرفة في ا دراسة،وفقا  ا ن تفس مقياس ا ير ويم
نتيجة بأن  ي هذ ا ز ا يو مر تيبيرا بممارسة عمليات إ اهتماماا معرفة ا تعد من أهم  دارة ا

ذي تقوم به، اإ لدور ا معرفة وعدم دارات نظرا  ثقافة ا وية  ى عدم إعطاء اأو ك إ وقد نعزوا ذ
معرفة، عمليات ادارة ا متابعة  تقويم وا رقابة وا تنظيم وا سبب أيضا هو  تفعيل إجراءات ا ون ا وقد ي

  .عدم وجود استراتيجية واضحة إدارة
علمي يأظهر  - بحث ا ز ا دراسة أن مر تي تمت دراستها بمستوى لتزم ت ا معرفة ا بأبعاد إدارة ا

تصوفق متوسط ما يليورات ا  نسبية  ننا ترتيبها وفق أهميتها ا مبحوثين، ويم معرفة، : ا تطبيق ا
معرفة، ة في ا مشار معرفة نقل وا يد ا  .  تو

جافة  - لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا دراسة أن اأفراد في مر ديهم مستوى -أظهرت ا رة  بس
ير اإمتوسط من  تف دراسةا مقياس ا ك راجع . بداعي وفقا  بيرة، وقدرتهم  اتسامهمبعدم وذ بمرونة 

ار،  متوسطة على تحليل عناصر اأشياء و إعادة تنظيم اأف تنبؤ ا ك على ا ذ متوسطة  وقدراتهم ا
عمل، و  ات في ا ى عدم إبحدوث مش مؤدية إ افية على طرح مختلف اأسباب ا تسامهم بقدرة 
ى  لة، هذا باإضافة إ مش همعدم ا افية على  امتا قدرة ا ار جديدة، وا   اقتراحاتتقديم ا نجاز وأف

 .اأعمال بأسلوب متجدد ومتطور
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دراسة أ - بحثأظهرت ا ز ا ير اإ ن مر تف علمي يلتزم بأبعاد ا تي تمت دراستها بمستوى ا بداعي ا
ما يلي نسبية  ننا ترتيبها وفق أهميتها ا مبحوثين، ويم تصورات ا ة: متوسط وفقا  ير )اأصا تف ا

ات(اأصيل لمش حساسية  رية، ا ف طاقة ا مرونة، ا تحليل، ا قدرة على ا  .، ا
رئيسخأشارت نتائج إ - فرضية ا ى وجود أثر ذوتيار ا ى إ ة إحصائية بين  ية اأو معرفة إدا دارة ا

مختلفة ومستوى  بأبعادها ير اإا تف جافة ا لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا -بداعي في مر
رة، إذ نجد أن  معرفةإبس تباين في مستوى ( %03)ما نسبته  ت فسر  دارة ا ير اإمن ا تف بداعي ا

ز مر  .با
ة إحصائية حول أشارت نتائج إ - ى عدم وجود فروق ذات دا ثانية إ رئيسية ا فرضية ا ختبار ا

جافة ممارسة عمليات إمستوى  لمناطق ا تقني  علمي وا بحث ا ز ا معرفة في مر رة-دارة ا تعزى  بس
جنس،: لمتغيرات عمر، ا علمي،  ا مؤهل ا خبرةا  .سنوات ا

ة إحصائية حول مستوى ما أشارت نتائج إ - ى وجود فروق ذات دا فرضية إ ممارسة ختبار هذ ا
زعمليات إ مر معرفة في ا ية دارة ا حا وظيفة ا متغير مجال ا  .تعزى 

ى أشارت نتائج إ - ثة إ ثا رئيسية ا فرضية ا ة إحصائية في جود فروق ذات داو عدم ختبار ا
ير اإ تف علميدى اأفراد بمر بداعيمستوى ا بحث ا جنس :لمتغيرات تعزى ز ا مؤهل ا عمر، ا ، ا

خبرة ية، سنوات ا حا وظيفة ا علمي، مجال ا  .ا

 :التوصيات: ثانيا

بة بما يلي طا يها، توصي ا توصل إ تي تم ا نتائج ا  :  في ضوء ا

علمي  - بحث ا ز ا دى اأفراد بمر ير اابداعي  تف ى توفر مهارات ا نتائج إ لمناطق أشارت ا تقني  وا
ذا نوصي-جافةا رة بدرجة متوسطة  مهارات اإ بس ل ما هو بتطوير تلك ا بداعية وتنميتها وتطبيق 

ل ما هو جديد في  تعرف على  تي تساعدهم على ا تدريبية ا دورات ا توسع في ا مجال با جديد في هذا ا
 .مجال اإدارة

انت بدرجة متوس - موافقة  نتائج أن ا دراسة أشارت ا عمليات طة من عينة ا ز  مر على درجة ممارسة ا
ذا نوصيداإ معرفة  معرفة أنباإ رة ا يد ا عمليات خاصة عملية تو ثر بممارسة هذ ا ها تعتبر هتمام أ

ذي تقوم عليه إ معرفة، فمن اأساس ا ز إبداع معرفة جديدة دارة ا مر عملية يستطيع ا خال هذ ا
 .ستمراربإ
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بر من قبل إاعطاء أهمي - ز إدارة اة أ مر اأفراد ومستوى أدائها  تطوير مستوى معارفمعرفة دارة ا
عام   .ا

فاءة  - عمل على رفع  معرفة من خال ا فاعلة في ا ة ا مشار ز  اأفرادضرورة ا مر عاملين في ا ا
تي تنمي مهارات  تعليمية ا برامج ا تدريبية وا دورات ا مزيد من ا حاقهم با وتأهيلهم عن طريق إ

ير اإبداعي تف  .ا
معرفة - ة تدعم ممارسة عمليات إدارة ا  .ضرورة وجود قيادة فعا
مرونة إ منح اأفراد - ية وا ديهم من معرفة وا  مزيدا من اإستقا انات إبداعية في حل ستخدام ما  م

عمل، وتأمين مساح تي تواجههم في ا ات ا مش تقديم اإا حرية  هم من ا افية  حلول ة  قتراحات وا
معقدة روتينية ا  .اإبداعية بعيدا على اإجراءات ا

نقل  - أسلوب فعّال  جماعي  عمل ا ك من أجل حل دعم ومساندة ا ة فيها وذ مشار معرفة وا ا
ات وا   مش قرارات بطريقة إبداعيةتخا  .اذ ا

ة إ - ى وجود فروق ذات دا نتائج إ معرفة في حصائية حول مستوى ممارسة عمليات إأشارت ا دارة ا
متغير مجال  دراسة تعزى  ز محل ا مر ذا نوصي باإا ية  حا وظيفة ا ذيا ن يعملون هتمام باأفراد ا

فنية واإ ضمن .دارية ااشرافيةاأعمال ا
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 .قائمة المراجع
ريم :أوا  .القرآن ال
 .المراجع العربية: ثانيا
 

 تب  :ال
د زيغان،  .1 خطيب، خا توزيع، 1، طادارة المعرفة ونظم المعلوماتأحمد ا لنشر وا علمي  تاب ا ، جدار ا

 .2003عمان، ااردن، 
م معايعة،  .2 خطيب، عادل سا م 1ط ،(حديثة نظريات واستراتيجيات ونماذج)اادارة الحديثة احمد ا ، عا

توزيع، اربد، عمان،  لنشر وا حديث  تب ا  .2003ا
قاهرة، مصر، اابداع ااداري في القرن الحادي والعشرينبرافين جوبتاـ  .3 توزيع، ا لنشر وا فجر  ، دار ا

2000. 
ارنة،  .0 دارة منظمات اأعمال، بال خلف س توزيع، عمان، اأردن،الريادة وا  لنشر وا ميسرة   دار ا

2000. 
توزيع، طاابداع ااداريجمال خير اه،   .0 لنشر وا  .2003، عمان، ااردن، 1، دار أسامة 
بدير،  .0 علمية 1، طاتجاهات حديثة في ادارة المعرفة والمعلوماتجمال يوسف ا لمعرفة ا نوز  ، دار ا

توزيع، عمان، ااردن،   .2010لنشر وا

توزيع، 1، طمعرفية في منظمات ااعمالاستراتيجيات اادارة الحسين عجان حسن،  .0 لنشر وا ، اثراء 
2000. 

توزيع، عمان، ااردن،1، طادارة المعرفةربحي مصطفى عليان،  .0 لنشر وا صفاء   .2000، دار ا
صرن،   .3 اررعد حسن ا لنشر، سوريا، 1، ط1، جإدارة اإبداع واابت رضا   .2000، دار ا
شيخ،  .10 اررمضان ا  .2003، بدون دار نشر، بدون بلد نشر، اإستراتيجيات العلمية لتعلم اإبداع واابت
طفي خصاونة،  .11 ف  ار في منظمات اأعمالإاإدارة اإبداع و عا لنشر 1، طبت ، دار حامد 

توزيع،عمان، ااردن،   .2011وا
لطيف، محمود مطر،  .12 توزيع،  ،1، طادارة المعرفة والمعلوماتعبد ا لنشر وا علمية  معرفة ا نوز ا دار 

 . 2000عمان، ااردن، 
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دين،  .13 نولوجيا الحديثةعصام نور ا توزيع، عمان، ااردن، 1، طادارة المعرفة والت لنشر وا ، دار اسامة 
2010. 
طاهر،  .10 توزيع، عمان، ااردن، ادارة المعلومات والمعرفةعاء فرج ا لنشر وا راية   .2010، دار ا
جنابي،  .10 ب، اميرة ا لنشر 1ط ،(ادارة معرفة الزبون)ادارة المعرفة عاء فرحان طا صفاء  ، دار ا

توزيع، عمان، ااردن،  .2003وا
قهيوي،  .10 توزيع، 1، طاستراتيجية ادارة المعرفة وااهداف التنظيميةيث عبد اه ا لنشر وا حامد  ،دار ا

 .2013عمان، ااردن، 
زيادات،  .10 توزيع، عمان، 1، طتجاهات معاصرة في ادارة المعرفةامحمد عواد ا لنشر وا ، دار صفاء 

 .2000ااردن، 
فضل، .10 حسين ا توزيع، عمان، 1، طاإبداع في اتخاذ القرارات اإدارية مؤيد عبد ا لنشر وا ، إثراء 

 .30، ص 2003اأردن، 
ارنجم عبود نجم،  .13 توزيع، 1، ط(المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة) إدارة اابت لنشر وا ، دار وائل 

 .2003عمان، اأردن، 
لنشر 2، ط(المفاهيم وااستراتيجيات والعمليات)ادارة المعرفة نجم عبود نجم،  .20 وراق  ، مؤسسة ا

توزيع، عمان، ااردن  .وا
ظاهر،  .21 توزيع، عمان،ااردن،1، طادارة المعرفةنعيم ابراهيم ا لنشر وا مي  عا تاب ا ل  .2003، جدار 
 الدراسات والرسائل الجامعية: 
نولوجية في تنمية بعض مهارات أميرة اسماعيل حسن سرور،  .22 أثر توظيف بعض المستحدثات الت

نولوجيا لدى طلية الصف التاسع بغزة، اري في الت ير اابت يب  التف ة ماجستير في مناهج وأسا رسا
تدريس لية -ا جامعة ااسامية،  تعليم، ا وجيا ا نو تدريست يب ا تربية، قسم مناهج وأسا تعليم، -ا وجيا ا نو ت

 .2000غزة، فلسطين، 
جنابي،  .23 دراسة مفارنة بين )اثر ادارة معرفة الزبون في تحقيق التفوق التنافسي اميرة هاتف حداوي ا

لية اادارة وااق ،(عينة من المصارف العراقية وفة،  ة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة ا تصاد، رسا
2000. 
دراسة تطبيقية على اأجهزة اأمنية بمطار :  اإبداع وعاقته باأداء الوظيفيحاتم علي حسن رضا،  .20

علوم اأمنية،  الملك عبد العزيز الدولي بجدة، عربية  اديمية نايف ا علوم اإدارية، أ ة ماجستير في ا رسا
ة  ممل علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دارسات ا سعودية، لية ا عربية ا  .2003ا
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بدراني .20 ومية بمنطقة ، ذغار بن غضبان ا معوقات اابداع ااداري لدى مديري المدارس اابتدائية الح
ائها لية بريدة من وجهة نظر مديرها وو قرى،  تخطيط، جامعة أم ا تربوية وا ة ماجستير في اادارة ا ، رسا
تخطيط،  تربوية وا تربية، قسم اادارة ا سعودية، ا عربية ا ة ا ممل  .2011ا

مفرجي،  .20 م محمد عبد اه ا ارية لمعلمي ومعلمات التعليم العام وطبيعة اتجاهاتهم سا أهم السمات اابت
رمة ة الم اري بمدينة م ير اابت نفس، نحو التف ة ماجستير في علم ا قرى، (منشورة)، رسا ، جامعة أم ا

م نفس، ا تربية، قسم علم ا سعوديةلية ا عربية ا ة ا  .مل
بير .20 ح عبد اه عبد ا ير في مرحلة التعليم اأساسي وآخرون،  صا دراسة )معوقات تعليم مهارات التف

يمن، (تطبيقية تربوي، فرع عدن، ا تطوير ا بحوث وا ز ا  .2000، مر
ح دروزة،  .20 وأثرها على تميز ااداء المؤسسي  العاقة بين متطلبات ادارة المعرفة وعماياتهاسوزان صا
شرق اأوسط (دراسة تطبيقية في وزارة التعليم العالي ااردنية) ة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة ا ، رسا

ية،  ما علوم اادارية وا لية ا عليا،   .2000لدراسات ا
يم شاهد،  .23 ح ية بمؤسسة سونطراك دراسة تطبيق)اثر ادارة المعرفة على ااداء في المؤسسة عبد ا

علوم ااقتصادية  ،(قاعدة اامدادات تقرت لية ا ة ماجستير في ادارة ااعمال، جامعة عمار ثليجي،  رسا
جزائر،  تسيير، ااغواط، ا  .2011/2012وعلوم ا

ستار .30 أداة من أجل البقاء والنموحسن يوسف،  ،عبد ا لية ادارة المعرفة  زيتونة ااردنية،  ، جامعة ا
علوم اادارية، عمان، ااردن، ااق  .2000تصاد وا
ل،  .31 مد يد ا ومية الفلسطينية وأثرها على مستوى عبد اه و تطبيق ادارة المعرفة في المؤسسات الح

جامعة  ،(دراسة تطبيقية على مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء) اأداء  ة ماجستير في ادارة اعمال، ا رسا
تجارة، غزة،  لية ا  .  2012فلسطين، ااسامية، 

قرشي   .32 ، اإبداع اإداري وعاقته باإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدات عديلة بنت عبد اه ا
رمة ة الم لية المدارس اابتدائية بمدينة م قرى،  تخطيط، جامعة أم ا تربوية وا ة ماجستير في إدارة ا ، رسا

ة  ممل تخطيط، ا تربوية وا تربية، قسم اإدارة ا سعودية،ا عربية ا  .2000ا
تقويم اداء معلمي اللغة العربية في تدريس القراءة في ضوء المهارات عصام بن عبد اه بازرعة،  .33

اري لدى طاب الصف اأول الثانوي بالعاصمة المقدسة ير اابت ة ماجستير في الازمة لتنمية التف ، رسا
ترب لية ا قرى،  تدريس، جامعة أم ا مناهج وطرق ا سعودية، ا عربية ا ة ا ممل رمة، ا م ة ا  .2000ية، م
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ومية الثانوية نحو تطبيق ادارة المعرفة في عان محمد خليل عثمان،  .30 اتجاهات مديري المدارس الح
دراسات المحافظات الشمالية في فلسطين لية ا وطنية،  تربوية، جامعة نجاح ا ة ماجستير في اادارة ا ، رسا

عليا، نابلس، فلسط  .22، ص 2010ين، ا
سلمي .30 ، ممارسة إدارة الوقت وأثرها في تنمية مهارات اإبداع اإداري لدى مديري فهد عوض اه ا

تخطيط، جامعة أم مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة تربوية وا ة ماجستير في اإدارة ا ، رسا
تخطيط، تربوية وا تربية، قسم اإدارة ا لية ا قرى،  سعودية،  ا عربية ا ة ا ممل  .2000ا

حراحشة،  .30 ارمحمد احمد ا لية ادارة ااعمال، قسم دور ادارة المعرفة في اابداع واابت ، جامعة مؤتة، 
عامةـ شباط   .2000اادارة ا

ليثي،   .30 الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في اإبداع اإداري من واجهة نظر محمد بن علي ا
تخطيط، جامعة مديري مدارس التعليم اابتدائي بالعاصمة المقدسة تربوية وا ة ماجستير في اإدارة ا ، رسا

سعودية،  عربية ا ة ا ممل تخطيط، ا تربوية وا تربية، قسم اإدارة ا لية ا قرى،   .2000أم ا
ريم، حسن سعيد خلف،  .30 عاقة القيادة التحويلية باابداع ااداري لدى رؤساء اأقسام محمد 

اديمية في الجامعة ااسامية بغزة تجارة، اأ لية ا جامعة ااسامية،  ة ماجستير في ادارة اأعمال، ا ، رسا
 .2010قسم ادارة ااعمال، فلسطين، 

طاهر،  .33 اري أثر تطبيق نظام مهدي بن أحمد ا ير اابت ضمان الجودة التعليمية في تنمية قدرات التف
ة وزيادة التحصيل الدراسي لدى طاب الصف اأول المتوسط بمدينة سيهات بالمنطقة الشرقية ، رسا

نفس،  تربية، قسم علم ا لية ا قرى،  نفس، جامعة أم ا تورا في علم ا  .2000/2000د
ليات والمعاهد )ها على تميز ااداء ادارة المعرفة و أثر نضال محمد زطمة،  .00 دراسة تطبيقية على ال

تجارة، قسم ادارة (التقنية المتوسطة العاملة في قطاع غزة لية ا جامعة ااسامية،  ة ماجستير، ا ، رسا
 . 2011ااعمال، غزة، فلسطين، 

  
 الدوريات: 
 

يم أرشيدة،  .01 ح معاني، عبد ا ين ااداري وأثار فيايمن عودة ا ابداع العاملين في الجامعة ااردنية  التم
مجلد (دراسة ميدانية تحليلية) علمي، ا بحث ا جامعة ااردنية، عمادة ا مجلة ااردنية في ادارة ااعمال، ا ، ا
 .2003، 2، ع0
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حدابي وأخرون،  .02 ملك ا ير اابداعي لدى طلبة المعلمين في اأقسام داود عبد ا مستوى مهارات التف
ل مجلدية التربية والعلوم التطبيقيةالعلمية في  تفوق، ا تطوير ا عربية  مجلة ا  .2011، 3، ع2، ا

فاءة اداء المنظمات سليمان فارس،  .03 ات ) دور ادارة المعرفة في رفع  دراسة ميدانية على شر
لية (الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق قانونية، جامعة دمشق،  لعلوم ااقتصادية وا ، مجلة دمشق 

 .2010، 2، ع20قتصاد، مجلد اا
ار شريف غياط، محمد بوقوم،  .00 نولوجية ودورها في تطوير اابداع واابت حاضنات اأعمال الت

تجارية وعلوم بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة علوم ااقتصادية وا لية ا ، مجلة أبحاث اقاصادية وادارية، 
تسيير، ع  .2003، 0ا

رحمن، وجيهة ثابت  .00 حة عبد ا عاني، صا لية التربية ا نولوجيا المعلومات في ادارة المعرفة في  دور ت
تربية،بجامعة السلطان قابوس لية ا سلطان قابوس،  مة، جامعة ا  .2000، مجلة علمية مح

ونات إدارة المعرفة في عمليات القيادة اإداريةفتيحة صبحي وآخرون، .00 دراسة تحليلية ) أثر بعض م
ة المنصورة العامة للمقاوات اإنشائيةاإداريين  لبعض القادة لية اإدارة (في شر مستنصرية،  ، جامعة ا

عراق،ص  .0وااقتصاد ،قسم إدارة اأعمال، بغداد، ا
لية دور المعرفة ااستعدادية في ادارة المعرفةقراش عفاف،  .00 ، مجلة دراسات جامعة عمار ثليجي، 

تسيير،  تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا  . 2012، 10عا
، مجلة اابحاث ، المعارف الجماعية وأثرها على نشاط اابداع في المؤسسة محمد رشيدي سلطاني .00

رة–ااقتصادية واإدارية، جامعة محمد خيضر  جزائر، جوان 11،ع-بس  .2012، ا
خير،  .03 واقع تطبيق عمليات ادارة المعرفة في جامعة القدس ناصر جاسر اآغا، احمد غنيم ابو ا

علوم اانسانية)، مجلة جامعة ااقصي المفتوحة واجراءات تطويرها لية (سلسلة ا مفتوحة،  قدس ا ، جامعة ا
مجلد  تربوية، ا علوم ا  .2012، غزة، فلسطين، 1، ع10ا

 
 الملتقيات: 
م حسن صبان .00 ير  ،انتصار بنت سا ير اابداعي لدى الموهوبات ذوات التف العاقة بين اانتماء والتف

لبنات، جدة، اابداعي من المراهقات تربية  لية ا لموهبة،  علمي ااقليمي  مؤتمر ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ
سعودية،  عربية ا ة ا ممل  .30/00/2000-20ا
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ملتقى مية الموارد البشريةدور ادارة المعرفة في تنحبيب بن باير، بلغوم فريد،  .01 ى ا ، مداخلة مقدمة إ
دوي حول حديثة، جامعة شلف، : ا عربية ا ري في منظمات ااعمال ا ف مال ا رأس ا -10ا

31/12/2012. 
عزاوي،  .02 دوري، بشرى هاشم محمد ا رياء مطلك ا اساتها على اابداع التنظيميز ، ادارة المعرفة وانع

مؤتمر ا ى ا رابع حولمداخلة مقدمة إ سنوى ا ي ا لية : دو زيتونة،  عربي، جامعة ا م ا عا معرفة في ا ادارة ا
علوم اادارية، ااردن،   .20/00/2000ااقتصاد وا

عوفي،  .03 ، مداخلة مقدمة تطبيقات ادارة المعرفة في مؤسسات التعليم العاليسامي حنونة، رأفت محمد ا
مؤتمر حول ى ا تروني واقت: إ تعليم اا يوا مفتوحة، يو قدس ا معرفة، جامعة ا  . 2011صاديات ا

داودي، اأمين حلموس،  .00 طيب ا مدخل لتسيير الموارد البشرية"ا لملتقى "إدارة المعرفة  ، مداخلة مقدمة 
دوي حول وطني ا مؤسسات،: ا مهارات ومساهمته في تنافسية ا بشرية تسيير ا موارد ا  .2012تسيير ا

طيب دوادي، اامين .00 مدخل لتسيير الموارد البشريةحلموس،  ا ى ادارة المعرفة  ، مداخلة مقدمة إ
ي اأول حول دو ملتقى ا مؤسسات، : ا مهارات ومساهمته في تسيير ا بشرية تسيير ا موارد ا ، 2012تسيير ا

 .3ص
وقداني،  .00 وميعبد اه ا مؤ ادارة المعرفة ودورها في تطوير ااداء الح ى ا دوي ، مداخلة مفدمة إ تمر ا
ومي، : حول ح قطاع ا تنمية اادارية نحو اداء متميز في ا  . 0/11/2003-1ا

ظاهري،  .00 ن، شامي بن محمد ا ير اابداعيواء بحري ر حلقة استراتيجيات التف ى ا ، مداخلة مقدمة إ
حدود حول حرس ا عامة  مديرية ا خاصة بمنسوبي ا علمية ا مهارات ااستراتيجية : ا لقادة، جامعة تنمية ا

خاصة،  برامج ا تدريب، قسم ا لية ا لعلوم،  عربية   .1/0/2011-20/0نايف ا
يليا بن منصور،  .00 توجه اداري حديث في عصر العولمة،مبارك بوعشة،  مداخلة مقدمة  ادارة المعرفة 

دوي حول علمي ا مؤتمر ا ى ا لية ادارة اا: إ جنان،  معرفة، ا مة اادارة في عصر ا -10عمال، عو
10/12/2012. 
حي،  .03 ملتقى دور القيادة اادارية في تفعيل ادارة المعرفة بالمنظمةمحمد صا ى ا ، مداخلة مقدمة إ

دوي حول حديثة، جامعة حسيبة : ا عربية في ظل ااقتصاديات ا ري في منظمات ااعمال ا ف مال ا رأس ا
جزائر،  و علي، شلف، ا  .10/12/2011-13بن 

دراسة حالة لمجموعة )عمليات ادارة المعرفة وتأثيرها في تحقيق الميزة التنافسية  محمد فاق، .00
رابع حول ،(ااتصاات ااردنية ي ا دو مؤتمر ا ى ا تنافسية : مداخلة مقدمة إ منافسة وااستراتيجيات ا ا

عربية، جامعة شلف دول ا محروقات في ا صناعية خارج قطاع ا  .لمؤسسة ا
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ادارة المعرفة في تحقيق اابداع ااداري لدى مديري فروع البنوك العامة يش، مروان جمعة درو  .01
تطبيقية بفلسطين علوم ا علوم اادارية، جامعة ا لية ااقتصاد وا ثاني  مؤتمر ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ

قدس، فلسطين،  خاصة، ا  .20/00/2000-20ا
مؤتمر ارة الموارد البشريةادارة المعرفة وأثرها في ادمنى علي عبد ربه زيدية،  .02 ى ا ، مداخلة مقدمة إ
تطوير ااداري، افريل: حول  .2003ااصاح وا
ري للمؤسسةموسى سعداوي،  .03 دوي ادارة المعرفة وتنمية راس المال الف ملتقى ا ى ا ، مداخلة مقدمة إ

خامس حول ح: ا عربية في ظل ااقتصاديات ا ري في منظمات ااعمال ا ف مال ا ديثة، جامعة حسيبة راس ا
جزائر،  تسيير، شلف ، ا تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا  .10/12/2011-13بن بو علي، 

فاءة هدى بدروني،  .00 زات ااساسية في بقاء منظمات ااعمال والرفع من  أحد المرت ادارة المعرفة 
خامس حول ا، مدادائها ي ا دو ملتقى ا ى ا عربية : خلة مقدمة إ ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا رأس ا

تسيير، شلف،  علوم ااقتصادية وعلوم ا لية ا حديثة، جامعة حسيبة بن بو علي،  في ظل ااقتصاديات ا
جزائر،   .10/12/2011-13ا

دراسة تحليلية ) المنظمات ااردنية قياس أثر ادراك المعرفة في توظيفها لدى هيثم علي حجازي،  .00
مؤتمر (مقارنة بين القطاعين العام والخاص باتجا بناء نموذح لتوظيف ادارة المعرفة ى ا ، مداخلة مقدمة إ

خامس حول سنوي ا ي ا دو لية ااقتصاد : ا زيتونة ااردنية،  تنمية ااقتصادية، جامعة ا معرفة وا اقتصاد ا
علوم اادارية،   .2000/نيسان/20-20وا
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(10)الملحق رقم   

مي ااستبانة  قائمة مح

 

 رقم ااسم واللقب   الوظيفة

تسيير  جامعة محمد خيضر  –أستاذ مساعد بقسم علوم ا
رة  .بس

 0 محمد قريشي

تسيير أستاذ محاضر  جامعة محمد  –بقسم علوم ا
رة  .خيضر بس

مال  3 منصوري 

تسيير   جامعة محمد خيضر –أستاذ مساعد بقسم علوم ا
رة  .بس

 2 بومجان عادل

تسيير جامعة محمد خيضر  أستاذة مساعدة بقسم علوم ا
رة  .بس

 2 جوهرة أقطرة
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

رة                                        قسم علوم التسيير             جامعة محمد خيضر بس

 السنة ثانية ماستر تسيير الموارد البشرية                                 لية العلوم ااقتصادية والتجارية 

                                                     التسيير                 وعلوم

 البحث تبانةسإ                                               

فاضل فاضلة...اأخ ا  ،...،اأخت ا

اته  ى وبر م ورحمة اه تعا سام علي  ، ...ا

ازمة إجراء دراسة بعنوان   نةباااست        بيانات ا جمع ا مرفقة عبارة عن أداة  أثر إدارة المعرفة في :" ا
ير اإبداعي لدى اأفراد دراسة حالة ز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة : التف رة-مر ك  " -بس وذ

منظمات تخصص حصول على شهادة ماستر في تسيير ا متطلبات ا ماا  بشريةتسيي: إست موارد ا  .ر ا

رم باإجابة على أسئلة اإستبانة بدقة، حيث أن        ت م ا مجال، فإننا نأمل من ونظرا أهمية  رأيك في هذا ا
م،  وا هذ اإستبانة إهتمام م أن تو ك نطلب من ذ م،  بيرة على صحة إجابت دراسة تعتمد بدرجة  صحة نتائج ا

م عامل أس م ضرورية ورأي ت م . اسي من عوامل نجاحهافمشار م وتعاون بة على ثقة تامة من تشجيع طا وا
تها ون قادرة على أداء رسا علمي في تطوير مؤسساتنا وت بحث ا قناعة بأهمية ا  .إنطاقا من ا

علمي فقط       بحث ا ن تستخدم إا في أغراض ا افة معلومات هذ اإستبانة   .علما بأن 

 .وتفضلوا  بقبول فائق التقدير واإحترام

 :إعداد الطالبة                              :                             تحت إشراف اأستاذ

 .ميليا مشراوي                                            .                      عادل بومجان

 

 .3102/3102السنة الدراسية 
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 .البيانات الشخصية : القسم اأول 

علمي     بحث ا ز ا وظيفية أفراد مر خصائص اإجتماعية وا تعرف على بعض ا ى ا قسم إ يهدف هذا ا
جافة  بغرض  لمناطق ا تقني  رم باإجابة وا ت م ا ك نرجو من نتائج فيما بعد، وذ تحليل وتفسير بعض ا ا

ك بوضع إشارة  ية وذ تا مناسبة على اأسئلة ا م( x)ا مناسب اختيار مربع ا  .في ا

ر                          :                         الجنس .1  أنثى     ذ

ى  30من      سنة               30أقل من                          :العمر   .2  سنة 33إ

ى  00من                                          ثر  00من  سنة            03إ  سنة فأ

  :المؤهل العلمي  .3
 .  مهندس                  يسانس                      تقني سامي               

تورايماجست        (pgs)متخصصة شهادة دراسات عليا                       . ر                 د

                                
 :مجال الوظيفة الحالية .0

 .أعمال إدارية إشرافية .              ة غير إشرافيةأعمال إداري.            أعمال فنية            
 :سنوات الخبرة  .5

ى  0من .                      ات  سنو  0اقل من              .سنوات 9سنوات إ
ى  10من             ثر 10من              .        سنة 14إ  .سنة فأ
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 محاور ااستبانة: القسم الثاني 

 . إدارة المعرفة: المحور اأول 

لمناطق     تقني  علمي وا بحث ا ز ا مر معرفة في ا تي تقيس مستوى إدارة ا عبارات ا في مايلي مجموعة من ا
ك بوضع إشارة  ك من خال تحديد درجة موافقتك ،أو عدم موافقتك منها ،وذ جافة وذ مناسب ( x)ا مربع ا في ا

 .اختيارك

 
 الرقم

 
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

 .توليد المعرفة.أ     
تي  01 جيدة ا ار ا تدعيم اأف ز أهمية  مر يوي ا

عملتحسين تتعلق ب  .طرق ا
     

تطوير أعضاء  02 لبحث وا ز أقسام  مر يوفر ا
ز مر  .ا

     

دى أعضائه  03 معرفة  ز على تطوير ا مر يشجع ا
وين ت  . من خال برامج ا

     

علمي بين أعضائه 00 حوار ا ز على ا مر       .يشجع ا
جماعية  00 فردية وا مبادرة ا ز نشر ثقافة ا مر يدعم ا

 .بين أعضائه
     

مقترحات بين  00 تبادل اآراء وا ز جهات  مر يوفر ا
 أعضائه

     

ة في المعرفة بين اأفراد. ب                  . نقل والمشار
خبرة  00 عمل من أصحاب ا ز فرق ا مر يخصص ا

علمية  .إستشارات ا
     

عمل  00 ة ا تقارير وأد ز على ا مر يعتمد ا
معرفة بين  تعلم في نقل ا رسمية وا واإجتماعات ا

ز مر  .أعضاء ا

     

وحدات  03 جماعات وا يل ا تش ز فرص  مر      يوفر ا
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 .اإجتماعية
ز مناخ    10 مر افة يعزز ا معرفة بين  تبادل ا داعم 

 .أعضائه
     

تواصل  11 وجية  نو ز وسائط ت مر يستخدم ا
 .اأعضاء فيما بينهم

     

 .تطبيق المعرفة. ج                
معرفة  12 ظهور طرق عمل جديدة من خال تطبيق ا

ها اأعضاء تي يمتل  . ا
     

معرفة  13 انية تطبيق ا ز إم مر جديدةيتيح ا       .ا
ز براءات اختراع 10 مر       .يسجل ا
ل أبحاث جديدة 10 معرفة في ش ز ا مر       .يقدم ا
 

ير اإبداعي: المحور الثاني  .التف

تقني     علمي وا بحث ا ز ا مر دي اأفراد في ا ير اإبداعي  تف عبارات تقيس مستوى ا فيما يلي مجموعة من ا
جافةلمناطق  رة-ا ك من خال وضع  -بس ك من خال تحديد درجة موافقتك، أو عدم موافقتك منها، وذ وذ
مناسب اختيارك( x)اشارة  مربع ا  .في ا

 
 الرقم

 
 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد

 
 موافق

موافق 
 بشدة

رية .أ  .الطاقة الف
ز إقتراحات 10 مر ار جديدة تتعلق  يقدم أعضاء ا وأف

عمل يب ا  .بطرق وأسا
     

مواقف  10 قدرة على توضيح ا يملك اأعضاء ا
عمل وشرحها شرحا دقيقا خاصة با  .ا

     

تطوير  10 ار جديدة  ز أعضاء بأف مر يزود ا
 .أدائهم

     

رة  يملك 13 ثر من ف قدرة على إيجاد أ اأعضاء ا
ل مشا حل ا  .في فترة زمنية قصيرة 

     

 .المرونة.ب                 
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يهم 20 تي توجه ا       .إستفادة اأعضاء من اإنتقادات ا
افة  21 يف مع  ت قدرة على ا يملك اأعضاء ا

ستيعابها مواقف وا  ظروف وا  .ا
     

تشاف طرق عمل  22 قدرة على إ يملك اأعضاء ا
وفة أو موجودة من قبل ن مؤ م ت  .  جديدة 

     

ذهنية  23 زاوية ا قدرة على تغيير ا يملك اأعضاء ا
لة مش ى ا ها إ تي ينظر من خا  .ا

     

ار في  20 قدرة على تقديم عدة أف يملك اأعضاء ا
 .موقف معين

     

ات.ج                 .الحساسية للمش
ات  20 ز برؤية شاملة مش مر يتمتع أعضاء ا

عمل  .ا
     

توقع بحدوث  20 قدرة على ا يملك اأعضاء ا
عمل ات في ا  .مش

     

وقوف  20 ل وا مش قدرة على تحليل ا يملك اأعضاء ا
 .على أهم ااسباب

     

مية من  يملك 20 بر  قدرة على جمع أ اأعضاء ا
لة مش معلومات حول ا  .ا

     

شف مختلف جوانب  23 قدرة على  يملك اأعضاء ا
مواقف بعض ا مصاحبة  غموض ا  .ا

     

  .القدرة على تحليل.د           
لة وفهمها  30 مش قدرة على تحليل ا يملك اأعضاء ا

ستيعابها  . وا 
     

ار يملك  31 قدرة على إعادة تنظيم اأف اأعضاء ا
 .وفق أسس دقيقة

     

رة بسيطة  32 قدرة على تناول ف يملك اأعضاء ا
 . موضوع ما وتطبيقها

     

تفاصيل  33 تعامل مع ا قدرة على ا يملك اأعضاء ا
مهام  .في تنفيذ ا

     

 .اأصالة.ه          
هم بأسلوب  30 قدرة على إنجاز أعما      يملك اأعضاء ا
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 .جديد
حلول  30 قدرة على إيجاد ا يملك اأعضاء ا

ات بطريقة مختلفة عن اآخرين  .لمش
     

30 
 

قدرة على إدخال تحسينات على  يملك اأعضاء ا
ات مش حل ا مطروحة  ار ا  .                                                                           اأف

 
 

    

م رين لحسن تعاون  .شا

 


