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     Résumé : 

     Les service de marketing de la pensée en général et bancaire en particulier, est l 'une 

des tendances importantes et moderne , et qui a connu une expansion considérable au 

cours des dernières années dans diverses communautés , et la raison est due au rôle 

croissant des services de gros bancaires dans la vie contemporaine et surtout après 

l'intégration avec des produits physiques à réaliser les bénéfices escomptés.  

    Et il est connu que les banques offrent des services similaires à leurs clients , mais qu'il 

existe des différences importantes, y compris la qualité du service fourni , leur nombre, 

leur évolution, le style de présentation , le niveau de service offert , et ce doit être le 

résultat de la performance globale de la culture et le développement et l'investissement 

dans l'élément humain entreprise.  

   Maintenant, à la lumière de la quantité croissante de la concurrence , et la largeur privé , 

d'autant plus que le marché est petit , et les développements technologiques sont devenus 

dans les mains de tout le monde, vient le rôle du marketing de la banque , qui doit refléter 

l'esprit de l'institution , et incarne son emplacement et de son potentiel , et qui montre la 

capacité de fournir un service supérieur répondre aux clients à différents attitudes et la 

culture. 

    Mots-clés : Service bancaire  ,marketing bancaire, le capacité de compétitivité.  
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