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  شكر وتقدير
وعلى آله وصحبه الطيبين  لحمد الله رب العالمين والصلاة السلام على سيد المرسلين  ا   ا

  ...الطاهرين وبعد

في البداية نشكر االله سبحانه وتعالى ونحمده على توفيقنا لنا لإتمام هته الدراسة المتواضعة  
  " الحمد والشكر دائما وأبدا  فـاللهم لك"

وأتوجه بالشكر والامتنان إلى أستاذي الفـاضل الذي منحني من وقته وجهده، الذي أعطاني  
  " عباسي صابر" الكثير من من علمه ما ساعدني على انجاز هذا البحث  

  فـلك شكري وتقديري

  وأتوجه بشكري وامتناني إلى الأستاذ جوامع اسما عين الذي ساعدني

يفوتني في هذا المقـام أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير لكل من أسهم برأيه  كما لا  
  وتشجيعه ولو بكلمة طيبة من أصدقـاء

إن هذه الصفحة من الدراسة لا يمكن أن تستوعب ذكر كل من أسهم من قريب أو بعيد  
هم  و نصيحة فـاستسمحهم العذر وأسأل االله جميعا أن ييسرهم للخير وأن يجزيأبكلمة أو رأي  

  .عني خير الجزاء

  

  

  واالله ولي التوفيق                                                                                
 

 



  

  الإهداء
    

  :أهدي هذا العمل المتواضع إلى

التي علمتني كيف استسيغ الحرف، وأن أكون كما تشتهيني، فـاثبت من خلالها ذاتي وكنت على  
حفظك االله وأطال  " خولة"ذاتي فـإلى أمي قبلت ذاتي وملجأ سكينتي وراية سلامي أميالدرب أشكل  

  عمرك

  الغالي الذي كان مثال التضحية والإيثار وذلك لأجل جميع أفراد أسرتنا أطال االله عمرك  " علي"إلى أبي

  "أسماء"وزوجته  " وليد"إلى أخي الوحيد  

  "محمد عبدالرؤوف"إلى زوج أختي بل أخي الثاني  

  "لطيفة، لبنى إيمان وأمال"والى أخواتي الغاليات على قـلبي  

  "هديل، نضال، بسملة ومريم" والى أطفـالي الصغار

  إلى كل خالاتي الغاليات وأبنائهم  

إيمان، إكرام، نوال، ناريمان، راضية،  " إلى الذين احتلوا مساحة كبيرة في قـلبي صديقـاتي وأصدقـائي
  "، مولود لمهاراتو روينة حسن اصمحفيظة وزهية كما لا أنسى مسامح ع

  " امدوكالي وعبدالدايم"إلى كل عائلتي  

  القنطرة

  -صلى االله عليه و سلم–و إلى كل من طلب العلم مهتديا بقول الرسول  

  من أراد الآخرة فعليه بالعلم و من أراد الدنيا فعليه بالعلم" 

  "و من أرادهما معا فعليه بالعلم
  عبدالدايم صباح                                                                                           



  

 
  

  

  :قال تعالى 

  »وننُ مِ ؤْ المُ وَ  هُ ولُ سُ رَ م وَ كُ لَ مَ ى االله عَ رَ ي ـَسَ وا  فَ لُ مَ عْ اِ ل قُ وَ «
  سورة التوبة) 105(                                                     

  :وقال تعالى

  »اتٍ جَ رَ دَ  مَ لْ وا العِ وتُ أُ  ينَ الذِ وَ  مْ كُ نْ وا مِ نُ آمَ  ينَ ذِ الَّ  االلهُ  عُ فَ رْ ي ـَ «
ادلة) 11(                                                          سورة ا

  

 



  :الملخص

، باعتبار نشر نهدف من هذه الدراسة إلى معرفة أهمیة الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي   
هذه ، حیث اعتمدت الثقافة الضریبیة أحد المطالب الدولیة الناتجة عن قصور وسائل العقاب والتغریم الجبائي

والمتمثلین في المكلفین بدفع الضریبة وموظفي  %72,22بنسبة  مقصودةبحث عینة لالدراسة على الاستبیان 
من  العدید من النقاط أهمها أن نشر الثقافة الضریبیة إلى، خلصت الدراسة )الجزائر(الضرائب بولایة بسكرة إدارة

، مكلفین، سیاسین، الضرائب  إدارة: هي مسؤولیة كل الفاعلین جل الحد من ظاهرة التهرب الضریبي في الجزائرأ
  .یكون كلي وشامل ولیس جزئي أنیجب  الإصلاحالخ وبالتالي ...ادمیینكأ

  .شفافیة ضریبیةالتزام ضریبي،  ثقافة ضریبیة، تهرب ضریبي، اقتصاد خفي،:الكلمات المفتاحیة

ABSTRACT : 

  The aim of this study was to find out the importance of tax culture in reducing the 
phenomenon of tax evasion , as the dissemination of tax culture one international 
demands resulting from the lack of means of punishment and fines fiscal .This study 
was focused on the questionnaire to a sample intended(72,22%) and the goals of 
taxpayers and employees of the tax administration of Biskra (Algeria).The study 
concluded many of the most important points that the dissemination of tax culture in 
order to reduce the phenomenon of tax evasion in Algeria is the responsibility of all 
actors: Tax administration, Charged, Politicians, Academics etc …and therefore must 
reform be holistic and comprehensive, not partial.  
Keywords :Tax culture, Tax evasion,shadow economy,Tax Compliance, Tax 

Transparency.  
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 مقدمة 
 

 أ  

  :مقدمة  - أ

بالنظر إلى صراع الثقافات المختلفة والنظم الضریبیة تحدیا الضریبیة  في الأنظمةالتغیرات منذ القدم تعتبر     
  .المتباینة الناجمة عن العولمة الیوم

یرتبط  التهرب من دفع الضرائب أنفكرة یبرز نموذج   1972سنةساندمو و  مقدم ألینغها في هذا الإطار     
  .لبیا مع احتمال كشف ودرجة العقابارتباطا س

و في نهایة القرن العشرین أدركت الحكومات أن التغییر هو الأمر الذي یلزم من أجل حل هذه المشكلة،     
  .الضریبي الالتزامتحول دون   إستراتیجیات ملائمة تقوم على أساس فهم الأسباب التي باستخداموذلك 

مكتب الضرائب یخرج إلى "، نظمت السلطات الضریبیة الأسترالیة حملة وطنیة تسمى 2009مثلا في سنة      
وكنتیجة لذلك، ارتفعت عائدات ضریبة  میة الامتثال الطوعي للمجتمعلجعل دافعي الضرائب تدرك أه" الشارع

إطلاق نظام وطني للدفع الإلكتروني للالتزامات  2011كما تم في سنة . 2008٪ مقارنة بعام 15الدخل بنسبة 
أن إدارة أي نظام ضریبي یتأثر  وهذا دلیل على .الخ البیروقراطیة الضریبیة لتخفیف عملیة الامتثال و تخفیف

 .الجغرافیة والسیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة والنفسیة والتاریخیة والحالیة كذلك بمجموعة واسعة من العوامل
  :الإشكالیةطرح   -  ب

همیة الثقافة الضریبیة ما مدى أ: "الدراسة على النحو التالي إشكالیةقد تم صیاغة ذكره  في ظل ما سبق    
  "؟من ظاهرة التهرب الضریبي في الحد

  :فقد قسمنا التساؤل الرئیسي إلى أسئلة فرعیة یمكن صیاغتها كما یلي موضوعالوللإلمام بجوانب    
 ؟ الثقافة الضریبیة ماهیة .1
 .تجارب الدولیةلل بالنظرعلى الرفع من مستوى الثقافة الضریبة  العوامل التي تساعدماهي  .2
 ماهیة التهرب الضریبي؟ .3
 انتشار ظاهرة التهرب الضریبي؟تؤدي إلى التي  الأسباب أهمماهي  .4

  :فرضیات البحث  -  ت
 ؛الثقافة الضریبیة في تطور مستمر بالجزائر .1
 ؛الاقتصادیة الجزائریة في كل المؤسسات تفشیةالتهرب الضریبي ظاهرة م .2
 ؛نشر الثقافة الضریبیة تساعد في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي في الجزائر .3
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 :مبررات اختیار الموضوع  -  ث
هو الرغبة في الاطلاع على موضوع من أهم المواضیع في  لاختیار هذا الموضوع الأساسيالدافع  إن .1

  .الجبایة، هو الثقافة الضریبیة تخصص
العلمیة التي تتناول موضوع الثقافة  والأبحاثنقص الدراسات  إلىهذا الموضوع اختیار  كما یعود سبب .2

 .الضریبیة في الجزائر
 .علاجهاالاهتمام المتزاید الذي حظیت به ظاهرة التهرب الضریبي، وسبل  .3

 :عوامل ذاتیة )1
 .الثقافة الضریبیة في الجزائر واقع الرغبة في التعرف على - 
 :عوامل موضوعیة )2
 .الجزائر من الثقافة الضریبیة بالمقارنة مع تجارب دولیة  أینمعرفة في الرغبة  - 
 .ظاهرة التهرب الضریبي إلىالمؤدیة  الأسبابالرغبة في معرفة  - 
  .الضریبیة والتهرب الضریبيمعرفة العلاقة بین كل من الثقافة  - 

 :أهداف الدراسة وأهمیتها  - ج
الحد من ى مدى أهمیة الثقافة الضریبیة في لموضوع البحث هو محاولة التعرف عل الأساسيإن الهدف    

  :یمكن حصرها فیما یلي الأهدافجملة من  إلى بالإضافة، في الجزائر ظاهرة التهرب الضریبي
 .العام للثقافة الضریبیة الإطارالتعرف على  )1
 .لثقافة الضریبیةدراسة بعض التجارب الدولیة ل )2
 .دولیةالتجارب المكانة الجزائر من الثقافة الضریبیة مقارنة مع  محاولة معرفة )3

خلال تبني موقف صارم اتجاه  لا یكونمستوى الالتزام الضریبي إبراز أن وتكمن أهمیة الدراسة في محاولة     
 .من خلال تطبیق القوانین وفرض الغرامات والعقوبات على المتهربین من دفع الضریبةأو دافعي الضرائب، 

 :حدود الدراسة  - ح
  :من خلال البعدین الدراسة إطاریمكن تحدید 

 الثقافة الضریبیةالعلاقة بین ركزت هذه الدراسة في جانبها الموضوعي على توضیح : البعد الموضوعي .1
 .والتهرب الضریبي

 .ولایة بسكرة الجزائرل وموظفي إدارة الضرائبیتمثل في دراسة استبیان لعینة من المكلفین : البعد المكاني .2
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  .3201/2014تمت الدراسة في السنة الجامعیة: البعد الزماني .3
 :منهج البحث والأدوات المستخدمة  - خ
 الموضوع، حیث استخدمنا بأغراضتستدعي طبیعة موضوع الدراسة استخدام مزیج من مناهج البحث، تفي     
وماهیة التهرب الضریبي  ،الأولالضریبیة على مستوى الفصل  عرض المفاهیم للثقافة أثناء "المنهج الوصفي"

 إلىبها لتحویلها  والإلماموالمقاربات المرتبطة بالموضوع  الأدوات لإبراز "والمنهج التحلیلي" في الفصل الثاني، 
 "قرائيالمنهج الاست" و من خلال دراسة الظاهرة في الماضي "المنهج التاریخي" كم معرفي یمكن الاستفادة منه،

المستخدمة  الأدواتأما ر، دراسة عینة من المكلفین على مستوى ولایة بسكرة وتعمیمها على الجزائمن خلال 
  ).الاستبانة، الملاحظة(المعلومات المتعلقة بجمع  الأدواتفهي عبارة عن 

  :مرجعیة الدراسة  - د
الانجلیزیة  أوطبیعة المراجع المستخدمة في هذه المذكرة هي عبارة عن مقالات وكتب سواء باللغة العربیة      

  .ومواقع الانترنیت
 :صعوبات البحث  - ذ

  :من أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذا البحث هي  
 .قلة المراجع حول موضوع الثقافة الضریبیة باللغة العربیة .1
  .الضریبیة في الجزائر الثقافةدراسات سابقة حول  ندرة .2

   :الدراسات السابقة  - ر
  الدراسات المتعلقة بالثقافة الضریبیة: أولا

، التحلیل الاقتصادي  المفهوم الأساسي للسیاسة الضریبیة« الثقافة الضریبیة: Birger Nerréدراسة  .1
ماهو المفهوم : البحث هي إشكالیة ،2008، سنةبألمانیابجامعة هامبرغ، البحث عبارة عن مقالة والسیاسي، 

 للثقافة الضریبیة؟ الأساسي

  إلى جانب دافعي الضرائب ة الضریبیةر اعتبارات الثقافعدم حص اقتراح  إلىسعت الدراسة      

جزءا لا یتجزأ من الثقافة داخل البلاد بما في ذلك  هي تاریخیاالثقافة الضریبیة  أن إلىوتوصلت هذه الدراسة     
 یتطلب إجراء بحوث مستفیضة، ابلد ملفهم الثقافة الضریبیة و التبعیات والعلاقات الناجمة عن تفاعلها المستمر، 
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السیاسة الضریبیة السلیمة تبنى على مفهوم الثقافة  علاوة على ذلك، الفاعلة والمؤسساتوعدد كبیر من الجهات 
  .الضریبیة

انه ركز وحصر الثقافة الضریبیة على جانب واحد فقط وهو جانب دافعي  إلاالبحث  أهمیةبالرغم من   
  .الضرائب

 inga Maksvytienė*, Kristina Šinkūnienė:Identification and » Estimationدراسة  .2
of the influence of General Macroeconomic Factors on changes in 
country’s tax culture » 

كیفیة تحدید : البحث هي إشكالیة، 2012البحث هو عبارة عن مقالة، جامعة فیتوتاس ماغنوس، لیتوانیا، سنة   
  .لثقافة الضریبیة للبلادعوامل الاقتصاد الكلي العام عن التغییرات في ا تأثیروتقدیر 

 تأثیرتقییم  إلى، وهدفت هذه الدراسة هاوإبراز ة یضریبالمفهوم الثقافة  حاولت هذه الدراسة التعرف على      
، وكذلك تقییم التغیرات في الثقافة الضریبیة الثقافة الضریبیة في البلادعوامل الاقتصاد الكلي على تغیرات 

  .للبلاد

الاتحاد الأوروبي  تقریبا جمیع البلدان في أن أهمهامجموعة من النتائج  إلى الأخیروتوصلت الدراسة في     
 ثقافةالانخفاض في   إلى تؤديانخفاض مؤشرات الاقتصاد الكلي فثقافة الضریبة، اللدیها مستوى متوسط من 

  .الاقتصادیة والاجتماعیة الوطنیة ضریبیة بسبب تخلف  نظم السیاسةال

الدول  إلىوعدم التطرق دول المتقدمة لل الضریبیة بالنسبة  الثقافةدرسوا  أنهما إلاالموضوع  أهمیةبالرغم من    
  .العربیة

 الدراسات المتعلقة بالتهرب الضریبي: ثانیا

    على التحصیل وأثرهاالضریبة  وإدارةالعلاقة بین المكلف : عبد الغفوردراسة حسام فایز احمد  .1
البحث عبارة عن مذكرة ماجستیر في المنازعات الضریبیة بجامعة النجاح الوطنیة بنابلس، فلسطین، . الجبایةو 

 الضریبة في التحصیل والجبایة؟ وإدارةما اثر العلاقة بین المكلف : البحث هي إشكالیة، 2008سنة
التعرف على طبیعة العلاقة بینهما  إلىالضریبیة، وسعت  والإدارةتناولت هذه الدراسة العلاقة بین المكلف   

  .وذلك من خلال التعرف على حقوق والتزامات كل منهما، ومن ثم اثر ذلك على التحصیل الجبائي
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وأخرى  الجبائي، على التحصیل  إیجابا تأثیرامجموعة من النتائج وهي انه توجد عوامل تؤثر  إلىتوصلت   
ر إنصاف المكلف من خلال التنزیلات التي نص علیها القانون، سلبیة ومن أهم العوامل التي تؤثر إیجابا نذك

  .عدم توافر الثقة بین المكلف والإدارة الضریبیةبعلى التحصیل الجبائي وتؤثر سلبا 

الضریبة بالتحصیل الجبائي، ولم یعطي دراسة  وإدارةانه ربط العلاقة بین المكلف  إلاالبحث  أهمیةبالرغم من   
  .نظریة كافیة للموضوع

دراسة حالة نظام ( فعالیة النظام الضریبي في ظل إفرازات العولمة الاقتصادیة: دراسة قاشي یوسف .2
البحث هو عبارة عن مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، بجامعة احمد بوقرة،  ،)الضریبي في الجزائر

العولمة الاقتصادیة على فعالیة  إفرازاتما مدى تأثیر : البحث هي إشكالیة، 2008/2009نة بومرداس، س
 على فعالیة النظام الضریبي الجزائري؟ التأثیرالنظام الضریبي؟ وما واقع هذا 

سعت هذه الدراسة إلى تحدید فعالیة النظم الضریبیة ومؤشرات قیاسها، وكذلك تحلیل النظام الضریبي    
  .الجزائري، وتقییم فعالیته على ضوء تأثیر نتائج العولمة الاقتصادیة

إلى مجموعة من النتائج أهمها أن السیاسة الضریبیة تختلف من دولة إلى أخرى مما  توصلت هذه الدراسة     
نجاح التنسیق  لة الواحدة من زمن لأخر، وكذلك أن یؤدي إلى اختلاف النظم الضریبیة بین الدول وفي الدو 

الضریبي في تحقیق أهدافه یتطلب من الدول وضع وإتباع حزمة من الشروط من اجل تفعیله، وأیضا إن 
التحفیزات الضریبیة تسعى إلى تحقیق جملة من الأهداف من وراء منحها وعلى الدول إن أرادت تحقیق هذه 

بالرغم  .بالاقتصاد الوطني ون منحها ضارة من الشروط لكي لا یكالأهداف أن تقید منح هذه التحفیزات بجمل
  .ركز فقط على النظام الضریبي انه إلاالبحث  أهمیةمن 

 Guglielmo Barone and Sauro Mocetti :« Tax morale and publicدراسة  .3
spending inefficiency » 

الضریبة المعنویة على  تأثیر: البحث هي إشكالیة،2009، نوفمبر732بایطالیا، العدد ، جلةالبحث عبارة عن م
 .العام الإنفاق

العام  والإنفاقوكذلك دراسة العلاقة بین دافعي الضرائب ، التهرب الضریبيتناولت هذه الدراسة موضوع      
 .العام یؤثر في مستوى الالتزام الضریبي الإنفاق أنللدولة من خلال التحقق من 
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التهرب الضریبي منتشر في كثیر من  أن :أهمهامجموعة من النتائج  إلى الأخیروتوصلت الدراسة في    
ضریبي هي حجم ظاهرة التهرب الو البلدان وتشجیع الالتزام الضریبي هي واحدة من القضایا المثیرة للجدل، 

دراسة  انه إلامن أهمیة البحث  بالرغم .تشكل تحدیا كبیرا الإنفاق كفاءة أصبحت قضیة جد معقدة وصعبة،
   .ة كافیة للموضوعنظری

دراسة حالة (ظاهرة التهرب الضریبي وانعكاساتها على الاقتصاد الرسمي في الجزائر: لابد لزرقدراسة  .4
البحث هو عبارة عن مذكرة ماجستیر في العلوم  رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة،، )ولایة تیارت

ودوافع  أسبابماهي : البحث هي إشكالیة، 2011/2012بكر بلقاید، بتلمسان، سنة  أبيالاقتصادیة، جامعة 
هذه الظاهرة على الاقتصاد الرسمي في الجزائر وماهي سیاسات مواجهتها  تأثیراتالتهرب الضریبي وماهي 

    والتخفیف من حدتها؟

  .الاقتصاد الرسمي في الجزائرتناولت هذه الدراسة ظاهرة التهرب الضریبي من ناحیة انعكاسها على    

 إلىتحدید انعكاس التهرب الضریبي على الاقتصاد الرسمي، وهدفت هذه الدراسة  إلىوسعت هذه الدراسة     
 الأفرادالحقیقیة وراء لجوء  الأسباب وإعطاءصورة شاملة عن ظاهرة التهرب الضریبي  إعطاءمحاولة 

  .والأسالیبالتخلص من دفع الضریبة بشتى الطرق  إلىوالمؤسسات 
منعرجا خطیرا  أخذتظاهرة التهرب الضریبي  أن أهمهامجموعة من النتائج  إلى الأخیرلتصل الدراسة في     

مشجعة في مجال مكافحة التهرب  إلى حلولالوصول  أنكما ، وخیمة على المالیة العامة أثاراوكانت له 
  .ومن كل المستویات الأطرافمن كل  إرادة سیاسیةتوفر  الأولىالضریبي تقتضي بالدرجة 

  .انه قام بحصر ظاهرة التهرب الضریبي وربطها بالاقتصاد الرسمي فقط إلابحث ال أهمیةبالرغم من    
  :هیكل البحث  - ز

  :في ضوء أهداف الدراسة والفرضیات التي قمنا بافتراضها تم تقسیم البحث إلى فصلین
 .الإطار النظري للثقافة الضریبیة والعوامل المؤثرة فیها: الفصل الأول .1
 .لظاهرة التهرب الضریبي نظريالإطار ال: لفصل الثاني .2
 - الجزائر -دراسة میدانیة لعینة من المكلفین و الموظفین في إدارة الضرائب بولایة بسكرة : لثالفصل الثا  .3
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  :تمهید

تعد الثقافة الضریبیة من بین أهم المواضیع التي لاقت اهتماما كبیرا من الباحثین، فهي عبارة عن مجموعة     
  .العلاقات الضریبیة التي تشكلت في الثقافة الوطنیة

دولة إلى أخرى وذلك لاشتمالها على مجموعة من العوامل تؤثر علیها وتزید  وتختلف الثقافة الضریبیة من     
  .من نسبتها

  :وعلیه سنقسم هذا الفصل إلى مبحثین كما یلي 

  .الإطار النظري للثقافة الضریبیة :المبحث الأول  

  .تجارب دولیة في الثقافة الضریبیة :المبحث الثاني
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  نظري للثقافة الضریبیة ال الإطار: الأولالمبحث 

مصطلح الثقافة و ، والاجتماع موضوع الثقافة الضریبیة یقع عند تقاطع كل من علم الاقتصاد وعلم التاریخ    
  .وهي الثقافة الضریبیة « Tax culture »أي  « Culture tributaria» یطلق علیه باللاتینیةالضریبیة 

الضوء على مصطلح الثقافة الضریبیة انطلاقا من تحدید الإطار  ومن خلال هذا المبحث سنقوم بتسلیط      
 .التجارب الدولیةالمفاهیمي لها وصولا إلى أمثلة عن بعض 

  مفهوم الثقافة الضریبیة في الأدبیات الاقتصادیة: المطلب الأول

 إلىالاقتصادیة وصولا  الأدبیاتلمحة موجزة عن الثقافة الضریبیة في  إلىسنتطرق من خلال هذا المطلب   
  :مفهوم الثقافة الضریبیة وذلك كما یلي

  لمحة موجزة عن الثقافة الضریبیة في الأدبیات الاقتصادیة: أولا

 والقیم والأفكار والتقالید والاتفاقیات والمعاییر الحیاة، وطریقة الأعراف مجمل عنيی" الثقافة" إن مصطلح         
 والأعمال والتقنیات، والأدوات، التنظیمیة، والهیاكل الحسي، الإدراك ونماذج السلوكیة، والاستراتیجیات والمعتقدات

 ثابتة مجموعة ولیس للتفاعل دینامیكیة ظاهرة الثقافة أن بالإضافة إلى. الخ... والحضارة والرموز، والطقوس، الفنیة،
 .الفاعلة للجهات العملیات من

 economic "تقاطع الاقتصاد وعلم الاجتماع والتاریخ، أي  عند'الثقافة الضریبیة "یقع موضوع      
psychology"،  استخدم   1929في سنةSchumpeter  في كتابه " الثقافة الضریبیة" مصطلح

مثل : "، حیث تم التأكید على طابعها التطوري“Economics and Sociology of the Income Tax”الشهیر
 ".تستمر إلى غایة العهد الاقتصادي والاجتماعي الملائم ضریبةمؤسسة اجتماعیة أي أن كل أي 

كان یقتصر على مؤسسي النظام    Schumpeter إن الفهم الكلاسیكي للثقافة الضریبیة في دولة ما عند     
في حین أن التفسیرات الحدیثة تقوم . الضریبي، حیث لم یكن یعتبر دافعي الضرائب جزءا من الثقافة الضریبیة

  1. ین دافعي الضریبة والسلطات الضریبیةبالربط ب

                                                           
 اقتطاع مالي، یلزم الأشخاص بأدائه للسلطات العامة، بصفة نهائیة، دون مقابل، بغرض تحقیق نفع عام :الضریبة.  

1 Birger Nerré, Tax Culture: A Basic Concept for Tax Politics, German Technical Cooperation, 
ECONOMIC ANALYSIS & POLICY, VOL. 38 NO. 1, MARCH 2008, p02. 
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الثقافة "تقتصر على مصممي النظام الضریبي فقط، أي فهم    Schumpeterأي أن الثقافة الضریبیة عند 
  . یركز على المبدعین، والاقتصادیین والسیاسیین" ضریبة

أن الضرائب تتأثر بالعوامل الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة  Spitalerوفي بدایة الخمسینیات لاحظ العالم      
یرى  1992كذلك في سنة  والتاریخیة والجغرافیة والنفسیة وزیادة الاختلافات السائدة في كل بلد على حدا،

Alfons Pausch حیث یقتصر على  ،"تعبیر عن القیم الروحیة الإنسان والإبداع  "هي أن الثقافة الضریبیة
 . Schumpeter التشریعات الضریبیة وتصمیم النظام الضریبي مثل جانب

، المدیر Michael Camdessusأعلن  1997وفي سیاق التحول الفكري للثقافة الضریبیة، في عام     
الأمر الذي  ،"ثقافة دافعي الضرائب"الإداري لصندوق النقد الدولي، في معهد موسكو للشؤون الدولیة تشكیل عن 

 Vito: صندوق النقد الدولي مثل اقتصادیوكذلك . یحد من فهم الثقافة الضریبیة اقتصارا على دافعي الضرائب
Tanzi یرىو .لدافعي الضرائب" الوعي الضریبي"لبلد ما هي بعض " الثقافة الضریبة"، یرى أن Jorge 

Martinez-Vazquez ثقافة دافعي "ا ما أخذ في الاعتبار أن الإصلاح الضریبي یمكن أن یُنفذ بنجاح إذ
  1 .و قدرات السلطات الضریبیة" الضرائب

 تعریف الثقافة الضریبیة في الأدبیات الاقتصادیة: ثانیا

مجموعة العلاقات الضریبیة التي تشكلت في الثقافة الوطنیة من تعرف الثقافة الضریبیة على أنها  :01تعریف
  2.لوك المشاركین في النظام الضریبيتشمل موقف وس أجل تحسین الإیرادات الضریبیة، التي

جمیع  وتتمثل فيثقافة الضریبیة الخاصة بكل بلد ال :"على أنها  Schumpeter1929 وقد عرفها :02تعریف
  3.ضریبي الوطنيالنظام الب المتصلةوغیر الرسمیة  المؤسسات ذات الصلة الرسمیة

 

                                                           
 للعمل على  1945، أنشئ بموجب معاهدة دولیة في عام للأمم المتحدةتابعة  بریتون وودزو وكالة متخصصة من منظومة  :صندوق النقد الدولي

  .العاصمة واشنطنویقع مقر الصندوق في . تعزیز سلامة الاقتصاد العالمي
1 Birger Nerré, Tax Culture: Op Cit,P02. 
2 Birger Nerré, The Concept of Tax Culture, Paper prepared for the Annual Meeting, of the National Tax 
Association, University of Hamburg, Germany, November 8-10, 2001, p 10-13 

 و تنسق العناصر البشریة و المادیة للنشاط الاقتصادي اقتصادیة تجمع وحدة: المؤسسة.   
3 Birger Nerré, The Emergence of a Tax Culture in Russia+, University of Hamburg, Germany, 2010, p6. 
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متطورة ولیست ساكنة وهي جزء من الثقافة الوطنیة أو ثقافة تعتبر الثقافة الضریبیة ظاهرة  :03تعریف
  1."المجتمع

الثقافة الضریبیة هي الثقافة المتعلقة بالمؤسسات ذات " :نستنتج التعریف التالي التعاریف السابقةومن خلال     
  ". اتصال بالنظام الضریبي

نلاحظ أن للثقافة الضریبیة مكانة في الثقافة الوطنیة، والشكل التالي یوضح مكانة الثقافة الضریبیة في  كما   
  :الوطنیةالثقافة  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 وحدة اقتصادیة تجمع وتنسق العناصر البشریة والمادیة للنشاط الاقتصادي :المؤسسة.  

1 Kristina ŠINKŪNIENĖ, “Taxation principles in tax culture theoretical and practical aspects”, Doctoral 
student at the Department of Economics,the Faculty of Economics and management,Vytautas mangus 
university, Lithuania, 2005, P9. 
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  ي الثقافة الوطنیةالثقافة الضریبیة ف ةمكان: (01)شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Kristina ŠINKŪNIENĖ, Op cit, p10. 

نلاحظ مكانة الثقافة الضریبیة في الثقافة الوطنیة، حیث أن الثقافة الضریبیة تتمثل  ):01(الشكل من خلال     
نقل القیم المادیة والمعنویة، كما أنها ترتبط أیضا و في كونها جزء من الثقافة الوطنیة وترتبط بأنواع النشاط 

  .خلیة والخارجیة المؤثرة فیهابالمسائل ذات العلاقة بالضریبة كالتغیرات الطارئة على الضریبة والعوامل الدا

  

  

  ثقافة

 .نقل القیم المادیة والروحیة المعنویة، إنشاء، استخدام، )الأفراد والمجتمع(النشاط و نظام الإنتاج  أنواع

  أسس الضریبة

 العدالة )1
 التضامن )2
 كفاءة الاقتصاد )3
 الضریبیة الإدارةبساطة  )4
الخاضع  الدخل إنتاجیة )5

  . للضریبة

  الأدوات الضریبیة

 عناصر الضرائب )1
 طریقة تحصیل الضرائب )2
 تقدیر تحصیل الضرائب )3
 .التشریع )4

  الثقافة الضریبیة

التعلیم، : وترتبط بالمسائل الضریبیة المتعلقة بالأدوات الضریبیة الثقافة الضریبیة هي جزء من الثقافة الوطنیة ،
 ..التغیرات الضریبیة، تأثیرات العوامل الداخلیة والخارجیة فقط
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 الفاعلون في الثقافة الضریبیة: المطلب الثاني

  : الفاعلون في الثقافة الضریبیة وذلك كما یليمن خلال هذا المطلب سنتطرق      

دافعي : تشمل على عناصر الضرائب أي الفاعلون في الضریبة والمتمثلون في الضریبیة إن الثقافة      
أیضا  تشملو ، التعلیم ونمو الثقافة وكذلك التغیرات الضریبیة،)أي السلطات الضریبیة(الضرائب، الإدارة الضریبیة

 .الخ... للضریبة العدالة الضریبیة، كفاءة الاقتصاد، إنتاجیة الدخل الخاضع: أسس الضریبة والمتمثلة في على

ترتبط ارتباطا وثیقا بذهنیة دافعي الضرائب وروحهم المعنویة اتجاه  الثقافة الضریبیة أنوهناك من یرى      
  :وهذا ما نلاحظه في الشكل التالي 1.الالتزام الضریبي

 الفاعلون في الثقافة الضریبیة: (02)شكل رقم 

 الثقافة الوطنیة       

 

 

 

 

 

 

  

  

Source: Birger Nerré, The Concept of Tax Culturem, p12. 

                                                           
 والمشروعات توزیعا عادلا الأفرادتوزیع العبء الضریبي على  :العدالة الضریبیة.  

1 Matthias Witt, Taxes and culture, Tax Reforms for Sustainable Development, Public Finance and 
Administrative Reform, Deutsche Gesellschaft für, Deutsche Gesellschaft für Technische Zusammenarbeit 
(GTZ) GmbH, Fiscal Studies No. 5, August 2006, p: 10. 

 الضریبیة الثقافة

 القانون الضریبي

 السلطات الضریبیة

 دافعي الضرائب

 الخبراء الأكادیمیین

 السیاسیین
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نلاحظ أن الثقافة الوطنیة تحتوي على الثقافة الضریبیة التي بدورها تشمل القانون  ):02(الشكل من خلال    
الضریبي، الذي یحتوي على مجموعة من الفاعلین في الثقافة الضریبیة والمتمثلون في دافعي الضرائب، 

أنهم یتأثرون  السلطات الضریبیة، والسیاسیین والخبراء والاكادمیین، الذین یرتبطون فیما بینهم بروابط حیث
 .بالقانون الضریبي

  الثقافة الضریبیة تحدیات: المطلب الثالث 

  :الثقافة الضریبیة وهي كالتالي التحدیات التي تواجههامن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى   

  « Tax Culture Shocks »: تحدیات الثقافة الضریبیة

فالثقافة  كیفة وفقا لأهداف المجتمع والبلد،لا تكون معندما تحدث مشاكل إن التغیرات في النظام الضریبي     
على أنها أداة سیاسیة وتحدث السیاسیة لأي بلد تخضع لتغیرات من مرحلة لأخرى، حیث تم اعتبار الضرائب 

  .مشكل

غیر معروفة أو أجنبیة، وتكون على ون هذه الأخیرة في مجال الثقافة الضریبیة تظهر عندما تك فالصدمات   
  :الجزئي والكلي كما یلي المستوى

على المستوى الجزئي وفي إطار ظاهرة العولمة عندما نجد دفع الضرائب في بلد أخر في ظل عدم وضوح    
الثقافة الضریبیة، یجعل المكلفین یشعرون بعدم وجود عدالة ضریبیة هذا من جهة، وأما على المستوى الكلي 

أي ( غیرات في النظام الضریبي الوطني عكس إرادة الناخبینفتحدث الصدمات في هذه الحالة عندما تكون الت
  1.من جهة أخرى) دون وجود شرعیة قانونیة

  

  

  

                                                           
 لتطبیق هذه الحضارة وتعمیمها  الإعلامیةللحضارة الغربیة واقتصد وسیاسة للسیطرة على العالم اجمع باستخدام وسائل  إیدیولوجیةصیاغة  :العولمة

  .على العالم
1 Birger Nerré, Tax Culture Op Cit, P5. 
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  دولیة في الثقافة الضریبیةتجارب : المبحث الثاني

التهرب ، الالتزام الضریبي( تي تؤثر فیهاالمعاییر ال ذهإن الثقافة الضریبیة تتأثر بمعاییر متعددة ومن بین ه    
المعاییر تؤثر على الثقافة الضریبیة إما سلبا ، بحیث أن هذه ...)والشفافیة الضریبیة الضریبي، الاقتصاد الخفي

  :أو إیجابا، ومن خلال هذا المبحث سنتطرق إلى العوامل المؤثرة وأمثلة لبعض البلدان كما یلي

  تصاد الكليالعوامل المؤثرة على الثقافة الضریبیة على مستوى الاق: المطلب الأول

  :یمكن تحلیل العوامل المؤثرة في الثقافة الضریبیة كما یلي      

  )shadow economy(الاقتصاد الخفي: أولا

ودرجات تقدمها الاقتصادي ظاهرة انحراف بعض  إیدیولوجیاتهاتواجه الكثیر من البلدان على اختلاف     
الاقتصادیة، فیما عرف بظاهرة  للإدارةغیر ظاهرة  اتجاهاتالاقتصادیة عن مساراتها الصحیحة نحو  أنشطتها

  :الاقتصاد الخفي

اقتصاد لا یخضع للرقابة الحكومیة، ولا تدخل مدخلاته ومخرجاته في  هو :مفهوم الاقتصاد الخفي .1
، أي بعیدا عن وبیعا شراءالسریة في عمله بالتشریعات الصادرة ولذلك یعتمد على الحسابات القومیة، لا یعترف 

السلطات وذلك لتجنب  الاقتصاد الذي یكون متخفیا علىالرقابة، ولا یمسك دفاتر نظامیة، أي هو ذلك الجزء من 
الضرائب والأنظمة والقوانین أو لان السلع والخدمات التي یتنجها تكون غیر قانونیة ولان النشاط الاقتصادي 

 1".الناتج الداخلي الخام إجماليالخفي لا یكون معلنا فقد تم حذفه من 
 سنوضح من خلال هذا الجدول نسبة الاقتصاد الخفي من الناتج الوطني :نسبة الاقتصاد الخفي .2

الشمالیة،  إفریقیااللاتینیة،  أمریكا، آسیاالشرقیة ووسط  أوروباآسیا الشرقیة، :في المناطق التالیة الخام
 :كما یلي الجنوبیة آسیاالجنوبیة،  إفریقیا

  

  

                                                           
 بالتخطیط، ثم التنظیم والتنسیق، ثم تستمر بالتنفیذ عبارة عن عملیة ترشید علمي للقرارات التي یتخذها المسئولون في دورة العمل المتسلسلة بدأً  :الرقابة

 .وتكتمل بالمتابعة والتقویم
  .2ة العلوم الاقتصادیة، سوریا، صمعا، جاقتصاد الظل او الاقتصاد الخفي: حیان سلمان  1
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 :تمهید

مصادر  أهممن  متعتبر في كثیر من دول العال أنهاكبیرة، حیث  أهمیةمكانة متمیزة وذات  الضریبة تحتل      
  .في مختلف المجالات ت العامة لتحقیق تنمیة شاملةتمویل النفقا من خلالالعامة  الإیرادات

تهدد  أصبحتالتهرب الضریبي حیث وهي ظاهرة خطیرة الضرائب نتج عنه  وأنواعومع توسع نطاق       
 إلىسعى والاجتماعیة، لذا تسیاستها الاقتصادیة  لأهدافتحول دون تحقیق الدولة  وهياقتصادیات الدول 

عامل للتخفیف  أهمتعتبر نشر الثقافة الضریبیة، و طریق معالجة هذه الظاهرة وذلك من خلال التخفیف منها عن 
  .من ظاهرة التهرب الضریبي

  :ثلاث مباحث رئیسیة وهي كالتالي إلىوعلیه سنقسم هذا الفصل      

  .للتهرب الضریبينظري ال الإطار: الأولالمبحث 

  .ودوافع انتشار التهرب الضریبي أسباب: المبحث الثاني

  .وسبل علاج التهرب الضریبي ثارا: المبحث الثالث
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 للتهرب الضریبينظري ال الإطار : الأولالمبحث 

كثیرون هم الباحثون الذین اهتموا بظاهرة التهرب الضریبي، لكن لكل منهم وجهة نظر فیما یخص مفهوم     
      .ماهیة التهرب الضریبي ومفهومه إلىهذه الظاهرة، فمن خلال هذا المبحث سنتطرق 

  مفهوم التهرب الضریبي: الأولالمطلب 

 أسباب إلىمختلف المفاهیم المقدمة للتهرب الضریبي، ثم نتطرق  إلىسنحاول من خلال هذا المطلب التطرق   
  .التهرب الضریبي

  للتهرب الضریبي عدة تعاریف نذكر منها : تعریف التهرب الضریبي

ظاهرة خطیرة یحاول بواسطتها الممول الذي یجب علیه دفع الضریبة "  بأنهیعرفه محمد سعید وهبة  :01تعریف
  1.بعضها أومن دفعها كلها  الإفلات

  2.لتجنب دفع الضریبة المحاسبیة والتهرب هو مجموعة من التنظیمات القانونیة  :02تعریف

من تحمل عبئها، وذلك  أوبعضها  أومن الضریبة بعدم دفعها كلیا،  الإفلاتالتهرب الضریبي هو  :03تعریف
  3.في وقت واحد

الضریبة، دون نقل عبئها لغیره، مما  أداءجزئیا من  أوالتهرب الضریبي هو تخلص المكلف كلیا  :04تعریف
  4.یؤثر في حصیلة الدولة من الضریبة ویضیع علیها حقها

  

                                                           
دور حوكمة الشركات في الحد من التهرب الضریبي بالتطبیق على دیوان الضرائب الاتحادي : الحسن منصور عبد الرحمنعلي الصادق احمد علي، فتح  1

، 2013، الأولوالاقتصادیة،  كلیة الدراسات التجاریة، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، العدد  الإنسانیة، مجلة العلوم )دراسة تحلیلیة میدانیة(بالسودان
  .144ص

  .143ص:  نفس المرجع  2
كلیة مذكرة ماجستیر في المنازعات الضریبیة، ، على التحصیل والجبایة وأثرها الضریبیة والإدارةالعلاقة بین المكلف : عبد الغفورحسام فایز احمد   3

  .16، ص2008الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة بنابلس، فلسطین، 
مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة، ، )راسة حالة ولایة تیارتد( لى الاقتصاد الرسمي في الجزائرظاهرة التهرب الضریبي وانعكاساتها ع: لابد لزرق  4

  .47، ص2011/2012بكر بلقاید، تلمسان،  أبيجامعة والعلوم التجاریة،  والتسییركلیة العلوم الاقتصادیة 
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عدم دفع الضریبة التهرب الضریبي هو ذلك السلوك الذي من خلاله یحاول المكلف القانوني : 05تعریف
  1.المستحقة علیه

استخدام كافة الطرق والوسائل الاحتیالیة " التهرب الضریبي هو أنمن خلال التعاریف المقدمة یمكننا القول   
  ".من قبل المكلف للتخلص من دفع الضرائب المستحقة علیه

  التهرب الضریبي وأنواع أشكال: المطلب الثاني

التهــرب الضــریبي كمــا ذكرنــا ســابقا هــو ذلــك الســلوك الــذي مــن خلالــه یحــاول المكلــف القــانوني عــدم دفــع  إن    
 الأشـكالنمیـز  الأسـاس، وعلـى هـذا أخرشخص  إلىینقل عبؤها  أنجزئیا، دون  أوالضریبة المستحقة علیه كلیا 

  : التالیة والأنواع

  التهرب الضریبي وفقا لحجمه أشكال: أولا

 ):التهرب المشروع( التهرب الكلي )1

وهو استغلال المكلف لبعض الثغرات القانونیة بغیة التجنب الضریبي،  أووهو مایعرف بالتهرب المشروع     
الشخص یتمكن من التخلص من الالتزام  أن أيعدم تحقق الضریبة علیه بصورة صحیحة وعدم الالتزام بدفعها، 

یحدث التهرب المشروع عن طریق  أنیضع نفسه في مركز المخالف للقانون، ویمكن  أنبدفع الضریبة دون  
 Tax(الواقعة المنشئة للضریبة، ویفضل بعضهم تسمیة هذا النوع من التهرب بالتجنب الضریبي تجنب 

Avoidance .(  

التصرف الموجب للضریبة وبالامتناع عن  أوالعمل  الامتناع بتجنبویتحقق التهرب المشروع عن طریق   
تصدیر السلعة التي تفرض علیها الرسوم الجمركیة  أویمتنع  الشخص عن استیراد  أو لضریبةالواقعة المنشئة ل

بمعاملة ضریبیة  تي تتمتعال أوضریبة  أیةفروع النشاط التي تصیبها  إلىنشاطه  أو أموالهامتناعه عن توجیه  أو
  النشاط الزراعي دون النشاط التجاري بسبب عدم خضوع هذا النوع من النشاط إلى لشخصیتوجه ان أخاصة، ك

  

  

                                                           
  .6، ص2004، 1التهرب والغش الضریبي في الجزائر، دار القرطبة للنشر والتوزیع، الجزائر، ط : ناصر مراد  1
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  1.بعضها أوضریبة، وبهذا یكون قد تجنب الضرائب كلها  أیة إلى 

 أوجهوقد تكون مثل هذه النتائج مقصودة، فقد یسعى المشرع من وراء التمییز في المعاملة الضریبیة بین     
الاقتصادیة  الأغراضنحو نشاط معین سعیا وراء تحقیق بعض  الأفراداجتذاب  إلىشاط المختلفة نال

الخبرة والاختصاص في استنباط  بأهلهذا النوع من التهرب للشخص بالاستعانة  أیضاوالاجتماعیة، ویتحقق 
عدم  أو النصوصفبسبب عدم دقة . ثغرة في النصوص القانونیة أوخلل  إلىطرق التحایل مستندین في ذلك 

تفسیرها لصالحه  أوقد یتمكن الشخص من تحویر النصوص عدم مواجهتها للحالات كافة  وأصیاغتها  إحكام
  .یخالفها أندون 

 أو أنشـــطتهمبعضـــهم دون مخالفـــة القـــانون مـــن نقـــل مقـــار  إلیـــهالمشـــروع مـــا یلجـــا  بویـــدخل فـــي نطـــاق التهـــر   
. علـیهم وطـأةتكـون فیهـا المعاملـة الضـریبیة اخـف  أجنبیة أخرىدول  إلىلها سیاسیا  من الدول التابعین أموالهم

الضـرائب خـارج  أوعیـةالضریبة حیث تجد الدولة صعوبات ضخمة في تتبع  إقلیمیة مبدأ إلىوتستند هذه الحالة 
تــوافر لدیــه  إذاعلــى نیــة المكلــف فیفــرض علیــه غرامــة  الأمریكیــةحــدودها، ویعتمــد المشــرع فــي الولایــات المتحــدة 

تشـددا حیـث یقـرر جـزاءات معینـة لمـن  أكثـریتخـذ المشـرع موقفـا  ألمانیـاالخزانـة العامـة، وفـي  إلـى الإساءةقصد 
الضــریبیة عنــد انتشــار وســیلة التهــرب  الإدارةتعتمــد    أوروبــاوفــي . یســيء اســتخدام نصــوص القــانون الضــریبي

منـع التهـرب، فقـد اسـتقر التوسـع فـي الاجتهـادات والتفسـیر بشـكل ی أوتعدیل القانون  إلىالمشروع بصورة واسعة 
 تــاجرا یكــون أنفــي اغلـب التشــریعات الضـریبیة علــى انـه لا یشــترط فـي المكلــف الخاضـع لضــریبة الـدخل  الـرأي
ولا یعـدهم قـانون التجـارة  أرباحـاالـذین یحققـون  أمـابغیة عدم فتح مجال للتهرب  وذلكقانون التجارة  لأحكاموفقا 
  2.تجارا

 ".بنص إلا عقوبة ولا جریمة لا " القائلة القانونیة للقاعدة طبقا القانون علیه یحاسب لا أمر المشروع والتهرب   
  من الضرائب للتخلص المهنیین والخبراء والتدقیق الضرائب في المختصین إلى والمشتغلین المكلفین ولهذا یلجأ

 

 

                                                           
 معنوي یباشر عملا تجاریا ویتخذه مهنة معتادة ما لم ینص القانون على خلاف ذلك أوكل شخص طبیعي  :التاجر.  

  .123، ص2000مجلة جامعة دمشق، كلیة الاقتصاد، جامعة دمشق، العدد الثاني،  ،"التهرب الضریبي:  خالد الخطیب 1
  .123، صنفس المرجع: خالد الخطیب  2
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  التصرف هذا تتفادى حتى الدولة على وما .يالضریب بالتخطیط الأساتذة بعض یسمیه ما وهذا مشروع، بطریق

  1.السائدة قوانینها في القانونیة الثغرات تعدیل أو الضریبي الفحص في عالیه كفاءات بتوظیف تقوم أن إلا 

  :)الغش الضریبي( التهرب غیر المشروع )2

 في تدلیسیة طرق باستعمال الضریبة من محاولة التخلص ل ك" القانون الجبائي الجزائري على انه یعرف      
  2".جزئیا كلیا أو تصفیتها أو المكلف لها یخضع التي الضرائب والرسوم  أساس  رارإق

التي تسمح للمكلفین بتفادي  الأعمالیشمل كل  بأنه :)G. Lerouge, A.Platter,C.Rosier( كما یعرفه   
  3.للدولة وغش خارجي یتجاوز تلك الحدود الإقلیمیةداخل الحدود  أيغش داخلي  إلىالضریبة وتنقسم 

القانونیة بوسائل الغش والاحتیال للتخلص من دفع  للأحكاممخالفة المكلف  هرب غیر المشروع هوتالو    
تكون هذه  الأحیانفوسائل التهرب غیر المشروع هي مخالفات یعاقب علیها القانون، وفي اغلب . الضریبة

نتیجة  أخرى أحیانالمخالفة صریحة ومقصودة وتتضمن نیة المكلف في التهرب من الضریبة وقد تكون في 
  .لجهله للقانون، ویصعب تحدید الطرق التي یتبعها المكلف في سبیل ذلك أوالمكلف لمسؤولیاته  إدراكلعدم 

عند تحصیل الضریبة لیحول دون  أوعند تحدید وعاء الضریبة والتكلیف بها  إماوقد یخالف المكلف القانون     
المنتجة  أولع المستوردة المادي للس الإخفاءجبایتها، ومن صور الترهب عند تحدید وعاء الضریبة والتكلیف بها 

فواتیر مغایرة للحقیقة، من قیمتها الحقیقیة بتقدیم  بأقلتقدیر هذه السلع  أو الجمركیة رسومللعة والخاضعة االمب أو
تمر بالمراكز الخاضعة لدفع  أنللدولة دون  الإقلیمیةداخل الحدود  إلىتهریب السلع المصنوعة في الخارج  أو

ضریبة على أرباح الامتناع عن تقدیم البیانات التي یلزم القانون بتقدیمها في نطاق  أوالضریبة الجمركیة عنها، 
بعض المظاهر  وإخفاءغیر كاملة  أوتقدیم بیانات غیر صحیحة  أوالمال،  رأسوضرائب  )IBS(الشركات

التهرب عند تحصیل الضریبة فیكون بالحیلولة  أما، أساسهاالخارجیة  فیما یتعلق بالضرائب التي تفرض على 

                                                           
 السلع المستوردة تفرض عادة على ضرائب هي: الرسوم الجمركیة.  

 في الوطنیة النجاح جامعة في العلیا بكلیة الدراسات ، الضریبیةالضریبیة المنازعات في الماجستیر، الضریبیة للأغراض التدقیق: حوسو ذیب محمود محمد 1
  .179، ص 2005فلسطین، نابلس،

الاقتصادیة، كلیة  العلوم في ماجستیر، )دراسة حالة ولایة الوادي(محاولة تشخیص ظاهرة التهرب الضریبي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  :نصر رحال 2
  .19، ص2006/2007والعلوم الاقتصادیة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، الحقوق

، مذكرة ماجستیر في الاقتصاد، معهد العلوم الاقتصادیة، جامعة تلمسان، )دراسة حالة الجزائر( ظاهرة التهرب والغش الضریبي: عبد الرحمانكمون  3
  .34، ص1999/2000
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، أموالها تحصل أنالمالیة  الإدارةلیتعذر على  الإقامةاو محل  الأموال بإخفاءدون جبایتها ویتحقق ذلك للكلف 
 وكذلك المالیة الإدارةحقیقة هذا المبلغ عن  إخفاءحقیقیا مع  أووقد یقوم المكلف ببیع ممتلكاته لغیره بیعا صوریا 

غیر ذلك من  إلىالخارج،  إلى أموالهنقل  أووهمیة  بأسماءبالبنوك اعتمادات فتح  أوعقودا صوریة  انشألو 
  .كلفالتصرفات التي تتضح فیها النیة السیئة للم

الدولة  إیراداتمثل هذه التصرفات یترتب علیها نقص في حصیلة الخزینة مما ینجم عنه خفض  أنولا شك    
فضلا عن عدم تحقیق العدالة التي ینشدها المشرع في توزیع العبء المالي ویسبب ذلك تعطیل جانب من 

  1.مشروعات الدولة

  التهرب الضریبي وفقا لمكان وقوعه أشكال: ثانیا

تهرب داخلي  إلىخارجها  أوالدولة  إقلیمتقسیم التهرب الضریبي وفقا لمكان وقوعه سواء على  أیضایمكن    
  .دولي أووتهرب خارجي 

 :التهرب الداخلي )1

السلطات الجبائیة لبلده ومن  أمامالتهرب الضریبي الداخلي یحدث داخل الحدود والمكلف یجد نفسه دائما  إن   
 الإدارة إلىوبالتالي  إلیهالحدود الجغرافیة للبلد الذي تنتمي  داخلالتهرب الضریبي  أنهذا التعریف نستخلص 

  .الجبائیة المحلیة 

  :التهرب الخارجي )2

فروع  بإنشاءالخارج البلاد بطریق غیر مشروع، وذلك  إلى أموالهوهو الذي یقع نتیجة استطاعة الممول تهریب   
 2.الضریبي الإقرارللمؤسسة دون ذكرها في  أجنبیة

  

  

                                                           
 الأموالو استخدام هذه  الأموالالمتعلقة بالحصول على  الأعمالو  الأنشطة بتنفیذمون و الذین یق الأشخاصعبارة عن مجموعة : الادارة المالیة 

  . المنشودة الأهدافلتحقیق 

  .124مرجع سابق، ص: خالد الخطیب  1
  .26، بدون تاریخ، صالإسكندریة، المكتب جامعي الحدیث، موسوعة شرق اتفاقیات منع التهرب والازدواج الضریبي: عبد الفتاح مراد  2
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  الضریبيهرب أوجه التشابه والاختلاف بین الغش والت: )04(الجدول رقم

  أوجه الإختلاف  أوجه التشابه

  الضریبي العبءتخفیض إلى كل منهما یؤدي  - 

 كل منهما ناجم عن انعدام الحس المدني - 

 كل منهما ناجم عن سوء النیة  - 

  

یــــتم دون مخالفــــة القــــانون الجبــــائي علــــى  التهــــرب - 

  .عكس الغش

الضریبي لا یوقع على المكلف أیة عقوبة  التهرب - 

  . أو جزاء على غرار الغش الجبائي

  .26، مرجع سابق، صعبد الفتاح مراد: المصدر

بین كل من الغش والتهرب الضریبي،  نلاحظ وجود أوجه التشابه والاختلاف )04(رقم  الجدول من خلال    
یتم دون مخالفة القانون الجبائي  حیث نلاحظ أن كلاهما یختلف من ناحیة القانون الجبائي، فالتهرب الضریبي

   .وكلاهما ناجم عن سوء النیة وانعدام الحس المدني على عكس الغش الضریبي الذي یتم بمخالفته،

  طرق التهرب الضریبي: المطلب الثالث

عى المكلف دوما إلى تطویر أسالیب التهرّب الضریبي وإیجاد ثغرات أرقى وأدهى لیفلت من الاقتطاع یس
الضریبي، ولیبقى بعیدًا عن أنظار المراقبة، لذا فقد تنوعت طرق وأسالیب التهرّب الضریبي بحسب طبیعة 

  : الأنشطة الممارسة ومن بینها

وذلك بلجوء المكلف إلى تقدیم إقرارٍ ضریبيٍ استنادًا إلى دفاتر  :التهرّب عن طریق التحایل المحاسبي .1
اصطناع أو تغییر فواتیر : وسجلات وحسابات مصطنعة مخالفة للدفاتر والسجلات الحقیقیة، مثال ذلك

الشراء أو البیع، أو توزیع الأرباح على شركاء وهمیین، بقصد التقلیل من الإیرادات وزیادة النفقات أو اللجوء 
  1.ى إتلاف وإخفاء الدفاتر والسجلات والمستندات قبل انقضاء الأجل المحدّد لتقادم دین الضریبةإل

وهذا عند تغییر المكلف بطریقة غیر قانونیة واقعة مادیة، بالإخفاء الكلي  :التهرّب عن طریق العملیات المادیة .2
 .أو الجزئي للمادة الخاضعة للاقتطاع

                                                           
مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  ،2003-1999خلال الفترة لیة الرقابة الجبائیة في الجزائرفعا :نوي نجاة  1

  .9، ص 2003/2004جامــعة الجــزائر، 
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أمّا الإخفاء الجزئي رفي، الإخطار بمزاولة النشاط التجاري، الصناعي، أو الح فیكون الإخفاء كلي في حالة عدم
فیكون بإقرار مزاولة نشاط ما، لكن بإخفاء جزء من المادة التي تقع علیها الضریبة كإخفاء جزء من المخزونات 

  .أو الممتلكات

ویكون بخلق حالة قانونیة مصطنعة مخالفة للوضعیة القانونیة الحقیقیة،  :التهرّب عن طریق عملیات قانونیة .3
حل عملیة أخرى معفاة أو أقل خضوعًا للاقتطاع للضریبة مبتكییف خاطئ لحالة ما، كتمریر عملیة خاضعة 

  .مثل تسجیل عملیة بیع على أساس أنها هبة
الإیرادات العامة، وبالتالي إلى إتباع سیاسة إنقاص حصیلة إلى فعلى الصعید المالي یقود التهرّب الضریبي  .4

مالیة من شأنها تقلیص حجم النفقات العامة، والتي تعد الوسیلة الوحیدة لإشباع حاجة المجتمع وتحقیق التنمیة 
 1.الاقتصادیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
  .157، الصفحة 1987، الإصلاح، الجزء الثاني، شركة النشر والتوزیع المدارس، دار البیضاء، في المغربالضرائب المباشرة :صباح نعوش  1
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  التهرب الضریبي ودوافع انتشار أسباب: المبحث الثاني

 إذابصور واضحة، حیث انه  لأخرالتهرب الضریبي هو ظاهرة عامة، ومع ذلك یختلف نطاقها من بلد  إن   
 أن إلاوعدم التنازل عنها للدولة،  بأموالهكان السبب الظاهر للتهرب الضریبي هو رغبة المكلف في الاحتفاظ 

  .الأسبابدوافع المكلف تتوقف على مجموعة من 

  ةأخلاقی أسباب: الأولالمطلب 

 الأخلاقیة الأسبابمن بینها  الأسبابتحقیق رغبته تتوقف على مجموعة من  إلىقدرة المكلف في الوصول  إن  
  :وهي كما یلي

  ضعف الوعي الضریبي: أولا

 المكلفین لدى الضریبي الوعي زاد فكلما الضریبي، للتهرب الرئیسیة الأسباب من الضریبي الوعي ضعف یعد   
 على النفسي الباعث كان ضعیفا المكلفین لدى الضریبي الوعي كان إذا والعكس التهرب على الدافع ضعف
  1.الضریبة كراهیة وسادت قویا الضریبي التهرب

مادیة تعین  ویقصد بالوعي الضریبي هو شعور المواطن بواجبه نحو وطنه، وما یقتضیه ذلك من تضحیات   
عند  ویرجع بعض المؤلفین سبب ضعف الوعي الضریبي  ،أعباءى مواجهة ما یلقى علیها من الدولة عل
عدة عوامل من  إلىالمعارضة و المخالفة للقوانین، وبشكل عام یرجع ضعف الوعي الضریبي  إلىالمكلفین 

  :بینها

عدم شعوره بما تقدمه الدولة من خدمات،  أومنها،  یأخذمما  أكثراعتقاد الشخص انه یدفع للدولة  .1
دفعها لیس  أنیستطیع الاستمرار في الانتفاع من خدمات الدولة حتى مع عدم دفع الضریبة، وذلك  بأنهوشعوره 

 .شرطا للاستفادة من الخدمات العامة
تضر الجماعة بهذا الشكل وقد یكون  وإنهاالعامة  الأموالالدولة تسيء استخدام  أناعتقاد الشخص  .2

 .السبب في ذلك بعض الاعتبارات التاریخیة

                                                           
 العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم في دولة دكتوراه أطروحة، )الجزائر حالة دراسة  (الاقتصادیة التنمیة على آثاره و الضریبي النظام: محمود جمام  1

  .47، ص2009/2010قسنطینة،  منتوري،  محمود التسییر، جامعة علوم و الاقتصادیة
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 :تمهید

من  الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي بأهمیةبعد تعرفنا على المفاهیم النظریة المتعلقة      
الثقافة الضریبیة لدى كل من مدیریة  أهمیة، سنحاول في هذا الفصل عرض مدى والثاني الأولخلال الفصلین 

  .ومدى الحد من ظاهرة التهرب الضریبي الضرائب والمكلفین بالضریبة

مدى اعتماد  لمحاولة معرفة الضرائب كعینة من مجتمع الدراسة، و مدیریة المكلفین اخترنا كلا منوقد      
مباحث كما  3 إلى، حیث تم تقسیم الفصل في الحد من التهرب الضریبي مدیریة الضرائب على الثقافة الضریبیة

  :یلي

  .واقع الثقافة الضریبیة في الجزائر :المبحث الأول  

  .الإطار المنهجي للدراسة :المبحث الثاني 

  .تحلیل الاستبیان :المبحث الثالث 
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  واقع الثقافة الضریبیة في الجزائر: المبحث الأول

إن مختلف الأزمات التي مرت بها الجزائر كانت ذات اثر سلبي سواء على الناحیة الاقتصادیة أو     
 إلى، ومن خلال هذا المبحث سنتطرق والتهرب الضریبي الاقتصاد الخفيالاجتماعیة مما ساعد على تنامي 

  .المؤثرة على الثقافة الضریبیةلخفي والتهرب الضریبي في الجزائر باعتبارها أهم العوامل واقع الاقتصاد ا

  الاقتصاد الخفي في الجزائر: المطلب الأول

  :كما هو موضح في الجدول التالي

  )2006-1988(حجم الاقتصاد الخفي من الناتج الوطني الخام: (06)جدول رقم

 %PNBنسبة الاقتصاد الخفي من   السنوات
1988  19,5  
1990  25 ,4  
1998  32 ,95  
2000  34 ,1  
2003  42  
2006  34 ,2  

Source : Friedrich Schneider,Op cit,P6. 

، )2003-1988(نلاحظ أن حجم الاقتصاد الخفي في الجزائر یتزاید من الفترة  )06(رقم الجدول من خلال    
بها الجزائر  قامت حیث نلاحظ انه وبالرغم من المجهودات التي).2006- 2003(ثم یبدأ بالتناقص في الفترة 

في القطاع الخفي لمحاولة إدماجه في الاقتصاد الوطني كمنح المساعدات للمؤسسات الصغیرة، دعم المشاریع 
  .المتعلقة بالنشاطات التقلیدیة، اتخاذ تدابیر صارمة لمكافحة الغش الضریبي، إلا أن حجمه یبقى معتبرا

  :وهي لتخفیف من ظاهرة الاقتصاد الخفي في الجزائرنستنتج من خلال هذا بعض الإجراءات الوقائیة و    

 .إصلاح النظام الضریبي ومسایرته للتطور العالمي .1
 .تشدید العقوبات على التهرب الضریبي.  .2
 .مراجعة أساس حساب الضریبة ومعدل الضریبة والتصاعد الضریبي .3
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 .المنافسةالإصلاحات التي تؤدي إلى تحریر القوانین وزیادة قدرة الاقتصاد على  .4

 ظاهرة التهرب الضریبي بالنسبة للجزائر: المطلب الثاني

إن ظاهرة التهرب الضریبي تعاني منها العدید من أنظمة الضریبیة، سواء في الدول المتقدمة أو المتخلفة،     
ویعتبر النظام الضریبي من بین الأنظمة التي تعاني من ظاهرة التهرب الضریبي ومن هنا سنلاحظ نسبة التهرب 

  :سنوات كما هو مبین في الجدول التالي 5الضریبي في الجزائر ل

  نسبة التهرب الضریبي في الجزائر: (07)جدول رقم

  2013  2012  2011  2009  2008  2007  السنوات
التهرب  قیمة

  الضریبي
ملیار 700

  دینار
ملیار  800

  دینار
ملیار  200

  دینار
 ملیار دینار

400  
ملیار  600

  دینار
ملیار  200
  دینار

   ، جریدة الشروق، "دولار خارج خزینة الدولةملیون 700التهرب الضریبي في الجزائر : " لطفي: المصدر
17  /10  /2007  

ملیون دولار خارج خزینة الدولة، حیث كشفت  700بقیمة  قدر التهرب الضریبي في الجزائر: 2007سنة
الدراسات الاقتصادیة الحدیثة أن قیمة التهرب الضریبي في قطاع التبغ فقط تسبب لخزینة الدولة خسارة تفوق 

ملیون دولار باعتبار أن ظاهرة التهرب الضریبي في تجارة التبغ تتربع على رأس المواد المهربة التي یتم  800
ها عبر مختلف الحدود والموانئ حسب مصالح الجمارك مما یجعل الحكومة الجزائریة تقر في قانون اكتشاف

  12.الجبائي أو التهرب الضریبيعلى ضرورة مواصلة عملیة مكافحة  2008المالیة لعام 

ظاهرة التهرب الضریبي عائقا لنمو الاقتصاد الوطني، حیث تمثل قیمة السوق  الموازیة من مازالت تشكل و    
    3,4وتحصي الأرقام الرسمیة قیمة التهرب الضریبي مابین  ینارملیار د 300خام أكثر من المحلي الناتج ال
  3.ملیار دینار 500ما قیمته  أيملیار دولار  6,9و

                                                           
 هو محاولة الممول أو المكلف بالضریبة التخلص من أعباء الضریبة كلیا أو جزئیا وعدم الالتزام القانوني بأدائها: التهرب الضریبي.  
  ، 2007 – 10 -  17، جریدة الشروق، "خارج خزینة الدولة ملیون دولار700التهرب الضریبي في الجزائر " مقالة :لطفي  1

 
 2007 – 10 - 17، جریدة الشروق، "ملیون دولار خارج خزینة الدولة700التهرب الضریبي في الجزائر " مقالة :لطفي3
،http://www.djazairess.com/echorouk/17779   
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، حیث تشیر الإحصائیات 2009ملیار دینار بسبب التهرب الضریبي سنة  200خسارة الجزائر : 2009سنة
التهرب الضریبي في الجزائر تسبب في خسارة تقدر  إنالمتوفرة لدى الاتحاد العام للتجار والحرفیین الجزائریین، 

تصاد الوطني ویعرقل سیاسة ملیار دولار، بما یهدد الاق 3ما یعادل  أيملیار دینار جزائري  200بأزید من 
  .التنمیة الاقتصادیة للبلاد

في الجزائر هي وهمیة رغم أنها مدونة على مستوى المركز  السجلات التجاریةمن  %10حیث تم تأكید أن     
الوطني للسجل التجاري، لكن أصحابها غیر موجودین، ونفس الشيء بالنسبة للمستوردین الذین یجلبون السلع 

من  %70 أن إلىانتشار ظاهرة التهرب الضریبي، كما تم الإشارة  إلىجلات وهمیة، وهذا ما أدى من الخارج بس
  1.التعاملات التجاریة في الجزائر تتم نقدا بدون صكوك ولا فواتیر وهو ما یسهل عملیة التهرب الضریبي

سنتیم، وهذا راجع  ملیار 400قد تجاوزت قیمة  2011یبي في الجزائر لسنة قیمة التهرب الضر : 2011سنة 
  .لنقص الرقابة عن البعض وتجاهلها عن البعض الآخر

المصانع والأنشطة خاصة المقاولات والمؤسسات الإنتاجیة  لضریبي قد مس العدید منحیث أن هذا التهرب ا   
  .وأنشطة الاستیراد والتصدیر بما الحق ضررا كبیرا بمداخیل وموارد الخزینة العمومیة للدولة

الوادي قیمة التهرب أنها كبیرة بحجة أن المعاییر المعتمدة في حساب ولایة حیث یفسر التجار والاقتصادیون ب   
الضریبة والتغریم بالوادي غیر دقیقة  ومبالغ فیها، وتعتمد على الأمور الجزافیة دون الرجوع إلى المعاییر 

ي نسبة التهرب الضریبي لعدم قناعة التاجر بقیمة الحقیقیة والمعاینة الفعلیة لحجم النشاط، وهو ما ساهم ف
  2. مالضریبة المسلطة علیه

هذه  أنملیار دینار، حیث  600قدر حجم التهرب الضریبي في الجزائر ب 2012خلال سنة : 2012سنة
، حیث جاء في تقریر المجلس الوطني 2011إلى أواخر عام  1990تشمل الفترة ما بین  كبیرةالقیمة ال

ملیار دینار لم تخضع  44ما یمثل  أي %73 بغیر المقتطعة قدرت  و الاجتماعي قیمة الضریبة الاقتصادي
 755مستوردا، وكذا  15منتجا و 18مورد هام من بینهم  33لأي اقتطاع ضریبي حیث أنها مست هذه النتیجة 

  .من عموم التجار
                                                           

 وعن العناصر المختلفة التي یتألف منها نشاطهم، وعن المؤسسات التجاریة . وسیلة لجمع المعلومات الوافیة عن التجّار: السجلات التجاریة. 
  .2009/05/17، جریدة الشروق، "ملیار دینار خسارة الجزائر سنویا بسبب التهرّب الضریبي 200"مقالة: سلیمة حمادي   1
 – 11 - 22، جریدة الشروق، "بالوادي سنتیم  ملیار 400ال تجاوز  الضریبي  التهرب  "مقالة : حوامدي فوزي 2

2012،http://www.echoroukonline.com/ara/?news=148375   
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أن المدیریة العامة للضرائب حیث  دولار سنویا،زید عن الملیار یقدر حجم التهرب الضریبي في الجزائر ما ی    
راهنت على إعداد میثاق للضریبة الجبائیة كمخطط إنقاذ لتجاوز ثغرات التهرب الجبائي السائد وإتمام هذا 
المشروع باستحداث بطاقة ممغنطة تحتوي على كافة المعطیات المتصلة بالتجار وكذا المستوردین، مع إقرار 

  1.كافة الإعفاءات والأنظمة الخاصة الاستثنائیة إلغاءع الوعاء الجبائي مع التحفیزات بغرض توسی

ملیون دینار خلال سنة  200أكثر من  بالجزائر رتجاالمن قبل  مة التهرب الضریبيقدرت قی: 2013سنة
هذا المبلغ الذي قدره أعوان مراقبة الممارسات التجاریة  أن، حیث أكد مدیر القطاع السید دغمان عكاشة 2013

  .بدون فواتیر 2013للمدیریة یمثل قیمة التبادلات التجاریة التي تمت خلال سنة 

تدخل  22000من  كثرأإن مدیریة التجارة قامت ب 2012ة كما أشارت حصیلة مدیریة التجارة المتعلقة بسن    
 68000من تجار الولایة المقدر عددهم حوالي  %32ودة حیث مست حواليلمراقبة الممارسات التجاریة والج

محل تجاري وحجز أكثر  231تاجر بین مستورد، بائع بالجملة والتجزئة، حیث نجم عن النشاط الرقابي غلق 
  2.دینار2160000طن من المواد الغذائیة المختلفة قدرت قیمتها المالیة حوالي  14من 

أن نسبة التهرب الضریبي في الجزائر تتزاید، وان حجم التهرب الضریبي في الجزائر  من خلال هذا التحلیل   
یقدر عن ما یزید عن الملیار دولار سنویا، وان الجزائر لا زالت تعاني من ظاهرة التهرب الضریبي منذ عدة 

رة الجبائیة من سنوات والجزائر الآن تعتمد في مجال مكافحتها على تحدیث الإطار التشریعي وعصرنة الإدا
خلال استحداث مؤسسات تعتمد التخصص في التعامل مع المكلفین بالضریبة واستحداث مدیریات للتحصیل 

  .الجبائي

إلى  1990تعاني من ظاهرة التهرب الضریبي منذ الفترة  أن الجزائر: ما یليخلال ما سبق  كما نستنتج من  
عصرنة الإدارة  و تحاول تخطي هذه الظاهرة من خلال تحدیث الإطار التشریعي الآنیومنا هذا، وان الجزائر 

الجبائیة، وذلك من خلال استحداث مؤسسات تعتمد التخصص في التعامل مع المكلفین بالضریبة، وأیضا 
  .استحداث مدیریات للتحصیل حسب رقم الأعمال

  

                                                           
 ، 14/09/2010السلام، ، جریدة "التهـرّب الضـریبـي فـي الجــزائـرملیـار دینار حجـم  600"مقالة :  ا.أسامة1

http://www.essalamonline.com/ara/permalink/15276.html#ixzz2uoF94ZuK  
-http://elmaghreb،2014/01/27 نشر، "2013ملیون دینار تهرب ضریبي خلال  200 أكثر من"مقالة : الأوسطجریدة المغرب   2

elawsat.com/?p=2007 
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   الإطار المنهجي للدراسة : المبحث الثاني

الثقافة الضریبیة في الحد من  أهمیةالهدف من القیام بالدراسة المیدانیة هو تقدیم عرض تحلیلي لمدى  إن    
  .بحث مناسبة كالاستمارة أدواتوذلك باستخدام  ، لعینة من المكلفین ومدیریة الضرائب ظاهرة التهرب الضریبي

  جمع البیانات أدوات: الأولالمطلب 

التي تمكن الباحث من المناسبة،  والوسائل الأدواتعانة بجملة من منهج علمي الاست أيیتطلب استخدام     
میدان الدراسة، وتفرض طبیعة الموضوع  أوالبیانات اللازمة، حیث یستطیع من خلالها معرفة واقع  إلىالوصول 

  .المساعدة على جمع البیانات الأدواتالخاضع للدراسة وخصوصیة انتقاء مجموعة من 

  الأولیةالبیانات  :أولا

الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي، تم الاعتماد  أهمیةفي موضوع بحثنا المتعلق بمدى     
تم توزیعها على المكلفین ومدیرة الضرائب ومن لجمع البیانات، حیث  كأداةالاستمارة  أسلوبعلى  أساسیةبصورة 

 SPSS .V16 (Statistical package for social science)ثم تم تفریغها و تحلیلها باستخدام برنامج 
الدلالات ذات قیمة، ومؤشرات تدعم  إلىالمناسبة بهدف الوصول  الإحصائیةوباستخدام الاختبارات  الإحصائي

  .موضوع البحث

موجهة للمبحوثین لیقوموا  الأسئلةوسیلة لجمع البیانات في شكل مجموعة من  أو أداة" بأنهاستمارة وتعرف الا   
  1"عنها بالإجابة

  البیانات الثانویة: ثانیا

المقالات والمنشورات الالكترونیة، والرسائل الجامعیة المتعلقة بالموضوع قید الدراسة سواء بشكل  قمنا بمراجعة   
المصادر الثانویة  إلىغیر مباشر، والتي ساعدتنا في جمیع مراحل البحث، والهدف من خلال اللجوء  أومباشر 

، وكذلك اخذ تصور عام المیدانیة والطرق السلیمة في كتابة الدراسة الأسس، هو التعرف على هذه الدراسةفي 
 .المستجدات التي حدثت وتحدث في مجال بحثنا الحالي آخرعن 

 

  

                                                           
  .169، ص2004قواعد ومراحل البحث العلمي، مجموعة النیل العربیة، مصر، : مدحت أو النصر  1
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  الدراسة وأداةمجتمع، عینة : الثاني المطلب

  .المستخدمة في الدراسة الأداةعلى التعرف على مجتمع وعینة الدراسة وكذا  سنعمل في هذا المطلب   

  مجتمع وعینة الدراسة: أولا

خطوة من خطوات البحث ذاته والتي یستوجب ربطها بالهدف الرئیسي له،  دراسةتعتبر عملیة اختبار عینة ال    
مجتمع  لها نفس خصائصالظواهر التي  أوالمشاهدات  أو الأفرادالعینة هي مجموعة جزئیة من  أنعلى اعتبار 

، على كامل مفردات المجتمع یتم اختیار جزء من تلك المفردات بطرق علمیة الدراسة إجراءالبحث، فبدلا من 
  1.بأكملهتكفي لضمان صدق تعمیم النتائج على المجتمع 

 )زیارات میدانیة عبراستمارة  90أي تم توزیع ( N 90قدر ب مجتمع الدراسة والذيعینة وقد قمنا بتحدید    
كونهما المجتمع الذي ، وترجع أسباب اختیارنا للفئتین وموظفي إدارة الضرائب على كل من دافعي الضرائب

تخص موظفي N2  30و خاصة بدافعي الضرائب 35N1من بینهما ( 65 استرداد، وقد تم الدراسة هدافأیحقق 
  .)إدارة الضرائب

  الدراسة أداة: ثانیا

الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي، حیث تم  أهمیةاستمارتین حول مدى  إعدادتم    
  : رئیسیین وهما قسمین إلىتقسیمهما 

العمر، الجنس، المؤهل العلمي، وعدد : (وهو القسم الخاص بالبیانات الشخصیة للمبحوثین وهي :الأولالقسم 
  .)سنوات الخبرة

  .أجزاءوهو القسم الخاص بمحاور الدراسة، ویتكون من ثلاثة : القسم الثاني

وذلك كما هو مبین لقیاس استجابات المبحوثین لفقرات الاستمارتین " رت الثلاثيلیك"وقد تم استخدام مقیاس    
  :في الجدول التالي

  

                                                           
  .83، ص1999، دار وائل، الأردن، 2، الطبعة "القواعد والمراحل والتطبیقات"منھجیة البحث العلمي: محمد عبیدات وآخرون  1
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  الثلاثي تلیكر درجات مقیاس ): 08(جدول رقم

  موافق  محاید  غیر موافق  الاستجابة
  3  2  1  الدرجة
  .6، ص"SPSSالوصفي والاستدلالي باستخدام  الإحصاءمقدمة في "الفتاح  عز عبد: المصدر

  :كالآتيت الثلاثي حدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكر وقد تم تحدید ال

  رت الثلاثيلحدود الدنیا والعلیا لمقیاس لیكا): 09(جدول رقم 

  موافق  محاید  غیر موافق  درجة الموافقة
  3-2,34  2,33-1,67  1,66-1  الدرجة

 .6عز عبد الفتاح، مرجع سابق، ص: المصدر

  تحلیل الاستبیان : المبحث الثالث

  ومدیریة الضرائب كلا على حدى الاستمارتین المتعلقة بدافعي الضرائبل من خلال هذا المبحث سنقوم بتحلی  

  لیل الاستمارة المتعلقة بدافعي الضرائبتح: الأولالمطلب 

التي قمنا باستخدامها في تحلیلنا  الإحصائیة الأسالیبفي هذا المطلب سنعمل على التعرف على مختلف     
للمتغیرات الشخصیة لهذه الدراسة، وبعدها نقوم  الإحصائيالتحلیل  إلىلهذه الاستمارة، ثم نتطرق  الإحصائي

  .باختبار الاستمارة من خلال تحلیل صدقها وثباتها

  المستخدمة في الدراسة الإحصائیة الأسالیب: أولا

تم   SPSS.V16بیاناتها للحاسوب وتحلیله باستخدام برنامج  وإدخالبعد جمع الاستمارات والقیام بترمیزها     
  :لتحلیل بیانات الدراسة تمثلت في التالي الإحصاء أسالیباستخدام بعض 

 .عینة الدراسة لأفرادلتمثیل الخصائص الشخصیة والوظیفیة  :جداول التوزیعات التكراریة والنسب المئویة .1
عینة الدراسة لكل عبارة من عبارات المحاور  أفرادوذلك لحساب القیمة التي یعطیها  :المتوسطات الحسابیة .2

 .والمتوسط الحسابي العام لكل محور
 .لمعرفة ثبات عبارات الاستمارة :Alpha Cronbachاختبار .3
 .لقیاس صدق العبارات: معامل الصدق .4
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العینة لكل عبارة من  أفرادللتعرف على مدى انحراف استجابات 
الانحراف  أنعبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطها الحسابي، ویلاحظ 

 

  توزیع أفراد العینة حسب الجنس

  النسبة المئویة
60%  
40%  
100% 

 SPSS.V16اعتمادا على مخرجات 

، في %60المبحوثین كانوا من الذكور حیث بلغت نسبتهم ب
  :في الشكل التالي والإناث، ویمكن توضیح التباین في نسبة الذكور 

  العینة حسب الجنس

  

  SPSS.V16اعتمادا على مخرجات 

دافعي الضرائب عینة من ل میدانیةدراسة   

للتعرف على مدى انحراف استجابات م استخدامه حیث یت :الانحراف المعیاري
عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطها الحسابي، ویلاحظ 

 .عینة الدراسة لكل عبارة أفرادالمعیاري یوضح تشتت في استجابات 

  للمتغیرات الشخصیة لعینة الدراسة الإحصائي

  .وفق الخصائص والسمات الشخصیةفیما یلي عرض لعینة البحث 

  العینة حسب الجنس

توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )10(جدول رقم

  التكرار
21  
14  

  مكلف 35  
اعتمادا على مخرجات  نتائج المعالجة :المصدر

المبحوثین كانوا من الذكور حیث بلغت نسبتهم ب أغلبیة أنیتبین لنا  )10(رقم 
، ویمكن توضیح التباین في نسبة الذكور %40قدرت ب 

العینة حسب الجنس أفرادتوزیع ): 08(شكل رقم

اعتمادا على مخرجات  نتائج المعالجة: المصدر

  

ذكر

أنثى

 الفصل الثالث

الانحراف المعیاري .5
عبارات متغیرات الدراسة ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطها الحسابي، ویلاحظ 

المعیاري یوضح تشتت في استجابات 

الإحصائيالوصف : ثانیا

فیما یلي عرض لعینة البحث    

العینة حسب الجنس أفرادتوزیع  .1

  الجنس
  ذكر
  أنثى

  المجموع

رقم  الجدولمن خلال   
 الإناثنسبة  إنمقابل 

ذكر

أنثى
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 :العینة حسب العمر أفرادتوزیع  .2
  العینة حسب العمر أفرادتوزیع : )11(جدول رقم

  النسبة المئویة  التكرار  الفئة العمریة
  %40  14  30الى 25من 
  %37,1  13  40الى 30من 

  %22,9  08  40اكبر  من 
 %100  مكلف 35  المجموع

  SPSS.V16اعتمادا على مخرجات  نتائج المعالجة: المصدر

 )30 إلى 25من ( نسبة لمعدلات السن تتمركز في المجال أعلى أننلاحظ  )11(رقم  الجدولمن خلال    
، وهو ما یدل )40 إلى 30من (التي تتمركز في المجال  للفئة العمریة %37,1، تلیها نسبة %40حیث بلغت 

، ثم تلیها الفئة العمریة السن متوسطةفي الفئة العمریة  أعمارهمتمركز من نصف عینة الدراسة ت أكثر أنعلى 
یمكن اعتبار هذه الفئة تمثل عامل الخبرة بالنسبة  أین، %22,9سنة بنسبة 40التي یفوق سن المبحوثین فیها 
النسب المئویة للفئات العمریة، متقاربة نوعا ما وهو ما یخلق انسجاما،  أنللمكلفین، وما یمكن ملاحظته 

  :ولتوضیح توزیع النسب بین مختلف الفئات نقترح الشكل التالي

  العینة حسب العمر أفرادتوزیع ): 09(الشكل رقم

  

  SPSS.V16اعتمادا على مخرجات  نتائج المعالجة: المصدر
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  العینة حسب المؤهل العلمي

  النسبة المئویة
25,7%  
22,9%  
51,4%  
100% 

SPSS.V16  

، وبذلك جاءت المؤھلات العلمیة لعینة دراستنا 

لمؤھل لیسانس بلغت  الأكبركانت النسبة 
وما یمكن . لمؤهل البكالوریا %22,9لتقني سامي، ثم اقل نسبة تقدر ب 

العینة حسب المؤهل  أفرادوالشكل التالي یوضح توزیع 

  العینة حسب المؤهل العلمي

  

  SPSS.V16اعتمادا على مخرجات 
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تقني سامي

دافعي الضرائب عینة من ل میدانیةدراسة   

 العینة حسب المؤهل العلمي
العینة حسب المؤهل العلمي أفرادتوزیع : )12(جدول رقم 

  التكرار  المؤهل العلمي
  09  تقني سامي
  08  بكالوریا
  18  لیسانس
  مكلف 35  المجموع

SPSS.V16من التحلیل اعتمادا على مخرجات : المصدر

، وبذلك جاءت المؤھلات العلمیة لعینة دراستنا دافعي الضرائب تم توزیع استمارتنا على 

كانت النسبة  أین، )12(من خلال الجدول  مؤھلات مختلفة
لتقني سامي، ثم اقل نسبة تقدر ب  %25,7نسبة 

والشكل التالي یوضح توزیع . مؤهل البكالوریا متواجد بنسبة ضعیفة

العینة حسب المؤهل العلمي أفرادتوزیع ): 10(شكل رقم

اعتمادا على مخرجات  نتائج المعالجة: المصدر

بكالوریا لیسانس

التكرار

النسبة المئویة

 الفصل الثالث

العینة حسب المؤهل العلمي أفرادتوزیع  .3

المؤهل العلمي
تقني سامي
بكالوریا
لیسانس
المجموع

تم توزیع استمارتنا على كما سبق وذكرنا،    

مؤھلات مختلفة 3 موزعة بین
نسبة  ، ثم تلیها51,4%

مؤهل البكالوریا متواجد بنسبة ضعیفة أنملاحظته هو 
  .العلمي

 

التكرار

النسبة المئویة
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  :خاتمة

، معالجة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبيحاولنا من خلال دراستنا لموضوع أهمیة الثقافة الضریبیة     
من خلال الفصول  الثقافة الضریبي في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي أهمیةالمتمثلة في مدى  البحث إشكالیة
  .الثلاثة

الثقافة الضریبیة في حدها  أهمیةوالمكلفین، حاولنا تحدید مدى  مدیریة الضرائبراسة المیدانیة لكل من الدو     
 بأسالیب، وذلك من خلال تحلیل البیانات المتحصل علیها من توزیع الاستمارات لظاهرة التهرب الضریبي

  :أهمهامجموعة من النتائج  إلى الأخیرمختلفة، لنصل في  إحصائیة

  النتائج: أولا

 :النتائج النظریة .1

 :توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج النظریة یمكن إدراجها كالآتي

  المحیط الملائم لتحقیق العدالة الضریبیةل على توفیر الثقافة الضریبیة في كونها تعم أهمیةتنبع. 
  الانتباه على أهمیة العلاقة بین المكلفین وإدارة الضرائب التي من أهم عوامل الثقافة الضریبیة تركیز

 .تؤثر في مستوى الالتزام الضریبي
  الثقافة الضریبیة التركیز على الحد من ظاهرة التهرب الضریبي إسهامات أهممن. 

 :نتائج الاستبیان .2

مجموعة من النتائج  إلىتوصلنا  ومدیریة الضرائب من المكلفین وعینةفي الجانب التطبیقي وبناءا على دراسة 
  :أهمها

   المكلفین وظروفهم من اجل التخفیض من التهرب الضریبي أحوالیجب مراعاة. 
   ضعف الوعي الضریبي لدى المكلف یزید من نسبة التهرب الضریبي. 
   الالتزام الضریبي لدى المكلف من أهم العوامل التي ترفع من مستوى الثقافة الضریبیة. 
  الشفافیة في تقدیم المعلومات للمكلفین مما یساعد على  مبدأتعتمد على  أنیجب على مدیریة الضرائب

 .تشجیع الثقافة الضریبیة وبالتالي الحد من التهرب الضریبي
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 تحسین العلاقة بین المكلف ومدیریة الضرائب لأنها ترفع من مستوى الثقافة الضریبیة. 
  م بتوعیة المكلفین عن مدى أهمیة الضریبة مما یساهم في الحد من یجب على مدیریة الضرائب أن تقو

 .التهرب الضریبي
 تعلیم كیفیة التعامل مع الضریبة من شانه یساعد على نشر الثقافة الضریبیة. 

  التوصیات: ثانیا

  :في ضوء النتائج التي تم التوصل إلیها، یمكن الأخذ بما یلي من التوصیات

  ،مهمة للحد من ظاهرة التهرب الضریبيأن الثقافة الضریبیة. 
 ضرورة الاهتمام بنشر الوعي الضریبي لدى المكلفین حتى تكون لدیهم ثقافة ضریبیة. 
 ضرورة الاهتمام بالعلاقة بین المكلفین وإدارة الضرائب وعدم إهمالها. 
 الثقافة الضریبیة للحد من التهرب شجیعالضرائب على ت العمل من قبل إدارة. 
 تخفیض والحد من ظاهرة الاقتصاد الخفي العمل على. 
  التهرب الضریبي وعلاجها إلىالمؤدیة  الأسبابالبحث المتواصل عن. 

  آفاق الدراسة: ثالثا

بعد الانتهاء من معالجة إشكالیة دراستنا، ومن خلال التحلیل النظري والتطبیقي، تبین لنا بعض الجوانب 
  :لأهمیتها النظریة والتطبیقیةوالإشكالیات الجدیرة بمواصلة البحث فیها 

  أولها إمكانیة المواصلة في الموضوع مع اتخاذ الدراسة المقارنة كمنهج بحث، مقارنة بباقي التجارب
 .الدولیة

 وتحسین علاقتها مع المكلفین ،الثقافة الضریبیة على مدیریة الضرائب تأثیر. 
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  :قائمة المراجع
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  .2004، مجموعة النیل العربیة، مصر، البحث العلمي قواعد ومراحل: مدحت أبو النصر .2
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 المراجع باللغة العربیة 
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  إستبیان
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  .تقدیر حقیقي لمدى تأثیر الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي التوصل إلى

والمتمثل في الجانب النظري للموضوع ، ارتأینا قصد استفاء هذا البحث أن نتبعه وبعد التطرق لما سبق،      
ك من خلال بدراسة میدانیة ، بغرض معرفة مدى مطابقة الواقع لما تم التوصل له في الجانب نظري، وذل

  .التعرف على واقع الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي

 بوضع وذلك الموضوع، حول نظركم وجهة عن یعبر بما الاستمارة أسئلة عن الإجابة إلى سیادتكم ندعو لذا   
 هذا بیانات لملأ وقتكم من جزء وتخصیص تعاونكم على سلفا ونشكركم . لرأیكم الخانة المناسبة في ممیزة إشارة

 .العلمي  البحث یخدم بما الاستبیان،
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,821 43 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,569 16 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,579 11 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

,637 16 
 

Age 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid de 25 a 30 14 40,0 40,0 40,0 
de 30 a 40 13 37,1 37,1 77,1 

plus de 40 8 22,9 22,9 100,0 
Total 35 100,0 100,0  

 

Expérience 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid moin de 5 10 28,6 28,6 28,6 

DE 5 A10 15 42,9 42,9 71,4 

DE 10 A 15 3 8,6 8,6 80,0 

PLUS DE 15 7 20,0 20,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
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 المحور الأول                                    
 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

Genre 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid MALE 21 60,0 60,0 60,0 

FEMALE 14 40,0 40,0 100,0 
Total 35 100,0 100,0  

 

Qualifiants 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

  Valid TECNICIEN 
SUPERIEUR 9 25,7 25,7 25,7 

BAC 8 22,9 22,9 48,6 
LICENCE 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

 

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

X 35 2,4714 ,60565 
Valid N (listwise) 35   

 

X1 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 11,4 11,4 11,4 

2 4 11,4 11,4 22,9 

3 27 77,1 77,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X2 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 Valide 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 7 20,0 20,0 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X3 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

 Valid 1 11 31,4 31,4 31,4 

2 4 11,4 11,4 42,9 

3 20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

    

  

  

  

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

 X1 35 2,66 ,684 
X2 35 2,51 ,742 
X3 35 2,26 ,919 
X4 35 2,37 ,877 
X5 35 2,29 ,825 
X6 35 2,51 ,742 
X7 35 2,29 ,825 
X8 35 2,31 ,832 
X9 35 2,34 ,765 
X10 35 2,74 ,611 
X11 35 2,54 ,657 
X12 35 2,49 ,818 
X13 35 2,49 ,781 
X14 35 2,46 ,701 
X15 35 2,74 ,561 
X16 35 2,29 ,860 

Valid N (listwise) 35   
 

X5 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 22,9 22,9 22,9 

2 9 25,7 25,7 48,6 

3 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X4 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 25,7 25,7 25,7 

2 4 11,4 11,4 37,1 

3 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

X6 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 7 20,0 20,0 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X7 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 22,9 22,9 22,9 

2 9 25,7 25,7 48,6 

3 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X8 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 22,9 22,9 22,9 

2 8 22,9 22,9 45,7 

3 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X9 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 11 31,4 31,4 48,6 

3 18 51,4 51,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  



  

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

X10 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 3 8,6 8,6 17,1 

3 29 82,9 82,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X11 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 10 28,6 28,6 37,1 

3 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

X12 
  Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 20,0 20,0 20,0 

2 4 11,4 11,4 31,4 

3 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X13 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 6 17,1 17,1 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X14 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 11,4 11,4 11,4 

2 11 31,4 31,4 42,9 

3 20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X15 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 5,7 5,7 5,7 

2 5 14,3 14,3 20,0 

3 28 80,0 80,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X16 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 25,7 25,7 25,7 

2 7 20,0 20,0 45,7 

3 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 



  :المحور الثاني

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

X17 35 2,51 ,742 
X18 35 2,43 ,698 
X19 35 2,40 ,847 
X20 35 2,63 ,646 
X21 35 2,71 ,622 
X22 35 2,49 ,781 
X23 35 2,29 ,860 
X24 35 2,34 ,802 
X25 35 2,63 ,731 
X26 35 2,51 ,702 
X27 35 2,46 ,780 
Y 35 2,4857 ,56211 

Valid N (listwise) 35   
 

X17 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 7 20,0 20,0 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X18 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 11,4 11,4 11,4 

2 12 34,3 34,3 45,7 

3 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X19 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 22,9 22,9 22,9 

2 5 14,3 14,3 37,1 

3 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

X20 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 7 20,0 20,0 28,6 

3 25 71,4 71,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

X21 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 4 11,4 11,4 20,0 

3 28 80,0 80,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X22 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 6 17,1 17,1 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المحور الثالث
 

 

 

 

 

X23 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 9 25,7 25,7 25,7 

2 7 20,0 20,0 45,7 

3 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X24 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 20,0 20,0 20,0 

2 9 25,7 25,7 45,7 

3 19 54,3 54,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X25 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 3 8,6 8,6 22,9 

3 27 77,1 77,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X26 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 11,4 11,4 11,4 

2 9 25,7 25,7 37,1 

3 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X27 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 7 20,0 20,0 37,1 

3 22 62,9 62,9 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X28 

  

Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 22,9 22,9 22,9 

2 7 20,0 20,0 42,9 

3 20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X29 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 4 11,4 11,4 11,4 

2 7 20,0 20,0 31,4 

3 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 



 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Descriptive Statistics 
 N Mean Std. Deviation 

X28 35 2,34 ,838 
X29 35 2,57 ,698 
X30 35 2,43 ,778 
X31 35 2,49 ,781 
X32 35 2,57 ,655 
X33 35 2,51 ,742 
X34 35 2,63 ,598 
X35 35 2,69 ,530 
X36 35 2,51 ,742 
X37 35 2,31 ,867 
X38 35 2,57 ,739 
X39 35 2,46 ,741 
X40 35 2,43 ,778 
X41 35 2,54 ,817 
X42 35 2,60 ,651 
X43 35 2,57 ,655 
Z 35 2,4571 ,59867 

Valid N (listwise) 35   
 

X30 
  Frequenc

y Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 8 22,9 22,9 40,0 

3 21 60,0 60,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X31 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 6 17,1 17,1 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X32 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 9 25,7 25,7 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X33 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 7 20,0 20,0 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X34 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 2 5,7 5,7 5,7 

2 9 25,7 25,7 31,4 

3 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X35 

  
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 1 2,9 2,9 2,9 

2 9 25,7 25,7 28,6 

3 25 71,4 71,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

X36 
 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 7 20,0 20,0 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X37 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 9 25,7 25,7 25,7 

2 6 17,1 17,1 42,9 

3 20 57,1 57,1 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X38 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 5 14,3 14,3 28,6 

3 25 71,4 71,4 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X39 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 14,3 14,3 14,3 

2 9 25,7 25,7 40,0 

3 21 60,0 60,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X40 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 6 17,1 17,1 17,1 

2 8 22,9 22,9 40,0 

3 21 60,0 60,0 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X41 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 20,0 20,0 20,0 

2 2 5,7 5,7 25,7 

3 26 74,3 74,3 100,0 

Total 35 100,0 100,0  

X42 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 8 22,9 22,9 31,4 

3 24 68,6 68,6 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 

X43 
  

Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 1 3 8,6 8,6 8,6 

2 9 25,7 25,7 34,3 

3 23 65,7 65,7 100,0 

Total 35 100,0 100,0  
 



  استمارة الدراسة الخاصة بمدیریة الضرائب: 04الملحق رقم 

 
  وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي

 الجزائر - جامعة محمد خیضر بسكرة
  كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة  وعلوم التسییر                  

العلوم التجاریة: قسم  

 

 

 

  استبیان
تضع بین أیدیكم الطالبة عبد الدایم صباح هذه الاستمارة لانجاز بحث علمي، بغرض الحصول على درجة     

الماستر في العلوم التجاریة، تخصص فحص محاسبي من كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر من 
، بقصد "هرة التهرب الضریبيأهمیة الثقافة الضریبیة في الحد من ظا"جامعة محمد خیضر بسكرة، حول 

  .التوصل إلى تقدیر حقیقي لمدى تأثیر الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي

والمتمثل في الجانب النظري للموضوع ، ارتأینا قصد استفاء هذا البحث أن نتبعه وبعد التطرق لما سبق،      
لما تم التوصل له في الجانب نظري، وذلك من خلال بدراسة میدانیة ، بغرض معرفة مدى مطابقة الواقع 

  .التعرف على واقع الثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي

 بوضع وذلك الموضوع، حول نظركم وجهة عن یعبر بما الاستمارة أسئلة عن الإجابة إلى سیادتكم ندعو لذا   
 هذا بیانات لملأ وقتكم من جزء وتخصیص تعاونكم على سلفا ونشكركم . لرأیكم الخانة المناسبة في ممیزة إشارة

 .العلمي  البحث یخدم بما الاستبیان،
 

:      الطالبة  
 عبدالدایم صباح
 
 
 



 البيانات الشخصية:  
 ):....................................................................................اختياري( اللقب والاسم  -1
 ذكر                     أنثى                :  الجنس -2
 ..........................................................................:..الشهادة العلمية و مجال التخصص -3
 .....................................................................................................:.الوظيفة -4
 ......................................................................................المؤسسة التي تنتمي إليها -5
 :.....................مدة الخبرة -6
 ..........................................................................:العمر -7

  محددات الثقافة الضریبیة في الجزائر: المحور الأول
  موافق  محاید  غیر موافق  العبارة  الرقم

     المراقبة من طرف إدارة الضرائب تشجع الثقافة الضریبیة   01

     تعقید القوانین الضریبیة یصعب من مهمتكم في إقناع دافعي الضرائب   02

الكثیـــر مـــن مـــوظفي إدارة الضـــرائب لیســـوا علـــى درایـــة بالتعـــدیلات فـــي القـــوانین    03
  الضریبیة

   

     الضرائب إدارةهناك شفافیة ضریبیة في تقدیم المعلومات من قبل    04

     ترون أن الموظفین ذوي كفاءة في إدارة الضرائب   05

     المستوى التعلیمي لدافعي الضرائب یجعلكم تلاقون صعوبة في تحصیلها   06

     هل تتعاملون بثقافة الزبون عند التعامل مع دافعي الضرائب   07

     العلاقة بین المكلف وإدارة الضرائب یؤدي إلى نقص الثقافة الضریبیة سوء   08

  

09  

     الثقافة الضریبیة

     انخفاض مستوى الثقافة الضریبیة إلىارتفاع المنازعات الضریبیة یؤدي  

     تعلیم كیفیة التعامل مع الضریبة یحسن من مستوى الثقافة الضریبیة   10

     كان الاقتصاد الخفي منخفض یكون مؤشر الثقافة الضریبیة قوي إذا   11

     في الدولة مؤثر قوي على الثقافة الضریبیة الاقتصادیةمستوى التنمیة    12
  

 

15الى10من  سنوات 10الى 5من   سنوات5أقل من   سنة15اكبر من   



  الجزائریة الاقتصادیةظاهرة التهرب الضریبي في المؤسسة : المحور الثاني

  موافق  محاید  غیر موافق  العبارة  الرقم

     درایة ما هو التهرب الضریبيهل أنتم على    13

     التهرب الضریبي إلىارتفاع معدل الضریبة یؤدي    14

     وجود عدالة ضریبیة تخفض من التهرب الضریبي   15

ـــب بعــــض الضــــرائب تشــــكل ضــــغطا ضــــریبیا علــــى  أنتعتقــــدون    16 معــــدلات ونسـ
  المكلفین وتدفعهم إلى التهرب الضریبي

   

     التهرب الضریبي إلىهل غیاب الشفافیة الضریبیة یؤدي    17

یسـاعد علـى تفشـي  أنعدم التشدید في العقوبات الردعیة مـن شـانه  أنتعتقدون   18
  ظاهرة التهرب الضریبي

   

     الاقتصادیةظاهرة التهرب الضریبي منتشرة بكثرة في المؤسسات   19

     ضعف الوعي الضریبي لدى المكلف یزید من التهرب الضریبي أنتعتقدون   20

     برأیكم انه كلما زاد النظام الضریبي تعقیدا زادت فرص التهرب الضریبي  21

     التعرض للغرامات الجبائیة یحسن من سلوك دافعي الضریبة  22

     تشعرون بوجود إرادة سیاسیة من أجل محاربة التهرب الضریبي  23

  

 الاقتصادیةالثقافة الضریبیة في الحد من ظاهرة التهرب الضریبي في المؤسسة  أهمیة :المحور الثالث
  الجزائریة

  موافق  محاید  غیر موافق  العبارة  الرقم

     هناك علاقة بین الثقافة الضریبیة والتهرب الضریبي   24

     الزیادة في ظاهرة التهرب الضریبي إلىعدم اقتناع بوجود عدالة ضریبیة یؤدي    25

النظر في التشریعات الجبائیة بفـرض ضـرائب تتماشـى والمكلـف تحـد مـن  إعادة   26
   .ظاهرة التهرب الضریبي

   



المكلفــین وظــروفهم المعیشــیة یحســن العلاقــة بــین المكلــف وإدارة  أحــوالمراعــاة    27
  الضرائب ویقلل من التهرب الضریبي

   

     الخدمات للمكلف تزید من التزامه الضریبيتوفیر    28

السلبیة عن عـدم دفـع الضـریبة  الآثارتوعیة المواطنین بفائدة الضریبة وتوضیح    29
  یقلص من نسبة التهرب الضریبي

   

زیــادة التهــرب  إلــىشــعور المكلــف بإعطائــه للدولــة أكثــر ممــا تعطیــه هــي یــؤدي    30
  الضریبي

   

الثقــة بــین المكلــف وإدارة الضــرائب تزیــد مــن الالتــزام الضــریبي لــدى  أنتعتقــدون    31
  المكلفین

   

الضـــریبة تحـــد مـــن  أهمیـــةقیـــام مدیریـــة الضـــرائب بتوعیـــة المـــواطنین عـــن مـــدى    32
  التهرب الضریبي

   

الرقابــة الجبائیــة المفروضــة مــن طــرف إدارة الضــرائب كافیــة للحــد مــن التهــرب    33
  الضریبي

   

تعتقــدون أن متابعــة المكلفــین المتهــربین مــن دفــع الضــرائب تــؤدي إلــى الحــد مــن    34
  التهرب الضریبي

   

     تعتقدون أن نشر ثقافة المواطنة تحد من التهرب الضریبي   35

     محاربة الإقتصاد الخفي یعني الحد من التهرب الضریبي   36

تخفـض مـن المنازعـات الجبائیـة  الجبائیـة الالتزامـاتمساعدة المكلفین علـى فهـم    37
  وبالتالي تشجیع الثقافة الضریبیة والحد من التهرب الضریبي

   

الشــفافیة الضــریبیة مــن طــرف الفــاعلون أدى إلــى الحــد مــن التهــرب  زادتكلمــا    38
  الضریبي

   

 تعلیم كیفیة التعامل مع الضریبة  في المناهج الدراسیة یساعد على نشر الثقاقـة   39
  الضریبیة وبالتالي الحد من التهرب الضریبي

   

 

 

 



  )مدیریة الضرائب: (05الملحق رقم 

 :كرونباخ ألفامعامل  .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المتغیرات الشخصیة .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,743 39 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,348 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,502 11 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
,711 16 

 

age 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid de 25 A30 6 20,0 20,0 20,0 

DE 30 A 40 13 43,3 43,3 63,3 

PLUS DE 
40 

11 36,7 36,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

experience 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid moin de 5 6 20,0 20,0 20,0 

DE 5 A 10 7 23,3 23,3 43,3 

DE 10 A 15 10 33,3 33,3 76,7 

PLUS DE 15 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحلیل استجابات المبحوثین .3

    المحور الأول                                    

  

  

  

  

  

  

  

genre 
  

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid Male 21 70,0 70,0 70,0 

Female 9 30,0 30,0 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 

qualifiants 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid Tecnicien 
superieur 16 53,3 53,3 53,3 

Bac 8 26,7 26,7 80,0 

Licence 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  
 

X1 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 2 6,7 6,7 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

X2 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 1 3,3 3,3 10,0 

3 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 



  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

Descriptive Statistics  

 N Mean Std. Deviation 

X 30 2,8000 ,42750 
X1 30 2,80 ,551 
X2 30 2,83 ,531 
X3 30 2,60 ,770 
X4 30 2,70 ,651 
X5 30 2,80 ,484 
X6 30 2,77 ,626 
X7 30 2,70 ,651 
X8 30 2,60 ,770 
X9 30 2,87 ,507 
X10 30 2,83 ,461 
X11 30 2,87 ,434 
X12 30 2,80 ,484 

Valid N (listwise) 30   
 

X3 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 2 6,7 6,7 23,3 

3 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X4 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 3 10,0 10,0 20,0 

3 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X5 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 4 13,3 13,3 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X6 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 1 3,3 3,3 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X7 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 3 10,0 10,0 20,0 

3 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

X9  

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

3 28 93,3 93,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

X8  

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 2 6,7 6,7 23,3 

3 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X11  

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 2 6,7 6,7 10,0 

3 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X10 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 3 10,0 10,0 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X12 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 4 13,3 13,3 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



  :المحور الثاني
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

X13 30 2,73 ,640 

X14 30 2,77 ,568 

X15 30 2,80 ,484 

X16 30 2,53 ,776 

X17 30 2,67 ,661 

X18 30 2,83 ,461 

X19 30 2,57 ,774 

X20 30 2,67 ,661 

X21 30 2,77 ,504 

X22 30 2,43 ,817 

X23 30 2,70 ,651 

Y 30 2,7167 ,52000 

Valid N (listwise) 30   

X13 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 2 6,7 6,7 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X14 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 3 10,0 10,0 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X16 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 4 13,3 13,3 30,0 

3 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X15 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 4 13,3 13,3 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

  

  

  

  

X17  

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 4 13,3 13,3 23,3 

3 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X18 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 3 10,0 10,0 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X19 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 3 10,0 10,0 26,7 

3 22 73,3 73,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X20 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 4 13,3 13,3 23,3 

3 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X22 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 6 20,0 20,0 20,0 

2 5 16,7 16,7 36,7 

3 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X21 

  Frequen
cy Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 5 16,7 16,7 20,0 

3 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



  

    

  

  

  

 

 

 

  

  :المحور الثالث
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

X23 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 3 10,0 10,0 20,0 

3 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

X24 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 2 6,7 6,7 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X25 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 1 3,3 3,3 10,0 

3 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X26 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 1 3,3 3,3 10,0 

3 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X27 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 1 3,3 3,3 13,3 

3 26 86,7 86,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

Descriptive Statistics  

 N Mean Std. Deviation 

X24 30 2,80 ,551 

X25 30 2,83 ,531 

X26 30 2,83 ,531 

X27 30 2,77 ,626 

X28 30 2,73 ,640 

X29 30 2,77 ,568 

X30 30 2,87 ,434 

X31 30 2,40 ,855 

X32 30 2,50 ,572 

X33 30 2,43 ,858 

X34 30 2,73 ,640 

X35 30 2,67 ,547 

X36 30 2,70 ,596 

X37 30 2,60 ,770 

X38 30 2,73 ,583 

X39 30 2,40 ,855 

Z 30 2,6000 ,54772 

Valid N (listwise) 30   

 

X28 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 2 6,7 6,7 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X29 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 3 10,0 10,0 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X30 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 2 6,7 6,7 10,0 

3 27 90,0 90,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  

X31  

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 4 13,3 13,3 36,7 

3 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X32 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 13 43,3 43,3 46,7 

3 16 53,3 53,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X34 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 3 10,0 10,0 10,0 

2 2 6,7 6,7 16,7 

3 25 83,3 83,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X33 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 3 10,0 10,0 33,3 

3 20 66,7 66,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X36 

  Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 5 16,7 16,7 23,3 

3 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X35 

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 3,3 3,3 3,3 

2 8 26,7 26,7 30,0 

3 21 70,0 70,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 X37  

  Frequen
cy 

Percen
t 

Valid 
Percent 

Cumulativ
e Percent 

Valid 1 5 16,7 16,7 16,7 

2 2 6,7 6,7 23,3 

3 23 76,7 76,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X38 

  Frequen
cy Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 2 6,7 6,7 6,7 

2 4 13,3 13,3 20,0 

3 24 80,0 80,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

X39  

  
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 7 23,3 23,3 23,3 

2 4 13,3 13,3 36,7 

3 19 63,3 63,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  


