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 مقدمة:
شاء أ    مشاريع صبح ااهتمام بإ بير ا لدور ا م  عا تها دول ا تي تب مواضيع ا وات اأخيرة من أهم ا س في ا

هوض بااقتصاد ف ذي تلعبه في ا يل اطرق و ازداد ااهتمام بإيجاد اا ها أن تساهم في تذ تي من شأ وسائل ا
ى اقام تهى اأمر ا شئين وا م تي تواجه ا عوائق ا ى مساعدة أصحاب ا دعم تهدف إ ات ا عديد من شب ة ا

ل مشروع  ر أن  ذ جدير با ويا, وا واقع سواء ماديا أو مع اءة على أرض ا ب ارهم ا مشاريع على تجسيد أف ا
ليا عن إقامة  ل مشروع فإقامة مستشفى يختلف  فيذية  ت مراحل ا شطة وا ك اختاف اأ خاصة وذ سماته ا

ما أن  ى اختاف مدرسة  ك إ ون مختلفا عن إقامة مدرسة أخرى, ويرجع ذ با ما ي ة غا إقامة مدرسة معي
ما  يه,  موجهة إ فئة ا ك ا ذ تجهيزات و وع ا مشروع و ها فاامر يتوقف على حجم ا ل م خاصة ب مواصفات ا ا

بيرة ية  ها ميزا ون  سبيا وت جازها في فترة طويلة  ه يتم إ  .أ
شاءف    مؤسسات شيء مهم إا أن بقاؤها و  خلق وا  سلطات اا مشاريع وا حاملي ا سبة  ثر أهمية با ستمرارها أ

رة إ ف لمشروع من بلورة ا م واضحة  ضروري رسم معا ان من ا هذا  ل اأطراف اآخذة  عمومية و طاقها اى ا
ها. متوقعة م قيمة ا ذا ا  و

مقاواتية أن جد ذا    مؤسسات شاءا  و  ا يوم ا ا, في واسعة ميةأه تأخذ بدأت ا ثير اكه إذ مجتمعات  ما ا
تظر مستوى ىعل اهم ي بغي حيث ا,وغيره... وااجتماعي ااقتصادي ا مقاواتية ىعل ي شيط تقوم أن ا  بت

مؤسسات ذا ا ه و مؤسسات تجديد في اماإسه وأيضا ,واأفراد يئاتا مساه ا عمل فرص قخل في مةوا  .ا
تخصص اديمي و مقاواتية أن جد أ ز ا تعميم ماوه أساسيتين قطتين ىعل ترت بحث ا  .وا

تخفيف من حدة    تي تساعد في ا قاط ا ذا عرض أهم ا مؤسسة, و شاء ا يفية إ دراسة على  وتحتوي هذ ا
شاء. د قيامه باإ مقاول ع تي تواجه ا ل واأخطار ا مشا صعوبات وا  ا

دراسة: .1 ية ا ا  إش

ن ي: يم تا تساؤل ا  طرح ا
 ستعانة بمخطط اأعمال؟ايف يتم إنشاء دار حضانة با

جة  شاء معا ذي يلعبه في إ دور ا ى فهم مخطط اأعمال, وا وصول إ ية وبغية ا ا جاح وتحليل هذ اإش و
مشاريع قوم بطرح ا تساؤات,  ية: ا تا  ا
  يتم إعداد مخطط اأعمال؟يف 

  ات مخطط اأعمالماهي و  ؟م

  تسويقي؟ماهي مخطط ا  خطوات إعداد ا

  ظيمي؟ماهي ت تاجي وا مخطط اإ ات ا و  أهم م

  ي؟ماهي ما مخطط ا تي يجب إدراجها في ا ية ا ما قوائم ا  أهم ا
دراسة:. 2  أسباب إختيار ا

  مشاريع.موضوع جاح ا ك أهميته في  دراسة وذ جديرة با مواضيع ا  مخطط اأعمال من بين ا

  مؤسسات على مخطط اأعمال.أهمية شاء ا  إعتماد إ
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 ب

  مقاواتية.توافق ا في مجال ا موضوع وطبيعة تخصص  ا

  ير تف مستقبلا شاء مشروع في ا  .ان شاء اه في ا

دراسة:أهمية  .3   ا

  من شاءهات د بداية إ مشاريع ع تي تمر بها ا مراحل ا أهم وأحدث ا ها تتعرض  و دراسة في   .أهمية ا

  مخطط اأعمال أهمية 

دراسة: .4  أهداف ا

  :دراسة فيما يلي هذ ا موضوعية  لخص اأهداف ا ن أن   يم

 اته.تحديد مفهوم مخطط ا و  أعمال وم

 .فتح مشروع متبعة   معرفة اإجراءات ا

 .ة حضا دار ا مساهمة في إعداد مخطط أعمال   ا

دراسة. 5  :منهج ا
وصفي ظرا     هج ا م دراسة على ا ا في هذ ا تحقيقها فقد اعتمد سعى  تي  دراسة واأهداف ا طبيعة ا

ش تطبيقي اء مؤسسة في ظل مخطط لتعرف على خطوات إ ب ا جا هج ااأعمال, أما في ا م ا ا عتمد
ب عمليا من خال جا تشاف هذا ا ميدان وا معلومات من ا ك من خال جمع ا شافي وذ ااتصال  ااست

مجال. خبرة في هذا ا اك بذوي ا ة, وااحت شاء دار حضا ية بإ مع جهات ا سلطات وا  با
دراسة: . 6 لة ا  هي

بحثإجابة     ية ا ا يف يتم انشاء دار حضانة بااستعانة بمخطط اأعمال" على إش ا  "  ا تقسيم بحث ارتأي
ى فصلين تطرق  فاأول إ ى س وفوائد في  وخصائصه من خال تعريفه وأهمته ماهية مخطط اأعمالفيه إ

مبحث اأول,  مخطط ا مخططملخص ا ظيمي, ا ت مخطط ا مخطط اأعمال وا تاجي وا مخطط اا تسويقي, ا
ي. ما  ا

ظرية على مشروع دار أما     دراسة ا ا إسقاط ماجاء في ا تطبيقي فقد حاو فصل ا ي وهو ا ثا فصل ا ا
خاص ة من خال إعداد مخطط اأعمال ا حضا اته ا و  .بها بمختلف م
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  تمهيد:     
مؤسسات تقوم جل      بيرة أو صغيرة ا ت  ا جديدة, مخطط اأعمالبإعداد سواء  مشاريع ا , خصوصا ا

رائدة  مؤسسات ا مستثمر أخذ افا شاء أي مؤسسة ابد على ا هذا قبل إ ى دراسات عميقة وشاملة,  دت إ ست
تحد شاطه, وهذا  اسب  م وضع مخطط اأعمال ا افي  وقت ا مستقبلية ا مراحل ا مختلف ا طريق  يد خارطة ا

مؤسسة, حيث  مشروع و حياة ا ه يمثل وثيقة هوية تعرف با يستمد مخطط اأعمال هذ اأهمية على اعتبار أ
اء, دى مختلف اأطراف ) شر مشروع  وك, صاحب ا خ( ب مخاطر...ا مال ا  .رأس ا

فصل توضيح موفي     حاول في هذا ا اته اأساسية وفقا هذا اإطار س و خطط اأعمال ودراسة أهم م
ية: تا  لمباحث ا

مبحث اأول: ماهية مخطط اأعمال   ا
مبحث اأول: مخطط اأعمال ا محاور اأساسية   ا
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 ماهية مخطط اأعمال: المبحث اأول

مؤسسة سواء تعلق اأمر ببداايلعب مخطط اأعمال دورا فع    شأتها أو خال توسعها ا في حياة ا ها و وي ية ت
تي تخدم  قرارات ا مؤسسةاوتطويرها إذ يسمح هذا اأخير باتخاذ ا  0ستراتيجية ا

 تعريف مخطط اأعمالالمطلب ااول: 

ها قياس مدى  :1تعريف ن من خا سوق وهي أيضا أداة يم مشروع ا بغي عمله حتى يدخل ا وثيقة تصف ما ي
حو تحقيق هذ ا تقدم  مال واافراداغراض وااهداف وا مصادر)ا تعرف على ا ك ا تي سيحتاجها صاحب ذ ( ا

قياس  مشروع و تشغيل ا لبدء و فيذية  ت طريق ا مصادر, إذ يعتبر خارطة ا يف سيحصل على تلك ا مشروع  و ا
ه عائدات ويدر ويعطي أرباحا. مشروع مرفقا  طريق حتى يصبح ا تقدم على طول ا  1مدى ا

ك  :2يفتعر  ذ حصول على رأس مال و رة عمل وا فحص جدوى ف عمل وتستخدم  هو عبارة عن وثيقة تصف ا
مستقبلية. لعمليات ا خارطة طريق   2تستخدم 

بدء  :1تعريف  مائمة  خارجية وااستراتيجيات ا داخلية وا عوامل ا تي تصف ا توبة ا م وثائق ا هو عبارة عن ا
 3مخاطر جديدة.

ما هو : 1تعريف  مشروع, اافراد ومختلف ااستراتيجيات,  املة تعطي صورة واضحة حول ا وثيقة شاملة ومت
ما  خطر,  جاح وعوامل ا ل عوامل ااساسية  تمويل ويحدد ا زمن وا اصر تقديرية مرتبطة با ه أتتضمن ع

حصول عليها. هم ا تي يم قيمة ا موارد ا ي ا ما  4يوضح 

تعاريف أن مخطط اأعمال هو:ستخل التعريف اإجرائي:  ص من مجموع ا

حو تحقيق هذ ااغراض وااهداف و تقدم  ها قياس مدى ا ن من خا تعرف على أداة يم ك ا ذ
مال واأفراد مصادر)ا ما تتضمن ا مصادر,  يف سيحصل على تلك ا مشروع و تي سيحتاجها صاحب ا ( ا

تمويل ويحدد  زمن وا اصر تقديرية مرتبطة با خطر.ع جاح وعوامل ا ل عوامل ااساسية   ا

 

 

                                                           

شيخ:  1 توزيع, عمان, ااردن, الرياديةابراهيم بدران , مصطفى ا شر وا ل شروق   .010,ص 1, ط0413, دار ا

بي: طاهر محس 2 غا صور ا توزيع, عمان, ااردن, إدارة واستراتيجية منظمات ااعمال المتوسطة والصغيرةن م شر وا ل , 1, ط0440, دار وائل 
 . 014ص

ارة:  3 س توزيع, عمان, اأردن, الريادة وادارة منظمات ااعمالبال خلف ا شر وا ل مسيرة   .111,ص1, ط0440, دار ا
ار الى مخطط ااعمال: السيرو وال براهيمي 4 رة رة المقاواتية من توليد ااف ف لمقاواتية فرص وحدود مخطط اأعمال, ا ثة  ثا ية ا دو علمية ا , اأيام ا

جزائر,  رة, ا تسيير جامعة بس تجارية وعلوم ا علوم ااقتصادية وا لية ا فيذ,  ت  .0, ص0410أفريل  10_10وااعداد وا
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 أهمية مخطط اأعمال المطلب الثاني: 

مقرضين      فائدة ا مؤسسة,  متعلقة با ضرورية ا معلومات ا تتمثل أهمية مخطط اأعمال في توفير ا
اك عدة  , وه مشروع وجدوا موردين, حيث يوضح مصداقية ا مستثمرين وا خطط سباب مهمة تجعل اعداد مأوا

 اأعمال ضروري بل حتمي, وتتمثل في: 

تخطيط - ى طرح  مخطط اأعمال عملية ا لتخطيط تؤدي ا برى  محاور ا تدعم عملية اإعداد, حيث أن ا
تخطيط  ي تساعد عملية ا تا مشروع, وبا دما يتحقق ا ن تجاوزها ع تي يم ات, وا مش عديد من اأسئلة وا ا

ثر بديمومة ا جاحه.على اايمان أ ية  ا  مشروع وام

ية يساعد على إقمخطط اأعم - ية توسعه, وهو يؤثر على ال هو أداة اتصا ا مشروع وام ك بديمومة ا ب اع ا
لتصرف, و  ة في عملية ااستثمار.ا  قارئه  مشار ح دين أو ا  عطاء قرض أو م

م - ن أن تستغلها ا تي يم م ا معا ؤسسة, حيث يحدد اأهداف يساعد مخطط اأعمال على تحديد بعض ا
حقيقية. لمردودية ا سبة  ن تقييم هذ اأهداف با شاطها يم مؤسسة  دما تبدأ ا  1 وع

  مخطط اأعمالخصائص : الثالثالمطلب 

مؤسسة ا    وايا ا تسهيل اأعمال يعطي امخطط اأعمال وثيقة تمثل  مستقبل وهو مخطط  ستراتيجية في ا
ية:عل مؤسسةمعلومات واضحة و  تا خصائص ا مؤسسة, حيث يتميز با  2 ى ا

لقارئ : الوضوح 0أوا فهم, وعدم ترك أي غموض يظهر  مخطط بطريقة بسيطة وسهلة ا تابة ا يتعين أن يتم 
محتويات وعدد با دراج جدول ا ل دقيق, وا  مشروع بش رة ا لتعبير عن ف جيد  عرض ا ستعمال مختلف طرق ا

صفحات, و  قوائم و اا معلومات.ستعمال ا يف وتلخيص ا تص جداول   ا

ب  اإيجاز:ثانيا0   مهمة و تج قاط ا ر ا ربحية, حيث يتم ذ جدوى وا ى ما هو ضروري إثبات ا يتم اإشارة إ
ي  مخطط على حوا بغي أن يحتوي ا ذا ي فرعية.  قضايا ا داعمة في  34-05عرض ا وثائق ا صفحة ووضع ا

مهمة على اأ تسهيل ا مرافق,  خلق ا مخطط  د قراءة ا مؤسسة.اطراف اأخرى ع  طباع إيجابي على ا

واردة فيه على  عية:الواقثالثا0  معلومات ا د ا مخطط اأعمال حيث يجب أن تست با مهما  واقعية جا تمثل ا
تي  معتمدة ووصف اإجراءات ا فرضيات ا واقعية, وتقديم ا دراسات ا تحقيق اإحصاءات و ا فعل  فذت با

 اأهداف.
                                                           

, اايام العلمية الدولية الثالثة مخطط ااعمال التفاعلي آلية فعالة لمرافقة عمليات بعث المشروعات الصغيرة والمتوسطة :يلشوقي جباري, وشوقي خل 1
 61ئر,معة بسكرة, اجزاو ااعداد والتنفيذ, كلية العلوم ااقتصادية, التجارية وعلوم التسير, جا للمقاواتية حت عنوان: فرص وحدود خطط اأعمال, الفكرة

 .66, ص 2162فريل أ 61_
2 Centre entrepreneurship hec-poly- udem: guide de rédaction d'un plan d'affaire, 2010, p1  

http://neumann.hec.ca/entrepreneurship/fr/outils-interne/guide de rédaction-p-a.pdf(30/01/2013).  
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تي  الدقة:رابعا0  معطيات ا ك باختيار ا مؤسسة وذ يجب أن تعبر معطيات مخطط اأعمال عن حقيقة وجوهر ا
سجم معه وا اسب وت غة في اتت مبا تي ابتعاد عن ا مصادر ا ر ا معلومات مع ذ عتمد عليها صاحب استعمال ا

مؤ  لمخاطر.ا لقيام بتقدير صحيح   سسة 

توافق و  التجانس: خامسا0 تحقق من مدى ا ل يتيح ا ها بش سة فيما بي مستعملة متجا معطيات ا ون ا ك بأن ت ذ
ذي  تقييم ا تيجة ا فيذها. حيث أن  مرغوب في ت خطوات ا مستعملة وا وسائل ا لمخطط وا مختلفة  بين اأجزاء ا

سه.يلقا مخطط اأعمال   تتوقف على مدى تجا

لة الجيدة: .سادسا م الهي طقي وصحيح إعطائه صورة على ا ل م توبا بش ون م ية,  مؤسسةخطط أن ي ومه
اء(. شر موردين, ا مستثمرين, ا مقصود)ا طرف ا خطة مع طبيعة وأهداف ا ييف صياغة ا  1وت

 مخطط اأعمالوظائف : المطلب الرابع

ذا فهو إن    ل دقيق ومعمق,  عمل بش رة ا يلعب دورا محوريا  تابة مخطط اأعمال واحدة من طرق فحص ف
يتين: تا وظيفتين ا رئيسية من وضع مخطط اأعمال من خال ا جازها, وتتمثل اأهداف ا مشاريع وا   2بتأسيس ا

إدارة االوظيفة الداخلية:  -أوا لمؤسسةاأداة  لعمليات  ,ستراتيجية  يمثل مخطط اأعمال خارطة طريق 
مساعدة في مستقبل وا بؤ با ت مستقبلية, ا قرار.اعملية  ا  تخاذ ا

مساعدة في عملية °  مؤسسة اا مشروع على صقل هوية ا قرار: مخطط اأعمال يساعد صاحب ا تخاذ ا
دقة وتحديد متى سيتم  يقين وا حد من عدم ا مستقبلية, فهو يلعب دورا في ا ن وقابل اا شاء مم قرار إ تخاذ ا

 لتحقيق.

مستقبل: تحديد خ°  بؤ با ت لمؤسسة, بيساعد على ا طريق  مشروع وتحديد اارطة ا فيذ ا ت عتبار مخطط 
فاءات وا ية.اا ما  حتياجات ا

ك °  مخاطر وذ مؤسسة بتوقع بعض ا صاحب ا مستقبلية: وضع مخطط اأعمال يسمح  يساعد في اأعمال ا
لمؤسسة. فيذ ملموس   ت

 

 

 

                                                           
1
 Claude annie duplat: pour gérer une entreprise à croissance rapide, édition d'organisation, paris, 2002, 

p164. 

 
2
Michel COSTER: entrepreneuriat, pearson education, France, 2009, p137.  
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ل رقم )                  أعمالالوظائف الداخلية لمخطط ا: (1ش

 

 

 

 

لمؤسسة                                        طريق  مؤسسة   تحديد خارطة ا  صقل هوية ا

 

                                  

مخاطر                                       توقع ا
Source: Michel COSTER, op-cit, p137.                                  

خارجية أداةالوظيفة الخارجية:  -ثانيا موارد ا ية ففي أغلب ح خاصة لبحث عن ا ما اات بدء اأعمال ا
تمويل اأخرى, فمخطط اأعمال يعطي  وك أو مؤسسات ا ب اسبة من ا م جديدة يتطلب اأمر تأمين اأموال ا ا

تمويل ا ح ا مؤسسة.اما  طباع اأول واأهم عن ا

  سريعة معرفة ا مشروع: من خال ا تواصل مع ا مؤسسة, تقييم مدى اا شاء ابطبيعة ا ستعداد إ
مؤسسة. ضوء على جدوى وربحية ا مؤسسة, تسليط ا  ا

 .تحقيق أهدافها حها وسيلة  م لمؤسسة  ية  ما موارد ا بحث عن اأموال: من خال جلب ا  ا

  مصلحة: حيث يجب على مخطط اأعمال تواصل مع أصحاب ا هتمام أصحاب اتبا و اأن يثير ا
مص لمؤسسة.ا مقدمة  موارد ا ظر عن أدوارهم و عن طبيعة ا  لحة بغض ا

 

 

 

 

 

مخطط اأعمال داخلية  وظائف ا  ا

قرار مستقبليسا يساعد في عملية إتخاذ ا بؤ با ت  عد على ا

مستقبلية  يساعد في اأعمال ا
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ل رقم )            الوظائف الخارجية لمخطط اأعمال (:2ش

 

 

 

مصلحة ازمة                                              جمع أصحاب ا موارد ا  توفير ا

 

 

 

Source: michel coster, op-cit, p141.                                  

مراحل: مخطط اأعمال من خال هذ ا رئيسية  مهمة ا  وتتمثل ا

ل رقم )                          (: مهام مخطط اأعمال1ش

 

 

 

 

 

بدء             بدء                       قبل ا طاق                ا تطوير           اإ  ا

              Source: Michel COSTER, op-cit, p141.       

 

 

 

 

مصلحة تواصل مع أصحاب ا  ا

مشروع تواصل مع ا مستقبليةيسا ا  عد في اأعمال ا

مخطط اأعمال خارجية  وظائف ا  ا

 مخطط اأعمال   

مؤسسة  شاء ا  قبل إ

 مخطط اأعمال   

موارد  لبحث عن ا

 مخطط اأعمال

 لبدء اأعمال

 مخطط اأعمال   

ية ثا مرحلة ا  ا
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 اأساسية لمخطط اأعمال محاورال :المبحث الثاني

مبحث أهم     اول في هذا ا ت ملخص سوف  ى ا تطرق إ مخطط اأعمال, حيث س ات اأساسية  و م ا
مخطط اأعمال, ا فيذي  ت تسويقيا مخطط ا ظيمي, فا ت مخطط مخطط ا تهي با تاجي  مخطط اا , ثم ا

ما  ي.ا

 والمخطط التنظيمي  عمالأمخطط املخص  المطلب اأول:

 أوا: ملخص مخطط اأعمال

رة     يل ف لقارئ بتش صفحة فهو يسمح  مهمة في مخطط اأعمال ا يتجاوز ا قاط ا ل هو عبارة عن ملخص 
مرحلة أخيرة بعد إعداد مخطط اأعمال, ون إعداد  مشروع, وي  واضحة حول ا

هدف من   مخطط اأعمال.أوا: ا
لمؤسسة. رئيسي  شاط ا يا: ا  ثا

مقدمة. تجات ا م ثا: ا  ثا
قادمة وات ا ثاث س  .رابعا: رقم اأعمال 

مستهدفين زبائن ا  .خامسا: ا
فاءتهم. مشروع و ين عن ا مسؤو افسين ا م مؤسسة مقارة با  ماهية ميزة ا

مقدمة. مخاطر ا مشروع وا  1فرص ا
 مي المخطط التنظي :ثانيا
ظيم وظيفة هامة و     ت مجهودات أيعد ا ظيم ا ن تصور إدارة أي عمل دون ت ساسية في اادارة إذ ا يم

تي يتوجب أن  صحيحة وا عمل ا ه يتم تحديد إجراءات ا يس غاية في حد ذاته فمن خا جماعية فهو وسيلة و ا
لفة طرق وأقلها ت مفاضلة بين أحسن ا عمل عليها با  0يسير ا

ظيمي ي: المخطط التنظيمي ريفتع0 1 ت مخطط ا لعاملين واحا فردية  مهارات ا ضرورية  إطاراتدد ا اإدارية ا
شاء  ظيمية وتوزيع اأدوار إ ت خارطة ا لمشروع وتحضير ا اسبة  م صيغة ا ك يتم ايجاد ا ذ مشروع,  ا

يات. مسؤو صاحيات وا   2وا
بير  ظيمي بأهمية  ت مخطط ا ها ما يلى:وعليه يتمتع ا  ة م

سلطة  - وع ا ياته و جميع يعرف واجباته ومسؤو مؤسسة فا ل عضو من أعضاء ا يات  يحدد واجبات ومسؤو
ه ومداها. وحة  مم  ا

مؤسسة. - متاحة في ا ية ا ما موارد ا بشرية وا لطاقات ا  يحقق أفضل استخدام 

                                                           

 
1
  Le guide pratique du business plan:Du projet innovant à l'entreprise, Genitem, Genéve, 2009, p06 

بي طاهر 2 غا صور ا  .        034ص ,مرجع سابق ,محسن م
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مؤسسة, ويحدد عا - اتصاات داخل ا عام  ل اإطار ا ل عضو من أعضاء يحدد ش عمل فيعرف  قات ا
ظيمي( ويعرف عاقاته برؤسائه ومرؤوسيه. ت ل ا هي ظيم )ا ت موذج ا ه في  ا مؤسسة م   ا

جماعية. - فردية وا جهود ا فعال بين مختلف ا سيق ا ت لعمل, وا سليم  تقسيم ا  يحقق ا
وقوف على اأخ - متابعة ويحقق أهدافها با رقابة وا ها.يسهل مهمة ا حرافات و تصحيحها قبل استفحا   طاء واا
مي  - تعاون وي ة وا مشار لعاملين شعور با سياسات مما يعطي  برامج وا خطط وا أهداف وا تام  فهم ا يحقق ا

عمل. رغبة في ا   ديهم ا

مؤسسة. - مادية باتجا تحقيق أهداف ا ات ا ا بشرية واإم جهود ا افة ا   يوجه 
مؤسسة - ب ا جهد واأموال. يج وقت وا ي يحول دون ضياع ا تا متاهات وبا وقوع في ا عاملين فيها ا  1 وا
 :الموارد البشرية0 2

 :تخطيط الموارد البشرية 102

ك        ة, وذ ية معي عاملين خال فترة زم مشروع من ا تحديد احتياجات ا ة  بشرية هو محاو لموارد ا تخطيط  ا
وعيات ا غة  تظهر في:بتحديد اعداد و تخطيط اهمية با هذا ا خطة. و مطلوبة خال فترة ا ة ا  2عما

ع ارتيساعد تخ - بشرية على م موارد ا مشروع.ابطيط ا خاص با فيذ ا ت تاج وا  ات فجائية في خطة اا

عجز. - فائض وسد ا تخلص من ا بشرية في ا موارد ا  يساعد تخطيط ا

بشرية ع - موارد ا شطة يساعد تخطيط ا ك تحديد ا لعاملين حيث يتضمن ذ وظيفي  مستقبل ا لى تخطيط ا
ترقية. قل وا تدريب وا  ا

عمل.  - لخدمة او بقاءهم فيها ومدى رضائهم عن ا هم  متاحة على معرفة اسباب تر عمل ا  يساعد تحليل قوة ا

  :ستقطاب الموارد البشريةا 202

شاطات ا     ى مجموعة  شواغر  سسةمؤ يشير ااستقطاب إ سد ا مرشحين وجذبهم  بحث عن ا خاصة با ا
اسب. م وقت ا مطلوبة وفي ا وعية ا عدد وا ك با وظيفية فيها, وذ  3 ا

ظور     شاط يعمل على إخر فآومن م ديهم ان ااستقطاب هو  ة, اي من  عما طلب على ا عرض وا تقاء ا
وظروفها  مؤسسةستقطاب عادة على حجم اوظائف شاغرة ومن يبحثون عن وظائف. وتتوقف عملية اا

ظروف ااقتصادية بصفة عامة. عمل, وا ياتها, ظروف سوق ا ا م   وا 

 

                                                           

دوري وآخرون 1 ريا ا شر, اأردن, ص صمبادئ ومداخل اإدارة ووظائفها في القرن الحادي والعشرين :ز ل علمية  يازوري ا  .110_110, دار ا
وافعة:  2 مدادحة, سامة سويلم ا افع ا توزيع, عمان, تبات, مبادئ التخطيط والتنظيم في اادارة والماحمد  شر وا ل  .00,ص1, ط0413دار صفاء 
صمد سميرة:  3 رة اهمية تقييم اداء العاملين في ادارة الموارد البشرية, عبد ا يل شهادة امذ  تخصص موارد بشرية, ماجستير,تدخل ضمن متطلبات 

ة,  .30, ص 0440/0440جامعة بات
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 تحفيز الموارد البشرية: 102

خارجية     قوى ا حوافز تعبر عن ا ى تحريك  ,ان ا تي تهدف ا تي تشبع حاجاتها سان وا وفي مجال  .دوافع اا
تي عوامل ا فاءة ادائهم في  اادارة هي مجموعة ا ية بما يزيد من  سا تحريك قدراتهم اا لعاملين  تهيئها اادارة 

وقت فس ا مؤسسة في  عمل بما يحقق اهدافهم واهداف ا  1 .ا

 الحفاظ على الموارد البشرية:  102

اخات ا    يجاد م متعلقة بخلق وا  بشرية, هي تلك ا موارد ا تي شغلت إدارة ا صحية من بين ااهتمامات ا عمل ا
م,  عا ين في مختلف بلدان ا تها عدّة تشريعات وقوا بشرية قد ضم موارد ا سليمة, إذ أن صحة وسامة ا وا
صعبة, من إصابات وجروح جسدية تصيب  أوضاع ا بهت مؤخرًا  مؤسسات ت عديد من ا ك فإن ا ى ذ إضافة إ

معقدة وا فسية ا حاات ا ما ا اتجةارهاأفرادها,  فيلة  قات ا علمية ا عملية وا برامج ا ها ا عمل, وأعدت  عن ا
فسية أفرادها. تخفيف من مخاطرها على صحة و  با

ل التنظيمي0 1   :الهي

ل التنظيمي:  101 ظيمي على تعريف الهي ت ل ا هي ي وأداء يلخص أيعرف ا سلوب أه عبارة عن رسم بيا
و  ية. فهو توزيع اافراد بين ااعمال وتحديد عاقاتهم ا مسؤو سلطة وا سياب ا ذن عبارة عن إظيفية, واتجاهات ا

وظائف. وهذا ما تجسد خطوات ومراحل تصميمه: لعاقات بين ااعمال وا ل رسمي   2هي

ى تحقيقها. - مؤسسة ا تي تسعى ا  تحديد ااهداف ا

ازمة  -  جاز ااهداف.إتحديد ااعمال ا

 تحليلها وتوصيفها توصيفا دقيقا. -

املة في وظائف.تجميع  - مت متماثلة او ا شطة ا  ااعمال او اا

املة ااقسام. - مت متشابهة او ا وظائف ا  تجميع ا

املة في دوائر. - مت متشابهة او ا  تجميع ااقسام ا

ظيمية. - ت مستويات ا  تحديد عدد ا

مؤسسة. - مختلفة في ا مستويات ا عاقات بين ااجزاء وا  تحديد ا

ل  0.3 ت التنظيمي: طرق إعداد الهي خطوات ا ظيمي ابد من إتباع ا ت ل ا هي  3 ية:اتصميم ا

ل: مؤسسةستراتيجيات الاتحديد أ0  راهن  وضع ا ه في ضوء تحليل ا  تتحدد  مؤسسةأي أ

ك عن طريستراتيجياتها و ا ظيمي, وذ ت لها ا  :قعليه يتحدد هي

                                                           

ع 1 مية ا لت عربية  مؤسسة ا قاهرة, معجم المصطلحات ااداريةربية اادارية: فريق من خبراء ا  .010, ص 0440, ا
ية, اسماعيل قيرة 2 توزيع,_التصور والمفهوم التنظيم الحديث للمؤسسة :بلقاسم ساط شر وا ل فجر  جزائر0440 _ دار ا  . 04, ص1ط , ا

درية, مصر, التنظيم :أحمد ماهر  3 جامعية, اإس دار ا  .100-105, ص ص 0440, ا
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ل - داخلية  خارجية و ا بيئة ا  .تها ورؤيتهارسا , تحديدمؤسسةتحليل ا

ك من خال: مؤسسةتحديد إدارات ال 0 ب  :وذ

تي تحقق  - شطة ا ظيمية خاصة باأعمال و اأ شاء وحدات ت  .مؤسسةستراتيجية ااإ

عاقة - وحدات اإدارية ذات ا ى اأعلىابتحقيق ا رفع ا  .ستراتيجية إ

وحدات سلطات و حريا - قرارإعطاء هذ ا تصرف و اتخاذ ا  .ت أعلى في ا

وحدات.اتخصيص  - هذ ا بر  ية أ  عتمادات ما

توصل  تحديد الوظائف: ج0  وظائفإبعد ا دور على تحديد ا ون ا  ى اإدارات ثم اأقسام, ي

ك ب  ل من اأقسام فاإدارات وذ تي تحقق أهداف   :ـا

عاملي - ل وظيفة ومواصفات شاغلها, تحديد عدد ا مطلوبة, وصف  وظائف ا  وظيفة. ءن في ملتحديد أسماء ا

ل مما يأتي:تحديد سلطات اإدارات و الوظائف: د0  ك تحديد  ل ذ ي   ويع

لوظائف اإدارية.الصاحيات التنظيمية: °  مختلفة  سلطات ا ظيمية يوضح ا ت صاحيات ا  أو جدول ا

ن تفويضه, و حدود تفويض الصاحيات و السلطات: °  ن تفويضه, وما ا يم ظروف تحأي تحديد ما يم ديد ا
يه. تفويض إ ن ا ى من يم تفويض فيها, وتحديد إ ن ا تي يم  ا

ى مهام  المهام:ختصاصات و اتحديد ا°  تي سيتم ترجمتها احقا إ ل إدارة أو قسم, و ا تي تخص  مهام ا أي ا
ل وظيفة.  على مستوى 

داخلية بين اإدارات ب تحديد العاقات التنظيمية:°  عاقات ا ى ا ك تشير إ ذ بعض, وبين اأقسام, و عضها ا
ظيمية.  ل وحدة ت خارجية بين  عاقات ا  1ا

  تحديد اأجور:  101

متداخلة على      متغيرات ا عوامل وا ثير من ا ك بسبب تأثير  معقدة وذ يعتبر تحديد اأجور أحد اأمور ا
عوامل هذ ا  :2معدات اأجور. وفيما يلي عرض سريع 

أساس تعتمد  ماعية:المساومة الجأ0  طاق واسع ومقبول  دول على  ثير من ا جماعية في  مساومة ا تستخدم ا
مادية اإضافية اأخرى. مزايا ا مؤسسات في تحديد معدات اأجور وا  عليه ا

جماعية قدرة المؤسسة على الدفع: ب0  لمساومة ا وسيلة  دفع  قدرة على ا ية ا عما قابات ا با ما تستخدم ا  غا
تدعيم متطلبات زيادة اأجور بها افية  مؤسسة تعتبر  يل على أن ربحية ا  0لتد

ان سوق العمل: ت0  عمل. فإذا  وظائف قد تتأثر بظروف سوق ا واع ا بعض أ تي يجب دفعها  إن اأجور ا
ية من أجل مؤسسة دفع معدات أجور عا ادرا, مما يحتم على ا وظائف  بعض ا لعمل  سبي  عرض ا  ا

                                                           

 .100_105 ص , صمرجع سابقأحمد ماهر,  1
ر 2 جامعية,لموارد البشرية مدخل تحقيق الميزة التنافسيةا :مصطفى محمود أبوب دار ا  .300_305ص  ص, 1, ط0440 ,مصر , ا
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ية قد تساعد أيضا على جذب  عا معدات ا ن ا وظائف,  هذ ا محافظة على عاملين مؤهلين  حصول وا ا
محلي. عمل ا ك يحسن عرض ا اطق أخرى, ومن ثم فإن ذ عاملين من م  ا

ه يجب عليها  القيمة النسبية للعمل: ج0  ك فإ ذ بيرة,  مؤسسة يمثل أهمية  اسق معدات اأجور داخل ا إن ت
ى عليه فروق أ ديها أساس موضوعي تب ون  ي ي تا ل اأجور, با ل وظيفة داخل هي سبية  ن تحدد اأهمية ا

وظائف. هذ ا سبية  س هذ اأهمية ا وظائف, ومن ثم يع  اأجر بين ا

لفة المعيشة: د0 ان آخر  ت عمل في م بحث عن ا ى ا عاملين إ اسبة قد تدفع بعض ا م إن اأجور غير ا
مساهمة ب مؤسسة, أو ا لسرقة وااختاس من أصول ا عاملين  مؤسسة, أيضا قد تدفع بعض ا ب عملهم في ا جا

عامل. لفة معيشة ا مؤسسة أن تغطي متطلبات ت ك يجب على ا ذ ى مجهود في وظائفهم   بأد

ين  التشريع: ه0 قوا يا عن طريق مجموعة من ا ظم حا ب عديدة من اأجور أصبحت ت تشريعات إن جوا وا
افأ أجور, م ى  حد اأد ين قد شملت مثا معدات ا قوا مختلفة, أن مثل هذ ا وقت اإضافي, طرق ا ة ا

تشريعية حساب اأجور قيود ا ي فإن مثل هذ ا تا ذا. وبا واجب ااحتفاظ بها وه مرتبات واأجور ا , سجات ا
مؤسس لعاملين با مدفوعة   ة.ها تأثيرها على اأجور ا

ل القانوني 10  :تحديد الهي
ثر ايتم فيها  صيغة اأ مؤسسة ا ذا يعرض صاحب ا لمؤسسة,  ية  مل وع ا ي وتحديد  و قا ل ا ش ختيار ا

د  شأة, حيث يست م مؤسسة ا طبيعة ا ي امائمة  و قا ل ا هي ية:اباختيار ا تا معايير ا  عتماد على ا
يف بصفة عامة على حيث  تص ز هذا ا ه يتم يرت مؤسسة وم رأسمال ا سبة  ية با مل صر طبيعة ا يف ع تص

ى: مؤسسات إ خاصة. ا مؤسسات ا صف عمومية أو مختلطة وا  1مؤسسات عمومية, مؤسسات 
ة  :المؤسسات العمومية  101 دو عام, فهي تعتبر مؤسسات ا لقطاع ا ها  تي يعود رأس ما مؤسسات ا و هي ا

و  تأميم, و ي شاء أو ا وع باإ قسم هذا ا وصية, ي جهة ا تسيير فيها بواسطة شخص أو أشخاص تختارهم ا ن ا
ى قسمين:  مؤسسات إ  من ا

ز مباشرة أي إحدى و  مؤسسات تابعة للوزارات:أ0  لمر ية " فهي تخضع  وط مؤسسات ا تسمى أيضا " ا
اصر تي تقوم بمراقبة تسييرها بواسطة ع شائها, و ا وزارات و هي صاحبة إ يها تقارير دورية  ا ها, تقدم إ تعيي

تائجها. شاطها و   عن 
بلديات أو  :مؤسسات تابعة للجماعات المحليةب0  بلدية أو تجمع بين ا واية و ا مؤسسات في ا و تتمثل هذ ا

ون عادة ذات أحجام متوسطة أو صغيرة ويشر  هما معا, وت وايات أو م شئيها عن طريق إدارتهاا , ف عليها م
عامة.وتحب خدمات ا اء أو ا ب قل وا  ذ عادة مجال ا

                                                           
 المركز الوطني للسجل التجاري 1
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متمثل ":  مؤسسات نصف العمومية أو المختلطةال 201 ة وا دو مؤسسات من طرفين, اأول وهو ا ون هذ ا تت
قيام بمشروع  طرفان على ا خاص, حيث يتفق ا قطاع ا ي يتمثل في ا ثا وزارة أو مؤسسة عمومية, و ا في ا

مـاليد أهدافه و حجمه, مدته.اقتصادي معين يتم تحد خ , حيث يساهم في رأس ا با ا تـقل مساهمة ..إ , و غا
عمومـي طرف ا  %. 51عن  ا

مايلى :المؤسسات الخاصة:  101 وعين  ى  قسم إ ى أفراد و ت ها إ ية رأس ما تي يعود مل مؤسسات ا  و هي ا

ية بشخصي المؤسسات الفردية:أ0  و قا مالتختلط فيها شخصيتها ا شاء هذ  ة صاحب رأس ا ذي يقوم بإ ا
مؤسسة.  ا

ات: ب0  قيام بعمل مشترك و مؤسسات الشر ثر أجل ا ها عقد بين شخصين أو أ ة "بأ شر ن تعريف ا يم
يا". وي, مستقل ما شوء شخص مع ه من ربح أو خسارة, إذ يترتب عليه  تج ع قسم مؤسسات و  اقتسام ما ي ت

ى ثاث مجموعات ات إ شر طبيعة  ا ات ذات ا شر ات اأموال وا ات اأشخاص, شر رئيسية وهي: شر
مختلطة.  ا

ات اأشخاص: 1ب0 اء   شر شر ة بين ا متباد ثقة ا شخصي و ا ها تقوم على ااعتبار ا ات بأ شر تتميز هذ ا
ة و  ازل على حصته إا بقيود معي ت ه ا شريك دورا رئيسا بحيث ا يجوز  تهي تلعب فيها شخصية ا ,حيث ت

اإفاس  ثقة فيها  وفاة أو اهتزاز ا ا ا  و عدامها فعا و قا ى ا ة إذا  ما طرأ على شخصيته ما يؤدي إ شر ا
ية: تا واع ا درج تحتها اأ  مثا. وي

ات التضامن:*  حصة, في حين أن  شر قيمة و طبيعة ا اء حصصا قد تتساوى أو تختلف حسب ا شر يقدم ا
تزاماتهم تفوق  هذ  ماا مقدمة وهذ أهم ميزة  حصص ا خاصة غير ا اتهم ا يشمل ممتل ه من حصص  يقدمو

ة شر ون من عدد من اأا تي تت تجارية ا ات ا شر وع من ا ها  تضامن على أ ة ا شخاص , و تعرف شر
ين طبيعيين ا يقل عن أث تسب ا اء, وي شر ون من أسماء ا وان تجاري يت شريك . و تمارس عملها تحت ع ا

تاجر, و  لمة فيها صفة ا ثر متبوعا ب اء أو من اسم احدهم أو أ شر ة من أسماء جميع ا شر وان ا ف ع يتأ
اؤهم"             "وشر

ة التوصية البسيطة:*  ين يسري عليهم  شر اء متضام ون من طرفين, شر ة تت ون اأساسي هي شر قا ا
اء موصين أي تتحدد  تضامن, وشر اء با هم تداول حصصهم وا لشر ن  يتهم بقدر حصصهم, وا يم مسؤو

موصي أن  ة, في حين يستطيع ا شر ما ا يظهر اسمه في اسم ا ة  شر موصي أن يقوم بإدارة ا لشريك ا ن  يم
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م  مؤسسة حتى وان  سبة ثابتة تقدمها ا ين, مثل ضمان اأرباح ب متضام اء ا شر يتحصل على امتيازات عن ا
وات مقبلة. تحقق أرباحا  حقيقية فهي تتحملها في س

ة المحاصة: *  متعاقدين و شر حصر بين ا ها م يا تجارية اأخرى بأن  ات ا شر محاصة عن ا ة ا تتميز شر
شخصية  ى وجود ا ها تفتقد إ فسهم, و بأ اء أ شر ة مستترة فيما بين ا اطاع عليها , فهي شر ها غير معدة  بأ

وية أي ا رأسمال مع اء, و تحل بعد إتمام عملها و  ا لشر ية  ما ذمة ا ظم على أساس ا وان, وهي ت وا ع
ة مؤقتة . شئت أجلها فهي شر تي أ ها ا  أعما

ات اأموال:   2ب0 شخصي ,  شر ي , وا اعتداد فيها بااعتبار ا ما تي تقوم على ااعتبار ا ات ا شر هي ا
ات اأموال مح شريك في شر ية ا مال.إن مسؤو تي قدمها في رأس ا حصة ا ات و ت دودة بحدود ا ضم شر

مساهمة ات ا  . اأموال شر

ة المساهمة:*  ى أسهم متسا شر ها إ قسم رأسما تي ي ة ا شر ها  ا مساهمة بأ ة ا ون تعرف شر قيمة و ت وية ا
لتداول ة إا بمقدار ما يمقابلة  شر ل شريك فيها مسؤوا عن ديون ا ون  ه من أسهم. و يشترط , و ا ي ل

مساهمة عن  ة ا جزائري أن ا يقل رأس مال شر مشرع ا ة مايين )دج( على اأقل إ 5ا شر جأت ا ذا 
عام و  تتاب ا مغلق) يقتصر تا تأسيس ا ى ا ة إ شر جأت ا مال عن مليون دج على اأقل إذا  وين رأس ا

مؤسسين فحسب( . مشرع حد و  على ا عدد اأوضع ا ي  ذي ا يجوز أن يقل من و  مساهميند أشخاص, و  0ا
مساهمين.  عدد ا م يضع حد أقصي   ه 

ات المختلطة:   1ب0 ي, فتتمتع هذ الشر ما شخصي بااعتبار ا تي يمتزج فيها ااعتبار ا ات ا شر هي ا
ات  ات اأشخاص و خصائص شر خصائص بحيث تعمل في طياتها خصائص شر ات بمزيج من ا شر ا

 موال.اأ

ة التوصية باأسهم: *  ى أسهم بين شريكشر ها مقسما إ ون رأسما تي ي توصية باأسهم ا ة ا  تؤسس شر
اء موصين مساهمين  شر ة وا شر ة مع ديون ا تاجر ومسؤول دائما وبصفة متضام ه صفة ا ثر  متضامن أو أ

ون عدد او  ن أن ي خسارة إا بما يعادل حصصهم .ا يم اا يتحملون ا موصين اقل من ثاثة )شر ا ( و 3ء ا
بسيطة,  توصية ا ة ا توصية تتفق مع شر ة ا تعريف يتضح أن شر ة, ومن هذا ا شر ر اسمهم في اسم ا يذ

لتداول. موصين فيها تمثل باسهم قابلة  اء ا شر ها في أن حصص ا ها تختلف ع  غير أ

ة ذات مسؤولية محدودة*  مسؤو :شر ة ذات ا شر محدودة من شخص واحد أو عدة أشخاص ا تؤسس ا ية ا
ن أن يشمل على اسم واحد  ة و يم لشر وان  خسائر إا في حدود ما قدموا من حصص. و تعين بع يتحملون ا

لمات  تسمية مسبوقة أو متبوعة ب ون هذ ا ثر على أن ت اء أو أ شر محدودة  -من ا ية ا مسؤو ة ذات ا –شر
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ها أي ى م جزائري  –ش.ذ.م.م  – أو اأحرف اأو مشرع ا قد بين ا ة . و  شر ه" ا يجوز أو بيان رأسمال ا
محدودة اقل من  ية ا مسؤو ة ذات ا شر ون رأسمال ا ى حصص ذات  144444أن ي رأسمال إ قسم ا دج و ي

مسؤ  دج على اأقل. 1444قيمة اسمية متساوية مبلغها  ة ذات ا اء في شر شر ية ماا يجب أن يتجاوز ا و
اا ة محدودة عشرين شري ى شر ا وجب تحويلها إ ثر من عشرين شري ة مشتملة على أ شر , و إذا أصبحت ا

ة واحدةمساهمة في أ زمن جل س فترة من ا اء في تلك ا شر م يصبح عدد ا ة ما  شر حل ا ك ت د عدم ذ , و ع
ا أو اقل.  عشرين شري  مساويا 

ة الشخص الوحيد ـة ذات ا شر محدودة ا تضم إا شخصا واحهي شر ية ا شريك وحيدمسؤو , تسمى هذ دا 
محدودة " ية ا مسؤو وحيد وذات ا شخص ا ة مؤسسة ذات ا شر  ا

  يالثاني: المخطط التسويق طلبالم
ت هذ      ا مؤسسة سواء  ها تحقيق أهداف ا تي يتم من خا جاح ا افذة ا تسويقي  مخطط ا يمثل ا

مؤسسة قيد اإ تي ا مؤسسات: تلك ا واع من ا اك ثاثة أ جد أن ه واقع  تطوير ففي ا وين أو قيد ا ت شاء وا
تي تتعجب مما يحدث,  تي تراقب اأحداث وهي تحدث, وتلك ا تجعل اأشياء واأحداث تحدث, وتلك ا

لمؤسسة بتحقي تسويقي يجب أن يجعل اأشياء تحدث, فوجود مخطط تسويقي جيد يسمح  مخطط ا ق أهدافها وا
قصير في آن واحد بعيد وا مدى ا ل من ا  0واستراتيجياتها على 

 تعريف المخطط التسويقي أوا: 
تسويقي  ر بعضهاقد تعددت تعاريف مخطط ااعمال ا حاول ذ  :وس

تسويقي  :1تعريف  مخطط ا فعل ا مرتبطة بأحداث أو حاات مستقبلية وإقرار ا مسبقة وا عمليات ا هو ا
اسب م فيذ  ا توزيعية, وت وات ا ق سعرية, اختيار ا قرارات ا تاج, ا مرتبطة بخط اإ تسويقية ا جاز اأهداف ا إ

ترويجية. حمات ا  1ا
عمل يع :2تعريف  اصر ا مستقبل حول ع ون في ا توقع بما سي ه ا تسويقي على أ رف مخطط اأعمال ا

مواج مطلوبة وااستعداد  تحقيق اأهداف ا ازمة  عمل على حلها وااستفادة من ا هة معوقات اأداء وا
مستقبل في  متوقعة في ا ه ااإيجابيات ا ن تعريفه أيضا " بأ فيذ ويم ت ي محدد, ومتابعة اأمر ووقت ا يطار زم

ل تقرير في عدة صفحات  تسويقية في ش ى وضع اأهداف ا تي تودي إ مترابطة ا شطة ا ظمة من اأ سلسلة م
ك اوتحديد ا متوقعة, وذ مبيعات ا افسة وا م متوقعين, ا زبائن ا سوق, ا تسويقية من خال دراسة ا ستراتيجية ا

ية".  2خال فترة زم

                                                           

 .656ص 6, ط2112, , , دار جهينة للنشر والتوزيع, عمان, اأردناستراتيجيات التسويق :ثامر البكري 1

2 Macdonald Malcolm, Marketing plan, paris_france, 2004, p87. 
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مؤسسة من 1تعريف  تي اختارتها ا توجهات ا هجية ا تعبير عن م ى ا ه قائمة تهدف إ ما عرف أيضا بأ  :
طويل, وهذ ا متوسط وا جلين ا ل قرارات وبرامج اجل ضمان تطورها في ا ك في ش توجهات تترجم بعد ذ

 1.علمية
ونات مخطط اأعمال التسويقيثانيا  : م

ية تا اصر ا ع تسويقي في ا مخطط ا ات ا و  :تتمثل م
 :الملخص التنفيذي 1

تسويقي أو أية تقارير أخرى على اأطراف   مخطط ا د عرض ا فيذي أداة مؤثرة ع ت ملخص ا يعتبر ا
مخطط اأخرى, وهو  ها ا ظم تي ي توصيات ا رئيسية وا عبارة عن عدة فقرات قصيرة تلخص اأهداف ا

وثيقة. مهمة في ا قاط ا ون قادر على تحديد ا مؤسسة سوف ي ة فإن صاحب ا حا تسويقي, وفي هذ ا  ا
فيذي هو أخر جزء ي ت ملخص ا تقرير وذوا ون جزء في ا ه ي قاط تب و ه ملخص اهم ا و واردة ك  ا

عدة قطاعات من  لمبيعات  موضوع  هدف ا مقترحة وا موازة ا ملخص ا لمخطط ويتضمن ا مختلفة  في اأجزاء ا
تي تساعد في تحديد اأهداف. لمؤسسة ا داخلية  عمل ا ك فقد يتضمن خطط ا ذ ضافة  سوق, وا   ا

 تحليل المواقف:0 2

ية إعداد مخطط تسويقي مراعاة يتطلب تحقيق  :ليماي فعا
- . افة أبعاد ظمة ب لم بيئي  موقف ا متابعة وتحليل وتوصيف ا مؤسسة   توجيه جزء من وقت وجهد غدارة ا

تسليم بسياسة  - بيئي دون ا موقف ا سبية على ا سيطرة ا تأثير وا مؤسسة مقومات ا دى ا يجب أن يتوفر 
مؤسسة, بيئة ا تلقائي  قياد ا تبعية واا  ا

مؤسسة توفير قيادات إدا - تحقيق أهداف ا فرص واستثمارها  رصد ا قدرة  ديها ااستعداد وا مؤسسة  دى ا رية 
ته  ورسا

لها صعوبات أمام  - يست  مؤسسة  تي تتعامل معها ا بيئية ا ضغوط ا مؤسسة بان ا اع صاحب ا ضرورة اقت
بيئية وت ضغوط ا فعال مع هذ ا تعامل ا ما تشمل ا مؤسسة, وا  ى إيجابيات مدعمة تحقيق أهداف ا حويلها إ

تحقيق هذ اأهداف. ن استثمارها  ى فرص حقيقية يم مؤسسة وا  جهود ا
 :تحديد اأهداف . 3

يز فيه على      تر ذي يجب ا ان ا م تسويقي ا مخطط ا تها وا تي تعتمد على رسا ل مؤسسة أهدافها ا
ما يجب أن خطة  ن تحقيقها  خال مدة ا تي يم با ما  اأهداف ا ه غا طموح أ ضع أهدافا مفرطة في ا ا 

ى  ربح إ لتحقيق مثل زيادة ا ها قابلة  تحدي و مؤسسة قائمة على ا ى ا تسويقية إ خطط ا يعود فشل بعض ا
ية. ما وجية وا و ت لخبرات ا بحث عن شريك يمتلك  توسع أو ا مو عبر ا ن ا  أقصى حد مم

 
 

                                                           
1 Philip KOTLER, Bernard DUBOIS: marketing management, "9" edition, edpuli, union,paris, 1997,p119. 
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 :تحديد ااستراتيجيات .0

تحقيق اأهداف وتأخذ ا يوضح     ازمة  جزء ااستراتيجيات ا مزيج اهذا ا اصر ا ستراتيجية بعين ااعتبار ع
تجات  م توزيع هذ ا تي ستعرض وبأي سعر؟ أين ومتى سيتم ا خدمات ا تجات وا م واع ا تسويقي ماهي أ ا

يف من سيتم توجيهها؟ و ضرورية؟ و ترويج ا واع ا لزبائن؟ إي أ خدمات  متغيرات بحيث  وا يل هذ ا ن تش ويم
تسويقية اسب مع اأهداف ا ون قادرا على وصف  تت تسويقي يجب أن ت مخطط ا جزء من ا لمؤسسة وفي هذا ا

خطة ا مثلى وأيضا تحديد ا طريقة ا تسويق با مزيج ا مؤسسة  اسبة.ايفية تصميم ا م  1ستراتيجية ا
 دراسة السوقثالثا: 

 وق:مفهوم دراسة الس0 1
ى  ىإتهدف : 1تعريف  تاجه أو تقديمه إ مزمع إ تج )سلعة أو خدمة( ا م ية تسويق ا ا تحديد مدى إم

تجات وتوصيف سوق أو اسواق هذ  م تج أو ا م ذا توصيف ا . و ذي تدرس جدوا مشروع ا سوق بواسطة ا ا
تج و  م طلب على هذا ا ى تقدير حجم ا سوق إ تجات أيضا, تهدف دراسة ا م عرض في ا بؤ بحجم ا ت ا

مستقبل.  2ا
يفية عن سوق  :2تعريف  مية وا معطيات ا بحث عن ا تي تسمح با يات ا تق هو مجموعة من اأدوات وا

ية أو  متعلق بسلعة أو خدمة حا تسويقي ا قرار ا تسويق على اتخاذ ا ة, وتحليلها بهدف مساعدة رجل ا معي
سوق  03متوقعة في ا

 تحليل السوق:0 2
سوق اين يلتقي ه متعلقة با معلومات ا خطوة اأساسية إعداد مخطط اأعمال حيث يحتوى على جميع ا ي ا

ية تا إجابة على اأسئلة ا خدمة, وهذا  تج أو ا م طلب على ا عرض با  :ا
محيطة به - بيئة ا ل عام؟ ماهي ا سوق بش  يف يعمل ا

ظم؟ وماهي  - سوق؟ هل سوق م اك رائد في ا بيع؟هل ه  طريقة ا

مستهلك أم ا؟ - فسه ا مشتري هو   هل ا
ية:: تحليل الزبائن 1.0 تا  اإجابة على اأسئلة ا

رئيسية ) - محتملين) مجموعة عماء أو قطاعات(؟ وماهي خصائصهم ا زبائن ا زية مؤسسات من هم ا  م
خ( اعية, مؤسسات عامة...ا  ص

تي تم تحدي - محتملين ا زبائن ا  دها؟م من شريحة ا

زبائن؟ - تي تتمحور حول احتياجات ا طلب ا مية ا  ماهي 

                                                           

ر:  1 ير ااستراتيجي واعداد الخطة ااسترتيجية, مصطفى محمود أبوب درية, ادليل التف جامعية, ااس  000, ص0444دار ا
حاق: 2 ي, سعيد سامي ا عجلو توزيع, عمان, ااردن, دراسة الجدوى اإقتصادية وتقييم المشروعاتمحمد محمود ا شر وا ل علمية  يازوري ا , دار ا

 .05, ص 0414
جزائر, تحليل السوقديحة عيسى وأخرون: - 3 ية,  ا خلدو  .03_00, ص ص1,  ط0440, دار ا
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خدمة (؟ - سعر, ا وعية, ا جودة, ا شراء ) ا تي تؤثر في عملية ا  ماهي معايير ا

شرائية؟ - قدرة ا  ماهي ا

 تحليل المنافسين 0.0
ت - أ مخاطر ا حد من ا ن وظيفة  ا مؤسسة و جاح ا يس وسيلة إ افسين  م جديدة با معرفة ا ي سيتم ا

افية قرارات ا يها اتخاذ ا توصل إ   .ا
تعرف على:تحليل المنافسون:  3.0 سوق يسمح با  إن تحليل ا

لمؤسسة .  - رئيسيون  افسون ا م  ا

 أين هو موقعهم . -

سوقية.  -  حصصهم ا

قاط ضعفهم . - ز قواهم و   مرا

وات  - ية, ق مواد اأو وعية, ا جودة, ا سعر, ا افسون )ا سلعة يف يت دفع, ا خدمات شروط ا توزيع, ا  )ا

افسة.  - مقارة مع مؤسسات م مؤسسة با تج و خدمات ا  بما يتميز م

افسة.  - م قص من حدود ا تي ترفع أو ت عوامل ا  ا

خدمة, ...(  - شعرة, ا موارد, ا موقع, ا ديهم )ا ضعف  قوة و ا  قاط ا

  تحليل اأسعار: - ب

 فة:يسمح تحليل اأسعار بمعر  

سوق ؟ -  يف تحدد اأسعار في هذا ا

يا ؟ - شاط هذا, بفرض أسعار قصوى و أسعار د ومة في مجال ا ح  هل تتدخل ا

يف يتم تسعيرها.  - افسين, و  م تجات ا  أسعار م

تجات بأسعار مختلفة, في أسواق و مواقف مختلفة ؟ - م ن بيع ا  هل يم

لفة وارد.  - ت بيع بسعر ا  احتمال ا

تج .ا - م مؤثرة في سعر ا  عوامل ا

 تحليل قنوات التوزيع:  -ت

سوق باإجابة على ما يلي:  يسمح تحليل ا

تج . - لم اسب  م لتوزيع ا ة  مم طرق ا  ا

افسين.  - م وات توزيع ا  ق

مباشر وارد. - توزيع ا  احتمال ا

توزيع ؟ -  يف يتم اختيار طرق ا

ز ا - تج يحتاج امتاك مرا م  تخزين ؟هل ا

مادي, بسيط أو معقد ؟ - لتوزيع ا ظام  ى  تج يحتاج إ م  هل ا

سوق. - رئيسيون في هذا ا وسطاء ا  ا
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 مراحل إعداد مخطط اأعمال التسويقي: اثالث
تسويقي  ن حصرها في: 40مخطط اأعمال ا ل مرحلة تضم عدة خطوات يم  مراحل رئيسية و 

I0 المرحلة اأولى: تحديد اأهداف 
ل مهام محددة و واضحة بعيدة عن همة المؤسسة: م0 1 ون في ش شاط و ت تخطيط ا و هي أول خطوة 

غموض.  ا

مرتقب  أهداف المؤسسة: .0 فعال و ا دقيق و ا مقياس ا ها ا تي ستقرر اتعرف على أ رئيسية ا ستراتيجية ا
م مطلوب تحقيقها مستقبا  محددة ا تائج ا سريان فهي تمثل ا ا يجب أن تتضمن اأهداف وضعها في ا

مؤسسة ابد أن تتوفر فيها عدة  فائدة على ا محددة با تسويقية ا تخطيط وحتى تعود اأهداف ا تي يشملها ا ا
ها:  1 خصائص م

 .ون اأهداف واقعية  يجب أن ت

  خطة جاح ا محددة واضحة حيث أن وضع اأهداف شرط أساسي  ون اأهداف ا أن ت
تسويقية حيث أن اأ لبس.ا غامضة تثير ا  هداف ا

 .مؤسسة ية و موارد ا ا اسب مع إم ون واقعية و تت  أن ت

II. المرحلة الثانية: تحليل الوضعية. 
 تدقيق و مراجعة حسابات التسويق )المؤسسة(: 10

مرتقبة في  ضعف ا قوة و ا امن ا قاط و م مؤسسة من فهم و استيعاب  ن ا تدقيق تتم من خال هذا ا
يته يد خياراتها اشاطها و فعا مؤسسة تو ستطيع ا امن  م مختلفة, و من خال فهم هذ ا ما أن اا ا ستراتيجية 

ى أفضل وسائل تحديد  ها توجيهها إ معلومات من شأ حصول على ا مؤسسة من ا ن ا تدقيق يم وع من ا هذا ا
محافظة عليها. عمل بااتجا بلوغها و ا افسية و ا ت ميزة ا  ا

 :SWOTتحليل  20
فرص و ي ضعف وا قوة و ا قاط ا مخاطر )عد تحليل  وضع SWOTا تقييم ا ظمي  ( بمثابة مدخل 

ن تحليل  تي تواجهها. و يم تهديدات ا ضعف و ا قوة و ا قاط ا لمؤسسة من خال تشخيص  ااستراتيجي 
SWOT بيئ سوق / ا قائمة في ا تج, فرص و تهديدات ا م مؤسسة /  قاط ضعف و قوة ا ة و هو من خال 

تج و  م بيئة و ا سوق و ا متجمعة من عمليات مراجعة / تدقيق ا ات ا بيا توحيد ا با ما يستخدم  أسلوب غا
مؤسسة على تحقيق غرضين: تحليل دورا حيويا في مساعدة ا مؤسسة و يلعب هذا ا  2 ا

سوقية. - قطاعات ا ويات ا  تشخيص و تحديد أو

فرص. - يات ا  تشخيص و تحديد أو

 ضيات: الفر  10

                                                           
1
PhilipeMALAVAL,Christophe BéNAROYA: Marketing business to business,4

e
 Edition Pearson 

education, France, p 287. 
2
 Macdonald Malcolm, op-cit, p 52. 
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تي متوقع و ا خارجي و ا محيط ا اصر ا ل تحديد ع ون في ش فرضيات ي مؤسسة في  تحديد ا تعمل فيه ا
مستقبل و  يف, طبيعة ا ا ت مبيعات, مستويات اأجور, ا بؤ با ت ا رئيسية  بؤ من أهم اافتراضات ا ت يعتبر ا

ووجي و أيضا م ت تطور ا تمويل, و خاصة ا اناأسواق, سياسة ا س مو ا  .عدل 
III0 ستراتيجيةاالمرحلة الثالثة: صياغة ا. 
 ستراتيجية التسويق:اأهداف و  10

جديد وطريقة جذب عماء جدد  سوق ا ى ا دخول إ تحديد طريقة ا تي يتم تصميمها وتفصل با خطة ا هي ا
سوق واستهدافه  مربحة. ومن خال تجزئة ا عاقات ا مؤسسة أن تحقق ا ذي تأمل به ا تسويق ا طق ا أي م

سو  ي ا يف, وتحدد إجما عماء تستخدمهم و مؤسسة أي ا ى وتحديد موقعه, تحدد ا ك تقسمه إ ق وبعد ذ
عماء ز على خدمة ا ثر وتر واعدة أ ها ا  .قطاعات أصغر وتختار م

 :المزيج التسويقي رابعا:
توزيع : 1تعريف  توج وا م معروفة بسياسات ا مستعملة وا عملية ا قرارات ااساسية وا مجموعة ا يعرف 
 1وااتصال.
رئ2تعريف  شطة ا خليط من اأ ك ا ه ذ اسب مع : يعرف بأ سلعة بما يت ها دراسة ا تي يتم من خا يسية ا

ين ومن ثم توزيعها  مستهل دى ا ها  ترويج  بيعها, ثم ا افسي  ت اسب وا م سعر ا مستهلك, ثم دراسة وتحديد ا ا
ربح  ن وتحقيق ا مستهلك بأعلى مستوى مم اسبين من أجل إشباع حاجات ا م زمان ا ان وفي ا لم ها  يصا وا 

اسب م   2.ا
اصر اساسية وهي: تسويقي من أربعة ع مزيج ا ون ا     يت

تج        -1 م توزيع          -3ر         يسعتا -0ا ترويج -0ا        ا
 المنتج:  1

ما يمثل أيضا: 1تعريف   تج مجرد شيء مادي وا  م افع وقيم قادرة على إشباع  يس ا رزمة أو حزمة من م
عماء وا افع اجتماعية حاجات ورغبات ا حاجة وظيفية مطلقة أو قد تتضمن م ون ا ين, وقد ت مستهل

تجربة  خبرة وا عماء, وا ظر ا تج من وجهة  م يه ا ى ان ما يع تج ا م وجية ويشير مصطلح رمزية ا و وسي
تج, يتم اتخاذ قر  م د دراسة ا د شرائه أو استخدامه وعليه, فع ون ع مستهل لتين يمر بهما ا  تقتصر على ارات اا

سلعية/ فئة ا ات, ا ضما بيع, وا بيع, أو قبل ا ب أخرى ايضا مثل خدمات ما بعد ا ما على جوا خدمية ذاتها, وا ا
خ. غاف....ا عبوة وا ف, وتصميم ا ص  3واسم ا

                                                           

رة دور المزيج التسويقي في المؤسسات ااقتصادية واساليب تطوير: ماي علي 1 تجارية, يل شهادمقدمة ضمن متطلبات , مذ علوم ا ماجستير في ا ة ا
ة,  طي  .04, ص 0440جامعة قس

ارة 2 س  .047ص ,مرجع سابق ,بال خلف ا

عاق 3 توزيع, عمان, ااردن, التخطيط التسويقي)مفاهيم وتطبيقات( :بشير ا شر وا ل علمية   يازوري ا  .03 , ص0440, دار ا
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تج : 2تعريف  م تي تميز ا صفات ا يلة من ا ة تش متضم ملموسة وا ملموسة وغير ا خصائص ا هو خليط من ا
مشتري. عن دى ا رضا  تي بمجملها تخلق اإشباع وا بائع من خدمات وا  1غير وما يقدمه ا
 دورة حياة المنتج:  1.1

ما هو  , و حظة استبعاد حين  ذ تقديمه  تج م م طلب على ا ذي يبين فيه اتجا ا ي ا زم تمثل اإطار ا
وجية  و ت بيئة ا صعوبة على ما تحمله من تطورات مهمة ومختلو معروف أن ا فة ومتسارعة تجعل من ا

م عدم ؤسساتا ك  وات عديدة قادمة وذ س بؤ  ت عوامل, ا ثقافية وااقتصادية وغيرها من ا , على صعيد اأطر ا
طلب و  وجيا اااستقرار ا و مؤشرات مهمة معلومتقدم في ت ي, إن هذ ا توجه اآ ظمة ذات ا ار اأ ات وابت
م تجاتها داخل اأسواق.ات دراسؤسسيتوجب على ا تج من م ل م  ة ومعرفة دورة حياة 

ما يلي: ى أربعة مراحل  تج ا م  تقسم دورة حياة ا
جديدة ومن مرحلة التقديم أ. تجات ا م ار ا هاية مرحلة ابت لسوق وتمثل  تج  م د تقديم ا مرحلة ع : تبدأ هذ ا

مرحلة: هذ ا سمات اأساسية   ا
  تاج يف اإ ا تاج.ارتفاع ت مية اإ خفاض   بسبب ا

  جديد من أجل معرفة تج ا م محتملين با ين ا مستهل سوق مما يتطلب إباغ ا تج غير معروف في ا م ا
ه.  2 ردود فعلهم ع

 .)خفضة )سلبية تي م س على اأرباح ا ع خفضة مما ي ون مبيعاته م  ت

  يف ا شخصية أعلى اارتفاع ت فقات ا تشجيع أي أن ا حاجة توزيع وا مبيعات بسبب ا سبة ا من 
تج. م حث على تجربة ا تشجيعي وخاصة فيما يتعلق با جهد ا ية من ا عا  ا

 .)وجية و ت تاجية )ا ل اإ مشا تغلب على ا  عدم ا

 .تج م رئيسية من ا ال ا ل أو اأش ش تاج ا تفاء بإ تاج واا توسع في حجم اإ  عدم ا

  ارتفاع بسبب تج  م مرتفعة.تميل أسعار ا تسويقية ا تاجية وا لف اإ  ا

  جمهور فرض تعريف ا تعريفي  ل اإعان ا ذي يتخذ ش خاصة  اإعان ا ترويج  وا فقات ا ارتفاع 
افعه. تج ماهي فوائد استخدامه وم م  با

  .اطق مختلفة وات توزيعية محددة في م تفاء بق توزيع واا وات ا توسع في ق                                  عدم ا
 مرحلة النمو:ب0 

تج في  م ين با مستهل سريع بسبب معرفة ا مبيعات تبدأ باارتفاع ا مرحلة هي أن ا إن أهم سمات هذ ا
سابقة مرحلة ا ت في ا تي بذ تسويقية ا جهود ا تيجة ا ما يلي: اأسواق  مرحلة   ومؤشرات هذ ا

 تج ا م تاج ا ى قيام اتوسع في إ ه.إضافة إ ال جديدة  تج وتقديم اش م تجين بتطوير هذا ا  م

 .اطق واسواق جديدة تشمل م توزيع  وات ا توسع في ق  ا

  خفاضاثبات اأسعار أو ميلها. 
                                                           

ري,  1 ب  . 000, ص مرجع سابقثامر ا
صميدعيمحمود جاس 2 مي وتحليلي استراتيجيات التسويق :م محمد ا شر, عمان_ ااردن, مدخل  ل حامد   .005ص  ,0414, دار ا
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 .افسيا ا ت ى إعا تقال اإعان إ افسين وا م مواجهة ا ترويج  فقات ا مستوى من  فس ا محافظة على   ا

 ازدياد اأرباح.
 :مرحلة النضوج . ت

سلبي, تتميز هذ  ضوج ا تج في مرحلة ا م تج ويدخل ا لم مبيعات  مو ا سبة  مرحلة تتباطأ  في هذ ا
ية: تا ثاث ا فرعية ا مراحل ا ى ا ان تقسيمها إ ثاث اأخرى وباإم مراحل ا ى ا قياس إ مرحلة بطول فترتها با  ا

 نمرحلة النضوج الصاعد مبيعات باارتفاع و بطيء  : حيث تستمر ا مو ا هذا اارتفاع يأخذ سمة ا
تج. م تاج هذا ا ون دخول سوق إ افسين جدد يحاو مرحلة تستقطب م ون هذ ا ك   وذ

 ين جدد يشترون هذا مرحلة النضوج المستقر عدم وجود مستهل سبي  مبيعات بااستقرار ا : تتسم ا
تج. م تج وعدم وجود من يترك استهاك هذا ا م  ا

  خفاض ج المنحدرمرحلة النضو سبي ويزداد هذا اا خفاض ا حو اا مبيعات  مرحلة تميل ا : في هذ ا
تدهور. بداية مرحلة ا مهمة  مؤشرات ا زمن وهو أحد ا  1 مع ا

سب اسرع مما مرحلة التدهور . د خفاض ب حو اا مبيعات  مرحلة هي أن تميل ا : من أهم مؤشرات هذ ا
تحول  تيجة  سابقة  مرحلة ا ماط في ا تغيير في اأ تج إما بسبب ا م ين عن شراء هذا ا مستهل ا

ثر تطورا. تجات جديدة أ ظهور م هم أو  ية   ااستها
 التسعير:0 2

ي  بد فسي وا جهد ا تي تشمل ا ية ا عي قيمة ا ما يتضمن ا مستهلك,  تي يدفعها ا مباشرة ا ية ا ما لفة ا ت ا
ع حصول عليهوا مبذول مقابل ا   2.اقلي ا

تي  متغيرات ا ثرة ا ك بسبب  وقت, وذ فس ا ثر تعقيدا في  ه اأ ة, إا أ ثر مرو صر اأ ع تسعير هو ا ا
بيع بها. بغي ا تي ي  3تؤثر في تحديد أفضل اأسعار ا

ها يتم التوزيع:  10 تي من خا ه يمثل اأداة ا ك أ تسويق وذ توزيع يلعب دورا رئيسيا في استراتيجية ا إن ا
ين. مستهل ى ا تجين إ م خدمات من ا سلع وا  4إيصال ا

تعريف الترويج:  10 ك ا فعلي بما في ذ بيع ا تحقيق ا زبون  لتسويق اجتذاب ا مهم  رابع وا صر ا ع هو ا
جذب  سعي  يس بهدف ا بيع وهو  ضمان استمرار ا زبون  دى ا واء, واارتباط  فعة وخلق ا م عمل وا با

زبائن, بل أي افع ا م فعة وا لم ضمان استمرار شرائهم  ديهم  واء  عمل وخلق ا ضا تثقيفهم وتعريفهم بما يبيع ا
ها. تي يقدمو  ا

                                                           

صميدعي 1  .005_004 , صمرجع سابق ,محمود جاسم محمد ا
هام فخري طميلة 2 توزيع, عمان, ااردن, , التسويق في المشاريع الصغيرة: إ شر وا ل اهج  م  .103_ 100ص ص, 0440دار ا
زعبي:  3 طباعة, عمان, ااردن, التسويق السياحي والفندقيعلي فاح ا توزيع وا شر وا ل مسيرة   .50, ص 1, ط0413, دار ا
حاج 4 ة, المسار التسويقي استهداف السوق :طارق با طي تجارية, جامعة قس علوم ا ماجستير في ا يل شهادة ا رة مقدمة ضمن متطلبات  , 0440, مذ

 . 330ص 
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خدمة, أو  تج, أو طلب ا م شراء ا مستهلك  ترويج بصفة عامة ورئيسية تحريك سلوك ا وتستهدف سياسات ا
ه. ة م حصول على استجابة معي  1ا

متعلقة با سمات ا تسويقي هي: أما أهم ا  مزيج ا
ه. - رئيسية م ال ا ل أو ااش ش تفاء با تج واا م ال ا تاج مع تقليص اش ماش في حجم اا  اا
مبيعات. - شيط ا ت سريع استخدامه وسيلة  خفاض ا حو اا  تميل ااسعار 
مبيعات عن طريق تقدي - شيط ا ت ثفة  يري مع جهود م تذ حو ااعان ا ترويج يميل  هدايا, ا م ا

خصومات.  2 ا
تج. - م موزعين بترك توزيع هذا ا بير من ا توزيع بقيام قسم  وات ا ماش ق    ا
احظ ما يلي: ما على صعيد سماتأ    تسويقي ف مزيج ا  ا
تج.  - م ال ا حجم أو عدد اش واسع على صعيد ا تاج ا متعلقة باإ فس ااتجاهات ا  ااحتفاظ ب
حو  - مبيعات.ميل اأسعار  شيط ا ت وسيلة مهمة  سعر  تدريجي حيث يستخدم ا خفاض ا  اا

وات توزيعية في اسواق جديدة.  - تفتيش عن ق ة ا  محاو

مسابقات. - هدايا, ا مبيعات عن طريق تقديم ا شيط ا ترويجية على ت جهود ا يز ا                       تر

IV0 المرحلة الرابعة: مراقبة و إدارة الموارد 
ي: ميزانيةال موا ل ا ش تسويقية في ا خطة ا ن توضيح عملية إعداد ا  :و يم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

ائف بروطي 1 توزيع, إدارة ااعمال الصغيرة وأبعاد الريادة :ساعد  شر وا ل  .301, ص0440, دار وائل 
صميدعي 2  .100, ص مرجع سابق ,محمود جاسم محمد ا
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ل رقم )   تسويقية :( 0ش خطة ا  عملية إعداد ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

Macdonald Malcolm, op-cit, page 52                          : Source 
 استراتيجيات التسويق  :خامسا
صغير ا   مشروع ا ى ي تحقق اإدارة أدارة ا تي تعتبر اجاح عليها أن تتب ستراتيجية تسويقية شاملة وا

يات. ا م ديه من موارد وا  هدف ضمن ما يوفر  حو ا مشروع  تي توجه ا  خارطة طريق ا
 ستراتيجية التسويق اتعريف  .1

مستهدف  لمؤسسة في سوقها ا افسية مستدامة  اء ميزة ت ى ب تي تقود إ املة ا مت شطة ا , هي سلسلة من اأ
مستهدف, احيث تتضمن  لسوق, ا تي سيتم تقديمها  خدمات ا سلع وا ل من ا تسويق تحديد  ستراتيجية ا

ستطيع إعداد  ن  تسويقي و مزيج ا اصر ا افسي, ع ت موقع ا افسين, ا م تسويق ابد من توفير اا ستراتيجية ا
حصول عليها تي يتم ا اسب وا م ل ا ش وقت وا دقيقة با معلومات ا تسويق. ا  1من خال عملية بحوث ا

تسويقية:اويتمثل دور ا  ستراتيجية ا
                                                           

 .100 100, ص ص , مرجع سابقميلةطهام فخري إ 1

مهمة -1  ا

مؤسسة -2  أهداف ا

تسويق -1  مراجعة حسابات ا

 SWOTليل تح -1

فرضيات -2  ا

تسويق -0  أهداف و إستراتيجية ا

توجيه -0  تائج ا

محتملة -0 خطط اأخرى ا تسويق و ا  مزيج ا

ية -0 ميزا  ا

لعام اأول -14 مفصل  برامج ا  ا

مرحلة   :1ا

 تحديد اأهداف

مرحلة   :0ا

وضعية  تحليل ا

مرحلة   :3ا

 صياغة اإستراتيجية

مرحلة   :0ا

موارد مر   اقبة و إدارة ا
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مؤسسة. - فاءات في ا ات و ا ا ها تسمح بااستغال اأمثل إم  أ

مرسومة. - ي تحقيق اأهداف ا تا مؤسسة وبا تي تقوم بها ا شاطات ا ربط بين مختلف ا  تساعد على ا

متغيرا - ييف حسب ا ت لمؤسسة من ا ها تسمح  بيئية.أ  ت ا

دارسة. - افسة وا م د وا تأ تي تتميز بعدم ا ظروف ا مؤسسة واأفراد فخاصة ا  1عامل مهم في إرشاد سلوك ا

 :ستراتيجية التسويقية وعناصرهاامبادئ ا 20

اء إعداد ا ها:ايجب تطبيق عدة مبادئ أث  ستراتيجية م

 :قاط  مبدأ القوة مؤسسة )  ها ا تي تمتل ات ا ا ضعف( تقوم بإعداد على ضوء اإم قوى وا ا
اسبة.يستراتاا م  جية ا

  :يز ذي مبدأ التر مجاات اأمر ا رائد في جميع ا مؤسسة دائما في وضعية ا ون ا مستحيل أن ت من ا
افسيها. بر من م افسية أ تي تتميز فيه بميزات ت مجاات ا ز جهودها في ا  يدفعها أن تر

  :ي تبذيرها أن توفر اإممبدأ اقتصاد بالقوى مؤسسة ا يع ات ا حذر وذا حيطة وا ما أخذ مبدأ ا ك وا 
تي توجه فيه. محيط ا حاصلة في ا متغيرات ا ات على ضوء ا ا ييف تلك اإم  بت

 :سيق  مبدأ التنسيق ت مؤسسات يتوقف على ا تي تقوم بها ا شطة ا موجودة من اأ ية ا فعا إن تحقيق ا
وظائف  سجام بين مختلف ا تي تقوم بها.واا شطة ا  واأ

 :اتها  مبدأ اأمان ا ها أن تضح إم ذي يتطلب م مخاطر, اأمر ا مؤسسات توجه في محيط ملئ با إن ا
خطورة أقل. ون فيها درجة ا تي ت موقع ا  في ا

 :ك  مبدأ الفرص فرصة وذ لما سمحت ا مربحة  فرص ا مؤسسة أن تشعل ا ك على ا يها يفهم من ذ بتب
ة تعترضها.ستراتيجاا ل حا مائمة في  تسويقية ا   2ية ا

 :ستراتيجية التسويقاتحديد  .3

وع ا مواجهة محيطها يستراتاتت ما  مؤسسة بي خيارات تفاضل ا تي تعتبر  تسويقي ا مزيج ا خاصة با جية ا
ها:  م

مؤسسة ا: وهي جوهر أي جية الخاصة بالمزيج التسويقييستراتاا 1.3 تجها ا  ستراتيجية ت

تج ستاأ.  م سعراب.                              راتيجية ا  ستراتيجية ا

 

توزيع ا . ث ترويجاج.                            ستراتيجية ا  ستراتيجية ا

                                                           

ي بغداد 1 انة اإستراتيجية التسويقية :ربا م في المؤسسة اإقتصادية, م مؤسسة اا دوي حول تأهيل ا شلف,  قتصادية,إلتقى ا  34- 00 جامعة ا
توبر   .0 _5ص , ص 0441ا

ويت دراسة حالةات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية دور وظيفة التسويق في تأهيل المؤسس: بري ميلود 2 رة مقدمة , المؤسسة العامة للبس يل شهادة مذ
ماجستير  علوم اا تجارية قتصادية إلية ا رةوا تسيير, جامعة بس جزائر ,وعلوم ا شورة ,0440/0414, ا رة غير م  .03ص  ,مذ
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افسية ا: وهي جيات العامةتيسترااا 201 ت قوى ا افسي مقابل ا ت زها ا ستراتيجيات دفاعية تساعد في تحقيق مر
تي حددها بورتر وتتم   :ستراتيجيات فياثل هذ اا

سعر(ا . أ يف ) خاصة با ا ت  ستراتيجية تخفيض ا

تج(ا . ب م تمييز) خاصة با  ستراتيجية ا

تج(ا . ت م سعر وا يز )خاص با تر  ستراتيجية ا

تجات جديدة ستراتيجية الدفاع التسويقيا لمؤسسة من خال تقديم م سوقية  حصة ا لدفاع عن ا : وتهدف 
خيار هي ا سوقوصاحبة هذا ا قيادية في ا  مؤسسة ا

قاط ستراتيجية الهجوم التسويقيا قاط قوتها إزاء  يز على  تر سوقية با توسيع حصتها ا مؤسسة  : وتهدف فيها ا
افسية ت ميزة ا راغبة بتحقيق ا رائدة ا مؤسسة ا خيار ا افسين وصاحبة هذا ا م  ا

ى بمحاستراتيجية إشباع التسويقيةا مؤسسات ا: وتع ة ا متوسطةو  .صغيرة وا
 : المخطط اانتاجيالمطلب الثالث

  تعريف المخطط اإنتاجي أوا:
ه:    تاجي على أ مخطط اإ  يعرف ا
ظام  :1تعريف   ل ن  عمليات حتى يم ية وتتابع هذ ا ف احية ا تاجية من ا عمليات اإ خطوات ا امل  تحديد ا ا

تاجي أن يقدم مط اإ جودة ا تجا بمستوى ا مطلوبة, م لفة ا ت مطلوبة, ا مية ا اسبلوبة, ا م وقت ا  .1ا
توج  :2تعريف  م ة ا مستعملة حيث في حا ية ا موارد اأو توج و تعيين ا م يع ا هو وسيلة تبيين مراحل تص

ا  جديد علي تحقيقه استعمالا رئيسية  مراحل ا د ا  2.برامج يؤ
جد أن مخط ا من تعاريف  مستقبلي من خال ما استعرض بؤ ا ت تاج هو عبارة عن عملية قائمة على ا ط اإ

طلب بأقل  لوفاء با متاحة  طاقة ا ازمة في حدود ا عمليات ا مواد وا طلب من أجل تحديد ااحتياجات من ا با
مؤسسة. تعاون مع باقي وظائف ا محدد با وقت ا يف وفي ا ا ت  ا

تاجي فيما يلي:و  مخطط اإ  تتمثل أهمية ا
واحد. - عامل ا تشغيل ا عامل  مال ا  ارتفاع رأس ا
مطلوبة أدائها. - تخصص ا اعية وارتفاع درجة ا ص عمليات ا  زيادة ا
م فيها. - تح ية ووسائل ا  زيادة اآ
ة. - مجهودات مجموعة من اأفراد من تخصصات متباي ى تخصصات دقيقة  حاجة إ  3 زيادة ا

                                                           

بيلة:  1 رة اإنتاج في المؤسسة الجزائرية وضعية تخطيط ومراقبةحدادو  جزائر, مقدمة , مذ ماجستير, جامعة ا شورة, ص 0441يل شهادة ا , غير م
33. 

ستار محمد علي 2 توزيع, طرة على اإنتاج والعملياتالتخطيط والسي :عبد ا شر وا ل مسيرة   100-100صص , 1ط, 0440, دار ا
حسين  3 توزيع, عمان,  تخطيط اإنتاج ومراقبته: محمد إيبدوي ا شر وا ل اهج  م  .53 -50ص ص  1ط ,0410, دار ا
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مس - مواد ا مستمر في ا تغير ا بدائل.ا ثير من ا  تخدمة وظهور ا
 اأساليب اإنتاجية: ثانيا:
 تحديد القدرة اإنتاجية:0 1
تي تعبر    ة, وا ية معي تاجها خال فترة زم ن إ تي يم وحدات ا ها حجم أو عدد ا تاجية بأ طاقة اإ تعرف ا

خد سلع وا زبائن من ا تاجي على تلبية احتياجات ا ظام اإ قدرة ا تي تقاس سواء بعدد ساعات مقياس  مات ا
ة. ية معي تاج خال فترة زم مستعملة في اإ تشغيل أو بعدد اآات ا  1ا

ة باإعتماد على  تاجية مم لفة إ ى ت د أد ك ع ة, وذ د في مدة معي متو تاج ا ها حجم اإ ن تعريفها بأ ما يم
طا وعين من ا تفرقة بين  هذا يجب ا تاجي معين,  تاجية وهي:أسلوب إ  قة اإ

مشروع في الطاقة اإنتاجية القصوى  101 حصول عليه من طرف ا ن ا تاج يم إ ي أقصى حجم  : وهي تع
عملية اظل ا تاج ودون أي معيقات في ا بشرية وتوافر مستلزمات اإ مادية وا يات ا ا ل اإم امل  ستخدام ا

تاجية.  اإ
ظروف  : وهيالطاقة اإنتاجية العادية  102 حصول عليه عمليا في مختلف ا ن ا ذي يم تاج ا ي حجم اإ تع

سائدة.  2ا
مقترح يجب اأخذ بعين ا تحديد حجم اإنتاج: 00 لمشروع ا مثلى  تاجية ا طاقة اإ عتبار بعض اتحديد ا

متمثلة في: ك وا مة في ذ متح عوامل ا  ا
ب ااعتبار بعين اأخذ - جا ع ذه ااقتصادي ا تاج من معين حد تحديد اعير ي بحيث ية,لما  تجاوز وعدم اإ
ك عن جم اا  و  يف اظر  خسائر ذ ا تاج ت ثابتة اإ تي ا تاج, حجم بتغير تتغير ا وا ك اإ موارد توفر ذ  ا

ية ما بشرية ا مية وا وعية ا مط وا ط ةهمواج وبةلا متوقع بلا تجات ىلع ا م ي ا تا ت حجم تحديد وبا  اجاإ
 .واأمثل اأفضل

قيود - مفروضة ا تاج ىلع ا ظمة مثل اإ تشريعات اأ ية وا و قا محددة ا عمل ساعات) فمثا ا يومية, ا  ا
عطل  .(ا
اء عوامل ىلع وب سابقة ا ن ا ون أن يم تاج حجم ي  :يلي ما ىلع اإ

تاج حجم ان إذا - قدرة عن يقل اإ ية ا ف ية ا ما له ييرتغ فيجب مشروعل وا ط ي  امث تقديم لاخ من بلا
تج جودة يتميز م ية با عا سعر ا خفض وا م ك ا ون وذ خبر  تبادل لاخ من ي قائمين بين تاا د ىلع ا راسة ا

تسويقية  .ا

تاج حجم انإذا  - يات مع يتوافق اإ ا مشروع إم ة ذهف ا حا مط ا تي واأحسن وبة,لا ن وا  بعين اأخذه يم
مشروع تشغيل دع ااعتبار  3 .ا

                                                           

علي:  1 ستار محمد ا ميعبد ا شر, إدارة اإنتاج والعمليات )مدخل  ل  .000-000 , ص ص1, ط0444اأردن, -عمان(, دار وائل 
ج كمي تحليلمحمد العزاوي:  2 إدارة العمليات )من  .55-55, ص ص 7885(, دار اليازوري للنشر والتوزيع, عمان اأردن, اإنتاج 
ري3 ب يا محمد ا درية, مصر, : تخطيط ومراقبة اإنتاجسو جامعية, اإس دار ا  .001_ 000 ص , ص1000, ا
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تاج حجم ان إذا - ثير يقل اإ ية عن ب ا قدرة اإم متاحة وا مشروع دى ا ك فان ا سوق أن ىلع يدل ذ  ا
ى وصل ة إ ي تشبع حا تا توقف إما وبا د عن ا ية سةراا ف له تغيير ماا  و  ا ط ي مشروع ىلع بلا تجات ا  . م

نولوجيا تحديد 10  : الت
وجيا ديدتح يةلعم تعتبر    و ت سبة حاسما ار أم ا تاجي, مخططل با ن اإ  وبلأس اهأ ىلع اتعريفه ويم
ي ي ف معارف مجموعة عمى يعتمد وتق عم ا مطابقة يةلا ف ما تاج,إ ا وجيا تص و ت ى ا وجيا إ و ية ت  عا

يات ىلع تعتمد ية تق مستوى, رفيعة ةلعام ويد عا وجيا ا و يات ىلع تعتمد متوسطة ت  ةلعام ويد متوسطة تق
مستوى, متوسطة وجيا ا و مستوى ضعيفة ةلعام يد ىعل تعتمد ضعيفة وت  . ا

ك لخا من ن ذ  :تحديد يم
نولوجيا طبيعة 3.1 وجيا وع تحديد إن: المختارة الت و ت ون ا  : اهمهأ ترااعتبا عدة أساس ىلع ي

مواد - ية ا تي اأو مشروع, ايستخدمه ا شير ا تاج يةعمل أن اه و ز اإ ية مواد ىعل ترت تاج وعوامل أو  إ
وجيا زملتست يةمحل و ة ت ون معي ثر ت ويا أو ماديا ردوديةم أ موارد عمى يعتمد آخر بديل من مع مستوردة ا  ا

تي مؤسسة ربط ىعل تعمل وا خارج ا ك عن يترتب وما محددة غير ترافت با ل من ذ تبعية مشا  .ا
ية - وجياا فعا و ه ومدى ت مؤسسة طرف من ااستعما تي أي اأم ا تاجه قامت ا وجيا ون ذاوه ابإ و ت   ا

جديدة تي ا ل م أي ابدايته في تزاما وا تجربة ت افية, ا ن يالعم ا تشف م واقص تتضمن أن يم  .بعد ت
وجيا - و ت قديمة ا تي ا ه اابتعاد يجب وا ه اع تغي مع رةمساي غير أصبحت اأ معاصرة تراا ك ا   حتى وذ

و ت و  1.بسيطة فةلبت ا
نولوجيا ىعل الحصول مصادر 201 وجيا مصادر إن: الت و ت ن ف,تختل ا  أو فردي خبير من الهتحصي فيم

خارج, من أو يامحل مختصة مؤسسة ك ا اتب جد ذ خبرة م تي ا  ذاه في وماتلمعل امةه مصادر تمثل وا
موضوع  2. ا

 : المشروع موقع تحديد  10
مشروع موقع وتحديد اختيار يةعمل تمثل     مهمة  من ا قرارات ا تاج مخطط فيا خاص اإ مشروع, ا  با

موقع توفر فعدم م ا ون قد ائما مشروع, إقامة أمام عائقا ي ون وقد ا  ددته خسائر تحقيق في سببا حتى ي
مشروع موقع اختيار فإنوعليه  ,بتصفيته عديد فيه تدخل ا عوامل من ا يد مثل ا عامل ا مواد ة,ا ية, ا ماء اأو  ا
طاقة, ظروف اأراضي وا اخية, وا م قرب ا تسهيا اأسواق, من ا ية تا ب خ....ا  3. ا
 : المشروع طبيعة 101
مشروع طبيعة تفرض قد     اطق ىعل قيودا ا م تي ا ن ا سياحة مشاريع مثا ا,فيه يقام أن يم  ما عادة ا
اطق في تقام ة م شواطئ معي اطق ا م ة, وسط أو اأثرية وا مدي ي ا تا ن ا وبا ان في اإقامته يم  آخر, م

                                                           

بياتي: غسان  1 ي ا رو امي, أميرة ش توزيع, عمان, اأردن, إدارة اإنتاج والعملياتقاسم داوود ا شر وا ل يازوري   .00, ص 0440, ا
دين جمال:  2 نولوجياصاح ا درية, مصر, عقود نقل الت جامعي, اإس ر ا ف  .00, ص 0440, دار ا
ي سارن 3 شي  وو داس يفاورا شأ سعودية, إدارة اإنتاج والعمليات )مدخل حديث :واربي, ترجمة محمد محمود ا عربية ا ة ا ممل شر, ا ل مريخ  (, دار ا

 .054-000, ص ص 1, ط1000
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ك مشاريع ذ مل ا اعة بيئةل وثةا مواد ص يماوية ا اطق في تقام أن حيصل ا ا م مجاورة ا  ماا  و  مدنل ا
اطق في اإقامته يفضل  .ائية م
 : أساسيةا الخدمات توفر مدى 201

عوامل من    محددة اأخرى ا مشروع موقع ا خدمات توافر مدى ا طاقة اأساسية ا ه ا  من اوغيره ربائيةا
قوة مصادر ة, ا محر , ا ميا ة ا قل شب مواص ا مشاريع بعض جد حيث ت,اوا  من ضخمة ميات تحتاج ا
طاقة ه ا تبريد غرف ربائيةا ك ,مثا ا ذ مشاريع و ميا من بيرة ميات تحتاج تيا ا تاج مشاريع: مثل ا  إ

مشروبات خ....ا  . ا
 : الدولة تدخل 101
مشروع موقع اختيار يتم قد    ة تدخل أساس ىعل اأحيان بعض في ا دو ك ا امثا  اأرض بتقديم وذ  أو مجا

مشروع ان إذا خاصة رمزية, بأسعار ى يحتاج ا اطق فإن اعليه قيامل واسعة مساحة إ م تي ا  افيه تتوفر ا
خفضة بأسعار ضيااأر  ثر تصبح م مشروع إقامة جاذبية أ ة وتدخل ا,فيه ا دو  بعض من بااستفادة يسمح ا

تسهيا تمويل تا تخفيضات يةا ضريبية, واإعفاءات وا ات تقديم حتى أو ا له  فة,مختل إعا مية أجل منوهذا   ت
اطق فمختل وطن م ك أساس ىوعل ة,متواز بصورة ا سياسة ذه تعتبر ذ عوامل من ا مؤثرة ا  اختيار في ا
 : المشروع باتمتطل تحديد 2

فن اختيار يتم أن بعد    تاجي ا ما اإ مختل اأساسية ااحتياجات تحديد يتعين ئما  ااستثماري مشروعل فةوا
اصر من تاج ع  .اإ

 :والمعدات اآات 5.1
ن    حصول يم معدات تاآا ىعل ا م وخارجية, يةداخل مصادر من وا  اآات واختيار تحديد في ويتح

معدات مستخدمة وا عمل وع ا تاجية يةا تي اإ مشروع ابه سيقوم ا مقترح ا طاقة ةجه من ا تاجية وا تي اإ  ا
مشروع اهيحدد ك أخرى, ةجه من ا ل ذ ت اجمة فةا معدات, اآات ذه استعمال عن ا جود وا  شروط ة,ا
دفع غيار, قطاع توفر ومدى ا وجيا شروط من اوغيره ا و ت ة ا قو م  .ا
 : اأخرى زماتوالمستل الخام المواد 202
مواد تحديد يتم    خامة ا مستل ا سل وع حسب زماتوا م عةا تاجه دراا مشروع, طرف من اإ ون ا  بتحديد ذاه وي

ميات ثم اومواصفاته اوعه ا ا ه زمةا دو  ام تأ ميات اتوفره من ا وات لخا افية ب حجم س  ااقتصادي, ا
حصول مصادر تحديد يتعين ما مواد, ذه ىعل ا ميات وتحديد ا متاحة ا ميات مصدر, ل من ا محتمل وا  ا

مشروع, تشغيل اتوفره ى باإضافة ا ل تحديد إ مواد فةت قل وسائل توفر ومدى مصدر ل من ا ما ا  قل ئمةا
مواد ن من ا ى اتواجده أما ن إ يف وتحديد امهاستخدا أما ا قل ت ا ا ك زمةا  .ذ
ك مشروع ىعل يتعين ذ طاقة من احتياجاته تحديد ا ه ا ميا ربائيةا ى رجع ذاوه وا بيرة ميةاأه إ تي ا  ا
 . اتأخذه
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  :البشرية لمواردا 201
مشروع احتياجات تحديد يتم    موارد نم ااستثماري ا بشرية ا تخصصات فمختل حسب ا مه ومستويات ا  ارةا

مختل تاج طريقة تقتضيه ما ووفقا فةا مختارة, اإ تاج عمال اكفه ا مباشرين اإ عمال ا مباشرين غير وا  مثل ا
ما مشرفين, حظينا ورش ورؤساء وا اء ا مخازن وأم ة وعمال ا صيا ظافة ا ح وا قل, وعمال سةراوا  خا...ا
فين يوجد ما عمال من ص شاء فترة لخا فقط ونيعمل مؤقتين ا جاز أو إ مشروع إ مه مثل ا معماري, دسا  ا
عمال مثل دائمين وآخرين اآات, ترتيب دسمه ا ا ة عمال اآات, تشغيل زمينا صيا رقابة وعمال ا  ا

جودة, وضبط خ...ا  . ا
 الرابع: المخطط المالي طلبالم
خ    تسويق إن ا عمل, مثل ا زة في اأقسام ااخرى من خطة ا مر معلومات ا ية توضح أن جميع ا ما طة ا

ك  ذ ة و ممو جهات ا تعطي مشروع مربح, إن ا امل  سجم مع بعض وتت يع وااستراتيجيات, ت تص عمليات وا وا
هم, حيث يعطي ا غة  عمل ذو أهمية با قسم من خطة ا مستثمرين يعتبرون هذا ا هم ا فعلية قبل قبو جدوى ا

مشروع.   تمويل أو مساهمة في ا
  المخطط المالي: مفهوم أوا

ي تضمني :1تعريف  ما مخطط ا ما تتضمن  ا موارد,  يفية استخدام اأموال بصفتها  تفصيات ا بعض ا
موارد. حصول على هذ ا  1يفية ا

ضرورية  :0تعريف  تمويات ا ي يسمح بتقييم طبيعة وحجم ا ما مخطط ا تمويل. وعليه يهدف ا وتبرير طلب ا
شاؤها. مراد إ لمؤسسة ا تمويل  ل حاجات ا ى عرض هي  2ا

 3مراحل إعداد المخطط التمويلي ثانيا:
مخطط  تمويلي بمرحلتين أساسيتين هما:تمر عملية إعداد ا  ا

ضرورية بغض تحديد احتياجات التمويل:  .1 تمويات اأخرى ا موجودة.بغرض تقدير ا موارد ا ظر عن ا  ا
 زيادة في اأصول  ااحتياجاتتقدير 

خصوم            تراجع ا
 
 
 
 

                                                           

سلوس:  1 جزائر, التسيير الماليمبارك  جامعية, ا مطبوعات ا  .100, ص0410, ديوان ا
طاهر:  2 ية شاء المؤسسات المتوسطة والصغيرة في الجزائرمخطط اأعمال عناصر اأساسية وحدود أهميته في مسار إنطرش ا دو علمية ا , اايام ا

رة,  مقاواتية, جامعة بس ثة حول ا ثا  .0, ص0410أبريل  10_10ا
دين 3 ور ا ماجستير, جاتقييم واتخاذ قرارات تمويل المشروعات الصناعية تفعيل دور دراسات الجدوى في :تمجغدين  يل شهادة ا رة مقدمة  معة , مذ

جزائر,  رة, ا   .05, ص 0440بس
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دراج التمويات: 0 2 تمويل.تحديد وا  تي تسمح بتوازن مخطط ا  ا

   

  

موارد  تقدير ا
 
 

تي يضعها مقدمو اأموال )مقر  عقبات ا تمويل يجب أن يؤخذ بعين ااعتبار ا د إعداد مخطط ا ضون أو ع
تسديد وتغط مساهمين أو/ وشروط ا توزيع اأرباح من قبل ا ى  قروض مساهمون( من تحديد حد أد ية ا

مقرضين. مفروضة من ا  ا
 

 : عناصر المخطط الماليثالثا
 الميزانية اإفتتاحية: 10
مو      حصول على تلك ا لمؤسسة ومصادر ا متاحة  موارد ا شف أو قائمة توضح ا ك هي عبارة عن  ارد وذ

شف  ة, هذا ا ية معي حظة زم فرق في  خصوم وا مدين أرصدة حسابات ا ب ا جا ي يتضمن في ا شف ما هو 
ية  ميزا خصوم, وتسمى ا ون مجموع اأصول يساوي مجموع ا ية, حتى ي ما ة ا س تيجة ا هما هو عبارة عن  بي

هاية أ ها تعبر عن  ختامية أ ية ا ميزا ما تدعى من جهة أخرى في بعض اأحيان با ية و ما ة ا س عمال ا
ابعها وأوجه  مؤسسة من حيث م ه يحوي على أموال ا ي أ ما ز ا مر ستخدامها, وتتمثل أهمية إعداد ابقائمة ا

ية اا  1فتتاحية في: اميزا
ص على أتلبية المتطلبات القانونية  مباشرة, ت ضرائب ا ون ا تجاري وقا ون ا قا ا من ا ن تقوم : إن 

تيجة. ختامية وحساب ا ية ا ميزا شروط محددة, بإعداد ا تي تستجيب  مؤسسات ا  ا
بعض يعرف  - ي, وهذا ما جعل ا ما زها ا ه تحديد مر مؤسسة بتاريخ محدد وم إظهار أصول وخصوم ا

مؤسسة بتاريخ محدد. ثروة ا ها صورة فوتوغرافية  ية على أ ميزا  ا
ية من تعري - ميزا ن ا غيرتم لمؤسسة. ف ا ية  ما وضعية ا ون, عماء...( عن ا وك, دائ  )ب
تيجة. - ية أو بواسطة حساب ا ميزا ن حسابها بواسطة ا تيجة يم دورة, وهذ ا تيجة ا  حساب 
 الميزانية التقديرية:  20
مسطرة وترجمة تلك اأ   مؤسسة ا ي أهداف ا مي أو ما نهي تعبير  ميا,  قديا أو  ي  هداف  تق ب ا جا ا

ح مديريات  تطلعات ومصا يها باعتبارها مترجمة  ظر إ ن ا تقديرية فيم ية ا لميزا بشري  بعد ا م يهمل ا ها 
تقديرية على  ية ا ميزا ى ا ظر إ ن ا مؤسسة, ويم ل مديرية متقاربة مع أهداف ا ح  مؤسسة, تطلعات ومصا ا

                                                           
1 L'entreprise des entreprepreneurs, www.oséo.fr/votreprojet/croissance/guides et conseils/le guide de 

financement de votre entreprise.(12/02/2013) 

خصوم  زيادة ا

 تراجع في اأصول

http://www.oséo.fr/votreprojet/croissance/guides
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ها خطة تفصيلية محددة مسبقا أعمال مرغ ها أ مستقبل مترجما ع ية في ا فترة زم مؤسسة  فيذها في ا وب في ت
قدي. ل   في ش

 جدول حسابات النتائج: 10
محاسبيحدد  ي ا وط مخطط ا تائج ا تسيير  يظهر عدة مستويات من ا جدول على حسابات ا ويشمل هذا ا

تائج )مجموعة 40و 40)مجموعة  جدول يعتبر وسي40( وحسابات ا لة جد مفيدة في عملية تسيير ( وهذا ا
مجاميع ا ذا تحديد ا مؤسسة و تائج اا ية. وتتمثل أهمية جدول حسابات ا وط محاسبة ا قتصادية على مستوى ا

 في: 
تج أساسا  - ذي ي ي ا هامش اإجما مؤسسة من خال حساب ا شاط ا تائج في تقييم  أهمية جدول حسابات ا

تج لمؤسسة ا عادي  شاط ا حقيقي أرباح في ا مصدر ا ه يعبر عن ا غة تسييرها, أ ارية مفهوم ذو أهمية با
مؤسسة, ويستعمل أيضا  مؤسسات اأخرى من ا تجارية ومقارته مع ا مؤسسة ا شاط ا في قياس درجة مردودية 

ي/ هامش اإجما محددة وهي ا موذجية ا سب ا ى ا ظر إ ك با قطاعات ومن قطاعات أخرى, وذ  فس ا
ة. مستهل بضائع ا لفة ا ي/ ت هامش اإجما بضاعة أو ا  مبيعات ا

تسيير: - تائج في ا  أهمية جدول حسابات ا
بحث  - ي يجب أن  هامش اإجما هذا ا د حدوث أي تغيير  ذا فع لمؤسسة,  تجارية  قدرة ا يسمح بقياس مراقبة ا

جيدة. شراء غير ا ى سياسة ا تي قد تعود إ يته ا  عن مسؤو
افسة. - لم مؤسسة أو  عمل ا مؤشر مهم سواء  لمحلل   يعتبر 
تقديري. - تسيير ا ة استعمال ا مستقبلية في حا لتقديرات ا أساس   يستعمل 
تها في  - ا وعها أو م ان  حقيقي أية مؤسسة مهما  تاج ا تي تقيس اإ مضافة ا قيمة ا من خال حساب ا
ي,  قتصاداا وط ها في مراقبةا مؤسسة. ما   تطور ا
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 خاصة الفصل:
شديدة من     افسة ا م مؤسسة, ويساهم في تطورها في ظل ا جاح ا ضرورة  ي با جاح مخطط اأعمال يع إن 

ل عملياتها و  تخطيط  مؤسسة على ا ك هو أن تقوم ا فيل بذ مؤسسات اأخرى, وا ستراتيجيات اتهاج ااقبل ا
ية وا ما تسويقية وا ظيمية وعلى ا خدمات اختبار اات تجات وا م تي تائم ا معاصرة ا رة وا مبت ستراتيجيات ا

مؤسسة. مسوقة من قبل ا  ا

ن    وي ما يغطي اأعمال مخطط أن قول أن ويم مقاول ي قيام ا ك لهعم في هب ا  ترجمة لاخ من وذ
مخطط تابة رة وجعل  ا ف ير واقعية ا تف عميق وا ى يالتحوي يفية في ا  اأعمال مخطط ثم ومن مؤسسة, إ
اع وثيقة يمثل متعمقة اأمور افة توضيح طريق عن مستثمرينل إق تسويق ا ية با ما تاج وا ب واإ  اإدارة وجوا

ظيم ت  وا
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 تمهيد:
تضحية بوظيفتهن ا    ى ا لعمل بحثا عن ااسترزاق إ خروج  ى ا حاجة إ ساء ممن دفعتهن ا ضطرت بعض ا

بادهن في أيادي  ى ترك فلذات أ ذي دفع بعضهن إ متمثلة في تربية اأطفال, وهو اأمر ا طبيعية ا ا
زل. وا   م فل بهم طول فترة غيابهن عن ا لت ات أو بدائل أمهات,  عيش يفرض على حاض ان تأمين ا ذا 

بر, وهي رعاية  لة أ فسه يوقعها في مش وقت  ه في ا مساعدة اأسرة, إا أ عمل  ى ا خروج إ زوجة ا ا
ا أسريا لة عاطفية وحرما هم مش  . اأطفال وااهتمام بتربيتهم, ما قد يسبب 

مادية    ل ا مشا ثير من ا عمل في حل ا ى ا مرأة إ ذي يساهم خروج ا رجل فقط هو ا ان ا , خاصة إذا 
صعوبة  عمل  ى ا د خروجها إ زوجة اأم في حيرة شديدة ع ضرورية, حيث تقع ا عيش ا يؤمن متطلبات ا
مادي وتحقيق شخصيتها  ها ا فسها بين ضغوط استقا ها, فتجد  عمل خارجا ورعاية أطفا ااختيار بين ا

ب ياتها تجا فلذة    . دهاوضغوط واجباتها ومسؤو
ا     مشروع ه ة ( تقوم برعاية اأطفال من ا ى  3عبارة عن مؤسسة خدماتية ) دار حضا وات  3أشهر إ س

عامات في توفر هذ  ساء ا وادة رغبة ا حديثين ا ة اأطفال ا حضا رة من عدم تقبل دور ا ف جاءت هذ ا
هم من م بحث من يرعى أطفا هم وعدم ا خدمة بغية حماية أطفا ل ا عامات مش ساء ا ى أخر, إذ تجد ا ان إ

عثور على  عجزها في ا تها  فسها مجبرة على تقديم استقا ذي بات يهدد استمرار عملها اذ تجد  مربية ا مع ا
ية مسؤو ظافة وروح ا ا ة   0مربية تتمتع بمواصفات مقبو
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 التنظيميالمبحث اأول: الملخص التنفيذي للمشروع والمخطط 
 (: ملخص المشروع1جدول رقم ) 

 روعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــملخص المش
صغير اسم النشاط  بيتي ا
 خدماتي نوع النشاط
وادي 044حي  موقع المشروع ن ا  مس

رعاية واإهتمام ت المشروعخدما  ا

 9 اأيدي العاملة
لي  2201740.59 ااستثمار ال

 298687.48 ااولى ارباح السنة

وات فترة ااسترداد  4 س

 605018 رقم النشاط

وادي 044حي  العنوان ن ا مس  

متحصل عليها                                ات ا بيا بة بااعتماد على ا طا مصدر: من إعداد ا  ا
 
أطفال  ة  شاء دار حضا متمثل في إ ا هذا وا مشروع حاول إعطاء صورة عامة  دراسة  س تي هيا محل ا وا

قوم بها تي س ية ا ميدا  0ا
  المشروع:المطلب اأول: ملخص 

قاص     تي استطاعت إ ة ا حضا ائهن في دور ا ى وضع أب ثير من اأمهات إ عمل ا تضطر ظروف ا
تاب اأم ذي ي قلق ا ثير من ا عاملة ا ان آمن تترك فيه رض ا بحث عن حل أو م يعها وهي تحاول جاهدة ا

صغير.   أو طفلها ا
ان على تواف    راحة وااطمئ ها سبل ا ان تضع فيه طفلها يلبي  ة صعوبة في إيجاد م س جه اأم على مدار ا

عصغيرها,  حاق اأطفال بإحدى دور اوتلجأ اأمهات ا ى حلول مختلفة, وخيارات متعددة إما إ مات ا
د طفل  بقاء ا ة بأهلها وا  ة أو ااستعا حضا ثر ما يثير ا ن أ بر عليها.  يهم, وهو ما قد يسبب ضغوطا أ

قلة  تي ا تجد فيها اأمهات بديا أوا  فترة ا صيف, وهي ا ة في ا حضا خوف اأمهات هو موعد غلق دور ا
جديد ة مع وضعه ا يف بسهو ت طفل على ا عدم قدرة ا يا  ن وثا   .هذ اأما

عاملة مع بداية      بحث تواجه اأم ا ل عام, وهي ا رر  لة تت ة مش حضا ل صيف ومع بدء إغاق دور ا
متواجدة في ة ا حضا صغار. فأغلب دور ا ها ا ان آمن تضع فيه أطفا جزائر عن م صيفية  ا تأخذ إجازتها ا

ثير وهو ما يضع  ك ب دور تغلق أبوابها قبل ذ اك بعضا من هذ ا ما أن ه ل عام,  في شهر جويلية من 
بحث عن بديل. اأم  تخفيف في مأزق ا ة  س ة تعمل على مدار ا شاء دار حضا رة بإ ف ا جاءت ا من ه

عاملة. حمل على اأم ا  بعض ا
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أطفال اأقل من  :طبيعة المشروعأوا:   ة  ة 3دار حضا س وات تهتم برعاية اأطفال على مدار ا  .س
صغير اسم المشروع:ثانيا:   بيتي ا
ة وع:صاحب المشر ثالثا:  ا  .عائشة ب
ي, بعد  :اإجراءات القانونية للمشروعرابعا:  وا حصول على ترخيص من ا ن أي يجب ا شاط مق يعتبر هذا ا

معمول بها, سيضطر جميع  شروط ا ى ا ة دون مراعاة أد شاء دار حضا ان أي شخص إ أن أصبح بإم
ة ا حضا ز إاأصحاب دور ا شاء مرا ز تزام بدفتر شروط خاص بإ ة اشاء مؤسسات "ومرا طفو ستقبال ا

ات في  حاض مساعدات ا سبة  سلطات با حصول على تراخيص من ا ى فرض ا صغيرة", باإضافة إ ا
حصول على  زل, أي ا م شاط ااا لفة با م واية ا  جتماعي.اعتماد من مديرية ا

جزائر     سية ا ج تمتع با شروط, ا محدد في دفتر ا ون ا قا ة " يفرض ا حضا شاء دار ا ل من يريد إ ية 
صغيرة"  ة ا طفو ز إستقبال ا  .مر

مؤسسات  - وع من ا شاء أو إدارة هذا ا ية إ ديه سوابق أخاقية أو سوابق عد ع على أي شخص  يم
تربوية.  ا

 672711 رقم النشاط:خامسا: 
ز  اسم النشاط: سادسا: ة )مرا صغيرة(ادار حضا ة ا طفو  .ستقبال ا

ن 044حي موقع المشروع: ا: سابع وا مس  _دي_ا

 ختيار المشروعإسباب أهداف و المطلب الثاني: أ
 هداف المشروعأغايات و أوا: 
مشاريع. - وع من ا رغبة في إقامة هذا ا  ا
مشروع. - صاحب ا وضع ااقتصادي   تحسين ا
ساء - ل اصب عمل   0توفير م

 سباب ودوافع اختيار المشروعأثانيا: 
  ية وحياتهم مساعدة مه عائلية وحياتهم ا توفيق بين حياتهم ا هم با سماح  ائهم وا ياء في تربية اب ااو

  ااجتماعية.

 عامات ساء ا ل معيشي  مط ا  .تسهيل ا

ة ( تقوم برعاية اأطفال من : مهمة المشروع0 1 ى  3هو عبارة عن مؤسسة خدماتية ) دار حضا  3أشهر إ
رة  ف وات جاءت هذ ا عامات في توفر س ساء ا وادة رغبة ا حديثين ا ة اأطفال ا حضا من عدم تقبل دور ا

عامات  ساء ا ى أخر, إذ تجد ا ان إ هم من م بحث من يرعى أطفا هم وعدم ا خدمة بغية حماية أطفا هذ ا
ته فسها مجبرة على تقديم استقا ذي بات يهدد استمرار عملها اذ تجد  مربية ا ل مع ا عثور مش عجزها في ا ا 

ية مسؤو ظافة وروح ا ا ة   .على مربية تتمتع بمواصفات مقبو
صغيرة و  - ة ا طفو هم ورفاهيتهم ضمان استقبال ا ديها وعلى أم مودعين  سهر على صحة ااطفال ا ا

موهم.  و
دماجهم ااجتماعي. - ميتهم وا مستقبلين وت تشجيع تربية ااطفال ا شاطات موجهة  ظيم   ت
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عائلية وحيا - توفيق بين حياتهم ا هم با سماح  ائهم وا ياء في تربية اب ية وحياتهم مساعدة ااو مه تهم ا
  ااجتماعية.

 المخطط التنظيميالمطلب الثاني: 
مشروع,     ذي يدير ا مهام, وهو يصف من ا ظيم وتوزيع ا لمشروع يساعد على ت ظيمي  ت مخطط ا إن ا

يو  عمليات ا ى يحدد و يوزع اأعمال.ويراقب ا قرار, بمع  مية, ويؤثر في ا
 :حتياجات القوى العاملة وااجورأوا: إ

عم ي يوضح مختلف ا تا جدول ا ها لاا تي يتقاضو  مؤهاتهم وااجور ا
 (: القوى العاملة واأجور2) جدول رقم

فرد عدد ا  أجرة شهرية ا
 صافية

وية  أجرة س
 صافية

خام  اأجر ا
شهري  ا

خام اأج ر ا
وي س  ا

مديرة  300044 00344 304444 34444 1 ا

 1114444 00544 1544444 105444 5 مربية

 010444 10444 1 عاملة مطبخ
 

13304 150004 

 150004 13304 010444 10444 1 عون امن

ظافة  150004 13304 010444 10444 1 عاملة 

 000444 10544 344444 05444 1 محاسب

مجمــــــ  130444 ـــــــــــــــــــــــوعا
 

0040444 
 

100004 
 

0130104                                                                

بة                                                                   طا مصدر: من اعداد ا  ا
مؤسسة بدفع مبلغ قدر     لمسير, ومن  %0بحيث تقوم ا سبة  لعمال %00اأجر با سبة  وتوزع  با

ية: تا مهام ا عامات على ا  ا
مسير مشروع.ا عمال, تخطيط وتسيير ا عمليات اادارية, ااشراف عن ا مسؤول عن معظم ا  : ا

محاسب:  عمال.ا خارجية ودفع أجور ا هيئات ا تعامل مع ا محاسبة وا ل ما يتعلق با  مسؤول عن 
مطبخ, واعداد وجبات.بخعاملة مط ة عن ا  : مسؤو
ة.عون أمن حضا   : مسؤول عن حراسة ا

ظافة: ة   عاملة  ة.مسؤو حضا ظافة وترتيب ا  عن 
مربية خا حروف واارقام..........ا ية وا قرآ سور ا  : رعاية ااطفال وااهتمام بهم وتعليمهم بعض ا

صفات أما يجب   همها:أن تتوفر على مجموعة من ا
ون أ -   .مرأةان ت

تربوي أو ت - فس ا شهادة خاصة بعلم ا ون حاملة  مجالت ها خبرة سابقة في هذا ا   .ون 



 

39 

ية. - ها سوابق عد ون  فسيا, أن ا ت ون سليمة عقليا و  أن ت
غين  لفون بتأطير ااطفال با م مستخدمين ا ون ا ون على  01ما يجب أن ي ة على ااقل ومؤهلين ويعي س

 أساس:
ل  -  أطفال ا يمشون. 5شخص واحد 
ل  -   طفا يمشي. 10شخص واحد 

ل التنظيميثانيا:   الهي
ن  ل إيم ش موضح في ا ظيمي وا ل ت لفين بها في هي م مهام ا عاملين وا اأدراج ا  :د

ل رقم) ل التنظيمي للمشروع2ش  (: الهي
 
 
 
 
 

 
 
 

بة                                                         طا مصدر: من إعداد ا  ا
 

 للمؤسسة:  ةالقانوني لطبيعة ا
محدودة )    ية ا مسؤو وحيد ذات ا شخص ا ة ذات ا شر مستحدث EURLوهي ا شخصية  ون اأماك ا ( وت

رأسمال  مة على ا مترا ديون ا ة ا يها في حا لجوء إ ن يتم ا مؤسسة, و فصلة عن أماك ا مؤسسة م ا
لمؤسسة اا صفات:جتماعي  مؤسسة بمجموعة من ا  وتتميز هذ ا
لمسير, استحداث  - تاجر  لمؤسسة وصفة ا وية  مع شخصية ا تجاري, صفة ا سجل ا دى ا تسجيل  ح ا يم

اء.  مؤسسة مع شر
عمل بمفرد ويريد استحداث مؤسسة مع شخص أو  - ذي ا يرغب ا لمتعامل ااقتصادي ا صيغة  تسمح هذ ا

اسبه  عدة ذي ي ي ا و قا ل ا ش ك باختيار ا مؤسسة وذ ح ا تزامات باسم وصا ية أن يقدم ا ا أشخاص, إم
ثر.  ويساعد أ

 
 
 
 
 

صاحب امشروع 
 )امسر(

قسم امؤونة, أمن  قسم امربيات قسم احاسبة
 ونظافة 
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 والمالي المبحث الثاني: المخطط التسويقي واإنتاجي
 المطلب اأول: المخطط التسويقي

 تحليل السوقأوا: 
مشروع من خا    شط فيه ا ذي سي فئة سيتم تحليل سوق ا مقصود تحديد ا محتملين وا زبائن ا ل تحديد ا

ى ان  مباشرة, ا غير ا مباشرة وا افسة ا م قوم بتحليل ا لمشروع, و موردين  حدد ا ما  خدمات,  يها ا موجهة ا ا
مبيعات. مستهدف ويتم تقدير ا سوق ا ى تحديد ا  صل ا

ة من ا الزبائن المستهدفين: 10 فئة معي خدمات مقدمة  بيت مجتمع وهي فئة هذ ا ثات با ما اأمهات ا
عامات  يتها اأسريةواأمهات ا توفيق بين عملها ومسؤو  .ااتي يجدن صعوبة في ا

زبائن و     ة ما يحفز ا س ة فتحها على مدار ا حضا هم في هذ ا تعامل, وضع أطفا طريقة ااستقبال وا
  أطفال ورعايتهم رعاية تامة.وااهتمام با

 نافسين: 0 الم2
ة بجميع اأعمار.: المنافسين المباشرون 102 حضا  دور ا
تقديم خدمة المنافسين الغير مباشرين:  202 زبون  بيت ا اتي يأتون  ساء ا عشوائيات هن ا جليسات ا ا

ات ية ودون وجود ضما غ ما  0رعاية اأطفال مقابل مبا
 السوق المحتملة وتقدير المبيعات0 1

عمرية من : ملةالسوق المحت 101 فئة ا ل ا ي  0-4تش وات حوا ان. 00004س س  من ا
لعام  وادي  ان بلدية ا ي  0411حيث يبلغ س ي  100004حوا مستهدفة تبلغ حوا فئة ا  10030سمة. فإن ا

سبة   . %13.00طفا ب
 : الطلب المتوقع 201

وادي  ان في واية ا س مو ا سبة  ك %1.40تبلغ  اء على ذ ويا وب ي عدد ااطفال س تا جدول ا يبين ا
قادمة. خمسة ا وات ا لس ة  حضا دار ا مستهدفين   1ا

مادة  ص ا ز استقبال 40حسب  مستقبلين على مستوى مؤسسات ومرا : يجب ان ا يتجاوز عدد ااطفال ا
ي. وا مسلم من ا ترخيص ا ور في قرار ا مذ عدد ا صغيرة بأي حال ا ة ا طفو  2ا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 مقابلة مع السيد جمال منصوري, رئيس مصلحة اارشيف, اامانة العامة واية الوادي. 1
2 .  الجريدة الرسمية مرجع ساب
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متوقع (:3جدول رقم ) طلب ا  ا
ةا س متوقع   عدد ااطفال ا

 ااوى
ية ثا  ا
ثة ثا  ا
رابعة  ا
خامسة  ا

04005 

04050 

04001 

04001 

01400 

بة                               طا مصدر: من إعداد ا رشيف ا مقدمة من مصلحة ا معطيات ا اءا على ا  ب
ي يبين عدد ا0 الزبائن المحتملين: 1 تا جدول ا بحث ا ة موضوع ا حضا تحاقهم با متوقع ا اطفال ا

ه استيعاب  مشروع يم علم بأن هذا ا قادمة, مع ا خمسة ا وات ا حد أقصى وبواقع  54لس أطفال  14طفا 
غ عددها  با  غرف. 5ل غرفة وا

سوق0جدول رقم ) مشروع من ا  (: حصة ا
 

 الطاقة القصوى عدد ااطفال السنة
 ااولى
 الثانية

 لثالثةا
 الرابعة

 الخامسة

35 
30 
01 
00 
00 

4%7 

%76 
%82 

%88 

%94 

بة                                                        طا مصدر: من إعداد ا  ا
سبة تقدير المبيعات. 5 مشروع يزداد ب شاط ا وات  %0: بافتراض أن  لس متوقعة  ويا فإن أرقام اأعمال ا س

و  قادمة ت خمسة ا ي:ا تا جدول ا  ن موضحة في ا

مبيعات5جدول رقم )                (: تقدير ا

عدد  البيان
 اأطفال

امل دوام جزئي ي  دوام  اإجما
شهري  ا

ي  اإجما
وي س سعر اأطفال ا سعر اأطفال ا  ا

 1800000 154444 125000 05 05444 14 35 السنة اأولى

 1004444 150544 130000 00 27500 11 30 السنة الثانية
 1980000 165000 135444 07 30000 12 30 السنة الثالثة

 2070000 172500 104444 28 32500 13 01 السنة الرابعة

 2160000 180000 145000 29 35000 14 03 السنة الخامسة

مصدر: م                                                                       بةا طا  ن إعداد ا
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 المزيج التسويقي

  الخدمة: .1
خدم تي يقدمها  ةوتتمثل ا ة. ا حضا مشروع في رعاية واإهتمام باأطفال طيلة فترة بقائهم با  ا

هم أقل من  ذين س ون على فترتين: 3فيتم استقبال اأطفال ا ك ي وات, وذ  س
ساعة  ون من ا أطفا 10:44 -0:44دوام جزئي: وي ون  بيتي ثات با ما  .ل اأمهات ا

ساعة  ون من ا امل: وي تي تجد صعوبة في  10:44 -0:44دوام  عامات ا أطفال اأمهات ا ون  ي
أم تزاماتها  توفيق بين عملها وا   .ا

صغيراإسم التجاري   .: بيتي ا
ة :الشعار  .طفلك في أيدي أمي

 التسعير:  .2

خدمات على استراتيجية ا عتمد في تحديد سعر ا ك س يف ومراعاة في ذ ا ت افسين, أسيطرة با م سعار ا
خدمة  سعر مع ا يات حديثة. حتى يتاءم ا خدمة بتق تميز في تقديم ا خدموفي مايلي أوا  ة:سعار ا

امل  دج. 5444بسعر  10:44-0:44: دوام 
 دج. 0544بسعر  10:44 -0:44: دوام جزئي

مؤسسة  التوزيع: .3 خدمة مباشرة من ا ي يوضح يتم توزيع ا تا ل ا ش حاجة أي وساطة. وا زبون دون ا ى ا إ
خدمة  0وع تقديم ا

 
 
 

لمشروع, ويقصد به تموضعالتموقع: 0 1 افسية  ت قوة ا تموقع مدى ا مشروع من خال )عامتها  يحدد ا ا
مستهلك. تجاري( في ذهن ا تي تقدمها واسمها ا خدمات ا تجارية, ا لوصو  ا ا  ز في مشروع ر تموقعوس  ل ا

ل ة وتموضع جيد    .إهتماموارعاية  تميز به من تقديم خدمات اتوما حضا
قوم بإ _ موقع المشروع: ى بمساحة ا تقل عنس ون ضمن طابق يمتر مربع و  044ستئجار مب فضل أن ي

هجية. ام شاطات ا توفير ا ه ساحة خارجية   أرضي, يتبع 
ان  م ون ا ك يجب أن ي ى ذ ي يتطابق مع شروط آباإضافة ا رئيسية  شوارع ا شاء إمن وبعيد عن ا

ز  صغيرة.إمؤسسات ومرا ة ا طفو  ستقبال ا
لمقاييس اآتية: صغيرة  ة ا طفو  ما يجب أن تستجيب محات مؤسسات استقبال ا

مستقبلين ب  - محل وعدد ااطفال ا عاقة بين مساحة ا  ل طفل. 0م1.0أن تحدد ا
ون حجم ا - اطفال أن ي ضروري  ل طفل. 0م0هواء ا هواء   من ا
مفتوحة من  - واجهة ا ون ا ى 14أن ت تهوية.  %15إ محل بحيث تضمن اإضاءة و ا  من مساحة أرضية ا
خارج. - حو ا دخول  ون فتح أبواب ا  أن ي

مؤسسة زبون ا  ا
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معم - ظيم ا لت معوقين طبقا  أشخاص ا وصول  صحية وتسهيل ا وقاية ا ون اأمن وا  ول به.أن ي
ذين ا يمشون. - ذين يمشون عن ا محال مهيأة بطريقة تسمح بفصل ااطفال ا ون ا  أن ت
رضاعة. - فصا عن غرفة ا مطبخ م ون ا  أن ي
ل مجموعة من خمسة عشر) - مجموعتي 15أن يخصص دورة ميا  اسبة  ون أبعادها وتهيئتها م ( طفا ت

ثر من  3اأعمار )أقل من  وات وأ وا 3س  ت(.س
ل محل. - هواء على مستوى  ييف ا  أن يوضع جهاز تدفئة أو ت
حريق. - افحة ا يات م ا  أن تزود بإم
اسب. -  أن تتوفر على خزان ماء م
ية. -  1أن تخصص قاعة عاج مجهزة بمعدات ااسعافات ااو

مشروع بحي  ان ا ن 044حدد م وادي. مس  بواية ا
وادي من ااحياء ابواي وريعتبر حي ا _وصف الموقع: يةة ا ية عا ا ثافة س ية تي تحتوي  حر , يتميز با

خياطة,  وازم ا بسة,  ساء أ يه, به اسواق خاصة با قل ا ت ة ا مجاورة سهو دائمة, قريب من ااحياء ا ا
تجميل. ساء, محات مستحضرات ا ل لعائات, ورشة خياطة  سوية, مطاعم, حديقة تسلية   حمامات 

حي أون يات وسلبيات الموقع: _ ايجاب ها هذا ا حي فله ايجابيات م من في هذا ا ي ي ا بر تجمع س
واية,  ان ا دى جميع س واية.معروف  ان من خارج ا س بير من ا  ما يوجد به عدد 

 :خاص بالمحل (: 6رقم ) جدول
بيان وية مصاريف شهرية ا  مصاريف س

راء  مصاريف 
ان م  تهيئة ا

54444 
144444 

044444 
144444 

مجموع   044444 154444 ا
بة                                                      طا مصدر: من إعداد ا  ا

 الترويج. 2
جميع وجذب  اول ا خدمات في مت ون ا دقق في عملية ااتصال أحتى ت زبائن س ن من ا بر عدد مم

عامة وو  عاقات ا و وا  ضحها في ما يلي:سائل ااتصال س
طقة يستمعون     م ساء ا ىمعظم  لفة  إ ت قوم بااشهار فيها  وا ك س ذ محلية وادي سوف  برامج ااذاعة ا

قوم ببث 30544ااشهارية تقدر بــ  صف يوميا, س مدة دقيقة و لشهر  اءأ اإشهاردج  برامج  ث ثرا  اأ
شهر ااول من  ون في ا عملية ست محل فقط.استماعا. وهذ ا  افتتاح ا

 دج. 5444: افتة محل  
لفة  1444: بطاقة عمل  دج. 0444بطاقة بت

ل بــ  تسويقية  حملة ا لفة ا  دج مقسمة على مختلف وسائل ااتصال. 00544وتقدر ت

                                                           
يذي رق المرسو ال 4المادة  1  .7880المؤرخ في سنة  65الجريدة الرسمية عدد  705-80تن
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 جدول SWOTتحليل 

 الفرص: -1
ة. - س ة على مدار ا حضا  فتح ا
لمؤسسة - جيد  موقع ا  0ا
 التهديدات: -2
ة اأخرىثرة  - حضا افسة من قبل دور ا م  ا
 نقاط القوة: -1
ة( - مدي لمشروع )وسط ا جغرافي  موقع ا  ا

دعم  - ية  وط ة ا ا و حصول على تمويل من ا تيجة ا ك  وات وذ مدة ثاث س شاط  ل ضريبي  اإعفاء ا
شباب.  وتشغيل ا

ماء. - هرباء وا طاقة وا  توفر مصادر ا

زبائن ي - مباشر با ها في خدمة اإتصال ا ارهم وآرائهم واإستفادة م تعرف على رغباتهم وأف سمح با
مشروع.  ا

 نقاط الضعف: -1
مؤسسة. - شاط ا ن أن يؤثر على  سوق يم افسين في ا م هائل من ا م ا  ا

 المطلب الثاني: المخطط اإنتاجي
محيث     ى ا مشروع, إضافة إ موقع ا اسب  م دراسة ااختيار ا ازمة تبين هذ ا معدات ا بشرية وا وارد ا

مشروع. طاق في ا  ا
 اأساليب اإنتاجيةأوا: 

ة بواقع تحديد القدرة اإنتاجية -1 س ة على مدار ا حضا شهر أي  00: تعمل ا يوم في  000يوم في ا
ة. س  ا

تاجتحديد موقع المشروع:  -2 مهمة في مخطط اإ قرارات ا مشروع من ا خاص  يعتبر تحديد موقع ا ا
مشروع,  زبائن  044وتم إختيار حي با توفر على مجموعة عوامل تساهم في جذب ا وادي  ن بواية ا مس

مشروع. جاح ا  و
 متطلبات المشروع: -1

مشروع من آات  يف واحتياجات ا ا عاملة, سيتم تقدير ت يد ا مشروع من ا ا احتياجات ا ما سبق ان حدد
تجهيزات, ضرورية ومعدات, وااثاث وا خدمات ا ية. وسيتم توضيحها في ما يلي: وا لمواد ااو  وااحتياجات 
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ي: اآات والمعدات:  101 تا ا معدات  لفة اآات وا  تعد ت

غرف(: 0جدول رقم)  تجهيزات ا
 تجهيزات الغرف: -أ 

            
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               
 

مصدر                              متحصل عليها :ا معطيات ا بة بااعتماد على ا طا  من إعداد ا
تب: -ب تب0جدول رقم) تجهيزات م  (: تجهيزات م
 

 قيمة اجمالية المعدات
تبية  تجهيزات م

 مبيوتر
 هاتف

17777 

17777 

1777 

 121777 عالمجمو 

 المصدر: من إعداد الطالبة                                                
 
 
 
 
 
 
 
 

معدات وحدة ا لفة ا عدد ت ية ا لفة ااجما ت  ا
 رسي تربوي

 سبورة
 تلفاز
يف  م
ة  طاو
ة  خزا
 ستائر
 أسرة

1044 
1044 
10444 
04444 
1044 
14444 
3444 
0444 

54 
5 
5 
5 
54 
5 
0 
35 

04444 
0444 
05444 
044444 
04444 
54444 
01444 
005444 

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  050444 ا
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 خاص بتجهيزات المطبخ:(: 2رقم )جدول  -ج
 

معدات  القيمة ااجمالية ا
حجم  ثاجة متوسطة ا

 فرن)موقد(

ة  طاو
 وازم مطبخ
 مبرد ماء
 اخرى

04444 

04444 

5444 

14444 

15440 

5444 

مجموع  115000 ا

 صدر: من إعداد الطالبةالم                                          
 (: خاص باألعاب17جدول رقم ) -د

معدات عدد ا قيمة ا  ا
 زاجة

عاب دمى  أ
 ارجوحة

يبية عاب تر  ا

0 
 مجموعة

0 
 مجموعة

30444 

0444 

50444 

3444 

مجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع  144444 ا

 المصدر: من إعداد الطالبة                                                        
 احتياجات المواد ااولية: 201

ية    مواد ااو بؤ وتقدير ااحتياج من ا ت ة ااوى تم ا س ت أعلى  في ا ا محتملين و زبائن ا ساس تقديرات ا
لفة ا ت ية تساوي إا لمواد ااو ية     .دج 12777جما

هرباءالضرورية: الخدمات  ماء وا ضرورية على ا خدمات ا هاتف, تشتمل ا ات  وا شب ها من ا وسيتم تأمي
ية بــ  لفة ااجما عامة. وقد تم تقدير ت ك 04444ا ي يوضح ذ تا جدول ا ويا. وا ار جزائري س  :دي
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 الخدمات الضرورية0: ( 11الجدول رقم )

 

بيان لمشروع ا ازمة  خدمات ا  ا
 00444 , غازرباءه
 10444 ماء

 04444 هاتف
مجموع  04444 ا

مصدر                                     متحصلة عليها: ا معطيات ا اءا على ا بة ب طا  0من اعداد ا
  الموارد البشرية: 101

مديرة عمل.ا ة واإشراف على ا حضا عمل في ا ة عن سير ا  : مسؤو
مربية  م باأطفال.: رعاية واإهتماا

مطبخ أطفال.عاملة ا  : تحضير وجبات خفيفة 
حراسة.عون اأمن  : ا

ظافة ان.عاملة ا م ظافة ا  : اإهتمام ب
محاسب محاسبيةا  0: مسؤول عن اأمور ا

  المخطط الماليالمطلب الثالث: 
شاء دا    متمثل في إ ا ا مشروع ية  ما صورة ا مبحث توضيح ا حاول من خال هذا ا أطفال س ة  ر حضا

صغيرة  3اأقل من  مؤسسات ا شاء ا ي إ ما مخطط ا ما هو متعارف عليه في إعداد ا ك طبقا  وات, وذ س
متوسطة.  وا

 :الخطة التمويلية
 مصادر التمويل وحساب اإهتاك: 10

شباب  دعم وتشغيل ا ية  وط ة ا ا و ا هذا على ا ا في تمويل مشروع على , حيث تعرف ANSEJقد اعتمد
مستثمرين. شباب ا مساعدة, ودعم ا ة متخصصة  ا ها و  ا

ن إ ية:ويم تا وثائق ا ذي يتضمن ا تسجيل وا ة من خال إعداد ملف ا ا و  ستفادة من خدمات ا
لمياد رقم ) -  (10شهادتان أصليتان 

 شهادة إقامة -

لضريبة -  شهادة عدم اإخضاع 

علمية أو شهادة مدرسية أو شها - خبرة ا مختار.شهادة ا شاط ا ك حسب ا  دة فاح وذ

ه(. - ا شاط وم ة )يوضح طبيعة ا ا و مدير فرع ا  طلب خطي موجه 

شاب يتراوح ما بين إشهادة ا - ان سن ا ية إذا  وط خدمة ا ة. 04-10عفاء من ا  س
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رسم(. - مبلغ خارج ا لعتاد)ا لية   فاتورة ش

عتاد. - لتأمين على ا لية   فاتورة ش

و  ة ا ا و ح ا ن تلخيصها فيما يلي:وتم ية يم ات ما عا شباب إمتيازات ضريبية وا  دعم وتشغيل ا ية   ط
ة تتمثل في قرض بدون فائدة وهو قرض طويل اأجلإعانات مالية:  - أ دعم وتشغيل  هذ اإعا ة  ا و حه ا تم

فوائد. لمشروع وهو معفى من دفع ا شباب   ا

مشروع منإعانات جبائية وشبه جبائية:  - ب ية: يستفيد ا تا جبائية وشبه جبائية ا ات ا  اإعا

جاز  TVAاإعفاء من  - تي تدخل مباشرة في إ خدمات ا تجهيزات وا اء ا مضافة إقت قيمة ا رسم على ا ا
مشروع.  ا

خفض  - م معدل ا تي تدخل مباشرة في  %5تطبيق ا مستوردة ا لتجهيزات ا ية  جمر حقوق ا فيما يخص ا
مشروع. جاز ا  إ

مشروع. اإعفاء من - شاء ا تي تدخل في إطار إ عقارية ا تسابات ا ية على اإ مل قل ا  رسوم 

مصغرة. - مؤسسات ا تسجيل على عقود تأسيس ا  اإعفاء من حقوق ا

ايات. - ب عقارية على ا رسوم ا  اإعفاء من ا

اتمرحلة اإستغال:  لمشروع مجموعة من اإعا شباب  دعم وتشغيل ا ية  وط ة ا ا و ح ا جبائية وشبه  تم
ية: تا قاط ا ورة في ا شاط, وهي مذ طاق ا وات ابتداء من تاريخ ا مدة ثاث س  جبائية 

ات. - شر ضرائب على أرباح ا لي من ا  إعفاء 

ايات. - ب عقاري على ا رسم ا  اإعفاء من ا

مشروع من تخفيض جبائي ب: - هاية فترة اإعفاء, يستفيد ا د   ع

 04% ضريبية ة ا س ى. خال ا  اأو

 54% .ية ثا ضريبية ا ة ا س  خال ا

ثة 05% ثا ضريبية ا ة ا س  0خال ا
شباب     دعم وتشغيل ا ية  وط ة ا ا و لشباب عن طريق ا ة  دو مؤسسة فرصة دعم ا ستغل في تمويل ا  س

ANSEJ  صائح وارشادات فيما يخص مشاريعهم, وتتبعو مستثمرين واعطائهم  شباب ا دعم ا ة  ا هذ  هي و
ة  ا و فرد وا ون بين ا ذي ي ائي  وا ث تمويل ا عتمد على ا ثاثي , س ائي وا ث لتمويل ا ة طريقتين  ا و تغطية ا

  اإحتياج.
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 الثاثي(:يوضح التمويل 21جدول رقم )                   
 المبالغ بـ: دج النسبة الموضوع

 44.21022 %1 المساهمة الشخصية

الة   ANSEJ 22% 77.4.2011سلفة الو
 242242.022 %07 سلفة البنك
 22711017022 %177 المجموع

اءا على                        بة ب طا مصدر: من اعداد ا متحصل عليها من  ا معطيات ا  ANSEJ0ا

جدول يتبين     شخصية تقدر بـــأمن خال ا مساهمة ا ة دج 44.21022ن ا ا و سلفة من ا قدر ، ومبلغ ا
ك ب ،دج 77.4.2011ب ب مدةأعبر  ومدة تسديدهادج،  242242.022وسلفة ا وات  . قساط ثابتة  س

وات  7ول قسط بعد أيبدأ بتسديد  شاطس قسط من بداية ا  0 دج .42707..7، حيث بلغ ا
 جدول إهتاك القرض: 

ذي هو قرض بدون فائدة عن طريق دفعات ثابتة،  مشروع وا معتمد عليه من طرف ا قرض ا يتم إهتاك ا
وات0  قرض هي ثمن س ثة علما أن مدة ا ثا ة ا س ل سداسي إبتداء من ا ون خال   ت

(: يوضح جدول اهتاك القرض11جدول رقم )
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شباب                  دعم وتشغيل ا ية  وط ة ا ا و بة  باإعتماد على معلومات ا طا مصدر: من إعداد ا  ا

احظ خا سابق  جدول ا مدفوع وهذا ما يفسر إعفاء  اتمن خال ا مبلغ ا خاص با سطر ا فارغة في ا
قرض خال  مشروع من تسديد قسط ا ى  7أصحاب ا وات اأو تمويل س خاصة با ين ا قوا ثحسب ا ي اثا

شاطه0 مشروع وخاصة في بداية  فائدة ا شباب، وهذا يعود  دعم وتشغيل ا ية  وط ة ا ا  لو
 تاك ااصول الثابتةاه

ون ااصول را تت لمشروع من: ما سبق وذ ثابتة   ا
ية ب لفتها ااجما معدات تقدر ت مدة  ـ...012اآات وا وات0 1دج تهتلك   س
ية بــ  لفتها ااجما مدة  ....24اثاث وتجهيزات تقدر ت وات0 4دج تهتلك   س

ي اقساط اإهتاك تا جدول ا وضح في ا  س
 الثابتة اأصول(: اهتاك 11الجدول رقم )
بيان  قيمة ااصل ا

 )دج(
تاجي           عمر اا ا

وات(  )س
 قسط ااهتاك سبة اإهتاك

 )دج(
 270222 .2204 1 ...012 معدات و ادوات
تبية  ...42 .4 4 ....24 تجهيزات م

مجموع  277222 / / ...2.02 ا
سابقة0                                                 اءا على معطيات ا بة ب طا مصدر: من اعداد ا  ا

 أدوات مخطط المالي:      
ي    ما مخطط ا ية  إن أدوات ا ما صورة ا توضيح ا معتمدة  يات ا ميزا هي عبارة عن مجموعة من ا

مستقبلية0  ا
اليف المشروع:  ت

وية: 2 س تشغيل ا يف ا ا  0 ت

 1211211011 مبلغ القرض
 سنوات 8 مدة القرض

 %202 معدل الفائدة 

البيان/ 
 السنوات

1 2 1 1 2 6 0 1 

قسط إهتاك 
 القرض

7 7 7 171211061 171211061 171211061 171211061 171211061 

 171211061 616110016 221011072 1212201001 1211211011 1211211011 1211211011 1211211011 الديون الباقية
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ي: تا جدول ا ة في ا  وهي مبي
اليف التشغيل السنوية12جدول رقم )  (: ت

اليف البيان  الت

 مواد ضرورية
 مصاريف إشهار

عمال  أجور ا
راء  مصاريف 

 مصاريف أخرى

24... 
2.4.. 

4...... 
7..... 
7.... 

مج موعــــــــــــــــــــــــــــــا  74.24.. 

بة                                        طا مصدر: من إعداد ا  ا
  لفة عامل قدر اس أر ت ي  تمال ا مقدرة حوا وية و ا س تشغيل ا يف ا ا ت ار  ..74.24وفق ا دي

تأسيس  7دورة تشغيل   اشهر من تاريخ ا

 147140.= 2/..74.24رأس المال العامل= 
 :قيمة ااستثمار 201

ي  تا جدول ا  :ما موضحة في ا
 (: قيمة ااستثمار16جدول رقم )

بيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان مــــــــــــــــــــــــــــــبلغ ا  ا
 2.4774040 مصاريف تمهيدية

 ...012 معدات وأدوات
تب  ....24 تجهيزات م
قل  ....7 مصاريف 

 .....2 تهيئة محل
عامل مال ا  14714. رأس ا

مجموع  44.212.040 ا
 ANSJالمصدر: من إعداد الطالبة باإعتماد على على المعلومات المتحصل عليها من                  
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 :الميزانية اافتتاحيةأوا : 
 (: يوضح الميزانية اافتتاحية للمشروع100جدول رقم )

 المبالغ الخصوم المبالغ اأصول
 ااستثمارات

 مصاريف تمهيدية
 وأدوات معدات

تبتجهيزات   م
 تهيئة

 مصاريف أخرى
حقوق  ا

دوقا  ص
 

 
2.4774040 
012...0.. 
24....0.. 
2.....0.. 
7....0.. 

 
.147140.. 

خاصة  اأموال ا
خاص مال ا  رأس ا

 
 
 

ديون  ا
ة ) ا و  (ANSEJقرض ا

ك ب  قرض ا

 
44.21022 

 
 
 
 

77.4.2011 
242242.022 

مجموع مجموع 44.212.040 ا  44.212.040 ا
متحصلة عليها0                                  معطيات ا اء على ا بة ب طا مصدر: من اعداد ا  ا

 المتوقعة:ثانيا: اإيرادات 
بؤ وتقدير مبيعات     ت ا ا شباب استطع دعم وتشغيل ا ية  وط ة ا ا و تي اجريت مع ا دراسة ا من خال ا

مبيعات بــ  ة ااوى وقدرت ا س مو قدر بـ  ا علم ان معدل ا مبيعات  %7دج، مع ا ي يوضح ا موا جدول ا وا
وات0 خمس س متوقعة   ا

 المتوقع لخمس السنوات ااولىرقم اأعمال (: يوضح 11جدول رقم )
ة اأوى س ية ا ثا ة ا س ثة ا ثا ة ا س رابعة ا ة ا س خامسة ا ة ا س  ا

7247...0.. 777777.0.. 7..727207. 222724207. 277724.071 
دعم إمن  :المصدر                             ية  وط ة ا ا و تعاون مع ا بة با طا شبابعداد ا  وتشغيل ا

 %7.يزداد رقم اأعمال ب 
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 جدول حسابات النتائج
 (  يوضح جدول حسابات النتائج19الجدول رقم )

بيان ة اأوى ا س ية ا ثا ة ا س ثة ا ثا ة ا س رابعة ا ة ا س خامسة ا ة ا س  ا

 277724.071 .222724207 .727207..7 ..777777.0 ..0...7247 رقم اأعمال
يةأمواد   2.4744002 217727014 ..2747140 ..0..2414 ..0....24 و

خدمات  44422007. 20277024. .1.102407 ..14172.0 ..0..14.4 ا
 1.2024022 .71202.02 ..72.07.0 ..0...742 ..0.....7 راء

 .07..074 00.0024. ..744.0. ..0..74. ..0..... خدمات أخرى
 4717.022 .4244400 .4424107 ..4.22.0 ..0..2.4 خدمات ضرورية
مضافة قيمة ا  .774.44402 7247.22024 ..4040.220 ..412.44.0 ..0..44114 ا

عمال  .4247.2007 .422707..4 4.22472024 .221107..4 ..0...2072 مصاريف ا
 7.440022 72442047 71102047 22702047 14702047 مصاريف مختلفة

تأمين  ..474220 ..4027.0 ..0..742 ..0...77 ..0....2 ا
 2724022 4702047 4702047 4702047 74702047 مصاريف أخرى
 1474022. 47470.7. . . . ضرائب ورسوم

TAP 2% . . . .47470.7 .1474022 
ات         277222 277222 277222 277222 277222 إهتا

 427.712047 4700142007 44.4007071 444.22.024 24044..441 تيجة اإستغال
إستغال خام  تيجة ا  0.211004. 147744020 727.21077 ..20.2.00 .40.7.102 ا

IBS . . . 24..77007 2.7742020 

تيجة اإستغال 
صافية  ا

40.7.102. 20.2.00.. 727.21077 4744.4047 1.7.47027 

صافي قدي ا تدفق ا  867000.46 728429.23 809991.33 661253.88 461831.48 ا

ي حا قدي ا تدفق ا  72.240074 444124021 .77220204 411472014 27272.042 ا

van 7244220.0 
  

اآتي: مو هي  سبة ا  بإفتراض أن 
  6%* رقم اأعمال: 

عمال:   % 4* مصاريف ا
 %2* خدمات: 

جدول: تائج في ا  شرح طريقة حساب ا
راء+   خدمات ضرورية + خدمات أخرى* خدمات= 
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احظ  * فترة اإسترداد: جدول  ي  نأمن خال ا مال تبلغ حوا وات 2فترة استرداد راس ا تقريبا رغم دفع  س
ة0 ل س ك  ب  اقساط ا
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 خاصة الفصل:
اون قد  جزءفي ختام هذا ا   ا وضح غموض في دراست متبعة في توضيح اإمن خال  شيئا من ا جراءات ا

خاص  عمالمخطط اا دراسة ا مشروع محل ا شباباوهذا في إطار با دعم و تشغيل ا ية  وط ة ا ا بهذا  و
ا هي ة ااساتذة، وبعد  ون قد ا ج تظار تقييم  ورق في ا مشروع على ا رة ا اول خطوة، وهي وضع مخطط ف

ازمة قبل اا تعديات ا قيام با ك ا ية و ذ وط عمل على اادارات ا ية وهي عرض هذا ا ثا خطوة ا طاق في ا
واقع0 رة حقيقة ومشروع مجسد في أرض ا ف ي تصبح هذ ا شباب،  اات دعم ا   و
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 خاتمة:   

معرفة      مقترح ومن ثم تحليلها  مشروع ا معلومات حول ا عملية إعداد مخطط اأعمال هي عملية جمع ا
مشروع أو خسارته  جاح هذا ا ي معرفة مدى  تا مشروع, وبا مخاطر ومدى ربحية ا فيذ وتقليل ا ت ية ا ا إم

ي جديدة تتطلب تف مؤسسات ا سوق واحتياجاتها. فا ذي مقارة با محيط ا جميع عوامل ا را عميقا وتحليا مسبق 
شط  تشريعي أو ت محيط ا طلب وا افسة وا م متمثلة في ا خارجي وا محيط ا عوامل متعلقة با ت هذ ا ا فيه سواء 

تي في طور  جديدة أو ا لمؤسسة ا ذا فمن اأحسن  ية وغيرها  ما بشرية, ا موارد ا عوامل داخلية تتضمن ا
شاء أن تي يستطيع أن يعتمد عليها اصحاب  اإ قاعدة ا ه يعتبر ا ك أ تقوم بإعداد مخطط أعمال خاص بها ذ

سوق. طاقة جيدة وصحيحة تضمن بقاءها في ا اء ا مؤسسات من اجل ب  ا

قاط     ا على أهم ا ة, وقف دار حضا ت عبارة عن إعداد مخطط أعمال  ا تي  تطبيقية ا ا ا ومن خال دراست
تي يج تعرف على خصائص ا لمشروع من خال ا متمثلة في دراسة تسويقية  مخطط وا ب أن يحتويها هذا ا

تي سيتحصل  فعة ا م سوق, ا ية: طبيعة ا تا قاط ا جة ا ك من خال معا مؤسسة وذ شط فيه ا ذي ت سوق ا ا
افسين. م مؤسسة مقارة با تي ستقدمها ا خدمة ا افسة, ا م عماء, حدة ا خ. عليها ا ك وضع .....ا بعد ذ

ظيمي  ت ل ا هي مؤسسة من إدارة, عاملين, وا ها ا تي تحتاج  بشرية ا موارد ا خاص بها و ا ظيمي ا ت مخطط ا ا
شاطها  ة  مزاو مختار  موقع ا مؤسسة, ا يها ا تي تحتاج إ تجهيزات ا ا على أهم ا ما تعرف ها.  اسب  م ا

مرا لموقع مختلف ا داخلي  تصميم ا ا بإعداد ا تاجي, وأخيرا قم مخطط اإ تاجية وهذا ما يصطلح عليه با حل اإ
لمشروع حيث يسمح هذا اأخير بحصر ا فعلية  جدوى ا ه يبين ا و ي  ما مخطط ا تقديرات ا عداد ا توقعات وا 

مس عمليات ا تي يجب أن توضع على أسس سليمة ودقيقة بحيث ترتبط برؤية واقعية حول ا مفترضة وا تقبلية ا
ية  ما قوائم ا ك من خال إعداد مختلف ا جيد أي تطور أو تقلب وذ مسبق وا مما يساعد على ااستعداد ا

تقديرية.  يات ا ميزا متمثلة في ا  ا

 :النتائج

مشروع وفق طريق صحيح وسليم أ - ضمان سير هذا ا ك  جاز مخطط اأعمال وذ ي عمل جديد يتطلب إ
ه ا توسع.ايضمن   ستمرارية وا

جيد فقط بل يعتمد  - جديد ا يعتمد على مخطط اأعمال ا مشروع ا مقاول ومدى أجاح ا يضا على روح ا
مشروع.  رغبته في تجسيد ا
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ون مجرد  - واقع, وا ي مخطط على أرض ا ضرورية حتى يتم تجسيد هذا ا وسيلة ا يمثل مخطط اأعمال ا
 حبر على ورق.

جد في مخططات اأعمال مخطط اأعمال ي - جديدة وهذا ماا  متغيرات ا تعامل مع ا ة في ا مرو تميز با
مؤسسات. دى ا موجودة   ا

ية. - فاءة عا عمال أشخاص ذات  جاز مخطط ا  يتطلب إ

مشاريع جديدة أو سوق جديدة. - رة ا ت ف ا سهل وخصوصا إذا  يس باأمر ا  مخطط اأعمال 

زبائن. أهم مرحلة يجب أن يقوم - سوق وخصوصا ا شاء مشروع جديد هي دراسة ا د إ مقاول ع  بها ا

جودة  - يست بتلك ا دراسة  ها خال ا ا  تي توصل تقديرات ا ل ا ا مشا ا واجه ك أ بعض ذ تي يعتقدها ا ا
سوق. حصول على إحصائيات دقيقة حول ا  عديدة وخاصة فيما يتعلق با

 التوصيات:

عمل على جعل مخطط - لمؤسسة يستوعب  طاقةا ساسأاأعمال  ا ه يعبر عن رؤية واضحة  مؤسسة أ ا
مؤسسة. ها أن تؤثر على ا تي من شأ عوامل ا  افة ا

ب قبل  - جوا لمشروع من مختلف ا معمقة  جيدة وا دراسة ا مشروع عدم اا شاء حتى يضمن ا تخاذ قرار اإ
سوق. را من ا  خروجه مب

ون م - مشروع.عدم إهمال اي م سبب في فشل ا ون ا ها قد ت ات مخطط اأعمال أ و  ن م

ون هذا اأخير على  - تي يطرحها مخطط اأعمال حتى ي ن من اأسئلة ا بر عدد مم ة اإجابة على أ محاو
جودة.  أعلى قدر من ا

ية. - فاءة عا اد مهمة إعداد مخطط اأعمال أشخاص ذو   إس

 


