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Résumé:

Cette étude a pour le but d’examiner le role de la création des connaissances dans I’amélioration
de la performance humaine dans le cas du Centre de Recherche Scientifique et Technique sur les
Régions Arides Biskra-Algérie (CRSTRA). Les données sont collectées a travers un questionnaire
administré aux chercheurs permanents durant le deuxiéme semestre de 2013, et elles sont analysées
avec SPSS 18.0 pour déterminer les relations entre les différents facteurs. Les résultats montrent
qu’il y a une forte relation entre la création des connaissances et I’amélioration de la performance
humaine (63%), il y a de processus de la socialisation dans le centre et I’absence des autres
processus (1’externalisation, 1’internalisation, et la combinaison), aussi les chercheurs du Centre en
général sont satisfaits de leur performance.

D’apres I’étude on propose que le centre doit favoriser le partage des connaissances a travers le
renforcement des activités de participation et d'interaction sociale entre les individus, et
I’encouragement de l'apprentissage continu, surtout la mise en ouvre de nouvelles normes de
I'évaluation des performances afin d'accroitre la satisfaction des chercheurs.

Mots clés: création des connaissances, performance humaine, socialisation, externalisation,
internalisation, combinaison, Centre de Recherche CRSTRA Biskra-Algérie.



Abstract:

This research aims to examine the role of knowledge creation process in human performance
amelioration. This study focuses on the case of Scientific Research Center (CRSTRA) in Biskra-
Algeria. The data of the study was collected through questionnaire administered to permanent
researchers during the second semester 2013 and it was analyzed using SPSS 18.0 to determine the
interaction between the various factors. The findings showed broadly a strong relationship between
knowledge creation process and human performance (63%), and the existence of socialization
process and the absence of others processes (externalization, internalization, and combination), also
the researchers in general are satisfied with their performance.

The study suggests that the research center should Strength the sharing of knowledge through the
strengthening of the activities of participation and social interaction between individuals. Also it
should encourage continuous learning and Set new standards for performance evaluation in order to
increase the satisfaction of the researchers.

Key words: knowledge creation process M1, human performance L25, socialization,
externalization, internalization, combination, Scientific Research Center O3, CRSTRA Biskra-
Algeria.
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V) il il el iy (A8 el a6 ) JEedll ysiall o olize 0.444= R square o} LSl
%44.4 Ly (g i

LS (5.571) t xie sl S e b ol 213V e ey 4l el adg of sl ol agle
4l il S ((1.070) t ¢(0.175) Béta xie il )N e oo i @l jliall of Laf ma s
dN) e e Al el W ¢(2.110) t ¢(0.427) Béta xe s o) e s S
«(0.187) Béta xc ¢ il )N e sy 3 4 Jusy) 5 (-0.011) t «(=0.002) Béta xie s i
Lol Gl ganll 3 Gl maa 5 Ky (0.751)t

R square SN Jdai :(19) ad; Jgaad

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de l'estimation

1 ,667" ,444 373 ,39708

a. Valeurs indépendante : (constantes), JiaY! [gxeaill [z a3 (@l )L

Béta Jalza AN (5 sisa :(20) @"—b Jeaad)

Modéle Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
A standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,163 ,388 5,571 ,000
&l ,102 , 095 ,175 1,070 ,293
oA ,306 , 145 ,427 2,110 ,043
el -,001 , 104 -,002 -,011 ,991
Jaayl ,091 , 121 ,187 , 751 ,458

a. Variable dépendante : < ¢l t (p<0.001)=3.29 ; t(p<0.1)=2.58 ; t(p<0.05)=1.96
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