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اط ق ط ال ط  ال ا الق سس مطاح ال اس إل أ م ائج ال أث ق أشا  ج  ث   ، ح
ط عل   إحصائدال  ا ال اعل ك فقط ف بع الطاق ل العامل بال اإب أث  ا ال ه  ، سس

اس إل ع  صل ه ال ا  شكا  ك حساس ال ط عل بع اأصال  ا ال أث ه ال ف ح ا 
د أ أث  سس مطاح إدال  ج اع ل العامل ب الح عل اإب اط  ق ط اأ حصائ لكل م ال

. ا  ال

: الكلما يمقراطي، النمط اأوتوقراطي، النمط الحر( اافتتاحي ة )النمط ال اع، أنماط القيا  .اإب

Résumé: 

Cette étude vise à détecter l'impact des styles de leadership (style démocratique, 

style autocratique, style libre) sur la créativité des travailleurs (problèmes flexibilité, 

l'originalité et la sensibilité au problèmes) parmi les travailleurs de l'entreprise Mills 

Alziban Kantara Biskra et, à travers cette étude, la répartition des 78 questionnaires 

et a rappelé dont 60 questionnaires et s'est appuyé sur 55 questionnaires de l'étude. 

Les résultats de l'étude indiquent que l'entreprise Mills Alziban Kantara adopter un 

style démocratique, où il a trouvé l'effet statistiquement significatif dans la 

créativité des travailleurs de l'entreprise, cet effet n'est qu'après la fluidité et la 

flexibilité tout en n'affectant pas ce style de dimensions à l'originalité et sensibilité 

aux problèmes. Les résultats de cette étude à l'absence de l'effet statistiquement 

significatif pour chacun du style autocratique et libre sur la créativité chez les 

travailleurs de l'entreprise Mills Alziban. 

Les mots clé: styles de leadership (style autocratique, démocratique, style libre), 

créativité. 
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م  امــ ــمق

ف  ع ج اإقصاد ال احق  ا ال غ ال ع  سا ا ال ط ش العص الحال الع م ال
ا  اك ف م با ف ك الصع ا  ح اج الع م ال ا  ا جعل ال ، م صاا اا ما  عل ث ال

اط ه ما ف عل ا،  ف مع ك ق  ق ال ، ع ط قل اءا ال اإج اع  الط  جاد ط إب إ
. ع حل إدا س اع ط ج  ساع عل إب اس ال  سائل ال ف ال ع  ا م جاد أش  إ

ثاب اأمل اأك لل اع أص ا ب ا أ اإب ا،  اك اج شكا ال  لحل الكث م ال
ا ا ث عل فال افلح طل  اخ ، ال  شكا ال ا  ا اج الع م الق ا  أحجام ا  اع أ ا  ام م

ل  حا قل القائم عل ال ج ال اد عل ال ل م ااع قل فك ف ال ا ض ال العامل ف ا  اد م ق
ا الشأ اع ف ه ج اإب ف ال ل  محا  ، شكا طأ ف حل ال د بش ال ا ا إل م ح ا ف   ل

ك  ، ل ا الق ا  ا دعم ه ال أسال ل  ا  ج ا ا إل  اس ح لك  ك  ، ا فك ا ا م
. الك ال ل ق س ا ال ح ال اط  اج ال م افس   أكث ق عل ال

ال ال أ ا ا اإدا  ث  الكث م ك غ ح ف م ش ف  ع عاص  ل ال
ها عل  غ الثقاف  اس  الس اع  ااج صاد  ا ااق غ ا ال ض ف اع  أ الحاج إل اإب معق 
ل )إ عل  اك عل ه الحاج بق ، فق أك ب د اع حاج ملح ا إل اإب حاج ال ع.  ج ال

ا إدا عل س ل  ال أ  ئ ائف ال اع إح ال ل اإب س د ّ أ ا ع ( ك ع ا ال ال
.  ال

اع ل العامل  ث ف مس اإب ا  ج خا امل كث داخل ال  ا ع غم م أ ه عل ال
ا م د د اد داخل ال  ش إل أ الق اسا ال  ا الع م د ا، إا أ ه جاد ال ب ا ف ا

ا. اد العامل ب ل ع اأف أص اع  شا اإب ك م اس ائ ال   اادا ال

اد ف جا  هالق ا ف اا ج م  إطا طاقا  ، خ ا ا ا إثا اه ق م ع ط ل ال  الع
ط الق ام ال قف أساسا عل اس جا القائ  أ   ، غ ح ال ث عل العامل  ال اس  اد ال

اع العامل ف  ث عل إب ا ال غ اح م أهم ال  ، اد ط الق اف أ  ع أسل اإش  ، اف إش
. س اع لل ا اإب ئ عل الق لك ف اأسا م أث القائ أ ال ع   ، ا  ال

الف اد السائ  ط الق ع ال ث  ا أث ك ح ا  ا مع العامل ل عامل ا اإدا ف  ج لسف ال 
إشعا بأه ال  د العامل،  ح الف ل اإدا  جاب م ق ، فال اا اع ل العامل عل مس اإب

امل محف ا ع ق كل ال ا  ا ااح ك أساس ال   ، ل اإدا ق ب ف الع د ال  فع ف الف  
اع. اإب العطاء  غ ف ب ال م الج   ال

ح عل  اط ال  ق اد د ا ق ، ف القاد اء  ها ال ع اد ال  اط الق لف أ ا  ه
ا  لحف العامل أ م سع إل   ، ا ا الق ك العامل ف ا مشا سا السل   العاقا اإ

ل،  جا الع ا بإ م كث اط ال  ق اد اأ ا ق ه  ، د ش اف ال ق اأه حق دهم ل ل أقص ج
اد  ا الق ه  ، ام اسط اأ ا ب ج اأع اع أسال  إ  ، ا ا الق ك ف ا ال أ  اد ف ال ااس

س ا ح عل إعطاء العامل الح ف م . الح ال  ا للعامل ل س ع ال م  ج ال  أع

 : راس  شكالي ال



  

 

ل  ع،ال العال ف  سا غ ال سم بال حصل خا م  ال  ا ق  ب ال ب ا ع صع ف
م ا شك ،قص م ال م ـم ا ال ا ك لل ح با  ا اإل صع ، حاج ال اج

غ إعاد ال ا ال حاجا ه ا  طل اك م ا ل م ق ما ال  اع عاما ، ف مس ال ع اإب ث  ح
ا  .لأساس د ج أصل م اه م جعل م  شجع  اف ب إدا  طل  ال   ، ا غ جا مع ه ال  ل

لف      س  صص م ال اعا م ف أ ل،  اد ف ب الع ط الق ا ال لك ق ف ال  لك فإ ال
. اد ط الق ا ال م ف مق ا  ل ب ع صائص ال ال  ع ل ج ط ك  اع   م اإب

جاد  إ  ، ع شج اس ل ف ب م  ، اع ج اإب ف ال شكا  اج ال ا اشك ف أ الحاج ل م
ط م ل  سائل الا ال ع  ا م . أش ا   مطل ض لكاف ال

: ال ا ال ك ط الس طلق  ا ال  م ه
ا القنطرة بسكرة؟ ي املي بمؤسس مطاح ال اع ل ال ل اإب  ما هو تأثير النمط القيا 

: ال ع ال ل الف ك ط اأس ا  ا الس  م ه

  اع؟ د بااب ما مقص ؟  اد اط الق ما ه ا اد ؟ د بالق  ما مقص

 ؟_ ط _بسك ا الق سس مطاح ال ط السائ ب  ماه ال

 ؟ ط ا الق سس مطاح ال اد عل الطاق ل العامل ب اط الق ث أ  هل 

 سس مطاح ا اد عل ال ل العامل ب اط الق ث ا ؟هل  ط ا الق  ل

 ؟ ط ا الق سس مطاح ال اد عل ااصال ل العامل ب اط الق ث ا  هل 

 ؟ ط ا الق سس مطاح ال شكا ل العامل ب اد عل حساس ال اط الق ث ا  هل 

  سس مطاح اع ل العامل ب أث عل ااب ط أكث  اط ه ال ق ط ال ؟هل ال ط ا الق  ال

: راس  أهمي ال

اس أه ه  ع : مال  جا

جا  ئ  د ف ض ح ا ال  ع ح ال اد ال أص م أه الق اس م ف :  أه ال الجا اأ
ا ف علم اإدا م الك احث  اد ل ال ع الق ض ع م اع، إ  ق اإب حق ا اإدا  عا ال ض

: غط كل م ق ب أساس  ا  ابع م ك ا  مكا اد  ا أ الق م، ك ا ا ف أدب س  ئ

ا. اف ق أه حق ا ل ك ل ل كأدا مح ع اعا  أكث إب جعل اإدا أكث فاعل  ا العل اإدا ف  الج

م م ا ل ف  حاج ال اع  : ف ف أه اإب قا فإ الجا الثا ا  ك  ، غ ف س دائ ، ال غ
اج  ج ل ال اع  ل م أه اإب قل ك ال ، فا أح  ا ق حال ع ااس غ  ح ه ال الثاب ال

. غ ا ال ال  ح

ع ف  ، عام أ خاص فال ال ا  ا أ م كا س ئ اع مطل  ع اإب ث  ا الحاض ح ق
ا الك  ح ال افس الش  ل ال ل ف  قاء ال لأف لك أ ال  ، حا ااض ا  ها ال مص

ها. غ ال  د ال ا قص ال ائل  ق ال ط ال ال ل  ا الع ج ج ع مس ا  ال

: راس اف ال  أه

  ط ا الق سس مطاح ال اد السائ ف م ط الق ف عل ال ع  .-بسكًال



  

 

 .ا اع ل عامل ا عل ااب سس مطاح ال اد السائ ف م ط الق أث ال ف م  ع  ال

  ط ا الق سس مطاح ال اع ل العامل ب ا إب د ق ج ع  اد ال د الق ج ًالكشف ع 
 .-بسك

  سس مطاح اع ل العامل بال اص اإب ص م ع اد عل كل ع اط الق ط م أ ح أث كل 
ط  ا الق  .-بسك-ال

  ا سس مطاح ال اع ل العامل ف ال ق ااب حق ساهم ف  أث  اد ال  ط الق ف ال مع
ط   -بسكًالق

: راســـ  نمو ال

 

 

 

 

 

 

غ قلالال  ابعالغ ال                                               س

 

: راس  فرضيا ال
ا ض اس ف الف ا ال ض : ثل ف ال  ال

:  الفرضي الرئيسي اأول
 . اط ق ط ال ط _بسك _ ال ا الق سس مطاح ال   م

 

: اني  الفرضي الرئيسي ال
 أ ط ج أث  دال احصائ ا الق سس مطاح ال اد عل الطاق ل العامل ب ًاط الق

 .-بسك
: ل ع اأ ض الف  الف

  ا أث  دال احصائ لج سس مطاح ال اط عل الطاق ل العامل ب ق ط ال ل
. ط بسك  الق

ع الثا : ض الف  الف
 ا ج أث  دال احصائ ل سس مطاح ال اط عل الطاق ل العامل ب ق ط اأ ل

_ _ بسك ط  الق

: ع الثالث ض الف  الف
 ل _ ج أث  دال احصائ ط ا الق سس مطاح ال ط الح عل الطاق ل العامل ب ل

_  بسك
: ال  الفرضي الرئيسي ال

ة:  أنماط القيا

ط  اطال ق ال  

اط ق ط اأ  ال

ط الح  ال

اع:  ااب

 ال

 الطاق

 اأصال

شكا  حساس ال

 

 



  

 

 ط ج أث  دال احصائ أ ا الق سس مطاح ال اد عل ال ل العامل ب اط الق
_  _بسك

:ا ل ع اأ ض الف  لف
  ا أث  دال احصائ لج سس مطاح ال اط عل ال ل العامل ب ق ط ال ل

. ط بسك  الق

ع الثا : ض الف  الف
 ا ج أث  دال احصائ ل سس مطاح ال اط عل ال ل العامل ب ق ط اأ ل

_ _ بسك ط  الق

: ع الثالث ض الف  الف
 ج أث  دال احصائ ل _ ط ا الق سس مطاح ال ط الح عل ال ل العامل ب ل

_  بسك

:  الفرضي الرئيسي الراب
 اد عل اأج أث  دال احصائ أ ط  صالاط الق ا الق سس مطاح ال ل العامل ب

_  _بسك

:ا ل ع اأ ض الف  لف
 ا أث  دال احصائ ل ج سس مطاح ال اط عل اأصال ل العامل ب ق ط ال ل

. ط بسك  الق

ع الثا : ض الف  الف
 ا ج أث  دال احصائ ل سس مطاح ال اط عل اأصال ل العامل ب ق ط اأ ل

_ _ بسك ط  الق

 

ع  ض الف :الف  الثالث
 ج أث  دال احصائ ل _ ط ا الق سس مطاح ال ط الح عل اأصال ل العامل ب ل

_  بسك
: امس  الفرضي الرئيسي ال

 اد عل ج أث  دال احصائ أ شكااط الق سس مطاح  حساس ال ل العامل ب
_ ط _بسك ا الق  ال

ض الفا :لف ل  ع اأ
 سس مطاح ج أث  دال احصائ ل شكا ل العامل ب اط عل حساس ال ق ط ال ل

. ط بسك ا الق  ال

ع الثا : ض الف  الف
 سس مطاح ج أث  دال احصائ ل شكا ل العامل ب اط عل حساس ال ق ط اأ ل

ا  _ال _ بسك ط  الق

: ع الثالث ض الف  الف
 ا ج أث  دال احصائ ل سس مطاح ال شكا ل العامل ب ط الح عل حساس ال ل

_ _ بسك ط  الق
: س  الفرضي الرئيسي السا

  ا سس مطاح ال اع ل العامل ب ث عل ااب ط ال  اط ه ال ق ط ال .ال ط  الق



  

 

 
: راس  من ال

ج  ا عل ال اس ع د ض ا ف م ق  الوصفيلق اع ق ال ما الكاف  عل ع ال ع عل ج ال 
ج  ا ال م ا اس ا، ك اس ج  الجا ال ل ا ال ه  ، اس ع ال ض ثلالتحليليع م ف  ال

اس  ق لل ط ا عل ف الجا ال اه ع صف ال ا ل كامل مع بع حث ال  ع م اأسال ال مج
ع  ض ا ع ال ع ائج  ص إل  ا لل ل حل ا  ف ص ا  ا ع ال اد عل ج ا، بااع اس اد د ال

. اس  محل ال

 

: راس و ال  ح

1- : ي و الموضو صالح حث اق ا ال اد ) ه اط الق اس أث أ ، فقط عل د اط ق ، اأ اط ق ال
. اع ل العامل ( عل اإب  الح

و المكاني -0 ط الح ا الق سس مطاح ال ا م م اخ اس  -بسكً:  ط لل اقع ف بل الق ال
. ق ط  ال

3- : مني و ال اس خا الف ال م الح جا ه ال  .10/05/2013إل  01/01/2013م ا

4-: شري و ال ا الح سسثل ف ع ط م ا الق  -بسكًمطاح ال

: راس ريف بمصطلحا ال  الت

اع. ، اإب اد اط الق ، أ اد  الق

ة:  - اف القيا ق اأه حق ف  ا القائ ب ق ب س  أث عل سل ال ل  اد ه ع ك الق أ الق
سع  ك  ش :ال ل طل ما  اد  ك الق أ الق ال  بال  . س ال ا كل م القائ  ق حق  ل

ا. .1 ق حق س إل  ال سع القائ  ك ال  ش اف ال د اأه  ج

2. . س أث ف سل ال ا ال د قائ قاد عل إح  ج

3. . فا ص ب أث بالقائ  س  اع أ م د أ  ج

ة:أنماط  -  القيا

 :يمقراطي ط ال النمط ال ا ه ال ،ك ف السلط سا  س عل  ع عل العاقا اإ
كا ااب اع  جا لإب ط عل فس ال ا ال ساع ه ا  ، ك ا ا الق س ف ا ك ال ا ، مشا ل ه ف 

ج ك ا ب ل  افع للع ك ال  ، اد ع م الق  .ال
 :اع  النمط اأوتوقراطي ل أ ح ، ل ح ل غا السلطا ال ا القائ باس ق ف اد ال  ا الق ا لأ لق

س أسال الف  عاد ما   ، ائ أه ا  غ فقا ل ا  لك ال الباأع ق  حق د القائ ف عقا ل ف



  

 

اد ك ،  إل اأف ا ا ا الق ط با ا ال غال للحص عل ه حا اس ا  اص اإ ص م ع د ع ج
م.  أك ق م الفائ م

 :د كامل النمط الحر ق عل إعطاء الف ا  ض لك ج أ الف اد الغ م ا الق ا أ طلق عل
س أ ااش ج ال اد بع  ق الق ا ال  ف ه شاء،  فعل ما  ع الح ف أ  م ف ج ا مع

خاص الق   . شا س ص ف حكم ال  ، ا ا ا الق ا القائ ع سلط ا ال  بال  ، ا ا الق الحل 
ا ح ك  ( ال ل س ع )ال ج ا إل ال ا ا الق ف سلط ا اد  ط الق ا ال إ القائ ف ه

ف. ص  ف ال

اع:  - اع ه اإب ا اإب ق إ حق د إل  ق ع ال  ض ال ا  امل ال ع م الع ج كامل ل ح ال ال
اع الج د  ل الف ل  ق م ق أص  .ج 

ط ج  اع  إ فك  ا العاد لل لص م الس د ف ق عل ال ا الف اد ال  ا ع ال اع ع اإب
. فك  م ال

راسا السابق  :ال

ح :صلق  ل ا  ا ف ج أه حث  ا ال غ ل م ا اسا ال  ا عل الع م ال  ل

ة: - راسا التي تناول موضوع أنماط القيا  ال

ل ، (0118)سميرة صالحي .1 اري وأثر  ة اإ وسيالأسلو القيا الي اإنتاجي للمر راس حال  ف
يم الموار الشرك سوناطرا ) صص تن ، ت ي لو ااقتصا (، رسال ماجستير في ال وي بجاي ين الج م

ر،  ، جام الحا ل شري  .باتنال

س العامل ف  اج لل اد اإدا عل الفعال اإ ح أث أسل الق اس ف  ثل مشكل ال
ق اس  ، ا بجا ا الج ل اط ك س ث ش ، بح قابل ال ا  ااس اح  احث أسل ال م ال

ا م اس ا اأ :اااس ث ااس س ح ج لل ا الثا م ج للقاد أما ااس ا اأ م س
سجل ص ال اد اإدا لكل قائ حس إجابا الش ق أسل ال ،ق أسل الق ا الثا  اد أما ااس ق

ق  ع القاد  سجل  س ال س فكا  19اإدا لكل قائ حس إجابا م ،أما ع ال قائ
ا  83مك م  م اخ ث  اب 5م بح ج س لكل قائ ثم اس اد حس  مم ب الق ا أسل ف ق ب

هم.  ج 

: اس ا ال صل إل ائج ال   أهم ال

ل أ أس - ا بالع سط ااه اد م اد اإدا السائ ف مق ال الج بجا ه أسل ق ل الق
ا ال ه الثا  ل  اط كل م محط ال اأ ق اد اإدا اأ د أسل الق س ا  ، ب س

س  ا ف ماجعل ال م مجاا ك ث كا ل ل ح س حل ب ال مق ال الج بجا 
س العل العال لل د لل ع ا  ه  ، هم بع الثق شع ائ ال  اق ال ا ع ال ف بع ص

س مق ال .لل   الج بجا
ل  بال - ا بالع سط ااه اد اإدا م اج حقق أسل الق ا الفعال اإ س أعل مس

اد  ا حقق أسل الق ،ب ف م س أخ س ضع جا س  ق ال الج بجا لك ب ب
ب ف كل م محط  قا اج م ا إ اط مس ق إ كا أقل الاإدا اأ  ، الثا  اأ 

سجل ف مق ال  ا ال س .م ال سا م س أخ جا أكث  ا مع   إا أ



  

 

ا أ رشي .0 يفي،(0111)محم ب صالح ب صم ل الرضا الو ة اأمني  راس  تأثير نمط القيا
لو اأ ، رسال ماجستير في ال مارة منطق الريا يوا  املي في  ل ال يقي  ، جام نايف منتط ي

. ، الريا لو اأمني ربي لل  ال

( ه ، الح اط ق ، ال اط ق اد اأم )اأ ط الق أث  ف  اس إل مع اء ه ال احث م  ف ال
ف ضا ال ّ  ،عل ال ك  . ل حل صف  ج  احث م ع اس ال اس م ج ع ال عامل ف ال مج
طق  ا إما م دهم الد بلغ ع اس 500ا  ع ال ا لك مج ائ  عامل، إا أ اس ع عش

ا ث اخ ا كأدا  217ح اس اس :لم العامل  اس ا ال صل إل ائج ال  أهم ال  . ا ا ع ال  ج

ائج  - ق أ  فع  ف م ضا  م مس  ا ل طق ال اس أ إ العامل ف إما م ال
ل أما  ل ال اأ ف اح ضا ال ضا الال ل ال ل ال الثا  ل  فق اح اع الع ضا ع ج

ل  ضاع ااف ف ع ا ال ف ب ل اأخ ف ح الج جاء ف اأقاء ال  ما ق
. اع جاء ف ال اأخ اح ااج ضا ع ال  ال

صل  ا  اس إل م ف إل ال ضا  م مس  ا ل طق ال ا اما م أ العامل ف د
سط ق  فع ال ح ما فق جاء م  .  3,952م

ال  ا دال احصائ ع مس ال ج ف  ا العامل ف  0,05_ا  ق سطا  ب م
اد اط الق اف أ ا ف  طق ال ا اما م ا ، اأد ك م  ال اط ل قادا ق ال اط  ق

ا  غ ع ل ف  ضا ال ا  ال ك م خال ف  ااسال ال  ضا ال مس ال
.) ا ال عل ،س س ال ، ال ف اع ،ال ال اس )الحال ااج  ال

اني .3 ي يمي في قوة (0111)اي ب ف ال افا التن ارة ال ا بأسالي  اقت ي و ، اأنماط القيا
 ، اري لو اإ ،رسال ماجستير في ال اص بمنطق الريا  .الرياالطوارئ ال

اس  احث مشكل ال د ال افا ال ف ق الح أسال إدا ال اد  اط الق ثل ف العاق ب أ
ا  ّ الط ك ا  ا ع ال ا كأدا لج اس ااس  ، ا اص ب ال ع ال اس م ج ع ال  مج

كا  ا  اص ب ال ا ال اس ه حجم العامل ف ق الط س 111ع ال د أ ما  مف
ا: 7,73 صل إل ائج ال  أهم ال اس  ع ال  بال م مج

اد  - ط الق افق أ ال اس م اد ع ال اص الأ أف ا ال اط سائ ل قاد ق الط ق
سط حساب  ا ب  .5م  74,3ب ال

 
اقع  - اس محا ح  اد ع ال ا الأ أف اص ب ال ا ال افا ال ف ق الط

سط حساب   .5م  92,2ب
اد - افق عل أسال إدا  أ أف اس م اص الافا ال الع ال ا ال ع ف ق الط

سط حساب  ا ب  .5م  50,3ب ال
ا دال إحصائ ع مس - د  د عاق ط ا الاع قاد ق إب  01,0دال  ج اص الط

م س ا م اط  ق ط ال ا لل طق ال . ب افا ال  أسال إدا ال

 
اع راسا التي تناول موضوع اإب  :ال

، رسال 0117اح ب  ه القحطاني) .4 ين الريا ا بم وقات في اأم ال ار وم اع اإ (، اإب
. ي و ، الس لو اأمني ربي لل ، جام نايف ال اري لو اإ  ماجستير في ال



  

 

اع اإدا حص مشكل  ا اإب اس ف الكشف ع ج قا ف اأال ا مع م العا ب ال
ا  صل ل ائج ال  م أهم ال ا  ا ع ال ا كأدا ج ا اس م اس ا  عا السل ا  جاب ع اإ لل

احث:  ال

ائ لل - ص ج ا:  اع اإدا باأم العا م د لإب ع ا م ا ج ق ه .الف  ع
ل اأم  - ط الع ا ضغ اد مع  : اع اإدا باأم العا ه ح م اإب قا ال  ع إ أهم ال

اف ال الح اد  ا ال .اقص اإمكا كا ااب اع   ع اإب شج  م ل
ا اأم  - ط إدا اع اإدا ه  ل اإب فع ا ل ل م  ج ا الس ث ف عا اس ا الح ق ال

ع  اس لل ائ مع م م ج ل  اس الالع ا  م ل اأم  م ق ف الع ف
اع.  لإب

ي .5 لي ب حس اللي اع ، (0118) محم ب  ورها في اإب رس و ير الم يمي لم قاف التن ال
اري ، اإ س اصم المق ائي بال ليم اابت ار الت ير م ر م ارة التربوي  رسالم وج ن ماجستير في اإ

 ، طيط، جام أ القر .الوالت ي و ربي الس  مملك ال

اس  احث مشكل ال د ال اع الح ق اإب حق س ف  ح د الثقاف ال ل ال ثل ف 
ج ساإدا م  ق ائ بالعاص ال م ااب عل ا ال صف  ،  م م ج ال احث ال اس ال

دها ع س  ق ائ بالعاص ال ا ااب اس م م ال ثل ع ال ل  حل ائج  115ال أهم ال  م 

: اس ا ال صل إل  ال 

ج ك - سا كا ب س الثقاف ال ا ج م ائ أ د ا ااب ج  م ال ا م   ج
. س ق  بالعاص ال

 
ج   - ا م  ج ك ج اع اإدا كا ب اص اإب ص اأصال م ع س ع ا ج م أ د

. س ق ائ بالعاص ال ا ااب  م ال
اس ح بع  - جابا ع ال سطا اس ا دال إحصائ ب م د ف  سا م الج ثقاف ال

غ  فقا ل س  م العل الأبعاد الثقاف ال السائ ل ال هل هل العل لصال ال م
. سا ل ا  اسا عل  د

ثقاف ال - ثقاف ال  اع  . أ الثقاف اإب اع اإدا فس اإب  ه الثقافا ال ال 
جل .6 طي يوسف ال يفي،،(0119)توفي  اء الو اقت باأ ار و اع اإ ا  اإب ير القطاع  لم

ما ارة اأ ة، رسال ماجستير في  ل قطاع غ ارا  ل و يقي  صصراس تط ارة الموار  ، ت
 ، شري .جام اإسامي غالال  ة، فلسطي

ا قطاع  ا عاق بأداء ال العامل ب اع اإدا  اقع اإب ف  اس إل مع ف ه ال ه
ا ال ،غ ا ع ال ل لج س اس ك ا د م اس ص م  ق  صف  ج ال اس عل ال م ااع ال

ل  حل م   ، ق اس عل أسا ط ا عل ع ال ع ا 305م  س  اس م حجم  %82لك بال
:أ، الع اأصل اس ا ال صل إل ائج ال   هم ال

- . ج عال ع ب ص ال ا ال للش ع الق لك ج ا قطاع غ  ا  ال ب
ا ال ق  - غ .ال ا ال ف ال فا ف  ج م ساهم ب اس   ال
- . ا قطاع غ بشكل عا مق ا اع اإدا ب  اقع اإب



  

 

ا قطاع غ بشكل عا مق ا ف ب  اقع اأداء ال

ا .7 يمي، (0111)شريف احم حس  اع التن ل اإب ة التحويلي وأثرها  راس  سلوكيا القيا
، جام ما ارة اأ ،رسال ماجستير في  ني شري اأر وي ال ل شرك تصني اأ يقي   الشر اأوسط تط

ليا راسا ال  .لل

ع  ص كا  اع ال ف ش ل عل اإب ح اد ال ا الق ك أث سل اس إل الكشف ع  ف ال ه
ف إل  ع ال د  ش اأ ص اااأد ال اف ف  د الخ ع اأد اأ ص كا  عامل ف ش

حق ل ف   ال ص  م الش اف خصائص ل باخ ح اد ال ا الق ك ش لسل م ال ص احث ب لك قا ال ق 
ا اس م  55ثل ف  اس ك ع ال ا100فق  صل إل ائج ال  أهم ال ف اإدا  د م م  ف

: اس  ه ال

ل ل ال  - ح اد ال ا الق ك ف سل ع اأد الأ مس  ص كا  ش العامل ف ش
فعا. د كا م  اأ

ع اأد  - ص كا  اع ف ش سطا.الإ مس  اإب د كا م  ش اأ
اف  - ا الإ مس  ع اأداإق ص كا  اع ف ش فعا.ال ب د كا م  ش اأ
أث  - د  د عل  ج ف م ع  ل مج ح اد ال ا الق ك اع ال  اإدال مع لسل ب

د ع مس دال  ش اأ ع اأد ال ص كا  ا ف ش غ  .05,0ب
اع: - ة واإب راسا التي تناول أنماط القيا  ال
ار، (0113)الشقحاءا ب صالح  .8 اع اإ ي بمستو اإب ل  اق أنماط القيا راس مسحي 

املي في الم ، يال ا بالريا ام للجوا اريماجستير في  رسالري ال لو اإ  .ال

 ) ط الح ، ال اط ق ط اأ ، ال اط ق ط ال اد )ال اط الق اس ف عاق أ احث مشكل ال د ال ح
اع اإدا للعامل بال س اإب س الشامل ال ب احث أسل ال ا ال ق اخ ا  ا بال ا عام للج

ج  اس أ  ا ال صل إل ائج ال  م أهم ال ا  ا ع ال ا لج اس أدا ااس اس  ع ال ج ل
اد إعاق  اط الق ج ب اأ .س اإماط م اع اإدا  ب

رة .9 ري ، (0115) محم ب أحم ب محم ج ا ن ار باست اع اإ ا باإب اقت ي و اأنماط القيا
 ، اري ك اإ ، مك مكرمالش طيط ، جام أ القر ارة التربوي والت  .رسال ماجستير في اإ

اع  ( باإب ك اإدا اد )حس  الش اط الق ثل ف عاق اأ ال اس  احث مشكل ال د ال ح
ج  احث ال ا ال ق اخ  ، عل ا لل ب ج ال ائ ال ا ااب ج  م ال اإدا م 

ا ا سح باس ق ال احث الط ا اس ال صف ك ع ال ا كأدا لج اس الاس علق بال ما ال عل
ا الاحث الاع  اد للالق ط الق ا ا لل م اس عل  ائ ب ج ال ا ااب  ف ال

: اس ا ال صل إل ائج ال  أهم ال  أسل الحص الشامل 

ق ثم  - اد الف اد السائ ه ق ط الق اد ال ط الق اع ثم  اد ااج ط الق ل  ل  ع اد ال الق
. قل اد ال ا الق أخ ساهل  اد ال اد اأب ثم الق سلط ثم الق  ال

اد ه ال ثم أ  - اع س ا اإب اس أ أكث مس لك ال ف ثم ال ك طاق ثم الثق بال
. اط  اأصال فال



  ر

 

صل  - ا  اع ك ااج ل  ع اد ال كل م الق اع  ج ب اإب اط م د عاق ا ج اس إل  ال
. قل اد ال الق سلط  ال ساهل  اد ال الق اع  عاق سال ب اإب ق  اد الف  ق

10. ( ا أحم الطحا املي 0119 الر ل رضا ال يري  ي للم (، أثر اأنماط القيا
ا ب ، رسال ماجستير، جام و ني ي المساهم اأر راس استكشافي في الشركا الصنا اري  م اإ ات

.  اليرمو

ضا  ا ف ال أه د  اد ف اإدا اأ اط الق ثل ف أه أ ال اس  احث مشكل ال د ال ح
ق  م،  اع اإدا ل ث اإب ها ف  د ف للعامل  ع ال ا كأدا لج احث ااس اس ال

دها  بلغ ع ال  ا ال ساه ف س ع اع ال كا الص اس م الش ثل ع ال ما  عل  50ال
: اس ا ال صل إل ائج ال  أهم ال  ، كا لك الش ك باإضاف إل العامل ف   ش

ا  - ه اد ل ال  ط ق ا أكث م  د أ ه ج ف ب ع ا ا  ث أ عاص ح اسا ال فق مع ال
ا عط  اء  ع ال س ج ا اقف  ع ال صل لج اح  اد  . كائط ق اح سطا العام ال ج 

اع اإدا أعل م ال اإب ضا  ا  عل أ لل ه اض  اض السط ااف اس هم  عامل ف ه ال
هم  لك ع .ك اع عال ا إب  مس

- . اع اإدا ل العامل ب اإب اء  اد لل اط الق جاب ب أ د عاق ا  ج

. ضا العامل اد لل  اط الق جاب ب اأ د عاق ا ج اس   لم  ال

ينا ريو .11 اني (0111)ش راس مي شري  اع الموار ال ب ل تنمي  اري  ة اإ ، أثر أنماط القيا
 ، اص بواي قسنطين ي ال ين م المؤسسا الصنا ، جام  ماجستير في تسيير المواررسال ل شري ال

 .منتور قسنطين

د احث ح ثل  ال ال اس  ث عل  ف مشكل ال اد أ  ط الق ا لل ك م خال ف ال  الك
صف م  ج  احث م م ال اس  . ط ا قس اص ب اع ال سسا الص ش ف ال د ال ا اع ال إب

لك  ك لف  ا ال اخل اد اإدا ب اط الق أ ا  س ا  ل  حل صف  ل أ خا  ل أبعاد حل  حل

ا  ج ا اس فا  ص لق  م اع  ج الاإب لك م اع ك سسا  ع ل ف ال ا ال ق
ائ  اع مس ع عش س بالع  سسا الثل ف القاد الال ع م ال م ف مج س

احث ا ال صل إل ائج ال  أهم ال ط  ا قس اص ب اع ال  :الص

ا  - عا ل عل  س ال عا لل عا للج  اد اإدا  اط الق ا دال مع ف أ ج ف  ا 
صص.  ال

اع  - سسا الص ش ف م د ال ا اع ل ال اد اإدا  اإب اط الق ج عاق ق ب أ
. ط ا قس اص ب  ال

ا دا - اط ج ف  ق ط ال اط ف  اإاأل مع ب ال ش  ف ق د ال ا اع ل ال ب
. ط ا قس اص ب اع ال سسا الص  ال



  

 

ا  - اص ب اع ال سسا الص ش ف ال د ال ا اع ل ال ساهم ف  اإب اد ال  ط الق ال
اد  ط الق ط ه ال .قالقس  اط
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: ي  تم

ا ف الفك  الك احث  ا ال ل ا ع ال  اض اد م ال ع الق ض ال  اإداع م ا  اأبحام الق 
ا ا ه م جا إل  ا ال اسا ف ه ح  ،ال اد أص ا أه بالغ ف الق الحاد أ مشكل الق

ث  جاا م ح ع ف ش ال سا ا ال غ ال ا  ط ج ال ماالعش  شكا  اأ ا ال
. ا اد ف ال ا ما  أه الق ه اف الحاد  ال ها  عق  ال 

ل ا حا اد إل ع  ع الق ض احث ف م صل ال ادق  ع الق ض فس م ا  اا م خال  ، ف
ع  ،أما ال اج اقف ال  اءا عل ال ها ب فس أخ  ص للقائ  ا الش اد إل الس جع الق ا 
فاعل ب  ج م ال اد م ا دمج ب ال السابق أ أ الق اد عل أ فس الق ا ف الثالث م ال

، ف ح  اج اقف ال  ال ص للقائ  ا الش اد الس ك إل أ الق ب بل ه كل م ج م 
ا ا باإ ب ااه اد. م أسل ا باأف  ااه

بع مطال ضم أ اد  ا ماه الق حث اأ  احث ال ا الفصل إل ثا م ا ه ضم مف  :اأق قس
 ، اد االق أه اد  اص الق ال الف بالثالث ضم ،الثا ضم ع ا  القائ  ا ابع ضم أهم م ال

اد ا الق ادمصاد ق ا الق ا ف أهم  ل ا بع مطال  لك أ حث الثا ضم ك طل  ،. ال ث ال ح
ا ضم  اأ ،الالثا ضم  الس قف ا  أما  ال فاعل أماالثالث  م  ال ال ابع ف ال

ك  حث الش م  اأخالثالث  اإدا ف ح ال ا الفصل ف اطف ه اد  اأ ث الق امل ال الع
طل ث ال اد ح ط الق ا ال ال ا  اأ عل اخ اط  ق ط ال الثالث ضم ال اط  ق ط اأ ثا ال

ط الح ط القابع ض ال ا ال ث ف اخ امل ال اط ا اهم الع م اأ ام ف طل ال اد أ ال
اد  ث للق  الح

 

 

 

 

: ماهي القي حث اأو ةــالم  ا

فك  ال احث  ا ال اد قسط ك م اه ع الق ض حث اإداا م ا ال ا ف ه ف  س  ،
: ماه بع مطال ط إل أ اد بال طل  الق م  اأال طل الثا  ال اد  ف ح الق عا م بع ال

ا أم أه ها  اص اأخ ف اع ابع  طل ال ال ف ح ال م الف ب القائ  طل الثالث ف م ال
اد ا الق ا ا ال  .  مصاد ق

و القي : مف ةــالمطل اأو  ا
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احث  ل ال اد م ق فا كث للق ع م  م ق اما كشف ع اه فا بق ما  ع ه ال  ، لف ال
ا: ا م ل فق عل ح م فا جامعا  ع ا  م ق م لم  ، فإ اد ع الق ض  ب

شس  د  ا اد أ " B CHESTERب ج اأف ا  اسط ب  ، اد ه الس ال  سل القائ الق
د ال  فق الج م  شط 1".أ

 

اك ب  فع اأداء إل أ "P DRUCKERد ، ا أعل د إل مس قاء ب الف اد ه اا الق
اد دها ااع د إل ما بع ح ص الف اء ش ب  2".معا أعل 

ك  اف أ ل ق أه حق ا ل اد ق  ، اع اد الج ل ب أف س حاف عل  ال اد ه ال "الق
ك  3مش

ل  اد" FIEDLERف أث ف  أ الق ل ال خع ل  ا طل ه الع  ، ل مش ف أداء ع ب
اع  اء الج ج أع ص ما ب ق ش ل معإأ  جا ع 4"ل ا

 

 

اد  ا الق .أ ح فعا ك عل  اف مش ق أه حق س م أجل  ال ا ب القائ  ل ح  5ه ع

اد ه ك الق بأ  ق الالق حق ا  اع ف اخ ف ب ث ال ش   ، ج ا  ل ال م خال ع
. ضا اأقص ق  ال اد بط اأف ك  سط ب الش اف مع ع ال 6أه

 

جا  ا ف اا ج م   إطا طاقا خ  ا ا ا إثا اه ق م ع ط ل  ا ع ا با بأ ف ع
غ 7.ال

 

ا أ  اد ك ق ب اأف س ل ال اد ه ع افالالق ق اأه حق اعا بغ  8.ج
 

ا) اس قا ب ا:mandell,1999ف د اد م ا أساس للق د ع ج 9( ح
 

 . ل اأم ع الحفا عل  ط اد   أ الق
                                                           

جم1 د  شري، جم ع اري في القر الواح وال ة اإ ،، القيا د ع، اأ ال ش  ال اع  .2011دا الصفاء للط  ،23 

ا بالريا، عاد ب صال الشقحاء2 ام للجوا يري ال املي في الم ل ال راس مسحي  ار  اع اإ ي بمستو اإب سال ، اق اأنماط القيا
 ، ا ، ال ف اأم ا ، جامع   18.، 2003ماجس ف العل اإدا

3 ، ا ش ارةاحس ع الح أح  لم اجتماع اإ راس في  ارة والمجتم  ، إ ، اإسك ا الجامع سس ش .2004، م  ،13 

.14.  ،2006 ، د ع، اأ ال ش  د العل لل ا ، دا ال اري ة اإ ، القيا  4بش العا
intelligent leadership and creativity, supportingcreativitythrough intelligent  ,Penttisydanmanlakk

5

,an international conference on creativity and innovation management intergratinginquiry and leadership
action, the 2

nd
community meeting,may 28_30_2008, buffalo ,new York 

22.  ، 2010، ا ع، ع ال ش  ارة اابتكار، دا صفاء لل ة و جم، القيا د  جم ع  6 
.111.  ، 2009، د ع، اأ ال ش  ا لل ه الي، دا  ليم ال اري التربوي في مؤسسا الت ة اا ، القيا اف اع ال ام سع ه  7 مح ال

.9.  ،2009 ، ث،القاه ، مك جامع ح ي م اجتما ور خ لوماتي م من صر الم ا القرار في  ارة وات ل اإ ا خل  8 م عط خ
.425.  ،2001 ، ، مص ش يا التغيير،ب دا  ارة وتح ، اإ سعام  9 سع 
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 . اد م ال سا عل الق م اإ ل للق اد ه إعطاء اأ  أ الق

 . الحك ا  ع الح اد   أ الق

  غ ف ال اد اأساس ه الق  م الأ س الق ك العل فادااشا .م ا س  خ

أثالب ا عل بع ال ف ع ك ف  اد ه ال ابا ف مجا الق لك فإ السائ ف الع م الك  ال غم م 
ث القائ ف سل ا اقع م خا ح ق  بشكل  حق ائ للقائ ه  ف ال ا أ ال لك باع  ، خ

م بالشكل ال  ع اد  أث ف سل اأف اد ه ال ال فإ الق بال  ، د م السل ال ط مح
ا الحفا عل  هم عل إ د.الحف ق  مح حق طل ل  سل ال

 

فا السابق ع ق م ال حق ف  ا القائ ب ق ب س  أث عل سل ال ل  اد ه ع ك الق أ الق  
ك  ش اف ال سع اأه بال   . س ال ا كل م القائ  ق حق :الل ل طل ما  اد  ك الق أ الق  ال 

سع القائ  .1 ك ال  ش اف ال د اأه ا.الج ق حق  س إل 

د قائ قاد عل  .2 اج . إح س أث ف سل ال  ال

3. . فا ص ب أث بالقائ  س  اع أ م د أ  ج

ا ة وأهميت ناصر القيا اني:   المطل ال

ا ثل ف أه الثا  اد  اص الق ع اأ  ح ع ،الف ع طل ف ا ال   .ا ه

ةاأوالفر ناصر القيا  : 

اصح اد ف ثاث ع  :ه الق

1. :  وجو جما م اأفرا

د ج ف  م  ب  ، اد س للق ئ اص ال اد أهم الع اع  ع اأف د قائ م د ج ج ص  اإ ا 
ث ف س فق ع ش ص ال ا الع اف ف غ ق اأه حق ك  ا ا  دها، ك ا SMITHق اع بأ ح ذالج

ق  ل بالفعل بط ع ل أ  م الق عل الع ل  ، اع م الج ح ك  اد  ع م اأف ألف م مج
ح  اءم م" إ ع ج  .1ال ال 

 

 

 

 
                                                           

1 ، عا ارياف ك ة اإ ،، القيا د ع، اأ ال ش  . 2007دا الثقاف لل  ،91 
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0. :)) ل التأثير ))القائ ر  ص قا  وجو ش

اج  ، فالقائ ال ابع ل أث ف سل ال د قائ ل الق عل ال ج اد إل أه  فا الق ع ش غال 
ابعا ه ال  ث ف  ام فقط لك ه ال  ا القائ 1ص اأ م س ك أ  أث ال  سائل ال د  ع

ق أث ع ط ك ال اع فق  أث ف الج ا أ عقا ... لل  ث

افوجو .3 ا: اأه ل تحقيق  التي تس الجما والقائ 

ق ه  حق  ، اع ب ل الج غ ال ك  ش اف ال ق اأه حق ، اع أث ف الج ل ال ف ع س
د  س القائ ج ك م خا  اف  اعاأه ا، إش ا بالقائ 2حاجا ا ال د ف ع اف م ا ه اأه م

م. ا بال ا ال م س  ا بال  3ال

اني:  ة  أهميالفرع ال  القيا

اد  شاط  إحع الق ا كا ال سسا أ ه ض لكل ال  ، ج ل ال س ف ع ئ كا ال اأ
. ال س :4ا ك ف اد   5عل فأه الق

  سس خطط ال صل ب العامل  ا حلق  .أ ل ق س ا ال ا  ص
 م الق ا السل ق  ع ص الج قل سس  جاب ف ال  .اإمكااا
 .ا م لحل طط الا سم ال ل  ط عل مشكا الع  الس

 

: إلباإضاف لك عل ل ك ع اد  ج أ الق ق   6ما س

  ا أ سس ك د لل هم أهم م ا اد باع عا اأف اد   م.ال م  اأف  قائ ق ل
 . سس م ال ا ل ف ط  ح ا ال غ اك ال  م

 م س اف ال ق اأه حق ل  سسس  .لل

ير الث:الفر بي القائ والم ال  المطل

                                                           
1 ، ش عا أ  يوا امارة منطق الريامح ب صال ب ص املي في  ل ال يقي  راس تط يفي  ل الرضا الو ة اامني  سال ، تأثير نمط القيا

ا ، ب للعل اام ، ال ف الع ا ، جامع  ط   2010.24ماجس ف العل الش
2. جع سابق،  ، م عا  95اف ك
،  ا ب 3 ا ،ف الع اص بمنطق الريا يمي في قوة الطوارئ ال ارة اأخاقيا التن ا بأسالي  اقت ي و سال ماجس ف العل اأنماط القيا

 ، ا ، ال ب للعل اأم ف الع ا ، جامع  .2011اإدا  ،14. 
4  ، ة تنافسي مستمرة بب هشا ة في تحقي مي ائي نقاو باتنور القيا را الغ صير والمص ة ال راس حال وح ي  سال المؤسس ااقتصا  ،

 ، ، جامع مح خ بسك سس س ال صاد  صص اق  ، صاد  . 6. ،2009ماجس ف العل ااق
ش 5 ه ام ، سف م ال ارة ال اط اإ اء ل لي في تحسي اأ ة التفا ب للمرورور القيا ف الع ا ، جامع  سال ماجس ف العل اإدا  ،

 ، ا ، ال . 2009للعل اأم  ،12. 

6 ، ا فق س ، م ش س ، ه ها ك ع ال اراب ب و تسيير الم ة اإستراتيجي في تجسي مف ط اأ ور القيا ق ال ل م ف ال اخل مق ، م
د ال ا س ال ،ح  ، جامع مح خ بسك سسا افس ال ا ف  ا س ال ف 22_21ش مساه   .12 ، 2012ف
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ا  الف ب ال  طل إل مف القائ  ا ال ط ف ه ف   .صفا ال للقائالس

و:اأوالفرع  ير مف  القائ والم

1. : و القائ  مف

ك م حث  ا  ع م الس ج ع ب ص ال  لك الش خالقائ ه  كل  ا امال جا ال عل ا
م. ابع1إل اء ال ا عل سل ه ا مس أث ا  ا ف ك  فاعل م ابع عاقا  بط بال  .2أ ه م 

ير: .2 و الم  مف

ع م  ص ال  ل ال ه الش ف مع ف  اإدا م ق س أ  ص  شغل م ا بال ل العل
ق  إطا حق اش خاص ب ل م لك مس  ، س لل كل ال افال ا أ  اأه ع  م خال ط س ، د ح ال

كاف  ، 3عاق أ 

 

ال فإ ع ف عاقا مع بال اء. ال  الج س عل سلط باأم   4م

اني ير: الفرع ال  الفر بي القائ والم

اد    ا ب الق ق ف احث أ  اد ه اإداحا الكث م ال م م  أ الق آخ، ف  اإدا
قسم ثالث  أ  اإداأ   ، اد سع م الق ل  اإداأ ئ  اد حال طا ا الق ل مس ب ع

ج أ الغال  قف ف : امال ال ا ال ال حس الج  ب القائ 

1- : م ي ال  ط

غل عل ال الجا  ث  ا  اإداح ق م ه أع عط بع أك  اد  ا الق ،ب سس ف ف ال ال
ل الجا الف  ش اعل .ح اإب اف الك اأه ع  ا ال  ث  القائ الغا

0- :  ااهتما

ا  م بالحاض د ااه ،أما ال فإ  ع الحل ل  ق س ال م بالحاض  أ  القائ ل الق عل ال
ل ف  ق س ج ف ال س ك أ  ا  فق ب ل  اد الع اح اإمكا  .1ال

                                                           
1 ، ف امح الص ل مستو الجما يمي تحلي  لمي للسلو التن ث، ، الموسو ال ك الجامع الح شال . 2009، ب بل   ،31. 

جع سابق،2 ، م ا ش  .14.  حس ع الح أح 
3 ، ا أح الطحا ي المساهم ع ال راس استكشافي في الشركا الصنا اري م اإ ات ا ب املي و ل رضا ال يري  ي للم أثر اأنماط القيا

ني ،اأر م ، جامع ال ا ، قسم إدا اأع سال ماجس  ،2000   ،14. 

4  ، ا يقاسع ال عش ارة اأسس وتط ي واأمنياإ ا في اأنشط ااقتصا ،، ت ا ، ال ب للعل اأم ف الع ا  .14،  2000أكاد 
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3- :  السلط والنفو

ف الس سال  ك ال ف م م م،ف ح لط  اع ال ق ع م القا  س ش  
مكا ب العامل جاب  أث اا ف م خا ق عل ال  2.س القائ سلطا 

 

 

 

4- :  السلو

ل إل   الع فع العامل  ادف ل ال ائم  شاط ال ال .فالقائ ه أح اأماسل القائ  بالح 
ا ج سس  اد ال اص الح القاد عل ق  .3الع

و رقم ) ير11ج  (:أهم الفروقا بي القائ والم

ير القائ  الم
-. ص   

ف - عل الثق بال .ع س  بال

-. شكا  حث ع حل لل

. ص طل ال ش   س

. اع ا مس م الج  صاح

. س اء عاقا مع م  م ب

 ف أث خسلط ال  .ا

 صاا م . اأعلىإلىاأسفلاا  أ العك

 

 امص . اأ  ق

. ح  ع عل السلطا ال

 ق حق .سع إل  س اف ال  اأه

. كا ااب ج  ل إل ال  ا 

. اع ضا عل الج  ك مف

ا ا ا. اإداال  أ

 اح م أعل إل جا  صاا با  سفل.أاا

ر: ،المص ة صا هاد الحس اريالقيا ما الحكومي في محاف الناصري  ارةوأثرها في  اإ اني في المن راس مي شري استراتيجيا الموار ال
را ماجس ف ال سال ا، اأع ،إدا ا ب ف ال  .61 .،2009،اأكاد الع

 

                                                                                                                                                                                                 
1 . جع سابق،  ، م ش ه  13سف م ال
2 ، ش عا أ  جع سابقمح ب صال ب ص . م  ،21. 
3   . جع،   .22ف ال
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الث: صفا القائ  الفرع ال

ق   ك أ  ق  ا س ض  أم ا   صاد ف م ق اق اف بط حقق أه اج ه ال  القائ ال
س س ب 1،ع ال ك مع م ش اف ال حقق اأه غ الإ القائ ح  حل ج شكل ال أ 

ه : اد  صفا ق ص  ا إل صفا ش ف ا م ص ه الصفا ه ع م الصفا  ج  2ب

 صي ا:: الصفا الش  م

ع الط - اأخاالس  .الحس اأما

اا- ء  .ـال ا ا الق عقل ع ا ال ا  ال  ا ف معالج اأم 

-. السام الصح  الق ال 

-. ف ع الل ط ال  الق عل ض

.  ال الحس

ا الغ اح ف  ا ال ل ،اح جاب ف الع .الق اإ كا  عل ااب

. عا س بال م سائ  مائ  سم عاقا مع   أ 

 : ي ا:الك الصفا القيا أه ا بال  ك  ا الف ال  الق ا   ا

ا ساالكامل بالعاقا  اإل ل.اإ  عاقا الع

ا ل. اإل ا ال للع الق ائ   الكامل بالل

 شاف اء. اأخطاءالق عل اك ق ال ل ال ق   

دد.- اقف العاجل د  ع ف ال ا الس ا ا الق  الق عل ا

ل.الق مائم لحس الع  عل خلق ج ط 

 اج ال ف م سخ الع  .ال

                                                           
1 ، ا ارةعل ع لم اإ ش أساسيا  س لل ، ، دا ال د ع، اأ . 2004ال  ،167. 

2  ، اري م ع ملي اإ ورها في ال ة و ، ،القيا د ، اأ ع م اش  ا   . 2930، 2007دا ال
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 اج ا  اأ س إعطاءح ال ص لل اف م. إب ا ق م  اه  م

ا ر قوت ة ومصا ارا القيا :م  المطل الراب

ة ارا القيا : م  الفرع اأو

ا القائ    د بع  إلح ق ح  ، كل إل ا ال جا اأع ساع عل ا ا أساس  ا  اإدام
س اال ، ال ا ،ال ،الح ك ه ال س  اد إل خ ا اأساس للق ا م.ال طابق الق ل   1ق

ا .1 :رم أث ف ة التمكي ال قاب  ا ال اع أع خع مقاس اأ ف الصاح  ا م خا 
.ال ا ا ا الق ك ف ا  شا

2. : ارة الح بع م ا  ء سع ال ل ف ض ح غ أ الح ال أ بال ال قع  د عل ال ق ه قابل الف
. ل  فص

ارة  .3 :م راي ثل ف ق القائ عل ال ا  م ال .إأ ف الق ل عف  اط ال ص م ش ا  ا   د

4. : لي يا المستق ارة الر ق ف م حق ا   ل ع ق اء ص مس ص  إطاه قابل القائ ف ب ال
ا ل  اج لال اء الحاا ال   .ا إل ما 

5. : ارة اانسجا م لك الق ه م ق س ف ال  اد ال عا ال اس م  ح ف فع بالقائ   ال 
، ل عل الالعامل اع سجا  إح ا.الاا  افق ب

 

 

ة ر قوة القيا اني:مصا  الفرع ال

أث ف سل   خالق ه الق عل ال ع القادا ا:  ،  اع م الق م ا عل أ  ف ال

 :د م قوة المكافأة قعا الف ها  ثال  أ ه الق مص أ ام طل  ج ال ام عل ال ام ب ق
. مع كافأ ماد  د عل ب ع ام القائ س 2أ

 

  : س إل قوة اإكرا فع م ا القائ لسلط ل ق عل اس ل  س ثا ه  ق اس ل ع ط الع
اء. ع الج ق ف أ ال  3ال

 

 : سا م اأعل إل السلط القانوني ه السلط  د  س للف ك ال مص ه الق ه ال
4اأسفل.

 

 :ط ب قوة التأثير ها:اله م اه م م ص  ل بال فس  ص  5ش
 

                                                           
1 ، آخ ا العا  ه شع لومام اري وتكنولوجيا الم ملي اإ ، ، ال د ع، اأ ال ش  اء ل  . 8788، 2008إث

2 ، آخ جا  د الف م ح اصرةخ كا يمي مفاهيم م ، ،السلو التن د ع، اأ ال ش  اء لل .  2009إث  ،239. 
 
3  ، اق ماصا ال مح ع ال ا في المن ، السلو الف ، اإسك ا الجامع . 2004، ال  ،283. 

4  . جع سابق،  ، م ا  .160عل ع
 
5  ، آخ اصرةضا صاح أب أح أ عل  ارة لمحا م ،  ،اإ د ع، اأ ال ش  ا لل .2006دا ال  ،416. 
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صص: .1  قوة الت

اد.مص ه الق ال أ  ا ع غ م اأف د  ب ا الف لك ف ال  ع ا أ ال  ال

جاقوة .2  :اإ

ج  د عاد  ا الف ج  إعجاحصل عل هم إل  ش م  بط ث   ،بح ص ع صفا الش ابع ب
. ص القائ ب ف ش ع م الجا  اف 

 

ة ريا القيا اني: ن حث ال  الم

ل  حل لف ف  اء م احث ع ع أ ل الع م ال ، م ق جاها ع ا ا   
ا  ضح معال أ اد  ع الق ض ا ال اه ب حث إل أهم ال ا ال ط ف ه ،س اد : الق ثل ف م

طل الثا  ،ال ا ا  الس طل اأ س ،الال قف فاعل أما الث االث  ال ابع  ل ال ال
ك  ا  الش ا.  اإداف ف عل عا اد ال اط الق  ال  أ

ري السما :ن  المطل اأو

رياأوالفر مو الن  :م

ص القائ  اس ش ك عل د صائص، فق  ع عل ه ال  الصفا أ ال طلق ال
.خصائص الجس  اع ااج فعال  اا ح ال   1العقل  اجع لل ل م خا م ج ج أ س ف

ضح ف الج 1948عا  عا م ق عل أسا س مج اد  ف الق ص ا ل د  : 02قم ،ح ث أ  ح

ا ض للفعال *  .اإداثل س

سط م اأه للفعال ** ا ق م ا   .اإداثل س

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                 

 
ل،1 اصرل سع خل ار الم ي في ضوء الفكر اإ رسي الح ارة الم ،  ،اإ ع، مص ش  ال . 2009دا الفج لل  ،126. 
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و رقم) ة للقائ10الج  (:السما الممي

ر ا المص اءالسلو ، آخ: أ س يمي واأ ، ـج، التن ،ـالع اإدامع  جعف أب قاسم أح  .  293 .،2007ام

ري اني:  نق الن  الفرع ال

قادا  ا الع م اا ج ل ا لك  ا س ص القائ  اس ش خا ل ع م غم أ ه ال 
ا:  أه

  ها الش عل خصائص القائ اك ال ، فق أث  إه اج ف القائ قف ال  صائص ال ل
قف  فشل ف م قف لك ق  اج ف م ك  ل أ القائ ق  جا الع ا آال ك ف أخ  م الصع 

اح ص  ا ف ش 1.ه الصفا كل
 

  ع ق  ا ب ا الس ل ق ق أخ إمكاع س س لكل س م  2.ح اأه ال
 

  شاب ب قائ ف ج  ا ما  م ه ال بشكل عل الاد ع ب ف  ا ما جعل صع ه  ، ا س
.ال ثاب خاص أ اد س للق ئ ا الس ال ق عل أ ا ا  دال حق 3س

 

  ج  أ ه ال إل د د ح ا لم  اد لك ا الق اس ث ف   امل ال  الع
ها 1.أث

 

                                                           
جع سابق،  1  . 2425عاد ب صال الشقحاء، م
2  . جع سابق،  ، م آخ جا  د الف م ح  .243خ كا
 
ا 3 د غ ا، ع مح ال والقائ الف ة الف ،  ،القيا د ع، اأ ال ش  اء لل . 2009إث  ،148. 

صائص الجس اع ال لف ااج كاء             ال  ال
 الع 

  ال 

 الط 

 ال 

 م عل  ال

 قل  ال

 اع ك ااج  ال

   ق العامل ال الط
ا  إل

 الحكم عل اأم 

  الحسم* 

 ث  الطاق ف الح

ص ل الش ط بالع صائص ال اع ال صائص ااج  ال
 قا  ااس

 ف  الثق بال

 ام  الجسااإق

 جا  *حاج اا

 حاج اأما 

 ل س  *حاج ال

  ا سااه  **بال

 

 اف  *الق عل اإش

 عا  ال

 ص ا الش ا  ال

 قام  **ااس

 فال  حاج لل
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  ف فالإ الكث م ها  ج ج إا ف القاد ق  ا ا  صا ه ال أ ا ال اف أ  س
. 2غ القاد

 

) رفي )الموقفي ري ال اني: الن  المطل ال

ري مو الن : م  الفرع اأو

لك ه ال  ع البس ك ط س اج ه ال  ق عل أسا أ القائ ال  ، ط الش ال أ  ااح
ا ك ب ب ج عال م ال  اءف أسل ك ل د ، صادف اقف ال  ف أ ال ضع أ ال مع ال

قف س أ  م  . فقا للحال ب  غ أسل ع  ط س ث  لبح ش ه ال  f .fiedler إل ف ف
ا  ف ف كل قائ ك ج أ  ج صفا مع  جإل أ ا  اج أ  ا  صف بال ك  ا قائ  ه

افاشلال قف. إ ا ال غ ف مع م ك قف عل   3فعال قائ 

امل ل بثا ع دها ف  4: ال ح

اء:  .1 ا اق القائ باأ (،ك س ال ف )القائ  د عاق ب الط ج غ ع م  ا ال ع ه
قف. ا ال غ غ م أق م ا ال ل فإ ه حس ف هم، س لقائ ل ال ق  ع عل م 

2. : ا ا  هيكل الم ه ، س ق ال لقا عل عا ا ال اج ض ال م  ل ا الع ض م أ م 
. اد قف الق أث عل ال ث ق الـ غ السابق م ح ل ال غ   ال

يفي: .3 ا  قوة الموق الو الث اح العقا  ا القائ م  أث ال  ج ال ش إل د ه 
س السلط ال س  . لل  للقائ

:الشكل ال ض ه ال  ال 

ة م الموقف11شك رقم )  (:مطابق أسلو القيا

                                                                                                                                                                                                 
1 ، آخ ف  يميع الغفا ح ، مك ، محاضرا في السلو التن ، اإسك ع اإشعاع الف . 2002مط  ،107. 

جع سابق،  2 ، م اق  . .280281صا ال مح ع ال
3  ، اصرة م ع ا الم ارة واتجاهات ،  ، اإ ، دجل ع م اش  . 2007دا دجل   ،86. 
جع سابق،  4 ، م ا د غ  . .205206ع مح
 
 

ج  قائ م
ا  لل

 
 
 
 

ج  قائ م
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 عال

 

 ااداء

ف  م

 

ر: ح محس العام  المص ارة،آخصالح ما اإ ،واأ د ، اأ ش ائل لل  .44 .،2007، دا 

 

 

ل العاقا  ما فحص ف ج ع ج أ القائ ال  ، ل العامل ا م ق أداء ال قف  ال ب أسل القائ 
قف إما م ك ال ما  ك فاعا ع ا  ف صال القائ بشكل عال أ غ مح ال ل ف ا  ا 

ك ا ما  ك فاعا ع ح العاقا فإ  ج  ا كا القائ م ،أما إ قف مصالح بشكل ك ف ل ا  ا
سط.  1صالح بشكل 

ري اني: نق الن  الفرع ال

ا: قادا أه  ج ل ال ا

  سط أ  إمكاع حك عال أ م ف  ا  ا م ك ك ا م ح ع  ف ال ح ال
. ح م فاعل القائ ك  ا ا  ل ف  2م

 

 ج الع امل ال إل جا د ع الع ء م مج ل ه ج ل ف ح م ق ق قف الثاث ال امل ال
مس الاسك  اع  ث ف أداء الج ا ق  ، كل اع اء الج ا  أع .الا اع 3ج

 

                                                           
1  ، آخ جع سابقصال مح محس العام  .م  ،440 . 
يمي، مح سع أ سلطا 2 ، ، السلو التن ، اإسك .2003دا الجامع  ،350. 

اع،  3 ل مح حس الش ،خل ما ارة اأ ل  ارة م التركي  ئ اإ ا ، م د ع، اأ ال ش  س لل .2004دا ال  ،260. 

 للعاقا

ا بشكل  غ م
 ك

   ا بشكل كم  سط  

ف ف ضع ف ضع ف ضع  عاقا القائ ج ج ج ج ضع
اء  باأع

كل كل  غ م غ   م
كل  م

كل ام كل  م ه
ا  ال

ا كل ال  ه

ف ف ق ضع ف ق ضع ف ق ضع قع  ق ضع ق ال
ف  ال
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  فا ب ج ا هاا  صا ك عل  أ قف ال  اص ال اح ع ئ اح ما  ض قف  إ كا ال
ا  1غ مائم.أمائ

 

الث لي )المطل ال ري التفا (االتو: الن  فقي

ريالفرع اأو مو الن  : م

ج ا السابقـع ه ال م ص ـا م ال اد إل ش جع الق ا  ا كا  الس ، فإ
فس قف  ،  ال اد م خـالقائ اع فإ ال ـ الق كامل ب ه الا الج ق عل أسا ال فاعل 

ج  ه ال2، املالع اد م  ع الق ث  اـح ك عل س اع  فاعل اج ل  القائ 3 ع
ا أساس ا ط مع ا، اد اد ق اع ال خصائص الج قف  اص ال ح ح ق القائ عل ع ا 

اع  فاعل مع الج اال اءها أخ إح ادها.ااف ع  اكامل ف سل أع م أف ا ق  ع

ري اني: تقييم الن  الفرع ال

اماأس ه ال  ا  إس ،  ه اد ح خصائص الق ا ف  جاب اا : اإس ل ا   4ف

  ا ك ال أه ال ا لم  اح م ا  ع كفا كل  ا أ ع ب ل الج ا حا لك ، السابق
. اد ح خصائص الق ا لل ع  ك

  ، اد صائص الق ا ل ل حل اقع ف  اح ب ق عل  إ  ط م  جا القائ   أ 
س  اف م ل أه اعث اح أخ م  إش م  م  احاجا س إد ص ال  بأ أصل ش

. ا ال ا ب  للق

ك  ري الش : ن اريالمطل الراب  اإ

 ري مو الن  م

ط ه ال كل م ج م ك   jome moutonقا ب طاعا robert blakeب بل اس  ،
ض ه  احثا ب ق قا ال اد،  اأف ام ااه ا  ا باإ ا: ااه ه ب لسل القائ  بح أسل  اأسل

ا  ، ب ا ا باإ ثل ااه ح اأفق  ، ال لف اد ال ا أسال الق ا مح  عل ك  عل ص ش
ا با ثل ااه د  ح الع ادال :5أف ك ض ه الش ال  الشكل ال . 

 

 

 

                                                           
1 . جع سابق،   .26عاد ب صال شقحاء، م
2  ، ريا ومفاهيمبش العا ي ن ارة الح ، ، اإ د ع، اأ ال ش  ا العل لل .2008ال  ،296. 

3، جع سابقصا هاد الحس .م  ،80. 

4 . جع سابق،  ، م اق  .291صا ال مح ع ال
ا 5 ا الع ماالسلو ، مح سل ما اأ يمي في من ، ، التن د ع، اأ ال ش  ائل لل . 2002دا   ،270. 
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ك 10الشك رقم) ري الش اري(: ن  اإ

 عا

 

 

اد ا باأف  ااه

 

 

ف  م

اد  عا ا باأف ف ااه  م

ر : عل المص
، ا لم ع أساسيا 

ارة ،،اإ د ع،اأ ال ش  س لل  .166.،2004دا ال

اد اط الق ض اأ ك ال ك  : اإداضح ف الش ل ا   1ك

 ( اد (:9،1الموق ساالق شع  اإ د إل العاقا الج  اد  ضاه أسل ق اد  بال ب أف
ف. ا ضع ك عل اإ ، لك ال اع  الج

 ( 9,9الموق:)  اج حا الحص عل إ ل،  ق ف الع ك عل  الف اد  ه أسل ق
اء عاقا  ساج م خا ب . إ سس اد العامل بال  مع اأف

 ( ا اأسل  (:1,9الموق د ه اد، اج بق ك عل حسا اأف م باإ سلط،م اد م أسل ق
ع للع ف ال ال .إل  ماد س فس  ف  ل ف  ع م  جعل  ا 

 

 ( 1،1الموق:)  ا ك ف القائ م اد،  اأف ا  ف باإ ا ضع ك ف ااه اد  ه أسل ق
ل. فس  بأصحا الع  ب

 ( 5,5الموق:) د إل ث  اد، ح اأف ا  ا مع باإ ا اه اد ل ش إل أ الق  ه أسل 
اج اء عاقا  إ ساج م خا ب اد. إ  ج مع اأف

م  ك  اط م ا أ :اإضافه  1ه

                                                           
جع سابق، 1 ، م ا  . .167166عل ع

 
 

ق 9,9 اد الف اد  ق ساالق  9,1 اإ

ا  ا عا باإ اد اه ا باأف  اه

اد  ا اأف ا أقل باإ  اه

 
5,5 

اد  ا مع باأف : ااه ل ع اد ال  الق

  

سلط اد ال ف   الق ع اد ال  الق

ا  ا عا باإ ف   ااه ا ضع  ااه
اد 1,9 ف باأف ا  ضع ادباإ  11, اأف
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 ة اأبوي :القيا  .النمط السا

اد  الق سلط  اد ال ج م الق ساه م س اإ اح  اد أس  ع اأف ط  ا ال القائ صاح ه ،
كاف مقابل الطاع  .ا ال قص عاق ال ق ب ك أ  ، ا أداء ال اء   ال

 ة المتقل :القيا  .النمط الساب

د  ج ، بع  اط السابق لف ع اأ اه  اث اد  إح ا اأسل الق ا ف ه القائ ه  ، ك ل ف مس الش
ضح ف الشكل، حس ط س ال اط ال ج م اأ ط أ م س أ  س ق  اع ال ف  إمكا
 . س ش ال ع أ  ق عاق أ  كاف أ  ق  ص  صلح الش م ل غال  اس

 

 

 

 

 

 

ة  الث: أنماط القيا حث ال  الم

ل  ع الع حس  ف  ،ب ع العامل مع ج اد ال س القائ عل أف ا ط ه السل ال  ال
ا ا  اإ طل اأ  ث ال عا بح اد أكث ش اط للق حث  أ ا ال ا ف ه ف  س  . ف ال

كل  . ض ط الح أ الف ا ال طل الثالث ف اط أما ال ق ط اأ طل الثا ال ، ال اط ق ط ال ال
عمطل   الفثاث ف صفا القائ  ط  ف ال ع ع اأ  ا أهم ، الف ع ع الثا  ا ف ا ال

طالثالث ع  ا كل  عا م اد ف ح ف أما  ال  ث للق اط الح ا أهم أ ل ا ابع  طل ال طل ال ال
ام اد ال ط الق ث ف ال امل ال ا الع  .ف

يمقراطي  ة ال : القيا  المطل اأو

ة  و القيا : مف يمقراطيالفرع اأو يمقراطي وصفا القائ ال  ال

1. : يمقراطي ة ال و القيا  مف

ا: اط بأ ق اد ال ف الق  ع

  ع عل العاقا اد ال  ساالق . اإ 2ف السلط
 

                                                                                                                                                                                                 
1 ، اريامح ب أح ب مح ج ك اإ ري الش ا ن ار باست اع اإ ا باإب اقت ي و ب ، أنماط القيا سال ماجس ف اإدا  ال

 ، م ، مك مك ط، جامع أ الق ط . 2011ال  ،10. 

 
2  . جع سابق،  ، م اق  .276صا ال مح ع ال
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  جا ط عل فس ال ا ال ساع ه ا  ، ك ا ا الق س ف ا ك ال س عل مشا اد ال  الق
اع  .لإب كا 1ااب

 

 . ج ك ا ب ل  افع للع ك ال  ، اد ع  م الق ا ال ل ه 2ف 
 

: ل ك عل ما  اط  ق اد ال ف السابق  أ الق عا  3م ال

اقا  - : نسانيقام  وسي : بي القائ والمر ال  ال  ح اأفكا ال

 ل ائج فعال ف الع م الحص عل  ال ف  ما ب ال ا ح ا  .إ

 .م ام م ك حف ل اد العامل معامل   ج معامل اأف

   صاد م ااق اع حاجا ل القائ إش ف أ محا عا مصال ال مع مصال ال ع 
. اع فس  ااج  ال

-  : ي ا القيا املي في ب الم ف  شرا ال ع ا ال حا م خال شا  ل لقاءا  ق القائ بع
اع  ص س س ل ه الف ث  س ح اء ال مإل أ ائ م ف  أ اج شاكل ال  اء ح ال اد ا

احا  س اق ج عل القائ أا  احا  م اق ق س عل  شجع القائ م ه اللقاءا  ل  اء آالع
س .م فس 4 إل 

 

- :  تفوي السلط

ا  ط اأع ال  اإدالق أد  ق القائ  اء عل عا ا اأع ث إل  سسا الح ها ف ال عق
ا  ل فك ف الع ج لل ع القائ ال ط س ل  ، سس اد ف ال ك الق ا عل م ض جف ا ام  اإس ال

م  ف كل س ب ف السلط ل م أهم بطل م  ا،  ق حق طل  ائج ال ال دها  م ح ا ل ا مع م
قا  ط ا ال ال كشف ع س  سلطا ل صاصا  ف القائ بع اخ ا ال  عل  ا ال

ء م م ع ج ساع القائ عل  ف  ، أ ال ل د ف الع ا م  ج اد ب ا الق ف لل ام ل
ا  ، ك ائ اح اإج م ال ا م خ ق م ل ص ل ،  الف س ا ال ف عل  ق ساع ال

م م خا  احا ماق اك ع  إش م الف ص ا طاقا م بإخ س ل ا  ، ك ا ا اعق . اإب  5الكام

ي .0  مقراطي:صفا القائ ال

ع م القاد : أهم ا ال  6ما  صفا ه

 اع . إ ع ج لل فس  ا ل ا اام ا ف الحق  سا  ال

 اعأسل م. إ لق ثق ب ا للعامل مع ب ج ال  ال

  حل بالحك ف.العقا ف الكاء الال  ص

 

:   1باإضاف إل
                                                           

1  . جع سابق،  ، م آخ جا  د الف م ح  .241خ كا
2 . جع سابق،  ل، م  .139ل سع خل

.136 .  ،2010 ، د ع، اأ ال ش  ، دا أسام لل ار ة واإشراف اإ ، القيا  3فا ع الغ

 . جع سابق،  ، م .136فا ع الغ 4 
5 ، ا شش ي خاص بواي قسنطيند ين م مؤسسا الصنا اني ل راس مي شري  اع الموار ال ب ل تنمي  اري  ة اإ سال ،أثر أنماط القيا

، ش د ال ا س ال ،  ماجس ف  ط . 2012جامع م قس  ،89. 
واص ب عل الصامل، 6 يفي في مجلس الشور الس اء الو ا باأ اقت املي و ي لل ارا القيا ،  ،تنمي الم سال ماجس ف العل اإدا

، ا ، ال ب للعل اأم ف الع ا .  2011جامع   ،11. 
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  اعل ، قاد ا اجحا ف الح ك  ا أ  سا ال اك علم  ا عل ال قاد اه  ، م ا  ق
. اأفكا الج ا  ا  ال

  فس ام ل ف  مع ع  ك عل  اأ  . إمكا ضعف اح ق  ث   م ح

اني يمقراطي: الفرع ال ة ال ايا القيا  م

ساهم اط أ  ق ط ال ا ال ق عل ا ال  ك :  م خا ال ال جاب ال ثا اإ ق ا حق  2ف 

 .ل ق عل الع د  ا بق الف  اإ

 اء اأع ادل ب القائ   .الثق ال
 . س ع لل  فع ال ال

 . ك م بأقص ما  ا ا ط م  مساع العامل ف 

 .ق ل ب الف  حف العامل عل الع

 اد ع العامل عل ال م. شج اع ل  دعم  اإب

 . س م صاا ب القائ  ض اا ل   س

 . اس القائ س ل  ج الع  ض م

: م 3باإضاف إل اأما ل فس  ا ال ق حقق ااس صاد  ااق اع  ااج فس  س ال اع حاجا ال إش
. ا اد اإ سس  م ال م ف خ فا ا  م   م

 

 

 

 

ا .لثالفرع ال يمقراطي ة ال يو القيا : 

ا ب  :م أهم ع

ف عل  - ع ض ال اقش  ال اعا  ا القائ عل عق ااج ،لق ا ا ا الق ء ف ا ط سم ب
. ا ال ج لف  4م

 

ا الحاس أما  - ا جل الق م، فالقائ ال  ملل س  ط ال ث س اعا ق  ث أ كث ااج ح
ق  ع ال ل،  ا الع ، فق ا ا اا اط ش م ض ل ك ع اع ق  ج ج ا ف الحص عل إس

مالالف باإضاف إل  ق اأ ج خاط ف  أ  اع ال اء إج ئ  سع  ا الطا طل اأح ما  ع
. ا ف ا 5ق

 

                                                                                                                                                                                                 
جع سابق، 1 ، م  .132.   م ع

.139 .  ، 2010، د ع ،اأ ال ش  الي، دا الثقاف لل ليم ال ة في الت ارة الجو ة و ، القيا اد د ، سع  اف ع الح 2 

جع سابق،  ، م د ا .90ش 3
 

4 . جع سابق،  ، م ا  .161عل ع

 . جع سابق،  ، م ا شش .91د 5
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ص . - ا م ض ف اد ال  ام الق ا القائ ع بع م 1شكل م ل
 

ب  - ع الثق ب  ا  ل بشكل فعل م اط كغطاء فقط  ق ط ال س القائ ال ك أ 
علق بع  لك  غم  . لك  اعا ء ص ش د إل  س  ج ال قادا ال احث أ أغل ه اا ال

لك ا  مع  ا ما  ع م أثا سل  ا ف م اد  ع م الق ا ال أ ه ا، الغ ف اط م ق اد ال إل الق
اقف. ع ال اد ف ج اط الق ل أ اط ه أف ق ط ال 2ك الج أ ال

 

اني: النمط اأوتوقراطي   المطل ال

ة اأوتوقراطي وصفا القائ اأوتوقراطي و القيا : مف  .الفرع اأو

1-  : ة اأوتوقراطي و القيا ل :مف ا  ا ب ف ع  ك أ 

  فقا ا  ا باأع اع الق ل أ ح ، ل ح ل غا السلطا ال ا القائ باس ق ف اد ال  ا الق أ
س  عاد ما   ، ائ أه ا  غ لك.ال الأسال الف ل ق  حق 3عقا ل

 

  حا ا  اص اإ ص م ع د ع ج اد ك ، إل اأف ا ا ا الق ط با ا ال د القائ ف ه ف
م. غال للحص عل أك ق م الفائ م 4اس

 

:صفا القائ اأوتوقراطي:  -0  5م أهم صفا

 ع ال .ك السلط ف   ا ا كا اأح ا م  ا ع

  ائ الل اع  ا بالق اءااال . اإج ف  مع ع ال ف ال

 . ط بال ح ع ال ج صا مع ال ع اا ل   الع

:  6باإضاف إل

 .اف باأخطاء ع ااع  ، ف طلق بال  الثق ال

 . ا ل ل ا ع ف بأس  ح

  الق الل عل معا فس ف حال إ ق ل حصل عل ال . فشل،  جا  ال

ة اأوتوقراطي اني: أشكا القيا  الفرع ال

اط  ق اد اأ ه الق اط  ق اد اأ ط الق س م  ئ اء اإدا ب ثاث أشكا   عل
. ق اط الل ق اد اأ الق اط ال  ق اد اأ ، الق سلط  ال

:القيا -1  ة اأوتوقراطي التسلطي

                                                           
1  . جع سابق،  ، م ا ا الع  .261مح سل

 . جع سابق،  ، م ا شش .91د 2
 

ق، 3 ف ق  ، م ه مح ارب اع اإ ا باإب اقت اري و ة اإ ، ، القيا صاد سس ااق ا ف ال ع الق ل ح ص ق ال ل م ف ال اخل مق م
 ، ل س اف، ال ض . 2009جامع مح ب  ،5. 

.  ل4 جع سابق،  ل، م  .140سع خل
5  . جع سابق،   .11اص ب عل الصامل، م
6 . جع سابق،  ، م  .286بش العا
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جا  س كأدا  إ ام سلط ال اس س  حكم القائ ف م سلط عل  اد ال ط الق ق ال
فا ف  ط اط  ق جا السل اأ ثل أعل د ه  م،  عامل مع سا ف  ا بالعاقا اإ ل د اه الع

اد ا 1اس ا الق ا .ف ف ا ا الق د با ف ص ق ب ، د إعطاءهم أ ف ف عل عل م
ا  ا الحل ثم  ع ل شكل  د ال ح ح ال  ، ف  ع ك ف ص شا ا، ألل اس ا م ح الحل ال 

ل  اء الع ك أث م،أما سل ل الثق ف س  قل عامل مع م ف  ف  ا ل ا الق س ب علم م لك  بع 
ا  ا ا أح ا ا الق دد ف ا اقف،  س ف أغل ال ا ب م حاف عل ال ف بع ق عل ال

ج ال ا  ا بع اأحجا ع جعل اع ف ا  فعا م اا ع الغ  ا ع أ س ا أخ ف ا ها أح ا
ك م  حاف عل م ا القائ عل ال ك ه ل  جا للع ، ف ا ج افق الح ط ف ال سم بال فا  ص

ام سلط س أما ف اس ل عل حسا م ق  الحص عل  ك  حس م ل  م خا محا ف  ف 
هم  س  غط عل م س سلط لل ل ف  ا أدا ضغط  للحص عل الع السلط عل أ

.... ا كاف ما م ال قل أ الح  2بالفصل أ ال

يرة:  -0 ة اأوتوقراطي ال  القيا

جاب اد اا ط بالق ا اأسال ال حا اس اط ال  ق ال إ القائ اأ اء   م خا اإط
ع  ا ال القائ ف ه  ، ا ا ف ق س ف  اء م لك لك   ف  ف ا م خاالعقا ال أ اء  الث
، أ  س عامل مع م سلط إا أ أقل قس م ف  اط ال ق جاها مع القائ اأ فق ف ا إ كا 

ق  ضاهم ع ط ل. أ كس  جا الع هم إ ل م  ائ أف ف ا  اع بأه الق  3اإق

3- : ق ة اأوتوقراطي الل  القيا

عامل مع  اق ف ال ،إا أ  بل اط ق ع سل أ ا ال غم م أ سل القائ م ه عل ال
م ف معالج ل  جا الع م ا ص مع صاا الش اد عل ا اع  ، س اج  م شكا ال  ال

ل  ل غ ع س ا  ا ع ق ف ص ام  س ل ف أداء م ك م ق أ مشا ع ع  ا ال ل. فالقائ ف ه الع
 ، م فعا.لغ مج ك ش ك د أ  شا م  س بأ حا خلق اإحسا ل م  لك ف 

ق  اط الل ق اد اأ فا ف   كا إفأسل الق ط اط  ق جا السل اأ أقل د
ك  شا ا م الح ل س ق ث إعطاء القائ ل اط م ح ق ابا م السل ال ها اق أكث ، اد اس
م  اع اق ف إق ، ال  م خا ل س حك ف م ف م ح  ح ال ل  م ا  ا ع الق ف ص

م  كل اإحسا ل شا ف بسلط  ،بال ح اط أ القائ ف  ق ق  طابع أ اد  ا اأسل الق ه
. ائ ا ال دا الق ف ا م ا ا  م، أ ع اأخ ب احا اق س  اء م ائ ف اأخ ب  4ال

ة اأوتوقراطي ايا القيا الث: م  الفـرع ال

ط أ أح أشكال بع ال - ا ال ا الع اس ه اسا أك أ ه ال ا الع م اأبحا  اقف أ ه
اقف  م ه ال م بحك  ا اس صا إ خص اط  ق اد اأ ا الق ا ف ج أ  افق ال  م ال

ل ها ه ك ا  اhamblinك ئ stantonس ف الطا الغ أ ف ال ض  الف ما  قا اأ ه أ

                                                           

ا جع سابق، ،د ش .84.م 1 

 . جع سابق،  ، م .148با خلف السكا 2 
 . جع سابق،  ، م ا .85د ش 3 

 ، جع سابق، با خلف السكا .152-151 .-م 4 
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ل اأشكا ال  أف ش  اد حا  د أسل ق ج ص اب م  ا  ه علق بسام ال أ العامل 
. س اط ال ق ع ه اأ ا ال اس ه 1ال 

 

ف م  - س ال  ا م ال ع ا مع بع ال سج ك م ك أ  اط  ق ط اأ سلط الإ ال
ا  ا ائج الق ل  صف بالج ح ا أ ال  م أ  السل ال  ا ا قص الثق ف ق

ا. كفاء ا  اد فعال د إل  ا  ع اس ل ال سلط م ك القائ ال ا ف  2الع

ة اأوتوقراطيرابالفرع ال  : مشاك القيا

: ا ف ص أهم مشاكل ل  3ك 

  ع فا ال ال م.ا ف ل ضا ال ال ع ال بال اد،  لأف

 . ابع ال اء ب القائ  الع اه   ل الك

  اد ل  ال اعق . اإب س  ل ال

 .ل ا الع د ا  ،الغ ا ،ال ،الشكا م س ال فاع   ا

  م شاط م ثم  م  قل كفاءا م  ا مضعف مع اج  .إ

 

 

 

 

الث:  النمط الحر أو الفوضو المطل ال

(وصفا القائ الحراأوالفر خ ة الحرة ) الت و القيا  : مف

ة الحرة:-1 و القيا  مف

ف أ  د كامل الح ق عل إعطاء الف ا  ض لك ج أ الف اد الغ م ا الق ا أ طلق عل
ع الحل  م ف ج ا مع س أ ااش ج ال اد بع  ق الق ا ال  ف ه شاء،  فعل ما 

ص ف   ، ا ا ا الق ا القائ ع سلط ا ال  بال  ، ا ا خاص الق إ القائ الق . شا س حكم ال
ا ح ك ف  ( ال ل س ع )ال ج ا إل ال ا ا الق ف سلط ا اد  ط  الق ا ال ف ه

ف. ص  4ال

 صفا القائ الحر:-0

                                                           
جع سابق، فا  ، م .144-143. -ع الغ 1 

 . جع سابق،  ، م ا .86د ش 2 
3 . جع سابق،  ، م ا ا الع  .286مح سل
4 . جع سابق،   35عاد ب صال الشقحاء، م
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   ع ا ال .الاع أالقائ ف ه ف ا أسال ال اخ اف  ح اأه ا  ا ا الق  1ح ف ا
 . د قائ بل كل ع ف ال ه قائ ج ك عل أسا ع  ج فقط، م ش  2ك د م

 

  ف ح  ج  .الالقائ  طا سع  س عل أ  سلط ل

  اس س الع س حا ل ، أ جعل باب مف صاا ف ف اا صا ب ا ال ل اا م س ل ل س
ل ض اأفكا ال  هال م أم 3. عل

 

  م كامل الح ف حقق بإعطائ ل،  م ف الع ا اد إمكا س  ا ال ق القائ أ  ق ع
. ا عام س م خا ماح ج العا لل م بال ا فالقائ الح  س السلط ل ا 4م

 

 
 

ة الحرة ايا القيا اني: م  .الفرع ال

ط  ه  ط الح ا إ ال ل اه ل  س ث أ القائ الح  م ال ل ح ه غ ع ق  ط اد ال
اد الح إا ض ط الق غم م ع ال بال  . ض د الف س ث  ل ح د إل إفساد مجا الع ا  ل م ل بالع

ق ط ع  س اقف ال  ك فعاا ف بع ال ك أ  ا  أ  :م  ،أ بع الك ا ا  5م

د  - ث  ، ح ق ط ا ل القائ ل ف م ف مائ  ا كا ال ائج حس إ ط إل  ا ال د ه ق 
اد  ع اأف شج .الإل  ص اع الش ق اإب حق قل  س  ساه بالفك ال

:  6باإضاف إل

 . سسا العل ع ال ا ال  اس ه

  هم بأ القائ ل الثق إعطاء شع س  ل الالقائ الح لل م ف ا ق م  ل ع م  شاط كامل ب
هم. م ع حس  قائ ا أ دهم إث  أقص ج

ا ة الحرة لثالفرع ال يو القيا  : 

ط: ا ال  م أهم ع ه

  ث ل، ح ا الع د إل فساد م فق أ  ، القلق  ض د الف د ال س ، فق ث أ الف قاب الفعال ال
، إا  ا ال قل ف اع ق  غم م أ الج ، فعل ال ل ا ف ع ا دائ ك مس ل بح مطلق ا  ع

. مائ ط عل  د الس حا كل ف ث  ادها ح ا ب أف ع دائ ش ا ه ال   أ السل الع

 ل ه غ ع ق  ط اد ال ساع عل أ أسل  ل  ا بالع عف ااه ث  ، ح اد  م ال للق
. ل س 7ال

 

 

                                                           
1 ، ب ،كامل مح مغ شري يا القر الحا وال اث وتح ائف المنشأة م ح ئ وو ا ارة اأصال الم ، دا الفك اإ ع م . 2007اش   ،

247. 

2 . جع سابق،  ، م آخ جا  د الف م ح  .242خ كا
اقصا ال مح 3 ق،ع ال جع سا . م  ،277. 

 . جع سابق،  ، م ا .92د ش 4
 

 . جع،  93ف ال 5
 

جع سابق،  ،فا ع الغ .147.م 6 
7 . جع سابق،  ، م ا ا الع  .247مح سل
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 ا ك  إ اغا القائ فق  فاعل  اإ ال ف  دا حس ال ج كا م ا ل ا أ أقل أ أكث م مسا
اع 1.ااج

 

  عل ا عقل  اد  مس عامل القائ مع اأف ما  ج ع اد  ع م الق ا ال ا ف ه ،ك عال
سسا اأبحا   2.اساالم

ةلرابالمطل ا ي للقيا  : اأنماط الح

1- : امي ة ال ك عل القيا اد ال  ا الق  ، ل ق س ا ال ال عام أ  اد ال ش مف الق
ب  عام شكل م أشكا الجا ثل ال عام خاص ف للقائ  ف أ ال ث  ، ح ص ا الش الس

الق  م  ع ث ال ال  ادل  د ال أث الاإعجاالف جا  ا  م  ، ، م س قائ عل سل م
ق مح سع  ث  ح أح اد ال ا الق عام ه ب اد ال د سلطا )الق ق ح ،)  روبر هاول

صائص ال  م  ع م ال امج ا:  إس  3عام القائ م

- . ا القائ ق س ف صح مع  ثق ال

ا  - ق س مع مع ا ال ق .شاب مع  القائ

- . قا س للقائ بص مطلق غ قابل لل  ق ال

س للقائ  إطاع - . إطاعال غ خالص اء ب  ع

م عل  - س بق ااإشع ال . س اع سال الج جا   ف 

0-: ة التحويلي  القيا

ك ف بل  شا س عل ال شجع ال  ، د اف مح أه ل  ق س اضح ع ال اد ل   ط ق ه 
سع إل   ، سس اقع لل اضح  اف  ح أه ل اأجل  ا ط ال  إح ط  ال غ  ال

ال اإدا ف  ك ك م ال اد م  أسال ق ا  أ  ا العال باس غ ال ا  ط أقلم مع ال
اء ف  ب م  اع ال ل الج م بالع  ، عاص جاد ب الال ل عل إ ع ل،  ق عل  إداع صح 

ا  س ك ب ال شا ال اء  ا ال الح فاهم  عا. اإداال  4ج

س م فاعل ب القاد  ا  ل بأ ح اد ال ف ب الق ج إل أعل ع ال حف  فع ال د إل   
ص إل  صال الش جا ال ا  س : ،عامالصلح الال ها ف اص  5ثل ع

  ماتيكي:الالتأثير فقا ل كار حاك السلك القاد  جا  م  جعل م ق  خاص ط مع  ا
. الثق ا   ااح ا أها لإعجا  ح ص ق ف  م ال

                                                           
1 . جع سابق،  ل، م  .143ل سع خل
2 . جع سابق،  ، م آخ  .418ضا صاح أب ح أ عل 
جع سابق، 3 ، م  .25-26. -ب هشا
4 ، اد حام مشا ا اأحمر  ل مشف ال اني  ارس مي يمي  ارة التغيير التن ة التحويلي في  صاد مجل جامع دمشق للعل ، أثر القيا ااق

، مجل  ابع ،27القا د ال .  2011، الع  ،286. 

5 ، م ل العا غ حام ب  ،مح ب اخلي ارة  يوا و نيي ب املي م ل ال راس مسحي  ار  اع اإ ا باإب اقت ة التحولي و سال ماجس القيا
، ب للعل اام ف العل اإدا ف الع ا ،جامع  ا  13-12. -، 2006 ال
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  ف اال م:التحفي الأو  واإل حف  مل ل عل  ع اص بط  فق ه ال ل  ح ف القاد ال ص
ا أ اع الئكاال غل  الج لك ب م  ط ب اح ابع  إ جعل ال فا  ال ا  الح

 ، ل ج ق فك ف حاا مس احك  اف  إ ق اأه حق ك ف  شا م ف ال ص ل الف
. ك ش  ال

  يالتشجي ا د  :اإب ا مج ك م لك  اع د أ ك ج ش م  جعل ق  ف القاد بط ص
ابع بحجم  ع ال اد  لك ب ك  ط ج الم اخل  خلق م م عل   ع شج ا  ح

فقا ل خاص فإ ا شاكل  ق عاملحل ال ج ال ل  ح ع ف  لقاد ال ج أ ع ف ال
 حال ح خطأ.

 : ط الفقا ل  ااهتما الفر د ل اما خاصا بحاجا كل ف ل اه ح عط القائ ال س 
س أداء  قاء ب  .اا

 

 

 

 

وام المؤثرة في النمط القيا امسالمطل ال  : ال

علق إ م أهم  أخ   ، فس ص القائ  امل  ، ع اد ط الق ا ال ث ف اخ امل ال  الع
. قف أ ال ص ال الثالث  م،  فس س أ  بال

1- : ص القائ وام التي ت  ال

م العا اد ال  ط الق ح ال ص القائ د ك ف  سالع ش ، إضاف إل أ كل قا اإ
ص ل  لك ش ال فإ كل  بال  ، خ فاعل مع ا ال عامل  ال ث  ب ف الح أسل ا  ا م ا  م ا  ق

. ع ط ال س ث با شك عل ال امل 1س ع الع ج أث ب ا أ سل القائ  ا ف ك فاعل داخل ال 
ا: ا م ب ص ال  2ش

 أث سل ث  ، ح م ب م ال  ص  ا الق ال الش سس  ا لكفاء ال ل القائ ب اأه ال 
. سس اف ال ق أه حق س ل  لل

  ق ط ال  بال  ، خ بصف عام ا ل ل لف ف م الثق ال  ، فالقاد  س م الثق ف م
م ف ف ما. ال ف عل أع ش م ال  س م ب  لك ع م ثق

  أث م ال ا ص اد بحس ش اط الق ع مع م أ لف م القاد إل   ، ص اد الش ل الق م
ها. غ اع  ااج فس  ف ال  بال

0- : وسي اص بالمر وام ال  ال

                                                           
 . جع سابق،  ، م اد د ، سع  .156اف ع الح 1 

ا جع سابق، د ش .94. ، م 2 
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ش  ا ك س  ا فإ ال اع، ل ج ب أ اد ا  اع أ الق ج الج ث  ج ح ا أ القائ  ب
اد ال ب ط الق قاء ال ا ا ع عاما أساس ك بالط ا س ه م،  فا ص م  ثقاف هم  أفكا م  ا ق م  ل

. د عامل مع ه الف الف  1ك م ال

 

 

اص بالموقف:  -3 وام ال  ال

ا: م أه ك  ث عل سل ال  ها القائ  ل ف إطا ع امل ال  ع م الع ا مج  2ه

 . سس قال السائ ف ال ال م   ع الق

  ا كفاء أخ ف اع ، فإ عاد ما  اع ا إل الج ا الق ف القائ سلطا ا ل أ  : فق اع كفاء الج
ق. ل كف ا القائ ف الع ق م ال  قا عاد بالف ال اع ال   الج

  :ا ا شكل  ع ال ادط د ش با ك الق بأ عق ال  ، م س ا ال ج ل ك ق ال ث  كا الح
د ك م  ا ع طل اأم اش ث  ، ح ح ف حكم ال ا أص ا ا الق ا ع  ك ف ص شا ال
ق  ا كا ال ا عل القائ فكل أث ط  غ م أكث ال ط ال غ ثل ال  ، عق شكل ال اأخصائ ف حل ال

.قص ف ا العك صح س  ا ال قل إش فس  ا اع القائ عل  ا كل 3ا الق
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

:  خاص الفص

                                                           

جع سابق،  ، م اد د ، سع  ع الح .157-156. -اف 1 
. جع سابق،  ، م ا .94د ش 2 

 . جع سابق،  ، م ا .94د ش 3 
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احث ف الفك     ل أب ال اد م ق ا الفصل إل مف الق ا ف ه ض ف اإداع عا م ال ل مع ق ش  ،
ثل  اد  اص الق ال فإ ع بال ، م س اف ال ق اأه حق س ل أث ف سل ال ل ال اد ه ع أ الق
ه  اف  ق اأه حق ل عل  س اد ال اع م اأف هم ج س  ال ه القائ  أث  ل ال ق بع ف م 

اف ه الغا أ الس اد  شأ م أجلأال  ااه ، إ فأه الق ق حق سع ل ف  اد ب ه اد فا ق الق
. ل ق س ا ال ا ص سس  خطط ال صل ب العامل  ا حلق   ك ف أ

ع م  ج ع ب ص ال  ، فالقائ ه الش ال ا الفصل الف ب القائ  ا ه ا  ء الك ا كال س
شاف اأما ف معالج اا ،الق عل اك ف ع الل ط ال ق  اأخطاء، الق عل ض ل ال ق

ك م حث  اء...  خال جا  ا معل ا إل كل اال عاأع م  س ،أما ال ف ال   بشكل 
س ف مع س السلط ال اف  ق اأه حق اش عل  ا القائ ك مس م ح . امل مع العامل

 ، ،الح ك ه ال ا  ا ج ع م ل  ام عل أك ا ب ،الللق د الا ع  ، سجا اا ل  ق س ا ال
ا  س م أث ف ال لل ا القائ ق ب أث ال  كافأأسال الـ ا، ال  ....اإعجا، اإك

بل ا أ ل ا ا  اد ع  ا ع لق خصائص ص القائ  اس ش ك عل د ا ال  ءا ب الس ا،ب م
اد ال قف الق ال ك  عل أ ق  ل  ها ف صا ال م أهم أ ف  ..، ال ال فعال ،اا ،العقل جس

ف قع ال ،ق ال ا كل ال ،ه ابع امل عاق القائ بال ل ال ال ،حك ثا ع ال ش فاعل 
ك  اد  اإداال السابق  الش اد ق اط للق س أ ا خ ضحا ف ك م ب بل لج م 

ق،  ساالف ف ثم اإ سلط ضع ،ال ل ع ف،ال .  أض قل ال اد اأب   ط الق

ا: اط م اد ال ع ا ف الق ص م  ا  ها العاقا م ه ال أهم ما  اط  ق اد ال الق
إفسا سا ك السلط ف  اإ ا  ا ا الق د القائ با ف اط  ق اد اأ ، الق كا ااب اع  جا لإب ال

ا ا القائ عل سلط ا ا ف اد الح ال  شا   عك الق س ص ف حكم ال ا  ا اط الق ه أ
....أ عام ل  ال ح اد ال ث كالق اط ح م  أ عا ال ا   كث ش

ا كل م  ق أخ اع ل العامل ف ال  جاب عل ااب اءا سل أ إ اط السابق ل أث س ط م أ كل 
اع  ها عل ااب أث ، الح  اط ق اط ،اأ ق اد ال  .ل العامل بالالق
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: ي  تم

  ، س ف مجا اإدا ا ال احث  ا عل ال فس ط  ام ال  ع ال اض اع م ال ع اإب ض ع م
اع م اع ما  عل اإب عا الص ج ا ال أس عل  عا  ج جاب  فلق أك الكث م ال ائج إ

حث ف  ال ف  ا ال م ه ق ا عل  ح كث ، ف  ع بشكل عا ج ال ال  د  س للف لك بال اء  س
شكا  اع ف حل ال ق إب فك بط اد ف ال ا اأف ا ل عل  م ع سسا ال  خاص م خا ال

م. اج  ال 

اس  اه معق  د اع  ا فاإب د ل ف مح ع ضع  ا عل  فق احث ال لم  ل الع م ال ا م ق
ق   ، د ع إدا م ك  م سل فاه ط ب ا اخل مع مصطلحا كث   ، ا ال ح ماه ج ا  ف

ا ال اء  ادا العل ا اج اع بس  ع اإب ض فس م ل  طلقا ال ال حا لف ال حث اخ
سس  افس لل ق ال ال حق د ف  اع  ا أه اإب  ، م الفك س ا م م العل  اهج اف م اخ

م. س دع ل م  سع القاد ل 

ع  طل اأ  ث أ ال اع ح ا ماه اإب احث: اأ بع ا فصل ثاث م ا ف ه ف  لك س ل
م عام ح فاه ل ل ش طل الثا  ، ال كا ااب كاء  ط ب كال م ال فاه ب ال ال ب  اع   اإب

اأخ  ابع  طل ال اع ف ح أ ال كلم ح أه اإب طل الثالث  ع، ال ا ال س اع  اص اإب ع
 . اع أ اع  ا اإب   ح مس

حث الثا ا ال ل اإب ا الع ثل ف  عبع طل اأ  ث أ ال ، ح بع مطال حث أ ا ال ا ه
ثل ف  اأخ  ابع  طل ال ال قا  طل الثالث مع ، ال ا طل الثا  اع ، ال ل اإب احل ع م

اع .  أسال  اإب

ا ثا م اع ل العامل  اد عل اإب اط الق حث الثالث أث أ ط ال طل اأ أث ال طال ال
اع ل العامل  اط عل اإب ق ط اأ طل الثا أث ال ، ال اع ل العامل اط عل اإب ق ال

. اع ل العامل ط الح عل اإب ا أث ال طل الثالث   ال

 

: ماهي  حث اأو اعالم   اإب

بع مطال ح ماه  حث أ ا ال اعا ه ث اإب م عام  أ، ح فاه ع ل طل اأ  ال
اعح  كاال اإب ااب كاء  ط ب كال م ال فاه ب ال اص   ب  ل ع ش طل الثا  اع،ال  اإب

ع ا ال طل الثالث  ،س اعأه  إل طال اأخ  ح ف ح أ ال اإب ابع  طل ال
ا  اعمس . اإب اع  أ

و  : مف اخل المطل اأو اع وتميي  المفاهيم المت  ماإب

: اع. الفرع اأو و اإب  مف
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 :لغتا -1

اع ح أ ه " اإب س اأم ال ء  ه الش ع  اه م ال لك  اإ ا ف  ف ب غ مأل ء ج  بش
" ف ق غ مأل اء بط  1ال إل اأش

 اصطاحا: -0

ا ف  الك احث  اء ال ا أ ع ل اس اعق ل اإب ض أ ل م الس ج أ  اع، اح  اإج عل مف 
اع ف ع لف لإب م ال فاه ك حص ال اع،إا أ  ك لإب اص ال د الع ثل فح اخل ال  :د م ال

ج  ا اع  خل ال عل أسا اإب ، ال سا شاط اإ اع ال ع م أ اع  خل ال عل أسا اإب ال
ل عقل،ج اع ع خل ال عل أسا اإب ا ال فاعل ، أ اع عاقا  خل ال عل أسا اإب ال

امل ال الع ا العقل  طب الق ح اع اأخ ، ال كامل لإب خل ال عل أسا ال ال .مع 2ال
اخل: ل  ض ه ال ا  احث ف ع ال د ل م ال  فاه  العلم بأ ال

 

 ،كا ش د 1989) ق ع ال  ض ال ا  امل ال ع م الع ج كامل ل ح ال اع ه ال (:"اإب
ا  ق إ حق ".إل  اع الج د  ل الف ل  ق م ق أص 3ج 

 

 م اع ه HARMON،1955)ها ء ج سال("اإب ا ش ج ع ل ال  ء فك اع ا الش ء كا ه
قاا ا أ ا عا أ شكا ج ض " أ م اص ق إل أخ ج 4.م ع

 

  اع ه ث(:"اإب جاد عاقا بال)س ك م إ ل ال  ا  ع ل أ ب ق أ ق س اء لم  أش
." 5عاقا

 

  لص م د ف ق عل ال ا الف اد ال  ا ع ال اع ع (:"اإب س ا العاد ال)س س
فك  اعلل ". إ فك 6ط ج م ال

 

 اع"" 1986كا اه   اإب .  اس ل أفكا ج عالج مشكا  ا ج ل 7ق
 

 (" ا ج ا أ  ك ك  اع ه الق عل   .هافل(:"اإب

 ا : TORANCEأما ) اع فقا ف اإب ع "(ع عف  اط ال ع ب ل  اع ه ع اإب
ها  ا اخ ا  ض إضاف ف ، حث ع الحل ال شكا  ال بال ما  عل قص بال ال سجا  اا

ع ا ال ا باس ل ع ا  اغ ق ص ائج ج ل ص إل  ا الج لل خط 1".ل
 

                                                             
سف، 1 ك  راس حال مؤسس روائح الورو م اع التكنولوجي في المؤسسا الصغيرة والمتوسط  ، بالوااإب س سال ماجس ف عل ال  ،

سط  ال سسا الصغ  س ال صا-صص  اا ما  عل ا ال ج ل ، -ك ، بسك . 2009، جامع مح خ  ،3. 

2 ، ا الش ار واابتكار،م اع اإ لم اإب ملي لت ، ااستراتيجيا ال ع، مص ال ش   .85-84.-، 2009ب س لل

3 ، آخ ف قطام  ي في المؤسسا التربويا ا اع والتفكير اإب ،  ،تنمي اإب ش ، ب بل ال ا ال ق  س ح لل ب ال ك الع ، 2008الش
 .14. 

4 ، ا الع ارمح  اع والتمي اإ ل اإب ، ، الطري  ع ، مص ال ش  . 2007دا الفج لل  ،28. 

5، ف جع سابقمح الص .م  ،259. 

6  ، ادا لي في المؤسسا التربويمح حس مح ح يا المستق يمي والتح ، ، السلو التن د ع، اأ ال ش  .2007دا الحام لل  ،305. 

7Denis J crarand, Le concept d’innovation ,débats et ambigüités, 5
iéme

conférence  international de 

management stratégique, Université du Québec, trois_rivérs, lille,13_14_15 mai 1996, p.08. 
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 DRUCKER  اع "ه ق  اإحا أ اإب ق بط ، ء ج م ش ق م ب س للج ب الق ال
ل"". 2أف

 

 

 

 ع لف ب اعف قا بع ال ما  عل اإب ال جا  ال ا  ل الع ف اأفكا  ل  ق جاد  أ إ
."" 3الج

 

 اع د  اإب ع احل م ا م ل  ه ع  ، اع أ ال د أ الج ه ق عقل  عل مس الف
ك م الطاق  ل ج  بأك ق م ا فك أ ع ساس حالاط الصال اأ الج ع

ه ل شكا  ها.الل ط ا  ك  4ق العقل 
 

 . ا  ع ج اء م  اع ه  اأش 5اإب
 

ك  ف السابق  عا : القم ال  أ

ما ج  باأصال ا خ جا  ا أفكا أ م ج ع ال  اع  الج د  ا الف ق ب ل  اع ه ع إب
. الال  افس ا ال ها ف ب ا اس ا ال  ق شكا  اس حساس ال  طاق 

اني: اخل الفرع ال اع  المفاهيم المت  :متميي اإب
ج ع  اابتكار - ا ال ال ه  فك ال ل ال اطع ل عل خلق اأفكا  اأ ع ، ال  قل ال

،أما الق ج عال م اأصال  ، ب اع الج ، اإب اقع ال الحل ف ال لك اأفكا  ق  ط ع  ف
. ف س ائ لل ا ال ف 6ح  بأشكال (.robert Duchampفق ع ل فك إل م ج ح  7عل أ )

د سابقا ف أ مكا راعااختف ح أ  ج ء غ م كا لش ا آثل اب ثل ه ا،ل ج خ داخل ال أ خا
اما اع حال ج  ). 8ااخ لك الفك ف قا ال ج حا WIPOفق ع ع  ا ال صل إل (بفك 

."" شكل مع اع ف 9ل ما الأما اإب ط خ ها ل مصاد ا  ا ا ا م ل ال ع س ا  اسط ل ال ب ع
ع  ط س ل  حس ع جاب ااج أ  ل لحاجا اأس ا.مف  10عامل

                                                                                                                                                                                                          
ا خ ه، 1 ارج اع اإ ، ، اإب د ع، اأ ال ش   . 7-6.-، 2009دا أسام لل
2 ، ا ، بش هاشم الع ا مطلك ال رف ك يميارة الم اع التن ل اإب ا  كاسات ابع )، وان ل الس ال ارة بحث مق إل ال العل ال

ربي( الم ال رف في ال عق ف  الم ل  26-25ال .2004أف  ، د ، اأ د  .14، جامع ال اأ

جع سابقعاد ب صال الشقحاء3 .،م  ،43. 
جع سابق،4 ، م ادا  .305. مح حس مح ح

5Penttisydammanlakka ,Intelligent leadership and creativity, supportingcretivitythrough intelligent 

leadership ;an international conference on creativity and innovation management intergratinginquiry and  

action , the 2
nd

communty meeting , 28_30 May 2008, buffalo,new york, p.04. 
6 ، م مح بكا اء ع الك لمب ما المت اع في المن ،، ارة اإب م ، جامع ال ا . 2002سال ماجس ف إدا اأع  ،57. 

7 ، ل ا بل اع التكنولوجي،ا ل اإب ي  ي ،  سالالمؤثرا ال ل ، ال ق، جامع سع دحل س صص ال  ، جا ، 2006ماجس ف العل ال
.23. 

فاج8 ا ال ع ع  ، ص مليا، طاه محس م خ ال م م ري المن ، ، ن د ع، اأ ال ش  ا العل لل . 2010دا ال  ،192. 

9 ، ادا اد ال ارة مح ع اصرة في  رفاتجاها م ،  ،الم ا ع، ع ال ش  . 2008دا صفاء لل  ،359. 

10 ، ا ف أح حس ع نيش شري اأر وي ال ل الشركا تصني اأ يقي  راس تط يمي  اع التن ل اإب ة التحويلي وأثرها  ، سلوكيا القيا
ا،  اسا العل سط لل ، جامع ش اأ ا . 2010سال ماجس ف إدا اأع  ،34. 
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اع واابتكار13) رقم الشك  (:الترابط بي اإب

 

 

د             كا ف كاب  اب جا  اب اعم  إب

اع    كا ج ا اب ل ع أسال  ص  ل  اعط ع  إب

كا     كا اب  اب

ر ، المص ص الغال ي : طاه محس م رف في ت اعور تولي الم يمي اإب اسا ، التن د، 4مجل  ،إداد ،جامع 7الع
، ص  .182.،2011ال

فك  فك ب م ال ط ج م ال ،أ   خلق أفكا ج ل  كا ه  ك الق أ ااب ق  ا س م
ا ف ح  ج قا داخل ال أ خا د مس ج ء ج غ م كا ش اع ف اب قل أما ااخ اعاإال ه  ب

ء ج س ا اخلق ش لك لل ك ك ا،لك ق ا  ا لف لل  ل م ء فك أ م أ أسل ع
.اأ  خ

اع - :الو اإب  كاء والموه

الف  وهمال جاا العل  اد م ف مجا أ أكث م ال ع اض اله مق فط أ اس
اع  ااج كاللغ  لغ أقص ح م عا ل ال ا إل الكشف  كاء أما ،ح ف مق عقل عام  ال

حل  محاكا  ا  ام اس ف  ع سا ال اك علم  ك العامل م ال ا  ع مق اشكا المج  ا
ا  ا االق ف مع ال  ك .ال  1خ

ناصر  اني: اعالمطل ال صي الم اإب  وسما الش

ناصر   : اعالفرع اأو  اإب

اع  ه  اإب اثل الج  ا ف مقابل الحال  اإ ئ ا أ ج ص الابالج كل ثل ال ا  د لقائ ك ج
ها ط ق  ك الس حاف عل حص الش اع  2،م أجل ال امل لإب اص أ ع د ع ج حقق إا ب ا ا  ه

: ثل ف  ال

1- :  الطاق

شكل ما الحل ل د م اأفكا  ا أك ع ف ، 3ه الق عل إ ع م ص ال م مع فالش ف ف 
م سابق مقا بغ أ ل ق عل  ع مع ف ف  ض ا ع م ح ط ث ك اأفكا ال  م ح

ها. ل ل  س ل اأفكا   1س

                                                             
اد أب جامع، 1 م أح ع اه نياب ار في المؤسس التربوي اأر اع اإ قاف المؤسسي واإب اأداء ال ف القطاع ، ال ل لل اإدا  م د

 ، د ، السع م .  2009الحك  ،22. 

جع سابق،با خلق السكا2 . م  ،49. 
3  ، آخ ط  ارةأح ال ي اإ ريا واستراتيجيا ونما ح ي ن ، ، الح د ، اأ ث .  2009عالم الك الح  ،420. 

مدخات                       عمليات تحويل                 مخرجات 
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اص ال :ك الطاق م الع  ال

-  : ي ا الطاق اللف .أه الق عل إ ف ل ال الج عا  ا ال ا  د م الكل  ك ع

- : ع مع م الطاق الفكري د م اأفكا ال  إل  ا أك ع د. اأفكاه إ م مح  2ف 

ي:- ا اه الق عل الطاق الت ف إ ، د م األفا . أك ع ع ث ال ط مع م ح ا ش  3ف

-: يري .الطاق الت قف مع ائ ل ال صل  ا ال ع ف الكل فك الس  4ش إل الق عل ال

0- :  المرون

، ع  د ع اقف ال ال اء  ا إل اأش ، ال  م خال ه ا ال غ ال ا الق عل  قص ب
ا  مالس اه قف، إب غ ال ه ب غ الحال ال ا ال 5أ ال ه الق عل  بشكل خا ه

ا  غ اء ال د عل إج ح ب ق الف ف ال  ك لك ال ال ك د  فك الف ح ب  العف ال 
. اس  6ال

3- :  اأصال

ع ب ع  ا  ا أص فك لك  ع  ص ال ، فالش ف ق أ مأل ا أفكا غ مس ا الق عل إ قص ب
الشائع. ف  أل  7ال

:لحساسي ال -4     لمشكا

، اإحساع  شكل فك  أهمبال اص ال ص م ع اعع ع اإب شكل  الكث م  اإحسا، بال
قف  شكا ف م أبعادها ال ا  ا ج ا  ف عل حج ع ال قا  ا دق ح ها  ح  ، اضح اح  

ا ه  اقع  الحقائق ك ا ال أهم ما ف اأم ه ا،  اح القص ف ع باأخطاء، ال ها  أثا
شاف العاقا ب ه الحقائق.  اك

ص ه الإ م الش ع ال  ض شكل أ ال ع بال ش فس ف   ال ص  ا أج الش كل اع، ح باإب
. صل إل أفكا ج ص ال اد ف شكل  اس ال  8د

 

                                                                                                                                                                                                          
ةحس سع خلق، 1 يميي في الجام اإسامي بغ ساء اأقسا اأكا ار ل ر اع اإ ة التحويلي باإب سال ماجس ف إدا ، اق القيا

، ف ش د ال ا ، إدا ال ا ، اأع . 2010لسط  ،40. 

2  ، س الل يم يمي أساسيا ومفاهيم ح ، ، التطوير التن د ، اأ ش ائل لل . 1999دا   ،298. 
3 . جع سابق،  ، م ا الش  .130م
4  . جع،   .130ف ال

5 . جع سابق،  ، م آخ ف قطام   .252ا

6 . جع سابق،  ، م ادا  .309مح حس مح ح

ه7 . ب جع سابق،  ، م  . 8مح

8 ، م ل العا ع حام ب  جع سابقمح ب . م  ،37. 
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اع ال لإب اص ال ف الع ا م   :1ه

 :اطرة ا،  الم حث ع حل ل ال  ، اأسال الج اد ف  اأفكا  ما ال د ل ع أخ الف
ل  ا،  ق ب ا ال  ج ع اأع ا اط ال ل ال ح د قابا ل ك ف الف ق ال  ف ال ف 

ا. ا ال ع ل س اج ال اد ل ع  ااس

 : ل التحلي رة  صل إل ع الق الق ،أ ه العل ال ك اء ال ا اأش ك م اص ال  ع
ع  .آب اص م العاقا ب ه الع ف اء  اص اأش ل ع حل  خ الكفاء ف 

صي الم اني: سما الش  الفرع ال

اع . اإب فا جا م لك ب اد  ا اأف لك ،بل ه طاق  ا أ م ف ل م ا  ع ج س الصفا  س
ع: ا ال ا ب  2ال 

  فك اعل ق عال عل ال . اإب ج  مح لل

  قاد عل ، اك ق الك  . اإل ل م فاص  ب

  ل ف ، غام ال ح  ط عل ال ا ال  ا باأع ،بل الق قل ا ال ا باأع ل الق ف ا 
. ج  ال

: باإضاف إل ال صائص ال ك إضاف ال ك أعا   3ما 

 . ق الع  ، ع الغ ف   الثق بال

 . اما ااه د ال  ع  ، ا ل س ل ال ح  الق العال عل 

  ا عل ائق.الالق دائ  غل عل الع

 

صف ب ا  ع أ  4:ـج ال

  ل ااأفكاالطاق ف  اب س ا ، . ع  بص ط

 . صل س ال ا ال ق  ع ضع ال ال  اأصال 

 .اقع فاعل مع ال ال جاب  الق عل ااس اقع   ال

 . ه ج عال م ال ال  د

  عامل مع أفكا ش ف ال خال م. ا ا  ص

الث: اعأهمي المطل ال  اإب

                                                             
1 . جع سابق،   .44عاد ب صال الشقحاء، م
2 ، ائي اجح مح طاه ا والموا الغ راس حال في شرك الوسا لمنتوجا اال ي التسويقي وأثر في تحقي التفو التسويقي  اع بالم اإب

، ة كرباءالمح ا ، الع ف ، جامع الك ا سال ماجس ف إدا اأع  ،2004 .  ،17. 

ط،3 ش ول الكويمح سع ف ال لو اأمني في  يمي س ال ه لل ل أكا يقي  راس تط ار  اع اإ ل اإب م  سال ماجس ف أثر بي ال  ،
، جامع الش  ا سط، ف إدا اأع . 2011اأ  ،39. 

4  ، د أب بك ة التنافسيمصطف مح خ لتحقي المي شري م ، ، الموار ال ، اإسك ا الجامع . 2008ال  ،177. 
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ا أ  اعب اه  اإب ، إ م ، لل حس مع لل د إل  كا أفكا ج ال  ق ااب فإ  1ط
: ك ف  2أه 

  ك ل ق إ  ضع مس م ف  ا جعل ال ، م ط ح ا ال ال غ جاب ل الق عل ااس
. ا ال ل ث عل س الع ا بشكل ا  غ اج ه ال اد ل ع  ااس

  ق م، ع ط العقل للعامل ف ال ا الفك  ساه ف  الق احال م ف  إ ص ل الف
. ا لك الق ا   اخ

 .د الف م  فع عل ال د بال ع ا  م ب ما ال  حس خ

 ل  إ ف ع ا  ا أ بحا ك ا اأكث  أ عا  ع أعل م ال ع ب ع  كا ال م  أكثالش
ف  كا ضع اعالش 3.اإب

 

 . ش ال اد  د ال ا ا اأمثل لل 4ااس
 

 

: اعمستويا  المطل الراب  وأنوا اإب

ا  حث إل مس ا ال ط ف ه ف  اعس اع ه ثاث اإب د،  اإب اععل مس الف عل مس  اإب
اع  اعالج ،  اإب ف عل مس ال ا س .ك اع  ط إل أهم أ

اعاأوالفرع   : مستويا اإب

اع -1 :  اإب اعه ل مستو الفر اد، اإب ل أح اأف صل إل م ق م ال لك م خا 5ال 
ه شكا مثا. س كحل ال م خا خصائص مك ه أ ال كاء  ا كال ع ب  خصائص فط 

. ه م د  كاء الف لك  ساع ف  ا  ا  ك ال عل صائص   6ال

اع -0 :  اإب ا ق ل مستو الجما ط ا ل ا ب عا ف ل، د ف الع اعا مح ا ج ك ه ث  بح
ل. اأفكا ح اأف ء  غ الش ا  ل ح اسا  7ال  صل ال ا  إلق  ال ف ائج ال اع ال علق بإب

: اع  8الج

اع  أ - د م الج ا أحس ج ج حل ث الج  لف م ح اع ال . أحادالج  الج

ل  أ - ك  ث ال اع ح اع إلالج . أكث اإب ك اع ق ال  م الج

                                                             
1 ، ا ح ، ا  ا ا ك ربيأ  اع في المؤسس ال ارف واإب اإ، تسيير الم اد  ابع ال م ف ال العل ال اخل مق ا م ج ا اع، اس ب

، ائ ، الج ا ك الجامع ب مل ، ال ل ا الع ح اج  ا ف م .16/3/2005-15اأع  ،8. 

ق العجل  2 ف ق عط  ة،ف ارا قطاع غ ل و يقي  راس تط ا  ير القطاع ال يفي لم اء الو اقت باأ ار و اع اإ سال ماجس ف اإب  ،
، إدا  ، فلسط ، الجامع اإسام غ ا .2009اأع  ،15. 

3 ، اف عاص حس  ، ح اع التقنيسلطا ع ال ل اإب لوما وتأثيرها  ، مجل ،تقني الم ك ،جامع  صاد ااق ك للعل اإدا  ، 3مجل 
د . 2007، 8ع  ،50. 

4 ، ل با اع شريمح اس ،  ،ارة الموار ال ، اإسك . 2004دا الجامع الج  ،322. 
ا5 ا الع جع سابقمح سل . 2002،  ، م  ،392. 
6 . جع سابق،  ، م ا الش  .134م

7  . جع،   .135ف ال

8 . جع سابق،  ، م ا ا الع  .393مح سل
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-  : اد اش ف الكفاء  أشاالق أث م اد ل  ط الق اسا أ  اعجل ال اد القائم  اإب ط الق ،ف اع للج
ك  شا ال اط  ق اط أكثعل ال شع ب م  اأ ا  لك أ ال الس ف  كا  عا عل ااب شج

غ  ال اع  ا باإب ااال ا. إ علق ب ا ال ا ك ف ص الق شا ا بال  1قام

 

اع-3 :  اإب ما اعه ل مستو المن اء  اإب ع أع عا لج ق الج ال صل إل ع ط م ال ال 
، ا ف 2ال صل ال د  إلح  ج اعاإاب م  احث أ  ب ، الع م ال اع الج د  الف

س م  ئ ع  ا  اعه ا: اإب ه ا   3عل مس ال

اع .1 ا  الفني: اإب ج ل ك علق ب ث  ابح ا سلع ، اإ ج ع شاطا ال اأساس ال  أ ب
. ما  خ

اع .0 ار اإب ل : اإ الع كل ال  اش بال بشكل غ  اإداعلق بشكل م  ، ف ال
. شاطا ال اأساس اش ب  م

ل  اعا ع ا: اإب امل أه ع م الع ج سس ب  4ف ال

 :ة ث ف الق  عالقا ل ال امل اأ ش م الع ص ال اعخصائص الع ا  اإب ، سس لل
ل  ث ف الع اد ال ا باأف ا بالقاد فقط بل أ ص ااه اعق أك  إ، اإب اسا   أجل ال

سسا ال عل  اال عا أس اد ال ع بالصفا الق ،القاد  ص ا)الش ...( اإدا، ف عل
ا الق عل  ك ف  ، ك شا اسعا لل جا  اد  ال ط ق ق  ط ب ب صح اعال . اإب  أكث

 :يمي يك التن اكل ال  ال اط لل ج ع أ  ، سس ل داخل ال م الع قس كل ال  جس ال
ف ف علم  ع ع ماإداال ف  ب  لك س ، . ث الح قل  اكل ال  ال

 
 
 
 
 

 

و رقم ) يمي(: 13الج ياك التن ي لل ي والح  الفر بي اأنماط التقلي

                                                             
1 . جع سابق،  ، م ل ا بل  .33ا
جع سابق، 2 ، م ا ا الع  .394. مح سل

3 . جع سابق،  ، م ا الش  .135م
4 . جع سابق،  ، م ل ا بل  .35ا
 

قل اكل  ث ه اكل ح  ه
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ر ، المص ل ا بل ل : ا ي  ي اعمؤثرا ال ق،جامع سع التكنولوجي اإب س صص   ، جا سال ماجس ف العل ال  ،
،د ل ، ال  .35 .،2006حل

اني: أنواع  اعالفرع ال  اإب

: ال ا ف الج ال ح ض ك  اع  اع لإب ا ع أ  ه

و رقم ) اع (: أنواع 04ج يااب اح ر  م الكتا وال  م وج ن

احث الس ، قم ا  ال اع  الك اعأ  اإب
01 March § simon,1958,177 1-) ط ، مج )  م

(غ -2 ط مج )غ   م

02 Mansfield,1963,561 1-اع . إب ل  الع
اع-2 . إب  ال

03 Ibarra ,1993,472 1-إدا 
ج-2 ل  ك

ف، 04  ج-1 341، 1997ش
 ج-2
 ف-3
 إدا-4

05 Marquis ,1989 
، ل  1990،31ال

اعا-1 ها  إب امص ج إمكا ل  ك
اعا-2 ها إب حاج  مص طل الس 

امل  اع  . اإ

ر ،المص ادا اد ال اصرة في :مح ع رف ارةاتجاها م ،الم د ع،اأ ال ش   365-364 .-،2008،دا صفاء لل

 اع : اإب جا الحال ه في المنت ط ال حس أ  جا ج أ م أ  كا م ا1.اب  ك
. لك الق ج أكث فائ م  ك أ  د ال  ل ج جا ج ف أف ا م  2ش إل إ

 اع : اإب ملي . في ال شأ ا مط داخل ال ل 3 ف ص ع
 

 اع يم: اإب . في التن ح ج ء ج عل مس ال مثل:خلق  ا ش ح  علق باس

                                                             
1 ، ل ،الج ج ربي و ال رة التنافسي لل ي الق اع التكنولوجي في ت دور اإب ، الع ائ ، جامع الج س ال صاد  ، 2011، 11مجل العل ااق

.277. 

2
Aloysiusgunadibrata, ,social networks and innovation (handicraftindustry in 

bantul,yogyakarata)economis management and financial morket,volume6(2),2011,ISSN 1842_3191, p.108  
ج ،3 اري 111ج ه ي لح المشكا اإ ا ب ك، القاه ،طريق  ا ال لإدا ب ك ال . 2011، م  ،29. 

د أقسا - ج م مع  اه قا  إدا ق ط مس
ائف  لل

-. أفق د  صاا ع  اا
-. م م ال السلط م عل اأق  الق 

ل.- ف ع اعا  د ج ج كل أفق مع   ه
-. صاا جا  اا
ا - ا السلط م عل ق ادغ الق   اأف

م. ا ا  م
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 اع ارةفي  اإب م  :اإ ط فلسفا أ  ط مثل: إداعلق ب م ث  د الشامل  إداح ج
. إعاد سس ا ال ل ع شط  س اأ  ه

 اع : اإب ق ع اافي التسوي س جا مثل:ال ق ال س ط ط ج ف  1.علق ب
 

 اع ئي: اإب حس عل  ثلالج ف  ج  فق م ج  ال  حس  ال ط  اد لل ع الحال ال
ا ال  ح ط ما الحال ال  ال جا  اال ع م  إ ا ال اعما طا ه  اإداالجا  اإب

ع  م مع م قغ إدخاال فإ  ج م حس عل م ف لل ل ال ف ا طف
س ا  . اإداا م

 اع : اإب ر ا عل الج اه ع ط  إ لك  ك س  ئ شكل  ما ج بالكامل  خ سلع 
. حل محل أخ ق ا ج ل ج ل  ك

 اع اد للسلع التكنولوجي: اإب صائص ال ط ال غ  جس ف  م ل  ثل الجا ال
 ، ا ال ج ما ال  ع م  إال ا ال اعه ا  اإب ا أه بالغ ل ل  اأع ع ال 

ع  لك  ج عال ،ل ل ك ا كثاف  فاف ب  ا عال  اإ ادف مع  ط م ال حث  ف ال
ع  ص ا ال ل الع ع م  اإ ا ال اعأم ض ل  2.اإب

 

 

ا:2000،سالم hitt et all 1996ق أضاف كل م  اع ه ف لإب  3، ص

 اع اخلي: اإب اعاع ع ال ا داخل ال  اإب ك مص اأفكا ف اها ال  ال 
ا، العامل  . أقساكاإدا العل ط ال حث   ال كال

 اع ارجي: اإب اال ج مثل:م ا ها ال أخ  ثل ف حص ال عل أفكا م مصاد
ها. غ اك بحث  اش أ م شاط م ا   ال ل

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1 . جع سابق،  ، م ل  .277الج ج

جع سابق، 2 ، م فاج ا ال ع ع  ، ص  .204-203. -طاه محس م

3 ، ح قاسم، ح عل أح يقيص راس تط ما  ما اأ يمي لمن اع التن ارة اإب طار  يمي في  لي التن ا تحقي الفا ك للعل  ،متطل مجل 
، مجل ك ، جامع  صاد ااق د7اإدا   .125،  .21، الع
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ملي  اني: ال حث ال يالم ا  اإب

ل   احل ع ثل ف م طل اأ  ث أ ال ، ح بع مطال حث أ ا ال اعا ه طل الثا ال، اإب
ابع  طل ال ال قا  طل الثالث مع ، ال اعثل ف أسال   اأخا  .اإب

ملي  : مراح ال يالمطل اأو ا  .اإب

ل    احل الع احث عل م ا ب ال فا  ج ا اعا  غ اإب ا جام  س خط ا، ف ل اع  إ
. ع ا ال فاعل مع بع م اخل  احل م سلسل، فال ل ال 1بال احل الع فا م ص ض  ال  ج ال

اع . اإب احث ع ال  ل

و رقم)                          ملي (15ج ي: نما مراح ال ا  .اإب

ملي  النمو يمراح ال ا  اإب
ل ه         -1 ا ل ال ا          -2الع ا-3ااح  اإش

ص -4 ق إلال ل  فاص  اأفكا ال
د الحاج -1 ها شكل                إلج ما-2حل ال عل ع ال  ج

شكل                         -3 فك ف ال ل الحل-4ال  ث
ها                        -5 ق ا الحل  اغ الفك الج        -6اخ  ص

ا د مشكل اإحسا-1 س ج شكل-2                     ب اغ ال  ص
ا               -3 ام اس ما  عل ا ال ح-4اخ ط  الحل ال
ها                       -5 ق ا الحل  اغ فك ج         -6اخ  ص

س شكل        اإحسا-1 األ شكل       -2بال ا-3ح ال ض اغ الف  ص
م-5الحل               اد-4 ق  ال

ا ض         -1 ش ض       -2ك الف ا الف ائج-3اخ ل ال  ص
ر: ف قطام المص اعتنمي ،آخا يتفكير الو اإب ا ، اإب ك ال في المؤسسا التربوي ب الش ق الع س ح لل

،ال ،مص  .9.،2008ا

ف ال ث ه  أكثص اجع خاص الح ادا ف ال ل الاع قسم الع ف ال  اعص بعإل  اإب  أ
احل :، 1م ال ضح ف الشكل م ا ه م  ك

                                                             
1 ، عجاج ام راس حال مؤسس صنا الكواب بسكرةب ي  اع واابتكار في المؤسسا الصنا ي اإب ، ، وائ تف س سال ماجس ف عل ال

، بسك ، جامع مح خ سسا س ال . 2008، صص   ،20. 
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ملي (04الشك رقم ) ي: مراح ال ا  اإب

(1) 
حل  ادم  اإع

   

 

 

 

 

 

م سلسل ال  ،اابتكاري ل الفر والمن ر ، المص ص ح أب  را : م تنمي الق
114. ، ب ل الع ع ال ، مج  .،2004العل

امرحل  .1 ير(: اإ  )التح

غ  س ق  ع،  ا ال ثل مح اه شكل ال  ع أ ال ض ما ح ال عل ع ال حل ج  ه ال
ا أ  ا ط ق حل  اه ال اع اإ حل  اإب ل ف م اء ف ط ق ل ال  ادك ف الع  2.اإع

 

 

ء ف  ش ل ال ها ق اص م ع ف شكل  ل ال حل ق ل ءا أك م ال صص ج اد ال  ح أ اأف ال
ا هم أكث  اعاحل  3.إب

0. :) ا )الكمو  مرحل ااحت

ما  عل فاعل ال حل  ع،اله م ا ف عقل ال حل  4ا ع م ا  ح  ،ااا الك ا  ف
ل  د ف س ل الف ا  بالج الش ال  ، ك شكل ا بال اد ال ا صل ل ال العقل م الكث م اأفكا 

حل ف  جع أه ه ال شكل  احل ال م  أ اط  اأفكا ال ائ  لص م الش ص لل عط للعقل ف
اء غ  الالاأج شكل  اء  ام ف ال ق اأج ع ل أ  5.امالك أ  غ ف ط س حل ق  ه ال

                                                                                                                                                                                                          
1 . جع سابق،  ، م عجاج أم  .20ب
،احق ب ع ه القحطا 2 ين الريا ا بم وقات في اام ال ار وم اع اا ب للعل  ااب ف الع اا سال ماجس ف العل اادا ، جاكع

ا ،ال . اام  ،18. 
3 . جع سابق،  ، م عجاج أم  .20ب
س 4 . اللم جع سابق،   .293، م
5 . جع سابق،  ، م عجاج ام  .20ب

(4) 
حقق حل ال  م

(2) 
ا حل الح  م

(3) 
ل حل ال  م



اع ل العامل :                                                                          اإب  الفصل الثا
 

62 

 

احل  ثل أد م ا  ا أ ، ك اعقص ل م  اإب ش فاعل بكل ما  ا ال ل ش ع حل ال  ا ال ا أ أه
ص  الاشع ف ش امل الشع  ا الع اخل خال احث  ا داخل ال سامعا  1.اإ

ا) اإشرا مرحل .3  (:اإل

ص  حل ال اعق  إلع ه ال ا اإب ص إل ش حل ال ع م ا ال س اع،  أ اللح  اإب
ا الفك  ل ف اعال  .  اإب شكل صل إل حل ال  2ال 

ةمرحل التحق ) .4 ر(: ا  الن

صل  حقق م صح ما  حقق م فائ ف  إله ال ال  ، ا اخ ج الحل  ، ب ع م فك ج ال
اقف  قالع الال ال م  ق حل ال ق  ه ال  3.ع 

 

 

 

ش  : إلج أ  حقق م ج ال حقق م صح الفك  ل ال  4أ ف ع

 .حقق م صح الحل اس لل ق ال ا ال  اخ

 قع . قلل م فعال الحل أ الفك ف  ا ق  قع بع ث أ ع  ائج ح  كاف ال

الق  م أ احل teresa amabile،1983) ق لف م اع(  مفصل ل : اإب ال   الشكل ال

اع amabileمكونا نمو  :(05)شك رقم  لإب

حل   م

حل ع ل م حل  حل م ص  م حل ال  ج إلم

                                                             
1 . جع سابق،  ، م ق العجل ف ق عط   .21ف
2. جع سابق،  ، م اخ ف قطام   .242ا
3 ، ق س عاط ال الميع أب ال ا ال لمي لتنمي التفكير في ضوء المشرو ك،تطوير اأنشط ال ،  ال ث، مص .2009الجامع الح  ،186. 
4 ، ص ح أب  جع سابق، م  ,118. م
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شكل  اد ال جابا اإع م ااس ق   ال

    

 

 صاح  

 

 

 

 

ر ،: المص عجاج أم ي ب اعوائ تف راس  اإب ي  واابتكار في المؤسسا الصنا
سكرة ،جامع مح ماجس ف عل  سال،حال مؤسس صنا الكوابل س ال

،بسك ،  .21، 2008خ

ل  amabileع  اعع اص  اإب ا ال ا ، ال اقع ا الحال ال ث ثق م خا م ا  ص بأ داخل الش
جا  ا البال اع.الا  1اص باإب

احل  فا عل م ب اا ا لصع ق  ا  اعم ك عل  اإب د إل ال احث خاص الج ا، لجأ ال ا ل أ ع
اس اد اع اإ ل اإب سا للع اجا مل ا  لك باع اع،  فا بشأ إل ح ك اإب ك اا ال   ،

اع  ا لإب ا ال مع ا ه ك اع ا  عاك ا  م أهم ال ش ال قا  ال ح  د ال ع
سجلالعل اع ال اءا ااخ د ب ،ع اأدب ائ العل  ، الج ا ال ع  2.،الع ف الج

ريا  اني: ن اعالمطل ال  اإب

اء     د م العل اء القا ع عل ا  م،  اإداك ائ ف أس ا ع ا بع  ف ف ع ح  بط أفكا أص
لف ح  ا معالجا م م ه ال اعإ ق ث اإب امل ال الع ل  :3ف ب الع ا ه  ه ال

ري  -1 اعفس ه ال : march&simon,1958ن ع  اإب شكا ال  م خا معالج ال
 ، ا ف  إال ما  ق ب  ا فج ب ما  ل  أاج بع ال حا م خا ع ، ف ق ب

ل  ائل فع حث خلق ب اعال احل ه فج  اإب ائل ثم خاءالع ، اأداء بع م ب ع  اع، بحث   اإب
داخل ج  امل خا د الفج اأدائ إل ع ع ث   4.ح

ري  -0  : burns&stalker,1961ن

                                                             
1 ، د حس حس ممح لي انتقا للمن ، ،اارة أنشط اابتكار والتغيير  ا ، ال ش . 2004دا ال لل  ،183. 

2 . جع سابق،  ، م عجاج أم  .22ب

3 . جع سابق،  ، م ا الش  .111م

ل،  مح4 ق ارال اع اإ صف اإب ا ال  ،15/03/2013www.alnoor.info /lolarn/print version.asp ?topic ID=176 ، 
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ا أ ، ف خا م كا لف ك فاعل ف حاا م لف  اكل ال ال ال اك  صل ا م أك أ ال
ق  ط م ف  س اكل اأكث مائ ه ال  اعإل م أ ال ط  اإب ا م خا ال لف ال ال  ا

ق اء س ل ال ط الع ال  ،ب الع ا س اءال ق ع ال ط الع  ا أ ال ، ك غ ع ال
ا. معالج ما  عل ال ا  ا ع ال ل ج ل ع س ا ف  ا ا الق م با اء ال ك أع ق مشا 1ط

 

ري  -3  : wilson 1966ن

ل  اعب ع ف إل  اإب احل ه : غ إدخام خا ثاث م ه اا ف ال  ا إد ،اق غ  ال
حا  ق ل ال طل ثم  غ ال ع بال ا الحاج أ ال ك باد  ، ق ط غ  ،  ال غ ال

ا، فاف ق اعس  أ ط ا  اإب عق ف ال ا ال امل م ا بس ع ع احل الثاث م ف ه ال
ل ا جاب ل أث إ ا  اف ل ا أ الح (، ك اط ق اء ال)ال احا  م مساه أغل أع 2.اق

 

ري  -4  : Harvey of mill,1970ن

م كا م  ا ق فادا م م  march&simon  bruns stalkerق اس هم عل ف ك ص  اعفا م خا م  اإب
ا اأ للحل  اع-الاس اع الحل  ،فقاإب أ ا  ا ال اج شكا ال  اع ال ا أ صف

ا م خا  ق ط اال ق  ف  إد حث ب ا أ ال ا أ بل جاب اج م فعل ل ح ق ما  ، ع ط شكل ال
ل اأمثل(، أ  قاء ال ا الحل )ا ها ال أ اخ ل ال ق  ح ف ال إعادق أ اأفعا ال ع

 ، س غ العكس ح الحل اأ ا ال ما  ا معل ع اس ضع حل   إب سع ال إل 
ا حل  ح سع اس ا  ا سابقا، ب ص ل م ال عالج حاا أ مشكا  اعل ل  إب ا م ق ام م اس لم 

ائ ب ال ث شكا الغ  أ ااس عالج ال لاكل ال ل امل  ا ا الع ل ا ا  . ك أ الع
ث ف الحل  اعال  غ  اإب ج ال ، د افس ج ال ها، د ع أ ال مثل: حجم ال 

اعا  طل اأم أسل أكث اب طا  غ اد مثل ه ال ا  صاا فكل س ف اا ج ال ، د ج ل ك ال
ا اج 3.ل

 

 

 

ري  -5  :zaltman and other,1973ن

ئ  احل ج ا م ل ق  ط حل ال م ء  حل ال ا: م حل ه ك م م ل  اع كع  ه ال لإب
ا  اعصف ، اإب ح ال أ ال 4عل أ س ج عل ال ا جس أ فك أ م اع  ل ج ع

اها، ك عل 5ال  لك بال احث  ل بع ال ا ال م ق حل اللق ط ه ع لكل م ا الف ك

                                                             
1 ، ا م سل ح د ع ال ا ال ،م مح ا مح الف اع ف ليم في محاف ارب لاب يريا التربي و الت ة التربيوي في م رج ممارس القا

ار م رهم، اا ،  وج ن د اأ ، الع ، مجل العاش ح اسا  ال ا لل  . 105-106. -، 2009مجل عج
2 . جع سابق،  ، م ا الش  .112م

جع سابق، 3 ل، م  .4-3. -مح مق
4 . جع سابق،  ، م ا الش  .113م
5 . جع سابق،  ، م ادا اد ال  .368مح ع
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احث  م ال م حل السابق  حل ف  zaltmanك ع   rogers,1983م ال شكل الب
ال  1:ال

مليا  zaltman, 1973نمو  :(06الشك رقم) اعل  اإب

أة: .1 ا  مرحل الم
 :رفي ي الم .الو ام ص اس ا ف ك ل اع  د اإب ج ا بأه  ع  ص ال أكث 
  :قتشكي المواقف اع  م بشأ اإب اقف ع م ل  شك اء ال ب م أع  .س

  :اعالقرار اإب ق إ م  م الكام  اقع أ  اأفكا ال  ا لجعل ص    الق
ا. أال  ف

0. :  مرحل التنفي
 :ل  إتنفي أولي حا لال ا  اأ اعاس شكل القاع  اإب ف حاا مع  ك  ق 

.  اأساس
  : ام بالتنفي ص ااستمرار وااست ا  اعه ا  اإب ءا م ح ثل ج شكل  معط م

.ال ال  اد عل  اع
ر ، : المص ا العفاج ع ع  ، ص ملياطاه محس م خ ال م م ري المن ا،ن ع، دا ال ال ش   العل لل

د  .197 .،2010،اأ

 

 

 

 

وقا  الث: م اعالمطل ال  اإب

قا  ع مع ض اعع م احث ف مجا الاح م ب  اإب ا ال عا ال ح باه ض
اع ل 2،اإب قف ف س امل ال  د ك م الع اعج ع ، أ  اإب فك الج ح ال د  فاع الف قل م ا ، ف

قا  ع ج ال ل ال أث أث  ا ف عاق  ع قا ب ع ط ه ال  ، ا الفك عطل بع الق
لك، ا بع  ك عاج م أبعادها، ح  ف ا  ف عل ع :م ه3ال قا ع   ال

طاع   ،لق اس قا 2003)الل ح مع اع(  ل اإب ا  4:ب
 

-: اد فك  إالق شكل عق أما ال ع  اد ال ط الق اعال س ب  اإب اد ا  اد ااس اعفالق ف  اإب
شاطا  ادج لع  اإداال . إعطاءاأف ا ضع الق اء ع  ك ف ط ا شا ص ال  ف

-، س اعا الغ  ا الج س ا ط ال  غ حا  إعطاءح د  إال مق اء  أ م حل  ق ص ل أ ف
.  ج

                                                             
ا1 ع ع  ، ص .  طاه محس م جع سابق،  ، م  .196خفاج
ل2 ، عاء مح س ق طل عام يمي، سام ع ال ، ، التطوير التن د ، اأ ع م اش  . 2010دا الفك   ،185. 
3 . جع سابق،  ، م م ل العا ع حام ب   .53مح ب
4 ، ا فاضل أح وقا ش ل م يمي في التغل  قاف التن يتأثير ال راس استطا يمي  اع التن ،  ،اإب ، الس السابع صاد اق للعل ااق جل الع ال

 ، د العش . 2009الع  ،9. 
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اضعف - اص ال الج  اإمكا قاد إل الع ائم اف ا ال ال ف ال ع  ش  ال اد  ال
اد. ال ب اأف الع اف   مثل: أ الح

ف- ا ال ق ف ااس  .ع 

ع  - ا م  ال ال ما  ع  ، اف ال ض اأه اعع  قف عائقا أما  اإب
س م اعا شاطا  اإب  .اإداف ال

جا ،أشا   اع ه1420)ه قا لإب سع مع د  ج 1:( إل 
 

 :يا ا   وضو الر د عل أساس ح ال  اضح ل ال  ه  د ص  ج ا ع  قص ب
خطط  اف  ا أساسا أه ك ه ال ث  ، ح ل ال ق اءامس . إج  ال

 وف :الم  ال م أفكا فش ق اءثل ف ع  حل  آ اعج  فا م  إب اج مشكل ما، خ ل
لك ال ج ع  ا ق ال فا م ال خ كا خطأ  .اأعقا ع ا  فكا

 اأالتمس ب: ع الق عل إش  نماط المألوف ف  أل اط ال سك باأ ص ف ال غ الش ل 
ا  ا  .ال عل شاب شكا م ال ا   م أ كل اأح

 : ع  غيا جو الحري ه الح ا   ، ص ع ع ش د لل اح للف ج ال د ال قص ب مح
ف أفكا  ا ب د دائ ا الف اعبال ق اع  إب اج ابط   ض د  ا ق شاء، أ ه ا  ف ك

د  الغ مق مالح اد. ق   سل اأف

  : م ا  التشجي م المن ب الاد الكافأ القص ب غ طل ع الع ال شج ائ ل
الحل  ط اأفكا  ف، أل ا عل ال ع ال اد العامل ف اعاأف اج  اإب شكا ال  لل

.  ال

 ع عل أ  ناجح:الفي مكافأة  اإفراط ا ال اطش ه ل عل  مكافأف  اإف ع جا  اعإعاقال  اإب
اع  ف العامل م ض كافأا ل اع ه الال ج ض ف  ال م القلق  س ل عال ما 

الحل  م لأفكا  ل ص ح د  ،اأم ال  كافأ اعال  .اإب

 م ي م ق المن م الجما ة ال ك :  مسان اعم ال اإب ، بل أ  أ ا ف كل الحاا د ل ف
اعا  س للج عم م ال بال ع م ال د  ج طل  ا ب  ه ا،  اع ك ج ك أ  م م

ا،  شكا ف ع بحل ال اال شكا بشكل  إ ع العامل عل حل ال شج ا عل  لك ال ل  ع لم 
، اع اخ ال ج ف  الحل فس م اأفكا  ق اجع ع  م  اس اععامل  ح  .اإب

 :راء ل ال تما المفرط  ،  اا اء ل أثا السل عل العامل ف ال ط عل ال ف اد ال ااع
ث  م ح صا ال م م  أخص ق ع العامل م  اد  ا ااع مه ائ اع أ هم أ  اإب لشع

ل  ق م إا  هماآل  حا امق اء. إ اء ال ا ض ف ه  كا

  المر وال شيوع جو: ساك  العاقا  تسلي سل ف  اإ ال ا ج م  أ غ
ع   ، ا ك أال ح د  ا ال ق  ا ال دح اأس ام  الف ام  ما ل إ  إمكا

ا  اعق  إب

ائق  ف ه الع ص ا م  ، إله ص قا ش اع  مع اج ضح ف ب أ  ا ه م ج ال ك
:ال  ال

                                                             
1 ، ا الع ين الريابسا ب م ام في م املي في مؤسسا  ل ال ي  راس استطا ار  اع اإ يمي واإب قاف التن سال ماجس ف ال  ،

، قسم  د د، السع لك سع ، جامع ال  44-45.-، 1425اإدا العام
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و وائ 16)رقم  ج اع(:  اإب

ص ائق الش ائق ال الع اع الع ائق ااج  الع
 ف م الفشلال-
ف-  ع الثق بال
ف- ع  قل ال
ط- ب ضغ غ  غ م
أ-  ال
شا-  ال
ف م الج-  ال
شكا-  .ع الق عل حل ال
قل ف - ط ال  اأداءال

ق- ا  الف ع  ا
صاا- ا اا ء   س
ائ- سك بالل  ال
ع السلطا-  ا
ا- اج ض ال  ع 
ما- عل فق ال  ع 
ط - اد ال قل دااإس  ال
اح  إغفا- ساال ف  اإ

م.  ال
اد - د ق ج  إداع 
 

قالالعادا -  ال
اف بال- علق بأه  ال
ق- ا ال ء اس  س
شا الفساد -  ا
ا- طالاأ  ف
اع- كافل ااج  قل ال

طال- د. كث ال ا قل ال  

ر ، المص ف ل : مح الص يمي، تحلي  لمي للسلو التن االموسو ال ث،، مستو الجما ك الجامع الح ب ال
ش  .285 .،2009بل 

قا لك م مع  1:ك

ا  م الج غ اإدامقا ع  ل  س غ ال اعا ف ال ا  اإب ه ائ  الل ا  ف للق ق الح ط ال
عاجا سالاأ أكثم  أسل اد  إ .لأف م  س ال

 

 

 

: أسالي تنمي  المطل اعالراب  اإب

ع م  ع م ا مج ع اأه شج ا ل ا ال ج اعسال ال  ا:2،اإب  م ب

هني:  -1 صف ال ه أ م ف عا  alexobsormeق ال ه 1938أسل العصف ال لك الح  م  ،
شاكل، ال ا  اج الع م ال ا ح العالم ل اع ع م ال أ 3س ف أ ق عل م

ك عل ض  أ  س أح ه ال جاءئ ق أ فك  إ م أ ال ق ل اأ إلال ، ما بع جلس  فكا
ف. ل الك ك عل مع أ الكم  أ الثا ف 4أما ال

 

ح ه م  ش العصف ال ا  15ل إ 12ك  اد السك ، باإضاف إل أح أف م القائ ا ف ص ب ش
 . ف قائ اأفكا ص ع  ج م ثم  ق ب اأفكا  ل،  أال  ا الحل اأف م ثم ا ق ل ال ع

علق  اش  ل م م مس ا م ل ك ، عل أ  ا د خ أش م ف ح ق ع ال ك مج ص بأ 

                                                             
، عاد سالم، 1 ط يأح ال ريا واستراتيجيا ونما ح ي ن ارة الح ، ، اإ د ع، اأ ال ش  ث لل . 2009عالم ك ح  ،440. 

2 . جع سابق،  د، م م ح اع، خ كا ل مح حس الش  .226خل
عجاج3 .  ب جع سابق،  ، م  .43أم
4. جع سابق،  ل، م ، عاء مح س ق طل عام  .424سام ع ال
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 ، ا ع ااه ض شكل م ابال صل  إ م ال ق  إللم  ط م  ، ا اع عل الفك ال فا ج أا اأغل  م
ق اع ال اء ج  1م.ب أع

لفي: -0 ا   أسلو  ا ك  اأسلق ه ك عل د ط أ  سق، بش اد ك ا أح اأف عل أسا اخ
م. ق ح لل ط ع أ الفك ال ض اء ف ال ع م ال ا مج م اخ لك  ، ك ا اأسل ق ه ط ف   بك

ا  سق باس ا إجاباق ال ا ف ج غ ف د  ف اء م اف ال فا أ ااخ ا  م اا  أ أشكا ب
م  اءآف  ف بع ع اء ال ا  ق الال لك  بع  سق فقط،  م م خا ال صال ك ا ث  ، ح ع

اء  ا ال صل إل ائج ال  ص ال اد مل سق بإع خال ا 2،سل إل كل خ ا اسأل ع كا  إ
ع أ ا. ض شكل ال جا الفك أ ال ج   سكا ب ا م غ.ا ا أ  ع ا  هل ه د .؟ ا 

ا ا  إدخال ج م الث صل إل د ا إل أ  ل ع م سق ه  الع ك ال أ السابق أ ا...؟  عل 
س ف  ا اإجاباال أ ب ف اس م الفك  ف اإجابا، ف ق ض أ  ع شكل ال ص إل حل ال ال
. ح ط  3ال

3-  : شكا ال أسلو الجما ااسمي ص ال ش اع ااس ل ل أسل الج ع جادس الحل  إ
اع طلق مصطل  اإب ا.  اع م  -ااسًل ادعل ج فاعل  اأف لك ب ال  ، ل  ف ح مش ع

اءهامع  اع عاد م أع اد الج د أف ا ع م  9لإ 6، ط عل ما  ع  ، جلس ح م
لك ه خلق  الغ م  اقش مع غ  ، ب ال اب الحل عل بطاق م ك د م طل م كل ف  ، شكل ال

م  اح كل م ث  ، ح اع خضغط إب شكل ا حا لل ق سجل ال ثم  ،لط الحلفع  ،هم 
ا م  عل ق ك معلق أحكا أ  ح أ  ا عل ل ل سج ق ب م  حا اء مق م مق الجلس ق طل إل

ائل ل ال ا أف ص س اخ ج  ائج الجلس  لك  بع  ل،  سج ل ال اء ع اع أث اد الج ل أف 4.ق
 

ا اأسل إل ح ك أسل دل اء ش ه أسل دلف أ أع ا اأسل  س ب ه ئ الف ال ف 
ص  ل ال ا كا ع  ، اش م م صا ب ح اا ج  ا ل ج فاعل  ا اأسل  اع ف ه الج

جا فك بغ ال ص  ا كل ع لل ل ف ف  ا.س اع ا السابق ج ل حل  5 ع 

4-  : ع قوائم المراج ش القائ ال ق أساسا عل ما  ه أسل   ، ل اأفكا سط ل ق م ه الط
، أ  فك ء محل ال ل للش ع غ أ ال عا م ال ا  ثل كل ب م د،  ع م ال م مج ال  قا، مس

فك ف  ل محف عل ال د طابع أس أخ ه ال ج  ا أ ال إجاباال ا. إمكا ف ل ل ا ع ق  6ط

ال ا  donaldwessط د سا د م ال ل عل ع ش اقائ  ط ال ال  إ ا،  د ا:أ ل ب  7ع

                                                             
1 . جع سابق،  ، م عجاج أم  .27ب

2 . جع سابق،  ، م ص ح أب   .159م

3. جع سابق،  ، م ص ح أب   .159م

4. جع سابق،  د، م م ح اع، خ كا ل مح حس الش  .424خل

ع5 .  مح ب جع سابق،  ، م م ل العا  .65حام ب 
6 . جع سابق،  ، م عجاج أم  .27ب

جع سابق، 7 ، م ص ح أب ال  .155-156.  -م
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 ؟ ق ج ا بط ال ج أع ع أ  ط س  هل 

  ا ما ع اس ط س ؟هل  اء أخ  ق ب بأش

  فعل ق ما  ط ف أ  ع أ  ط س خهل   ؟ا

  ا ك ا؟السال اأ إعطاءهل  ا ج  ق ل

 اء؟ ف اأش ا فقط ال م  ح  هل 

  ا ك ق ب بالفعل؟ إعادهل   م ما 

  ع ط س ؟الهل  ا بكل ما ه عكس  ق

 ائف معا؟ بط كل اأسال أ ال ع  ا ج ك  هل 

 اء؟ ف اأش ل م  ا فقط القل ح  هل 

: ا أسال أخ  ه

- . ج ل ف ل ال حل  ال

لف - . ال ا  ب الش

- . كا  لع ااح

- , ل مجاا الق  حل

 

 

 

 

 

 

 

 

الث حث ال امليالم اع ل ال ل اإب ة   .: أثر أنماط القيا

ا  اح أ ق جا  ا ال اسا ال  ف ه ال اد اإدا  الق اع  ا اإب أمل أدب إ ال
س  اد السائ ف الال ط الق اش ب أث بشكل م اع  م اإب ا ا عاق  ،م ع آخ أ ه ب

اع د اإب د ال اد  ط الق اع 1قائ ب ال اد عل اإب اط الق حث أث أ ا ال ا ف ه ف  س ل . 
                                                             

. جع سابق،  ق، م ف ق  ، م ه مح .11ب 1
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اع العامل  اط عل اإب ق ط ال طل اأ أث ال ، ال طل الثا أث ل العاملف ثاث مطال ، ال
اع  اط عل اإب ق ط اأ ا أث  ل العاملال طل الثالث  ط ال اع ال ض عل اإب الح أ الف

 .ل العامل

: اع  أثر نمط المـطل اأو ل اإب يمقراطي  ة ال امليالقيا  ل ال

العامل معا  ل  م بالع جاب ال اا اط  ق ط ال اع أ ال صص ف مجا اإب اسا ال ض ال
اعاأه أكث  اإب ج  س اأداء أ مس ال علق اأم ب ا  اء ف  . 1اط فعال س

ل  ع اط  ق اد ال :فالق ل س م خا ما  العطاء ب ال اع   عل   اإب

 اع اع إ م  ،أسال اإق ق ل ا الا  س ااه ع أفكا ال اط  ق ما الفالقائ ال عل
لع داإ م  . فعاا اشادا اأ م الكام س لطاقا إطا ال عا  ق ال حق 2ف 

 

 ك ال أ مشا اء ال إب ا  ا ا الق ا الس ف ا ،ك اسا الس طط  ضع ال ك ف  شا
م ف العاإا القائ  فع مس أدائ حف العامل  اف العا ل 3.لش

 

 . س ا إل م ا م ف بع ا  إ  ، اط ا  السلط ف  ق  القائ ال

  غ اد  اف ال ا الف القائ الح ص أ ال امل الش ا بالع بط ا  اج  اد اإ اد ف 
ا العامل فع مع ا ف  ساهم ه ل،  سا سل داخل الع د عاقا إ ج ساع عل  ا  ا 4،م ه

م. اع ل اد اإب  د إل 

 . اأما للعامل فس  ا ال ق ق ااس حق م  اع سل  5خلق ج اج

ا  ك م ك ع ل ح  فع الحال ال اع  ح اإب د  ا  م دافع الف أ سل القائ ف ح 
ل، إ ل م  ا بالع اء الق ع أث شاكل ال  اج ال ا ف ح الم اع ا إب فك س  فك ال عق أ 

اط  لك  ال ا  م  ث بالق ش ا  هم ا  غأ قائ جا ال دبا ج فس م ك ه    بل عل أ 
ع   أ  فك ا الال اقش م صل إل أفكا ج  م إل ال فع س ح  جاب ل م اف اإ

م الع ل م  ق م مع   .6مع

اني: املي المطل ال اع ل ال ل اإب يروقراطي(   أثر النمط اأوتوقراطي)ال

ا م  س الك الحجم ه ا ال اه ال ا) ا بأ ف ع اح عل ف اط م  ق  لل
اع   خلق ق  ، سس ك ا)خلق م ا بأ ف ع ا م  ه  ) س ش ابط  ض اع  فق ق س  ال 

س ف  ا ب ق(ل ق شاط ال ال ج م ال حا ال الط علق  ا   7.ها م

                                                             

. جع سابق،  38عاد ب صال الشقحاء، م 1
 

2 ، ب جع سابقكامل مح مغ .2007، م  ،248. 
 . جع سابق،  ، م آخ جا  د الف م ح .241خ كا 3

 

ل، جع سابقل سع خل . م  ،139. 4
 

  . جع سابق،  ، م ا ا الع 261مح سل 5
 

  . جع سابق،  ق، م ف ق  ، م ه مح .11ب 6
 

.186 .  ، 2009 ، د ، اأ اع الط ع  ال ش  س لل ، دا ال ام ارة ال ئ اإ ا ،م  7 ع الع صال ب ح
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د  ف أث بالسلط  س ط  ع م ال ا ال اط  أ القائ ض ه ق فا السابق لأ ع م ال
ل ب كامل ف  ع  ، س اء ال ق ب ا الحق ا د ااه ا الق افبا ط  اإش ل  عل الع

اع ك الج شا بع ع ال د  ع الف اسا ف ق م ال ط ا  1،الس ع م ال ا ال ال فإ ه بال
اعشجع عل  ب ل اإب ط  ع م  ا ال ع ه ا ال  ا لك ال س   :ـال

 س ط عل م ا للس ف ساحا أساس ال اف السل  سلط م الح ا   القائ ال م كث ا 
سابالعاقا   .إداداخل  اإ

 ق عق س م  اعا مع ال ام  القائ اج اع العامل بأ ف إق م ب لك  لك  خ 
. م ل ائ هم  أ 2الحص عل 

 

 

  صل إل لك أسال ال لل عا ف  ائ أه اد  فقا إ م  ال ا بأع اع عل الق ل القائ أ ح
. اف 3أه

 

  اع ا ااج اس سم ال فس الس د القائ ب ح سلط   ، اط ق ، أ اد ، اس ا ك بال
د. ص ب كل ف ل ال  ع الع د  ح ل  ا الع ل خط ا  ا كل ح شاط  ال ط  4ال

 

 ا اع   الع اا ال السل ااج الام العج  السل  افس  كث ال سل ال 
د ا د شع س س ب القائ  م  ا الثق ب اطع ،اإح ما  5.قلق.....إلال، الح

 اد فاهم ال ا ال ع ال ا بال صا الصاع  ا اا ع 6.ا
 

ل عل  ع ا  امل كل اطه الع ال ع خلق  إح بال ل  لق ال ف الع اعالعامل  ف مثل ه  اإب
ا  ع ه ا ال  ف ف م قص ال اط ق  ق اد اأ ك الق أ الق بصف عام  ، اأسل

ل  ا ف ال الط لك ما  اص ف اأ لق  ،العكح ب ث  ضا الح ع ال س  م ل ال
م شاط م ثم  م  قل كفاءا م  ا عف مع ال  بال ا اإ إضعافم ثم  7،ع القائ  م الق اع ل ب

. ل القائ أ م ق اق ق  هم ا    أ أفكا

ع م اأس ا ال ال ه ل لجالبال ص ض اد  ل ف ج بس الق ال اع  د ا  ، اإب ف أ القائ ب
اد باإضاف إل القائ الع م اأ ل الق ش ج أ  لك  ا م  ا ف جا ال لف د إل  اد م م ف

ع  ف ج س ج أ  اجح  ع  ك ال م لك لك  ب  ) س ا )ال ا اءهاال اعم  أع  اإب
م  ا اد لق لك م خا  الق ق  حق ا  ...الك لل ا ا الق ك ف ا  8شا

 

 

                                                             

 . جع سابق،  ل، م 1 140ل سع خل
 

  . جع،  .140ف ال 2
 

جع سابق،بش العا  .286 ، م 3
 

جع سابق،  ل، م 141 .ل سع خل 4
 

   . جع،  142ف ال 5
 

  . جع سابق،  ، م ا ا ع 260مح سل 6
 

  ، ا جع سابقعل ع .م  ،161. 7
 

8Emmanuel AGBOR,creativity and innovation the leadership dynamics, JSL creativity and innovation 

,journal of strategic leadership val ,ISS1,2008, p.42 
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الث: اع أثر النمط الحر ) المطل ال ل اإب  ) امليل الفوضو  ال

سلم اط  ق اد اأ ا كا الق ا ا أ ا  ا  مثل اع ف غا أ إ ما اأم  اداف  علالقائ  ،  إ ائ أه
اما، عاك  ف ال ل إل الط اد الح  ا 1فإ الق ل فالقائ ه جا الع ف ا س ف ك  2.الح لل

: م ق ه ط اسا ال ا ال ال كشف ع اد الح  صائص ال أسل الق  3أهم ال

م ا- شاطا س  ا س ل اجا القائ إل إعطاء أك ق م الح ل ا  إص ا اءاالق اعاإج  إ
ل. جا الع ا مائ إ  ال 

س - ف السلط ل جا القائ إل  ق عام ا م بط ا إل اج اد ال ل إل إس م  ، طا سع  عل أ
. د  غ مح

: 4باإضاف إل
 

-. ل بح كامل فا الع ا  اف  ح اأه طلق ف  م الح ال اد ل  اأف

اع  - ادل بالسل ااج اد الثق ال سطداخل الب اأف ب القائ م م  ب بع ،  اد،  اأف
اع مطلقا. شاط ااج ش ف ال م ق ا  بع ل بق كاف  ع م ق ا  بع  ، ل بطاق كام  ع

ق - حق ا اأسل إل  د ه اعق  ، اإب ا ل العامل ق  إ ط ف مائ ل اكا ال عامل  إ كا القائ 
عل عال  ا عقل  س  مس ساه بالفك مع م ال ق  اد عل ال ع اأف شج د إل  ث  ح

ق  حق قل  س اعال الحص عل  اإب ص  ف إل الالش م ال ل  قا ف الع ق ااس  ع ط
. ادل ج الثق ال س   ال

 

 

 

اني:  خاص الفص ال

ك الق أ  ق  ا س اعم ق أفكا  اإب ط ل  ، ه  ما ، خ جا ، م ا ل ، ع ا م، مفاه
اءا ألف  إج  ، اع أ ال د أ الج ل الف اعأسال ج م ق ا الطاق  اإب اص أه م ع ع
اه  عالك ق م أ إ ه  ه  غ الحال ال ه  ، ال  شكل مع شكل م ال حل ل  لل

                                                             

 . جع سابق،  ، م ب .247كامل مح مغ 1
 

  . جع سابق،  ، م آخ جا  د الف م ح .242خ كا 2
 

، م  اق . صا ال مح ع ال .277جع سابق،  3
 

. جع سابق،  ل، م 144ل سع خل 4
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 ، ا ع ع ال  الاأصا شكا  ل ف ح حساس ال ف م ق أسال غ مأل ل أفكا  ع 
ا. اج ط ل ط ال ا  ث ل ح ل ق شكا الع  ب

ف اع ص افع  إل اإب ا  أص اعم صل  إدا إب م ج قابل  إلع ال ل إل لمفاه ح ل
أسال ج  اسا  اعس ج القالف  إب ط ال اأ  مج ال   ا، إح ج ج كل اع م  إب

، ج ل اع ك ل  إب ع .... اعداخل حل  اإب أ ب احل  اد ب ما ح  اإع عل ع ال حل ج ه م
حل  ، م اس شكل محل ال حل الااال ع ف ال ج ما ال عل ف ال ص حل   ه م ا  ، ح سابق

حل  ل الفك الج  الم حل  اه م حل  أخ حقق م صح الفك الم ع ال اعحقق   .اإب

اع أها  ساهم بشكل  اإب ث  ،ح افس ا ال ال ج ا ع اس د ف  سس  ف ال
اد  د  حس الج اش ف  اجم ائل  اإ ا  م ال ف ك كال ،لعالج الف ال شكا سع  ل

سس ع   قائ ال شج اس ل ف ب م اعإل  ا مائم ل  اإب ف م لك م خا  ل العامل 
اع  امل اإب اد م أهم الع ط الق قل فال س ال اد عل أسال ال ل الق لك ب ث ف  ك ال
اع أث القائ عل  اإب لك م خا  ا الع  اعاإق س ب م  أثم خا  ،ل ك ف سل

م  اقف م هم  مأفكا اك ا بإش ع الق اف  ،ف ص ق  إمكا ط دعم مع ل اعماد  اإب ، اأفكا
ك للقائ دعم  ا  اعك س م خا اإب .ل م ه اس كأسل العصف ال   أسال الفك الق

ف ف  ع ط الح علالفصل القاد س اط  ال ق اط ، اا ق ط ال اع  عل أث كل م ال ااب
ط  ا الق سس مطاح ال س  -بسكًل العامل ف م سس  ط السائ بال ف عل ال ع ا س ك

اع ل ا. أث عل ااب  العامل ل
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: يـ  تم

ه  س  أه ا ا ط اأ أ  ف ا ا  ، راس ا ا غ  ا 
ا  اس  ، غ  ا  ا ط  إا س ا ا  ، س ف ه راس ا ش ا  

سس  ا ا  ص      .س  ا

ا  ا ا  :   ه سس   اأا  ه س ف    
، ، شأا ا ، ه ا ره ...،أ ا ا اإا ،  اف ، أه س ، س

راس  ا   ا راس  س ف ا افس  خا ا ا راس  اأ س ف ا ا
ئ  س ئ أه ا ئ  اإ ، ف  س ف ا ا    راس س ف ا ا

راس .ا ه س راس   ض ا ر ف اخ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ا القنطرة ي ريف بمؤسس مطاح ال : الت حث اأو  الم

ا  راس ف  سس  ا ف  ا ا ا ف  ف ه ا اأ  ف  :س
. ا ا ا ا  اف  أه س  ، ا ا س سس ف   ا

ريف بالمؤسس : الت أسس ف: المطل اأو سس  ا   2 ا ا 
ر 1997أ ا رأ   ه  س ، رف رأ ا ف 235.000.000ـ:  ش ش 

ائ  ا 896.260.000 2007 غ سس ا ا ف) ش اأ ا س  ،
ه     ،) ا   ،سط ،ا    ف ش 8ش  ، ط ا ا  ا
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ا ف  ط اراس ش ش اأ  ،ش  سا ط  ش  س  SGP  ا  
س س ا ارا ا        .1  ا

ا القنطرة17رقم الشك                          ي  : نشأة مؤسس مطاح ال

 

 

 

 

 

ر:  شا ار ا  رئ   ا

 :ي النشاط . ط ش ا  س  س ا   ا  

 : ط ر  الموق ش  ا  ا ا ا  3ف ا ا ط  ا  ا ا
ا  ه   ا  . 55 ـس 

 : س  المساح س 3156473 ـ اإر   : ه 

ص   53000512س  :اأولالقط ارخ . 111582  اإ ا غ    

: اني س  القط ال . 156422ر     س 

 5900، ر ف ا  ا ا 1500 :اإنتاطاق .  ر ف ا  ا ا
  يس ئ 39000: الت . 125000، ر  ا ا  ر  ا
  ا: تشكيل ، ا منتجات  ، ،  ا   ، ، س  س 

. س ا ، ا ، ا ا ،   ا ا ا
 :ء  3000 احتياجا المؤسس م الماء ء ـ  ا ، أ ا

. ا س  ا س   ف

 : 2.  145 ـر   ا   الطاق التشغيلي
 

ا اف المؤسس وسياست اني: أه  .المطل ال

                                                         
حة 1  الموارد البشريةرئيس مص
حة ا2  لموارد البشريةرئيس مص

ا  ار ا

SGP 

ف   ا س

 
ا 

 ا

 
ا 

س  
 

 
ا 
  

 

فا 
ا 

 ر

 
ا 

س  ا

 
س 
 

 
ا 

ا 
ف  س

 
ا  ا
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اف المؤسس : أه  .الفرع اأو

ا  اأ ص  ط ا فس   ا ا سس أ  س    ، ا
اف ا    ف س   س   اأه : ا  1 

   ص ر  أا ر ا  ا ا ه  اه   اا  ا
. ائ ا   ف ا أ

   ف ا  أ  ا ا     غ  اأس ا س  غ رغ ا
ف  إا  ش ا  س ف  اا   ، ا اا

. ا ا  ء  ا   ف اإصغ ر     ا   ش

اني: سياس المؤسس  .الفرع ال

ف  اا  ش ا  س ض ا ا  ا ا  را اا 
خ  ر   س ا س ش  ا ا س  أا  س  2:أف ف  ه ا

 )... ه س ، ا ئ ش )ا ر  ا ا رس  ف  ش ض ف ا  ا

  ف ء  . اإصغ ش ا ا  ا   ا 

  س  . ا 

 اخ   ا . ،اا ف ا ا ر   ا   ف ا

  ص ط  .اإا 

يمي للمؤسس يك التن الث: ال  .المطل ال

1-  : ا ير ال س الرئيس الم ف   ش ا  ء ا  س س اأ   ر  ا
ف  إض  ، ا سس   ا :  ا  أ

 ) سس س  ط ا )ا ر سس خ  . ا

 را ) ا ف اإط ر   ( ا   . ا

   ارأ  .اإ

 اأ  .رئ   ا 

2- : ا ير ال  أمان الرئيس الم

) ه   أ    ، سس ص  ا ا   ا ئ ا ا ه ا ا
:) ئ ا ا  3ا  

  ار س   ا ا  ، ر. رساس  ا ا

 ر  ا اس ا اخ   .ا ا ا

    اسا . ا  ف ا

 . ار   ا  اإ
                                                         

حة 1  الموارد البشريةرئيس مص
حة 2  الموارد البشريةرئيس مص
حة 3  الموارد البشريةرئيس مص
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 (ف ،ااس ا ار ئ ار...( اإ ، ا  .ا 

 . ء ا س ف ر  ص  ا ا 

3-  ، يكل ة ال ا :هي ا  راس السو وااتصا

 راس. سس   ا 

 . س  راس ا

  ، ر اا ر ف ا ش ر ا  .اإش

 . ا سس   اإ   ا

ر ا ف المستشار القانوني:  -4 ش س ر ا ، أ  اءص  ف ا ر ا  ش ااس
: 1 ف ف

 

 ش   ا ر ا ا )أغ ا ا اء  اأش ا أ ا ا س
.) س ر غ  ئ ا  ف       ا

  أ  ا  رص . ئ ا ف ا ا س  ئ   س ا  ا

 اءا ه  ا ا     را ا  ا ا  ا
. اه  ا ا ف  ا ا

 أ ر  ش ا ش ض  اأخ أ   ا  -CAAT  ا
. -س شأ ا ا    ا ف ه

ا  ا ا ف : ه ش س ا ار اا     اإ

  اخ ار ا اسا اإ .ا ا  ر

  ش  ف .ا ا اأ   ا   ا 

 ئ ا  ا  ا ش أ ا ا . ا   ا

ا  -5 ليمشروع اإ ا  : ا سس   اإ ا   أف ا س ا  
ص  س ف ا ا ف  ،ا ا  ر   إض ا  س  ئ ا ا

2:ا  
 

 ء اا  ش غ أ ،   ااا اا ف ا ا ا  ا   ا
( سس ، ر، اس اأا ف ا را ،ااس س ا  ، س ، ا ر

)... ا  .ااه

 . سس اس ا    ص 

 اش  ار  .اإ

 . س ه ف ا ا س  ا

6- : اف واأم ف مصلح الن ا  ف أ سس  ف  أ ا س    ، 
:  ف

1.  : س  فرع اأم  : س   

 : ا ا خاص باأم ال . -م ا   س أ  ا ئ  س سس   اس ا

خ أ   ا- .ا    سس
                                                         

حة 1  الموارد البشريةرئيس مص
حة 2  الموارد البشريةرئيس مص
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ش   - خ ا أش  .أء    رف ا
  :ي ا خاص باأم الصنا ف  -م ر.أ ا ا  اأخ   ا

ا. - س  ا ا ر  ا  اأخ ا إ ا ا اأ   ر اأ  ا
- . ا ر ا  ا  ص ا  أخ
-      . ف  ا ئ ا س   اس 

2. : اف :   رئ ا   ا  فرع الن س  ا ا  ا

 . ر ف ا  ا

 . س  ا   ا 

ة التقييم:  -7 ا س  مصلح مراق التسيير و ،  أ ه ا    أه ا
، أه  سس اخ ا س   :ا ا

 سس ا ا  ا ا     :  ا ص  ف ا ا ا ا
. ا ا ا ا  ا  

 ا  ا ر  ا سس  .ا ا  ئ   ا

 . س ا اأش ا   : اس س ا ا  ر ا  ا ا

 ئ إ ط  ا ا ا  ئ   . اسا ا     ر

: أأ  ر رئ ا  ف

 . ف ا   ا  
 .   ا
 . س ا اس  س ،ا ا ،ا ش ر ا  ا ا
8-  : س  هي ااحتسا ا ا   ه    ، س س     اا

ف  ه  ، سس .ا س اء  سس ف أ ء ا ا ا  أ ا ف ه  ا

 : م المحتس 1مراح م
 

   س ا ا  ا س  أ  ا س    ا  ا ا
 ، س س   ا ا س ا ا ف  ا ف ا ا  ا  ط

. أ ف ا س رس  ا ا   ا س  ا ا

  :ير راس والتح ر مرحل ال ا   ه ه  ا ا  ، ا ئ س  ا  ا
ا   ا   .رس 

  . اء ا  ا ا خ  ر ئ ا   س   ا
  : ا  مرحل التنفي س  اا  اأف س ف ه ا  ا ا  ا

. س ا    أ اإ  اإش ا 

 : : ف أخ ش ا تقرير ااحتسا ص ش ف  سس  أخ     

اف،  ،اأه ص ،  ا خ ا ر ، ، ر رس س ، اس ااس ا س  ا ، ا ئ
 ،  : ف  إض  ، افرئ ا را ا أه  ، .  ،ا ص  ا

                                                         
حة 1  الموارد البشريةرئيس مص
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 : ص مرحل المتاب  .أ  ه   ا

9- : ،  ائرة ااستغا ا  ا  ائ    غا  ائ ااس ائ  أس  ه ا
:،   ا اإ غا  ف س ااس  ،    

 :اف المسطرة ار ا ا  اإط    -تحقي اأه  . إ
 )... ائ ا ، ا ش ار ا ) ا غا   ا ائ ااس  ط   

 .ص سس    ر ا ءا  خ  ا  ا

  : ا رئ   مصلح اإنتا ف    ش  ،  ا ا  
: 1  ف

 

 ).... ا )ا    ا اأ

 )... ء ا ف ا   ا ا )

  ا  .اإ 

 . س  ئ ا س   ا

 . ط ا   

ص ا  ارأ ف   :ـ رئ ا  اإ

 .    ا اأ ا

   . س ا ا  ا

 . ر  ا  ا  س ااس   

:  أ   

 : .اس    رئيس مطحن ا ا  س  

 : ي . رئيس ور ف   ا  ش

 : رفي . آاس   مسير ال  ا

 :يف س  مسير التن ف. آاس    ا

: ) منتجا المؤسس ، س  )25غ(،س  )10،غ25س غ غ(، 5غ(، 
)25،غ50) .25غ(،  ء،   اء،    غ(، 

  : ف مصلح التموي إض  ، ا   ه ا  ا اا ا ف ا ا 
ر،  غ ء  ا اء  اأش اش :ا أ س   ،2

 

1- : اءفرع المشتريا ش ه ا   ا    رئ ف 

2- : و يير الح ( أ فرع ت   ، ) ص        ا اأ
اء ا ش اء. ف ا  اإ  ش ،  ا     ا  ا ف س اأ  

( ر اء  ا ش س ر OAICا س ا ا  ف ا ا رخ ا 80( 
 .2012/12/26ف 

                                                         
حة 1  الموارد البشريةرئيس مص
حة 2  الموارد البشريةرئيس مص
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 . و  مصلح تسيير الم

: سس  ا ا      ش ا ا 

 

  

 

 

 

 

 

 

ا القنطرة  :(18)الشك رقم ي يمي لمؤسس مطاح ال يك التن  .سكرةبال

 ا ا

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

 اا ا

 
ا 

ئ  س ا
 ا

 
ر ف ا ار   ا س اا

  

ار   ا

ه 
غا  ااس

س   ا

س 
س  رئ

س ا 
راس  ا 

س  ا
 اا

ا 
س  ا

رئ 
ش 
ا  اا

 اا

ر  ش س ا
 ا
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ر : ش ا ار ا  رئ  ا

 

 

 

راس  جي ال اني: من حث ال  الم

ئ  س ا  ا  ا أ  ، راس س ف ا ا ا ا ا ف  ف ه ئس  اإ
. راس ف  ا ف  ا ض  ، راس س ف ا  ا

راس : المن المست في ال  المـطل اأو

 ، راس ض  ا راس   ا س  ر ا ا ف ا  ا  اخ
ص ا  ف اا ص   : "" ا رس أ اه  ا  ط ف ا  أ

س ا خ ا ف   ا  ه   راس   أ     
ر ا  أ   ف ف.1""ف  ، أ  ا اه  ه ا ا  ش صف ا

ا  اض  شأ  ا ص أ اف اه ف       ص   ه ا
. اه    أ   ه ا

راس  ا ا  ر     ا ف ا ا  ا ا ه 
راس اأس ا  ه ا صف ا ا   ا   ،ا ا    

. راس ض  ا ئ   ا ص     

 

 

 

 

 

راسا ين ال اني:   .لمطـل ال

أ   راس  ف  ا راس   ف  ا ف   ، س راس  ا   ا
ه اص أ ا  "" ص        أ ،ا ا 

                                                         
يمان محسن أبو معمر،  1 ة لتفوي السلط وس وصفية س ا الفلسطيني بمحاف غ اري في الجام ا اإ ا،رج ممارس القيا يل رس  تف

 ، س ، ف ، غ ،  اإسا . 2009س ف أص ا  ،95. 
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ئ   ا      ا ا ف   ه ا ،اإ
اء أ ااس ا  ا   خا اا "" اءس راس     .1ا

سس  ا ا  راس   ا ف  ،  أ    ه ا س
ف  رأ .  ا ا ا ر   ه أ  اخ راس  ض    

" : أ راس  ف  ا ،   أ  راس ء   ا ر  ار    ه 
اءاا أ ا   ء  أ  اإ ا ا ر ه   اس   ااخ

"" راس ا ا ، 2ا ء    "": أ ف  ئ  راس  اإ   ، ر    اخ
ئص ا ا اخ    ف  خ غ ا ء  ا ا ئص ه  3ء"".اخ

س  70    ف ا اراس  ا ف   سس  ا ا اإ
ه  ،س غ  ا ف  60،   اس  78  ا ااس    ،   اإاس

راس اس ص   55  س  ا  ا ،  ه ا   راس   %89,94ا
س   خا  ا ه   ، راس .  ا راس  ئ ا

 

 

 

راس والوسائ  اة ال الث: أ م اإحصائيالمطل ال  المست

راس    ا   ئ  اأ س ئا ف   اإ   ، ض س ط ا
.اا  س ر ه ا    ا

راس اة ال : أ  .الفرع اأو

ا راس ه أ ،  اس ف  ا ف ااس راس  ض  ا ا  ا  ا
"" : أ ف ااس  ر  ا ا     ا  ا    اأس  ه 

اإ راس  س ف  ا   ا4"". ا ا ف ف     
راس ا ا  غ ،   ا ، أ  أ  ااس   ،  ش

.5
 

                                                         

س    ، س ط ، طر اإحصاء الوصفي،، س   ، ا ش  ء  .2009ار ص  ،37 1 
ا ، ش  ،2 اري باست ي و ا يقا اقتصا ه ، اأر ،ار ، spssطر ااحصاء تط  2009،27ا

 .  ، ،  س س    ، س ط .38س  3 
. ش ا   ، .27،  س 4 
5 ، يان، عثمان محمد غين لميربحي مصطفى ع ي ال ري والتط لمي)أسس الن حث ال نشر، (أسالي ال  .138.ص، 2009، عمان، 4، طدار صفاء ل
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   ، راس ض ا ءا  ف غ أس اس   اء  اأس  ص رأ   إ
ط ا   اأ أ ا  اإ ا ااس   س ه   ، سس  ا  ا ف 

: ه  ر 

1- : صي يانا الش ا بال  المحور ال

س  ، ا ا ا ، س ، ا ا ف ) ا س  ش  ا ر ا ا ا ا  ه
.)  ا

ا بأنما -0 اني ال ة:المحور ال  ط القيا

اء: ا أ س     

را ا ) - ه  اط  : ا ا ء اأ  (1،2،3،4،5،6ا

- ( را ا ه  اط  : ا اأ ء ا  (11،10،9،8،7ا

-  ( را ا ه  ء ا ا ا   (18،17،16،15،14،13،12ا

اع: -3 الث خا باإب  المحور ال

س   ص ا  ف    اأر  ا اإ :ا ه ، اأص، ا،  ا 
ا ش س ا  .س

ا    س  ا ااس   ا ا ا 5 اس ف ه ،  ر ه  ر
 :أ

ة ة            مواف          محاي           غير مواف           غير مواف بش  مواف بش

1 0 3 4 5 

 

ف ، spss اس   ا   spss  ف  solutions   اأا

statisticalproduct and service  ئه  ا ه  ا اإ اء ا   إ
ئا  س ا ف ا  ا ف  اإ ا ف س ف ش ا ه   

. ش ا س ف   ا 1  ا  ا اا ،  
 

اني : الوسائ ااحصائي  مالفرع ال  المست

  :المتوسط الحسابي 
                                                         

1 ، ويا و اإحصاء غ االتربو ي ،  ،spssباست ه ،ا ط ش    .8 .، 2008 ا 
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س   ار ا صف ا أ ا ا ا ف  ه اس أ  أه  ا ا 
. ئص   ف ه ا  1   خ

 : يار  اانحراف الم

ش أ  أف، ف  2ه   ا ش  أا ش ،  ش   ا ر غ   
س    سط ا  .3 ا

 : اط بيرسو ام اارت  م

ش  غ س   ئه  ط ا   س  4ا اار شف  أ.ف   ا
راس ف  ا ا غ ا   ا ط أ  أ ا س    -1)س   

،1.) 

 ام األفا م  :كرون

ا ا  اءس ه ا  ا  إ س ا   ه    ، ر را ااس ر ا  اخ
) ر ا  )ااس ر  . أخاخ س ئ س  راس  أ أ  ف ا   ه 

راس   % 50أ   . 60 ا   أ  أه  راس ا س ا   س

 :ام االتواء  م

اء  . أف اا اء ف  ا  ا ر اا  5ر ا  ا 

 

 

 

 

 

راس ر وتحلي نتائ ال الث:  حث ال  الم

ا ا ف  ، ا  ه ف  أر  ص  اأس ر   ااخ ، ا  أ راس ا
، ا ا  س ش  ر ا اا  ا ا ا ف  اخ أ ا ا

راس ض ا ر ف  .اخ

راس اة ال ا وص أ ام ث : م  المطل اأو

                                                         

  ، ،  س ش   ، س ط ,96 .س  1
 

ر  يقي، اإحصاءالوسيط في ،  ، التط ش   ، .42 .،1977ار ا 2
 

 ، س ط ، س  ،  س 96 .ش 3
 

  ، س ط س  ، يقي، اإحصاء  ا ا ،اارالتط ش ائ  172 .،2008، ار  4
 

، ،  س .180 .ش  5 
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ا اأو الفرع اة: ث راس أ  ال

س  ا  راس   ا ا ا   cronbach alpha أ أ ا   ا
ط ا   ،  أ س  اار راس اخ    أ ه ا س ا ف   %60اا

.   ه ا

ة: 1 ا أنماط القيا  _ بالنس أب

 : اط ط ا  س 

و رقم  يمقراطي(17)الج ارا ب النمط ال ا ل ام ال  : م

 
 

 

 

 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

ار س   ش ا ا اط   أف ا ا ط ا را  ا  ا أ  
س60% غ   77,2% . را      ه ا

 

 

 : اط ط اأ  ا

و  ارا ب النمط اأوتوقراطي: (18)الج ا ل ام ال  م

 

 

 

 

 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

ار س   ش ا ا اط  أف ا ا ط اأ را  ا  ا أ  
س 60%  غ   70,7%. را   ،   ه ا

  : ط ا  ا

و ارا ب النمط الحر(19) الج ا ل ام ال  : م

 

Alpha de 
Cronbach الفقرا  

1,772 6 

 

Alpha de 

Cronbach الفقرا  

1,707 5 
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ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

ار س   ش ا ا ط ا  ا أ  أف ا ا را  ا  60% 
س  غ   71,3% . را      ه ا

 

 

اع: 0 ا ااب  _ بالنس أب

 : ا  ا

و ) ارا ب 11الج ا ل ام ال  الطاق(: م

 

  

 

ل  spssبرنام  تما  ا الطال باا ر : م  المص

س  أ  ا  ار ف ا ا ا أ ش ا ا را  ا  60% 
س غ   75,7% . را      ه ا

 :  ا

و ارا ب المرون(11)الج ا ل ام ال  : م

 

 
 
 
 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص
 

س  أ  ا  ار ف ا ا را  ش ا ا   %60  اأ  
غ   78,9% . را      ه ا

 

Alpha de 

Cronbach الفقرا  

1,713 7 

 

lpha de 

Cronbach الفقرا  

1,757 4 

 

Alpha de 
Cronbach الفقرا  

1,789 5 
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 :  ااص

و ارا ال (10)الج ا ل ام ال  ااصال: م

 

 

 

 

 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

 
س  أ  ا  ار ف ا ا را  ش ا ا   اأصأ  

س60% غ   71,4 . را      ه ا

 ا ش س ا  :س

و  ارا ب حساسي المشكا(13)الج ا ل ام ال  : م

 

 

 

 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

را   س  ا  ا أ   ار ف ا ا اش ا ا ش س ا  س
س60% غ   84,9% . را      ه ا

 

 

 

 

و رقم  يا(14)الج ارا ااست ا لك  ام ال  : م

 

Alpha de 
Cronbach الفقرا  

1,714 4 

 

Alpha de 

Cronbach الفقرا  

1,849 4 
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ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

 
س  أ  ا  ار ف ا ا را ااس  ش ا ا أ    

س60% غ   84,9% . را      ه ا

راس  اة ال اني: ص أ  الفرع ال

اا   ا  اأ راس ا  اه أ  ا ا ا غ ا  ا   ااس 
س ف ا ص  أ ،  ش   ا :، أ    ه   ا

   : اهر أ  الص ال ه  ا أ ا  06 ااس     ا
س  ااف أس  ،   خ  راس ض  ا  ااخ ف ا

ف ا  أرائءا   را  ش اأخ   ا ئ ااس   . ا

  نائيالص ا ااس :ال أ   ف   ف ،   خا ا راس   أ أ ا
. س ش  راس      أ ا

 

 

 

 

و رقم نائي: الص (15)الج يمقراطي ال  لفقرا ب النمط ال

 

Alpha de 

Cronbach الفقرا  

1,8491 35 

النمط  ااحصائيا الفقرا
يمقراطي  ال

ال  ال
 اإحصائي

ام بيرسو اأولالفقرة 748, م
**

 ال احصائي 

المستو   000, ال

N 55 

اني ام بيرسو الفقرة ال 779, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 

ال ام بيرسو الفقرة ال 802, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر : م  ل برنام  االمص تما   spssالطال باا

ا ا  ا ا  ط     ف  ا اار س أ اغ    ا ا
ا  اط   ط ا ا  ئ ا س ا ا  أ أ  0,01     ا

س  اأا  81,4%  س   .%50,1  ا

 

 

و رقم نائي (16)الج  لفقرا النمط ااوتوقراطي: الص ال

النمط  ااحصائيا  الفقرا
 ااوتوقراطي

ال  ال
 ااحصائي

ام بيرسو  الفقرةااول 785, م
**

ال  
 احصائيا

ال    000, مستو ال

 N 55  

. اني ام بيرسو  الفقرة ال  م
 

,500
**

ال  
 احصائي

ال         000, مستو ال

ام بيرسو الفقرة الراب 814, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 

امس ام بيرسو الفقرة ال 501, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 

س ام بيرسو .الفقرة السا 572, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 
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 N 55  

ال ام بيرسو  الفقرة ال 740, م
**

ال  
 احصائي

ال    000, مستو ال

 N 55  

ام بيرسو  الفقرة الراب 766, م
**

ال  
 احصائي

ال    000, مستو ال

 N 55  

امس ام بيرسو  الفقرة ال 578, م
**

ال  
 احصائي

ال    000, مستو ال

 N 55  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م   spssالمص

س أ  ا ا أ  ا ا ا ا  ط     ف  ا اار غ 
ط  اط ا ا  اأ ا  ئ  س ا     أ أ  0,01 

س  اأا  %78,5س  اأ  .%50,0  ا 

 

و رقم  ارا النمط الحر: الص ال(17)الج  نائي ل

النمط  ااحصائيا الفقرا
 الحر

ال  ال
 ااحصائي

. ام بيرسو الفقرة اأول 570, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

اني ام بيرسو الفقرة ال 496, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ال ام  الفقرة ال 713, بيرسوم
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ام بيرسو الفقرة الراب 651, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

امس ام بيرسو الفقرة ال 377, م
**

ال  
ال احصائي  005, مستو ال
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N 55 

س ام بيرسو الفقرة السا 743, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ام بيرسو الفقرة الساب 671, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  spsssالمص

ا ا   ا  ا ا  ط     ف  ا اار س أ اغ  ا
ط ا ئ ا ا  ا     س ا س  أ أ  0,01  س  س    ا

 %37,7س  س  ا اأا  74,3%

 

 

و رقم نا: (18)الج  ئي لفقرا ب الطاقالص ال

ال  الطاق ااحصائيا الفقرا ال
 ااحصائي

ام بيرسو .اأولالفقرة 721, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 

اني ام بيرسو الفقرة ال 799, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 

ال ام الفقرة ال 766, بيرسو م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 

ام بيرسو الفقرة الراب 756, م
**

 ال احصائي 

ال  000, مستو ال

N 55 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر : م  ل برنام  االمص تما   spssالطال باا

ا ا  ا ا  ط     ف  ا اار س أ اغ    ا ا
ا  ا   ا ا  ئ  س ا س  أ أ  0,01     ا 

 %72,1س  اأا اأ     79,9%
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و رقم نائي ل المرون(19)الج  : الص ال

ال  المرون ااحصائيا الفقرا ال
 ااحصائي

ام بيرسو الفقرة ااول 850, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

اني ام بيرسو الفقرة ال 793, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ال الفقرة ام بيرسو ال 621, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ام بيرسو الفقرة الراب 650, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

امس ام بيرسو الفقرة ال 772, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  spssالمص

ا ا  ا ا  ط     ف  ا اار س أ اغ    ا ا
ا  ا  ئ ا   س ا س  اأ    أ أ  0,01 

س  85,0%  %62,1ا اأ    ا 

 

و رقم نائي ل ااصال(01)الج  : الص ال

ال  ااصال ااحصائيا الفقرا ال
 ااحصائي

ام بيرسو اأولالفقرة 744, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

اني ام بيرسو الفقرة ال 713, م
**

ال  
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ال  احصائي 000, مستو ال

N 55 

ال ام بيرسو الفقرة ال 798, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ام بيرسو الفقرة الراب 698, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

  

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر : م  ل برنام  االمص تما   spssالطال باا

ا ا  ا ا  ط     ف  ا اار س أ اغ    ا ا
ا  اأص  ا  ئ  س ا س  ا    أ أ  0,01 

 %69,8س  اا اأ    ا 79,8%

 

 

 

و رقم) نائي ل حساسي المشكا01الج  ( : الص ال

حساسي  ااحصائيا الفقرا
 المشكا

ال  ال
 ااحصائي

ام بيرسو الفقرة اأول 894, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

اني ام بيرسو الفقرة ال 850, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ال ام بيرسو الفقرة ال 813, م
**

ال  
ال احصائي  000, مستو ال

N 55 

ام بيرسو الفقرة الراب 784, م
**

ال  
المستو  احصائي ال  ,000 

N 55 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

ر : م  ل برنام  االمص تما   spssالطال باا
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ا ا  ا ا  ط     ف  ا اار س أ اغ    ا ا
س  س ا    س ا ئ   ا ا ا   ش  أ ا     0,01ا

س  س  %89,4اأ  ا   %78,4ا اأ    ا

 

 

 

 

راس ين ال اني: وصف   المطل ال

ا ئص أف ف  خ . ف  س س ر اأس ا ا  غ س ا راس   ا ا  

و رقم ) يار الجنس00الج راس حس م ين ال ي   (: تو

 

 

 

 

 

 

ر: ل  المص تما  ا الطال باا  spssم 

يار الجنس(19)الشك رقم  راس وفقا لم ين ال ي  ي لتو ائرة نس  : 

 

ر  اأغ  طغ    س أ  ا س  اإ  ا ا غ   %63,6 
راس  ا  ا س  55 أف غ  ،  36,4%اإف   ا ا اأس    أف

ر أ   سس ا ص ف ا  .اإ أس ا  غ   ا

 الجنس
 النس  التكرار المتغير 

 63,6 35 كر 

 36,4 20 ان

 100,0 55 المجموع
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و رقم  يار الس (03)الج راس وفقا لم ين ال ي   تو

 

مر  ال
 النس  التكرار  

 41,8 23 31أق م  

40_31 12 21,8 

50_41 16 29,1 

ر م  7,3 4 51أك

 100,0 55 المجموع

 

ر: ل  المص تما  ا الطال باا  spssم 

مر(11)الشك رقم  يار ال راس وفقا لم ين ال ي  ي لتو ائرة نس  : 

 

ر   س أ أغ أ راسض ا ا س  30أ    ا ا   41,8س      أف
راس س ا ره   29,1،   ا أ س  50-41 ا  ره   21,8  -31ا أ

ء  أ   40 س  س  50، ف  أ أ   %7,3س 

 

و رقم رة(04)الج يار سنوا ال راس وف م ين ال ي   : تو

رة  سنوا ال
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ر: ل  المص تما  ا الطال باا  spssم 

رة(11)الشك رقم  يار سنوا ال راس وفقا لم ين ال ي  ي لتو ائرة نس  : 

 

س    ، ر ا س  ا ا  س ا  أف ا   أ خا ا ا أغ أف
راس ا  خ  ه  5ا غ  ا   س  23س س %41,8 أ    ،20%   

ا ا ا خ   ه  20أف غ  غ  11س  ا خ  اأ،ف  ا ا  -16ف
س  أ 10  20 غ   18,2%  ، ف   راس ا  ا ا خ  اأ أف ا ا  ف
ا  5-10 س  7س راس %12,7 أ  ا  ا ا خ  ، أف ا ا   15-11أ اأف

ه  غ  . %7,3س  أ  4ف راس ا  ا   أف

و رقم  ليمي(05)الج يار المستو الت راس وفقا لم ين ال ي   : تو

المستو 
ليمي  الت

النس  التكرارا
وي  الم

 58,2 32 باكلوريا فأق

 34,5 19 الليسانس

ن  7,3 4 م

 100,0 55 المجموع

  

 النس  التكرار

Valide  41,8 23 5اق م 

10_5 7 12,7 

15_11 4 7,3 

20_16 10 18,2 

ر م   20,0 11 01اك

 100,0 55 المجموع
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ر: ا الطال المص ل  م  تما   spssباا

ي  ي لتو نس ائرة (10)الشك رقم   :
ليمي يار  المستو الت راس وفقا لم ين ال

 

 

ر: ل  المص تما  ا الطال باا  spssم 

،      خا   س ا ر ا س  راس  س   ا ض ا ا
سس  ا ا ه  غ ف  س ا ا ا ا أ ا غ  ه ر فأ  

س ا  ا ا س 32ا ا   ه ،      %58,2 أ  راس ا
س  س  س  %34,5س    7,3 . 

الث:  ي المطل ال ي ي الط ار التو  اخت

ا ا س  ا  أ ا ا     ا ف أ  ف ه
ر ف   رض اء اخ س  خا  اا س   ، ض ا Asymétrie ا

Kurtosis  ا ر،  ف ه ر   Asymétrieراس  أ  اإط  ]3،  -3[ أ  
Kurtosis   راس أخ  أ  ]1،-1[ر   ،Asymétrie  ر  أ  

 ]1-،1[ Kurtosis   ر] راس  أ ،   ]3،-3  أ   Asymétrieف  ه 
ر    ]3-،3[   Kurtosis   ر]راس ]7،-7 أخ ا  .اأخ.  س

اء  س  اا س ا س  ا غ س  ،  إ ا ا ا    ا
راس  ) س ف ا س ا ر   ا ، 5-1 اأخ  اا  ، اف  ، اف  ( )

) اف  ، غ  اف  غ 
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و رقم  راس(06)الج ي والمتوسط الحسابي لمتغيرا ال ي ي الط ار التو  : اخت

المتغيرا 
ا  هاوأب

ن  أ
 قيم

 

ل  أ
 قيم

 

المتوسط 
 الحسابي

 المرجح

اانحراف 
يار  الم

 

Asymétrie Kurtosis 

ام طأ  الم ال
يار  الم

ام طأ  الم ال
يار  الم

النمط 
يمقراطي  ال

1,33 4,50 2,4727 ,71489 ,894 ,322 ,842 ,634 

النمط 
 ااوتوقراطي

1,00 4,40 2,7964 ,80415 -,391 ,322 -,251 ,634 

 634, 2,080 322, 1,213- 71738, 3,2961 4,57 1,00 النمط الحر

 634, 1,684 322, 458, 61364, 2,2227 4,25 1,00 الطاق

 634, 288, 322, 465, 64228, 2,1455 3,80 1,00 المرون

 634, 1,288 322, 472, 64881, 2,1318 4,00 1,00 ااصال

حساسي 
 المشكا

1,00 4,50 2,3500 ,72744 ,466 ,322 1,082 ,634 

ة  634, 2,143 322, 1,203- 49702, 2,8551 3,60 1,33 أنماط القيا

اع ل  ااب
املي  ال

1,00 3,83 2,2125 ,49778 ,192 ,322 1,524 ,634 

ر : م  ل برنامالمص تما   spssا الطال باا

سا     ف   ا ا ا راس س أ ا س  سط ا ا  ا 
:ا   ا    

  :يمقراطي سط تحلي فقرا ب النمط ال ا ا ه     راس  ه   2,47 ا
اف  اإأغ  أ  اف ،أ ا اأ ف  ف غ  اأ أ اش  

أ أ  Kurtosis0,842أ أ    0,894ف  Asymétrie  أ،اف 
 .،  ف   ط 
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  :سط تحلي فقرا ب النمط اأوتوقراطي ط     راس   ا  ا
اط ، اإاغ  أ   2,79ه  اأ اف  اأأ ا   ا  شف 

اف ، اأ  Kurtosisأ أ     -0,391  ف Asymétrieأ  غ 
سس  ا  -0,251 ،  ف   ط   أ أ 

. ا   سس ط  ا ا     ه

 :سط  تحلي فقرا ب النمط الحر ط ا     راس   ا   3,29ه  ا
اف  1 اأأ ا ،  اإ أ أغ  ا اأ  غ  ، أ شاف  

Asymétrie  أ أ  ف    ش1,213فKurtosis2,08  ، أ أ 
 . ف   ط

  سط  :الطاقتحلي فقرا ب راس       ا ا   أ  2,22ه  ا
اف شاف  1 اأأ ا  ،اف  اإأغ  ، أ   ا اأ غ 

Asymétrie أ أ  ف    0,458فKurtosis1,684  ، أ أ 
 . ف   ط

 : سط  تحلي فقرا ب المرون راس   ا ه        2,14 ا
اف ا اأ شاف  1 اأ،أ ا اف  اإأ أغ  ،أ غ 

Asymétrie أ أ  ف    0,465فKurtosis0,288  ، أ أ 
 .ط  ف  

  سط : اأصالتحلي فقرا ب راس          2,13ه  اأص ا
،أ ا  اإأ أغ  اف اف ا اأ  شاف  1 اأ   أ ،  غ 

Asymétrie أ أ  ف    0,472فKurtosis1،288  ، أ أ 
.  ف   ط

  : سط تحلي فقرا ب حساسي المشكا راس       س  ا س
ا  ش ا  شاف  1 اأ،أ ا اف  اإ  أ أغ  2,35ه ا

اف ، أ  اأ  Kurtosis1,082أ أ  ف    0,46ف Asymétrieغ 
 .أ أ  ،  ف   ط

راس ار فرضيا ال : اخت  المطل الراب

ا ف   س  غ ا اء  س  اا  أ ا  ا ا   خا ا
ط ا  ه أ غ ا -1,203  اء  س  اا اا ه  ا  اإ  0,192 

ر   ط ا     ]3،-3[ف  أ ا ا  2,143  ا  غ  إ
ه  ر   1,524  ر ]7،-7[ف  اخ ا  أ ا ص   .، ف

ط ا   ا  ا  أ أ سس  ا ا  اإ  ا 
ط   ر   ،س   طس ،  أ اط ا )ا اطا ا ىاأ  ) اأ، ا  اإ

ا ا  ، )ا ( اأص، ا ا ش س ا س ط. ،   سس  خا  اار

و رقم  ا المتغير التاب: (07)الج ا المتغير المستق و أب اط بي ك ب م أب ام اارت  م

ا حساسي  ااصال المرون الطاق ااحصائيا ااب اع  ااب
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ل  المشكا
املي  ال

النمط 
يمقراطي  ال

اط بيرسو ام اارت 589, م
**

 ,486
**

 ,242 ,103 ,455
**

 

ال  000, 453, 075, 000, 000, مستو ال

N 55 55 55 55 55 

النمط 
ااوتوقراط

 

اط بيرسو ام اارت  071, 216, 232, 191,- 072,- م

ال  608, 113, 089, 162, 604, مستو ال

N 55 55 55 55 55 

اط بيرسو النمط الحر ام اارت 307, 007,- 049, م
*

 ,235 ,199 

ال  146, 084, 023, 961, 724, مستو ال

N 55 55 55 55 55 

انماط 
ة  القيا

اط بيرسو ام اارت 267, م
*

 ,127 ,389
**

 ,279
*

 ,352
**

 

ال  008, 039, 003, 357, 048, مستو ال

N 55 55 55 55 55 

ر :   ا  ا  اا ا 
ئ   spssاإ

ا ط  ا أ ه  س   خا ا ا
ا  س ا ا   اط  ا ط ا س %58,9س  0,01 ا س     ،ه 

ا  ا ط  ا  %48,6س  س ا   س  ا 0,01  ،  ا  
اط   ط ا ، اأص   ا ا ش س ا ا  ف  خا ا  س ا ه 

اط ط ا ا ط  ا ا  اإ س س ا   ا  45,5%  س ا  
ا 0,01 .ه ا ا ا س    ف  ا  ا   ا ا ا  ا    

اط    ئ ط اأ ا أ ا ،  اإ ا ،ا ا ،اأصا ا ش س ا  .س
ا     ا  ا  س    ط ا  ئ ا ا ا أ ا   اإ

. سس ط  ا ا ا    ه ه سس  ا ا   ا 

س  غ  ط ا  اا  أ ا غ  ف اإ ا  ا  ا ض  ئ   
ا  35,2%  س ا  0,05. 

  ) ، ا اط ، اا اط ا )ا ط ا ا ف  ف   ا أ اس   اإ
:  ا

و رقم ار المتغير التاب  : نتائ تحلي(08) الج اي لانح  لطاقاالت

 

Modèle ا  مجموع المرب

رج 
ا الحري  متوسط المرب

 Fقيم
 المحسوب

مستو 
ال  ال

ار 1 000, 9,085 2,361 3 7,082 اانح
a
 

قي طأ المت    260, 51 13,252 ال

    54 20,334 المجموع

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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ر : م  ل برنام  االمص تما   spssالطال باا

 

 

 

و رقم ) اط ل الطاق09الج ي واارت ام التح  (:م

 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  spssالمص

 

س   ئ ا ا R ا  أض 
ا  أ  0,348س  2  ا ف %34,8ه

اا  غ ف  ا ا اس  سغ ط) ا ه  ا أ    أ ه أ س ( 
غ  ئ  ) ا  س طا ( أ غ ا )  ا اف ا  صا ا ءا   (ا

ض  ر ا  H2a1،H2a2،H2a3س اخ
و رقم  ار أثر تحلي : نتائ (31)الج ار المت اخت ة اانح  الطاقل أنماط القيا

 

 

 

 

 

 

  

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

ار ا ا   أسا   ط  BETA  اا  أ ه أ 
س اط  ا  %59,1ا س ا ا  ا0,01   ا سس   ا

س  ه   . ا  ا ا  ا اط  ،ف  ا أ أ    اا س  
سس  ا  أا  ا  ، ئس  ض  أه      رف ف H1a1ا

ض ا  H2A2،H2a3:ا

و رقم ار المتغير التاب المرون(31)الج اي لانح  : نتائ تحلي الت

R R-deux 

,590
a
 ,348 

 

ة  أنماط القيا
اما الغير نمطي  الم

اما  الم
 T قيم  النمطي

 المحسوب 
مستو 

ال طأ A .ال يار ال الم  Bêta 

1(Constante) ,877 ,415  2,111 ,040 

يمقراطي  000, 5,076 591, 100, 507, النمط ال

 925, 095, 014, 113, 011, النمط ااوتوقراطي

 881, 151, 022, 125, 019, النمط الحر

a. Variable dépendante : T4 
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ا النمو  مجموع المرب

رج 
ا الحري  متوسط المرب

 Fقيم

 المحسوب
مستو 

ال  ال

ار 1 002, 5,744 1,875 3 5,626 اانح
a
 

قي طأ المت    326, 51 16,651 ال

    54 22,276 المجموع

 
ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

 
و رقم  اط ل المرون(30)الج ي واارت ام التح  : م

 
 
 
 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص
 

س ا  ا  ئ ا ا Rض 
ا  أ  0,253س  2  ا ف ا % 25,3ه

س ) ا ا غ غ ف  س  طا  ا  أ ا  ه  ض     أ ه أ   ) ا
) غ ا )ا ( ف ا ط ا )ا س ا غ س ءا   ئ   صا ا 

ض  ر ا  H3b1،H3b2،H3b3اخ

 

 

 

 

 

 
و رقم ار المت (33)الج ل المرون أنماطأثر: تحلي نتائ اانح ة   القيا

 

Modèle 

اما الغير نمطي اما النمطي الم قيم T الم
 المحسوب

مستو 
ال  T A يار طأ الم  Bêta ال

1 (Constante) 1,262 ,465  2,710 ,009 

النمط 
يمقراطي   ال

,410 ,112 ,456 3,657 ,001 

 R R-deux النمو

1 ,503
a
 ,253 
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النمط 
 ااوتوقراطي

-,131 ,127 -,165 -1,039 ,304 

 607, 517, 081, 140, 072, النمط الحر

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

ار ا ا   أسا   ط  BETA  اا  أ ه أ 
س  اط  ا  %45,6ا س ا سس  ا  0,01   ا  ا 

،ف  ا أ أ     س س  س  ه   . اطا ا  ا  اأ
سس  ا  أ ا  ا  ئس  ه ض   أ،    رف    ف H2b1ا

ض ا  H2b2  H2b3: ا

 
و رقم ار المتغير التاب (34)الج اي لانح  اأصال: نتائ تحلي الت

 

ا النمو  مجموع المرب

رج 
ا الحري  متوسط المرب

 Fقيم 
 المحسوب

مستو 
ال  ال

ار 1 029, 3,264 1,221 3 3,662 اانح
a
 

قي طأ المت    374, 51 19,070 ال

    54 22,732 المجموع

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

 

و رقم اط ل (35)الج ي واارت ام التح  اأصال: م
 

 R R-deux النمو

1 ,401
a
 ,161 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

س  ئ ا ا R ا  أض 
ا  أ  0,161س  2  ا ف ا %16,1ه

س ) ا ا غ غ ف  س  طاأص  ا       أ   أ ه  ض   ) ا
( س ا غ ئ  ا  ا  طأ  غ ا )ا أ ( ف ا  صا   ءا (اصا

ض  ر ا س اخ  H4c1،H4c2،H4c3ا 

 

 
و رقم ار المت (36)الج ل  أثرأنماط: تحلي نتائ اانح ة   اأصالالقيا

 

اما غير نمطي النمو اما النمطي الم مستو  Tقيم  الم
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A 

Erreur 

standard Bêta 

س ال ا  ال

1 (Constante) ,595 ,498  1,194 ,238 

النمط 
يمقراطي  ال

,237 ,120 ,261 1,974 ,054 

النمط 
 ااوتوقراطي

,119 ,135 ,147 ,875 ,386 

 214, 1,257 208, 150, 188, النمط الحر

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

 

ا   س  ار ا ا   أس خا ا ا  أ  BETA  اا
اط  ئا   أ  أ ه  ط ا اط  ا   اأصا    اأ

سس  ا ا : ا  ض ا  H4c1،H4c2،H4c3 س رف   ف
و ار المتغير التاب حساسي المشكا(37)رقم الج اي لانح  : نتائ تحلي الت

 

 

 

 

 

: م  ر  المص
SPSS  ل برنام تما  ا الطال باا ا

اط ل حساسي المشكا و رقم  واارت ي (38)الج ام التح : م
 

 

 

 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

س  ئ ا ا R ا  أض 
ا  0,078س  2 ا       أ  أ 

( س ا غ طئ  غ ا ) أ ( ف ا اا ش س ا  صا ءا   (س
ض  ر ا س اخ  H5d1،H5d2،H5d3ا 

 
 

 

ا النمو  مجموع المرب

رج 
ا الحري  متوسط المرب

 Fقيم 
 المحسوب

مستو 
ال  ال

ار 1 243, 1,437 742, 3 2,227 اانح
a
 

قي طأ المت    517, 51 26,348 ال

    54 28,575 المجموع

 R R-deux النمو

1 ,279
a
 ,078 
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و رقم ار المت أثر (39)الج ل حساسي المشكا أنماط: تحلي نتائ اانح ة   القيا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

ا   س  ار ا ا   أس خا ا ا  أ  BETA  اا
اط  ئا     أأ ه  ط ا اط  ا س ا    اأ س

ا ش سس  ا ا  ا :  ا  ض ا  H5d1،H5d2،H5d3  رف ا

 

 

 
 

 

 النمو

اما الغير نمطي اما النمطي الم  Tقيم  الم
 المحسوب

مستو 
ال يار A ال طأ الم  Bêta ال

1 (Constante) 1,193 ,586  2,038 ,047 

النمط 
يمقراطي  ال

,127 ,141 ,125 ,899 ,373 

النمط 
 ااوتوقراطي

,138 ,159 ,152 ,864 ,392 

 432, 791, 137, 176, 139, النمط الحر
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م  ر :  المص

ل برنام  تما  ا الطال باا  SPSSا

 

و رقم  اط للمتغير التاب : (41)الج ي واارت ام التح اعم املي اإب  ل ال
 
 

 

 

 

 

ل  SPSSبرنام  تما  ا الطال باا ر : م ا المص
R ا 

س  0,243س  2 ئ ا ا  أض 
ا  أ  ا ا ف  % 24,3ه س ) اإ ا ا غ غ ف  س  ط ا  (  أ ا

) ه  ض     أ ه أ  س غ ا ئ  طا  غ ا  أ ( ف ا ا
ا ض ءا   صا  ا اإ ر ا س اخ  H6ا 

 

 

 

 

 

 

 
و ار المت أثر (40) رقمالج ل  أنماط: تحلي نتائ اانح ة  اعالقيا املي اإب  ل ال

 

و رقم ار المتغير التاب (41)الج اي لانح اع: نتائ تحلي الت املي اإب  ل ال
 

ا النمو             المرب
رج 

 الحري
المتوسط في 

ا  المرب
 Fقيم

 المحسوب

مستو 
ال  ال

1 Régression 3,252 3 1,084 5,458 ,002
a
 

Résidu 10,129 51 ,199   

Total 13,381 54    

 R R-deux النمو

1 ,493
a
 ,243 

 

اما الغير نمطي النمو            اما النمطي الم مستو  T قيم الم
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ل برنام  تما  ا الطال باا ر : م ا  SPSSالمص

ار ا ا   أسا   ط  BETA  اا  أ ه أ 
س  اط  ا  %46,0ا س ا ا  0,01  سس  ا  اإ  ا 

،ف  ا س س  س  ه   . اط أ أ     ا اا   اأ  اإ
سس  ا  أ ا  ا  ئس  ه ض  أ،   . H6ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

و رقم راس(43)ج ص فرضيا ال  : يل

A يار طأ الم ال المحسوب Bêta ال  .ال

1 (Constante) ,982 ,363  2,704 ,009 

t1 ,320 ,087 ,460 3,663 ,001 

t2 ,034 ,099 ,055 ,343 ,733 

T3 ,105 ,109 ,151 ,959 ,342 

 النتائـ الفرضيــ
H1 اط ف ط ا   سس  ا ا ا
H2أ ئ ا ا ا ف  أ   اط ا   ا . اإ    ا

H2a1 ئ ا ا ا ف  ط أ   اط   ا اا   اإ
.  ا

 

H2a2 ئ ا ا اطط  أ   ا ف   اأ ا  ا   اإ
. سس  ا 

ض  ف

H2a3 ئ ا ا ا ف  أ   اط ا   ا ض ا  اإ  ف
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امس:  راسالمطل ال  تفسير نتائ ال

: ا المتوص النتائالفرع اأو راس لي  في ال

صي ياناالب نتائ خاص -1  الش

ر  الجنس:-1 ر  اإ   أ   غ   سس  ا ا   ف 
غ  35  .  20 اإ  

مر:-2 سس   ال رهأغ  ا ه  30أ   أ غ      23س  
. راس  ا

رة:-3 سس  خ ا    سنوا ال ه س 5أغ  ا غ     23ا  
. راس  ا

ليمي:-4 سس  ا المستو الت س ا أغ   غ ا ر فأ     
. 32ه  راس      ا

ام-0  النتائ ال

 .سس
H3 أ ئ ا ا اط ا  ا ف  أ     . ا اإ

H3b1 ئ ا ا اط  ا ف  ط أ   اا   اإ
.  ا

 

H3b2 ئ ا ا اطط  أ   ا ا ف  اأ   اإ
.   ا

ض  ف

H3b3 ئ ا ا اط ا  ا ف  أ   . اإ  ا
  

ض  ف

H4 أ ئ ا ا اف  اأصط ا   أ   . اإ    ا
H4c1 ئ ا ا اط    أ   اف  اأصط ا   اإ

.   ا
ض  ف

H4c2 ئ ا ا اطط  أ   اف  اأص   اأ   اإ
                   .  ا

ض  ف

H4c3  ئ ا ا اف  اأصط ا   أ   .                           اإ ض  ا  ف
H5  أ ئ ا ا . أ   ا  ا ش س ا س   ط ا  

H5d1 ئ ا ا ا   أ   ش س ا س اط    ط ا
                  .  ا

ض  ف

H5d2  ئ ا ا اط أ   ا   أ ش س ا س  
.   ا

ض  ف

H5d3  ئ ا ا . أ   ا  ا ش س ا س ط ا  
  

ض  ف

H6    ط ا اط ه ا ط ا اا سس   اإ  ا 
س  ا ا 
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اط -1 ط ا س ا سس  ا ا   ف  

اطا   -2 . اأ سس  ا ا  ا 

سس  ا -3 . اف    ا را ا س   ا 

ار الفرضيا-3  نتائ اخت

ا أه  -1 اط   ا ط ا ا  %58,9س   س ا   ا  0,01 
ا   %48,6س  س ا ا  0,01  . اأص    أ، ا ش س ا  س

ط  ئا   ه ا -2 اط  ا ا ا  أ  اأ ، اإ ، ا ا )ا
.اأص سس  ا ا  ) ا ش س ا س  ، 

اط   -3 ط ا ا ا س اإ سس  ا  ا %45,5 ا  س ا  
0,01. 

اني راس: الفرع ال  تفسير نتائ ال

ا ا  ا ا  ءا  ا ص    راس ا  ا ئ ا س  ف    س

 : ام  تفسير النتائ ال
 :يمقراطي ا القنطرة بسكرة النمط ال ي  يتوفر ل مؤسس مطاح ال

راس اا اط  إا   خا  ط ا س   ا   خا ا ا
( أغ ( 26ر ا ا   أ ، أف سس ط  ا ا    ا أ اف   ه

سس  ا ا  اط  .ف    س

  الوا  اأوتوقراطينمط الا يوج ا: ا ي  حر بمؤسس مطاح ال

ط  غ أ أ(  26 خا ا ر ) را ا س   اطا    اأ
ا   ا  اا ا  سس ف   ط  ا ا اإا   ه  أف

سس ط  ا ا ط ا    ه  .ا  ا

 

 

 

  را ا القنطرة ق ي ما بالمؤسس مطاح ال يتتوافر ل ال ا  :ب

اف 26ا  ا ر ) ا  س   ا (  أ اا ا إ ا
س   ا ا  ا   ا  اا  اأص  ا  ش س ا س

را  ا     ه اف  إ  سس  ا ا اا    . 



س سس  ا ا  ا ف  راس              :  ا ا
 

119 

 

 : راس  تفسير فرضيا ال

اط: اأولسي يالفرضي الرئ ط ا سس  ا ا ا ض ص  ،  ه ا
ر  (26ا ر )ف خا  اف إاا ا ا  س   ا  ،ا ط أ  ه ا
.سس  اط ط  سس ه  ئ  س ط ا   ف ا

ص  ا   )ه شش ر راس  ا  أ( 2011  ص  سس ا ا ئ  س ط ا ا ا
. اط ط ا  س ه ا

راس  ص  ء  ش ا ( أ 2003)  ص ا ئ ف ا ا  س ط ا ا ا
. اط ط ا   ه ا

 : اني ال الفرضي الرئيسي ال و  أيوج أثر  ل حصائي ة  اعنماط القيا املي بمؤسس  اإب ل ال
ا القنطرة ي  مطاح ال

ي  ل: اأولالفرضي الفر حصائي ال  و  :يوج أثر  املي بالمؤسس ل الطاق ل ال يمقراطي   لنمط ال

ض    ار ا ه ا س اا اطط     خا  ا  ه أ أا  
ئ س  ا ا  اط  ا س  %58,9ط ا سه  ا  س س ا  0,01 
ا  ر     ه ا  ف  ر  أ طا  ا  ر    ا اأف

أس ش خا ف  ش ا  س ف   را   س  ر   ا  ،
ره   ر ا  ا  أف اط أ.    ط ا ا ا ا ه   

ا  ا ا ا  .%58,9س  سس  

ص   ا   ء  راس ه ش اط 2003)ص ا ط ا ا ط  ا ( أ ه 
ا ف  ا اا ا ص  ا ا  ا ف ،    ا ا  ا

. س ر  ا    ا

: اني ي ال لالفرضي الفر حصائي ال  و  املي بالمؤسسالطاق ل  اأوتوقراطيلنمط يوج أثر   .ل ال

ض ف خا ا ر ) ط ا   (30 رف ه ا ار ا أ أ ر  اا ا 
ا اطط ئا  أ  أ    ا سس  اأ ا  ا   ا

سس  س  ا ا ا  ط  ا ا س  فأغ   ه ض ا ا
ط(26ا ر )ف  ا ا ف ا   ه  . ض ا

 : ال ي ال لالفرضي الفر حصائي ال  و  املي بالمؤسسيوج أثر  ل الطاق ل ال  .لنمط الحر 

ض ف   ض خا ارف ه ا ا   ط ا  ا ار ا أ أ    اا
سس  ا ا  ئا  أ  أ  ا  ا  س اط ا  ا
سس   ط  ا ا ا      ه سا  اا (26ا ر )ه  . ا 

 : ال حصائي أالفرضي الرئيسي ال ال  و  املي بالمؤسسيوج أثر  ل المرون ل ال ة   .نماط القيا
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ي  حصائي ل: اأولالفرضي الفر ال  و  املي يوج أثر  ل المرون ل ال يمقراطي  لنمط ال
 .بالمؤسس

ار ا  س اا ض    خا  ط ا  ا   ه ا ه  أأ أ
ئ أ  ا ا س   ا  اط  ا س  %48,6ط ا س  سه    

ا  ا   س ا 0,01ا سس   ا غ ارا  ا  ف ط ا   ا
ر ا أف ا  ا ه ف ا اا  ا  غ ف أس ا   س ص  ا

أخ .ف  ا  ف ا  ، أ ا

 : اني ي ال حصائي لالفرضي الفر ال  و  املي  ياأوتوقراطلنمط يوج أثر  ل المرون ل ال
 .بالمؤسس

ض ف خا ا ر ) ط  ئا  أ  أ(    33 رف ه ا
اط سس  ا ا  اأ ا س  ا ا  ا     ه

سس أ ط  سس   اإغ أ ا ط  ا ا ا    ه ض ا ر ه  
(26). 

 : ال ي ال لالفرضي الفر حصائي ال  و  املي بمؤسسيوج أثر  ل المرون ل ال  .لنمط الحر 

ض ف خا ا ر ) ط ا   ئا  أ  أ(    33 رف ه ا
سس  ا ا  سس أس  اا  ا  ط  ا ا     ه

ط  اإغ أ ا ا .  ه  سس  

حصائي أ:الفرضي الرئيسي الراب ال  و  ل يوج أثر  ة  امل اأصالنماط القيا  .ي بالمؤسسل ال

ي  حصائي ل: اأولالفرضي الفر ال  و  ل يوج أثر  يمقراطي  املي  اأصاللنمط ال ل ال
 .بالمؤسس

ض ف  ط  ئا   أ أ    (36خا ا ر ) رف ه ا
اط   سس   اأصا ش ا  س  اا ا  ا  ا ا أ

سس أغ ف   ا  ش ر  ا    ا  أ ر غ  أف  
ص ش ا س  ا ء  رئ ر ا   ا  .ف أ 

اني ي ال حصائي ل يوج:الفرضي الفر ال  و  املي  اأصالل  اأوتوقراطيلنمط أثر  ل ال
 .بالمؤسس

ض ف خا ا ر ) ط  ئا   أ (    أ36 رف ه ا
اط سس  ا ا  اأص  اأ ا  س  ا ا    ه

سس أ ط  سس   اإغ أ ا ط  ا ا  .  ه

ال ي ال لالفرضي الفر حصائي ال  و  ل :يوج أثر  املي بالمؤسس اأصاللنمط الحر   .ل ال
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ض ف خا ا ر ) ط ا   ئا  أ  أ(    36 رف ه ا
سس  ا ا  اأص سس س  ا ا  ط  ا ا أ    ه

سس   اإأغ  ط  ا ا  .  ه

:  الرئيسيي الفرض امس حصائي أال ال  و  ل حساسي المشكيوج أثر  ة  املي نماط القيا ا ل ال
 .بمؤسس

ي حصائي ل: اأول الفرضي الفر ال  و  املي يوج أثر  ل حساسي المشكا ل ال يمقراطي  لنمط ال
 .بالمؤسس

ض ف خا ا ر ) ط  ئا  أ  أ(    39 رف ه ا
اط  ا  ا ش س ا سس  ا ا  ا س   س  ا 

ا ا  ر ش سس    ر    ا ط ا ا ا غ أ  را   س ا
.  سس

 : اني ي ال حصائي لالفرضي الفر ال  و  ل حساسي المشكا  ل  اأوتوقراطيلنمط يوج أثر 
املي بالمؤسس  .ال

ض ف خا ا ر ) ط  ئا  أ  أ(    39 رف ه ا
اط سس  ا ا  اأ ا  ا  ش س ا س   س  ا 

سس  ط  ا ا ط  إأغأ  ه ا ا  .سس    ه

 : ال ي ال حصائي لالفرضي الفر ال  و  املي يوج أثر  ل حساسي المشكا  ل ال لنمط الحر 
 .بالمؤسس

ض ف خا ا ر ) ط ا   ئا  أ  أ(    40 رف ه ا
سس  ا ا  ا  ا  ش س ا ط  س  اس ا ا   ه

ط  اإأ أغ سس  ا ا  .سس    ه

ل  يمقراطي هو النمط ال يؤثر  : النمط ال س اعالفرضي الرئيسي السا املي بمؤسس ل ال اإب
ا القنطرة  ي  .سكرةبمطاح ال

ض ف  اط ه ا  أ (42)خا ا ر  ه ا ط ا ا ا سس  اإ
س  س %45,5 ا ا  س  ا   ه  ا  أ  ف  ا ا ا ه

 .ا

ا  شش )أ  ه ر راس  ص أ  ا  ( أ 2011  ه ف  اإ س ط ا ا  ا
ط ا  س ه ا ا  ص  سس ا ا ش ف ا ار ا  .اطاا
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:  خاص الفص

سس   ض     ا ا   ف ف ه ،ه ا ا    سس
س  س ف ا ،س س اأا اف ا  ا ا فأه     ،ه ،  ا

ا ف ا   .اأ ه

ا  خا  راس  ضأ ا ا ف ف  ا س أ ا ا ا راس   ف 
ئ  س ا ا ف ااس  راس  ا ا راس  أ ئا أ  ا س ف  اإ ا

راس  اس   اا  خا   ،spss17ا ر    س ا ا
ئ  س ئا   ا )أ ا اإ راس ار،ا س ف ه ا س ا ، ا

) اء  ا ،  اا س ط  ،  اار س سط ا ،ا  .ا

 ، راس ا ا ص أ ا     راس   أ ئ ا ف  ف ا ا   
ا   س اس   أ   ، راس ر ا س      ط   ار

ا ااس ئ  ا  ، ا ا ط   ف  ا   اار  خا اس
ف  ا   ر   ئا   ه ف  ااس ص ا ا أس  6أ ا،أ ف 

س ا    ا فء  س  خا  ش  ،   ا ا
ارا  را س ا   س   ، ااساا ف اا ا    أ 

راس  خ  ا    ، س سط ا س ا ا ااس  خا ا  ا ا ف
ر ف ض ا ر ف خ ط أ  ا   ط    س  اار اس  خا 

، اس  ا  راس ا ا غ ا   ف  ا س ا    ا  أف 
ف  غ ا  س  ا غ ا . اأا ه س راس   ئ ا  خ   
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 خــاتمة ال

س     غ ا ، ا اا  ا راس ا ا  ف ف طا ا  أ
غ ا ـا ا ا ا  ا ، اإ ش  ا ط ا ـأ أ ف ـ   ا

اط اط، ـ)ا ا(  ـا اأ  اإش  اإ  أ اس ـ ا اإ
ا راس  سس  ا ا ـا أ  ا خ  خا  ـس    

: ئ ا  ا

سس  ا الجنس: -1 ر أ   اإ ف  ر     غ    53ا  
س   غ  اإ  %53أ  5س  أ  02  33% . 

ره أ   العمر: -0 سس  أ ه  52أغ  ا غ      05س  
راس س  ا  .%3,3ا 

5- : سس  خ ا    سنوا الخبر ه  3أغ  ا غ  ا      05س
راس  .%3,3س   ا

غ  المستو التعليمي: -3 ر فأ   سس  ا   س ا أغ   ا
راس 50ه  3س      ا 30%. 

ا ف   -3 راس ا اط    خا  ط ا س ا سس  ا ا 
سس . ط  ا ا اف   ه ا  س    أ اا ا 

س - سس  ا ا  أ اا ا  ا  اط    ا   اأ
أ  ا     ا ئا      ه  ه ا  ا   ا  ف اا

.  ه

سس  ا ا  - ا  اف    را ا  أغ اا أس 
اف    ا  ا أس   (  اإ ا ش س ا س ، اأص  ، ا ا ) ا

. سس ا   سس  ه    ا 

 

ط ا    -8 اط ه ا ط ا اا سس  ا ا    اإ  ا 
ط ا أ   ئ   س ا ا  ا  %58,9اط   ا س ا  

س  0,01 ا  %48,6ا  س ا ا  0,01  س  اإ ا  % 45,5  س ا  
0,01. 

س  -9 غ   ا  ا  س  اا غ  ط ا  ا  %35,2 أ س ا  
0,01. 

أ  ض   ا  . H1،H2a1،H3b1،H6  ا ض   ف   رف  ا
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سس  ا اط  ط ا ط ف  غ   ا ا  ف ا أ أ  اإ ا 
سس   اخ ا ا  ائ ا   اإ س  ا ا  أ   ا ه ا  ا  ا 

: ه  سس  ص ا  ا ض  ا   

  سس ف ا  ا   خ  اإ س ر ا   اء    ا 
...، أ    ه ف ا ا أس   ا  ش  ط ا ا  ا

.... ا ر ف ر اا ه   ا  

   سس ار ا ا  اف. اإ ا ض  ااه ف اس ر ه  ا

 ا  ا   ر اا ا ف ا ا  ا  ا  خا ا
. ش ا     ه   ر  ف 

    سس ف س ف ا اف   ا اء  ا ا أ ا ف فس س
ر  ا   أس  ا   أف ا   اإا 

ف  ف . اأر   ا   ا س س ف ا  ف 

 ص  ا ا ا  .ا   ا

  اط ط ا   . ا

 .ار ااس ا  ش ا  س    ف  

    ا ض ف  ف ش ا  سس ف  ض ا  ف ا ا
ا  ف  ا ا ا اف   ا  خا   

ر . أف س   ا ف  أ غ    

 ص اإ را ا ف  ص   ا  . اأصخ ا ش س ا  س

س ف  اض   ا  أ     ش  أ  ه ف اأخ  أ 
ر    ش   أ   ر  ،   اإش ش ار ا ار ا  

: ه ف   ر

ا ف  ر_ سساا فس     

ا ا_ اط  اا ط ا  أ ا

ا ا ف  اا ار ا  _أ 

ض ا- ط ا  ا  أ أ
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 قائمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــ المـــــــــــــــــــــــــــــــــراج

1. :  الكتـــــــــــــــــــــــــــــــــ

11_ ، ي أ خ  أخ ريا و استراتيجيا و نما ح ي ن ارة الح  ا ا ، ،اا
،  .2009اار

10 _ ، ا  أخ ر س اء، أ يمي و اأ ار السلو التن س أ ،  اا   أ 
،  .2007ا

13_   ، ا اري ، ش ا ة اا ش  ا ، اار ، القيا ر ا   .2006ار ا

ا ،_ 14 ريا و مفاهيم ،ش  ي ن ارة الح راا ، اأر ،  ار ا ش  ا ا 
2008. 

ر ، _15 س ف ا ما ،ا خ ما اا ارة من ة و ا ش  ا  ا ، الريا س  ار ا
 .2008اار ،

ار خ ه، _16 اع اا ش  ا ، اأر ،ااب ار أس   ،2009. 

17_، اري ،طريق 111 ه ي لح المشكا اا ا ،  اب ار  ا ا ا  ا
،2011. 

 ، س  ، ا  س ط ش  ،طر ااحصاء الوصفيس  ء  ،   ار ص ا
،2009. 

ا  غ ،  ويا و بااست ش    ط  spss ااحصاء التربو ي ه ، ،  ا  ،ا
2008 

ا ، _18 ارة ،س  ا أ رش لم اجتماع اا راس في  ارة و المجتم  سس ش اا
ر ،   .2004ا ، ااس

ش ، _19 س ا ،خ   ما ارة اا ل ا ارة م التركي  ئ اا ا ش  ا م س  ار ا
 ،  .2004،اأر

11_، اصرة ، خ   ا  أخ يمي مفاهيم م اء السلو التن ار اا
،  .2009،اأر

11_ ، ر ، س   الي،  راف  ا ليم  ة في الت ارة الجو ة و ا ش  القيا ف  ار ا
، اأر ،  .2010ا

خ، _ 10 ش لم ر ا لمي لت اع ،ااستراتيجيا ال ش  ا ، ،ااب  .2009 س 

13_  ، اصرة ، رض ص أ أ أ   أخ ارة لمحا م را ، اأر ،اا  .2006ار ا
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 ، ،   غ لمي(، ر   يقي ال ري والتط لمي)أسس الن حث ال ء أسالي ال ار ص
، ط  ،4 ،2009.  

14 _  ، اصرة ،   ا م ارة و اتجاهات ، اا ا  .2007ار  ،ا

اري ،     ، _15 ملي اا ورها في ال ة و  ا ، اأر ،القيا  .2007ار ا

اء  س  ، _16 يمي، س  ا  ، ،  التطوير التن  .2010ار ا ، اأر

ش ،س ا _17 ي و اأمني ،  ا في اأنشط ااقتصا يقات ارة اأسس وتط ف اا أ 
 .2000ا  اأ ، ا ، 

18_ ، يا التغيير ، س   ارة و تح  .2011 ، اا

19_  ، ا ش ا اري باست ي و ا يقا اقتصا ه ، اأر ،spssطر ااحصاء تط  ار ا
2009.  

ما ،صا ا   ا ، _01 ا في المن ر ،  السلو الف ار ا ، ااس  .2004ا

س ا  أخ ، _ 01 ما ،ص   ارة و اأ ائ ،اأر ، اا  .2007ار 

ر ، _ 00 س  ه  ري ا ، ط مليا ،ن خ ال م م ر ا المن ار ا
 .2010،اأر ،

ر ،_ 03 ، ا ص  ام ارة ال ئ اا ا س ، اأر ،  م  .2009ار ا

ارة ،  ،_ 04 لم اا س ،اأر ، أساسيا   .2004ار ا

05 _ ،   ، ا ال و القائ الف ة الف اء، اار ،  القيا  .2009ار اا

06 _، س ط ا المي  أ ا ا ال ، ا تطوير اأنشط لتنمي التفكير في ضوء المشرو
 .2009ا ا ،  ،

ر ا  اخ ،_ 07 غ يمي،  ا    ااش ا محاضرا في السلو التن
ر ،  .2002،ااس

08_  ، ، ف  غ ة و ااشراف التربو  .2010ار أس ،اأر ،القيا

09 _ ، غ شري     يا القر حا و  اث و تح ائف المنشأة م ح ئ وو ا ارة و الم اا
 .2007ار ا ، ، 

س ،س  _31 ما ،    لي انتقا للمن ارة أنشط اابتكار و التغير  خ ،ا ا ار ا
،2004. 

شري ، اس ،  _31 ارة الموار ال ر ،ا  .2004ار ا ا ،ااس

ر س ،_ 30 يمي ،   س أ ر ،السلو التن ش ، ااس  .2003ار ا 
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ف ، _33 _، ا ا ل مستو جما يمي _تحلي  لمي للسلو التن   الموسو ال
،  2009. 

ا ، _34 ا ا الي ، خ س ه ليم ال اري التربوي في مؤسسا الت ة اا ار  القيا
ا ، اأر ،  .2009ه

اع و   ا ،_ 35 ل ااب ار ،الطري  ،  ،التمي اا  .2007ار ا

ا ،_ 36 س   لي في المؤسسا التربوي ،  يا المستق يمي و التح ار السلو التن
،  .2007 ، اأر

ا ،_ 37 ا ا رف ،    ارة م اصرة في ا ء ،  ، اتجاها م  .2008ار ص

 

ما ، س ا ، _38 يمي في من ائ ، اأر ،السلو التن  .2002ار 

، ،    ا ا س ط يقيس  ائ ،ااحصاء التط ، ار  ،اار  .2008ش

لوما ،ه ش ا  أخ ، _39 اري و تكنولوجيا الم ملي اا اء ،اأر ،ال  .2008ار ا

ا _41 ي خ ،   خ م ااجتما ور خ لوماتي م من صر الم ا القرار في  ارة وات اا
ش  ا ،،    ،2009. 

ي ،س ا ، _41 يمي أساسيا و مفاهيم ح ائ ، اأر ، التطوير التن  .1999ار 

ة   أ  ،_ 40 خ لتحقي المي شري م ار ا التنافسي ،الموار ال ا
ر ،  .2008،ااس

لمي _، أ  ،_43 ر ال م _سلسل الم را اابتكاري ل الفر و المن   تنمي الق
 .2004، ، ا ا 

ر ،_44  يقي  ش ، ،الوسيط في ااحصاء التط  .1977ار ا ،  ا

اخ ،  _45 ي في المؤسسا التربوي ،  ا اع و التفكير ااب ش ا تنمي ااب ا
ش ، ا ،   ر س  ا  .2008ا 

46_  ، اصر ، س خ ار الم ي في ضوء الفكر اا رسي الح ارة الم ار ا ، اا
،2009. 

ة    ،_47 شري ،القيا اري في القر الحا و ال ء ،اأر ،اا  .2011ار ص

ارة اابتكار ،   ،_48 ة و ا ء ،اأر القيا  .2010ار ص

اري ،اف  ، _49 ة اا ف ،اأر ،القيا  .2007ار ا



155 
 

 51_   ، س أ  ا الفلسطيني بمحاف ص س  اري في الجام ا اا رج ممارس القيا
ا  يل ة لتفوي السلط و س تف ،   ،غ س س ف أص ا ،  ااسا ، غ ، ف رس 

2009. 
 

:ـــــــــــــــــــــالم .0  كرا

اع التكنولوجي ا  ، _51 ل ااب ي  ي س،المؤثرا ال ص ا ر ،  س ف ا ا  رس 
 2008، س  ،ا ،

صير و  هش ،_ 50 ة ال راس حال وح ي _ ة تنافسي مستمرة بالمؤسس ااقتصا ة في تحقي مي ور القيا
ائي نقاو باتن ، را الغ ص المص س ف ا اا ، سس ، رس  س ا ا  

س ،  .2011 خ 

53_  ، راس حال مؤسس صنا كواب  أ ي _ اع و اابتكار في المؤسسا الصنا ي ااب وائ تف
س فبسكرة ، س ، رس   ، سس ،  خ س ا ص  س ،  .2008 ا

ام ر ا ،س   _54 املي في مؤسسا  ل ال ي  راس استطا ار _ اع اا يمي و ااب قاف التن ال
 ، ين الريا ، في م ار ا ،   س ، ا س ف اا  .1425رس 

ر ، _55 لم ،اء  ا   ما مت اع في المن ارة ااب س ا ار اا ،  رس  ف ا
 .2002ا ،

ف ا ،  _56 اعف   ل  ااب يقي  راس تط ا _  ير القطاع ال يفي لم اء الو اقت باأ ار و  اا
ة ، ارا قطاع غ ،و س ش ،ا ااسا ، غ ،ف ار ا ار ا س ف   .2009رس 

57_  ، ساء اأقسا س س خ ار ل ر اع اا ة التحويلي بااب يميياق القيا في الجام ااسامي  اأكا
ة ، س ،بغ ش ،ف ار ا ار ا ار اأ ،ا س ف ا  .2010رس 

ارة ا  ف ا ، _ 58 ا بأسالي ا اقت ي و  اص اأنماط القيا يمي في قوة الطوارئ ال اأخاقيا التن
، ف ا  اأ ، ا ، بمنطق الريا ار ،  س ف ا اا  .2011رس 

ين م مؤسسا ر ش ، _  59 اني ل راس مي شري _ اع موار ال ل تنمي اب اري  ة اا أثر أنماط القيا
،الصنا س ، ي خاص بواي قسنطين ر  ش ،   ار ا س ا س ف   .2012رس 

ء ، _61 ش يري   ص ا املي في الم ل ال راس مسحي  _ ار اع اا ة بمستو ااب اق أنماط القيا
، ا بالريا ام للجوا ، ا  ال ف اأ ار ،  س ف  اا  .2003 ،رس 

61_ ، س  ف أ  ل شركا ش يقي  راس تط يمي _  اع التن ل ااب ة التحويلي و أثرها  سلوكيا القيا
 ، ني شري اأر وي ال سط تصني اا ،  ش اأ ار اأ س ف ا  .2010راس  ،رس 

ا أ ا ، _60 راس   ا  _ اري م اا ات ا املي و اب ل رضا ال يري  ي للم أثر اأنماط القيا
ني ،  ي المساهم اأر ار اا ، ا ،استكشافي في الشركا الصنا س ا س   .2000رس 
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63_  ، ين الريا ، ا   ه ا ا لم وقات في اأم ال ار و م اع اا س ف ا ااب رس 
ف ا  اأ ، ا ، ار ،    .2007اا

راس ت  ص  ص أ رش ،_ 64 يفي _ ل الرضا الو ة اأمني  املي تأثير نمط القيا ل ال يقي  ط
_ يوا امارة منطق الريا ف   اأ ، ا في  ط ،   ش س ف  ا ، رس 

،2010. 

ط ،_ 65 ش لو  س ف ا يمي س ال ه لل ل أكا يقي  راس تط ار _ اع اا ل ااب م  أثر بي 
ول  ،اامني في  سط ، الكوي ش اأ ،  ا ار اأ س ف ا  .2011رس 

ا باا  أ    ،_ 66 اقت ي و  اري ،اأنماط القيا ك ا ري ش ا ن ار باست اع اا رس ب
ط،  أ ا ،  ، ار ا  ا  .2011س ف اا

س ، س _67 ص  اع التقني ،  ا ، راف  ل ااب لوما و تأثيرها      تقني الم
ار  اا ،   ،    ،8، 3اا

68 _ ، غ     اع  ا بااب اقت ة التحويلي و  املي  القيا ل  راس مسحي  ار _ اا
اخلي ، ارة ال يوا و نيي ب ،  م ف ا  اأ ، ا ار ،  س ف ا اا رس 

2006. 

سف ، _69 راس حال مؤسس روائح الورو   اع التكنولوجي في المؤسسا الصغيرة و المتوسط _ ااب
س ر بالوا ، غ  ا سس ا س ا ص  س ،  س ف  ا  ا  شس 

س ،  .2009اا ،  خ ، 

 

ه ،_ 71 ي التسويقي و أثر   ط اع بالم راس حال في شرك في تحقي التفو التسو ااب يقي_ 
ا ائي كرباء، الوسا لمنتوجا األ ، و الموا الغ ا ف ،ا ار أ ،  ا س ف ا  .2004رس 

71_ ، ش ه ام للمرور،  سف  ا ارة ال اط اا اء ل لي في تحسي اأ ة التفا س ف  ور القيا رس 
 ، ف ا  اأ ،ا ار ،   .2009 اا

3. :  المـــــــــــــــــــــــــــــــــــجا

، ا  ، _70 ربي و ال رة التنافسي لل ي الق اع التكنولوجي في ت  ا اا  ور ااب
ائ ،ا  ،  ا س  .2011، 11ا

يمي ،ا  ،_73 ارة التغيير التن ة التحويلي في ا ش ،  أثر القيا ا اأ  ش ا ا   راس 
ش  اا  ا ،    .2011،  را ،27 

س ،_74 ص  اع التقني،س  ا ،راف  ل ااب لوما و تأثيرها      تقني الم
ار  اا ،  ،    .8،2007، 3اا
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ر غ ،_75 ه   يمي،ط اع التن ي ااب رف في ت ار  ور تولي الم راس ا   ا 
 .2011، 7،ا 7، 

،    ا س  _76 ا  ا  ف يريا التربي و ،ف ة التربويي في م رج ممارس القا
رهم ، ار م وج ن اع اا ليم في محاف ارب لاب ش ، ا الت راس  ا ،ا ا   

 .2009اأ ، 

77_ ، س ،   أ اعص  ارة ااب يمي في اطار ا لي التن ا تحقي الفا ما  متطل ما أ يمي لمن التن
يقي ، ،   راس تط ار  اا ،   .21،ا 7   اا

ض أ ،_78 ي _، ش ف راس استطا يمي _ اع التن وقا ااب ل م يمي في التغل  قاف التن  تأثير ال
س ، ا  س ا ا  اا ، ا  .2009، 20ا ا

 ملتقيـــــــــــــــــــــــــــــــا : .4

79_ ، ا أ  اه أ  ار في مؤسس التربوي اأا اع اا قاف المؤسسي و اإب ني ال   ، ر
اء ا ف  ار  اأ س ، اا  .2009ا ا ، ا

ر ،_81 ربي ،أ   ،أ   اع في المؤسس ال ارف و ااب اخ  ف ا ا تسير الم
ائ  ا  ا ،ا ا   ، ا ا اأ ف  ا ، اس ا ا  اا ا

 .2005ر  15-16،

81_ ، ار ه  ،  رف اع اا ا بااب اقت اري و  ة اا اخ  ف ا ا  القيا ،
س ، ف ، ا ض سس اا ،   ار ف ا  .2009ص ا

ف س ،_80 ش س ،  ه ، ه ة    ا ارا ور القيا و تسير الم ااستراتيجي في تحسي مف
سس ، ، فس ا را ف  س  ه  س ش  ار ا س ا ط اأ   اخ  ف ا ا

س ،  .2012ف  22-21  خ ، 

ا ،_83 ش ا ، ه ر يمي،   ا اع التن ل ااب ا  كاسات رف و ان ارة الم      ا
س را  ،ش ا _ ،  ا اأر ، اار ف ف   ار ا  2004أف  26-25 ف  ا
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