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Résumé :

Le monde a connu au cours des derniéres années, particulierement, divers changements et
évolutions dans plusieurs domaines, qui ont grandement influencé les modes de vie de toute
I’humanité a travers le globe terrestre, ce qui a engendré une gigantesque révolution des moyens de
communication, d’ou l’apparition du concept moderne dans ce monde des affaires, a savoir
commerce électronique.

Ce type de commerce possede I'impact et 1’idéologie sur comportement concurrentiel, en
développant les marchés, réduisant les codts et perfectionnant la relation avec la clientéle. Et ¢’est
ainsi ’esprit de concurrentiel des entreprises.

Pour cela, 1’étude est faite sur le role du commerce ¢€lectronique pour d’améliorer la compétitivité
de I’entreprise, et dans le but de concrétiser les connaissances théoriques acquises, une application a
été élaborée au sein de I’entreprise industrielle des cables électriques a Biskra (ENICABiskra).
L’objectif de I’étude était de distinguer les stratégies de 1’entreprise et ses perspectives dans ce
domaine de commerce électronique, en distribuant des formulaires sous forme de questionnaires
(quarante (40) questionnaires), trente-cing (35) échantillons ont été récupérés pour effectuer 1’étude
analytique en se basant sur des méthodes statistiques.
La conclusion tirée, a travers ce modeste travail, montre que le commerce électronique joue un role
trés important pour agrandir et améliorer le concurrentiel de I’entreprise.

Ainsi encourager le commerce électronique dans les entreprises, et fixer les regles et les lois qui

le régissent.

Mots clés : commerce électronique, concurrentiel de I’entreprise.



Abstract:

The world has seen in recent years, especially, various changes and developments in several
areas, which greatly influenced the way of life of all humanity across the globe, which has created a
huge revolution in the means of communication, hence the emergence of the modern concept in the
business world, namely electronic commerce.

This type of trading has the impact and ideology of competitive behavior, developing markets,
reducing costs and perfecting the customer relationship. And so the spirit of competitive businesses.
For this, the study is made of the role of e-commerce to improve the competitiveness of the
company, and in order to implement the theoretical knowledge, an application has been developed
within the industrial enterprise cables electric Biskra (ENICABiskra).

The objective of the study was to distinguish between business strategies and its prospects in the
field of electronic commerce, distributing forms as questionnaires (forty (40) questionnaires), thirty-
five (35) samples recovered to perform the analytical study based on statistical methods.

The conclusion reached through this modest work shows that e-commerce plays a very
important role to expand and improve the competitive business.

And promote e-commerce in enterprises, and set the rules and laws that govern it.

Keywords: electronic commerce, competitive business.
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