
  

و التجارية:قـــسم   ع  

 ةـــراطية الشعبيــرية الديمقــرية الجزائــالجم
يو مـيث ــالي  البحــ العــزارة التع الع   

–بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر   

ــو التسييــر ــو ااقتصــادي و التجــاري و ع ي الع  كــ
و التجاري   :قســـ               ع

                                                    

 

 

 

 

                                                                                  

 
 
 
 

نولوجيا المعلومات دور   عملية المراجعة الخارجيةفي تحسين  ت
 

 -بسكرة  –أراء محافظي الحسابا دراس 
 
 

 

 
 

 
 

 
 :اأستاذة المشرف                                                : إعداد الطالب

 
 حاج سعيد سهام  ردودي سهام 

 
 
  :رقــ التسجيـل
  تــاريخ اإيـداع

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ـــــر و عـــرفــــان*  *شــــ
ذي وفقني إتمام  قدير ا علي ا ر اه ا درجة بغير حول مني و أش ى هذ ا عمل و أوصلني إ هذا ا

ذي هداني و جعلني مسلما  .ا قوة و ا

مشرفة ى اأستاذة ا ر إ ش مساعدتي على إتمام  :أتقدم بجزيل ا تي وقفت جاهدة  ردودي سهام ا

نيرة م تبخل عليا بتوجيهاتها و نصائحها ا تي  عمل و ا  . هذا ا

بحث و خاصة اأستاذة خان أحام ذين رافقوني طيلة إنجاز هذا ا ى جميع أساتذتي ا  . و إ

حسابات  اتب محافظي ا ى م ر إ ش رة  –ما أتقدم بجزيل ا م –بس ذين   . يبخلوا علي بشيء ا

ى جميع من ساعدني في إنجاز  عمل سواء من قريب أو من بعيدو إ  .هذا ا



   اإهـــــــــداء
بياء سام خاتم اأ صاة و ا ة محمد عليه ا تصديق برسا ا با عم علي رمه و أ ا بفضله و  ذي هدا حمد ه ا  . ا

اس ى أعز ا متواضع إ عمل ا  : أهدي ثمرة هذا ا

ريمين *                            دين ا وا     *ا

ى إخوتي و أخواتي *                               *إ

ان ل صديقاتي و خاصة زريبي ح ى   إ

لسان ر ا م يذ قلب و  ر ا ى من ذ  و إ

لمة طيبة و ب ي و  ل من شجع ى   إ

 

 

 

 

 

 

 



 :الملخص

مختلفة حياة و أنظمتها ا افة مجاات ا معلومات في  وجيا ا نو عمل , قد دخلت ت مجاات مجال ا و من تلك ا

دراسة نحو  تعرف على تصورات اإطارات محل ا ى ا دراسة تهدف إ ي فإن هذ ا تا رقابي و با ي و ا ما ا

عاقة بينهما دراسة و إبراز ا ك , متغيري ا بيانات و قد وزعت على عينة و ذ جمع ا أداة  بإستخدام اإستبانة 

حسابات  اتب محافظي ا دراسة م رة  –ا مختلفة  –بس معلومات بأبعادها ا وجيا ا نو ى أن ت دراسة إ و خلصت ا

ثقة )  ة من اإستخدام , إدراك ا مدر فائدة ا ة , ا مدر ة اإستخدام ا بير ف( سهو ية ي تحسين عملها دور 

خارجية مراجعة ا  . ا

لمات المفتاحية معلومات :ال وجيا ا نو خارجية, ت مراجعة ا بيانات, اأنترنت, ا  قاعدة ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résume: 

Nous sommes entrés dans la technologie de l'information dans tous les domaines 

de la vie et leur différent, et de ceux des zones emploi financier et réglementaire et, 

par conséquent, la présente étude vise à identifier les perceptions des pneus à 

l'étude sur l'étude de variables et de mettre en évidence la relation entre eux, et en 

utilisant le questionnaire comme un outil de collecte de données et ont été 

distribués sur une étude de l'échantillon des gouverneurs des bureaux de la 

comptabilité - Biskra - et l'étude a conclu que la technologie de l'information avec 

ses différentes dimensions (perception de la confiance, de l'avantage perçu de 

l'utilisation, la facilité d'utilisation perçue) ont un rôle important dans l'amélioration du 

processus d'audit externe 

 

 

 



محتويات  :فهرس ا

عنوان  صفحة ا
 - بسملة

ر   - لمة ش

 - اإهداء 
 - فهرس محتويات

الفهرس ا  - جداول و اأش
  مقدمة

فصل اأول خارجية: ا مراجعة ا معلومات في عملية ا وجيا ا نو  استخدام ت
 00 تمهيد

I.0-  خارجية مراجعة ا معلومات و عملية ا وجيا ا نو  00-00 ت

I.0-0- خارجية مراجعة ا  00-00 ماهية ا

I. 0-0-مراجعة مفهوم خارجية ا معلومات  ا وجيا ا نو  00 في ظل ت

I.0-0- معلومات وجيا ا نو حسابات في ظل ت  00 مراجعة ا

I.0- مراجعة معلومات على عملية ا وجيا ا نو أثر إستخدام ت
خارجية  ا

00-00 

I.0-0-خارجية خصائص مراجعة ا وجيا  ا نو في ظل ت
معلومات   ا

00 

I.0-0-معلومات وجيا ا نو مراجعة في ظل ت  00 إعداد برامج ا

I.0-0-معلومات وجيا ا نو مراجع في ظل إستخدام ت  00 دور ا

I.0-0-معلومات وجيا ا نو داخلية في ظل ت رقابة ا  00 ا

I.0- مراجعة معلومات و مجاات إستخدامها في ا وجيا ا نو ت
خارجية  ا

00-00 

I.0-0-وجيا نو رقابة  مخاطر إستخدام ت معلومات على ا ا
داخلية  ا

00 

I.0-0-معلومات وجيا ا نو ة اإثبات في ظل إستخدام ت  00 أد

I.0-0- خارجية في ظل إستخدام مراجعة ا يب ا طرق وأسا
معلومات وجيا ا نو  ت

00 

I.0-0-معلومات تقرير وجيا ا نو  01                                      مراجعة ت
 00                                                                      خاصة 

ثاني فصل ا حسابات: ا  دراسة تحليلية أراء محافظي ا



II.0- لدراسة منهجي   00-00 اإطار ا

II.0-0- دراسة  00 نموذج و عينة ا

II.0-0- يب اإحصائية دراسة و اأسا  00 أدوات ا

II.0-0- دراسة  00 منهج ا

II.0- دراسة  01-00 عرض و تحليل نتائج ا

II.0-0- دراسة أفراد عينة ا عامة  بيانات ا  00 عرض ا

II.0-0- 00  اتجاهات اأراءتحليل 

II.0-0- دراسة  00 تحليل عاقة اإرتباط بين متغيري ا

 00 خاتمة عامة 

مراجع   00 قائمة ا

ماحق   ا
 



 

 قائمة الجداول

جدول عنوان رقم ا صفحة ا  رقم ا
دراسةجدول معامات  40  55 ثبات ا
جنس 42 دراسة حسب متغير ا  54 جدول توزيع عينة ا
سن 40 دراسة حسب متغير ا  04 جدول توزيع عينة ا
خبرة 40 دراسة حسب متغير ا  00 جدول توزيع عينة ا
ثقة 45  02 جدول إجابات اأفراد اتجا إدراك ا
ة من ااستخدام 40 مدر فائدة ا  63 جدول إجابات اأفراد اتجا ا
ة 40 مدر ة ااستخدام ا  64 جدول إجابات اأفراد اتجا سهو
خارجية 45 مراجعة ا  65 جدول إجابات اأفراد اتجا ا
خارجية 44 مراجعة ا ثقة ا  66 جدول عاقة اارتباط بين إدراك ا
ة من ااستخدام جدول عاقة اارتباط بين  04 مدر فائدة ا ا

خارجية مراجعة ا  وا
67 

مراجعة  00 ة و ا مدر ة اإستخدام ا جدول عاقة اارتباط بين سهو
خارجية  ا

68 

معلومات و  02 وجيا ا نو جدول عاقة اارتباط بين إستخدام ت
خارجية مراجعة ا  ا

68 

 



 

 

0122

0242

0344

0446

0554

 



 عـــامــــــــة    ــــــــــــةمـــــــــــقـــــــــــدمـ

ماضي تطورات  قرن ا سنوات اأخيرة من ا م في ا عا حياة حيث قد شهد ا ل مجاات ا وجية هائلة في  نو ت
حواسيب و  مختلفة حيث إستخدمت ا وحدات اإقتصادية ا مهن و ا قطاعات و ا افة اأنظمة و ا إشتملت 

ات  معلومات شب جة و نشر ا ى إحداث تغيير في تجميع و معا ك اإستخدام إ اإتصال فيها و أدى ذ
حسابات  ية و ا ما شوفات ا قوائم و ا تغيير على ا ك اإستخدام و ا س ذ محاسبية و ينع معلومات ا خصوصا ا

س هذ ما ينع وحدات اإقتصادية  عاملين في مختلف ا محاسبين ا معدة من قبل ا ا اإستخدام على مهنة ا
قوائم  مصداقية في تلك ا ثقة و ا يد ا معلومات بتأ وجيا ا نو قصوى من ت يفية اإستفادة ا خارجية في  مراجعة ا ا

ية ما شوفات ا حسابات و ا تقارير و ا  . و ا

حاسو  توسع في إستخدام ا ى ا لمعلومات و اإتصاات أدت إ وجيا ثورة  نو ت ب و تطبيق ما أحدثت تلك ا
مية و  عا معلومات ا ات ا مؤسسة و اإستفادة من شب معلومات في إنجاز مختلف اأعمال في ا وجيا ا نو ت

معلومات و غيرها مؤسسات أثرت بطريقة  اإقليمية في توصيل ا شاسع في ا معلومات بإستخدامها ا وجيا ا نو فت
خارجية من خال إنشاء برا مراجعة ا حاسوب و واضحة على مهنة ا لمراجعة و إستخدام أجهزة ا مج مساعدة 

مراجعة حيث  يفية ا يب و إجراءات جديدة في  ظهور أسا ثورة على أنها قاعدة إنطاق أساسية  أضحت تلك ا
ذي يتسم  غد ا يوم و ا م ا لوفاء بدورها في عا افية  حسابات  م تعد وظائف مهنة مراجعة ا ى أن   واقع إ يشير ا

م  مهنة بأن  عا خدمات تلك ا معلومات بما يخلق سوق واسعة  وجيا ا نو ت رقمي يعمل في ظل ثورة متجددة 
ك  خارجية و ذ مراجعة ا مهنة ا مواجهة  مستقبلية ا تحديات ا فرص و تشخيص ا ذي يستدعي تحديد ا اأمر ا

نها من تحسين و تطوير ممارسات لمهنة بما يم ها و أدائها في تقديم أفضل من أجل وضع رؤيا مستقبلية شاملة 
مستقبلية تطورات ا بة ا مستخدميها و بما يجعلها قادرة على موا خدمات   . ا

ية تا ية ا ا   : و على ضوء ما سبق تطرح اإش

دراسة ية ا ا  :إش

خارجية؟ مراجعة ا معلومات في تحسين عملية ا وجيا ا نو   ما هو دور ت

 

 

 



ية تا فرعية ا تساؤات ا سابقة سنقوم بطرح ا ية ا ا إجابة على إش  : و 

  خارجية؟ مراجعة ا معلومات و ا وجيا ا نو ت عام  نظري ا  ما هو اإطار ا

  خارجية؟ مراجعة ا معلومات في عملية ا وجيا ا نو من أهمية إستخدام ت  فيما ت

 خا مراجعة ا متبعة في عملية ا يب ا معلومات؟ ما هي اأسا وجيا ا نو  رجية في ظل ت

  خارجية؟ مراجعة ا معلومات في تحسين عملية ا وجيا ا نو  يف تساهم ت

دراسة  : فرضيات ا

ية تا فرضيات ا رئيسية وضعنا ا ية ا ا  : و من أجل اإجابة على اإش

رئيسية فرضية ا ة إحصائية بين إستخدام: ا متغير مستقل  ا توجد عاقة إرتباط ذات دا معلومات  وجيا ا نو ت
ة  دا متغير تابع عند مستوى ا خارجية  مراجعة ا          و ا

فرعية فرضيات ا  : ا

  ة دا خارجية عند مستوى ا مراجعة ا ثقة و ا ة إحصائية بين إدراك ا          ا توجد عاقة إرتباط ذات دا

 خارجية عند  ا توجد عاقة إرتباط مراجعة ا ة من اإستخدام و ا مدر فائدة ا ة إحصائية بين ا ذات دا
ة  دا         مستوى ا

  خارجية عند مراجعة ا ة و ا مدر ة اإستخدام ا ة إحصائية بين سهو ا توجد عاقة إرتباط ذات دا
ة  دا         مستوى ا

دراسة  : أسبا  إختيار ا

  خارجية مراجعة ا عملية في ميدان ا  حداثة هذ ا

  محاسبة وجيا في ميدان ا نو عملي و خاصة منذ إدخال ت ميدان ا موضوع في ا  أهمية ا

  دراسة مستجدات في مجال ا  حب اإطاع على ا

دراسة  : أهمية ا

دراسة من خارجية و مدى مساهمتها في تحسينها  دور إستخدام تنبع أهمية ا مراجعة ا معلومات في ا وجيا ا نو ت
وجيا  نو ت يف ترفع ا مراجع و  ضوء على ا جوانب اإيجابية و تسليط ا تطوير ا دراسة اأفاق  حيث تفتح هذ ا

ها  ها مما يتطلب بناء إستراتيجيات  لمهنة أو جانب ضعف  تي قد تعد جانب قوة  من أجل ضمان من أداء و ا
نشاط  . إستمرارية ا



دراسة  : أهداف ا

 حسابات اتب محافظي ا مستخدمة في م معلومات ا نووجيا ا تعرف على مستوى ت رة. ا   .بس
  تعرف على نو ا ت خارجيةمدى إستخدام ا مراجعة ا  .وجيا في أداء ا

 وجي نو عاقة بين ت تعرف على طبيعة ا خارجية اا مراجعة ا معلومات و ا   .ا
  معلومات وجيا ا نو استفادة منها في تطوير إستخدام ت دراسة  تقديم توصيات علمية مبنية على نتائج ا

خارجية مراجعة ا   . في إتمام عملية ا

متبع منهج ا   : ا

وصف ى اأسلوب ا تحليلي مقسما إ وصفي ا منهج ا وجيا سنحاول من خال دراستنا إتباع ا نو ي في تقديم ت
نظرية ناحية ا خارجية من ا مراجعة ا معلومات و ا تطبيقية أراء محافظي , ا تحليلي في دراسة ا و اأسلوب ا

خارجية و تحليل عاقة اإرتباط بين متغيري  مراجعة ا معلومات في ا وجيا ا نو حسابات حول إستخدام ت ا
دراسة  . ا

دراسة   :خطوات ا

تحقيق أهداف  اقتضت إجابة على  موضوع و  ى إبراز أهمية ا وصول إ دراسة و إختبار فرضياتها و ا ية ا ا إش
مايلي ى فصلين  دراسة إ ضرورة تقسيم ا  : ا

فال اأول خارجية : ا مراجعة ا معلومات في عملية ا وجيا ا نو  إستخدام ت

ثاني فال ا حسابات : ا  دراسة تحليلية أراء محافظي ا

سابقة دراسات ا  : ا

يد -0 دين و ايام و حسابات إستخدام  "بعنوان  0110في  :دراسة خداش حسام ا مدى تقبل مدققي ا
تدقيق  معلومات في ا وجيا ا نو برى في اأردن "ت تدقيق ا اتب ا  . دراسة ميدانية على م

دراسة إبراز أهمية إستخدام باحثان من هذ ا حسابات إستهدف ا معلومات في تدقيق ا وجيا ا نو و , ت
تي تشوبها معوقات ا نتائج منها قناعة , إختبار واقع إستخدامها و ا ى مجموعة من ا دراسة إ ووصلت ا

وجيا ف نو ت حسابات في اأردن بأهمية إستخدام ا تدقيقمدققي ا ك يوفر مزيدا من , ي ا هم أن ذ و إدرا
عمل دقة في ا لفةو تعزيز ا, ا مستوى , فاعلية و تخفيض ا ى ا م يرق إ ها  فعلي  إا أن إستخدامهم ا

مطلوب مدققين و عدم وجود , ا دى بعض ا مهارات  خبرة و ا معوقات مثل قلة ا ثير من ا وجود ا
تدقيق محاسبة و ا معلومات في ا وجيا ا نو  . تشريعات ملزمة و منظمة إستخدام ت



ذنيبات علي -0 معلومات في عملية  "بعنوان  0110في  :دراسة ا وجيا ا نو مدى و فاعلية إستخدام ت
تدقيق في اأردن    "ا

تدقيق و  فاءة عملية ا تدقيق و أثرها في  معلومات في ا وجيا ا نو ى مجاات إستخدام ت باحث إ تطرق ا
ى أن مدققي. فاعليتها دراسة إ معلومات في  و خلصت ا نووجيا ا حسابات في اأردن يستخدمون ت ا

عمليات و تسجيلها تخطيط و توثيق ا إا أن متوسط درجة اإستخدام منخفض في هذ , مجاات ا
مجاات مبذول في , ا وقت ا تدقيق من حيث تقليل ا فاءة عملية ا رغم من إسهامها في تحسين  على ا

تابية حسابية و ا عمليات ا تدقيق, ا تب ا مستخدمين في م يف عملية , و تقليل عدد ا ا و تقليل ت
تدقيق ي تحسين جودة عملية ا تا ل عام و با تدقيق بش  . ا

وها  -0 ثقة  "بعنوان  0110في  :دراسة إبراهيم طه عبد ا يد ا تأ خارجي و أداؤ  مراجع ا تطور دور ا
مية  عا معلومات ا ة ا منشورة على شب ية ا ما تقارير ا ة و ا متباد معلومات ا   "في ا

حاسوب   مبنية على ا معلومات ا تدقيق نظم ا متخصصة  طبيعة ا ى أن ا دراسة إ و ما يرتبط بها , أشارت ا
ها ات يتم من خا تباد, من شب لمعلوماتا تروني  ل , ل اإ تتطلب معايير أو إرشادات يتم تطبيقها بش

نظم متعلقة بهذ ا تدقيق ا معلومات يمثل حجر , خاص على عملية ا دت أن تطوير معايير تدقيق نظم ا و أ
نظم ثقة في تلك ا يد ا إسهام في خدمة تأ زاوية  ازم, ا مقبول ا أداء ا حد اأدنى  حصول على ا  و ا

لمهنة قانون اأخاقي  شرف و ا تي يحددها ميثاق ا مهنية ا يات ا مسؤو  . تلبية ا

تدقيق "بعنوان  0110في  :دراسة عام حمدان -0 معلومات في عملية ا وجيا ا نو تدقيق .مدى إستخدام ت  ا

تروني فني ا.اإ رأي ا ية تدعم ا ة ذات جودة عا حصول على أد ك على ا محايد في فلسطين و أثر ذ
ية ما قوائم ا ة ا  . لمدقق حول مدى عدا

تروني في فلسطين من  تدقيق اإ معلومات في عملية ا وجيا ا نو ى قياس مدى إستخدام ت دراسة إ هدفت هذ ا
معلومات وجيا ا نو خارجي ت حسابات ا تي يستخدم فيها مدقق ا مجاات ا و تقويم مدى اإستخدام   , حيث ا

رقابةفي مختلف مجاا تخطيط و ا تدقيق من حيث ا توثيق, ت و أنشطة ا تدقيق , و ا ك على ا و أثر ذ
ة تروني و اأد تروني في , اإ تدقيق اإ مدققين في فلسطين يستخدمون ا دراسة أن ا حيث أظهرت نتائج ا

وسط ى حد دون ا توثيق إ رقابة و ا تخطيط و ا تروني , ا تدقيق اإ يساعد في تحسين جودة ما أن إستخدام ا
تدقيق ة ا  . أد
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 : تمهيد

محاسبية و إتبع هذا تغييرا جوهريا  نظم ا معلومات على ا وجيا ا نو متاحقة في ت سريعة ا تطورات ا قد أثرت ا

ان علي  اأمر في ظل  مراجع عما  ما أثر هذا بدور على تأهيل ا خارجية  مراجعة ا يب ا في منهجية و أسا

تقليدي يدوي ا تشغيل ا  . ا

مراجع على تحقيق  و من وجية و من ثم تزيد قدرة ا نو ت تقنيات ا مراجع ضرورة فهم هذ ا ان على ا هنا 

متغيرات خارجية في ضوء هذ ا مراجعة ا  . أهداف عملية ا

داخلية بصفة  رقابة ا خارجية و ا مراجعة ا معلومات على ا وجيا ا نو فصل بدراسة إستخدام ت و يختص هذا ا

مراجعة بصفة خاصةعامة و على أس يب ا  . ا
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I. 1- مراجعة معلومات وعملية ا وجيا ا نو  ت

I. 1-1- معلومات وجيا ا نو  :ماهية ت

مفاهيم،       شديد في ا تداخل ا شف عن ا معلومات ي نووجيا ا متعلق بموضوع ت متاح ا ر ا ف إن إستعراض ا
معلومات وجيا ا نو ما يوصف بأن  ت صعب وضع تعريف منهجي  ذي يجعل من ا حد ا ى ا ك ا يث ح. وذ

ن  نظري وا  ها، إا أن تأطيرهم ا معلومات في تأطير مفهوم  وجيا ا نو مهتمين بدراسة ت ثيرون من ا حاول ا
زات اأساسية فقد إختلف في بعضها اآخر مرت تقى في بعض ا  .(1)إ

I. 1-1-1- معلومات وجيا ا نو  :تعريف ت

وجيا ا      نو مصطلح ت يس هناك تعريف علمي واضح ومحدد  بيانات واأعمال إن   تعدد ا ك  معلومات، وذ
معلومات وجيا ا نو تي أنشأتها ت ي، إا أن . ا حاسب اآ ل مراحلها على ا رغم من أنها تعتمد في  فعلى ا

معلومات على  وجيا ا نو ذا فقد عرفت ت ي  حاسب اآ وجيا ا نو ت بعض يرى إستخدامها عبارة عن إستخدام  ا
جة مختل» :أنها لمساعدة في علم معا ستخدامها  حواسيب، وا  معلومات، عبر وسائل حديثة، وخاصة ا ف أنواع ا

متعددة علمية ا معارف اإنسانية واإجتماعية وا  .(2)«إيصال ا

ك على أنها      ذ بيانات »: وتعرف  تي تعاملت مع ا مستجدات واإختراعات ا تشافات وا مختلف أنواع اإ
معلومات من حيث جمعها و  طريقة وا مناسب وبا سريع وا وقت ا سترجاعها في ا تحليلها وتنظيمها وخزنها وا 

متاحة مناسبة وا  .(3)«ا

                                                           

سنو   (1) عربي، ا مؤتمر ا اديمي، ا معلومات في عملية اإرشاد اأ وجيا ا نو تدريس أهمية إستخدام ت زعبي، إدراك أعضاء هيئة ا خامس حسن علي ا ي ا
لية اإقتصا ة اأردنية، في اإدارة،  ممل تطبيقية، ا علوم ا علوم اإدارية، جامعة ا  .000، ص 0110د وا

طبعة  (2) توزيع، عمان، اأردن، ا لنشر وا وراق  معلومات وتطبيقاتها، مؤسسة ا وجيا ا نو سامرائي، ت ى،  عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل ا اأو
 .00، ص 0110

جنابي، نعاعامر إبراهيم قنديلجي،   (3) قادر ا دين عبد ا مء ا معلومات اإدارية، دار ا ثة، سيظم ا ثا طبعة ا توزيع، عمان، اأردن، ا لنشر وا ، 0110رة 
 .00ص 
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برمجيات، باإضافة       حواسيب وا ونات ا معلومات عبارة عن م وجيا ا نو ىوهناك من يرى بأن ت ات  إ شب
جة وتخزين وتنظيم و  لقيام بمعا ازمة  فاءة اإتصال، وغيرها من اأجهزة ا ك با معلومات وذ سترجاع ا رسال وا  ا 

ية عا سرعة ا  .(1)وا

حاسب       ونات ا ترونيا وتنظيم م وجيا مصممة أصا على أساس معلومات رقمية مخزنة إ نو ت وهذ ا
مادية برمجيات  hadware ا معلومات  softwareوا ات ا ثر من منظور . networksوشب ونجد أن هناك أ

وجيا نو م ت معلومات مجرد نظام فرعي ضمن ا وجيا ا نو ت ذي يشير  جزئي ا منظور ا علومات فهناك ا
معلومات ا من. ا ل  معلومات بأنها مظلة واسعة تش وجيا ا نو ى ت ذي ينظر ا لي ا منظور ا نظم  أما ا

مهام وا ن إنجاز ا معلومات وتقنيات في منظمات اأعمال حفرة أساسية، إذ بدونها ا يم ل ا أعمال، حيث أن 
، ومهما  وجيا محددة وخاصة نابعة من طبيعة تصميم  من أجل تنفيذ نو نشاط في منظمات اأعمال   ت

معلومات إا أنها تشتمل على ما وجيا ا نو  :(2)يلي إختلفت ت

ية -1 وسايل اآ معدات واآات واأجهزة  :ا خ...وهي ا معلومات ا. إ وجيا ا نو  .ملموسةويعبر عنها بت

ي  وطرق  -2 عمل، خطوات  :اأداءاأسا يب  اأداءوهي عبارة عن إجراءات ا مهنية، أسا واإجراءات ا
تنفيذ خ...ا ملموسة. إ معلومات غير ا وجيا ا نو  .ويعبر عنها بت

نقاط اآتية      معلومات با وجيا ا نو حاجات اأساسية من وجود ت  :(3)وتتمثل ا

معلوماتإعتماد اأعمال ا - وجيا ا نو معلومات على ت  .مختلفة في عصر ا

خدمات واإنتاج - معلومات في زيادة ا وجيا ا نو  .مساهمة ت

مهن - معلومات في إنجاح مختلف اأنشطة وا وجيا ا نو  .تأثير ت

                                                           

رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة بنموسى   (1) متوسطة، مذ صغيرة وا مؤسسات ا تسعير في ا معلومات على إستراتيجيات ا وجيا ا نو بار، تأثير ت  ا
معلومات  وجيا ا نو متوسطة، ت صغيرة وا مؤسسات ا تسيير تخصص تسيير ا تسيير، قسم علوم ا علوم اإقتصادية وعلوم ا لية ا ماجستير،  واإتصال، ا

رة، دفعة   .00، ص 0110/0110جامعة محمد خيضر، بس
ر، ص   (2) زعبي، مرجع سبق ذ  .000حسن علي ا
جي، إيما  (3)  .04ن فاضل السامرائي، مرجع سبق ذكره، ص عامر إبراهي قندي
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تزام بسي - ها ساتااإ وحدات اإقتصادية وحماية أصو  .إدارة ا

حاجة  - ىزيادة ا معلومات إ  .ا

قرارات  - ن اإعتماد عليها في إتخاذ ا ية يم ية ذات موثوقية عا عداد قوائم ما سجات وا  تمال ا ضمان دقة إ
رشيدة  .ا

معلومات -  .تحقيق نظام رقابة داخلية فعال   تأثير على دقة ومصداقية ا

ن اإست - مساهمة في تحقيق معلومات حيث يم ل اإدارية وا مشا مساهمة في حل أغلب ا فادة منها في ا
مجاات اآتية  :ا

I. 1-1-2- معلومات وجيا ا نو   :أهمية ت

معلومات باآتي وجيا ا نو   :(1)وتنحصر أهمية ت

صناعة - م ا وقت في عا قضاء على جميع حواجز ا تجارة ,ا مال، اأعمال، ا وجيا ... ا نو وغيرها، ففي ظل ت
صفقات خا ان عقد ا معلومات نجد أن  أصبح باإم ل ثوان وفي أي وقت عن طريق اأنترنيت أو أجهزة ا
حديثة تقنية ا ترونية أو غيرها من معدات ا حاسبات اإ  .ا

سماح  - ذي من شأن  ا حاسب ا ات ا توسع في إستخدام شب ن ا معلومات يم نووجيا ا وفي ظل إستخدام ت
حاسوب بعضها مع بعض بما يسمح بتباد مباشر بين أجهزة ا مدخات ل باإتصال ا مخرجات خال تلك ا وا

ة شب  .ا
معلومات جاء  - نووجيا ا تساع نطاق اأهداف إن أي تطور في ت تطورات اإقتصادية واإجتماعية وا  تلبية ا

مجتمع عموم شرائح ا وحدة أو خدمة   .خدمة أصحاب ا
معلومات  - وجيا ا نو ىيؤدي إستخدام ت عمل من خال إتباع أ إ حديثة تحسين جودة ا وجيا ا نو ت يب ا سا

لمعلومات  ي  توسع اإرتجا متعلقة با مخاطر ا وقت وتقليل ا ختصار ا يف وا  ا ت ية وخفض ا عا دقة ا خصوصا ا
بيانات  .وا

                                                           

بار، مرجع سابق، ص   (1)  .00موسى بن ا
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انية إيجاد منتجات أو خدمات جديدة - مساهمة في إم  .ا

م - مطلوب من ا منظمية من خال توفير ا يات ا تش مناسبينتحسين قرارات إدارة ا نوعية ا وقت وا  .علومات با

لوحدة - تنافسي  موقف ا   .دعم ا

I. 1-1-3- معلومات وجيا ا نو   :خاايص ت

حياة، وسنوضحها فيما يلي      ل جهات ا معلومات بخصائص تمس  وجيا ا نو  :(1)تتميز ت

 سرعة معلوما :ا جة ا معلومات تؤدي عملية معا وجيا ا نو سرعة، فإن ت جة فمن ناحية ا ت من تحويل ومعا
جة. بطريقة سريعة مقارنة مع اإنسان... وحساب خاصية سمحت بتخفيض وقت معا ل  هذ ا معلومات بش ا

ك ساهمت ذ تي يصعب تنفيذها يدويا بير،  مهام ا جة ا حساب، ومعا خاصة با يدوية ا مهام ا  .في تجنب ا

 مسافة ناحية، فقد سمحت بإقتصا :تقري  ا مستغرق في اإتصال عن بعد، أما من هذ ا وقت ا د معتبر في ا
م وهذا  عا معطيات بين أي نقطتين من ا بيرة من ا فوري أحجام جد  نقل ا ان ا ي، أصبح باإم حا ففي وقتنا ا

متطورة معلومات ا وجيا ا نو  .بفضل ت

 تخزين قدرة على ا مستع :ا ترونية ا وسائط اإ تطور في ا ملة في تخزين ويتضح هذا من خال ا
ل  تي تسمح  موجودة، وا وثائق ا معطيات وا مستمر في أنظمة تسيير قواعد ا تطور ا ك في ا ذ معلومات، و ا

ان تخزينها ان م معلومات مهما  بيرة من ا تلة  ى  وصول إ  .مستعمل با

 انية :مرونة احستعمال قول بأنها خاصية جد أساسية، وهي تتمثل في إم ها في  وهنا نستطيع ا إستعما
 .مجاات جد واسعة ومختلفة

 

 

                                                           

لية ا ساسية  (1) ماجستير،  رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا مؤسسة، مذ داخلية في ا مراجعة ا معلومات على وظيفة ا وجيا ا نو علوم مساهل، تأثير ت
م تسيير، فرع تسيير ا خضر، باتنة، دفعة اإقتصادية وعلوم ا حاج   .00، 00ص  -، ص0110/0110ؤسسات، جامعة ا
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I. -1-4- معلومات وجيا ا نو ت ونات اأساسية  م   :ا
وجيا هما  نو ت معلومات على نوعين من ا وجيا ا نو ز ت  :(1)ترت
  حاس وجيا ا نو معلومات  :ت وجيا ا نو ها ت تي تنطلق من خا رئيسية ا قاعدة ا ي هو ا حاسب اآ يعتبر ا

م يعد هناك مؤسسة وتبني على  افة جوانبها حيث  أعمال في  مزايا  عديد من ا ك أعطى ا ذ أي أساسها، و
تقنية نوعين من  ان عمل، حيث تتضمن هذ ا صفاتها تخلو من هذ اأجهزة أنها أصبحت من ضرورية ا

تخزين وجيا ا نو جة وت معا وجيا ا نو وجيا هما ت نو ت  .ا

 وجيا احتااات نو افة  شهد :ت هائلة في  تطورات ا وجية هائلة من خال ا نو قطاع اإتصاات ثورة ت
ة  ى ظهور نوع جديد من وسائل اإتصال مما يعرف بشب مجاات من طرق ووسائل اإتصال مما أدى إ ا
بيانات معلومات وا ستقبال ا ان يستغرق في إرسال وا  ذي  وقت ا مسافات وا تي قامت بإختصار ا ، اأنترنت وا

معلومات،  وجيا ا نو افة وسائل ت تي بدورها يستخدم فيها  ى ظهور نوع جديد من اأعمال ا ذي أدى إ اأمر ا
ة  شب مواصات ا وجيا ا نو نقل وت وجيا ا نو وجيا متعددة ومتنوعة وهي ت نو تقنية ت حيث تتضمن هذ ا

  (.اأنترنت)

I. 1-2- مراجعة خارجية ماهية ا  :ا

I. 1-2-1- م خارجية راجعةتعريف ا  : ا

مراجع      ية، تؤهل ا ة ذات جودة عا حصول على أد مراجعة، هو ا رأي حول مدى  إن جوهر عملية ا وين ا ت
مراجعة على أنها ية وعرفت ا ما قوائم ا ة ا مائمة »: عدا افية وا ة ا حصول على اأد ية، وا ما قوائم ا فحص ا

محايد على صدق  فني ا رأي ا محايد على صدق إبداء ا فني ا رأي ا قوائم حيث وضع إبداء ا وسامة تلك ا
ية في مقدمة أهداف مر  ما قوائم ا حساباتاوسامة ا  (2).«جعة ا

                                                           

ندرية، مصر  (1) جامعية، اإس دار ا معلومات، ا وجيا ا نو حسابات وت سيد شحاتة، دراسات متقدمة في مراجعة ا وهاب نصر، شحاتة ا ، 010، علي عبد ا
 .001، 000ص  -ص
نظري في م  (2) ى، عمان، اأردن، جربوع يوسف، أساسيات اإطار ا طبعة اأو توزيع، ا لنشر وا وراق  حسابات، مؤسسة ا  .00، ص 010راجعة ا
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ية »: ما عرفت على أنها      ما بيانات ا يدات اإدارة عن ا ة تتعلق بتأ لحصول على أد عملية منتظمة 
ة بصورة موضوعية من أجل  موضوعية وتقييم هذ اأد لمعايير ا يدات اإدارة  تحقق من مدى مطابقة تأ ا

عاقة أطراف ذات ا نتائج   .(1)«وتوصيل ا
مقررة سلفا، »: ما عرفت أيضا      معايير ا توافق مع ا تحديد مدى ا معلومات  ة عن ا جمع وتقييم اأد

مراجعة بواسطة شخص ي تقرير عن ، مع مراعاة وجوب تأدية ا فاءة جيدةوتجهيز ا  .(2)«ون مستقا وصاحب 
تعاريف عدة نقاط ذات أهمية وهي  :وتتضمن هذ ا

ك يعني أن إخ - مراجعة عملية منتظمة، وذ حسابات تعتمد على تخطيط مسبق متمثل في تبا ارات مراقب ا
مراجعة عملية ا  .برنامج موضوع 

قرائن وتقييمها بطريقة موضوعية، ويمثل  - حصول على ا تعدد هذ ضرورة ا مراجعة نظرا  ب عملية ا ك  ذ
تقييمها مستخدمة  معايير ا قرائن وتنوع ا  .ا

مراجعة تشتمل على إبداء رأي  - موضوعة، ومن هذا يتضح أن ا لمعايير ا دراسة  عناصر محل ا مدى مسايرة ا
لتقيي أساس  تي تستخدم  معايير ا ضروري وضع مجموعة من ا م ومن ثم فمن ا م أو إصدار ح ح صدار ا م وا 

شخصي  .ا

مراجعة تمثل وسيلة من وسائل اإتصال،  - معنية، ومن ثم فإن ا ى اأطراف ا دراسة إ فحص وا إيصال نتائج ا
ى من يهم  اأمر عل ها إ صا دراسة وا  فحص وا حسابات في عرض نتيجة ا ى تقرير يضمن  رأي  ويعتمد مراقب ا

محاي فني ا  دا

I. 1-2-2- مراجعة  :خارجيةا أهداف ا
س على أهداف       تطور إنع عصور، هذا ا مراجعة قد تطورت عبر ا ى  إن ا فإنتقل من أهداف تقليدية إ

ر منها تقليدية نذ  :(3)أهداف حديثة، فمن اأهداف ا
                                                           

(1)  George Georgiades, "Audit Sampling for Substantive Tests and tests of Controls", Miller- Audit Procedures, 2001, p 192 

 

(2) Avens et Randaljelder et Mark Beasley,Auditing and Assurance services Aminte grated approach, 

psentice Hall,USA,2006,p12.   
قاضي حسين، دحدوح  (3) وراق، عمان، اأردن،  ا ية، مؤسسة ا دو ية وا معايير اأمري تدقيق في ظل ا  .00، ص 0000حسين، أساسيات ا
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ية ومدى اإعتماد عليها - ما بيانات ا د من صحة ا تأ  .ا

ة وبراهين عن عدا - ى أد يةإبداء رأيا فنيا إستنادا إ ما قوائم ا  .ة ا

محاسبية - سجات ا دفاتر وا غش واأخطاء في ا تشاف حاات ا  .إ

اب اأخطاء - لتقليل من فرص إرت د من وجود رقابة داخلية جيدة  تأ  .ا

مناسبة مساعدة - قرارات اإدارية ا تخاذ ا مائمة وا  سياسات ا  .اإدارة على وضع ا

وط - ة في تخطيط اإقتصاد ا مشار وميةا ح جهات ا  .ني بمساعدة ا

مراجعة  يا أصبحت ا ى ما يليتحا  :هدف إ

تنفيذ وأسباب اإنحراف - سياسات ومتابعة درجة ا خطط وا  .مراقبة ا

مؤسسات - محققة من قبل ا  .تقييم اأداء ونتائج اأعمال ا

نتاجية - فاية إقتصادية وا   .تحقيق أقصى 

دفا - جوهرية في ا تشاف اأخطاء ا محاسبية إن وجدتإ سجات ا  .تر وا

مودعة من طرف اإدارة - تقارير ا ية وا ما وثائق ا مصادقة على ا ثر حتى تس ا اعد إعطائها مصداقية أ
قرارات  .مستخدميها في إتخاذ ا

I. 1-2-3- مراجعة خارجية أهمية ا مراجعة  :ا إعتبارها وسيلة تخدم مجموعة متعددة من بتتمثل أهمية ا
جهات ا قرارات أو رسم ا لمنشآت في ظل إتخاذ ا محاسبية  بيانات ا بيرا على ا تي تعتمد إعتمادا 

محاسبية من قبل جهة محايدة أو مستقلة عن إدارة  بيانات ا مستقبلية وخاصة إذا تم إعتماد ا سياسات ا ا
تي تتمثل فيما يلي جهات ا ثقة فيها من قبل تلك ا مشروع مما يدعم ا  :(1)ا

                                                           

معاصرة، دار  (1) حسابات ا مطارنة، تدقيق ا ى، اأردن، غسان فاح ا طبعة اأو طباعة، ا توزيع وا لنشر وا ميسرة   .01، ص 0110ا
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تحقيق   :مشروعإدارة ا لمستقبل  تخطيط  رقابة وا تي تخدم في ا محاسبية ا بيانات ا مشروع على ا تعتمد إدارة ا
بيانات  تخطيط حيث أنها تعتمد إعتمادا أساسيا على ا متعلقة با قرارات ا ية وا فاءة عا منشأة ب أهداف ا

يس ه م ودقيق و ل مح سياسات بش خطط وا رسم ا صحيحة  محاسبية ا بيانات ا صحة ودقة ا ناك من ضمان 
محاسبية إا عن طريق فحصها من قبل هيئة فنية محايدة  .ا

لقروض مانحة  جهات ا ية وعلى رأي  حيث تعتمد :لبنوك وا ما قوائم ا واردة في ا بيانات ا إعتمادا مطلقا على ا
سداد منشآت على وضعها اإتماني  خارجي حول قدرة ومقدرة تلك ا مراجع ا ممنوحة من  ا وتغطية قروضها ا

ها مانحة  جهات ا  .قبل تلك ا

مستثمرين معتمدة وما تحوي  من بيانات محاسبية في   :رجال اأعمال وا ية ا ما قوائم ا إزداد إهتمامهم با
فاءة برامجهم  دقة في تقديراتهم و خطط اإقتصادية حيث تعتمد ا قومي ورسم برامج ا دخل ا تحليلها وتقدير ا

هم أعلى ع ي تحقق  ستثماراتهم  ك من خال توجي  مدخراتهم وا  معتمدين عليها وذ محاسبية ا بيانات ا لى دقة ا
ن تحقيق   .عائد مم

ية عما نقابات ا معتمدة في مفاوضاتهم مع اإدارة  :ا ية ا ما قوائم ا محاسبية في ا بيانات ا حيث تعتمد على ا
حقو  أجور وا عامة  سياسة ا يةرسم ا عما مزايا ا تحقيق أفضل ا ية و عما  .ق ا

ومية ح جهات ا رقابة وفرض  :ا مدققة في أغراض عديدة منها ما يخص ا ية ا ما قوائم ا حيث تعتمد على ا
صناعات بعض ا مقدم  دعم ا رسوم وتقدير وتقرير ا ضرائب وا  .ا

I. 1-2-4- مراجعة خارجية أنواع ا  :ا

مراجعة وظيفة أو       مراجعة شخص مهني محايد مستقل ذو تعتبر ا أداة فحص بحيث تستوجب أن يقوم با
منشأة وهل  تي تمت في ا ية ا ما معلومات واأحداث ا فاءة إبداء رأي  حول عملية قياس وتبويب وعرض ا

محا معايير ا مبادئ وا منشأة با معلوماتستلتزم ا ن تبويب . (1)بية عند قياس وتبويب وعرض تلك ا حيث يم
مراجعة من حيث   :ا

                                                           

مطارنة، مرجع سابق، ص   (1)  .01غسان فاح ا
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نطــــــــاق                   ـــــوقت                      ا  ا

 

 مستمرة       نهائية           وجزئية         املة       

 
 

هيئـــــــة            ــــــــزام   ا  اإ
   

 

زامية         خارجية         داخلية         إختيارية    إ

 

 حجب اإختبارات                

 

     اريـــــإختي     لـــــــشام               

ل رقم  ش خارجية ( 10)ا مراجعة ا  توضيح أنواع ا

مصدر ب: ا طا  ةمن إعداد ا
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I. 1-3-  مراجعةمفهوم خارجية ا معلومات ا وجيا ا نو مراجعة: في ظل إستخدام ت خارجية يقصد با  ا
ن معلومات بأنهافي ظل إستخدام ت وجيا ا  :(1)و

د سامة   " حاسب يساهم في حماية أصول مؤسسة ويؤ ان إستخدام ا تحديد فيما إذا  عملية جمع وتقييم 
فاءة  ."بياناتها ويحقق أهدافها بفاعلية ويستخدم مواردها ب

مراجعة      سابق يتضح أن هدف عملية ا تعريف ا خارجية بناءا على ا معلومات في ظل إستخدام  ا وجيا ا نو ت
تحقق من وجود ز على ا  :يجب أن يرت

ية -0 فاءة عا سليمة ب تقارير ا قوائم وا معلومات إعداد ا  .نظم معلومات محاسبية مائمة توفر ا

ى حدها اأدنى -0 فات أو يقللها إ مخا داخلية يمنع حدوث اأخطاء وا لرقابة ا  .نظام فعال 

مر       خارجية اجعةما تتضمن عملية ا حاسب  ا ونات نظام ا افة م معلومات  وجيا ا نو في ظل إستخدام ت
ي وهي  :اآ

            اأجهزةHardware  

             برامج  Softwareا

      بيانات   Data Baseقاعدة ا

I. 1-4- معلومات مراجعة وجيا ا نو حسابات في ظل ت  :ا

بيئ مراجعوايواج        حسابات في ظل ا بيرة مما يستوجب عليهم ا معلومات تحديات  وجيا ا نو ت متطورة  ة ا
ن إضفاؤها على بيئة  تي يم ة ا مشتر خصائص ا بيئة، وهناك بعض ا تلك ا مختلفة  خصائص ا أن يتفهموا ا

معلومات منها وجيا ا نو  (2):ت

 

                                                           

توزيع، عمان، اأردن،   (1) لنشر وا صفاء  لحسابات، دار ا حديث  تدقيق ا  .000، ص 0000أحمد حلمي جمعة، ا
م  (2) وجيا ا نو ح عمر مبارك، أثر إستخدام ت عربية صا ة ا ممل مراجعة في ا اتب ا خارجية، دراسة ميدانية على م مراجعة ا علومات على عملية ا

 ، تورا ة د عليا، رسا لدراسات ا عربية  سعودية، جامعة عمان، ا  .00، ص 0110ا
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 ي حاس  اآ محاسبية في إدارة ا سجات ا بيانات وا يز ا  :ى عدة نتائج من بينهاوهذا يؤدي إ :تر

 محاسبية مبادئ ا افية با ديهم دراية  يس  بيانات يقوم بها أفراد  خاصة بتشغيل ا عمليات ا  .أغلب ا

  ديهم دراية ذين  مؤسسة ا وحيدون في ا ونون هم اأفراد ا ي قد ي حاسب اآ عاملين في إدارة ا بعض ا
عاقة بي مخرجا نبا ظهارها  بيانات وتشغيلها وا   .تا

  ،مشتريات، اأجور مبيعات، ا مشروع مثل سجات ا تي تتعلق بمختلف عمليات ا سجات ا يتم إمساك ا
سابقة عوامل ا طبع تؤدي ا مدفوعات، من قبل نفس اأشخاص، وبا مقبوضات، ا مراجع  ا تأثير على تقييم ا ى ا إ

مراجعة منشأة محل ا مطبقة في ا داخلية ا رقابة ا  .نظم ا

 اعوبا عملياتا  :ت في تتبع ا

بيانات يتم تشغيلها ثم       ي فإن أغلب ا حاسب اآ قائمة على إستخدام ا محاسبية ا نظم ا عديد من ا في ا
مخرجات في صورة ورقية، قد يتم اإحتفاظ بتلك. إخراجها وحفظها على أشرطة اأشرطة  وبعد أن يتم طباعة ا

وقت بيانات، وفي بعض  مدة محدودة، بما يفرض قيود تتعلق با مراجع عند سعي  إختبار وفحص تلك ا على ا
محو  محاسبية ا نظم ا تي تم تشغيلها في سا بيانات ا حديثة منها، فإن  قد ا يتم طباعة جميع ا بة وخاصة ا

قيود . صورة ورقية ي يقوم هو من داخل  بإنشاء ا ي  حاسب اآ نظم اأخرى يتم برمجة ا وفي بعض ا
محاسبية وحدات اإقتصادية ا تي ترتبط بها ا عمليات ا تي تعبر عن ا  .ا

 عمليات فاءة أداء ا معلومات في  وجيا ا نو  :إستخدام ت

عمليات       فاءة ا ية و تحقيق فعا ك  معلومات وذ وجيا ا نو مستمدة من إستخدام ت منافع ا عديد من ا هناك ا
 :(1)وأدائها مثل

وقتية -1 دقةأي توفير  :تحسين ا مناسب وزيادة ا وقت ا معلومات في ا معلومات ا  .في ا

                                                           

معلو   (1) وجيا ا نو حسابات وت سيد شحاتة، دراسات متقدمة في مراجعة ا وهاب نصر، شحاتة ا ندرية، مصر، علي عبد ا جامعية، اإس دار ا مات، ا
 .000، ص 0110
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لمعلومات -2 تحليل احضافي  لبيانات بصورة جيدة ودقيقة  :تحسين وتسهيل ا ي  حاسب اآ حيث أن تشغيل ا
سليمة  لقرارات اإدارية ا س على إتخاذ اإدارة  نظام مما ينع تي يقدمها ا معلومات ا ى زيادة جودة ا يؤدي إ

لمواردبصو   .رة تحقق اإستغال اأمثل 

خطر -3 رقابة :تخفيض ا ذي يحيط بإجراءات ا  .ا
مهام -4 مناس  بين ا فال ا رقابة وا ي  ا عن طريق تنفيذ رقابة آمنة، قواعد بيانات، نظم  :تحسين أسا

 .تشغيل
نخفاض درجة  -0 لفة أقل وا  معامات في وقت قصير وبت انية تشغيل قدر هائل من ا اإعتماد على إم
بشريا  .عنصر ا

I. 2- مراجعة معلومات على عملية ا نلوجيا ا خارجية أثر إستخدام ت    :ا

I. 2-1- معلومات وجيا ا نو خارجية في ظل ت مراجعة ا  :خاايص ا

مراجعة      معلومات على عملية ا وجيا ا نو ن توضيح آثار إستخدام ت خارجية يم تأثير على  ا من خال ا
مر  خارجية اجعةتخطيط ا ك فيما يتعلق بتوقيت ا مراجعة وذ خارجية إجراءات عملية ا تأثير على بعض ا ، وا

عاملين انية قيام بعض ا يدوية، إم مراجعة ا تي بدورها موجودة أصا في ا داخلية ا رقابة ا أو   خصائص ا
ك من مواقيغيرهم بتغي ة وذ ي بسهو حاسب اآ محاسبية وبرامج ا بيانات ا ونوا عرضة ر ا ع أخرى دون أن ي

ي  حاسب اآ تشاف، وأجهزة ا قدرات قد دإ خصائص وا بيانات وهذ ا تشغيل ا يها خصائص وقدرات معينة 
قدرات فيما يلي خصائص وا حسابات حيث تتمثل هذ ا مراجع ا  :(1)تحمل في طياتها أهمية 

 منظم مستمر اأداء ا ي بق   :وا حاسب اآ درات فائقة غير موجودة عند اأفراد وتتمثل تتمتع أجهزة ا
ك، ذ نتيجة  ما تم برمجت  عليها و ررة وفقا  مطلوب منها بصورة مت قدرات في قيامها باأداء ا  تلك ا
ثر  ثر دقة وأ ون عادة أ نظم ت حاسبات بصورة سليمة، فإن تلك ا وبإفتراض أن  تمت برمجة تلك ا

نظم ا إعتماد عليها من ا انية اإعتماد على قابلية  ى إم مراجعين إ خاصية با يدوية، وتؤدي هذ ا

                                                           

ندرية، مصر،   (1) تطبيق، اإس ية ا خارجية مفاهيم أساسية وآ مراجعة ا صبان، ا  .00، ص 0110محمد سمير ا
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قليل من اإختبارات عليها ي بعد إجراء ا حاسب اآ تي تم إنتاجها من قبل نظم ا معلومات ا  وياحظ. ا
ك  يد بيانات غير صحيحة وذ ي بطريقة سليمة فإن  سوف يقوم بتو حاسب اآ ة عدم برمجة ا أن  في حا

ررةبصورة مس  .تمرة ومت
 جميع   :سجات مفالة ي بقدرتها على حفظ سجات مفصلة وحديثة  حاسب اآ تتمتع أجهزة ا

سجات بصورة سهلة وسريعة مما يساعد في  لمراجع أن يقوم بإسترجاع أي من ا ن  معامات، ويم ا
لتحقق منها ضرورية   .إجراء اإختبارات ا

  ملفات باورة فورية حسابات وا وقت نفسهتحديث ا تي   :وفي ا هائلة ا انات ا ن إستخدام اإم يم
ملفات بوقت واحد، وعلى سبيل  حسابات أو ا ية في تحديث عدد معين من ا حسابات اآ تتمتع بها ا
ي، فإن  يتم  حاسب اآ عملية في ا متعلقة بتلك ا بيانات ا دخال ا مثال عند حدوث أي عملية بيع وا  ا

م ل من حسابات ا ون تحديث  مراجع أن ي مخزون بصورة فورية، ويجب على ا عماء أو ا بيعات، ا
عمليات تلك ا  .حذرا عند مراجعت  

I. 2-2- مراجعة خارجية إعداد برامج ا معلومات ا وجيا ا نو  :في ظل إستخدام ت

ختبار عمل      ى تقييم وا  معلومات يهدف إ وجيا ا نو مراجعة في ظل إستخدام ت نظام أثناء  إن إعداد برنامج ا ا
قول  ن ا ك يم ذ معمول ب ،  نظام ا ن مع  اإعتماد على ا ذي يم مدى ا دي  با قناعة  وين ا تطبيق، بغية ت ا
واجب إتباعها هو ومساعدي  في  خطوات ا مراجع يرسم فيها ا مراجعة هو عبارة عن خطة عمل ا إن برنامج ا

مراجعة  دفاتر،ويشمل برنامج ا لسجات وا برنامج فحصهم  هما تحديد أهداف ا نين أساسيين أو على ر
ل خطوة أو مرحلة من مراحل  تحقيق هذ اأهداف وثانيهما وضع برنامج زمني  واجب إتباعها  واإجراءات ا

برنامج ل فرد يشترك في تنفيذ ا ية  برنامج وتحديد مسؤو مراجعة بثاثة . تنفيذ ا ويتم إعداد في معظم حاات ا
تحليليةإخ :أجزاء لعمليات، اإجراءات ا رقابة واإختبارات اأساسية  تفصيلية *تبارات ا أرصدة  واإختبارات ا

ية ما لعمليات ا ل دائرة  ون هناك برنامج فرعي منفصا  محتمل أن ي  .ومن ا

                                                           

ي * ي سس : اإجراءا التح ما عن الم ى مع ل ع حص دف ل ع اإجراءا التي ت يل ال(  524معيار )  هي مجم ائ المالي أ تح عاقا في الق
ا سابق   .غير مطبق في الجزائر (.فترة محددة ) غير المالي لسن
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ي      تا سؤال ا مراجعة قد يثار ا حديث عن إعداد برنامج ا مراجعة: وعند ا لما من يعد برنامج ا ؟ وحقيقة أن  
نتائج أفضل انت ا نهائي  مراجعة ا ات في إعداد برنامج ا مشار ون . زادت ا يس هناك سبب مقنع في أن ي و

مراجع خارجي ا عمليات  ا ل أعضاء فريق مراجعة ا قاعدة عامة يجب أن يشترك  ، و مسؤوا وحد عن إعداد
و  ذين إشتر موظفين ا ذين في إعداد هذا برنامج خاصة ا مراجعة ا ى موظفي ا تخطيط، باإضافة إ ا في مرحلة ا

مراد فحصها منطقة ا ماضي هم دراية با وا في مهمة مراجعة مماثلة في ا ذين شار ذين . أو ا عميل ا وموظفي  ا
مستشارين أو  ن إستخدام ا ما يم هم إسهام يريدون تقديمها،  ذين  لفحص وا خاضعة  منطقة ا يعملون في ا

خب ن ا عمليات، ويم مراد فحصها، أو في عملية مراجعة ا منطقة ا افية في ا ديهم خبرة  ذين  خارجيين ا راء ا
منظمات موظفين في ا ذين يستطيعون تقديم رؤية أو منظور مختلف إستخدام ا مشابهة ا  .ا

I. 2-3- معلومات وجيا ا نو مراجع في ظل إستخدام ت  :دور ا

فاءة مع إتساع إستخدام نظم ت      فاءة، وتقاس  معلومات ونماء تأثيرها، أصبح من أهم عناصر ا وجيا ا نو
محاسبي عمل ا تقنية في ا حاطت  بإستخدامات ا يت  وا  مراجعة بمدى شمو عامل في ميدان ا بشري ا عنصر ا  .ا

معيار       لمحاسبين على ما يلي( 010)وقد نص ا ي  دو صادر عن اإتحاد ا  :ا

مراجع» ي بهدف  على ا حاسب اآ تي تستخدم ا معلومات ا افية بأسلوب عمل نظم ا معرفة ا أن يتمتع با
انت هناك حاجة خال  مراجع أن يقرر فيما إذا  مؤدى واإشراف علي  وعلى ا عمل ا دارة ومعاينة ا تخطيط وا 

ح تي تستخدم ا معلومات ا ى اإستعانة بمهارات متخصصة في نظم ا مراجعة إ يعملية ا   .(1)«اسب اآ

تي      مراجع  يها ا مهارات قد يحتاج إ  :وهذ ا

تي تستخدم  - معلومات ا متأثر ببيئة نظم ا داخلية وا رقابة ا نظام ا محاسبي و لنظام ا اف  حصول على فهم  ا
ي حاسب اآ  .ا

لمخاطر - عمومية  تقديرات ا بيئة على ا  .تحديد تأثير هذ ا
جوهريةصميم وتنفيذ إختت - مناسبة واإجراءات ا رقابة ا  .بارات ا

                                                           

لمحاسبين،  (1) ي  دو لمراجعة اإتحاد ا ية  دو معايير ا قانونيين،ا لمحاسبين ا عربي  مجتمع ا  000ص, 0110, اأردن,عمان, ترجمة جمعية ا
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محاسبية       بيانات ا جة ا سريع في نظم معا تطور ا مراجع في إختبار فلقد أدى ا يات ا أما من ناحية مسؤو
يس في نوع مراجع  يات إضافية على ا معلومات مسؤو ترونيا وتقنية ا ن في وسائل تنفيذها  إ مهمة فحسب و ا

 :(1)ما يليومن أبرزها 

لبيانات من حيث مضمونها ومائمتها وتحقيق مقاصدها، و   - تروني  تشغيل إ د من سامة نظم برامج ا تأ ا
خبرة واإختصاص  .أن يستعين بأهل ا

متضمنة داخل برامج  - ك ا ذ ي، و حاسب اآ ها في ا دخا بيانات وا  عملية تجهيز ا داخلي  ضبط ا تقويم نظم ا
حاسب ذاتها، مراجعة ا ك هو اأساس في تنفيذ عملية ا  .أن ذ

يب  - ك أن أسا ذ تشغيل و بيانات من حيث سامة ا تروني في ا تشغيل اإ د من صاحية تجهيزات ا تأ ا
منشود غرض ا حاسب تفي با بيانات بواسطة ا  .تحليل ا

نتظام عمليات ا - حاسبات، وا  د من سامة نظم حماية برامج وأجهزة ا تأ ك عمليات ا ذ دورية، و صيانة ا
خارجة معلومات ا جودة في ا فاءة وا ضمان ا مستمرة  تطوير ا تحديث وا  .ا

إستفادة منها في  - انية إسترجاعها  م خارجة وحمايتها وا  معلومات ا يد من سامة ودقة نظام توزيع ا تأ ا
سي ع تغذية ا د من نظام ا تأ ك ا ذ مستمرة و مراجعة ا  .ةعملية ا

خارجة  - معلومات ا تي تحتوي ا داخلة، أو ا بيانات ا تي تحتوي ا ملفات، سواء ا د من سامة نظام حفظ ا تأ ا
تاعب حمايتها من ا ك   .وذ

معلومات عن طريق ما يلي     وجيا ا نو ون قادرا على مراجعة في بيئة ت ي ي مراجع  ن تأهيل ا  :(2)ويم

 م يل محتوى مقررات ا جامعاتإعادة تش مراجعة راجعة با خارجية بحيث يندمج تعليم ا تغيرات في  ا مع ا
مراجعة معلومات فا وجيا ا نو خارجية ت ى مراجعة أمن وسامة  ا ورقية إ تقليدية ا مراجعة ا يوم تغيرت من ا ا
اورقية بيئة ا معلومات في ا  .ا

                                                           

لمح  (1) عربي  مجمع ا عدد مجلة ا قانونيين، ا   WWW.pdFFACTORY.com.25/01/2013,12:10. 000اسبين ا
سعودية،   (2) تجارة، جامعة بنما، ا لية ا ة ماجستير  ترونية، رسا محاسبية اإ معلومات ا شريف، مراجعة نظم ا  .00، ص 0110محمود مصطفى ا



ارجي                              :الفصل اأو دا تكنواوجيا المعلوما في عملي المراجع ال است  

 

29 

 

 تشغي لمراجع بحيث يشمل نظم ا تقني  تدريب ا بيانات وتقنية توسيع وتعميق ا دارة وتشغيل قواعد ا ل وا 
بيانات لتعامل مع قواعد ا سرية  تشغيل عبر اأنترنت وما يرتبط باأمن وا وجيا اإتصاات وا نو ات وت شب  .ا

 مراجعة رشادات ا نشرات وا  مهنية  هيئات ا منظمات وا  .إصدار ا

 تطورات ا مراجعة بتدريب أعضاءها على أحدث ا اتب ا لتنظيمات إهتمام م ون  ما يجب أن ي وجية  نو ت
تأ مستمر  تقييم ا مهنية دور في عملية ا ك عن طريق تنظيم إختبارات دورية تشمل ما ها مراجع ومعاوني  وذ يل ا

نجاح في هذ اإختبارات  ون ا معلومات بحيث ي وجيا ا نو إستمرار في يستجد من قضايا ومنها ت شرطا 
مهنة ة ا  .مزاو

I. 2-4-  ر دا معلوماتقابة ا وجيا ا نو  :اخلية في ظل ت

رقابة  معلومات، فا وجيا ا نو متزايدة في ت تطورات ا يفا مع ا داخلية تطورا تدريجيا ومهما مت رقابة ا شهد مفهوم ا
نما تطورت نقدية، وا  محافظة على ا فل ا م تعد مجرد وسائل ت داخلية  عناصر أو  ا تصبح مجموعة من ا

مت ونات ا م ى ا حاجة إ وحدة اإقتصادية، وظهور ا ضمان تحقيق أهداف ا عليا  تي تضعها اإدارة ا رابطة ا
ونها تمثل  تفويض، فضا عن  دنيا، ومن ثم مراقبتها ومحاسبتها في ضوء هذا ا لمستويات ا سلطات  تفويض ا

مراجعة عدم تناسب قيامهم بعملية ا حسابات  علم مراقبي ا خارجية اأساس  جميع عمليات بش ا ل تفصيلي 
وحدة اإقتصادية  .(1)ا

I. 2-4-1- داخلية رقابة ا داخلية  :تعريف ا رقابة ا تي  ":ويقصد بنظام ا سياسات واإجراءات ا ل ا
ك حماية  سياسات اإدارة بما في ذ عمل طبقا  لمساعدة في تحقيق أهدافها وضمان سير ا تتبعها اإدارة 

غش  تشاف ا تي اأصول ومنع وا  ية ا ما لبيانات ا مناسب  محاسبية واإعداد ا سجات ا تمال ا خطأ ودقة وا  وا
ن اإعتماد عليها  .(2)"يم

                                                           

مراق  (1) داخلية  رقابة ا ججاوي، تحليل أهمية عناصر ا إدارة، طال ا عربية  مجلة ا عراق، ا حسابات با عينة من مراقبي ا شافية  حسابات، دراسة إست بي ا
مجلد  عدد 00ا قاهرة، مصر، 10، ا  .00، ص 0110، ا

د أمين، علم تدقيق حسابات  (2) لنشر، عمان، أردن،  -عبد اه خا ثانية، دار وائل  طبعة ا عملية، ا ناحية ا  .001، ص 0110ا
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ي رقم   مراجعة اأمري معلومات يؤثر ( 00)فقد نص إيضاح معيار ا وجيا ا نو ت على أن إستخدام أي مؤسسة 
مؤسسة يفية قيام ا داخلية وعلى  رقابة ا ما بخلق وت على نظام ا ية،  ما عمليات ا يز على ا تر سجيل وتشغيل وا

تي إستخدمها بين اإيضاح أيضا أن هناك إختاف شائعة ا عامة ا رقابة ا تطبيقات ونظم ا رقابة على ا ا بين نظم ا
سنوات عديدة سابقة مراجعون   .ا

مراجع عندما يقرر   خارجي ا داخلية في تنفيــذ عملي ا رقابة ا مراجعةاإعتماد على ا خارجية ــة ا تزام بما  ا اإ
 :(1)يلي

محتمل أن تمنع أو  - تي من ا محددة وا يدات ا لتأ مناسبة  داخلية ا رقابة ا ل ا تحديد اإجراءات وسياسات هي
يدات تأ مادية في هذ ا شف اأخطاء ا  .ت

مراجع أن يأخذ في - رقابة يجب على ا رقابة وتنفيذ إختبارات هذ ا رقابة  تحديد ا يدوية وا رقابة ا اإعتبار ا
ترونيا بيانات إ جة ا تي تؤثر على مهمة معا ي وا حاسب اآ  .با

عامة على  - رقابة ا عامة أن يأخذ في اإعتبار تأثير ا رقابة ا مراجع إذا أراد اإعتماد على ا يجب على ا
مراجعة وا عملية ا مهمة  ترونيا وا بيانات إ جة ا ترونياتطبيقات معا بيانات إ جة ا معا عامة   .رقابة ا

تطبيقات  - محددة على ا لرقابة ا ى وضع إجراءات  ترونيا إ بيانات إ جة ا معا تطبيقية  رقابة ا تهدف ا
يد معقول محاسبية من أجل توفير تأ وج   ا جتها على ا عمليات مصرح بها ومسجلة وتمت معا بأن جميع ا

وقت مل وصحيحة وفي ا مناسب اأ  .ا

موظفين  - عديد من ا ون موزعا على ا ذي ي تقليدية وا عمل في اأنظمة ا معلومات فإن ا وجيا ا نو في ظل ت
قدرة  وظائف يعد أمرا متوقعا، نظرا  ي فإن دمج اأنشطة وتوحيد ا تا ، وبا حاسوب إنجاز بمفرد يستطيع ا

مرتبطة في ا جوانب ا عديد من ا جة ا حاسب على معا حاسب ا وظائف في نظام ا عديد من ا عملية، ورغم دمج ا
عوامل اأساسية م تتضاءل على اإطاق، وا داخلية  رقابة ا داخلية تبقى  فإن أهمية ا رقابة ا تي تقوم عليها ا ا

                                                           

ج  (1) قانونيين،  لمحاسبين ا سعودية  هيئة ا مراجعة، ا : منشور على موقع, 000، ص 0110نة معايير ا
http:/WWW.SOCpa.org.sa./Au/au08/index.ht m   00/10/0100 00:11على. 
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عناصر اأهم، وعلى أي حال فقد تعززت هذ  يات بوضوح تبقى ا مسؤو واجبات وتحديد ا ذات أهمية، ففصل ا
عوا بنية ا موجودة في ا معلومات وتلك ا وجيا ا نو موضوعية ضمن ت رقابة ا تقليدية با رقابية ا مفاهيم ا مل وا

ى ثاثة أقسام حاسوب إ داخلية في بنية ا رقابة ا ن تقسيم ا لحاسوب، ويم مادية   :(1)ا

 عامة رقابة ا  :ا

مناسب وتطبيق      تطوير ا د من ا تأ ى ا رقابة إ برنامج  وتهدف هذ ا اإستخدامات وضمان نزاهة ا
تي  تم فيها تطوير  بنية ا ونها ترتبط با عامة ب رقابة ا ي، وتتميز ا حاسب اآ بيانات وعمليات ا ملفات، ا وا

محاسبية نظم ا عامة في  وتشغيل وصيانة ا رقابية ا ضوابط ا حاسب و تتمثل ا تي تعتمد على ا  : ا

ترونياضوابط تنظيم عمل إدارة تشغي - محاسبية إ بيانات ا  .ل ا

مادية  - ونات ا م مادية  روغي( اأجهزة)ضوابط ا برامج)ا  .لحاسب( ا

ملفات - بيانات وا لحاسب أو ا مباشر  وصول ا منع ا  .ضوابط 

تروني - نظام اإ تطوير وتوثيق ا  .ضوابط 

عامةبينما  لرقابة ا رئيسية  مناطق ا حاسب واأجهزة  يجب أن تغطي  تعني أن  :ا عامة جميع برمجيات ا رقابة ا ا
ما يلي عامة  رقابة ا مادية وصيانتها، وتتم ممارسة ا  :ا

متعلقة بتصميم اأنظمة  - يات ا مسؤو ية تجزئة ا تا مناطق باأمور ا رقابة على هذ ا برامج وتشمل ا إعداد ا
تطوي موافقة على ا ك ا ذ تشغيل واإشراف علي  و ك عن وبرمجة ا ر عن طريق موظف مسؤول ومتابعة ذ

داخلية رقابة ا  .طريق ا

تغييرات غي - شف ا عامة  رتجنب و رقابة ا بيرة على ا منطقة بدرجة  برنامج تعتمد هذ ا مصرح بها في ا ا
مجال أيضا ل إستخدام في هذا ا ون رقابة تطبيق  ن أن ت رقابة وجود . على ملفات معينة، ويم وتشمل هذ ا

                                                           

ي   (1) دو ياإتحاد ا دو تدقيق ا  .000، ص مرجع سابق ،ةلمحاسبين، معايير ا
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ملفاتل حماية ا مصرح . مة سر  ملفات غير ا ى ا دخول إ تفتيش على محاوات ا لتسجيل وا ووجود إجراءات 
لملفات مادية  حماية ا ى ا ملفات اإحتياطية باإضافة إ  .بها، وسامة ا

افية وتم توثيقها - برامج قد تم فحصها بدرجة  تي أجريت على ا تغيرات ا د من أن ا تأ  .ا
ذي يحدد تجنب  - عمليات ا يل ا رقابة إستخدام د برامج وتشمل هذ ا تي قد تقع أثناء تنفيذ ا شف اأخطاء ا

تشغيل تدريب واإشراف على عمال ا عمل، وا ة ا  .اإجراءات، وجدو
بيانات - مصرح بها في ملفات ا تعديات غير ا  .منع ا
برامج قد تم وضعها بطريقة مناسبة وتم - د من أن ا تأ تزام بها ا  .اإ
مناسب - توثيق ا قيام با د من ا تأ  .ا
ل  - مشا حريق وا معدات من ا يدوي وحماية ا تشغيل ا عمليات بإستخدام إجراءات ا د من إستمرارية ا تأ ا

صيانة تأمين وا ى إتفاقيات ا وارث باإضافة إ طوارئ وا بيانات في حاات ا جراءات إسترجاع ا  .اأخرى، وا 
 رقابة تطبيقية ا  :ا

ون       ذا ت ي،  حاسب اآ ذي يستخدم  ا محاسبي ا نظام ا مستخدمة في ا بيانات ا عمليات وا حيث ترتبط با
تنفيذ يوميا  متابعة إجراءات ا رقابات  نوع من ا ل مجاات تطبيقها على حدة ويستخدم هذا ا نسبة  متخصصة با

محاسبية ودقة ا سجات ا تمال ا د من إ مبرمج، لتأ يدوي وا تشغيل ا ل من ا ناتجة من  مسجلة فيها وا قيود ا
مراجع ي  ا ذي يسعى إ يد ا تأ رقابة قوية تساهم في توفير ا ون هذ ا خارجي ويجب أن ت رقابة  ا و تنقسم ا

ما يلي ى ثاث مجاات  تطبيقية إ  : (1)ا

 مدخات رقابة على ا مد :ا بيانات ا د من أن ا تأ تصريح حيث يتم ا املة وصحيحة وأن  قد تم ا خلة 
رر أو تم تغيرها  يها أو ت م تفقد أو تخفى أو تمت اإضافة إ بيانات  بها بطريقة صحيحة وسليمة وأن ا

 .بأي طريقة من طرق

                                                           

حسبان، مدى   (1) منارة، عطا اه ا مساهمة اأردنية، مجلة ا ات ا داخلية في شر رقابة ا معلومات أنظمة ا وجيا ا نو متطلبات ت داخليين  مدققين ا بة ا موا
مجلد  عدد 00ا بيت، اأردن، ص ، 0110، 0، ا  .000جامعة آل ا
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وثائق       ل ا تفحص  تبية  م رقابة ا مشتملة على ا مستخدم وا رقابة على ا مدخات تتضمن ا رقابة على ا وا
د من اأصل تأ تنظيمها وا معلومات  بيانات وتضيف ا تمال أنواع معينة من ا د من إ لتأ تابية  ية، ورقابة 

رقابة  مثبتة خطيا، وا عمليات وا لمصادقة على ا رسمية  وثائق ترقيما متسلسا، واإجراءات ا صحتها وترقيم ا
مجاميع حسابا برمجة  يدوية أو ا مطابقة ا بيانات وا سجات اأصلية على نسخ ا مراقبة ومطابقة ا ت ا
مسترجعة بيانات ا رقابة على ا ى ا مخرجات، باإضافة إ  .لمدخات وا

  تشغيل رقابة على ا جة)ا معا بيانات قد تم  (:ا يد معقول بأن تشغيل ا ى إعطاء تأ رقابة إ تهدف هذ ا
تطبيقات بمعنى أن جم ل تطبيق من ا موضوع  غرض ا ما هو تنفيذ بحسب ا عمليات تم تشغيلها  يع ا

م يتم إستبعاد أي عمليات ك، وأن   م يتم إضافة اي عمليات غي مصرح بذ مصرح  رمصرح بها وأن  
 .بها

 مخرجات رقابة على ا نتائج  :ا تشغيل دقيقة وأن إستام ا يد بأن نتائج ا ى إعطاء تأ رقابة إ تهدف هذ ا
ك ف هم بذ مصرح  رقابية يتم من قبل اأشخاص ا مجاميع ا قط، وأهم إجراءاتها تتمثل في مقارنة ا

ختبارها عن طريق مقارنتها مع  مخرجات وا  لمدخات واإطاع على ا رقابية  مجاميع ا لمخرجات مع ا
عمل  ز ا مخرجات على اإدارات ومرا ى حصر توزيع ا لعمليات باإضافة إ مؤيدة  مستندات اأصلية ا ا

حق في ذ ها ا تي   .كا

ون مصممة       حاسوب وعادة ما ت جة با معا عمليات ا ون مصممة إختبار دقة وشمول ا مستخدم ت ورقابة ا
مجاميع  حاسوب وبين ا دها ا تي يو رقابية ا مجاميع ا توثيق بين ا حاسوب ويعد ا د من موثوقية مخرجات ا لتأ

هامة  جوانب ا بيانات أحد ا تي تم وضعها أثناء إدخال ا نظم قد تقوم ا مستخدم، وفي بعض ا في أنشطة رقابة ا
ثفة م مراجعة ا معلومات عن طريق اإختبار وا مستخدمة بتقييم مصداقية مخرجات قسم نظم ا   .اأقسام ا

I. 3- خارجية مراجعة ا معلومات و مجاات إستخدامها في ا وجيا ا نو  :ت

معلومات عن بيئة      وجيا ا نو مراجعنظرا إختاف بيئة ت يدوي من وجهة نظر ا عمل ا خارجي ا في عدد  ا
معلومات وجيا ا نو داخلية نتيجة إستخدام ت رقابة ا ى وجود مخاطر في ا نقاط أدى إ   .من ا
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I. 3-1- داخلية رقابة ا معلومات على ا وجيا ا نو ن توضيحها  :مخاطر إستخدام ت  :(1)باآتيو يم

تي يتم - نظم وا ل غير حقيقي وغير دقيق اإعتماد على برامج ا بيانات بش ها تشغيل ا  .من خا

برامج - نظم وا فشل في إجراء تغييرات ازمة في ا  .ا

م - ى ترا بيانات بصورة شاملة مما يؤدي إ تشغيل حيث يتم تشغيل ا تي تحدث أثناء ا تضخم أثر اأخطاء ا
بيرة  .اأخطاء بصورة 

ي - نظام أهداف غير مستحبة سوء اإستعمال من قبل مستخدمين مخو ن فقد يقوم هؤاء بإساءة إستخدام ا
تنفيذ مهامهم لقيام  لنظام يتم  ان إستخدامهم  صعب تحديد فيما إذا  ون من ا ثيرا ما ي  .و

I. 3-2- مراجعة خارجية إجراءات ا معلومات ظل إستخدامفي  ا وجيا ا نو مراجعة   :ت يقصد بإجراءات ا
خ ممارسات أو ا قيامطواتلك ا مراجع ا تي يجب على ا مراجعة حيث يتم توضيح  ت ا تحقيق أهداف ا بها 

مراجعة  .(2)هذ اإجراءات في برنامج ا

مراجعة   خارجية وا توجد إختافات جوهرية بين إجراءات ا معلومات ا وجيا ا نو يدوية وت نظم ا ك فإن في ا ذ  ،
مراجعة خارجية ا معلومات  ا وجيا ا نو محاسبي في ظل ت معلومات ا ونات نظام ا يجب أن تشتمل جميع م

بيانات برمجيات وقواعد ا عاملين، اأجهزة، ا  .مثل ا

ية    تا مراحل ا ى ا وجيا إ نو مراجعة في ظل ت ن تقسيم إجراءات ا ترتيب ويم  (3) :على ا

 مبديية مراجعة ا خطوة في بداية   :ا مراجع بهذ ا خطوة يقوم ا حاسوبي وتهدف هذ ا نظام ا تشغيل ا
ضوء على مدى  قاء ا ي وا  محاسبي اآ معلومات ا عمليات داخل نظام ا ية تدفق ا رة واضحة عن آ وين ف ى ت إ

                                                           

عدد   (1) عربي، ا قانوني ا محاسب ا  .00، ص 0000، 00مجلة ا
ة ماجستير، جامعة حلب، سوريا، عبدو حمادة، دور ا  (2) حاسوب، رسا محاسبية في بيئة ا معلومات ا فاءة ا داخلية في رفع   .00، ص 0110مراجعة ا
لية  (3) سعودية،  عربية ا ة ا ممل مدققين في ا تدقيق من وجهة نظر ا فاءة عملية ا معلومات على  وجيا ا نو ناني، أثر إستخدام ت مال  رؤى عمر  إدارة ا
ة ماجستير، و  سعودية، رسا عربية ا ة ا ممل بيت، ا محاسبة، جامعة آل ا  .00، ص 0101اأعمال قسم ا
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رقابية وتتم  ضوابط ا محاسبية وماهية ا تطبيقات ا تشغيل وتحديد مدى إعتماد ا حاسوب في عمليات ا إستغال ا
مرحلة  يةتبابإهذ ا تا خطوات ا  :ع ا

تعرف  - ياتهم اأساسية، وا عاملين ب  ومهامهم ومسؤو حاسوب مثل عدد اأفراد ا معلومات عن قسم ا جمع ا
موقع اأجهزة حصول على خريطة  لمراجع من ا ك ابد  ذ مستخدمة  لحواسيب ا فنية  ناحية ا فتوضح  على ا

قسم  .يفية تواضعها داخل ا

تطبيقات  - حاسوبتحديد ا تي يتم تنفيذها بإستخدام ا محاسبية اأساسية ا  .ا

تطبيقات  تحديد درجة أتمتة - حاسوب في ا ك من خال تحديد مدى إستخدام ا محاسبي وذ معلومات ا نظام ا
محاسبي معلومات ا حاسوب  يلعب دورا رئيسيا أو ثانويا في نظام ا ان ا محاسبية وتحديد ما إذا   .ا

  تز نظام ومن اأفضل  :امإختبارات اح رقابة قبل تشغيل ا مرحلة بفحص وسائل ا مراجع في هذ ا يقوم ا
قوة  مرحلة هو تحديد مواقع ا هدف من هذ ا نظام وا خاصة بهذا ا رقابة ا يب ا أن يشارك في وضع أسا

رقابة ضعف في نظام ا ك حجم اإخ وا ذ انية اإعتماد علي ،  ي تحديد إم تا داخلية، وبا تي يجب  تباراتا ا
ى  تي تحتاج إ عمليات ا مراجعة وتحديد اأنشطة وا قيام با مطلوبة وتوقيت ا مراجعة ا ة ا قيام بها وطبيعة اأد ا

تفصيلية تي يتم على أساسها تحديد حجم اإختبارات ا يز عليها، وا تر  .ا

 تفايلية انية اإعتماد على إجراءات  :احختبارات ا تحقق من إم مراجع بعد ا ثقة بها يبدأ ا رقابة وا ا
ك عن  بيانات وذ ثقة في تشغيل ا تفصيلية وفحص مدى ا لمراجعة وهي أجزاء اإختبارات ا مرحلة اأخيرة  با

 :طريق

بيانات حقيقية وموثوق بها - حاسوب بها هي ا تي تم تغذية ا ية ا بيانات اأو د من أن ا تأ  .ا

حاسوبإجراء مراجعة فجائية أثناء تشغ - برنامج على ا  .يل ا

املة - معلومات سليمة ودقيقة ومت نظام من ا د من أن مخرجات ا تأ  .ا
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رقابة، وفي هذ  اإذ      ية أدوات ا فاية وفعا د  ن أن يؤ ها فإن  يم تما تشغيل وا  لمراجع دقة نتائج ا تبين 
مراجع خطوة يقرر ا خارجي ا انت هناك ضرورة إجراء م ا ي تعديل برامج فيما إذا  تا راجعة إضافية وبا

مراجعة خارجية ا    .ا

I. 3-3- معلومات وجيا ا نو ة احثبات في ظل إستخدام ت  :أد

ة على أنها      تي تم مراجعتها  ":تعرف اأد معلومات ا انت ا تحديد ما إذا  مراجع  أية معلومات يستخدمها ا
ث ."تتفق مع معايير موضوعة ثا معيار ا تي  ويتطلب ا افية ا ة ا مراجع أن يجمع اأد ميداني من ا لعمل ا

ون  مراجعة أن يقرر متى ي ة طوال عملية ا مراجع من خال دمج اأد ي  ويستطيع ا ذي يتوصل إ رأي ا تدعم ا
مراجعة اف إصدار تقرير ا  .(1)دي  إقتناع 

ترونية وا تترك مسارات مر       ثر إ ة أصبحت أ مراجع أن يغير نظرا أن اأد زاما على ا ذا أصبح  ئية 
مراجعة خارجية أسلوب  عند تنفيذ عملية ا وحدة اإقتصادية وعمائها أو مورديها قد يستخدمون قنوات ا ، فا

ون  فترة قصيرة، وقد ي ون موجودة إا  ترونية قد ا ت ة اإ ن بعض اأد ترونيا،  عمليات إ تنفيذ ا إتصال 
متعذر إست نسخ اإحتياطية من من ا ملفات تتغير، وا انت ا ردادها بعد فترة زمنية محددة، وخصوصا إذا ما 

ملفات  .غير موجودة ا

مراجع      خارجي ذا يتوجب على ا موجودة أو  ا معلومات ا متعلق حول ا وقت ا اأخذ بعين اإعتبار ا
منوي تنف متاحة عند تحديد طبيعة وتوقيت وحجم اإختبارات ا مراجع ا مائمة، وعلى ا رقابة ا ختبارات ا يذها، وا 

مراجعة ك بأن عملية ا ذ دعم رأي  و تي توفر   قرائن  مهمة وا خارجية توثيق اأمور ا لمعاي ا ر يقد تمت وفقا 
امل وا ل ا ش عمل با ية، وعلي  أيضا تهيئة أوراق ا دو مراجعةما عملية ا ي يوفر فهما عاما  خارجية فصل   ا

عمل مراجعة في أوراق ا متعلقة بتخطيط عملية ا معلومات ا معلومات، وعلي  تسجيل ا وجيا ا نو  .في ظل ت

مراجعة      تسجيل  طبيعة وتوثيق ونطاق إجراءات ا خارجية إضافة  لنتائج  ا ك تسجيل   ذ تي تم تنفيذها و ا
تي ت ة اإثبات ا مستخرجة من أد حصول عليهاواإستنتاجات ا مراجع أن يتبنى إجراءات مائمة م ا ، وعلى ا

                                                           

عربية ا  (1) ة ا ممل رياض، ا لنشر، ا مربخ  ديسطي، دار ا قادر ا امل، ترجمة محمد محمد عبد ا مراجعة مدخل مت وبك، ا فين أينز، جيمس  سعودية، أ
 .000، ص 0110
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سرية مهنية و  لمحافظة على ا مواجهة اإحتياجات ا افية  فترة  إبقاء عليها  ك  ذ عمل و حفظ اأمن أوراق ا
معلومات، يعني  وجيا ا نو سجات فتوثيق عملية مراجعة ت متعلقة بإبقاء ا مهنية ا قانونية وا متطلبات ا ووفق ا

مراجعأيضا أورا تي يعدها ا عمل اأساسية ا خارجي ق ا عاقتها بعملية ا حصول عليها واإحتفاظ بها  ، أو يتم ا
مراجعة خارجية ا تخزين  ا ل معلومات مخزنة في اأوراق، أو ملفات في وحدات ا عمل على ش ون أوراق ا وت

مراجعة اإعتيادية فإن أو  حال في عملية ا ما هو ا ي و حاسب اآ مراجعةفي ا عمل في ظل ا خارجية راق ا  ا
مراجعة مساعدة في تخطيط وتنفيذ عملية ا تي منها ا فوائد وا عديد من ا معلومات تحقق ا وجيا ا نو خارجية ت ، ا

مراجعة متابعة على أعمال ا ك تساعد في اإشراف وا ذ خارجية و ناتجة عن عملية  ا ة اإثبات ا وتثبيت أد
دعم رأي ا مراجعة   .(1)مراجعا

معلومات فأنهما يتوقفان على عدة أمور       وجيا ا نو مراجعة ت عمل  ل ومضمون أوراق ا وفيما يتعلق بش
 :(2)أهمها

مراجع - لف بها ا م مهمة ا  .طبيعة ا
مراجع -  .نوع تقرير ا
منشأة -  .طبيعة وتعقيدات أعمال ا
لمنشأة - محاسبي  نظام ا ة ا  .طبيعة وحا
لمنشأةطبيعة وحا - داخلي  رقابي ا نظام ا  .ة ا
مساعدون - تي يقوم بها ا توصية واإشراف ومتابعة اأعمال ا  .ا
مراجعة - مستعملة في عملية ا تقنية ا منهجية وا  .ا

عادة ما يلي      معلومات في ا وجيا ا نو مراجعة ت عمل   :وتتضمن أوراق ا
لنظ - مراجع  تي قام بها ا دراسة ا مراجعة، وتفاصيل دراسة نظام تفاصيل ا لمؤسسة موضوع ا محاسبي  ام ا

داخلية رقابة ا  .ا
                                                           

رأي طال حمدو   (1) ية تدعم ا ة ذات جودة عا حصول على أد ك على ا تدقيق وأثر ذ معلومات في عملية ا وجيا ا نو نة، عام حمدان، مدى إستخدام ت
ية ما قوائم ا ة ا لمدقق حول مدى عدا محايد  فني ا عدد اأول، يناير . ا سادس عشر، ا مجلد ا جامعة اإسامية، ا ما0110مجلة ا علوم ا لية ا ية ، 

مصرفية، ص  موقع 000وا  .00:11على  00/10/0100يوم  WWW.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articles، متاحة على ا
مراج (2) جنة معايير ا قانونيين،  لمحاسبين ا سعودية  هيئة ا  . 000بق، ص عة، مرجع ساا

http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/articles%20يوم%2022/03/2013
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تي أتخذت - قرارات ا قيام ب ، وأسباب ا ذي تم ا مراجعة ا  .تفاصيل تخطيط ا

داخلية - رقابة ا محاسبي ونظام ا لنظام ا مبدئي  تقييم ا  .ا

مر  - ة وقرائن ا مدى حصو  على أد نسبة  مراجع با مقرار ا نظم بها في ا ومن إختبارات  ؤسسةاجعة من ا
مراجع تي يقوم بها ا تفصيلية ا تحقق ا ختبارات ا تحليلية وا  مراجعة ا  .ا

تشافها  - تي تم إ تي تم تنفيذها، متضمنة ماحظات عن اأخطاء أو اإستثناءات ا مراجعة ا تفاصيل عمل ا
جتها معا تي إتخذت  خطوات ا  .وا

تي يت - نتائج ا مراجع عن مدىا يها ا تي حصل عليها وأسباب هذ  وصل إ مراجعة ا ة وقرائن ا إقتناع  بأد
 .نتائج

يف تمت  - ملخص  مراجعة على أن يبين ا ية وتقرير ا ما قوائم ا تي تؤثر على ا هامة ا نقاط ا ملخص با
نقاط جة هذ ا  .معا

I. 3-4- مراجعة ي  ا خارجية طرق وأسا نو ا معلوماتفي ظل إستخدام ت  :وجيا ا

I. 3-4-1- مراجعة خارجية طرق ا معلومات ا وجيا ا نو   :في ظل إستخدام ت

فجايية مراجعة ا مخططة وا مراجعة ا  : ا

خارجية    داخلية وا مراجعة ا ل من ا فجائية في إتمام إجراءات  مراجعة ا مخططة وا مراجعة ا ك . تتمثل ا ذ
مراجعة تحت ك نجد في أغلب اأحيان أن ا ذ مختلفة، و تنسيق بين اأطراف ا ى تخطيط مسبق من خال ا اج إ

حاسب  ازم من ا وقت ا ك تحديد ا ذ مراجعة و عملية ا ازمة  مستندات اأصلية ا توفير ا فروع  إخطار إدارات ا
مراجعة يتطلب جدوا معينا ويطلق عل نوع من ا ك، وهذا ا ى ذ ملفات وما إ برامج وا فحص ا ي  مراجعة اآ ي  ا

افة عمليات  مراجع على  ة حيث يسيطر ا فجائية فهي عملية فحص غير مجدو مراجعة ا مخططة، بينما ا ا
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تحقق منشأة بهدف ا فجائية في تحقيق ما  ا مراجعة ا ك تفيد ا ذ بيانات و جة ا من سامة ودقة عمليات معا
 :(1)يلي

فحص عمليات مؤسسة خال  - لمراجع  فرصة  يتوفير ا تا ون عادية، وبا دى  ظروف يأمل أن ت ون  ي
جاري إتباعها مراجع تصور جيد عن اإجراءات ا  .ا

لمتاعبين إخفاء إختاساتهم - فرصة   .عدم إعطاء ا

لمراجعة بدءا       ك يعتمد على وجود مسار جيد  فجائية فإن ذ مراجعة ا مخططة وا مراجعة ا نجاح ا و
نته مستندات اأصلية وا  يةبا ما تقارير ا بيانات في ا مراجعة. اء باإفصاح عن ا خارجية حيث يعتبر مسار ا  ا
وقائية رقابة ا  .أهم وسائل ا

I. 3-4-2- مراجعة ي  ا خارجية أسا معلومات ا وجيا ا نو  :في ظل إستخدام ت

قوا      رأي في سامة ا مراجعة تنحصر بإبداء ا مراجع فيما يختص بخدمات ا ية ا ية وفي إن مسؤو ما ئم ا
م ي ونتيجة أعمال ا ما ز ا لمر ة تمثيلها  ي ؤسسةمدى عدا ما ز ا تغييرات في مر ك ا ذ وبصفة عامة  .و

مراجعة جراءاتها تتأثر بطبيعة مقومات ا معلومات وا  وجيا ا نو قول أن خطوات مراجعة ت ن ا خارجية يم تي  ا ا
ترونيا من ن عمليات إ مراجعة من ناحية أخرى حيث تتفق مع طبيعة تشغيل ا ك تتأثر بأسلوب عملية ا ذ احية و

معلومات وهي وجيا ا نو مراجعة ت يب   :(2)يوجد ثاثة أسا

حاسب  - مراجعة حول ا مراجعة ويعرف بإسم أسلوب ا قيام بعملية ا ي عند ا حاسب اآ أسلوب يتجاهل وجود ا
ي  .اآ

حاسب - مراجعة من خال ا ها  أسلوب يطلق علي  ا ي وبرامج  سوف ينظر  حاسب اآ ي ويقصد ب  أن ا اآ
نتائج  يس فحص ا ي وبرامج  مباشرة و حاسب اآ ز على ا مراجع ير لمراجعة، بمعنى أن ا هدف 

مخرجات)  (.ا
                                                           

 .000 -000أحمد حلمي جمعة، مرجع سابق، ص ص،   (1)
حسابات  (2) قاضي، حسين أحمد دحدوح، تدقيق ا ى، عمان، اأردن،  -اإجراءات -حسين ا طبعة اأو توزيع، ا لنشر وا ثقافة  ، ص ص 0111دار ا

00- 00 
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مراجعة - مراجعة أسلوب ا أداة من أدوات ا ي وبرامج  تستخدم  حاسب اآ ي ويقصد ب  أن  ا حاسب اآ  .با

مراجعة يعتمد على عدة عوامل من أهمها حيث أن    :إختيار اأسلوب في ا

نظام  - ان ا مستخدم فيما إذا  وجيا ا نو ت عمليات، أو جزئيا بحيث إمستوى ا امل ويغطي جميع ا ترونيا با
عمليات وجيا في بعض ا نو ت  .تستخدم ا

م - محتفظ بها فمثا بعض ا سجات ا دفاتر وا معلومات على  ؤسساتنوعية ا وجيا ا نو ت رغم من إستخدامها  ا
ل عادي حسابات بش مستندات وجميع ا سجات وا  .في جميع عملياتها، إا أنها تقوم باإحتفاظ با

ي  حاس  اآ مراجعة حول ا  :ا

مراجع هذا اأسلوب يقوم ا خارجي طبقا  قوا ا داخلية وتقييمها، وبمراجعة عناصر ا رقابة ا ئم بدراسة إجراءات ا
يدوية، بمعنى أن  يتجاهل وجود  محاسبية ا نظم ا متعارف عليها عند مراجعة ا خطوات ا ية متبعا نفس ا ما ا
تروني نظام اإ خاصة با رقابة ا مراجعة أي أن  ا يختبر إجراءات ا ي وا يستخدم  في عملية ا حاسب اآ  ,ا

ية أو رقابة يدوية وا يحاول اإفا انت رقابة آ ك بأن سواء أ مراجعة ويتم ذ جهاز عند تطبيق إجراءات ا دة من ا
هذ  مستندات اأصلية  حصول على ا ى نهايتها عن طريق ا عمليات من بدايتها إ مراجع بإختبار بعض ا يقوم ا

تي  مخرجات ا يها با تي توصل إ نتائج ا نهاية ثم يقوم بمقارنة ا ى ا بداية إ عمليات ومراجعتها يدويا من ا ان ا
م يها بوساطة إدارة ا وصول إ ترونيا ؤسسةقد تم ا  .(1)إ

مستندات     ون جميع ا ي يجب أن ت حاسب اآ مراجعة حول ا قيام بعملية ا مراجع من ا ن ا وحتى يتم
تي يرى ضرورة مخرجات في صورة مفصلة ومقروءة، وبصفة عامة  اأصلية ا حصول عليها وجميع تقارير ا ا

ن إستخدام مد شروط اآتيةيم ي إذا توافرت ا حاسب اآ مراجعة حول ا  :خل ا

م - تي تنشأ داخل ا لمستندات ا نسبة  افية، وهذا با مدة  مستندات اأصلية  يجب أا  ؤسسةأن  يتم اإحتفاظ با
ة ون بلغة اآ  .ت

                                                           

قاضي، حسين أحمد دحدوح، مرجع سابقن ص   (1)  .00حسين ا



ارجي                              :الفصل اأو دا تكنواوجيا المعلوما في عملي المراجع ال است  

 

41 

 

ت - مستندات ا مراجع من إيجاد ا ن ا مستندات وحفظها بصورة سليمة تم ي يرى ضرورة أن  يتم ترتيب ا
مراجعة لقيام بعملية ا حصول عليها   .ا

ى نهايتها - مراجع من تتبع عملية معينة من بدايتها إ ن ا افية تم مخرجات مفصلة بدرجة  ون ا  .أن ت

ي باآتي   حاسب اآ مراجعة حول ا  (1) :ويتميز أسلوب ا

لفة أدائ  - نخفاض ت ة خطوات  وا   .بساطة وسهو

ن تنفيذ من  -  .خال مراجعة بيانات فعلية بدا من أرقام إفتراضيةيم

ي - حاسب اآ تدريب على عمليات ا مهارات وا  .يتطلب أداؤ قليل من ا

ترونيا - بيانات إ جة ا حسابات ومعا مساعدة من موظفي قسمي ا قليل من ا  .يتطلب ا

مزايا فإن هذا اأسلوب يعاني من عيوب عديدة أهمها      مراجع عندما يستخدم هذا اأسلوب : وبرغم تلك ا أن ا
مصممة  بيانات ا جة ا رقابة على معا ما أن  يتجاهل وسائل ا فحص،  عملية ا افية  ا يقوم بعمل اإختبارات ا

م لة فصل موظف من ا ون هناك مش ن أن ت مثال يم حاات فعلى سبيل ا م يستبعد  ؤسسةإختبار بعض ا و
رئيس  ملف ك إعتم أيضا في ظل يا مراجعة وذ ي في عملية ا حاسب اآ اد إستخدام هذا اأسلوب ا يستخدم ا

يدوية عمليات ا مراجع على ا  .ا

 

 

 

 

 

                                                           

 .000حلمي جمعة، مرجع سابق، ص  أحمد  (1)
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ل رقم  ش ي(: 10)ا حاسب اآ مراجعة حول ا خطوات عملية ا  .توضيح 

                                               
عمليات                                                                 ملف رئيسي   ملفات ا

تحديث                                                                                   قبل ا
    إجراءات اإختبارات      

مختارة         لعمليات ا رقابة   ا
           

ي    حاسب اآ  ا
 

                                                        
                                                                    

يدوية  نتائج ا مخرجات ا رئيسي               تقارير ا ملف ا  تحديث ا
  مقارنة                            

                                                                                                                  
مصدر ندرية، مصر، :  :ا جامعية، اإس دار ا ترونيا، ا بيانات إ قباني، مراجعة نظم تشغيل ا ثناء على ا
 01، ص 0110
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ي  حاس  اآ مرجعة من خال ا  :ا

حاسب ا      مراجع ا هذا اأسلوب يعتبر ا تزام طبقا  ك عند تطبيق إختبارات اإ لمراجعة وذ ي وبرامج  هدفا  آ
انت  مدخلة صحيحة و بيانات ا انت ا واإختبارات اأساسية، ويقوم هذا اأسلوب على مفهوم مفاد أن  إذا 
يز  ون سبب  تر ن أن ي مفهوم يم ضرورة صحيحة وهذا ا ون با مخرجات ست عملية تشغيلها صحيحة فإن ا

مراجعين عنإهتمام  مدخات وعلى عمليات تشغيلها، وبوج  عام توجد عدة  دا إتباع هذا اأسلوب على بيانات ا
ي من أهمها حاسب اآ لمراجعة من خال ا  :(1)طرق 

بيانات احختبارية - عميل، وتحديد قدرتها   :مجموعة ا ى إختبار مدى صحة برامج ا طريقة إ تهدف هذ ا
تم تشاف اأخطاء وا صحيحةعلى إ صحيحة وغير ا عمليات ا مراجع بإعداد . ييز بين ا ك بأن يقوم ا ويتم ذ

عميل  فعلية، ثم يقوم بتشغيلها مستخدما برامج ا عميل ا عمليات ا صورية، مشابهة  عمليات ا عدد معين من ا
إختبار على جميع أنواع تي تخضع  صورية ا عمليات ا ترونية، ويجب أن تحتوي ا اأخطاء  وأجهزت  اإ

مراجع من تقييم ن ا ك حتى يتم فعلية وذ عمليات ا نوع من ا محتمل وقوعها في مثل هذا ا رقابة  ا إجراءات ا
خاضعة  صورية ا عمليات ا عميل، ويجب أن يراعي عند ترميز ا تي تدخل في تصميم برامج ا وضعية ا ا

تي يستخدم عادية ا ترميز ا يب ا ك حتى إختبار عدم إتباع نفس أسا فعلية وذ عمليات ا عميل في ترميز ا ها ا
صورية فيتا عمليات ا عميل نتيجة تشغيل ا خاصة با فعلية ا عمليات ا سجات وا مراجع إحتمال تعديل ا ى ا

إختبار خاضعة   .(2)ا
 

 

 

 

                                                           

ندريةن مصر،   (1) جامعية، اإس دار ا معلومات، ا طفي، مراجعة وتدقيق نظم ا سيد أحمد   .0-00، ص 010أمين ا
لمعلومات، ص   (2) ية  جة اآ معا مراجعة في ظل ا ي00طيفة فرجاني، ا تا موقع ا   WWW.docjax.com/document: ، بحث منشور على ا

ساعة  01/10/0100يوم   .01:11على ا

http://www.docjax.com/document
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ل رقم  ش بيانات اإختبارية(: 10)ا  .يوضح مجموعة ا

متوقعة  نتائج ا مدخات              لمراجع              ا  عمليات إختبار ا
رقابإجراءات  رئيسية  ةا رقابة                         ا  إختبار إجراءات ا

تي تعتمد على فهم   رئيسية                                              وا            ا
 

 
عمليات                  لحاسب   برامج ا                ملفات ا  ملفات رئيسية تطبيقات 
              

 
 

رقابة             نتائج إختبار ا
 

 
 
 

 عقد مقارنة        
 بواسطة        
مراجع         ا

 
لية وا مخرجات ا   إختافات بين ا

لمراج   متوقعة  نتائج ا  عةا
     
 

مصدر قباني، : ا   000، صمرجع سابقثناء على ا
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م - اة ا محا جتها عن  :توازيةا تي يتم إعادة معا حقيقية ا عميل ا هذا اأسلوب يتم إستخدام بيانات ا وفقا 
ي طريق إستخدام برا حاسب اآ برامج على عدد من برامج ا مراجع، وتشتمل هذ ا خاصة با ي ا حاسب اآ مج ا

تي نتائج ا عمليات ويتم إستخراج ا تي يتم تصميمها أداء نفس ا متخصصة ا حصول عليها من إستخدام  ا يتم ا
نظام  خاصة مع مخرجات ا عميل برامج  ا ذي يستخدم في  ا نظام وا عميل، ومن ثم مقارنة مخرجات ا برامج ا

برامج مراجع مجموعة ا ذي إستخدم في  ا بيانات  ا لمراجعة، حيث يعد هذا اأسلوب بمثابة إختبار فعلي  عامة  ا
مراجع ن ا عميل حيث أن  يم شف اأخطاء  ا مختلفة، و جتها ا فعلية عبر مراحل معا عمليات ا من تتبع تدفق ا

غش إن وجدت  .وا

مراجع      ية موضع ا ما سنة ا متوازية في أوقات مختلفة من ا اة ا محا ن تطبيق أسلوب ا ن ةويم ، ويم
عمي ى تلف ملفات ا جة بيانات تاريخية، وهو ا يؤدي إ ن تطبيق  من خال إستخدام  في إعادة معا ل ويم

تعديات  تشاف ا مطبقة في إ يب ا عميل، ويعد من أفضل اأسا تروني خارجي ومستقل عن حاسب ا حاسب إ
برامج مصرح بها في ا  .غير ا

ى مصادرها اأصلية       عمليات إ مراجع من متابعة ا ين ا مستندات)ويمتاز هذا اأسلوب بتم ون ( ا نظرا 
تي بيانات ا عينة زيادة  ا مراجع من زيادة حجم ا انية ا ى إم حقيقية، باإضافة إ بيانات ا تستخدم من خا  هي ا

بيرا، ويحتاج  ون  يستغرق وقتا طويا وجهدا  يف ضئيلة نسبيا، إا أن هذا اأسلوب يعاب علي   ا بيرة وبت
افية إعداد خبرة ا مراجع توافر ا بيرة ويتطلب من ا لفة  ى ت اة إ محا  .(1)برامج ا

 

 

 

 

                                                           

سيد شحاتة، اإتج  (1) وهاب نصر، شحاتة ا جامعية، اعلي عبد ا دار ا ترونية، ا حاسبات اإ تطبيق على بيئة ا مراجعة مع ا رقابة وا حديثة في ا هات ا
ندرية، مصر،   .000، ص 0110اإس
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ل رقم  ش متوازية(: 10)ا اة ا محا  .يوضح أسلوب ا

ملفات                                 عمليات اإنتاج                        ا
رئيسية                ا
 

                                                                                          
مراجع                                                                                            يقوم ا

عميل                بإعداد برامج           قبل برنامج معد من                                 برامج ا
مراجع                                                                   ل أو                ا اة   محا

 جزء من برامج                                                                                  
عميل                                                                                              ا

 
عميلنتائج       مراجعة ا  نتائج ا
 
 

                      
مقارنات بين مخرجات برامج                                 مراجع ا  يعقد ا

اة                                 محا عميل من خال ا عميل وفهم نظام ا  ا
متوازية                                             ا

 
فروق و اإختافاتإعداد    تقارير توضح ا

                         
       

مصدر قباني، :ا                            000مرجع سابق، ص ثناء علي ا
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املة مت ة احختبارات ا ية: شب تا خطوات ا  :(1)وتتضمن ا
مراجع شريطإنشاء مجموعة من ا - وهمية بمعرفة ا دى  ةحسابات ا حسابات  عدم معرفتها من قبل موظفي ا

عميل  .ا

عميل  - وقت يقوم موظفو ا بيانات، وفي نفس ا جة ا مراجع بإدخال عمليات مسبقة خال عمليات معا يقوم ا
انت حب و  ما  عمليات   .قيقيةتنفيذ هذ ا

مترتبة  - نتائج ا مراجع بفحص ا لمخرجات يقوم ا مراجع  وهمية، من خال فحص ا عمليات ا عن هذ ا
مستخدمة في تحديثها  بيانات ا جة ا عمليات معا ي و حاسب اآ محتويات ملفات ا مطبوعة  تقارير )ا ا

شوفات وهمية، ( وا عمليات ا جة بيانات ا حصول عليها من معا متوقع  ا نتائج ا مخرجات مع ا ومقارنة هذ ا
متوقعةومن ثم اإ فعلية وا مخرجات ا ة . ستفسار عن اإختاف بين ا شب وا شك أن هناك مزايا عديدة 

مستخدمة خال  محاسبية واإجراءات ا خطوات ا ل من ا مراجع من إختبار  ن ا املة فهي تم مت اإختبارات ا
جة بيانات عمليات ا وهمية موضوع مؤسسةمعا بيانات ا د إخضاع ا ما أنها تؤ يب ،  نفس اأسا اإختبار 

حقيقية عميل ا جة بيانات ا مستخدمة في معا ي ا حاسب اآ موجودة ببرامج ا رقابية ا نوع . ا امل هذا ا ويتمثل ت
تي تقوم بأدائها أدوات أو أقسام  عمليات ا افة ا تي تسمح بفحص  بيئة ا انية خلق ا من اإختبارات في إم

تي تحدث نت مؤسسةا مختلفة وا بيعا إصدار فواتير ا محاسبية  معلومات ا مخرجات نظام ا  .يجة 

ة      املة فتتمثل في أن  ابد من إستخدام عمليات وهمية يجب إزا مت ة اإختبارات ا مرتبطة بشب عيوب ا  أما ا
لم ي  ما ز ا مر وهمية برموز خاصة ع ؤسسةآثارها حتى ا يتأثر ا عمليات ا ن تمييز ا ك يم ند وعاج ذ

بيانات وقسم  جة ا مراجع وقسم معا ل من ا تعاون بين  ك ا ي ويتطلب ذ حاسب اآ جة با لمعا إدخال بياناتها 
دورة وهمية في آخر مرحلة من مراحل ا لقيود ا سية  ع قيود ا محاسبة ومن ثم إعداد ا محاسبية ا  .ا

عملية معا      محاسبية عن تلك اإختبارات ما أن هذا اأسلوب ينطوي على إختبارات شاملة  معلومات ا جة ا
مراجع في ظل تي يقوم بأدائها ا ة  ا ي خصوصا إذا تم إستخدام طريقة شب حاسب اآ مراجعة حول ا أسلوب ا

مراجع من  ن ا ك يم خاصة بأدائها وذ لفة ا ت نخفاض ا املة، حيث تتميز بجدوى إستخدامها وا  مت اإختبارات ا

                                                           

طفي، مرجع سابقن ص أمي  (1) سيد أحمد   .0-00ن ا
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ك في موقف يساعد على تقديم خدمات  أداء وظيفت  بفاعلية ون ذ محاسبية وي معلومات ا نظم ا مراجع  ثر  أ
بيرا من  عيوب، فهو يتطلب جهدا  عديد من ا ك فإن هذا اأسلوب ينطوي على ا رغم من ذ عمائ ، وبا أفضل 

افية بعمليات ا مراجع بمهارات  مام ا ما يتطلب إ محاسبة  بيانات وا جة ا ي، أيضا موظفي معا حاسب اآ
محتمل حدوثها عند  حاات ا ل ا فحص ا يتضمن  فحص إذ أن ا ترونية عند ا معلومات اإ محدودية نطاق ا

بيانات جة ا  .معا

ي  حاس  اآ مراجعة بإستخدام ا  :ا

معلومات بو       وجيا ا نو مراجع يقوم بمراجعة أنظمة ت هذا اأسلوب فإن ا مراجعاوفقا  ة سطة برامج ا
مراجعة تنفيذ عملية ا برامج مصممة  ترونية، وهذ ا حاسب في تنفيذ  اإ ويقوم هذا اأسلوب على إستخدام ا

يها  تي توصل إ نتائج ا ية ا محاسبي، ومن معقو عمل ا حسابات وا ية ا د من إنسجام ومعقو تأ إختبارات ا
عناصر، وي مقارنة ودراسة تطور بعض ا ك عن طريق ا مراجع وذ ن تنفيذ هذا اأسلوب بإستخدام أحد ا م

يين تا  (1) :اأسلوبين ا

 خااة مراجعة ا  :برامج ا

تابة       معلومات ب جة ا عاملين بنظم معا عميل أو غيرهم من ا هذا اأسلوب يقوم مصممو برامج ا ووفقا 
تي يستخدم يب ا معلومات، ويعد هذا اأسلوب أحد اأسا تحليل ملفات ا خارجي في برامج خاصة  مراجع ا ها ا

ل عميل،  خاص  معلومات ا برامج في ضوء نظام ا مراجعة، حيث تعد هذ ا أداء أغراض محددة في عملية ا
لعميل  برامج  لحاسب، وعند اإستعانة بمصممي ا ل مقروء  مخزنة في ش بيانات ا حصول على ا حتى يتسنى ا

خاصة مراجعة ا لمراجع م إعداد برامج ا برامجا بد  مدى سامة تعليمات هذ ا  .ن إجراء تحقيق إضافي 

خطوات وهي      مراجعة على مجموعة من ا خاصة با برامج ا  :وتشمل عملية إعداد ا

برنامج - ن أن يحققها ا تي يم مراجعة ا  .تحديد أهداف مهمة ا

جراءاتها - مراجعة وا  تحقيق أهداف ا ازمة  عملية ا  .إعداد قائمة بتفاصيل ا
                                                           

ام  (1) ندرية، مصر،  لسمير  لنشر، اإس جديدة  جامعة ا لبيانات، دار ا تروني  تشغيل اإ مراجعة في ظل نظم ا  .000، ص 0000محمد، أساسيات ا



ارجي                              :الفصل اأو دا تكنواوجيا المعلوما في عملي المراجع ال است  

 

49 

 

ست - بيانات وا  جة ا مخرجات خراجإعداد خريطة تدفق خطوات إدخال ومعا  .ا

دى  - بيانات  جة ا مستخدم في معا حاسب ا نظام وبلغة يقبلها نظام ا برنامج على ضوء خريطة تدفق ا إعداد ا
عميل  .ا

د من تحقيق  أهداف مهمة - تأ تحقق من خلو من اأخطاء ومن ثم ا برنامج وا  .وتنفيذ إجراءاتها إختيار ا

مخزنة بلغة      بيانات ا ى ا وصول إ انية ا م برنامج وا  يت  وحياد خطوات إعداد ا ويمتاز هذا اأسلوب بإستقا
نظام ييف مع ا ت تاؤم وا ما أن  يساعد في ا حاسب،   .ا

لف      رتفاع ت طويل في إعداد وا  لوقت ا ون محدودة خاصة وأن ه ت إا أن  يعاب علي  إستغراق   برامج ت ذ ا
ذي يتطلب ضرورة تعديلها حتى تتماشى مع  عمل واحد خال فترة محددة، اأمر ا مراجع و اإستخدام من قبل ا

عماء تي يتبعها هؤاء ا معلومات ا وجيا ا نو جة ت  .أي تغيرات مستقبلية في نظم معا

 عامة مراجعة ا  :برامج ا

حاسبات، بحيث عبارة عن برامج يتم تصميمها       برامج وا مراجعة وموردو ا محاسبة وا ات ا من قبل شر
تنظيم  نظر عن نوع ا معلومات، بغض ا وجيا ا نو مراجع من إستخدامها في مراجعة أنواع مختلفة من ت ن ا تم

ن صناعة، وتم ل مستق أو ا مراجعة وبش تنفيذ مختلف مهمات عملية ا مراجع من إستخدامها  برامج ا ل هذ ا
لمراجعة خاضعة  عميل ا  .عن برامج ا

مراجع،       تي يقوم بها ا خطوات ا مهام وا ى عدد مختلف من ا عامة تهدف إ برامج ا وحيث أن مجموعة ا
تطبيقات  ل تطبيق محاسبي حتى تتاءم وظائف هذ ا ك يحتاج اأمر إضافة مواصفات خاصة بمتطلبات  ذ

خاصة مراجعة ا تعديات يمثل عبئا  مع متطلبات عملية ا ك فإن إضافة وعمل تلك ا رغم من ذ عميل، وعلى ا با
ل عميل ازمة إعداد برنامج تدقيق خاص  لفة ا ت وقت وا جهد وا مقارنة مع ا  .ضئيا با

مدقق       عميل، وتقليل إحتياج ا مراجع عن موظفي ا ك فإن من مزايا هذا اأسلوب إستقال ا ذ باإضافة 
مجال، خبراء ن خاص في هذا ا تدريب ا جة أو ا معا مرونة ظم ا عامة بقدر من ا مراجعة ا ك تميز برامج ا ذ و

ثر من عملية مراجعة ثر من مرة وفي أ  .مما يتيح إستخدامها أ
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بيانات       مراجعة ا ون مصممة أساسا  عامة ت مراجعة ا ون برامج ا إا أن  يعاب على هذا اأسلوب في 
مرتبة ب صعب إستخدام هذ ا ون من ا تتابع ي ما أن  في ظل غياب مثل هذا ا ملفات،  طريقة تتابعية في ا

جة بصفة عامة معا فاءة ا ى  نظر إ نتائج وصحتها دون ا ى ا ما أن  ينظر إ برامج،   .(1)ا

I. 3-5- معلومات وجيا ا نو  :تقرير مراجعة ت

بيانات      هدف من مراجعة ا ية إن ا ما ية هو تم ا ما قوائم ا ة عرض ا مراجع من إبداء رأي  حول عدا ين ا
قوائم  رئيسية عن إعداد ا ية ا مسؤو نقدية، حيث إن ا ي وتدفقاتها ا ما زها ا مؤسسة ومر نتيجة أعمال ا وتمثيلها 

لمراجع أن يقوم بتعديل أو تغيير ي فا يجوز  تا مؤسسة وبا ية وتصويرها تقع على عاتق إدارة ا ما بيانات  ا ا
قناعة  ية يتوجب تعديلها وفقا  ما بيانات ا فات مادية محتواة ضمن ا دون موافقة اإدارة، وفي حال وجود مخا
ذا ما إقتنعت اإدارة بماحظات  مراجع بإباغ اإدارة بوجهة نظر، وا  عرف على أن يقوم ا مراجع فقد جرى ا ا

مراجع ووافقت على مقترحة  ا تعديات ا حق في أن يتحفظ في إجراء ا ا فأن  يملك ا فإن اأمر يعتبر منتهيا، وا 
رأي، أو فات أو يمتنع عن إبداء ا مخا ى هذ ا سي تقرير وأن يقوم باإشارة إ  .إبداء رأي ع

ن إختلفت طبيعة       هدف هو نفس  حتى وا  مراجع فا محاسبي ا تغير واجبات ا نظام ا ذا فإن طبيعة ا
ازمة، وهذا اأمر اإجراءات، ففي ا ن إستخدام  في إجراء اإختبارات ا يدوي يوجد مسار مستندي يم نظام ا

مراجع إستخدام إجراءات فحص بديلة من  ذا يتوجب على ا لبيانات،  تروني  تشغيل اإ غير متوافر في ظل ا
م ح انية ا ى إم توصل إ يتم أجل ا ي  من خال فحص   ذي وصل إ د ا تأ تابة تقريرعلى مدى ا  .ن من 

يز على       تر ون من خال ا معلومات ي وجيا ا نو عمل في ظل ت مراجع بشأن تقييم نظام ا غير أن تقرير ا
ضعف إن  ية، وتحديد نقاط ا ما لبيانات ا تروني من خا   تشغيل اإ ذي يتم ا داخلية ا رقابة ا تقييم نظام ا

مراجع إعام تشاف  نقاط ضعف في وسائل  وجدت، حيث يستلزم من ا مراجعة في حال إ جنة ا اإدارة أو 
تطبيقية عامة أو ا رقابة ا  (2) .ا

                                                           

امل، مرجع سابق، ص   (1)  .000سمير محمد 
قانونيين  (2) لمحاسبين ا عربي  مجمع ا  000-000ص ص , 0110, ا
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 : خاصة 

يب مراجعة  خارجية هو إستخدام أسا مراجعة ا معلومات في مجال ا وجيا ا نو متحققة من إستخدام ت منافع ا إن ا

م يتغير في ظل إستخدام  لمراجعة  عام  هدف ا قديمة و علي  فإن ا طرق و اإجراءات ا تخلص من ا حديثة و ا

معلومات وجيا ا نو  .ت
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II. 1- ميدانية دراسة ا  :منهجية ا
II. 1-1-  دراسة  عينةنموذج و  :ا
II. 1-1-1-  دراسة  :نموذج ا

معلومات و  وجيا ا نو عاقة بين ت تشخيص ا دراسة و أهدافها تطلب بناء نموذج مقترح  ية ا ا في ضوء إش
ل  ش خارجية و يوضح  ا مراجعة ا متغيرين هما ( 05) ا ذي إشتمل على نوعين من ا  :ا

 م مستقلا تي ينبثق منها ثاث متغيرات فرعية هي : تغير ا معلومات ا وجيا ا نو متمثل في ت  :ا
ثقة  ة من اإستخدام , إدراك ا مدر فائدة ا ة, ا مدر ة اإستخدام ا  سهو

 تابع متغير ا خارجية: ا مراجعة ا متمثل في ا  ا

ل رقم  ش دراسة( 05) ا  نموذج ا

 

1.  

 

 

متغير           مستقل   ا تابع                                        ا متغير ا  ا

مصدر بة: ا طا نتائج  من إعداد ا  spssوفقا 

دراسة  ك , و بناءا على نموذج ا فرضية اأساسية و ما ينبثق عنها من فرضيات فرعية و ذ إرتأينا صياغة ا
ي تا نحو ا  :على ا

فرضية اأساسية متغير ا توجد عاقة إر  :ا معلومات  وجيا ا نو ة إحصائية بين إستخدام ت تباط ذات دا
ة  دا متغير تابع عند مستوى ا خارجية  مراجعة ا    = 0.05مستقل و ا

فرعية فرضيات ا  :تضم :ا

خارجية عند مستوى  -0 مراجعة ا ثقة و ا ة إحصائية بين إدراك ا         معنوية ا توجد عاقة إرتباط ذات دا

معلومات وجيا ا نو  استخدام ت

  ثقة إدراك  ا

  ة من مدر فائدة ا ا
 ستخداماا

 ة مدر ة ااستخدام ا   سهو

ملية تحسين ع
خارجية مراجعة ا  ا
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خارجية -0 مراجعة ا ة و ا مدر فائدة ا ة إحصائية بين ا معنوية عند مستوى ا توجد عاقة إرتباط ذات دا
0.05 =   

خارجية  -0 مراجعة ا ة و ا مدر ة اإستخدام ا ة إحصائية بين سهو عند مستوى ا توجد عاقة إرتباط ذات دا
   = 0.05معنوية 

II.0-1-2- دراسة ون ت: عينة ا غ عددهم ا عينةت با رة ا حسابات بس اتب محافظي ا تب 00دراسة من م  .م
ك ذ عينةعلى جميع أفراد  اإستبانةفقد إتبعنا أسلوب تطبيق  و  دراسة تحصلنا , ا ميداني أداة ا تطبيق ا و بعد ا

دراسة و قدرها  لتحليل اإحصائي 00على ردود مفردات ا حة   .إستمارة صا
II.1-2- دراسة و اأ ي  اححااييةأدوات ا  :سا
II.1-2- 1- دراسة  :أدوات ا

مناسبة  مدروس إختيار اأداة ا موضوع ا ل أداة تستعمل حسب طبيعة ا متعددة و  بيانات ا إن أدوات جمع ا
تي إستخدمناها في بحثنا فيما يلي نتائج و تتمثل اأدوات ا ى ا وصول إ تي تساعد في ا  :ا

ثر: اإستمارة  ى  تعد اإستمارة من أ اأدوات شهرة و إستعماا أنها عبارة عن مجموعة من اأسئلة توج  إ
متعلقة باإستمارة إعتمادا على فرضيات  مبحوثين في موقف مقابلة شخصية و قد تم بناء و صياغة اأسئلة ا ا

دراسة  مع, ا وجيا ا نو حسابات إبداء رأيهم حول ت اتب محافظي ا م لومات و و هي عبارة عن أسئلة موجهة 
انت اإستمارة تشمل ثاث محاور مراجعة و   :دورها في تحسين عملية ا

وظيفية (0 شخصية و ا بيانات ا  محور ا

معلومات (0 وجيا ا نو  محور ت

خارجية (0 مراجعة ا  محور ا

جنس وظيفية تمثل في ا شخصية و ا بيانات ا سن, محور ا مهنية, ا خبرة ا وجيا , ا نو ثاني ت محور ا أما ا
معل ية 00ومات فتم صياغة ا تا  :سؤاا توزعت على اأبعاد ا

 ثقة  ( 0,  0, 0) و تم قياسها من خال اأسئلة : إدراك ا
 ة من اإستخدام مدر فائدة ا  ( 0,  0,  0,  0) و تم قياسها من خال اأسئلة : ا
 ة مدر ة اإستخدام ا  ( 00,  01,  0,  0) فتم قياسها من خال اأسئلة : سهو
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ثا ثا خارجية فتم قياسها من خال : محو ا مراجعة ا خماسي  01ا تدرج ا ارت ذو ا ي أسئلة و تم إستخدام سلم 
مستجيب و هي  :تحديد درجة موافقة ا

  (درجة  0) غير موافق تماما 
  (درجة  0) غير موافق 
  ى حد ما  (درجات  0) أتفق إ
  (درجات  0) موافق 
  (درجات  0) موافق تماما  

II.1-2-2- ي  اححاايية  :اأسا

حاسوب بعد  ى ا و هو إختصار  spss00بإستخدام برنامج , جمع اإستمارات تم ترميزها و إدخال بياناتها إ
لعلوم اإجتماعية إعتمدنا على   statistical package for social scienceلعبارة  حزمة اإحصائية  أي ا

تي تتناسب و فرضيات يب اإحصائية ا دراسة و تمثلت في اأسا  :ا

رونباخ .0 فا  ثبات أ عبارات اإستمارة : معامل ا ثبات  ثبات يأخذ قيما و معامل , و يستخدم إجراء إختبار ا  ا

صحيح واحد ا صفر و ا ون مساوية , تترواح بين ا معامل ت بيانات فإن قيمة ا ن هناك ثبات في ا م ي فإذا 
ان هناك ثبا, لصفر س إذا  ع صحيحو على ا واحد ا معامل تساوي ا بيانات فإن قيمة ا ما هو , ت تام في ا و 

ون مقبوا إبتداءا من  ثبات ي علوم اإجتماعية فإن معامل ا ثبات  1.0معروف في مجال ا يعرف بأن      و ا
نتائج عند تطبيق أداة اإستمارة مرات عديدة صدق . هناك إتساق في ا تربيعي و معامل ا جذر ا معامل هو ا

ثبات  .ا

حسابي .0 متوسط ا ل عبارة من عبارات اإستمارة: ا مستجوبين حول  معرفة إتجا أراء ا ك   .و ذ
معياري .0 ل عبارة عنوتم إ: اإنحراف ا مجتمع  لتعرف على مدى إنحراف إستجابات أفراد ا  ستخدام  

حسابي تشتت في إستجا, متوسطها ا معياري يوضح ا مجتمعو ياحظ أن اإنحراف ا  .بات أفراد ا
محاور: معامل اإرتباط بيرسون .0 معرفة هل هناك عاقة بين ا ك  عاقة, و ذ ون, و قوة ا  حيث ي

صحيح واحد ا صفر, اإرتباط قويا عند إقتراب قيمت  من ا ون قيمت  موجبة , و ضعيفا عند إقتراب  من ا و ت
ون اإرتباط طردي سي عندما ت, عندما ي ع بةو اإرتباط ا قيمة سا  .ون ا
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II.1-3- دراسة  :منهج ا
منهج على أن  غاية من  و يعرف ا ك ا ذ دراسة و  طبيعة ا  :إن إختيار منهج دراسة معين يخضع 

تي يثيرها  " إجابة عن اأسئلة و اإستفسارات ا حقيقة و  تشاف ا باحث في دراست  إ تي يتبعها ا طريقة ا ا
بحث   .(1)"موضوع ا

ي إع تا ذي يعرف على أن و با تحليلي ا وصفي ا منهج ا  :تمدنا في دراستنا هذ على ا

بيانات و تصنيفها " حقائق و ا ظاهرة إعتمادا على جمع ا وصف ا امل  تي تت بحثية ا مجموعة من اإجراءات ا
ى نتائج و تعميمات عن وصول إ تها و ا افيا و دقيقا إستخاص دا جتها و تحليلها تحليا  ظاهرة  و معا أو ا

دراسة  .(2)"موضوع محل ا

معلومات  خارجية و تحليل ا مراجعة ا معلومات و ا وجيا ا نو وصف واقع ت منهج  و قد إعتمدنا على هذا ا
مراجعة اخارجية معرفة دورها في تحسين عملية ا متحصل عليها   .ا

تي محددات ا دراسة تحيط بها مجموعة من ا ك فإن هذ ا ى ذ ية باإضافة إ تا مجاات ا  :تتحدد با

بشري مجال ا حسابات: ا اتب محافظي ا بحث على م رة.يقتصر ا  .بس

زمني مجال ا ميداني خال شهر أفريل : ا بحث ا  0100تم تطبيق ا

موضوعي مجال ا متمثلة في: ا معلومات من خال محدداتها ا وجيا ا نو دراسة على بيان دور ت  تقتصر هذ ا

ثقة ة من اإستخداما, إدراك ا مدر خارجية, فائدة ا مراجعة ا ة في تحسين عملية ا مدر ة اإستخدام ا  سهو

ديمغرافي مجال ا ديمغرافية و هي: ا خصائص ا دراسة على بعض ا  :إقتصرت ا

جنس عمر, ا مهنية, ا خبرة ا  .ا

 

 

                                                           

علمي، محمد شفيق  (1) بحث ا بحوث اإجتماعية -ا منهجية إعداد ا خطوات ا حديث، -ا جامعي ا تب ا م ندرية، ا  .01، ص 0001، مصر، اإس
رشيديبشير صا  (2) تربوي، ح ا بحث ا حديث،  -رؤية تطبيقية مبسطة  -مناهج ا تاب ا ويت، دار ا  .00، ص 0111، ا
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II. 2- دراسة  :عرض و تحليل نتايج ا
II.2-1-  أفراد عامة  بيانات ا  :دراسةا عينةعرض ا
II.2-1-1- دراسة ثبات و ادق أداة ا  :معامل ا

ثبات  - رونباخ معامل ا فا  ثبات طبقا أ دراسة تم حساب معامل ا  cronbach)لتحقق من ثبات ا

alpha  )داخلي لية إتساق ا نهائية ا ل متغير بجميع أبعاد, بصيغت  ا تي , و  فقرات ا و تم قبول ا
ون معامل ثباتها يفوق  ي %01ي تا جدول ا ما هي موضحة في ا نتائج  انت ا  :و قد 

جدول رقم  دراسةمعامات ( 11) ا  ثبات ا

عبارات أبعاد احستمارة ثبات عدد ا ادق معامل ا  معامل ا
معلومات وجيا ا نو  1,010 1,000 00 إستخدام ت

ثقة  1,000 1,000 0 ادراك ا
ة من احستخدام مدر فايدة ا  1,000 1,000 0 ا
ة مدر ة احستخدام ا  1,0 1,001 0 سهو

خارجية مراجعة ا  1,000 1,001 01 ا
ي  1,000 1,000 00 احجما
مصدر مخرجات : ا بة وفقا  طا  spssمن إعداد ا

دراسة مرتفع و بقيمة  محاور ا ثبات  جدول أعا أن معامل ا حيث أخذ محور إستخدام  1,000يتضح من ا
معلومات ق وجيا ا نو خارجية حيث بلغ اأول قيمة ت مراجعة ا بر من محور ا في حين بلغ  1,000يمة ثبات أ

ثاني  يها في  1,001ا متوصل إ نتائج ا انية تعميم ا نتائج مع إم هذا يعني أن عبارات اإستمارة تتصف بثبات ا
دراسة ل محور من محاور , هذ ا ى وجود إرتباط قوي و موجب بين عبارات  دراسة بحيث قدر باإضافة إ ا

إستمارة  ي  صدق اإجما  . 1,000معامل ا

دراسة  - تي تعمل على : ادق أداة ا متغيرات ا يقصد بصدق اأداة أنها تتضمن فقرات ذات صلة با
ذي صممت من أ غرض ا يد صدق محتوى , جل قياسها و أن مضمونها متفق مع ا صدق )و من أجل تأ ا

ظاهري  دراسة تم عر أ( ا تدريس في جامعة محمد خيضرعلى مجموعة من أساتذة  انةض اإستبداة ا -هيئة ا
رة يس . انةلتحقق من مدى صدق فقرات اإستب -بس قد تم اأخذ بجل مقترحاتهم و  لو   و إعادة صياغة, ا
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مطلوبة تعديات ا فقرات و إجراء ا توازن بين مضامين اإستب, بعض ا ل دقيق يحقق ا د في فقرات انةبش   مما أ
 .على صدق اأداة

II.2-1-2- وظيفية شخاية و ا بيانات ا  :تحليل ا

جنس تي سنقوم بتحليلها في ا وظيفية ا شخصية و ا بيانات ا سن, تتمثل ا مهنية, ا خبرة ا  ا

جنس  جنس: ا دراسة من حيث ا خصائص عينة ا  فيما يلي عرض 

جدول رقم  ج عينةتوزيع (: 12) ا دراسة حس  متغير ا  نسا
 

جنس رارات ا ت مئوية ا نسبة ا  ا
ر  % 01,0 00 ذ
 % 00,0 01 أنثى

 % 011,1 00 مجموع
 

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  SPSSمن إعداد ا

 

ل رقم  ش جنس(  10) ا دراسة حسب متغير ا عينة ا بياني  تمثيل ا  ا

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  SPSSمن إعداد ا
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ور يمثل اأغلبية حيث بلغت نسبتهم  يوضح ذ جدول أن عدد ا في حين بلغت نسبة اإناث ( %01,0)ا
دراسة عينةمن مجموع أفراد ( 00,0%) ثر , ا مهنة أ ة هذ ا ور بمزاو ذ مهنة حيث يقوم ا طبيعة ا و هذا راجع 

 .من اإناث

سن  خصائص : ا سن عينةفيما يلي عرض  دراسة من حيث ا  ا

جدول ر  سن عينةتوزيع ( 10) قم ا دراسة حس  متغير ا  ا

سن رارات ا ت ميوية ا نسبة ا  ا
01-00 0 00,0 % 
01-00 00 00,0 % 
01-00 0 01,0 % 
01-00 0 00,0 % 
ثر 01  % 0,0 0 فأ

مجموع  % 011,1 00 ا
 

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  SPSSمن إعداد ا

 

ل رقم  ش تمثيل ا(:  10) ا عمرا دراسة حسب متغير ا عينة ا  بياني 

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  SPSSمن إعداد ا
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لت فئة  سن فقد ش فئة ( 00-01)أما فيما يتعلق بمتغير ا انت نسبة هذ ا من  % 00,0أعلى نسبة حيث 
دراسة عينة ك فئة  تليها, ا ك فئة ,  % 00,0بنسبة ( 00-01)بعد ذ  ثم %01,0بنسبة ( 00-01)ثم بعد ذ

ك فئة  ثر من ) و في اأخير نجد فئة  %00,0بنسبة ( 00-01)بعد ذ ي نستنج , %0,0بنسبة ( 01أ تا و با
بير في  ل  لدراسة حيث تساهم بش ك فإن هذا مؤشر إيجابي  ى ذ ب باإضافة إ غا ي هو ا هو طابع ا أن ا

مدرو  لظاهرة ا واقع  حصول على نتائج دقيقة تمثل ا وعي أفراد ا عينةسة   .بما يصرحون ب  ا

مهنية  خبرة ا خصائص: ا خبرة عينة فيما يلي عرض  دراسة من حيث ا  ا

جدول رقم خبرة عينةتوزيع ( : 10) ا دراسة حس  متغير ا  ا

مهنية خبرة ا رارات ا ت ميوية ا نسبة ا  ا
 % 00,0 0 5أقل من 

5-11 0 00,0 % 
11-15 0 00,0 % 

ثر من   % 00,0 0 15أ
مجموع  % 011,1 00 ا

 

مصدر بة بإعتماد على مخرجات : ا طا  SPSSمن إعداد ا

 

ل رقم  ش عمر(:  10) ا دراسة حسب متغير ا عينة ا بياني  تمثيل ا  ا
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خبرة على  بر نسبة في , فئات أخذت نسب متقاربة 0توزعت سنوات ا انت أ ثانية و  فئة ا فئة (  01-0)ا و ا
ثر من ) اأخيرة  فئة اأوى  %00,0بنسبة ( 00أ ثة (  0أقل من )ثم تليها ا ثا فئة ا بنسبة (  00-01) و ا
مام في  00,0% ديهم إ ذين  حسابات ا خبرة من محافظي ا ترتيب و هذا مؤشر على وجود أصحاب ا على ا

 .تنفيذ و إنجاز اأعمال

II.2-2- تجاهات اأراءتحليل إ: 
 معلومات وجيا ا نو  متغير إستخدام ت

ثقة -0  :إدراك ا

ثقة( 10) جدول رقم   إجابات اأفراد إتجا إدراك ا

رقم عبارات ا متوسط  إجابات ا ا
لي  ا

إنحراف 
معياري  ا

 اإتجا
ا أتفق 

 تماما
ى  ا أتفق أتفق إ

 حد ما
أتفق  أتفق

 تماما
وجيا  0 نو إستخدام ت

معلو  مات يساعد على ا
عمل  سرعة إنجاز ا

أتفق  1,010 0,00 00 0 0  
 تماما

عماء  0 زيادة عدد ا
نتيجة إستخدام 

معلومات وجيا ا نو  ت

 أتفق 1,000 0,00 00 0 00 0 

وجيا  0 نو تساعد ت
معلومات من تطوير  ا
معرفية من  قدرة ا ا
مستمر تدري  ا  خال ا

أتفق  1,000 0,00 00 00 0  
 تماما

ثقة   1,000 0,000  إجابات اأفراد إتجا إدراك ا
 

مصدر  مخرجات : ا بة وفقا  طا  SPSSمن إعداد ا

جدول أعا أن إتجاهات  متوسط  عينةناحظ من ا ثقة حيث بلغ ا دراسة إيجابية نحو عبارات بعد إدراك ا ا
ي  حسابي اإجما مقياس ا 0,000ا خامسة من فئات ا فئة ا ذي يقع في ا ة على إختيار أتفق ا دا خماسي ا

 .تماما
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فوائد عمل  ما تبين أن  من أهم ا درجة اأوى في سرعة إنجاز ا معلومات هو مساهمتها با وجيا ا نو تطبيق ت
حسابي  متوسط ا تدريب  1,010بإنحراف معياري  0,00حيث بلغ ا معرفية من خال ا قدرة ا ثم في تطوير ا

مستمر بمتوسط قدر  عماء بمتوسط قدر  0,00ا  .0,00و زيادة عدد ا

ة من احستخدام -2 مدر فايدة ا  :ا

ة من إستخدام( 11) جدول رقم  مدر فايدة ا  إجابات اأفراد إتجا ا

رقم عبارات ا متوسط  إجابات ا ا
لي  ا

إنحراف 
معياري  ا

 اإتجا
ا أتفق 
 تماما

ى  ا أتفق أتفق إ
 حد ما

 أتفق تماما أتفق

وجيا  0 نو يحسن إستعمال ت
عمل معلومات أدايي في ا  ا

أتفق  1,000 0,00 00 00 0  
 تماما

معلومات  0 وجيا ا نو إستعمال ت
حاول  في عملي يزيد من ا
 على معلومات ذات موثوقية

 أتفق 1,000 0,00 00 00 0  

وجيا  0 نو يساعد إستعمال ت
فاءة و  معلومات في تحقيق  ا

عمل ية في ا فعا  ا

أتفق  1,000 0,00 00 00 0 0 
 تماما

معلومات مفيدة  0 وجيا ا نو أجد ت
رقابة  في دراسة و تقييم نظام ا

لعميل داخلية   ا

 أتفق 1,010 0,00 00 01 00 0 

ة من  مدر فايدة ا إجابات أفراد إتجا ا
 احستخدام

 0,000 1,000  

 

مصدر نتائج : ا بة وفقا  طا  SPSSمن إعداد ا

جدول أعا أن إتجاهات  ناحظ من ة من اإستخدام حيث  عينةا مدر فائدة ا دراسة إيجابية نحو عبارات بعد ا ا
ي  حسابي اإجما متوسط ا مقياس 0,000بلغ ا رابعة من فئات ا فئة ا ذي يقع في ا ة على  ا دا خماسي ا ا

 .  إختيار أتفق

 

 



راس تحليلي أراء محافظي الحسابا لواي بسكرة:                                  الفصل الثاني  

64 

 

 

معلومات أصبحت  وجيا ا نو درجة اأوى في تحسين ما تبين أن  بعد إستخدام ت خارجية أفضل با مراجعة ا ا
متوسط أداء  عمل حيث بلغ ا ية بمتوسط حسابي قدر , 1,000بإنحراف معياري  0,00ا فعا فاءة و ا و تحقيق ا
حصول على معلومات ذات موثوقية بمتوسط قد 0,00 وجيا  0,00ر ما زادت من ا نو  ثم إن إستخدام ت

معلومات مفيدة في  لعميل بمتوسط قدر ا داخلية  رقابة ا  .0,00دراسة و تقييم نظام ا

ة -3 مدر ة احستخدام ا  :سهو

ة(  11)جدول رقم  مدر ة احستخدام ا  إجابات اأفراد إتجا سهو

رقم عبارات ا متوسط  إجابات ا ا
لي  ا

إنحراف 
معياري  ا

 اإتجا
ا أتفق 

 تماما
ى  ا أتفق أتفق إ

 حد ما
 تماماأتفق  أتفق

دي وضوح و فهم  0 أعتقد أن 
تقنيات  في إستخدام 

معلومات وجيا ا نو  ت

 أتفق 1,010 0,00 0 00 0 0 

وجيا  0 نو ا يتطل  إستخدام ت
بير معلومات جهد عقلي   ا

ى  أتفق 0,000 0,00 01 0 01 0 0 إ
 حد ما

معلومات  0 وجيا ا نو أجد ت
 سهلة احستعمال

ى أتفق  0,100 0,00 0 0 00 0  إ
 حد ما

حاول على  0 سهل ا من ا
معلومات أداء  وجيا ا نو ت

قيام به ذي أريد ا عمل ا  ا

ى  أتفق 0,000 0,00 0 0 00 0 0 إ
 حد ما

ة احستخدام إجابات أفراد إتجا   سهو
ة مدر  ا

 0,0000 1,010  

 

مصدر نتائج : ا بة وفقا  طا  SPSSمن إعداد ا

جدول أعا أن  ة اإستخدام  عينةإتجاهات ناحظ من ا محايد نحو عبارات بعد سهو دراسة في اإتجا ا ا
ي  حسابي اإجما متوسط ا ة حيث بلغ ا مدر فئة  0,00ا ذي يقع في ا خماسي ا مقياس ا ثة من فئات ا ثا ا

ى حد ماا ة على إختيار أتفق إ ت عينةحيث إتضح أن  .دا ديهم وضوح و فهم في إستخدام  دراسة  قنيات ا
معلومات بمتوسط  وجيا ا نو  .1,010بإنحراف معياري  0,00ت
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جدول أن جة  ما يتضح من خال بيانات ا يز عند معا معلومات يتطلب جهد عقلي و تر وجيا ا نو إستخدام ت
معيار  بيانات حيث بلغت إنحراف ا قي 0,000ي ا بيرة تدل على أن ا  مو هي قيمة 

حسابي و إ يست سهلة بعيدة عن وسطها ا معلومات  نووجيا ا ى أن ت جابات اأفراد مشتتة باإضافة إ
مراد إنجاز عينةاإستعمال و أن  عمل ا لقيام با حصول عليها  دراسة يجدون صعوبة في ا  .ا

 خارجية مراجعة ا  :متغير ا

خارجية( 12) جدول رقم  مراجعة ا  إجابات اأفراد إتجا ا

رقم عبارات ا م إجابات ا توسط ا
لي  ا

إنحراف 
معياري  ا

 اإتجا
ا أتفق 
 تماما

ا 
 أتفق

ى  أتفق إ
 حد ما

أتفق  أتفق
 تماما

تشاف اأخطاء و  0 مراجع بإ يقوم ا
ة و براهين  ى أد فات إستنادا إ مخا ا

ية ما قوايم ا ة ا  عن عدا

 أتفق 1,000 0,00 00 00 0 0 

تي تادرها  0 مهنية ا معايير ا تزام با إ
مهنية منظمات ا  ا

أتفق  1,001 0,00 00 00 0 0 
 تماما

دى  0 ية  ما قوايم ا ثقة في ا خلق ا
 مستخدميها

أتفق  1,000 0,00 00 00 0  
 تماما

داخلية 0 رقابة ا أتفق  1,000 0,00 00 00 0   فحص و تقييم نظام ا
 تماما

احهتمام بتدري  و تطوير فريق  0
مراجعة  ا

 أتفق 1,000 0,00 00 00 0 0 0

مراجعة 0 جيد أعمال ا تخطيط ا أتفق  1,000 0,00 00 00 0   ا
 تماما

مطبق 0 محاسبي ا نظام ا  أتفق 1,000 0,10 00 00 0 0  دراسة و تقييم ا

 SPSS جئاتن اقفو  ةباطا دادعإ نم :ردصما

حاول على قراين و تقييمها بطريقة  0 ا
 موضوعية

 أتفق 1,000 0,00 00 00 0  

غش و اأخطاء 0 تشاف حاات ا أتفق  1,000 0,00 00 00 0  0 إ
 تماما

ية و مدى  01 ما بيانات ا د من احة ا تأ ا
 احعتماد عليها

أتفق  1,010 0,00 00 00 0  
 تماما

خارجية مراجعة ا   1,0010 0,000  إجابات أفراد إتجا ا



راس تحليلي أراء محافظي الحسابا لواي بسكرة:                                  الفصل الثاني  

66 

 

 

جدول أعا أن إتجاهات  دراسة عينة ناحظ من ا خارجية حيث بلغ ا مراجعة ا إيجابية نحو فقرات متغير ا
حسابي  متوسط ا ى  0,000ا تي تشير إ فئة ا خماسي و هي ا مقياس ا خامسة من فئات ا فئة ا ذي يقع في ا ا
مراجعة . خيار أتفق تماما يفية أداء عملية ا دراسة حول  مجتمع ا فهم  وعي و ا س اإدراك و ا مما يع
خارجية و إنج متغير ما بين , ازهاا حسابية في فقرات هذا ا متوسطات ا حيث (  0,00 -0,10) و قد ترواحت ا

مايلي مايلي: تم ترتيبها حسب اأهمية  حسابي  وسط ا  :بناءا على ا

ية و مدى اإعتماد عليها - ما بيانات ا د من صحة ا تأ  .ا
جيد - تخطيط ا  .ا
ية - ما قوائم ا ثقة في ا  .خلق ا
تشاف حاا - غش و اأخطاءإ  .ت ا
مهنية - معايير ا تزام با  .إ
حصول على قرائن و تقييمها بطريقة موضوعية -  .ا
مراجعة -  .اإهتمام بتدريب فريق ا

II. 2-3- دراسة  :تحليل عاقة إرتباط بين متغيري ا

دراسة لة ا لت في اأساس مش تي ش تابع و ا متغير ا مستقل و ا متغير ا عاقة بين ا إختبار سيتم , إيجاد ا
دراسة من خال إستخدام معامل اإرتباط بيرسون  .فرضيات ا

ى: أوا فرعية اأو فرضية ا خارجية : إختبار ا مراجعة ا ثقة و ا ة إحصائية بين إدراك ا ا توجد عاقة ذات دا
ة  دا         عند مستوى ا

مر  ثقة و ا ي يبين نتيجة عاقة اإرتباط بين إدراك ا تا جدول ا خارجيةو ا  :اجعة ا

خارجية( 13) جدول رقم  مراجعة ا ثقة و ا  عاقة احرتباط بين إدراك ا

بيان ثقة ا ة إدراك ا دا  مستوى ا
 

خارجية مراجعة ا  ا
+ 

1,000 
 

1,111 

مصدر نتائج : ا بة وفقا  طا   SPSSمن إعداد ا
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ة دا + دا  1,10ة إحصائية عند مستوى ا

ة  دا ة  1,111اإحصائية ناحظ أن مستوى ا دا صفرية 1,10أقل من مستوى ا فرضية ا  و علي  نرفض ا

H0  مراجعة ثقة و ا ة إحصائية بين إدراك ا بديلة و هي أن  توجد عاقة إرتباط ذات دا فرضية ا و نقبل ا
ة  دا خارجية عند مستوى ا ك بأن إستخ + 1,000حيث بلغ معامل اإرتباط            ا دام و يفسر ذ

عماء و  عمل مما ترتب علي  زيادة عدد ا ى سرعة إنجاز ا مراجعة أدى إ معلومات في عملية ا وجيا ا نو ت
قدرات  مهارات و ا متجددةتطوير ا وجيا ا نو معرفية في ظل ت  .ا

ثانية: ثانيا فرعية ا فرضية ا ة من ا: إختبار ا مدر فائدة ا ة إحصائية بين ا إستخدام و ا توجد عاقة ذات دا
ة  دا خارجية عند مستوى ا مراجعة ا         ا

خارجية مراجعة ا ة من اإستخدام و ا مدر فائدة ا ي يبين نتيجة عاقة اإرتباط بين ا تا جدول ا  :و ا

خارجية(  14)جدول رقم  مراجعة ا ة من احستخدام و ا مدر فايدة ا  عاقة احرتباط بين ا

بيان ة م ا مدر فائدة ا ن ا
 اإستخدام

ة دا  مستوى ا

 
خارجية مراجعة ا  ا

 
1,000 

 
1,000 

مصدر نتائج : ا بة وفقا  طا  SPSSمن إعداد ا

ة  + دا ة إحصائية عند مستوى ا  1,10دا

خارجية مراجعة ا ة من اإستخدام و ا مدر فائدة ا ة إحصائية بين ا ت , ا توجد عاقة إرتباط ذات دا حيث د
تحليل ة  1,000اإحصائي أن معامل اإرتباط هو  نتائج ا فرضية  1,10عند مستوى دا و هذا يعني أن  نقبل ا

صفرية  معلومات  H0ا وجيا ا نو ك بأن  ا توفر ت و هي أن  ا توجد عاقة إرتباط بين متغيرين و يفسر ذ
عمل و هذا ين ية في ا فعا فاءة و ا ما أنها ا تحقق ا س سلبا على اأداءمعلومات ذات موثوقية   .ع

ثا ثة: ثا ثا فرعية ا فرضية ا ة و : إختبار ا مدر ة اإستخدام ا ة إحصائية بين سهو ا توجد عاقة ذات دا
ة  دا خارجية عند مستوى ا مراجعة ا         ا
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جدو  مبين في ا فرضية من عدمها إرتأينا أن نعتمد على معامل اإرتباط بيرسون ا معرفة صحة ا يو  تا  :ل ا

جدول رقم  ة ( 15)ا مدر ة احستخدام ا خارجية وعاقة إرتباط بين سهو مراجعة ا  ا

بيان ة ا مدر ة اإستخدام ا ة سهو دا  مستوى ا
 

خارجية مراجعة ا  ا
++ 

1,000 
 

1,111 

مصدر نتائج : ا بة وفقا  طا  SPSSمن إعداد ا

ة  ++ دا ة إحصائية عند مستوى ا  1,10دا

ة اإحصائية ناح دا ة  1,111ظ أن مستوى ا دا صفرية  1,10أقل من مستوى ا فرضية ا و علي  نرفض ا
H0  ة و مدر ة اإستخدام ا ة إحصائية بين سهو بديلة و هي أن  توجد عاقة ذات دا فرضية ا و نقبل ا

ة  دا خارجية عند مستوى ا مراجعة ا بيرسون  1,10ا ك بأن   1,000 ++ حيث بلغ معامل اإرتباط  و يفسر ذ
مراجعة ة في عملية ا معلومات بسهو وجيا ا نو  .يتم إستخدام تقنيات ت

رئيسية : رابعا فرضية ا معلومات و : إختبار ا وجيا ا نو ة إحصائية بين إستخدام ت ا توجد عاقة ذات دا
ة  دا خارجية عند مستوى ا مراجعة ا  1,10ا

فرضية من عد معرفة صحة ا يو  تا جدول ا مبين في ا  :مها إرتأينا أن نعتمد على معامل اإرتباط بيرسون ا

جدول رقم  خارجية( 16) ا مراجعة ا معلومات و ا وجيا ا نو  عاقة احرتباط بين إستخدام ت

بيان معلومات ا وجيا ا نو ة ت دا  مستوى ا
 

خارجية مراجعة ا  ا
++ 

1,000 
 

1,111 

مصدر طا: ا نتائج من إعداد ا  SPSSبة وفقا 

ة  ++ دا ة إحصائية عند مستوى ا  1,10دا
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ة  دا ة  1,111ناحظ أن مستوى ا دا صفرية  1,10أقل من مستوى ا فرضية ا و نقبل  H0و علي  نرفض ا
خارج مراجعة ا معلومات و ا وجيا ا نو ة إحصائية بين إستخدام ت بديلة هي أن  توجد عاقة ذات دا فرضية ا ية ا

ة  دا بيرسون  1,10عند مستوى ا نووجيا و يفس 1,000 ++حيث بلغ معامل اإرتباط  ك بأن  إستخدام ت ر ذ
حاسوب  ى أن ا لعملية باإضافة إ تخطيط بدقة  مراجع من ا ن ا مختلفة م مراجعة ا معلومات في مجاات ا ا

تش مراجعة مما يساعد على إ رقابة على عملية ا انية ا وقت و يوسع إم ما تقلل من ا اف اأخطاء في حينها 
ل عام مراجعة بش يف عملية ا ا ي تقليل ت تا لقيام بها و با ازم  جهد ا  .ا
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   عــــــامـةــــةخـــــــاتـــــــــمــ
تي مست جميع  يوم و ا نووجي ا ت مجال ا تي يشهدها ا عميقة ا تحوات ا تطورات و ا ها  ،مجااتاإن ا ان 

ان شخصا طبيعيا أو معنويا فرد سواء  بير على ا وجيا . أثر  نو بير في تطبيقات ت تنوع ا حيث أتاح ا
معلومات وتعميم  معلوماتية  استخداما ات ا شب بير في ميدان ا تطور ا ى ا حاسوب إضافة إ ى  واانترنتا  ا

مراجعين من زيادة منح ا ي من اأداء وتحسين فرصة أمام ا وجيا معارفهم و تحقيق مستوى عا نو في ظل ت
معلومات  .ا

نا توضيح  و إبراز على  ى امتدادو هذا ما حاو توصل إ بحث حيث تم ا عل من أهمها  ا نتائج  جملة من ا
 : مايلي

ى مزاياها - معلومات أساسا إ وجيا ا نو متزايدة إستخدام ت  .ترجع اأهمية ا
معلومات أداء أساسية يعتبر  - وجيا ا نو مراجعة ت يب ا حل و تحسين أسا مواجهة تحوات ا اأمثل 

مة عو محيط في ظل ا  .ا
مراجع نحو  - ذا إثارة دافعية ا مهارات و  تساب ا معلومات دور محوريا في تطوير و إ وجيا ا نو  تلعب ت

مراجعة س على عملية ا ذي ينع ي تحسين أداء ا تا عمل و با  . ا

حسابات  اتب محافظي ا تي قمنا بها في م تطبيقية ا دراسة ا رة–أما ا وجيا -بس نو نا أن إستخدام ت  قد بينت 
ى تحسينها من خال مايلي مراجعة أدى إ معلومات في عملية ا  : ا

يوم تؤدى في وقت قصير - تي تؤخذ فترة طويلة في تنفيذها أصبحت ا سرعة حيث أن اأعمال ا  . ا

وقت  - حصول على معلومات مما يوفر ا ة ا جهدسهو  . و ا

يوم نسبة ا - معلومات أصبح ا وجيا ا نو دقة في اأداء فبفضل ت  .خطأ في تأدية اأعمال قليل جداا
مناسب - وقت ا حصول على معلومات في ا ل عام و هذا نتيجة ا مراجعة بش يف عملية ا ا  . تقليص ت

دى     - ية  ما قوائم ا ثقة في ا بر و خلق ا معلومات على إعطاء مصداقية أ وجيا ا نو  ساعدت ت

 . مستخدميها 

مراجعة - عملية ا تخطيط بدقة   . ا

تشاف  - رقابة مما يساعد على إ انية ا مراجعة يوسع إم معلومات في عملية ا وجيا ا نو  إستخدام ت
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 .اأخطاء

ن صياغة بعض  لبيانات يم تحليل اإحصائي  بحث من واقع ا يها ا تي توصل إ نتائج ا و على ضوء ا
توصيات أهمها  : ا

حاصلة في  - تطورات ا ن من متابعة ا يتم لمراجع خال فترات زمنية معينة   إقامة دورات تدريب مستمرة 

مراجعة ي اإستفادة منها في تسهيل عملية ا تا وجيا و با نو مراجعة بإستخدام ت   .مجال ا

معلومات من أجل تحسي - وجيا ا نو مراجعةإستغال ت فاءة و فاعلية عملية ا  .ن 
مراجضرورة  - مراجع بمخاطر ا مام ا جتهاإ انية تفاديها و معا  .عة و إم
تقدم و  - ب ا توا ها  مستمر  تحديث ا معلومات و ا وجيا ا نو مراجعة في ظل ت يب ا  ضرورة تطوير أسا

يب قادرة على ون هذ اأسا سريع بحيث ت تطور ا  : ا

 نتائج حصول على ا سرعة في ا  . ا

 لفة ت  . رخيصة ا

 تطور دائمة  . ا
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  :عــــمراجـــة اــــــائمـــــق

عربية لغة ا تب با    :ا

لمحاسبين، (0 ي  دو لمراجعة اإتحاد ا ية  دو معايير ا لمحاسبين ، ا عربي  مجتمع ا ترجمة جمعية ا
قانونيين  .0110, اأردن,عمان, ا

توزيع، عمان، اأردن،  (0 لنشر وا صفاء  لحسابات، دار ا حديث  تدقيق ا   .0000أحمد حلمي جمعة، ا

مربخ  (0 ديسطي، دار ا قادر ا امل، ترجمة محمد محمد عبد ا مراجعة مدخل مت وبك، ا فين أينز، جيمس  أ
رياض، سعودية،  لنشر، ا عربية ا ة ا ممل  .0110ا

رشيدي (0 ح ا تربوي، بشير صا بحث ا حديث،  -رؤية تطبيقية مبسطة  -مناهج ا تاب ا ويت، دار ا ، ا
0111. 

ندرية، مصر،  (0 جامعية، اإس دار ا ترونيا، ا بيانات إ قباني، مراجعة نظم تشغيل ا  . 0110ثناء على ا

طبعة  جربوع يوسف، (0 توزيع، ا لنشر وا وراق  حسابات، مؤسسة ا نظري في مراجعة ا أساسيات اإطار ا
ى، عمان، اأردن،   .0110اأو

حسابات (0 قاضي، حسين أحمد دحدوح، تدقيق ا طبعة  -اإجراءات -حسين ا توزيع، ا لنشر وا ثقافة  دار ا
ى، عمان، اأردن،   .0111اأو

مرا (0 امل محمد، أساسيات ا جديدة سمير  جامعة ا لبيانات، دار ا تروني  تشغيل اإ جعة في ظل نظم ا
ندرية، مصر،   .0000لنشر، اإس

لنشر  (0 وراق  معلومات وتطبيقاتها، مؤسسة ا نووجيا ا سامرائي، ت عامر إبراهيم قنديلجي، إيمان فاضل ا
ى،  طبعة اأو توزيع، عمان، اأردن، ا   .0110وا

معامر إبراهيم قنديلجي،  (01 معلومات اإدارية، دار ا جنابي، نظم ا قادر ا دين عبد ا لنشر يعاء ا سرة 
ثة،  ثا طبعة ا توزيع، عمان، اأردن، ا  .0110وا

د أمين، علم تدقيق حسابات  (00 لنشر، عمان،  -عبد اه خا ثانية، دار وائل  طبعة ا عملية، ا ناحية ا ا
 .0110أردن، 
سي  (00 وهاب نصر، شحاتة ا تطبيق علي عبد ا مراجعة مع ا رقابة وا حديثة في ا د شحاتة، اإتجاهات ا

ندرية، مصر،  جامعية، اإس دار ا ترونية، ا حاسبات اإ  .0110على بيئة ا
وجيا   (00 نو حسابات وت سيد شحاتة، دراسات متقدمة في مراجعة ا وهاب نصر، شحاتة ا علي عبد ا

ندرية، مصر، جامعية، اإس دار ا معلومات، ا  . 0110 ا
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طبعة   (00 طباعة، ا توزيع وا لنشر وا ميسرة  معاصرة، دار ا حسابات ا مطارنة، تدقيق ا غسان فاح ا
ى، اأردن،   .0110اأو

قاضي حسين، دحدوح  (00 وراق،  ا ية، مؤسسة ا دو ية وا معايير اأمري تدقيق في ظل ا حسين، أساسيات ا
 .0000عمان، اأردن، 

مراج  (00 صبان، ا ندرية، مصر، محمد سمير ا تطبيق، اإس ية ا خارجية مفاهيم أساسية وآ  .0110عة ا

علمي، محمد شفيق  (00 بحث ا بحوث اإجتماعية -ا منهجية إعداد ا خطوات ا جامعي ، -ا تب ا م ا
حديث ندرية، ا  .0001، مصر، اإس

فرنسية لغة ا تب با   :ا

18) Avens et Randaljelder et Mark Beasley,Auditing and Assurance services     

psentice Hall,USA,2006 .     
19)  George Georgiades, "Audit Sampling for Substantive Tests and tests of 

Controls", Miller- Audit Procedures, 2001 .    

رات مذ  :ا

ناني، أثر إستخدام (01 مدققين  رؤى عمر  تدقيق من وجهة نظر ا فاءة عملية ا معلومات على  وجيا ا نو ت
عربية  ة ا ممل بيت، ا محاسبة، جامعة آل ا مال واأعمال قسم ا لية إدارة ا سعودية،  عربية ا ة ا ممل في ا

ة ماجستير،  سعودية، رسا  .0101ا
مراجعة  ساسية (00 معلومات على وظيفة ا وجيا ا نو رة مقدمة مساهل، تأثير ت مؤسسة، مذ داخلية في ا ا

مؤسسات، جامعة  تسيير، فرع تسيير ا علوم اإقتصادية وعلوم ا لية ا ماجستير،  ضمن متطلبات نيل شهادة ا
خضر، باتنة، دفعة  حاج   .0110/0110ا

خارجية، (00 مراجعة ا معلومات على عملية ا وجيا ا نو ح عمر مبارك، أثر إستخدام ت دراسة ميدانية  صا
 ، تورا ة د عليا، رسا لدراسات ا عربية  سعودية، جامعة عمان، ا عربية ا ة ا ممل مراجعة في ا اتب ا على م

0110. 
ك على  (00 تدقيق وأثر ذ معلومات في عملية ا وجيا ا نو طال حمدونة، عام حمدان، مدى إستخدام ت

فني  رأي ا ية تدعم ا ة ذات جودة عا حصول على أد يةا ما قوائم ا ة ا لمدقق حول مدى عدا محايد  مجلة . ا
عدد اأول، يناير  سادس عشر، ا مجلد ا جامعة اإسامية، ا مصرفية0110ا ية وا ما علوم ا لية ا  ، . 
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ة  (00 حاسوب، رسا محاسبية في بيئة ا معلومات ا فاءة ا داخلية في رفع  مراجعة ا عبدو حمادة، دور ا
 .0110سوريا، ماجستير، جامعة حلب، 

صغيرة  بنموسى  (00 مؤسسات ا تسعير في ا معلومات على إستراتيجيات ا وجيا ا نو بار، تأثير ت ا
تسيير، قسم  علوم اإقتصادية وعلوم ا لية ا ماجستير،  رة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ا متوسطة، مذ وا

وجي نو متوسطة، ت صغيرة وا مؤسسات ا تسيير تخصص تسيير ا معلومات واإتصال، جامعة محمد علوم ا ا ا
رة، دفعة    .0110/0110خيضر، بس
ملتقيات مجات و ا   :ا

معلومات في عملية  (00 وجيا ا نو تدريس أهمية إستخدام ت زعبي، إدراك أعضاء هيئة ا حسن علي ا
علوم  لية اإقتصاد وا خامس في اإدارة،  سنوي ا عربي، ا مؤتمر ا اديمي، ا علوم اإرشاد اأ اإدارية، جامعة ا

ة اأردنية،  ممل تطبيقية، ا  .0110ا
داخلية  (00 رقابة ا معلومات أنظمة ا وجيا ا نو متطلبات ت داخليين  مدققين ا بة ا حسبان، مدى موا عطا اه ا

مساهمة اأردنية، مج ات ا مجلد في شر منارة، ا عدد 00لة ا بيت، اأردن ،0، ا  .0110،جامعة آل ا
لمراجعة ،مجلة ا (00 ية  دو معايير ا قانونيين ، ا لمحاسبين ا عربي  مجتمع 0110مجمع ا ،ترجمة جمعية ا

قانونيين لمحاسبين ا عربي     .0110, اأردن,عمان, ا
ترونية مواقع اإ   :ا
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 ثــــــــــمارة بحــــــــــــــاست
 : اأخت الكريمة  …الكريم  اأخ  

 ..تحية طيبة
  عملية المراجعةتكنولوجيا المعلومات في تحسين  دور   :خاص بدراس استمارة يدي ضع بينأ     

دف اعتمادها  أرج من اإجاب أراء مكاتب محافظي الحساباتدراسة   ا ب اردة في ى اأسئ ال ع
با نيل درج كم مي كجزء من متط بيانا الازم إعداد بحث ع الماستر، تخصص صدر ل

عي ألذا  .بسكرةجامع /تدقيق محاسبي ض ا بم اإجاب عن رج التكر بقراءة العبارا بدق 
مي ن هذه البيانا لن تستخد إا إغراض البحث الع ماً ب ن دق إج. ع مساهمت ستك ابات 

ناً كب ي ييراً لع عم عي  ض صل إلى نتائج م  .في الت
ا: الطالب                                                                       حاج سعيد س

ا: إشراف اأستاذة د س  كرد
ضل التقدير ت ل فائ ااحترام   ..بقب

 

 
 

 و الوظيفية  البيانات الشخصية    :اأول  المحور
 :بئ البيانا التالي أرج تع 

                           أنثى        ذكر        :الجنس-
 سن 39-30من   سن                      20-29 من               :العمر-
 سن      59 - 50 من                    سن 04-04من                  

كثر 60                                 سن ف
  

ني-       :الخبرة الم
ا 5قل من أ                         ا 04 -5                              سن  سن

ا 04-05                           ا 05أكثر من                       سن                     سن
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ذ العوامل ( من وجهة نظرك)ي امربع الذي يعر ( )لرجاء وضع إشارة ا عن مدى موافقتك عن كل عامل من 

ولوجيا امعلومات على عملية امراجعةفيما خص )  .(إنعكاس إستخدام تك

فقرات  سلم القياس ا
 إستخدام تكنولوجيا المعلومات: المحور الثاني 

ثقة : أوا ق أتف  إدراك ا
 تماما

أتفق إلى  أتفق
 حد ما

ا أتفق  ا أتفق
 تماما

معلومات استخدامأعتقد أن  10 وجيا ا نو عمل ت       .يساعد على سرعة انجاز ا

معلومات 10 وجيا ا نو عماء نتيجة استخدام ت       .زيادة عدد ا

معلومات من ساعدت 10 وجيا ا نو مستمر ت تدريب ا معرفية من خال ا قدرة ا        تطوير ا

ة من ااستخدام: ثانيا مدر فائدة ا أتفق  ا
 تماما

أتفق إلى  أتفق
 حد ما

ا أتفق  ا أتفق
 تماما

معلومات أدائي في عمل 10 وجيا ا نو        .يحسن استعمال ت

معلومات في عملي يزيد  10 وجيا ا نو حصول ع مناستعمال ت  لى معلومات ذاتا
  .موثوقية

     

معلومات ساعد ي 10 وجيا ا نو ية فياستعمال ت فعا فاءة و ا عمل في تحقيق         .ا

معلومات مفيدة في  10 وجيا ا نو لعميلأجد ت داخلية  رقابة ا       دراسة و تقييم نظام ا

ثا ة: ثا مدر ة ااستخدام ا أتفق  سهو
 تماما

أتفق إلى  أتفق
 احد م

ا أتفق  ا أتفق
 تماما

معلومات  10 وجيا ا نو تقنيات ت دي وضوح وفهم في استخدامي         .أعتقد أن 

بير 10 معلومات جهد عقلي  وجيا ا نو        .ا يتطلب استخدام ت

معلومات سهلة ااستعمال 01 وجيا ا نو        .أجد ت

معلومات أ 00 وجيا ا نو حصول على ت سهل ا قيام ب من ا ذي أريد ا عمل ا        داء ا

ث ثا محور ا خارجية: ا مراجعة ا  ا
عبارات أتفق  ا

 تماما
أتفق إلى  أتفق

 حد ما
ا أتفق  ا أتفق

 تماما
تشافمراجع ايقوم  00 جوهرية  با فات ا مخا ة و براهين عن اأخطاء و ا ى أد استنادا إ

ية ما قوائم ا ة ا  .عدا
     

تزام  00 مهنيةإ منظمات ا تي تصدرها ا مهنية ا معايير ا       .با

دى مستخدميها 00 ية  ما قوائم ا ثقة في ا       .خلق ا

داخلية  00 رقابة ا       .فحص و تقييم نظام ا

        .اإهتمام بتدريب و تطوير فريق مراجعة 00

مراجعة  00 جيد أعمال ا تخطيط ا       .ا
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مطبقدراسة و تقيي 00 محاسبي ا نظام ا        .م ا

حصول على قرائن و تقييمها بطريقة موضوعية 00       .ا

غش و اأخطاء 01 تشاف حاات ا       .ا

ية و مدى اإعتماد  عليها 00 ما بيانات ا د من صحة ا تأ       .ا

را على حسن تعاونك  ش

 


