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 شكر و عرفان

ه وجزيل عطائه،  الحمد ه على توفيقه وجميل إحسانه وله الحمد على م
ا محمد عليه أفضل  الحمد ه وكفى وصلى اه وسلم على نبيه المصطفى نبي

 .الصلوات وأزكى التسليم 

يبة  فالشكر ه أوا ، ثم جزيل الشكر والعرفان أستاذتي الفاضلة داسي و
ذا البحث، وعلى نصائحها وتوجي هاتها القيمة على تفضلها باإشراف على 

ذا البحث ووصوله  وماحظتها السديدة ،التي كان لها اأثر الكبير في إتمام 
ذ الصورة فلها عظيم الشكر والتقدير  .إلى 

حوا لي جزءا من  كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى اأساتذة المحكمين الذي م
 .وقتهم الثمين ولم يبخلوا علي بماحظاتهم السديدة 

ة لمواد التعبئة كما أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كافة عمال مؤسسة البرك
ذا البحث ،وخاصة اآنسة  والتغليف بطولقة على تقديم المساعدة لي إنجاز 

 .اإستقبال وحسن المعاملةع فاطمة على حفاوة مان

ذا العمل المتواضع خالصا  وفي اأخير أسأل اه العلي القدير، أن يجعل 
 . لوجهه الكريم ،وآخر دعوانا الحمد ه رب العالمين
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داء  إ

ذا العمل إ من أوصانا اه بطاعتهما إ أعز وأغلى مالدي ي الوجود  دي  :أ  

ن إ الي أضاءت ماء روحي إ الي واست ي اأم وزودت باأمل والي  ا على و إ الي ملت و
اصع   ب وبلسم الشفاء إ القلب ال ر دري إ رمز ا                                     دعواها رافقت لت

بيبة    .حفظها اه أمــــي ا

اء إ من أف عمر من أجل أن  إ الذي أمل إمه بكل فخر وإعتزاز إ من سعى أنعم بالراحة واه
ذا    دا  ي حثي   يراي ي أحسن امراتب إ من كان عونا وس

  .حفظه اه  ي الغاــأب                                           

ون إ رمز اأصالة واإعتزاز إ اإ  ا لقلب ا  .من كانت تدعم دائما  جدي حفظها اه ورعا

م فؤادي إ إخوي  وخاصة  نور الدين ، طه ، مصطفى: إ من حبهم جري ي عروقي ويلهج بذكرا
يم . نور عي   .إبرا

 .أماء ومروة : إ توأم روحي إ أغلى وأعز ماأملك أخواي 

ن أمي  هم من سأفارقهم إ اأخوات الاي م تلد هم من فارقوي وم امعة م إ من معت هم ا
م ي قلي  ة ، تقى ، أحام ،  لطيفة ،أماء ، شفيقة ، مية ،: والذين ستبقى ذكرا ربيعة دى ، مي

ال ، بسمة   .م

امعة  ياة ومقاعد الدراسة من اإبتدائي إ ا  . إ كل الذين إلتقيت هم ي درب ا

ة    .خصص تسير اموارد البشرية   2013إ كل الدفعة امتخرجة  س
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 صــــــــــــــــــــــــــــــالملخ

ى  دراسة  إ تنظيميةتهدف هذ ا قيم ا تعرف على  أثر ا عاملين ا دى ا تعرف    ،على اإبداع  على فضا عن ا

ديم ى اإختاف في  خصائصهم ا عاملين يعزى إ دى ا  .غرافية و مدى وجود تباين في مستوى اإبداع 

دراسة في مؤسس تغليفة أجريت ا تعبئة وا مواد ا ة  بر ازمة ، تم  ا بيانات ا غاية جمع ا إستبانة  تصميم، و

نتائج و وأجل   ا ،فرد( 73)وزعت على عينة عشوائية  بلغت  دراسة تم إستخدام عدد تحليل ا ختبار فرضيات ا ا 

يب اإحصائية  حسابي اإنحراف: من اأسا وسط ا رارات ، ا ت مئوية وا نسب ا معياري ، معامل اإرتباط  ا ا

متعدد ، إختبار بيرسون  مستقلة ،   T test، تحليل اإنحدار ا تباين اأحادي  لعينات ا  One Wayتحليل ا

ANOVA . نتائج  أهمها ى مجموعة من ا دراسة إ  : وقد توصلت ا

  تنظيمية لقيم ا تشجيع ، قيم اإنضباط ،) تبين أن هناك تأثيرا  دعم وا حرية  قيم ا مجتمعة  على ( قيم ا

عامليندى اإبداع  تحديدحيث  ا تنظيمية  (R2=0.299) أن قيمة معامل ا قيم ا وهذا يعني أن متغير ا

عاملين( % 03)يفسر مانسبته  دى ا تابع اإبداع  متغير ا حاصل في ا تباين ا  . من ا

 عاملين يعزى إختاف دى ا ديم عدم وجود تباين في مستوى اإبداع  غرافية بإستثناء و خصائصهم ا

خبرة   .سنوات ا

توصيات من أهمها  ى مجموعة من ا دراسة إ  : وقد خلصت ا

 مؤسسة على دعم فيرار ااستم ا يز ا تر يات في تؤثر تنظيمية قيم بناء باتجا وا عاملين  سلو ا

 .نحو اإبداع  واتجاهاتهم

لمات المفتاحية تنظيمية ،:  ال ثقافة ا تنظيمية ، اإبداع  ا قيم ا قيم ، ا تنظيميا  .ا
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Abstract  

This research aims at exploring the impact of organizational values on workers 

creativity . in addition to identifying the existence of variance in the level of workers 

creativity based on differences in demographic characteristics. 

The research was conducted on tolga  packaging materials el baraka corporation  .a  

questionnaire was developed and distributed to a random sample composed of (70) 

workers . 

A number of statistical tools were used to analysis test the research hypotheses : 

percentages and frequency, mean and  Standard Deviation , Pearson correlation 

coefficient , multiple regression analysis , independent samples T test, analysis of 

variance One Way ANOVA. The research concluded that there is a: 

 effect of organizational values (Values of the support and encouragement,  

 Values of the discipline, values of freedom)  on workers creativity. Where the value 

(R
2
 = 0.299), and this means that the variable organizational values explains 

represinting (30%) of the variance in the dependent variable workers creativity . 

 lack of variace in the level of workers creativity based on differences in theire 

demographic characteristics excluding years of experience. 

The research concludes with a number of recommendation of significant is : 

the corporation to continue to support and concentration towards building 

organizational values affect the behavior of workers and their attitudes toward 

creativity. 

Key Words :  organizational culture , values , organizational values , organizational 

creativity . 
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I. .1المقدمة 

معرفي وثورة   متاحقة نتيجة اإنفجار ا تغييرات ا متسارعة وا تطورات ا عديد من ا ي ا حا عصر ا يشهد ا

معلومات واإتصاات  عل إستمرار، ا مجاات  و بشرية في مختلف ا ذي حققته ا تقني ا تطور ا علمي وا تقدم ا ا

جديدة  ار ا يد اأف أشياء وتو متجددة  نظرة ا افح من و يتطلب ا منظمات ت تشجيع اإبداع ، وفي حين أن ا

حفاظ عليه ، فإن اإبداع أصب تنافسية أو ا مضطربة وا بيئات ا ح أمرا في أجل تحقيق اإزدهار خاصة في ظل ا

تي تعتمد  معلوماتية ا منظمات تعيش في إقتصاديات غير ملموسة ، إقتصاديات ا  ىلعغاية اأهمية ، فا

مرونة واإبداع  خيال وا سرعة وا  .ا

ار وحلول فريدة  ى أف وصول إ قدرة على ا منظمة وحدها بل إن ا ة اإبداعية على ا مشار فا تقتصر قيمة ا

وقت  برى على اأفراد أيضا مائمة في نفس ا ن أن تعود بفائدة  في تميزها  ، فاإبداع يدعم قوة أي منظمة يم

تنظيمية  ثقافة ا منظمات هو ا تي تساهم في تحقيق اإبداع في ا عوامل ا منظمات اأخرى ، ومن بين ا عن ا

موضوعات  تي تعد من ا مهمة وا تنظيمي ا ر اإداري وا ف بحث في موضوع   ،في ا ومما يزيد من تعقيد ا

تنظيمية هو إختافها ب ثقافة ا واحدة ،يا منظمة ا ختافها ضمن نطاق ا خاصة  ن منظمة وأخرى ، وتعددها وا 

نها اتتناسب مع منظمة أخرى  ل ما مع منظمة و ثقافة قد تتناسب بش ظروف وأن ا ل نفسه إختاف ا ش با

م ما أنها وفي ا محيطة ،  ما ا نظمة نفسها قد تصبح غير مائمة في مرحلة أخرى من مراحل حياتها نفسها ، و

قي د أن هناك فروقا جوهرية بين ا عملية تؤ مواقف ا حاات وا تنظيمية فإن ا ثقافة ا مبادئ  ميقول خبراء ا وا

معتقدات  تنظيمية)وا ثقافة ا يها ( وهي عناصر ا تي تستند إ ناجحة في تر ا منظمات ا داخلية ا تيب أوضاعها ا

ناجحة  وفي عاقاتها مع بيئاتها  منظمات غير ا يها ا تي تستند إ معتقدات ا مبادئ وا قيم وا خارجية عن تلك ا ا

خارجية  داخلية وفي عاقاتها مع بيئتها ا  .  في ترتيب أوضاعها ا

سلوك ي يتعلق با تنظيمية فهي متغير سلو ثقافة ا قيم جزء من ا قيم منهاج  وحيث أن ا بشري ، هذا يعني أن ا ا

م تصرفه  ه ويح فرد ونسقه اإجتماعي ويوجه سلو قيم بنيت حضارات محدد يرسم شخصية ا ، وفي ظل هذ ا
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ك أنها قيم متوازنة  م قرونا طويلة وذ عا ى سادت ا ها إ حياة  نظرة شاملة تسعى من خا إنسان وا تنظر 

إنسان  رقي  تقدم وا تي . تحقيق ا تنظيمية ا قيم ا لمنظمات قيمها أيضا وهو مايعرف با أفراد قيمهم فإن  ما  و

م  ما تح منظمة ،  بير في تحديد وتوجيه  سلوك ا ها دور  تي  عاملين فيها وا منظمات من خال ا تتبناها ا

طريق نحو تحقيق اأهدافاأداء  واء واإنتماء ، وترسم ا تنظيمية ا قيم ا عاملين  وتشمل ا وهذا مايجعل ا

ية  يشعرون  مسؤو منظمة با وصول بتجا ا ى ا سعي إ ى ا منظمات  هامما يؤدي إ تميز عن غيرها من ا ى ا إ

تنظيمية  قيم ا عاقة بين ا دراسة موضحين اأثر وا يه في هذ ا وهذا من خال اإبداع ، وهذا ما سنتطرق  إ

عاملينواإبداع   . دى ا
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I. 0 .لةم  .وعناصرها الدراسة  ش

I. 0.0 . لة الدراسة  .مش

ظروفإن  متغيرة ا تي ا منظمات تعيشها ا يوم ا انت سواء ، ا  أو إجتماعية أو ثقافية أو سياسية ظروف أ

متغيرات هذ اإستجابة ايهعل تحتم إقتصادية منظمة بقاء يضمن إبداعي بأسلوب ا ستمراره ا وبما أن  ا،وا 

مؤسسات في تي ا منظمات ا جزائر من بين ا وحيد أمامها من أجل أن تتنافس  ا خيار ا تغيرات فا تواجه هذ ا

منظمات ،هو أن عاملين فيها على تحقيقه  مع بقية ا ى اإبداع وتعمل على تشجيع ا فرد هو تسعى إ ، وبما أن ا

منظمة أن ت ل ما يساعد على أن يبدعمصدر اإبداع فيجب على ا ه  ها دور ،  وفر  تنظيمية  ثقافة ا وا

تي يشترك  سلوك ا عاملين بما تحتويه من قيم وقواعد ومعايير وأنماط ا دى اأفراد ا إيجابي في تنمية اإبداع 

منظمة  عاملين في ا زاما على تلك , فيها ا منظمة مما يجعل  ونها قوى محسوسة تقف على خلق نشاطات ا و

م منظمات اإهتمام بثقافتها  اسات إيجابية ا ها من إنع دور  علىا  ديها، ويبرز هذا ا عاملين  دى ا اإبداع 

عاملين فيها  ة بين جميع ا ون مشتر تي ت منظمة وا تي تتبناها ا تنظيمية ا قيم ا ثر في ا لة .  أ مش وعليه فا

جوهري اآتي سؤال ا ن صياغتها في ا دراسة يم جها هذ ا تي تعا  :ا

قيم ا عاملين  على تنظيميةما أثر ا دى ا قةاإبداع  تغليف بطو تعبئة وا مواد ا ة  بر  ؟ .بمؤسسة ا

I. 0.0 . لة الدراسة   .عناصر مش

ات جزئية  ى مش لدراسة إ رئيسية  لة ا مش ن تجزئة ا تساؤات اآتيةيم ن صياغتها با  يم

قة ؟ ماهي - تغليف بطو تعبئة وا مواد ا ة  بر سائدة في مؤسسة ا تنظيمية ا قيم ا  ا

قة ؟ - تغليف بطو تعبئة وا مواد ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دى ا  ماهو مستوى توافر اإبداع 

تنظيمية على اإبداع ( أبعاد)ما أثر عناصر  - قيم ا عاملين ا  ؟دى ا

ى اإختاف في خصائصهم هل هناك فروقات في مستوى اإبد - ة تعزى إ بر عاملين بمؤسسة ا دى ا اع 

ديمغرافية   ؟ا
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I. 3 . أهمية الدراسة. 

دراسة في  بحث مدى تأثير تنظيمية ا تأتي أهمية هذ ا ما  علىقيم ا عاملين   دى ا تحقيق وتنمية اإبداع 

ين بتوصيات ومقترحات موثقة وصادقة مستمدة من واقع دراسة ميدانية  مسئو تسب أهميتها من خال إمداد ا ت

ة بصورة خاصة حول أهمية تبني ثقافة داعمة  تساعد على  بر منظمات بصورة عامة وبمؤسسة ا إثارة إهتمام ا

ك إبداع من خال غرس قي   .م تساعد على ذ

I. 4 . أهداف الدراسة. 

اآتي  دراسة  ن تلخيص أهداف ا  :يم

تنظيمية في اإبداع  - قيم ا يد على أهمية ا تأ عاملين ا  .دى ا

لمؤسسة تشجع على اإبداع  - تنظيمية  قيم ا انت ا  .معرفة ما إذا 

عاملين  - دى ا تنظيمية واإبداع  قيم ا  .تحديد اأثر بين ا

قة - تغليف طو تعبئة وا مواد ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دى ا ضوء على أهمية اإبداع   . تسليط ا

ررررررة  - بر عرررررراملين تجررررررا اإبررررررداع بمؤسسررررررة ا تنظيميررررررة فرررررري تحديررررررد وتوجيرررررره سررررررلوك ا قرررررريم ا إبررررررراز أهميررررررة ا

قة  تغليف بطو تعبئة وا  .مواد ا

I. 5 . فرضيات الدراسة 

لظرررررراه فرضرررررريات إجابررررررة مؤقترررررره  مدروسررررررة ،تعتبررررررر ا لة رة ا مشرررررر دراسررررررة ومررررررن خررررررال  وهرررررري حلررررررول مؤقترررررره  ا

نا دراسةا انية قبول أو رفض ه سيتضح  اآتي  ذإم ن صياغتها  فرضيات ويم  :ا

 :اأولى الفرضية الرئيسية 

ة إحصائية  تنظيمية ا يوجد أثر ذو دا تشجيع ،)بأبعادها مجتمعة لقيم ا دعم وا قيم  قيم اإنضباط ، قيم ا

حرية قة على  (ا تغليف بطو تعبئة وا مواد ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دى ا  .اإبداع  
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مبحوثين حول مستوى اإبداع :  لثانيةالفرضية الرئيسية ا ة إحصائية في اتجاهات ا ا توجد فروق ذات دا

وظيفية  شخصية و ا لمتغيرات ا عاملين تعزى  مستوى ا) دى ا عمر، ا جنس، ا خبرة ا (  تعليمي و عدد سنوات ا

فرعية  فرضية أربعة فرضيات ا  :ويندرج تحت هذ ا

مؤسسة  ا - عاملين با دى ا مبحوثين حول مستوى اإبداع  ة إحصائية في اتجاهات ا توجد فروق ذات دا

جنس متغير ا دراسة تعزى   . محل ا

مبحوثين  ا - ة إحصائية في اتجاهات ا مؤسسة توجد فروق ذات دا عاملين با دى ا حول مستوى اإبداع 

عمر متغير ا دراسة تعزى   .محل ا

مؤسسة  ا - عاملين با دى ا مبحوثين حول مستوى اإبداع  ة إحصائية في اتجاهات ا توجد فروق ذات دا

تعليمي مستوى ا متغير ا دراسة تعزى   .محل ا

مؤسسة  ا - عاملين با دى ا مبحوثين حول مستوى اإبداع  ة إحصائية في اتجاهات ا توجد فروق ذات دا

خبرة  متغير عدد سنوات ا دراسة تعزى   .محل ا

I. 6 . نموذج الدراسة 

دراسرررررررة  مسرررررررتقل)يظهرررررررر نمررررررروذج ا متغيرررررررر ا متمثلرررررررة فررررررري ( ا تنظيميرررررررة عبرررررررر عناصرررررررر ا قررررررريم ا ررررررردعم :ا قررررررريم ا

تشرررررررجيع، قرررررررريم اإنضررررررر متغيرررررررر وا حريررررررررة وأثرهرررررررا علررررررررى ا تررررررررابع باط وقرررررررريم ا عرررررررراملين اإبررررررررداع)ا وهررررررررذا ( ررررررردى ا

ل ش ي  مايوضحه ا موا  : ا
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ل رقم   . نموذج الدراسة المقترح : ( I-0)الش

                                                             

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. 0 .ية :  حدود الدراسة تا مجاات ا دراسة با  : تحددت ا

 عاملين جميع تمثلت في :  الحدود البشرية تغليف  ا تعبئة وا مواد ا ة  بر  .بمؤسسة ا

 تي شملت :  الحدود الموضوعية تنظيمية ا قيم ا دراسة على دراسة أثر ا زت هذ ا تشجيع ، )ر دعم وا قيم ا

حرية  عاملين ( قيم اإنضباط وقيم ا دى ا  .على اإبداع 

 انية قة :  الحدود الم ائن مقرها بطو تغليف ا تعبئة وا مواد ا ة  بر دراسة بمؤسسة ا  .أجريت ا

عاملين دى ا  اإبداع 

 

مخاطرة  ا

طاقة  ا

مرونة  ا

تحليل قدرة على ا  ا

ة  اأصا

ات لمش حساسية   ا

تنظيمية قيم ا  ا

 

تشجيع دعم وا  قيم ا

 قيم اإنضباط

حرية  قيم ا

ديموغرافية خصائص ا : ا  

 

 

 

 

 

 

جنس  ا

عمر  ا

تعليمي مستوى ا  ا

خبرة مستقل عدد سنوات ا متغير ا متغير ا تابع ا ا  
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 دراسي   هذ أجريت: الحدود الزمنية عام ا دراسة في ا  (.2310 -2312)ا

I. 8 . مفاهيم ومصطلحات الدراسة .  

  ى :  القيم التنظيمية دراسة حيث تشير إ مستقل في هذ ا متغير ا عاملين وهي ا تي يحملها ا قيم ا تلك ا

منظمة  همداخل ا تي تعتبر أساس ومعيار توجيه سلو لعمل  ، وا ذي ينتهجونه في أدائهم  وتحدد اأسلوب ا

منظمة   (.2339قدور ، )من أجل تحقيق أهداف ا

  فاءتهم :  قيم الدعم والتشجيع ك ب ذ مؤسسة وحاجاتهم وأهدافهم و عاملين با ى اإهتمام با تشير إ

قتراحاتهم   . ومواهبهم أيضاوا 

 ى :  قيم اإنضباط يز علىوتشير إ تر مؤسسة سلوك  ا عمل داخل ا زمان اإنضباط في ا وجود في ا وا

مناسبين  ان ا م مهني  وا سلوك ا تزام بقواعد ا  .  واإ

 ى  :  قيم الحرية يز على وتشير إ تر حرية ا عاملين ا متاحةإعطاء ا من قبل من  دون وضع قيود عليهم  ا

زعبي)رؤسائهم   . ( 2339،  ا

 تابع في ه : اإبداع لدى العاملين متغير ا مواد  ذوهو ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دراسة ويقصد به قدرة ا ا

تغليف على  تعبئة وا ار إنتاج ا لة أو تطوير نظام قائم  أف لتطبيق بهدف حل مش أو أسلوب جديدة قابلة 

 . (2339أبو جامع ، .)عملي 
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I. 9 . الدراسات السابقة. 

I. 0.9 . الدراسات العربية.  

 :الدراسات المتعلقة باإبداع التنظيمي  -أوا

ـــــوان  (0101الغـــــالبي ،)دراســـــة  - 0 ـــــداع التنظيمـــــي :بعن ـــــة وأثرهـــــا فـــــي اإب ـــــادة التحويلي يات القي ســـــلو

ات اإتصاات الخلوية )  (دراسة تطبيقية في شر

تنهرررررذ هررررردفت      تحويليرررررة علرررررى اإبررررررداع ا قيررررررادة ا يات ا شرررررف عررررررن أثرررررر سرررررلو رررررى ا دراسررررررة إ ظيمررررري فرررررري ا

خلويررة وهرري  ات اإتصرراات اأردنيررة ا وقررد تررم  ،(  zain ,orange ,umniah and xpress :)شررر

ونرررررررت عينرررررررة  تطبيقررررررري وقرررررررد ت رررررررك بإسرررررررتخدام اأسرررررررلوب ا تحليلررررررري ، وذ وصرررررررفي وا مرررررررنهج ا اإعتمررررررراد علرررررررى ا

دراسررررررة مررررررن رؤسرررررراء اأقسررررررام  ات مررررررن مختلررررررف  وااختصاصرررررريينا شررررررر عرررررراملين فرررررري هررررررذ ا  تااختصاصرررررراا

غ عرررررررددهم  برررررررا قيرررررررادة  ( .123)وا يات ا دراسرررررررة أن جميرررررررع سرررررررلو يهرررررررا ا تررررررري توصرررررررلت إ نترررررررائج ا ومرررررررن أهرررررررم ا

تحويليررررررة ، رررررران بمسررررررتوى  ا قرررررردرات اإبداعيررررررة  انررررررت بدرجررررررة متوسررررررطة وأن مسررررررتوى تبنرررررري اإبررررررداع وترررررروافر ا

قيررررادة بأبعادهررررا ، مرتفررررع  يات ا سررررلو ررررة إحصررررائية  تررررأثير ا)فضررررا عررررن وجررررود أثررررر ذي دا ي ،اإسررررتثارة ا مثررررا

ريرررررة ، ف فرديرررررة ، ا رررررين اإعتباريرررررة ا تم تنظيمررررري بمتغيراتررررره  (ا قررررردرات )علرررررى اإبرررررداع ا تبنررررري اإبرررررداع وتررررروافر ا

ة    (α=3.35)اإبداعية عند مستوى دا

اوي ، )دراسة  -2  نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع  :  بعنوان (0101النجار و مل

ات التأمين اأردنية  ) معلومات  ( دراسة ميدانية في شر تعرف على أثر نظم ا ى ا دراسة إ هدفت هذ ا

متمثلة في  مختلفة  ا معلومات اإدارية ،نظم ) بأنواعها ا اتب ، نظم ا م معلومات ، نظم أتمتة ا جة ا نظم معا

تنفي مديرين ا معرفة ونظم معلومات ا قرار، نظم مشغلي ا ثاث ( ذيين دعم ا على ) على مستويات اإبداع ا

منظمة  جماعة ، على مستوى ا فرد ، على مستوى ا دراسة في ، ( مستوى ا ة تأمين من  14تمثلت عينة ا شر
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ة تأمين مدرجة في بورصة عمان 28بين  معلومات على شر دراسة أثر نظم ا بسيط  ، وتم إستخدام اإنحدار ا

معلومات   ، ل بعد من أبعاد اإبداع ى أن مستويات اإبداع جميعها قد تأثرت بنظم ا دراسة إ وتوصلت ا

مختلفة  .ا

ات ) أثر الثقافة التنظيمية في اإبداع : تحت عنوان( 0119الزعبي ، )دراسة  -3 دراسة تطبيقية على شر

عاقة هدفت هذ .  (اأدوية اأردنية  تعرف على ا ى ا دراسة إ ثقافةا خصائص  بين ا تنظيمية و ا ا

ديموغرافية  ازمة فقد تم تا بيانات ا غاية جمع ا عاملين و دى ا ك في تحقيق اإبداع  إستبانة وزعت  صميموأثر ذ

ت( 459)على عينة عشوائية بلغت  ثقافة ا ل بعد من أبعاد ا هدفية ، قيم )نظيمية فرد وقد تمت دراسة أثر  قيم ا ا

حرية  تشجيع ، قيم اإنضباط ، قيم ا دعم وا نتائج من أهمها ( ا ى جملة من ا دراسة إ  : على اإبداع وتوصلت ا

عاملين على اإبداع  ديموغرافية في قدرة ا خصائص ا تنظيمية وا ثقافة ا ل بعد من أبعاد ا  . وجود تأثير معنوي 

 في ميداني بحث) تحت عنوان المعرفة اإدارية وأثرها على اإبداع المنظمي ( 0110دوسة ، )دراسة  -4

ة متمثلة .  (البطاريات لصناعة العامة الشر معرفة ا عاقة بين إدارة ا ى تحديد طبيعة ا دراسة إ   في  هدفت هذ ا

ظاهرة )  معرفة ا ضمنية وا معرفة ا متمثل ( ا منظمي ا فني اابداع) فيوبين اإبداع ا جذري ا مضاف ،  ا وا

جذري ااداري اابداع قدرة ا مضاف ، ا قرار اتخاذ على وا ات ا مش قدرة ، وحل ا تغيير على ا  تشجيع ،ا

بحث عينة شملت( اابداع  ة في مديرا( 34 ) ا شر عامة ا بطاريات  صناعة ا ى جملة  .ا دراسة إ وتوصلت ا

نتائج من أهمها  معرفة إدارة توافر هناك نأ: من ا ضمنية)ا ظاهرة ا ة مدراء دى وتجانسها ( وا شر متمثلة  ا وا

خبرة مهارة وا معرفة با سوق حول وا منافسين ا قدرات توفر في تسهم وا قرار  تخاذإ في مجال بداعيةاإ ا ا

ي بداعاإ وتشجيع تا منظمي، بداعاإ تعزيز وبا معرفةإدارة  تأثير هناك ان أي ا منظمي بداعاإعلى  ا  . ا
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 : الدراسات المتعلقة بالقيم التنظيمية  -ثانيا

دراسة ميدانية ) القيم التنظيمية وأثرها في الخيار اإستراتيجي : تحت عنوان ( 0119الصائغ، )دراسة   -0

خيار . ( بمؤسسات الهاتف النقال باليمن  تنظيمية وأثرها في تحديد ا قيم ا ى معرفة ا دراسة إ هدفت هذ ا

لمنظمة من حيث  تميز) اإستراتيجي  يز، إستراتيجية ا تر لفة ، إستراتيجية ا ت في منظمات (  إستراتيجية قيادة ا

دراسة  يمن وشملت عينة ا نقال في ا هاتف ا ه 95ا عاملين في منظمات ا مديرين ا نقال في مدير من ا اتف ا

يمن نتائج من أهمها ،  ا ى جملة من ا دراسة إ لقيم : وخلصت ا ة إحصائية  وجود عاقة تأثير و ذات دا

لمنظمة خيار ااستراتيجي  تنظيمية في ا ى ما. ا هاتف  توصلت إ مطبقة داخل مؤسسات ا تنظيمية ا قيم ا أن ا

مؤسسات بير من قبل إدارة ا م تحظى باهتمام  نقال    .ا

بيسي ، ) دراسة  -0 القيم التنظيمية السائدة في مؤسسات التعليم والتدريب العالي : بعنوان ( 0119ال

لية السياحة والفندقة بالمدي) التقني والمهني  هدف من ( نة المنورة دراسة تطبيقية على  دراسة ان ا هذ ا

مهني وفق مقياس ديف  هو تقني وا ي ا عا تدريب ا تعليم وا سائدة في مؤسسات ا تنظيمية ا قيم ا تعرف على ا ا

دراسة وهم جميع أعضاء هيئة  لدراسة تم توزيعها على مجتمع ا ك بناء أداة  ذ وك ،  وتم  فرانسيس ومايك وود

مدربين تدريس وا تقني  ا تدريب ا لتعليم وا عامة  لمؤسسة ا تابعة  منورة ا مدينة ا فندقة با سياحة وا لية ا ب

لتحليل بعد اإستعادة  حة  صا مهني،  وقد بلغ عدد اإستبانات ا عديد من ( 40)وا ى ا دراسة إ ، وخلصت ا

نتائج من أهمها  سائدة ف: ا تنظيمية ا لقيم ا رئيسية  قضايا ا ما يلي أن ترتيب ا ل عام جاء  : ي مجتمعهم بش

ما  لتاهما بدرجة متوسطة  مهمة و لتاهما بدرجة جيدة ثم إدارة اإدارة ثم إدارة ا بيئة و عاقات ثم إدارة ا إدارة ا

دراسة  دراسة حول قضايا ا ة إحصائية بين متوسطات إستجابات أفراد ا ى عدم وجود فروق ذات دا خلصت إ

رئيسية  بيئة إدارة اإ) ا عاقات ، إدارة ا مهمة ، إدارة ا متغيرات ( دارة ، إدارة ا ن أن تعزى  وظيفة أو ) يم ا

علمي  قسم ا علمي أو ا مؤهل ا  ( .ا
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ومي القطري وعاقتها باأداء ( 0111،  عبد اه)دراسة  -3 بعنوان القيم التنظيمية للمديرين في الجهاز الح

جهاز تهدف ه( دراسة تحليلية) الوظيفي  لمديرين في ا تنظيمية  قيم ا تعرف على واقع ا ى ا دراسة إ ذ ا

مديرون  تي يعتنقها ا تنظيمية ا قيم ا لتعرف على ا ك  وظيفي ، وذ قطري وعاقتها مع اأداء ا ومي ا ح في ا

وظيفي و قيم واأداء ا تي تربط بين تلك ا عاقة ا ونها إهتمامهم وبيان ا ومي ويو ح جهاز ا ك بين ا ذ

ديموغرافية خصائص ا وظيفي   ا ختبار صحة فرضياتها  .لمديرين واأداء ا دراسة وا  ومن أجل تحقيق أهداف ا

قيادية  وظائف  مدراء ورؤساء اأقسام  وشاغلي ا فقد تم إختيار عينة عشوائية من مديري اإدارات ومساعدي ا

قطري ، ومي ا ح جهاز ا مختلفة ممن يعملون في ا ومي وتم دراسة  11إستبانة في  043وتم توزيع  ا جهاز ح

ل من  داخلية ) عاقة  عاقات ا مفتوح ، قيم ا نظام ا عاقات اإنسانية ، قيم ا رشيد ، قيم ا هدف ا (  قيم ا

نتائج من أهمها  ى جملة من ا دراسة إ تنظيمية : وتوصلت ا قيم ا ة إحصائية بين ا عدم وجود عاقة ذات دا

ملم وظيفي  قطري واأداء ا ومي ا ح جهاز ا ة  اديرين مجتمعة في ا ى وجود عاقة ذات دا توصلت إ

رشيدإحصائية بين قيم  هدف ا وظيفي  ا قطري واأداء ا ومي ا ح جهاز ا مديرون في ا تي يعتنقها ا  .ا

I. 0.9 .اأجنبية  الدراسات. 

 : الدرسات المتعلقة باإبداع التنظيمي -أوا

 khanifar ,2012) )The study of the relationship between organizational دراسة  -1

trust and organization creativity,(case study in purge national company and 

distribution of petroleum products is kermanshah –iran )  

هدف من هذ  دراسة هو ا تنظيمية واإبداع  دراسةا ثقة ا عاقة بين ا تنظيميا رير  ا ت وطنية  ة ا شر في ا

رمنشا  نفط في  نتاج ا دراسة وقد تم، وتوزيع وا  ةموظف من ا 033في ثل مجتمع ا رمنشا ،  شر  لنفط في 

ونة من  اإستخدتم  نتائج أن هناك 156م اإستبيان وتم توزيعه على عينة م إشتراك  موظف  وقد أظهرت ا

ديهم ثير من اإبداع  موظفين حول منظمتهم تظهر ا ما أن ثقة ا ثقة واإبداع  يجابي بين ا  .امل وا 
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  between The survey relationship of: بعنوان (rahnama et al , 2011)دراسة  -2

creativity of staffs and organizational effectiveness (case study of: the east 

Azarbaijan province and Ardebil province education) 

تعليمية   منظمات ا تنظيمية في ا ية ا فعا موظفين وا دى ا عاقة بين اإبداع  دراسة هو دراسة ا هدف من هذ ا ا

عاقة  دراسة ا ختبار اإرتباط   وصفي وا  منهج ا ، من محافظات شرق أذربيجان وأردبيل ، وقد تم إستخدام ا

دراسة في  ي   17و 29)  مدير 56تمثلت عينة ا توا ي  118و 179)موظف  297و( على ا توا تم ( على ا

ية . توزيع إستبانات عليهم  فعا موظفين وا ة إحصائية بين إبداع ا دراسة أن هناك عاقة ذات دا أظهرت نتائج ا

تعليمية في شرق محافظا تنظيمية في اإدارات ا ة  تا   .( α=1.15)أذربيجان وأردبيل عند مستوى دا

 :  بعنوان  ( Zakersalehi et al, 2011)دراسة  -3

Organizational culture and its impact on creativity in malaysian SMEs 

مؤسسات  تنظيمية وعاقتها باإبداع في ا ثقافة ا عاقة بين عوامل ا تعرف على ا ى ا دراسة إ هدفت هذ ا

يزية  ما متوسطة ا صغيرة وا دراسة طورت إستبا، ا تحقيق أهداف ا موظفين  230نة تم توزيعها  على و من ا

عاملين في  مديرين ا صناعات  25وا قطاعات وا يزيامؤسسة صغيرة ومتوسطة من مختلف ا توصلت  .في ما

ى عوامل أخرى  مساهمة في اإبداع باإضافة إ بية في ا ثر غا عامل أ افآت هو ا م ى أن نظام ا دراسة إ ا

ها عاقة إيجابية مع اإبداع : مثل موارد   .تحديد اأهداف وا
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 :الدراسات المتعلقة بالقيم التنظيمية –ثانيا 

 organizational value and growth :evidence fromبعنوان( laissan،0100)دراسة  -0

turkey . 

تنظيميرررررة ونمرررررو     قررررريم ا عاقرررررة برررررين ا تررررري تررررردور حرررررول ا فرضرررررية ا رررررد مرررررن صرررررحة ا تأ رررررى ا دراسرررررة إ هررررردفت ا

مؤسسرررررة وتطرررررور  دراسرررررةو ، ا بيانرررررات  غررررررض ا ازمرررررة ترررررم جمرررررع ا ونرررررةمرررررن ا مرررررن مؤسسرررررة  206مرررررن  عينرررررة م

مؤسسررررررررات  يررررررررا (بيرررررررررةامتوسررررررررطة و اصررررررررغيرة ، ا)ا فرضرررررررريات و إ ،فرررررررري تر إسررررررررتخدام تحليررررررررل  تررررررررمختبررررررررار ا

مسررررررتقل إختبررررررار أثررررررر  اإنحرررررردار متغيررررررر ا تنظيميررررررة ا قرررررريم ا تررررررابع ا متغيررررررر ا نمررررررو )علررررررى ا نتررررررائج  (ا وتشررررررير ا

منافسة و نمو وتطور ا تنظيمية على ا لقيم ا يها على أن هناك أثر  متوصل إ  . مؤسساتا

 The impact of organizational values and:تحت عنوان (  Rosete، 0116)دراسة  -0

performance management congruence on satisfaction and commitment          

تنظيمية وأنظمة إدارة اأداء       قيم ا عاقة بين ا تعرف على ا ى ا دراسة إ عاقة  هدفت هذ ا وتأثير هذ ا

دراسة من  ونت عينة ا وظيفي و قد ت تزام ا وظيفي واإ رضا ا مدنية  025على ا خدمة ا موظف من منظمة ا

ية  تنظيمية ، اأسترا قيم ا عاقة بين  أبعاد ا نخبة )وتمت دراسة ا قيادة وا جدارة ، ا ة ، ا زما و إدارة اأداء ( ا

تعويض وتطوير اأفراد ) هامة ( ا مبادئ ا تنظيمية من ا قيم ا ى أن ا دراسة إ من بين أمور أخرى ) وتوصلت ا

تنافسية حجم ا: مثل  صناعة ، اإستراتيجية ا بشريةتصميم في ( منظمة ، نوع ا موارد ا  . سياسات إدارة ا

 :الدراسات التي تناولت العاقة  -ثالثا 

 the impact of organizational values on theبعنوان (  bedani , 2012) دراسة  -0

perception of incentives and : barriers to creativity in the work place    

دراسة   تنظيميةهدفت هذ ا قيم ا ى دراسة تأثير ا عو على  إ حوافز  وا عمل ، ااإدراك با ئق أمام اإبداع في ا

ونة من  بيانات تم توزيع إستبانة على عينة م برازيلية ، وقد تم إستخدام  2171جمع ا بنوك ا موظف في ا
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نتائج  اإنحدار ى مجموعة من ا دراسة إ تنظيمي  وتوصلت ا تنظيمية على اإبداع ا قيم ا قياس أثر ا متعدد  ا

منظمات   :من أهمها هامة في دعم ومقاومة اإبداع في ا عوامل ا تنظيمية من بين ا قيم ا تقليد  ،أن ا و أن ا

عوائق أمام اإبداع في ا م ترتبط إرتباطا إيجابيا مع ا تح بير في دعم عمل وا ها أثر  ية  ، وقيم اإستقا

ار جديدة  منظمة على قبول أف   .ا
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  تمهيــــــــــــــــــــــــــــــد

عاملين في  س تأثيرها على جميع ا تي ينع مجتمع وا سائدة في ا لثقافة ا اس  نع تنظيمية إمتداد وا  ثقافة ا تعتبر ا

منظمة، وتؤثر على عملية إتخاذ عاملين بها ا دى ا ية واإتجاهات  سلو ك على اأنماط ا ذ قرارات و ما  . ا و

ك  ذ ثقافة من مجتمع آخر ف ى أخرى تختلف ا منظمة من منظمة إ تمييز واإختاف في  ،تختلف ثقافة ا هذا ا

واحد ، حيث تؤثر ا مجتمع ا سائدة في ا قيم ا ى إختاف ا ثر تحديدا إ ل أ واقع يعود بش ل ما ا قيم تقريبا في 

ل مباشر أو غير مباشر من خال تأثيرها على اإدراك واإتجاهات  جماعات سواء بش يتعلق بسلوك اأفراد وا

ن أن يسترشدوا  تي يم معايير ا عمل على تزويدهم با يوميةوا س هذ. بها في حياتهم ا قيم على  وتنع ا

تي يع تنظيمية ا قيم ا منظمات فيما يعرف با هم ا ها تأثيرا مباشرا على سلو تي  منظمات وا تنقها اأفراد في ا

قيم تعبر عن قدرة  متعاملين معهم ، ومن ثم فإن هذ ا هم وعاقاتهم برؤسائهم ومرؤوسيهم وا وأدائهم أعما

منظمة مستويات في ا جهود على جميع ا ل ا ها  ن أن تتحرك حو منظمة على إيجاد قيم أساسية يم  .ا

سياق في هذو  ى ثاث مباحث ا ا فصل إ   :يتم تقسيم هذا ا

II .1 .تنظيمية ثقافة ا  . ا

II .2 . قيم  .ا
II .0 . تنظيمية قيم ا     -مفاهيم أساسية –ا
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II .0.  الثقافة التنظيمية.  

منظمة ثقافة تعبر       تصرفات نمط عن ا عامة ا سلوك وقواعد ا تي ا عاملين بها يقتنع ا منظمة داخل ا  ا

زمن مع ترسخ وممارسات طقوسا تتضمن حيث ، تعاماتهم في ويتبنونها ل ا يب تش ير أسا تف  إنجاز وطرق ا

عمل قرارات واتخاذ ا منظمة ثقافة أهمية تبرز ذا ، وغيرها ا منظمة تعطي ونها من ا  . وشخصيتها هويتها ا

تنظيمية  في هذاسبق سنتناول  ومن خال ما ثقافة ا مبحث مفهوم ا عناصرها  ، خصائصهاأهميتها ،  ،ا

 .مستوياتها وأنواعها

II .0.0 . مفهوم الثقافة التنظيمية 

تنظيمية سنتعرف أوا على مفهوم         ثقافة ا ى مفهوم ا تطرق إ ثقافةقبل ا ثقافة على أنها ا  :  حيث تعرف ا

قانون  "E.taylorعرفها  فن، واأخاق وا معتقدات وا معرفة وا ذي يشتمل على ا ب ا مر ل ا ك ا بأنها ذ

عادات ، أو أي قدرات أخرى مجتمع  ، وا تسبها اإنسان بصفته عضوا في ا  1."أو عادات ي

وفايرون  تعاريف شيوعا ، تعريف  ثر ا ذي يرى " f.kovaironومن بين أ امادية : ا مادية وا قيم ا أنها تشمل ا

نلوجي ،  ت تقدم ا تاريخية ، وهي تعبر عن مستوى ا تي يخلقها اإنسان في سياق تطور اإجتماعي وتجربته ا ا

مجتمع ، في مرحلة معينة من مراحل  يه ا ذي وصل إ فن ا علم واأدب ، وا تعليم وا مادي، وا ري وا ف واإنتاج ا

 2.واإقتصادينمو اإجتماعي 

تنظيمية فتعرف على أنها     ثقافة ا قيم واإعتقادات واإفتراضات"  :أما ا تي  مزيج من ا توقعات ا معاني وا وا

ات  مش هم وحل ا  3 .يشترك فيها أفراد منظمة أو جماعة أو وحدة معينة ، ويستخدمونها في توجيه سلو

 

                                                           
صاوي(  1)  ويت  نظرية الثقافة،   1997،  ميشيل تومبسون وآخرون ، ترجمة علي ا معرفة ، ا  . 9ص . ، علم ا
عامة ، (دراسة نظرية وتطبيقية)إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي  ، 2334 ، ناصر دادي عدون  (2)  محمدية ا جزائ ، دار ا  ص ص  ، 1، طرا

136-137. 
ساعد حسين حريم ، (3)  مجلد  ، اأعمالمجلة اأردنية في إدارة ، ا الثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيمية،  2336، رشاد ا عدد ، 2ا  ،2 ا

 .203ص عمان ، 
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وين  يرت  تنظيمية بأنها ( kurt lewin)عرف  ثقافة ا قواعد "ا قيم وا مجموعة من اإفتراضات واإعتقادات وا

تي يشترك بها معايير ا موظف عمله فيها  وا تي يؤدي ا بيئة اإنسانية ا منظمة ، وهي بمثابة ا  1.أفراد ا

ثقافة Jones  رفع تنظيمية ا قيم من مجموعة بأنها ا معايير ا ة وا مشتر تي ا م ا  أعضاء تفاعات تح

منظمة ك بعضهم، مع ا ذ ناس مع و منظمة خارج ا  2.ا

مؤسسة ينتج  Davisعرفها   أفراد في ا يل  د تي تعد  ة ، وا مشتر توقعات ا معتقدات وا قيم وا بأنها مجموع ا

مؤسسة  مجموعات داخل هذ ا يات اأفراد وا بير على سلو ل  ها معايير تؤثر بش  3 .من خا

ك تعرف على أنها    معتقدات واإفتراضات :ذ معايير وا عادات وا قيم وا م  مجموعة ا تي تح ة ا مشتر ا

يفية  بيئية، و متغيرات ا قرارات وأسلوب تعاملهم مع ا منظمة وطريقة إتخاذ ا ر بها أعضاء ا تي يف طريقة ا ا

تحقيق ميزة تنا معلومات واإستفادة منها  لمنظمة فتعاملهم مع ا  4 .سية 

يما تعرف على أنها  يفية تف ل  تي تش معتقدات ا قيم وا اتهم بما يؤثر مجموعة من ا درا منظمة وا  ر أعضاء ا

س على ممارسات اإدارة وأسلوبها  منظمة وخارجها ، مما ينع أشياء داخل ا على أسلوب ماحظتهم وتفسيرهم 

ستراتيجيتها منظمة وا   5.في تحقيق أهداف ا

ذي قدمه  تعريف ا تعاريف  Edgard Scheinيعد ا تنظيمية ، حيث يعرفها  من بين ا لثقافة ا ثر شموا  : اأ

تعود على  ك بهدف ا لتها جماعة معينة ، وذ تشفتها أو ش تي إخترعتها أو إ مبادئ اأساسية ا بأنها مجموعة ا

مبادئ  داخلي ، هذ ا امل ا ت خارجي واإنسجام أو ا تأقلم مع محيطها ا ل فيما يخص ا مشا حل بعض ا

لقدرة على اأساسية يتم تع مثلى  مائمة وا طريقة ا ك على أنها ا جماعة ، وذ ل عضو جديد في ا ليمها 
                                                           

ساعد حسين حريم ، (1)   .203ص ،  مرجع سابق ، رشاد ا
لطيف عبد (2) لطيف عبد ا  لعلوم دمشق جامعة مجلة ، التنظيمية الهوية بقوة التنبؤ في التنظيمية الثقافة دور ،2313،  جودة أحمد محفوظ،  ا

قانونية ااقتصادية مجل ، وا عدد ،  26دا  .120ص دمشق ،  ،2 ا
حسن هدار (3) دين بروش،  دارية،  دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في المؤسسة اإقتصادية الجزائرية ،2337، زين ا ،  مجلة أبحاث إقتصادية وا 

عدد جزائر ، ا رة ، ا  .55، جوان ص  1جامعة بس
ر ، ( 4) جامعية  ،  اإداري في المنظمات المعاصرةالتنظيم ،  2335 مصطفى محمود أبو ب دار ا ندرية، ا  .436ص  ، اإس
ر ،( 5) جامعية ،  الموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،   2338 مصطفى محمود أبو ب دار ا ندرية، ا  .77، ص اإس
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جماعي  عمل ا ناتجة عن ا متعلقة وا ل ا مشا ير واإحساس با تف ل قيم معلنة . ا مبادئ في ش إذ تظهر هذ ا

عناصر اأخرى  1 .أو رموز وعادات وأساطير وغيرها من ا

تعاريف ا    ى سابقة ومن خال ا تنظيمية تشير إ ثقافة ا  :نجد أن ا

  معتقدات واإفترا مزيج قيم وا معاني  ضات من ا قواعد وا معايير وا  .وا

 ة بين أفراد جماعة معينة أو وحدة أو منظمة ون مشتر  .ت

  جدد أفراد ا تسبة ويتم تعليمها   .هي م

   مؤسسة توجيه اأفراد داخل ا يل   .هي بمثابة د

II .0.0 . الثقافة التنظيميةوعناصر خصائص. 

II. 0.0.0 . خصائص الثقافة التنظيمية: 

ية يمينظتثقافة ااتتصف  تا خصائص ا  2: ة با

ب  - تي تتفاعل مع بعضها  :الثقافة نظام مر فرعية ا عناصر ا ونات أو ا م ون من عدد من ا حيث تت

مديرين  منظمة أو ثقافة ا مجتمع أو ا يل ثقافة ا بعض في تش ية  .ا تا عناصر ا ب ا نظام مر ثقافة   :وتشمل ا

  معنوي جانب ا ار :ا معتقدات واأف قيم واأخاق وا امل من ا مت نسق ا  .ا

  سلو جانب ا فنون ،:  يا مجتمع ، واآداب وا يد أفراد ا مختلفة عادات وتقا عملية ا ممارسات ا  .وا

  مادي جانب ا معدات واأطعمة وما : ا مباني واأدوات وا ا مجتمع من أشياء ملموسة  ل ماينتجه أعضاء ا

ك ى ذ  .إ

امل  - ونها : الثقافة نظام مت ب"فهي ب ى خلق " ل مر مختلفة ، ومن ثم تتجه بإستمرار إ اإنسجام بين عناصرها ا

ثقافي  نمط ا ونات ا س أثر على باقي م حياة ا يلبث أن ينع  .فأي تغيير يطرأ  على أحد جوانب نمط ا

                                                           
(1)

 naseer ahmad khan, 2012, connotation of organizational culture models and categories , universal 

journal of management and social sciences , vol 2, no 9 , Pakistan , p 41.  
ر مصطفى (   . 437، صمرجع سابق ، التنظيم اإداري في المنظمات المعاصرة، محمود أبو ب 2( 
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مي متصل ومستمر  - احقة ويتم  ثحي: الثقافة نظام ترا أجيال ا منظمة على تسليمها  ل جيل من أجيال ا يعمل 

وناتها تعلمها وتوريثها عبر  ى م ثقافة من خال ما تضيفه اأجيال إ اة ، وتتزايد ا محا تعلم وا اأجيال عن طريق ا

خصائص  عناصر وا  .من عناصر وخصائص ، وطرق إنتظام وتفاعل هذ ا

تسب متغير ومتطور  - ثقافة ا :الثقافة نظام ي ما هي عليها وا تنتقل  فإستمرارية ا تعني تناقلها عبر اأجيال 

 .طريقة غريزية ، بل إنها في تغيير مستمر، حيث تدخل عليها مامح جديدة وتفقد مامح قديمة ب

يف  - ب اإنسان : الثقافة لها خاصية الت مطا يف ، إستجابة  ت قدرة على ا مرونة وا تنظيمية با ثقافة ا تتصف ا

جغرافية، وتطور ا لبيئة ا ون مائمة  ي ت نفسية ، و وجية وا بيو ستجابة ا فرد من جانب ، وا  محيطة با ثقافات ا

منظمة وما يحدث فيها من تغير من جانب آخر  .خصائص بيئة ا

تنظيم ، تزام بها في ا تي تتفاوت درجة تواجدها واإ ثقافية ا خصائص ا  و يضيف آخرون بأن هناك مجموعة من ا

سمات ما خصائص وا  1:يلي ومن أهم هذ ا

ية وحرية تصرف  - موظفون من حرية ومسؤو فردية وما يتمتع به ا مبادرة ا  .درجة ا

مبادرة - ديهم روح ا ونوا مبدعين و موظفين على أن ي مخاطرة وتشجيع ا  .درجة قبول ا

عاملين  - توقعات من ا  .درجة وضوح اأهداف وا

تنظيم  - مختلفة في ا وحدات ا امل بين ا ت  .درجة ا

لعاملين  - عليا   .مدى دعم اإدارة ا

عاملين  - دقيق على ا ام اإشراف ا ح تعليمات وا  متمثل باإجراءات وا رقابة ا  .مدى ا

فرعية - تنظيمية ا واءات ا لمنظمة وتغليبه على ا واء   .مدى ا

افآت ، وف - م حوافز وا انت تقوم على اأداء أو طبيعة أنظمة ا واسطة على معايير يما إذا   .اأقدمية وا

سماح بسماع وجهات نظر معارضة -  .درجة تحمل اإختاف وا

                                                           
قريوتي ،   (1)  .287-286ص ص  ، 1، ط عماندار وائل ،  ، والتنظيم نظرية المنظمة، 2333محمد قاسم ا



القيم التنظيمية                                                                  ثانيالفصل ال  

 

 

22 

ل  ية بش سلو ية، ورغم وضوح أثر اأبعاد ا لية وسلو خصائص فإنها تشتمل على أبعاد هي ك ياحظ من هذ ا ذ و

نووج ت ان نمط ا لما  ن ماحظة أنه  بير ، ويم ترابط بين هذ اأبعاد  ان اإتجا واضح إا أن ا لما  يا روتينيا ، 

فردية  مبادرة ا ثر، وقلت ا زية في اإدارة أ مر وظيفية تشجع نمط . نحو أسلوب ا تنظيمية ا ل ا هيا ك فإن ا ذ

امل يعتبر مؤشرا على مدى  ت ك فإن وجود ا ذ مصفوفة ، و تي تعتمد نمط ا ل ا هيا ثر من ا رسمية أ اإتصاات ا

عاقات  تعاون وا ية اأفقيةا تباد  1.ا

II .0.0.0 . عناصر الثقافة التنظيمية. 

باحثون على أربعة عناصر  تاب وا ونات)يتفق معظم ا متمثلة في ( م  2: أساسية وا

  : التنظيمية القيم -0

قيم تنظيم أعضاء بين ةمشتر  اتفاقات عن عبارة ا واحد ااجتماعي ا  ، مرغوب غير أو مرغوب هو ما حول ا

خ …مهم غير أو مهم جيد، غير أو جيد  .ا

قيم أما تنظيمية ا قيم تمثل فهي ا ان في ا عمل بيئة أو م قيم هذ تعمل بحيث ،ا عاملين سلوك توجيه على ا  ا

ظروف ضمن تنظيمية ا مختلفة ا قيم هذ ومن .ا مساواة ا عاملين بين ا وقت بإدارة وااهتمام ،ا  وااهتمام ،ا

خ ..اآخرين واحترام باأداء  .ا

 :  التنظيمية المعتقدات - 0

ار عن عبارة وهي عمل طبيعة حول ةمشتر  أف حياة ا عمل، بيئة في ااجتماعية وا عمل إنجاز يفيةو  ا مهام ا  وا

تنظيمية معتقدات هذ ومن .ا مشار  أهمية ا قرارات، صنع عملية في ةا مساهمة ا عمل في وا جماعي ا  وأثر ا

ك تنظيمية اأهداف تحقيق في ذ  .ا

 

 

                                                           
قريوتي ، (1)  287-286ص ص  ، مرجع سابقمحمد قاسم ا

عميان  ( 2)  .010-012ص ص  ، 1، ط عمان، دار وائل ، السلوك التنظيمي في منظمات اأعمال ،  2332 ، محمود سلمان ا
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  : التنظيمية اأعراف - 3

عاملون بها يلتزم معايير عن عبارة وهي منظمة في ا ك مثال .لمنظمة مفيدة معايير أنها اعتبار على ا تزام ذ  ا

منظمة منظمة، نفس في واابن اأب تعيين بعدم ا ون أن ويفترض ا توبة غير اأعراف هذ ت  وواجبة م

 .اإتباع

 : التنظيمية التوقعات - 4

توقعات تتمثل تنظيمية ا تعاقد ا ووجي با سي توب غير ا م ذي ا توقعات من مجموعة يعني وا  يتوقعها أو يحددها ا

فرد منظمة، وأ ا فرد عمل فترة خال اآخر من منهما ل ا منظمة في ا ك مثال .ا رؤساء توقعات ذ  من ا

مرؤوسين، مرؤوسين ا رؤساء، من وا زماء ا متمثلة اآخرين وا تقدير وا متبادل، وااحترام با  تنظيمية بيئة وتوفير ا

فرد احتياجات ويدعم يساعد تنظيمي ومناخ عوامل ا نفسية وا  1. وااقتصادية ا

عناصر هناك عناصر أخرى وتتمثل في  ى هذ ا  : إضافة إ

لغة  : اللغة و الرموز ار : ا نقل اأف منظمة يستخدمونها  ة بين أعضاء ا مشتر معاني ا هي منظومة من ا

منظمة منظمة ثقافة تلك ا عاملون في ا تي يستخدمها ا لغة ا س ا منظمات تع ثير من ا ثقافية ، وفي  معاني ا  وا

رموز  أفراد ، مثل شعار  ،عبارة عن أشياء، أفعال، أحداث هي: ا نقل معاني معينة  وسيلة  أو عاقة تستخدم 

منظمة ومعاييرها  لباس وغيرها تحمل معاني معينة ترتبط بقيم ا تجاري ونمط ا مؤسسة أو علمها، إسمها ا  2. ا

رموز  لقوة ، نمط: ومن اأمثلة على ا شعار  ة بيجو هو اأسد ويرمز هذا ا مؤسسة فمثا شعار شر  شعار ا

لباس  ة : ا عنق عند شر بس ربطة ا نجاح IBMيشترط  ة  على  ا  3.دا

تي ترتبط بأهداف معينة : الطقوس  منظمة وا تي يقوم بها أفراد ا ررة ا مت يقصد بها تلك اأحداث واأنشطة ا

س قيم رئيسية  ار محددة وتع ررة عن أف مت ما تعبر هذ اأنشطة ا ى تحقيقها ،  مؤسسة إ منظمة تسعى ا في ا

عمال  :مثا  روابط بين ا تقوية ا بيرة  لمؤسسة فرص  شاي توفر  قهوة أو ا تناول ا يومية   . فترات اإستراحة ا
                                                           

عميان  (1)  .010-012ص ص  ، مرجع سابق ، محمود سلمان ا
لي، 2330حريم ، حسين  (2)  حامد ، ، إدارة المنظمات منظور   .267ص ،1، ط عمان دار ا

)3 ( 
  Michel Darbelet et or, 2007 , l’essentiel sur le Management, edition berti, alger, ediion 5, p266. 
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ل من :  القصص واأساطير تي تفسر  عمل وا جارية في بيئة ا سابقة ا قصص رواية عن اأحداث ا تعد ا

تنظيمي قصص ا لثقافة، وا عميقة  قيم ا عادات وا نجاح ا منافسة وحاات ا تميز وا ة ماهي إا روايات عن حاات ا

حاات ، أما فيما يخص اأساطير فهي قصص من نوع آخر فهي  م هذ ا تي تح قيم ا تي تجسد ا فشل ، وا وا

ن بصفة  تي مرت بها ، و ية ا بطو فترات ا لمؤسسة خاصة نجاحاتها وتلك ا تاريخية  تروي بعض اأحداث ا

ية  ية شخصياتها هم مثا بير، وبهذا نجد أن اأسطورة هي قصة مثا ل  ي بش مثا خرافي وا طابع ا يغلب عليها ا

قيم  تأثير على سلوك اأفراد وتدعيم ا منظمة ، بهدف ا مؤسسة تروي أحداث حقيقية وقعت في هذ ا أبطال ا

منظمة ثقافية داخل هذ ا  1. ا

شخصيات وهم : اأبطال مميزة ا تي ا ت ا مؤسسة حياة في واضحة بصمات تر قيم بعض في غرس ونجحت ا  ا

تي واأعراف  2.وشهرتها تطورها في ساهمت ا

حديث عنها مثل اإخفاقات : (المحضورات)الطابوهات  منظمة ا تي تتفادى ا مخاوف ا طابوهات بتلك ا ترتبط ا

مؤسسة تي مرت بها ا مأساوية ا ل واأحداث ا مشا تي ا ،وبعض ا مواضيع واأحداث ا ل ا ي فهي  تا يجوز  وبا

تي ا تصرفات ا حديث عنها أو تلك اأعمال وا ك بهدف تجنب وتفادي بعض  ا يجب إقترافها مرة أخرى، وذ

مؤسسة  توترات داخل ا  3.اإختاات وا

II .3.0 . أهمية الثقافة التنظيمية. 

بير  تنظيمية ذات أهمية  ثقافة ا ك أتعتبر ا منظماتة ذ ل ا ، إذ ا توجد منظمة بدون ثقافة نها قائمة في 

داخلية وسياسات  جراءاتها ا تنظيمية بناءا على طبيعة عملها وا  ل ثقافتها ا منظمات تش تنظيمية حيث أن ا

لموظفين  خبرات  ممارسات وا ى مجموعة من ا وقت إ سياسات مع ا عليا فيها وتتحول هذ اإجراءات وا اإدارة ا

منظمة وا ل غير مباشر ثقافة ا وّن بش  .تي ت

                                                           
حسن هدار، (1 )  دين بروش ،   .59-58،  ص ص مرجع سابق زين ا
لتنمية اإدارية  من أين يبدأ التغيير في ثقافة المنظمة، 2339إبتسام حلواني ،  (2) ي  دو مؤتمر ا ى ا نحو أداء متميز في  "تحت عنوان، ورقة مقدمة إ

ومي ح قطاع ا رياض ، ص  "ا  .11، ا
حسن ( 3 ) دين بروش ،   59-58مرجع سابق،  ص ص  ،هدار زين ا
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سائد ونظام اإ نمط اإداري ا قائم وا تنظيمي ا ل ا هي منظمة على ا س ثقافة ا معلومات وطريقة وتنع تصاات وا

جة تخاذ معا ات وا  مش ات  ا شر ما في ا منظمة ونجاحها  ثقافة مصدر قوة ا ون هذ ا قرارات وقد ت يابانية )ا ا

ية    1 (.واأمري

من ثقافة أهمية وت تنظيمية ا منظمات في ا ية اأوجه في ا تا  2:ا

يل بمثابة هي :واأ عاملين، إدارة د ل وا عاقات نماذج هم تش سلوك وا تي ا  .بها وااسترشاد اتباعها يجب ا

ري إطار هي :ثانيًا منظمة أعضاء يوجه ف واحدة ا هم، ا نجازاتهم وعاقاتهم، وينظِم أعما  .وا 

عاملون :ثالثاً منظمات ا نما ما يشتهون، أو فرادى، أدوارهم يؤدون ا با ك ،واحد تنظيمي إطار في وا   فإن ذ

ثقافة ية وقواعد من قيم، تحويه بما ا عاملين هؤاء تحدد سلو سلوك ا وظيفي ا متوقع ا  أنماط هم منهم، وتحدد ا

عاقات جهات وبين وبينهم بعضهم، وبين بينهم ا عماء وا تي اأخرى ا  ملبسهم، حتى معها، تعاملوني ا

تي ومظهرهم، لغة ا لمونها، وا ات حل في ومنهجيتهم اأداء، ومستويات يت مش منظمة تحددها ثقافة ا  ا

افئهم عليها، وتدربهم  .تباعهاإ على وت

ثقافة تعتبر :رابعًا مامح من ا مميزة ا منظمات، غيرها عن لمنظمة ا ك وهي من ا  واعتزاز فخر مصدر ذ

انت وخاصة بها، لعاملين ا مثل معينة قيم ا تؤِد إذا  تميز، ،راابت ريادة، وا تغلب وا منافسين وا  .على ا

ثقافة :خامسًا قوية ا ها إدارة، ومؤدي ا اعاف عنصر ا تعتبر ا  متى.  وطموحاتها أهدافها تحقيق على مساعد ا 

ون ثقافة ت بية عندما قوية؟ ا عاملين يقبلها غا منظمة، ا امها، قيمها، ويرتضون با  ل وقواعدها، ويتبعون وأح

ك ياتهم في ذ  .وعاقاتهم سلو

ثقافة :سادسًا قوية ا فرق، وقادة اإدارة، مهمة تسهِل ا ىأيلج فا ا رسمية، اإجراءات ون إ صارمة أو ا يد ا  تأ

سلوك مطلوب ا  .ا

                                                           
اظم حمود( 1) فريجات وآخرون ،   خضير   .266-265ص ص ،  1، ط عماندار إثراء، ،  السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة، 2339ا

شلوي،  (2)       ة  ،الثقافة التنظيمية وعاقتها باإنتماء التنظيمي، 2335 حمد بن فرحان ا لعلوم  ماجستير  رسا عربية  علوم اإدارية، جامعة نايف ا في ا
عليا، دراسات ا لية ا علوم اإدارية اأمنية ،  رياض ، ص ص قسم ا    .15-14، ا
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ثقافة تعتبر :سابعًا قوية ا د انت إذا لمنظمة تنافسية ميزة ا يات تؤ تفاني خاقة على سلو عمل، في ا  ا

عميل، وخدمة نها ا يات على د ؤت انت إذا ضارة تصبح قد و طاعة روتينية، سلو تامة، ا تزام ا حرفي واا  ا

رسميات  .با

منظمة ثقافة تعتبر :ثامنًا عاملين جذب في اهام عاما ا مائمين، ا منظمات ا رائدة فا عاملين تجذب ا  ا

طموحين، منظمات ا تي وا ار قيم تبني ا تفوق اابت عاملين تستهوي وا مبدعين، ا منظمات ا تي وا افئ ا تميّز ت  ا

تطوير يها ينضم وا عاملون إ مجتهدون ا ذين ا ذات ثبات دافع ديهم يرتفع ا  .ا

ثقافة تعتبر :تاسعًا منظمة قابلية على يؤثر اجذري اعنصر  ا بة على وقدرتها لتغيير ا تطورات موا جارية ا  من ا

ها لما.  حو منظمة قيم انت ف منظمة انت أفضل، ومتطلعة مرنة ا تغيير على أقدر ا  اإفادة على وأحرص ا

قيم انت لما أخرى جهة ومن منه، ى تميل ا ثبات إ حرص ا تحفظ وا منظمة قدرة قلت وا  واستعدادها ا

 .لتطوير

منظمة ثقافة تحتاج :عاشراً منظمات حياة في آخر عنصر أي ا ى ا  وتحافظ وتقويها تغذيها واعية مجهودات إ

نسبي استقرارها على عاملين أذهان في ورسوخها ا هم في تعليماتها تباعهما  و  وضمائرهم ا  .وعاقاتهم  سلو

II .4.0. أنواع الثقافة التنظيمية. 

ثقافة من أنواع عدة هناك تنظيمية، ا  1 : هما أساسيين نوعين وجود على اتفاق شبه هناك أن إا ا

 :القوية الثقافة  -

وا في  منظمة، ويشتر قبول من جميع أفراد ا ثقة وا لها وتحظى با منظمة  تي تنتشر عبر ا قوية هي ا ثقافة ا ا

معايير يد وا تقا معتقدات وا قيم وا منظمة  و مجموعة متجانسة من ا هم داخل ا م سلو تي تح  .  اإفتراضات ا

 

 

                                                           
ر ،   (1)  .412، ص  المعاصرة ، مرجع سابق التنظيم اإداري في المنظماتمصطفى محمود أبو ب
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 :الضعيفة الثقافة -

ضعيفة  ثقافة ا ثقافة هيا تي ا منظمة أعضاء من بقوة اعتناقها يتم ا ا ثقة تحظى وا ا قبول با واسع وا  ، هممن ا

منظمة وتفتقر ة هذ في ا حا ى ا تمسك إ مشترك ا قيم ا معتقدات، و با عاملين سيجدون  وهنا ا  صعوبة فإن ا

توافق في توحد ا منظمة مع وا  .اوقيمه أهدافها مع أو ا

منظمة ثوهناك عامان أساسيان يحددان درجة قوة   1:قافة ا

قيم و :اإجماع  -1 نفس ا مشاطرة  منظمة من قبل اأعضاء أو مدى ا حيوية في ا ون . اإعتقادات ا وت

منظمة حيوية في ثقافة ا قيم واإعتقادات ا بر من اأعضاء على ا ان هناك إجماع أ لما  ثقافة قوية   ،ا

ة واس قيم ومشار نفس ا ك على عاملين رئيسيين توي. عة   :وقف ذ

  عمل بها يفية ا منظمة و سائدة في ا قيم ا عاملين وتعريفهم با  .تنوير ا

  قيم ملتزمين با افآت، إذ أن منح اأعضاء ا م عوائد وا افآت يساعد اآخرين على ،نظم ا م عوائد وا ا

قيم وتفهمها   .تعلم ا

شدة  -2 قيم و :ا ى مدى تمسك اأعضاء با منظمة قوة بتزايد شدّة  ويشير إ حيوية، وتزداد ثقافة ا اإعتقادات ا

قيم و عاملين با حيوية  وقوة تمسك ا قيم واإعتقادات .اإعتقادات ا ذا تتواجد ثقافة قوية بتوافر اإجماع على ا وه

جميع قيم بقوة من قبل ا تمسك بهذ ا حيوية وا  .ا

ى إضافة  2: هما آخرين نوعين إ

 :المثالية الثقافة -

ية منظمية ثقافة وجود ضرورة Ouchi، Waterman، Druckerمن  ل يرى تي ووحيدة، مثا  أحسن تميز وا

منظمات ناجحة، ا ثقافة هذ ا ها أن يجب ا منظمات ل تمتل راغبة ا نجاح في ا نوع هذا أصول ويرجع .ا  من ا

ثقافة تنظيمية ا ى ا ي إ افي من أنه اعتبر حيث  F.Taylor تايلور فريدريك اأمري  أحسن مهمة ل تحديد ا

                                                           
1، ص  مرجع سابقحسين حري ،  ( 1 ) 2. 
م ،   (2)  ياس سا لية تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية ،، 2336إ تجارية ،جامعة محمد بوضياف، علوم ا ة ماجستير في ا علوم رسا  ا

تسيير وعلوم ااقتصادية علوم ا جزائر، ص  وا مسيلة ، ا تجارية، ا علوم ا تجارية، قسم ا  .20ا
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ل تحديد عن يبحث ان وقد أداء طريقة هيا ل غموض بدون ا طريقة وفق مضبوط شيء ف مثلى ا  تحسين ا

  .اأداء

يفية الثقافة -  :(الموقفية ) الت

باحثين بعض يقترح ورى أمثال ا ر و(Calori )ا يف ضرورة أي لثقافة موقفي مدخل (Drucker )درا  ت

ثقافة تنظيمية ا ظروف مع ا بيئية، ا ك ا ظروف على يتوقف جيدة تنظيمية ثقافة اختبار أن ذ تي ا  ابه تمر ا

منظمة ك اختيار وفق ا ية ثقافة توجد ا أنه مبدأ ذ منظمات ل تصلح مثا ظروف ل وفي ا بيئية ا  . ا

باحثين بعض أشارما  ى اإدارة في ا ثقافة أنواع أن إ تنظيمية ا ى منظمة من تختلف ا  قطاع ومن أخرى، إ

ى  1: اأنواع هذ أبرز ومن ،آخر قطاع إ

يات فيها تحدد :البيروقراطية لثقافةا -0 مسؤو سلطات ا عمل وا ون فا تنسيق ويتم منظم ا، ي وحدات، بين ا  ا

سلطة وتسلسل ل ا م على وتقوم هرمي بش تح تزام ا  .واا

عمل بيئة بتوفير تتميز : اإبداعية الثقافة -0 تي ا جرأة أفرادها ويتصف اإبداع على وتساعد تشجع ا  با

مخاطرة قرارات تخاذإ في وا تحديات ومواجهة ا  .ا

عمل بيئة تتميز : المساندة الثقافة -3 صداقة ا مساعدة با عاملين بين فيما وا متعاونة، اأسرة جو فيسود ا  ا

منظمة وتوفر ثقة ا مساواة ا تعاون، وا ون وا يز وي تر جانب على ا  .فيها اإنساني ا

ثقافة هذ اهتمام وينحصر : العمليات ثقافة -4 عمل إنجاز طريقة في ا نتائج ويس ا تي ا  فينتشر تتحقق، ا

حذر حيطة ا ذين اأفراد بين وا فرد أنفسهم، حماية على يعملون ا ناجح وا ذي هو ا ون ا ثر ي  ا،تنظيم و دقة أ

تفاصيل ويهتم   .عمله في با

ز : المهمة ثقافة -5 ثقافة هذ وتر نجاز اأهداف تحقيق على ا عمل وا  نتائج وتهتم ا  استخدام وتحاول با

موارد ية بطريقة ا نتائج أفضل تحقيق أجل من مثا يف بأقل ا ا ت  .ا

                                                           
عوفي ،(  1) ب ا ة،  الثقافة التنظيمية وعاقتها باإلتزام التنظيمي، 2335 محمد بن غا لعلوم اأمنية ،  ماجستير  رسا عربية  علوم اإدارية، جامعة نايف ا في ا

علوم اإدارية عليا، قسم ا دراسات ا رياض ،  ،لية ا  .10-12ص ص  ا
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يزها وينصب : الدور ثقافة -6 تخصص نوع على تر وظيفي ا ي ا تا وصفية اأدوار وبا ثر ا فرد من أ  .ا

قواعد وتهتم وظيفي اأمن توفر أنها ما واأنظمة، با  .اأداء وثبات ريةوااستمرا ا

II .5.0.  مستويات الثقافة التنظيمية. 

ى ثاث مستويات تتمثل فيت تنظيمية إ ثقافة ا  1: قسم ا

 .عالمجتم ثقافة :المستوى اأول 

ثقافة تمثل مستوى هذا في ا قيم ا مفاهيم و ااتجاهات و ا سائدة ا مجتمع في ا ذي ا منظمة به تتواجد ا تي و ا  ا

مجتمع من اأعضاء ينقلها ى ا منظمة، داخل إ ثقافة هذ تتأثر و ا قوى من بعدد ا  نظام مثل ااجتماعية ا

تعليم، نظام ا سياسي، ا ظروف ا ل و ااقتصادية ا هي ة، اإداري ا منظمة تعمل و لدو عام اإطار هذا داخل ا  ا

مجتمع ثقافة منظمة استراتيجيات على يؤثر حيث ا تها و ا  أن يجب و ممارستها، و معاييرها و أهدافها و رسا

ون منظمة إستراتيجية ت مجتمع ثقافة مع متوافقة سياستها و خدماتها و ومنتجاتها ا تسب حتى ا منظمة ت  ا

شرعية قبول و ا ك من ا مجتمع ذ ن و ا تها تحقيق من تتم  .أهدافها و رسا

 . الصناعة / النشاط ثقافة: المستوى الثاني 

ثقافة في تشابه يوجد نشاط داخل ا صناعة أو ا واحدة ا ثقافات في اختافات و ا نشاطات بين ا صناعات و ا  ا

مختلفة، قيم أن هذا يعني و ا معتقدات و ا خاصة ا وقت نفس في توجد ما بمنظمة ا  ل أو معظم في ا

منظمات عاملة ا صناعة و نفس داخل ا نشاط، ا وقت عبر و ا ون ا صناعة أو داخل معين نمط يت نشاط ا  ا

ون قرارات اتخاذ نمط مثل رئيسية جوانب على مميز تأثير ه ي سياسات مضمون و ا  اأعضاء، حياة نمط و ا

مابس، نوع سائدة اأخرى اأشياء و ا منظمات داخل ا عاملة ا صناعة أو   نفس في ا نشاطا ك يتضح و، ا  ذ

نظر نمط في با وظيفي ا بنوك نشاطات في ا فنادق أو ا ات أو ا بترول شر ات أو ا طيران شر  .غيرها و ا

 

                                                           
ر ،  (1)   .417، ص  مرجع سابق،  التنظيم اإداري في المنظمات المعاصرةمصطفى محمود أبو ب
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 .المؤسسة ثقافة :المستوى الثالث

ون ما عادة عامة نظماتلم ت ومية و ا ح م و ا بيرة نظماتا بيروقراطية وأ ا م عن مختلفة ثقافات ا  نظماتا

صغيرة خاصة أو ا ها ثقافات مختلفة  ا ون  ن أو مواقع فيما قد ي عمل أما م نفس داخل ا ن حيث ،نظمةا  يم

ون أن ثقافات ت فرعية ا مستويات حول ا تنظيمية و اإدارية ا مختلفة ا  قطاعات أو أقسام و إدارات داخل ا

م ك يرجع و ،نظمةا ى ذ مستويات هذ في اأفراد أن إ وحدات في أو ا تنظيمية ا    مختلفة متغيرات يواجهون ا

ضغوط من متباينة أنواع و مصادر يتعرضون و ى يدفعهم مما ا يل إ قيم من مجموعة تش عادات و ا          ا

معتقدات و تي اافتراضات و  ا م ا هم تح تي أو سلو ن ا ا يعتقد اجدهم تحمي أن  .نظمةالم في ت

II .0 .القيم. 

يات  سلو تصرفات وا ه نستطيع أن نميز اأفعال وا ذي من خا قيم اأساس ا انت صحيحة تعد ا      ما إذا 

ثقافات أو غير صحيحة  تمييز بين ا وين أنها ، وهي أساس ا ثقافةعنصر أساسي في ت  اتأثير  تؤّثر فهي ، ا

خاصة اأفراد حياة في ابير  عملية، ا ك وهي ، وعاقاتهم واتجاهاتهم، اأفراد، سلوك تأثيرها ويشمل  وا  رتوف بذ

جماعات اأفراد سلوك توجيه مهما اإطار  منظمات داخل وتنظيمه وا ك سنتطرق  .ا توضيح ذ مبحث و في هذا ا

وناتها، قيم، أهميتها ، خصائصها، م ى مفهوم ا وينها  إ  .تصنيفها ومصادر ت

II .0.0 . مفهوم القيم. 

قيم حيث تعرف   :تتعدد تعاريف ا

تمييز بين ماهو صحيح وماهو خطأ وبين ماهو مرغوب  فرد من ا ن ا تي تم معايير ا قواعد وا قيم هي تلك ا ا

ون  ائن وما يجب أن ي  1.وما هو غير مرغوب وبين ماهو 

ناس، توجه مشاعرهم ،  "عرفت على أنها  دى ا مفضلة  سلوك ا ال ا غايات وأش معتقدات حول اأمور وا ا

ان  م مؤسسات اأخرى وأنفسهم وا واقع وا ختياراتهم، وتنظم عاقاتهم با يرهم، ومواقفهم، وتصرفاتهم ، وا  وتف

                                                           
فريجات  وآخرون ،  (1) اظم  حمود ا  .165، ص  مرجع  سابق،  مفاهيم معاصرة التنظيميالسلوك خضير 
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سلوك ا زمان ، وتسوغ مواقفهم وتحدد هويتهم ومعنى وجودهم ، أي تتصل بنوعية ا وجود وا مفضل بمعنى ا

  1 ."وغاياته

قيم تعني( Posner and munson)يرى بوسنر ومونسن  فرد بما هو صح أو خطأ ، مقبول " أن ا تصديق ا

مقارنة عندما  قيم تستخدم أثناء عمليات ا أو غير مقبول، عدل أو غير عدل ، مرغوب فيه أوغير مرغوب فيه فا

م على اأشياء لح ناس معايير   .يضع ا

قيم على أنها  rokeachرف ع تجاهات اأفراد نحو مواضيع ومواقف "ا م تصرفات وا  ذي يوجه ويح معيار ا ا

غير أيضا تأثير في ا ة ا غير ومحاو نفس با ام ومبررات ومقارنة ا  2 .ومعتقدات وتقويمات وأح

فرد حينما تثبت وتقوى، تجاهات ا قيم عبارة عن رغبات وا  قضايا، في  ا موضوعات وا نحو اأشياء واأشخاص وا

داخلية أصدق تمثيل من حيث  فرد ومثيراته ا ية مرتفعة، تمثل دوافع ا نفعا صورة منظمة ذات درجة عقلية وا 

مجتمع  مه في إطار معايير ومبادئ وقواعد ا   3.إختيار وح

ك  فر  ذ تي يحملها ا معتقدات ا قيم بأنها عبارة عن ا مختلفة، تعرف ا نشاط ا معاني وأوجه ا د نحو اأشياء وا

خطأ وتتصف  صواب وا مرفوض وا مقبول وا سلوك ا ه ا تجاهاته نحوها، وتحدد  تي تعمل على توجيه رغباته وا  وا

نسبي ثبات ا  4 .با

ية  تا نقاط ا قيم في ا ن تلخيص مفهوم ا سابقة يم تعاريف ا  : من خال ا

  تجاهات  .اأفراد عبارة عن رغبات وا 

  تمييز بين ماهو صحيح وماهو خاطئ ها يستطيع ا  .، ماهو مقبول وما هو غير مقبولمن خا

  م تصرفات اأفراد ما  .وتوجههم تح

                                                           
خزاعلة ،  (1) حامد، عمان، طالصراع بين القيم اإجتماعية والقيم التنظيمية في اإدارة التربوية ، 2339عبد اه عقلة، مجلي ا  .06ص ،، 1، دار ا
صيرفي،  (2) حديث، (التحليل على المستوى الفردي ) الموسوعة العلمية  للسلوك التنظيمي ،2339محمد ا جامعي ا تب ا م ندرية، ا ص ص  ، اإس

023-021. 
يف النفسي واإجتماعي ، 2331نوال محمد عطية ،  (3) قاهرة، مصر ، طعلم النفس والت  .77، ص 1، دار ا
 .83ص    عمان ،دار أسامة ،  لسلوك التنظيمي اإداري،ا،  2338عامر عوض ،  (4)
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II .0.0  . ونات خصائص  .القيم وم

II .0.0.0.  خصائص القيم : 

ن تحديد  ييم تا نحو ا لقيم على ا خصائص   1:عدد من ا

ن -     موجودات أنها إنسانية ايم ا  .قياسها 

دراسة بسبب تعقدها  -      .أنها صعبة ا

ى زمن ومن  -     حاجاته ورغباته وتربيته وظروفه ومن زمن إ نسبة  أنها نسبية تختلف من شخص آخر با

ان آخر ومن ثقافة أخرى  .م

مجتمع -     دى أفراد ا وفة ومعروفة   .أنها مأ

 .تشبع حاجات اأفراد  أنها مرغوبة إجتماعيا أنها -    

ية بين اأفراد -     سلو  .أنها تؤثر في اإتجاهات واأداء واأنماط ا

ما أنها تحترم وتفرض -      .أنها ملزمة وآمرة أنها تعاقب وتثيب 

قيم -     قيم على باقي ا  .أنها مرتبة فيما بينها ترتيبا هرميا حيث تهيمن بعض ا

خصائص      ى هذ ا  2:هناك خصائص أخرى تتمثل في  إضافة إ

إنسان -     حر اإرادي  نشاط ا ثير من ا ل إنسان سوي، فهي بمثابة مرشد وموجه  قيم أساسية في حياة   .ا

صبغة اإجتماعية ، أي أنها تنطلق من إطار إجتماعي  -     قيم تصطبغ با  .ا

تربية  -     فرد عن طريق ا تسبة، إذ يتعلمها ا قيم م جماعةا تنشئة في نطاق ا  .اإجتماعية وا

ثير من  -     جماعة، وفي تحديد  لفرد وا خاص  عام وا سلوك ا ها أثر بارز في ا قيم ذاتية إجتماعية،و تعد ا

جماعات اأخرى  عاقات مع بعض أفراد ا  .ا

                                                           

صيرفي ،   (1)  .027ص  ،مرجع سابق، (التحليل على المستوى الفردي)  الموسوعة العلمية  للسلوك التنظيميمحمد ا
 .81،ص مرجع سابق عامر عوض ،(  2)
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تغي -     ثبات يسمح با ن هذا ا جتماعي نسبي ،  ستقرار نفسي وا  قيم ذات ثبات وا  فرد ا تبديل إن أراد ا ير وا

ك بعزيمة صادقة  . ذ

II .0.0 . ونات القيم  .م

ونات ا قيم من ثاث م ون ا نهاية عن  ن فصل أحدهما عنمي تت تعبر في ا اآخر ،أنها تندمج وتتداخل 

عناصر معتقدات ، وهذ ا  1 :هي  وحدة اإنسان، وهي تشبه اإتجاهات وا

ون المعرفي  ونها حول موضوع معين، ويشمل  يقصد به: الم ون قد  فرد من خبرات ومعلومات ي دى ا ما 

صحيحة  لطريقة ا قيمة  ون في معرفة صاحب ا م معارف ، ويتمثل هذا ا حقائق وا مفاهيم وا ات وا مدر ا

يها وصول إ افح من أجل ا تي عليه أن ي نواتج ا ك ا ذ مطلوب، و تصرف ا  .لسلوك أو ا

ون الوجدان قيمة واإعتزاز بها :ي الم تعلق با س ا تقدير ، فيع رغبة معيار ا سعادة إختيارها وا شعور با ، وا

ك  نفور منها، وما يصاحب ذ يها أو ا ميل إ قيمة أو ا مأ، وهو يتضمن اإنفعال بموضوع ا في إعانها على ا

م ل ما يثير ا ر أو إستحسان، و م وما يعبر عنه من حب و تي من سرور وأ وجدانية واإنفعاات ا شاعر ا

قيمة شخص نحو موضوع ا دى ا  .توجد 

ي ون السلو ممارسة بصورة مستمرة في : الم رر ا لقيمة، وأن تت فعلية  ممارسة ا ممارسة ويشمل ا معيار ا

فرد تجا ه ا ذي يجب أن يسل ى اأسلوب ا ون يشير إ م ك، فهذا ا ذ فرصة  لما سنحت ا  أوضاع مختلفة 

عنصر بمثابة مرشد وموجه . موضوع معين إستجابة ، ويعمل هذا ا شخص أو ميله  ى إستعداد ا وهو يشير إ

قيم فرد يتحدد في ضوء مايتبنا من ا ذي يصدر عن ا نشاط ا سلوك أو ا  .لسلوك حيث أن ا

II .3.0 . أهمية القيم. 

قيم  ثقافة وأحد أحدتعتبر ا ونات ا ى أنها  م ك إ سبب في ذ تنظيمي ويعود ا سلوك ا هامة في دراسة ا جوانب ا ا

لسلوك ،  ة ومنظمة  قوة محر لقيم  ك ينظر  ذ اتنا ، و دوافع ، وتؤثر على إدرا فهم اإتجاهات وا ل أساسا  تش

ية و  سلو بدائل ا يه اأفراد أثناء إجراء مقارنات بين مجموعة من ا معيار يلجأ إ لثقافة وتعتبر  عامل موحد 
                                                           

خزاعلةمجلي ، عبد اه عقلة  (1)  .62-63ص ص   مرجع سابق،، ا
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قيم ون هذ اأهداف متوافقة ومنسجمة مع ا سياسات بحيث يجب أن ت أهداف وا موحد  عامة، وأيضا تعتبر  . ا

ل واضح،  تنظيمي بش سلوك ا متنوعة وهذا يؤثر على ا مجتمعات ا حضارية بين ا قيم اإختافات ا ك تبرز ا ذ

مجتمعات تتنوع من حيث اإخاص وا ي فإن فقيم ا تا ين، وبا مسؤو جدية وطاعة أوامر ا وقت وا حترام ا أمانة وا 

متوقع من اأفراد تنظيمي ا سلوك ا فهم ا ك  سائدة في أي مجتمع وذ قيم ا ضروري معرفة وفهم ا  .من ا

ت معايير ا قيم هي ا فرد،حيث تعتبر ا وين إتجاهات ا قيم دورا هاما في خلق وت سلوك، تلعب ا ي وفي مجال ا

أشياء فرد في تقييمه  يها ا م  . يلجأ إ عا قول  McMurryويشير ا سلوك با قيم في ا ى أثر ا قيم تقوم :"إ إن ا

فرد صحيحا وأخاقيا ه ." بتحديد ما يعتقد ا فرد من أجل إرشاد في سلو معايير يستخدمها ا قيم  وتعمل ا

يومي  نا ا. ا تي توفرها  مبادئ ا معايير أو ا مختلفة، وهذ ا فرد ا يات ا يها في تقويم سلو ام إ ن اإحت قيم يم

فرد معهم  ن أن يتوافق ا ذين يم قيم دورا في تحديد نوعية اأفراد ا ك تلعب ا  .ذ

عاملين اإتصاف بها وهي قيم إجتماعية تشمل اأمانة  قيم يجب على اأفراد ا حقيقة هناك مجموعة من ا في ا

م شعور با تعاون،وقيم شخصية واأخاق وا مهارة وا ية تجا اآخرين ، وقيم تنظيمية ، وقيم مهنية تشمل ا سؤو

مساندة  خدمة وا  1.مثل ا

II .4.0 . تصنيف القيم. 

قيم ، باحثون  ا يوجد تصنيف موحد يعتمد عليه في تحديد أنواع ا تي وضعها ا تصنيفات ا عديد من ا هناك ا

مجال بناء على معايير  قيم مايليفي هذا ا تي أعتمد عليها في تصنيف ا  : مختلفة، ومن بين اأسس ا

 : المحتوى حسب

ى ستة أنواع وهي ( Spranger)سبرنجرصنف  قيم إ  2: ا

ديه هذ :  القيم اإقتصادية -أ ذي تسود  فرد ا ثروة وزيادتها وا حصول على ا فرد با تي تمثل إهتمام ا وهي ا

قيم نجد أن إهتماماته مادية  ا لمنافع ا وية   .عملية ويعطى اأو

                                                           
عميان  (1)   .113-139، ص ص ، مرجع سابق محمود  سلمان ا
صيرفي ،  (2)  .029- 028ص ص ، مرجع سابق ،  (التحليل على المستوى الفردي)الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي محمد ا
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تعاون معهم :  القيم اإجتماعية -ب عاقات مع اآخرين وا وين ا ى ت فرد وميله إ تي تتمثل في إهتمام ا وهي ا

عاقات اإجتماعية ويعتبر خدمة اآخرين غايته  قيم نجد أن إهتماماته اأساسية با ديه هذ ا ذي تسود  فرد ا وا

شفقةوهو شخص  ود وا ه با ضرورة في صورة نقدية ويتميز سلو يس با  .معطاء و

حقيقة فهو يوازن بين اأشياء على أساس : القيم النظرية -ج تشاف ا فرد وميله إ تي تتمثل في إهتمام ا وهي ا

حقائق واأسباب بناء على تنظيم  بحث عن ا قوانين بقصد معرفتها فهو يهتم با مرتب ماهيتها ويسعى وراء ا

 .معارفه ومعلوماته

فرد : القيم الجمالية -د توافق وا ل وا ش ى ماهو جميل من ناحية ا فرد وميله إ تي تتمثل في إهتمام ا وهي ا

تناسق يل وا تش قيم نجد أنه يقدّر ا ديه هذ ا ذي تسود   .ا

تي تتمثل في إهتمام:  القيم السياسية -ه م  وهي ا تح سيطرة وا ى ا قوة فهو يهدف إ حصول على ا فرد با ا

شهرة في أي مجال  نفوذ وا منافسة دورا هاما في حياته وهو يبحث عن ا فرد هنا تلعب ا  .وا

ديه هذ :  القيم الدينية -و ذي تسود  فرد ا متعلقة باأديان وا نواحي ا افة ا فرد ب تي تتمثل في إهتمام ا وهي ا

قيم نجد وجود  ا  . موجها نحو خلق قيمة عليا مجردة ويحاول أن يفهم معنى ا

 :  القيم   تجاإ حسب

ل ما هو قديم: قيم تقليدية -      .تحافظ على 

ل ماهو جديد :قيم متحررة -     ى   . تميل إ

  (:المعتقد)حسب المقصد 

غايات أبعد : وسيليه قيم -  جماعات على أنها وسائل  فرد وا يها ا تي ينظر إ  .وهي ا

تي تعتبر غاية في :قيم هدفية - جماعات واأفراد أنفسها وا تي تحددها ا فضائل ا حد  وهي اأهداف أو ا

 1 .ذاتها

 
                                                           

صيرفي ،  ( 1)   .029، ص  مرجع سابق، ( الفردي التحليل على المستوى )الموسوعة العلمية للسلوك التنظيميمحمد ا
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ى : حسب الوضوح   1:تصنف إ

تي يصرح بها ويعبر: قيم صريحة  -     ام وهي ا  . عنها با

تي : قيم ضمنية  - رر في وهي ا تي تت تستخلص و يستدل عليها من ماحظة اإختيارات واإتجاهات ا

 .سلوك اأفراد بصفة منتظمة 

ى  :حسب شدتها   2:تصنف إ

دينية :إلزامية قيم -   قيم ا ا قوة  ضروري تنفيذها با لجميع من ا ون ملزمة   .ت

نه ا يلزمهم بمراعاتها :  قيم مفضلة  -   تمسك بها ، و مجتمع أفراد على ا  .يشجع ا

ى مقابلة اإساءة باإحسان : قيم مثالية -  دعوة إ ا املة ،  فرد بصعوبة تحقيقها بصورة  تي يحس ا   .وهي ا

ى  : حسب العموم  3:وتصنف إ

له : القيم العامة - مجتمع  تي يعم إنتشارها في ا قيم ا  .هي ا

متعلقة بمواقف أو مناسبات إجتماعية معينة: القيم الخاصة - قيم ا   . هي ا

ى قيم عابرة وقيم دائمة : حسب الدوام  4 :حيث تصنف إ

بدع وهي قيم ترتبط :  القيم العابرة - موسيقى وا موضة وا مرتبطة با قيم ا زوال مثل ا سريعة ا قيم ا هي ا

زخرف ليات وا ش يات وا ما حياة با يس بصلب ا ضرورية. و حاجات ا  .فهي ا تمس ا

قيم :  القيم الدائمة - ا ناس ويتناقلها جيل عن جيل  تي تبقى زمنا طويا مستقرة في نفوس ا قيم ا هي ا

يد تقا عرف وا مرتبطة با  .ا

 

                                                           
و ، (1) علوم اإجتماعية ، قسم علم  المراهقين في المؤسسة التربويةواقع القيم لدى ،  2339-2338سهام صو علوم اإنسانية وا لية ا ، جامعة منتوري ، 

جزائر ، ص اإجتماع ،   41قسنطينة ، ا

خزاعلة،  (2)  04-04، ص ص  مرجع سابقعبد اه عقلة، مجلي ا
سيد (3) تنشئة اإجتماعية2335،إبراهيم ا قيمي وعاقته با بناء ا قاهرة ،  ،  ا علوم اإجتماعية، ا زقازيق ، قسم ا ، جامعة ا تورا إنجاز ، أطروحة د دافعية  وا

 .23ص
مجيد،فاروق (4) سيد محمد عبد ا مسيرة ، اأردن، ط السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، 2335عبد فليه، ا  .195ص ،1، دار ا
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II .5.0  . مصادر القيم. 

قيم عبارة عن أبعاد  تنظيمي بأنواع مختلفة سيما وأن ا سلوك ا قيم في مجاات ا قد تم تحديد مصادر ا

ذاتية عامتداخلية تع فرد وخبراته ا قيم  امد ا رون أهم مصادر ا مف علماء وا وينها ونموها وقد حدد ا رئيسيا في ت

 :بما يلي 

فرد جزءا من :  المصدر اإجتماعي -1 ون ا ذي يحينظرا  لمجتمع ا ونات اإجتماعية  م ذا فإن قيم  اا فيه ، و

تي يؤمن بها  مادية ا قيم ا ذا فإن ا فرد ما في مجتمع معين يختلف عن قيم فرد آخر في مجتمع مختلف و

ونه ايزال يتصف  شرقي من  مجتمع ا تي يؤمن بها ا قيم ا غربي ، تختلف عن ا ي ا رأسما مجتمع ا ا

تق تجاذب وا غربي فإنه يتسم با مجتمع ا تماسك اإجتماعي ،أما ا عائلي واإجتماعي ويتسم با ارب اأسري وا

سائدة عاقات اإجتماعية ا مادية في إطار ا قيم ا ك اإجتماعي نتيجة إيمانه با تف  1 .با

قرآن :  المصدر الديني -2 خصوص إذ أن ا مصادر أهمية وثباتا في هذا ا ثر ا لقيم أ ديني  مصدر ا يعد ا

عبت دورا أساسيا في ترسيخ  رام  رسول ا بيت وأصحاب ا شريفة ومساهمات آل ا نبوية ا سنة ا ريم وا ا

ر  صدق واأمانة واإخاص وا ا مسلم  مجتمع ا قيم اإجتماعية واأخاقية في بناء ا شجاعة ا خ ...م وا إ

مخلص في  ر اإيماني ا ف لتعامل مع اآخرين وفق معطيات ا مسلم  تي تدعو ا قيم اإسامية ا من ا

عطاء   2 .ا

تي مر بها:  الخبرات السابقة -0 تجارب ا خبرات وا يل مجموعة  تلعب ا اأفراد خال حياتهم دورا بارزا في تش

أشياء  تي يعطيها  ك اأوزان ا ذ تي يصدرها، و ام ا شخصية من خال اأح خبرة ا قيم ويظهر دور ا ا

فرد في  ديه بموجبها قيم يحتفظ بها ا ل  ذي عاش تجارب قاسية يتش شخص ا تي واجهته خال حياته ، فا ا

                                                           
اظم حمود ، (1)  .23-2ص ص  ،، 1، طعمان، دار صفاء ،  التنظيميالسلوك  ، 2332 خضير 
ا بالصراع التنظيمي،  2339-2338،  عثمان قدور (2) ة ،  القي التنظيمي وعاقت تنظيمي ، جامعة منتوري رسا سلوك ا عمل وا نفس ا ماجستير في علم ا
نفس ،قسنطينة، ، علوم اإجتماعية ،قسم علم ا علوم اإنسانية وا جزائر،لية ا  .43، ص ا
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باطن ويقوم ب جتهاداته عقله ا امه وا  م يذق طعم 1إستخدامها إصدار أح ذي  سجين ا مثال ا ، على سبيل ا

حريته  هدار  بت وا  حرية أنه عانى من  حرية يفترض أن يقدر قيمة ا  2.ا

فرد ترسخ مجموعة  :الجماعة  -4 ها ا تي ينتمي  جماعة ا قيم ، فا جماعة مصدرا مهما من مصادر ا ل ا تش

ديه ، تسا قيم  تجاهات من ا فرد بخلق قيم وا  ية معينة بحيث يبدأ ا يل وتغيير أنماط سلو عد على تش

حساباته وأهدافه وحاجاته، محاوا  ك نتيجة  فرد بذ جماعة، ويقوم ا تجاهات ا قيم وا  ون مائمة  يات ت وسلو

حاجات  جماعة، إشباع هذ اأهداف وا ييف مع سلوك وقيم ا ت  3.ا

تي تسود حياتنا ونحن نبني قيمنا من خب ثقافة ا قيم . راتنا وتجاربنا ، ومن ا من اأسرة ما تستمد هذ ا

مربين ووسائل اإعام  معلمين، ا عقل . واأبوين ،اأقارب ، اأصدقاء ، ا معايير في ا قيم وا وتستقر هذ ا

قيم أهدافنا س ا باطن ، وتع نظام اإجتماعي ،إهتماماتنا ، ا تي تنشأ فيها بما تتضمنه  حاجاتنا وا ثقافة ا وا

قتصادية وعلمية   4. من نواحي دينية وا 

II. .3 . القيم التنظيمية. 

ها تأثير مباشر وقوي على  منظمات ، و سلوك اأفراد في ا موجه  تنظيمية ا قيم ا هم  أدائهمتعد ا تخاذهم أعما وا 

متعام يه من قراراتهم وعاقاتهم برؤسائهم ومرؤوسيهم وزمائهم وا ن أن تؤدي إ ى مايم لين معهم ، إضافة إ

يها  تي تسعى إ تحقيق اأهداف ا جهود  بذل ا منظمة وتوجيههم  تماسك على أعضاء ا امل وا ت إضفاء صفة ا

منظمة  تنظيمية ، أهميتها ،مراحل تطورها وأخيرا تصنيفها.ا قيم ا ى مفهوم ا مبحث إ  .وسيتعرض هذا ا

II .0.3. التنظيمية مفهوم القيم. 

تنظيمية بأنها مي قيم ا منظمة وتعمل على تحديد اإختيار " ن تعريف ا ذي تبنى عليه اأعمال في ا اإعتقاد ا

منظمة سلوك في ا مهم، وهي تعمل على توجيه ا مهم وغير ا سيئ، بين ا ح وا صا  5."بين ا

                                                           
اظم حمود(1) فريجات وآخرون ،   خضير   .160ص، مرجع سابق ،  السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرةا
ردي والجماعي في منظما اأعمال،  1442 محمد قاس القريوتي ، (2) و اإنساني ال  .424، ، ص  ، ط عمان، دار وائل ،  دراس الس
اظم حمود  (3)  فريجات  خضير   .164ص، مرجع سابق ،  السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرةوآخرون ،  ا
نصر،  (4) قاهرة، ط ،إدارة وتنمية الموارد البشرية اإتجاهات المعاصرة ، 2337  مدحت أبو ا عربية ،ا نيل ا  .115-114، ص ص1مجموعة ا
خزاعلة، (5)  .45، ص  مرجع سابقعبد اه عقلة، مجلي ا
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قيمم تعرف على أنها  تي ا س ا قيم تمثل أو تع ان في ا عمل بيئة أو م قيم هذ ملعت إذ ، ا  توجيه على ا

عاملين سلوك ظروف ضمن ا تنظيمية ا مختلفة ا  1. ا

متعلقة باأدوات ( enz)أما أنز  جماعات وا تي يحملها اأفراد وا معتقدات ا تنظيمية بأنها ا قيم ا فقد عرفت ا

منظمة، يها ا تي تسعى إ غايات ا ئل  وا بدا نجاز اأعمال واإختيار بين ا منظمة وا  وتحديد ما يجب في إدارة ا

منظمة  2.وتحقيق أهداف ا

تنظيمية ، بأنها  قيم ا ن تعريف ا بيئية يم نهم ا منظمة وأما معايير يربط بين أعضاء ا  .3نظام من ا

ية  من خال ما تا نقاط ا تنظيمية في ا قيم ا ن حصر مفهوم ا  :سبق يم

 م بما هو صحيح أو خاطئ مقبول أو غير مقبول ح منظمة ا ه يستطيع اأفراد با ذي من خا معيار ا  .أنها ا

  ة بين اأفراد و ون مشتر منظمة  همتعمل على توجيه سلوت  .با

  ل مشا قرارات وحل ا تخاذ ا يفية إنجاز اأعمال وا  هم   .تحدد 

II .0.3 . أهمية القيم التنظيمية. 

قيم شعور      ما أن ا نجاح ،  تحقيق ا منظمة  قيم أساس أي ثقافة تنظيمية ، وهي جوهر فلسفة ا تعد ا

منظمة تحصل با  ك فإن ا يومية، فضا عن ذ تصرفاتهم ا عاملين وتعد مؤشرات  ل ا ة  مشتر توجهات ا با

موظفون على معرفة  ون ا ة، إذ ي بيرة من خال وجود قيم مشتر تي يجب عليهم شك على قوة  معايير ا با

قيم  معايير، ومن خال هذ ا تي تدعم هذ ا قرارات ا قدرة على إتخاذ ا ديهم ا ون  تزام بها، ومن ثم ت اإ

منظمة عاملين في ا أفراد ا نسبة  هوية با ى خلق شعور با ك تؤدي إ ذ منظمة، إن .يشعرون بأهميتهم في ا

                                                           
عتيبي ،  (1) ى، اإدارة بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظمات ، 2339مشاعل ا لتنمية اإدارية  ورقة مقدمة إ ي  دو مؤتمر ا نحو أداء " عنوان تحت ا

ومي  ح قطاع ا رياض ، ص " متميز في ا  . 11، ا
ومي القطري ،2333نجا ء محمود ، (2) لية وعاقتها باأداء  القيم التنظيمية للمديرين في الجهاز الح عامة ،  ة ماجستير في اإدارة ا وظيفي ، رسا ا

جامعة اأردنية ،  عليا في ا دراسات ا  .00ص ا
ل التنظيمي المناسب والقيم التنظيمية الداعمة لنجاح تطبيق اإدارة اإستراتيجية، 2311علي ميا وآخرون ،  (3)  ،  مجلة جامعة تقييم مدى توافر الهي

قانونية تشرين  مجلد دمشق ، ،  لعلوم اإقتصادية وا عدد 00ا  .129، ص 0، ا
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يشم ة يمتد  ة قوية تميل وجود قيم تنظيمية مشتر تي تمتلك قيما مشتر منظمات ا منظمة ، فا ل جميع نواحي ا

ى قيم تشير إ ما أن هذ ا رسمي،  تنظيم ا قيم في تصميم ا س تلك ا ى ع ز عليها نوعية  :إ تي تر اأهداف ا

منظمة قرارات، تؤدي دورا مهما في تح ،ا حصول عليها عند إتخاذ ا تي يجب ا معلومات ا مدى تحدد نوع ا ديد ا

مهيمنة  قيمة ا منظمة هو ا منتج في ا ان تطوير ا منظمة، فإذا  عامل في ا فرد ا يه ا ذي يستطيع أن يرتقي إ ا

قيم  ك فإن ا ذ تطوير ، إضافة  لعمل في مختبرات وبحوث ا منظمة  دى أفضل اأفراد في ا رغبة  فإن هذا يثير ا

م ا عا ة تلعب دورا في اإتصال مع ا مشتر  .خارجيا

مهمة  ك أن ا منظمة، ذ قيادة في ا إدارة وا مهام اأساسية  تنظيمية وصياغتها من ا قيم ا       ويعتبر تحديد ا

منظمة ابد أن تعمل  قيم فإن ا ل إجتماعي يتضمن قيما مختارة ، وبعد إيجاد هذ ا لقيادة هي إيجاد هي حقيقية  ا

ب حفاظ عليها في سياق ا متغيرةعلى صيانتها وا     1.يئة ا

ية تا نقاط ا تنظيمية في ا قيم ا ن تلخيص أهمية ا  2:ويم

م - منظمة تحت قيم  ا ى ا يات تقويم في إ عاملين سلو  .ا

قيم اإدارة - قيادة أدوات من جديدة وأداة وسيلة يعتبر و جديد توجه با  .اإستراتيجية ا

قيادة تؤثر -  عاملين وتتأثر ا  .لقيم إيجابي تبادل خال من با

منظمة مستقبل - تنمية خال من يتحدد ا مستمرة ا تي اإيجابية لقيم ا سلوك توجه ا قيادة ودور ا  إرساء هو ا

قيم منظومة وتدعيم  .ا

قيم -        .مستقبلي إيجابي اتجا ذات تنظيمية ثقافة إرساء أساس هي ا

هدف -       قيم إرساء من ا تنظيمية ا منظمة تدعيم هو ا مستقبلية ا  .ا

قيم توحد - جماعات داخل ا منظمات ا ى يؤدي وا قضاء على  إ تنافر أسبابا شريف غير ا صراع أو ا  ا

مدم تفاهم عدم أسباب أو ،را جماعات توحد عززي مما بينهم، ا منظمات ا ها وا يتها ويزيد وتماس  .فعا
                                                           

خزاعلة،  (1)  .47-46، ص ص مرجع سابقعبد اه عقلة ، مجلي ا
تنظيمي، القيم التنظيمية وعاقتها بجودة التعليم العالي ، 2313-2339عجال مسعودة،  (2)  سلوك ا عمل وا نفس ا ة ماجستير في علم ا جامعة  ، رسا

جزائر ،  ص  تربية واأرطوفونيا، قسنطينة، ا نفس وعلوم ا علوم اإجتماعية،  قسم علم ا علوم اإنسانية وا لية ا  .48-47محمود منتوري، 
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II .3.3 .مراحل تطور القيم التنظيمية. 

تنظيمية بسبع مراحل تتمثل فيما يلي      قيم ا  : قد مر تطور ا

 المرحلة العقانية : أوا  

مرحلة وهي قيم من اأوى ا تي ا ير سادت ا تف  أنه أساس على يعامل أن ينبغي اإنسان أن مفادهااإداري  ا

ة، شبيها اسب  تحفيز يتم حيث باآ م مادية با  (.f.taylor، max weber ) روادها أهم ومن ا

طاقات من ااستفادة رضغ وبحوثه دراساته نتائج تايلور وظف وقد ل ا بشرية بش ثر ا  على وقدرة فاعلية أ

عمل اإنتاجية تطوير ات حل على وا مش يز من ا تر تخصيص مبدأ على خال ا عمل، في ا  اأفراد وتدريب ا

عاملين حوافز واعتماد ا مادية ا تي ا  1 .اإنساني اأداء تشجع ا

 المرحلة العاطفية: ثانيا

ة يحفز ماديا،  يس مجرد آ د أن اإنسان  تي حملت قيما تؤ مرحلة بناءا على دراسات هوثورن ، وا بدأت هذ ا

منظمة  ه مشاعر وأحاسيس وقوة إرادة تؤثر على اإنتاجية في ا نما   2.وا 

 مرحلة المواجهة : ثالثا

مرحلة ظهرت قيم تنظيمية و في  يةظهور ف جديدة ،هذ ا عما نقابات ا عنصر اإنساني ومحاسبة ا  واإهتمام با

تقدير اإدارة  حرية واإحترام وا ى إفراز قيم ا عطاؤ حقوقه وواجباته أدت إ عنصر اإنساني وا  ة إهمال ا  3.في حا

 مرحلة اإجماع في الرأي : رابعا

مرحلة  عاملين وظهرت نظرية قيم اوظهرت في هذ ا ى ا مدراء إ فعلية من ا عمل ،حيث إنتقلت اإدارة ا حرية في ا

Douglas Mc Gregor تي ى فرضيات هرت ظأ وا لمعتقدات اإدارية إ قيم اإدارية من خال تقسيمه   xأهمية ا

                                                           
 .42ص ،  مرجع سابقعجال مسعودة ، ( 1) 
فريجات وآخرون،  خضير( 2)  .172ص  مرجع سابق،، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرةاظم حمود ا
لوزي ، ( 3) جراءات العمل ،  2338موسى ا  .200، ص 2، دار وائل ، اأردن ، طالتنظيم وا 
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عامل xحيث تضمنت فرضية  yو  فرد ا عمل ويحفز ماديا أن ا مفاهيم  yبينما أظهرت فرضية  ،سول وا يحب ا

عمل ،وقيم مختلفة ثقة ويحب ا عمل وهو جدير با ائن إيجابي يحب ا  1.فأظهرت أن اإنسان 

 مرحلة اإدارة باأهداف:خامسا

مشار  ز على ا قيم تر انت ا مرحلة  تنظيمية من إتخاذوفي هذ ا عمليات ا عاملين فيما يتعلق با  ة بين اإدارة وا

شراف  ية ...قرار وتخطيط وتنسيق وا  مسؤو ك ا ذ تنظيم و ل جماعي في تحديد أهداف ا عمل بش ى ا خ إضافة إ إ

ة مشتر  .ا

 مرحلة التطوير التنظيمي: سادسا

لعمل على زياد عليا  مدعوم من اإدارة ا مدروس وا مخطط ا جهد ا ك ا ى ذ تنظيمي إ تطوير ا ة ويشير مفهوم ا

ية ا معلومات اإدارية تنظيم اإداريفاءة وفعا ار وا ان هناك قيم جديدة تمثلت في تحليل اأف مرحلة  ، وفي هذ ا

تطوير ا ها  إيجاد ما يعرف با ن من خا تي يم علمي ا بحث ا ستخدام منهجية ا تنظيمي من خال وضع خطط وا 

ك ظهور مفاهيم وقيم جديدة ممستقبلية عا، وقد صاحب ذ نفسية ودراسة قات اإنسانيةثل اإهتمام با جوانب ا ، وا

توتر واإنفعال عمل، واإجهاد وحاات ا  .ضغوط ا

 .مرحلة الواقعية :سابعا

قيم، تي مرت بها ا سابقة ا تطور ا مرحلة مزيجا من مراحل ا قيم في هذ ا مديرين  يمثل تطوير ا عبر إدراك عمل ا

تنافس، وظهور مفاهيم ومصطلحات جديدة  محيطة، وا بيئة ا قيادة وأهميتها ومراعاة ظروف ا  2.مفهوم ا

 

 

 

 

                                                           
فريجات وآخرون،  خضير(1)  .172ص  مرجع سابق،، السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرةاظم حمود ا
لوزي (2)   .204-200، ص صمرجع سابق،  موسى ا
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II .4.3 .تصنيف القيم التنظيمية. 

قيم هي  قيم ، وهذ ا ل بعد منها على مجموعة من ا تنظيمية ضمن أربعة أبعاد يشتمل  قيم ا ن تصنيف ا  1:يم

  افأة: أسلوب اإدارة م صفوة وا نخبة، ا قوة ، ا  .ويشتمل على ا

  مهمة ية : إدارة ا فعا فاءة وا  .وتشتمل على قيم ا

 عاقات قانون : إدارة ا عمل وا عدل ، فرق ا  .وتشمل قيم ا

  تنظيمية بيئة ا تنافس واإبداع موتشت: إدارة ا دفاع، ا  .ل قيم ا

نه بأسلوب اإدارةويقصد  داخلية ، ا مؤسسة ا ذي تتبنا اإدارة في تعاملها مع بيئة ا توجه ا فلسفة أو ا ج أو ا

بعد عدة قيم تنظيمية منها مرسومة ، ويتضمن هذا ا ى أهدافها ا لوصول إ خارجية   : وا

وظ:  القوة - يهم  تأثير في سلوك اآخرين، مثل تو ون مقومات ا ذين يمل عاملين ا قوة في ا ائف تتمثل قيم ا

معلومات  قرارات، وقربهم من مصادر ا ويؤثر هذا اأسلوب من خال هذ . مهمة ، وقربهم من مصدر إتخاذ ا

فرد أو مجموعة  تي يؤثر بها ا نشاطات ا قوة ، فهو ا تنظيمي ، أما مجال ا سلوك ا قيم في سلوك اأفراد وفي ا ا

عاملين   .من اأفراد على ا

ى نوعية ا: النخبة - تنظيم تأثيرا واضحا ، تشير إ أفراد وما يتميزون به من قوة وخبرة، ومهارات تؤثر على ا

لحصول  ناجحة تسعى دائما  تنظيمات ا ل أبعاد ، فا تنظيم ب ه تأثير سلبي على ا فاية اأفراد مثا  فعدم 

قيام باأعمال بأفضل وجه   .على أفراد مؤهلين قادرين على ا

نخ قول أن ا ن ا ك يم ذ متميزون بقدراتهم و موهوبة ، وهم اأفراد ا متفوقة وا مجموعة ا بة يقصد بها تلك ا

واجب مراعاتها عند إستقطاب  مهارات من اأمور ا جيد وا شخصية واأداء ا اء وا ذ ومواهبهم ، فخصائص ا

عاملين  . ا

افأة - تي قام بها: الم دراسات ا ى ا افأة فتعود إ م ان من  أما قيم ا تي  صناعي وا نفس اإداري وا علماء ا

تي تعمل على حفز  حوافز ا يب ا افأة هي أحد أسا م تحقيق رضاهم ، فا عاملين  افأة ا ضمن إهتماماتهم  م
                                                           

لوزي ،  (1)  .206-205، ص ص  مرجع سابقموسى ا
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ية جيدة  ذين يتوقعون وجود حوافز من اإدارة سوف يمارسون أنماطا سلو لعمل ، فاأفراد ا فرد ودفعه  ا

واء ومتوازنة يترتب عليها معنوية وزيادة عامل اإنتماء وا روح ا ى رفع ا حوافز ...أداء جيد إضافة إ خ ، فا إ

حصول عليها إذا حقق شروطا معينة في  تي يستطيع ا تنظيمية ا فرد ا متوافرة في بيئة ا انيات ا هي اإم

عمل ية إيجابية تساعد  ،ا فرد على ممارسة تطوير أنماط سلو حوافز تشجع ا شباع وهذ ا  في إشباع حاجاته وا 

تنظيم   . حاجات ا

قيام به بصورة متقنة ودقيقة ، مع ضرورة : إدارة المهمةأما  عمل وا مفهوم على ضرورة أداء ا فيدل هذا ا

فاية ية وا فعا بعد قيم ا ك، ويتضمن هذا ا ذ ازمة  قدرات ا مصادر وا  .توضيح اأهداف وتوفير ا

قدرة على تحقيق أهداف تتمثل في قدر : الفعالية -  ية با فعا مؤسسة على تحقيق أهدافها ويرتبط مفهوم ا ة ا

ا من  ية  فعا ك تتضمن ا ذ خارجية ،  داخلية وا عمل ا يف مع بيئات ا ت قدرة على ا تنظيم وا ية : ا فعا ا

يا ظاهرة وتتضمن سلو ية ا فعا يز على اأداء ، ا تر ى ضرورة ا تي تشير إ تي اإدارية وا ت اأفراد ا

مدير أو اأفراد  ذي يحقق فيه ا مدى ا شخصية على أنها ا ية ا لفعا ية اإدارية ، وينظر  فعا تساهم بزيادة ا

شخصية   .أهدافهم ا

فاءة - نه :  ال ية ،  فعا مفهوم با ناجحة حيث يرتبط هذا ا تنظيمات ا مفهوم دور بارز في عمل ا هذا ا

قدرة على تح ى ا عمل ، وهنا ابد من يشير إ ى جانب إتقان ا يف إ ا ت بر قدر من اإنتاجية وبأقل ا قيق أ

ية  لفعا مؤسسة وخارجها مساندة  متوافرة داخل ا قيم ا ن جميع ا م ت منظمة ، فإذا  متوفرة في ا قيم ا مراعاة ا

ك على اإ ذ منظمات ،  مفهومين داخل ا صعب تحقيق هذين ا فاءة ، فإنه من ا عليا ضرورة وا دارة ا

قيم يحقق فو  يز عليها، فتوفير هذ ا تر جيدة وا قيم ا عمل على توفير وتشجيع ا ثيرة تشجع على إتقان ا ائد 

عمل  1.ا

                                                           
لوزي (1)  .208-207، ص ص مرجع سابق ،  موسى ا
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منظمة على :ااقتصاد - يف رقابة فعال نظام تبني ا ا ت ثيرا ها، ا ضرورة أموال صرف وعدم ا  تفشل ما ف

هدر اإسراف نتيجة اإدارية اأعمال ي، وا ما ل ما ا منظمة به تقوم نشاط أن  لف ا يا، مبلغا ي ك ما  فعلى ذ

منظمة حقيقة أهمية إدراك ا  1.مواجهة ا

ثانية  فيمتدبعد إدارة العاقات اإنسانية أما  مرحلة ا ى ا ر اإداري،إ ف عاقات  من مراحل ا وهي مدرسة ا

مشاعر واأحاسيس  فرد هو مجموعة من ا تنظيم ، وأن ا بشري داخل ا عنصر ا زت على ا تي ر اإنسانية ا

تأثير على اإنتاجية ية من ا ها درجة عا عاقات اإنسانية  .وابد من مراعاتها حيث  ويشير مفهوم إدارة ا

تي تهتم با عمل ا نوع من عاقات ا ك ا ى ذ ى إ بعد إ مجتمع بشري ، ويهدف هذا ا مؤسسة  ى ا نظر إ

رضا  يف وا ت ى أفضل إنتاج في ظل أفضل حاات ا عاملين من خال إشباع حاجاتهم إ وصول با ا

مادي  نفسي وا  .اإجتماعي وا

بعد تتمثل في  موجودة في هذا ا قيم ا  2 :وا

متيازاته:  العدالة - موظف حقوقه وا  ه على  تتمثل في إعطاء ا ومقارنة أدائه مع غير ومعاملة اإدارة 

تباع  موضوعية في إعطائه حقوقه من ترقيات وحوافز ، وا  تباع اأسس ا نزاهة وا  مساواة وا أساس من ا

ان  لم واء واإنتماء  يات إيجابية تنمي عنصر ا سلو عاملين  س على ممارسة ا ة ينع عدا مفهوم ا اإدارة 

ذي يعملون فيه   .ا

ى ترسيخ  - عمل)  مفهوم العمل الجماعيما تسعى اإدارة إ ى اأهداف بأيسر ( فرق ا لوصول إ

ل فرد  ون في أداء عمل موحد بحيث يتحمل  عمل عبارة عن جماعة من اأفراد يشتر طرق، وفريق ا ا

توا تداخل بين اأعضاء وا تفاعل وا ذي يعني توافر عنصر ا ياته وواجباته، اأمر ا تسهيل عملية مسؤو فق 

تعارف بين  فريق إا بعد حدوث ا ى اأهداف، واتستطيع مجموعة من اأفراد أن تعمل  وصول إ ا

ل متطلبات  مهارات و قدرات وا عمل شريطة توافر ا ل عضو داخل فريق ا أعضائها وتحديد اأدوار 

                                                           
 .56ص مرجع سابق ، عجال مسعودة،  ( 1)
لوزي ، (2)  .104-162ص  ، صمرجع سابقموسى ا
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يب ا فريق هو أحد أسا يز على بناء ا تر فريق، فا عمل عند أفراد ا تنمية اإدارية واإستثمار اأفضل ا

بشرية   . لموارد ا

تي يتم تحديده: قيم النظام والقانون - عامة ا قواعد ا ى ا تي تعمل على  اتشير إ تنظيمي ا بناء ا في مرحلة ا

يل  بناء تقوم بتش منظمة في مرحلة ا مطلوب تحقيقها ، فا عاملين نحو اأهداف ا توجيه سلوك اأفراد ا

قوا لقوانين واأنظمة هو ا هدف اأساسي  عمل ، فا قيام با يفية ا سلطة و يفية ممارسة ا عامة وتحديد  عد ا

ية تا عاقة بين اأطراف ا  :ضبط وتنظيم ا

خارجي جمهور ا عاملين وا بعض ، ا عاملين مع بعضهم ا عاملين، ا مؤسسة وا  .ا

عمليات اإدارية  عاقات من خال ا قرارات ونطاق ويتم ضبط هذ ا تخاذ ا حوافز وا  ك اإجراءات وا بما في ذ

ترقيات رواتب وا ك اأجور وا ذ وظيفية و مواصفات ا وصف وا ى ا خ وهنا ابد من ...اإشراف، إضافة إ إ

لعاقات  عناصر تحديدا وضبطا  ثر ا مواصفات ، فهي من أ وصف وا يز على ا تر عاملين . ا فسلوك ا

مؤسسات يتأث قيم داخل ا يد وا تقا مؤسسة من خال اأعراف وا ر بقواعد رسمية وغير رسمية ترسخها ا

وصول  غاية ا موظف بسلوك معين  رسمية تلزم ا قواعد ا رسمية ، فا رسمية وغير ا ح ا مصا واأهداف ، وا

ى اأهداف  .إ

بيئة إدارة البيئة التنظيميةأما بعد   داخلية أو فيظهر تأثيرها من خال ماتتضمنه هذ ا خارجية من  سواء ا ا

ك ابد من دراسة  ذ ى صراعات ونزاعات ، قد يترتب عليها آثار سلبية ،  عناصر متفاعلة تؤدي أحيانا إ

ل يساعد  برى منها، وبش فائدة ا عمل على تحقيق ا خارجية وا داخلية وا ل متغيراتها ا منظمة ب وفهم بيئة ا

بعد هي  على تحقيق اأهداف ، تي يتضمنها هذا ا قيم ا  :وا

منظمة على : قيم الدفاع - خارجية ، وأن تعمل ا داخلية وا عمل على مواجهة اأخطار ا ى ضرورة ا تشير إ

تهديدات تتمثل في  تحديات واأخطار، وهذ ا مواجهة ا ستراتيجيات  يات وا   :تطوير آ

 ى اأهداف لوصول إ عمل  يات ا  . عدم وضوح آ

  ياتهعدم تنظيمي  وعدم وضوح قواعد وآ تطوير ا  .مائمة ا
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  وظائف وعدم وجود تنسيق امل بين ا ت  .عدم ا

 عدم توافر اإبداع. 

 غياب اإجماع على اأهداف. 

 تي تمارسها جماعات رسمية وغير رسمية ضغوط ا  .ا

  تخطيط  .غياب ا

 مادية موارد ا  .قلة ا

ال : قيم المنافسة وحدات  ،وتتخذ عدة أش منافسة بين ا مؤسسة، وهناك ا فردية داخل ا منافسة ا فهناك ا

خدمات نفسها ،  مهام وا خارجية مع مؤسسات أخرى تؤدي ا منافسة ا مؤسسة ، وهناك ا اإدارية داخل ا

ى  ل يؤدي إ مواجهتها خوفا من تفاقمها بش يات عمل  ال تتطلب ضرورة تطوير مناهج وآ وهذ اأش

مرسومة اإنحراف عن  .اأهداف ا

مؤسسة على إحداث : قيم اإبداع قادرة على تحفيز قدرة ا معايير ا قيم وا معتقدات وا حيث تعني توافر نظام من ا

تغيير تجديد و ا ما هو  وقبول ا منظمة قادرة على اإستجابة  ل يجعل ا نظم بش يب وا ار واأسا في اأف

بقاء واإستمرار   1 .جديد ، وقادرة على ا

يو  تا ل ا ش ن تلخيص هذ اأنواع في ا  :يم

 

 

 

 

 

 

                                                           
لوزي ،  (1)   .106-101ص  ، صمرجع سابقموسى ا
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ل رقم   عجلة القيم( : 10)الش

. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

داخلية  دائرة ا جوهرية = ا قضايا ا  .ا

وسطى  دائرة ا جوهرية = ا قضايا ا ناشئو عن ا فرعية ا قضايا ا  .ا

خارجية  دائرة ا قيم = ا  .ا

وك ،:  المصدر رحمان أحمد هيجان ،  ديف فرانسيس ، مايك وود عامة ،  القيم التنظيمية،1995ترجمة عبد ا ، معهد اإدارة ا
 46ص  رياض ،ا

 

 

 إعرف عدوك 

من يهتم 
سب   ي

افأة  م  ا

عدل   ا

عمل معا    ا
 بإنسجام

قانون  ا
نظام   وا

ية  فعا  ا

بقاء لأصلح  ا  

عمل   فرق ا
تنافس   ا

 إدارة

البيئة    

إدارة 
عاقات   ا

صفوة  ا

عدل ابد أن يسود   ا

ا شئ 
قوة  مجانا   ا

إدارة 
 اإدارة

إدارة 
مهمة   اإقتصاد ا

دفاع   ا

إستغال 
فرص  ا

فاية   ا
مديرون  ا
يجب أن 
 يديروا 

من يجرؤ 
سب   ي

عمل اأشياء 
 الصحيحة 

 بطريقة صحيحة

 اأداء ملك 

نخبة دائما  ا
قمة  في ا

اأشياء  عمل
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 خاصة الفصل 

ى   فصل  إ تنظيمية تطرقنا في هذا ا قيم ا تي ا ل  تمثل حقيقة جوهرية مهمة في حياة منظمات اأعمال ،ا وتش

منظمة ، وأصا ازما من  بيئة عمل ا ونات اأساسية  م تي تعتبر من ا تنظيمية  ا ثقافة ا جزءا أساسيا من ا

ى جهود عظيمة  ذي يبنى خال فترات زمنية طويلة ويحتاج إ منظمة ا ذي  فهي  ،أصول ا معيار واأساس ا ا

منظمة  عاملين با من، و يوجه سلوك ا ونها  ت منظمة وأهميتها في  عاملين با خلق تعمل على  توجه سلوك ا

ية تجا  مسؤو شعور با ذا فإن بناءمنظمة اا قيم و  ،  ونه تطور هذ ا ل  يمر بعدة أمر صعب  مراحل في 

تحقيق أهدامرحلة  عاملين وتوجيههم  تأثير في ا ثر قدرة على ا ون أ ى تطوير قيم جديدة ت منظمة إ   .هافتسعى ا
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 تمهيد 

ت بر ا يومإن من أ منظمات ا تي تواجه ا تأقلم مع   حديات ا رفع مستوى أدائها حتى تستطيع ا هو حاجتها 

محيطة بها عمل ا حاصلة في بيئة ا تطورات ا وحيد  ا سبيل ا ومن هنا تبرز أهمية اإبداع  ، فاإبداع  أصبح ا

منظمات أنه أمام  ثير من ا تي تواجهه ، واإبداع هو سر نجاح ا ات ا مش بشري من أجل حل ا مورد ا ا

زوال  منظمات اإضمحال وا ون مصير ا فئة. بدون إبداع سي منظمة موارد بشرية  في أن تمتلك ا  ذا فإنه اي

موارد قدرات إبداعية متميزة  نما يجب أن تمتلك هذ ا  .وا 

منظمة  بإختاف   عاملين با ك من خال توفير مناخ يشجع جميع ا تنظيمي وذ ما ينبغي تقدير أهمية اإبداع ا

مع روح ا قرارات مما يرفع من ا ة في إتخاذ ا مشار هم فرصة ا ارهم ويتيح  نوية مستوياتهم على إبداء آرائهم وأف

ي زيادة قدراتهم اإبداعية  تا ى .هم وبا فصل إ تطرق في هذا ا تفصيل  سيتم ا لتعرف عليه بنوع من ا  :و

III. 1 . تنظيمي  –مفاهيم أساسية  –اإبداع ا

III. 2 . تنظيمي  .أساسيات اإبداع ا

III. 0 . تنظيمي تنظيمية واإبداع ا قيم ا عاقة بين ا  .ا
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III .0. مفاهيم أساسية  -اإبداع التنظيمي-  

رائدة في بيئة اأعمال اإبداع  عتبري ون هي ا ه تستطيع أن ت لمنظمة ، فمن خا محرك اأساسي  تنظيمي ا ا

قديمة في إنتاج وتقديم  يب ا يب جديدة تختلف عن اأسا ار وطرق وأسا ى إيجاد أف منظمات تسعى إ ذا فإن ا

يب اإدارة وغير  منظمات خدماتها ومنتجاتها وأسا تطرق سيمن خال ماسبق .ها حتى تتميز عن غيرها من ا تم ا

ى  مبحث إ تنظيمي: في هذا ا  .خصائصه، أهميته، عناصر، أنواعه ومستوياته ،مفهوم اإبداع ا

III. 0.0 . مفهوم اإبداع التنظيمي. 

III 0.0 .0.اإبداع التنظيمي تعريف. 

تنظيمي سنتعرف أوا على مفهوم اإبداع  ى مفهوم اإبداع ا تطرق إ : حيث يعرف اإبداع على أنه : قبل ا
وين  حسب  ار جديدة ومناسبة:ويليام  ير في أف تف  1.هو عملية ا

تنظيمي فهو   : أما اإبداع ا

جماعات وهو   Amabille, 1988عرفته  ار جديدة ومفيدة في أي مجال من قبل اأفراد وا اإبداع هو إنتاج أف

ار إبت بداية   2. نقطة ا

تنظيمي بأنه   woodman et al ,1993حسب  رة جديدة مفيدة خلق: يعرف اإبداع ا سواء   ،قيمة أو إنتاج ف

انت تتعلق بإنتاج سلعة أو خدمة وسائل أم تتعل ، أ عملياتق با ات باإستراتيجي، أم تتعلق واإجراءات وا

تنظيمية برامج ا سياسات وا ك من قبل أفراد يعملون معا في نظام إجتماعي معقد  ،وا  3.وذ

يف مع  ت إستجابة وا يها منظمات اأعمال  تي تلجأ إ طريقة ا تنظيمي بأنه ا بعض مفهوم اإبداع ا يعرف ا

تحقيق مزا بيئية  متغيرات ا وجيا ا نو يا تنافسية على غيرها ، من خال تبني أنماط تنظيمية جديدة أو تطوير ت

لمنظمة ، وتحقيق  جديدة أو إقامة عاقات مع منظمات أخرى بما يساعد على خلق شيء جديد ذو قيمة وفائدة 

                                                           
 .60ص ،  4، دار وائل ، عمان ، ط قضايا إداري معاصرة ،1444أحمد المعاني وآخرون ، (1)

)2( 
Gaëlle dechamp, bérangère szostak, 2012, les enjeux de la creativite inter-organisationnelle a 

l’echelle locale , septiemes journees de la proximite hec montreal, Canada p 5.

 

)3(
farida razylzada , 2007 , organizational creativity and psychological well-being ,doctoral thesis  lund 

university , Sweden , p p 5-6. 
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حداث تغيير ذو طبيعة  جديدة وا  حلول ا ار أو تقديم ا تنظيمي عن طريق تطبيق اأف وجية أو اإبداع ا نو ت

ية أو إجتماعية أو إدارية تنظيمية  1.تجارية أو ما

ات هواإبداع  ار جديدة ومفيدة ومتصلة بحل مش معروفة من  أف يب اأنماط ا عادة تر معينة أو تجميع وا 

ال فريدة، وا معرفة في أش ت ا جانب ا يتيقتصر اإبداع على ا عمليات  ي سلع و ا أنه ا يشمل تطوير ا

متعلقة تحسينات ا تصنيع و ا معدات وطرائق ا سوق فحسب بل يتعدى أيضا اآات و ا عداد ا تنظيم  بها وا  في ا

ى زيادة اإنتاجية عمل بما يؤدي إ رضا عن ا تدريب و ا  2.نفسه ونتائج ا

جوانب  ى أربعة أنواع وبصفة عامة فإن تعريف اإبداع يختلف بإختاف ا جوانب إ مداخل وتنقسم هذ ا وا

 3:رئيسية وهي 

  عملية اإبداعية يز على ا تر ية اإبداع)ا مجال (: آ تي تمر بها عملية اإبداع وفي هذا ا مراحل ا أي ا

جماعة تقبله أنه مفيد" عرف بأنه   ".عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي ا

 يز تر ناتج اإبداعي  ا تي تحققها أو تنتج عن عملية اإبداع (: اإنتاج اإبداعي)على ا أي مقدار اإنتاجية ا

مجال يعرف بأنه  ز " وفي هذا ا ي ير تا تطوير وبا انية ا م مائمة وا  جدة وا تحقيق إنتاج يتميز با يسعى 

تغيير ات وتبني ا مش  .على اإنتاج اإبداعي وحل ا

   لمبدعين شخصية  صفات ا ات ونجد صفات : ا مش قدرة على تفهم ا رؤية وا بحث ووضوح ا فضول وا ا

خارجية داخلية وا خبرة ا مثابرة واإنفتاح على ا ية وا مخاطرة واإستقا متمثلة با نفسية ا خصائص ا  .اإبداع با

  انيات اإبداعية عند اأفراد قيم اإبداعية)اإم ى اإس( : ا حاجة إ حقيقة، وا بحث عن ا صدق وا تقال وا

 . اإنجاز

                                                           
 .01،  ص  4، دار إثراء ، عمان ،ط اأعمالإستراتيجيا اإدارة المعرفي في منظما ، 1442حسين عجان حسن ،   (1)
خير  (2) قادر بن برطالو  ،ميلود زيد ا ي تحت عنوان، ثر التدريب على اإبداع والتغيير التنظيمي أ، 2311  ، عبد ا دو لملتقى ا اإبداع  :بحث مقدم  

ية ، حديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا جزائر ،  ص  وا بليدة ، ا   .4با
ين العاملين على ممارسة اإبداع التنظيمي، 2313أحمد فرمان ،  ومها فرمان ،  (3) علوم اإدارية ، قسم ، رسالة ماجستير ، أثر تم لية اإقتصاد وا

عامة ،  يرموكاإدارة ا عراق ، ص ،    جامعة ا  . 06ا
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III .0.0.0. ار  :الفرق بين اإبداع واإبت

متمثل في تصور ف   فعل ا قدرة أو ا ار اإ نادر، أمااشيء اأصلي أو ااإبداع هو ا  1.هو تنفيذ شيء جديدفبت

ممارسين و  بشرية وا موارد ا لباحثين في تنمية ا نسبة  غ اأهمية با مصطلحين أمر با فرق بين هذين ا أن إذ ا

خبرة ترتبط باإبداع  دافع وا شخصية وا متغيرات مثل ا فردي فا مستوى ا اإبداع هو ظاهرة بدأت وعرضت على ا

ثقافة  ك ا تنظيمية بما في ذ مستويات ا مجموعة وا بيئية في ا عوامل ا يد أن ا تأ فردي با مستوى ا على ا

ي على تا متغيرات وبا مناخ تؤثر على هذ ا تنظيمية وا مقام . سلوك اأفراد  ا يز على اإبداع في ا تر ن ا

 . اأول على اأفراد 

ثر على     يز أ تر تنظيمي ا جماعي وا مستوى ا ك على ا ثير من ذ ار يعمل ب من جهة أخرى اإبت

منظمة وبيئتها ونات ا فاعلة وم ية بين اأطراف ا تفاعات ودينامي ة وا متباد عاقات ا  2.ا

ل رقم  ار: (III-1)الش  .عاقة اإبداع باإبت

 

 

 

 

 

 Véronique Bouchard, Céline Bos, 2004, Dispositifs intrapreneuriaux et créativité: المصدر 

organisationnelle : une conception tronquée, 13
em

 conférence de l’AIMS, Normandie, Vallée de Seine  , p2. 

 

                                                           
) 1    (

Paul Sloane , What is the Difference Between Innovation and Creativity , web site : 

http://www.innovationexcellence.com/blog ,  والنصف33الساعة , 1446فيفر  46 اليو.   

(
2
) MC LEAN , 2005 , organizational culture’s  influence on creativity and innovation : A review of the 

literature and implication for human ressource development, Advances in developing human resources , 

vol7, n 2,p 228.  

 

                                   

 اإبدا اإبتكار 

 

تنظيمي  تغيير ا  ا

http://www.innovationexcellence.com/blog/author/paul-sloane/
http://www.innovationexcellence.com/blog/author/paul-sloane/
http://www.innovationexcellence.com/blog
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ية  تا نقاط ا تنظيمي يتلخص في ا قول بأن اإبداع ا ن ا  :مما سبق يم

يد  - ار جديدة عملية تو  .تتعلق بمنتوج أوخدمة أو أسلوب إدارة معينأف

فردي وا - مستوى ا تنظيمي عملية تتم على ا  جماعي و ا

لمنظمة   - نسبة  ون مفيدة با   .ت

ز على أربعة جوانب  - انيات : تر لمبدعين ، اإم شخصية  صفات ا ناتج اإبداعي ، ا عملية اإنتاجية ، ا ا

 .اإبداعية عند اأفراد 

III .0.0.اإبداع التنظيمي وعناصر  خصائص. 

III .0.0.0. خصائص اإبداع التنظيمي. 

ن توضيح اآتي  يم ى خصائصه  تطرق إ  1:مفهوم اإبداع من خال ا

  را   يس فاإبداع : وجماعية فردية ظاهرة اإبداع ضرورة فردية عملية يس وهو اأفراد على ح  قد حيث با

جماعات طريق عن ممارسته تتم م ا ن بل نظماتوا قول يم جماع أن اإبداع ا م أو يا ون قد نظميا  ي

نا ثر مم ثر ومتاحا   أ تاريخية فى وبخاصة أ مراحل ا معاصرة ا ظواهر أصبحت حيث ا متغيرات ا  تتداخل وا

غة بصورة تعقيد وتحتاج با ى ا انات عظيمة جهود إ م ن حتى ضخمة وا  تعامل يم وصول معها ا ى وا  إ

ها نتائج إبداعية  .حو

 ير على اإبداع يعتمد تف متعمق ا شموى ا ذى ا لة يبحث ا مش  حلول ويواجه عدة جوانبها جميع من ا

افئة  .ها مت

 يست عامة انسانية ظاهرة اإبداع نها بأحد خاصة ظاهرة و ى شخص من تختلف و فطرة حسب آخر  إ  ا

ظروف تى وا  .معها ويتعامل وسطها يعيش ا

                                                           
مؤسسات واأنشطة في لبرامج اإبداعية اإدارة" ندوة ، اإبداعية اإدارة تواجه التى التحديات ، 2008،عيد خبير سيد(1)  ومية ا ح خاصة ا منظمة ، "وا  ا

عربية قاهرة ، اادارية لتنمية ا  . 15-14ص ص  ، ا
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 تغيير لتبديل قابل تجريبى نظرى علم اإبداع زمان باختاف وا ان ا م يوم صوابهو  ما فبعض وا  يلغى قد ا

س غدا   ع  . .صحيح وا

 تحليل دائما   يبدأ اإبداع نظامى با تى لفرص ا تغيير يتيحها ا ير ا تف فرص استغال فى وبا  وتحويلها هذا ا

ى انات إ  .إبداعية إم

 ة اإبداعات فعا تقويم نتائج وفقا   مرحليا   اأمر يتطور ثم صغيرة دائما   تبدأ ا تجريب ا  .وا

 محصلة أن ة اإبداعية ا فعا ى تتطلع ا صدارة مواقع إ تميز ا قيادة وا جهد يطمح م إذ أنه يعنى وهذا وا  ا

بداية منذ اإبداعى ى ا قيادة موقع إ تفوق ا ب فى يصل ا فإنه وا غا ى نتيجة ا    إبداعية إ

 لمنظمة ى تحقيق فائدة   .يجب أن يهدف اإبداع إ

ك من بين خصائصه   1 :ذ

 يجب أن يتسم اإبداع بعمومية أثار و فوائد. 

 لمجتمع محل تطبيقه نسبة  ل)ابد أن يمثل اإبداع شيئا جديدا با منظمة   (.جماعة عمل ، إدارة ،ا

 يس عارضا ون اإبداع شيئا مقصودا و   .يجب أن ي

انية اإبداع إضافة ية تدل على إم تا خصائص ا ى أن هناك ظواهر معينة جرى تصنيفها في ا  2:إ

 ر فهي صفة محيرة حقا  : الخاق المتسائل العقل مب تدريب ا تربية وا د مع اإنسان وتعززها ا وهي صفة تو

ى نفس اأسرة إا أن أحدهما يتمتع بعقل متسائل بينما  أنها تتحد فضول اأسرة حيث ينتمي شخصان إ

 . ايتمتع به اآخر 

 قدرة على  :القدرة على التحليل والتجميع معلومات هي ا حصول على ا وتحليلها أو تجميعها ثم تقويمها ا

صحيحة ل منظم من اجل استخدامها في مواضعها ا  .وااحتفاظ بها بش

                                                           
ين ، 2311قدور بن نافلة ،و  ،محمد فاق  (1) ي تحت عنوان، داري في إبداع الموظفيناإأثر التم دو لملتقى ا تنظيمي في  :بحث مقدم   تغيير ا اإبداع وا

ية  حديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو منظمات ا جزائر ،  ص ص ا بليدة ، ا  .9-8ا
 .014-010صص ، 1، دار حامد، اأردن، ط السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية، 2338، حماداتمحمد حسن محمد  (2) 
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 قدرة على ربط  :القدرة على التخيل والحدس ك من خال ا اشعوري، وذ ترابط ا وهي صفة من صفات ا

رة جديدة ى ف وصول إ يلها من اجل ا ار ومزجها وتش  .اأف

  دفاع عنه وعدم ااست :الشجاعة والثقة بالنفس رأي وا لتعبير عن ا شخصية  جرأة ا ام سوهي صفة ا

فشل ظواهر أو ا  .لواقع أو ا

 ام اآخرين ومقاييسهم وانتقاداتهم، إا إذا   :التمرد على السلطة سلطة وأح ى مقاومة ا مبدع عادة إ يميل ا

سابقة علمية ا  .ان يحترم مساهماتهم ا

 ن اعتبارها مسلمات بحد   :النزوع إلى التجريب تي يم قضايا ا ى عدم ااقتناع باأمور وا مبدع إ يميل ا

فرد ذي انطلق منه ا منظور ا شك وانتقاد اأمور على أنها نسبية تعتمد على ا ى ا  .ذاتها، بل يميل إ

 نقد  :النقد الذاتي ذات من حيث ا ذي يستطيع تهيئة ا مبدع هو ا ار إن ا أف تقويم  تهذيب وا وا

تي يستخدمها تحليل ا معلومات ووسائل ا  .وا

III .0.0.0. عناصر اإبداع التنظيمي. 

مقدرة وهي: اأصالة -0 ار اإتيان على ا جديدة باأف نادرة ا مفيدة ا مرتبطة وغير وا رار ا ار سابقة، بت  أف

وف غير إنتاج وهي مأ مدى وبعيد ا باحثينمن  عدد ، ويتفق ا ة أن على ا قدرة "هي اأصا  إنتاج على ا

رار قليلة أي أصيلة استجابات ت معنى اإحصائي ا جماعة داخل با تي ا يها ينتمي ا فرد، إ  قلت لما أنه أي ا

رة شيوع درجة ف تها زادت درجة ا  .    "أصا

ة  :1 رئيسية جوانب ثاثة تشتمل على واأصا

شائعة غير ااستجابة - قدرة) ا ار إنتاج على ا  (.نادرة أف

بعيدة ااستجابة - قدرة) ا ر على ا  (.مباشرة غير بعيدة تداعيات ذ

ماهرة ااستجابة - قدرة) ا م استجابات إنتاج على ا مهارة عليها يح جانب وهذا (با ة يعد ا أصا ا  جديدا    . مح

                                                           
 .9 ص مرجع سابق،،قدور بن نافلة و محمد فاق ، (1)
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قدرة على   :الطاقة  -0 يدوهي ا ار في فترة زمنية معينة تو بير من اأف مبدع متفوق من . 1عدد  شخص ا فا

تي يطرحها عن موضوع معين في فترة زمنية ثابتة مقارنة بغير  ار ا مية اأف ية على . حيث  ديه قدرة عا أي 

يدها ة تو ار وسهو ة اأف  2.سيو

ون  ن أن ت ال فيم ها عدة أش طاقة   3:وا

لفظية - أ طاقة ا مفيدة: ا جمل ا معاني وا لمات ذات ا بر عدد من ا قدرة على إنتاج أ  .وهي ا

تداعي  - ب ية : طاقة ا وحدات اأو بر عدد من ا ار)وهي إنتاج أ مميزة( اأف خصائص ا  .ذات ا

رية  -ج    ف طاقة ا ار في زمن محدد : ا ى نوع معين من اأف تي تنتمي إ ار ا بر عدد من اأف  وهي إنتاج أ

تعبيرية -د     طاقة ا صياغة في عبارات مفيدة: ا تعبير وا قدرة على ا  .وهي ا

ار اختاف أو بها تنوع  و يقصد : المرونة -3 تي اأف فرد بها يأتي ا مبدع ا  تحويل تغيير أو على وقدرته ا

ير مسار موق متطلبات تبعا   نظر  وجهة أو تف س فهي ،فا جمود ع ذهني أو ا تصلب ا ذي ا  تبني يعني وا

حاجة تستدعي ما حسب لتغيير قابلة وغير سلفا   ذهنية محددة  أنماط      4.ا

ى نوعين  مرونة إ                                                           5  :وتقسم ا

مرونة تلقائية ا فرد قدرة وتتضمن :ا  ما  .واحد أصل فئة أو تنتمي ا تلقائيا   متنوعة معلومات إعطاء على ا

ى تشير أنها مرونة إ تي ا فرد عند تظهر ا موقف ضرورية يتطلبها حاجة دون ا طاقة عن يميزها وهذا . ا  ا

مرونة عامل يبرز حيث بأنواعها، ارنا، اتجا أهمية تغيير ا طاقة عامل يبرز بينما أف ار هذ ثرة أهمية ا  اأف

  .فقط
                                                           

(1) 
Gary A Steiner.  1971,. the creative organization,baed on proccedings of a seminar sponsored by the 

gradutual of business “ the creative organization”,  Chicago ,edition 4 , p12,  
كلية  في العلو اإدارية، جامعة نايف للعلو اأمنية ،،رسالة ماجستير  القيادية باإبداع اإداريعاقة اأنماط  ،1446 عادل بن صالح الشقحاء،  (2)

 .06الدراسا العليا ، قس العلو اإدارية ، الرياض ، ص 
لوزي ،  ( 3)  .298ص ، 1، دار وائل ، عمان ، طالتطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة ، 1999موسى ا
سعيد (4) ومية المنظمات في اإبداع في المؤثرة العوامل، 2339عواشرية ،  ا لتنمية اإدارية ، اإيجابي أثرها وآليات تفعيل الح ي  دو لمؤتمر ا ورقة مقدمة 

ومي"عنوان  تحت  ح قطاع ا عامة ، ا"نحو أداء متميز في ا  .8ص ،  رياض، معهد اإدارة ا
 .13ص مرجع سابق،،قدور بن نافلة و محمد فاق ، (5)
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مرونة يفية  ا ت شخص قدرة وهي: ا ذهنية وجهته تغيير على ا ون حين ا ى بصدد ي نظر إ لة حل ا  . معينة مش

فرد شجاعة مدى هي: المخاطرة  -4 نقد أو لفشل نفسه تعريض في ا عمل تخمينات وتقديم ا  تحت ظروف وا

دفاع غامضة ار عن وا خاصة أف مبادرة أخذ تعني ما .ا ار تبني في زمام ا يب اأف جديدة واأسا بحث ا  عن وا

وقت في ها، حلول ذي نفسه ا ون فيه ا فرد ي مخاطر تحمل قابا   ا ناتجة ا تي اأعمال عن ا ديه بها، يقوم ا  و

يات ااستعداد مسئو مترتبة مواجهة ا ك ، وفي على ا عمل ميدان ذ ون اإداري ا مديرون ي واعدون ا  واعين ا

مخاطرة عنصر أهمية طاقات في استثمار ا عاملين دى اإبداعية ا مناخ وتحسين ا تنظيمي، ا ين ا  حاجة ومدر

لمساندة عاملين  دعم ا تردد لتغلب على وا مترتبة اآثار تحمل في ا مخاطرة على ا ى يدفعهم مما ا  أنظمة وضع إ

افآت مخاطرة قبول على تشجعهم وم  1.نتائجها وتحمل ا

بةوتعني : القدرة على التحليل -5 مر ون منها اأشياء ا تي تت عناصر ا ى ا توصل إ قدرة على ا أو هي . ا

عناصر عاقات بين هذ ا فاءة في تحليل عناصر اأشياء وفهم ا  2.بمعنى آخر ا

ات  -6 ير اإبداعي، ويعني رؤية  :الحساسية للمش تف لة من أهم عناصر ا مش حيث يعتبر اإحساس با

ل واضح  لة بش مش تشبع ا تعرف على حجمها وجوانبها وأبعادها وآثارها ، أن ا وتحديدها تحديدا دقيقا، وا

شخص نفسه في دراسة  لما أجهد ا ذي يوحي باإبداع ، ف شخص هو ا ذي يهم ا موضوع ا لة أو ا مش با

ار جديدة ى أف توصل إ لة زادت فرص ا مش ى في عم. 3ا لة يمثل خطوة أو مش تشاف ا بحث واشك أن إ لية ا

ها ، ومن ثم إضافة معرفة جديدة أو إدخال تحسينات وتعديات على معارف أو منتجات موجودة   4.عن حل 

 

                                                           
 .13، ص  ، مرجع سابق قدور بن نافلة ومحمد فاق ، (1)
 

 .00، ص  مرجع سابق، الشقحاءعادل بن صالح (2)

 
صيرفي ، (3) حديث ، مصر ، ط ( التحليل على مستوى الجماعات )  الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي،  2339محمد ا جامعي ا تب ا م ،  1،  ا

 .260ص 
حسنية(4) لتنمية اإدارية، مصر  ، ص  إدارة باإبداع نحو بناء منهج نظمي، ا 1442، سليم إيراهيم ا عربية  منظمة ا  .41، ا
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III .3.0 . أهمية اإبداع التنظيمي. 

اهتمام باإبداع    منظمات  تي دفعت با تنبثق أهمية اإبداع من جانبين أساسيين اأول يتمثل  باأسباب ا

ظروف إذ دفعت  انت ظروفا يوم ، سواء أ منظمات ا تي تعيشها ا متغيرة ا سياسية أو ثقافية أو اجتماعية أو  ا

ها بأسلوب إبداعي يضمن بقاءها واستمرارها  ى ااستجابة  منظمات إ فني ن أفضا عن  ،اقتصادية با تطور ا ا

خدمات وطرق سلع وا نووجي في مجال ا ت ه إنتاجها وقصر دورة حياته يفرض ع وا منظمات ااستجابة  لى ا

عمل واإدارة وبطرق إبداعية  ل وأسلوب ا هي ك من تغيرات في ا جانب اآخر فيتمثل . وما يستلزمه ذ من أما ا

فوائد اآتية  1: خال تحقيق ا

 زبائن وفاء بتوقعات ا قائم على ا حر ا مية تجا ااقتصاد ا  . وجود تحوات وتغيرات عا

 ة ع شر ك من خال زيادة قدرة ا ات وذ شر منافسة مع ا  : لى ا

  عمليات اإنتاجية سرعة في تقديم منتوج جديد وتغيير ا  . ا

  عملية مال من خال اإبداع في ا تصنيع ورأس ا لف ا  . تقليل 

  زيادة فاعلية ااتصاات . 

  لسوق ون قائدة  ن إن ت بير ويم ل  ة بش شر  . نجاح ا

  مخاطر عمل وتقليل ا  . زيادة سامة بيئة ا

  مرفوض معيب وا عادم وا ف وا تا جودة من خال تقليل نسبة ا  . تحسين ا

  لزبائن ة  انتها مقبو ة وجعل م شر  . تحسين صورة ا

  ل عام ة بش شر  . تعزيز وتنشيط أداء ا

 

                                                           
شلبي ، (1) موقع  أثر تقانة المعلومات في اإبداع المنظمي ،بني حمدان ،  دخا وفراس ا  :على ا

              eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp-content/uploads/2011/04/54.doc.14:52 ساعة يوم : 2310/30/37، ا    ا
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ية ما  تا عناصر ا تنظيمي في ا ن تلخيص أهمية اإبداع ا   1:يم

 يف تجذب أو تربي مبدعين منظمة أن تتعلم  ك يجب على ا ذ منتجات و لمنظمة وا  .دورة حياة أفضل 

 ار ير فيها ونشرها)  اأفراد  تنمية أف تف بحث عنها، ا ارهم ، ا ى أف  (.اإستماع إ

 مادية بشرية وا لموارد ا  .اإستخدام اأمثل 

  ة دى أي شر خطوة اأوى  ربحية، إن ا موجودين " في عملية اإبداع هي تعظيم ا " اإستعانة بأحسن ا

ري ف نشاط ا حفاظ على بنية تزخر باإبداع وا ة با لشر  .وهذا ما يسمح 

 وادر إدارية متميزة  .تنمية 

يه من منظور إستراتيجي فيها ،  نظر إ وعليه فإن اإبداع هو أمر حيوي وحاسم أية منظمة ويجب أن يتم ا

تأثير على  قدرته على ا امل منها نظرا  دعم ا عليا وأن يحظى با ويات اإدارة ا ويجب أن يوضع على سلم أو

ستمراريتها منظمة ونموها وا  بعيد ،بقاء ا مدى ا  2.خاصة على ا

III .4.0 . أنواع اإبداع التنظيمي. 

باحثين تصنيفات تعددت سلوك مجال في ا تنظيمي ا منظمة وعلم ا ن يتفق معظم  ميينظتا اابداع أنواع ا و

باحث ية يا تا  3: ن على اأنواع ا

ى نوعين هما : أنواع اإبداع وفقا إستعمااته والغرض منه  - أ منطلق  صنف اإبداع إ هذا ا  : حيث وفقا 

تغيرات في بيئتها من خال طرح :  إبداع المنتوج - منظمات مع ا يف بموجبها ا تي تت طرق ا هو إحدى ا

 .منتجات جديدة أو تحسين منتجات قائمة بإستمرار 

عملية اإنتاجية :  إبداع العملية - يب عمل جديدة أو إجراء تحسينات على ا ى إدخال أسا  .وهو يشير إ

                                                           
جديدة ، مصر  إدارة الموارد البشرية،2334محمد إسماعيل بال ،  (1) جاميعة ا  .022-021، ص ص ، دار ا
روش ،    (2) روش، و مأمون نديم ع امل وعصري تطوير المنتجات الجديدة ،2334سهير نديم ع ، ،ص 1ن ، طعما،دار وائل ،  مدخل إستراتيجي مت

 .7-6ص 
 .03 ص، سابقمرجع حسين عجان حسن ،   (3)
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وجي: اإبداع وفقا لمجاله  - ب نو بداع ت ى صنفين هما إبداع إداري وا            : حيث صنف اإبداع إ

ب يتبع عملية تغيير  غا رارا منه وفي ا ونه يحدث أقل ت نووجي  ت واإبداع اإداري يختلف عن اإبداع ا

ل ا نووجي، وتشمل اإبداعات اإدارية تغيير في هي ت تغيرات في اإبداع ا ثر من ا منظمة داخلية أ

وجية فتتمثل بطرح منتجات جديدة  نو ت يب اإدارية ، أما اإبداعات ا بشرية واأسا موارد ا وأنظمة ووظائف ا

عملية اإنتاجية أو إجراء تحسينات عليها  .أو تعديل منتجات قائمة أو إدخال عمليات وطرق جديدة على ا

ى :  أو لمدى التأثير أنواع اإبداع وفقا لمستوى التغيير الذي ينطوي عليه -ج باحثين إ عديد من ا فقد أشار ا

مدى تأثير وهما  إبداع وفقا   :صنفين 

ى  :اإبداع الجذري ستراتيجية، بحيث تؤدي إ دارة وا  عناصر من إنتاج وتسويق وا  املة ا عملية مت ى ا ذي يشير إ ا

موجودة في اأ  .سواق طرح منتوج جديد أو خدمة جديدة مختلفة جذريا عن تلك ا

ي أو منتوج جديد بأبعاد مماثلة :   اإبداع التدرجي أو المضاف حا منتوج ا تحسينات على ا ذي يعبر عن ا ا

سابق  منتوج ا ى نمطين من اإبداع .أبعاد ا نوع إ  : وينقسم هذا ا

متعاقبة  - تحسينات ا تسويقي : إبداع ا مجال اإنتاجي وا عماء وضمن ا ذي يستهدف نفس ا نفسه، وهو يائم ا

فراغات أو  ذي يستهدف ا خاطفة ا قفزات ا نمط اآخر إبداع ا ديها ، وا خبرة  م ا ترا قائدة  منظمات ا ا

ال  ثر أش صاعدة وهو أ منظمات ا مشبعة ويائم ا حاجات غير ا عماء وا مهملة بين فئات ا مساحات ا ا

تقنيات ويدخل ضمن هذ ،اإبداع جذرية وعمقا ومغامرة وصعوبة ذي يعتمد ذات ا يبي ا تر تصنيف اإبداع ا ا ا

منتج أو  تحسينات اإضافية على ا ى ا ذي يشير إ بداع إضافي ا عمليات إنتاج منتج جديد، وا  ية أو ا حا ا

لعملية جديدة  تقنيات ا لمنتوج أو ا تطوير  ذي يعتمد ا متقطع ا عملية ، واإبداع ا  1.ا

                                                           
 .02-03 ص، مرجع سابقحسين عجان حسن ، (1)
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ى مصدر وفقا صنفه من وهناك  1 : ا

تي اابداعات عن ويعبر: داخلي  ابداع منظمة تتبناها ا ون ا ار مصدر وي منظمة داخل من فيها ااف  ا

عليا اادارة عاملين ا منظمة واقسام وا بحث ا تطوير ا  .وغيرها وا

منظمة حصول في ويتمثل :خارجي بداعإ ارأ على ا منظمات مثل خارجية مصادر من ف تي خرىاأ ا  ها ا

ز او مماثل نشاط  .وغيرها بحثية مرا

III .5.0 . مستويات اإبداع التنظيمي. 

إبداع تتمثل في اآتي هناك   : ثاث مستويات 

ذي اإبداع هو: اإبداع على مستوى الفرد  -0 توصل يتم ا يه ا ون اأفراد، أحد قبل من إ  دى بحيث ي

عاملين عمل تطوير خاقة إبداعية ا موهبة، بها يتمتعون فطرية خصائص خال من ا اء وا ذ تسبة أو ا  م

ات، حل مش خصائص وهذ ا ن ا تدرب يم  .وتنميتها عليها ا

معوقات بعض هناك أن علما   سلوك دون أحيانا   تحول ا منظمة في لعاملين اإبداعي ا  :يلي بما تتمثل ا

ية معوقات  -أ عاملين اأفراد إدراك بعدم وتتمثل  :إدرا لة جوانب ا مش ل  ا ش صحيح با  عن عزها بسبب ا

عاقات إدراك صعوبة أو نطاقها، تضييق أو سياقها، بعيدة ا متضمنة ا  .فيها ا

خوف في وتتمثل  :وشخصية وجدانية معوقات  -ب مبادرة من ا خوف ا وقوع من ا خطأ، في ا جهود ا  في وا

ير، تف رغبة ا نجاح تحقيق في وا سريع ا  .ا

ى وتعود  :جتماعيةا  أو  ثقافية معوقات  -ج ضغوط إ مختلفة ااجتماعية ا تي ا يل في تتدخل ا  اأفراد حياة تش

ى بهم وتؤدي وتصرفاتهم، مجاراة اتجاهات تبني إ  2.شائع هو ما ا

                                                           
عبيدي خليل محمد بشار(1) رجي سحر و،ا عزاوي احمد  جامعة ، جودة المنتج تحسين في وأثر المنظمي اإبداع ، 2313، ا مجلة اإدارة واإقتصاد ، ا

عدد  عراق، ا مستنصرية، ا  .219، ص84ا
نجار ،جمعة فايز  (2) اوي ،  نازمو ا لعلوم اإقتصادية  مجلة جامعة دمشق ،  نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع، 2313محمود اأحمد مل

مجلد  قانونية، ا عدد 26وا  .  265-264، ص ص  2، ا
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جماعة : اإبداع على مستوى الجماعة  -1 يه من قبل ا توصل إ ذي يتم تحقيقه أو ا قسم ،أو )هو اإبداع ا

جنة، تداؤب....( دائرة، أو  عتمادا على خاصية ا ثيرا مجموع ( synergism)، وا  جماعة يفوق  فإن إبداع ا

خبرة ومساعدة بعضهم ا رأي وا لتفاعل فيما بينهم وتبادل ا ك نتيجة  أعضاء، وذ فردية  بعض اإبداعات ا

مبدعة. وغيرها عمل ا معاصرة تتطلب تطوير جماعات ا منظمات ا تي تواجهها ا بيرة ا تحديات ا  .وا

عوامل اآتية  ما ونوعا با جماعة   1:هذا ويتأثر إبداع ا

 ة  حيث تزداد إحتماات: الرؤية ار مشتر جماعة حينما يشاطر أفرادها مجموعة قيم ، وأف دى ا اإبداع 

جماعة  .تتعلق بأهداف ا

 ة اآمنة ارهم : المشار تعبير بحرية عن أف لذين يشجعان اأفراد على ا مناخ ا بيئة وا بدون إتهام )إن ا

ناجح( مضاد  .تعززان اإبداع ا

 تزام: اإلتزام بالتميز في اأداء أفراد بتقييم  فاإ تفوق في اأداء يشجع على إيجاد مناخ يسمح  تميز وا با

ل مستمر  عمل على تحديثها بش عمل وا  .إجراءات ا

 ن أن يتأتى هذا  :دعم ومؤازرة اإبداع تغيير، ويم عملية ا دعم  مساندة وا فحتى يتحقق اإبداع يجب توفير ا

منظمة جماعة أو ا دعم من زماء ا  .ا

جماعة ما وتش تي تؤثر في إبداع ا عوامل اآتية ا ى ا  2: ير اأبحاث إ

 جماعة جنس :جنس ا جماعة أحادية ا جنس تنتج حلوا  أفضل من ا مختلفة من حيث ا جماعة ا  .ا

 جماعة جماعة بوجود جماعة من شخصيات مختلفةإيزداد  :تنوع ا  .بداع ا

 جماعة ثر : تماسك ا ة أ متماس جماعة ا ا  إا جماعة اأقل تماس لعمل من ا  .ستعدادا  وحماسا  ونشاطا  

 جماعةإ تي تفتقر : نسجام ا جماعة ا ى اإبداع من ا ثر ميا  إ منسجمة أ جماعة ا  .نسجامإا

                                                           
لي، 2313،حسين حريم  (1)  حامد، عمان ، ط إدارة المنظمات منظور   .036، ص 2، دار ا
 ورقة  ،  أثر اإبداع اإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشريّة في البنوك التجاريّة اأردنيّة، 2311  العزاو ،نج  وطال نصير ، (2)

ي مقدمة  بحث دو ملتقى ا ى ا حديثة : تحت عنوان إ منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا يةاإبداع وا بليدة، دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو جزائر، ،ا  .7ص ا
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 جماعة قديمة: عمر ا جماعة ا ى اإبداع من ا ثر ميا  إ وين أ ت حديثة ا جماعة ا  .ا

 جماعة جماعةأزدياد عدد إيزداد اإبداع مع : حجم ا  .عضاء ا

ذي اإبداع هو :اإبداع على مستوى المنظمة  -3 توصل أو تقديمه، يتم ا يه ا منظمة  قبل من إ ل ا  بش

ل إذ عام، تنظيمي  اإبداع يتش فردي اإبداع خال من ا جماعي ا منظمة، داخل معا   وا تمتاز عملية و  1ا

يزها في أربعة مجموعات  ن تر تي يم عوامل ا منظمة بمجموعة من ا  2:اإبداع في ا

لمنظمة : القادة قدرة اإبداعية  تي تؤثر في ا ى ا عوامل اأو بشري من ا عنصر ا تعتبر خصائص ا

عملية اإبداعية  مؤثرين في ا قادة فقط بل أيضا باأفراد ا  .وايقتصر اإهتمام با

متعارف عليها  قيادية ا صفات ا تي على رأسها قادة يتمتعون با منظمات ا د أن ا دراسات تؤ إن جل ا

ية) سلو مهنية، اإدارية وا شخصية ا ون فيها (ا ة ت لمشار مجال واسعا  مصحوبة بتطبيق نمط قيادي يترك ا

ثر قدرة على اإبداع أ  .ا

ل التنظيمي تن: الهي ل ا هي دراسات بسبب تأثيرها تعتبر أهمية ا تها ا تي تناو نقاط ا ظيمي من أبرز ا

منظمة أو  عمل داخل ا تنظيمي تقسيم ا ل ا هي منظمة ، يجسد ا قدرة على اإبداع في ا مباشر على زيادة ا ا

عمل امل أنشطة ا م فيه وتحقيق ت لتح يات اإدارية  عمل واآ رسمي أدوار ا توزيع ا  .هو ا

منظمة :  والثقافة المناخ التنظيمي ثر على ثقافة ا ثر فأ يز اإهتمام أ سنوات اأخيرة تر ياحظ في ا

تنظيمي  تغيير ا مختصين أن ا د عند ا قدرة اإبداعية وأصبح شيئا مؤ مؤثر على ا سائد فيها  مناخ ا وا

ثقافي تغيير ا  .يشتمل  على ا

إبداع ى غياب نموذج ثقافي موحد مشجع  ك أنه ا تجدر اإشارة إ يها  وذ توجد ثقافة وحيدة ينتمي إ

ون متباينة اإنسجام مع  فرعية ت ثقافات ا بيرة تتواجد بها سلسلة من ا منظمات ا منظمة، فا جميع أفراد ا
                                                           

نجار ،جمعة فايز (1) اوي ، و ا  .265، ص مرجع سابقنازم محمود اأحمد مل
دوي حول  ، دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية اإبداع، 2311عاوي نصيرة ، و عيشوش خيرة ،  (2) لملتقى ا ري : بحث مقدم  ف مال ا رأس ا

عربية في اإقتصاديات جزائر ،، في منظمات اأعمال ا شلف ، ا   .46-41ص  ص جامعة ا
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ل منظمة  فرعية قبل تحديد . ثقافة وقيم ا ثقافات ا مام بجميع خصوصيات ا د من اإ تأ مهم ا ك فمن ا ذ

إبداع م   .معا

منظمة : المحيط يد على قدرة ا جوانب تأثير أ مختلف ا لمحيط ا داخلية بل  مؤثرات ا في ا بدون شك ات

لتعرف  فرصة  ات رسمية وغير رسمية يعطي ا خارجي ودخول شب محيط ا على اإبداع ، فاإنفتاح على ا

محيط  جديدة في ا ار ا بيئي)على اأف مسح ا  (.ا

دراسات واأب مبدعة تتميز وقد أشارت ا منظمات ا ى أن ا منظمة، إ حاث حول اإبداع على مستوى ا

ية تا صفات ا  1:با

  فشل مستمرين رغم ا تجريب ا ممارسة وا ميل نحو ا ميداني وا  .اإتجا ا

 ين مستهل قوي مع حاجات ورغبات ا  .اإتصال ا

 مبدعين وتوجيههم إبداع يقومون بتشجيع ا  .وجود أنصار ومؤيدين 

 لعمل اإ عاملين في تقديم مقترحات وبدائل  ة ا  .نتاجية من خال مشار

 جميع ويعملون على إحترامها وتطبيقها لعمل يعرفها ا  .تطوير مبادئ وقيم وأخاقيات 

 لمنظمة مهارة متأصلة فيها يس  ى مجاات عمل  تحول إ مبدعة وعدم ا لمنظمة ا مهارة اأصلية  تزام با  .اإ

 بساطة وعدم ا وحدات اإداريةا مستويات وا تنظيمي من حيث عدد ا ل ا هي  .تعقيد في ا

 لين معا شدة وا  .ا

 

 

 

 

                                                           
عميان،محمود  سلمان  (1)  .094،  ص مرجع سابق ا
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III .0. اإبداع التنظيميأساسيات. 

لتغييرات في بيئة اأعمال   حاجة بطرق مختلفة وبدرجات نتيجة  هاته ا منظمات  إبداع إستجابت ا حاجة  ، وا

عناية، بعض  متفاوتة من اإهتمام وا ثاثة ، وا إبداع على مستوياته ا منظمات تبنت سياسات شاملة  فبعض ا

بحوث  تنظيمي ، وا تطوير ا تطوير اإبداع وتنميته مثل وحدات ا اآخر قامت بإنشاء وحدات تنظيمية خاصة 

ير  تف سلوك وا جماعات فيها على ا ما قامت منظمات عديدة بتدريب اأفراد وا تطوير وغيرها  وهذا .اإبداعيوا

مبحث  فيماسنتعرف عليه  يب تنميته  ،مراحله ، من خال نظريات اإبداعهذا ا  . إستراتيجياته، معوقاته وأسا

III .0.0 . نظريات اإبداع التنظيمي. 

نظريات وعرفت  قام       ار أصبحت تعرف فيما بعد با تاب وعلماء اإدارة بطرح أف علماء وا عدد من ا

عوامل  منظمات وا ما استعرضت مامح ا جات مختلفة حول اإبداع،  نظريات معا بأسمائهم، إذ قدمت هذ ا

نظريات هي مؤثرة وهذ ا  : ا

 (March & Simon, 1958)نظرية  -1

منظمات   منظمات إذ تواجه بعض ا تي تعترض ا ات ا مش جة ا نظرية اإبداع من خال معا فسرت هذ ا

بحث خلق بدائل، فعملية اإبداع  فجوة بين ما تقوم به وما يفترض أن تقوم به، فتحاول من خال عملية ا

ى  عزيا تمر بعدة مراحل هي فجوة أداء، عدم رخاء، بحث ووعي، وبدائل، ثم إبداع حيث فجوة اأدائية إ ا

خارجية)عوامل خارجية  بيئة ا طلب أو تغيرات في ا تغير في ا  .أو داخلية( ا

رين ف: (Burns & Talker,1961) نظرية -2 مف مرنةحسب هذين ا ل ا لهيا منظمات  سوف  إن تبني ا

نمط ى تطبيق اإبداع من خال ا مستقرة  يؤدي إ عمل ا ذي يائم بيئة ا ي ا ذي يائم اآ عضوي ا نمط ا وا

ية ويسهل عملية ثر دينامي بيئات اأ جتها ا معلومات ومعا قرارات وعملية جمع ا ة اأفراد في اتخاذ ا   1مشار

 
                                                           

تنظيمي في  ، 2311أسماء زردوري، و  ،شريف غياط(1) تغيير ا ي اإبداع وا دو علمي ا ملتقى ا منظمات ، ا مداخلة بعنوان تنمية وتدعيم اإبداع في ا
بليدة ، حديثة ، ا منظمات ا جزائرا  .6ص  ، ا
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  (Wilson, 1966)نظرية  -0

منظمة بيّ  ى إدخال تغيرات في ا تغ :وهين عملية اإبداع من خال ثاثة مراحل هدفت إ قتراح إير، يإدراك ا

مقترحات  يد ا مطلوب ثم تو تغيير ا وعي با حاجة أو ا ون بإدراك ا تغيير وتطبيقه، وي تغيير، وتبني ا ا

مهام  تعقيد في ا ثاث متباينة بسبب عدة عوامل منها ا مراحل ا وتطبيقها، فافترضت نسبة اإبداع في هذ ا

بيروقراطية) لما ازدادت ( ا مختلفة  مهمات ا لما زاد عدد ا روتينية مما يسهل إدراك ، و مهمات غير ا ا

يد اإقتراحات وتزيد  تو ها تأثير إيجابي  حوافز  ما أن ا اإبداع، بصورة جماعية وعدم ظهور صراعات، 

منظمة  .من مساهمة أغلب أعضاء ا

 ( Harvey & Mill,1970) نظرية -4

ا من  يزهم على فهم  ،(Burns & Stalker),( March & Simon)قد استفادا مما قدمه  فانصب تر

ما يعرف إاإبداع من خال مدى  روتينية اإبداعية  لحلول ا حلول)ستخدام اأنظمة  ة وا حا ، فقد وصفوا (با

قضية  تي قد تطبقها من خال إدراك ا حلول ا منظمات وأنواع ا تي تواجهها ا ات ا مش لة)أنواع ا مش ( ا

مجابهتها  منظمة)أو بلورتها عن طريق ما تحتاجه من فعل  يفية استجابة ا بحث بهدف تقدير أي ( أي  أو ا

تعريف بمعنى استام معلومات ذات  حل أو إعادة ا منظمة أو اختيار ا تي قد تتخذها ا محتملة ا اأفعال ا

ات  جة حاات أو مش معا ى وضع حلول روتينية  منظمة إ حل اأنسب، إذ تسعى ا سية حول ا تغذية ع

تصد ات تم ا مش جة ا معا م يتم استخدامها من قبل  ها سابقا  وأيضا  تسعى استحضار حلول إبداعية  ي 

روتينية أو عضويةإا غير ا ية وا اني مي تنظيمية وا ل ا هيا  .ستثنائية بتبني ا

منافسة، درجة  منظمة وعمرها، درجة ا روتينية مثل حجم ا حلول اإبداعية وا تي تؤثر في ا عوامل ا وا ا ما تناو

رسمية في اإ نووجي، درجة ا ت تغير ا ثر ا ضغوطات يتطلب اأمر أسلوب أ لما زادت مثل هذ ا تصاات، ف

مواجهتها  1.إبداعا  

                                                           
 -، ص ص  مرجع سابق  طال نصير ، نج العزاو ،(1)



يمي                                                                                   لثالثاالفصل  اإبدا التن  

 

 

 

69 

 (Hang & Aiken, 1970) نظرية -5

ثر تع  منظمة بحاصل في اتغير ااإبداع على أنه عرفت ، إذ شمواتبر أ ما إضافة خدمات جديدة ا

ه في مراحل احددت  مختلفة   :ا

نظام ومدى : مرحلة التقييم - مسطرة تقييم ا مختلف اأهداف ا  . إنجاز 

مهارات وتتمثل في : مرحلة اإعداد  - حصول على ا ازمةا ى  باإضافة  ا يإ ما دعم ا  .ا

مقاومة: مرحلة التطبيق - حتمال ظهور ا ملة اإبداع وا  بدء بت  .ه من قبل اأفراد  ا

يات ومعتقدات تنظيميةوتتمثل في : الروتينية -  .سلو

ون من مرحلتين هما  (:Zaltman & Others:1973)نظرية  -6 عملية تت إبداع  نظرية  تنظر هذ ا

تبني وحدة ا رة أو ممارسة جديدة  هما مراحل جزئية ويعتبر على أنه ف تطبيق، و بدء ومرحلة ا . مرحلة ا

يست فردية، واعتمدوا على نظرية  ، إا Hage & Aiken ووصفوا اإبداع على انه عملية جماعية و

تنظيمية وأضافوا متغيرات أخرى هيأنهم توسعوا في شرح  لة ا مش تعامل مع : ا شخصية وا عاقات ا ا

صراع  1 .ا

III .0.0 . مراحل اإبداع التنظيمي. 

باحثين في وضع  مراحل عملية اإبداع  تاب وا ن تلخيص هقد  إختلف ا ي  ذويم تا جدول ا مراحل في ا  :ا

 .وفق مجموعة من الباحثين مراحل اإبداع التنظيمي (: III -1)الجدول رقم 

باحث  مراحل  ا  ا
Daniel لة ما ى حل مش حاجة إ لة -ظهور ا مش معلومات عن هذ ا ير  -جمع ا تف ا

لة  مش نة  -في ا مم حلول ا حلول وتجربتها -تخيل ا ار -إثبات ا  .تنفيذ اأف
Harris  لة معينة  تميز أو إدراك لة -مش مش حل ا قرار باإبداع  مبادرة في  -ا ا

عمل تنفيذ -ا قيام با  .ا

                                                           
 .7، ص  مرجع سابق،  أسماء زردوري و شريف غياط.(1)
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Kraitner et  Kinniki يز  -اإعداد تر شروق –اإحتضان  –ا هام / ا تحقق/ اإثبات  –اإ  .ا

Wallace  بزوغ –اإحتضان  –اإعداد  –اإهتمام شرق / ا تحقق  –ا  .ا

Mourisse Shtein   فرضية وين ا فرضية  –مرحلة ت نتائج –مرحلة إختبار ا  .مرحلة توصيل ا

 

بمن إعداد ا:  المصدر ، نايفة قطامي وآخرون ، 8، ص مرجع سابقأسماء زردوري،  و  شريف غياط ،: ة باإعتماد على طا
عربية ، 2338 ة ا شر تربوية ، ا مؤسسات ا ير اإبداعي في ا تف لتسويقتنمية اإبداع وا متحدة  قاهرة، ص ا توريدات ، ا  .209وا

 
                         

ية   تا مراحل ا باحثين يتفقون على ا لجدول نجد أن معظم ا  1: وفي قراءة 

تحفيز بهدف :  المرحلة التحضيرية -0 تنشيط وا عمل على ا إبداع من حيث ا مسبق  أي عملية اإعداد ا

عاقة بعملية اإبداع ،  اإستعداد فرد أو اأفراد وحفزهم على تجميع وتطوير قابلياتهم ومشاعرهم ذات ا من قبل ا

ها  تي قد يحتاج  ها عاقة وا تي  مصادر ا نقاش وتوفير ا دارة ا بيانات وا  معلومات وا بدء بجمع ا وهنا ابد من ا

ير اإ تف فراز نمط جديد من ا لعمل على ممارسة وا  فرد   .بداعي ا

تفاعل :  مرحلة الحضانة – 0 هذا ا لمبدع ، ونتيجة  باطن  عقل ا بيانات في ا معلومات وا وهي مرحلة تفاعل ا

مبدع بإستخدام ما هو جديد في قرار إبداعي آخر  . تظهر اإبداعات ، ومن ثم يقوم ا

ل إنارة ذات :  مرحلة اإيحاء واإلهام -3 جديد على ش ر ا ف مبدع مما يجعله وهنا يظهر ا فرد ا معان تنبه ا

مبدع  فرد ا يقظة واإنتبا عند ا ة ا يحرك حا تشاف بعد إتمام عملية اإيحاء ، حيث يتحرك تدريجيا  ة إ في حا

نضوج   .ي يستطيع تقديم شيئ بعد مرحلة ا

متضمن:  مرحلة التحقيق والمصداقية -4 فرد وا مقدم من ا شيء اإبداعي ا ر ، سلوك ، ) وهنا يخضع ا ف

ر جديد( إستجابة ف لتطبيق  د من صحته ومصداقيته وصاحيته  لتأ  . إختبار 

 

 
                                                           

لوزي ،   (1)  .294-290ص ص  ،مرجع سابقموسى ا
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ية  تا مراحل ا ك هناك من يرى بأن اإبداع يمر با  1:ذ

وجية :  مرحلة التصور -0 نو ت انات ا إم امل  رة جديدة أو تصور  ناجح بف إبداع ا خطوة اأساسية  تبدأ ا

مبدع بنظر اإعتبار، أو  واإحتياجات تي يأخذها ا منافع اإقتصادية واإجتماعية ا دراسة ا مطلوبة ، إضافة  ا

متوقع  طلب ا محتمل) طبيعة ا مطلوب ( ا لفة اإنتاج ا متوقعة ب منافع ا  .، ومقارنة ا

رة -0 وين الف ثانية في مرحلة اإب:  مرحلة ت عملية اأساسية ا مرحلة هي ا داع ،حيث أن تصميم تعد هذ ا

تصميم  وين ا ت محتملة  وجيا ا نو ت متوقع وا طلب ا محتوى يشتمل على تحديد ا خطوة هي عمل . ا وهذ ا

مطلوب إعتمادها  عوامل ا ل ا توحيد  ما أن هذ تمثل عملية تقييم تصاحب إدارة اإبداع في . مبدع وخاق 

مطلوبة ، إذ يتقرر في ضوئها ماإ مراحل ا انت هناك ضرورة ل ا نا في اإستمرار ، أو  ان اأمر مم ذا 

عمل  .لتوقف عن ا

لة  -3  : مرحلة معالجة المش

تي  معوقات ا ات أو ا مش ك ظهور بعض ا ل مستمر حيث يصاحب ذ خطة عملية اإبداع بش ترافق هذ ا

منظمة بإجراء  م تفلح ا مواصلة فاعلية اإبداع ، فإذا  نة  مم حلول ا جات وا معا يجب أن تتخذ بشأنها ا

عمل به مشروع يتوقف أو يلغى ا نة فإن ا مم جات ا معا  .ا
 

 الحل  مرحلة -4

ون اابداع فيها قد وجد وتحقق نجاح  تي ي مرحلة ا ات ، تأتي هذ ا مش اذا ما نجحت نشاطات حل ا

مستهدف  مشروع ا نوع اابداعي . ا متاحة سمي هذا ا وجية ا نو ت انات ا مشروع من خال اام فاذا تحقق ا

تبني  اني. با متاحة ام وجية ا نو ت موارد ا م تحقق ا مأما اذا  تنفيذ فان ا مرحلة نة ا ى اعتماد ا ظمة تلجأ ا

تطوير  . ااخرى من  مراحل اابداع وهي مرحلة ا

 

                                                           
اظم حمود ،   (1)  .291 -289ص ص  ،  1ط ، دار صفاء ،  عمان ، منظمة المعرفة، 2313خضير 
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 مرحلة التطوير  -5

تي يو  د ا تأ مرحلة احدى صور عدم ا ى اتمثل هذ ا حاجة ا انية قياس ا مبدع ، حيث أن ام جهها ا

ون غير معروفة عادة   مشروع ت مال ا متوقعة ا وجيا ا نو ت ات عدم  ا مبدع أن يحل مش ك يحاول ا ذ

ك  ذ مرافقة  عقبات اانتاجية ا سوق ، وا نظر حاجة ا د من خال اأخذ با تأ ن تحقق اابداع اا . ا وا يم

خدمات  سلع  وا مخرجات ) حينما يتم تقديم ا لسوق ( ا  . فعا  

 مرحلة ااستعمال او اانتشار  -6

خطوة  مرحلة ا ر تمثل هذ ا نهائية في عملية اابداع ، حيث يتم استعمال اابداع أو انتشار ف ابداع ا ةا

متحققة منها  نتائج ا مشروع  .وا مدة اأوى من تشغيل ا ون ا با  ما ت رة )وغا ف لفة ، بسبب ( تنفيذ ا ية ا عا

لف استثمارية وتشغيلية، منظمة من  واحتمال وجود طاقات انتاجية فائضة ، تنتظر ااستخدام  ما تتحمله ا

مستقبل   . اأعلى في ا

ي ير ، بلومن هنا يتضح بأن عمليات اابداع  تف ى تفجير  ست حاات رتيبة من ا انها تصورات هادفة ا

فرد امنة في ا طاقات اانسانية ا جماعة ا ما أن نتائجها هي ذات أ وا منظمة على حد سواء ،  بعاد وا

مجتمع تطويرية منظمة وا خدمة ا  1.فاعلة 

III .3.0 . إستراتيجيات اإبداع التنظيمي. 

فعل اإبداعي  منظمة، حتى تحقق ا ن أن تتبناها ا تي يم تنظيمي ا عديد من استراتيجيات اإبداع ا هناك ا

سياسات  تي تخطط و تجعل منه ظاهرة دائمة و متأصلة، و يقصد بإستراتيجيات اإبداع ا تنظيمية ا ا

منظمة، و من هذ اإستراتيجيات مناسب داخل ا مناخ ا ها ا عملية اإبداعية و توجد   :ا

 

 

                                                           
اظم حمود(1)  .090، مرجع سابق ، ص  منظمة المعرفة،  خضير 
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 :نموذج اإدارة باأهداف -0

عاملين و  تعرف  دى ا تزام  منظمة من خال زيادة اا تحقيق أهداف ا ة  اإدارة باأهداف على أنها محاو

فعلية في تحقيق أهدافها و نشاطاتها تهم ا  .مشار

معلومات عن  مديرين با نظام ا مرؤوسين، حيث يزود ا رؤساء و ا ز نظام اإدارة باأهداف على ا ير

موظفين، و طريقة أدائهم ب ل ا قرارات بش مرؤوسين على اتخاذ ا ما يساعد ا ل دوري و مستمر،  ش

ك يؤدي  فردي فإن ذ تحفيز ا نظام على ا يز ا صحيح من خال قاعدة معلومات صحيحة، ومن خال تر

إبداع و  فرصة  ذا تتوفر ا نتائج، و ه ى تحسين مستوى اأداء، و يتم قياسه عن طريق ربطه با إ

ار  1.اابت

مستوحاة :التطوير التنظيمي -2 طرق ا يب أو ا ل عام  عبارة عن مجموعة من اأسا علوم  بش من ا

تغيير وزيادة فاعليتها منظمة على تقبل ا تزيد من قدرة ا تي تصمم  ية وا سلو  .ا

طرقمن اأمثلة على هذ  بيانات،جمع  :ا منظمة ا فريق ،تشخيص ا حساسيةتدريب  ،تطوير ا ل  .ا وهي بش

عاقات بين اأفراد  جماعة، وا قيم اأفراد ، ومعايير ا ية  سلو محددات ا بير . عام موجهة نحو ا يز  وهناك تر

عملية مستمرة تغيير  ن أيضا على تسهيل ا تغيير ، و ة معوقات ا  .يس فقط على إزا

تغيير يعت عاقات وا يز على اأفراد و ا تنظيمي بتر تطوير ا ترويج اإبداع إن ا بر إستراتيجية مائمة 

معيار تنظيمي أساسي ، وعلى ترويج  منظمة على تقبل اإبداع  تنظيمي، فهو يساعد على تدريب أفراد ا ا

مستمر. صفات تنظيمية تساعد على اإبداع  تزام ا ضمان اإ منظمة  تنظيمي في ا تطوير ا  2ويجب أن يرسخ ا

                                                           
طيب  ول،نبيبومصباح   (1) ي مقدمة  بحث ورقة  ، استراتيجيات المنظمات الحديثة اإبداع في تغيير أثر، 2311 ، فتان ا دو ملتقى ا ى ا تحت عنوان إ
حديثة  " منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا ية "اإبداع وا ذي تقيمه دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو بليدة  –جامعة سعد دحلب ا  .4ص  ، –ا
عميان ،(2)  .431-099، ص مرجع سابق محمود سلمان ا
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قدرة على تقبل وترويج اإب ح . داع وا مصا وعي باإهتمامات وا زيادة ا تنظيمي  تطوير ا ن أن يستخدم ا ويم

 .وصياغة أهداف عامة وشاملة

متخصصة، فلترويج اإبداع  :التخصص الوظيفي -3 نشاطات ا لقيام با منظمة بتصميم وحدات  و هو قيام ا

عملية اإبداعية، مثل إنشاء  مختلفة من ا لمراحل ا تنظيمي تصمم وحدات تنظيمية ذات بيئة تشغيلية مائمة  ا

تخطيط تطوير أو جماعات ا بحث و ا  .وحدات ا

ون ه ن أن ت ى إيجاد أعمال ذويم تي تسعى إ منظمات ا إستخدام من قبل ا ثر قابلية   اإستراتيجية هي اأ

ون جذرية  وظيفي . إبداعية تغطي مساحات تنظيمية صغيرة نسبيا وا ت تخصص ا ثر ويعتبر ا اإستراتيجية اأ

تنظيميإشيوعا من بين   .ستراتيجيات اإبداع ا

 : الدورية  -4

قدر  ال تنظيمية غير ثابتة أو متغيرة، ومن اأمثلة على هذ و يقصد بها ا ة على استخدام أش

مصفوفة" اإستراتيجية إستخدام   تنفيذ " نموذج ا عاملين  متخصصين و ا ه تجميع مجموعة من ا ذي يتم وفقا  ا

مشروع،  و من ثم تحريك اأفرا لعمل في مشروع معين و إنشاء بناء تنظيمي مؤقت يحل عند اانتهاء من ا د 

 .مشاريع أخرى

لعمل في بيئات تشغيلية متشابهة  عليا  ومن اأمثلة اأخرى على هذ اإستراتيجية نقل أفراد اإدارة ا

نسبة  موظفين جدد ذوي خبرات مختلفة وخاصة با دوري  تعيين ا يات وظيفية مختلفة ، ا نها ذات مسؤو و

ل متوازي  تطوير ا انية إبداعية غير عادية، وا تي تمتلك إم تي تعمل على حل نفس لمناصب ا جماعات ا

متشابهة ات ا مش لة أو ا مش  1. ا

 

                                                           
عميان ،  (1)  .431-099، ص مرجع سابق محمود سلمان ا
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III .4.0.معوقات اإبداع التنظيمي.  

ما يلي  ن تصنيف معوقات اإبداع   :يم

 1:وتتمثل في :  معوقات شخصية

تشاؤم ،  يأس، اإعتمادية ، ا طموح، ا معرفة، عدم ا نفس ، قلة ا ثقة با فشل ، عدم ا خوف من ا تراجع  ا ا

تقليدي في اأداء نمط ا ات، ا مش قدرة على حل ا جديد عدم ا خوف من ا  .واإنسحاب، ا

ثيرة ، ومن أهمها : معوقات تنظيمية تي تقف عائقا أمام اإبداع فهي  تنظيمية ا معوقات ا  2:أما ا

  تعليمات واإجراءات قوانين وا حرفي با تزام ا  .اإ

  مديرين عاملين معهم عدم ثقة بعض ا  .بأنفسهم وبا

 تنظيمي غير صحي مناخ ا  .ا

 عدم وجود قيادة إدارية مؤهلة. 

  م ح تصرف وا رأي واإجتهاد وا أفراد بحرية ا ل تنظيمي غير سليم ايسمح  خ...تطبيق هي  .إ

 قرارات واإتصاات وغيرها تخاذ ا قيادة وا  ك ا سليمة، بما في ذ عمليات اإدارية غير ا  .ا

  ازمةعدم موارد ا  .توافر ا

 جديدة حلول ا ار واآراء وا ختبار اأف لمبادرة وا   .عدم توافر دعم ومساندة اإدارة 

 ضيق في تصميم اأعمال تخصص ا  .تطبيق مبدأ ا

3:  ما يضيف آخرون
 

 راهن وضع ا ة اإستقرار وقبول ا ه ، وتفضيل حا منظمات  تغيير ومقاومة ا خوف من ا  .ا

 لوقت إنشغال عتبارها مضيعة  جديدة وا  ار ا روتينية ، ورفض اأف يومية ا مديرين باأعمال ا  .ا

                                                           
صيرفي ،  (1)  .285، صرجع سابقم( التحليل على مستوى الجماعات )  الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي محمد ا
 .016ص  ،  ، مرجع سابق حسين حريم ،(2)
 .041 – 044ص   ،مرجع سابقمحمود سلمان العميان ،   (3)
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  تنظيمي واء ا تفاء بإنجاز : ضعف ا ى اإ تي يعمل فيها إ لمنظمة ا فرد  نتماء ا حيث يؤدي ضعف واء وا 

ي ع تا ي وبا ل متقاعس وغير مبا يه، ويعمل بش لة إ مو مهمات ا حد اأدنى من ا توقع منه اإبداعا  .دم ا

  حياتية عاملين منشغلين بتدبير أمورهم ا مادية منها مما تجعل ا معنوية، وخاصة ا مادية وا حوافز ا قلة ا

عوز محاربة وا نبذ وا هم مزيدا من ا ذي سيجلب  لعمل اإبداعي ا  .ومصادر رزقهم وتجنبهم 

 : إقتصادية و  إجتماعية معوقات ثقافية و

ضغوط اإجتماعية عائقا أمام تنمية  مجتمع وا سائدة في ا يد ا تقا قيم واإعتقادات واإتجاهات وا قد تقف ا

سياسات  مؤسسات وا ما أن بعض ا دى اأفراد ،  قدرات اإبداعية  عائلية)وتعزيز ا تعليمية وا قد ا ( مثا ا

سي ك فإن اأوضاع اإقتصادية وا ذ ون عاما ميسرا أو تشجع على اإبداع ، و اسية هي اأخرى قد ات

 1 .مساعدا في تعزيز اإبداع وتنميته

III .5.0.أساليب تنمية اإبداع التنظيمي. 

تشجيع وتنمية اإبداع من بين هذ  معاصرة  منظمات ا تي تنتهجها ا يب ا هناك مجموعة متنوعة من اأسا

يب مايلي  : اأسا

ات ا يستعمل هذا: أسلوب الجماعة اإسمية -0 مش حل ا هانظتاأسلوب  حلول اإبداعية  يجاد ا . يمية وا 

تفاعل مع أعضائها ويطلق مصطلح إسمية على جماعة من اأفراد تعمل في حضور مشترك  ن بدون ا ، و

جماعة عادة بين  ى  6)ويتراوح عدد أفراد ا لة ، ( 9إ مش منضدة وعندما تطرح عليهم ا أفراد ،يجلسون حول ا

ك هو خلق           يطلب إ غرض من ذ مناقشة مع غير ، وا حل على بطاقة بدون ا تابة ا ل فرد منهم  ى 

ضغط اإبداعي"  حلول " ا طرح ا لة ويندفعون  لمش مقترحات  ل منهم اآخرين وهم يسجلون ا . 2حيث ياحظ 

وحة أو  جلسة قراءة مقترحاتهم ويقوم بتسجيلها على  يهم مقرر ا ن ثم يطلب إ بيرة معلقة أمامهم ، و ورقة 
                                                           

 .016، ص  مرجع سابقحسين حريم ،  (1)
 .010ص  ،4ط ،عمان، دارالمسيرة ،  نظري المنظم، 1444خضير كاظ حمود ، وخليل محمد حسن الشماع،  (2)
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تسجيل  جماعة أثناء عملية ا ام أو تعليقات من قبل أفراد ا مناقشة .بدون إطاق أية أح فرصة  ك تتاح ا وبعد ذ

جلسة يجرى تصويت سري إختيار أفضل  دفاع عنها أو مهاجمة أراء اآخرين ، وفي نهاية ا مقترحات وا ا

بدائل   .ا

جما :أسلوب دلفي  -0 منظمة، أو فا عاملين في ا مطروح ، من ا موضوع ا ون من متخصصين في ا عة تت

مسؤول عن إدارة  فريق ا ى ا عادتها إ يهم إستبيانات يطلب فيها رأيهم بشأنها ، وا  من خارجها، وترسل إ

عملية ن. ا بيان وجهة ا جماعة ،  ى نفس أعضاء ا ها إ رسا نتائج وتبويبها وا  فريق تلخيص ا ى ا ظر حول ويتو

ن اآن بعد اإطاع على آراء اآخرين  موضوع ثانية، و نتائج ثاث أو أربع . ا ن أن يعاد إرسال ا ويم

ذي توصي به اأغلبية قرار ا  .مرات، حتى يتبلور ا

ار من طرف جماعة من اأفراد بوقت  :العصف الذهني  -3 بير من اأف لحصول على عدد  هو وسيلة 

متطرفةف. قصير في جلسة خاصة ى ا ية إ ذ ار ا ار مرحب بها ، وهي تتراوح بين اأف ويتراوح .  ل اأف

جماعة بين    1 .حد أقصى ( 23)حد أدنى و( 6-5)عدد أفراد ا

نجاح هذ ااسلوب ازم توافرها  شروط ا  2: ومن ا

رة  -  .تجنب نقد أي ف

ار  - بر قدر من اأف  . تشجيع استعراض أ

رة أخرى - د ف رة تو ل  ف ار أن  عمل على تنمية اأف  .ا

ار  ن من اأف بر عدد مم جلسة تقديم أ ويتطلب هذا اأسلوب أن تجتمع مجموعة ما من اأفراد ويطلب رئيس ا

يختار اأنسب منها رة  رة ف ار ف نقد ومن ثم تدون اأف اواقعية مع تجنب ا غريبة وا  .ا

 

 
                                                           

 .01-010 ص ص، مرجع ساب ، خضير كاظ حمودو خليل محمد حسن الشماع، (1)
 .11ص مرجع سابق،نج العزاو ، و طال نصير ، (2)
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يلي التحليل اسلوب 4-   :التش

عناصر حصر اأسلوب هذا يستهدف ونة ا م لة ا يلية خريطة في صورة صياغتها مع لمش  اأفراد مساعدة تش

عناصر ربط على خصائص ا لة وا لمش ة  مشتر توصل أجل من ا ى ا ترتيب ويجري ها، حل إ  هذ تبع ا ا

طريقة لة لمتدرب بأن نعطي ا مش فاظ صورة في ا ل في وتوضع اأبعاد تحلل ثم عامة ا يلية خريطة ش  تش

متدرب ويبدأ مختلفة اأجزاء رؤية في ا لة ا خصائص لمش ة وا مشتر وين من نوع ا يجري ثم اأجزاء هذ ا ت  ا

برمجة أو ذي ا متفقة يقسم ا خصائص في اأجزاء ا لون، مثل ا حجم، ا ن ثم ومن ..ا توصل يم ى ا  حلول إ

طريقة ثيرة بهذ  1.ا

 :اأشتات بين التوفيق اسلوب 5-

تنسيق على اأسلوب هذا يقوم جمع ا ار بين وا مختلفة واأشياء اأف تي ايبدو ا بعض بعضها وبين بينها ا  ا

عملية على اأسلوب هذا ويعتمد ما، رابطة أو صلة فرد يمارسها عقلية عملية اأصل في هي اإبداعية أن ا  ا

لةوفهم  تحديد في مش لة حل موقف في ثم اأمر بادئ في ا مش ك، بعد ا ربط عملية وتتضمن ذ توفيق وا  بين ا

عناصر مختلفة ا نشاط من رئيسيين نوعين ا هما :ا ى يسعى أو ل إ وف، غريب هو ما جعل   وثانيهما مأ

وف هو ما ل جعل يستهدف  .غريب مأ

طريقة هذ وتتلخص مناقشة قائد قيام في ا لة بعرض ا ا اأفراد من على جماعة مفردات مش  ثم وافي ا عرض 

قائد يحدد محور ا رئيسي ا لة ا ين ويطلب لمش مشار ارهم يعرضوا أن من ا ارهم اأعضاء ويطرح بشأنه، أف  أف

يب خال استخدام من تمثيل أسا شخصيات وتقمص ا رموز، واستخدام ا ن عملية ياح بوصفها ا فرد تم  من ا

                                                           
عازمي حامد بزيع محمد(1) ماا   مقدمة دراسة ، باإبداع اإداري وعاقتها التحويلية القيادة، 2006، ا حصول متطلبات است ماجستير درجة على ا  في ا

علوم عربية نايف جامعة  ،اإدارية ا دراسات لية ،  اأمنية لعلوم ا عليا  ا علوم قسم، ا رياض، ص  اإدارية ا  .65-62، ا
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نظر ى ا ات إ مش ى بلوغ بدور هذا ويؤدي جديدة، بطريقة ا لة جديدة رؤية إ مناخ ويهيأ لمش ضروري ا  ا

طريقة وتستخدم .اإبداعي لنشاط ات وحل بحث في هذ ا مش بة ا مر معقدة ا تي وا عليا اإدارة تواجه ا  1.ا

III. 3 . التنظيميالعاقة بين القيم التنظيمية واإبداع 

III. 0.3 . التنظيميعاقة الثقافة التنظيمية باإبداع: 

ها  تي تربط بينهما ظلت دون أن يلتفت  عاقة ا تنظيمية واإبداع إا أن ا ثقافة ا تابات عن ا رغم توفر بعض ا

مباشرة باحثين إا عن طريق اإشارات غير ا تي فهناك من . أحد من ا يرى أن بعضا  من معوقات اإبداع ا

ى عدم تحول دون  تي تشجع وتعزز اإبداع مما يؤدي إ مائمة ا تنظيمية ا ثقافة ا ى عدم توفر ا تحقيقه تعود إ

دى اأفراد قدرات اإبداعية  تي . استغال ا متفوقة أو هي ا ناجحة أو ا تنظيمية ا ثقافة ا بينما يرى آخرون أن ا

عصر، من معتقدات عا بة ا بيئي وموا يف ا ت ون اإبداع وا منطلقات في ي مليها وقياداتها على أن تترجم هذ ا

ممارسات سياسات وا تنظيمية يجب أن تأخذ في . ا مستوى فإن ثقافتها ا ى هذا ا منظمات إ ي تصل ا و

ية تا  2 :حسبانها ااعتبارات ا

مبدعين -1 مستقبلية بتعاون من ا  .أن تضع تصوراتها ا

تي تنقلها من  -2 منظمة وا تطوير ا تطوروضع نماذج  طموح وا ى مرحلة ا  .واقعها إ

نتائج اإيجابية إبداعاتهم  -0 عاملون با متطور وأن يحس ا لسلوك ا تطويرية معززات  أن ترافق خطواتها ا

افآت ومنح اأوسمة  م ترقيات وا ك با ون ذ مبدعة وي متجددة وا ياتهم ا ارهم وسلو خ...وأف  .ا

تي تسم -4 مفتوحة ا مستويات بتوصيل ما توفر قنوات ااتصاات ا ل ا سماح  مرتدة وا معلومات ا ح بنقل ا

ار أو تحفظات  .ديها من أف

                                                           
عازمي تويلي بن حامد بزيع محمد  (1)  .65-62،  ص مرجع سابق، ا

رسالة ماجستير ، جامعة المل سعود ، كلية العلو اإدارية ، قس اإدارة العامة ،  الثقاف التنظيمي واإبداع اإداري، 144بسا بن مناور العنز ،  (2) 
 .03- 0ص ص الرياض، 
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ذوي ااختصاصات  -5 ة  مسؤو جهات ا قيادات اإدارية وا ضوء اأخضر من قبل ا ما يسمى با دعم أو  ا

فشل  يسوا وحدهم وأن ا تردد في نفوسهم وتطمئنهم بأنهم  قلق وا خوف وا  -تحقق  و -وأن تستبعد ا

نجاحات قادمة ون خطوة   .سي

III. 0.3 . التنظيميعاقة القيم التنظيمية باإبداع  : 

منظمة وتلعب اإدارة  ائز اأساسية في ا ر تنظيمية أحد ا قيم ا عليا تعتبر ا قيم في تنمية رئيسا   دورا   ا تنظيمية ا  ا

عملية تخدم ونها تي لعاملين اإبداعية ا عامل مصدر اإبداع أن إبداعية، بوادر تتيح ا  ان سواء نفسه ا

عامل جماعيا ، أم فرديا   اإبداع نما من فراغ، يأتي ا لمنظمة يأتي عندما وا ارا   قيما   يحمل وهو يأتي وا   وأف

منظمة و معينة، وثقافة تقارب تحقق بدورها ا ثقافة من أفرادها بين مختلف ا تنظيمية خال ا  واأهداف ا

تنظيمية سياسات ا قوانين وا عامل وحتى .وا ن ا ان، مادية معينة ظروف توفير من بد ا اإبداع من يتم م  ا

موارد مادية، وا ثقة، مثل معنوية وظروف ا صدق، ا ة، وا عدا تعاون  وا  .وا

من منظمة فإن قيمته ت حلول  إيجاد فرص من يوفر فيما وبما أن اإبداع في حد ذاته قيمة من قيم ا بدائل و ا ا

ازمة منظمة بطريقة ا ل ا منظمة  فيها متجددة تستفيد مشا موارد من ا انيات ا مادية واإم معنوية ا متوافرة وا  ا

ميزة تحقق مثلى ديها بطريقة تنافسية ا تميز لعاملين وتحقق ا منظمة، حتى داخل ا بعض إن ا ى قد ا  ذهب إ

قول حياة وراتضر  من ضرورة اإبداع بأن ا د أن شأنه من وهذا ا منظمات اإبداع أهمية يؤ عاملين وا  دى 

ها تباينت مهما ا   .وأنواعها أش

عاملين  دى ا تحلي بها من أجل دعم وتشجيع اإبداع  منظمة ا تي يجب على ا قيم ا  1 :إن من بين ا

افآت ااهتمام 1 - م انت سواء با مادية أ معنوية  أم منها ا  .ا

رضا بتحقيق ااهتمام -2 وظيفي ا  . لمنظمة وائهم تعميق في يسهم مما لعاملين ا

                                                           
تمر الدولي للتنمية اإدارية  الثقاف المؤسسي واإبداع اإداري في المؤسس التربوي اأردني، 2339إبراهي أحمد ، (1) تح ، ورقة مقدمة إلى الم

 25 -24ص ص  الرياض ، ،" ز في القطاع الحكومي يتمنحو أداء م" عنوان  
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توجه تعزيز -0 تجربة نحو ا مغامرة ا ار تبني في وا فرصة وغموضها غرابتها على اأف تاحة ا عاملين أمام وا   ا

 .تجربتها 

سماح -4 ارهم بتفعيل لعاملين ا سماح وتجاربهم أف خطأ من معين بهامش وا  .هم ا

عاملين تشجيع -5 ونوا ي باستمرار ا ار على منفتحين ي خبرات اأف جديدة وا  .ا

سماح -6  .لراحة بأوقات لعاملين ا
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 :الفصل خاصة 

فصلعل لمنظمات إذ أنه يمثل اأساس  ، ى ضوء ما تم تقديمه في هذا ا نسبة  نا أهمية اإبداع  با د  تطور تتأ

ون  عمل ت يب وطرق جديدة في ا ار وأسا عاملين فيها من أف ك من خال ما يقدمه ا منظمات ويظهر ذ ونمو ا

لتطبيق،  ار من خال   قابلة  منظمة على تطوير هذ اأف تي تعد تهيئة وتعمل ا لعاملين ا مناسبة  بيئة ا ا

يزةبمثابة  ر بداعاتهم مواهبهم إطاق اأساسية ا ل وحل اأعمال انجاز في وا  مشا من خال ما تحتويه من  ا

ارهم مما  تعبير عن آرائهم وأف هم با لعاملين وتسمح  ثر  تي تعطي حرية أ إبداع ا قيم تنظيمية داعمة ومساندة 

ي مستوى إبداع أفضل تا ار جديدة وبا يد أف ى تو  .يؤدي إ
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 : تمهيد 

دراسة  متغيرات ا ظري  ا في اإطار ا متمثلة في بعدما تطرق قيم ا عاملين وأثر ا دى ا ظيمية و اإبداع  ت قيم ا ا

عاملين  دى ا ظيمية على اإبداع  ت  .ا

دراسة  ى ا فصل إ تطرق في هذا ا قة س تغليف طو تعبئة وا مواد ا ة  بر ية بمؤسسة ا ميدا ك (STB)ا ، وذ

حصول عليه من  واقع ، وهذا من خال ماتم ا عاملين على أرض ا دى ا ظيمية على اإبداع  ت قيم ا دراسة أثر ا

معلوممعلومات من  ا على هذ ا مؤسسة ، حيث حصل ا بإعدادهاات طرف ا تي قم ة ا  من خال اإستبا

ة ا مختارة وتوزيعها على عي  .دراسة ا

ى ثاث مباحث  فصل إ  : من خال ماسبق تم تقسيم هذا ا

IV. 1  دراسة مؤسسة محل ا تعريف با  .ا

IV. 2  دراسة هج ا  .م

IV. 3  دراسة  .خصائص مبحوثي ا

IV. 4  ة طبيعي وتحليل محاور اإستبا توزيع ا  .إختبار ا

IV. 5  دراسةإختبار  . فرضيات ا
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IV. 0 .بالمؤسسة محل الدراسة التعريف  : 
IV. 0.0 . ة  .التعريف بمؤسسة البر
ة برأسمال قدر   1991أفريل  11في  بر مؤسسة في . دج 100.111.111تأسست مؤسسة ا تقع هذ ا

اعية رقم  ص طقة ا م قة  06ا ية محدودة بطو شاطها ( SARL)وهي مؤسسة جزائرية خاصة ذات مسؤو يتمثل 

تغليف تعبئة وا  :تضم وحدتين  في مواد ا

 .عامل  51تشغل :  وحدة خاصة باإنتاج

مؤسسة . عامل  61تشغل : وحدة توظيب وتصدير التمور عمال بهذ ا ي عدد ا  .عامل  131أي أن إجما

تاج  تاج بإ ثر من  4وقد بدأت عملية اإ تج أ ى أن أصبحت ت تعليب إ واع من صفائح ا واع  11أ وع من أ

ج تعليب ، وا واع صفائح ا ي يوضح هذ اأ تا  : دول ا

 .أنواع المنتجات (: IV-1)الجدول رقم 

Démentions mm 

(houteur x longueur x largeur) 
Utilisation Reference 

20 x80 x215 Barquette pour fruits et dattes(250gr) 63D 

20 x80x 185  Barquette pour fruits et dattes(200gr) 65D 

20 x 135x 175 Barquette pour dattes, fruits ou poulet (400gr) 70D 

20 x136x222 Barquette pour dattes, fruits et volailles (500gr)                 162 

15x 136x 200 Barquette pour volailles(un quart de poulet)                   14V 

20 x 165x230 Barquette pour Volailles: poulet complet ou petits 

morceaux 

16V 

18x172x232 Barquette pour morceaux : volailles, viande, 

poisson ….  

34R 

35x184x247 Barquette pour volailles et dindes (plus 1kg)                  4CS 

4x 260x 310 Barquette simple                                                              SM65 

45x 260x 310 Barquette pour repas complet a emporter                       SM68 

1x 8x 156 Accessoires pour barquette destinées aux dattes             pick datte 

مؤسسة :  المصدر بة باإعتماد على معطيات ا طا  .من إعداد ا
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IV. 0.0. ل التنظيمي للمؤسسة  .الهي

مؤسسة  لمؤسسة ، حيث يشرف على إدارة ا عام  مدير ا ح يترأسها ا ة من ستة مصا بر ون إدارة مؤسسة ا تت

رب ما يعمل على ا مؤسسة  شاط ا تحليل  شهرية  سيق بين م طويترأس اإجتماعات ا ت ح وا مصا ختلف ا

تيجة  عطاء  حسن وا  سير ا ضمان ا وية  مع مادية وا يات ا ا ى توفير اإم مؤسسة باإضافة إ موجودة في ا ا

مهام  فيذ ا عام مساعد يقوم بمساعدته في ت لمدير ا ما أن  ملحق رقم . إيجابية  ل ( 13)و ا هي يوضح ا

لمؤسسة   ظيمي  ت ح يلي وفيما ا مصا موجودة فيا مؤسسة  ا  :ا

تاج   .مصلحة اإ

تموين   .مصلحة ا

محاسبة  ية وا ما  .مصلحة ا

بشرية  موارد ا  .مصلحة ا

تجارة   . مصلحة ا

ة  صيا  .مصلحة ا

تسويق   .قسم ا

تج رفيع :  مصلحة اإنتاج حصول على م عمل على مراقبته من أجل ا تاج وا مية اإ من مهامها في زيادة  ت

مؤسسة  خاص با تاج ا حترام برامج اإ جودة وا  تاج و ا  .تقدير مردودية اإ

خاصة باآات وعمليا:  مصلحة التموين اعية  ا ص مواد ا ية وا موارد اأو مؤسسة با  تتعمل على تزويد ا

ية على موردين اإ مواد اأو ها با ة في تموي بر تاج ، وتعتمد مؤسسة ا محافظة على إستمرارية اإ ذا  ا تاج و

غربية وآسيا  متحدة ، أوربا ا وايات ا ب من ا  .محلين وأجا
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مصلحة فيما يلي : مصلحة المالية والمحاسبة   : تتمثل مهام هذ ا

محاسبية  - معلومات ا وثائق وا  .جمع ا

ية  - ما محاسبية وا متابعة واإشراف على أوضاع وعمليات ا  .ا

شاط  - ل شهرية  تقارير ا جاز ا  .إ

وك  - ب دى ا ات  شي قدية وا ة ا سيو  .إيداع ا

مقدمة - طلبيات ا  .تحليل ومراقبة ا

ية  - و قا سجات ا  .مسك ا

ك من خال :  مصلحة الموارد البشرية - عمال وذ فل با ت  :تعمل على ا

عمال  -  .إستقبال ملفات ا

عمل  - ز ا لعمال وتحدد على حسب مرا  .تخصيص أجور شهرية 

عمال  - تشجيع ا  .تقديم حوافز 

ة حدوث إضراب  - عمال في حا تأمين على ا  .ا

عمل  - عمال على إرتداء وسائل وقائية ومابس ا  .إجبار ومتابعة ا

تجارية :  مصلحة التجارة  سياسة ا ية ا مؤسسة بحيث يتمثل دورها في ضمان فعا ح في ا مصا تعتبر من أهم ا

ى  تصدير باإضافة إ شراء وعمليات ا بيع وا متعلقة با عمليات ا ل ا تجات وتهتم ب م ما تقوم بعملية توزيع ا

ع قب ص تامة ا تجات ا م ذي يتم فيه تخزين ا ان ا م  .ل توزيعها توفير ا
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قسم في :  مصلحة الصيانة  :تتمثل مهمة هذا ا

عتاد  - ة  اآات وا  .صيا

هاك  - ل وا تآ تاجية من ا معدات اإ محافظة على اآات وا  .ا

تاج  - شروع في عملية اإ تاج قبل ا  .مراقبة ساسل اإ

معطلة  -  .تصليح اآات ا

قسم  بمهمتي:  قسم  التسويق  :ن هما يقوم هذا ا

سوق:  التسويق اإستراتيجي - تجات ودراسة ا م  .حيث يختص بتطوير ا

بيع وه:  التسويق العملياتي - مختصة في ا يات ا تق عمليات وا لمؤسسة ميزة  ذا مايقوم بإتمام ا يعطي 

افسية  .ت
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IV. 0 . منهج الدراسة : 

تائج غرض  ستخاص ا دراسة وا  ات ومعلومات ا فرضيات ،تحليل بيا ختبار ا هج  وا  م ا بإستخدام ا قم

طقية  تائج إحصائية م خروج ب ي ا تا ات وتحليلها وبا بيا جمع ا ك  تحليلي وذ هج ا م ب ا ى جا وصفي إ ا

تغليف " بيان وتوضيح  تعبئة وا مواد ا ة  بر عاملين  بمؤسسة ا دى ا ظيمية على اإبداع  ت قيم ا أثر ا

قة    " .بطو

IV. 0.0 . مجتمع وعينة الدراسة: 

عاملين : مجتمع الدراسة  -0 دراسة من جميع ا ون مجتمع ا تغليف يت تعبئة وا مواد ا ة  بر بمؤسسة ا

قة  .طو

ة عشوائية: عينة الدراسة  -0 دراسة تم إختيار عي مجتمع ا دراسة  ممثلة  ة و . خدمة أغراض ا ت عي و ت

دراسة من  ات عليهعامل ( 61)ا ها ، اتم توزيع إستبا ها ( 11)أسترد م م يستبعد م ة ، وبعد فحصها  إستبا

صحيحة  تحقيقها شروط اإجابة ا ظرا  ها   .أي م

IV. 0.0 . طرق جمع البيانات: 

طرق  دراسة على ا ية تعتمد هذ ا تا ات ا بيا  :في جمع ا

ة من مجتمع : البيانات اأولية  -0 ة وتوزيعها على عي مقابلة وتصميم إستبا حصول عليها من خال ا تم ا

اسبة  م متحصل عليها من خال إستخدام اإختبارات اإحصائية ا تائجها ا دراسة ومن ثم تفريغها وتحليل  ا

دراسة  ى داات ذات قيمة ، ومؤشرات تدعم موضوع ا وصول إ حزمة بهدف ا هذا باإعتماد على برامج ا

 .  SPSS V 16اإحصائية 

ية ، :  البيانات الثانوية -2 ترو ورقية واإ شورات ا م دوريات وا تب وا حصول عليها من خال مراجعة ا تم ا

جامعية  رسائل ا ل مباشر أو غير مباوا دراسة ، سواء بش موضوع قيد ا متعلقة با تقارير ا مقاات و ا شر وا

ت دراسةوا ا في جميع مراحل ا لجوء .  ي تساعد هدف من خال ا دراسة هو و ا وية في هذ ا ثا لمصادر ا
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مستجدات  ك أخذ تصور عام عن آخر ا ذ دراسات و تابة ا سليمة في  علمية ا طرق ا تعرف على اأسس وا ا

ية  حا ا ا تي حدثت وتحدث في مجال دراست  . ا

IV. 3.0. ة حول :أداة الدراسة دى  " تم إعداد إستبا ظيمية على اإبداع  ت قيم ا ة أثر ا بر عاملين بمؤسسة ا ا

قة  تغليف بطو تعبئة وا از فاضل ، )باإعتماد على دراسة  "مواد ا عجلة ، )ودراسة  (2116شهي توفيق ا

ة من قسمين رئيسين هما  ( 2111 ون اإستبا  :وتت

خاص ب:  القسم اأول قسم ا لمستجوب وهي وهو ا شخصية  ات ا بيا تعليمي : ) ا مستوى ا عمر، ا س ، ا ج ا

خبرة  وات ا  ( .وس

دراسة محاور عن عبارة وهو : القسم الثاني ون ، ا ة وتت  جزئين على موزعة عبارة  ( 43 ) من ااستبا

 :هما رئيسين

ظيمية ثاثة أبعاد هي : (لقيم التنظيميةأداة قياس ا)  اأول الجزء ت قيم ا د )تضمن محور ا تشجيعقيم ا ، عم وا

حرية  ون في مجمله من  (قيم اإضباط ، قيم ا جدول  (14)ويت توزيع عبارات محور ( IV-2)عبارة ، ويبين ا

ظيمية  ت قيم ا  :ا

 توزيع عبارات محور القيم التنظيمية:  (IV-0) جدول رقم ال

 رقم العبارة  البعد 
ى  1من   قيم الدعم والتشجيع   5إ

ى  0من  قيم اإنضباط   11إ
ى  11من  قيم الحرية   15إ

 

عاملين ستة أبعاد وهي : ( أداة قياس اإبداع لدى العاملين )الجزء الثاني  دى ا : تضمن محور اإبداع 

ات ، وتم قياس هذا  لمش حساسية  تحليل  و ا قدرة على ا مخاطرة ، ا ة ، ا مرو طاقة ،ا ة ، ا محوراأصا  ا

جدول ( 29)من خال  عاملين ( IV-3) عبارة ، ويبين ا دى ا  .توزيع عبارات محور اإبداع 
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 .توزيع عبارات محور اإبداع لدى العاملين ( IV-3) الجدول رقم 

 رقم العبارة  البعد 
ة  ى  15من  اأصا  16إ
طاقة  ى  19من  ا  23إ
ة  مرو ى  24من  ا  26إ
مخاطرة  ى  29من  ا  33إ

تحليل  قدرة على ا ى  34من  ا  36إ
ات  لمش حساسية  ى  39من  ا  43إ

 

مستجوب خمس  ف من خمسة درجات ، وأمام ا ذي يتأ خماسي ا ارت ا ي ة على سلم  وتشمل هذ اإستبا

جدول رقم: تتمثل فيخيارات  ما هو مبين في ا     غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة 

 (IV-4)  خماسي مقياس طول فئات تحديدو ارت ا مستخدمة ي ة في ا يا  تم اإستبا د حدود ا حساب ا

دراسة  ل عبارة من عبارات ا دراسة حول  مقياس وهذا بهدف معرفة إتجا إجابات أفراد مجتمع ا هذا ا عليا  وا

جدول رقم دراسة وا ل متغير من متغيرات ا خماسي   (IV-4) و ارت ا ي ل فئة من فئات سلم   يبين طول 

موافقة  . ودرجة ا

 .درجات مقياس الدراسة: (IV-4) الجدول رقم

ارت الخماسي  قيم المتوسط الحسابي  درجة التقدير  مقياس لي
خفضة جدا  غير موافق بشدة  1861 -1  م

خفضة  غير موافق  1861-2801  م
 متوسطة  محايد 3841 -2801
 مرتفعة  موافق 4821 -3841
 مرتفعة جدا  موافق بشدة   5 -4821
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IV. 4.0 .وثبات اإستبانة صدق  : 

ة  د من صدق ااستبا تأ ا با قياسه ،وقم ما وضعت  ة  ة أن تقيس أسئلة ااستبا يقصد بصدق فقرات ااستبا

ة  قياس مدى ثبات اإستبا باخ  رو فا  يم اإستبيان وحساب معامل أ  .من خال تح

IV. 0.4.0. الصدق الظاهري: 

ة تم عرض مين من مجموعة على ااستبا مح يهم في  ، من ذوي اإختصاص  ا ملحق رقم وتمت اإشارة إ ا

ة تم اأخذ بما وقد ، (11) ك تم إعداد اإستبا حذف ، وفي ضوء ذ تعديل أو ا حظاتهم من حيث اإضافة أو ا

هائي  لها ا ملحق رقم في ش  . (12)ما هو موضح في ا

IV. 0.4.0. معامات الثبات: 

فس   ة أن تعطي هذ اأخيرة  فس يقصد بثبات اإستبا ثر من مرة تحت  و تم إعادة توزيعها أ تيجة  ا

شروط ظروف و ا و تم إعادة  ، ا بير فيما  ل  ي اإستقرار وعدم تغيرها بش ة يع بعبارة أخرى أن ثبات اإستبا

ة ية معي ة عدة مرات خال فترات زم عي  .توزيعها على أفراد ا

 معامات الثبات لمحاور ااستبانة (IV-5) جدول رقم 

محاور  عبارات  ا باخ ا رو فا   معامل أ

تشجيع  دعم وا  1.166 5-1 قيم ا

ضباط   1.601  11-0 قيم اإ

حرية   1.542 14 -11 قيم ا

ظيمية  ت قيم ا  1.651 14 - 1 ا

عاملين  دى ا  1.921 43 -15 اإبداع 

ي   1.931 43 -1 اإجما

بة بااعتماد على  : المصدر طا  .10V  SPSS مخرجات برامجمن إعداد ا
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جدول  موضحة في ا تائج ا باخ" أن قيمة معامل( IV-5)يتبين من خال ا رو فا  محاور تتراوح " أ مختلف ا

ة "  1.921و 1.542"بين   جميع عبارات ااستبا باخ  رو فا  ت قيمة معامل أ ا وهي قيمة مرتفعة، في حين 

ك، وهذا " 1.931" ذ دقةوهي قيمة مرتفعة  ثبات وا دراسة تتميز با ي أن أداة ا ا على ثقة تامة  ،يع مما يجعل

افة تساؤات  تائج واإجابة على  تحليل ا ة وصاحيتها  دراسةبصحة ااستبا فرضياتا  .، واختبار ا

IV. 5.0.اإحصائية المستخدمة اأساليب: 

دراسة  يب اإحصائية اآتية أغراض هذ ا  :قد تم إستخدام اأسا

وصفي -1 ظهار :  مقاييس اإحصاء ا دراسة وا  وصف مجتمع ا ك  مئوية وذ سب ا خصائصه ، بإستخدام ا

رارات  ت دراسة وترتيب متغيراتها . وا ة ا واردة في إستبا فقرات ا مبحوثين عن ا تحليل إجابة ا ك  ذ وأستخدم 

حراف حسابية واإ متوسطات ا سبية باإعتماد على ا معيارية حسب أهميتها ا  .ات ا

متعدد -2 حدار ا رئيسية اآتية  :Multiple regression تحليل اإ مستقلة ا متغيرات ا ك إختبار أثر ا : وذ

حرية) ضباط ، قيم ا تشجيع ، قيم اإ دعم وا تعبئة ( قيم ا مواد ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دى ا على اإبداع 

قة  تغليف بطو  .وا

تباين اأحادي  -3 ة إحصائية : One Way ANOVAتحليل ا اك فروق ذات دا ت ه ا معرفة ما إذا  ك  وذ

تي تعزى إختاف  ديهم ا حو مستوى اإبداع  دراسة  عوامل في إتجاهات أفراد مجتمع ا ديمغرافية اآتية  ا  :ا

خبرة  وات ا تعليمي ، س مستوى ا عمر ، ا   .ا

ات  Tإختبار  -4 مستقلة لعي اك فروق ذات :   Independent samples T- Testا ت ه ا معرفة ما إذا 

ة إحصائية  ديهم تعزى إختاف عامل دا حو مستوى اإبداع  دراسة  س )في إتجاهات أفراد مجتمع ا ج  ( .ا

تواء  -5 تحققأجل :  skewnessإختبار معامل اإ ات  ا لبيا طبيعي  توزيع ا  .من ا

فا : Reliabilityتحليل اإعتمادية  -0 باخ أ رو قياس باإعتماد على معامل  د من مدى ثبات أداة ا  .لتأ
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IV. 3. خصائص مبحوثي الدراسة : 

متغيرات  دراسة حسب ا ة ا ى دراسة خصائص مبحوثي عي تطرق إ سمات) فيمايلي سوف  شخصية( ا  .ا

IV. 0.3.  الجنس متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 

 .الجنس متغير توزيع أفراد العينة حسب ( IV-6) الجدول رقم 

رار الجنس  النسبة المئوية الت
ر  14.3 52 ذ
ثى  25.1 16 أ

 011 01 المجموع
بة من إعداد : المصدر  طا مؤسسة و مخرجات  ا  .SPSS V16باإعتماد على معطيات ا

جدول رقم  ور بلغ أن عدد ( IV-6) ياحظ من ا ذ سبة ( 52)ا اث ( %14.3)ب سبة ( 16)وعدد اإ ب

عاملة(  25.1%) قوى ا مرأة في ا ة ا تيجة محدودية مشار س هذ ا مؤسسة  تع شاط ا طبيعة   .وهذا راجع 

 متغير الجنس لتوزيع أفراد عينة الدراسة حس وفيما يلي تمثيل بواسطة اأعمدة البيانية 

 .اأعمدة البياني لتوزيع أفراد عين الدراس حس متغير الجنسيوضح (: IV-0)الشكل رق 

 

توزيع   Excelمخرجات :  المصدر س باإعتماد على جدول ا ج متغير ا راري  ت  .ا
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IV. 0.3 . العمر متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 

 .العمر متغير توزيع أفراد العينة حسب ( IV-0)الجدول رقم 

رار العمر  النسبة المئوية الت
ى أقل من  21 ة  31إ  44.3 31 س
ى أقل من  31 ة 41إ  36.0 21 س
ى أقل من  41 ة 51إ  11.4 6 س

ثر  51 ة فأ  5.1 4 س

 011 01 المجموع
بةمن إعداد : المصدر  طا مؤسسة و مخرجات  ا  .SPSS V16باإعتماد على معطيات ا

جدول رقم  ياحظ دراسة  (IV-0)من ا فئة أن أعمار أفراد مجتمع ا زت في ا ى أقل من  21)تر ة 31إ ( س

سبة  فئة ( %44.3)ب هاته ا ان عدد اأفراد  فئة ،  31و ى أقل من  31)أما ا ة  41إ ان عدد اأفراد ( س ف

سبة  21 فئة ( %36.0)ب ى أقل من  41)، أما ا ة 51إ عدد ( س ان ا سبة   (6)ف فئة  (11.4) ب ما ا ،  بي

ثر 51) ة فأ عدد ( س ان ا سبة ( 4)ف فئتين اأوى ( . 5.1)أي ب زت بين ا احظ أن أعمار اأفراد تر

عطاء بذل وا قادرة على ا قوية ا شبابية ا طاقات ا مؤسسة تعتمد على ا ية وهذا يدل على أن ا ثا  .وا

 .العمر اد عينة الدراسة حس متغير وفيما يلي تمثيل بواسطة اأعمدة البيانية لتوزيع أفر

 .العمريوضح اأعمدة البياني لتوزيع أفراد عين الدراس حس متغير (: IV-0)الشكل رق 

 
توزيع   Excelمخرجات :  المصدر عمر باإعتماد على جدول ا متغير ا راري  ت  .ا
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IV. 3.3 . المستوى التعليمي متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 

 .المستوى التعليميمتغير توزيع أفراد العينة حسب ( IV-8)الجدول رقم 

رار المستوى التعليمي  النسبة المئوية الت
وي   15.1 53 ثا
س  15.1 11 يسا
دس  5.1 4 مه

 2.9 2 ت عليا ادراس

 011 01 المجموع
بةمن إعداد : المصدر  طا مؤسسة و مخرجات  ا  .SPSS V16باإعتماد على معطيات ا

جدول  وية بلغ عددهم ( IV-8)رقم يظهر ا ذين يحملون شهادة ثا دراسة ا سبة( 53)أن أفراد مجتمع ا  ب

ان عددهم ( 15.1%) س  ليسا ذين هم حاصلون على شهادة ا سبة ( 11)و ا ( 4)و ( 15.1)أي ب

سبة  دس ب ديهم دراسات عليا ( 5.1)حاصلين على شهادة مه ذين  سبة ( 2)، وا يتضح من ( . 2.9)ب

دراسة مؤهل  مستوى اأول هذا يدل على أن مجتمع ا زت في ا دراسة تر ة ا جدول أن معظم أفراد عي خال ا

 .جيدةبدرجة علمية 

دراسة  ة ا تعليمي حسب توزيع أفراد عي مستوى ا متغير ا ية  بيا ي يوضح تمثيل اأعمدة ا موا ل ا ش  .وا

يمييوضح اأعمدة البياني لتوزيع أفراد عين الدراس حس متغير (: IV-3)الشكل رق   .المستوى التع

 
توزيع   Excelمخرجات :  المصدر تعليمي باإعتماد على جدول ا مستوى ا متغير ا راري  ت  .ا
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IV. 4.3 . عدد سنوات الخبرة متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب : 

 .عدد سنوات الخبرة متغير توزيع أفراد العينة حسب ( IV-9)الجدول رقم 

رار عدد سنوات الخبرة  النسبة المئوية الت
وات فأقل  5  51 35 س
وات 11 - 0  22.6 10 س

ة 15 - 11  16.0 13 س

ثر  10 ة فأ  6.0 0 س

 011 01 المجموع
بةمن إعداد : المصدر  طا مؤسسة و مخرجات  ا  .SPSS V16باإعتماد على معطيات ا

جدول رقم  خبرة أن  (IV-9)ياحظ من ا وات ا اآتي توزعت س دراسة  ة ا  :على أفراد عي

ى  فئة اأو وات فأقل 5)ا سبة ( س عدد ( 51)ب ان ا ية  ،فرد ( 35)و ثا فئة ا وات 11 - 0)وا سبة (  س ب

(22.6 ) عدد ان ا ثة، ( 10)و ثا فئة ا ما ا ة 15 - 11)بي ان عدد اأفراد ( س سبة ( 13)ف أي ب

(16.0 )رابعة فئة ا ثر 10) وا ة فأ عدد  (س سبة ( 0)ان ا شاط (. 6.0)أي ب ى توسع ا وهذا راجع إ

عمال بها لمؤسسة مما يتطلب زيادة عدد ا تاجي   .اإ

متغير  ية  بيا ل اآتي يوضح تمثيل اأعمدة ا ش دراسة وا ة ا خبرة حسب توزيع أفراد عي وات ا  .عدد س

 .عدد سنوا الخبرةيوضح اأعمدة البياني لتوزيع أفراد عين الدراس حس متغير (: IV-4)الشكل رق 

 
توزيع   Excelمخرجات :  المصدر خبرة باإعتماد على جدول ا وات ا متغير عدد س راري  ت  .ا
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IV. 4 . وتحليل محاور اإستبانة إختبار التوزيع الطبيعي. 

ة طبيعي أم ا، و تحليل محاور ااستبا لتوزيع ا ات تخضع  بيا ت ا ا ه اختبار ما إذا  اول من خا ت  .س

IV. 0.4. اختبار التوزيع الطبيعي. 

ك تم احتساب قيمة  تحقق من ذ طبيعي أم ا و من اجل ا لتوزيع ا ات تخضع  بيا ت ا ا أي اختبار ما إذا 

تواء  تفرطح  « Skewness»  معامل اا مستقلة،Kurtosis»  «ومعامل ا بعض  وتشير  لمتغيرات ا

تواء تتراوح بين  ى أن قيمة معامل اإ دراسات إ تفرطح بين  [-3و3]ا ما تشير دراسات  [-7و 7]ومعامل ا بي

تواء تتراوح قيمته بين  ى أن معامل اإ تفرطح بين  [-1و1]أخرى إ جدول [-3و3]ومعامل ا   ، و يظهر ا

(IV-01 ) واحد تواء اقل من ا تفرطح أقل من أن قيمة معامل اا ات  3ومعامل ا ى أن بيا دراسة امما يشير إ

ك شرطا  تائجهتتوزع توزيعا طبيعيا و يعد ذ وثوق ب ضمان ا حدار   .إجراء تحليل اا

 .ومعامل التفرطح  نتائج معامل االتواء( IV-01)جدول 

 معامل التفرطح  معامل االتواء المتغيرات
تشجيع دعم وا  1.92- 1.14 قيم ا

ضباط  2.19- 1.45 قيم اإ
حرية  -1.01 1.11 قيم ا
ي  ظيمية إجما ت قيم ا  1.91 -1.91 ا
ي  عاملين اإإجما دى ا  1.11 -1.14 بداع 

بة بااعتماد على مخرجات برامج : المصدر طا  .10V  SPSS من إعداد ا

IV. 0.4 . تحليل محاور اإستبانة. 

قوم بتحليل محاور اإ صر سوف  ع ة بغية اإجابة على أسئلة في هذا ا دراسة ستبا حيث تم استخدام اإحصاء ا

وصفي باستخراج  معياري ا حراف ا حسابي و اا متوسط ا رت ) ا ي ة (  5-1على مقياس   إجابات أفراد عي

محورين دراسة ا متعلقة با ة ا عاملين  عن عبارات ااستبا دى ا ظيمية واإبداع  ت قيم ا  . ا
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IV. 0.0.4.القيم التنظيمية  : اأول  الجزء فقرات تحليل. 

الحسابية و اانحرافات المعيارية و اأهمية النسبية إجابات أفراد يوضح المتوسطات ( IV-00)الجدول رقم 

 .عن عبارات محور القيم التنظيمية  دراسةعينة ال

رقم
ال
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عدد
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عدد 
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عدد 
ال

عدد 
ال

لعد 
ا

 د

 1 مرتفعة 0.63 4.04 قيم الدعم والتشجيع

قرار 1 عاملين في إتخاذ ا ة ا  4  مرتفعة 0.90 3.92 17 38 10 3 2     .تتم مشار

لعاملين  2 جديدة  ار ا  3 مرتفعة 0.87 4.01 17 45 2 4 2 .يتم تشجع اأف

ة  3 عاملين فرصا عاد عليا ا ح اإدارة ا تم
واهم سماع   .ش

 2 مرتفعة 0.82 4.08 20 41 6 1 2

عاملين في  4 يتم إعداد معايير تقييم أداء ا
ه من جهد علمي وعملي و  .ضوء ما يبذ

 3 مرتفعة 0.87 4.01 17 45 2 4 2

تعمل اإدارة على توفير محيط عمل  5
مهام  اسب أداء ا  .م

 1 مرتفعة 0.83 4.18 26 37 1 6 0

 2 مرتفعة 0.85 4.01 قيم اإنضباط

ثواب في  0 عقاب وا تتبع اإدارة أسلوب ا
عاملين   .تعاملها مع ا

 5 مرتفعة 1.08 3.80 16 33 11 5 4

دوام  1 مؤسسة بمواعيد ا عاملون با يلتزم ا
 .لعمل

 4 مرتفعة 1.15 3.91 24 31 4 1 4

رقابة على  6 ضبط ا تسعى اإدارة دائما 
حسن سير ا عمل من أجل ضمان ا  .ه  ا

 1 مرتفعة جدا 0.84 4.20 21 30 1 0 1

هم من  9 قيام بما يطلب م عاملون با يلتزم ا
 .مهام وواجبات 

 3 مرتفعة 1.11 4.02 26 29 3 1 3

مؤسسة  11 عاملون داخل ا يلتزم جميع ا
تعليمات  ظمة وا  .باأ

 2 مرتفعة 1.11 4.11 31 26 3 4 4
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 3 مرتفعة 0.67 3.77 قيم الحرية

مؤسسة  11 تعليمات داخل ا ظمة وا تتسم اأ
عمل  ة بما يخدم مصلحة ا مرو  .با

 3 مرتفعة 0.96 3.65 13 30 18 8 1

وقت  12 عاملين بعض ا مؤسسة ا ح ا تم
اء أوقات  ممارسة شعائرهم اإجتماعية أث

دوام   .ا

 4 مرتفعة 1.21 3.54 15 30 8 12 5

لعاملين  13 ظرة إحترام  مؤسسة  ظر ا ت
ياتهم  ذين يدافعون عن حقوقهم ومسؤو ا

 .بها 

 2 مرتفعة 1.07 3.94 21 36 6 2 5

لعاملين في  14 سلطات  يتم تفويض بعض ا
مستويات من أجل تحسين  جميع ا

عمل  .وتطوير ا

 1 مرتفعة 0.90 3.97 19 37 8 5 1

ل عام    مرتفعة 0.57 3.95 القيم التنظيمية بش

بة  : المصدر طا  .10V  SPSS بااعتماد على مخرجات برامجمن إعداد ا
ظيمية حققت وسطا حسابيا عاما  ت قيم ا احظ أن ا جدول  حرافا معياريا عاما ( 3.95)من خال ا ( 1.51)وا 

ت  ا عبارات  موافقة على مجمل ا ي  مرتفعة أي أن درجة ا تا ا ت  ا متغير ف سبة أبعاد هذا ا  :، أما با

جدول رقم :  والتشجيعقيم الدعم  -1 تشجيع  (IV-00)ياحظ من ا دعم وا مرتبة اأوى جاء أن بعد قيم ا  با

ة  ه من قبل عي معطاة  سبية ا دراسةمن حيث اأهمية ا إجابات ا حسابي  متوسط ا بعد   عن هذا، إذ بلغ ا ا

حراف معياري  )4.14( ى درجة موافقة مرتفعة  ،)1.03(با بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ما ووفقا 

ل  درجة موافقة مرتفعة ، ها تش بعد أ دراسة على عبارات  هذا ا ة ا حيث احظ من متوسط إجابات أفراد عي

حسابية مابين  متوسطات ا معيارية مابين ( 4.16و  3.92)تراوحت ا حرافات ا ( 1.91و 1.62)وتراوحت اإ

مهام وتقوم  اسبة أداء ا مؤسسة تعمل على توفير بيئة عمل م ي أن ا لعاملين هذا يع جديدة  ار ا بتشجيع اأف

اويهم  ش ها تهتم بهم وتسمع  ما أ قرارات  ة في إتخاذ ا مشار هم فرصة ا ح   .وتم

جدول رقم  خال  من:  قيم اإنضباط  -2 ضباط أن بعد قيم  ياحظ  (IV-00)ا مرتبة اجاء  اإ يةبا   ثا

ة  ه من قبل عي معطاة  سبية ا دراسة من حيث اأهمية ا إجابات ا حسابي  متوسط ا بعد   هذا ، إذ بلغ ا ا
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حراف معياري  )4.11( ما  ،)1.65(با ى درجة موافقة مرتفعة  بعد يشير إ دراسة فإن هذا ا مقياس ا ووفقا 

بعد من  احظ دراسة على عبارات  هذا ا ة ا ل  درجة موافقة مرتفعة ومرتفعة متوسط إجابات أفراد عي ها تش أ

حسابية مابين جدا   متوسطات ا معيارية مابين (  4.21و  3.61)حيث تراوحت ا حرافات ا  1.64)وتراوحت اإ

عهذا (  1.15و  عمل وأن ا رقابة على ا ضبط ا ضباط داخل يدل على أن اإدارة تسعى  املين يلتزمون باإ

تعليمات  ظمة وا مؤسسة ويحترمون اأ  .ا

جدول رقم :  قيم الحرية -3 ثة من حيث اأهمية  (IV-00)ياحظ من ا ثا مرتبة ا حرية جاء با أن بعد قيم ا

بعد وسطا حسابيا  سبية  حيث حقق هذا ا حرافا معياريا ( 3.11)ا دراسة فإن   ، ( 1.01)وا  مقياس ا ووفقا 

دراسة على عبارات  هذا  ة ا احظ من متوسط إجابات أفراد عي ما  ى درجة موافقة مرتفعة  بعد يشير إ هذا ا

بعد  لا ها تش حسابية مابين  أ متوسطات ا ( 3.91و  3.54)درجة موافقة مرتفعة ومرتفعة جدا  حيث تراوحت ا

معيارية  فتراوحت  حرافات ا تي ( 1.21و  1.91)ما بين أما اإ حرية ا مؤسسة تتوفر بها قيم ا مما يدل على ا

ة  تسمح عمل بسهو  . لعاملين بأداء ا

IV. 0.0.4. اإبداع لدى العاملين: تحليل فقرات الجزء الثاني . 

يوضح المتوسطات الحسابية و اانحرافات المعيارية و اأهمية النسبية إجابات أفراد  (IV-00)الجدول رقم 

 .اإبداع لدى العاملين  عن عبارات محور دراسةعينة ال
رقم
ال
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اما
 تم
فق
اأت

 

فق
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ايد 
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فق 
أت
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 تم
فق
أت

 

بي
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عيا
الم
ف 
حرا
اإن

 

قة 
واف
الم
جة 
در

بية 
نس
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همي
اأ

 

عدد
ال

عدد 
ال

عدد 
ال

عدد 
ال

لعد 
ا

 د

جاز ما 1 يّ من أعمال بأسلوب أقوم بإ د إ يس
 .متجدد

 4 مرتفعة جدا  0.65 4.21 23 40 6 1 0

رار مايفعله اآخرين في حل  2 أبتعد عن ت
عمل  ات ا  .مش

 21 مرتفعة 0.90 3.90 18 33 14 4 1

ار  3 تاج أف ي مساهمة خاصة بإ أشعر بأن 
 .أقدمها في مجال عملي جديدة 

 15 مرتفعة 0.84 3.98 18 38 10 3 1
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جديدة غير  4 ار ا أبحث دائما عن اأف
يب  ات وتحسين أسا مش حل ا وفة  مأ ا

عمل   .ا

 3 مرتفعة جدا 0.72 4.27 29 32 8 1 0

حلول  5 ار وا قدرة على طرح اأف دي ا
عمل  ل ا مواجهة مشا سريعة   .ا

 11  مرتفعة 0.70 3.97 12 47 9 1 1

رة خال  0 ثر من ف قدرة على تقديم أ دي ا
ية قصيرة  . فترة زم

 23 مرتفعة 0.93 3.78 13 38 12 5 2

اري بطاقة  1 تعبير عن أف قدرة على ا دي ا
لمات مفيدة   .أو صياغتها في 

 21 مرتفعة 0.95 3.88 14 44 6 2 4

تجديد واإبداع في مجال  6 أبحث دائما عن ا
  عملي

 19  مرتفعة 1.01 3.94 18 42 2 4 4

ظروف  9 سريع في ا ير ا تف قدرة على ا دي ا
مختلفة  .ا

 16 مرتفعة 0.84 3.95 18 35 14 2 1

تطوير  11 جديدة  ار ا قدرة على تقديم اأف دي ا
ظروف عمل بيسر في مختلف ا  . ا

 12 مرتفعة 0.71 4.01 15 44 8 3 0

رأيي  11 ف  مخا رأي ا أحرص على معرفة ا
ه   .إستفادة م

 5 مرتفعة جدا 0.67 4.21 23 41 4 2 0

دما 12 ع بعدم  ا أتردد في تغيير موقفي ع أقت
 . صحته

 13 مرتفعة 1.05 4.01 28 26 5 11 0

قدرة على رؤية اأشياء من زوايا  13 دي ا
 . مختلفة

 9 مرتفعة 0.75 4.11 22 36 10 2 0

يب  14 أحرص على إحداث تغييرات في أسا
عمل بين فترة وأخرى  .ا

 24 مرتفعة 1.15 3.72 17 32 13 1 7

تقادات اآخرين دون غضب أو  15 أتقبل إ
زعاج  .إ

 11 مرتفعة 0.97 4.11 27 31 8 1 3

تي تسبق  10 تجربة ا فشل بإعتبار ا أتقبل ا
جاح   .ا

 2 مرتفعة جدا 0.93 4.30 37 23 5 4 1

دي  11 ية ما أقوم به من أعمال و أتحمل مسؤو
تائج  مواجهة ا  .اإستعداد 

 1 مرتفعة جدا 0.59 4.40 32 34 4 0 0

قيام ب أفضل 16 معقدة ا صعبة وا  29 متوسطة 1.31 3.21 16 15 13 20 6 .اأعمال ا

تقادات  أحرص 19 على اإستفادة من اإ
ي تي توجه إ ماحظات ا  .وا

 22 مرتفعة 1 3.80 16 34 13 4 3
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قاش  أتمتع  21  26 متوسطة  1.04 3.24 8 23 18 20 1 .بمهارة فائقة في ا

عاقة بين اأشياء  21 قدرة على إدراك ا دي ا
 .وتفسيرها 

 25 مرتفعة 0.87 3.57 8 33 21 7 1

فيذ 22 بدء بت عمل قبل ا  11 مرتفعة 0.74 4.10 22 34 13 1 0 .أحدد تفاصيل ا

ليفي بمهام  23 د ت ى تعليمات مفصلة ع أحتاج إ
 .وظيفية جديدة متعلقة بعملي 

 0 مرتفعة جدا 0.65 4.20 22 41 6 1 0

عمل  24 قدرة على تحليل وتجزئة مهام ا دي ا
ي  ذي يطلب م  .ا

 14 مرتفعة 0.67 3.98 14 42 13 1 0

ن  25 تي يم عمل ا ات ا ي توقع مش يم
 .حدوثها 

 21 متوسطة 1.19 3.34 11 25 18 9 7

ن  20 تي يم عمل ا ات ا مواجهة مش أخطط 
 حدوثها

 11 مرتفعة 0.87 4.04 22 34 10 3 1

حل  21 ثير من اأحيان توقع ا أستطيع في 
ي  تي تواجه ات ا  .لمش

 6 مرتفعة 0.79 4.15 25 34 8 3 0

قصور أو  26 أحرص على معرفة أوجه ا
ضعف فيما أقوم به من عمل   .ا

 10 مرتفعة 0.65 3.97 12 46 10 2 0

تي  29 ات ا مش تشاف ا أمتلك رؤية دقيقة إ
عمل  ها اآخرون في ا ي م  .يعا

 20  مرتفعة 1.11 3.47 15 21 17 16 1

ل عام  اإبداع لدى العاملين     مرتفعة 0.49 3.92 بش

 

جدول رقم  عاملين ( IV-00)ياحظ من ا دى ا حرافا  (3.92)حقق وسطا حسابيا عاما أن متغير اإبداع  وا 

ت مرتفعة  (1.49)معياريا عاما  ا عبارات  موافقة على جميع ا جدول اي أن مجمل درجة ا ما يتضح من ا  ،

متغير تراوحت بين  دراسة عن عبارات ا حراف ( 4.41و  3.21) أن متوسطات إجابات أفراد ا إ سبة  أما با

معياري  ون قدرات إبداعية ( 1.31و  1.59)  فتراوحت قيمته بينا مؤسسة يمتل مما يدل على أن اأفراد داخل ا

  .جيدة 
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IV. 5. فرضيات الدراسة إختبار . 

IV. 0.5.  إختبار الفرضية الرئيسية اأولى. 

H0:  ة إحصائية  بين ا ظيمية ايوجد أثر ذو دا ت حرية ، ) مجتمعة بأبعاد قيم ا تشجيع ، قيم ا دعم وا قيم ا

ضباط عاملين بمؤسسة على  ( قيم اإ دى ا مواد اإبداع   ة  بر قة ا تغليف بطو تعبئة وا  ؟ا

حدار  ا تباين  تائج تحليل ا موذج اختبار  ( Analysis of variance )تم استخدام  د من صاحية ا لتأ

جدول  فرضية و ا ك(  IV-03)هذ ا  .يبين ذ

د من صاحية النموذج اختبار الفرضية الرئيسية : (IV-03)جدول  نتائج تحليل التباين لانحدار للتأ

 .اأولى

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى الدالة 

 1.64 3 5.52 اانحدار
 0.17 60 11.00 الخطأ *1.111 11.41

لي   69 17.18 المجموع ال
ة  * دا بة بااعتماد على مخرجات برامج :المصدر        ( α=1.15:)مستوى ا طا  .V10  SPSS من إعداد ا

تحديد    R2   =0.299  ≃ 0.30معامل ا

 R =0.54معامل اارتباط 
جدول واردة في ا تائج ا رئيسية اأوى  (IV-03)من خال ا فرضية ا موذج اختبار ا يتبين ثبات صاحية ا

محسوبة  (F)حيث بلغت قيمة  ية ( 11.41)ا ة ( 1.111) بقيمة احتما دا (  α=1.15)و هي اقل من مستوى ا

مستقل  متغير ا جدول أن ا فس ا اصر مجتمعةو يتضح من  ظيميةو هو  بع ت قيم ا موذج يفسر ما  ا في هذا ا

متمثل في %  31مقدار  تابع ا متغير ا تباين في ا عاملينمن ا دى ا اك  اإبداع  أثر ذو مما يدل على أن ه

عاملين دى ا ثاثة على اإبداع  ظيمية بأبعادها ا ت لقيم ا ة إحصائية   .دا

رئيسية فرضية ا ستطيع اختبار ا موذج  اء على ثبات صاحية ا جــدول  ب ما هو مــبين في ا ك  ى و ذ اأو

(IV-04 .) 
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قيم الدعم والتشجيع ، قيم ) القيم التنظيمية نتائج تحليل اانحدار المتعدد اختبار اثر (:  IV-04)الجدول 
 . على اإبداع لدى العاملين مجتمعة (اإنضباط ، قيم الحرية 

 B Betaقيمة  المتغيرات المستقلة
 Tقيمة 

 المحسوبة
 Tمستوى الدالة 

تشجيع  دعم وا   1.319 1.114 1.116 1.192 قيم ا
ضباط  *1.111 3.116 1.449 1.202 قيم اإ
حرية   1.415 1.639 1.196 1.112 قيم ا

R 1.541 
R2 1.299 
F 11.41 

ة  دا  *1.111 مستوى ا
بة بااعتماد على مخرجات برامج :المصدر طا  .10V  SPSS من إعداد ا

ة * دا د مستوى ا ة إحصائية ع  (  α=1.15:)ذات دا
جدول  -1 تائج ا تحديد( IV-14)يتضح من  قيم  (R2=0.299) أن قيمة معامل ا ي أن متغير ا وهذا يع

سبته  ظيمية يفسر ما ت قيمة   ( % 31)ا ظرا  عاملين ، و دى ا تابع اإبداع  متغير ا حاصل في ا تباين ا من ا

(11.41 =F  ، ة ا (*1.111= ومستوى دا بديلة  فإ فرضية ا قبل ا صفرية و فرضية بصيغتها ا تي رفض ا ا

ص على وجود  ة إحصائية ت ظيمية (  α=1.15)أثر ذو دا ت عاملين في مؤسسة على لقيم ا دى ا اإبداع 

قة  تغليف طو تعبئة وا  "ا

جدول رقم  -2 ك أثر ( IV-04)ما يبين ا ت  ذ عاملين ، حيث بي دى ا ظيمية على اإبداع  ت قيم ا أبعاد ا

ضباط  قيم اإ تائج وجود أثر  ة ، مستوى  Beta= 0.449)ا ل من  (*1.111= دا قيم )وعدم وجود أثر 

حرية تشجيع ، قيم ا دعم وا قيمة ( ا ي  Betaظرا  توا ت على ا ا ة ( 1.196، 1.116)حيث  ومستوى دا

(1.319  ،1.415. ) 

IV. .5 0. الثانية ختبار الفرضية الرئيسية إ. 

H0 : مبحوثين حول ة إحصائية في اتجاهات ا عاملينا توجد فروق ذات دا دى ا تعزى  مستوى اإبداع 

وظيفية  شخصية و ا عمر، ،) لمتغيرات ا س، ا ج تعليمي ا مستوى ا خبرة ا وات ا  .(  و س
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مبحوثين ا: (H01)نتائج اختبار الفرضية الفرعية اأولى  -0 ة إحصائية في اتجاهات ا توجد فروق ذات دا

عاملينحول  دى ا س مستوى اإبداع  ج متغير ا دراسة تعزى  مؤسسة محل ا  . با

فرضية تم استخدام اختبار  مستقلة Tاختبار هذ ا ات ا ت   T-test Independent-samples لعي ا و 
جدول  تائج موضحة في ا  (.  IV-05) ا

حسب متغير  إبداع لدى العاملين في مستوى ااختبار الفروق  Tنتائج اختبار (:  IV-05)الجدول 
 .الجنس
 مستوى الدالة المعتمدة مستوى الدالة المحسوبة Tقيمة 
1.96 -1.644 1.15 

بة بااعتماد على مخرجات برامج :المصدر طا  .10V  SPSSمن إعداد ا
جدول  موضحة في ا تائج ا محسوبة T (1.96- )جد أن قيمة ( IV-05)من خال ا ة ا دا و مستوى ا

ى ( 1.644) ه ا تو هذا ما يشير إ ة إحصائية في مستوى أ عاملين  اإبداعوجد فروق ذات دا بمؤسسة دى ا

قة  تغليف بطو تعبئة وا ك  ا س و بذ ج متغير ا فرضية تعزى  صفريةقبل ا  . بصيغتها ا

مبحوثين :   (H02)نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية   -0 ة إحصائية في اتجاهات ا اتوجد فروق ذات دا

متغير  دراسة تعزى  مؤسسة محل ا عاملين با دى ا عمرحول مستوى اإبداع   .ا

تباين اأحادي  فرضية تم استخدام تحليل ا تائج موضحة  (One Way ANOVA )اختبار هذ ا ت ا ا و 

جدول   (.IV-06)في ا

اإبداع لدى اختبار الفروق في مستوى ( (ANOVAنتائج تحليل التباين اأحادي (:  IV-06)جدول 

 .حسب متغير العمر العاملين 

 متوسط المربعات درجات الحرية المربعاتمجموع  مصدر التباين
 Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى الدالة 

 1.514 3 1.121 بين المجموعات
 1.234 00 15.405 داخل المجموعات 1.111 2.449

  09 11.106 المجموع 
بة بااعتماد على مخرجات برامج :المصدر طا  .10V  SPSSمن إعداد ا
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موضحة في تائج ا جدول يتبين أن اختبار من خال ا ة إحصائية  (F)هذا ا يظهر عدم وجود فروق ذات دا

ة  دا د مستوى ا عاملين في مستوى  ( α=1.15)ع دى ا عمر حيث بلغت قيمة  اإبداع  متغير ا  (F)تعزى 

محسوبة  ة اإحصائية  أما مستوى )2.449(ا دا عمر في ( 1.111)ا متغير ا ى عدم وجود اثر  مما يشير إ

عاملين  اإبداعمستوى  قة دى ا ة طو بر ي بمؤسسة ا تا مبحوثين و با ظر ا فرضية  قبلو هذا من وجهة  ا

صفرية  .بصيغتها ا

ة إحصائية في اتجاهات :   (H03)نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  -3 مبحوثين اتوجد فروق ذات دا ا

دراسة تعزى مؤسسة محل ا عاملين با دى ا  .مييعلتا مستوىمتغير ا حول مستوى اإبداع 

تباين اأحادي  فرضية تم استخدام تحليل ا تائج موضحة في  (One Way ANOVA)اختبار هذ ا ت ا ا و 

جدول   .(IV-00)ا

 اإبداع لدى العامليناختبار الفروق في مستوى ( (ANOVAنتائج تحليل التباين اأحادي .(IV-00)جدول 

 .المستوى التعليميحسب متغير 

 مستوى الدالة  المحسوبة Fقيمة متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 1.414 3 1.211 بين المجموعات

 1.242 00 15.915 داخل المجموعات 1.162 1.006
  09 11.160 المجموع 

بة بااعتماد على مخرجات برامج :المصدر طا  .10V  SPSSمن إعداد ا
جدول أن اختبار  تشير موضحة في هذا ا تائج ا د مستوى  (F)ا ة إحصائية ع يظهر عدم وجود فروق ذات دا

ة   دا عاملينفي مستوى ( α=1.15)ا دى ا متغير  اإبداع  تعليميتعزى  مستوى ا  (F)حيث بلغت قيمة  ا

محسوبة  ة اإحصائية  في حين بلغ مستوى )1.006(ا دا متغير ( 1.162)ا ى عدم وجود اثر  مما يشير إ

تعليمي مستوى ا عاملين  اإبداعفي مستوى  ا قةدى ا ة بطو بر مبحوثين و  بمؤسسة ا ظر ا و هذا من وجهة 

بديلة فرضية ا رفض ا صفرية و  فرضية بصيغتها ا قبل ا ي  تا  .با
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ة إحصائية في اتجاهات :   (H04)نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة  .4.0.4 اتوجد فروق ذات دا

خبرة  وات ا متغير عدد س دراسة تعزى  مؤسسة محل ا عاملين با دى ا مبحوثين حول مستوى اإبداع   .ا

تباين اأحادي  فرضية تم استخدام تحليل ا تائج موضحة في  (One Way ANOVA)اختبار هذ ا ت ا ا و 

جـــــدول    .(IV-08)ا

اإبداع لدى اختبار الفروق في مستوى ( (ANOVAنتائج تحليل التباين اأحادي  :(IV-08)جدول 

 .عدد سنوات الخبرة حسب متغير  العاملين 

 متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
 Fقيمة 

 المحسوبة
 مستوى الدالة 

 1.096 3 2.195 بين المجموعات
 1.229 00 15.192 داخل المجموعات 1.134 3.153

  09 11.160 المجموع 
بة بااعتماد على مخرجات برامج :المصدر طا  . .10V  SPSS من إعداد ا

جدول يتبين أن اختبار  موضحة في هذا ا تائج ا د  (F)من خال ا ة إحصائية ع يظهر وجود فروق ذات دا

ة  دا عاملين في مستوى  (α=1.15) مستوى ا دى ا متغير اإبداع  خبرةتعزى  وات ا حيث بلغت قيمة  عدد س

(F)  محسوبة ما مستوى  )3.153(ا ة اإحصائية  بي دا ان ا مبحوثين و   (1.134)ف ظر ا و هذا من وجهة 

ي  تا صفرية رفضبا فرضية بصيغتها ا ص  ا تي ت بديلة ا فرضية ا قبل ا ة إحصائية " و توجد فروق ذات دا

خبرة وات ا متغير س دراسة تعزى  مؤسسة محل ا عاملين با دى ا مبحوثين حول مستوى اإبداع   "في اتجاهات ا
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 :خاصة الفصل 

فصل  ا من خال هذا ا موادعلى تعرف ة  بر ظيمي  شأة مؤسسة ا ت ل ا هي ذا ا قة ، و تغليف بطو تعبئة وا ا

مؤسسة ، تي  هذ ا ة ، و ا بر عاملين بمؤسسة ا تي تم توزيعها على ا ة ا قد تم اإعتماد على طريقة ااستبا و 

ية  ا ى اإجابة على إش ها إ ا من خا عاملين ، و هدف دى ا ظيمية واإبداع  ت قيم ا تحتوي على محورين ا

در  ية   اسةا تا ظيمية بأبعاد مجتمعة " ا ت قيم ا حرية )ماهو أثر ا ضباط وقيم ا تشجيع ، قيم اإ دعم وا ( قيم ا

تغليف  تعبئة وا مواد ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دى ا يب إحصائية  قد، و "على اإبداع  تم إستخدام عدة أسا

ها  ات م بيا م :تحليل ا حراف ا حسابي، اا متوسط ا باخ، تحليل ااا رو فا  حدار ، اختبار عياري، اختبار أ

تواء،  تباين اأحادي ،  Tاختبار معامل اا مستقلة، تحليل ا ات ا دراسة لعي ا وبعد إختبار فرضيات ا تج است

ه  :أ

ظيمية يوجد  - ت لقيم ا ة إحصائية  مواد دى  مجتمعة على اإبداع بأبعادأثر ذو دا ة  بر عاملين بمؤسسة ا ا

تغليف  تعبئة وا ة  ا دا د مستوى ا  .  ( α=1.15)ع

مبحوثين حول مستوى  - ة إحصائية في اتجاهات ا عاملين وجود فروق ذات دا دى ا مؤسسة محل  اإبداع  با

متغير  دراسة تعزى  خبرة ا وات ا ة س دا د مستوى ا  .(α=1.15)ع
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ضوء على  قاء ا ى إ دراسة إ سائدة هدفت هذ ا تنظيمية ا قيم ا قة  ا تغليف بطو تعبئة وا مواد ا ة  بر بمؤسسة ا

مؤسسة  عاملين با دى ا قيم على اإبداع  تطبيقي توصلت ودراسة تأثير هذ ا نظري وا ، وبناءا على اإطارين ا

اآتي ى عدة نتائج نوجزها  دراسة إ  :  ا

دراسة أن هناك توفرا أبعاد ا -1 تنظيمية أظهرت نتائج ا تشجيع ) قيم ا دعم وا  ، قيم اإنضباط ، قيم قيم ا

حرية  تعبئة( ا مواد ا ة  بر قة  دى مؤسسة ا تغليف بطو متو وا حسابي حيث بلغ ا واإنحراف ( 0.95)سط ا

معياري  متوسط  وقد. (3.57)ا ان هذا واضحا من خال ا ثر توافرا و تشجيع هو اأ دعم وا ان بعد قيم ا

بعد  هذا ا حسابي  ثانية بعد قيم اإنضباط بمتوسط  (3.60)بإنحراف معياري  (4.18)ا مرتبة ا يليه في ا

نحراف معياري( 4.31)حسابي  حرية بمتوسط حسابي   (3.85)وا  ثة واأخيرة بعد قيم ا ثا مرتبة ا ثم في ا

تنظيمية( 3.67)و إنحراف معياري  (0.77) قيم ا توفر أبعاد ا نسب تعد مؤشرا إيجابيا                                .وهذ ا

دراسة  -2 مواد  أن مستوىأظهرت نتائج ا ة  بر عاملين بمؤسسة ا دى ا تعبئةاإبداع  تغلي ا قة  فوا ان بطو

نحراف معياري ( 0.92)بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي  حسابية ( 3.49)وا  متوسطات ا ما تراوحت ا  ، 

متغير  متعلقة بهذا ا معيارية مابين ( 4.43و  0.21)مابين  لعبارات ا وهذ ( 3.59و  1.01)و اإنحرافات ا

نسب تعد مؤشرا  عاملين به على أن مستوىا دى ا مؤسسة  ذاإبداع   .جيدا

دى  -0 تابع اإبداع  متغير ا تنظيمية وا قيم ا مستقل ا متغير ا دراسة أنه توجد عاقة إيجابية بين ا تبين من ا

عاملين  . R (3.547R=)حيث بلغت قيمة  ا

ة إحصائية يوجد أثر  -5 تنظيمية ذو دا عاملين  دى على اإبداع بأبعاد مجتمعةلقيم ا مؤسسة محل ا با

دراسة مستقل  ا متغير ا تنظيمية) حيث فسر ا قيم ا دى   03ما نسبته ( ا حاصل في  اإبداع  تباين ا من ا

عاملين   .ا
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ة إحصائيةايوجد أثر  -6 حرية على  ذو دا تشجيع وقيم ا دعم وا مؤسسة دى اإبداع ل من قيم ا عاملين با ا

دراسة   .محل ا

دراسة بأن هناك أثرنتائج بينت  -7 ة إحصائية  ا دى قيم اإنضباط على  ذو دا عاملين بهاإبداع   ذا

مؤسسة  عاملين  45حيث فسرت قيم اإنضباط ا دى ا حاصل في اإبداع  تباين ا  .من ا

دراسة بأنه اتوجد فروق معنوية في مستو   -8 ن أن تعزى  ىأظهرت نتائج ا عاملين يم دى ا ى اإبداع  إ

ديم تعليمي : غرافية من حيث و خصائصهم ا مستوى ا عمر ، ا جنس ، ا  .ا

ى متغير  -9 ن أن تعزى إ عاملين يم دى ا دراسة بأنه توجد فروق معنوية في مستويات اإبداع  أظهرت نتائج ا

خبرة   .عدد سنوات ا

يه:  التوصيات دراسة من نتائج  بناءا على ماتوصلت إ توصيات  ا ن أن تقدم بعض ا  :يم

مؤسسة على -1 دعم ااستمرار في ا يز ا تر يات في تؤثر تنظيمية قيم بناء باتجا وا عاملين واتجاهاتهم  سلو ا

 .نحو اإبداع 

حوافز تقديم -2 مادية ا معنوية ا تشجيعهم في لعاملين وا مؤسسة  عمل في اإبداع على ا  .ا

عمل على زيادة  -0 تعبير فرص ا ار عن ا عاملين وتشجيع و مناقشتها  اأف ة ا مشار ة على ا فعا  حل في ا

ل  مشا  .ا

مخاطرة تشجيع -4 خبرات، بين واانفتاح ا فاشلة  وعدم ا محاوات ا  .معاقبة ا

ية  -5 ثر دقة وشمو ى تقييم أ لتوصل إ مما يساعد على  ضرورة إجراء دراسات مماثلة في قطاعات أخرى 

عاملين  دى ا تنظيمية ذات اأثر اإيجابي في اإبداع  قيم ا  .تعزيز ا

تنظيمية على متغيرات أخرى مثل ا -6 قيم ا تنظيمي ، ضرورة إجراء دراسات مستقبلية تحاول إيجاد أثر ا واء ا

وظيفي ، اأداء  رضا ا  .ا
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 .المراجع المصادر و قائمة 

 .المصادر و المراجع باللغة العربية: أوا

ريم   .القرآن ال

تب -0  ال

معاني وآخرون ، -1  . 1، دار وائل ، عمان ، ط قضايا إدارية معاصرة، 2311أحمد ا

لي، 2313،حسين حريم  -2 حامد، عمان ، ط إدارة المنظمات منظور   .2، دار ا

 . 1ط ، دار إثراء ، عمان ، إستراتيجيات اإدارة المعرفية في منظمات اأعمال، 2338حسين عجان حسن ،  -0

فريجات وآخرون ،   -4  اظم حمود  ا  .  1، دار إثراء، اأردن ، ط السلوك التنظيمي مفاهيم معاصرة، 2339خضير 

اظم حمود ، خ -5  . 1، دار صفاء ، اأردن، ط السلوك التنظيمي،  2332ضير 

اظم حمود ،  -6  . 1، دار صفاء ،  عمان ، ط منظمة المعرفة، 2313خضير 

اظم حمود ،  -7 شماع، خضير  مسيرة ، اأردن، ط نظرية المنظمة، 2333خليل محمد حسن ا  .1، دارا

وك ،1995ديف فرانسيس ،  -8 رحمان أحمد هيجان ،  ، مايك وود عامة ،  القيم التنظيميةترجمة عبد ا ، معهد اإدارة ا

سعودية  .   ا

حسنية،  -9 لتنمية اإدارية، مصر إدارة باإبداع نحو بناء منهج نظمي، ا 2339سليم إيراهيم ا عربية  منظمة ا  .، ا

 .  1دن ، طدار أسامة ، اأر  لسلوك التنظيمي اإداري،، ا 2338عامر عوض ، -13

خزاعلة ،  -11 حامد، الصراع بين القيم اإجتماعية والقيم التنظيمية في اإدارة التربوية ، 2331عبد اه عقلة، مجلي ا ، دار ا

 .1عمان، ط

مجيد، -12 سيد محمد عبد ا مسيرة ، اأردن السلوك التنظيمي في إدارة المؤسسات التعليمية، 2335فاروق عبد فليه، ا ، ، دار ا

 .1ط

روش،  -10 روش ، سهير نديم ع امل وعصري تطوير المنتجات الجديدة ،2334مأمون نديم ع دار  ، مدخل إستراتيجي مت

 . 1وائل ، اأردن ، ط

جديدة ، مصر  إدارة الموارد البشرية،2334محمد إسماعيل بال ،  -14 جاميعة ا  .، دار ا

صيرفي ،  -15 جامعي ( التحليل على مستوى الجماعات ) الموسوعة العلمية للسلوك التنظيمي ،  2339محمد ا تب ا م ،  ا

حديث ، مصر ، ط   .1ا
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صيرفي،  -16 جامعي (التحليل على المستوى الفردي)  الموسوعة العلمية  للسلوك التنظيمي،2339محمد ا تب ا م ، ا

حديث، مصر   .ا

، دار حامد، اأردن، السلوك التنظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية ، 2338محمد حسن محمد حمادات،  -17

 .1ط

قريوتي ،    -18   .1، دار وائل ، اأردن ، ط نظرية المنظمة والتنظيم، 2333محمد قاسم ا

قريوتي ،  -19 ار وائل ، اأردن ، ، د دراسة السلوك اإنساني الفردي والجماعي في منظمات اأعمال،  2339محمد قاسم ا

 . 5ط

عميان  -23 لنشر ، اأردن ، طالسلوك التنظيمي في منظمات اأعمال ،  2332،  محمود سلمان ا  . 1، دار وائل 

نصر،    -21 قاهرة، طإدارة وتنمية الموارد البشرية اإتجاهات المعاصرة ، 2337مدحت أبو ا عربية ،ا نيل ا  .1، مجموعة ا

ر ،  مصطفى  -22  جامعية  ، مصر التنظيم اإداري في المنظمات المعاصرة، 2335محمود أبو ب دار ا  .، ا

ر ، -20 جامعية ، مصرالموارد البشرية مدخل لتحقيق الميزة التنافسية،  2338مصطفى محمود أبو ب دار ا  .، ا

لوزي ،  -24 لنشر ، عمان ، ط، دار واالتطوير التنظيمي أساسيات ومفاهيم حديثة ، 1999موسى ا  . 1ئل 

لوزي ،  -25 جراءات العمل ،  2338موسى ا  .2، دار وائل ، اأردن ، طالتنظيم وا 

صاوي ،  1997ميشيل تومبسون وآخرون ، -26 ويت  نظرية الثقافة، ترجمة علي ا معرفة ، ا  .، علم ا

عامة، ،(دراسة نظرية وتطبيقية)إدارة الموارد البشرية والسلوك التنظيمي ،2334ناصر دادي عدون ، -27 محمدية ا  دار ا

جزائر، ط  . 1ا

ير اإبداعي في المؤسسات التربوية  تنمية اإبداع، 2338نايفة قطامي وآخرون ،  -28 لتسويق والتف متحدة  عربية ا ة ا شر ، ا

قاهرة توريدات ، ا  .وا

يف النفسي ، 2331نوال محمد عطية ،  -29 قاهرة، مصر ، طواإجتماعي علم النفس والت  . 1، دار ا

 : رسائل الماجستير  -0
م ،  -03 ياس سا تجارية ،جامعة  تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية ،، 2336إ علوم ا ة ماجستير في ا رسا

لية علوم محمد بوضياف، تسيير وعلوم ااقتصادية ا علوم ا علوم  وا تجارية، قسم ا جزائرا مسيلة ، ا تجارية، ا  .ا

شلوي، -01 علوم اإدارية، الثقافة التنظيمية وعاقتها باإنتماء التنظيمي، 2335 حمد بن فرحان ا ة  ماجستير في ا ،  رسا

رياض  علوم اإدارية، ا عليا، قسم ا دراسات ا لية ا لعلوم اأمنية ،  عربية    . جامعة نايف ا
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ح  -02 شقحاء،عادل بن صا علوم اإدارية، جامعة  القيادية باإبداع اإداريعاقة اأنماط ، 2330 ا ة ماجستير في ا ،رسا

رياض  علوم اإدارية ، ا عليا ، قسم ا دراسات ا لية ا لعلوم اأمنية ،   .نايف 

عمل  ،القيم التنظيمية وعاقتها بالصراع التنظيمي ،  2339-2338عثمان قدور ،  -00 نفس ا ة ماجستير في علم ا رسا

تنظيمي ، جامعة منتوري ، سلوك ا علوم اإجتماعية ، وا علوم اإنسانية وا نفس ، لية ا جزائر قسم علم ا  .قسنطينة، ا

عمل  القيم التنظيمية وعاقتها بجودة التعليم العالي،  2313-2339عجال مسعودة،  -04 نفس ا ة ماجستير في علم ا ، رسا

تربية واأرطوفونيا، و  نفس وعلوم ا علوم اإجتماعية،  قسم علم ا علوم اإنسانية وا لية ا تنظيمي، جامعة محمود منتوري،  سلوك ا ا

جزائر  .قسنطينة، ا

عازمي،  لييتو  بن حامد بزيع محمد -05 ة،  باإبداع اإداري وعاقتها التحويلية القيادة، 2006ا علوم  في ماجستير رسا ا

عربية نايف جامعة  اإدارية، لية لعلوم ا دراسات اأمنية ،   عليا ، قسم ا علوم ا رياض ا  .اإدارية ، ا

عوفي ، -06 ب ا علوم اإدارية، ،  الثقافة التنظيمية وعاقتها باإلتزام التنظيمي، 2335 محمد بن غا ة ماجستير في ا رسا

لعلوم اأمنية ، عربية  علوم اإدارية،  جامعة نايف ا عليا، قسم ا دراسات ا رياض  لية ا  .ا

صائغ،  -07 قوي ا ة ماجستير في إدارة اأعمال ،  القيم التنظيمية وأثرها في الخيار اإستراتيجي، 2339منى عبد ا ، رسا

يمن  علوم اإدارية ، ا لية ا  .جامعة عدن ، 

ين العاملين على ممارسة اإبداع التنظيمي، جامعة اليرموك ،رسالة ، 2313مها فرمان ، أحمد فرمان ،  -08  أثر تم

عراق ماجستير،   عامة ، ا علوم اإدارية ، قسم اإدارة ا  .لية اإقتصاد وا

ومي القطري وعاقتها باأداء الوظيفي، 2333نجا ء محمود ،   -09 ة  القيم التنظيمية للمديرين في الجهاز الح ، رسا

جامعة اأردنية ، اأردن ماجست عليا في ا دراسات ا لية ا عامة ،   .ير في اإدارة ا

  :المجات  -3

عبيدي خليل محمد بشار -43 رجي سحر ،ا عزاوي احمد  ، مجلة جودة المنتج تحسين في وأثر المنظمي اإبداع،  2313،  ا

عدد  عراق، ا مستنصرية، ا جامعة ا  .84اإدارة واإقتصاد ، ا

عتيبي ،  -41 ي ا تربية،  القيم التنظيمية السائدة في مؤسسات التعليم والتدريب العالي التقني والمهني، 2339تر لية ا ، مجلة 

عدد  قاهرة 109ا  .، ا
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عجلة ،  -42 جامعة اإسامية ،  القدرات اإبداعية وعاقتها باأداء الوظيفي لمديري القطاع العام، 2311توفيق ا ، مجلة ا

 .19مجلد ا

زعبي ،  -40 مجلد أثر الثقافة التنظيمية في اإبداع ، 2339حسن علي ا بصائر ، ا عدد10، مجلة ا  .عمان .1، ا

ساعد ،و حسين حريم ،  -44 مجلة اأردنية في إدارة  الثقافة التنظيمية وتأثيرها في بناء المعرفة التنظيمية،  2336رشاد ا ، ا

مجلد  عدد  ، 2اأعمال ، ا   .2ا

دين بروش،  -45 ، مجلة دور الثقافة التنظيمية في إدارة التغيير في المؤسسة اإقتصادية الجزائرية ،2337حسن هدار، و زين ا

عدد جزائر ، ا رة ، ا دارية، جامعة بس  . 1أبحاث إقتصادية وا 

عدد  ، تحليل العاقة بين القيادة والقيم التنظيمية ،2338شهيناز فاضل أحمد ،  -46  .، بغداد 70مجلة اإدارة واإقتصاد ، ا

ب أصغر دوسة ،  -47 عدد  المعرفة اإدارية وأثرها على اإبداع المنظمي، 2337طا  ، بغداد   60، مجلة اإدارة واإقتصاد ، ا

سيد وائل محمد ،  - 48 بي و ا غا يات القيادة التحويلية وأثرها في اإبداع ،  2313طاهر محسن ا ، مجلة التنظيميسلو

مجلد  عدد 0دراسات إدارية ، ا  .، اأردن 6، ا

لطيف عبد -49 لطيف عبد ا  ، مجلةالتنظيمية  الهوية بقوة التنبؤ في التنظيمية الثقافة دور ،2313جودة،  أحمد ، محفوظ ا

قانونية ااقتصادية لعلوم دمشق جامعة مجلد –وا عدد  26 ا ثاني ا  . ، دمشق ا

نجار ، فايز -53 اوي ، و جمعة ا ،  مجلة جامعة نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع ، 2313نازم محمود اأحمد مل

مجلد  قانونية، ا لعلوم اإقتصادية وا عدد 26دمشق   .   2، ا

جامعة اإسامية ،  القدرات اإبداعية وعاقتها باأداء الوظيفي لمديري القطاع العام، 2311يوسف بحر وآخرون ،  -51 مجلة ا

مجلد  عدد  19ا  .، غزة 2، ا

 : العلمية المؤتمرات الملتقيات و  -4
لتنمية اإدارية  من أين يبدأ التغيير في ثقافة المنظمة، 2339إبتسام حلواني ،  -52 ي  دو مؤتمر ا ى ا تحت ، ورقة مقدمة إ

ومي" عنوان    ح قطاع ا رياض " نحو أداء متميز في ا  .، ا
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لمؤتمر  الثقافة المؤسسية واإبداع اإداري في المؤسسة التربوية اأردنية،، 2339إبراهيم أحمد عواد،  -50 ورقة عمل مقدمة 

لتنمية اإدارية،بعنوان   ي  دو ومي"ا ح قطاع ا رياض "نحو أداء متميز في ا  .، ا

طيب  بومصباح نبيل، -54 ى  ، استراتيجيات المنظمات الحديثة اإبداع في تغيير أثر، 2311 ، فتان ا ورقة  بحث مقدمة إ

ي تحت عنوان  دو ملتقى ا ذي تقيمه : ا ية ا حديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا اإبداع وا

بليدة، جامعة سعد دحلب   .ا

سعيد عواشرية ،  -55 ومية المنظمات في اإبداع في المؤثرة العوامل، 2339ا ورقة مقدمة اإيجابي،  أثرها وآليات تفعيل الح

لتنمية اإدارية بعنوان  ي  دو سعودية : لمؤتمر ا عامة ، ا ومي، معهد اإدارة ا ح قطاع ا  .نحو أداء متميز في ا

مؤسسات واأنشطة في لبرامج اإبداعية اإدارة"ندوة  ، اإبداعية اإدارة تواجه التى التحديات، 2008عيد خبير، سيد -56  ا

ومية ح خاصة ا منظمة ،" وا عربية ا قاهرة لتنمية ا  . اادارية ، ا

تغيير  تنمية وتدعيم اإبداع في المنظماتشريف غياط ،أسماء زردوري،  مداخلة بعنوان  -57 دوي اإبداع وا علمي ا ملتقى ا ، ا

حديثة  ، منظمات ا تنظيمي في ا بليدة ا  . جامعة سعد دحلب ، ا

عزاوي ، -58 أثر اإبداع اإداري على تحسين مستوى أداء إدارة الموارد البشريّة في البنوك ، 2311  طال نصير ، نجم ا

دوي تحت عنوان  ،  التجاريّة اأردنيّة ملتقى ا ى ا حديثة د: ورقة  بحث مقدمة إ منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا راسة اإبداع وا

ذي تقيمه جامعة سعد دحلب  ية ا بليدة ،وتحليل تجارب وطنية ودو  .ا

دوي  دور المنظمات المتعلمة في تشجيع عملية اإبداع ،، 2311عيشوش خيرة ، عاوي نصيرة ،  -59 لملتقى ا بحث مقدم 

حديثة : حول  عربية في اإقتصاديات ا ري في منظمات اأعمال ا ف مال ا   .رأس ا

ين اإداري في إبداع الموظفين، ، 2311محمد فاق ، قدور بن نافلة ، -63 دوي تحت عنوانأثر التم لملتقى ا  :بحث مقدم  

ية  حديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا ذي تقيمه جامعة سعد دحلب اإبداع وا بليدةا  .، ا

عتيبي ، -61 لتنمية  بالقيم وتحقيق التوافق القيمي في المنظمات اإدارة،  2339مشاعل ا ي  دو مؤتمر ا ى ا ،ورقة مقدمة إ

ومي " اإدارية بعنوان  ح قطاع ا رياض" نحو أداء متميز في ا  . ، ا

خير ، -62 قادر بن برطال ، و  ميلود زيد ا لمل،  أ ثر التدريب على اإبداع والتغيير التنظيمي،  2311عبد ا تقى بحث مقدم  

ي تحت عنوان دو ية  :ا حديثة دراسة وتحليل تجارب وطنية ودو منظمات ا تنظيمي في ا تغيير ا ذي تقيمه جامعة سعد  اإبداع وا ا

بليدة ،دحلب   .ا
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 :صفحات الوب  -5

شلبي ، خال بني حمدان ،  -60 موقع  أثر تقانة المعلومات في اإبداع المنظمي ،فراس ا  :على ا
يوم            ساعة 37/30/2310: ا   content/uploads/2011/04/54.doc-eco.asu.edu.jo/ecofaculty/wp   14:52، ا
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 .عناصر القيم التنظيمية : ثانيا 
 .قيم الدعم والتشجيع   -0
 أتفق تماما أتفق محايد اتفق ا  اتفق تماما ا  العبارات 

قرار. 1 عاملين في إتخاذ ا ة ا       .تتم مشار
ار  .2 جديدةيتم تشجيع اأف       .لعاملين  ا
واهم  .0 سماع ش ة  عاملين فرصا عاد عليا ا       .تمنح اإدارة ا
عاملين في ضوء ما أداءتقييم  يتم إعداد معايير. 4 ونه من  ا يبذ

 .جهد علمي وعملي
     

مهام عمل مناسب محيط تعمل اإدارة على توفير.5       .أداء ا
 .قيم اإنضباط -0

عبارات   أتفق تماما أتفق محايد اتفقا  اتفق تماماا  ا
ثواب في تعاملها معتتبع اإدارة .6 عقاب وا عاملين أسلوب ا       .ا

لعمل.7 دوام   مؤسسة بمواعيد ا عاملون با       .يلتزم ا
عمل من أجل ضمان  ضبطتسعى اإدارة دائما .8 رقابة على ا ا

ه حسن  سير ا  .ا
     

رجاء وضع اإشارة  مناسب( x)ا ان ا م  .في ا
 الجنس  -0

ر                                              أنثى        ذ
 

 العمر  -0
ى  20 ى  03                     سنة   03أقل من إ  سنة  43أقل من إ
ى  43 ثر      53                            سنة 53أقل من إ    سنة فأ
 

 المستوى التعليمي  -3
   يسانس                                            ثانوي    
    دراسات عليا                                     مهندس    

 عدد سنوات الخبرة  -4
   سنوات( 13-6)                                               سنوات فأقل  5
ثر 16                                                سنة( 11-15)        سنة فأ
 
  

    

    

    

    

  

  

 

  

 



 

 

قيام بما يطلب منهم من مهام وواجبات  .9 عاملون با       .يلتزم ا
تعليمات 13 مؤسسة باأنظمة وا عاملون داخل ا       .يلتزم جميع ا
 .قيم الحرية -3

عبارات   أتفق تماما أتفق  محايد اتفق ا  اتفق تماما ا  ا
مرونة بما يخدم  تتسم. 11 مؤسسة با تعليمات داخل ا اأنظمة وا

عمل  .مصلحة ا
     

مؤسسة  .12 وقت اتمنح ا ممارسة شعائرهم عاملين بعض ا
دواماإجتماعية   .أثناء أوقات ا

     

ذين يدافعون عن حقوقهم .10 لعاملين ا مؤسسة نظرة إحترام  تنظر ا
ياتهم بها  .ومسؤو

     

مستويات من  يتم.14 لعاملين في جميع ا سلطات  تفويض بعض ا
عمل  .أجل تحسين وتطوير ا

     

 .عناصر اإبداع لدى العاملين  -ثالثا
 .اأصالة -0

عبارات   أتفق تماما أتفق  محايد اتفق ا  اتفق تماما ا  ا
يّ من أعمال بأسلوب متجدد.15       .أقوم بإنجاز مايسند إ
عمل .16 ات ا رار مايفعله اآخرين في حل مش       .أبتعد عن ت
ار جديدة أقدمها في .17 ي مساهمة خاصة بإنتاج أف أشعر بأن 

 .مجال عملي
     

ات .18 مش حل ا وفة  مأ جديدة غير ا ار ا أبحث دائما عن اأف
عمل يب ا  .وتحسين أسا

     

 .الطاقة -0
 أتفق تماما أتفق محايد اتفقا  اتفق تماماا  العبارات

ل .19 مواجهة مشا سريعة  حلول ا ار وا قدرة على طرح اأف دي ا
عمل   .ا

     

رة خال فترة زمنية قصيرة .23 ثر من ف قدرة على تقديم أ       .دي ا
اري بطاقة أو صياغتها في .21 تعبير عن أف قدرة على ا دي ا

 .لمات مفيدة
     

تجديد واإبداع في مجال عمليأبحث .22       .دائما عن ا
قدرة على .20 مختلفةدي ا ظروف ا سريع في ا ير ا تف        . ا
 .المرونة -3

 أتفق تماما أتفق محايد ا اتفق ا اتفق تماما العبارات
عمل . 24 تطوير ا جديدة  ار ا قدرة على تقديم اأف       يسربدي ا



 

 

مختلفة   ظروف ا  .في ا
إستفادة منه.25 رأيي  ف  مخا رأي ا       .أحرص على معرفة ا
      .ا أتردد في تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحته.26
قدرة على رؤية اأشياء من زوايا مختلفة.27       .دي ا
عمل بين فترة . 28 يب ا أحرص على إحداث تغييرات في أسا

 .وأخرى
     

 . المخاطرة -4
 أتفق تماما أتفق محايد ا اتفق ا اتفق تماما العبارات

      .أتقبل إنتقادات اآخرين دون غضب أو إنزعاج .29
نجاح.03 تي تسبق ا تجربة ا فشل بإعتبار ا       .أتقبل ا
مواجهة .01 دي اإستعداد  ية ما أقوم به من أعمال و أتحمل مسؤو

نتائج   .ا
     

قيام با أفضل.02 معقدةا صعبة وا       .أعمال ا
تي توجه  أحرص. 00 ماحظات ا على اإستفادة من اإنتقادات وا
ي   .إ

     

 .القدرة على التحليل -5
 أتفق تماما أتفق محايد ا اتفق ا اتفق تماما العبارات

نقاش أتمتع .04       .بمهارة فائقة في ا
عاقة بين .05 قدرة على إدراك ا       .اأشياء وتفسيرهادي ا
عمل قبل ا.06       .بدء بتنفيذأحدد تفاصيل ا
ليفي بمهام وظيفية جديدة .07 ى تعليمات مفصلة عند ت أحتاج إ

 .متعلقة بعملي
     

عمل.08 قدرة على تحليل وتجزئة مهام ا ذي أقوم به  دي ا        . ا
ات -6  .الحساسية للمش

 أتفق تماما أتفق محايد ا اتفق ا اتفق تماما العبارات
نني توقع 09 عمل قبل حدوثها يم ات ا       .مش
ن حدوثها.43 تي يم عمل ا ات ا مواجهة مش       .أخطط 
تي .41 ات ا لمش حل  ثير من اأحيان توقع ا أستطيع في 

 .تواجهني
     

ضعف فيما أقوم به.42 قصور أو ا من  أحرص على معرفة أوجه ا
 .عمل

     

تي يعاني منها اآخرون .40 ات ا مش تشاف ا أمتلك رؤية دقيقة إ
عمل   .في ا

     



 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لمؤسسة ( 30)ملحق رقم  تنظيمي  ل ا هي .يوضح ا  

عامة  اإدارة ا

مصلحة 
تموين  ا

مصلحة  
موارد  ا
بشرية  ا

مصلحة 
ية  ما ا
محاسبة  وا

مصلحة 
تجارة  ا

مصلحة 
 اإنتاج

مصلحة 
تسويق  ا

أمين 
مخزون  ا

مسؤول 
مشتريات  ا

مسؤول 
محاسبة   ا

مسؤول 
خزينة   ا

 

وسائل  ا
عامة   ا

مسير 
مستخدمين   ا

مسؤول 
تصدير  ا
 واإستيراد

مسؤول 
مبيعات   ا

قسم 
صيانة  ا

قسم 
 اإنتاج



 (.10:)الملحق رقم 
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رة  -محمد خيضر  . -بس
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رة  -محمد خيضر  . -بس
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رة  -محمد خيضر  . -بس
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