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اء شموح درب  زيمة، ب  أ بر وب ا دني  ، وأ د وب دم  ب ، و والدي ذب ب
  .العزز

اء،  ة وب ز بلمح اة، ر ا بر ب في  ب ا ب ات،  ان مح  ب ر ب ب 
بة   .والد الحب

ة: ب بخوتي ة،  ا ت، أ  ، اد دري،  زد،    .ارس، 

ريمة، : ب أخوبتي اماد،  ة، و   .ززة، آ

بي ى  ز  هاب: ب   أ   .رت و

ز  اتي وأ ة، أسماء، : ب ر هرة، نج ال،  ة،  اء، رب ة، و ة، بيمان،  ة، يم ر
ارة ة،  ا   .ب

ذ ب  في درب  ا ، ب ب ر ري في ر و  رب تم خا ى ذ ذ  ب ب
اة و  ذتي ب ا ة و ب  أ درب د ب .ا  

.GRH ر ا ة  ة ثا خرت ق   إلى دفعة ال

بي ا  .ب      و    
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  :شكر وتقدير

ذي  د الله ب وبتب رض وب ذي خ ب د الله ب ات، ب ا ذي   ب د الله ب ، ب
رحمات،  زل ب د  خزب أ د  ب ات، و ب ا ب ا  ا  د  ات، و ب بر ب

رض  وبء في ب دد ذربت ب وبت، و ال في ب ر ات ب دد  د  وبت، و ب ا ب ا 
ام  ين وب د خاتم ب ا مح ى  م  ة وب ات، وب ات وب ر دد ب وبت، و وب

ا ى آ وأ ين و ر   .ب

اندني  ر ر وب ز ب دم  ة  ثيرب أن أ اد وم ب ة ب ا في  ذتي ب ا ب أ
ة ا ير  وم ب ة   ير خا وم ب ارة و ر وب د خ و -مح ذ ا  ى  رة 

ة  ة دب و ا اذة ب ر ب ذ ا ، وأخ  ه ا ب  هد في ر  و   ذ و
ة  ر ا ب د  ب در ر  رة و ثا ة و د ها   ا رة وب  ذ ذ ب ى 

ا في  ارك  ا بالله  خير و زب  ، و ذب ب ى  رة  ذ هرت ب دة   د هات ب و وب
ها   .ها ود

ة ا هد وو في تح ب و   د ا  او و ى  ين  ذة بلمح ا ر ب   .ا أ

ة  ا ا ه بم ة  ا ة ب اء  ا أ ذة ب ا ري  ر  وب ا  دم  ني أ وب
رة ذ   .ذ ب

وب برى  ا ب ة ب ؤ اربت  ال وب ر ب   ا دم  اج-ا أ   .أو

دة  ا د ب ديم  ذب ب  ا في بنجاز  ر    د ر وب دم  ب ام أ وفي ب
تربم ا ب ه  ا  دبء رأي أو غير   .أو ب
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II -3  رة م یات تشارك ا   36  .آ
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 ل 

خص دراسة م   :ا

ى مد رف  ت ى ا دراسة إ ذ ا ت  ي د سائد  تنظیمي ا مناخ ا نوبى تأثیر ا كبرى  ن ا مطا -مؤسسة ا

رة أوماش م ي ا تشارك  یث ى ا ي،  تنظیمي  مناخ ا اد ا ت أب یكل :تمث یادة،ا تنظیمي، ا ت،  ا تصا ا
یا، كما  و تكنو ى  تدو ا رف  ت ى ا دراسة أیضا إ ود ا ات مدى و ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د

یة  وظی شخصیة وا یرات ا مت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا ول مت وثین  مب مستوى ( ا مر، ا نس، ا ا
یم ت مو ا خبرة، ا يي، سنوات ا وظی م )ا ة تم تصمیم استبانة  ساب داف ا یق ا ل ت بیانات، ومن أ  ا

د ا  و ینة مكونة تم توزی دراسة 80من ى  وثي ا ل، من مب صائیة  ومن خ یب الإ سا استخدام ا
مناسبة ات،  ا را ن سابیة وا متوسطات ا ا ا املمن دار  م یل الإن ادي، ت تباین ا یل ا ا، ت كرونباخ أ

دد،  مت ا ا ی بیانات وت ة ا ا یة م تا نتائ ا ى ا دراسة إ ت ا   :توص

دراسة نتائ أشارت د .1 ى ا ابیة إ ود تصورات إی ول و دراسة  مناخ ینة ا تنظیمي ا ة ا ك بدر ، وذ
سابي ب  راف) 3,28(متوسطة بمتوسط  یاري  وان   ).0,98(م

ات إأكد .2 ناك تو دراسة أن  ة ت نتائ ا ة مرت رة بدر م ي ا تشارك  و ا ین ن ام بل ا ابیة من  ی
سابي ب و  یاري ) 3,66(بمتوسط  راف م   ).1,07(وان

دراسة نتائ أشارت .3 ى ا ود ارتباط بین إ مناخ و تنظیمي ا امل ا یمة م ت  یث ب رة،  م ي ا تشارك   وا

رتباط  ة  %72ا وي (0,000)ند مستوى د رتباط  ى أن ا ذا یدل   .و

تنظیمي .4 مناخ ا صائیة  ة إ د أثر ذو د تنظیمي ما  یو مناخ ا سر ا یث  رة،  م ي ا تشارك  ى ا
دار  ة %52م سیر مرت ي نسبة ت رة و م ي ا تشارك   .من ا

نتائ أن  .5 رت ا روق ذات أظ د  رة  تو م ي ا تشارك  ول ا وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ د
یر  مت زى  ي( اتت وظی مو ا یمي، ا ت مستوى ا مر، ا نس، ا روق  )ا د  صائیة بینما تو ة إ ذات د

خبرة یر سنوات ا مت زى   .ت

ا م توصیات أ ة من ا م ى  دراسة إ صت ا   :وخ

تنظیمي  .1 مناخ ا میة ا وانب تأكید أ ة  ا ابیة وم وانب الإی زیز  ت اد بشكل مستمر  ة أب سائد ومرا ا
بیة س  .ا

دى  .2 تنظیمي  مناخ ا و ا بیة ن ات س ق تو ى خ مل  ا أن ت تي من شأن ناصر ا ى ا وف  و ة ا او م
ا ی ب  ت ا وا ت ة موا او ین وم ام  .ا

رة ك .3 م ي ا تشارك  یة ا م تمام أكثر ب ما ت من ا رة  م ي إدارة ا ساسیة  یات ا م دى ا ا إ ون
یة م م ا ار خرین بتطویر م ارف یسم  م یث أن تشارك وتبادل ا مؤسسة،   .مزایا 

ي ا .4 تشارك  وك ا ى س ا تأثیر مباشر  تي  ة ا مخت وامل ا تمام أكثر با ة ضرورة ا او رة وم م
د ابیا  ا إی ی ذتو وكم  س  .ا ا
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Abst ract :  

This st udy aimed t o r ecognize t he impact  of  or ganizat ional climat e pr evailing in t he 

inst it ut ion Gr and Mills f or  Sout h -  Oumach on t he shar ing in knowledge, Wher e was 

or ganizat ional climat e dimensions she: or ganizat ional st r uct ur e, leader ship, 

communicat ions, t echnology , as t he st udy also aimed t o ident if y t he ext ent  of  t he 

dif f er ences st at ist ically signif icant  t r ends in r espondent s about  var iable shar ing 

knowledge at t r ibut ed t o t he var iables of  per sonal and car eer  (sex, age, educat ion 

level, year s of  exper ience, J ob Sit e), and in or der  t o achieve t he above obj ect ives ar e 

designed t o ident if y dat a collect ion has been dist r ibut ed t o a sample of  80 wor ker s, 

and t hr ough t he use of  appr opr iat e st at ist ical met hods f or  dat a pr ocessing and 

analysis of  t he st udy f ound t he f ollowing r esult s: 

1. The r esult s of  t he st udy indicat ed  cor r elat ion exist ence  bet ween t he 

or ganizat ional climat e and knowledge-shar ing, wher e t he value of  t he cor r elat ion 

coef f icient  72% at  t he level of  signif icance (0,000) This indicat es t hat  t he link is 

st r ong. 

2. The r esult s of  t he st udy conf ir med t hat  t her e ar e posit ive t r ends by wor king 

t owar ds a knowledge-shar ing wher e t hey have a gr eat  desir e t o give oppor t unit ies 

t o t heir  colleagues t o lear n and acquir e t he knowledge t hat  t hey own. 

3. Ther e is a st at ist ically signif icant  ef f ect  of  or ganizat ional climat e on knowledge-

shar ing, as int er pr et ed by t he r egulat or y climat e amount ed t o 52% of  t he 

knowledge-shar ing which is a high pr opor t ion of  int er pr et at ion. 

4. The r esult s showed t hat  t her e wer e no st at ist ically signif icant  dif f er ences in t he 

t r ends of  t he r espondent s about  t he shar ing of  knowledge due t o t he var iables 

(gender , age, educat ional level, j ob sit e), while no st at ist ically signif icant  

dif f er ences due t o t he var iable year s of  exper ience. 

The st udy concluded t hat  a number  of  r ecommendat ions, including: 

1. Conf ir m t he impor t ance of  or ganizat ional climat e and Review nominally cont inuously 

t o pr omot e t he posit ive aspect s and t he negat ive aspect s of  t r eat ment . 

2. At t empt  t o st and up t o t he element s t hat  would wor k t o cr eat e negat ive at t it udes 

t owar d or ganizat ional climat e among wor ker s and t r y t o conf r ont  and over come 

t hem. 

3. Pay mor e at t ent ion t o t he pr ocess of  knowledge-shar ing being one of  t he basic 

pr ocesses in knowledge management  t o achieve t he benef it s of  t he inst it ut ion, as 

t he shar ing and exchange of  knowledge allows ot her s t o develop t heir  knowledge of  

t he pr ocess.  

4. Need t o pay mor e at t ent ion t o t he var ious f act or s t hat  have a dir ect  impact  on 

t he behavior  of  knowledge-shar ing and t r y t o be dir ect ed t o suppor t  t his posit ive 

behavior .  
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I.1 .دمة   :م

یرات و  ت تطإن مسایرة ا ة ا یوم نتی م ا ا ا ا د تي یش ت ا و ت یا و ا و تكنو ال ا ي م ائل  ور ور ا ظ

مال ي بیئة ا منظمات  اح ا ومات ن م م تبر أ رمي ی صر ا ذ ، و ا ة  تضي موا دیات و ت ت یرات ا ت ا

سری اا مل یواكب دید  ود تو  د ا ،ة و يیث ت ا رن ا دیات ا رة أبرز ت ت مصدرو  م ثورة  أصب ا

مال و  ي بدل رأس ا ی رضا رة ا م ا وة وركیزة أساسیة،  منظمات  ي  سیة  تنا میزة ا ما  ومصدرا م

رد ت تمیز وا ن ا ثة  با ك و  ،ا ذ ة  رنتی م وم إدارة ا ر م دیثة و ظ یم ا ا م و من ا ذي  ى ة ا یرتكز 

ستثمار زیز مستویات  ا ل ت كري من أ مال ا رأس ا مثل  یةا اءة و  الإنتا ك منظماتوا ي ا یة  ا   .ا

ى  منظمات إ ى ا تمامكما تس ریة و  ا م ا ا ا من بموارد ى تسییر مل  ة ا متمث یات ا م ل ا ق خ ي خ

تطبیق و و  ید وتخزین وتشارك  رةتو م ذ ا مثل و  ،تطویر  ل ا ست ي ا كامنة  ردیة ا ول خبرات ا

راد و و  ان ا منظمة تصب ذات أذ راد ا می أ ا  اسم نة یت رة م ى م ا إ وی ناائدة بت یمة أكبر، و  و

رة م ي ا تشارك  یة ا م ال  دور ا ر ا رة ضمن یظ ة أو م رة صری ل سواء كانت م تمیز یكون بن ا یة، 

رة  م ادةا ست ا و  وا ا، و یمن اب ول أص بیسة  رس بأن تظل  د م تشارك یو ن طریق تبادل ا دیدة  ة 

كار و  راد ا وارات بین ا تي ا كثر تا ح ا س ك ا ى امت منظمة إ دم و تؤدي با ت ركة ا ي م ريمیزا  ، ا

دیدة ،و و  بات أساسیة  یر متط منظمات تو ى ا تم  ك یت یق ذ ي ت اح  ب  یتمثلن م متط ر مناخ  يأ تو

منظمة و ت داف ا دنظیمي یتماشى م أ تي ت رة و ا م ى بناء ا ا ف بشكل أساسي إ تبار ا با ی تشارك  ا

تي تنمو وتتطور باستخدام منظمة ا رئیسي  رك ا م مست ا دید وا رة و ا م سیدث من ا تنا ا ا درت ار  ة تن

ریة و  م ا ا ادم أرصدت تنظیمي این تت مناخ ا ین أن یكون ا ك یت ذ ا،  ري ب م دید ا ت یة ا م ف  ذي تتو

ظروف و  ئم ا منظمة ی منظمةیسود ا كس شخصیة ا   .ی

مناخ كما  میة ا ة بین و تبرز أ ل ا تنظیمي من خ یرات اا مت خرى خبین ا ال تنظیمیة ا ي م اصة 

رد و  امل بین ا ت تنظیميا یط ا م ن ،ا تنظیمي  مناخ ا بر ا مل و  یث ی بیئیة  خصائص ا ة ا مو یؤثر م
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م و  ار تواصل والإبداع ومشاركة م ى ا راد  درة ا راد بأن ى  ر ا ید یش تنظیمي ا مناخ ا ا م ،  كار أ

تطویر رصا  ر  مل یو م و  ا وك ییر س ي ت تا ذاتي وبا ابا م بشكل ای ات ا ف ات م بمخت ل تزوید ي یس

ارف و  م منظمة ا داف ا یق أ صا ت ال و م    .یكون تشارك

ة  وظی بات ا تبار وسیط بین متط یة الإداریة وبا م اح ا ي إن م  یر م تنظیمي كمت مناخ ا میة ا ونظرا 

مر یست إن ا رد  ات ا ا ین و ام داف ا منظمة وأ داف ا اء ب و یتماشى م أ رت تمام وا ب ا و

تى یكون متكیف م  د سواء،  مى  م  میو ت بات یات ور م ي  م  یل اندما م وتس سین أدائ دف ت ب

م ارب بین ت خبرات وا ارف وا م ي ا تشارك      .ا
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I.2 . ا ناصر دراسة و ة ا   .مشك

I.1.2 . رئیسیة ة ا مشك مال  :ا اح منظمات ا ب ن ي الإدارةیتط دید  و  ندما مواكبة كل ما  ، خاصة 

وصول تضمن ا رة  م ة بإدارة ا مت ا ا كار ورة أ سة و  تتمكن من ب منا ي ا دمة  ى مراكز مت ل اإ لإبداع من خ

ا و  یات م ودة تنظیم  مو رة ا م و مشاركة ا ك  ي ذ م  می ا ى  ومة إ م مشاركة تصل ا با راد،  دى ا

ام م ل أداء ا منظمة مما یس راد ا یق نتائ ممیزة، و  أ ت زمة  یر ا بد من تو ة  ا رة  م تكون مشاركة ا

ابیة و مناخ تنظیمي مناسب یسا ي الإی نوا زیز ا ي ت ین ممام  ام دى ا نویة  م روح ا تواصل  ر ا ل ا یس

كار و وتبا مدل ا خبراتارف و ا ي سؤال ، و ا ا  ت دراسة یمكن صیا ذ ا ا  ا تي ت ة ا مشك إن ا ی 

و ري    :و

ى  تنظیمي  مناخ ا و أثر ا رةما  م ي ا تشارك  نوب ا كبرى  ن ا مطا   أوماش؟-بمؤسسة ا

I.2.2 . دراسة ة ا   : ناصر مشك

ي    زئیة تتمثل  ت  ى مشك دراسة إ رئیسیة  ة ا مشك رع ا   :تت

تنظیمي ما  )1 مناخ ا ین  ام ابیة(ي تصورات ا بیة أو إی نوبي  )س كبرى  ن ا مطا  ؟أوماش-مؤسسة ا

رة مستوىما  )2 م ي ا تشارك  نوبمؤسسة ب ا كبرى  ن ا مطا  ؟أوماش -ا

تنظیميما أثر  )3 مناخ ا اد ا ي  أب ة  متمث یا(ا و تكنو ت، ا تصا یادة، ا تنظیمي، ا یكل ا یة  )ا م ى 

رة ب م ي ا تشارك  نوبمؤسسة ا كبرى  ن ا مطا  ؟أوماش -ا

زى ل  )4 رة ت م ي ا تشارك  یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د  تو

یة  وظی شخصیة وا یرات ا نس، ا( مت ي ا وظی مو ا خبرة، ا یمي، سنوات ا ت مستوى ا  .)مر، ا

I.3 . دراسة میة ا   :أ

تنظیمي  مناخ ا ة ا ى طبی رف  ت ي ا دراسة  میة ا منظمةتكمن أ ي ا سائد  ى و  ،ا اد  ى أثر أب رف  ت ا

رة م ي ا تشارك  تنظیمي من أا مناخ ا تبر ا یث ی وك ،  س ال ا ي م ثین  با ا ا تم ب تي ا یرات ا مت برز ا
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تنظیمي و  راد مما ا ة با ص منظمة ذات ا خرى داخل ا یرات ا مت دید من ا ى ا تأثیر  ي ا یوي  دور ا

منظمة داف ا وغ أ ي ب راد  كس دور ا   .ی

ا و كم ا یوم أصب ن ك ا أن منظمات ا ى ما تمت تمد  ا ی نى ماستمرار ا م تي  یكون  ارف ا ن م

منظمةو  راد ا ا بین أ ی تشارك  م یتم ا زى ما  ا و  م صوى من ادة ا ك مر ست یر مناخ تنظیمي ذ ون بتو

ابي و  مسطرةای داف ا وغ ا ى ب مل  ئم    . م

یوي یبر و  دراسة تتناول موضوع  ذ ا د أن  ك ن ل ذ مناخ من خ ة بین ا ي ز ا تشارك  تنظیمي وا ا

رة م تماما كبیرا ا ي ا منظمات تو ت ا د أن أصب رة و ، خاصة ب می م ا  ت یة إتا ي مناخ كی راد  ا

ل و  ا ت تواصلیسم با   .ا

I.4 . دراسة داف ا   : أ

تي دراسة كا داف ا خیص أ   :یمكن ت

تنظیمي  )1 مناخ ا ییم ا ابي(ت بي أو إی  .)س

رة  )2 م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا اد ا نوب بمؤسسةتبیان أثر أب كبرى  ن ا مطا  .أوماش-ا

مناخ  )3 یة ا سین نو رة وت م ي ا تشارك  ي ر مستوى ا م  ات یمكن أن تسا ترا دیم توصیات وا ت

تنظیمي   .ا

I.5 . دراسة   .رضیات ا

ا  ت دراسة و یمكن صیا ة ا مشك تة  ول مؤ تيي    :كا

رئیسیة رضیة ا ى ا و   :  ا

د أثر ذو  صائیة  یو ة إ تنظیميد ة  مناخ ا تم اد م رة بمؤسسة ىبأب م ي ا تشارك  ن  ا مطا ا

نوب كبرى    .أوماش-ا
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ثانیة رئیسیة ا رضیة ا   :ا

ي  تشارك  یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د  یرات  تو مت زى  رة ت م ا

یة  وظی شخصیة وا یمي،( ا ت مستوى ا مر، ا نس، ا ي  ا وظی مو ا خبرة، ا   .)سنوات ا

یة تا یة ا ر رضیات ا رضیة ا ذ ا رع من    :وتت

ى .1 و یة ا ر رضیة ا تشارك  :ا یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

نسي  یر ا مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م رة با م  .ا

یة  .2 ر رضیة ا ثانیةا تشارك  :ا یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

یر  مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م رة با م مري ا  .ا

یة  .3 ر رضیة ا ثةا ثا ي ات :ا صائیة  ة إ روق ذات د د  تشارك  تو یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا

یر  مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م رة با م یميي ا ت مستوى ا  .ا

یة  .4 ر رضیة ا ةا راب تشارك  :ا یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

یر  مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م رة با م خبرةي ا  .سنوات ا

یة  .5 ر رضیة ا خامسةا تشارك  :ا یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

یر  مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م رة با م يي ا وظی مو ا   .ا

I.6 .دراسة   .نموذج ا

شكل رم  یر  )I-1(یوض ا مت ترض ا یث ی تنظیمي و نموذج  مناخ ا اد ا ل أب مست یرا مت تشارك  ا تاب ا ا

رة م تيو  ي ا   :و كا
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م  شكل ر   :)I -1(ا

ترح   م دراسة ا     نموذج ا

ل                                            مست یر ا مت تاب                            ا یر ا مت   ا

تنظیمي                                       مناخ ا اد ا ة                        أب ر م ي ا تشارك                   ا

  

 

 

  

  

  

  

  

  

I.7 . ریف ت رائيا دراسة ا یرات ا   .مت

تنظیمي )1 مناخ ا مناخ  :ا سمات و یشیر ا ة من ا مو ى م تنظیمي إ خصائا منظمة ا ا بیئة ا تي تتسم ب ص ا

ي تي وا ا وتؤثر  ون من خ م ون وی ام ا ا تمییز بین یدرك ا ا م، ویمكن من خ م ودوا وك س

ة، ( .منظمة وأخرى ی   )2010شامي ص

تنظیمي )2 یكل ا صد :ا بناءب  ی تي ا دد ا تركیب ی ي ا داخ سیمات  یوض یث منظمة ا ت تنظیماتا  وا

دات و یة وا ر تي ا ف تؤدي ا مال مخت نشطة ا زمة وا یق ا داف ت منظمة أ ا ا ات بین  .وا

یادة )3 خرین  ي :ا ى ا تأثیر  یة ا ایات و م یق  و ت م ن ود ی  منظمةوتو داف ا  .أ

 

رة م  نیة تشارك ا

یة ی مشاركة ا ا

ذاتیة اءة ا ك ا

 

تنظیمي یكل ا  ا

یادة  ا

ت تصا  ا

یا و تكنو  ا

یة وظی شخصیة وا یرات ا مت  :ا

مستوى  ( مر، ا نس، ا ا
مو  خبرة، ا یمي، سنوات ا ت ا

ي وظی  )ا
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ت )4 تصا ب :ا ت ت تصا منظمات، داخل اما دورا ا ظ ا ا ق ى ي ت ومات وانسیاب تد م  داخل ا

منظمات ة و ابوتتمیز  ا و ةس سر تصال، ا ید وا تصال و ا ا ا ت ین یتی ن ثنائي ا  رص ام

رأي إبداء م ا ت تطور وا  .وا

یا )5 و تكنو یص من  :ا مل وتخ راءات ا ى تبسیط إ د  منظمة مما یسا تطویر  ییر وا ت ي إدخال ا

كامنة م ا ات م وطا درات ل  ست ین  ام رصة  ة ا تا ، وإ ی روتینیة  زاء ا ر وسویرح، ( .ا   )2010ب

ة )6 ر م یات :إدارة ا م ة ا مو رة و  ي م م ى إنتاج ا د  تي تسا ا و اا ا وتنظیم ا و ختیار ا استخدام نشر

ومات و  م ویل ا منظمةوت ا ا ك تي تمت خبرات ا تخزین و  ا ة  اب ة رمیة  ى صی مشاركة بین اإ راد ا

ضیاع نیة من ا ذ كریة وا موارد ا    )2010یسرى بدر، ( .مایة ا

ة )7 ر م ي ا تشارك  منظمة :ا ى آخر داخل ا رد إ ا من  رة ون م یة تداول ا م ا أي  ،ي  ى أن وم  ت

خبرات  اراتتبادل ا م كارو  وا راد ا  (Eugene and Khalil ,2011) . بین ا

ة )8 ر م ت: نیة تشارك ا ین، وبا وك م راد یمارسون س ل ا ذي ی دا ا ي ا نیة  يا وامل  ا ي من ا

رة م ق تشارك ا بدون نیة  یت رة،  م ي ا تشارك  وك ا یذ س تن راد  ز ا تي ت  .ا

 (2009, Irene and Kinshuk) 

یة )9 ی مشاركة ا ومون بمشاركة : ا راد ی ا رة،  م ي ا تشارك  وك ا س ي  ناك تطبیق  ني أن  ت

یة  می م ال  ي م رة  ي، ممدو  (. م  )2010ح را

ذاتیة )10 اءة ا ك ة : ا ل مشاكل مت ي  د  م یمكن أن تسا رت راد بأن م اد ا ت ي إ ر  مل أو تظ با

ة ث رون با م یش م، مما ی ي منظمت رق  دث ا ، أو ت ی سن   (Irene and Kinshuk ,2009). ت

I.8 .دراسة دود  .ا

 دود بشری ا ي : ةا ین  ام مؤسسةیشمل ا  .ا

 یة موضو دود ا رة: ا م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا ى دراسة أثر ا دراسة   .ركز موضوع ا

 دود مكانی ا ي : ةا دراسة  ریت ا نوبأ كبرى  ن ا مطا  .أوماش-مؤسسة ا
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 دود زمنیة ا امي : ا ي  دراسة    .(2013/2012)كانت ا

I.9. ة ساب دراسات ا   .ا

I.1.9 .ربیة دراسات ا  .ا

ة-أو ر م ي ا تشارك  ة با مت دراسات ا   :ا

ر ومنصور، (دراسة  .1 طا ي شركات : )2008ا ا  تي توا تطبی ات ا و م ة وا ر م بات مشاركة ا متط

ردنیة ت ا تصا  .ا

ى  دراسة إ ذ ا دف  داف ت یق أ ي ت امة  رة كأداة  م بات مشاركة ا ر متط ى مدى تأثیر توا رف  ت ا

ي شركات  وم  م ذا ا ى ممارسة  ا  ترض تطبی تي ت بات ا مال وا ردنیة،   منظمات ا ت ا تصا ا

ترض تطبو  تي ت ات ا و م م ا ى أ رف  ت ى ا ة إ بات إضا متط ذ ا ر  یاس مدى توا دف  ك ب ا وأثر ذ ی

شركات ذ ا ي  رة  م ت د تم تصمیم ا ى مشاركة ا تستبانة وز ینة شم ردة، و  300 ى  ت م د تمث

ى  مؤثرة  ناصر ا يا رة  م ي ا تشارك  رة أو أماكن تخزین  (ا م مل، مخازن ا رق  ا ین،  ام تدریب ا

ات تطبیق مشاركة  و اونیة، م ت بیئة ا رة، ا م رةا م دراسة ، و )ا رت نتائ ا رأظ بات أو  أن توا متط

رةناصر  م ي ا تشارك  ى  ا اوت  ي كان  تأثیر مت رة  م ي ا تشارك  یة ا دراسة،  م ینة ا شركات  ا

ین و  ام وامل  تدریب ا رة یث كان  م ى مشاركة ا نوي  تطبیق تأثیر م ات ا و ى م ة إ مل إضا رق ا

ین  وامي  ر ا اونیة أي تأثیرم تظ ت بیئة ا رة وا م خرى كأماكن تخزین ا   .ل ا

ي(دراسة  .2 ا ة :)2010 ،ر ر م ى مشاركة ا ین  ام ة بین ا ث شركة -أثر ا ى ا دراسة میدانیة 

طیران بمصر ابضة   .ا

ى  دراسة إ ذ ا دف  ى مدى تأثیرت رف  ت م،  ا رة بین م ى مشاركة ا ین  ام تي تكون بین ا ة ا ث كما ا

ى  رف  ت ى ا دف إ ین، ت ام ة بین ا ث ى ا یة  را دیمو یرات ا مت نوي  ود تأثیر م ت مدى و د تمث و

ي  دراسة  ذ ا ي  ة  ث تم(ناصر ا م ة ا ث خیریة، ا ى ا تمدة  م ة ا ث درة، ا ى ا تمدة  م ة ا ث ىا  دة 
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تاح ة الإن ا ى ث تمدة  م ة ا ث مانة، ا ینة )ا ى  ا  بیانات تم توزی م ا ك صممت استبانة  ل ذ ، ومن أ

دراسة 350مكونة من  رت نتائ ا یل أظ ت د ا شركة، وب ة  امل با ث ناصر ا كل  ابي  د تأثیر إی بأن یو

ة  د ند مستوى ا رة  م ي ا تشارك  یرات  ،0,01ى ا مت نوي  ود تأثیر م نتائ أیضا و رت ا كما أظ

ین ام ة بین ا ث ى ا یة  را دیمو        .ا

تنظیمي-ثانیا مناخ ا ة با مت دراسات ا   :ا

ض منظمات  :)2012، أبو تای وآخرون (دراسة  .1 ي ب ي  وظی رضا ا تنظیمي وا مناخ ا ة بین ا ا

ردنیة مال ا  .ا

ذ ت  دراسة د ى ا یل إ ة ت مناخ بین ا تنظیمي ا رضا ا ي، وا وظی رف ا ت ة ى وا رضا بین ا  ا

ي وظی یة ا را دیمو وامل ا ة ي وا مو مال منظمات من م ردنیة ا تنظیمي ا مناخ ا اد ا یث كانت أب  ،

رارات،  مركزیة ا ي كل من  دراسة تتمثل  ذ ا ي  تمدة  م نتماا تدریبا ز، وا وا مخاطرة، ا  ی منو  ء، ا

ل یق أ ك ت داف ت تماد تم ا ستبانة ى ا ومات م ایة ا م دراسة، رضیات واختبار ا د ا  و

ت دراسة توص تي ا ت ا ا  (259)شم ى موظ ا من نتائ إ م دتأن  أ ابیة ة و ة ذات ای صائیة د  إ

مناخ بین تنظیمي ا رضا ا ي، وا وظی رت كما ا دراسة أظ ود ا ة ذات روق و صائیة د رضا ي إ ي ا وظی  ا

زى ي مركز ت وظی ل ا مؤ مي وا ین، ا نتائ ى وبناء موظ متوصل  ا صتا ا خ ی دراسة إ ى ا  إ

ة مو توصیات من م تي ا دف ا ى ت یر إ م تنظیمي مناخ تو ین دا وب كإتباع ام مركزیة أس  الإداریة ا

ین ومشاركة موظ رارات صن ي ا   .ا

ي: )2012رضیوي ، (دراسة  .2 وظی رضا ا تنظیمي با مناخ ا مل  -ة ا ي وزرة ا یة  دراسة استط

داد یة بب تما شؤون ا  .وا

ى  دراسة إ ذ ا ت  دراسة  اختبارد ي، وتضمنت ا وظی رضا ا تنظیمي با مناخ ا شوائیة  اختبارة ا ینة 

یادة،  50متكونة من  ي ا تنظیمي  مناخ ا اد ا ت أب یث تمث یة،  تما شؤون الإ مل وا ي وزارة ا ام 
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ة  رواتب، ا مل، ا كانت بیئة ا ي  وظی رضا ا ة با مت اد ا ب رابة، أما ا رارات، وا ة، اتخاذ ا دا وى ا ا

ة م زم رئیس، ا ات كان م ا ة من الإستنتا مو ى م دراسة إ ت ا ة، وتوص وظی ة ا مل، وطبی ء ا

ا أن م رضا: أ ور با ش ود ا ى و مؤدي إ مباشر ا اسم وا امل ا و ا ابي  مناخ الإی  .ا

زة: )2010مدونة ، (دراسة  .3 طبي ب اء ا ش م ا ین بم ام دى ا بداع  ى ا تنظیمي  مناخ ا  .أثر ا

ت دراسة ذ د ى ا رف إ ت یة مدى ى ا تا ناصر ا بر  تنظیمي  مناخ ا تنظیمي، نمط : تأثیر ا یكل ا ا

ز  وا یا، وا و تكنو رارات، ا ت، اتخاذ ا تصا یادة، نمط ا ام إبداع ىا م نیا اء بم ش طبي ا یث ، ا

ینة راد ا دد أ یة ،279 كان  تا نتائ ا دراسة  ت ا د توص    :و 

 ود دم ة ذات روق و صائیة د ابات إ راد ست ینة أ مناخ تأثیر ول ا تنظیمي ا ین إبداع ى ا ام  ا

زى یر ت مر، (مت نس، ا خبرة ا  .) ا

 ود ة ذات روق و صائیة د ابات إ راد ست ینة أ مناخ تأثیر ول ا تنظیمي ا ین إبداع ى ا ام  ا

زى یر ت ل (مت مؤ مي، ا ئة، ا مستوى ا وظ ا  .)يیا

طیب( دراسة .4 سطینیة :)2008، ا ت ا تصا ي شركة ا ي  وظی رضا ا ى ا تنظیمي  مناخ ا  .أثر ا

ین  ام ي  وظی رضا ا ى ا سطینیة  ت ا تصا ي شركة ا تنظیمي  مناخ ا رة أثر ا ى م دراسة إ ت ا د

تنظیمي مناخ ا ناصر ا یث كانت  ا،  ین، نمط  ب ام یادة، مدى مشاركة ا تنظیمي، نمط ا یكل ا ي ا

تص یا، و ا و تكنو مل، ا ة ا ي ال، طبی صائیة  ة إ روق ذات د ود  ى مدى و رف  ت ت أیضا  د

دیم خصائص ا زى  ي ت وظی رضا ا ى ا تنظیمي  مناخ ا ناصر ا و تأثیر  ین ن ام ات ا ا راد و ات یة  را

تم یة م تا نتائ ا ى ا توصل إ دراسة و تم ا  :ا

 سطینیة ت ا تصا ابي بشركة ا ر مناخ تنظیمي إی ى توا ة  موا و ا ام ن ود تو   .و

  ت تصا ین بشركة ا ام ي  وظی رضا ا ید و مستوى ا ر مناخ تنظیمي  ویة بین توا ابیة  ة إی ود  و

سطینیة  .ا
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ي ا(دراسة  .5 تمیميخشا ا  :)2006، وا ت تنظیمي و مناخ ا ي ا مؤثرة  وامل ا بتكارا دراسة -با

ردنیة اریة ا ت بنوك ا ي ا یة   .استط

ى  ردنیة  اریة ا ت بنوك ا ي إمكانیة ا تنظیمي  مناخ ا ى مدى تأثیر ا رف  ت ى ا دراسة إ ذ ا ت  د

ا من ت تي تمكن دیدة وا مل  یب  ثان ابتكار أسا با ام ا رض  ذا  ا، و زبائن یة  ما خدمات ا ضل ا دیم أ

ینة مكونة من  ى  ت  340بتوزی استبانة  د توص كة، و مم ي ا اریة  ت بنوك ا ي خمسة من ا ین  ام من ا

تنظیمي  مناخ ا مكونة  ناصر ا ة من ا ر أرب توا یدة  ناك مستویات  ى أن  دراسة إ يا راءات : و الإ

نصر  سیاسات،وا ر  یما كان توا یادي والإداري،  وب ا س ت، وا تصا ات وا ني، ا م دم ا ت نمو وا ا

بول، كما  ة م ق أدنى مستوى وبدر د  مل  ز ا وا نصر  یات متوسطا، أما  ص رارات وا اتخاذ ا

نوي ود تأثیر م صائي بو یل الإ ت ت نتائ ا منا أوض نصر ا يخمسة من  تنظیمي  ى  خ ا بنوك  درة ا

ي بتكار و راءات : ا یات، الإ ص رارات وا ت، اتخاذ ا تصا ات وا یادي والإداري، ا وب ا س ا

ا  درت بنوك ب ذ ا ي  سائدة  مل ا ز ا وا نویا  تأثیر م ذا ا م یكن  یما  ني،  م نمو ا دم وا ت سیاسات، وا وا

دید ت   .  ى ا

I.2.9 . دراسات نبیةا  .ا

ة-أو ر م ي ا تشارك  ة با مت دراسات ا  :ا

 (Mooghali, 2012):دراسة  .1

The impact of collaborative work climate on knowledge sharing intention. 

دف  ى دراسة ات دراسة إ اوني و ذ ا ت مل ا ي شركة توزی ة بین مناخ ا رة  م نیة تشارك ا

)FRPDC(  شوائیة مكونة ینة  ى  دراسة  راء ا یث تم إ ي  امل 214من بإیران،  تمد  شركة، وا با

ى  اوني  ت مل ا اد مناخ ا ین(أب ام ف ا مل، ومو دة ا ة و ا مشرف، ث م ا ي، د ما مل ا م ا  ،)د

راء  د إ امة و  اختباروب ة  ود  ى و نتائ إ ت ا دراسة توص اوني رضیات ا ت مل ا ابیة بین مناخ ا ی إ
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رة م اوني  ونیة تشارك ا ت مل ا یر مناخ ا ي مت متخذة  اد ا ب ابیة أیضا بین كل من ا ة إی ناك  كما 

ى  ون إ م سیمی اونیة  ي منظمة ت م  ون أن ام ما أدرك ا ى أن ك ة إ رة، إضا م یر نیة تشارك ا ومت

ي م تشارك  ماا  .ر

 :(Babalhavaeji and Kermani ,2011) دراسة .2

Knowledge sharing behaviour influences: a case of Library and Information 

Science faculties in Iran. 

ومات  م م ا یات  مكتبات وك رة بین ا م ي ا تشارك  ى ا تي تؤثر  وامل ا دید ا ى ت دراسة إ ذ ا دف  ت

(LIS) دراسة ي ا تمدة  م وامل ا یث كانت ا رة  (،  م ي ا تشارك  ري  و ز ا ا نیة، وا ف، ا مو د )ا ، و

ل توزی استبانات  بیانات من خ ت ا یم  93 ىم كومیة  (LIS)موظف ت ات ا ام ي ا دائمون 

خاصة  ات  (وا میة Azadام د ي إی )الإس نتائ أن  یو رت ا وك ران، وأظ ي س ف  ناك إخت

ات ام ي  ون  م ذین ی كومیة وا ات ا ام ي ا ون  م ذین ی ین ا موظ دى ا رة  م ي ا تشارك     Azadا

رة،  م ي ا تشارك  وك ا ین م س موظ ف ونیة ا كل من مو ابیة  ة إی ود  نتائ و میة، كما بینت ا الإس

ن ارفأیضا  م ى تشارك ا ري  و ز ا ا   .  اك تأثیر مباشر 

  (Irene and Kinshuk ,2009):  دراسة .3

Examining the Factors Influencing Participants Knowledge Sharing Behavior 

in Virtual Learning Communities. 

م  ت ي بیئة ا بشري  وك ا س رة من منظور ا م ى تشارك ا مؤثرة  وامل ا اول دراسة ا ث ی ب ذا ا

دراسة  ذ ا بیانات  م ا یث تم  تراضیة،  ب 396 منالإ ة  طا تایوان ضمن تخصصات متنو ي با ام

مال،: مثل( ومات، إدارة ا م .. إدارة ا ب بدورة ). ط ء ا ؤ ق  ت مؤسسات  أین ا ي تخطیط موارد ا م  ت ا

ى شبكة  كترونیة  اریة الإ ت مال ا د شمل انترنتاوا ات ، و ذاتیة، ا اءة ا ك ة با رات مت ستبیان 
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ای م یة، ا تما رة، و الإ م شخصیة، نیة تشارك ا رة یر ا م ي ا تشارك  یة ا م دراسة أن  كانت نتائ ا

رة   مرتبطة بشكل كبیر با م ابیة بین تشارك ا ة إی ناك  ة أخرى  وك، ومن  س ذا ا یام ب ي ا نیة 

كل  ك  انب ذ ى  نترنت، إ ى شبكة ا راء  شة وتبادل ا منا ى الإنضمام  ذي یؤدي إ شخصي ا یار ا م وا

م ي ا تشارك  وك ا ى س ابیا  یة تؤثران إی تما ات الإ ذاتیة وا اءة ا ك   .رةمن ا

  (yang and chen ,2007): دراسة .4

Can organizational knowledge capabilities affect knowledge sharing behavior. 

یق نتائ ممیزة  ي ت ا دور كبیر  مة  وانب م منظمة برزت  ي ا رة  م متكررة لإدارة ا دراسات ا ة ا نتی

و  ا  دف من یث كان ا ك  ى ذ تؤكد  دراسة  ذ ا اءت  رة، و م ي ا تشارك  ي ضرورة ا ت  منظمة تمث

ي ا تشارك  تنظیمیة و ا ریة ا م درات ا ة بین ا ینة دراسة ا ت  ة، أین شم ر ى م دراسة  من  رد256ا

ت  یث تمث ستبانات،  م ا ی ت  مال وز ي إدارة ا ستیر  ما بة ا ات، وط ة إدارات، صنا موا مخت

ي تنظیمیة  رة ا م درات ا اد  رة : أب م درة ا یة،  یك رة ا م درة ا یة،  ا ث رة ا م درة ا نیة،  ت رة ا م درة ا

ناك  دراسة أن  رت نتائ ا بشریة، وأظ ي ا تشارك  تنظیمیة وا ریة ا م درات ا ابیة بین كل من ا ة إی

تنظیمیة رة ا م تشارك ا امة  ي  بشریة  یة وا یك نیة وا ت رة ا م درات ا ك كل من  رة، كذ م   .ا

تنظیمي-ثانیا مناخ ا ة با مت دراسات ا  :ا

  (Adenike ,2011): دراسة .1

organizational climate as a predictor of employee job satisfaction: evidence 

from covenant university. 

تدریس  یئة ا ي  ین  ام دى ا ي  وظی رضا ا تبار مؤشرا  تنظیمي با مناخ ا ى اكتشاف ا دراسة إ ذ ا دف  ت

منظمة،  یة ا ى إنتا تأثیر  ي ا دا  م  ین  دور م ام ي  وظی رضا ا یث أن دراسة ا یریا،  ة نی ام ب

بیانات  م ا دراسة تم  ذ ا راء  رض إ ا استبیانات أستر تدر  یئة 384من وب ی ت  ایس وز  293من



ول صل ا دراسة                                                        :ا ام  طار ا .ا  

 

 15 

ي استبانة تنظیمي  مناخ ا اد ا ت أب یل، كما تمث ت ة  رارات، : صا ي اتخاذ ا مشاركة  یادة، ا وب ا أس

تنمط  تصا ة ا ناك  ا أن  نتائ أبرز ة من ا مو ى م دراسة إ ت ا ز، وتوص وا مل، وا ، ظروف ا

ابیة بین  يإی وظی رضا ا تنظیمي وا مناخ ا ي ا ین  متمث یرین ا مت  .ا

 :)Dawson ,2008  (دراسة .2

Organizational climate and climate in UK hospital strength. 

دراسة ذ تد رة ا مناخ م تنظیمي ا سائد  ا یات يا مستش بریطانیة ا كةب ا مم دة، ا مت  دة بوض ا

دراسة ذ خدمة رضیات ا كان ا مناخ وة أن من داء، ى مباشر بشكل تؤثر ا ب ا مناخ وی  ي دورا ا

تأثیر ات، ى ا مخر ات ى وركز ا مخر وكیة ا س مناخ كما أن خاص، بشكل ا ابيإ بشكل یؤثر ا  ى ی

داء ین مستوى یصل تى ا ا م د بي، دور  یصب وب نتائ أما س ور كانت ا ابیة ات ظ  اثنین بین ای

اد من مناخ أب ي ا ودة و تكامل ا ة وا ى بالإضا مناخ تكامل وة إ یة ا ا ضة أو دا ا منخ  ذات كانت دا ا

ل ائدة مناخ وة من ا تدل، ا م ة ة ناك نأو  ا داء بین واض مناخ ا ما وا مناخ كان ك ضل ا  كان أ

داء ضل ا  .أ

ثا ا -ثا ة م ر م ي ا تشارك  تنظیمي وا مناخ ا ة با مت دراسات ا   .ا

 :)Li ,2010  (دراسة .1

A Study on the Influence of Organizational Climate on Knowledge- Sharing 

Behavior in IT Enterprises. 

رف ت ى ا دراسة إ ذ ا ت  ت  د یث تمث رة،  م ي ا تشارك  وك ا ى س تنظیمي  مناخ ا ى تأثیر ا

ي  تنظیمي  مناخ ا نتماء(وامل ا بتكار، ا ن طریق توزی استبانات )الإنصاف، ا بیانات  ت ا م د  ، و

صینموظف  142ى  نوب ا شركات ب ي ا ومات  م یا ا و وامل من مطوري تكنو نتائ بأن  ، وأكدت ا

م رةا م ي ا تشارك  و ا ین ن موظ وك ا ى س تأثیر  ي ا مت بشكل كبیر  تنظیمي سا    . ناخ ا
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ید   :تم

مال  منظمات ا شرین  رن ا ي ا ورت  تي تب كبیرة ا رص ا ري إن من ا م مورد ا ى ا تركیز  ي ا

ي و  ي ینب موسة كمورد إستراتی م یر ا ریة  م ودات ا مو ي ا متمثل  تماما ن  ا ل  ي  ی كا در ا ب با

تمام مو  ا م ودات ا مو ي سةبا ندرة بل  ة ا اني من مشك ة و ت ص ا تنا ض  رة موردا  ت م ، كون ا

دم  دیدة، و مورد تراكمي تست كار  ید و تطویر أ منظمة إي ي تو مة  سیة دا یق میزة تنا ى ت طریق إ ذا ا

اما تم  ال، استثمار نا بشكل  تمام ومن  رة برز ا م یث  بإدارة ا منظمات أب ق ا وم ب  اكتشافو ن ت

ة  مت ارف ا م زین ا ةوت بی یة  با ار یة وا دا ارفومن ثم منظمة ا م ذ ا ادة  مشاركة  ست ظیم ا ت

ا منظمات من ذ ا ایات  داف و یق أ ت ا  ى توظی اح منظمات ، وصو إ ق ن تي ت ناصر ا ومن ا

ل  ذي یكون من  رة، ا م ي ا تشارك  یة ا م اح  و ن مال  داما یب و  است ة تتی تشارك أسا ا طرق 

رة بما  م ما منظمة، ی ذي یكون  ا ة ا ر م ذ ا ى  ع  ط منظمة  راد ا رصة أمام أ ة ا بإتا

ا دام مشاركة  واست یق ا یة ت منظمةب ساسي  دف ا ى ا وصول إ م ا تي تد ة ا ا   .ا

ى صل إ ذا ا ي  تطرق  د تم ا   :و

II.1 .رة م یم أساسیة-إدارة ا ا  .م

II.2 . تشارك رةا م یم أساسیة-ي ا ا  .م

II.3. رة م ي ا تشارك   .أساسیات ا
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II. 1.ة ر م یم أساسیة -إدارة ا ا    -م

تمامد تزاید  ي  ا رة  م ي با ما  ودا م ا مو رة بوص م میة ا د إدراك أ سیما ب یرة،  سنوات ا ا

تسییر  طرق  ضل ا ن أ ث  ب ى ا ك إ م، مما أدى ذ دا تمیز ا وة وا منظمات ومصدرا  داف ا یق أ ت

ذا ا دارة  مال و وإ ي منظمات ا ري  و تبارصل ا ن ا نى    .موردا  

II. 1.1 .وم ة وخصائص م ر م   .ا

وم -أو م ب أو :ا رة ی م وم ا ى م تطرق إ ات بل ا مصط ة من ا م تمییز بین  مة ا ا ام تي   وا

رة  م رة ة با م رم ا ي ما یسمى ب س تس ا ا يویمثل ترتیب ك كمای   :وذ

بیانات  مة :Dataا مة  ي ك ة من ك شيء" بین"مشت بیان أي ما یتبین ب ا ي ا ك تمثل  و ة، وبذ د من ا

و ا ا یمة بشك یست ذات  یة  ام أو ق  ا ي مواد و بیانات  ا ین وآراء ورموز وأرام،  ق وبرا ذا، ا ي 

یدة ومة وم ومات م ى م ول إ م تت .ما 
 (1)

  

ومات  م بیانات: Informationا ى ا رى  تي ت ة ا ا م یات ا م ا بیانات تمت  ي نتا  نى أن بم

ة  ي صورة صا ت  یث أصب ا ب ت ا ادةم ا،  ست يمن ومات  م منظمة  ا بیانات ا ة من ا مو م

یم ا م كار وا انسة من ا اص وتركیبة مت نى  طي م یث ت یة مناسبة ب ی ة تو ة بطری منس ، تمكن ا

نسان من  ادةا ست رة  ا م ى ا وصول إ ي ا ا  اوامن .كتشا
(2)

 

 

  

                                                

زایدي، (1) تربویات، (2008) أمل ا ات ا مشر ا ا طائف كما ترا ظة ا ا تربوي بم شراف ا ة بمراكز ا ر م ة ممارسة أنظمة إدارة ا ستیر در ة ما ، رسا
ودیة، ص س رى، ا ة أم ا ام طیط،  ت تربویة وا دارة ا   .26ي ا

(2)
كریم  ة ، (2007)درویش،  بد ا ر م طریق  –إدارة ا ةخارطة ا مضا مؤسسیة ا شارة، سوریا، ص یمة ا وث شرطة ا   .16، مركز ب
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ة ر م  : Knowledge ا

ن ي ومة یمكن  بارة  ة وم ا ومات م ادةم ست امل  ا ت رارات وا اذ ا ت وات مشك ة ا ا ي م ا  من

ة  ت م ف ا موا ابةم ا ست منظمة وا یطة با م ة ا بی ي ا سری  ییر ا ت بات ا .متط
(1)

  

اموس یر أن  سب  رة  م وم ا ا تمثل م ورد أن ظة أو : أكس م برة، ا ممارسة، ا ل ا م من  ا

راد ول ا ي  زونة  م ثروة ا وة أو ا رة تمثل ا م ا رد،  ا ا ك تي یمت دراسة ا .ا
(2)

 

صد  Druckerأما  رة ی م وما: با م مة ا ى تر درة  ددة، و ا مة م یق م ت ى أداء  درة  ت إ ذ ا

ند  ول و تكون إ  بشر ذوي ا كریةا ارات ا م .ا
 (3)

  

كمة رة تتطور :Wisdom ا م ى تمتد ا وم إ كمة ي وأشمل أوس م تي ا سد ا ذكاء ت م ا  و ما و

ی طأ، ص ي و ف، ی م وزا یمة و مة ا دا كمة ،ا رة رم ذروة تمثل ا م ة ا د بموا یات أ م  ا

تي ا ا ل یمارس بشري ا لمن  ا اق ت أ ریة آ یو  وكسر دیدة  م تناص ،دا رص وا تي ا ى تؤدي ا  إ

ضل نتا أ ة ا متمث بداع ا ل با ست مثل وا ى وصول موارد ا ضل إ نتا أ ل ا یف بأ تكا .ا
(4)

  

ذي یتدرج بدءا  رة ا م رم ا ي یوض  موا شكل ا كمةوا ى ا رة، وصو إ م ا ومات،  م ا بیانات،    .با

  

  

  

                                                

 
نونة(1) وضي،  ،سامي  ت ا ي ، (2011) رأ ا یم ا ت ي مؤسسات ا ة  ر م ات إدارة ا كري" تطبی ث م "إطار  كتروني ، ب یم ا ت مؤتمر ا دم 
امو  رة ،  م تصادیات ا سطینا ة،  تو م دس ا  . 6ص ، ة ا

 
مود،(2) ة، )2010( ضیر كاظم  ر م ردن، طمنظمة ا اء، ا  .57،  ص1، دار ص

یق باسردة(3)  ة و  ،)2006(  ،تو شام ودة ا ة وا ر م ى تكامل إدارة ا داءأثر  یمنیة- ا ذائیة ا ات ا صنا ي شركات ا یة  ةأ ،دراسة تطبی  طرو

ة دمشق، سوریا،  صي إدارة  دكتورا ام مال ،   .26 ا

ثمان،  (4) سطین، (2010)ن  ي  یة  شما ظات ا ا م ي ا ة  ر م و تطبیق إدارة ا ثانویة ن كومیة ا مدارس ا ات مدیري ا ا ة ات ، رسا
سطین، ص  وطنیة،  اح ا ن ة ا ام تربویة،  دارة ا ي ا ستیر    .22ما
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م  شكل ر ة: )II -1(ا ر م   .رم ا

                      

مصدر                                                     ثمان،  :ا   .23، ص مر سابقن 

وم  إن م ا  ك تي تمت رة ا م ت تتمیز با منظمات أصب يبما أن ا منظمة یكون كمای دود ا رة ضمن  م    :ا

تنظیمیة ة ا ر م ا :ا رف بأن ا  ت ناصر ل  ا تي تنت من ت منظمات وا ا ا امل ب تي تت ة ا ر م كل أشكال ا

منظمة،  یطة با م ة ا بی ناصر ا م م  ام ي ت ا و ین ب مك مال ا م  ي مباشرت ذاتیة  م ا ركت و

برات وا ارب وا ت مل ا تنظیمیة من م ة ا ر م ا، وا دم  ا مست رة كما أن م منظمة منت  ات ا تو

یر  تي تو وتنظم بشكل مباشر و كریة ا دة ا ا تي تكون ا یات ا سترات سیاسات وا رارات وا دراسات وا وا

منظمة،مباشر أ ي ا راد  ي كل  نشطة وتصرات ا تنظیمیة  رة ا م تي ا ا وا ا ونو ما كان شك رة م م

اذ  ت ان أو  م بإت ما داء أ راد  ا ا ضر بةیست .رارات ص
(1)

  

ة -ثانیا ر م   .خصائص ا

ص ن  بارة  ي  رة  م مل إنساني،إن ا نسان  ة  ن ا و وإ صان ا بر و ا متوارثة  رة ا م ل 

یال د وض كل من  ،ا ، و ی یش  ذي ی صر ا بات ا ا بما یتناسب م متط ى تطویر یل  مل كل  إذ ی

ثین  با رة و  Hausel and Bellا م ص ا صا ممیزة  اد ا ب يا ة  متمث   : ا

                                                

(1)
ت،  ك زائر ، (2009)  سمراء  منظمة ا ي ا ة  ر م ة باتنة–یة تمكین ا ام ة دراسة میدانیة بمكتبات  ام مكتبات،  م ا ي  ستیر  ة ما ، رسا

ر، ص  زا سنطینة، ا  .35منتوري ب

كمة ا
wisdom

رة م ا
knowledge

ومات م ا
information

بیانات ا
data
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 د ة تتو ر م راد یمث ما ذا :ا مبتكرون ا منظمة ي ا ذین ا ویل یتم ا ت م ا یة ي ی  استدامة م

بتكار ید ا رة وتو م  .ا

 ادم ة یمكن أن تت ر م د كما :ا رة تو م ا ا ل تموت أن ارف بإ م دیدة ا ل ا دیمة م  .ا
(1)

 

 راد ي ا ذرة  ة مت ر م ا  :ا طري ومن ا ا درات من كون إمكانات و راد یمت ا رة  رة ظا م یست كل ا

ا موثق یل من كن ا برة و ممارسة وا مكتسب با  .ا

 ة تخزن ر م رة توثق :ا م زن ا ورق ى وت ط أو ا وسا دیثة ما ا توي ینت ا رة، وت م د ا  ى وا

ق د ا وا ددة و ال ي م ین م .م
 (2)

 

 ك ة تمت ر م تراع وأسرار  :ا ى براءات ا ا إ ك تي تمت رة ا م ویل ا ي ت منظمات دورا كبیرا  تمارس ا

مادیة كیة ا م ا شأن ا انونیة شأن مایة ا اریة تتمت با  .ت

 ة تصنف ر م ناك : ا ة،  صری رة ا م ضمنیة وا رة ا م انب ا ى  رة إ م ات  تصنی رى من ا أنماط أ

ة ر ق بم ارة وتت م رة ا شیاء، وم مل ا یة  ق بكی یة وتت م رة ا ة، م د رة ا ي م ال  و ا  كما 

منظمة یمة  ة ذات  شیاء بطری مل ا یة  راد كی رة ا دس، ، وم رؤیة، ا ة با رة مت ي م و

ات مل ا ي ا مل  تي تست .ا
(3)

 

II. 2.1 .ة ر م میة ا   .أ

منظمة،  سة ا زز من منا تي ت سیة ا تنا میزة ا ي بناء ا میة  كثر أ ي ا ستراتی مصدر ا رة ا م د ا كما ت

ا ثروة ي أن یة ا ی نسبة ي كما منظمات ا وب راد با ش ات وا تم م ي وا ي و تا ا با یویة أدات  ا

یام ي ا ا ا ومباشرة بوظا ل من أنشطت یق أ ا ت راض ا أ ایات تي و دت ا رة من و م ا ا،   وة أ

د آن ي وثروة د إذ وا رة وة ت م میزة ي ا تي ا رن تمیز ا ادي ا شرین ا ا وا تبار مورد با كثر ا  ا

                                                

(1)
م،  بود ن م  ة، )2008( ن ر م یات: إدارة ا م یات و ا سترات یم و ا ا م ردن،  ص ا وراق، ا   .28، دار ا

 
نط،(2) م و تطبیق إدارة ، )2010( یوسف  یة،ن ام مكتبات ا ي ا ة  ر م مكتبات، ا م ا ي  ستیر  ة ما ر، رسا زا سنطینة، ا ة منتوري  ص  ام

52.  

(3)
نابي،  وق ، )2006( أمیرة ا ت یق ا ي ت زبون  ة ا ر سيأثر إدارة م تنا یة -ا را مصارف ا ینة من ا ارنة بین  ي دراسة م ستیر  ة ما ، رسا

ة  ام مال،  راق،  صإدارة ا ة، ا كو     .27 ا
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میة موارد من أ رى، ا ا وتكمن ا میت ا ي أ مورد كون ید ا و ذي ا ض  ا ص انون ی ة تنا ا ا   وأن

اني ة من ت ندرة مشك ا ا تبار مورد با ید ا و ذي ا تراكم ینمو ا ص و با دام یتنا ست .با
(1)

میة   وتتمثل أ

ي رة  م   :ا

تمد )1 منظمة إنشاء رار ی رة م ى ذات ي ا م ة ا متا ستثمار رص ن ا سوق وظروف ا   ا

ات ب وتو ط ا ى ا ات ا منت دمات ة و سین وطبی منا یات ا ء ونو م بین ا مرت م ا ت ضی .وت
(2)

 

دد )2 رة ت م رار ا تیار ا ال با نشاط م ریسي ا ت منظمة ا ا م مساندة وا تي ا ا توظف ا ا ی  أموا

ا، ك وموارد نیات ضوء ي وذ ت دة ا سا ة ا متو ظروف وا تصادیة وا امة ا رة ن ض ا م  ا

صصة مت ة ا ة بطبی صنا ا ا ومات مادیة وم نیة ا ت بشری وا تة و وا تما اح ا ن اق أو ا  .ی ا

تتكیف م  )3 منظمة  ي ا ذري  ییر ا ت دث ا ریة ت ات م تم ى م منظمات إ ول ا ي ت رة  م مت ا أس

ت مال و ا ة ا ي بی متسارع  اییر ا ی متزاید  ید ا ت .توا ا
(3)

 

م )4 ة ا مال كثی ي ا رة و م ت ا ا ي م ین  ام داد ا ي إ مستمرة  زیادة ا  .ا

یق  )5 ي ت م  م ساس ا میة ا رة ا م بتكاراتتمثل ا اتو  ا كتشا اتو  ا ترا یة ا و تكنو .ا
(4)

  

II. 3.1 .ة ر م   .أنواع ا

ر  م توي أشكا و ا اء ی ن و بارة  برات و  أنماطاة  ومات وا م ددة من ا ة ومت ت ارات، م م تصر و ا  ت

ند  رة  م ور و ا ش ساس وا ي ا ط، إنما  د  ك ا ارب اذ ت یاة وتراكمیة ا ناب من تطورات ا وك ا س

برات،  ي  یمكن وا تا تزالبا دمت أنماط و  ا د  ط،  د  ي شكل وا رة  م دیدة من أنواع ا ات  تصنی

ثین و  با رة، بل ا م ال إدارة ا ي م تصین  م تصنیف  یثا تبر ا دم و ی دم ا ذي  رة ا م م  ا

                                                

 
زطمة،(1) ة ، )2011( نضال ا ر م داءو إدارة ا ى تمیز ا ا  مدارس و  -أثر ى ا یة  زةدراسة تطبی طاع  ة ب ام متوسطة ا نیة ا ت د ا ا م ة ا ، رسا

ستیر مال  ما زة، ي إدارة ا میة ب س ة ا ام 17ص  سطین،، ا
 

. 

(2)
زیادات   واد ا مد  ة،  )2008(،م ر م ي إدارة ا اصرة  ات م ا ردن ، ط ات اء ، ا 20، ص1، دار ص

 
 

(3)
ة،، )2010( یسرى بدر،  ر م وم إدارة ا ي ضوء م زة  ظات  ا ي م ثانویة  مدارس ا ارات مدیري ا تربیة،  تطویر م ي أصول ا ستیر  ة ما رسا

سطین،  ص  زة،  میة ب س ة ا ام  . 54ا

(4)
ط  مد ا انأ د زی ا ومات ، )2009( ،یب ،  م ة ونظم ا ر م ردن ، ط إدارة ا دیث ، ا كتب ا م ا ا . 9، ص 1، 
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Polony  نسانیة إ نی 1966ام رة ا م رة ضمنیة و صنف ا ة ، و ى م رة صری  Konakaیشیر م

و  ى ما ی رف أكثر"  Polonyإ رین، و  إننا ن و  مكامما نستطی أن ن مل أشیاء بدون أن با ن أن ن

ا م رین كیف ن بار ا درة  دینا ا " یكون 
ىو  ،(1) رة إ م   :تصنف ا

ضمنیة )1 ة ا ر م راد و  :ا ول ا ي  زنة  م مكتوبة وا یر ا رة  م م، ي ا وس ي ن رة  مست ا كما أا ن

نسانیة و  ذاكرة ا ا ا توی ل وت ا ا ظ تي ی رة ا م ي ا اول  دة أن تستذت یات ترات متبا بر آ ا  كر

ة رو م كیر ا ت ارف و  ، كما تمثلا م یة ا ب ري  م ساس ا بیا ت ارات أو ممارسات یمكن ا ا بم ن ر 

یث ردیة،  وبة من  كثر ص راري ا ست ا تمثل و  ا ن ثبات  د ا منظم و اوا كیر ا دس و ت درة ا ا

كم ول دون و  ،ى ا رینتر ذا ما ی ا  ا أو إیصا .میز
(2)

  

ة )2 صری ة ا ر م اسیة تمثل :ا نظامیة ا رسمیة ا رة ا م مرمزة  ا بر ا م ل ا ن ة  اب ا كمیا وا ن

اب ستی مو  وا ت تراعمثل براءات  ا ططات، ا م رسومات وا ظات، ا م اریر، ا ت مل، ا ، طط ا

ة  و  صری رة ا م تيا بیانات ا یست ا ا و  ي  ت ا ا وم م نما تم  ة وإ ومات متداو تكون م ا  سیر ت

ا و  ي أرشی ودة  مو ومات ا م منظمة وا برات ا ق ب تي یمكن ي كل ما یت ا ا ی وصول إ راد ا

ا و  دام اواست اسم .ت
 (3)

  

II. 4.1 .وم میة م ة وأ ر م   .إدارة ا

وم -أو م    :ا

ا  ی صول  منظمة  رة ا بداع وأسر م طرق  اد ا ي إی رة  م ادةإدارة ا ا  ست مشاركة ب ا وا من

دیثة  مكانیات ا دام ا یة، وباست ا اءة و م بك ما دارة أ ا  ی ة إ ا م ب ذین  ین ا موظ ى ا ا إ  ون

یا و در ممكن وتكنو ومات بأكبر  م .ا
 (4)

 

                                                

(1)
ل،   مد داء ،)2012(بد االله ا ى مستوى ا ا  سطینیة وأثر كومیة ا مؤسسات ا ي ا ة  ر م ى مؤسسة  -تطبیق إدارة ا یة  دراسة تطبی

وزراء س ا ة رئاسة م سطین،  ص ، رسا زة،  میة ب س ة ا ام مال، ا ي إدارة ا ستیر    .25ما
(2)

 Baker Michal, (2000), Gyrating An Alliance Between Employ And Gustomer Knowledge 
Management Review , Journal Of Management,  Vol 17 , N 5, London, p 246. 

(3)
سن،   ن  مال، ، )2008(سین  ي منظمات ا یة  ر م دارة ا یات ا ردن، طإستراتی   .23،  ص 1دار إثراء، ا

(4)
ر  ظا یم ا یم إبرا ة ، )2009( ،ن ر م دیثإدارة ا كتب ا م ا ا ردن، ط،     .78 ص ، 1، ا
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ا   ب یة یتم بمو م ا  ول بأن راجیمكن ا وصول  واستثمار است دف ا منظمة، ب اص با كري ا مال ا رأس ا

یة  ا اءة وا ك رارات تتصف با ى  بتكارإ سیة و  وا منظمة میزة تنا ل إكساب ا ء من أ ى و صول  ا

ء م تزام ا .وا
(1)

  

رة Ballyسب  م تنظیمیة و  إدارة ا یب ا سا ة ا مو تكنو ي م ق و ا ى  دف إ تي ت یة ا تنظیم م و و

زین ونشر و  مالوت منظمة است ي ا رة  م .ا
 (2)

 

ا رف بأن ث : كما ت ب منظمة  یة ا م تیارا ین وا ام م ا سن  ة ت ومات بطری م رض ا تنظیم و  وا

دام ست مال وا ودات منظمات ا مو مثل  .ا
(3) 

  

میة -ثانیا ا :ا اط أبرز ن دید من ا ي ا رة  م میة إدارة ا   :تتمثل أ

  رة م دید ا منظمة ت ا و تتی  ر من متوا وبة وتوثیق ا مط ا ا اتطویر ییم ا وت ا وتطبی مشاركة ب  .وا

 ر م یمة ا ظیم  ي ت م  توىتسا م ى ا تركیز  بر ا ا   .ة ذات

 ى صول  رصة  ر ا منظمة من تبني  تو ي تمكین ا ا  مت بر مسا منظمات  مة  دا سیة ا تنا میزة ا ا

بدا مزید من ا دیدةا دمات  ي طرح  ة  متمث  .ات ا
(4)

 

  یة بدا درات ا ی ا تش منظمات  یز  د أداة ت یدةت رة  ق م بشریة  ا ا  .موارد

  یف ور مو تكا یض ا ت منظمات  رصة كبیرة  د  دیدةت یرادات ا ید ا تو یة  دا ا ا  .ودات

  منظمة درة ا زز  اظت سین ت رة وت م برة وا ى ا تمد  م منظمي ا داء ا  .با

 ا ی مشاركة  ى ا رة إ م اظ با ت منظمة من ا ة ا ا رة ث م دل إدارة ا  .ت

                                                

(1)
 Chou Yeh, Yaying Mary, (2005), The Implementation Of Knowledge Management System In 

Taiwan's Higher Education, Journal Of College Teaching & Learning, Vol 2, N 9, Taiwan, p 26. 
(2)

 Jean François Bally, (1997),  Capitaliser Et Transmettere Les Savoir De L, Enterprise, Edition: 

Eyrolles ,Paris, p12 . 

 
(3)

یاني،  ة نظرإدارة ، )2010( مریم ا بنات من و ثانویة  ة ا مر ي ا مدرسیة  دارة ا تطویر ا ة مدخل  ر م مدیرات و  ا مات بمدینة مكة ا م ا
مكرمة،  تربویة و رساا دارة ا ي ا ستیر  ودیة،  ص ة ما س رى، ا ة أم ا ام طیط ،  ت  .29ا

زیادات (4) واد ا مد    .60ص  مر سابق، ، )2008(،م
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 م یز ي تس منظمات ت دید ا ا ت ة ذات یرات وموا ت یة ا بی رة یر ا مست .ا
 (1)

 

II. 5.1 . داف و ةأ ر م یات إدارة ا    .م

داف -أو   :ا

 یات و ا تبسیط یرم ة أو  مطو راءات ا ص من ا ت ن طریق ا یف  تكا  .ضروریة ا ض ا

  وبة مط دمات ا دیم ا ي ت رق  مست زمن ا تزال ا ن طریق ا ء  م دمة ا سین   .ت

  ن طریق بداع  كرة ا ریةتبني  كار ب ق ا ی مبدأ تد  .تش

  سین صورة منظمةت او  ا ت ا بمثی ات  .تطویر 
(2)

 

 ا ریة وتطویر م صول ا ى ا ظة  ا م   .ا

 منظمة تي توا ا ت ا مشك ول  وض ا كري  مال  رأس ا   .ذب ا

  ر مستوى رة  م مشاركة با ى ا منظمة  رد با ة تنظیمیة تش ا رینق بی رة ا   .م

 طیط و  ق ت ل ا مال من  نتاجیمة  ییم ا ن وت زبا دارة ا ین وإ ام دارة وتطویر ا .إ
 (3)

 

ة -ثانیا  ر م یات إدارة ا   .م

ي  ة  متمث ام ا رة ا م ى ا یمة إ ة ا ا إضا تي یتم من  ل ا وسا ك ا رة ت م یات إدارة ا م صد ب ی

دف  ك ب ت وذ مد یات إدارة ا م ات، ویمكن تصنیف  ر م ي ا ة  ة متمث ا رة م ق أو إبداع م

ي شكل إطار متكام دث  یات ریسة ت م ى أرب  رة إ م يا ، و : ل و زین، توزی ید، ت رةتو م (4)،تطبیق ا
 

ة أساسیة و یو  ل مر مرا ذ ا دا ضاف  امة  یة ضروریة و م ا  رة كون م یص ا یة تش م كمال ي 

ا أو بدء ب منظمة ا ى ا رى و یات ا م  .ا

                                                

(1)
دین  ح ا كبیسي، ص ة، )2005( ا ر م داریة، مصر،  ص ، إدارة ا تنمیة ا ربیة  منظمة ا   .42ا

 
شرا، (2) وى ا زة، ) (2008س طاع  ي  ة  ام مصارف ا ي ا سیة  تنا مزایا ا یق ا ي ت ومات  م یا ا و ة وتكنو ر م ستیر  دور إدارة ا ة ما ، رسا

میة  س ة ا ام مال، ا  .38ص سطین، زة ، بي إدارة ا

تمیمي،  (3) ة، (2011)طارق ا ر م ة، أساسیات إدارة ا تو م ربیة ا كادیمیة ا تسویق، ا ي ا ستیر  ة ما ردن، رسا  .9، ص ا

(4) Fawzy Soliman, Keri Spoons , (2000),  Strategies For Implementing Knowledge Management : Role 

Of Human Resources Management, Journal Of Knowledge Management, Vol 4 ,N 4, India,  p 54 . 
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ة )1 ر م دید ا :تشخیص ا ى ت رة إ م یص ا یة تش م دف  ود و ت و مو ریة بین ما  م و وة ا ما 

وب رة و مط م ریف ا تي تبدأ بت نظم أم ، وا ي ا ین أم  ام ي رؤوس ا ي  ل  ا  ود ن مكان و ث  ب ا

راءات، تبر من و  ي ا یص یتم ت تش ذا ا ى ضوء  رة و م دارة ا ي أي برنام  یات  م م ا أ

رى یات ا م .وض سیاسات وبرام ا
 (1)

 

ة )2 ر م ید ا ید یمكن :تو رة تو م یب دة ل من ا ا أسا سر من شراء ا بتكار، ،ا كتشاف، ا  ،ا

متصاص، كتسابا واذ  ا ست ني أكما  ،ا ة ی ر م ید ا ك من ن تو كتاب، ویتم ذ دد من ا ند  بداع  ا

ي  م  دیدة تسا ضایا وممارسات  ي  دید  ري  ید رأس مال م تو مة  دا مل ا ات ا ما ل مشاركة 

ت، و  مشك ریف ا ا بصورة ت دیدة  ول ا اد ا ی (2)،بتكاریة مستمرةاإ
ى   درة  شركة با كما تزود ا

از و  ن ي ا وق  ت یق ا طوط ت یة وبدأ  سترات ة مثل ممارسة ا ت ات م ي مسا یة  ا یة  مكانة سو

دیدة ذا ماو  مل  ا،  یر ت و مشك ل ا ي  تسری  رة و  ا م م أن ا زز من ضرورة  بتكاری یة  ا م

دیدة رة  م رى یصب مصدرا  ود مرة أ ندما ی ة  .مزدو
(3)

 

رة نموذج  م ید ا یة تو م ي  دمة  مست نماذج ا ادة (SECI)  ومن ا رة وإ م ید ا ب تو یث یتم بمو

شكل رم  منظمة وا ي ا ا  اد ك )II -2(إی   .یوض ذ

  

  

  

  

                                                

راني، (1) ش ر ا ودیة، )2009( مس س ت ا تصا ي شركة ا تخطیط  ة ا ى وظی ة  ر م امة، أثر ممارسات إدارة ا دارة ا ي ا ستیر  ة ما ، رسا
ودیة،  ص  س ود، ا ك س م ة ا   .23ام

(2)
ى   ي مصط ة،  )2008(، یانرب ر م ردن، طإدارة ا اء، ا   .196، ص  1، دار ص

 
مري، (3) ستخدام ،)2004(سان ا ومات و  ا م یا ا و تكنو مشترك  ردنیةا اریة ا ت بنوك ا مال ا یة  ا یمة  یق  ت ة  ر م دارة ا ة إ ، أطرو

ردن،  ص  ربیة، ا مان ا ة  ام مال،  ي إدارة ا  .47دكتورا 
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م               شكل ر ند نوناكا نموذج یوض : )II -2( ا ة  ر م ید ا یة تو   SECIم

رة ضمنیة                          رة ضمنیة                          م   م

رة  رة                                                                                           م                 م

ة   ضمنیة  .واض

رة رة  م   م

ة ة  واض   واض

Source: Despers. C, Chauvel. D, (2000),  Knowledge Holizons And Promise The Present Of 

Knowledge Management, Edition: Buter Workp, Boston, p61.   

  

ي دیدة  رة  ا م د ب   :ناك أرب أنماط ریسیة تتو

 مشتركة رة ا م تي : ا یة ا م ري ا ق م ا  كار یتم من  برات وا ن طریق تبادل ا ة ضمنیة 

رادو  نیة بین ا ارات ا م  .ا

 م یة ا ار رة ا م ضمنیة و : سدةا رة ا م سید ا یة أي ت م ل  ة من  رة صری ى م ا إ وی ت

تصال وار و  ا ي ا ة  دم ا تي تست يا ما كیر ا ت  .ا

 تركیبیة رة ا م ل ا :ا ة من  صری رة ا م ى ا تصنیف و تشیر إ ة دم وا رة صری ني م و ما ی

 .دیدة

 ة مدم یة ا دا رة ا م م و : ا ت یة ا م ن طریق  تي تتم  رشادات و تستا ة مثل ا رة صری ةدم م د  ا

ویاو  ا ش تي یتم تداو صص ا .ا
(1)

 

                                                
(1)

 Rose Rieng , (2000), Knowledge Management ( Méthode Et Outils Pour La Gestion Des 

Connaissances) , Edition: Dunod ,3
éme

 Edition, Paris , p 54.  

  مشتركة                                                   مجسدة                                             

  

  

  

  

  

یة                                                                 تركیبیة                                           داخ

  

منظمة                 
ة  جما

 فرد

 فرد
 جماعة فرد

 فرد

 فرد

 فرد

 فرد

 جماعة

 جماعة

 جماعة

 جماعة

 منظمة
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ة )3 ر م د :تخزین ا منظمة تمكن ب ید من ا صى تو رة من د أ م تي ا ا، ا تا دة ت ا ى   ما بكل تس

ى وة من أوتیت ك ترمیز إ كنوز ت ریة ا م ا ا ة وتوثی ا من تضمن بطری ف ظ ت ضیاع أو ا یة ا  ب

ا ی ا ت دام رة زن ا، ویتم واست م ازن ي ا رة م م تي ا رة أشكال كل تتس ا م ق ا  أشكال و

زین ت ة  ا متنو ي ى وبمرور ا مصا سد تكریر تت ا  راءات ي وتنظیم رة، ا م د ا یات وا م  وا

ة، موث مل، شبكات ا یات ا ة برم مو م ذاكرة ذا یشكل وكل ا تنظیمیة ا .منظمة ا
 (1)

 

ا و اكم ا وتصنی ینما یتم ترمیز نى  رة م م با ما یكون  ا ا أن  رض من ا وا توا ا وم نو ا ا  وض

ة  اب ا  ة ت ا بطری زین ید، وت دامي شكل م مناسب،  ست ص ا ش مناسب وبواسطة ا ت ا و ي ا

ادة  ة  اب ا  ك ت داموكذ ست رین،  ا كن أیضا بواسطة ا ا و ك ط بواسطة ما یس  ا  ی ة إ ا ند ا

ب تن د یص مور  ذ ا راوكل  ان ا ي أذ د  تي تتوا ضمنیة ا رة ا م ق با یما یت ا  د مما یمثل یذ

دى أمام  مست ینا منظمات و ي ا رة  م .ن إدارة ا
(2)

 

ل وتشارك )4 ة ن ر م راد  :ا ارات بین أ م برات وا ارف وا م یة نشر وتبادل ا م ذ ا ني  منظمةت یث ا  ،

ن طریق  رة  م ي ا تشارك  اءات بین یتم ا م، ا ت یة، ا دا نشرات ا ة، ا ت م كترونیة ا دوات ا ا

ي موا ث ا مب ي ا صل  رة بشكل م م ي ا تشارك  بیانات، وسنتطرق  ق وا وثا ي ا تشارك  راد، ا .ا
 (3)

  

ة )5 ر م ذا :تطبیق ا منظمة، و ة  متا ة ا ر م و تطبیق ا رة  م ایة من إدارة ا دف وا و  إن ا تطبیق  ا

ى كل من  یة إ م ذ ا ا، وتشیر  یات م مالأبرز  ست ادة ا مال، إ ست ادة، ا ست تطبیق ا دارة و  ،وا ا

مناسب ت ا و ي ا رة  متوا رة ا م دم ا تي تست ي ا رة  م ة  نا ا  ا ر رصة توا د استثمار  ودون أن ت

                                                

(1)
دي،  ا تمیز،  (2012) صا ا ة ا ا ي تطویر ث تنظیمي  م ا ت درات ا خدمة و ودة ا اد  ة دراسة -دور أب مدر یة ا صنا شركات ا ي ا میدانیة 

یة ما وراق ا كویت  كویت، ص ي سوق ا وسط، ا شرق ا ة ا ام مال،  ي إدارة ا ستیر  ة ما  .55، رسا

 
م،(2) ة ،)2009( ي مس ر م ا: إدارة ا دیات ا وت یات م ا و وم تنظیمیة م نوات ا ى ا ا  دوآثار تنمیة ا ي  دو مؤتمر ا و أداء متمیز : اریة، ا ن

كومي،   طاع ا ریاض، ي ا امة، ا دارة ا د ا     .8ص م

یان،  (3) یل  ارة،  یة ،)2010(یوسف أبو  شر دس ا ي ا یة  مؤسسات ا یة أنشطة ا ا ة و  ر م یات إدارة ا م ة بین  ة ا ام ة  ، م
ة،  تو م دس ا دد ا  .21سطین، ص  ،18ا
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مة ا ة  ل مشك ا أو  یق میزة  (1)،ت
اح أي   ة، ون رد تك د م یذ ت تن ي ا كس  تي  ت رة ا م ا

وة  ا ا،  ند ر  و متوا ما  یاسا  ذة  من رة ا م م ا ى  ف  ا یتو دی رة  م ي برنام إدارة ا منظمة 

ال م ذا ا ي  ییم  ت اییر ا م م د أ ر ی ذت مما ت ر وما ن رة أكما أن  (2)  ،بین ما ت م م تطبیق ا

داء سین ا ى ت ا إ د توزی و زین وا ت بداع وا یات ا م ود  ن ت ا، و ة ذات ر م ما  من ا تنظیمي مث ا

رة، م ال  تطبیق ا یة ا م وم ب  م ت ب أن تدم ا ت، كما ی وة إذا طب رة  م ي ا دیدة  رة ا

مال و  یات ا منظمةم ساسیة  نظمة ا .ا
 (3)

 

 

II. 2 . تشارك ةا ر م یم أساسیة -ي ا ا  -م

تمد رة ت م یمة ا ة و  إن  سود ى در ا ا ینة صندو رة س م یت ا إذا ب ا  ي مضمون مشاركة  مستوى ا

منظمة، كما أن  ة  یمة مضا دة أو  ا ق أي  ق ت ن دم  ا ن  رین ینت  ادةن ا ست صوى  ا ا

مناسب و  ت ا و ي ا رة  م مبمن ا یق  ي ت تا بداع و ا بتكاریة ا م ا وت ا د ت یق میزة و رصة ت نظمة 

سیة، و  ل، تنا مرا طرق وا رة ، ا م ي ا تشارك  میة ا وم وأ ى م شروط، ی سوف نتطرق إ ممارسات وا ا

رة م ي ا تشارك  ى ا مؤثرة  وامل ا   .وا

II. 1.2 . وم و ةم ر م ي ا تشارك  میة ا   .أ

وم -أو م ذا   :ا رة،  م ل ا ن ن دیث  منظمة دون ا ل ا رة دا م ي ا تشارك  ن ا دیث  یمكن ا

تي تسبق  طوة ا ي ا رة  م ل ا رة، ون م ي ا تشارك  وم ا وم مرتبط ومترادف بم یر مصط وم ا

ل ى ن دف إ رة كل نشاط ی م ل ا یة ن م ني  رة، وت م ي ا تشارك  یة ا رة أو  م ومة أو م كرة أو م
                                                

 
ة و ا ،)2008(، سوزان دروزة(1) ر م بات إدارة ا مؤسسية بین متط داء ا ى تمیز ا ا  ا وأثر یات ي  -م ا یم ا ت ي وزارة ا یة  دراسة تطبی

ردنیة ة  ،ا ما رسا ي إدارة ا ستیر  ردن، ما وسط، ا شرق ا ة ا ام  .42ص ل، 

(2)
ماني،  كترونیة، )2009( سناء ر دارة ا متوسطة ا یرة وا ص مؤسسات ا ي  ة –كخیار إستراتی مسی ة ا ا ة دراسة  وم  ، رسا ي  ستیر  ما

تسییر ر،ا زا یضر بسكرة، ا مد  ة م ام    . 57ص  ، 

(3)
كبیسي،   ة و ، )2005(امر ا ر م منظماتإدارة ا دیث، مصر، ص تطویر ا ي ا ام مكتب ا  .51، ا
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ى  راد إ د ا ك أ ا ما یم راد، شی ة من ا مو ى م ر أو إ شیاء آ ریك  تأكید ت ل تتضمن با ن یة ا م

ر ى آ كار من مصدر إ .أو ا
(1)

  

رة  أما م ي ا تشارك  رف ا ا بی تي یتم من  یة ا م ة أن ا صری رة ا م ضمنیة إتوصیل ا ى أو ا

رین  راد ا ل ا تمن  تصا راد ا ء ا ؤ تي تتم بین  .ا
(2)

  

ي ا تشارك  دیدة و ا رة  ق م مشاورات  اشات وا ن ل ا برات  كار وا یة تبادل ا م ي  رة  نى م بم

ر  طاء و آ یة إ م و  رة  م متشارك ا رة است م .ا
(3)

  

ل  ري، وسا م توى ا م راد، ا تي تتضمن ا رة ا م ول تبادل ا وكیات  س ة من ا مو ي م رة  م تشارك ا

تصال مناسبة، و  ا ة ا بی یةا تما مة ا م .ا
(4)

  

ر م ي ا تشارك  وم ا ول أن م ني كما یمكن ا مستمر و "ة ی ل ا ا ت یة ا رة بین م م صول ا متبادل  ا

راد،  تي ا منظمات ا یدین، وبین ا مست منظمة وا منظمة، و بین ا ل ا ي دا رة  م ات ا ما مل،  رق ا

سوق ي ا مل  ي". ت رة  م مة  ثة مصادر م ى ث رة تستند إ م ي ا تشارك  یة ا م :ذا یدل بأن 
 (5)

  

مشرو .1 ى مستوى ا ن و زبا موردین، ا منظمة، ا ى مستوى ا ة  صنا ل ا م ي دا تي ت ات ا

شریكة و  منظمات ا سةا متنا  .ا

مستشارون  .2 برة، شركاتا ارج من بیوت ا ستشارات ي ا ات و ا ام ثیة، ا ب د ا ا م مراكز ، ا

بتكار  .ا

امة .3 مصادر ا بیانات ا ات ا اسوب ومستود ارض شبكات ا ت، م ة من مؤتمرات، م متا  .ا

                                                

 
ب یاسین(1) ا د  داریة ، )2009( ،س ومات ا م ردن، ص نظم ا یازوردي، ا   .222، ا

(2)
ي و آ بد  ستار ا ة، )2006( ،رونا ر م ى إدارة ا مدخل إ میسرة، ،ا ردن دار ا    . 279ص  ،1ط ،ا

(3)
 Eugene Kwakye, Khalil Nor, (2011), Individual Factors And Knowledge Sharing, Journal Of 

Economics And Business Administration, Vol 3,N 1 , America , p 68. 
(4)

 Chyan Yang ,Liang-Chu Chen, (2007), Can Organizational Knowledge Capabilities Affect 

Knowledge Sharing Behavior?, Journal Of Information Science, Vol 33, N 1,Taiwan, p 96. 
(5)

ب یاسین،  ا د  ة ،)2007( س ر م نیات( إدارة ا ت نظم، ا یم، ا ا م ردن، ط)ا ، ا منا  .109،  ص  1، دار ا
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ي تشارك  ول بأن ا و ومما سبق یمكن ا رة  م   :ا

 راد ارب بین ا ت برات وا كار وا ارف وا م اسم وتبادل ا ت وك   .س

 ضمنیة ة وا صری رة ا م  .یشمل تشارك كل من ا

  یدین، وكل مست منظمة وا منظمة، ا ي ا ات  ما مل، ا رق ا راد،  ةمن  یكون بین ا مر ص  .با

 دیدة رة  ق م ى    .یؤدي إ

میة -ثانیا   :ا

یة تا اط ا ن ل ا رة من  م ي ا تشارك  میة ا ر أ :تظ
 (1)

  

 رة أم م یة و إن مشاركة ا میة استثنا یشر ذو أ ذي ن ومات ا م صر ا ي   .اصة 

  ر م بداع و مشاركة ا م ا د مة  یة م م ي  بتكارة  منظمات ا  .ي ا

 منظمات و ت ي ر أداء ا م  د راراتق ا سین ا تنظیمي ت تطویر ا ى ا ذة كما تأثر  مت  .ا

  م و رصة درات م و ارات تطویر م ضمنیةراد  م ا ار منظمة وكذا تطویر م ي ا م   .ر أدا

  یة و ا ث ز ا وا ي ا ملی ریق ا وم  ى ترسی م د   .یسا

ت یة ا م یام ب ي بصدد ا ا و ات منظمة مرا ى ا تي  مة ا م مور ا ن ومن ا ابة  رة ا م ي ا شارك 

یة تا ة ا س :ا
 (2)

  

 ا؟ ی تي سنتشارك  ة ا ر م ي ا رة نركز ما  ممارسات،( ى أي م ضل ا برة، أ .ا . ل ستشمل ).

وبة؟  مط رة ا م ودة ا ي  ین؟ ما  سم م ا  منظمة؟ أم أن ة ا  .كا

                                                

(1)
 Shadi Mehrabani, Noor Mohamad, (2011), The Role Of Training Activities And Knowledge Sharing 

In The Relationship Between Leadership Development And Organizational Effectiveness , 

International Conference On Sociality And Economics Development IPEDR, Singapore, p 174 . 

 
نط، (2)  م   .72، ص مر سابقیوسف 
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 ة؟ ر م یا، أسرع، م من سنتشارك با مل نموذ ل ا دف  ي ی دا تشارك ا تشارك أما ،إ...ا  ا

دة  ضایا م یطرح  ي  ار كریة،(ا كیة ا م سریة، ا .ا . تمال ).  .منا أكبر كسب وا

 ة؟ ر م ي ا ریسیة  كیف سنتشارك  تصال ا نوات ا یر  اتف، (تو كتروني، ا برید ا ، ا و ا  .و ..( 

رة م تشارك ا ة  ضل وسی مباشر أ تصال ا ى ا  .ویب

 ة؟ ر م ي ا یات، أو ماذا سنتشارك  م ة ا یض تك ق بت د یت تشارك  ب توضی سبب ا تسری  ی

ید  م من ا ا،  از أي من ي إن شل  ى ا د تؤدي إ داف بشكل متزامن  ذ ا ة كل  بداع، ومتاب ة ا

ب داف من ا دید ا  .دایةت

 ة؟ ر م ي ا ن  ل سنتشارك  منظمة ی ة ا بر كا رار  قیتم نشر  إن  انط رة، وإ  م تشارك ا

رة م ي ا تشارك  ى ا راد  درة ا بة أمام  رة سیكونون  م ارضو إدارة ا  . م

II. 2.2 .ة ر م ي ا تشارك  ل ا   .طرق ومرا

تشارك -أو   :طرق ا

یة وتتم تشارك م رة ا م راد بین ي ا منظمة أ دى ا یتین بإ تا تین ا طری   :ا

 ویة ة ا طری رسم(ا تي :)ةییر ا وار ل من تتم ا اش ا ن راد بین وا منظمة أ د طرح طریق ن ا  أ

رة م راد  ب دیدة ا ا یر بار .زم إ
 (1)

 

 ة طری رسمیة ا نظام ل من تتم :ا داري ا متب ا منظمة، ي ا ومات وتشمل ا ارف م  دةید أو م

ب دارة تر ا ا منظمة، ي نیموظ بإكساب ك ویتم ا دورات ل من ذ منشورات وا تدریبیة ا  أو ا

مؤتمرات دا ا ندوات ا تي ةیوا وم ا دارة ت ا ا د ین ب .موظ
 (2)

 

 

                                                

 (1)
 Silvia Massa, Stefania Testa , (2009) , A Knowledge Management Approach To Organizational 

Competitive Advantage: Evidence From The Food Sector, Journal European Management , N 27, Italy ,         

p 136. 
(2)

ودة،   ا ،)2010( راس  یم سطینیة و سبل تد ات ا ام ي ا ة  ر م زة، وا إدارة ا میة ب س ة ا ام تربویة ، ا دارة ا ي ا ستیر  ة ما ، رسا
 .63سطین،  ص 
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ة -ثانیا ر م ي ا تشارك  ل ا   :مرا

ل  رة دا م ي ا تشارك  ي یتمیز ا ل تتمثل  دة مرا مرور ب ن طریق ا منظمة    :ا

ین .1 ی ة ا سیة،  :مر تنا ا ا درت ي  رة  م ة  تم م مة ا مسا یمة ا منظمة  تدرك  ة ا مر ذ ا ي 

ا یة  ستراتی تنظیمیة أو ا رؤیة ا ي ا رة  م ي ا تشارك  ا ا م ت  .كما 

ة .2 ر م ة مستودع ا ة تنطبق :مر مر یمة ذ ا ت تدرك ا تي أصب منظمات ا ة  ى ا تم م ا

رة، و  م ومات وا ا م یت ي إستراتی ي  ت تو تماماأصب ى  ا ا  ومات وأن م داددارة ا  است

ومات ستثمار م  .ي نظم ا

ة  .3 ةمر ر م ى درای :خطة مسار ا منظمة  ة تكون ا مر ذ ا رة و ة كبیرة بمنا و ي  م د ا مل تو

د متزاید  رة، ب م ي ا تشارك  زیز ا ة  تركز  كما أنى ت مر رة ذ ا م ى تشارك ا ط 

ة و  صری ضمنیةا رة ا م ى تشارك ا  .كن أیضا 

ة  .4 رصیفمر اونیة ا ت مل،  :ا ي سوق ا ا  س ي زیادة تنا رة  م دم ا ة تست مر ذ ا ي  منظمات  ا

ات  تم مثال م ى سبیل ا ا،  م م ت رار، وا اون، صن ا ت مشاركة وا ى ا مل  وتركز طریق ا

ممارسة   .ا

تنظیمي .5 م ا ت ة ا سیة من :مر تنا مزایا ا ق ا طأ وتت ربة وا ت ن طریق ا م  ت م  یكون ا ت ل ا

نیات ت ارات وا م اءات وا ك ة من ا مو تنسیق بین م ل ا منظمة من  ي ا ي  ما .ا
(1)

 

II. 3.2 .ة ر م ي ا تشارك   .ممارسات ا

ى  ك بدور یؤدي إ إن ذ ضمنیة  رة ا م ة وا صری رة ا م ما ا ین أساسیین  ى نو سم إ رة تن م بما أن ا

رة  م تشارك ا دین  ود ب يو ضمنیة ویكون كمای رة ا م ة وتشارك ا صری رة ا م ما تشارك ا :و
 (2)

  

                                                
(1)

 Paul Brink, (2001), Measurement Of Conditions For Knowledge Sharing, Proceedings 2nd European  

Conference On Knowledge Management, Bled, Delft University Of Technology And On The Brink, The 

 Netherlands, p 5. 
(2)

 Sachin Bhirud, And Others, (2005), Knowledge Sharing Practices In KM: A Case Study In Indian 

Software Subsidiary, Journal Of Knowledge Management Practice, Vol 6, N 2, India, pp [5-8]. 
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ة .1 صری رة ا م ممارسات  :تشارك ا ضل ا ق، أ د بیانات، وثا وا ي شكل  منظمات  ي ا رة  م تمثل ا

ذي یم رة ا م ق مستودع ا ل  رة من  م ى تشارك ا ا، مما یش  یر یات و م می وا كن 

ین م موظ یا وصول إ ل ن ا ة من  صری رة ا م یة تشارك ا م دام، كما تتم  دوات  است ا

كترونیة نترنت (ا نترانت، اا دة )كسترانت، ا مسا ل ا وسا ا من ا یر  . و

ضمنیة .2 رة ا م ول :تشارك ا ي  كامنة  مرمزة وا یر ا ددة و م یر ا رة  م ي أكثر  ي ا راد و ا

تشارك، و  ل وا ن وبة  ل ص ا ت براء وا ادثة م ا م یة من ا ا ة و رة بسر م ذ ا ذ  یمكن أن تؤ

رة  م كین  ما راد ا ود ا دید مكان و ى ت د  رة یسا م یص ا تش رة،  م ي ا ام و م  ا  و

ا ظون ب ت تي ی ومات ا م اع ا ل استر م ووسا د  وموا دمین، كما  مست رة م ا م اب ا وربط أص

داث مثل ل أ ضمنیة من  رة ا م یة تشارك ا م  :تتم 

 بداع ذ : یوم ا منظمة، ومثل  ي ا راد  ف ا ت بر م رة  م تشارك ا ة  ي وطری دث سنوي دا و 

ید  ي  نیات  ت داما ست ال ا بل بشكل أكبر و مست ي ا تمد  تي ست یا وا  .ا

 ي دا منظمة ا یث: مؤتمر ا ا مثل أي مؤتمر أكادیمي،  رض مؤتمر یتم  تارة  ات م توض  ي ص

م و  یة وتصورات ا ین ا موظ یم ا ا ا من م می نیة وتنشر  ات ت ي شكل ص منظمة  ل ا م دا ارب ت

شركا مؤتمر م ا مال ا رىل أ ة ا تاب  .ت ا

 صص یة : سرد ا دا رة ا م ا تشارك ا ی رة أین یكون  م ى تشارك ا تركیز  دورة تأكید ا ذ ا طي  ت

ا  یة یمكن أن تتكرر ویتم تداو ی داث  ى أ مة  ا یة  ی كایة  ي  صة  د سواء، وا ى  یة  ار وا

ا نشر ا یث یتم من  ین،  ام ا بین ا اسم منظمةوت ي ا ین  ام رى  مة ا م مواضی ا رة وا  . م

 یا و تكنو دف : رض ا ریق متكامل ب مل ضمن  راد وا صیة  ش اث ا ب ف ا ت رض م ا  ی یتم 

منظمة یات وأنشطة ا م  . تنمیة وتطویر 

 یین دا مدربین ا م و یتم تنظیم دورات تد: ا ار تنمیة م ین  موظ م ریبیة  ی اون تش ت وك ا ى س

برات  ارفو وتبادل ا م  .ا
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ضمنیة ة ا ر م  ا
 

  م ارب م وت ازات ي إن ون  موظ یث یتشارك ا صص  ل مستودع م ممارسات من  ضل ا یتم تشارك أ

ممارسات ضل ا   .بأ

م                       شكل ر ة): II)  -3 ا ر م یات تشارك ا   .یوض آ

 

 

 

  

 

 

                  Source: Sachin Bhirud, And Others, Opcit, p 6. 

II. .24 .ة ر م ي ا تشارك    .شروط ا

ي بما أن تشارك  رة  ا م مةا یة م م منظمات ي  نسبة  مل با كثیر من  د  صرا ى  ثین  با  ا

یة  دد كمیة ونو تي ت وامل ا منظمات تشاركا ل ا رة دا م ا ا ى أساس اط بارزة یتم  ث ن دت ث ، وو

تش ز  ا ي، وا و ضرورة ، ا دید كل من ا ي أن یتم ت یث تتمثل  رة  م ك تشارك ا رة وذ م ي ا ارك 

ي :كمای
 (1)

  

                                                
(1)

 Niels Boer , Knowledge Sharing Within Organizations A Situated And Relational Perspective,  
Erasmus Research Institute Of Management, Online Available At: http://www.erim.eur.nl ,15/01/2013, 

11:30.      
 

 

ة ر م ة ا صری ا  

 

ة ر م   .ممارسات تشارك ا

  نیة ومات وأدوات ت م تصالا  .ا

 بداع  .یوم ا

 یة دا منظمة ا  .مؤتمرات ا

 صص  .سرد ا

 ممارسات ضل ا  .یوم أ

 یین دا مدربین ا  .ا
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 ارف  :ضرورةا م تبادل ا ول  شرط ا منظماتضرورت وا ض ا ي ب كما ینظر  ى  ا  تصالإ بأن  ا

ساسي  نشاط ا ذيا ي ا تما ل ا ا ت از ا راد من  یتم إن تنظیم وبأن بین ا ر ا ك و كذ إن ، 

ى  ة إ ا ارف  تشاركا م ف تا منظمات بینت تبادل و ا تمد ،  راد ی برات بین ا ارف وا م اسم ا ت

تبارى مدى  منظمة ا ل ا یة أساسیة وضروریة دا م  .ذ ا

 ي و ارف  تشاركر اشرط ا :ا م ي ا وا ة او ا رب م یث یمكن أن یبدأرین   تشارك ة، 

كر  ندما ی رة  م رادا رة اأن ب ا مم دی تي  دة ا ا رین راد یمكن أن تكون ذات  ندما یكون و  ،آ

رین راد ا ى  بینةى  ا رة و م م  ار ت دادمن ا ز است ذا ا اب و  ض  تواصل م أص ا

رة، م شیاء ا ض ا ى درایة بب و  رد  ین أن كل  لإ أ ي  ا د یكون  ي ن  ن  تا ا وبا یت ب

یة  رة م م رةتشارك ا م وة ا رصة سد   .تتی  

 ز ا ق دا  ذا :ا و  دف من  شرط ا اا ى  ات ون إ تا منظمة ی ي ا راد  ا رة،  م ي ا تشارك  ا

م  ث رة، و م وك تشارك ا ى س م  ی ل تش نویة من أ ز سواء كانت مادیة أو م وا ة من ا مو م

تبارى  م ا م یة من ضروریات  م  .ذ ا

II. 5.2 .ة ر م ي ا تشارك  ى ا مؤثرة  وامل ا   .ا

تنظیمي .1 یكل ا ید :ا ت طرق ا سین وتطویر ا رى أو ت مل أ یب  دیدة أو أسا رة  یة ما یتم إنشاء م

یر و  و تس دارة  دي ا منظمة یصب ت اء ا ة أن ي كا دیدة  رة ا م ذ ا ادةنشر  ا،  ست یمت من 

تنظیمي ا یكل ا ود ا كن م و راطیة و و بیرو ى ا م  ا یة رمي ا م ا أمام  ا مركزیة سیكون  ا

منظمة ل ا رة دا م ي ا تشارك  مرن یش ا مركزي ا تنظیمي ا یكل ا رة بینما ا م ي ا تشارك  .ا
(1)

 

نیة .2 ت تیة ا ت بنیة ا و  :ا م یا ا و تكنو اوني و مات تسیمكن  ت مل ا رة، یل ا م یة تشارك ا م تمكین 

ومات  م یا ا و م أدوات تكنو د ومن بین أ یود، ن دید من ا ى ا ب  ت ي ا م  تي تسا نترانت ا ا

                                                
(1)

 Mark Sharratt, Abel Usoro, (2003), Understanding Knowledge Sharing In Online Communities Of 

Practice, Electronic Journal On Knowledge Management, Vol 1, N 2, Scotland, p 189. 
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ومات و  وتزید من م ة وصول ا نیة متمیزة مدى وسر تیة ت ر بنیة ت تو منظمة،  راد ا می أ ى  ارف إ م ا

م سین  ى ت مل  منظمةسی راد ا رة بین أ م ي ا ال  تشارك ا .یات ا
 (1)

 

ة .3 ث م :ا زز  منظمة، كما ت ة ضمن ا كل  مركزیة  طة ا ن ي ا میة و نصر با ا ة  ث تبر ا یة ت

راد،  رة بین ا م ما كانتشارك ا اون  تك ت و ا ناك میل ن منظمة یكون  ي ا راد  ة بین ا ناك ث

مین  مست ندما یدركون أن ا م  رت ي م تشارك  ون  و م مد راد بأن ر ا ة تش ث ا تشارك،  رة وا م

ون، و  ة وصاد ث ي دیرون با ي  تا رةمابا م ي ا تشارك  ز   . ل م

یثار .4 ذي یك :ا وك ا س ى ا ض یشیر إ ب ك،  د من ذ ا ي أي  كیر  ت ر دون ا رد آ ید  راد وی د ا ف أ

م و  ربت ي ت د یشتركون  راد  ةا ة أو أي شروط م من كیر با رین بدون ت ریة م ا م ب رت .م
 (2)

 

ي .5 وظی دم ا ت ال، :ا دا  ب أن یكون ا رة ی م ذ ا ل تشارك  راد ومن أ ي ا رة كامنة  م  إن ا

وع  د یكون مد یر  ذا ا رة،  م ي ا تشارك  راد  وك ا ى س مة سیؤثر  م ز ا وا یر ا تو

ساس  تزامبإ ك  ا م، كذ بل منظمت ومون من  م مد ین بأن ام ر ا یث یش مواطنة  وك ا ي أو س ا

تشارك دون نسیان ا ى ا راد  یز ا ي ت ا دور  یة  ما ز ا وا رد ا تراف با ذاتیة كا ز ا وا

منظمةو  ي ا ت   .سم

تنظیمیة .6 ة ا ا ث وامل ا :ا رة، و ي من ا م ي ا تشارك  ما  ة تشارك ى اكثر د ا م ث راد ت

رة و  م یادة ا ام  تبر شرط مسبق  تي ت اونیة ا ت ة ا ا ث ى ا تركیز  وا راد ن ي تشارك ا میول ا

رة م .ا
(3)

 

 

  

                                                

(1)
 Paul Hendriks, (1999), Why Share Knowledge? The Influence Of ICT On The Motivation For 

Knowledge Sharing, Journal Knowledge And Process Management, Vol 6, N 2, The Netherlands, p 93. 
(2) Eugene Kwakye, Khalil Nor, Opcit, p 68.   
(3)

 Chyan Yang ,Liang-Chu Chen , Opcit , p 99 . 
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II. 3 .ة ر م ي ا تشارك    .أساسیات ا

رةإن  م ي ا تشارك  صول  بین ا رة با ى م ون إ تا ذین ی راد ا ا تسم  میة كبیرة كون راد تمثل أ ا

رد  ي  ارف یتی  م كار وا مل، كما أن تبادل ا ي ا م  ا من زم م یكن  باكتسابی رى  ارف أ م

منظمة دون  داف ا یق أ ي ت مة  مسا ي ا تا ا وبا ر یث ی راد،  دى ا رة  م ص ا ق ن ا ود  و

ى سنتطرق تشارك : إ ندرات ا تشارك، ا تشارك، ا، نظام ا دوات، كیف یتم ا ات ، متطظم و ا و م بات وا

ي ا تشارك  ى ا راد  ی ا یب تش یر أسا ي ا رةو   م

II. 1.3 .ةدرات ا ر م ي ا   .تشارك 

تن میزة ا ا  ی كثر ت مصدر ا ي ا رة  م كا ید، كذ ت بة ا ا ص سیة كون م  ا رة م م ي ا تشارك  ا

یمة، و  منظمات اءات، زیادة ا ك ارات وا م ى تطویر ا مل  تي ت اح ا سیة، ون تنا میزة ا ى ا ظة  ا م ا

رة یرتك م م و ز تشارك ا درت راد و ل بین ا ا ت رین، وتتمثل ى مدى ا رة ا دام م ي است م  بت ر

ي رة  م ي ا تشارك  درات ا مة  م اد ا ب :ا
 (1)

  

داد .1 ست ة ا ر م میة  :تشارك ا ن أ ین  ا راد  دید من ا ا دیدة،  م أشیاء  ي ت بة  ر ى ا تدل 

د توا  تي  رة ا م ي ا تشارك  ةدیدة مشاكل ا ث ة ا تي  مثل  سن ا ادثة من یمكن أن ت م ل ا

 ، و ا  صو ة ن م و  ومشك ت ى ا درة  ل د ا تمامت ارة و  با م تاحأكثر با مال،  ان تاحا ن یؤدي  ا

ى رة و  إ م ي ا تشارك  ربة ا رینق ت مزید من ا م ا  .ت

م .2 ت ى ا درة  رف :ا ا  ت ى تبني و ى أن ین  ام مالدرة ا ق  است نیات و ت تطویر ا رة  م ا

دیدة،  ات  بدیث منت ردي و یبنى ا م ا ت ى ا تنظیمي  رة، اع ا م ي ا تشارك  ى ا درة  زیز ا ت

                                                

(1)
 Chonticha Mathuramaytha, (2012),Developing Knowledge-Sharing Capabilities Influence Innovation 

Capabilities In Organizations – A Theoretical Model, International Conference On Education And 

Management Innovation, Singapore, pp [186 -188] .  
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ة  یةونتی ار ة ا بی م من ا ت ارف و و  ا م اب ا ة استی م م ومات ا م دیما راد بت  دیدإبداع  یمكن 

ق  ذي ی سیةا منظمة ا  .میزة تنا

ة .3 ر م ل ا ى ن درة  سیة  :ا تنا مزایا ا تمد ا ا و ت رة ونشر م ق ا ى  ك تطبیق منظمة  م من ذ ا

ى تش مل  تي ت منظمات ا ا رة،  م ریة و ا كیر ب ت ى ا ین  ام ق ی ا كار ت راء وا تبادل ا

ة ا ا نوات ا ل و مزید من ا رة، ن م ویل ا داء ت ي ا م  ر تسا ص  رة من ش م ویل ا درة ت

منظمة تنظیمي   .ا

II. 2.3 . ينظام تشارك  ة ا ر م   .ا

ضمن رة ا م منظمة من اكتساب ا ل ا راد دا ض، و و نظام یمكن ا ب م ا ض ة من ب صری ناك یة أو ا

ات نظر ترى أن  يو تشارك  ي مثل  ا رة  م كم سوقا رة  ین ومشترینم سوق با ي ا د  ك ، ا یو كذ

رة  تشارك م م  ىتاج إیا رة و م كین  ما راد ا مشترین م ا م ا رة و م بین  طا راد ا ذب كم من ا

تى ین  با ي  ا تشارك  م وا ل بین ا ت كيایتم ا ادة ما رة ، و م م رة  م   :ا

  رة م كون ا كین یم مإما ما ون ب ات یث ما ا م  ي مشاركت بون   .ویر

  مناسبة ظروف ا ون ا كین یصن رة تشاركما م  .ي ا

 رین م م ا رت ابل تبادل أو مشاركة م ى مردود مادي م صول  ي ا بون  كین یر  .ما

ر  م بین  طا مأما ا اص : ة  بون أش صول ي یر ر ىا م ازن ا ینون بم رة ویست م م ا دت مسا ة 

رة م كتساب ا زمة  ظروف ا ریر ا ى ت ون إ تا ادة ی ارف، و م ى ا صول    .ي ا

د أن  نا ن ي شيء ضروري و ي  تشاركامن  رة  م یث ا م ، ت مة ا منظمات دا ي ا انب أساسي 

منظمات رة ا راد أو م رة ا دام م ادة است مشاركة وإ منظمات ا ذ ا م  یا و  ،تد و ل تكنو ك من  ذ

تي تكون  ة ا ت م بیانات ا د ا وا مل ، و ات ا ما ق،  وثا دوات مثل نظام إدارة ا ل ا ومات ومن  م ا
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ذا  ون  م ذین یست رق ا راد وا ات ا ب بدور أن یتكامل م إضا ذي ی رة ا یا نظام مشاركة م تاری

نظام    .ا

تإن نظام  رة كان یس ي شاركا م وا ق و وثا ا نظام إدارة ا ا  مى ساب زین رة تم ت م ازن  ن م بارة 

كترونی ة، إ ا ند ا ا  ی وصول إ ل ا یس ریة یمكن أن تكون مركزة ویمكن أن تكون ا  م ازن ا م ذ ا

ازن من  م ذ ا ى  ق تبنى  وثا دارة ا ة، وإ ودة، تنظموز مو ات ا تصنی ة ا ومات، ل إضا م یم ا

ریة و  م ازن ا م ذ ا ة  اعمرا ستر ل امن  ا امة أو من  ة ا موا ویبل ا ى ا .تماد 
(1)

  

II. 3.3 .ة ر م ي ا تشارك    .نظم و أدوات ا

نظم و ت ة من ا مو دارة م دم ا تي  یمكن ست مة ا م دوات ا ناءا ست ا ا ي  ن تشارك  یة ا م ي 

نیة و  ر بنیة ت تي تو رة، وا م وماتیةا رة و  م م مل نظم إدارة ا تیة  ي تت د  ضاء رمي یسا كوین 

یل و  یة ات م یز  منظمة و ت ل ا رة دا م ي ا يتشارك  نظم  ذ ا ا و تتمثل    :ار

نترنت )1 ومات و  :شبكة ا م تبادل ا ضاء رمي  رة اتمثل  مال و و م یذ أنشطة ا كترونیة، تن ارة ا ت ا

منظمات كما ل ا رة دا م ات ا تم رت م نترنت ظ ضل ا ات  ب ما دیدة من ا رت أنماط  ظ

او  بل نذكر من ة من  رو م تكن م ات  تم م  :ا

 امل ت ات ا تم ا: م منت یات بی  وشراء ا م ي  م  تي تسا دمات و ا ومات و ت وا م یر ا برات اتو

یات م ذ ا ة ب  .ذات ا

  ات تم تمامم رة أو : ا م مشاركة با رص ا یدین  مست تي تتی  ادةا ست متراكمة  ا ارف ا م  .من ا

 ة ات ا تم راد من : م تي تمكن ا تصالا ات و  ا ما تمم  تمامات مشتركة م ا ا رى  ات ا

ى شبكة و  تراضیا  ودة ا نترنتمو  .ا

ي نترنت  إن شبكة ا ی  مال و تك و یذ ا یا تمكن من تن و ينو ی ت ا و ي ا رة  م تشارك با   .ا

                                                

(1)
یم منصور  ر، إبرا طا ان ا ي شركات ، )20/04/2011 (،إسم ا  تي توا تطبی ات ا و م ة وا ر م بات مشاركة ا تمتط تصا ردنیة ا    ،ا

مو  http://webcache.googleusercontent.com , 30/11/2012  ,12:00                          : ى ا
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یة )2 داخ منظمة ا نترانت(شبكة ا نترنت و ي شبك:)ا نیات ا دم ت اصة تست ات ة  تیا بیة إ ت تي تصمم  ا

ام ومات و ا م ذ ین من موارد ا ل  من  رة،  م مرمزة ا رة ا م تشارك با شبكة تتم أنشطة ا ا

ضل مست یق أ تنظیمیة بما یضمن ت دات ا و سام وا كترونیا بین ا وماتي إ م تكامل ا وى ممكن من ا

ري ، و  م تي وا مزایا ا ادة من ا ست دف ا منظمات ب می ا ي  ة  نترانت بصورة واس دم شبكة ا تست

شبكة من بین ا ذ ا ا  ر دتو  :مزایا ن

  منظمة تي تربط ا ة ا متكام شبكیة ا بنیة ا ل ا منظمة من  ل ا رة دا م ي ا تشارك  ا ا رو م 

رةو  م اب ا ین من أص ام ك ا ي ذ تنظیمیة بما  ا ا ت  .تشكی

 رة م ى استكشاف ا مل  ا و  ا زین بیانات وت ات ا دیدة من مستود وظیا ت ا ا م بر ا ا  یة توزی

منظمة ي ا ریسیة   .ا

  نشطة می ا یذ  ي تن ة  سر ت وا و ر ا رة و و تو م ل ا اصة أنشطة ن مشاركة بصورة  ي تبادل ا

ین و  ام ا بین ا طیات یدینم مست  .ا

  ر یةتو ست ومات و  ا م مرمزة أو ا ة ا صری ارف ا م منظمة من ا ى موارد ا اذ إ ن یة  ا ت مرونة ا ا

م د و ا وا ي  ة  منظمةتا ات ا .مستود
 (1)

 

یة )3 خار منظمة ا كسترانت (شبكة ا منظمة  :)ا ارج ا ي  یدین  مست ات ا تیا بیة إ ت ن، كتصمم  زبا ا

مصا و  اب ا موردین وأص مشترین، ا ما س ة ا رة أو م م ومات وموارد ا م یث ا یذ أنشطة  من  تن

اصة ب مال ا دم ما كسترانت، وتست شبكة  ا مایة موارد ا نار  دران ا ة مثل  ا مایة  نیات  ت

ا  ی ین إ و م یر ا ول  منظمة باستثناءومن د مصا م ا اب ا م (2) أص شبكات بد ذ ا وم  ، وت

ة أنشطة  ر م ي ا تشارك  ي ت ا مة  مسا یدین و وا مست ا م ا ا وتطویر ا نمیت ر  مال كما تو شركاء ا

یة وضمان ا ا ت ة، ا سر ادةمرونة، ا ست مال ا ي میدان ا رة  م ق ا ى  مترتبة  منا ا   .  من ا

                                                

. [113-110] نیات) ص ، صمر سابق،  ت نظم، ا یم، ا ا م (ا رة    م ب یاسین، إدارة ا ا د  س (1)
  

بود نجم،  (2) كترونیة ،  (2009)نجم  ة ا ر م دارة وا تا(ا ا م وظائف، ا یة، ا ردن، ص ،)ستراتی یازوري، ا  .515ا
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زبائن )4 ات ا شبكات ونظم و  :إدارة  یا ا و ر تكنو ومات و تو م تأدوات ا تصا ة د ا ة بی ا ینامیكیة ش

مال و  ل ا ا وماتت م ق ا رة تد م ي ا تشارك  منظمة و بین شركاء ا و ا، مال أو بین ا ن زبا

شبكة  ى ا ة  متا موارد ا ام استثمار ا ن م زبا ات ا ى إدارة  رة(وتتو ومات، م  ،)من بیانات، م

يو  ا نذكر ما ی یذ وم بتن تي ت ساسیة ا نشطة ا :من بین ا
 (1)

  

  رة و م ي أنشطة توظیف أصول ا منظمة  كري  مال ا منظمرأس ا ا و تسویق ا ن یدین من ة بین زبا مست ا

ا دمات ا و  ات  .منت

 یات و ب م ي  م  ة إشراك او م وم ات م وتو بات م ور ات تیا ن وا زبا اصة با رة  دة م ا أنشطة ناء 

منظمة  .ا

  تشارك سین أنشطة ا یین و ت ا ن ا زبا رة م ا م یني ا متو  .ا

  ز ات ا تأمین توظیف أنشطة إدارة  ن  تصالبا ین  ا تم م یدین ا مست یین أو ا ا ن ا زبا ي م ا و ا

منظمة  رة بین ا م ة با ا مشاركة ا یة  دف بناء آ منظمة تست یذ أنشطة ا طیط وتن ت دمة  كم

یدین مست   .وا

تورید )5 ة ا س ومات و ي منظومة متكام :SCM) (إدارة س م ات ا ى تد امة تستند  م ت ا و ي ا ت 

ستیة و ات ا تیا می ا بیة  منظومة ت ذ ا ى  یدین، وتتو مست ین، وا موز موردین، ا ي بین ا ی     ا

ضبط( ل وا ن ركة وا نتران )ا ل شبكة ا تورید من  یات ا م ا أطراف  ب تي تط رى ت و ا شبكات ا ا

ا مرتبطة ب  ا
مشتركة ما(2) رة ا م ة تورید ا س س مشتركة  ،  ومات ا م ة تورید ا س بر س ي إ تطور 

یمة و  كون ومات أكثر  ي م رة  م موردین ا ومات بین ا م اسم وتبادل ا یث یتم ت یذ،  تن ة  اب

ى  ت  ام م ي ا موردین  د تركز إدارة ا م ت م، كما  مة بین ا ة ا ى ا ك  تمد ذ مشترین وی وا

ى  كن  ط و ر  س دارة ا تورید ذات ا ة ا س زاء من س مورد  ضایا وأصب ا ة من ا ة واس مو م

                                                

 
ب یاسین(1) د غا رة  ،س م نیات (إدارة ا ت نظم، ا یم، ا ا م  .120، ص مر سابق،  )ا

ب یاسین (2) ا د  كترونیة ، ) 2010(، س دارة ا ردن،ا یازوري، ا  .179ص  ، ا
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ة  س اح س ن تاح  م ي ا رة  م ا ا،  تورید بأكم ة ا س س سیة  تنا درة ا ى ا م  یدة وسیكون  أثر دا ا

منظمة ي ا رارات  می ا ى  ا تؤثر  ن تورید  .ا
 (1)

 

ة )6 ر م ي م :بوابات ا بوابة  ومات ا م ات من ا ا ي با ذي ی ومات ا م ي ذي ا ین  ت دمین م مست

ر ومات أو م رة  تنش أیة م م ة، وبوابات ا متنو مال ا یات ا م ة  ت ات م وم أو ا ت كن ة و

ا و  ا وتنظیم م ینة مثب یدین سمات م مست دم  ا، كما ت ث و توزی رك ب كتروني، م برید ا  منال ا

ومات و تت م رةق بتبادل ا م  .ا

مال  م  ث ود ب درات ا رة و م دیم ا ة ت رض إضا بوابة ب وم ا م ي توسی  رة  م إن بوابات إدارة ا

اع،  ستر ث، ا ب نشر، ا تصنیف، ا رض ا دمات  دم ا بوابات ت ذ ا م، كما أن  ي أنشطت رة  م ا

تشارك .وا
 (2)

   

II.4.3.  ةتشارك كیف یتم ر م  .ا

صر مضطرب  ي  یش  ن ن ن منظمات،  اح ا ن ات  ص م ا دة من أ ت وا ارف أصب م تشارك ا

یوم تي توا منظمات ا ي ا شدیدة  سة ا منا یرة وا یا مت و تكنو یث ا ي ودینامیكي  رة  م ي ا تشارك  ، وا

رة  م إن زیادة تبادل ا ي  تا منظمات وبا اح ا ن اسمة  طة ا ن مة ا ة م یة وسی م ذ ا میة  تراف بأ وا

ارف من  م ى تشارك ا ة إ ا یة ب رب یر ا منظمات  سة، كما أن ا منا ة ا ي بی صمود  تمیز وا یق ا ت

م ي نوات در  صى  یق أ ت دودة  م موارد ا اسم ا ل ت  .أ

ارف  )1 م یاب تشارك ا ي  رسمیة  ارف ا م ى تشارك ا مترتبة  ثار ا رسمیةا  :یر ا

رة م ل ا تراكم ون رص  مزید من ا ق ا رسمیة ضروریة  یاكل ا ول و  ا اد  ة إی و یمكن بس

یا و  ،مشاكل و تكنو ي ا دم  ت ض ا صممتم ا ب یة  ا ت دیثات ا ت یذ ا تن نظمة  ض ا نشطة ب

یل ي تس تا روتینیة وبا ى  ا صول  رة ا م دمةا مست اذ ا رار  ت ك ات،ا ذ  وم ذ یذ  تى م تن

                                                

(1)
 Choudhury Rashed, And Others, (2010) ,  Effect Of Information And Knowledge Sharing On Supply 

Chain Performance: A Survey Based Approach, Journal Of Operations And Supply Chain Management, 

Vol 3, N 2 , Bangladesh,  pp [61 -63] . 

 
بود نجم، (2) كترونیة ،  (2009)نجم  رة ا م دارة وا تا(ا ا م ف، ا وظا یة، ا   .516، ص مر سابق ،)ستراتی
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یاكل دا أن  ا ا  ي أن یكون واض تيینب طوات ا دة من ا رة ذ وا م ال ا د دم  تي سوف  تست ا

ى  مطاف إ ایة ا ي ن یمة  میةاتضیف  رسمیة  ، إ أنمنظمة أكثر أ یاكل ا ود ا تى م و

موظ ونن و ا ر  یمی یر ا م  ى تشكیل شبكات زمةإ رة ا م ى ا صول  یث یمكن ا اصة  ، سمیة ا

ك  رسمیة كذ ممارسات ا ري تروی ا آت تشاركی مكا ل ا رة من  م دمة إذ ا م اراإن  ا ى  ت إ

ز  ا رة  تشاركا م یر أن ا رة،  م ة  ا مشاركة ا ول دون ا تمد د ی د  ت ین  موظ ة رضا ا ی

ى منا ما نما أیضا ط  ىیة وإ رى مثل  إ وامل ا دید من ا كار  ترافاأن یتم ا میة ا بأ

ارف م منظمة  وا ى ا رى  ة أ منظمة، ومن  داف ا وغ أ ي ب مت  ة مسا رد ودر ا كل  ك تي یمت ا

ل ة مناسبة  اد طری ین ینظرون  إی موظ ى ا رة إ م اق ا م  وتشارك زء من وظا یومیةك   .ا

ى أن  ثین إ با دد من ا اء كما یشیر  ض امة  ریسیة ا وامل ا ي من ا رة  م وصول وتوزی ا ة ا و س

رسمي  طاب ا رة ي تشاركا م تیة  ،ا ت بنیة ا م ا د ویب  نترانت وأدوات ا یا مثل ا و تكنو دام ا ویمكن است

ومات  زین وتصنبرسمیة مما یسم ام نشطةرسة وت ك   ،یف وتبادل ا د ذ یا ب و تكنو دم ا  قتست

ة  ابی ی رة ا تكون  زنةم م رسة وا م تا ا ذین ی ین ا موظ می ا ة  ینة ونمتا ومات م ى م   .إ

رسمیة )2 یر ا رة  م میة تشارك ا  .أ

اتن إ تما اشات  ا ن اءات وا ممارسات وا ضل ا یاتاي من وتبادل أ طرق ستراتی ا  وا كثر شیو ا

داما ارف واست م ي ا منظمات، و  تشارك  ل ا م دا ت ة متزایدة  ا منظماتناك  تكم ا راء  طرق یكإ ل ا

رسمیة  رة تشاركا م ل ،ا م  من  بت منظمات ی ى  ا تأكید  رة  تشاركا م اط با ت ارب ا ت وأسر ا

رة و  ق م ا، و دام ادة است برات وإ یومیة ا نشطة ا راء ا ي سیاق إ تي تنشأ  ت ا مشك ل ا دیدة و

اونوا ممارسة  ت ات ا ما دام  ل است م و من  ی ت تشاركتش منظمات،  رسمیة  ا یر ا رة  م ل یا س
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ادة ست منظمة ا ارج ا تى  رة  م ى یكون و  من ا رسمیة  یر ا یاكل  ذ ا ل  راد دا م م  اتصالا دا

ض ن طریق ب تم  تصا راد ا زیز تواصل ا ي ت امة  ذ  تي تمثل منا رسمیة ا .یر ا
(1)

  

II.5.3 .بات ات متط و ي وم تشارك  ة ا ر م   .ا

ة -أو ر م ي ا تشارك  بات ا   : متط

ي ریسیة تتمثل  بات ا متط ة من ا م یر  ى تو تاج إ منظمة ی ي ا ال  رة  م   :یكون تشارك ا

مل .1 شبكة :رق ا ل من ا یة ت ل أدوات برم مل من  منظمات ت ي ا مل  رق ا یة  إن  دا ا

ي و  ة  متمث نترنتا د ا ا وتسا ل  أكثر ن مل، مما یس ریق  مل ك يى ا تشارك  كار  ا رة وا م ا

ر  بل  مروضة من  ذة وا مت رارات ا ق ا ظ وثا ني و ذ صف ا ى ا د  ق، كما یسا وثا مل وا یق ا

ة و اونیة بس ات ت یذ تطبی منظمة من تن یة، مما یمكن ا ب مست دامات ا ست  .رض ا

اونیة .2 ت بیئة ا يإن   :ا تشارك  ة  ا مو ردین أو م اون  ل ت اونیة من  ت ة ا بی م ا رة یش وید م ا

كترونیا راد إ تشارك ب ، ویكونمن ا یمیل أو من ا ل ا رة من  م كترونیة ا ت ا اب م  أو منل ا

م  كار وتد ل تبادل ا اونیة تس ت ة ا بی ا یدیو،  تل مؤتمرات ا تصا ل ي ا ا منظمات بشكل أس

یة ا ةكما أن  ،وأكثر  بی یة  ا ا یة و اب اونیة تزید  ت يا تشارك  تكامل و ا ا ى ا رة ، كما تؤدي إ ي م

م  تصة  بد م ساسیة ا بات ا متط یات وا يمن ا تشارك  رة، و  ا م ة ا اون وتشكل  ت یل ا تس

كیر ت دید ا ت رص  رة با م یدیة وتزود إدارة ا ت تنظیمیة ا دود ا   .بر ا

ة .3 ر م ل ت :مخازن ا ا من أ ی رة  م زین ا تي یتم ت ازن ا م ذ ي ا منظمة ب راد ا رةشارك أ م  ،ا

رة ا م می  ن  ت بارة  ة  ر م ازن ا إن م ق  منط ذا ا د، ومن  ي مو وا یة  دا یة وا یث ار

ثین  با تي یمكن أن تزود ا اصیل ا ت می ا ى  توي  ازن ت ي م رة  م می ا ى ت ك إ دف ذ ی

                                                

(1)
 Reuben Mushi, (2009),  Intellectual Capital And Public University Libraries: A Knowledge Sharing 

Perspective, A Thesis Submitted In Partial Fulfilment Of The Requirements For The Award Of The 

International Master In Digital Library Learning (Dill), New Zealand , pp [36 -43] . 
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ذ دمین ب مست یم  وا م وتد رت تزید م اصیل  ت یة ا يم تشارك  م ا ارة ا منظمة واستثمار بل ا  ،من 

ى مكما  وصول إ ى أدوات تؤمن ا رة  م زن ا منظمة، یمكن أن یشتمل م د بیانات ا وا ومات من 

نا أن و  رة یتض  م ما ا بأشكا ت یث یمكن توثی دة مصادر ب مذكراتمن  ة مثل ا  ،ل متنو

اریر ت روض ،ا مكان ا ا با می ت و ا م ا ، وا زین یل ت رض تس ا ب وسبت ا و اتریم ا   .  واستر

تي  تضمن كما  دوات ا رة من ا م ازن ا تبر إدارة م يت تشارك  رة كما   ا م ق ا یة تد م رة وتنظم  م ا

ل أن  ین من أ ام ایة تدریب ا مال ب ي ا ف  ض دد أماكن ا ة وت ت م ام ا م اصیل ا راد بت تزود ا

راءات ا ق إ یة، و تتد ا اءة  منظمات بك ي ا ب أن نبني مال  تنمویة ی داف ا ق ا ذا كنا نرید أن ن إ

ن ن ري  م زون ا م رتا رف برأسمال م یوم ی   .اح أي نظام ا

تدریب .4 ى  :ا د  ة ویسا ت م مل ا ناصر ا ل بین  ا ت م أدوات ا تدریب من أ تبر ا ي ی تشارك  ا

رة  م بد من ا ي  تا منظمات، با ي ا مق  ا بشكل أ تمامونشر مل  ا ن نظم ا ذات  تدریب وبا با

ل وسا كثیر من ا دم ا ري تست م امل  ا ت رض ا اسوبیة كبیرة  درة  ب  تي تتط صصة ا مت دوات ا وا

ى  م  تدریب ون  تا ین ی ام ا ا ،  دامم سین  است رض ت دوات  ل وا وسا يذ ا تشارك  رة  ا م ا

م ویزید  منظمة مما ید ي ا ا  اد دیدة سیتم إی برات  دیدة و ارف  تأكد من أن م يوا تشارك  یة ا  م

م .رةا
(1)

 

-ثانیا ات  م   تشاركو ة ا ر م   :ي ا

یل  یة إن تس يم تشارك  د ا رة من ا م یوما ا منظمات ا ی ي إ تي تس د  ،اف ا ات ت و ناك م إ أن 

مشاركة، و  یة ا م يمن  یما ی رة  كون من م یما یمت رین  ي إشراك ا راد    :تتمثل أسباب تردد ا

  ي بة  ر اظا ت مادیة  ا مكاسب ا ى ا ظة  ا م رین  ا ا وف من مشاركت رة وا م  .با

                                                

(1)
یم منصور،   ر، إبرا طا ان ا    .مر سابق إسم
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  ة م نتی وت م و طت دوا س رة من أن ی م اب ا اوف أص رینم م م ا ار ص ما ، و تشارك م با

رة ضمنیة كون من م  .یمت

 م م تد یة أن تكون منظمت تما اوف من ا سیة م تنا ردیة وا  .ا

 رة م ضرر مشاركة ا رین  منظمة وا ریض ا طأ و ت  .ا

  ة مص ضرار با ور با ش اا صیة،  ش ى ا م  ذین  دادإراد ا م من  ست دی یما  رین  شراك ا

كون من  رفام یما یمت رین  ن إشراك ا وا  د یمتن مشاركة، و دة من ا ا ى  صول  بون با یر

د ا ناك  یس  روا بأن  رة إذا ش مم ویضا ینتظر  .ة أو ت
(1)

 

ت Hendriksیرى و  و ة ا ي  رة و م ي ا تشارك  یة ا م ي  ناك أرب موان ریسیة  درات أن  ار  ت ، ا

ضروریة و و  ارات ا م ةا ا مشاركة  تكون ا زمة  تي ا دراكیة ا ة ا مسا ود ا ك و ك ، وكذ ني إمت ت

ق  ة تت ت اتمنظورات م ت م  با د م أ وبة  ى ص ة مما یؤدي إ نسیة وا یث ا ناس من  بین ا

(2)ر
.   

ل ا ى موان من أ ب  ات ت و دة وم ل مسا ة وسا ى أرب ثین إ با دد من ا رة أشار  م ي ا تشارك  ا

ي ك  :ى ذ
 (3)

  

 ي و كون: ا ذین یم ا أي ا رة و مصادر م ى ا ثین  با ل كل من ا صد ب  رة مدركون  وی م ذ ا

اصة و  م ا رت ارف و م م میة تبادل ا ي بأ م و ریندی م من ا ت  .ا

 وصول ت و : ا و یر ا ني تو تواصلی اء وا ل ا راد من أ مكان   .ا

 تطبیق م: ا ث ا تأكد من أن با توى مشترك و ا ما م ا  مرة و مصدر ي نظرت تشارك   .م ضروري 

                                                

 (1)
ازي،   ردنیة ، (2005)یثم  منظمات ا دى ا ا  ي توظی ة  ر م خاص –یاس أثر إدراك إدارة ا ام وا ین ا طا ارنة بین ا یة م ی دراسة ت

ة ر م توظیف إدارة ا ا بناء نموذج  ردن، صبات یا، ا دراسات ا ربیة  مان ا ة  ام دارة،  ي ا ة  س ة دكتورا   .78، أطرو

(2)
 Erik Andriessen , (2006), To Share Or Not To Share That Is The Question  Conditions For The 

Willingness To Share Knowledge, Delft Innovation System Papers, Delft University Of Technology 
Faculty Of Technology, Policy And Management, The Netherlands , p 19. 
(3)

 Antonova Albena, Gourova Elissaveta, A Note On Organizational Learning And Knowledge Sharing 

In The Context Of Communities Of Practice, Online Available At:                                                 

http://hal.archives-ouverts.fr/docs/00/19/03/47/pdf/paper10 , 15/01/2013, 11:45. 
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 تصور یمة كبیرة  ق: ا طوا  راد وی رة بین ا م ي ا تشارك  وك ا ی س ترم   .و ی

II. 6.3 .ة ر م ي ا تشارك  ى ا راد  ی ا یب تش   .أسا

ض ین و  ناك ب ا وینكی تي طر یب ا سا منظمات كینزي و اما تي یمكن  اا تماد راد  ا ی ا ل تش من أ

ا  كون تي یمت ارف ا م ي ا تشارك  يم ى ا یب  سا رین و تتمثل ا   :ا

منظمة - 1 داف ا رة وبین أ م ي ا تشارك  یة ا م اد رابط بین   .إی

منظمة - 2 ساسیة  یمة ا رة با م ي ا تشارك  یة ا م  .إرتباط 

اون و  - 3 ت ى ا راد  ی ا ض تش ب م ا ض دة ب ویةمسا ل إدارة   .من 

یات  - 4 م ي ا ك  سید ذ ل ت منظمة من  یومیة  مال ا رة م ا م ي ا تشارك  یة ا م تكامل 

روتینیة  .ا

ل  - 5 مبذول من أ د ا م ا رة م  م ي ا تشارك  یة ا م دارة  دم ا ذي ت م ا د م ا تناسب 

تشارك  .ا

تس - 6 دیم ا رسمیت شبكات ا وبة  مط ت ا ي ة و ی ال  تشارك ا دوث ا تأكد من  دف ا رسمیة ب یر ا

راد بل ا رة من  م  .ا

دام - 7 أة و  است مكا رةأنظمة ا م ي ا تشارك  یة ا م م  د مناسبة  ز ا وا .ا
 (1)

 

  

  

 

 

  

  

                                                

(1)
بیشمي،  بل ا بات، )2009( م شورى و  متط س ا ي م ة  ر م اإدارة ا تطبی زیت  ا ة نایف مدى  ام داریة،  وم ا ي ا ستیر  ة ما ، رسا

منیة،  وم ا ربیة  ریاض،  ص ا  .75ا
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صة صل خ   :ا

اس بكمیة  د ی م ی مة  دا سیة ا تنا مزایا ا یق ا سوق أو ت یادة ا منظمات ب ا أوإن تمیز ا ك تي تمت رة ا م  ا

تي ل  ا منظمة من أ ي ا راد  می ا دى  ة  رة متا م ذ ا ل  ى  ا  درت نما ب ا، وإ وم ب ادةت ست  ا

ما  ري دا منظمة وا ریسیة  داف ا وغ ا ى ب ذي یؤدي بدور إ م وا ما از أ ي إن ا  میة من ا و ا ن

م طاع منظمات ا ي  ریادیة    .الوا

صل أن  ذا ا ي  ا  ی تطرق إ تي تم ا ناصر ا ل ا نا من  ط ویتض  د  م ت ة  م م مشتركة وا رة ا م ا

راد،  دى ا ة  رة متا ا م یة بصورة أكبر من كون میة إستراتی نما تمثل أ دیدة وإ ت  ا ي  مة  یث م

ى  مل  ل ا رة من  م ي ا تشارك  تروی  ري ا ى ی م  ی راد وتش دادات ا درات واست زیادة 

م برات م و ار ي م تشارك  م،  ا ارب اش وت ن اور وا ت رص ا ة  راء، كما أن وكذا إتا كار وا تبادل ا

ات بین سین ا راد ت یرة  ا ذ ا رة،  م ة  ا مشاركة ا یق ا ي ت م  ة یسا ث قور ا ند  تت

می  یر  رة،تو م تشارك ا ضروریة  شروط ا دم یث  ا منظماتتست سب نوع وكمیة ا ة  ت  أدوات م

ا مراد تشارك رة ا م ة  ا تصالووسی راد ا داما بین ا كثر است وصول ا ى  تي تس منظمات ا ى ا ، و

ى  ادةإ ست تش ا زمة  بات ا متط می ا ي  مشتركة أن تستو رة ا م صوى من ا رة من ا م ي ا ارك 

رة م ى  مث مشاركة ا یق ا ت ا  د من ات وا و م ى كل ا رف  ت ا ا ی رى  ة أ   .ة، ومن 
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ید   :تم

دت من  تي و داف ا ق ا منظمة ت ل ا ا دوما  دف من دیدة كان ا داري بروز نظریات  كر ا د ا ش

اء  ب ل ا منظمة من أ مة  ابیة م مل إی ة  ى تكوین بی ا  ب یث ركزت أ یة،  ا اءة و  ا بك أ

ة م تمام ب ا ا ی ك  ي ذ اح  ن منظمة ا تضمن ا تطور باستمرار، و تنظیمي،  وا مناخ ا ا ا وامل أبرز من ا

ظى  ي ت ین و ك ا ماضي، ومنذ ذ رن ا ستینیات من ا تنظیمي م مط ا مناخ ا كرة ا رت  یث ظ

تنظیم  ي نظریات ا اصة  ثین  با دید من ا بل ا تمام من  او با تنظیمي،  وك ا س ویة ا كس  مناخ ی

منظمة و  صیة ا موش ا من ا یر ن  ا  ایمیز ی ون  ام ا ا ما نظمات كما یتصور ابیا ك مناخ إی ما كان ا ك  ،

ام سین ظروف ا ى ت ك  د ذ ي و سا ا م  ي یكون أدا تا م این وبا م یتی  درات ضل  دام أ ست

م ارات   .وم

سیاق و   ذا ا تشارك ي  ى ا تنظیمي  مناخ ا رض أثر ا تنظیمي ثم سیتم  مناخ ا ى ا رف  ت ي سیتم ا

ى صل إ ذا ا سیم  منا بت ك  ل ذ رة، ومن أ م   :ا

III. 1 .تنظیمي مناخ ا یم أساسیة-ا ا  .م

III. 2 .تنظیمي مناخ ا  .أساسیات ا

III. 3 .رة م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا   .أثر ا
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III.1 .تنظیمي مناخ ا یم أساسیة -ا ا    -م

ومإن  مناخ م تنظیمي ا بیر ا ازى ت دم م دارة ي یست ة ا وامل ى د ة ا مو تي م ة تمیز ا مل بی  ا

تي وك ي تؤثر وا ین س ام ك، ا مة ن وذ مناخ ك نى ا م ري با وم ا ي م ق را ة یت بی ة با  وبطبی

مناخ ام ا برودة یث من ا دفء ا ات ي وا سنة صول أو أو ة، ا ت م مناخ ویدرس ا ذا ا نى ب م  تأثیر ا

یاة ي یة ا طبی یوانیة، و  ا تنظیم نباتیة كانت أو  ن ا بیر  ت صد ب ا مناخ ی مال مصط ا إن است ي  تا با

ذا  ي  ی سوف نتطرق  یطة تأثرا و تأثیرا، و م ة ا بی ل م ا ا ت ة ا اء ص ض ضوي  ككیان مؤسسي أو 

تنظیمي، مناخ ا وم ا ى م ث إ مب ة  ا ا ث رق بین و بین ا ، ا ص صا تنظیمیة،  ، ا میت   .وأنواأ

III.1.1 .تنظیمي مناخ ا وم ا   .م

اصة  ات ا ری ت ددت ا كرین و  د ت م ماء وا سب ا تنظیمي  مناخ ا د با وم وا ى م توصل إ ي ا وا  ت ا

ك بسبب تو تنظیمي وذ ی و مناخ ا ثون  ذي یب ال ا م م و ا ات نذكرات ری ت   : من بین ا

تي تو و " ذنیبات دد ا یب ا سا د وا وا ص وا صا وامل وا ة ا مو تنظیم تبم ل ا راد دا وك ا كم س

تنظیماتو  یر من ا ن  ".تمیز 
(1)

   

تنظیم مناخ ا ى أنرف ا ف و : "ي  موا یط من ا منظمة ویمثل  دى سمات ا سإ ر وا مشا تي ا وك ا

منظمة و  یاة ا ا  ن إدراك و بشكل تنشأ تتصف ب ل  منظمة مست ضاء ا ".م أ
(2)

    

رى  یبینو  ف من منظمة  ت ین ت مناخ تنظیمي م ممیزة  وامل ا ص و ا صا ین أن ا ساب ومین ا م   . ا

ربي بأن  م ر ا ة ن بارة"ی مو ص م صا تي ا ة تمیز ا بی یة ا دا تي منظمة ا مل ا راد ی ا ا  ضمن

م ى تؤثر م یم ات ا مو  وات دراكات ك إ ا وذ ة تتمت ن یة بدر رارا من ا ثبات ست نسبي وا  وتتضمن ا

                                                

 
مادات،(1) مد  مؤسسات ، )2008( م ي ا یة  ب مست دیات ا ت تنظیمي و ا وك ا س تربویةا ردن، طا امد، ا   .16،  ص 1، دار 

 
سني(2) سن  مود  ریب م ، نیل أندرسون، ت ل كن بتكارإدارة أنشطة  ،)2004(، نی ییر ا ت ودیة،  ص و ا س ، ا مری .210، دار ا
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ة مو ص م صا یكل: ا تنظیمي، ا نمط ا یادي ا سیاسات ،ا راءات ا ".تصالا وأنماط وا
(1)

ذا   یبرز 

نسبي ثبات ا رة و ا مست ة ا طبی تنظیمي با مناخ ا ص ا صا وم مدى تمت  م   .ا

و تنظیمي  مناخ ا ة: "ا ص ظروف م یرات ا مت واء وا یة وا دا ا كما منظمة ا ی ا، ی راد ا وكما أ ون  ی

ا سرون م بر وی یات دراكیة م صوا ا ا یست م من موا موا ات ا مسارات ت تي وا دد ا م ت وك م س  وأداء

ة مإ ودر م نتما ".منظمة وو
(2)

تي و   منظمة ا ي ا ظروف  مل ا م ین  ام میة إدراك ا وم أ م ذا ا ر  یظ

دد  مت ات ا م ات   .و موا

ر  ن طریق: "بأن Campbellوی تي تنشأ  ینة ا منظمة م ص  صا ددة من ا ة م مو ل بین  م ا ت ا

ا و  ضا منظمة وأ رد ا نسبة  دد با مناخ یت ذا ا یر أن  ي،  ار ا ا یط تى م ف و وانین وموا ى شكل 

ة متو نتا ا ة ا صی وك و  س ات ا ر ا وم یت یث است منظمة من  تي تمیز ا ات ا ."تو
(3)

ی   یبرز و

ل  ا ت ة  و نتی تنظیمي  مناخ ا وم بأن ا م ا و ذا ا راد منظمة وأ ص كل من ا اصا یط   . م

تنظیمي  Litwin & Stringerرف  مناخ ا منظمة  : "بأنا ي ا مل  ة ا تي تمیز بی ص ا صا ة ا مو م

ر  مدركة بصورة مباشرة من ا ة و وا بی ذ ا ي  ون  م ذین ی م اد ا ى دوا كاس أو تأثیر  ا ان تي یكون  ا

م وك ".وس
(4)

م   راد ومدى إدراك ى ا یة  دا ة ا بی ي تأثیر ا مناخ یتمثل  وم بأن ا م ذا ا ص ویبین  صا

ا تي تمیز   .ا

و  تنظیمي  مناخ ا ین " ا ام وك ا ى س منظمات وتؤثر  ا من ا یر ن  رق منظمة  تي ت ص ا صا ة ا م

تي  ین ا ام ات ا ا ل ات راؤ من  كن یمكن إدراك واست سوس و یر م مناخ بأن  ذا ا یث یمتاز  ا ب ب

                                                

 
ر، (1) ي دا، )2010(سناء ظا س و أثر  ي مدینة ناب سطینیة  ات ا ام ي ا سائد  تنظیمي ا مناخ ا اا ی ین  موظ ي إدارة یة ا ستیر  ة ما ، رسا

سطین، ص  وطنیة،  اح ا ن ة ا ام مال،   .15ا

(2)
رشوم،   مد ا ي ، (2011)م خدمة  تزامتأثیر مناخ ا تنظیمي ا ب – ا ة  ام ة  تاب نیة ا ت د ا ا م ي ا ین  ام ى ا ة دراسة میدانیة  ، م

د  م انونیة، ا تصادیة وا وم ا ة دمشق  دد 27ام ردن، ، 3، ا   .176صا

وب،(3)  ب ین، )2008( یسى  ام ت بأداء ا تنظیمي و  مناخ ا نسانیة،ا وم ا ة ا دد ، م یضر بسكرة، ا مد  ة م ر،  ،14ام زا  .165صا

 
(4) John Hafer, George Gresham, (2008),  Organizational Climate Antecedents To The Market 

Orientation Of Cross-Functional New Product Development Teams, Edition: Institute Of Behavioral 

And Applied Management , America, p 186 .  
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ا منظمة وأوضا ول ا م  ات كس انطبا .ت
تنظیمي  یمكن یث (1)  مناخ ا وم بأن ا م ذا ا یضیف 

منظمة ین با ام ات ا ا ة ات كن یمكن إدراك نتی ساس ب و      .ا

و تنظیمي  مناخ ا ول بأن ا   :ومما سبق یمكن ا

 ص ن بارة صا مدركة ا ل من ا ا ت وى بین ا بشریة ا ناصر ا مكونة وا ل تنظیم ا منظمة دا  .ا

 ینیؤثر ب ام وك ا ي س  .شكل مباشر 

 منظمة ل ا بشریة دا وى ا یة ا  .یتأثر بنو

 نسبي ثبات ا رة وا مست ة ا طبی  .یتمیز با

 ن  تتمیز ا من ب منظمة  رىیر منظمات ا   .ا

ناك و  إن  ي  تا ثینبا با ت من طرف ا دیدة وض ل  وم ا مدا دید م يت تنظیمي تتمثل    :مناخ ا

مدخل )1 ي ا یك ا :ا ل ذا و مد بر ا مناخ ی تنظیمي ا ة ن ا مو ص من م صا ممیزة ا ي ا  منظمة و

ة راد إدراك ن مست ل ذا ى وبناء ا مد مناخ إن ا تنظیمي ا تبارات من ینشأ ا ة دة ا یكل مت  با

تنظیمي ة :مثل ا مركزیة در اذ ي ا م ات رارات،  دد ا منظمة،  مستویات ا داریة ا ل ا یكل دا  ا

یة تنظیمي، نو یا ا و تكنو ة ا دمة، در مست كم ا د ت وا سیاسات ا وك تصرات ي وا راد وس  كما أن ،ا

ل ذا مد ثر یوض ا مباشر ا تنظیمي یكل ا مناخ ى ا تنظیمي ا ود دون ا راد دراكات تأثیر و  ا

ة، ت م ص إدراك یتم یث ا یكل صا تنظیمي ا راد می متماثل بشكل ا ل ا منظمة دا ذا ا تماثل و  ا

ذي یكون و مناخ ا تنظیمي ا .ا
(2)

  

مدخل )2 دراكي ا تبر :ا راد إدراك ی ساس و ا دید ي ا وم ت مناخ م تنظیمي ا ذا ا ل و مد  ى یركز ا

راد أن ل ا منظمة دا سیر م یكون ا اا ل ورد ت یرات ت مت ف ا موا تي وا دث ا ل ت ة دا مل، بی  ا

                                                

(1)
رون،   دوان وآ ردن ،  (2008)یاسر ا ي ا شمال  یم ا ي إ ة  شام یة ا ص مراكز ا ي ا سائد  تنظیمي ا مناخ ا مدیرین  ییم ا دراسة میدانیة –ت

یة ی د ، ت م ة دمشق، ا ام ة  دد 24م ردن، ص4، ا   .408، ا

 
مود(2) وك، )2002( ،ضیر كاظم  س تنظیمي ا ردن، ط ا اء، ا   .48، ص 1، دار ص



ث ثا صل ا تنظیميا                                                           : ا .مناخ ا  

 

 56 

ى یؤدي مما مناخ تكوین إ تنظیمي ا ذي ا ف وا ت ل ر رد من ی منظمة دا ا ا  رد كل دراك تب

ف یرات مو مت تي وا دث ا ل ت ة دا مل بی   .ا

مدخل )3 ي ا ا ت ف :ا ت ل ذا ی مد ین ن ا مد ین ا ساب ساس أن یرى  أن ي ا مناخ تكوین ي ا  ا

تنظیمي ق ا ص یت صا منظمة ب یكل أو ا تنظیمي ا راد، إدراك أو ا ل یر بل ا ا ت ى ا ل إ تدا  بین وا

راد مناخ ، ا تنظیمي ا اً  ا ل ذا طب مد ری یمكن ا بارة ى ت م تأثیر ن أن  ص من مت صا  ا

صیة ش ا ا ا ناصر م وت اصة ا یكل ا تنظیمي با   .ا

مدخل  )4 ي ا ا ث ذا :ا میة یرى  ل أ مد ود ا ة و ا ث یم ي ا داف ا ید وا ا ت ادات وا تي تنشأ وا بین  ا

راد ات ا مو م ل وا منظمة، دا ل ذا إن ذا ا مد یة ى یركز ا كی اوض ا تي یت ا ا راد ب مون ا ا  ویت

ا، یة ب م وكی سیر ف ت تي موا دث ا ل ت منظمة، دا ظ ا ل أن وی مد ي ا ا ث وم ا  أن أساس ى ی

ل ا ت ات بین ا مو م تبر ا دد ی م ساس ا تنظیمي، مناخ يا اة م ا مسیطر أن مرا ى ا مؤثر   ذ وا

ت ا ت ارفساوت تبادل و ا م ومات م ا م راد بین وا ات بین أو ا مو م ك وأن ا ارف ت م ومات ا م  وا

رف ت ا یتم ا ة ل من ی ا ث تنظیمیة ا .ا
(1)

  

III.2.1 . تنظیمي و مناخ ا رق بین ا تنظیمیةا ة ا ا ث   .ا

ریف وطرق ومنا  ت وم وا م ي ا ط  ف  ت ى ا تنظیمیة إ ة ا ا ث تنظیمي وا مناخ ا رق بین ا م یصل ا

تنظیمي  مناخ ا ي أدبیات ا ثین  با ات بین ا ى نزا نما وصل إ نظر، وإ ات ا ي و ف  ت تى ا یل أو  ت ا

تنظیمیة،  ة ا ا ث او وا را رت دراسة أ رضتس,Denison) 1996(ظ ومین ت م ف بین ا ت   .أو ا

ول  ض  (Schwartz & Davis, 1981)وی بر ب ا، وی تبر منا ا  ت إن ة  ا ث نا  ری ما كان ت أن م

ا  منظمة، كما أن ضاء ا مشتركة بین أ یم ا ا م دات وا ت م یم وا ة من ا مو تنظیمیة بم ة ا ا ث ن ا ثین  با ا

                                                

(1)
شنطي  مود ا بشریة ،)2006(، م موارد ا ى أداء ا تنظیمي  مناخ ا زة - أثر ا طاع  سطینیة ب طة ا س ى وزارات ا ة ، دراسة میدانیة  رسا

مال،  ي إدارة ا ستیر  میة بما س ة ا ام  .]20-18 [ ص صسطین، زة، ا
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ضا ساسیة  یم ا دد ا ب ت تصرف وما ی كیر وا ت ي ا ة  ی ص ة ا طری ى ا دد إ ین ا موظ ا وتو ا

ا از منظمة وكیف یتم إن ي ا شیاء  ی ا روق بینو  (1)،أن تكون  ومین نوض ا م ي ا تا دول ا   :ي ا

م دول ر تنظیمیة :)III -1(ا ة ا ا ث تنظیمي و ا مناخ ا رق بین ا   .یوض ا

مصدر داد : ا بةمن إ طا تماد ا   :ى با

 Denison. D , (1996), What Is The Difference Between Organizational Culture And 

Organizational Climate? A Native’s Point Of View On A Decade Paradigm Of Wars, 

Academy of Management Review , vol 21, N3, New Zealand, pp [ 619-634]. 

 Joseph Wallace, and others, (1999), The Relationship Between Organisational Culture 

Organisational Climate And Managerial Values, The International Journal of Public Sector 

Management, MCB University Press ,Vol 12, N 7, Australia, pp [551-552].  

                                                

(1)
صي،    ش ید ا مناخ ،)2011(س ی ا ي تو یمیة  ت ات ا تشری یة ا مان ا طنة  ي س یمیة  ت مؤسسات ا ي ا تنظیمي  ي ا ستیر  ة ما ، رسا

ردن، ص  ة نزوى، ا ام تربیة،    .26ا

ف خت تنظیمي  أو ا مناخ ا تنظیمیة  ا ة ا ا ث   ا

ي  ثون  با ا
ال م   ا

س و  نتمونی ن م ا ل  ى  س إ ن م ا
ي تما   .ا

م  نسان و م ا ل  ى  ینتمون إ
تماع   ا

تنظیمیة  یة ا مر ا
ثین   با

تي ترتكز  سیة ا ن ططات ا م ي ا تتمثل 
تي تشكل  راد و ا صیة  ش یم ا ى ا

ى مناخ  منظمة ا   .مستوى ا

ى  ططات  م ذ ا ل  ا ي ت تتمثل 
م  ل  رسمیة من  ات ا مو م مستوى ا

ات مو م ذ ا   .و إدراك مشاكل 

نظریة دة ا و   ا
رد و  ى ا سیة ترتكز  ن ات ا ص ا

مشتركة   .ا

تي تنب  دات وا ت م ادات و ا ى ا ترتكز 
ا س منظمة ن   .من ا

یة  ی ت دة ا و ا
ب   اثي ا

ردت ي ا رسمیة  .تمثل  ات ا مو م ي ا  .تتمثل 

  

دبیات كمیة  ا ت ا ی ت یات وا من ى ا یة  .تركز  نو ت ا ی ت یات و ا من ى ا   .تركز 

بیانات   ا
تي  ستبانات ا ن طریق ا بیانات  م ا ت

نیة م ینة ا ردات ا بل م بأ من    .ت

م  یاسیة و ت یست  یة و  تكون استكشا
دراسیة ت ا ا ت أو ا اب م   ن طریق ا

تركیز   ا

ى إ تنظیم یكون  ضاء ا دراكات أ
یات و  ة م واض تنظیمیة ا طرق ا ا

منظمة  تنظیمیة  یاة ا ریبة من ا وا
ا مناخ من اد ا   .واستنتاج أب

میة ا ى أ تراضات یكون  میق  م ا
ردیة و  اني ا م ساسیة وا صیة ا ش ا

منظمة  یة  دا نظر ا ة ا   . وو
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III.3.1 .تنظیمي مناخ ا   .خصائص ا

م ص و یتمیز ا صا ة من ا م تنظیمي ب يناخ ا ا مای سمات نذكر من   :ا

 ا ی ین  ام انب ا ا من  منظمة كما یتم إدراك ص ا صا ن  تنظیمي  مناخ ا بر ا  .ی

  و نسبي كما  ثبات ا ي إطایمتاز با ال  ید اا ا ت ادات و ا یم و ا دة ر ا سا یة ا  .تما

 ما ي دا ى كما  ویت تب مكونة  إ أن  ناصر ا ف ا ت ا ت ستمراریة كما أن ة ا  .مناخ ص

 مل رد ی ات ا ا یة و  وظی بات ا متط تنظیمي كوسیط بین ا مناخ ا .ا
(1)

 

  مناخ ا إدراكإن رد  ا ودوا و تنظیمي یؤثر ا ي ات رمباشرة  ص  ف من ش ت تأثیر ی نظرا  ذا ا

ف  دراكت راد ا  .دى ا

  كن یمكن موس و  یر م تنظیمي  مناخ ا ین إدراكا ام ات ا ا ل ات رف أردنا ما إذا ،من  ت  ى ا

مناخ تنظیمي ا ینة منظمة ي ا ب م ام سؤال ی م ن نیا ات ا انطبا ا موات صوص ت مناخ  ب ا

تنظ ذي يمیا ونی ا مبني إطار ي م م مدى ى وا ذا ، إدراك دراك و نظام مرتبط ا ري با م  رد ا

مؤف ارب ودوا برات من وا م وت ت وت ا   . وث

 فی مناخ ت تنظ ا مناخ ن ميیا داري ا مناخ كون ا تنظ ا موم  تصفی يمیا زاء یم شملیبا راد أ  وأ

منظمة مناخ نمایب ا داري ا ة ن بری ا مد نیب ا مستو  ي نیر یا ة اتیا ت م  .ا

 مناخ كسی تنظ ا ل ميیا ا ت مم نیب ا ص زاتیا ش تنظ ةیا ص ن بریو  ة،یمیوا منظمة صا  تمی كما ا

ا ام بل من إدراك ضرورةیو ای نیا ق أن س با م تتوا وض م تصورات م ا ا . ا
 (2)

 

  

  

  

                                                

طیب، (1)  اب ا ي شركة ، (2008)إی ي  وظی رضا ا ى ا تنظیمي  مناخ ا تأثر ا تصا سطینیة ا ة ا ام مال، ا ي إدارة ا ستیر  ة ما ، رسا
میة  س سطین،با  .15ص  زة، 

مدونة، (2) ت  طبي، )2010( رأ اء ا ش م ا ین بم ام دى ا بداع  ى ا تنظیمي  مناخ ا میة أثر ا س ة ا ام مال، ا ي إدارة ا ستیر  ة ما ، رسا
 .13ص  سطین، زة، ب
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III.4.1 .تنظیمي مناخ ا میة ا   .أ

یة تا اط ا ن ي ا تنظیمي  مناخ ا میة ا   :تكمن أ

تنظیمي مناخ .1 تأثیر ي ام دور ا ات ى ا ر م وكیة ا س ین ا وم منظمة أي ي ام مناخ یث ی  ا

ورة وك ببناء وب س ي ا وظی ي ا ین وا منظمات ي ام دیل تشكیلیث  من ا یم وت ات ا ا ت  وا

تي ا، ا ون م وكیات ی س تي وا ا ا رون مل، ي یظ اح أن كما مو ا منظمات ن تمد ا  اتدر  مدى ى ی

رار و ق ي ست ة یسود ا ث نویات وا م یة وا ا ین بین ا ام  .ا

ف .2 یة تتو اءة ا داء وك ردي ا ي ا ما يو  وا ك مناخ مدى ى منظمة ا د تأثیر ا سا ة ي ا مل بی  ا

یة دا وك یتأثر یث ا رد س ل ا منظمة دا ة ا بی یطة با م و ب ا ا ن ك وبات ة ت بی دراك ا  .ا وإ

یة .3 م ي  تنظیمي دورا بارزا  تنظیمي مناخ ا تطویر ا یاس مدى  ،ا ام یمكن من   تبر مؤشر  كما ی

منظمةرضا ا ى ا كم و راد  ت ك ا مناخ ، كذ اد ا ى أب سیطرة  راد و ا یز ا منظمة من ت م تمكن ا د

تنظیمیة،  داف ا و ا راد و و ن تنظیمي  وك ا س منظمةضبط ا ة ا ي مص . یصب 
 (1)

 

دید إن .4 ة ت مناخ طبی تنظیمي ا د ا سا م منظمة أي ي ا رف ي یس ت ة ى ا وك طبی س تنظیمي ا  ا

ات راد ما ل وا منظمة دا ي ا تا مل وبا سیر ى ا وك ذا ت س كم ا ت ، وا یر أن كما ب مناخ تو  ا

تنظیمي م ا م تاح و ا اح م ن ة دارة ا ا   .ا

تمامإن  .5 یر ا اد بتو ناصر أب مناخ و تنظیمي ا م ا یق ي یس داف وت منظمة أ اءة ا یة بك ا  .و

تمام إن .6 مناخ بموضوع ا تنظیمي ا نظریة مستوى ى ا تطبیق ا ساسي دور من ناب وا اح ي ا  ن

منظمة ا ا ی ا وت ا دا ا طیات م وت تط م و ا دیث ن ت دید وا ت بتكار ا تطورات مواكبة وا  ا

یرات ت مستمرة وا ة ا متسار ةي ا وا .بی
(2)

 

                                                

 
سكران ،(1) مناخ ،)2004(ناصر ا تنظیمي ا ت ا داء و ي با وظی -ا من وات ضباط طاع ى میدانیة دراسة   خاصة ا ریاض بمدینة ا ة ،ا  رسا

ستیر داریة ،  ما وم ا ةي ا ربیة نایف ام منیة، وم ا ریاض ،  ص ص ا  .]20-18 [ا

 
ة، (2) ی ین ، (2010)شامي ص ام ي  وظی داء ا ى ا تنظیمي وتأثیر  مناخ ا رة  –ا مد بو ة م ام ة  ا ي ، بومرداسبدراسة  ستیر  ة ما رسا

ر، ص  زا منظمات، ا .10تسییر ا
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III.5.1 .تنظیمي مناخ ا   .أنواع ا

دید تشیر دراسات من ا ى ا د  أن إ ي مناخ یو منظمات می ي تطبیق یص مثا ك ا ى یر وذ  إ

مناخ ارتباط تنظیمي ا نطباع ا ني با ذ ین ا ة ،منظمة بكل ام ضا ى با ف إ ت تباین ا ة ي وا  طبی

ا منظمة كل مل ام ا وم دا ا، وأ یت م ونو ر ك من وبا ت ناك إن ذ او دید م نمط ت ي ا مثا  مناخ ا

تنظیمي، مناخ بأن یكرت ویشیر ا تنظیمي ا ة مرتبط ا ة كبیرة بدر س یادة ونمط ب ي  ا دة  سا منظمةا من و  ،ا

ذ  ات  تصنی ر ا نماط أش ذي وض ا تصنیف ا ي (Halpin & Croft)ا   :و یتمثل 

توح .1 م مناخ ا ذ :ا مناخ بمثیل یمتاز  ةا ا ا یة من  ،منظمات ا ا ة  ی بدر ون  ام ر ا یث یش

ة متباد مشاركة ا تمادیة و ا بي  ،ا ین او ی ام ات ا تیا مناخ ا یةذا ا  .تما

ل .2 مست مناخ ا طات من  :ا مناخ س ذا ا ي  د  ا ا و یمارس ا ی تي ینتمي إ ة ا ما مناخ ل ا ذا ا یتمیز 

رو  یة من ا ا ة  رضبدر نویة و ا م ات اح ا تیا ي و إشباع  وظی ینا ا ام یة   .تما

ی .3 مسیطر  مناخ ا ى ا :ا تمام  صیة و یث یتركز ا ش ات ا دام ا ات مل م ان تیا مال ا إ

ین، كما تكون  ام ة و ا ت وكیات م س اقا ن صدق و ا دم ا ة من  ى در توي  .ت
(1)

 

وف .4 مأ مناخ ا م ي :ا وط اذا ا ض تمام با یة دون ا تما م ا ات تیا ون ا ام یة ناخ یشب ا تما

م ی تي تمارس   .ا

بوي .5 مناخ ا مسیطر :ا و ا د  ا تنظیمیة و  یكون ا یات ا ا می ا مشاركة مما ى  ین با ام  یسم 

ویض م، و یكون ت ة رضا ى در كس  د  ین ا بل ا یات من  ص دود ا  .دام

ق .6 م مناخ ا ضاء،  :ا ة ا بل كا ة من  مبا ركود وا مناخ با ذا ا ى نمو یتمیز  با  مما یؤثر س

منظمة و  ى اا ة إ ا إضا ا دد ب ا و ی ار ین و ازد ام نویة  م روح ا اض ا ازن ن .تدني مستوى ا
(2)

 

  

                                                

 
كبیسي،(1) د ا وا تم، )2011( بد ا م ي ا ابي  ی تأثیر ا ى ا ة  ام ي ا تنظیمي  مناخ ا ربیةدور ا كادیمیة ا ة ا دد ، م دنمارك،،  10، ا  ا

  .23ص 

 
(2) Mohan. N, Ashok. J, (2011), Organizational Climate And Attitude Of Teachers A Co-Relational 

Study, European Journal Of Social Sciences ,Vol 22, N 4 , Tamilnadu , p 602. 
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نماط  Litwin & Stringerأما  ا  ا نموذ تر يد ا ثة أنماط  ي ث تنظیمي تمثل  مناخ ا :ا
 (1)

  

طوي .1 س مناخ ا رارات و یم :ا اذ ا ي ات یذتاز بمركزیة  تن منظمة سوى ا ي ا ین  ام ى ا  .ما 

متبنى .2 مناخ ا اضن( ا یدة بین  تكون :)ا ات  تنظیم بد من ی ا ل ا ین دا ام مل ا ات ا

رسمیة  .ا

مناخ  .3 ازيا ا ا  :ن از منوي إن داف ا دید ا ي ت مشاركة  داریة  مستویات ا ة ا كا رصة  ی تتاح ا

ا رارات بشأن اذ ا  . وات

ام  تي Likertبینما  ي كا ة أنماط و ى أرب تنظیمي إ مناخ ا :بتصنیف ا
(2)

  

راطي مشارك .1 ة تامة ب :مناخ دیم مدیرون ث ی ا ذي یثق  مناخ ا ینیمثل ا ام اذ ا م بات وضون م ی ، كما أن

رارات  داریةا مل أیضا، ، ا ات ا مو ط بل بین م ین  ا ي ات تصال  ل بین و یكون ا ا ت ویكون ا

مدیرین وا ینا مان ام ة وا ث و من ا ة ودیة و ي بی ري   .ی

راطي استشاري .2 ي  :مناخ دیم ة  ث ض ا مناخ ب ذا ا ي  ینمدیرین  ام ذا  ا تشاور، و ى ا ون إ م یمی

مة  م رارات ا ذ ا بلوتت مستویات  من  داریة ا ذ ا یا بینما یت ونا ام میة ا ل أ رارات ا ، ویكون ا

ین ا ت ي ك ا ین و ام مدیرین وا تصال بین ا  .ا

سن .3 راطي م ام :مناخ أوتو دارة بإشراك ا وم ا یث ت ا ما  شيء یوصف بأن مناخ إنساني نو ض ا ین ب

مل ضمن  ى ا ین  ام د ا وبات  آت وا مكا مل ا ددة، وتست رارات ضمن أطر م اذ ا ي ات

وانین نظمة وا  .ا

ل .4 راطي مست م نادرا ما  :مناخ أوتو ام، و ین بشكل  ام یا  تثق با دارة ا مناخ بأن ا ذا ا یتمیز 

داریة، ك رارات ا اذ ا ي ات وبات یشتركون  ى ا وء إ دید وا ت ید وا و دام ا ى است أ إ دارة ت ما أن ا

مل ى ا ین  ام   .بار ا

  

                                                

(1)
مومني،   تربویة ،)2011(واصل ا مؤسسات ا ي ا صراع  دارة ا تنظیمي وإ مناخ ا ردن، طا امد، ا   .35،  ص 2، دار 
(2)

طیب،   اب ا   .22، ص مر سابقإی
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III.2 .تنظیمي مناخ ا   .أساسیات ا

ی یكتسبون  ي  وظی م ا ضاء یوم منظمة و  ذي یسود ا تنظیمي ا مناخ ا راد ضمن ا مل ا ل  إن من 

یمون  م و ی ارب م و یكونون ت داف، ومن برات یق ا ى ت ون إ م و یس تي تتسم ات ص ا صا ل 

اد و  ا أب مناب ذا ا م و ناصر  ا منظمت م ات ر ر خ تتشكل مشا وانب ا ممیزة ی سوف نوض ا یسیة ا

تنظیمي و  يمناخ ا ة  متمث نا: ا مستویات، منا ا اد، ا ب تنظیمي، و  یاسصر، ا مناخ ا یر ا ي ا

دارة و س ى ا منتطرق إ م تنظیمي ا مناخ ا ق ا یة    .م

III.1.2. تنظیمي مناخ ا   .ناصر ا

ظ  تنظیميد ی مناخ ا ناصر ا اد و ا بین أب ل واض ناك تدا ي  ،أن  ناصر  ى أن ا ناك من یشیر إ

مناخ  ى أن ا ثین  با م ا تنظیمي، و ی مناخ ا اد ا ب أب تي تستو امة ا طر ا تنظیمي یتكون من ستة ا ا

ي منظمة تتمثل  تنظیمي  مناخ ا ة ا تم   :ناصر تشكل م

تنظیمي )1 یكل ا بناء ن بارة و: ا شكل أو ا ذي ا دد ا تركیب ی ي ا دا ي ات ا دة  سا منظمة، ا  ا

سیمات یوض و ت دات أو ا و ریسة ا یة ا ر تي وا ف تضط ا ت نشطة بم مال وا تي ا ا ا ب  یتط

یق داف ت طة و  أ س طوط ا دد  منظمة، كما أن ی اذ و ا رارات موا ات یذ ا داریةتن .ا
 (1)

 

طة و  س منظمة ونمط ا م ا تنظیم، و یشمل  ي ا دة  سا رارات ا اذ ا یكل  نمط ات ة ا ك أن طبی ذ

تنظیمي و  یا ین  ام مشاركة و مو ا ى ا م  درت ي  بداع یؤثر  یكل كان إذا، ا تنظیمي ا یر امدا ا  و

ینبین ا ات ي ام یتی و مرن ین یؤدي مماإطار  ارج ام ام ى با وف إ ت ت أي من ا  اتصا

طار، ذا ارج م ا دیم یر وی ت مسین  ات مت ترا ا من إ سین شأن مل، ت ى ا كس و ك من ا  إن ذ

یكل تنظیمي ا مرن ا ذي ا ی ینظر وا دید ام كأساس إ ات ت تنظیمیة ا ب یتطور أن  یمكن ا  یستو

یرات مت دة، ا مست ین ویش ا ام اد ى ا ت سین تطویر ا د مما وت یق ى یسا داف ت  .ا
(2)

   

                                                

مود،  (1) تنظیميضیر كاظم  وك ا س   .169ص ،  مر سابق ،ا

(2)
ریوتي،  اسم ا مد  تنظیمي، )1993( م وك ا س داریة: ا منظمات ا ي ا ي  ما ردي و ا نساني ا وك ا س ردن، طدراسة ا شرق، ا ،          2، مكتبة ا

 .219ص 
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ون یرى و موظ تنظیم ذا ي ا ارض أي ا تنظیمات بین ت رسمیة یر ا ودة ا مو تنظیم ا رسمي وا م  ا ن

دون ت تنظیمات دامت ما أن ی رسمیة یر ا تنظیم دمة ي ا رسمي ا ا، من ضیر  ا ود ى یؤدي مما و  إ

م استثمار ك مثل ي ضویت تنظیمات ت داف دمة ا تنظیمیة، ا یكل أما ا تنظیمي ا ذي ا مود  یتسم ا با

یر و دات یواكب یت مست ترف و ا تنظیمات ی رسمیة یر با رة ا ب إنسانیة كظا امل ی ت تبر ا ا وی  م

ا ود ا دون تى و ت ا یمات م م أن شأن من تنظیم، مضر أمر ت ویث ي یسا تنظیمي ت مناخ ا  یث ا

ر موظف یش ى ویؤدي ا، مبرر ی  تمارس یودا ناك أن ا تنظیم مود إ دم ا مین درة و ا  ى ی ا

اب یرات استی مت   .ا

یادة )2 وم  :نمط ا ا ی تي بواسطت یة ا م ى ا ي تشیر إ داریة و یة ا م نابض  ب ا یادة بمثابة ا تبر ا ت

كا ي أ تأثیر  ی أو ا رد بتو ما وك ي س رین أو  ر ا ل  ،ر أو مشا تأثیر من  ذا ا دث  د ی و 

ات أو رس رد أو مؤ مال ا ،ومات أ ات أو ابتكارات ترا ادة  أو ا ام بأن ا یرد بل  یادة من  رت ا كما 

وة أو شيء من ا م  ك م إما بسبب امت ى مرؤوسی تأثیر  یین یمارسون ا ی رون كیف  ا طة و ی س ا

ا دمون مل أو  ،یست تصرف أو ا م  ت إمرت ون ت م ذین ی مرؤوسین ا ناع ا ي إ م  ا أو بسبب ن

ت ینةا . كیر بطرق م
(1)

 

یادة كما أن  تصر ا وامر إصدار ى ت مرؤوسین ا یمات  ت دى بل ط، وا ك تت ى ذ یز إ مم ت  ور ا

روح نویة ا م ین، دى ا ام سور ا امة  تواصل وإ ات ا نسانیة وا ة ا متباد ادة بین ا ین ا ام  ي وا

منظمة ل من ا یق أ داف ت منشودة، و  ا در ا شارةت ود ا ى و ثة  إ یبث ي أسا :یادة 
 (2)

  

 راطیة وتو یادة ا راطي  :ا وتو د ا ا ال و  بأنیتصف ا مل بنشیط ،  طة ی س م من مركزیة ا ر د با

ي دی ال  و  ناع،  تنظیم و  إ طیط وا ت مال ا ة أ و ویمارس كا ى مرؤوسی بما یرید أن ی ما 

یذ تن  .مرؤوسی إ ا

                                                

(1)
ر، أیمن سویرح،  زةأثر ،  )2010( یوسف ب میة ب س ة ا ام ي ا داریین  ین ا ام ي  وظی داء ا ى ا تنظیمي  مناخ ا ة ا ام ة ا ، م

میة،  س د ا م دد ،  18ا ردن، ص ،  2ا  .1155ا

 
یري(2) ك ي، رؤى ا د سكر دمة، )2011(، ش م خدمة ا ن ا مرضى  ى رضا ا ى  مش ي ا سائد  تنظیمي ا مناخ ا مس ي أثر ا یاتا كومیة  تش ا

سطینیة ة  ا ین نظرمن و ام س،  ص ا وطنیة، ناب اح ا ن ة ا ام مال،  ي إدارة ا ستیر  ة ما      .15، رسا
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  یادة راطیةا دیم ى :ا د  ا مل ا مرؤوسین ی ي  ي إشراك ا زمین  ابت  ی ور ى تو رار ویب اذ ا ات

شات منا ی وترشید ا وامر یصدر و ،تو د إ ا مور ب شة ا ل منا ث م ب ة ذوي م ا  .ا

 ل تد دم ا یادة ا :یادة  نمط من ا ذا ا طي  ةی كام دید ي مرؤوسین ریة ا م ت دا ا أ اذ ووض  وات

رارات ة ا مت ك، ا ر بذ ة وتظ د أن مشك ا یادة یمارس  ا میة ا س ة ا ا ص مرؤوسین وا  بسبب ن

ماس ز ا وا   .وا

ثین یرى ذا با نمط أن ا یادي ا دید ي دور  مدیر ا ة ت مناخ طبی تنظیمي، ا راطي ا وتو د ا ا د ا  ی

م مبادرات من ین ویمن ام مشاركة من ا اذ ي ا رارات، ات مدیر یث ا صبا  یكون ا ل مما رأیمت  ی

تنظیمي مناخ ا و یت ا بیة، ن س د أن ین ي ا ا راطي ا دیم میة یؤمن ا ات بأ نسانیة ا ل  ا دا

منظمة ویؤمن ین بإشراك ا ام ا ي ا رارات من ذات ل ا واء ق أ ر أ ابیة یش ون إی ام ا ا نتماء ی  با

ل منظمة مما مناخ ی تنظیمي ا و یت ا ابیة ن ی   .ا

ت )3 تصا ة: نمط ا ا ت ا تصا تبر ا م  ت ناس بأن ر ا یدة یش ت  بدون اتصا یاة أي تنظیم،  ي 

رشادات م ا یدون و یمكن أن یساء  امة و ومات ا م ل ا ت ،أو  یتم ن تصا یة ا د م ناس تسا  ا

تماسك ى م ا ض ض م ب ب دة ي ا ة  و  .متكام

ت أنماط تصا دة ا سا ا من ا تأثیر شأن مناخ ق ي ا تنظیمي ا م ا م مة بداع ا مسا بتكار وا  ي وا

اذ رارات، ات ة تصالا نأ یث ا یةإ وسی م ا من یتم تما ا ت راد ا ق بین ا ة ركیة و ما  ا

ل ا ت مستمر وا رد بین ا ة ا ما ل ا من یتم إذ ،سواء د ى وا ومات ن م بیاناتو  ا راء ا كار وا  وا

یق رض داء ت وب ا مط .ا
 (1)

   

مكما  ت تس تصا ة بصورة ا مناخ تكوین ي ا تنظیمي ا دید ا ، وت ص ت صا تصا یة ا ا ني و  ت

ابیة اصیة ناك أن ببساطة تأ إی تنظیمي أما مناخ ضی دم بطء ا ت و تصا ا ا یت ني ا یة من ت  نا

رى مناخ ي  ناك أن أ تنظیمي، ا ت ا تصا از ا صبي بمثابة ا ي ا ك تنظیم و  ي كثیرا تؤثر بذ

                                                

مود تنظیميضیر كاظم  وك ا س   .170، ص مر سابق ،، ا
(1)
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دید د ت ب سي ا ن يوا ا تنظیمي، تما د ذا مناخ ا ود ی ت و تصا ة ا ا اما ا ود ى مؤشرا   مناخ و

.ید تنظیمي
 (1)

  

رارات )4 ي اتخاذ ا مشاركة  دت: ا دارة و منظمات ي ا دیثة ا مشاركة ذ بمبدأ ضرورة ناك أن ا  ي ا

رار م صن رة توسی ا مشاركین دا ما ا دم أمكن ك رار تركیز و رد ي ا د ید  تبر یث ،وا ة ت  إتا

رصة ین ا اذ ي مشاركة ام د ات رارات أ وامل ا امة ا تي تؤدي ا ى ا روح ر إ نویة ا م م  ا دی

میق م وت م ل منظمة من انتما ور م ش یون بأن ی رار صن ي شركاء  ل ا منظمة، دا  مما ا

م ون ی تطویر د كل یبذ اء مستطاع  رت مل وا منظمة ا ى با ضل إ  تؤدي ممكن، كما مستوى أ

مشاركة اذ ي ا رارات ات ى ا یص إ صراع ت ل ا منظمة  دا ذي ا ة تضارب ینشأ وا مركزیة نتی رارات وا  ا

ا ي اذ رار، ات ر ا یة و م داریة ا ن ا اة دم وإ اییر مرا م ل ا مرا اصة وا رار وأیضا بصن ا  ا

اذ نمط ل رارات ات طیا ا ى یؤدي مركزیا أو تس د إ مبادرات من ا كامنة ا ات ا طا ین  دى وا ام ا

م ساس ور وإ م، وظ ظ ات با صرا ل ا تنظیم مما دا ق ا ا ی بیا تنظیمیا منا  .س

ك میة تكمن ذ تي ا ا ا ی منظمات تو ة ا ت م یة ا اذ مسؤو رار ات نشاطات أن ي ا ا ا تي تمارس  ا

منظمات سباق ي ا مي ظل ا ي ا تكنوو ضاري وا اصر وا م ب ا رؤیة یتط تماد ا میة ا ة ا واض  ي ا

اذ رار ات ام ا س ة وإ ین كا ام منظمة ي ا اذ مشاركة ا ا بات ة و وب  طبی مط داء ا مل، ي ا  أن إذ ا

ام ذا س مشاركة ا راد بل من وا ل ا رارات ت تزام سبل با یذ ا تن ب با م، ي وا ى ویمثل من  صور أ

بناءات تنظیمیة ا ة ا نا ت ي ا و اضر ا .ا
 (2)

 

مل )5 ة ا صد: طبی ة ی مل بطبی یدیا روتینیا كان إذا ما ا دید یتضمن روتیني یر أم ت ت یث  ا بتكار،  وا

تبر ة  ت مل طبی ما ام ا ین ي م ام یز ا م، أو ت باط رتیب یؤدي أن إذ إ روتیني ا مل ا ى ا  إ

ل دوث م مال زیادة و  ا ة ا مبا كتراث وا دم ا و و تماد ن وب ا دیث  أس ت یث أو ا تطویر   أن ا

                                                

 
ید،(1) م بد ا مد  ، م ی مؤسسات  ،(2005) اروق  ي إدارة ا تنظیمي  وك ا س یمیةا ت ردن،ا مسیرة، ا  .297ص  ، دار ا

(2)
مي،  ب مكرمة ،)2010( مص ا ة مكة ا ي إمارة منط موظ ي  وظی داء ا ت با تنظیمي و  مناخ ا ة ا ام داریة،  وم ا ي ا ستیر  ة ما ، رسا

ربیة ریاض،  ص نایف ا منیة، ا  .27وم ا
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امل با ا دم ما ا ر ب میة یش دوى أ مال أما(1) ،م و تي ا سن تتسم ا ت تطویر با ا وا تش  إن

ین ام ام ي ا س م بكل ا م درات ات یة وطا بدا مكانات تطویر ي ا اءات وا ك یة ا كا م ا  ي دی

اح مل ن یق ا داف وت ك، ا مل أن ذ ذي ا س  ا امل ی یمت ا ایة ي ب ى یؤدي یوم ن  دان إ

امل میة ا ساس بأ ي دور، بإ تا ز  یرى  وبا سین أدا اا تراب یرب یظل بل ت ایة ا دوام ن  تى ا

ص كابوس ذا مثل من ی ذي ا ابا  یسبب د ا .اكت
 (2)

 

یا )6 و تكنو تطورات إن: ا یة ا و تكنو دیثة ا تبر ا وامل أكثر من ت یرا ا ءم م تنظیمي مناخ تو راد یت  ا

منظمة یا د ى وا و تكنو ا ني سواء،  ال ت ییر إد ت تطویر ا د منظمة مما وا  تبسیط ى یسا

راءات مل و  إ یصا یان من كثیر ي ت زاء من ا روتینیة ا ود ی ومن ا م ي ا ض ذي ا د  ا

ة تا تا وإ رصة ی ین أكثر ا ل ام م ست م درات ات كامنة، وطا إن ة من أن إ ا رى   زیادة أ

تماد زة ى ا دات ا م ل د وا مناخ ی تنظیمي ا ذ ا ا یأ ا بیا ات مود یث یتصف س  ویصب با

نسان ة مثل ی ا رك ا طوات تت سوبة ب ركات م دودة، إ و یانا نأ م دید ىد یثیر أ  من ا

اصة ین  ام تم ا م ض امة وا اوف ب م ة دد كزیادة ا بطا ض ا روح و نویة ا م .ا
 (3)

 

دم ستیرز ا ) steers,(1967كما  تنظیمي مناخ نموذ ناصر ى یشتمل ا یة ا تا سیاسات و : ا ممارسات ا ا

مل، ا یا ا و داریة، تكنو یةا ار ة ا بی تنظیمي، ا ي، و یكل ا تا شكل ا ا با   :د وض

  

  

  

  

                                                

رون،  (1) مود و آ تنظیمي ،)2009(ضیر كاظم  وك ا س - ا اصرة  یم م ا ردن، طم  . 263،  ص 1، دار إثراء، ا

ریوتي، (2) اسم ا مد   .221، ص مر سابق م

مدونة،  (3) ت   .28، ص مر سابقرأ
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م  شكل ر ند ستیرز: )III -1(ا تنظیمي  مناخ ا ناصر ا   .یبین 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر  وض،: ا مد  مد م مدارس ،(2007)أ ي ا تنظیمي  مناخ ا سي وا ن تراق ا ردن، طا امد، ا   .48ص ،1، دار ا

  

III.2.2 .تنظیمي مناخ ا اد ا   .أب

د ما ى  دیثا إ موضوع ما یزال  ن ا تنظیمي،  مناخ ا مكونة  ساسیة ا اد ا ب یق  دید د ناك ت  یس 

رى و ب تنظیم ا ت ا ا م نسبة  ذا اا ي  ود  ا، و ما تزال ا ناصر ب  ي أ یة  ك انب استكشا یر ذ

یما بین  ت  ن ا ض  رى  تنظیمي بین منظمة و أ مناخ ا اصة با یرات ا مت میة ا ف أ ت ى ا أساسا إ

ات  بی ة ا ف طبی ت ى ا ا إ زء من ي  ات تر  ت دة، كما أن ا وا منظمة ا ل ا ین دا موظ تي تمت ا ا

ثین  با بل ا ا من  یة (دراست مال صنا یات ،مدارس ،منظمات أ كومیة ،مستش ر  مر ا)دوا ب ، ا ذي ص

ددة و  اد م ى أب وصول إ منظماتا ذ ا كل أنواع  .امة تص 
(1)

  

                                                

مي،    ب .18، ص سابق مرمص ا
(1)

  

ى مستوى  نتائ  ا
رد :ا  

داء -  ا

رضا -  ا

مشاركة -    ا

مرؤوسین :خصائص ا  

م - ات  ا

م - دا  أ

م - یت  اب

تنظیمي مناخ ا :ا  

نتاج  - تمام با  ا

مرؤوسین - تمام با  ا

داریة سیاسات ا  ا

منظمة یكل ا  

یا و تكنو  ا

یة خار بیئة ا  ا
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ي  تا دول ا ي ا ثین  با سب آراء ا ة  ت م اد ا ب ة من ا مو رض م   :سوف ن

م دول ر ثین: )III -2(ا با دد من ا سب  تنظیمي  مناخ ا اد ا   .أب

ث با سنة/ا اد  ا ب   ا

Likert  ،1976  ت، أ تصا یادیة، أنماط ا نماط ا ل و ا ا ت یات ا م یز،  ت یب ا اذ سا تأثیر، ات ا
رابة وب ا داف، أس رارات، وض ا   . ا

 1979, Gordon  منظ دات و وضوح ا رارات، تكامل و ی مة، صن ا دارة، تو وب ا از، أس سام ا أ
ویضات و ا ت از، ا یویة ا نسانيداء،  نصر ا آت، تنمیة ا مكا   .ا

Timm & 

Peterson, 1982  
داء  دة، ا مسا ت ا تصا ، ا ی تش مساندة وا ة، ا صرا صدق وا مشاركة، ا ة، ا ث ا

ي وظی   .ا

Jameel and Lolr 

and Donat ,1987 
یة ست ي  ا نمطیة  ات، مستوى ا ي ا دفء  آت، ا مكا مل، نظام ا ي ا

مل   .ا

دارة، مدى تأكید   1993القریوتي،  وب ا اب، أس آت وا مكا مل، نمط ا ا ا ب تي یتط ام ا م ا
ا منظمة ومرونت ة ا نویة، طبی م روح ا تطویر، ا تدریب وا از، ا ن   .ا

تنظیم،   1995المغربي،  تدریب، أنماط مرونة ا داریة وا تنمیة ا میة ا از، أ ن مل، ا ة ا طبی
ي وظی من ا ین،ا ام دارة وا امل بین ا ت وب ا اب، أس ثواب وا طة، أنماط ا س   .ا

Pashiardis ,2000   ی از، تو سام ا دات وأ دارة، تكامل و وب ا رارات، أس منظمة، صن ا وضوح ا
یویة  داء،  نسانيا نصر ا آت، تنمیة ا مكا ویضات وا ت از، ا   .ا

Litwin and 

Stringer  
 ، ی تش م وا د دفء، ا مودة وا اطرة، ا م آت، ا مكا یة، ا مسؤو تنظیمیة، ا ة ا بی ا

ویة نتماء و ا تضارب، ا ف و ا ت اییر، ا م ود ا   .و

koys and 

Thomas  
تماسك،  ة ا یة، در ست بداعا ة، ا دا دیر، ا ت م، ا د مل، ا ط ا ة، ض ث   .ا

Forehand  یادة داف، نمط ا ات ا ا تنظیم، ات ید ا ة ت تنظیمي، در یكل ا   .ا

 

  

  

  

مصدر داد  :ا بةمن إ طا ى ا تماد      :با

 ،مي س ي ، )2012( د ا تنظیمي  مناخ ا ا با ت یة و  بدا یادة ا دة،ا متوسطة بمدینة  كومیة ا مدارس ا  ا

ة ودیة،  ص ص  رسا س رى، ا ة أم ا ام طیط،  ت تربویة و ا دارة ا ي ا ستیر  -64]ما 60]. 

 ،میان مود ا مال ،)2002( م ي منظمات ا تنظیمي  وك ا س ردن، ط ،ا ل، ا -307]ص ص ، 1دار وا 306]. 

 ،ة تنظیمي ،(2005) نادر أبو شی مناخ ا یة ا وظی شخصیة وا یرات ا مت ت با  و 
ارنة بین - دراسة میدانیة م

ردنیین  خاص ا ام وا ین ا طا دارة، ا تصاد وا ي ا زیز  بد ا ك  م ة ا د ، م م دد 19ا ردن، ص3، ا  .13، ا
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دول ا ي ا ل ما سبق ذكر  ناصر مشتركة و من  ناك  د أن  اما سابق ن طارا  ف إ ت یمكن إدراج م

اد ضمن و  ب یةا تا اد ا ب ى ا طار  ذا ا توي  :ی
(1)

  

نساني .1 د ا ب وكي (ا س نسانیة بین  : )ا ات ا ى ا ین و یركز  ام م وبین ا س ین أن ام تم ا یادة، وی ا

ة ث یر كل من ا ی و  بتو تش د، وا وا مستوى ا مستویات وبین ا ة ا ة بین كا متباد مباشر ا مستمر وا م ا د ا

ة  تا تنظیمیة، وإ داف ا یق ا ي سبیل ت اون  ت د وا وا ریق ا ى روح ا تأكید  یادة، وا ء وا زم من ا

منظمة ل ا راطي دا و دیم ق  رأي و  ن ا بیر  ت رصة   .ا

تنظیمي .2 د ا ب تنظیمیة :ا یات ا م یادة، و (یضم ا رارات، ا اذ ا تمثل ات تصا تنظیمیة)ا ات ا  ، وا

يتت( ا: مثل  ة  ممنو یة ا وظی میزات ا ز، و ا وا ي، ا وظی من ا ین كا ورم تنظیمي)ا یكل ا  ، وا

یة، و : یشمل( مسؤو طة، ا س شراف و طوط ا ا نمط ا  . )یر

III.3.2 .تنظیمي مناخ ا   .مستویات ا

ي ن  تنظیمي مستویان یتمث مناخ ا د  :یو
 (2) 

  

مناخ - 1 تنظیمي ا منظمة مستوى ى ا ة أو ككل ا مو راد من م   :ا

 منظمة مستوي ي مناخ ذا إدراك یتم :ا تنظیمي ا راد بین متماثل بشكل ا ل ا منظمة، دا می  أن أي ا

راد ل ا منظمة دا ص یدركون ا منظمة صا م وظروف ا یة م دا د ومتماثل بشكل ا  .مو

 ة مستوي ي مو راد من م ة كل تدرك :ا مو راد من م ین أو إدارة ي ا مناخ سم م تنظیمي ا  ا

ف، ت ذا بشكل م ف ویر  ت ى ا دید إ وامل من ا ف مثل ا ت مو ي ا ل ا یكل دا  ا

تنظیمي ات ا ت ة ي أو ا مل، طبی مناخ ذا ویتكون ا تنظیمي ا ماع شب ناك یكون ندما ا بین  إ

راد ة أ مو م م یث من ا ظ یث مناخ إدراك ة كل إدراك أن ی مو كس مناخ م تنظیمي ین  ى ا

                                                

(1)
طاونة،  وك ، )2000( منار ا س ى ا تنظیمي و أثر  مناخ ا يا بدا ردنیة -ا وزارات ا ي ا داریین  ین ا مشر ي دراسة میدانیة  ستیر  ة ما ، رسا

امة،  دارة ا ردنیة، ا ة ا ام ردن ،  ص ا  . 32ا

شنطي،  (2) مود ا  ص ص مر سابق، م
 [28- 26]. 
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م ا یة ات مل نا ات وأن ا ا ت یة ا مل نا ة تكون ا مل ن زیا مست ك مكان ا  یم نظرا وذ

ات ا ت تي وا ا ا م راد ی م ا ى م مل، مكان إ راد من أن أي ا یة یة ا تما دة ا م تكون وا  دی

ات ا یم ات ا مشتركة و مل ت مناخ یؤدي مما ا م  تنظیمي دراك ف بشكل ا ت رین ن م  إن ذا ا

رة ات م ا یم ات راد و د ا سیر تسا یة ي ت م نو تنظیمي، ویرى مناخ إدراك رون ا ود آ  مناخ و

ف تنظیمي ت د یث إداري مستوى كل م یا دارة مناخ تنظیمي یو وسطى دارة تنظیمي ومناخ ا  ا

دنیا دارة تنظیمي ومناخ   .ا

مناخ - 2 تنظیمي ا مستوى ى ا ردي ا  :ا

مناخ ذا یتكون ود الي   ا ص ي كبیر تباین و راد صا ل ا منظمة دا ى یؤدي مما ا  رد كل إدراك إ

تنظیمي مناخ ف بشكل ا ت ف م ك ویتو دید ى ذ وامل من ا سن مثل ا نس ،ا یم، ا ت رد ومو، ا  ا

ل یكل دا تنظیمي ا ا ا یر وامل من و رى ا تي ا ى مباشر بشكل تؤدي وا تأثیر إ ة ى ا رد رضا در  ا

ل م ن ي دا تا منظمة، وبا دد ا یة كبیر بشكل یت رد إدراك نو تنظیمي مناخ ا منظمة ي ا یث  ا

رف راد من رد كل یت ص ى ا ظروف منظمت صا یطة وا م ة ا وم ثم م ببی یل ی  ذ بتش

ومات م تزنة ا م تي ذاكرت ي ا ص تمثل وا یم صا مناخ إدراك یتم یو  ،و تنظیمي ا  من متباین بشكل ا

ة ر رد لا نتی ا ص بین ت صا ردیة ا ص ا صا تنظیمیة وا   .ا

III.4.2 .تنظیمي مناخ ا یاس ا   .منا 

م مناخ یاس یسا تنظیمي ا دید ي ا یة ت مناخ نو د ا سا ل ا منظمة دا ك ا كم إمكانیة وكذ  مدى ى ا

مناخ ذا مناسبة ین راد ا ام منظمة، و  ي ا یاس ا ل  ثة مدا ود ث ن و دیثة  دراسات ا ت ا د كش

ي تنظیمي تتمثل  مناخ ا   : ا

تنظیمیة .1 ات ا ص دد  مت یاس ا ات  صرنیث ی :مدخل ا ص ة من ا مو ي م تنظیمي  مناخ ا ا

ا مثل  یاس تي یمكن  تنظیمیة ا طةا س تنظیم، مستویات ا تنظیمي، و م ا یكل ا  .ا
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د .2 یاس ا تنظیمیةمدخل ا ات ا ص تنظیم،  :راكي  را ریسا  ة أو میزة أو مظ تنظیمي ص مناخ ا تبر ا ی

منظمة ن ا راد  ل متوسط تصورات إدراكات ا ات من  ص میزات أو ا ذ ا یاس   .یث یتم 

شخصیة .3 ات ا ص دراكي  یاس ا ت: مدخل ا مناخ ا تبر ا زة و ی مو صات ا ة ا مو شانظیمي م ةا  م

راد و  دى ا ددة  اصة تصورات م دراكات ا ا بواسطة ا یاس منظمة، و یتم  ي ا ین  ام راد ا ذا با

تنظیم ي ا ة  و ص رد أكثر مما  ي ا ة  تنظیمي ص مناخ ا ل یرى أن ا مد  .ا

ي در  میة  ل أ مدا ثاني من أكثر ا ل ا مد د ا تنظیمي، واسة و ی مناخ ا یة  ذایاس ا م مكانات ا یر 

ة  رد من  تصورات ا ة  تنظیمي كدا مناخ ا ي دراسة ا ا  تي یتی ات و ا منظمة من ص ما تتمت ب ا

رىو  ة أ مممیزات من  صارمة  یة ا موضو اوز ا ل یت مد ذا ا ى أن  ة إ ضا ذي ، با ول ا ل ا د

م و  راد وتصورات ل ا ا میت تنظیمي بیربط ا یة، و ناخ ا یك یرات  ي مت صارمة  ذاتیة ا اوز ا و أیضا یت

ا ی ین  ام راد ا ن تصورات ا ارج  ي  ود موضو منظمة كو یة ا ل ما ا ذي یت ث ا ثا ل ا مد   .ا

د منا و كما  رى مثلتو تنظیم : طرق أ ضاء ا ییم تصورات أ ریبیة ، ت ت ة ا ا م میدانیة ، ا دراسات ا ا

ذ ا اول  تنظییث ت ة ا بی یاس ا ون ، و نماذج  ام ا ا ی مل  تي ی ریت میة ا تي أ دراسات ا ت ا د أوض

مناخ سیم ا تنظیمي أن یمكن ت مناخ ا م ، یاس ا یر م یادي ، و م و ى م تنظیمي إ منظمات و  ا ى ا تس

دا ى أ وصول إ مثل  داء ا ى ا صول  ل ا م من أ م مناخ ا یق ا (1) .ات
  

وب  تماد نظرا  ى أس ثین  با صاءا ست صاءات یمكن  ا س دة نماذج  ثین  با د طور ا ة ریسیة  بص

تبر تمادا ا، وی وب ی صاء أس ست ذي ا ر توین  طور ا ضل من ) (Litwin and Stringerوسترن  أ

صاء نماذج ست تي ا وف طورت ا ة ى و مناخ طبی تنظیمي، ا دم یث ا دید است ثین من ا با د ا  ب

راء ض إ ت ب دی ت زمة ا تي ا ءم وا منظمة وا م تت دراسة موضوع ا مناخ یاس ي ا تنظیمي ا د ا سا  ا

منظمات، ي رى من ا توى أنواع أ مة وت صاء ا ست یس سؤا مسین ى ا ا ي ت مو مناخ م  ا

تنظیمي اد ا ة بأب تس   . ا

                                                

(1)
ة  ی  . 17، ص مر سابق، شامي ص
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ظ و  ى  نأی تنظیمي تت إ مناخ ا یاس ا ال  ي م دراسات  داما ما است اییس  م ین من ا   :نو

 یة موضو اییس ا م تنظیمی :ا ص ا صا ى ا تي تركز  ا كمیا و ا ن بیر  ت تي یمكن ا ي ة ا ة  متمث ا

داریة، دات ا و دد ا منظمة،  نیین و  م ا ة من إداریین و ام وى ا نتام ا دل ا م، م مر یر یة، 

سام، و  دد ا تنظیم،  دراسةا یة موضوع ا بنا ص ا صا ق با  .كل ما یت

 ة وظی اییس ا م ى  :ا تمد  یاة  استماراتت ق ب تي تت وانب ا ا وصف ا ن طری تي یتم  اء ا ستص ا

تنظیم ي ا راد  .ا
(1)

  

III.5.2 .یة و دارةا ق م مناخ خ تنظیمي ا ئم ا م   .ا

د مناخ ق ی تنظیمي ا م ا م وامل أكثر من ا میة ا سین ي أ اءة وتطویر ت داء ك يو  راد ا تا  با

یة كون ونظرا منظمة، م سینیة ا ت تطویریة ا واء ي وا مل أ یة یست ا ا ما ن دت ك ینة  ظروف است م

ما ب ك مر تط راء ا ض إ سینات ب ت وبة ا مط مناخ ى ا تنظیمي ا دید ناك إن ذا مل، ا  من ا

راءات تي ا دارة تستطی ا یا ا منظمة ي ا كم ا ت ا ا ق ب مناخ و م ا م در ي ا ا،  وت شارة ضو  ا

ى ا تنظیمي مناخ منظمة كل أن إ داف یث من یناسب ة أ ا وطبی ما ا، أ ت س ك و ذ منظمات ى و  أن ا

تم مناخ بإدارة ت تنظیمي ا ذا ا ني و كم ی ت اد ا ناصر بأب مناخ و یث ا دم ب داف ت تنظیم أ داف ا  وأ

ین ام وام ،ی ا ة من ا مو ناك م ى أن  ثین إ با منظمة و ویشیر ا ا ا ی تي إذا ركزت  ا ل ا ا كان  رت و

ید و  أثر ابي وا ی مناخ ا ي تنمیة ا (2):يوي 
  

 مستویات ة ا ة بین كا متباد ة ا ث  .ا

 رار یة صن ا م ي  مشاركة   .ا

 ین موظ امل م ا ت ي ا یة  ا ش  .ا

 مل و مساندة ا ى ا م  ی ین وتش ام تمیزدارة   .ا

                                                

سكران،    .22، ص مر سابقناصر ا  (1)
  

 
مد، (2)  سطین من ، )2008(اطمة أ ظات شمال  ا ي م یم  ت تربیة و ا مدیریات ا ة  تاب ثانویة ا كومیة ا مدارس ا ي ا تنظیمي  مناخ ا وا ا

ا ی مات  م مین و ا م ة نظر ا س، ص صو وطنیة،  ناب اح ا ن ة ا ام تربویة،  دارة ا ي ا ستیر  ة ما -46]، رسا 44]  .  
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 یكل تماما تنظیمي با دی وتطویر ا ت من وت  .ر و

 سیاسات تمیز تنظیمیة ا ثبات ا وضوح با  .وا

 منظمة تماما ارات وتطویر بتدریب ا درات م ین و ام  .ا

 تركیز اءة ى ا ل ك تا وسا  .تصا

 یادة تبني ة ا امل تماموا إنسانیة س بشرى با ة ومشاك ا او م وم م د ی راد وتو م ا  .ومساندت

 ادا رابة ن بت یدیة ا ت رابة ا صارمة وا تركیز ا رابة ى وا ذاتیة ا ابیة ا ی  . وا

 یة مسؤو یةا ا ا تما ة ت بی یطة ا م منظمة ا ا با ین وت ام ا ا  . بدا

 ویض یات ت ص ین ا اوا ام و ت مركزیة ن  . ا

 تركیز نتاج ى ا از ا ن ین وا م ام أت ك ى ومكا  . ذ

 ة مرا مستمرة ا داف سیاسات من ك ا طط وأ منظمة و بة ا ین ودة ومرا موظ   . أداء ا

 یق اما ت داف بین نس تنظیمیة ا داف ا ردیة وا ین ا یث ام ى  ب ى یط ا  د ر أ   .ا

  

III.3.  اد أثر ةأب ر م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا   .ا

یق  ي ت تاج  مال ت ة من اإن منظمات ا مو ى م ارف إ م ي ا ال  تشارك ا ریسیة ا بات ا متط

مة و  دا ین  ا ام راد ا وكیات ا ي س تأثیر  م یتم من  ا ود مناخ تنظیمي مناسب وم ا و م أ

رة،  م ي ا تشارك  و ا ا تمیل ن ی و ى و ث إ مب ذا ا ي  تنظیمي ةسنتطرق  مناخ ا  كل من ا

ي ة  متمث اد ا ب یا : وا و تكنو ت، وا تصا یادة، ا تنظیمي، ا یكل ا رة ما م ي ا تشارك    .ا

III.1.3 . تنظیمي و مناخ ا ة بین ا ةا ر م ي ا تشارك    .ا

تنظیمي مناخ ا وم ا ى م ملى أن  ینظر إ ة ا بی اد  ب دد ا یاس مت منظمة  م ضاء ا بل أ ك ي من  ت

ة  بی وكی تؤثر یث ا س صیة وا ش دوا ا دید،  ا ت تنظیمي ى و ا مناخ ا كثیر من ا ى ا  تمامات

ثین  با بل ا ق من  یما یت ق و اصة  تنظیميب مناخ ا ة ا ی ل  ت ا من أ راد ت ارف تشاركمیل ا م ، ا
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منظمة سوف  كما ضاء ا ونأن أ راء  یمی ى إ ة  تشاركإ متباد ة ا ث ي إطار ا رة  م ودبو ا توح  و مناخ م

قب یسم اء تد ومات  إب م منظمةا راد ا ریة بین أ وك و  ب م س ارف تشارك ید م برات ا   .وا

د    وامل  كما تو ثة  تنظیمي ریسیة ث ى مناخ ا رة تشاركتؤثر  م ي ا   :و

نصاف ✍ ود مناخ  :ا ني و ة ب یتسمی ث ةا متباد یث  ا ضاء ب ارفاإنصاف یؤدي بین ا م تبادل ا  راد 

ردإذا كان  ة  یمكن ا متباد ة ا ث سیكون بناء ا رین  ي أكثر می م ا راط  وكیات ن رة  تشاركس م ا

و  یصبو  رد  منظمةا ي ا رة  م  .امل ا

بتكار ✍ تسام  :ا ر میصف مناخ من ا اش ا ن شل وا ضاء  ا ى كما بین ا ادیشیر إ ت ظى یبأن  ا

رد  ییا ت دیر ا أر و بت بداع ومكا بتكار وا و ت ا م م وتبادل ا ت ل وا ا ت ى ا تركیز  ي ،ماتم ا تا  وبا

ذین راد ا ارف و  ا م تبادل ا رضة  ة مبتكرة أكثر  ي بی ون  م برات و ی مبتكرةا كار ا  .ا

اییر ایصف  :نتماءا  ✍ م مؤیدة مناخ ا یة ا ء و تما ما یسود و منظمة،  راد ا ة  ت م وكیات ا س ا

مكثف تصال ا منظمة ا داف ا یق أ ل ت ل من أ ا ت اون وا ت راد  ،وا متبادل بین ا یثار ا ود ا وبو

رة  م ى ا ون إ تا رین ممن ی دة ا مسا رد  وك ا م س ك ید ي او ذ تا منظمةبا اح ا ن  .مل سویا 

تنظیمي  مناخ ا رك وا م يساسي ا ا رة  تشارك  م ضاء كما  ا ف أ م مو ي  اما  ب دورا  ی

منظمة  ارب و راد اأن بترض و یا ي ت میشتركون  ي ا ة  ى برات مماث تي سوف تؤثر  نظمة، وا

ییم لل وتشك مت ة  ردود  ا یة  ذا و اط متنظیمي م تم تأسیس مناخ ما إ دة تد ا یار أو  تشارك م  ا

ا  ابیا ت ا ای رة تشاركیمكن تو مو م . ا
(1)

  

م مناخ اترى أن  Celia Zarragaأما  ذي ید ول ا راد  كس تصور مشترك  رة ی م ي ا تشارك  ا

وك  ى س اسم  تصور  تأثیر  ذا ا منظمات  ل ا ارف دا م یة تشارك ا راد وض م م ا ار تبادل م

                                                

 
(1)

 Shiuann Chen, And Other, (2012), Behavioral Intention Formation In Knowledge Sharing: 
Examining The Roles Of Kms Quality, Kms Self-Efficacy, And Organizational Climate, Online 

Available At: http://regweb.mutah.edu.jo:2051/science/help/doi.htm, 11/02/2013 , 12:30. 
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رین و ا تنظیمي  مناخ ا ا كبیرة،  ة ا ث و تسود ا ي  راد  رة بین ا م ي ا تشارك  ة ا كس  ، كما ی

منظماتامل مباشر  ي ا رة  م مشاركة با وك ا و إتباع س ا تمیل ن راد و وكیات ا ى س .تأثیر 
(1)

  

راد  ین یتب ا وك م ى س د  سا تنظیمي ا ا ا ل منا د تش من  منظمات  دید من ا یر أن ا

م ا با تنظیمي ب مناخ ا یث یسمى ا یر،  بداع و اون، ا ت اوني أو اكا ت يناخ ا بدا   .         مناخ ا

اوني .1 ت مناخ ا ریق متكامل  :ا مل ضمن  منظمة وا ي ا راد  اون بین ا ت و ا یر  ى مدى تو بر  ی

راد  یة بین ا تما ت ا تباد ى ا اوني ینطوي  ت مناخ ا ا ض،  ب م ا ض راد م ب ل ا ا یث یت ب

راد یمی ویر د أ د ن م،  ة بین ث ة انب ا ا وسی تبار رة با م ي أنشطة تشارك ا ا  رط  طو ن ى ا ون إ

ا  دم تي ت مزایا ا دد من ا كسب  منظمة  مل وا ء ا زم رصة  ة، و ساسیة من  م ا ات تیا زیز ا ت

مل  ي ی تا م، وبا ار ى مشاركة م ون إ ذین  یمی رین ا راد آ كس أ ى  رى،  ة أ نشطة من  ذ ا

مناخ رة ا م ي ا تشارك  و ا م ن ی موا راد وتو ى ا ابي  ی تأثیر ا م وا د یر ا ى تو اوني  ت .ا
 (2)

  

ي .2 بدا مناخ ا دید  :ا ت مل  و ا مة  ى مدى م بر  بداعی ى نشر وا رة یؤدي إ م تشارك ا  ،

ق  مت مناخ ا ا ك  ذ دید،  ق وابتكار ا ي  م  تي تسا برات ا راء وا كار وتبادل ا بداعا ضروري  با

بتكار ى ا ذي یش  توح ا م مناخ ا ارف، كما أن ا م وكیات تشارك ا ی س بداع تش ق  وا تد یسم با

م كار وا ومات وا م ر  منظمةا ي ا راد  .ارف بین ا
(3)

  

III.2.3 .تنظیمي و ة ا یكل ا ةبین ا ر م ي ا تشارك    .ا

یكل ا ل و إن شكل ا ى ن ى أسس تنظیمي  تأثیر مباشر  م  ا رمي ا تنظیمي ا یكل ا ا ة  ر م تشارك ا

د  ا مما ی ی تشارك  رة وا م اسم ا ي ت مرونة  دم ا راطیة یتسم ب ا أمام برام إدبیرو ى ر اا رة، و م ة ا
                                                

(1)
 Zhihong Li , And Other, (2010), A Study On The Influence Of Organizational Climate On 

Knowledge-Sharing Behavior In It Enterprises, Journal Of Computers, Vol 5, N 4, China, p 509. 
(2)

 Nicolai Foss, (2012) , Revisiting The Link Between Cooperative Climate And Knowledge Sharing 

Behavior: The Role Of Job Autonomy And Intrinsic Motivation, Paper To Be Presented At The Druid, 
Institute Of Innovation And Knowledge Management, Denmark, pp [6-10]. 
(3)

 Feng-Chuan Liu, And Other, (2012),  Team Innovation Climate And Knowledge Sharing Among 

Healthcare Managers : Mediating Effects Of Altruistic Intentions, Chang Gung Med J, Vol 35, N 5, 

Taiwan, p 410 . 
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ي  تشارك  اون وا ت ی ا ى تش مل  ساكن وی رمي ا طار ا ن ا د  ب مرن با یكل ا ك یتسم ا كس من ذ

تبادل  ی ا اول تش تي ت منظمات ا ي ا یر مناسبة  تبر  راطیة ت بیرو یاكل ا ا منظمة،  ل ا رة دا م ا

یث أ ارف  م ي ا تشارك  یق وا ا ت تن تصا م  ا راد و تسم  تصالبین ا ي  با اثنا ت تمد  ا ا ت كون

تي  اون وا ت رق ا ات و مو تي تسم بتشكیل م راطیة ا بیرو یر ا یاكل  یر أن ا ة،  مط رسمیة ا ى ا

م وك تشارك ا ي ترسی س ال  ا دور  راد یكون  متكررة بین ا اءات ا ى ا رادتش  دى ا .ارف 
 (1)

    

ة  wimmerیشیر كما  ر م ي ا تشارك  اون وا ت ول دون ا صودة ت یر م تنظیمي  نتا  یكل ا ى أن ا إ

ظروف  م م ا كي تت مصممة مرنة  تنظیمیة ا یاكل ا ب أن تكون ا یث ی یة،  دا تنظیمیة ا دود ا بر ا

ي ا تشارك  اون وا ت یرة وتش ا مت یاكل ا ي ا تأثیر أیضا  ذا ا ق  راد، ویمكن أن یت رة بین ا م

مرونة د ا ة ب رمیة م إضا رسمیة ا .ا
 (2)

 

III.3.3 .یادة بین ة ا ةو ا ر م ي ا تشارك    .ا

یر  دود تو ند  ط  ف  یة  تتو مسؤو ذ ا یدا، و م  یات مسؤو ب أن یكونوا مدركون  منظمة ی ي ا ادة  إن ا

زمة وت موارد ا اا یر وا و وانین وا منظمة طبیق ا مة  م رى ا مور ا ى ا نتبا إ م ا ی ك  ، بل كذ

ارف  م ي ا تشارك  یة ا ك بإتباع إستراتی د یكون ذ راد، و دى ا ودة  مو ة ا ر م د ا وا صیل  یة ت ا كی أبرز

تمد كثیرا  ة ی ر م ة تشارك ا ا ق ث ادة إنشاء و دة،  سا یادة ا م من ا د اصیل وا ت تمام با ى ا

ل  بداع من  ة ا ا رة وث م زیز تشارك ا ت یم  مة وا ا اییر ا م ییر ا ي ت دوا  منظمات یمكن أن یسا ا

نتا  كس ا ت نایة  ت ب مل وض راءات ا آت وإ مكا بول وا م وك ا س منظمات  د ا وا ضمان أن سیاسات و

م رةا م ي ا تشارك  وبة  .ط
(3)

  

                                                
(1)

 Hossein Ganjinia, (2012),  The Relationship Between Organizational Structure And Knowledge 

Distribution Methods, Journal Of Basic And Applied Scientific Research, Vol 2, N 3, Iran, p 3135. 
(2)

 Soonhee Kim, Hyangsoo Lee, (2004), Organizational Factors Affecting Knowledge Sharing 

Capabilities In E-Government: An Empirical Study, International Federation Conference For Information  

Processing , Korea, p 284. 
(3)

 Reuben Mushi, opcit, p 23. 
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وك  Bollinger and Smithكما أشار  زز س رة وت م ترم ا ة ت ا ى إرساء ث ب أن تركز  یادة ی ى أن ا إ

و تبادل وتشارك  ون ن م یمی ین  و تاب راد ا ى ا تأثیر  درة  دی ا د تكون  ا ا ا،  ی تشارك  ا

و  ارف، كما یمكن إثارة ا م تي ا دة ا ا رین وا ا م ا كون تي یمت م ا ار میة مشاركة م راد بأ دى ا ي 

م  كار دراك أ راد وإ اصة با یم ا دات وا ت م ى ا د  ا رف ا ل ت ك، ومن  ة ذ ا نتی ی ون  ص سی

ى م یبادرون إ راد و یز ا تي تمكن من ت مناسبة ا ة ا وسی ى ا صیة یتوصل إ ش ي  ا تشارك  یة ا م

رة م .ا
 (1)

  

III.4.3 .ت بین ة ا تصا ةو ا ر م ي ا تشارك    .ا

راد،  برات بین ا ارف وا م ل تبادل ا منظمات من أ ي ا دمة  مست طرق ا یب وا سا م ا تصال أ تبر ا ی

راد  سور تواصل بین ا ق  توح تمكن من  م تصال ا دارات مما یسم كما أن إتباع سیاسة باب ا رق وا وا

تشارك  م وا ت رص ا زز  ذا بدور ی ة، و ث ا ا ات أساس ة وبناء  ت دیدة وم ات نظر  ى و رف  ت با

تبر ارف، وی م راد  Bruce ي ا تواصل بین ا یة  ا ا  دیمة وأكثر طرق ا و من ا ا  ل و ا ت وب ا أس

یة  ق نتا مرضیة من نا ي یث ت دا  مة  ت م تصا ا  ، ی ا بشكل ص م ة و ومة كام م وصول ا

منظمة  ة با ر م ازن ا یم م كري وتد م ا مة برأس ما مسا داد  ى است راد  ا ا ی یة یكون  ا ة ت ق بی

رین راد آ وبة من طرف أ مط رة ا م زن ا تي ت .ا
(2)

  

ا من اكما أن  یر ادثات و م ات وا تما می ا م مشترك بین  تصال تسم ببناء  رى  ل ا وسا

م یث تؤدي ا راد،  تبر شرط ادثات و ا تي ت یة ا تما ات ا ویة ا ة وت ث ى بناء ا متكررة إ اشات ا ن ا

برة من طرح  اب ا راد وأص ادثات تمكن ا م ا برات،  رة وتبادل ا م ي ا تشارك  یة ا م یام ب أساسي 

                                                
(1) Li Chen,  Barry Barnes, Relationship Between Leadership Behaviors And Knowledge Sharing In 

Professional Service Firms Engaged In Strategic Alliances, Online Available At: 
http://jgxy.usx.edu.cn/DAOM/106-liyuehchen. , 11/02/2013 , 12:00.    
(2)

 Lisa Wei, Abdul Mohammed, The Development Of Knowledge Sharing Culture In Construction 

Industry, Online Available At: http://eprints.utm.my/1094/1/ , 01/03/2013, 15:00 . 
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ى أ توح سوف یؤدي إ اوري م و ت ق  ي  تا رین، وبا ا ا ید من تي یست ة ا ساب م ا ارب م وسرد ت كار

راد  اذب ا مشاركة بات وك ا .س
 (1)

  

منظمة   ي ا راد  ف ا ى موا تصال  تأثیرات مباشرة  ض أن ا ب تبر ا ین ی ق ي  ى  د  و یسا

مشترك و  نى ا م اییر ا منظمةم ة ا ا یم وث ، كما   ،و نا م ا ت ى ا دة  مسا وامل ا ك من ا و كذ و

یر رسمي، ویتمیز مناخ  تصال رسمي أو  ذا ا رة سواء كان  م ي ا تشارك  یق ا ي ت ال  دور ا ا

تأ مل، ا ء ا می زم تواصل م  ومات، ا م توح  م تبادل ا منظمة با ي ا د  مسا تصال ا ى ا كید 

راد  تصال بین ا یب ا ت أسا ما تنو رة، وم م ي ا تشارك  ة ا ا راد، وانتشار ث اونیة بین ا ت ت ا ا ت ا

برات ارف وا م بال وتشارك وتبادل ا رسال واست اون وإ ت رض ا م ب دا تواصل ا و ا ى  ا یب د .إن 
(2)

    

III.5.3 .یا بین ة ا و تكنو ي او ا تشارك  ةا ر   .م

منظمات  ي ا رة  م ومات وا م ي ربط ا اسما  نصرا  ومات  م یا ا و تكنو تیة  ت بنیة ا ثین ا با تبر ا ی

ة، كما  ت م تنظیمیة ا مستویات ا یة بین ا تما ت ا ا ت ل ا ي تس ارف،  م ي ا تشارك  یة ا م یق  ت

ارف دا م تمكین وتنسیق تشارك ا ویة  تبر أداة  ت ت و ي ا ا  یة، ویمكن را تنظیمیة وا دود ا بر ا ل و

رة م ز تبادل ا وا یف  س ت .ن
 (3)

  

ي ة  ت اط م ل ن رة من  م ي ا تشارك  یة ا م م  ي د یا  و تكنو بارز  دور ا ر ا   :یث یظ

 تش یق ا تي ت ز ا وا یود وا دید من ا ى ا ب  ت ي ا ة  ا یا  و تكنو رة سواء تكون ا م ي ا ارك 

ى  ب  ت یث یشیر ا یة،  تما ز ا وا مكانیة، وا ة ا مسا زمانیة، ا ة ا مسا ق با ز تت وا ذ ا كانت 

                                                

(1)
 Norizzati Azudin, And Other, (2010),  Knowledge Sharing Among Workers: A Study On Their 

Contribution Through Informal Communication In Cyberjaya, Malaysia, Knowledge Management & 

E-Learning: An International Journal, Vol 1, N 2, Malaysia, p 149. 
(2)

 Murat Gumus, (2007), The Effect Of Communication On Knowledge Sharing In Organizations, 
Journal Of Knowledge Management Practice, Vol 8, N 2, Turkey, p 4. 
(3)

 Sherry Ryan, And Other, (2010), Organizational Practices That Foster Knowledge Sharing: 

Validation Across Distinct National Cultures, Informing Science: The International Journal Of An 

Emerging Transdiscipline, Vol 13 , USA, p 145 . 
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تي  تنظیمیة ا ذاكرة ا ر دور ا نا یظ ت و و رة م مرور ا م ى ا اظ  ى ا زمنیة إ ة ا مسا یود بسبب ا ا

ی ا  دان ارف ومن  م ا ا ی زن  ي ت تشارك  یة ا م ل  ودین  م یكونوا مو ذین  رین ا ا ا ید من ست

رصة  دان  دم  ي  تا رة وبا م ت  اكتسابا و ي ا تشارك  یة ا م رى تكون  ة أ دیدة، ومن  ارف  م

رو  م یة ا را یود ا می ا ي  یا ت و تكنو ا مكانیة  ة ا مسا نسبة  راد، أما با می ا س بین  ضة ن

ات  تما د ا اون،  ت نیات ا كتروني، ت برید ا دام ا رة باست م ي ا تشارك  زیز ا ى ت مل  وت

ي  رة  م م تبادل ا تي تد باریة ا ات ا مو م كترونیة، وا م ا دا تواصل ا ل ا منظمات وتس ادةو ا ست  ا

مشترك رة ا م زمن ا وا ي، أما ا ی ت ا و ي ا ق  ة  تت یة  تما فا ت تصورات  با طر وا ا

م من ا د تمن تي  م ا راد ومیو صیة  ش م  تشاركا ات نظر ریب و منظمة ت نا یمكن  م، و یر م 

ل  داممن  یل  است تس یة  و تكنو دوات ا ض ا ق و ب توا اد نوع من ا ی تواصل وإ اما نس م ا  .بین

 ى زی یا  و تكنو د ا ومات و ادة سر تسا م د ا وا ى  وصول إ ادةة ا ست مناسب، كما  ا ت ا و ي ا ا  من

ة  و اتتمیز بس دام ق است وا ود   .دون و

  تي تمكن منظمات وا راد وا ا  ر تي تو مزایا ا ل ا رة من  م ي ا تشارك  یات ا م یا  و تكنو م ا تد

تا م وإ م ت ا و ي ا رة  م ى ا صول  میمن ا ا  .ت
(1)

    

ى أ Leeیشیر كما  مإ ي ا تشارك  ساسي  شرط ا إن ن ا ك  م من ذ ر ى ا یا، و و تكنو ما ا رة كان دا

رة  م ي ا تشارك  وك ا ى س تي تؤثر  یا ا و تكنو ة با متص وامل ا دید ا ت ریت  دراسات أ دید من ا ا

رة Riegeیث توصل  م ي ا تشارك  ى ا راد  یق ا یة ت و تكنو ز ا وا ض ا ى ب ي  إ د تتمثل  تي  وا

وبة وبین ما  مط یة ا و تكنو ات ا تیا تطابق بین ا دم ا ي، أو  ار ي وا دا ي ا و تكنو م ا د ود ا دم و

تكنو  تكیف م ا ي  كا تدریب ا ى ا صول  دم ا یا، أو بسبب  ا ر  دیثةو متو یات ا .و
 (2)

 

                                                
(1)

 Paul Hendriks, Opcit, pp [93-94]. 
(2)

 Mohd Ismail, Zawiyah Yusof, The Contribution Of Technological Factors On Knowledge Sharing 

Quality Among Government Officers In Malaysia, Online Available At: http://www.intechopen.com/, 

10 /02/2013 , 10:00. 
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صل صة ا   :خ

یة  ا ي  بارز  دور ا ثین نظرا  با تمام ا ى ا وذت  تي است مة ا م مواضی ا تنظیمي من ا مناخ ا د ا ی

ف  ت منظمة و ت ي ا ین  ام راد ا دى ا ي  ي وا وظی وك ا س ي تشكیل ا یث  دورا كبیرا  منظمة،  ا

مناخ  وم ا ة وم طرق، طبی متضمن ا ال ا م ك ا و ذ تنظیمي  مناخ ا ا رى،  تنظیمي من منظمة  ا

منظمة  صیة ا ك یمثل ش و بذ ا،  راد منظمة بین أ ل ا ة دا ا مت ات ا ناصر وا دوات، ا یب، ا سا ا

یث یؤثرون ویتأثرون ب ون  ام راد ا ا ا ی ا كما ینظر إ  .وصورت

راضنا  د ل است ي منظمة من  تنظیمي  مناخ ا یة ا ول ما امة  طاء صورة  صل إ ذا ا ي  نا  او

انب  ى  اد وأنوا إ ، وكذا أب ممیزة  ناصر ا ، وا میت ص وأ صا یم وتبیان  ا ف م ت یاسم    .منا 

وانب   ف  ت م د دراستنا  تنظیمي ب مناخ ا مناخ ا نا بأن ا ابي ااتض  مل إی و  ق  ى  ید یش 

ى  م  مل مما یش ي ا م  میت رون بأ راد یش ل ا تنظیم وی راد و رار  ست یق ا ى ت مل  ی

رة، ویتأثر  م ي ا تشارك  وك ا ي س راط  ن ى ا راد إ ذي ید ا مر ا م ا ة بین متباد ة ا ث زز ا اون وی ت ا

وك س ا ذا ا ك بأب یث كذ یا  و تكنو ت، وا تصا یادة، ا تنظیمي، ا یكل ا ي ا ة  متمث تنظیمي ا مناخ ا د ا

ي  راد  رة بین ا م ي ا تشارك  یة ا م یق  ي ت ة  ا مة  اد مسا ب ذ ا د من  كل ب ا أن  كما أشرنا ساب

شر  مناخ وا یر ا و تو م  ار مشاركة م راد  ب ا كل ما یتط منظمة،  ي ا اح  ن ساسیة  بات ا متط وط وا

ك   .ذ
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ید   :تم

د  رة، وب م ي ا تشارك  تنظیمي وا مناخ ا دراسة ا یري ا اصة بمت نظریة ا یم ا ا م م ا راض أ د است ب

رة  م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا ى أثر ا تطرق إ ثاني و ا ین ا ص ث، ل ا ثا ذا ي  وسنتطرقا

ى دراسة  صل إ كبرى ا ن ا مطا وا بمؤسسة ا ى أرض ا رة  م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا أثر ا

تي أوماش-نوب ومات ا م ل ا ك من  نت، وذ نا  دراسة اص ینة ا ى  ة  موز ستبانة ا   .طریق ا

يو  ى مای صل إ ذا ا ي    :سوف نتطرق 

IV.1 . ریف ت دراسةا ل ا مؤسسة م   .با

IV.2 .دراسة   .من ا

IV.3 .وثین مب راد ا   .وصف الأ

IV.4 .ستبانة اور ا یل م ي و ت طبی توزی ا تبار ا   .ا

IV.5. رضیات تبار ا   .ا
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IV.1. دراسة ل ا مؤسسة م ریف با ت  .ا

ي مؤسسة  دراسة  ل ا مؤسسة م نوبتتمثل ا كبرى  ن ا مطا ما ، أوماش-ا تصادیة  میة ا تبر ذات أ تي ت ا

ا  یك مؤسسة،  ى نشأة ا زء إ ذا ا ي  ی سوف نتطرق  سوق، و ات ا ا بي  بات أساسیة ت ر من متط تو

مؤسسة ي ا مة  م ض الأمور ا انب ب ى  تنظیمي إ   .  ا

IV.1.1 .نوب كبرى  ن ا مطا ریف بمؤسسة ا ت  .أوماش -ا

كبرى ن ا مطا تبر مؤسسة ا شراكة بین مستثمر  -نوب ت ي إطار ا یث أنشئت  اص،  أوماش ذات طاب 

م ریر وطني وم ة ا بوب و ة ا اصة صنا ذائیة  یة وا ات ا صنا ي ا تصة  م ماراتیة ا ا

در  دودة تأسست برأس مال  یة م ي شركة ذات مسؤو ا، و ات ا  135ومشت ر د م زائري، ویو یون دینار  م

دیة  وطني رم بب طریق ا اذاة ا ك بم یة بسكرة وذ ل بو دائرة أور ة  تاب زائر  03أوماش ا واصل بین شمال ا ا

ا  تي تزود ة ا ا بوب ا ضر وا اونیة ا مؤسسة ت انب ا د  دیدیة، ویو سكة ا ط ا شري وكذا  ا ا نوب و

ب ، و ص ین وا ی ا م بنو ي ا ة  متمث یة ا مواد الأو ل ابتدءا من سنة با ى مرا ا  مؤسسة نشاط د بدأت ا

ي سنة  1999 نتاج ا ي ا ت    . 2002تى د

مؤسسة  ادت ا یث است بائیة   تبارات ا ا ا م تبارات أ دة ا یة أوماش  صنا ة ا منط مشروع با امة ا تم إ

ي رم  تشری مرسوم ا ي ا ا  ی منصوص  ضریبیة ا اءات ا -93)من ا ة  (12 ة أوماش مصن كون منط

اصة مناطق ا  .ضمن ا

ة تب  ى مسا مؤسسة  ا  54225تترب ا ، من دة 4920متر مرب ى كل من و ة  طاة موز  متر مرب م

در  ة ت رینة  بمسا یق و ا د كسكسي  2850 :بـا دة ا ، وو   .متر مرب 2070:بـمتر مرب

ي  دودة  2007وان  4كما تم  یة م مؤسسة من شركة ذات مسؤو انوني  شكل ا ویل ا ى  (SARL)ت إ

م  ى (SPA)شركة ذات أس یصل إ ي  تما مال ا یث تم ر رأس ا زائري 300،  یون دینار    .م
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ي دات  ى أرب و مؤسسة  توي ا   :ت

 ي رئیسیة  دة ا و ي ا رینة و یق وا د دة إنتاج ا مؤسسة و  .ا

 ریق متوسط وا ی ا كسكس بنو و إنتاج ا ا  كسكس ونشاط دة ا  .و

  ی م بنو ى استیراد ا ا یرتكز  كن نشاط ام،  ذیة الأن ذائیة ومواد ت مواد ا تصدیر  ستیراد وا دة ا و

زائ سوق ا رینة، وتموین ا یق وا د دة ا ات و تیا ل تموین ا ك من أ ى وذ ة الأو در  .ريبا

 بوب زین ا دة صوام ت  .و

نوب كبرى  ن ا مطا از مؤسسة ا یة إن م ة  -مرت  ي مر ي  ول ا د ى أن تم ا ل إ دة مرا أوماش ب

ي سنة مل  تصدیر ا ستیراد وا دة ا یث بدأت و نتاج،  سوق  2000ا ي ا ی وبی  م بنو باستیراد ا

ی ي ت از  ن ت ا ل و وطنیة واست از ا یة إن م ي تمویل  ا  د مؤسسة وتسا ى ا ود  وائض ت ق 

وطنیة،  سوق ا ي ا مؤسسة  ریف با ت رى وا دات الأ و بة  ص یئة الأرضیة ا دف ت ك ب رى، وذ دات الأ و ا

ر أكتوبر سنة ي ش رینة كانت  یق وا د دة ا ال بو یة   2000أما بدایة الأش وی ي  ال  ایة الأش وكانت ن

ر مارس من سنة  ،2002 ي ش رینة كان  یق وا د منت ا ي  نتاج ا یة ومستمرة، أما  2002أما ا كبدایة 

ي سبتمبر سنة  ال  د كانت بدایة الأش كسكس  دة ا ص و ي دیسمبر  2001یما ی ت  ت  2002وانت ود

ي سبتمبر  ي  نتاج ا ة ا   . 2003مر

مؤسس مال با دد ا نسبة  يأما با تا دول ا ي ا و مبین    :ة 

م دول ر مؤسسة: )IV -1(ا رینة با یق وا د دة ا و ي  وظی مستوى ا سب ا مال    .توزی ا

  

  

  

  

مصدر                                          مؤسسة: ا طیات ا ى م تماد  بة با طا داد ا   .من إ

ي وظی مستوى ا مال  ا مؤویة  دد ا نسبة ا   ا

  %16,57  31  إطارات

نین وان ت   %9,62  18  أ

یذ وان تن   %73,80  138  أ

موع م  %100  187  ا
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ي ات تتمثل  منت ة من ا ة متنو مؤسسة تشكی   :یث تنت ا

یق ممتاز .1  :ویضم كل من: د

  ي شكل كیس ر  دا متو ة  یة ری یق نو  .ك 25ك ، وكیس  10د

  ي شكل كیس ر  ة متو یة ری یق نو  .ك 25ك ، وكیس  10د

ادي .2 یق   :ویضم كل من: د

  ادي یق  ى (د یة أو  .ك 25كیس  )نو

  ادي یق  یة ثانیة (د  .ك 25كیس )نو

  یق ری  .ك 25كیس  Fine (3SF)د

ادیة كیس  .3  .ك 25رینة 

 .كسكس .4

ة  .5 ا -Sonن Gros . 

اط ومراكز دة ن ي  توزی  یة ا م یث تتم  ة  م ا با ات مؤسسة منت وادي، ی، سطیفبسكرة، : وتبی ا ل، ا

ى  یة بسكرة و ي بو دا مستوى ا ى ا ا  بات زبائن بات ومتط طیة كل ر اول ت ي ت ة، تبسة، و مسی ا

كمی ة زیادة ا او ا وم ات ودة منت ك بضمان  ي، وذ ار مستوى ا یة ا دیم منت ذو نو ة م ت منت ات ا

كین مست  .تتناسب م أذواق ا

IV.2.1 .مؤسسة داف ا  .أ

ا،  ات تناء منت ك  مست ذب ا ا  یتسنى  رى و ات الأ منت سة ا منا مؤسسة  سي  تنا مركز ا ویة ا ل ت من أ

ي ا تتمثل  ی مراد ت داف ا ة من الأ م   :سطرت 

 ات ا بیة  ى ت مل  ذائیة ا ات ا منت سوق من ا  .ا

 سوق بات ا یة تتطابق م متط  .وض سیاسات إنتا



راب صل ا رضیات:                                ا دراسة واختبار ا یل نتائ ا .رض وت  

 

 
 87 

 ا صص ال ت ي م ریادة   .ضمان مو ا

 سة منا ة ا ى موا ادرة  اریة   .إتباع سیاسات ت

 سیة ار تنا ى أس صول  ل ا م من أ تصادیات ا ن طریق ا یف  تكا یص ا  .ت

 نتاج وا دات ا يتوسی وتطویر و تكامل الأمامي وا یق ا ى ت   .مل 

IV.3.1 .مؤسسة تنظیمي  یكل ا  .ا

نوب كبرى  ن ا مطا تبر مؤسسة ا ي  -ت ي  صنا ا ا تي تمارس نشاط اصة ا مؤسسات ا أوماش من ا

یات  م ف ا ت یل م مؤسسة وتس سن  سیر ا یة ا دة مدیریات ومصا ب ى  سم إ تنظیمیة تن یة ا نا من ا

یما  ة  ت م ات ا داریة وا مستویات ا وظائف وا ف ا ت مؤسسة یبین م تنظیمي  یكل ا ا، وا تي تمارس ا

ق رم  م ي ا و مبین  ا كما   .(03)بین

یة تا مصا ا مدیریات وا مؤسسة من ا تنظیمي  یكل ا   :ویتكون ا

یذي )1 تن مسیر ا مؤسسة إداریا  :ا سن تسییر ا ف ب ات و مك ي الأو زمة  رارات ا اذ ا نیا م ات وت

مؤسسة ف مصا ا ت تنسیق بین م مناسبة وا  .ا

مسیر )2 ى  :نائب ا شراف  اصمة وا زائر ا ي ا ا من مكتب  مؤسسة انط ي تسییر ا مسیر  د ا یسا

ا ر زائر و بنكیة با یة وا ار ات ا  .مكتب ا

بنك )3 یة وا خار ات ا انب  :یةمكتب ا ا الأ مؤسسة م شركائ مال ا ي لأ ة " و مكتب تنسی مو م

ریر  دة  ستثمارا مت ربیة ا مارات ا انب "با موردین الأ یة وا ار وطنیة وا بنوك ا ف ا ت ، وبین م

اصمة زائر ا ر با  .وم

امة )4 مانة ا صادر :ا برید ا یل ا ا تس ی ة بتسییر شؤون الأمانة بما  زوار  مك ء وا م بال ا وارد، واست وا

یل  تصالتس مصا م إیصال  ا مدیریات وا ف ا ت ا بین م وی یة وت ات مات ا مكا بال ا مسیر، واست با

مصا ة ا ى كا ضروریة إ ومات ا م  .ا
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یة )5 ما اسبة وا م م  :مدیریة ا مؤسسة وتسا یة  ما سابیة وا یات ا م بة كل ا وم بمرا ي إنشاء وتطبیق ت

یة تا مصا ا ا ا رع من اري وتت ت برنام ا  :ا

یة  . أ ما امة وا اسبة ا م ة ا یة: مص تا ام ا م وم با  :ت

 یة ما وائم ا داد ا اسبي وإ م یید ا ت  .ا

 دیریة ت میزانیات ا یة وا ما برام ا داد ا  .إ

 زینة اصة با یات ا م یذ ا بة تن  .تأمین ومرا

 مؤسسة تسییر اصة با ام ا م ة ا اسبیة و متاب م یات ا م  .می ا

 موردین ل تسدید دیون ا صكوك من أ ریر ا شراء وت واتیر ا بة   .مرا

 بنكیة سابات ا سنویة وتتب أرصدة ا ریة وا ش ات ا تصری یة وا ما یات ا م بة ا  .تنظیم ومرا

مواد  . ب اسبة ا ة م یومیة : مص ة ا متاب ل با مواد تتك ركات ا روج  (ت ول و ات  )د مبی نشاء كشف ا وإ

ات مبی اریة  ت ة ا ا بی وا شراء وا دول ا  .و

صندوق  . ت دیة : أمین ا ن یل ا مدا بض ا مال، و ور ا مؤسسة، تسدید أ باء ا وم بتسدید مصاریف وأ ی

 .مؤسسة

ارة )6 ت ا من  :مدیریة ا ات ا مؤسسة بكل  ا الأساسیة تزوید ا مت رص بأن تكون ذات م یة وا مواد الأو ا

ات  ى تصریف وتسویق منت مل  ابل ت م ددة وبا م ال ا ي الآ وبة و مط كمیة ا ودة، وأن تكون با

ما تین  ك تضم مص ي بذ مؤسسة و  :ا

تسویق  . أ ة ا دیدة : مص اط بی  ت ن ى  ة  مسؤو ي(ا یة و ا بی ا اط ا دین، : مثل ن ا م ي ا

یة ا یة، بسك ا شما ةا مدینة، وطو دیمة، وسط ا ارض)رة ا اریة وم ت إش م  .، م تنظیم 

بی   . ب ة ا زبون(مص زبون: )دمة ا مباشر م ا امل ا ت ي ا  . تتمثل 

نتاج )7 نتاج وتتمثل  :مدیریة ا ي  ی وزن ا بة ا ودة ومرا یة ا صوصا من نا نتاج  ى ا تشرف 

ي ا  مت  :م
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 ریف ت منت ا  .با

 ائي ن منت ا یة وا مادة الأو صوصیات ا ي تكوین  مشاركة   .ا

 صیانة نتاج وا یزات ا ت نیة منظمة   .تطبیق ت

 نیة ت ة ا وظی یة  ی تش یف ا تكا یض ا  .ت

 امة دارة ا تنسیق م مسؤول ا تكوین با  .تشكیل برام ا

 ى مل  طویل وا مدى ا ى ا مؤسسة  داف ا دید أ نتاج ت ة ا یم وك تس ت ا یص و  .ت

یة تا مصا ا نتاج ا   :ویندرج ضمن مدیریة ا

بر  . أ م ة : ا متاب یة  ی ت صائص ا دید ا ائي، وت ن منت ا یة وا مواد الأو بة ا ي مرا بر  م مة ا تتمثل م

ریبیة تضمن  یرة ت نة ص بر مط م دى ا یة، إذ  نو رار ا تبارمدى است م ا بل  ینات ا ة من  تر م ا

ل ذا من أ ائي، و ن منت ا یة  نو ات ا مواص دید ا دف ت موردین ب  :ا

 ا ند وصو یة  مواد الأو ة ا ودة ومتاب بة ا ات مرا ترام مواص  .ا

 ودة سین ا ت یة  مواد الأو ف ا ت مزج بین م  .إمكانیة ا

 زین ت  .إمكانیة ا

ة  . ب نتاج مص منت : ا یة ا بة نو ودة ومرا یة ا یة من نا نتا یة ا م سن  سیر ا ى ا تشرف 

یة تا ام ا م ة با مص وم ا یث ت ودة،  ى مستوى ا ظة  ا م  :وا

 یة مواد الأو بال ا  .است

 ن ط ضیر  شوائب وت یت من ا م وتص  .ط ا

 مص ت ا ض رة وزن ا م ى  مص م ا  .اةوزن ا

 منت زین وتصریف ا  . ت

 نیة ائیة وا و صیانة ا  .ا

 ودة یة وا نو بة ا زة ومرا ضیر الأ  .ت
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ینة من  ذي ترسل  ائي ا ن منتوج ا ى ا وصول إ تى ا نتاج  یة ا م ل  ة كل مرا نتاج بمتاب وم مسؤول ا ی

ن مصن یتب نظام تسییر ا م بأن ا یة، م ا نو بة ا مرا بر  ي م اسب الآ   .(GPAO)تاج با

امة )8 وسائل ا ة  :مدیریة ا ت م زمات ا مست مؤسسة با ى تموین مصا ا مدیریة  ذ ا مل  وسائل (ت

دات، تاد، م ل،  ن .ا . مؤسسة،  ). اصة با ال ا یام بالأش موردین وا واتیر ا بال  ا باستمرار، واست بت ومرا

یة تا مصا ا ا ا ت  :تندرج ت

ة  . أ صیانة مص مؤسسة: ا اصة با یزات ا ت ل وا ن نتاج ووسائل ا یزات ا بة كل ت تم بصیانة ومرا  .ت

ة الأمن  . ب بئة : مص ة وم ار ا  ت مو نات و شا روج ا ول و یل د مؤسسة، وتس ى الأمن با رص  ت

مشتراة ة ا مو ي وصل ا مدونة  كمیة ا ة م ا مو ة ا  .ضمان مطاب

ل  . ت ن ة ا مالت: مص بی وكذا إیصال ا اط ا ء ون م ى ا بیات إ ط یصال ا مؤسسة وإ ظیرة ا  وم بتسییر 

امة )9 دارة ا یة :مدیریة ا تا مصا ا ا ا ا وتندرج ضمن وانین وضبط ى تطبیق ا رص   :ت

دمین  . أ مست ة تسییر ا د، : مص ایة ا ى ن مل إ مال من بدایة ا تصة بتسییر شؤون ا ة م مص ذ ا

یابات یث ا م من  بت برة ومرا سب ا مال   .وكذا توظیف وتصنیف ا

ور  . ب ة الأ داد : مص وم بإ ور و ت يالأ تما ضمان ا اصة با ات ا تصری  .ا

امة  . ت ات ا ة ا مل : مص یة ت ار داریة ا مال ا ق بالأ تي تت مال ا می أنواع الأ یام ب ى ا

اري،: مؤسسة مثل ت ل ا س ي، مركز ا تما ضمان ا ..صندوق ا  .إ.
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IV.2 .دراسة  .من ا

ي  وص من ا ل تبني ا رضیات من  ة ا تبار ص دراسة وا ذ ا ة  موضو داف ا ق من الأ ت سیتم ا

ذي سیتم  ي ا تشارك  تنظیمي وا مناخ ا مرتبطة بكل من ا ة ا ساب دراسات ا دوریات وا كتب وا ل ا إتبا من 

رة م ي  ،ا ی ت من ا ذي سیتم إتباوا یث سیتم  ا میدانیة  دراسة ا اصة با اد ا وانب والأب ند تناول ا

میدا بیانات ا دام ام ا ینة باست راد ا  .ستبانةنیة من أ

IV.1.2 .دراسة ینة ا تم و  :م

ین  ام دف من ا مست دراسة ا تم ا ن یتكون م مطا ي مؤسسة ا دنیا  وسطى، وا یا، ا دارة ا ي كل من ا

نوب كبرى  م  -ا دد با  دول رم  187أوماش وا ي ا و موض  تمدنا )IV -1(امل كما  یث ا  ،

ي  شوائیة  ینة ا ة ا تیارطری ا  ا م با  دراسة ا ا  ،100ینة ا د استر من ا  85و ص د  إستبانة وب

ا  د من ى  5استب دراسة  تمدت ا ي ا تا ط نظر  80إستبانات، وبا ابة إستبانة  ا شروط ا ی ت ا 

ة ی ص   .ا

IV.2.2 .بیانات م ا  . مصادر 

یة .1 مصادر الأو میداني( ا وب ا صول ):الأس بیاناتتم ا ل  ى ا ةمن  اب م ا ستبانة وتو اتصمیم و  ا زی

دراسة تم ا ینة من م ا  ،ى  ری دف ومن ثم ت مناسبة ب صائیة ا تبارات ا دام ا ا وباست ی وت

ى  تماد  ك با دراسة، وذ م ا یمة ومؤشرات تد ت ذات  ى د وصول إ  :برناما

 )Statistical Package for Sosial Science(16 SPSS  

ثانویة .2 مصادر ا نظري( ا وب ا ة ):الأس ل مرا ا من  ی صول  دوریات  تم ا ات وا مؤ كتب وا ا

كترونیة موا ا مؤتمرات وا رسائل  والأطاری وا میة وا ت ا م  .وا
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IV.3.2 .دراسة   .أداة ا

داد ا ق رم ستبانةتم إ م ي ا ة  ي موض دراسة كما  ول موضوع ا بیانات  م ا رض  سم )02(ب ، كما 

يا سام كمای ث أ ى ث   :ستبیان إ

 ول سم ا وثین مثل  :ا مب راد ا اصة بالأ صیة ا ش ومات ا م ى ا رف  ت ق با مر، (یت نس، ا ا

ي وظی مو ا برة، ا دد سنوات ا یمي،  ت مستوى ا  .)ا

 ثاني سم ا ي : ا وریتمثل  تنظیمي م مناخ ا ى  ا ى 22یث شمل  ة  اد تتمثل  بارة موز ة أب أرب

تنظیمي یكل ا یادة ،ي ا ت، ،ا تصا یاو  ا و تكنو یة، ا تا دراسات ا ى ا تمادا  ا ا تیار تي تم ا : وا

طیب، ( اب ا ر وسویرح، (و  )2008إی شنطي، (و  )2010ب مود ا ي)2006م بارات كمای ت ا    :   ، ووز

م  دول ر بارات : )IV -2(ا تنظیميتوزی  مناخ ا ور ا   .م

د ب بارة  ا م ا   ر

تنظیمي یكل ا -5  ا 1 

یادة -11  ا 6  

ت تصا -17  ا 12  

یا و تكنو -22  ا 18  

 ث ثا سم ا ق: ا ور یت ي  بم تشارك  یث یضم ا رة  م يبارة 12ا اد  ث أب نیة : ، ویتكون من ث

ذاتیة،  اءة ا ك یة، ا ی مشاركة ا رة، ا م یةتشارك ا تا دراسات ا ى ا تمادا  ا ا تیار تي تم ا ممدوح (: وا

ي،  ي (Irene and Kinshuk ,2009) و  )2010را بارات كمای  :وتتوزع ا

م  دول ر ي : )IV -3(ا تشارك  ور ا بارات م ةتوزی  ر م   .ا

د ب بارة  ا م ا   ر

ة ر م -4  نیة تشارك ا 1 

یة ی مشاركة ا -9  ا 5  

ذاتیة اءة ا ك -12  ا 10  
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یاس  دام م د تم است ماسي"و ستبانة " یكرت ا بارات ا وثین  مب ابات ا یم یاس است ات توزی  سب در

سابي  متوسط ا دولا ي ا و موض  ك كما    .)IV -4( رم وذ

م دول ر سابيیوض : )IV -4(ا متوسط ا یم ا ات توزی    .در

 

  

IV.4.2 .ستبانة اختبار  .صدق وثبات ا

صدق تبار ا صد با یاس ی دف  یاس ما ت ة  یاس صا ق من أن أداة ا ت تأكد من صدق ا منا با ، و

ا  امل كرونباخ أ ساب م ستبیان و كیم ا ل ت ستبانة من  ستبانةا   .یاس مدى ثبات ا

ري .1 ظا صدق ا تصاص وتمت   :ا كمین من ذوي ا م ة من ا مو ى م ستبانة  رض ا ا  من 

ق رم م ي ا م  شارة  ي ) 01(ا ذف، و دیل أو ا ت ة أو ا ضا یث ا م من  ظات ذ بم د تم الأ و

ق رم م ي ا و موض  ائي كما  ن ا ا ي شك ستبانة  داد ا ك تم إ  ).02(ضوء ذ

ثبات .2 امل ا یاس أو إمكانیة : م ى اتساق أداة ا ثبات إ وم ا تمادیشیر م ا وتكرار  ا ای دام ي  است

نتائ س ا ى ن صول  یاس  یاس، و ا ة أداة ا ق من در ثبات ) ستبانةا(ت امل ا ساب م منا ب

ا  كرونباخ أ ا  اور می  (Cronbach Alpha)طب دراسةم ي ا، و ا ة  نتائ موض يدا تا   :ول ا

  

  

سابي متوسط ا یاس   یم ا ة  Likertم دیردر ت   ا

ى  1من  ق تماما  1,80إ دا  یر موا ضة    من

ى  1,81من  ق  2,60إ ضة  یر موا   من

ى  2,61من  اید  3,40إ   متوسطة  م

ى  3,41من  ق  4,20إ ة  موا   مرت

ى  4,21من  ق تماما  5إ دا  موا ة    مرت
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م دول ر اور ا: )IV -5(ا م ثبات  ت ا ام   .ستبانةم

یر مت رات  ا ا  دد ا   كرونباخ أ

تنظیمي یكل ا -5  ا 1 0,974  

یادة -11  ا 6  0,939  

ت تصا -17  ا 12  0,959  

یا و تكنو -22  ا 18  0,943  

تنظیمي مناخ ا -22  ا 1 0,980  

ة ر م ي ا تشارك  -12  ا 1 0,972  

ي ما -34  ا 1 0,983  

مصدر                                             بة  :ا طا داد ا  SPSS16ى نتائ  اتمادامن إ

امل كرونباخ یمة م دول أن  ي ا ة  موض نتائ ا ل ا دراسة تتراوح بین  یتبین من  یرات ا ف مت ت م ا  أ

ا كانت أكثر من  0,983و 0,939 ة، كما أن نسبت یمة مرت ي  صائیا  60%و ة إ بو ى كنسبة م مما یدل 

ثبات  امل ا اورأن م ة م د ثبات وا دراسة تتمیز با ني أن أداة ا ذا ی دا، و بول    .م

د تأكدنا  ى ما سبق نكون  دراس من صدقوبناءا  ة وثبات استبانة ا ة تامة بص ى ث نا  ة، مما ی

رضیات تبار ا دراسة، وا ة ا ة أسئ ى كا ابة  نتائ وا یل ا ت ا  یت ستبانة وص  . ا

IV.5.2 .مستخدمة صائیة ا یب ا سا   .ا

دراسة ذ ا راض  صائیة الآتیة لأ یب ا دام الأسا   :د تم است

صاء  .1 اییس ا يم وص مؤویة  :ا نسب ا دام ا صائص باست ار  ظ دراسة وإ تم ا ل وصف م من أ

ا  یرات دراسة وترتیب مت ي استبانة ا واردة  بارات ا ن ا وثین  مب ابة ا یل إ ت ك  دم كذ تكرارات، واست وا

یاریة م ات ا را ن سابیة وا متوسطات ا ى ا تماد  نسبیة با ا ا میت  .سب أ

یل  .2 ددت مت دار ا ن ة الآتیة :  (Multiple Regression)ا مست یرات ا مت یكل  (تبار أثر ا ا

یا و تكنو ت، ا تصا یادة، ا تنظیمي، ا نوب )ا كبرى  ن ا مطا رة بمؤسسة ا م ي ا تشارك   .ى ا
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ة  Tاختبار  .3 مست -Independent Samples T)ینات ا Test) :رة ما إذا كان ناك م روق ت 

صائیة  ة إ نسذات د امل ا ف  ت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا  .ي ات

ادي .4 تباین ا یل ا ي :  (One Way ANOVA)ت صائیة  ة إ روق ذات د ناك  رة ما إذا كانت  م

ف  ت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا یة الآتیةات وظی صیة وا ش وامل ا : ا

ي  وظی مو ا برة، ا یمي، سنوات ا ت مستوى ا مر، ا  .ا

تواء .5 امل ا یاس تشتت نسبي  : (Skewness)م و م تماثل و ن ا د  ب ة ا ى أن در تواء  رف ا ی

تویة ة أم م بیانات متماث ل ا دد  بیای ي  طبی توزی ا ق من ا ت دم   .نات، ویست

تمادیة .6 یل ا ا:  (Reliability)ت امل كرونباخ أ ى م تماد  یاس با  .تأكد من مدى ثبات أداة ا

  

IV.3 .وثین مب راد ا  .وصف ا

وثین من مب راد ا صائص الأ رض نتائ  سم  ذا ا ي  يیث  سیتم  ت  یة تمث ر یرات    : مسة مت

IV.1.3. نس دول رم: ا نس ):IV-6( ا سب ا ینة   .یوض توزی ا

نس تكرار  ا مؤویة  ا نسبة ا   ا

  %85  68  ذكر

  %15  12  أنثى

موع م  %100  80  ا

مصدر                                                     بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

ذكور ب  دد ا دول أن  ظ من ا كان  %85بنسبة  68ی ناث  دد ا ذا یدل أن  %15بنسبة  12أما   ،

مؤسسة وأن  ة نشاط ا ى طبی ك إ یث یر ذ ناث  ى ا ذكور بنسبة كبیرة  م من ا دراسة  تم ا راد م أ

تص مرأة ی دارةمل ا مكتبیة با مال ا ى الأ   .ر 
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م شكل ر سب: )IV -1( ا ینة  توزی ا تكراریة  مدة ا نس یوض ا  .ا

 

مصدر ات  :ا ر نس Excelمن م سب ا ینة  تكراري  توزی ا دول ا ى  تماد    .با

  

IV.2.3. مر دول رم: ا مر ):IV -7( ا سب ا ینة   .یوض توزی ا

مر تكرار  ا مؤویة  ا نسبة ا   ا

30- 20 20  25%  

40- 31  44  55%  

50- 41 10  12,50%  

أكثر 51  %7,50  6  سنة 

موع م  %100  80  ا

مصدر                                                     بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

دولی دراسة تبین من ا تم ا راد م مار أ ئة أن أ ي ا ا  -30) كانت نسبت ئة  %25ي  (20 -40)وا 31) 

ئة  %55ي  -50)،وا ئة  %12,50بنسبة  (41 أكثر 51من (، أما ا ي  )سنة  ا  ،  %7,50كانت نسبت

ل من  مر أ ون من ا بیة یب ني بأن الأ ئة  %80سنة بنسبة  40مما ی ى أن ا و ما یدل بوضوح  و

شباب ئة ا ي  بة  ا مؤسسة ا تنمیة با یة ا م ي  م  نشاط وتسا یویة وا تي تتمت با   .ا
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م شكل ر تكرا: )IV-2( ا مدة ا مریوض ا سب ا ینة  توزی ا   .ریة 

  

مصدر ات  :ا ر سب  Excelمن م ینة  تكراري  توزی ا دول ا ى  تماد  مربا   .ا

  

IV.3.3 .یمي ت مستوى ا دول رم: ا یمي ):IV-8( ا ت مستوى ا سب ا ینة   .یوض توزی ا

یمي ت مستوى ا تكرار  ا مؤویة  ا نسبة ا   ا

  %47,50  38 ثانوي

  %40  32  یسانس

ستیر   %12,50  10 ما

 %0  0  دكتورا

موع م  %100  80  ا

مصدر                                                      بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر  .16SPSSى م

م  دد ادة ثانویة ب  ون ش م ذین ی دراسة ا تم ا راد م دول أن أ ر ا  ،%47,50بنسبة رد  38 یظ

م  دد یسانس كان  ادة  ین % 40رد بنسبة  32وش ي  ستیر ،  ما ادة ا ون ش م ذین ی راد ا دد الأ كان 

ي  %12,50بنسبة   10 تدریس  ضل ا د ت ئة  ذ ا دكتورا كون  ادة ا مل ش رد ی د أي  ، كما  یو

ید و مستوى  ینة  راد ا یمي لأ ت مستوى ا یر أن ا ات،  ام   . ا

  

  

20

44

10
6

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

30- 20 31- 40 41- 50 أكثر 51 سنة 

رار
تك

ا

مر ا



راب صل ا رضیات:                                ا دراسة واختبار ا یل نتائ ا .رض وت  

 

 
 98 

ش ما یمي: )IV-3( كل ر ت مستوى ا سب ا ینة  توزی ا تكراریة  مدة ا   .یوض ا

 

مصدر ات  :ا ر سب  Excelمن م ینة  تكراري  توزی ا دول ا ى  تماد  یميبا ت مستوى ا   .ا

  

IV.4.3. خبرة دول رم :دد سنوات ا برة ):IV -9( ا سب سنوات ا ینة   .یوض توزی ا

خبرة تكرار  سنوات ا مؤویة  ا نسبة ا   ا

ل 5 أ   %22,50  18 سنوات 

10- 6 38  47,50%  

15- 11 24  30%  

أكثر 16  %0  0  سنة 

موع م  %100  80  ا

مصدر                                                      بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

ئة  برة  دد سنوات ا دول أن  ل من  (یبین ا ئة  %22,50كان بنسبة  )سنوات 5أ -10) (،وا بنسبة  6

ئة  47,50% -15)و ا یرة  %30بنسبة  (11 ئة الأ أكثر 16 (أما ا ي  )سنة  ا  ذا  %0كانت نسبت ، و

ود  ى و نشأة ویدل أیضا  دیثة ا مؤسسة  م أن ا مل ر ال ا ي م برة  ناك  راریدل أن  ست ي  ا وظی ا

  .مال
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م شكل ر خبرة: )IV -4( ا سب سنوات ا ینة  توزی ا تكراریة  مدة ا  .یوض ا

  

مصدر ات  :ا ر سب  Excelمن م ینة  تكراري  توزی ا دول ا ى  تماد  برةبا   .سنوات ا

  

  

IV.5.3. ي وظی مو ا دول رم: ا سب  ):IV -10( ا ینة  يیوض توزی ا وظی مو ا  .ا

ي وظی مو ا تكرار  ا مؤویة  ا نسبة ا   ا

یا   %7,50  6 إدارة 

  %48,80  39  إدارة وسطى

  %43,80  35 إدارة دنیا

موع م  %100  80  ا

مصدر                                                      بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

دارة ا ي ا كبیرة  نسبة ا یة وكانت ا وظی موا ا می ا ى  ینة  راد ا  %48,80بما نسبت  وسطىتوزع أ

دارة  ا ا ی دنیات یا بنسبة  %43,80بنسبة  ا دارة ا یر ا ي الأ دم  %7,50ثم  ذا را  تمامو بئة  ا بت

ستب یاا یة ا وظی موا ا ي ا دارة  انة  ي كل من ا با كبیر  ا ین یكون  ام راد ا دد الأ وسطىكما أن   ا

دارة  دنیاوا    .ا
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م شكل ر سب: )IV-5( ا ینة  توزی ا تكراریة  مدة ا ي یوض ا وظی مو ا  .ا

 

مصدر ات  :ا ر سب  Excelمن م ینة  تكراري  توزی ا دول ا ى  تماد  يبا وظی مو ا   .ا

  

IV.4 .ستبانة اور ا یل م ي وت طبی توزی ا  .اختبار ا

IV.1.4 .ي اختبار طبی توزی ا   .ا

یام صد ب ا ي أم تباربا ون طبی توزی ا ض  بیانات ت ك تم أمن  و  ما إذا كانت ا ق من ذ ت ل ا

امل ا ساب رط  « Skewness» تواءیمة م ت امل ا ة « Kurtosis»وم مست یرات ا أن  یث ،مت

ي إذا طبی توزی ا ترب من ا بیانات ت امل ا ا یمة م رط ] -3و 3[تتراوح بین تواء كانت  ت امل ا یمة م و

رى  ، ]-7و 7[ بین ى أن موتشیر دراسات أ یمت بین اإ تواء تتراوح  رط بین  اوم ]-1و 1[مل ا ت مل ا

ال ]-3و 3[ م ي تنتمي  د و وا ل من ا تواء أ امل ا یمة م ي أن  موا دول ا ر ا یمة ] -1و 1[، ویظ و

ل من  رط أ ت امل ا د ذ]-3و 3[أي بین  3م یا وی ا طبی ث تتوزع توزی ب ذا یشیر أن بیانات ا ك شرطا ، و

ى رئیسیة الأو رضیة ا تبار ا دار  ن یل ا اصة ت میة  م تبارات ا   . راء ا
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دول  ما تواء: )IV -11( ر امل ا رط یوض نتائ م ت امل ا  .وم

اد ب تواء  ا امل ا رط  م ت امل ا   م

تنظیمي یكل ا -  ا 1,57 1,17 

یادة -  ا 0,43  - 0,59 

ت تصا -  ا 0,94  0,56 

یا و تكنو -  ا 1,42  0,85 

تنظیمي مناخ ا -  ا 1,32 0,71 

ة ر م ي ا تشارك  -  ا 1,45 1,15 

مصدر                                                         بة  :ا طا داد ا ى نتائ امن إ   .SPSS16تمادا 

IV.2.4 .ستبانة اور ا یل م  .ت

یث تم  ستبانة  اور ا یل م نصر بت ذا ا ي  وم  یاریة سن م ات ا را ن سابیة وا متوسطات ا راج ا است

ور ة بكل م مت ستبانة ا بارات ا ى  دراسة  ینة ا راد  سابي و  ،ابات أ متوسط ا رر أن یكون ا د ت

بارة  ن كل  وثین  مب ة كما ابات ا موا ة ا سب در دول رمموزع  ي ا   .)IV -4( و مبین 

IV.1.2.4 .تنظیمي مناخ ا ور ا  :م

ور من ایشمل  م يذا ا ة و ت م اد ا تنظیمي بأب مناخ ا ي ا متمثل  ل ا مست یر ا مت ى ا دراسة  : ستبیان ا

یكل  دول رم ا ر ا یث یظ یا،  و تكنو ت، وا تصا یادة، ا تنظیمي، ا تكراري  )IV -12(ا توزی ا ا

سابي  متوسط ا رافوا ن یة  وا م ت ا تنظیمي و مناخ ا یر ا صوص مت دراسة ب ینة ا ابات  یاري  م ا

سابیامت ا ) 3,28(وسطا  را یاریا وان یر)0,98(م مت اصة با اد ا رت دراسة الأب د  ي ، و   :كمای
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م  .1 دول ر سابي و یوض : )IV -12( ا وسط ا تكراري وا توزی ا رافا ن دراسة بخ ا ینة ا راد  ابات أ یاري  م ور  وصصا تنظیميم مناخ ا  .ا

تنظیمي مناخ ا اد ا   أب

ق  موا
  تماما

ق اید  موا   م
یر 
ق   موا

ق  یر موا
وسط   تماما ا

سابي   ا

راف ن  ا

یاري م   ا

میة  ا
نسبیة   ا

ة  در
ة موا تكرار  ا   ا

مؤویة نسبة ا   ا

مي
نظی

 ات
یكل

ا
  

ین  1 ام می ا تنسیق بین  تنظیمي ا یكل ا   .یتی ا
3  57  9  1  10  

ة  1  1,05  3,52   مرت
3,8 71,3 11,3 1,3 12,5 

2  
ي من  ا د مستوى  تیو تصا یكل  ا زاء ا اون بین أ ت وا

تنظیمي   .ا

7  40  21  1  11  
  ةمتوسط  4  1,13  3,38

8,8 50 26,3 1,3 13,8 

ین  3 ام اون بین ا ت رص ا ة  تنظیمي بإتا یكل ا   .یسم ا
8  47  10  3  12  

ة  3  1,20  3,45   مرت
10 58,8 12,5 3,8 15 

4  
تي تسم  یة ا كا مرونة ا تنظیمي با یكل ا دامیتمت ا  باست

ارف م   .ا

4  42  20  2  12  
  ةمتوسط  5  1,12  3,30

5 52,5 25 2,5 15 

5  
یل  ي ت م  تنظیمي یسا یكل ا تصالا ین بین  ا ام بین ا

تنظیمیة مستویات ا ف ا ت   .م

5  52  9  3  11  
ة  2  1,13  3,46   مرت

6,3 65 11,3 3,8 13,8 

سابي و  وسط ا رافا ن ام ا یاري ا م ة  1  1,06  3,49 ا   مرت

ادة
ی

ا
  

ین  6 ام دارة وا ة بین ا ة متباد د ث   .تو
11  21  29  9  10  

  متوسطة  1  1,18  3,17
13,8 26,3 36,3 11,3 12,5 

ي   7 دارة  م ا ریقتسا مل بروح ا مشاركة وا ة ا ا زیز ث   .ت
7  31  23  7  12  

 متوسطة 2  1,18  3,17
8,8 38,8 28,7 8,8 15 

كار  8 تبادل الأ م  یما بین تواصل  ي ا راد  ریة الأ دارة  م ا   تد
3  28  28  7  14  

 متوسطة 3  1,14  2,98
3,8 35 35 8,8 17,5 

9  
ي ر مستوى  م  ین تسا ام ة  یات واس دارة ص وض ا ت

م دی برة  رة وا م   .ا

3  29  18  14  16  
 متوسطة 5  1,21  2,86

3,8 36,3 22,5 17,5 20 

10  
رة  م ي نشر ا م  یة تسا ما اءات  ى تنظیم  دارة إ ى ا تس

برات   .وتبادل ا

2  15  35  13  15  
 متوسطة 6  1,06  2,70

2,5 18,8 43,8 16,3 18,8 

11  
تطویر ین  ام ئم  مل م یر مناخ  ى تو دارة إ ى ا   تس

م ار   .م

4  24  24  15  13  
 متوسطة 4  1,15  2,88

5 30 30 18,8 16,3 
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سابي و  وسط ا رافا ن ام ا یاري ا م   متوسطة  4  1,08  3,03 ا

ت
صا

ات
  

ى   12 مؤسسة  تمد ا دامت ي  است دیثة  وسائل ا تا تصا   .ا
6  43  13  4  11  

 متوسطة 2  1,15  3,36
7,5 53,8 20 5 13,8 

13  
تتتمیز  تصا ة  ا سر مرونة وا مؤسسة با ي ا سام  بین الأ

ة و س   .وا

4  43  20  3  10  
 متوسطة 3  1,08  3,35

5 53,8 25 3,8 12,5 

14  
تتتم  تصا ي  ا ین وتشمل كل مستویات  ام می ا بین 

مؤسسة   .ا

4  41  20  5  10  
 متوسطة 4  1,09  3,30

5 51,2 25 6,3 12,5 

یب   15 ة من أسا ة متنو مو ى م مؤسسة  تمد ا تصالت   .ا
6  41  21  5  7  

ة  1  1,02  3,42   مرت
7,5 51,2 26,3 6,3 8,8 

16  
م طرق  تصالتسا ارف  ا م داف ونشر ا یق الأ ي ت یة  ا ا

ین ام برات بین ا   .وا

2  42  20  5  11  
 متوسطة 5  1,09  3,23

2,5 52,5 25 6,3 13,8 

مؤسسة   17 ترف ا تت تصا ین با ام رسمیة بین ا   .یر ا
2  19  34  14  11  

 متوسطة 6  1,02  2,83
2,5 23,8 42,5 17,5 13,8 

سابي و  وسط ا رافا ن ام ا یاري ا م   متوسطة  3  0,99  3,10 ا

یا
وو

تكن
ا

  

یا   18 و ل وسائل تكنو تصالتس برات ا ارف وا م   .من تبادل ا
6  55  6  3  10  

ة  1  1,11  3,55   مرت
7,5 68,8 7,5 3,8 12,5 

مؤسسة  19 دمة با مست یا ا و تكنو یات تطویر مستمرة  م د    .تو
1  35  28  4  12  

 متوسطة 4  1,06  3,11
1,3 43,8 35 5 15 

20  
ف  ت اش بین م ن وار وا رص ا دمة  مست یا ا و تكنو تتی ا

ین ام   .ا

1  45  23  3  8  
 متوسطة 2  0,96  3,35

1,3 56,3 28,7 3,8 10 

21  
مؤسسة شبكات  ي ا ر  تصالتتو یل  ا تس یة  ار یة وا دا ا

وبة مط ارف ا م ى ا صول    .ا

1  44  19  4  12  
 متوسطة 3  1,10  3,22

1,3 55 23,8 5 15 

رة  22 م ق وتبادل ا یة  و ت تكنو ی مؤسسة تس دى ا ر    .یتو
1  32  29  5  13  

 متوسطة 5  1,08  3,03
1,3 40 36,3 6,3 16,3 

سابي و  وسط ا رافا ن ام ا یاري ا م   متوسطة  2  1,08  3,29 ا

مصدر                                                                                                                                          بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م
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تنظیمي .1 یكل ا دول : ا ل ا -(من  IV12 ( د ظ أن ب تنظیمين یكل ا ي ا ترتیب الأول من ي  ب ا

ینة  بل  طاة  من  م نسبیة ا میة ا دراسةیث الأ د  ا ب ذا ا ن  ابات  سابي  متوسط ا ، إذ ب ا

یاري  )3,49( راف م دراسة  ،)1,06(بان یاس ا م ا  ةإوو بول مرت ة  ى در د یشیر إ ب ذا ا ، كما ن 

ینة  راد  ابات أ ظ من متوسط إ دراسةن د  ا بارات ب تنظیميى  یكل ا بو  ا ا تشكل  ، متوسطاأن

متوسطات ما بین یث  ت ا یاریة ما بین  بینما) 3,52و  3,30(تراو م ات ا را ن ت ا  1,05(تراو

بارة ، )1,20و ذت ا د أ ین"و ام تنسیق بین ا تنظیمي ا یكل ا ى متوسط  "یتی ا بارة  )3,52(أ ا  ی ت

تن" یكل ا تنظیمیةا مستویات ا ف ا ت ي م ین  ام تصال بین ا یل ا ي ت م   )3,46(بمتوسط " ظیمي یسا

ى أن  ذا یدل  ینو ام تصال بین ا یل ا اون وت ت تنسیق وا مؤسسة یسم با تنظیمي  یكل ا  .ا

یا .2 و تكنو دول  :ا ل ا -(من  IV12 ( د ظ أن ب یث ن ثاني من  ترتیب ا ي ا اء  یا  و تكنو ا

د   ب ذا ا ن  ابات  سابي  متوسط ا دراسة، إذ ب ا ینة ا بل  طاة  من  م نسبیة ا میة ا الأ

یاري  )3,29( راف م إ ،)1,08(بان دراسة  یاس ا م ا  ذا وو بول متوسطةن  ة  ى در د یشیر إ ب ، كما ا

ر  ابات أ ظ من متوسط إ د ن بارات ب ى  دراسة  ینة ا یااد  و تكنو یث   ا بو متوسطا،  ا تشكل  أن

متوسطات ما بین  ت ا یاریة ما بین ) 3,55و  3,03(تراو م ات ا را ن ت ا ، )1,11و 0,96(بینما تراو

بارة یث كانت  برات"ا ارف وا م تصال من تبادل ا یا ا و ل وسائل تكنو ترتیب الأول بمتوسط " تس ي ا

بارة  )3,55(سابي  ا ا ی ین" ت ام ف ا ت اش بین م ن وار وا رص ا دمة  مست یا ا و تكنو  "تتی ا

ارف )3,35(بمتوسط  م ل تبادل ا مؤسسة تس ا ا ر تي تو تصال ا یا ا و ى أن وسائل تكنو ذا یدل  ، و

ین ام برات بین ا  .وا

ت .3 تصا ل ا :ا -(دول من  IV12 ( د ظ أن ب تن تصا ترتیب ي  اء ا ثا ثا یث  ا من 

ینة  بل  طاة  من  م نسبیة ا میة ا دراسةالأ د  ا ب ذا ا ن  ابات  سابي  متوسط ا ، إذ ب ا

یاري  )3,10( راف م دراسة  ،)0,99(بان یاس ا م ا  بول إوو ة  ى در د یشیر إ ب ذا ا ، كما متوسطةن 

ینة  راد  ابات أ ظ من متوسط إ دراسةن د  ا بارات ب تى  تصا بو  ا ا تشكل  یث  متوسطاأن  ،
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متوسطات ما بین  ت ا یاریة ما بین  بینما) 3,42و  2,83(تراو م ات ا را ن ت ا ، )1,15و 1,02(تراو

بارة اءت ا د  یب ا"  و ة من أسا ة متنو مو ى م مؤسسة  تمد ا ترتیب الأول بمتوسط  "تصالت ي ا

برات بین )3,42(سابي  ارف وا م ي نشر ا م  ة تسا دیثة ومتنو تمد وسائل  مؤسسة ت ذا یدل بأن ا ، و

تنظیمیة مستویات ا ف ا ت ي م ین  ام  .ا

یادة .4 دول  :ا ل ا -(من  IV12 ( ظ أن د ذا ان ترتیب ي  اءب یرا نسبیة  الأ میة ا یث الأ من 

ینة  بل  طاة  من  م دراسةا د  ا ب ذا ا ن  ابات  سابي  متوسط ا راف  )3,03(، إذ ب ا بان

یاري  دراسة  ،)1,08(م یاس ا م ا  بول إوو ة  ى در د یشیر إ ب ذا ا ظ من متوسط متوسطةن  ، كما ن

ینة  راد  ابات أ دراسةإ د  ا بارات ب بو  یادةاى  ا تشكل  متوسطات ما متوسطاأن ت ا یث  تراو  ،

یاریة ما بین  بینما) 3,17و  2,70(بین  م ات ا را ن ت ا دارة ، )1,21و 1,06(تراو ى أن ا ذا یدل  و

مشاركة  ة ا ا م ث رةتد م ي تبادل ا م  یة تسا ما اءات  وم بتنظیم  ریق، كما ت مل بروح ا   .وا

IV.2.2.4 .ة ر م ي ا تشارك  ور ا  .م

ور من ایشمل  م دول ذا ا ر ا رة ، كما یظ م ي ا تشارك  ي ا متمثل  تاب ا یر ا مت ى ا دراسة  ستبیان ا

یاري  )IV -13( رم م راف ا ن سابي وا وسط ا تكراري وا توزی ا تشارك ینة اابات ا صوص ا دراسة ب

رة م یر كالآتي ،ي ا مت ذا ا یاس    : ویمكن 
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م  دول ر سابي و یوض : )IV -13( ا وسط ا تكراري وا توزی ا رافا ن دراسة بخ ا ینة ا راد  ابات أ یاري  م ور  وصصا ةم ر م ي ا تشارك    .ا

ة ر م ي ا تشارك    ا

ق  موا
  تماما

ق اید  موا   م
یر 
ق   موا

ق یر  موا
وسط   تماما ا

سابي   ا

راف ن  ا

یاري م   ا

میة  ا
نسبیة   ا

ة  در
ة موا تكرار  ا   ا

مؤویة نسبة ا   ا

رینأ  1 ئي الآ رتي م زم تشارك بم   .نوي كثیرا ا
12  52  5  4  7  

ة  6  1,06  3,72   مرت
15  65  6,3  5  8,8  

2  
اول یمي أو تدریبي م  أ ربتي من ت برتي وت ي  تشارك  ا

ال و  ى ن رین    .الآ

12  47  10  6  5  
ة  7  1,02  3,68   مرت

15  58,8  12,5  7,5  6,3  

3  
م  ت ء  زم رص  طاء ا ي إ ب  تي  واكتسابأر رة ا م ا

ا ك   .أمت

19  47  7  1  6  
ة  1  1,02  3,90   مرت

23,8  58,8  8,8  1,3  7,5  

4  
ي ووثائق رسمیة  م اریر  ى ت ئي  ع زم اول دائما إط أ

ة ت ارف م   .وم

21  36  12  6  5  
ة  5  1,11  3,77   مرت

26,3  45  15  7,5  6,3  

5  
ي  ا بصورة متكررة  ك تي أم یة ا م ارف ا م ي ا أتشارك 

مل ي ا ئي  مؤسسة م زم   .ا

18  48  7  2  5  
ة  2  0,98  3,90   مرت

22,5  60  8,8  2,5  6,3  

كتروني  6 برید ا ل ا رة من  م ى تداول ا مل    .أ
7  19  38  8  8  

  متوسطة  12  1,04  3,11
8,8  23,8  47,5  10  10  

7  
یاة  مت من ا یما ت م  مشاركت رین  كار م الآ أتبادل الأ

یة یومیا تما   .ا

18  47  6  1  8  
ة  3  1,11  3,82   مرت

22,5  58,8  7,5  1,3  10  

8  
ا   ی ت إ تي توص ارب ا ت اث وا كار والأب وم بنشر الأ أ

مل ء ا ى زم رة إ م   .توصیل ا

10  22  9  11  8  
ة  11  1,17  3,43   مرت

12,5  52,5  11,3  13,8  10  

م  9 ار رین من تطویر م مؤسسة تمكن الآ ي ا ماتي    .مسا
8  46  7  12  7  

ة  10  1,13  3,45   مرت
10  57,5  8,8  13,8  8,8  

مل  10 یط ا ي م كاري بشكل واض  ر أ ما أظ ة  ث ر با   .أش
10  54  4  4  8  

ة  8  1,08  3,67   مرت
12,5  67,5  5  5  10  

11  
ل  ي  اري  ئي من م ید زم ندما یست ة أكثر  أكسب ث

م تي توا مل ا ت ا   .مشك

15  52  3  3  7  
ة  4  1,06  3,81   مرت

18,8  65  3,8  3,8  8,8  

رین  12 ا الآ ید من یست كاري  ندما تدون وتوثق أ ة  ث ر با   .أش
16  44  3  7  10  

ة  9  1,25  3,61   مرت
20  55  3,8  8,8  12,5  

سابي و  وسط ا رافا ن ام ا یاري ا م ة    1,07  3,66 ا   مرت

مصدر                                                                                                                                     ات  :ا ر ى م تمادا  بة ا طا داد ا   .16SPSSمن إ
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دول  ظ من ا -(ن IV13 ( سابي متوسط ا ةبارات أن ا ر م ي ا تشارك  ور ا راف  )3,66(ب  م بان

یاري  دراسة  )1,07(م یاس ا م ا  یر إوو رةن مت م ي ا تشارك  بول  ا ى نسبة  ةیشیر إ ، كما یتض مرت

دول ینة  من ا راد  ابات أ دراسةأن متوسطات إ ت بین  ا یر تراو مت ذا ا بارات  ) 3,90و 3,11(ن 

راو  ت ان یاریة بین تراو م ا ا سابي )1,17و 0,98(ات ى متوسط  یمة أ ت  یث ب كل من  )3,90(، 

بارة م " ا ت ء  زم رص  طاء ا ي إ ب  ا واكتسابأر ك تي أمت رة ا م بارةو " ا ارف " ا م ي ا أتشارك 

مل ي ا ئي  مؤسسة م زم ي ا ا بصورة متكررة  ك تي أم یة ا م ناك  "ا ى أن  ذا یدل  ي من و إدراك وو

دراسة  ینة ا م ببل  دی یث  رة  م ي ا تشارك  میة ا و أ ابي ن وك تو إی رة، كما س م ي ا تشارك  ا

كار  ومون بتبادل الأ م ی ذا أن رصة، و م ا ت  ما أتی برات ك ارف ما وا م ة لأن ا ث رون با م یش ی

م ئ زم ا  دمون تي ی م ا ت ل مشك ى  م  د   .تسا

  

IV.5 .دراسة رضیات ا  .اختبار 

IV.1.5 .ى اختبار و رئیسیة ا رضیة ا  .ا

H0 : تنظیمي مناخ ا صائیة  ة إ د أثر ذو د اد  یو ةبأب تم ة بمؤسسة  م ر م ي ا تشارك  ى ا

نوب كبرى  ن ا مطا   .أوماش -ا

ل ا دار من أ ن تباین  یل ا دام نتائ ت رضیة تم است ذ ا تبار  نموذج  یة ا  تأكد من ص

(Analysis of variance) ي موا دول ا ي ا و موض   .كما 
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دول  ما رئیسیة ):IV -14(ر رضیة ا ختبار ا نموذج  یة ا تأكد من ص دار  ن تباین  یل ا نتائ ت

ى و   .ا

تباین مصدر ات  ا مرب موع ا ریة  م ات ا ات  در مرب سوبة Fیمة   متوسط ا م   ا
مستوى 
ة د   ا

دار ن   14,507  4  58,027  ا

خطأ  0,000 *32,052   0,453  75  33,945  ا

ي ك موع ا م     79  91,972  ا

ة  * د مصدر                                   .)α=(0,05مستوى ا بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

دید  ت امل ا R=0,520م
2 

امل  رتباطم   R=0,721   ا

نموذج  یة ا سابق ثبات ص دول ا یمة  تبارتبین نتائ ا یث أن  رئیسیة  رضیة ا د  Fا سوبة  م ا

ت  یمة  )32,052(ب یةب تما ة (0,000) ا د ل من مستوى ا ي أ دول أیضا )α= (0,05و ، كما یوض ا

ل  مست یر ا مت ي أن ا ما سر بشك ا نموذج ی ذا ا ي  تنظیمي  مناخ ا ي ا متمثل  ي  %52وا تباین  من ا

تنظیمي  مناخ ا ناك أثر  أن  ی  ة نسبیا و سیر مرت ت وة ا ي  تا ، وبا تاب یر ا مت اد ا ةبأب تم ى  م

رة م ي ا تشارك    .ا

نموذج نستطی  اءبنا یة ا ي  تباراى ثبات ص و مــبین  ة كما  ت م ا ا رو ى ب رئیسیة الأو رضیة ا ا

ــدول   .)IV -15( رم  ا
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م دول ر دد  ):IV -15( ا مت دار ا ن یل ا ة أوأ ختبارنتائ ت مست یرات ا مت مناخ  ثر ا اد ا أب
تنظیمي  یادة،  (ا تنظیمي، ا یكل ا تا تصا یاا و تكنو ة )، ا ر م ي ا تشارك    .ى ا

ة مست یرات ا مت ة   Tیمة Betaیمة   Bیمة   ا د   Tمستوى ا

تنظیمي یكل ا  0,127  1,544  0,229  0,233  ا

یادة   0,407  0,833  0,126  0,125  ا

ت تصا   0,565  0,577  0,107  0,117  ا

یا و تكنو   *0,023  2,321  0,396  0,421  ا

R  0,721  

R
2

  0,520  

F  32,052  

ة د  *0,000  مستوى ا

ة * د مصدر                                  .)0,05α= (مستوى ا بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

دول رم  .1 دید  )IV -15( یتض من نتائ ا ت امل ا یمة م R=0,520)أن 
2
مناخ  ( یر ا ني أن مت ذا ی و

سر ما نسبت  تنظیمي ی رة،  %52ا م ي ا تشارك  ي ا متمثل  تاب ا یر ا مت ي ا اصل  تباین ا من ا

یمةو  ة(F=32,052 نظرا لأن  د رضیة )0,000=،مستوى ا بل ا ریة ون ص رضیة ا إننا نرض ا ی  ، و

ة  ود أثر ذو د ى و تي تنص  ة ا بدی رة )α= (0,05صائیةإا م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي   .مناخ ا

ود أثر  .2 نتائ و یث بینت ا رة،  م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا اد ا دول أیضا أثر أب كما یبین ا

یا   و ة(Beta=0,396 تكنو د نتائ  )0,000=،مستوى ا ر ا م تظ ین  ي  رة،  م ي ا تشارك  ى ا

كل من  ود أثر  ت (و تصا یادة، ا تنظیمي، ا یكل ا یم  )ا ي  Betaب توا ،  0,126،  0,229 (ى ا

ة  )0,107 رة ) 0,565، 0,407،  0,127 (وبمستوى د م ي ا تشارك   .ى ا

IV.2.5 .ثانیة رئیسیة ا رضیة ا  .اختبار ا

H0 : زى ة ت ر م ي ا تشارك  یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

یة  وظی شخصیة وا یرات ا ي ( مت وظی مو ا خبرة، ا یمي، سنوات ا ت مستوى ا مر، ا نس، ا     .)ا
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ى  اختبارنتائ  )1 و یة ا ر رضیة ا صائیة : (H01)ا ة إ روق ذات د د  وثین  تو مب ات ا ا ي ات

نس یر ا مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م ة با ر م ي ا تشارك  یر ا  .ول مت

ل  تبارمن أ دام  ا رضیة تم است تبارذ ا ة T ا مست -T ینات ا test Independent- samples  

دول ي ا ة  نتائ موض ي وا موا   .ا

دول م ا روق  ختبار T اختبارنتائ ): IV -16(  ر ةا ر م ي ا تشارك  یر ا نس مت یر ا   .سب مت

سوبة  Tیمة  م ة ا د تمدة  مستوى ا م ة ا د   مستوى ا

- * 0,281 0,598  0,05  

ة * د مصدر                                  .)0,05α= (مستوى ا بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

یمة   د أن  سابق ن دول ا ل ا من  ی  سوبة مو ) -T )0,281و م ة ا د ذا ما و ) 0,598(ستوى ا

ة د ند مستوى ا صائیة  ة إ روق ذات د ود  دم و ى  ي  )α= (0,05یشیر إ تشارك  یر ا مت نسبة  با

ام دى ا رة   م نس و ا یر ا مت زى  مؤسسة ت ا ین با ت رضیة بصی ریة ونرض ا ص رضیة ا بل ا ك ن بذ

ة بدی   . ا

ثانیة )2 یة ا ر رضیة ا وثین : (H02)نتائ اختبار ا مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

مر یر ا مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م ة با ر م ي ا تشارك  یر ا   .ول مت

دام  رضیة تم است ذ ا ادي تبار  تباین الأ یل ا دولو  (One Way ANOVA)ت ي ا ة  نتائ موض  ا

ي تا   .ا

م  دول ر ادي ): IV -17( ا تباین ا یل ا روق) (ANOVAنتائ ت ي  ختبار ا تشارك  یر ا مت
ة ر م مر ا یر ا  .سب مت

تباین   مصدر ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة ات ا   در
متوسط 
ات مرب   ا

 Fیمة 

سوبة م   ا

مستوى 
ة د   ا

ات مو م   2,134  3  6,401  بین ا

ات  0,138  1,895 مو م   1,126  76  85,570  داخل ا

موع م     79  91,972  ا

مصدر                                                                 بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م
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ى  تمادا  تبارا دول یتبین أن ا ذا ا ي  ة  موض نتائ ا صائیة  Fا ة إ روق ذات د ود  دم و ر  یظ

ة د یمة  )α= (0,05ند مستوى ا ت  یث ب مر  یر ا مت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا سوبة  Fمت م ا

صائیة و  )1,895( ة ا د مر ) 0,138(ا یر ا مت ود أثر  دم و ى  ي مما یشیر إ تشارك  یر ا مت نسبة  با

دى ا رة  م وثین و ا مب ة نظر ا ذا من و دراسة و ل ا مؤسسة م ي ا ین  رضیة ام بول ا ی یمكن 

ریة ص ا ا ت   .بصی

ثة نتائ )3 ثا یة ا ر رضیة ا وثین : (H03)اختبار ا مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

ي  تشارك  یر ا ميول مت مستوى ا یر ا مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م ة با ر م   .ا

ادي  تباین الأ یل ا دام ت رضیة تم است ذ ا ي و  (One Way ANOVA)تبار  ة  نتائ موض كانت ا

دول  يا موا   .ا

م دول ر ادي  ):IV -18( ا تباین ا یل ا ي ) (ANOVAنتائ ت تشارك  یر ا مت روق  ختبار ا
یمي ت مستوى ا یر ا سب مت ة  ر م  .ا

تباین   مصدر ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة ات ا   در
متوسط 
ات مرب   ا

 Fیمة 

سوبة م   ا

مستوى 
ة د   ا

ات مو م   1,521  2  3,034  بین ا

ات  0,274  1,317 مو م   1,155  77  88,929  داخل ا

موع م     79  91,972  ا

مصدر                                                                 بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

تبار دول یتبین أن ا ذا ا ي  ة  موض نتائ ا ى ا تمادا  صائیة  Fا ة إ روق ذات د ود  دم و ر  یظ

ة د یر  )α= (0,05ند مستوى ا مت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا یميمت ت مستوى ا یمة  ا ت   Fیث ب

سوبة  م صائیة و  )1,317(ا ة ا د یر) 0,274(ا مت ود أثر  دم و ى  یمي مما یشیر إ ت مستوى ا  ا

دراسة ل ا مؤسسة م ي ا ین  ام دى ا رة  م ي ا تشارك  یر ا مت نسبة  ة نظر و  با وثین ذا من و مب ا

بلی و  ریة ن ص ا ا ت رضیة بصی ة ا بدی رضیة ا   .ونرض ا
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رضیة )4 ة نتائ اختبار ا راب یة ا ر وثین  :(H04)ا مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

خبرة یر سنوات ا مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م ة با ر م ي ا تشارك  یر ا   .ول مت

ادي  تباین الأ یل ا دام ت رضیة تم است ذ ا ي و  (One Way ANOVA)تبار  ة  نتائ موض كانت ا

ـــــدول     .)IV -19( ا

م دول ر ادي  ):IV -19( ا تباین ا یل ا ي ) (ANOVAنتائ ت تشارك  یر ا مت روق  ختبار ا
خبرة یر سنوات ا سب مت ة  ر م  .ا

تباین   مصدر ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة ات ا   در
متوسط 
ات مرب   ا

 Fیمة 

سوبة م   ا

مستوى 
ة د   ا

ات مو م   5,497  2  10,994  بین ا

ات *0,007  5,227 مو م   1,052  77  80,978  داخل ا

موع م     79  91,972  ا

ة * د مصدر                              .)0,05α= (مستوى ا بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

دول یتبین من ي ا ة  موض نتائ ا سابق ا تبار ا ند مستوى  Fأن ا صائیة  ة إ روق ذات د ود  ر و یظ

ة د یر  )α= (0,05ا مت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا برةمت یمة  سنوات ا ت  سوبة  Fیث ب م ا

صائیة و  )5,227( ة ا د ل من ) 0,007(ا ي أ ةو د ناك )α= (0,05مستوى ا إن  ي  تا یر وبا مت  أثر 

برة دى ا سنوات ا رة  م ي ا تشارك  یر ا مت نسبة  دراسة و با ل ا مؤسسة م ي ا ین  ة نظر ام ذا من و

وثین و  مب ریة ضإننا نری ا ص ا ا ت رضیة بصی ى أن  ا تي تنص  ة ا بدی رضیة ا بل ا روق ون د  تو

زى ذات  دراسة ت ل ا مؤسسة م رة با م ي ا تشارك  یر ا ول مت وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ د

برة یر سنوات ا  .مت

یة )5 ر رضیة ا خامسة نتائ اختبار ا وثین  :(H05)ا مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   تو

یر  مت زى  دراسة ت ل ا مؤسسة م ة با ر م ي ا تشارك  یر ا يول مت وظی مو ا   .ا

ادي  تباین الأ یل ا دام ت رضیة تم است ذ ا ي و  (One Way ANOVA)تبار  ة  نتائ موض كانت ا

ـــــدول     .)IV -20( ا
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م دول ر ادي  ):IV -20( ا تباین ا یل ا ي ) (ANOVAنتائ ت تشارك  یر ا مت روق  ختبار ا
یر  سب مت ة  ر م يا وظی مو ا  .ا

تباین   مصدر ا
موع  م
ات مرب   ا

ریة ات ا   در
متوسط 
ات مرب   ا

 Fیمة 

سوبة م   ا

مستوى 
ة د   ا

ات مو م   2,232  2  4,465  بین ا

ات  0,147  1,964 مو م   1,136  77  87,507  داخل ا

موع م     79  91,972  ا

مصدر                                                             بة  :ا طا داد ا تمادامن إ ات  ا ر   .16SPSSى م

تبار دول یتبین أن ا ذا ا ي  ة  موض نتائ ا ى ا تمادا  صائیة  Fا ة إ روق ذات د ود  دم و ر  یظ

ة د یر  )α= (0,05ند مستوى ا مت زى  رة ت م ي ا تشارك  یر ا یميمت ت مستوى ا یمة  ا ت   Fیث ب

سوبة  م صائیة  )1,964(ا ة ا د یر) 0,147(و ا مت ود أثر  دم و ى  ي مما یشیر إ وظی مو ا  ا

ي ا تشارك  یر ا مت نسبة  دراسةبا ل ا مؤسسة م ي ا ین  ام دى ا رة  وثین و  م مب ة نظر ا ذا من و

بلی و  ریة ن ص ا ا ت رضیة بصی ة ا بدی رضیة ا  .ونرض ا
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صل صة ا   :خ

نوب كبرى  ن ا مطا ي مؤسسة ا ة  متمث دراسة وا ل ا مؤسسة م ى ا صل  ذا ا ل  رنا من   أوماش-ت

یكل  انب ا ى  ا، إ ی ى ت ى إ تي تس داف ا ا والأ میت مؤسسة وكذا أ ریف با ت ى ا یث تطرنا إ

ى میدانیة  دراسة ا ذ ا ي  تمدنا  ا، وا تي یتكون من مصا ا ف ا ت مؤسسة وم تنظیمي  ستبانة  ا ة ا طری

ى ا  تي تم توزی ت  ا دراسة 80ینة ب وثي ا تي تض من مب ساموا ث أ ومات : ي منت ث م ا

رة، م ي ا تشارك  ور ا تنظیمي، م مناخ ا ور ا صیة، م ش یة  ا تا دراسة ا یة ا ى إشكا ابة  دف ا ما " ب

ة  ر م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا ستبانات "و أثر ا اع ا د استر ا ، وب یل بیانات ا و ت ری منا بت

صائ یب إ دام أسا یاري، باست م راف ا ن سابي، ا متوسط ا مئویة، ا نسب ا دیدة كا املیة  ا كرونباخ م ، أ

دار ن یل ا دد ت مت تواءا امل ا تبار م ،  ، ا رط ت تبار وا اديینات  Tا تباین الأ یل ا ة، ت مست  ،ا

رض و  ثم یلمنا ب میدانیة و  ت دراسة ا سیر نتائ ا رضیات،و ت تبار ا نا أن ا   :یث استنت

  تنظیمي ما مناخ ا سر ا یث  رة،  م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا صائیة  ة إ د أثر ذو د یو

دار  رة %52م م ي ا تشارك   .من ا

   یر مت زى  رة ت م ي ا تشارك  ول ا وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د   اتتو

مر، ( نس، ا يا وظی مو ا یمي، ا ت مستوى ا  .)ا

 صائیة ة إ روق ذات د د  یر تو مت زى  رة ت م ي ا تشارك  ول ا وثین  مب ات ا ا سنوات  ي ات

برة   .ا
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نوب  كبرى  ن ا مطا ي مؤسسة ا سائد  تنظیمي ا مناخ ا ى ا ضوء  اء ا ى إ دراسة إ ذ ا ت  أوماش –د

مؤسسة، و  واستكشاف مدى تأثیر  ین با ام نسبة  رة با م ي ا تشارك  ى الإطارین ى ا نظري بناءا  ا

ي تطبی تي وا ا كا ز دة نتائ نو ى  دراسة إ ت ا   :  توص

دراسة نتائ أشارت د .1 ى ا ابیة إ ود تصورات إی دراسة  و مناخ ولینة ا تنظیمي ا ة  ،ا ك بدر وذ

سابي ب  یاري ) 3,28(متوسطة بمتوسط  راف م   .)0,98(وان

ات إأكد .2 ناك تو دراسة أن  ابیة من ت نتائ ا ة ی ة مرت رة بدر م ي ا تشارك  و ا ین ن ام بل ا

سابي ب و  یاري ) 3,66(بمتوسط  راف م   ).1,07(وان

ى  .3 و مرتبة ا ي ا تنظیمي  یكل ا اء ا یث  ة متوسطة،  تنظیمي كان بدر مناخ ا دراسة أن ا بینت نتائ ا

سابي  یاري و  )3,49(بمتوسط  راف م ثانیة  ،)1,06(ان مرتبة ا ي ا یا  و تكنو اءت ا سابي و بمتوسط 

یاري و  )3,29( راف م ثة  ،)1,08(ان ثا مرتبة ا ي ا كانت  ت  تصا سابي أما ا  )3,10(بمتوسط 

یاري و  راف م خیرة  ،)0,99(ان مرتبة ا ي ا یادة  اءت ا سابي بینما  یاري و  )3,03(بمتوسط  راف م ان

)1,08(. 

دراسة نتائ أشارت .4 ى ا ود ارتباط بین إ مناخ و تنظیمي ا امل  ا یمة م ت  یث ب رة،  م ي ا تشارك  وا

رتباط  ة  %72ا وي (0,000)ند مستوى د رتباط  ى أن ا ذا یدل   .و

سر  .5 یث  رة،  م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا صائیة  ة إ ود أثر ذو د ى و دراسة  ت نتائ ا د

مناخ  دار ا تنظیمي ما م ني أن مستوى  %52ا ذا ی ة،  سیر مرت ي نسبة ت رة و م ي ا تشارك  من ا

تشارك  وك ا ى س م  ین ویش ام م ا ئم ید ود مناخ تنظیمي م ابیا بو رة یرتبط إی م ي ا تشارك  ا

مؤسسة رة داخل ا م  .ي ا
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ة  .6 ود أثر ذو د ى و دد  مت دار ا ن ت نتائ ا رة، د م ي ا تشارك  ى ا یا  و تكنو د ا ب صائیة  إ

یا  و تكنو سرت ا رة  %58یث  م ي ا تشارك  نى أن ا رة، بم م ي ا تشارك  ي ا اصل  تباین ا من ا

یا و ا  یتأثر بتكنو ر تي تو یة ا و تكنو ت ا ی تس ى ا ذا را إ مؤسسة، و ي ا مستخدمة  ومات ا م ا

ل ت مؤسسة من أ ینا ام اش بین ا ن وار وا رص ا ة  تا ارف وإ م یل تبادل ا  .س

یادة، وا .7 تنظیمي، ا یكل ا د ا كل من ب صائیة  ة إ د أثر ذو د نتائ أن  یو رت ا ى أظ ت  تصا

رة م ي ا تشارك   .ا

نتائ  .8 رت ا روق ذات أن أظ د  صائیة  تو ة إ ول د وثین  مب ات ا ا رة ي ات م ي ا تشارك  ا

یر  مت زى  ي( اتت وظی مو ا یمي، ا ت مستوى ا مر، ا نس، ا  .)ا

نتائ أن  .9 رت ا زى أظ رة ت م ي ا تشارك  ول ا وثین  مب ات ا ا ي ات صائیة  ة إ روق ذات د د  تو

یر خبرة مت   .سنوات ا

توصیات  .ا

خاصة  ا وا ی توصل إ تي تم ا نتائ ا رة یمكن وض ي ضوء ا م ي ا تشارك  ى ا تنظیمي  مناخ ا بتأثیر ا

یة تا توصیات ا   :ا

وانب  .1 زیز  ت اد بشكل مستمر  ة أب سائد ومرا تنظیمي ا مناخ ا میة ا ابیةتأكید أ وانب  الإی ة  ا وم

تش وك ا یز س ي تبني وت با أساسیا وضروریا  تبر متط تنظیمي ی مناخ ا بیة، إذ أن ا س رةا م ي ا  . ارك 

دراسة كنمط  .2 ا ا ت تي تناو اد ا ب ادا أوس من ا تشمل أب تنظیمي  مناخ ا ول ا دراسات  مزید من ا راء ا إ

رارات،  ي اتخاذ ا مشاركة  ز، ا وا مل، ا ة ا ي، طبی ما مل ا ی ا یة، نمط تش تما ات الإ ا

ا، نطاق الإشراف یر اطة  و ك من شأن الإ ئمن ذ م تنظیمي ا مناخ ا ر ا تي تو وامل ا م ا  .بأ

دى  .3 تنظیمي  مناخ ا و ا بیة ن ات س ق تو ى خ مل  ا أن ت تي من شأن ناصر ا ى ا وف  و ة ا او م

ا ی ب  ت ا وا ت ة موا او ین وم ام  .ا
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تكنو  .4 سین ا مؤسسة بتطویر وت دیثة نظرا ضرورة أن تستمر إدارة ا نیات ا ت مستخدمة ومواكبة ا یا ا و

ة  دراسة، بالإضا رت نتائ ا رة كما أظ م ي ا تشارك  ى ا ین  ام ة نظر ا نصر من و ذا ا میة 

نصر  ذا ا ى أن  رةإ م ي ا تشارك  ز ا وا ة  ي إزا امة  تبر أداة   .ی

مؤسسة تطویر .5 ى ا ب  تنظیمیة وتصمیا ی زیز یاكل ا تتمكن من ت ك  مرونة وذ دیدة تتسم با یاكل  م 

ا تي توا بیئیة ا ظروف ا یة وا خار دات ا مست طارئة وا ظروف ا تكیف م ا ى ا ا    .درت

ة  .6 ل ربط كا دیثة ومتطورة من أ نیات  بر استخدام ت ت  تصا ال ا ي م ال  اد نظام  ضرورة إی

بر نظام اتصال  سام  دات وا و خبراتا ارف وا م تبادل وتشارك ا تواصل  می ا  .یتی 

اد بیئة  .7 ي إی مة  مسا ا ا تى یتسنى  یادة بشكل دوري  ذ ا یل  ة وتأ ا یادة إداریة  اد  ى إی مل  ا

یة تتسم  امداخ نس اش  با ن وار وا ل ا یة من أ ما اءات  ى تنظیم  ة إ ین، بالإضا ام ق بین ا توا وا

مؤسسة ي ا ین  ام ارف بین ا م    .  وتبادل ا

تمام .8 ما ت من  ا رة  م ي إدارة ا ساسیة  یات ا م دى ا ا إ رة كون م ي ا تشارك  یة ا م أكثر ب

یث أن تشارك وتبادلمزایا  ذي یؤدي  مؤسسة،  مر ا یة ا م م ا ار خرین بتطویر م ارف یسم  م ا

یة أكبر ا اءة و مؤسسة بك داف ا یق أ ى ت  .إ

ة  .9 او رة وم م ي ا تشارك  وك ا ى س ا تأثیر مباشر  تي  ة ا مخت وامل ا تمام أكثر با ضرورة ا

وك س ذا ا م  د ابیا  ا إی ی  . تو

ة  تر م دراسات ا  :ا

ة  .1 یث تتناسب م طبی تنظیمي ب مناخ ا اد ا دیل أب موضوع م ت س ا ى ن یة  ب راء دراسات مست إ

دراسة داف ا مؤسسة وأ  .ا

ات ومنظمات أخرى .2 طا ى  ا  ة م تطبی راء دراسات مشاب  .إ
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و .3 بیة ن ات س ق تو ي خ م  تي تسا وامل ا ى ا رف  ت وث  ب دراسات وا مزید من ا راء ا مناخ  إ ا

ا ی ب  ت ات  ترا دیم ا تنظیمي وت  .ا

د .4 تي تسا وامل ا ى ا رف  ت وث  ب دراسات وا مزید من ا راء ا ى  إ ابیة تؤدي إ ات ای ق تو ى خ

رة م ي ا تشارك  وك ا ي س ندماج     .ا

خیر  ي ا من و خرى  مواضی ا ض ا منورد ب موضوع ی ي ا ث  ب   :ا

 مناخ تنظیمي أثر ا ء ا و ى ا تنظیمي   .ا

 ى الإبداع الإداري تنظیمي  مناخ ا  .أثر ا

  ى تنظیمي  مناخ ا اد ا بتكارتأثیر أب  .ا

 رة م ي ا تشارك  ى ا تنظیمیة  ة ا ا ث  .أثر ا

  دى ة  ث رةأثر ا م ي ا تشارك  ى ا ین  ام  .ا
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مرا   :ائمة ا

ربیة-أو مرا ا   .ا

I. كتب  :ا

طیب .1 مد ا انأ د زی ا ومات ،)2009( ،،  م ة ونظم ا ر م دیث، الأردنإدارة ا كتب ا م ا ا  .1، ط، 

وض .2 مد  مد م مناخ  ،(2007)، أ سي وا ن تراق ا مدارسا ي ا تنظیمي  امد، الأردن، طا  .1، دار ا

سن، .3 لان  مال، ، )2008(سین  ي منظمات ا یة  ر م دارة ا یات ا  .1دار إثراء، الأردن، طإستراتی

مود، .4 ة، )2010(ضیر كاظم  ر م اء، الأردن، طمنظمة ا  .1، دار ص

رون،  .5 مود و آ تنظیمي،)2009(ضیر كاظم  وك ا س - ا یم   ا اصرةم  .1، دار إثراء، الأردن، طم

مود، .6 وك، )2002( ضیر كاظم  س تنظیمي ا اء، الأردن، ط ا  .1، دار ص

یان .7 ى  ي مصط ة،  )2008(، رب ر م اء، الأردن،إدارة ا  .1ط ، دار ص

ب یاسین،  .8 ا د  كترونیة ، ) 2010(س دارة ا یازوري، الأردنا  .، ا

ب یاسین .9 ا د  داریة ، )2009( ،س ومات ا م یازوردي، الأردننظم ا  .، ا

ب یاسین، .10 ا د  ة  ،)2007( س ر م نیات(إدارة ا ت نظم، ا یم، ا ا م ، الأردن، ط)ا منا  .1، دار ا

كبیسي، .11 دین ا ة، )2005( صلاح ا ر م تنمیة الإداریة، مصرإدارة ا ربیة  منظمة ا  .،  ا

كبیسي،  .12 ة و، )2005(امر ا ر م منظمات إدارة ا دیث، مصرتطویر ا ي ا ام مكتب ا  .، ا

رون، بد .13 ي و آ ستار ا ة، )2006( ا ر م ى إدارة ا مدخل إ میسرة، الأردن، طا  .1، دار ا

كریم .14 ة ، (2007)درویش،  بد ا ر م ة –إدارة ا مضا مؤسسیة ا یمة ا طریق  وث خارطة ا ، مركز ب
شارة، سوریا  .شرطة ا

15.  ، ی ید،اروق  م بد ا مد  یمیة ،(2005) م ت مؤسسات ا ي إدارة ا تنظیمي  وك ا س مسیرة، ا ، دار ا
 .الأردن

مادات، .16 مد  تنظیمي و ، )2008(م وك ا س تربویةا مؤسسات ا ي ا یة  ب مست دیات ا ت امد، ا ، دار 
 .1الأردن، ط

زیادات  .17 واد ا مد  ة،  )2008(،م ر م ي إدارة ا اصرة  ات م ا اء ، الأردن ، ط ات  .1، دار ص

ریوتي، .18 اسم ا مد  تنظیمي، )1993( م وك ا س ي : ا ي  ما ردي و ا نساني ا وك ا س دراسة ا
داریة منظمات ا شرق، الأردن، طا  .2، مكتبة ا

میان،  .19 مود ا مال ،)2002(م ي منظمات ا تنظیمي  وك ا س  .1، دار وائل، الأردن، طا

م،  .20 بود ن م  كترونیة ، (2009)ن ة ا ر م دارة وا ت(ا ا م وظائف، ا یة، ا ستراتی یازوري،  ،)ا ا
 .الأردن

م، .21 بود ن م  ة، )2008(ن ر م یات: إدارة ا م یات و ا سترات یم و ا ا م وراق، الأردنا  .، دار ا

ر .22 ظا یم ا یم إبرا ة ،  )2009(،ن ر م دیثإدارة ا كتب ا م ا ا  . 1، الأردن، ط، 
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سني .23 سن  مود  ریب م ، نیل أندرسون، ت ل كن بتكارإدارة أنشطة ، )2004(، نی ییر ا ت ، دار و ا
ودیة س ، ا مری  .ا

مومني،  .24 تربویة،)2011(واصل ا مؤسسات ا ي ا صراع  دارة ا تنظیمي وإ مناخ ا امد، الأردن، طا  .2، دار 

II. ام طاری ا رسائل وا  :ةیا

زایدي،  .25 طائف كما ، (2008)أمل ا ظة ا ا تربوي بم شراف ا ة بمراكز ا ر م ة ممارسة أنظمة إدارة ا در
تربویات ات ا مشر ا ا ودیةترا س رى، ا ة أم ا ام طیط،  ت تربویة وا ي الإدارة ا ستیر  ة ما  .، رسا

نابي، .26 سي، )2006( أمیرة ا تنا وق ا ت یق ا ي ت زبون  ة ا ر ارنة ب -أثر إدارة م ینة دراسة م ین 
یة را مصارف ا راقمن ا ة، ا كو ة ا ام مال،  ي إدارة الأ ستیر  ة ما  .، رسا

طیب،  .27 اب ا سطینیة، (2008)إی ت ا تصا ي شركة ا ي  وظی رضا ا ى ا تنظیمي  مناخ ا ، أثر ا
سطین زة،  ة الإسلامیة  ام مال، ا ي إدارة الأ ستیر  ة ما  .رسا

یق باسردة .28 ة و  ،)2006( ،تو شام ودة ا ة وا ر م داءتكامل إدارة ا ى ا ي - أثر  یة  دراسة تطبی
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صي، .30 ش ید ا مؤسسات  ،)2011( س ي ا تنظیمي  مناخ ا ی ا ي تو یمیة  ت ات ا تشری یة ا ا
مان طنة  ي س یمیة  ت ة نزوى، الأردنا ام تربیة،  ي ا ستیر  ة ما  .، رسا

ا،  .31 شر وى ا یا، ) (2008س و ة وتكنو ر م ي  دور إدارة ا سیة  تنا مزایا ا یق ا ي ت ومات  م ا
زة طاع  ي  ة  ام مصارف ا سطین ا زة ،  ة الإسلامیة  ام مال، ا ي إدارة الأ ستیر  ة ما  .، رسا

كلات، .32 زائریة ، (2009)  سمراء  منظمة ا ي ا ة  ر م ة باتنة–تمكین ا ام ، دراسة میدانیة بمكتبات 
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م  ق ر م   :(01)ا

كمین م   ائمة ا

  

م ر كم اسم  ا م ة  ا وظی   ا

رة  1 و طي    آ
د ةأستاذ اریة  ةمسا ت تصادیة وا وم ا یة ا تسییر،ك وم ا سم  وم و ب

یضر مد  ة م ام تسییر،    .بسكرة-ا

مد  2   ریشي م
اریة  ت تصادیة وا وم ا یة ا تسییر،ك وم ا سم  د ب وم و أستاذ مسا

یضر مد  ة م ام تسییر،    .بسكرة-ا

یمة  3   بروبة 
د ةأستاذ اریة  ةمسا ت تصادیة وا وم ا یة ا تسییر،ك وم ا سم  وم و ب

یضر مد  ة م ام تسییر،    .بسكرة-ا

  ناس صباحو بو   4
د ةأستاذ اریة  ةمسا ت تصادیة وا وم ا یة ا تسییر،ك وم ا سم  وم و ب

یضر مد  ة م ام تسییر،    .بسكرة-ا
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م  ق ر م  :(02)ا

ائي ن ا ا ي شك ستبانة    ا

جمھ جزائــا دیمــوریة ا بیــریة ا ش   ةـــراطیة ا

ی تع عــوزارة ا بحــم ا ي و ا مــا ع يـث ا  

ة محــمد خیضــر  –بسكرة  –جــام  

تسییــر ــوم ا تجــاریة و  تصــادیة و ا ــوم الا یة ا تسییــر  -كــ ـــوم ا  ســـم 

  

  

د یة طیبة وب   :ت

نوان       بشریة ب موارد ا صص تسییر ا ماستر ت داد مذكرة ا تشارك  "ي إطار إ ى ا تنظیمي  مناخ ا أثر ا

ة  ر م ذا  "ي ا كریمة  ستبیاننض بین أیدیكم ا ین ا تمامكم، را رات  ا می  راءة  ضل ب ت اونكم وا وت

ستبیان مة  ا ة، ووض ا ة  (x)بد ما بأن كا یة،  رة بموضو ا مناسبة أمام كل  تي ترون انة ا ي  ا

راض  دم إ  ن تست امل بسریة تامة و ا سوف ت دمون تي ت ومات ا م ة ا ي د ة  نا ث مي، وك ث ا ب ا

ول  اباتكم  ستبیان باراتإ   .ا

مدركة بصورة       منظمة وا ي ا مل  ة ا تي تمیز بی ص ا صا ة ا مو و م تنظیمي  مناخ ا ما بأن ا

ا  تي یكون  ة و ا بی ذ ا ي  ون  م ذین ی راد ا كاسمباشرة من ا م ان وك م و س ى دوا   .أو تأثیر 

رة  م ي ا تشارك  برات  وأما ا كار وا یة تبادل ا ارب م ت ارف وا م مشاورات وا اشات وا ن بین ل ا

راد،  رةا م م ا طاء و إست یة إ م و  رة  م تشارك ا ر  نى آ   .وبم

صادق اونكم ا   .شاكرة ت

بة طا دى                                            : ا مشرة              بورنان  ستاذة ا یبة: ا   داسي و

 



 

133 

شخصیة – أو ومات ا م   :ا

مة  ى وض ا مناسبة (x)یر ابة ا انة ا   .ي 

نس .1  :ا

  أنثى  ذكر               

مر .2  :ا

ى  20من             ى  31من        سنة 30إ   سنة 40إ

ى  41من    أكثر      51من        سنة 50إ  سنة 

مستوى  .3 یميا ت  :ا

ستیر               یسانس                ثانوي                دكتورا                     ما

برة .4  :دد سنوات ا

ل 5(   أ  )سنوات 10-6(          )سنوات 

أكثر 16        (  )سنة 11-15(     )سنة 

ي .5 وظی مو ا  :ا

دنیا              دارة ا وسطى                   ا دارة ا یا                 ا دارة ا   ا

ور  -ثانیا تنظیميم مناخ ا   :ا

ابة ات  مس در رة  رات وأمام كل  ة من ا مو ي م   ي مای

مة   ى وض ا ق م رأیك (x)یر تي تتوا ابة ا ة ا اما  .أمام در
 تم

ق
موا

  

ق
موا

  

اید
م

ق  
موا

یر 
ق   

موا
یر 

اما
تم

  

مي
نظی

 ات
یكل

ا
  

م ر بارات  ا     ا

ین  01 ام می ا تنسیق بین  تنظیمي ا یكل ا             .یتی ا

ي من   02 ا د مستوى  تیو تصا زاء  ا اون بین أ ت وا
تنظیمي یكل ا   .ا

          

اون بین   03 ت رص ا ة  تنظیمي بإتا یكل ا یسم ا
ین ام   .ا

          

تي تسم   04 یة ا كا مرونة ا تنظیمي با یكل ا یتمت ا
دام ارف باست م   .وتطویر ا

          

یل   05 ي ت م  تنظیمي یسا یكل ا تصالا بین  ا
تنظیمیة مستویات ا ف ا ت ین بین م ام   .ا

          

ا
ادة

ی
  

ین  06 ام دارة وا ة بین ا ة متباد د ث             .تو

مل بروح   07 مشاركة وا ة ا ا زیز ث ي ت دارة  م ا  تسا

ریق   .ا
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یما   08 تواصل  ي ا راد  ریة ا م  ى د دارة  مل ا ت
كار تبادل ا م    .بین

          

ي   09 م  ین تسا ام ة  یات واس دارة ص وض ا ت
م دی برة  رة وا م   .ر مستوى ا

          

ى   10 دارة إ ى ا ي تس م  یة تسا ما اءات  تنظیم 
برات رة وتبادل ا م   .نشر ا

          

ین   11 ام م  مل م یر مناخ  ى تو دارة إ ى ا تس
م ار   .تطویر م

          

ت
صا

ات
  

ى   12 مؤسسة  تمد ا دامت ي  است دیثة  ل ا وسا ا
ت تصا   .ا

          

تتتمیز   13 تصا مرونة  ا مؤسسة با ي ا سام  بین ا
ة و س ة وا سر   .وا

          

تتتم   14 تصا ین وتشمل كل  ا ام می ا بین 
مؤسسة ي ا مستویات    . ا

          

یب   15 ة من أسا ة متنو مو ى م مؤسسة  تمد ا ت
تصال   . ا

          

م طرق   16 تصالتسا داف  ا یق ا ي ت یة  ا ا
ین ام برات بین ا ارف وا م   .ونشر ا

          

مؤسسة   17 ترف ا تت تصا رسمیة بین  با یر ا
ین ام   .ا

          

یا
وو

تكن
ا

  
یا   18 و ل تكنو ل وسا تصالتس ارف  ا م من تبادل ا

برات   .وا

          

دمة  19 مست یا ا و تكنو یات تطویر مستمرة  م د   تو

مؤسسة   .با

          

اش بین   20 ن وار وا رص ا دمة  مست یا ا و تكنو تتی ا
ین ام ف ا ت   .م

          

مؤسسة شبكات   21 ي ا ر  تصالتتو یة  ا ار یة وا دا ا
وبة مط ارف ا م ى ا صول  یل ا   .تس

          

ق وتبادل   22 یة  و ت تكنو ی مؤسسة تس دى ا ر  یتو
رة م   .ا
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ثا ور  -ثا ةم ر م ي ا تشارك    :ا

  

ق
موا

 
اما

تم
  

ق
موا

  

اید
م

ق  
موا

یر 
ق   

موا
یر 

اما
تم

  

رة
ام

رك 
شا

ة ت
نی

  

م ر بارات  ا     ا

رین  01 ي ا رتي م زم تشارك بم             .أنوي كثیرا ا

یمي أو   02 ربتي من ت برتي وت ي  تشارك  اول ا أ
ال و  ى ن رین    .تدریبي م ا

          

كتساب   03 م وإ ت ء  زم رص  طاء ا ي إ ب  أر
ا ك تي أمت رة ا م برة وا   .ا

          

ق   04 ي ووثا م اریر  ى ت ي  ع زم ما إط اول دا أ
ة ت ارف م   .رسمیة وم

          

یة
ی

ة ا
ارك

مش
ا

  

ا بصورة متكررة   05 ك تي أم یة ا م ارف ا م ي ا أتشارك 
مؤسسة م  ملي ا ي ا ي    .زم

          

كتروني  06 برید ا ل ا رة من  م ى تداول ا مل              .أ

مت من   07 یما ت م  مشاركت رین  كار م ا أتبادل ا
یة یومیا تما یاة ا   .ا

          

ت   08 تي توص ارب ا ت اث وا ب كار وا وم بنشر ا أ
ء  ى زم رة إ م توصیل ا ا   ی ملإ   .ا

          

رین من تطویر   09 مؤسسة تمكن ا ي ا ماتي  مسا
م ار   .م

          

تیة
اذا

ءة 
كا

ا
  

یط   10 ي م كاري بشكل واض  ر أ ما أظ ة  ث ر با أش
مل   .ا

          

ي   11 اري  ي من م ید زم ندما یست ة أكثر  أكسب ث
م تي توا مل ا ت ا   .ل مشك

          

ة   12 ث ر با ا أش ید من یست كاري  ندما تدون وتوثق أ
رین   .ا
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م  ق ر م   :(03)ا

نوب كبرى  ن ا مطا مؤسسة ا تنظیمي  یكل ا  ).GMsud( أوماش-ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر   امة :ا دارة ا  .مدیریة ا

یذي تن مسیر ا  ا

ام دارة ا ةـمدیریة ا ام  وسائل ا ةـمدیریة ا نتاج   مدیریة ا

مانة  ا

ارة ت  مدیریة ا

ـیـأم
وق

صند
ن ا

ـــصـم 
انة

صی
ة ا

 

مص
ـ

ت 
ا

ة ا ام
ا

ةـ
ـــصـم

ة ا
ــ

ور
 

یر 
سی

ة ت
مص

مین
خد

ست
ام

ـــصـم
نل

ة ا
 

ن 
م

ة ا
مص

 

خبر
ام

 

ة ـــصـم
تاج

ان
 

ال 
رس

ة ا
مص

و 
وزی

ات
 

ـــصـم
ارة

 ات
ة

مص 
ـ

ام
بة 

اس
ة م

ـ
واد

 

بة 
اس

ام
ة 

مص
یة

ما
و ا

مة 
ا

 ا

ـمسیر  نـائب ا

بنكیة ات ا  مدیر مكتب ا

یة ما اسبة و ا م  مدیریة ا


