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ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

II-  1

II- 1- 1.

2004

1 ، و ن وني  ن ع ت ار اإل ا)اإ ش ظائف وال اتيجي وال ت ية، (اإ كة العربية السعو ، المم ار المريخ، الريا  ،2004  ،127. 
ياتي،  2 اء ستار ال ، بي ي صال م ع و المفرجي، أ ر وني عا  ت ار اإل ي)اإ با ع تط ا ف و تنمية (ت نشورا المنظمة العربية ل  ،

صر،   ، ارية، القاهر  .12،  2007اإ
3 ، م حم سمير أ وني  ت ار اإل ، 1، اإ ، اأر ، عما ار المسير  ،2009  ،42. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

ا السالمي 1 اعاء ع الر ع ار ال صر، ، نظم   ، ارية، القاهر تنمية اإ سسة العربية ل  .135، 2003، الم
2  ، حم غني م  وني أ ت ار اإل ستقب)اإ عا ال ة العصرية، (آفا الحاض وتط  .30، 2004، المكت
اني، 3 ي نور بن ناصر ال وني ف اأج الح ت ا اإل ة اأولى، الخ س نية، الس ك ف الو ة الم كت  ،2008  ،34. 
يسي، 4 ثو الك ول قط ك وني ف  ت ح اإل ع ل ا التا ع ك نظم ال وني ف  ت ار اإل با تطبيق اإ اجستير تط نشور)، رسالة  ، (غير 

 .2008 .قطر
ير،5 ا جما يوسف ب ع ف وال ع ار ال ث ف  ، 1،  اتجاها ح ، اأر يع، عما نشر والتو مية ل ار كنو المعرفة الع  ،2010  ،126. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

Freemant&Soete 

 

ي، 1 او الا ا لتحسي الج غسا قاس  ع جيا ال ل ا ت تخ ار المعرفة ا ة في ظل  و الشا و ال مي الثاني  تمر الع لى الم ق  ، بح 
، نيسا  ، اأر ارية، عما و اإ ية ااقتصا والع نية، ك يقية اأر و التط عة الع ، جا ا و  .2006وتكنولوجيا المع

نا2 ف سناء ع الكري ال ع ار ال يا  ار ع ا ف  ع جيا ال ل ور ت حم ، ،  عة  و اقتصا المعرفة، جا ولي  تقى ال لى الم ة  ق ة  اخ
ائر،  ، ال و التسيير، بسكر و التسيير، قس ع ارية وع ية والت و ااقتصا ية الع ر، ك ار 9-8خي  2005  ،238. 

3
 Freemant & Soete: Technologies d’information et domains de croissance, EDOCDE, 1989, P148. 

4 ، نا ف سناء ع الكري ال ع ار ال يا  ا وااتصال ف ع ع جيا ال ل ، ور ت ، العرا ا يع، بغ نشر والتو ار الورا ل  ،2005  ،238. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

.ثالثا

و 1 ولي  تقى ال تي، الم ط :براهي ب ت سا الصغي وال ا ف ال ع جيا ال ل ة، ت عة ورق ية، جا و ااقتصا ية الحقو والع  11-10، ك
ر   .2005نوفم

2 ، ي الج رأف رضوا ا العال تغي ار وال رك اإ  ، ار ية لإ معية السعو ار اإلكترونية، ال و اإ ار الثاني  تقى اإ لى الم ق  ، بح 
ع  ا و و االمع ار ات صر،   ، راء المصر  .2004 القرار، الو



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

 

 

II-  1 -2 .

E-Gouvernement))

ار اإلكترونية، 1 ، اإ م حم سمير أ ك  بق   .45،  جع 
2 ، و في ف بن ناصر الع ي التخطيط والت وني  ت ية، 2، الح اإل كة العربية السعو ، المم نية، الريا ك ف الو ة الم كت  ،2005  ،26. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

E-business))

(E-Management):

كي، 1 يما ع المحسن  وني   ت ا)الح اإل ت ار  صر، (خ   ، ارية، القاهر تنمية اإ  .23،  2009، المنظمة العربية ل
2، م أبو فار ا  يوسف أ ا والح ظ ي ل ت اء ال ل اأ ل  "تق ح اتيجياخ ح ت ال ا ن  اأع و "اإنت ية الحقو والع ، ك

عة  ية، قس التسيير، جا ةااقتصا  .374،  2005، ورق
رائي، 3 ين السا و أ ، س اتيجي غسا عيسى العمر ت ا اإ ع ، 1، نظم ال ، اأر نشر، عما ار وائل ل  ،2008  ،63. 
ار اإلكترونية، 4 ، اإ م حم سمير أ ك  بق   .50،  جع 
ار اإلكترونية،  5 ، اإ م كحم سمير أ بق   .50،  جع 
ماني سناء، 6 ط ر ت سا الصغي وال اتيج ل ت وني كخيار ا ت ار اإل و التسيير اإ اجستير في ع كر  نشور)،  حم (غير  عة  ، جا

ائر،  ، ال و التسيير، قس التسيير، بسكر ارية وع ية والت و ااقتصا ية الع ر، ك  .50،  2008/2009خي



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

(II-  1 (

1  ، ا العا ونيسع غال ياسين، بشير ع ت ال اإل ، اأع ، اأر يع، عما نشر والتو ار المناهج ل  ،2006   ،16-21. 

e-Management 

e-Gouvernement 

Non-Commercial Businesse-Commerce 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

II3 ش 1  ش.  

 

 

 

ار اإلكترونية 1 ياتي، اإ اء ستار ال ، بي ي صال م ع و المفرجي، أ ر ية) عا  ا عم تط ا فكرية و ك، (رتك بق   .21،  جع 
وف، 2 ار ع الر ر  وني  عا ت ار اإل ا اإ عاص)ن ا  ، 1، (ن يع، القاهر نشر والتو ار السحا ل  ،2007  ،29. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

 

 - أ

 - 

 - 

-

II

II -2 -1.

ار اإلكترونية  1 ، اإ و ن ية، الوظائف، المشكا)ن ع ك، (ااستراتي بق   .128-127،   جع 
2 ، ال حمو ال حم  وني  ت جي اإل ل ، 1، الت ، اأر  .21-20،   2007، كنو المعرفة، عما
تق عاء السالمي، 3 ات ال ت ال ، 1، أت ، اأر نشر، عما ار وائل ل  ،2008  ،37. 
ا العربية، 4 يقات ار اإلكترونية وآفا تط ك سع غال ياسين، اإ بق   .27،  جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

II -2 - 2.

2

يحم جما أكر عمار،  1 اء العا ورها ف تحسي أ ي و ت غ اإق ي  كال غ وتشغي الاج وني  ت ار اإل اني تطبيق اإ   ،
ار أعما  ا  اجستير في  نشور)رسالة  سطين، (غير  ، ف ، غ ار أعما ، قس  ار ية الت ية، ك عة اإسا ا  .35،  2009، ال

ما الفرا،  2 سن  ونينعي  ت ار اإل ء اإ حافظا ع ف ض ار الثان  ار ل ال اجستير في أصو التربية تط ااتصال اإ ، رسالة 
نشور) سطين، (غير  ، ف ية التربية، قس أصو التربية، غ ية، ك عة اإسا ا  .39-34،   2008، ال



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

 

 

 

 

 

 

ار اإلكترونية، 1 ار الثانوية بمحافظا ع في ضوء اإ ير الم ار لم ما الفرا، تطوير ااتصا اإ سن  ك نعي  بق   .35،  جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

 

II 3 - 2 ش.

- Hardware ،SoftwareCommunication 

Network. 

1 ، ق الغا ط حم  ا بن  ا ف تج الع  ع ت ساه رج  اعي و بع الص ي   يم الب ار تع وني ف  ت ار اإل واقع تطبيق اإ
ار  كاء)اإ طيط (را  وج نظ ال وال ار التربوية والت اجستير في اإ نشور)، رسالة  ية التربية، قس (غير  ، ك عة أ القر ، جا

ية،  كة العربية السعو طيط، المم ار التربوية والت  .34 -33،   2009اإ



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

1

II  -2

(Hardware)

2

 

 

1
ا العربية  سع غال ياسين،  يقات ار اإلكترونية وآفا تط ك ،اإ بق    .24- 23،   جع 
ونه،  1 حم يوسف أبو أ ي يوسف  ظا ي ال سطي عا الف ونيا ف الجا ت ل ار البش  ار ال ار اأعما  -قطا غ- واقع  اجستير في  ، رسالة 
نشور) سطين، (غير  ، ف يا، غ راسا الع ية ال ية، ك عة اإسا ا   .37،  2009، ال



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

(Software)

12

 (System Software)

 Application Software): 

Intranet

ExtranetInternet،

II -3.

II 1 -3 ش . 

2 ، يفة المسعو يفة بن صال بن خ ا لتطبيق  خ با البش وال تط ياإار اإال ار الح وني ف  ت اجستير في ل ار التربوية اإ، رسالة 
طيط نشور) والت ية ،(غير  ، ك عة أ القر ية،  جا كة العربية السعو   .41،  2008 التربية، المم

 
2، و ن ار اإلكترونيةن ع ية والوظائف والمشكا ) اإ كجع  ،(ااستراتي  .310 -309،   بق 
ا العربية، 3 يقات ار اإلكترونية وآفا تط كجع  سع غال ياسين، اإ   .25، بق 
ا العربية4 يقات ار اإلكترونية وآفا تط جع ، سع غال ياسين، اإ ك    25 ،بق 
ا السالمي، 5 سين ع الر ا السالمي،  وني عاء ع الر ت ار اإل ا اإ ، 1، شب ، اأر يع، عما نشر والتو ار وائل ل  ،2005  ،21. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

1 ، ما القر ار البش ع الر ار ال ها ع  ا وااتصال وأث ع جيا ال ل اجستير في ت ة، رسالة  حم بوضياف بالمسي عة  الة جا راسة   ،
نشور)ار اأعما  ية التسيير،(غير  حم بوضياف، ك عة  ائر،  ، جا ة، ال  .41،  2006المسي

ار اإلكترونية، 2 كا اإ ا السالمي، ش سين ع الر حم السالمي،  ا  ك عاء ع الر بق   .22، جع 
ار اإلكترونية، 3 كا اإ ا السالمي، ش سين ع الر ا السالمي،  ك عاء ع الر بق   .22،  جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

ار اإلكترونية، 1 كا اإ ا السالمي، ش سين ع الر ا السالمي،  جع عاء ع الر  .22،  نف ال
ين، 2 اء العا ورها في تحسين أ يمي و ين بمكت غ اإق ار اإلكترونية بوكالة غو وتشغيل الاج يق اإ كانية تط حم جما أكر عمار،    

ك بق   ،  39. 
ار اإلكترونية، 3 ك سع غال ياسين، اإ بق     ،54. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

 Internet"

ار اإلكترونية، 1 ، اإ م حم سمير أ ك  بق   ،   232-233. 
ارية، 2 ا اإ و ي، نظ المع ع حم ال رائي، هيث  يما فاضل السا ك  بق   .171  ،جع 
سين الراب  عاء 3 ار اإلكترونية،  السالمي،  كا اإ ا السالمي، ش كب الر بق   107،  جع 
ارية، غال سع 4 ا اإ و ك ياسين، نظ المع بق   .150-149،   جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

حم أبو 1 ونه يوسف  ية، أ سطينية النظا عا الف ا لكترونيا في ال شرية  ار الموار ال ك، واقع  بق   .45،  جع 
حم النسور،  هيث 2 روا  ي،  عاصمو ش ش ال ، 1، ار ال ، اأر يع، عما نشر والتو ار صفاء ل  ،2009   ،432-433. 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

II2 - 3  ش

ة،  1 نع الفتا التميمي، ولي سا ي واانت ح ا ال صر، الشب  ، ، القاهر ا تسويق والتوري  .47-46،   2008، الشركة العربية المتح ل
حيصي،  2 حم ال سطيعصا  اقع الف تطاعي ل را ا ال،  ا اأع ظ ار ف  ارا اإ ث وأثارها ع الق ا الح ع جيا ال ل ة ت  ،

ية  عة اإسا ا راسا اإنسانية)ال ة ال س سطين، 14، الم (س ، ف ، غ  .165،  2006، الع اأو



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

1  ، شر ر ف نى عطية ال ا هي الت ، وعض ا ار ،  وج نظ اإ ع أ الق   ال وا جا وني ف أ ت ار اإل قا اإ ع
ع ار التربوية الجا اجستير في اإ نشور)، رسالة  ية، (ير  كة العربية السعو ار التربوية، المم ، قس اإ عة أ القر  .47-46،   2009، جا

ري في  2 ة الت وا هي ، وع اريا ة نظر اإ ن وج ة،  كة المكر ينة  عة أ القر بم وا جا ار اإلكترونية في أ عوقا اإ  ، شر نى عطية ال
عة ا جع، ال  .47،  نف ال

ين، 3 اء العا ورها في تحسين أ يمي و ين بمكت غ اإق ار اإلكترونية بوكالة غو وتشغيل الاج يق اإ كانية تط حم جما أكر عمار،    
ك بق   .53-52،   جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

.ثالثا

1
ي   ،  رابا  اع ف ااريا ا ااجت س الض ي ف  عا ي ل ظي اط الت فس ع  ال ي ال ا لأبحا اث الت عة الن ة جا  ،
و اانسانية) سطين ، : ،  24الع . (الع ،  ف ا عة الن . 49، 2010جا
سين باكير،  2 ي  ونيع ت ار اإل ف الشا لتطبيق اإ يج، الع ال و ال ة آراء  ، نشر بتاريخ 23،  ارا ، اإ يج لأبحا رك ال  ،

01/08/2006. 
ري في  3 ة الت وا هي ، وع اريا ة نظر اإ ن وج ة،  كة المكر ينة  عة أ القر بم وا جا ار اإلكترونية في أ عوقا اإ  ، شر نى عطية ال

عة،  ا كال بق   .54-53،   جع 
من سع القرني، 4 ي ع الر وني ف اأج اأ ت ار اإل ارية تطبيقا اإ و اإ ا الع اجستير في  نشور)، رسالة  عة نايف العربية (غير  ، جا

ية،  ، السعو ارية، الريا و اإ يا، قس الع راسا الع ية ال نية، ك و اأ ع  .39-38،   2007ل



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

II4  ش .

ين،  1 اء العا ورها في تحسين أ يمي و ين بمكت غ اإق ار اإلكترونية بوكالة غو وتشغيل الاج يق اإ كانية تط حم جما أكر عمار،  
ك بق   .77،  جع 

ار اإلكترونية  2 ، اإ و ن ية والوظائف والمشكا)ن ع ك، (اإسترات بق   .236-235،   جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

II  -4 - 1 .

ار اإلكترونية،  1 م ، اإ كحم سمير أ بق   .248،  جع 
حم الن2 روا  ي،  حمو ش ، هيث  ار المنش المعاصر ك ور،  بق   .443،  جع 
ار اإلكترونية  3 ياتي، اإ اء ستار ال ، بي ي صال م ع و المفرجي، أ ر ية)عا  ا عم تط ا فكرية و ك، (رتك بق   . 99،  جع 



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

(II-  1)

II2 - 4  ش .

1 ، و ة ال وسى سا  ، حمو ر كاظ  ال خي ار اأع ئ  ، 1، با ، اأر يع، عما نشر والتو ار وائل ل  ،2008  ،18. 
ار اإلكترونية 2 ياتي، اإ اء ستار ال ، بي ي صال م ع و المفرجي، أ ر ية) عا  ا عم تط ا فكرية و ك، (رتك بق   .79،  جع 

المعيار  طيط االكتروني  الت ي  طيط التق الت

 
اف  ي اأه ن 

ها -  ح واضحة بحي يمكن تنفي اف  اأه
ة . في السنة القا

 
ا  ن و ي المع

طيط -  ا يكو الت ا باستمرار ل و فق المع ت
. ستمرا

ن خا -  تقطعا  نيا  طيط  يكو الت
فة  ت ا الم نواع ا التقارير ب ية، )است يو

ية وعية، فص . (أس

ي تقسي العمل  ن 
ين،-  يرو والعا ططو ه الم أ  الم

كية اها الش ميع في اات خل ال ا  . است
ططو-  يرو ه الم و ه ، الم والعا

ى أ أع ا  ن خا است و  . أسفلشالمنف

ي التركي  ن 
ى -  طط ع ا ال ع يكو التركي عن 

ة اجات المحتم بائن و . اأسوا المتغير وال
را -  ي والق ى النظا التشغي طة ع ترك ال

سسة اخل الم وهرية  . ال

 
ي الم  ن 

ابة آخطط قصير اأ و-  ستع لاست نية و
طط تح  فة، تنطو جميع ال ت ظروف الم ل

ئة  ت رونة عالية ل ا  ة اأ  وي خطة 
يق . والتط

توسطة اأ وهي خطة -  ة أو  وي خطط 
سسة وا  . توجه أعما الم



ار اإلكترونية ير نظر .                                                                          - اإ  -ت

 

 

 

 

 

 

(II-  2)

حمو  1 ي، احم  حم ن روا   ، قا ر اروااتصااالقيا وال ، 1،  اإ ، اأر نشر، عما ا ل ار   ،2009  ،51. 
2  ، حم ي  ار وفق  ظائف)اإ ا وال ظ ئ، ال با ، 1 ،(ال ، اأر نشر، عما ا ل ار   ،2001 ،140. 
ار اإلكترونية  3 ، اإ و ن ي)ن ع ك، (، الوظائف، المشكاااستراتي بق   .128-127،   جع 
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حم راوية، 1 ار البش   ي)ار ال ستقب ، (ر  يع، القاهر ع والنشر والتو ط عية ل ا ار ال  .210، 2001، ال
2 ، م السي كر ظيف أ اء ال  .2010/ 5/5، نشر في ف اأ
حم الربيق، 3 ي  ا اأ قيا ظيف ل اء ال ي اأ ث ف فاع ا ال اجيستيرالع نشور)، رسالة  نية،(غير  و اأ ع يمية نايف ل ية ،  ، أكا  .9، 2004السعو
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و  ، الع ، الم السا ارية سعو  .61، 2004، (1)اإ
5 ، يمر وآخرو ي جميل  ، ع الع ي س لأج الح اء ال ، 1 قيا اأ ، القاهر ي صر ال ارية،  تنمية اإ  .9، 2000، المنظمة العربية ل
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7 ، حم اأسمر عو ح الثان ف اأر نافع  ع ال ظيف ل ضا ال ال ر  اجيستيرعاق الس القيا ل ال ار التربوية  ، رسالة  نشور)في اإ ار التربوية، (غير  ية التربية، قس اإ ، ك و عة الير ، 1992، جا
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: البيانا الشخصي: القسم اأول

ر حم خي عة   صائص ااجتماعية و الوظيفية لموظفي جا ى بع ال لى التعرف ع ا القس  ف ه بسكر -      ي

شار -  لك بوضع  ا التالية و ى التسا ة ع نك التكر باإجابة المناس ا نرجو  ، ل يل النتائج فيما بع ، بغر تح
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