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 د 

ربیة: أو ة ا دراسة با ص ا   : م

دف     ى ت رف  ت ى ا دراسة إ دى مؤسسة " ذ ا داري  بداع ا ي ا تصال  ومات وا م یا ا و دور تكنو
مر  ر ا روسي  ب * موري  ا   "  ببسكرة* ا

د تم     ى و تماد  ت ا ا " 23"استبانة شم دارة من رؤساء ومرؤوسین بارة تم توزی مال ا می  ى 
م  دد دراسة، و ل ا مؤسسة م دام " 30"ي ا رضیات تم است تبار ا بیانات وا یل ا رض ت موظف، و

  . spss v16برنام 

د    ي وب ا ما ی نتائ أبرز دد من ا ى  توصل إ ا تم ا رضیات دراسة و بیانات ا یل  ت یة ا   :م

تصال / 1 ومات وا م یا ا و ي تكنو ة كبیرة  م ث دی مر  ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  دارة  مال ا
مؤسسة ذ ا ي  داري  بداع ا ي ا ا دور  م یكن  ة  ث ذ ا   . إ أن 

ومات / 2 م یا ا و دام تكنو دة من است ا مر یدركون ا ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  دارة  مال ا
مؤسسة ذ ا ي  داري  بداع ا ي ا م یكن  دور  دة  ا ذ ا م  تصال، إ أن إدراك   . وا

بداع/ 3 ي ا تصال  دور كبیر  ومات وا م یا ا و دام تكنو ة است و د أن س دى مؤسسة  و داري  ا
مر ر ا روسي    . موري 

نتا     ذ ا ى ضوء  موضوعو ة با ص ات ذات ا ی تو توصیات وا ة من ا مو دراسة م   .دمت ا

یة تا م مات ا ك مر :ا ر ا روسي  موري  داري، مؤسسة  بداع ا تصال، ا ومات وا م یا ا و   . تكنو
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نبیة :ثانیا ة ا دراسة با ص ا     : م

The study summary. 

   This study ains at learning  about  the  rale of  information  and communication 

technology in the  administrative  creativity at ameuri laaroussi institution of red brik 

el hejeb, biskra. 

   It depended on a surrey that corered 23 sentences distributed to all the 

administrative workers: heads and employees at the studied institution, then number 

reached 30 konsand fnnctionaries, and for the sake of data analysis and hypotheses 

examination the programme SPSS V16 has ban used. 

   After the pracess of analyzing the study data and its hypotheses the following 

results ane reached: 

   1/ the administration warkers for ameuri  laaroussi institution of red brik have great 

confidence in information and comminication technology, bat this confidence had 

role in the administrative creativity at this institution. 

   2/ the administration workers at this institution are aware of  the benefit of using 

such technology of information and communication, bat then awareness of this 

benefit had no role in the administrative creativity in this institution. 

   3/ we found that the easy wsage of the information and communication technology 

has a big role in the administrative creativity at larroussi institution . 

   In the light of these results, the study introduced a set of recommendations and 

guides relevant to the topic. 

   Key words, information and communication technology, the administrative 

creativity, amouri laroussi institution of red brick.  
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 تمهيد:

ة      ى مواج مقدمة وقادرة ع ون في ا ت صدارة دائما، وتسعى  ا في ا ان  ظمات عن م م تبحث ا
د أن  مؤ فضل، ومن ا تائج ا افسة وتحقيق ا م ظماتا م بداع  ا ى ا ون قادرة ع تي ت ي ا متميزة  ا

فراد في  ى مساعدة ا ون قادرين ع و ذين ي م ا متميزون  قادة ا ى أساس دائم ومستمر وأن ا تجديد ع وا
م ظمات م من قدرات وطاقات. م دي بداعية واستثمار ما  م ا ب ستفادة من موا  وا

يوم تعمل في     ظمات ا جد أن م ية من ، حيث أصبحغير ثابتمحيط خارجي و امي دي ية وا حر ت ا
تج ع  سمات ذي  مر ا واضحة، ا عمل ا ظمات ا ى م ا ع قت بظ ة أ ت معقدة ومتشاب إفراز مش

ظمات  م ذ ا ى  و ما حتم ع ت، غير أن  إبداعو مش ك ا ة ت مواج ول  ول  يأتي  إبداعح ح ك ا ت
ب توفير  صدفة بل يتط محيطقبيل ا ق  ا خ اسبة  م بداعاتا ذا أصبح  ا تج،  م خيال ا وفتح اآفاق 

تمام  بداعا ة ت با بقاء ومواج ى ا ا ع قدرت عمل وسببا  ضمات ا جاح م خارجيغيرات ضرورة  محيط ا  ا
حقة. مت  ا

ة     مذ متسارعة وا مية ا ع ية وا تق تغيرات ا ى وقع ثورة من ا ا ع دارات يوم وا  عمال ا ظمات ا وتعيش م
جراءات وا يات وا عم طرق وا ثير من ا تي غيرت ا دا ا ا تي تقوم ب خدمات ا يب وا ذ سا يوم،  ارة ا

ومات وا مع وجيا ا و ت بيرة  تطورات ا ة في ا ثورة متمث ومات بين أقطار ا مع واع ا ل أ قل  تي ت تصال ا
تغيرات  ذ ا حظي وحي،  ل  ظمة بش برامج وا فيديو وا ى ا صوت إ ى ا ومة إ مع ى ا صورة إ م من ا عا ا

ع متسارعة قد ا وجية ا و ت دارية واا ت ا مجا افة ا ى  ف أعمال ستطاست ع ل مخت عت أن تطور وتس
ثا ا أ  ر دقة وجودة.دارات وتجع

شديد     دراك ا و دى إو مؤسسات  فراد عن باقي ا تميز وا يوم أن أحسن طريقة  عمال ا دارات ا
بداع ك من تبادل  ا ذ اسب  م جو ا وسائل وا ق ا ى خ ا تعمل ع دارية فإ ب ا جوا ف ا تجديد في مخت وا

ى ق جو محفز ع ومات وخ مع قيود سريع  زع ا عمل، و حواجز ا ا وجيا وا و و ما حققت ت ا و دارية وغير
تصال  ات ا متطورة وشب برامج ا وعة وا مت زة ا ج ل ا مؤسسة من خ تصال  ومات وا مع ا

خ.  تشرة...ا م  ا
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الية الدراسة:  أوا: إش

وظائف     ف ا تصال في تطوير وتغيير مخت ومات وا مع وجيا ا و عب ت ذي ت فعال ا دور ا ظرا 
ا  تي من بي دارية وا شطة ا بداعوا داري ا بعاد ا عوامل وا م ا ى أ ضوء ع يط ا ، ف بد من تس

خاصة ميب ا عب دورا في ت ا أن ت تي من شأ تصال ا ومات وا مع وجيا ا و بداع ة ت ية ا تيان ودفع عم وا
تصال  ومات وا مع وجيا ا و اول واقع تطبيق ت دراسة ت ذ ا داري، حيث سيتم في  ب ا جا جديد في ا با

حمرفي  جر ا عروسي  عب مؤسسة عموري  ذي ت دور ا دى ، وا داري  بداع ا ية ا ذ في عم
مؤسسة.   ا

ر     ية ا ا ش ن صياغة ا ك يم ي:ذ تا حو ا ى ا دراسة ع رية  جو  ئيسية وا

نولوجيا المعلومات وااتصال في        "       "؟  اإبداع اإداريما هو دور ت

ي: ما ي فرعية  ت ا تساؤ ا طرح مجموعة من ا ية يم ا ش ذ ا قا من  ط  وا

دور اما  ☜ داري في مؤسسة و ا بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و ة في ت مدر ثقة ا عب ا ذي ت
حمر؟  جر ا عروسي   عموري 

دور ا ☜ و ا داري ما  بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و ة من استخدام ت مدر فائدة ا عب ا ذي ت
حمر جر ا عروسي   ؟ في مؤسسة عموري 

و  ☜ دور اما  داري ا بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و ت ة  مدر ستخدام ا ة ا و عب س ذي ت
حمر جر ا عروسي   ؟ في مؤسسة عموري 

  ثانيا: أهمية الدراسة: 

تصال و     ومات وا مع وجيا ا و ل من ت مية  دراسة من أ مية ا بع أ بداعت داري  ا ما في ا ت ا وم
ظمات ا دارات م ل ا مين وضرورة معرفة درجة استغ م بين ا جا ذين ا دق  توضيح ا ة ا ذا محاو يوم، و

تصال في  ومات وا مع وجيا ا و بداع متيازات ت ل إمداد ا ا من خ ميت تسب أ ما ت داري،  ا
ية  ين بتوصيات ومقترحات موثوقة وصادقة مستمدة من واقع دراسة ميدا مسؤو تطور ا ى ضمان ا تساعد ع

ظمات  م دائم في ا تقدم ا عمالوا دراسات ا درة في ا اك  دراسة أن  ذ ا مية  ، وما يضاعف من أ
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تصال و  ومات وا مع وجيا ا و قة بت متع بحاث ا بداعوا ا في قطاع  ا داري وتطبيق عمالا ك ا ذ ، و
ب ومات  مع دراسة توفير جزءا من ا ذ ا موضوع.تحاول  ذا ا تمين ب م  احثين وا

 ثالثا: أهداف الدراسة:

ية: تا داف ا ى تحقيق ا دراسة إ ذ ا  تسعى 

دور ا ✔ ى ا تعرف ع دى مؤسسة عموري ا داري  بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و عب ت ذي ت
حمر.  جر ا  عروسي 

دور ا ✔ دى مؤسسة تحديد ا داري  بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و ة في ت مدر ثقة ا عب ا ذي ت
حمر جر ا عروسي    .عموري 

دور ا تحديد ✔ داري ا بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و ة من استخدام ت مدر فائدة ا عب ا ذي ت
حمر جر ا عروسي   .دى مؤسسة عموري 

دور ا تحديد ✔ دى ا داري  بداع ا تصال في ا ومات وا مع وجيا ا و ة استخدام ت و عب درجة س ذي ت
حمر جر ا عروسي   .مؤسسة عموري 

 :مبررات اختيار الموضوعرابعا: 

ى اختيار     ا إ تي دعت مبررات ا ي: اك مجموعة من ا ا فيما ي وجز موضوع   ذا ا

تصال في مجال  ☜ ومات وا مع وجيا ا و ة ت ج مسأ تي تعا افي ا قدر ا بحوث با دراسات وا عدم توفر ا
داري. بداع ا  ا

قة  ☜ متع مواضيع ا شخصي  ميول ا وعة.ا مت بداعات ا م ا ذا عا وجية و و ت تطورات ا  با

ي ☜ مال مسؤو بداع واعتبار أمرا  إ تصال خاصة في مجال ا ومات وا مع وجيا ا و ب ت جا ظمات  م ا
افسة. م ى ا ا ع ي من عدم قدرت مؤسسات تعا ذي جعل ا شيء ا ويا، ا  ثا

بداع.  ☜ ذا مجال ا تصال و ومات وا مع وجيا ا و ية في مجال ت ومات قب ك مع    امت



 مقدمة عامة.

 

 
 

  :الدراسة منهجخامسا: 

بحوث مدعتس     وع من ا ذا ا سب  ج ا م وصفي باعتبار ا ج ا م ى ا بحث ع ذا ا تي تقوم  ،في  وا
مية ع مادة ا يل وعرض ا ى جمع وتح تي ع يات ا تق ا أحد ا ة بوصف حا ية دراسة ا ى تق عتمد ع ما س  ،

وصفي، ج ا م ا ا ي جر  يعتمد ع عروسي  ك بدراسة مؤسسة عموري  حمر، وذ يق عا تع تائج ى ثم ا ا
ا ي متوصل إ  .ا

 :التعريف اإجرائي لمتغيرات الدراسة سادسا:

تصال  المتغير المستقل: /1 ومات وا مع وجيا ا و معدات  "ت زة وا ج ك ا ا ت ى أ ا ع ن تعريف تي يم وا
ومات  مع ى ا حصول ع ا مستقب في ا ن أن يستخدم سان ويم ا ا تي استخدم وسائل ا يب وا سا وا
ا  ا واسترجاع ا وتخزي ظيم ا وت ومات من حيث تسجي مع ك ا جة ت ك معا ذ رقمية و مصورة وا صوتية وا ا

ا و  ا وبث ساخ ا "واست بي طا اسب  م وقت ا ا في ا   .توصي

يةتو     تا بعاد ا ستخدام، ) ا :تضمن ا ة من ا مدر فائدة ا ة، ا مدر ةثقة ا مدر ستخدام ا ة ا و   .(س

داري "  المتغير التابع: /0 بداع ا ار وطرق جديدة ا يب وأف ق أسا ى خ قدرة ع ن تعريف بأ ا ذي يم وا
ى  داري " ومغايرة تؤدي إ داء ا مية ا  رفع وت

ية     ستق عمل، ا جراءات ا ظمة وا  ية: ) أ تا بعاد ا وين(.ويتضمن ا ت حو ا توج   ، ا

 سابعا: حدود الدراسة:

ي:    تا حو ا ى ا دراسة ع طاق ا ون   سي

انية:1 رة.  / الحدود الم حاجب * بس حمر * ا جر ا عروسي   مؤسسة عموري 

غ  الحدود البشرية: /0 با حمر من رؤساء ومرؤوسين وا جر ا عروسي  دارة في مؤسسة عموري  عمال ا
م "   " موظف.  30عدد

ر فيفري / الحدود الزمانية: 3 دراسة من ش ية  زم فترة ا ر ماي  2013امتدت ا اية ش ى   . 2013إ



 مقدمة عامة.

 

 
 

  ثامنا: صعوبات الدراسة:

ي:     تا ا في ا ن ايجاز  يم

ا إثراء 1 ان بمقدور تي  موضوع ا ة با ص متخصصة ذات ا مراجع ا ى بعض ا وصول إ / صعوبة ا
ثر. موضوع أ  ا

قة 2 متع ات ا بيا ى بعض ا حصول ع ية، مع صعوبة ا ميدا دراسة ا قيام با / صعوبة إيجاد مؤسسة خاصة 
بحث.   بموضوع ا

بيرا 3 ، حيث يضم عددا  موضوع في حد ذات ثيرة.  / طبيعة ا ة في أحيان  متداخ فة وا مخت يم ا مفا    من ا
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ید   :تم

ومات د  م یا ا و تكنو تصالأصب  ي  وا م  منظماتدور وتأثیر م ف ا ت ا، م تبار ما وأساسیا  با موردا م
تي تصبوا  یة ا ستراتی داف ا یق ا ت داري  مسؤول ا ی ا تمد  ا ی ی یث إ منظمة،  میة ا تتض أ

ومات و  م یا ا و تصالتكنو ام  ا می أنواع و أ یات وأداء  م سین  ى ت ا  درت منظماتي  ك ا ، وكذ
دوار ا  رى ي مدى مساندت نیة ا ام ا م ا  از داریة و إن    .ا

ومات  م یا ا و وم تكنو تصالوت ى  وا تي تشمل  واسب ا مادیــةنظم ا ا ا یةو  بمكونات برم ت  ا تصا وا
شبكات،  اح ى وا یق ن ى ت سیة تــؤدي إ یق مزایا تنا ذي تمكن من ت تنظیم ا منظمةوریادة دمة ا تي  ،ا ا

ثبـ ـدم ا دة و میة تتمیز با ا سة  ي ظل منا مل  تأكدت دم ا ك  ومة  ،ات وكذ م ی ا ت  صر أصب ي  و
مورد ا رى، ي ا سیكیة ا ك موارد ا ارنة م ا م میة با یوم كثر أ م سمت ا ا ي  تمیز  وة وا وكذا مصدر 
وماتیة،  م دید أ وا د  مؤسسة أمام ت ذا وض ا كم  وكل  ت تصال وا ومات وا م یا ا و ك تكنو امت

ا   . ی

ل صل  ومن  دیم إطـ سیتمذا ا ومـات  نظري ارت م یـا ا و ى تكنو ـرف  ت ـ ا ـام، یمكـن من 
تصالو  یة ا تا ناصر ا ى ا تطرق إ ل ا    :من 

 ول امة  یم  ا تصال" : م ومات، ا م یا، ا و تكنو   ".ا

 تصال ومات وا م یا ا و وم تكنو  .م

  تصال ومات وا م یا ا و میة تكنو ا أ دا  .وأ

 تصال مكونات ومات وا م یا ا و  .تكنو

 تصال ومات وا م یا ا و ت تطبیق تكنو ا بات، وم  . متط

 تصال ومات وا م یا ا و بیات تكنو ا س ات و  . وم
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ول ث ا مب تصال: ا ومات، وا م یا، ا و تكنو ول ا امة  یم  ا   .م

ومات     م یا ا و ى تكنو تطرق إ تصال بل ا اولوا ك  ، سن ات وذ مصط م ا ى أ رف  ت از ا و بإی و
ا ض ا بب م ارتباط دى ر ى  ض، بتناول كل مصط  ب یة  ا رة ما ة م او یا: أي م و تكنو  ا

ومات،  م تصالو ا ب ،ا ثة مطا ل ث ك من    .وذ

ول ب ا مط یا: ا و تكنو ول ا امة  یم  ا    :م

ل     ى من  ب سنتطرق إ مط م ذا ا ى أ ضوء  ط ا ا وكذا سنس ص صا م  یا وأ و تكنو وم ا م
ي ا كما ی ات   :تصنی

ول رع ا ا: ا صائص یا و و تكنو وم ا   :م

یا  و مة تكنو ت ك ى ) Technology( اشت مت إ تي تر نیات"وا یونانیة " ت مة ا ك ني ) Techne(من ا وت
م ك ة، وا رة أو صن ارة أو  ما أو ) logos( ةم ني  اوت ى أن  من كتابات إ ض ا أو دراسة، وتشیر ب

رة، أي دراسة  ة أو منطق ا صن ن ا نون أو  ارات أو ا م م ا ني  یا ت و مة تكنو ثاني من ك ط ا م ا
ي ارات بشكل منط م ني ا ددة و ة م                                                                       .تأدیة وظی

ل كبیرو  د تدا د  یو ناك من ی وم و م س ا ن ن بران  ثنین ی تبر ا ناك من ی نیة،  ت یا وا تكنوو ریف ا ي ت
ك  تصون، وكذ م كرون وا م ذي یتبنا ا ي ا س ن ا تطبیق وا سیر وا ت ي ا ف  ت ى ا ود إ ذا ی ما، و ا بین ت ا

تكنو  وم ا ا م تي مر ب ل ا مرا ى ا ف إ ت ذا ا یا ویر  ا و .ارتباط ب
1

  

م  م رف ا ا) Webster(وی یا بأن تكنوو ي:" ا م رض  یق  ت نیة  ة ا طری ي وا تطبی م ا نیة وا ت ة ا  ض ا

م یت ناس ورا یشة ا م و ضروري  یر كل ما  تو دمة  مست ل ا وسا ة ا مو ا م ."ن كون
2

  

رف  بریث " وی یا ) Galbraith"(ا تكنوو اا ي : " أن منظمة  رى  ارف ا م وم وا منظم  ي ا من تطبیق ا ا
میة ول ا ى ا وصول إ دف ا ین ب ي م م ."إطار 

3
  

ي  یا  تكنوو إن ا موماً  یة " و نتا یات ا م یب أداء ا ي تطویر أسا مي  ث ا ب دام ا ست رامي  منظم ا د ا ا
دما ذي یشمل ا واس ا نى ا م دیدة با یب  ى أسا توصل إ دف ا ك ب یة وذ تما تنظیمیة وا داریة وا نشطة ا ت وا

تم م دى  ا أ ترض أن ."ی
4  

                                                             
1

ك،   ما بد ا بال  ي،  مؤسسةرین  ي ا ي  و تكنو بداع ا یة وتطویر ا و تكنو موارد ا ركیزة تسییر ا رة ا م ول ا دوي  ى ا ت م ى ا دم إ ث م ، ب
وم  یة ا ة ، ك ة مسی ام تصادیة،  مؤسسات ا سي  تنا دي ا ت دیدة وا تسییر،ا تصادیة وا   .76،ص 2005ا

2
مي  اسم ا یا سان  و تكنو یة(، إدارة ا م ات  نیات وتطبی ل وت یم ومدا ا ردن، )م مان، ا  ، منا  .22، ص2007، دار ا

3
ین،   سا یسى  ومات یسى  م یا ا و ربیة(تكنو دول ا ى ا ا إ ا ومشاكل ن اد ا وأب وم م ك )دراسة  م ة ا د ،م م وطنیة، ا دد12د ا ، 2، ا

ودیة، س كة ا مم   .260، ص 2006ا

نمال أبو شنب،  4 تى ا بدایة و تم منذ ا م یا وا و تكنو م وا یة، مصر، ا ام رة ا م   .28، ص 1999، دار ا
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نیة  ت ا يأما ا رف بأن رض منشود"  ت از  ن ة  طری نیة أو ا اصیل ا ت ة ا ا ة م وب أو طری ."أس
1

  

ا نیة أیضا أن ت رف ا م:" وت ة أو م تراع آ ى ا درة  ارات أو ا م ة من ا مو ارة أو م ت أو تطویر م ة من ا و
یات م یة من ا ة متتا مو ة أو م متناس منظمة وا ومات ا م ومة من ا ان م ."إت

 2
  

یا أوس و أشمل من     تكنوو وم ا م یا،  تكنوو نیة وا ت ا بین ا ف واض ت ناك ا ظ أن  ى ما سبق ن بناءاً 
نیة  ت وم ا بشري م ل ا یا تمثل نتاج ا تكنوو یا، وا تكنوو ي نتاج ا نیات  ت كون ا ك  ثاني، وذ توي ا ول ی ن ا

بي  تي ت مناسبة ا نیات ا ت اد ا ى إی توصل إ دف ا ا، ب ی ا وت ا، تصنی م ومات  م بال ا یة است م وم ب ذي ی ا
یة ب مست یة وا ا ات ا ا   .ا

و ✵ تكنو   :  یاصائص ا

ي ص كما ی صا ة من ا مو ى م یا  تكنوو :تشمل ا
3

   

 یا تكنوو دا ونظریات ا ل  أصو وأ   .م مست

 یا تكنوو رة ا م تطبیق ا ى  ي یس   .م تطبی

 یا تكنوو ناس ا یاة ا یة تمس    .م

 یا تكنوو ات ا ر یات وم م ت و یة تشتمل مد   . م

 یا تكنوو دارة ا تطویر وا تصمیم وا اصة با یات ا م می ا ة  یة شام   .م

 یا تكنوو مكونات ا مستمر بین ا نشط ا ل ا ا ت ة من ا ا ا  یة دینامیكیة أي أن    .م

 یا تكنوو ت ا مشك ل ا ى  وصول إ دف  ة ت   .اد

 یا تكنوو ة  ا مرا یات ا م ي  ا  ً م ا تستمر دا ً سینمتطورة ذاتی ت دیل وا ت  .وا

ثاني رع ا یا: ا و تكنو   :أنواع ا

ي  اییر كما ی م ة من ا مو ق م یا و و تكنو   : تصنف ا

مؤسسة/ 1 ل ا وظائف دا سب ا یا  و تكنو ي :تصنیف ا یا كما ی تكنوو یار تصنف ا م ذا ا :سب 
 4

   

  یا و نتاجتكنو یزات : ا ت نیات، ا ت ة ا مو ا م صد ب نتاج وی بة ا نتاج ومرا اصة بإتمام ا ارف ا م وا
مت   .وس

                                                             
1

مي،   اسم ا   . 22، صذكرمر سبق سان 

2
صمیدي،  اسم ا ثمان یوسف،  تسویق ردین  یا ا و مانتكنو  ، منا ردن، -، دار ا   .25، ص 2004ا

www.ankawa.com/forum/index.php?topic=157884.0, 05/01/2013.  
3

   

4
اة كورتل،   بداع ن یة وتطویر سیاسة ا و تكنو موارد ا مؤسسةتسییر ا ي ا ي  و تكنو مومیة(ا ال ا ش تاد ا وطنیة  مؤسسة ا ة ا ا -دراسة 

مؤسسات )سنطینة ي تسییر ا ستیر  ة ما سنطینة)یر منشورة(، رسا تصاد،  سم ا تسییر،  وم ا تصادیة و وم ا یة ا منتوري، ك ة ا ام ر،  -،  زا ا
  .49، ص 2000/2001



ول  صل ا تصال                        ا ومات وا م یا ا و تكنو نظري  طار ا  .ا

 

 

11 

 مواد یا ا و بة : تكنو مواد ومرا صوصیة ا ي  كم  مؤسسة تت ل ا تي ت اییر ا م ارف وا م ة ا مو ا م صد ب وی
تموینات ودة وتنظیم وتیرة ا   .ا

 تسویق یا ا و ،: تكنو بی ة ا اریة، وظی ت سیاسة ا ق با ة  تشمل كل ما یت وظی تنظیمیة  نیة وا ت ارف ا م ا
سواق بة ا ص مرا صا اریة و ت   .ا

 تمویل یا ا و یمة : تكنو یة س یة تموی مؤسسة إستراتی دد ا ا ت تي من  طرق ا ارف وا م یب وا سا می ا ي 
یة ا ا وب دا ق أ   .ت

 تطویر ث وا ب یا ا و میة وا: تكنو ارف ا م موع ا ا م صد ب تون م ث ا ب ل ا نیة ووسا طط ةت می   ،
ططا م تطویر، ا ي تا تكنوو بداع ا دید وا ت مؤسسة من ا تي تمكن ا رسوم ا  .وا

ا یتصن/ 2 ى أساس موضو یا  و تكنو ي: ف ا یا كما ی تكنوو یار تصنف ا م ذا ا ق  :و
1

   

 منت یا ا و نتاج وكذا : تكنو یب ا طرق وأسا ة ا مو دید ي م ت زمة  نیة ا ت میة وا ارف ا م ة ا مو م
توا تي تكون م منتوج وا اد، شكل وموضوع ا یا ةأب ا   .ی ن

 نتاج یا طرق ا و ین و: تكنو یة صن منت م م اصة ب یا ا تكنوو ك ا ا  ي ت بة، أي أن مرا تركیب وا ا
ین ي تصنی منتوج م نتاج  ل ا مال وسا تي تمكننا من است ریة ا م نیات ا ت یب وا سا ة ا مو   .  م

 تسییر یا ا و ى: تكنو یرة إ ذ ا مؤسسة وتصنف  ل ا تسییر دا یات ا م زمة  یا ا تكنوو   :ي ا

ومات. أ م نیات ا ت: ت نیات ا ت ك ا ا ي ت تا تي ت یة ا ار یة وا دا ومات ا م م ا          ي تمكن من 

ا رارات اذ  ت مؤسسة    .ا

رار. ب اذ ا تسییر أو ات نیات ا تسییر : ت ي أو ا ما تسییر ا مصن أو ا ي  صنا تسییر ا زون أو ا م نیات ا مثل ت
اري  ت   .ا...ا

تنظیم. ج نیات ا تنظیم ا: ت اديي كل أشكال ا تى تسیر بشكل  مؤسسة  ل ا   .زمة دا

 ومات م یا ا و نیات : تكنو ت ارف وا م ة ا مو ي م مؤسسة، و ي ا مي  انب ا اصة با یا ا تكنوو ي ا
میة  مؤسسة  یاة ا ي  ب دورا كبیرا  ت ت تي أصب نیات ا ت طیات كا م ومات وا م ة ا ا ي م ة  م مست ا

م متزایدة  مؤسسةا تنظیمیة  تسییریة وا وانب ا ي ا  .ومة 

ایتصن/ 3 ة اكتساب سب در یا  و تكنو ي :ف ا یا كما ی تكنوو یار تصنف ا م ذا ا :ي 
2

   

                                                             
1

اة كورتل،     . 51-50، ص ص، رذكمر سبق ن

2
ر،   ظا یم ا یم إبرا ةن ر م ردن، إدارة ا دیث، ا كتب ا م ا ا   .207، ص 2009، 
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  دمة مت یا ا و تكنو تاج  ):Technologie Avancée(ا یة كبیرة وت درة إبدا تي تتمیز ب یا ا تكنوو ك ا ي ت
كبیر  یل ا تأ برة وا اءة وا ك ب مستوى من ا مة، وتتط م ات ا ا ى إشباع ا دف إ مة وت ود استثماریة ض ى  إ

دا ویك دمة  مت كبیرة وا مؤسسات ا دى ا با  ا یات  تكنوو ذ ا ر  ین، وتتو ا تكاا فام ك نسبة مت مة با یف ض
ذ ة  نبیة ومن بین أمث ة أ ام ب ید  ب  ید، مما یو ت نامیة وتتمیز با یادول ا تكنوو ضاء:  ا یا ا  تكنوو

اسبة ت ا ة وا ی د كترونیات ا   .ا...ا

  یدیة ت یا ا و تكنو ة"كما تسمى أیضا : )Technologie Traditionnelle(ا مت ة " با ي شا مال و ست ا
مال  یل من طرف ا تش ة ا ة وس یست مك میة،  ل أ ات أ ا بیة  ى ت دف إ ا، وت ما ي مؤسسة است أي یمكن 

ك ة ذ ا ومن بین أمث ایت ى ن د أشرت  یات  تكنوو ذ ا ادة مثل  یة، و درة إبدا ا  ات : ویس  صنا یا ا تكنوو
یة وی ت ات ا صنا میة وا من   .ا

  تكنو متوسطة ا یا ا ا : )Technologie Intermédiaire (و ی ق  وسیطیة"كما یط ا "ا ن كذا  ، وسمیت 
یات  تكنوو ة أكبر من ا ب تك ا تتط یازت ة و ا متواض ی ستثماریة  ود ا یث أن ا ین  ساب ین ا نو تتوسط ا

موال  ا ا دی رت  مؤسسة إذا توا ا ا ی صل  یدیة ویمكن أن ت ت مال وبإمكان ا ست وة ا زمة، وتتمیز بس ا
بداع دید وا ت یق ا ت ا  سین است مؤسسة ت  .ا

سیةیتصن/ 4 تنا ا ا میت سب أ یا  و تكنو ي :ف ا یا كما ی تكنوو ت ا یار صن م ذا ا ى  وع إ ر :با
1

    

 ساسیة یا ا و تكنو ا : )Technologie de Base( ا ی ق  یا "یط تكنوو دیةا ا ممارسة "ا مة  د م ي  ، و
سي و  ا تأثیر تنا د  م ی سین،  منا دى ا ة  رو مؤسسات وتكون م مال من طرف ا ست ة ا ا واس نشاط كما أن ا
مؤسسة  م  ا م ان ت ٕ ا وا ی كم  ت یر أن ضرورة ا تمیز،  راز ا ى إ تطور و  نمو وا راز مستوى من ا ظوظ 

ا كمن رض استمرار سینب منا ال بین ا س    .ا

  رئیسیة یا ا و تكنو ا : )Technologie Clé(ا ی ق  تاح"ویط م یا ا تكنوو ي طریق " ا ت  ا مازا ن
ا  سي كبیر، إذ أن ا وا تنا یة و ا ا  مؤسسة ب كم ا ة ت ، در نض ة ا ي مر ي  مؤسسة  ل من طرف ا ست ا

سیة كم تنا میزات ا مؤسسة مستوى نشاط تسم  امصدر ا ق ا ت ات  منت ى ا دیدة  واص  ة  مؤسسة بإضا
ول مرة مؤسسة  ا من طرف ا ور د ظ ا ب ن ث  ة ب ي مر سین  منا سة كبیرة إذ أن ا ا منا ی یس  ي،    .ا

  رائدة یا ا و تكنو ریسة"ي : )Technologie Pointe(ا یا ا تكنوو ي مر" ا ت  بل، ومازا مست ة ي ا
ط ط، وت ي شكل نموذج  ربة  ت مؤسسة يا بل ا ق مست تي ت ي ا تمایز و   .إمكانیات كامنة 

                                                             
1

اة كورتل،     . 53، ص ذكرمر سبق ن
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  یدة و یا ا و تكنو نینیة "أو : )Technologie Emergente(ا یا ا تكنوو ث " ا ب ة ا ي مر یا  ي تكنوو و
تمایز  ي ا كامنة  ا ا درت مؤسسات،  دا من ا دود  دد م ا  ی كم  سیة ویت یق مزایا تنا ا ت یر أن یمكن یر أكیدة، 

ة  ار ا  ن ا  تي توا طار ا ا نظرا  ا تأكد من ن دم ا یة و شوا ي با یا تو تكنوو ذ ا ى  ، وكن تب ب مست
د ي ب م وا ا ث وم توا ا ب بر ا   .دیثا من م

د ش ر  ناك تصنیف آ ة  ساب ات ا تصنی ى ا ة إ ضا وبا :ا و 
1

  

 مال رأس ا رة  یا مو و نامیة: تكنو دول ا ي ا ا  دام ضل است   .ومن ا

 مل رة  یا مو و نامیة: تكنو دول ا ي ا ا  دام ضل است ك من ا ي كذ  .و

 ایدة یا م و دة: تكنو مل بنسبة وا مال وا تي تزید رأس ا ي ا  .و

 

ثاني ب ا مط ومات: ا م ول ا امة  یم  ا    :م

د    ة  ت ي موا درات ومیزات  ی من  ما یمكن ت ك  مؤسسات وذ ى مستوى ا اما  یا  ومات مصدرا استراتی م ا
دیدة  وة  دیدات واكتساب  ت ا أساس ا ى أن ة إ ضا ي با ا صرنا ا ي  اما  ریا و و تبر موردا  سة، كما ت منا

ط بین  موض و ناك  ومات  م میة ا م زیادة أ مؤسسة، ور ا ا وم ب تي ت یات ا م ف ا ت ا م مرتبطة ب یم ا ا م ا
ومات  م وم ا بیانات وكذا م وم ا ى م ب  مط ذا ا ي  ضوء  ط ا رة ذا سنس م وم ا ا ثم م ف أساسیات ت بم

ي ثة كما ی ث ات ا مصط ة بین ا ى ا یر إ ي ا   : نصل 

ول رع ا بیانات: ا   :)Data( ا

ي   ن و رموز" بارة  رام وا بارات وا مل وا روف وا ة  یر ا واض یر ا منظمة، و نى   ا م یث ا من 
ي و  ا ا ا اد من شك تي  یست د، وا شرح ـب إیر مرتبطة بموضوع وا یات ا م ل  ا من  د تطویر

یل ت ."وا
2

  

ا  ا بأن ری د تكون أراما " كما یمكن ت ة،  ت ي أشكال م ر  وة، تظ یر مص ق  ا ضومة، و یر م ظات  م
مات أو إشارات متناظرة أو صوراً دون  ا أو ك رو اأو  ". أي سیاق أو تنظیم 

3
  

ب ا ي ا ومة  " و ومات م ى م ول إ م تت ذا ما  ا  میة بشك یست ذات أ ام أویة  ق  ا ا مواد و ى أن رف  ت
یدة ". وم

4
  

                                                             
1

ر،   ظا یم ا یم إبرا   .210، ص ذكرمر سبق ن

2
بي،   ز مد ا یثم م ي،  سامرا اضل ا داریةإیمان  ومات ا م اء نظم ا ص مان، ، دار ا  ، توزی   . 24، ص 2004نشر وا

3
یان،  ى  ي مصط ة رب ر م مانإدارة ا اء،  ص ردن،  -، دار ا   .37، ص 2006ا

4
شرابي،   داریةؤاد ا ومات ا م ردن، نظم ا ، ا توزی نشر وا   .64، ص 2008، دار أسامة 
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ثاني رع ا ومات: ا م   : )Information(ا

ومات :أو م ریف ا   : ت

ي ا ما ی ومات نذكر من م ثون  با ا ا تي وض اریف ا ت ة من ا مو   : ناك م

د ي "   " Dugue Mc Gerthyن ومة كما ی م رف ا ظة أو ت ": ی ة أو م ی ن  دراك أو أي شيء إبر 
ین ویضیف  دث م ة أو  ا نسبة  تأكد با دم ا یل  ي ت دم  سوس، یست یر م سوس أو  رةإم رد  ى م ا

ة ما ".أوا
1

  

ا  رف بأن ص أكثر " وت ش ل ا یث ت میة ب صیة وا ش ربة ا ت دراسة وا ة من ا مشت بیانات ا ق وا ا ة ا مو م
رة م بداع وا ى أساس ا ا  ا وتنمیت ییم رة، ویتم ت ". م

2
  

ا  ومات أیضا بأن م رف ا ك ت ى ذ ة إ ت" إضا ا ن بیانات تمت م ى  ابارة  ود إ ین ی دف م یق  رض ت ب
را اذ ا ".رات

3
   

یر  ي ا ا اویمكن  ت ا ن بیانات تمت م بارة  ي  ومات  م اریف أن ا يء ب من ت ص من كل ما  ست
ب اضرا ومست ا  دام نى كام ویمكن است طي م ت م  .بشكل م

4
  

ومات :ثانیا م دة  :صائص ا ا ومات ذات  م ص كما تى تكون ا صا ة من ا مو ب أن تشمل م یمة ی و
ي :ی

5
  

 یت تو ني أن  :ا ذا ی مناسب و ت ا و ي ا ر  م تتو ومات ما  م ة ا ة د ادة من در ست مؤسسة ا  یمكن 
اصیة ترتبط  ذ ا ا،  ی صول  ا وا ت ا ل دورة م یدین  مست دامات ا ست ومة تكون مناسبة زمنیا  م   ا

زمن  ةبا ا م ذ ا زم  ت ا و یص ا ضروري ت من ا اصیة  ذ ا یق  ل ت ة  ومن أ ا م ر دورة ا ذي تست   .ا

 ة د ة : ا بیانات أي در ة ا ا یل وم تس می وا ت طاء ا یة من أ ا ة  ی ي صورة ص ومات  م ني أن تكون ا ت
ن  ة  طاء ضمنیة نات ینة أو أ ا بیانات م تي سبب ة ا صری طاء ا ة با د ق ا ومات، وتت م طاء من ا یاب ا

یر مناسبة زمنیاً  ومات  ي نسبة ا. م ة  د ول أن ا ة ویمكن ا نات ومات ا م موع ا ى م ة إ ی ص ومات ا م
ینة ترة زمنیة م  .ل 

                                                             

Reix R: théorie d’organisation et systéme d’information , ed ,veuibert 1995,p16                                                                1  
یل أیوب،  2 رید  ید، ت بشریةل إدریس م تنمیة ا ى ا ا  ومات وأثر م یا ا و ودة تكنو ول ا ثاني  سنوي ا مي ا مؤتمر ا ى ا دم إ ث م ، ب

رة  م ي ظل إدارة ا ة  شام ومات،ا م یا ا و مان وتكنو داریة،  وم ا تصاد وا یة ا ردنیة، ك یة ا تطبی وم ا ة ا ردن،  - ام   .04، ص2006ا

3
شرابي،     .65، صمر سبق ذكرؤاد ا

  4 G .B .Davis, Système  D’information pour le management, Volume 02, Edition G  vermettement, Economico,            

                                              Paris, 1986, p 116                       
5

شبة،   ید  مد س وماتم م یا(نظم ا و یم وتكنو ا رة)م ا اع، ا ش                                             . 56 -55، ص ص 1987مصر،  -، دار ا
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 یة ص دت من أ: ا ذي أ رض ا ومات ا م دم ا  .أي أن ت

 مرونة تي : ا ومات ا م ا یدین،  مست می ا ة  ت م ات ا تیا بیة ا ت ا  ی ومات وتس م یة تكیف ا اب ي  و
دی ا بواسطة ا دام تي یمكن یمكن است ومات ا م ددة تكون أكثر مرونة من ا ات مت ي تطبی یدین  مست د من ا

د ي تطبیق وا ا  دام  .است

 وضوح موض  :ا یة من ا ا ة و اواض م ل   .وس

 شمول یدین :ا مست ات ا تیا ة ا طي كا  .ت

 وصول ا :إمكانیة ا ی صول  ة ا وة وسر  .أي س

 یاس یة ا اصیة  :اب ذ ا رسمي و ومات ا م ة من نظام ا نات رسمیة ا ومات ا م كمي  یاس ا ني إمكانیة ا ت
رسمیة یر ا ومات  م اصیة ا ذ ا د   .وتستب

 ة تك یة ا ومات  :ا م ى ا صول  ة ا ة أي إن تك من ارن با یا ی ا ما ب   .تمثل 

ثا ومات: ثا م ي: مصادر ا ین كما ی ى نو :وتصنف إ
1

  

یة/ 1 ار مصادر ا یة وا دا مصادر ا   :ا

 یة دا مصادر ا داث  :ا ا  ا طب می مؤسسة ویتم ت ل ا ى أساس رسمي من دا طي بیانات  مصادر ت ذ ا
ة  ا رد ا ة، وبم ی ة  وا وبإا ومات یتم تصمیم أس م ا  ى ا راجاو م ا  ست ق من ا ة إا ذا إضا ى 

ل  یر رسمیة، من  یة  بیانات أیضا من  مصادر  دا بل ا تاتست شات  تصا یر نظامیة ومنا یر رضیة 
دم  رارات مث نتاجرسمیة تست اذ ا ي ات یدة  ومات م  .م

 یة ار مصادر ا ا :ا یط ا م ن ا ة  نات طیات ا م ددةتتشكل من ا ا مت مؤسسة وتشمل أطرا ي  ك ر ومة ا
سیا وانین وا ن ا ومات  مؤسسات امث تصدر م تصادیة كما أن ا ي أشكال سات ا طیات  میة تصدر م

ة  ت ة ومریة(م ص ) مكتوبة، مسمو ومات ت دم م ا ت ن میة  د ذات  أ یطوت م یرات ا ة إ، مت ى مصادر إضا
ء م موردون وا رى  كا  .أ

مصادر/ 2 یة ا وثائ مصادر ا یة وا ش یة: ا د تكون ش یة أي مكتوبة ومدونة و ومات وثا م   .د تكون مصادر ا

 یة ش مصادر ا ري بین ا :ا تي ت شات ا منا ا ا ى أن رف  ات أو مال ت تما اءات وا ك ا أن یسأل وكذ
مؤ  س ا ي ن ء سواء  زم د ا ذا أ ى  رى، و ي مؤسسة أ ساس یمكن سسة أو  یة مصدرا اا ش مصادر ا تبار ا

یا من مصادر  وماتدا م  .ا

 یة وثائ مصادر ا سم  :ا ینإوتن ثانویة: ى نو مصادر ا ویة وا مصادر ا ي ا  :كما ی

                                                             
1

مي،   اسم ا   .36 -  35ص ص،مصدر سبق ذكر، سان 
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ویة .أ مصادر ا   :                                                                                    ا

دوریات  ي ا میةتتمثل  یةا صا رسمیة وا ات ا مطبو مؤتمرات، ا ا ا میدانیة وكذا  ،، و وث ا ب دراسات وا ا
یة ام ات ا طرو   .                                                     ا

وصول  ة  ا وسی مصادر أن ذ ا ا إومن ممیزات  ی ناس، كما أن واض ب یكو ى كثیر من ا ي أ یان من نون  ا
براء   .                                                         ا

ثانویة. ب مصادر ا   :                                                                                          ا

ا  یمكن ت زة، تك ا ددة و ا م مصادر أن ذ ا منشورات، من ممیزات  كومیة وكذا ا زة ا وامیس وا ي ا ا  صر
دم یصة نسبیا وت یر ما  ر ا  ومات ت كما أن م و مة  د  تكون م ا  ا أن ی اب  كن ی طیات  م كبیرا من ا

مصادر ي تند ممیزة وسواء كانت ا ت إطار أویة أو ثانویة  یةرج ت ار مصادر ا   .ا

ا ومات: راب م ا :أنواع ا ا وكذا تب میت ا  ومات تب م ة ا ف طبی ت د  ت ك ن ذ ا  ب ذي یتط دة مستوى ا
ات ما تصنی ین  ادة نمیز تصنی ي ا ومات، و   :                                          م

 ومات م رى ا ي ا تي تصنف  یة وا دا یةإ ا ومات وظی رمي وم مستوى ا سب ا ومات  ین، م .                ى صن

  سم یة وتن ار ومات ا م ومات، أویة أو ثانویةإا م یة ا سب نو ین   .ى صن

یة / 1 دا ومات ا م :ا
 1

                                                                                        

 رمي مستوى ا سب ا تصنیف    : ا

ومات  م سم ا تصنیف تن ذا ا ا  ثة أنواإتب اص من ى ث كل مستوى نوع  د أن  یث ن رمي  تدرج ا سب ا ع 
مستوى ا ن ا ومات تمیز  م يا   :ر كما ی

یة. أ  ستراتی ومات ا م   :                                                                                       ا

ى مستوى ا د  ء تتوا م سیة وأداء ا تنا ظة ا ی ق با مدى وتت طویل ا طیط ا ت م ا ومات تد ي م یا، و دارة ا
ییر وتطور  ت یطكما ترتبط با م تصادیةوا ا ات ا ا ومات ، ت ا م امة بأن ة  یة بص ستراتی ومات ا م وتتمیز ا

دود یر م ال واس  وى و  ذات م ة ا در ة با بلإیر متكررة مو مست   .ى ا

تكتیكیة. ب  ومات ا م                  :                                                                             ا

ا مستوى ا تا تي ی ومات ا م ف ي ا یة مرتبطة بوظا ومات دا یان تكون م ب ا ي أ وسطى و دارة ا
ات،  منت رباح، طرق تصمیم ا ي، ممیزات ا ا داء ا ة كأن توض مؤشرات ا ت م مؤسسة ا كما یمكن أن تكون ا

ومات  بات، ام ط ار، ا س یر ا                                                           . إ...تمویل مرتبطة بت

                                                             
1

ب یاسین،   ا د  ومات،س م یا ا و داریة وتكنو ومات ا م مان،  أساسیات نظم ا  ، توزی نشر وا منا    .19 -18، ص ص، 2005دار ا
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ین  دود نسبیا بنشاط م ا م ا ف، وم وظا ا مشتركة بین ا ومات أن م ذ ا ة إومیزة  ومات دوریة إضا ا م ى أن
بل مست اضر وا ي ا ل  ست ة     .ومو

یة . ج م ومات                                                                                                 :م

وما م ي ا مؤسسة و ل ا ساسي دا ا ا دنى مصدر مستوى ا ا ا تا تي ی ي ت ا یذیة و تن رارات ا اذ ا          ت

یا م ة  ق بمتاب بة تت ، مرا نتاج مث زونت ا م و ا یل،  تش ا من  دة ا یر صیانة و اریر ا داد ت ام  إ م ا
یذیة تن   .ا

مدى   ة  صور، دوریة ومتكررة وصا ال م یة ذات م صی ومات ت ا م ومات أن م ذ ا ص  صا ومن أبرز 
صیر   .ا

 وظائف سب ا تصنیف    :                                                                                    ا

مؤسسة من  ل ا ة دا ت م ف ا وظا ة با مت ومات ا م می ا ي  یة  وظی ومات ا م تسویق وتوزی  ،إنتاجا
ا  یر ططات سم او اصة بم ومات ا م دم ا ، ی نتاجنتاج مث ات، اا ات تیا بات وأو ط زون، ا م ، ا
ا یم   .                                                                        تس

دم ن  سم كما یمكن أن ی تصال، سیاسة ا ات، طرق ا مبی طط ا ق بم طیات تت تسویق م ارا ش     وا

ات  ص ة ا ا ار، م س دید ا یة ت ة، كی متب   .ا.... ا

یة وظی ومات ا م ة، بكل تنت وترتبط  ا سم اوظی تسویق  نتاجإذ  یمكن  سم ا ن  ومات  دم م موارد  أوأن ی ا
بشریة   .ا

یة/ 2 ار ومات ا م                                                                                      :  ا

ومات  م ین من ا تصنیف نمیز بین شك ذا ا ل  :من 
1

                                                

  یة و ومات ا م   :                                                                                            ا

وى وم یتم  مرة ا ینة  ات م ا من طرف  می تي یتم ت ومات ا م ي ا یست او ي  بل و ا من  دام    ست

د  ید ا بیات، موا ط ق بإنتاج ا تي تت ین وا                                                   .إ...اصة بمستوى تنظیمي م

  ومات ثانویة   :                                                                                             م

ومات ا  م ي ا زن و ا ثم ت ا مسب می ة تي یتم ت ا ند ا ل  وصول  ،ست ي أماكن یمكن ا ا  زین ویتم ت
ا ی ة بمستإ یست مت ومات  م ذ ا ا،  ینة تمیز ص م صا مل  ا  ت دد كما أن رمي م   .وى 

  

                                                             
1

ب یاسین،   ا د    . 20، ص ذكرمر سبق س
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ث ثا رع ا ة: ا ر م   :ا

یم  ا م ة من ا مو متباینة ناك م ة وا متنو تي ا اا ثین  وض با كتاب وا يا ا ما ی رة نذكر من   :م

رة م ة من " ي  ا ر ومات مست م ذ ا ة و م سرة وا م ة وا ا م ومات ا م ة كبیرة من ا مو صة ونتاج م
ة ت م بیانات ا رى كبیرة من ا دة أ ." ا

1
  

رة  م رف ا ا ت ـ "أیضا بأن ـة و متنو ق كثی ا ومات و م ى ا مستند  میق ا م ا ي ا دراك  مزی من ا  ةا
ي  ـة  ضلموضو ومات بصورة أ م ي  نـو تراكـم ا دام ا ي است د    ".  سیاـق منظم یسـا

ا  ى أن رف أیضا  ي " وت ني بل  ت بداع ا ودة وا یة من ا ا یق مستویات  كار وت ق ا ي  درة  أساس ا
یة ا اءة و داریة بك نشطة ا یذ ا تن ". ضروریة 

2
  

رع راب ا ة: ا ر م ومات وا م بیانات وا ة بین ا   :ا

ذ  ة بین  ى ا توصل إ إننا نستطی ا رة  م ومات وكذا ا م بیانات وا كل من ا دمة  م یم ا ا م ل ا من 
د  یث ن ات،  مصط ومات،ا م ى ا صول  ویة  مادة ا بیانات تمثل ا بیانا أن ا ي ا ومات  م ین ا ت ي 

دف  سیر ب ت یل وا ت ة وا ا م ت  ض تي  ق اا ا تي تربط ا ات ا مؤشرات وا ارنات وا م راج ا كار ست وا
ض،  ا م ب ض ر ب ظوا مؤسسة من وا رد أو ا ك ا ة ما یمت صی ي  رة  م ا ابل  م ي ا ة و ا م وث ومات و م

ین ت م صة  ،ي و یة أو  ة استنتا صی ي  وماتأي  م بیانات وا   .ا

رة م ى ا صول  ت  د مد ا ت ومات بدور م ومات، وا م ت  تبر كمد بیانات ت إن ا تصر  .وبشكل م
3

  

ي رة كما ی م ومات وا م بیانات وا ة بین ا ي یوض ویبسط أكثر ا تا شكل ا   : وا

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

ود تومي،   تصادیةمی مؤسسة ا سیة ا زیز تنا ت ة  ر م سي إنتاج ا تنا دي ا ت دیدة وا ركیزة ا رة ا م ول ا ي  دو ى ا ت م ى ا دم إ ث م ، ب
تسییر، تصادیة وا وم ا یة ا یضر بسكرة، ك مد  ة م ام تصادیة،  ر،  -بسكرة مؤسسات ا زا   .20، ص 2005ا

2
، أ  ای م م ادل سا طیب،  دیثة مد  دارة ا دیثة(ا یات ونماذج  دیث، )نظریات واستراتی كتاب ا م ا ا ردن،  -ربدأ،    .59، ص 2009ا

3
سنیة،  یم ا داریة  س ومات ا م میة(نظم ا ر منظمات ا صر ا ي  ومات  م ن ،3،ط)إدارة ا وراق  مدار ا ردن ، -ن اشر ،   .24ص  ، 2002ا
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م  ومات"  ):01(شكل ر م بیانات وا ة بین ا ة  ا ر م   "وا

    

  

                                                                                                   

 

 

  

 

   

   

     

  

  

مصدر ب :ا طا داد ا   .من إ

ثا ثا ب ا ول ا : مط امة  یم  ا   :تصالم

راد و  یة تتم بین ا تما رة ا تصال ظا تبر ا یق اای رض ت ات ب كــات وتبـما راء وا د  ـارادل ا و
ة  ك نتی مال، وذ دارة ا ٕ تصادي وا ال ا م ي ا اصة  ي  ا صر ا ي ا میة كبیرة  تصال أ أصب 

مؤسسات یة ا ى أداء ورب ا تأثیر مباشر  تي  وسا ا ل  مذ تطور ا ى . ا ب  مط ذا ا ي  وسنركز 
ت وم ا يم ة كما ی ة ود یة اتصال أكثر سر م یام ب ة  م مست دیثة ا ل ا وسا م ا   :صال وكذا أ

ول رع ا تصال: ا وم ا   :م

ول م ت  ت یم وا ا م ددت ا ات ة من مو تصال وسنذكر م   :وم ا

  ى أن كونتزر م : " وزم  بل م ضرورة  مست ى ا مرسل إ ومات من ا م ویل  إرسال وت
بل مست بل ا ومات من  م ."ا

1
 

مصدر ومات من ا م ل ا ویل ون یة ت م ى  ریف كونتز  مرسل(ویركز ت بل) ا مست ى ا  .إ

                                                             
صری 1 مد ا داریة ي،م ت ا تصا توزی ،ا نشر وا یة  دو ورس ا سكندریة ،مؤسسة    .15ص ،2008 ،مصر -ا

بیانات   -   Data  -ا   Donnée  -  

یر مترابطة ثرة و ات مب بارات ، سیا ام و   .رموز وأر

ة  ر م   – Connaisance  -ا

دیدة ة  ر اد م ت أو إی مشك ل ا ي  دم  برة تست طي  ومات ی م   .تراكم 

ومات  م   - Informations –ا

ا بیانات ی صد ت تارة ومترابطة    .م
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  یو و Merrihueكما یرى مری تصال  مرسل : " أن ا انب ا صود من  وك م ى س وب إ مط نى ا م ل ا ین
بل ویؤد مست بل يا مست بل ا وب من  مط وك ا س ابة با ست "ا

1
. 

وب  و مط ل من  ما  مرسل ین وم ب ا وك ی ن س بارة  تصال بأن  یو ینظر  ریف مری إن ت ومن 
بل مست   .من ا

یة     م تصال  تبار ا یم یمكن ا ا ل ما سبق ذكر من م صین أو ومن  كار بین ش ومات وا م تبادل ا
ذ ساسیة  مكونات ا ا ي  أكثر  یم  ا م تبادل: ا صین أو أكثر ،دوث ا دث  ،وأن یتم بین ش كي ی و

ة ما ومة بطری م ي ا بل أو مت یب مست ب أن یست تبادل ی   .ا

ین  ا یة دینامیكیة ذات ات م تصال  ذا أن ا رسال وا - ویتض من  بالا اطب ذات  إذا كان -ست رد ی ا
د ا وا تصال من ات ق ا یة اتصال  یت م یست ب نما یتضمن مشاركة طرف أ ،ي  ٕ إذا كانت  ،روا

یة ا راض ب ق أ تصال ی إن ا ریس  صد ا ما ی بر  مرؤوسین ت ة  و من كرة ا كرة  إذاأما  ،ا كانت ا
ي كما تم ن یست  ة  ب مست تصال ا م با م ی مرسل  إن ا ة  ا ذ ا ي  ة و ا ة  م یتم بطری تصال  إن ا ا 

مرسل ا ا م ومة كما ی م بل ا م یست ر  طرف ا ما أن ا ط طا ن ذات  بر  نما  ٕ .وا
2

  

ثاني رع ا دیثة: ا تصال ا   :وسائل ا

ي   یرة تطورا مذ  سنوات ا ي ا م  ا د ا ل  د ش ب وسا ص ت، وأصب من ا تصا یا ا و وتكنو
ة ا يمتاب دیدة  ات ا الذ تر م ى . ا ا ذي تطور إ یدیو ا یكس، وا تی ى ا اتف إ د تطور ا

نا یدیوتكس، ود صر  ا یة و صنا مار ا نترنیتصر ا يو  ا تما تواصل ا تطور  موا ا و یزال ا
ت مستمرا یا ا و ال تكنو یر صي م ریة ص م  ا ل ا ت بشكل  دیثة ا ل ا وسا م ا ي ذكر  یما ی ة، و

تصال یة ا م ي  ة  م مست   . ا

  كس ت ة(ا مبر  : Télex )ا

ـاز یسـمى دام  ل باسـت رسـا ـل ا ن كس نظـام  ت مبرـة ا ـاز تـم  ،ا مبرـة أول  ـد كانـت ا داماو ـي إرسـال  سـت
رباء ك ل با رسا ظم. ا ل  وم ـرف رسا كـل  ینـة  رة م صـیص شـ ـات بت و ـت مـن ا ـي و ا  برق كان یتم إرسا ا

ط  ــن طریــق ــن ویــل ا ــة بت مبر ــوم ا ــة ثــم ت مبر تــاح ا شــرطات (...) م -(وا رة) - شــ اصــة با ــى نبضــات  ا إ
برق ك ا بر أس ا  رسا ٕ یة وا ربا مبرة . ك اصة با رة ا ش رف ا رة(وت   ).مورس ش

رن ر ا تي یتم 19 ي أوا دات ا م ل وا وسا رت ا ي شكل مطبوع بد من إشارة  ظ ا  دام ي )مورس(است  و

دا شرین بدأ است رن ا بال بدایة ا ل إرسال واست بةم وسا مث ط ا شرا ل بواسطة ا رسا شرینیات من  ،ا ي ا و
                                                             

1
ربي  م مد ا دارة ،كمال م شرین: ا ادي وا رن ا دیات ا داثة وت منشأة م  مبادئ ووظائف ا ة ا وندا ،أصا كر ناشرون وموز  -مان، ر ا

ردن   .267ص ،2007 ،ا

2
مد منصور  دارة  ،ي م یم :مبادئ ا ا نشر ،أسس وم ربیة  نیل ا ة ا مو رة ،م ا   .222ص ،1999 ،مصر -ا
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رن شرین تم  ا داماا د  ست ن ب ات  طاب برنتر(ا ت ا إرسال ) ا تي بإمكان یة مباشرة نبضاتا ربا بر  ك
ط ر من ا طرف ا ى ا رى  ى مبرة أ برق إ  . طوط ا

ل رسا ل ا ي ن كس  ت م ا مال  د سا ارة وأ ت ریسي  صب ا و ا وام كثیرة  یة وكان  ص نباء ا وا
كومة ربیة ا مال ا مؤسسات تم. وا راد وا ي متناول ا اتف  دمة ا ندما صارت  ن  و ناء  ست ا

ا رى أسرع و دات اتصال أ كس بم ت د كبیر، واستبدال ا كس  ت امل م أنواع  دمات ا ت ى ا درة  ا
ومات م ل وا رسا ة من ا ت .م

1
  

  یتكس ت د(ا ن ب نصوص    Télétex :)  تبادل ا

د نظام تبادل ا تكی ت د أو ما یسمى بـا ن ب ـى نظـام  سنصوص  دمـة  ـة مت ـا ا كس وتطـویرا  ـت مبرـة أو ا ا
مـل مـ بـین  ـتكس ی ت كس  یـث أن ا ـت ــة  تیـادياا مـل بواسـطة ا ـذي ی نصـوص، ا ـة ا ا مـل نظــام م و

كاتبة ومات ا م زن ا ود إمكانیة  ا، م و ی مثبتة  مریة ا شاشة ا كترونیة وا ـة ا مطبو ـداد . ا ك یمكـن إ وبـذ
ومــات بواســ م راءتــنــص كامــل مــن ا كاتبــة، ثــم  ــة ا بل أو  طة ا مســت ــى ا بــل إرســا إ ــ  دی شاشــة وت ــى ا

ــق ــت  ــي أي و نیــة  م ــات ا ــدة ذاكــرة ،ا كترونیــا مــن و ومــات یكــون إ م ل وا رســا نــي أن تبــادل ا ــذا ی     و

)  (Mémoireت بـر شـبكة اتصـا ـدة ذاكـرة ثانیـة أو أكثــر و ــى و ـازین ، إ یـتكس ب ت مــل ا ـد (وی  رســالوا

ر بال وآ ـا ترسـل) ست درة، أي أن دودة ا ـي 7-6 م ثانیـة، مـ إ ـروف  ـاديا ـورق ا ـى ا ـة  طبا  مكانیـة ا

ل یث یمكن ن ثانیة أي 2400 ورة ورة،  ي ا دة  كس مرة نظریا 50 و تی   .أسرع من ا

داماویمكن  ت ست ا م ي ا یتكس  ت تا ا :یةا
 2

 

ت/ 1 مراس مذكرات: ا ین مثل ا ال م ي م صصة  م امة أو ا ل ا رسا اریر وا ت  .وا

داریة/ 2 شؤون ا ازن،: ا م رد ا ین،  موظ ق ا بیات تمادا مثل وثا ط نماذج وا  .ا

شؤون /3 یة ا ما ات: ا مبی یل ا ار، وتس س م ا وا اریة، و سابات ا ات كا ص  .وا

ت  /4 ا رىم نات: أ یة مثل ا صی ت م ا وا اریة، ا ت یة (catalogues) ا مر ومات ا م   .مؤسسات وا

 طوط اتف و :Téléphone  ا
3

 

صوتي ومن تصال ا ل ا م وسا اتف من أ د ا ا  ی ا وأكثر دم نادر أن  نتشارااأ ة أن من ا در ناس،  بین ا
د بیتا أو مؤسسة  یا  ت ات طا  ك  دمةتمت مت ات ا تم م ي ا اصة  تواصل. و یس أداة  اتف  بین  وا

یصال ٕ تسویق وا یة وا نتا ي ا ا  ب دور ا أداة ت كن ات، و ما راد وا كثیر ا دمات  مؤسسات ا  من ا

                                                             

  

www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=226476, 07/02/2013                                                    1   
2

ي،   ی مود  مود م وماتم م یا ا و ي تكنو دیثة  تطورات ا ، مصر، ا توزی نشر وا ة  ا ث   . 13 -12، ص ص، 1994، دار ا

3
یان،   ى  ي مصط دبس، رب بد ا مد  یمم ت یا ا و تصال وتكنو ردن، ، دار وسائل ا نشر، ا اء  ص    .107  -106، ص ص، 1999ا
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راسل یر مباشر بین ا ناة اتصال  ی ك تصاوا وینظر إ یة ا م ة  ند مزاو بل  ي   لمست اتف  د تطور ا و
دة مكانات  ٕ یة م وشك ومزایا وا ات ناك شبكات  ت  م و . مرات، وأصب ا ي  بتكارات  دث ا من أ

یة ات ت ا تصا صوري ا اتف ا یدیو)   Photophone( ا اتف ا ذي یستطی   (Vidéophone)  أو ا ا
صو  ل ا ان ة، وا ا ة  صوت بسر صور ز رة م ا زن ا ة مزود بذاكرة تؤ  ا ند ا ا  ا واستر

شاشة أو ى ا ا  دت ناس ومشا ال بشكل واس بین ا ن اتف ا یا ا ا ورق وینتشر  ى ا ا  ت   .طبا

رى واتف ا ة اتصال با اتف كوسی دم ا تین أساسیتین ویست یا بطری را منتشرة   :ا

تصال/ 1 ة ا مباشر طری اتف  :ا ى ا دث  مت دث آ) أ(من ا ى مت اتف إ ى ا  .)ب(ر 

مباشر/ 2 یر ا تصال  ة ا ط :طری ن طریق ربط ا ك  تصال  وذ ل ا رى من وسا ة أ ي م وسی ات ا
واسیب كس وا ت ومات مثل ا م ل ا ا ون یر   .و

ي و  ات تصال ا مباشر(یمكن  یر ا مباشر و ما أن) ا ین أساسیین   :یكون بشك

كي /1 س تصال ا س أي :ا مدینة بر ا ي ا طات مركزیة تنتشر  بر م ة، و ت م واتف ا ة بین ا موص ك ا
مؤسسة أو  .ا

كي /2 س تصال ا ى :ا ة إ ا رضیة  أي دون  ة ا ی د مواج ا توصیل  بث وا ن طریق ا ك، و ود أس و
یة ضا ت ا تصا یة أو ا صنا مار ا   .بر ا

كم  ل ا ن دمان  تان تست ناك طری ل منو ا واتف ا ومات بین ا م  :ا

كابل /1 دام ا ة است ل كمیات  :طری ى ن ادرة  میل، أي ا ت یة ا ا اسیة  ن ك ا س ددا من ا ذي یضم  ا
ة ومات ا م ل وا رسا ل. من ا ي ن دم  واسیب ویست ومات بین ا م ل ا ي ن ك  دم كذ ومات  تست م ا

زیونیة ت برام ا صور وا دول ،وا ذي یربط بین ا ري ا ب كابل ا ناك ا ارات و  .وا

میكرووی /2 ل :فا ن مة  رى م ة أ ي وسی ة،  ی د ات ا مو دة  أو ا متبا یة ا را مناطق ا ومات بین ا م ا
كیة س ت ا تصا و نوع من ا ة  و ي مناطق مرت یات وأبراج توض  وا ن طریق  تي تتم  رضیة ا ى (ا أ

طة  ة ين منط رب من) ا ة ت ى مسا م بین كل50 و ر ك ي وآ  .وا

میكروویف دام ا صوتیة  ویمكن است ومات ا م بیانات وا ل ا یةا(ن مكتوبة ) ات واسیب(وا مریة )بر ا  وا

زیون( ت ل ،)بر ا ط 10 كما یمكن ن ف  ي آ ت ات ة تك ویة  ،ویمتاز ب وال ا ي ا رض  كن یت و
ماطرة  .تشویش ا

ل ا وسا د تي تش تطورات ا دید وم ا ى نظام  ول إ یة تت ات ت ا تصا ذت ا تصال، أ یا ا و  وتكنو

نظام(و رمي ا ى). ا كتروني إ بث ا ات ا مة مو ن طریق تر رمي  ت ا تصا مل نظام ا ات  وی زی
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ات ما مسا صل بین ر ،ت ي أص یة، و ثنا رام ا ي نتاج ا ات  زی ذ ا بیانات و ة ا ا ي م دات  و  .ا

ذا تبر  نظمة  وی نوع من ا رمي(ا ل) ا ی أكثر من وسا تماد  یة ویمكن ا ا ة و تصال  أكثر د ا
صور یدیو وا صوتیة وا ت ا تصا ف أنواع ا ت م و مناسب  یدیة، و ت م ا كیة وا س مار ا ة وا ی د ات ا و

تصال م مة  و أكثر م یة و صنا واسیب ا صوت  ،ا نسبة  ضل با یة أ طي نو ى أن ی ة إ ضا با
صورة ة وا و من   .ا

 زة مت تصال ا  :بنوك ا

ا  ی ق  زة أو ما یط مت تصال ا د بنوك ا یدیوتكس  مصطبت یدیوتكست(ا تصال ) أو ا نیات ا من ت
ل رسا ل ا ي ن دمة  مست دیثة ا دام  ا ست ة متطورة  ا ي  مؤسسات، و راد وا ومات بین ا م  ستثماراو وا

نوات از انب  ى  دیدة إ نوات  طات و ة م ن طریق إضا ادي  زیون ا ت تیادیة ا  .ا

ى أن یدیوتكس  رف ا ى  وی رموز  صور وا رام وا مات وا ك رض ا ة  ن طریق وسی زیون  ت شاشة ا
تاح ط م زیون ض ت از ا ق ب ین م .م

1
  

  اكس ي(ا ات ناس ا  ) :ا

نصوص ل وا رسا وم ببث ا از ی ن  بارة  اكس  ادي ا اتف ا طوط ا بر  مكتوبة  ق ا وثا صور وا  وا

یرة ص تصویر ا ة ا و یشب آ ذا  ا مزودة و ة ب یر أن اتف أو متص   .ب

ى اكس  :ویشمل ا
2

  

ط /1 یر مرتبط ب كتروني ص اتف از استنساخ إ  .ا

ط /2 اتف مرتبط ب ي از    .ات

 یة صنا مار ا  : ا

تبر  مل ت تي ت رضیة وا طات ا م بث إشارات ترسل بواسطة ا یة  ضا ویل  طات ت یة م صنا مار ا ا
اتف ل شبكات ا رضیة من  ت ا تصا ى ربط شبكات ا بر . أیضا  یة  ضا ت ا تصا ذت ا د أ و

دم تأ ا و یت ا ضل  ومات ب م ل وا رسا ل ا ال ن ي م اما  یة دورا  صنا مار ا یطةا م ظروف ا ا با   .ثر

ما  دتین  ا یة  صنا مار ا بر ا ت  تصا ول أن   :ویمكن ا
3

  

س / 1 ي ن رى  طات ا م شبكة أن ترتبط م كل ا ي ا طة  یث تستطی كل م ق، ب متوا بث ا إمكانیة ا
ت و   . ا

                                                             
1

ي منصور،   شا یاا و تكنو م وا كة ا نشر، مصر، مم   . 87 -86، ص ص، 2000، إیتراك 

2
دبس،   بد ا مد    . 108، ص ذكرمر سبق م

3
ي،   ی مود  مود م   .24 -23، ص ص، مر سبق ذكرم
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م وتوزی/ 2 یب  ي أسا مركزیة  ا  م یدة ود ى أماكن ب وصول إ ومات إمكانیة ا م ل وا رسا    .ا

نسان و  ت بین ا تصا یر نوع من ا ا تو دیدة من بین دمات  ى  باب  یة ا صنا مار ا ت ا ت د  ةو  ا

واسیب تصال بین ا یة ا م ي  دث  رى كما ت ة وا دید، وبین ا یة ا صنا مار ا دم ا من  وتست
بیانات و  صورة وا صوت وا ل ا ف مثل ن وظا دیة ا ب مؤتمرات ا ق وا وثا ویةا رصاد ا زیوني  وا ت بث ا وا

ا یر یة و ات دمات ا   .وا

ث ثا رع ا دیثة: ا تصال ا   : ممیزات وسائل ا

ي ا بما ی یر ن  دیثة  تصال ا ل ا ف وسا ت :د تمیزت م
1

   

یة/ 1 ا ت مشاركین  :ا ا ت،  و س ا ي ن بل ومرسل  یة یمكن أن یكون مست و تكنو ذ ا مل  مست   أي أن ا

و دوار و ون تبادل ا تصال یستطی یة ا م نشطة ي  ل بین ا ا ت ق نوع من ا  .ما یسم ب

تزامنیة/ 2 یر :ا مشاركین  ا دم،  مست ت یناسب ا ي أي و ة  رسا بال ا ني إمكانیة است بین  وت مطا
ت و س ا ي ن نظام  دام ا   .باست

توصیل/ 3 یة ا شركة  :اب ن ا نظر  ض ا ، أي ب صن ة ا متنو یة ا تصا زة ا ربط بین ا ني إمكانیة ا وت
صن أو ی ا ذي تم  د ا ب  .ا

ركیة/ 4 رك وا ت یة ا ، أي من :اب ت ا أثناء تن دمات ید من  دم أن یست مست ن  أي أن یمكن  أي مكان 
ال ن اتف ا ال،ا ن ي ا اسب ا ل اتصال كثیرة مثل ا  .ا...طریق وسا

ویل/ 5 ت یة ا ة  :اب ى رسا ة إ مسمو ة ا رسا ویل ا ر، كت ى آ ومات من وسیط إ م ل ا ي إمكانیة ن و
ة أو تصال مطبو ي نظام ا كم  ت روءة م إمكانیة ا  .م

ریة/ 6 ما ني  :ا د أووت رد وا ى  یة إ تصا ة ا رسا ی ا ا  إمكانیة تو ی نیة بدل تو ة م ضرورة باما
ك مست ى ا منت إ یث تصل مباشرة من ا ا  ی كم  ت ني إمكانیة ا ذا ی مة، و یر ض ما ى  ا  ،إ كما أن

ت تصا ة  ت م نواع ا م بین ا د، أومن . تسم با ص وا ى ش د إ ص وا ى سواء من ش دة إ ة وا
ة مو ى م ة إ مو ات، أومن م مو   .م

میة/ 7 ا و :ا م و ذ ا یث تأ یات،  و تكنو ذ ا ی  ذي تنشط  یط ا م دة ا ة وم ت ومات مسارات م
م بر تنتشر ا ف مناطق ا ت ة ، م و ى س نظر إ اصة با ا  ً كترونی ق إ مال بأن یتد رأس ا ي تسم  و

                                                             
1

ومات مراد رایس،   م یا ا و مؤسسةأثر تكنو ي ا بشریة  موارد ا واط (  ى ا سونطراك با صیانة  ة مدیریة ا ا ستیر ") DML" دراسة  ة ما ، رسا
مال  ر، )یر منشورة( ي إدارة أ زا تسییر، ا سم ا تسییر،  وم ا تصادیة و وم ا یة ا ر، ك زا ة ا ام   .30 -29، ص ص 2005/2006، 
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اریة ا ت ت ا ام م ق اا ا طي  ا بت یسم  وماتي  م مال ا ا رأس ا رك برتي ی ال  نت دود  مكان وا ا
یة دو   . ا

ث مب ثاني ا تصال: ا ومات وا م یا ا و ول تكنو   .أساسیات 

نصر ضروري  ت أداة و تي أصب ومة ا م میة ا ی أ ذي زادت  رة وا م تصاد ا صر ا ي  یوم  یش ا إننا ن
اء وتطور  ت ب تي كش تصال وا ومات وا م یا ا و ي تكنو ول تطور كبیر  ت ذا ا ب  د صا مؤسسات، و ا

یوم تبني ومسایرة  ى مؤسسات ا تم  ذا ما  ومات،  م اع وتبادل ا زن واستر م و ي  نیات كبیرة  ن ت
ا ا واستمرار یة ضمان تمیز تصال ب ومات وا م یا ا و ي تكنو اصل  تطور ا   .ا

ول ب ا مط تصال: ا ومات وا م یا ا و وم تكنو   :م

ص  صا م ا ى ذكر أ ة إ ضا تصال با ومات وا م یا ا و ریف تكنو ى ت ب سنتطرق إ مط ذا ا ل  من 
ي ا كما ی تي تتمیز ب سمات ا   : وا

ول رع ا تصال: ا ومات وا م یا ا و ریف تكنو   :ت

ناك  تصال إ أن  ومات وا م یا ا و ر تكنو ذي ت كبیر ا تساع ا تطور وا م ا ول ر موض  ض ا ب
ي اریف نذكر ما ی ت ذ ا موع  ین، ومن م ا من منظور م ر د  ث  د أن كل كاتب أو با یث ن ا،  ری   :ت

ا  ى أن رف  ی" ت و اع م تكنو ستر زین وا ت یا ا و یة دم تكنو م م ا اص  م  ي  تصال  بث وا ا ا
ید  مست ا  ن تصال  ل ا ة م وسا دام ا ومات باست م ة وتوصیل ا ا تم بم ".بذات ی

1
   

ا  ورستور" ر ا  "تون  ومات " ى أن م اع وبث ا زین واستر دید وت م ا ".ا
2

   

تصادیة تنمیة ا اون وا ت ا منظمة ا ر و ا وت ن ي ى ا ة من " تا مو ومات م م یا ا و تشمل تكنو
ي شكل صور، أصوات وبیانات ومات  م ة ا ا ل وم زین، ن ، ت م تي تسم ب یات، ا و تكنو ي  ،ا و

كترونی ة  اتتشمل ا م یات ا و تكنو كترونیة وا دیات ا ب م ا ة،  ی د ".ا
3

  

ول بأن  ومات كما یمكن ا م یا ا و تصال تكنو يوا زین " تتمثل  ت دم  ل تست وسا دوات وا ة ا مو م
ا می أشكا ومات ب م ل ا ة وبث ون ا یل وم نسان  ،وت ز ا د ی تي  ومات ا م دمات ا اء ب رت یة ا ب

صوص یدیة  ت طرق ا ا با دیم وماتا ن ت م م من ا ض كبیر وا كم ا ات ذات ا تم م ."ي ا
4

  

                                                             
1

ي، إیما  ند یم  ي، امر إبرا سامرا اضل ا ان  ات ومات وتطبی م یا ا و مان، تكنو نشر،  وراق    .39، ص 2000، مؤسسة ا

2
مان إدریس ،  ر بد ا اصرة ثابت  م منظمات ا ي ا داریة  ومات ا م سكندریةنظم ا ، ا توزی نشر و ا یة  ام دار ا   .153، ص2005مصر،  -، ا

3
ریوتي،   اسم ا مد  وظائفمبادىء م یات، ا م نظریات، ا دارة، ا مان ، ا  ، توزی نشر وا ل    .311، ص2004، دار وا

4
ة  ی اد بوم تصادیةارس بوبا كور ،، س مؤسسة ا ي ا تصال  م وا ومات  م یا ا و مسان ، أثر تكنو ة ت ام تصاد ، ة ا دد ،م رس ما ، 3ا

  . 205،ص  2004
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مـــوم  ــى ا ـــي و تصـــال  ومـــات وا م یـــا ا و ـــول بــأن تكنو ـــي "یمكننـــا ا دمة  مســـت یـــا ا و تكنو میــ أنـــواع ا
ـــي شـــكل  ومـــات  م ـــزین ا ـــل وت یل ون كترونـــيتشـــ یـــات،  ا برم ـــدات، ا م ـــزة وا تصـــال  وتشـــمل ا شـــبكة ا

ت تصا ي ا دم  تي تست دات ا م ا من ا یر ."و
1

  

ثاني رع ا یا : ا و تصالصائص تكنو ومات وا م   :ا

سما ص وا صا ة من ا مو تصال بم ومات وا م یا ا و ا، نذكر تتمیز تكنو یمت ا و میت تي تزید من أ ت وا
ي ا ما ی :من

2
   

 ت و یص ا اورة :ت كترونیا مت ماكن إ تصال كل ا ومات وا م یا ا و ت تكنو  .د 

 مكان یص ا ا من  :ت ما  ب  تي تستو زین وا ت ل ا تصال وسا ومات وا م یا ا و ر تكنو تو
ة و ا بیسر وس ی وصول إ تي یمكن ا زنة وا م ومات ا م  . ا

 نمنمة تصال  :ا ومات وا م یا ا و م ممیزات تكنو ي من أ ة، و ل تك ر، وا ص سرع، ا ا ا صد ب ون
ي  م  دا سن ا ت ا م ي تتمیز با ة ذاكرت ا وس ت اضسر ب  ان ا موض ط ا سنویا، مما ی ار ي أس
میادین می ا ي  م وكبیر   .دا

 نمو بوتیرة متزایدة تصادي  :ا تطور ا ما ایث یرتبط ا ك ومات  م یا ا و ي تكنو تطور  ا با رتباطا وثی
نظام ا ي ا وظا  ا تطورا م بت م یرة صا ذ ا سری دي ككلتصاتطورت  یر ا ت ى ا ي ، مما یؤدي إ

رى مال ا ات ا یرطا ت ذا ا ا م  ي إمكانیة تكی تا  .، وبا

 مرونة د أن  :ا مالیث ن مث  است ا،  ی م دد مست ومات یتنوع بت م یا ا و دام تكنو اسوب است ا
ومات  م یا ا و ذا ما یكسب تكنو ة و ا سب ا ر  ص  ف من ش ت تصال مرونة كبیرةی  .وا

 درات رد بتنمیة  ومات مما یسم  م كثیف  سری وا ق ا تد  .ا

 مي ا تصاد ا ى ا ي إ م تصاد ا ال من ا نت  .ا

ثاني ب ا مط تصال: ا ومات وا م یا ا و ل تطور تكنو   :مرا

ة  ت ل م بر أرب مرا ا تمر  إن دیدة  یا  و نیة أو تكنو ور ت يند ظ :كما ی
3

    

                                                             
1

ة  ی اد بوم   . 205ص  ،سبق ذكرمر ، س

2
یى إدریس  راری ذي ا م مت ي د تصادیة  ومات ا م امة نظام وطني  زائر(، دور إ ة ا تسییر)ا وم ا ي  ستیر  ة )یر منشورة(، مذكرة ما ام ،

ة تسییر،مسی وم ا سم  اریة،  ت وم ا تسییر وا وم ا اریة و ت تصادیة وا وم ا یة ا مد بوضیاف، ك ر،  -م زا   .89 -88، ص ص، 2005/2006ا

  

, 10/02/2013.                                                                                                 /www.yzd.cc/2010/09/24/technology.phases   3   
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  ناشئة یا ا و تكنو یا ذ ):Emerging Technology(ا و تكنو نمو  ا ة ا ي مر دمة و  تبر مت ت
ال  ي  یة  ا ا  ی اطرة  م ك ستكون نسبة ا ذ او دام م  است بل و م تطبق من  ا  ذكون ا من  تأ ایت ك

ربة ت دامن یكون أیث یمكن  ،ا یاذ  است و تكنو ات سبب ا منش د  اي ا سي و تنا ني ا ت دم ا ت یق ا ت
شل كس ویسبب ا دمة . یكون ا ور  و ظ ك  ى ذ مثال  ب ) Online Banking(ا ص یث كان من ا

ي  بنوك  ء ا م د  ذوثوق  طاء و ود أ ا من و و دمة  وثوق  ذذت أا تى تم ا تا طوی  دمة و ا
ا   .ب

 سری یا ا و تكنو ي  ):Pacing Technology(ة ا ك  ا وكذ بو ي  ة  دم بسر تي تت یا ا و تكنو ي ا و
ي  دم  ي وتست مبد وثوق ا ة ا ى مر ت إ ا وص ا كون دمی مؤسساتدد مست نیة ا ت ریادة ا یق ا مثال . ت

وال  ذ ل ا دمة رسا ور  و ظ نیة  ت یث بدأت  SMSا م  س نیة  ذتداول ا ت ا  نتشرتاو ا  توسری
دمین مست ا بین ا  .روا

  رئیسیة یا ا و تكنو ي  ):Key Technology(ا تاری ا ا ة بسبب س ت موثو تي أصب یا ا و تكنو ي ا
من سة بین  ،ا منا یق ا م أدوات ت د أ ت أ مؤسساتیث أصب و برام أنظمة موارد . ا ك  مثال ذ

شركات  ي) ERP(ا ودة  ت مو تي أصب مؤسساتكل  ا ا من  ا كون ك  یة وذ ا سیة ا تنا یق ا تي ترید ت ا
یومیة بیانات ا ا وتدیر ا تي ت نیات ا ت م ا اءة مؤسسات أ یة وبك   .ا

  ساسیة یا ا و تكنو ل تطور  ذ ):Base Technology(ا ر مرا یاآ و تكنو ي  ا نیة  ت یث تصب ا
ة  ذ مر مؤسسةد أساسات أا سي ا تنا ا ا سر مركز ا ست ي . وبدون نترنت  دمة ا ود  ك و مثال ذ

مؤسسات ب  ا ص ا سیكون من ا تي بدون ستمراروا ن طریق بدون  ،ا ت  ام ناك ت ن یكون  نترنت  ا
ناك  ن یكون  كتروني و برید ا ن طریق مو  اتصالا ي  مؤسسة ار یة ا ار ات ا   .با

ث ثا ب ا مط تصال: ا ومات وا م یا ا و میة تكنو ا أ دا                                        :وأ

یوم  مؤسسات ا ت  ی تس ول وا دمات وا دید من ا دم ا ي ت ة  میة با تصال أ ومات وا م یا ا و تكنو
سین  ت ضل ا مة ب ي ا ا  دمی تطویر ووض مست ما  دف دا ا ت ةكما أن متنو ا ا دمات یومي  دید ا ت    .وا

ول رع ا تصال: ا ومات وا م یا ا و میة تكنو                                                       :أ

ي ل ما ی تصال من  ومات وا م یا ا و میة تكنو ر أ :تظ
1

  

                                                             
1

ناق،   كریم ا بد ا ةسناء  ر م یات إدارة ا م ي  ت  تصا ومات وا م یا ا و ولدور تكنو ث  ثا دوي ا ى ا ت م ى ا دم إ ث م مؤسسات، :، ب تسییر ا
تسییر، بسكرة تصادیة وا موم ا یة ا ة بسكرة، ك ر،  -ام زا مبر 13 – 12 -یومي(ا   .238، ص 2005 )نو
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د/  1 ل است تنظیم من  ل ا یة دا مل  وة  یر  ى تو د  ي    تسا صصات  مال ذوي ت اءات و ام ك
ي م ا   .ا

دارات/ 2 ف ا ت تصال بین م نوات ا ى زیادة  د   .تسا

یة/ 3 ی تش یات ا م ي ا ة  ا یق رابة  ى ت د   .تسا

یة/ 3 ستراتی داف ا میة مثل ا بات أكثر أ وا رغ  ت یا و ا دارة ا اصة  ت  و یر ا ى تو د   .تسا

داریة/ 4 تنظیمات ا م ا یص  ى ت د   . تسا

ا  /5 ف نشاطات ت یام بم مؤسسة من ا كترونیا تمكن ا توظیف ( إ كترونيا كترونیة ا ارة ا ت  ). ا...ا

ی /6 دین  ومات من أي مكان متوا م ى ا صول  مؤسسة من ا ضاء ا   .تمكن أ

ى تطویر ور / 7 د  اءاتتسا درات  ك دارةو ي ا .                                                   مسؤو

مؤسسة / 8 یین  ار شركاء ا ة م ا ت م ومات ا م ن، موردین( تسم بتبادل ا   ). ا...زبا

طاع/ 9 دید بدون ان ت بتكار وا                                                                                .ا

میة/ 10 ا یة أو ا م سوق ا وال ا ى أ م  دا ع ا ط   .تمكن من ا

ثاني رع ا تصال: ا ومات وا م یا ا و داف تكنو                                                         :أ

ى تكن داف نتس ة من ا مو یق م ت تصال  ومات وا م یا ا و يو ا ما ی :ذكر من
1

  

نتاج  /1 ید ا یف ت ٕ و ض تكا ةا م زا تصادیات ا ن ا مة  نا سیة ا تنا میزة ا  .ا

تصالـل  /2 ة ا ـل تكـ ـاءة وأداء وأ  .أسرع وأكثـر ك

دیثة  /3 ة وا یـ د ومـات ا م یـر ا م تو تي تد یةا رار م ـ ـاذ ا  .ات

زیز / 4 تزویرت طاء وا وع ا یل و ى ت یة مما یؤدي إ ا ش  .ا

تنظیم /5 ى ا ابیا  كس إی ین مما ین مرا ین وا موظ ضل  دمات أ دیم   .ت

ى  /6 ضـاء  مـوارد ضیاعا ـد وا ـت وا و  .ا

ــاءة  /7 لزیـادة ك ــزون است م   .ا

  

  

  

                                                             
1

تي،   یم ب داءصنإبرا ا بتنمیة وتطویر ا ت ت و تصا ومات وا م یا ا و ة تكنو منظمات ا متمیز  داء ا ول ا ي  دو مي ا مؤتمر ا ، ا
ة ور ام كومات،  ةڤوا ر، - ـ زا   .317، ص 2005)مارس 09-08 -یومي (ا
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ب مط راب ا تصال: ا ومات وا م یا ا و   مكونات تكنو

ثانویة، وك ساسیة وا دات ا م زة وا تصال من ا ومات وا م یا ا و د تتكون تكنو وا یات و برم ذا ا
تیة  ت بنیة ا ا تمثل ا م ي م تي  ي وا صطنا ذكاء ا یرا ا شبكات وأ ف ا ت ى م ة إ ضا بیانات، با ا

و  م یا ا و     .   ماتتكنو

ول رع ا دات : ا م زة وا   ):Hardware(ا

رف أیض  د كانت ا ات اسوب، و موسة من ا م زاء ا بة أو ا ص مادیة ا مكونات ا مكونات با زة أو ا
ي بدایة  مادیة  ذ ا ة، وكانت تأ كثر ك م وا ساس وا زء ا م ا ا ي ا وسبة  ور ا زا كبیرا من یظ

مكان  یا ا ود  و مو كس ما  ى  ا،  ام ا وكبر أ زاء دد أ ا وت یرة  اكثرت ة ص ك ة ا ی ت  أصب
م  ات مكانیة أو ا ى مواص تاج إ ر و ت ا من مكان  م ا و مال یمكن ن ست ة ا ة  ةس وس ا

ا ظ ا و .نصب
1

  

دات م زة وا سیم ا ي ویمكن ت :كما ی
 2

   

ة/ 1 ا م دة ا مركزیة و اس :ا ریسي  زء ا ي ا وم بو ن كل شيء ی مسؤول  زیت ي وب و ا  ادد 
از، ومدى  ا ا ك تي یست ة ا طا ة، وكمیة ا متا یة ا برم زم ا ، وا دام ذي یمكن است یل ا تش نظام ا

رارا رى ست ى أمور أ ة إ ضا ام، با نظام بشكل    .ا

 مركزی ة ا ا م دة ا ا منوتتكون و  : ة بدور

منطق  . أ ساب وا دة ا می  :و ك  سابیة وكذ یات ا م می ا ي أداء  منطق  ساب وا دة ا دم و تست
س ضرب وا سمة وا طرح وا م وا ى ا سابیة  یات ا م یث تشتمل ا یة،  منط یات ا م ظ  ومن. ا م ا

ایة ن ي ا م  یة  م ى  ا إ وی ن طریق ت وا  ي ا یات تتم  م می ا  . أن 

كم. ب ت دة ا صبي : و از ا اسب با ي ا كم  ت دة ا كم ي ایمكن تشبی و ت دة ا وم و یث ت نسان 
م می ا یذ  ی تتاب وتن ي،بتو اسب ا ل ا تي تتم دا كم  یات ا تي تت شارات ا ا ا كم تأتي من ت دة ا و

ساب  دة ا ى و ذاكرة إ بیانات من ا ضار ا اسب مثل إ دات ا ي و تي تتم  ة ا ت م یات ا م ي بدء ا
ك و ترتیب وذ مناسب وبا ت ا و ي ا منطق  دة  اوا و ك  ذ بیانات  یل ا وم بتش ذي ی برنام ا یات ا م

ى تنظی كم تتو ت اسبا دات ا می و ة بین   . م ا

                                                             
1

بي،  ز مد ا یثم م ي،  سامرا اضل ا   .128، ص ذكر مر سابق إیمان 

2
بد،   یم ا ل إبرا كردي، إ مد ا داریةمنال م ومات ا م ي نظم ا دمة  نظریة م دوات ،ا ات، ا تطبی سكندریةا یة، ا ام دار ا  2004 مصر، -، ا

  .106 -104 صص 
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میكروي/ 2 ا ا م دة ا ة :و ص ات دارات من و ي  ف  وظا ذ ا مركزیة تن ة ا ا م دة ا تمكنت  ،كانت و
میكروي ) Intel(شركة  ا ا م رف با دة ت ة وا ي دارة متكام زة  ك ا  Micro Processorمن وض ت

م ة ا و مة با ت بوة م م أو ضمن  ة ا و ى ا ة مصممة  ت د ضمن  ذي یو  . ا

ات بنتیوم ا ت تسمى م ا شركة إنتل وأصب تي تنت میكرویة ا ات ا ا م د تطورت ا  3وبنتیوم 2وبنتیوم 1و

ى زیادة كمیة ا4وبنتیوم ة مما یؤدي إ ساب تصامیم ا ى ا سینات  دید یضم ت ة مبیانات ا، كل إصدار  ا
ةوزیادة  سر رتزا ا می ا با م ة ا اس سر   ). Mégahertz(، وت

ل  نوا ل ا نظام من  یة ا میكروي بب ا ا م باصات(ویتصل ا ة )  Busesا ی د ك ا س ة من ا مو ي م و
ددین أو زأین م ومات بین  م ل ا تص بن برنام م ذا ا م، و ة ا و وق سط ا ممتدة  أكثر من  ا

اسوب  . ا

زین/ 3 ت ذاكرة وا دة ا :وتشمل: و
1

   

ــــذاكرة  . أ ــــدة ا نســــان: و ــــین كــــذاكرة ا ــــت م و ــــا  ــــف أنوا ت بیانــــات بم ــــزن ا یــــة  اب ــي ا ــ ــــذاكرة  وذاكــــرة  ،ا
ـض أنـواع  رض ب مـل وسـوف نسـت ـة  ا ي  ندما یكون  بیانات  برام وا ی ا زن  ذي ت مكان ا و ا اسوب  ا

دمة مست ذاكرات ا   : ا

  شوائیة ذاكرة ا اسوب،  ):RAM(ا ي ا ریسیة  ذاكرة ا ي ا ود  يو كتابة ویرتبط و راءة وا ذاكرة ا
رباء،  ك ود ا ى و ا  ی ومات  م ومات ا م ومات تزول، أي أن ا م إن ا از  ت أو أط ا ط إذا ان

ومات باستمرار م زن ا ب  ك ی ذ تة  ا تكون مؤ  . ی

  ط راءة  راءة  ):ROM(ذاكرة ا ة  ى طا تاج إ اسوب، و ت ي ا م  وح ا ى ا ودة  ا مو یث أن
برام ی ا زن  ذي ن مكان ا ي ا ي  ذا  ا  تویات ل م مل أو یشت كي ی اسوب  ا نظام ا تا تي ی  . ا

  دائمة ذاكرة شب ا نیة أشبا  ):CMOS(ا دمت ت د است مة و دا ذاكرة شب ا یرة من ا ي كمیة ص و
ت  موص ي  يCMOS ا دم  ن تست نیة ا ت ذ ا ت  یث أصب دا  ة  ی ة  ى طا تاج إ ا ت ن ا  تصنی

ة ت م ذاكرة ا اء . تصنی أنواع ا ند إط ة  ا ن تكون  تاج  ذ ت یرة و مت بیانات ا زن ا دم  وتست
اسوب  . ا

زن  . ب زة ا ات : أ ى شكل م بیانات  ق وا وثا زن ا ا  ن طری تي یمكن  دوات ا زة وا ي ا و
ة  م یر مست ومات  م بیانات وا ذ ا ندما تكون  یذ  تن ى ا ا إ ي طری تي  برام ا وارزمیات وا ك ا وكذ

                                                             
1

اني،  بان ا ر ش داریة  مز ومات ا م ي(نظم ا و ل )منظور تكنو ماننشر ، دار وا ردن،  -،   .113 -109ص ص  ،2009ا
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ا زین دمة. ویراد ت مست زن ا زة ا مرن: ومن بین أنواع أ رص ا ب، ا ص رص ا وطا مض رص ا  ، ا

..  . ا.

راج/ 4 ال وا د دات ا ي : و : وتشمل ما ی
1

  

ال  . أ د دات ا ال : و یة إد م ا  تي یتم من  ط ا وسا اسوبي ا ى ا ومات إ م بیانات وا ومن  ا
یدیة مثل ت ال ا د دات ا ال، و د دات ا ى و ة  مث سطوانات : أوض ا ارئ ا  ، اتی م ة ا و

راص( كامیرا )ا صوتیة، وا ال ا د زة ا ، وأ ماس دیثة من ا ال ا د دات ا ى و ة إ ضا أرة، با ، وا
ون میكرو رمیة، وا  . ا

راج  . ب دات ا تي یتم : و ل ا وسا ا ي ا ار إی ظ ٕ ومات مثلراج وا م ة: ا طاب شاشة، ا ات  ا ر م ا
صوتیة ..ا  . إ.

ثاني رع ا یات : ا برم   ):Soft ware(ا

اسوب ي ا ا  ی تي یمكن تش یمات ا ت برام وا ى ا ق  بیانات  ي مصط یط ي ا كم  ا نت و بواسطت
نتا  ى ا صول  یات  م ف ا ت سبوتمكننا من تطبیق م مشاكل  ل ا ب و ط ند ا ة و ا .ا

2
  

ات و   تطبی نظام و برام ا ما برام ا یات  برم ین من ا اسوب من نو يیتكون ا : كما ی
3

  

نظام  /1 ي كل  ):(System Softwareبرام ا كم  ت از وا دارة ا ٕ یل وا تي تسم بتش برام ا ي ا
ا، وتتكون من م وم ب ت دات  و   :                                                                            ا

ة  . أ برم اسوب مثل: ات ا ي ا یات  م ی ا تو د  وا رموز و ا ة ا مو ي م ا )c(ة سي: و ا  ،
)(java...ة ة ا ا، وتسمى  یر   .و

یل  . ب تش یل: نظم ا تش ة أنظمة ا اسوب، ومن أمث دات ا م م كم وتشرف وتد ة برام تت مو ي م   :  و

Windows ،… MS- DOS إ.  

یات . ج برم ي ا ة  وا اسوب، إذ : )Interface(ا دم م ا مست ا ا تي یتواصل من  ة ا طری ي ا و
دم أنظمة  ةت ت ات م ة وا ت م یل ا تش   .ا

ات/ 2 تطبی ین :برام ا ى نو سم إ دد، وتن مل م وم ب ی ي كل برنام تمت كتابت   :و

امة  . أ ات ا تطبی نصوص :  برام ا ة ا ا كترونیة )Word(وتشمل برام م داول ا   ، وبرام )Excel(، ا

كتروني  برید ا -E)ا mail) ویب ات ا   .ا....(Web)، وص

                                                             
1

میة،   ا یصل ا وماتأكادیمیة ا م یا ا و مانأساسیات تكنو ون،  ردن،  -، زمزم ناشرون وموز  .15 - 14، ص ص ،2009ا

2
بي،    ز مد ا یثم م ي،  سامرا اضل ا   .146، صمر سبق ذكرإیمان 

3
ب یاسین  ا د    . 146 -145، ص ص، مر سبق ذكر ،س
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اصة  . ب ات ا تطبی دة : برام ا م برام ا ي ا ي، إدارة و ما یل ا ت اسبة، ا م ددة كا ت وأنشطة م ا م
تورید، سل ا ..س  .ا..

ث ثا رع ا بیانات: ا دة ا  ):Data Base(ا

بیانات   دة ا ذا "ا ى  ة إ ضا اسب با ات ا ى م بیانات  ظ وتنظیم ا نظامیسم ي نظام  ة  ا بإضا
ا  م ي أداء  بیانات  دام ا ى است دارة  د ا ك ما یسا مر ذ زم ا ما  بیانات ك دیث ا دیل وت ."وت

1
            

رف أیض ذي یشمل: " اكما ت مستودع ا ا ا منظمة أن ي ا دة  متوا ومات ا م بیانات وا .كل ا "
2

            

موم م  او ي أشب بمستودع ض مؤسسة و اصة با ومات ا م می ا ذي یضم  زان ا ي ا بیانات  دة ا ا
و  دة بیانات یمكن ا ا ناء یذكر، وتتكون أي  د أو  ة ویسر دون بذل  و زمن بس ی ا ادم  ی إذا ما ت دة إ

تي تكون مدة ا وف وا ص موع ا ة ) یة(من م ا بطری ی ومات  م زین ا یا یتم ت دد من ا رى  أو با
ط دة  ومة وا یة م یث تتضمن كل  نة ومنضبطة، ب .مت

3
   

ا  اتتكون  ض مرتبطة بب ناصر ا ة من ا مو بیانات من م ي دة ا :كما ی
4

   

بت/ 1 ي أي ): Bit(ا ثنا نظام ا انات ا انة من  اسوب وتتمثل ب ا ا امل م دة یت ر و بت أص یمثل ا
 ). 0أو1(

بایت/ 2 ً  اویمثل كل بایت رم) 00101110(من ثمانیة بتات یتكون  ):Byte(ا ر ً  اأو   .  ةأو إشار  اأو رمز

ل/ 3 و بیانات تمثل ): Field(ا بایتات، و ددة من ا یر م ة  مو ةو م ی تس ید أو ا دة من ا دة وا  و

ص ش كامل  سم ا د ا وا ل ا  .د یمثل ا

ل/ 4 س رد ): Record(ا ة أو  ی ا أو  تي تصف شی مترابطة وا ول ا ة من ا مو ل من م س یتكون ا
ب مث طا اص با ل ا س ین كا  . م

ف/ 5 م مترابطة مثل  ):File(ا داول ا ة من ا مو ف من م م ین(یتكون ا موظ ك ) دول ا ویتم ربط ت
یة تا م ول ا داول بواسطة ا   .ا

  

  

                                                             
1

مي،   ى  یى مصط وماتی م ین شمس، مصر، أساسیات نظم ا  .225، ص 1988، مكتبة 

2
ادي،   مد ا كمبیوتر، م ى ا مبنیة  ومات ا م نظم ا دیثة  تطورات ا رةا ا شروق، ا   .97، ص 1993مصر،  -دار ا

3
تي،   یم ب   . 26 -25، ص ص ، ذكربق مر سإبرا

4
ي،  سامرا وى أمین ا ید، س مان ا ر داریة بد ا ومات ا م اصر( نظم ا ل م مان)مد ل،  ردن،  -، دار وا   .182، ص 2005ا
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راب رع ا شبكات: ا                                                                                                      :ا

ض بما یسم ب ا ا ض یة مرتبطة م ب واسیب ا ازین أو أكثر من ا ا  شبكة بأن رف ا ا من  ت دمی مست
د من أدوات تك موارد، وت اسم ا اون وت ت ل وا ا ت تصال وا ما مسا ومات ا م یا ا ى  ةنوو ین  ام ی ا ي تش

یة نتا ظیم ا .ت
1

                                                                                                    

شبكات وأكثر  ذ ا م  ا، و أ تمام ب ا وتزاید ا دامات ددت است شبكات كما ت ددت أنواع ا د ت د و داما ن   :ا است

نترنت  / 1 ا بشكل یمكن  ):INTERNET(ا یما بین ة  متص واسیب ا زة ا ة من أ ا ة  مو ن م بارة  ي  و
دمی وماتمست م مشاركة وتبادل ا بالا من ا وسبة ذات إ ة اتصال م و وسی نترنت  امة ا ة  یري  ، وبص ما

  . كبیر

توي كما  تي ترتبط ب ى نترنتا شبكةت ة ا مضی اسبات ا یین من ا یةم ضو یاف ا  نوات اتصال مثل ا

یة صنا مار ا .وا
2

   

نترانت  /2 نیات ا ):INTRANET(ا دم ت تي تست اصة ا مؤسسة ا ي شبكة ا بیة و ت تي تصمم  نترنت وا
بیانات  ل تبادل ا یة أو من أ دا ومات ا م ین من ا ام ات ا تیا مؤسسة، كما ا یات وأنشطة ا م ن  ومات  م وا
سترا ا ا ما دات أ ا وو رو ي  مؤسسة أو  ر ا ي م ا  یذ یر یتم تن اص  ش یة، و یستطی ا ي اتی ین  ام

ا من  ي  شر دام ا ست شبكة وضمان ا مایة موارد ا مؤسسة  شبكة، كما تستطی ا ى موا ا ول إ د مؤسسة ا ا
ومات ل نظم ا م ى ا رابة  نیات ا سیطرة وت نار( مایة وا ).دار ا

3
   

كسترانت  /3 یة  امتدادي و  ):EXTRANET(ا ار ات  مو م یث تسم  یة ب دا ارج نطاق (شبكة ا أي من 
مؤسسة رى ) ا ن وأطراف أ زبا موردین وا عكا ط نترنت با روضة بواسطة ا م ومات ا م   .ى ا

دة أطراف  اصة مكونة من  كترونیة  مال ا ن شبكة أ بارة  كسترانت  ن، موردین، شركاء،(وا ارج ...) زبا ت 
مؤسسة إذ  ذ ا یات  م ة مباشرة م  ا ذات  كن نترانت،  دود ا ارج  مؤسسة أي  ىتدود ا   مل 

د ة و ل تك ت وبأ ي أسرع و مل منظم  یق  .ت
4

  

  

                                                             
1

ریس،   یانزار ا و تكنو ایش م ا ت توریدات، مصر،ا تسویق و  دة  مت ربیة ا شركة ا  .357، ص2007، ا

2
مار،   مال أكرم  مد  یل م وث وتش ة  كترونیة بوكا دارة ا ین،مدى إمكانیة تطبیق ا ام سین أداء ا ي ت ا  یمي ودور زة ا ئین بمكتب   ا

مال ي إدارة ا ستیر  ة ما سطین، )یر منشورة(رسا مال،  سم ادارة ا ارة،  ت یة ا زة، ك میة  س ة ا ام   .41، ص 2009، ا

3
یصي،   ب مد ا ي منظماصام م رارات  ى ا ا  دیثة وأثر ومات ا م یا ا و مالتكنو سطیني(ت ا وا ا یة  وم )دراسة استط ة ا ، م

میة  س نسانیة(ا دراسات ا ة ا س د)س م دد14، ا سطین، ینایر، 1، ا   .161، ص 2006، 

4
ق،   باس ا ةبشیر  ا ن ارة ا ت ال ا ي م ا  ات ت وتطبی تصا ومات وا م یا ا و دتكنو تنمیة ا ربیة  منظمة ا ، ص ص، 2007، مصر،  اریة، ا

124- 125 .  
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امس رع ا ذكاء : ا يا صطنا   : ا

وم مثل دة  ى  تمد  یا ت م ا: و تكنوو یاة و وم ا اسوب، و ندسةم ا ریاضیات وا ات وا س وا  ن

ذكاء  دف ا يوی صطنا سیر  ا سم وا رؤیة وا كیر وا ت ى ا درة  ا ا واسیب  ى تطویر  ساسإ یث  ،وا
داماتتتضمن  ذكاء  است يا صطنا ي ا ت ریسیة  ا ة م م : أرب ات  ساستطبی م  ،ا ات  اسوبتطبی  ا

ي طبی ي ا م ات ا ي، وتطبی نسان ا ات ا .تطبی
1

 

ذكاء  رف ا يكما ی صطنا ى "ى أن  ا وسبة  م ومات ا م ي تطویر نظم ا مبذوة  ت ا او م ود وا ا
ا تتصر  ة ت یات بطری برم زة وا نسانمستوى ا ذكاء " ف كا إن ا يذا  صطنا ث  ا ذي یب م ا ن ا بر  ی

ي  تصرف  دیر وا ت درات ا طا  ل إ اسوب، من  ن طریق نظام ا بشري  ذكاء ا واص ا ض  اكاة ب ن م
یزیاء ندسة وا ریاضیات وا ریة كا ت م ا   .إ...م

د تزاید  تمامو ذكاء  ا اصرة با م مؤسسات ا صطنا يا یة ا تا سباب ا ذا   و
:

2
  

ا من  /1  اصة ب ارف ا م مایة ا مؤسسة  بشري مما یتی  ذكاء ا ة با مت ارف ا م ومات وا م زن ا ى  درة    ا

ا  ما سارة  ال  ي  ضیاع  تسرب وا موت(ا ة، أو با ا ست د وا ا ت   ).سواء با

ة إنشاء /2 مم روتینیة ا ة وا مر مال ا مل كل ا ب وتت ت اق وا ر ر ا مشا ض  یة  ت   .آ

صیر ومناسب /3 ت  ي و نسان  نسبة  دة با م مشاكل ا ول  اد  ی ٕ   .توید وا

یف  /4 یل تكا براء وت ویض ا مت دام ة است مرت   .ا

  ذكاء ات ا يتطبی صطنا ة : ا ا ا بمصط  ی ذكاء ویشار إ يا صطنا ا  ا م يأ :ما ی
3

  

بیرة /1 نظم ا ل  : ا ى  نساني  بیر ا درة ا ة  نمذ اسوبي مصمم  ومات  ن نظام م بارة  بیر  نظام ا ا
یتم  مشاكل،  مالا ا است زین رة وت م ي توثیق ا نظم    .ذ ا

صبیة /2 شبكات ا اسوبیة دینامكیة، تشكل : نظم ا ومات  صصة ي نظم م م تطویر ا ترة ا ة  وتبنى وتبرم طی
ا شبكات  د أن یة، ون م ممارسة ا ل ا ا من  ار ا وم برات ریب وتكتسب  ت م من ا ي نظم تت م،  ت تدریب وا

یرات ت تنبؤ با مات وا ك ى ا رف  ت ید وا ط ا مكتوبة ب رموز ا دید ا ى ت مل    .ت

ذكي /3 وكیل ا د ت: نظم ا و أ ذكي من و وكیل ا مل ا بیانات، وی د ا وا نترنت، أومن  یب من شبكة ا تن ات ا طبی
رى م برام أ ي تد بات متكررة و ددة ووا ام م ذ م یة تن زمة برم   .ل 

                                                             
1

ریس،     .368، ص مر سبق ذكرنزار ا

2
رون،   ي وآ ستار ا ةبد ا ر م ى إدارة ا ل إ ردن،مد مسیرة ،ا   .201-197، ص ص، 2005، دار ا

3
یبة،   ةداسي و ر م یات إدارة ا م مساندة  ومات ا م یا ا و رة تكنو م یاس إدارة ا ي م اضرات  یة )یر منشورة(، م یضر، بسكرة، ك مد  ة م ام  ،

مال  سم إدارة ا تسییر،  وم ا اریة و ت تصادیة وا وم ا ر، )LMDنظام (ا زا   .2009/ 2008، ا
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ي  /4 نسان ا روبوت(ا ا ): ا اسوب تاب  وامر من  ومات وا م ي ا وم بت رومیكانیكیة، ت ة ك از أو آ و  و
و  رك و ی ت ى ا درة  طاؤ ا ادة یتم إ روبوت  ا ینة،  ف م مال ووظا مم بأداء أ ت یط بواسطة ا م امل م ا ت  ا

ددة  ف م یام بوظا ن  ي ی نسان ا ا ددة،  ف م یام بوظا یة وا ار وامل ا دد من ا ى  ابة إ ست ومن ثم ا
سم نظر وا مس وا نسبة  ي با ی نسان ا سس ا ة ت طری ة  مشاب سس ا ت ة ا دم طری   .مكررة ویست

ث ثا ث ا مب تصال: ا ومات وا م یا ا و   .تطبیق تكنو

ا، وكذا من  بات تطبی م متط ل ذكر أ تصال من  ومات وا م یا ا ى تطبیق تكنوو ث سنتطرق إ مب ذا ا ل 
یا  بیات تطبیق تكنوو ض س ى ب ضوء  ط ا یر سنس ي ا ا، و ی دم  تي تست ت ا ا م ف ا ت ریف بم ت ا

ول ا ض ا ا م ب تي توا ات ا و م م ا ومات وكذا ذكر  م اا ت ا م ة  تر   . م

ب مط ول ا تصال: ا ومات وا م یا ا و بات تكنو   :متط

ى ضرورة  ذا ما أدى إ مال  ف ا ت سن سیر م ى  تصال  ومات وا م یا ا تكنوو ید  دام ا ست یؤثر ا
یة تا بات ا متط اءة م ا امل بك ت :ا

1
   

یا / 1 و دارة تكنو ین  موظ یئة ا داد وت وماتإ م ة :ا مت مشاری ا شل ا م أسباب  ومات   من أ م یا ا بتكنوو
تمامدم و  ب  ا مر یتط ي ا اح  ن إن ا ذا  ا،  ی مین  ا راد ا تمامبا ي ا مدیر بما ی دارة وا   :ا

ال  . أ ي إد ین  موظ داممشاركة ا یا واست تكنوو ص : ا رار ی ي كل  ین  موظ داري بإشراك ا د ا ا إذ ینص ا
یا وطرق  تكنوو ال ا اإد دام رصة  است م  طا ٕ یة، وا ا داري  تراحب د ا ا داء، وأن یبین ا سین ا ت ل  وسا

ل  م من  ی ود  تي ت صیة ا ش میة ا ی ا دامموظ یا است تكنوو   .ذ ا

وماتتوضی أسباب است .ب م یا ا ی : دام تكنوو ى تش مل  مؤسسة ت ي ا ة  ا ق ث داري أن ی د ا ا ى ا
ل  م من  ارات ى زیادة م ین  موظ داما ذا من  است صر، و ذا ا بات  تي تتماشى ومتط دیدة ا یا ا تكنوو ا

یة  م كی ت م  دی بة  ر اد ا ی ٕ ین وا موظ یل ا دامل تدریب وتأ   .ااست

م/ 2 ت ى ا ین  موظ دة ا ك : مسا م بضرورة ذ نا ٕ ین وا موظ تم بتطویر وتدریب ا داري أن ی د ا ا ى ا
ة و بی یر ا ي  وتو تا اة ا ذا بمرا مكانیات، و   :ا

ستماع . أ ی ا موظ ى ا دید  نإ موت ات تیا تدریبیة ا   .ا

ي  .ب ت وتمیز  ل برا رد من  ییم ا دامت یا است تكنوو   .ا

ا  .ج تدریب و اتتصمیم برام ا صصة تیا مت ات ا بل ا   .ومن 

                                                             
1

طیات،   نمران ا مد یوسف ا مدیرم صریة  دیات ا ت یرات وا ت مدیر(إدارة ا اصرة  شرین رؤیة م ادي وا رن ا طوط -ا ى ا یة  دراسة تطبی
ربیة ویة ا ودیة ا س مان ،)ا  ، توزی نشر وا امد  ردن،  -دار ا   .261-256، ص ص، 2006ا
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م .د م وتدریب رشاد ٕ ین وا موظ ة ا   .متاب

ك/ 3 ة ذ مل ومرا طوات ا دید  زمن بما یتناسب م : ت مل أي إدارة أو مؤسسة یتأثر بمرور ا طوات  دید  إن ت
بل  مكان  در ا ة ب ا ا  طوات و ذ ا ة  بد من مرا ذا  ظروف  ا ا تم تي ت ییرات ا ت الا نت ول  ا ى  إ

تا یة ا م طوات ا ل ا مر من  ذا ا ا، ویمكن أن یتم  م د ومات  م یا ا   :یةتكنوو

وضاع .أ یل ا طوات : ت طوة من  ي كل  دید  كر  دیدة وب مؤسسة نظرة  ى ا نظر إ ي ا ة ینب مر ذ ا ي 
صر یرات ا اب مت ستی ا  ا وتطویر سین   .ت

مال .ب ا ا تي تتم ب طوات ا ریف ا ادة ت دیثة : إ یة وا مثا مال ا طوات ا نا یتم وض وصف شامل 
مصممةتتناسب م ا ومات ا م یا ا دام تكنوو ست یة  ل إستراتی صریة من  بات ا   .متط

یة .ج م ول  ومات : وض  م یا ا مستشارین وموردي تكنوو ریة  ل ترك ا یة من  ستراتی دید ا د ت ذا ب و
ا دام صر ست بات ا ق م متط یا وبطرق تتوا   .م

یة /  4 ب مست موارد ا دید ا دید  :ت ی ت تم  ذا ی إن  یة  ب مست مال ا طیط  ت و ا مدیر  ام ا بما أن من م
ي ر ما ی ب تو ك ی یق ذ ت زمة، و  موارد ا  :ا

یة .أ ب مست نظرة ا بل،: ا مست طیط  ت ب ا ص ل من ا ة كبیرة ما  یر بسر ومات تت م یا ا ت تكنوو ذا ما  أصب
داري  د ا ا ى ا رض  ي ی مال  ا ا تي ستؤدى ب ة ا طری ساب ا یل، و ت ى ا درة  د نظر وا أن یكون  ب

ومات م یا ا م تطبیق نظم تكنوو ذین یتو من ی ا د موظ ادمة، و أن ی سنوات ا   .ا

دید  .ب اتت تیا ل : ا ك من  دمات، وكذ استبیاناتویتم ذ بي ا رأي طا نظم  كمدروسة  موردین  ا
ك ا دمات وكذ داء وا سین ا ا ت ومات من  م یا ا تي تستطی تكنوو طرق ا دید ا ب ت نا ی ومات، و م

سین ت تطویر وا ي ا د  تي تسا دیدة ا كار ا ال ا   .إد

مل  .ج و ا تو ن كترونيا مال بسبب  :ا ي شكل ونمط ا اضر  ت ا و ي ا ییرا  ناك ت ظ أن  م من ا
م مل  لتطور ا ا م ا س مؤسسات تكیف ن كثیر من ا ت ا یث أصب نترنت،  ل ا اصة من  كتروني و ا

ى م صول  ة، وا سا ى مدار ا ت و ي أي و ة  یمة وواض دمات س یر  تو ا  ما كتروني وتنظم أ ومات ا
ومات  م دم ا نترنت ت ي ا ناك موا  اصة أن أصب  ا،  ب دمة تط ن أي  مة  ستشاراتم ي  وا ا  ب من یط

ت ا م   .كل ا

ابی/ 5 ی ة ا ومات ةا م یا ا و ي تكنو ة م  :م موظ ابیة وثی ة ای مؤسسة بناء  ي ا مة  م مور ا من ا
اح  ى ن ذا یؤدي إ ن  مؤسسة  ي ا راد  یة ا ك م ب ومات، وكذ م یا ا ن تسییر تكنوو مسؤوین  ین ا اموظ
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ل  د أن  یا، ون تكنوو ذ ا تمامتطبیق  مؤسسة بم ا ادة ا و إ ین  موظ ء ا تكنووؤ ول ا م  دمةار مست  یا ا

ب  ك ی ییموذ ي ت تا ل ا ذا من  م، و   :م

ییم .أ ومات ت م یا ا ي  :دمات تكنوو یا  تكنوو دمات ا دیم  ن ت مسؤوین  ین ا ام ى ا با ما ینظر إ ا
تى  م و تواصل م ب ا ص د أن من ا ت یانا ی رى، وأ سام ا دارات وا ن ا صل  زء من م  ى أن مؤسسات  ا

م نظرا  فم میة  ت یة وأ ى كی نظرة إ یم وا ا م داما د است مور ا ي ا یا  تكنوو نظرة  .اریةا ذ ا ی  وتص
سن یر أ مل وتو ل مشاكل ا ي  ومات  م یا ا ب توضی وتثمین دور تكنوو ین ی ام مدیرین و ا دمات  كما  ا

دمات  یة من تدریب و ا ودة  ر نظم ذات  ومات تو م یا ا می بأن تكنوو ب أن یدرك ا دمینی مست م  من  ود
مستمر  تواصل ا یة ا م ي ل  داري  د ا ا نا یأتي دور ا ة،  ا ییمة وا ومات  دمات ت م یا ا ي تكنوو موظ

دمون  ذین ی موردین ا شركات أو ا دمات ا روض و ك م  یف ذ ارنة تكا مل ثم م ودة ا ى  دمة و ى ا ا  وأثر
دمات ذ ا   .مثل 

ومات .ب م یا ا بات تكنوو دید متط د :  ت ا ومات وا م یا ا ي تكنوو اون كل من موظ ب ت مر یتط ذا ا
ة مؤسسة وطبی امة  یة ا ستراتی ن ا یا و  تكنوو ذ ا ن  ة  رة واس ب أن یكون  م ذي ی داري ا   ا

یا وأثر  تكنوو ول ا دارة  مناسبة  نصا ا ى إسداء ا درة  یكون  ا ذا  ا،  ام دام ین  است ام ى أداء ا
مؤسسة یات ا م ومات و م یا ا ة تكنوو تكامل بین وظی ق ا ي یت تا مؤسسة، وبا   .وا

دام/ 6 مؤسسة است ارج ا یا من  و تكنو ات : ا ا من  تا تي ت یا ا تكنوو مؤسسات  ب ا شا  أصب من ا
ضل وتكا دمات أ ود ب ك ت ما أن نتا ذ ة، طا ت ذا ومصادر م مؤسسة، إ أن  ي ا ة  متا موارد ا ل من ا یف أ

ى  مة  ا ب إدارة  مر یتط ستشارةا یة  ا وا دراسة ا ییموا مؤسسة  ت ى ا دة  ا نتا ا راء ا امن  دام  است

ین  ذ ب ي ا یة ینب ا اءة و مر بك ذا ا یق  رى، وت یا من مصادر أ تكنوو تبارا ي ا :ما ی
1

  

مؤسسة .أ ل ا ر دا تي تتو یا ا تكنوو ك ا ضل من ت دمات أ ر  یا  تو تكنوو ذ ا   .أن 

ة .ب ا تضت ا تطویر إذا ا دیل وا ت مكانیة ا ٕ ارج وا یا من ا تكنوو ب ا ود    .مرونة 

مؤسسة  .ج ي نظام ا مرونة  ادةا یا  ست تكنوو سة موردي ا ا تیارمن منا سن   .أ

ا . د ف بأكم وظا دم ا تي ت یا ا تكنوو   .ب ا

  

  

  

                                                             
1 www.elmaghrby.com/modafty/6.pdf, 12/02/2013.   
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ثاني ب ا مط تصال: ا ومات وا م یا ا و ت تطبیق تكنو ا   :م

ي ا ما ی ة نذكر من متنو ت ا ا م دید من ا ي ا تصال  ومات وا م یا ا :تطبق تكنوو
 1

   

م/ 1 ت یم وا ت ال ا م : م تراع ا یم، بدءا با ت ال ا ي م دمات كبیرة  تصال  ومات وا م یا ا دمت تكنوو د 
ي  دمة  مست ل ا وسا وى ا اسوب من أ ن أصب ا تصویر، وا یل وا تس ة ا ة ومر طبا ة ا ى مر ورق إ وا

ى  ة إ یم، إضا ت ت ا ا دامم ا  است یر یدیو و ة وا ت م رض ا تي شاشات ا طرق ا دد ا د ت یم، كما ن ت ي ا
ددة  مت ط ا وسا ت ا م است م  ت یم وا ت ال ا ي م ومات  م یا ا ا تكنوو ت ب تى أصب ) multimedia(وظ

یة كا طبی ر ا ظوا ن كثیر ا ي  م وثا ی دة  یة بإمكاننا مشا نات ا كا نبات وا یة، ونمو ا ضا ت ا ر زل، وا ز
دمت د ا واست ات، ومن  زی ذرات وا ة بین ا ت م ت ا ا ت ذي تتم ب ا وا ا اكاة ا ر م تي تظ بریة ا م برام ا

اصیل دون  ت ار أدق ا ظ ٕ كبیر وا یر ا یر، وتص ص ید، وتكبیر ا ب ریب ا ى ت تصال  ومات وا م یا ا ت تكنوو م
م وف یث یمكن  د  ن ب م  ت ة ا ك إتا ر أو ضرر، وكذ د آ ي ب اضرا  ش م د ما أن یستم وینا ي ب م  ت

ص  ي ش ومة  م م، ومصدر  م ب وا طا ن  نى  یم   ت نترنت مصدرا أساسیا من مصادر ا ت ا وأصب
ر   .آ

ت/ 2 تصا ال ا د : م م ی م،  ا ذا ا ي  د مكان  ي أب دث  د أو تسم ما ی یام أن تشا ذ ا ي  أصب ممكنا 
برید ا ناك ا یة  ات مات ا مكا بریدیة أو ا ل ا رسا ى ا تصرا  كتروني،تصال م ا من  ا یر كترونیة و دردشة ا وا

یا  ضل تكنوو ك ب مریة وذ اءات ا بر ا رین  دث م ا ت طیات أو ا م وري  تراسل ا ك ا ل، وكذ وسا ا
دات إمكانیة  مست تصال، ومن ا ومات وا م داما ل  است ة من  ی ة  یة بتك ات مات ا مكا راء ا نترنت  شبكة ا

نترنت" ما یسمى  بر بروتكول ا صوت    ".ا

كترونیة/ 3 ارة ا ت بر نظام  :ا ومات  م دمات وا س وا شراء  بی وا رض وا یات ا م یام ب ا ا صد ب وی
یث  ك،  مست مورد وا منت وا كتروني بین ا اإ د من وا دة  مؤسسات  ق ا :ت

 2
   

دیدة   . أ د أسواق  یوم مما یو ى مدار ا مي و ا مستوى ا ى ا س  رض ا یث یمكن  یة،  ا تسویق أكثر 
تروی سواق ومصاریف ا ات بناء ا ف ن ك وی  .مست

یل   . ب بیانات  ت د ا وا ر  رد، بسبب توا سابات وا داریة وا مال ا ي ا ة  ا م  د  م ی ذین  ین ا موظ دد ا
م ی مترتبة  مبا ا ن وا زبا ركات وأسماء ا ر ا تي تظ  . ا

دوا. ج ن أینما و زبا رى وا شركات ا ال م ا تواصل ا   . ا

                                                             
1

رون،   یا وآ وماتدنان ی م یا ا و سطین، تكنو نشر،  منا    . 06 -04، ص ص، 2005، مركز ا

2
مي،   اسم داوود ا   .172، صمر سبق ذكرسان 
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داري/ 4 ال ا م ي  :ا ك  داریة، وكذ ا ا ي تسییر شؤون یة  ار یة وا دا شبكات ا واسیب وا مؤسسات ا دم ا تست
د مصط  دة، وم ی د تكون متبا تي  مؤسسة ا روع ا تراسل بین  مكتب ب ورق " ا ومات ویتم " ا م ی ا ذي تنت  ا

ت ا و ي ا نا نسم  منال، كما أصب ید ا كترونیا ب ا إ ى تباد تمد  ذي ی كترونیة ا دارة ا اضر بمصط ا
مستوى  ي ا وسبة سواء  م ومات ا م ل أنظمة ا ة من  ت م ا ا ي إدارة نشاطات تصال  ومات وا م یا ا تكنوو
دمات  از ا ل إن ا مما یس ومات وأمن م مایة ا راد وبشكل یضمن  تواصل م ا ي ا ي  ا ت مي أو ا ا

م مالوا ت وا و د وا ر ا رى بما یو ة أ مواطنین من  مؤسسات وا ة وا رسمیة من  ات ا ت بین ا .راس
1

   

طب/ 5 ة وا ص ة و : ا ص ال ا ي م تصال  ومات وا م یا ا طبد تم توظیف تكنوو دف ر  ا د، ب ن ب
ناء  مریض من  ة ا ق را ر، وی س ج وا ات ا ل من ن ریاف مما ی یة وا نا مناطق ا سكان ا ي  ص امستوى ا
بر  م  ا ي ا منتشرة  طبیة ا مراكز ا ري بین ا م تبادل ا ك ا كبرى، وكذ مدن ا ي ا ة  م مت ج ا مراكز ا وصول  ا

طب میة وا مؤتمرات ا یص ا طباء من تش ض بشبكة اتصال تمكن ا ب ا ا ض یدة بب ب یات ا مستش مریة، وربط ا یة ا
د م مراض ا ة ا ا ي  دیم مشورات طبیة  اریر وت ت صور وا ل تبادل ا مراض من    . ا

ول ا ددة  ومات م دیم م تم بت تي ت كترونیة ا یة ا صید رف با ما سبق تم إنشاء ما ی ة  بر إضا ا  دویة وتسوی
نترنت مصدرا  ت ا ص، وأصب ش طبي  تاری ا یل ا اصة تس كترونیة ا ات ا بطا بر ا نترنت، كما یتم  ا

یة ص ومات ا م   .أساسیا 

ة/ 6 ا ث م وا ال ا وب  :م ش ي  ا ث مستوى ا ر ا دمة كبیرة  دیم  ي ت تصال  ومات وا م یا ا مت تكنوو سا
ور  ت وا ف وم ات وكتب وص ا من مطبو ة ونتا طبا نشر  ق ثم ا ضایا وا ول شتى ا مصورة  یات ا وثا ا

ة  نشر بتك كثیرین من ا ك ا ة، ومكنت كذ ات واس طا ى  رة إ م ي إیصال ا ا  می مت  نترنت سا ل ا من 
یصا ٕ ومة وا م ل ا ي ن م دورا كبیرا  ل ا بت وسا بوة كما  ة م ا سواءا كانت مسمو دوث ریب من  ت  ي و ا 

ات دة  ى  ا إ مت ك تر .أو مریة، وكذ
2

  

ي/ 7  صنا ال ا م ي  :ا ما  ا م طا ومات تشكل  م یا ا ة تكنوو تصادصنا د  ا دول، و دمكثیر من ا  است

سیارات و دة كا م ت ا ص نماذج ا ي تصمیم و اسوب أیضا  رات، كما شا ا طا دامع ا ة  است مو ت ا ا
اسوب،  نسانبا واسیب  وا دم  زة یست ي كثیر من ا ا، وأصب  طیرة من اصة ا ات و صنا ي ا ي  ا

ة ت م ا ا زا مل أ ي  كم  یرة تت ص واسیب ا دد من ا دیثة  سیارة ا ي ا مث أصب  ا،  م بة  مرا .مصرة 
3

   

                                                             
1

رون،   ناوي وآ مد صا ا یام و تكنو صر ا ي  مال  سكندریة، مصر، ا یة، ا ام دار ا   .158، ص 2004، ا

2 Mohamed lauadi, Introduction Aux Technologies de l’information et de la communication, centre de Publication 

Universitaire, Tunisie, 2005, p361-362.  
3

رون،   یا وآ   . 09، ص مر سبق ذكردنان ی
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ب مط ث ا ثا تصال: ا ومات وا م یا ا و بیات تكنو ا س ات و    :وم

ود  ب و ذا  ی ا إ أن  ی م مست ا  دم تي ت مزایا ا تصال وكذا ا ومات وا م یا ا تكنوو كبیرة  میة ا م ا ر
رل تطبی تي ت ز ا وا ات وا و م ض ا ناك ب د  ا، كما تو ة تطبی تي تنشأ نتی بیات ا س ض ا یا ب ق تكنوو

ا مناسبة  ول ا اد ا ب إی تي و تصال وا ومات وا م   .ا

ول رع ا تصال: ا ومات وا م یا ا و بیات تكنو   : س

یة تا اط ا ن ي ا تصال  ومات وا م یا ا بیات تطبیق تكنوو م س :یمكن ذكر أ
1

   

اوت  استمرار/ 1 ت ود ا يو تما ات  ا ود  دول وو دة، أو بین ا وا دوة ا ل ا ناس سواء دا ري بین ا م وا
ومات م صر ا ي  ومات  م نیاء ا راء وأ نا نسم ب أصب ومات،  م م ثورة ا ا میین من  مشین ا م   . ا

وا / 2 بشر ما یسمى با یاة ا ي  یا  تكنوو ت ا تراضيأد مستثمرین ا ین وا منت بوا  یسم با ثورة أن یت ذ ا
یة تاری ق ا ا   . م ا

نترنت / 3 ة أمام شبكة ا ات طوی سا وس  ا كبار أیضا،  ى ا م، بل و ال ونشأت ط ى ا نترنت  تأثیر شبكة ا
ال نت ون  وا ص تي ی ومات ا م ل من ا ا كم ا ، وا ی یشون  ذي ی ي ا وا م ا ا ن ا یدا  ر ب ا من مو  ی

م ی صبیة  سیة و وطا ن رز ض   .ی

ذ / 4 م،  یات ن  اصیل  ت رة أدق ا اصة وم م ا ات ي م ول  د ن طریق ا تنظیمات،  اص وا ش رمة ا رق 
ات ترا بارزة ا صیات ا ش رؤساء وا تى ا یان  ض ا ي ب   . د تطال 

م/ 5 دول وا ومي  من ا دیدا  ا ت ض أن ب ا ا ی ي یرى  روب  دید من ا ا نوع  ن تدشین ض  ات،  تم
وماتیة م م ا را ي  م  را دید من ا ر نوع  وماتیة، وظ م   .روب ا

صاب / 6 راد كمرض ا ة ا ى ص بیة  ا آثار س یا  تكنوو ذ ا ا  تي تنشر ناطیسیة ا روم ك ات ا مو إن ا
سرطان    .ا...وا

ناش/ 7 مؤف وا وق ا ة  یدمسأ ت نس وا یات ا م   . ر إذ تزداد 

  

  

  

  

  

                                                             
1

ماد مكاوي،   وماتسن  م صر ا ي  تصال  یا ا و نشر، طتكنو بنانیة  مصریة ا دار ا رة3، ا ا  . 76، ص2003مصر،  -، ا
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ثاني رع ا تصال: ا ومات وا م یا ا و ات تكنو و    :م

ي ا ما ی تصال نذكر من ومات وا م یا ا تكنوو ات  و م ة من ا مو :ناك م
1

  

دمة/ 1 مت دول ا نامیة وا دول ا صل بین ا تي ت رمیة وا وة ا ود ما یسمى با   .و

ا / 2 صص تي ت یة ا ما تمادات ا یاب ا ا إما  ومات، وسبب م یا ا تي تواكب ثورة تكنوو تیة ا ت بنیة ا ف ا ض
برات ة ا ومات، أو  م یا ا تطبیق تكنوو دول    . ا

، ومن ثم م/ 3 ی تي تسند إ ام ا م یام با كمبیوتر وبرام ا د منصب إذا توى ا مسؤول من أن ی  انتشاراربة وف ا

ت ا م ة ا ي كا ا  یات وتطبی تكنوو   .ذ ا

دم / 4 دمات، و د و وا ومات من  م یا ا دم تكنوو راد بما ت دید من ا مل ا تنا ن  ا دید  و  بكل ما 
م ا ات ا ى أن  ة إ ضا م، با ن منال  یدة ا بة وب ت ص دیثة مازا نیات ا ت تواصل م ا تي إمكانیة ا ي ا مادیة 

م دی ات  ى أیة طمو ى    . تط

یف / 5 اع تكا شتراكارت بینیة  ا شبكة ا نترنت " ي ا رة " ا م ص ا ق ن ا ود  اوكذا و دام ا  ست ادة من ست وا
ات تم م تى ا راد و   .كثیر من ا

ى/ 6 ومات  م یا ا ال تكنوو ي م صصین  مت ی ا وماتیة دم تش م م ا ت ا   .نشر ث

كترونیة/ 7 ة ا ا ث دم نشر ا یة و تو ص ا   .ن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

www.feedo.net/science and technology/ tzchnology/ information technology. htm , 23/02/2013.                                1  
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صل   :صة ا

تصال أدى      ومات وا م یا ا ي تكنوو ل  ا تطور ا الإن ا تصاد  بانت ى ا سیكى إ ك تصاد ا تصاد من ا ا
دا  مؤسسات مكانة وب ق من ورا ا سى ت ا كمورد تنا د ذات ي  ومة  م ى ا تمد  ذي ی رمى ا یاا مكانة  استراتی

ومة،  م ى ا صول  ي ا ك من تسبق  ونة بما تم ت مر یرة أصب يذ ا ب  و یك ا بل ی ی صول  ا
دا مناسباست ت ا و ي ا ا      .      م

داف     یق ا تي تسم بت ومات ا م كیر وا ت ل وا ي ا تي تتمثل  رة ا م و ا طة  س وة وا ى  مستوى ا ا
وة مر ى و  ا ة إ ضا یف، با تكا ل ا مورد  أنبأ ی  ذا ا رى، و موارد ا یة ا ی كب صول  ید أو ا یمكن ت
تبر  ام نی ى صر  كتس تي  مت مؤسسات ا احمی ا ن وق وا ت ي ا ب     .تر

ومات     م یا ا ك تكنوو ل امت تصال وو وى و  ا طوة ا ي ا ا ثانیا  ی كم  ت ن أو وا دید  و  رة كل ما  م
م میزة ى  تمیز أ مبنى  دید ا تصاد ا ومةذا ا م سمي ا ا ك ا دید ت و  كل ما  یر مسبوق  ری وا

مؤسسة ا ا وم ب تي ت ف ا وظا یات وا م ف ا ت ي م تطویر  بداع وا ق ا ل  سن است     . واست أ
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 تمهيد:

تاب والباحثين في مجال اإدارة بموضوع اإبداع، وتناولو من عدة جوانب وأبعاد باعتبار أحد     ازداد اهتمام ال
منظمات المعاصرة والتي تعمل في محيط دائم التطور وهو ما يؤدي إلى منافسة شديدة  الخصائص الهامة ل

فاءة والفاع يف مع المتغيرات والحاجة إلى التغيير وتحقيق درجات أفضل من ال ية لتستطيع ااستمرار والت
 .المحيطة

ثيرة خصوصا في إطار محيط مضطرب يمتاز ل    ات وصعوبات  ف اإدارات تواج مش ذا فإن مخت
ين  بيرة من قبل المنظمة والعام ن التنبؤ ب وغير مستقر، مما يستدعي جهودا وطاقات خاصة و بمستقبل ا يم

ن من تجاو  إحدى الوسائل فيها حتى تتم ات، وهنا يأتي دور اإبداع والعمل المبدع  ز الصعوبات والمش
ف  ى موضوع اإبداع اإداري بمخت يط الضوء في هذا الفصل ع الهامة لتجاوز هذ الصعوبات، ومن سيتم تس

ومات وااتصال واإبداع اإدا نولوجيا المع ، لنصل في اأخير إلى توضيح العاقة بين ت ري من خال جوانب
 المباحث التالية: 

 أساسيات حول اإبداع اإداري. ✔

✔  .  مراحل اإبداع اإداري وأهم أساليب ومعوقات

ومات وااتصال واإبداع اإداري.   ✔ نولوجيا المع  ت
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 المبحث اأول: أساسيات حول اإبداع اإداري.
ون إننا نرى في الغالب أن العمل ال    ين والمدراء ي ن من خال المنافسة ذي يقوم ب العام عما روتينيا، ل

ين  الشديدة والتطورات المتاحقة في عالم اإدارة واأعمال اليوم أصبح من الضروري تحفيز ودفع اأفراد العام
افة الج ة اإبداع في  مهام إلى مرح ة التنفيذ الروتيني ل وانب اإدارية، ومن خال والمدراء إلى اانتقال من مرح

 مجموعة من المفاهيم اأساسية الخاصة باإبداع اإداري. هذا المبحث سنحاول التطرق إلى 
  المطلب اأول: مفهوم اإبداع اإداري وخصائصه:

حات ذات العاقة  من    ى مفهوم اإبداع اإداري وبعض المصط يط الضوء ع ب سنقوم بتس خال هذا المط
ي:  ما ي ر أهم خصائص ومميزات اإبداع اإداري   ب باإضافة إلى ذ

 رع اأول: مفهوم اإبداع اإداري:الف
حات ذات العاقة بم لبعض قبل التطرق لمفهوم اإبداع اإداري ابد من عرض بعض المفاهي     المصط

تها نجد "  ط مفهومها مع مفهوم اإبداع اإداري ومن أمث اروالتي عادة ما يخت ما اابت اء "  ، الموهبة، الذ
ي:  1ي

ار: 1 ار اإبداعية في المنظمة./ اابت ري الناجح لأف  هو التطبيق الف
ية واإبداعية والفنية  / الموهبة:0 ثر من المجاات العق قدرة فطرية أو استعداد موروث في مجال أو أ

ن. غ أقصى حد مم شف والرعاية لتب غوية وااجتماعية واإنسانية، تحتاج إلى ال  والرياضية وال
اء:3 تساب المعرفة واستخدامه / الذ م وا ن الفرد من التع ية أو مجموعة قدرات تم اة وحل قدرة عق ا والمحا

يف مع  ل واتخاذ القرارات والت  واآخرين. المحيطالمشا
 ا ار نتاج اإبداع، وعادة ما من هنا ناحظ أن هناك عاقة وطيدة بين اإبداع واابت ر، حيث أن اابت

ة ما أ ار، إا أن اإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خاق لمش ط مفهوم اإبداع مع مفهوم اابت رة يخت و ف
ار  ار بدون إبداع أن اابت بداع مما يعني عدم وجود ابت ار هو التطبيق اأنسب ل جديدة، في حين أن اابت

ار اإبداعية. ى تطبيق اأف  يقوم ع

  ة ضمن عدة  اختافما يتضح أن هناك حي اإبداع والموهبة، فاإبداع قدرة عامة مستق بين مصط
بداع  ون اأساسي ل ونات الموهبة وأن الم موهبة، أي أنها ليست إحدى م ث تظهر ، بحيهو المحيطمجاات ل

موهبة وراثي مما يعني أنها المحيط القدرات اإبداعية إن وجد ون اأساسي ل  طاقة المناسبة لذلك، بينما الم
ون موهوبا   امنة، فالمبدع ابد أن ي ك الطاقة ال ون نتاج لهذا النشاط وت ية اإبداع قد ت  امنة ونشاط وعم

                                                             

ار نجم عبود،  1 نشر، عمان،  –المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة  –إدارة اابت  .  19 -18، ص ص، 2003دار وائل ل
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ل موهوب مبدع.  وليس 
  ى خاف اء يخص فئة معينة دون غيرها ع اء، فالذ ما نجد أن هناك اختاف بين مفهومي اإبداع والذ

ى أن ليس  ماء والباحثون ع افة الفئات بدرجات متفاوتة، وقد أجمع الع وك تتصف ب  اإبداع الذي يعد س
ون الفرد  اء مبدعا، أو الفرد المبدع متمتعاالذي شرطا أن ي اء. يتمتع بالذ  بالذ

حات ذات العاقة باإبداع والتمييز بينها  سنقوم بعرض بعض المفاهيم التي قدمت وبعد التطرق أهم المصط
فوا في الوصول إلى مفهوم محدد ومعين ويعود ذلك  بداع اإداري رغم أن الباحثون والخبراء اخت  ارتباطل

ية وحتى  و ي: ااجتماعيةبالجوانب الشخصية والنفسية والس ر ما ي فرد، ومن المفاهيم المقدمة نذ   ل
ات واستغال  ار جديدة ومفيدة لحل المش ى توليد وتطوير أف ى أن " القدرة ع عرف اإبداع اإداري ع

  1الفرص".
جأ إليها المنظمات لا ى أن " الطريقة التي ت ن تعريف ع يف مع متغيرات ما يم قيق لتحالمحيط ستجابة والت

يات جديدة أو إقامة عاقات  ى غيرها، وذلك من خال تبني أنماط تنظيمية جديدة أو تطوير عم مزايا تنافسية ع
منظمة". ق شيء جديد ذو قيمة وفائدة ل ى خ   2مع منظمات أخرى بما يساعد ع

ية  ى أن " عم ن تعريف ع تحويل إلى ويم ة ل سياسات وتنظيمات وطرق التوصل إلى المفاهيم الجديدة القاب
 3".  تساهم في تطور اأداء في المنظمة

ذلك بأن  وب جديد إدارة  ستحداثا "ويعرف  مي جديد أو اختراع جديد أو أس رة أو نظرية أو افتراض ع ف
 4ة".منظم

ير والمعرفة     ية الخروج عن التف ى أن " عم ننا فهم اإبداع اإداري ع يدية مما ومن خال ما سبق فيم التق
ار أو نظريات أو أساليب عمل جديدة ومتطورة ومقبولة ومناسبة لظروف  ق أف تشاف وخ قد ينتج عن ا
ين  افة المتغيرات وتطوير مستوى أدائها وأداء العام يف والتفاعل مع  ى الت انيات المنظمة وبما يساعدها ع م وا 

  5بها".
 

                                                             

ارحسن رعد،  1 نشر، دمشق، إدارة اإبداع واابت  . 27، ص2000، دار رضا ل
نشر، عمان، استراتيجيات اإدارة المعرفية في منظمات اأعمالحسين عجان حسن،  2  . 42، ص2008، إثراء ل

3
 Soo christine, david midglers, knowledge management: philosophy, processes, and pitfalls, california management 

revie, 2002, p129.  
يم ابراهيم الحسنية،  4 تنمية اإدارية، القاهرة، اإدارة باإبداعس  . 11، ص 2009، المنظمة العربية ل
ي حسن رضا،  5 ك عبد العزي – اإبداع اإداري وعاقته باأداء الوظيفيحاتم ع ى اأجهزة اأمية بمطار الم ب لنيل  -ز الدولي بجدةدراسة تطبيقية ع متط

ة العربية السعودية،  وم اإدارية، المم يا، قسم الع ية الدراسات الع وم اأمنية،  ع اديمية نايف العربية ل  . 30، ص 2003درجة الماجستير، أ
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 الفرع الثاني: خصائص اإبداع اإداري: 
ي:    ما ي خيصها  ن ت   1يتميز اإبداع اإداري بمجموعة من الخصائص والتي يم
ية فردية بالضرورة، بل تتم  / اإبداع ظاهرة فردية وجماعية:1 ى اأفراد، وليس عم را ع فاإبداع ليس ح

د ذلك في الوقت الحاضر إذ نجد أن اإبداع الجماعي أو المنظماتممارست عن طريق الجماعات و  ، ويتأ
م الظروف والظواهر والمتغيرات التي يعيشها اإنسان وتتداخل بصورة بالغة  التنظيمي انية ووجودا بح ثر إم أ

ن التعامل معها والوصول إلى نتائج إبداعية  انيات ضخمة حتى يم م التعقيد وتحتاج إلى جهود عظيمة وا 
 ا.حوله

ماء واأخصائيين  / اإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست خاصة بأحد:0 ى الخبراء والع را ع فاإبداع ليس ح
ين وأن  منظمةلذلك فإن من مهمات إدارة أي  ى تنمية روح اإبداع لدى العام أن تعي هذ الحقيقة وتعمل ع

 ترعاها وتطورها. ظيميةتنتفتح المجال أمام أي بوادر إبداعية وتقوم بتوظيفها في أطر 
3 : ن تربيته وتطوير ما يم الشخصية يرتبط بالعوامل الموروثة  ى أن / اإبداع  مية ع د الدراسات الع تؤ

ن هذا  ونوا مبدعين، ول ين أن ي ل اأشخاص العاق ن  وين ااستعدادات المبدعة وتطويرها مما يم ن ت يم
بير في تنمية ااستعدادات اإبداعية وهي التي  بالطبع ا يعني نفي العوامل الوراثية فهي اأصل ولها تأثيرها ال

بير.   تعطي اإبداع النوعية المميزة إلى حد 
 مبادئ اإبداع اإداري وأهميته: المطلب الثاني: 

يها اإبداع اإداري باإضافة إلى  من    ب سنتطرق إلى أهم المبادئ اأساسية التي يقوم ع خال هذا المط
ي:  ما ي فرد والمنظمة   توضيح أهميت بالنسبة ل

 الفرع اأول: مبادئ اإبداع اإداري: 
ثير من الباحثين مجموعة من المبادئ اأساسية     ى المؤسسات الخاصة باإبداع والتي لقد وضع ال وجب ع

ى أساليب وطرق تتصف باإبداع، وهذ المبادئ هي: حصول ع   2مراعاتها وتطبيقها ل
ي تولد وتنمو ما دامت في ااتجا الصحيح وفي خدمة الصالح العام، ولم  /1 رة ل قطع يإفساح المجال أية ف

ها ىبعد بخطئها أو فش بيرة ليبدعوا ع ز هذ الحرية في المجاات  ، ويجب أن يُعطى اأفراد حرية  أن تتر
عمل، وتصب في اأهداف اأهم.  الرئيسية ل

ها  المنظمةتطوير مسار وتميز وهذا ما يحقق بتنمية ورعاية اأفراد أنهم مصدر قوة  عتناءاا /2 مما يجع
                                                             

اديمية سعد عبد  -أثر بيئة العمل على اإبداع اإداريمحمد سعد فهد المشوط،  1 ى أ ويتدراسة تطبيقية ع وم اأمنية في ال ع رسالة مقدمة  -اه ل
ويت،  ية اأعمال، جامعة الشرق اأوسط، ال بات نيل درجة الماجستير، قسم إدارة اأعمال،  ماا لمتط  . 33-32، ص ص، 2011إست

رمرجع سبق أحمد خطيب، عادل سالم معايعة،  2  . 446، ص ذ
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ثر  بر واأفضل واأ ياقة.اوربح إبداعااأ ى أساس الجدارة وال افأة ع ن الم  ، ولت
ة في القرار، وتحقيق النجاحات احترا/3 مشار منظمةم وتشجيع وتنمية اأفراد بإتاحة الفرص لهم ل فيل ل ، وذلك 

ى  مل وجبأن يبذلوا قصارى جهدهم أداء العمل ع  وتضافرهم. عمالها ودما هي إا مجموعة جه فالمنظمة، أ
زية في التعامل مما ينمي القدرة اإ /4 ي عن الروتين والامر بداعية، وهي تساوي ثبات القدم في سبيل التخ

 التقدم والتفوق والنجاح.
تحويل العمل إلى شيء ممتع ا وظيفة فحسب، وذلك بأن يتم تحويل النشاط إلى مسؤولية، والمسؤولية إلى  /5

 طموح.
امل في عم /6 ر والطموحات، وهذا ا يتحقق إا إذا شعر الفرد بأن يت نفس والف ، وأن التجديد المستمر ل

، وتوظيفها في ايبني نفس وشخصيت أيض امنة بداخ ، فهذا الشعور الحقيقي يدفع لتفجير الطاقة اإبداعية ال
 خدمة اأهداف.

ى دائم /7 ع إلى اأع ومن ثم يجب السعي إلى تحقيق  ،، أن يحرك حوافز اأفراد إلى العمل وبذل المزيداالتط
م ة ومستمرة اأهداف اأبعد باستمرار، و ا تحقق هدف يجب النظر إلى الهدف اأبعد لضمان مسيرة فاع

فرد و  ة ل ام  .المنظمةومت
 ، مع وضع التعديات الازمة لأفضل.السيء، وأخذ الجيد وترك تقييمهايجب ماحظة تجارب اآخرين و  /8
رة الجيدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ، بل يجب وضعها في  /9 مناقشةت، و الحسبانا ينبغي ترك الف   عرض ل

ثير ى تنفيذها، فربما لم  من ف ررة ربما تعطي مقدرة ع ار الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة المت اأف
تمل في  المحاوات اأخرى. تصل المناقشة اأولى والثانية إلى تمام نضجها، فت

فاءات وتوسيع / 10 برى، أن الطريق اأفضل لتطوير ال م عن طريق العمل أهمية  يجب إعطاء التع
 النشاطات.

ثر لهم  امن المهم جد/ 11 منظمةو أن يعتقد اأفراد أن أعمالهم اإبداعية ستعود بمنافع أ هم  ،ل ما أنها ستجع
 .الرعاية وااحترام محل
 الثاني: أهمية اإبداع اإداري:  الفرع
ن أن ناحظ أهمية اإبداع اإداري من خال اتجاهين، الفرد والمنظمة:      يم
 1 / بالنسبة للفرد:1
  ى ار الجديدة  استنباطيطور قدرة الفرد ع ات اآخرين.اأف  وتطوير الحساسية لمش

                                                             

1 www.mawhiba.org/ebdaa,20/03/2013.  
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 .ة ة بطريقة أصي مش حل الناجح ل وصول ل  يساعد الفرد ل

 .م والتدريب ية التع ن تطويرها من خال عم  يعد مهارة حياتية يمارسها الفرد يوميا، ويم

 .دراك العالم بطريقة أفضل  يسهم في تحقيق الذات اإبداعية واإسهام في تنمية المواهب وا 

 . تشاف اأشياء بنفس  يجعل الفرد يستمتع با

 ات مش ول ل  والتحديات التي تواج اأفراد في حياتهم العادية. يسهم في تطوير اتجاهات إيجابية نحو الح

  فرص والتحديات والمسؤوليات إدارة المخاطر ية ل ار الجديدة وااستجابة بفاع ى اأف       يؤدي إلى اانفتاح ع
يف مع المتغيرات.  والت

 ى الميل إلى الت ار.يحفز ع تشاف اأف  عاون مع اآخرين ا

 بية ميواتهم ومواهبهم وتنميتها.يسهم في مساعدة اأفراد ع  ى ت

 .ثر إبداعية ى التعامل مع التحديات والمواقف الحياتية بطريقة أ  يسهم في تطوير قدرة الفرد ع

 / بالنسبة للمنظمة: 0
منظمة تظهر أهمية اإبداع اإداري     ى في بالنسبة ل العمل بصورة أفضل من خال تحسين ون يساعدها ع

ل التنظيميوالرقابالتنسيق  ية والهي ما ة الداخ ن المنظمة أ،  يات اإبداعية التي تم ن يؤدي إلى تسهيل العم
ية، و  فاءة وفاع ات التي تواجهها ب مش ول اإبداعية ل يجاد الح ها وا  ة عم لى إحداث ا  من ااستمرار ومواص

ياتها اإدارية، ويساعإتغييرات  افة المتغيرات يجابية في بناء المنظمة وفي عم يف والتفاعل مع  ى الت دها ع
تشافات ومقترحات  يجاد ا ين فيها، وا  البيئية المحيطة بها، وتحسين إنتاجيتها، واارتقاء بمستوى أدائها وأداء العام

جراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخاقة، اأمر الذي  ار لوضع أنظمة ولوائح وا  عن بروز برامج  ينتجوأف
 1تتميز عن غيرها وتبقى دائما في الريادة. المنظمةل هذا يجعل  ارج أنشطة المنظمة الرئيسية،وخدمات خ

:  المطلب الثالث: مستويات اإبداع اإداري وعناصر
ى مستوى الفرد، الجماعة،  في    ى مستويات اإبداع الثاث " ع يط الضوء ع ب سنقوم بتس هذا المط

ي:  ما ي ر أهم العناصر التي يضمها اإبداع اإداري   والمنظمة" باإضافة إلى ذ
 الفرع اأول: مستويات اإبداع اإداري:

بداع اإداري    ي:  يطرح الباحثون والمختصون ثاثة مستويات ل  ما ي
ك قدرات و سمات إبداعية،  :اإبداع على مستوى الفرد / 1 تب و وهو اإبداع الذي يحقق الفرد الذي يمت لقد 

ثير تاب و الباحثين هذا الموضوع سعيا لتحديد السمات التي  العديدتناول و عن الشخصية المبدعة  ال من ال

                                                             

نشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي: سلوك اأفراد في المنظماتحسين حريم،  1  .  496، ص 1997، دار زهران ل
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ما عقدت عشر  ثير من اأبحاث  ، و نشرالمؤتمرات و الندواتات تميز الشخصية المبدعة عن غيرها        ال
م النفس الصفات اإبداعية في اأفراد في عدة مظاهر منها: ،المقاات و ماء في ميدان ع                                                               1و قد حدد بعض الع
 هم    و في التجمعات يميل المبدعون غالبا إلى الفضول اايجابي  ،إلى المعرفة و ااستطاع الشخصي مي
تجديد و التطوير.          و  با ل   البحث و عدم الرضى باأوضاع الراهنة ط

 االتزام بهدف سام و التفاني في العمل من أجل الوصول إلي.                              
 ار و ااقتراحات الم ى تقديم اأف ة.قنعة أو الخطط القدرة ع                           البدي
  قائية و المرونة في التعامل و الثقة ، إن العمل الجاد مع اأفراد و التعاطي مع اأزماتالنفس في العاقة بالت

دوا أنفسهم و ينتزعوا ااعتراف من المجتمع  يعتبر متعة لدى المبدعين و ذلك لقوة شعورهم بانجاز ما حتى يخ
ان من أهمية الرعاية و تهم فضا عن تحقيق اأهدافبجهودهم و م ما ت من أبرز مظاهر اإبداع  ، و هنا ت

ى قدر إالترشيد ف فاءات في تحقيق النجاحاتن الفرد المبدع يعتمد ع ى عظمة اآخرين ات و  ، فهو ا يعيش ع
ينا أن نرعا و نرشد ل فمنأو يستفيد من جهودهم لذلك   ي يبدع و ينتج. من حق ع

 ة في و النقد الذاتيتشجيع تبادل الرأ بية والنفاق  أنها  يبتعد، و ي و المشار الفرد المبدع في الغالب عن الس
ما ير المتحرر و طموح العالي إلى ال ل و تحسين اأوضاع و توجيهها مساوئ تتنافى مع شعور بالثقة و تف

هافيرفضون  مون بالصدق و البحث عن الحقيقةالب يتساأفضل لذلك فان المبدعين في الغ إلى أو  تجاه
يا إذ ا في أدائهم تجاوزها فقد ينتقدون المستويات الع ما يطرحون البدائل اإوجدوا خ هم  و      يجابية ، أو س

تفون بالنقد لمجرد النقد بل  ،يساهمون فيهاو  ة في تحسين اأوضاعفا ي ونتفاعل و مشار ما ا يبط   شيئا  ، 
قد يتصف بعض و ، أن هذ الصفات تنشأ من النقص و العجز و هو أمر يتنافى مع اإبداع، يظهرون خافو 

ل في التدبير في مجاات الع مة أو الخ ة التجربة ونحو ذلكالمبدعين بعدم الح ، و هذا أمر طبيعي مل أحيانا لق
ل  ن أن يقع في  ى القائمين السعي الدائم لوضعهم في صورة إلذا ف منظمةو يم يم يفرض ع ن المنطق الس

أصدقاء و عناصر  ستفادةاابعض اأعمال و  ما نضمنهم  أفراد مبدعين  يجابية إمن آرائهم حتى ينضجوا 
 .صادقة في العمل

  و  ستماعااقراءة الما ورائيات لدى رة و مراقبة عمل أو س ك وعدم الوقوف إلى محاضرة أو خطبة أو قراءة ف
ى يل و تعمق.                                       ع  حد الظاهرة من دون تح
 يدية و التصورات الشائعة ليس حبا أن ، إذ ااستقالية المبدعون يتميزون في الغالب بالتحرر من النزعة التق

عهم الدائم و طموحهم العالي في التفي  ير و التعبير و رسم اأهداف  ومن الخروج عن المألوف دائما بل لتط ف

                                                             

رمرجع سبق أحمد خطيب، عادل سالم معايعة،  1  . 435 -433، ص ص، ذ
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متها التي تستدعي  و في نفس الوقت  ،عدم تجاوزهاو  حترامهااالواضح أن لبعض التقاليد و النمطية أهميتها و ح
ل مانعا قويا أمام الطاقات اإبداعية، لذلك ف م بعض النمطيات الجامدة في عاقات العمل فتش ن إقد تتح

ية حتى  ت في اأدوار العم ثر إنتاجا  يرتفعاأفضل هو مراعاة اإبداع بمشار ثر بالتجارب و يصبح أ      أ
ضفاء إأفضل ثمارا فو  ية المبدعين الناجحين وا  تجربة و الخبرة الدور البارز في صناعة عق هم بالمزيد ن ل و س

ي ا  ايجابية و  ستقاليةاهو الذي يقصد بااستقالية أي  ، و هذاعن الصحيح يبتعدوامن التدبير و التوازن ل
ن في الصحيح عن  اإبتعاد ، أماالرقي إلى المزيد من التطور و المؤسسةبناءة تقود  فهو خروج عن المألوف ول

بي و هو مرفوض و يؤدي في الغالب إلى عزل أصحاب عن ال  مجتمع و يصبح دورهم عديم التأثيربعد الس
ى القيود أ حيث ب اأحيان ع ون منقادا أن إنسان قوي الشخصية متمرد في أغ ن أن ي ن الفرد المبدع ا يم
ى ا القوية جماعةو ع ان في وتجاوز المقررات و   ، لذا قد يتسم بعدم النظامية لمعايير النمطية الجامدة ل ن  ا 

عة و تف ل شيء يقودانير المتفوق الواقع ا يريدها أو يهتم لتغييرها إا أن روح المتط       إلى اأسبقية في 
وائح الجاو  بةحقا أن الفرد المبدع قد تضيع ال نصاف فإنو . مدة و العاقات الروتينية الص النمطين من  ى ل

سل المنطقي في العمل و هذا قد  مزيد من النظام و التس  يفسداأفراد صاحب حق في مجال أن اإداري يهتم ل
بت في المزيد من المب قة قد ت ن في نفس الوقت فان تقييد المبدع بروتين و قواعد إدارية مغ دع في تحرر ول

جمع بين اأمرين هو تحرير الطاقات المبدعة  جميع و لعل أفضل طريقة ل عات و هذا خسارة ل الطاقات و التط
ثر تحررا و انفتاحا من اأعمال و الوظائف التي تقوم  ى قواعد العمل و نظام اإدارة.في أعمال أ           1ع

  ات و مناقشتها ى تفهم المش مة فا تعود إو التعامل معها ب بنوع من اانفتاحالقدرة العالية ع يجابية و ح
ى المبدعين بإحباط أو الشعور ب اأحيان اأزمات المستعصية ع ثير من بالفشل و النقص في أغ ، بخاف ال

تزيدهم صابة اأزمات تراجعا إلى الوراء أو شعورا شديدا باإحباط فينهزمون في ذواتهم أوا ثم أمام اأفراد الذين 
  .خصومهم و منافسيهم

معالجة   يرا و تخطيطا ل ثر تف هم أ ع إلى اإصاح و تغيير اأوضاع تفجر طاقات المبدعين فتجع بينما التط
و يضعون جماعاتهم في القمم هم المبدعون لما لهم من الوعي و  الذين يقودون أممهم إلى التحرير نجدو طبعا 

ل و يربطهم بو حماس متدفق  قوياإدراك و إحساس  أنهم هم المسؤولون المشا اساتها لذا فإنهم يشعرون و  انع
زم ذلك خسارة ل ف ات حتى ولو است ها و نظرا لما يم المبدع من ثقة و التزام في حل المش ان عن ح

هاسي                                                                            2.ون مساهما حقيقيا في ح

                                                             

نشر والتوزيع، إدارة المنظمات ،حسين حريم 1  .308 ص، 2003 ،اأردن ،دار حامد ل
رمرجع سبق أحمد خطيب، عادل سالم معايعة،  2  .438، ص ذ
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  مورد إنتاجي يجب ثباتالوضوح الرؤية وصابة الموقف و : إن الشخصيات المبدعة تنظر إلى الزمن 
سبق والتقدم و ا تجعل و تنظر دائما إلى النجاحاتفي تحقيق المزيد من  ستثمارا ماضي أو الحاضر  اأمام ل ل

يها ، إن بعض اأفراد يعيش في قيود الماضي و أزمات و آخرون يعيشون في قيود الحاضر و أزمات قيودا ع
وا في  يهم بالفشل في  بير يعود أالغد و هذا خط أفاقاليوم و ينسون  واقعفينشغ بينما اأفراد  ،اأخيرع
ون بها ومن بعد ذلك المبدعون ينظ تحظى اأمور رون دائما إلى اأمام و يعيشون اأولويات القصوى فيمس

 1.اأخرى ببعض العناية

ى المساهمة في ومن هنا ن  رى أن مجمل هذ الصفات و غيرها تصوغ الشخصية الخاقة و المبدعة القادرة ع
نجاح المنظمةفوجود شخصا مبدعا سيقود  ،التطوير و الرقي ما أن ل ا بالفشل و خاصة في قد يصيبه نعداما، 

 .                                                                  أوقات اأزمة
 اإبداع على مستوى الجماعة :                                                                   / 0
إبداع  وقد وجد أناإبداع الذي يتم تحقيق أو التوصل إلي من قبل الجماعة ) قسم ، إدارة، لجنة ،...الخ (  هو

ثيرا مجموع اإبداعات الفردية لأعضاء تفاعل فيما، و الجماعة يفوق  بينهم وتبادل الرأي والخبرة  ذلك نتيجة ل
بيرة التي تواجهها ساعدة بعضهم البعض، و مو  ب تطوير جماعات العمل المنظمات المعاصرة تالتحديات ال تط

                                         2: الجماعة بالعوامل التالية ، هذا ويتأثر إبداعالمبدعة
 ة الرؤية ار : المشتر حيث تزداد احتماات اإبداع لدى الجماعة حينما يتشاطر أفرادها مجموعة قيم و أف

ق بأهداف الجماعة.                                                                 ة تتع  مشتر
 ة اآمنة ار  المحيطإن  :المشار ى التعبير بحرية عن أف ذين يشجعان اأفراد ع هم تعززان و المناخ ال

 اإبداع.                                                                                 
 ى إيجاد مناخ يسمح لأفراد بتقييم فاالتزام بالتميز و  بالتميز في اأداء: االتزام التفوق في اأداء يشجع ع

ل مستمإجراءات الع ى تحديها بش               .        رمل و العمل ع
  ية التغيير و  فحتى يتحقق اإبداع اإبداع: تشجيعدعم و ن أن يتأتى هذا يجب توفير المساندة والدعم لعم يم

 الدعم من زماء الجماعة أو المنظمة .                                           
 ما تشير اأبحاث إلى العوامل اآتية التي تؤثر في إبداع الجماعة:                                   
 :و  جنس الجماعة فة من حيث الجنس تنتج ح  .                                                                             ا أفضل من الجماعة أحادية الجنسالجماعة المخت

                                                             

ر، ص ، مرجع سبق إدارة المنظماتحسين حريم،  1  .309ذ
د رقم اإبداع اإداري في ظل البيروقراطيةرندة الزهري،  2 ر، المج ة عالم الف  . 18، ص 3، العدد 30، مج
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 فة :تنوع الجماعة                     .يزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات مخت
 ثر  :تماسك الجماعة ة أ اوحماسا و  ستعدادااالجماعة المتماس عمل من الجماعة اأقل تماس                                                                         .نشاطا ل
  ثر من الجماعة القديمة  :الجماعةعمر وين تميل إلى اإبداع أ          .الجماعة حديثة الت
 ثر ميا إلى اإبداع من الجماعة التي تفتقر إلى اانسجام :الجماعة انسجام    .الجماعة المنسجمة أ
  ين أين حتى الوصول إلى حد مع حجم و عدد أعضاء الجماعة زديادايزداد اإبداع مع  :الجماعةحجم

ى اإبداع با ع س حجم الجماعة س                        .                                                                                                                            ينع
 اإبداع على مستوى المنظمة : / 3

يها أن تجعل  النمواإبداع في المنظمات أصبح أمرا ضروريا، إذا ما أرادت المنظمات البقاء و  إن    لذلك ع
ها و ممارستها اليوميةاإبداع  وب عم  .أس

ن تحقيق ذلك بتوفير الشروط اأساسية التالية التي اقترحها الباحث " هارولد افيت" :و                                                                                                 1يم
 ير عميق و  ضرورة إدراك أن اإبداع و الريادة تحتاج إلى ذات عاقة بالمفاهيم و يقدرون أشخاص ذوي تف

نظريات الجديدة و لديهم رغبة ااستطاع مية ل ى ولتنمية هذ اأشياء و  ،القيمة الع  تعزيزها ع
م  ى توسيع إدراك الفرد من خال التع ة في الندوات. و  والتدربالمنظمة أن تعمل ع  المشار

 ير و  ضرورة ات بصورة إبداعية: وهذا يعني ترويض التف م حل المش ثر                                          تع ون أ        تشجيع لي
ات بحيث يستطيع أن ينفذ من اأطر و  ساسةمرونة و  اأساليب المحددة و المألوفة في التعامل مع المش
                                                                                                                                                       .من قيدها بحثا عن أساليب و طرق وبدائل جديدةليخرج 

 ها بناءتنمية المهارات اإبداعية في  ضرورة ى ح ات من عدم والعمل ع ة اإدارية ا تمش ن ، فالمش ع
ها ى ح ثر عن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل ع ون أ ب و ي ق بهذا المط ، و لعل اإبداع الحقيقي يتع

ى هذا المستوى سيقود في المطالب السابقة أهمية من اإبداع و الجماعات إلى  المنظمات، أن اإبداع ع
 تجارب ريادية لم يسبق لها مثيل.

  (  Robert water manوفي دراسة تعتبر من أشهر الدراسات حول فعالية المنظمات قام الباحثان )   
ية المتميزة و المبدعة تبين أنها تتصف  40( بدراسة  Tom Tetersو) منظمة من المنظمات اأمري

ة التال                                2ية : بالخصائص المشتر
  نجاز و التجربة المستمرةاإااتجا و الميل نحو الفعل و.                                           

                                                             

نشر والتوزيع، الرياض، مبادئ اإبداعطارق السويدان،  1  . 52، ص 2004، قرطبة ل
رحسين حريم، إدارة المنظمات،  2  . 312، ص مرجع سبق ذ
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  ي تستطيع المنظمة فهم حاجاتهم و ين ل ة الوثيقة و القرب من المسته لمقترحاتهم بشأن  ةستجابااالص
ع و                                                       .الخدماتتطوير الس

 ين بدرجة عالية من اا عام                   .اإبداعستقالية و تعزيز روح الريادة و السماح ل
  ين و إسهامهم الفعالالسعي لزيادة و ة العام                  .تحسين اإنتاجية من خال مشار
  ون باحترامها و تطبيقها عتقاداتاتطوير قيم ومثاليات و ها الجميع و يتمس   .في العمل يدر
  ين في ل التنظيمي من حيث المستويات و الوحدات التنظيمية مع وجود حد أدنى من العام بساطة الهي

                                                                  .أنشطة الخدمات المساندة
  يز ى مجال العمل الذي يفهم و تعرف المنظمة و عدم اانتقال إلى مجاات أخرى  هتماماااستمرار تر ع

ة في هذا المجال ك المنظمة مهارة متأص                                      .ا تم
  ين في آن واحد، فهناك ر زية متشددة لحماية قيم و الجمع بين الحزم و ال فس أهداف المنظمة، وفي نقابة مر

طة في اأمور اأخرى لتشجيع روح المخاطرة و اإبداع ستقاليةاالوقت هناك    . و تفويض الس
 الفرع الثاني: عناصر اإبداع اإداري: 

خصها في النقاط التالية:    ى مجموعة من العناصر والتي ن  يشمل اإبداع اإداري ع
  1: ( Fluency: الطاقة ) / 1

ى إنتاج و     ار اإبداعية. و بر عدد أهي القدرة ع ن من اأف ار التي مم تقاس هذ القدرة بحساب عدد اأف
 .ية ثابتة مقارنة مع أداء اأقرانيقدمها الفرد عن موضوع معين في وحدة زمن

 : أنواع الطاقة 
ال  أ. ل دائرة أن  : ( Figural Fluency )طاقة اأش ى ش ب من إجراء و يعطي الفرد رسما ع يط

ال متعددة إضافات بس  .ةيحقيقو يطة بحيث يصل إلى أش
لمات ب.  مات تنتهي أو تبدأ و (Word Fluency ) : طاقة الرموز أو طاقة ال ى توليد  هي قدرة الفرد ع

ى وزن معين  مات ع وينات أبجدية ، مثل :  عتباراببحرف معين أو مقطع معين أو تقديم  مات ت ر أال ذ
ن من ال بر عدد مم مة " حصان "أ ى وزن   .مات ع

 

                                                             

واني،  1 ومية في محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريهاأنجود ب ، رسالة دور اإدارة المدرسية في تنمية اإبداع في المدارس الح
ية  س، ماجستير غير منشورة،  وم اإدارية، جامعة النجاح الوطنية، ناب  . 73، ص2008الع
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ار ج. بر عدد  :( Ideational Fluency )  طاقة المعاني و اأف ى إعطاء أ و تتمثل في قدرة الفرد ع
ار المرتبطة ن من اأف ب من مم أن نط  ، الفرد إعطاء إجابات صحيحة  بموقف معين و مدرك بالنسبة إلي

سؤال اآتي :   " يحدث لو وقعت حرب نووية ؟ ماذا"ل
ار و (Expressional Fluency ) :  الطاقة التعبيريةد.  ى سرعة صياغة اأف تتمثل في قدرة الفرد ع

ار بالث ار متعددة في موقف محدد شريطة أن تتصف هذ اأف راء و التنوع و الغزارة و الصحيحة أو إصدار أف
 .الندرة
بير من األفاظ و ( Association Fluency ) : طاقة التداعي  ه. ى توليد عدد  تتجسد في قدرة الفرد ع

 .المعنى و يحدد فيها الزمن أحياناتتوافر فيها شروط معينة من حيث 
 1:( Flexibility ) : المرونة  / 0

ى تغيو     ير التباعد ، و هذاير الحالة الذهنية بتغير الموقفهي القدرة ع ي بالتف ق ع سها ي. و ما يط ع
 .تمسك بالموقف أو الرأي أو التعصبأي ال   ( Rigidity )الجمود أو الصابة 

ن تحديد نوعين من قدرات المرونة :      و يم
 :( Spontaneous Flexibility )المرونة التلقائية   أ.

بر    ار المتنوعة و  سرعة الفرد في إصدار أ ن من اأف ة أو موقف عدد مم يميل الفرد و  مثيرالمرتبطة بمش
قائية في الم تفي بمجرد ااستجابةوفق هذ القدرة إلى المبادرة الت  .واقف و ا ي

يفية   ب.  :( Adaptive Flexibility )المرونة الت
ى    ة و مواجهتهاتغيير الوجهة الذهن قدرة الفرد ع ونية في معالجة المش يف مع أوضاع  ، و ي بذلك قد ت

ة  ةال مع الصورو المش  .تي تأخذها أو تظهر بها المش
 :( Originality ): اأصالة  / 3
انت ا تخضعر المألوف الذي لم يسبق إلي أحدالمقصود باأصالة : اإنتاج غيو  ة إذا  رة أصي  ، و تسمى الف

ار الشائعة و تتصف بالتميز. و  ر اأصيل هو الذي يمل من استخدام اأفلأف ررة ار المالشخص صاحب الف ت
ات مش يدية ل ول التق  2.والح

 
 

                                                             

نشر والتوزيع، عمان، اإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1  . 18، ص2003، دار صفاء ل
يل عبد الرزاق،  2 ومي الجزائريهواري معراج، خ وم اإقتصادية والتسيير، جامعة سطيف، العدد اإبداع في القطاع الح ة الع  . 68، ص 06/2006، مج
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ات  / 4  ( Sensitivity of Problems ):: الحساسية للمش
ى إدراك مواطن     ثير من الضعف أو النقص في الموقفالقدرة ع ، فالشخص المبدع يستطيع رؤية ال

ات في الموقف الواحد فهو  ة نظرةالقصور بسبو  نواحي النقص يدركالمش مش دي غير مألوفة ب نظرت ل ، ف
مش ثر ل  1.ة أو الموقف من المعتادحساسية أ

 : ( Elaboration ): إدراك التفاصيل  / 5
خصة أو تفصيل     رة م تتضمن هذ القدرة اإبداعية تقديم تفصيات متعددة أشياء محدودة و توسيع ف

 2.موضوع غامض
 3 ( Maintaining Direction ):  : المحافظة على ااتجا/ 6

ى     ة لفترة زمنية طوي تجاااالمحافظة ع ير في المش ى التف ة حتى يتم يضمن قدرة استمرار الفرد ع
ول جديدة  .الوصول إلى ح

  ال مواصلة ير اإبداعي : اتجاأش  التف
ى استمرار التتابع المواصلة الزمنية التاريخية: أ. تزمالزمني و التاريخي في وصف الحدث المحافظة ع  ا، م

فتر   .ة الزمنية التي يحدث وفقها الحدثبخط سير متتابع متدرج ل
ة أو الموقف و حتى  المواصلة الذهنية: ب. يز ذهن ضمن نفس السياق منذ بداية المش ى تر قدرة الفرد ع

 . الوصول إلى حل
ى متابعة سير ا المواصلة الخيالية: ج. ة ذهنالقدرة ع  .و توضيح العاقة بين عناصرها يالمش
ى المنطق في خطوات السير والمراحلالمحا المواصلة المنطقية: د.  .فظة ع
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

نشر والتوزيع، الرياض،  -رؤية جديدة في إدارة اأزمات -اإبداع يخنق اأزماتعبد اه عبد الرحمان البريدي،  1 ار الدولية ل  . 54، ص 1999بيت اأف
اضم حمود،  2 نالسلوك التنظيميخضير   . 209، ص 2002شر والتوزيع، عمان، ، دار صفاء ل
يل عبد الرزاق،  3 رمرجع سبق هواري معراج، خ  . 69، ص ذ
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 مراحل اإبداع اإداري وأهم أساليبه ومعوقاته.المبحث الثاني: 
ثر اإبداع     من خال هذا المبحث سنتطرق إلى مجموعة من المفاهيم والعناصر التي من شأنها أن توضح أ

ر أهم اأساليب المستخدمة في  ذا مراح باإضافة إلى ذ ف أنواع و ى مخت ط الضوء ع اإداري حيث سنس
 .  وصوا إلى مجموعة من المعوقات التي من شأنها أن تنقص وتأثر في

  اإبداع اإداري: مراحلمطلب اأول: ال
ي:     ما ي  قبل التطرق إلى مراحل اإبداع اإداري سيتم تناول أنواع أوا 

 الفرع اأول: أنواع اإبداع اإداري:
ي:     ر منها ما ي  1هناك أنواع وتصنيفات عديدة من اإبداع في اإدارة نذ
ز لتي ا :ؤسسيةلما اإبداعات /1 ى تر  .ئمة و/أو إنشاء مؤسسات جديدةلقامؤسسات التجديد اع
ى الذي ينطوي  :التنظيمي اإبداع /0  .دارةإافي أو تقنيات إدارية جديدة  لعماءات رجإدخال إع
ز  :العملياتفي  اإبداع /3 ى الذي ير  .تحسين نوعية تقديم الخدماتع
ز  :المفهومياإبداع  /4 ى الذي ير ال جديدة  إدخالع  .دارةإا نمأش

ي:     ر منها ما ي ن تصنيف اإبداع اإداري وفق معايير متنوعة نذ  ما يم
 :2يصنف اإبداع إلى: وفق البرمجة 

ل التنظيمي جزئيا. المنظمةوهو يعبر عن تغييرات تحددها  / إبداع مبرمج:1  تغيير الهي
دارة.  / إبداع غير مبرمج:0 ات الحرجة ل  وهو اإبداع غير روتيني والمتبنى لحل المش
 :ار   3يصنف اإبداع إلى: وفق مصدر اأف

ار في أي مستوى./ إبداع داخلي: 1 ون الموظفون هم مصدر اأف  وي
ار من خارج  / إبداع خارجي:0 ون مصدر أف  . المنظمةوي
 
 
 
 

                                                             

اوينازم محمود محمد  1 ماا، دراسة في البنوك التجارية اأردنية، رسالة قدمت نظم المعلومات والمعرفة وأثرهما في اإبداع، م بات الحصول  است لمتط
، قسم إدارة اأعمال، جامعة دمشق، سوريا،  تورا ى درجة الد  .113 -112ص،  ، ص2007ع

ع الدوري، بشير هاشم محمد العزاوي،  2 ريا مط اساتها على اإبداع التنظيميز ، بحث مقدم في المؤتمر الدولي السنوي الرابع، إدارة إدارة المعرفة وانع
وم اإقتصادية، جامعة الزيتونة، المعرفة في العالم ا ية الع  . 22، ص 27/04/2007لعربي، 

نشر والتوزيع، عمان، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  3  . 362، ص2008، دار صفاء ل
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 :د والمخاطرة ي: اإبداع وفق درجة التأ  1ويشمل ما ي

د " جذرية". 1 ى درجة عالية من المخاطرة وعدم التأ  / إبداعات ع
د. 2 ة من المخاطرة وعدم التأ ي ى درجة ق  /  إبداعات ع

 الفرع الثاني: مراحل اإبداع اإداري: 
ار     فيما يخص مراحل اإبداع اإداري وعددها، ويوضح الجدول التالي وجهات  الباحثينلقد تباينت آراء وأف
فةنظر ال ي:  المخت ما ي  بصدد هذ المراحل 

 .(: النماذج المختلفة لمراحل عملية اإبداع اإداري1الجدول رقم )
 

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمراح النموذج الرقم
01 Rossman.1931 1،ة ة، /2/ اإحساس بوجود مش وين وتحديد المش / جمع 3ت

ومات وفحصها، ول،4المع ول 5/ تحديد بدائل الح / فحص الح
رة الجديدة وتنفيذها.6وتقييمها،  / صياغة الف

02 Thomson.1965 1،التطبيق.3/ القبول،2/ التوليد / 
03 Wilson.1966 1،تغيير / تبني التغيير 3/ اقتراح التغيير،2/ إدراك الحاجة ل

 .ذوتنفي
04 Knight.1967 1،رة أو تطويرها ق الف  / إدخالها حيز التطبيق وتبنيها.2/ خ
05 Shepard.1967 1،ار ار،2/ توليد اأف  / التنفيذ.3/ تطوير اأف
06 Rogers & 

Shoemaker. 1971 

وين مواقف،3/ المتابعة،2/ المعرفة،1 / قرار بالتبني أو 4/ ت
 / المصادقة. 5الرفض،

07 Zaltman. 1973 1لذي يتضمن وعي المعرفة، صياغة مواقف، / ااستهال ا
 / التطبيق التجريبي، المستمر.2قرار،

08 Rowe & Boise. 1974 1،5/ اإنجاز،4/ القرار،3/ صياغة اإبداع،2/ تجميع المعرفة /
 اإنتشار.

09 Marquis. 1982 1،بداع تمال تشخيص الحاجة ل رة،2/ إ ورة الف / حل 3/ ب
ة،الم  / التطبيق واإنتشار.6/ التطوير،5/ الحل،4ش

10 Delbecq & Mills. 

1985 
رة،1 يل اأولي،2/ توليد الف / 4/ القرار بتبني اإبداع،3/ التح

 التنفيذ.

                                                             

اوي،  1 رمرجع سبق نازم محمود محمد م  . 113، ص ذ
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11 Young & Arther. 

1985 
رة جديدة،1 ق ف ار،خ  / اإنتشار.3/ التنفيذ،2/ اإبت

12 Abetti. 1986 1،رة  / النشر.4/ التحول والتنفيذ،3الحضانة، /2/ توليد الف
اوي، مرجع سبق  المصدر: ر، ص ص، نازم محمود محمد م  .116 -115ذ

 
ي: ومن خال ه    ننا إيجاز المراحل التي يمر بها اإبداع اإداري فيما ي  ذا الجدول يم
 / مرحلة اإعداد والتحضير:1

ة التي تمثل محور  وتتمثل ومات حول الموضوع أو المش  1هتمام المبدع.افي جمع المع
 / مرحلة التبصر وااحتضان:0
ة و استيعابها و بعد ذلك ت قة بالمش ومات و الخبرات المتع ير اإبداعي تنظيم المع ة من التف تضمن هذ المرح
ة ستبعادا قة بالمش ن لهذ ة اإبداع أو الظهور بحالة فريدةحالل ا، و ذلك تمهيدالعناصر غير المتع ، و يم

ة أن تدوم لفترة قصيرة أو طوي  2.ة و قد يظهر الحل فجأة دون توقعالمرح

 / مرحلة البزوغ واإشراق:3
ة الشرارة اإبداعية  ة بمرح ير في هذ المرح ى التف ق ع أو اإلحاح أو الحث   (Creative Flash )يط

ة يقوم المبدع بإنتاج مزيج جديد من القوانين العا ، ( Creative Induce )اإبداعي  مة تنتظم و في هذ المرح
ية اإبداعية ون النتائج بعيدوفق العم أنها  عن التنبؤ حيث ة، و ت ول لهذا المستوى و  ار و الح   تظهر اأف

قائي ار اانتظمت ت يات و اأف الغامضة و تصبح شفافة و تظهر لدى  دون تخطيط و بالتالي تتوضح العم
ى ل مسارات محددة واضحة المعاني المبدع ع  3 .ش

 / مرحلة التحقيق والتجريب:4
. رة أو الحل الذي تم التوصل إلي ف ة ااختبار والتجريب ل  4ويتم في هذ المرح

 أساليب اإبداع اإداري: : الثانيالمطلب 
ار اإبداعية ن    وصول إلى اأف ها اإدارة ل ي:هناك مجموعة من اأساليب والطرق التي تستعم ر منها ما ي  ذ
  

                                                             

نشر والتوزيع، عمان،  -علمي منظور -إدارة اأعمالشوقي ناجي جواد،  1  . 178، ص 2000دار الحامد ل
اوي،  2 رمرجع سبق نازم محمود محمد م  .117، ص ذ
، رسالة ماجستير غير منشورة، القيادة التحويلية وعاقتها باإبداع اإداري دراسة مسحية على العاملين المدنيين في وزارة الداخليةمحمد العازمي،  3

وم اأمنية، الرياض،  ع اديمية نايف ل  . 136، ص2006أ
رحسين حريم، إدارة المنظمات،  4  .307، ص مرجع سبق ذ
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 /  العصف الذهني : 1
ر " أوسبورن" ومن و                1:الشروط اأساسية لنجاحالذي ابت

رة ار، تشتجنب نقد أي ف بر قدر من اأف ى تنميةجيع استعراض أ رة اأ ، العمل ع رة تنمي ف ل ف ار أن  ف
وب أخرى ب هذا اأس ن أن تجتمع مجموعة ما من اأفراد و . و يتط بر عدد مم سة تقديم أ ب رئيس الج يط

ار الغريبة و  رة ليختار اأنسب منها . الامن اأف رة ف ار ف  واقعية مع تجنب النقد و من ثم تدون اأف
لية أو ال0  صورية:/ أسلوب المجموعات الش
وب يتم اابتعاد عن تناول العاقات بين أفراد المجموعة و أن   وقد أوجد " دلييك وفان دوفان"  و في هذا اأس

ار اآخرين ومن أهم  ى أف ار أحد أفراد المجموعة ع  الهدف اأساسي من هو التخفيف من حدت سيطرة أف
                                                                                                     2الخطوات المتبعة : 

ى حد ل فرد ع ى قصاصة  ىأن يسجل  ار ع ة المراد معالجتهاأف ار التي ورق حول المش ، ثم يتم عرض أف
سة و ا تناقش حتى ينتهي أفر  افةيدونها رئيس الج ارهم اد المجموعة  ، ثم يفتح النقاش و يمنع النقد من سرد أف

ار التي  سة اأف ار المعروضة ومن ثم يستعرض رئيس الج ل فرد سرا بتقييم اأف ى ابعدها يقوم  ستحوذت ع
وصول إلى بر ليعاد التصويت مرة ثانية ل  .القرار النهائي ااهتمام اأ

ى تحديد ومنأسلوب دلفي: / 3 وب يعتمد ع اقشة البدائل غيابيا في اجتماع أعضائ غير          وهذا اأس
وب في اآتي:  . وتتمثل خطوات هذا اأس  3موجودين وجها لوج

  ." ل مسبق ة معروفة بش ة " وياحظ هنا أن المش  تحديد المش
  .تحديد أعضاء ااجتماع من الخبراء وذوي الرأي 
 يها.  تصميم ة وتأثير بدائل الحل ع وك المش ى تساؤات عن بدائل الحل أو س ة تحتوي ع  قائمة أسئ
  .با لرأيهم ى حدة ط ل ع ة إلى الخبراء   إرسال قائمة اأسئ
  .يل اإجابات واختصارها وتجميعها في مجموعات متشابهة  تح
  .تابة تقرير مختصر باإجابات 
 ة.إرسال التقرير إلى الخبراء م ول والمش هم بالنسبة لتوقعاتهم عن الح با لمعرفة رد فع  رة ثانية ط
  .تعاد الخطوات الثاث السابقة مرة أخرى 
 .ة المفضل وب حل المش ل تقرير نهائي عن أس  يتم تجميع اآراء النهائية ووضعها في ش

                                                             

1 www.drmosad.com/index83.htm, 03/04/2013.  
2 www.ebdaa.ws/mainart.jsp?artid=1006, 03/04/2013.  

 . 232، ص2005مؤسسة حورس الدولية، مصر،  -النظريات واأنماط اإدارية -واإدارة للمدير المبدعأصول التنظيم محمد الصيرفي،  3
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 أسلوب اأدوار اأربعة: / 4
ر " روجر فون أويك. ى أن المديرين 1989ابت رة ع وبا جديدا لتنمية القدرات اإبداعية، ويقوم أساس الف " أس

ري  ى الرأس تنبههم وتخرجهم من الروتين والنمط الف في بعض اأحيان بحاجة ماسة إلى صدمة أو لطمة ع
تشفو  نهم من النظر في اأفق وفي أنفسهم في ي وتم ون الذي اعتادوا ع ار جديدة، ويش ن العالم من حولهم بأف

يها ويقومونها بقواعد وقوانين حديثة، ومن ثم  مون ع ل غير مألوف، ويح ونونها بش ار وي  يقومونهذ اأف
رة المنظمةتنفيذها وتطبيقها لينتجوا منها إبداعا يضاف إلى إنجازات المدير أو ب ى ف وب ع ، ويقوم هذا اأس

اآتي: تتقمص أربع شخصيات  1أو أدوار أساسية في الحياة وهي 
 :شف رة الجديدة. شخصية المست  والتي تقود إلى البحث عن الف

 :رة الجديدة. شخصية الفنان وين الف  والتي تقود إلى ت

 :رة الجديدة.  شخصية القاضي ى الف م ع  والتي تقود إلى الح

 :رة الجديدة. شخصية المحارب  والتي تقود إلى تطبيق الف

تابي: 5  / أسلوب العصف ال
ى  قواعد وقوانين العصف الذهني غير أن يعتمد ع تابي شبي بالعصف الذهني وقواعد وقوانين  العصف ال

ي: ما ي ون خطوات  ام، وت ى الحديث وال تابة وليس ع  2ال
 ة التي ستت تابي بموضوع ااجتماع أو المش ين في اجتماع العصف ال م مناقشتها وذلك يتم إخبار المشار

سة. افية من تاريخ الج  قبل فترة 

  " ون من ل مجموعة تت ون في الوقت المحدد ومن ثم يتم تقسيمهم إلى مجموعات صغيرة،   4يجتمع المشار
 " أشخاص. 6إلى 

  توب في ل واحد من أعضاء المجموعة ورقة م ل مجموعة فرعية حول طاولة مستديرة، ويعطي  س  تج
ما أن الورقة مقسمة إلى ثاثة أو أربعة أعمدة. أعاها الموضوع ير فيها،  ة التي سوف يتم التف  أو المش

  وبة تابة يضع ورقت مق ل عمود، وفي حالة اانتهاء من ال رة واحدة في  تابة ف ل مشارك  ب من  يط
 وسط الطاولة المستديرة.

  ى أفر ار، تدور اأوراق ع تابة اأف .بعد انتهاء الجميع من  ل مشارك ورقة زمي  اد المجموعة بحيث يأخذ 

                                                             

 1 http:// bafree.net/alhisn/showthread.php?t=60864&page=1, 03/04/2013.     
 
2
 carol kinsey goman, creativity in business, CRISP publications, California, 1989, p69,70.  
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  ار زمي اآخر" بحيث ار الموجودة في الورقة " أف ار جديدة أو تطوير اأف تابة أف ل مشارك  ب من  يط
وبة وسط الطاولة. ل عمود، وفي حالة انتهائ يضع الورقة مق رة واحدة في  تب ف  ي

 ل  في ى أفراد المجموعة بحيث يأخذ  ار، تدور اأوراق مرة ثانية ع تابة اأف حالة انتهاء الجميع من 
.  مشارك ورقة زمي

 .ل فرد مشارك في المجموعة ى  ذا تدور اأوراق حتى تمر جميع أوراق أفراد المجموعة ع  وه

 عطائهم ف  ترة راحة.بعد ذلك يتم جمع جميع اأوراق وفض المجموعات الفرعية، وا 

 .ررة ار الم ار الواردة في جميع اأوراق مع إلغاء اأف تابة وتصنيف جميع اأف  خال فترة الراحة يتم 

  بيرة بعد إلغاء المجموعات الفرعية ويتم ون مرة أخرى في مجموعة واحدة  ار  تقييميجتمع المشار اأف
ار الجديدة واإبداعية.  ار المتشابهة واختيار اأف توبة ومحاولة دمج اأف  الم

  " ن من رة ولت ل ف ن إعطاء درجات ل توبة، يم ار الم " ومن ثم جمع الدرجات 10إلى  1تقويم اأف
ار.  رة أو أفضل مجموعة أف ى أفضل ف حصول ع    ل

 : ي ومعوقاتهدوافع اإبداع اإدار  المطلب الثالث:
 الفرع اأول: دوافع اإبداع اإداري: 

وصول     ذا المادية التي تدفع باأفراد إلى السعي الدائم ل هناك مجموعة من العوامل الذاتية والخارجية و
ي: ما ي   1وتحسين قدراتهم اإبداعية 

ي: / دوافع ذاتية داخلية: 1 ر منها ما ي  ونذ
  الشخصية.الرغبة في تحقيق اأهداف 

 .تشاف اأشياء الجديدة  الرغبة في ا

 .رة  الرغبة في مساهمة مبت

 .الرغبة في إحداث التغيير 

 .ل  الرغبة في معالجة التعقيدات والمشا

 : الظروف الخارجية/ دوافع 0
 .ل العمل والنوعية وتحسين الخدمات والتدريب ذا الخاصة مثل مشا ل العامة و مشا  التصدي ل

 

                                                             

مان العميان،  1 نشر، اأردن، السلوك التنظيمي في منظمات اأعمالمحمود س  . 104 -102، ص ص، 2005، دار وائل ل
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 بات تشافها ومجازفات ينبغي التخطيط لها، وتنبؤات ينبغي القيام  متط وب ا ودوافع التغيير، فهناك فرص مط
مي  ير المألوف أو حتى الع وب لهذ اأمور عن التف ير المط ف التف زم تأديتها، ويخت حيث بها، وتقييمات ي

اليف ميسرة. ون ضاغطا والت  الوقت ا ي

 بان الم ار الجديدة والمستمرة.التقدم واازدهار يتط  زيد من اأف

 / دوافع مادية ومعنوية: 3
 .افآت المالية ى الم  الحصول ع

 .ى التقدير والثناء والسمعة  الحصول ع

 .مية  اارتقاء في المراتب المهنية والع

  1" أن هناك بعض اأمور التي من شأنها أن تحقق اإبداع وتشجع وهي:Juniperويرى "    
 ى ال تساب مهارات متخصصة.تشجيع ع م وا  التع

 تشجيع لأخذ باأمور الصعبة والخروج عن المألوف.ال 

 .ار الخاطئة  البعد عن النقد والسخرية من اأف

 .تاحة الفرص م وا  تع ى أن الفشل مرادف ل يد ع  التأ

 عمل  . إعطاء الشعور أثناء العمل بأن الفرد المبدع هو المالك أثناء أدائ ل

 الثاني: معوقات اإبداع اإداري:  الفرع
ثر الموضوعات التي حظيت باهتمام الباحثين في مجال     يعتبر موضوع معوقات اإبداع اإداري من أ

ية اإبداعية سواء  ن أن تعيق العم ى محاولة تحديد العوامل التي من المم زت في أهدافها ع ان اإبداع فقد ر
ى مستوى الفرد أو الجماعة أو  ي ، وفيما المنظمةذلك ع  2توضيح أهم هذ المعوقات:ي

بػػػات 1 ػػى اإيفػػاء بمتط ػػات المنظمػػة الماديػػة وعػػدم القػػدرة ع انيػػات أو ممت ػػق بإم / المعوقػػات الماديػػة والتػػي تتع
ن خاصة، وحوافز  ومات، وأساليب وأما نولوجيا المع ية اإبداع من نظم وت  مادية إضافية وغيرها.عم

ػػػق بمقػػػاييس اأداء اإبػػػداعي، وأنظمػػػة / 2 ػػػى الحػػػد مػػػن اإبػػػداع والمبػػػادرة وتتع القػػػوانين واأنظمػػػة التػػػي تعمػػػل ع
ار اإبداعية.  الحوافز، وأنظمة تقييم اأف

ين، والتمسك بالعادات والتقاليد المألوفة.3  / مقاومة التغيير من قبل اإدارة والعام
ى تجريب اأشياء الجديدة، والخوف من الخطأ والفشل./ غياب التشج4  يع من المنظمة ع

                                                             

1 www.manhal.net/articles.php?action=show&id=1216, 05/04/2013.   
ة محمد،  2 غاز بواية  -اإبداع في المؤسسة ااقتصادية الجزائريةعجي ة ل دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات اإبداع بالمؤسسة ااقتصادية لأنابيب الناق

يدة،  -غرداية وم التسيير، جامعة الب وم اإقتصادية وع ية الع   . 90 -89، ص ص، 2005رسالة ماجستير، 
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ػػػق ببنػػػاء أنظمػػػة 5 ات / عػػػدم مسػػػاندة العمػػػل الجمػػػاعي مػػػن قبػػػل المنظمػػػة، خصوصػػػا فيمػػػا يتع ومػػػات وشػػػب المع
 عي.اااتصال التي تسهل عمل العقل الجم

ػػة6 ومػػات  / ق منظمػػة، وعػػدم ااسػػتفادة مػػن أنظمػػة المع يػػة والخارجيػػة ل ومػػات المتػػوفرة عػػن اأوضػػاع الداخ المع
ل سريع ومس ومات بش ى المع ي بالطريقة التي تضمن الحصول ع  تمر بين اأقسام.تعجل ل

ى بناء القاعدة المعرفية 7 يز ع ى الخبراء الخارجيين مع عدم التر التػي تػدعم عمػل  منظمػةل/ ااعتماد المفرط ع
وك اإبداعي لديهم. هااأفراد والمختصين داخ  وبالتالي تعزيز الس

ى صياغة استراتيجيات وأهداف المنظمة بعيدا عن اأهداف التي ترمي إلى إدارة اإبداع وتطوير 8 / العمل ع
ية اإ بات إدارة عم ى توفير متط با ع س س نولوجيا المهارات والقدرات لأفراد، مما ينع بداع من نظم وت

بداع اإداري. ومات والمعرفة وبالتالي بناء القاعدة المعرفية الداعمة ل  المع
نهم من استخدام 9 ومات / غياب البرامج التدريبية التي تهدف إلى تزويد اأفراد بالمهارات التي تم نظم المع

ار اإبداعية وتطبيقها. ات ااتصال في إدارة اأف  وشب
ذلك / ع10 ين والمديرين و ى طبيعة العاقة بين العام س ع بداع والذي ينع دم توفر المناخ التنظيمي الداعم ل

ق اإحساس  ى خ ة في المنظمة والتي تعمل ع ين أنفسهم، إضافة إلى غياب النظرة واأهداف المشتر بين العام
ة ة الوعي  المشترك بطبيعة المواقف والتحديات التي تواج المنظمة، مع ق المهارات والقدرات القيادية، وق

  .   واإدراك أسس ومفاهيم اإبداع مما يؤثر في نوعية اإبداع ومستوا
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نولوجيا المعلومات وااتصال واإبداع اإداري.   المبحث الثالث: ت
فنجد غني  إلى موضوع دراستناتعتبر الدراسات السابقة أساس ومرجع الدراسات واأبحاث القادمة، وبالعودة    

ومات وااتصال  نولوجيا المع بمجموعة قيمة من اأبحاث والدراسات السابقة، فهناك من قام بدراسة موضوع ت
ف الجوانب الخاصة  ل عام، وهناك من بحث في موضوع اإبداع اإداري  بالمنظمةوربط بمخت واإدارة بش
ف المتغيرات الخاصة  نولوجيا  مةبالمنظوربط بمخت ما يوجد بعض اأبحاث التي ربطت متغير ت ل عام،  بش

ان لها أبعادها وأهدافها ونتائجها الخاصة بها.  ل دراسة  ومات وااتصال مع اإبداع اإداري   المع
ومات  نولوجيا المع ومن خال هذا المبحث سنتطرق إلى مجموعة من الدراسات التي عالجت موضوع ت

ذا ا لدراسات التي عالجت موضوع اإبداع اإداري، مرورا باأبحاث والدراسات التي ربطت بين وااتصال و
ن في اأخير من بناء نموذج الدراسة المتغيرين،  . لنتم

نولوجيا المعلومات وااتصال: المطلب اأول:   نتائج تبني ت
نولوجيا المعلومات وااتصال:الفرع اأول:   الدراسات المتعلقة بت

بير لدى الباحثين، ومن     ومات وااتصال من المواضيع التي اقت اهتمام  نولوجيا المع يعتبر موضوع ت
ي:  الجزءخال هذا  ما ي ل مختصر إلى مجموعة من الدراسات التي عالجت هذا الموضوع   سنتطرق بش

نولوجية  أثر :حمد بن محمد الفزاري، بعنوان: محمد بن أدراسة /  المعاصرة على تقييم برامج الثورة الت
تورا في إدارة "وسياسات إدارة الموارد البشرية "نموذج وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ، أطروحة د

لية اإقتصاد، قسم إدارة اأعمال، سوريا،   1.اأعمال )غير منشورة(، جامعة تشرين ، 
 هدفت الدراسة إلى :قد  و   
ى سياسات ال ✵ ك السياسات.التعرف ع ى ت نولوجية المعاصرة ع  موارد البشرية ومحاور وتحديات الثورة الت
يم  ✵ مي( في وزارة التربية والتع يم، التدريب، البحث الع يل برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية )التع تح

نولوجية المعاصرة. بتها لمحاور وتحديات الثورة الت طة عمان ومدى موا  بس
يم تقديم م ✵ يمية إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية والتع جموعة من المداخل والسياسات والبرامج التع

بات وتحديات  فاءة والفعالية لمواجهة متط ى زيادة القدرة وال ن القائمين و المسؤولين بالوزارة ع طنة عمان تم بس
نولوجية المعاصرة وتحقيق أهداف خطط التنمية ا طنة عمان.الثورة الت  لمستدامة بس

 وقد خلصت الدراسة إلى:   

                                                             

نولوجية المعاصرة على محمد بن أحمد بن محمد الفزاري،  1 طنة  تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشريةأثر الثورة الت يم بس )نموذج وزارة التربية والتع
ية اإقتصاد، قسم إدارة اأعمال، سوريا،  تورا في إدارة اأعمال )غير منشورة(، جامعة تشرين،   . 2009عمان (، أطروحة د
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نولوجية وبين  ✵ مية الت ثورة الع بة ل ل من بناء خطط وبرامج التدريب الموا وجود عاقة طردية موجبة بين 
بات هذ الثورة. بة متط  فاءة سياسات إدارة الموارد البشرية في موا

بة الثورة  ✵ مي لموا ل من ااستثمارات الموجهة لخطط وبرامج البحث الع وجود عاقة طردية موجبة بين 
بات هذ الثورة. بة متط فاءة سياسات إدارة الموارد البشرية في موا نولوجية وبين  مية الت  الع

ى قيمة ل في توفير المباني والمعدات واأجهزة والوسا ✵ ان في أع دراسات والبحوث  ةئل الازماارتباط  ل
ثورة  بة ل يمية الموا نولوجية المعاصرة، وتطوير الخطط والبرامج والمناهج التع ثورة الت بة ل مية الموا الع

نولوجية المعاصرة.  الت
 ومن توصيات الدراسة:   
نولوجية الحديثة.مراجعة وتطوير سياسات إدارة الموارد البشرية المعمول بها حاليا وربطها بالتطورات  ✵  الت
يمية تربوية تهدف إلى تنمية روح الفريق وغرس قيم التعاون والتنافس الجماعي حتى ينشأ  ✵ تصميم سياسة تع

ة اايجابية. ى العمل الجماعي والمشار  جيل قادر ع
وب  ✵ ية اإستراتيجية في ظل ااتجاهات نحو العولمة ومعطياتها اإدارةتطوير أس والتي  من خال الفاع

نولوجية المعاصرة.  يتمثل أهمها في الثورة الت
نولوجية أهم وسائل تحقيق إدارة الموارد البشرية. ✵ مي والتنمية الت يم والتدريب والبحث الع  ضرورة اعتبار التع
مي المو  ✵ يم والتدريب والبحث الع مي توجي مزيد من ااستثمارات إرساء قواعد التع ى وزارة البحث الع ب ع ا

نولوجية، وذلك من خال آلية العمل التالية: ثورة الت  ل

دراسات  ✵ يمية والتدريبية والوسائل الازمة ل مية والتع توفير التجهيزات والمعدات واأجهزة والمباني والوسائل الع
نولوجية. ثورة الت بة ل  والبحوث الموا

يمية والتدريبية ✵ نولوجية. تطوير الخطط والبرامج والمناهج التع ثورة الت بة ل  الموا
مين ومشرفين تربويين يستطيعون التعامل مع التطورات. ✵  إعداد مع
مي وربطها بسياسات إدارة الموارد  ✵ يمية والتدريبية والبحث الع ى تحديث وتطوير المناهج التع يد ع التأ

نولوجية.    ثورة الت بة ل  البشرية الموا
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نولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :بعنوان دراسة: قروش عيسى / )دراسة  تطبيقات ت
حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة(، رسالة ماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات 

لية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير)غير منشورة( الصغيرة والمتوسطة ، ، جامعة محمد بوضياف، 
  1. \  الجزائر،قسم علوم التسيير،

 وهدفت الدراسة إلى:    
ل تطبيقاتها. ✵ ذا اإحاطة ب ومات و نولوجيا المع ومات وت ل من المع ى      التعرف ع
ومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. استخدامإبراز أهمية  ✵ نولوجيا المع  ت
عام  استخدامتحديد مدى ضرورة  ✵ نولوجيات الجديدة ل في تسيير الموارد البشرية في  وااتصالالت

 المؤسسات العمومية.
 وقد خلصت الدراسة إلى:   
ومات وتعدد تطبيقاتها إلى جانب  ✵ نولوجيا المع ات  استخدام انتشارساعد التطور الهائل في ميدان ت الشب

ى إرساء مفهوم  وماتية ع ومات من الموارد اإستراتيجية الهامة  اقتصادالمع المعرفة الذي أصبحت في ظ المع
 التي ا تستغني عنها المؤسسة.

ى ذلك  ✵ وماتية من اأولويات الرئيسية الهامة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويتج ات المع أصبحت الشب
مؤسسات الصغيرة والمتوسطة لما تقدم  رة في العمل من خال النسبة المرتفعة ل من طرق وأساليب جديدة ومبت

 .ااتصالو 
يدي لتشمل ميدان التعامات  ااستخدامفي المؤسسات الصغيرة حدود  اانترنتتتعدى تطبيقات  ✵ التق

وثائق والتجارة  تروني ل التبادل اإل ترونية  ترونيةاإل ى  ،اال  استغالهاو  اانترنتإضافة إلى مواقع البيع ع
تروني. يم والتدريب اإل  في التع

 ومن توصيات الدراسة:   
ثيف الجهود الرامية لتحسيس وتوعية أصحاب ومسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأهمية  ✵ تسابت  ا

ومات وتعميم  نولوجيا المع  .استخدامهات
قناعهم بدورها في رفع أ ✵ نولوجيا وا  ين بأهمية هذ الت ى تحفيز وتوعية العام وينهم ع دائهم وتسهيل مهامهم وت

 القصوى منها. ااستفادةبالطريقة التي تضمن  استعمالها
                                                             

نولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة ، قروش عيسى  1 ة(، رسالة ماجستير في  والمتوسطةتطبيقات ت بنة الحضنة بالمسي )دراسة حالة مؤسسة م
وم ال وم ااقتصادية والتجارية وع ية الع وم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )غير منشورة(، جامعة محمد بوضياف،  تسيير، قسم ع

وم التسيير،الجزائر،   .2008 \ 2007ع
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ة الدولية. ✵ ى الشب ية، وتصميم موقع خاص بها ع ة داخ  ضرورة ربط المؤسسة بشب
وماتي في المؤسسة مع مراعاة تجديد وصيانة الحظيرة  ✵ حة خاصة تقوم بمتابعة الجانب المع إنشاء مص

مؤسسة بصفة مستمرة.المع  وماتية ل
ودورها في تحسين اأداء، رسالة ماجستير في  تصالاا : تقنيات محمد بن علي المانع، بعنوان :دراسة /

لية الدراسات العليا، قسم العلوم اإدارية   العلوم اإدارية )غير منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم اأمنية، 
ة العربية السعودية،   1.الرياض، الممل

ى واقع تقنيات     شف عن المعوقات التي المتوافرة في  ااتصالوهدفت الدراسة إلى التعرف ع اأمن العام وال
تواجهها ومحاولة تقديم التوصيات التي يأمل الباحث أن تساهم في الحد من هذ المعوقات وبالتالي المساهمة 

 في اأمن العام. ااتصالفي تحسين واقع تقنيات 
 وقد خلصت الدراسة إلى:   
 فع معدات اأداء في اأمن العام.الحديثة في ر  ااتصالتقنيات  استخداميساهم توظيف و  ✵
ة اأمنية  استخداميساهم توظيف و   ✵ تقنيات ااتصال في توفير وقت وجهد رجال اأمن بتوجيههم نحو المش

 مباشرة.
وماتية عن  ااتصالتقنيات  استخداميساهم توظيف و  ✵ ين  تقييمفي توفير قاعدة مع عام اأداء الوظيفي ل

 باأمن العام.
يل  ااتصالتقنيات  استخداميساهم توظيف و  ✵ ين باأمن العام وفي تق عام في تحديد مسؤوليات واضحة ل

ن. اليف العمل اأمني أدنى حد مم  ت
 ومن توصيات الدراسة:      
ى هذ القاعدة لاستفادة  ✵ ن متخذي القرارات في اأمن العام من الدخول ع ي يتم ومات ل إنشاء قاعدة مع

 أي قرار. اتخاذعند  منها
ية  ✵ براز دور التقنية في سرعة إنجاز اأعمال وتسهيل عم ين في اأمن العام وا  نشر الوعي التقني بين العام

ومات عنصرا فعاا في ااتصال ، بهدف تغيير الثقافة التنظيمية الحالية إلى ثقافة تنظيمية تجعل من تقنية المع
 إنجاز أعمال اأمن العام.

                                                             

ي ال 1 وم اأمنية، تقنيات ااتصال ودورها في تحسين اأداءمانع، محمد بن ع ع وم اإدارية )غير منشورة(، جامعة نايف العربية ل ، رسالة ماجستير في الع
ة العربية السعودية،  وم اإدارية  الرياض، المم يا، قسم الع  .2006ية الدراسات الع
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التقنية، من خال نظام تدريبي فعال يتيح لجميع منسوبي  استخدامنمية الموارد البشرية في مجال دعم ت ✵
ومات.  ااتصااتاأمن العام فرصة ااستفادة من تقنية   والمع

 بصفة مستمرة وتوفير الصيانة الوقائية لهذ اأجهزة. ااتصالتحديث تقنيات  ✵
ومات مثل دور تقنية ااتصال الحديثة  ااتصالفي مجال تقنيات إجراء العديد من البحوث والدراسات  ✵ والمع

تب، دور الصيانة الوقائية في إطالة عمر تقنيات  يها، دور تقنيات  ااتصالفي إنجاز أعمال الم والمحافظة ع
افحة الجريمة. ااتصال  الحديثة في التنسيق بين اأجهزة المعنية بم

نولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات اإدارية في  :بعنوان دراسة: عصام محمد البحيصي، / ت
راسة استطاعية للواقع الفلسطيني، مجلة العلوم اإسامية، سلسلة الدراسات اإنسانية، منظمات اأعمال د

                                                                                                                                1 .، فلسطين، ، العدد المجلد 
 إلى:وهدفت الدراسة     

ومات  استخداممعرفة مدى  ✵ ى المع ومات الحديثة في الحصول ع نولوجيا المع سطينية لت المؤسسات الف
ومات.  ي لهذ المع مستخدم الداخ ي ل مستخدم الداخ  وتوفيرها ل

ومات الازمة  استخداممعرفة مدى  ✵ ومات الحديثة في توفير المع نولوجيا المع سطينية لت المؤسسات الف
جهات الخارجية ذات العاقة . اتخاذ  القرار ل

ى العوامل المؤثرة في مدى  ✵ ومات. استخدامالتعرف ع نولوجيا المع سطينية لت  المؤسسات الف
سطينية  انولوجيت استخدامأثر  استطاعمحاولة  ✵ ى القرارات اإدارية في المؤسسات الف ومات ع  المع
 وقد خلصت الدراسة إلى:   
ون بمثابة المفتاح الرئيسي لتحقيق  ااستخدام ✵ ن أن ي ومات يم ومات ونظم المع نولوجيا المع المناسب لت

 أهداف المؤسسة.
و  ✵ مع ى تحقيق وصول أسرع ل ومات ع نولوجيا المع ى التشغيل قدرة ت مات يساهم في تطوير قدرة المؤسسة ع

ية  ىوالنمو واإبداع وتحويل هذ القدرات إل امل مع عم  القرارات.  اتخاذجزء يت
ى التشغيل والتنسيق بين  ✵ ومات يسهل ويطور من المقدرة ع نولوجيا المع أن التطور السريع في نظم وت

فة وذلك من خال تحسين استغا يات المخت ع والخدمات والتوجي العم ل الموارد المتاحة وتطوير جودة الس
نتاج نحو السوق   .واحتياجاتالمناسب ل

                                                             

ر عصام محمد البحيصي، 1  .مرجع سبق ذ
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ق بواقع  ✵ سطينية، فإن درجة  استخدامفيما يتع ومات الحديثة في المؤسسات الف نولوجيا المع  ااستخدامت
ى نطاق ضيق.  ازالت ضعيفة وع

 ومن توصيات الدراسة:    
سطينية  من ✵ ومات اإدارية المستخدمة في المؤسسات الف نولوجيا المع الضروري إحداث تحول في نظم وت

يات التخطيط والبرمجة والمتابعة وتقييم اأنشطة باإضافة إل يات المشروعات  ىوذلك عبر عم بة عم موا
نولوجية الحديثة.   تطورات الت  ل

نولوجيات حديثة يع ✵ ى تبني وتطبيق إدخال وتطوير نظم وت تبر أداة تسمح بزيادة قدرة المؤسسات ع
ى التوسع  اتصالاإستراتيجيات المحددة عبر  دائم يهدف أساسا إلى دعم القرار اإداري ورفع القدرة ع

 والمنافسة.
مدراء ✵  ننصح الجمعيات المهنية الخاصة بالمدراء ورجال اأعمال والنقابات ذات العاقة بعمل دورات توعية ل

نولوجي يفية  ابمزايا استخدام ت ومات الحديثة وعقد دورات تدريبية حول   .استخدامهاالمع
نولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة دراسة ح: أبعنوان ،مراد رايس: دراسة / الة ثر ت

(، رسالة ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(، جامعة DMLغواط )مديرية الصيانة لسونطراك باأ
لية العلوم ااقتصادية وعلم التسيير، قسم علوم التسيير،   1 . / الجزائر، الجزائر، 

 وهدفت الدراسة إلى:   
بات التي ينبغي  تقديم ✵ ومات، وما هي المتط تصور مقترح حول طبيعة الموارد البشرية في عصر المع

ومات. نجاح في عصر المع  توفيرها في هذا المورد ل
ى اأفراد  ✵ يف أنها أثرت ع ومات في المؤسسات الجزائرية و نولوجيا المع إعطاء صورة عن واقع استخدام ت

ها. ين داخ  العام
 لدراسة إلى:وخلصت ا   
نولوجيا هي  ✵ فاءات البشرية، فهذ الت ومات عالم اأعمال إلى رفع الحد اأدنى ل نولوجيا المع أدى غزو ت

رية بالدرجة اأولى وهذا يضع تحدي أمام اإدارة مستقبا بحيث ستعمل  ثر وعيا مستقبا مع ف فئات عمالية أ
ما.  وتع

نولوجية المتسارعة ✵ تسبها الفرد  إن التغيرات الت فاءات التي ي ت من ال ومات جع نولوجيا المع في مجال ت
ل مستمر.     فاءاتها بش  منذ وقت قصير سريعة التقادم، وهذا يضع تحدي أما الموارد البشرية لتطوير 

                                                             

ر رايس،مراد  1  .مرجع سبق ذ
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ي  ✵ يمي والتأهي ى إثراء محتوى اأعمال والرفع من المستوى التع ت ع ومات عم نولوجيا المع نظرا أن ت
ين فان هذا سوف يؤدي إلى تغيير طبيعة القيادة واإشراف بحيث أن الوظائف تغيرت من طابعها  لأفراد العام

 اإشرافي إلى طابعها ااستشاري.
 ومن توصيات الدراسة:   
نولوجيا المراد إدماجها  ✵ قة بالت ة العنصر البشري في القرارات اإستراتيجية المتع ى المسيرين مشار يجب ع
 هذا ما يسمح بتحقيق اأهداف المرجوة منها.و 

رفع من  ✵ نولوجيا وأنها ليست تحدي لهم بقدر ما هي أداة فعالة ل ين بأهمية هذ الت تحفيز وتوعية اأفراد العام
 أدائهم وتسهيل مهامهم.

وينهم  استعمالتعبئة وتجنيد اأفراد داخل المديرية  ✵ ثف وقوي ومنهجي عن طريق ت ل م نولوجيا بش هذ الت
ينهم من   .استعمالهاوتم

نولوجيا المعلومات وااتصال في المنظمة:   الفرع الثاني: نتائج ت
ي:     ن استنتاج ما ي  من خال الدراسات السابقة يم
ى برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية من حيث  / أن9 نولوجية المعاصرة لها تأثير إيجابي ع الثورة الت

فاءتها.   تطويرها والرفع من 
ومات 2 مع / يساهم توظيف تقنيات ااتصال الحديثة في الرفع من أداء المنظمة من خال توفير قواعد ل

 المتنوعة. 
ومات 5 نولوجيا المع م / استخدام ت ية اتخاذ القرارات اإدارية نتيجة توفير ال بير في عم وااتصال ل تأثير 

ومات الدقيقة.  الهائل من المع
فاءاتها. 1 ذا تطوير أدائها و ى الموارد البشرية من حيث الرفع من مؤهاتها و ومات ع نولوجيا المع   / تؤثر ت

  :العوامل المؤثرة في اإبداع اإداري المطلب الثاني:
 الفرع اأول: الدراسات السابقة المتعلقة باإبداع اإداري: 

بيرة لدى     انة  لقد حظي موضوع اإبداع اإداري باهتمام بالغ من طرف الباحثين وهذا لما ل من أهمية وم
ل مختصر لبعض الدراسات واأبحاث التي عالجت هذا  الجزءمؤسسات اليوم، ومن خال هذا  سنتطرق بش

ي:  ما ي  الموضوع 
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دور التغيير التنظيمي في تطوير اابداع في المنظمات الحديثة من وجهة  " ، بعنوان:/ دراسة تيقاوي العربي1
 1 .0229، جامعة العقيد أحمد دراية بأدرار، الجزائر  "نظر العاملين منظمات ااتصاات الجزائرية

ى دور التغيير التنظيمي في تطوير اابداع داخل منظمات ااتصاات     هدفت هذ الدراسة إلى التعرف ع
وم الجزائر( من وجهة نظر  ي وم تي الجزائرية ) اتصاات الجزائر، الوطنية لاتصاات الجزائرية نجمة، أوراس

ين بها ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام    .اإستبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينةالعام
ان من أبرز النتائج   التي توصلت لها هذ الدراسة ما يلي: و

ان مرتفع، وأن تصورات أفراد العينة أبعاد     ات المدروسة  تغيير التنظيمي داخل الشر أن المتوسط العام ل
ية التغيير التنظيمي في دعم  اابداع داخل المنظمات جاءت أيضا مرتفعة، ووجد أن هناك دورا إيجابيا لعم

 .اإبداعات التنظيمية
  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أبرزها:

ية التغيير  ضرورة    ي لعم ى التوسع في الدور الفع تبني عينة الدراسة المبحوثة سياسة جديدة تعمل ع
ى تطوير  ى التنافس، ولذلك ينبغي أن تضع ضمن إستراتيجياتها العمل ع التنظيمي لزيادة مقدرة مؤسساتها ع

 إبداع خدمات جديدة. 

دراسة  "واقع اإبداع وتطوير منتجات جديدة في المؤسسة الصناعية  " ، بعنوان:/ دراسة بالمختار ياسين0
 2 .0227، الجزائر، snviحالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

ذا     مفاهيم المرتبطة باإبداع وتطوير المنتجات الجديدة، و هدفت هذ الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة ل
المنتجات الجديدة في المؤسسة الصناعية الجزائرية في ظل التغيرات التي تحدث معرفة وضعية اإبداع وتطوير 

ومات ي الوصفي واستخدام اإستبانة لجمع المع ي   .في السوق، ولقد تم إتباع المنهج التح
ان من أهم نتائج هذ الدراسة   ما يلي :و

ى تطوير القدرات التصنيعية أن استخدام المؤسسة أسس وقواعد إستراتيجية فيما يخص اابداع  ✵ مبنية ع
همالها لجانب التوج نحو السوق لتقديم المنت   جات الجديدة.وا 

بداع ✵ عامل أساسي ل ة اأجنبية  ى الشرا   وتقديم المنتجات الجديدة. اعتماد المؤسسة ع

                                                             

جامعة العقيد   "دور التغيير التنظيمي في تطوير اابداع في المنظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين منظمات ااتصاات الجزائريةتيقاوي العربي،  1
 .2009أحمد دراية بأدرار، الجزائر، 

سيارات الصناعية  " جديدة في المؤسسة الصناعية واقع اإبداع وتطوير منتجات ،بالمختار ياسين 2 ، الجزائر، snviدراسة حالة المؤسسة الوطنية ل
2007. 
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ف المديريات واأقسام فيما يخص تطوير ✵ تنسيق الجيد بين مخت المنتجات وضعف  ما وجد أن هناك غياب ل
 التنظيم اإداري واإبداعي لها.

بداع وتطوير منتجات جديدة، وضرورة احترام القواعد   ان من أبرز التوصيات هي إعطاء اأهمية القصوى ل و
ية اإبداع.   واأسس المنظمة لعم

لدى مديري فروع إدارة المعرفة ودورها في تحقيق اإبداع اإداري بعنوان: دراسة مروان جمعة درويش،/ 3
 1 .البنوك العاملة في فلسطين، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين، 

ة     هدفت هذ الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق اإبداع اإداري لدى مديري فروع البنوك العام
سطين، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بإعداد  ى )إفي ف ( 14واسترجع منها ) ا( مدير 921ستبانة وزعت ع

 ستبانة صالحة.إ
 توصلت هذ الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 

سطين مرتفع جد ✵ ة في ف   ا.أن مستوى اإبداع اإداري لدى مديري فروع البنوك العام
ك البنوك ومساهمتها في نشر الوعي وتحقيق  دتأ ✵ ى أهمية إدارة المعرفة في العمل اإداري في ت النتائج ع

  .أهداف البنوك
سطين يساهم في تحقيق اإبداع اإداري  ✵ ة في ف أظهرت الدراسة أن تطبيق إدارة المعرفة في البنوك العام

 ويعزز.
 ات أبرزها ما يلي: وقد خلصت هذ الدراسة إلى مجموعة من التوصي

ى نقل و تشجيع العمل الجماعي وتنمية العاقات اإنسانية وااجتماعية والثقافية  ✵ التنظيمية المشجعة ع
ة فيها   .المعرفة والمشار

نولوجيا الحديثة في نقل المعرفة  ✵ ى الت عقد الدورات التدريبية حول إدارة المعرفة واإبداع، وزيادة ااعتماد ع
ى القيام بأعمال مبدعة.فمن شان  س ايجابيا ع  ل ذلك أن يزيد من تبادل المعرفة في البنوك وبالتالي ينع

 
 
 
 

                                                             

سطين، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق اإبداع اإداري لدى مديري فروع البنوك العاملة في فلسطينمروان جمعة درويش،  1 ، جامعة القدس المفتوحة، ف
2006. 
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" أثر ااستثمار في رأس المال البشري على اإبداع التنظيمي" دراسة حالة بعنوان:  / دراسة قوادرية ربيحة،4
رة، وابل بس رة، مؤسسة صناعة ال  1 .0212/0211 رسالة ماستر، جامعة محمد خيضر بس

ما يلي:  نتائج نظريةإلى توصلت هذ الدراسة    وأخرى تطبيقية 
ما وجد أن اإبداع يعد عامل حيوي ✵ مؤسسات  وجد أن ااستثمار في الرأس مال البشري هو أساس التميز  ل

  من أجل نجاحها وتميزها.
وابل  ✵ يم  ENICABوجد أن مؤسسة صناعة ال رة تدرك أهمية مواردها البشرية بحيث تخصص برامج التع بس

ى الصحة  حفاظ ع ى ايجاد بيئة صحية مائمة ل والتدريب بغرض زيادة مهارات اأفراد، وأن المؤسسة تعمل ع
 .الجسمية والنفسية لعمالها

ت الدراسة إلى أن المؤسسة تشجع ااستثمار في رأس المال البشري أنها تدرك أن هذا ااستث ما ✵  مار توص
ية.  سوف يحقق لها عوائد مستقب

 :وفي اأخير قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منها 
 .ل نوع اماستخدأن المؤسسات يجب أن تفرق بين استثمارها في التدريب العام والتدريب المتخصص ومتى  ✵
يم والتدريب وااهتمام  ✵ ى المؤسسة ااستمرار في ااستثمار في رأس مالها البشري من خال التع يجب ع

ين  .بصحة العام
 تفعيل اابداع داخل المؤسسة من خال تشجيع روح المخاطرة والمسامحة عند الخطأ. ✵

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على اإبداع في المنظمة:
ي:     ن استنتاج ما ي رها يم  من خال الدراسات التي سبق ذ
ية اإبداع داخل المنظمة. 1 ية التغيير التنظيمي تدعم عم  / أن عم
 / تطبيق إدارة المعرفة في المنظمة يساهم في تحقيق اإبداع اإداري ويعزز. 2
ية ااستثمار في رأس المال البشري من شأنها أن تشجع عم3  ية اإبداع داخل المنظمة. / إن عم

نولوجيا المع   لومات وااتصال واإبداع اإداري:المطلب الثالث: العاقة بين ت
ومات     نولوجيا المع ب سنتطرق إلى بعض الدراسات التي عالجت العاقة الموجودة بين ت من خال هذا المط

ي:  ما ي  وااتصال أو أحد جوانبها مع اإبداع اإداري 
 

                                                             

رة، رسالة ماستر، جامعة محمد  أثر ااستثمار في رأس المال البشري على اإبداع التنظيميقوادرية ربيحة،   1 وابل بس دراسة حالة مؤسسة صناعة ال
رة،    .2010/2011خيضر بس
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نولوجيا المع  لومات وااتصال واإبداع اإداري:الفرع اأول: الدراسات السابقة حول العاقة بين ت
نولوجيا المعلومات على  بعنوان: / دراسة رياض عبد اه الخوالدة ومحمد فالح الحنيطي،1 أثر استخدام ت

، اأردن، 0، العدد 35، المجلد اإبداع اإداري في المؤسسات العامة اأردنية، دراسات العلوم اإدارية
0228. 1   

ى أثر     ى اإبداع اإداري في المؤسسات  استخدامهدفت هذ الدراسة إلى التعرف ع ومات ع نولوجيا المع ت
ى أفراد العينة والبالغ عددهم )إالعامة اأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم  ( 289ستبانة وتم توزيعها ع

وم  ع يل البيانات، واستخدمت اأساليب SPSS) ااجتماعيةوقد تم استخدام الرزمة اإحصائية ل ( لتح
ومات واإبداع اإداري. نولوجيا المع  اإحصائية الوصفية لمعرفة تصورات أفراد العينة أثر أبعاد ت

 اسة للنتائج التالية: وقد توصلت الدر 
ومات وطبيعة البرامج  ✵ نولوجيا المع وجود عاقة ذات دالة إحصائية بين اأبعاد التالية ) استخدام ت

ومات المستخدم،  نتاجية نظام المع ومات، وا  امل المع ومات النظام المستخدم، وت المستخدمة ومدى مائمة مع
 والتدريب( واإبداع اإداري.

عاقة ذات دالة إحصائية ما بين المتغيرات الديمغرافية والوظيفية واإبداع اإداري باستثناء عدم وجود  ✵
ية.  متغير الخبرة العم

 وقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:
بداع والمبدعين. ✵ عداد البرامج الازمة وتقديم الحافز المناسب ل  ضرورة تبني السياسات المائمة، وا 

ف المستويات اإدارية، حول إعداد ال ✵ برامج والدورات التدريبية وعقد ورش العمل والندوات المناسبة لمخت
ومات. الطرق الفعالة نولوجيا المع تعامل مع ت   ل

نولوجيا ✵ ى توفير هذ الت ف المؤسسات والوحدات اإدارية، وأتمتة أعمالها وذلك لزيادة السرعة  العمل ع لمخت
 والدقة في إنجاز المهام والواجبات.

 
 
  

                                                             

نولوجيا المعلومات على اإبداع اإداري في المؤسسات العامةمحمد فالح الحنيطي،  ،رياض عبد اه الخوالدة 1 وم اأردنية أثر استخدام ت ، دراسات الع
د   .2008، اأردن، 2، العدد 35اإدارية، المج
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أثر تقانة المعلومات في اإبداع المنظمي دراسة حالة في  بعنوان: دراسة فراس الشلبي وخالد حمدان،/ 0
زية، جامعة البلقاء للعلوم التطبيقية، اأردن،  هرباء المر ة توليد ال  1 .0226شر

ومات في اإبداع  هدفت    تعرف إلى اثر استخدام تقانة المع هرباء اهذ الدراسة ل ة توليد ال لمنظمي، في شر
زية، وذلك لمعرفة مستوى اإبداع  ةااأردنية المر بغرض تقديم توصيات واقتراحات  ،لمنظمي في هذ الشر

ن أن تساهم في زيادة اإبداع  وتعزز من دور تقانة ة بناء مم ومات في هذ الشر ى نتائج فرضيات  االمع ع
ى أفراد العينة والبالغ عددهمةستبانإتم تصميم  اسة فقدهذ الدراسة. ولتحقيق أهداف الدر       .،  وتم توزيعها ع

ومات  أثراأساليب اإحصائية الوصفية لمعرفة تصورات أفراد العينة  ( ، واستخدمت14) أبعاد تقانة المع
 ػ  واإبداع

ان من نتائج ه  ذ الدراسة ما يلي: وقد 
 .إحصائية ما بين تقانة المعومات واإبداع ألمنظميوجود عاقة ايجابية وذات دالة  ✵
ونات المادية واإبداع ألمنظمي ✵  .وجود عاقة ذات دالة إحصائية ما بين الم
 .وجود عاقة ذات دالة إحصائية ما بين الموارد البشرية واإبداع ألمنظمي ✵

 ما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها: 
ة وطرح مواضيع واقتراحات العمل ✵ ات التي تواج الشر ل قسم لحل المش يل فريق ل ى تش ومناقشتها  ع

ات. وب حل المش وب العصف الذهني وأس   وذلك من خال أس
ى ✵ ف المستويات اإدارية لزيادة مهاراتهم وقدراتهم ع افة الموظفين في مخت استخدام   عقد دورات تدريبية ل

ةوالتعامل مع الت   .قانة المتوفرة في الشر
اوي،3  نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع،  بعنوان: / دراسة فايز النجار ونازم محمود أحمد مل

ات التأمين اأردنية، جامعة جدارا اأردن،    2 .0212دراسة ميدانية في شر
ى مستوى اأفراد     ل من اإبداع ع ى  فة ع ومات المخت ى تأثير نظم المع هدفت هذ الدراسة إلى التعرف ع

ت عينة الدراسة  ل، وقد ش ى مستوى المنظمة  ذا ع ى مستوى الجماعة و ة تأمين وقد تم  14و ع شر
ة إستبانة  140توزيع  ل 10ل شر  فرد من أفراد العينة.  إستبانات وذلك لمعرفة آراء ووجهات نظر 

ر منها:   توصلت هذ الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذ

                                                             

بي 1 زيةخالد حمدان،  ،فراس الش هرباء المر ة توليد ال وم التطبيقية، أثر تقانة المعلومات في اإبداع المنظمي دراسة حالة في شر ع قاء ل ، جامعة الب
 .2006اأردن، 

اوي، نازم محمود أحمد فايز النجار،  2 ات التأمين اأردنيةم ، جامعة جدارا اأردن، نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع دراسة ميدانية في شر
2010. 
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ى المستوى الفردي. ✵ ى اإبداع ع ل مباشر ع فة تؤثر بش ومات بأنواعها المخت  تبين أن نظم المع
ى مستوى الجماعات.  ✵ ى اإبداع ع ل مباشر ع فة تؤثر بش ومات بأنواعها المخت  تبين أن نظم المع
ى مستوى المنظمة.  ✵ ى اإبداع ع ل مباشر ع فة تؤثر بش ومات بأنواعها المخت  تبين أن نظم المع
ات  ✵ افة شر ى جميع مستويات اإبداع لدى  ل مباشر ع فة تؤثر بش ومات المخت ما تبين أن نظم المع

 التأمين. 
 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها: 

ى اإبداع في العمل.تقديم الحوافز  ✵ ات التأمين لتشجيعهم ع ين في شر عام  المادية والمعنوية ل
يا بضرورة  ✵ امل  ااهتمامترسيخ القناعة لدى اإدارة الع ى تحقيق الت بالنظم التي تحقق اإبداع، والعمل ع

ف مستويات اإبداع.   بين مخت
فة لزيادة أثرها في  ✵ ومات المخت فة. الربط بين نظم المع  مستويات اإبداع المخت

نولوجيا المعلومات وااتصال دور الفرع الثاني:    :في اإبداع اإداريت
ومات وااتصال  بااعتماد    نولوجيا المع ى دور ت ننا التعرف ع رها فإن يم ى الدراسات السابقة التي تم ذ ع

خص في النقاط التالية:   في اإبداع اإداري وهو ما سن
ية اإبداع اإداري، وذلك / 1  ومات وااتصال يسهم إلى حد بعيد في تسهيل عم نولوجيا المع إن استخدام ت

بر  فاءة ودقة أ ى ذلك من إنجاز العمل بسرعة و ثير من العمل الروتيني، وما يترتب ع نتيجة لتخطي القيام بال
فة أقل.   وبت

ى  استخدامبالبحث عن الميزة التنافسية يدفعها نحو  المنظمة / إن اهتمام2 س ع ومات، مما ينع نولوجيا المع ت
 زيادة ااهتمام بالبحث والتدريب والتطوير الذي بدور يسهم في بناء وتنمية القدرات اإبداعية. 

ومات يسهم في زيادة وتعزيز ااتصال والتعاون ما بين المس/ 3 نولوجيا المع تويات والدوائر إن استخدام ت
يات إبداعية جديدة. ل فرص مواتية لعم ى ش س ع فة مما ينع  المخت

نولوجية، والسماح لهم 4 زمهم من وسائل وأدوات ت مبدعين وتوفير ما ي / إن ااهتمام بإيجاد الدوائر المختصة ل
ار الجديدة وتقديم الدعم المادي والمعنوي ى طرح اأف بير  بإجراء التجارب، وتشجيعهم ع لهم، يسهم إلى حد 

ية اإبداعية وخروجها إلى حيز الوجود.  في نجاح وادة العم
ك التي تسعى 5 / إن ااستفادة من البرامج التدريبية وخصوصا البرامج التي تسهم في تنمية اإبداع، وت

ية اإ انية نجاح العم  1 بداعية.لاستفادة من تجارب الدول الرائدة في هذ المجاات، يعزز من إم

                                                             

ر، رياض عبد اه الخوالدة، محمد فالح الحنيطي 1   .322، صمرجع سبق ذ
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ومات حول اأحداث 6 ى إجراء المسح البيئي، حيث تستخدم في جمع المع ومات ع نولوجيا المع / تساعد ت
ل عاما مساعدا في فهم الفرص والتهديدات  والحاجات وااتجاهات والعاقات في بيئة المنظمة، مما يش

ية اإبداع.   وبالتالي توجي عم
ومات و 7 نولوجيا المع ية / تشجع ت ير الخاق، حيث تساعد في تعزيز وتحسين عم ية التف ااتصال عم

ومات وسهولة تبادلها والتشاور فيها مما يعزز بناء  ة بالمع العصف الذهني بالمنظمة من خال إتاحة المشار
ية اإبداع.   1معارف قيمة تخدم عم

نولوجيا الم8 ف البرامج التي توفرها ت ومات ومخت ومات / تسهل نظم المع دارتها مما ع ار وا  ق اأف ية خ عم
ار إلى إبداع.       يساعد في تحويل وتوجي هذ اأف

ية / 9 امنة لدى اأفراد فإننا نجد أن هذ العم ة اأساسية لتفجير الطاقات ال وين هي الوسي ية الت باعتبار عم
ومات وااتصال، فهناك العديد من البرمجيات  استفادةقد  نولوجيا المع ة في مجال ت من التطورات الحاص

نظام بداع  ين ودفعهم ل               والتطبيقات المتوفرة اآن الغرض منها هو تنمية قدرات العام

management diagnesis) though wore's (  دارة قيادة والتحفيز وتحديد اأهداف وا  الوقت، وبرنامج ل
(decide) ل لتطوير مهارات إتخا ومات قد ساهمت مساهمة فعالة في  نولوجيا المع ما نجد أن ت ذ القرارات، 

ذا  وين عن بعد، و الت ة التنفيذ فقد وفرت طرق جديدة  وين وخاصة في مرح ية الت ة من مراحل عم مرح
ل هذا سيؤد وين المستمر،  وين أثناء العمل، والت ية اإبداع. الت  ي إلى تفعيل عم

ثر دقة  استخدام/ يسمح 10 وبة بصورة سريعة وأ ومات المط ى المع ومات لأفراد بالحصول ع نولوجيا المع ت
ية اإبداع. افة أطراف المنظمة وبطريقة منسقة مما يساهم في عم   2 وفي الوقت المناسب ومن 

ل تنظيمي يتميز بالتحرر من  استخدامإن / 11 ى هي ومات وااتصال يدعم ويسهل الحصول ع نولوجيا المع ت
ذا إجراءات عمل منسقة وغير روتينية  ة وااتصال، ووجود فرق العمل، و عن الهرمية  واابتعادالقواعد، المشار

ية اإبداع.  طة، وهو ما يشجع ويفعل عم       3ومنح الس
 

 

                                                             

اوي، 1 ر فايز النجار، نازم محمود أحمد م  . 266، صمرجع سبق ذ
اديمية الدولية اأستراليةعزيزة عبد الرحمان العتيبي،  2 نولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية على اأ ة  أثر إستخدام ت ، المم

 . 56،57، ص 2010العربية السعودية، 
اوينازم محمود محمد  3 ر، م   .132، ص مرجع سبق ذ
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 الرابع: نموذج وفرضيات الدراسة: المطلب
ي:      ما ي ذا صياغة فرضياتها  ب سيتم بناء نموذج الدراسة و  من خال هذا المط

 الفرع اأول: نموذج الدراسة:
ى النحو التالي:   تم بناء نموذج دراستنا ع

ل رقم )  (: نموذج الدراسة.20الش

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 الطالب. من إعداد المصدر:

 المتغير المستقل المتغير التابع

نولوجيا المعلومات  اإداري اإبداع ت
 وااتصال

 

جراءات       ✔ أنظمة وا 
 العمل.

 

 ااستقالية. ✔

 

وين. ✔  التوج نحو الت

 

 

 

ة. ✔  الثقة المدر

 

ة  ✔ الفائدة المدر
 من ااستخدام.

سهولة  ✔
ة.  ااستخدام المدر
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ومات وااتصال واإبداع اإداري"     نولوجيا المع ون من متغيرين أساسيين هما " ت يوضح لنا النموذج بأن يت
ى عناصر فرعية. ل متغير يحتوي ع  ما أشرنا إلي سابقا، و

 الفرع الثاني: فرضيات الدراسة: 
 من خال نموذج الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية:    

 الفرضية الرئيسية: 

ومات وااتصال واإبداع اإداري في مؤسسة عموري  نولوجيا المع توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين ت
جر اأحمر.   لعروسي ل

 الفرضيات الفرعية: 

ومات وااتصال واإبداع اإد نولوجيا المع ة في ت اري توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين الثقة المدر
جر اأحمر.  في مؤسسة عموري لعروسي ل

ومات وااتصال واإبداع  نولوجيا المع ة من استخدام ت توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين الفائدة المدر
جر اأحمر.   اإداري في مؤسسة عموري لعروسي ل

نول ة لت ومات وااتصال واإبداع توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين سهولة ااستخدام المدر وجيا المع
جر اأحمر.   اإداري في مؤسسة عموري لعروسي ل
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 خاصة الفصل: 

ى اإتيان بالجديد     ية اإبداع اإداري والتي يقصد بها القدرة ع ى عم لقد تعرفنا من خال هذا الفصل ع
ذا معرفة أهم  يها، باإضافة إلى والغير مألوف فيما يخص الجوانب اإدارية، و خصائص والمبادئ التي يقوم ع

ى أهم عناصر من  يط الضوء ع ذا تس ، و ف مستويات ر مخت فرد والمنظمة مع ذ توضيح أهميت بالنسبة ل
ذا  ية اإبداع اإداري و ف مراحل عم ما تم التطرق إلى مخت ات،  مش طاقة ومرونة وأصالة وحساسية ل

شف عن أهم اأساليب ية اإبداع  ال ن أن تصادف عم ر أبرز المعوقات التي يم ، مع ذ ة لتنشيط المستعم
ومات وااتصال في اإبداع اإداري  نولوجيا المع عب ت اإداري، وصوا في اأخير إلى توضيح الدور الذي ت

د من وجود هذا الدور في الجانب التطبيقي  . يات الدراسةبعدما تم وضع فرض من الجانب النظري، قبل التأ
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ید   :تم

ین     ساب ین ا ص ي ا نا  دما تطر بداع ب ومات وا م یا ا و موضوع تكنو نظریة  یم ا ا م ف ا ت ى م إ
داري و  اول من ا سن داري نظریا،  بداع ا ي ا تصال  ومات وا م یا ا و ب تكنو ذي ت دور ا كذا توضی ا

دیة  ا بب ر ن م كا مر وا ر ا روسي  موري  ى مؤسسة  دور میدانیا،  ذا ا صل دراسة  ذا ا ل 
ب  ا مؤ ا ومات من طرف ا ی من م صول  ى ما تم ا تماد  ذا با ذ سسة، و ى  نا  ص یث ت

ومات من  م اا داد منا بإ تي  ستبانة ا ى  ل ا ا  دراسةوتوزی تم ا نتا م یل ا ، ومن ثم ت
ى مدى  رف  ت دراسة، وا ة ا ف أس ت ى م ابة  ل ا ذا من أ یا، كل  صا ا إ ت ا ا وم ی متوصل إ ا

ا ا ساب تي تم وض رضیات ا ة ا   . ص

صل  ذا ا ي  تطرق  د تم ا ذا  یةو تا ثة ا ث ث ا مبا ى ا   :إ

دراسة ✵ یة ا   . من

دراسة ✵   . رض نتا ا

دراسة ✵ سیر نتا ا    .ت
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ول ث ا مب دراسة:ا یة ا   .من

موري    مؤسسة  ام  دیم  ث ت مب ذا ا دراسة  یتناول  تم ا م صل  رض م مر یت  ر ا روسي 
وب  س ی شرح  تي تم ی یة ا صا دوات ا ف ا ت ا وتوضی م ا وصد تأكد من مدى ثبات دراسة وا وأداة ا

یل ت یة ا م ي  ا  ی تماد    . ا

ول ب ا مط دراسة:ا تم ا   :م

ى مؤسسة     دف إ مست تم دراستنا ا مـ ینتمي م م ـة  ـدة تاب تبـر و تـي ت مـر وا ـر ا روسي  موري 
ـة شـركات ذات  مو ـن م بـارة  و  وطني، و مستوى ا ى ا ات  م م م ا د من أكبر وأ ذي ی موري وا وة  ا

ـــي ـــددة و ـــة ومت ت ـــي كـــل مـــن بســـكرة )  06("  نشـــاطات م ـــوب منتشـــرة  ث ـــف ا ت ـــر بم ة ا صـــنا ـــدات        و

ـب(  ا ــزالسـ ،ا بـرانیس ،یدي  اصـمة ) ا ــر ا زا ـي ا ــواط وكـذا  ـة وا ایـة( ام ر ــدات  )ا و ـذ ا طــي  ت
ســتة مــا نســبت  مــر %65ا ــر ا ــوطني مــن مــادة ا نتــاج ا ــا  ،مــن ا ل ب تــي یشــت امــة وا ــارة ا ن ــدة ا  70و

رین،  مســا ضــري  ــل ا ن ت  ســتراد SOFRA MIMEXشــركة امــل، مؤسســة ا ــا نات وا شــا  وتوزیــ ا

ــت،  ز ة ا صــنا ــى شــركة  مــال یصــل إ ــداد  ــاز بت ن ــي طــور ا ــر  ة ا صــنا ــدتان  امــل، مشــروع  425و
یة  صنا ربات ا تركیب ا ي مصن  وا ر  ل 600یو           " منصب ش

م م ار ا   ش

  

مصد مؤسسة :را ات ا ص   .م

دراسة     ل ا مؤسسة م ى ا وع إ ر ید ي وبا و ص ا ش دودة وا یة م روسي"شركة ذات مسؤو " موري 

ب ببسكرة،م ا دیة ا ا بب ر مر، ی م ر ا ة مادة ا ي صنا شركة سنة  تصة  د نشأة ا إذ  2002و
تاری بد ذا ا مشروع،یمثل  ي ا ال  ش ا  ایة ا در یة  ما ة إ ى مسا ذي یترب  ا  20000وا متر مرب من

طاة، 11000ارب ما ی ة م مشروع   متر مرب مسا یة  ما یمة ا ا  1414000000وتب ا  07دج من

یین أورو مشروع بـ  م ر ماي %50تمویل ذاتي و %50وتم تمویل ا نتاج ش د كانت بدایة ا  تمویل بنكي، و
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ارب 2005 مشروع بما ی سنویة  نظریة ا یة ا نتا ة ا طا در ا مر 150000 وت ر ا یر  طن من مادة ا
مصن ذا ا یة  م درة ا ي أن ا وا در ب مصن  سنویا،/ طن 135000 ت ر ا م 335ویو ل دا  منصب ش

وطني  مستوى ا ى ا دة  مر أكبر و ر ا ة ا صنا روسي  موري  دة  تبر و ة وت طا یث ا من 
یة، و  نتا وا مؤسسة  ریسي  نشاط ا د ا مر بم ی ر ا یث إنتاج مادة ا وب  ث ف ا ى إنتاج ت تركز 

ر  وب و  8ذو  10آ رى  12ذو  15ر آث نواع ا ي ا وطنیة أما با سوق ا ي ا ب  كثر ط م ا تبار ب با ث
تنت ر  ب،من ا ط سب ا وسط    شرق وا اصة ا وطنیة  سوق ا بر كامل ا ات  منت ذ ا ویتم تسویق 

ري زا مورة  ،ا دیة  ن بب كا طارف ا م ا ب من من تي ت طین وا د مادة ا ن یة  و مواد ا ص ا یما ی أما 
ب من  تي ت رمل وا ا ومادة ا د ن شركة  ذ ا تنظیمي  یكل ا ص ا یما ی برش، أما  دیة  برش بب وادي 

و موض روع كما  ة من ا مو ق رم تتكون من ستة مدیریات وكل مدیریة تتكون من م م    ).01(ي ا

مؤسسة ار ا   ش

  

مصدر مؤسسة :ا ات ا ص   .من م

د     داري،  انب ا ص أكثر ا ذي ی ة موضوع دراستنا وا ى طبی ین وبنظر إ ام داف ا داریین منا باست ا
مرؤوسین( رؤساء وا مر، ي مؤسسة ) ا ر ا روسي  م موري  دد با  منا بمس  30وا ذا  امل و

ة نظر كل  ذ رأي وو دراسة وأ یام با تبر بسیط ویمكن ا دد ی دراسة كون أن ا تم ا راد م می أ شامل 
تم م راد ا راد  ،رد من أ بر زیارات میدانیة  م  ی ستبانة  د تم توزی ا ث و ب تم ا ا أي أسترد م می

م یس إستبانة، 30 ا  ص د  ا نظر وب د أي من ةتب ی ص ابة ا ا شروط ا ی ت    .ا 

ثاني ب ا مط دراسة: ا وب ا   : أس

ول رع ا بیانات: ا   : م ا

ى دراسة    ث إ ب ذا ا دف  ومات دوری م یا ا و تصال تكنو موري ي وا دى مؤسسة  داري  بداع ا  ا

تمد  مر وسوف ی ر ا ثروسي  ب ین  ا بیانات أساسیینى نو :                                           من ا

یة  /1 و بیانات ا دراسة، ومن ثم  :ا تم ا ى م ا  ل تصمیم إستبانة و توزی ا من  ی صول  تم ا
دام برنام  ا باست ی ا وت ری ومؤشرات   SPSS (Statistical Package for Social Science)ت

ث ب م ا   .تد
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ثانویة /2 بیانات ا دوریات : ا كتب وا ة ا وریة منا بمرا منشورات ا كترونیة وا یة وا ام ل ا رسا وا
یر مباشر وا دراسة، سواء بشكل مباشر أو  ث وا ب ید ا موضوع  ة با مت اریر ا ت ت وا ا م ي وا دنا  تي تسا

ث ب ل ا سس  دفاو  .می مرا ى ا رف  ت و ا ث،  ب ذا ا ي  ثانویة  مصادر ا وء  ل ا من 
دث  دثت وت تي  دات ا مست ر ا ن آ ام  ذ تصور  ك أ دراسات، وكذ ي كتابة ا یمة  س میة ا طرق ا وا

ي ا ثنا ا ال ب   .ي م

ثاني رع ا دراسة: ا   :أداة ا

داري    بداع ا ي ا تصال  ومات وا م یا ا و ب تكنو ذي ت دور ا رة ا دراستنا وم ساسي  دف ا یق ا ت
بیانات م ا ة أساسیة  ستبانة كوسی ى ا تمدنا  مر، ا ر ا روسي  موري  تبر  ي مؤسسة  تي ت وا

دراسات،  ذ ا ي مثل  ة  م مست دوات ا م ا بارة من أ ي  ك و ا وذ دة مسب م ة ا س ة من ا مو ن م
تي تشكل  ا وا ابات  ى إ صول  دف ا باب ا ا ق من تي ینط ساسیة ا طیات ا م رة ا ظا سیر ا ي ت ث 

ي سمین ریسیین كما ی ى  ستبانة إ ذ ا سیم  منا بت د  دراسة، و ل ا   : م

ول سم ا یة :ا را دیم ص ا صا ى ا توي  ي  ی ة  دراسة متمث تم ا م صیة  ش سمات ا نس " وا ا
نیة  م برة ا یمي، وا ت مستوى ا مر، ا   ). ا

ثاني سم ا اد تضم  :ا ورین ریسیین و ستة أب ى م توي  یا  23ی و ق بدراسة دور تكنو بارة تت
مر ر ا روسي  موري  مؤسسة  داري  بداع ا ي ا تصال  ومات وا م يا ة كما ی ي موض   : ، و

ول ور ا م بارات من  :ا تصال، یتضمن ا ومات وا م یا ا و اد تكنو ق بأب ى  01" یت ویشمل "  11إ
یة تا اد ا ب   :ا

ول د ا ب تصال، ویتضمن  :ا ومات وا م یا ا و ي تكنو مدركة  ة ا ث ق با ى  01" بارات من  3ویت   ".03إ

ثاني د ا ب ق  :ا تصال، ویتضمن ویت ومات وا م یا ا و دام تكنو مدركة من است دة ا ا بارات من       4با
ى  04"    ".  07إ

ث ثا د ا ب تصال، ویتضمن  :ا ومات وا م یا ا و تكنو مدركة  دام ا ست ة ا و ق بس  08" بارات من  4ویت

ى    ". 11إ

ثاني ور ا م داري، یت :ا بداع ا اد ا ق بأب بارات من یت ى  12" ضمن ا یة"  23إ تا اد ا ب   : ویشمل ا

ول د ا ب مل، ویتضمن  :ا راءات ا ٕ ص أنظمة وا ى  12" بارات من  4وی   ".  15إ

ثاني د ا ب یة، ویتضمن  :ا ست ص ا ى  16" بارات من  4وی   ".  19إ

ث ثا د ا ب تكوین، ویتضمن  :ا و ا تو ن ص ا ى  20" بارات من  4وی   ".  23إ

یاس  دام م د تم است ماسي "و اباتیاس " یكرت ا وثین  إ مب ي  باراتا و موض  ك كما  ستبانة وذ ا
دول   .)02(رم  ا
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م  دول ر یاس : )02(ا ات م ماسي"در   "یكرت ا

  

  

  

مصدر ب :ا طا داد ا   .من إ

ث ثا رع ا یل: ا ت ي ا دمة  مست صائیة ا دوات ا   : ا

یق    داف ت دراسة أ یل ا بیانات وت تي ا ا تم ا می دام تم د ،ت دید است دوات من ا یة ا صا  ا

مناسبة دام ا زمةبرنام  باست یة ا صا یة وم ا تما ال ، و SPSS V16 ا د ٕ دما تم ترمیز وا ك ب ذ
یة تا یة ا صا دوات ا دام ا د تم است ي، و اسب ا بیانات    :  ا

ا كرونباخ / 1 تبار أ ’Cronbach(ا s Alpha(: ستبانة رات ا رة ثبات    .م

امل بیرسون / 2 ، Pearsonم ة  تاب د ا ب بارة م ا رة مدى اتساق وارتباط كل  م ذا  ى  و ة إ ضا با
دراسة رضیات ا تبار    . ا

ین / 3 ام صیة  ش ص ا صا ض ا وصف ب ویة  م نسب ا تكرارات وا تما دراسة م م  ا رة تو م و
ستبیان بارات ا بارة من  ول كل    .ن

راد  /4 ا أ طی تي ی یمة ا ساب ا ذا  سابي و متوسط ا تما م اور ا م بارات ا بارة من   .كل 

یاري / 5 م راف ا ن ابات  :)Standard Deviation(ا راف است ى مدى ان رف  ت دام  یث تم است
راد  تم أ م سابيا ا ا ن متوسط ریسیة  اور ا م ور من ا كل م ث و ب یرات ا بارات  مت بارة من   كل 

تم م راد ا ابات أ ي إ تشتت  ة ا   .ویوض در

ث ثا ب ا مط دراسة ثبات وصدق: ا   : أداة ا

ب  من    مط ذا ا یل  يسنبین مدى ص ا كما ی ا وصد ة ثبات یاس در ك ب دراسة وذ     :ة أداة ا

ول رع ا دراسة: ا   : ثبات أداة ا

ا أكث    ادة توزی و تم إ ة  نتی س ا یرة ن ذ ا طي  ستبانة أن ت صد بثبات ا س ی ت ن ر من مرة ت
شروط ظروف وا ي نتا ،ا رار  ست ني ا ستبانة ی رى أن ثبات ا بارة أ یما أو ب ا بشكل كبیر  یر دم ت ا و

راد و  ى أ ا  ادة توزی تمتم إ م ینة ا ترات زمنیة م ل  ى ، و دة مرات  دراسة تم  ثباتكم  أداة ا

ابة ق تماما  ا ق  أت   أت
ى  ق إ أت
  د ما 

ق    أت
ق   أت

  تماما

ة در   5  4  3  2  1  ا
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ا كرونباخ ساب امل أ یمة تتراوح بین Alpha Cronbach's م ذ  و یأ ص، و د ا وا ر وا ص و ا ی و
یمة  بول ابتدأ من ا وق 0.5م یة1ما  تا داول ا ي ا ة  نتا موض د كانت ا   :، و

م  دول ر مدركة): 03(ا ة ا ث د ا بارات ب ثبات  امل ا   م

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

دول رم     و ) 03(یشیر ا مدركة  ة ا ث د ا بارات ب ثبات  امل ا ى أن م وق "  0.777" إ  0.5أي أن ی

ید تبر  د ی ب ذا ا بارات  نسبة  ثبات با إن ا ددة، ومن  م   . ا

م  دول ر بارات ب): 04(ا ثبات  امل ا دامم ست مدركة من ا ائدة ا   د ا

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

دول رم     ل ا اق  )04(من  د  دام  ست مدركة من ا دة ا ا د ا بارات ب ثبات  امل ا ظ أن م إننا ن
ددة وكان یساوي  0.5 م بول"  0.631" ا د م ب ذا ا بارات  نسبة  ثبات با إن ا ي  تا   . وبا

م  دول ر مدركة): 05(ا دام ا ست ة ا و د س بارات ب ثبات  امل ا   م

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

دول رم     ر ا ید ) 05(یظ مدركة كان  دام ا ست ة ا و د س بارات ب ثبات  امل ا ي "  0.830" أن م و
وق  یة وت ا ددة 0.5نسبة  م   . ا

  

                                                             
1

یمان،  دام برنام أسامة ربی أمین س صائي باست یل ا ت كادیمیة، طspssا مكتبة ا   .20، ص2007، مصر، 2، ا

بارات  ثبات   دد ا امل ا ا كرونباخ " م   "أ

3   0.777  

بارات  ثبات   دد ا امل ا ا كرونباخ " م   "أ

4   0.631  

بارات  ثبات  دد ا امل ا ا كرونباخ "  م   "أ

4   0.830  
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م  دول ر مل  ):06(ا راءات ا ٕ د أنظمة وا بارات ب ثبات  امل ا   م

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

دول رم     و ) 06(یشیر ا مل  راءات ا ٕ د أنظمة وا بارات ب ثبات  امل ا ى أن م ، أي أن " 0.850" إ
وق  ددة 0.5ی م بولا ید وم تبر  د ی ب ذا ا بارات  نسبة  ثبات با إن ا   . ، ومن 

م  دول ر یة): 07(ا ست د ا بارات ب ثبات  امل ا   م

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

دول رم     ل ا اوز نسبة ) 07(من  د ت یة  ست د ا بارات ب ثبات  امل ا ظ أن م  0.5إننا ن

ددة  م د أن یساوي ا بول"  0.692" یث و د م ب ذا ا بارات  نسبة  ثبات با ى أن ا و ما یدل    . و

م  دول ر تكوین  ):08(ا و ا تو ن د ا بارات ب ثبات  امل ا   م

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

دول رم    ـدا  )08(یبین ا ـ  تكـوین كـان مرت ـو ا ـ ن تو ـد ا بارات ب نسبة  ثبات با امل ا "  0.907" أن م

دا بول  د م ب ذا ا بارات  نسبة  ثبات با ى أن ا ذا ما یدل    . و

ثبـات  امــل ا ــ م ـد ب ــا كرونبــاخ " و ي " أ مــا نســبة "  0.858" ا ــاق ا ـددة 0.5أي أنـ  م ــى ا ــذا یــدل  ، و
دراسة كان مرت أن ثبات أدا اما یؤكد ة ا ی تماد  دراسة إمكانیة ا رضیات ا تبار    .ي ا

  

بارات  ثبات   دد ا امل ا ا كرونباخ " م   "أ

4   0.850  

بارات  ثبات   دد ا امل ا ا كرونباخ " م   "أ

4   0.692  

بارات  ثبات   دد ا امل ا ا كرونباخ " م   "أ

4   0.907  
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ثاني رع ا دراسة: ا   : صدق أداة ا

یس     و أن ت داة  صود بصدق ا م رض اا ستبانة ا ،  ذيبارات ا یاس ت  ب أن وض و شرط ی و
ا ی ر  .یتو

1
  

ري/ 1 ظا صدق ا   :ا

داد     د إ ا باراتب رض مشرة، تم  ستاذة ا ى ا ا  رض ستبانة و تصاص أساتذة ا دد من  ى ا
ا بارات ق من صدق  ت ي مدى مناسبة صد ا م  بداء رأی ٕ م وا برات ادة من  ست بارات، وا توى ومدى  ا م

ا  ادارتباط ب یبا یث شمو داة من  اءة ا ي مدى ك نظر  دیل ا، وا د تم ت ا، و ات م  ستبیان و ات ی تو
یة ا ن ي صورت ا ستبیان  ر ا ق ( ، یظ   .)02أنظر م

بنائي /2 صدق ا   :ا

ل    یاس من  ت  یس ما وض ا ت داة وأن تأكد من صدق ا إن یمكننا ا ري،  ظا صدق ا ى ا ة إ ضا با
يصدق ا بنا رتباط و  ا امل ا ساب م ك ب داول  pearsonذ ي ا و موض  ا كما  د بارة وب بین كل 

یة تا   :ا

م  دول ر بنائي): 09(ا صدق ا مدركة ا ة ا ث د ا   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

                                                             
1

را،   د ا ا مان  ر بد ا ید  صائي و برنام ا دام ا ستبیان باست یل بیانات ا مي، مصر، spss15ت س شباب ا میة  ا ندوة ا    .7، ص2009، ا

بارات یات  ا صا مدركة  ا ة ا ث    ا

بارة    1ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.738  

000  

30  

بارة    2ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.926  

000  

30  

بارة    3ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.830  

000  

30  

 * ة * ند مستوى د ة *                  0.01دال  ند مستوى د   0.05دال 
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ل     سابق من  دول ا بارة م ا امل ارتباط كل  یم م می  ا یتض أن  د ة  %50وق ب ودا
ی صا ة  اإ د بارة رم ، 0.01ند مستوى ا یمة كانت ا ى  ة ارتباط  2یث أن أ "  0.926" بدر

ي تا بارات م  وبا اناك اتساق  د   .ب

م  دول ر بنائي): 10(ا صدق ا دام ا ست مدركة من ا ائدة ا د ا   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

ل     سابق من  دول ا بارة م ا امل ارتباط كل  یم م می  ا یتض أن  د ی %50وق ب صا ة إ  اودا
ة  د بارة رم ، 0.01ند مستوى ا یمة كانت ا ى  ة ارتباط  2یث أن أ ي"  0.838" بدر تا ناك  وبا
بارات م  ااتساق  د   .ب

  

  

  

بارات یات  ا صا دة   ا ا مدركةا    ا

بارة    1ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.557  

001  

30  

بارة    2ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.838  

000  

30  

بارة    3ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.737  

000  

30  

بارة    4ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.612  

000  

30  

 * ة * ند مستوى د ة *                  0.01دال  ند مستوى د   0.05دال 
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م  دول ر بنائي ): 11(ا صدق ا مدركةا دام ا ست ة ا و د س   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

ل     سابق من  دول ا بارة م ا امل ارتباط كل  یم م می  ا یتض أن  د ی %50وق ب صا ة إ  اودا
ة  د بارة رم ، 0.01ند مستوى ا یمة كانت ا ى  ة ارتباط  2یث أن أ ي"  0.899" بدر تا ناك  وبا

ابارات م ر كبیاتساق  د   .ب

م  دول ر بنائي): 12(ا صدق ا مل   ا راءات ا ٕ د أنظمة وا   ب

بارات یات  ا صا دام   ا ست ة ا و   س

بارة    1ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.661  

000  

30  

بارة    2ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.899  

000  

30  

بارة    3ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.863  

000  

30  

بارة    4ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.815  

000  

30  

 * ة * ند مستوى د ة *                  0.01دال  ند مستوى د   0.05دال 

بارات یات  ا صا مل   ا راءات ا ٕ   أنظمة وا

بارة    1ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.861  

000  

30  

بارة    2ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.879  

000  

30  
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مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

ل     سابق من  دول ا بارة م ا امل ارتباط كل  یم م می  ا یتض أن  د ی %50وق ب صا ة إ  اودا
ة  د ى، 0.01ند مستوى ا بارة رم  یث أن أ ة ارتباط  2یمة كانت ا ي"  0.879" بدر تا ناك  وبا

ابارات م كبیر اتساق  د   .ب

م  دول ر بنائي): 13(ا صدق ا یة  ا ست د ا   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا     spss v16.من إ

بارة    3ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.803  

000  

30  

بارة    4ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.780  

000  

30  

 * ة * ند مستوى د ة *                  0.01دال  ند مستوى د   0.05دال 

بارات یات  ا صا یة   ا ست   ا

بارة    1ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.764  

000  

30  

بارة    2ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.623  

000  

30  

بارة    3ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.692  

000  

30  

بارة    4ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.796  

000  

30  

 * ة * ند مستوى د ة *                  0.01دال  ند مستوى د   0.05دال 
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ل   سابق من  دول ا بارة م ا امل ارتباط كل  یم م می  ا یتض أن  د ی %50وق ب صا ة إ  اودا
ة  د بارة رم ، 0.01ند مستوى ا یمة كانت ا ى  ة ارتباط  4یث أن أ ي"  0.796" بدر تا ناك  وبا

ابارات م كبیر اتساق  د   .ب

م  دول ر بنائي): 14(ا صدق ا تكوین  ا و ا تو ن د ا   ب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

ل     سابق من  دول ا بارة م ا امل ارتباط كل  یم م می  ا یتض أن  د ی %50وق ب صا ة إ  اودا
ة  د بارة رم ، 0.01ند مستوى ا یمة كانت ا ى  ة ارتباط  3یث أن أ ي"  0.928" بدر تا ناك  وبا

ابارات م كبیر اتساق  د   .ب

بة  ومما    ا مو می ا كانت  د بارة م ب كل  رتباط  ت ا ام یث أن م دراسة  نا صدق أداة ا سبق یتأكد 
رض ا دف وا یس ا دراسة ت زم بأن أداة ا إن یمكننا ا یا، ومن  صا ة إ ات ارتباط كبیرة ودا ذي وبدر

ت    .وض

  

بارات یات  ا صا تكوین    ا و ا تو ن   ا

بارة    1ا

امل بیرسون   م

ةمستوى  د   ا

N  

 * *0.867  

000  

30  

بارة    2ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.914  

000  

30  

بارة    3ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.928  

000  

30  

بارة    4ا

امل بیرسون   م

ة د   مستوى ا

N  

 * *0.843  

000  

30  

 * ة * ند مستوى د ة *                  0.01دال  ند مستوى د   0.05دال 
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ثاني ث ا مب دراسة: ا   : رض نتائ ا

بداع    ي ا تصال  ومات وا م یا ا و ب تكنو ذي ت دور ا ى ا رف  ت دراسة وا داف ا یق أ ل ت
دراسة  رض نتا ا ث ب مب ذا ا ي  وم  إننا سن مر،  ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  ا

ا ة ساب موضو رضیات ا تبار ا وم با ا، ومن ثم ن ی   . وت

ول ب ا مط دراسة وصف: ا   : ینة ا

یة    وظی یة وا را دیم یرات ا مت سب ا دراسة  تم ا راد م ص أ صا رض  وم ب ب سن مط ذا ا ل  من 
یة تا   : ا

نس: أو   : ا

م  دول ر سب ): 15(ا دراسة  تم ا راد م نس " توزی أ   "ا

مئویة نسبة ا تكرار ا نس ا  ا

 ذكر 30 100

 أنثى 00 00

موع 30 100 م  ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

راد یتض     می أ سابق أن  دول ا ل ا تممن  ة  م ى طبی ذا را أو إ نس ذكر، و م من  دراسة  ا
مؤسسة،  ىنشاط ا ٕ ضریة وا ة ا منط ن ا ید نسبیا  ب ا ا د نتا ،مكان توا ذ ا ي یوض أكثر  تا شكل ا   :وا

  

م   شكل ر سب ): 03(ا دراسة  تم ا راد م مدة توض توزی أ نس " أ   "ا

 

مصدر ات برنام  :ا ر   spss v16.من م
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مر: ثانیا   : ا

م  دول ر سب ): 16(ا دراسة  تم ا راد م مر " توزی أ   "ا

مئویة نسبة ا تكرار ا مر ا  ا

23.3 7 20 - 29  

30  9  30 - 39    

46.7 14 40 - 49  

موع 30 100 م  ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

سابق أن ما نسبت     دول ا م بین  من"  % 46.7" یوض ا مار دراسة تتراوح أ تم ا راد م ى  40أ  49إ

د أن ما نسبت  دارة، كما ن ي ا مال  م  تم  م راد ا تبار أن أ ي با ذا منط تتراوح "  % 30" سنة و
م بین  مار ة  39و  30أ ا  ی ى  20سنة، ت ي " % 23.3" سنة بنسبة  29إ نا بأن موظ نتا تؤكد  ذ ا  ،
ي م دارة  ابي ا امل إی تبر  ذا ی مریة متوسطة و ة  مر ینتمون  ر ا روسي  موري  ؤسسة 

نتا ذ ا ي یوض أكثر  موا شكل ا   : مؤسسة، وا

م  شكل ر سب ): 04(ا دراسة  تم ا راد م مدة توض توزی أ مر " أ   "ا

 

مصدر ات برنام  :ا ر   spss v16.من م

ثا یمي: ثا ت مستوى ا   : ا

م  دول ر سب ): 17(ا دراسة  تم ا راد م یمي " توزی أ ت مستوى ا   " ا

مئویة نسبة ا تكرار ا  ا
مستوى  ا
یمي ت  ا

ل  8 26.7 أ وریا   بكا
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  یسانس  12  40

ندس   8  26.7   م

أكثر  2 6.7 ستیر  ما
موع 30 100 م  ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

نا أن ما نسبت     سابق یتض  دول ا ل ا یسانس، "  %40" من  ادة  م ش دی دراسة  تم ا راد م من أ
د ما نسبت  كون "  %26.7" كما یو ذین یم راد ا ن ا بر  تي ت نسبة ا س ا ي ن ندس و ة م كون در یم

ة ا یر  ي ا ل، و یمي أ وریا أو مستوى ت بكا ادة ا أكثر بنسبة      ش ستیر  ادة ما كون ش ذین یم راد ا
ى أن "   6.7%"  ید، كما تشیر إ یمي  كون مستوى ت دراسة یم تم ا راد م نا بأن أ نتا تؤكد  ذ ا كل 

و  ساسة و داریة ا مناصب ا ي ا مناسبة  یة وا ا میة ا ت ا مؤ اب ا ى توظیف أص ر  مؤسسة تس ا
ابي نتا امل إی ذ ا ي یوض أكثر  موا شكل ا ا، وا نسبة    : با

م  شكل ر سب ): 05(ا دراسة  تم ا راد م مدة توض توزی أ یمي " أ ت مستوى ا   "ا

مصدر ات برنام  :ا ر   spss v16.من م

ا نیة: راب م برة ا   : ا

م  دول ر سب ): 18(ا دراسة  تم ا راد م نیة " توزی أ م برة ا    "ا

مئویة نسبة ا تكرار ا نیة ا م برة ا  ا

40 12 
ل من   5أ

 سنوات 

50  15  
ل  5من  ى أ إ
  سنوات  10من 
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10  3  
ل  10من  ى أ إ

  سنة  15من 

موع 30 100 م  ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

سابق أن ما نسبت     دول ا نا ا نیة من  " %50" یوض  برة م كون  دراسة یم تم ا راد م ل  5من أ ى أ إ
دى "  %40" سنوات، وأن ما نسبت  10من  نیة  تت برة م كون  م یم ي  5من یرة  ة ا سنوات، أما ا

ل من  10ة من  ى أ تي تمثل نسبة  15إ دراسة " %10" سنة وا تم ا راد م نا بأن أ نتا تؤكد  ذ ا ، كل 
ب یم یام ب م، م ا برات ادة من  ست ا  ی اظ بموظ ت ضل ا مؤسسة ت نیة متوسطة، وأن ا برة م كون 

ا ی صل  مت نتا ا ي یوض أكثر ا موا شكل ا ة، وا ا ند ا دد  ین    :موظ

م  شكل ر سب ): 06(ا دراسة  تم ا راد م مدة توض توزی أ نیة " أ م برة ا   "ا

 

مصدر ات برنام  :ا ر   spss v16.من م

ثاني ب ا مط ر: ا موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا تصال وا ومات وا م یا ا و   : تكنو

وم     ب سن مط ذا ا ل  ي، ومن ثم من  طبی توزی ا بیانات  تأكد من مدى إتباع ا تواء  امل ا ساب م ب
وم ستبیان ن بارات ا بارة من  یل نتا كل  ویةبت م نسب ا تكرارات، ا دام كل من ا ل است ك من   ، وذ

ذا رض  ي  یما ی یاري، و م راف ا ن سابي وا متوسط ا   .ا

ول رع ا ي: ا طبی توزی ا تبار ا   :ا

تو   ضـ  بیانـات ت تبـار مـا إذا كانـت ا ـي ا طبی توزی ا تبار ا ني با ـى ون ـذا  ـي  تمـد  ، ون ـي أم  زیـ طبی
تــواء  امــل ا ــول بــأن (Skewness)م ــد مــن ت دراســات ن تــواء، ومــن بــین ا امــل ا ــب أن  (Skewness) م ی

صور بین  " 3، 3-"یكون م
1

مل ب  و ما سن   .و

                                                             
یمان، 1   .41، ص ذكرمر سبق  أسامة ربی أمین س
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م  دول ر ي): 19(ا طبی توزی ا تبار ا  ا

تواء  امل ا یرات  )skewness(م مت  ا

مدركة  0.213 ة ا ث  ا

دام   0.070 ست مدركة من ا دة ا ا   ا

دام   -  0.813 ست ة ا و  س

مل   -  0.408 راءات ا ٕ   أنظمة وا

یة  -  0.498 ست   ا

تكوین  -  0.135 و ا تو ن   ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

صورة بین      ا م یرات ك مت تواء  امل ا یم م می  سابق أن  دول ا نا ا و ما "  3، 3-" یوض  و
تباریؤكد ب نموذج  یة ا یا أي تأكید ص ا طبی بیانات تتوزع توزی    . أن ا

ثاني رع ا تصال: ا ومات وا م یا ا و مر تكنو ر ا موري    : ي مؤسسة 

م     س یا  دنیا وا دود ا دید ا د تم ت ستبانة  بارات ا بارة من  یل نتا كل  ي ت شروع  یكرت " بل ا
ماسي  ي "ا   : كما ی

م  دول ر یاس ): 20(ا م دنیا  یا وا دود ا ماسي " ا  " یكرت ا

سابي  متوسط ا ة   ا موا ة ا  در

ى  1من  ق تماما  1.79إ  أت

ى  1.80من  ق   2.59إ   أت

ى  2.60من  د ما    3.39إ ى  ق إ   أت

ى  3.40من  ق     4.19إ    أت

ى  4.20من  ق تماما   5إ   أت

مصدر را،  :ا د ا ا مان  ر بد ا ید     .18، صذكرمر سبق و
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مدركة: أو ة ا ث   : ا

م  دول ر مدركة): 21(ا ة ا ث د ا بارات ب یل    ت

رة 
با

م ا
ر

  

ق 
أت

اما
تم

ق   
أت

ى   
ق إ

أت
 ما

د
ق   

 أت
  

ق 
اما أت
تم

  

بي
سا

ط ا
وس

مت
ا

  

ري
یا

ام
ف 

را
ان

  

تا
ا

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

% % %  %  %  

1  
21  09  00  00  00  

ق تماما  0.46  1.30   أت
70  30  00  00  00  

2  
17  13  00  00  00  

ق تماما  0.50  1.43   أت
56.7  43.3  00  00  00  

3  
12  17  1  00  00  

ق تماما  0.55  1.63   أت

40  56.7  3.3  00  00  

مدركة ة ا ث ق تماما  0.42  1.45  ا   أت

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

    

د ب  یتض    مدركة  ة ا ث د ا ب ام  سابي ا متوسط ا سابق أن ا دول ا ل ا "  1.45" نا من 

در  ام  یاري  راف م ى مستوى و"  042"  :بـوبان د، أما  ب ذا ا ى  تامة  ة ا موا ة ا ذا ما یؤكد در
بارة رم  ظ أن ا إننا ن بارات  م"  1ا یا ا و مال تكنو د أن است ت ى أ ابي  ومات سیكون  تأثیر ای

مؤسسة  سابي ب " ا ى بمتوسط  و مرتبة ا ي ا اءت  در "  1.30" د  یاري  راف م ذا و " 0.46"  بـوبان
یا  و مال تكنو ى أن است دراسة  ل ا مؤسسة م ي ا دارة  مال ا دى  تامة  ة ا موا ة ا ى در یدل 

اب ومات سیكون  تأثیر ای م مؤسسة،ا ى ا بارة رم  ي  د ا ن ثانیة  مرتبة ا ي ا یا "  2أما  و تكنو
م  م ي  ین  موظ د ا ومات یمكن أن تسا م سابي ب " ا یاري "  1.43" بمتوسط  راف م "  بـدر وبان

ى أن تكنو  " 0.50 دراسة  ل ا مؤسسة م ي ا دارة  مال ا دى  تامة  ة ا موا ة ا ى در ذا یدل  یا و و
بارة رم  د ا ن ثة  ثا مرتبة ا ي ا م، أما  م ي  ین  موظ د ا ا أن تسا ومات یمكن م یا "  3ا و سن تكنو ت

مؤسسة  ف ا ومات من أداء أنشطة ووظا م سابي ب " ا یاري "  1.63" بمتوسط  راف م "  بـدر وبان

و  " 0.55 ى أن تكنو تامة  ة ا موا ة ا ى در ذا یدل  ف و سن من أداء أنشطة ووظا ومات ست م یا ا
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مؤسسة  ي ا دارة  مال ا دى  ة كبیرة  ناك ث نا بأن  ة توض  ساب نتا ا إن ا موما  مؤسسة، و لا  م

تصال ومات وا م یا ا و ي تكنو دراسة    . ا

دام: ثانیا ست مدركة من ا ائدة ا   :ا

م  دول ر یل): 22(ا دام  ت ست مدركة من ا ائدة ا د ا   بارات ب

رة 
با

م ا
ر

  

ق 
أت

اما
تم

ق   
أت

ى   
ق إ

أت
 ما

د
ق   

 أت
  

ق 
اما أت
تم

  

بي
سا

ط ا
وس

مت
ا

  

ري
یا

ام
ف 

را
ان

  

تا
ا

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

4  

11  15  04  00  00  

ق تماما  0.67  1.76   أت

36.7  50  13.3  00  00  

5  

07  13  10  00  00  

ق   0.75  2.10   أت

23.3  43.3  33.3  00  00  

  

6  

  

05  15  10  00  00  

ق  0.69  2.16   أت

16.7  50  33.3  00  00  

7  

09  15  06  00  00  

ق  0.71  1.90   أت

30  50  20  00  00  

دام  ست مدركة من ا دة ا ا ق  0.49  1.98  ا   أت

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

د ب     دام  ست مدركة من ا دة ا ا د ا ب ام  سابي ا متوسط ا سابق بأن ا دول ا نا ا "  1.98" یشیر 

در  ام  یاري  راف م اءت "  0.49"  بـوبان د  بارات  ى مستوى ا د، أما  ب ذا ا ق  ییم موا ة ت بدر
ي "  4بارة رم ا م ي  ي  ومات أدا م یا ا و مال تكنو سن است سابي ب  " ی ى بمتوسط  و مرتبة ا ي ا

در "  1.76"  یاري  راف م بارة "  0.67"  بـوبان د ا ن ثانیة  مرتبة ا ي ا ة تامة، أما  ة موا ى در ما یدل 
ي "  7رم  م ي  ي  یدة  ومات م م یا ا و د تكنو سابي ب " أ در "  1.90" بمتوسط  یاري  راف م وبان

بارة رم "  0.71"  بـ د أن ا ق، كما ن ة موا ي یزید "  5أي بدر م ي  ومات  م یا ا و مال تكنو است
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یتي  سابي ب " إنتا ثة بمتوسط  ثا مرتبة ا ي ا اءت  در "  2.10" د  یاري  راف م أي "  0.75"  بـوبان
ق، وأ ة موا بارة رم بدر مل "  6یرا ا ي ا یتي  ا ومات  م یا ا و مال تكنو سن است سابي " ی بمتوسط 

در "  2.16" ب  یاري  راف م ة تؤكد بأن "  0.69"  بـوبان ساب نتا ا إن ا موما  ق، و ییم موا ة ت أي بدر
تك م  دام دة من است ا دراسة مدركین  ل ا مؤسسة م ي ا دارة  تصالمال ا ومات وا م یا ا و   . نو

ثا مدركة: ثا دام ا ست ة ا و     :      س

م  دول ر مدركة): 23(ا دام ا ست ة ا و د س بارات ب یل    ت

رة 
با

م ا
ر

  

ق 
أت

اما
تم

ق   
أت

ى   
ق إ

أت
 ما

د
ق   

 أت
  

ق 
اما أت
تم

  

بي
سا

ط ا
وس

مت
ا

  

ري
یا

ام
ف 

را
ان

  

تا
ا

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

8  

05  11  14  00  00  

ق   0.74  2.30   أت

16.7  36.7  46.7  00  00  

9  

01  04  11  11  03  

ق  0.96  3.36 د ما  أت ى     إ

3.3  13.3  36.7  36.7  10  

  

10  

  

01  05  12  11  01  

ق  0.88  3.20 د ما  أت ى    إ

3.3  16.7  40  36.7  3.3  

11  

02  08  18  01  01  

ق  0.79  2.70 د ما  أت ى    إ

6.7  26.7  60  3.3  3.3  

مدركة  دام ا ست ة ا و ق  0.69  2.89  س د ما أت ى     إ

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

د ب        من    مدركة  دام ا ست ة ا و د س ب ام  سابي ا متوسط ا نا بأن ا سابق یتض  دول ا ل ا
در "  2.89"  یاري  راف م د "  0.69"  بـوبان بارات  ى مستوى ا د ما، أما  ى  ة إ ییم موا ة ت أي بدر

بارة رم  ومات  " 8اءت ا م یا ا و تكنو دامي  ي است م  دي وضوح و د أن  ت ك " أ ى وذ و رتبة ا ي ا
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سابي ب  در "  2.30" بمتوسط  یاري  راف م بارة رم "  0.74"  بـوبان ق، أما ا ة موا من "  11أي بدر
یام ب  ذي أرید ا مل ا داء ا ومات  م یا ا و ى تكنو صول  ل ا س ا" ا ثانیة د  رتبة ا ي ا ءت 

سابي ب  در "  2.70" بمتوسط  یاري  راف م بارة "  0.79"  بـوبان نسبة  د ما، وبا ى  ة إ ة موا أي بدر
مال "  10رم  ست ة ا ومات س م یا ا و د تكنو سابي ب" أ ثة بمتوسط  ثا مرتبة ا ي ا اءت   "3.20" د 

در  یاري  راف م بارة رم  " 0.88"  بـوبان د ا یرا ن د ما، وأ ى  ة إ ة موا دام "  9أي بدر ب است  یتط
ي كبیر  د  ومات  م یا ا و سابي ب " تكنو در "  3.36" بمتوسط  یاري  راف م أي "  0.96"  بـوبان

ا بین  ا صر م تي ین ق وا ة  أت دا من در ریبة  ي  د ما، و ى  ة إ ة موا ى 3.40" بدر "  4.19 إ

ة  و ول س ظ كبیر  م ت دی دراسة  ل ا مؤسسة م ي ا دارة  مال ا نا بأن  ة تؤكد  ساب نتا ا إن ا موما  و
ى  یان إ ض ا ي ب د ما و ى  ة إ موا ى ا م تمیل إ ابات ب إ ذا كانت أ ومات و م یا ا و دام تكنو است

تطورات ا ى ا ود أساسا إ ذا ی ة، و موا یث أن دم ا سن  امل ا ى  ومات، وكذا إ م یا ا و ي تكنو ة  سری
مریة متوسطة ة  ا یتمیزون ب نا ساب دارة وكما أس   . مال ا

ث ثا رع ا داري: ا بداع ا مر ا ر ا روسي  موري    : ي مؤسسة 

مل: أو راءات ا ٕ   : أنظمة وا

م  دول ر مل ):24(ا راءات ا ٕ د أنظمة وا بارات ب یل     ت

رة 
با

م ا
ر

  

ق 
أت

اما
تم

ق   
أت

ى   
ق إ

أت
 ما

د
ق   

 أت
  

ق 
اما أت
تم

  

بي
سا

ط ا
وس

مت
ا

  

ري
یا

ام
ف 

را
ان

  

تا
ا

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

12  

08  12  10  00  00  

ق   0.78  2.06   أت

26.7  40  33.3  00  00  

13  

06  11  13  00  00  

ق  0.77  2.23    أت

20  36.7  43.3  00  00  

  

14  

  

05  16  09  00  00  

ق  0.68  2.13    أت

16.7  53.3  30  00  00  
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15  

03  05  20  02  00  

ق  0.74  2.70 د ما  أت ى    إ

10  16.7  66.7  6.7  00  

مل راءات ا ٕ ق  0.62  2.28  أنظمة وا    أت

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

د ب     مل  راءات ا ٕ د أنظمة وا ب سابي  متوسط ا نا بأن ا سابق یتض  دول ا ل ا "  2.28" من 

در  یاري  راف م بارة رم "  0.62"  بـوبان د ا إننا ن بارات  ى مستوى ا ق، أما  ییم موا ة ت    12أي بدر

ید  " ت روتین وا ن ا اد  بت بساطة وا وضوح وا مؤسسة با مل با راءات ا ٕ د وا وا اءت " تمتاز أنظمة و د 
سابي ب  ى بمتوسط  و مرتبة ا در "  2.06" ي ا یاري  راف م د "  0.78"  بـوبان ق، و ة أت أي بدر

بارة رم  ر "  14اءت ا ة ا مؤسسة بإتا مل با اصة تسم سیاسات ا راءات  ٕ د وا وا راد بتطویر  صة 
ام  م من م ی از ما یوكل إ سابي ب " ن ثانیة بمتوسط  مرتبة ا در "  2.13" ي ا یاري  راف م      بـوبان

بارة رم "  0.68"  اءت ا د  ثة  ثا رتبة ا ي ا ة، أما  ة موا ى "  13أي بدر مؤسسة إ یا با دارة ا تمیل ا
اد بت یة  ا شك ل ا مسا ي رابة ا تشدد  ریة وا مركزیة وا سابي ب " ن ا ك بمتوسط  "  2.23" وذ

در  یاري  راف م بارة رم "  0.77"  بـوبان اءت ا یرا  ة، وأ ة موا اوز "  15أي بدر ین بت موظ یسم 
مل بشكل نسبي  راءات ا ٕ سابي ب " أنظمة وا ك بمتوسط  در وبان"  2.70" وذ یاري  " 0.74"  بـراف م

ي  دارة  مال ا یف بین  ف ط ت ناك ا نا بأن  ة تؤكد  ساب نتا ا إن ا موما  د ما، و ى  ق إ ة أت أي بدر
مؤسسة ل ا مل دا راءات ا ٕ ص وا أنظمة وا یما ی م  ة نظر ول و دراسة  ل ا مؤسسة م   . ا

یة: ثانیا ست   :    ا

م  دول ر یة   ): 25(ا ست د ا بارات ب یل    ت

رة 
با

م ا
ر

  

ق 
أت

اما
تم

ق   
أت

ى   
ق إ

أت
 ما

د
ق   

 أت
  

ق 
اما أت
تم

  

بي
سا

ط ا
وس

مت
ا

  

ري
یا

ام
ف 

را
ان

  

تا
ا

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

16  

05  05  18  02  00  

ق   0.85  2.56   أت

16.7  16.7  60  6.7  00  
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17  

06  19  05  00  00  

ق  0.61  1.96    أت

20  63.3  16.7  00  00  

  

18  

  

05  10  15  00  00  

ق  0.75  2.33    أت

16.7  33.3  50  00  00  

19  

06  06  16  02  00  

ق  0.89  2.46    أت

20  20  53.3  6.7  00  

یة  ست ق  0.56  2.33  ا    أت

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

د ب     یة  ست د ا ب ام  سابي ا متوسط ا نا بأن ا سابق یتض  دول ا ل ا راف  " 2.33" من  وبان
در  یاري  بارة رم "  0.56"  بـم د بأن ا إننا ن بارات  ى مستوى ا ة، أما  ییم موا ة ت أرتب "  17أي بدر

دراتي  مل بما یتناسب و ویات ا سابي ب " أو ك بمتوسط  ى وذ و مرتبة ا ي ا اءت  "  1.96" د 

در  یاري  راف م ق، أم"  0.61"  بـوبان ة أت م أي بدر بارة ر د ا إننا ن ثانیة  مرتبة ا ي ا یمكنني "  18ا 
رین  ى رابة ا ة إ ا ضل دون ا مل ا از ا سابي ب " إن ك بمتوسط  یاري "  2.33" وذ راف م وبان

بارة رم "  0.75"  بـدر  د بأن ا ق، كما ن ة أت ف  " 19أي بدر كل مو مناسب  وك ا س یدا ا أدرك 
مؤسسة  ي ا مل  ني أثناء أداء ا سابي ب " یوا ثة بمتوسط  ثا رتبة ا ي ا اءت  راف "  2.46" د  وبان

در  یاري  بارة رم "  0.89"  بـم یرا ا ق، وأ ة أت امي "  16أي بدر ة أداء م تیار طری ي ا ریة تامة  دي 
مؤسسة  در "  2.56" سابي ب  بمتوسط" ي ا یاري  راف م إن "  0.85"  بـوبان موما  ق، و ة أت أي بدر

نصر  ول  م  ابات ت إ د تراو دراسة  ل ا مؤسسة م ي ا دارة  مال ا نا بأن  ة تؤكد  ساب نتا ا ا
ي ا سابیة  متوسطات ا ظ بأن ا ننا ن د ما  ى  ة إ موا ة و ا موا یة بین ا ست "  19،16"بارات رم ا

ال  م دا من ا ریبة  ى  2.60" د كانت  ناك "  3.39إ د ما، أي أن  ى  ة إ موا اص با ال ا م و ا و
ینة دود وشروط م ق  كن و مل و ي ا یة    .است
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ثا تكوین: ثا و ا تو ن   :  ا

م  دول ر تكوین    ): 26(ا و ا تو ن د ا بارات ب یل    ت

رة 
با

م ا
ر

  

ق 
أت

اما
تم

ق   
أت

ى   
ق إ

أت
 ما

د
ق   

 أت
  

ق 
اما أت
تم

  

بي
سا

ط ا
وس

مت
ا

  

ري
یا

ام
ف 

را
ان

  

تا
ا

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

20  

14  11  05  00  00  

ق   0.74  1.70   تماما أت

46.7  36.7  16.7  00  00  

21  

08  16  06  00  00  

ق  0.69  1.93    أت

26.7  53.3  20  00  00  

22  
09  07  14  00  00  

ق  0.87  2.16    أت

30  23.3  46.7  00  00  

23  

06  11  12  01  00  

ق  0.82  2.26    أت

20  36.7  40  3.3  00  

تكوین   و ا تو ن ق  0.69  2.01  ا    أت

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

د ب     تكوین  و ا تو ن د ا ب ام  سابي ا متوسط ا ى أن ا سابق إ دول ا نا ا راف "  2.01" یشیر  وبان
در یاري  بارة رم "  0.69 " بـ م د ا إننا ن بارات  ى مستوى ا ق، أما  ییم أت ة ت تبر "  20أي بدر ت

ة  داد موارد بشریة مبد یا  یارا استراتی تكوین  مؤسسة ا یا با دارة ا ك " ا ى وذ و مرتبة ا ي ا اءت  د 
سابي ب  در "  1.70" بمتوسط  یاري  راف م دا من أي بدر "  0.74"  بـوبان ریبة  ة تامة و ییم موا ة ت

ا من  ت تي تبدأ  ة وا موا ة ا بارة رم " 1.80" در اءت ا د  ثانیة  مرتبة ا ي ا دارة "  21، أما  تم ا ت
داء  ودة ا ى  د  تبار یسا تكوین با یا با سابي ب " ا در "  1.93" بمتوسط  یاري  راف م        بـوبان

بارة رم  أي"  0.69"  اءت ا ثة  ثا مرتبة ا ي ا ق، و ییم أت ة ت ترام "  22بدر ین ا یا ب دارة ا تنظر ا
ة  اد ي برام تكوینیة  من شارك  دیر  ت سابي ب " وا در "  2.16" بمتوسط  یاري  راف م " 0.87" بـوبان
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بارة رم  یرا ا ة،  أ ة موا ى ربط "  23أي بدر مؤسسة  مل ا تكویني ت مسار ا ي با وظی مسار ا یث " ا
سابي  ا ا در "  2.26" ب متوسط یاري  راف م دا من "  0.82"  بـوبان ریبة  ة و ییم موا ة ت أي در

ا من  ت تي تبدأ  د ما وا ى  ة إ موا مؤسسة تش "  2.60" ا نا بأن ا ة تؤكد  ساب نتا ا إن ا موما  و
كن بد تكوین و یة ا ریبة من م تي كانت  بارة وا ول كل  ابات  ذا ما توض أكثر ا ة متوسطة و ر

بارتین  اصة ا د ما  ى  ة إ موا   ". 23، 22" ا

ث ثا ب ا مط دراسة: ا رضیات ا تبار    : نتائ ا

ي    تصال  ومات وا م یا ا و ب تكنو ذي ت دور ا ى ا دراسة إ نظري  انب ا ي ا دما تطرنا  بداع  ب ا
روسي  موري  ي مؤسسة  دم  دور من  ذا ا ود  تأكد من و وم با ب سن مط ذا ا ي  إننا  داري نظریا،  ا
ا  ت تأكد من ص ا وا ة  تاب یة ا ر رضیات ا دراسة وكذا ا ریسیة  رضیة ا تبار ا ك با مر، وذ ر ا

ك ا وذ دم رتباط بیرسون أو  امل ا دام م تأكدبل  ، وباست تبار  ا وم أو با ریسیة سن رضیة ا ة ا من ص
ل  مست یر ا مت اد ا رتباط بین أب امل ا ساب م ك ب یة وذ ر رضیات ا مدركة من " ا دة ا ا مدركة، ا ة ا ث ا

دام  ست ة ا و دام، س ست تاب " ا یر ا مت يوا تا و ا ن ى ا نتا  یث كانت ا داري  بداع ا   :ا

ى: أو و یة ا ر رضیة ا تبار ا   : ا

ي ى ما ی تي تنص    : وا

  

  

ي تا دول ا ل ا ى من  و یة ا ر رضیة ا ر نتا ا   : وتظ

م  دول ر ى): 27(ا و یة ا ر رضیة ا   نتائ ا

ل مست یر ا مت تاب  ا یر ا مت رتباط  ا امل ا نویة  م م   مستوى ا

مدركة ة ا ث داري  ا بداع ا   0.416  0.154  ا

مصدر ات  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.برنام من إ

ة     ناك  د  نا بأن  تو سابق یتبین  دول ا ل ا ي من  مدركة  ة ا ث یة بین ا صا ة إ ذات د
دراسة،  ل ا مؤسسة م ي ا داري  بداع ا تصال وا ومات وا م یا ا و رتباط تكنو امل ا " 0.154"یث ب م

د ة، كما ب مستوى ا ی ة ارتباط ض ي در ي أكبر من "  0.416" ة و نا بأن " 0.05" و ، ومن یتأكد 
رضیة مروضة   . ا

بداع  تصال وا ومات وا م یا ا و ي تكنو مدركة  ة ا ث یة بین ا صا ة إ ة ذات د ناك  د  تو
مر ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري   .ا
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ثانیة: ثانیا یة ا ر رضیة ا تبار ا   : ا

ي ى ما ی تي تنص    : وا

  

  

  

یة  ر رضیة ا ر نتا ا ثانیةوتظ ي ا تا دول ا ل ا   : من 

م  دول ر ثانیة ):28(ا یة ا ر رضیة ا   نتائ ا

ل مست یر ا مت تاب  ا یر ا مت رتباط  ا امل ا نویة  م م   مستوى ا

مدركة  دة ا ا داري  ا بداع ا   0.732  0.065  ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

ة     ناك  د  نا بأن  تو سابق یتبین  دول ا ل ا مدركة من من  دة ا ا یة بین ا صا ة إ ذات د
رتباط   امل ا یث ب م دراسة،  ل ا مؤسسة م ي ا داري  بداع ا تصال وا ومات وا م یا ا و دام تكنو است

د"  0.065"  دا، كما ب مستوى ا ة  ی ة ارتباط ض ي در ي أكبر من "  0.732" ة و ومن "  0.05" و
رضیة مروضة نا بأن ا   .یتأكد 

ثا ثة: ثا ثا یة ا ر رضیة ا تبار ا   : ا

ي ى ما ی تي تنص    : وا

  

  

ي تا دول ا ل ا ثة من  ثا یة ا ر رضیة ا ر نتا ا   : وتظ

م  دول ر یة ): 29(ا ر رضیة ا ثة نتائ ا ثا   ا

ل مست یر ا مت تاب  ا یر ا مت رتباط  ا امل ا نویة  م م   مستوى ا

دام ست ة ا و داري  س بداع ا   0.000  0.754  ا

مصدر ات برنام  :ا ر ى م تماد  ب با طا داد ا   spss v16.من إ

تصال   ومات وا م یا ا و دام تكنو مدركة من است دة ا ا یة بین ا صا ة إ ة ذات د ناك  د  تو
مر ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا  .وا

تصال   ومات وا م یا ا و تكنو مدركة  دام ا ست ة ا و یة بین س صا ة إ ة ذات د ناك  د  تو
ي مؤسسة  داري  بداع ا مروا ر ا روسي   .موري 
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ة     ناك  د  نا بأن تو سابق یتبین  دول ا ل ا یة بین من  صا ة إ مدركة ذات د دام ا ست ة ا و س
رتب امل ا یث ب م دراسة،  ل ا مؤسسة م ي ا داري  بداع ا تصال وا ومات وا م یا ا و " 0.754"اط تكنو

ة ارتباط  ي در ة ویةو د ي "  0.000" ، كما ب مستوى ا لو رضیة "  0.05" من  أ نا بأن ا ومن یتأكد 
ة بو   .م

رضیة    ص ا یما ی ى أما  تي تنص  ریسیة وا   : ا

  

  

  

تصال  ومات وا م یا ا و رتباط بین تكنو امل ا یث ب م ا،  ت تأكد من ص ي د تم ا داري  بداع ا وا
مر  ر ا روسي  موري  نویة " 0.381" مؤسسة  ل من " 0.038" بمستوى م ي أ بول " 0.05"و ومن 

رضیة   . ا

م  دول ر ة  نتائ):  30(ا تبار ص دراسة ا   رضیات ا

رضیة ة  ا نتی   ا

ى و یة ا ر رضیة ا رض  ا   ا

ثانیة یة ا ر رضیة ا رض  ا   ا

ثة ثا یة ا ر رضیة ا بول  ا   ا

ریسیة  رضیة ا بول   ا   ا

مصدر ب :ا طا داد ا   .من إ

ث ثا ث ا مب دراسة: ا سیر نتائ ا   : ت

د    ا  ب ی متوصل إ نتا ا سیر ا زء ت ذا ا ي  اول  ا، سن رضیات تبار  دراسة وا یل نتا ا رض وت
ات  ی تو ض ا ى ب یر إ ي ا دراسة، وصو  ل ا مؤسسة م توصیات  ة من ا مو ى طرح م ة إ ضا با

یة ب مست وث ا ب اصة با   .  ا

ول ب ا مط دراسة: ا رضیات ا سیر نتائ    : ت

ى: أو و یة ا ر رضیة ا سیر نتائ ا   : ت

یا     و ي تكنو مدركة  ة ا ث ب ا ذي ت دور ا رة ا ة بم مت ى وا و یة ا ر رضیة ا د تم رض ا
ي  داري  بداع ا ي ا تصال  ومات وا م رار ا م إ د أن ر یث ن مر،  ر ا روسي  موري  مؤسسة 

ي مؤسسة  داري  بداع ا تصال وا ومات وا م یا ا و یة بین تكنو صا ة إ ة ذات د ناك  د  تو
مر ر ا روسي   .موري 
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ذ ي  دارة  د أن أنظمة  مال ا ابل ن م ي ا كن  ومات، و م یا ا و ي تكنو كبیرة  م ا ت مؤسسة بث ا
مل  راءات ا ٕ ستوا ذا  ود  شيء وی ض ا دة ب ت صارمة وم یثمازا ا  مؤسسة ونظرت یة ا د  راتی ت  أنت

ب  س ك با كس ذ راءات سین نظمة وا اوز ا سماح بت تشدد وا رابة وا یض ا مؤسسةو یتم ت ، وأن ى ا
ا ما دودة نو ي م یة كبیر بل  ة است كون در مال  یم مكانیات ا ي ا ة  ث ص ا ن ذا  ود   وی

ت  مؤ تأكد  وا دم ا مال و داریة  اب من ا ل أص م دون تد تي توا یل ا را ة ا ى موا م  درت م
تبر تو  تكوین ی و ا تو ن تصاص كما أن ا یام ادا تبر بأن ا مؤسسة ت ى أن ا ذا إ ي ویر 

ر،  ام آ تكوین  یف ا ب تكا یة كما ت ارات استثنا ب م ا  یتط ا ووظا ام ول بأن بم یمكن ا موما  و
داري بداع ا یة ا م اش  ي إن م یكن  دور كبیر  ومات  م یا ا و ي تكنو ة  ث امل ا ر    . تو

سیر نتائ ا: ثانیا ثانیةت یة ا ر   : رضیة ا

یة     ر رضیة ا ثانیةد تم رض ا ب  ا ذي ت دور ا ة ا ر ة بم مت داموا مدركة من است دة ا ا یا  ا و تكنو
مر،  ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا ي ا تصال  ومات وا م ة ا ر م م د أن ر یث ن

ى  كس بشكل كبیر  م ین ك  ومات إ أن ذ م یا ا و دام تكنو دة من است ا مؤسسة  ذ ا ي  دارة  مال ا
مؤسسة  ذ ا ي  تصال  ومات وا م یا ا و دمي تكنو ى أن مست ذا إ ود  داري، وی بداع ا یة ا م

ي إطار  ط، أي  ددة  راض م ا  ون م ف یست ت ى م تاح  ن توس وا ة، دون ا ا سب ا م و م
ل  وسا شبكات وا برام وا متیازاتا م وا یا ا و ا تكنو تي تمن اا دمی مست    .ومات 

ثا ثة: ثا ثا یة ا ر رضیة ا سیر نتائ ا   : ت

ة     و ب س ذي ت دور ا ة ا ر ة بم مت ثة وا ثا یة ا ر رضیة ا بول ا ومات د تم  م یا ا و دام تكنو است
مر،  ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا ي ا تصال  نتا وا ل ا نا من  یث تبین 

كم  ة ت كون در مؤسسة یم ذ ا ي  دارة  مال ا ة بأن  ساب تصال  یدةا ومات وا م یا ا و نیات تكنو ت
دارة  ى مستوى ا بداع  یة ا م ل  و ما  دام،و ست ة ا و كم وس ت ة من ا در ذ ا یث  تتماشى م 

ا  زت ا وأ ا وبرام نیات كم بت ت ي ا ة  و دی س ما كانت  تصال ك ومات وا م یا ا و دم تكنو د أن مست ن
ا  ف شبكات ت ما وم ى ك درت  ك من  ازاد ذ سن  است لأ یة است ا ة و ة أكثر د ا بطری ما  واست

دم  مل تتصف ب راءات  ٕ ى بناء أنظمة وا توصل إ ل ا یة من  بدا یة ا م ى تنشیط ا و ما یؤدي إ و
ت منا ت ا و ي ا ة  ومات أكثر د ى م صول  ة ا روتین نتی ن ا اد  بت وضوح وا ة ید وا اسب وبطری
ى مت رد  د ا ة سیسا ت م تصال ا نیات شبكات ا ي ت ید  كم ا ت د أن ا ة أنشطت ددة، كما ن مزاو

ة ة أكثر د تكوینیة بطری      .  ا
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ثاني ب ا مط دراسة: ا ل ا مؤسسة م ة  مو توصیات ا   : ا

وم     ا سن ی متوصل إ نتا ا ل ا ل من  مؤسسة م ید ا ا أن ت تي من شأن توصیات ا ة من ا مو بطرح م
ا مل ب وا أن یتم ا تي نر ة وا مشاب مؤسسات ا دراسة وكذا ا   : ا

ومات ✵ م یا ا و تكنو مثل  دام ا ست ال ا ي م دمة  مت دول ا برات ا ارب و ادة من ت ست ة ا او  م

تصال   . وا

سی ✵ ت رامیة  ود ا وماتتكثیف ا م یا ا و میة اكتساب تكنو ین بأ مسؤو یة ا تصال ن وتو میم  وا وت
ا دام  .است

ات  ✵ و متاح بتطبی ى كل ما  ع  ط م من ا تمكن مؤسسة  ل ا راد دا كل ا وض برام تدریب منتظمة 
صوى  ادة ا ست تي تضمن ا ة ا طری ا با ما ى است م  ومات وتكوین م یا ا و اتكنو   .من منا

ا  ✵ ارات وتطویر م اذب ا ی ظة  ا م ى  وا ثور  ة ا او ي م ستمرار  ل ا یز من  ل ت وسا
ص موظف وضمان إ  .ا

دام  ✵ ي است ریة  ة ا تصال زیادة در ومات وا م یا ا و مال شبكة تكنو ة أكبر م زیادة است مل برا
م ادة أكثر من ا ست نترنت  اا دم تي ت دمات ا   . ومات وا

تطور ✵ مل ومواكبة ا یل ا تس دیدة  یة ا و تكنو ل ا وسا مكاتب با ف ا ت یز م مؤسسة ت   .ى ا

یة  ✵ بدا یة ا م ی ا تش ا  ی تصال وتو ومات وا م یا ا و ا تكنو دم تي ت دمات ا ف ا ت ل م است
مل، د ا وا راءات و سین إ ل ت مؤسسة من  مل ي ا ي ا یة  ست   . وكذا ضمان ا

تصال  ✵ ومات وا م یا ا و ا تكنو دم تي ت مكانیات ا ادة من ا ست ى ا مل  تكوین ا تدریب وا ال ا ي م
مؤسسة ي ا یة  بدا یة ا م مال ومن ضمان تنشیط ا ت ا درات ومؤ ر من  ك  د وذ   . ن ب

ث ثا ب ا مط یة: ا ب وث مست ب ات  ی   : تو

ض     موضوع یمكننا وض ب ذا ا اصة ب ومات ا م ة من ا مو دراسة، واكتساب م ذ ا از  ل إن من 
ات  ی تو يا دراسات كما ی وث وا ب ادم ا ي  ا  مل ب تي یمكن ا   : ا

وث  ✵ ب إننا ننص بأن تو ا تمیز،  ى ا درة  سة وا منا صر ا و  یش  ذي ن صر ا تبار ا با
رأس مال  ة، ا شام ودة ا بداع، ا تمیز مثل ا سة وا منا اصة با مواضی ا ف ا ت دراسة م یة  ب مست ا

كري ..ا   . ا.
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یام  ✵ إن یمكن ا یوم،  مؤسسات ا نترنت  ا شبكة ا دم تي ت دمات ا ي ا كبیر  تطور ا ى ا بنظر إ
ف  ت سین م تطویر وت نترنت  ا ا دم تي ت دمات ا مؤسسات من ا ذ ا ادة  ول مدى است بدراسات 

ا یات   . م

تصال من  ✵ ومات وا م یا ا و ي تكنو كبیر  تطور ا ى ا ص بنظر إ یما ی راد  دى ا ي  و ة، وزیادة ا
سین  ت ي ا یات  و تكنو ذ ا ب  ذي ت دور ا ول ا وث  یام بدراسات ب إن یمكن ا ات،  منت داثة ا یة و نو

ات منت ي ا بداع  ة ا ر من در   . وا

إن ین ✵ ومات،  م یا ا و بداع وكذا تكنو ت ا ا ي م وث  یام بدراسات وب دراسات ند ا ذ ا یام ب ص با
ى تي تس مؤسسات ا سة ى ا منا تمیز وا رب وا یق ا  . ت
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صل   :صة ا

ى تاری      تطرق إ ل ا مر، من  ر ا روسي  موري  ى مؤسسة  صل  ذا ا ي  رف  ت تم ا
ا  یك ا و ف نشاطات ت ا وم تنظیمينشأت ى  ،ا نا إ د ل و صل من  ذا ا ي  دراسة  یة ا ى إشكا ابة  ا

صیة  ش بیانات ا زء ضم ا زیین ریسین  ى  توى  ذي ا زمة وا بیانات ا م ا ستبیان كأداة  تماد ا ا
تمدة،  م دراسة ا اد ا ى أب ة  بارات دا زء تضمن  وث و ى مب ة  موز ستمارات ا ة ا كا نا  ا د استر وب

تم  دراسة وام مؤسسةا ذ ا ي  دارة  مال ا می  برنام ذي ضم  دام ا ا باست یل بیانات ا وت ری منا بت  ،
ي  صا تكرارات وا spss 16ا دیدة كا یة  صا یب إ دام أسا ك باست یاريوذ م راف ا ن ویة، ا م  نسب ا

ا كرونباخ ى ، ا توصل إ یر ا ي ا مل بیرسون، وتم  ریسیة بولم رضیة ا ا ا رضیات اءت نتا  یث   ،
یة ر ي ا   : كما ی

رضـیة  یـةا ر ــى ا و ـة : ا نــاك  ـد  ومــات  تو م یـا ا و ــي تكنو مدركـة  ــة ا ث یة بـین ا صـا ــة إ ذات د
مر ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا تصال وا   . وا

رضــیة  یــة ا ر ثانیــةا ــة  تو : ا نــاك  یــا ــد  و دام تكنو مدركــة مــن اســت ــدة ا ا یة بــین ا صــا ــة إ ذات د
مر ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا تصال وا ومات وا م   .ا

رضیة  یة ا ر ثةا ثا ة  :ا ناك  د  یا تو و تكنو مدركة  دام ا ست ة ا و یة بین س صا ة إ ذات د
مر ر ا روسي  موري  ي مؤسسة  داري  بداع ا تصال وا ومات وا م    .ا
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ان     بيرا في حياة المجتمعات، سواء  ومات وااتصال دورا  نولوجيا المع عب ت ى مستوى اأفراد ذت لك ع
ى مستوى المنظمات والهيئات، ى إحداث تغييرات مهم  والجماعات، أو ع نولوجيا ع حيث ساعدت هذ الت

يص مستويات اأسعار، وتطوير أساليب و  يات، وتق اليف العم ت في تخفيض ت أنماط اأعمال، وزيادة تمث
بات المتزايدة لأفراد مما أدى في النهاية لزيادة السرعة والجودة في القيام بالمهام، و  ف المتط ذلك لمواجهة مخت

ومات القدرة  نولوجيا المع د بأن ت التنافسية لهذ المنظمات، وتحقيق أهدافها في البقاء والنمو، ولعل هذا ما يؤ
فاءة والفعالية في أداء وضائفها.  دارات الباحثة عن ال با أساسيا وليس ترفا ل  وااتصال غدت مط

ا    يجاد اأف ق وا  ى خ ى أن القدرة ع ن أن وينظر إلى اإبداع اإداري ع تطبيق التي يم ة ل ر الجديدة القاب
عب دورا  ومات من شأن أن ي نولوجيا المع فة، وبالتالي فإن استخدام ت يات اإدارية المخت تسهم في تطوير العم

ار مهما في إبراز  نولوجيا ستوفر ما اإبداعية لدى اأفراد، اأف ى اعتبار أن هذ الت ى تعزيزها ع يعمل ع
انيات الازمة لهؤاء اأف ل ما يحتاجون من الوسائل واأدوات واإم ى أرض راد  ارهم ع لتجربة وتطبيق أف

ية اإبداعية هو غياب المناخ وظروف ثر ما يعيق العم بات الواقع، ومن جانب آخر فإننا نجد بأن أ  ومتط
جراءات العمل والتي يحب ة أساسا في قواعد وا  ون مرنة وغير  ذ الشخصالعمل المناسبة والمتمث المبدع بأن ت

ة في حرية اختيار طريقة العمل التي تناسب  ذا ااستقالية في العمل والمتمث معقدة وخالية من الروتين، و
وين، ية الت ل هذا استطاعت  الشخص دون الحاجة لفرض الرقابة من طرف اآخرين، باإضافة إلى عم

، ومات وااتصال أن تحقق نولوجيا المع ص من  ت ذا التخ ى اإجراءات الروتينية و ى القضاء ع حيث تعمل ع
ة في إتاحة  وين فعالة ومميزة متمث يص المسافة بين المستويات اإدارية، باإضافة إلى توفير طرق ت القيود، وتق

ات اأنترن ذا ما توفر شب ف البرامج و وين وتطوير المهارات عن بعد باستعمال مخت ت انية ل  ت وغيرها.اإم

دت     نولوجيا  فيالدراسة التي قمنا بها وقد أ عب ت جر اأحمر، الدور الذي ت مؤسسة عموري لعروسي ل
ومات وااتصال   .في أحد جوانبهافي اإبداع اإداري في هذ المؤسسة المع

ى ضوء النتائج المتوصل إليها، فإننا نرجوا بأن تأخذ المؤسسة محل ا    ذا المؤسسات وفي اأخير وع لدراسة و
         المشابهة بعين ااعتبار مجموعة التوصيات والتوجيهات ووجهات النظر التي تم عرضها سابقا.  
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                                                                                                                        من وثائق المؤسسة. المصدر:                

                                       

 المدير الع المسير

حدة  مدير ال

تشحي  غسل 

س  جس   اإنت

اد  رش تحضير الم

جمديري   اإنت

 رش الحدادة

الضبط  اآلي 

 اأفران

س الربط  س

ني  المديري الت

الضرائ ي  الحراس الجب  المراقب 

 رش الخراط

ء رب  الصند رش الك

م سب ع  مح

لي ارد  مديري الم  البشريمديري الم

 تسيير المستخدمين

ي  اأمن ق  ال

كن  ال

زيع الت  الشحن 

 التخزين

ين  التم

رة   مديري التج

رامل  إصاح ال

را ء السي رب  ك

م ني ع  ميك

دحظيرة   العت
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(: اإستمارة.20الملحق رقم )  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

رةجامعة محمد  .خيضر بس  

 لية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية.
 استمارة بحث

ريم:  السيد ال
 تحية طيبة..

 
نولوجيا المعلوماتدور أضع بين يديك استمارة خاصة بدراسة:       في اإبداع اإداري: دراسة  وااتصال ت
مي  حالة  بيانات الازمة إعداد بحث ع مصدر ل ة الواردة فيها بهدف اعتمادها  ى اأسئ أرجو منك اإجابة ع

بات نيل درجة الماستر، تخصص  رةتسيير الموارد البشريةجزء من متط رم بقراءة  ،/جامعة بس لذا أرجو الت
ون  مي. وست ماً بأن هذ البيانات لن تستخدم إا إغراض البحث الع العبارات بدقة واإجابة عنها بموضوعية ع

ية. بيراً لي في التوصل إلى نتائج موضوعية وعم  دقة إجاباتك ومساهمتك عوناً 
 فاتح شتيح: الطالب                                                            

 نوي فاطمة الزهرةإشراف اأستاذة: 
 وتفضل بقبول فائق ااحترام والتقدير..

 
 البيانات الشخصية   الجزء اأول:

 أرجو تعبئة البيانات التالية : 
ر        الجنس:-1                                                                              أنثى        ذ
 سنة  39-40من             سنة 39-30من   سنة            20-29 من    العمر:-0

ثر           60  سنة      59 - 50 من                                         سنة فأ
الوريا فأقل المستوى التعليمي:            -3 يسانس                                     ب  ال

ثر ماجستير      مهندس                                                                        فأ
      سنوات 10 إلى أقل من5من            سنوات 5أقل من       الخبرة المهنية:-4

ثر من        سنوات    15 - 10                            سنوات                    15أ
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ل عامل xالرجاء وضع إشارة ) الجزء الثاني: ( في المربع الذي يعبر )من وجهة نظرك( عن مدى موافقتك عن 
 .التي تعمل فيها( المؤسسةمن هذ العوامل )فيما يخص 

 سلم القياس الفقرات

 
ة.أوا: الثقة    المدر

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

ى  01 ون ل تأثير إيجابي ع ومات سي نولوجيا المع أعتقد أن استعمال ت
 المؤسسة.

     

هم. 02 ن أن تساعد الموظفين في عم ومات يم نولوجيا المع       ت

نولوجيا 03 ومات من أداء أنشطة ووظائف المؤسسة. تحسن ت       المع

 
ة من ااستخدامثانيا:   .الفائدة المدر

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

ي. 04 ومات أدائي في عم نولوجيا المع       يحسن استعمال ت

ي يزيد إنتاجيتي. 05 ومات في عم نولوجيا المع       استعمال ت

ومات فعاليتي في العمل. 06 نولوجيا المع       يحسن استعمال ت

ي. 07 ومات مفيدة لي في عم نولوجيا المع       أجد ت

 
ةثالثا:   .سهولة ااستخدام المدر

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

ومات. أعتقد أن  08 نولوجيا المع       لدي وضوح وفهم في استخدامي لتقنيات ت

بير. 09 ي  ومات جهد عق نولوجيا المع ب استخدام ت       ا يتط

ة ااستعمال. 10 ومات سه نولوجيا المع       أجد ت

ومات أداء العمل الذي أريد القيام  11 نولوجيا المع ى ت من السهل الحصول ع
.  ب

     

 
 العمل إجراءات و أنظمة: رابعا

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

 واابتعاد والبساطة بالوضوح بالمؤسسة العمل إجراءات و وقواعد أنظمة تمتاز 12

 .والتعقيد الروتين عن
     

يا اإدارة تميل 13 زية عن اابتعاد إلى بالمؤسسة الع  في والتشدد والحرفية المر

ية المسائل رقابة  .الش
     

 و قواعد بتطوير لأفراد الفرصة بإتاحة بالمؤسسة العمل سياسات تسمح 14

ل ما انجاز خاصة إجراءات  .مهام من إليهم يو
     

موظفين سمحي 15 جراءات أنظمة بتجاوز ل ل نسبي العمل وا        .بش

 
 ااستقاليةا: خامس

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

      في المؤسسة. تامة في اختيار طريقة أداء مهامي لدي حرية 16

      أرتب أولويات العمل بما يتناسب وقدراتي. 17
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نني إنجاز العمل اأفضل دون الحاجة إلى رقابة اآخرين. 18       يم

ل موقف يواجهني أثناء أداء العمل في  أدرك 19 وك المناسب ل جيدا الس
 المؤسسة.

     

 
وين ا: سادس  التوجه نحو الت

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

يا اإدارة تعتبر 20 وين بالمؤسسة الع  بشرية موارد إعداد استراتيجيا خيارا الت

 .مبدعة
     

يا اإدارة تهتم 21 وين الع ى يساعد باعتبار بالت       .اأداء جودة ع

يا اإدارة تنظر 22 وينية برامج في شارك لمن والتقدير ااحترام بعين الع       .هادفة ت

ى المؤسسة تعمل 23 ويني بالمسار الوظيفي المسار ربط ع       .الت

را على حسن تعاونك  ش
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حق رقم  مي ااستبانة (:03)الم  .قائمة مح

 

 الوظيفة واللقب ااسم الرقم

 أقطي جوهرة 1
وم ااقتصادية والتجارية  ية الع أستاذة مساعدة ب
وم التسيير، جامعة محمد  وم التسيير، قسم ع وع

رة . خيضر،  بس

ة  2  بن ساهل وسي
وم ااقتصادية والتجارية  ية الع أستاذة مساعدة ب
وم ااقتصادية ، جامعة  وم التسيير، قسم الع وع

رة .  محمد خيضر، بس

ة فاتح 3  دب
وم التالقسم ب، حاضرأستاذ م وم   جاريةع ية الع

وم التسييراا ، جامعة محمد قتصادية والتجارية وع
رة . خيضر  بس

 

 


