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ƙربیة: أوŶƃة اźƃدراسة باƃص اŤƄم :  

   ƍ دفƎى تƆŷ رفŸتƅى اƅدراسة إƅا Ƌدى مؤسسة " ذƃ داريƗبداع اƗي اż تصالƙومات واƄŶمƃیا اŞوƃدور تكنو
  "  ببسكرة* اšƃاŞب * ŵموري Ŷƃروسي ŞƔƃر اšƕمر 

Ɔŷى Šمیŷ Ŷمال اƙدارة من رؤساء ومرؤوسین ŷبارة تم توزیƎŸا " 23"استبانة شمƆت اŷƛتماد Ɔŷى وƁد تم    
موظف، وżƅرض تƆţیل اƅبیانات واŦتبار اſƅرضیات تم استŦدام " ž"30ي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة، وŷددƍم 

 şبرنامspss v16 .  

  :ŵمƄیة اƃتƄšیل ƃبیانات اƃدراسة وżرضیاتƌا تم اƃتوصل إƃى ŵدد من اƃنتائŝ أبرزƋا ما یƄي وبŶد   

ŷمال اƙدارة žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر ƅدیƎم ثƂة كبیرة žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال / 1
  . إƛ أن ƍذƋ اƅثƂة ƅم یكن Ǝƅا دور žي اƙبداع اƙداري žي ƍذƋ اƅمؤسسة

2 /ŷ وماتƆŸمƅیا اŠوƅدام تكنوŦدة من استœاſƅمر یدركون اţƗر اŠƖƅ روسيŸƅ موريŷ ي مؤسسةž دارةƙمال ا
  . واƛتصال، إƛ أن إدراكƎم ƎƅذƋ اſƅاœدة ƅم یكن ƌƅ دور žي اƙبداع اƙداري žي ƍذƋ اƅمؤسسة

اƙداري ƅدى مؤسسة  وŠد أن سƎوƅة استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال ƌƅ دور كبیر žي اƙبداع/ 3
  . ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر

    şœنتاƅا Ƌذƍ ى ضوءƆŷموضوعوƅة باƆصƅات ذات اƎیŠتوƅتوصیات واƅة من اŷموŠدراسة مƅدمت اƁ.  

  . تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال، اƙبداع اƙداري، مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر :اƃكƄمات اƃمŽتاšیة
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    : مŤƄص اƃدراسة باźƃة اŞƕنبیة :ثانیا

The study summary. 

   This study ains at learning  about  the  rale of  information  and communication 

technology in the  administrative  creativity at ameuri laaroussi institution of red brik 

el hejeb, biskra. 

   It depended on a surrey that corered 23 sentences distributed to all the 

administrative workers: heads and employees at the studied institution, then number 

reached 30 konsand fnnctionaries, and for the sake of data analysis and hypotheses 

examination the programme SPSS V16 has ban used. 

   After the pracess of analyzing the study data and its hypotheses the following 

results ane reached: 

   1/ the administration warkers for ameuri  laaroussi institution of red brik have great 

confidence in information and comminication technology, bat this confidence had 

role in the administrative creativity at this institution. 

   2/ the administration workers at this institution are aware of  the benefit of using 

such technology of information and communication, bat then awareness of this 

benefit had no role in the administrative creativity in this institution. 

   3/ we found that the easy wsage of the information and communication technology 

has a big role in the administrative creativity at larroussi institution . 

   In the light of these results, the study introduced a set of recommendations and 

guides relevant to the topic. 

   Key words, information and communication technology, the administrative 

creativity, amouri laroussi institution of red brick.  
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 تمهيد:

تبحث اƅمƊظمات عن مƄان Ǝƅا في اƅصدارة دائما، وتسعى ƅتƄون في اƅمقدمة وقادرة عƆى مواجƎة     
اƅمتميزة ƍي اƅتي تƄون قادرة عƆى اƙبداع  اƅمƊظماتاƅمƊافسة وتحقيق اƊƅتائج اƗفضل، ومن اƅمؤƄد أن 

واƅتجديد عƆى أساس دائم ومستمر وأن اƅقادة اƅمتميزون ƍم اƅذين يƄوƊون قادرين عƆى مساعدة اƗفراد في 
 واƛستفادة من مواƍبƎم اƙبداعية واستثمار ما ƅديƎم من قدرات وطاقات. مƊظماتƎم

ت اƅحرƄية واƅديƊاميƄية من ، حيث أصبحغير ثابتمحيط خارجي وƊجد أن مƊظمات اƅيوم تعمل في    
ƌسمات  ƌƊتج عƊ ذيƅمر اƗواضحة، اƅعمل اƅظمات اƊى مƆا عƎƅƜقت بظƅة أƄت معقدة ومتشابƜƄإفراز مش

تƆك اƅحƆول ƛ يأتي  إبداعحƆول ƅمواجƎة تƆك اƅمشƜƄت، غير أن  إبداعوƍو ما حتم عƆى ƍذƋ اƅمƊظمات 
وفتح اآفاق Ɔƅخيال اƅمƊتج، ƅذا أصبح  اƙبداعاتاƅمƊاسبة ƅخƆق  اƅمحيطقبيل اƅصدفة بل يتطƆب توفير 

 اƅمحيط اƅخارجيغيرات ضرورة Ɗƅجاح مƊضمات اƅعمل وسببا ƅقدرتƎا عƆى اƅبقاء ومواجƎة ت باƙبداعاƍƛتمام 
 اƅمتƜحقة.

داراتƎا عƆى وقع ثورة من اƅتغيرات اƅتقƊية واƅعƆمية اƅمتسارعة واƅمذƆƍة     وتعيش مƊظمات اƗعمال اƅيوم وا 
Ɨجراءات واƙيات واƆعمƅطرق واƅثير من اƄƅتي غيرت اƅداƙا اƎتي تقوم بƅخدمات اƅيب واƅسا Ƌذƍ ،يومƅارة ا

ƛومات واƆمعƅوجيا اƅوƊƄتƅ بيرةƄƅتطورات اƅة في اƆثورة متمثƅومات بين أقطار اƆمعƅواع اƊل أƄ قلƊتي تƅتصال ا
اƅعاƅم من اƅصورة إƅى اƅمعƆومة إƅى اƅصوت إƅى اƅفيديو واƅبرامج واƊƗظمة بشƄل ƅحظي وحي، ƍذƋ اƅتغيرات 

ƄعƊمتسارعة قد اƅوجية اƅوƊƄتƅدارية وااƙت اƛمجاƅافة اƄ ىƆف أعمال ستطاست عƆل مختƎعت أن تطور وتس
ƙثاƄا أƎƆر دقة وجودة.دارات وتجع 

دارات اƗعمال اƅيوم أن أحسن طريقة Ɔƅتميز واƊƙفراد عن باقي اƅمؤسسات ƍو ƅدى إوƚƅدراك اƅشديد    
واƅتجديد في مختƆف اƅجواƊب اƛدارية فإƎƊا تعمل عƆى خƆق اƅوسائل واƅجو اƅمƊاسب ƅذƅك من تبادل  اƙبداع

دارية وغيرƍا وƍو ما حققتƌ تƊƄوƅوجيا واƅحواجز اƙ اƅعمل، وƊزع اƅقيود سريع ƆƅمعƆومات وخƆق جو محفز عƆى
اƅمعƆومات واƛتصال Ɔƅمؤسسة من خƜل اƗجƎزة اƅمتƊوعة واƅبرامج اƅمتطورة وشبƄات اƛتصال 

 اƅمƊتشرة...اƅخ. 
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 أوا: إشƂالية الدراسة:

Ɗظرا Ɔƅدور اƅفعال اƅذي تƆعبƌ تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في تطوير وتغيير مختƆف اƅوظائف    
، فƜ بد من تسƆيط اƅضوء عƆى أƍم اƅعوامل واƗبعاد اƙداري اƙبداعواƊƗشطة اƙدارية واƅتي من بيƎƊا 

واƙتيان ودفع عمƆية اƙبداع ة تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال اƅتي من شأƎƊا أن تƆعب دورا في تƊميب اƅخاصة
باƅجديد في اƅجاƊب اƙداري، حيث سيتم في ƍذƋ اƅدراسة تƊاول واقع تطبيق تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال 

ƍذƋ في عمƆية اƙبداع اƙداري ƅدى ، واƅدور اƅذي تƆعبƌ مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمرفي 
 اƅمؤسسة. 

 ئيسية واƅجوƍرية Ɔƅدراسة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:ƅذƅك يمƄن صياغة اƙشƄاƅية اƅر    

   "؟  اإبداع اإداريما هو دور تƂنولوجيا المعلومات وااتصال في        "   

 واƊطƜقا من ƍذƋ اƙشƄاƅية يمƊƊƄا طرح مجموعة من اƅتساؤƛت اƅفرعية Ƅما يƆي:

ذي تƆعبƌ اƅثقة اƅمدرƄة في تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في اƙبداع اƙداري في مؤسسة ƍو اƅدور اƅما  ☜
 عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر؟ 

☜ ƅدور اƅو اƍ داري ماƙبداع اƙتصال في اƛومات واƆمعƅوجيا اƅوƊƄة من استخدام تƄمدرƅفائدة اƅا ƌعبƆذي ت
 ؟ في مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر

ذي تƆعبƌ سƎوƅة اƛستخدام اƅمدرƄة ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في اƙبداع اƙداري اƅدور اƅما ƍو  ☜
 ؟ في مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر

  ثانيا: أهمية الدراسة: 

ومƄاƊتƎما في اƙداري  اƙبداعتƊبع أƍمية اƅدراسة من أƍمية Ƅل من تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال و    
ƅظمات اƊدارات مƙل اƜمين وضرورة معرفة درجة استغƎمƅبين اƊجاƅذين اƎƅ دقƗتوضيح اƅة اƅذا محاوƄيوم، و

اƙداري، Ƅما تƄتسب أƍميتƎا من خƜل إمداد اƙبداع ƛمتيازات تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في 
تساعد عƆى ضمان اƅتطور اƅمسؤوƅين بتوصيات ومقترحات موثوقة وصادقة مستمدة من واقع دراسة ميداƊية 

، وما يضاعف من أƍمية ƍذƋ اƅدراسة أن Ɗƍاك Ɗدرة في اƅدراسات اƗعمالواƅتقدم اƅدائم في اƅمƊظمات 
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، وƅذƅك اƗعمالاƛداري وتطبيقƎا في قطاع  اƙبداعواƗبحاث اƅمتعƆقة بتƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال و 
 احثين واƅمƎتمين بƎذا اƅموضوع.تحاول ƍذƋ اƅدراسة توفير جزءا من اƅمعƆومات Ɔƅب

 ثالثا: أهداف الدراسة:

 تسعى ƍذƋ اƅدراسة إƅى تحقيق اƍƗداف اƅتاƅية:

✔ ƅدور اƅى اƆتعرف عƅدى مؤسسة عموري اƅ داريƙبداع اƙتصال في اƛومات واƆمعƅوجيا اƅوƊƄت ƌعبƆذي ت
 ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر. 

✔ ƅدور اƅدى مؤسسة تحديد اƅ داريƙبداع اƙتصال في اƛومات واƆمعƅوجيا اƅوƊƄة في تƄمدرƅثقة اƅا ƌعبƆذي ت
  .عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر

ذي تƆعبƌ اƅفائدة اƅمدرƄة من استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في اƙبداع اƙداري اƅدور اƅ تحديد ✔
 .ƅدى مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر

ذي تƆعبƌ درجة سƎوƅة استخدام تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في اƙبداع اƙداري ƅدى اƅدور اƅ تحديد ✔
 .مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر

 :مبررات اختيار الموضوعرابعا: 

   ƍ ى اختيارƅا إƊتي دعتƅمبررات اƅاك مجموعة من اƊƍ :يƆا فيما يƍوجزƊ موضوعƅذا ا 

عدم توفر اƅدراسات واƅبحوث باƅقدر اƄƅافي اƅتي تعاƅج مسأƅة تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال في مجال  ☜
 اƙبداع اƙداري.

 باƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية وƄذا عاƅم اƙبداعات اƅمتƊوعة.اƅميول اƅشخصي Ɔƅمواضيع اƅمتعƆقة  ☜

اƅمƊظمات ƅجاƊب تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال خاصة في مجال اƙبداع واعتبارƋ أمرا  إƍمال مسؤوƅي ☜
 ثاƊويا، اƅشيء اƅذي جعل اƅمؤسسات تعاƊي من عدم قدرتƎا عƆى اƅمƊافسة.

   امتƜك معƆومات قبƆية في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال وƄذا مجال اƙبداع.  ☜
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  :الدراسة منهجخامسا: 

    Ɗبحوث مدعتسƅوع من اƊƅذا اƎƅ سبƊƗج اƎƊمƅا Ƌوصفي باعتبارƅج اƎƊمƅى اƆبحث عƅذا اƍ تي تقوم  ،فيƅوا
، Ƅما سƊعتمد عƆى تقƊية دراسة اƅحاƅة بوصفƎا أحد اƅتقƊيات اƅتي عƆى جمع وتحƆيل وعرض اƅمادة اƅعƆمية

اƊƅتائج ى ثم اƅتعƆيق عƆاƗحمر، وذƅك بدراسة مؤسسة عموري ƅعروسي Ƙƅجر  يعتمد عƆيƎا اƅمƎƊج اƅوصفي،
 .اƅمتوصل إƅيƎا

 :التعريف اإجرائي لمتغيرات الدراسة سادسا:

واƅتي يمƄن تعريفƎا عƆى أƎƊا تƆك اƗجƎزة واƅمعدات  "تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات واƛتصال  المتغير المستقل: /1
واƗساƅيب واƅوسائل اƅتي استخدمƎا اƊƙسان ويمƄن أن يستخدمƎا مستقبƜ في اƅحصول عƆى اƅمعƆومات 
اƅصوتية واƅمصورة واƅرقمية وƄذƅك معاƅجة تƆك اƅمعƆومات من حيث تسجيƎƆا وتƊظيمƎا وتخزيƎƊا واسترجاعƎا 

  .توصيƎƆا في اƅوقت اƅمƊاسب ƅطاƅبيƎا "واستƊساخƎا وبثƎا و 

  .(سƎوƅة اƛستخدام اƅمدرƄةƅثقة اƅمدرƄة، اƅفائدة اƅمدرƄة من اƛستخدام، ) ا :تضمن اƗبعاد اƅتاƅيةتو    

واƅذي يمƄن تعريفƌ بأƌƊ اƅقدرة عƆى خƆق أساƅيب وأفƄار وطرق جديدة اƙبداع اƙداري "  المتغير التابع: /0
 رفع وتƊمية اƗداء اƙداري " ومغايرة تؤدي إƅى 

جراءات اƅعمل، اƛستقƅƜية      ، اƅتوجƊ ƌحو اƅتƄوين(.ويتضمن اƗبعاد اƅتاƅية: ) أƊظمة وا 

 سابعا: حدود الدراسة:

 سيƄون Ɗطاق اƅدراسة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:   

 مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر * اƅحاجب * بسƄرة.  / الحدود المƂانية:1

عمال اƙدارة في مؤسسة عموري ƅعروسي Ɩƅجر اƗحمر من رؤساء ومرؤوسين واƅباƅغ  الحدود البشرية: /0
 " موظف.  30عددƍم " 

 . 2013إƅى ƎƊاية شƎر ماي  2013امتدت اƅفترة اƅزمƊية Ɔƅدراسة من شƎر فيفري / الحدود الزمانية: 3



 مقدمة عامة.

 

 
 

  ثامنا: صعوبات الدراسة:

 يمƄن ايجازƍا في اƅتاƅي:    

/ صعوبة اƅوصول إƅى بعض اƅمراجع اƅمتخصصة ذات اƅصƆة باƅموضوع اƅتي Ƅان بمقدورƍا إثراء 1
 اƅموضوع أƄثر.

/ صعوبة إيجاد مؤسسة خاصة Ɔƅقيام باƅدراسة اƅميداƊية، مع صعوبة اƅحصول عƆى بعض اƅبياƊات اƅمتعƆقة 2
 بموضوع اƅبحث. 

   من اƅمفاƍيم اƅمختƆفة واƅمتداخƆة في أحيان Ƅثيرة.  / طبيعة اƅموضوع في حد ذاتƌ، حيث يضم عددا Ƅبيرا 3
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  :تمƌید

موردا مƎما وأساسیا  باŷتبارƍا، مŦتƆف اƅمنظماتدور وتأثیر مƎم žي  واƛتصالأصبƅ ŢتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات Ƃƅد 
تتضŢ أƍمیة اƅمنظمة، ţیث إƅیƎا یŸتمد Ɔŷیƌ اƅمسؤول اƙداري ƅتƂţیق اƍƗداف اƙستراتیŠیة اƅتي تصبوا 

، وكذƅك اƅمنظماتžي ƁدرتƎا Ɔŷى تţسین ŷمƆیات وأداء ŠمیŶ أنواع و أŠţام  اƛتصالتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات و 
   .اƙداریة و إنŠازƍا ƆƅمƎام اſƅنیة اŦƗرى žي مدى مساندتƎا Ƙƅدوار

واƛتصاƛت  اƅبرمŠیةو  بمكوناتƎا اƅمادیــةنظم اţƅواسب اƅتي تشمل Ɔŷى  واƛتصالوتƂوم تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات 
اƅتي  ،اƅمنظمةوریادة Ŧدمة اƅتنظیم اƅذي تمكنƌ من تƂţیق مزایا تناžسیة تــؤدي إƅى تƂţیق نŠاح Ɔŷى واƅشبكات، 

وžي ŷصر أصبţت žیƌ اƅمƆŸومة  ،ات وكذƅك ŷدم اƅتأكدتŸمل žي ظل مناžسة ŷاƅمیة تتمیز باţƅدة وŷـدم اƅثبـ
Ɨمورد اƅي اƍ ،رىŦƗسیكیة اƜكƅموارد اƅا Ŷارنة مƂمƅمیة باƍیوم كثر أƅا ƌم سمتƅاŷ يž تمیزƅوة واƂƆƅ وكذا مصدر
امتƜك تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال واƅتţكم  وكل ƍذا وضŶ اƅمؤسسة أمام تţد Šدید أƛ وƍاƅمƆŸوماتیة، 

  . žیƎا

ŷـام، یمكـن من ƅƜŦـƌ اƅتŸـرف Ɔŷى تكنوƅوŠیـا اƅمƆŸومـات  نظري ارتƂدیم إطـ سیتمƍذا اſƅصل  ومن ƜŦل
   :من ƜŦل اƅتطرق إƅى اŸƅناصر اƅتاƅیة اƛتصالو 

 ولţ امةŷ یمƍاſتصال" : مƛومات، اƆŸمƅیا، اŠوƅتكنوƅا."  

 تصالƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅوم تكنوƎſم. 

  تصالƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅمیة تكنوƍا أƎžداƍوأ. 

 تصال مكوناتƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅتكنو. 

 تصالƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅت تطبیق تكنوƛاŠبات، ومƆمتط . 

 تصالƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅبیات تكنوƆا سƎاتƁوŸوم . 
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  .مŽاƋیم ŵامة šول اƃتكنوƃوŞیا، اƃمƄŶومات، واƙتصال: اƃمبšث اƕول

وƅو بإیŠاز اƅتŸرف Ɔŷى أƍم اƅمصطţƆات وذƅك  ، سنţاولواƛتصال Ɓبل اƅتطرق إƅى تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات    
 اƅتكنوƅوŠیا: أي مţاوƅة مŸرžة ماƍیة  اƅبŸض، بتناول كل مصطƆŷ ŢƆى ţدى رŻم ارتباطƎا ببŸضƎا

  .وذƅك من ƜŦل ثƜثة مطاƅب ،اƛتصالو اƅمƆŸومات، 

   :مŽاƋیم ŵامة šول اƃتكنوƃوŞیا: اƃمطƄب اƕول

   ƍ لƜŦ ى منƅب سنتطرق إƆمطƅم ذا اƍى أƆŷ ضوءƅط اƆا وكذا سنسƎصœصاŦ مƍیا وأŠوƅتكنوƅوم اƎſم
  :تصنیſاتƎا كما یƆي

  :مƌŽوم اƃتكنوƃوŞیا وŤصائصƌا: اŽƃرع اƕول

وتŸني ) Techne(من اƅكƆمة اƅیونانیة " تƂنیات"واƅتي ترŠمت إƅى ) Technology( اشتƂت كƆمة تكنوƅوŠیا 
أو دراسة، وتشیر بŸض اƅكتابات إƅى أن  منŠƎاوتŸني Ɔŷما أو ) logos( ةمƎارة أو ţرžة أو صنŸة، واƅكƆم

اƅمƂطŶ اƅثاني من كƆمة تكنوƅوŠیا تŸني Ɔŷم اƅمƎارات أو اſƅنون أو žن اƅصنŸة أو منطق اţƅرžة، أي دراسة 
                                                                      .ƅتأدیة وظیſة مţددة وƜƂŷني اƅمƎارات بشكل منطƂي

žي تŸریف اƅتكنوƅوŠیا واƅتƂنیة، Ǝžناك من یŸتبر اƛثنین یŸبران ŷن نſس اƅمƎſوم وƍناك من یŠد  یوŠد تداŦل كبیرو 
اŦتžƜا بینƎما، وƍذا یŸود إƅى اŦƛتƜف žي اƅتſسیر واƅتطبیق واƅنşƎ اƆſƅسſي اƅذي یتبناƋ اƅمſكرون واƅمŦتصون، وكذƅك 

.ارتباطƌ بƎا ƅوŠیا ویرƍ ŶŠذا اŦƛتƜف إƅى اƅمراţل اƅتي مر بƎا مƎſوم اƅتكنو 
1

  

 žضƜ اżƆƅة اƅتƂنیة واƆŸƅم اƅتطبیƂي واƅطریƂة اſƅنیة ƅتƂţیق Żرض ŷمƆي:" اƅتكنوƅوŠیا بأنƎا) Webster(ویŸرف اƅمŠŸم 

."ŷن كونƎا مŠموŷة اƅوساœل اƅمستŦدمة ƅتوžیر كل ما ƍو ضروري ƅمŸیشة اƅناس ورžاƍیتƎم
2

  

اƅتطبیق اƅمنŠƎي اƅمنظم ƆŸƆƅوم واƅمŸارف اŦƗرى Ɔƅمنظمة žي : " أنƎااƅتكنوƅوŠیا ) Š)"Galbraithاƅبریث " ویŸرف 
."إطار ŷمƆي مŸین بƎدف اƅوصول إƅى اƆţƅول اƆŸƅمیة

3
  

اƎŠƅد اƅمنظم اƅرامي ƛستŦدام اƅبţث اƆŸƅمي žي تطویر أساƅیب أداء اŸƅمƆیات اƙنتاŠیة " وŷموماً žإن اƅتكنوƅوŠیا ƍي 
ت واƗنشطة اƙداریة واƅتنظیمیة واŠƛتماŷیة وذƅك بƎدف اƅتوصل إƅى أساƅیب Šدیدة باƅمŸنى اƅواسŶ اƅذي یشمل اŦƅدما

ŶتمŠمƆƅ دىŠا أƎترض أنſی".
4  

                                                             
1

، بţث مƂدم إƅى اƅمƆتƂى اƅدوƅي ţول اƅمŸرžة اƅركیزة تسییر اƃموارد اƃتكنوƃوŞیة وتطویر اƗبداع اƃتكنوƃوŞي żي اƃمؤسسةƁرین Ɔŷي، ƍبال ŷبد اƅماƅك،  
  .76،ص 2005اƁƛتصادیة واƅتسییر،اŠƅدیدة واƅتţدي اƅتناžسي Ɔƅمؤسسات اƁƛتصادیة، ŠامŸة مسیƆة ، كƆیة اƆŸƅوم 

2
 .22، ص2007، دار اƅمناŷ ،şƍمان، اƗردن، )مŽاƋیم ومداŤل وتƀنیات وتطبیƀات ŵمƄیة(، إدارة اƃتكنوƃوŞیا Żسان Ɓاسم اƜƅمي 

3
، 2، اŸƅددƎž12د اƅوطنیة، اƅمƆŠد ،مƆŠة اƅمƆك )دراسة ƃمƌŽومƌا وأبŶادƋا ومشاكل نƌƄƀا إƃى اƃدول اŶƃربیة(تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات ŷیسى ŷیسى ŷساžین،  

  .260، ص 2006اƅممƆكة اƅسŸودیة،

  .28، ص 1999، دار اƅمŸرžة اŠƅامŸیة، مصر، اƄŶƃم واƃتكنوƃوŞیا واƃمŞتمŴ منذ اƃبدایة وšتى اƓنŠمال أبو شنب،  4
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."أسƆوب أو طریƂة مŸاŠƅة اƅتſاصیل اſƅنیة أو اƅطریƂة ƛنŠاز Żرض منشود"  تŸرف بأنƎا Ǝžيأما اƅتƂنیة 
1

  

وŷة من اƛƕت أو تطویر مƎارة أو مŠموŷة من اƅمƎارات أو اƂƅدرة Ɔŷى اŦتراع آƅة أو مŠم:" وتŸرف اƅتƂنیة أیضا أنƎا
."إتƂان مƆŸومة من اƅمƆŸومات اƅمنظمة واƅمتناسƂة أو مŠموŷة متتاƅیة من اŸƅمƆیات

 2
  

بناءاً Ɔŷى ما سبق نţƜظ أن ƍناك اŦتƜف واضţا بین اƅتƂنیة واƅتكنوƅوŠیا، žمƎſوم اƅتكنوƅوŠیا أوسŶ و أشمل من    
Ɨن اƗول یţتوي اƅثاني، وذƅك ƅكون اƅتƂنیات ƍي نتاج اƅتكنوƅوŠیا، واƅتكنوƅوŠیا تمثل نتاج اƂŸƅل اƅبشري مƎſوم اƅتƂنیة 

اƅذي یƂوم بŸمƆیة استƂبال اƅمƆŸومات ŠمƎŸا، تصنیƎſا وتƆţیƎƆا، بƎدف اƅتوصل إƅى إیŠاد اƅتƂنیات اƅمناسبة اƅتي تƆبي 
  .اţƅاŠات اţƅاƅیة واƅمستƂبƆیة

✵ Şوƃتكنوƃصائص اŤیا  :  

:تشمل اƅتكنوƅوŠیا Ɔŷى مŠموŷة من اŦƅصاœص كما یƆي
3

   

 یاŠوƅتكنوƅا ƌونظریات ƌžداƍوأ ƌƅأصو ƌƅ لƂم مستƆŷ.  

 یاŠوƅتكنوƅة اžرŸمƅتطبیق اƅ ىŸي یسƂم تطبیƆŷ.  

 یاŠوƅتكنوƅناس اƅیاة اţ یة تمسƆمŷ.  

 یاŠوƅتكنوƅات اŠرŦیات ومƆمŷت وƜŦیة تشتمل مدƆمŷ .  

 یاŠوƅتكنوƅدارة اƙتطویر واƅتصمیم واƅاصة باŦƅیات اƆمŸƅا ŶمیŠƅ ةƆیة شامƆمŷ.  

 یاŠوƅتكنوƅمكونات اƅمستمر بین اƅنشط اƅل اŷاſتƅة من اƅاţ اƎیة دینامیكیة أي أنƆمŷ.   

 یاŠوƅتكنوƅت اƜمشكƅل اţ ىƅوصول إƆƅ دفƎة تžادƍ.  

 یاŠوƅتكنوƅة  اŸŠمراƅیات اƆمŷ يž ا ً ا تستمر داœم ً  .واƅتŸدیل واƅتţسینمتطورة ذاتی

  :أنواع اƃتكنوƃوŞیا: اŽƃرع اƃثاني

  : تصنف اƅتكنوƅوŠیا وžق مŠموŷة من اƅمŸاییر كما یƆي 

:ţسب ƍذا اƅمŸیار تصنف اƅتكنوƅوŠیا كما یƆي :تصنیف اƃتكنوƃوŞیا šسب اƃوظائف داŤل اƃمؤسسة/ 1
 4

   

  یاŞوƃنتاجتكنوƗیزات : اƎŠتƅنیات، اƂتƅة اŷموŠا مƎصد بƂنتاج ویƙبة اƁنتاج ومراƙاصة بإتمام اŦƅارف اŸمƅوا
ƌمتƜوس.  

                                                             
1

  . 22، صذكرƉمرŴŞ سبق Żسان Ɓاسم اƜƅمي،  

2
  .25، ص 2004اƗردن، -، دار اƅمناŷ ،şƍمانتكنوƃوŞیا اƃتسویق ردینŷ ƌثمان یوسف، Šاسم اƅصمیدي، 

www.ankawa.com/forum/index.php?topic=157884.0, 05/01/2013.  
3

   

4
-دراسة šاƃة اƃمؤسسة اƃوطنیة Ŷƃتاد اƕشźال اŶƃمومیة(اƃتكنوƃوŞي żي اƃمؤسسةتسییر اƃموارد اƃتكنوƃوŞیة وتطویر سیاسة اƗبداع نŠاة كورتل،  

اŠƅزاœر،  -، ŠامŸة اƅمنتوري، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة وƆŷوم اƅتسییر، Ɓسم اƁƛتصاد، Ɓسنطینة)Żیر منشورة(، رساƅة ماŠستیر žي تسییر اƅمؤسسات )ſسنطینة
  .49، ص 2000/2001
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 موادƃیا اŞوƃبة : تكنوƁمواد ومراƅصوصیة اŦ يž كمţمؤسسة تتƅل اŸŠتي تƅاییر اŸمƅارف واŸمƅة اŷموŠا مƎصد بƂوی
  .اŠƅودة وتنظیم وتیرة اƅتموینات

 تسویقƃیا اŞوƃتكنو :،Ŷبیƅة اſاریة، وظیŠتƅسیاسة اƅق باƆŸة  تشمل كل ما یتſوظیƆƅ تنظیمیةƅنیة واƂتƅارف اŸمƅا
  .اƅتŠاریة وŦصاœص مراƁبة اƗسواق

 تمویلƃیا اŞوƃیمة : تكنوƆیة سƆیة تمویŠمؤسسة إستراتیƅدد اţا تƎƅƜŦ تي منƅطرق اƅارف واŸمƅیب واƅساƗا ŶمیŠ يƍ
  .تƂţق أƍداƎžا وبſاƆŷیة

 تطویرƃث واšبƃیا اŞوƃمیة وا: تكنوƆŸƅارف اŸمƅموع اŠا مƎصد بƂونſƆتŦمƅث اţبƅل اœنیة ووساƂتƅطط ةŦ ŶمیŠ ،
 .واƅرسوم اƅتي تمكن اƅمؤسسة من اƅتŠدید واƙبداع اƅتكنوƅوŠي تاƅتطویر، اƅمŦططا

:وžق ƍذا اƅمŸیار تصنف اƅتكنوƅوŠیا كما یƆي: ف اƃتكنوƃوŞیا Ƅŵى أساس موضوƌŵا یتصن/ 2
1

   

 ŝمنتƃیا اŞوƃنتاج وكذا : تكنوƙیب اƅطرق وأساƅة اŷموŠي مƍ دیدţتƅ زمةƜƅنیة اƂتƅمیة واƆŸƅارف اŸمƅة اŷموŠم
  .žیƌ نƎاœیا ةأبŸاد، شكل وموضوع اƅمنتوج واƅتي تكون مţتوا

 نتاجƗیا طرق اŞوƃین و: تكنوŸم şمنت Ŷیة صنƆمŸاصة بŦƅیا اŠوƅتكنوƅك اƆي تƍ  اƎبة، أي أنƁمراƅتركیب واƅا
  .  مŠموŷة اƗساƅیب واƅتƂنیات اƅمŸرžیة اƅتي تمكننا من استŸمال وساœل اƙنتاج žي تصنیŶ منتوج مŸین

 تسییرƃیا اŞوƃى: تكنوƅیرة إŦƗا Ƌذƍ مؤسسة وتصنفƅل اŦتسییر داƅیات اƆمŸƅ زمةƜƅیا اŠوƅتكنوƅي اƍ:  

         ي تمكن من ŠمŶ اƅمƆŸومات اƅداƆŦیة واŦƅارŠیة اƅتي تţتاƎŠا ƍي تƆك اƅتƂنیات اƅت: تƂنیات اƅمƆŸومات. أ

  .اƅمؤسسة ƛتŦاذ ƁراراتƎا

مثل تƂنیات اƅمŦزون أو اƅتسییر اƅصناŷي ƆƅمصنŶ أو اƅتسییر اƅماƅي أو اƅتسییر : تƂنیات اƅتسییر أو اتŦاذ اƂƅرار. ب
  .اťƅ...اƅتŠاري 

  .Ɯزمة داŦل اƅمؤسسة ţتى تسیر بشكل ŷاديƍي كل أشكال اƅتنظیم اƅ: تƂنیات اƅتنظیم. ج

 وماتƄŶمƃیا اŞوƃنیات : تكنوƂتƅارف واŸمƅة اŷموŠي مƍمؤسسة، وƅي اž ميƜŷƙانب اŠƅاصة باŦƅیا اŠوƅتكنوƅي اƍ
اƅمستŸمƆة žي مŸاŠƅة اƅمƆŸومات واƅمŸطیات كاƅتƂنیات اƅتي أصبţت تŸƆب دورا كبیرا žي ţیاة اƅمؤسسة ƍƘƅمیة 

ƆŸمƆƅ متزایدةƅمؤسسةاƆƅ تنظیمیةƅتسییریة واƅوانب اŠƅي اž ومة. 

:žي ƍذا اƅمŸیار تصنف اƅتكنوƅوŠیا كما یƆي :ف اƃتكنوƃوŞیا šسب درŞة اكتسابƌایتصن/ 3
2

   

                                                             
1

  . 51-50، ص ص، رƉذكمرŴŞ سبق نŠاة كورتل،  

2
  .207، ص ŷ ،2009اƅم اƅكتب اţƅدیث، اƗردن، إدارة اƃمŶرżةنŸیم إبراƍیم اƅظاƍر،  
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  دمةƀمتƃیا اŞوƃتكنوƃا)Technologie Avancée:(  تاجţیة كبیرة وتŷدرة إبداƂتي تتمیز بƅیا اŠوƅتكنوƅك اƆي تƍ
إƅى ƎŠود استثماریة ضŦمة وتƎدف إƅى إشباع اţƅاŠات اƅمƎمة، وتتطƆب مستوى من اƅكſاءة واŦƅبرة واƅتأƍیل اƅكبیر 

Ɔدا ویكŠ دمةƂمتƅكبیرة واƅمؤسسات اƅدى اƅ باƅاŻ یاتŠوƅتكنوƅا Ƌذƍ رžین، وتتوƆامŸƆƅا فƅا تكاƎكƜنسبة متƅمة باŦیف ض
 تكنوƅوŠیا اſƅضاء: Ƌ اƅتكنوƅوŠیاƆƅدول اƅنامیة وتتمیز باƅتƂŸید، مما یوŠب ƆŠب ید ŷامƆة أŠنبیة ومن بین أمثƆة ƍذ

  .اťƅ...اƅƙكترونیات اƅدƁیƂة واƛƕت اţƅاسبة

  یدیةƄƀتƃیا اŞوƃتكنوƃا)Technologie Traditionnelle( : ة"كما تسمى أیضاſƆŦمتƅة " باŸœي شاƍمال وŸستƛا
أي یمكن Ɨي مؤسسة استŸماƎƅا، وتƎدف إƅى تƆبیة ţاŠات أƁل أƍمیة، ƅیست مكſƆة وسƆƎة اƅتشżیل من طرف اŸƅمال 

تكنوƅوŠیا اƅصناŷات : وƅیس Ǝƅا Ɓدرة إبداŷیة، وŷادة مثل ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیات Ɓد أشرžت Ɔŷى نƎایتƎا ومن بین أمثƆة ذƅك
  .اƅمنŠمیة واƅصناŷات اƅتţویƆیة

  تكنوƃمتوسطة اƃیا اŞوƃ) Technologie Intermédiaire( : اƎیƆŷ قƆوسیطیة"كما یطƅا "اƎنƗ كذاƍ وسمیت ،
تتوسط اƅنوŷین اƅسابƂین ţیث أن اƎŠƅود اƛستثماریة žیƎا متواضŸة وţیازتƎا تتطƆب تكſƆة أكبر من اƅتكنوƅوŠیات 

اƜƅزمة، وتتمیز بسƎوƅة اƛستŸمال وبإمكان اƅتƆƂیدیة ویمكن أن تţصل ƆŷیƎا اƅمؤسسة إذا تواžرت ƅدیƎا اƗموال 
 .اƅمؤسسة تţسین استƎƅƜżا ƅتƂţیق اƅتŠدید واƙبداع

:باƅرŠوع إƅى ƍذا اƅمŸیار صنſت اƅتكنوƅوŠیا كما یƆي :ف اƃتكنوƃوŞیا šسب أƋمیتƌا اƃتناżسیةیتصن/ 4
1

    

 ساسیةƕیا اŞوƃتكنوƃا )Technologie de Base( : اƎیƆŷ قƆیا "یطŠوƅتكنوƅدیةاŷاƂƅممارسة "اƅ مةƎد مŠ يƍو ،
 ƛسي وžا تأثیر تناƎƅ دŸم یƅ ،سینžمناƅدى اƅ ةžروŸمؤسسات وتكون مƅمال من طرف اŸستƛة اŸا واسƎنشاط كما أنƅا
تƂانƎا مƎم Ɔƅمؤسسة  ٕ ţظوظ ţƙراز مستوى من اƅنمو واƅتطور وƆŷ ƛى إţراز اƅتمیز، Żیر أن ضرورة اƅتţكم žیƎا وا

  .اžس Ÿžال بین اƅمناžسینبżرض استمرارƍا كمن

  رئیسیةƃیا اŞوƃتكنوƃا)Technologie Clé( : اƎیƆŷ قƆتاح"ویطſمƅیا اŠوƅتكنوƅي طریق " اž تƅا مازاƎنƗ
اƛستƜżل من طرف اƅمؤسسة Ǝžي žي مرƆţة اƅنضş، درŠة تţكم اƅمؤسسة بƎا ŷاƅیة وƎƅا واŶƁ تناžسي كبیر، إذ أنƎا 

Ɔمؤسسة بإضاžة Ŧواص Šدیدة Ɔŷى اƅمنتŠات ƅتƂţق اƅمؤسسة مستوى نشاط تسمƅ Ţ امصدر اƅمیزات اƅتناžسیة كم
  .ŷاƅي، ƅیس ƆŷیƎا مناžسة كبیرة إذ أن اƅمناžسین žي مرƆţة بţث ŷنƎا بŸد ظƎورƍا من طرف اƅمؤسسة Ɨول مرة

  رائدةƃیا اŞوƃتكنوƃا)Technologie Pointe( : يƍ"یسةœرƅیا اŠوƅتكنوƅا "ţي مرž تƅبل، ومازاƂمستƅي اž ةƆ
  .إمكانیات كامنة Ɔƅتمایز وƍي اƅتي تƂţق مستƂبل اƅمؤسسة ياƅتŠربة žي شكل نموذج Ƃžط، وتŸط

                                                             
1

  . 53، ص ذكرƉمرŴŞ سبق نŠاة كورتل،  
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  یدةƃوƃیا اŞوƃتكنوƃا)Technologie Emergente( : نینیة "أوŠƅیا اŠوƅتكنوƅث " اţبƅة اƆţي مرž یاŠوƅي تكنوƍو
Żیر أكیدة، Żیر أنƌ یمكنƎا تƂţیق مزایا تناžسیة ویتţكم žیƎا ŷدد مţدود Šدا من اƅمؤسسات، ƁدرتƎا اƅكامنة žي اƅتمایز 

مستƂبƜ، وƅكن تبƂى ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیا توţي باŸƅشواœیة وŷدم اƅتأكد من نŠاƎţا نظرا ŦƘƅطار اƅتي تواƎƎŠا ƗنƎا ŦارŠة 
  .ţدیثا من مŦبر اƅبţث وƅم تواƌŠ اƅواŶƁ اŸƅمƆي بŸد

:اŶœ و ƍوباƙضاžة إƅى اƅتصنیſات اƅسابƂة ƍناك تصنیف آŦر Šد ش
1

  

 مالƃرأس اƃ رةżیا موŞوƃنامیة: تكنوƅدول اƅي اž اƎدامŦضل استžƗومن ا.  

 ملŶƄƃ رةżیا موŞوƃنامیة: تكنوƅدول اƅي اž اƎدامŦضل استžƗك من اƅي كذƍو. 

 ایدةšیا مŞوƃدة: تكنوţمل بنسبة واŸƅمال واƅتي تزید رأس اƅي اƍو. 

 

   :مŽاƋیم ŵامة šول اƃمƄŶومات: اƃمطƄب اƃثاني

اƅمƆŸومات مصدرا استراتیŠیا ƍاما Ɔŷى مستوى اƅمؤسسات وذƅك ƅما یمكن تƂţیƌƂ من Ɓدرات ومیزات žي مواƎŠة  تŸد   
Ɔƅمناžسة، كما تŸتبر موردا Šوƍریا وƍاما žي ŷصرنا اţƅاƅي باƙضاžة إƅى أنƎا أساس اƅتƎدیدات واكتساب Ɓوة Šدیدة 

اƅمſاƍیم اƅمرتبطة بƎا مŦتƆف اŸƅمƆیات اƅتي تƂوم بƎا اƅمؤسسة، ورŻم زیادة أƍمیة اƅمƆŸومات Ǝžناك Żموض وƆŦط بین 
بمŦتƆف أساسیاتƎا ثم مƎſوم اƅمŸرžة Ǝƅذا سنسƆط اƅضوء žي ƍذا اƅمطƆب Ɔŷى مƎſوم اƅبیانات وكذا مƎſوم اƅمƆŸومات 

  : ƅنصل žي اŦƗیر إƅى اƁƜŸƅة بین اƅمصطţƆات اƅثƜثة كما یƆي

  :)Data( اƃبیانات: اŽƃرع اƕول

من ţیث اƅمŸنى   اƅمنظمة، وŻیر اƅواضţة  Żیر اţƅروف واŠƅمل واŸƅبارات واƗرƁام واƅرموز" ŷبارة ŷن وƍي  
د تطویرƍا من ƜŦل ŷمƆیات اƅشرح ـبŸ إŻƛیر مرتبطة بموضوع واţد، واƅتي ƛ یستſاد من شكƎƆا اţƅاƅي و 

."واƅتƆţیل
2

  

مţƜظات Żیر مƎضومة، وƂţاœق Żیر مصƂوƅة، تظƎر žي أشكال مŦتſƆة، Ɓد تكون أرƁاما " كما یمكن تŸریƎſا بأنƎا 
". أي سیاق أو تنظیم Ǝƅاأو ţروžا أو كƆمات أو إشارات متناظرة أو صوراً دون 

3
  

تŸرف Ɔŷى أنƎا مواد وƂţاœق Ŧام أوƅیة ƅیست ذات أƍمیة بشكƎƆا ƍذا ما ƅم تتţول إƅى مƆŸومات مƎſومة  " وžي اżƅاƅب
". ومſیدة

4
  

                                                             
1

  .210، ص ذكرƉمرŴŞ سبق نŸیم إبراƍیم اƅظاƍر،  

2
  . 24، ص Ɔƅ2004نشر واƅتوزیŷ ،Ŷمان، ، دار اƅصſاء نظم اƃمƄŶومات اƗداریةإیمان žاضل اƅسامراœي، ƍیثم مţمد اƅزŻبي،  

3
  .37، ص 2006اƗردن،  -، دار اƅصſاء، ŷمانإدارة اƃمŶرżة ربţي مصطſى Ɔŷیان، 

4
  .64، ص 2008، دار أسامة Ɔƅنشر واƅتوزیŶ، اƗردن، نظم اƃمƄŶومات اƗداریةžؤاد اƅشرابي،  
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  : )Information(اƃمƄŶومات: اŽƃرع اƃثاني

ƙومات :أوƄŶمƃریف اŶت :  

  : ƍناك مŠموŷة من اƅتŸاریف اƅتي وضƎŸا اƅباţثون ƆƅمƆŸومات نذكر منƎا ما یƆي

دراك أو أي شيء إŸبر ŷن ƂţیƂة أو مţƜظة أو ت ": یŸرف اƅمƆŸومة كما یƆي "   " Dugue Mc GerthyنŠد
اſƅرد  ƅى مŸرžةإمţسوس أو Żیر مţسوس، یستŦدم žي تƆƂیل ŷدم اƅتأكد باƅنسبة ţƅاƅة أو ţدث مŸین ویضیف 

".أواŠƅماŷة
1

  

مŠموŷة اƂţƅاœق واƅبیانات اƅمشتƂة من اƅدراسة واƅتŠربة اƅشŦصیة واƆŸƅمیة بţیث تŸŠل اƅشŦص أكثر " وتŸرف بأنƎا 
". مŸرžة، ویتم تƂییمƎا وتنمیتƎا Ɔŷى أساس اƙبداع واƅمŸرžة

2
  

بżرض تƂţیق ƍدف مŸین یƂود إƅى  اŷبارة ŷن بیانات تمت مŸاŠƅتƎ" إضاžة إƅى ذƅك تŸرف اƅمƆŸومات أیضا بأنƎا 
".راتŦاذ اƂƅرا

3
   

ستƜŦص من كل ما Šيء بƌ من تŸاریف أن اƅمƆŸومات ƍي ŷبارة ŷن بیانات تمت مŸاŠƅتƎا اویمكن žي اŦƗیر 
ƜبƂاضرا ومستţ اƎدامŦویمكن است Ɯنى كامŸطي مŸتƅ مœƜبشكل م.

4
  

وƁیمة یŠب أن تشمل مŠموŷة من اŦƅصاœص كما ţتى تكون اƅمƆŸومات ذات žاœدة  :Ťصائص اƃمƄŶومات :ثانیا
:یƆي

5
  

 یتſتوƃني أن  :اŸذا یƍمناسب وƅت اƁوƅي اž رžم تتوƅ ومات ماƆŸمƅة اƁة دŠادة من درſستƛمؤسسة اƆƅ یمكن ƛ
  اƅمƆŸومة تكون مناسبة زمنیا ƛستŦدامات اƅمستſیدین ƜŦل دورة مŸاŠƅتƎا واţƅصول ƆŷیƎا، ƎžذƋ اŦƅاصیة ترتبط 

  .اƅذي تستżرƌƁ دورة اƅمŸاŠƅة  ومن أŠل تƂţیق ƍذƋ اŦƅاصیة žمن اƅضروري تƆƂیص اƅوƁت اƜƅزم ƎƅذƋ اƅمŸاŠƅةباƅزمن 

 ةſدƃة : اŠبیانات أي درƅة اŠƅاŸیل ومŠتسƅوا ŶمیŠتƅطاء اŦیة من أƅاŦ ةţیţي صورة صž وماتƆŸمƅني أن تكون اŸت
Żیاب اŦƗطاء من اƅمƆŸومات، وتتƆŸق اƅدƁة باŦƗطاء اƅصریţة اƅتي سببƎا بیانات مŸینة أو أŦطاء ضمنیة ناتŠة ŷن 

ƅمƆŸومات اƅصţیţة إƅى مŠموع اƅمƆŸومات اƅناتŠة ویمكن اƂƅول أن اƅدƁة ƍي نسبة ا. مƆŸومات Żیر مناسبة زمنیاً 
 .ƜŦل žترة زمنیة مŸینة

                                                             

Reix R: théorie d’organisation et systéme d’information , ed ,veuibert 1995,p16                                                                1  
، بţث مƂدم إƅى اƅمؤتمر اƆŸƅمي اƅسنوي اƅثاني ţول اŠƅودة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات وأثرƋا Ƅŵى اƃتنمیة اƃبشریةƜƍل إدریس مŠید، تżرید ƆŠیل أیوب،  2

  .04، ص2006اƗردن،  - ŠامŸة اƆŸƅوم اƅتطبیƂیة اƗردنیة، كƆیة اƁƛتصاد واƆŸƅوم اƙداریة، ŷمان وتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات،اƅشامƆة žي ظل إدارة اƅمŸرžة 

3
  .65، صمرŴŞ سبق ذكرžƉؤاد اƅشرابي،  

  4 G .B .Davis, Système  D’information pour le management, Volume 02, Edition G  vermettement, Economico,            

                                              Paris, 1986, p 116                       
5

                                            . 56 -55، ص ص 1987مصر،  -، دار اƙشŸاع، اƂƅاƍرة)مŽاƋیم وتكنوƃوŞیا(نظم اƃمƄŶوماتمţمد سŸید Ŧشبة،  

                                         

  



 .اƗطار اƃنظري ƃتكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال                        اŽƃصل اƕول 

 

 

15 

 یةšƚصƃا :ƌƆŠدت من أŷذي أƅرض اżƅومات اƆŸمƅدم اŦأي أن ت. 

 مرونةƃتي : اƅومات اƆŸمƅاž ،یدینſمستƅا ŶمیŠƅ ةſƆتŦمƅات اŠتیاţƛبیة اƆتƅ اƎƆیƎومات وتسƆŸمƅیة تكیف اƆابƁ يƍو
د من اƅمستſیدین žي تطبیƂات متŸددة تكون أكثر مرونة من اƅمƆŸومات اƅتي یمكن یمكن استŦدامƎا بواسطة اŸƅدی

 .استŦدامƎا žي تطبیق واţد

 وضوحƃموض  :اżƅیة من اƅاŦة وţاواضƎمƎž لƎوس. 

 شمولƃیدین :اſمستƅات اŠتیاţة اžطي كاżت. 

 وصولƃا :إمكانیة اƎیƆŷ صولţƅة اŷة وسرƅوƎأي س. 

 یاسƀƃیة اƄابſ:  اصیةŦƅا Ƌذƍرسمي وƅومات اƆŸمƅة من نظام اŠناتƅرسمیة اƅومات اƆŸمƆƅ كميƅیاس اƂƅني إمكانیة اŸت
 .وتستبŸد ƍذƋ اŦƅاصیة اƅمƆŸومات Żیر اƅرسمیة

 ةŽƄتكƃیة اƄŵاż: ƛ وماتƆŸمƅى اƆŷ صولţƅة اſƆة أي إن تكŸſمنƅارن باƂیا یƅا ماœبŷ تمثل.  

:وتصنف إƅى نوŷین كما یƆي: مصادر اƃمƄŶومات: ثاƃثا
1

  

  :اƃمصادر اƃداƄŤیة واƃمصادر اŤƃارŞیة/ 1

 یةƄŤداƃمصادر اƃداث  :اţƘƅ اƂا طبƎŸمیŠمؤسسة ویتم تƅل اŦى أساس رسمي من داƆŷ طي بیاناتŸمصادر تƅا Ƌذƍ
ƅى ƍذا إضاžة إاƂţƅاœق منƎا  ستŦراجاو ŠƅمƎŸا  ƅى اƅمƆŸومات یتم تصمیم أسƆوبإاƅواŸƁة ƂţیƂة، وبمŠرد اţƅاŠة 

Żیر ŷرضیة Żیر نظامیة ومناƁشات  تصاƛتاتستƂبل اƅبیانات أیضا من  مصادر  داƆŦیة Żیر رسمیة، من ƜŦل 
 .مƆŸومات مſیدة žي اتŦاذ اƂƅرارات مثƙ Ɯنتاجرسمیة تستŦدم 

 یةŞارŤƃمصادر اƃا :اŦƅیط اţمƅن اŷ ةŠناتƅطیات اŸمƅددةتتشكل من اŸا متžمؤسسة وتشمل أطراƆƅ يŠك رţƅاž ومة
Ɯŷمیة تصدر مŸطیات žي أشكال سات اƁƛتصادیة كما أن اƅمؤسسات اƙمثƜ تصدر مƆŸومات ŷن اƂƅوانین واƅسیا

ƅى مصادر إضاžة إ، متżیرات اƅمţیطوتŸد ذات  أƍمیة ƗنƎا تƂدم مƆŸومات تŦص ) مكتوبة، مسموŷة ومرœیة(مŦتſƆة 
 .أŦرى  كاƅموردون واŸƅمƜء

  .Ɓد تكون مصادر اƅمƆŸومات وثاƂœیة أي مكتوبة ومدونة وƁد تكون شƎſیة: اƃشƌŽیة واƃمصادر اƃوثائƀیة اƃمصادر/ 2

 یةƌŽشƃمصادر اƃا: ƅري بین اŠتي تƅشات اƁمناƅا اƎى أنƆŷ رفŸمال تŸ ات أوŷتماŠƛاءات واƂƆƅك اƅأن یسأل وكذ
ŷتبار اƅمصادر اƅشƎſیة مصدرا ااƗساس یمكن سسة أو žي مؤسسة أŦرى، وƆŷى ƍذا أţد اƅزمƜء سواء žي نſس اƅمؤ 

 .اƅمƆŸوماتداƆŦیا من مصادر 

 یةƀوثائƃمصادر اƃسم  :اƂینإوتنŷى نوƅ :ثانویةƅمصادر اƅیة واƅوƗمصادر اƅي اƆكما ی: 

                                                             
1

  .36 -  35ص ص،مصدر سبق ذكرŻ ،Ɖسان Ɓاسم اƜƅمي،  
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  :                                                                                    اƅمصادر اƗوƅیة .أ

اƅدراسات واƅبţوث اƅمیدانیة وكذا  ،، وƁاŶœ اƅمؤتمرات، اƅمطبوŷات اƅرسمیة واţƙصاœیةاƆŸƅمیةتتمثل žي اƅدوریات 
  .                                                     اƗطروţات اŠƅامŸیة

اţƗیان من نون žي أƆŻب یكو ƅى كثیر من اƅناس، كما أن واضŸیƎا إومن ممیزات ƍذƋ اƅمصادر أنƎا وسیƆة Ɔƅوصول 
  .                                                         اŦƅبراء

  :                                                                                          اƅمصادر اƅثانویة. ب

ţصرƍا žي اƂƅوامیس واƎŠƗزة اţƅكومیة وكذا اƅمنشورات، من ممیزات ƍذƋ اƅمصادر أنƎا مţددة وŠاƍزة، تكſƆتƎا  یمكن
كبیرا من اƅمŸطیات ƅكن یŸاب ƆŷیƎا أنƎا Ɓد ƛ تكون مœƜمة ƆƅوƁت كما أن مƆŸوماتƎا Żیر Šţما  رŦیصة نسبیا وتƂدم

  .اƅمصادر اŦƅارŠیةرج تţت إطار أوƅیة أو ثانویة Ǝžي تند ممیزة وسواء كانت اƅمصادر

ŷدة Ɔƅمستوى اƅذي یتطƆبƎا ƅذƅك نŠد  تŦتƆف طبیŸة اƅمƆŸومات تبŸا ƍƗمیتƎا وكذا تبŸا :أنواع اƃمƄŶومات: رابŶا
  :                                          ƆƅمƆŸومات، وžي اŸƅادة نمیز تصنیſین ƍما تصنیſات

 وماتƆŸمƅرى اŦƗي اƍ تي تصنفƅیة واƆŦداƅیةإ اſومات وظیƆŸرمي ومƎƅمستوى اƅسب اţ وماتƆŸین، مſى صنƅ                .

  سمƂیة وتنŠارŦƅومات اƆŸمƅیة أو ثانویةإاƅومات، أوƆŸمƅیة اŷسب نوţ ینſى صنƅ. 

:اƃمƄŶومات اƃداƄŤیة / 1
 1

                                                                                        

 رميƌƃمستوى اƃسب اš تصنیفƃا :  

ع ţسب اƅتدرج اƎƅرمي ţیث نŠد أن ƅكل مستوى نوع Ŧاص من ƅى ثƜثة أنواإتبŸا Ǝƅذا اƅتصنیف تنƂسم اƅمƆŸومات 
ƕمستوى اƅن اŷ Ƌومات تمیزƆŸمƅياƆر كما یŦ:  

  :                                                                                       اƅمƆŸومات اƛستراتیŠیة. أ 

ƙى مستوى اƆŷ دŠء تتواƜمŸƅسیة وأداء اžتناƅظة اƂیƅق باƆŸمدى وتتƅطویل اƅطیط اŦتƅم اŷومات تدƆŸي مƍیا، وƆŸƅدارة ا
وتتمیز اƅمƆŸومات اƛستراتیŠیة بصſة ŷامة بأنƎا مƆŸومات ، تŠاƍات اƁƛتصادیةواƛ اƅمţیطكما ترتبط باƅتżییر وتطور 

  .ƅى اƅمستƂبلإŻیر متكررة موƎŠة باƅدرŠة اƗوƅى و  ذات مŠال واسŻ Ŷیر مţدود

                 :                                                                             اƅمƆŸومات اƅتكتیكیة. ب 

ƙا مستوى اƎŠتاţتي یƅومات اƆŸمƅي اƍ فœیة مرتبطة بوظاƆŦومات داƆŸیان تكون مţƗب اƆŻي أžوسطى وƅدارة ا
كما یمكن أن تكون اƅمؤسسة اƅمŦتſƆة كأن توضŢ مؤشرات اƗداء اŸƅاƅي، ممیزات اƗرباح، طرق تصمیم اƅمنتŠات، 

                                                          . إťƅ...تمویل مرتبطة بتżیر اƗسŸار، اƅطƆبات، اƅمƆŸومات 

                                                             
1

  .19 -18، ص ص، 2005دار اƅمناƆƅ şƍنشر واƅتوزیŷ ،Ŷمان،  أساسیات نظم اƃمƄŶومات اƗداریة وتكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات،سŸد Żاƅب یاسین،  
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ƅى أنƎا مƆŸومات دوریة إضاžة إومیزة ƍذƋ اƅمƆŸومات أنƎا مشتركة بین اƅوظاœف، ومŠاƎƅا مţدود نسبیا بنشاط مŸین 
   .وموƎŠة ƜƅستƜżل žي اţƅاضر واƅمستƂبل

                                                                                               :مƆŸومات ŷمƆیة . ج

         تŦاذ اƂƅرارات اƅتنſیذیة وƍي ت اƅتي یţتاƎŠا اƅمستوى اƗدنى ƛمصدرƍا اƗساسي داŦل اƅمؤسسة وƍي اƅمƆŸوما

اƅمƎام  إŷداد تƂاریر اƅصیانة وŻیرƍا من  دة اƅتشżیل، Šو اƅمŦزونت اƛنتاج مثƜ، مراƁبة تتƆŸق بمتابŸة ŷمƆیا
  .اƅتنſیذیة

ومن أبرز Ŧصاœص ƍذƋ اƅمƆŸومات أنƎا مƆŸومات تſصیƆیة ذات مŠال مţصور، دوریة ومتكررة وصاţƅة Ɔƅمدى  
  .اƂƅصیر

 وظائفƃسب اš تصنیفƃا                                                                                    :  

تسویق وتوزیŶ  ،إنتاجاƅمƆŸومات اƅوظیſیة ƍي ŠمیŶ اƅمƆŸومات اƅمتƂƆŸة باƅوظاœف اƅمŦتſƆة داŦل اƅمؤسسة من 
، اƅمŦزون، اƅطƆبات وأوƁات ţتیاŠات، اƛاƙنتاجنتاج مثƜ، یƂدم اƅمƆŸومات اŦƅاصة بمŦططات Ƃžسم اƙوŻیرƍا 
  .                                                                        تسƆیمƎا

    واƙشƎاراƅتسویق مŸطیات تتƆŸق بمŦطط اƅمبیŸات، طرق اƛتصال، سیاسة اƜŷƛن  Ɓسم كما یمكن أن یƂدم

  .اťƅ.... اƅمتبŸة، كیſیة تţدید اƗسŸار، مŸاŠƅة اƅصƂſات 

اƅموارد  أوأن یƂدم مƆŸومات ŷن Ɓسم اƅتسویق  نتاجإذ ƛ یمكن Ƃƅسم اƙوظیſة، بكل تنتş وترتبط  žاƅمƆŸومات اƅوظیſیة
  .اƅبشریة

                                                                                     :  اƃمƄŶومات اŤƃارŞیة/ 2

:من ƜŦل ƍذا اƅتصنیف نمیز بین شكƆین من اƅمƆŸومات 
1

                                                

  یةƃوƕومات اƄŶمƃا                                                                                            :  

   ستŦدامƎا من Ɓبل وƍي ƅیست اوƍي اƅمƆŸومات اƅتي یتم تŠمیƎŸا من طرف œžات مŸینة Ɔƅمرة اƗوƅى وƅم یتم 

 Ŷžدƅید اŷبیات، مواƆطƅق بإنتاج اƆŸتي تتƅین واŸاصة بمستوى تنظیمي مŦ...ťƅإ.                                                  

  ومات ثانویةƄŶم                                                                                             :  

 ƅومات اƆŸمƅي اƍوƜƅ زنŦا ثم تƂا مسبƎŸمیŠة تي یتم تŠاţƅند اŷ لƜżوصول  ،ستƅي أماكن یمكن اž اƎزینŦویتم ت
  .وى ƍرمي مţدد كما أنƎا ƛ تţمل Ŧصاœص مŸینة تمیزƍا، ƍذƋ اƅمƆŸومات ƅیست متƂƆŸة بمستإƅیƎا

  

                                                             
1

  . 20، ص ذكرƉمرŴŞ سبق سŸد Żاƅب یاسین،  
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  :اƃمŶرżة: اŽƃرع اƃثاƃث

  :ƆƅمŸرžة نذكر منƎا ما یƆياƅكتاب واƅباţثین  وضƎŸااƅتي اƅمتنوŷة واƅمتباینة ƍناك مŠموŷة من اƅمſاƍیم 

ƜŦصة ونتاج مŠموŷة كبیرة من اƅمƆŸومات اƅمŸاŠƅة واƅمſسرة واƅمƆƆţة وƍذƋ اƅمƆŸومات مستŦرŠة من " ƍي  اƅمŸرžة
." Ɓاŷدة أŦرى كبیرة من اƅبیانات اƅمŦتſƆة

1
  

 ةاƅمزیş من اƙدراك žي اƎſƅم اŸƅمیق اƅمستند Ɔŷى اƅمƆŸومات وƂţاœق كثیſـة و متنوŷـ "أیضا بأنƎا تŸرف اƅمŸرžة 
  ".  سیاـق منظم یسـاŷد žي استŦدام اƅتراكـم اƅنـوŷي ƆƅمƆŸومات بصورة أžضلموضوŷـة žي 

أساس اƂƅدرة žي ƆŦق اžƗكار وتƂţیق مستویات ŷاƅیة من اŠƅودة واƙبداع اƅتƂني بل ƍي " وتŸرف أیضا Ɔŷى أنƎا 
". ضروریة ƅتنſیذ اƗنشطة اƙداریة بكſاءة وŸžاƅیة

2
  

  :اſƚŶƃة بین اƃبیانات واƃمƄŶومات واƃمŶرżة: اƃرابŴ اŽƃرع

 Ƌذƍ ة بینƁƜŸƅى اƅتوصل إƅا Ŷإننا نستطیž ةžرŸمƅومات وكذا اƆŸمƅبیانات واƅكل من اƅ دمةƂمƅیم اƍاſمƅل اƜŦ من
ت žي ţین اƅمƆŸومات ƍي اƅبیانا أن اƅبیانات تمثل اƅمادة اƗوƅیة ţƆƅصول Ɔŷى اƅمƆŸومات،اƅمصطţƆات، ţیث نŠد 

واžƗكار ستŦراج اƅمƂارنات واƅمؤشرات واƁƜŸƅات اƅتي تربط اƂţƅاœق ااƅتي ŦضŸت ƆƅمŸاŠƅة واƅتƆţیل واƅتſسیر بƎدف 
مƆŸومات وƆŷم وثƂاžة وžي اƅمƂابل žاƅمŸرžة ƍي ţصیƆة ما یمتƆكƌ اſƅرد أو اƅمؤسسة من واƅظواƍر بŸضƎا مŶ بŸض، 

  .اƅبیانات واƅمƆŸوماتأي ƍي ţصیƆة استنتاŠیة أو ƜŦصة  ،žي وƁت مŸین

.وبشكل مŦتصر žإن اƅبیانات تŸتبر كمدƜŦت ƆƅمƆŸومات، واƅمƆŸومات بدورƍا تŸد مدƜŦت ţƆƅصول Ɔŷى اƅمŸرžة
3

  

  : واƅشكل اƅتاƅي یوضŢ ویبسط أكثر اƁƜŸƅة بین اƅبیانات واƅمƆŸومات واƅمŸرžة كما یƆي

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1

، بţث مƂدم إƅى اƅمƆتƂى اƅدوƅي ţول اƅمŸرžة اƅركیزة اŠƅدیدة واƅتţدي اƅتناžسي إنتاج اƃمŶرżة ƃتŶزیز تناżسیة اƃمؤسسة اſƙتصادیةمیƆود تومي،  
  .20، ص 2005اŠƅزاœر،  -بسكرة Ɔƅمؤسسات اƁƛتصادیة، ŠامŸة مţمد Ŧیضر بسكرة، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة واƅتسییر،

2
  .59، ص 2009اƗردن،  -ربدأ، ŷاƅم اƅكتاب اţƅدیث، )نظریات واستراتیŞیات ونماذج šدیثة(اƗدارة اšƃدیثة ţمد Ŧطیب، ŷادل ساƅم مŸایƌŸ، أ 

3
  .24ص  ، 2002اƗردن ، -ن اشر ،ŷمدار اƅوراق Ɔƅن ،3،ط)إدارة اƃمƄŶومات żي ŵصر اƃمنظمات اƃرſمیة(نظم اƃمƄŶومات اƗداریة  سƆیم اţƅسنیة، 
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  "واƃمŶرżة  اſƚŶƃة بین اƃبیانات واƃمƄŶومات"  ):01(شكل رſم 

    

  

                                                                                                   

 

 

  

 

   

   

     

  

  

  .من إŷداد اƅطاƅب :اƃمصدر

ƃثاƃثاƃب اƄمط : ƙول اš امةŵ یمƋاŽتصالم:  

وƂƅد  ـارادل اƕراء واžƗكــات وتبـŠماŷات بżرض تƂţیق اƁƜŸƅاƅیŸتبر اƛتصال ظاƍرة اŠتماŷیة تتم بین اžƗراد و 
دارة اŷƗمال، وذƅك نتیŠة  ٕ أصبƜƅ Ţتصال أƍمیة كبیرة žي اŸƅصر اţƅاƅي Ŧاصة žي اƅمŠال اƁƛتصادي وا

وسنركز žي ƍذا اƅمطƆب Ɔŷى . اƅتطور اƅمذƍل ƅوساƌƆœ اƅتي Ǝƅا تأثیر مباشر Ɔŷى أداء وربţیة اƅمؤسسات
  :صال وكذا أƍم اƅوساœل اţƅدیثة اƅمستŸمƆة ƂƆƅیام بŸمƆیة اتصال أكثر سرŷة ودƁة كما یƆيمƎſوم اƛت

  :مƌŽوم اƙتصال: اŽƃرع اƕول

  :Ǝſوم اƛتصال وسنذكر مŠموŷة منƎاتŸددت اƅمſاƍیم واŦتſƆت ţول م

  ƌžرŷكونتز ƌى أنƆŷ ƌœƜم : " وزمƎž ضرورة Ŷبل مƂمستƅى اƅمرسل إƅومات من اƆŸمƆƅ ویلţإرسال وت
."اƅمƆŸومات من Ɓبل اƅمستƂبل

1
 

 .إƅى اƅمستƂبل) اƅمرسل(ویركز تŸریف كونتز Ɔŷى ŷمƆیة تţویل ونƂل اƅمƆŸومات من اƅمصدر

                                                             
1 ſصریƅمد اţداریة ي،مƗت اƙتصاƙا، Ŷتوزیƅنشر واƆƅ یةƅدوƅورس اţ سكندریة ،مؤسسةƙ15ص ،2008 ،مصر -ا.  

-   Data  -اƃبیانات     Donnée  -  

  .رموز وأرſام وŵبارات ، سیاſات مبŶثرة وŹیر مترابطة

  – Connaisance  -اƃمŶرżة 

  .تراكم ƄƃمƄŶومات یŶطي Ťبرة تستŤدم żي šل اƃمشكƚت أو إیŞاد مŶرżة Şدیدة

  - Informations –اƃمƄŶومات 

  .مŤتارة ومترابطة ſصد تƄšیƌƄا بیانات
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  یوƎكما یرى مریMerrihue وƍ تصالƛمرسل : " أن اƅانب اŠ صود منƂوك مƆى سƅوب إƆمطƅنى اŸمƅل اƂین
"اƛستŠابة باƅسƆوك اƅمطƆوب من Ɓبل اƅمستƂبل ياƅمستƂبل ویؤد

1
. 

ومنž ƌإن تŸریف مریƎیو ینظر Ɯƅتصال بأنŷ ƌبارة ŷن سƆوك یƂوم بƌ اƅمرسل ینƂل من ƌƅƜŦ ما ƍو مطƆوب 
  .من اƅمستƂبل

تبادل اƅمƆŸومات واžƗكار بین شŦصین أو ومن ƜŦل ما سبق ذكرƋ من مſاƍیم یمكن اŷتبار اƛتصال ŷمƆیة    
وƅكي یţدث  ،وأن یتم بین شŦصین أو أكثر ،ţدوث اƅتبادل: اƅمſاƍیم ƍي Ƌ أكثر žاƅمكونات اƗساسیة Ǝƅذ

  .اƅتبادل یŠب أن یستŠیب مستƂبل أو متƂƆي اƅمƆŸومة بطریƂة ما

اſƅرد یŦاطب ذاتž  ƌإذا كان -ستƂبالاƙرسال واƛ - ویتضŢ من ƍذا أن اƛتصال ŷمƆیة دینامیكیة ذات اتŠاƍین 
نما یتضمن مشاركة طرف أƎž، Ŧي ƅیست بŸمƆیة اتصال Ɯž یتƂţق اƛتصال من اتŠاƋ واţد ٕ žإذا كانت  ،روا

كانت اſƅكرة  إذاأما  ،اſƅكرة اƅمنƂوƅة Ɔƅمرؤوسین تŸبر ŷما یƂصدƋ اƅرœیس žإن اƛتصال یƂţق أŻراضƌ بŸſاƅیة
ƆƂي كما تم نƍ یستƅ ةƆبƂمستƅتصال اƛم باƂم یƅ مرسلƅإن اž ةƅاţƅا Ƌذƍ يžة وƅاŸž ةƂم یتم بطریƅ تصالƛإن اž اƎ

نما ŷبر ŷن ذاتƂž ƌط طاƅما أن اƅطرف اŦƕر ƅم یستƂبل اƅمƆŸومة كما یƎſمƎا اƅمرسل ٕ .وا
2

  

  :وسائل اƙتصال اšƃدیثة: اŽƃرع اƃثاني

وتكنوƅوŠیا اƛتصاƛت، وأصبŢ من اƅصŸب وساœل  Ƃƅد شƎد اŸƅاƅم žي اƅسنوات اŦƗیرة تطورا مذž Ɯƍي  
ƙة اŸيمتابž دیدةŠƅات اŷترŦ ذƍالŠمƅى . ا اƅذي تطور إƅیدیو اſƅیكس، واƆتیƅى اƅاتف إƎƅد تطور اƂƅ

وƛ یزال اƅتطور  مواŶƁ اƅتواصل اŠƛتماŷيو  اƛنترنیتŷصر اƁƗمار اƅصناŷیة وŷصر  اſƅیدیوتكس، ودƆŦنا
ة، وžیما یƆي ذكر ƍƗم اƅوساœل اţƅدیثة اƛت بشكل ŸŠل اŸƅاƅم Ɓریة صżیر صžي مŠال تكنوƅوŠیا اƛت مستمرا

  . اƅمستŸمƆة žي ŷمƆیة اƛتصال

  كسƄتƃة(اſمبرƃا( Télex : 

žـي إرسـال  سـتŦدامƌاوƁـد كانـت اƅمبرƁـة أول ƎŠـاز تـم  ،اƅمبرƁـة اƅتƆكس نظـام ƅنƂـل اƅرسـاœل باسـتŦدام ƎŠـاز یسـمى
اƅبرق كان یتم إرساƎƅا žـي وƁـت مـن اƗوƁـات بتŦصـیص شـſرة مŸینـة ƅكـل ţـرف رساœل  ومŸظم. اƅرساœل باƅكƎرباء

-(واƅشــرطات (...) مſتــاح اƅمبرƁــة ثــم تƂــوم اƅمبرƁــة بتţویــل اƅــنƂط  ŷــن طریــق إƅــى نبضــات  اŦƅاصــة باƅشــſرة) -
رساƎƅا ŷبر أسƜك اƅبرق ٕ   ).مورس شſرة(وتŸرف اƅشſرة اŦƅاصة باƅمبرƁة . كƎرباœیة وا

 وžي )مورس(استŦدامƎا žي شكل مطبوع بدƛ من إشارة  ظƎرت اƅوساœل واƅمŸدات اƅتي یتم ž 19ي أواŦر اƂƅرن

وžي اŸƅشرینیات من  ،اƅرساœل بواسطة اƅشراœط اƅمثƂبةم وساœل إرسال واستƂبال بدایة اƂƅرن اŸƅشرین بدأ استŦدا
                                                             

1
 -ŷمان، ر اſƅكر ناشرون وموزŷوندا ،أصاƃة اƃمبادئ ووظائف اƃمنشأة مš Ŵداثة وتšدیات اƀƃرن اšƃادي واŶƃشرین: اƗدارة ،كمال مţمد اƅمżربي 

  .267ص ،2007 ،اƗردن

2
  .222ص ،1999 ،مصر -اƂƅاƍرة ،مŠموŷة اƅنیل اŸƅربیة Ɔƅنشر ،أسس ومŽاƋیم :مبادئ اƗدارة  ،Ɔŷي مţمد منصور 
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ŷبر  كƎرباœیة مباشرة نبضاتاƅتي بإمكانƎا إرسال ) اƅتƆبرنتر(اƅطابŸات ŷن بŸد  ستŦدامااŸƅشرین تم  اƂƅرن
 . Ŧطوط اƅبرق إƅى مبرƁة أŦرى Ɔŷى اƅطرف اŦƕر من اŦƅط

واƗنباء اƅصſţیة وكان ŷƗوام كثیرة ƍو اŸƅصب اƅرœیسي ƆƅتŠارة وأŷمال  Ƃƅد ساƍم اƅتƆكس žي نƂل اƅرساœل
اƛستżناء ŷن  وŷندما صارت Ŧدمة اƎƅاتف žي متناول اžƗراد واƅمؤسسات تم. واŷƗمال اţƅربیة اţƅكومة

اƂƅدرة Ɔŷى اƅتŸامل مŶ أنواع  Ŧدمات اƅتƆكس ţƅد كبیر، واستبدال اƅتƆكس بمŸدات اتصال أŦرى أسرع وƎƅا
.مŦتſƆة من اƅرساœل واƅمƆŸومات

1
  

  یتكسƄتƃد(اŶن بŵ نصوصƃتبادل ا  (: Télétex  

اƅمبرƁـة أو اƅـتƆكس وتطـویرا Ǝƅـا ţاƅـة متƂدمـة Ɔŷـى نظـام  سƅنصوص ŷن بŸد أو ما یسمى بـاƅتƆتكیŸد نظام تبادل ا
وŷمـل نظــام مŸاŠƅـة اƅنصـوص، اƅـذي یŸمـل بواسـطة اƅƕــة  ŷتیـادياƛاƅـتƆكس  ţیـث أن اƅتƆـتكس یŠمـŶ بـین ŷمـل

وبـذƅك یمكـن إŷـداد . اƅمطبوŷـة اƅƙكترونیة واƅشاشة اƅمرœیة اƅمثبتة žیƎا، مŶ وŠود إمكانیة Ŧƅزن اƅمƆŸومات اƅكاتبة
Ɔŷــى اƅشاشــة وتŸدیƆــƁ ƌبــل إرســاƌƅ إƅــى اƅمســتƂبل أو  طة اƅƕــة اƅكاتبــة، ثــم Ɓراءتــƌنــص كامــل مــن اƅمƆŸومــات بواســ

    وƍــذا یŸنــي أن تبــادل اƅرســاœل واƅمƆŸومــات یكــون إƅكترونیــا مــن وţــدة ذاكــرة ،اƎŠƅــات اƅمŸنیــة žــي أي وƁــت ţƛــق

)  (Mémoireتƛبـر شـبكة اتصـاŷـدة ذاكـرة ثانیـة أو أكثــر وţــى وƅـازین ، إƎŠیـتكس بƆتƅمــل اŸوی) ـدţرســالواƚƅ 

 مكانیـة اƅطباŷـة Ɔŷـى اƅـورق اŸƅـادياƅثانیـة، مـŶ إ ţـروف žـي 7-6 مţدودة اƂƅدرة، أي أنƎـا ترسـل) ƜƅستƂبال وآŦر

  .أسرع من اƅتیƆكس مرة نظریا 50 وţدة žي اƅثانیة أي 2400 ورƁة ورƁة، ţیث یمكن نƂل

:یةاƅتاƅ اƅتƆیتكس žي اƅمŠاƛت ستŦداماویمكن 
 2

 

 .واƅتƂاریر واƅرساœل اŸƅامة أو اƅمŦصصة žي مŠال مŸین مثل اƅمذكرات: اƅمراسƜت/ 1

 .اƅنماذج واƅطƆبیات ŷتمادا مثل وثاœق اƅموظſین، Šرد اƅمŦازن،: اƅشؤون اƙداریة/ 2

 .واƅصƂſات كاţƅسابات اŠƅاریة، وƁواœم اƗسŸار، وتسŠیل اƅمبیŸات: اƅماƅیة اƅشؤون /3

  .Ɔƅمؤسسات واƅمƆŸومات اƅمرŸŠیة (catalogues) اƅتŠاریة، اƂƅواœم اƅتſصیƆیة مثل اƜŷƙنات: أŦرىمŠاƛت  /4

 ƊطوطŤاتف وƌƃا  Téléphone:
3

 

بین اƅناس، ƅدرŠة أنƌ من اƅنادر أن  نتشارااأƁدمƎا وأكثرƍا  یŸد اƎƅاتف من أƍم وساœل اƛتصال اƅصوتي ومن
ƛ د بیتا أو مؤسسةŠیا  تſاتƍ طاŦ كƆدمةتمتƂمتƅات اŸتمŠمƅي اž اصةŦتواصل. وƆƅ یس أداةƅ اتفƎƅبین  وا

یصال ٕ  من اƅمؤسسات اŦƅدمات Ɔƅكثیر اžƗراد واŠƅماŷات، وƅكنƎا أداة تŸƆب دورƍا žي اƙنتاŠیة واƅتسویق وا

                                                             

  

www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=226476, 07/02/2013                                                    1   
2

  . 13 -12، ص ص، 1994، دار اƅثƂاžة Ɔƅنشر واƅتوزیŶ، مصر، اƃتطورات اšƃدیثة żي تكنوƃوŞیا اƃمƄŶوماتمţمود مţمود ſŷیſي،  

3
   .107  -106، ص ص، 1999اƅصſاء Ɔƅنشر، اƗردن، ، دار وسائل اƙتصال وتكنوƃوŞیا اƃتƄŶیممţمد ŷبد اƅدبس، ربţي مصطſى Ɔŷیان،  
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وƁد تطور اƎƅاتف žي   لƅمستƂبل ŷند مزاوƅة ŷمƆیة اƛتصاوا وینظر إƅیƌ كƂناة اتصال Żیر مباشر بین اƅراسل
مكاناتŷ ƌدة ٕ من أţدث اƛبتكارات žي ŷاƅم و . مرات، وأصبţت ƍناك شبكات ƍاتſیة Šţمƌ وشكƌƆ ومزایاƋ وا

اƅذي یستطیŶ   (Vidéophone)  أو اƎƅاتف اſƅیدیو)   Photophone( اƎƅاتف اƅصوري اƛتصاƛت اƎƅاتſیة
واسترŠاƎŷا ŷند اţƅاŠة مزود بذاكرة تؤŦƅ ƌƆƍزن اƅصور ز رة مŶ اƅصوت بسرŷة ƍاƆœة، واƎŠƅانƂل اƅصو 

  .طباŷتƎا Ɔŷى اƅورق وینتشر ţاƅیا اƎƅاتف اƅنƂال بشكل واسŶ بین اƅناس ومشاƍدتƎا Ɔŷى اƅشاشة أو

 :اƅمنتشرة żŠراžیا بطریƂتین أساسیتین ویستŦدم اƎƅاتف كوسیƆة اتصال باƎƅواتف اŦƗرى

 .)ب(ر Ɔŷى اƎƅاتف إƅى متţدث آŦ) أ(من اƅمتţدث Ɔŷى اƎƅاتف  :اƃمباشر طریƀة اƙتصال/ 1

اƎƅاتſي مŶ وسیƆة أŦرى من وساœل اƛتصال  وذƅك ŷن طریق ربط اŦƅط :طریƀة اƙتصال Źیر اƃمباشر/ 2
  .وŻیرƍا ونƂل اƅمƆŸومات مثل اƅتƆكس واţƅواسیب

 :یكون بشكƆین أساسیین ƍما أن) اƅمباشر وŻیر اƅمباشر(یمكن Ɯƅتصال اƎƅاتſي و 

Ɯك اƅموصƆة بین اƎƅواتف اƅمŦتſƆة، وŷبر مţطات مركزیة تنتشر žي اƅمدینة ŷبر اƗس أي :اƙتصال اƃسƄكي /1
 .اƅمؤسسة أو

وŠود أسƜك، وŷن طریق اƅبث واƅتوصیل Ƙƅمواج اƅدƁیƂة اƗرضیة  أي دون ţاŠة إƅى :اƙتصال اƚƃسƄكي /2
  .ŷبر اƁƗمار اƅصناŷیة أو اƛتصاƛت اſƅضاœیة

 :اƅمƆŸومات بین اƎƅواتف اƎƅاœل منوƍناك طریƂتان تستŦدمان ƅنƂل اƅكم 

اƅذي یضم ŷددا من اƗسƜك اƅنţاسیة ŷاƅیة اƅتţمیل، أي اƂƅادرة Ɔŷى نƂل كمیات  :طریƀة استŤدام اƃكابل /1
اƅمƆŸومات  تستŦدم كذƅك žي نƂل اƅمƆŸومات بین اţƅواسیب ویستŦدم žي نƂل. من اƅرساœل واƅمƆŸومات ƍاƆœة

 .واƂƅارات وƍناك اƅكابل اƅبţري اƅذي یربط بین اƅدول ،واƅصور واƅبرامş اƅتſƆزیونیة

اƅمƆŸومات بین اƅمناطق اżŠƅراžیة اƅمتباŷدة  أو اƅموŠات اƅدƁیƂة، Ǝžي وسیƆة أŦرى مƎمة ƅنƂل :فاƃمیكرووی /2
أƆŷى (اƗرضیة اƅتي تتم ŷن طریق ƍواœیات وأبراج توضž Ŷي مناطق مرتŸſة  وƍو نوع من اƛتصاƛت اƜƅسƆكیة

 .ƍواœي وآŦر كƆم بین كل50 وƆŷى مساžة تƂرب من) اƅمنطƂة žينƂطة 

 واƅمرœیة )ŷبر اţƅواسیب(واƅمكتوبة ) اتſیةاƅ)ƎƅنƂل اƅبیانات واƅمƆŸومات اƅصوتیة  ویمكن استŦدام اƅمیكروویف

وƅكنƌ یتŸرض žي اţƗوال اŠƅویة  ،ویمتاز بƆƂة تكſƆتƍ ƌاتſي آƛف Ŧط 10 كما یمكن نƂل ،)ŷبر اƅتſƆزیون(
 .Ɔƅتشویش اƅماطرة

 وتكنوƅوŠیا اƛتصال، أŦذت اƛتصاƛت اƎƅاتſیة تتţول إƅى نظام Šدید ومŶ اƅتطورات اƅتي تشƎدƍا وساœل

Šزیœات  ویŸمل نظام اƛتصاƛت اƅرƁمي ŷن طریق ترŠمة موŠات اƅبث اƅƙكتروني إƅى). اƅرƁمي اƅنظام(ƍو
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 .اƅوţدات žي مŸاŠƅة اƅبیانات وƍذƋ اŠƅزیœات ƍي نتاج اƗرƁام اƅثناœیة، وƍي أصżر ،تſصل بینƎما مساžات

اƛتصال  أكثر دƁة وŸžاƅیة ویمكن اŷƛتماد Ɔŷیƌ أكثر من وساœل) اƅرƁمي(اƅنوع من اƗنظمة  ویŸتبر ƍذا
وŠات اƅدƁیƂة واƁƗمار اƜƅسƆكیة واƅم اƅتƆƂیدیة، وƍو مناسب ƅمŦتƆف أنواع اƛتصاƛت اƅصوتیة واſƅیدیو واƅصور

Ŷتصال مƜƅ مةœƜو أكثر مƍیة وŷصناƅواسیب اţƅصوت  ،اƆƅ نسبةƅضل باžیة أŷطي نوŸی ƌى أنƅة إžضاƙبا
  .اƅمنƂوƅة واƅصورة

 زةŽƄمتƃتصال اƙبنوك ا: 

من تƂنیات اƛتصال ) أو اſƅیدیوتكست(اſƅیدیوتكس  مصطŢƆبتŸد بنوك اƛتصال اƅمتſƆزة أو ما یطƆق ƆŷیƎا 
 ستثماراو واƅمƆŸومات بین اžƗراد واƅمؤسسات، وƍي ţاƅة متطورة ƛستŦدام  اţƅدیثة اƅمستŦدمة žي نƂل اƅرساœل

 .اŷƛتیادیة اƅتſƆزیون اŸƅادي ŷن طریق إضاžة مţطات وƁنوات Šدیدة إƅى Šانب ƁنواتƎŠ ƌاز

ƌى أنƆŷ یدیوتكسſƅرف اŸى  ویƆŷ رموزƅصور واƅام واƁرƗمات واƆكƅرض اŸƅ ةƆن طریق وسیŷ زیونſƆتƅشاشة ا
.مŸین مţƆق بƎŠاز اƅتſƆزیون ضżط مſتاح

1
  

  اكسŽƃي(اŽاتƌƃا ţناسƃا: ( 

 واƅصور واƅوثاœق اƅمكتوبة ŷبر Ŧطوط اƎƅاتف اŸƅادي اſƅاكس ŷبارة ŷن ƎŠاز یƂوم ببث اƅرساœل واƅنصوص

  .بƎاتف أو متصƆة بŻ ƌیر أنƎا مزودة وƎƅذا Ǝžو یشبƌ آƅة اƅتصویر اƅصżیرة

:ویشمل اſƅاكس Ɔŷى
2

  

 .اƎƅاتف ƎŠاز استنساخ إƅكتروني صżیر مرتبط بŦط /1

  .ƍاتſي ƎŠاز ƍاتف مرتبط بŦط /2

 یةŵصناƃمار اſƕا : 

اƁƗمار اƅصناŷیة مţطات تţویل žضاœیة ƅبث إشارات ترسل بواسطة اƅمţطات اƗرضیة واƅتي تŸمل تŸتبر 
وƁد أŦذت اƛتصاƛت اſƅضاœیة ŷبر . أیضا Ɔŷى ربط شبكات اƛتصاƛت اƗرضیة من ƜŦل شبكات اƎƅاتف

  .ثرƍا باƅظروف اƅمţیطةاƁƗمار اƅصناŷیة دورا ƍاما žي مŠال نƂل اƅرساœل واƅمƆŸومات بſضل ŸžاƅیتƎا وŷدم تأ

 :ویمكن اƂƅول أن Ɯƅتصاƛت ŷبر اƁƗمار اƅصناŷیة žاœدتین ƍما 
3

  

إمكانیة اƅبث اƅمتواžق، بţیث تستطیŶ كل مţطة žي اƅشبكة أن ترتبط مŶ كل اƅمţطات اŦƗرى žي نſس / 1
  . اƅوƁت

                                                             
1

  . 87 -86، ص ص، 2000، إیتراك Ɔƅنشر، مصر، ممƄكة اƄŶƃم واƃتكنوƃوŞیااƅشاŸžي منصور،  

2
  . 108، ص ذكرƉمرŴŞ سبق مţمد ŷبد اƅدبس،  

3
  .24 -23، ص ص، مرŴŞ سبق ذكرƉمţمود مţمود ſŷیſي،  
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2 /Ŷوتوزی ŶمŠ یبƅي أساž مركزیةƜƅ اƎمŷیدة ودŸى أماكن بƅوصول إƅومات إمكانیة اƆŸمƅل واœرساƅا.   

 اƅƕةوƁد žتţت اƁƗمار اƅصناŷیة اƅباب Ɔŷى Ŧدمات Šدیدة من بینƎا توžیر نوع من اƛتصاƛت بین اƙنسان و 

من  وتستŦدم اƁƗمار اƅصناŷیة اŸƅدید، وبین اƅƕة واŦƗرى كما تţدث žي ŷمƆیة اƛتصال بین اţƅواسیب
واƅبث اƅتſƆزیوني  واƗرصاد اŠƅویةاƅوثاœق واƅمؤتمرات اƅبŸدیة اƅوظاœف مثل نƂل اƅصوت واƅصورة واƅبیانات و 

  .واŦƅدمات اƎƅاتſیة وŻیرƍا

  : ممیزات وسائل اƙتصال اšƃدیثة: اŽƃرع اƃثاƃث

:Ƃƅد تمیزت مŦتƆف وساœل اƛتصال اţƅدیثة ŷن Żیرƍا بما یƆي
1

   

  أي أن اƅمستŸمل ƎƅذƋ اƅتكنوƅوŠیة یمكن أن یكون مستƂبل ومرسل žي نſس اƅوƁت، žاƅمشاركین  :اƃتŽاƄŵیة/ 1

 .ما یسمŢ بƆŦق نوع من اƅتſاŷل بین اƗنشطة žي ŷمƆیة اƛتصال یستطیŸون تبادل اƗدوار وƍو

مطاƅبین  وتŸني إمكانیة استƂبال اƅرساƅة žي أي وƁت یناسب اƅمستŦدم، žاƅمشاركین Żیر :اƚƃتزامنیة/ 2
  .باستŦدام اƅنظام žي نſس اƅوƁت

وتŸني إمكانیة اƅربط بین اƎŠƗزة اƛتصاƅیة اƅمتنوŷة اƅصنŶ، أي بżض اƅنظر ŷن اƅشركة  :ſابƄیة اƃتوصیل/ 3
 .اƅبƆد اƅذي تم žیƌ اƅصنŶ أو

أي مكان ŷن  أي أنƌ یمكن ƆƅمستŦدم أن یستſید من ŦدماتƎا أثناء تنƜƂتƌ، أي من :ſابƄیة اƃتšرك واšƃركیة/ 4
 .اťƅ...طریق وساœل اتصال كثیرة مثل اţƅاسب اƅƕي اƅنƂال،اƎƅاتف اƅنƂال

وƍي إمكانیة نƂل اƅمƆŸومات من وسیط إƅى آŦر، كتţویل اƅرساƅة اƅمسموŷة إƅى رساƅة  :ſابƄیة اƃتšویل/ 5
 .مƂروءة مŶ إمكانیة اƅتţكم žي نظام اƛتصال مطبوŷة أو

ƅضرورة باŠماŷة مŸنیة بدل توŠیƎƎا  إمكانیة توŠیƌ اƅرساƅة اƛتصاƅیة إƅى žرد واţد أووتŸني  :اŞƚƃماƋریة/ 6
كما أنƎا  ،إƅى Šماƍیر ضŦمة، وƍذا یŸني إمكانیة اƅتţكم žیƎا ţیث تصل مباشرة من اƅمنتş إƅى اƅمستƆƎك

ƎŠة واţدة إƅى سواء من شŦص واţد إƅى شŦص واţد، أومن . تسمŢ باŠƅمŶ بین اƗنواع اƅمŦتſƆة Ɯƅتصاƛت
  .مŠموŷات، أومن مŠموŷة إƅى مŠموŷة

ومات مسارات مŦتſƆة ومƂŸدة اƅمţیط اƅذي تنشط žیƍ ƌذƋ اƅتكنوƅوŠیات، ţیث تأŦذ اƅمƆŸ وƍو :اŶƃاƃمیة/ 7
ا Ŧاصة باƅنظر إƅى سƎوƅة ، مŦتƆف مناطق اŸƅاƅم ŷبر تنتشر ً وƍي تسمƅ Ţرأس اƅمال بأن یتدžق إƅكترونی

                                                             
1

، رساƅة ماŠستیر ") DML" دراسة ţاƅة مدیریة اƅصیانة ƅسونطراك باŻƛواط (  Ƅŵى اƃموارد اƃبشریة żي اƃمؤسسةأثر تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات مراد رایس،  
  .30 -29، ص ص Š ،2005/2006امŸة اŠƅزاœر، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة وƆŷوم اƅتسییر، Ɓسم اƅتسییر، اŠƅزاœر، )Żیر منشورة( žي إدارة أŷمال 
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اţƅدود  مكان واƛنتƂال ŷبرƅتي یţركƎا رأس اƅمال اƅمƆŸوماتي žیسمƎƅ Ţا بتŦطي ŷاœق اƅاƅمŸامƜت اƅتŠاریة ا
  . اƅدوƅیة

  .أساسیات šول تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃثاني اƃمبšث

إننا نŸیش اƅیوم žي ŷصر اƁتصاد اƅمŸرžة واƅذي زادت žیƌ أƍمیة اƅمƆŸومة اƅتي أصبţت أداة وŷنصر ضروري 
اƅمؤسسات، وƁد صاţب ƍذا اƅتţول تطور كبیر žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال واƅتي كشſت ƅبƂاء وتطور 

ŷن تƂنیات كبیرة žي ŠمŶ وŦزن واسترŠاع وتبادل اƅمƆŸومات، ƍذا ما ţتم Ɔŷى مؤسسات اƅیوم تبني ومسایرة 
  .اƅتطور اţƅاصل žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال بżیة ضمان تمیزƍا واستمرارƍا

  :مƌŽوم تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃمطƄب اƕول

من ƜŦل ƍذا اƅمطƆب سنتطرق إƅى تŸریف تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال باƙضاžة إƅى ذكر أƍم اŦƅصاœص 
  : واƅسمات اƅتي تتمیز بƎا كما یƆي

  :تŶریف تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اŽƃرع اƕول

بŸض اżƅموض ţول رŻم اƅتطور واƛتساع اƅكبیر اƅذي تŸرƌž تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال إƛ أن ƍناك 
  :تŸریƎſا، ţیث نŠد أن كل كاتب أو باţث Ɓد ŷرƎžا من منظور مŸین، ومن مŠموع ƍذƋ اƅتŸاریف نذكر ما یƆي

ا اƅبث واƛتصال Ǝžي Ɔŷم Ŧاص Ɓاœم ŷمƆیة دمş تكنوƅوŠیا اƅتŦزین واƛسترŠاع مŶ تكنوƅوŠی" تŸرف Ɔŷى أنƎا 
".بذاتƌ یƎتم بمŸاŠƅة وتوصیل اƅمƆŸومات باستŦدام اƅƕة مŶ وساœل اƛتصال ƅنƎƆƂا Ɔƅمستſید 

1
   

".اƆŸƅم اŠƅدید وتŦزین واسترŠاع وبث اƅمƆŸومات " Ɔŷى أنƎا  "تون žورستور" ŷرƎžا 
2

   

تشمل تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات مŠموŷة من " تاƅي Ɔŷى اƅنţو اƅ وتŸرƎžا منظمة اƅتŸاون واƅتنمیة اƁƛتصادیة
وƍي  ،اƅتكنوƅوŠیات، اƅتي تسمŢ بŠمŶ، تŦزین، نƂل ومŸاŠƅة اƅمƆŸومات žي شكل صور، أصوات وبیانات

".اƅدƁیƂة، Ɔŷم اƅبŸدیات اƅƙكترونیة واƅتكنوƅوŠیات اƅمƂţƆة  اتتشمل اƅƙكترونی
3

  

مŠموŷة اƗدوات واƅوساœل تستŦدم ƅتŦزین " تتمثل žيواƛتصال تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات كما یمكن اƂƅول بأن 
بżیة اƛرتƂاء بŦدمات اƅمƆŸومات اƅتي Ɓد یŠŸز اƙنسان  ،وتƆţیل ومŸاŠƅة وبث ونƂل اƅمƆŸومات بŠمیŶ أشكاƎƅا

."žي اƅمŠتمŸات ذات اƅكم اƅكبیر واƅضŦم من اƅمƆŸوماتا ŷن تƂدیمƎا باƅطرق اƅتƆƂیدیة Ŧصوص
4

  

                                                             
1

  .39، ص 2000، مؤسسة اƅوراق Ɔƅنشر، ŷمان، تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات وتطبیƀاتƌان žاضل اƅسامراœي، ŷامر إبراƍیم ƁندŠƅي، إیما 

2
  .153، ص2005مصر،  -، اƅدار اŠƅامŸیة Ɔƅنشر و اƅتوزیŶ، اƙسكندریةنظم اƃمƄŶومات اƗداریة żي اƃمنظمات اƃمŶاصرة ثابت ŷبد اƅرţمان إدریس ، 

3
  .311، ص2004، دار واœل Ɔƅنشر واƅتوزیŷ ،Ŷمان ، اƗدارة، اƃنظریات، اŶƃمƄیات، اƃوظائفمبادىء مţمد Ɓاسم اƂƅریوتي،  

4
رس ما ، 3اŸƅدد ،مƆŠة اƁƛتصاد ،ŠامŸة تƆمسان ، أثر تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات ƚŵƘƃم واƙتصال żي اƃمؤسسة اſƙتصادیةžارس بوبا كور ،، سŸاد بومŸیƆة 

  . 205،ص  2004
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ŠمیــŶ أنـــواع اƅتكنوƅوŠیـــا اƅمســـتŦدمة žـــي "žیمكننـــا اƂƅـــول بــأن تكنوƅوŠیـــا اƅمƆŸومـــات واƛتصـــال ƍـــي وƆŷــى اŸƅمـــوم 
شـــبكة اƛتصـــال  وتشـــمل اƎŠƗـــزة واƅمŸـــدات، اƅبرمŠیـــات،  اƅكترونـــيتشـــżیل ونƂـــل وتŦـــزین اƅمƆŸومـــات žـــي شـــكل 

."وŻیرƍا من اƅمŸدات اƅتي تستŦدم žي اƛتصاƛت
1

  

  :اƃمƄŶومات واƙتصالŤصائص تكنوƃوŞیا : اŽƃرع اƃثاني

ت واƅتي تزید من أƍمیتƎا وƁیمتƎا، نذكر تتمیز تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال بمŠموŷة من اŦƅصاœص واƅسما
:منƎا ما یƆي

2
   

 تſوƃیص اƄƀاورة :تŠكترونیا متƅماكن إƗتصال كل اƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅت تكنوƆŸŠ دƂž. 

 مكانƃیص اƄƀمن  :ت Ɯœاƍ ماŠţ بŷتي تستوƅزین واŦتƅل اœتصال وساƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅر تكنوžتو
 . اƅمƆŸومات اƅمŦزنة واƅتي یمكن اƅوصول إƅیƎا بیسر وسƎوƅة

 نمنمةƃتصال  :اƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅم ممیزات تكنوƍي من أƍة، وſƆل تكƁƗر، واżصƗسرع، اƗا اƎصد بƂون
žي أسŸارƍا سنویا، مما یƎƆŸŠا موضŶ طƆب  انſŦاضسرŷتƎا وسŸة ذاكرتƎا مƎž Ŷي تتمیز باƅتţسن اƅداœم žي 
 .داœم وكبیر žي ŠمیŶ اƅمیادین

 نمو بوتیرة متزایدةƃتصادي  :اƁƛتطور اƅیث یرتبط اţما اƆكž وماتƆŸمƅیا اŠوƅي تكنوž تطورƅا باƂرتباطا وثی
ƛنظام اƅي اž وظاţƆا تطورا مƎŸبت مţیرة صاŦƗا Ƌذƍ تصاتطورتƁدي ككلž Ŷسریƅیر اżتƅى اƅي ، مما یؤدي إ

 .، وباƅتاƅي إمكانیة تكیƎſا مƍ Ŷذا اƅتżیرƁطاŷات اŷƗمال اŦƗرى

 مرونةƃد أن  :اŠیث نţمالŸاست  Ɯمثž ،اƎیƆمŸدد مستŸومات یتنوع بتƆŸمƅیا اŠوƅتكنو ƌدامŦاسوب استţƅا
 .واƛتصال مرونة كبیرةیŦتƆف من شŦص Ŧƕر ţسب اţƅاŠة وƍذا ما یكسب تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات 

 ƌدراتƁ رد بتنمیةſƆƅ Ţومات مما یسمƆŸمƆƅ كثیفƅوا Ŷسریƅق اžتدƅا. 

 ميƅاŸƅتصاد اƁƛى اƅي إƆţمƅتصاد اƁƛال من اƂنتƛا. 

  :مراšل تطور تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃمطƄب اƃثاني

:كما یƆيŷند ظƎور تƂنیة أو تكنوƅوŠیا Šدیدة žإنƎا تمر ŷبر أربŶ مراţل مŦتſƆة 
3

    

                                                             
1

  . 205ص  ،سبق ذكرƉمرŴŞ ، سŸاد بومŸیƆة 

2
،ŠامŸة )Żیر منشورة(، مذكرة ماŠستیر žي Ɔŷوم اƅتسییر)šاƃة اŞƃزائر(، دور إſامة نظام وطني ƄƃمƄŶومات اſƙتصادیة żي دŵم متŤذي اƀƃراریţیى إدریس 

  .89 -88، ص ص، 2005/2006اŠƅزاœر،  -مţمد بوضیاف، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة واƅتŠاریة وƆŷوم اƅتسییر واƆŸƅوم اƅتŠاریة، Ɓسم Ɔŷوم اƅتسییر،مسیƆة

  

, 10/02/2013.                                                                                                 /www.yzd.cc/2010/09/24/technology.phases   3   
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  ناشئةƃیا اŞوƃتكنوƃا)Emerging Technology:( Ƌذƍ یاŠوƅتكنوƅنمو  اƅة اƆţي مرž دمة وƂتبر متŸت
كſایتƎا من  تأŦذكونƎا ƅم تطبق من Ɓبل وƅم  استŦدامƎاوƅذƅك ستكون نسبة اƅمŦاطرة žیƎا ŷاƅیة žي ţال 

ƅتƂţیق اƅتƂدم اƅتƂني اƅتناžسي وƁد  اžي اƅمنشœات سبب اƅتكنوƅوŠیاƍذƋ  استŦدامن یكون أţیث یمكن  ،اƅتŠربة
ţیث كان من اƅصŸب ) Online Banking(اƅمثال Ɔŷى ذƅك ƍو ظƎور Ŧدمة . یكون اŸƅكس ویسبب اſƅشل

اŦƅدمة وƁتا طویţ Ɯتى تم اƅوثوق  ƍذŦƋذت أاŦƅدمة Ŧوžا من وŠود أŦطاء وƁد  ƍذƋوثوق ŷمƜء اƅبنوك žي 
  .بƎا

 سریƃیا اŞوƃتكنوƃة اŶ)Pacing Technology:(  يž كƅا وكذƎƅبوƁ يž ةŷدم بسرƂتي تتƅیا اŠوƅتكنوƅي اƍو
مثال . ƅتƂţیق اƅریادة اƅتƂنیة اƅمؤسساتŷدد مستŦدمیƎا كونƎا وصƆت إƅى مرƆţة اƅوثوق اƅمبدœي وتستŦدم žي 

Ƌذƍ  والŠƅل اœدمة رساŦ ورƎو ظƍ نیةƂتƅاSMS  یث بدأتţ مƎسƗتداول اƅƋذƍ  نیةƂتƅا  نتشرتاو اŸسریƁƛتو 
 .رواŠا بین اƅمستŦدمین

  رئیسیةƃیا اŞوƃتكنوƃا)Key Technology:(  يŦتاریƅا اƎƆŠة بسبب سƁت موثوţتي أصبƅیا اŠوƅتكنوƅي اƍ
مثال ذƅك ƍو برامş أنظمة موارد . اƅمؤسساتţیث أصبţت أţد أƍم أدوات تƂţیق اƅمناžسة بین  ،اƕمن

اƅتي ترید تƂţیق اƅتناžسیة اŸƅاƅیة وذƅك ƅكونƎا من  اƅمؤسساتكل  اƅتي أصبţت موŠودة žي) ERP(اƅشركات 
  .ŷاƅیة وبكſاءة Ɔƅمؤسسات أƍم اƅتƂنیات اƅتي تŸاşƅ وتدیر اƅبیانات اƅیومیة

  ساسیةƕیا اŞوƃتكنوƃا)Base Technology:( Ƌذƍ  ل تطورţر مراŦیاآŠوƅتكنوƅي  اž نیةƂتƅا Ţیث تصبţ
Ƌذƍ  ةƆţمرƅد أساسات أاţمؤسسةƅسي اžتناƅا اƍسر مركزŦا ستƎي . وبدونž نترنتƙدمة اŦ ودŠك وƅمثال ذ

اƙنترنت ƅن یكون ƍناك تŸامƜت ŷن طریق žبدون  ،اƛستمرارواƅتي بدونƎا سیكون من اƅصŸب  اƅمؤسسات
  .باƎŠƅات اŦƅارŠیة اƅمؤسسة ŦارŠي ŷن طریق موŶƁ  اتصالاƅبرید اƅƛكتروني وƅن یكون ƍناك 

                                       :وأƋداƌżا أƋمیة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃمطƄب اƃثاƃث

ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال أƍمیة باżƅة Ǝžي تƂدم اŸƅدید من اŦƅدمات واƆţƅول واƅتسƎیƜت ƅمؤسسات اƅیوم 
   .واƅتŠدید اƅیومي ŦƅدماتƎا اƅمتنوŷةكما أنƎا تƎدف داœما ƅتطویر ووضŶ مستŦدمیƎا žي اƂƅمة بſضل اƅتţسین 

                                                      :أƋمیة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اŽƃرع اƕول

:تظƎر أƍمیة تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال من ƜŦل ما یƆي
1

  

                                                             
1

تسییر اƅمؤسسات، :، بţث مƂدم إƅى اƅمƆتƂى اƅدوƅي اƅثاƅث ţولدور تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصاƙت żي ŵمƄیات إدارة اƃمŶرżةسناء ŷبد اƅكریم اŦƅناق،  
  .238، ص 2005 )نوžمبر 13 – 12 -یومي(اŠƅزاœر،  -ŠامŸة بسكرة، كƆیة اŸƅموم اƁƛتصادیة واƅتسییر، بسكرة
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ام كſاءات وŷمال ذوي تŦصصات žي    تساŷد Ɔŷى توžیر Ɓوة ŷمل ƆŸžیة داŦل اƅتنظیم من ƜŦل استŦد/  1
  .اƜŷƙم اƅƕي

 .تساŷد Ɔŷى زیادة Ɓنوات اƛتصال بین مŦتƆف اƙدارات/ 2

 .تساŷد Ɔŷى تƂţیق رƁابة Ÿžاƅة žي اŸƅمƆیات اƅتشżیƆیة/ 3

 .تساŷد Ɔŷى توžیر اƅوƁت Ŧاصة ƚƅدارة اƆŸƅیا و اƅتſرغ ƅواŠبات أكثر أƍمیة مثل اƍƗداف اƙستراتیŠیة/ 3

 . تساŷد Ɔŷى تƆƂیص Šţم اƅتنظیمات اƙداریة/ 4

 ). اťƅ...اƅتŠارة اƅƙكترونیة اƅƛكترونياƅتوظیف ( إƅكترونیا تمكن اƅمؤسسة من اƂƅیام بمŦتƆف نشاطاتƎا  /5

6/ ƌیž دینŠومات من أي مكان متواƆŸمƅى اƆŷ صولţƅمؤسسة من اƅضاء اŷتمكن أ.  

7 / Ŷžى تطویر ورƆŷ دŷاءاتتساſدرات  كƁدارةوƙي اƅمسؤو                                                   .

  ). اťƅ...زباœن، موردین( تسمŢ بتبادل اƅمƆŸومات اƅمŦتſƆة مŶ اƅشركاء اŦƅارŠیین Ɔƅمؤسسة / 8

                                                                               .اƛبتكار واƅتŠدید بدون انƂطاع/ 9

  .تمكن من اƛطƜع اƅداœم Ɔŷى أţوال اƅسوق اƅمƆţیة أو اŸƅاƅمیة/ 10

                                                        :أƋداف تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اŽƃرع اƃثاني

:ذكر منƎا ما یƆيوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال ƅتƂţیق مŠموŷة من اƍƗداف نتسŸى تكن
1

  

ٕ و ſŦض تكاƅیف تƂŸید اƙنتاج  /1  .اƅمیزة اƅتناžسیة اƅناŠمة ŷن اƁتصادیات اŠţƅم زاƅةا

 .أسرع وأكثـر كſـاءة وأداء وأƁـل تكـſƆة اƛتصالŸŠـل  /2

 .اتŦـاذ اƅـƂرار ŷمƆیةاƅتي تدŷم توžیـر اƅمƆŸومـات اƅدƁیـƂة واţƅدیثة  /3

 .اƅشſاžیة مما یؤدي إƅى تƆƂیل وƁوع اŦƗطاء واƅتزویرتŸزیز / 4

 .تƂدیم Ŧدمات أžضل Ɔƅموظſین واƅمراŸŠین مما ینŸكس إیŠابیا Ɔŷى اƅتنظیم /5

 .اƅوƁـت واƎŠƅـد واƅمـوارد ضیاعاƂƅضـاء Ɔŷى  /6

  .اƅمŦــزون استƜżلزیـادة كſــاءة  /7

  

  

  

                                                             
1

، اƅمؤتمر اƆŸƅمي اƅدوƅي ţول اƗداء اƅمتمیز Ɔƅمنظمات اŵة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƗتصاƙت وſƚŵتƌا بتنمیة وتطویر اƕداءصنإبراƍیم بŦتي،  
  .317، ص 2005)مارس 09-08 -یومي (اŠƅزاœر، - ـƆةڤواţƅكومات، ŠامŸة ور
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  مكونات تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃرابŴ اƃمطƄب

ذا اƅبرمŠیات وƁواŷد تتكون تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال من اƎŠƗزة واƅمŸدات اƗساسیة واƅثانویة، وك
اƅبیانات، باƙضاžة إƅى مŦتƆف اƅشبكات وأŦیرا اƅذكاء اƛصطناŷي واƅتي žي مŠمƎƆا تمثل اƅبنیة اƅتţتیة 

    .   ماتƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸو 

  ):Hardware(اƌŞƕزة واƃمŶدات : اŽƃرع اƕول

زة أو اƅمكونات باƅمكونات اƅمادیة اƅصƆبة أو اŠƗزاء اƅمƆموسة من اţƅاسوب، وƁد كانت اƎŠƗ اتŸرف أیض 
زا كبیرا من یظƎور اţƅوسبة žي اŸƅاƅم اŠƅزء اƗساس واƍƗم واƗكثر كſƆة، وكانت تأŦذ ţاƅمادیة žي بدایة 

أصبţت ƆƁیƆة اƅكſƆة صżیرة  اƅكثرتƎا وتŸدد أŠزاءƍا وكبر أŠţامƎا، Ɔŷى ŷكس ما ƍو موŠود ţاƅیاƅمكان 
ƍاƆœة  ةسŸ وسƆƎة اƛستŸمال یمكن نƎƆƂا وţمƎƆا من مكان Ŧƕر وƛ تţتاج إƅى مواصſات مكانیة أو اŠţƅم 

.ƅنصبƎا وſţظƎا
1

  

:كما یƆي ویمكن تƂسیم اƎŠƗزة واƅمŸدات
 2

   

 اţدد Šزœیت يƎž وب و اƅمسؤول ŷن كل شيء یƂوم بƌوƍي اŠƅزء اƅرœیسي ţƆƅاس :اƃمركزیة وšدة اƃمŶاŞƃة/ 1
نظام اƅتشżیل اƅذي یمكن استŦدامƌ، واţƅزم اƅبرمŠیة اƅمتاţة، وكمیة اƅطاƁة اƅتي یستƆƎكƎا اƎŠƅاز، ومدى 

  .اƅنظام بشكل ŷام، باƙضاžة إƅى أمور أŦرى ستƂرارا

 مركزیƅة اŠƅاŸمƅدة اţا منوتتكون وƍة بدور : 

تستŦدم وţدة اţƅساب واƅمنطق žي أداء ŠمیŶ اŸƅمƆیات اţƅسابیة وكذƅك ŠمیŶ  :وţدة اţƅساب واƅمنطق  . أ
اƅمţƜظ  ومن. اŸƅمƆیات اƅمنطƂیة، ţیث تشتمل اŸƅمƆیات اţƅسابیة Ɔŷى اŠƅمŶ واƅطرح واƂƅسمة واƅضرب واƗس

 . أن ŠمیŶ اŸƅمƆیات تتم žي اƅواŷ ŶƁن طریق تţویƎƆا إƅى ŷمƆیة Šمž Ŷي اƅنƎایة

نسان ţیث تƂوم وţدة اƅتţكم ي اƙیمكن تشبیƌ وţدة اƅتţكم žي اţƅاسب باƎŠƅاز اŸƅصبي ž: وţدة اƅتţكم. ب
žوţدة اƅتţكم تأتي منƎا اƙشارات اƅتي تتţكم  Ɔیات اƅتي تتم داŦل اţƅاسب اƅƕي،بتوŠیƌ تتابŶ وتنſیذ ŠمیŶ اŸƅم

žي بدء اŸƅمƆیات اƅمŦتſƆة اƅتي تتم žي وţدات اţƅاسب مثل إţضار اƅبیانات من اƅذاكرة إƅى وţدة اţƅساب 
Ƃžك وƅترتیب وذƅمناسب وباƅت اƁوƅي اž منطقƅدة  اواţوž كƅذƅ بیاناتƅیل اżوم بتشƂذي یƅا şبرنامƅیات اƆمŸƅ

 . م اƁƜŸƅة بین ŠمیŶ وţدات اţƅاسباƅتţكم تتوƅى تنظی

                                                             
1

  .128، ص ذكرƋ مرŴŞ سابق إیمان žاضل اƅسامراœي، ƍیثم مţمد اƅزŷبي، 

2
 2004 مصر، -، اƅدار اŠƅامŸیة، اƙسكندریةاƃتطبیƀات، اƕدوات ،اƃنظریة مƀدمة żي نظم اƃمƄŶومات اƗداریةمنال مţمد اƅكردي، إƜŠل إبراƍیم اŸƅبد،  

  .106 -104 صص 
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تمكنت  ،كانت وţدة اƅمŸاŠƅة اƅمركزیة تنſذ اƅوظاœف žي ƅوţات دارات منſصƆة :وšدة اƃمŶاŝƃ اƃمیكروي/ 2
 Micro Processorمن وضŶ تƆك اƎŠƗزة žي دارة متكامƆة واţدة تŸرف باƅمŸاşƅ اƅمیكروي ) Intel(شركة 

 . اƅذي یوŠد ضمن žتţة مصممة Ɔŷى اƆƅوţة اƗم أو ضمن ŷبوة مƆتţمة باƆƅوţة اƗم

 3وبنتیوم 2وبنتیوم 1وƁد تطورت اƅمŸاŠƅات اƅمیكرویة اƅتي تنتƎŠا شركة إنتل وأصبţت تسمى مŸاŠƅات بنتیوم

ŸاŠƅة مƅبیانات اƅ، كل إصدار Šدید یضم تţسینات Ɔŷى اƅتصامیم اƅسابƂة مما یؤدي إƅى زیادة كمیة ا4وبنتیوم
  ). Mégahertz(، وتƂاس سرŷة اƅمŸاşƅ باƅمیŠاƍرتزاƅسرŷةوزیادة 

وƍي مŠموŷة من اƗسƜك اƅدƁیƂة )  Busesاƅباصات(ویتصل اƅمŸاşƅ اƅمیكروي ببƂیة اƅنظام من ƜŦل اƅنواƁل 
أكثر من  اƅممتدة žوق سطŢ اƆƅوţة اƗم، وƍذا اƅبرنامş مŦتص بنƂل اƅمƆŸومات بین Šزأین مţددین أو

 . اţƅاسوب

:وتشمل: وšدة اƃذاكرة واƃتŤزین/ 3
1

   

ــي اƂƅابƆیــــة Ŧƅــــزن اƅبیانــــات بمŦتƆــــف أنواƎŷــــا ƅوƁــــت مŸــــین كــــذاكرة اƙنســــان: وţــــدة اƅــــذاكرة  . أ وذاكــــرة  ،اƅــــذاكرة ƍــ
اţƅاسوب ƍو اƅمكان اƅذي تŦزن žیƌ اƅبرامş واƅبیانات ŷندما یكون žي ţاƅـة ŷمـل وسـوف نسـتŸرض بŸـض أنـواع 

  : اƅذاكرات اƅمستŦدمة

  شوائیةŶƃذاكرة اƃا)RAM:(  ،اسوبţƅي اž یسیةœرƅذاكرة اƅي اƍيوƎž  ودŠكتابة ویرتبط وƅراءة واƂƅذاكرة ا
žإذا انƂطŸت أو أطŒſ اƎŠƅاز žإن اƅمƆŸومات تزول، أي أن اƅمƆŸومات اƅمƆŸومات žیƎا Ɔŷى وŠود اƅكƎرباء، 

 . žیƎا تكون مؤƁتة ƅذƅك یŠب Ŧزن اƅمƆŸومات باستمرار

  طƀż راءةƀƃذاكرة ا)ROM:(  راءةƂƅ ةƁى طاƅتاج إţت ƛاسوب، وţƅي اž مƗوح اƆƅى اƆŷ ودةŠا موƎیث أنţ
şبرامƅا ƌیž زنŦذي نƅمكان اƅي اž يƎž ذاƅ اƎتویاتţل مżمل أو یشتŸكي یƅ اسوبţƅا نظام اƎŠتاţتي یƅا . 

  دائمةƃا Ɗذاكرة شبƃا)CMOS:(  Ƌنیة أشباƂدمت تŦد استƁمة وœداƅا ƌذاكرة شبƅیرة من اżي كمیة صƍو
تصنیƎŸا ƗنƎا تţتاج إƅى طاƁة ƆƁیƆة Šدا ţیث أصبţت ƍذƋ اƅتƂنیة اƕن تستŦدم žي  žيCMOS اƅموصƜت 

وتستŦدم Ŧƅزن اƅبیانات اƅمتżیرة وƍذƋ تţتاج Ɨن تكون žاƆŷة ŷند إطſاء . تصنیŶ أنواع اƅذاكرة اƅمŦتſƆة
 . اţƅاسوب

وƍي اƎŠƗزة واƗدوات اƅتي یمكن ŷن طریƎƂا Ŧزن اƅوثاœق واƅبیانات Ɔŷى شكل مſƆات : أƎŠزة اŦƅزن  . ب
وكذƅك اŦƅوارزمیات واƅبرامş اƅتي žي طریƎƂا إƅى اƅتنſیذ ŷندما تكون ƍذƋ اƅبیانات واƅمƆŸومات Żیر مستŸمƆة 

                                                             
1

 .113 -109ص ص  ،2009اƗردن،  -، ŷمانƆƅنشر ، دار واœل )منظور تكنوƃوŞي(نظم اƃمƄŶومات اƗداریة  مزƍر شŸبان اŸƅاني، 
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 ، اƂƅرص اƅمضżوطاƂƅرص اƅصƆب، اƂƅرص اƅمرن: ومن بین أنواع أƎŠزة اŦƅزن اƅمستŦدمة. ویراد تŦزینƎا

.. .ťƅا . 

: وتشمل ما یƆي : وšدات اƗدŤال واŤƗراج/ 4
1

  

ومن  اƅبیانات واƅمƆŸومات إƅى اţƅاسوبƍي اƅوساœط اƅتي یتم من ƎƅƜŦا ŷمƆیة إدŦال : وţدات اƙدŦال  . أ
ƅوţة اƅمſاتیƁ ،Ţارئ اƛسطوانات : أوضŢ اƗمثƆة Ɔŷى وţدات اƙدŦال، وţدات اƙدŦال اƅتƆƂیدیة مثل

، واſƅأرة، باƙضاžة إƅى وţدات اƙدŦال اţƅدیثة من اƅماسŢ، وأƎŠزة اƙدŦال اƅصوتیة، واƅكامیرا )اƁƗراص(
 . اƅرƁمیة، واƅمیكروžون

ظƎار إیƎا ƍي اƅوساœل اƅتي یتم ž: وţدات اŦƙراج  . ب ٕ اƅمŦرŠات  اƅشاشة، اƅطابŸة: اƅمƆŸومات مثلŦراج وا
..اƅصوتیة .ťƅإ . 

  ):Soft ware(اƃبرمŞیات : اŽƃرع اƃثاني

و بواسطتƎا نتţكم žي اƅبیانات  ƍي مصطŢƆ یطƆق Ɔŷى اƅبرامş واƅتƆŸیمات اƅتي یمكن تشżیƎƆا žي اţƅاسوب
 şœنتاƅى اƆŷ صولţƆƅ یاتƆمŸƅف اƆتŦسبوتمكننا من تطبیق مţ مشاكلƅل اţب وƆطƅند اŷة وŠاţƅا.

2
  

: كما یƆيیتكون اţƅاسوب من نوŷین من اƅبرمŠیات ƍما برامş اƅنظام و برامş اƅتطبیƂات و  
3

  

دارة اƎŠƅاز واƅتţكم žي كل  ):(System Softwareبرامŝ اƃنظام  /1 ٕ ƍي اƅبرامş اƅتي تسمŢ بتشżیل وا
  :                                                                            اƅوţدات ƅتƂوم بŸمƎƆا، وتتكون من

، Šاžا )żƅ)cة سي: وƍي مŠموŷة اƅرموز و اƂƅواŷد ƅتوŠیƌ اŸƅمƆیات žي اţƅاسوب مثل: żƅات اƅبرمŠة  . أ
)(java...ةƅƕة اżƅ ا، وتسمىƍیرŻو.  

  :  وƍي مŠموŷة برامş تتţكم وتشرف وتدŷم مŸدات اţƅاسوب، ومن أمثƆة أنظمة اƅتشżیل: نظم اƅتشżیل  . ب

Windows ،… MS- DOS ťƅإ.  

وƍي اƅطریƂة اƅتي یتواصل من ƎƅƜŦا اƅمستŦدم مŶ اţƅاسوب، إذ : )Interface(اƅواƎŠة žي اƅبرمŠیات . ج
  .اƅتشżیل اƅمŦتſƆة واƎŠات مŦتſƆةتƂدم أنظمة 

 :وƍي كل برنامş تمت كتابتƅ ƌیƂوم بŸمل مţدد، وتنƂسم إƅى نوŷین :برامŝ اƃتطبیƀات/ 2

  ، وبرامExcel( ş(، اŠƅداول اƅƙكترونیة )Word(وتشمل برامş مŸاŠƅة اƅنصوص :  برامş اƅتطبیƂات اŸƅامة  . أ

-E)اƅبرید اƅƛكتروني  mail) ویبƅات اţſوص ،(Web)....ťƅا.  

                                                             
1

 .15 - 14، ص ص ،2009اƗردن،  -، زمزم ناشرون وموزŷون، ŷمانأساسیات تكنوƃوŞیا اƃمƄŶوماتأكادیمیة اſƅیصل اŸƅاƅمیة،  

2
  .146، صمرŴŞ سبق ذكرƉإیمان žاضل اƅسامراœي، ƍیثم مţمد اƅزŻبي،   

3
  . 146 -145، ص ص، مرŴŞ سبق ذكرƉ ،سŸد Żاƅب یاسین 
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مŠاƛت وأنشطة مţددة كاƅمţاسبة، اƅتƆţیل اƅماƅي، إدارة وƍي اƅبرامş اƅمŸدة ƅ: برامş اƅتطبیƂات اŦƅاصة  . ب
..سƜسل اƅتورید، ..ťƅا. 

 ):ſ)Data Baseاŵدة اƃبیانات: اŽƃرع اƃثاƃث

بإضاžة  اƅنظامیسمƍ Ţي نظام ſţƅظ وتنظیم اƅبیانات Ɔŷى مſƆات اţƅاسب باƙضاžة إƅى ƍذا "Ɓاŷدة اƅبیانات  
."وتŸدیل وتţدیث اƅبیانات كƆما ƅزم اƗمر ذƅك ما یساŷد اƙدارة Ɔŷى استŦدام اƅبیانات žي أداء ŷمƎƆا 

1
            

.كل اƅبیانات واƅمƆŸومات اƅمتواŠدة žي اƅمنظمة أنƎا اƅمستودع اƅذي یشمل: " اكما تŸرف أیض "
2

            

Ɓاŷدة اƅبیانات ƍي اŦƅزان اƅذي یضم ŠمیŶ اƅمƆŸومات اŦƅاصة باƅمؤسسة وƍي أشبƌ بمستودع ضŦم  اوŷموم
دة إƅیƌ إذا ما تƂادم Ɔŷیƌ اƅزمن بسƎوƅة ویسر دون بذل ƎŠد أو ŷناء یذكر، وتتكون أي Ɓاŷدة بیانات یمكن اŸƅو 

أو باţƗرى ŷدد من اƜŦƅیا یتم تŦزین اƅمƆŸومات žیƎا بطریƂة ) ƆŦیة(من مŠموع اƅصſوف واŷƗمدة اƅتي تكون
.متƂنة ومنضبطة، بţیث تتضمن كل ƆŦیة مƆŸومة واţدة Ƃžط

3
   

 ŷاƁ اتتكونƎضŸمرتبطة ببƅناصر اŸƅة من اŷموŠبیانات من مƅي دة اƆكما ی:
4

   

یمثل اƅبت أصżر وţدة یتŸامل مƎŸا اţƅاسوب وتتمثل بŦانة من Ŧانات اƅنظام اƅثناœي أي ): Bit(اƃبت/ 1
 ). 0أو1(

ً  اأو ţرžً  اویمثل كل بایت رƁم) 00101110(من ثمانیة بتات یتكون  ):Byte(اƃبایت/ 2  .  ةأو إشار  اأو رمز

 وţدة واţدة من اƂƅید أو اƅتسŠیƆةƍو مŠموŷة Żیر مţددة من اƅبایتات، وƍو بیانات تمثل ): Field(اƀšƃل/ 3

 .Ƃžد یمثل اƂţƅل اƅواţد اƛسم اƅكامل ƅشŦص

یتكون اƅسŠل من مŠموŷة من اƂţƅول اƅمترابطة واƅتي تصف شیœا أو ƂţیƂة أو žرد ): Record(اƃسŞل/ 4
Ɯب مثƅطاƅاص باŦƅل اŠسƅین كاŸم . 

ویتم ربط تƆك ) Šدول اƅموظſین(یتكون اƅمƆف من مŠموŷة من اŠƅداول اƅمترابطة مثل  ):File(اƃمƄف/ 5
  .اŠƅداول بواسطة اƂţƅول اƅمſتاţیة

  

  

                                                             
1

 .225، ص 1988، مكتبة ŷین شمس، مصر، أساسیات نظم اƃمƄŶوماتیţیى مصطſى Ɔţمي،  

2
  .97، ص 1993مصر،  -دار اƅشروق، اƂƅاƍرةاƃتطورات اšƃدیثة ƃنظم اƃمƄŶومات اƃمبنیة Ƅŵى اƃكمبیوتر، مţمد اƎƅادي،  

3
  . 26 -25، ص ص ، ذكرƉبق مرŴŞ سإبراƍیم بŦتي،  

4
  .182، ص 2005اƗردن،  -، دار واœل، ŷمان)مدŤل مŶاصر( نظم اƃمƄŶومات اƗداریة ŷبد اƅرţمان اŸƅید، سƆوى أمین اƅسامراœي، 
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Ŵرابƃرع اŽƃشبكات: اƃا:                                                                                                     

ƅمستŦدمیƎا من  ŢتŸرف اƅشبكة بأنƎا ƎŠازین أو أكثر من اţƅواسیب اƅƕیة مرتبطة مŶ بŸضƎا اƅبŸض بما یسم
žي تشŠیŶ اŸƅامƆین Ɔŷى  ةنوƅوŠیا اƅمƆŸومات اƅمساƍماƛتصال واƅتſاŷل واƅتŸاون وتƂاسم اƅموارد، وتŸد من أدوات تك

.تŸظیم اƙنتاŠیة
1

                                                                                                    

  :ƍا استŦداما نŠد وƁد تŸددت أنواع اƅشبكات كما تŸددت استŦداماتƎا وتزاید اƍƛتمام بƎا، و أƍم ƍذƋ اƅشبكات وأكثر 

وƍي ŷبارة ŷن مŠموŷة ƍاƆœة من أƎŠزة اţƅواسیب اƅمتصƆة žیما بینƎا بشكل یمكن  ):INTERNET(اƕنترنت  / 1
Šماƍیري  ، وبصſة ŷامة اƛنترنت ƍو وسیƆة اتصال مţوسبة ذات إƁبالƎا من اƅمشاركة وتبادل اƅمƆŸوماتمستŦدمی

  . كبیر

 Ƃنوات اتصال مثل اƅƗیاف اƅضوœیةمƜیین من اţƅاسبات اƅمضیſة اƅتي ترتبط ب Ɔŷى نترنتاƗ شبكةتţتوي كما 

.واƁƗمار اƅصناŷیة
2

   

نترنت واƅتي تصمم ƅتƆبیة وƍي شبكة اƅمؤسسة اŦƅاصة اƅتي تستŦدم تƂنیات اINTRANET:( Ɨ(اƕنترانت  /2
واƅمƆŸومات ŷن ŷمƆیات وأنشطة اƅمؤسسة، كما اţتیاŠات اŸƅامƆین من اƅمƆŸومات اƅداƆŦیة أو من أŠل تبادل اƅبیانات 
ŸامƆین žي اƅتیŠیة، وƛ یستطیŶ اƗشŦاص Żیر یتم تنſیذƍا žي مƂر اƅمؤسسة أو žي žروƎŷا ووţدات أŷماƎƅا اƙسترا

اƅمؤسسة اƅدŦول إƅى مواŶƁ اƅشبكة، كما تستطیŶ اƅمؤسسة ţمایة موارد اƅشبكة وضمان اƛستŦدام اƅشرŷي Ǝƅا من 
).Šدار اƅنار( ţƅمایة واƅسیطرة وتƂنیات اƅرƁابة Ɔŷى اƅمƆŸومات ƜŦل نظم ا

3
   

أي من Ŧارج نطاق (Ɔƅشبكة اƅداƆŦیة بţیث تسمƅ ŢمŠموŷات ŦارŠیة  امتدادƍي و  ):EXTRANET(اƗكسترانت  /3
  .Ɔŷى اƅمƆŸومات اƅمŸروضة بواسطة اƗنترنت باƙطƜعكاƅموردین واƅزباœن وأطراف أŦرى ) اƅمؤسسة

تŦ ŶƂارج ...) زباœن، موردین، شركاء،(واƙكسترانت ŷبارة ŷن شبكة أŷمال اƅكترونیة Ŧاصة مكونة من ŷدة أطراف 
  Ÿمل Ɔŷىتţدود اƅمؤسسة أي Ŧارج ţدود اƗنترانت، ƅكنƎا ذات ƁƜŷة مباشرة مŷ ŶمƆیات ƍذƋ اƅمؤسسة إذ 

.تƂţیق ŷمل منظم žي أسرع وƁت وبأƁل تكſƆة وƎŠد
4

  

  

                                                             
1

 .357، ص2007، اƅشركة اŸƅربیة اƅمتţدة Ɔƅتسویق و Ɔƅتوریدات، مصر،اƃتŶایش مŴ اƃتكنوƃوŞیانزار اƅریس،  

2
 اŞƚƃئین بمكتب Źزة اƄſƗیمي ودورƋا żي تšسین أداء اŶƃامƄین،مدى إمكانیة تطبیق اƗدارة اƃƙكترونیة بوكاƃة Źوث وتشźیل مţمد Šمال أكرم ŷمار،  

  .41، ص 2009، اŠƅامŸة اƙسƜمیة Żزة، كƆیة اƅتŠارة، Ɓسم ادارة اŷƗمال، Ɔžسطین، )Żیر منشورة(رساƅة ماŠستیر žي إدارة اŷƗمال

3
، مƆŠة اƆŸƅوم )دراسة استطŵƚیة ƄƃواŴſ اƄŽƃسطیني(ت اŵƕمالتكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات اšƃدیثة وأثرƋا Ƅŵى اƀƃرارات żي منظماŷصام مţمد اƅبţیصي،  

  .161، ص Ɔž ،2006سطین، ینایر، 1، اŸƅدد14، اƅمƆŠد)سƆسƆة اƅدراسات اƙنسانیة(اƙسƜمیة 

4
، ص ص، 2007، مصر،  اریة، اƅمنظمة اŸƅربیة Ɔƅتنمیة اƙدتكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصاƙت وتطبیƀاتƌا żي مŞال اƃتŞارة اƃنƀاƃةبشیر ŷباس اƜŸƅق،  

124- 125 .  
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  : اƙصطناŵياƃذكاء : اŽƃرع اŤƃامس

 نſس واżƆƅات واƅریاضیات واƎƅندسةƆŷم اţƅاسوب، وƆŷوم اţƅیاة وƆŷم اƍ :ƅو تكنوƅوŠیا تŸتمد Ɔŷى ŷدة Ɔŷوم مثل

ţیث  ،واţƙساسإƅى تطویر ţواسیب Ǝƅا اƂƅدرة Ɔŷى اƅتſكیر واƅرؤیة واƅسمŶ واƅسیر  اƛصطناŷيویƎدف اƅذكاء 
 اţƅاسوبتطبیƂات Ɔŷم  ،اţƙساستطبیƂات Ɔŷم : أربŸة مŠاƛت رœیسیة ƍي اƛصطناŷياƅذكاء  استŦداماتتتضمن 

.تطبیƂات اƙنسان اƅƕي، وتطبیƂات اƅمƂƆي اƅطبیŸي
1

 

اƎŠƅود واƅمţاوƛت اƅمبذوƅة žي تطویر نظم اƅمƆŸومات اƅمţوسبة Ɔŷى "Ɔŷى أنƌ  اƛصطناŷيكما یŸرف اƅذكاء 
یŸبر ŷن اƆŸƅم اƅذي یبţث  اƛصطناŷيƅذا žإن اƅذكاء " ف كاƙنسانمستوى اƎŠƗزة واƅبرمŠیات بطریƂة تƎƆŸŠا تتصر 

ŷن مţاكاة بŸض Ŧواص اƅذكاء اƅبشري ŷن طریق نظام اţƅاسوب، من ƜŦل إŷطاƁ ƌœدرات اƅتƂدیر واƅتصرف žي 
  .إťƅ...مŠاƛت مŸرžیة كاƅریاضیات واƎƅندسة واſƅیزیاء

 وƍذا Ƙƅسباب اƅتاƅیة اŷياƛصطناƅمؤسسات اƅمŸاصرة باƅذكاء  اƍتماموƁد تزاید 
:

2
  

  اƂƅدرة Ɔŷى Ŧزن اƅمƆŸومات واƅمŸارف اƅمتƂƆŸة باƅذكاء اƅبشري مما یتیƆƅ Ţمؤسسة ţمایة اƅمŸارف اŦƅاصة بƎا من  /1 

  ).سواء باƅتƂاŷد واƛستƂاƅة، أو باƅموت(اƅتسرب واƅضیاع žي ţال Ŧسارة ŷماƎƅا 

  .آƅیة ƛ تŦضƅ Ŷمشاŷر اƙرƍاق واƅتŸب وتتţمل كل اŷƗمال اƅمرƂƍة واƅروتینیة اƅممƆة إنشاء /2

یŠاد Ɔţول Ɔƅمشاكل اƅمƂŸدة باƅنسبة ƚƅنسان žي وƁت Ɓصیر ومناسب /3 ٕ   .توƅید وا

  .اƅمرتŸſة استŦدامƎمتŸویض اŦƅبراء وتƆƂیل تكاƅیف  /4

  ذكاءƃات اƀيتطبیŵصطناƙة : اƆœاŷ ŢƆا بمصطƎیƅذكاء ویشار إƅياŷصطناƛا  اƎمƍيأƆما ی:
3

  

اƅنظام اŦƅبیر ŷبارة ŷن نظام مƆŸومات ţاسوبي مصمم ƅنمذŠة Ɓدرة اŦƅبیر اƙنساني Ɔŷى ţل  : اƃنظم اŤƃبیرة /1
  .ƍذƋ اƅنظم žي توثیق اƅمŸرžة وتŦزینƎا استŸمالاƅمشاكل، žیتم 

وتبنى وتبرمş طیƆة žترة اƅتطویر اƅمŦصصة ƍي نظم مƆŸومات ţاسوبیة دینامكیة، تشكل : نظم اƃشبكات اŶƃصبیة /2
Ɔƅتدریب واƅتƆŸم، Ǝžي نظم تتƆŸم من اƅتŠریب وتكتسب ŦبراتƎا ومŸارƎžا من ƜŦل اƅممارسة اŸƅمƆیة، ونŠد أنƎا شبكات 

  .تŸمل Ɔŷى تţدید اƅرموز اƅمكتوبة بŦط اƅید واƅتŸرف Ɔŷى اƅكƆمات واƅتنبؤ باƅتżیرات

طبیƂات اƅتنƂیب من شبكة اƗنترنت، أومن Ɓواŷد اƅبیانات، ویŸمل اƅوكیل اƅذكي من وƍو أţد ت: نظم اƃوكیل اƃذكي /3
  .ƜŦل ţزمة برمŠیة تنſذ مƎام مţددة وواŠبات متكررة وƍي تدŷم برامş أŦرى

                                                             
1

  .368، ص مرŴŞ سبق ذكرƉنزار اƅریس،  

2
  .201-197، ص ص، 2005، دار اƅمسیرة ،اƗردن،مدŤل إƃى إدارة اƃمŶرżةŷبد اƅستار اƆŸƅي وآŦرون،  

3
، ŠامŸة مţمد Ŧیضر، بسكرة، كƆیة )Żیر منشورة(، مţاضرات žي مƂیاس إدارة اƅمŸرžة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات اƃمساندة ŶƃمƄیات إدارة اƃمŶرżةداسي وƍیبة،  

  .2009/ 2008، اŠƅزاœر، )LMDنظام (اƆŸƅوم اƁƛتصادیة واƅتŠاریة وƆŷوم اƅتسییر، Ɓسم إدارة اŷƗمال 



 .اƗطار اƃنظري ƃتكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال                        اŽƃصل اƕول 

 

 

35 

وƍو ƎŠاز أو آƅة كƎرومیكانیكیة، تƂوم بتƂƆي اƅمƆŸومات واƗوامر من ţاسوب تابƎƅ Ŷا ): اƃروبوت(اƗنسان اƃƓي  /4
 اƅتŸامل مŶ اƅمţیط بواسطة اƅتƎſمم بأداء أŷمال ووظاœف مŸینة، žاƅروبوت ŷادة یتم إŷطاؤƋ اƂƅدرة Ɔŷى اƅتţرك و ƅیƂو 

ومن ثم اƛستŠابة إƅى ŷدد من اŸƅوامل اŦƅارŠیة واƂƅیام بوظاœف مţددة، žاƙنسان اƅƕي یƂƆن ƂƆƅیام بوظاœف مţددة 
Ŷسمƅنظر واƅمس واƆƅ نسبةƅي باƂیƂţƅنسان اƙسس اţة تƂطریƅ ةƎمشابƅسس اţتƅة اƂدم طریŦمكررة ویست.  

  .تطبیق تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃمبšث اƃثاƃث

ƜŦ ا، وكذا منƎƂبات تطبیƆم متطƍل ذكر أƜŦ تصال منƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅى تطبیق تكنوƅث سنتطرق إţمبƅذا اƍ ل
اƅتŸریف بمŦتƆف اƅمŠاƛت اƅتي تستŦدم žیƎا، وžي اŦƗیر سنسƆط اƅضوء Ɔŷى بŸض سƆبیات تطبیق تكنوƅوŠیا 

ƅول اƆţƅض اŸب Ŷا مƎƎŠتي تواƅات اƁوŸمƅم اƍƗ ومات وكذا ذكرƆŸمƅااƎتŠƅاŸمƅ ةţترƂم .  

  :متطƄبات تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƕول اƃمطƄب

یؤثر اƛستŦدام اŠƅید ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال Ɔŷى ţسن سیر مŦتƆف اŷƗمال ƍذا ما أدى إƅى ضرورة 
:اƅتŸامل بكſاءة مŶ اƅمتطƆبات اƅتاƅیة

1
   

بتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات   žمن أƍم أسباب žشل اƅمشاریŶ اƅمتƂƆŸة :اƃمƄŶوماتإŵداد وتƌیئة اƃموظŽین Ɨدارة تكنوƃوŞیا / 1
  :اƙدارة واƅمدیر بما یƆي اƍتمامباžƗراد اƂƅاœمین ƆŷیƎا، ƅذا žإن اƅنŠاح žي اƗمر یتطƆب  اƍƛتمامŷدم ƍو 

إذ ینصŢ اƂƅاœد اƙداري بإشراك اƅموظſین žي كل Ɓرار یŦص : اƅتكنوƅوŠیا واستŦداممشاركة اƅموظſین žي إدŦال  . أ
ŷطاƎœم žرصة  استŦدامƎاإدŦال اƅتكنوƅوŠیا وطرق  ٕ وساœل ƅتţسین اƗداء، وأن یبین اƂƅاœد اƙداري  ƁƛتراحبŸſاƅیة، وا

  .ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیا استŦدامƅموظſیƌ اƍƗمیة اƅشŦصیة اƅتي تŸود ƆŷیƎم من ƜŦل 

Ɔŷى اƂƅاœد اƙداري أن یƆŦق ثƂاžة žي اƅمؤسسة تŸمل Ɔŷى تشŠیŦ : Ŷدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸوماتتوضیŢ أسباب است .ب
اƅتكنوƅوŠیا اŠƅدیدة اƅتي تتماشى ومتطƆبات ƍذا اŸƅصر، وƍذا من  استŦداماƅموظſین Ɔŷى زیادة مƎاراتƎم من ƜŦل 

یŠاد اƅرŻبة ƅدیƎم ƅتƆŸم كیſیة  ٕ   .ااستŦدامƜŦƎل تدریب وتأƍیل اƅموظſین وا

ƁناƎŷم بضرورة ذƅك : مساŵدة اƃموظŽین Ƅŵى اƃتƄŶم/ 2 ٕ Ɔŷى اƂƅاœد اƙداري أن یƎتم بتطویر وتدریب اƅموظſین وا
  :اƙمكانیات، وƍذا بمراŷاة اƅتاƅي  وتوžیر اƅبیœة و

  .اƅتدریبیة اţتیاŠاتƎموتţدید  نإƅى اƅموظſی اƛستماع . أ

  .اƅتكنوƅوŠیا استŦدامتƂییم اſƅرد من ƜŦل براŷتƌ وتمیزž Ƌي  .ب

  .ومن Ɓبل اƎŠƅات اƅمتŦصصة ţƜƅتیاŠاتتصمیم برامş اƅتدریب وƂžا  .ج

                                                             
1

دراسة تطبیƀیة Ƅŵى اŤƃطوط -اƀƃرن اšƃادي واŶƃشرین رؤیة مŶاصرة ƃمدیر(إدارة اƃتźیرات واƃتšدیات اŶƃصریة Ƅƃمدیرمţمد یوسف اƅنمران اŸƅطیات،  
  .261-256، ص ص، 2006اƗردن،  -دار اţƅامد Ɔƅنشر واƅتوزیŷ ،Ŷمان ،)اƃسŶودیة اŞƃویة اŶƃربیة
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رشادƍم وتدریبƎم .د ٕ   .متابŸة اƅموظſین وا

إن تţدید Ŧطوات ŷمل أي إدارة أو مؤسسة یتأثر بمرور اƅزمن بما یتناسب مŶ : تšدید Ťطوات اŶƃمل ومراŶŞة ذƃك/ 3
إƅى Ɔţول  اƛنتƂالاƅتżییرات اƅتي تţتمƎا اƅظروف ƅذا ƛبد من مراŸŠة ƍذƋ اŦƅطوات وƎƆŸŠا Ÿžاƅة بƂدر اƙمكان Ɓبل 

  :ƅیةتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات ƅدŷمƎا، ویمكن أن یتم ƍذا اƗمر من ƜŦل اŦƅطوات اŸƅمƆیة اƅتا

žي ƍذƋ اƅمرƆţة ینبżي اƅنظر إƅى اƅمؤسسة نظرة Šدیدة وبſكر Šدید žي كل Ŧطوة من Ŧطوات : تƆţیل اƗوضاع .أ
  .تţسینƎا وتطویرƍا ƛستیŸاب متżیرات اŸƅصر

ƍنا یتم وضŶ وصف شامل Ŧƅطوات اŷƗمال اƅمثاƅیة واţƅدیثة : إŷادة تŸریف اŦƅطوات اƅتي تتم بƎا اŷƗمال .ب
  .ƅمتطƆبات اŸƅصریة من ƜŦل إستراتیŠیة ƛستŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات اƅمصممةƅتتناسب مŶ ا

وƍذا بŸد تţدید اƙستراتیŠیة من ƜŦل ترك اţƅریة Ɔƅمستشارین وموردي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات : وضƆţ Ŷول ŷمƆیة .ج
  .ŷمƆیا وبطرق تتواžق مŶ متطƆبات اŸƅصر ƛستŦدامƎا

بما أن من مƎام اƅمدیر ƍو اƅتŦطیط ŷƘƅمال اƅمستƂبƆیة žإن ƍذا یţتم Ɔŷیƌ تţدید  :تšدید اƃموارد اƃمستƀبƄیة /  4
 :اƅموارد اƜƅزمة، و ƅتƂţیق ذƅك یŠب توžر ما یƆي

ƍذا ما  أصبţت تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات تتżیر بسرŷة كبیرة ما ŸŠل من اƅصŸب اƅتŦطیط ƆƅمستƂبل،: اƅنظرة اƅمستƂبƆیة .أ
أن یكون ƌƅ بŸد نظر واƂƅدرة Ɔŷى اƅتŦیل، وţساب اƅطریƂة اƅتي ستؤدى بƎا اŷƗمال žي یſرض Ɔŷى اƂƅاœد اƙداري 

  .اƅسنوات اƂƅادمة، و أن یŸد موظſیƌ اƅذین یتوŶƁ منƎم تطبیق نظم تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات

اƅموردین ƅنظم  كمدروسة ƅرأي طاƅبي اŦƅدمات، وكذƅ استبیاناتویتم ذƅك من ƜŦل : اţƛتیاŠاتتţدید  .ب
ƅمƆŸومات، وƍنا یŠب تţدید اƅطرق اƅتي تستطیŶ تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات من ƎƅƜŦا تţسین اƗداء واŦƅدمات وكذƅك ا

  .إدŦال اžƗكار اŠƅدیدة اƅتي تساŷد žي اƅتطویر واƅتţسین

من اƅمţƜظ أن ƍناك تżییرا žي اƅوƁت اţƅاضر žي شكل ونمط اŷƗمال بسبب  :اƅƛكترونياƅتوƌŠ نţو اŸƅمل  .ج
اƅƛكتروني وŦاصة من ƜŦل اƛنترنت، ţیث أصبţت اƅكثیر من اƅمؤسسات تكیف نſسƎا مŶ اŸƅمل  لتطور اŸƅم

Ÿى مƆŷ صولţƅة، واŷساƅى مدار اƆŷت وƁي أي وž ةţیمة وواضƆدمات سŦ یرžتوƅ اƎƅماŷكتروني وتنظم أƅƛومات اƆ
ƅمن یطƆبƎا žي  واƛستشاراتمƎمة ŷن أي Ŧدمة تطƆبƎا، Ŧاصة أنƌ أصبƍ Ţناك مواž ŶƁي اƗنترنت تƂدم اƅمƆŸومات 

  .كل اƅمŠاƛت

من اƗمور اƅمƎمة žي اƅمؤسسة بناء ƁƜŷة ایŠابیة وثیƂة مŶ  :مŴ موظŽي تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات ةاſƚŶƃة اƙیŞابی/ 5
اƅموظſین اƅمسؤوƅین ŷن تسییر تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات، وكذƅك مŶ بƂیة اžƗراد žي اƅمؤسسة Ɨن ƍذا یؤدي إƅى نŠاح 
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 یا اƅمستŦدمةارƎžم ţول اƅتكنوƅوƍŠؤƛء اƅموظſین ƍو إžادة اƅمؤسسة بمŸ اƍتمامتطبیق ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیا، ونŠد أن Šل 

  :ŷمƎƆم، وƍذا من ƜŦل اƅتاƅي تƂییموƅذƅك یŠب 

Żاƅبا ما ینظر إƅى اŸƅامƆین اƅمسؤوƅین ŷن تƂدیم Ŧدمات اƅتكنوƅوŠیا žي  :Ŧدمات تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات تƂییم .أ
اƅمؤسسات Ɔŷى أنƎم Šزء منſصل ŷن اƙدارات واƁƗسام اŦƗرى، وأţیانا یŸتƂد أنƌ من اƅصŸب اƅتواصل مƎŸم وţتى 

وƅتصţیƍ ŢذƋ اƅنظرة  .اریةاƅتكنوƅوŠیا žي اƗمور اƙد استŦداماƅمſاƍیم واƅنظرة إƅى كیſیة وأƍمیة  ŦƛتƜفƎžمƎم نظرا 
كما  اŦƅدمات Ɔƅمدیرین و اŸƅامƆین یŠب توضیŢ وتثمین دور تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات žي ţل مشاكل اŸƅمل وتوžیر أţسن

من  ودŷم ƆƅمستŦدمینیŠب أن یدرك اŠƅمیŶ بأن تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات توžر نظم ذات Šودة ŷاƅیة من تدریب وŦدمات 
موظſي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات  Ŧدمات تƂییمة واŸſƅاƅة، ƍنا یأتي دور اƂƅاœد اƙداري žي ƜŦل ŷمƆیة اƅتواصل اƅمستمر 

وأثرƍا Ɔŷى اŦƅدمة وƆŷى Šودة اŸƅمل ثم مƂارنة تكاƅیف ذƅك مŷ Ŷروض وŦدمات اƅشركات أو اƅموردین اƅذین یƂدمون 
  .مثل ƍذƋ اŦƅدمات

ƍذا اƗمر یتطƆب تŸاون كل من موظſي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƂƅاœد :  تţدید متطƆبات تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات .ب
  اƙداري اƅذي یŠب أن یكون ƌƅ مŸرžة واسŸة ŷن ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیا و ŷن اƙستراتیŠیة اŸƅامة Ɔƅمؤسسة وطبیŸة

Ɔŷى أداء اŸƅامƆین  استŦدامƎاŷمƎƆا، ƍذا ƅیكون ƌƅ اƂƅدرة Ɔŷى إسداء اƅنصاŢœ اƅمناسبة ƚƅدارة ţول اƅتكنوƅوŠیا وأثر 
  .واƅمؤسسة، وباƅتاƅي یتƂţق اƅتكامل بین وظیſة تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات وŷمƆیات اƅمؤسسة

أصبŢ من اƅشاƆŠ Ŷœب اƅمؤسسات ƆƅتكنوƅوŠیا اƅتي تţتاƎŠا من ƎŠات : اƃتكنوƃوŞیا من Ťارج اƃمؤسسة استŤدام/ 6
ƅضل وتكاžدمات أŦود بŸك تƅذ şœما أن نتاƅة، طاſƆتŦذا ومصادر مƍ أن ƛمؤسسة، إƅي اž ةţمتاƅموارد اƅل من اƁیف أ

 استŦدامƎامن Šراء اƅنتاşœ اŸƅاœدة Ɔŷى اƅمؤسسة  ƅتƂییمواƅدراسة اƅواŷیة  اƛستشارةاƗمر یتطƆب إدارة Ɓاœمة Ɔŷى 

:ما یƆي اŷƛتباراƅتكنوƅوŠیا من مصادر أŦرى، وƅتƂţیق ƍذا اƗمر بكſاءة وŸžاƅیة ینبżي اŦƗذ بŸین 
1

  

  .أن ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیا ƜŸž توžر Ŧدمات أžضل من تƆك اƅتكنوƅوŠیا اƅتي تتوžر داŦل اƅمؤسسة .أ

مكانیة اƅتŸدیل واƅتطویر إذا اƁتضت اţƅاŠة .ب ٕ   .مرونة Ƃŷود ƆŠب اƅتكنوƅوŠیا من اŦƅارج وا

  .أţسنƎا Ŧƛتیارمن مناžسة موردي اƅتكنوƅوŠیا  Ɯƅستſادةاƅمرونة žي نظام اƅمؤسسة  .ج

  .ƆŠب اƅتكنوƅوŠیا اƅتي تŦدم اƅوظاœف بأكمƎƆا . د

  

  

  

                                                             
1 www.elmaghrby.com/modafty/6.pdf, 12/02/2013.   
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  :مŞاƙت تطبیق تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃمطƄب اƃثاني

:تطبق تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي اŸƅدید من اƅمŠاƛت اƅمتنوŷة نذكر منƎا ما یƆي
 1

   

Ƃƅد Ɓدمت تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال Ŧدمات كبیرة žي مŠال اƅتƆŸیم، بدءا باŦتراع اƆƂƅم : مŞال اƃتƄŶیم واƃتƄŶم/ 1
واƅورق إƅى مرƆţة اƅطباŷة ومرƆţة اƅتسŠیل واƅتصویر، واƕن أصبŢ اţƅاسوب من أƁوى اƅوساœل اƅمستŦدمة žي 

ي اƅتƆŸیم، كما نŠد تŸدد اƅطرق اƅتي شاشات اŸƅرض اƅمŦتſƆة واſƅیدیو وŻیرƍا ž استŦداممŠاƛت اƅتƆŸیم، إضاžة إƅى 
ţتى أصبmultimedia ( Ţ(وظſت بƎا تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات žي مŠال اƅتƆŸیم واƅتƆŸم žاستŸمƆت اƅوساœط اƅمتŸددة 

زƛزل، واƅرƜţت اſƅضاœیة، ونمو اƅنبات واƅكاœنات اţƅیة ƅبإمكاننا مشاƍدة žیƆم وثاƂœي ŷن كثیر اƅظواƍر اƅطبیŸیة كا
ƅبرامş اƅمŦبریة اƅتي تظƎر مţاكاة اƅواŶƁ اƅذي تتم بƌ اƅتſاƜŷت اƅمŦتſƆة بین اƅذرات واŠƅزیœات، ومنƂž ƌد ا واستŦدمت

ظƎار أدق اƅتſاصیل دون  ٕ ŷمƆت تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال Ɔŷى تƂریب اƅبŸید، وتكبیر اƅصżیر، وتصżیر اƅكبیر وا
تƆŸم žي بƆد ما أن یستمŶ ویناƁش مţاضرا žي بƆد آŦر أو ضرر، وكذƅك إتاţة اƅتƆŸم ŷن بŸد ţیث یمكن ƅم Ŧوف

وأصبţت اƗنترنت مصدرا أساسیا من مصادر اƅتƆŸیم Ż ƛنى ŷنƆƅ ƌطاƅب واƅمƆŸم، ومصدر ƆƅمƆŸومة Ɨي شŦص 
  .آŦر

أصبŢ ممكنا žي ƍذƋ اƗیام أن تشاƍد أو تسمŶ ما یţدث žي أبŸد مكان žي ƍذا اŸƅاƅم، Ɔžم یŸد : مŞال اƙتصاƙت/ 2
واƅدردشة اƅƙكترونیة وŻیرƍا من  اƅƛكتروني،ƛتصال مƂتصرا Ɔŷى اƅرساœل اƅبریدیة أو اƅمكاƅمات اƎƅاتſیة Ǝžناك اƅبرید ا

اƅوساœل، وكذƅك اƅتراسل اſƅوري ƆƅمŸطیات أو اƅتţدث مŶ اŦƕرین ŷبر اƂƆƅاءات اƅمرœیة وذƅك بſضل تكنوƅوŠیا 
شبكة اƗنترنت Šƙراء اƅمكاƅمات اƎƅاتſیة بتكſƆة ƆƁیƆة من ƜŦل  استŦداماƅمƆŸومات واƛتصال، ومن اƅمستŠدات إمكانیة 

  ".اƅصوت ŷبر بروتكول اƗنترنت" ما یسمى 

ویƂصد بƎا اƂƅیام بŸمƆیات اŸƅرض واƅبیŶ واƅشراء ƆƅسŶƆ واŦƅدمات واƅمƆŸومات ŷبر نظام  :اƃتŞارة اƃƗكترونیة/ 3
:تƂţق اƅمؤسسات ŷدة žواœد منƎاإƅكتروني بین اƅمنتş واƅمورد واƅمستƆƎك، ţیث 

 2
   

تسویق أكثر Ÿžاƅیة، ţیث یمكن ŷرض اƅسƆŷ ŶƆى اƅمستوى اŸƅاƅمي وƆŷى مدار اƅیوم مما یوŠد أسواق Šدیدة   . أ
şترویƅسواق ومصاریف اƗات بناء اƂſف نſŦك ویƆƎمستƆƅ. 

ŷدد اƅموظſین اƅذین ƅم یŸد Ǝƅم ţاŠة žي اŷƗمال اƙداریة واţƅسابات واŠƅرد، بسبب تواžر Ɓواŷد اƅبیانات  تƆƂیل   . ب
 . اƅتي تظƎر اţƅركات وأسماء اƅزباœن واƅمباźƅ اƅمترتبة ƆŷیƎم

  . اƅتواصل اŸſƅال مŶ اƅشركات اŦƗرى واƅزباœن أینما وŠدوا. ج

                                                             
1

  . 06 -04، ص ص، 2005، مركز اƅمناƆƅ şƍنشر، Ɔžسطین، تكنوƃوŞیا اƃمƄŶوماتŷدنان یţیا وآŦرون،  

2
  .172، صمرŴŞ سبق ذكرŻƉسان Ɓاسم داوود اƜƅمي،  
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تستŦدم اƅمؤسسات اţƅواسیب واƅشبكات اƅداƆŦیة واŦƅارŠیة žي تسییر شؤونƎا اƙداریة، وكذƅك žي  :اƃمŞال اƗداري/ 4
 ŢƆد مصطŸم یƅدة، وŷد تكون متباƁ تيƅمؤسسة اƅروع اž تراسل بینƅورق " ا Ɯمكتب بƅومات ویتم " اƆŸمƅا ƌیž şذي تنتƅا

ƅت اƁوƅي اž Ŷنا نسمţمنال، كما أصبƅید اŸكترونیا بƅا إƎƅى تبادƆŷ تمدŸذي یƅكترونیة اƅƙدارة اƙا ŢƆاضر بمصطţ
تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي إدارة نشاطاتƎا اƅمŦتſƆة من ƜŦل أنظمة اƅمƆŸومات اƅمţوسبة سواء žي اƅمستوى 
اƜŷƙمي أو اƅتſاƆŷي žي اƅتواصل مŶ اžƗراد وبشكل یضمن ţمایة اƅمƆŸومات وأمنƎا مما یسƎل إنŠاز اŦƅدمات 

.راسƜت بین اƎŠƅات اƅرسمیة من ƎŠة واƅمؤسسات واƅمواطنین من ƎŠة أŦرى بما یوžر اƎŠƅد واƅوƁت واƅمالواƅم
1

   

ŷن بŸد، بƎدف رŶž  اƅطبƂƅد تم توظیف تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي مŠال اƅصţة و : اƃصšة واƃطب/ 5
اƅمستوى اƅصţي ƅسكان اƅمناطق اƅناœیة واƗریاف مما یƆƂل من نƂſات اƜŸƅج واƅسſر، ویƂţق راţة اƅمریض من ŷناء 
اƅوصول ƅمراكز اƜŸƅج اƅمتŠمŸة žي اƅمدن اƅكبرى، وكذƅك اƅتبادل اƅمŸرžي بین اƅمراكز اƅطبیة اƅمنتشرة žي اŸƅاƅم ŷبر 

یة اƅمرœیة، وربط اƅمستشſیات اƅبŸیدة ببŸضƎا اƅبŸض بشبكة اتصال تمكن اƗطباء من تشŦیص اƅمؤتمرات اƆŸƅمیة واƅطب
  . اƗمراض من ƜŦل تبادل اƅصور واƅتƂاریر وتƂدیم مشورات طبیة žي ţاƅة اƗمراض اƅمƂŸد

Ɨول اţ ددةţومات مƆŸدیم مƂتم بتƎتي تƅكترونیة اƅƙیة اƅصیدƅرف باŸما سبق تم إنشاء ما یƅ ةžبر إضاŷ اƎƂدویة وتسوی
اƗنترنت، كما یتم ŷبر اƅبطاƁات اƅƙكترونیة اŦƅاصة تسŠیل اƅتاریť اƅطبي ƆƅشŦص، وأصبţت اƗنترنت مصدرا 

  .أساسیا ƆƅمƆŸومات اƅصţیة

ساƍمت تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي تƂدیم Ŧدمة كبیرة ƅرŶž اƅمستوى اƅثƂاžي ƆƅشŸوب  :مŞال اƚŵƙم واƃثƀاżة/ 6
اƅوثاƂœیات اƅمصورة ţول شتى اƂƅضایا واƅنشر  ق ثم اƅطباŷة ونتاƎŠا من مطبوŷات وكتب وصţف ومƜŠت وžاƅور 

من ƜŦل اƗنترنت ساƍمت ŠمیŸا žي إیصال اƅمŸرžة إƅى Ɓطاŷات واسŸة، ومكنت كذƅك اƅكثیرین من اƅنشر بتكſƆة 
ƅیصا ٕ Ǝا žي وƁت Ɓریب من ţدوثƎا سواءا كانت مسموŷة مƂبوƅة كما Ÿƅبت وساœل اƜŷƙم دورا كبیرا žي نƂل اƅمƆŸومة وا

.أو مرœیة، وكذƅك ترŠمتƎا إƅى ŷدة żƅات
2

  

 استŦدمكثیر من اƅدول، وƁد  اƁتصادصناŷة تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات تشكل Ɓطاŷا مƎما žي  :اƃمŞال اƃصناŵي/ 7 

اƛƕت اƅموƎŠة  استŦدامع اƅطاœرات، كما شا اţƅاسوب أیضا žي تصمیم وţžص نماذج اƛƕت اƅمƂŸدة كاƅسیارات و
اƅƕي žي اƅصناŷات وŦاصة اŦƅطیرة منƎا، وأصبž Ţي كثیر من اƎŠƗزة یستŦدم ţواسیب  واƙنسانباţƅاسوب، 

.مصżرة ƅمراƁبة ŷمƎƆا، žمثƜ أصبž Ţي اƅسیارة اţƅدیثة ŷدد من اţƅواسیب اƅصżیرة تتţكم žي ŷمل أŠزاƎœا اƅمŦتſƆة
3

   

                                                             
1

  .158، ص 2004، اƅدار اŠƅامŸیة، اƙسكندریة، مصر، اŵƕمال żي ŵصر اƃتكنوƃوŞیامţمد صاŢƅ اţƅناوي وآŦرون،  

2 Mohamed lauadi, Introduction Aux Technologies de l’information et de la communication, centre de Publication 

Universitaire, Tunisie, 2005, p361-362.  
3

  . 09، ص مرŴŞ سبق ذكرŷƉدنان یţیا وآŦرون،  
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   :ومŶوſاتƌا سƄبیات تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اƃثاƃث اƃمطƄب

رŻم اƍƗمیة اƅكبیرة ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال وكذا اƅمزایا اƅتي تƂدمƎا ƅمستŸمƆیƎا إƛ أن ƍذا ƛ یŠţب وŠود 
ق تكنوƅوŠیا بŸض اƅسƆبیات اƅتي تنشأ نتیŠة تطبیƎƂا، كما توŠد ƍناك بŸض اƅمŸوƁات واţƅواŠز اƅتي تŸرƁل تطبی

  .اƅمƆŸومات واƛتصال واƅتي وŠب إیŠاد اƆţƅول اƅمناسبة Ǝƅا

  : سƄبیات تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اŽƃرع اƕول

:یمكن ذكر أƍم سƆبیات تطبیق تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي اƅنƂاط اƅتاƅیة
1

   

واƅمŸرžي بین اƅناس سواء داŦل اƅدوƅة اƅواţدة، أو بین اƅدول ووŠود œžات  اŠƛتماŷيوŠود اƅتſاوت  استمرار/ 1
  . اƅمƎمشین اƗمیین من ŷاƅم ثورة اƅمƆŸومات، žأصبţنا نسمŶ بƂſراء وأŻنیاء اƅمƆŸومات žي ŷصر اƅمƆŸومات

2 / ŶƁواƅبشر ما یسمى باƅیاة اţ يž یاŠوƅتكنوƅت اƆŦتراضيأدžƛمستثمرین اƅین واŸſمنتƅبا Ţبوا  یسمŷƜثورة أن یتƅا ƋذƎƅ
  . مŶ اƂţƅاœق اƅتاریŦیة

تأثیر شبكة اƗنترنت Ɔŷى اƗطſال ونشأتƎم، بل وƆŷى اƅكبار أیضا، žاƆŠƅوس ƅساŷات طویƆة أمام شبكة اƗنترنت / 3
ƆیƎا من موŦƕ ŶƁر بŸیدا ŷن اŸƅاƅم اƅواŸƁي اƅذي یŸیشون žیƌ، واƅكم اƎƅاœل من اƅمƆŸومات اƅتي یţصƆون ŷ واƛنتƂال

  .یſرز ضżوطا نſسیة وŷصبیة ƆŷیƎم

4 / Ƌذƍ ،مƎیاتţ نŷ اصیلſتƅة أدق اžرŸاصة ومŦƅم اƎاتſƆي مž ولŦدƅن طریق اŷ ،تنظیماتƅاص واŦشƗرمة اţ رقŦ
  . Ɓد تطال žي بŸض اţƗیان ţتى اƅرؤساء واƅشŦصیات اƅبارزة اŦƛتراƁات

5 /Šمƅدول واƆƅ وميƂƅمن اƘƅ دیداƎا تƎض أنŸبƅا اƎیž ي یرىƍ روبţƅدید من اŠ ا نوعƎن تدشینŷ Ɯضž ،اتŸتم
  .ţروب اƅمƆŸوماتیة، وظƎر نوع Šدید من اŠƅراœم ƍي Šراœم اƅمƆŸوماتیة

إن اƅموŠات اƅكƎرومżناطیسیة اƅتي تنشرƍا ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیا Ǝƅا آثار سƆبیة Ɔŷى صţة اžƗراد كمرض اŷƗصاب / 6
  .اťƅ...واƅسرطان 

  . ر إذ تزداد ŷمƆیات اƅنسť واƅتƆƂیدمسأƅة Ƃţوق اƅمؤƅف واƅناش/ 7

  

  

  

  

  

                                                             
1

 . 76، ص2003مصر،  -، اƂƅاƍرة3، اƅدار اƅمصریة اƆƅبنانیة Ɔƅنشر، طتكنوƃوŞیا اƙتصال żي ŵصر اƃمƄŶوماتţسن ŷماد مكاوي،  
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   :مŶوſات تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اŽƃرع اƃثاني

:ƍناك مŠموŷة من اƅمŸوƁات ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال نذكر منƎا ما یƆي
1

  

  .وŠود ما یسمى باŠſƅوة اƅرƁمیة واƅتي تſصل بین اƅدول اƅنامیة واƅدول اƅمتƂدمة/ 1

ضŸف اƅبنیة اƅتţتیة اƅتي تواكب ثورة تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات، وسببƎا إما Żیاب اŷƛتمادات اƅماƅیة اƅتي تŦصصƎا / 2
  . اƅدول ƅتطبیق تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات، أو ƆƂƅة اŦƅبرات

 انتشارţاربة Ŧوف اƅمسؤول من أن یƂſد منصبƌ إذا توƅى اƅكمبیوتر وبرامƌŠ اƂƅیام باƅمƎام اƅتي تسند إƅیƌ، ومن ثم م/ 3

  .ƍذƋ اƅتكنوƅوŠیات وتطبیƎƂا žي كاžة اƅمŠاƛت

بكل ما ƍو Šدید Ɨن  اƁتناƎŷمƎŠل اŸƅدید من اžƗراد بما تƂدمƌ تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات من žواœد وŦدمات، وŷدم / 4
ƅم اƎاتŠاţ ى أنƅة إžضاƙم، باƎنŷ منالƅیدة اŸبة وبŸت صƅدیثة مازاţƅنیات اƂتƅا Ŷتواصل مƅتي إمكانیة اƅي اƍ مادیة

  . تطżى Ɔŷى أیة طموţات ƅدیƎم

واƛستſادة منƎا  ƛستŦدامƎاوكذا وŠود ŷاœق نƂص اƅمŸرžة " اƗنترنت " žي اƅشبكة اƅبینیة  اƛشتراكارتſاع تكاƅیف / 5
  .ƅكثیر من اžƗراد وţتى اƅمŠتمŸات

  .نشر ثƂاžتƎم اƅمƆŸوماتیة ŷدم تشŠیŶ اƅمتŦصصین žي مŠال تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات Ɔŷى/ 6

  .نƂص اƅتوŷیة وŷدم نشر اƅثƂاžة اƅƙكترونیة/ 7
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  :ƚŤصة اŽƃصل

اƁƛتصاد من اƁƛتصاد اƅكƜسیكى إƅى اƁƛتصاد  بانتƂالإن اƅتطور اƎƅاœل žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال أدى     
žمكانة  استراتیŠیااƅرƁمى اƅذي یŸتمد Ɔŷى اƅمƆŸومة žي ţد ذاتƎا كمورد تناžسى تƂţق من وراƌœ اƅمؤسسات مكانة وبŸدا 

اţƅصول ƆŷیƎا بل یŠب  وƛ یكſيƍذƋ اŦƛیرة أصبţت مرƍونة بما تمƆكƌ من تسبق žي اţƅصول Ɔŷى اƅمƆŸومة، 
    .      مƎا žي اƅوƁت اƅمناسباستŦدا

žاƅمستوى اƆŷƗى ƂƆƅوة واƅسƆطة ƍو اƅمŸرžة اƅتي تتمثل žي اƂŸƅل واƅتſكیر واƅمƆŸومات اƅتي تسمŢ بتƂţیق اƍƛداف    
یمكن تƆƂیدƋ أو اţƅصول Ɔŷیƌ كبƂیة اƅموارد اŦƗرى، وƆŷیƍ  ƌذا اƅمورد ƛ أنبأƁل اƅتكاƅیف، باƙضاžة إƅى و  اƅمرŠوة
   .ترŻب žي اƅتſوق واƅنŠاحŠمیŶ اƅمؤسسات اƅتي  ƛمتƜكƌتسŸى صر ƍام ŷنیŸتبر 

مŸرžة كل ما ƍو Šدید Ɨن أوƛ واƅتţكم žیƎا ثانیا ƍي اŦƅطوة اƛوƅى و  اƛتصال ووŸƅل امتƜك تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات    
ریŶ واżƅیر مسبوق ƅكل ما ƍو Šدید تƜك اƅسمƍي اƛ اƅمƆŸومةƍذا اƁƛتصاد اŠƅدید اƅمبنى Ɔŷى  تمیز أƍم میزة

    . واستƌƅƜż أţسن استƜżل ƆŦƅق اƛبداع واƅتطویر žي مŦتƆف اŸƅمƆیات واƅوظاœف اƅتي تƂوم بƎا اƅمؤسسة

  

   

     

  

        

  

  

 

  

   

  

  

  

  

  



 اإداري.اإطار النظري لƚبداع الفصل الثاني                                        

 

 

11 

 تمهيد:

ازداد اهتمام الƄتاب والباحثين في مجال اإدارة بموضوع اإبداع، وتناولوƋ من عدة جوانب وأبعاد باعتبارƋ أحد    
الخصائص الهامة لƆمنظمات المعاصرة والتي تعمل في محيط دائم التطور وهو ما يؤدي إلى منافسة شديدة 

Ɔفاءة والفاعƄيف مع المتغيرات والحاجة إلى التغيير وتحقيق درجات أفضل من الƄية لتستطيع ااستمرار والت
 .المحيطة

ذا فإن مختƆف اإدارات تواجƌ مشƄات وصعوبات Ƅثيرة خصوصا في إطار محيط مضطرب يمتاز ل   
بمستقبل ا يمƄن التنبؤ بƌ وغير مستقر، مما يستدعي جهودا وطاقات خاصة وƄبيرة من قبل المنظمة والعامƆين 

ز الصعوبات والمشƄات، وهنا يأتي دور اإبداع والعمل المبدع Ƅإحدى الوسائل فيها حتى تتمƄن من تجاو 
الهامة لتجاوز هذƋ الصعوبات، ومنƌ سيتم تسƆيط الضوء في هذا الفصل عƆى موضوع اإبداع اإداري بمختƆف 

ري من خال جوانبƌ، لنصل في اأخير إلى توضيح العاقة بين تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال واإبداع اإدا
 المباحث التالية: 

 أساسيات حول اإبداع اإداري. ✔

✔  .ƌومعوقات ƌمراحل اإبداع اإداري وأهم أساليب 

 تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال واإبداع اإداري.   ✔
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 المبحث اأول: أساسيات حول اإبداع اإداري.
عما روتينيا، لƄن من خال المنافسة ذي يقوم بƌ العامƆين والمدراء يƄون إننا نرى في الغالب أن العمل ال   

الشديدة والتطورات المتاحقة في عالم اإدارة واأعمال اليوم أصبح من الضروري تحفيز ودفع اأفراد العامƆين 
وانب اإدارية، ومن خال والمدراء إلى اانتقال من مرحƆة التنفيذ الروتيني لƆمهام إلى مرحƆة اإبداع في Ƅافة الج

 مجموعة من المفاهيم اأساسية الخاصة باإبداع اإداري. هذا المبحث سنحاول التطرق إلى 
  المطلب اأول: مفهوم اإبداع اإداري وخصائصه:

خال هذا المطƆب سنقوم بتسƆيط الضوء عƆى مفهوم اإبداع اإداري وبعض المصطƆحات ذات العاقة  من   
 بƌ باإضافة إلى ذƄر أهم خصائص ومميزات اإبداع اإداري Ƅما يƆي: 

 رع اأول: مفهوم اإبداع اإداري:الف
 المصطƆحات ذات العاقة بƌم لبعض قبل التطرق لمفهوم اإبداع اإداري ابد من عرض بعض المفاهي   

، الموهبة، الذƄاء " Ƅما اابتƄاروالتي عادة ما يختƆط مفهومها مع مفهوم اإبداع اإداري ومن أمثƆتها نجد " 
 1يƆي:

 هو التطبيق الفƄري الناجح لأفƄار اإبداعية في المنظمة./ اابتƂار: 1
قدرة فطرية أو استعداد موروث في مجال أو أƄثر من المجاات العقƆية واإبداعية والفنية  / الموهبة:0

 والرياضية والƆغوية وااجتماعية واإنسانية، تحتاج إلى الƄشف والرعاية لتبƆغ أقصى حد ممƄن.
ا والمحاƄاة وحل قدرة عقƆية أو مجموعة قدرات تمƄن الفرد من التعƆم واƄتساب المعرفة واستخدامه / الذƂاء:3

 واآخرين. المحيطالمشاƄل واتخاذ القرارات والتƄيف مع 
 اƄار نتاج اإبداع، وعادة ما من هنا ناحظ أن هناك عاقة وطيدة بين اإبداع واابتƄر، حيث أن اابت

و فƄرة يختƆط مفهوم اإبداع مع مفهوم اابتƄار، إا أن اإبداع يتمثل في التوصل إلى حل خاق لمشƆƄة ما أ
جديدة، في حين أن اابتƄار هو التطبيق اأنسب لƚبداع مما يعني عدم وجود ابتƄار بدون إبداع أن اابتƄار 

 يقوم عƆى تطبيق اأفƄار اإبداعية.

  ما يتضح أن هناكƄة ضمن عدة  اختافƆحي اإبداع والموهبة، فاإبداع قدرة عامة مستقƆبين مصط
ث تظهر ، بحيهو المحيطمجاات لƆموهبة، أي أنها ليست إحدى مƄونات الموهبة وأن المƄون اأساسي لƚبداع 

 طاقة المناسبة لذلك، بينما المƄون اأساسي لƆموهبة وراثي مما يعني أنها المحيط القدرات اإبداعية إن وجد
 Ƅامنة ونشاط وعمƆية اإبداع قد تƄون نتاج لهذا النشاط وتƆك الطاقة الƄامنة، فالمبدع ابد أن يƄون موهوبا  

                                                             

 .  19 -18، ص ص، 2003دار وائل لƆنشر، عمان،  –المفاهيم والخصائص والتجارب الحديثة  –إدارة اابتƂار نجم عبود،  1
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 وليس Ƅل موهوب مبدع.
  ى خافƆاء يخص فئة معينة دون غيرها عƄاء، فالذƄما نجد أن هناك اختاف بين مفهومي اإبداع والذƄ

اإبداع الذي يعد سƆوك تتصف بƄ ƌافة الفئات بدرجات متفاوتة، وقد أجمع العƆماء والباحثون عƆى أنƌ ليس 
 بالذƄاء. يتمتع بالذƄاء مبدعا، أو الفرد المبدع متمتعاالذي شرطا أن يƄون الفرد 

سنقوم بعرض بعض المفاهيم التي قدمت وبعد التطرق أهم المصطƆحات ذات العاقة باإبداع والتمييز بينها 
 ارتباطƌلƚبداع اإداري رغم أن الباحثون والخبراء اختƆفوا في الوصول إلى مفهوم محدد ومعين ويعود ذلك 

  لƆفرد، ومن المفاهيم المقدمة نذƄر ما يƆي: ااجتماعيةبالجوانب الشخصية والنفسية والسƆوƄية وحتى 
عرف اإبداع اإداري عƆى أنƌ " القدرة عƆى توليد وتطوير أفƄار جديدة ومفيدة لحل المشƄات واستغال 

  1الفرص".
قيق لتحالمحيط ستجابة والتƄيف مع متغيرات Ƅما يمƄن تعريفƌ عƆى أنƌ " الطريقة التي تƆجأ إليها المنظمات لا

مزايا تنافسية عƆى غيرها، وذلك من خال تبني أنماط تنظيمية جديدة أو تطوير عمƆيات جديدة أو إقامة عاقات 
  2مع منظمات أخرى بما يساعد عƆى خƆق شيء جديد ذو قيمة وفائدة لƆمنظمة".

سياسات وتنظيمات وطرق التوصل إلى المفاهيم الجديدة القابƆة لƆتحويل إلى ويمƄن تعريفƌ عƆى أنƌ " عمƆية 
 3".  تساهم في تطور اأداء في المنظمة

 ƌذلك بأنƄ وب جديد إدارة  ستحداثا "ويعرفƆمي جديد أو اختراع جديد أو أسƆرة أو نظرية أو افتراض عƄف
 4ة".منظم

التقƆيدية مما ومن خال ما سبق فيمƄننا فهم اإبداع اإداري عƆى أنƌ " عمƆية الخروج عن التفƄير والمعرفة    
قد ينتج عنƌ اƄتشاف وخƆق أفƄار أو نظريات أو أساليب عمل جديدة ومتطورة ومقبولة ومناسبة لظروف 
مƄانيات المنظمة وبما يساعدها عƆى التƄيف والتفاعل مع Ƅافة المتغيرات وتطوير مستوى أدائها وأداء العامƆين  وا 

  5بها".
 

                                                             

 . 27، ص2000، دار رضا لƆنشر، دمشق، إدارة اإبداع واابتƂارحسن رعد،  1
 . 42، ص2008، إثراء لƆنشر، عمان، استراتيجيات اإدارة المعرفية في منظمات اأعمالحسين عجان حسن،  2

3
 Soo christine, david midglers, knowledge management: philosophy, processes, and pitfalls, california management 

revie, 2002, p129.  
 . 11، ص 2009، المنظمة العربية لƆتنمية اإدارية، القاهرة، اإدارة باإبداعسƆيم ابراهيم الحسنية،  4
متطƆب لنيل  -ز الدولي بجدةدراسة تطبيقية عƆى اأجهزة اأمية بمطار المƆك عبد العزي – اإبداع اإداري وعاقته باأداء الوظيفيحاتم عƆي حسن رضا،  5

 . 30، ص 2003درجة الماجستير، أƄاديمية نايف العربية لƆعƆوم اأمنية، ƆƄية الدراسات العƆيا، قسم العƆوم اإدارية، الممƄƆة العربية السعودية، 
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 الفرع الثاني: خصائص اإبداع اإداري: 
  1يتميز اإبداع اإداري بمجموعة من الخصائص والتي يمƄن تƆخيصها Ƅما يƆي:   
فاإبداع ليس حƄرا عƆى اأفراد، وليس عمƆية فردية بالضرورة، بل تتم  / اإبداع ظاهرة فردية وجماعية:1

، ويتأƄد ذلك في الوقت الحاضر إذ نجد أن اإبداع الجماعي أو المنظماتممارستƌ عن طريق الجماعات و 
أƄثر إمƄانية ووجودا بحƄم الظروف والظواهر والمتغيرات التي يعيشها اإنسان وتتداخل بصورة بالغة  التنظيمي

مƄانيات ضخمة حتى يمƄن التعامل معها والوصول إلى نتائج إبداعية  التعقيد وتحتاج إلى جهود عظيمة وا 
 ا.حوله

فاإبداع ليس حƄرا عƆى الخبراء والعƆماء واأخصائيين  / اإبداع ظاهرة إنسانية عامة وليست خاصة بأحد:0
أن تعي هذƋ الحقيقة وتعمل عƆى تنمية روح اإبداع لدى العامƆين وأن  منظمةلذلك فإن من مهمات إدارة أي 

 ترعاها وتطورها. ظيميةتنتفتح المجال أمام أي بوادر إبداعية وتقوم بتوظيفها في أطر 
3 :Ɖن تربيته وتطويرƂما يمƂ الشخصية يرتبط بالعوامل الموروثةƂ اإبداع / ƌى أنƆمية عƆد الدراسات العƄتؤ

يمƄن تƄوين ااستعدادات المبدعة وتطويرها مما يمƄن Ƅل اأشخاص العاقƆين أن يƄونوا مبدعين، ولƄن هذا 
اأصل ولها تأثيرها الƄبير في تنمية ااستعدادات اإبداعية وهي التي  بالطبع ا يعني نفي العوامل الوراثية فهي

 تعطي اإبداع النوعية المميزة إلى حد Ƅبير. 
 مبادئ اإبداع اإداري وأهميته: المطلب الثاني: 

خال هذا المطƆب سنتطرق إلى أهم المبادئ اأساسية التي يقوم عƆيها اإبداع اإداري باإضافة إلى  من   
 توضيح أهميتƌ بالنسبة لƆفرد والمنظمة Ƅما يƆي: 

 الفرع اأول: مبادئ اإبداع اإداري: 
وجب عƆى المؤسسات الخاصة باإبداع والتي لقد وضع الƄثير من الباحثين مجموعة من المبادئ اأساسية    

  2مراعاتها وتطبيقها لƆحصول عƆى أساليب وطرق تتصف باإبداع، وهذƋ المبادئ هي:
قطع يإفساح المجال أية فƄرة لƄي تولد وتنمو ما دامت في ااتجاƋ الصحيح وفي خدمة الصالح العام، ولم  /1

أن تترƄز هذƋ الحرية في المجاات  ، ويجب أن يُعطى اأفراد حرية Ƅبيرة ليبدعوا عƆىبعد بخطئها أو فشƆها
 الرئيسية لƆعمل، وتصب في اأهداف اأهم.

مما يجعƆها  المنظمةتطوير مسار وتميز وهذا ما يحقق بتنمية ورعاية اأفراد أنهم مصدر قوة  عتناءاا /2
                                                             

رسالة مقدمة  -اه لƆعƆوم اأمنية في الƄويتدراسة تطبيقية عƆى أƄاديمية سعد عبد  -أثر بيئة العمل على اإبداع اإداريمحمد سعد فهد المشوط،  1
 . 33-32، ص ص، 2011إستƄماا لمتطƆبات نيل درجة الماجستير، قسم إدارة اأعمال، ƆƄية اأعمال، جامعة الشرق اأوسط، الƄويت، 

 . 446، ص ذƂرƉمرجع سبق أحمد خطيب، عادل سالم معايعة،  2
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 ، ولتƄن المƄافأة عƆى أساس الجدارة والƆياقة.اوربح إبداعااأƄبر واأفضل واأƄثر 
، وذلك Ƅفيل لƆمنظمةم وتشجيع وتنمية اأفراد بإتاحة الفرص لهم لƆمشارƄة في القرار، وتحقيق النجاحات احترا/3

 وتضافرهم. عمالها ودما هي إا مجموعة جه فالمنظمة، أƄمل وجƌبأن يبذلوا قصارى جهدهم أداء العمل عƆى 
بداعية، وهي تساوي ثبات القدم في سبيل التخƆي عن الروتين والامرƄزية في التعامل مما ينمي القدرة اإ /4

 التقدم والتفوق والنجاح.
تحويل العمل إلى شيء ممتع ا وظيفة فحسب، وذلك بأن يتم تحويل النشاط إلى مسؤولية، والمسؤولية إلى  /5

 طموح.
ƌƆ، وأنƌ التجديد المستمر لƆنفس والفƄر والطموحات، وهذا ا يتحقق إا إذا شعر الفرد بأنƌ يتƄامل في عم /6

، فهذا الشعور الحقيقي يدفعƌ لتفجير الطاقة اإبداعية الƄامنة بداخƌƆ، وتوظيفها في ايبني نفسƌ وشخصيتƌ أيض
 خدمة اأهداف.

ومن ثم يجب السعي إلى تحقيق  ،، أنƌ يحرك حوافز اأفراد إلى العمل وبذل المزيداالتطƆع إلى اأعƆى دائم /7
ا تحقق هدف يجب النظر إلى الهدف اأبعد لضمان مسيرة فاعƆة ومستمرة اأهداف اأبعد باستمرار، وƆƄم

 .المنظمةومتƄامƆة لƆفرد و 
 ، مع وضع التعديات الازمة لأفضل.السيء، وأخذ الجيد وترك تقييمهايجب ماحظة تجارب اآخرين و  /8
  عرض لƆمناقشةت، و الحسبانا ينبغي ترك الفƄرة الجيدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ، بل يجب وضعها في  /9

اأفƄار الجديدة تتولد مع مرور الزمن، والمناقشة المتƄررة ربما تعطي مقدرة عƆى تنفيذها، فربما لم  من فƄثير
 المحاوات اأخرى. تصل المناقشة اأولى والثانية إلى تمام نضجها، فتƄتمل في

يجب إعطاء التعƆم عن طريق العمل أهمية Ƅبرى، أنƌ الطريق اأفضل لتطوير الƄفاءات وتوسيع / 10
 النشاطات.

Ƅما أنها ستجعƆهم  ،لƆمنظمةو أن يعتقد اأفراد أن أعمالهم اإبداعية ستعود بمنافع أƄثر لهم  امن المهم جد/ 11
 .الرعاية وااحترام محل
 الثاني: أهمية اإبداع اإداري:  الفرع
 يمƄن أن ناحظ أهمية اإبداع اإداري من خال اتجاهين، الفرد والمنظمة:    
 1 / بالنسبة للفرد:1
  ىƆار الجديدة  استنباطيطور قدرة الفرد عƄات اآخرين.اأفƄوتطوير الحساسية لمش 

                                                             

1 www.mawhiba.org/ebdaa,20/03/2013.  
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 .ةƆة بطريقة أصيƆƄمشƆحل الناجح لƆوصول لƆيساعد الفرد ل 

 .م والتدريبƆية التعƆن تطويرها من خال عمƄيعد مهارة حياتية يمارسها الفرد يوميا، ويم 

 .دراك العالم بطريقة أفضل  يسهم في تحقيق الذات اإبداعية واإسهام في تنمية المواهب وا 

 .ƌتشاف اأشياء بنفسƄيجعل الفرد يستمتع با 

 اتƄمشƆول لƆاأفراد في حياتهم العادية. يسهم في تطوير اتجاهات إيجابية نحو الح ƌوالتحديات التي تواج 

  فرص والتحديات والمسؤوليات إدارة المخاطرƆية لƆار الجديدة وااستجابة بفاعƄى اأفƆيؤدي إلى اانفتاح ع      
 والتƄيف مع المتغيرات.

 ى الميل إلى التƆار.يحفز عƄتشاف اأفƄعاون مع اآخرين ا 

 بية ميواتهم ومواهبهم وتنميتها.يسهم في مساعدة اأفراد عƆى تƆ 

 .ثر إبداعيةƄى التعامل مع التحديات والمواقف الحياتية بطريقة أƆيسهم في تطوير قدرة الفرد ع 

 / بالنسبة للمنظمة: 0
العمل بصورة أفضل من خال تحسين Ƅونƌ يساعدها عƆى في بالنسبة لƆمنظمة تظهر أهمية اإبداع اإداري    

نƌ يؤدي إلى تسهيل العمƆيات اإبداعية التي تمƄن المنظمة أ، Ƅما ة الداخƆية والهيƄل التنظيميوالرقابالتنسيق 
يجاد الحƆول اإبداعية لƆمشƄات التي تواجهها بƄفاءة وفاعƆية، و  لى إحداث ا  من ااستمرار ومواصƆة عمƆها وا 

دها عƆى التƄيف والتفاعل مع Ƅافة المتغيرات يجابية في بناء المنظمة وفي عمƆياتها اإدارية، ويساعإتغييرات 
يجاد اƄتشافات ومقترحات  البيئية المحيطة بها، وتحسين إنتاجيتها، واارتقاء بمستوى أدائها وأداء العامƆين فيها، وا 

جراءات وأساليب عمل جديدة مبدعة وخاقة، اأمر الذي  عنƌ بروز برامج  ينتجوأفƄار لوضع أنظمة ولوائح وا 
 1تتميز عن غيرها وتبقى دائما في الريادة. المنظمةƄل هذا يجعل  ارج أنشطة المنظمة الرئيسية،وخدمات خ

:Ɖالمطلب الثالث: مستويات اإبداع اإداري وعناصر 
هذا المطƆب سنقوم بتسƆيط الضوء عƆى مستويات اإبداع الثاث " عƆى مستوى الفرد، الجماعة،  في   

 والمنظمة" باإضافة إلى ذƄر أهم العناصر التي يضمها اإبداع اإداري Ƅما يƆي: 
 الفرع اأول: مستويات اإبداع اإداري:

 Ƅما يƆي:  يطرح الباحثون والمختصون ثاثة مستويات لƚبداع اإداري   
لقد Ƅتب و وهو اإبداع الذي يحققƌ الفرد الذي يمتƆك قدرات و سمات إبداعية،  :اإبداع على مستوى الفرد / 1

من الƄتاب و الباحثين هذا الموضوع سعيا لتحديد السمات التي  العديدتناول و عن الشخصية المبدعة  الƄثير

                                                             

 .  496، ص 1997، دار زهران لƆنشر والتوزيع، عمان، السلوك التنظيمي: سلوك اأفراد في المنظماتحسين حريم،  1
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      الƄثير من اأبحاث  ، و نشرالمؤتمرات و الندواتات تميز الشخصية المبدعة عن غيرها Ƅما عقدت عشر 
                                                              1و قد حدد بعض العƆماء في ميدان عƆم النفس الصفات اإبداعية في اأفراد في عدة مظاهر منها: ،المقاات و
 همƆو في التجمعات يميل المبدعون غالبا إلى الفضول اايجابي  ،إلى المعرفة و ااستطاع الشخصي مي   
  البحث و عدم الرضى باأوضاع الراهنة طƆبا لƆتجديد و التطوير.          و 

 ƌاالتزام بهدف سام و التفاني في العمل من أجل الوصول إلي.                              
 ار و ااقتراحات المƄى تقديم اأفƆة.قنعة أو الخطط القدرة عƆالبدي                          
  قائية و المرونة في التعامل و الثقةƆإن العمل الجاد مع اأفراد و التعاطي مع اأزماتالنفس في العاقة بالت ،

يعتبر متعة لدى المبدعين و ذلك لقوة شعورهم بانجاز ما حتى يخƆدوا أنفسهم و ينتزعوا ااعتراف من المجتمع 
، و هنا تƄمن أبرز مظاهر اإبداع Ƅما تƄمن أهمية الرعاية و تهم فضا عن تحقيق اأهدافبجهودهم و مƄان

، فهو ا يعيش عƆى عظمة اآخرين اتƌ و Ƅفاءاتƌ في تحقيق النجاحاتن الفرد المبدع يعتمد عƆى قدر إالترشيد ف
 Ƅي يبدع و ينتج. من حقƌ عƆينا أن نرعاƋ و نرشدƋ ل فمنأو يستفيد من جهودهم لذلك 

 و النقد الذاتيتشجيع تبادل الرأ ƌة فيƄبية والنفاق  أنها  يبتعد، و ي و المشارƆالفرد المبدع في الغالب عن الس
ل و تحسين اأوضاع و توجيهها مساوئ تتنافى مع شعورƋ بالثقة و تفƄيرƋ المتحرر و طموحƌ العالي إلى الƄما

أو  تجاهƆهافيرفضون  مون بالصدق و البحث عن الحقيقةالب يتساأفضل لذلك فان المبدعين في الغ إلى
     يجابية ، أو سƆوƄهم Ƅما يطرحون البدائل اإوجدوا خƆا في أدائهم تجاوزها فقد ينتقدون المستويات العƆيا إذ

  شيئا  ، Ƅما ا يبطƆونتفاعل و مشارƄة في تحسين اأوضاعفا يƄتفون بالنقد لمجرد النقد بل  ،يساهمون فيهاو 
قد يتصف بعض و ، أن هذƋ الصفات تنشأ من النقص و العجز و هو أمر يتنافى مع اإبداع، يظهرون خافƌو 

، و هذا أمر طبيعي مل أحيانا لقƆة التجربة ونحو ذلكالمبدعين بعدم الحƄمة أو الخƆل في التدبير في مجاات الع
ن المنطق السƆيم يفرض عƆى القائمين السعي الدائم لوضعهم في صورة إلذا ف منظمةو يمƄن أن يقع في Ƅل 

يجابية إمن آرائهم حتى ينضجوا Ƅأفراد مبدعين Ƅما نضمنهم Ƅأصدقاء و عناصر  ستفادةاابعض اأعمال و 
 .صادقة في العمل

  و  ستماعااقراءة الما ورائيات لدىƆرة و مراقبة عمل أو سƄك وعدم الوقوف إلى محاضرة أو خطبة أو قراءة ف
 حد الظاهرة من دون تحƆيل و تعمق.                                       عƆى
 يدية و التصورات الشائعة ليس حبا أن ، إذ ااستقاليةƆالمبدعون يتميزون في الغالب بالتحرر من النزعة التق

فƄير و التعبير و رسم اأهداف  ومن الخروج عن المألوف دائما بل لتطƆعهم الدائم و طموحهم العالي في التفي 

                                                             

 . 435 -433، ص ص، ذƂرƉمرجع سبق أحمد خطيب، عادل سالم معايعة،  1
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و في نفس الوقت  ،عدم تجاوزهاو  حترامهااالواضح أن لبعض التقاليد و النمطية أهميتها و حƄمتها التي تستدعي 
ن إقد تتحƄم بعض النمطيات الجامدة في عاقات العمل فتشƄل مانعا قويا أمام الطاقات اإبداعية، لذلك ف

     أƄثر بالتجارب و يصبح أƄثر إنتاجا  يرتفعاأفضل هو مراعاة اإبداع بمشارƄتƌ في اأدوار العمƆية حتى 
ضفاء إأفضل ثمارا فو  سƆوƄهم بالمزيد ن لƆتجربة و الخبرة الدور البارز في صناعة عقƆية المبدعين الناجحين وا 

ايجابية و  ستقاليةاهو الذي يقصد بااستقالية أي  ، و هذاعن الصحيح يبتعدوامن التدبير و التوازن لƄي ا 
فهو خروج عن المألوف ولƄن في الصحيح عن  اإبتعاد ، أماالرقي إلى المزيد من التطور و المؤسسةبناءة تقود 

 مجتمع و يصبح دورهم عديم التأثيربعدƋ السƆبي و هو مرفوض و يؤدي في الغالب إلى عزل أصحابƌ عن ال
ن الفرد المبدع ا يمƄن أن يƄون منقادا أنƌ إنسان قوي الشخصية متمرد في أغƆب اأحيان عƆى القيود أ حيث
ن Ƅان في وتجاوز المقررات و   ، لذا قد يتسم بعدم النظامية لمعايير النمطية الجامدة لƆجماعةو عƆى ا القوية ا 

Ƅعة و تفƆالمتط ƌالمتفوق الواقع ا يريدها أو يهتم لتغييرها إا أن روح Ƌيرƌل شيء يقودانƄ إلى اأسبقية في      
النمطين من  ƆىƄ لƚنصاف فإنو . مدة و العاقات الروتينية الصƆبةحقا أن الفرد المبدع قد تضيعƌ الƆوائح الجاو 

 يفسدƋاأفراد صاحب حق في مجالƌ أن اإداري يهتم لƆمزيد من النظام و التسƆسل المنطقي في العمل و هذا قد 
دع في تحررƋ ولƄن في نفس الوقت فان تقييد المبدع بروتين و قواعد إدارية مغƆقة قد تƄبت فيƌ المزيد من المب

الطاقات و التطƆعات و هذا خسارة لƆجميع و لعل أفضل طريقة لƆجمع بين اأمرين هو تحرير الطاقات المبدعة 
          1عƆى قواعد العمل و نظام اإدارة.في أعمال أƄثر تحررا و انفتاحا من اأعمال و الوظائف التي تقوم 

  ات و مناقشتهاƄى تفهم المشƆمة فا تعود إو التعامل معها ب بنوع من اانفتاحالقدرة العالية عƄيجابية و ح
، بخاف الƄثير من بالفشل و النقص في أغƆب اأحيان اأزمات المستعصية عƆى المبدعين بإحباط أو الشعور

تزيدهم صابة اأزمات تراجعا إلى الوراء أو شعورا شديدا باإحباط فينهزمون في ذواتهم أوا ثم أمام اأفراد الذين 
  .خصومهم و منافسيهم

بينما التطƆع إلى اإصاح و تغيير اأوضاع تفجر طاقات المبدعين فتجعƆهم أƄثر تفƄيرا و تخطيطا لƆمعالجة  
و يضعون جماعاتهم في القمم هم المبدعون لما لهم من الوعي و  الذين يقودون أممهم إلى التحرير نجدو طبعا 

انعƄاساتها لذا فإنهم يشعرون و Ƅأنهم هم المسؤولون المشاƄل و يربطهم بو حماس متدفق  قوياإدراك و إحساس 
انƌ عن حƆها و نظرا لما يمƌƄƆ المبدع من ثقة و التزام في حل المشƄات حتى ولو استƆزم ذلك خسارة لƌ ف

ƄهاسيƆ2.ون مساهما حقيقيا في ح                                                                           

                                                             

 .308 ص، 2003 ،اأردن ،دار حامد لƆنشر والتوزيع، إدارة المنظمات ،حسين حريم 1
 .438، ص ذƂرƉمرجع سبق أحمد خطيب، عادل سالم معايعة،  2
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  مورد إنتاجي يجب ثباتالوضوح الرؤية وصابة الموقف وƄ إن الشخصيات المبدعة تنظر إلى الزمن :
لƆماضي أو الحاضر  اأمام لƆسبق والتقدم و ا تجعل و تنظر دائما إلى النجاحاتفي تحقيق المزيد من  ستثمارƋا

، إن بعض اأفراد يعيش في قيود الماضي و أزماتƌ و آخرون يعيشون في قيود الحاضر و أزماتƌ قيودا عƆيها
بينما اأفراد  ،اأخيرعƆيهم بالفشل في  Ƅبير يعود أالغد و هذا خط أفاقاليوم و ينسون  واقعفينشغƆوا في 
تحظى اأمور رون دائما إلى اأمام و يعيشون اأولويات القصوى فيمسƄون بها ومن بعد ذلك المبدعون ينظ

 1.اأخرى ببعض العناية

رى أن مجمل هذƋ الصفات و غيرها تصوغ الشخصية الخاقة و المبدعة القادرة عƆى المساهمة في ومن هنا ن 
ا بالفشل و خاصة في قد يصيبه نعدامƌا، Ƅما أن لƆنجاح المنظمةفوجود شخصا مبدعا سيقود  ،التطوير و الرقي

 .                                                                  أوقات اأزمة
 اإبداع على مستوى الجماعة :                                                                   / 0
إبداع  وقد وجد أناإبداع الذي يتم تحقيقƌ أو التوصل إليƌ من قبل الجماعة ) قسم ، إدارة، لجنة ،...الخ (  هو

بينهم وتبادل الرأي والخبرة  ذلك نتيجة لƆتفاعل فيما، و الجماعة يفوق Ƅثيرا مجموع اإبداعات الفردية لأعضاء
تطƆب تطوير جماعات العمل المنظمات المعاصرة تالتحديات الƄبيرة التي تواجهها ساعدة بعضهم البعض، و مو 

                                         2: الجماعة بالعوامل التالية ، هذا ويتأثر إبداعالمبدعة
 ة الرؤيةƂار : المشترƄحيث تزداد احتماات اإبداع لدى الجماعة حينما يتشاطر أفرادها مجموعة قيم و أف

 مشترƄة تتعƆق بأهداف الجماعة.                                                                
 ة اآمنةƂار  المحيطإن  :المشارƄى التعبير بحرية عن أفƆذين يشجعان اأفراد عƆهم تعززان و المناخ ال

 اإبداع.                                                                                 
 ى إيجاد مناخ يسمح لأفراد بتقييم فاالتزام بالتميز و  بالتميز في اأداء: االتزامƆالتفوق في اأداء يشجع ع

              .        رمل و العمل عƆى تحديها بشƄل مستمإجراءات الع
  ية التغيير و  فحتى يتحقق اإبداع اإبداع: تشجيعدعم وƆن أن يتأتى هذا يجب توفير المساندة والدعم لعمƄيم

 الدعم من زماء الجماعة أو المنظمة .                                           
 Ƅما تشير اأبحاث إلى العوامل اآتية التي تؤثر في إبداع الجماعة:                                   
 :و  جنس الجماعةƆفة من حيث الجنس تنتج حƆا أفضل من الجماعة أحادية الجنسالجماعة المخت                                                                             . 

                                                             

 .309ذƄرƋ، ص ، مرجع سبق إدارة المنظماتحسين حريم،  1
 . 18، ص 3، العدد 30، مجƆة عالم الفƄر، المجƆد رقم اإبداع اإداري في ظل البيروقراطيةرندة الزهري،  2
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 فة :تنوع الجماعةƆيزداد إبداع الجماعة بوجود جماعة من شخصيات مخت.                    
 ثر  :تماسك الجماعةƄة أƄاوحماسا و  ستعدادااالجماعة المتماسƄعمل من الجماعة اأقل تماسƆنشاطا ل.                                                                        
  ثر من الجماعة القديمة  :الجماعةعمرƄوين تميل إلى اإبداع أƄالجماعة حديثة الت.         
 ثر ميا إلى اإبداع من الجماعة التي تفتقر إلى اانسجام :الجماعة انسجامƄالجماعة المنسجمة أ.   
  ين أين حتى الوصول إلى حد مع حجم و عدد أعضاء الجماعة زديادايزداد اإبداع مع  :الجماعةحجم

                       .                                                                                                                            ينعƄس حجم الجماعة سƆبا عƆى اإبداع
 اإبداع على مستوى المنظمة : / 3

لذلك عƆيها أن تجعل  النمواإبداع في المنظمات أصبح أمرا ضروريا، إذا ما أرادت المنظمات البقاء و  إن   
 .أسƆوب عمƆها و ممارستها اليوميةاإبداع 

                                                                                            1يمƄن تحقيق ذلك بتوفير الشروط اأساسية التالية التي اقترحها الباحث " هارولد افيت" :و    
 ير عميق و  ضرورة إدراك أن اإبداع و الريادة تحتاج إلىƄذات عاقة بالمفاهيم و يقدرون أشخاص ذوي تف

 تعزيزها عƆى ولتنمية هذƋ اأشياء و  ،القيمة العƆمية لƆنظريات الجديدة و لديهم رغبة ااستطاع
 المشارƄة في الندوات. و  والتدربالمنظمة أن تعمل عƆى توسيع إدراك الفرد من خال التعƆم 

 ير و  ضرورةƄات بصورة إبداعية: وهذا يعني ترويض التفƄم حل المشƆثر                                          تعƄون أƄلي ƌتشجيع       
اأساليب المحددة و المألوفة في التعامل مع المشƄات بحيث يستطيع أن ينفذ من اأطر و  ساسةمرونة و 
                                                                                                                                                       .من قيدها بحثا عن أساليب و طرق وبدائل جديدةليخرج 

 ها بناءتنمية المهارات اإبداعية في  ضرورةƆى حƆات من عدم والعمل عƄة اإدارية ا تمشƆƄن ، فالمشƆع
، و لعل اإبداع الحقيقي يتعƆق بهذا المطƆب و يƄون أƄثر عن نفسها بل هي التي نضعها ونعمل عƆى حƆها

و الجماعات إلى  المنظمات، أن اإبداع عƆى هذا المستوى سيقود في المطالب السابقة أهمية من اإبداع
 تجارب ريادية لم يسبق لها مثيل.

  (  Robert water manوفي دراسة تعتبر من أشهر الدراسات حول فعالية المنظمات قام الباحثان )   
منظمة من المنظمات اأمريƄية المتميزة و المبدعة تبين أنها تتصف  40( بدراسة  Tom Tetersو)

                               2ية : بالخصائص المشترƄة التال
  و الميل نحو الفعل و Ƌنجاز و التجربة المستمرةاإااتجا.                                           

                                                             

 . 52، ص 2004، قرطبة لƆنشر والتوزيع، الرياض، مبادئ اإبداعطارق السويدان،  1
 . 312، ص مرجع سبق ذƂرƉحسين حريم، إدارة المنظمات،  2
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  ي تستطيع المنظمة فهم حاجاتهم وƄين لƄƆة الوثيقة و القرب من المستهƆلمقترحاتهم بشأن  ةستجابااالص
                                                     .الخدماتتطوير السƆع و 

 ين بدرجة عالية من ااƆعامƆاإبداعستقالية و تعزيز روح الريادة و السماح ل.                  
  ين و إسهامهم الفعالالسعي لزيادة وƆة العامƄتحسين اإنتاجية من خال مشار.                 
  ون باحترامها و تطبيقها عتقاداتاتطوير قيم ومثاليات وƄها الجميع و يتمسƄفي العمل يدر.  
  ين فيƆل التنظيمي من حيث المستويات و الوحدات التنظيمية مع وجود حد أدنى من العامƄبساطة الهي

                                                                  .أنشطة الخدمات المساندة
  يزƄالمنظمة و عدم اانتقال إلى مجاات أخرى  هتماماااستمرار تر ƌو تعرف ƌى مجال العمل الذي يفهمƆع

                                     .ا تمƆك المنظمة مهارة متأصƆة في هذا المجال
  ين في آن واحد، فهناك رƆزية متشددة لحماية قيم و الجمع بين الحزم و الƄفس أهداف المنظمة، وفي نقابة مر

  . و تفويض السƆطة في اأمور اأخرى لتشجيع روح المخاطرة و اإبداع ستقاليةاالوقت هناك 
 الفرع الثاني: عناصر اإبداع اإداري: 

 يشمل اإبداع اإداري عƆى مجموعة من العناصر والتي نƆخصها في النقاط التالية:   
  1: ( Fluency: الطاقة ) / 1

تقاس هذƋ القدرة بحساب عدد اأفƄار التي ممƄن من اأفƄار اإبداعية. و Ƅبر عدد أهي القدرة عƆى إنتاج و    
 .ية ثابتة مقارنة مع أداء اأقرانيقدمها الفرد عن موضوع معين في وحدة زمن

 : أنواع الطاقة 
يطƆب منƌ إجراء و يعطي الفرد رسما عƆى شƄل دائرة Ƅأن  : ( Figural Fluency )طاقة اأشƂال  أ.

 .ةيحقيقو يطة بحيث يصل إلى أشƄال متعددة إضافات بس
هي قدرة الفرد عƆى توليد ƆƄمات تنتهي أو تبدأ و (Word Fluency ) : طاقة الرموز أو طاقة الƂلمات ب. 

ذƄر أالƆƄمات تƄوينات أبجدية ، مثل :  عتباراببحرف معين أو مقطع معين أو تقديم ƆƄمات عƆى وزن معين 
Ƅن من الƄبر عدد ممƄمة " حصان "أƆƄ ى وزنƆمات عƆ. 

 

                                                             

، رسالة دور اإدارة المدرسية في تنمية اإبداع في المدارس الحƂومية في محافظات شمال فلسطين ومعيقاتها من وجهة نظر مديريهاأنجود بƆواني،  1
 . 73، ص2008العƆوم اإدارية، جامعة النجاح الوطنية، نابƆس، ماجستير غير منشورة، ƆƄية 
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و تتمثل في قدرة الفرد عƆى إعطاء أƄبر عدد  :( Ideational Fluency )  طاقة المعاني و اأفƂار ج.
الفرد إعطاء إجابات صحيحة  بموقف معين و مدرك بالنسبة إليƄ ،ƌأن نطƆب من ممƄن من اأفƄار المرتبطة

 " يحدث لو وقعت حرب نووية ؟ ماذا"لƆسؤال اآتي : 
تتمثل في قدرة الفرد عƆى سرعة صياغة اأفƄار و (Expressional Fluency ) :  الطاقة التعبيريةد. 

راء و التنوع و الغزارة و الصحيحة أو إصدار أفƄار متعددة في موقف محدد شريطة أن تتصف هذƋ اأفƄار بالث
 .الندرة
تتجسد في قدرة الفرد عƆى توليد عدد Ƅبير من األفاظ و ( Association Fluency ) : طاقة التداعي  ه.

 .المعنى و يحدد فيها الزمن أحياناتتوافر فيها شروط معينة من حيث 
 1:( Flexibility ) : المرونة  / 0

عƄسها ي. و ما يطƆق عƆيƌ بالتفƄير التباعد ، و هذاير الحالة الذهنية بتغير الموقفهي القدرة عƆى تغيو    
 .تمسك بالموقف أو الرأي أو التعصبأي ال   ( Rigidity )الجمود أو الصابة 

 و يمƄن تحديد نوعين من قدرات المرونة :    
 :( Spontaneous Flexibility )المرونة التلقائية   أ.

يميل الفرد و  مثيرالمرتبطة بمشƆƄة أو موقف عدد ممƄن من اأفƄار المتنوعة و  سرعة الفرد في إصدار أƄبر   
 .واقف و ا يƄتفي بمجرد ااستجابةوفق هذƋ القدرة إلى المبادرة التƆقائية في الم

 :( Adaptive Flexibility )المرونة التƂيفية   ب.
بذلك قد تƄيف مع أوضاع  ، و يƄونية في معالجة المشƆƄة و مواجهتهاتغيير الوجهة الذهن قدرة الفرد عƆى   

 .تي تأخذها أو تظهر بها المشƆƄةال مع الصورو المشƆƄة 
 :( Originality ): اأصالة  / 3
 ، و تسمى الفƄرة أصيƆة إذا Ƅانت ا تخضعر المألوف الذي لم يسبق إليƌ أحدالمقصود باأصالة : اإنتاج غيو 

تƄررة Ƅار المالشخص صاحب الفƄر اأصيل هو الذي يمل من استخدام اأفلأفƄار الشائعة و تتصف بالتميز. و 
 2.والحƆول التقƆيدية لƆمشƄات

 
 

                                                             

 . 18، ص2003، دار صفاء لƆنشر والتوزيع، عمان، اإدارة الرائدةمحمد عبد الفتاح الصيرفي،  1
 . 68، ص 06/2006، مجƆة العƆوم اإقتصادية والتسيير، جامعة سطيف، العدد اإبداع في القطاع الحƂومي الجزائريهواري معراج، خƆيل عبد الرزاق،  2
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 ( Sensitivity of Problems ):: الحساسية للمشƂات  / 4
، فالشخص المبدع يستطيع رؤية الƄثير من الضعف أو النقص في الموقفالقدرة عƆى إدراك مواطن    

، فƆديƌ غير مألوفة ب نظرتƌ لƆمشƆƄة نظرةالقصور بسبو  نواحي النقص يدركالمشƄات في الموقف الواحد فهو 
 ƆƄ.1ة أو الموقف من المعتادحساسية أƄثر لƆمش

 : ( Elaboration ): إدراك التفاصيل  / 5
تتضمن هذƋ القدرة اإبداعية تقديم تفصيات متعددة أشياء محدودة و توسيع فƄرة مƆخصة أو تفصيل    

 2.موضوع غامض
6 /Ɖالمحافظة على ااتجا :  :( Maintaining Direction ) 3 

ة حتى يتم يضمن قدرة استمرار الفرد عƆى التفƄير في المشƆƄة لفترة زمنية طويƆ تجاƋااالمحافظة عƆى    
 .الوصول إلى حƆول جديدة

  ال مواصلةƂأشƉير اإبداعي : اتجاƂالتف 
 ا، مƆتزمالزمني و التاريخي في وصف الحدث المحافظة عƆى استمرار التتابع المواصلة الزمنية التاريخية: أ.

 .ة الزمنية التي يحدث وفقها الحدثبخط سير متتابع متدرج لƆفتر 
قدرة الفرد عƆى ترƄيز ذهنƌ ضمن نفس السياق منذ بداية المشƆƄة أو الموقف و حتى  المواصلة الذهنية: ب.

 . الوصول إلى حل
 .و توضيح العاقة بين عناصرها يالمشƆƄة ذهنالقدرة عƆى متابعة سير ا المواصلة الخيالية: ج.
 .فظة عƆى المنطق في خطوات السير والمراحلالمحا المواصلة المنطقية: د.
 
 
 
 
 
 
 

                                                             

 . 54، ص 1999بيت اأفƄار الدولية لƆنشر والتوزيع، الرياض،  -رؤية جديدة في إدارة اأزمات -اإبداع يخنق اأزماتعبد اه عبد الرحمان البريدي،  1
 . 209، ص 2002شر والتوزيع، عمان، ، دار صفاء لƆنالسلوك التنظيميخضير Ƅاضم حمود،  2
 . 69، ص ذƂرƉمرجع سبق هواري معراج، خƆيل عبد الرزاق،  3



 اإداري.اإطار النظري لƚبداع الفصل الثاني                                        

 

 

14 

 مراحل اإبداع اإداري وأهم أساليبه ومعوقاته.المبحث الثاني: 
من خال هذا المبحث سنتطرق إلى مجموعة من المفاهيم والعناصر التي من شأنها أن توضح أƄثر اإبداع    

 ƌر أهم اأساليب المستخدمة فيƄباإضافة إلى ذ ƌƆذا مراحƄو ƌف أنواعƆى مختƆط الضوء عƆاإداري حيث سنس
 .ƌوتأثر في ƌوصوا إلى مجموعة من المعوقات التي من شأنها أن تنقص 

  اإبداع اإداري: مراحلمطلب اأول: ال
 قبل التطرق إلى مراحل اإبداع اإداري سيتم تناول أنواعƌ أوا Ƅما يƆي:    

 الفرع اأول: أنواع اإبداع اإداري:
 1هناك أنواع وتصنيفات عديدة من اإبداع في اإدارة نذƄر منها ما يƆي:    
 .ئمة و/أو إنشاء مؤسسات جديدةلقامؤسسات التجديد اعƆى ترƄز لتي ا :ؤسسيةلما اإبداعات /1
 .دارةإافي أو تقنيات إدارية جديدة  لعماءات رجإدخال إعƆى الذي ينطوي  :التنظيمي اإبداع /0
 .تحسين نوعية تقديم الخدماتعƆى الذي يرƄز  :العملياتفي  اإبداع /3
 .دارةإا نمأشƄال جديدة  إدخالعƆى الذي يرƄز  :المفهومياإبداع  /4

 Ƅما يمƄن تصنيف اإبداع اإداري وفق معايير متنوعة نذƄر منها ما يƆي:    
 :2يصنف اإبداع إلى: وفق البرمجة 

 Ƅتغيير الهيƄل التنظيمي جزئيا. المنظمةوهو يعبر عن تغييرات تحددها  / إبداع مبرمج:1
 وهو اإبداع غير روتيني والمتبنى لحل المشƄات الحرجة لƚدارة.  / إبداع غير مبرمج:0
 :ارƂ3يصنف اإبداع إلى: وفق مصدر اأف  

 ويƄون الموظفون هم مصدر اأفƄار في أي مستوى./ إبداع داخلي: 1
 . المنظمةويƄون مصدر أفƄارƋ من خارج  / إبداع خارجي:0
 
 
 
 

                                                             

لمتطƆبات الحصول  استƄماا، دراسة في البنوك التجارية اأردنية، رسالة قدمت نظم المعلومات والمعرفة وأثرهما في اإبداع، مƄƆاوينازم محمود محمد  1
 .113 -112ص،  ، ص2007عƆى درجة الدƄتوراƋ، قسم إدارة اأعمال، جامعة دمشق، سوريا، 

، بحث مقدم في المؤتمر الدولي السنوي الرابع، إدارة إدارة المعرفة وانعƂاساتها على اإبداع التنظيميزƄريا مطƆع الدوري، بشير هاشم محمد العزاوي،  2
 . 22، ص 27/04/2007لعربي، ƆƄية العƆوم اإقتصادية، جامعة الزيتونة، المعرفة في العالم ا

 . 362، ص2008، دار صفاء لƆنشر والتوزيع، عمان، اتجاهات معاصرة في إدارة المعرفةمحمد عواد الزيادات،  3
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 :د والمخاطرةƂي: اإبداع وفق درجة التأƆ1ويشمل ما ي 

 / إبداعات عƆى درجة عالية من المخاطرة وعدم التأƄد " جذرية". 1
 /  إبداعات عƆى درجة قƆيƆة من المخاطرة وعدم التأƄد. 2

 الفرع الثاني: مراحل اإبداع اإداري: 
فيما يخص مراحل اإبداع اإداري وعددها، ويوضح الجدول التالي وجهات  الباحثينلقد تباينت آراء وأفƄار    
 بصدد هذƋ المراحل Ƅما يƆي:  المختƆفةنظر ال

 .(: النماذج المختلفة لمراحل عملية اإبداع اإداري1الجدول رقم )
 

 لػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمراح النموذج الرقم
01 Rossman.1931 1،ةƆƄة، /2/ اإحساس بوجود مشƆƄوين وتحديد المشƄجمع 3ت /

/ فحص الحƆول 5/ تحديد بدائل الحƆول،4المعƆومات وفحصها،
 / صياغة الفƄرة الجديدة وتنفيذها.6وتقييمها،

02 Thomson.1965 1،التطبيق.3/ القبول،2/ التوليد / 
03 Wilson.1966 1،تغييرƆتبني التغيير 3/ اقتراح التغيير،2/ إدراك الحاجة ل /

 .ذƋوتنفي
04 Knight.1967 1،رة أو تطويرهاƄق الفƆإدخالها حيز التطبيق وتبنيها.2/ خ / 
05 Shepard.1967 1،ارƄار،2/ توليد اأفƄالتنفيذ.3/ تطوير اأف / 
06 Rogers & 

Shoemaker. 1971 

/ قرار بالتبني أو 4/ تƄوين مواقف،3/ المتابعة،2/ المعرفة،1
 / المصادقة. 5الرفض،

07 Zaltman. 1973 1لذي يتضمن وعي المعرفة، صياغة مواقف، / ااستهال ا
 / التطبيق التجريبي، المستمر.2قرار،

08 Rowe & Boise. 1974 1،5/ اإنجاز،4/ القرار،3/ صياغة اإبداع،2/ تجميع المعرفة /
 اإنتشار.

09 Marquis. 1982 1،بداعƚتمال تشخيص الحاجة لƄرة،2/ إƄورة الفƆحل 3/ ب /
 / التطبيق واإنتشار.6/ التطوير،5/ الحل،4شƆƄة،الم

10 Delbecq & Mills. 

1985 
/ 4/ القرار بتبني اإبداع،3/ التحƆيل اأولي،2/ توليد الفƄرة،1

 التنفيذ.

                                                             

 . 113، ص ذƂرƉمرجع سبق نازم محمود محمد مƄƆاوي،  1
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11 Young & Arther. 

1985 
 / اإنتشار.3/ التنفيذ،2/ اإبتƄار،خƆق فƄرة جديدة،1

12 Abetti. 1986 1،رةƄالنشر.4/ التحول والتنفيذ،3الحضانة، /2/ توليد الف / 
 .116 -115ذƄرƋ، ص ص، نازم محمود محمد مƄƆاوي، مرجع سبق  المصدر:

 
 ذا الجدول يمƄننا إيجاز المراحل التي يمر بها اإبداع اإداري فيما يƆي: ومن خال ه   
 / مرحلة اإعداد والتحضير:1

 1هتمام المبدع.افي جمع المعƆومات حول الموضوع أو المشƆƄة التي تمثل محور  وتتمثل
 / مرحلة التبصر وااحتضان:0
تضمن هذƋ المرحƆة من التفƄير اإبداعي تنظيم المعƆومات و الخبرات المتعƆقة بالمشƆƄة و استيعابها و بعد ذلك ت
، و يمƄن لهذƋ ة اإبداع أو الظهور بحالة فريدةحالل ا، و ذلك تمهيدالعناصر غير المتعƆقة بالمشƆƄة ستبعادا

 Ɔ.2ة و قد يظهر الحل فجأة دون توقعالمرحƆة أن تدوم لفترة قصيرة أو طوي

 / مرحلة البزوغ واإشراق:3
أو اإلحاح أو الحث   (Creative Flash )يطƆق عƆى التفƄير في هذƋ المرحƆة بمرحƆة الشرارة اإبداعية 

مة تنتظم و في هذƋ المرحƆة يقوم المبدع بإنتاج مزيج جديد من القوانين العا ، ( Creative Induce )اإبداعي 
  تظهر اأفƄار و الحƆول لهذا المستوى و Ƅأنها  عن التنبؤ حيث ة، و تƄون النتائج بعيدوفقƌ العمƆية اإبداعية

الغامضة و تصبح شفافة و تظهر لدى  دون تخطيط و بالتالي تتوضح العمƆيات و اأفƄار اانتظمت تƆقائي
 3 .شƄل مسارات محددة واضحة المعاني المبدع عƆى

 / مرحلة التحقيق والتجريب:4
.ƌرة أو الحل الذي تم التوصل إليƄفƆة ااختبار والتجريب لƆالمرح Ƌ4ويتم في هذ 

 أساليب اإبداع اإداري: : الثانيالمطلب 
 ذƄر منها ما يƆي:هناك مجموعة من اأساليب والطرق التي تستعمƆها اإدارة لƆوصول إلى اأفƄار اإبداعية ن   
  

                                                             

 . 178، ص 2000دار الحامد لƆنشر والتوزيع، عمان،  -علمي منظور -إدارة اأعمالشوقي ناجي جواد،  1
 .117، ص ذƂرƉمرجع سبق نازم محمود محمد مƄƆاوي،  2
، رسالة ماجستير غير منشورة، القيادة التحويلية وعاقتها باإبداع اإداري دراسة مسحية على العاملين المدنيين في وزارة الداخليةمحمد العازمي،  3

 . 136، ص2006أƄاديمية نايف لƆعƆوم اأمنية، الرياض، 
 .307، ص مرجع سبق ذƂرƉحسين حريم، إدارة المنظمات،  4
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 /  العصف الذهني : 1
              1:الشروط اأساسية لنجاحƌالذي ابتƄرƋ " أوسبورن" ومن و 

فƄار أن Ƅل فƄرة تنمي فƄرة اأ ، العمل عƆى تنميةجيع استعراض أƄبر قدر من اأفƄار، تشتجنب نقد أي فƄرة
يطƆب رئيس الجƆسة تقديم أƄبر عدد ممƄن أن تجتمع مجموعة ما من اأفراد و . و يتطƆب هذا اأسƆوب أخرى

 واقعية مع تجنب النقد و من ثم تدون اأفƄار فƄرة فƄرة ليختار اأنسب منها . الامن اأفƄار الغريبة و 
 صورية:/ أسلوب المجموعات الشƂلية أو ال0
وقد أوجدƋ " دلييك وفان دوفان"  و في هذا اأسƆوب يتم اابتعاد عن تناول العاقات بين أفراد المجموعة و أن  

 الهدف اأساسي منƌ هو التخفيف من حدت سيطرة أفƄار أحد أفراد المجموعة عƆى أفƄار اآخرين ومن أهم 
                                                                                                     2الخطوات المتبعة : 

، ثم يتم عرض أفƄارƋ التي ورق حول المشƆƄة المراد معالجتهاأفƄارƋ عƆى قصاصة  ىأن يسجل Ƅل فرد عƆى حد
، ثم يفتح النقاش و يمنع النقد من سرد أفƄارهم اد المجموعة Ƅافةيدونها رئيس الجƆسة و ا تناقش حتى ينتهي أفر 

ستحوذت عƆى ابعدها يقوم Ƅل فرد سرا بتقييم اأفƄار المعروضة ومن ثم يستعرض رئيس الجƆسة اأفƄار التي 
 .القرار النهائي ااهتمام اأƄبر ليعاد التصويت مرة ثانية لƆوصول إلى

اقشة البدائل غيابيا في اجتماع أعضائƌ غير          وهذا اأسƆوب يعتمد عƆى تحديد ومنأسلوب دلفي: / 3
 3موجودين وجها لوجƌ. وتتمثل خطوات هذا اأسƆوب في اآتي: 

  ." ل مسبقƄة معروفة بشƆƄة " وياحظ هنا أن المشƆƄتحديد المش 
  .تحديد أعضاء ااجتماع من الخبراء وذوي الرأي 
 يها.  تصميمƆة وتأثير بدائل الحل عƆƄوك المشƆى تساؤات عن بدائل الحل أو سƆة تحتوي عƆقائمة أسئ 
  .با لرأيهمƆى حدة طƆل عƄ ة إلى الخبراءƆإرسال قائمة اأسئ 
  .يل اإجابات واختصارها وتجميعها في مجموعات متشابهةƆتح 
  .تابة تقرير مختصر باإجاباتƄ 
 ة.إرسال التقرير إلى الخبراء مƆƄول والمشƆهم بالنسبة لتوقعاتهم عن الحƆبا لمعرفة رد فعƆرة ثانية ط 
  .تعاد الخطوات الثاث السابقة مرة أخرى 
 .ة المفضلƆƄوب حل المشƆل تقرير نهائي عن أسƄيتم تجميع اآراء النهائية ووضعها في ش 

                                                             

1 www.drmosad.com/index83.htm, 03/04/2013.  
2 www.ebdaa.ws/mainart.jsp?artid=1006, 03/04/2013.  

 . 232، ص2005مؤسسة حورس الدولية، مصر،  -النظريات واأنماط اإدارية -واإدارة للمدير المبدعأصول التنظيم محمد الصيرفي،  3
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 أسلوب اأدوار اأربعة: / 4
" أسƆوبا جديدا لتنمية القدرات اإبداعية، ويقوم أساس الفƄرة عƆى أن المديرين 1989ابتƄر " روجر فون أويك.

في بعض اأحيان بحاجة ماسة إلى صدمة أو لطمة عƆى الرأس تنبههم وتخرجهم من الروتين والنمط الفƄري 
ن العالم من حولهم بأفƄار جديدة، ويشƆƄون الذي اعتادوا عƆيƌ وتمƄنهم من النظر في اأفق وفي أنفسهم فيƄتشفو 

 يقومونهذƋ اأفƄار ويƄونونها بشƄل غير مألوف، ويحƄمون عƆيها ويقومونها بقواعد وقوانين حديثة، ومن ثم 
، ويقوم هذا اأسƆوب عƆى فƄرة المنظمةتنفيذها وتطبيقها لينتجوا منها إبداعا يضاف إلى إنجازات المدير أو ب

 1أو أدوار أساسية في الحياة وهي Ƅاآتي: تتقمص أربع شخصيات
 :شفƂرة الجديدة. شخصية المستƄوالتي تقود إلى البحث عن الف 

 :رة الجديدة. شخصية الفنانƄوين الفƄوالتي تقود إلى ت 

 :رة الجديدة.  شخصية القاضيƄى الفƆم عƄوالتي تقود إلى الح 

 :رة الجديدة. شخصية المحاربƄوالتي تقود إلى تطبيق الف 

 / أسلوب العصف الƂتابي: 5
العصف الƄتابي شبيƌ بالعصف الذهني وقواعدƋ وقوانينƄ ƌقواعد وقوانين العصف الذهني غير أنƌ يعتمد عƆى 

 2الƄتابة وليس عƆى الحديث والƄام، وتƄون خطواتƄ ƌما يƆي:
 ة التي ستتƆƄتابي بموضوع ااجتماع أو المشƄين في اجتماع العصف الƄم مناقشتها وذلك يتم إخبار المشار

 قبل فترة Ƅافية من تاريخ الجƆسة.

  " ون منƄل مجموعة تتƄ ،ون في الوقت المحدد ومن ثم يتم تقسيمهم إلى مجموعات صغيرةƄ4يجتمع المشار 
 " أشخاص. 6إلى 

  توب فيƄل واحد من أعضاء المجموعة ورقة مƄ ل مجموعة فرعية حول طاولة مستديرة، ويعطيƄ سƆتج
 أو المشƆƄة التي سوف يتم التفƄير فيها، Ƅما أن الورقة مقسمة إلى ثاثة أو أربعة أعمدة. أعاها الموضوع

  وبةƆمق ƌتابة يضع ورقتƄل عمود، وفي حالة اانتهاء من الƄ رة واحدة فيƄتابة فƄ ل مشاركƄ ب منƆيط
 وسط الطاولة المستديرة.

  ى أفرƆار، تدور اأوراق عƄتابة اأفƄ بعد انتهاء الجميع من.ƌƆل مشارك ورقة زميƄ اد المجموعة بحيث يأخذ 

                                                             

 1 http:// bafree.net/alhisn/showthread.php?t=60864&page=1, 03/04/2013.     
 
2
 carol kinsey goman, creativity in business, CRISP publications, California, 1989, p69,70.  



 اإداري.اإطار النظري لƚبداع الفصل الثاني                                        

 

 

42 

  اآخر" بحيث ƌƆار زميƄار الموجودة في الورقة " أفƄار جديدة أو تطوير اأفƄتابة أفƄ ل مشاركƄ ب منƆيط
 يƄتب فƄرة واحدة في Ƅل عمود، وفي حالة انتهائƌ يضع الورقة مقƆوبة وسط الطاولة.

 ل  فيƄ ى أفراد المجموعة بحيث يأخذƆار، تدور اأوراق مرة ثانية عƄتابة اأفƄ حالة انتهاء الجميع من
.ƌƆمشارك ورقة زمي 

 .ل فرد مشارك في المجموعةƄ ىƆذا تدور اأوراق حتى تمر جميع أوراق أفراد المجموعة عƄوه 

 عطائهم ف  ترة راحة.بعد ذلك يتم جمع جميع اأوراق وفض المجموعات الفرعية، وا 

 .ررةƄار المƄار الواردة في جميع اأوراق مع إلغاء اأفƄتابة وتصنيف جميع اأفƄ خال فترة الراحة يتم 

  بيرة بعد إلغاء المجموعات الفرعية ويتمƄ ون مرة أخرى في مجموعة واحدةƄار  تقييميجتمع المشارƄاأف
 المƄتوبة ومحاولة دمج اأفƄار المتشابهة واختيار اأفƄار الجديدة واإبداعية. 

  " ن منƄرة ولتƄل فƄن إعطاء درجات لƄتوبة، يمƄار المƄومن ثم جمع الدرجات 10إلى  1تقويم اأف "
   لƆحصول عƆى أفضل فƄرة أو أفضل مجموعة أفƄار. 

 : ي ومعوقاتهدوافع اإبداع اإدار  المطلب الثالث:
 الفرع اأول: دوافع اإبداع اإداري: 

هناك مجموعة من العوامل الذاتية والخارجية وƄذا المادية التي تدفع باأفراد إلى السعي الدائم لƆوصول    
  1وتحسين قدراتهم اإبداعية Ƅما يƆي:

 ونذƄر منها ما يƆي: / دوافع ذاتية داخلية: 1
  الشخصية.الرغبة في تحقيق اأهداف 

 .تشاف اأشياء الجديدةƄالرغبة في ا 

 .رةƄالرغبة في مساهمة مبت 

 .الرغبة في إحداث التغيير 

 .لƄالرغبة في معالجة التعقيدات والمشا 

 : الظروف الخارجية/ دوافع 0
 .ل العمل والنوعية وتحسين الخدمات والتدريبƄذا الخاصة مثل مشاƄل العامة وƄمشاƆالتصدي ل 

 

                                                             

 . 104 -102، ص ص، 2005، دار وائل لƆنشر، اأردن، السلوك التنظيمي في منظمات اأعمالمحمود سƆمان العميان،  1
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 باتƆتشافها ومجازفات ينبغي التخطيط لها، وتنبؤات ينبغي القيام  متطƄوب اƆودوافع التغيير، فهناك فرص مط
حيث بها، وتقييمات يƆزم تأديتها، ويختƆف التفƄير المطƆوب لهذƋ اأمور عن التفƄير المألوف أو حتى العƆمي 

 الوقت ا يƄون ضاغطا والتƄاليف ميسرة.

 بان المƆار الجديدة والمستمرة.التقدم واازدهار يتطƄزيد من اأف 

 / دوافع مادية ومعنوية: 3
 .افآت الماليةƄى المƆالحصول ع 

 .ى التقدير والثناء والسمعةƆالحصول ع 

 .ميةƆاارتقاء في المراتب المهنية والع 

  1" أن هناك بعض اأمور التي من شأنها أن تحقق اإبداع وتشجعƌ وهي:Juniperويرى "    
 ى الƆتساب مهارات متخصصة.تشجيع عƄم واƆالتع 

 تشجيع لأخذ باأمور الصعبة والخروج عن المألوف.ال 

 .ار الخاطئةƄالبعد عن النقد والسخرية من اأف 

 .تاحة الفرص  التأƄيد عƆى أن الفشل مرادف لƆتعƆم وا 

 عملƆل ƌإعطاء الشعور أثناء العمل بأن الفرد المبدع هو المالك أثناء أدائ . 

 الثاني: معوقات اإبداع اإداري:  الفرع
يعتبر موضوع معوقات اإبداع اإداري من أƄثر الموضوعات التي حظيت باهتمام الباحثين في مجال    

Ƅان اإبداع فقد رƄزت في أهدافها عƆى محاولة تحديد العوامل التي من الممƄن أن تعيق العمƆية اإبداعية سواء 
 2توضيح أهم هذƋ المعوقات:يƆي ، وفيما المنظمةذلك عƆى مستوى الفرد أو الجماعة أو 

/ المعوقػػات الماديػػة والتػػي تتعƆػػق بإمƄانيػػات أو ممتƄƆػػات المنظمػػة الماديػػة وعػػدم القػػدرة عƆػػى اإيفػػاء بمتطƆبػػػات 1
 مادية إضافية وغيرها.عمƆية اإبداع من نظم وتƄنولوجيا المعƆومات، وأساليب وأماƄن خاصة، وحوافز 

القػػػوانين واأنظمػػػة التػػػي تعمػػػل عƆػػػى الحػػػد مػػػن اإبػػػداع والمبػػػادرة وتتعƆػػػق بمقػػػاييس اأداء اإبػػػداعي، وأنظمػػػة / 2
 الحوافز، وأنظمة تقييم اأفƄار اإبداعية.

 / مقاومة التغيير من قبل اإدارة والعامƆين، والتمسك بالعادات والتقاليد المألوفة.3
 يع من المنظمة عƆى تجريب اأشياء الجديدة، والخوف من الخطأ والفشل./ غياب التشج4

                                                             

1 www.manhal.net/articles.php?action=show&id=1216, 05/04/2013.   
دراسة لصفات ومعوقات ومحفزات اإبداع بالمؤسسة ااقتصادية لأنابيب الناقƆة لƆغاز بواية  -اإبداع في المؤسسة ااقتصادية الجزائريةعجيƆة محمد،  2

  . 90 -89، ص ص، 2005رسالة ماجستير، ƆƄية العƆوم اإقتصادية وعƆوم التسيير، جامعة البƆيدة،  -غرداية
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المعƆومػػػات وشػػػبƄات / عػػػدم مسػػػاندة العمػػػل الجمػػػاعي مػػػن قبػػػل المنظمػػػة، خصوصػػػا فيمػػػا يتعƆػػػق ببنػػػاء أنظمػػػة 5
 عي.اااتصال التي تسهل عمل العقل الجم

المعƆومػػات المتػػوفرة عػػن اأوضػػاع الداخƆيػػة والخارجيػػة لƆمنظمػػة، وعػػدم ااسػػتفادة مػػن أنظمػػة المعƆومػػات  / قƆػػة6
 تمر بين اأقسام.تعجل لƄي بالطريقة التي تضمن الحصول عƆى المعƆومات بشƄل سريع ومس

التػي تػدعم عمػل  منظمػةلƆ/ ااعتماد المفرط عƆى الخبراء الخارجيين مع عدم الترƄيز عƆى بناء القاعدة المعرفية 7
Ɔوك اإبداعي لديهم. هااأفراد والمختصين داخƆوبالتالي تعزيز الس 

/ العمل عƆى صياغة استراتيجيات وأهداف المنظمة بعيدا عن اأهداف التي ترمي إلى إدارة اإبداع وتطوير 8
بداع من نظم وتƄنولوجيا المهارات والقدرات لأفراد، مما ينعƄس سƆبا عƆى توفير متطƆبات إدارة عمƆية اإ

 المعƆومات والمعرفة وبالتالي بناء القاعدة المعرفية الداعمة لƚبداع اإداري.
نظم المعƆومات / غياب البرامج التدريبية التي تهدف إلى تزويد اأفراد بالمهارات التي تمƄنهم من استخدام 9

 وشبƄات ااتصال في إدارة اأفƄار اإبداعية وتطبيقها.
دم توفر المناخ التنظيمي الداعم لƚبداع والذي ينعƄس عƆى طبيعة العاقة بين العامƆين والمديرين وƄذلك / ع10

بين العامƆين أنفسهم، إضافة إلى غياب النظرة واأهداف المشترƄة في المنظمة والتي تعمل عƆى خƆق اإحساس 
المهارات والقدرات القيادية، وقƆة الوعي  المشترك بطبيعة المواقف والتحديات التي تواجƌ المنظمة، مع قƆة

  .Ƌواإدراك أسس ومفاهيم اإبداع مما يؤثر في نوعية اإبداع ومستوا  
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 المبحث الثالث: تƂنولوجيا المعلومات وااتصال واإبداع اإداري. 
فنجدƋ غني  إلى موضوع دراستناتعتبر الدراسات السابقة أساس ومرجع الدراسات واأبحاث القادمة، وبالعودة    

بمجموعة قيمة من اأبحاث والدراسات السابقة، فهناك من قام بدراسة موضوع تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال 
واإدارة بشƄل عام، وهناك من بحث في موضوع اإبداع اإداري  بالمنظمةوربطƌ بمختƆف الجوانب الخاصة 
بشƄل عام، Ƅما يوجد بعض اأبحاث التي ربطت متغير تƄنولوجيا  مةبالمنظوربطƌ بمختƆف المتغيرات الخاصة 

 المعƆومات وااتصال مع اإبداع اإداري Ƅل دراسة Ƅان لها أبعادها وأهدافها ونتائجها الخاصة بها. 
ومن خال هذا المبحث سنتطرق إلى مجموعة من الدراسات التي عالجت موضوع تƄنولوجيا المعƆومات 

لدراسات التي عالجت موضوع اإبداع اإداري، مرورا باأبحاث والدراسات التي ربطت بين وااتصال وƄذا ا
 . لنتمƄن في اأخير من بناء نموذج الدراسة المتغيرين،

 نتائج تبني تƂنولوجيا المعلومات وااتصال: المطلب اأول: 
 الدراسات المتعلقة بتƂنولوجيا المعلومات وااتصال:الفرع اأول: 

يعتبر موضوع تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال من المواضيع التي اقت اهتمام Ƅبير لدى الباحثين، ومن    
 سنتطرق بشƄل مختصر إلى مجموعة من الدراسات التي عالجت هذا الموضوع Ƅما يƆي:  الجزءخال هذا 

المعاصرة على تقييم برامج الثورة التƂنولوجية  أثر :حمد بن محمد الفزاري، بعنوان: محمد بن أدراسة / 
، أطروحة دƂتوراƉ في إدارة "وسياسات إدارة الموارد البشرية "نموذج وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان

 1.اأعمال )غير منشورة(، جامعة تشرين ، Ƃلية اإقتصاد، قسم إدارة اأعمال، سوريا، 
 هدفت الدراسة إلى :قد  و   
 موارد البشرية ومحاور وتحديات الثورة التƄنولوجية المعاصرة عƆى تƆك السياسات.التعرف عƆى سياسات ال ✵
تحƆيل برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية )التعƆيم، التدريب، البحث العƆمي( في وزارة التربية والتعƆيم  ✵

 بسƆطة عمان ومدى مواƄبتها لمحاور وتحديات الثورة التƄنولوجية المعاصرة.
جموعة من المداخل والسياسات والبرامج التعƆيمية إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية والتعƆيم تقديم م ✵

بسƆطنة عمان تمƄن القائمين و المسؤولين بالوزارة عƆى زيادة القدرة والƄفاءة والفعالية لمواجهة متطƆبات وتحديات 
 لمستدامة بسƆطنة عمان.الثورة التƄنولوجية المعاصرة وتحقيق أهداف خطط التنمية ا

 وقد خلصت الدراسة إلى:   

                                                             

)نموذج وزارة التربية والتعƆيم بسƆطنة  تقييم برامج وسياسات إدارة الموارد البشريةأثر الثورة التƂنولوجية المعاصرة على محمد بن أحمد بن محمد الفزاري،  1
 . 2009عمان (، أطروحة دƄتوراƋ في إدارة اأعمال )غير منشورة(، جامعة تشرين، ƆƄية اإقتصاد، قسم إدارة اأعمال، سوريا، 
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وجود عاقة طردية موجبة بين Ƅل من بناء خطط وبرامج التدريب المواƄبة لƆثورة العƆمية التƄنولوجية وبين  ✵
 Ƅفاءة سياسات إدارة الموارد البشرية في مواƄبة متطƆبات هذƋ الثورة.

وجود عاقة طردية موجبة بين Ƅل من ااستثمارات الموجهة لخطط وبرامج البحث العƆمي لمواƄبة الثورة  ✵
 العƆمية التƄنولوجية وبين Ƅفاءة سياسات إدارة الموارد البشرية في مواƄبة متطƆبات هذƋ الثورة.

لƆدراسات والبحوث  ةئل الازماارتباط Ƅان في أعƆى قيمة لƌ في توفير المباني والمعدات واأجهزة والوسا ✵
العƆمية المواƄبة لƆثورة التƄنولوجية المعاصرة، وتطوير الخطط والبرامج والمناهج التعƆيمية المواƄبة لƆثورة 

 التƄنولوجية المعاصرة.
 ومن توصيات الدراسة:   
 التƄنولوجية الحديثة.مراجعة وتطوير سياسات إدارة الموارد البشرية المعمول بها حاليا وربطها بالتطورات  ✵
تصميم سياسة تعƆيمية تربوية تهدف إلى تنمية روح الفريق وغرس قيم التعاون والتنافس الجماعي حتى ينشأ  ✵

 جيل قادر عƆى العمل الجماعي والمشارƄة اايجابية.
والتي  من خال الفاعƆية اإستراتيجية في ظل ااتجاهات نحو العولمة ومعطياتها اإدارةتطوير أسƆوب  ✵

 يتمثل أهمها في الثورة التƄنولوجية المعاصرة.
 ضرورة اعتبار التعƆيم والتدريب والبحث العƆمي والتنمية التƄنولوجية أهم وسائل تحقيق إدارة الموارد البشرية. ✵
اƄب عƆى وزارة البحث العƆمي توجيƌ مزيد من ااستثمارات إرساء قواعد التعƆيم والتدريب والبحث العƆمي المو  ✵

 لƆثورة التƄنولوجية، وذلك من خال آلية العمل التالية:

توفير التجهيزات والمعدات واأجهزة والمباني والوسائل العƆمية والتعƆيمية والتدريبية والوسائل الازمة لƆدراسات  ✵
 والبحوث المواƄبة لƆثورة التƄنولوجية.

 المواƄبة لƆثورة التƄنولوجية. تطوير الخطط والبرامج والمناهج التعƆيمية والتدريبية ✵
 إعداد معƆمين ومشرفين تربويين يستطيعون التعامل مع التطورات. ✵
التأƄيد عƆى تحديث وتطوير المناهج التعƆيمية والتدريبية والبحث العƆمي وربطها بسياسات إدارة الموارد  ✵

 البشرية المواƄبة لƆثورة التƄنولوجية.   
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)دراسة  تطبيقات تƂنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :بعنوان دراسة: قروش عيسى /
حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة(، رسالة ماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات 

، ، جامعة محمد بوضياف، Ƃلية العلوم ااقتصادية والتجارية وعلوم التسيير)غير منشورة( الصغيرة والمتوسطة
  1. \  الجزائر،قسم علوم التسيير،

 وهدفت الدراسة إلى:    
    التعرف عƆى Ƅل من المعƆومات وتƄنولوجيا المعƆومات وƄذا اإحاطة بƄل تطبيقاتها. ✵
 تƄنولوجيا المعƆومات في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. استخدامإبراز أهمية  ✵
في تسيير الموارد البشرية في  وااتصالالتƄنولوجيات الجديدة لƚعام  استخدامتحديد مدى ضرورة  ✵

 المؤسسات العمومية.
 وقد خلصت الدراسة إلى:   
الشبƄات  استخدام انتشارساعد التطور الهائل في ميدان تƄنولوجيا المعƆومات وتعدد تطبيقاتها إلى جانب  ✵

المعرفة الذي أصبحت في ظƌƆ المعƆومات من الموارد اإستراتيجية الهامة  اقتصادالمعƆوماتية عƆى إرساء مفهوم 
 التي ا تستغني عنها المؤسسة.

أصبحت الشبƄات المعƆوماتية من اأولويات الرئيسية الهامة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ويتجƆى ذلك  ✵
 ƌمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لما تقدمƆرة في العمل من خال النسبة المرتفعة لƄمن طرق وأساليب جديدة ومبت

 .ااتصالو 
التقƆيدي لتشمل ميدان التعامات  ااستخدامفي المؤسسات الصغيرة حدود  اانترنتتتعدى تطبيقات  ✵

 استغالهاو  اانترنتإضافة إلى مواقع البيع عƆى  ،االƄترونيةاإلƄترونية Ƅالتبادل اإلƄتروني لƆوثائق والتجارة 
 في التعƆيم والتدريب اإلƄتروني.

 ومن توصيات الدراسة:   
 اƄتسابتƄثيف الجهود الرامية لتحسيس وتوعية أصحاب ومسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأهمية  ✵

 .استخدامهاتƄنولوجيا المعƆومات وتعميم 
قناعهم بدورها في رفع أ ✵ دائهم وتسهيل مهامهم وتƄوينهم عƆى تحفيز وتوعية العامƆين بأهمية هذƋ التƄنولوجيا وا 

 القصوى منها. ااستفادةبالطريقة التي تضمن  استعمالها
                                                             

)دراسة حالة مؤسسة مƆبنة الحضنة بالمسيƆة(، رسالة ماجستير في  والمتوسطةتطبيقات تƂنولوجيا المعلومات في المؤسسات الصغيرة ، قروش عيسى  1
تسيير، قسم عƆوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )غير منشورة(، جامعة محمد بوضياف، ƆƄية العƆوم ااقتصادية والتجارية وعƆوم ال

 .2008 \ 2007عƆوم التسيير،الجزائر، 
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 ضرورة ربط المؤسسة بشبƄة داخƆية، وتصميم موقع خاص بها عƆى الشبƄة الدولية. ✵
إنشاء مصƆحة خاصة تقوم بمتابعة الجانب المعƆوماتي في المؤسسة مع مراعاة تجديد وصيانة الحظيرة  ✵

Ɔمؤسسة بصفة مستمرة.المعƆوماتية ل 
ودورها في تحسين اأداء، رسالة ماجستير في  تصالاا : تقنيات محمد بن علي المانع، بعنوان :دراسة /

العلوم اإدارية )غير منشورة(، جامعة نايف العربية للعلوم اأمنية، Ƃلية الدراسات العليا، قسم العلوم اإدارية  
 1.الرياض، المملƂة العربية السعودية، 

اأمن العام والƄشف عن المعوقات التي المتوافرة في  ااتصالوهدفت الدراسة إلى التعرف عƆى واقع تقنيات    
تواجهها ومحاولة تقديم التوصيات التي يأمل الباحث أن تساهم في الحد من هذƋ المعوقات وبالتالي المساهمة 

 في اأمن العام. ااتصالفي تحسين واقع تقنيات 
 وقد خلصت الدراسة إلى:   
 فع معدات اأداء في اأمن العام.الحديثة في ر  ااتصالتقنيات  استخداميساهم توظيف و  ✵
تقنيات ااتصال في توفير وقت وجهد رجال اأمن بتوجيههم نحو المشƆƄة اأمنية  استخداميساهم توظيف و   ✵

 مباشرة.
اأداء الوظيفي لƆعامƆين  تقييمفي توفير قاعدة معƆوماتية عن  ااتصالتقنيات  استخداميساهم توظيف و  ✵

 باأمن العام.
في تحديد مسؤوليات واضحة لƆعامƆين باأمن العام وفي تقƆيل  ااتصالتقنيات  استخداميساهم توظيف و  ✵

 تƄاليف العمل اأمني أدنى حد ممƄن.
 ومن توصيات الدراسة:      
إنشاء قاعدة معƆومات لƄي يتمƄن متخذي القرارات في اأمن العام من الدخول عƆى هذƋ القاعدة لاستفادة  ✵

 أي قرار. اتخاذعند  منها
براز دور التقنية في سرعة إنجاز اأعمال وتسهيل عمƆية  ✵ نشر الوعي التقني بين العامƆين في اأمن العام وا 

، بهدف تغيير الثقافة التنظيمية الحالية إلى ثقافة تنظيمية تجعل من تقنية المعƆومات عنصرا فعاا في ااتصال
 إنجاز أعمال اأمن العام.

                                                             

، رسالة ماجستير في العƆوم اإدارية )غير منشورة(، جامعة نايف العربية لƆعƆوم اأمنية، تقنيات ااتصال ودورها في تحسين اأداءمانع، محمد بن عƆي ال 1
 .ƆƄ2006ية الدراسات العƆيا، قسم العƆوم اإدارية  الرياض، الممƄƆة العربية السعودية، 
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التقنية، من خال نظام تدريبي فعال يتيح لجميع منسوبي  استخدامنمية الموارد البشرية في مجال دعم ت ✵
 والمعƆومات.  ااتصااتاأمن العام فرصة ااستفادة من تقنية 

 بصفة مستمرة وتوفير الصيانة الوقائية لهذƋ اأجهزة. ااتصالتحديث تقنيات  ✵
والمعƆومات مثل دور تقنية ااتصال الحديثة  ااتصالفي مجال تقنيات إجراء العديد من البحوث والدراسات  ✵

والمحافظة عƆيها، دور تقنيات  ااتصالفي إنجاز أعمال المƄتب، دور الصيانة الوقائية في إطالة عمر تقنيات 
 الحديثة في التنسيق بين اأجهزة المعنية بمƄافحة الجريمة. ااتصال

تƂنولوجيا المعلومات الحديثة وأثرها على القرارات اإدارية في  :بعنوان دراسة: عصام محمد البحيصي، /
راسة استطاعية للواقع الفلسطيني، مجلة العلوم اإسامية، سلسلة الدراسات اإنسانية، منظمات اأعمال د

                                                                                                                                1 .، فلسطين، ، العدد المجلد 
 إلى:وهدفت الدراسة     

المؤسسات الفƆسطينية لتƄنولوجيا المعƆومات الحديثة في الحصول عƆى المعƆومات  استخداممعرفة مدى  ✵
 وتوفيرها لƆمستخدم الداخƆي لƆمستخدم الداخƆي لهذƋ المعƆومات. 

المؤسسات الفƆسطينية لتƄنولوجيا المعƆومات الحديثة في توفير المعƆومات الازمة  استخداممعرفة مدى  ✵
 القرار لƆجهات الخارجية ذات العاقة . اتخاذ

 المؤسسات الفƆسطينية لتƄنولوجيا المعƆومات. استخدامالتعرف عƆى العوامل المؤثرة في مدى  ✵
 المعƆومات عƆى القرارات اإدارية في المؤسسات الفƆسطينية  انولوجيتƄ استخدامأثر  استطاعمحاولة  ✵
 وقد خلصت الدراسة إلى:   
المناسب لتƄنولوجيا المعƆومات ونظم المعƆومات يمƄن أن يƄون بمثابة المفتاح الرئيسي لتحقيق  ااستخدام ✵

 أهداف المؤسسة.
مات يساهم في تطوير قدرة المؤسسة عƆى التشغيل قدرة تƄنولوجيا المعƆومات عƆى تحقيق وصول أسرع لƆمعƆو  ✵

 القرارات.  اتخاذجزء يتƄامل مع عمƆية  ىوالنمو واإبداع وتحويل هذƋ القدرات إل
أن التطور السريع في نظم وتƄنولوجيا المعƆومات يسهل ويطور من المقدرة عƆى التشغيل والتنسيق بين  ✵

ل الموارد المتاحة وتطوير جودة السƆع والخدمات والتوجيƌ العمƆيات المختƆفة وذلك من خال تحسين استغا
 .واحتياجاتƌالمناسب لƚنتاج نحو السوق 

                                                             

 .مرجع سبق ذƂرƉ عصام محمد البحيصي، 1
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 ااستخدامتƄنولوجيا المعƆومات الحديثة في المؤسسات الفƆسطينية، فإن درجة  استخدامفيما يتعƆق بواقع  ✵
 ازالت ضعيفة وعƆى نطاق ضيق.

 ومن توصيات الدراسة:    
الضروري إحداث تحول في نظم وتƄنولوجيا المعƆومات اإدارية المستخدمة في المؤسسات الفƆسطينية  من ✵

مواƄبة عمƆيات المشروعات  ىوذلك عبر عمƆيات التخطيط والبرمجة والمتابعة وتقييم اأنشطة باإضافة إل
 لƆتطورات التƄنولوجية الحديثة.  

تبر أداة تسمح بزيادة قدرة المؤسسات عƆى تبني وتطبيق إدخال وتطوير نظم وتƄنولوجيات حديثة يع ✵
دائم يهدف أساسا إلى دعم القرار اإداري ورفع القدرة عƆى التوسع  اتصالاإستراتيجيات المحددة عبر 

 والمنافسة.
 ننصح الجمعيات المهنية الخاصة بالمدراء ورجال اأعمال والنقابات ذات العاقة بعمل دورات توعية لƆمدراء ✵

 .استخدامهاالمعƆومات الحديثة وعقد دورات تدريبية حول Ƅيفية  ابمزايا استخدام تƄنولوجي
الة ثر تƂنولوجية المعلومات على الموارد البشرية في المؤسسة دراسة ح: أبعنوان ،مراد رايس: دراسة /

(، رسالة ماجستير في علوم التسيير )غير منشورة(، جامعة DMLغواط )مديرية الصيانة لسونطراك باأ
 1 . / الجزائر، الجزائر، Ƃلية العلوم ااقتصادية وعلم التسيير، قسم علوم التسيير، 

 وهدفت الدراسة إلى:   
تصور مقترح حول طبيعة الموارد البشرية في عصر المعƆومات، وما هي المتطƆبات التي ينبغي  تقديم ✵

 توفيرها في هذا المورد لƆنجاح في عصر المعƆومات.
إعطاء صورة عن واقع استخدام تƄنولوجيا المعƆومات في المؤسسات الجزائرية وƄيف أنها أثرت عƆى اأفراد  ✵

 العامƆين داخƆها.
 لدراسة إلى:وخلصت ا   
أدى غزو تƄنولوجيا المعƆومات عالم اأعمال إلى رفع الحد اأدنى لƄƆفاءات البشرية، فهذƋ التƄنولوجيا هي  ✵

فئات عمالية أƄثر وعيا مستقبا مع فƄرية بالدرجة اأولى وهذا يضع تحدي أمام اإدارة مستقبا بحيث ستعمل 
 وتعƆما.

في مجال تƄنولوجيا المعƆومات جعƆت من الƄفاءات التي يƄتسبها الفرد  إن التغيرات التƄنولوجية المتسارعة ✵
 منذ وقت قصير سريعة التقادم، وهذا يضع تحدي أما الموارد البشرية لتطوير Ƅفاءاتها بشƄل مستمر.    

                                                             

 .مرجع سبق ذƂرƉ رايس،مراد  1
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نظرا أن تƄنولوجيا المعƆومات عمƆت عƆى إثراء محتوى اأعمال والرفع من المستوى التعƆيمي والتأهيƆي  ✵
لأفراد العامƆين فان هذا سوف يؤدي إلى تغيير طبيعة القيادة واإشراف بحيث أن الوظائف تغيرت من طابعها 

 اإشرافي إلى طابعها ااستشاري.
 ومن توصيات الدراسة:   
يجب عƆى المسيرين مشارƄة العنصر البشري في القرارات اإستراتيجية المتعƆقة بالتƄنولوجيا المراد إدماجها  ✵
 هذا ما يسمح بتحقيق اأهداف المرجوة منها.و 

تحفيز وتوعية اأفراد العامƆين بأهمية هذƋ التƄنولوجيا وأنها ليست تحدي لهم بقدر ما هي أداة فعالة لƆرفع من  ✵
 أدائهم وتسهيل مهامهم.

هذƋ التƄنولوجيا بشƄل مƄثف وقوي ومنهجي عن طريق تƄوينهم  استعمالتعبئة وتجنيد اأفراد داخل المديرية  ✵
 .استعمالهاوتمƄينهم من 

 الفرع الثاني: نتائج تƂنولوجيا المعلومات وااتصال في المنظمة: 
 من خال الدراسات السابقة يمƄن استنتاج ما يƆي:    
الثورة التƄنولوجية المعاصرة لها تأثير إيجابي عƆى برامج وسياسات إدارة الموارد البشرية من حيث  / أن9

 تطويرها والرفع من Ƅفاءتها. 
/ يساهم توظيف تقنيات ااتصال الحديثة في الرفع من أداء المنظمة من خال توفير قواعد لƆمعƆومات 2

 المتنوعة. 
وااتصال لƌ تأثير Ƅبير في عمƆية اتخاذ القرارات اإدارية نتيجة توفير الƄم / استخدام تƄنولوجيا المعƆومات 5

 الهائل من المعƆومات الدقيقة.
  / تؤثر تƄنولوجيا المعƆومات عƆى الموارد البشرية من حيث الرفع من مؤهاتها وƄذا تطوير أدائها وƄفاءاتها. 1

  :العوامل المؤثرة في اإبداع اإداري المطلب الثاني:
 الفرع اأول: الدراسات السابقة المتعلقة باإبداع اإداري: 

لقد حظي موضوع اإبداع اإداري باهتمام بالغ من طرف الباحثين وهذا لما لƌ من أهمية ومƄانة Ƅبيرة لدى    
سنتطرق بشƄل مختصر لبعض الدراسات واأبحاث التي عالجت هذا  الجزءمؤسسات اليوم، ومن خال هذا 

 الموضوع Ƅما يƆي: 
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دور التغيير التنظيمي في تطوير اابداع في المنظمات الحديثة من وجهة  " ، بعنوان:/ دراسة تيقاوي العربي1
 1 .0229، جامعة العقيد أحمد دراية بأدرار، الجزائر  "نظر العاملين منظمات ااتصاات الجزائرية

هدفت هذƋ الدراسة إلى التعرف عƆى دور التغيير التنظيمي في تطوير اابداع داخل منظمات ااتصاات    
الجزائرية ) اتصاات الجزائر، الوطنية لاتصاات الجزائرية نجمة، أوراسƄوم تيƆيƄوم الجزائر( من وجهة نظر 

  .اإستبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينةالعامƆين بها ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام 
 التي توصلت لها هذƉ الدراسة ما يلي: وƂان من أبرز النتائج 

أن المتوسط العام لƆتغيير التنظيمي داخل الشرƄات المدروسة Ƅان مرتفع، وأن تصورات أفراد العينة أبعاد    
دورا إيجابيا لعمƆية التغيير التنظيمي في دعم  اابداع داخل المنظمات جاءت أيضا مرتفعة، ووجد أن هناك

 .اإبداعات التنظيمية
  وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات أبرزها:

تبني عينة الدراسة المبحوثة سياسة جديدة تعمل عƆى التوسع في الدور الفعƆي لعمƆية التغيير  ضرورة   
التنظيمي لزيادة مقدرة مؤسساتها عƆى التنافس، ولذلك ينبغي أن تضع ضمن إستراتيجياتها العمل عƆى تطوير 

 إبداع خدمات جديدة. 

دراسة  "واقع اإبداع وتطوير منتجات جديدة في المؤسسة الصناعية  " ، بعنوان:/ دراسة بالمختار ياسين0
 2 .0227، الجزائر، snviحالة المؤسسة الوطنية للسيارات الصناعية 

هدفت هذƋ الدراسة إلى إعطاء صورة واضحة لƆمفاهيم المرتبطة باإبداع وتطوير المنتجات الجديدة، وƄذا    
المنتجات الجديدة في المؤسسة الصناعية الجزائرية في ظل التغيرات التي تحدث معرفة وضعية اإبداع وتطوير 

  .في السوق، ولقد تم إتباع المنهج التحƆيƆي الوصفي واستخدام اإستبانة لجمع المعƆومات
 ما يلي :وƂان من أهم نتائج هذƉ الدراسة 

مبنية عƆى تطوير القدرات التصنيعية أن استخدام المؤسسة أسس وقواعد إستراتيجية فيما يخص اابداع  ✵
همالها لجانب التوجƌ نحو السوق لتقديم المنت   جات الجديدة.وا 

  وتقديم المنتجات الجديدة. اعتماد المؤسسة عƆى الشراƄة اأجنبية Ƅعامل أساسي لƚبداع ✵

                                                             

جامعة العقيد   "دور التغيير التنظيمي في تطوير اابداع في المنظمات الحديثة من وجهة نظر العاملين منظمات ااتصاات الجزائريةتيقاوي العربي،  1
 .2009أحمد دراية بأدرار، الجزائر، 

، الجزائر، snviدراسة حالة المؤسسة الوطنية لƆسيارات الصناعية  " جديدة في المؤسسة الصناعية واقع اإبداع وتطوير منتجات ،بالمختار ياسين 2
2007. 
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المنتجات وضعف  Ƅما وجد أن هناك غياب لƆتنسيق الجيد بين مختƆف المديريات واأقسام فيما يخص تطوير ✵
 التنظيم اإداري واإبداعي لها.

وƄان من أبرز التوصيات هي إعطاء اأهمية القصوى لƚبداع وتطوير منتجات جديدة، وضرورة احترام القواعد  
 واأسس المنظمة لعمƆية اإبداع. 

لدى مديري فروع إدارة المعرفة ودورها في تحقيق اإبداع اإداري بعنوان: دراسة مروان جمعة درويش،/ 3
 1 .البنوك العاملة في فلسطين، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين، 

هدفت هذƋ الدراسة إلى معرفة دور إدارة المعرفة في تحقيق اإبداع اإداري لدى مديري فروع البنوك العامƆة    
( 14واسترجع منها ) ا( مدير 921ستبانة وزعت عƆى )إفي فƆسطين، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بإعداد 

 ستبانة صالحة.إ
 توصلت هذƉ الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها: 

  ا.أن مستوى اإبداع اإداري لدى مديري فروع البنوك العامƆة في فƆسطين مرتفع جد ✵
النتائج عƆى أهمية إدارة المعرفة في العمل اإداري في تƆك البنوك ومساهمتها في نشر الوعي وتحقيق  دتƄأ ✵

  .أهداف البنوك
أظهرت الدراسة أن تطبيق إدارة المعرفة في البنوك العامƆة في فƆسطين يساهم في تحقيق اإبداع اإداري  ✵

.Ƌويعزز 
 ات أبرزها ما يلي: وقد خلصت هذƉ الدراسة إلى مجموعة من التوصي

التنظيمية المشجعة عƆى نقل و تشجيع العمل الجماعي وتنمية العاقات اإنسانية وااجتماعية والثقافية  ✵
  .المعرفة والمشارƄة فيها

عقد الدورات التدريبية حول إدارة المعرفة واإبداع، وزيادة ااعتماد عƆى التƄنولوجيا الحديثة في نقل المعرفة  ✵
 Ƅل ذلك أن يزيد من تبادل المعرفة في البنوك وبالتالي ينعƄس ايجابيا عƆى القيام بأعمال مبدعة.فمن شان 

 
 
 
 

                                                             

، جامعة القدس المفتوحة، فƆسطين، إدارة المعرفة ودورها في تحقيق اإبداع اإداري لدى مديري فروع البنوك العاملة في فلسطينمروان جمعة درويش،  1
2006. 
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" أثر ااستثمار في رأس المال البشري على اإبداع التنظيمي" دراسة حالة بعنوان:  / دراسة قوادرية ربيحة،4
 1 .0212/0211 رسالة ماستر، جامعة محمد خيضر بسƂرة، مؤسسة صناعة الƂوابل بسƂرة،

  وأخرى تطبيقية Ƃما يلي:  نتائج نظريةإلى توصلت هذƉ الدراسة 
لƆمؤسسات  وجد أن ااستثمار في الرأس مال البشري هو أساس التميز Ƅما وجد أن اإبداع يعد عامل حيوي ✵

  من أجل نجاحها وتميزها.
بسƄرة تدرك أهمية مواردها البشرية بحيث تخصص برامج التعƆيم  ENICABوجد أن مؤسسة صناعة الƄوابل  ✵

والتدريب بغرض زيادة مهارات اأفراد، وأن المؤسسة تعمل عƆى ايجاد بيئة صحية مائمة لƆحفاظ عƆى الصحة 
 .الجسمية والنفسية لعمالها

مار توصƆت الدراسة إلى أن المؤسسة تشجع ااستثمار في رأس المال البشري أنها تدرك أن هذا ااستث Ƅما ✵ 
 سوف يحقق لها عوائد مستقبƆية.

 :وفي اأخير قدمت الدراسة مجموعة من التوصيات منها 
 .Ƅل نوع اماستخدأن المؤسسات يجب أن تفرق بين استثمارها في التدريب العام والتدريب المتخصص ومتى  ✵
يجب عƆى المؤسسة ااستمرار في ااستثمار في رأس مالها البشري من خال التعƆيم والتدريب وااهتمام  ✵

 .بصحة العامƆين
 تفعيل اابداع داخل المؤسسة من خال تشجيع روح المخاطرة والمسامحة عند الخطأ. ✵

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة على اإبداع في المنظمة:
 من خال الدراسات التي سبق ذƄرها يمƄن استنتاج ما يƆي:    
 / أن عمƆية التغيير التنظيمي تدعم عمƆية اإبداع داخل المنظمة. 1
2 .Ƌتطبيق إدارة المعرفة في المنظمة يساهم في تحقيق اإبداع اإداري ويعزز / 
3Ɔية ااستثمار في رأس المال البشري من شأنها أن تشجع عمƆية اإبداع داخل المنظمة. / إن عم 

  لومات وااتصال واإبداع اإداري:المطلب الثالث: العاقة بين تƂنولوجيا المع
من خال هذا المطƆب سنتطرق إلى بعض الدراسات التي عالجت العاقة الموجودة بين تƄنولوجيا المعƆومات    

 وااتصال أو أحد جوانبها مع اإبداع اإداري Ƅما يƆي: 
 

                                                             

دراسة حالة مؤسسة صناعة الƄوابل بسƄرة، رسالة ماستر، جامعة محمد  أثر ااستثمار في رأس المال البشري على اإبداع التنظيميقوادرية ربيحة،   1
  .2010/2011خيضر بسƄرة، 
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 لومات وااتصال واإبداع اإداري:الفرع اأول: الدراسات السابقة حول العاقة بين تƂنولوجيا المع
أثر استخدام تƂنولوجيا المعلومات على  بعنوان: / دراسة رياض عبد اه الخوالدة ومحمد فالح الحنيطي،1

، اأردن، 0، العدد 35، المجلد اإبداع اإداري في المؤسسات العامة اأردنية، دراسات العلوم اإدارية
0228. 1   

تƄنولوجيا المعƆومات عƆى اإبداع اإداري في المؤسسات  استخدامهدفت هذƋ الدراسة إلى التعرف عƆى أثر    
( 289ستبانة وتم توزيعها عƆى أفراد العينة والبالغ عددهم )إالعامة اأردنية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم 

( لتحƆيل البيانات، واستخدمت اأساليب SPSS) ااجتماعيةوقد تم استخدام الرزمة اإحصائية لƆعƆوم 
 اإحصائية الوصفية لمعرفة تصورات أفراد العينة أثر أبعاد تƄنولوجيا المعƆومات واإبداع اإداري.

 اسة للنتائج التالية: وقد توصلت الدر 
وجود عاقة ذات دالة إحصائية بين اأبعاد التالية ) استخدام تƄنولوجيا المعƆومات وطبيعة البرامج  ✵

نتاجية نظام المعƆومات المستخدم،  المستخدمة ومدى مائمة معƆومات النظام المستخدم، وتƄامل المعƆومات، وا 
 والتدريب( واإبداع اإداري.

عاقة ذات دالة إحصائية ما بين المتغيرات الديمغرافية والوظيفية واإبداع اإداري باستثناء عدم وجود  ✵
 متغير الخبرة العمƆية.

 وقد خلصت الدراسة إلى التوصيات التالية:
عداد البرامج الازمة وتقديم الحافز المناسب لƚبداع والمبدعين. ✵  ضرورة تبني السياسات المائمة، وا 

برامج والدورات التدريبية وعقد ورش العمل والندوات المناسبة لمختƆف المستويات اإدارية، حول إعداد ال ✵
  لƆتعامل مع تƄنولوجيا المعƆومات. الطرق الفعالة

لمختƆف المؤسسات والوحدات اإدارية، وأتمتة أعمالها وذلك لزيادة السرعة  العمل عƆى توفير هذƋ التƄنولوجيا ✵
 والدقة في إنجاز المهام والواجبات.

 
 
  

                                                             

، دراسات العƆوم اأردنية أثر استخدام تƂنولوجيا المعلومات على اإبداع اإداري في المؤسسات العامةمحمد فالح الحنيطي،  ،رياض عبد اه الخوالدة 1
 .2008، اأردن، 2، العدد 35اإدارية، المجƆد 
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أثر تقانة المعلومات في اإبداع المنظمي دراسة حالة في  بعنوان: دراسة فراس الشلبي وخالد حمدان،/ 0
 1 .0226شرƂة توليد الƂهرباء المرƂزية، جامعة البلقاء للعلوم التطبيقية، اأردن، 

لمنظمي، في شرƄة توليد الƄهرباء اهذƋ الدراسة لƆتعرف إلى اثر استخدام تقانة المعƆومات في اإبداع  هدفت   
بغرض تقديم توصيات واقتراحات  ،لمنظمي في هذƋ الشرƄةااأردنية المرƄزية، وذلك لمعرفة مستوى اإبداع 

عƆى نتائج فرضيات  االمعƆومات في هذƋ الشرƄة بناء ممƄن أن تساهم في زيادة اإبداع  وتعزز من دور تقانة
     .،  وتم توزيعها عƆى أفراد العينة والبالغ عددهمةستبانإتم تصميم  اسة فقدهذƋ الدراسة. ولتحقيق أهداف الدر 

أبعاد تقانة المعƆومات  أثراأساليب اإحصائية الوصفية لمعرفة تصورات أفراد العينة  ( ، واستخدمت14)
 ػ  واإبداع

 ذƉ الدراسة ما يلي: وقد Ƃان من نتائج ه
 .إحصائية ما بين تقانة المعومات واإبداع ألمنظميوجود عاقة ايجابية وذات دالة  ✵
 .وجود عاقة ذات دالة إحصائية ما بين المƄونات المادية واإبداع ألمنظمي ✵
 .وجود عاقة ذات دالة إحصائية ما بين الموارد البشرية واإبداع ألمنظمي ✵

 Ƃما خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها: 
ومناقشتها  عƆى تشƄيل فريق لƄل قسم لحل المشƄات التي تواجƌ الشرƄة وطرح مواضيع واقتراحات العمل ✵

  وذلك من خال أسƆوب العصف الذهني وأسƆوب حل المشƄات.
استخدام   عقد دورات تدريبية لƄافة الموظفين في مختƆف المستويات اإدارية لزيادة مهاراتهم وقدراتهم عƆى ✵

  .قانة المتوفرة في الشرƄةوالتعامل مع الت
نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع،  بعنوان: / دراسة فايز النجار ونازم محمود أحمد ملƂاوي،3 

  2 .0212دراسة ميدانية في شرƂات التأمين اأردنية، جامعة جدارا اأردن، 
هدفت هذƋ الدراسة إلى التعرف عƆى تأثير نظم المعƆومات المختƆفة عƆى Ƅل من اإبداع عƆى مستوى اأفراد    

شرƄة تأمين وقد تم  14و عƆى مستوى الجماعة وƄذا عƆى مستوى المنظمة ƄƄل، وقد شƆƄت عينة الدراسة 
 فرد من أفراد العينة.  إستبانات وذلك لمعرفة آراء ووجهات نظر Ƅل Ƅ10ل شرƄة إستبانة  140توزيع 

 توصلت هذƉ الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذƂر منها: 

                                                             

، جامعة البƆقاء لƆعƆوم التطبيقية، أثر تقانة المعلومات في اإبداع المنظمي دراسة حالة في شرƂة توليد الƂهرباء المرƂزيةخالد حمدان،  ،فراس الشƆبي 1
 .2006اأردن، 

، جامعة جدارا اأردن، نظم المعلومات وأثرها في مستويات اإبداع دراسة ميدانية في شرƂات التأمين اأردنيةمƄƆاوي، نازم محمود أحمد فايز النجار،  2
2010. 
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 تبين أن نظم المعƆومات بأنواعها المختƆفة تؤثر بشƄل مباشر عƆى اإبداع عƆى المستوى الفردي. ✵
 تبين أن نظم المعƆومات بأنواعها المختƆفة تؤثر بشƄل مباشر عƆى اإبداع عƆى مستوى الجماعات.  ✵
 تبين أن نظم المعƆومات بأنواعها المختƆفة تؤثر بشƄل مباشر عƆى اإبداع عƆى مستوى المنظمة.  ✵
Ƅما تبين أن نظم المعƆومات المختƆفة تؤثر بشƄل مباشر عƆى جميع مستويات اإبداع لدى Ƅافة شرƄات  ✵

 التأمين. 
 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات منها: 

 المادية والمعنوية لƆعامƆين في شرƄات التأمين لتشجيعهم عƆى اإبداع في العمل.تقديم الحوافز  ✵
بالنظم التي تحقق اإبداع، والعمل عƆى تحقيق التƄامل  ااهتمامترسيخ القناعة لدى اإدارة العƆيا بضرورة  ✵

 بين مختƆف مستويات اإبداع. 
 مستويات اإبداع المختƆفة. الربط بين نظم المعƆومات المختƆفة لزيادة أثرها في  ✵

  :في اإبداع اإداريتƂنولوجيا المعلومات وااتصال دور الفرع الثاني: 
عƆى الدراسات السابقة التي تم ذƄرها فإنƌ يمƄننا التعرف عƆى دور تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال  بااعتماد   

 في اإبداع اإداري وهو ما سنƆخصƌ في النقاط التالية: 
إن استخدام تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال يسهم إلى حد بعيد في تسهيل عمƆية اإبداع اإداري، وذلك / 1 

نتيجة لتخطي القيام بالƄثير من العمل الروتيني، وما يترتب عƆى ذلك من إنجاز العمل بسرعة وƄفاءة ودقة أƄبر 
 وبتƆƄفة أقل. 

تƄنولوجيا المعƆومات، مما ينعƄس عƆى  استخدامبالبحث عن الميزة التنافسية يدفعها نحو  المنظمة / إن اهتمام2
 زيادة ااهتمام بالبحث والتدريب والتطوير الذي بدورƋ يسهم في بناء وتنمية القدرات اإبداعية. 

تويات والدوائر إن استخدام تƄنولوجيا المعƆومات يسهم في زيادة وتعزيز ااتصال والتعاون ما بين المس/ 3
 المختƆفة مما ينعƄس عƆى شƄل فرص مواتية لعمƆيات إبداعية جديدة.

/ إن ااهتمام بإيجاد الدوائر المختصة لƆمبدعين وتوفير ما يƆزمهم من وسائل وأدوات تƄنولوجية، والسماح لهم 4
لهم، يسهم إلى حد Ƅبير  بإجراء التجارب، وتشجيعهم عƆى طرح اأفƄار الجديدة وتقديم الدعم المادي والمعنوي

 في نجاح وادة العمƆية اإبداعية وخروجها إلى حيز الوجود.
/ إن ااستفادة من البرامج التدريبية وخصوصا البرامج التي تسهم في تنمية اإبداع، وتƆك التي تسعى 5

 1 بداعية.لاستفادة من تجارب الدول الرائدة في هذƋ المجاات، يعزز من إمƄانية نجاح العمƆية اإ

                                                             

  .322، صمرجع سبق ذƂرƉ، رياض عبد اه الخوالدة، محمد فالح الحنيطي 1
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/ تساعد تƄنولوجيا المعƆومات عƆى إجراء المسح البيئي، حيث تستخدم في جمع المعƆومات حول اأحداث 6
والحاجات وااتجاهات والعاقات في بيئة المنظمة، مما يشƄل عاما مساعدا في فهم الفرص والتهديدات 

 وبالتالي توجيƌ عمƆية اإبداع. 
ااتصال عمƆية التفƄير الخاق، حيث تساعد في تعزيز وتحسين عمƆية / تشجع تƄنولوجيا المعƆومات و 7

العصف الذهني بالمنظمة من خال إتاحة المشارƄة بالمعƆومات وسهولة تبادلها والتشاور فيها مما يعزز بناء 
 1معارف قيمة تخدم عمƆية اإبداع. 

دارتها مما عƆومات / تسهل نظم المعƆومات ومختƆف البرامج التي توفرها تƄنولوجيا الم8 عمƆية خƆق اأفƄار وا 
    يساعد في تحويل وتوجيƌ هذƋ اأفƄار إلى إبداع.  

باعتبار عمƆية التƄوين هي الوسيƆة اأساسية لتفجير الطاقات الƄامنة لدى اأفراد فإننا نجد أن هذƋ العمƆية / 9
من التطورات الحاصƆة في مجال تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال، فهناك العديد من البرمجيات  استفادةقد 

              والتطبيقات المتوفرة اآن الغرض منها هو تنمية قدرات العامƆين ودفعهم لƚبداع Ƅنظام

management diagnesis) though wore's (  دارة الوقت، وبرنامج لƆقيادة والتحفيز وتحديد اأهداف وا 
(decide) ل لتطوير مهارات إتخاƄ ومات قد ساهمت مساهمة فعالة فيƆنولوجيا المعƄما نجد أن تƄ ،ذ القرارات

مرحƆة من مراحل عمƆية التƄوين وخاصة في مرحƆة التنفيذ فقد وفرت طرق جديدة ƄالتƄوين عن بعد، وƄذا 
 ي إلى تفعيل عمƆية اإبداع. التƄوين أثناء العمل، والتƄوين المستمر، Ƅل هذا سيؤد

تƄنولوجيا المعƆومات لأفراد بالحصول عƆى المعƆومات المطƆوبة بصورة سريعة وأƄثر دقة  استخدام/ يسمح 10
  2 وفي الوقت المناسب ومن Ƅافة أطراف المنظمة وبطريقة منسقة مما يساهم في عمƆية اإبداع.

تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال يدعم ويسهل الحصول عƆى هيƄل تنظيمي يتميز بالتحرر من  استخدامإن / 11
عن الهرمية  واابتعادالقواعد، المشارƄة وااتصال، ووجود فرق العمل، وƄذا إجراءات عمل منسقة وغير روتينية 

      3ومنح السƆطة، وهو ما يشجع ويفعل عمƆية اإبداع. 
 

 

                                                             

 . 266، صمرجع سبق ذƂرƉ فايز النجار، نازم محمود أحمد مƄƆاوي، 1
، الممƄƆة  أثر إستخدام تƂنولوجيا المعلومات على أداء الموارد البشرية دراسة ميدانية على اأƂاديمية الدولية اأستراليةعزيزة عبد الرحمان العتيبي،  2

 . 56،57، ص 2010العربية السعودية، 
  .132، ص مرجع سبق ذƂرƉ، مƄƆاوينازم محمود محمد  3
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 الرابع: نموذج وفرضيات الدراسة: المطلب
 من خال هذا المطƆب سيتم بناء نموذج الدراسة وƄذا صياغة فرضياتها Ƅما يƆي:     

 الفرع اأول: نموذج الدراسة:
 تم بناء نموذج دراستنا عƆى النحو التالي: 

 (: نموذج الدراسة.20الشƂل رقم )

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 الطالب. من إعداد المصدر:

 المتغير المستقل المتغير التابع

تƂنولوجيا المعلومات  اإداري اإبداع
 وااتصال

 

جراءات       ✔ أنظمة وا 
 العمل.

 

 ااستقالية. ✔

 

 التوجƌ نحو التƄوين. ✔

 

 

 

 الثقة المدرƄة. ✔

 

الفائدة المدرƄة  ✔
 من ااستخدام.

سهولة  ✔
 ااستخدام المدرƄة.
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يوضح لنا النموذج بأنƌ يتƄون من متغيرين أساسيين هما " تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال واإبداع اإداري"    
 Ƅما أشرنا إليƌ سابقا، وƄل متغير يحتوي عƆى عناصر فرعية.

 الفرع الثاني: فرضيات الدراسة: 
 من خال نموذج الدراسة تم صياغة الفرضيات التالية:    

 الفرضية الرئيسية: 

توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال واإبداع اإداري في مؤسسة عموري 
 لعروسي لƖجر اأحمر. 

 الفرضيات الفرعية: 

اري توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين الثقة المدرƄة في تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال واإبداع اإد
 في مؤسسة عموري لعروسي لƖجر اأحمر.

توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين الفائدة المدرƄة من استخدام تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال واإبداع 
 اإداري في مؤسسة عموري لعروسي لƖجر اأحمر. 

وجيا المعƆومات وااتصال واإبداع توجد هناك عاقة ذات دالة احصائية بين سهولة ااستخدام المدرƄة لتƄنول
 اإداري في مؤسسة عموري لعروسي لƖجر اأحمر. 

 

 

 

 

 

 

 



 اإداري.اإطار النظري لƚبداع الفصل الثاني                                        
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 خاصة الفصل: 

لقد تعرفنا من خال هذا الفصل عƆى عمƆية اإبداع اإداري والتي يقصد بها القدرة عƆى اإتيان بالجديد    
خصائصƌ والمبادئ التي يقوم عƆيها، باإضافة إلى والغير مألوف فيما يخص الجوانب اإدارية، وƄذا معرفة أهم 

توضيح أهميتƌ بالنسبة لƆفرد والمنظمة مع ذƄر مختƆف مستوياتƌ، وƄذا تسƆيط الضوء عƆى أهم عناصرƋ من 
طاقة ومرونة وأصالة وحساسية لƆمشƄات، Ƅما تم التطرق إلى مختƆف مراحل عمƆية اإبداع اإداري وƄذا 

المستعمƆة لتنشيطƌ، مع ذƄر أبرز المعوقات التي يمƄن أن تصادف عمƆية اإبداع  الƄشف عن أهم اأساليب
اإداري، وصوا في اأخير إلى توضيح الدور الذي تƆعبƌ تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال في اإبداع اإداري 

 . يات الدراسةبعدما تم وضع فرض من الجانب النظري، قبل التأƄد من وجود هذا الدور في الجانب التطبيقي
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  :تمƌید

إƅى مŦتƆف اƅمſاƍیم اƅنظریة ƅموضوع تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƙبداع بŸدما تطرƁنا žي اſƅصƆین اƅسابƂین    
كذا توضیŢ اƅدور اƅذي تŸƆبƌ تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي اƙبداع اƙداري نظریا، žسنţاول من اƙداري و 

ƜŦل ƍذا اſƅصل دراسة ƍذا اƅدور میدانیا، Ɔŷى مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƘƅر اţƗمر واƅكاœن مƂرƍا ببƆدیة 
ţیث تţصƆنا Ɔŷى ƍذƋ سسة، وƍذا باŷƛتماد Ɔŷى ما تم اţƅصول Ɔŷیƌ من مƆŸومات من طرف اƅمؤ اţƅاŠب 

ƜŦ ومات منƆŸمƅااƍدادŷمنا بإƁ تيƅستبانة اƙى  ل اƆŷ اƎŸدراسةوتوزیƅا ŶتمŠم şœنتاƅیل اƆţومن ثم ت ،
اƅمتوصل إƅیƎا ومŸاŠƅتƎا إţصاœیا، كل ƍذا من أŠل اŠƙابة Ɔŷى مŦتƆف أسƆœة اƅدراسة، واƅتŸرف Ɔŷى مدى 

  . صţة اſƅرضیات اƅتي تم وضƎŸا سابƂا

  :إƅى اƅمباţث اƅثƜثة اƅتاƅیةوƎƅذا Ƃžد تم اƅتطرق žي ƍذا اſƅصل 

  . منŠƎیة اƅدراسة ✵

  . ŷرض نتاşœ اƅدراسة ✵

   .تſسیر نتاşœ اƅدراسة ✵
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  .منŞƌیة اƃدراسة:اƃمبšث اƕول

Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر یتŷ ƌƆƆŦرض مſصل ƅمŠتمŶ اƅدراسة  یتناول ƍذا اƅمبţث تƂدیم ŷام ƅمؤسسة ŷموري   
وأداة اƅدراسة واƅتأكد من مدى ثباتƎا وصدƎƁا وتوضیŢ مŦتƆف اƗدوات اţƙصاœیة اƅتي تم یƆیƌ شرح ƗسƆوب 

  . اŷƛتماد ƆŷیƎا žي ŷمƆیة اƅتƆţیل

  :مŞتمŴ اƃدراسة:اƃمطƄب اƕول

ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅـر اţƗمـر واƅتـي تŸتبـر وţـدة تابŸـة ƅمŠمـŶ ینتمي مŠتمŶ دراستنا اƅمستƎدف إƅى مؤسسة    
اŦƙوة ŷموري واƅذي یŸد من أكبر وأƍم اƅمŠمŸات Ɔŷى اƅمستوى اƅوطني، وƍو ŷبـارة ŷـن مŠموŷـة شـركات ذات 

      وţـــدات ƅصـــناŷة اŠƗـــر بمŦتƆـــف اƅثƂـــوب منتشـــرة žـــي كـــل مـــن بســـكرة )  06("  نشـــاطات مŦتſƆـــة ومتŸـــددة وƍـــي

تżطــي ƍـذƋ اƅوţــدات  )اƅرŻایـة( ŠامŸـة واŻƗــواط وكـذا žـي اŠƅزاœــر اŸƅاصـمة ) اƅبـرانیس ،یدي Żــزالسـ ،اţƅاŠـب( 
 ƌســتة مــا نســبتƅمــر %65اţƗــر اŠƗــوطني مــن مــادة اƅنتــاج اƙــا  ،مــن اƎل بżتــي یشــتƅامــة واŸƅــارة اŠنƅــدة اţ70و 

 وتوزیــŶ اƅشــاţنات واţƅــاƜžت  ƛســتراد SOFRA MIMEXشــركة ŷامــل، مؤسســة اƅنƂــل اţƅضــري Ɔƅمســاžرین، 

ŷامــل، مشــروع  425وţــدتان ƅصــناŷة اŠƕــر žــي طــور اƙنŠــاز بتŸــداد ŷمــال یصــل إƅــى شــركة ƅصــناŷة اƅزžــت، 
          " منصب شżل 600یوžر ţواƅي مصنƅ Ŷتركیب اŸƅربات اƅصناŷیة 

ŴمŞمƃار اŶش  

  

  .مƆصƂات اƅمؤسسة :راƃمصد

   ž دراسةƅل اţمؤسسة مƅى اƅوع إŠرƅي وباƎ یدţوƅص اŦشƅدودة واţیة مƅروسي"شركة ذات مسؤوŸƅ موريŷ "

إذ  2002وƂƅد نشأة اƅشركة سنة  Ŧتصة žي صناŷة مادة اŠƗر اţƗمر، یŶƂ مƂرƍا ببƆدیة اţƅاŠب ببسكرة،م
متر مربŶ منƎا  20000واƅذي یتربƆŷ Ŷى مساţة إŠماƅیة Ɓدرƍا  ایة اƗشżال žي اƅمشروع،یمثل ƍذا اƅتاریť بد

 07دج منƎا  1414000000وتبźƆ اƂƅیمة اŠƙماƅیة Ɔƅمشروع   متر مربŶ مساţة مżطاة، Ƃ11000ارب ما ی

 تمویل بنكي، وƂƅد كانت بدایة اƙنتاج شƎر ماي %50تمویل ذاتي و %50وتم تمویل اƅمشروع بـ  مƜیین أورو
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Żیر  طن من مادة اŠƗر اţƗمر 150000 وتƂدر اƅطاƁة اƙنتاŠیة اƅنظریة اƅسنویة Ɔƅمشروع بما یƂارب 2005
 منصب شżل داœم 335ویوžر اƅمصنŶ  سنویا،/ طن Ŷ135000 تƂدر بţواƅي أن اƂƅدرة اŸƅمƆیة Ǝƅذا اƅمصن

من ţیث اƅطاƁة وتŸتبر وţدة ŷموري Ÿƅروسي ƅصناŷة اŠƕر اţƗمر أكبر وţدة Ɔŷى اƅمستوى اƅوطني 
تركز Ɔŷى إنتاج تƆف اƅثƂوب ţیث إنتاج مادة اŠƗر اţƗمر بمŦ یŸد اƅنشاط اƅرœیسي Ɔƅمؤسسة ƍواƙنتاŠیة، و 

ثƂب باŷتبارƍم اƗكثر طƆب žي اƅسوق اƅوطنیة أما باƁي اƗنواع اŦƗرى  12ذو  Š15ر آثƂوب و  8ذو  10آŠر 
ویتم تسویق ƍذƋ اƅمنتŠات ŷبر كامل اƅسوق اƅوطنیة Ŧاصة اƅشرق واƅوسط  ţ şسب اƅطƆب،من اŠƗر žتنت

أما žیما یŦص اƅمواد اƗوƅیة žنŠد مادة اƅطین واƅتي تƆŠب من منŠم اƅطارف اƅكاœن ببƆدیة Šمورة  ،اŠƅزاœري
وادي ƅبرش ببƆدیة ƅبرش، أما žیما یŦص اƎƅیكل اƅتنظیمي ƎƅذƋ اƅشركة žنŠدƍا ومادة اƅرمل واƅتي تƆŠب من 

Ţو موضƍ روع كماſƅة من اŷموŠم تتكون من ستة مدیریات وكل مدیریة تتكون من مƁق رţƆمƅي اž)01.(   

  شŶار اƃمؤسسة

  

  .من مƆصƂات اƅمؤسسة :اƃمصدر

اƙداریین Ɓمنا باستƎداف اŸƅامƆین وبنظر إƅى طبیŸة موضوع دراستنا واƅذي یŦص أكثر اŠƅانب اƙداري، Ƃžد    
ŷامل وƎƅذا Ɓمنا بمسŢ  30واƅباŷ źƅددƍم ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر، žي مؤسسة ) اƅرؤساء واƅمرؤوسین(

شامل ŠƅمیŶ أžراد مŠتمŶ اƅدراسة كون أن اŸƅدد یŸتبر بسیط ویمكن اƂƅیام باƅدراسة وأŦذ رأي ووƎŠة نظر كل 
ŶتمŠمƅراد اžرد من أž،  رادžƗ بر زیارات میدانیةŷ مƎیƆŷ ستبانةƙا Ŷد تم توزیƁث وţبƅا ŶتمŠا أي أسترد مƎŸمیŠ

   .ا ƅتƂţیƎƂا شروط اŠƙابة اƅصţیţةتبŸد أي منƎا نظر وبŸد ţžصƎا ƅم یس إستبانة، 30

  : أسƄوب اƃدراسة: اƃمطƄب اƃثاني

  : ŞمŴ اƃبیانات: اŽƃرع اƕول

 اƙبداع اƙداري ƅدى مؤسسة ŷموري žي واƛتصال تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات دوریƎدف ƍذا اƅبţث إƅى دراسة   

:                                           من اƅبیانات أساسیینƆŷى نوŷین  اƅبţثŸƅروسي ŠƖƅر اţƗمر وسوف یŸتمد 

تم اţƅصول ƆŷیƎا من ƜŦل تصمیم إستبانة و توزیƎŸا Ɔŷى مŠتمŶ اƅدراسة، ومن ثم  :اƃبیانات اƕوƃیة  /1
 şدام برنامŦا باستƎƆیƆţا وتƎżریſت(Statistical Package for Social Science) SPSS   ومؤشرات

  .تدŷم اƅبţث
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واƅرساœل اŠƅامŸیة واƅƙكترونیة واƅمنشورات اƅورƁیة Ɓمنا بمراŸŠة اƅكتب واƅدوریات : اƃبیانات اƃثانویة /2
ƅتي تساŷدنا žي واƅمƂاƛت واƅتƂاریر اƅمتƂƆŸة باƅموضوع Ɓید اƅبţث واƅدراسة، سواء بشكل مباشر أو Żیر مباشر وا

من ƜŦل اŠƆƅوء Ɔƅمصادر اƅثانویة žي ƍذا اƅبţث، ƍو اƅتŸرف Ɔŷى اƗسس  دفاƎƅو  .ŠمیŶ مراţل اƅبţث
واƅطرق اƆŸƅمیة اƅسƆیمة žي كتابة اƅدراسات، وكذƅك أŦذ تصور ŷام ŷن آŦر اƅمستŠدات اƅتي ţدثت وتţدث 

  .žي مŠال بţثنا اţƅاƅي

  :أداة اƃدراسة: اŽƃرع اƃثاني

ƅتƂţیق اƎƅدف اƗساسي ƅدراستنا ومŸرžة اƅدور اƅذي تŸƆبƌ تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي اƙبداع اƙداري   
واƅتي تŸتبر  žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر، اŷتمدنا Ɔŷى اƙستبانة كوسیƆة أساسیة ŠƅمŶ اƅبیانات

ŷن مŠموŷة من اƗسƆœة اƅمŸدة مسبƂا وذƅك وƍي ŷبارة من أƍم اƗدوات اƅمستŸمƆة žي مثل ƍذƋ اƅدراسات، 
ţث žي تſسیر اƅظاƍرة اƅمŸطیات اƗساسیة اƅتي ینطƆق منƎا اƅبابƎدف اţƅصول Ɔŷى إŠابات Ǝƅا واƅتي تشكل 

  : مţل اƅدراسة، وƁد Ɓمنا بتƂسیم ƍذƋ اƙستبانة إƅى Ɓسمین رœیسیین كما یƆي

اŠƅنس " واƅسمات اƅشŦصیة ƅمŠتمŶ اƅدراسة متمثƆة žي  یţتوي Ɔŷى اŦƅصاœص اƅدیمżراžیة :اƀƃسم اƕول
  ). اŸƅمر، اƅمستوى اƅتƆŸیمي، واŦƅبرة اƅمƎنیة 

ŷبارة تتƆŸق بدراسة دور تكنوƅوŠیا  23یţتوي Ɔŷى مţورین رœیسیین و ستة أبŸاد تضم  :اƀƃسم اƃثاني
  : ، وƍي موضţة كما یƆياƅمƆŸومات واƛتصال žي اƙبداع اƙداري ƅمؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر

ویشمل "  11إƅى  01" یتƆŸق بأبŸاد تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال، یتضمن اŸƅبارات من  :اƃمšور اƕول
  :اƗبŸاد اƅتاƅیة

  ".03إƅى  ŷ "01بارات من  3ویتƆŸق باƅثƂة اƅمدركة žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال، ویتضمن  :اƃبŶد اƕول

ŷبارات من       4باſƅاœدة اƅمدركة من استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال، ویتضمن ویتƆŸق  :اƃبŶد اƃثاني
  ".  07إƅى  04" 

 ŷ "08بارات من  4ویتƆŸق بسƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال، ویتضمن  :اƃبŶد اƃثاƃث

  ". 11إƅى 

  : ویشمل اƗبŸاد اƅتاƅیة"  23إƅى  12" ضمن اŸƅبارات من یتƆŸق بأبŸاد اƙبداع اƙداري، یت :اƃمšور اƃثاني

Šراءات اŸƅمل، ویتضمن  :اƃبŶد اƕول ٕ   ".  15إƅى  ŷ "12بارات من  4ویŦص أنظمة وا

  ".  19إƅى  ŷ "16بارات من  4ویŦص اƛستƅƜƂیة، ویتضمن  :اƃبŶد اƃثاني

  ".  23إƅى  ŷ "20بارات من  4ویŦص اƅتوƌŠ نţو اƅتكوین، ویتضمن  :اƃبŶد اƃثاƃث

اƛستبانة وذƅك كما ƍو موضž Ţي  Ÿƅباراتاƅمبţوثین  إŠاباتƂƅیاس " ƅیكرت اŦƅماسي "وƁد تم استŦدام مƂیاس 
  .)02(رƁم  اŠƅدول
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  "ƃیكرت اŤƃماسي"درŞات مƀیاس : )02(اŞƃدول رſم 

  

  

  

  .من إŷداد اƅطاƅب :اƃمصدر

  : اƕدوات اšƗصائیة اƃمستŤدمة żي اƃتƄšیل: اŽƃرع اƃثاƃث

 اţƙصاœیة اƗدوات من اŸƅدید استŦدام تم Ƃžد ،تŠمیƎŸا تم اƅتي اƅبیانات وتƆţیل اƅدراسة أƍداف ƅتƂţیق   

دŦال ، و SPSS V16 اŠƛتماŷیة ƆŸƆƅوم اţƙصاœیة اţƅزمةبرنامş  باستŦدام اƅمناسبة ٕ ذƅك بŸدما تم ترمیز وا
  :  اƅبیانات ţƆƅاسب اƅƕي، وƁد تم استŦدام اƗدوات اţƙصاœیة اƅتاƅیة

’Cronbach(اŦتبار أſƅا كرونباخ / 1 s Alpha(: ستبانةƛرات اƂž ة ثباتžرŸمƅ.  

باƙضاžة إƅى  وƍذا ƅمŸرžة مدى اتساق وارتباط كل ŷبارة مŶ اƅبŸد اƅتابŸة Pearson ،ƌƅمŸامل بیرسون / 2
  . اŦتبار žرضیات اƅدراسة

وƅمŸرžة توƎƎŠم  اƅدراسة ƅمŠتمŶاƅتكرارات واƅنسب اƅمœویة ƅوصف بŸض اŦƅصاœص اƅشŦصیة ŸƆƅامƆین / 3
  .نţول كل ŷبارة من ŷبارات اƛستبیان

 .ƅكل ŷبارة من ŷبارات اƅمţاور اƅمŠتمŶاƅمتوسط اţƅسابي وƍذا ţƅساب اƂƅیمة اƅتي یŸطیƎا أžراد  /4

ţیث تم استŦدامƆƅ ƌتŸرف Ɔŷى مدى انţراف استŠابات  :)Standard Deviation(اƛنţراف اƅمŸیاري / 5
 ƅكل ŷبارة من ŷبارات  متżیرات اƅبţث وƅكل مţور من اƅمţاور اƅرœیسیة ŷن متوسطƎا اţƅسابياƅمŠتمŶ أžراد 

ŶتمŠمƅراد اžابات أŠي إž تشتتƅة اŠدر Ţویوض.  

  : أداة اƃدراسة ثبات وصدق: اƃمطƄب اƃثاƃث

    :ة أداة اƅدراسة وذƅك بƂیاس درŠة ثباتƎا وصدƎƁا كما یƆيسنبین مدى صţƜیƜŦل ƍذا اƅمطƆب  من   

  : ثبات أداة اƃدراسة: اŽƃرع اƕول

ر من مرة تţت نſس یƂصد بثبات اƙستبانة أن تŸطي ƍذƋ اŦƗیرة نſس اƅنتیŠة ƅو تم إŷادة توزیƎŸا أكث   
ا وŷدم تżیرƍا بشكل كبیر žیما أو بŸبارة أŦرى أن ثبات اƙستبانة یŸني اƛستƂرار žي نتاƎŠœ ،اƅظروف واƅشروط

أداة اƅدراسة تم  ثباتţƆƅكم Ɔŷى ، و ŷدة مرات ƜŦل žترات زمنیة مŸینة اƅمŠتمŶتم إŷادة توزیƎŸا Ɔŷى أžراد ƅو 

  أتſق  أتſق تماما  اŠƙابة
أتſق إƅى 
  ţد ما 

  ƛ أتſق
ƛ أتſق 

  تماما

  5  4  3  2  1  اƅدرŠة
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یŢ وƍو اƅصſر واƅواţد اƅصţ، وƍو یأŦذ Ɓیمة تتراوح بین Alpha Cronbach's مŸامل أſƅا كرونباخ ţساب
  :، وƁد كانت اƅنتاşœ موضţة žي اŠƅداول اƅتاƅیةž1ما žوق 0.5مƂبول ابتدأ من اƂƅیمة 

  مŶامل اƃثبات Ŷƃبارات بŶد اƃثƀة اƃمدركة): 03(اŞƃدول رſم 

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

 0.5أي أنƌ یſوق "  0.777" إƅى أن مŸامل اƅثبات Ÿƅبارات بŸد اƅثƂة اƅمدركة ƍو ) 03(یشیر اŠƅدول رƁم    

  . اƅمţددة، ومنž ƌإن اƅثبات باƅنسبة Ÿƅبارات ƍذا اƅبŸد یŸتبر Šید

  د اŽƃائدة اƃمدركة من اƙستŤداممŶامل اƃثبات Ŷƃبارات بŶ): 04(اŞƃدول رſم 

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

žإننا نţƜظ أن مŸامل اƅثبات Ÿƅبارات بŸد اſƅاœدة اƅمدركة من اƛستŦدام Ɓد žاق  )04(من ƜŦل اŠƅدول رƁم    
  . وباƅتاƅي žإن اƅثبات باƅنسبة Ÿƅبارات ƍذا اƅبŸد مƂبول"  0.631" اƅمţددة وكان یساوي  0.5

  مŶامل اƃثبات Ŷƃبارات بŶد سƌوƃة اƙستŤدام اƃمدركة): 05(اŞƃدول رſم 

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

وƍي "  0.830" أن مŸامل اƅثبات Ÿƅبارات بŸد سƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة كان Šید ) 05(یظƎر اŠƅدول رƁم    
  . اƅمţددة 0.5نسبة ŷاƅیة وتſوق 

  

                                                             
1

  .20، ص2007، مصر، 2، اƅمكتبة اƗكادیمیة، طspssاƃتƄšیل اšƗصائي باستŤدام برنامŝ أسامة ربیŶ أمین سƆیمان، 

  "أſƅا كرونباخ " مŸامل اƅثبات   ŷدد اŸƅبارات 

3   0.777  

  "أſƅا كرونباخ " مŸامل اƅثبات   ŷدد اŸƅبارات 

4   0.631  

  "أſƅا كرونباخ "  مŸامل اƅثبات  ŷدد اŸƅبارات 

4   0.830  
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Şراءات اŶƃمل  ):06(اŞƃدول رſم  ٕ   مŶامل اƃثبات Ŷƃبارات بŶد أنظمة وا

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

Šراءات اŸƅمل ƍو ) 06(یشیر اŠƅدول رƁم     ٕ ، أي أنƌ " 0.850" إƅى أن مŸامل اƅثبات Ÿƅبارات بŸد أنظمة وا
  . ، ومنž ƌإن اƅثبات باƅنسبة Ÿƅبارات ƍذا اƅبŸد یŸتبر Šید ومƂبولاƅمţددة 0.5یſوق 

  مŶامل اƃثبات Ŷƃبارات بŶد اƙستƃƚƀیة): 07(اŞƃدول رſم 

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

 ž0.5إننا نţƜظ أن مŸامل اƅثبات Ÿƅبارات بŸد اƛستƅƜƂیة Ɓد تŠاوز نسبة ) 07(من ƜŦل اŠƅدول رƁم    

  . وƍو ما یدل Ɔŷى أن اƅثبات باƅنسبة Ÿƅبارات ƍذا اƅبŸد مƂبول"  ţ "0.692یث وŠد أنƌ یساوي اƅمţددة 

  مŶامل اƃثبات Ŷƃبارات بŶد اƃتوƊŞ نšو اƃتكوین  ):08(اŞƃدول رſم 

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

"  0.907" أن مŸامل اƅثبات باƅنسبة Ÿƅبارات بŸـد اƅتوŠـƌ نţـو اƅتكـوین كـان مرتſـŠ Ŷـدا  )08(یبین اŠƅدول رƁم   

  . وƍذا ما یدل Ɔŷى أن اƅثبات باƅنسبة Ÿƅبارات ƍذا اƅبŸد مƂبول Šدا

، وƍــذا یــدل Ɔŷــى اƅمţـددة 0.5أي أنـž ƌــاق اƅنســبة "  0.858" اŠƙمــاƅي " أſƅــا كرونبــاخ " وƁـد بƆــź مŸامــل اƅثبـات 
  .žي اŦتبار žرضیات اƅدراسة إمكانیة اŷƛتماد ƆŷیƎاما یؤكد ة اƅدراسة كان مرتŶſ أن ثبات أدا

  

  "أſƅا كرونباخ " مŸامل اƅثبات   ŷدد اŸƅبارات 

4   0.850  

  "أſƅا كرونباخ " مŸامل اƅثبات   ŷدد اŸƅبارات 

4   0.692  

  "أſƅا كرونباخ " مŸامل اƅثبات   ŷدد اŸƅبارات 

4   0.907  
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  : صدق أداة اƃدراسة: اŽƃرع اƃثاني

   ƜŸž یسƂو أن تƍ داةƗصود بصدق اƂمƅاƅرض اżƅستبانة اƙبارات اŷذي  ،ƌیاسƂƅ تŸب أن وضŠو شرط یƍو
.یتوžر žیƎا

1
  

  :اƃصدق اƃظاƋري/ 1

Ŧƛتصاص أساتذة ا ŷدد من  Ɔŷى اƛستبانة وŷرضƎا Ɔŷى اƗستاذة اƅمشرžة، تم ŷرضƎا ŷباراتبŸد إŷداد    
بداء رأیƎم žي مدى مناسبة Ɓصد اƅتƂţق من صدق ŷباراتƎا ٕ Ɔƅمţتوى ومدى  اŸƅبارات، واƛستſادة من ŦبراتƎم وا

ƅتوŠیƎاتƎم  ستبیان وƂžاتƎا، وƂƅد تم تŸدیل اƛ، واƅنظر žي مدى كſاءة اƗداة من ţیث شموƅیباƗبŸادارتباطƎا 
  .)02أنظر مţƆق ( ، ƅیظƎر اƛستبیان žي صورتƌ اƅنƎاœیة

  :اƃصدق اƃبنائي /2

باƙضاžة إƅى اƅصدق اƅظاƍري، žإنƌ یمكننا اƅتأكد من صدق اƗداة وأنƎا تƂیس ما وضŸت Ƃƅیاسƌ من ƜŦل   
ƅيصدق اœبناƅرتباط و  اƛامل اŸساب مţك بƅذpearson  داولŠƅي اž Ţو موضƍ ا كماƍدŸبارة وبŷ بین كل

  :اƅتاƅیة

  ƃبŶد اƃثƀة اƃمدركة اƃصدق اƃبنائي): 09(اŞƃدول رſم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

                                                             
1

   .7، ص2009، اƅندوة اŸƅاƅمیة Ɔƅشباب اƙسƜمي، مصر، spss15تƄšیل بیانات اƙستبیان باستŤدام اƃبرنامŝ اšƗصائي وƅید ŷبد اƅرţمان Ŧاƅد اſƅرا،  

   اƅثƂة اƅمدركة  اţƛصاœیات  اŸƅبارات

  1اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.738  

000  

30  

  2اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.926  

000  

30  

  3اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.830  

000  

30  

 *   0.05دال ŷند مستوى دƅƛة *                  0.01دال ŷند مستوى دƅƛة *
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وداƅة  ž50%وق بŸدƍا یتضŢ أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل ارتباط كل ŷبارة مŶ اŠƅدول اƅسابق من ƜŦل    
"  0.926" بدرŠة ارتباط  ţ2یث أن أƆŷى Ɓیمة كانت اŸƅبارة رƁم ، ŷ0.01ند مستوى اƅدƅƛة  اإţصاœی

  .بŸدƍاƎžناك اتساق ŸƆƅبارات مŶ  وباƅتاƅي

  ƃبŶد اŽƃائدة اƃمدركة من اƙستŤدام اƃصدق اƃبنائي): 10(اŞƃدول رſم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

 اوداƅة إţصاœی ž50%وق بŸدƍا یتضŢ أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل ارتباط كل ŷبارة مŶ اŠƅدول اƅسابق من ƜŦل    
Ǝžناك  وباƅتاƅي"  0.838" بدرŠة ارتباط  ţ2یث أن أƆŷى Ɓیمة كانت اŸƅبارة رƁم ، ŷ0.01ند مستوى اƅدƅƛة 
 Ŷبارات مŸƆƅ ااتساقƍدŸب.  

  

  

  

   اƅمدركةاſƅاœدة   اţƛصاœیات  اŸƅبارات

  1اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.557  

001  

30  

  2اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.838  

000  

30  

  3اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.737  

000  

30  

  4اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.612  

000  

30  

 *   0.05دال ŷند مستوى دƅƛة *                  0.01دال ŷند مستوى دƅƛة *
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  ƃبŶد سƌوƃة اƙستŤدام اƃمدركةاƃصدق اƃبنائي ): 11(اŞƃدول رſم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

 اوداƅة إţصاœی ž50%وق بŸدƍا یتضŢ أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل ارتباط كل ŷبارة مŶ اŠƅدول اƅسابق من ƜŦل    
Ǝžناك  وباƅتاƅي"  0.899" بدرŠة ارتباط  ţ2یث أن أƆŷى Ɓیمة كانت اŸƅبارة رƁم ، ŷ0.01ند مستوى اƅدƅƛة 

  .بŸدƍاŸƆƅبارات مŶ ر كبیاتساق 

Şراءات اŶƃمل   اƃصدق اƃبنائي): 12(اŞƃدول رſم  ٕ   ƃبŶد أنظمة وا

  سƎوƅة اƛستŦدام   اţƛصاœیات  اŸƅبارات

  1اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.661  

000  

30  

  2اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.899  

000  

30  

  3اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.863  

000  

30  

  4اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.815  

000  

30  

 *   0.05دال ŷند مستوى دƅƛة *                  0.01دال ŷند مستوى دƅƛة *

Šراءات اŸƅمل   اţƛصاœیات  اŸƅبارات ٕ   أنظمة وا

  1اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.861  

000  

30  

  2اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.879  

000  

30  
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  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

 اوداƅة إţصاœی ž50%وق بŸدƍا یتضŢ أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل ارتباط كل ŷبارة مŶ اŠƅدول اƅسابق من ƜŦل    
Ǝžناك  وباƅتاƅي"  0.879" بدرŠة ارتباط  Ɓ2یمة كانت اŸƅبارة رƁم  ţیث أن أƆŷى، ŷ0.01ند مستوى اƅدƅƛة 

  .بŸدƍاŸƆƅبارات مŶ كبیر اتساق 

  ƃبŶد اƙستƃƚƀیة  اƃصدق اƃبنائي): 13(اŞƃدول رſم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

  3اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.803  

000  

30  

  4اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.780  

000  

30  

 *   0.05دال ŷند مستوى دƅƛة *                  0.01دال ŷند مستوى دƅƛة *

  اƛستƅƜƂیة   اţƛصاœیات  اŸƅبارات

  1اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.764  

000  

30  

  2اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.623  

000  

30  

  3اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.692  

000  

30  

  4اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.796  

000  

30  

 *   0.05دال ŷند مستوى دƅƛة *                  0.01دال ŷند مستوى دƅƛة *
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 اوداƅة إţصاœی ž50%وق بŸدƍا یتضŢ أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل ارتباط كل ŷبارة مŶ اŠƅدول اƅسابق من ƜŦل  
Ǝžناك  وباƅتاƅي"  0.796" بدرŠة ارتباط  ţ4یث أن أƆŷى Ɓیمة كانت اŸƅبارة رƁم ، ŷ0.01ند مستوى اƅدƅƛة 

  .بŸدƍاŸƆƅبارات مŶ كبیر اتساق 

  ƃبŶد اƃتوƊŞ نšو اƃتكوین  اƃصدق اƃبنائي): 14(اŞƃدول رſم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

 اوداƅة إţصاœی ž50%وق بŸدƍا یتضŢ أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل ارتباط كل ŷبارة مŶ اŠƅدول اƅسابق من ƜŦل    
Ǝžناك  وباƅتاƅي"  0.928" بدرŠة ارتباط  ţ3یث أن أƆŷى Ɓیمة كانت اŸƅبارة رƁم ، ŷ0.01ند مستوى اƅدƅƛة 

  .بŸدƍاŸƆƅبارات مŶ كبیر اتساق 

سبق یتأكد ƅنا صدق أداة اƅدراسة ţیث أن مŸامƜت اƛرتباط ƅكل ŷبارة مŶ بŸدƍا كانت ŠمیƎŸا موŠبة  ومما   
ƅرض اżƅدف واƎƅیس اƂدراسة تƅزم بأن أداة اŠƅیمكننا ا ƌإنž ƌیا، ومنœصاţة إƅات ارتباط كبیرة وداŠذي وبدر

ƌƆŠƗ تŸوض.  

  

  اƅتوƌŠ نţو اƅتكوین    اţƛصاœیات  اŸƅبارات

  1اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  اƅدƅƛةمستوى 

N  

 * *0.867  

000  

30  

  2اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.914  

000  

30  

  3اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.928  

000  

30  

  4اŸƅبارة 

  مŸامل بیرسون

  مستوى اƅدƅƛة

N  

 * *0.843  

000  

30  

 *   0.05دال ŷند مستوى دƅƛة *                  0.01دال ŷند مستوى دƅƛة *
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  : ŵرض نتائŝ اƃدراسة: اƃمبšث اƃثاني

ŠƗل تƂţیق أƍداف اƅدراسة واƅتŸرف Ɔŷى اƅدور اƅذي تŸƆبƌ تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي اƙبداع   
اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر، žإننا سنƂوم žي ƍذا اƅمبţث بŸرض نتاşœ اƅدراسة 

  . وتƆţیƎƆا، ومن ثم نƂوم باŦتبار اſƅرضیات اƅموضوŷة سابƂا

  : ŵینة اƃدراسة وصف: اƃمطƄب اƕول

من ƜŦل ƍذا اƅمطƆب سنƂوم بŸرض Ŧصاœص أžراد مŠتمŶ اƅدراسة ţسب اƅمتżیرات اƅدیمżراžیة واƅوظیſیة   
  : اƅتاƅیة

ƙنس: أوŞƃا :  

  "اŞƃنس " توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 15(اŞƃدول رſم 

 اŞƃنس اƃتكرار اƃنسبة اƃمئویة

 ذكر 30 100

 أنثى 00 00

 اƃمŞموع 30 100

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    Ţراد یتضžأ ŶمیŠ سابق أنƅدول اŠƅل اƜŦ منŶتمŠة  مŸى طبیƅإ ƛأو ŶŠذا راƍنس ذكر، وŠ م منƍ دراسةƅا
ƅىنشاط اƅمؤسسة،  ٕ   :واƅشكل اƅتاƅي یوضŢ أكثر ƍذƋ اƅنتاşœ ،مكان تواŠدƍا اƅبŸید نسبیا ŷن اƅمنطƂة اţƅضریة وا

  

  "اŞƃنس " أŵمدة توضŠ توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 03(اƃشكل رſم  

 

  spss v16.من مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر
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  : اŶƃمر: ثانیا

  "اŶƃمر " توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 16(اŞƃدول رſم 

 اŶƃمر اƃتكرار اƃنسبة اƃمئویة

23.3 7 20 - 29  

30  9  30 - 39    

46.7 14 40 - 49  

 اƃمŞموع 30 100

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    ƌسابق أن ما نسبتƅدول اŠƅا Ţم بین  من"  % 46.7" یوضƍمارŷدراسة تتراوح أƅا ŶتمŠراد مžى  40أƅ49إ 

 ƌد أن ما نسبتŠدارة، كما نƙي اž مالŷ مƍ ŶتمŠمƅراد اžتبار أن أŷي باƂذا منطƍتتراوح "  % 30" سنة و
، ƍذƋ اƅنتاşœ تؤكد ƅنا بأن موظſي " % 23.3" سنة بنسبة  29إƅى  20سنة، تƆیƎا œžة  39و  30أŷمارƍم بین 
ؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر ینتمون œſƅة ŷمریة متوسطة وƍذا یŸتبر ŷامل إیŠابي اƙدارة žي م

şœنتاƅا Ƌذƍ أكثر Ţي یوضƅمواƅشكل اƅمؤسسة، واƆƅ :  

  "اŶƃمر " أŵمدة توضŠ توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 04(اƃشكل رſم 

 

  spss v16.من مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

  : اƃمستوى اƃتƄŶیمي: ثاƃثا

  " اƃمستوى اƃتƄŶیمي " توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 17(اŞƃدول رſم 

 اƃتكرار اƃنسبة اƃمئویة
اƃمستوى 
 اƃتƄŶیمي

 بكاƃوریا żأſل  8 26.7
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  ƃیسانس  12  40

  مƌندس   8  26.7

ماŞستیر żأكثر  2 6.7
 اƃمŞموع 30 100

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    ƌنا أن ما نسبتƅ Ţسابق یتضƅدول اŠƅل اƜŦ یسانس، "  %40" منƅ ادةƎم شƎدیƅ دراسةƅا ŶتمŠراد مžمن أ
 ƌد ما نسبتŠكون "  %26.7" كما یوƆذین یمƅراد اžƗن اŷ برŸتي تƅنسبة اƅس اſي نƍندس وƎة مŠكون درƆیم

Ɨة اœž یرŦƗي اžل، وƁیمي أƆŸوریا أو مستوى تƅبكاƅادة اƎأكثر بنسبة      شž ستیرŠادة ماƎكون شƆذین یمƅراد اž
كل ƍذƋ اƅنتاşœ تؤكد ƅنا بأن أžراد مŠتمŶ اƅدراسة یمƆكون مستوى تƆŸیمي Šید، كما تشیر إƅى أن "   6.7%" 

اƅمؤسسة تسƎر Ɔŷى توظیف أصţاب اƅمؤƜƍت اƆŸƅمیة اŸƅاƅیة واƅمناسبة žي اƅمناصب اƙداریة اţƅساسة وƍو 
  : باƅنسبة Ǝƅا، واƅشكل اƅمواƅي یوضŢ أكثر ƍذƋ اƅنتاŷ şœامل إیŠابي

  "اƃمستوى اƃتƄŶیمي " أŵمدة توضŠ توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 05(اƃشكل رſم 

  spss v16.من مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

  : اŤƃبرة اƃمƌنیة: رابŶا

   "اŤƃبرة اƃمƌنیة " توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 18(اŞƃدول رſم 

 اŤƃبرة اƃمƌنیة اƃتكرار اƃنسبة اƃمئویة

40 12 
 5أſل من 

 سنوات 

50  15  
إƃى أſل  5من 
  سنوات  10من 
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10  3  
إƃى أſل  10من 

  سنة  15من 

 اƃمŞموع 30 100

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    ƌسابق أن ما نسبتƅدول اŠƅنا اƅ Ţنیة من  " %50" یوضƎبرة مŦ كونƆدراسة یمƅا ŶتمŠراد مžل  5من أƁى أƅإ
سنوات، أما اœſƅة اŦƗیرة Ǝžي  5منƎم یمƆكون Ŧبرة مƎنیة ƛ تتŸدى "  %40" سنوات، وأن ما نسبتƌ  10من 

، كل ƍذƋ اƅنتاşœ تؤكد ƅنا بأن أžراد مŠتمŶ اƅدراسة " %10" سنة واƅتي تمثل نسبة  15إƅى أƁل من  œž10ة من 
Ɔب یمƆŠیام بƂƅا Ŷم، مƎبراتŦ ادة منſستƜƅ اƎیſاظ بموظſتţƛضل اſمؤسسة تƅنیة متوسطة، وأن اƎبرة مŦ كون

  :موظſین Šدد ŷند اţƅاŠة، واƅشكل اƅمواƅي یوضŢ أكثر اƅنتاşœ اƅمتţصل ƆŷیƎا

  "اŤƃبرة اƃمƌنیة " أŵمدة توضŠ توزیŴ أżراد مŞتمŴ اƃدراسة šسب ): 06(اƃشكل رſم 

 

  spss v16.من مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

  : تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال واƗبداع اƗداري żي مؤسسة ŵموري ŞƔƃر: اƃمطƄب اƃثاني

بţساب مŸامل اƅƛتواء Ɔƅتأكد من مدى إتباع اƅبیانات ƆƅتوزیŶ اƅطبیŸي، ومن ثم من ƜŦل ƍذا اƅمطƆب سنƂوم    
 ، وذƅك من ƜŦل استŦدام كل من اƅتكرارات، اƅنسب اƅمœویةبتƆţیل نتاşœ كل ŷبارة من ŷبارات اƛستبیان نƂوم

  .اƅمتوسط اţƅسابي واƛنţراف اƅمŸیاري، وžیما یƆي ŷرض Ǝƅذا

  :اŤتبار اƃتوزیŴ اƃطبیŶي: اŽƃرع اƕول

زیـŶ طبیŸـي أم ƛ، ونŸتمـد žـي ƍـذا Ɔŷـى ونŸني باŦتبار اƅتوزیŶ اƅطبیŸـي اŦتبـار مـا إذا كانـت اƅبیانـات تŦضـƅ Ŷتو  
یŠــب أن  (Skewness) مŸامــل اƅƛتــواء، ومــن بــین اƅدراســات نŠــد مــن تƂــول بــأن (Skewness)مŸامــل اƅƛتــواء 

" 3، 3-"یكون مţصور بین 
1

 ƌمل بŸو ما سنƍو.  

                                                             
  .41، ص ذكرƉمرŴŞ سبق  أسامة ربیŶ أمین سƆیمان، 1
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 اŤتبار اƃتوزیŴ اƃطبیŶي): 19(اŞƃدول رſم 

 اƃمتźیرات  )skewness(مŶامل اƃƙتواء 

 اƅثƂة اƅمدركة  0.213

  اſƅاœدة اƅمدركة من اƛستŦدام   0.070

 سƎوƅة اƛستŦدام   -  0.813

Šراءات اŸƅمل   -  0.408 ٕ   أنظمة وا

  اƛستƅƜƂیة  -  0.498

  اƅتوƌŠ نţو اƅتكوین  -  0.135

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

وƍو ما "  3، 3-" یوضƅ Ţنا اŠƅدول اƅسابق أن ŠمیƁ Ŷیم مŸامل اƅƛتواء Ɔƅمتżیرات كƎƆا مţصورة بین     
   . أن اƅبیانات تتوزع توزیŸا طبیŸیا أي تأكید صţƜیة اƅنموذج ŦƜƅتباریؤكد ب

  : żي مؤسسة ŵموري ŞƔƃر اšƕمر تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصال: اŽƃرع اƃثاني

ƅیكرت " Ɓبل اƅشروع žي تƆţیل نتاşœ كل ŷبارة من ŷبارات اƙستبانة Ƃžد تم تţدید اţƅدود اƅدنیا واƆŸƅیا ƅسƆم    
  : كما یƆي "اŦƅماسي 

 " ƃیكرت اŤƃماسي " اšƃدود اƄŶƃیا واƃدنیا ƃمƀیاس ): 20(اŞƃدول رſم 

 درŞة اƃمواƀżة   اƃمتوسط اšƃسابي 

 أتſق تماما  1.79إƅى  1من 

  أتſق   2.59إƅى  1.80من 

  أتſق إƅى ţد ما    3.39إƅى  2.60من 

  ƛ أتſق     4.19إƅى  3.40من 

 ƛ أتſق تماما   5إƅى  4.20من 

   .18، صذكرƉمرŴŞ سبق وƅید ŷبد اƅرţمان Ŧاƅد اſƅرا،  :اƃمصدر
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ƙمدركة: أوƃة اƀثƃا :  

  تƄšیل ŵبارات بŶد اƃثƀة اƃمدركة): 21(اŞƃدول رſم 

رة 
Ŷبا

ƃم ا
ſر

  

ق 
Žأت اما
تم

ق   
Žأت

ى   
ƃق إ

Žأت
 ما

šد
ق   

Žأت 
ƙ

  

ق 
Žأت 

ƙ
اما

تم
  

بي
سا

šƃا
سط 

متو
ƃا

  

ري
Ŷیا

اƃم
ف 

šرا
اƙن

  

ƉاŞ
اƙت

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

% % %  %  %  

1  
21  09  00  00  00  

  أتŽق تماما  0.46  1.30
70  30  00  00  00  

2  
17  13  00  00  00  

  أتŽق تماما  0.50  1.43
56.7  43.3  00  00  00  

3  
12  17  1  00  00  

  أتŽق تماما  0.55  1.63

40  56.7  3.3  00  00  

  أتŽق تماما  0.42  1.45  اƅثƂة اƅمدركة

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    

   Ţیتض  źƆد بƁ مدركةƅة اƂثƅد اŸبƅ امŸƅسابي اţƅمتوسط اƅسابق أن اƅدول اŠƅل اƜŦ نا منƅ "1.45  "

ذا ما یؤكد درŠة اƅمواƂžة اƅتامة Ɔŷى ƍذا اƅبŸد، أما Ɔŷى مستوى وƍ"  042"  :بـوبانţراف مŸیاري ŷام Ɓدر 
ƆŸومات سیكون ƌƅ تأثیر ایŠابي Ɔŷى أŷتƂد أن استŸمال تكنوƅوŠیا اƅم"  1اŸƅبارات žإننا نţƜظ أن اŸƅبارة رƁم 

ذا وƍ " 0.46"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  Ɓ "1.30د Šاءت žي اƅمرتبة اƗوƅى بمتوسط ţسابي بźƆ " اƅمؤسسة 
یدل Ɔŷى درŠة اƅمواƂžة اƅتامة ƅدى ŷمال اƙدارة žي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة Ɔŷى أن استŸمال تكنوƅوŠیا 

تكنوƅوŠیا "  2أما žي اƅمرتبة اƅثانیة žنŠد اŸƅبارة رƁم  ي Ɔŷى اƅمؤسسة،اƅمƆŸومات سیكون ƌƅ تأثیر ایŠاب
"  بـƁدر وبانţراف مŸیاري "  1.43" بمتوسط ţسابي بźƆ " اƅمƆŸومات یمكن أن تساŷد اƅموظſین žي ŷمƎƆم 

ƅوŠیا وƍذا یدل Ɔŷى درŠة اƅمواƂžة اƅتامة ƅدى ŷمال اƙدارة žي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة Ɔŷى أن تكنو  " 0.50
تţسن تكنوƅوŠیا "  3اƅمƆŸومات یمكنƎا أن تساŷد اƅموظſین žي ŷمƎƆم، أما žي اƅمرتبة اƅثاƅثة žنŠد اŸƅبارة رƁم 

"  بـƁدر وبانţراف مŸیاري "  1.63" بمتوسط ţسابي بźƆ " اƅمƆŸومات من أداء أنشطة ووظاœف اƅمؤسسة 

Šیا اƅمƆŸومات ستţسن من أداء أنشطة ووظاœف وƍذا یدل Ɔŷى درŠة اƅمواƂžة اƅتامة Ɔŷى أن تكنوƅو  " 0.55
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 مţلاƅمؤسسة، وŷموما žإن اƅنتاşœ اƅسابƂة توضƅ Ţنا بأن ƍناك ثƂة كبیرة ƅدى ŷمال اƙدارة žي اƅمؤسسة 

  . اƅدراسة žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال

  :اŽƃائدة اƃمدركة من اƙستŤدام: ثانیا

  ŵبارات بŶد اŽƃائدة اƃمدركة من اƙستŤدام  تƄšیل): 22(اŞƃدول رſم 
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سط 

متو
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  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

4  

11  15  04  00  00  

  أتŽق تماما  0.67  1.76

36.7  50  13.3  00  00  

5  

07  13  10  00  00  

  أتŽق   0.75  2.10

23.3  43.3  33.3  00  00  

  

6  

  

05  15  10  00  00  

  أتŽق  0.69  2.16

16.7  50  33.3  00  00  

7  

09  15  06  00  00  

  أتŽق  0.71  1.90

30  50  20  00  00  

  أتŽق  0.49  1.98  اſƅاœدة اƅمدركة من اƛستŦدام 

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    źƆد بƁ دامŦستƛمدركة من اƅدة اœاſƅد اŸبƅ امŸƅسابي اţƅمتوسط اƅسابق بأن اƅدول اŠƅنا اƅ 1.98" یشیر  "

بدرŠة تƂییم مواžق Ǝƅذا اƅبŸد، أما Ɔŷى مستوى اŸƅبارات Ƃžد Šاءت "  0.49"  بـوبانţراف مŸیاري ŷام Ɓدر 
ƅم اƁبارة رŸ4  " يƆمŷ يž يœومات أداƆŸمƅیا اŠوƅمال تكنوŸسن استţی "  źƆسابي بţ ى بمتوسطƅوƗمرتبة اƅي اž
ما یدل Ɔŷى درŠة مواƂžة تامة، أما žي اƅمرتبة اƅثانیة žنŠد اŸƅبارة "  0.67"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  1.76" 

وبانţراف مŸیاري Ɓدر "  1.90" بمتوسط ţسابي بźƆ " أŠد تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات مſیدة ƅي žي ŷمƆي "  7رƁم 
استŸمال تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات žي ŷمƆي یزید "  5أي بدرŠة مواžق، كما نŠد أن اŸƅبارة رƁم "  0.71"  بـ
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أي "  0.75"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  Ɓ "2.10د Šاءت žي اƅمرتبة اƅثاƅثة بمتوسط ţسابي بźƆ " إنتاŠیتي 
بمتوسط ţسابي " یţسن استŸمال تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات Ÿžاƅیتي žي اŸƅمل "  Ŧ6یرا اŸƅبارة رƁم بدرŠة مواžق، وأ

 źƆدر "  2.16" بƁ یاريŸراف مţة تؤكد بأن "  0.69"  بـوبانƂسابƅا şœنتاƅإن اž موماŷق، وžییم مواƂة تŠأي بدر
  . نوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصالŷمال اƛدارة žي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة مدركین ſƆƅاœدة من استŦدامƎم ƅتك

    :      سƌوƃة اƙستŤدام اƃمدركة: ثاƃثا

  تƄšیل ŵبارات بŶد سƌوƃة اƙستŤدام اƃمدركة): 23(اŞƃدول رſم 
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ƃق إ
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  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

8  

05  11  14  00  00  

  أتŽق   0.74  2.30

16.7  36.7  46.7  00  00  

9  

01  04  11  11  03  

   إƃى šد ما  أتŽق  0.96  3.36

3.3  13.3  36.7  36.7  10  

  

10  

  

01  05  12  11  01  

  إƃى šد ما  أتŽق  0.88  3.20

3.3  16.7  40  36.7  3.3  

11  

02  08  18  01  01  

  إƃى šد ما  أتŽق  0.79  2.70

6.7  26.7  60  3.3  3.3  

   إƃى šد ما أتŽق  0.69  2.89  سƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة 

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

ƜŦل اŠƅدول اƅسابق یتضƅ Ţنا بأن اƅمتوسط اţƅسابي اŸƅام ƅبŸد سƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة Ɓد بźƆ        من   
أي بدرŠة تƂییم مواƂžة إƅى ţد ما، أما Ɔŷى مستوى اŸƅبارات Ƃžد "  0.69"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  2.89" 

žي اƅرتبة اƗوƅى وذƅك " أŷتƂد أن ƅدي وضوح وƎžم žي استŦدامي ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات  " Š8اءت اŸƅبارة رƁم 
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 źƆسابي بţ در "  2.30" بمتوسطƁ یاريŸراف مţم "  0.74"  بـوبانƁبارة رŸƅق، أما اžة مواŠمن "  11أي بدر
 ƌیام بƂƅذي أرید اƅمل اŸƅداء اƗ وماتƆŸمƅیا اŠوƅى تكنوƆŷ صولţƅل اƎسƅا" اŠ دƂž ثانیةƅرتبة اƅي اž ءت

 źƆسابي بţ در "  2.70" بمتوسطƁ یاريŸراف مţبارة "  0.79"  بـوبانŸƆƅ نسبةƅد ما، وباţ ىƅة إƂžة مواŠأي بدر
 "Ƃž "3.20د Šاءت žي اƅمرتبة اƅثاƅثة بمتوسط ţسابي بźƆ" أŠد تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات سƆƎة اƛستŸمال "  10رƁم 

ƛ یتطƆب استŦدام "  9أي بدرŠة مواƂžة إƅى ţد ما، وأŦیرا نŠد اŸƅبارة رƁم  " 0.88"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر 
أي "  0.96"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  3.36" بمتوسط ţسابي بźƆ " تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات ƎŠد ƆƂŷي كبیر 

"  4.19 إƅى 3.40" بدرŠة مواƂžة إƅى ţد ما، وƍي Ɓریبة Šدا من درŠة ƛ أتſق واƅتي ینţصر مŠاƎƅا بین 

وŷموما žإن اƅنتاşœ اƅسابƂة تؤكد ƅنا بأن ŷمال اƛدارة žي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة ƅدیƎم تſţظ كبیر ţول سƎوƅة 
استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات وƎƅذا كانت أƆŻب إŠاباتƎم تمیل إƅى اƅمواƂžة إƅى ţد ما وžي بŸض اţƗیان إƅى 

ƅتطورات اƅى اƅود أساسا إŸذا یƍة، وƂžمواƅدم اŷ یث أنţ سنƅامل اŷ ىƅومات، وكذا إƆŸمƅیا اŠوƅي تكنوž ةŸسری
  . ŷمال اƙدارة وكما أسſƆنا سابƂا یتمیزون بœſة ŷمریة متوسطة

  : żي مؤسسة ŵموري Ŷƃروسي ŞƔƃر اšƕمر اƗبداع اƗداري: اŽƃرع اƃثاƃث

ƙمل: أوŶƃراءات اŞ ٕ   : أنظمة وا

Şراءات اŶƃمل ):24(اŞƃدول رſم  ٕ    تƄšیل ŵبارات بŶد أنظمة وا
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  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

12  

08  12  10  00  00  

  أتŽق   0.78  2.06

26.7  40  33.3  00  00  

13  

06  11  13  00  00  

   أتŽق  0.77  2.23

20  36.7  43.3  00  00  

  

14  

  

05  16  09  00  00  

   أتŽق  0.68  2.13

16.7  53.3  30  00  00  
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15  

03  05  20  02  00  

  إƃى šد ما  أتŽق  0.74  2.70

10  16.7  66.7  6.7  00  

Šراءات اŸƅمل ٕ    أتŽق  0.62  2.28  أنظمة وا

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    źƆد بƁ ملŸƅراءات اŠ ٕ "  2.28" من ƜŦل اŠƅدول اƅسابق یتضƅ Ţنا بأن اƅمتوسط اţƅسابي ƅبŸد أنظمة وا

   12أي بدرŠة تƂییم مواžق، أما Ɔŷى مستوى اŸƅبارات žإننا نŠد اŸƅبارة رƁم "  0.62"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر 

Šراءات اŸƅمل باƅمؤسسة باƅوضوح واƅبساطة واƛبتŸاد ŷن اƅروتین واƅتƂŸید  " ٕ Ɓد Šاءت " تمتاز أنظمة وƁواŷد وا
 źƆسابي بţ ى بمتوسطƅوƗمرتبة اƅي اž "2.06  " درƁ یاريŸراف مţد "  0.78"  بـوبانƁق، وſة أتŠأي بدر

Šراءات Ŧاصة تسمŢ سیاسات اŸƅمل باƅمؤسسة بإتاţة اſƅر "  Š14اءت اŸƅبارة رƁم  ٕ صة žƘƅراد بتطویر Ɓواŷد وا
     بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  ž "2.13ي اƅمرتبة اƅثانیة بمتوسط ţسابي بƙ " źƆنŠاز ما یوكل إƅیƎم من مƎام 

تمیل اƙدارة اƆŸƅیا باƅمؤسسة إƅى "  13أي بدرŠة مواƂžة، أما žي اƅرتبة اƅثاƅثة Ƃžد Šاءت اŸƅبارة رƁم "  0.68" 
"  2.23" وذƅك بمتوسط ţسابي بŷ " źƆن اƅمركزیة واţƅرžیة واƅتشدد žي رƁابة اƅمساœل اƅشكƆیة  اƛبتŸاد

یسمƆƅ Ţموظſین بتŠاوز "  15أي بدرŠة مواƂžة، وأŦیرا Šاءت اŸƅبارة رƁم "  0.77"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر 
Šراءات اŸƅمل بشكل نسبي  ٕ " 0.74"  بـراف مŸیاري Ɓدر وبانţ"  2.70" وذƅك بمتوسط ţسابي بźƆ " أنظمة وا

أي بدرŠة أتſق إƅى ţد ما، وŷموما žإن اƅنتاşœ اƅسابƂة تؤكد ƅنا بأن ƍناك اŦتƜف طſیف بین ŷمال اƙدارة žي 
Šراءات اŸƅمل داŦل اƅمؤسسة ٕ   . اƅمؤسسة مţل اƅدراسة ţول وƎŠة نظرƍم žیما یŦص واŶƁ أنظمة وا

  :    اƙستƃƚƀیة: ثانیا

  تƄšیل ŵبارات بŶد اƙستƃƚƀیة   ): 25(اŞƃدول رſم 
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  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

16  

05  05  18  02  00  

  أتŽق   0.85  2.56

16.7  16.7  60  6.7  00  
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17  

06  19  05  00  00  

   أتŽق  0.61  1.96

20  63.3  16.7  00  00  

  

18  

  

05  10  15  00  00  

   أتŽق  0.75  2.33

16.7  33.3  50  00  00  

19  

06  06  16  02  00  

   أتŽق  0.89  2.46

20  20  53.3  6.7  00  

   أتŽق  0.56  2.33  اƛستƅƜƂیة 

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    źƆد بƁ یةƅƜƂستƛد اŸبƅ امŸƅسابي اţƅمتوسط اƅنا بأن اƅ Ţسابق یتضƅدول اŠƅل اƜŦ راف  " 2.33" منţوبان
أرتب "  17أي بدرŠة تƂییم مواƂžة، أما Ɔŷى مستوى اŸƅبارات žإننا نŠد بأن اŸƅبارة رƁم "  0.56"  بـمŸیاري Ɓدر 

"  Ɓ "1.96د Šاءت žي اƅمرتبة اƗوƅى وذƅك بمتوسط ţسابي بźƆ " أوƅویات اŸƅمل بما یتناسب وƁدراتي 

یمكنني "  18ا žي اƅمرتبة اƅثانیة žإننا نŠد اŸƅبارة رƁم أي بدرŠة أتſق، أم"  0.61"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر 
وبانţراف مŸیاري "  2.33" وذƅك بمتوسط ţسابي بźƆ " إنŠاز اŸƅمل اžƗضل دون اţƅاŠة إƅى رƁابة اŦƕرین 

أدرك Šیدا اƅسƆوك اƅمناسب ƅكل موƁف  " 19أي بدرŠة أتſق، كما نŠد بأن اŸƅبارة رƁم "  0.75"  بـƁدر 
وبانţراف "  Ɓ "2.46د Šاءت žي اƅرتبة اƅثاƅثة بمتوسط ţسابي بźƆ " یواƎŠني أثناء أداء اŸƅمل žي اƅمؤسسة 

ƅدي ţریة تامة žي اŦتیار طریƂة أداء مƎامي "  16أي بدرŠة أتſق، وأŦیرا اŸƅبارة رƁم "  0.89"  بـمŸیاري Ɓدر 
أي بدرŠة أتſق، وŷموما žإن "  0.85"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  ţ "2.56سابي بźƆ  بمتوسط" žي اƅمؤسسة 

اƅنتاşœ اƅسابƂة تؤكد ƅنا بأن ŷمال اƙدارة žي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة Ɓد تراوţت إŠاباتƎم ţول ŷنصر 
"  Ÿƅ"19،16بارات رƁم اƛستƅƜƂیة بین اƅمواƂžة و اƅمواƂžة إƅى ţد ما Ɨننا نţƜظ بأن اƅمتوسطات اţƅسابیة žي ا

وƍو اƅمŠال اŦƅاص باƅمواƂžة إƅى ţد ما، أي أن ƍناك "  3.39إƅى  Ɓ "2.60د كانت Ɓریبة Šدا من اƅمŠال 
  .استƅƜƂیة žي اŸƅمل وƅكن وžق ţدود وشروط مŸینة
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  :  اƃتوƊŞ نšو اƃتكوین: ثاƃثا

  تƄšیل ŵبارات بŶد اƃتوƊŞ نšو اƃتكوین    ): 26(اŞƃدول رſم 

رة 
Ŷبا

ƃم ا
ſر

  

ق 
Žأت اما
تم

ق   
Žأت

ى   
ƃق إ

Žأت
 ما

šد
ق   

Žأت 
ƙ

  

ق 
Žأت 

ƙ
اما

تم
  

بي
سا

šƃا
سط 

متو
ƃا

  

ري
Ŷیا

اƃم
ف 

šرا
اƙن

  

ƉاŞ
اƙت

  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  التكرار  

%  % %  %  %  

20  

14  11  05  00  00  

  تماما أتŽق   0.74  1.70

46.7  36.7  16.7  00  00  

21  

08  16  06  00  00  

   أتŽق  0.69  1.93

26.7  53.3  20  00  00  

22  
09  07  14  00  00  

   أتŽق  0.87  2.16

30  23.3  46.7  00  00  

23  

06  11  12  01  00  

   أتŽق  0.82  2.26

20  36.7  40  3.3  00  

   أتŽق  0.69  2.01  اƅتوƌŠ نţو اƅتكوین  

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

    źƆد بƁ تكوینƅو اţن ƌŠتوƅد اŸبƅ امŸƅسابي اţƅمتوسط اƅى أن اƅسابق إƅدول اŠƅنا اƅ راف "  2.01" یشیرţوبان
تŸتبر "  20أي بدرŠة تƂییم أتſق، أما Ɔŷى مستوى اŸƅبارات žإننا نŠد اŸƅبارة رƁم "  0.69 " بـ مŸیاري Ɓدر

Ɓد Šاءت žي اƅمرتبة اƗوƅى وذƅك " اƙدارة اƆŸƅیا باƅمؤسسة اƅتكوین Ŧیارا استراتیŠیا ŷƙداد موارد بشریة مبدŷة 
 źƆسابي بţ در "  1.70" بمتوسطƁ یاريŸراف مţدا من أي بدر "  0.74"  بـوبانŠ ریبةƁة تامة وƂžییم مواƂة تŠ

تƎتم اƙدارة "  21، أما žي اƅمرتبة اƅثانیة Ƃžد Šاءت اŸƅبارة رƁم " 1.80" درŠة اƅمواƂžة واƅتي تبدأ œžتƎا من 
       بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  1.93" بمتوسط ţسابي بźƆ " اƆŸƅیا باƅتكوین باŷتبارƋ یساŷد Ɔŷى Šودة اƗداء 

تنظر اƙدارة اƆŸƅیا بŸین اţƛترام "  22بدرŠة تƂییم أتſق، وžي اƅمرتبة اƅثاƅثة Šاءت اŸƅبارة رƁم  أي"  0.69" 
" 0.87" بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  2.16" بمتوسط ţسابي بźƆ " واƅتƂدیر ƅمن شارك žي برامş تكوینیة ƍادžة 
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ţیث " اƅمسار اƅوظیſي باƅمسار اƅتكویني تŸمل اƅمؤسسة Ɔŷى ربط "  23أي بدرŠة مواƂžة،  أŦیرا اŸƅبارة رƁم 
أي درŠة تƂییم مواƂžة وƁریبة Šدا من "  0.82"  بـوبانţراف مŸیاري Ɓدر "  2.26" بźƆ متوسطƎا اţƅسابي 

وŷموما žإن اƅنتاşœ اƅسابƂة تؤكد ƅنا بأن اƅمؤسسة تشŶŠ "  2.60" اƅمواƂžة إƅى ţد ما واƅتي تبدأ œžتƎا من 
رŠة متوسطة وƍذا ما توضƌţ أكثر اŠƙابات ţول كل ŷبارة واƅتي كانت Ɓریبة من ŷمƆیة اƅتكوین وƅكن بد

  ". 23، 22" اƅمواƂžة إƅى ţد ما Ŧاصة اŸƅبارتین 

  : نتائŝ اŤتبار żرضیات اƃدراسة: اƃمطƄب اƃثاƃث

اƙبداع  بŸدما تطرƁنا žي اŠƅانب اƅنظري Ɔƅدراسة إƅى اƅدور اƅذي تŸƆبƌ تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي   
اƙداري نظریا، žإننا žي ƍذا اƅمطƆب سنƂوم باƅتأكد من وŠود ƍذا اƅدور من ŷدمž ƌي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي 
ŠƖƅر اţƗمر، وذƅك باŦتبار اſƅرضیة اƅرœیسیة Ɔƅدراسة وكذا اſƅرضیات اſƅرŷیة اƅتابŸة Ǝƅا واƅتأكد من صţتƎا 

من صţة اſƅرضیة اƅرœیسیة سنƂوم أوƛ باŦتبار  اƅتأكدƁبل  ، وباستŦدام مŸامل اƛرتباط بیرسون أو ŷدمƎا وذƅك
اƅثƂة اƅمدركة، اſƅاœدة اƅمدركة من " اſƅرضیات اſƅرŷیة وذƅك بţساب مŸامل اƛرتباط بین أبŸاد اƅمتżیر اƅمستƂل 

  :اƙبداع اƙداري ţیث كانت اƅنتاƆŷ şœى اƅنţو اƅتاƅيواƅمتżیر اƅتابŶ " اƛستŦدام، سƎوƅة اƛستŦدام 

ƙى: أوƃوƕیة اŵرŽƃرضیة اŽƃتبار اŤا :  

  : واƅتي تنص Ɔŷى ما یƆي

  

  

  : وتظƎر نتاşœ اſƅرضیة اſƅرŷیة اƗوƅى من ƜŦل اŠƅدول اƅتاƅي

  نتائŝ اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƕوƃى): 27(اŞƃدول رſم 

  مستوى اƅمŸنویة  مŸامل اƛرتباط  اƅمتżیر اƅتابŶ  اƅمتżیر اƅمستƂل

  0.416  0.154  اƙبداع اƙداري  اƅثƂة اƅمدركة

  spss v16.برنامş من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات  :اƃمصدر

ذات دƅƛة إţصاœیة بین اƅثƂة اƅمدركة žي من ƜŦل اŠƅدول اƅسابق یتبین ƅنا بأنƛ ƌ توŠد ƍناك ƁƜŷة    
ţ ،دراسةƅل اţمؤسسة مƅي اž داريƙبداع اƙتصال واƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅرتباط تكنوƛامل اŸم źƆ0.154"یث ب "

، ومنƌ یتأكد ƅنا بأن " 0.05" وƍي أكبر من "  ƅƛ "0.416ة وƍي درŠة ارتباط ضŸیſة، كما بźƆ مستوى اƅد
  . اſƅرضیة مرžوضة

توŠد ƍناك ƁƜŷة ذات دƅƛة إţصاœیة بین اƅثƂة اƅمدركة žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال واƙبداع 
 .اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر
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  : اŤتبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثانیة: ثانیا

  : واƅتي تنص Ɔŷى ما یƆي

  

  

  

  : من ƜŦل اŠƅدول اƅتاƅي اƅثانیةوتظƎر نتاşœ اſƅرضیة اſƅرŷیة 

  نتائŝ اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثانیة ):28(اŞƃدول رſم 

  مستوى اƅمŸنویة  مŸامل اƛرتباط  اƅمتżیر اƅتابŶ  اƅمتżیر اƅمستƂل

  0.732  0.065  اƙبداع اƙداري  اſƅاœدة اƅمدركة 

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

ذات دƅƛة إţصاœیة بین اſƅاœدة اƅمدركة من من ƜŦل اŠƅدول اƅسابق یتبین ƅنا بأنƛ ƌ توŠد ƍناك ƁƜŷة    
استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال واƙبداع اƙداري žي اƅمؤسسة مţل اƅدراسة، ţیث بźƆ مŸامل اƛرتباط  

 "0.065  "ƅƛدƅمستوى ا źƆدا، كما بŠ ةſیŸة ارتباط ضŠي درƍي أكبر من "  0.732" ة وƍ0.05" و  " ƌومن
  .یتأكد ƅنا بأن اſƅرضیة مرžوضة

  : اŤتبار اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثاƃثة: ثاƃثا

  : واƅتي تنص Ɔŷى ما یƆي

  

  

  : وتظƎر نتاşœ اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثاƅثة من ƜŦل اŠƅدول اƅتاƅي

  اƃثاƃثة نتائŝ اŽƃرضیة اŽƃرŵیة ): 29(اŞƃدول رſم 

  مستوى اƅمŸنویة  مŸامل اƛرتباط  اƅمتżیر اƅتابŶ  اƅمتżیر اƅمستƂل

  0.000  0.754  اƙبداع اƙداري  سƎوƅة اƛستŦدام

  spss v16.من إŷداد اƅطاƅب باŷƛتماد Ɔŷى مŦرŠات برنامş  :اƃمصدر

توŠد ƍناك ƁƜŷة ذات دƅƛة إţصاœیة بین اſƅاœدة اƅمدركة من استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال  
 .واƙبداع اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر

توŠد ƍناك ƁƜŷة ذات دƅƛة إţصاœیة بین سƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال  
 .ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمرواƙبداع اƙداري žي مؤسسة 
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سƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة ذات دƅƛة إţصاœیة بین من ƜŦل اŠƅدول اƅسابق یتبین ƅنا بأنƌ توŠد ƍناك ƁƜŷة    
ƅرتبƛامل اŸم źƆیث بţ ،دراسةƅل اţمؤسسة مƅي اž داريƙبداع اƙتصال واƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅ0.754"اط تكنو "

ومنƌ یتأكد ƅنا بأن اſƅرضیة "  0.05" من  أƁلوƍي "  0.000" ، كما بźƆ مستوى اƅدƅƛة Ɓویةوƍي درŠة ارتباط 
  .مƂبوƅة

  : اƅرœیسیة واƅتي تنص Ɔŷى أما žیما یŦص اſƅرضیة   

  

  

  

واƙبداع اƙداري žي Ƃžد تم اƅتأكد من صţتƎا، ţیث بźƆ مŸامل اƛرتباط بین تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال 
ومنƁ ƌبول " 0.05"وƍي أƁل من " 0.038" بمستوى مŸنویة " 0.381" مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر 

  . اſƅرضیة

  żرضیات اƃدراسة اŤتبار صšة  نتائŝ):  30(اŞƃدول رſم 

  اƅنتیŠة  اſƅرضیة

  اƅرžض  اſƅرضیة اſƅرŷیة اƗوƅى

  اƅرžض  اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثانیة

  اƂƅبول  اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثاƅثة

  اƂƅبول   اſƅرضیة اƅرœیسیة 

  .من إŷداد اƅطاƅب :اƃمصدر

  : تŽسیر نتائŝ اƃدراسة: اƃمبšث اƃثاƃث

ŷرض وتƆţیل نتاşœ اƅدراسة واŦتبار žرضیاتƎا، سنţاول žي ƍذا اŠƅزء تſسیر اƅنتاşœ اƅمتوصل إƅیƎا  بŸد   
باƙضاžة إƅى طرح مŠموŷة من اƅتوصیات Ɔƅمؤسسة مţل اƅدراسة، وصوž ƛي اŦƗیر إƅى بŸض اƅتوŠیƎات 

  .  اŦƅاصة باƅبţوث اƅمستƂبƆیة

  : تŽسیر نتائż ŝرضیات اƃدراسة: اƃمطƄب اƕول

ƙى: أوƃوƙیة اŵرŽƃرضیة اŽƃا ŝسیر نتائŽت :  

Ƃƅد تم رžض اſƅرضیة اſƅرŷیة اƛوƅى واƅمتƂƆŸة بمŸرžة اƅدور اƅذي تŸƆبƌ اƅثƂة اƅمدركة žي تكنوƅوŠیا    
مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر، ţیث نŠد أنƌ رŻم إƁرار اƅمƆŸومات واƛتصال žي اƙبداع اƙداري žي 

توŠد ƍناك ƁƜŷة ذات دƅƛة إţصاœیة بین تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال واƙبداع اƙداري žي مؤسسة 
 .ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر
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Ƌذƍ يž دارةƙمال اŷ  د أن أنظمةŠابل نƂمƅي اž كنƅومات، وƆŸمƅیا اŠوƅي تكنوž كبیرةƅم اƎتƂمؤسسة بثƅا
Šراءات اŸƅمل  ٕ  ƌأنتŸتƂد  راتیŠیة اƅمؤسسة ونظرتƎا ţیثمازاƅت صارمة ومƂŸدة بŸض اƅشيء ویŸود ƍذا ƙستوا

ŷ بƆسƅك باƅكس ذŸراءات سینŠƙنظمة واƛاوز اŠسماح بتƅتشدد واƅابة واƁرƅیض اſŦو یتم تƅمؤسسةƅى اƆ وأن ،
 ویŸود ƍذا ƅنƂص اƅثƂة žي اƛمكانیات اŸƅمال ƛ یمƆكون درŠة استƅƜƂیة كبیر بل ƍي مţدودة نوŷا ما

مƂدرتƎم Ɔŷى مواƎŠة اŸƅراƁیل اƅتي تواƎƎŠم دون تدŦل أصţاب من اƙداریة ŸƆƅمال وŷدم اƅتأكد  واƅمؤƜƍت 
 ƌŠتبر توŸتكوین یƅو اţن ƌŠتوƅتصاص كما أن اŦƛاداŷ یامƂƅتبر بأن اŸمؤسسة تƅى أن اƅذا إƍ ŶŠي ویر

وŷموما žیمكن اƂƅول بأن بمƎامƎا ووظاƎſœا ƛ یتطƆب مƎارات استثناœیة كما تŸƆب تكاƅیف اƅتكوین ŷامƜ آŦر، 
  . توžر ŷامل اƅثƂة žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات ƅم یكن ƌƅ دور كبیر žي إنŸاش ŷمƆیة اƙبداع اƙداري

  : Žƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثانیةتŽسیر نتائŝ ا: ثانیا

تكنوƅوŠیا  اſƅاœدة اƅمدركة من استŦدامواƅمتƂƆŸة بمŸرžة اƅدور اƅذي تŸƆبƌ  اƅثانیةƂƅد تم رžض اſƅرضیة اſƅرŷیة    
ţیث نŠد أنƌ رŻم مŸرžة اƅمƆŸومات واƛتصال žي اƙبداع اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر، 

ŷمال اƙدارة žي ƍذƋ اƅمؤسسة ſƆƅاœدة من استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات إƛ أن ذƅك ƅم ینŸكس بشكل كبیر Ɔŷى 
ŷمƆیة اƙبداع اƙداري، ویŸود ƍذا إƅى أن مستŦدمي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال žي ƍذƋ اƅمؤسسة 

ŷ ي إطارž ط، أيƂž ددةţراض مŻƗ اƎونƆمŸف یستƆتŦى مƆŷ تاحſنƛوا Ŷتوسƅة، دون اŠاţƅسب اţم وƎƆم
   .Ɔومات ƅمستŦدمیƎااƅتي تمنƎţا تكنوƅوŠیا اƅمŸ واƛمتیازاتاƅبرامş واƅشبكات واƅوساœل 

  : تŽسیر نتائŝ اŽƃرضیة اŽƃرŵیة اƃثاƃثة: ثاƃثا

استŦدام تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات Ƃƅد تم Ɓبول اſƅرضیة اſƅرŷیة اƅثاƅثة واƅمتƂƆŸة بمŸرžة اƅدور اƅذي تŸƆبƌ سƎوƅة    
ţیث تبین ƅنا من ƜŦل اƅنتاşœ واƛتصال žي اƙبداع اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر، 

ƅتƂنیات تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال  ŠیدةاƅسابƂة بأن ŷمال اƙدارة žي ƍذƋ اƅمؤسسة یمƆكون درŠة تţكم 
ţیث  تتماشى مƍ ŶذƋ اƅدرŠة من اƅتţكم وسƎوƅة اƛستŦدام،وƍو ما ŸŠل ŷمƆیة اƙبداع Ɔŷى مستوى اƙدارة 

نŠد أن مستŦدم تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال كƆما كانت ƅدیƌ سƎوƅة žي اƅتţكم بتƂنیاتƎا وبرامƎŠا وأƎŠزتƎا 
 واستŸماƎƅا بطریƂة أكثر دƁة وŸžاƅیة استƜżلأţسن  استƎƅƜżازاد ذƅك من ƁدرتƆŷ ƌى كƆما ومŦتƆف شبكاتƎا 

Šراءات ŷمل تتصف بŸدم  ٕ وƍو ما یؤدي إƅى تنشیط اŸƅمƆیة اƙبداŷیة من ƜŦل اƅتوصل إƅى بناء أنظمة وا
ƂŸتƅمناƅت اƁوƅي اž ةƁومات أكثر دƆŸى مƆŷ صولţƅة اŠروتین نتیƅن اŷ ادŸبتƛوضوح واƅة ید واƂاسب وبطری
Šى متƆŷ ردſƅد اŷة سیساſƆتŦمƅتصال اƛنیات شبكات اƂي تž یدŠƅكم اţتƅد أن اŠددة، كما ن ƌة أنشطتƅمزاو

     .  اƅتكوینیة بطریƂة أكثر دƁة
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  : اƃتوصیات اƃموƌŞة Ƅƃمؤسسة مšل اƃدراسة: اƃمطƄب اƃثاني

بطرح مŠموŷة من اƅتوصیات اƅتي من شأنƎا أن تſید اƅمؤسسة مţل من ƜŦل اƅنتاşœ اƅمتوصل إƅیƎا سنƂوم    
  : اƅدراسة وكذا اƅمؤسسات اƅمشابƎة واƅتي نرŠوا أن یتم اŸƅمل بƎا

 مţاوƅة اƛستſادة من تŠارب وŦبرات اƅدول اƅمتƂدمة žي مŠال اƛستŦدام اƗمثل ƅتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات ✵

  . واƛتصال

وتŸمیم  واƛتصال ن وتوŷیة اƅمسؤوƅین بأƍمیة اكتساب تكنوƅوŠیا اƅمƆŸوماتتكثیف اƎŠƅود اƅرامیة ƅتţسی ✵
 .استŦدامƎا

وضŶ برامş تدریب منتظمة ƅكل اžƗراد داŦل اƅمؤسسة ƅتمكنƎم من اƙطƜع Ɔŷى كل ما ƍو متاح بتطبیƂات  ✵
  .من مناƎŸžاتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات وتكوینƎم Ɔŷى استŸماƎƅا باƅطریƂة اƅتي تضمن اƛستſادة اƂƅصوى 

وساœل تſţیز من ƜŦل اƛستمرار žي مţاوƅة اŸƅثور Ɔŷى  واƅمţاžظة ƆŷیƎاŠذب اƅمƎارات وتطویرƍا  ✵
ƌصƜŦموظف وضمان إƅا. 

ŸƆƅمل براţة أكبر مŶ زیادة استŸمال شبكة تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال زیادة درŠة اţƅریة žي استŦدام  ✵
ƆŸمƅادة أكثر من اſستƜƅ نترنتƙااƎدمƂتي تƅدمات اŦƅومات وا .  

  .Ɔŷى اƅمؤسسة تƎŠیز مŦتƆف اƅمكاتب باƅوساœل اƅتكنوƅوŠیة اŠƅدیدة ƅتسƎیل اŸƅمل ومواكبة اƅتطور ✵

استƜżل مŦتƆف اŦƅدمات اƅتي تƂدمƎا تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال وتوŠیƎƎا ƅتشŠیŶ اŸƅمƆیة اƙبداŷیة  ✵
  . وكذا ضمان اƛستƅƜƂیة žي اŸƅمل žي اƅمؤسسة من ƜŦل تţسین إŠراءات وƁواŷد اŸƅمل،

✵ ž تصالƛومات واƆŸمƅیا اŠوƅا تكنوƎدمƂتي تƅمكانیات اƙادة من اſستƛى اƆŷ ملŸƅتكوین اƅتدریب واƅال اŠي م
  . ŷن بŸد وذƅك ƆƅرŶž من Ɓدرات ومؤƜƍت اŸƅمال ومنƌ ضمان تنشیط اŸƅمƆیة اƙبداŷیة žي اƅمؤسسة

  : توŞیƌات ƃبšوث مستƀبƄیة: اƃمطƄب اƃثاƃث

من ƜŦل إنŠاز ƍذƋ اƅدراسة، واكتساب مŠموŷة من اƅمƆŸومات اŦƅاصة بƎذا اƅموضوع یمكننا وضŶ بŸض    
  : اƅتي یمكن اŸƅمل بƎا žي Ɓادم اƅبţوث واƅدراسات كما یƆياƅتوŠیƎات 

باŷتبار اŸƅصر اƅذي نŸیشƍ ƌو ŷصر اƅمناžسة واƂƅدرة Ɔŷى اƅتمیز، žإننا ننصŢ بأن توƌŠ اƅبţوث  ✵
اƅمستƂبƆیة ƅدراسة مŦتƆف اƅمواضیŶ اŦƅاصة باƅمناžسة واƅتمیز مثل اƙبداع، اŠƅودة اƅشامƆة، اƅرأس مال 

..اſƅكري .ťƅا .  
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بنظر إƅى اƅتطور اƅكبیر žي اŦƅدمات اƅتي تƂدمƎا شبكة اƛنترنت Ɔƅمؤسسات اƅیوم، žإنƌ یمكن اƂƅیام  ✵
بدراسات ţول مدى استſادة ƍذƋ اƅمؤسسات من اŦƅدمات اƅتي تƂدمƎا اƛنترنت ƅتطویر وتţسین مŦتƆف 

  . ŷمƆیاتƎا

ƎŠة، وزیادة اƅوŷي ƅدى اžƗراد žیما یŦص بنظر إƅى اƅتطور اƅكبیر žي تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات واƛتصال من  ✵
نوŷیة وţداثة اƅمنتŠات، žإنƌ یمكن اƂƅیام بدراسات بţوث ţول اƅدور اƅذي تŸƆبƍ ƌذƋ اƅتكنوƅوŠیات žي اƅتţسین 

  . واƅرŶž من درŠة اƙبداع žي اƅمنتŠات

صŢ باƂƅیام بƎذƋ اƅدراسات ŷند اƂƅیام بدراسات وبţوث žي مŠاƛت اƙبداع وكذا تكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات، žإنƌ ین ✵
 . ƅتƂţیق اƅربŢ واƅتمیز واƅمناžسة Ɔŷى اƅمؤسسات اƅتي تسŸى
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  :ƚŤصة اŽƃصل

     ťى تاریƅتطرق إƅل اƜŦ مر، منţƗر اŠƖƅ روسيŸƅ موريŷ ى مؤسسةƆŷ صلſƅذا اƍ يž رفŸتƅتم ا
اŠƙابة Ɔŷى إشكاƅیة اƅدراسة žي ƍذا اſƅصل من ƜŦل وƍدžنا إƅى  ،اƅتنظیمينشأتƎا ومŦتƆف نشاطاتƎا وƍیكƎƆا 

اŷتماد اƛستبیان كأداة ŠƅمŶ اƅبیانات اƜƅزمة واƅذي اţتوى Ɔŷى Šزœیین رœیسین Šزء ضم اƅبیانات اƅشŦصیة 
وبŸد استرŠاŷنا ƅكاžة اƛستمارات اƅموزŷة Ɔŷى Ɔƅمبţوث وŠزء تضمن ŷبارات داƅة Ɔŷى أبŸاد اƅدراسة اƅمŸتمدة، 

 ŶتمŠمƅدراسة واƅمؤسسةاƅا Ƌذƍ يž دارةƙمال اŷ ŶمیŠ ذي ضم şبرنامƅدام اŦا باستƎیل بیاناتƆţا وتƎżریſمنا بتƁ ،
 ƅنسب اƅمœویة، اƛنţراف اƅمŸیاريوذƅك باستŦدام أساƅیب إţصاœیة ŷدیدة كاƅتكرارات وا spss 16اţƙصاœي 

، ţیث Šاءت نتاž şœرضیاتƎا اſƅرضیة اƅرœیسیة ƁبولمŸمل بیرسون، وتم žي اŦƗیر اƅتوصل إƅى ، اſƅا كرونباخ
  : كما یƆي اſƅرŷیة

ذات دƅƛــة إţصـاœیة بـین اƅثƂــة اƅمدركـة žــي تكنوƅوŠیـا اƅمƆŸومــات ƛ توŠـد ƍنــاك ƁƜŷـة : اƗوƅــى اſƅرŷیـةاſƅرضـیة 
  . واƛتصال واƙبداع اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر

ذات دƅƛــة إţصــاœیة بــین اſƅاœــدة اƅمدركــة مــن اســتŦدام تكنوƅوŠیــا Šــد ƍنــاك ƁƜŷــة ƛ تو : اƅثانیــةاſƅرŷیــة اſƅرضــیة 
  .اƅمƆŸومات واƛتصال واƙبداع اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر

ذات دƅƛة إţصاœیة بین سƎوƅة اƛستŦدام اƅمدركة ƅتكنوƅوŠیا توŠد ƍناك ƁƜŷة  :اƅثاƅثةاſƅرŷیة اſƅرضیة 
   .اƅمƆŸومات واƛتصال واƙبداع اƙداري žي مؤسسة ŷموري Ÿƅروسي ŠƖƅر اţƗمر
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لك عƆى مستوى اأفراد ذتƆعب تƄنولوجيا المعƆومات وااتصال دورا Ƅبيرا في حياة المجتمعات، سواء Ƅان    
حيث ساعدت هذƋ التƄنولوجيا عƆى إحداث تغييرات مهم  والجماعات، أو عƆى مستوى المنظمات والهيئات،

أنماط اأعمال، وزيادة تمثƆت في تخفيض تƄاليف العمƆيات، وتقƆيص مستويات اأسعار، وتطوير أساليب و 
ذلك لمواجهة مختƆف المتطƆبات المتزايدة لأفراد مما أدى في النهاية لزيادة السرعة والجودة في القيام بالمهام، و 

التنافسية لهذƋ المنظمات، وتحقيق أهدافها في البقاء والنمو، ولعل هذا ما يؤƄد بأن تƄنولوجيا المعƆومات القدرة 
 وااتصال غدت مطƆبا أساسيا وليس ترفا لƚدارات الباحثة عن الƄفاءة والفعالية في أداء وضائفها. 

يجاد اأفƄا    ر الجديدة القابƆة لƆتطبيق التي يمƄن أن وينظر إلى اإبداع اإداري عƆى أنƌ القدرة عƆى خƆق وا 
تسهم في تطوير العمƆيات اإدارية المختƆفة، وبالتالي فإن استخدام تƄنولوجيا المعƆومات من شأنƌ أن يƆعب دورا 

يعمل عƆى تعزيزها عƆى اعتبار أن هذƋ التƄنولوجيا ستوفر Ƅما اإبداعية لدى اأفراد، اأفƄار مهما في إبراز 
لتجربة وتطبيق أفƄارهم عƆى أرض راد Ƅل ما يحتاجونƌ من الوسائل واأدوات واإمƄانيات الازمة لهؤاء اأف

 ومتطƆبات الواقع، ومن جانب آخر فإننا نجد بأن أƄثر ما يعيق العمƆية اإبداعية هو غياب المناخ وظروف
جراءات العمل والتي يحب المبدع بأن تƄون مرنة وغير  ذ الشخصالعمل المناسبة والمتمثƆة أساسا في قواعد وا 

معقدة وخالية من الروتين، وƄذا ااستقالية في العمل والمتمثƆة في حرية اختيار طريقة العمل التي تناسب 
Ƅل هذا استطاعت  الشخص دون الحاجة لفرض الرقابة من طرف اآخرين، باإضافة إلى عمƆية التƄوين،

،ƌومات وااتصال أن تحققƆنولوجيا المعƄص من  تƆذا التخƄى اإجراءات الروتينية وƆى القضاء عƆحيث تعمل ع
القيود، وتقƆيص المسافة بين المستويات اإدارية، باإضافة إلى توفير طرق تƄوين فعالة ومميزة متمثƆة في إتاحة 

 ت وغيرها.اإمƄانية لƆتƄوين وتطوير المهارات عن بعد باستعمال مختƆف البرامج وƄذا ما توفرƋ شبƄات اأنترن

مؤسسة عموري لعروسي لƖجر اأحمر، الدور الذي تƆعبƌ تƄنولوجيا  فيالدراسة التي قمنا بها وقد أƄدت    
 .في أحد جوانبهافي اإبداع اإداري في هذƋ المؤسسة المعƆومات وااتصال 

لدراسة وƄذا المؤسسات وفي اأخير وعƆى ضوء النتائج المتوصل إليها، فإننا نرجوا بأن تأخذ المؤسسة محل ا   
         المشابهة بعين ااعتبار مجموعة التوصيات والتوجيهات ووجهات النظر التي تم عرضها سابقا.  



ŶŠمراƅمة اœاƁ. 
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  .Š ،2006امŸة اƂƅدس اƅمſتوţة، Ɔžسطین، żي Ƅżسطین

، دراسة žي اƅبنوك اƅتŠاریة نظم اƃمƄŶومات واƃمŶرżة وأثرƋما żي اƗبداعنازم مţمود مţمد مƆكاوي، / 71
ت اţƅصول Ɔŷى درŠة اƅدكتوراƁ ،Ƌسم إدارة اŷƗمال، ŠامŸة دمشق، اƗردنیة، رساƅة Ɓدمت استكماƅ ƛمتطƆبا

  .2007سوریا، 
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دراسة šاƃة (تسییر اƃموارد اƃتكنوƃوŞیة وتطویر سیاسة اƗبداع اƃتكنوƃوŞي żي اƃمؤسسةنŠاة كورتل، / 72
، )نشورةŻیر م(، رساƅة ماŠستیر žي تسییر اƅمؤسسات )ſسنطینة-اƃمؤسسة اƃوطنیة Ŷƃتاد اƕشźال اŶƃمومیة

  . 2000/2001اŠƅزاœر،  -ŠامŸة اƅمنتوري، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة وƆŷوم اƅتسییر، Ɓسم اƁƛتصاد، Ɓسنطینة

، )šاƃة اŞƃزائر(، دور إſامة نظام وطني ƄƃمƄŶومات اſƙتصادیة żي دŵم متŤذي اƀƃراریţیى إدریس/ 73
بوضیاف، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة واƅتŠاریة ،ŠامŸة مţمد )Żیر منشورة(مذكرة ماŠستیر žي Ɔŷوم اƅتسییر

  .2005/2006اŠƅزاœر،  -وƆŷوم اƅتسییر واƆŸƅوم اƅتŠاریة، Ɓسم Ɔŷوم اƅتسییر،مسیƆة

  : اƃمؤتمرات واƃمƄتƀیات

اƅمؤتمر  ،صناŵة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƗتصاƙت وſƚŵتƌا بتنمیة وتطویر اƕداءإبراƍیم بŦتي، / 74
 09-08 - یومي (اŠƅزاœر، -ـƆة ڤاƆŸƅمي اƅدوƅي ţول اƗداء اƅمتمیز Ɔƅمنظمات واţƅكومات، ŠامŸة ور

  .2005)مارس

، بţث إدارة اƃمŶرżة وانŶكاساتƌا Ƅŵى اƗبداع اƃتنظیميزكریا مطŶƆ اƅدوري، بشیر ƍاشم مţمد اŸƅزاوي، / 75
Ÿرžة žي اŸƅاƅم اŸƅربي، كƆیة اƆŸƅوم اƁƙتصادیة، ŠامŸة مƂدم žي اƅمؤتمر اƅدوƅي اƅسنوي اƅرابŶ، إدارة اƅم

  .27/04/2007اƅزیتونة، 

، بţث مƂدم دور تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات واƙتصاƙت żي ŵمƄیات إدارة اƃمŶرżةسناء ŷبد اƅكریم اŦƅناق، / 76
 -ƅتسییر، بسكرةتسییر اƅمؤسسات، ŠامŸة بسكرة، كƆیة اŸƅموم اƁƛتصادیة وا:إƅى اƅمƆتƂى اƅدوƅي اƅثاƅث ţول

  .2005 )نوžمبر 13 – 12 -یومي(اŠƅزاœر، 

Ɓرین Ɔŷي، ƍبال ŷبد اƅماƅك، تسییر اƅموارد اƅتكنوƅوŠیة وتطویر اƙبداع اƅتكنوƅوŠي žي اƅمؤسسة، بţث / 77
ŠامŸة مسیƆة   مƂدم إƅى اƅمƆتƂى اƅدوƅي ţول اƅمŸرžة اƅركیزة اŠƅدیدة واƅتţدي اƅتناžسي Ɔƅمؤسسات اƁƛتصادیة،

  .2005كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة واƅتسییر،

، بţث مƂدم إƅى اƅمƆتƂى اƅدوƅي ţول إنتاج اƃمŶرżة ƃتŶزیز تناżسیة اƃمؤسسة اſƙتصادیةمیƆود تومي، / 78
اƅمŸرžة اƅركیزة اŠƅدیدة واƅتţدي اƅتناžسي Ɔƅمؤسسات اƁƛتصادیة، ŠامŸة مţمد Ŧیضر بسكرة، كƆیة اƆŸƅوم 

  .2005اŠƅزاœر،  - واƅتسییر، بسكرة اƁƛتصادیة

، بţث مƂدم تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات وأثرƋا Ƅŵى اƃتنمیة اƃبشریةƜƍل إدریس مŠید، تżرید ƆŠیل أیوب، / 79
إƅى اƅمؤتمر اƆŸƅمي اƅسنوي اƅثاني ţول اŠƅودة اƅشامƆة žي ظل إدارة اƅمŸرžة وتكنوƅوŠیا اƅمƆŸومات، ŠامŸة 

  .2006اƗردن،  -كƆیة اƁƛتصاد واƆŸƅوم اƙداریة، ŷمان اƆŸƅوم اƅتطبیƂیة اƗردنیة،
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  :اƃمšاضرات واƃمƚŞت

، مţاضرات žي مƂیاس إدارة اƅمŸرžة تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات اƃمساندة ŶƃمƄیات إدارة اƃمŶرżةداسي وƍیبة، / 80
اƅتسییر، Ɓسم إدارة ، ŠامŸة مţمد Ŧیضر، بسكرة، كƆیة اƆŸƅوم اƁƛتصادیة واƅتŠاریة وƆŷوم )Żیر منشورة(

  .2009/ 2008، اŠƅزاœر، )LMDنظام (اŷƗمال 

  .3/2004، اŸƅدد 30، مƆŠة ŷاƅم اſƅكر، اƅمƆŠد رƁم اƗبداع اƗداري żي ظل اƃبیروſراطیةرندة اƅزƍري، / 81

أثر استŤدام تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات Ƅŵى اƗبداع اƗداري ریاض ŷبد االله اŦƅواƅدة، مţمد žاŢƅ اţƅنیطي، / 82
  .2008، اƗردن، 2، اŸƅدد 35، دراسات اƆŸƅوم اƙداریة، اƅمƆŠد żي اƃمؤسسات اŶƃامة اƕردنیة

 أثر تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات ƚŵƘƃم واƙتصال żي اƃمؤسسة اſƙتصادیةسŸاد بومŸیƆة، žارس بوبا كور ،/ 83

  .2004، مارس  3اŸƅدد تƆمسان ،مƆŠة اƁƛتصاد ،ŠامŸة 

دراسة (تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات اšƃدیثة وأثرƋا Ƅŵى اƀƃرارات żي منظمات اŵƕمالŷصام مţمد اƅبţیصي، / 84
، 1، اŸƅدد14، اƅمƆŠد)سƆسƆة اƅدراسات اƙنسانیة(، مƆŠة اƆŸƅوم اƙسƜمیة )استطŵƚیة ƄƃواŴſ اƄŽƃسطیني

  .Ɔž2006سطین، ینایر، 

دراسة ƃمƌŽومƌا وأبŶادƋا ومشاكل نƌƄƀا إƃى اƃدول (تكنوƃوŞیا اƃمƄŶومات ŷساžین، ŷیسى ŷیسى / 85
  .2006، اƅممƆكة اƅسŸودیة،2، اŸƅدد12،مƆŠة اƅمƆك Ǝžد اƅوطنیة، اƅمƆŠد )اŶƃربیة

، مƆŠة اƆŸƅوم اƁƙتصادیة اƗبداع żي اƀƃطاع اšƃكومي اŞƃزائريƍواري مŸراج، ƆŦیل ŷبد اƅرزاق، / 86
  . 06/2006مŸة سطیف، اŸƅدد واƅتسییر، Šا

، اƅندوة spss15وƅید ŷبد اƅرţمان Ŧاƅد اſƅرا، تƆţیل بیانات اƛستبیان باستŦدام اƅبرنامş اţƙصاœي / 87
  .2009اŸƅاƅمیة Ɔƅشباب اƙسƜمي، مصر، 

  : اƃمواŴſ اƃƙكترونیة

www.ankawa.com/forum/index.php?topic=157884.0, 05/01/2013. 88/  

www.djelfa.info/vb/showthread.php?t=226476, 07/02/2013. 89/   

90/ www.yzd.cc/2010/09/24/technology.phases/, 10/02/2013.                           
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23/02/2013. , htm  
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                                                                                                                        من وثائق المؤسسة. المصدر:                

                                       

 المدير العϡΎ المسير

 مدير الϭحدة

ϡتشحيϭ غسل 

 ΔϠسϠجسΎاإنت  

 ϭرشΔ تحضير المϭاد

 ΔجمديريΎاإنت 

 ϭرشΔ الحدادة

 اآليϭ Δالضبط

 اأفران

 سϠسΔϠ الربط

ΔنيϘالت Δالمديري 

Ώالضرائϭ ΔيΎالجب Δالحراسϭ Δالمراقب 

Δالخراط Δرشϭ 

 الصندϭ ϕϭرشΔ الكϬربΎء

ΔمΎع ΔسبΎمح 

ΔليΎالم Δارد  مديريϭالم ΔمديريΔالبشري 

 تسيير المستخدمين

 الϭقΎيϭ Δ اأمن

ΔكنϠϔال 

 الشحن ϭالتϭزيع

 التخزين

 التمϭين

 مديريΔ التجΎرة 

 إصاح الϔرامل

ΕراΎء السيΎربϬك 

ΔمΎع ϙنيΎميك 

 العتΎدحظيرة 
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(: اإستمارة.20الملحق رقم )  

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية.
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي.

.خيضر بسƂرةجامعة محمد   

 Ƃلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية.
 استمارة بحث

 السيد الƂريم:
 تحية طيبة..

 
في اإبداع اإداري: دراسة  وااتصال تƂنولوجيا المعلوماتدور أضع بين يديك استمارة خاصة بدراسة:      
أرجو منك اإجابة عƆى اأسئƆة الواردة فيها بهدف اعتمادها Ƅمصدر لƆبيانات الازمة إعداد بحث عƆمي  حالة 

لذا أرجو التƄرم بقراءة  ،/جامعة بسƄرةتسيير الموارد البشريةƄجزء من متطƆبات نيل درجة الماستر، تخصص 
العبارات بدقة واإجابة عنها بموضوعية عƆماً بأن هذƋ البيانات لن تستخدم إا إغراض البحث العƆمي. وستƄون 

 دقة إجاباتك ومساهمتك عوناً Ƅبيراً لي في التوصل إلى نتائج موضوعية وعمƆية.
 فاتح شتيح: الطالب                                                            

 نوي فاطمة الزهرةإشراف اأستاذة: 
 وتفضل بقبول فائق ااحترام والتقدير..

 
 البيانات الشخصية   الجزء اأول:

 أرجو تعبئة البيانات التالية : 
                                                                             أنثى        ذƄر        الجنس:-1
 سنة  39-40من             سنة 39-30من   سنة            20-29 من    العمر:-0

                            سنة فأƄثر           60  سنة      59 - 50 من            
 الƆيسانس                                     بƄالوريا فأقل المستوى التعليمي:            -3

              فأƄثر ماجستير      مهندس                                                         
      سنوات 10 إلى أقل من5من            سنوات 5أقل من       الخبرة المهنية:-4

 سنوات                    15أƄثر من        سنوات    15 - 10                          
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( في المربع الذي يعبر )من وجهة نظرك( عن مدى موافقتك عن Ƅل عامل xالرجاء وضع إشارة ) الجزء الثاني:
 .التي تعمل فيها( المؤسسةمن هذƋ العوامل )فيما يخص 

 سلم القياس الفقرات

 
  المدرƂة.أوا: الثقة 

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

أعتقد أن استعمال تƄنولوجيا المعƆومات سيƄون لƌ تأثير إيجابي عƆى  01
 المؤسسة.

     

      تƄنولوجيا المعƆومات يمƄن أن تساعد الموظفين في عمƆهم. 02

      المعƆومات من أداء أنشطة ووظائف المؤسسة. تحسن تƄنولوجيا 03

 
 .الفائدة المدرƂة من ااستخدامثانيا: 

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

      يحسن استعمال تƄنولوجيا المعƆومات أدائي في عمƆي. 04

      استعمال تƄنولوجيا المعƆومات في عمƆي يزيد إنتاجيتي. 05

      يحسن استعمال تƄنولوجيا المعƆومات فعاليتي في العمل. 06

      أجد تƄنولوجيا المعƆومات مفيدة لي في عمƆي. 07

 
 .سهولة ااستخدام المدرƂةثالثا: 

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

      لدي وضوح وفهم في استخدامي لتقنيات تƄنولوجيا المعƆومات. أعتقد أن  08

      ا يتطƆب استخدام تƄنولوجيا المعƆومات جهد عقƆي Ƅبير. 09

      أجد تƄنولوجيا المعƆومات سهƆة ااستعمال. 10

من السهل الحصول عƆى تƄنولوجيا المعƆومات أداء العمل الذي أريد القيام  11
.ƌب 

     

 
 العمل إجراءات و أنظمة: رابعا

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

 واابتعاد والبساطة بالوضوح بالمؤسسة العمل إجراءات و وقواعد أنظمة تمتاز 12

 .والتعقيد الروتين عن
     

 في والتشدد والحرفية المرƄزية عن اابتعاد إلى بالمؤسسة العƆيا اإدارة تميل 13

 .الشƆƄية المسائل رقابة
     

 و قواعد بتطوير لأفراد الفرصة بإتاحة بالمؤسسة العمل سياسات تسمح 14

 .مهام من إليهم يوƄل ما انجاز خاصة إجراءات
     

جراءات أنظمة بتجاوز لƆموظفين سمحي 15       .بشƄل نسبي العمل وا 

 
 ااستقاليةا: خامس

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

      في المؤسسة. تامة في اختيار طريقة أداء مهامي لدي حرية 16

      أرتب أولويات العمل بما يتناسب وقدراتي. 17
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      يمƄنني إنجاز العمل اأفضل دون الحاجة إلى رقابة اآخرين. 18

جيدا السƆوك المناسب لƄل موقف يواجهني أثناء أداء العمل في  أدرك 19
 المؤسسة.

     

 
 التوجه نحو التƂوين ا: سادس

أتفق 
 ماما

أتفق إى  أتفق
 حد ما

ا 
 أتفق

ا أتفق 
 ماما

 بشرية موارد إعداد استراتيجيا خيارا التƄوين بالمؤسسة العƆيا اإدارة تعتبر 20

 .مبدعة
     

      .اأداء جودة عƆى يساعد باعتبارƋ بالتƄوين العƆيا اإدارة تهتم 21

      .هادفة تƄوينية برامج في شارك لمن والتقدير ااحترام بعين العƆيا اإدارة تنظر 22

      .التƄويني بالمسار الوظيفي المسار ربط عƆى المؤسسة تعمل 23

 شƂرا على حسن تعاونك
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 .قائمة محƄمي ااستبانة (:03)المƆحق رقم 

 

 الوظيفة واللقب ااسم الرقم

 أقطي جوهرة 1
أستاذة مساعدة بƆƄية العƆوم ااقتصادية والتجارية 
وعƆوم التسيير، قسم عƆوم التسيير، جامعة محمد 

 بسƄرة . خيضر،

 بن ساهل وسيƆة  2
أستاذة مساعدة بƆƄية العƆوم ااقتصادية والتجارية 
وعƆوم التسيير، قسم العƆوم ااقتصادية ، جامعة 

 محمد خيضر، بسƄرة .

 دبƆة فاتح 3
ƆƄية العƆوم   جاريةعƆوم التالقسم ب، حاضرأستاذ م

، جامعة محمد قتصادية والتجارية وعƆوم التسييراا
 بسƄرة . خيضر

 

 


