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  . الأخواتو لإخوةا كل إلى

 من المساعدة يدلي  قدم من وكل الأصدقاء كل إلى

 . بعيد من و قريب

 . االله وجه به يبتغي علم طالب كل إلى
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  .إنجاز هذا العمل ي فيوفقن

  .هذا العمل خالصا لوجه االله تعالى كونيعـز وجل أن وأسأله 

بأعظم عبارات التشكر وجزيل العرفان إلى من أتقدم  أن يكما يطيب ل

   يوساهم في إثراء معلوماتفي إنجاز هذا العمل  يووجهن يدعمن

 والدكتور الأستاذ

 .ههذا في ميزان حسناته عمل اللهاللهاللهاللهجعل ا »خنشور جمالخنشور جمالخنشور جمالخنشور جمال    «

 امدالذي الذي الذي الذي     »سليماني الصادقسليماني الصادقسليماني الصادقسليماني الصادق« لأب الفاضلاإلى  الكبير بالشكر أتقدم كما 

  .الصحة والعافية دوام هل اللهاللهاللهاللهسأل اأ، وهمن تهيد العون في كل ما طلب يل

  ".".".".سليماني الخيرسليماني الخيرسليماني الخيرسليماني الخير    """"جه بالشكر العظيم الى عمي الكريم كما أتو

  .كما أتوجه بالشكر إلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية  بجامعة بسكرة
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شركات التأمين ، ل المالي الأداءتحسين في  معرفة دور آليات الحوكمة إلىتهدف هذه الدراسة 

 الدخول إلى زيادة يؤدي مما ًللمستثمرين، جذبا أكثر تصبحل الآليات من دور كبيروذلك لما تلعبه هذه 

 اتخفيض للشركة، السوقية القيمة رفع التمويل، تكلفة انخفاض الائتمان، وفرةالمال ،  رأس لأسواق

أساسي لقرار  حددكمالمال،  رأس وهروب الفساد مواجهة للشركة، القدرة التنافسية وزيادة لمخاطر

فشلها أو الشركة وكذلك التنبؤ باستمرار  المستثمر بالاستثمار في تلك  الشركات أو الامتناع عن  ذلك

نتائج أعمال الشركات التي تتبنى هذا  النوع من  إظهاروعلى المدى الطويل خاصة  أدائها المالي ،

 كما ، وآلياتها التأمين عبر عرض سريع لمفهوم حوكمة  الشركات وبيان أهميتها وأهدافها ومبادئها

" الأداء المالي"على المتغير التابع " الشركات  آليات حوكمة" دور المتغير المستقل  إبراز إلىتهدف 

  :النتائج التالية  إلىوقد خلصت الدراسة ،

ل عدة آليات تمثل حوكمة الشركات أداة فعالة للرقابة على شركة التأمين ، وذلك من خلا �

  .يةداخلية وأخرى خارج

الجهات المراقبة  يعتبر مجلس الادارة أهم آلية من آليات الحوكمة في شركات التأمين لأنه من �

، ويشرف عليها ويقوم بتقييمها، كما تكون لقراراته تأثير الإدارةداخل الشركة حيث يراقب 

  .كبير على أداء أي شركة

مؤشرات التوازنات المالية وبالأخص فيما يتعلق بالخزينة خلال تحسن آليات الحوكمة من  �

احتياجات رأس المال و، المالية ورؤوس الأموال العاملة وحجم الأخطار ومجموع الاخطار

  .العامل

 .تعتبر المراجعة الداخلية هي الوسيلة الفعالة لتقييم أداء مختلف الوظائفو الأنشطة داخل الشركة �

 ذا ما يدل علىهو الأداء المالي و  شركات التأمين حوكمةد علاقة ارتباط قوية بين آليات وجو �

نتيجة إيجابية، كما يدل على أن آليات الحوكمةتأِثر على الشركة من خلال تحسين آدائها 

  . المالي

  :في هذا البحث تتمثل فيما يلي إدراجهاأما اهم التوصيات التي يمكن 

يجب على الشركات الدولية زيادة الدور الرقابي على شركات التأمين ،وهذا من خلال الزامها  �

  .ة الشركاتبتطبيق قواعد حوكم

  .يجب الاستفادة من تطبيق حوكمة الشركات في وضع مقياس للأداء المالي لشركات التأمين  �
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تأمنين، راقب علاقتها بالمسعلى شركات التأمين وأنظمتها ، وت لابد من جهة حكومية تشرف �

خاصة و حتى لا يؤدي اهمال ذلك الى انفلات سوق التأمين والتلاعب بأموال الناس ،

الراغبيينالصغار ،فيدخل سوق شركات الصغيرة ،ومكاتب وسطاء مما يتسبب في ضياع 

  .ثروات الأمة 

  

  .شركات التأمين ،الأداء الماليالتأمين ، حوكمة الشركات ،: الكلمات المفتاحية
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Abstract 

 

The aim of this study was to investigatetheroleofgovernance 

mechanismsto improve thefinancialperformanceof insurance companies, that is 

because of these mechanismsplaysa big roleto become moreattractive to 

investors, Leading to increased accesstocapitalmarkets,The abundance 

ofcredit,Lower cost of funding,Raise the marketvalueofthecompany,Tejevdrisks 

andincrease thecompetitiveness of the company,The face of corruption and 

capital flight, Parameter essential for theinvestor's decisionto invest 

inthosecompaniesorto refrain from, The companyalsoconsistentlypredictor 

failure ofprivatelong-termfinancial performance, And show 

theresultsofthecompaniesthatadoptthis type 

ofinsuranceacrossthewidthofthefastto the concept ofcorporategovernanceand 

the statement ofitsimportanceandits objectives and principlesand mechanisms, 

It also aims tohighlighttheroleofthe independent variable"corporate governance 

mechanisms" on the dependent variable"financial performance", The study 

concluded the following results    :  

� Corporate governancerepresentsan effective toolfor the control ofthe 

insurance company, Through several mechanismsof internal and 

external. 

� Board of Directors 

consideredthemostimportantmechanismofgovernanceintheinsurancec

ompaniesbecauseof theobserverswithin the 

companywherewatchingAdministration, Supervised andevaluated by, 

as areitssignificantimpacton the performance ofanycompany. 
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� Improved governance mechanismsthrough 

indicatorsandfinancialbalancesparticularly with regard 

tothetreasuryand the size ofthe risks 

andthetotalfinancialrisksandworkingcapital,And working capital 

needs. 

� The internal auditisaneffectivewaytoevaluate the performance 

ofthevariousfunctionsandactivitieswithin the company. 

� And thereisastrongcorrelationbetweengovernance mechanisms, 

insurancecompanies, financial performance, andthis is 

whatindicatesapositiveresult, It also shows that thegovernance 

mechanismsaffect thecompany 

throughimprovingitsfinancialperformance. 

The most importantrecommendationsthat could be includedin this 

researchare as follows: 

� International companies 

mustincreasetheoversightroleoftheinsurancecompanies, 

andthis byforcingitto apply the rulesofcorporategovernance. 

� Should benefit from theapplication of corporate 

governancein the development ofa measure 

offinancialperformanceof insurance companies. 

� To be a government oversees the insurance companies and 

regulations, And monitors the relation ship Palmstamnin, So as not 

to neglectleadstobreakdownoftheinsurancemarketand 

manipulatingpeople'smoney,Especially the youngwho wish, Offices 

and brokersresulting inthelossofthenation's wealth. 
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Key words: corporate governance, insurance, insurance companies, 

financial performance. 
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 الإقليميةوالممارسين والمنظمات  الاكاديميينالتي تستحوذ على اهتمام   كمة الشركات من القضاياتعتبر حو

عقب الانهيارات النامية، خاصة في الآونة الأخيرة وذلك أووالدولية سواء في اقتصاديات الدول المتقدمة 

 الأموال، وعدم القدرة على جذب رؤوس والإداريالأزمات المالية العالمية الناتجة عن حالات الفساد الماليو

تفاقم أزمات الشركات العالمية وتحقيقها لخسائر ضخمة، وبذلك أصبحت تكلفة الفساد  إلىالكافية، مما أدى 

المطالبة بوجود  إلىعبئا على الشركات الاقتصاد العالمي ككل،مما أدى بهذه الأخيرة  الإدارةالمالي وسوء 

هيكل سليم عن الشركات التي بها  ى المستثمرين البحث، وبالتالي أصبح لزاما علمبادئ وآليات سليمة

ة حوكمة الشركات، وذلك نظرا لما يمكن أن تحققه وتلعبه هذه الأخيرة من دور فعال في مجالات سلممار

المالي والإداري لشركات القطاع العام و الخاص، وزيادة ثقة المستثمرين وتنشيط الاستثمار الوطني  الإصلاح

  .وجذب الاستثمار الأجنبي

 أثرالممارسات عن للكشف الدراسة هذه جاءت حوكمة الشركات فقد بمفهوم الاهتمام في التزايد لهذا ونتيجة

 المخاطر وتقليل الأرباح توليد على الأخيرة هذه قدرة ،لأن للشركات الأداء المالي على للحاكمية السليمة

 ،وكذلك عنذلك الامتناع أو الشركات في تلك ربالاستثمار المستثم لقرار أساسي محددك السوقية القيمة وزيادة

  .الطويل المدى على فشلها أو باستمرارها التنبؤ

في جميع الشركات وخاصة شركات  الاستخدامأصبحت أساليب حوكمة الشركات من المصطلحات الشائعة 

التأمين كونها شركات تبنى على الثقة التي تعتبر من أهم ركائز الحوكمة،كما أصبح عدم وجود معايير 

لمصلحة أصحابها موضوعا تتزايد أهميته يوما بعد يوم، حيث أدى ضعف  إدارتهاواضحة للحوكمة وحسن 

تزايد الاهتمام به في القطاعين الخاص وحتى العام  إلىالتنظيمي له  والإطارالثقافة الخاصة بهذا المفهوم 

  .المملوك من طرف الدولة
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  : إشكالية البحث

ت المالية على مستوى الاسواق المالية بين هذه أدى توسع شركات التأمين الى تشابك و تعقيد العمليا

الشركات و المؤسسات المالية الأخرى،حيث أصبح لزاما تطوير طرق وأساليب ادارتها،وذلك بوضع آليات 

  :ومن هنا يمكننا طرح الاشكالية التالية، أهدافها وتقدمها و استمرارهاجديدة تضمن للشركات تحقيق 

  ماهو دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين؟ 

  :ويتفرععنهذاالتساؤلالرئيسيالأسئلةالفرعيةالتالية

 وماهي الأطراف المعنية بتطبيقها؟ ؟ماالمقصودبالحوكمة 

 ؟في شركات التأمينماهي المبادئ والآليات التي ترتكز عليها الحوكمة 

 ؟وأي من الآليات التي تؤثر فيه أكثرداء المالي ة والأهل توجد علاقة بين آليات الحوكم 

كيف تساهم آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي؟  

 :على التساؤلات الفرعية نقوم بطرح الفرضيات التالية وللإجابة

قها في مجلس المعنية بتطبيوتتمثل الأطراف ، الحوكمة هي النظام الذي يسير ويراقب الشركة 

 .الادارة والادارة وأصحاب المصالح والمساهمين

ترتكز عليها التي هناك مجموعة من المبادئ التي وضعتها منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  

 .الحوكمة

ايجابية بين آليات الحوكمة والأداء المالي، والآلية التي تؤثر فيه هي آلية مجلس توجد علاقة  

 .الادارة

سليمة من أجل تحسين الحوكمةاليعتمد الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي على تطبيق آليات  

 . المالي أدائه

  :البحثأهمية 

تعود أهمية الموضوع لأهمية حوكمة الشركات الخاصة للديمقراطيات الناشئة وهذا لضعف النظام القانوني، 

على الشركات، وهذا يؤدي الى اتباع شراف والرقابة كما أن ضعف نوعية المعلومات تؤدي الى منع الإ

 المخاطر وتقليل الأرباح توليدوهي  ألاللوصول الى الأهداف المرجوة السليمة لحوكمة الشركات الآليات 

 وكذلك عنذلك، أوالامتناع الشركات في تلك بالاستثمار المستثمر لقرار أساسي كمحدد السوقية القيمة وزيادة

أداء الشركة وخاصة في قطاع على وهذا له تأثير كبير ، الطويل المدى على أوفشلها باستمرارها التنبؤ

 .التأمينات
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  :البحثأهداف 

والمتمثلة في التأطير الفكري لحوكمة الشركاتوذلك  تحقيق الأهداف التالية من خلالهذا البحث إلىسعى ن

ومزاياها وأهدافها وأساسيات تطبيقها،والبحث عن أهمية  وتطورها التاريخي من خلال عرض لمفهومها،

المتغير لى ابراز دور إت التأمين،كما يهدف الأداء المالي في شركاالآليات التي تسعى الى تحسين 

  ".اء الماليالأد" في تحسين المتغير التابع " آليات حوكمة الشركات"المستقل

  :منهجية البحث �

والإجابة على الأسئلة المطروحة، ونظرا لطبيعة الموضوع تم الاعتماد من أجل دراسة الإشكالية 

على المنهج الوصفي والتحليلي وذلك من أجل جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري للدراسة وإبراز 

المفاهيم المرتبطة بالموضوع، وتم الاعتماد على منهج دراسة الحالة وذلك لربط الجانب النظري بالواقع 

  .لي من خلال الأدوات الإحصائية، وكذا القوانين والتشريعات المتعلقة بالمجال الاقتصادي والتنظيميالعم

  : حدود البحث �

ومتطلبات تفعيل العلاقة بينهما، أما  جانب النظري تم تحديد آليات حوكمة الشركات و الأداء الماليفي ال

  .للتعاضد الفلاحيتطبيقي فقد تم دراسة  حالة الصنوق الجهوي الجانب ال

  :بحثأسباب اختيار ال �

  :أسباب والتي تتمثل في ةلعد بحثاخترنا هذا ال

 السليمة الممارسات أثر عن للكشف الدراسة هذه جاءتالاهتمام الكبير بحوكمة الشركات فقد  �

ودليل ذلك ما حصل من أزمات مالية واقتصادية مثل  للشركات، الأداء المالي على للحاكمية

 .شرق آسياأزمة جنوب 

 .يدخل البحث ضمن صميم التخصص �

 .مساهمة اثراء المكتبة الجامعية بالدراسات في مجال الحوكمة والأداء المالي �

 .خاصة بالنسبة لشركات التأـمينالرغبة في دراسة حوكمة الشركات  �

 .الميل الشخصي للبحث في المواضيع الحديثة التي تساهم في تنمية الاقتصاد �

 .البحث في موضوع وتطويرهإمكانية مواصلة  �
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  :موقع البحث من الدراسات السابقة

علمية التي أجريت حول موضوع آليات حوكمة  الشركات هناك مجموعة من الدراسات والأبحاث ال

:، ومن أبرز الدراسات التي لها علاقة بموضوع هذه الدراسةومساهمتها في تحسين الأداء المالي  

ماجد إسماعيل أبو حمام بعنوان أثر تطبيق الحوكمة على الإفصاح وهي لصاحبها : الدراسة الأولى 

المحاسبي وجودة التقارير المالية، دراسة ميدانية لشركات المدرجة في البورصة في سوق فلسطين للأوراق 

المالية، وهي عبارة على مذكرة ماجستير غير منشورة في قسم المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلامية، غزة، 

  .2009ين فلسط

حاولت هذه الدراسة التعرف على قواعد حوكمة الشركات والإفصاح المحاسبي والمعلومة المحاسبية وإبراز 

.أثر تطبيق الحوكمة على جودة التقارير المالية  

:ليصل الباحث في الأخير إلى جملة من النتائج أهمها  

يؤدي إلى ضعف دور هذه  عدم كفاية دور مجالس إدارات الشركات في وضع خطط إستراتجية مما �

 .المجالس في متابعة أعمال الإشراف والرقابة على الاستثمارات

عدم توفر مقومات كافية للإفصاح والشفافية لجميع أصحاب المصالح في الشركات المصالح في  �

الشركات المدرجة في سوق فلسطين للأوراق المالية، مما تؤثر على صحة قرارات المستثمرين 

 .صحاب رؤوس الأموال في اتخاذ قراراتهم الاستثماريةالمساهمين وأ

  .ليل لحوكمة الشركات أمرا ضروريا لضبط الأداء لكافة الشركات في السوق الماليد ديعتبر وجو �

إرساء مبادئ تحت عنوانإيمان نعمون،هي لصاحبيها عبد الرزاق بن الزاوي و :الدراسة الثانية 

مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطني الأول عبارة عن  ، زهيالتعاونيشركات التأمين  يالحوكمةف

، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم والإداريحول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي 

  .2012ماي7-6التسيير، جامعة بمحمد خيضر المنعقدة بالفترة 

الحوكمة في تحسين الأداء المالي في شركات التأمين هذه المداخلة الى ابراز الدور الذي تلعبه مبادئ ت حاول

.التعاوني  

:ليصل الباحث في الأخير إلى جملة من النتائج أهمها  

 .توجد علاقة ارتبط كبيرة بين الحوكمة و الاداء المالي  �

تساعد مبادئ الحوكمة وبألخص مبدأ الافصاح و الشفافية في المعلومات المحاسبية على ويادة  �

  . فعالية وكفاءة شركات التأمين التعاوني
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نعيمة يحياوي، حكيمة بوسلمة،دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي :الدراسة الثالثة 

ية للحد من الفساد المالي والإداري، كلية العلوم للشركات، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآل

تسليط الضوء على الدور الذي ، تهدف هذه المداخلة الى 2012ماي7- 6الاقتصادية،جامعة بسكرة،

تؤديه الحاكمية المؤسسية للشركات، وذلك من خلال التعرف على الدور الذي تؤديه الحاكمية 

 .المؤسسية لتحسين الأداء المالي للشركات

:ل الباحث في الأخير إلى جملة من النتائج أهمهاليص  

 .تلعب مبادئ الحوكمة  دورا فعالا في تحسين الأداء المالي للشركات  �

مشاكل  تأثر الحوكمة تأثيرا ايجابيا على الأداء المالي لشركات التأمين ذلك من خلال حل  �

 الوكالة

بوسلمة، دور الحاكمية المؤسسية في تحسين نعيمة يحياوي، حكيمة وهي لصاحبها  :الدراسة الثالثة 

الأداء المالي للشركات، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي 

، تهدف هذه المداخلة الى تسليط 2012ماي7- 6والإداري، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة بسكرة،

تطرقت هذه الدراسة إلى مفهوم حوكمة شركاتالضوء على الدور الذي تؤديه الحاكمية المؤسسية لل

  .الشركات من خلال مفهومها، أهدافها، مبادئها

  :ليصل الباحث في الأخير إلى جملة من النتائج أهمها

مبدأ الإفصاح والشفافية هو أكثر مبادئ حوكمة الشركات تأثيرا على فجوة التوقعات في مهنة المراجعة  �

 .في فلسطين

وائم المالية عند قيام مجلس الإدارة بمسؤولياته بالعناية الواجبة وبمعايير أخلاقية تتعزز ثقة مستخدمي الق �

ومهنية عالية مما يساهم في عرض القوائم المالية بعدالة وموضوعية وهو ما يؤدي إلى تضيق فجوة 

 .التوقعات في مهنة المراجعة

تهم بالقوائم المالية وهو ما يضيق إجراءات حوكمة الشركات لحماية حقوق المساهمين تساهم في تعزيز ثق �

 .من الفجوة بينهم وبين المراجعين

مبدأ المعاملة المتساوية بين المساهمين ودور أصحاب المصالح هي أقل مبادئ حوكمة الشركات تأثير  �

  .على تضيق فجوة التوقعات في مهنة المراجعة
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  :منهج البحث

 قمنا بانتهاجعلى الأسئلة الفرعية للدراسات  الاجابةضوع، وسعيا لتحقيق من أجل تحقيق أهداف المو

  :والتي تتمثل فيمجموعة من المناهج 

  .وبرز هذا المنهج من خلال عرض بعض الجداول المتعلقة بموضوع الدراسة:ليلي المنهج التح_

من خلال شرح بعض المفاهيم المتعلقة  رز فيه وصف متغيرات الدراسة ،وونبى :المنهج الوصفي_

 بشركة التأمين والمفاهيم المتعلقةضوع التي تتمثل في مفاهيم الحوكمة،وتبيان مبادئها خاصة المتعلقة بالمو

  .بالأداء المالي

  .مفهوم الحكومة ودوافع ظهورهاالتعرض الى التطور التاريخي ل وذلك من  خلال:المنهج التاريخي _

  :بحثصعوبات ال

  :الصعوبات نذكر منها من خلال دراستنا للموضوع مرت بنا مجموعة من 

، بذلك لقلة من تطرق اليها واجهتنا صعوبات البحث عن مؤشرات الأداء المالي الخاصة بشركات التأمين  - 

  .في الدراسات السابقة ،اذ لم توجهها اية دراسة تتطرق لهذه الدراسة

  .شركة، وبالخصوص طلبي للميزانيات الماليةصعوبة الحصول على المعلومات من ال - 

  .الصعوبة في ايجاد مراجع خاصة من ناحية الأداء المالي - 

  .ضيق الوقت - 

  . واجهتنا صعوبة في اجراء المقابلة وهذا لعدم اعطائنا المعلومات والوثائق الكافية - 

  :بحثحدود ال

بتبيان اليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي، وعليه فان الاهتمام الأساسي ينصب على  ا البحثهتم هذي

مدى ارتباط اليات الحوكمة  بتحسين الاداء المالي من خلال معرفة وذلك  - آليات الحوكمة-المستوى الجزئي

  .في شركات التأمين

  :البحثأدوات 

،قمنا باستعمال بعض الأدوات المهمة في البحث قصد تحليل البحث وتبيان أهم المعالم المرتبطة به 

  :العلمي، ومن أبرز هذه الأدوات ما يلي

ويتمثل في الاطلاع على الكتب،والمذكرات والدوريات وكل ما يتعلق :المسح المكتبي 

  .بالموضوع  من أجل تعزيز وفهم الموضوع
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ذة تأهل الاختصاص والمتمثلين في الأسا بمجموعة من المقابلات المباشرة مع قمنا :المقابلة 

مالية وحوكمة الشركات وأساتذة المالية والنقود، أما من ناحية الجانب التطبيقي قمنا بمقابلات مع 

 .والموظفين بشركة التأمينوالمسيرين  التنفيذي وأعضاء مجلس الادارة المدير

نصب في موضوع  وذلك من خلال طرح مجموعة من العبارات، التي ت: استمارة بحث 

آليات حوكمة شركات التأمين، وتجميع اجابات أفراد الدراسة، ثم تفريغها وتحليلها بالاستعانة ببرنامج 

SPSS.17.  

  :البحثهيكل 

 شركاتإذ نتناول في الفصل الأول حوكمة ،فصول ثلاثةأكثر بالموضوع ارتأينا أن نقسم البحث الى للإلمام

والتي  ،ماهية حوكمة الشركات، ويتناول المبحث الأول ثلاث مباحثتقسيمه الى  التأمين وذلك من خلال 

الى مفهوم الحوكمة و الاطراف  بالإضافةالتطور التاريخي لمفهوم الحوكمة ودوافع ظهورها تتمثل في 

المعنية بتطبيقها،اضافة الى خصائص ومزايا وركائز حوكمة الشركات،أما بالنسبة للمبحث الثاني نعرض فيه 

الى أهمية وأهداف  بالإضافة نظام الحوكمة وتطبيقها،لك بتبيان وذ أساسيات تطبيق الحوكمة وممارستها

حوكمة شركات  ، أما للمبحث الثالثومبادئ حوكمة الشركاتآليات ومحددات حوكمة الشركات اضافة الى 

وذلك بتبيان تعريف التأمين وأهميته، تعريف شركات التأمين وأهدافه وأخيرا تعريف شركات التأمين التأمين

  .وأهدافها

من خلال  تقسيمه الى ثلاث الأداء الماليفي شركات التأمين و ني الذي تحت عنوانأما في الفصل الثا

حيث تناولنا في المبحث الأول مدخل عام للأداء المالي ذلك من خلال ماهية الأداء ومدخل عام للأداء مباحث 

قياس وتقييم الأداء المالي في شركات التأمين ،أما المبحث الثاني تناولنا فيه خطواته المالي وتقييم الأداء المالي

التأمين،وقياس الأداء المالي وقياس الأداء  وذلك من خلال الأسس العامة لتقييم الاداء المال، في شركات

طرق التقييم الحديثة، أما في المبحث الثالث مساهمة آليات الحوكمة في تحسين الأداء  المالي لشركات التأمين

، الأساليب المالي لشركات التأمين وذلك من خلال دور المراجعة كآلية للحوكمة في تقييم الأداء المالي

  .داء المالي وتأثير ممارساتها له في شركات التأمينلتحسين الأ الحكومية

حوكمة الشركات تحسين الأداء المالي لشركة أما الفصل الثالث والذي تحت عنوان دراسة مساهمة آليات 

،حيث تطرقنا في المبحث الأول في المبحث الأول تقديم )الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي( التأمين

مدخل التعريفي طبيعة الدراسة الميدانية وذلك من خلال تصميم الاستبيان، بالشركة وذللك من خلال ال
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المبحث الثاني تطرقنا الى النتائج النهائية للدراسة وذلك من خلال دراسة العلاقة  وتحليل وتفسير نتائجه

  . بين آليات الحوكمة في تحسين الأدء المالي وفي الأخير تطرقنا الى معادلة الارتباط بينهما
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 :تمهيد

نتيجة للأزمات المالية المختلفة التي حدثت في كثير من الدول العالم وما صاحبها مـن ضـياع حقـوق       

حدتها كان أصحاب المصالح ، وفقد ثقة المستثمرين، وكأسلوب لتفادى الوقوع في هذه الأزمات والتقليل من 

وذلك من خلال دراسات أجريت حول أسـباب   ،لزاما على الاقتصاديين والمهتمين بإيجاد الحلول لهذه الأزمة

وما صاحبه من ، لفساد المالي والإداري والمحاسبيهذه الانهيارات فوجد أن القسط الكبير يعود خاصة إلى ا

، نتيجة لكـل  تأكيد مراقبي الحسابات على دقتهاإلى ، بالإضافة لقيام بواجبها الرقابيعدم قدرة الإدارة على ا

  .التي تضمن الممارسة السليمة لها ،ذلك زاد الاهتمام بتطبيق مفهوم الحوكمة من خلال مبادئها وآلياتها

، هميتهـا ظهورها وإبراز أفي هذا المفهوم  والدوافع التي ساهمت  بدراسة سنقوم فصلومن خلال هذا ال    

ولفهم الموضوع أكثر نتناول فـي هـذا   ، والأهداف الرئيسية لهاوآلياتها  مبادئها مختلفوكذلك التعرف على 

ل ثـلاث  الأساسية لحوكمة  في شركات التأمين مـن خـلا  الآليات يح وتحديد المفاهيم والفصل شرح وتوض

  :مباحث رئيسية  متمثلة في

  .ماهية حوكمة الشركات :المبحث الأول

  الحوكمة وممارساتها أساسيات تطبيق :المبحث الثاني

  التأمين الحوكمة في شركات :المبحث الثالث
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  .هية حوكمة الشركاتما: المبحث الأول

مـن جهـة   دارة الشركة إيشير مفهوم حوكمة الشركات إلى القواعد والمعايير التي تحدد العلاقة بين 

الأطراف المرتبطة بالشركة من حملة، السـندات والعمـال والـدائنين     صالح أوموحملة الأسهم وأصحاب ال

والمستهلكين من جهة أخرى، كما أن ضعف نوعية المعلومات تؤدي إلى منح الإشراف والرقابة وتعمل على 

 ـاالسليمة  والآليات الثقة، ويؤدي إتباع المبادئ وانعدامانتشار الفساد  ة لحوكمة الشركات إيجاد الوسائل اللازم

، وقد أصبحت حوكمة الشـركات مـن   الاقتصاديةلمكافحة الفساد وسوء الإدارة، وتشجيع الشفافية في الحياة 

والدولية وذلك بعد سلسلة الأزمات المالية المختلفـة  والمنظمات الإقليمية  الموضوعات الهامة لكافة الشركات

  .مريكية ودول شرق أسيا وبريطانياالتي حدثت في الكثير من الشركات وخاصة في الولايات المتحدة الأ

  لحوكمة ودوافع ظهورهاالتطور التاريخي ل: المطلب الأول

 ـ نشأ مفهوم حوكمة الشركات بعد ظهور نظرية الوكالة و ين ما تتضمنه من تعارض في المصـالح ب

جـاد قـوانين   بإي الاهتمامصفة عامة، وهذا ما أدى إلى زيادة بإدارة الشركة والمساهمين وأصحاب المصالح 

  .بين الأطراف في الشركاتوقواعد تنظم العلاقة 

  التطور التاريخي لحوكمة الشركات:الفرع الأول

 ـ    إن الأساس  أولا ا النظري والتاريخي لحوكمة الشركات يعـود لنظريـة الوكالـة ويعـود ظهوره

الحديثـة  الشـركة  : "اللذان تطرقا لمفهوم الحوكمة في كتابهمـا  1932سنة  Means&Berleن يللأمريكي

طـة  ى القضايا المرتبلفضلا ع،الفعال للموارد والاستخدامالذي يعني أداء الشركات الحديثة "والملكية الخاصة

  1.الملكية عن الإدارة لصبف

بها من إلقاء الضوء على المشاكل التي تنشأ نتيجة تعارض  ارتبطأدى ظهور نظرية الوكالة وما 

النظري العام  المستعمل  الإطارومن هنا يعود 2,نالشركات والمساهميء مجالس إدارة المصالح بين أعضا

، وذلك )المساهم(يتصرف نيابة عن المالك  )المسير(نظرية على أن الوكيل لالوكالة، حيث تسلم هذه ا لنظرية

ة بضرورة يوهكذا نادت هذه النظر3،منه وليس بالضرورة أن يكون لهذين الطرفين نفس الأهداف ضبتفوي

عن تعارض في المصالح  ةتجالتعبير عن جميع حالات التعارض في المصالح حيث  درست المشاكل النا

                                                           

 ،ولى، دار الصفاء للنشر والتوزيعطالب  علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي للمصارف، الطبعة الأ 1
  . 27،  ص 2011عمان، الأردن، 

، الطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، )دراسة مقارنة(الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري محمد مصطفى سليمان، دور حوكمة  2
  .15، ص 2009

3Alain Fient et autre, gouvernement d’entprise,deboech,  paris,  2005,  p17. 
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والتفكير في ضرورة وجود مجموعة  الاهتماموهذا كله أدى إلى زيادة 1,المختلطة المرتبطة بالشركةللفئات 

الي والإداري الذي يقوم الم تعمل على حماية مصالح المساهمين والحد من التلاعبن القوانين واللوائح التي م

ي تمس بزمام الأمور الجهة الت باعتبارهموذلك  ,الخاصةبهدف تعظيم مصالحهم لإدارة س ابه أعضاء مجل

  2.داخل الشركات

لإهتمام بمفهوم ل 1980سنة  Fomaو 1976في سنة Jensen&Mecklingوكذلك تطرق كل من 

بـين الملكيـة   لفصـل  في التقليل من المشاكل التي قد تنشأ وبإبراز أهميتها في الحد أو ا. الشركات حوكمة

  3.والإدارة والتسيير

بهـا، والتـي    قـة كبير بالمعاملات المتعل اهتمامأدى توسع الشركة وزيادة حجم نشاطها إلى ظهور 

 ـ  تأصبحت  فـي   Williamsonحيـث تنـاول   ،ذي القراراتشكل العديد من النقاشات خاصـة لـدى متخ

ة التي تـربط  يمن خلال العلاقات التعاقدهذه النظرية تنشأ 4.)المعاملات(نظرية تكاليف الصفقات 1985سنة

  5.؛ المسيرينينبين كل المساهمين، الدائنين، الأجراء، المورد

ة  بالانحرافاتنية الخاصة قامت اللّجنة الوط 1987ا في سنة أموذلـك بإصـدار   بإعداد القوائم المالي

تضمن مجموعـة منالتوصـيات الخاصـة    يوالذي Commission Treadwayتقريرها السنوي المسمى 

  6.حدوث الغش والتلاعب في إعداد القوائم الماليةمن منع بتطبيق قواعد الحوكمة وما يرتبط بها 

   

                                                           

  ،2006، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الإسكندرية، )دراسة مقارنة(محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي الإداري 1
. 16ص   

. 16ص ,محمد مصطفى سليمان، مرجع سابق  2 
جامعة المدية،  , صمد، دور المراجعة الداخلية في تطبيق حوكمة المؤسسات، رسالة ماجستير، تخصص مالية ومحاسبة، علوم الاقتصادالعمر علي عبد  3

  .7، ص 2008-2009
4Fateh Dabla, le sysTeme de gouvernement d’entprise nouvelment priva Tisses An Algerie. (Etude du  
quelquèas), Mémoir magister en science economiques, 2006-2007, p 40. 

النامية، مداخلة ضمن أعمال الملتقـى الـدولي الأول حـول    علاء بن ثابت بن جاب االله، الحوكمة المؤسساتية ومتطلبات الإصلاح  لتطبيقها في الدول  5
  .2، ص 2006ديسمبر  5و 4الجيل الثاني من الإصلاحات الاقتصادية في دول النامية، جامعة محمد بوقرة، بومرداس المنعقد بالفترة 

  .16، 15ص   محمد مصطفى سليمان، دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي والإداري، مرجع سابق، ص 6
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 1992فـي ديسـمبر  Cadbury ا أصدرت لجنـة مبمفهوم حوكمة الشركات حين الاهتمامولقد كان 

والمشكلة من قبل مجلس التقارير المالية وسوق لندن للأوراق المالية بعنوان الأبعاد المالية لحوكمـة  تقريرها 

باتبـاع   تانوالذي طالبت فيه الّلج   the financeail Aspect of corporateGrevernaceالشركات

المتزايدة حول نقص الثقة والتقارير المالية مـن   الادعاءاتمعايير ومبادئ الشركات على الأعمال وذلك بعد 

  "1. قبل المساهمين في بورصة لندن

تي تدفع للوزراء وغيرهم لرشاوي والإكراميات القد ركزت على موضوع افCreenbury أما لجنة 

 ـ  د الذي أعتبر السبب بب القلق المتصاعسيمما  الصـناعات  . اتخـاذ طة الرئيسي لإنشاء هـذه اللجنـة بواس

يم الإفصاح عن مكافئات الأعضاء، وقد وضع التقرير ميثاقا لأفضل الممارسات في تقد 1995سنة البريطانية 

ا تحديث أكثر لحوار حوكمة الشـركات  وكانت مهنته Hampleوفي نفس السنة شكلت لجنة أخرى  برئاسة 

ة الإدارة يجـب أن يعتـرف بمسـؤولي   التقرير بأن  مجلس وضمان إنجاز النوايا التي قررتها  وقد أوصى 

  2.القليل من الشركات هي التي دفعت ذلكالرقابة المالية الداخلية ولكن المجلس عن نظام 

 ـلاوالمراجعـات ال Cadburyتم تجميع التوصيات  المقدمة مـن   1998وفي سنة  • ة  لحوكمـة  حق

القيد فـي بورصـة   بات الشركات فيما يعرف بالركود الموحد وقد أصبح هذا الركود جزءا من متطل

كان خليط من الأدلة السابقة وقد أصبح ق المالية، ولكن لا يزال هناك  فجوة لأن هذا الإرشاد الأورا

 3.لها علاقة  أيضا بالشركات غير المقيدة في البورصةواضحا أن أحكام حوكمة الشركات  

الماليـة عـن     ئحوإفلاسها والفضاقد أخذت حوكمة الشركات بعدا آخر بعد حدوث الأزمات المالية و •

يعتبر التقرير الصادر عن  ، وعلى المستوى الدولي2001كبريات الشركات الأمريكية في نهاية عام 

 Organisation for EconomicCo-operation andالاقتصـادي منظمة التنمية والتعاون 

Devlopent  4.دولي رسمي بذلك المفهوم اعترافوهو أول  

                                                           

المراجعين الخـارجين   , لأراء المراجعين الداخلينيةدراسة تحليل(محمد جميل حبوش، مدى إلتزام شركات المساهمة الفلسطينية بقواعد حوكمة الشركات 1
،  ص 2007ة، غـزة،  ، علوم التجارة، الجامعة الإسـلامي )غير منشورة(، رسالة الماجستير، تخصص محاسبة وتمويل)ومدراء شركات الساهمة العامة

22.  
  .18، 17، ص ص، 2005طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات، الدار الجامعية، الإسكندرية، القاهرة، 2 
،الطبعـة الثانيـة، الـدار    )المفاهيم، المبادئ، التجارب المتطلبات شركات قطاع عام وخـاص والمصـارف  (طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات  3

  .20، ص 2008-2007الجامعية الإسكندرية، القاهرة، 
المالي والإداري، مداخلة مقدمة ضمن الملتقـى الـوطني   حساني رقية، مروة كرامة، حمزة فاطمة، آليات حوكمة الشركات ودورها في الحد من الفساد  4

  .4،  ص 2012ماي  7-6المنعقد في  -بسكرة-حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر
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 Blue Ribbon Reportتقريرهماالمعروف" NASD"&"NYSE" أصدرت كل من 1999سنة كما أنه في 

بمبـادئ حوكمـة    الالتزامبفعالية الدور الذي يمكن أن تقوم به لجان المراجعة بالشركات بشأن   اهتموالذي 

 .الشركات

الذي ركـز علـى دور حوكمـة     Sarbanes Oxcley Actتم إصدار   2002أما بالنسبة لسنة  •

خـلال   من العديد من الشركات، وذلك الشركات في القضاء على الفساد المالي والإداري الذي يواجه

  1.الشركاتتفعيل الدور الذي يلعبه الأعضاء غير التنفيذيين في مجالس إدارة 

ألـح    2008ر الأوربي في أكتـوب  الاتحادلمجلس  اجتماعالأزمنة المالية العالمية عقد ومع تصاعد    

السياسيين في الدول الكبرى إلى ضرورة إخضاع كل الفاعلين في الأسـواق الماليـة    خلاله بعض الزعماء

  2.للتنظيم والإشراف

 Enterprise international privateforكما أصدر مركز المشـروعات الدوليـة الخاضـعة    •

center   ا حولارسـة الإدارة  فيه مختلف قواعد ومبادئ أسـلوب مم حدد "حوكمة الشركات"تقرير

 3.الاقتصاديةوالقطاعات الرشيدة بالشركات 

 يمكن توضيحها في الشكل  الشركات وقد ظهرت الحوكمة نظرا لوجود بعض جوانب الخلل لدى •

  4:التالي

  جوانب الخلل لدى الشركات) 1-1(الشكل

  

 
  

  

  

  .دوافع   ظهور حوكمة الشركات: لفرع الثانيا

                                                           

  .14، مرجع سابق، ص )دراسة مقارنة(محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات و معالجة الفساد المالي والإداري  1
، مداخلة مقدمة ضـمن نـدوة حـول    )مقارنة بين شركات التأمين وإعادة التأمين(ساعد بن فرحات، بعض مبادئ وآليات الحوكمة في شركات التأمين  2

 26-25كافلي والتأمين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية، بجامعة فرحات عباس، سطيف، المنعقد بـالفترة  مقارنة بين مؤسسات التأمين الت
  .5، ص 2011أفريل 

 ـرحماني  موسى، جودة سامية، تقنية المعلومات أداة إستراتيجية لحماية وأمن  المعلومة، ملتقى وطني حول حوكمة الشركات كآلية للحـد مـن ا   3 اد لفس
  .4، ص 2012ماي  07-06المنعقد في  -بسكرة -المالي والإداري، جامعة محمد خيضر

  .6حساني رقية، مروة كرامة، حمزة فاطمة، مرجع سابق، ص  4
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   دوافع ظهور حوكمة الشركات: الثاني الفرع

  : من دوافع حوكمة الشركات والتي نلخصها فيما يلي تعتبر العناصر الآتية

 .على الأداءوالإدارة والرقابة  الفصل بين الملكية - 

 .من خلاله  أهداف الشركة ووسائل تحقيقهال الذي يحدد يكإيجاد اله - 

 .المالي الاستقرارالمساعدة على رفع  درجة الثقة مع تحقيق المزيد من  - 

 .ضمان الحصول على معاملة عادلة لجميع المساهمين - 

 .تمكين الشركة من الحصول على التمويل من جانب عدد أكبر من المستثمرين المحليين - 

 . ن بالنسبة لأداء الشركةيبدور المراقبين الخارجي  والاضطلاعوالمقرضين إمكانية مشاركة الدائنين  - 

 1.الاقتصاديةتحسين الكفاءة  - 

 2.تعزيز المساءلة وتقويم أداء الإدارة العليا - 

 3:كما توجد دوافع أخرى لظهور الحوكمة المتمثلة في

 .   هاومساهميلشركة ة عامال بما يتضمن تحقيق الأهدافتوفير الحوافز لمجلس والإدارة التنفيذية للمنشآت  - 

قابة إلى كل مـن مجلـس   الشركات بحيث تتحول مسؤولية الرالقوانين الحاكمة لأداء وتعديل  ةجعمرا - 

 .ممثلين في الجمعية العموميةالالإدارة والمساهمين 

لتحقيق أهدافها على  شركةوأصحاب المصلحة في نجاح إدارة المن أطراف مساهمة العاملين وغيرهم  - 

 .المدى الطويل

جميع المساهمين  بما يتضمن حقهم المتكافئ في  ممارسة الرقابة   ضمان الحصول على معاملة  عادلة ل - 

 .على أداء الشركة

 .والتناسق بين أهداف الشركة ووسائل تحقيق تلك الأهداف لتحقيق التكاملتوفير إطار عام  - 

بما يتضـمن   ، نيتنفيذيالعمومية ومجلس الإدارة والمديرين ال ةمن مهام الجمعيتوفير إطار واضح لكل  - 

 .الأطرافهذه  اختصاصاتحدوث لبس أوغموض أو تداخل بين 

                                                           
 ـ  1 ص ماليـة  بادن عبد القادر، دور حوكمة النظام المصرفي في الحد من الأزمات المالية المصرفية بالإشارة إلى حالة الجزائر، مذكرة ماجسـتير تخص

  .6، ص 2008 -2007، قسم علوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، )غير منشورة(ومحاسبة
، مـذكرة  )دراسة تطبيقية على قطاع المصارف العاملة في فلسـطين  (إبراهيم إسحاق نسمان، دور إدارة المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمة،  2

.                                                           22، ص 2009، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية ، غزة، )غير منشورة (ماجستير، تخصص محاسبة وتمويل 
، ص ص 2007بـدون بلـد نشـر،    الدار الجامعية، تجاهات المصارف العربية، عدنان بن حيدر بن درويش،حوكمة الشركات ودور مجلس الإدارة، ا 3

23،24.  
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 والاجتماعيةتحقيق نوع من التكامل بين الشركة والبيئة المحيطة من حيث الجوانب القانونية والتنظيمية  - 

 .السائدة

ارتبطت بالمناخ الاقتصادي في الدول الغربية ساهمت فـي خـروج مفهـوم     أخرىدوافعكما توجد هناك 

  1:حكومة الشركات نذكر منها

التشريعات بارها أزمة ثقة في المؤسسات والتي يمكن اعت: 1997انفجار الأزمة المالية الآسيوية سنة  -1

المشاكل العديدة التي بـرزت  التي تنظم نشاط العمال والعلاقات فيما بين منشآت العمال والحكومة، قد كانت 

إلى المقدمة أثناء الأزمة تتضمن عمليات ومعاملات الموظفين الداخليين والأقارب والأصـدقاء، وحصـول   

الشركات على مبالغ هائلة من الديون قصيرة الجل في نفس الوقت الذي حرصت فيه علـى عـدم معرفـة    

  .ونظم محاسبة مبتكرةالمساهمين بهذه الأمور وإخفاء هذه الديون من خلال طرق 

في الولايات المتحدة "  worldcom"و" enron"مثل:لفساد في كبرى الشركات الأمريكيةتصاعد قضايا ا -2

حيث أن القوائم المالية لهذه الشركات كانت لا تعتبر عن الواقع الفعلي لها، وذلك بالتواطؤ مـع   2001سنة 

وهو ما يجعل منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية تصـدر  الشركات العالمية الخاصة بالمراجعة و المحاسبة 

  .مجموعة من الإرشادات في شأن حكومة المؤسسات بشكل عام

ازدادت جراء هذه الممارسـات حـدة الـدعوة إلـى حكومـة      : ممارسات الشركات متعددة الجنسيات - 3

الأسواق العالميـة، فـرغم    المؤسسات، فهي تقوم بالاستحواذ والاندماج بين الشركات من أجل السيطرة على

شركة فقط هي التي تسـيطر علـى مقـدرات     100وجود الآلاف من الشركات متعددة الجنسيات فإن هناك 

  .التجارة الخارجية على مستوى العالم من خلال ممارساتها الاحتكارية

  .م الثقةوهو ما يؤدي إلى منع الإشراف والرقابة وانتشار الفساد وانعدا :ضعف نوعية المعلومات -4

  المعنية بتطبيقها افطرالحوكمة والأ مفهوم: المطلب الثاني

عالميـة  المجتمع الأعمال الدولي والمؤسسات  اهتمامات أصبحت قضية حوكمة الشركات على جدول  

المالية التي حدثت  في العديد  انهيارأثر العديد من الأحداث التي وقعت خلال العقدين الماضيين، خاصة  بعد 

سياسـة التحـرر    وانتهاجمن الدول جنوب شرق أسيا وأمريكا الجنوبية، والتحول إلى نظام السوق المفتوح 

إقامة العديد من المنظمات العالميـة بتقـديم شـرح    .والخصخصة بعدد من دول المشرق وأوربا  الاقتصادي

كما توجـد أطـراف معينـة     .ومجال عمله واهتماماته سب توجهاته لمفهوم الحوكمة من منظروه  وكل ح

 .ورئيسية تتأثر في التطبيق السليم لهذه الحوكمة وهذا منا سنتطرق إيه في هذا المطلب

                                                           

14، 13، ص ص 2005مجموعة النيل العربية، القاهرة،  الطبعة الأولى،محسن أحمد الخضري، حكومة الشركات،  1 
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  حوكمة الشركات مفهوم: لأولالفرع ا

  :حوكمة الشركاتل اصطلاحيتعريف لغوي وتعريف  ءيمكن إعطا   

  مفهوم الحوكمة لغويا: أولا

ومهاراتـه فـي قيـادة     ,يعود لفظ الحوكمة الى كلمة اغريقية قديمة تعبر عن قدرة ربان السفينة  الاغريقية 

وما يمتلكه من قيم وأخلاق نبيلة وسلوكيات نزيهة وشريفة في الحفاظ على  ,السفينة وسط الامواج والاعاصير

وإيصالها إلى أصـحابها،  , لتعهدات اليهاورعايته وحمايتها للأمانات والبضاعة وا,  أرواح وممتلكات الركاب

ي تتعرض لها أثناء الإيجار، وإذا وصل بها إلى ميناء الإيجار ضد الأخطار التضد القراصنة، وعنها  ودفاعه

 تطـور  ثم(goodgoverner)." جيدا المتحوكم القبطان" البحار وخبراء لتجارا عليها سالما،أطلق من مهمته

مثل ألمانيا  مما دفع بعض الدولgouvernance  الانجليزية باللغة بمعناه جاء كما المصطلح هذا وترعرع

  1.ع تغيير طريقة نطقها ولفظهانجليزي وبذات الحروف منفس المصطلح الإ استخداموفرنسا إلى 

  2.عليها هو أسلوب ممارسات السلطات الإدارة الرشيدة اتفقأما الترجمة العلمية لمصطلح الحوكمة الذي 

  3.الجزائر فيستعمل مصطلح الحكم الراشد للتعبير عن  حوكمة الشركات أما في   

و )  العولمـة (في الفترة المستقبلية وهو  يتماشى مع لفـظ    وانتشاراسيبكون أكثر شيوعا ) الحوكمة(أن لفظ 

  4.وغيرها) الخوصصة(

  5:وعليه فإن لفظ  الحوكمة يتضمن عدة جوانب التي تتمثل في 

  .تقتضيه من لتوجيه والإرشادما : الحكْمةُ

مكالتي تتحكم في السلوك ط والقيودبما يقتضيه  من ا لسيطرة على الأمور بوضع الضوا: الح.  

من خلال تجارب ثقافية وخبرات تم الحصول عليها من الرجوع إلى مرجعيات أخلاقية و ما يقتضيه: الإحتكام

  .سابقة

كُمالسلطة وتلاعبها بمصالح المساهمين انحرافللعدالة خاصة عند  اطالب: التح.  

                                                           
ني، الملتقى الدولي السابع حول الصـناعة التأمينيـة،   عزيزة بن سمينة مريم، حوكة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة في شركات التأمين التعاو 1

  .3، ص 2012ديسمبر  4-3، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، كلية علوم الاقتصاد، منعقد بالفترة )تجارب الدول(الواقع العلمي وأفاق التطوير 
لتجسيد الفعلي، المؤتمر الوطني حول حوكمـة الشـركات   عاشور مرزيق، صورية معموري، حوكمة الشركات حول فلسفة المفهوم الإداري وإمكانية ا 2

  .3، ص 2012ماي  7-6بسكرة، المنعقد بالفترة -للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر
كلية العلوم الاقتصـادية،   عثماني ميرة، أهمية تطبيق الحوكمة في البنوك وأثرها بيئة الأعمال، رسالة لنيل شهادة  الماجستير، فرع  مالية بنوك وتأمين، 3

  .14، ص 2012-2011جامعة مسيلة، 
محمد طارق يوسف، الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ حوكمة الشركات، بحوث وأوراق عمل، مؤتمر حول متطلبات الشركات وأسواق المـال العربيـة    4

  . 6، ص 2007المنعقد في شرم الشيخ، مصر،
 . 24طالب علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص  5
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  اإصطلاح مفهوم الحوكمة: ثانيا

فكرون والباحثون لم تتفق كتابات عن تعريف واضح ومحدد لمصطلح حوكمة الشركات، حيث أخذ الم   

إلى التداخل فـي العديـد مـن الأمـور     لدولية  بالتسابق لتعريفها، وقد تنوع عن التعاريف المنظمات ا وكذا

  1.تللشركا والاجتماعيةوالمالية  والاقتصاديةالتنظيمية 

 وأصحاب والمساهمين الإدارة ومجلس كالإدارة مختلفة وأطراف بمجالات الشركات حوكمة لارتباط ونتيجة

بعض  استعراضسنحاول  وفيما يلي ،لحوكمة الشركات المتنوعة ,من التعريفات الكثير ظهر المصالح، ومنه

  :التعاريف المقدمة  من طرف  بعض الباحثين والمنظمات العالمية واللجان والهيئات الدولية  كما يلي

الحكم الراشد مرادف السير الاقتصادي الفعال و الأمثل الذي يسـعى  : على أنهاعرفها البنك الدولي  �

الشركات التي تشكك فـي الإصـلاحات    للإجابة عن مختلف الانتقادات الخاصة و الموجه للدول و

  2.الهيكلية المسيرة بطريقة علوية من الأعلى إلى الأسفل

والتحكم فـي  يتم من خلاله إدارة الشركات النظام الذي  «بأنها :IFCعرفتها مؤسسة التمويل الدولية �

 3.»أعمالها

و  ،كفـاءة الشـركات  يعتمد اقتصاد دولة ما على زيادة و :"أنها 1992عام cadburyرفتها لجنةوع �

و هـذا   ،هكذا فإن الفعالية التي تؤدي إلى مجالس الإدارات لمسؤولياتها تحدد الوضع التنافسي للدولة

 4".هو دور حوكمة الشركات

 ر الشـركات نظام بمقتضاه تدا:" هيمحكم في جملة واحدة وريف مبسط وكما تعرفها هذه اللجنة بتع �

 5."تراقبو

مجموعة من القوانين والقواعد والمعايير " على أنها" OECD"  ةالاقتصاديكما عرفتها منظمة التعاون  �

 6".التي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة ومجلس إدارتها ومساهميها والأطراف ذات العلاقة بها

                                                           
  .11عدنان حيدر بن درويش، مرجع سابق، ص  1

54، ص2005محسن أحمد الخضيرى، حوكمة الشركات، مرجع سابق،  2 
يل رسالة الماجستير، تخصص على مهنة المراجعة في سوريا، دراسة ميدانية، رسالة مقدمة لن لحوكمة الشركات عهد علي سعيد، الأثر المتوقع 3

  .38، ص 2009محاسبة، جامعة تشرين، كلية الاقتصاد، 
ة في ظل بيئـة  بن أعمارة أحمد، خولي محمد، دور الحوكمة وأهميتها في تفعيل جودة النزاهة، القوائم المالية، المؤتمر الدولي الأول لمحاسبة والمراجع 4

  .2012ديسمبر  05و 04المنعقد بفترة الأعمال الدولية، بجامعة باجي مختار، عتابة، 
  .71،ص2009يحى، مبادئ وممارسات حوكمة الشركات، المنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر،د الزين، محمد حسنى عبد الجليل صعلي أحم 5
لمؤتمر الدولي الأول، للمحاسبة والمراجعـة  ، اسفيان عبد العزيز، المراجعة الداخلية كرافد لتثبيت ركائز الحوكمة المؤسسية في المؤسسات الاقتصادية 6

  .7، ص 2012ديسمبر  05 -04في بيئة الأعمال الدولية، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة المسيلة، المنعقد بالفترة 
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مسـتخدمة  عمليات التي تتم من خلال الإجراءات الهي ال": أنها" IIA"الداخليين  فها معهد المدققينروع �

من أجل توفير الإشراف على إدارة المخاطر ومراقبتها والتأكيد علـى  من ممثلي أصحاب المصالح 

 1."كفاءة الضوابط لإنجاز الأهداف والمحافظة على قيم الشركة

والسياسية والإداريـة   الاقتصاديةهي ممارسات السلطات : "أما برنامج الأمم المتحدة الإنمائي فعرفها �

 2.للإدارة شؤون المجتمع على كافة مستويات

بين مجلس الإدارة والمساهمين، قة تمثل العلا"بالإضافة إلى ما سبق عرفت أيضا الحوكمة على أنها  �

وإدارة الشركة، كما يمكن أن نضيف لهم أيضا مراجعي الحسابات الذين يقـوم بالمصـادقة علـى    

 3."لتصنيفا كلاتوطات الرقابية، والتقارير السنوية، والسل

أن حوكمة الشركات هي مجموعة من  ":2004هناك تعريف مقدم من طرف القانون البلجيكي عام و �

وتحقيق نموذج جيد لحوكمة الشـركات  ار الشركات ويتم فيها طبقا لها، القواعد  والسلوكيات التي تد

 4. والالتزاموكذلك التوازن ببين الأداء  ةوهدفه  بأن يحافظ على توازن سليم بين الملكية والإدار

هي ممارسة السلطة في تدبير موارد الاقتصادية والاجتماعيـة  "بأنها):BM(كما عرفها البنك العالمي  �

  .  "من أجل التنمية

لتحقيـق  إستراتيجية تتبناها الشركة فـي سـعيها   : "على أنها 1999سنة "williamson"كما عرفها  �

منظور أخلاقي ينبع من داخلها بإعتبارها شخصية معنوية مستقلة وقائمة أهداف رئيسية وذلك ضمن 

الداخلية والهيكل الإداري والأهداف قدرتها الذاتية بعيدا عن تسلط أي  "بذاتها ولا من الأنظمة واللّوائح

 5.فرد وذلك بالقدر الذي يتضارب ومصالح الآخرين ذوي العلاقة

حوكمة المؤسسات هي مجموعة الميكانيزمات التي تهدف إلى تحديـد  :"G.CHARREAUX"تعريف �

، أي بعبارة أخرى تحكم قيادتهم للمؤسسة القرارات المتخذة من طرف المدراءالسلطات والتأثير على 

 .وتعرف مجال سلطتهم

                                                           
  .149، ص2005الاسكندرية، , طارق عبد العال حماد،حوكمة الشركات و الأزمات المالية ،الدار الجامعية 1
ة، فوضيلي سمية، دور التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، المؤتمر الدولي الأول، للمحاسبة والمراجعـة فـي بيئـة الأعمـال     بن التومي سار 2

  . 12، ص 2012ديسمبر  05 -04الدولية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، المنعقد بالفترة 
3Marios Bernard, Bompoint, Governement d’ entreprise et Communication Financière ,economica, paris, 2004,  p 105. 

تخصص محاسبة،  حسين عبد الجليل آل غزوي، حوكمة الشركات وأثرها على مستوى الافصاح في المعلومات المحاسبية، رسالة ماجستير ، 4
  .9،ص2010رك،الدانما

البعد الاستراتيجي لحوكمة الشركات،مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي  ترغيني، مراد زايد، صبرينة5
  .5ص. 2012ماي  7-6بسكرة ،المنعقد بالفترة كلية الاقتصاد،  و الاداري، 
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أنها النظام الذي يدور حـول تحقيـق العدالـة والشـفافية     ب 1999سنة " Wolfenson"كما عرفها  �

 1.المسؤولية ومحاسبة

علاقـة بـين   :"على أنهـا  عرفت   2001سنة " Monkes& Minou"أما من وجهة نظر الكاتبان  �

 2."الأطراف المشاركة التي تؤدي إلى توجيه وحسن أداء الشركة

مجموعة مـن القـوانين والـنظم    "على أنها  2005سنة   "Sarkar&Mogumdar"أما بالنسبة لـ �

تحقيق الجودة والتميز في الأداء عن طريق اختيار الأسـاليب المناسـبة    إلىوالقرارات التي تهدف 

  3. "والفعالية لتحقيق خطط وأهداف المنظمة

 4:توجد عدة تعاريف لحوكمة الشركات، ومنها على سبيل المثالكما  

 .عليهاى عن طريقه يتم إدارة الشركة والرضالمالية والغير المالية الذي  هي نظام متكامل للرقابة �

 تي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة من ناحية وحملـة الأسـهم  لاهي مجموعة من القوانين والمعايير  �

  ).العمال، الدائنين-حملة السندات( وأصحاب المصالح أو الأطراف المرتبطة بالشركة مثل

الشركات عن مجموعة من الآليات التي تهدف إلى صحة وجودة  القرارات المـأخوذة   تعتبر حوكمة �

 .طرف إدارة الشركة  من

هي مجموعة من الأدوات الرقابية  التي تهدف إلى توازن وضع الشركة، مع مرعاة  مصالح مختلف  �

  ......). مساهمين، دائنين(الجهات  المعنية

 5:وهي ومن خلال التعاريف السابقة يتضح لنا هناك معاني أساسية لمفهوم حوكمة الشركات

 . و الغير مالية الذي عن طريقه يتم إدارة الشركة و الرقابة عليها هو نظام متكامل للرقابة المالية �

 .صحاب المصالحلإدارة والمديرين والمساهمين وألعلاقات بين مجلس ااتنظيم  �

 .أن تدار لصالح المساهمين شركات يجبالتأكيد على أن ال �

ربحية الشركة و قيمتهـا  هو مجموعة من القواعد و الحوافز التي تهتدي بها إدارة الشركات لتعظيم  �

 .على المدى البعيد لصالح المساهمين
                                                           

  ، 24إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق،  ص  طالب  علاء فرحان،  1
الحوكمة المصرفية ، مذكر ة ماستر، علوم الاقتصاد ،تخصـص ماليـة وحوكمـة الشـركات      العزيز،مدى التزام البنوك  الجزائرية  بتطبقكنرة عبد  2

  5،ص2012ماي  6،7،جامعة محمد خيضر،بسكرة، المنعقد بالفترة 
ى الدولي حـول الابـداع والتغييـر التنظيمـي فـي      ، الملتقمحمد نوري، يخلف سليمان، حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكل نظرية الوكالة 3

  7،ص2012ماي 18،19ـدراسة و تحليل التجارب الوطنية والدولية، المنعقد بالفترة  المنظمات الحديثة
كمـة  جمال،خير الدين جمعة،  دور لجان مراجعة الحسابات في تفعيل حوكمة الشركات، مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطني حول حو خنشور 4

  .22،  ص 2009الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة  محمد خيضر، بسكرة، 
14،15محمد مصطفى سليمان،حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي الإداري، مرجع سابق، ص  5 
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 1وأداء المؤسسة الإستراتيجيةسسة والمساهمين التي تحدد وتراقب اتجاه قة بين المؤالعلا �

خلال  من التعاريف السابقة نستنتج أن حوكمة الشركات، تعتبر نظام يسير ويراعي الشركة وذلك من   

الأطراف المرتبطة بها مع مراعاة حقوق المساهمين لذلك الإشـراف علـى لإدارة   تحديد العلاقة بين جميع 

  .سطرةمالمخاطر لتحسين أداء الشركة، وبالتالي الوصول إلى الأهداف ال

  اف المعنية بتطبيق حوكمة الشركاتالأطر: الثاني عالفر

الشركات، وتحـدد إلـى    هناك أربعة أطراف رئيسية تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لقواعد حوكمة   

  .درجة كبيرة مدى الناجح  أو الفشل في تطبيق هذه القواعد

  2:والشكل التالي يوضح هذه الأطراف   

  .بتطبيق حوكمة الشركات الأطراف المعنية): 2-1(الشكل                      

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  
                                                           

المـؤتمر الـدولي    المالية وفق متطلبات حوكمة المؤسسات ،قمان عمر، دور المراجعة في ترقية الإفصاح المحاسبي ضمن القوائم المالية  علة مراد ، 1
  .3، ص2012ديسمبر  05 -04الأول، للمحاسبة والمراجعة في بيئة الأعمال الدولية، كلية العلوم الإقتصادية، جامعة المسيلة، المنعقد بالفترة 

، )دراسة لبعض المؤسسات الصناعية(ايير التنمية المستدامةتطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ  ومعفاتح غلاب، 2
ص    2011- 2010 ،العلوم الإقتصادي، فرع إدارة وأعمال الإستراتيجية للتنمية المستدامة، جامعة فرحات عباس، سطيف: مذكرة ماجستير، تخصص

10.  

 حيث أنهم يقدمون

المال مقابل الحصول 

على الأرباح وزيادة  

.قيمة الشركة  

 

حوكمة الالأطراف المعنية بتطبيق 

ا�دارة4�56  ا���3ه��2 أ8 �ب  ا�دارة 

هي المسؤولية عند 

تعظيم الشركة وقيمة 

الأسهم لصالح 

 المساهمين

يمثل المصالح الأساسية؛ 

للمساهمين وبعض الأطراف 

  الأخرى أحيانا، ومجلس

الإدارة   يقوم باختيار  

الإدارة  وتقديم التوجيهات  

العامة؛ للمديرين، ويشرف 

 .على أداء الشركة

 :�; 2��.<���- �8�=
�!.آ?  +< 6��� 

إ;!��Bت رد ا�>.وض 
 �C��6 اف.Eك أ�Cوه

 أ=.ى  

2�$G�2 ا���H!� � ه�6

 �6�* �$&-  

دراسة لبعض (فاتح غلاب،  تطور دور وظيفة التدقيق في مجال حوكمة الشركات لتجسيد مبادئ  ومعايير التنمية المستدامة:  المصدر
المستدامة، جامعة فرحات العلوم الإقتصادية، فرع إدارة وأعمال الإستراتيجية للتنمية : ، مذكرة ماجستير، تخصص)المؤسسات الصناعية

. 10، ص 2011- 2010 ،عباس، سطيف  
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  خصائص، مزايا وركائز حوكمة الشركات: المطلب الثالث

الخصائص والمزايا التـي  من من خلال التعاريف السابقة لحوكمة  الشركات، نستنتج أن للحوكمة مجموعة 

  .يجب أن تتوافر حتى يتحقق الغرض من وراء تطبيق هذا المفهوم

  خصائص حوكمة الشركات: لفرع الأولا

تتصف حوكمة المؤسسات بمجموعة من الخصائص تعد الركائز الأساسية التي إن غاب أحدها فقـد  

  "1":المفهوم معناه، هذه الخصائص تتمثل في

 .بإتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحيح: الانضباط �

 .بتقديم صورة حقيقية لكل ما يحدث: الشفافية �

 .لا توجد تأثيرات غير لازمة نتيجة الضغوط: الاستقلالية �

 .بإمكان تقييم وتقدير أعمال مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية: المساءلة �

 .المسؤولية أمام جميع الأطراف ذوي المصلحة في المنشأة: المسؤولية �

  .النظر إلى الشركة كمواطن جديد: الاجتماعية المسؤولية �

  2:شركات  إلى الخصائص التالية التي يمكن  تلخيصها في الشكل التالييشير مصطلح حوكمة ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  . 12،ص2005، مصر، )ت الحوكمة في المصارفتطبيقا: المفاهيم، المبادئ، التجارب(طارق عبد العال حمادة، حوكمة الشركات 1
دور الحوكمة وأهميتها في تفعيل جودة ونزاهة القوائم المالية، المؤتمر الدولي الأول للمحاسبة والمراجعة في ظل بيئة حولي محمد، منصور، بن أعمارة 2

  .5، ص 2012ديسمبر  05-04الدولية، بجامعة مسيلة،المنعقد بالفترة الأعمال 
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  .خصائص حوكمة الشركات): 3-1(الشكل                          

  

  

                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مزايا حوكمة الشركات: فرع الثانيال

هناك العديد من المزايا والمنافع لمفهوم حوكمة الشركات التي يمكن للشركات والدول سـواء كانـت   

  1:اشئة من أن تجني ثمارها وتتمثل هذه المزايا فيما يلينمتقدمة أو 

 .لدولتخفيض المخاطر المتعلقة بالفساد المالي والإداري التي تواجهها الشركات وا - 1

والتقدم الإقتصادي  للـدول   ةستوى الأداء للشركات،ـ وما يترتب عليه  من دفع عجلة التنميرفع م - 2

 .التي تنتمي إليها تلك الشركات

 
                                                           

 .31،32مصطفى سليمان،حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي الإداري، مرجع سابق،  ص  ص محمد 1-
  

إتباع 
السلوك 
 الأخلاقي
 المناسب
 والصحيح

 ا�����ط

 .خصائص حوكمة الشركات

�ا

��و
�	  ا

��ء
	 ا�,$�+�

لا توجد 
  تأثيرات

  وضغوطات
  غير

لازمة  
 للعمل

تقديم 
 صورة
حقيقية 

 لكل
 ما

.يحدث  

� ا��3�ؤ��
أمام جميع 
 الأطراف
ذوي 

 المصلحة
 

	�
 ا����

���<�  � إ���#6
 .�و�>(
 أ*��ل

 4�56
 ا�دارة

 

� ا��(ا�

النظر إلى 
الشركات   

 كمواطن
 

 

 05�
 إ;!.ام
;>�ق 

�!�6 

ا���5�*�ت 
أ8 �ب 
K��&ا�� 

	�
 ا

��و

الدار الجامعية ) المفاهيم، المبادئ، التجارب تطبيقات الحوكمة في المصارف(حوكمة الشركاتطارق عبد العال حماد، : المصدر

  .23، ص2005،مصر،الإسكندرية، 
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 ل المحلي على الإستثمار في المشروعات الوطنية وتشجيع رأس الماجذب الإستثمارات الأجنبية  - 3

 .العالمية وفتح أسواق جديدة لهازيادة قدرة الشركات الوطنية على المنافسة  - 4

الشفافية والوضوح في القوائم المالية التي تصدرها الشركات وما يترتب علـى ذلـك ممـن زيـادة      - 5

 .المستثمرين وإعتمادهم عليها في إتخاذ  القرارات

 .زيادة فرص العمل لأفراد المجتمع - 6

  1:اوهناك مزايا أخرى لا تقل أهمية عن سابقتها نذكر منه

 .قلية أو أغلبية وتعظيم عائدهمأ المساهمين بصفة عامة سواء كانواحماية  - 7

 .أموال الشركة في ضوء قواعد حوكمة الشركات استخدامضمان مراجعة الأداء المالي وحسن  - 8

 .لحصول على مجلس إدارة قويا - 9

  .حوكمة الشركات ركائز: الفرع الثالث

.  لا بد من توافر مجموعة من ركائز التي تسـهم من أجل أن يؤدي مفهوم الحوكمة دوره المشار إليه       

صارف بشكل خاص و من أهم الركائز التي تناولها البـاحثون  المو في عزيز هذا النظام في الشركات عموما

والمحللون في ثلاثة منها نظهرها في الشكل الموالي وهناك من حددها في تسعة ركائز أساسية مـن خـلال   

  2.ارات، الهيكل التنظيمي، التشريعات والأنظمة القانونيةالكفاءة والمه:ثلاثة أخرى هي

                         

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

31محمد جميل حبوش، مرجع سابق، ص 1 
. 51طالب  علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق،  ص  2 
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  الشركات ركائز حوكمة): 4-1(الشكل 

  

  

  

  

                         

  

  

  

  

  

  

      

  

         

     

   

، )المفاهيم، المبادئ، التجارب شركات قطاع،عـام وخـاص  للمصـارف   (حوكمة الشركاتطارق عبد العال،  :المصدر

  .49،ص 2008-2007الطبعة الثانية، الدار الجامعية، الإسكندرية، القاهرة، 

����

 إدارة ا

 

���� ا
�"!ك ا�

 

  تفعيل  أدوار أصحاب المصلحة
  :في نجاح الشركة

أطراف رقابية عامة مثل  - 
حة هيئة سوق المال، مصل

البورصة، البنك الشركات،
 .المركزي في حالة البنوك

 :أطراف رقابية مباشرة - 
مجلس ، المساهمين

الإدارة، لجنة 
 ،المراجعونالمراجعة

الداخليون، المراجعون 

ضمان  الالتزام السلوكي من 
  :خلال
 .الالتزام بالأخلاقيات الحميدة −
الالتزام بقواعد السلوك المهني  −

 .الرشيد
تحقيق مصالح التوازن في  −

 .الأطراف المرتبطة بالمنشأة
 .الشفافية عند تقديم المعلومات −
 القيام بالمسؤولية الاجتماعية −

 .والحفاظ على البيئة 

ا

��ء
	 وإدارة 
����

 ا

وضع نظام لإدارة  - 

  .المخاطر

الإفصاح وتوصيل - 

المخاطر  إلى المستخدمين 

 . وأصحاب المصالح
 

.  ركائز حوكمة الشركات.  ركائز حوكمة الشركات



 آ�ت ا	�������آ�
  ��:                                                                                         ا	��� ا�ول

 

 ~18  ~  
 

  ساسيات تطبيق الحوكمة وممارستهاأ:  المبحث الثاني

التي تعرضـت لهـا    الانهياراتبعض المناطق وخاصة  باقتصادياتإثر الأزمات المالية التي عصمت       

كبرى الشركات العالمية تم التفكير بجدية في وضع أنظمة تخض حوكمة الشركات بالعموم حيـث يتوقـف    

  . التطبيق الجيد لحوكمة الشركات من عدمه على  مدى التطبيق السليم لهته الأنظمة

  نظام الحوكمة ومقوماتها: ب الأولالمطل

حوكمة الشركات في الشكة كما يجب أنـا تتـوافر علـى    هناك دعائم أساسية يجب توافرها لتطبيق 

  .الأنظمة والمقومات التي تضمن التطبيق السليم لها مجموعة من

  نظام حوكمة الشركات: الفرع الأول

وبتفعيل وإحكـام ولأي   الاقتصاديةيعد نظام الحوكمة من الأنظمة المرتبطة بتطبيق سياسات الحرية 

مما يـؤدي إلـى   يات تحقيق القيمة المضافة وكذلك التراكم الرأسمالي شركة من الشركات فهي ترتبط  بعمل

  1:إقتصاديات الحجم وهي متنوعة المجالات، حيث تشمل مجالاتها ما يليتحقيق نتائج أهمها 

إقتصاديات التشغيل الأمثل، وذلك من خلال القضاء على أشكال الفاقد الإقتصادي في الشركة وعـدم   �

التكلفة، حيث تقل التكاليف بنسبة يسـيرة عنـدما تتواجـد     اقتصادياتالسماح بأي هدر كمما يرفع  من 

 .الحكومة

ة، حيث تعمل على بالشركالإرتقاء الإنتاجي، وذلك برفع إنتاجية عوامل الإنتاج الخاصة   إقتصاديات �

صاديات خصوصا إقتصاديات لإقت شغيلية بما يتبع  ذلك من زيادة في الإنتاج ومن إمتلاكرفع الطاقات الت

 .مزايا تنفسية ملموسة هالأسواق نتيجة إمتلاكفي الحجم، وما يحققه كل منها من تأثير 

 .إقتصاديات العام  والمردود الإستثماري �

س المال المستثمر في الشركة، حيث يتفق عند إنخفاض التكاليف، وزيادة قدرة وكما يتعلق برنامج رأ

الشركة على تخفيض أسعار منتجاته و تسعيرها بسعر مناسب، ومن ثم زيادة القدرة التسويقية للمنتجات فضلا 

  .عما تحققه مممن عائد ومردود من هنا تأتي الحوكمة كنظام يكمل علة تفعيل وتشغيل وتوظيف الموارد

بـر  يف الموارد بطريقة كفـؤة، حيـث يعت  وتوظ. إن النظر إلى الحوكمة كنظام يعمل على تفعيل الإمكانيات

  2.منظومة تفاعلية إستهدافية مكونة من ثلاثة أجزاء

  

                                                           
  .  60،61محسن أحمد الخضيري  مرجع سابق،  ص ص   1
  .  25طالب  علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق،  ص  2
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  1:خلات وكيفية تشغيلها ومخرجاتها، والتي نلخصها  فيما يليٍاوتتمثل هذه الأجزاء في مد

حيث يتكون هذا الجانب مما تحتاج إليه الحوكمة من مستلزمات،  وما يتعين توفيره : مدخلات النظام -

 .مجتمعة اقتصاديةمن متطلبات، سواءا كان من متطلبات قانونية، تشريعية، وإدارية أو 

ويقصد بها الجهات المسؤولة على تطبيق الحوكمة، وكذلك المشرفة على هـذا  :نظام تشغيل الحوكمة -

مة، كالرقابة وكل أسلوب إداري داخل المؤسسة  أو خارجها مساهم  في تنفيذ الحوالتطبيق، وجهات 

  .وفي تشجيع الإلتزام  بها وفي تطوير إحكامها والإرتقاء  بفاعليتها

 2:مخرجات نظام الحوكمة - 

فهـي  . الحوكمة ليس هدفا في حد ذاتها ولكنه أداة ووسيلة لتحقيق نتائج وأهداف يسعى إليها الجميع

واعد والقوانين المنظمة للأداء والممارسات العلمية والتنفيذية للمؤسسات  ومن ثـم  قمن المعايير والمجموعة 

  .الحفاظ على حقوق أصحاب المصالح وتحقيق الإفصاح والشفافية

  3:الجوانب الآتية كمة أداة تسمح بتحسينوفالح

 .وحقوق أصحاب المصالح حماية حقوق المساهمين �

 ةتحقيق الإفصاح والشفافي �

 . تأكيد المعاملة المتساوية والعدالة �

 .تفعيل مسؤولية مجلس  الإدارة �

ومنه يمكن أن نستخلص أن نظام حوكمة الشركات  يتضمن مجموعـة مـن المتطلبـات القانونيـة     

وتستخدم في ذلـك آليـات    هاوأساليب هامنهجيات ي، كمدخلات والتي تحموالاقتصاديةوالتشريعية  والإدارية 

مجلس الإدارة، المنظمات المهنية والجهات الرقابية . كالمراجعة الداخلية، المراجعة الخارجية، لجنة المراجعة

و التي تتفاعل فيما بينها وهذا من أجل تحقيق مخرجات أو نتائج تعمل على إ دارة الشركة ومراقبتهـا بمـا   

  .ومنه يمكن تصور نظام الحوكمة على النحو التالي. والشفافية يحفظ حقوق المصالح وتحقيق الإفصاح 

  

  

  

  

                                                           
  .  11عمر علي عبد الصمد، مرجع سابق،  ص  1
  .  26طالب  علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق،  ص  2
  .  51ول حول التدقيق الخارجي، ص حنا ميخائيل، تدقيق الحسابات وأطرافه في إطار منظومة حوكمة الشركات،  المؤتمر العربي الأ أL.ف 3
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  .نظام حوكمة الشركات): 5-1(الشكل  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مةكمقومات الحو: الفرع الثاني

  1:تشمل مقومات الحوكمة فيما يلي

 .توفير القوانين واللّوائح الخاصة بضبط الأداء الإداري للشركة

 .وجود لجان  أساسية منها لجان المراجع تابعة لمحاسب الإدارة لمتابعة أداء الشركة �

 .بالهيكل التنظيمي للشركةوضوح السلطات والمسؤوليات  �

 . فعالية نظام التقارير و قدرته على تحقق الشفافية وتوفير المعلومات �

 .تعدد الجهات الرقابية على أداء الشركة �

  

                                                           
ة المحاسبة للمؤسسة زينب حوري، دور نظام المعلومات المحاسبية في دعم الحكومة، مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الدولي الأول حول الحوكم 1

ديسمبر  08 -07دي بأم البواقي، المنعقد بالفترة بن مهي والعلوم التجارية،جامعة العربي وأفاق، كلية العلوم الإقتصادية وعلوم التسييرواقع رهانات،
  . 7، ص2010

 هي  أداة ووسيلة متمثلة

في مجموعة من المعايير والقواعد 

 والقوانين تعمل على تحقيق

:النتائج والأهداف التالية  

.حماية حقوق المساهمين-  

.تحقيق الإفصاح والشفافية-  

تحقيق المعاملة المتساوية -

.والعادلة  

هMMMMM� ا��MMMMM�Cم ا�NMMMMMي � MMMMM�ل  
   OMMMMMMMم  إ��MMMMMMM�Cت ا�P=)MMMMMMM6

  �1.�6ت

O�* وذ�" -��*!��د  

- � .*8�C. دا=��

- �  *8�C.  =�ر�1

��ت �$�م &'

ها لطلبات التي يحتاج تهي  الم

 النظام

:والمتمثلة فيما يلي  

 .يةقانونال متطلباتال −

 .ةعيشريلتمتطلبات اال −

 .ريةامتطلبات الإدال −

�$�م +*(�) 

 .حوكمة الشركاتنظام 

ا� �آ��'��,�ت �$�م   

  ).السابقةبناءا على المعلومات (من تصور الطالبة: المصدر                    



 آ�ت ا	�������آ�
  ��:                                                                                         ا	��� ا�ول

 

 ~21  ~  
 

  أهمية، أهداف ومحددات حوكمة الشركات: المطلب الثاني

كبيرة بالنسبة للأفراد والشركات، كما أن  لها لأهـداف   أهمية من خلال ما سبق نلاحظ أن للحوكمة

  :ومحددات تسعى إلى تحقيقها نعرضها فيما يلي

  أهمية حوكمة الشركات: الأول الفرع

ة العديد من حالات الفشل التي في الآونة الأخيرة نتيج الاهتمامحوكمة الشركات بالعديد من  حضيت

ث هذا الفشـل  دراسة الأسباب التي أدت إلى حدو الشركات الكبرى في بعض دول العالم  ومن خلال عرفتها

 ارة  أوعلى الشركة من الداخل سواء كانوا مجلس الإدوب حوكمة الشركات يمكن للقائمين تبين أن إنعدام أسل

لمساهمين  والدائنين الموظفين العموميين من تفضيل مصلحتهم الشخصية على حساب مصلحة ا وأ المديرين

  1.وأصحاب المصلحة الأخيرين مثل الموظفين والموردين 

الشركات والدول باجتـذاب   اهتمامبحوكمة الشركات لأسباب كثيرة نذكر منها  الاهتمامكما أنه يعود 

  2.وتحسين الأداء الاستثمار

الثقة في المعلومة الـواردة فـي القـوائم الماليـة      حوكمة الشركات من أجل تحقيقأهمية  وازدادت

 ين والمتعاملين فـي سـوق  الأوراق   لية خاصة المساهمدمي القوائم الماخستالمنشورة وذلك بغرض حماية م

بأكمل  للازمة  لأداء أي الشركة لوظائفهشركات من أهم العمليات  الضرورية واالمالية، حيث تعد حوكمة ال

  3.وجه

أو عودته مرة أخـرى   ،لسماح بإستمرارهأهميتها في محاربة الفساد في الشركات وعدم اكما تظهر 

 رة  والمديرين التنفيذيينوتحقيق وضمان النزاهة والإستقامة  لكافة العاملين في الشركات بدءا من مجلس الإدا

  4.أدنى عامل فيهاإلى 

  

  

  

                                                           
  ". 26،  ص2006محمد مصطفى سليمان، دور حوكمة الشركات في معالجة الفساد المالي الإداري، مرجع سابق،    1
ر، مصطفى نجم البشاري، أهمية تطبيق معايير الحوكمة لتفعيل نظم المراجعة الداخلية في  المؤسساات العامـة بالسـودان، مداخلـة أعمـال المـؤتم       2

  ". 17،  ص  2008يناير   21-20المراجعة الداخلية  الأول بالسودان،المنعقد بالفترة 
 2006الحسابات وحوكمة الشركات في بيئة الأعمال العربية والدولية ، الدار الجامعية ،مصـر،  عبد الوهاب نصر علي ، شحاته السيد شحاته،مراجعة  3
  "  23،24،ص ص 2007-
  ).   بتصرف. (59-58محسن أحمد الخضيري  مرجع سابق،  ص ص  4
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تكمن ون مساهميلل مما سبق نلاحظ أن حوكمة  الشركات لها أهمية كبيرة بالنسبة للشركات وبالنسة 

  1:هذه الأهمية فيما يلي

  :أهمية  الحوكمة بالنسبة للشركات: أولاً

  :يمكن توضيح حوكمة الشركة بالنسبة للشركات في الشكل التالي

  .بالنسبة للشركات ية الحوكمة، أهم)6-1(الشكل                       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :لاقية وتظهر فيما يليالأخمة والصحة أساس للإستقا هي وكمةالحن أ ومنه نجد

باستمراره بل القضاء عليـه وعـدم   حاربة الفساد الداخلي في الشركات و عدم السماح بوجوده أو م �

  .السماح بعودته مرة أخرى

تحقيق و ضمان النزاهة و الاستقامة لكافة العاملين في الشركات بدءا من مجلس الإدارة و المدريين  �

  .التنفيذيين إلى أدنى عامل فيها

خطأ أو تحقيق السلامة و الصحة و عدم وجود أخطاء عمدية أو انحراف متعمد ومنع استمرار هذا ال �

 .القصور بل جعل كل شيء في إتمامه صالحا

                                                           
  .28،29عبد الوهاب نصر علي ، شحاتة السيد شحاتة، مرجع سابق، ص ص  1

الطبعة الأولى، مجموعة النيل العربية القاهرة، ، حوكمة الشركاتمحسن أحمد الخضيري، : لمصدرا

  .، ص 

 أهمية  الحوكمة في الشركات

الداخليمحاربة الفساد  

 ضمان النزاهة الجيدة

 تحقيق السلامة والصحة

 الإسقامة ومنع الإنحراف

رتقليل الأخطار والقصو  

 تحقيق فعالية المحاسبة الداخلية والقصور

الخارجية والقصور تحقيق فاعلية المحاسبة  
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محاربة الانحرافات و عدم السماح باستمرارها خاصة تلك التي تشكل وجودها تهديدا للمصالح أو أن  �

 1.باستمرارها يصعب تحقيق نتائج جيدة للأعمال و تحتاج الى تدخل إصلاحي عاجل

  :أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين: ثانيا

 : يمكن أن نلخص أهمية الحوكمة بالنسبة للمساهمين فيما يلي

لكافة المساهمين  مثل حق التصويتـ، حق المشاركة فـي القـرارات   تساعد في ضمان الحقوق  �

 .الخاصة  بأي تغيرات جوهرية قد تؤثر  على أداء الشركة في المستقبل

هرية المتخذة مـن قبـل الإدارة   الإفصاح الكامل عن أداء الشركة والوضع المالي والقدرات الجو �

  العليا 

  2.يساعد  المساهمين على تحديد  المخاطر المترتبة عن الإستثمار في هذه الشركات �

لخلق نظام لسـوق  نجد أن  حوكمة الشركات تعتمد على التعاون ببين القطاعين العام والخاص  منهو

ديمقراطي يقوم على أساس القانون، ونتناول حوكمة الشركات موضوع تحديث العالم عن  تنافسية في مجتمع

طريق النظر في الهياكل الإقتصادية وهياكل الأعمال التي تعزز القدرة التنافسية للقطاع الخـاص، وتجعـل   

  3.الميةالمنظمة أكثر جذبا للإستثمار الأجنبي المباشر، كما تحقق تكاملاً للمنظمة في الأسواق الع

لإتجاه كثير من الدول إلى النظم الإقتصادية العالمية التـي يعتمـد    جة يكما تزايدت أهمية  حوكمة نت

فيها بدرجة كبيرة على الشركات الخاصة لتحقيق معدلات مرتفعة ومتواصلة من النمو الإقتصادي؛ وقد أدى 

البحـث عـن    تلك المشروعات فـي حجم تلك المشروعات إلى إنفصال الملكية عن الإدارة وشرعت  إتساع

  4.مصدر للتمويل أقل تكلفة

تلعب الحوكمة دورا حاسما في تحقيق التنمية الاقتصادية وتجنب الوقوع في الأزمات، وذلـك مـن   

خلال ترسيخ عدد من معايير الأداء، مما يؤدي إلى كسب ثقة المتعاملين في هذه السـوق و العمـل علـى    

  5.شديدة فيها، و بالتالي تحقيق التقدم الاقتصادياستقرارها والحد من التقلبات ال

                                                           
فى شركات التأمين التعاونى مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطنى الأول حول  نعمون،ارساء مبادئ الحوكمة ايمان عبد الرزاق بن الزاوى، 1

 06/70بالفترة  حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي والادارى، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بمحمد خيضر المنعقدة
  .10،ص 2012فيفرى 

تنميـة  فكري عبد الغني، محمد جوده، مدى تطببق مبادئ الحوكمة  المؤسسية في المصارف الفلسطينية وفقا لمبادئ  لمنظمة التعـاون الإقتصـادي وال   2
  .59،  ص 2008تخصص إدارة  أعمال،  كلية التجارة،  الجامعة الإسلامية، غزة،  . ومبادئ لجنة بازل  لرقابة المعرفية،  رسالة ماجستير

  .  15محمد حسن يوسف ، محددات  الحوكمة ومعاييرها مع إشارة إلى نمط  تطبيقها في مصر، مرجع سابق،  ص  3
يات شـمال  جبار عبد الرزاق، الإلتزام  بمتطلبات لجنة بارل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي العربي،  حالة شمال إفريقيا ، مجلة إقتصاد 4

  .  78إفريقيا ، العدد السابع، جامعة السلف الجزائر،  ص 
  . 15، ص 2008التنفيذيين، دار الجامعية، الإسكندرية،  محمد مصطفى سليمان، حكومة الشركات ودور أعضاء مجلس الإدارة والمديرين 5
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 أهداف حوكمة الشركات: فرع الثانيال

لقد اختلفت المفاهيم المستخدمة للتعبير عن أهداف الحوكمة بالمنافع أو الدافع أو البواعـث ولكنهـا   

 1"":جميعا تدخل ضمن الهداف و التي يمكن التعبير عنها في النقاط التالية

 .المالية والإستثماريةتقليل المخاطر  - 

 .السليمة  الإستثمارية حماية حقوق المساهمين ومصالحهم من خلال وضع الإستراتيجية - 

 .تعميق دور أسواق المال في تنمية المدخرات - 

 .زيادة الثقة بالإقتصاد الوطني - 

 .قابلية المحاسبة على المسؤولية الإجتماعيةالشفافية و الإظهار  - 

مراتـب لـدى   لإنفتاح الشركات على أسواق المال العلمية والوصول إلى أعلـى ال تحسين السبيل  - 

 .شركات التعليم الدولية

مع الإلتـزام بـالقوانين    والآمنةالأخلاقية والممارسات المهنية السليمة  إلتزام الشركات بالسلوكيات - 

 .والّلوائح  والضوابط الرقابية والإشرافية

 2و النقدي للوحدة الاقتصادية التشغيليالمالي و  الأداءضمان مراجعة  - 
 3:كما هناك أهداف أخرى تتمثل"

  .ضمان الشفافية و العدالة و المساواة وتحسين مستوى التنمية الاقتصادية و الاجتماعية - 

تكوين لجنة مراجعة من غير أعضاء مجلس الإدارة التنفيذية للعمل على تجنب الغش و التـدليس و   - 

  .تقليلهما

العمل والعمال و توزيع الصلاحيات و المسؤوليات بما يضمن تعزيـز الرقابـة و   مراعاة مصالح  - 

  .الضبط الداخلي

  منع الوساطة و المحسوبية و الحد من استغلال السلطة في غير المصلحة العامة - 

تنمية الادخار و تشجيع الاستثمار المحلي و الأجنبي و تعظيم الربحية و خلق المزيد من فرص العمل  - 

  .الجديدة

                                                           
  .  44-43طالب  علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق،  ص  1
كلية العلوم رابح بوقرة ، هاجر غانم ، الحوكمة المفهوم و الأهمية ، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والاداري ،   2

.07، ص 2012ماي -07-06الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،جامعة محمد خيصر بسكرة الجزائر،  
دور الحوكمة كإلية للحد من الفساد المالي و الإداري في الوطن العربي مع الإشارة الى تجارب دولية ،  تفعيل ،عدنان بن الضيف محمد، عبد االله غانم 3

و التسيير مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقي الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للفساد المالي و الإداري،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية 
  . 10، ص2007ماي 6،7خيضر ببسكرة المنعقدة يوم بجامعة محمد 
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  .الالتزام بأحكام القانون و العمل على ضمان مراجعة الأداء المالي و تخفيض تكلفة التمويل - 

  .وجود هياكل إدارية متكاملة تضمن تحقيق محاسبة الإدارة أمام المساهمين و أصحاب المصالح - 

ويعود سعي ومعظم الدول لتطبيق الحوكمة ووضع مختلف التشريعات  اللاّزمة لها التـي تـدعمها   

  1:تي يمكن التعبير عنها في الشكل المواليوال

  .أَهداف حوكمة الشركات): 7-1(الشكل                                       

  

  

  

  

  

لحوكمة  الشركات في دعم الأداء الإقتصادي والقدرات التنافسية وبهـذه    الجيد كما نجد أن الأسلوب

.  عن سابقتها ة من الأهداف التي لا تقل أهمية صاد بشكل عام من خلال مجموعلإقتوا الإستثمارات للشركات

  2:نلخصها فيما يلي

الفصل بن الملكية والإدارة والرقابة على الأداء، ومشـاركة المسـاهمين  والمـوظفين والـدائنين      - 

 .والمقرضين  وإضطلاعهم  بدور المراقبين لأداء الشركة

والخلـط بـين   ة الثقة تأكيد مسؤوليات الإدارة وتقييم أداء الإدارة العليا وتعزيز المساءلة ورفع درج - 

 .يات الخاصة بالمديرين التنفيذيين، ومهام مجلس الإدارة ومسؤوليات أعضائهالمهام والمسؤول

 .إيجاد الهيكل الذي تتحدد من خلاله أهداف الشركة، ووسائل تحقيق تلك الأهداف ومتبعة الأداء - 

  

  

  
                                                           

  .  45نفس مرجع ،  ص طالب علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني،  1
  .23هاني محمد خلبل، مرجع سابق، ص  2

ــب ــات ك ح مخالف
  الإدارة

  تقليل المخطر
  حماية  حقوق  ومصالح

  المساهمين
تعميـــــق دور 

  الأسواق المالية
زيادة الثقـة والإقتصـاد   

  الوطني

  الشفافيةهار ظٌ
  ءاتحسين الأد

  المالي
الحفاظ علـى السـمعة   

  الإقتصادية
ــى   ــاح عل الإنفت

  الأسواق المالية
  الإلتزام بالسلوكيات

  و الممارسات المهنية

 لأهدافا

الطبعـة  .  الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الإستراتيجي للمصارفطالب علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني،  :المصدر

  ).بتصرف(45، ص 2010للنشر والتوزيع، عمان الأردن، . الصفاءالأولى، دار 
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 :أخرى تتمثل فيكما توجد أهداف 

  1.المحلية والحد من هروب رؤوس الأموال الوطنية  للخارجأوجنبية  الأجذب الإستثمارات سواء  - 

  .تحسين القدرة التنافسية للوحدات الاقتصادية وتدعيم المساءلة المحاسبية لها - 

  .فرض الرقابة الفعالة على أداء الوحدات الاقتصادية وتدعيم المساءلة المحاسبية لها  - 

  .وحدة الاقتصاديةضمان مراجعة الأداء التشغيلي و المالي و النقدي لل  - 

  .تقويم أداء الإدارة العليا وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة فيها  - 

  .تعميق ثقافة الالتزام بالقوانين والمبادئ والمعايير المتفق عليها  - 

  .تعظيم أرباح الوحدة الاقتصادية - 

  .زيادة ثقة المستثمرين في أسواق المال لتدعيم المواطنة الاستثمارية  - 

  .الحصول على التمويل المناسب و التنبؤ بالمخاطر المتوقعة  - 

  .تحقيق العدالة والشفافية ومحاربة الفساد - 

  2.مراعاة مصالح الأطراف المختلفة وتفعيل التواصل معهم - 

  محددات حوكمة الشركات:رع الثالث الف

توافر مستوى وجـودة   هناك اتفاق على أن التطبيق الجيد لحوكمة الشركات من عدمه يتوقف على مدى     

  :محددات داخلية وأخرى خارجية والتي سنعرضها بشيء من التفصيل فيما يلي : مجموعتين من المحددات 

 : المحددات الخارجية -1

 :3يشير الى المناح العام للاستثمار في الدولة والذي تشمل على سبيل المثال •

والشـركات وتنظـيم المنافسـة ومنـع      وانين سوق المـال مثل ق(المنضمة للنشاط الاقتصادي القوانين  •

 ).الممارسات الاحتكارية والافلاس

  . كفاءة القطاع المالي في توفير التمويل اللازم للمشروعات  •

  .كفاءة الاجهزة والهيئة الرقابية في احكام الرقابة على الشركات  •

  ق المالية وجود بعض الشركات ذاتية التنظيم مثل الجمعيات المهنية والشركات في سوق الاورا •

  .مكاتب الاستثمارية المالية الاستثمارية مهن الحرة مثل مكاتب المحاماة والوجود شركات خاصة بال •

                                                           
  .7مناور حداد، المرجع سابق، ص 1
ي ، جامعـة  رابح بوقرة وهاجر غانم، الحكومة المفهوم و الأهمية، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول حكومة الشركات كآلية للحد من الفساد المال 2

  .7، ص2012ماي  7و 6 كلية الاقتصاد، المنعقد بالفترةبسكرة، 
  .31-30عثماني ميرة ، مرجع سابق ، ص ص   3
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 : الداخلية داتالمحد -2

القواعد والأسس التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل  إلىتشير المحددات الداخلية 

وتطبيقها من  ،الشركة بين الجمعية العامة ومجلس الادارة والمديرين التنفيذيين والتي يؤدي توافرها من ناحية

  .تقليل التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة إلىناحية أخرى 

  :1الداخلية تتمثل فيما يلي مما سبق نجد أن هذه المحددات

  .آلية توزيع السلطة داخل الشركة  •

  .لآلية والقواعد والأسس الناظمة لكيفية اتخاذ القرارات الأساسية في الشركة ا •

العلاقة الهيكلية بين الجمعية العمومية للشركة ومجلس ادارتها والمديرين التنفيذيين ووضع آلية مناسبة  •

  .التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة وصولا لتكامل هذه المصالح لهذه العلاقة مما يخفف من 

  :2ويكمن تلخيص هذه المحددات في النقاط التالية

التنفيذيين من أجل تخفيف التعارض بين  الإدارةتوزيع السلطات والمهام بين الجمعية العامة ومجلس - •

  .مصالح هذه الأطراف

  .لثقة في الاقتصاد القوميزيادة ا إلىالحكومة تأدي في النهاية  •

  .يادة وتعميق سوق العمل على تعبئة المدخرات ورفع معدلات الاستثمارز •

  .وصغار المستثمرين الأقليةالعمل على ضمان حقوق  •

  .العمل على دعم وتشجيع نمو القطاع الخاص ،وخاصة قدرته التنافسية •

 .3هاأرباحمساعدة المشروعات في الحصول على تمويل لمشاريعها ، وتحقيق  •

  

  

  

  

  

                                                           
تركي دور تطبيق آليات حوكمة الشركات في التقليل من الفساد المالي والاداري ، مداخلة مدمة ضمن الملتقى الوطني حول  قريشي بالعيد ، وليد بن 1

  .4،ص  2012ماي  7- 6حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والاداري ، جامعة بسكرة محمد خيضر ن المنعقد في 
تنمية الاقتصادية ، مؤتمر العربي الاول حول حوكمة الشركات ودورها في الاصلاح الاقتصادي ، كلية مناور حداد ، دور حوكمة الشركات في ال  2

  .40،ص  2008ترشين ،  16- 15الاقتصاد ، دمشق ، 
رسالة ماجستير تخصص محاسبة وتمويل كلية ( ماجد اسماعيل ابو حمام ، اثر تطبيق قواعد الحوكمة على الافصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية  3

  28،ص 2009الجامعة الاسلامية غزة ، التاجارة ، 
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  1:يمكن توضيح المحددات الداخلية والخارجية لحوكمة الشركات من خلال الشكل التالي 

  محددات الحوكمة: )8-1(الشكل رقم                                          

 

 

 

 

 

 

 

رسالة ،ماجد اسماعيل ابو حمام ، اثر تطبيق قواعد الحوكمة على الافصاح المحاسبي وجودة التقارير المالية  :المصدر 

 28،ص 2009غزة ،  ،جارة ، الجامعة الاسلاميةتخصص محاسبة وتمويل كلية الت ،جستيرما

وفي ضوء ما سبق نجد أن المحددات سواء كانت داخلية أو خارجية هي بدورها تتـأثر بمجموعـة           

أيضـا  عوامل أخرى مرتبطة بالنظام الاقتصادي والاجتماعي ،وبالوعي من أفراد المجتمع كما أنها مرتبطة 

بالبيئة التنافسية والقانونية والتنظيمية داخل الشركة كما أن الحوكمة تشجع على نمو القطاع الخاص ودعـم  

  .قدراته التنافسية ، وتساعد المشروعات في الحصول على التمويل وتوليد الأرباح وخلق فرص عمل 

ركة ،أما الداخليـة تحـدد   كما نستخلص من الشكل السابق أن المحددات الخارجية تتعلق بالمحيط الش

  .الشركة في حد ذاتها 

  

  

  

  

  

                                                           

�3� ����E ،2ري 6 �( 1   ��T� ،>-.�لشركات كآلية للحد من الفساد المالي والاداري ، جامعة مداخلة مدمة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة ا ا�
  .10، ص2012ماي  7-6المنعقد في  ، كلية الاقتصاد،خيضر بسكرة محمد
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  آليات ومبادئ حوكمة الشركات : مطلب الثالثال

  .وهذا ما سيتم دراسته من خلال هذا المطلبلى آليات داخلية وأخرى خارجية آليات حوكمة الشركات إتنقسم 

  آليات حوكمة الشركات: رع الاول الف

 .الشركات يمكن تصنيف آليات الداخلية وآليات خارجيةهناك مجموعة من آليات تطبيق حوكمة 

 لحوكمة الشركاتالآليات الداخلية : أولا

تنصب آليات حوكمة المؤسسات الداخلية على أنشطة وفعاليات المؤسسـات، واتخـاذ الإجـراءات     

  1:اللازمة لتحقيق أهداف الشركة، ويمكن تصنيف الآليات الداخلية إلى ما يلي

يعد مجلس الإدارة أحسن أداة لمراقبة سلوك الإدارة، إذ أنه يحمي رأس المال المستثمر : مجلس الإدارة -1

في الشركة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة، وذلك من خلال صلاحياته القانونية فـي تعيـين وإعفـاء    

ضع إستراتيجية الشـركة، ويقـدم   ومكافأة الإدارة العليا، كما أن مجلس الإدارة القوي يشارك بفاعلية في و

الحوافز المناسبة للإدارة ، ويراقب سلوكها ويقوم أدائها، و بالتالي تعظيم قيمة الشركة ولكي يتمكن مجلس 

الإدارة من القيام بواجباته في التوجيه و المراقبة، يلجأ إلى تأليف مجموعة من اللجان من بين أعضائه من 

 :يغير التنفيذ يبين، أبرزها ما يل

يتمثل دورها في زيادة الثقة والشفافية في المعلومات المالية التي تصفح عنها المؤسسات ،  :لجنة التدقيق-2

وذلك من خلال إعدادها التقارير المالية وإشرافها على وظيفة التدقيق الداخلي في المؤسسات، وكذلك دورها 

دورها في التأكيد علـى الالتـزام بمبـادئ     في دعم هيئات التدقيق الخارجي وزيادة استقلاليتها فضلا عن

  .حوكمة المؤسسات

تتشكل من أعضاء مجلس الإدارة غير التنفيذيين حيث تتركز وظائف لجنـة المكافـآت    :لجنة المكافآت-3

  .والمزايا الخاصة بالإدارة العليا

رشحين الـذين  يجب أن يتم تعيين أعضاء مجلس الإدارة والموظفين من بين أفضل الم: لجنة التعيينات-4

تتلاءم مهارتهم وخبراتهم مع المهارات و الخبرات المحددة من المؤسسة وتتمثل واجبات هذه اللجنـة فـي   

تحديد أفضل المرشيحن المؤهلين وتقويم باستمرار وتوخي الموضوعية في عملية التوظيف وكذلك الإعلان 

  .  عن الوظائف المطلوب إشغالها

تؤدي وظيفة التدقيق الداخلي دورهما في عملية الحوكمـة وذلـك بزيـادة قـدرتها     : التدقيق الداخلي 1-2

المواطنين على مساءلة الشركة، حيث يقوم المدققون الداخليون من خلال النشـطة التـي ينقـدونها بزيـادة     
                                                           

ي الاول لكلية فريد كورتل، حوكمةالمؤسسات، منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن العربي مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدول 1
  .9ص  اكتوبر،16و15لاقتصاد بجامعة دمشق ،أيام ا
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فسـاد  المصداقية، العدالة، تحسين سلوك الموظفين والعاملين في المؤسسات المملوكة للدولة وتقليل مخاطر ال

  1.الإداري و المالي

  :الآليات الخارجية لحوكمة الشركات .1

تتمثل آليات حوكمة المؤسسات الخارجية بالرقابات التي يمارسها أصحاب المصالح الخارجين علـى  

الشركة و الضغوط التي تمارسها المنظمات الدولية المهتمة بهذا الموضوع، حيث يشكل هذا المصـدر أحـد   

 2:هائل من أجل تطبيق قواعد الحوكمة،ومن أمثلة ذلك مايلية لضغط المصادر الكبرى المولد

أو (تعد منافسـة سـوق المنتجـات     :وسوق العمل الإداري) الخدمات(منافسة سوق المنتجات  -1

تتم الإدارة بواجباتها بالشـكل  لم أحد الآليات المهمة لحوكمة الشركات، وذلك لأنها إذا )الخدمات

منافسة الشركات التي تعمل في نفس حقل الصـناعة، و بالتـالي   الصحيح، إنها سوف تفشل في 

تتعرض للإفلاس، فمنافسة سوق المنتجات تهذب سلوك الإدارة، وخاصة إذا كانت هناك سـوق  

 .لة للعمل الإداري للإدارة العليافعا

ادة من الأدوات التقليدية لإع والاكتساب مما لاشك فيه أن الاندماجات :الاندماجات و الاكتسابات -2

العالم، لأن الاكتساب آلية مهمة من آليات الحوكمة، وبدونه  أنحاءالهيكلة في قطاع الشركات في 

الإدارة بشكل فعال، حيث غالبا ما يتم الاسـتغناء عـن خـدمات     لا يمكن السيطرة على سلوك

  .الإدارات ذات الأداء المنخفض عندما تحصل عملية الاكتساب أو الاندماج

يؤدي المدقق الخارجي دورا مهما في المساعدة على تحسين نوعية الكشوفات  :التدقيق الخارجي -3

المالية، ولتحقيق ذلك ينبغي عليه مناقشة لجنة التدقيق في نوعية تلك الكشـوفات، ومـع تزايـد    

التركيز على دور مجالس الإدارة، وعلى وجه الخصوص لجنة التـدقيق فـي اختيـار المـدقق     

فه، حيث أن لجان التدقيق المستقلة و النشيطة سوف تطلب تدقيقا ذا الخارجي والاستمرار في تكلي

 .نوعية عالية، و بالتالي اختيار المدققين و المختصين في حقل الصناعة الذي تعمل فيه المؤسسة

غالبا ما تشكل وتؤثر هذه الآليات على التفاعلات التي تجري بين الفـاعلين  : التشريع والقوانين -4

مباشر في عملية الحوكمة، لقد أثرت بعض التشـريعات علـى الفـاعلين     الذين يشتركون بشكل

                                                           
 ة رابح،غانم هاجرة،الحوكمة المفهوم الأهمية، مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطنى الأول حول حوكمة الشركات كألية للحد من الفسادبوقر 1

  14ص ، 2012فيفرى  06/70ر المنعقدة بالفترة المالي والادارى، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بمحمد خيض
. 20،21حساني رقية، مروة كرامة، حمزة فاطمة، مرجع سابق، ص -  2 
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الأساسيين في عملية الحوكمة،ليس فيما يتصل بدورهم ووظيفتهم في هذه العملية، بل على كيفية 

 1.تفاعلهم مع بعضهم

  مبادئ حوكمة الشركات :الفرع الثاني

 من أو المنظمات التي أصدرت مبادئ حوكمة )O.C.E.D(تعد منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية     

، حيث اعتمدت معظم دول العـالم  2004، ثم أصدرت النسخة المعدلة منها في عام 1999سنة الشركات 

 : ة مبادئ رئيسيةتعلى هذه المبادئ في تطوير دساتير حوكمة المؤسسات فيها، وتنقسم هذه المبادئ إلى س

يتعين أن يعمل إطار حوكمة المؤسسات على تنمية  :ركاتتأكيد أساس الإطار الفعال لحوكمة الش - 1

أسواق تتسم بالشفافية والكفاءة، كما يتعين أن يتمشى مع حكم القانون وان يضيع بوضوح تقسيم 

 "2".المسؤوليات بين السلطات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية

الإحاطة علما بالقرارات  يمتلك المساهمون الحق في المشاركة أو على الأقل: حقوق المساهمين - 2

المتصلة بالتغيرات الأساسية في الشركة،كما ينبغي أن تتاح للمساهمين فرصة المشاركة الفعالـة  

والتصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين ، كما ينبغي إحاطتهم علما بالقواعد التـي تحكـم   

سمالية التي تمكـن أعـداد   اجتماعات المساهمين و يتعين الإفصاح عن الهياكل والترتيبات الرأ

 3.معنية من المساهمين ممارسة درجة من الرقابة لا تتناسب مع حقوق الملكية التي يحوزونها

ون إلى نفـس الفئـة معاملـة    يجب أن يعامل المساهمون المنتم:المعاملة المتكافئة للمساهمين  - 3

، كما ينبغي أن يطلـب  متكافئة و يجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافية 

من إعفاء مجلس الإدارة أو المديرين التنفيذيين الإفصاح عن وجود أية مصالح خاصة بعم قـد  

 4.تتصل بعمليات أو بمسائل تمس الشركة

رف بحقوق أصحاب المصالح ينبغي على اطر حوكمة الشركات أن يعت:دور أصحاب المصـالح   - 4

  .قيات متبادلةأو تنشأ نتيجة لاتفا، ها القانون التي ينشئ

                                                           

.15بوقرة رابح، غانم هاجرة،نفس المرجع،ص    1 
  .2، ص 2006جانفي  12جون سوليفان، أخلاقيات العمل، المكون الرئيسي لحكومة الشركات، مركز المشروعات الدولية،  2
ة صديقى مسعود، دريس خالد، دور حوكمة الشركات فى تحقيق شفافية المعلومات المحاسبية، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الأولحولالحوكم 3

، 2010يسمبر د 7/8المحاسبية للمؤسسة واقع رهانات وأفاق،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة العربي بن مهيدى أم البواقى، المنعقدة بتاريخ 
  .10ص

4"http://www.oced.org,12/04/2013,13:35h OECD .principles and annotation corporate gouvernance arabica 
translation.p p 6,7. 
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وأن يعمل على تشجيع التعاون النشط بين الشركات وأصحاب المصالح في خلق الثـروة وفـرص العمـل    

 1.واستدامة الشركات السليمة

المحاسبي للقواعد المنظمة لحوكمة الشركة في الفهم السـريع   الإفصاحنبرز أهمية  :فصاح والشفافيةالإ_5

بالأجور المادية للشركة بما في ذلك الموقف المالي و الأدائي وحقوق الملكيـة  المتعلقة والدقيق لكافة البيانات 

السريع  الإفصاحالشركات تحقيق  ةالقواعد المنظمة لحوكم إطاركما ينبغي أن يكفل  2.والرقابة على الشركة

لملكيـة ،و  ،اها الوضعية الماليـة، الأداء  ئل المتصلة بتأسيس الشركة ومن بينفي الوقت المناسب لكافة المسا

  3.الرقابة على الشركة

وواجباته القانونية ، وكيفية اختيـار أعضـائه    الإدارةوتشمل مجلس هيكل  :الإدارةمسؤوليات مجلس  _6

  4.على الدارة التنفيذية الإشرافومهامه الأساسية ودوره في 

  :شركاتوالشكل التالي يوضح مبادئ منظمة التعاون والتنمية فيما يخص حوكمة ال

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

  51محمد مصطفى سليمان، مرجع سابق،ص 1
 6بن عمارة منصور،حولي محمد ، مرجع سابق، ص  2
 16بن التومي سارة، فوضيلي سمية، مرجع سابق، ص 3
 ـ    4 بي، بن الطاهر حسين، بو طلاعة محمد، دراسة أثر حوكمة الشركات على الشفافية والإفصاح وجودة القوائم المالية في ظل النظـام المـالي المحاس

  7، ص2012ماي  7و6كومة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي ، جامعة بسكرة، يومي مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول ح
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  مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية: )9-1(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .2006،44، الدار الجامعية ، الاسكندريةحوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، محمد مصطفى سليمان، : المصدر  شركات التأمين في حوكمةال: المبحث الثالث 

ضمان وجود أساس  -1
لإطار فعال لحوكمة 

 المؤسسات 

3-  ��ا�����6� ا��!�3و
 ����3ه��2 

2-  
X�G�ق ا���3ه��2 وا��<;
 ��3� 8Y �ب ;>�ق ا���#��X.ا� 

4-  K��&دور أ8 �ب ا��  

5-  �ا�+&�ح وا�,$�+�  

 .تأثير على الداء الاقتصادي الشامل -1
 .المتطلبات القانونية والتنظيمية في نطاق اختصاص تشريعي -2
 .توزيع المسؤوليات في نطاق تشريعي -3
 .لدى الجهات السلطة والنزاهة والموارد للقيام بواجباتها -4
 

 .توافر الحقوق الأساسية للمساهمين -1
 .الحق في المعلومات عن القرارات -2
 .المشاركة الفعالةالحق في  -3
 .الإفصاح عن الهياكل والترتيبات -4
 .التصويت شخصيا أو غيابيا -5

1- ���6� ا���3ه��2 6���6� 6!�3و��6. 
 .C6` ا�!(اول -�2 ا�(ا=��2 وا�!(اول ا�,�&< ا�&�ري -2
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دمات التأمينية للأفـراد  تتمثل شركات التأمين في المؤمنين الذين يأخذون على عاتقهم مسؤولية تقديم الخ

ر المؤكدة و الغير المؤكدة التي تواجه الانسـان   وليد الحاجة لمقابلة المخاطفي تاطها ، ويعتبر نش الشركاتو

  .خلال نشاطه الاقتصادي و الاجتماعي 

  تقسيماته تعريف التأمين و: الأولطلب الم

للتأمين في وقتنا هذا أهمية كبيرة كوسيلة يتم من خلالها التخفيف من بعض المخاطر،التي يتعرض  إن

لها الافرد و الشركات والتي لا يمكن تحمل أعبائها،ويعود الاهتمام به من طرف العديد من الكتاب ورجـال  

مما سبق أن التأمين أحد الوسائل المواجهة للأخطـار التـي يمكـن     الكبيرة، ومنه نستنتج لأهميتهالاقتصاد 

  .التعرض لها

  تعريف التأمين :لالأو الفرع

يعتبر التأمين أحد الأنشطة الاقتصادية الحديثة الهامة و الغرض منه قيام المؤمن بتحمل أخطار معينة 

ضي أجر نظيره ذلك ،غالبـا مـا   نيابة عن الشخص أو الجهة التي يتحمل تعرضها لمثل هذه الأخطار و تقا

كما لا يوجـد تعريـف   1.يكون أقل بكثير من تكلفة تحمل الخطر المتوقع حدوثه عند صاحب الخطر الأصلي

  :واحد للتأمين بل تعددت  تعاريفه حيث تتمثل أهمها فيما يلي 

طرف أخر هو عملية بمقتضاه يتعهد الطرف الأول يسمى المؤمن اتجاه ":أنه ىعل"بيسون" كما يعرفه

يسمى المؤمن له مقابل قسط يفعه هذا الأخير له بأن يعوضه عن الخسارة التي ألحقـت بـه حالـة تحقيـق     

  2."الخطر

طريقة يتم بواسطتها تجميع الأخطـار المعـرض لهـا     : "على أنه« williams& Heins »ويعرفه       

ر بمثابة رأس مال الذي يدفع منه مجموعة من الأشخاص أو الشركات عن طرق تحميل الاشتراكات التي تعتب

 3."التعويضات

  4."وسيلة لتعويض الفرد على الخسارة التي تحل به نتيجة لوقوع الخطر:"ويعرف على أنه      

  

  

                                                           
 عثمان بايكر أحمد، قطاع التأمين في السودان ، تجربة التحول من نظام التأمين التقليدي الى نظام التأمين الاسلامي للبحوث و التدريب، 1

  15،ص2004جدة،
للرقابة على الشركات التامين التكافلي ، مداخلة مقدمة ضمن ندوة حول مقارنة بين مؤسسـات التـامين التكـافلي    حوكمة الشركات كنظام هوام جمعة ، 2

  4، ص2011افريل  26-25التامين التقلدي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية لجامعة فرحات عباس ،سطيف ، المنعقد بالفترة 
   94،ص2009دارة المخاطر و التأمين ، الطبعة الأولى دار اليازوري العلمية ،عمان، الأردن،عيد أحمد أبو بكر،وليد اسماعيل السيفو،ا 3
  32،ص2008،الطبعة الاولى ،دار النشر و التوزيع، عمان،)النظرية و التطبيق( حربي محمد عريوات، سعيد جمعة عقل،التأمين وادارة الخطر 4
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ويرى المختار هانس أن التأمين هو وسيلة اقتصادية يمكن عن طريقها استبدال خسائر كبيـرة محتملـة    

  1". بأخرى صغيرة مكدة وتتمثل في قسط التأمين

  :للتأمين ومحددة أساسية تعتبر والتي التالية المصطلحات نوضح السابقة التعاريف من   

نفسه أو ممتلكاته أو ماله، وهو طالب للتـأمين   وهو الشخص المعرض للخطر سواء في :له المؤمن �

 .وهو يستلزم بدفع قسط التأمين

 تحقق حالة في التعويض بدفع ،وتلتزم للأفراد التأمينية الحماية تقدم يالت التأمين شركةب وه :المؤمن �

  .الخطر

 حالة في ينالتأم مبلغ ،أي لتأمينا عقد على المترتبة نفعةالم إليهم تؤول الذي الشخص هو :المستفيد �

 .الخطر حقتت

 خطـر  نتـائج  بتحمل المؤمن التزام مقابل المؤمنالى  له المؤمن يدفعه الذي المبلغ هو:نالتأمي قسط �

 .منه المؤمن

 الخطـر  تحقـق  عنـد  المستفيد أو له المؤمن إلى بدفعه المؤمن يلتزم الذي المبلغ هو :التأمين مبلغ �

  2 .منه المؤمن

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
كات التأمين ،جامعة منتوري ، قسنطينة، كلية علوم الاقتصاد وعلو التسيير، تخصص بنوك هدى بن محمد، تحليل ملاءة ومردودية التأمين لشر 1

  19، ص2004،2005وتأمينات، 
  4ص عبد الرزاق بن الزاوي ، ايمان نعمون، مرجع سابق، 2
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  التأمينتقسيمات : الفرع الثاني 

  1:وذلك حسب الشكل الموالي, يمكن تقسيم التأمين الى أنواع عديدة ومختلفة 

  تقسيمات التأمين: )10- 1(الشكل                 

  اختيارية, خاصة, تأمينات تجارية                                          

  خاصة                        , اجتماعية, تأمينات إلزامية                                          

  تأمينات الأشخاص                                          

  تأمينات الممتلكات                                          

  تأمينات المسؤولية المدنية                                          

                                              

  نقدي                                         

  "  عيني" خسائر                                          

  اختياري                                        

  إالزامي                                          

  الحياة أو الأشخاصتأمينات                                          

      "التأمينات العامة" تأمينات الممتلكات والمسؤوليات                                          

  

, دار اليـازوري العلميـة  , الطبعة العربيـة  والتامينإدارة الخطر , وليد اسماعيل السيفو, عيد أحمد أبو بكر: المصدر

  .107ص , 2009, الأردن, عمان

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

>3��Wد ا��دة, �6!�ر 6 ���; >UCا� )U* 2�6, ا-.اه��k!وا� .Vدئ ا���U6 ,��, ا�(ار ا�6�5���.61ص , 2001, اC#]B(ر   1  

8�'90
 ���4	 ا
(�ض '8 ا

 �;�
'!<!ع ا
90'�8 أو ا

?/' 8'�

 ا

 �@���
إ'���5	 A&.+& ا

 وا
CA!40 ا
�زم

8�'90
 �D& ا

4
) دا�) �Eآ	 
���4	 ا

8�'90
 ا



 آ�ت ا	�������آ�
  ��:                                                                                         ا	��� ا�ول

 

 ~37  ~  
 

  شركات التأمين وأهدافها تعريف:المطلب الثاني 

  تعريف شركات التأمين: الفرع الأول

تشابك وتعقيد العمليات المالبة على مستوى الاسـواق الماليـة بـين     إلى التأمينأدى توسع شركات 

الشركات و المؤسسات المالية الأخرى،لهذا السبب أصبح لزاما تطوير طرق و أساليب الادارة وذلك  

  . أهدافهابوضع آليات جديدة تضمن لشركة التأمين تحقيق كل 

  تعريف شركات التأمين :الفرع الأول

تقوم بتنظيم العمليات التعاونية بين المشاركين فيها حيث تقوم بدور " :على أنها تعرف شركات التأمين

  1."الوسيط بين الافراد المعرضين لنفس الخطر

  2."على شكل أقساطلذلك وتتقاضى مقابلا هي الشركة التي تقبل بتغطية الأخطار ":أنها وتعرف أيضاعلى

  أهداف شركات التأمين:الفرع الثاني

  :فيما يلي شركات التأمينتتمثل أهداف 

مواجهة المخاطر من خلال التخفيف من حدة الطوارئ الممكنة الحدوث مـن وراء تحققهـا    �

  3.وهذا بتوفير الضمانات المناسبة لها

 .تركز تركيزا شديدا على التخطيط ووضع الاستراتيجيات  �

النظر  جنب الخسارة، بغضعلى الأخذ بكل وسيلة تجلب الربح وت ينصب يوضع نظام اساس �

 .ببه هذه الوسائل من معارضاتعما قد تس

 .تقوم باستثمار ما تجمعه من الأقساط المقدمة من العملاء  �

وانما هـدفها الرئيسـي هـو    لا تهدف مؤشرات شركات التأمين على التعاون وخدمة الناس  �

    4.تحقيق الأرباح

  

  

                                                           
للنشر و  المناهج ار،الطبعة الاولى،د)البنوك التجارية وشركات التأمين(محاسبة المؤسسات المالية هلالي،عبد الرزاق شحاته، يمحمد جمال عل  1

   259،ص2009الأردن،التوزيع،عمان 
  17،ص2009الجامعي،الاسكندرية،،الطبعة الأولى،دار الفكر )دراسة تطبيقية(علي محمود بدوي، التأمين 2
  

3Frederic Plachet, Pierre Thérondk, MarcJuillard, Modéles Financiers En Assurance (Analyses de risque 
dynamiques)2² édition,economica,paris,2011,p 3  

250،249،ص2008الأردن، ، الطبعة الأولى، دار أسامة، عمان، )مبادئه ، أنواعه(عز الدين الفلاح، التأمين   4 
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  الحوكمة في شركة التأمين  وآلياتمبادئ : المطلب الثالث 

لى مستوى الاسواق المالية بين هذه الشركة عأداء توسع شركات التأمين الى تشابك وتعقيد العمليات 

متعددة منها و المؤسسات المالية الاخرى لهذا السبب نجد أن الحكومة في الشركات التأمين تقوم على مبادئ 

بالشركة ومن جهة اخرى أصبح  الاطراف الاخرى  المرتبطةفافية والثقة بين ادارة الشركة والشالافصاح و

جديدة  آلياتالرقابة على شركات التأمين بوضع لك أنظمة الاشراف وأساليب الادارة وكذاما تطور طرق ولز

  .الاطراف المصلحةتنظم العلاقة بين لشركات التأمين  تحقيق اهدفها لأنها تضمن 

  مة في الشركات التأمين كومبادئ الح: الفرع الأول

ت نظري والفلسفي قامت العديد من الهيئاالنقاش ال ىمة في شركات التأمين على مستوكوالحلكي لا تبقى 

تطبيقيا لممارسة هذا النظام ، حيث  دليلامة لكي تكون كوة لنظام الحو المنظمات بوضع قائمة من المجسد

بادئ م، و"OCED" صدرت من قبل مبادئ الحوكمة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

لحكومة الصادرة عن معهد الحكومة ومبادئ ا الرقابة على شركات التأمين وت لحكومة الصادرة عن هيئاا

 لمبادئ الصادرة ة على أعمال التأمين ، فالإضافة لوالرقاب شرافللإ ، العربيةئاتمنتدى الهيمع  بالتعاون 

سابقا نجد أن حكومة شركات التأمين تعتمد عن منضمة التعاون الاقتصادي و التنمية التي تم التطرق اليها 

  1:أخرى صادرة عن هيئات خاصة بالتأمين وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي على مبادئ

، مجلس الادارة( لك نظام الشركة اي تحدد المسؤوليات بدقة وكذ :التحديد الدقيق للمسؤوليات  -1

 .) ......ان الادارةالمدير العام ، لج

ن وغيرهم وتعني الافصاح عن الانشطة وأداء شركة التأمين و العرض أمام المساهمي :المساءلة  -2

 .لة الشركةممن يحقق لهم قانونا مساء

الرقابة الخارجية شفافة ومتوفرة ،  اي ان تكون المعلومات التي تخص :الرقابة الخارجية و يةالشفاف -3

 .وهذا التسهيل الامر على المراقبين الخارجيين

 .ع من داخل الشركة تقوم بها جهات ادارية من داخلهاهي تلك الرقابة التي تنب :الداخلية الرقابة  -4

وهناك تعريف آخرانها ليست مجرد السياسات  واشكال و اجراءات موثوقة بل هي من وضع 

اشخاص داخل الشركة موجهة لتحقيق أهداف الشركة قد يكون هدف واحد أو مجموعة من الاهداف 

  بينها المتدخلة فيما 
                                                           

، مداخلة مقدمة ضمن ندوة حول )مقارنة بين شركات التأمين وإعادة التأمين(بعض مبادئ وآليات الحوكمة في شركات التأمين ساعد بن فرحات،1 
 26- 25اس، سطيف، المنعقد بالفترة مقارنة بين مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية، بجامعة فرحات عب

  .13، 12،ص ص .2011أفريل 
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يتعلق الافصاح والشفافية ليس فقط عن معلومات اللازمة لترشيد قرارات كافة  :الشفافية والافصاح  -5

الاطراف ذات المصلحة على المستوى الشركة ، بل يتسع المفهوم ليشمل الافصاح ضمن التقارير 

 .وي للشركة العامة عن المؤسسة الدالة عن الالتزام لمبادئ الحكومة التي تصدري التقرير السن

كل هذه المبادئ تصب بطريقة أو بأخرى في المبادئ العامة للحكومة في الشركات لكن مع بعض 

   .الخصوصيات المتعلقة بشركة التأمين

  الحكومة في شركات التأمين  آليات:الفرع الثاني 

يحتل قطاع التأمين مكانة هامة في قطاع شركات الاعمال المؤسسة المالية ، حيث يعتبر جزءا 

لايتجزء منها لهدا يشترك معها في كثير معهما من المشاكل و العوائق التي نوجهها من جهة أخرى ادى 

ارة وكذألك انظمة توسع شركات التأمين تشبك في العمليات المالية لهذا أصبح لزمن تطبق طرق واساليب الاد

الاشراف والرقابة على هذه الشركات وهذا ما أكده الاتحاد الدولي لمراقبة التأمين على وجود مجموعة من 

الاليات المتمثلة في اليات داخلية واخرى خارجية والتي على أساسهايتم تطبيق مفهوم الحكومة ، في شركات 

  التأمين التي تضمن لها تحقيق اهدافها 

  :يات الخارجية لالآ: أولا

  : فيما يلي  الآلياتتتمثل هذه 

كون هي المراجعة التي تتم بواسطة طرف من خارج الشركة ويجب أن ي :المراجعة الخارجية  -1

لات المحاسبية، والوقف الى تقيم نظام الرقابة الداخلية من ص البيانات والسجمستقلا عن الشركة بغية فح

قية في تناول المعلومات المحاسبية المولد لها ، ودلك لا عطاء مصداوأي فني محايدحول صدق إبداءاجل 

 .)المساهمون ، المستثمرون ، البنوك (ستعملي هذه المعلومات القبول والرضى لدى م

يعتبر لها دور فعال في انجاح حوكمة الشركات حيث تقلص أو تقضي على التعارض بين المساهمين  -2

فالمدقق الخارجي يضفي ثقة . تماثل المعلومات المحتواة بالقوائم الماليةوالادارة، كما أنه يقضي على عدم 

من خلال المصادقة على القوائم المالية التي تعدها الشركة، وذلك بعد مراجعتها  ومصداقية على المعلومات

 .المالية حة البيانات والمعلومات الواردة بها، بحيث يقوم باعداد تقارير مفصلة ترفق بالقوائموالتأكد من ص

 .1ر الاكتوارييكما تمتد هذه المراجعة إلى تقارير الخب

                                                           
  9،8سعد بن فرحات ، مرجع سابق ،  ص  1
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، وهو الذي يقوم بتحديد  1ة وعلم في الرياضيات و الاحصاءايردشخص له هو :  الخبير الاكتواري -3

كل جوانب عمليات شركة التأمين مهارة عالية ، ويكون على دراية ب أسعار التأمين ، وشخص متخصص ذو

 . 2التخطيط ، التسعير و البحوثفي ، والتي تتمثل 

صرا فعالا وأساسيا في ممارسة كما يمكن ان اقول أن الوكيل الاكتواري يملك من المواصفات مايجعله عن

  :3خصها في العناصر التاليةكمة في شركات التأمين نلوالح

لاختيار في ة بتقديم النصائح والملاحظات، في القبول والامتلاك المؤهلات العملية والتقنية الكفي �

 . أعمال أنظمة الرقابة والاشراف

 .مين ن مختلف الأطراف ذات المصلحة في شركة التأاستقلالية الخبير الاكتواري ع �

ت الإشراف على التأمين عن التقارير والمنشورات التي هو مسؤول أمام مجلس الإدارة وهيئا �

 .يقدمها ونتائج الدراسات والتحاليل المقدمة 

في حساب المخاطر  على بعض الجوانب التقنية المعقدة اف الشفافيةلأضوهو وسيط مهم  �

 .عب وتحايل من طرف إدارة الشركةوالتعويضات التي يمكن ان تكون مصدر تلا

  ليات الداخلية الآ: ثانيا 

  :  ما يلي التأمين في تتمثل الآليات الداخلية لشركات

 :مجلس الادارة  -1

قوم يعليها و و يشرف حيث الادارة ،من بة داخل الشركة س الادارة من جهات المراقيعتبر مجل

ومما سبق نرى أن مجلس ربط مرتبات الادارة بأداء الشركة، مها كما يمكنه تصميم عقود الحوافز ليبتقي

لإدارة ويراقب سلوكها ويقوم احوافز المناسبة بوضع استراتيجية الشركة ويقدم ال الادارة القوي يشارك بفعالية

ت أهمية لأنه يمثل قمة إطار ، كماأنه يعتبر أكثر آليات حكومة الشركا4وبتالي تعظم قيمة الشركةأدائها ، 

من الفصل بين الملكية وسلطة اتخاذ  اليف التي تنشأكالتي يلعبها في تقليل الت ظيفة الرئيسية الووالحوكمة

  .5القرارات
                                                           

، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ، )النظرية والتطبيق ( حربي محمد عريقات ، سعيد جمعة عقل ، التامين وإدارة الخطر  1
  .45، ص  2008

، تعريب ومراجعة محمد توفيق البلقيني ، إبراهيم محمد مهدي ، مبادئ إدارة الخطر والتامين ، دار المريخ ، الرياض ، المملكة العربية جورج ريجدا  2
  .795،ص  2006السعودية ، 

  .9ساعد بن فرحات ، مرجع سابق ، ص  3
  12ص, هوام جمعة، مرجع سابق 4
ا على كفاءة سوق فلسطين للأوراق المالية ، رسالة ماجستير ، تخصص محاسبة وتمويل ، اشرف درويش ابو موسري ، حوكمة الشركات واثره 5

  .22،ص2008الجامعة الإسلامية ، غزة ،
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ا في وضع الاهداف ومن جهة أخرى نجدأن مجلس إدارة الشركة يلعب دورا هاما وحاسم

، لذلك فإن بها من على سير العملالاستراتيجية لها وإقرار الاستراتيجيات والسياسات العامة الي تهي

  1.على أداء أية شركة  اكبير تأثيرا  مجلس الادارة تأثرقرارت

  

  

كل  بتشكيل لجنة متخصصة هام التي يقوم بها مجلس الادارة مال ةرومن الناحية التنظيمية ونظر لكث

  2:مهمة معينة ، تخص بالذكر هنا مهام لجنة الحكومةلجنة تهتم ب

 ـالتأكيد من استقلالية وكفاءة وفعالية مجلس الادارة في ادارة الشركة -1

 .مجلس وجميع لجان المجلسع وتنظيم الادارة وفعالية مدير وض -2

 .متعلقة بالترشيحات لعضوية المجلسالاشراف على الخطط ال -3

 .ة والخطوط التوجيهية لمبادئ حكومة الشرك الادارة مجلستقديم توصيات الى  -4

 .عرض مقترحات حول التعديلات على اللوائح التنظيمية للشركة  -5

  داخلية للرقابة  كآليةالداخلية  ةالمراجع_ 2

وظيفة مستقلة داخل التنظيم تهدف الى خدمته على طريقة فحص :"داخلية انهاتم تعريف المراجعة ال

المختلفة ويمثل هدف المراجعة الداخلية في مساعدة اعضاء التنظيم في تنفيذ مسؤولياتهم  نشطة الام يوتقي

بفاعلية ، وقد جاءت تسمية داخلية لهذا النوع من المراجعة بسبب كونها جزء من التنظيم الداخلي الاداري 

اذا ان تحديد اساليب خرى نشاطها من شركة لأ ي طبيعة، ويختلف دور المراجعة فتتم داخلها  ة التي للمنشأ

  3."ه قوانين مهنية كما هو الحال بالنسبة للمراجعة الخارجيةليالمراجعة الداخلية يعود للشركة ذاتها ولا تم

م نظام يلشركة من خلال تخفيض التكاليف وفحص وتقيااضافة قيمة على تعمل المراجعة الداخلية 

م يعن طريق تقي هاتحقيق اهداففي لشركة اومساعدة  الرقابة الداخلية ، والعمل على اقتراح مايلزم لتحسين

  4.عليها وتحسين عمليات ادارة المخاطر والرقابة

                                                           
معة جميلة مسعودي ، دور الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين ، مذكرة ماستر علوم اقتصادية ، تخصص مالية وحوكمة الشركات ، جا  1

  .104، ص2012-2011محمد خيضر 
  .11،12عبد الرزاق بن زاوي ، إيمان نعمون ، مرجع سابق ، ص ص  2
  .45،46فكري عبد الغني محمد هوده ، مرجع سابق ، ص ص   3
  .52عمر علي عبد الصمد ، مرجع سابق ، ص  4
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م أداء مختلف الوظائف و الانشطة داخل الشركة ، يالمراجعة الداخلية هي الوسيلة الفعالية لتقيكما أن 

جعة الممكنة من التقييم السليم لعملية المرا ةفي ظل وجود اسلوب علمي وجملة من التقنيات والمعايير المؤطر

1.مستويات الاداء داخل كل وظيفةل
 

ولقد أخذت  ة السليمة للشركة وفقا لمبادئ الحكومة،تعتبر من أهم الوظائف الاساسية للإدار كما انها

ين لإنها هي المالية ومن بينها شركات التأم لمالية التي هزت كثير من الشركاتالفضائح ا اهتماما كبيرا عقب

مدة وغير المتعمدة وتصحيحها في أوانها ، ومن مهام تعالمؤهلة للإكتشاف المبكر للأخطاء و الانحرافات الم

  :المراجع الداخلي وفقا لمبادئ الحكومة مايلي 

ية وفعالية أنظمة يم مدى كفافحص وتقيوضع وتنفيذ خطة لمراجعة الحسابات على أساس المخاطر ب -1

جميع وحداتها وجميع الموظفين وامتثال ومدى التزام  لها وابط والأنظمة الداخليةشركة التأمين والض

 .لهذه الضوابط

في الفترات المحددة  تقني لشركة التأمين أنه تم مراجعتهبالجانب الالمتعلقة لات اضمان أن جميع المج -2

 .لها

 .2ضوابطإصدار النتائج والتوصيات المتواصل اليها حول مدى الامتثال للقوانين وال -3

  .يةستقلالضوعية ، واعمله بحرية ، ومو بأداءيعتبر المراجع الداخلي مستقلا عندما يقوم _ 4

  .3يساعد المراجع الداخلي إلى اصدار أحكام نزيهة وغير متحيزة_ 5

 ادارة المخاطر 3

  :الخطر نذكر منها اك تعاريف كثيرة ومتعددة لإداراةهن

قليل ته والتكرار تحقق حدوث محددة للتحكم في الخطر والحد منوسائل الى أنها إمكانية التواصل  �

مما يترتب عليه تخفيض درجة الخطر عند صاحب ، ب على ذلكترتمن حجم الخسائر التي ت

 .4الخطر أو مديره ، كل ذلك بأقل تكلفة ممكنة

وتصنيفها سلوب العلمي لتحديد الاخطار التي يتعرض لها الفردأو الشركة كما تعرف على أنها الأ �

رتبة عليها بأقل تكلفة توقياسها ثم اختيار أنسب الوسائل لمواجهتها أو مواجهة الخسائر الم

                                                           
  .53مسعودي صديقي ، مرجع سابق ، ص  1
  .11ساعد بن فرحات ، مرجع سابق ، ص  2
  .44ابراهيم اسحاق نسمان ، مرجع سابق ، ص   3
  .49،  47، ص ص 2009احمد ابو بكر ، وليد اسماعيل السيفو ، ادارة الخطر والتامين ، الطبعة العربية ، دار البازوري العملة ،عمان ، الاردن ،   4



 آ�ت ا	�������آ�
  ��:                                                                                         ا	��� ا�ول

 

 ~43  ~  
 

خطار ، وذلك لإمكانية الحد من م الأينستخلص مما سبق أن إدارة الخطر هي تحديد وتقي.ممكنه

 . جهتهااالوسائل لمو رة أخرى ويكون هذا بإختيار أنسبها والحد من تكرارها محوث

المالية الأخرى الى العديد من الشركات ى غرار بق نجد أن شركات التأمين تتعرض علس مما �

المخاطر نتيجة لطبيعة نشاطها ، حيث تقضي الأصول العامة لإدارة الخطر الوصول الى أفضل 

له و العاملين به من أي الخسائر  طريقة للمحافظة على أموال أي مشروع والأشخاص المالكين

جه بأقل تكلفة ممكنة حيث يقوم مجلس االناشئة عن تحقيق الأخطار التي توملة المادية المحت

الإدارة بالاستعانة بلجنة المخاطر بهدف ضمان أكبر فعالية في تحديد المخاطر أي إكتشاف 

لكل خطر، وبعدها تحديد الوسيلة  يم حجم الخسارة المحتملةالأخطار المحيطة بالمشروع وتقي

1.منهاالمناسبة لمواجهة كل 
 

لم يعد الفشل في مواجهة المخاطر في ينظر إليه كقضاء وقدر ، بل أصبح يعد نتيجة        

، أو فشل الاتصالات و النقل ،  عقلانية ، أو سوء الفهم الثقافيمباشرة للخطأ الإنساني ، أواللا

 .2المخاطر بنجاحهذه ة ولذلك يجب أن نجد  الوسيلة المناسبة لإدار

ة خل علمي للتعامل مع المخاطر البحتارة المخاطر أنها عبارة عن منهج أو مدويمكن تعريف إد  �

من ها أن تقلل ت من شأنءاالمحتملة وتصميم وتنفيذ إجروعن طريق توقيع الخسائر العارضة 

 .3ثر المالي للخسائر التي تقع إلى الحد الأدنىحدوث الخسائر أو الأ

شركات التأمين ، كمة في والمخاطر وتعزيز الحطرق في إدارة كما تتبع لجنة المخاطر عدة 

اختيار التحمل و استخدامات وكالات التنقيط في إدارة ، ووالتي تتمثل في النماذج الداخلية 

  .4المخاطر

  

  

  

  

  

                                                           
  .38،39، ص ص  2006ابراهيم علي ابراهيم عبد ربه ، مبادى التامين ، الدار الجامعية ، الاسكندرية ،  1
بورودزيكيس ، ترجمة احمد المغربي ، ادارة المخاطر والازمات والامن ، الطبعة الاولى ، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، تاليف ادوارد ب 2

  .184، ص 2008
  .52ابراهيم إسحاق نسمان ، مرجع سابق ، ص  3
  11ساعد بن فرحات ، مرجع سابق ، ص  4
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  :الفصلخلاصة 

لحوكمة الشركات على أنها النظام الذي يسير  شامل رغم تعدد تعاريف الحوكمة توصلنا إلى تعريف

ويراقب الشركة، وذلك من خلال تحديد العلاقة بين جميع الأطرا ف المرتبطة بهـا مـع مراعـاة حقـوق     

كذلك الإشراف على إدارة المخاطر لتحسين  أداء الشركة، وبالتالي الوصـول إلـى الأهـداف    والمساهمين، 

 .المسطرة لها

مثل هذه الآليات في آليـات  تمن الآليات وتللحوكمة يجب تطبيق مجموعة  ليمومن أجل التطبيق الس

 .داخلية وأخرى خارجية

 علـى  لعملاء  كما تعمللنوعية الخدمات  التي تقدمها  كما تعتبر شركات التأمين ذات طابع خاص من حيث  

إدخارية طائلة تساعد  حصيلة وفيرتوفير التغطية التأمينية للأفراد والمنشآت من أخطار كثيرة، إذ تعمل على ت

 .على توفير التمويل لمن يحتاجهأو بأخرى بطريقة 

ئ ،  كما تم إسقاط ومبادوتعتبر شركات التأمين على أنها مؤسسات مالية وهدفها الأساسي هو الربح  

تختلف عن آلياتهـا فـي    آليات الحوكمة في شركات التأمينالحوكمة على شركات التأمين، إذ وجدنا  وآليات

الإختلاف الأساسي هو الشخص الذي يقـوم بعمليـات   هو " الإكتواري"الشركات الإقتصادية، ويعتبر الخبير 

  .       التسعير لشركات التأمين
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  :تمهيد

يعتبر مفهوم الأداء عموما والأداء المالي خصوصا من أكثر المفاهيم الإدارية سعة وشمولا إذا    

من ، لأنه يرتبط بجوانب مهمة  ة المتعلقة بنجاح أو فشل أي شركةينطوي إلى العديد من المواضيع الجوهري

مسيرة حياة الشركات على اختلاف أنواعها وخاصة شركات التأمين لذلك فإن مفهوم الأداء يعتبر من 

ما من الناحية العلمية فقد اهتم بهذا أ ،ثين بمختلف اتجاهاتهم الفكريةالمواضيع التي حظيت باهتمام الباح

الشركات قديما وحديثا إلى  الموضوع جميع الشركات بشكل عام وشركات التأمين  بشكل خاص ، ولقد سعت

  .وتحقيق أرباحهاتحقيق أهدافها المتمثلة في الكفاءة والفعالية التي تتم صياغتها لديمومة الشركة واستمراريتها 

ن عملية تقييم الأداء المالي تنعكس في مجموعة من المؤشرات التي تقيس مدى نجاح الشركة وتطورها، إ  

عايير يمكن بواسطتها تقدير مدى قيامها بتحقيق أهدافها، وعند تحديد بحيث تصبح هذه المؤشرات بمثابة م

  .المالي المعايير أو المؤشرات المناسبة للحكم على الأداء

كما تعتبر المؤشرات المالية والمؤشرات الحديثة الأساس  لتقييم الأداء المالي لشركات التأمين، والى جانب   

التأمين ينبغي أخذها في عين الاعتبار، ولوضع مؤشرات علمية ذلك هناك مؤشرات مالية خاصة بشركات 

  :وعملية سليمة تتوافق مع طبيعة نشاط التأمين نقسم هذا الفصل كما يلي

  .مدخل عام للأداء المالي :المبحث الأول 

 تقييم الأداء المالي في شركات التأمين قياس و :المبحث الثاني 

 .ة في تحسين الأداء المالي لشركات التأمينمساهمة آليات الحوكم :المبحث الثالث 
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  مدخل عام للأداء المالي: ث الأوللمبحا
ث حي، تجاهاتهم الفكرية اهتمام الباحثين بمختلف ايت بموضوع الأداء من المواضيع التي حظيعتبر 

وبدراسات لتداخل هتمام  والبحث في الدراسات الإدارية بشكل عام نال مفهومه نصيبا وافرا من الا

ء المالي هتمام جميع الشركات بهذا الموضوع بشكل عام ويعد الأدااات التي تؤثر عليه وهذا أدى إلى المؤتمر

هم في توجيه استقرار والثبات ويسياس أداء الشركات لأنه يمتاز بالاستخداما، وقدم لقامن أكثر ميادين الأداء 

  .نحو المسار الأفضل والصحيح الشركات

  ماهية الأداء: المطلب الأول

ى العديـد مـن   مفاهيم الإدارية سعة وشمولاً إذ تنطوي عليعد مفهوم الأداء المالي عموما من أكثر ال

أي شركة لأنه يرتبط بجوانب مهمة من مسيرة حياة الشركات من أو فشل المواضيع الجوهرية المتعلقة بنجاح 

رتباطه الإدارية والدراسات المحاسبية لاجديدا على ساحة الأدبيات ، لذا فإن مفهوم الأداء ليس اعهاومختلف أن

  1.الوثيق بهيكل الرقابة

   تعريف الأداء: الفرع الأول

  : البعض منها فيما يلي اريف مختلفة للأداء سنحاول تحديدومن هنا نجد أن هناك عدة تع 

  تعريف الأداء لغة .1

، والتـي  إعطاء كلية الشكل لشيء ماتعني التي " Performare"إن مصطلح الأداء يقابل الكلمة اللاّتينية   

، والتي تعني إنجاز الأعمال، أو كيفية التي تبلغ المؤسسـة  "Performance"شتقت منها الكلمة الإنجليزية ا

  . 2أهدافها

 صطلاحااتعريف الأداء  .2

المشترك لاهتمام علماء الإدارة، يعد الأداء مفهوما جوهريا بالنسبة للشركات بشكل عام، وهو يمثل القاسم   

وعلى الرغم من كثرة البحوث والدراسات التي تتناول الأداء، فإن أغلب الباحثين يعبرون عن الأداء من 

تتعدد تعاريف الأداء و  خلال النجاح الذي تحققه الشركة من خلال تحقيق أهدافها، وفي هذا السياق  نجد أنه

دراسات التي ، وعلى الرغم من كثرة البحوث والا الشركات في دراستهتعتمده التي مقاييستختلف معايير و

                                                           

 .  63طالب  علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق،  ص  1
د تطبيقي وإدارة المنظمات، تخصص قتصاادكتوراه في العلوم التسيير، فرع صباح ترغيني، دور إدارة المعرفة في تحسين أداء العاملين، رسالة  2
  .47، 46ص  ، ص2011- 2010قتصاد وإدارة المعارف والمعرفة، ا
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التي . حول مفهوم محدد له لكن يمكن عرض مجموعة من التعاريف تفاقاتم التوصل إلى أنه لم يتناولته إلاّ 

  :يمكن أن توصل إلى مفهوم أقرب، ومن بين هذه التعاريف نذكر

يعبر عن إمكانية الشركة في ما تصبو إليه من أهداف " بأنه الأداء" Robins &Wlersema"يعرف 

  1.بعيدة الأمد

 ستغلال مواردهـا اقدرة الشركة في  محصلة :"على أنه 1990سنة  "Miller&Bromiley"يعرف �

لمواردهـا الماديـة    دام الشركةخنعكاس لكيفية استاحو تحقيق الأهداف المنشودة، وهو وتوجيهها ن

 2."بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافهاستغلالها اووالبشرية 

ية المادية والبشـر  الكيفية التي تستخدم بها الوحدة الإنتاجية مواردها":ويعرف الأداء أيضا على أنه �

 3".في سبيل تحقيق الأهداف المسطرة المحددة

أنه مجموعة النتائج المترتبة عن الأنشطة والممارسـة  "على  2001سنة " David"ويعرف كل من  �

 4.التي تقوم بها المنظمة والتي يتوقع أن تكون مقابل الأهداف الموضوعة والمرسومة

درجة بلوغ الفرد أو الفريق أو المنظمة للأهداف المخططة بكفاءة عاليـة  : "ويعرف الأداء على أنه �

 نق الأهداف المحددة من الشركة بغض النظر عن التكاليف المترتبة عحيث تشير الفعالية إلى تحقي

 5."هذه الأهداف

� الأبعاد الكاملة لشيء ما، أما على مستوى التسيير فيعني إنجـاز اعمـل   : "ويعرف الأداء على أنه

المطلوب أو القيام بمهمته وتنفيذها على الوجه المطلوب، ويرتبط الأداء، مع مفهوم الفعاليـة التـي   

 6".تحقيق هدف موضوع بشكل مسبق. تعبر عن مدى مساهمة الأداء الذي يتم القيام في

ويمكن أن نعرف الأداء من خلال ما سبق أنه الاستخدام الأمثل للموارد المالية و البشـرية لتحقيـق   

  .الأهداف المسطرة للشركة

                                                           

 1 .64طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص  علاء فرحان
لحكومات، مدخلاً ضمن أعمال المؤتمر  الدولي حول الأداء  المتميز للمنظمات وا عبد المليك مزهودة، المقاربة الإستراتيجية للأداء مفهوما وقياسا، 2

  .486، ص 2005مارس  9-8قتصادية، جامعة ورقلة، المنعقد بالفترة كلية الحقوق والعلوم الا
،الطبعة الأولى، )أساسيات الأداء وبطاقة التقييم المتوازن(وائل محمد صبحي إدريس، طاهر محسن منصور الغالي، سلسلة إدارة الأداء الإستراتيجي 3 

  .38، ص 2009عمان، الأردن، - دار وائل للنشر والتوزيع
. 64 علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص  4 

، 2008-2007قتصادية وعلوم التسيير، تخصص تقييم المؤسسات، المؤسسة،رسالة ماجستير، كلية  الانور الدين مزهودة، تقييم نظام المعلومات في 5 
 .47ص 

الإقتصادية وعلوم التسيير، تخصص مالية شرون رقية، تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية من خلال تحليل العائد والمخاطر، رسالة ماجستير، كلية   6
  .58، 57، ص 2007-2006ونقود،
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  ميادين الأداء: الفرع الثاني

 Vonkatraman. معينا تسعى الشركة لتحقيقه ولقد حدد للأداء مجالات معينة يعكس كل منها هدفًا

Ramanuyam&"ة ميادين كما هو موضح في الشكل المواليةمجلات الأداء في عد:  

  ميادين الأداء): 1 -2(الشكل رقم

للمصـارف، دار   يجيالمـالي والإسـترات  . مة المؤسسية والأداءطالب علاء فرحان، إيمان شيحان المشهداني، الحوك :المصدر

  . 66، ص 2010الصفاء، للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، 

  1":ونوضح هذه الميادين أكثر فيما يلي

 :ميدان الأداء المالي )1

يهـتم  الأعمـال لأنه  يرتبطهذا الميدان بالجانب ويشير إلى المفهوم الضيق لـلأداء فـي الشـركات   

  . بالمخرجات   المتحققة  من الأهداف المالية

  

 

  

 

 

                                                           

. 67، 66علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص ص    1 

المالي الأداء ميدان

والتشغيلي المالي الأداء ميدان

التنظيمية الفعالية ميدان



 الأداء المالي في شركات التأمين:                                                             الفصل الثاني

 

~ 50 ~ 

 

 : ميدان الأداء التشغيلي )2

. المفهوم الواسع لـلأداء مـن  يجمع هذا المفهوم  بين المفهومين الأداء المالي والعملياتي، ويعبر عن 

هتمامه بأداء العمليات المالية والتشغيلية، إذ يستخدم في قياسه بالإضـافة إلـى المؤشـرات الماليـة     اخلال 

 .   ومؤشرات تشغيلية

 : ميدان الفاعلية التنظيمية )3

  .هو المفهوم الأوسع والأشمل لميادين الأداء، ويدخل ضمنها كل من الأداء المالي والتشغيلي

  ي الأداءالعوامل المؤثرة ف: الفرع الثالث

  1:هناك العديد من العوامل التي تؤثر على الأداء والتي يمكن تلخيصها فيما يلي

إذ الدراسات التي قامت حول سلوك الفرد لتجسيد هذه العوامـل  : مجموعة العوامل البشرية -1

المؤثرة على الأداء كانت تدو حول مدى توظيف الفرد لقدراته الفكرية والجسمية لأداء العمل من 

 .إشباع رغباتهأجل 

أداء الشركة، وهـذا  على ستخدام التقنية ام أثّر طبيعة وأساليب ضت: مجموعة العوامل التقنية -2

القضاء على العراقيل المعيقة والضارة  :راجع إلى النقص ي كيفية القيام بعملية الصيانة وكيفية

 .بالتجهيزات

الهيكل التنظيمي هو أحـد الوسـائل   أن " روجيس روبرت"يرى: مجموعة العوامل التنظيمية -3

التي تبين أسلوب التنظيم المعتمد عليه في الوحدة الإنتاجية والذي يعمل علـى التنسـيق عمـل    

 .مع  بعضهم البعض وبفاعلية  لتحقيق أعلى مستويات الأداء وتحديد الأهداف المقصودة. الأفراد

عوامـل أخـرى   . ي الأداء تنحصر في خمسةكما أن بعض الدراسات توصلت إلى أن العوامل المؤثرة ف   

خـتلاف مسـتويات الأداء، مشـكلات الرضـا     احددة، عدم المشاركة في الإدارة، غياب الأهداف الم: وهي

  2.الوظيفي، التسيب الإداري

  

  

                                                           

جامعة محمد قتصادية، تخصص مالية ونقود ، تجارية ، رسالة ماستر، العلوم الامرادي نورة، دور تدريب الموارد البشرية في تحسين الاداء البنوك ال1 
  . 76، ص ص  2012 -2011بسكرة،  خيصر،

  .77نفس المرجع ، ص 2
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  مفاهيم أساسية حول الأداء المالي: المطلب الثاني

كس مدى نجاحها أو فشـلها أي هـذا   يعد الأداء المالي شموليا وهاما وضروريا لأي شركة وهذا يع

  .رتباطه بالجانب المالي، الذي يعتبر من أكثر الجوانب الحساسة داخل الشركةلا

  مفهوم الأداء المالي: الفرع الأول

مـن  . لم يتوصل الباحثون إلى إجماع حول مفهوم موحد للأداء المالي لكن يمكن عرض مجموعـة 

  .التي بمكن أن توصل إلى مفهوم أقرب له التعاريف

 تعريف الأداء المالي: أولا

الأداء المالي الضيق لآراء الشركات حيث يركز على استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز يمثل 

الداعم الأساسي لأعمال مختلفة تمارسها الشـركة  الأهداف، ويعبر الأداء المالي عن أداء الشركات حيث انه 

م في اتاحة الموارد الموارد المالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية في ميادين الاداء المختلفة والتي ،ويساه

  . تساعد على تلبية احتياجات أصحاب المصالح وتحقيق أهدافهم

سـتقرار  بالا أداء الشركة لأنـه  استخداما وقدما لقياس ثر الميادين الأداءء المالي من أكيعد الأداكما 

وفي ما يلي بعـض التعـاريف التـي    .هم في توجيه الشركات نحو المسار الأفضل والصحيحاويس والثبات

  :تبرزأهم جوانبه

وصف لوضع الشركة الحالي وتحديـد دقيـق للمجـلات التـي      1988سنة " Gladston"عرف  �

استخدمها للوصول إلى الأهداف من خلال دراسة المبيعات، الإيرادات، الموجـودات، المطلوبـات   

 1.وصافي الثروة

 في شيوعا الأكثر الأداء ميدان هو1986سنةVenkatraman&Ramanujamكما عرفه كل من �

 2.الإدارة الاستراتيجية بحوث معظم

الثانوي  فالأساسي،أما عن الهد هدف الشركات يعد 1995 سنةHunt &Morgan عرفها   �

 .المتفوق المالي الأداء تحقيق خلال من ضمنيا يمكن تحقيقه للشركة

متمثل في الطريقة التي تنجـز بهـا   : الأداء المالي على أنه 1996سنة " Miller&DESS"عرف �

الأعمال المحددة لتحقيق أهداف الشركة، كما يعني كذلك المهج المنظم الذي تسلكه الشركات لتحقيق 

 .غايتها
                                                           

.67علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص  1 
98ص. 2010، 1، العدد 37ادارة الجودة الشاملة وأثرها في تحسين الأداء المالي، العلوم الادارية ، المجلد  عبد االله أحمد عبد االله الدعاس،  2 
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لجانب معين من أداة للتعرف على الوضع المالي القائم في الشركة لحظة معينة ككل أو" عرف بأنه ي �

 . أداء الشركة أو لأسهمها في السوق المالي في يوم محدد وفترة محددة

تثمارية وتوجيهها اتجاه الشركات الناجحة فهي تعمل سلاتخاذ القرارات الا أداة تحفيز"ويعرف بأنه  �

على تحفيز المستثمرين للتوجه الى الشركة أو السهم التي تشير معاييرها المالية على التقدم والنجاح 

 1.عن غيرها

من خلال ما سبق يمكن أن نعرف الأداء المالي على أنه الطريقة التي تنجز بها الشـركات أعمالهـا     

  .كما أنه يعكس المركز المالي لها لتحقيق غايتها،

  ر الأداء المالياييعم: اثاني

لمعرفة بغيره من الأرقام الماليين ما لم تتم مقارنته  إن التوصل إلى رقم معين لا يعني شيئًا للمحللين  

  .المالي للشركة، ونوضح فيما يلي معايير المقارنة لتي أشار إليها عدد من الكتابالمركز 

تعتمد هذه المعايير على مجموعة من المؤشرات المالية التاريخية لسنوات سـابقة  : التاريخية المعايير )1

 النتائج الحالية فمثلا تتم مقارنة، مدى تطور هذه النسب نحو الأحسن أو لنفس الشركة، ومقارنتها مع

 2.الأسوأ

في القطاع الواحـد، أي   وتشير إلى معدل أداء مجموعة من الشركات): الصناعية(المعايير القطاعية  )2

مقارنة  النسب المالية للشركات المساوية لها في الحجم وفي طبيعة تقديم الخدمة،   ويستاء منها بدرجة 

لكن يعـاب  . كبيرة في عملية التحليل المالي لأنها مستمدة من القطاع ذاته الذي تنمي له هذه الشركات 

 3.يعة النشاطعليها عدم الدقة، التفاوت ت من حيث الحجم وطب

وهي أقل وأضعف من المعايير من حيث الأهمية، وتشير تلك  المعايير إلى وجـود   :المعايير المطلقة )3

لنسبة معينة مشتركة بين جميع  الشركات وتقاس بها التقلبـات    ثابتةخاصية متأصلة تأخذ شكل قيمة 

المعايير المطلقة في التحليل المـالي  تفاق الكثير من الماليين على عدم قبول ام من الواقعية وعلى الرغ

 .إلاّ أن هناك بعض النسب المالية التي مازالت تستخدم كمعيار مطلق مثل نسبة التداول

                                                           

. 68, 67علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص ص   1 
،  ص 2008عمان، الأردن،  -عدنان تابعه النعيمي وآخرون، الإدارة المالية النظرية والتطبيق،  الطبعة الثانية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة 2

102 .  
ص  2007عمان، الأردن  -عبد الستار الصياح، سعود العامري، الإدارة المالية أطر نظرية وحالات عملية، الطبعة الثالثة ، دار وائل للنشر والتوزيع 3

54 .  
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هذه المعايير تعتمد على نتائج الماضـي مقارنـة بالسياسـات والإسـتراتيجيات      :المعايير المستهدفة )4

والموازنات، وكذلك الخطط التي تقوم الشركات بإعدادها أي مقارنة المعايير التخطيطيـة بالمعـايير   

أجل أن تستطيع الشركات بعـد   نحرافات منماضية؛ ويستفاد منها في تحديد الاالمتحققة لحقبة  زمنية 

  1.تخاذ الإجراءات التصحيحية لهااذلك 

  الأداء الماليأهمية :الفرع الثاني

تتبع أهمية الأداء المالي بشكل عام  في أنه يهدف إلى تقويم أداء الشركات من عدة زوايا وبطريقة تخدم     

سـتفادة  وانب القوة والضعف في الشركة والامالية في الشركة لتحديد ج. مستخدمي البيانات ممن لهم مصالح

مكن حصر أهميـة  مستخدمين وبشكل عام يقرارات المالية لل ممن البيانات التي يوفرها الأداء المالي الترشيد

  2:الأداء المالي في أنه  يلقي الضوء على  الجوانب التالية

 .تقييم ربحية الشركة �

 .تقييم سيولة الشركة �

 .تقييم تطور نشاط  الشركة �

 .تقييم مديونية الشركة �

 .تقييم تطور توزيعات الشركة �

 .تقييم تطوير حجم الشركة �

وتنبع أهمية الأداء المالي أيضا وبشكل خاص في عملية  متابعة أعمال الشركات وفحص سـلوكها و   

  .تجاه الصحيحنحو الامراقبة أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعاليته أداء 

  

 

 

  

  

                                                           

. 75، 74علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سابق، ص ص   1 

.  48، 47محمد محمود الخطيب، مرجع سابق، ص ص   2 
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  أهداف الأداء المالي: الثالثالفرع 

سـتمرارية   القرارات السليمة  للحفاظ على الاتخاذ العامة للأداء المالي للشركات في تتمثل الأهداف ا  

  1:والبقاء والمنافسة، حيث أنه يمكن أن يحقق للمستثمرين الأهداف التالية

لتفاعل بين البيانات   يمكن المستثمر في إجراء عملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية وفهم .1

 . تخاذ القرار الملائم لأوضاع الشركةالمالية لا

ظـروف  علـى متابعـة الّ   نشاط الشركة وطبيعته وكما يساعد يمكن المستثمر من متابعة  معرفة .2

شـاط  ون. قتصادية والمالية المحيطة، وتقدير مدى تأثير أدوات الأداء المالي من ربحيـة وسـيولة  الا

  .لسهمومديونية وتوزيعات على سعر ا

  خطواته و تقييم الأداء المالي: المطلب الثالث

  .المالي من خلال مؤشرات  معايير واتباع الخطوات السليمة لتحقيق الهدف المرغوب فيهايتم تقييم الأداء    

 المالي الأداء تقييم تعريف :الفرع الأول

 المتاحة والمالية والمادية الطبيعية الموارد إدارة على حكم تقيم تعني للشركة المالي الأداء تقييم عمليةإن    

 أو المحققة للنتائج قياسا للمؤسسة المالي الأداء تقييم يعتبر أي مختلفة، أطراف رغبات لخدمة وذلك للمؤسسة

 لما وذلك الأهمية بالغة علمية للشركة المالي الأداء تقييم عملية تعتبر مسبقا محددة معايير ضوء في المنتظرة

 : التالية للأسباب وذلك بالشركة علاقة لها التي الأطراف مختلف يخدم

 .الفاعلية على بالحكم يسمح مما النتائج، ومقارنة قياس خلال من الأهداف تحقيق مستوى تحديد -

 هي الفاعلية أن حيث، الكفاءة على بالحكم يسمح مما المستخدمة والموارد النتائج بين النسبية الأهمية تحديد - 

 المتاحة للموارد الأمثل ستخدامالا على تقوم فهي الكفاءة أما المتاحة، للموارد وفقا المسطرة الأهداف تحقيق

   2.المسطرة للأهداف الوصول بفرض

كما تعرف عملية تقييم الأداء المالي على أنه تقديم حكم ذو قيمة حول ادارة الموارد الطبيعية والمادية و   

  3.المالية المتحدة ادارة الشركة ومدى اشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة

                                                           

.   47، 46نفس المرجع ، ص ص    1 
ماستر عصام، تأثير جودة المعلومات تقييم الاداء المالي للمؤسسات الاقتصادية واتخاذ القرارات، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة ال عباسي 2

  .61، ص 2012ورقلة، جامعة قاصدي مرباح، في العلوم التسيير، مالية المؤسسة،
، كلية العلوم الاقتصادية،جامعة 04مجلة الباحث، العدد  ،قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسة المالية في المؤسسة الاقتصاديةعبد الغني،  دادن 3

  .41ص ،2006ورقلة،
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، ومدى تحقيق نستنتج أن تقييم الأداء المالي هو قياس أداء الشركة من الجانب الماليمن خلال ما سبق 

  .الأهداف لمعرفة مستوى الفعالية وتقييم إدارة الموارد

  :الأداء المالي خطوات تقييم: الفرع الثاني

  1:يمكن تلخيص عملية تقييم الأداء المالي بالخطوات التالية   

القوائم المالية السنوية الدخل، حيث أن من خطوات الأداء المـالي إعـداد   الحصول على مجموعة   .1

 .الموازنات والقوائم المالية والتقارير السنوية المتعلقة بأداء الشركات خلال فترة زمنية معينة

لمـالي  حتساب مقاييس مختلفة لتقييم الأداء المالي مثل نسب الربحية والسيولة والنشـاط والرفـع ا  ا .2

 . ختّيار الأدوات، المالية التي تستخدم في عملية تقييم الأداء المالياات، وتتم بإعداد ووالتوزيع

وضع التوصيات الملائمة معتمدين على عملية تقويم الأداء المالي منخلا ل النسب، بعد معرفة أسباب  .3

 .معها ومعالجتها وأثرها على الشركات للتعاملفروق الهذه 

نحرافات والفروقات وبـواطن الضـعف   ستخراج النتائج  يتم معرفة الاادراسة وتقييم النسب، وبعد  .4

  والقوة

  .بالأداء المالي الفعلي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

. 48، 47طيب، مرجع سابق، ص ص محمد محمود الخ  1 
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  لتأمين الأداء المالي في شركات ا وتقييم قياس: المبحث الثاني

مدىنجاح الشركة وتطورها إن عملية تقييم الأداء تنعكس في صورة مجموعة من المؤشرات التي تقيس     

بحيث تصبح هذه المؤشرات بمثابة معايير يمكن بواسطتها تقدير مدى قيامها بتحقيق الأهداف وعند تحديد 

المعايير أو المؤشرات المناسبة للحكم على الأداء يفضل أن تكون قليلة العددة ولكن ذات دلالة وأهمية من 

  .لمدى فعالية استخدام موارد الشركةأجل أن يكون المعيار ذا دلالة ومقياس صادق 

 شركات التأمينفي  داء الماليالأ الأسس العامة لتقييم :المطلب الأول

عند البحث عن معايير أو مقاييس لتقييم أداء شركة التأمين ومدى نجاحها تواجهنا صعوبات غير عادية 

السلع الصناعية، ذلك لان عددا هاما  لا تواجهنا عند البحث عن معايير لتقييم أداء شركة من شركات انتاج

من العناصر التى تتكون منها معايير الأداء فى شركة التأمين أغلبها مبنى على تقديرات عامة وغير عادية 

 .معايير داخلية ويمكن القول بان معايير أو مقاييس تقييم الأداء فى شركة التأمين قد تكون معايير خارجية أو

  في شركات التأمين المالي الخارجية لتقييم الأداء المعايير  :الفرع الأول

يهتم بها جمهور المتعاملين ويبنى عليها حكمه على  ير الخارجية العوامل الخارجية التنقصد بالمعايي

 1:شركة التأمين، وأهم هذه العوامل ما يلى

 .وأهمها السرعة والعدالة فى تسوية التعويضات :الخدمة الجيدة للعملاء -1

 التأمين تكلفة -2

 .السمعة المالية العامة للشركة -3

  

  

  

  

 

  

                                                           

.4-3، ص صيم الأداء لشركات التأمينالأسس العلمية والعملية لتقي إبراهيم أحمد عبد النبي حمودة   1 

  http ://www .faculty.ksu.edu.sa )2013-03-07زيارة الموقع يوم:(متاح على الرابط
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  في شركات التأمين المالي لتقييم الأداء المعايير الداخلية :الفرع الثاني

وحتى يمكن وضع معايير واقعية وأكثر تحديدا لقياس الأداء فى شركة التأمين ومدى تطورها وتقدمها، 

الشركة وكيفية أدائها لوظائفها ومدى تطورها، وهذا ما نقصده  نلجأ إلى تقييم العناصر الادارية المختلفة فى

  :بالمعايير الداخلية، وأهمها ما يلى

 .الهيكل الوظيفى والكفاءات -1

 .بحوث الانتاج والتطوير -2

  .الاهتمام بعمليات الاكتتاب وإعادة التأمين3-

 .الرقابة على التعويضات-4

  التسويق5 -

 .الاستثمارات- 6     

 المالىالتخطيط -7

  .الكوادر وتدريبها- 8

  قياس الأداء المالي: الثاني المطلب

تقدم النسب المالية والتوازنات المالية معلومات عن الشركة في تقييم سلوكيات، الإدارة ومهارتها وهذا ما   

  .سنتطرق اليه من خلال دراستها

  النسب المالية: الفرع الأول

  تعريف النسب المالية: أولا

  :النسب المالية كما يلي يمكن أن تعرف

علاقة بين بسط مقام ،و قيم البسط و المقام هي البيانات و الاورقام التي تعرضه  :"هاان تعرف على �

  1."الميزانية العمومية و قائمة الدخل ، شرط ان يكون العلاقة مرتبطة بالاداء و مفسرة له

هي علاقة بين بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية تزود الأطراف المعنية "وتعرف أيضا على أنها  �

في الشركات بمعلومات محددة تساعدهم على تفهم ظروف الشركة بشكل أفضل بالمقارنة بالمعلومات 

  .2التي يحصلون عليها من تحليل المعلومات بشكل أفضل
                                                           

  54محمود الخطيب ، مرجع سابق ، ص  1
  .86، ص 2007عاطفة وليم أندرواس، التمويل والإدارة المالية للمؤسسات، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،   2
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 أحدهما يمثِّل رقمين أو متغيرين بين دلالتها لها علاقة:"على أنها النسبة المالية Ratioيعرفكما  �

 التي العلاقات المالي التحليل في المستخدمة المالية بالنسبة يقصد وبالقياس المقام، يمثِّل والثاني البسط

 هذه ضحتوو أخرى، قوائم وأرقام الأرقام تلك أوبين معينة، مالية قائمة في الواردة الأرقام بين تنشأ

 1."المنشأ أداء ففي والضع القوة جوانب النسب

شركة ال قدرة لقياس النسب المخصصة مجموعة: "على أنها  iquidity Ratiosاكما عرفه �

 2."الأجل بإلتزاماتها قصيرة الوفاء على

 بنود بين العلاقة تُظهر المالي التحليل أدوات من أداة عن عبارة:"وتعرف كذلك على أنها �

 أو كمعدل تعد المالية والنسبة .روالخسائ الأرباح حساب وبنود الميزانية بنود أوبين الميزانية،

  ." للشركة الجوانب المالية في القوة نقاط أو الضعف، نقاط عن يكشف مؤشر

بشكل عام علاقة بين رقمين، بسط  عموما مما سبق يمكن إعطاء تعريف عام للنسب المالية على انها تقبس   

3.ومقام وتكون هذه العلاقة منطقية بين بندين أو أكثر من بنود القوائم المالية للشركة
 

  النسب المالية أنواع: ثانيا

 المطلوب المراد والتقييم الغرض وطبيعة تتلاءم التي النسب بحساب يقوم أن المالي المحلل على يفترض    

 المجموعات اختيار من بد المالية ولا النسب من كبير كعدد فهنا تواجهها، التي الرئيسية والمشاكل الإدارة من

 أوضعفها، وقوتها الشركة نجاح في تقدير وكذلك والإداري، المالي الأداء تقييم عملية في أهمية لها التي

ن خلال ستة القوة وذلك م مراكز في تحديد قدرتها إلى الشركة بالإضافة في الضعف مراكز وتحديد

  :مجموعات يمكن توضيح كل منها في الآتي

  السيولة نسب - 1      

هذه  وتشير4.بالتزاماتها الوفاء على الشركة قدرة لقياس المخصصة النسب مجموعة نسبة السيولة هي   

 أن الأصول أي إستحقاقها، ميعاد يحين عندما الجارية إلتزاماتها سداد على الشركة قدرة مدى النسبة إلى

  5.الأجلالتزاماتها القصيرة  سداد في بدورها النقدية وتستخدم نقدية إلى تتحول

                                                           

في ادارة الأعمال،  تقييم  كفاءة معايير التقييم المالي و الاداري المستخدمة في القطاع البحري، بحث أعد لنيل درجة الماجستير عتاب يوسف حسون، 1
  84، ص2007-2006جامعة تشرين، سوريا، تخصص ادارة الأعمال

  6الدعاس، مرجع سابق، ص أحمدعبداالله عبداالله 2
  84بق، صعتاب يوسف حسون،مرجع سا 3
  .07عبد االله أحمد عبد االله الدعاس،مرجع سابق ،ص 4
  .64رجع سابق،صعباسي عصام، م 5
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 المطلوبات(الأجل قصيرة بالتزاماتها الوفاء على الشركة قدرة النسبة هذه تقيس :نسبة التداول �

 المدى على نقدية إلى تحويلها يمكن أخرى وموجودات نقدية من لديها مما )المتداولة

 2:ويمكن حسابها من خلال العلاقة التالية 1،)المتداولة الموجودات(القصير

  .المطلوبات المتداولة/ الموجودات المتداولة = نسبة التداول 

وهي نسبة تأخذ كمؤشر أو كبديل على نسبة التداول،ويمكن أن تحسب هذه  :نسبة السيولة السريعة  �

 :النسبة وفقا للعلاقة التالية

) مصروفات مدفوعة مسبقا –المخزون ( - الموجودات المتداولة= (السيولة السريعة  نسبة

  3.المطلوبات المتداولة/

 من مما لديها الأجل قصيرة بالتزاماتها الوفاء الشركة على قدرة مدى تقيس :نسبة السيولة النقدية  �

 4:ويمكن حساب هذه النسبة وفقا للعلاقة التالية  .نقدية شبه والموجودات نقدية

  .المطلوبات المتداولة) / الأوراق المالية قصيرة الأجل+ النقد = (نسبة النقدية 

  النشاط نسب -2

 إجراء طريق عن لها المتاحة الموارد أو الموجوداتلشركة ا فيها تستخدم التي الكفاءة النشاط نسب تقيس

 مهمةتعتبر  النشاط ونسب الموجودات، عناصر في الإستثمار ومستوى المبيعات مستوى بين ، فيمامقارنة

، ويمكن حساب هذه النسبة وفقا للعلاقة البعيد المدى على للشركة والربحية الأداء بكفاءة إهتمام منله لكل

  5:التالية

تمثل المدة المتوسطة للبيع الآجل،أو متوسط مدة تحصيل الزبائن وأوراق القبض،  :دوران الزبائن  �

 6:ويمكن تحسب من خلال العلاقة التالية

  360×رقم الأعمال السنوي) / أوراق القبض+ الزبائن = (مدة التحصيل من الزبائن 

 :تحسب نسبة المبيعات الى اجمالى الاصول وفقا للعلاقة التالية  :نسبة المبيعات الى اجمالى الاصول �

  .الأصولجمالى ا/ نسبة المبيعات = الأصول ي نسبة المبيعات الى اجمال

  )المديونية(المالينسب الرفع  - 3
                                                           

  .87عتاب يوسف حسون ، مرجع سابق،ص 1
  .106،ص 2007عمان الأردن، الادارة المالية، دار المناهج للنشر والتوزيع، محمد علي العماري، 2
  .58، صمرجع سابقعبد الستار الصياح،  3
  .87ص ، مرجع سابق،عتاب يوسف حسون 4

67ص رجع سابق،م عباسي عصام،  5 
  .50،51ص ص  ،2004الجزائر، بن عكنون، ديوان المطبوعات الجامعية، مبارك لسلوس، التسيير المالي، 6
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من أموال الغير في تمويل احتياجاتها، ويهتم الملاك  تقيس نسبة الرفع المالي مدى اعتماد الشركة     

المجموعة نظرا لأن زيادة الاعتماد على أموال الاقتراض قد تؤدي إلى تحقيق الشركة والمقرضون بهذه 

 .إلى زيادة درجة الخطر التي قد تتعرض لها الشركةلحجم كبير من الإرادات إلا أنها في نفس الوقت تؤدي 

 القروض مصدره الذي بالتمويل بالمقارنة المالي الهيكل في الملاك مساهمة مدى تقيس التي النسب  هي

  1.المختلفة

هذه النسبة عن طريق قسمة إجمالي  يمكنقياس:نسبة إجمالي الديوان إلى  إجمالي الأصول �

الديون إلى إجمالي الأصول و إجمالي الديون تشمل جميع مصادر التمويل في الجانب الدائن 

من الميزانية العمومية بالاستثناء حقوق المساهمين، سواء كانت هذه الديون طويلة الأجل أو 

  2:قصيرة الأجل، ويمكن قياس هذه النسبة كمايلي

  .الأصول إجمالي/إجمالي الديون=لديون إلى إجمالي الأصولنسبة إجمالي ا

  :نسبة التمويل قصير الأجل الى اجمالي الديون �

قياس هذه النسبة عن طريق قسمة القروض القصيرة الاجل على اجمالي القروض ويمكن قياس  يمكن

  3:هذه النسبة كمايلي

  .اجمالي القروض/ القروض القصيرة الأجل= الديون  نسبة التمويل قصير الأجل الى اجمالي

  :نسبة الخصوم المتداولة الى حقوق الملكية �

قياس هذه النسبة عن طريق قسمة الخصوم المتداولة على حقوق الملكية ويمكن قياس هذه  يمكن

  4:النسبة كمايلي

  .يةحقوق الملك/ الخصوم المتداولة = نسبة الخصوم المتداولة الى حقوق الملكية 

  5:تحسب وفقا للعلاقة التالية: نسبة اجمالي الديون الى الموجودات �

  ).الموجودات))/ (القصيرة والطويلة(اجمالي الديون= (نسبة اجمالي الديون الى الموجودات 

  نسبة الربحية - 4

                                                           

  87عتاب يوسف حسون ، مرجع سابق،ص  1
.75، ص2009،الأردن، فايز سليم حداد،الادارة العامة المعاصرة،دار حامد للنشر والتوزيع،عمان  2 
.83،84ص ص ،2007مجدي الكرخي، تقويم الأداء باستخدام النسب المالية، الطبعة الأولى، دار المناهج للنشر و التوزيع، عمان،الأردن،  3 
 ،100،ص2010عمان، الأردن، دريد كامل آل شبيب ، مقدمة في الادارة المالية المعاصرة ، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر و التوزيع والطباعة،  4

101.  
، ص 2010التوزيع، عمان، الأردن،مفلح محمد عقل، مقدمة في الادارة المالية والتحليل المالي ،الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العلربي للنشر و  5

  .332،333ص
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قياس (الأصول وادارة) الرفع المالي(وتشير هذه النسبية الى التأثير المتبادل لعناصر السيولة وادارة القروض

  :على الأرباح التي تحققها الشركة في النهاية، ويمكن حساب البعض منها كما يلي) الكفاءة 

 ،لأنها تقيس العائد الماليتعتبر هذه النسبة مقياسا شاملا للربحية : معدل العائد الى حقوق الملكية �

  :ويمكن حساب هذه النسبة كما يلي 1.المتحقق على استثمارات المساهمين في الشركة

  )حقوق الملكية/ الربح الصافي= ( العائد على حقوق الملكية 

تشير هذه النسبة الى الدخل المتحقق على اجمالي الأصول : معدل العائد الى اجمالي الأصول �

  2:المستثمرة في الشركة، ويمكن حسابه من كما يلي

  ).اجمالي الأصول/محققة للتوزيعالأرباح ال= ( د على اجمالي الأصول العائ

تقيس هذه النسبة ربحية الأموال الخاصة،ويمكن حسابها وفقا للعلاقة : نسبة الربحية المالية �

  3:التالية

  100×)الأموال الخاصة/ نتيجة السنة المالية=( نسبة الربحية المالية 

تعتبر هذه النسبة عن كفاءة التراكم للأموال الخاصة بعد اقصاء : نسبة الربحية الاقتصادية  �

  4:ويمكن حسابها وفقا للعلاقة التالية. المصاريف،وذلك بهدف جعل طريقة تمويل الشركات محايدة

 .  100×الأموال الدائمة)/المصاريف المالية -نتيجة الاستغلال=( الربحية الاقتصادية نسبة 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           

  . 331،330 فس المرجع، صن1  
.72،الدار الجامعية، الاسكندرية، دون سنة نشر،ص)مدخل اتخاذ القرارات(المالية  محمد صالح الحناوي، رسمية زكي قرياقص، الادارة  2 
41، ص 1998مبادئ المحاسبة التحليلية تسيير متعدد، مطبعة امزيان، الجزائر، عمر بوخزاز،  3 

.219ص  ،2001الأردن، عمان، التوزيع،طبعة الأولى، دار البركة للنشر وال رشاد العصار وآخرون،الادارة و التحليل المالي،  4 
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  التوازنات المالية :نيثاالفرع ال 

 اتإحتياج العامل، المال رأس في أساسا وتتمثل المالي، المحلل طرف من تستعمل توازنات ثلاث هناك   

  . والخزينة المال العامل، رأس

  رأس المال العامل: أولا

 : منها تعريفات عدة له نجد الأمان، هامش أيضا ويسمى المالي، التوازن مؤشرات أهم من هو

 للشركة أمان بالنسبة أنه هامش - 

 يمكن التي الدائمة الأموال من الحصة بمعنى الثابتة الأصول على الدائمة الأموال فائض هو - 

  2:بطريقتين حسابه ويمكن ،1الثابتة التمويل الأصول توجيهه

  .الثابتة الأصول – الدائمة الأموال = العامل المال رأس - 1

  .الأجل قصيرة الديون – المتداولة الأصول = العامل المال رأس -2                        

  : فيمايلي أهمها تلخيص يمكن العامل المال رأس من أنواع هناكو      

 الثابتة، الأصول تمويل عن الخاصة الأموال من الإضافي المقدار وهو :الخاص العامل المال رأس 1-

 : التالية العلاقة بوتحس

 الثابتة الأصول – الخاصة الأموال = الخاص العامل المال رأس                   

 وهييتكلف بها نشاط استغلال الشركة  التي الأصول عناصر هومجموع:الإجمالي العامل المال رأس-2

  .الأصول المتداولة مجموعة تشمل ،جموعة الأصول التي تدور في مدة سنة أو أقلم

 3: التالية بالعلاقة ويحسب

 الثابتة الأصول مجموع – الأصول مجموع = الإجمالي العامل المال رأس                  

أو  الإجمالي، العامل المال رأس تمول التي الخارجية الديون من جزء هو : الخارجي العامل المال رأس 3-

  :التالية بالعلاقة ويحسب المتداولة، الأصول

 .الديون مجموع = الخارجي العامل المال رأس                  

 

  

                                                           

 1 72عباسي عصام، مرجع سابق،ص 
. 46،47ص ص ،1999دار المحمدية العامة، الجزائر،  ، الجزء الأول،)التحليل المالي(تقنيات مراقبة التسيير عدون، ناصر دادي  2 
.74رجع سابق،صم عباسي عصام،  3 
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  العامل المال رأس اتإحتياج :اثاني

تسديدها  موعد يصل مالم الأجل قصيرة الديون القصير،وتصبح الأجل في العامل المال رأس إحتياج ندرس

 دورة الإستغلال، إحتياج فتسمى سيولة إلى بعد تتحول لم التي المتداولة الأصول بينما الدورة، موارد وتسمى

 ملائمة بين تكون أن على الإستغلال، دورة تنشيط في المالية بالموارد الإستعانة المالي المسير حاول في

   :بالعلاقة التالية وتحسب الإحتياجات، مع الموارد إستحقاقية

 السلفات – الأجل قصيرة ديون) – (جاهزة قيم – متداولة أصول = العامل المال رأس اتإحتياج

  1).المصرفية

  الخزينة :اثالث

 الاجمالية عندما يستخدم رأس المال العامل الصافي الاجمالي في تمويل احتياجات دورةتشكل الخزينة     

الاستغلال وغيرها وهو ما قصدنا به احتياج في رأس المال الإجمالي،وعليه فاذا تمكنت الشركة من تغطية 

ة تكون الخزينة هذا الاحتياج تكون الخزينة موجبة وهي حالة الفائض في التمويل ، أما في الحالة المعاكس

  2.سالبة وهي حالة العجز في التمويل

  :وتحسب الخزينة  كما يلي  

  .احتياجات رأس المال العامل –رأس المال العامل = الخزينة 

  قياس الأداء المالي لشركات التأمين: المطلب الثالث

تواجهنا صعوبات غير عادية لا مين ومدى نجاحها معايير التقييم أو مقياس أداء شركة التأ عند البحث عن   

تواجهنا عن البحث عن معايير التقييم أداء الشركات  إنتاج السلع الصناعية، ذلك لأن عددا هاما من العناصر 

التي تتكون منها معايير الأداء في شركة التأمين أغلبها مبنىي على تقديرات عامة وغير عادية ويمكن التقييم 

  .ية بة مئون طريق المؤشرات على شكل نسع

  :في شركات التأمين  النسب المالية:الفرع الأول

إلى وضع وتطبيق ) NAIC(دراسات مبكرة لإتحاد مراقبي التامين بالولايات المتحدة الأمريكية توصلت     

المالية على أربعة مجموعات كل منها ، ويقوم على النظام على أساس تصنيف )IRIS( ما يطلق عليه نظام 

تقيس خاصية معينة من الخصائص المالية لشركات التأمين، مع بيان الحدود المقبولة لها، وهذه المجموعات 

  .هي النشاط والبرمجية والسيولة، وتقدير الإحباطات

                                                           

.75نفس المرجع ، ص  1 
.35مبارك لسلوس، مرجع سابق ،ص   2 
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 :يةمينمجموعة أخطار المحفظة التأ :أولا

بط أساسا بكل من حجم التي تتعرض لها شركة التامين، وترتوتشمل النسب التي تقيس حجم الأخطار      

  .اب والتقلبات فيها وترتيبات إعادة التامين وذلك على النحو التاليأقساط الاكتت

تختلف الأخطار من حيث طبيعتها ونوعيتها وحجم الخسائر المترتبة على تحقيقها : حجم الأخطار -1

 .1إلخ...وجيا مثل خطر الوفاة المبكر والعجزوذلك حسب تطور الحياة البشرية وتطور التكنول

  :ويمكن حساب هذا المؤشر عن طريق

  .%900نسبة إجمالي الأقساط إلى الفائض، ومدى القبول لها أقل من 

  .%300إلى  %من  220بة إلى الفائض، والمدى المقبول لها نسبة صافي الأقساط المكتت

 :ابالتغيير في الاكتت - 2

  2:العلاقة التالية يمكن حساب هذه النسبة وفق

صافي أقساط الاكتساب  –صافي أقساط الاكتساب للعام الحالي = ( اب التغيير في الاكتت �

  .صافي أقساط الاكتساب للعام السابق) / للعام السابق

  .%33و  %33- المدى المقبول لهذه السنة يتراوح بين 

 :أخطار إعادة التأمين  - 3

الأخطار المركزة، وبذلك تتحمل إلى أخطار قابلة للتأمين، مما يساعد  من وظائف إعادة التأمين  تفتت

  3.على توفير الحماية التأمينية وتمثل هذه الأخطار

  4:لتحديد حجم الأخطار المنقولة بصعيد التأمين تحسب النسب المالية التالية 

  :ويمكن حساب هذه النسب وفقا للعلاقة التالية :إلى الفائض الفائض نسبة مساعد

الأقساط غير المكتسبة لعمليات اعادة × عمولة إعادة التأمين الصادر=فائضمساعد ال �

  .التأمين الصادر

، فزيادة هذه النسبة تعكس انخفاض احتفاظ شركة التأمين وتعرف %25المدى المقبول لها أقل من 

  .ابلتأمين وانخفاض صافي أقساط الاكتتملاءة معيدي االشركة لمزيد من الأخطار المرتبطة ب

                                                           

  .  25عيد أحمد أبو بكر، وليد اسماعيل السيفو، مرجع سابق ، ص  1
  .12،13صص سابق مرجع إبراهيم أحمد عبد النبي حمودة، ،  2
  .393، ص 2006،مبادئ التأمين، الدار الجامعية، الإسكندريةإبراهيم علي إبراهيم عبد ربه،  3
  .13إبراهيم أحمد عبد النبي حمودة، المرجع السابق، ص  4
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  :مجموعة الأخطار الاكتتاب: ثانيا

تمثل النتائج الفنية في صناعة التامين إحدى النسب الهامة وتشمل النسب التي تقيس كلا من ربحية     

  :الاكتساب وعائدة الاستثمار والتغيير في الفائض على النحو التالي

 :ابربحية الاكتت - 1

  :نتائج عمليات التامين الإجمالية عن سنتين ويمكن حساب هذه النسبة كالتاليتمثل هذه النسبة 

  .معدل الاستثمار –معدل المصروفات + معدل الخسارة = نتائج عمليات التامين الإجمالية 

 :عائد الاستثمار - 2

  :يمكن حساب هذه النسبة وفقا للعلاقة التالية

متوسط قيمة الأصول المستثمرة للعام / من الاستثمار صافي الدخل = عائد الاستثمار   

  .الحالي والسابق

، حيث تعطي مؤشرا جيدا لجودة وتعد هذه النسبة من النسب الهامة التي تظهر ربحية شركة التأمين

وفي مراجع أخرى من  %6استثمارات الشركة، والمدى المقبول لها ان تكون أكبر من محفظة 

  .%10إلى  5.4%

 :الفائض التغير في - 3

  :لييامكهذه النسبة ب احسيمكن 

ائض الف)/ الفائض المعدل للعام السابق –الفائض المعدل للعامل الحالي =( التغير في الفائض 

  1.عام السابق المعدل لل

  :مجموعة الأخطار المالية: اثالث

  :كالتالي السيولة، التحصيل، الاحتياطي :وتشمل النسب التي تقيس كلا من 

 :السيولة - 1

م هذا المؤشر قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها عند استحقاق دفعها، ومن المهم أيضا متابعة يقي

التغيرات التي تطرأ على القدر بمرور الوقت، وتوفر النقدية وما يعادلها من خلال تسير الديون 

        :كالتاليوتحسب .2قصيرة أجل الذمم المدنية

                                                           

.14،15المرجع ، ص  نفس  1 
  .101. ، ص2000طارق عبد العال حماد، التحليل الفني والأساسي للأوراق المالية، الدار الجامعية، الإسكندرية،  2
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  .قيمة الأصول السائلة/  الخصوم= السيولة  �

وتعطى هذه النسبة مؤشرا لمدى استجابة شركة التامين لأي مطالب مالية، كما أنه تعطي مؤشرا 

عاما عن إمكانية تسوية التزامات جملة الوثائق في حالة التصفية، والمدى المقبول لهذه السنة هو أقل 

  .%105من 

 :التحصيل  - 2

  1:وتحسب كالتالي

  .الفائض/ تحت التحصيل وأرصدة الوكلاء  الأقساط= التحصيل  �

وتعطي هذه النسبة مؤشرا إلى أي حد تعتمد الملاءة المالية لشركة التأمين على أصل يمكن أن لا 

يتحقق في حالة التصفية كما ان هذه النسبة تفوق بين الشركات التي تواجه صعوبات مالية من تلك 

 .%40ه السنة هو اقل من التي تواجه مشاكل مالية، والمدى المقبول لهذ

 :تطور الاحتياطي - 3

  :ويحسب كالتالي

الفائض / التغيير في الاحتياطي عن سنة واحدة = التطور الاحتياطي عن سنة إلى الفائض  �

  .العام السابق

وتهدف هذه النسبة لإعطاء مؤشرا لدقة الاحتياطات المتكونة في العام السابق، والنسبة المقبولة لها 

  . %25أقل من 

 :يير الاحتياطي عن سنتين إلى الفائضتغ - 4

  :ويحسب كالتالي

الفائض للعام /  تغيير الاحتياطي عن سنتين = تغيير الاحتياطي عن سنتين عن الفائض  �

  ق قبل الساب

تهدف هذه النسبة لإعطاء مؤشر لدقة الاحتياطات المتكونة في العام قبل السابق، والسنة المقبولة لها 

 .%25أقل من 

 

 

  
                                                           

15إبراهيم أحمد عبد النبي حمودة، المرجع السابق، ص   1 
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 :الاحتياطات المقدرة الحالية إلى الفائضعجز  - 5

  :ويحسب كالتالي

  .الفائض/ العجز أو الزيادة في الاحتياطات المقدرة  �

  1.%25تهدف هذه النسبة لإعطاء مؤشرا بدقة احتياطات هذا العام، والنسبة المقبولة لها أقل من 

  لقياس الأداء المالي في شركات التأمين طرق التقييم الحديثة: الثاني الفرع

نتيجة لضعف التقييم في المؤشرات التقليدية للأداء المالي ظهرت حديثة من أجل تقييم الأداء والتي تشمل     

  .في القيمة الاقتصادية المضافة والقيمة السوقية المضافة

 :القيمة السوقية المضافةطريقة الحساب ب :أولا

على الرغم من البيانات المحاسبية وتوفر لنا معلومات مهمة للغاية، إلا أن القيود المفروضة عنها كثيرة     

وللتغلب على هذه القيود والحدود فق قام المحللون بإجراء تعديلات على هذه البيانات لتوفير أساليب بديلة 

  .القيمة السوقية المضافةنذكر منها لتقييم الأداء والتي 

  :القيمة السوقية المضافةتعريف  - 1

الفرق بين القيمة السوقية لحقوق الملكية وحقوق الملكية :" تعرف القيمة السوقية المضافة على أنها 

  .2"التي يوفرها المستثمرون

 : حساب القيمة السوقية المضافة -2

  :3يمكن حساب القيمة السوقية المضافة وفقا للعلاقة التالية

حقوق الملكية التي يوفرها  –القيمة السوقية لحقوق الملكية = القيمة السوقية المضافة  �

 .مرينالمستث

 

 

 

 

                                                           

  102طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 1
  . 94، حماد، مرجع سابق ، ص محمد صالح الحناوي، رسمية زكي قرياقس 2
  .76، 75، ص 2004مدخل لإتخاذ القرارات ، الدار الجامعية، الإسكندرية (محمد صالح الحناوي، نهال فريد مصطفى، الإدارة المالية   3
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 :عيوب استخدام حساب القيمة السوقية المضافة - 3

  :1على الرغم من شيوع استخدام هذه الطريقة لسهولتها إلا أنها تعاني من عيوب أهمها

افتراضها لثبات القيمة السوقية لديون الشركة طويلة الأجل، ومثل الافتراض لا يمكن قبوله لا  - 

سيما إذا كان للشركة سندات طويلة الأجل بيد الجمهور، وتتعرض قيمتها إلى التقلب بسبب تغير 

 .معدلات الفائدة السوقية لأن هناك علاقة عكسية بين هذه المعدلات والقيمة السوقية للسنة

لا تأخذ بين الاعتبار تكلفة الفرصة البديلة للبدائل الاستثمارية الأخرى، أي لا تظهر هذه الطريقة  - 

  .إلى العوائد المتوقعة من فرض استثمارية ذات مخاطرة مماثلة

  طريقة الحساب بالقيمة الاقتصادية المضافة :اثاني

والتصرفات الإدارية منذ نشأة الشركة نجد أن القيمة في حين القيمة السوقية المضافة تقيس أثر الممارسات    

توفر مقياس جيد عن مقدار الإضافة الفعالية الإدارية في سنة واحدة، كما أنها  الاقتصادية المضافة تركز على

التي حققتها المؤسسة لأصحاب الأسهم وعلى هذا الأساس فإن ركز المديرون عن القيمة الاقتصادية ذلك 

  .2ريق الصحيح نحو تعظيم ثروة الملاكيعني أنهم في ط

 :تعريف القيمة الاقتصادية المضافة - 1

الثروة الاقتصادية للشركة باستعمال خدمات : "قيمة الاقتصادية المضافة على أنهايمكن تعريف ال

  .3"وموارد الغير بالإضافة إلى وسائلها الخاصة

 4:تحسب القيمة الاقتصادية المضافة كمايلي:كيفية حساب القيمة الاقتصادية المضافة -2

 ).مكافئة رأس المال-النتيجة قبل الفوائد وبعد الضريبة=(القيمة الاقتصادية المضافة 

 

  

 

 

  

                                                           

  .147، ص  2009،التوزيع،عمان،الأردنالادارة العامة المتقدمة،الطبعةالعربية،دار اليازوري العلمية للنشر و عدنان تابه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي، 1
  .95محمد صالح الحناوي، أرشد فؤاد التميمي، مرجع سابق، ص  2
  78ص ، مرجع سابق ن،ي عدودناصر دا 3

141عدنان تابه النعيمي، أرشد فؤاد التميمي، مرجع سابق، ص   4 
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   في تحسين الأداء الماليشركات التأمين مساهمة آليات حوكمة : الثالثالمبحث 

المفاهيم الإدارية الحديثة، لذلك بدأت مختلف الدول تدرك الـدور الحيـوي    يعتبر مصطلح الحوكمة من     

الذي يمكن أن تلعبه الحوكمة في ترشيد استغلال الطاقات و الإمكانيات المتاحة، وبالتالي تحقيق الأداء المتميز 

  .لهذه الشركات

  دور آليات الحوكمة في تحسن الأداء المالي: المطلب الأول 

تعتبر المراجعة إحدى أهم آليات حوكمة الشركات ، لما لها من دور أساسي في رقابة وتقييم الاداء المالي     

.للشركات وتنقسم إلى مراجعة داخلية ومراجعة خارجية  

ي تقييم الاداء المالي  ف المراجعة الخارجيةمساهمة : الفرع الاول   

حيث تقلص أو تقلص أو تقضي على  حوكمة الشركات إنجاحتلعب المراجعة الخارجية دورا فعالا في     

التعارض بين بين المساهمين والادارة،كما تقضي على تماثل المعلومات المحتواة بالقوائم المالية،  وتوجد 

  :  1أطراف مكلفة  بالمراجعة الخارجية والمتمثلة في 

.مصالح الدولة والجماعات المحلية -   

.خدمات الاجتماعية ، التأمينات صناديق الضمان الاجتماعي ،وال -   

.باقي المؤشرات التي تستفيد من رقابة الدولة وما ينوبها  -   

:وهناك أطراف أخرى والمتمثلة في   

.من مهامها مراقبة التسيير المالي والمحاسبي :المفتشية العامة للمالية -1  

 وذلك من نفس القطاع الداخلي للشركاتهيكلة وزارية مكلفة  بفحص التسيير  : المفتشية العامة للوزارات-2

:من أجل  

.تتبع برنامج عمل كل قطاع  -   

.إقتراح  حلول من أجل التسيير الحسن  للعمليات  وتحصيل الاهداف المسطرة  -   

الرقابة على التسيير الاسهم العمومية  في الشركات أو الشركات أوالهيئات   يتولى :مجلس المحاسبة - 3

ولة مهما كان وضعها القانوني التي تمتلك فيها الدولة أو الجماعات المحلية  وبها تخضع التي تمتلك فيها الد

 الشركة الاقتصادية  لرقابة هذا المجلس بإعتباره أن الدولة مساهمة                                   
                                                           

تخصص إقتصاد وتسيير  ،الاقتصادية رسالة ماجستير، علوم التسييرسسة دور المراجعة في تقييم أداء نظام الرقابة الداخلية للمؤ ،عزوز ميلود 1

  .7،8ص ص،2006-2007المؤسسة،
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تمثلها مجموعة أشخاص تقوم بمراقبة خارجية  ذات طابع قانوني  تنفذ على مختلف  :ية الحساباتظمحاف - 4

:العمليات المحاسبية  بشركات الاسهم من مهامها   

إجراء كل الخصوصيات ومختلف أشكال الرقابة اللازمة والاساسية  -   

.محض كل عمليات الشركة  -   

مختص  مستقل الصلاحية القانونية والتي ته بصف كما أن لها دور آخر وذلك عن طريق المراجع الخارجي

تمنح له التأهيل  لفحص كل خصوصيات الشركة محل التقسيم من أجل نجاح الرقابة الخارجية لمختلف 

  1:حسابات الشركة لابد من 

. رقابة خاصة من أجل التدقيق في الحسابات  والبحث عن النقائص-   

.خبراء مكلفين من قبل المحاكم-   

  إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي لشركات التأمين دور:نيالفرع الثا

وتتعرض شركات التأمين على غرار المؤسسات المالية الأخرى إلى العديد من المخاطر نتيجة لطبيعة     

في هذا الإطار لكي يضمن مجلس الإدارة فعالية هذه  .النشاط الذي تمارسه والخدمات التي تقدمها للعملاء

دف تحسين الحوكمة في الشركة وضمان أكبر فعالية في تحديد المخاطر بهتعين بلجنة المخاطر الوظيفة يس

 2:التي تتعرض لها الشركة كل ذلك من أجل

 .حماية مصالح أصحاب المصلحة  1-

ضمان أن مجلس الإدارة يقوم بتعبئة جميع مجوداته نحو الإستراتيجية التي من خلالها يتم تحقيق قيمة   2-

 .للشركة في إطار نظام رقابي فعالإضافية 

 .ضمان تنفيذ الضوابط التنظيمية والرقابية على نحو كاف وفعال  3-

 :تتبع لجنة المخاطر عدة طرق في إدارة المخاطر وتعزيز الحوكمة في شركات التأمين منها    

 النماذج الداخلية -

 اختيار التحمل -

  .استخدام وكالات التنقيط في إدارة المخاطر -

وينبغي أن تشمل ادارة المخاطر في كل شركة على ما يلي للوصول الى افضل طريقة للمحافظة على   

  :أموال الشركة و التقليل أو القضاء علىالخسائر المحتملة ومنه أداء جيد للشركة والمتمثلة فيما يلي 

                                                           

 1  9نفس المرجع ،ص
  13الرزاق بن الزاوي ، ايمان نعمون ، مرجع سابق ، ص عبد 2
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حيث ينبغي على المجلس اعتماد أهداف و : رقابة فعالة من قبل مجلس الادارة و الادارة العليا -1

استراتيجيات و سياسات ادارة المخاطر التي تتناسب مع الوضع المالي له و طبيعة المخاطر التي 

تتعرض لها، وعلى الادارة العليا القيام بشكل مستمر بتنفيذ التوجيهات الاستراتيجية للشركة التي أقرها 

 1.ات المتعلقة بادارة المخاطرالمجلس وتحديد الصلاحيات و المسؤولي

على مجلس الادارة العليا للشركة العمل على ضرورة أن تتناسب ادارة :  كفاية السياسات و الحدود -2

المخاطر مع المخاطر التي تنشأ في الشركة و ضرورة  العمل على اتباع اجراءات سليمة لتنفيذ كفاءة 

 .عناصر ادارة المخاطر

رقابة المخاطر تحتاج الى نظم معلومات قادرة على تزويد :  ة المعلوماتكفاية رقابة المخاطر و أنظم -3

 الدارة و المجلس بالتقارير

لهياكل الرقابة الداخلية دور حاسم في ضمان حسن سير  ):الرقابة الداخلية(كفاية أنظمة الضبط  -4

 . أعمال الشركة على وجه العموم و ادارة المخاطر على وجه الخصوص

 تؤدي إلى رفع أو تحسين أو أصلا خلق الأداء في الشركات، فان الإدارة وبحكم أن الحوكمة

  2:الجيدة و المتحكمة بدورها تؤدي إلى وجود الأداء بالشركات و الشكل الآتي يبين هذه الفكرة 

  تقليص أكثر في المخاطر زيادة أكبر في الأداء المالي: )2-2(الشكل                  

  

 المخاطر                      

  

 

 الأداء                                                                            

Frédéric  georgel, It gouvernance : management stratégique d’un système d’information, édition dunod, paris, 2eme edition, 

2006,P25 

  

                                                           

  187بادن عبد القادر، مرجع سابق، ص  1
   188بادن عبد القادر، مرجع سابق، ص  2
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  في تحسين الأداء المالي الإدارةدور مجلس :الثالث الفرع 

 يمارس مجلس الإدارة مهامه الإشرافية وسلطاته في اتخاذ القرارات من خلال تشكيل لجان من أعضائه     

تتكون من عدد  لجنة المراجعة والتي يمكن أن يشارك فيها أعضاء من الإدارة التنفيذية، ومن أهم هذه الّلجان

مجلس الإدارة المستقلين غير التنفيذيين ذوي خبرات في المحاسبة والمراجعة والتمويل، وتتوافر من أعضاء 

لديهما لإرادة والسلطة والموارد لتوفير إشراف جيد على عملية التقارير المالية وتتكّفل الّلجنة باختيار 

المراجعين حيث تعتبر صيغتي  المراجع الخارجي وتتولى تقييم أداء المراجع الداخلي والموافقة على أتعاب

كما تلعب دور رئيسي في الإشراف والرقابة المالية وتقديم التقارير  ،اتهالاستقلالية وعمق النظر أهم صفا

، وهي من الّلجان الهامة في حماية أصول الشركة بما يخدم مصالح شركةبالوتعمل على زيادة الّثقة العامة 

  :لمنظمين، من أهم وظائفها هيالمساهمين والمستثمرين والمودعين وا

طريق مراجعة القوائم المالية قبل عرضها على مجلس  العمل على تحسين نوعية التقارير المالية عن - 

 1.الإدارة

 .تقييم وتحسين وتقويم بيئة الرقابة واستعراض نظام تحليل المخاطر بالشركة - 

والخارجيين لتعزيز استقلالهم والقيام بصفة دورية تحسين مستوى الاتصال مع المراجعين الداخليين  - 

 .بمراجعة مكافآت وأداء المراجعين الخارجيين

 .الالتزام بالقوانين واللوائح والإرشادات - 

  وتقوم لجنة المراجعة بأنشطة مختلفة تساعد على تحسين جودة التقارير المالية للشركات تترجم    

 :س الإدارة، من هذه الأنشطةفي إعداد تقارير سنوية تقدم إلى مجل

 .تدعيم استقلال المراجعين الخارجيين - 

  .فحص نظم الرقابة الداخلية والعلاقة مع المراجعين الداخليين - 

 .فحص التقارير المالية - 

  :ولضمان فعالية الّلجنة بالشركة ينبغي توافر العناصر الآتية

 .استقلالية أعضائها -

 .والخبرة،خاصة مع تعقد الأدوات المالية الحاليةالدراية المالية  -

  .الفحص النافي للجهالة  -
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  1.حيث الإشراف والرقابة فقط إعداد التقارير المالية من  -

  دور المراجعة في زعزعة و تعزيز ثقة المجتمع المالي بدور المراجع الخارجي: الفرع الرابع

يرى الباحثون أن زعزعة ثقة المجتمع المالي بدور المراجع من الأسباب الرئيسية التي دفعت الى ظهور    

حوكمة الشركات، لذا فأن حوكمة الشركات وضعت مجموعة من المبادئ و الآليات التي من شأنها أن تساهم 

  . جيفي تعزيز الثقة بالتقارير المالية للشركات بأداء المراجع الداخلي و الخار

  دور المراجع  الخارجي في  زعزعة ثقة المجتمع  المالي :أولا 

ضفاء الثقة والمصداقية على المعلومات المالية تكلف مراجع الحسابات لإ جراءات المتبعةالاهم ن من أإ   

أن   المستقل من قبل المساهمين وأعضاء الجمعية العمومية ،لفحص ومراجعة التقرير المالي للشركة الا

اكتشافه،  بعض ادارة الشركات أحيانا تمارس أساليب الخداع و الغش المتقن الذي يصعب على المراجع

بالعزل وإغراءات مثل طلب الخدمات الاستشارية دارة الشركة ضغوط مثل التهديد إضافة الى ممارسة بالإ

رة وبهذه  القيود وغيرها وغيرها من الضغوط التي تمارس على المراجع لقبول سياسات محاسبية غير مبر

أصبحت مهمة المراجع معرضة للفشل ،والذي يطلق عليه فشل المراجعة هذا الفشل الذي كان سببا لظهور 

، و  ENRONالعديد من حالات الافلاس و الفضائح المالية التي طالت أكبر الشركات من العالم   من شركة 

WORLDCOM وبنك الاعتماد والتجارة ، IH  BANK OF CREDIT AND COMMERCE  

INTERNATIONAL  الشركات كانت نظيفة مما ادى الى تآكل ثقة  هلهذ ينعلما ان تقارير المراجع

المستثمرين في اسواق المال وفشل المراجعين في اكتشاف أساليب الغش المالي  ومن هنا بدأ التساؤل لدى 

  2.ة المراجعالمجتمع المالي عن جودة عمليات التقرير المالي و استقلالي

ن الفرق بين ما يتوقعه المستثمرين بين  دور مراجع الحسابات وبين الدور الذي يؤديه المراجع فعلا ،  إ   

اضافة الى دعم لجوء المستثمرين  الى المراجعين الا اذا كانت شركاتهم تعاني من مشاكل مالية أو تحقق 

وكلما كان دور المراجع غير محدد بوضوح    خسائر ،  وهذا يعتبر مؤشرا على عدم وضوح دور المراجع

كلما اعتبره الكثير من مستخدمي المعلومات المحاسبية مسؤولا عن أشياء تخرج عن نطاق مسؤوليته المهنية 

في معظم الحالات التي تم اللجوء فيها الى القضاء ضد المراجعين ، ويلاحظ في السنوات القليلة الماضية أن 

ن تزداد  باستمرار، ويمكن تشخيص مشكلة في كل حالة بأنها بأنها اما عيجضد المرادد القضايا المرفوعة ع

هذه المشاكل  الكفاءة المهنية أو أزمة ثقة المجتمع في المراجع وعلى الرغم من أن التركيز في مشكلة من
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أنها  إلاحد ما ، أنها جميعا تعكس فكرة واحدة مفادها أن مهنة  المراجعة قد فشلت الى إلاحد ما،  إلىمختلفة 

جميعا تعكس فكرة واحدة مفادها  مهنة المراجعة قد فشلت الى حد ما في تحديد الدور الذي يتوقع المجتمع 

  1.منها أن تلعبه

  في تعزيز ثقة المجتمع المالي لخارجي ا دور المراجع : ثانيا

الشركات وبتركيز بشكل رئيسي  لى ثقة المستثمر يجب تعزيز محاسبة الشركات وتقوية حوكمةإول للوص    

عل ى  لجنة تدقيق الشركة أن تكون مسؤولة وبشكل كامل عن مراقبة المراجع الخارجي و اعطائها السلطة 

الكاملة في تحديد شروط و أتعاب أعمال المراجع و الأعمال الأخرى كذلك ، ولذا يطلب من لجان التدقيق 

  :تأديتهم لعدد من المهام التي تعزز من ثقة المستثمر منها الالتزام بمسؤولياتهم كاملة ، وذلك من خلال

تصميم خطة مهام مكتوبة ، تتضمن أهداف اللجنة كاملة بما فيها مساعدة مجلس الادارة المراقبة و  -1

التحقق من نزاهة القوائم المالية  أنها تتماشى مع القوانين المنصوص عليها، وأهلية المراجع الخارجي 

 .ات الاستقلالية ، و أهلية وكفاءة أداء وظيفة المراجع الداخلي و الخارجيو مطابقته لمواصف

تقييم تقرير المراجع الخارجي ،لمرة واحدة سنويا على الأقل و الذي يشمل وصفا شاملا لاجراءات  -2

 .الرقابة الداخلية الخاصة للشركة

 2. ع المستقلو المراج الإدارةمناقشة القوائم المالية الربع سنوية و السنوية ،مع كل من  -3

تقديم المساعدة لادارة المخاطر ، كما أن لجنة المراجعة مطالبة بمناقشة  من كل من المراجعين  -4

الشركة للسيطرة على المخاطر المالية المتعددة  الداخليين و الخارجيين حول الآلية التي تتبعها ادارة

وماهية الخطوات التي تتخذها و تتبعها ضمن السياسات و التوجيهات الموضوعة من قبلها  لتقليل تلك 

 3. المخاطر

 

  في شركات التأمين  عليه المالي وتأثير ممارساتها الأداءالأساليب الحوكمية لتحسين : المطلب الثاني

في شركات التأمين يمثل سبيل التقدم لكل الأفراد و الشركات والمجتمع يد لآليات الحوكمة ان التطبيق الج

ككل، لأن ذلك يضمن للأفراد قدرا مناسبا من الضمان لتحقيق ربحية معقولة من استثماراتهم، كما تضمن تلك 

  .الآليات قوة سلامة أداء الشركات
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 المالي الأساليب الحوكمية لتحسين الاداء: ولالفرع الأ

فقد حدد الفكر المحاسبي و المالي مجموعة للشركات فيما يتعلق بدور الحوكمة في تحسين الاداء المالي  أما

  1: الأتي، وتتمثل هذه القنوات في   الأداءمن القنوات التي يمكن من خلالها ان تؤثر الحوكمة على 

 :زيادة فرص الوصول لمصادر التمويل الخارجي  •

المال ، وذلك من  رأسسواق ان يؤدي الى زيادة فرص الدخول لأ نهالتطبيق السليم للحوكمة من شأ ان  

  :للوصول لمصادر التمويل الخارجي و هما  الشركات أمامعائقين  أهمخلال القضاء على 

  .المحاسبي  الإفصاحعدم اتساق المعلومات بين الممولين و المقترضين نتيجة ضعف - 

تبطين ذوي المصالح المر إهمالمما يعني  الأفضلة المقرض بالشكل رضين بالعمل لمصلحعدم قيام المقت- 

  .شركةبال

  :زيادة قيمة المؤسسة  •

تؤدي  إنمامصادر التمويلالخارجي فحسب ، و  إلىلا تؤدي ممارسات الحوكمة الى زيادة فرض الوصول 

المؤسسات التي تمتاز فيها  لأسهمعلى أسعاردفع  إلىارتفاع قيمة المؤسسة و ميل المستثمرين  إلىكذلك 

المال يترجم بانخفاض التكلفة الاقتصادية في القطر ، بحيث  رأسانخفاض تكلفة  إنالحوكمة بالفاعلية كما 

 .جذبا للاستثمار  أكثرتجعل منه قطرا 

 : الأزماتتخفيض مخاطر  •

 الأسواقالسبب الرئيسي للانهيارات المالية التي عرفتها  إنالعديد من الدراسات  أوضحتفي هذا السياق 

، و بالتالي ضعف الحماية للمستثمرين مما يجعل ود بشكل محوري الى ضعف التشريعاتوية يعالآسي

السلبي التي تؤثر على مستوى ثقة المستثمرين  الأثرذات  للأحداثصافي التدفقات النقدية اكثر حساسية 

،  أسعارالأسهمالعائد على الاستثمار بشكل قد يقود الى انهيار العملة و في الاسواق بحيث ينخفض 

المتطورة و يرجع  الأسواقتدبدبا منها في  أكثرالناشئة  الأسواقذلك فان فوائد المشروعات في  إضافةإلى

  2.عقلا و ممارسة لحوكمة الشركاتاقل ت الأسواقالمديرين في تلك  أن إلىذلك 

 :                                        صحاب المصالح تحسين العلاقة مع كل ا ••••

يراقب و ) الموردين، الحكومة المستثمرين، البنوك، الموظفين، العمال،(طرف من هذه الاطراف  ان كل   

سواء من خلال ادارة و مراقبة  طرق في محاولة للحصول على مكاسب،يؤثر على ادارة المؤسسة بعدة 

                                                           

.224، صمرجع سابق عبد الوهاب نصر علي و شحاتة السيد شحاتة،  1 

227نفس المرجع، ص  2 



 الأداء المالي في شركات التأمين:                                                             الفصل الثاني

 

~ 76 ~ 

 

زيادة التدفقات النقدية و تحسين وضع المؤسسة حيث تزداد ثروة المساهمين اذا قامت المؤسسة  المؤسسة او

على علاقات جيدة مع الموردين و على  إذاحافظت، و كذلك دمات الى عملائها بالشكل المطلوبالخ بتأدية

لال القوائم المالية و سمعة جيدة بالنسبة لالتزاماتها القانونية ، مع ضرورة تواصلها مع المستثمرين من خ

1.الاجتماعات المستثمرة و الصراحة و الابتعاد عن التضليل و تقديم الافصاح الازم في الوقت المناسب 
 

  المالي  داءعلى الأ تأثير ممارسات الحوكمة: ع الثانيالفر

توافرت الخصائص  المالي للشركات لا يمكن ان يكون فعالا الا اذا الأداءممارسات الحوكمة على  إلاإنتأثير

  :2التالية في هيكل الحوكمة

القدرة على منح الضمان بان الوكيل ياخذ القرارات التي تتوافق و العقد الذي تم تاسيسة بين الوكيل  -

 .المال لتمويل الشركة رأسوالمالك و ضمان استمرارية تدفق 

المترتبة على عدم اتساق المعلومات بين المديرين و مزودي راس المال و الذي يمكن  الحد من الاثار -

 ) .الممولين ( ان يؤدي الى ضياع ثروة المقرضين 

القدرة على حماية مصالح المساهمين و الحد من التلاعب المالي و الاداري و مواجهة التحايل و  -

  3. الشركة أموالالخداع الذي يوجه لسلب مصادر و 

و  والشركة الأفرادالحوكمة يمثل سبيل التقدم لكل من و آليات الممارسة الجيدة و احترام مبادئ  إن      

قدرا مناسبا من الضمان لتحقيق ربحية معقولة من استثماراتهم ، كما  للأفرادذلك يضمن  إنالمجتمع ككل الا 

و من ثم تدعيم و استقرار تقدم الاسواق المالية و الاقتصاديات و  قوة و سلامة اداء الشركات آلياتهاتضمن 

علاقة طردية لانهما يكملان بعضهما لكي تحقق الشركة كل  نجد العلاقة بين الآليات والمبادئاالمجتمعات وهن

  .أهدافها المرجوة

  

  

  

  

                                                           

10نعيمة يحياوي، حكيمة بوسلمة ، مرجع سابق، ص  1 

.  230محمد مصطفى سليمان ، مرجع سابق ، ص   2 

30ص ،مرجع سابقعدنان تايه ، ارشد فؤاد التميمي،  3 



 الأداء المالي في شركات التأمين:                                                             الفصل الثاني

 

~ 77 ~ 

 

  :خلاصة الفصل

رتباطه بالجانب فشلها وهذا لايعكس مدى نجاحها أو يعتبر الأداء المالي ضروريا لأي شركة لأنه 

توصلنا إلى تعريف شامل  تعاريفه وبالرغم من تعدد ،ي، الذي يعتبر من أكثر الجوانب التي تهتم بهاالمال

للأداء المالي على أنه الطريقة التي تنجز بها الشركة أعمالها لتحقيق غايتها، كما أنه يعكس المركز المالي 

 . لها

الأداء  ن على مؤشرات ومعايير إقتصادية لقياس أدائها وتعتبر مؤشراتويستند تقييم شركات التأمي

أهم هذه المعايير، كما تختلف هذه المؤشرات حسب طبيعة كل شركة، إذ تختلف مؤشرات المالي أحد 

ومما سبق نلاحظ  ة الخدمات  التي تقدمها كل منها،إلى نوعيت الإقتصادية عن المالية ، وهذا راجع الشركا

وازنات توالتي تتمثل في النسب وال إقتصاديةة عن طريق مؤشّرات أداء الشركات الإقتصادي يتم تقييمه أن

ي مجموعة أخطار المتمثلة فومؤشرات مالية خاصة بها، أدائها عن طريق  فتقيمالتأمين  أما شركات المالية،

 ات حديثة والمتمثلة في القيمة السوقيةمجموعة الأخطار المالية،  ومؤشرو ة وأخطار الاكتتابالمحفظة التأميني

 . الاقتصادية المضافة  المضافة والقيمة

وهذا من خلال مـا   الحوكمة والأداء الماليآليات علاقة إرتباط كبيرة بين  توصلنا الى أن هناككما 

دراستنا، وذلك بإجراء  ، وسنحاول التوضيح أكثر في الجانب التطبيقي منالجانب النظري  توصلنا اليه في 

  .الفلاحي للتأمينات الجهوي للتعاضد الصندوق فيانية دراسة ميد
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  تمهيد 

حوكمة الشركات آليات  علىتدعيم الجانب النظري الذي تعرفنا من خلاله  إطاربعد الدراسة النظرية وفي 

، هذه الأخيرةقيم بها تقاس وت، ومختلف المؤشرات التي لشركاتاالأداء المالي لهذه   التأمين كما تعرفنا على

ويتم ذلك في عملية  ،ي الجانب النظريما ورد ف، وهذا من أجل تطبيق القيام بدراسة تطبيقيةر ولهذا لزم الأم

 لتي تتمثل في التوازنات المالية،باستعمال المؤشرات الاقتصادية الأداء المالي للشركة محل الدراسةقياس ا

مة آليات الحوكمة في تحسن مساه، كما نحاول أيضا تبيان المؤشرات المالية لشركة التأمين ،النسب الماليةو

الذي يدرس الأبعاد الرئيسية لآليات  الاستبيانووذلك بالاستعانة بالمقابلة  ،داء المالي في شركات التأمينالأ

بالمتغير  "الأداء المالي"مثل في تالتابع المربط المتغير يتم بعدها ، ووتحليل نتائجهاالأداء المالي و لحوكمة ا

في الصندوق  ةوالمتمثل لخاصة للتأمينات، وتتم هذه الدراسة في شركة ا"شركات التأمين آليات حوكمة " المستقل

  :كما يلي ، ومن أجل ذلك قسمنا الفصل الى  ثلاثة  مباحث)CRMA(الجهوي للتعاضد الفلاحي 

  .محل الدراسةللشركة  تقديم:  لمبحث الأولا

  .الاحصائي للبياناتيل لالمنهج المستخدم في الدراسة و التح:المبحث الثاني

 .سين الأداء الماليمساهمة آليات الحوكمة في تح :المبحث الثالث

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



  CRMAدراسة حالة شركة                                                        :الفصل الثالث

  

 ~80  ~  

 

  للشركة محل الدراسة تقديم:المبحث الأول

ركات الخاصة في قطاع التأمين في بسكرة، وللتعرف عليها أكثر تناولنا شمن أهم الCRMA تعتبر شركة 

  .بصفة عامة CNMAتقديم صغير لشركة 

  )CNMA(شركة ومكونات تعريف:  المطلب الأول

 )CNMA(تعريف شركة : الفرع الأول

مكتب جهوي، يسمون بالصناديق )  64( يتكون الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي من شبكة تبلغ 

 الصناديق الجهوية للتعاون الفلاحي.مكتب محلي وصندوق عام ( 252 )هذه الأخيرة مرتبطة بـ . الجهوية

  .شركات بموظفين مدنيين وهدف بعيد عن الربح وبطابع تعاوني

ن لحصص يحاضرين معنويا أو جسديا والمالك أنجزت هذه الصناديق بعقد لدى كاتب عدل من طرف أفراد

  .اجتماعية التي تمنحهم حالة شريك

رة يقوده هذه الحصص الاجتماعية هي التي تكون رأس مال الصندوق وأما الشركاء فينتخبون مجلس إدا

فهو متكون من رؤساء الصناديق الجهوية والتي   بالنسبة لشركاء الصندوق الوطني التعاون الفلاحي. رئيس

 )يرشح منهم . أعضاء) 09 ( يتكون مجلس الإدارة للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي من. تكون الجمعية العامة

وات ويختار منهم واحد لرئاسة مجلس الإدارة سن) ( 05 من مجموع الجمعية العامة في مدة محددة بـ  (07

  .الوطني 

يختار المدير العام للصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بقرار رئاسي باقتراح من وزير الفلاحة والتنمية 

هذا ما يجعله بنفس الشكل مديرا أيضا للصناديق الجهوية ويعطيه . الريفية وهذا بعد أخذ رأي مجلس الإدارة

المدراء لهاته الصناديق كما يقوم الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي بإعادة تأمين الصناديق  صلاحية اختيار

  .الجهوية

الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي مؤسسة مالية تعاونية، والشريك المفضل لدى السلطات العمومية في 

  .لدعم وتطوير قطاع الفلاحةمجال مشاريع التطوير الفلاحي، يحتضن الصندوق ويسير جزءا من أملاك الدولة 

تحمي الممتلكات والأفراد ضد الأخطار المناخية وتلعب . المؤسسة دوما في خدمة واحتياجات شركائها وزبائنها

  .دورا اجتماعيا وتجاريا وحيدا في العالم الفلاحي والريفي
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  )  (CNMAشركةمكونات : الفرع الثاني

  :من الناحية التنظيمية من يتكون الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي

  المدير العام �

  الأمين العام �

  مديرية الموارد البشرية �

  مديرية الاتصال �

  مديرية الشؤون القانونية والمنازعات �

  مديرية صناديق الدولة �

  مديرية الشبكة ومراقبة التسيير �

  مديرية المالية والمحاسبة �

  مديرية وحدة الطباعة �

  مديرية وحدة تسيير العقارات �

  الحماية الداخلية للإنشاءاتمديرية  �

  مديرية الموارد العامة �

  :المديرية التقنية للتأمينات وتتفرع إلى �

o مديرية التأمينات الفلاحية  

o مديرية التأمينات النباتية  

o مديرية تأمين النقل البحري  

o  مديريةIARD  

o مديرية إعادة التأمين  

o مديرية تأمين السيارات  

  المديرية التجارية �

 ليمديرية الإعلام الآ �
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  1:(CRMA) لشركة  بطاقة تعريفية: يالثانمطلب لا

  CRMAنشأة شركة : الفرع الأول

أنشأت هذه الشركة  -  CRMA-الفلاحي ) التعاضد ( في إطار إعادة هيكلة الصندوق الجهوي للتعاون  

مين أوالتوادث النقل البري، و البحري و التي من اختصاصها كل أنواع التأمين الخاص بح 1985 في جانفي 

  .الفلاحي فهي إذن مؤسسة عمومية ذات أسهم 

المتعلق  1995يناير  25الموافق  1415شعبان عام  23المؤرخ في )  07/95( بمقتضى الأمر رقم  - 

  ). 204 / 218 / 251 (لاسيما مواده  , بالتأمينات معدل و متمم 

 30الموافق 1417 ربيع الأول عام  18المؤرخ في )  ( 96-267وبمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  - 

معدل ,أو إعادة التامين /الذي يحدد شروط وطرق منح الاعتماد لشركات التامين و 1996أغسطس سنة 

  .ومتمم

المتضمن  2000نوفمبر سنة  06الموافق  1421شعبان عام  10المؤرخ في ) 60( وبمقتضى القرار - 

لفترة انتقالية أخرى  وبناء على ,) CNMA(الفلاحية  تجديد اعتماد الصندوق الوطني للتعاضدية  

  .2011مارس  06المجتمعة بتاريخ  ,محضر لجنة الاعتماد للمجلس الوطني للتأمينات 

) 64(يمنح الاعتماد للصندوق الوطني للتعاضدية الفلاحية قصد ممارسة عن طريق صناديقه الجهوية - 

يمارسون نشاطاتهم في قطاعات الفلاحة والصيد ولصالح الأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين  

  .  البحري وتربية الأسماك والنشاطات الملحقة بها 

  )CRMA(لشركة أنواع عمليات التأمين: الفرع الثاني

  :يمنح الاعتماد الحالي للصندوق قصد ممارسة عمليات التامين التالية 

 .حوادث -1

 .مرض  -2

 .)المستعملة عبر السكة الحديدية الأخرى غير (أجسام العربات البرية  -3

 .أجسام عربات بحرية و بحيرية  -4

 .البضائع المنقولة  -5

 .الحريق والانفجار والعناصر الطبيعية  -6

 .أضرار لاحقة بالأملاك الأخرى -7

                                                           
1

آ�  � 
�
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 .المسؤولية المدنية للعربات البرية المحركة ذاتيا -8

 .المسؤولية المدنية للعربات البحرية والبحيرية -9

 .العامة المسؤولية المدنية - 10

 .قروض - 11

 .الكفالة - 12

  .إعادة التامين - 13

اع التأمين على الإصلاحية الاقتصادية، أصبحت تمارس كل أنوشركات الو مع دخولها في استقلالية 

  .الأخرىشركات غرار كل ال

إن الشبكة المحلية للصندوق الجهوي للتعاون الفلاحي  بسكرة و في إطار التطور المستمر، قد بذلت 

خاصة و أظهرت إستعدادت محددة في برنامج عملها و هذا منذ نشأتها، و الآن شركة  مجهودات

  :وكالات  متواجدة عبر تراب الولاية على النحو التالي (07)بسكرة تحتوي على ) CRMA(التأمين

 )238 ( المكتب المحلي اورلال   •) 234 (المكتب المحلي بسكرة   •

  )  429(المكتب المحلي لغروس   •           )237 ( المكتب المحلي سيدي عقبة    •

  )236 ( المكتب المحلي اولاد جلال   • ) 239( المكتب المحلي زريبة الواد   •

  )235 ( المكتب المحلي طولقة   •  

  أنشئت لمواجهة الطلب المتزايد و منافسة الشركات الأخرى التي لها شبكة كبيرة  التيهذه المكاتب 

  CRMAشركةدور ومهام : الثالث المطلب

بأدوار ومهام متعددة من أجل الوصول الى  (CRMA)لتعاضد الفلاحيلالصندوق الجهوي يقوم 

  .ها أرباحاستمراريتها وتحقيق 

  CRMAشركة دور: ولالأالفرع 

  2:يتمثل دور الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي فيما يلي

  .غيرهمالصناعية البسيطة على الأشخاص و الأخطارتوسيع نشاطها، ذلك بتغطية تنويع محفظة الشركة و •

  .منافسة الشركات الأخرىجديدة لمواجهة الطلب المتزايد و تطوير شبكة التوزيع الوطنية، بإنشاء وكالات •

توظيف رؤوس الأموال على شكل ودائع الوطني و الاقتصادالمساهمة في في المدى الطويل، و الادخارتشجيع  •

  .لدى البنوك

                                                           
2
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  CRMAشركةمهام : الثاني الفرع

، عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن تلحق به في بسكرة)  CRMA( من بين مهام الشركة 

الرغبات المحتملة للزبائن، هذا نشاط التأمين بدلالة الحاجات و المهنية، إذ تقوم بتنظيمو الاجتماعيةحياته 

 الصناعية لاد، وترتكز على إستراتيجية توسيع القاعدةمرتبطة بالتطور للب) ( CRMAبالإضافة إلى أن شركة

  :، ومهامها على هذا المستوى تتمثل فيالفلاحية و

  .ممارسة كل عمليات التأمين •           

  .تمويل المشاريع الإنمائية •           

  .في إطار سياسة البلاد الاقتصادمقاييس فعالة لمؤازرة  اقتراحسوق التأمينات و العمل على دراسة  •           

  .اقتصاديةسياسية و باستثماراتالقيام  •           

  .تشارك كمستثمر تأسيسيوتساهم و الادخارتستعمل سياسة  •           

  .حماية ممتلكات المواطن •           

  و مجال نشاطها  )CRMA( الهيكل التنظيمي لشركة:  الثالمطلب الث

  CRMA) (شركةالتنظيمـــي لالهيكـــل :الفرع الأول

إن الهيكل التنظيمي ما هو إلا عبارة عن البناء الذي يبين مختلف المستويات الإدارية والوحدات   

وهذا ،ويبين أشكال الاتصالات وشبكات العلاقات القائمة داخل المديرية ،التنظيمية الرئيسية والفرعية والوظائف

 :ما يوضحه الشكل الموالي 
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  CRMAالهيكل التنظيمي لشركة : )1-3 (الشكل
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  3:المدير- 1

للمدير مسؤولية كبيرة تقع على عاتقه فهو يلعب دورا هاما في إدارة شؤون المديرية لأنه المسؤول الأول على 

تسيير المؤسسة بالإضافة إلى اتخاذ القرارات إلا أن لديه مهام أخرى تتمثل في إمضاء جميع الوثائق الإدارية  

  .كالات وتوجيههم عند الحاجةكما يقوم المدير باستقبال المتعاملين ورؤساء الفروع والو

  :مجلس الإدارة وأعضاءرئيس  - 2

. يتولى إدارة الشركة مجلس إدارة لا يقل عدد أعضائه عن خمسة أشخاص وفقا لما يحدده نظام الشركة

التسيير الرشيد أن يتم انتخابهم وفق أسلوب التصويت التراكمي من قبل الهيئة العامة للشركة  وتقتضي مبادئ

  .يتولى المجلس مهام إدارة الشركة لمدة خمسة سنوات تبدأ من تاريخ انتخابه ،يبالاقتراع السر

  : الامانة  - 3

وتهتم كذلك , والتي لها علاقة مباشرة بالمدير تهتم بتسجيل الرسائل الصادرة و الواردة من وإلى المؤسسة

  .للمؤسسةبالصادر و الوارد من مدير المؤسسة إلى مختلف الدوائر والوكالات التابعة 

  : الاعلام الالي  - 4

  .أنظمة الإعلام الآلي في المؤسسة ومهم أخرىإن المكلف هو المسؤول عن تسيير وإدارة وصيانة 

  .كل قسم ينقسم الى وظائف كما هو مبين في الشكل السابقأقسام ة ست إلىفتنقسم أما عن الوظائف الأخرى  

  CRMA) (الشركة ت عملمجالا :الثانيالفرع 

  :يتحدد في عدة نشاطات منها ) CRMA( مجال الشركة 

  .الفلاحيةو المصانع الخاصة المتعلقة بالمنتجات الصناعية•            

  .المطاراتات والميناء•            

  .التفريغالنقل و •           

  .التبريدو التخزينالعبور و •           

  .الفندقةالبنوك و •           

 .كل أنواع التجارة•            
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  للبيانات  الإحصائيخدم في الدراسة، التحليل المنهج المست: المبحث الثاني

سوف نتناول في هذا المطلب المنهج المستخدم المتبع في هذه الدراسة وأساليب جمع البيانات ثم نتناول 

الأخير نقوم بمعالجة وتقييم الفرضيات  وفى SPSS4ام ظئي للبيانات من مخرجات برنامج ونالتحليل الإحصا

  .للوصول إلى أبرز النتائج المستخلصة

  للبيانات  يالمنهج المستخدم، التحليل الاحصائ: المطلب الأول

سوف ندرس في هذا المطلب المنهج المستخدم المتبع في هذه الدراسة وأساليب جمع البيانات ثم قياس 

  .صدق وثبات

  تخدمالمنهج المس: الفرع الأول 

يمكن القول أن المنهج هو الطريقة التي يتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لإكتشاف الحقيقة وللإجابة 

في  أليات الحوكمةة موضوع دور على الأسئلة والاستفسارات التي يثيرها موضوع البحث، وبما أننا نقوم بدراس

الوصفي التحليلي في تحليل المعلومات وتفسيرها قد تم الاعتماد على المنهج ، فتحسين الأداء الماليتحسين 

  .تفسيرا دقيقا مع استخلاص النتائج الهامة

  أدوات جمع البيانات : الفرع الثاني

تتمثل في تلك الوسائل الفعالة التي يتمكن الباحث بواسطتها من جمع البيانات والمعلومات عن متغيرات 

  :لات ولقد تم الاعتماد على ما يلىالبحث للوصول إلى الأهداف والإجابة على التساؤ

من أجل الحصول ) مبحوثين( وتعرف الاستمارة على أنها نموذج يشمل أسئلة موجهة لأفراد  :الاستمارة- 1

على معلومات حول موضوع ما أو مشكلة ما، وهى تعد أداة رئيسية في جمع البيانات إذا رعى في صياغتها 

  .رئيسية والفرعية للدراسةقدرتها على التشخيص وقياس المتغيرات ال

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

>;�م �89��% ا#,�)%:   SPSS 
4
 



  CRMAدراسة حالة شركة                                                        :الفصل الثالث

  

 ~88  ~  

 

  :وصف الاستمارة-  2

  5) 1-3:(لقد اعتمد الباحث في إعداد الاستمارة على مقياس ليكارت الخماسي المبين في الجدول رقم

  غير موافق جدا  غير موافق  محايد  موافق  موافق جدا

X         X X  X X 

  .540، الجزء الثالث، موضوعات مختارة ص SPSSعز عبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي باستخدام برنامج : المصدر  

  :مجتمع الدراسة– 3

  وعة من إطارات مسيري الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحيميتمثل مجتمع الدراسة من مج          

 استبيانات 5استبيان على مختلف أفراد عينة الدراسة وبعد تفحص الاستبيانات تم استبعاد  35وقد تم توزيع  

من  استبيان 30للدراسةنات الخاضعة را لعدم توفر الإجابة على الاستبيان وبذلك يكون عدد الاستبيانظ

  %.85.77الاستبيانات الموزعة بنسبة استرداد 

  :عبارة موزعة على ثلاثة محاور أساسية 30تضمن الاستبيان: هيكل الاستبيان - 4

س، الفئة عبارات تتضمن في الجن 4يشمل البيانات الشخصية للعينة المدروسة تضمنت :  المحور الأول/1

  .، عدد سنوات الخبرةلمستوى التعليميالعمرية، ا

تقسيمات وتتمثل هذه التقسيمات في الآليات الداخلية  05عبارة مقسمة على  19يشمل  :المحور الثاني/2

  :والخارجية للحوكمة التي تتمثل فيما يلي

  .عبارات 5مجلس الادارة ويتكون من : الآلية الأولى �

  .عبارات 5المراجعة الداخلية كآلية داخلية للرقابة وتتكون من : الآلية الثانية �

  .اراتعب 4ادارة المخاطر ويتكون من : الآلية الثالثة �

  . ينتلمراجعة الخارجية وتتكون من عبارا:  الرابع الآلية �

 .اتعبار 3 الخبير الاكتواري ويتكون من: ةالخامس الآلية �

  

  

                                                           

5
هو أسلوب لقياس السلوكيات والتفضيلات مستعمل في الاختبارات النفسية استنبطه عالم النفس رينسيس ليكرت يستعمل في الاستبيانات : ����س ��<�رت

  .وخاصة في مجال الإحصاءات ويعتمد المقياس على ردود تدل على درجة الموافقة أو الاعتراض على طبيعة ما
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و  تقسيمات والتي تتمثل في مؤشرات تقييم الأداء المالي 05عبارة مقسمة على  18يشمل   :المحور الثالث- 3

  :المتمثلة في

  .عبارات 4ومجموع الأخطار المالية وتتكون من حجم الأخطار :النسبة الأولى  �

  .عبارات 4رؤوس الأموال العاملة وتتكون من : النسبة الثانية �

  .احتياجات رؤوس الأموال عبارتين: النسبة الثالثة �

  .عبارات 3الخزينة العامة تتكون من : النسبة الرابعة �

  .عبارات 5النسب المالية تتكون من : النسبة الخامسة �

  :تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلى: حدود الدراسة الميدانية – 4

الشركات ا بموضوع  آليات حوكمة اهتمت هذه الدراسةبالمواضيع والمرتبطة أساس: الحدود الموضوعية  ) أ

 .وتتوقف جودتها على نوعية الإجابات المتحصل عليها

لتبيان دور  بولاية سطيف وذلكCRMAتمت هذه الدراسة ببسكرة وبالضبط بشركة  : الحدود المكانية  ) ب

 .الأداء المالي لشركات التأمين في تحسين آليات الحوكمة

يرتبط مضمون ونتائج الدراسة الميدانية بالزمن الذي أجريت فيه الدراسة والمقدر بين : الحدود الزمانية  ) ت

 .2013من نفس الشهر لسنة  30أفريل و 15

  .CRMAمسيري شركة  وإجابات مجموعة من إطارات تستند هذه الدراسة على أراء: الحدود البشرية  ) ث

  اختبار صدق وثبات الأداة : الفرع الثالث

  :يعتبر الصدق وثبات الاستبيان من خصائص أداة الدراسة ، قمنا بدراستهما على النحو التالي

  صدق الأداة:أولا

 البحث بأهداف وتزويدهم والتخصص الخبرة أصحاب من المحكمين من عدد على الأداة عرض خلال من ذلك

  .أساسهاتم التصميم النهائي للاستمارة على والتي واقتراحاتهم آرائهم أبدوا وقد بها ارةموفرضياته للاست

  ثبات الأداة: ثانيا

 ناحية من القياس أداة مدى ثبات لقياس الأخير هذا ويستعمل ألفاكرونباخ معامل استعمال خلال من ذلك

   60 %. أكبر أو تساوى  إذا كانت مقبولة ألفاكرونباخ قيمة وتعتبر الموضوعة العبارات
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  :صيغة حساب معامل ألفا كرونباخ

α :معامل ألفا كرونباخ  

K :عدد العناصر  

∑s�
  مجموع تباينات العناصر: �

S�
 تباين الدرجة الكلية: �

www.arabic stat.com. 

  )2- 3:(رقم التالي الجدول يوضحه كما ألفا كرونباخ نتائج اختبار حيث كانت

  لقياس ثبات وصدق الاستبيان" معامل الفا كرونباخ"معامل ): 3-2(الجدول                 

عدد   آليات الحوكمة ومؤشرات قياس الأداء المالي

  العبارات

  كرونباخمعامل الفا

  في شركات التأمين الحوكمةآليات 

  0.707  05  للرقابةالمراجعة الداخلية كآلية داخلية 

  0.674  05  مجلس الادارة

  0.644  04  ادارة المخاطر

  0.738  02  المراجعة الخارجية

  0.633  03  الخبير الاكتواري

  0.753  19  الحوكمة آليات جميع عبارات

  مؤشرات الاداء المالي

  0.908  04  حجم الأخطار ومجموع الأخطار المالية

  0.821  04  رؤوس الأموال العاملة

  0.648  02  احتياجات رؤوس الأموال

  0.818  03  الخزينة العامة

  0.887  05  النسب المالية

  0.859  18  جميع عبارات المؤشرات الاداء المالي

  0.941  37  الاستبيانجميع عبارات 

  SPSS.17 الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر                     
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أكبر  كانت" Alpha Cronbach"  نتائج معامل  أننلاحظ  أعلاهمن خلال النتائج المبينة في الجدول 

 0.707بينقيمته حيث تراوحت  الموضوعة العبارات ناحية من الاستبيان مما يدل على ثبات  %60 نم

 فتراوحت المالية مؤشراتأما بالنسبة لل 0.753و 0.707تراوحت قيمته  نسبة للحوكمةالنت بكاو،0.941و

وهي نسبة  0.941و 0.753الكلي للاستبيان "Alpha Cronbach"  وبلغ معامل ، 0.941و 0.908قيمته مابين

مرتفعة أي قريبة من الواحد،مما يبين مصداقية كل مجالات الاستبيان معا، وبالتالي صدقه، ومصداقية النتائج 

  .جود صدق في أداة الدراسةكما يدل على ثباتعالي جدا على و التي وضع لقياسها

  التحليل الإحصائي للبيانات: المطلب الثاني

سوف نتناول في هذا المطلب أدوات التحليل الإحصائي التي تمت بها معالجة البيانات وتحليلها بطريقة 

  . إحصائية ثم وصف خصائص عينة الدراسة وتحليلها

  أدوات التحليل الإحصائي: الفرع الأول

  . SPSSلمعالجة البيانات تم الاعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 

  :تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية

  التكرارات والنسب المئوية - 1

  المتوسطات الحسابية- 2

  الانحرافات المعيارية – 3

  معامل الارتباط – 4

  .فراد العينةعرض وتحليل الخصائص العامة لأ: الفرع الثاني

الجنس ، الفئة العمرية ، ( سوف نتناول في هذا الفرع كل الخصائص العامة المتعلقة بأفراد العينة

 ).المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة
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  المتعلقة بالجنس 

  النسبة المئوية

73.3  

26.7  

100  

  SPSS.17 برنامج 

 8و% 73,5نسبة كر، وذلك ما يعادل 

 التفاوت الواضح الى مجتمع الدراسة 

ي، وهذه الأخيرة تحتاج الى جهد ووقت 

  بطبيعة مجتمعنا الذي يخلو من بعض 

شير الى ذلك ما أظهرته النتائج الفعلية 

  السابقة
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 :اد العينة كما يلي

 الديمغرافية الخصائص نتائج ):3-3(جدول رقم 

  التكرارات

22  

8  

30  

من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنا :مصدر

ذكر، 22عظم أفراد العينة من الذكور،اذ يمثل عددهم 

من العينة،ويعود هذا التفا% 26,7ثلتها الاناث بنسبة 

لصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي، لوظائف العليا ل

خاصة بما يتعلق  ب لنسبة للاناثلذي يشكل عائق با

ث في الادارات العلياالتي هي محل الدراسة،كما نشير 

  .الاستبيان

  متغير الجنسينة الدراسة حسب 

من اعداد الطالبة بناءا المعلومات السا: المصدر      

ا��M�/�ا��%#4

��ات 5!?@�&

��ات 5-10!

روذك

إ?	ث

          :الفصل الثالث

 

 

 :الجنس - 1

يمكن توزيع أفراد ال

الجدو              

  الجنس

  ذكر

  أنثى

  المجموع

المص                      

من خلال ما سبق أن معظم

أفراد الباقية من العينة مثلتها

في فئات ترتبط بالوظيتمثل 

كبير لممارستها، الامر الذي

القيود على تواجد الاناث في

التي قامت بتعبئة الاسللعينة 

تمثيل عينة ): 2-3(كلالش

  

  

                           

��ات!

��ات!

 ذك

 إ?	ث
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   الفئة العمرية - 2

  المتعلقة بالفئة العمرية الديمغرافية الخصائص نتائج ):3-4(الجدول

  العمرية الفئة  التكرارات %النسب المؤوية 

 23.3 7 27–18 

23.3 7 37–28  

40.0 12 47–38  

  سنة فاكثر 48 4 13.3

 المجموع 30 100

  SPSS.17 )اعتمادا على مخرجات برنامج(من اعداد الطالبة : المصدر

بين  أعمارهمتراوحت % 23،3أي ما يعادل  فراد من عينة الدراسةأ 7نلاحظ مما سبق نجد أن 

أفراد من العينة  12سنة،و 37و 28تراوحت أعمارهم مابين % 23،3أفراد من العينة بنسبة10سنة،و 27و18

فرد، 11سنة فأكثر المتألفة من48سنة، وأخيرا تكونت الفئة ذات  47و 38تراوحت أعمارهم مابين % 40 بنسبة

من عينة الدراسة،ونلاحظ من وجود تقارب بين الفئات الثلاثة الأولى والتي مثلت % 13،3وذلك بما يعادل 

  .جيد للشركة مؤشر على أنه وهذا يدلالنسب الاعلى من عينة الدراسة،
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  .مات السابقة

  مستوى التعليمي

  SPSS.17 رنامج

فرد متحصل عليها، 15يسانس،حيث نجد

رض من طالبي العمل المؤهلين علميا 

الافراد الحاملين لشهادة  ب بين عدد

 %ؤوية 

 1 

5 

2 

1 

1  
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  الفئة العمريةتمثيل عينة الدراسة حسب متغير 

من اعداد الطالبة بناءا على المعلومات: المصدر

 ي

بالمستالمتعلقة  الديمغرافية الخصائص نتائج ):5-

اعتمادا على مخرجات برناممن اعداد الطالبة : صدر

ل نلاحظ أن معظم أفراد العينة درجاتهم العلمية ليسان

من عينة الدراسة، وهذا دليل على وفرة العرض% 5

تقارب ب وخاصة شهادة ليسانس،كما نجد ت الجامعية

ا��M�/�ا��%#4

النسبة المؤوية  ة المئوية التكرارات

16,7   قلريا فأ 5

50,0   سانس 15

20,0   هندس 6

13,3   ستير فاكثر 4

100,0   جموع 30

          :الفصل الثالث

 

 

تمثي): 3-3(الشكل

المستوى التعليمي- 3

-3(الجدول رقم  

  

المصد

خلال الجدول نمن 

50وذلك بما يعادل نسبة 

والحاصلين على الشهادات ا

��ات 5!?@�&

��ات 5-10!

10-15 ��!

15 ��!
Aآ�&

النسبة ال

بكالوريا 

ليسان

مهند

ماجيستير

المجم

 27 - 18 

37 -28 

47 – 38 

48 !NآO6 �4'  
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متحصل  أفراد 6 مهندس حيث نجد

  %. 13,3يها بنسبة

 مي

  
  .ة

  وات الخبرة العلمية

  SPSS.17 رنامج

 النسب المؤوية

16,7 

30,0 

36,7 

16,7 

100  
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،و وشهادة مهن%16،7متحصل عليها بنسبة أفراد 5د

متحصل عليها  أفراد 4ادة ماجستير فأكثر حيث نجد 

المستوى التعليمي تمثيل عينة الدراسة حسب متغير

من اعداد الطالبة بناءا على المعلومات السابقة: در

  :برة

  :نة أفراد العينة حسب عدد السنوات كمايلي

سنواتالمتعلقة بعدد  الديمغرافية الخصائص نتائج: 

من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنام: صدر

ا��M�/�ا��%#4

 دد سنوات الخبرة  التكرارات

  سنوات10- 5 5

  سنة 10-15 9

  سنة 30 -15 11

  فأكثرسنة  15 5

 المجموع 30

          :الفصل الثالث

 

 

باكالوريا فأقل ،حيث نجد

،وشهادة %20عليها بنسبة 

تمثي): 4-3(الشكل

المصدر                  

عدد سنوات الخبرة- 4

يمكن توزيع عينة أف

): 6- 3(الجدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

المصد

��ات 5!?@�&

��ات 5-10!

10-15 ��!

15 ��!
Aآ�&

عدد 

5

10

15

15

قلأبكالوريا ف  

 ليسانس

 ماجيستير فاكثر

 مهندس
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 سنة في المرتبة الاولى وهذا من أجل

 9بما يعادل  %30سنة خبرة بنسبة 15

راد بما أف5 ىر وصل عدد أفرادها ال

  الخبرة يرعدد سنوات 

  .سابقة
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سنة 30الى  15راد الفئة ذات الخبرة ما بينظ عدد أف

15و10التي يمكن أن تتحملها الشركة،وتليها فئة بين

سنة فأكثر و15سنواتوبين 10و5لفئتين المتبقيتين ي ا

  :أن شركة التأمين في الشكل المواليين 

تمثيل عينة الدراسة حسب متغيرع) 5-3(الشكل    

الطالبة بناءا على المعلومات السابقة إعدادمن : صدر

ا��M�/�ا��%#4

          :الفصل الثالث

 

 

من خلال الجدول نلاحظ عد

نسبة من الأخطارتجنبها 

كما نجد التعادل في ا.أفراد

، وهذا يبين %16،7يعادل 

                           

  

  

  

  

  

  

  

  

 

المصد                     

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

��ات 5!?@�&

��ات 5-10!

10-15 ��!

15 ��!
Aآ�&

5-

سنة 30- 15  

ةسن15- 10  

فأكثرسنة 15  
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  تحليل نتائج الدراسة للمتغيرين  :لثالفرع الثا

كما قمنا بحساب كل من المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل عبارة من عبارات الاستمارة وكذلك   

  :المحاور وكانت النتائج كما يلي لإجماليبالنسبة 

 الإدارةمجلس  - 1

 الإدارةمجلس : النتائج المتعلقة بآلية): 7-3(الجدول                

 العبارات الانحراف معياري المتوسط الحسابي

4.23 .8170 
يقوم مجلس الادارة بالتحقيق من استقلالية المراجعين وتقديم أي 

  .اقتراحات لهم

3.70 .9150 

يقوم بمساعدة الادارة من تحقيق أهداف الرقابة عن طريق تحليل 

  .المؤشرات المالية وغير المالية

  

4.00 .9100 
  ينبغي أن يكون لقرارات مجلس الادارة تأثير كبير على أداء أي شركة

  

4.03 .7650 

يلعب مجلس الادارة دورا هاما في اختيار وإدارة وتغيير المدراء 

  .التنفيذيين

  

4.03 765.0 

يعتبر مجلس الادارة من جهات المراقبة داخل الشركة حيث يراقب 

  .الادارة،ويشرف عليها ويقوم بتقييمها

  

4.00 0.56812 
  الاجمالي

  

  SPSS.17 الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر                       
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  :لالتحلي

نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية  ،أعلاهمن خلال النتائج المبينة في الجدول 

وهذا حسب نتائج المتمثلة في مجلس الادارة  و الحوكمة من آليات وذلك بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على المجال المحدد 4و 3بين  نجد الوسط الحسابي اذا انحصر المتوسطات الحسابية،حيث

 4، ومنه نجد أن أفراد العينة كانت متفاوتة على هذه العبارة، أما بالنسبة لباقي العبارات كانت بين "أتفق"بةللإجا

  .، أي أن أفراد العينة كانت على اتفاق تام مع هذه العبارات"أتفق تماما" للإجابةالمجال المحدد هو ، و5و

أصغر لى أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل ع

في  3في المرتبة الثانية،العبارة  1 العبارةفي المرتبة الأولى، 5و 4العبار: أكبرها كما يلي إلىالانحرافات 

مما انعكس ايجابيا على أفراد  0,56812،وبلغ الانحراف الجمالي في المرتبة الرابعة 2المرتبة الثالثة ،والعبارة

وهذا  4،00أما المتوسط الحسابي الاجمالي فقد بلغ  لمختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،العينة ا

  . مهامه على أكمل وجه بكامل يقوم الإدارةويدل أيضا على أن مجلس 

  المراجعة الداخلية كآلية داخلية للرقابة - 2

 داخلية للرقابةالداخلية كآلية المراجعة  :النتائج المتعلقة بآلية): 8- 3(الجدول 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  معياري
 العبارات

3.03 1.564 

المراجعة الداخلية مسؤول متفرع ويعتبر أحد القيادات  إدارةيتولى 

الادارية ويمكن له الاتصال مباشرة والتشاور مع رئيس مجلس 

  .الادارة

3.67 1.516 
المراجعة الداخلية  يتم اصدار وتحديد أهداف ومهام وصلاحيات ادارة

  .بناءا على دراسة المخاطر التي تواجه الشركة

4.20 1.031 
الوظائف و  مختلفالمراجعة الداخلية هي الوسيلة الفعالة لتقييم أداء 

  .الأنشطة داخل الشركة

3.93 1.172  
المراجعة الداخلية على مختلف المخاطر  وإجراءاتيتم وضع نظم 

  .التي تواجه الشركة
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4,60 ,7700  
استقلالية وموضوعية المراجع الداخلي تساهم في تطبيق حوكمة 

  .الشركات

 الاجمالي  0,82158  3.8867

  SPSS.17 الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر             

  :التحليل

كانت أغلبها ايجابية من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة 

داخلية  كآليةالحوكمة و المتمثلة في المراجعة الداخلية  من آليات وذلك بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على 4و 3للرقابة ، وهذا حسب نتائج المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

 3الثانية و الرابعة كان المجال محصور بين للثلاث العبارات الأولى و  بالنسبة،أما "أتفق" للإجابةالمجال المحدد 

أتفق " للإجابة، وهو المجال المحدد 5و 4، أما بالنسبة لباقي العبارات كانت بين "أتفق"الإجابةوهذا يدل ، 4و

  .، أي أن أفراد العينة كانت على اتفاق تام مع هذه العبارات"تماما

معيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر أما الانحرافات ال

في المرتبة  4في المرتبة الثانية،العبارة 3في المرتبة الأولى،العبارة  5العبار: أكبرها كما يلي إلىالانحرافات 

مما  0,82158الانحراف الجمالي  المرتبة الخامسة، وبلغ 1العبارة  في المرتبة الرابعة، 2الثالثة ،والعبارة 

سط الحسابي أما المتو انعكس ايجابيا على أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،

عد ويدل أيضا على أن المراجعة الدخلية كآلية من على هذا الب "أتفق"وهذا يدل على  3.8867الاجمالي فقد بلغ 

  .م بمهاماالرقابة داخل الشركة  تقو آليات
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 ادارة المخاطر  - 3

 ادارة المخاطر: النتائج المتعلقة بآلية): 9- 3(الجدول 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياري
 العبارات

3.93 868.0 
تهدف لجنة المخاطر الى ضمان أكبر فعالية لتحديد المخاطر وهذا 

  .باكتشاف الأخطار وتقييم حجم الخسائر المحتملة لكل خطر

3.93  .8680 
يستعان في وضع نظم لدراسة المخاطر بآراء وتقارير مجلس 

 .الادارة ومراقبي الحسابات ومديري الشركة

  .ينبغي أن يتم تحديد ومتابعة وتقييم المخاطر بشكل دوري 8600. 3.87

3.63 .7180 
المخاطر وتعزيز الحوكمة  إدارةتتبع لجنة المخاطرعدة طرق في 

  .في شركات التأمين

 الاجمالي  0.57791  3.8417

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر             

  :التحليل

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية 

داخلية  كآليةالحوكمة و المتمثلة في المراجعة الداخلية  من آليات وذلك بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على 4و 3للرقابة ، وهذا حسب نتائج المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

  ".أتفق"، ومنه نجد ان معظم الاجابات المحصورة بين هذا المجال وهذا يدل الاجابة "أتفق"المجال المحدد للاجابة 

 هاوهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر فات المعيارية كانت متقاربةأما الانحرا

في المرتبة  5و 4في المرتبة الثانية،العبارة 3في المرتبة الأولى،العبارة  4العبار: الانحرافات الى أكبرها كما يلي

مما انعكس ايجابيا على أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي  0,57791الثالثة ، وبلغ الانحراف الجمالي

عد ويدل على هذا الب" أتفق"وهذا يدل على  3,8417للتعاضد الفلاحي،أما المتوسط الحسابي الاجمالي فقد بلغ  

  .لا تواجه الكثير من المخاطر وهذا يدل على ان الشركة في تحسن مستمرالشركة  أيضا على أن
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 الخارجية المراجعة - 4

 لمراجعة الخارجيةا: النتائج المتعلقة بآلية):10-3(الجدول              

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياري
 العبارات

3,83 ,7910 

  

تتم المراجعة الخارجية بواسطة طرف من خارج الشركة بغية فحص 

  .البيانات السجلات المحاسبية 

3,70 ,7020 

باعداد تقارير مفصلة ترفق بالقوائم المالية و يقوم المراجع الخارجي 

  .القضاء على عدم تماثل المعلومات المحتواة بها

  

3,7667  0,66609  
  الاجمالي

  

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  :التحليل

الدراسة كانت أغلبها ايجابية من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة 

الحوكمة و المتمثلة في المراجعة الخارجية، وهذا حسب  من آليات وذلك بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على المجال المحدد 4و 3نتائج المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

  ".أتفق"جابات المحصورة بين هذا المجال وهذا يدل الاجابة ، ومنه نجد ان معظم الا"أتفق"للاجابة 

أما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغرها 

في المرتبة الثانية، وبلغ الانحراف  1في المرتبة الأولى،العبارة  2ة العبار: الانحرافات الى أكبرها كما يلي

مما انعكس ايجابيا على أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،أما  0,66609الجمالي

ل أيضا على أن على هذا البعد ويد" أتفق"وهذا يدل على 3,7667المتوسط الحسابي الاجمالي فقد بلغ 

  .المراجعة الخارجية تقوم بمهامه اتجاه الشركة
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 الوكيل الاكتواري - 5

 الوكيل الاكتواري :النتائج المتعلقة): 11- 3( الجدول

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياري

 العبارات

يجب أن الوكيل الاكتواري على دراية بكل جوانب عمليات شركات  1,591 3,77

  .خطيط والتسعيروالبحوثتالتامين والتي تشمل ال

  

الأطراف ذات المصلحة في  استقلالية الخبير الاكتواري عن مختلف  809,0 4,37

  .الشركة

  

امتلاكه المؤهلات العلمية والتقنية بتقديم النصائح والملاحظات بالقبول و  9950, 4,10

  .والإشرافأنظمة الرقابة  الاختيار في

  

4,0778  0,89564  
  الإجمالي

  

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  :التحليل

النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية وذلك من خلال 

الحوكمة و المتمثلة في الوكيل الاكتواري ، وهذا حسب  من آليات بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

فهو يدل على المجال المحدد  ،4و 3نتائج المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

وهذا  4و 3،أما بانسبىة  للثلاث العبارات الأولى والثانية و الرابعة كان المجال محضور بين "أتفق"للاجابة 

، أي "أتفق تماما" للإجابة، وهو المجال المحدد 5و 4، أما بالنسبة لباقي العبارات كانت بين "أتفق"الإجابةيدل 

  .اتفاق تام مع هذه العبارات أن أفراد العينة كانت على

أما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر 

في  3في المرتبة الثانية،العبارة 3في المرتبة الأولى،العبارة   2العبارة: أكبرها كما يلي إلىالانحرافات 
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مما انعكس ايجابيا على أفراد العينة المختارة في  0,89564المرتبة الثالثة، وبلغ الانحراف الجمالي  

أتفق "وهذا يدل على  4,0778أما المتوسط الحسابي الاجمالي فقد بلغ  الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،

  .داخل الشركة لأن عمله دقيق جدا  بمهامهالوكيل الاكتواري يقوم  على هذا البعد ويدل أيضا على أن" تماما

 طار الماليةخحجم الأخطار ومجموع الأ - 1

 طار الماليةخحجم الأخطار ومجموع الأ:نسبةالنتائج المتعلقة ب):12- 3(الجدول 

 الانحراف معياري المتوسط الحسابي
 العبارات

ن ي في تحستواجه الشركة مجموعة من الأخطار و لكنها قليلة و ه 1,299 4,03

 مستمر

  

  زادت الخطورة على رأس مال الشركة كلما زادت نسبة المخاطر 1,349 3,80

  

  

إذا زاد حجم التغير في الإكتتاب و حجم أخطار إعادة التأمين  1,223 4,23

  يعرض الشركة لخطر كبير

  

  حجم الأخطارالتي تواجهه الشركة في نمو غير طبيعي 1,196 4,13

  

4,0500  1,12265  
  الإجمالي

  

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  :التحليل

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية وذلك 

، وهذا حسب  الحوكمة و المتمثلة في الوكيل الاكتواري من آليات بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على المجال المحدد 4و 3نتائج المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 
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، أما "أتفق"وهذا يدل الاجابة 4و 3كان المجال محصور بين  ات الثانيةة  العبارنسبل،أما با"أتفق"للاجابة 

، أي أن أفراد العينة كانت "أتفق تماما"حدد للاجابة ، وهو المجال الم5و 4بالنسبة لباقي العبارات كانت بين 

  .على اتفاق تام مع هذه العبارات

أما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر 

في  1في المرتبة الثانية،العبارة 3في المرتبة الأولى،العبارة   4العبارة: أكبرها كما يلي الانحرافات الى

مما انعكس ايجابيا  1,12265في المرتبة الرابعة ،وبلغ الانحراف الجمالي  2المرتبة الثالثة، العبارة 

سابي الاجمالي فقد على أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،أما المتوسط الح

حجم معين  الشركة تواجهعلى هذا البعد ويدل أيضا على أن " أتفق تماما"وهذا يدل على  4,0500بلغ 

ة ولكن هذا لا يدل على أن الشركأي أنها في حالة سيئة ،من الأخطار ومجموع من الأخطار المالية 

 .ستمرارالمخاطر قليلة والشركة تقوم بمعالجتها بالا هليست في استمرار بالعكس لأن هذ

 رؤوس الأموال العاملة - 2

 رؤوس الأموال العاملة: النتائج المتعلقة بآلية):13- 3(الجدول 

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياري

  العبارات

  رؤوس الأموال العاملة مستمر فيالشركة في تحسن  1,501 3,77

مؤشرات الرئيسية التي تستعين بها رأس المال العامل من ال يعتبر 1,223 3,77

  الشركة في إبراز توازنها المالي في الأجل الطويل

  

  يظهر رأس المال العامل في الجزء من الأموال الدائمة 1,273 4,03

  هو عبارة عن الفرق الأصول المتداولة و الخصوم المتداولة  1,217 3,97

  

3,8883  1,05604  
  الاجمالي

  

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر
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  :التحليل

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية وذلك 

الاكتواري ، وهذا حسب الحوكمة و المتمثلة في الوكيل  من آليات بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

لمحدد ، فهو يدل على المجال ا4و 3نتائج المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

وهذا  4و 3ة  للثلاث العبارات الأولى والثانية و الثالثة كان المجال محصور بين ،أما بالنسب"أتفق"للاجابة 

، "أتفق تماما"، وهو المجال المحدد للاجابة 5و 4بارات كانت بين ، أما بالنسبة لباقي الع"أتفق" يدل الاجابة

  .أي أن أفراد العينة كانت على اتفاق تام مع هذه العبارات

أما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر 

في  3في المرتبة الثانية،العبارة 2في المرتبة الأولى،العبارة  4العبارة: أكبرها كما يلي الانحرافات الى

مما انعكس ايجابيا على 1,05604 في المرتبة الرابعة ،وبلغ الانحراف الجمالي 1المرتبة الثالثة، العبارة

ي الاجمالي فقد بلغ أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،أما المتوسط الحساب

  .على هذا البعد ويدل أيضا على أن الشركة رؤوس أموال عاملة" أتفق"وهذا يدل على  3,8883

 العامل احتياجات رأس المال - 3

 احتياجات رأس المال العامل: النتائج المتعلقة بنسبة):14- 3(الجدول 

 العبارات الانحراف معياري المتوسط الحسابي

عندما لا تستطيع  العامل الإحتياج المالي لرأس المالينتج  1.349 3.80

  الشركة مواجهة ديونها

  

عن الأنشطة المباشرة  العامل ينتج الاحتياج في رأس المال 1.406 3.23

مع للشركة لمجموعة من الاحتياجات المالية بسبب التفاعل 

  مجموعة من العناصر

  

3.5167  1.18508  
  الإجمالي

  

  SPSS.17 الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر     
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  :التحليل

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية وذلك 

، وهذا حسب نتائج  الحوكمة و المتمثلة في الوكيل الاكتواري من آليات بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على المجال المحدد للاجابة 4و 3المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

 . ، ومنه نجد أن معظم الاجابات محصورة في هذا المجال"أتفق"

ما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر 

في المرتبة الثانية،وبلغ الانحراف  2في المرتبة الأولى،العبارة   1العبارة: الانحرافات الى أكبرها كما يلي

في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،أما مما انعكس ايجابيا على أفراد العينة المختارة  1,18508الجمالي

الشركة تستطيع مواجهة  على هذا البعد" أتفق"وهذا يدل على  3,5167المتوسط الحسابي الاجمالي فقد بلغ 

  .ديونها

  الخزينة-4

  النتائج المتعلقة بنسبة الخزينة):15- 3(الجدول                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 معياري

 تالعبارا

ولا توجد فيها أموال  الخزينة إيجابية في كل مرحلة 1.349 3.80

  عاطلة

  

  في حالة العجز في تمويل ديون الخزينة 1.406 3.23

عندما تتمكن الشركة من تغطية كل إحتياجاتها تكون  1.349 3.80

  الخزينة موجبة

  

4.1222  1.04490  
  الاجمالي
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  :التحليل

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية وذلك 

، وهذا حسب نتائج  الحوكمة و المتمثلة في الوكيل الاكتواري من آليات بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على المجال المحدد للاجابة 4و 3المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

 . ، ومنه نجد أن معظم الاجابات محصورة في هذا المجال"أتفق"

غر الانحرافات وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أص فات المعيارية كانت متقاربةما الانحرا

في المرتبة الثانية،وبلغ الانحراف  2في المرتبة الأولى،العبارة   2و1العبارة: الى أكبرها كما يلي

مما انعكس ايجابيا على أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،أما 1,04490الجمالي

كما يدل على أن  على هذا البعد" تماما أتفق"وهذا يدل على  4,1222المتوسط الحسابي الاجمالي فقد بلغ 

  .الخزينة موجبة وتستطيع تغطية كل احتياجاتها

 النسب المالية - 4

  لنسب الماليةابالنتائج المتعلقة ):16- 3(الجدول 

المتوسط 

 الحسابي
 الانحراف معياري

 العبارات

لى أموال الرفع المالي مدى اعتماد الشركة ع تقيس نسبة 1.259 4.00

  .احتياجاتهاالغير في تمويل 

  

الى تحقيق الشركة لحجم كبير  تؤدي نسبة الرفع المالي 1.196 3.87

إلا أنها في نفس الوقت تؤدي إلى زيادة  من الإيرادات

  .درجة الخطر التي قد تتعرض لها الشركة 

  

الملاءة المالية للشركة في المدى تقيس نسبة السيولة 1.185 3.90

  .القصير
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لى تسديد نسبة السيولة إلى مقدرة الشركة ع تؤدي 1.185 4.10

قصيرة الأجل كما يمكن تحويلها إلى الالمالية  الالتزامات

  .نقد في فترة زمنية 

  

المتبادل لعناصر السيولة تشير نسبة الربحية إلى التأثير  1.217 3.97

و الرفع المالي و إدارة الأصول على الأرباح التي 

  .الشركة في النهايةتحققها 

  

3.9667  1.00356  
  الاجمالي

  

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  :التحليل

من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن ايجابيات أفراد عينة الدراسة كانت أغلبها ايجابية وذلك 

الحوكمة و المتمثلة في مجلس الادارة وهذا حسب نتائج  من آليات بالنسبة لجميع العبارات الخاصة بآلية

، فهو يدل على المجال المحدد للاجابة 4و 3المتوسطات الحسابية،حيث نجد الوسط الحسابي اذا انحصر بين 

 4، ومنه نجد أن أفراد العينة كانت متفاوتة على هذه العبارة، أما بالنسبة لباقي العبارات كانت بين "أتفق"

  .مع هذه العبارات" اتفاق تام"، أي أن أفراد العينة كانت على "أتفق تماما"، وهو المجال المحدد للاجابة 5و

أما الانحرافات المعيارية كانت متقاربة نسبيا وهذا يدل على أن ترتيبنا لهذه العبارات سيكون من أصغر 

في  5في المرتبة الثانية،العبارة  2 لى،العبارةفي المرتبة الأو 4و 3العبارة : الانحرافات الى أكبرها كما يلي

مما انعكس ايجابيا على 1,00356في المرتبة الرابعة،وبلغ الانحراف الجمالي  1المرتبة الثالثة ،والعبارة 

سط الحسابي الاجمالي فقد بلغ أفراد العينة المختارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي،أما المتو

على المدى  أيضا على أن الشركة تستطيع تسديد ديونها على هذا البعد ويدل" أتفق" وهذا يدل على 3,9667

  . القصير و الطويل
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  مدى مساهمة أليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي: بحث الثالثمال

  النتائج النهائية للدراسة:ولالأالمطلب 

آليات (متغير المستقلبعد دراسة كل من ال نعرض من خلال  هذا المطلب النتائج النهائية المتوصل اليها

  :التاليعلى النحو )المالي الأداء(المتغير التابع و ،)الشركات حوكمة

  )حوكمة الشركات آليات(النتائج النهائية للمتغير المستقل:الفرع الأول 

  :في الجدول التالي) الشركات حوكمة( يمكن تلخيص النتائج المتوصل اليها بعد دراسة المتغير المستقل 

  النتائج النهائية للمتغير المستقل آليات حوكمة الشركات): 17- 3(الجدول

 SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر

  :التحليل

مجلس من خلال نتائج المبينة في الجدول أعلاه،نلاحظ أن الوسط الحسابي لآليات الحوكمة المتمثلة في 

و الخبير الاكتواري  للرقابة ،إدارة المخاطر، المراجعة الخارجيةالمراجعة الداخلية كآلية داخلية  الادارة ،

على التوالي،أما الانحراف المعياري كانت  3.7667،4.0778، 3.8417، 3.8867، 4.00حيث بلغ 

ج نجد أن ، ومن خلال هذه النتائ0.89564، 0.66609، 0.57791، 0.82158، 0.56812نتائجه 

فهو  4و 3حيث ينحصر بين  4و 3و 2الوسط الحسابي لكل آلية من أليات الحوكمة متقارب في العبارات 

، وهو المجال المحدد 5و 1، أما بالنسبة لباقي العبارات كانت بين "أتفق"يدل على المجال المحدد للاجابة 

الانحراف  المتوسط الحسابي  ترتيب الآليات

 المعياري

  آليات الحوكمة

1  
4.00  0.56812  

  مجلس الإدارة

  المراجعة الداخلية كآلية داخلية للرقابة  0.82158  3.8867  4

  إدارة المخاطر  0.57791  3.8417  2

  المراجعة الخارجية  0.66609  3.7667  3

  الخبير الاكتواري  0.89564  4.0778  5
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وبناءا على نتائج الانحراف .مع هذه العبارات" ماتفاق تا"، أي أن أفراد العينة كانت على "أتفق تماما"للاجابة 

المعياري رتبنا آليات الحوكمة حسب أهميتها في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي من وجهة نظر عينة 

نظرا لأهميته في شركات التأمين، وفي  الدراسة على النحو التالي حيث احتل مجلس الادارة المرتبة الاولى

المخاطر لأنه كلما كانت المخاطر في انخفاض يكون أداء الشركة في تحسن، وفي المرتبة الثانية ادارة 

المرتبة الثالثة المراجعة الخارجية، وفي المرتبة الرابعة المراجعة الداخلية نظرا لأهمية الدور الرقابي الذي 

  .وم بهتقوم به داخل الشركة، وفي المرتبة الخامسة الوكيل الاكتواري نظرا لدقة العمل الذي يق

  )المالي الأداءمؤشرات (النتائج النهائية للمتغير التابع : الفرع الثاني 

  :من خلال الجدول التالي) الأداء المالي(يمكن تلخيص النتائج المتوصل اليها من خلال دراسة المتغير التابع 

  النتائج النهائية لمؤشرات الأداء المالي): 18- 3(الجدول

  ترتيب المؤشرات  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  مؤشرات الأداء المالي

حجم الأخطار ومجموع 

  الأخطار المالية

  

1.12265  
4.0500  

4  

  رؤوس الأموال العاملة

  
1.05604  3.8883  3  

احتياجات رأس المال 

  العامل

  

1.18508  3.5167  

5  

  الخزينة

  

1.04490  
4.1222  

2  

  النسب المالية

  

1.00356  

  
3.9667  

1  

  SPSS.17 الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج إعدادمن : المصدر
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  :التحليل

من خلال نتائج المبينة في الجدول أعلاه،نلاحظ أن الوسط الحسابي لمؤشرات الأداء المالي المتمثلة في حجم 

، الخزينة، النسب الأخطار ومجموع الأخطار المالية، رؤوس الأموال العاملة، احتياجات رأس المال العامل

أما الانحراف المعياري  3,9667، 4,1222، 3,5167 ، 4.0500،3,8883 على التوالي حيث بلغالمالية 

ومن خلال هذه النتائج نجد أن الوسط 1.00356، 1.12265،1.05604،1.18508،1.04490نتائجه كانت

فهو يدل على  4و 3حيث ينحصر بين  4و 3و 2متقارب في العبارات  الحوكمة آلياتالحسابي لكل آلية من 

أتفق "، وهو المجال المحدد للاجابة 5و 1، أما بالنسبة لباقي العبارات كانت بين "أتفق"المجال المحدد للاجابة 

عياري رتبنا وبناءا على نتائج الانحراف الم.مع هذه العبارات" اتفاق تام"، أي أن أفراد العينة كانت على "تماما

آليات الحوكمة حسب أهميتها في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي من وجهة نظر عينة الدراسة على النحو 

النسب المالية في المرتبة الأولى ثم الخزينة في المرتبة الثانية، و في المرتبة الثالثة احتياجات رأس التالي حيث 

خطار ومجموع الأخطار المالية و في المرتبة الأخيرة احتياجات الأحجم وفي المرتبة الرابعة  المال العامل،

  .رأس المال العامل

  الحوكمة الأداء الماليآليات العلاقة بين :انيالث مطلبال

  :توجد علاقة بين آليات الحوكمة و الأداء المالي وهذا ما يوضحه الجدول التالي

  و الأداء المالي العلاقة بين آليات الحوكمة) 19- 3(الجدول 

  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  النتائج النهائية

  3.9246  0.43262  الحوكمةآليات 

  3.9426  0.93970  الأداء

  SPSS.17 من اعداد الطالبة اعتمادا على مخرجات برنامج: المصدر           

  :التحليل

للآليات الحوكمة كانت على  ةالحسابي اتوسطمتالاجماليمن خلال نتائج المبينة في الجدول أعلاه، نلاحظ أن 

" اتفاق"، أي أن أفراد العينة كانت على "أتفق"، وهو المجال المحدد للاجابة 4و 3بين 3.9246،3.9426التوالي

وهذا ما ،0,93970، 0.43262 ةالمعياري ات، أما  إجمالي الانحرافالمتعلقة بآليات الحوكمة مع هذه العبارات

ومنه نستنتج أن لآليات ،تارة في الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحيعلى أفراد العينة المخ انعكس ايجابيا

  الحوكمة دور فعال في تحسين الأداء المالي
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  الحوكمة و الأداء المالي آلياتبين   طالارتبا معادلة:ثانيا 

REGRESSION   /MISSING LISTWISE   /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA ZPP   

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)   /NOORIGIN   /DEPENDENT الاداء  

/METHOD=ENTER الحوكمة 

 

Régression 

[Ensemble_de_données1] C:\Users\Ordinateur\Desktop\RACHIDA\SPSS.sav 

Variables introduites/suppriméesb 

Modèle Variables introduites Variables supprimées Méthode 

  a  .  Entréeالحوكمة 1

a. Toutes variables requises saisies. 

b. Variable dépendante : الأداء 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,792a ,627 ,613 ,58440 

a. Valeurs prédites : (constantes), الحوكمة 

 

ANOVAb 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl 

Moyenne 

des carrés D Sig. 
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1 Régressio

n 

16,045 1 16,045 46,982 ,000a 

Résidu 9,563 28 ,342   

Total 25,608 29    

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  الحوكمةآليات  

b. Variable dépendante : الأداء 

 

 

Coefficientsa 

 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coeffi

cients 

standa

rdisés 

T Sig. 

Corrélations 

A 

Erreur 

standard Bêta 

Corrélati

on 

simple 

Partie

lle Partie 

1 (Const

ante) 

-2,805 0,990 
 

-2,833 0,008 
   

 0,792 0,792 0,792 0,000 6,854 0,792 0,251 1,719 الحوكمة

a. Variable dépendante : الأداء 
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  :التحليل

 علاقةتوجد نجد أن العلاقة بين آليات الحوكمة و الأداء المالي من خلال نتائج المبينة في الجدول أعلاه، 

وهو دال على أن هناك علاقة  0،792الذي كان  معامل الارتباط ما استنتجناه من وهذا من خلالقوية  ارتباط

طردية أي كلما قامت آليات الحوكمة بدورها الرقابي على أحسن وجه داخل الشركة كلما زاد من أدائها المالي، 

للتعاضد الفلاحي، والذي للصندوق الجهوي  كما يوضح لنا  تأثير آليات الحوكمة على مؤشرات الأداء المالي

 .أي تعتبر الحوكمة و آلياتها كمساهم في تحسين الأداء المالي لشركات التامين كان في اتجاه موجب
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 :خلاصة 

الأداء المـالي فـي    آليات الحوكمة و تحسين الدراسة الميدانية المتعلقة تم في هذا الفصل عرض نتائج

  .CRMAشركة التي تمت في شركات التأمين 

ذه وتمت ه. الأداء المالي لشركة التأمينفي تحسين  أليات الحوكمة و دوره هدف هذه الدراسة لمعرفة ما

من أجل الكشف علـى   SPSS17مناقشتها وتحليلها باستخدام برنامج ونضام  وعرض الدراسة من خلال وضع

ت ، وتم أيضا الإشارة إلى نوع المنهج المستخدم والأدواالأداة المستخدمة في هذه الدراسةما مدى صدق وثبات 

 .المستخدمة لجمع بيانات الدراسة

من خلال استخراج النتائج الخاصـة   SPSS17باستعمال برنامج  يالإحصائوبعد القيام بعملية التحليل 

 .م إيجاد علاقة الارتباط بين متغيرات الدراسةث. محل الدراسةلشركة مة وتحليلها لبالبيانات العا

 أليـات حوكمـة   لعلاقة التي تربط وتحليلها من أجل إيجاد النلخص في ختام هذه الدراسة لعرض النتائج 

 . الأداء الماليب

  

 

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا��
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الانهيارات والفضائح المالية التي طالت كبريات الشركات في العالم في دول مثل الولايات المتحدة لقد اثبتت 

الأمريكية والمملكة المتحدة فشل الأساليب التقليدية في منع مسببات تلك الانهيارات و الفضائح والتي كان 

سلبية على الاقتصاد، الأمر الذي دفع الجهات المعنية على المستويين الوطني و الدولي الى  لظهورها اثار

اجراء دراسات معمقة في تحديد الأسباب الرئيسية التي كانت وراء حدوث هذه الأزمات و التي كانت في 

رقابة على أعمالها أغلبها ترتبط و بشكل كبير بالتلاعب في حسابات الشركات المذكورة وضعف الشفافية و ال

  و كانت الحوكمة و الياتها ثمرة هذه الدراسات لمنع حدوث هذه الأزمات مستقبلا أو الحد منها على أقل تقدير

  :، حيث تناولنا في فصلينلقد حاولنا الالمام في الجزء النظري بتقسيم اشكالية البحث الى 

التطور التاريخي ، اذ حاولنا معرفة  حوكمة شركات التأمينتحت عنوانوالذي كان : الأول  الفصل •

للحوكمة ودوافع ظهورها والتي توصلنا فيها أن الحوكمة ظهرت بعد صراع المنفعة بين الملكية 

مفهوم الحوكمة  حيث توصلنا الى أن الحوكمة هي نظام يراقب و يسير به  والتسيير، كما تطرقنا الى 

شركات التأمين  اليات و مبادئ الحوكمة فيا أن الشركات من أجل الوصول الى أحسن أداء ،كما وجدن

، وحاولنا أيضا تبيان تعريف شركات التأمين  ليات الحوكمةفي الشركات الاقتصاديةآتختلف عن مبادئ و

  ومختلف الأهداف التي تقوم بها ـ

الذي والذي تطرقنا فيه للاداء المالي الاداء المالي في شركات التأمين،كان تحت عنوان :الثاني فصللا •

يكمن في تعبئة الوسائل المالية المتاحة من أجل تحقيق التوازن المالي لتحقيق أهداف الشركات، وكذا قياسه 

وتقييمه في شركات الاقتصادية وشركات  التأمين  ذلك بواسطة النسب والتوازنات المالية ،أما في شركات 

  .التأمين كان عن طريق مؤشرات مالية خاصة بها 

كمة في تحسين الأداء والذي تحت عنوان دراسة حالة دور آليات الحو: التطبيقي أما في الفصل •

علاقة الارتباط بين اليات الحوكمة والأداء حيث درسنا مدى المالي الصندوق الجهوي للتعاضد الفلاحي، 

نستنتج أن المالي ، اذ وجدنا أن علاقة الارتباط بينهما كانت قوية وهذا يدل على أنها نتيجة ايجابية ومنه 

ومنه يؤدي تطبيق اليات الحوكمة الى نتائج اليات الحوكمة تساهم في تحسين الأداء المالي لشركات 

 لقرار أساسي كمحدد السوقية القيمة وزيادة المخاطر وتقليل الأرباح توليد علىية متعددة من أهمها ايجاب

 المدى على اأوفشلها باستمراره التنبؤ وكذلك عنذلك، أوالامتناع الشركات في تلك بالاستثمار المستثمر

  .الطويل

  :وتمكنا من خلال دراسة هذه الاشكالية للتوصل الى أهم النتائج التالية 
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تعد الحوكمة أحد الأسباب الرئيسية في تحسين الأداء المالي ، وذلك بتطبيق الآليات و  �

  .المبادئ المنصوص عليها من طرف منظنة التعاون الدولية

لشركات أداة فعالة للرقابة على شركة التأمين ، وذلك من خلال عدة آليات تمثل حوكمة ا �

  .يةداخلية وأخرى خارج

يعتبر مجلس الادارة أهم آلية من آليات الحوكمة في شركات التأمين لأنه من الجهات المراقبة  �

تأثير داخل الشركة حيث يراقب الادارة، ويشرف عليها ويقوم بتقييمها، كما تكون لقراراته 

  .كبير على أداء أي شركة

تحسن آليات الحوكمة من خلال مؤشرات التوازنات المالية وبالأخص فيما يتعلق بالخزينة  �

وحجم الأخطار ومجموع الاخطار المالية ورؤوس الأموال العاملة، احتياجات رأس المال 

  .العامل

الوظائفو الأنشطة داخل تعتبر المراجعة الداخلية هي الوسيلة الفعالة لتقييم أداء مختلف  �

 .الشركة

وجود علاقة ارتباط قوية بين آليات الحوكمة في شركات التأمين و الأداء المالي و هذا ما  �

 .يدل على تأثير الحوكمة على شركات التأمين

الدراسة الميدانية للصندوق الجهوي للتعاضد  وبعد التطرق الى أهم النتائج التي تم التوصل اليها من خلال

  :،يمكن معرفة مدى تحقيق الفرضيات التي انطلقت منها الدراسةالفلاحي 

حوكمة هي رقابة التسيير أو مايعرف بالحكم الراشد وجدنا أن :  لفرضية الأولىا �

  :وتتمثل الأطراف المعنية بتطبيقها فيللعدل بين جميع أفراد الشركة 

 المساهمين ،مجلس الادراة ، الادراة ، وأصحاب المصالح ـ �

  ليات في شركات التأمين والتيالآمبادئ والترتكز الحوكمة على  :لفرضية الثانية ا �

  :تتمثل في  

لمبادئ تمثلت في التحديد الدقيق للمسؤوليات ،المساءلة، الشفافية والافصاح، الشفافية ا �

 والرقابة الخارجية، الرقابة الداخلية ـ

خارجية ،حيث الاليات الداخلية تشمل  ليات داخلية واخرىآلياتها فكانت عبارة عن آأما  �

مجلس الادارة ،المراجعة الداخلية كألية داخلية للرقابة وادارة المخاطر ،أما الخارجية 

  .فشملت المراجعة الجارجية ، و الوكيل الاكتواري
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توجد علاقة ارتباط بين اليات الحوكمة والأداء المالي لشركات : لفرضية الثالثة ا �

حيث كان هذا الارتباط ايجابي و هذا يعني أن اليات الحوكمة لها دور في  التأمين

  من خلال دراستنا للفصل التطبيقي تحسين الأداء المالي لهذه الشركات وهذا مالمسناه 

من خلال دراستنا الميدانية وجدنا أن الصندوق الجهوي للتعاضد : لفرضية الرابعةا �

  مة التي ساهمت في تحقيق أدائه الماليالفلاحي يعتمد على اليات حوكمية سلي

  :من أهم التوصيات التي يمكن ادراجها في هذا البحث كالتالي 

يجب على الشركات الدولية زيادة الدور الرقابي على شركات التأمين ،وهذا من خلال  �

  .الزامها بتطبيق قواعد حوكمة الشركات

للأداء المالي لشركات س يجب الاستفادة من تطبيق حوكمة الشركات في وضع مقيا �

 .التأمين

لابد من جهة حكومية تشرف على شركات التأمين وأنظمتها ، وةراقب علاقتها  �

بالمستأمنين، حتى لا يؤدي اهمال ذلك الى انفلات سوق التأمين والتلاعب بأموال الناس ، 

وخاصة الراغبيين الصغار ،فيدخل سوق شركات الصغيرة ،ومكاتب وسطاء مما يتسبب في 

  .ياع ثروات الأمة ض

  :يمكن اقتراح ما يليأما عن الاقتراحات 

 .دراسة اثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في شركات التأمين التعاوني �

 .دراسة دور آليات ومبادئ الحوكمة في تحسين الأداء للشركات الاقتصادية  �

  .)بطاقة الأداء المتوازن( دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي  �
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  .2012ديسمبر  05و 04المنعقد بفترة 

وأهميتها في تفعيل جودة ونزاهة القوائم المالية،  دور الحوكمةبن أعمارة منصور، حولي محمد، -63
الدولية، بجامعة مسيلة،المنعقد بالفترة المؤتمر الدولي الأول للمحاسبة والمراجعة في ظل بيئة الأعمال 

  .2012ديسمبر  05- 04
بن التومي سارة، فوضيلي سمية، دور التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، المؤتمر  -64

، للمحاسبة والمراجعة في بيئة الأعمال الدولية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة، الدولي الأول
  .2012ديسمبر  05 - 04المنعقد بالفترة 

بن الطاهر حسين، بو طلاعة محمد، دراسة أثر حوكمة الشركات على الشفافية والإفصاح  -65

مقدمة في الملتقى الوطني حول حكومة  مداخلةوجودة القوائم المالية في ظل النظام المالي المحاسبي، 

 .2012ماي  7و6الشركات كآلية للحد من الفساد المالي ، جامعة بسكرة، يومي 

حساني رقية، مروة كرامة، حمزة فاطمة، آليات حوكمة الشركات ودورها في الحد من الفساد  -66
ية للحد من الفساد المالي المالي والإداري، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآل

  .2012ماي  7- 6المنعقد في  -بسكرة- والإداري، جامعة محمد خيضر
جمال،خير الدين جمعة،  دور لجان مراجعة الحسابات في تفعيل حوكمة الشركات، خنشور -67

مداخلة مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، 
  .  2009عة  محمد خيضر، بسكرة، جام
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هاجر غانم، الحكومة المفهوم و الأهمية، مداخلة مقدمة في الملتقى الوطني حول ،رابح بوقرة  -68
ماي  7و 6حكومة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي ، جامعة بسكرة، كلية الاقتصاد، المنعقد بالفترة 

2012.  
مات أداة إستراتيجية لحماية وأمن  المعلومة، ملتقى رحماني  موسى، جودة سامية، تقنية المعلو -69

 - بسكرة - وطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر

 .2012ماي  07-06المنعقد في 

زينب حوري، دور نظام المعلومات المحاسبية في دعم الحكومة، مداخلة مقدمة ضمن أعمال  -70
لأول حول الحوكمة المحاسبة للمؤسسة واقع رهانات،وأفاق، كلية العلوم الإقتصادية الملتقى الدولي ا

ديسمبر  08 - 07وعلوم التسيير والعلوم التجارية،جامعة العربي بن مهيدي بأم البواقي، المنعقد بالفترة 
2010 .  

أمين مقارنة بين شركات الت(بعض مبادئ وآليات الحوكمة في شركات التأمين ساعد بن فرحات، -71

، مداخلة مقدمة ضمن ندوة حول مقارنة بين مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي )وإعادة التأمين

أفريل  26- 25بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية، بجامعة فرحات عباس، سطيف، المنعقد بالفترة 

2011. 

الحوكمة المؤسسية في المؤسسات سفيان عبد العزيز، المراجعة الداخلية كرافد لتثبيت ركائز  -72
، المؤتمر الدولي الأول، للمحاسبة والمراجعة في بيئة الأعمال الدولية، كلية العلوم الإقتصادية، الاقتصادية

  .2012ديسمبر  05 - 04جامعة المسيلة، المنعقد بالفترة 

بية، صديقى مسعود، دريس خالد، دور حوكمة الشركات فى تحقيق شفافية المعلومات المحاس -73
مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي الأولحولالحوكمة المحاسبية للمؤسسة واقع رهانات وأفاق،كلية العلوم 

  .2010ديسمبر  7/8الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة العربي بن مهيدى أم البواقى، المنعقدة بتاريخ 
ل حوكمة الشركات مداخلة مدمة ضمن الملتقى الوطني حوطاري محمدالعربي، تغليسية لمين، -74

 7- 6كآلية للحد من الفساد المالي والاداري ، جامعة بسكرة محمد خيضر، كلية الاقتصاد، المنعقد في 
  .2012ماي 

عاشور مرزيق، صورية معموري، حوكمة الشركات حول فلسفة المفهوم الإداري وإمكانية  -75
د المالي والإداري، جامعة محمد التجسيد الفعلي، المؤتمر الوطني حول حوكمة الشركات للحد من الفسا

  .2012ماي  7-6بسكرة، المنعقد بالفترة - خيضر
عبد الرزاق بن الزاوى، ايمان نعمون،ارساء مبادئ الحوكمةفى شركات التأمين التعاونى مداخلة  -76

مقدمة ضمن أعمال الملتقى الوطنى الأول حول حوكمة الشركات كألية للحد من الفساد المالي والادارى، 
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فيفرى  06/70العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بمحمد خيضر المنعقدة بالفترة كلية 
2012.  

، تفعيل دور الحوكمة كإلية للحد من الفساد المالي و عبد االله غانم، بن الضيف محمد عدنان -77
لملتقي الوطني الإداري في الوطن العربي مع الإشارة الى تجارب دولية ، مداخلة مقدمة ضمن أعمال ا

حول حوكمة الشركات كآلية للفساد المالي و الإداري،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التجارية و التسيير 
  .2007ماي 6،7بجامعة محمد خيضر ببسكرة المنعقدة يوم 

عبد المليك مزهودة، المقاربة الإستراتيجية للأداء مفهوما وقياسا،مدخلاً ضمن أعمال المؤتمر   -78
ي حول الأداء  المتميز للمنظمات والحكومات، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة ورقلة، الدول

  .2005مارس  9- 8المنعقد بالفترة 
عثمان بايكر أحمد، قطاع التأمين في السودان ، تجربة التحول من نظام التأمين التقليدي الى  -79

  .2004نظام التأمين الاسلامي للبحوث و التدريب، جدة،
عزيزة بن سمينة مريم، حوكة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة في شركات التأمين  -80

، )تجارب الدول(التعاوني، الملتقى الدولي السابع حول الصناعة التأمينية، الواقع العلمي وأفاق التطوير 
  .2012ديسمبر  4-3جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف، كلية علوم الاقتصاد، منعقد بالفترة 

علاء بن ثابت بن جاب االله، الحوكمة المؤسساتية ومتطلبات الإصلاح  لتطبيقها في الدول  -81
النامية، مداخلة ضمن أعمال الملتقى الدولي الأول حول الجيل الثاني من الإصلاحات الاقتصادية في دول 

  .2006ديسمبر  5و 4النامية، جامعة محمد بوقرة، بومرداس المنعقد بالفترة 
د ، قمان عمر، دور المراجعة في ترقية الإفصاح المحاسبي ضمن القوائم المالية المالية علة مرا -82

المؤتمر الدولي الأول، للمحاسبة والمراجعة في بيئة الأعمال الدولية،  وفق متطلبات حوكمة المؤسسات ،
 .2012ديسمبر  05 - 04كلية العلوم الإقتصادية، جامعة المسيلة، المنعقد بالفترة 

يحياوي، حكيمة بوسلمة، دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي للشركات،  نعيمة -83
الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، كلية العلوم الاقتصادية، 

مية ، تهدف هذه المداخلة الى تسليط الضوء على الدور الذي تؤديه الحاك2012ماي7-6جامعة بسكرة،
  المؤسسية للشركات

فريد كورتل، حوكمةالمؤسسات، منهج القادة والمدراء لتحقيق التنمية المستدامة في الوطن  -84
العربي مداخلة مقدمة في المؤتمر العلمي الدولي الاول لكلية الاقتصاد بجامعة دمشق ،أيام 

  .اكتوبر16و15
الشركات في التقليل من الفساد المالي  العيد ، وليد بن تركي دور تطبيق آليات حوكمةقريشي  -85

لحد من الفساد المالي والاداري ، مداخلة مدمة ضمن الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلية ل
  .2012ماي  7- 6جامعة بسكرة محمد خيضر ن المنعقد في والاداري 
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ر ة ماستر، كنزة عبد العزيز،مدى التزام البنوك  الجزائرية  بتطبقالحوكمة المصرفية ، مذك -86
ماي  6،7علوم الاقتصاد ،تخصص مالية وحوكمة الشركات جامعة محمد خيضر،بسكرة، المنعقد بالفترة 

2012.  
محمد طارق يوسف، الإفصاح والشفافية كأحد مبادئ حوكمة الشركات، بحوث وأوراق عمل،  -87

  . 2007مؤتمر حول متطلبات الشركات وأسواق المال العربية المنعقد في شرم الشيخ، مصر،
، محمد نوري، يخلف سليمان، حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكل نظرية الوكالة -88

الملتقى الدولي حول الابداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة ، دراسة و تحليل التجارب الوطنية 
  .2012ماي 18،19والدولية، المنعقد بالفترة 

اتيجي لحوكمة الشركات،مداخلة مقدمة في الملتقى مراد زايد، صبرينة ترغيني،البعد الاستر -89
الوطني حول حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي و الاداري،  كلية الاقتصاد، بسكرة ،المنعقد 

  .2012ماي  7- 6بالفترة 

م المراجعة الداخلية في  مصطفى نجم البشاري، أهمية تطبيق معايير الحوكمة لتفعيل نظ -90
بالسودان، مداخلة أعمال المؤتمر المراجعة الداخلية  الأول بالسودان،المنعقد بالفترة  ت العامةالمؤسسا

  ". 2008يناير   21- 20
 مناور حداد ، دور حوكمة الشركات في التنمية الاقتصادية ، مؤتمر العربي الاول حول حوكمة -91

  .2008ترشين ،  16- 15الشركات ودورها في الاصلاح الاقتصادي ، كلية الاقتصاد ، دمشق ، 
حوكمة الشركات كنظام للرقابة على الشركات التامين التكافلي ، مداخلة مقدمة هوام جمعة ،  -92

ة ضمن ندوة حول مقارنة بين مؤسسات التامين التكافلي التامين التقلدي بين الأسس النظرية والتجرب
  .2011افريل  26- 25التطبيقية لجامعة فرحات عباس ،سطيف ، المنعقد بالفترة 

  :المجلات والدوريات

جبار عبد الرزاق، الإلتزام  بمتطلبات لجنة بارل كمدخل لإرساء الحوكمة في القطاع المصرفي  -93
  .  لسلف الجزائرالعربي،  حالة شمال إفريقيا ، مجلة إقتصاديات شمال إفريقيا ، العدد السابع، جامعة ا

جون سوليفان، أخلاقيات العمل، المكون الرئيسي لحكومة الشركات، مركز المشروعات الدولية،  -94

 .2006جانفي  12

دادن عبد الغني، قراءة في الأداء المالي والقيمة في المؤسسة المالية في المؤسسة الاقتصادية،  -95
 2006ورقلة،، كلية العلوم الاقتصادية،جامعة 04مجلة الباحث، العدد 
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يقوم مجلس الادارة بالتحقيق من   1

استقلالية المراجعين وتقديم أي 

  .اقتراحات لهم

          

من تحقيق  يقوم بمساعدة الادارة  2

أهداف الرقابة عن طريق تحليل 

  .المؤشرات المالية وغير المالية

          



ينبغي أن يكون لقرارات مجلس   3

الادارة تأثير كبير على أداء أي 

  شركة
  

          

يلعب مجلس الادارة دورا هاما في   4

اختيار وإدارة وتغيير المدراء 

  .التنفيذيين

          

من جهات  يعتبر مجلس الادارة  5  

المراقبة داخل الشركة حيث يراقب 

الادارة،ويشرف عليها ويقوم 

  .بتقييمها
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المراجعة الداخلية  إدارةيتولى   6

مسؤول متفرع ويعتبر أحد 

القيادات الادارية ويمكن له 

الاتصال مباشرة والتشاور مع 

  .رئيس مجلس الادارة

          

يتم اصدار وتحديد أهداف ومهام   7

وصلاحيات ادارة المراجعة 

الداخلية بناءا على دراسة المخاطر 

  .التي تواجه الشركة

          

المراجعة الداخلية هي الوسيلة   8

الوظائف  مختلفالفعالة لتقييم أداء 

  .و الأنشطة داخل الشركة

          

 وإجراءاتيتم وضع نظم   9

المراجعة الداخلية على مختلف 

  .المخاطر التي تواجه الشركة

          

استقلالية وموضوعية المراجع   10

الداخلي تساهم في تطبيق حوكمة 

  .الشركات

          

          تهدف لجنة المخاطر الى ضمان   11  
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أكبر فعالية لتحديد المخاطر وهذا 

باكتشاف الأخطار وتقييم حجم 

  .المحتملة لكل خطرالخسائر 

يستعان في وضع نظم لدراسة   12

المخاطر بآراء وتقارير مجلس 

الادارة ومراقبي الحسابات 

  .ومديري الشركة

          

ينبغي أن يتم تحديد ومتابعة وتقييم   13

  .المخاطر بشكل دوري

          

تتبع لجنة المخاطرعدة طرق في   14

 المخاطر وتعزيز الحوكمة إدارة

  .في شركات التأمين
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تتم المراجعة الخارجية بواسطة  15

طرف من خارج الشركة بغية 

فحص البيانات السجلات 

  .المحاسبية 

          

يقوم المراجع الخارجي باعداد   16

تقارير مفصلة ترفق بالقوائم 

المالية و القضاء على عدم تماثل 

  .المعلومات المحتواة بها
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الوكيل الاكتواري يكون يجب أن   17

على دراية بكل جوانب عمليات 

شركات التامين والتي تشمل 

  .التخطيط والتسعير والبحوث
  

          

استقلالية الخبير الاكتواري عن   18  

مختلف الأطراف ذات المصلحة 

  .في الشركة
  

          



امتلاكه المؤهلات العلمية والتقنية   19

بتقديم النصائح والملاحظات 

بالقبول و الاختيار في أنظمة 

  .الرقابة والإشراف
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تواجه الشركة مجموعة من   20

الأخطار و لكنها قليلة و هي في 

  تحسن مستمر

          

كلما زادت نسبة المخاطرزادت   21

  الخطورة على رأس مال الشركة

          

و  إذا زاد حجم التغير في الإكتتاب  22

حجم أخطار إعادة التأمين يعرض 

  الشركة لخطر كبير

          

حجم الأخطارالتي تواجهه الشركة   23

  في نمو غير طبيعي

          

  
  
  
  
  

رأس ا���ل 
  ا�(��0

الشركة في تحسن مستمر في   24

  رؤوس الأموال العاملة

          

يعتبر رأس المال العامل من   25

المؤشرات الرئيسية التي تستعين 

الشركة في إبراز توازنها  بها

  المالي في الأجل الطويل

          

يظهر رأس المال العامل في   26

  الجزء من الأموال الدائمة

          

عبارة عن الفرق الأصول    27  

  المتداولة و الخصوم المتداولة

          



  

ا���4*�ت 
  رأس ا���ل

المالي لرأس المال  ينتج الإحتياج  28

العامل عندما لا تستطيع الشركة 

  مواجهة ديونها
  

          

ينتج الاحتياج في رأس المال   29

العامل عن الأنشطة المباشرة 

للشركة لمجموعة من الاحتياجات 

المالية بسبب التفاعل مع مجموعة 

  من العناصر
  

          


ولا  الخزينة إيجابية في كل مرحلة  30  ا�/�:9

  توجد فيها أموال عاطلة
  

          

في حالة العجز في تمويل ديون   31

  الخزينة

          

عندما تتمكن الشركة من تغطية   32

كل إحتياجاتها تكون الخزينة 

  موجبة
  

          


تقيس نسبة الرفع المالي مدى   33  ا�9>; ا�����

اعتماد الشركة على أموال الغير 

  .في تمويل احتياجاتها

          

تؤدي نسبة الرفع المالي الى   34  

تحقيق الشركة لحجم كبير من 

الإيرادات إلا أنها في نفس الوقت 

تؤدي إلى زيادة درجة الخطر التي 

  .قد تتعرض لها الشركة 

  

تقيس نسبة السيولة الملاءة المالية   35

  .للشركة في المدى القصير



  

  

 

  
تؤدي نسبة السيولة إلى مقدرة   36  

على تسديد الالتزامات الشركة 

المالية القصيرة الأجل كما يمكن 

  .تحويلها إلى نقد في فترة زمنية 

  

تشير نسبة الربحية إلى التأثير   37

المتبادل لعناصر السيولة و الرفع 

المالي و إدارة الأصول على 

الأرباح التي تحققها الشركة في 

  .النهاية
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CAISSE REGIONALE DE MUTUALITE AGRICOLE

Réassurée, garantie et fédérée par la CAISSE NATIONALE DE MUTUALITE AGRTCOLE

Régie par la Loi du 4 Juillet 1900

Agréée par arrêté du Ministère de l'Economie Nationale en date du 27 Avril 1964

Ordonnance N' 72-64 du 2 Décembre 1972

Siège 24, Boulevard Victor Hugo - ALGER

IN ISTRE

Caisse Régionale d'A Mutuelles Agricoles

son Sociétaire

revenant paL

Au moyen de ce patement, )E dectare tqntr Wtttp et déchag{er SANS AUCUNE RESEHVE la dite Caisse d'Assurances
Mutuelles Agricoles ainsi O1É son Sociétà(e obloutes lg[rs obtigations relativement audit sinistre et au moyen de ce
paiement accepté par mgfen connaissçaq\de cause, j/me reconnais suffisamment indemnisé du préjudice qu'a pu ou.
pourra me causer daryfl'avenir, Qlrect\teàl ou indiy'ctement, tedit accident quettes qu'en puissent être les suites tant
matérielles que corpqfelles.ou moleles. \ . ./

'nir, \ir|ct)edf ou ind!f,ctement, tedit accident quettes qu'en puissent être les suite
umolçles. \ . ,/
urr$"r7" ni a/ecurité Sociate et être affitié à ta Caisse ......:...

SANS AUCUNE RESEHVE la dite Caisse d'Assurances

Je déclare (

Je n'ai;;6llicrte en ra{o\ de t'accide1rt dont it s'agit aucun remboursement de frais, aucune indemnité ou pension

oit ils.{eraient de ce chef t'obiet d'ry/recours de ta part de tout organisme ou Caisse de Sécurité Sociate

Au moyen O" 
"" ,",",,"rrr, :";:";;; fo,[ "Lttuelles Agricoles ainsi qyé son SociétNre obloutesMutuelles Agricoles ainsi O1té son Sociét\e obloutes lg[rs obtigations relativemertt audit sinistre et au moyen de ce

paiement accepté par molbn connais

.JeoeClare(eroun"['\2etrïassU/etti1fSécuritéSocialeetêtreaffiliéàlaCaisse
/ rrh ae racciaV/àont it s'agit aucun remboursement de frais, aucune indemnité ou pensionJe n'ai géllicité en

d'i1.u.ali 
,,jé,. 

et m.'engage th'en sollicity' aucun, promettant, en tout cas, garantie à ta Société et à son assuré pour le cas

de : (3)

(Signature du bénéficiaire (4)

(1) Nom, prénoms, profession,
(2) Dire en quelle qualité agit le signataire (con.ioint survivant, ascendant, tuteur, mandataire, etc...)

/(3) Le signataire doit écrire de sa main, en toute lettres le montant de l'indemnité allouée,r (4) Le bénéficiaire ne sachant signer fera une croix en présence de deux témoins qui signeront et leurs noms,
prénoms, résidence et qualités seront mentionnés au regard de leur signature.

ALGERIE

N" SINISTBE

INDEMNITE

QUITTANCE D'INDEMNITE

Je soussigné (1)

demeurant à

agissant (2)

avoir reçu de

par les mains de

agissant au nom de

la somme de

pour solde complet et définitif de

,/on pour quittance de ta

c - 147-6



CAISSE REGIONALE
DE MUTUALITÉ AGRICOLE

DE: ........ .....

ACTIVITE i ......................

SERVICE : .............

ORDRE DE PAIEMENT
Veuillez payer la somme de 1en toutes tettres)

BENEFICIAIRE :

OBJET DE LA DEPENSE :

MODE DE REGLEMENT : - Par

tl
tl

Bon pour exécution
Le Directeur de la CRMA



)ONSTAT AMIABLE D'ACCIDENT AUTOMOBILE
r signer obligatoirement par les deux conducteurs

Je constitue pas une reconnaissance de responsabilité, mais un relevé Llyl,l
les identités et des faits, servant à l'accélération du rèqlement.

)ate d'accidennt le

/éhicule :

ilarque, Type :

ô-;t-r* ôrL+tl;rj aj-Lr.
iÈi:LJl . ÀrL;n" L_:l+J+1tr^ll oiâ ee

LÀ'ôlri. JK.ii Y J
't :'l'"tll:

.!é-0

)égâts matériels autres qu aux véhicules A et B loufflFl ffifE s , | ,./,L-Jt *;. 4-L=)tJt L.rut;irgâr
.JvaJ-J-.

Iémoins : Nom et adresse s'il s'agit de passagers d'un véhicule .*_rl*Jl .'r-li ej*-,*11 ..!.|; llle,"l5Àl/-.!l : s9$l
/ tt i r ?

Véhicule A i orL+* Mettre une croix (x) dans é_lj>tJlrtr (x) âr)lc I
chacune des cases utiles i-rt,.rr ^:

rlo d'immatri.
/enant de :

\llant vers

]rénom

\dresse

ité d'assurances
rl" Police :

\dresse

)ermis de conduire No

)élivré le : .............
)ar Ia Wilaya de : ...........
)atégorieAl,A, B, C, D, E, F.

(entou rer la catégorie)

même file.

2) Roulait dans le rnême sens . '" . - .rJc a

et sur une file différente.

3) Roulait en sens inverse.

4) Provenait d'une chaussée

différente.

5) Vebait de droite (dans un

1) Heurtait à l'arrière, en roulant

dans le même sens et sur la

6) S'engageait sur une place

sens giratoire.

7) Roulait sur une

giratoire.

8) En

9) Quittait un

10) Prenait

-3 \.j4.,LS o. àlrll
Fr 

,L [(r
.. t .^11 ,-i: ol î:!l c*!r:

, -..à'.. -i * 12- \a -- -\
., ilïl ^

ilhi" , i. J" ,'* LrL3 14

./,i,jib, l-l,r\,'.Jl,'* LoLi

b(6

. -! lÉL. /7

..3 
" 
4JL- , -3 189\

.JrJiJl .4-J sJÊ ( 10

. ruU S \0lS{rJ
J.lJ.\

.sJl Ir*n/14

.,'.Jl -ll r'-'-:,/15
J .\

-rl .:ll J!.-r.-+ (to

l-^ -.?r -æ-l3u il ,lss/17
.,.-"';,.u i,:^ -

,Js- gr.,r-je -iù""* U* 1tt

"l*.*,}1-1f o.,.-.r À

, .^ .^ I ^11 , i. J.ll c 's 
'.d- 1l9

.)+Jl .or.,él-Jl .t+11

.pojsol-=.:l,--à */20
çJ . '9 -- - \

., ::i...yl i_)tc pç1 | (Zr

.Â'qr.i.^'..e-.À122

€ J . .. -L ^-:.b. 
{23

/
"::'.*nw
oe ille.

nt \-/ /Virait à

6) Virait

17) S

un lieu

û
,,:1:l

11)

2\

3)

4)

,l

1

1

18)

Indiquer le nombre de cases

{- marquées d'une croix -;>
Croquis de l'accident

l[l r 1l .1g lr:*

<!- (x)ar)4k+acd'.sijl +

.'lltJ.-: G-v --tl '4"

:: :: ',;::-.::: :. :'..:: ::::, :: : :: . .,;,::

ndiquer par une flèche --> le point
le choc initial.

)égâts apparents :

de terre.

22) Faisait un demi-tour.

23) Ouvrait une portière.

{unchf de terre.

d'un oa-rkino. d'un lieu

$H

s :..................... ètl+lt J..!râ.

...;.....,.......'ri..".,... f r,.....,..,,..........'..',..



DECLARATION : à remplir par I'assuré et à transmetrre dans les sepr
jours à son assureur (dans les trois jours en cas de vol du véhicules).

-!i4.t' J--2,-,t d i*.r-Jl , !t cr gjJ,-iJl liÂ 't j ' CEfÉiJ
Ord.95/07 J*ri (;Jl i..,ll a-ôJ- 4l1^ ),'*'"Jl Jl^Li9el *

aJ 5y|9rJtcry1t(

Ieleàell(2) Plan :

Désigner les véhicules par
A et B conformément au recto
Faire figurer :

- Tracé des voies
- La direction des véhicules
- Leur position au moment du choc

.iJi.,.ÀJ.=ijiùJ!*JlJ*- 
J:YlA-=-i-ll tÀl

'clJK l^-"
'À' ul Ll":' o -

rr"f-!*Jloçl -
pt ,L. yl o-iy k., ',t I -

$Hf, $HË

4)A-t-il été établi ! r_----
Un procès-verbatde gendarmarie ? loull-l-ts-l lNoll-l xJ

i-i i-ï-i
Un rapportde police a loul| |cfl | lNoNl I T 

I

Si Oui : Brigade ou commissariat de
5) Conducteur du véhicule assuré
est-il le conducteur habituet du véhicute ?. toutT-T,.rl
Résidet-il habituellement chez I'assuré ? l-oÏÏ'-Tæl

JPdô (,

,#rlleJr.rJt . ;rU ùi r;À
q-t-.-ijl -ô-rt ",,- -x-,,"

: 4-riJl 4lÉJl {-E_ôt- 
"i L1s, :l+Yt ilf, .,,r'i :ti.jnJltJtf4ljr$tg,frCr

l,-. f r{tgit"'i.!i}iutr*ry
I <J ;*jJl !c LJlJi. | ,:S.- ,1,

::':ï::::*:::::::::'"*::l::::::ï':::::Ill'ï : :: ::: :: ; ôJ'j'q'"é'i;i';'*;'a,Je'
'"""'{"".'""

é

x
T

;,Ë;';;ï;J;;;;i;;ôil'"0".'JJn; -, , , ;;; .,*;;,;i*- |" "1 l,

estunpoids|ourd;poidstota|encharge:'..''..............'............''.
était attelé à un autre véhicule (tracteur ou remorque) au moment
de laccident indiquer le numéro d'immatriculation ' .' (o,-'i'l*) 

,:-lj:aT,'.5.J Ir_ô.s .uJ(Sr *J c I

Nom de la société qui I'assure : ................. ,^r^ùr..."-,i^...t I
__, -:. """""" :'q--.

a
ô

ôi

ê
(D

à été volé, indiquer son numéro de la série du type : : -incJl {'L"J*,j fijl lJ+ ,oir- S

estgégé:nometadressede|'organismedecrédit:'..'..'..'..;'.,..'.

était attelé à un autre véhicule (tracteur ou remorque) au moment
de I'accident indiquer le numéro d'immatriculation

Àf ^É 'J^ l^ ^^^iata ^..i r^^^..-^ . 17- C-

7) Dégât matériels autres qu'aux véhicules A et B '*el é:Vgtil?à'1ûrlrgr;tteêtr1;

Caisse de sécurité sociale et immatriculation : : -6 Â-:!t èsrJ qyt ;t ^. 
.ll 

,.!J,i,J,|

Situation au moment de I'accident : Ia:.t^il c,i, il,;J,Jl
(Piéton, Passager du véhicule A et B) (: si i

t^
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CAISSE REGIONALE DE MUTUALITE AGRICOLE

Réossurée, Gorontie et fédérée por lo cAlssE NATIONALE DE MuruALlrE AGRIcoLE
Agréée por orrêlé du Ministére des Finonces en dqle du 28 Avril 1964

Ordonnonce n'72-64 du 2 Dêcembre 1972
Décret N" 9O-147 du 22 Moi 'l 990

POLICE D'ASSURANCE - s-.*'t-:.tt *;-"

l-cE cotrRAT EST souMts AUX-1 DISPOSITIONS DE' Ordonnance N'74/'15 du 30 Janvier 1974
modifiée et complétée par

la Loi n"88/31 du 19 Juitlet 1988

I et l'Ordonnance N"95/07 du 25 Janvier 199S

I Modifiee et complétée par a loi 06.04
Jlùi:Xl -L.'E"Décomole d'e la Cotisaion

Soci taire d .J^jJl Nom, Qualité et Adresse du Sociètaire .J ir.4-l' jl9!9 .i-i!éJt 9 .-j.ul 9 F-Xl

Lieu du Garagê -Ut jLsi

ë1lt-Yl,s
Nombre de
Qu i nzaines

ÉJl,ÀnXl
Cotisation

i;t<tl
Complément

roratJLêxt lâJdjl
Payer a-: u+.tl
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Nlarn.re

Nâture de lâ cârrosserie :JS Fll 
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Numero dans ra jtÈll j .j-l.jlt èil ;Jiill 1.
.9 ! ss;
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lmmatriculation

'' 671-637L o"t)
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Sei//e s !:: Clzu:-
tu présent cûntrat

i.rJi li-ô t* i t+-
leS

t certifie que rcsft
I véritables. ./

,;.r' tjô
' et Cono "! 

l.*É ôrlSiJl Jag.*iJt Xl jïÀj X
;ci-aprésénuméréessontappticabl""1 I | | | | | |

-/* Fl ;|*1",aJl ,iæ .d.il g ;,al:lr .fulstl Jc9.-iJl ;a ;;+j ,-..r..., ;L 6.1-i
>f,iétaire rec0rrûâit avoir reçu un exemplaire des conditions générales 0 assurance
clarations qui ont servi de base à l'établissement du présent contrat sont sincéres

TOTAL A PERCEVOIR
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lllJ' - 1q+ô ,çs4 eC,.24
Caisse Nationale de Mutualité Agricole

24, Boulevard Victor Hugo- AlgerFait à......................
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I ê Sociétaire
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P/La Société


