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رس المحتويا  ف
 

ا تش   ا
  ااهداءا 

محتوي    ف ا
جداو  ئم ا  واأشق

ص م  ا
  عامةمقدمة                                        

 أ.........................................................................................مقدم
دراس ي ا  أ..............................................................................إش

دراس ضي ا  ...........................................................................ف
دراس ر ا  ج......................................................................أس اختي

دراس  ج..............................................................................أهداف ا
دراس  ج...............................................................................أهمي ا
دراس  د...............................................................................م ا

دراس  د...........................................................................تقسيم ا
دراس  ...............................................................................حدود ا

بق س دراس ا  ...........................................................................ا
ائي يف اإج تع  ........................................................................ا

دراس  و...........................................................................صعوب ا
حث  و................................................................................أدوا ا
ف اأو  وي : ا ت ع  ر ا اإط

 09.....................................................................................مدخ 
حث  م تسويق : اأوا  10................................................عمومي حو ا
ب  مط تسويق  :  اأوا يف ا  10.......................................................تع

ني  ب ا مط تسويق : ا ئف ا  11.......................................................وظ
ث  ب ا مط سوقي : ا ع ا قط  12.....................................................ا
ابع  ب ا مط تسويقي: ا ي ا م   15........................................................ا
ني  حث ا م وي: ا ت هي ا   16...........................................................م
ب اأو  مط وي : ا ت و ا  17.........................................................مف
ني ب ا مط وي:ا ت   18........................................................... أهداف ا

ث  ب ا مط وي : ا ت  18.........................................................أهمي ا
حث م اتيجي: ثا ا ث في إست م عوام ا وي و ا ت   19............................ا

ب  مط اتيجي : اأوا وي إست ت  19.................................................... ا
ني  ب ا مط ويجي: ا ت ي ا م ر ا ث في اختي م عوام ا  21.........................ا
ث  ب ا مط ويجي : ا ت ي ا م اني ا  22.............................................مي

حث ا م ويجي:رابعا ت ي ا م ص ا   23.............................................. ع
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ب اأو  مط  24................................................................اإعا : ا
ني  ب ا مط ي : ا ش يع ا  25.........................................................ا
ث  ب ا مط يع: ا م وي ا   27........................................................ت
ابع  ب ا مط م : ا ع عاق ا  30........................................................ا

ف   33............................................................................خاص ا
ني  ف ا ئن: ا ب ويجي في كسب ا ت ي ا م   دور ا

 35......................................................................................مدخ
حث  م بو : اأوا هي ا  36 ..........................................................م

مط بو  : اأو ا يف ا  36 ...............................................وأنواعتع
ني  ب ا مط بو: ا   38...........................................................أهمي ا
ث  ب ا مط وكي : ا س ط ا   39...............................................بواأنم
ابع  ب ا مط ئن: ا ب ف  ت م ط ا فع مع أنم م ا  42 ..............................تع
ني  حث ا م بو: ا  44............................................................رض ا

ب  مط بو : اأوا يف رض ا   44...................................................تع
ني  ب ا مط بو: ا تحقيق رض ا سي  ص اأس ع   46..............................ا
ث  ب ا مط بو:ا حف ع رض ا   54....................................... كيفي ا
ث  حث ا م بو: ا ويجي في كسب رض ا ت ي ا م   58......................دور ا
ب اأو  مط  56 ..........................................................دور اإعا: ا
ني  ب ا مط ي:ا ش يع ا   59....................................................دور ا
ث  ب ا مط م: ا ع عاق ا   رررررررررررررر63دور ا
ابع  ب ا مط قيدور : ا يعت م  65 .................................................. ا

ف  68...........................................................................خاص ا
ث  ف ا يس ا ا موب ك اات  دراس ح بش

 70 .....................................................................................مدخ
حث اأو  م يس: ا ا موبي ك ات هي ش  71 ......................................م
ني  ب ا مط ك: ا ش   71..........................................................أهداف ا
ث  ب ا مط يس : ا سس موب ف م مقدم من ط دم ا  72 ...................را
ابع  ب ا مط ي : ا يسا سس موب م ظيمي  ت  77................................... ا

مس ب ا مط يس  : ا ك موب ف ش مقدم من ط و ا ع  78 ......................ا
ني  حث ا م يس : ا سس موب وي في م ت    78..................................أنشط ا

ب اأو مط يس: ا سس موب م سوقي  وضعي ا  88.................................... ا
ني  ب ا مط بو :ا سس ب م  88...............................................عاق ا
ث  ب ا مط يس : ا سس موب وي في م ت    89..................................أنشط ا
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ث  حث ا م دراس : ا جي ا  91................................................... " م
ب اأو  مط دراس : ا  91 .......................................................مجتمع ا
ني  ب ا مط ي: ا تح يب ا دراس و أس  91.... ..................................أدا ا
ث ب ا مط دراس :ا ج ا    93................................................مائم نمو
ابع ب ا مط دراس: ا ئ ا  95.. ...............................................ع نت

مس ب ا مط دراس: ا ضي ا ر ف ئ اخت  103........................ ....تفسي نت
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-، ف تسويق"ع أمين أبو ع هيم)ا مف اتيجي-ا يق- ااست تط ي وا ظ ،(ا دري يع،ااس تو وا ش ي  دو سس حور ا 1 188:،2003،م
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~13~  
 

                                                           

يوتي،- ق سم ا حديث"محمد ق تسويق ا دئ ا ،"م يع عم تو ش وا ء  ف 2001،142،دار ا
1
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~14~  
 



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~15~  
 

                                                           

بق، - جع س جي معا،رائف توفيق،م 19-14:ن
1
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~16~  
 



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~17~  
 

                                                           

-، يع ،ع محمد رب عا ر"بشي ع ا تج وي واإعا ا ت ،"ا يع،عم تو ش وا ور  ي 9:،2007،دار ا
1
  

-، يدا اهيم ع تسويق"محمد إب دئ ا وكي)م ،ط(مدخ س ،عم ي وط ت ا م 2 355:،5،2005،دار ا
  

صي،- ع يف ا يف أحمد ش م"ش ع عاق ا وي وا ت م)ا مت تسويقي ا ا ا ،(مدخ اات دري ،ااس معي ج دار ا 27:،2006ا
3
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~18~  
 

                                                           

-، و ش وآخ حديث"محمد ا تسويق ا دئ ا ،ط"م 1  141:،1،2000،عم
  

- ، ك ق  جع س صي،م ع يف ا يف احمد ش 41،42:ش
2
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~19~  
 



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~20~  
 

                                                           

-، م ا تسويق"ث اتيجي ا ،"است ،عم ور ي 304:،2008،دار ا
1
  

-، ك ق  جع س م ،ا م ا 305:ث
2
  

 

 

 

   

 



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~21~  
 

                                                           

ور،- د ا م"محسن فتحي ع عو من ا وي في  ت ار ا ،"أس ه ق ،ا بي ع ي ا 23:،2001،مجموع ا
1
  

اهيم حداد،- ،شفيق إب ص"نظ موسي سويدا هيم مع تسويق مف ،"ا ،عم ش مد  ت ح 347:،2002،دار وم
2
  

-، ك ق  جع س ،م و ش وآخ 142:محمد ا
3
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~22~  
 

                                                           

-، ك ق  جع س ور،م د ا 24:محسن فتحي ع
1
  

- ، ك ق  جع س ،م يع ،ع محمد رب عا 54:بشي ع ا
2
  

- ، ك ق  جع س صي،م ع يف ا يف احمد ش 34،36:ش
3
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~23~  
 

                                                           

-، ك ق  جع س اهيم حداد،م ،شفيق إب 335:نظ موسي سويدا
1
  

مست ا

اإعا

شيط  ت
يع م ا

عاق  ا
م ع ا

يع  ا
ي ش ا



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~24~  
 

                                                           
1
-M.Mandell;I;Rosenderg Marketing.K2 ads.prentice;Hall Inc.Engel Wood cliffs-New jersy;1981;p466  

2
 -Bovee and otlers Adverlisng Excellence ,New York Mccrow HILL 1995 p 

 



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~25~  
 

                                                           

ا ،- عو إك مست "م و ا ت 2009-2008"مد تأثي اإعا ع س ج  ب مع ح ،ج جستي ك م ،م 1
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~26~  
 

                                                           

-، ك ق  جع س صي،م ع يف ا يف احمد ش 244:ش
1
  

-، م تسويق"محمد ص ا دئ ا يع،عم ،"م تو ش وا ف  ق ت دار ا 414: ،1999،م
2
  

2-، ي"ك م وط سس ا م فسي  ت قدر ا وي في تحسين ا ت اتيجي ا ،"دور است مسي ف ا مع محمد بوضي ،ج جستي    79:،2007،رس م



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~27~  
 

                                                           

محسن،- د ا يع"توفيق محمد ع يع وفن ا م ،"إدار ا ، م بي ع 1 254: ، 2001، دار ا ا
  

- ، ك ق  جع س صي، م ع يف ا يف احمد ش 246:ش
2
  

ي،- ع تسويقي"ع فا ا ا ا وي واات ت ،ط"إدار ا يع،عم تو ش وا ء  252: ، 1،2009دار صف
3
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~28~  
 

                                                                       
3-، ك ق  جع س ،م ف 37:ع أمين أبو ع   

سا أبو قحف،- د ا ص"ع تسويق وج نظ مع ،"ا ،م ي ف ع اإشع ا ت ومط 516:،م
2
  

3-Philip Kotler, Bernard Dubois , management,7
eme

 edition, op cit ,p578 

-، عا ي وبشي ا د ع وي واإعا"سمي قحط ا ت ، "ا ع ،بدو ط يع،عم تو وا ش ا  ه 4 27:،دار 
  



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~29~  
 

                                                           
1
 -Yves chirouze,lemarketing (le choix des moyens de l

,
action commerciale),4

ème
 èdtion,paris :chotard et associes 

èditeurs,1991 ,p150 



ترويج:                                                                 الفصل اأول اإطار العا ل  

 

 ~30~  
 

                                                           

ص ،- م"محمد جود ن ع عاق ا ي واإعا وا دع يع ،عم" ا تو ش وا 13:،1998:،دار مجداو 
1
  

ع محمود ،- يق "م ط تط ي وا م بين نظ ع عاق ا ،"ا دري حديث، اإس معي ا ج تب ا م 20:،2002،ا
2
  

سي،-  طوب ي ،عدن محمود ا طف ع م"ربحي م ع عاق ا يع ،:،عم01،ط" اات وا تو ش وا ء  .2005،245دارصف 3
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