
 όϧمϭ،Ϫ الشكر ه سΒحاϭ ϰϠϋ Ϫϧافر آائϪ،الحمΪ ه الϱά بϠغϨا بϊالحمΪ ه ϰϠϋ سا
.  Ϊϫاϧا اهأϣϥرادϧا،الحمΪ ه الΪϫ ϱάاϧا لهάا ϣ ϭا كϨا لϨهتϱΪ لوا 

 ϩاϋ ϲجل ف ϩΪحمϧϲϧΪϣأ ϥأϢΗأ ϥأ ϰϠϋ رΒالص ϭ ΓوϘال Ζϣ ϲالت Γكرάالم ϩάϫ لϣأ 
ϪϨϣ ادϔا يستόرجϣ ϥكوΗ ϥأ.  

الϱά لϢ "بϦ الΰاΪΒϋ ϱϭ الرίاϕ"كما أϡΪϘΗ بجΰيل الشكر ·لϰ اأستاΫ المشرف 
 ϱشادέ· ϭ ϲهϴوجΗ ϲا فΪخر جهΪي .

 ΔسسΆϣ اتέطا· Ϧϣ اϧΪϋسا Ϧϣ كل ϰل·ϭENPEC.   

ϰاه·ل Ϣهψϔح ϢمهϠϋ فضل Ϧϣ اϨϠهϧ ϭ ϢيهΪأي ϰϠϋ اϧάمϠتΗ Ϧيάال ΓάΗاأسا  .

ϰل· Γέدا· ϡوϠόال ΔϴϠر كϴϴالتس ϡوϠϋϭ Δيέالتجاϭ Δتصاديϗاا Ϊϴمϋ أسهاέ ϰϠϋ ϭ 
 ϡوϠϋ Ϣسϗ سϴئέ ϭ ΔϴϠالكΔتصاديϗاا ϡوϠόال .

ϰل· Ϊϣأ Ϧϣ شكر كلϧ ϭ ضرϴخ Ϊحمϣ Δόϣجا ΔΒكتϣ ϰϠϋ ϦϴائمϘال ϲف لϴك ϥوόال Ϊي 
ωا الموضوάحمس لهΗ ϭ ϥا كاϣ. 

 ϲف ϖϴالتوف Ϣله ϰϨمΗأϭ الشركات Δحوكمϭ Δϴالϣ Δϴϧثا ΔϨس Δόر أشكر دفϴاأخ ϲف
ΔϣادϘاسات الέΪال. 

 

 



24 

 

 

 

 

 

 

 يسين 

 



 فهرس المحتويات
 

I 

 

I-IV 

 

 

 

 

 2

3

 3

6 

7

10

10

 12

14

18

 18

19



 فهرس المحتويات
 

II 

 

23

 25

 

27

28

28

 29

29

 31

32

 32

 32

35

35

 38

40

 
43

 43

45 

45

 46

47



 فهرس المحتويات
 

III 

 

48

48

49

 50

50

52

53

54

ENPEC 

56

57

57

59

61

61

61

61

64

67



 فهرس المحتويات
 

IV 

 

67

68

71

86

88

91

 



                                            ملخص الدراسة

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عامة مقدمة
 

  أ

 

 



 عامة مقدمة
 

Ώ  

 

ENPEC

 

 

 

 

 

 

                                                           

 ENPECΔروكيميائيϬالك Εللمنتجا Δالوطني Δالمؤسس . 



 عامة مقدمة
 

  ج

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عامة مقدمة
 

  د

 

 

 



 عامة مقدمة
 

ϩ  

 

 

 

 

- 

- 

- 

 

- 



 عامة مقدمة
 

  و

 

- 

- 

- 



  

2 

 

 

 

 

 



  

3 

 

                                                           
(1)



  

4 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

)2
201

3  www.woldbank.org consulter  28.12. 2012  .  

http://www.woldbank.org/


  

5 

 

 

 

 

                                                           
(1)

 http://www.wbcsd.org consulter le 28.12. 2012  . 
2

2007511

(3) 
Union européenne, disponible sur le site : www.europa.eu.int/comm/employment social consulté le 28.12. 

2012.  

http://www.wbcsd.org/
http://www.europa.eu.int/comm/employment%20social%20consult�


  

6 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



  

7 

 

 

                                                           
(1



  

8 

 

 

 

 

 

                                                           
1

200554



  

9 

 

 

 

                                                           
1

80

2)
81. 



  

10 

 

                                                           
1



  

11 

 



  

12 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



  

13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



  

14 

 

 

                                                           



  

15 

 

BMW3731

 

                                                           
(1) 



  

16 

 

 

 

 

                                                           
(1) 



  

17 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(1 )

.  



  

18 

 

 

%

 

                                                           
(1) 



  

19 

 

 

Quebee2001

1994

                                                           



  

20 

 

CANNOLL

CANNOLL

CANNOLL

SANDRA, WADDOCK, 2000

5%

                                                           
(1)  



  

21 

 

12

Δم
نظ

للم
ي 

اع
جتم

اا
ء 

أدا
ا

 

Δالمنظم Εموجودا Δقيم 

Δالقيم 

Εالعمليا 

ΕرجاΨالم 

 العاوة

T0 

T1 

T3 

T2 



  

22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1))  



  

23 

 

                                                           



  

24 

 

 



  

25 

 

  

  

 



 

 

27 

 



 

 

28 

 

 

 

 

                                                           
1

 



 

 

29 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1

18

2



 

 

30 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

31 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

33 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

34 

 

                                                           
1

 



 

 

35 

 

Δالتنميϭ

 Γرϭضر
ϭجΩϮ ·طار 
 ΔكمϮلح ϝفعا

Εالشركا



 

 

36 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 )



 

 

37 

 

                                                           



 

 

38 

 

                                                           
  (1 )



 

 

39 

 

 

 

 

 Δاأساسي ΕاΩΪالمح
 ΔكمϮح ϡϮϬيق مفΒلتط

Εالشركا

ΔارجيΨال ΕاΩΪالمح

ـالقϮانين ϭالϮϠائح1
2  ΕاΌيϬال Γـكفاء

Δالرقابي ΓزϬااجϭ
ـ ϭΩر المؤسساΕ غير 3

ΔميϮالحك

ΔيϠاخΪال ΕاΩΪالمح

ـالقواعد المطبقة 1
2ΔاريΩياكل ااϬـال

3ΕاΒاجϮالϭ ΕطاϠـالس



 

 

40 

 

                                                           
(1 )



 

 

41 

 

 

 

                                                           

  
(1 )



 

 

42 

 

 

 

 

                                                           

  (
1
 )



 

 

43 

 

 

&MECKLING

                                                           
1



 

 

44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

45 

 

 

                                                           
1



 

 

46 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

47 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

48 

 

 

 

 

                                                           
1



 

 

49 

 

 

 

                                                           
1



 

 

50 

 

                                                           
1



 

 

51 

 

                                                           
1



 

 

52 

 

 

 

 

                                                           



 

 

53 

 

                                                           



 

 

54 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

  



 

56 

 

                                                           

E.N.P.E.C – Entreprise Nationale Des Produits de l'Electochimie.  



 

57 

 

 

 

 

 



 

58 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

59 

 

 

 



 

54 

 

   ENPECالϬيكل التنظيمي لمؤسسΔ: (1-3)الشكل رقم                                       

ϡير العاΪرئيس الم    
 ΔيريΪالم Δأمان

Δالعام 

 مساعΪ قانϮني 

 ϡير العاΪالم Ϊمساع
 المالي

مساعΪ المΪير العاϡ تقني 
 ϭمراقΔΒ التسيير  تجاري

ΔشريΒال ΩارϮير المΪم ΔΒالمحاسϭ Δير الماليΪم  Δالصناعي Δالتنمي ΔيريΪم
 ϭالϮسائل

 مΪيريΔ التجارϭ ΓالتسϮيق

 مصϠحΔ التسϮيق مصϠحΔ التنميΔ الصناعيΔ مصϠحΔ الماليΔ مصϠحΔ التكϮين 

 ΩارϮالم ΔحϠمص
 الΒشريϭ Δتسيير

Γالتجار ΔحϠمص    
 مصϠحΔ الϮسائل

ΔΒالمحاس ΔحϠمص 

(تيارΕ)مصنع السϮقر  مصنع سطيف  مصنع سطيف مصنع سطيف مصنع ϭاΩ السمار الجزائر 

 مركز الΒحث ϭ المΒΨر

مصلحة الموارد البشرية: المصدر  



 

61 

 

                                                           

Spss:  



 

62 

 

                                                           
‡
 www.irth .arabblogs.com consulter le 10/05/2013  



 

63 

 



 

64 

 

 

 

 

 



 

65 

 

� = �� −   −  ����
α

 si2
Si
2

http://www.arabic/


 

66 

 

V



 

67 

 



 

68 

 

V



 

69 

 

V



 

70 

 



 

71 

 

N-2 5%1.07 

: N 

 



 

72 

 

 



 

73 

 

V

 



 

74 

 

V

 



 

75 

 



 

76 

 



 

77 

 

V



 

78 

 



 

79 

 

V



 

80 

 



 

81 

 

V



 

82 

 

V



 

83 

 

V



 

84 

 

V



 

85 

 

 

 

 

 

 

 ISO 9001 version 2008MOODY FRANCE

 

 ISO 14001 version 2004

ISO 18001 version 2007



 

86 

 

V



  خاتمة عامةخاتمة عامة

  

8888  

  

  

  

  



  خاتمة عامةخاتمة عامة

  

8989  

  

  

  

  

  

  

  

  



  خاتمة عامةخاتمة عامة

  

9090  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

92 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SPSS3545

 

 



 

 

94 

 

 

 

 

 

2007

 

 

 

 

 



 

 

95 

 

 

 

 

 

 



 

 

96 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

97 

 

 

1.  www.woldbank.org   

 http://www.wbcsd.org 

 Union européenne, disponible sur le site :  

www.europa.eu.int/comm/employment social  

4. www.irth.arabblogs 

5. www.arabstats.com 

http://www.woldbank.org/
http://www.wbcsd.org/
http://www.europa.eu.int/comm/employment%20social%20consult�
http://www.irth.arabblogs/


 

 

 

 



 غير
  موافق

 

 
غير 

 موافق 
 جدا

  

  

  

  

  

      

  

  

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

 

 





 




