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  .مقدمة عامة

لقدشهدتالسنواتالأخيرةتغيراتسريعةوتحدياتكبيرةفيعالمالأعمالكانسببها 

الأساسيبروزظاهرةالعولمةوالاندماجاتوالتحالفاتالإستراتيجيةبينالمنظماتالعملاقة 

 .ومنثمتحولالاقتصادإليمايسمىاقتصادالمعرفةوتلاحقالابتكاراتوالإبداعاتالسريعة،

وأصبحتالمعرفةالمتوافرةبالمنظمةميزةتنافسيةلهاتميزهاعنغيرهامنالمنظمات،ونتيجة 

لذلكفإنالمنظماتالناجحةهيتلكالمنظماتالتيتقومباستقطابواختياروتطويروتنميةالأفراد 

ماممنإدارةالأشياءوالمواردالماليةإلىإدارةالمعرفةورأالعاملينبهاوالذينيمكنهمقيادةهذهالمنظمات،وتبعالهذاالتحولمنالاهت

سالمالالفكريفإنمسألةالأخلاقياتأصبحتتطرحنفسهابنفسالطريقةكمافيالاقتصادالتقليديبلوبقوةأكبر،كماأنالمنظماتالناجحةه

  .يالمنظماتالتيتهتم بعملائهاوحاجاتهمورغباتهم،وتستغلفرصالتقنياتالمختلفةالموجودةبالبيئةالمحيطةبها

سعىالمنظماتالمعاصرةفيظلالبيئةشديدةالتنافسيةإلىكسبميزةتنافسيةعلى وت

غيرهامنالمنظماتالعاملةفينفسالنشاطوذلكمنخلالإضافةقيمةللعميلوتحقيقالتميزعن 

وتؤديإدارةرأسالمالالفكريدوراًمهماًفي .  طريقاستغلالالطاقةالفكريةوالعقليةللأفراد

مالإمكانياتوالطاقاتالبشرية،ومساعدتهم جعلالأصولغيرالماديةميزةتنافسيةمنخلالتدعي

وحتىيمكنلإدارةرأسالمالالفكريالمساهمةفي .  علىاكتشافوتدفقإمكانياتهمالمحتملة

تحقيقوتدعيمالميزةالتنافسيةللمنظمةيجبأنتقومبإعدادبرامجهاالمختلفةفيإطارإستراتيجية 

  .المنظمةمنجهةووفقمتطلباتعملالمنظمةمنجهةأخرى

فقدأسهمتفيتراكماتها . ”إنسانيةالطابع"نإنجازاتعبرالعصورالقديمةوالحديثة،كانتدائماً إنالمعرفة،بكلماقدمتهم

ولاشكأنهالمولنتفقٌدهذاالطابع، . فيالماضيأمموحضاراتكثيرة،تنتمي إلىأعراقوثقافاتومواقعجغرافيةمختلفة

. والابتكار،أوتُعيقهعنذلكفالتفوقالدائمغيرموجود،وعطاءالإنسانمرهونبماحولهمنفرصوإمكاناتتُتيح لهالإنجاز

أمر مفتوحللجميع،وعلىأصحابالإرادةأنيتقدموانحوهذاالبناءكييكونلهم فيهدور ”مجتمعالمعرفة“ وعلىهذاالأساسفإنبناء

  .فيالمستقبل
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لذلك تعتمد الإدارة المعاصرة أساليب التفكير غير التقليدي في حل ما يواجهها من مشكلات معقدة و متغيرات 

ر المعلومات للتعرف على كافة جوانب المشكلات و الوصول إلى حلول غير تقليدية لها، و ذلك متلاحقة باستثما

عن طريق تنمية التفكير الخلاق لدى العاملين و شحذ قدراتهم على الاقتراح و الابداع و التطوير لعلاج ما 

  .يعترض المنظمات من مشكلات و المساهمة بفاعلية في بناء قدراتها التنافسية

هذا الإتجاه نحو التأكيد على المعرفة و تبني مشروعات و مبادرات إدارة المعرفة ، يتزامن و يتعزز في ظل  وإن

تغيرات أشمل وأعمق في الإنتقال من الإقتصاد القديم القائم على الأشياء إلى الإقتصاد الجديد القائم على المعرفة، 

مجتمع الذي فيه قاعدة الثروة تتمثل في المعرفة، و كذالك ومن المجتمع الذي قاعدة الثروة فيه هي الآلة إلى ال

تحول طلب الأفراد و السوق من سلعة المجردة أو البضاعة إلى السلعة المتميزة بخصائصها المادية ليتوج ذلك 

وحيث أن تطور المعرفة بلا حدود فإننا ندخل بحق مرحلة التسارع في . كله بالطلب على السلعة كثيفة المعرفة

ور عمليات ، أساليب عمل ، منتجات و خدمات الشركة و كلها تقوم على المعرفة و يلعب فيها الرأس المال التط

  .الفكري وإدارة المعرفة دورا رئيسيا

) SAA(ومنهناكانمنطلقهذهالدراسةللتعرفعلىدوررأس المال الفكري في إدارة المعرفةفيالشركة الوطنية للتأمين 

  . تواجههاومايتطلبهذلكمنمتطلباتمهمةسواءعلىمستوىالتنظيم،أوالقيادة،أوالتكنولوجيابباتنة،وماهيالتحدياتالتي
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� �

 إليه ينظر أصبح حيث ،الماضي القرن من التسعينات في المعرفي أو الفكري مال الرأس مفهوم استخدام شاع لقد
 وةالثر تمثل الطبيعية المصادر كانت أن بعد النجاح وتحقيق المنافسة على المؤسسة لقدرة حقيقيا ممثلا باعتباره
 فالمعرفة ، المعرفة على قائم اقتصاد نحو فشيئا شيئا الاقتصاد تحول فقد ، التاّريخ هذا قبل للمؤسسات الحقيقية

 من أهمية والأكثر بل الثروة لإنشاء أساسي كمورد به يعترف الذي الإنتاج عوامل أحدث وهي الجديد الأصل هي
 الرأس من أهمية أكثر الفكري مال فالرأس ، الأولية والمواد والرأسمال كالعمل الأخرى التقليدية الإنتاج عوامل

  .الراهنة الاقتصادية التحولات ظل في المادي مال
 تشكل أن ويمكن خاصة بصورها المتقدم الغربي العالم في إستراتيجية قوة أقوى المعرفة أصبحتفقد 

  �.و التكنولوجيا رةالإدا مجال في البعيد المدى على مكان أي في إستراتيجية ميزة المعرفة
 وبالمقابل البيئة، من....) أهداف أفكار، من( انهمدخلا تستمد انهفإ مفتوح، نظام أنها اعتبار وعلى المنظمات إن

 انتهاج على ملزمة نفسها المنظمات وجدت البيئية، المتغيرات وتنوع تغير تعقد، ظل وفي. فيها اهممخرجا تطرح
 يضمن الذي بالشكل لها الاستجابة من ويمكنها ، التغيرات مواكبة لها نيضم الذي التنظيمي، التطوير أسلوب
  �الأعمال بيئة في المرموقة المكانة لها تحقق التي التنظيمية الصحية الفرص لها ويتيح ، بقاءها

 المعالم أصبحت العلمي، اللمجا في الحاصل التطور ظل وفي المنظمات بين الشديدة المنافسة من انطلاقا
 في ممثلة الملموسة، غير الموارد إلى نتقل لت تدريجيا، الملموسة المادية الموارد عن تبتعد الجديدة سيةالتناف

 مسؤولية يحملها الذي الأمر المنظمة، ووظائف الأنشطة كل عن المسؤولة انهأ بار اعت على البشرية، العناصر
  �المنظمة وبقاء نجاح
 - الفكري المال رأس في ممثلة الفكرية بالموارد الاهتمام بالأحرى أو البشرية، بالعناصر الاهتمام أن نجد وعليه

 المدبر، العقل يشكل وأنه خاصة لمنظمات ا تنافسية محور يشكل ما أبرز أضحى - والتجديد للإبداع كمصدر
 قطاباست التنافسي التفوق في الراغبة المنظمات من يتطلب الذي الأمر والانجاز، التطوير إلى والساعي المبادر
 ويضمن المنافسين، عن ذلك في يميزها الذي بالشكل عليه، والمحافظة تطويره على العمل الفكري، المال رأس

  .والاستمرار البقاء لها
اصبح من الملموس لايوم وبما لايقبل الشك بأن إدارة المعرفة تمثل احدى التطورات الفكرية المعاصرة   

لة من ممارسات الاكثر تلائما مع المتغيرات المتسارعة في عالم الاعمال في فلسفة الادارة الحديثة و ممارسة فعا
بحيث أصبح من غير الممكن على المنظمات ان تكسب ميزتها التنافسية وتكون فاعلة عن طريق ادارتها 

لمواردها الغير ملموسة معبرا عنها بالرأس المال الفكري، و لغرض عدم اضاعة الفرصة على منظماتنا و جعلها 
  .تستفيد من المعرفة المتراكمة لديها وأن تعمل على ايجاد رأس مال فكري فعال يجعل المنظمة فعالة

ومن خلال عرض إشكالية الدراسة وأهمية وأهداف الدراسة، بالإضافة إلى مصطلحات الدراسة التي توضح 
�.يلي ما خلال من وذلكمعالم الدراسة، 

�
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  .اؤلاتـوالتس ةـالدراس إشكالية: الأول المبحث

 دراسـة: المعرفة إدارة في الفكري المال رأس دور" موضوع يتناول الذي هذا البحث مشروع يأتي
 بغرض التسيير علوم قسم طرف من المشكلة اللجنة أمام والتقييم للمناقشة المقدمة المشاريع سياق في" ميدانية
 الجامعية السنة خلال" للمنظمات تيجيالإسترا التسيير تخصص" في ماستر مذكرة لإنجاز كبحث عليه الموافقة

 سنحاول معالجته وكيفية عناصره مختلف على فضلا وأهميته الموضوع طبيعة عن وللكشف ،	����������
   .يلي ما إيضاح

 كمورد المعرفة على كبير بشكل يرتكز جديد اقتصاد بروز العشرين القرن نهاية مع العالم عرف
 حديثا الحقيقية الاقتصادية التنمية بذلك لتبنى الثروة، وتنمية لخلق لأساسيا المصدر باعتباره حاسم استراتيجي

 فتأثير ،)الخ... العمل، المال، رأس( التقليدية الموارد على أقل وبشكل كبيرة بدرجة المعرفية الموارد هذه على
 المعرفة مصادر عن أكثر المنافسة أصبحت بحيث وقعا، أكثر أصبح الاقتصادية الأنشطة مختلف على المعرفة
 كل في التحكم آلية بصورة يعني الأولى في والتحكم فالسيطرة التقليدية، الموارد بدل عليها الاستحواذ وكيفية

��المعرفة إدارة كيفية في كبيرة صعوبات برزت الدراسات من الكثير وبحسب السياق هذا وفي. شيء��
����

 للكثير الممتدة المقاربات من العديد عن ليكشف لظاهريا أو الضمني بعدها في سواء�	�����������������

������الفكري المال رأس يكون وقد الجوانب، من�����
�����
 هذا وعلى المقاربات، هذه أهم إحدى�	���

 في للدراسة الرئيسي التساؤل ليصاغ المعرفة إدارة في الفكري المال رأس دور لبحث الدراسة هذه جاءت أساس
  �التالي الشكل

  ؟ المعرفة إدارة في دور الفكـري المال لـرأس هــل
  �التالية الفرعية الأسئلة عنه تنبثق والذي��
  المعـرفة؟ إدارة في دور البشـري المـال لرأس هل��
  المعـرفة؟ إدارة في دور العمـلاء مـال لرأس هل��
�المعـرفة؟ إدارة في دور الهيكلي المـال لرأس هل- 

  .ةـالدراس إشكالية: الأول المطلب

 كمورد المعرفة على كبير بشكل يرتكز جديد اقتصاد بروز العشرين القرن نهاية مع العالم عرف
 حديثا الحقيقية الاقتصادية التنمية بذلك لتبنى الثروة، وتنمية لخلق الأساسي المصدر باعتباره حاسم استراتيجي

 فتأثير ،)الخ... العمل، المال، رأس( التقليدية دالموار على أقل وبشكل كبيرة بدرجة المعرفية الموارد هذه على
 المعرفة مصادر عن أكثر المنافسة أصبحت بحيث وقعا، أكثر أصبح الاقتصادية الأنشطة مختلف على المعرفة
 كل في التحكم آلية بصورة يعني الأولى في والتحكم فالسيطرة التقليدية، الموارد بدل عليها الاستحواذ وكيفية

 الفكرية التطورات إحدى تمثل المعرفة إدارة بأن الشك يقبل لا وبما اليوم الملموس من أصبح شيء،حيث
 في المتسارعة المتغيرات مع ملائمة الأكثر ممارساتها من فعالة وممارسة الحديثة الإدارة مجال في المعاصرة
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 طريق عن فاعلة وتكون التنافسية ميزتها تكتسب أن المنظمات على الممكن غير من أصبح بحيث الأعمال عالم
 وسةممل الغير الموارد على زكير الذي المعرفة اقتصاد ظهور بعد لاسيما فقط، الملموسة المادية الموارده إدارتها
  .الفكري المال برأس عنها معبرا

 فقد. الطابع إنسانية دائماً كانت والحديثة، القديمة العصور عبر إنجازات من قدمته ما بكل المعرفة، إن
 ولا. مختلفة جغرافية ومواقع وثقافات أعراق إلى تنتمي كثيرة، وحضارات أمم الماضي في تراكماتها في متأسه
 فرص من حوله بما مرهون الإنسان وعطاء موجود، غير الدائم فالتفوق الطابع، هذا تفقٌد ولن لم أنها شك

 مفتوح أمر المعرفة مجتمع بناء فإن لأساسا هذا وعلى. ذلك عن تُعيقه أو والابتكار، الإنجاز له تُتيح وإمكانات
  .المستقبل في دور فيه لهم يكون كي البناء هذا نحو يتقدموا أن الإرادة أصحاب وعلى للجميع،

 أنه حيث الحاضر، الوقت في المنظمات نجاح في هاما دورا المختلفة بعناصره الفكري المال رأس ويلعب
 بمعدلات خدماتها و لمنتجاتها ابتكارات تقديم مع أفضل وبشكل جديدة منتجات تقديم يمكنها التي المنظمات يميز

 المنظمات نجاح و فاستمرارية الحالي، الوقت في النجاح أساس يعد كما أهمية الأصول أكثر يعتبر وهو سريعة،
 القدرة مدر وكذلك المعرفة، إلى المستندة والأصول الفكري المال برأس يتعلق فيما التنافسية قدرتها على يعتمدان

 أولاً الفكري مالها برأس مرهون إخفاقها أو الشركات نجاح ولأن. التشغيلية أنشطتها في الأصول تلك من
 ضرورة على الحديثة الفكرية الاتجاهات أكدت فقد لذا. ثانياً الفكري مالها رأس من جزء هي التي وبقيادتها
 المنظمة عناصر لباقي ومحركاً أساسياً وعنصراً ثمينا داًمور باعتبارها المفكرة البشرية الموارد بدور الاهتمام
  .الأخرى

 في سواء، المعرفة إدارة كيفية في كبيرة صعوبات برزت الدراسات من الكثير وبحسب السياق هذا وفي
 المال رأس يكون وقد الجوانب، من للكثير الممتدة المقاربات من العديد عن ليكشف الظاهري أو الضمني بعدها
�يالفكر �����
�����
�����
 دور لبحث الدراسة هذه جاءت أساس هذا وعلى .المقاربات هذه أهم إحدى�	���
  :يالتال الشكل في للدراسة الرئيسي التساؤل ليصاغ المعرفة إدارة في الفكري المال رأس

  ؟ المعرفة إدارة في دور الفكـري المال لـرأس هــل

  �.ةـالدراس اؤلاتـتس: الثاني المطلب
 أن المنظمات على لزاما أصبح فقد المنظمة قيمة تحديد في الاستراتيجي ودوره الفكري المال رأس لأهمية راونظ
  �تنافسية ميزة إلى أو استراتيجي وضع إلى أو, أرباح إلى تحويله كيفية تتعلم أن و الفكري مالها رأس تحدد

 حيث العالمية المنافسة اشتداد و لإنتاجا وتكنولوجيا المعلومات عصر ظل في اليوم  الضرورة هذه تزداد و
 بما الفعال الاستخدام استخدامها في ولكن المعلومات إنتاج في فقط ليس فعالا دورا الفكري المال لرأس أصبح
  �الانترنت و الاتصال شبكة خلال من العالمية بالبيئة المنظمة ربط في يساهم
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 من فشيئا شيئا فيه العالم تحول جديدا عصرا نشهد بحق فيها صرنا التي المستجدات و التغيرات هذه ظل وفي
 المجالات جميع في النجاح تحقيق في حيوي دور للمعرفة فيه أصبح و, المعلومات اقتصاد إلى الماديات اقتصاد

  �للمنظمات الاقتصادية الحياة في عامل أهم المعرفة فيه غدت و بل
 بما بها الفكري المال رأس تنمية إلى بقوة اليوم تجهت العالمية الشركات أصبحت التحديات هذه كل ظل في

 الآن المنظمات من العديد وصارت, مادية الغير المنظمة أصول من كأصل الذهنية القوة على تركيز من يتضمنه
  �المستمر التعلم و التعليم و التدريب خلال من وذلك قبل ذي من أكبر بصورة المعلومات و المعرفة عن تبحث

 تعتمد التي المنظمات في وجودا و إلزاما أكثر يبدو الفكري المال رأس أهمية على التركيز أن من مالرغ على و
 بقدر الثابتة الأصول امتلاك على تعتمد لا التي المنظمات هي و المعرفة بمنظمات يسمى ما أو المعلومات على

 و الإنتاج بتكنولوجيا تهتم التي و     الصناعية المنظمات في وكذلك, العقول و البشرية الأصول على اعتمادها
 المنظمات في تتواجد أن يجب الأقل على أو تتواجد الأهمية نفس أن إلا الإبداع و الابتكارية الأفكار تطوير

  .أرباح تحقيق إلى تهــدف لا التي تلك خاصة الخدمية،
ظمة وإستثمار معطياته وتطبيقها و تعتبر إدارة المعرفة المسؤولة عن تحديد وتقييم رأس المال الفكري في من

لتحقيق التفوق التنافسي، فضلا عن كونها مسؤولة عن إستخراج و تحويل المعرفة الضمنية إلى معرفة ظاهرية 
عن طريق خلق بيئة تسمح بالتحاور و بالتالي نقل الخبرات، فهذا النوع من المعرفة ذو وجد ظمني يصعب 

مخرجات رأس م، بالإضافة إلى ذلك تقوم إدارة المعرفة بإستغلال و بيع التعبير عنه، و بالتالي نقله بشكل منظ
ن تزايد الاهتمام برأس المال الفكري في منظمات الأعمال لا ينبع عن حقائق موضوعية المال الفكري ، لذا فإ

ة في دراسة يؤكدها الواقع الإقتصادي لمختلف المنظمات و البلدان، وهي إشارة واضحة للدور الهام لإدارة المعرف
  .رأس المال الفكري

  .وللإجابة على الإشكالية البحث يمكن الاستعانة بمجموعة من الأسئلة الفرعية المستمدة من التساؤل الرئيسي
  هل لرأس المـال البشـري دور في إدارة المعـرفة؟ -

الدور الذي يلعبه  إن الهدف من هذا التساؤل هو التعرف على مفهوم رأس المال البشري ومختلف جوانبه وكذا
وخاصة ان هذا الموضوع من الدراسات الحديثة التي هي في طور البحث و التوسع و  ، في إدارة المعرفة

الإنتشار، لما لها من أهمية في عالم منظمات الأعمال فقد نال إهتمام المؤسسات و الهيئات و الحكومات في العالم 
.  

�.ري في إدارة المعرفة الذي سوف نتطرق له في الفصل الثانيولتوضيح الدور الذي يلعبه رأس المال البش
  المعـرفة؟ إدارة في دور العمـلاء مـال لرأس هل -

دور الموجود لرأس المال العملاء في إدارة المعرفة وكذا التعرف على و الغرض من هذا التساؤل هو إيضاح ال
فكري وهذا ما سوف يتم تناوله في الفصل ما هو رأس مال العملاء بإعتباره أحد مكونات الرأس المال ال

  .لنظريا
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  المعـرفة؟ إدارة في دور الهيكلي المـال لرأس هل -

هو معرفة الدور الذي يلعبه رأس المال الهيكلي ثالث أحد مكونات الرأس المال الفكري  و الهدف من هذا التساؤل
  .نظريال الفصل في كذلك�له نتطرقفي إدارة المعرفة والذي 
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  .دافهاـوأه الدراسة ةـأهمي :الثاني المبحث

إن المتغيرات المتسارعة في محيط المؤسسات و التحديات و الضغوط المتزايدة الناتجة عن العولمة و 
إقتصاد السوق الحرة، وإقتصاد المعرفة، تزيد من أهمية المعرفة و دورها في نجاح المؤسسات و إستمرارها، 

  .رض على المؤسسة إمتلاك ميزة تنافسية تضمن لها البقاء و الاستمرار في محيط يتميز بشدة المنافسةوتف
 من المعرفة وإدارة الفكري المال رأس هما الأهمية غاية في مفهومين بين الربط محاولة في الدراسة هذهوتأتي 
 من أكثر على والمختصين الباحثين من الكثير بين واسع جدل مثار كان ما كثيرا وأنهما خاصة محددة، جوانب
 المعرفية القدرات من الكثير تدفق في أثرهما على أكدت والأبحاث الدراسات من الكثير أن كما. صعيد

 مع خلالها من التعامل يتم التي الآليات وأبرز أهم من ليصبح والمؤسسات، الجماعات للأفراد، والتنظيمية
 الدراسة لهذه بأن القول يمكن فإنه الأساس هذا وعلى أصنافها، عن النظر بغض حاسم استراتيجي كمورد المعرفة

 خلال من بهما يرتبط  ما وكل المفهومين بين واضح بشكل التمييز تم إذا خاصة النظرية الناحية من أهمية
 على ةالعملي الناحية من أهمية الدراسة لهذه أن كما. بهما المتعلقة الأدبيات في ورد ما بعض على الإطلاع
 الفكري المال رأس دور بخصوص  محددة ميدانية مؤسسة إطارات أراء وتحليل استكشاف ستحاول أنها اعتبار

 ثم ومن الحديثة المفاهيم لهذه مؤسساتنا إطارات إدراك مدى على للتعرف فرصة يمثل ما وهو المعرفة إدارة في
  .عمليا استغلالها إمكانية
  .ةـالدراس ةـأهمي: الأول المطلب

 التي الإدارية المواضيع أبرز من الفكري المال رأس يعد حيث متغيريه، أهمية من البحث أهمية تنبع
 و الإدارية الأساليب أحدث من يعد كما سواء، حد على المسئولينو والمدراء الدارسين و الباحثين اهتمام تلاقي
 وهي ألا المنظمة، حياة في الفرق ثإحدا شأنها من التي الأصول بأهم من يعنى الفكري المال فرأس أهمها،

 القيمة لخلق الأساس وحجر الأصلية القاعدة تعتبر والتي البشرية الكفاءات داخل والكامنة المتجددة المعرفة
 والمورد للمؤسسة القوة مصادر من مهم مصدر يعتبر أصبح كما المعاصرة، العمال عالم في الثروة وتحقيق
  .تطويرها يمكن و تقليدها يصعب والتي ةالمستديم ةالتنافسي الميزة لتحقيق الوحيد

 في المعرفة إدارة في ودوره المنظمة داخل الفكري المال رأس أهمية إلى البحث هذا أهمية ترجع كما
 الذي الدور خلال من المعرفة إدارة لأهمية راجع وهذا المؤسسة، أو للفرد سواء البقاء في وأهميته المؤسسات

 المعرفة تشكل المتقدمة فالدول النامية، المجتمعات في خصوصاً التنموي النهوض متطلبات تحقيق في به تضطلع
 كبير بشكل ترتكز المعاصرة الإنسانية التطورات وأن سيما الإجمالي، القومي الناتج تكوين في كبيرة أهمية لديهم
 البارزة السمات من الآن أصبح الذي الكبير التكنولوجي والتقدم الحضاري للنهوض سبيلاً المعرفة اعتماد على
 وذلك الدولية و المحلية السوق متطلبات إلى الاستجابة تكون وبهذا. عموماً المتقدمة البلدان بها تتحلى التي

 الدراسة أهمية تنبع اللاملموسة، الموارد أهمها التي و بالمؤسسة، المتاحة الداخلية الموارد استغلال من فانطلاقا



الدراسة لــمدخ: الأول الفصل  

� �

 التركيز بؤرة تعتبر كما الحاضر، وقتنا في أهمية الموضوعات أكثر من المعرفة إدارة وعموض أن كون من
 الأعمال إدارة مجال في العاملين الخصوص وجه على مختلفة، واهتمامات نظر بوجهات متعددة أطراف لجهود

 الأعمال ماتمنظ أداء مستوى رفع في مباشر بشكل تساهم المعرفة إدارة فأن أخرى جهة ومن �جهة من هذا
 المعرفة ماهية على التعرف من المنظمات تلك إدارات تستطيع خلالها من إذ المرغوبة، أهدافها وتحقيق

 الميزة تحقيق أجل من المعرفة هذه وتطوير رفع على العمل كيفية ثم ومن وتطبيقاتها أعمالها في المستخدمة
�:محورين على الدراسة أهمية تقسيم يمكن وعليه ،التنافسية
 من المعرفة إدارة ومنها كثيرة متغيرات في الفكري المال رأس دور مستوى على الأهمية��:الأول المحور 
 مازالت لأنها العالم دول من الكثير في المهتمين والباحثين عاصرةمال المنظمات راتادإ تفكير تشغل التي المسائل

 هذه دور عن فضلا والتقصي البحث من مزيد إلى ويحتاج الآن، لحد يحسم لم عميقين فكري ونقاش جدل مثار
  .تقليدية غير عوائد تحقيق في وفاعليته الجديد العالمي الاقتصاد في الإدارة

 الإدارة على التركيز خلال من الدراسة أهمية تتجسد المعرفة إدارة مستوى على الأهمية :الثاني المحور
 أهمية على التأكيد ثم نوم الجديد، والمعلوماتي المعرفي مدال سياق في والمنافسة والتجديد للمعرفة الإستراتيجية

  .وتقاسمها وبثها وتحويلها وتجميعها جديدة معارف وإنتاج الإبداع في ودورها المعرفة إدارة
  

   .ةـالدراس دافــأه: الثاني المطلب

 وتشخيص المعرفة إدارة على الفكري المال رأس أبعاد أثر على التعرف إلى عامة بصفة البحث يهدف
وعموما يمكن تلخيص أهداف هذه الدراسة في سلسلة من العناصر من  ،المتغيرين هاذين بين العلاقة وتحديد

   : أبرزها ما يلي
�.وأهميته الفكري، مكوناته المال رأس وأبعاد مفهوم إيضاح - 
�.وأهميتها المعرفة إدارة مفهوم إيضاح - 
  .وإدارة المعرفة الفكري المال رأس الصلة بكل من ذات السابقة الدراسات من محاولة الاستفادة - 
�.المعرفة في إدارة الفكري المال رأس الكشف عن دور - 
�.الكشف عن أدوار مختلف أبعاد رأس الفكري في إدارة المعرفة - 
�( المبحوثة الشركة في المعرفة إدارة وأبعاد الفكري المال رأس متغيرات فاعلية مستوى تحديد - �� .(�

  

  

  
�



الدراسة لــمدخ: الأول الفصل  

�  

  

  .ومصطلحاتها ةـالدراس اقـسي: الثالث مبحثال

ضرورة علمية، حيث يمثل المفهوم خلاصة الأفكار و إن الوقوف على المفاهيم والمصطلحات الأساسية 
النظريات و الفلسفات المعرفية و أحياناً نتائج خبرات و تجارب العمل فيه في النسق المعرفي الذي يعود إليه و 

  . ينتهي إلى بنائه الفكري
ل لأي فرع أو حقل معرفي يعتبر المدخل الأول لتفكيك ذلك الفرع أو الحقولذلك فإن تحليل المفاهيم الأساسية 

بشكل يسمح بتشخيص و تحديد وضعيته ومعرفة مبادئه و مداخلة فالمفاهيم ليست ألفاظا كسائر الألفاظ و ليست 
المعنى لها بل هي مستودعات كبرى للمعاني و مجرد أسماء أو كلمات يمكن أن تفهم بمترادفاتها أو بما يقرب 
  .الدلالات كثيراً ما تتجاوز البناء اللفظي و تتخطى الجذر اللغوي

  .ةـللدراس دانيـالمي اقـالسي: الأول المطلب

 قسط"  المال�من بسيط مبلغ مقابل الأفراد من ممكن قدر أآبر على الخطر توزيع إلى يسعى عمل هو التأمين
 التي الأقساط مقابل الخطر بتحمل�بدورها تقوم التي" التأمين هيئات"  مختصة هيئات إلى�له المؤمن يدفعه" التأمين

 بين العلاقة ينظم عقد بموجب له، بالمؤمن تلحق التي�الخسائر أو الأضرار عن تعويضا تدفع بأن ذلك و يجمعها،
  .التأمين بوليصة�أو عقد يسمى له، المؤمن و الشرآة
دور رأس المال الفكري " الدراسة موضوع اختيار لكن ، جهوية مديرية �� من تتكون لتأمينل الوطنية الشركة

تناسبنا للدراسة الميدانية  هي الأخيرة هذه لان باتنة، الجهوية المديرية على التحدث لزاما كان" في إدارة المعرفة
  �كالتالي هي و�����للـتأمين الوطنية المؤسسة حول بسيطة لمحة تقديم يمكن وللموضوع، 

 و% �� بنسبة جزائرية مختلطة شركة صورة في ��!� ديسمبر �� في للتأمين الجزائرية الشركة تأسست
�!� ماي �� في و%  !� بنسبة مصرية� و التأمين عمليات لمختلف الدولة احتكار إطار في الشركة أممت ،

 ، البسيطة الأخطار لسيارات،ا فرع من كلا الشركة احتكرت التخصص قانون ظهور مع و !�!� سنة في
  ��للتكوين مراكز ثلاث و وكالة !�� و وحدة �� من الشركة هذه تتكون و الحياة تأمينات

 بالوظائف تقوم حيث وجودها، تهدد التي المخاطر كل ضد الأملاك وضمان تأمين في فعالا دورا الشركة تؤدي
  ���التالية

 الحرائق: تخص التي الأخطار بضمان تتعلق خدمات من هتعرض ما خلال من التأمين عمليات كل ممارسة - 
  �والأشخاص السيارات تأمين المتعددة، والأخطار المدنية المسؤولية والاستغلال،

 السوق وكذا المالية، الأوراق في بالاستثمار الخاصة التوظيف عمليات خلال من المالية الوظيفة ممارسة - 
  �وغيرها النقدي

  ��يلي فيما إنتاجها فروع وتتمثل أخطارها، تغطي التي التأمين أنواع مختلف على ةالشرك إنتاج يعتمد كما
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  �وتشمل واختيارية إجبارية من تتكون ضمانات، سبعة النوع هذا يتضمن: السيارات أخطار فرع :أولا
 الجسمانية ارالأضر عن الناتجة المالية المتابعات له للمؤمن وتضمن إجباري، ضمان يعتبر: المدنية المسؤولية - 

 قوة عن تعبر والتي الأحصنة قوة حسب التأمين قسط ويحدد السيارة، سير أثناء للغير يسببها التي والمادية
  �السيارة قوة عن تعبر والتي الأحصنة

 المرائب خارج اصطدام وقوع حالة في مصداقيتها وتتضح الاختيارية، الضمانات وهي: التصادم أضرار - 
 الاصطدام، نتيجة بالسيارة اللاحقة الأضرار تعويض تضمن حيث له، المؤمن طرف من كةالمملو أو المستأجرة

  �العقد في المحدد المبلغ حدود في وذلك
 والخلفي الأمامي بالزجاج تلحق والتي الحجارة، رمي عن الناتجة الأخطار له للمؤمن تضمن: الزجاج كسر - 

  �الجانبية والمرايا
  �حريقها أو السيارة فقدان عن الناجمة رارالأض تضمن: والحريق السرقة - 
 وقوع حالة في المساعدة والإستشارة والمحاماة المعاينة مصاريف كافة دفع له للمؤمن تضمن: والمتابعة الدفاع - 

  �حادث
  �الأضرار وقوع إثر للركاب تعويضات تدفع: الركاب لصالح تعاقدية ضمانات - 
  �إصطدامها عند لسياراتا إصلاح نفقات دفع تضمن: الأخطار كافة - 

  �والسرقة بالحرائق المتعلقة الأخطار من الممتلكات تأمين يتم: المتعددة الأخطار فرع :ثانيا
 كما والرياضيين، الشركات لعمال الجماعي والتأمين الفرد حياة على بالتأمين تقوم: الأشخاص تأمينات فرع :ثالثا

  �مدتها حسب والسياحية المدرسية الرحلات بتأمين تتكفل
  .  لها تتعرض قد التي الأخطار من البضائع تأمين على تعمل: البضائع نقل فرع :رابعا

  �في مايلي الجهوية المديرية أهدافو أيضا يمكن حصر 
  �المردودية مستوى وتحسين الربح عن البحث � 
  "الخدمات" المنتجات حافظة تنويع �
  �السوقية الحصص تحسين ��
  �البشرية الموارد وتطوير تسيير وتحديث تحسين ��
  �التجارية الشبكة بتطوير عمل مناصب خلق ��
  .جيد وبسعر للزبائن المقدمة للخدمات جيدة نوعية ضمان - 
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  .ةـالدراس اتـمصطلح: لثانيا المطلب

ان أي دراسة تشم على مجموعة من المصطلحات منها الواضح و الغامض و بهذا يستدعي شرح بعض 
المصطلحات التي بواسطتها نستطتطيع إثراء الموضوع من الناحية اللغوية و إزالة بعض الغموض الذي قد 

  .يشوب بعض المصطلحات

	���� ريـالفك الـالم رأس: أولا��
�	
�������	��������
�
�	�.  

 الفكري المال فرأس ة،یالماد بالأصول رتبطی ولا المادي ریغ المال رأس بكل تمثلی الفكري المال رأس أن
 وقدرات مهارات من العمل على الشركة تمكن التي المترابطة الملموسة ریغ الموجودات على طلقی مصطلح

 واستغلال اتیالتحد لمواجهة تستخدمها التي ةیالجوهر ةالشرك قدرات مثلیف د،یوتجد وابتكار بداعٕوا
 ریبالتطو المتعلقة الأفكار دیتول على القادرة ةیالعقل القدرة فهو مة،یالق نیلتكو المستمر دعمها وفي الفرص
 الجسر عدی وهو. عیالسر ریبالتغ تتسم ئةیب ظل في للشركة البقاء ضمنی الذي جيیوالاسترات الخلاق

 نیالعامل مهارات أن آخر بمعنى أي لأصولها، ةیالدفتر مةیالق نیوب للشركة ةیالسوق مةیقال نیب سیالرئ
 تحول أن مكنی التي المعرفة هو الفكري المال رأس أن إذ.الفكري المال رأس بمثابة تعد ومعرفتهم ومعلوماتهم

 من جایمز تعتبر بل معلومات إلى لهایتحو تمی اناتیب ستیل هي المعرفة أن ثیح ومنفعة، فائدة إلى
 استخدام إعادة أو لیتفع هو منها والهدف رة،یالبص من المستمدة والمعلومات المهمة میوالق المؤطرة الخبرة

  .ايجابي بشكل الشركة في المتوفرة ةیالمعلومات المصادر

��� البشري المال رأس: ثانيا ��������	���.  

 مستوى في بالتباين ،المقسمة البشرية المهارات ،و تالخبرا القدرات مجموعة يشمل البشري�المال رأس أن
 وإصابات حوادث بسبب منها المعطلة أوحتى مستقبلا، للعمل ستهيأ التي أو حاليا، المنظمة�في العاملة.أدائها

 اقل على الوظيفة ومواصفات وصف من الأدنى الحد عليها ينطبق والتي.اللاإرادي الغياب أو الإجازات�أو�العمل،
  تقدير،

 العاملة القوى جميع يشمل البشري المال رأس أن أي�،للمنظمة العاملة الأهداف تنفيذ مسؤولية عليها تقع و
 مستوى وكذا ثقافتها و تعليمها مستويات ا،تهخبرا ا،تهقدرا�في تتفاوت والتي تمعلمجا في المتاحة أو بالمنظمة

  �يلي ما إلى يوحي ما هو و، أدائها
 من ابتداء استثناء دون المنظمة في العاملة المهارات و الخبرات و القدرات جميع من يتكون البشري المال رأس
  .المهارية و الابتكارية الإدارية، المستويات أعلى إلى وصولا الماهرة، غير
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�	��� الهيكلي الـالم رأس: ثالثا�	
��������	���.  

 تشمل والتي للعاملين الداعمة التحتية بالبنية متمثلةال الداخلية التحديات مواجهة على المنظمة قدرة عن فيعبر
 يعكس الذي الإبداعي المال ورأس عملياتيال المال ورأس الإنتاجية مقدرتها برفع الخاصة والنظم المنظمة فلسفة

 يعرف وبذلك الذهنية والقدرات المواهب إلى إضافة الاختراع وبراعات والنشر التأليف حق مثل الفكرية الملكية
 تستطيع بمجموعها التي والإجراءات والنظم والهياكل الاستراتيجيات من مجموعة بأنة الهيكلي المال سرأ

 كما السوق متطلبات لمواجهة التنظيمية القدرات ذلك في بما الزبائن، إلى المنتجات وتسليم إنتاج من المنظمة
 قيمته وتعتمد. المعلومات وقواعد لشركةا ورؤى إليها الوصول إمكانيةو التقنية المعلومات نظم نوعية يتضمن

كما  .أهدافها خدمة في الشركة معارف أي البشري المال رأس استخدام من الشركة تمكين على قدرته مدى على
 الجديدة التوقعات بالاعتبار الأخذ خلال من المبادرات، وتطوير تحريك على الهيكليةيعتبر أيضا القدرة 

 التنظيمية النماذج الثقافة، تشمل والتي. التغيير مع المتكيفة والأدوات والمفاهيم الجديدة بالأفكار والاعتراف
  .والإجراءات والعمليات


�� العمـلاء الـالم رأس: رابعا�	��
������	���.  

 استطاعت وما الأخرى الخارجية والجهات والموردين وولاؤهم الزبائن رضا مستوى يفرزها التي القيمة هو هذا
 بيئتها وعناصر المنظمة بين تبنى التي العلاقات هذه إن. الأطراف هذه مع متميزة علاقات من بنائه من المنظمة

  ��يلي لما إستنادا حيوية وقيمة كبيرة أهمية ذات الخارجية
 زبائنها بناء أو إيجاد أو إنشاء هي منظمة لأي الأولى المهمة لأن المنظمة فاتورة يدفع من هم الزبائن إن���

  �معهم المتميزة العلاقة أسس إيجادو بالسوق
 أن إلى الدراسات تشير إذ العائد في زيادة لها يحقق زبائنها مع الجيدة بالعلاقة المنظمة تكسبه الذي الولاء إن -�

). ٪ ��( عن تقل لا بنسبة المنظمة أرباح من يزيد) ٪ �( بنسبة المنظمة منتجات شراء على الزبون معاودة
 تتفق حيث العلاقات، في الاقدمية أساس على يقاس ما غالباً فان الزبائن، مع بالعلاقات موردال هذا ارتباط وبسبب
  .التنافسية للميزة قوي مصدر تكون أن يمكن الزبائن مع العلاقة دوام أن على التسويق أدبيات

������المعـرفة : خامسا��
�.  

جمل البني الرمزية التي يحملها الإنسان أو البيانات والمعلومات والإرشادات و الأفكار أو م وتتمثل في
يمتلكها المجتمع في سياق دلائلي تاريخي محدد، و توجيه السلوك البشري فرديا و مؤسسيا في مجالات النشاط 
 الإنساني كافة و ذلك لإنتاج السلع و الخدمات، وفي نشاط المجتمع المدني و السياسي و حتى في الحياة الخاصة

الإدراك الجزئي أو البسيط للأمور ، في حين أن العلم يشير إلى الإدراك الكلي أو  رفة إلىو أيضا تشير المع
�.المركب، و على الرغم من ذلك فإن الحدود الفاصلة بين العلم و المعرفة هي حدود واهنة

�
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�� ةـالضمني ةـالمعرف: سادسا���	������
��
�.  

 لا وبالتالي عمل، لأداء المكتسبة البديهة والقواعد يةالشخص الخبرات على بالأساس المبنية المعرفة هيو
، وهي أيضا إدراكية أو فنية المعرفة تلك تكون وقد ،الآخرين إلى نقلها ويصعب بسهولة عنها التعبير يمكن

المعرفة التي لا يمكن رؤيتها أو التعبير عنها بسهولة، علاوة على أنها معرفة شخصية جدا يصعب تشكيلها، 
ذلك، يصبح نقلها إلى الآخرين أو اشتراكهم فيها أمرا صعباً، ويكون هذا النوع من المعرفة متجذرا  وبناءا على

في الأفعال و الجبرات الحيوية للفرد، بالإضافة إلى تجذره في المثاليات أو قيم وعواطف الفرد و ينعكس 
  .بسلوكيات و إبداعات تفيد المنظمة 

�� رةـالظاه رفةـالمع: سابعا������	
������
��
�.  

 بينهم ونشرها الآخرين إلى ونقلها وكتابتها، عنها التعبير يسهل التي المنتظمة الموثقة المعرفة هيو
 بالمعلومات الظاهرية المعلومات وتتعلق .المختلفة والاتصال التعليم وسائل طريق عن أو وثائق بشكل بسهولة

 معايير المستندات، والإجراءات، بالسياسات، المتعلقة تالكتيبا( ومنها المنظمة أرشيف في والمخزنة الموجودة
 جميع مع تقاسمها ويمكن واستخدامها أليها الوصول المنظمة داخل للأفراد يمكن الغالب وفى) والتشغيل العمليات
  .والكتب اللقاءات الندوات خلال من الموظفين

�


������ رفةـالمع إدارة: ثامنا��
������
�
�	�.  

الاستراتجيات والتركيب التي تعظم من الموارد الفكرية والمعلوماتية ، من خلال لمعرفة في تتمثل إدارة ا
قيامها بعمليات شفافة وتكنولوجية تتعلق بإيجاد وجمع ومشاركة وإعادة تجميع وإعادة استخدام المعرفة ، بهدف 

المعرفة بهدف إيجاد قيمة جديدة من  إيجاد قيمة جديدة من خلال تحسين الكفاءة والفعالية الفردية وإعادة استخدام
  .خلال تحسين الكفاءة والفعالية الفردية والتعاون في عمل المعرفة  لزيادة الابتكار واتخاذ القرار
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التغير، وكذا التطور، وهو ما كان نتيجة لإفرازات البيئة  إن المنظمات تعيش في جو من التسارع،
وألزمتها  فهذه الأخيرة هي الأخرى شهدت العديد من التحولات والتغيرات التي قيدت المنظمة .المحيطة بها

 لكن ذلك لن يتأتى دون أن تستوعب المنظمة أهم ما تتطلبه الموارد البشرية، .بالاستجابة لها، وكذا التكيف معها
أو بالأحرى ما ينبغي أن تكون عليه الموارد البشرية المعاصرة في ظل البيئة المتغيرة المعاشة، على اعتبار أن 

تمثل الدعائم الحقيقية  ة من مختلف الفئات والمستويات وكذا التخصصات،الموارد البشرية ممثلة بالعاملين بالمنظم
   .منظمةالتي تستند إليها أية 

إن أهم ما أحدثته التحولات والتحديات هو اهتمام علماء الإدارة بالبحث عن وسائل وأساليب 
وضوعات المعاصرة واستراتيجيات ذات فاعلية وقدرة عالية على استيعاب هذه التحديات، وكان من بين الم

موضوعي رأس المال الفكري وإدارة المعرفة الذين أصبح يمثل نسبة عالية جدا من القيمة الإجمالية لمنظمات 
من إجمالي القيمة السوقية لمنظمة الأعمال ،فإذا كان الاهتمام يركز على ضرورة تنمية % 90 الأعمال تصل إلى

فان الرؤية .ؤولة عن قوة المركز المالي والإنتاجي وكذا التنافسيباعتبارها تحقق النمو والمس الموارد المادية
الاهتمام الخاص وبصورة استثنائية ومتزايدة بالموارد الفكرية المتاحة التي تتمثل في  المعاصرة تبرز ضرورة

من أحدث  بشكل عاميعد موضوعي رأس المال الفكري وإدارة المعرفة و. إدارة المعرفةو الفكري رأس المال 
المفاهيم الإدارية التي تنامت الادبيات المتعلقة بها كما ونوعا، وقد شهدت الحقبة الزمنية الأخيرة اهتماما متزايدا 

ول من خلال هذا وبدورنا سنحا .من جانب المنظمات الأعمال لتبني مفهومي رأس المال الفكري و إدارة المعرفة
  .ما يليذلك من خلال وإدارة المعرفة وري طار النظري لرأس المال الفكالفصل أن نحيط بالإ
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  .الأسس والمنطلقات النظرية: ريـالفك المال رأس :الأول المبحث
ة هي التي تجعل من الصعب فهم أبعاد التطور الحاصل بإتجاه لا شك في أن تقافة الاعمال التقليدي
الضروري فهم الفروق الأساسية بين الأصول  وهذا ما يجعل من. الاقتصاد القائم على المعرفة والأصول الفكرية

أن الفرد هو النموذج المعبر والأهم عن رأس صول المعرفة ورأس المال الفكري والمادية ورأس المال المادي وأ
  . المال الفكري، في المقابل الآلة هي النموذج المعبر عن رأس المال المادي

على المعرفة تنشئ القيمة  التبادل والشركات القائمةوفي إقتصاد المعرفة حيث تعتبر المعرفة هي مادة 
بح هو الثروة الحقيقية للشركات عن طريق المعرفة وتحويلها إلى أشكال أكثرفائدة، فإن رأس المال الفكري يص

 ينظر إليها على أنها إستراتيجية من هنا فإدارة رأس المال الفكري يمكن أنو. المصدر الجديد للميزة التنافسيةو
  .  الوسيلة التي من خلالها يمكن للمنظمة أن تبدأ في تعلم الكثير عن رأسمالها الفكرياح في المستقبل والنج

  .الفكري المال رأس ومـمفه :الأول المطلب

المحاسبية المعاصرة، حيث أدركت بعض الشركات الفكري من الموضوعات الإدارية و يعد رأس المال
ي باعتباره رأس المال الفكري الذي يعد أكثر أهمية من رأسمالها الماد أن القيمة الحقيقية التي تمتلكها هي

، إذ أن عملية خلق الثروة لم تعد تعتمد على الجهد العضلي في توجيه موارد الشركة الأخرى يالمحرك الأساس
وتقنية  ال الاتصالاتلاسيما في ظل عصر المعلوماتية، إذ أن التوسع في مجالطاقات الفكرية والذهنية  بل على

ن أأي . لإبداع هو سمة العصر الحاليصناعة المعلومة تتطلب المزيد من الاهتمام المعرفي وأصبح االمعلومات و
 أن، بمعنى آخر  (Intellectuel Capital)رأس المال الحقيقي الذي تمتلكه الشركة هو رأس المال الفكري 

ن المصدر الأساس لهذا الرأسمال أرأس مال فكري و على ما تمتلكه منالقيمة السوقية الحقيقة للشركات تعتمد 
المعرفة التي يمتلكها شخص امتلاكا يخوله الاستفادة "، ويعرف رأس المال الفكري على أنه لبشريهو المورد ا

   1."منها
 البشرية العوامل إلى يرتكز الذي ما، مؤسسة في الموجود المال رأس" الفكري المال رأس ويخص

 بالأصول يرتبط ولا المادي غير المال رأس على يقتصر ما كل الإطار هذا في محاسبياً ويقبل الكفاءات، وخاصة
  2".المادية

 البشرية الموارد من مجموعة بين التفاعل نتاج"نه أرأس المال الفكري على  )P.Sullivan( وقد عرف
 الذي المعرفة مخزون" بأنه آخرين باحثين قبل من عرف حين في 1".العلائقية والموارد التنظيمية والموارد

                                                           
�Andrew Kok (2007): ������������	
������	
���������	��	����	��	���������	
���������	�����������	��	������������	��	

������	��������, the Electronic Journal of Knowledge Management, Volume 05, Issue 02, University of Johannesburg, 
South Africa, P.P 181–192. 

  .291. 288 ص.انية، مؤسسة الوراق للنشر،عمان،ص، الطبعة الثإدارة المعرفة المفاهيم  والإستراتيجيات والعمليات: )2007( نجم عبود نجم�
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 من وهناك 2".والهياكل والأنظمة المنتجات في يؤسس الذي المعرفة مخزون عن فضلا العاملين أذهان في يستقر
 المعارف، من نوعين هيئة على المتكونة المعلوماتية الموارد من مجموعة" هو الفكري المال رأس أن يرى

 الشخصية الخبرات على مبنية ضمنية ومعارف الآخرين إلى لهانق ويمكن عنها التعبير يسهل ظاهرة معارف
 على والقدرة للذكاء تجميع" نهأ على آخرون عرفه كما 3".الشركة تطوير في تستخدم التي البديهية والقواعد

 والمهارة، المعرفة، هو الفكري المال رأس أن") Skandia(شركة  ترى حين في ".الأفكار وابتكار التخيل
 في العملية والخبرات المعرفة هذه كل استخدام في يساعد والذي التنافسية الميزة لخلق تستخدم التي جياوالتكنولو

  4."الشركة داخل محترف مهني نظام لخلق والتكنولوجي التنظيمي الهيكل إطار
 قبل من تنافسي كسلاح استخدامها يمكن التي الملموسة غير الموجودات" بأنه( Hansen)  هوصف لقد

 الوسيلة يعد الذي والتجديد والإبداع الابتكار تعتمد التي والاستراتيجي الإبداعي التطوير عملية في نظمةالم
 المال رأس عرف فقد  (Stewart) أما ،"المتسارع التغير ذات العمل بيئة في المنظمة واستمرار لبقاء الأساس
 (Edvinsson) أما ،"ة لإنتاج موجود عالي القيمةالأفكار الذهنية الي اتخذت شكلا ذات قوة وفعالي "أنه الفكري

 يزاالم في تظهر لا والتي خرىالأ الموجودات مةيق متهايق تتجاوز التي ةيالفكر الموجودات هو"آخر فايتعر رىيف
 والثاني د،يوالتجد بتكارالا مصدر هو بشري الأول نينوع من ةيالفكر الموجودات هذه وتتكون ةيالعموم ةني
  5."الزبائن قاتوعلا السوق وقنوات المعلومات نظم مثل للبشري مساندال وهو كلييه

 المعرفية،الموجودات الفكرية ومن  كلفي  يتمثل الفكري المال رأس أن المتقدمة اتريفالتع من يتضح
 التي المترابطة الملموسة غير الموجودات على يطلق مصطلح الفكري المال فرأس المادية، بالأصول يرتبط ولا

 التي الجوهرية الشركة قدرات فيمثل وتجديد، وابتكار وإبداع وقدرات مهارات من العمل على الشركة تمكن
 على القادرة العقلية القدرة فهو القيمة، لتكوين المستمر دعمها وفي الفرص واستغلال التحديات لمواجهة تستخدمها

 بالتغير تتسم بيئة ظل في للشركة البقاء نيضم الذي والاستراتيجي الخلاق بالتطوير المتعلقة الأفكار توليد
 مهارات أن آخر بمعنى أي لأصولها، الدفترية القيمة وبين للشركة السوقية القيمة بين الرابط يعد وهو. السريع
 يمكن التي المعرفة هو الفكري المال رأس أن إذ .الفكري المال رأس بمثابة تعد ومعرفتهم ومعلوماتهم العاملين

                                                                                                                                                                                                       
 للعلوم الانبار جامعة مجلة ،التكلفة خفض على وانعكاساته التكنولوجي الإتقان على الفكري المال سأر ةيتنم اثر: )2011( الشعباني ونسي ميإبراه الحص�

 .402. 378ص.، صالعراق الموصل، جامعة ، 07 العدد ،04 ،المجلد والاقتصاد الإدارة ةيكل ،ةيوالإدار ةيالاقتصاد

 النجاح جامعة مجلة، توفرها التنافسية ومعوقات الميزة لتحقيق )الزبائني الهيكلي، البشري،( المعرفي المال رأس متطلبات توفر مدى: )2011( مسودة سناء�
 .934.964ص.، صالأردن اربد، جدارا، جامعة والأعمال، الأقتصاد ، كلية25، العدد 04 مجلد ،)الانسانية العلوم( للأبحاث

 الاوسط الشرق جامعة ،الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة، والافصاح والقياس، الاهمية،: الفكري المال راس :(2010) القشي وظاهر نور الناصر عبد�
 .الاردن ،العليا للدراسات

�Nick Bontis and Christopher K. Bart (2007): ���������	����������	���������, Journal of Intellectual Capital, Vol. 08 N°04, 
P.P 560.610, Site Web: www.emeraldinsight.com/1469.1930.htm, (Consulté le: 20/03/2013). 

  18، ص هرة، مصراب للنشر والتوزيع، القا، دار السح)إنطلاقة إدارية معاصرة(رأس المال الفكري : )2008(هاني محمد السعيد �
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 من مزيجا تعتبر بل معلومات إلى تحويلها يتم بيانات ليست المعرفة أن حيث ومنفعة، فائدة إلى تحول أن
 استخدام إعادة أو تفعيل هو منها والهدف ،العاملون في المنظمة االتي يمتلكه والمعلومات المهمة والقيمات الخبر

  .ايجابي بشكل الشركة في المتوفرة المعلوماتية المصادر
النظر حول تحديد دلالة لمفهوم رأس المال الفكري بإعتباره أحد المفاهيم الحديثة  وقد تعددت وجهات  

التي ظهرت مع ظهور إقتصاد المعرفة وإدارتها، حيث يراه البعض على أنه قدر من المعرفة يتوافر لدى بعض 
متع بها العاملين في بينما ينظر إليه آخرون على أنه مزيج من القدرات و المهارات التي يت المنظمة،بالعاملين 
. رفع للقيمة المضافة للمنظمةاط بعض الأفراد في إحداث تطوير وعلى أنه نش في حين يراه فريق ثالثالمنظمة، 

رأس المال البشري، ورأس المال : ما تمتلكه المؤسسة من أبعاد تشملكما ينظر إليه أيضا على أنه يتمثل في
  .الهيكلي ورأس المال العملاء

 .ريـالفك المال رأس وناتـمك: نيالمطلب الثا

 إلى تحويلها يمكن والتي البشرية، الكفاءات لدى المتاحة المعرفة تلك أنه على الفكري المال رأس إلى ينظر
 لكل ينظر بحيث المعارف من ومجمعة متراكمة بمجموعة الفكري مال الرأس عناصر تشبيه يمكن كما أرباح،
 رأس مفهوم حول الباحثين نظر وجهة تباين ورغم اهتماماته، دائرة في تدخل التي المعرفة جانب إلى طرف
 والهيكلية، الفكرية البشرية، الأصول من أساسية بدرجة مكون أنه على إجماع شبه هناك أن إلا الفكري، المال
 الفكري المال رأس لتصنيف اتجاهات ثلاثة  وجود لاحظ هناك من أن كما، ملموسة غير مكونات عدة من يتكون

 الثاني الاتجاه أما ، هيكلي مال ورأس بشري مال رأس إلى الفكري المال رأس يبوب الأول الاتجاه فبموجب
 مال رأس الى الهيكلي المال رأس الاتجاه هذه أنصار يقسمون إذ التغير من قليل مع الأول الاتجاه نفس فيتخذ

 مهارات إلى الفكري المال رأس فيقسم) Sveiby( رؤية يمثل الذي الثالث الاتجاه أما.  زبائني وأخر تنظيمي
 أصحاب عبر المعرفة تدفق تعكس خارجية واخرى المنظمة عبر المعرفة تدفق عن تعبر داخلية وهياكل فردية

 من يتألف الفكري المال رأس أن نبييت سبق مماو  ، 1والمجهزين الزبائن مع العلاقات مثل الخارجيين المصالح
  �:التالية العناصر

   :ريـالبش المال رأس :أولا
 الحاسم والمورد الإبداع محرك يعد لكونه الفكري المال رأس في الهام العنصر البشري المال رأس يعد

 والابتكار والتجديد والتفكير القدرة تمتلك التي العاملة القوى في ويتمثل المعرفة عمر في الملموسة غير للقيمة
 هبأن الفردي المنظور من البشري المال رأس ويعرف العاملين ذهانأ في الكامنة الضمنية المعرفة بفعل وذلك

                                                           
1
Sveiby , K. E. ( 1997 ) : ���		���		������ �������		������	!	
�������		���		���������		���������	"	#����		$����  , Vol. 4 

, No. 2 , San Francisco ,Berrett , Koehled. 
�David Donnell, Philip Regan, and Brian Coates (2000): ������������	 
������!	 $	��#��������	 ������������, Journal of 
Intellectual Capital, Vol. 01, Issue 02, UK. 
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 خلال الفرد مواقف وأخيراً والخبرات والتجارب التاريخي والإرث التعليم :هي عناصر أربعة تفاعل حصيلة
 إلى إضافة للتجديد، وإستراتيجية للابتكار مصدر البشري المال رأس يعد المنظمة منظور من أما ه،وعمل حياته

 رأس Ashton وينسب .والتميز  الأداء  في  الآخرين مع والاقتران للتفاعل الاجتماعية والقدرة والذكاء لكفاءةا
 القيادة مهارات تخلق التي العاملين عند المتراكمة والخبرات والمهارات المعارف إلى المنظمة في البشري المال

   1.المخاطر مع عاملوالت الرشيدة القرارات واتخاذ المشاكل حل على والقدرة
 الخبرة على للحصول الملموسة وغير الملموسة مواردها إدارة في المنظمة فاعلية يعكس فهو هوعلي

 قدرات وأيضا يعبر الرأس المال البشري عن. القيمة وخلق التنافسية الميزة لتحقيق اللازمة والمعرفة والثقافة
 والتحسين، الابتكار مصدر يمثل وهو والتجديد لابتكاروا لزبائنها، حلول لتوفير اللازمة الشركة مستخدمي

 هو البشري المال رأس إذن .المعارف هذه وبزيادة المستخدمين لمعارف الشركة باستخدام ينموبالإضافة إلى أنه 
 والتعليم التدريب خلال من تكتسب والتي العاملة القوة أو العامل الفرد في المتجسدة والقدرات لمهارات جميع
 العامل هو حديث أو قديم وتكنولوجي علمي تقدم كل أساس إن .للفرد الجيد الغدائي والمستوى الصحية عايةوالر

 المادية الأموال رؤوس استخدام وسوء انخفاض عليه يترتب العنصر هذا تنمية في التقصير فإن لهذا البشري
 وصيانة استخدام في لمساعدتها الأجانب اءالخبر بجلب تقوم النامية الدول أغلب إن هو هذا على والدليل الأخرى،

 المال رأس في الاستثمار ويعني .كبيرة بسرعة يتم لا محليين خبراء إعداد وحتى والاختراعات التجهيزات أحدث
 وحتى طفولته خلال من وذلك ومهاريا وعقليا بدنيا الإنسان بناء في تساهم التي المجالات على والإتفاق البشري

 والتعليم الصحة على الاتفاق هو البشري المال رأس في الاستثمار مجالات أهم فإن لذلك ليةالعم حياته خلال
 .والتكوين والتغدية

   .لاءـرأس المال العم: ثانيا
 وما الأخرى الخارجية والجهات والموردين وولاؤهم الزبائن رضا مستوى يفرزها التي القيمة هو هذا
 المنظمة بين تبنى التي العلاقات هذه إن. الأطراف هذه مع متميزة علاقات من بنائه من المنظمة استطاعت
  2:يلي لما إستنادا حيوية وقيمة كبيرة أهمية ذات الخارجية بيئتها وعناصر

 زبائنها بناء أو إيجاد أو إنشاء هي منظمة لأي الأولى المهمة لأن المنظمة فاتورة يدفع من هم الزبائن إن -1
  .معهم المتميزة ةالعلاق أسس وإيجاد بالسوق

 أن إلى الدراسات تشير إذ العائد في زيادة لها يحقق زبائنها مع الجيدة بالعلاقة المنظمة تكسبه الذي الولاء إن -2
. )٪ 25( عن تقل لا بنسبة المنظمة أرباح من يزيد) ٪ 5( بنسبة المنظمة منتجات شراء على الزبون معاودة

                                                           
غير ( دكتوراه أطروحة ،الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة على الكفاءات تنمية و البشرية للموارد الاستراتيجي التسيير اثر: )2005( يحضيه سملالي�

  .112 ص الجزائر، جامعة التسيير، وعلوم يةالاقتصاد العلوم كلية ،)منشورة
  .04 ص عمان، الأردنية، الزيتونة جامعة ،الأعمال شركات في الفكري المال رأس وتقييم دراسة :)2005( يوسف حسين الستار عبد�
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 تتفق حيث العلاقات، في الاقدمية أساس على يقاس ما غالباً فان الزبائن، عم بالعلاقات المورد هذا ارتباط وبسبب
 .التنافسية للميزة قوي مصدر تكون أن يمكن الزبائن مع العلاقة دوام أن على التسويق أدبيات

   .الهيكلي الـالم رأس: الثثا
 والتي للعاملين الداعمة تيةالتح بالبنية المتمثلة الداخلية التحديات مواجهة على المنظمة قدرة عن فيعبر

 الذي الإبداعي المال ورأس عملياتيال المال ورأس الإنتاجية مقدرتها برفع الخاصة والنظم المنظمة فلسفة تشمل
 وبذلك الذهنية والقدرات المواهب إلى إضافة الاختراع وبراعات والنشر التأليف حق مثل الفكرية الملكية يعكس
 تستطيع بمجموعها التي والإجراءات والنظم والهياكل الاستراتيجيات من مجموعة ةبأن الهيكلي المال رأس يعرف

 كما السوق متطلبات لمواجهة التنظيمية القدرات ذلك في بما ،الزبائن إلى المنتجات وتسليم إنتاج من المنظمة
 قيمته وتعتمد. ماتالمعلو وقواعد الشركة ورؤى إليها الوصول إمكانيةو التقنية المعلومات نظم نوعية يتضمن

كما  .أهدافها خدمة في الشركة معارف أي البشري المال رأس استخدام من الشركة تمكين على قدرته مدى على
 الجديدة التوقعات بالاعتبار الأخذ خلال من المبادرات، وتطوير تحريك على الهيكليةيعتبر أيضا القدرة 

 التنظيمية النماذج الثقافة، تشمل والتي. التغيير مع المتكيفة والأدوات والمفاهيم الجديدة بالأفكار والاعتراف
  .والإجراءات والعمليات

  .ريـالفك المال رأس ةـأهمي: المطلب الثالث
 القرن من التسعينات مطلع في الفكري المال رأس بموضوع واضح بشكل العالمي الاهتمام بدأ لقد

. فة دورا هاماً في نجاح المنظمات في الوقت الحاضرحيث يلعب رأس المال الفكري بعناصره المختل ،الماضي
حيث أنه يميز المنظمات التي يمكنها تقديم منتجات جديدة، وبشكل أفضل مع تقديم ابتكارات لمنتجاتها وخدماتها 

 المعرفة اقتصاد ظل في قيمة الموجودات أكثر كونه من الفكري المال رأس أهمية تأتي كما. بمعدلات سريعة
  1.المنظمة أعمال في والخبرة والمعرفة المتلاحقة الابتكارات إدخال على قادرة علمية قوة يمثل لأنه

 وتعاظم المتغيرات سرعة نتيجة للمعرفة واستخداما استيعابا أشد المنظمات أصبحت المعاصر العالم وفي
 المعاصرة المنظمات دنج لذا. أخرى ناحية من العملاء وضغوط المنافسة وتزايد ناحية، من عنها الناشئة الفرص

 والخدمات المنتجات من الجديد عن البحث أجل من والمعرفة المعلومات على اعتمادا أكثر أصبحت وقد
 في المعرفة استخدامات وتتمثل. المنافسين وسبق العملاء إلى والأسرع والأكفأ للوصل تستخدمها التي والأساليب

 الحاجة تبدو كما. والإدارية الإنتاجية التسويقية، المجالات في والدراسات البحوث عمليات في المعاصرة المنظمة
 واتخاذ الاستراتيجي التخطيط وأعمال والتقنيات، النظم وتطوير والخدمات، المنتجات تصميم في واضحة للمعرفة

                                                           
 العلوم كلية ،"الحديثة المنظمات في الفكري المال رأس وقياس إدارة" حول الدولي الملتقى ،المنظمات إدارة في الفكري المال رأس دور: )2008( حداد مناور�

  .الجزائر ،البليدة ،دحلب سعد جامعة ،التسيير وعلوم والاقتصاد
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 رةالخب هو دائما الأساس يكون الحالات تلك جميع في. والإنجازات النتائج وتقييم الأداء ومتابعة القرارات
 المستشارين من بهم تستعين ومن المنظمة في والخبراء المديرون بها يتمتع التي الذهنية والقدرات والمعرفة

 أسواق في التعامل مثل المعاصرة المنظمات معظم لها تتعرض واحدة مشكلة إن. خارجها من والمتخصصين
 محفظة إدارة أجل من المالية سواقالأ في والعملات المالية والوراق الأسهم أسعار حركة ومتابعة المال

 للحلول التماسا البشرية للموارد الذهنية القدرات وتوظيف المعرفة استخدام أهمية توضح للمنظمة، الاستثمارات
  .الصحيحة

، لمحافطة على مستوى متفوق للمعرفةإن المنظمة التي تمتلك رأس المال الفكري يكون لها القدرة في ا
أهمية رأس المال  وتبرز. القدرة التماة على التكيف مع بيئة المنافسةداء المنظمي ويؤدي إلى تعزيز الأبما 

المهارات اليوم تتنافس غلى أساس المعرفة والمعلومات والفكري كونه يمثل ميزة تنافسية للمنظمة، لأن منظمات 
  1.ادر الثروة للمنظماتالتي لديها لتمثل بذلك مص

ي في كونه يمثل أهم مصدر للربحية والدعامة التنافسية للمنظمة، كما تأتي أهمية رأس المال الفكر
سريعة والضغوط التنافسية التطورات التكنولوجية التفرضه طبيعة التحديات العلمية و فالإهتمام به يعد أمرا حتميا

المي المبني التميز التنافسي في الإقتصاد العدية أصبحت من أهم عوامل التفوق و، فالقدرات الفكرية العالجديدة
لإدارة العليا، فهي على المعرفة، فكل الإبداعات تبدأ بأفكار خلاقة، وأن عملية بناء قاعدة فكرية تثل إلزاما كبيراً ل

موارد مادية ومالية، بل قد يتطلب الأمر إعادة تنظيم وهندسة جديدة لمختلف الأنشطة تتطلب وقتا وجهدا و
 أكثر وهو الفكري المال رأس هي تمتلكها التي ةيقيالحق مةيالق أن تالشركا بعض أدركت فقد هيوعل، والعمليات

 الأخرى الموارد هيوتوج فيتوظ في سيالرئ والموجه الأساس المحرك باعتباره المادي المال رأس من ةيأهم
 هي مةيق الموجودات أكثر نأو المعرفي العمل ةيإنتاج ادةيز إلى الشركات هذه إدارة تسعى إذ للشركة،

 على مجزي عائد له استثمار المستدامة ةيالتنافس زةيالم قيتحقالمال الفكري  رأس عتبريو، ةيالمعرف وداتالموج
 إلى نظري بدأ وبذلك، هيعل للحصول مقدمة تكلفة هناك تكون أن جبي العائد هذا تحققي وحتى ليالطو المدى
    2.عدمه من الشركة نجاح هيعل توقفي الذي قييالحق المال رأس نهأ على الفكري المال رأس

 ورأس والعمل الأرض هي الإنتاج عوامل أن افتراضات على دييالتقل الاقتصاد قام الذي الوقت ففي
 إذ الأخرى الإنتاج عوامل نيب من ةيالأولو له الفكري المال رأس أن ثيالحد الاقتصاد أظهر المادي، المال
 ذوي الأفراد ارياخت إلى بالسعي ثةيالحد الإدارات تبدأ هيوعل، ةيديالتقل الإنتاج عوامل على امتقدم أصبح

                                                           
، مجلة كلية بغداد )دراسة فكرية، من وجهات نظر متعددة(الأهمية، والقياس، والإفصاح : رأس المال الفكري: )2010( القشي ظاهرعبد الناصر نور و�

  .52، صالاردن ،العليا للدارسات الاوسط الشرق جامعة، 25، العدد 00عة، المجلد للعلوم القتصادية الجام
غير – الماجستيررسالة ، رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة الإتصالات الفلسطينية :)2011( مصطفى رجب علي شعبان�

 . ، فلسطينغزة، يةالإسلام الجامعة، التجارة كليةفي إدارة الأعمال،  - منشورة



.المفاهيم الأساسية: س المال الفكري وإدارة المعرفةرأ: الفصـل الثاني  

 21 

 على الأفراد وتحث المعرفة لاكتساب الملائم المناخ ريتوف على وتعمل المتعددة، والمهارات ةيالمعرف القدرات
 أصول إلى لهيوتحو هميلد المعرفي المخزون إلى والوصول دةيجد مهارات لإكسابهم وذلك ميوالتعل بيالتدر
 ةيفكر ةيملك تكون وبالتالي ة،يفكر أصول تصبح حتى ةيالفكر اتيالعمل لكافة المنتظم قيالتوث قيطر عن ةيفكر
الذي يمتلك  البشري بالمورد للاهتمام الدول بل الشركات اتيسلوك فتحولت، بها التصرف الشركة حق من

 المورد حجم صيتقل من رغموبال ة،يالأساس الثروة امتلاك ثيح من بلد لأي الأساسي اريالمع المهارة والخبرة
 على النوع هذا قدرة ومدى البشري المورد نوع على انعكس ذلك أن إلا ثةيالحد اتيالتقن إحلال جةينت البشري

 في عتمدي إنما مستدامة ةيتنم ةيعمل إلى والسعي ةيالمسؤول فتحمل، بكفاءة قهايوتطب ثةيالحد التطورات عابياست
 وقت من ةيأهم أكثر تبدو العصر هذا في الفكري المال رأس ةيأهم فان هيوعل ،فكري مال رأس على الأساس

 هو كونه ةيالتقن من أهم الفكري المال رأس عدي تقدم ما على وبناءاً المعلومات، ايتكنولوج لاستخدام نظرا آخر
 .والابتكار الإبداع من مكني خلالها ومن ةيالتقن شغليو صنعي الذي

 الفكري المال لرأس فأصبح، الإبداع يتماشى مع الذي بالشكل العصر هذا في رييالتغ سمة برزت كما
 رييالتغ إحداث قيتحق في ومرونة ومهارات معارف من ملكهي لما رييالتغ إستراتيجية بناء في الأساس الدور

 ةيالتنم عناصر لباقي الأساس المحرك الفكري المال رأس عدي أخر بمعنى أي، دةيالجد اتيالمعط مع الملائم
 1:الآتي في الفكري المال رأس ةيأهم وتتلخص ،المضافة ميالق ديوتول الشاملة

 مثليو أسرع بشكل التعلم على نيالعامل ةيقابل في تكمن للشركة ةيتنافس زةيم الفكري المال رأس شكلي - أولا
 .والتطور البقاء لها تضمن التي ةيالخف القوة
 المعرفة نشر ةيعمل وتعد ،العلمي والتقني المعاصرالتحدي وة ومصادر الثر أهم الفكري المال رأس مثلي -ثانيا

 .العمل على وتحافظتبني  التي ةيالعلم القدرات زيلتعز استخراجه بيأسال إحدى
 الحاصلة راتيالتغ عابياست على القادرة والخبرات والمهارات المعارف متلكي أن رأس المال الفكري كون -ثالثا
  .رييوالتغ بالمنافسة تتسم ئةيب ظل في

 هذا المعرفي، العصر ظل في قيمة الموجودات أكثر من كونه من انطلاقا تبرز أيضا أهميته أن كما
 فضلا ،تمنظما أعمال في شيء كل على الجوهرية التعديلات إدخال على قادرة علمية قوى يمثل انه باعتبار

 تدريجيا الاهتمام أبد الفكري، المال أسر ابه حضي التي الأهمية من انطلاقا وعليه .المتلاحقة تابتكارا عن
 المديرون، فيها أدرك التي ةرالفت وهي الثمانينات، فترة من بداية المنظمات، في الفكري المال رأس بإدارة

                                                           
 ،والإدارية الاقتصادية الدراسات كلية ،والقانونية الاقتصادية للعلوم دمشق جامعة، مجلة أثر الرأس المال الفكري في الابداع :)2010(محمد علي الروسان �

  .37.57ص.ص الاردن، ،جدارا جامعة ،2العدد ،26 المجلد
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 تحققه لما أساسيا محددا يعتبر الفكري المال رأس أن بأسره، العالم مستوى على الاستشاريون وكذا والأكاديميون،
  .بكفاءة الفكرية أصولها إدارة المنظمات تعلم ضرورة برزت بذلك و حأربا من المنظمة

 ينظر لم التي والابتكارات الأفكار تحديد كيفية في التفكير في المنظمات بعض بدأت التسعينات بدية معو
 صبحأ وبذلك .المنظمة ربحية وتعظيم زيادة بإمكانية يتميز الذي منها، البعض تنمية اختيار الماضي، في إليها
 تمثل وقد. الفكري المال رأس إلى متهنظر في البعض ببعضهما مرتبطين مانهأ إلا مختلفين، مسارين هناك

 فيتمثل الثاني المسار أما وتوسيعه، المعرفي اللما خلق على تركز التي الذهنية والقوى المعرفة في الأول المسار
 والفكرية المادية للموارد المميز المزيج من رباحالأ خلق بكيفية يهتم وهو الموارد، على الاعتماد مدخل في

  .للمنظمة
وتأتي الأهمية الكبرى لرأس المال الفكري من أن الأصول الفكرية صارت أكثر أهمية من أي نوع آخر 

أن هناك خاصيتين لرأس المال الفكري   (Stewart)يرى بهذا الصددو) الية والبشريةالمادية والم( للأصول
تتمثل في أنه مثلما تستطيع المعرفة أن تلغي الأولى . قيمة للمنظمات المعاصرةر عادية بإضافة التكسبانه قدرة غي

تتمثل في تجاوز ما تكسبه ثانية الو. تلك الأصول  نفقة وعبء الإحتفاظ بالأصول المادية وتعظيم العائد على
غير ( مالية ل الفكري المنطلق فعاليةإلى إكتساب رأس الما) محدودة(المادية المضافة من فعالية مالية  الأصول
  �.تزداد عدم محدوديتها يوماً بعد يوم) محدودة

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                           

�Stewart Thomas A (1997): ������������	 
������!����	 ���	 %�����	 ��	 ������ ������, qfinance Newsletter, New York: 
Doubleday, Website: http://www.qfinance.com/human.and.intellectual.capital.best.practice/intellectualcapital?full, 
(Consulté: 22/04/2013) 
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  .العامـة مفاهيمال :رفةـالمع إدارة :الثاني المبحث
 والمعارف المعلومات تلعبه أصبحت الذي الدور حجم ازدياد مع المؤسسة في المعرفة إدارة أهمية تزداد

 في المعرفة إدارة نظام عن الحديث وقبل الإنتاجية، العملية في مدخلات كأهم المؤسسة داخل الأفراد يمتلكها التي
 لجهـود التركيز بؤرة تعد كما. أقسامها وأهم المعرفة مفهوم عن الحديث الضروري من أنه نرى المؤسسة
 لأعمالا إدارة مجال في العاملين الخصوص وجـه على، مختلفة واهتمامات نظر بوجهات متعـددة أطراف

 سبل وتوفير المعرفة بتنظيم يقوموا ألا المعلومات؟ لاختصاصيي بالنسبة هذا كل يعني ماذا ولكن. والتكنولوجيا
 عصر في الجديد دورهم ما ؟ المعرفة إدارة في للعمل مؤهلون المعلومات اختصاصيي جميع هل إليها؟ الوصول
 إلا المعرفة إدارة مفهوم يظهر لم الحال بطبيعة لمعرفة؟ا لإدارة اكتسابها منهم المطلوب المهارات ما المعرفة؟

 نفسها المعرفة إن بل القيمة، إنتاج أنشطة في المعرفة بإنتاجها تقوم التي القيمة وتعاظم المعرفة اقتصاد انبثاق مع
 المعرفة إدارة الحديثة المنظمات تستخدم لذلك. المنظمة في الثمينة الأصول أهم وأَحد  إنتاجياً مورداً أصبحت
 المكتوبة الصريحة المعرفة ذلك في بما وأنماطها المعرفة أشكال جميع استثمار من المنظمات هذه لتمكين

 مكان أي في المتاحة المعرفة وتوفير المعرفة تنظيم بأنشطة المعرفة إدارة تهتم وبالتالي المرمزة غير والضمنية
 تعزيز في تساعد التي الأنشطة وتوجيه بتخطيط عرفةالم إدارة تهتم وبالتالي .المنظمة داخل وقت أي وفي

 المعرفة من تتحرك بصفتها التي المعرفة خلق وكذا ونقل المشاركة عملية في والجماعات الأفراد مساهمة
  .المكتوبة الصريحة المعرفة إلى الضمنّية

نشر المعرفة لية لخلق ولعمليات العقلية الداخإن إدارة المعرفة هي نشاط إنساني بالدرجة الأولى تتعلق با
الحسابات بالدرجة الأولى، ولكنه يستخدم هذه يئ تقني أو له علافة بالتقنيات و، وهي بذلك أكثر من شوإستخدامها

 استثمار أجل ومن إستراتيجية، موجودات المعرفة بأن يتضح عليهو. للمساعدة حيث توفر الوقت والجهدالتقنيات 
 عليها والحفاظ وإنتاجها المعرفة جمع على قابليتها على كبير بشكل يعتمد المنظمة نجاح فإن الموجودات، هذه

 وتعلمها وتدفقها، والمعرفة المعلومات إيجاد لجعل الروتينية والأعمال الإجراءات تطوير ويصبح ونشره
دارة عليه إ يطلق ذلك عن مسؤولة إدارة وجود يستلزم ذلك فإن المنظمة في مثالية بها والمشاركة وحمايتها،
  .أواسط التسعينيات في لتطويرها والسعي بها الاهتمام بدأالتي تعد ظاهرة حديثة ومعقدة المعرفة 

  .وأنواعها المعرفة ةـطبيع :الأول المطلب

إن التطورات الحاصلة في مجال تكنولوجيا المعلومات والإتصال أدت إلى ثورة معلوماتية وظهور 
حيث  .المعلوماتحول تملك أكبر قدر من المعارف و سابق فيه الدولمجتمع المعرفة، وذلك المجتمع الذي تت

المورد الأكثر أهمية من  اء الميزة التنافسية للمنظمات، وأتخذت المعرفة المكانة الإستراتيجية الأكثر أهمية في بن
 وهي الحالية المنتجات وتحسين تطوير أو الجديدة المنتجات إنشاء عملية في القدرة أساسالموارد الأخرى، فهي 
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من مفهوم  سوف نحاول اظهار كل .التقني والإبداع النوعية من عالية مستويات إلى الوصول في القدرة أساس
 .كالتاليالمعرفة وأنواعها 

   .المعرفة طبيعـة: أولا

 العلماء شجعت قد المعرفة مفهوم تحديد في قاتوالفر أن حيث الاهتمام من بالكثير المعرفة حظيت
 الإدارية التوجهات ضمن المعرفية بالدراسات الاهتمام زيادة إلى التنظيمي والسلوك الإدارة علم في والباحثين
 عن فضلاً والمعلومات والقيم والمهارة والإدراك الخبرة من مزيج انه إلى يشير المعرفة مصطلح لان الحديثة،
 حوله يدور بما الإنسان إحاطة على تدل اإنه في المعرفة أهمية وتكمن. والتفكير والتذكر والتخيل الحدس قدرات

 السلوك في رئيسياً دوراً تلعب العقلية العمليات لان ومعالجتها، الظواهر إدراك بكيفية والإلمام الأشياء من
 لاكتشاف ومناسبة ناجحة قرارات ويتخذ مقارنات يجري ان الإنسان ينشط الذي هو البشري العقل وان الانساني،

 محدد مفهوم وضع سواء حد على والباحثين والكتاب الفلاسفة حاول ولقد .المشكلات لح في جديدة أساليب
 هي المعرفة أن حقيقة على يتفقون الجميع فإن ذلك عمو لها، شامل تعريف إعطاء أحد يستطع لم ولكن للمعرفة،

 الفهم لنقل عالجتهاوم تنظيمها تم التي المعلومات أو البيانات مجموعة أنها على المعرفة وتعرف .ثمين مورد
  .والمستقبلي الراهن، النشاط أو المشكلة في تطبق والتي المتراكم والتعلم والخبرة

 عملية إلى يتطرق كما والمعلومات، البيانات في المتمثلة المعرفة مكونات على التعرف هذا يرتكز
 Joseph هاعرف كما .المشكلات حل في تطبيقها يمكن معرفة لتصبح المكونات لهذه المعالجة

M.Firestone)(.1 ع في التي يحملها الإنسان أو يمتلكها المجتمالأفكار و يانات و المعلومات والإرشاداتالب بأنها
نساني كافة وذلك مؤسسيا في مجالات النشاط الإرديا وتوجه السلوك البشري فسياق دلائلي تاريخي محددن و

 لتحقيق والانجاز الأداء ىإل اتالمعلوم ةترجم ىعل القدرة هابأن )Drucker( عرفها كما، الخدماتلإنتاج السلع و
  �.ةوالبدني الفكرية والمهارات  العقول يذ البشر عند إلا تكون لا القدرة وهذه محدد شيء إيجاد أو محدده مهمة

 شكل وهي والتطبيق والمحتوى الخبرة مع تتجسد المعلومات" بأنها )Jarbo & Alliance(كما عرفها 
 أعلاه اتريفالتع ومن �."الإعمال وانجاز القرارات اتخاذ على القدرة تمنحها عالية ةقيم ذات اتومالمعل من

  : ييأت ما نستخلص
 

                                                           
�Joseph M.Firestone (2003): ��&	������	��	���	���	���������	
���������, NewYork, USA, Butterworth, Heinemann, 
P.P 3.55. 

، الأردنية الزيتونة جامعة ،"العربي العالم في المعرفة إدارة" حول رابعال الدولي السنوى العلمي المؤتمر ،والمستقبل والمعرفة العرب :)2005( صبري هالة�
  .5الأردن، ص  ،عمان

، 11العدد ، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية مجلة ،الالاستراتيجي القرار اتخاذ عملية تعزيز في ودورها المعرفة إدارة: )2006( الشمري جاسم احمد انتظار�
 .385.388ص .، صداد ، العراق، جامعة بغالأعمال إدارة قسم
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 .والمجتمعات للإفراد هي كما للمنظمات الحقيقية الثروة هي المعرفة إن -
 .أهدافها لتحقيق معها والتعامل التحديات مواجهة في المنظمة أداة تمثل أنها - 
 النشاط مجال اختيار مث ومن المنظمة إنشاء قرار من منظمة يلأ الأساس وحجر الفقر العمود المعرفة تعد - 

 تضمنتها التي الأنواع تحديد من فلابد التعبير من صفوة وعلى، لها المساندة أو الفرعية والمجالات لها الرئيس
 الأنواع تلك على الضوء تسليط من لابد اليوبالت ومحتواه مسمياتها في واختلفت التطبيقات تعددت ، إذالمعرفة

  .يلي كماهي و

   .المعرفة واعـأن: ثانيا
وهذه حقيقة لأن المعرفة ليس لها  شكلا محددا ولا يمكن أن . المعرفة ليست نوعا واحدا متجانسا ونمطياَ

تقدم إلا جزء من  ت وخبراتها فأنها لابل أن الشركة عندما تقدم منتجاتها أو خدما. توضع كلها في إطار واحد
لتظل المعرفة الأكثر أهمية . معرفتها وهو الجزء القابل للتحديد والنقل وربما في حالات كثيرة سهل التقليد أيضاً

داخل الشركة في رؤوس أفرادها وعلاقاتهم المتميزة  فرق العمل فيها مما لا يمكن نقله إلى الآخرين ولا التدريب 
كما أن هناك ثقافة الشركة التي تمثل . توزع عادة على العاملين الجدد في الشركة عليه من خلال أدلة العمل التي

المعرفة الخاصة بالشركة وطريقتها في فهم الأشياء وفي القيام بالأعمال وأهدافها وطريقتها في انشاء ميزتها 
فسية التي يتفاعلون خصوصياتهم من جهة أخر والسوق والبيئة التناجهة والعاملين بمؤهلاتهم و التنافسية من

  .معها
ومن أجل تحقيق الإدارة الفعالة للمعرفة في الشركة لا بد من تصنيف المعارف فيها لتحسين استخدامها 
أو تحديد فجوة المعرفة فيها أو تطوير آلية وعمليات إنشاء المعرفة الجديدة وتحويلها إلى المعرفة الصريحة 

عديدة من قبل المختصين في إدارة  ولقد قدمت تصنيفات .الخ... ة القابلة للتجسيد في منتجات وخدمات الشرك
حسب الشكلها تصنيفات للمعرفة  وذلك باختلاف معايير تقسيمها ووجهات نظر الكتاب لها فهناك المعرفة،

 الذيالمقدمة يرد التصنيف  وفيالأنواع إلى أهم  ومستوياتها وكذا حسب معيار المصدر، وسنتطرق فيما يلي
 �:نأساسيي صنفين إلى فةصنالم(Nanoka & Takeuchi) من   قدمه كل

 ونقلها وكتابتها واضح بشكل عنها التعبير يسهل التي المنتظمة الموثقة المعرفة وهي  :الظاهرية المعرفة -1

 المعلومات وتتعلق والاتصال التعليم وسائل طريق عن أو وثائق بشكل بسهولة بينهم ونشرها الآخرين إلى
 معايير ،المسندات ،الإجراءات" ومنها المنظمة في المعلومات نظام في نةوالمخز الموجودة بالمعلومات الظاهرية
 ولكنها الخ.. المطبوعة والأشكال الإعلام، وسائل مثل وواضحة رقمية تكون قد التي المعرفة وهى" العمليات

                                                           
�Gil Ariely (2003): ���������	 
���������	 $�	 $	 
���������&	 �������	 ������������	 
������, Site  Web: 
www.providersedge.com/docs/km_articles.KM_as_a_Methodology_Towards_Intellectual_Capital.pdf, (Consulté le: 
04/05/2013) 
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 الغير الشخصية العناصر على حتوىت التي المعرفة إلى تشير حيث المصنفة وغير الرسمية غير المعرفة تشمل
 المعرفة أيضاً وهى الإنترنت، خلال من المناقشات أو الإلكتروني البريد بواسطة الاتصالات مثل مهيكلة

 فى نصيبها يزداد والتي والآلة الإنسان بين التفاعل أشكال على تبنى والتي الهيكلة فى درجة الأقل الواضحة
 فعلى .أقل نشرها تكلفة فإن وكذلك عليها، الحصول السهل ومن مدونة، تكون هرةالظا فالمعرفة  اليومية أنشطتنا

 سياسات كتيب في مدونه تكون لأنها ظاهرة؛ معرفة التوظيف طلب تعبئة كيفية وصف عملية تعد :المثال سبيل
 باستعمال ارسمي عنها التعبير يمكن التي بالمعرفة الظاهرة المعرفة )Horsche(في حين يصف  .الأفراد إدارة
  �.الرموز نظام

 وكذا الاختراع ،براءات منتوج مواصفات بصيغة ونجدها بسهولة ونشرها إيصالها يمكن ولهذا      
 رياضية معادلات أشكالا، لغة، عنه التعبير يمكن ما كل هي ظاهريةال المعرفة أن القول يمكن وعليه .مخططات

 وحقائق ومعلومات مضامين من تحمله بما المعارف تلك قالانت بسهولة يتيح بما المختلفة الكتابات من وغيرها
  .الأفراد إلى

 المكتسبة البديهية والقواعد الشخصية اتبرالخ ىعل اسبالأس المبنية المعرفة وهي: ةـالضمني المعرفة -2

 نأ ىإل فيشير ،الاجتماعي بالتفاعل تنتقل أنها بل بالتكنولوجيا تحويلها يصعب معرفة هي ولذلك العمل لأداء
 إلى الطبيعة أساس على المعرفة (Brickely) صنف وقد ذلك إلى إضافة الانتشار، صعبة المرمزة، غير المعرفة
 .نقلها عند الثمن رخيصة وهي الانتقال حرية لها التي المعرفة وهي ةالعام المعرفة 2:اهم صنفين

 اختلاف من الرغم لىع ،نسبيا مرتفع نقل مصاريف تتطلب التي المعرفة وهي ةالخاص المعرفةو
 ترتب ما ماو أ وضمنية ظاهرية إلى المعرفة تقسم إذ الأول التصنيف عم اغلبها تتفق أنها إلا للمعرفة التصنيفات

 رأس هو للمعرفة الرئيسي المصدر نأ: يالأت منها عديدة توجهات ظهرت فقد المعرفة تولد التي المصادر عن
 يتضمن لأن يالفكر المال برأس يتمثل رئيس مصدر لها المعرفة أن و ،نللعاملي الضمنية والمعرفة يالفكر المال
 والاكتشافات والإبداعات والتجارب المعلومات من بمجموعة يتمثل فهو للمعرفة المعقدة المصادر فاعل بشكل

 عةسر تحقيق على القدرة لها تكون سوف فإنها قيمة ذو الفكري المال رأس تمتلك التي المنظمة فان وبالتالي
   �.بيئتها في البقاء على قدرة أكثر ويجعلها أدائها يعزز بما والتميز الاستجابة

 في الحيوية واستخداماتها المعرفة موضوع تهمل إن يمكنها لا المنظمات في الإدارة إن سبق مما ويتضح
 في ستخدامهاوا المعرفة هذه إدارة مسؤولية عاتقها على يقع المنظمات هذه في الإدارة إن أي كاف شؤونها

                                                           
  .11 ص سابق،ال مرجعال :)2007( ياسين غالب سعد�

�Brickley, james, A, Clifford W (1997): '�������	���	������ ������� – liwin smith, J, managerial. 
، الادارية الدراسات مجلة ،الأسمدة لصناعة العامة الشركة في تطبيقية دراسة :الفكري المال رأس في وأثرها المعرفة إدارة: )2010( القادر عبد ندى�

 .119.141ص،ص ،06 العدد ،03 المجلد
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 الواضحة غير والشخصية التنظيمية المعرفة إلى تشير التي وهى. نجاحها وبالتالي قراراتها واتخاذ تطويرها
 الثقافية المظاهر أو الفريق مهارات الخبير، أو الفرد ذاكرة من) المثال سبيل على( تتكون وهذه الرقمية، وغير

 ونظم المحلى العميل فهم أو المنتج وتسويق تصنيع فى ةالخبر أن (Baughn and Others) ويضيف. للمنظمة
 تشمل كما الضمنية، المعرفة فى تتمثل المعرفة هذه للمنظمة الاجتماعي والنظام الأفراد داخل تتجسد ربما التوزيع

 المتقدمة والهندسة المشكلات لحل الصغيرة والمجموعات الموردين، مع والتكامل التدريبي التاريخ المعرفة هذه
 المعرفة تبادل أن ذلك ،تصنيفي شكل إلى تحويله يمكن أو ملموسة بصورة جاهزاً يكون لا كله وذلك للعمليات
 على التركيز عند أنه (Teigland and Others) ويحدد 1.اجتماعي اتصال نطاق فى تحدث أن يستلزم الضمنية
 نتذكر أن يجب أننا ذلك باختصار، معرفة كلمةب نعنى ماذا الاعتبار فى نأخذ أن يتطلب الأمر فإن المعرفة تدفقات

  : هما المعرفة جانبي على وبرامجيات حاسبات أجهزة هناك بأن
 بوضوح تمثيله يعاد والذي المعرفة من الواضح الشكل أو Hardware الحاسبات أجهزة وهو الأول الجانب - 

  .معلوماتال هي أو نعرف ماذا وهى الاختراع براءة مثل طبيعية أو مادية بأهداف
 واضحة غير وهى عنها معبراً غير لأنها الضمنية المعرفة وتمثل بديهية فهي البرامجيات وهو الثاني الجانب - 

 للمنظمة يسمح الذي الخبير حتى أو التطبيقية، المهارات أو Know-how الفنية المعرفة تعتبر وهذه. بالمرة
  .وكفاءة بسهولة بالعمل

  .المعرفة إدارة مفهـوم: المطلب الثاني
، حيث أنه على الرغم من الإهتمام المتزايد بها، إلا أنه ما تعريف شامل وعام لإدارة المعرفة لايوجد

يزاال هناك إختلال حول ضبط مفهوم محدد لها، وذلك نتيجة تعدد وجهات نظر الكتاب والباحثين، والتي يأخذ كل 
 فة، كما يرجع ذلك لكون إدارة المعرفة حقل معرفيمنها جانبا محددا أو مجموعة جوانب رئيسية لإدارة المعر

الإكتشاف، ومن هذا المنطلق سوف نتطرق لمجموعة من التعاريف لإدارة جديد لا يزال في مرحلة التطور و
  :والتي نذكر منها المعرفة

 تحقيق عن والبحث يالفكر المال رأس اجوإنت ةوملاحظ يمتنظ عن المسؤولية بأنها  (Daft)  عرفهاف
 بأنها وعرفت للمنظمة الملموسة غير الموجودات من القيمة خلق في الفن بأنها عرفت كما .ءأعضا بين حاورةالم

عملية "بأنها ) الفارس(في حين عرفها   .للمنظمة عالية وقيم الفكر المال رأس تخلق سوف التي العمليات
أدائها المستفيدون ي يشترك في صياغتها وسلوكيات التاللأفراد، وذلك باستخدام الأدوات واستخلاص المعرفة من ا

                                                           
�Baughn, C. C., Denekamp, J.G., Stevens J. H. & Osborn R. N (1997): ����������	 ������������	
������	 ��	 �������������	

$��������, Journal of World Business, P.P103.117. 
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مطبوعة القيام بتحليلها وإعادة تشكيلها وتطويرها، وخزنها في شكل وثائق المنظمة، بهدف إكتساب المعرفة و من
  1."التكيفقات بقصد المنافسة طويلة الأمد وعكسها الأعمال للوصول إلى أفضل التطبيأو إلكترونية، وتوزيعها و

المال الفكري في نشاط الأعمال  العمل من أجل تعظيم كفاءة رأس" دارة المعرفة بأنهاا) الشرفا(وتعرف 
وهي  ".التفكير الجماعيراد من خلال المشاركة الجماعية وهي تتطلب تشبيكا وربطا لأفضل الأدمغة عندالأفو

شرات تنتاج مؤتفسيرها واسمعلومات من مصادر داخل المنظمة وخارجها وتحليلها وتمثل التجميع المنظم لل
تحقيق تحسن في الأداء والإرتقاء إلى مستويات أعلى ودلالات تستخدم في توجيه وإثراء العمليات في المنظمات و

تفعيل المشاركة في كل أصول معلومات ة هي مدخل نظامي متكامل لإدارة وإلى أن إدارة المعرف 2.من الإنجاز
خبرات سابقة لسياسات والإجراءات، بالإضافة إلى تجارب وفي ذلك قواعد البيانات، الوثائق، ا المنظمة بما

هي مجموعة الأنشطة ، فإن ادارة المعرفة لال ما تناولته التعاريف السابقةمن خو. يحملها الأفراد العاملين
عملياتها المختلفة لدمجها خدام المعرفة في أنشطة المنظمة ووالعمليات التي تهدف إلى تشخيص، توليد، نشر، وإست

المنتجات المختلفة، فهي عملية يتم بموجبها تجميع و إستخدام الخبرات المتراكمة الموجودة في أي مكان في  في
قيمة للمنظمة من خلال الابتكار الأعمال سواء كان في الوثائق أو القواعد البيانات أو في عقول العاملين لإضافة ال

حداث أكبر قدر ممكن من التأثير الإيجابي على الميزة لإطرق غير مسبوقة، وكذا تكامل المعرفة في والتطبيق و
  .التنافسية للمنظمة

  .رفةـالمع إدارةأهميـة : الثالثالمطلب 
 إدارة مبادرات لفهم وواضحة شاملة طريقة وجود على مؤشراً كونها في تكمن المعرفة إدارة أهمية إن

 الاقتصادية، البيئة متطلبات لمواكبة والتغيير ويرالتط في تساعد التي الهيكلية وإعادة القيود إزالة في المعرفة
 على التركيز خلال من التنافسي الموقف من وتحسن وولائهم، العاملين ورضا الشركة عوائد من وتزيد

 الدور فإن ذلك على ءوبنا الطويل، المدى على نتائجها وتظهر قياسها يصعب التي الملموسة غير الموجودات
 بموجبه يتم إذ التنظيمي، السياق في رائعة نتائج يحقق وممارساتها عملياتها خلال من المعرفة إدارة به تقوم الذي
، والأهم من كل هذا القيمة المنظمة مع تعامله في راضياً الزبون يجعل كما الإنتاجية، وتعزيز العمل إغناء

لمصالح من خلال اد القيمة لأصحاب االمحققة في المستويات الإدارية والأستراتيجية المختلفة، بالإضافة إلى إيج
تبني فرص المشاركة المستقبلية تحمي المنظمة حصتها السوقية ولي بالتاو اكتساب وتخزين واستخدام المعرفة،

                                                           
جامعة  ، مجلةدراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق: دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات: )2010(لفارس سلمان ا�

  .60.85ص .جامعة دمشق، سوريا، ص، 102عدد ، ال26القانونية ، مجلد دمشق للعلوم الإقتصادية و
، رسالة ماجيستير دور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في المصارف العاملة في قطاع غزة: )2008(الشرفا سلوى محمد �
  .36. 35، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية غزة، ص )غير منشورة(
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 2:ويمكن إجمال أهمية إدارة المعرفة في النقاط التالية 1.وتبقيها في مقدمة المنافسين
فة ومتطلبات تقنيات الاتصالات ية المبدعة من ذوي المعرالتكامل بين القدرات البشر المعرفة إدارة حققت�.1
والتحديث  معالجنها بالتحليلرصد المعرفة من مختلف المصادر و المعلومات حتى تصبح للمنظمة القدرة علىو
 .العملياتالاستراتيجيات و تشغيل الأنظمة والوظائف وإتاحتها للإستخدام الفعال في صياغة وتنفيذ و
منظمة تحديد المعرفة المطلوبة، وتوثيق المتوافر منها وتطويرها والمشاركة بها رفة للتتيح إدارة المع �.2
 .تقييمهاتطبيقها وو
إدارة المعرفة فرصة كبيرة للمنظمات لتخفيض التكاليف ورفع موجودات الداخلية لتوليد الإيرادات  تعد�.3

 .الجديدة
 منها التحسينات وإدخال عليها ولوالحص معرفةال إنتاج في تجسدت والتي المختلفة نشاطاتها خلال من تبرز �.4

 .الابتكار خلال من مجياتوبر بيانات وقواعد وثائق في وتفريغها
أداة المنظمات الفاعلة لإستثمار رأسمالها الفكري من خلال جعل الوصول إلى المعرفة  تعد إدارة المعرفة�.5

 .ممكنةوالمتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرين المحتاجين إليها سهلة 
الفرص المتاحة لها من خلال الإستغلال المكثف مة بمعدلات متناسبة مع قدراتها وتهيئ فرص تطور المنظ�.6

 .لنتائج المعرفة  ومنتجاتها الثقافية المتجددة إلى جانب الخبرة المتراكمة لدى الأفراد
 لتعزيز المنظمة إرجاء يعجم في الإبداع وتأكيد المعرفية الموارد واستثمار واستخدام تحسين على القدرة�.7

 .التنافسية والميزة القوة اكتسابها خلال من أدائها
  .مواجهة التغيرات البيئية غير المستقرةي تحفيز المنظمات لتجديد ذاتها وتسهم ف�.8

أن توليد المعرفة الجديدة والمفيدة وتخزينها  3:كما أن هناك أهمية كبيرة لإدارة المعرفة تتمثل في
تشجيع على ود فريق متخصص لانتقاء المعرفة ووج ها تسهل من العمل داخل المنظمة كما أنتطبيقوتوزيعها و

ق والتناغم فعالة تقود تلك العمليات لإحداث التناسقيادة  تفاعلهم ووجودمارها فضلا عن مشاركة العاملين وإستث
المنجات المعيبة ورفع لهدر ويل تكاليف اتقليل التكاليف الإجمالية للعمل عن طريق تقلفيما بينها يؤدي إلى 

أخرى مبتكرة وسريعة مة عن طريق إنتاج منتجات متقنة وزيادة العوائد المالية للمنظ، وكذلك مردودات المبيعات
  .البيع

                                                           
 النجف محافظة في الأهلي المصرفي القطاع على تطبيقية دراسة: والأثر العلاقة الزبون مال ورأس المعرفة إدارة أدوار: )2010( غباش راضي فاضل�

  .42.61 ص.ص العراق، بغداد، جامعة ،57 العدد ،16 المجلد والإدارية، الاقتصادية العلوم مجلة ،الأشرف
، 05العدد السياسية،امعة الأنبار للعلوم القانونية وج، مجلة دارة المعرفة ود ورها في التنمية المستدامةإ: )2012( فلاح الفهداوي و إسراءعلاء الدين نوري�

  .117. 93ص .ص
رأس المال "، الملتقى الدولي الخامس حول الرفع من كفاءتهااء منظمات الأعمال وإدارة المعرفة كأحد المرتكزات الأساسية في بق: )2011(بدروتي هدى �

  .علي، الشلف، الجزائر، جامعة حسيبة بن بو"ي منظمات الأعمال العربية في ظل الإقتصاديات الحديثةالفكري ف
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  .المعرفة إدارة في ريـالفك المال رأس دور: الثالث المبحث
 عنصرا أصبحت بل المؤسسات، يف الأساسية القدرات وتنمية بناء عملية في أداة فقط تعد لم المعرفة إن

 المزيد امتلاك نحو التحول في بدأت المعرفة على اعتمادا الأكثر المؤسسات أن إلى بالنظر المنافسة، عناصر من
 تلك ففي الملموسة، الأصول امتلاك أعباء من والتخلص ،)الفكري المال رأس( الملموسة غير الأصول من

 النقل، ومعدات المكتبية، والتجهيزات المباني من التقليل نحو اتجهت المعرفة ذات المتعلمة المؤسسات
 في تختزن ومعرفة لمعلومات،وا ، الأرقام في سدةلمجا الأصول تلك إلى التحول مقابل التخزين ومستلزمات

 ذات تسييرية وظيفة عن عبارة المعرفة إدارة أن  لنا يتبين السياق هذا وفقو. الإنترنت شبكة وفي الحاسبات
 ، لتوزيع الموجهة والإجراءات الأنشطة ومراقبة والتنسيق، والتنظيم، التوجيه، تتضمن  فهي بالغة، يةأهم

 على تساعد تكنولوجيا وجود إلى تحتاج فهي وعليه المؤسسة، حقل ضمن المعرفة وتكوين وخلق، واستعمال،
 في مجسدة معرفة الحاجة، عند إليها الوصول وسهولة المؤسسة في المعارف وتحويل واستعمال، وتخزين، ،نشر
  .ما مجال في الخبراء أو الأفراد طرف من محصلة وتجربة فكري مال رأس شكل

 وينظر إلى رأس المال الفكري على أنه يمثل خطوة جيدة نحو برنامج أوسع هو إدارة المعرفة، انطلاقا
أن إدارة رأس عنه، ووتوسعت ل الفكري قناعة مفادها أن إدارة المعرفة كمفهوم قد اشتقت من رأس الما من

المال الفكري تتضمن العديد من  الأنشطة التي تصمم لمساعدة المنظمة على تعظيم الاستفادة من المعرفة الناتجة 
المال رأس (سنحاول في هذا المبحث ابراز الدور الذي تلعبه ابعاد رأس المال الفكري و .من أنشطتها اليومية

  .في إدارة المعرفة) أس المال الهيكلي، رالبشري، رأس المال العملاء

   .المعرفة إدارة في ريـالبش المال رأس دور :الأول المطلب
 العنصر على محصور، فالتفكير التفكير بعملية يتعلق الذي المحور ذلك هو البشري المال رأس إن

 وأفضل وفاعلة كفؤة بصورة العملوالمكائن تؤدي  تفكر، أن يمكن لا لكنها متعددة، أمورا تحقق فالنقود البشري،
 لعمليات الأساسي المصدر فهو الإنسان، أما الاختراعات إلى تتوصل أن يمكن لا لكنها العاملين، من إنتاجية
 إدارة لعمليات) الآلة( التكنولوجية المظاهر علي أولية بصورة المعرفة إدارة تطبيق يركزو .والابتكار الإبداع

 إدارة عمليات كل لأن البشري العنصر أهمية ىعل اهنمام كبير هناك الأخيرة السنوات في أنه ويلاحظ المعرفة،
   .المستويات كل وعلي المجالات كل في يعملون أفراد تشمل المعرفة

 خبرة عن الناجمة المعرفة إلي الوصول لسرعة المتوفر الوقت في تتمثل للمنظمة مباشرة فوائد وهناك
 الفوائد أما .بالمنظمة لعملة العادية للأنشطة أدائه طريقة من تسهل للفرد رىأخ فوائد هناك أن كما ذاتهم الأفراد

 في وذلك وللفرد للعملية اللازمة الأخرى والمتطلبات الفنية الأداء ومقاييس البواعث فهي للفرد المباشرة غير
 إلي القمة من اتصميمه يتم أن يجب هذه الأداء فمقاييس .ملموسة بصورة المباشرة الفوائد وضوح عدم حالة
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 العاملين طريق عن تحقيقها لضمان وكذلك صراعات وجود عدم لضمان القمة إلي القاعدة من وأيضا القاعدة
 .الآخرين من يطلبه ما مع وتوجد طبيعية بصورة تتكامل فرد أي وبواعث .أخر إدارة نظام أي تحت

موارد البشرية لديها يتها في إدارة الويعتمد نجاح أدارة المعرفة في المنظمات على مدى مقدرتها و فاعل
العقول المتميزة بصفة خاصة، والذي يحتاج إلى وضع خطة أو إستراتيجية من الإدارة لتحديد كيفية بصفة عامة و

تاثيره في نجاح وقبل كل هذا يتطلب إدارة واعية ومدركة لأهمية هذا الأصل واستثمار هذا الأصل الإستراتيجي 
ملائمة يساعد على تنمية رأس المال الفكري، كذلك إلى وجود ثقافة تنظيمية مناسبة وحتاج وتقدم المنظمة، كما ي

تصنيف المعلومات المستقاة من الموارد البشرية من أجل نظمة فعالة من أجل جمع وتحليل ويحتاج إلى وجود أ
  .الاستفادة منها في تحقيق أهداف المنظمة

 .المعرفة إدارة في لاءـالعم مال رأس دور :الثاني المطلب

 وإيجاد ودراستها ورغباتهم الزبائن حاجات عن المعلومات جمع في العملاء مال رأس أهمية وتكمن
 المنظمة حدود خارج هم الزبائن أن وبما ،للمنظمة موالين زبائن الزبائن بقاء تؤمن والتي خلالها، من المعرفة

 وأن تلبيتها، لغرض ورغباتهم احتياجاتهم لمعرفة لسعيا هو للمنظمة ولائهم مفتاح وان لها، فرصة يعتبرون فهم
 تكتسب أن المنظمة على لزاما أصبح وعليه ،الزبائن لدى الموجودة المعرفة هو العلاقات مال رأس جوهر

 وداخلية تماما المنظمة عن خارجية الزبائن معرفة أن الفكري، مالها رأس ليكتمل زبائنها لدى الموجودة المعرفة
 العلامة ملكية وحقوق زبائنها مع الشركة علاقات في المنظمية الثروة الزبون مال برأس ويقصد  همل بالنسبة

 .التجارية
 ةوالمتمثل معهم تتعامل الذين لها وولاؤهم بالشركة الزبائن وثقة المنظمة علاقات قيمة أيضا به ويقصد

 رغباته وتلبية منه المقدمة الشكاوى ومعالجة بمقترحاته الاهتمام خلال من بالزبون الاحتفاظ ومدى الزبون برضا
 رأس دور  توضيح ويمكن. معه التعاون جسور ومد وصفقاتها إعمالها في ومشاركة الممكنة بالسرعة واحتياجاته

 الإدارة هي والتطوير البحث أقسام بان طويلة فترة منذ كان إذ والتطوير البحث أقسام خلال من العملاء مال
 إلى للإصغاء ةجديد أساليب تجرب الشركات فان لهذا الجديدة، المنتجات تطوير في بطألأا ماورب تكلفة الأكثر
 ذوي الزبائن جعل ما وهذا ،منتجاتهم تطوير اجل من التصميم أدوات معرفة في الفرصة وإعطائهم الزبائن

 القرن من الأخيرة اتالسنو في انه كذلك ،الشركة لمصلحة الجدد الباحثون هم الشركة مع المتميزة العلاقات
  .المنظمة قيمة إنشاء في المشاركون هم الزبائن بان الماضي
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   .المعرفة إدارة في الهيكلي الـالم رأس دور :الثالث المطلب

ن الدور الذي يلعبه رأس المال الهيكلي في إدارة المعرفة يظهر في قدرات المنظمة ومدى مساهمتها في إ
المشاركة في جميع موارد المعلومات التي تمتلكها ول الموجودات الفكرية الهيكلية تعزيزها من خلاو نقل المعرفة

  :يلي في ما ان  ويمكن، المنظمة
من مدخلات إلى مخرجات  في تحويل المعارف منظمةهي التي تقوم بالوظائف الأساسية للالعمليات التنظيمية و - 

  .تراتيجي، وصناعة القراراتكما تساعد في تركيز أهتمام المنظمة على التخطيط الاس
   .و تحويل المعرفةكل الموجودات المادية وغير المادية التي تساعد رأس المال البشري في نقل البنية التحتية و - 
المعرفة الظاهرية التي يصنعها رأس المال الهيكلي المتمثلة في إدارة الأنظمة وإجراءات الشركة بإعتباره  - 

  .  اقيمها التي تتداولها داخلي
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  .ودلالاتها السابقة اتـالدراس :الرابع المبحث
يعتبر موضوعي رأس المال الفكري، وإدارة المعرفة من المواضيع التي لاقت اهتمام الباحثين والدارسين 

 رأس المالفي الآونة الأخيرة رغم ذلك فإنه يلاحظ نقص وقلة الدراسات والبحوث خاضة فيما يتعلق بموضوع 
ل الزمني الدراسات السابقة وهذا حسب التسلس ، وفي ظل هذا الشح طرحنا هذهدوره في إدارة المعرفةالفكري و

من الأحدث إلى الأقدم وسنبدأ بالدراسات التي تتعلق برأس المال الفكري ثم تلك المتعلقة بإدارة المعرفة وبعدها 
  .إدارة المعرفة معانستعرض الدراسات السابقة المتعلقة برأس المال الفكري و

  .الدراسـات السابقة المرتبطة بإدارة المعرفة: المطلب الأول
  

نحاول في ما يلي التطرق إلى بعض الدراسات السابقة التي تم الإطلاع عليها خلال إنجاز هذه الدراسة، والتي 
تم الحصول عليها  تناولت مو ضوع إدارة المعرفة سواء كان ذلك بصفة مباشرة أو من خلال مضمونها ، والتي

  .من مصادر مختلفة

   :)����، داهنينبن عامر (دراسـة : أولا

تعرف على مفهوم النظام الخبير وأهم مكوناته وآلبة تشغيله وأهم لل 1"الميدانية"تهدف هذه الدراسة 
متغيرات وصف وبعد  .بإدارة المعرفة وعملياتهايح المفاهيم المتعلقة بالمعرفة وتوض، وكذلك مجالات إستخدامه

المعرفة ومكونات الأنظمة الخبيرة، قام الباحث عمليات إدارة ب مختلف الجوانب المتعلقةالدراسة وتشخيص 
  :لخبيرة ليخلص لما يليرجة مساهمة عمليات إدارة المعرفة في انتاج الأنظمة ااختبار دب
تحصيل والحفاظ على تهدف إلى  تشير إدارة المعرفة إلى مجموعة من الأساليب التنظيمية والتكنولوجية التي - 

  .  واستعمالها داخل المنظمةمعارف الأفراد 
تعتبر الأنظمة الخبيرة أسلوبا منهجيا لإستقطاب المعارف الضمنية وتحويلها إلى صريحة بمساهمة عمليات  - 

  .إدارة المعرفة
  . عمليات إدارة المعرفة تساهم بشكل كبير في إنتاج الأنظمة الخبيرة - 
  
  
  
  

                                                           
غير (، رسالة ماجيستير )دراسة حالة مخبر الإعلام الآلي بجامعة بسكرة(مساهمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبيرة : )2011(بن عامر داهنين �

  .ية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة بسكرة، بسكرة، الجزائر، كلية العلوم الاقتصاد)منشورة
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   :)���� ،انـسليم(دراسـة : ثانيا

تقانة ها وتحديد العناصر التي ترتكز عليها إدارة المعرفة من عملياتإلى  1"التطبيقية"تسعى هذه الدراسة 
فريق وأثر كل منهما في مكونات الإدارة الرئيسية من عمليات تشغيلية ورضا الزبائن وتحسين مستوى التعلم 

حدودة عن أثر إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات، ومحاولة التوصل إلى نتائج مومحاولة  .والنمو
تها وتحقيق أهدافها التعرف على متطلبات تطبيق تلك النتائج من قبل الشركات موضع الدراسة بقصد تعزيز قدرا

  . الإبداع وتأطير ذلك نظريافي الريادة و
تباعها للإستفادة الأفضل من الموارد الأساليب العلمية الممكن إالطرائق وبالإضافة لمحاولة عرض 

توصلت وقد  ،تطبيق الأفكار الخلاقة من جوانب العمل المختلفةد والبشرية في تلك الشركات المبحوثة في تولي
ت إلى استنتاجات قابلة الدراسة إلى نتائج أقرت بوجود علاقة ارتباط قوية بين إدارة المعرفة والأداء، كما توصل

  .منها في تحسين أداء المنظمات موضع الدراسة، وكل المنظمات المماثلة تنظيماالانتفاع للتطبيق و
   :)����إبراهيم، والعمري (ـة دراس: ثالثا

توضيح الجذور ، وموضوع الروافد الفكرية الأساسيةلتعميق الفهم ل 2"النظرية"تسعى هذه الدراسة 
توضيح دور بالإضافة ل .المنظمة المتعلمة وغيرهاو ويل الأعمال والإبتكارالإدارية لإدارة المعرفة المعنية بتح

توصلت قد وسة، تجسير الفجوة المتعلقة بمشكلة الدرا، وكذلك كيفية إدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا المعرفة
  :ما يلي الدراسة إلى

  .تعدد وإختلاف مداخل دراسة موضوع إدارة المعرفة وتعدد وتنوع الروافد التي تدعمها - 
القيادة الريادية، الثقافة المتكيفة، و الهياكل المرنة، وتوفير : عوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة نجد من أهم - 

  .مقاييس مناسبة للموجودات اللاملموسة بالمنظمة
  .إدارة المعرفة في رفع قيمة أعمال المنظمات المعاصرةضرورة وجدوى  - 

  ):����، طاكشندي(دراسة :رابعا

لمفهوم إدارة  دارت و المشرفات الإداراتالا للتعرف على مدى إدراك مديرات 3"لتطبيقيةا"تسعى هذه الدراسة 
المعرفة و لأهميتها، والتعرف على ممارسة مديرات الإدارات لعمليات إدارة المعرفة، بالإضافة إلى الكشف عن 

                                                           

، مجلة جامعة )دراسة ميدانية على شركات الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق(إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات : )2010(سليمان  لفارسا�

  .60.85ص .وريا، ص، جامعة دمشق، س02 ، عدد26دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، مجلد 
إدارية، قتصادية وإ، مجلة أبحاث دور الروافد الفكرية والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء تكنولوجيا المعرفة: ��2009 العمري غسان عيسى ابراهيم�

  .58�67ص.، جامعة بسكرة، الجزائر، ص06كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، العدد 
3
 GHآJKيM ،OPأهميتها و مدى تطبيق عملياتها من وجهة نظر مديرات الإدارات و المشرفات الإداريات بإدارة التربية و التعليم : إدارة المعرفة: )2008( زآ

  .اcTnUدOiرlm SPZnP`J_ OUJo إدارة اOicRSZU و اcHG_ SPd ePfgZUرة، `OT_J أم اS\Uى، آOPX اOPRSZU، اOWXYYU اOPRSTU  بمدينة مكة المكرمة،
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قد توصلت توصلت الدراسة و. الاختلافات بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة
  :إلى ما يلي

 .إدراك مجتمع البحث لأهمية إدارة المعرفة و ضرورة توظيفها - 
ضرورة توفير موارد مالية ووسائل تكنولوجية و خبراء لتحقيق التوظيف الفعال لإدارة المعرفة فب المنظمات  - 

  .التربوية
تشجيع العاملات على تطوير معارفهم : لمعرفة هيمن أهم الممارسات التي تؤدي إلى تفعيل عمليات إدارة ا - 

  .ودعم أفكار الإبداعية و الحوار العلمي بين منسوبيها
  ):����الشرفا، (دراسة: خامسا

لتنافسية تسليط الضوء على دور المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة ا 1"النظرية" تهدف هذه الدراسة
حص الواقع الحالي لإدارة المعرفة في القطاع المصرفي و كيف يمكن تطويره، السائدة في المصارف، وقياس و ف

بالإضافة إلى تقديم التوصيات اللازمة لتعزيز دور إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تطوير و تعزيز 
  :وخلصت الدراسة إلى .الميزة التنافسية في المؤسسات المصرفية

را و حساسا في تحقيق التقدم التنافسي بين البنوك، وذلك من خلال توفير تلعب إدارة المعرفة دورا كبي - 
  .....)الزبائن، المنافسين،(معلومات و معرفة متميزة وقيمة حول بيئة العمل التي تعمل فيها هذه البنوك 

  .التكاليف تساهم تكنولوجيا المعلومات في مساعدة البنوك على زيادة إيراداتها و تقليل حجم العمالة و تخفيض - 
  .تؤدي إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات دورا فعالا في تحسين مستوى الأداء المالي للبنوك - 

  ):����المحاميد،(دراسة: سادسا

إلى بيان أثر تطبيق إدارة المعرفة في ضمان الجودة في الجامعات ، بالإعتماد  2"التطبيقية"وهدفت هذه الدراسة 
. ريبية العاملة فيها و خصائص البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات في تلك الجامعاتعلى خصائص الهيئات التد

  :وخلصت الدراسة إلى
  .تأثر جودة التعليم العالي بالنشاطات العلمية و المرتبات العلمية للأسادة في الجامعات - 
  .نترنيت للجامعاتتحسين جودة التعليم العالي من خلال استخدام التعليم الالكتروني وإيصال الا - 
المعرفة وآليات تطبيقات وأبعاد على جودة التعليم العالي وعلى عمل الجامعات الأردنية  تأثير ممارسات إدارة - 

  .الخاصة
  

                                                           
1،MYp_ JmSHUدور إدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات في تحيق المزايا التنافسية في  المصارف العاملة في قطاع غزة ):2008(ا lm SPZn`J_ OUJoر ،

qPfnXm ،ةrd ،لJYtuإدارة ا vnw ،رةJxZUا OPXة،آrd OP_yozا OT_JxUرة، اcHG_ SPd لJYtuإدارة ا.  
2
 ` JRر MP_JpYUا،{PY` اr)2008( :،دور إدارة المعرفة في تحقيق ضمان جودة التعليم العالي، دراسة تطبيقية في الجامعات الأردنية OUJoر SPZn`J_ lm 

  .اSHUق اuوMXU eoراJoت اJPXTU، آOPX اcXTUم اzدارOi و اOPUJYU، اuدرن `cHG_ OT_Jرة، SPd اJYtuل إدارة
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 .الدراسـات السابقة المرتبطة برأس المال الفكري: المطلب الثاني

 والتي الدراسة، هذه إنجاز خلال ليهاع الإطلاع تم التي السابقة الدراسات بعض إلى التطرق يلي ما في نحاول
 عليها الحصول تم والتي ، مضمونها خلال من أو مباشرة بصفة ذلك كان سواء المعرفة إدارة ضوع مو تناولت

  . مختلفة مصادر من
  ): ����إبراهيم والشعباني، (دراسـة : أولا

 رفع على وأثره تهيوتنم الفكري المال رأس ةيماه على الضوء طيتسل إلى 1"الميدانية"هذه الدراسة  هدفت
 الشركة، في السائدة الأنشطة أم للمنتجات سواء الكلف خفض على ةيجابيالا وانعكاساته التكنولوجي الإتقان درجة
قد و، نوىين في مختلطة) م.ش( المنزلي الأثاث لصناعات ةيالوطن الشركة على ذلك قيتطب محاولة ثم ومن

  :ما يلي إلى الدراسة خلصت
 لدى المعرفة بمخزون تمثلي والذي فكري مال رأس من تمتلكه ما على تعتمد للشركات ةيقيالحق مةيلقا إن -

  .مةيق إلى لهايتحو مكني والتي نيالعامل
 القدرات ريتطو قيطر عن درجته ورفع التكنولوجي الإتقان ةيلتنم الأساس النتاج الفكري المال رأس عدي -

  .دةيالجد الأفكار وخلق بيالتدر خلال من اتالمهار نيوتحس ةيالبشر اتيوالقابل
 درجة رفع خلال من المستمر نيالتحس ةيعمل في ادييالر الدور تلعب الفكري المال رأس ريوتطو ةيتنم إن -

  .المستدامة ةيالتنافس زةيالم قيتحق في ةيالأساس زةيالرك تعد والتي الإتقان
 إذ التكلفة، خفض على عملي التكنولوجي الإتقان جةينت اءالأد مستوى ورفع ةيالإنتاج في الحاصل التحسن إن - 

 قيتطب مكنيو. الكلف مستوى خفض على ايجابيا الأثر كان كلما التكنولوجي والإتقان المعرفي المستوى زاد كلما
  .عيوتوز قيوتسو إنتاج من مةیالق سلسلة حلقات كل على ذلك
 كلف خفض بإمكانها الاحتلال بعد ما سنوات خلال ائرخس قيتحق من تعاني والتي البحث موضوعة الشركة إن - 

 غرفة إنتاج أنشطة لأحد اللازم الزمن خفض على عمل الإتقان أن ثیح التكنولوجي، الإتقان خلال من منتجاتها
 الخشب معمل في الطعام منضدة إنتاج أنشطة لأحد اللازم والزمن% 92 بنسبة المسطحات معمل في نينفر نوم

 معمل في نینفر النوم غرفة لمنتج واحد نشاط كلف في خفض حقق وبالتالي ،%79.8 بنسبة الصلب
 الطعام منضدة لإنتاج واحد نشاط كلف في خفض وحقق نار،يد )71630.9042( بمقدار شهر خلال المسطحات

 مقدار احتساب تم لو انه عنيي وهذا. ناريد) 129009.1776(مقدار كذلك شهر خلال الصلب الخشب معمل في
 الخشب معمل في وكذلك المسطحات معمل في الأخرى المنتجات ةيوبق النوم غرفة إنتاج أنشطة كافة في خفضال

                                                           
 الشركة على قيبالتطب التكلفة خفض على وانعكاساته التكنولوجي الإتقان على الفكري المال سأر  ةيتنم اثر: )2011( الشعباني ونسوي ميإبراه صالح�

. ، صالموصل جامعة، والاقتصاد الإدارة ةيكل، 07 العدد ،04 المجلد ،ةيوالادار ةيالاقتصاد للعلوم الانبار جامعة مجلة، المنزلي الأثاث لصناعات ةيالوطن
  .402. 378ص 
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. الشركة ةيربح على جابييا اثر وذو رايكب كونیس الكلف في الخفض مقدار فان كاملة سنة مدار وعلى الصلب
  .احتساب من ورد بما الاكتفاء تم البحث صفحات ةيولمحدود

  ):����،غباش( دراسـة: ثانيا

 إدارة توظف بدأت قد وأحجامها أشكالها بمختلف المنظمات كانت إذا ما معرفةإلى  1"ةلتطبيقيا" الدراسة هذه تسعى
  بمختلف التنظيمية المعرفة

 الحاجة إبراز، وكذا المبحوثة العينة في الزبون مال رأس مستوى على التعرف، والمبحوثة العينة في متغيراتها
  :وقد خلصت هذه الدراسة إلى .الزبون مال رأس في التنظيمية المعرفة إدارة متغيرات وتطبيق المعرفة إلى
 تعزيز في مباشر بشكل وساهمت التنظيمية المعرفة ادوار استخدام في شرعت البحث عينة المصارف ان تبين - 

  .الزبائن مع العلاقة
 الكفاءات ذوي الأفراد عند تكون وهذه علوماتم إلى البيانات ترجمة هو التنظيمية المعرفة إدارة دور أن - 

  . المتخصصة العلمية
 شوطا الآن لحد تقطع لم المنظمات في تطورها اتجاهات وان البشرية بالتنمية وثيقا ارتباطا ترتبط المعرفة أن - 

 تضييق هو مةالمنظ نجاح وان البيئية، المتغيرات عليها تعترضها التي التحديات من الكثير أمامها ولازال متميزا
  .لديها العاملين الأفراد بين المعرفية الفجوة

 الموارد لاغناء واستثمارها المعرفة إدارة استخدام إلى تسعى أن ينبغي نموها انجاز في منظمة أي تحقق لكي - 
  .الاقتصادية مواردها أغناء وبالتالي للمنظمة البشرية

  

  ):����، ديیالعب(دراسـة : الثثا

 المعلومات نظم ةیفاعل في الفكري المال سأر مكونات دور دیتحد في 2"التطبيقية"ر ةس ارالد هذه هدفت
  ،سة ارالد نةیع منظمات لدى ةیقیالتسو

 هذه استخدام إلى والسعي هایلد المتواجدة المعارف أنواع دیتحد في سة ارالد نةیع منظمات مساعدةو
 نیب العلاقة عةیطب معرفة، وكذا ةیقیالتسو تالمعلوما نظم ةیفاعل في ةیجابیإ بصورة ریللتأث المعارف

 الفكري المال س رأل المعنوي ریالتأث دور معرفة، بالإضافة  ةیقیالتسو المعلومات ونظم الفكري المال سأر
  :وقد خلصت الدراسة إلى أن. ةیقیالتسو المعلومات نظم ةیفاعل في

                                                           
1
 {�Jm lش  را�J�d)2010 ( :والأثر العلاقة الزبون مال رأس و التنظيمية المعرفة إدارة دوارا، Ooدرا OP\P�f� �Xt عJf\Uا lmS�YUا lXهuا lm O�mJp_ 

�xGUف اSا��،  OXx_OT_J` OPoدJ\Uا، OPXدارة آzد اJ�Zwوا� MXxYUاد، اM�R،16دMTU61. 43، ص،ص"!، ا.  
2
 من نةیع في ةیاستطلاع سة ارد ،ةیقیالتسو المعلومات نظم ةیفاعل في الفكري المال سأر  مكونات دور ):M)2008يPاM�t �TUاcH� MYp_ lUJTUان 

  .#0، العدد00،المجلدنوىین ،التقني المعهد، ةیوالاقتصاد ةیالإدار للعلوم تیتكر مجلة، نوىین محافظة في المساهمة ةیالصناع المنظمات
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 واقع تخص التي المعلومات على ولالحص ةیقیالتسو المعلومات أنظمة خلال من عیتستط  المنظمة - 
  . المنافسة المنتجات من دیالعد نیب السوق في منتجاتها

  .ةیالخارج رت ا والمؤث الظروف في متواصل رییوتغ دةیشد منافسة الحالي السوق شهدی- 
 الإدارة قدرة زیتعز في ةیقیالتسو للمعلومات دهایتول خلال من ةیقیالتسو المعلومات نظم تسهم- 

  . ةیقیالتسو فیبالتكال التحكم هدف قیوتحق ةیقیالتسو
  ): ����المطيري، (دراسـة : رابعا

علاقة برأس المال التحديات المجتمعية التي لها بحث أبرز التحولات ول 1"التطبيقية"هذه الدراسة  تهدف
. مال الفكريالمجتمعي لإدارة رأس الار العام لفهم المجال الموضوعي وتشكل في مجملها الإطالفكري، والتي 

بحث في رأس المال الفكري كمفهوم حديث ظهر في ظل التحول نحو الاقتصاد المبني على المعرفة ومدى 
التي رأس المال الفكري في الجامعات و الكشف عن أبعاد إدارةوكذا مجاولة . أهميته للتعليم الجامعي المعاصر

وصولا إلى تمكينه من رفع الأداء المنظمي للجامعة  يمكن من خلال الاهتمام بها تفعيل إدارة رأس المال الفكري
  .وتحقيق التميز

خلصت الدراسة قد و، وضع تصور مقترح لإدارة رأس المال الفكري في الجامعات السعوديةبالإضافة ل
في طبيعة المعرفة، والتحول  التحول( هي الفكري المال برأس العلاقة ذات المعاصرة العالمية التحولاتإلى أن 

ولكل تحول ) التحول نحو التكنولوجيا الدقيقة، والتحول نحو الإقتصاد المبني على المعرفةمجتمع المعرفة، ونحو 
مؤثر على التعليم الجامعي السعودي كما من هذه التحولات سمات معينة وهي تتفاعل مع بعضها بشكل كبير و

أس المال الفكري والحاجة إلى إدارته حملت تهديدات و فرصاً للتعليم الجامعي وهي كذلك قد أبرزت مفهوم ر
 إدارة رأس المال الفكري على المفهوم المعاصر للجامعة بوصفها، فضلا على اعتماد انعكاساتها لمواجهة وتنميته

  ).منظمة مجتمعية، وحاضنة لرأس المال الفكريمنظمة معرفية و(
   ):����حباينة، (دراسـة : خمسا

 ةحاول، من خلال مالاقتصادي المنظور من المعرفة على الضوء طيسلتل  2"الميدانية"تسعى هذه الدراسة 
كما  .لها تنافسية ميزة بها تكون مضافة قيمة إنشاء في تساهم وكيف المؤسسة في المعرفة ودور مكانة ناتبي

  .الموظفين أداء وتحسين تطوير في ودوره المؤسسة داخل المعرفة انتقال على الضوء تسليط تحاول

                                                           
، )غير منشورة(أطروحة دكتوراه ، إدارة رأس المال الفكري وتنميته بالتعليم الجامعي في ضوء التحولات المعاصرة :)2008( محيا بن خلف عيد المطيري�

  .كلية التربية، جامعة أم القرى، المملكة العربية السعودية
�الجزائر تيليكوم وأوراسكوم الجزائر اتصالات بين مقارنة دراسة: للمؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في الفكري مالال الرأّس ورد: )2007( حباّينة محمد ،

  .، الجزائربالبليدة دحلب سعد جامعة، التسيير وعلوم الاقتصادية العلوم كلية، )غير منشورة(شهادة ماجيستير 
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 العقلية المقدرة فاستثمار ،للمؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في الفكري للرأسمال البالغة ميةلأهوذلك ل
 تحويل خلال من التنافسي التفوق إلى المؤدي الفكري الأداء يحقق فعاّل بشكل وتسييرها تعزيزها على والعمل
 الحقيقية فالقيمة الجماعية والمعرفة موالنظ الزبائن وولاء بالمؤسسة العاملين عقول في المتاحة المهملة القيمة

 العالي الأداء تحقق تطبيقات إلى وتحويلها فيه الكامنة للمعرفة توظيفها وقدرة الفكري رأسمالها في تكمن للمؤسسة
 أساسي كمورد الفكري الرأسمال اعتماد( الأولى الفرضية صحة لنا يؤكد ما وهذا التنافسية قدرتها تحسين وبالتالي

  .)التنافسية الميزة تحقيق على يساعدها ةالمؤسس في
 يتم ولا بنجاح وتشغيلها المعلومات استخدام كيفية في مشكلة المؤسسات بعض تواجهوبحسب الباحث 

 المؤسسة في المباشرة غير الأصول أهم يعتبر والذي المتميز البشري للرأسمال الفعاّل التسيير خلال من إلا ذلك
 والاستفادة تشغيل يتم ولكي وغيرها الإنتاج وخطوط والمعداّت الآلات مثل المباشرة الأصول عن أهميته تقل ولا
 الناجحة الشركة احتفاظ في الأول العامل هي الابتكار على القدرة تعدو .متميزة عمالة من لابد المعلومات من

 الشركة احتفظت لشركةا تقدمها التي الابتكارات وجودة سرعة زادت فكلما  المنافسة الشركات بين بمكانتها
 لعبة أن إلا) الإبتكارية والقيادة التميز أي( الشركات باقي تتبعها التي القواعد وضع على وقدرتها بريادتها
 أيضا يجب وإنما  النجاح لضمان والمهندسين العلماء أذكى توظيف يكفي فلا  كبيرة تغيرات حاليا تشهد الابتكار

 في الابتكار مستويات لتحسين سعيها في إليها الانضمام على ذكياءالأ العملاء حث على الشركة تحرص أن
  .اتقدمه التي والخدمات المنتجات

  .دلالات الدراسـات السـابقة: المطلب الثالث

والثاني لنظري لكل ما يخص المتغير الأول مما هو ملاحظ من الدراسات السابقة هو انها أوفت العرض ا
ذه الدراسات حول أن إدارة المعرفة تعتبر موضوعا حديثا رغم قدم جذوره، كلا على حدا وقد توافقت نظرة ه

هذا بسبب اشتداد ساحة الإهتمامات داخل المؤسسة و كما اعتبرت رأس المال الفكري موضوعا فرض نفسه على
ة مفصلا لأهمي المتزايدة، كما أظهرت هذه الدراسات شرحاطة بها في ظل التغيرات السريعة والمنافسة المحي

عوقات التي تم ذكر أهم النظريات الخاصة بهما وأهم مقومات نجاحهما في المؤسسات وأهم المهاذين المتغيرين و
  .تواجههما

وكذا برأس المال الفكري و كما نادت مجمل هذه الدراسات إلى ضرورة خلق قسم أو إدارة مختصة
غير ان الدراسات التي تضمنت  .تطورهما العمل علىل الهياكل التنظيمية بالمؤسسات والمختصة بالمعرفة داخ

العلاقة بين متغير رأس المال الفكري مع متغير إدارة المعرفة فيمكن القول أنهاليست أكثر من محاولة لتوجيه 
النظر إلى أهمية دور رأس المال الفكري في إدارة المعرفة، حيث أبدت إلى وضوح حدود وظهور معالم العلاقة 

كيفية تأثير ابعاد رأس المال الفكري على إدارة المعرفة، فقد أظهرت نتائج هذه وتبين مدى وبين هاذين المتغيرين 
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 إدارة المعرفة وقد وافقت جلها أن العلاقة هي علاقة تكامليةالعلاقة بين رأس المال الفكري و الدراسات طبيعة
  .تأثيرتبادلية وعلاقة تأثر و

ى أرض الواقع في العالم الثالث أس المال الفكري علكما خلصت معظم هذه الدراسات إلى أن تطبيق ر
العالم العربي لازال في بدايته ولازال يواجه عراقيل وكذلك الأمر بالنسبة إلى تبني إستراتيجيات تدعم إدارة و

هذه التجارب في حاجة المعرفة بالمؤسسات على الرغم من وجود محاولات عديدة في الدول عربية لكن لاتزال 
صيات تتضمن مقترحات لا بأس بها وقد وجهت هذه الدراسات عدة تو .التخطيط أكثر حتى تنجحو إلى النضج

مؤسسة البقاء من شأنها أن تدعم تبني كل من رأس المال الفكري وإدارة المعرفة كأسلوب إداري ناجح يضمن للو
إثراء موضوع رأس  يبقى في الأخير من المطلوبو .والنجاح والتميز من جهة أخرىوالاستمرار من جهة، 

البحوث، خاصة دراسات ميدانية لهذين المتغيرين المال الفكري ودوره في إدارة المعرفة بمزيد من الدراسات و
  . على أرض الواقع

  

بعد تطرقنا في هذا الفصل إلى مختلف جوانب الرأس المال الفكري ، وكذا إلى تطرقنا إلى ماهية إدارة 
سنحاول في الفصل الموالي . لذي يلعبه رأس المال الفكري في إدارة المعرفةالمعرفة، بالإضافة إلى الدور ا

  . استكمال دراستنا وذلك بالتطرق إلى الإيطار المنهجي للدراسة
��



باتنة- الشركة الوطنية للتأمين "لفكري في إدارة المعرفة 

 

  

درو رأس المال الفك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثالث

  .للدراسة طار المنهجيالإ
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وبين إمكانية تجسيد ذلك التراكم  طبيقي
رات المنهجية، على ما يتيسر من ذلك 

منظمات الأعمال المحلية، بهدف التحقق 
قق من مصداقية ومن أجل التح .مستقبلية

 بشكل عام على الترابط والتأثير بين 
اصد الدراسة المحددة سلفًا انطوى الفصل 

ري و كذا معرفة دوره في إدارة المعرفة 
سنحاول في هذا الفصل . المعرفة 

اسة و كذا ماد على بعض ادوات للدر
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ق من تراكم معرفي نظري، وتطبيق بين ما هو متحق
ويعتمد تحديد مسارات. وحاضرا، ومستقبلال، واقعا 

يخضع للانتقاء والاختبار في المنظمات عامة، ومنظ
ي أعمال ونشاطات المنظمة ضمن رؤية حالية، ومست
غيرات الدراسة، حيث ان نجاح المنظمات يتوقف بشك

ومن أجل تحقيق الاستمرارية في بلوغ مقاصد . رجية
  

س المال الفكري رأ السابق إلى مختلف جوانب فصل
ا إلى أبعاد رأس المال الفكري و كذا أبعاد إدارة المع
لال عرض الإطار المنهجي للدراسة وايضا بلاعتماد 

  .ق المعالجـة الإحصائية

 

  
حلقة الربط بي تعد المنهجية

في حياة منظمات الأعمال، 
التراكم، الذي ينبغي أن يخ
من امكانية استخدامها في أ
الترابط، والتأثير بين متغيرا
نشاطاتها الداخلية والخارجية

  .على خمس نقاط رئيسة
بعد تطرقنا في الفص
داخل المنظمة، وتعرضنا إل
استكمال دراستنا من خلال 
التطرق لأساليب وطـرق ال
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 للدراسة النظري النموذج تصميم تم ها،
 بأبعاده الفكري المال رأس في ممثلا
 المعرفة إدارة في المتمثل التابع متغير

الذي إشتمل على نوعين من  و 

   

 رفة

  .ضمنية

 .ظاهرية
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  .ج الدراسة و فرضيات البحث

  .ج الدراسة

وأهدافها، الدراسة وتساؤلات البحث إشكالية ضوء ي
ممث المستقل المتغير من كل تبرز صورة في أدناه ل

والمتغي) الهيكلي المال ورأس العملاء مال رأس ري،
، والشكل أدناه يوضح ذلك و )الظاهرية والمعرفة ة

  :س المال الفكري ويتضمن عدة متغيرات جزئية هي

  :رة المعرفة، وبدوره يتضمن متغيرات جزئية تتمثل في

  : خلال الشكل التالي

   النمــوذج النظري للبحث: 01الشكـل 

 

المعــرفة إدارة

الضمن المعـرفة -   

  

الظاه المعـرفة - 

 

نموذج ال: المبحث الأول

نموذج ال: المطلب الأول

وفي سبق مما انطلاقا
الشكل في موضح هو كما

البشري، المال رأس( الثلاثة
الضمنية المعرفة( ببعديها

  :المتغيرات هما
ورأس ال: المتغير المستقل - �

  .رأس المال البشري - 
  .رأس المال الهيكلي - 
  .رأس المال العملاء - 
وهو إدارة ا: المتغير التابع - �

  .الظاهرية المعرفة  - 
  .المعرفة الضمنية - 

ويتم ترجمة نموذجنا من خ
  

  

  

  

  

  

  

  

 الفكـري المال رأس

  .البشري المال رأس - 

  

  .العملاء مال رأس -      

  

  .الهيكلي المال رأس -      
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  . وجود علاقة مباشرة بينهما
، إذ يجب أن تعمل أبعاد رأس المال 
ل أبعاد رأس المال الفكري في إدارة 

في وجود تباين ) ي الجانب النظري
المعرفة، واختبار لنموذجنا فقد  ي  إدارة

   :كالتالي مية

 معنوية مستوى عند المعرفة إدارة في فة

 عند المعرفة إدارة في البشري ل

 مستوى عند المعرفة إدارة في العملاء ل

 مستوى عند المعرفة إدارة في الهيكلي ل
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ى علاقة إرتباط وتأثير بين المتغيرين أي امكانية وج
عتبر تقسيما نظريا بحتا و ذلك لأغراض الدراسة، إذ
ف من هذا التقسيم هو معرفة الدور الذي تلعبه كل أب

  .ت الدراسة

كما سيأتي في ال(ف البحث و آراء الكتاب و الباحثين
بين أبعاد رأس المال الفكري مجتمعة و منفردة في  إ

  : و ثلاث فرضيات فرعية كمايلي
العدمية صورتها في صياغتها يمكن للبحث الرئيسة 

 :  

المختلفة بأبعاده الفكري المال لرأس إحصائية دلالة

  �كالتالي فهي الثلاثة لفرعية

المال لرأس إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا: لأولى

=α(.  

المال لرأس إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا: ثانية

المال لرأس إحصائية دلالة ذو دور يوجد لا: ثالثة

 

النموذج المبين أعلاه على 
الواقع هذا التقسيم يعتب وفي

الفكري مجتمعة، و الهدف م
  .المعرفة

  

فرضيات الد: المطلب الثاني

أهداف التماشيا مع إشكالية  
لدرجة العلاقة و التاثير بين 
تم وضع فرضية رئيسية و 

 الفرضية بأن الإشارة مع

: الرئيسة الفرضية      

دلال ذو دور يوجد لا       

)0.05 =α.(  

الفر للفرضيات بالنسبة أما

الأول الفرعية الفرضية      

= 0.05( معنوية مستوى

الثانية الفرعية الفرضية     

  .)α= 0.05( معنوية

الثالثة الفرعية الفرضية     

  ).α= 0.05( معنوية
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إتباع منهج واضح يساعد دراسة 

الذي يلعبه  بحثنا هذا نود معرفة الدور
إلى دراسة ظاهرة لها خصائصها و 

لمحاولة للوصول إلى أسباب و العوامل 

ف الحقيقة و الإجابة عن الأسئلة و 

خلال الفصول النظرية كونه المنهج 
وهو مجموعة منهج الوصفي التحليلي 

حقائق و البيانات و تصنيفها و معالجتها 
 و تعميمها على الظاهرة أو  موضوع 

رف بأنه طريقة في البحث تتناول 
ف هذا البحث إلى الدور الذي يلعبه 

  .باتنة

 والتي الثانوية البيانات مصادر إلى حث
 النشرات و الوثائق و والتقارير، مقالات

 الدارسة، موضوع تناولت التي السابقة 

 خلال من الأولية البيانات جمع إلى جوء
 الأقسام العمال الإداريين في مختلف على
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  .ج البحث و حدود الدراسة

للوصول إلى حقيقة أو البرهنة على حقيقة وجب إتبا
  كذلك إظهار الحدود المتعلقة بالدراسة

  .حث

ي تفرض على الباحث نوع ومنهج المتبع،  وفي بحثن
دارة المعرفة ولهذا استخدمنا المنهج الذي يهدف إلى 
ويقوم بتحليلها استنادا للبيانات المجمعة حولها ثم المحا

  ج المقابلة للتقييم، ي الوصول إلى نتائ
الطريقة التي يتبعها الباحث في الدراسة لاكتشاف ال 

  .ا موضوع البحث
لبحث قمنا بإستخدام المنهج الوصفي  وذلك من خلال
لإطار المفاهيمي لمتغيرات البحث، كما اعتمدنا المنهج

حقائلتي تتكامل لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع ال
 دقيقا لاستخلاص دلالاتها و الوصول إلى النتائج و ت
قنا للدراسة الميدانية في الفصل الرابع، و الذي يعر

رسات مو جودة و متاحة للدراسة و القياس و يهدف 
بباتنة) SAA(للتأمين  المديرية الجهويةالمعرفة  دارة

  :للمعلومات ساسين
للبحث النظري الإطار معالجة في جاهتلاا تم حيث 
والمقا والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية العربية جع
 والدراسات والأبحاث البحث، بموضوع علاقة 

  .المختلفة الإنترنت واقع
تم اللجوء البحث لموضوع التحليلية الجوانب لمعالجة
على ووزعت الغرض، لًهذا خصيصا صممت بحث،

 )SAA (بباتنة.  

 

منهج الب: المبحث الثاني

بأي دراسة علمية للو للقيام
و كذلالمشكلة و تشخيصها 

منهج البحث: المطلب الأول

ن طبيعة البحث هي التي تفا
رأس المال الفكري في إدارة
أبعادها في إطار معين ويقو
التي تتحكم فيها، و بالتالي ال

: فالمنهج يعني : المنهج
الإستفسارات التي يثيرها مو
من أجل تحقيق أهداف البح
الأكثر ملائمة لعرض الإطا
من الإجراءات البحثية التي 
و تحليلها تحليلا كافيا و دقيق

عند تطرقنا لمحل الدراسة، 
ارساهر و ممأحداث و ظوا

رأس المال الفكري في إدارة
أساسي مصدرين استخدم وقد
: الثانوية المصادر :أولا

والمراجع الكتب في تتمثل
 لها التي الإحصائيات و

مواقع في والمطالعة والبحث
لمعا: الأولية المصادر :ثانيا

للبح رئيسية كأداة الإستبانة
للتأمين  المديرية الجهوية
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د العينة التي توجه إليها أسئلة الاستبانة 

و وذلك على عدة وحدات مختلفة  ،نة

 و جمعها، واجراء العديد من المقابلات 

ة عن واقع و طبيعة و متغيرات البحث 

  .21/04/2013ولغاية  04/2013

 )SAA(الشركة الجزائرية للتأمين " ية 

الفكري في إدارة المعرفة دراسة ميدانية 

  :وغات التالية

  .ية

دودة مقارنة بالبحوث و الدراسات الي 
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  .دراسة

 البحث اعتمد على استمارة الاستبانة فلقد تم تحديد ال

بباتنة  )SAA(للتأمين  المديرية الجهويةل إداريين  

  .مل

دة التي خصصت لعملية توزيع استمارة الإستبانة و 

لوحدات التنظيمية، بهدف جمع المعلومات اللازمة ع

 )SAA  ( 06/04بباتنة ، حددت بالمدة الزمنية من

ممثلا بالمديرية الجهوية  ير قطاع التأمين الحكومي

  .لدراسة العملية 

صر البحث الحالي على دراسة دور رأس المال الفك

 )SAA ( ،الموضوع نظراً للمسوغا تم اختيار,بباتنة

 التامين و مكانته الاقتصادية في رفد حركة التنمية

ع إلا ان الدراسات التي أجريت عليه مازالت محدودة

 .لا خصبا للبحثاصناعي مما جعله مج

 

حدود الدرا: المطلب الثاني

  :يتحدد البحث بما يلي

بما أن الب :الحدود البشرية

إذ شملت على عدة عمال إدا

عامل 34الذي بلغ عددهم 

إن المدة ال: الحدود الزمانية

مع العمال الإداريين و الوح

للتأمين  لمديرية الجهويةا

لقد أختير ق :الحدود المكانية

، مجالا للبحث و الدرا"بباتنة

يقتص: الحدود الموضوعية

للتأمين  المديرية الجهوية

الأهمية الكبيرة لقطاع التا - 

القطاع إرغم أهمية هذا  - 

الصناع انصبت على القطاع
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 البحث عينة اختيار وكيفية ث
 وأخيرا وخصائصها وثباتها البحث اة
  .في معالجة بياناتها ت

ب عليهم الاهتمام في الدراسة المتعلقة 
 تتعلق بها مشكلة البحث ، و يصعب 

) SAA(الوطنية للتأمين لشركة انة منه ب

 أم بشراً، المفردات هذه أكانت سواء

 مصدر هم ليكونوا الباحث يختارهم 

لشركة الوطنية للتأمين في ا)  المرؤسين

في إختيار عينة البحث  مقصودةالعينة ال

ميدانية لأفراد عينة البحث، أسترد منها 

  .ة الصحيحة

ميع إطارات المؤسسة، و بالتالي تحتويها 

  .مين

موضوع المدروس لإختبار الأداة 

متغيري البحث وهما رأس المال الفكري 

 الفكري في إدارة المعرفة للشركة 
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  �مع البحث وأدوات الدراسة

وتحديد مجتمع البحث المتبع في الدراسة، البحث ية
أداة صدق من للتحقق المستخدمة  والإجراءات حث
استخدمت التي حصائية الإ والأساليب الميدانية، ث

  .لبحث

في مجموعة العناصر أو الأفراد الذين ينصب ع راسة
ي في إدارة المعرفة، وبمعنى جميع العناصر التي تتعل
 مفرادات مجتمع الدراية ، لهذا قمنا بإستخدام عينة م

سوا دراستها، المراد الظاهرة مفردات جميع“ : يعني
  .“ذلك غير أم ية،
 الذين المجتمع أفراد من المجموعة تلك“ : فتعني ة

  .”لدراسته ذه
 .شوائية في بحثنا هذا

الرؤساء و الم(حث المستهدف من العاملين الإداريين 

عامل، و إعتمدنا طريقة العين 125 العاملين بالشركة 

مل ، وقد تم توزيع الإستبانة عليهم عبر زيارات ميدا

ها لم يستبعد أي منها نظرا لتحقيقها شروط الإجابة ال

رات على جميع ملائمة نظرا لصعوبة توزيع الاستما

من عدد العمال الدائمين) %40(وزعة تمثل ما نسبته 

  .لدراسة

بيانات متعددة و كل أداة تستعمل حسب طبيعة المو
  . الوصول إلى النتائج

 الميدانية و بهدف اختبار العلاقة المفترضة بين متغي

دور رأس المال الفك"بار أداة الاستبانة كوسيلة لقياس 

 

مجتمع ا: المبحث الثالث

المبحث منهجية هذا يناقش
البحث أداة بناء ويستعرض

البحث تطبيق يوضح كيفية
�

مجتمع البح: المطلب الأول

يتمثل مجتمع الدراسة
بدور رأس المال الفكري في

الوصول إلى جميع مف ئمادا
  .بباتنة

يعن الدراسة مجتمع 
تربوية، أنشطة أم مؤسسةً،
الدراسة عينة أما  

تنفيذه أثناء في بياناته جمع
ولقد استخدمنا العينة العشوائ
يتكون مجتمع البحث 

حيث بلغ عدد العا .بباتنة() 

عامل  40بلغ حجمها الذي 

إستبانة، وبعد فحصها لم 34

وقد تم أخذ عينة ملائ

وقد كانت الاستمارة الموزع

الدرا أدوات: المطلب الثاني

إن أدوات جمع البيانا
في الوالمناسبة التي تساعد 

في إطار الدراسة الم

و إدارة المعرفة، تم اختبار 
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ستبانة يعني التاكد من أن الإجابة ستكون 

صدقها يعني التأكد من أنها قادرة على 

  :ي

رف على انها نموذج يضم مجموعة 

و مشكلة أو موقف، و يتم تنفيذ 

  .طريق البريد

الجنس، العمر، المؤهل العلمي، ( 

وهذا لغرض التعرف على بعض  ). قية

SAA ( بباتنة، وهذا لغرص التمكن من

ية إرتكاز إدارة المعرفة على كل من 

تهتم عملية إدارة المعرفة بشكل "لعبارة 

و التي تضمنت " ي بالمعرفة الظاهرية

ز دور رأس المال الفكري بأبعاده 

الضمنية و ( في إدارة المعرفة

ت وتضمن" في إدارة المعرفة من خلال
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ضمان صدقها و ثباتها، فثبات الاستبانتم العمل على 

رضها على نفس الأفراد و في نفس الظروف، وصدق

وتتمثل الأداة التي استخدمنها في بحثنا هي قياسه،

لاستمارة من أكثر الأدوات شهرة و إستعمالا وتعرف 

من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو م

قابلة الشخصية أو أن ترسل إلى المبحوثين عن طري

  :ثلاثة أقسام رئيسيةبانتنا 

: ( م الخاص بالبيانات الشخصية للمستجوب وهي 

، الدورات التكوينية، الترقيةسنوات الخبرةالإرتباط، 

SAA(للتأمين  المديرية الجهويةلإطارات  و الوظيفيو

   .تائج والتوصيات

وذلك لإبراز كيفية إ ،بعبارة إدارة المعرفةسم الخاص 

العباحيث ينطوي المحور الأول على  ،رفة الظاهرية

  . عبارات 06 تضمنت " ة

تهتم عملية إدارة المعرفة بشكل أساسي بال" بالعبارة 

بعبارة رأس المال الفكري، وذلك لإبراز دم الخاص 

في) شري ، رأس المال العملاء، رأس المال الهيكلي

لرأس المال البشري في " المحور الأول على العبارة 

 

، حيث تم ا" الوطنية للتامين

نفسها في حال تكرار عرض

قياقياس ما أعدت من اجل 

تعد الاست :الاستمارة

أسئلة توجه إلى الأفراد من 

الاستمارة عن طريق المقابل

ستبانتنقد تضمنت ا و

و هو القسم ال :ولالقسم الأ

وحدة الإر ،المجال الوظيفي

الخصائص اللاجتماعية و ال

تحليل و تأسير بعض النتائج

  

و هو القسم ال :القسم الثاني

المعرفة الضمنية و المعرفة 

أساسي بالمعرفة الضمنية

بالعأما المحور الثاني فتعلق 

  .عبارات 08

و هو القسم ال: القسم الثالث

رأس المال البشر(المختلفة 

حيث ينطوي الم) الظاهرية

  .عبارات 05
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  .عبارات 05وتضمنت "  من خلال

 .عبارات 06وتضمنت " رفة من خلال 

ل  تصميم إستبانة، و توزيعها على 

وذلك باستخدام  SPSS.V 2l حصائي 

 مؤشرات تدعم موضوع البحث، 

 على المعيارية والانحرافات الحسابية ت

 تحليل استخدام تم كما. الفقرات هذه ى

ة على أسئلة البحث وإختبار صحة 

 برنامج الحجم احصائية للعلوم 
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لرأس المال العملاء دور في إدارة المعرفة من"عبارة 

لرأس المال الهيكلي دور في إدارة المعرفة"  بالعبارة

ول عليها من خلال  تم الحصيقة جمع البيانات التي 

 و من ثم تفريغها و تحليلها باستخدام البرنامج الإح

، و مؤدلالات ذات قيمةلمناسبة بهدف الوصول إلى 

والمتوسطات المئوية، والنسب التكرارات استخدام 

على العينة أفراد موافقة لدرجة شامل وصف تقديم

 .الدراسة فرضيات 

  .الإحصائية المعالجة

  �الإحصائي لعرض

للإجابة ع ترميزها و إدخال بياناتها إلى الحاسوب و 

اليب إحصاء الوصفي و التحليلي، وذلك بإستخدام برن

SP(  كمايلي:  

   ة الرجحية

  

 

المحور الثاني يتعلق بالعبار

فتعلق بالأما المحور الثالث 

بالإضافة إلى طريقة 

عينة من مجتمع البحث، و 

حصائية المناالاختبارات الا

 تم قدإلى ذلك فبالإضافة 

لتقدي الدراسة استبانة فقرات

فر لاختبار البسيط الانحدار

أساليب المع:المطلب الرابع 

العر أساليب: الأول المطلب

جمع الاستمارات تم ترم بعد

فرضيات تم استخدام أساليب

SPSS.V 21(الاجتماعية 

  :تم الإعتماد على: أولا

    المتوسط الحسابي- 1

المتوسطاتا الحسابية ال - 2

  النسب المئوية -3

  التكرارت- 5

  الإنحراف المعياري -6
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سة حسب مشكلتها ية ،كل درا
لالات مهمة ترجع بالفائدة على موضوع 

رق و كيفية إختيار الاختبارات 
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  .الإحصائي الاختبار

لأكاديمي وضع طرق مختلفة للإختبارات الإحصائية ،
، وذلك لغرض توضيح و الحصول على الدلالاراسة

 إلى تحقيق الأهداف، وذلك من خلال ايضاح طرق 
  :ماد على

 الخطي البسيط

  .باخ

 

الاخ طـرق: الثاني المطلب

يستلزم البحث العلمي الأكادي
لدراسةوفرضيات المسطرة ل
ل إلوالبحث من أجل الوص

عتماد لإوذلك با الإحصائية 
تحليل الإنحدار الخ�-1
معامل الفا كرونباخ�-2



"باتنة -الشركة الوطنية للتأمين" دور رأس المال الفكري في إدارة المعرفة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :الرابع الفصـل

 .الدراسـة نتائج وتحليل عـرض
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 .الدراسـة نتائج عـرض: الأول المبحث

 : وا�
	�ت ا���ق

 الأخذ بعد الجامعات أساتذة من المختصين من مجموعة على عرضها خلال من الأداة صدق دلالات من التأكد تم

 لتحقيق الفقرات ملائمة ومدى اللغوية، الصياغة ناحية من وسلامتها الفقرات وضوح مدى حول بملاحظاتهم
 .الدراسة أداة لصدق مناسبة نسبة وهي ( 85 %) بحوثينالم بين الاتفاق نسبة بلغت وقد الدراسة، أغراض

 :ا��را�� أداة �	�ت

 من ، للتأكد الثبات استخراج معامل طريق عن وذلك  الإحصائية الحزمة باستخدام الدراسة هذه أداة قياس تم

 نفسها الظروف وفي نفسها، القياس أداة وباستخدام نفسها الدراسة أعيدت إذا على البيانات خطأ أي حصول عدم

  .الأولى  للمرة فيها التي استخدمت
 معاملات ثبات و صدق القياس): ��(الجدول 

ألفا  معامل الثبات  عدد العبارات  محاور الإستبانة

  كرونباخ

  معامل الصدق

  0.972  9�50,  ��  إدارة المعرفة

  0.909  8280,  �0  المعرفة الضمنية

  0.970  9�20,  08  المعرفة الظاهرية

  �0.95  9050,  ��  رأس المال الفكري

  0.885  78�0,  05  رأس المال البشري

  0.935  8750,  05  رأس المال العملاء

  0.878  77�0,  �0  رأس المال الهيكلي

  0.979  9590,  30  الإجمالي
 �SPSS.V2من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                                      

 

للحصول على أداة قادرة على جمع معلومات دقيقة لابد أن تكون تلك الأداة قادرة على إعطاء إجابات ثابتة 
نسبياً، ويعد الثبات من متطلبات أداة الدراسة، لذلك قمنا بتطبيق الأداة على أفراد عينة الثبات المكونة من 

نباخ، حيث أن أسلوب معامل ألفا كرونباخ عاملا، وقد تم التحقق من الثبات بتطبيق معامل ألفا كرو) 34(
يعتمد على اتساق أداء الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط و التماسك بين فقرات المقياس 

وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهذه الطريقة . يزود بتقدير جيد للثبات كرونباخ ألفا معامل، إضافة إلى ذلك 
وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قياسية . على درجات أفراد عينة البحث نباخكرو ألفا معاملطبق 


� أنبخصوص القيم المناسبة ألفا حيث ��
���� ا��ا��� ا����ق ���� �  !�"  #���� �
  *دارة ا�&�%$� 
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)0.945( #���� �
 ولأغراض الاتساق الداخلي، لثبات جيدة قيمة يمثل وهذا، )0.905(، و�%أس ا�&�ل ا�/.%ي 

 .للاعتمادية عليه المتفق الأدنى الحد تجاوزت حيث التحليل

و . جيدا جدا، حيث اتسمت عينة أفراد البحث بالثبات و الصدق 0.9من الناحية التطبيقية يعد ألفا أكبر من 
  .يتضح ذلك) 01(بالنظر إلى الجدول رقم 

  .العامـة البيانات عـرض: الأول المطلب

 وحدة العلمي، المؤهل العمر، النوع،( الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع: أولا

    :)الإرتباط

  )النوع، العمر، المؤهل العلمي، وحدة الإرتباط(توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية  ):2(جدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  

  النوع

 %38,24  13  ذكر

  %61,76  21  انثى

 %100  34  المجموع

  

  

  العمر

)25 -29(  06  17,64% 

)30 -34(  13  38,23%  

)35 -39(  08  23,52%  

)40 -44(  00  00%  

)45 -49(  03  08,82%  

)50 -54(  02  05,88%  

)55 -59(  02  05,88%  

 %100  34  المجموع

  

  

  المؤهل العلمي

  %17,65  06  شهادة ثانوية

  %11,67  04  ت.ج.شهادة د

  %64,7  22  شهادة ليسانس

  %5,880  02  شهادة مهندس

  %100  34  المجموع

  %8,82  03  مصلحة  وحدة الارتباط

  %02,95  01  دائرة

  %88,24  30  مديرية

  %00  00  وكالة

  %100  34  المجموع

  �SPSS.V2بالإعتماد على مخرجات برنامج من إعداد الطالب : المصدر                                                     
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. الدراسة أفراد عينة من للمبحوثين شخصية ال للمتغيرات الوصفي التحليل نتائج) 01(يبين الجدول رقم 

 عنها والإجابة لأسئلة الاستبانة العينة أفراد فهم في كبير أثر لها كان  الشخصية المتغيرات أن يتضح حيث
   .)الإرتباط وحدة العلمي، المؤهل العمر، النوع،( من خلال وذلك بموضوعية

 بنسبة موظفة) 21( عددهم بلغ حيث الأناث، من كانت المبحوثين من نسبة ويتضح في ان اكبر
من مجموع أفراد عينة البحث أو ) %38,24( بنسبة موظف،) 13(بلغ  الذكور عدد وأن ،)61,73%(

  .الدراسة
 لا الخدمة فترة طول أن على ذالك يعزى أن ويمكن نسبة الذكور، من أعلى كانت الإناث نسبة فأن هنا ومن

 يؤثر ولا لهم، بالنسبة سيان فالأمر الإناث أما الحكومية، بالوظائف الالتحاق أجل من للذكور الحافز يعطي
  .قصرت أم الخدمة مدة طالت عليهن

 بلغ حيث سنة) 34- 30( العمر أصحاب من كانت لمبحوثينا من نسبة أكبر أن بالنسبة لمتغير العمر و
 مناكثر  العمر فئة لأصحاب كانت الدراسة عينة أفراد من نسبة وأقل ،)%38,23( بنسبة)  13(  عددهم

- 25(أما بالنسبة للمبحوثين ضمن الفئة العمرية  (5,88%)    مئوية بنسبة) 4(  عددهم بلغ حيث سنة،) 50(
) 44-40(فراد عينة فئة العمر لا يوجد لا عامل من أفي حين ،  )%17,64(بنسبة ) 06(بلغ عددهم ) 29
 الفئات من هم بباتنة )SAA(الشركة الوطنية للتأمين  في العاملين أن خلال من ذالك تفسير ويمكن، سنة

 إستغلال أجل من ، %) 38,23( الأكبر النسبة ذالك شكل حيثأي الفئات الشبابية  سنة34;30) (    العمرية
 المدنية، الخدمة قانون في التعيينات نظام مع يتماشى وهذا المعرفي الرصيد استغلال وكذا الشبابية الطاقات
 في الموظفين تعين أجل من المدنية الخدمة ديوان يضعها التي الشروط مع انسجاماً وكذالك التقاعد لغايات

 حيث ، سنة)  50(  من أكثر العمرية الفئة من العاملين من نسبة أقل كانت لذالك المختلفة، الشركات الوطنية

  .العاملين بين التقاعد سن يعتبرها
 درجة الليسانس، حملة من كان الدراسة عينة أفراد من عدد أكبر و بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي أن

 حملة من هم الدراسة عينة أفراد من عدد أقل وكان هذا). % 67.4( مئوية بنسبة)  22(  عددهم بلغ حيث
 أغلبية أن خلال من ذالك تفسير ويمكن) %5,88( مئوية بنسبة)  2(  عددهم بلغ حيث ،مهندس  شهادة

أي نسبة المستويات التعليمية بين  الليسانس شهادة على تعتمد بباتنة) SAA( للتأمين الوطنية الشركة الوظائف
  .المبحوثين هي مرتفعة و هو آمر جيد

 

في حين بلغت ) %88,24(حوثين يعملون بالمديرية بنسبة المب أما بما يتعلق بمتغير وحدة الإرتباط فإن غلبية
لي من مجموع أفراد عينة على التوا) %08,82(، )%02,95(نسبة العاملين في المصلحة و الدائرة بنسبة 

  .من مجموع أفراد عينة البحث كالةالووالبحث، في حين لايوجد ولا عامل في 
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 الخبرة،الدورات سنوات الوظيفي، المجال( الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع: ثانيا

  :)الترقية التدريبية،

المجال الوظيفي، سنوات الخبرة،الدورات التدريبية، ( الشخصية المتغيرات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع ):03( رقم جدول

 )الترقية

  النسبة المئوية  التكرار  فئات المتغير  المتغير

  

  الوظيفي المجال

%58,83 20  الإنتاج والتموين  

%23,53 08  الموارد البشرية  

%11,76 04  المحاسبة والمالية  

%05,88 02  التسويق  

 100% 34 المجموع
  

  

  سنوات الخبرة

)01 -05(  10 %29,42 

)06 -10(  17 %50 

)11 -15(  00 %00 

)16 -20(  00 %00 

)21 -25(  03 %08,83 

)26 -30(  01 %02,95 

)31 -35(  03 %08,83 

 100% 34 المجموع
  

  

  الدورات التكوينية

%76,45 26  بدون دورة تدريبية  

%23,54 08  دورة تدريبية واحدة  

 100% 34 المجموع
%94,11 32  بدون ترقية  الترقية  

%00 00  ترقية  

%02,95 01  ترقيتين  

%02,95 01  ثلاث ترقيات  

 100% 34 المجموع
 �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                     

حيث . من أفراد عينة الدراسة بحوثينللم شخصيةنتائج التحليل الوصفي للمتغيرات ال) 03(يبين الجدول رقم 

ي فهم أفراد العينة لأسئلة الاستبانة والإجابة عنها يتضح أن المتغيرات الشخصية  كان لها أثر كبير ف

  .)المجال الوظيفي، سنوات الخبرة،الدورات التدريبية، الترقية(بموضوعية وذلك من خلال 
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 الإنتاجالمجال الوظيفي أن غالبية المبحوثين كانوا يعملون في فئة  بمتغير يتعلق فيماث جاء يح

من مجموع عينة البحث، وجاءت نسبة العاملين في ) %58,83(عامل بنسبة  )20(حيث بلغ عددهم  والتموين

عامل، ) 02(تعتبر أضعف فئة من بين الفئات في المجال الوظيفي حيث بلغ عددهم ) %05,88(فئة التسويق 

على التوالي من ) %11,76) (%23,53(بنسبة  والمحاسبة والمالية البشرية المواردفي حين جاءت فئتي 

  .راد عينة البحثمجمع اف

سنوات،  5منهم تقل خبرتهم عن ) %29,42(و عند التحقق في سنوات الخبرة لدى المبحوثين نجد أن 

) %8,83(، في حين نجد أن  )سنوات 10إلى أقل من 06من(من المبحوثين تقع خبرتهم في الفئة ) %50(و

جاءت ) سنة 30إلى  26(الفئة و ،)25إلى أقل من21من(ضمن فئة ) مدة خدمتهم(من المبحوثين تقع خبرتهم 

، بالإضافة إلى %)8,83(جاءت نسبتهم ) سنة فأكثر31(، اما الأفراد الذين بلغت خبرتهم)%02,95(بنسبة 

  .جاءت نسبتهم منعدمة من مجموع أفراد عينة البحث) سنة20إلى  11من (أن الأفراد الذين في فئة 

، في حين بلغت )%76,45(بنسبة  تدريبية دورة بدونبحوثين بالنسبة لمتغير الدورات التكوينية أن غلبية الم

من مجموع أفراد عينة البحث وهي ) %23,54(كانت نسبتهم  واحدة تدريبية دورةنسبة الافراد الذين تلقو 

الموجهة  التكوينية الدوراتضعيفة جدا وهذا يدل على أن الشركة الوطنية للتأمين غير مهتمة بجانب 

  .بهاللأفرادالعاملين 

، في حين )%94,11(بنسبة  ترقية بدون كانوا أما بما يخص متغير الترقيات فإن أغلب الأفراد المبحوثين

وجد فرد ،أما فئة ترقية واحدة فلا ي) %02,95(كانت نسبتهم  ترقيات ثلاثو  ترقيتينالأفراد الذين من فئتي 

  .هامن أفراد عينة البحث تلقا
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  .الآراء اتجاهـات تحليل: الثاني المطلب

  .1مقياس للحكم على إجابات الأفراد :)03( رقم جدول

  درجات الموافقة  الفئات

  غير موافق تماما (1 - 1.79)

  غير موافق  (1.80 – 2.59)

  محايد  (2.60 – 3.39)

  موافق  (3.40 – 4.19)

  موافق تماما  (4.80 – 5)

  ا����� إ��اد 
	: ا����ر                                                                                                                    

 :القيم التالية على بناءاً الاستبانة فقرات على للإجابة الخماسي، ليكرت مقياس استخدام تم
         تماما موافق نقطة، (2)  موافق نقاط، (3) محايد نقاط، (4) موافق غير نقاط، (5) تماما موافق غير
   .واحدة نقطة  (1 )
 :الأفراد إجابات على للحكم التالي المقياس استخدام تم وقد
 .تماما موافق غير: القيمة التي تنحصر داخل مجال الفئة تعتبر إجابة )1 -  1.79( - 

 .موافق غير: إجابة تعتبر الفئة مجال داخل تنحصر التي القيمة )1.80 – 2.59( - 

 .محايد: إجابة تعتبر الفئة مجال داخل تنحصر التي القيمة )2.60 – 3.39( - 

 .موافق: إجابة تعتبر الفئة مجال داخل تنحصر التي القيمة )3.40 – 4.19( - 

 .تماما موافق :إجابة تعتبر الفئة مجال داخل تنحصر التي القيمة )4.80 – 5( - 

 

 

 

                                                           
�
  :ا�����  ا��!�د�  ا����ام ��ل 
	 ا�����س ا����ب �� 
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 الضمنية المعرفة بعد الآراء إتجاهات تحليل: ثانيا

  :الضمنية المعرفة بعد الآراء إتجاهات تحليل: أولا

 إتجاهات الآراء بعد المعرفة الضمنية تحليل):04(رقم  جدول

المتوسط   العبارات   الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

إتجاهات 

  الآراء

  الترتيب

 موافق 0,697 1,62  .والاحتكاك بين الأفراد والجماعاتبإتاحة فـرص التواصل   �
  تماما

�  

  5  موافق 1,013 2,06  .برسم وتصميم خرائط معرفية بحسب الأنشطة والمهن والوظائف  2

  �  موافق 1,036 2,32  .بالعمـل على تجربة واختبار الأفكار الإبداعية المميزة  3

للتعبير عن بتكثيف اللقاءات والاجتماعات بين العاملين   �
  .الاقتراحات والمبادرات

  2  موافق 1,282 2,41

  �  محايد 1,459 2,85  .بتثمين وتشجيع أصحاب المبادرات الناجحة  5

  3  موافق 1,121 2,32  .بتطوير أساليب وطرق لقياس الإنتاجية المعرفية  �

  الانحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي و 

  
    موافق 0,82 2,264

  �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                                 

إذ بلغ المتوسط الحسابي العام للإجابات عن هذا البعد بعد المعرفة الضمنية  )�0(الجدول رقم يتضح 

مقيلس الدراسة فإن هذا البعد تشير إتجاهات الآراء إلى موافق، ووفقا ل) 0,82(وبإنحراف معياري  )��2,2(

كما نلاحظ من متوسط إجابات أفراد عينة البحث على عبارات مقياس بعد المعرفة الضمنية أنها ضمن 

 تجاء" الناجحة المبادرات أصحاب وتشجيع بتثمين "التي تنص على )  5(إتجاهات آراء موافق، وأن الفقرة 

 بلغمتوسط الحسابي ب وذلك من قبل عينة البحث،  االمعطاة له الأولى من حيث الأهمية النسبيةة في المرتب

ويمكن تفسير ذلك من خلال أن اهتمام عملية إدارة المعرفة بشكل  )�59,�(وبإنحراف معياري ) 2,85(

إدارة الشركة  ، وحتى يكون لدىالناجحة المبادرات أصحاب وتشجيعأساسي بالمعرفة الضمنية وذلك بتثمين 

والإنحرافات ) 2,85-2�,�(إداركاً واضحا لمدى أهمية إدارة المعرفة لديها، وتراوحت المتوسطات ما بين 

  .ى أن إتجاهات الآراء ضمن فئة موافقوهذا يشير إل. )�59,�- 97�,0(المعيارية ما بين 
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  :إتجاهات الآراء بعد المعرفة الظاهرية: ثانيا

 الآراء بعد المعرفة الظاهرية إتجاهات ):05(رقم  جدول

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

 اتجاهات

  الآراء

  الترتيب

�  
  

  �  موافق 1,153 2,06  .بنقـل وتـداول الممارسات والتجارب الناجحة

بالحفـاظ على الإطارات الحاملة للخبرات والمهارات المعرفية   2
  .المتقدمة

  5  موافق 1,371 2,00

باستخـدام الأساليب والأدوات التقنية الحديثة لاستخلاص،  .  3
  .تنظيم وتخزين المعارف

  8  موافق 1,058 1,82

المعرفية بين الأفراد في مختلف  ةشاركمالو التعاون بنشـر ثقافة  �
  .المجالات المهنية

  �  موافق 1,169 2,29

  7  موافق 1,048 1,85  .بحماية السجـلات والمـدونات والتقارير  5

  2  موافق 1,031 2,29  .بضبط وتحديد مواطن المعرفة الداخلية والخارجية  �

من النفاذ لمختلف المصادر المعرفية بغرض  بتمكين العاملين  7
  .الاستغلال والتطوير

  3  موافق 1,163 2,26

  �  موافق 1,043 1,94  .بتحديث وإثراء الذاكرة التنظيمية باستمرار  8

  الانحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي و 

  
    موافق 0.955 2,066

  �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                         

 هذا عن للإجابات العام الحسابي المتوسط بلغي الظاهرية المعرفة بعدنلاحظ أن ) 05( رقم الجدول من خلال

 إلى الآراء إتجاهات تشير البعد هذا فإن الدراسة مقيلس ووفق) 0,955( معياري وبإنحراف) ��2,0( البعد

 أنها الظاهرية المعرفة بعد مقياس عبارات على البحث عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما موافق،

 بين المعرفية والمشاركة التعاون ثقافة بنشـر"  على تنص التي) �( الفقرة وأن موافق، آراء إتجاهات ضمن

 قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت." المهنية المجالات مختلف في الأفراد

 خلال من ذلك تفسير ويمكن) 9��,�( معياري وبإنحراف) 2,29( بلغ الحسابي بمتوسط  وذلك البحث، عينة

 ثقافة نشـر من خلال وذلك لدى الشركة الظاهرية بالمعرفة أساسي بشكل المعرفة إدارة عملية اهتمام أن

بالإضافة إلى ذلك تراوحت  المهنية، المجالات مختلف في الأفراد بين المعرفية والمشاركة التعاون

  ا يدل على ، وهذ)9��,�- 0�8,�(و تراوحت انحرافتها المعيارية ما بين ) 2,29- 85,�(المتوسطات  مابين 
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تشير إتجاهات آرائهم إلى موافق على عمليات  بباتنة  )SAA(للتأمين  المديرية الجهويةالعمال الإداريين  نأ

  .إدارة المعرفة ومدى أهتمامها بشكل أساسي بالمعرفة الظاهرية

  :البشري المال رأس بعد الآراء إتجاهات: ثالثا

  إتجاهات الآراء بعد رأس المال البشري ):06(رقم  جدول

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعياري

 اتجاهات

  الآراء
  الترتيب

  5  موافق 1,315 2,29  .وممارسة السلطات وتحمل المسؤوليات المهام بالتمكين من أداء  �

 وليس الشركة أصول من عنصر أنهم على بالنظر للإطارات  2
  .للشركة الإجمالية التكاليف عنصرا من

  �  موافق 1,609 2,32

  3  موافق 1,203 2,35  .الفريق روح وتكريس الجماعي العمل أساليب تنمية على بالعمل  3

للاستفادة منها  العالية والخبرات ذوي المهارات واستقطاب بجذب  �
  .والإبداع الابتكار في مجالات

  �  محايد 1,520 2,85

  2  محايد 1,342 2,68  .المبادرات الخلاقة والهادفة بتشجيع وتحفيز ذوي  5

  العامالانحراف المعياري المتوسط الحسابي و 

  
    موافق 1,029 2,50

  �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                          

 هذا عن للإجابات العام الحسابي المتوسط يبلغالبشري  المال رأس نلاحظ أن بعد) �0( رقم الجدول من خلال

 إلى الآراء إتجاهات تشير البعد هذا فإن الدراسة سمقيا ووفق) 1,029( معياري وبإنحراف) 2,50( البعد

 أنهاالبشري  المال رأس بعد مقياس عبارات على البحث عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما موافق،

 والخبرات المهارات ذوي واستقطاب بجذب"  على تنص التي) �( الفقرة وأن موافق، آراء إتجاهات ضمن

 النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت." والإبداع الابتكار مجالات في منها للاستفادة العالية

 ويمكن) 1,520( معياري وبإنحراف) 2,85( بلغ الحسابي بمتوسط  وذلك البحث، عينة قبل من لها المعطاة

وذلك من  )SAA(للتأمين  المديرية الجهويةلدى  لرأس المال البشري دور في إدارة المعرفة أن ذلك تفسير

، والإبداع  الابتكار مجالات في منها للاستفادة العالية والخبرات المهارات ذوي واستقطاب بجذب خلال

  و تراوحت انحرافتها المعيارية ما بين ) 2,85-2,29(بالإضافة إلى ذلك تراوحت المتوسطات  مابين 



.عرض و تحليل نتائج الدراسة: الفصل الرابع  

59 

 

  

بباتنة تشير   )SAA(للتأمين  المديرية الجهويةوهذا يدل على أن العمال الإداريين  ،)520,�- 1,315(

  .إدارة المعرفة أن لرأس المال البشري دور فيإتجاهات آرائهم إلى موافق على 

  :العملاء المال رأس بعد الآراء إتجاهات: رابعا

  إتجاهات الآراء بعد رأس المال العملاء): 07(رقم  جدول

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي
 الانحراف

  المعياري
 اتجاهات

  الآراء
  الترتيب

 موافق 0,922 1,62  احتياجات العملاء والعمل على خدمتهم بتتبع  �
  تماما

�  

 موافق 0,988 1,59  .بالتواصل الدائم والمستمر مع العملاء والحفاظ عليهم  2
  تماما

5  

 موافق 0,843 1,68  .ووفائهم الزبائن العاملين بمدى رضا إنتاجية بربط  3
  تماما

3  

 موافق 0,880 1,79  .والعروض المقدمة في الخدمات بتجسيد أراء واقتراحات العملاء  �
  تماما

2  

  �   موافق 1,276 2,35  .واقتراحات العملاء وملاحظات لشكاوي السريعة بالاستجابة  5

  الانحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي و 

  
    موافق 0,811 1,80

  �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                        

 هذا عن للإجابات العام الحسابي المتوسط يبلغالعملاء  المال رأس نلاحظ أن بعد) 07( رقم الجدول من خلال

 إلى الآراء إتجاهات تشير البعد هذا فإن الدراسة سمقيا ووفق) ��0,8( معياري وبإنحراف) 1,80( البعد

 ضمن أنها العملاء المال رأس مقياس عبارات على البحث عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما موافق،

 واقتراحات وملاحظات لشكاوي السريعة بالاستجابة"  على تنص التي) 5( الفقرة وأن موافق، آراء إتجاهات

 بمتوسط  وذلك البحث، عينة قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت." العملاء

دور  العملاء المال رأسأن ل خلال من ذلك تفسير ويمكن) �27,�( معياري وبإنحراف) 2,35( بلغ الحسابي

، بالإضافة العملاء  واقتراحات وملاحظات لشكاوي السريعة بالاستجابةوذلك  لدى الشركة في إدارة المعرفة

  ، )�27,�-0,988(اوحت انحرافتها المعيارية ما بين و تر) 2,35- 59,�(إلى ذلك تراوحت المتوسطات  مابين 
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بباتنة تشير إتجاهات آرائهم إلى موافق   )SAA(للتأمين  المديرية الجهويةوهذا يدل على أن العمال الإداريين 

  .المال العملاء في إدارة المعرفةهناك دور لأرس على 

  :الهيكلي المال رأس بعد الآراء إتجاهات: خامسا

  إتجاهات الآراء بعد رأس المال الهيكلي ):08(رقم  جدول

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

الإنحراف 

  المعياري

إتجاهات 

  الآراء

  الترتيب

استعمالها وقت والتجارب المتراكمة وإعادة  الخبرات بالحفاظ على  �
  .الحاجة

  3  موافق 1,297 2,12

والمستجدات  يتناسب باستمرار بما بتكييف البنية التنظيمية  2
    .الخارجية

  2   موافق 1,208 2,24

  �   موافق 0,921 2,00  .بتحديث، تطوير وإثراء الذاكرة التنظيمية للمؤسسة  3

  �   موافق 0,753 1,91  .بحماية أساليب وطرق العمل ومختلف الممارسات الناجحة  �

  �  محايد 1,240 2,91  الهادفة والابتكارية تدعم الأعمال الإبداعية تنظيمية ثقافة ببناء  5

بتطوير نظم المعلومات والاتصالات بغرض التنسيق والانسجام   �
  .بين مختلف الوحدات التنظيمية

  5   موافق 0,888 2,00

  الانحراف المعياري العامالمتوسط الحسابي و 

  
    موافق 0,731 2,1961

  �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                                                         

 هذا عن للإجابات العام الحسابي المتوسط يبلغ رأس المال الهيكلي نلاحظ أن بعد) 08( رقم الجدول من خلال

 إلى الآراء إتجاهات تشير البعد هذا فإن الدراسة سامقي ووفق) �0,73( معياري وبإنحراف) �2,�9( البعد

 أنها الظاهرية المعرفة بعد مقياس عبارات على البحث عينة أفراد إجابات متوسط من نلاحظ كما موافق،

 الإبداعية الأعمال تدعم تنظيمية ثقافة ببناء"  على تنص التي) 5( الفقرة وأن موافق، آراء إتجاهات ضمن

 البحث، عينة قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من الأولى المرتبة في جاءت." الهادفة والابتكارية

 رأسل أن خلال من ذلك تفسير ويمكن) 1,240( معياري وبإنحراف) �2,9( بلغ الحسابي بمتوسط  وذلك

 ثقافة ببناء وذلك من خلال بباتنة، )SAA(للتأمين  الجهويةالمديرية لدى  دور في إدارة المعرفة الهيكلي المال

  ) �2,9- 1,91(، بالإضافة إلى ذلك تراوحت المتوسطات  مابين والابتكارية الإبداعية الأعمال تدعم تنظيمية
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بالمديرية  على أن العمال الإداريين ، وهذا يدل)1,240- 0,753(و تراوحت انحرافتها المعيارية ما بين 

الدور الذي يلعبه رأس المال الهيكلي بباتنة تشير إتجاهات آرائهم إلى موافق على   )SAA(للتأمين  الجهوية

  .في إدارة المعرفة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



.عرض و تحليل نتائج الدراسة: الفصل الرابع  

�2 

 

  

  .تحـليل نتائج الدراسـة: المبحث الثاني

ببرنامج الإحصاء الوصفي حيث نقوم أولا بتفريغ المعلومات و  ستعين في عرض وتحليل الإستمرةسن
البيانات النوعية و تحويلها من الصيغة النوعية إلى الصيغة الكمية من خلال هذا البرنامج، ثم تبويب البيانات 

  .في الجدول، ثم نبدأ في تحليل و تفسير البيانات المبوبة
  

  .اختبـار فرضيـات الدراسـة: المطلب الأول
رأس (الدراسة من خلال إستخدام معامل الإرتباط لإيجاد العلاقة بين المتغير المستقل  منا بإختبار فرضياتق

  )إدارة المعرفة(و المتغير التابع ) المال الفكري

  . H0:الفرضية الرئيسية  رإختبا

) SAA(س المال الفكري في إدارة المعرفة بالشركة الوطنية للتأمين لا يوجد دور معنوي لأبعاد الرأ-

  .بباتنة

 لها، التابعة الفرعية والفرضيات الأولى الرئيسية الفرضية لاختبار البسيط الخطي الانحدار تحليل استخدام تم

  :التالية القرار قاعدة اعتمدت وقد  النموذج صلاحية من للتأكد

  )0.05( من أكبر الدلالة مستوى قيمة كانت إذا: H0 الصفرية الفرضية قبول - 

  )0.05( من أقل الدلالة مستوى قيمة كانت إذا: H0الصفرية  الفرضية رفض - 

 .ذلك يوضح) 09( رقم الجدول و

  .لا يوجد دور معنوي لأبعاد الرأس المال الفكري في إدارة المعرفة: الفرضية الرئيسية ): 09(جدول رقم 

مجموع   مصدر التباين

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

  F الدلالة

   18,017  1  18.017  الإنحدار
96,740  

  

  
 0,186  32  6.760  الخطأ  *0.000

  ــــ  33  23.977  المجموع الكلي

 �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر                   )α= 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *

R(امل التحديد مع
2( =  0.75.  
  .R = (0.87(معامل الإرتباط 
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 : الأولى الفرعية الفرضية

  .بباتنة )SAA(بالشركة الوطنية للتأمين   المعرفة إدارة في البشري المال لرأس معنوي دور يوجد لا#

 رأس المال البشري وإدارة المعرفة ، بين ما الخطي البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية هذه لاختبار

المحسوبة و مستوى الدلالة ، ونتيجة  )F( التباين و قيمة ونسبة الارتباط معامل يبين التالي) 10(والجدول 

  : )H0( العدمية الفرضية

  .لا يوجد دور معنوي لرأس المال البشري في إدارة المعرفة :الفرضية الفرعية الأولى): 10(جدول رقم 

 Fقيمة   متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  المحسوبة

مستوى 

  F الدلالة

  12,864 1 12,864  الانحدار
37,041 

 
0.000*  0,347 32 11,113  الخطأ 

  ـــــ 33 23,977  المجموع الكلي
 �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                   )α= 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *

R(امل التحديد مع
2( =  0.5�.  
  .�R = (0.7(معامل الإرتباط 
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 :الثانية الفرعية الفرضية

 .المعرفة إدارة في العملاء المال لرأس معنوي دور يوجد لا ;

 وإدارة المعرفة ، لعملاءرأس المال ا بين ما الخطي البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية هذه لاختبار

المحسوبة و مستوى الدلالة ، ونتيجة  )F( التباين و قيمة ونسبة الارتباط معامل يبين التالي) 11(والجدول 

  : )H0( العدمية الفرضية

  .لا يوجد دور معنوي لرأس المال العملاء في إدارة المعرفة :الفرضية الفرعية الثانية): 11(جدول رقم 

 Fقيمة   متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  المحسوبة

مستوى 

  F الدلالة

  15,773 1 15,773  الانحدار
61,525 

  
 0,256 32 8,204  الخطأ  *0.000

  ـــــــ 33 23,977  المجموع الكلي
 �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                   )α= 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *

R(امل التحديد مع
2( =  0.��.  
  .R = (0.82(معامل الإرتباط 

  :لثةالثا الفرعية الفرضية

  .المعرفة إدارة في هيكليال المال لرأس معنوي دور يوجد لا - 

 وإدارة المعرفة ، لهيكليرأس المال ا بين ما الخطي البسيط الانحدار تحليل استخدام تم الفرضية هذه لاختبار

المحسوبة و مستوى الدلالة ، ونتيجة  )F( التباين و قيمة ونسبة الارتباط معامل يبين التالي) 12(والجدول 

  : )H0( العدمية الفرضية

  .لا يوجد دور معنوي لرأس المال الهيكلي في إدارة المعرفة :الفرضية الفرعية الثالثة): 12(رقم  جدول

متوسط   درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين

  المربعات

 Fقيمة 

  المحسوبة

 مستوى الدلالة

F  

  13,777 1 13,777  الانحدار
43,223 

  
 0,319 32 10,200  الخطأ  *0.000

  ــــــ 33 23,977  الكلي المجموع
 �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                   )α= 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *

R(امل التحديد مع
2( =  0.58.  
  .�R = (0.7(معامل الإرتباط 
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  .الفرضيـات نتائج تفسيـر: الثاني المطلب

  الفرضيات:أولا 

  .H0: الرئيسية الفرضية: 1

) SAA( للتأمين المديرية الجهويةب المعرفة إدارة في الفكري المال الرأس لأبعاد معنوي دور يوجد لا- 

  .بباتنة

 بلغت حيث الرئيسية الفرضية لإختبار النموذج صلاحية ثبات يتبين ، ) 09(  رقم الجدول من يتضح

 دور يفسره الذي التباين نسبة وبلغت%) 75( بلغت التباين معامل قيمة أن و ،)96.740( المحسوبة  (F) قيمة

 مما مرتفعة، تعتبر نسبة وهي) التابع المتغير( المعرفة إدارة تباين من) المستقل المتغير( الفكري المال رأس

 و) 0.000( إحتمالية بقيمة و المعرفة، إدارة في الفكري المال رأس لأبعاد معنوي دور هناك أن على يدل

 نرفض فإننا الفرضيات صحة لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب ،)α= 0.05( الدلالة مستوى من أقل هي

 الرأس لأبعاد معنوي دور يوجد:"  على تنص التي و (Ha) البديلة الفرضية نقبل و (H0) العدمية الفرضية

  .بباتنة (SAA) للتأمين الوطنية بالشركة" المعرفة إدارة في الفكري المال

 المتغيرين بين وثيقة العلاقة فإن هنا ومن المعرفة، إدارة في دور الفكري المال لرأس أن ذلك تفسير ويكمن 

  .فكري مال رأس دون من معرفة إدارة تصور يمكن لا وأنه ،

 ارتباط علاقة وجود نتائجها أظهرت والتي) 2008عطية، الرضا عبد( دراسة نتيجة مع النتيجة هذه تتفق

  .المعرفة وإدارة الفكري المال رأس بين إيجابية

 :الأولى الفرعية الفرضية: 2

  .المعرفة إدارة في بشريال المال لرأس معنوي دور يوجد لا ;

 الفرضية لإختبار النموذج صلاحية ثبات يتبين ، ) 10(  رقم الجدول في الواردة النتائج خلال من

 وبلغت%) 54( بلغت التباين معامل قيمة أن و ،)37,041( المحسوبة  (F) قيمة بلغت حيث الأولى، الفرعية

) التابع المتغير( المعرفة إدارة تباين من) المستقل المتغير( البشري المال رأس دور يفسره الذي التباين نسبة

 المعرفة، إدارة في الفكري المال رأس لأبعاد معنوي دور هناك أن على يدل مما متوسطة، تعتبر نسبة وهي

   لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب، )α= 0.05(الدلالة مستوى من أقل هي و) 0.000( إحتمالية بقيمة و
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:" على تنص التي و (Ha) البديلة الفرضية نقبل و (H0) العدمية الفرضية نرفض فإننا الفرضيات صحة

   .بباتنة (SAA) للتأمين المديرية الجهوية" المعرفة إدارة في البشري المال لرأس معنوي دور يوجد- 

 ، المتغيرين بين وثيقة العلاقة فإن هنا ومن المعرفة، إدارة في دور البشري المال لرأس أن ذلك تفسير ويكمن

 المنظمات في المعرفة أدارة نجاح يعتمد حيث. بشري مال رأس دون من معرفة إدارة تصور يمكن لا وأنه

  .خاصة بصفة المتميزة العقول و عامة بصفة لديها البشرية الموارد إدارة في فاعليتها و مقدرتها مدى على

 :الثانية الفرعية الفرضية: 3

  .المعرفة إدارة في العملاء المال لرأس معنوي دور يوجد لا ;

 الفرضية لإختبار النموذج صلاحية ثبات يتبين ،) 11( رقم  الجدول في الواردة النتائج خلال من

 وبلغت%) 54( بلغت التباين معامل قيمة أن و ،)61,525( المحسوبة  (F) قيمة بلغت حيث الثانية، الفرعية

) التابع المتغير( المعرفة إدارة تباين من) المستقل المتغير( العملاء المال رأس دور يفسره الذي التباين نسبة

 و المعرفة، إدارة في العملاء المال لرأس معنوي دور هناك أن على يدل مما متوسطة، تعتبر نسبة وهي

 لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب، )α= 0.05( الدلالة مستوى من أقل هي و) 0.000( إحتمالية بقيمة

 يوجد:"  على تنص التي و (Ha) البديلة الفرضية نقبل و (H0) العدمية الفرضية نرفض فإننا الفرضيات صحة

  .بباتنة (SAA) للتأمين الوطنية بالشركة" المعرفة إدارة في العملاء المال لرأس معنوي دور

  تكون أن بد لا العلاقة فإن هنا ومن المعرفة، إدارة في دور العملاء المال لرأس أن ذلك تفسير ويمكن 

 الزبائن حاجات عن المعلومات جمع في فاعلاً العملاء مال رأس كان فكلما المتغيرين كلا بين إيجابية

  .خلالها من للمعرفة إيجاد هناك كان ودراستها ورغباتهم

  :الثالثة الفرعية الفرضية: 4

  .المعرفة إدارة في الهيكلي المال لرأس معنوي دور يوجد لا - 

 الفرعية الفرضية لإختبار النموذج صلاحية ثبات يتبين ،) 12(  رقم الجدول في الواردة النتائج خلال من

 نسبة وبلغت%) 58( بلغت التباين معامل قيمة أن و ،)43,223( المحسوبة  (F) قيمة بلغت حيث الثالثة،

   وهي) التابع المتغير( المعرفة إدارة تباين من) المستقل المتغير( الهيكلي المال رأس دور يفسره الذي التباين
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 بقيمة و المعرفة، إدارة في الهيكلي المال لرأس معنوي دور هناك أن على يدل مما متوسطة، تعتبر نسبة

 صحة لاختبار المعتمدة القرار قاعدة وحسب ،)α= 0.05( الدلالة مستوى من أقل هي و) 0.000( إحتمالية

 دور يوجد:"  على تنص التي و (Ha) البديلة الفرضية نقبل و (H0) العدمية الفرضية نرفض فإننا الفرضيات

  .بباتنة (SAA) للتأمين الوطنية بالشركة" المعرفة إدارة في الهيكلي المال لرأس معنوي

 تكون أن بد لا العلاقة فإن هنا ومن المعرفة، إدارة في دور الهيكلي المال لرأس أن ذلك تفسير ويمكن 

 تعزيزها و المعرفة نقل في مساهمتها ومدى المنظمة قدرات في ذلك يظهر حيث المتغيرين كلا بين إيجابية

  .المعلومات موارد جميع في المشاركة و الهيكلية الفكرية الموجودات خلال من

  .المستقلة المتغيرات أثر لاختبار البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج: ثانيا

رأس ( أثر المتغيرات المستقلة أي أبعاد رأس المال الفكري  لاختبارالخطي البسيط  الانحدارنتائج تحليل : )13( جدول رقم

 .في إدارة المعرفة  )رأس المال الهيكلي  ، ، رأس المال العملاء المال البشري

خطأ   المعاملات  المتغير

  المعياري

  tقيمة 

  المحسوبة

مستوى 

الدلالة 
t 

معامل 

الإرتباط 
R   

معامل 

التحديد 
R

2
 

 0.75 0.74 0.000 2,416  0.269 0.649  رأس المال البشري

 0.54 0.82 0.000 2,920  0.215 0.626  رأس المال العملاء 

 0.58 0.76 0.000 0.723  0.311 0.225  رأس المال الهيكلي 

 0.623 0.773 0.000 2.019 0.265 0.500  رأس المال الفكري العام

  �SPSS.V2من إعداد الطالب بالإعتماد على مخرجات برنامج : المصدر                    )α= 0.05(ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *

ختبار فرضية البحث الرئيسية الأولى، وقد تبين من خلال الإنحدرا الخطي البسيط لإاستخدم تحليل 

  :مايلي)13(النتائج هذا التحليل الوارد في الجدول

في إدارة المعرفة ) كمجموعة(هناك علاقة دور معنوي للمتغير المستقل المتمثل في رأس المال الفكري  - 

بقيمة  )2.019(  T، إذ بلغت قيمة)α= 0.05(مستوى الدلالة بالشركة الوطنية للتأمين محل الدراسة عند

  ، حيث )0.773(إلى أن قوة العلاقة بين المتغيرين هي   )R(، وتشير قيمة معامل الارتباط )0.000(احتمالية 
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و   )R2(من تباين في مستوى إدارة المعرفة بالإعتماد على قيمة  )%75(فسر متغير رأس المال الفكري 

  .بالتالي نرفض الفرضية بصيغتها العدمية

عند بحث أثر كل بعد من أبعاد إدارة المعرفة محل  الدراسة على نحو مستقل على إدارة المعرفة تبين و  - 

 المال رأس، البشري المال رأس(للمتغيرات  )α= 0.05(جود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالي 

محل   بباتنة) SAA(التأمين   المديرية الجهويةعلى مستوى إدارة المعرفة  )الهيكلي المال رأس ،العملاء

) 0,000(و بقيم احتمالية ) 43,223-61,525-37,041( المحسوبة على التوالي) T(م يالدراسة، فقد بلغت ق

  .)α= 0.05(و هي أقل من مستوى الدلالة 

يوجد دور معنوي " وبناءا على كل هذا نرفض الفرضية العدمية و نقبل الفرضية البديلة التي تنص على

في إدارة المعرفة  )الهيكلي المال رأس العملاء، المال رأس البشري، المال رأس(لأبعاد رأس المال الفكري 

  .بباتنة) SAA(للتأمين  المديرية الجهويةب

  .ثبات و صدق الاستمارة معامل: ثانيا

  .تم إستخراج معامل ألفا كرونباخ) الإستمارة(من درجة أداة القياس  للتحقق :ثبات أداة الإستمارة -1

يؤدي إلى تطابق البيانات التي تم جمعها مع  ستخدمه النو تقصد به التأكد أن المقياس الذي  :صدق الأداة -2

  :مايليالحقائق المتوفرة و الذي يتناول فيها 

وذلك من خلال التأكد من أن العبارات التي تحتويها الإستمارة بإمكانها أن تأدي إلى جمع : الصدق الظاهري

  :البيانات بدقة و ذلك من خلال مرحلتين

  .تم عرض الإستمارة على مجموعة من المحكمين :المرحلة الأولى

عن أبعاد الدراسة من خلال التأكد أن كل  والذي تمثل بمدى تعبير فقرات الإستمارة: صدق المحتوى

 .من أبعاد الدراسة ممثلة بشكل مناسب في الفقرات و العبارات بصورة مناسبة
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 .والاقتراحـات الاستنتاجـات: الثالث المبحث


MD ا�&��I%I ا��IJKL رأس ا�&�ل ا�/.%ي $� إدارة ا�&�%$�  �$H ا��را�� ا��D��G إ��D" Eن دورهN���(SAA) 
�O���" ،���DQ%ات ا��را
 MD" � �ا�� ��D�R" HS��� ت�DT%$ �UIأ V

M ا����ؤ�ت و � ��&X رت�Yو � أ ،

��I�&آ �K��DT%$ و �Kؤ����� M[ �"�X*و ا ��
\.�� ا��را �] �$ H&ه�����Xت O��  :و�H�^J إ�E ]�ة إ

   .الدراسـة استنتاجـات: الأول المطلب

��%اض ا�/a� ه`ا $� �_���cd اOا� �� �_ آ&� .ا*[�d�a ا���D�&[ �D�G إX%اء "�� ا��را��، إ�H�^J� �KD ا�

fTت و�D^J���g ا�&�d&� ا�� cd��Oوآ&� ا� ��I:  

��cd ا��� �_ ا��J^� إ��KD أن إدارة �\D% ا- �Oالمديرية الجهويةب�  MD
N���)SAA ( �O���" �I�Gو� h�U" _�K�

�DXر�iوا� �Dا�&�%$� ا��ا�� MjاJ
.  

��أه�&�م آ�D% ه�Oك  - 2  M
  MD
N��� �DOjJب ا�\%آ� ا�`L" ب�RS���%ات ا�&�Kرات ذوياn$%اد  واiوا� 

�Dدة ا�����/���� �KO

M أVDSG� �X اnداء ا�&�&qD وا*"�اع ا�"�.�ر 
��Lت $�  gو ذ�.  


 - �[ r^Jا� cd����  EأKs%ت �  M
 qDآ%�
MD  المديرية الجهويةبإدارة r�T ا�N���)SAA( �O���"   E�[


�  ا��[fDL\� qD/Gدرات ذوي و���  .وا��Kد$� ا�i� � ا�&

� -   �$%D���r $� اn$%اد "MD ا�&�%$�D وا�&\�رآ� ا����ون �SY$� �\ـ%دور ا�\%آ� آi
  .ا�&�DOK ا�&��Lت 


\�رآ� ا���
�MD $� ا��Oوات وا�&�u&%ات ��Iqدة  ;� Eم [%ص إدارة ا�\%آ� ]��[ E�[ cd��Oا� %D\�_K$ر��
 ،

_Kdى أداJ��
 M
 f$%� gوذ� MD�
���� �DOIJ.�  ."�*�T$� إ�E ]�م E�[ �K^%] إ �
� ا��ورات ا�

� ; ��  M

MD المديرية الجهويةب وJXد $��� ��&�%$� ا��DO&U ��ى ا���
�U$ MD� M[ و JXد ا��]_ N��� 

)SAA (�O���".  


�� إدارة ا�\%آ� -   M
 r�T ك�Oم  ه�[ M
_�
�%$�D �%اhd و�D&a_ ر x�G" �R\�nا MK&وا� 

rd�sJوا�.  

�� إدارة ا�\%آ� ]�E  آ�D%ه�Oك [%ص  ;8  M
�K_ وآ`ا "���Jا^� ا��اd_ و 
�� E�[ ص%Gوا� _K����ا��&�ء "
_K�
 %&�  .ا�&�
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    .الدراسـة اقتراحـات: الثاني المطلب

�S$ت و�X��O��y�  M
 �KD�[ لJaGا� _� ����cd ا�Oا� g�`و آ ��
M ا*�jر ا�zO%ي ���را �KDإ� �^J�ا��� �_ ا�
�D�������Dت، �_ ا�i%وج "�* �%ا[�ت ا��� �d�a]*ا �D�G�  :وا f ا�

� -E^JI  H��Yأ ���_ ا��Nه�D[JO�� �KD�[ �Dت ا�I ����D ا�Iر��"|]�Rء أو��IJ $� ا���aaiت ا�����D&D و ا�

  .]&��D ا���X rDsJواه� $�

���D $� آ�$� ا�R\�n ا�J�� �D[JOق ا���� إ�E إX%اء [a% د VD $� ا*[��X�Dت ا��D/DsJ ا�- 2S�d�S&� و ا�&�


�Oهc ا����D_ و "%ا
c ا���رJT E�[ xIءه� _D&a� _�Iا��&�، و.  



f ا�&zO&�ت  ا��و��D و ا� ��D&D ا�&��aai $� ا*�/�دة �\fDL ا����ون -   �$ �Kا�%�
M ا
.�����K و �

�D&ات ا�����L�
f ا�&� xاآJ�� xIر���JRرة ��
 c
  .�D&a_ و �D/O` "%ا

��cd ا���zO" _DDSم ا�JGا$q و ا�&.�$�ت  ; �� h"إ�/%اد و ر E�[ �اد آ%$nدوري ��&�%$� ��ى ا _DDS� اء%X|" ح%�SI

�D %�  .و ا�

�� ~D% ذي $��dةا*ه�&�م ا�Jا�J  �K�n �$%�&��" fة اذا �_   ;5a� �Q���.  

���dة *[��Uن رأس ا�&�ل ا�/.%ي ;6 �D�G� �DO" ء�O�  .ا*ه�&�م ا�.�D%و ا�&�� "

7; NRiا $� ا�J� و J� و E�] VD�R���" _K� ا�/%ص %D$J� و MD[��  .ر]��I أ$.�ر ا�&

8; MD
N��� �DOjJت ا�\%آ� ا��X�D���I�G� M&U إ[� �DLDا�%��
M رأس ا�&�ل T%ورة وfT إ  M
ا�/.%ي 
qD&�
 �&[ _KI�� M&
�%ة iر ا����[nا %zO" `�nورة ا%T f
 �Dذوي ا�./�ءة ا���� MD�
  .ا���

�/�دة 
M ا�&Jارد  - ��y� MD
N�
J[�ة �JOي �VD�O ا��rDsJ $� ا�\%آ� ا��DOjJ ��ـ �KX إ�\�ء E�[ �&ا��

�K
�D  f
 �&��� �K�DهN� _� ����%ف ا�&��&% ]�E ا[��X�Dت �Jق ا��&� وإ��Rر �KXت ا����D_  ا��\%�I ا���"
�K" xIر�� .وا�
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.خاتمة  

معظمالمنظماتمازالتليستلديهاالوعيالكافيبمفاهيمرأسالمالالفكري،ولابأبعادالمعرفة،ولابالاختلافاتبينخلقالقيمةوالأنشطة،ا

حقيقيةفيالسوقإلاللمنافسالذييمتلكميزةتنافسيةحلتيتستخدملتحقيقميزةتنافسيةللمنظمةفيوقتاشتدتفيهالمنافسة،ولمتعدفيهمكانة

قيقية،ومنأجلهذاأصبحضرورياعلىالمنظمةالتركيزفيإدارةطاقاترأسالمالالفكريالموجودبها،حتىتحققأقصىمنفعة،فسياس

. اتالمواردالبشريةشأنهاشأنالأنشطةالإدارية،تعاملالأفرادعلىأنهميشبهونبعضهمالبعض

مالالفكرييقترحأنهليسفقطبعضالأفراديختلفونفيقيمتهمبالنسبةللمنظمة،ولكنأيضايحتالذلكفإنالنظرإلىالأفرادمنزاويةرأسال

. جونلطرقمختلفةلتوجيههم،وإدارتهمومكافأتهم  

وقدزادالنظرإلىرأسالمالالفكريكمصدرلتحقيقالميزةالتنافسية،حيثأنالمعدلالأسرعللتعلمالتنظيميوالذييفوقمعدلالتعلمفيالمن

دالذينيمثلونرأسالمالالفكريللمنظمةمنالأمورالحاسمةفيتحقيقالميزةالتنافسية،إضافةإلىذلكمظماتالمنافسةوتقديرقيمةالأفرا

نضمنأنواعالقيمةالتييمكنللمنظمةتحقيقها،تراكمالأرباح،تحديدالوضعالإستراتيجي،الاستحواذعلىابتكاراتالآخرين،كسبو

. لاءالعملاء،تخفيضالتكلفة،تحسينالإنتاجية

،تنميةالأفراد،الاستخدامالأمثلللمواردالبشريةوالمادية،تعظيمالربحية،تنميةكوادرإداريدورةحياةأفضلللمنظمةوالمنتجات

.  ةمتميزة

وتتحققهذهالقيمنتيجةلبعضالمبادراتوالممارساتالإداريةمنقبلالمنظمة،وتقومالمنظماتبتصميمهذهالمبادراتلضمانالأشكالال

 . روتينيةمنخلالرأسمالهاالفكريمحددةللقيمةوالتيتبدومهمةلإستراتيجيةأعمالها،والتيتتحققبصورة
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  قائمة المصادر والمراجع
  

، مؤسسة الوراق للنشر،عمان، إدارة المعرفة المفاهيم  والإستراتيجيات والعمليات: ������نجم عبود نجم -1

  .	������ص .الطبعة الثانية، ص


	�	.ص.، الطبعة الأولى، عمان، الأردن صالمعرفةإدارة : ������عليان ريحي مصطفى -2�	��  

لتحقيقالميزةالتنافسية )البشري،الهيكلي،الزبائني(مدىتوفرمتطلباترأسالمالالمعرفي: �		���سناءمسودة


�، العدد ��،مجلد)العلومالانسانية( مجلةجامعةالنجاحللأبحاث، ومعوقاتتوفرها ،

 .�������ص .، صالأردنالأقتصادوالأعمال،جامعةجدارا،اربد،كلية

، دار السحاب للنشر والتوزيع، )إنطلاقة إدارية معاصرة(رأس المال الفكري : ������هاني محمد السعيد - 3

  .�	القاهرة، مصر، ص 

، الطبعة الأولى، دار ) التحديات و التقنيات و الحلول(إدارة المعرفة ، ������ألكسيبي صلاح الدين  -�


�ص .الحامد،  عمان، الأردن ص
�����  


����سملالييحضيه - �� :

أطروحةدكتو،اثرالتسييرالاستراتيجيللمواردالبشريةوتنميةالكفاءاتعلىالميزةالتنافسيةللمؤسسةالاقتصادية

  .،كليةالعلومالاقتصاديةوعلومالتسيير،جامعةالجزائر)غير منشورة( راه


����يوسفعبدالستارحسين - �� :

  .��،جامعةالزيتونةالأردنية،عمان،صدراسةوتقييمرأسالمالالفكريفيشركاتالأعمال

 ،دوررأسالمالالفكريفيإدارةالمنظمات: ������مناورحداد - 7

 ،وعلومالتسييريةكليةالعلومالاقتصاد ،"إدارةوقياسرأسالمالالفكريفيالمنظماتالحديثة"الملتقىالدوليحول

  .الجزائر،البليدة،جامعةسعددحلب

دراسة فكرية، (الأهمية، والقياس، والإفصاح : رأس المال الفكري: ��	���ظاهرالقشيعبد الناصر نور و - �


�، العدد ��، مجلة كلية بغداد للعلوم الإقتصادية الجامعة، المجلد )من وجهات نظر متعددة ،


، صالاردن،جامعةالشرقالاوسطللدارساتالعليا�.  
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رأس المال الفكري ودوره في تحقيق الميزة التنافسية لشركة : �		���مصطفى رجب علي شعبان  - 	

 . ، فلسطينغزة، الجامعةالإسلامية، كليةالتجارة، )غير منشورة( ماجستير، شهادةالإتصالات الفلسطينية


، الاقتصاديةوالقانونيةعلوم، مجلة الأثر الرأس المال الفكري في الابداع: ��	���محمد علي الروسان  -�


���ص.، ص�العدد،��المجلد، الاردن، جامعةجدارا، كليةالدراساتالاقتصاديةوالإدارية�.  



دراسة ميدانية على شركات : دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات: ��	���لفارس سلمان ا -

، العدد ��، مجلة جامعة دمشق للعلوم الإقتصادية والقانونية ، مجلد الصناعات التحويلية الخاصة بدمشق


����ص .جامعة دمشق، سوريا، ص، ��	.  


دور إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات في تحقيق المزايا التنافسية في : ������الشرفا سلوى محمد  -�

، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية )غير منشورة(، رسالة ماجيستير المصارف العاملة في قطاع غزة



�غزة، فلسطين، ص ���.  


: أدوارإدارةالمعرفةورأسمالالزبونالعلاقةوالأثر: ��	���فاضلراضيغباش -3

،ال�	،مجلةالعلومالاقتصاديةوالإدارية،المجلددراسةتطبيقيةعلىالقطاعالمصرفيالأهليفيمحافظةالنجفالأشرف

  .	����ص.جامعةبغداد،العراق،ص،�
عدد


، مجلة إدارة المعرفة ود ورها في التنمية المستدامة: ��	���فلاح الفهداوي وإسراء علاء الدين نوري  -4

  .�		���ص .، جامعة الأنبار، العراق، ص
جامعة الأنبار للعلوم القانونية والسياسية، العدد


المرتكزات الأساسية في بقاء منظمات الأعمال و الرفع من إدارة المعرفة كأحد : �		���بدروتي هدى  -�

رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربية في ظل "، الملتقى الدولي الخامس حول كفاءتها

  .، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر"الإقتصاديات الحديثة


والجذور الإدارية لإدارة المعرفة في بناء دور الروافد الفكرية : ������العمري غسان وعيسى ابراهيم -�

، مجلة الأبحاث الإقصادية والإدارية، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم تكنولوجيا المعرفة


ص .، جامعة بسكرة، الجزائر، ص��التسيير، العدد ����.  


: �		���ونسالشعبانيويميصالحإبراه -7

ةلصناعاتايقعلىالشركةالوطنيالتكنولوجيوانعكاساتهعلىخفضالتكلفةبالتطبسالمالالفكريعلىالإتقانأةرياثرتنم
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، ةالإدارةوالاقتصاديكل، ��العدد،��المجلد ،ةيةوالاداريمجلةجامعةالانبارللعلومالاقتصاد، لأثاثالمنزلي

  .�������ص . ، صجامعةالموصل


: إدارةالمعرفة: ������طاكشنديزكية، -�

وجهةنظرمديراتالإداراتوالمشرفاتالإدارياتبإدارةالتربيةوالتعليمبمدينةمكةالمكأهميتهاومدىتطبيقعملياتهامن

،رسالةماجيستيرفيإدارةالتربويةوالتخطيطغيرمنشورة،جامعةأمالقرى،كليةالتربية،المملكةالعربيةالسعوديةرمة

.  


: مالالفكريفيتعزيزالميزةالتنافسيةللمؤسسةال ورالرأّسد: ������محمدحباّينة -	

، )غير منشورة(، شهادة ماجيستير مقارنةبيناتصالاتالجزائروأوراسكومتيليكومالجزائردراسة

  .، الجزائرجامعةسعددحلببالبليدة، كليةالعلومالاقتصاديةوعلومالتسيير

 ،المؤتمرالعلميالسنوىالدوليالرابعالعربوالمعرفةوالمستقبل:�
����هالةصبري -��


�، عمان، الأردن، ص الزيتونةالأردنية،جامعة"إدارةالمعرفةفيالعالمالعربي"حول.  

�
 ،إدارةالمعرفةودورهافيتعزيزعمليةاتخاذالقرارالالاستراتيجي: ������انتظاراحمدجاسمالشمري -


��ص .، جامعة بغداد ، العراق، صقسمإدارةالأعمال، 		، العددمجلةكليةبغدادللعلومالاقتصادية����. 

 ،دراسةتطبيقيةفيالشركةالعامةلصناعةالأسمدة:وأثرهافيرأسالمالالفكريإدارةالمعرفة: ��	���ندىعبدالقادر -��

 .	�	��		ص. ، ص��العدد  ��، المجلد مجلةالدراساتالادارية

، ،الملتقىالدوليالخامسلعربيةفيظلالاقتصادياتالحديثةالأعمالارأسالمالالفكريفيمنظمة: �		���سعداويموسى -3�

 .جامعةالبليدة،الجزائرةالعلومالاقتصاديةوعلومالتسيير،يكل

  .المـراجع الأجنبية: ثانيا
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  ــقالملاحــ

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  .جــامعةبسكـرة      



���

  . كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  .قسم علوم التسيير

�"تسيير إستراتيجي للمنظمات": رـالسنة الثانية ماست

  .���������: السنة الجامعية

  

�ان البحثيـاستب

 

  تحيـة طيبة وبعد، 

هذاالاستبيانالذيصمملجمعالمعلوماتاللازمةللدراسةالتينقومبإعدادهااستكمايسرناأننضعبينأيديكم

: دوررأسالمالالفكريفيإدارةالمعرفة"لاللحصولعلىشهادةالماسترفيتسييرالاستراتيجيللمنظماتبعنوان 

  ".باتنـة) SAA( دراسةحالةالشركةالوطنيةللتأمينات

) البشري، الزبوني، الهيكلي(لفكريوتهدفهذهالدراسةإلىالتعرفعلىالدورالذييلعبهرأسالمالا

الضمنية (فيإدارةالمعرفة 

علما . ،ونظرالأهميةرأيكمفيهذاالمجال،آملمنكمالتكرمبالإجابةعلىأسئلةالاستبيان)والظاهرية

  .بأنالمعلوماتالتيسنحصلعليهاتبقى لغرضالبحثالعلميفقط،وسوفتحظىبالسريةالتامة

  .زيـزودة رم: البـالط  

  .العامـةالبيانات: القسمالأول

يهدفهذاالقسمللتعرفعلىبعضالخصائصالاجتماعيةوالوظيفيةلإطاراتالشركةالوطنيةللتأمينبباتنة،

بغرضالتمكن من 

وفق (x)تحليلوتفسيربعضالنتائجلاحقا،لذانرجومنكمالتكرمبالإجابةعلىالتساؤلاتالتاليةوذلكبوضععلامة

  .ما ترونه مناسبا
  ...  أنثى  ...  ذكــر  :النـوع

  :الارتبـاطوحـدة 

  ...  وكالـة  ...  مديرية  ...  دائـرة  ...  مصلحـة

  :المؤهـل العلمي

  ...  شهـادة مهندس  ...  شهـادة ليسانس  ...  ت.ج.شهـادة د  ...  شهـادة ثانوية

  :المجـال الوظيفي

  ...  التسـويق  ...  المحاسبة والمالية  ...  الموارد البشـرية  ...  الإنتاج والتموين

  ...  الترقية  ...  الدورات التكوينية  ...  سنوات الخبرة  ...  العمـر

  



� 

 

  

  .إدارة المعـرفة: القسم الثاني

تهدف العبارات الواردة في هذا القسم لإبراز كيفية ارتكاز إدارة المعرفة على كل من 

أمام كل عبارة 	��المعرفة الظاهرية والمعرفة الضمنية، لذلك يرجى منكم التأشير بالعلامة المقابلة 

  .وفق ما ترونه مناسبا من بين الخيارات المتاحة

  عبــارات القياس  ت

  دراجـات الموافقة
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  : تهتم عملية إدارة المعـرفة بشكل أساسي بالمعـرفة الضمنية كالتالي

���������� .بإتاحة فـرص التواصل والاحتكاك بين الأفراد والجماعات���

���������� .برسم وتصميم خرائط معرفية بحسب الأنشطة والمهن والوظائف���

���������� .بالعمـل على تجربة واختبار الأفكار الإبداعية المميزة���

���������� .بتكثيف اللقاءات والاجتماعات بين العاملين للتعبير عن الاقتراحات والمبادرات���

���������� .بتثمين وتشجيع أصحاب المبادرات الناجحة���

���������� .بتطوير أساليب وطرق لقياس الإنتاجية المعرفية��	

  :تهتم عملية إدارة المعـرفة بشكل أساسي بالمعـرفة الظاهرية كالتالي


���������� .بنقـل وتـداول الممارسات والتجارب الناجحة��

�����������.بالحفـاظ على الإطارات الحاملة للخبرات والمهارات المعرفية المتقدمة���

���������� .الأساليب والأدوات التقنية الحديثة لاستخلاص، تنظيم وتخزين المعارفباستخـدام ���

�
���������� .ةالمعرفية بين الأفراد في مختلف المجالات المهنيةشاركمالبنشـر ثقافةالتعاونو��

����������  .بحماية السجـلات والمـدونات والتقارير����

���������� .بضبط وتحديد مواطن المعرفة الداخلية والخارجية����

���������� .بتمكين العاملين من النفاذ لمختلف المصادر المعرفية بغرض الاستغلال والتطوير����

���������� .بتحديث وإثراء الذاكرة التنظيمية باستمرار����

  

  

  

  

  

  



���

  .رأس المـال الفكري: القسم الثالث

تهدف العبارات الواردة في هذا القسم لإبراز دور رأس المال الفكري بأبعاده المختلفة 

الظاهرية (في إدارة المعرفة ) رأس المال البشري، رأس مال العملاء، رأس المال الهيكلي(

أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من (x)، لذلك يرجى منكم التأشير بالعلامة المقابلة )والضمنية

  .ن الخيارات المتاحةبي

  عبــارات القياس  ت

  دراجـات الموافقة
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  :لرأس المال البشـري دور في إدارة المعـرفة من خلال ما يلي

���������� .بالتمكين من أداءالمهاموممارسة السلطات وتحمل المسؤوليات����

���������� .عنصرمنأصولالشركةوليسعنصرا منالتكاليفالإجماليةللشركةبالنظر للإطاراتعلىأنهم��	�

�
���������� .بالعملعلىتنميةأساليبالعملالجماعيوتكريسروحالفريق��

���������� .بجذبواستقطابذوي المهاراتوالخبراتالعاليةللاستفادة منها في مجالاتالابتكاروالإبداع����

���������� .بتشجيع وتحفيز ذويالمبادرات الخلاقة والهادفة����

  :لرأس المال العمـلاء دور في إدارة المعـرفة من خلال ما يلي

�
���������� .بتتبعاحتياجات العملاء والعمل على خدمتهم��

���������� .بالتواصل الدائم والمستمر مع العملاء والحفاظ عليهم����

���������� .بربطإنتاجيةالعاملين بمدى رضاالزبائنووفائهم����

���������� .العملاءفي الخدماتوالعروض المقدمةبتجسيد أراء واقتراحات ����

���������� .بالاستجابةالسريعةلشكاويوملاحظاتواقتراحات العملاء����

  :  لرأس المـال الهيكلي دور في إدارة المعـرفة من خلال ما يلي

���������� .بالحفاظ علىالخبراتوالتجارب المتراكمة وإعادة استعمالها وقت الحاجة����

���������� .التنظيميةباستمرار بمايتناسبوالمستجدات الخارجيةبتكييف البنية ��	�

�
���������� .بتحديث، تطوير وإثراء الذاكرة التنظيمية للمؤسسة��

���������� .بحماية أساليب وطرق العمل ومختلف الممارسات الناجحة����

���������� .ببناءثقافةتنظيميةتدعم الأعمال الإبداعيةوالابتكاريةالهادفة����

�
���������� .المعلومات والاتصالات بغرض التنسيق والانسجام بين مختلف الوحدات التنظيميةبتطوير نظم ��

�

 


