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Abstract 
 

   The aim of this study was to investigate the impact of administrative empowerment    
and Administrative Creativity on the center of study’s staff and clarify the 
relationship between the two variables, and to achieve the objectives of the study we 
developed questionnaire for the data collection and we distributed it on a sample of 
90 workers  in the center of study, and the number of questionnaires constituted (80 ) 
questionnaire is valid for statistical analysis, and we used several statistical methods  
included: Descriptive Statisic Measures, Analysis of variance, and One Way 
ANOVA, Independent – Samples T-test , Multiple Regression Analysis. 
   The study found several results, including: the level of administrative 
empowerment which exist in the center of study was high, and  also the level of 
administrative creativity among workers was high in the same center, also the 
administrative empowerment interpret (38%) of the variance made in administrative 
creativity which indicates that there a statistically significant impact between the 
combined dimensions of the administrative empowerment on the administrative 
creativity. The study also demonstrated a statistically significant effect of the 
authorization on administrative creativity. And ther is no statistically significant 
effect for the administrative empowerment dimensions (training, motivation, 
effective communication) on the administrative creativity. 
   the study also showed that ther is no statistically significant differences in the 
trends of the respondents about the level of empowerment administrative in the center 
of study due to the following variables: (gender, age, educational qualification, the 
field of current job, and years of experience). As well ther is statistically significant 
differences in the trends of the respondents about the level of administrative 
creativity  at the center of study’s staff due to the age variable. 
 The study also presented a number of recommendations related to the topic. 
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إهــــــداء    

إلى الشمعة التي تحترق لتنير دربي،إلى التي تداري عبراتها لتري ابتسامة علي محياي،إلى        

 ربيع العمر، إلى وجه

 القمر إلى التي نصحتني دوما لتراني على قمة الجبل

*نور عيني أمي غالية*  

المرارة لأنعم بحلاوة الأيام، إلى من شق  إلى من سهر الليالي لأنام قريرة العين، إلى من ذاق          

 الحجر واقتلع أشواك

 الزهر لأجلي إلي من علمني معني الحياة، زرع من روحي بذور الطموح والمثابرة

*تاج راسي أبي الحبيب*  

 إلى أغلي من املك في الوجود أخي العزيز الوحيد مصطفي رياض

خديجة وزوجها هشام وابنها أنس بن  :يإلى توائم روحي، وأغلي ماأملك،إلى نبض البيت أخوات

، )ندى.شيماء(مالك ،إيمان وزوجها عادل وأبنيها أحمد ياسين، إياد، حميدة وزجها الحاج وإبنتها

.سلمى، ياسمين، والمدللة دينا  

  .سمية، مريم، ريمه،ياسمين، هاجر: جميع الأهل صغيرا وكبيرا خاصةإلى كل  و  

بدر   ،هرةز  هاجر،إيمان، أسماء جلولي، أسماء قرمة ،  إلي توأم روحي:إلي صديقـاتي الغاليات

.، مريم، ضاوية، سليمةإلهام جويدة،  ،البدور، سهيلة  
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 شكــــر وعرفـان

عز وجل الذي من عليا بفضله وأعاننا على إتمام هذه المذكرةنحمد االله    

 وعلمنا مالم نكن نعلم وكان فضله علينا عظيما، فسبحانك لا نحصي الثناء

 عليك أنت كما أثنيت على نفسك، ونصلى على صفوة أنبيائه سيدنا

.محمد وعلى آله وصحبه وأوليائه  

والإمتننان إلى الأستاذة وهبية داسي التي قبلتنتقدم بخالص الشكر    

 الإشراف على هذا العمل عرفنا بالجهود الجبارة التي بذلتها في سبيل إنجاز

.المذكرة  

.كما نتقدم بالشكر والاحترام والتقدير للسادة الأفـاضل أعضاء لجنة المناقشة  

  )CRSTRA(ونشكر مسؤولي مركز البحث العلمي والتقني للمناطق الجافة  

 وإلى كل من ساهم في إعداد هذا البحث من قريب أو بعيد

2013ولا يفوتنا في الأخير أن نتقدم إلى كافة زملائنا وزميلاتنا دفعة    

.ماستر تسيير الموارد البشرية بالتمني لهم حياة موفقة بإذن االله  
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د   :ه
ر هد     ذي ب ة يربت   ب ت   ا اة ا ه  ب دم ب أ و ب و   وب
ير ات بثثبك زاثة وث ب ر  وب ا ة وب ب وب دبت  و اثة، ب ر ب ذي ب  أن  ب

ر د ا ون ب ا  أن   دً ة و ا روخ  إ ة ب ؤثي  بلمح  ون أن ب ث  
اتب ة ى ؤ ة ثث ائة  ا ة ب ا  . وب

ا     ثبثة أن    و اثبت ائ أثبة بر ب ها ب ة ا د اثبت اة ب ة  ب د ا و ب  زب و
ب  ا ثوثً ً اثزًب  ث روت و دم اثبت  ائ  ا و ذب ا دول أن ى دل و ة ب د   ب  ب

وث  دم  ب و ا ربث دبح ة ب وو و ا ب ثبثين وً ات وب ه ب  د ىؤ
ات ب. وبئ ر   أو  د ة ب ؤو اتو   وخ ؤ ز  ه و إثبث وو ان و ا ام  ، أ ب

ة و يرة  دثبت  ر  ز و  ة، وث  ا ب ة، وب ال، وب ا ة  رى ب وث ب   .ير  ب
رث     دح ب ر بؤو  و ة،  أن  ها ؤ وب ى أ ات  دب ة . ة  ب رئ   دح ب بث   أن 

د و  ب د و  ا ةؤر   دب ة ب ثبثبت . ة  ى ب وب  أن  د ا أن  إ ين  ا أن ب  
ا  و  روب  ه بو دبح. هوب د ب  ب وب ر   ب د ب ثبثبت أن  ى  ب   

ثبثي ين ب ا   .  دى ب
دبح     ة ب ابي   ين  ثوث ب ثبثي وب ين ب ا ائ ب ذي  ب ين ب هوم ب ه  ين، و ا دى ب

ا ة وب اث ى ب ه  ات، و ؤو ات وب ثبئ ب ب ة  رة وب ه ب ة و ا ربثبت ب اث ب ا ثثة 
ز  ى  دة  ا ين، وب ا ثبثة وب ين ب ة  و ب ثبثة  ث  ر  ب ا د  ه ثون  ر

ين، و  ا ثبثة وب ين ب دب  ثبثي وب ب وث ب ر ب ربث، و اث ب ه  ب اث دأ و ام  ا  ب و 
ات ب ا  ا رب أ ين  اتين ب   .ؤ

ة     ئ أهم ذ ب ثبثي، و دبح ب ى ب ثبثي  ين ب ر ب ة  أ دثب ذ ب ا    ل  و 
د ى  ب اثثة  ر، و ات ب وبئم   رة  و ة   دب ة ب ا   ين  اتب و ة ب   .بخ و

I-1. ة ب.  
اتب      ا  ؤ ر و ا اً  ب وث ر ا ة، ب ا د ب ين  ب ان  د ، د ز  ثوي ب

ول ة، ب اثثة ب ائ، ب ة، ى ب ا ربثة، و وب ز ب د .وب ثبثي  دبح ب ا ا  أن ب ً ا  أ
ة  اوب يربت ب ذي ب ر  وب رة  و  بثبثة ة وب دث ا ة    أن .ةأ
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ة اتب ا ثبثي ؤ ة دبح ب ها ة ا يربت ر ة ب اث ة ب ا ة وب ا ا وب ير ة و ا   وب
          . ب

اا    ة  وبت ؤ اتا ة ؤ ا رة  زب هاب ب ة  د ة وب د  ا د ها ب ا ها  وأ ها خ  ى ب وب 
ت  ة ثبثة  ب ب ب د ربئبت ب رخ وب ى  اث  ير  ب  ب روثة ب ب  ها 

و  و  وم وب ال ب ة ب ا   ا  ا و ؤ ا  د  و  ا ديم   ين   ا دثبت ب  و 
ه ير ب دب وو ة ب ة ب ا اث  ب اج وب ين ب د ا ب و ة  وب ز ر ب و   و

ة روثي اتب ا ا. ؤ بر  بب أن ب ون أ اتة ب ث  يربت  ؤ ات وب د رة ب رة  زب  بب
ثبثة، ات ب و ة ب ر دة، و د زة ب ر يرة ب ة أ و وث  ها  ا و  ا   وب  ت ب  هها وب  وب

ات و رة ب ة، و رسم ال ب وح ب ول  ا ، ب أو ا أ ا وم  ة،  ب ب ة وب و ات ب و م ب
ان  ا د  ا     .ات 

ا     رث أ  دبح و  ى ب ر  ذ بؤ ين   ا ثبثي  اتب وث  ؤ دم و ين  و  ينب ا ر   أ
ين   دأ ب برى ب ب  ات ب ؤ ه ب ثبثي  ب دبح ب ر ب ةة و ات ب ؤ  ؤ

ها ب ا ا   ثبثة،  وون بثبثة ب ب ذ  ر ب د ى ب ين  ة، بث  ة  ا دبح  اتب ثبثة  ؤ ب
د  و ربثبت، و اث ب ة  ب اث ت، وب اهمة   ب ين  ا دثبت ب ر  و ة و ى  وب  ر رة أن  ا ب

د اث ب اث ب ز وب د ب وب ر ب روت ب دبح  بدة وب   ً و   . و
ا و ري ب و ؤبل ب ذب  ب ا  ة  ة  ا   :ذب ب  

ثبثي  و ا      ين ب خر  ينى أ خخا خدى ب ثبثي  خخدبح ب رة ب ة  ا ا ب ز ب ب وب   ر
رلأ   ئ لأراوي 

ة ا ت ب اؤ رت ب ل  ة ب   ا ين ب ا ى  رخ  ام  ب   :و 
ثبثي لا 1 ين ب وى ب رة  ا  ة  ا ا ب ز ب ب وب  رلأر  ئ لأراوي 
ثبثي  لا 2 دبح ب وى ب ين ا  ا ز ب ب وب دى ب رة ر ة  ا رلأا ب  ئ لأراوي 
ثبثي  لا 3 ين ب اث ب ر أ ثبثي  ىا أ دبح ب ين ب ا ة دى ب ا ا ب ز ب ب وب  ر

رلأرة    ئ لأراوي 
د   لا 4 ة روخ ثبت و ا ة ب زى ث ثبثي  ين ب وى ب ول  وين  ات ب ا يربت  ب

ة و ة وب   ئ ب
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د   لا 5 ة  روخ ثبتو ا ة ب ثبثيث دبح ب وى ب ول  وين  ات ب ا ين  ب ا زى  دى ب
ة و ة وب   ئ يربت ب

I-2. ة ب   :أهم
ة      ا اح ب ذب ب  ب ة  ر أهم  :  
ة   لا 1 ه ات ب و و د  ب ا أ  ة ب ب هوم أهم ا  او ثبثة، بث  وه  دبن ب ين  و ب

ثبثي د .ب أ ا  وب وبث ة ى ب ب اتب ا ة ؤ اخ ه ا ب ب ر ين دى و ا و أ ب دبح و  ب
ثبثي، ذي ب اتب دم ا أ  د ب ا ؤ وث ر ا ى ا ث أن  و يندى ب وب   ا ا
اتو  دثبت ا ة ب دب   .ب

ثبثي لا 2 دبح ب ثبثي وب ين ب ة ب هم ين  ا ه ب  .زز 
ثبثي  لا 3 دبح ب ى ب ة  دثب ز  ب ر ا ثبثي  ين ب ير ب أ دى  ه  و ب  ذب ب  ب دى ه 

ا ين  ا   .ب
ة لا 4 و ات ب ؤ ة ب ة ى و ين هو  أهم ثبثي ب ثبثي ب دبح ب ه وب د او او   بنا

ر  و ثبثي ب   .ب
ة  لا 5 د ات ب دثب ا ب ز  ذب ب   ة  ات بوت و  بدثة اك   أهم ة بدثب ب ا

ا  ر ذب ب ر ب  زب  .ب
I-3. دبخ ب   :أ

ةذ دخ      ا دبخ ب ة ب  ب دثب   :ب
ثبثي لا 1 دبح ب ثبثي و ب ين ب هو ب ة  رة ب ا ب  .اول ب
ثبثي  لا 2 ين ب وى ب ى  رخ  ة ب ا ا ب ز ب ب وب  رلأرة ر   .لأراوي 
ثبثي لا 3 دبح ب وى ب ى  رخ  ين ب ا رة  دى ب ة  ا ا ب ز ب ب وب  راوي لأر

  لأ.ر
ثبثي  لا 4 ين ب ر ب ينب ىو أ ا دى ب ثبثي  رة  دبح ب ة  ا ا ب ز ب ب وب  ر
  لأ.رراوي لأ
ول  لا 5 وين  ات ب ا روخ  ب د ب ثبثيد ين ب ة  زر  وى ب ا ا ب ب ب وب 

يربت  رة ةزى ب و ة وب  .ب
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د لا 6 ين  د ا دى ب ثبثي  دبح ب وى ب ول  وين  ات ب ا روخ  ب زب ب ب وب  ر
يربت  زى ب رة  ة  ا ةا ب و ة وب   .ب

ين و  لا 7 ا   د  ات ب  و زديم  ب ر ة ب دثب  . ب
اث لا 8 دبن ب ة ب ب ا دب  ربت ب ب  بلمح ب اهمة  ب   . ب
I-4. ات ب      :ر

ى     ذب ب  ةوم  ات ب ر  : ب
ة  ر ةب ر و ب ة   :ب ر ثو ث د أ ةو ا ثبثي  ب ين ب اث ب ، لأين أ دث ة، ب و ب

رخ ب ين،  و ز ب ال،  ال ب ى  لأوب ينة  ا دى ب ثبثي  دبح ب ز ب ب وب  ب ر
رة  ة  ا رلأا ب   لأ.راوي 

ة  ر ةب ا ة ب ر د   :ب ة روخ ثبت و ا ة ب ثبثي ث ين ب وى ب ول  وين  ات ب ا  ب
ة و ة وب يربت ب   .زى 

ة  ر ةب ا ة ب ر د   :ب ة  روخ ثبتو ا ة ب ول ث وين  ات ب ا ثبثي ب دبح ب دى  وى ب
ين ا ة ب و ة وب يربت ب   .زى 
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I-5. نموثت ب:  
و : )I-1(ب  ترت  ثتب   .ب

  
دث                                                                                                ة: ب ا دبث ب   . ب
I-6. ة رب اث ب   :ب

ثبثي لا1 ين ب ة: ب ا ة ب ر ة دثب زاثة  ر ب رث ة ب ا  و اخ و ل  وب
ة ائ ب دخ ب ب ربث ب رة ب ثبثة ب اث ة  ب ربثبت ب ت و ب اثة ب  دثبت  وب

وب ات و دب ين وب ا ا ب ير ة  و ة أو ب د و د ب أ ة ى وب ا ب أهم  د ثون ب
ر ثبثة  ا ير  ب ة و ة ب ا ه و ب أ ا، و ً ة  ه ة ب ا   .ه ب

ة لاأ ر هد أن :و ب ثبثي ب ا ب ا ين د  ب ا ات  ب و ثبثة ب ة ب ا   .ب
دث لا ب و :ب ة و د و رث زو هاثبت، ب اثخ وب ور ا ة و هام ام أ رض دثب و ا  ب

ة، ة وب أث ا و ائة  ال دث وب   .ب
ز لا ـ ة و:ب وب و ين دثبت رك ب ب ا بر هد ذل ب   .أ ا  أ
ة :رخ ب لاث ربث  و ا  ون ب دبخ   ه  ة دثة أ تر   .و

ثبثي ين ب  ب

ة  و ب

دث  ب

 ز 

ة و ة وب ا ب  ب
، لأ ال ب  ، ؤ ب ر، ب ب

برة وبت ب ة،  ا ة ب و لأب  
 

ربثب  اث ب ت وب  

ير ة  ا  ب

ة از  ثوت ب

دبح   ب

ثبثي دبح ب  ب

رخ ب  

ال ال ب  ب

ير  ا ب ب ير ب    ب
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ال لاه ال ب ة و :ب ات ب دخ ب ب و ا  ب اث ها ب و د و ا و ذ ب ذ  و و
ربثبت، ات ه ة و ب و ا ب رر ر  ب  و ال .آ ال ا ال ب ين ثو ب ا ين   ب ا

دبئ رج رأي ب اثل ب اث و ثبئ ب ات وب و   .وب
ثبثي لا2 دبح ب اث: ب ى ب دثة  ا ب ا أ اث وو اث ذ ى  ، دة وأ ا ب  وب

اوب ين   ب ب ا ز ب ه و د وب دثبت  ا دبخ  و ة ب ا ى ب ة ب ثب   .وب
ربث لاأ اث ب ت وب دثة ير:  ب رث ب  رة  ب اى  دة  ب د رخ  اث و اث أ ربثبت وب  ب

ة ات ب و دثة ب ة  ا ة   ه    .و
ة لا ب از ذ :ثوت ب رث أ ام ب اثثة ز اث   ب ا ب دة وب د ة ا، ول  وب ب ا  أن ب ب

رث ا ب رة  ون  ا ة ب ا ال  ب دبث ود ا وم ب ب هة ب ات وب ؤو ة ب تر  ى ب
   .ث
ير لا ـ ة  رخ  :ا اث  ر ب ير   ى ب ه  ا و ة  ثؤ رب وث ب  ة أ ا رث  دبث ب دى ب

دة  ب   .د
دبح لاث دة   : ب د اث ب ذوي ب ة  ا دبت ب ا ات وب و ديم ب رث  دبث ب دى ب و 

و  دة   د رخ ب اث وب و ب دبث  دى ب ة، و و   .ب
I-7 .ا : دوث ب دوث ب    :و ب
رة لا1 دوث ب ثبثين   :ب ال ب رة  ب ة  ا ا ب ز ب ب وب    ).CRSTRA(ر
ة لا2 و و دوث ب ر :ب ة  ب ى ثثب ثبثير أ"ذب ب  دبح ب ى ب ثبثي  ين ب ز  "ب ر ين  ا دى ب

رة  ة  ا ا ب   .).CRSTRA(ب ب وب 
ة لا3 ا دوث ب ري :ب رة ذب ب  ب ة  ا ا ب ز ب ب وب    ).CRSTRA(ر
ة لا4 ز دوث ب ل ب :ب ذب ب   از  ة تم أ ا ة ب ا  ب   .2013لا 2012 ب
I-8. ة ا ات ب دثب   :ب

بربت      ر   و   ، ا ر ب و  ة ب  و ة ب ا ، و ا  ب ر اثب  ة ب ا ات ب دثب  ب
ها   اثة  ين    ب ا ين ب ا اثب ب رو ها،  و ربث  ة، و ب دب ب وثب و

وح  و وب ب ة  ا ة  ا ة ب رؤ وتو ب ات ، ب دثب ة  ب و ديم  وم  وخ  ا   ة  و ر
دم دت ب ب ز  ب ل  ،ها ب ة، اوث ت    : ث
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I-1.8.  ثبثي ين ب ا ة  ات ب دثب   .ب
ة لا1 ة: ثثب ربت، سم د ب دى  :وبنلأ. 2010. لأد ب و  زبم ب ا ثبثي و  ين ب ب

وب تروين في ب ب ين ب ر ة ب اشم ة ب ثث ة ب ة في ب ترو ثبثة ب ير  ب ا ة  ا وثةلأ، ث ، لأير 
ثثن ا، ب ات ب دثب اثة ب ة،  ؤ ة    .ا

تروين  ب     رين ب دى ب و  زبم ب ا ثبثي و  ين ب ى ب رخ  ة ب ب دثب ذ ب د 
ة   دثب ة ب و  ثثن، و وب  ب ةلأ 147لأب ر ا و ثبثي   .ر ين ب اث ب ز لأ ب ب
دب وك ب ة ب ة،  ر ب و ذبتي،  و  ا  لأ. ب زبم ب اث ب زبم لأأ اثي، ب زبم ب ب

زبم  ، ب ا زبم ب اثي، ب ين لأ. بب ة  ا ة ب ة ثبت ث رث ا  ة بث وث  ة ب و دثب و ب و
و زبم ب ثبثي و ين ب  .يري ب

ة لا2 ة،: ثثب د ب رب  ين في  :وبن لأ.2010. لأد  ب ا و  ا ب ر ا ين و  ب
راض ة في ب ا وبت ب ب ةهاز  ا ير   ، ث ثبثةا وم ب وثةلأ ب وم  ،لأير  ة  ر ا ب ة  ا

ة،   ا،ب ات ب دثب ة ة ب ر ة ب ة ب وث   .ب
ا     ر ا ين و  ة ب ر ة ب  دثب ذ ب ود  ة   ب ا وبت ب ب هاز  ين   راضا . ب

ة   و ب الأ 440لأو ين و  .ا اث ب يرلأ ب أ ، ب ة،  ب ذب ة ب ا اث، ب لأ. رة ب
ة  ا ة ب ة ثبت ث رث ة  وث  ة ب و دثب و ب وي و ين لأ 0.001لأد  ا ين ب وى  ين  أ 

و  ا ب ر ة ب ة وثث ث اث ب ةأ ا وبت ب ب ين  ب   .ا
ة لا3 د: ثثب ت ب تي،  د، وب ة،  رب د ب في  وبنلأ. 2006. لأب ثبثي وب ين ب ر ب ب

ة ثث ت ب ا ة ب ر ون في  ا رب ب ا  دب  وك ب ة، : ب دب ة  اتثثب ة،، ة ثثب وم ب  ب
ثثن،     .2، ح 33ب

ة    ر ة ب  دثب ذ ب ين  دخ  ا ات ب ا ين،لأب دج، و ر لأ بثبثين ه و أ ة  ثث ت ب ا ة ب ر  
دب وك ب د ب  ب ثبثي وب ين ب ة. ب دثب ة ب ين لأ 500لأ  و  اث ب رث، و أ

ثبثي   دثةلأب د ب ر،  اث/ د ب د ب  ، د ب ة،  ا دلأ ب د ب ا   ير ب ا  ب  ،  ب
دب وك ب ين. ب رة ب ين   ا دة  أهمها  ب د ات  و ة ب  دثب و ب   .و
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ةلا4 ر :ثثب د  ين،  زدب ة  :وبن لأ.2006. لأب ا وثة ب اثب بثبثة ب ثبثي في   ين ب ر ب أ
ة ثث ة ب و ة ب ا ات ب ؤ وثة ،في ب ير  ة  ا ثبثة ب ير  ب ا ة  ا ات ، ث دثب اثة ب ة،  ؤ ة  ا

ثثن ا، ب   .ب
اثب بثبثة ب    ثبثي    ين ب ر ب ة أ ر ة ب  دثب ذ ب ةد  ا ة  وثة ب ا ات ب ؤ  ب

ة   و ب ة، و ثث الأ 553لأب ثبثي  . و ين ب اث ب اة، لأو أ د وبلمحا ة، ب ر ب و
ا ذبتي، ب ب ز ب ة، ب و ب  ، دب وك ب ة لأ ة ب ا وثة ب اث بثبثة ب لأ ا  أ

وثة ب ا د  و أ زبم  وثةخ، ب هوم  ب وبث  ين، ب ا ة ب اث هوث،  ى ب ز  تر ، ب دث لأ. وب
ات  ؤ ة  ب ا وثة ب ثبثي  بثبثة ب ين ب اث ب ة  ا ة ب ام وثو ث ر  وث أ ة ب و دثب و ب و

ة ثث ة ب ا   . ب
 Study: Seung,B.Y.,& Sang,O.C.(2009). "Employees’ empowerment and team لا5
performance : autonomy, responsibility, information and creativity". Emerald 
Group Publishing Limited,VOLl 15, N5/6. 

ة ب    دثب ر  د ب اث ب ثب ب ر  ب ى أثبئ ب ين  ا ين ب ير  أ اث  ين ب اث ب و أ
ثبثي  اث  ب ة أ ةلأ  وأث و ة، ب ؤو ة، ب دبح  ،ب ر ب لأو ب ة ب .ى أثبئ  دثب و ب  و

ر   أن دبح %80أ ات و ب و ة و ب ؤو يرة  ب ة  دث ه   ر ان  وب  ا وين أ   . ب
6- Study : Harrim,M.H.,& Alkshali,S.J.(2008). "Employees’ empowerment and 
its effect on team effectiveness :field study on Jordanian construction 
firms".Gordan, Journal Of Business Admistration, VOL 4, N1. 

ة ب    دثب د ب د  ين و ا ين ب ائ  ة  ثث ات ب ر دى  بثبثبت ب اث  ة  و .ب ا وى   
ة ثث ات ب ر اث رخ ب  ب ين   ائ، و أ رخ،لأب رة ب ر،  ،  ب ةب ا  ا لأ ب

اث رخ ب  أ ة  وبثثلأ ا دبم ب ال، ب اث، ب ثبئ، ب ة ب لأب دثب و ب ين أن  و ر وب  اك ب
ر ب ة  ا  .ى 

I-2.8. ثبثي دبح ب ا ة  ات ب دثب    .ب
ة لا1 بي: ثثب ز دبح :وبن لأ.2009لأ .  ب ة في ب ة ب ا ر ب ات ، أ ر ة في  ة  ثثب

ة ثث ة ب ثو ة   ،ب ثث اثة ب ثبثة ب وم ب ثثن، وب ة ب   .1 ح،13 ، ا
د    دبح  ر ث   ب ة، وب رب د ا ب ة وب ة ب ا ين ب ة  ى ب رخ  ة ب ب دثب ى د ب

ين ا ة   .ب و ب د  ةلأ 459لأو ثث ة ب ثو ة ب ا ات  ر ة   .رثب  ب ا اث ب ب لأو أ
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ر  اح،   ب ،  ب د وب ة،  ب د دبح   لأ.ب د ب ين   ة، لأ  ا ة، ب رو ة، ب ب
ت و لأ  ب د  ة بو دثب ة  ب ة ب ا اث ب وي   أ ير  أ اك  ة ، لأأن  د ب ب

ر اح، ب ب ، ب د وب دبحلأ ب ى ب ين  ا دثة ب ة   رب د ا ب   .وب
ة لا2 وض الله زب ب :ثثب ة  :وبنلأ. 2008لأ . هد   ا في  بثبثةمماث ر و وأ هاثبت ب ة 

دبح ثبثي ب ة ب د ة ب ا ا ة  و ا ة ب ر دبثج ب ري  د ثبثة ، دى  وم ب ير  ب ا ة  ا ير لأث
رى، لأوثة ة أم ب ة ة  ،ا تر ة ،ب ر ة ب ة ب وث   .ب

هاثبت     ة  و و ة بثبثة ب اث ين  ة  ة ب د ثث د ة ب  دثب دبثج د ب ري  د دى  ثبثي  دبح ب ب
ة د ة ب ا ا ة  و ا ة ب ر ة   .ب و ب ون ولأ 368لأو ا ولأ 25لأوز رب ولأ 48لأر  .الأ 300لأد

ة  دثب ة أن  بو ب ة  دثب ة ب دى  و ثبثي  دبح ب هاثبت ب ة  و و ة بثبثة ب اث ين  ة  ب
ا  ةبث و ة    .و

ة لا3 ة ثثو  :ثثب روح  :وبن. لأ2006لأروبن جم ري  د دى  ثبثي  دبح ب ة في  ب ر بثبثة ب
ين ة في  ا وك ب ا ، ب ر ب ؤ ر 27لا26لأدم ب  دج، لأأ ة: ب و دج ب ة ب   .ا

وبت ب      د  د ة ب  دثب ذ ب دبحد  ة   ب ر ها  ثوث بثبثة ب ا ة   .ب و ب و
هالأ 140لأ ا وك و روح ب ري  د ون  ر  ة أن  .د دثب و ب دبم بثبثةو وك  ب ري ب د ة    ر ب

زز ثبثي و دبح ب ا   ب ين  ة   ا   .ب
ة لا4 د ز د :ثثب از و  ا ثبثي :وبن .لأ2006لأ. ب دبح ب ا ها  ة و و اثة ب : ب

ة ين ى ة ثثب ا ين ب د وبن ب ة وزبثة د دب ثبثة ، ب وم ب ير  ب ا ة  ا وثةلأث ة ،  لأير 
ا ات ب ة ،ثثب ر ا ب ة  ة ا ة، وم ب ر ة ب ة ب   .وث

رخ    ة ب ب دثب ة ى د ب د سمات ين ب ا و ب ر ب وب دبح و ثبثي ب ين دى ب ا ين ب د  ب
وبن ة وزبثة د دب ة   .ب و ب راضلأ 300لأو ة ب د ين  د ة  ب دب وبن وزبثة ب و  .و  ث و

رث  ة  وث  ة ب و دثب ويب د  ا  ا ة ب ة ثب وبن وزبثة لأ 0.01لأ و د ة  د اثبت ب ك ب ين ب
ة دب دثبت ب هاثبت و ها  رؤو ك  و وب د ب ا ة وسمات ب دب   .ب

ة لا5 زي: ثثب ـ اوث ب ــــ ى  :وبن لأ.2004.لأـــام   ة  ة ب ثبثي ثثب دبح ب ة وب ة ب ا ب
راض ة ب د ة في  ا ات ب ؤ ين في ب ا ثبثة . ب وم ب ير  ب ا ة  ا وثةلأث وث. لأير  ة     ،ا

ثبثة وم ب ة  .ة ب ر ة ب ةب   .وث
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ة ب    ا ر ب ة أ ر ة ب  دثب ذ ب ة د  ر ة ب ة  ب ا ات ب ؤ ا ثبثي  دبح ب ى ب ة 
ة وث ة  . ب و ب راضلأ 454لأو ة ب د ة  ا ات ب ؤ و ب ة   .  ة ب ا اث ب لأ و أ

ام  ون وب ا ، ب رخ ب ة،  دب ائة، ب ة، ب ا أة، ب ا وة، ب وة، ب ثبثي  لأ ب دبح ب اث ب ا  أ
ة، لأ رو ة، ب ةب ا ةب ا ات ب ؤ ا وخ  أ روت  ب رة، ب ا ت، ب ب ة  ا و  لأ.، ب و

دبح  ر ب ا أة، وأن جم  ا ة ب دب  ا  ة  ا ات ب ؤ ا دة  ا ة  ة ب ا ة ب أن جم  ب دثب ب
رخ ب  ، ثبثي   دبح ب ى ب ر  ؤ ة ب  ة ب ا وخ وأن  ب أ روت  ب ر ب دب  ا  رة  و ثبثي 

ثبثي دبح ب ى ب ر  ذ ير  أ ا أي  رى    ة ب ب ا  ائة أ   .ب وب
ة لا6 ة  :وبن .لأ2004لأ.د     ب  :ثثب ا دبح ب ا في ب ة وثوث دث ر ب د ة  ب

ثبثي ير ، ب ا ة  ا وثة ث ير  ثبثة  وم ب رى ،ب ة أم ب ة ،ا تر ة  ،ة ب ر ة ب ةب وث   .ب
ة ب     دثب ذ ب دبثجد  ري ب د دى  ثبثي  دبح ب ة وب ة ب ا ين ب ة  ة ب ى ثث رخ   ب

ة د ة ب ا ا ة  دب ة  . ب و ب ةلأ 115لأو د ة ب ا ا ة  دب دبثج ب رب   يربت  .د و 
ة   ة ب ا دوث لأ ب ة ب ا ة،  ه ة ب ا ات،  ة ب ا دة،  ا ة ب ا ة، ب دب ة ب ا ة، ب رب يرو ة ب ا لأ ب
اث  دبحا  أ ثبثي  ب ة، لأب رو ة، ب ةب ا روت  ب رة، ب ا ت، ب ب ة  ا ، ب

وخ أ دبح  لأ.ب ر ب ة ب  ات ب ا ة  ب ه ة ب ا دوث و ة ب ا ة و دب ة ب ا ة ب أن ب دثب و ب و
ثبثي   .ب

ة لا7 رة: ثثب رب د ب د ب تي  :وبن .لأ2003لأ .أ  ر ثبثي في  دبح ب ة وب ة ب ا ين ب ة  ب
ة ثث ين ب ا ين ب اهم ات ب و واج و ب ة ،ب ثث ة ب ات ،ب دثب وت وب ة  ا     .4،ح18، ب

ة    ثث ة ب ا ات ب ر ثبثي  ب دبح ب ة وب ة ب ا ين ب ة  اث ب ة ب ب دثب ذ ب و . د  و
ة   ة دثب هلأ 112لأب ين  ر ون   ا  واج و لأ 45لأو ة ب ر ات  ولأ 67لأو   ر  

ات و ة   .ب ا اث ب دوث، لأ و أ ة ب ة ا ة، ب ه وة، ب ثبثي  لأ ب دبح ب اث ب  لأا  أ
ت،  اثب ة  ب ة،  از ير، ثوت ب ربث، وب تب ا دبح و، ب ة ب أن   لأ.ب دثب و ب و

و  د  ا ة ب ة ب ا ةلأب ائ لأ ب يرة، و ة  دث دبح  وب  ب وة لأ بث أ   ذي  لأ ب ة ب ا ة ب دث ا
ة  ا ائت   ، ة ب دث وب  دوثلأان  دبحلأ ب ا  ب وب رب و هما ب  ا و ب تر ب ا ة  ه   .و ب
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ة لا8 ات ،د: ثثب ر ب ا ثبثي في  :وبن،   دبح ب ا ها  ة و يربت ب هزةب ة ب : ب
ة دب ة  ة ثاض ثثب د ة  ر اح في ب ثبثة  ،ى ب وم ب ير  ب ا ة  ا وثةلأث ات   ،لأير  ة ثثب

ا ة، ب ر ا ب ة  ة ا ة، وم ب ر ة ب ة ب   .وث
ثبثي    دبح ب وى ب ة و يربت ب ين ب ة  ة ب د  د ة ب  دثب و  .د ب ة  و ب
راضلأ 165لأ ة ب ر ين  ا اح ب ثبثي .   دبح ب وى ب خ   د ب و ة ب أ   دثب و ب و

ر خ ب ا راض  ة ب د ة  ر ين  ا اح ب ؤ ب ،ب ة  ،ب ةا ا ة ،ب د  .وبت ب
I-3.8 . ثبثي و ين ب ا ة  ات ب دثب ثبثيب دبح ب   .ب
ة لا1 اني :ثثب وو  ،وث أ ،ب دة أ ين :وبن لأ.2009.لأة ب د ،أث ثبثي ب اث ب  في وآ

دبح ين ب ا ة في ب ا ة ب ثث ة :ب ة ثثب ال ،ة دب ة  بثبثة ب ثث ة ب ة  ،ب ا ة،ب ثث  ،ح9  ب
2.   
ة     دثب ىد ب رخ  ر ب ب ين أ ثبثي ب دبح  ب ين ب ا ة  دى ب ا ة ب ثث ة   .ب و  و
ةلأ 295لأ ا ين  ب ا ثبثي   .و  ب ين ب اث ب ز ، لأو أ وب ين، ب ا دث ب ة،  و ب

ال ال ب دبح لأ رخ ب ، ب د ب ين   ثبثي    ير و لأب ة  ب ة ب ه اح، ب ب
ة رو ة، ب از ت، ثوت  ب رلأ. ب ا ة ب أن  دثب و ب د  دبح و ة ب تر ثبثي ب ها تم ب ب  د ثثب

ها ب جم ين دثً ا ة  ر ب ا ة ب ثث دبح  ر وى ب  .ب
ة لا2 ةو  ،د، خ: ثثب ا ين :وبن، دوث،   و دبح ب ثبثي في ب ين ب ر ب ة، أ ا ة  ة  :ثثب و

ة  ثث ت ب ا ة  ،لأngeلىOrلأب د ات ب ير ب  ب دبح وب ول ب دو  ى ب ة ب ب د ة  وث
دة، لأاي 12/13لأ ر ،ب زب د :ب ة    .ث ا

ذ     ة بدخ  دثب رخ ب ين دى ى ب و دبح ب ثبثي  ب ين ب ير ب ة  . أ دثب ة ب لأ 82لأو 
ة  ثث ت ب ا ة ب و ة  ر ثبثة   ة ب ثبثي  لأngeلىOrلأرثة  ب ين ب اث ب و لأ،  أ

ز  ة،  ينب و ، ب دث ال، ب ال  ب ثبثي  لأ ب دبح ب اث ب ا  أ ة، لأو رو ة، ب ةب ا ، ب
،ب ى ب دثة  رة،ب ا ت، ب ة  ا ت ب ة  و  لأ.ا ر ثي و وث أ ة ب و دثب  ب

ون و ر  ب ذي  ثبثي ب دبح ب وى ب ثبثي   ين ب ة  ا ة ب  . ث
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د   :ه
ا       ير  أ ة  ا ذ ب د أ ب دة،  د ة ب ة ب دب ة   ا ا، و ا ر ب ثبثي أ ب

د  زب د ب أ ا، وب و و اثح  ب وث ب ة  ب ا ير،  روثة  ب ديم ب ة، و ات ب ة  ب رو وثة وب ى ب
ا ير ة، و د اتبو . ب ا  ؤ رة، وث  ا ب وبثث يرب  بثبثة  رى،  ة، أ   ب د  وبب

دخ وث، وب ائ  ث ذب ب ئ وب و  و ربث ،  ة ب ؤ دبخ ب   .أ
ر و      وث  ب هاد أثي ب ر  ذ ة،  د ا بثبثة  روز  ثبثي، ب  ين: ب ا . ب ا ذ ب ب ب

ة،  ا ال ب هر بة ب ا   د وب ها،  أن  د   روثة  ها وأ  و ها، و دب ل ب   
  .  وأثبئب

وب      د  ب ين،  وح ب و رزت بن  اتب  ا ر ب إن  أوب  ، ذ ات،  ترة ب ا   ، و ثوب
ين، هوم ب ل   رة،   ا ب وبثث ام  ى ب ب ات،  ؤ د  ب د ام  ب ز وب تر ا أن ب

ا ة ثب  ؤ ر  ب اث  ة وب ؤ ري ثب ب ر ب ربثب  ث ،ا ات ذ  و وح ب ب ر ون ب
ى وثث  .أ ر ب  اثثةوب ى ثوت ب ات،   اث  ب ذي أ  ،وب و ب ربث  ب اث ب ة ب ر و
و  ى ب وبثث أ ة ير ب        .و
ا     ل  اتم    ت  ذب ب ب   :  
II -1. ثبثي ين ب ة ب   .ا
II -2. ذ وبت   ، ا ثبثي،  ين ب اث ب   .أ
II -3. ا و  ، ا ثبثي، أ ين ب ا ب   .أ
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II-1. ثبثي ين ب ة ب   .ا
رآ      إن ب ثبثة  ات ب ال  ب ا   د رخ  ُ د  ين  هوم ب ان  ر بثب  ذ أ ة  د   ريم  ن ب
اح  1431  ة أ ا وثة و رة  ائت  ب  ة  رة آ ريم    رآن ب ة  ب د وثثت ب ا، و ا

سس :لأ  س ُ ، سس س  ُ، س ين ،س ه ، س  سَّا ،أ ،س ا َّ ا ، َّ   1لأ.س
ريم     ا ب ا   ال الله  ر :بث  رحم ب سش بم "  الله ب س خس وس س شس  ىثش  س ُو ش بس خسينش ُو  ش ُ رش خُ أس ُ  بش س ُ ششش سش  س

ش  بثش َّا 82 رً َّا بش َّ ُ  س ضش  ش  س سثش ُ  بش ُ ش  ا س خش خس آ ئس  َّ وس ا ش ً س   . 2بح 85 س
ا    س  بم: " ال الله  ش ذس س َّ وس َّ ا س هس خش أُ ش وَّ خس س س خ ضش  سثش س ش بسش وُ ُ ش رس ا  ُ أسش ش ُ س  ُ وس ائ ا س َّس س ش س شرسحمش  ُ ش ُ  ُ آئ س س  ُ سش

شينس  ش ش شُ   .3بح 56 بس
II-1.1. ين ا اث  ام ب   .ب

ري      ر ب ا ر  ثبثي وب  ر ب رة  ب ا ا ب ين  ب ةببر ب رة ب  ؤ ا ب
ة  ات ثب اثثةب و ير ب وثوت ب دبح وب ا وب ة  ر وب ة    4.اون وثوت ب ات  ب ؤ ة  ب اث ثبثة، و  ات ب وث  أث ر  ا ين ب هوم ب ةدأ  ر ات د  ب ب

هر  ا   ا ر و رن ب ين ب ا ر ب بر  وثة  ة و رب ة  ة  هر  ا  ، وب ا  زد  
ام  ة  ا ام   ة   ا ب ثبثي  ر ب وث  ب    .ب

ثبثة        هوث ب ر   دى ب دبثج وب ل ب ر   رن ب ات ب دب و    وأ
ة ثم ا  ب هام ب  ثبئ ب رث  أ ب و ب  ثبثة ب دبثج ب ة، ب أن ب د رات ب ة وب و ب

ا  ا  ى أثبئ  ثون ب د  ا ة  ات وأ ة أو و  د ها  د  د ى ب أو  دث  ل   
 ، ا   ربثبت  اث أ ب دثة  وير أو ب ا ر  ذي  ا ب ا ب أو ب ا ام  ثون ب

ير   أ ةبى ب   .ؤ
وثت     ة  ثبثة ب ة ب هادث اب س   )Frederick Taylor(   ذي  :بنو ة وب ثبثة ب اثب ب
أبيسمُ  ثبثة   ة ب ا.ب زبم  ى ب دث  د و ا  ب ذ ب ة  ر ة   ه وث  ا   . و 

                                                   
ا  ات، أحمد، ب ر رة لأ. 2011. لأأحمد، و  ا ة ب ثبث ا ب ان1، حب ثثن ،،  ،ثبث وب : ب وز 182: ج ر وب 1  
ه  2 ةوثة ب لأ.84لأ ب  
ة  3 و ب .لأ56لأوثة   
4 ، ا ات، أحمد ب ر ا .لأ2011. لأأحمد، و    .189لا187: ج، ج ر 
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د       ى  ثبثة  رة ب ائت ب ة  )Henri Fayol(ثم  رض أث ذي  ى  ب  ئبد رس وب زت  ر
رأي دبئ ب ا وب ة ب اث وح  و ات وأهم  ام وب رخر  أو وب   .ة ب

ر       ذب  ا ث و ر ب ها ب د ة ب  رب يرو رة ب ى  ب ) Weber Max(  ب ذي  ة وب ام ؤ
ة  و د ب وب ة وب رة ب را و و ب ب ة و ب و رسم ين ب وب ل و ب   

ين وو  ا ات ب د وب ين د اثب ب أهم  ة،  روخ ب ب رخ  ب وب ب د أ د ربئبت  ب
زُ ب ر ا   ثبثبت ب ا ر  ذي  ربث وب اث ب رخ وب رة ب ين  ا ائ ب   .ى ب

ر  أن     ى ب ا )Mary Parker Follet(و ول  ب ة  ا ا ب اث و أ ترة  ين ا  ب
وب ى ب  ر  د او س وب ا نس و ر  مس وب رأي  ةثون ب دبئ ب رة، وب ة ب ى أهم د  أ رى، وب ى أ هة 
دبخ ب اون  أ ةوب ول ب وب ؤ اث   ذ ب وب ، ب أن  وى ب   .ا

رات    ين وب ين ب خ  د ب و رات أ  ذ ب ن  ة،  د ة   ر  ب آ ا  رث ب ب ب
، وث  ا د ب دب  أي  وثة   ائة وب ات وزاثة ب دث   ب بر  ائ أ ى  ة ب ر ا ر 

ترة ذ ب ة  اث ا ب   .رة ب
II-2.1. ثبثي ين ب ا هوم ب  .و
ثبثيهوم  - 1 ين ب   .ب

رن      ير  ب ر ب ين  ب هوم ب اهر  ا  ب ا ذي  ب رة وب ا ثبثة ب ا ب د ب أ ا  ر
رة  ب وبثث ب بر ب ثوث ب اتب رة . ؤ ة و ة وب ا  ب ثبثة ب و ب ى  ين  رة ب وم  و

ه د ود  رخ  و ب ب ا  ا ا ب ا وبثثب ا ثب   1.وثب وثب
ثبثي ر لاأ ين ب    .ب

دث      ا  ثبثي  ين ب هوم ب رت  ات ب  ر ر   دثت ب هات  ا و ا   رض  ين و ا ب
 :ها

ة ين  ة ب زز :  ة أو ب و ا ب ئ  ول   ب أ  ، ر  ئ وب ى ب دثة    ، أيأو ب
ا ا وة و  .2   

                                                   
ان أ" .لأ2010. لأازد، ثاضأ 1 ة ب ؤ ين   ا ة  ة ب وب وك ب ى  ين ب  ثثنر ب ا  ب ة، "ب ا ات  ة  ب

ةلأ بحات ا وم ب ثثن لأ.ب ات،  : ب ة ب      .499 :، ج2، ح 24ا
د 2 ثبثي"لأ. 2010.لأى، ب ين ب ا ب اح  ة  رآ د  ة ،"ا و ا ة وب اث وم ب وثا،  ، ة ث   ،   .205: ، ج2، ح26ث
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ين     ثبثيلأ Empowermentلأ بن ب ا ب ر  ب ا ة    1 :تر  
ة  وةلأو ب لأ.ب  :Power 

ة  وغ ب ا  ة ب    ر .ب  :em 
اج  : ةير ب ب وغ  ب . ووب  ment 

ين )Ford & Fottler 1995( رو      ة ب   :أ ب ؤ ات ثب ب و ة و ب وز ب اثة  ب
ة ا ائة و ر  ه  أ ا ين  أثبئ و ا   2.ب

ى  )Geroy & Anderson(رخ ا      ين  ة :أب د ا  ب ب ين زو ا هات ب و روثة ا  ب
هاثبت ه ب وب ربثبت،  ة ؤ اث ب ذ ب ة ه و ربثبت ذ  ب ة  ب  ة و

اتب   3.ؤ
ر     هة  ربلأ و و ين  لأ2007ب رخ : وب ين  ب ا ى  ب د  ؤ رة  ا ة بثبثة  و 
اث ا وب إثبثة  ة  ا ربثبت ب ة  اب و ات ب و ا د  زو ات و ه ب و ر  ة   ؤ  ثب ب

ة ا ا  رو ة ب  ر ا ا  ثبئ أ ة  ا رة ب ه ب و بلمحدث، و   4.ب
ات : أ ى) Bennis & Townsend1995( رىو     ؤو ات وب رة و ب ه ب ين و ا

ه ر ثبئ ب  ة  ا ه  ب أ ة  و ة ب ب ة و ا وبثث ب ر ب و ثبثة   ر  ب ا د  ثون 
ه ة  ثبئ ب وب هاثا  ا و ا و   5 .و

                                                   
1 Migneault, P.(2006).mpowerment:Quelle est l'influence du climat psychologique sur l'habilitation 
psychologique et comportementale? Mémoire présente à la faculté des études superieurs en vue de 
l'obtention du grade de m.sc en relation industrielles, école de relations industrielles, faculté des arts et des 
sciences, université de Montréal. 
2 Zuvarashe J,M. ).2011( Employee empowerment and gob satisfaction: a study of the empoyee in the foodm 
manufacturing sector in zimbabwe.Interdisciplinary journal of contemporary research in bussiness, vol 
3, n 8,p 22. 

رون 3 د  و آ ة،  ا ة"لأ. 2009. لأب ة ب ى ب ة  و اثة ب ين وب ة ب ا ير  ة  ،"أ ثث ة ب اللأب ثثن،   ،لأبثبثة ب ب
 .27 :،ج1، ح5
ا 4 هدي   ، رب ا وثة، لأ2007. لأب د بثبثة ب ا وب ين ب ا ة في ب ا ثثن1ح ،ب ان، ب رر،ج: ،   .404 :ثبث ب
ري، 5 ىأ أحم ب دبئ  ال،  ر "، لأ2011.لأد، و هة  ئ ب  و و ا ين و  ين ب دبثج  ري ب د ة  ة مماث  ثث

ة ا ة ب ا ات،  ،"دبثج  دثب وم لأة ب ةب ترو ثثن،   ،لأب  .469 :، ج2، ح 38ب
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ا  أ لألأو     ر ب أ ول ب ة  اك آثبئ  ائ ب أن  ول ب وث  ين  ى أن ب ها 
ة   و اج  ب و ب ا  ب ا ب وم  ة بلمحدثة ب  و ال ب بر   رة أ ة و ين  ا ب

ة و اثت ب وث  رأي  أ دبئ ب ة وب اث رة وب رى   ة أ ا ة، و ب ا   1.ب
ر      ائ   :أ) Jean 2005(و ها ب ر  اثة ب ا وب ترب اثثب وب ى  ول  ة  أ ب ا ب

ز ؤول و رث     2.ا
ر      اتلأذ  ات : ى أ لأر ه   رب ربث، وب دى ب ة  ا ات ب ا رر ب دخ ب  ة  ترب ب

ة ائ ب ات بؤ اث أن  ةا ة ب ؤ ربث  ثؤ ات ب ا ا  ى  ةد  دة ؤ ها ب دب   3.وأ
ر       هاملأا  ا  : ى ألأا زبم و   اجوث وب ربثبت،  ب اث ب ى ب دثة  ا و  ب

ث ه  ب ر و ى أ   ر ب  ، وأ  ا ا اج  ة وأن أثبئ  ؤو ر و وحم ب و رث زوت بئ و
ر ؤ ا ذ  دي           4.أ

ا        ز  :رى )Jean 2000(أ ذي  زون، أو ب ا  ب ب رب  ون أ ذي  دأ  ب ى  وم  ين  أن ب
ال، دول  ب ول    ربث  ذب ب   ، وث ب ربث  إن ب ربث،  اث ب ا أ  ا ذي      5.ينب

رخ     ى أ لأ2006 وثةلأ و ين  ربثبت  ودون : ب اث ب ى ب ا  دثة ب دخ بث  ا ثبثة،  اث ب ث
ر،   ين ب هوث ب ا   ا ى  أ اهموب  أن  ين  ا ة ب ا ات  روخ  ير ب و ين  ا  ب ب

رى، ب   ثبثة ب ات ب و ربث  ب اث ب ة ب ة  اث ين   إن  ب ا  ا رث  رأو  
و ا . ب ال ا ال    ب ذ  ب ة  ؤو ا ذ  بر  ة  ؤو ا ر  ها   ؤث

دوث و اثت  ال  ةب   . ب    6.ها  أ ؤ

                                                   
ى 1 دبثة  د الله، و د  ، ث ا ة،، لأ2008. لأب ا وثة ب ثثن ،ان بثبثة ب ،: ب وز ر وب ة  ازوثي ب   .241:ج ثبث ب

2 Jean, M ,P. ).2005(  Gestion des ressources humianes, Librairie vuibert, paris, 13éd ,p 173. 
و 3 ات، بحمد  ال" ،ر ات ب ات  ين  بثبثة أز ة ، "ثوث ب اث ة ب ز ات ب دب ول  ا  دو ب ى ب ب ة ب ب د ة  وث

ة ا اخ ى ب رج وب ات ب د ال ب ثثنات ب ة: ، ب ا ائ ب زث ة ب   .ا
ل   ، اث ر  .لأ2009.لأب و ثبثي بب ثثن ،1ح ،وب ، ج:ان، ب وز ر وب رة  .179 :ثبث ب  4 

وزة 5 د،  ةلأ. 2006. لأد ؤ ين أثبئ ب ري و وثث ب ة: ب ر ة ب ة وب ة  ب ة  ير ثثب وم ب ير   ا ة  ا ير لأ، ث
وم لأوثة ة ب ر،  زب ة ب ا ير، ج،  وم ب ة و اث   .128: ب

وح أحمد ة ، لأ2006. لأوثة،  ا وثة ب اتلأبثبثة ب ان2ح ،لأا و ثثن ،،  ر،: ب .138 :جثبث وب   6 
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ة :  أ ى ينب )David & Edward( ر ا    اث ات  ا ب و ثبثة ب ة ب رخ ثب ر ب و و 
ه أثوبت  ا  ين  ا دث ب ة  ى أهم د  أ ا  ب   1.ب

ين  لأDaft 1992لأ وري    ة: أب ؤ ان  ب وة    ة ب اث ر و ة    2.او
أ  Hellriegel & others)( و     ين    3:هوم ب
ا لا رث  ون ب ى أن  دثة   .ب
هام أ لا ةثبئ ب ه  .ب
ة  أثبئ  لا د ب ون   .بأن 
دبخ لا د أثبئ ب و ب ير  أ دثة  ب برة وب   .ب

رخ     ى أ (Kruja,et al 2009) و ات: ب  و اثل ب ة ة  ز ة ب ر ين  وب ا اهمة ب  ب ب
ثبئ ب   4. ب

و  لأwellins et al 1991لأ وري 1 ين  ة : أن ب ؤو ة و  ب و ب ا  ة ب    ب
ا د ة ب ات ب و ين        5.ا

ى د  ؤ ها  ر  ذ ة ب ا ات  ر ين ب ا  تر اسما  اك  ا  أن   :   
ات و لا ات ب ؤو ين وب ربث اث ا   .ب
ة لا ين اث ا ة  ب ثبثة ثؤ ا ب   .ب
وث لا د ام و وب   . و
اج د لا وث ب ان ا         .وب
ر لا و دث وب ل ب ات   و ا د  زو روثة 

                                                   
د 1 ة، لأ2006.لأوزة ،د ؤ ين أثبئ ب ري و وثث ب ة ب ر ة ب ة وب ة  ب ة  ال ثثب ير  بثبثة ب ا ة  ا وثةلأ،ث ، لأير 

ر، ج زب ير، ب وم ب ة و اث وم ب ة ب ر،  زب ة ب   . 128 :ا
ول د 2 ر د ب ير،و  ير، أ ى، ب ر ب لأ.2008.لأين  ة  ا ا   ر ين وأ ة ب ترب ة، : ب اث ة ب ا ات  ة  ب ة  ة ثثب

ة اث ة وب ثبث وم ب ة  اث ة ب ثثن،  ا   .52 :، ج3، ح10، ب
اثي 3 وث، أ  ؤد، و  ر" ،لأ2007.لأحموث،سمات  د ة  اث ات ب زز ب ين   وب ب ر  ين  وزبثة  :"أ ا دثبئ ب ثبئ ب ة  ة  ثثب

، ا وب ب الة  ب ب اث في بثبثة ب ثبثة وب ربخ ،ب رة، ح ا: ب    .200:، ج27ة ب
4 Kruja,D,et al.(2009). The levels of empowermenet impact on the level of job satisfaction  : the case of 
Albanian hotels ,TMC journal, vol 4, n2,p92 
5 Robet, J ,Pul. Et al.(2000).Empowerment ,expectation and the psychological contract-managing the 
dilemmas and the advantages.journal of socio-economics , North Holland ,vol 29,p 472.  
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ين لا ب ةإ ب  .بثبثة ترب
اتب ى     ال ى ب ؤ ة ث ين ا وب  أن ب ات  ائ أ  دثبت  ب و

ات ا ين، وب ا ة ي و ب  1:ل  ث  أن ؤ
تر   لا وك ى زب وب ب ر ةب   ب  .ؤ
ائ ير لا دي ب ب وك ى ول ب وب ب ر  .ب
ة  اخ ائ لا ثبثة ين ب ين ب ا  .وب
ال وبت  لا ات جم  ب ا  .ب
ين  لا ا ر ب ى ب و ذبتي وب  .ب
ثبثة رخ اثب لا ة ب ذب  .ب
ين ةاث  ث لا ا اث  ب ربث ب  .ب
ا لا ربح  ب ة ب ب  .ائةو  ا
دبت  د ث و ة ر  ول ب ترب ثبثة وب د .ب ة و ين ا ات ى ب د اث  ب    ب ةو

ثبثة  ين ب ا ات  وبئ دبً  ى وب زبم .ب اث  ا اثبت ةو ثبثة ب ا رح ب ة اث أ ة ا  ا
ين ينو .ين ا وبل  ال   ب اح  ب ر  ب د تر  و ب ً  زب ير ى ث  د  و

و هد ب د .ائة  وب ة  Nixonو و ترب ين ين ب ا ة  ب ر اح، أث  :و د
ة ائ لا1 رؤ  .ب
د لا 2 ووات د  .ب
ر ائ لا 3 و ئ  ات و  .ب ز
ا  ب ة و لا 4 د  ةو ؤ ات ب ا ين  ا ين  ب ا ة جم ب اث  .و 
ثبثي لا ـ ين ب ين ب رخ  رىو  ب ثبثة ب ا ب   .ب

رة،  ا اك       و روخ ب رض أ ب ة،   ذ ب ين، و   هوم ب ة  ا  دة  د بثبثة 
ين هوم ب ا و ذ ب    .ين  

  

                                                   
رزوخب 1 د   ة"لأ. 2004.لأبي،  ر ات ب ين  ب ا ين ب اث  دم ب  ،"أ دبح  د دبح وب ثبثة ب ا في ب وي ب ربي ب ر ب ؤ  ب

دبح و ر في ب د ز ثوث ب بر 29لا27لألأ، ب ر، جلأو  ، رم ب    .97لا96: ، 
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ين لا وو  ب   .ب
ة     و ب اث أن ب وب   وث ب ير أ  ب ين،  ة    .ربثخ  و ب د 

ا ة  ث و ا ربثبت  اث  ب رؤوج  ب رؤو   ب ا أي   ا  زئ   ر    ب
ة ر ة ب ين وب هوم 1 .وب و   هوم ب ين   ين  ب وا ربئ  ب ر    . أ

ات  و يرب  ب دثب  ات  ب  دثة و  ة  ز ث   وض ب ى  وى ب د ب و  ى ب د  ا ا  اث  ا
ة ه وض ب. ذ ب ا وض و  ا ة  رو ا  ة  ب ؤو ون ب ث . و وى ب ات  ين  ا  ب         أ

رض   اثأة أو  وأ ون ب. خاخ  خخات  ة خو تر ات  ثبثة و بخخخخخخو ين، خين ب   دبخخا ا
ات  و ة ب ترب ات ب و دب ب رة  با  ة أن   ة  و و   .ات 

ى ب ا  ة  ب ؤو ُرم . ب اا  ب ا ة  ا  ، وبن  ز  وب ا ة  ا ا ب   .إن 
و  ؤول  إن ب ة  دوث  دى  ر أو ب  ان ب دوث  بثب  ا  و  ين وب ا أن    ب

ر ذب ب   .2   

ه     ربئ  و ب ين  ة أن ب ير   ذب   ر  ير أن  و ين وب هدخ ب ب هو  ين،  ا و جم ب
ةب اؤ ا ؤثي  دثب، ث أ  ربت   هاث وب دثة  ين ب ب ه ب ة و ؤو ا ر  ا أ   ، هاثب و

وة روت ب زز ب د و و ب  ها ود   3.ى 

ين     ا وث  ززة  وب ب روتي ب دث ب   4:و
رخ لا 1 ة   و ات ب ه ا  ب ا  ة  ين ب رؤو ر وب ا ب ة     .و ب
أن ب لا 2 ربثبت  اث ب ين  ب رؤو هارة ب ه وب ا ب  ة  ا   . و
ر  لا 3 ين ب ات  و ين  اثل ب رؤو   .وب
اثخ لا 4 هاثبت وب اب ب وث وب ا  ر ين  رؤو ر  ير ب   .و

                                                   
د ب 1 ا  ة،  وب ة" .لأ1994. لأب و ب ة: هوم  ا ة و ب ا ة ب ثث ات ب ؤ ة  ب دب ة  ة  ،"ثثب ا زة  ز ثثند ب ة :، ب  ا

ة ثث  .94:، ج7 ، ب
ا 2 رة،  .لأ2001. لأدت  ،ب ا ة  ا بثبث دثةا رب ة :،  ا دبث ب    .145 :، جب
وزبوي 3 ة،  ة  .لأ2004.لأا ر وبثث ب ير ب ة  ة ا ا وثة ب زو و بثبثة ب ير ب ال  ،ا ير  بثبثة ب ا ة  ا وثةلأث ة لأير  ا  ،

ر، ج زب ير، ب وم ب ة و اث وم ب ة ب ر، زب    .64 :ب
وح أحمد 4 وث "لأ. 2010. لأوثة،  ى ب اث ب ب  ر أ ينأ ة :ا د وم   اثخ ب  ى  ة  دب ة  ة ،"انثثب وم ب ة  ثث  ب

ة ثثن،  ب   .  63:، ج1، ح12، ب
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دبح، لا 5 ير و ب ى ب ين  رؤو ائ  رؤ ر  ب ا ال ب دأ ب و    .و
ين و وب ين ب ة  ر ات ب رو تي أ ب دول ب و ب   :و

ين :لأ 1لا IIلأدول  و وب ين ب ة  ر ات ب رو   .ب

ين و  ب   ب

رث دث  رؤوج،   ة  ر ة ب ا رؤوج  ب ات  زئ  ب    

اثأة  ين  ا ات  اخ أو  ات 
  و 

دثة  ة   دث دثة  ت  ا ة  ب   و ب

ات   ؤو اب ، وب  وض   ب ة   ؤو ة  ؤو    ب
ين   ة ا ب ذب اث ب  اثة ب  ، و   ا ب

رؤوج ر وب ين ب اح  ات ب و و  ب ة ب ز دث  ى  ات  ات  و   ب
رب ا  ترب اثب ب ة و ا ين   ون   ب د  و  ا أو ب دل  ى أو  د  ا،  ؤ

  
دث                                  ى:ب د،  ة. لأ2005.لأحمد  و هاثب ب ر و د رةب ا ر : ر. ، ب ا         .   130.13جج ، لأؤ لأ ب

ين لا ة ب اث   .وب

ر ب دبمبد   و ات  ا دب  أ أ ين وب ة وب اث اتوثت ب  1.ؤ

ة   و ا ة  ى ثث ول  ا ب ر  و ة أو أ دبم و و ب ة  اث ا ات  زبمبد  ين  ا ةبب ، ؤ
ا  ة  ا ربث  ة  ب هام   ه  ب ه بو ر  و ثوثب   و.ؤ ين   ا ائ ب ذ ب

ربث ذ 2. ة  ب او و  ات  هة يرب ر  ر  و أ ربثبت ب  ا ب  أو ب ا ر  ب د
را،   د ب ذ  ر  د ر أو ب ذ ب دى أ اث   ها ب ربث ب ا 3.ب ين  وو ثبثي ر  ة ب د 

ة  اث وة ب و  ب وب  ةب ر  ب رخ ب و  ب وخ ب ة  ب ا ين  ا ين ب ر  ر ب وب

                                                   
  ، دلر رجمةو د  أحمد :،  دى، و ة .لأ2000. لأب ين ب ت   د ات  ر ب ة ،و وث هد: ب .146: ، جة ب  1  
ى 2 ى   ، بربث اب، سمير أحمد، و ب و وبثث بثبثة  .لأ2007. لأد ب ةب ر ت  ب ا ا وب اتب ا دة وب د رب رة، ج:،  ا ة ب   . 199:ا
د بلمح 3 ر   ، نماحلأ. 2008.لأب ها ب ة و اث و   ب ر  هة  ين  و ات ب و وثىبم ةب ثبث وم ب ير  ب ا ة  ا  ، ث
وثةلأ وملأير  ة  ر ا ب ة  ا ة، ج  ،  وث ة ب ر ة ب ا، ثاض، ب ات ب ة ثثب ة،     .37ب
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ا هو وب دة ب  د وب ب. ب ات   أن  و دون  ربث  ترض ؤو ا ات ب  ز دوب   ب ا ة و أن 
  1.ب

ين  لا ا وين ب ربئ ب   :وب
أ    و  ربئ ب ا   :رخ ب و اثة  ب اب ة،  و ة ب وح  أ رة    ة وب ب

ات  و ى  و  ى  وة   ، ا ة  ذب ة ب ا ر ا ام  ا وب ذ ة  د  د ، و ى و رة  ا  ب
ا ا أ ات و   دم  ر   ا ا ب    2.وب

ذي      ين ب ا دة، و  د هام  ه  و ون  ا ا ب وم  ال ب  ة ب و هدخ ب  و  ربئ ب بن ب
رى ال أ ى أ اث  ا وب زاثة  وى ب   ة  و   3.ى 

ثبثي - 2 ين ب   .ا ب
ة       ا  ين    4: ب

ات و لا ات   زاثة ب ؤو ة ب ربثب اث رة   ائ ب   . ب
د ب لا زو ين  هه ربث ب وب ات ب  ز ا  ب و ب  .ى  ب
ا لا ثبثة  بثبثة أ ى ب اث  ربث أ ب  . ب
ا  لا ا أ ى  ؤوين  ربث    .ب

ا وأن   لأ2000 بلأورى        و خ  ى ب ا  ربث ين أ ة ب  ؤ ين    ب أن ب
ى ا ين    5:ا ب

ذبتي لاأ رر ب ين : ب ا رة ب اث  و  ائب ة ب وب ا ا ب ب ربثب أ ة  ا ه  دب ين  ة  ا   .وب
ة لا ب ذب ة ب هم ون و : ب ذي  ام ب ا ؤثو و ذي  وب ب ة ب رون أهم ه وثوث و ا ين  ا اج ب ب
.  
ه لاخ أ ون  :ه  ا هة با وب ه   ى أ دون  هاثة و ال  ثبئ ب ى ب دث    .ابون 

                                                   
زز 1 د ب رزوخ،  زز، و  د ب ر،  ا ات ب.د ب ين بثبثة أز د  ين  ا وم ين ب برلا10، تم                     .2012.و

http://www.minshawi.com/other/altaher.htm.   
ى 2 ان  ري،  ات". لأ2008. لأب ا بي  ب ات  ب ب ز ين ب د  ين  ول بثبثة ، "ب رب  دو ب ى ب ة ب ب د ة  وث

ات ز اث  ب ةفي  ب ر ردةلأ.اي 27لا26لأ .ب زب ة : ، ب    .1955أوت  20ا
ات، أحمد،  ر ، أحمد، و  ا اب .191 :، جر   3  

4 Hamed,s,sh,(2010).antecedents and consequences of employees empowerment.managmenet, review: An 
International journal ,Egypt,university al-Azhar, vol 5, n 1 p . 69  

ر  ا ى،  ات .لأ2000. لأب ر ب و ة و ر ربثبثة ب ، ج: ،  د ا ب . 141:ب ب 5  
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ير لاث أ ى ب ا  :دث  ال دوث ب ون  ثوث  ه   ى أن  ون ؤ رون  و ر  وأن ب
ه  اثة ا ذ  وب و  ب ر ا  ير  ا وأن ب تر وب  أ   .و

II-3.1. ثبثي ين ب اثب ب ة و   .أهم
ذب      ثبثيرخ   ين ب ة ب ى أهم رخ  اثب  ب ب ة  ب و ى  ذ  ين و ها ب وم  ب 

ثبثي   .ب
ة - 1 ثبثي أهم ين ب   .ب
ة      ا اح ب ين  ب ة ب ربز أهم  1:اول ب
ةب اثث ذ ب ؤثي لاأ ذ ؤ ون ب ه  اث ة ها و ر  دث أ ب د ه ا   .ب ا  ين  د ب

دبح ثب ب ا ب ة  ا  ات أ ةو   .ؤ

ير لا ب و ى  ين   ين ب ا هاثبت ب ر  و ة   ر

ير ب لاخ دة  د ة  ر ات د  ا أؤ ى  دب  أي و  ر  ة وأ ا ر  ا  أ   ا
اتب ها  ؤ ى  ة  زا وبلمحا ات ب ة  ة و ا ا اخ  ة ب ى ب وب  دثة  ة وب رو ة  ب ا

ها و ة و و ة  .ب ززوأن ب   وخ  دة  د ا  وو ة و ة  ا ة  ا ة ز  ر ة ب رو ر وب  و
ين ا ة ب ؤو ة ال و ا ا ا از  وث ين  ب ا .ب ا ة ة ب ه ذ  وب زد ها ة و  ب

  .ه
ه  زاثة  لاث ة ب أ  ا ةا ا ةب ب ه  و  ؤ ا و ين وزاثة ث ا ات ب ا ر  و ه  
ةا  .ؤ
ة  لاخ وب ا  ً روث و  ل  أتي   اا أن أهم  ة  ة بلمح ة  ب ا يربت ب ةب ةهو  ب ؤ  ؤ

ر ها  ب ب ة  ا ة    .رو
اأ  و      ، وو دم ب ة   ب ه ين  اتة ب ا  ؤ ن  ب ب ثبثة  ب ب

رج  ير ب ة ب  ا ا   إ ، وذ   ربث أ هد     أ بر  أ ا   ، ر ائ ب و  أ
ة  ى أهم اُ  د أ ؤ إن ث  ات  و، و ب ات  ب ؤ ذ ب ام  ر  ب ى ب ة، و ؤ دبخ ب أ

                                                   
، أحمد 1 ا ى  رائ، و  دوثي، ز ين  .لأ2008. لأ ب اتبثبثة ب اث ة وب ا ة ب ال ب ات أ ة في ب انب ثثن،  ر ثبث : ، ب ازوي  ب

، ج وز    .29 :وب
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، ة  ا ة ب ه ب ة،  ا ة ب رؤ اثبت ب ير ب و ربث  دى ب ات  ا خ ب ة  ب ا ى أ و ة  ؤ ربث ب ب
اث   1.أ   ب

ثبثي - 2 ين ب   .اثب ب
ة  Tomas Stirrد      و  رخ ب دة  ب اثب  ة  ون   ثبثي  ين ب ات ب ا أن ب

Empower اثب و دأ  ب ة  ذ ب رخ      :2  
ين  لاأ ا رث : )Education( ب ة      ؤ ؤثي ب ا ن ب  ة ب ا ها ب زاثة  ين 

ها ا دوث ب  ؤثي  ذي  ر ب   .ب
ة  لا ب دب وي  ):Motivation(ب ان ثوث ب ين و رة ب ين   رؤو ة  ب ثبثة أن   ى ب

ات و    رب ب ل  ة   ؤ ين  و ب ا ة  و وبب ب ة ب ا اث  ة، وب رخ ب ب ائ  ة، و و ب
ا ثبثة ب   . ب

دخ لاخ وت ب رث  ب :)Purpose( و دى   ا    ات  ا  ثبثي    ين ب هوث ب ةبن  ه  ؤ ب
دبخ ب ة وأ ه ة و ام  وث ب وب وب ةب و . ؤ دبم ب وب ثبثي  ب ين ب ة ب بن  
دبخ ب ربث  أ ة  دب ات ب ةا   .  ؤ

از لاث ها Stirrترت  ):ownership( ب رخ  ة أ ون   ثبثي  ين ب ة ب رخ لأ تي3Aلأاث  ب
ة و اث ر ب ا و    :ب

ة  ة لإ ب ائ از= ب   ب
Accountability = Achievment   Authority + 

ربثب ا و ة  أ ؤو ول ب ها  ين  ا ثبثة وب ى ب إن  از  ين . و ب ا ة  ون  ة  أن  ؤو وب
ه  ة بثب تم  اا ى أ ا  ة  اث وت   ان  ا و ثبثة ب اث  ديم أ   .ى 

ير لاخ ة  ب ر وث : )Willingness to Change( ب ين  أن  ا ب ةبن  ؤ ة   ب د رخ ب ب ب
ها ها ثبئ  ة،.ب و ة ب ة أ ب ا دة و د رخ   ا ا أن ب   و  و ا وب ثبثة ب  ب

ثبئ  ا ب إن و ير    .ثي ب بؤ ب

                                                   
د بلمح  ر   ، ا، ب .39 :، جر  1  
د 2 ين،  زدب ثبثي في  لأ. 2006. لأر ب ين ب ر ب ةبأ ثث ة ب و ة ب ا ات ب ؤ ة في  ا وثة ب ير  ثبثة ب ا ة  ا ثبثة، ث ة  ب ا ب
وثةلأ ا، لأير  ات ب دثب اثة ب ة،  ؤ ة  ا ثثن،     .27لا26 :، ج جب
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ذبت  لاث دئ : )Ego Elimination(ربت ب ثبثي  ب ين ب رب ب ال  إ ان  ثبثة    ب وم ب
ا د. ذ ديم ا   ب ثبثي ب اح ب ب ذبت وب اح ب ةر  ب رة وب ا رون ب . ب  و

ة  ر ة وب ا وى ب ين  ا  ر ، و  د  ى أ  ين  ةب دث ؤ ا  و  ة  ر ، أو 
هين و   1.و

تربم  لاز و  ب: )Respect(ب أن   اث  و ب ين  اج ب ةبن أ ل  ؤ ها   اهمة  ى  اثث 
رة  ب و ة  ين  ا تربم ب ا  ب ها، و دبح  ر  وب ةو ا  ؤ دم ب ين   ة ب إن 

وة ر ة . ب ا ال  ؤثي ب ب تربم  دم ب ن  اب  ي   ب ين  ا ين ب ز  دم ب ا   تربم أ وب
ثبثيهو  ين ب   .ث ب

را أوثث  ثبثي ث ين ب ات ب ة  ا   2:اثب أ
ون لا ا ها ب ات ب  ؤو   .ين ب
ات لا ؤو ة  او ة  ين  ا ائ ب   .ب
ز  لا ير ب ا   .و 
ز لا ات ب ه  ثث ؤ ا  زم  دث ب ين ب ا ائ ب   .ب
ائ  لا ةب ز ة ب ر ات وب و ين ب ا   .ب
از لا وب   ب و ا  ر  د ين ب ا ائ ب   .ب
ه لا ين  أثب ا م ب ة  ب رب ة ب ذ ائ ب   .ب
ة لا ا ة ب ين ب ا   . ب
ة لا رب تربم و ين  ب ا ا  ب   .  ب
II-4.1 .د وب ثبثي و ين ب ني ب اب    .أ
اب - 1 ين ني أ ثبثي ب  .ب
اب أبن      ةب د ب ب ين  ب ؤ   3:ا ب
ة لاأ ا ال دم ب ب ثبثة ب ا ب وث ب ة ا و ا ب ز ر ا ى و ا ة ب ترب ة ب د و  .ب

                                                   
ا  ر  زة لأ.2010. لأوث،  ات ب وثة في ب ثثن1، حبثبثة  ان، ب ، ج:،  وز ر وب ائ  . 119 :ثبث ب 1  
ربي، 2 د،   ب ثبثة لأ.2007لأا  رون: ب اثي وب رن ب ات ب د ة و دب أة   ا ب اثب وب وو ة ب ا ان،1،حأ ثثن ،  ثبث :ب

ر،ج ج    .83لا82 :ب
ين 3 ة  دي،  ينلأ.1999.لأأ ا ة: ين ب ثبث ة ب ة  ر ة ب ر، ب ر ب و ين وب ر، ،د  رة،  ا   .28لا27 :ج ج ب
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ة لا ب ا ل ب ب وبثث  ب ب ة، ب ا ة ب وبثث ا رة ب ة ب ة ور ى ا ا  .ب
ة لاخ ة أهم اث ر ربثبت، ب خ ب دثبت وب ة ب دب   .ربث ب
يرلاث زد و ا  ب ر و ب ز ب ائ وب  .وب
دلا ه ات دث  ا ب ا  ب و ثبثة ب روثة ير ب ا ب ربث وو  .ب
ائ لاو ربث ب ة ب بر، ؤو ه أ اب  و اج ب بر ب از أ  .ه  ا

ة ل و     اث اث  ب ربث ب ة و ب ؤو اهمة  ب ت  ب اتب ب ثبثة ؤ ها ب و ات  و  ؤ
رة ات ب ا ة ؤ ة ا ا اك .و اتب  ه ثبثي ب  ا  ا ب ؤ ذي ها ب  ان ب

اج ى وم ربث أ ر ب اث  ب ربثبت ب ة ثون ب ،  اث وث جم  وث رؤو يرة ب يرة، و ب  و ب
ثبثي ب ير اتب ذ  ب ون أ ؤ ا ون ب اث  اث ة و ربثبت ب ؤو ام ب ثات، وب  د ب

اتب ذ أ ة ؤ   .ثب
ثبثي - 2 ين ب د ب   .وب
ر    ة )Thmson 1990(ث د  و وب ثبثي ين ب   1: و ب
ة لاأ ة ا   :ؤ

ة ة ى   ، ير ر ر د ر ب و ة، دثب و دب ة ب ا بر و وب ه أ ا ز أ ؤون  تر  ب
ة ترب رؤى وو ب ة ب ا ة، و ا ر ات ب ا دى دة وب ة ب وث ب   .ب و

ة لاب ام ثبثبت ا   :وب
ثبثة  ر ب ا أ ا حما ا دبم ين  و و و ب وبثث و ربث، و ب د ب ت  و  .رث  وة ا

ة لا ـ ا ين و   :ا
ه زاثة ى  زب هد ب ات و دة، ؤو دبث د ،  ا وب ين ه  هاثب خ  ب  ان ب
ربث ه  ب دثب ر اثة و ه ب ة و ا دثة ب ربث ب ى وب   .ا

ينا       ة أن ب د ب وب   2: أن  ب

                                                   
د 1 د ب ات  د ب ربي،  اج" لأ.2001.لأب اح ب ات ب ة و و ا ب ين  ب ا اح:  "ين ب ة ث ا ة  ا ات ب ة  ب ة   ثثب
و،  اثة وب ة ب ة ب ا،  : ر ،ب ة    .4 :، ج1،ح2ا
ة 2 و  وزي،  ، و ب ا ر  اللأ. 2008.لأحموث،  ثثن ان، ،اثب بثبثة ب ر  :ب ربئ  وزب   . 79: ، جوب
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ة  لاأ و ين ين  ه ات ب ات و  ات وب ل  ب ين   ه ا  د ربث  ات ب د ب
ا ا   .و

ز لا ب ثبئ ب ة ب ا د   أ   .ب
ثبثة لاخ ل ب ين و   ه ة ب ا و ثؤ از أ ون  ب ون  ا   .ب
ر لاث ين أ ا ذ   ب ربث ب ين  ون ب ه ى ب يرب  ة أ ا ا ب ا ين و ه ا ه  ا ا أن ب

ثبئ بر  ب   .أ
ال لا ه ئ و ب از ب ر ب ا  ا أن  أ ثبئ   ة  ب رب يرو وث ب ة ب   .بن بزب
دب أشم  بلاو زة  ات ب از   ه  ين وثب ا زبم ب ينأن ب ر وب   .و

ةبن  Slack teal 1998)( ورى      د ب وب ين  أن  ب   1:ب
ئ لا ا زا وث ات ب ا ة  ا ة ب   ر
ئ لا ه ين  أثبئ  رب ير ب زا ب ة  ا ة ب   ر
ئ لا ا ا أ ين ب ا ابي  وث ب   زز ب
ر  لا ين  أ ا ئا ب زا ة  ب   حما

رى       ة) Jones & Georg  2000(و د ب وب   :يربن ب ب
الئ لا از ب ى ب دثبئ  ة ب ا   زاثة 
ائ لا ين  ال ب ا ب ين  ا زبم ب ة ب   زز ثث
ئ لا ا ة أ ا و  زدب  ب دثبئ  ائ ب    ب

ثبثي ين أن) & Obsorn 2000)   Schermerhorn, Huntورى        د ب  زاثة أهمها، بثبثة وب
ربح ينب ب اث  ا ربثبت، ب ين رة ن ب دة و ى وم ب اث ة ا ربث ب     ب

ات ، و دبم ب ة ب رخ وب ثبثة، ثب ة   وث ب ة  ب ر ة ب هام أثبئ  ب  ب
رة رخ و اث  ب وبت ب ا  ب ب ة أ ، ة د رة وبثث ب لوب ب ا ب وو  وب

                                                   
1  ، ا ، أحمد  زون"ر ة ب ر ين في بثبثة  ة ب ترب ر ب ة و ب: "أ ا ر ة ب دثبئ  ب ة  ب ة  دب ة  ة  ثثب د ات ب ة ا ا

رخ ة ،ب ب ثبث وم ب ة  رب ة ب ربخب ئ، ح  :، ب ر ة     .7 :، ج28ا
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دبت ثوبت، و وب دث ب و ب ة وب بربت، ى وبلمحا ين ن وث ب ز ب ينب دث ى ر  ا
و دة و ا ا هام ه و   1.ب
II-2. ذ وبت   ، ا ثبثي،  ين ب اث ب   .أ
رخ       ها   ب رخ ب ون وب  ا ها ب رخ ب ين ب  اث ب و  أ ول، ب  ب ب

ين   ة ب ذ  رب  ان  يرب،   ، وأ ا ات  ب ب ة   و ا، و ثم،  بثثبت  ثثب
ا   .ب ب

II-1.2.  ثبثي ين ب اث ب   .أ
ة  رى      ةب اث ب ون  أ ين    2:ب أن ب

رخرة  لا 1 هام  :ب ذ  رخ  اث  رث  ب ا ب رة ب   ة ب   .و ثث
ة لا2 ذب ة ب ا ر:  ب هاث و بر و اثب ب  ات ب هام   از  ى ب رث  دثة ب   .و 
ة:  ب لا 3 ؤ ر و ة  و ا ة  ها ثبت  و ؤث هام ب  رث أن ب   .و بثثبك ب
ير لا 4 أ ة  : ب ا ة  ؤ ها ب ات ب  ا ا وب اث ربثبت ب  ب ى ب يرب  أ أن   رث  اث ب و ب

ة       .ب
ة) (Lashely & McGoldrick.1994 دثو     اث خم    3:ين أ
ة لا 1 ه د ذب ه :ب رخ رة ب ذي رث  ب ب هام أثبئ   تم ب ها و  تم ب ب  وب ،أ
وب ير  ب رث  دى أي ة ب و ير ب ة و و ا ةؤ ب ب ين ر ا ال  ى ب   .ب
د لا 2 ة د ه ذ :ب د ذب أ اث ين ب ة ة ب ول ب ا أو ب ة ها ب ام و ين  ا  هام ب

،  دى بي و ب .ه هه ه أو و هام از بثن ى ول ا ون ب و ة يأ وب ا، ب   و ثث
ات ا ا ة  ؤ ربئبت ب ام  وب ة ثم و ، ب ر ائ ب ين ب از ام ا هام، إ  اك دى يأ وب ب
دبخ ةؤو  ين اثب ة وب ة ب و ر ر   ب د ثبئ  ب ال ب   .ب

                                                   
د 1 د ب ة  ربت، سم ة لأ.2009.لأب وى ب بمد ى  ين بم ا دى ب ئ ب  و ا ثبثي و  ين ب راض ب وم ب ير  ب ا ة  ا ، ث

ثبثة  وثةلأب ة، جلأير  وث ة ب ر ة ب ا، ثاض، ب ات ب دثب ة ب ة،  وم ب ة  ر ا ب ة  ا  ،: 12 .  
د 2 ة،  د  ب راضلأ. 2010.لأ بثب  ة في ب ا وبت ب ب هاز  و في  ا ب ر ا ين و  وم ب ير  ب ا ة  ا ثبثة، ث ير لأ ب

ة، ج، لأوثة وث ة ب ر ة ب راض، ب ا، ب ات ب دثب ة ب ة ،  وم ب ة  ر ا ب ة     . 15:ا
ر از 3 ا  ، ا ة لأ.2010.لأد ب وب ات ب و ى  ين  ر ب ر: أ ة في  ر ات ب ؤ دى ب ى ب ة  ا ة  ة  بثبثة ث  ،ثثب ه وثب  ة ث ا

ال  ر،لأوثة يرلأب ين شم  ة  ا  .30لا29 :ج ج ، 
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وة لا3 ه :ب د  ة هوم ذب ب وة و ا ب ير ين، ة ى أ ة  وبئ ب هة ا اثة ر و ين أو ب ا  ب
ذ. وبئ د ى أ وة د و اث ين ب وث ب وة ب ة ا ربث ها ب ب   .ه ة ب

زبم لا 4 ذ :ب د ذب أ اث ين ب اخ ب ات ب ترب زبم اثث  ب ربث ب وب . ب ا زبم  د ب  
ز زاثة  ة  ربث ب ير ل  ب ات و ا رث ب ة وة ب ا ات ب ا ة وزاثة وب   . ا ب

ة لا5 ا ة ب د ذب :ب ة دثة دى  ب ة ا وث زز ى ب ين، ب  و دى  أي وب ا
ة ا ة، ب رب يرو ، ب ثوبث، أو ب ة، ب ه هة  ة و ا ة ا وة و ب ب  بلمح أن ير  وب ا

ر ين، ات ة ة و ث ى  ب ا  د ب ين ة ا   .ب
ة      ا اث ب اول ب ذ  ا  ا  ثثب   :أ

ةو  - 1   .ب
ا     ة  و ب ر   :  

و لاأ   :ر ب
انلأرخ     أ لأ2002 ب و  ين: ب رؤو ر ب ب ة ب ب  ب   1.ث ب
ةر  لا ب   :ب
ة لأالأ رخ    ا ب ين : أ رؤو هات  و ر وب وب ائ ب ثبثي وب   ب ة  و ات ب ب

ه ر ة   ا وب ب    .وو
ولأ رخو     ةلأ 2010 ب ا ب اث   :أ ربث، ب ال و  وب ب ، أ ر دبث  وب ب ر ب وب   2.ب
ةر  لا ـ   .و ب
رخ   اث اللهلأ و و و ة و لأ2000.ب ا ب ائ  :أ ة ب ر، ب بثبثي  ب دة  أو آ  ة و

ات  رض رى، و  و ة وب ة  ب دم ب ازل أو ب ر .ها ب د ذي ا  وم ب
و ا  ا ر  و ، ثب ة ب ا دث اخ ثب ب  ب د   3.و أي  و

  
                                                   

د   1 ان،  راضلأ. 2002. لأد اللهب ة ب ة  ر دى ب ثبئ  ائة ب ى  ر  ة وأ ثبثة و ب و ب ير  ب ا ة  ا وثةلأ، ث ، لأبر 
راض،  ثبثة، ب وم ب ة ب ة،  وم ب ة  ر ا ب ة  ة، ج جة ا وث ة ب ر    . 12لا11 :ب

د 2 زز  د ب و،  هاثبت لأ. 2010. لأب ة ب ى  ات  و ب ر  ةأ ثبث ات  :ب ا ى  ة  دب ة  ةثثب زة ب اح  ةفي  ا  ، ث
ال، ير  بثبثة ب ة،   ا ة  ا ين، جب زة،  اثة،     .25 :ة ب

ا 3 رب ،ه رب  ب ر  .لأ2006.لأب هة  ة  و اث ام ب ربث في ب اث ب ة ب ا ة و و ب ين  ة  ائب ة في  أ ة ودث ب
ات  ا ةب ير   ،ب ا ة  ا ثبثةث ة  ب ترو وثةلأب ا،لأير  ات ب دثب ة ب ة،  و ات ب ة ب ا  ،  ،   . 15 :ين، جا
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ة       اوث ث ة  دوث   ة  و ب   1:بن ب
ات لا ا ات وب وب وز :وز ب ات    وب ا ب ذي  ا ب ين  ا ى ب ات  ا ة  :وب

بربت وب  ت و هاثةؤ ،و  و ه دثبت   ات و ا هو  ب ذي     دث ب وم   .ب ا  ا و
دح  ذي  ا وب ذي  ا ب   .رث 

ة لا ر وب ائ ب اث :ب إ وم   ، اوين  ات ب  د   و ال  ام  ب د ب وب رث ب زئ    
ين أن   ، ه ة ب   و ال ب ات وب و ذ ب ربث  ئ ب ؤ وم  دثب و  ا و ا ا  ه و  ب ب

ذب ب ام  ة  ز ة ب ه ب د هو . ون  ة ب و ب   .ا  
زبم و  لا ةب ب ا بر  :ؤو ا ة و ؤو ا زبم، و ا ه   د ا  ا ة  ب ر ين  رؤو ة  و ب

ة ؤو زبم وب ا ا  وث  ا   ذ أول و ال أو  أثبئ ب ام    .زاثة ب
ا      زب ة  و ب اا   ها  ر  ذ دة   2:د
ة لا ر اث  ب ربثبت ب ات  ب و ثبثة، ب ة ب ا ا و د ا وث ها، ب ذ ات  ر ت ب ة وب تر  ب

 .ها
دبم ة لا ثبثة ين ب ا ب ات ب و ثبثة وب رى ب  .ب
ام  لا ات و   و و ب ائ ين ب رؤ ين ب رؤو  .وب
وث لا ة ب دب رث ن ا أ ب  .  ا
ة و  لا وب ى ب ز ى تر ب ب ة ر دي  ب ائ أ رؤ  . ب
د و لا ا ا ا  ب ؤو و   و هد ب ة هام رغ وب اث د  د ب   هد د

ربئبت ة ب ة ب رب  .ب
ة و بن لا دبخ   ا ب زة أ ر ثبثة، ب ائ  ها تر د ا اثي  ب  .أ
ة  لا رو روخ  وب ب ة، ب اثثة ثوت و ب ا دى ب   .ينب
  
  
 

                                                   
ير  ثبثةلأ. 2006.لأوي، زد  و في ب ان، 1ح ،بثبثة ب ثثن ،  ة، ج ج :ب ر وز ب .169لا168:ثبث ب 1  

ا رب  ه رب، ب .33لا31 :، ج جا ر ،ب  2  
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ين لا2 ا   .دث ب
ر      دث    :ا   ب
ى أ رخ     دث  هاثبت : ب ربث  د ب هزو وب  أثب ى  ب د  ا   1.ة 
هد: ى أرخ  ا    ةب    ب ب اثخ  ة ه ؤ ة ب ر ، ب هاثبت، ا  أو ب

وك ين   ب ا  2.ب
ى     و لأتىنيtiلىV تينىymonلىRلأا أ ر شمو و بر أ ا  ى : ر اثثة  ات ب و  ب دث   أن ب

ة ؤ ير ب  ا   أ ب ون  د  ة وب  ا ه ب ا ؤثون و رخ  ربث وب   3. ب
ز       تر ةو ب ا اح بلمحدثة ب دث  ب ة ب   4:ى أهم
دى  لاأ هاثبت  ت  ب ا ت  دث ب  ربثهدخ ب ات  ب و ت  ثبئو ة ب ؤ ة  ب   . ب

ا  لا ب دث    اتا ب ؤثي ب ب   ب ائ  ا وب  ب   .وب
ؤثي  لاخ ا  رث  دى ب ة  ائ ب ى  دث  د ب اا ا  ات ث ائ ى ثث ئ وب و ا زاثة ب ا ةة و  ؤ

ا ين  ا   .  ب
اث   لاث و ب ا   دث أهم أ ا أد ب ة ب ال وأ  ربثو  ؤ ذ  ب ا وب ين  ا ب

ا ا   . ون  ثأج 
ؤثي  لاخ دث  ة  ا برب ب وبثت وثوثبن ب  بب اب وب ت ب د اض    .ب
د ب لاو ة   ترب دث أثبة ب ير ب و بثبر ب ربئ ب د ب ها  د ا  الثة ب ة  بث د ا ب و و ب

ا ير   .و
د  لاز ا دث  ربثب ا ب دة ي   د هاثبت  اب و   ائ و ب ى  ين  ا هب    .ت 
  

                                                   
د،  1 د ب وثي،  اثخ و ة"حمول،  د ة  ول  دب دو  ى ب د ب ب أ دث  ينب أ ة ب ر هاثبت  ة ب ة  ا ات ب و ة :"ب ر ة ب ر

ة و ات ب أ ة  ا ر  nceلىGMS Assurب زب اث ج :، ب ة     .2 :ا
، ثودة  2 ر د، وب د ب رة، أ  رب و " لأ.2010.لأ ب ا رب ب ا  دبح ب  رة  ب وبثث ب ا بثبثة ب ر و ات أ ر تن   ا  ب

ة ثث ة: ب ا ة  ة ،"ثثب ثث ة ب ال في ب ةبثبثة ب ا ة،   ،  ثث    .500 :، ج4 ، ح6ب
ة،  3 ة، و ة، و ثبوث ات "اثك،  و ة ب ر اث ب ة في ب اث ة ب ؤ ات ب د ها في ب دث وأهم ات ب ا ة ب  ب  د ة  و دب

ات و  :، ب" ب ة  ة  ا ر،  زب    .3 :ج، ب
4 ، ربئ و ز ة ب رة، لأ. 2012.لأا وبثث ب دث ب ة  ترب ةب ترب اج ب ربت في  ة ا ر وبثث ب وثةلأ، ب وم لأير  ة ب ر،  د  ة  ا  ،

ر زب رة، ب رة،  وبثث ب ير ب ير،   وم ب اثة و ة وب اث    .ب
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ين لا3 ا   .ز ب
ا      ز  ر   :  
أ     ز  ة : رخ ب وبو ربث  ب ب ون ب و  ه ذ  به  ا  بر  هدب ب ون   ذ و 
  1.ير

أن      ول  ر  ر أ اك  زو وك  و :ب رك  وث ثب  ةوة أو  ات  ات وث ا اح  رث    2.ب
رخ     ى أ و ا  ا و : أ ة   ا ة ب ا ى ب ا  ا ا  ب ين  ا دثبت ب هدخ ب زاثة  وب  أ

ربث دبخ ب ة وأ ؤ دبخ ب ؤثي ب  أ ا  ا،    3.و
ةبن   ا   أهم ز      4:ب
اهمة   لاأ احب ه  ب ين و ث ثو ا ات ب ةا و   .ب

ين  لا ب ة  تر ة ب ه  ب و زز و  وك و  ذب ب ر  ا   ين  ا وك ب اهمة  ب   ب
ةب ينو  ؤ ا   .ب

ى ب لاخ دة  د ة  و اثبت و   ةة  ين  ب ؤ ا  وث ينو ا   .ب
ات  لاث ا ةة ب دب ها  ب و رة و  دب اث ب ا  بزث ين  ا   .دى ب
اهمة   أي  لا ه الب ةأو  أ ةى ب أ ا ؤ  .از
  .رخ ب لا4
ا      رخ ب  ر   :  
ة :ى أ ب ر   رخ     ين  يرة و ا ة هاثبت ون ب ون ا ين ب ه  و  ا

دبخ  ون أ   5.ها  ينؤو  و
ا : ى أ ب ر  رخ  ا     ة  ب ة بو ة  ه ث ين  ا ربث  ين ب  

ترك دخ  ة   هوث ب   6.اون وذل ب

                                                   
وثة، د  ربث لأ.1994.لأت  رببثبثة ب ة :،  و ة ب ا .189 :ج، ب 1  
ان 2 ان ،ب وك لأ.2002. لأوث  ال ب ات ب ثثنان، ، ب في  ر و :ب ة ثبث وب  ا   . 280 :ج ،ب
ا 3  ، ا ةلأ. 2004.لأد  ر وبثث ب ثثن1، حبثبثة ب ان، ب ر و :،  د  ا ، ج ثبث  وز    . 113 :ب
وث، ة   ر  ة ،ا ثبث اثة ب ة في ب د ات ب ا ثثنان، ، ب ،ج :ب وز ر و ب ربن    4 .22 :ثبث ز
ا 5 ا   ة   ة،لأ. 2007. لأحمدبن،  ا ات ب رخ ب في ب ات  دة و ة  ا ة في  وث ة ب ر ة  و وح ب ى ب ة  دب ة  ، ثثب

ة ا ثبثة ب ير  ب ا ة  ا وثةلأ ث دة، لأير  زز،  د ب ة ب   ا ثبثة،  اث وب ة ب ة ،  ر ة ب ة،ب وث     . 10:ج ب
 ، ا د تد ب ات، وكب لأ.2004. لأب ال في ب ة، ج :ر ب ا 293 :ثبث ب  6  



اب     ثبثي                                           ...........................ب ين ب ير لاب لاير أ  
 

 
34 

ر ثوث      ات ب  ب ب ةؤ اتب   ب ة ؤ ر ة ب د اتب  .ب ة ؤ ر   ب
ر ثبثبت  ب ة ب و ة ب ة ام ب ا ين، روح وأ دثة ه ةب  أ ر إن ةب ؤ زة  ب  ث

ة ب ب هائ ه   .ؤ ة ا ه روح، أو ب و ب ة ز ذ و ربث ا   أ ا ب
ة ةب أ ة ؤ ة .ا ا رى وب ر  ا ز ب ب اث  ب ةب ب ة ؤ ر أ ب .   د

ائ ر أ ون ب ا تر ا و ب ث  جم ة ذ ب بثبثة و ذ دب ة،  ب ها ين ب   ا ا
دة ى ا ا ة و ة ى و ب ا ربث  و ين ب ا ذ ب ه  ب ة، ثوب ر ة وب ا   وب

ين اث ذب  ب اث و ب ين ر بث ا ة ب ا أ ه ب ا ثبثة ى بثب ا ب ا بثبثة  ب   1.ا
ال لا5 ال ب   . ب

أ     ال  ال ب اثل : رخ ب ا ب وح  ب اث  رض ب ر  ات   ب آ و ة  اث ة  
ا ى2.ه خخخخخخخخخ دثة  ر  ه أ خخخخ ين و  ا ين ب دب  ه  ات  و د ب ال و خخخ إن ب ة  ا ة  و ا ة وب ا ب

ة ر ئ  ت ب اؤ ة ى  ا ة و ر                                    3.ة و
II-2.2. ثبثي ين ب   .ات ب

ين،       رب ب را   دئ  ب أي  ان ب  أ أد ب روح   ة  ب و ر  و ن 
ات ث ت  اك  ين، و ا ب وث ة  و و روح ب وى بة  ب ةى  ربثو  ؤ ذ  ب ين، و

روح    4:ب
رة - 1 وة وب ة : ب ة  ؤ ة ب ير  ى  دثة  ة وب ر ها ب د ون  وةلأأن  ة بلأ ب ات ؤ ، وب

ين ا رخ  رة ب بر، و  وبثث  أ ى  ول  إ . ا ين  ا ة ب ب ا ا  و   أ  ب
اهمة ب دى  ر   ،  ب ه ؤو ه و ة  زاثة  ر ه ب د ون  ين أن  ةا ،   ؤ   بث ث

بر  رة أ ون  ب ر ذ  ربث ب ة بن أن ب ا ا  ، وة   ول  ب ة ب إن  ين،  ا ة  ب اك ث  
د ر ب ون أ ينو رج ب ة  ا ا و                                              .ا

                                                   
ى 1 دث   ، و ة لأ. 2010. لأب ر وبثث ب ين ب ة  ترب اب ر د في  وأ ة  اث وك ب ة في ب ترب دبخ ب وو ب ير  ة ب ا ة  ا ، ث

ال  وثةلأبثبثة  ، جلأير  و ، ب و رخ ب ة ب ا  ،: 24.   
ان  2 د رة  ا  ، ا ة، لأ.2009. لأب ثث ة ب ا ة في   ا وثة ب ى  بثبثة ب ثبثي  ين ب ر ب وثة  أ ير  بثبثة ب ا ة  ا ث

ثثن، ج ة، ب ثث ة ب ا وثة،  ا،  بثبثة ب ة ب ة ثثب وثة،    . 7:ير 
3 Melhem S ,Y. )2006( .prerequisites of employee empowerment :the case of Jordanian mobile phone companies 
conpanies ,journal of business administration , vol 2, n 4,P 589.  

زز 4 د ب ائ  بري، ث ثبثينلأ. 2010. لأب ها ب ا ر  هة  ة  و ر ة ب ة في ب ا ة ب ة ب ا ات ب ا ين في ب ا ين ب ة وب ب ا ، ث
ين،ج ج  ، ا وب ب ات ب دثب ة ب وثة،  ير  ير     .25لا23 :ا
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ة - 2 ، : ب ين  ب ا ئ وب ز اون ب ة، و ث و ؤ اثة  ب ة   ب ا ب وب ا ان  أ  ب ة  بن ب
د  ا ة  ات ب اث ة ب اث ة   ا رة ب ة ب أن ب ا ة ب ر ب ة  ب  و د   ا ا أن  أ  

ات  ب د ةاثبت ب   .ؤ
رة  - 3 ا ول    ب:  ب ين ب ب ة ب ر  و ةات  ول   ؤ ذب ب ربث، و  وب

اث وب رة ، رب ب ا بر   ب ا  د ة،  هم ا ب ر  رة  أ ا رأة وب وك ب زز  ى  ة  ؤ دثة ب إن 
دة،  د ات  ا اح ب ر   ون أ و ون  ا إن ب  ، ون  ا أ ب ا ا  ا ة، و ؤ اثبت ب زئب  

دة،  د هاثبت  دثبت و اب  او ا اثثبت  و اث   دةب   .د
د      د أ ثوبث،  Jhaو و ب ر  د وم ب ين،   ا ى ب ر  د ير ب أ و  ين  ات ب رون أن  أ  وآ

وبثث، وو  ب آت، ووز ب ا دبخ و ب و ب ةو ين  ؤ ت  ا ة ب ا، وو  اثب و
ربث  وثبت ب ، و  ات ب ون و ين  ا ا  ب ه دة  ة ب ة ب أن ب ا ، ب ة ب ول 

اهمون  ة و ؤو بر  ب ردثب أ اث  أ ير  أ أ أ اهمة أو ب ا وث  إن ب روخ  و  ا  ، و دب  و
ين   .ب

ا      د أ ين  ات ن أ Quinn & Spreitzerو ا :ب ر   ا   ة وب ب ا ب
زئ  ب ةؤ ب دبخ بؤأ  د أ د ر  ة   رب اح وب ة ب ب ا ا ها، ؤة،  ربخ  اخ ب ة و

ان ا اج  د وب ا وث  زز ب ة  ا   .ا
ا     دث ب إ    ، ة ب ث ا ة، ا ؤو ربثبت   و ب ه    ، ا ين  

ربخ  ين جم ب ها  ا د  ب وب وث  ل و ذب     ، و ر د ين وب ا ين ب ة  تر ة و  اث ثؤ وب
ة ب   .  ؤ
II-3.2. ثبثي ين ب   .وبت ب

ترت      ين  )Ford and Fotter( ب ة ب ذ  وبت  د  ب د   1:ب

و وة ب ير: ب ة  ا اب ب د أ   . د
ين ا ين ب را  رد أن   اثب  ر  د رث ب وة  أن  ة.أول  ا اح ب اب  ب ذ ب ر    :و 

ئ لا ة ب د   .ين 

                                                   
بي،  1 دب ين" لأ.2006لأ .رزوخ   ا ثبثي  :ين ب ر ب و ة  ترب رة،"إ وبثث ب ة ب ثبثة  ة  بر  اح ب  بر13لا11لأ ، ب ، لأث

ثثن، ج ج: ان   .37لا 35 :ب
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وثة  لا وى ب   .ث 
ةزاثة  لا ا   .ب
ين لا رؤو هاثبت ب دثبت و   .ة 
ر ئ ب لا د   . ب

د أ دم ب وض و ة ب د  ثث د  ب ا ين  رؤو و ث  رت و إن  اب،  ا ب ا  ه ى . و و 
ين ة ب ون  ذي  ة وب ب رت ب ا  ر أ د د  ث  ،ب د ات ب،  ؤو   ها ب

ربئ ين   ا ين ب   .ب
ة  ا وة ب ر: ب د وك ب ير في    .ب
ة    ة    ة   اث  ر  د ها ب ة ب  أن   ا ات ب د د ب   ببن أ

ر د زبم وث ب ى ب ول  ة  ا ة  ا اك  ين  را  ذ  دئ   ة،  ب اث . ب د أ
Kizilos1990) ( ة وة وب ى ب ول  وبت  د  ب د ى ب د أ ر  د د  ب د ون و أن ب ا  ب

ها ازل  ا  . ير ثب  ب أو ب ا ين و رؤو ات  ر    ب د ات ب و ير 
ين ذ ب و  رة  و   .وة 

ة ا وة ب ين: ب رؤو ها  اثك  ربثبت  د ب   .د
ين    ا ر وب د ة  ا ا  و د أ ب ين  أ رؤو ر  د ها ب ى  ربثبت ب  وح ب د  د أن 

هرخ  و ير   ات ب ترة . ى  ل  ا  و وة ب ب ة وب ون ب  ب اثة  ر  د ا
ة ه  ب دث. ا ين   رؤو ها ب اثك  ربثبت ب  أن  ة ب ثبثة  دث ب ا . ذب  أن 

و  ربثبت ب    ة ب و اثك    ربثبت ب  أن  ة ب و د  د ين  رؤو ر وب د   
ر ا ين   رؤو   . ها ب

ة رب وة ب رخ ب: ب   .و 
رثب   ذي   رث ب ربثب أ  ب اث و ون أ  ، ون  جما ذ  ون ب ا رخ ب .  ب ا أن  و

ل  اثة  ب   ى ب ة  أن   ؤ إن ب ين  ة  ا     .رخ بزئ أ
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ة ا وة ب ات :ب و ة في ب اث   .ب
ه وب    ا ات  و و ون  ا إ  ة  ؤ ربثبت أ  اث  ين  ب ةرؤو  أن .   ؤ

ون  ه ه  ربثبت، و اث ب ى ب د  ا ات ب  و ول  و ة ب ر ين  ين ب ا ر  ة بو ه  ام  
ا و رت  و ا   ، ة ه ر ين   رؤو هت  اهم ا زبثت  ه      1.أثبئ 

ة اث وة ب ين: ب ا ربث ب اث ب   .ب
هاثبت     دثبت وب ون ب ذ  ربث ب اث ب ر ب د ى ب ر  ا  أن . جما  ب ا و

ر  ةوب ين  ؤ د ربث ب اث ب ة ب دثة  ة و ير وب      .ا
ة ا وة ب دث: ب ير ب   .و

هوث    ة  ا ات ب و د ب دث أ ة ،ينبد ب دث رب  ير  و ة  ؤ هوث ب ول    أن  
ين  ا ة  ا ب ا د  ب د ا :ب رخ ب ، ب ربح، ب   ال، بثبثة ب ز و ب  وث ب

هاث  وى ب ين ب و ير ب   .ا
ة ا وة ب ين: ب اة  و دبخ ب ات وب و و ب ال    .ب

ين و أن   ا ة   أثبئ ب ثبثة  ين  ،دم ب ا ثبثة  ات ب و و  ة  ر . و د دث ب  
ة، و ها   دبخ   ين أ ر رؤو و أثبئ ب أو ب وب دبخ  أن     .ب

ة ا وة ب ر: ب د آت وب ا ا  ر   . و 
ة   ؤ دبخ ب أ ين  ا ها ب ر ب   د آت وب ا ات  أن  ث ب ين ب هوث ب    .

وم  ة أن  ؤ رخ ب ب ل  و  أثبئ ب   ها  ا ئم وب ا  آت  ا ام    .  
رة ا وة ب ا: ب ال ب   .دم ب

ة   وم و ة ب   ير  اوة .   ين أي  ا اوم ب ير   ة ب او ذث   را  اثا  ب
ا ى  دة أن   د ات  ؤو ثبثة . ه  ذ ب أ و أن  ا  أ ير،  ين   را  ا أن   و

ين برا ب دة  د ات ب اث ب ه  ين و ا ا . وب ى  ول  ال ب دم ب ثبثة  ى ب ا   ا و
ة ا و جم ب. ر ذ و أ ة و ا ة  ين  ةا ؤ   . ربخ  ب

  

                                                   
بي،  1 دب ين"لأ. 2005لأ .رزوخ   ا ين ب ر  ة  : "و ا وثة ب ثبثة ب ر  ا وي ب ى ب دم ب  ر18لا17لأبح  راض، لأب ة  :ب ب

ة، ج ج وث ة ب ر   . 38لا37: ب
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اث  ا     ين و )Bill 2001(أ وبت  دة  اك    1:ب أن 
ين لا 1 ا ين  هوم ب و    .ر و
ين لا 2 ة  ا ة ب ب ير  و ة  ا وبثث ب ير ب   .و
ا  لا 3 ذ ربثبت ب  أن  ة ب و د  رون  د د ا ب ذ ون وب  ا هب ة  اث ة ب ر ب وب  .  
ه  لا 4 ا ون  رخ   ةأ  ؤ ا ب   .و
ة  لا 5 ؤ ا ة  ا ة وب ز ات ب و ير ب ربثبتو اث أ ب ين    .ا
ين لا 6 ين  ب ؤ ين وب ا ربث ب اث ب   .ب
وى لا 7 ين ب ين  ا زم  دث ب ير ب ت  و ة و ب وب ب ا  ب ى ب دثة  ر   ب ب

هه وب   .ب 
ل  ب لا 8 ات   و ثبثة    .ثبئ ب
بر  لا 9 رج وب ها  ا  ين  ب د  ب ائ  ا وأ دوت ب وة  و  ر دبخ ب   ب

ين   .ب
II-3 . ا اأ ثبثي، أ ين ب اب و  ،.  
ها ب   ا ب  ، ب  ب ذب ب رخ   ينؤ ب ة ب ال ا ،  ة   ، بثثبت أ

ين  ينب ة ب يروثة  ر  ات ب  أن  و برز أ ب يرب  ، وأ ذب ب   .  
II-1.3. ثبثي ين ب ا ب   .أ

ة     ا ا ب ل ب ثبثي   ين ب   2:   ب
اثة - 1 وب ب   : أ
ة      د ة ب اث ا ب خ ب ين  رؤو ين ب خ  خد  ا ذبب  اثة  وب ب ة  وأ ؤ ة ب ا وم ، زاثة 

ين  ر   د د أو ب ا ينى ثوث ب ا وب  .ب ذب ب ة  ير ب و ة ب ؤ ة ب   أن ب ؤ ب
ربخ وب د ،اخ ب ين ب ب ا ة ب ة ر أن  ا ة  ة  ذ ب اج ب  ة ا د ات ب ؤ  ،ب

                                                   
د 1 اثخ  ، أحمد  ر ات لأ. 2010. لأب ا ين في ب ا ين ب ة  و اثة ب ةة ب الب ير  بثبثة ب ا ة  ا وثةلأ ، ث ، لأير 

ين، ج ج ثبثة،  وم ب اث وب ة ب ر،  ز ة ب    .30لا29 :ا
ر لأ.2006. لأ ، 2 ا هوم بثبثي  ين  ثبثة  :ر ،ب ة ب ة  ر ة ب   . 41لا 40: ، ج جب
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اً  ا  و أ د ثبثة ب وات ب بر  ؤ ات أ و و  .ةب ى  اج  ز   ر وب  ذب ب
ات أو ى ب أ ب ات  أ   .ب

ربث 2- ين ب وب   .ب
ى     ا  رث  ول ب وب  ذب ب ذبت"وث  وب . "ين ب دأ ب ا  د ا  ين  ةوبرز ب ثثب رث  ب
ربث وا اث ب ة  ب ة وب ؤو ول ب و  ،و  د  ون  )(Spretizerذب و ين  ين ب ا ب أن ب

ة و ات ب رة وب   بر  ب ات أ ات ،و و اث ب ى ب بر  دثة أ وات  ،و ى ب وبثث  وب
ة رث ى بب ة  ر، و ؤو رة و ب ة  ب وب رث رة  ى أ  ر   ا  ين  ا  ب ،أن ب أن 

ر ين ب ا و ين ب ى ب وم  رى  ا أ    1.أ
ر - 3 ين ب وب    .أ

ا بن     ؤثي ب  د  رثي  ين ب ى ب ز  تر ر ب ين ذ  ،ب ا بر ثأى  ب ة  ة  ىأهم و ين ب
رثي اوز ب ب د  وب ا   ا  ب ر  ا  ،أو ب ين ب رة ب دأت  د  وثة  و ر ب اثثبت ثوب

ر  و وة و ائ ب ى  وم  اج  ذب ب ى  ين  ا وب رن ب ات  ب ا ات وب اون  ا ب ل ب  
ا ا،  ب ة وب  رب ثبئ وب زز ب دثب و ر  و ا  و ين و ا ين ب دم  ا  و د أ ر  بن  ب

ة  ب يربت ب ر   ب ين ب ، وأن  ؤ اتب ول ب ؤ ربخ وب اخ ب و     ،
ة وب ة ب ةد  ب  بب ر ين . ات ب بر   ر ثوثب أ ر   ين  ذب وبن  ب

ات  ثبئو ة ب اث ة ب اث رث ن ب ة ب برى  ب ة  ؤثي ب  ر  ائ ب ة . ين أ ا  ب
ا و  أ هاثة   روح ب ا   د ر  ائ ب اون أ ة   ا اهمة ب ه  دم   ا  د  ، ر ئ ب

ة   وث او أ وب ة  ر د  ذي ش رثي ب رأي ب ى ب اث  د  ب ا  ربث ب دب ب ب   .د
II-2.3. ال ثبثي أ ين ب   .ب

ر      ها لأ2009ا لأذ دة  د ال  هر  أ ين  ة ب   2:أن 
ين  - 1 ةة ب رسم ة: ب ؤ ات ب اث ات و ا ين و وب د ب    .ب 
ة - 2 رسم ير ب ين  رخ: ة ب ترت  رة أو  ديم  ا   ير   ات  ا ى    .ب  
ة - 3 و ين ب ة: ات ب ؤ ى أي أ  د   .  

                                                   
ين 1 وث  وبثي،  دلأ. 2012. لأب ر ب ثبثي في ب ين ب ثثن1، حب ان، ب ، ج: ،  وز ر وب د  ا    .47لا46 :ثبث 
2  ، ا اثيب د ب راضلأ. 2009.لأ   ة ب وى ب بمد ى  ين بم ا دى ب ئ ب  و ا ين ب و  ير  ب ا ة  ا ، ث

ثبثة  وم ب وثةلأب ثثن، ج جلأير  ا، ب ات ب دثب اثة ب ة،  ؤ ة  ا    .20لا19: ، 
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ة - 4 ؤ ين ب ين ب :ة ب وب اد أن ب ات،  ول  ؤ ربث  ب ة  ب ين   ا ين ب د  د   ب
خخخخخ  ة  ى  ا   ة  ين ب وب د  ب د هر ب ربثبت لأ   ترك  د ب د   لأ.ب

ر - 5 ا ين ب ربث: ة ب ة  ب ى  ر  ا ون   ا ر ب ؤ ا  د هر    .و
ة - 6 ين ب ال  : ة ب و ب ا  ات  ا وب ه   ب ون  ز ا وم  ب ا  د هر  و

ربثبتلأة  ترك  د ب ها أ لأد اث ب   .ب
II-3.3. ات ثبثي و ين ب    .ب

اك      ثبثي بن  ين ب د   ب ات ب  و ان ب ا  ب ذ ا وأ ا رب ال،     1: :ا ب
ها - 1 اثث  ير  ين  ا ى  ة  ؤو ئ و ب   .زاثة ب

ه ب - 2 ا ى  ين  ا ز  ب ة و ر ا ات ب   .ى 

ها ب - 3 ا ب  ةزاثة ب ربث ؤ دث و ب   .ة 

و  - 4 انزاثة ب ا و ب ثبئ ب ب وب    .ب
ة - 5 ا ربثبت  اث  ة  ا ة ب ر ين  ب ا   .دم   ب
ة - 7 و و ة و برثبت  ى أ و ة، و  ى أ  ائ  ربثبت  اث ب   .ب

ة    ا ات ب و اثة ب ب   2:ا  ب
ة - 1 ير او ر   ب د ينب أو ب   .ا
ينب وخ - 2 ة   ا ؤو ة ب ائ ة أو وب   .بلمحا
ير دم - 3 وبثث و ة ةب ب ز ين ه  ب   .ب
ا - 4 د أثبئ ب ب ين  ا ين ب زبح  ى ب ربح و   .زاثة ب
ر وخ - 5 د ز ى ب ه رب ا   .و
ثبثي و أهمهاا أن      ين ب ؤثي ب  ب وب        3:اك 
ة لا 1 ا ين  هوم ب ة   وب روخ ب اث ب   .ب  ب
ير  لا 2 ين  ب ب ى ب ز  تر   .ب

                                                   
ا 1 ين،  ة"لأ. 2011.لأد ب ة  زبم ب ثثب ين  ب ا ين ب ر ب ات: أ زب دوث وب ة  و ب ة   وم، "ثبئ  دبث  ة   ة 

ة اث         .266 :، ج31ربخ، ح ب، ب
د  د ب ة  ربت، سم ا، ب .20لا19 :، جر  2  
د 3 د  رب،  ةلأ. 2009.لأاث ب ات ب ه وب ر ب ثبئ ب ين ب ر و و ة  ترب ةب ،ب ري ، ج :ر ، سما   . 267 :ة ب
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ين لا 3 ات ب زم  دث ب اثخ وب دثبت وب ا ربث  د  ب زو   .ب  
ة   لا 4 ة  ين وأهم د ب وب   .و
ين لا 5 ا ب اج    .ب  
ا لا 6 ثبثة ب و    ب ر ب  ة، أي   رث اثثبت ب رثي أو ب زبت ب ين  اح ب   . ب
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ة   :ب
ذب ب    ا   ا  ر او ثبثي،   ين ب ري  اث ب ريم ب ب رآن ب ين  ب هوث ب ةلمحة   ا  ب 

ثبثي هوث  ر ب ر ب رن ب رو أ بو  . ب ه   ين،  د  و ر  ائ  ون  ب ا   ب
ة ؤ ا ين  ا ربث ب بر. ة أو ب ة أ ؤو ا  ا ة  . و ر  وب د    ، ة ب ث ا ا رو  ه   و

ين ب أ  د  و هوم  ون  بثثبت  ا ا ب ب ه رة و ، و  ه ة ب و هام ب وب  أثبئ ب  
ين  ا ات  ؤو ات وب و ب اح  وب  ب تر ل ب ات   و ا د  زو روثة  ربثبت و دث اث ب ب

ر و ة .وب اث و وب هوم ب ثبثة  ا ب وب    ترك   ين  ر ا أن ب و و  ربئ ب وب
ا  ذ ب ين  ترب  ذب ب ا   أن    ينب أ ة  ب.ب و ا  ا ا .اا ب ب ر

ة د ب وب اب  و    .أ
اث    ا ث أ ا ب  او ا  و ها   ا ب ر اثب  وبت  وأ ا وب  ر وب وب  ات ب ذب ب رى و أ

ة د   .ب
وب     ربث وأ ين ب وب  اثة وأ وب ب ها أ ة  د ا  ه أ ين  ة ب ذب . رين با أن  و

ول  ة  ؤ ه  ب وب ات ب  و دة و د ا ب   .اثون أ
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د   :ه
ة أ د     ات ا ؤ ةا  ا دبح ب ا ا  ه ة و ز   ا ى ب ب ات ب  ؤ  ب

ثبئ، ة ب ها ى وبلمحا ربث ة، ة  ب هها ا وب ات بث  يرة دثة د ثبثة   و ا  ب  ب
ات ات ا ترب ات ذ   وب د دبخ ب ة  أ ؤ وب ب ، ا ا ر  ير رب ب ب
دث ثبثة ى و ا ب ة  وب ا ب رج ب ير  دبح و د ب د د وب ا  وب ب وث  أ

ة ا ثبثة ب ة ب ة ب ر  ة، وث   دب ة ب ر ب و بر  ذي  ري ب ر ب ى ب ز  تر   .ا
ى ب    رخ  ذب ب ، و ا   ى   رخ  ثبثي، وب دبح ب ام  اث ب رخ ب ب ذب ب  ة و 

ر ثبثيب  ين ب ا  .  
ا تم      ل  ا  ت  ذب ب ب   :  
III -1 .ام اث ب دبح ب   .ب

   III -2.  دبح ة ب ثبثيا   .ب
III -3. ثبثي دبح ب ثبثي وب ين ب ين ب   .ة 
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III-1 .دبح ة ب   ا
دبح ا دث     ا ب هات و ر و د ول ب د  ا د اخ و ائ ين ب ا ر ول ب  و

وث رة د ب ث و ا ة ب دب دث هة  ها ب ت و ا ر ب ب دبح هوم ها ب رى هة  ب  ا أ
خ ب أثى ات ب رة ب دبح وحو  ب هاثبت ا  ب ائ ب ين ب ا خ وب ا وب ا  ب
ذ ه و ة ا ة ب ا ه وب دبث رة و   .ب

ذب ب بو     اث، رض   دبح وب هو ب ين  ز  دبح، ثم  هوم ب ان    ثم  
ين ا ها ب رخ ب رات ب  ب  ،ب ً ير رض ب وأ وبح ب دبحب    .ب

III-1.1.  دبحهوم   .ب
دبح - 1   :ر ب

دبح     ات  ر د  ب د ها اك ب رخ ب دبح   ،ب  ب ة، ثم ب دبح  ر ب وم  و ث 
ريم رآن ب دبح ب يرب ب ا، وأ     .ب

دبح لاأ ال  :ة ب ير  ى  اؤ  ئ أو ب تربح ب ،ب ة أو  ا د ا ب دل ب دة  د ا  دبت أ وب
اثخ    .هاب

ائ      رب ا  دبح ان ب ة ب دألأأن  أ و د  أ ئ أو ب دح ودح ب   1.لأ 
ائ    د  أ و رة  وبثث ب دة  ب  :ر   بثبثة ب د رخ  اث  ة   ب د اث  ، أو أ ا ب

ين  ا دثبت ب ائة ب و   2.ؤثي ب زاثة 
ريم لا ب رآن ب دبح في ب ان ر إثب .ب الله  أسمائ ب دح  :ب د و و   ب  و

ا ة دح ب د ئ،   ى ب ير وو ات  ب دب آ از و دث وث ب  ا  هو3 .وب
ا ال زز   ُ ببم :ب دش بتش س وس ضش  َّس سثش ب س  وس س ب  بشثس سا وس سإشَّ ب  رً ُونُ ى أسش س خس   ُ ُ سُولُ س ها :أي 4.بح 118 خ  ا

ها د   .ا ال ير ى و

                                                   
يرو  د،ت،  1 ر،  دبح ب". ا ى ب ة  ر ر ب ول أ دو  ة ب ب ب د ة  دة  ،"دب ر، ب زب ة  :ب ة   ،ثد ا

ير وم ب ة و اث وم ب   .ب
رون  ،د 2 ة"لأ. 2011.لأه وآ ة وثو اثب و ة و ة ثثب د ات ب ير ب  ب دبح و ول، "ب دو  ة ب ب ب د ة   دب

ات ر  أثبئ ب دبح وثوث ب دة، لأاي 18/19لأ ة ب ر، ب زب يرة ب ،ثد ة ا: ب وم ب ة و اث   .وم ب
وض الله زب3  هد   ، ة  لأ. 2008. لأب و ا ة ب ر دبثج ب ري  د دي  ثبثي  دبح ب هاثبت ب ة  ا في  ر و وأ ة بثبثة ب مماث

ة د ة ب ا ة وب ب ترو ثبثة ب ير  ب ا ة  ا ة، ج جلأوثةير لأ، ث وث ة ب ر ة ب ة، ب تر ة ب رى،  ة أم ب ا   .  55لا54:، 
ة   رة ب لأ.118لأوثة ب 4  
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دبح  - 2 اب   : ب
ير        دبح  رى ب هوم ب ثبثة ب ا ب ها   وثبت ب دة ب  جم وث بد  ب

ثبثي  ر ب ا ،  وب  ا رن ب دبح  دأل ب هوم ب ام  ،  ب ا رن ب ات  ب ة ب ا
ا  ال ب ذب ب اهمين   اثيوأول ب ر  ب ذي لأ Schumpeterلأب ام ب ا  دث    1992.1أ

دبح أ لأSchumpeterلأرخ      ات :ب د  ب د وب  ة أو أ ر ائ  اجمة  ب ة ب ير   ب ذب ب و
ة  وت أو  ات ب و    2.جم ب

دث      د  دبح و لأSchumpeterلأو ال  ة أ   3:خم
ات لا د وت ب  .د
ات لا ة بث دة ر ات  د و أو ب  .ب
ال لا د دث ب ة وبث د و   .ب
دة وخ زو و  لا  .د
د   لا ة د   .ا

ر     ى أ  (Amabile 1988)و دبح  دة:ب دة و د اث  ات أ   4.ب
خأ     دبح  ا ب: رخ ب د اتة  ،  ؤ ات وب ة ب ين أ دة، أو  د ات  د ر  و و

ها دب ها و أ ات زا ا ة ب    5.ا
دبح أن )Chtein( ولو     ة : ب ا ر ب د،  د ها   د وة     6 .ى أ 

                                                   
اث1  ة، و ب رد جم حمد اوي،،  وث ب دبحلأ. 2007. لأازم  ا في ب ر ة وأ ر ات وب و ة:  ب ثث ة ب اث وك ب ة في ب ة ، ثثب ا ث

ير   الثبثة با وثةلأ ب ة ،لأير  ، ا اث، ث ة ب  ،    .   157:وثا، ج  ث
تر 2 رحمان،   ر"لأ. 2008. لأد ب زب ا ة  و يرة و ب ات ب ؤ دبح  ب ة، "وب ب و ا ة وب اث وم ب وثا،   ة ث   ، ، ث

  .148 :، ج1، ح 24
رلأ. 2007. لأ، أحمداخ 3  زب ة في ب د يرة ب ات ب ؤ ة ب ر ة في ث و ال ب ات ب ا ة  يرأهم وم ب ير  ب ا ة  ا ير لأ ، ث

ر، جلأوثة  زب اثة، ب وم ب ير وب وم ب ة و ب اث وم ب ة ب اخ،  و د  ة  ا  ، :1    .  
4 Tang Tai, Y,& Hua Chang, Ch. (2010). Impact of  roleconflict on employee creativity, African journal of  
Business Management, Provide nce University, Taiwan, vol 4, n 6, P 873.   

هوة، ى 5 و د الله، و  ات "،  ير ب  ب دبح و ب ر، ب ةذ د دو ،"ب ة ب ب ب د ة  ز  دب ز ة في  ر ول ثوث بثبثة ب
ة  دبح  دة، ب ر ،ب زب ة: ب ير ،ث د ا وم ب ة و اث وم ب   .ة ب

ير 6 دب وك بلأ. 2009. لأ،  ة  ة ب و و ات، : ب و وى ب ى  ، ج: رب  د ا ب   .259 :ب ب
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دبح بن )Rochca( رى      دة و :ب و ة ب ا ة ب وب و ة ب ذب ة ب و و   ب وث ب وب
ات د ب رث   ة ثي وأ د ة أو ب ا  1.ب

ونلأ رخ  ذ     دبحلأ ا ات  ى رخ :أ ب ة ز ب د ة ا ة وب ا ر وب و   2.ب
دبح )Woolfolk 1990(و      ة أو  دثة و : إن ب برب ة وب ا أ ات   ا دبح  ى ب رث  ب

ت  3.ول 
ا       و لأ1995اخ لأأ دبح  رث :" يرى أن ب ون  رة،أن  ا ل، سمات ب رة، ب ا ات، ب اك  ب و

ة، ا رة، ب ة ب ى ب ز  ر ة   رو   4 ".ب

رخ      ة Matthews)  (2007 و ى أ  دبح  رب ب ة  أث ة :ر  دبث، ر ة ب اث، ر ة ب  ر
ربخ، ة ب د .ب ر رب ذ  و ة ب اج ر دح ب ة ب   5.ا

ين   ل ب ة  دبحب اث (créativité) ب   .(innovation)وب
رض ب      ة  ب اثب ر  ائ  إ وم  اث  دبح وب ين ب وثة  و   :ب
اث رخ  ة :أ ب ؤ ة  ا ة  ؤثي ب   ا   ال  دة   د رة  ة ب ب 

دم اث  6.وب دبح وب ين ب ة  اث ب دم و ب ا  ب و ز ا  ا و ه ا  ر ب اك ب و أن 
ة  ئو  ان  ب ا  أ ا  ا ه ه بر  ةخ،   ا ة ب ا ة ب اث   : ب

دبح  اث= ب وثة ، ب و دة  د رة  أ   دبح  رى ب  7،رخ ب ين  و   و ب دبح   أن ب
و   ب

                                                   
1 ، رون ا ة، وآ ة لأ.2008. لأا ترو ات ب ؤ دب في ب ير ب دبح و ب رة ب رة،  ا وثدبت، : ، ب و و ب دة  ة ب ر ة ب ر ب

   .14:ج
ير  اد،  ،ب .259: ،جر  2  
 ، رون،  ا ة، وآ اا . 15: ، جر   3  
د ب4  رة ).1995(. اخ،  ا ات ب ثبثي في ب دبح ب ات ب ثثن.ان. و ، ج: ب وز ر وب ة  ا ثبثة ب    .31: ب

5 Matthews, J. (2007). Creativity and Entrepreneurship: Potential Partners or Distant Cousins? In Chapman, 
Ross, Eds. Proceedings Managing Our Intellectual and Social Capital: 21st ANZAM 2007 Conference, 
Sydney, Australia ,p 4. 

يناث 6 ا ةلأ. 2007. لأ،  ا ات ب ؤ ات في ب ر ب و اث و ة : وب ب ا اثبت ب ة  و ة ب ؤ ة ب ا ة  ة Snviثثب ا ، ث
ير   اثةا وم ب وثة لأ ب ة لأير  ر،  زب ة ب ا ير،  ة ب اث وم ب ر، جب زب    .17: ، ب

7 ، اثث ثوب ة"لأ. 2011. لأد ب ة وثو اثب و ة و ة ثثب د ات ب ير ب  ب دبح و دو ، "ب ة ب ب ب د ة   دب
ة  و يرة وب ات ب ؤ دبح في ب وثوبي ب اث ب ة ب دة، لأاي 18/19لأ ر ر ،ب زب دا: ب وم ،  ث ة  ة و اث وم ب ة ب

ير   .ب
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ة  ة  خ  و ب   اث  خ و وبن ب و ب   1،اب  ب دبح  ب ير ب أن ب ذب  و

ة اث  ز  أ اث، ةأو   ذ ب د  ه  اث  دبح  ا ب ى ب رة  اث  ول ب أ و ا
ذ  و  ا  اثأ د  ب اث ب وب  ة رخ  اك وذب .ب دبح ين ب اث، ب دبح أن وب  و ب

دة اث، ا اث ذب و ب ة ر )Amabile( أن د ب دبح ين ب اث ب اث  :أن وب  دأ ب
اث ة، أ دبحو  د ربث ر   ب رخ و ب ذي ب ة ة و وب اث، دب ر ذب بن 2ب  أن ب ير ب
دبح ين ز ة اك اث، ب اث اك ون  أ أي وب وث دون ب اث و ة أ دب  ى دأ وب ب

ربث وى ر ب رخ ب ، و ا ب وث ر  اخ، ير  روثي رح بر و وث آ اث و ة أ   د
ربث ل  ب ون رخ ر أ اج    و دبح ة أ وث ب  ير  اث، روثي وو
رى وب اك أن  ا اخ رة أ اث  ؤ ر، أن  ب ر ذب ير ا و ان أن ب   و ب

اث  .ب
ا ا ة  بر أن  و اث ين ب دبح ب ة وب اث ة ا ا    :ب

اث دبح = ب  .ب لإ ب
ذب دبح إن و زئ و ب ر ب رة ب دة ا د اث أن ين  ب زئ و ب وج ب ر ب   و أو ذ ب

رة   3.ب ب ب
III-3.1. دبح   . رات ب
ائ  دث ام      اب ب ائ وب ثبثة و اث رت ب ، ر رات د ا رخ أ أ ه  أسما

ين أ  رات  ذو    4:ب
رة ذ رت ):1958March & Simon(رة  لا1 دبح ب ة ل  ب ت ا ترض ب  ب 
ات ب اتب  وب بثؤ ا  وم ا ين وة ؤ  ب ة ل  اول ، وم أن ترض و

                                                   
د 1  ، ة لأ.2007. لأا ؤ ين أثبئ ب ى  ر  و وأ اث ب ة : ب ة ب ة  ؤ ة  ا ة  ةثثب وم ا ير  ب ا ة  ا ، ث

ير وثةلأ ب ة لأ ير  ة،  ة  ا ير،  ة ب اث وم ب ر، جب زب   .18: ، ب
2  Politis, J, D. The impact of self- management leadership on organisational creativity. 5-04-2013 
http://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=the%20impact%20of%20self- 

د،    ، اا .28: ، جر  3  
رة، أ 4 رب دب د ب ة"لأ. 2003. لأ  ثث ين ب ا اهمين ب ات ب و واج وب ر ب ثبثي   دبح ب دبح ب ة وب ة ب ا ين ب ة  ة  :ب ثثب

ات، "ة دثب وت وب ؤ  ثثنة  ة، ج ج: ، ب ؤ ة   . 205لا203: ا
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ذ  ،دب  دبح   ة ب ر  رةو  رب  ب ائ، دم أثبئ، وة :دة  ، ، ث  ثم ودب و
دبح وة  ب ة زي ب ثب ة وب ب ب يرلأ اث ة  يربت أو ب  ب ة ب اث وب أو لأب  ب 

ة ةلأ  ثب ا ير أثبئ  ا وث  دث، أو و ين  و   .لأين 
دب  أول ): 1961Burns & Stalker( رة لا2 ترب أن ى أ ة اوب ب ة ب  ون ب

ة ت  ا وب ا ل ، ة ا ا أن  ب و ر ب دبح   ه ب  ة ب  ب
اتب  ذي ب ب ل  ؤ رة ب ة  ب وي وب ب ذي ب ات  ب ة ب  ر

ا ير، وي ب أن ب ة ر  وم ب ائ اث اث ب أ ربثبت، ا  جم ة ه هو ب
ات ا ات ب و ها وب ا    .و

دبح ة ين ): 1966Wilson(رة  لا3 ال ب د رب ة ل  ب ةب  يربت بث  ؤ
ير، بثثبك :و تربت ب ير ب ، يرب و ب ون و ة إثثبك و ا و أو ب ير ب وب ا د  ثم ب و

ات تر ها، ب ترا   و دبح ة ب رب ذ  ب ت ب ة ب د ها وب دة  ا   ب
هام ةلأ ب رب يرو ات دث زبث ا، لأب ه ة ب ات بزثبثت ا ب ه ة ير ب رو دبح بثثبك ه ا ب . ب
ة وثة دم جما ات هوث و ز أن ا. رب وب ير ا ب ابي أ د ب ات و ترب  أ اهمة  وزد ب
ائ ةب أ   .ؤ

ه د ب :)1970Harvey  of Mill( رة لا4 ى  رة  ذ ب ام  دبح ب  دى ل  ب
دبم ة ب ة ول ب رو ةلأ ب دب وب د، لأب وبح و ت أ هها ب ب اتب وب وبح ؤ ول وأ  ب

ة بثثبك ل  ها د ب ها   ا ا ر  ب ا أو ا ة ة أيلأ وث ا  ب
ةب ر دخ ب أو لأؤ ال أي د ة ب ا د ب بلمح اث أو ةؤب ذ ائلأ ب ب د ب  لأب ب

اثة أو ر ب ات  ب و م  ة ثبت ب ةب ى بث. ب ب ول ة ذ  و ب ؤ
ة ول ة ثو ت ا دي تم ت أو ا ا ا ب بربتلأ ا ة ب ا  ول اث ى ا لأب

ة دب ها   ب دب ة   ب ت ا ة ير ب رو ة أو ب ا ا  ب ة ب ة ب ا  وب
ة و وب ا،  وب وب او ر ب ب ول  ؤ ة ب دب ة و ب رو ة   ب ؤ ا، ب ر ة و ة، ثث ا  ب

ة ير ثث وو ب ة، ب ة ثث رسم ت  ب ا ات ذ  زبثت ا، ب و ر  ب وب ب ر أ  أ
ا دب ها ب ه   .وب
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ر  د ):1970Hage   &Aiken( رة لا5 رات أ ة، ب ا بث شمو رب او أ ة ب  ة ب
دبح وب   ب رة ب ؤ رت،  ب دبح و ةب رب  ا ير أ ى ب ة   ؤ ا  ب

ات دة د دثت د دبح رب و ة :تيا ب ة ،ب ر ة، ب ر رو   .ب
ين : )Zaltaman & others 1973(رة  لا6 ر ون   ة  ى ب  دبح  رة  ذ ب : همار 

ة دئ ر ة و ب ا ب ر ة رب و بر ز ة أو رة أ ى و دة اث دة د وب ،ب و  وو
دبح ة ة أ ى ب ة و جما دوب، رث وب أ ب (Hage and Aiken) رة ى وب  رت  و
ة ة ب وب ب ا رى يربت وأ ات : أ ة ب وب ب ا ،أ ربح  ب   .ب

دثوب     ون   : دبح ة رب و دئ و ة ب ةلأر ة ر و ة و ا ر ة ،ب ة ر و  ول ا
دبح رب ة، ب ة ر و ة ب لأ ربث ا ر ةلأون  و ،  ر   لأ.وب ربي،  ب
ذ     ة بو ائت  دبح، وب  ول ب دوث  رات ب  ير  ب د ب ينو ا اب وب ة   ،اهمات ب

رات  ذ ب   1:و 

رة لا1 رة ب أتي  :ب رث   دى ب رة  و بربت ب اثب وب ا ة  دبح    إن ب رة  ذ ب  
و  ا  ات   ة وب ا ة ب ر دوث ب اوز  ى  اثثب  رث   ها ب ة  دثبت  ة  ائ و ات ب أة  

وة  د  دةد   .وب

ذ: رة ب ب لا2 ائت  اث  د  ة  رة  د"ب رث "رو ة  دب ات ب رب ى أن ب ز  ر ، و
ز رب ا وب ر وب ا ير  أ  ة و ة  ر دبح   ود ب ة  و   .وب  

ون لا3 ون"  :رة أ دبح" أ رث ث ب وى   د  و ، أي  ه ة و أتي   و  ا دبح   ب
ائ ا   ث ر    . ب

ون لا5 ا ين أن  :رة  ون"  ا رة " ر  ين ب ا  ة،  ث  ثثب وثب ا أتي  دبح  د أن ب
ة وثب دبح وب   . وب

رب -6 ا  :رة ب ام وب"أ رب " رب دبح ب أث  دبث :د  ب ون، ب ربخ ، ب  ،وبب
دبح ال ب ا   دب ا وب و ر  رة ب ذ ب د    .و

III -3.1.  دب وبح ب   .حأ
                                                   

، و زوثي، أسمائ 1 ر ات"لأ. 2011. لأاح،  دبح  ب ول ،"ة ود ب دو  ى ب ة ب ب د ة  ير ب في : وث دبح وب ب
ات ة  ب ة وثو اثب و ة و  ة ثثب د دة ،لأاي 18/19لأب ر،ب زب ة ث :ب ير  ،ا وم ب ة و اث وم ب     .ة ب
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ين ات دثت     ا دبح وبح ب   :ة ات  ذ ين ب
ا   اك -1 ين ب ا و ة :هما و دبح ب دبح ب و ب   .ب
ات )Tirole 1988( و  )Kotler 1991(    اول     دب ات ب ب دب ة، و ب ات ب دب   ب إ
ات ود ب ات د دة، و ا د ات أ دب ة ب ات ة   ب ه ب ات ب وثة ب و  (ورى  1،ب

2002 trott(  اتأن دب رة أو  ب ب ول  دة  د ات  ر  و ة،   ا ات ب ر ب و ا ين أو  أ
ا   ات ب    ر ب و ة أو  ات  دة   د ات  ر  و ة   ات ب دب ب

دة د ات     2.د
ا    ا د ون ا و ا ب دبح ين ب دبح ب ب ة وب ين ين ة دب وب ير ب و ة ب ا   وب

ين و ى ب ت ا ب دبح لأب دم أ ر ائة لأة إ دوبئ و دبحلأ ب   3لأ. إ
رون و - 2 ا آ ين ب ا و دبح ب: هما و ثبثي ب دبح ب   .و ب

دبح نأ )Daft 2001(أو     دة ات ديم و ب ب ة ات ين أو د ال أو  أو ا  بث
او  ات دةرب و  أ ة  د ة ب ا رب ين أو ب ا أو ب ات ب ة  وب ةخب ب  .ا

ا  ثبثيأ دبح ب ة بير   و ب ة  ؤ ا ووأ وبثث و رة ب او  ب ثبثة ب اول  4.ب ا  و  و
رخ ب    .ب

III -2. ثبثي دبح ب ة ب   .ا
رض      ثبثيب  ، ب ب دبح ب اثة ، ثم هوم ب رخ ب أهم بب دبح ، ثم ب اث ب ة  أ ر

ا و ثبثي، و ثم  رب ب ثبثي  و دبح ب ات ب و ان أ  يرب   ا وأ   .وأ
III -1.2. ثبثي هوم دبح ب ا ب    .و

ثبثي هوم -1 دبح ب  .ب
دبح اث ا     ثبثي ب ين ين ب ا ا  ب و تي و ا ر    : و 

                                                   
1  ، زبوي، و  اث ب ، ب ر اب وتأ"، ث ة   ب دبح ب ة: ر ب هرا ات ب ا ة  ا ة ب ر ة   ا ة  وم  ،"ثثب ة في ب رب ة ب ب

ة ثبث ربخ،ب   .60: ، ج27ح ، ب
ديم 2 روج،  ون، و أ ديم  دةلأ. 2004. لأروج،  د ات ب ر ب ري: و ا و ترب  ثثن1، حد ب ان، ب ، ج: ،  : ثبث وب

14 .  
ر 3 ر أحمد  زبوي،  ، وب د  اث  دي،  وثة ب"لأ. 2010. لأب ين  ر   دبح ب وأ ثبئ : ب ة  ة  ين في ة ثثب ا  ب

ة ا ة ب ة ر هرا ات ب وزرة/ا اث، ، "ب ثبثة و ب ربخة ب رة، ح :ب ة ب   .218 :ج. 87ا
ا،   ، ث زبوي، و  اث ب ، ب ر اب .61 :، جر ب 4  
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دبحرخ       ثبث  ب أب ر   :ي  ، ا ا ة ب ثبثة وب ة،  ب ؤ ر ير و ب  ا

ات ة ا ؤ ة   ب ا   1.ب
وثي لأ رخو      ا ى أ لأ2005ب ثبثي  دبح ب وك : ب ة وب ى ب وب رأ  يربت ب  ة ب و

ها  دة و د اث ب اث ب ة ب ، أو  ةب ؤ   2. ب
ريم لأ ورى     دبحلأ 997ب ثبثي أن ب اثة  : ب د وب وب ائ ب وب ثوبث وب ربئبت وب  ب

ول  و ة ب ه  ا  ا  ربث وب ين ب ات  ين ب دخ ب  ة ب  دب ات ب ا ة ب ب ا ا ب 
ا ب ب ة  دبخ ب ةب   3.ؤ
ر     الأ و و و ب دة أ وك: أ لأ9 أث ز ب ذي ب رث اث ب ة أو ب ا ، و  ب د ب  ذ و

د ال أ ير  :ةب ب هام ب ةب ثب ر  وب دثة ،ؤ ة ب ى وب رو ، و  وب  ب

هام ت   وب ة، و ب از دبم ب و وب ا و دة ب د ،  ب دم ب ات ول و اث  ب ب

رث ير  د   4.ب
أ )Zipple 2001(ورى     ثبثي  دبح ب ة: ب د ات ب ا دب  ب ير  اثة ب   ،  ب

ال  رة أ ا ا   ب ير وث  ات ب ة  دب ت ب ة  و ا  ا ات و ؤ ا  ب ا ر   
ها    5.ب 

ا      ا لأأ ألأ ب اث : ر  دخ ب ب ون وب  ا ر وب د ها ب د ات ب  اث اث وب ب
ر ا أ رخ وأ ر   ات بثبثة و ون أ ة وأن  ات ب ؤ دبخ ب از أ ة  ب ا ة ائة و د

.6   

                                                   
اا 1 اث  ري "لأ. 2011. لأ، أسمائ ث وثث ب ة ب ؤ و دبح ب اتب دو ، " ب ى ب دم ب  ير ب  ولبح  دبح وب ب

ة ة وثو اثب و ة و ة ثثب د ات ب دة، لأاي 18/19لأ في ب ر، ب زب ة : ب ير،ثد ا وم ب ة و اث وم ب    .ة ب

، ج  ا ر  د،  وث  ازم  .109 :اوي،  2  
ا 3 ةب د ب  د،  و أث وثة، وأ ة"لأ. 2009. لأ، أ  ثث ة ب ا ين   ا دبح ب اث  ب ثبثي وأ ين ب ة: ب ة  دب ة  ة ، "ثثب ب

ال ثبثة ب ة في ب ثث ثثن، ب     .236 :، ج2، ح5، ب
ة 4 روبن جم  ، ا  "لأ. 2006. لأثثو ة وثوث ر ينبثبثة ب ة   ا وك ب روح ب ري  د دي  ثبثي  دبح ب اني، " ب ر ب ؤ دم ب ب  بح 

ة ثبث وم ب اث وب ر 26/27لأ  ة ب ينلأأ دج،  ة، ج: ،  و دج ب ة ب   .10: ا
د 5 د ب ر  ا ة،  ا دبح "لأ. 2008. لأب زز ب ثبثي   ين ب ر ب ةأ ا ة ب اث ة ب ة ب ة  ين   ا دى ب ة  ،"ب  ب

ة ثبث وم ب ة  ر ثثنب ة،  : ، ب ؤ ة     .217 :، ج2،ح 10ا
ر 6 د الله ب ة   د دبثجلأ. 2008. لأ،  دة ب ا ربت و د دى  ير  إثبثة ب ثبثي و  دبح ب ة  ب دب ةب ر ة ب ة  ، بمد

ة وب  تر ثبثة وب ير  ب ا ة  ا وثةلأث ة،لأير  وث ة ب ر ة ب ة، ب تر ة ب رى،  ة أم ب ا   .24لا23: ج ج ، 
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رخ     اثج لأو و  ى أ لأ99أ ثبثي  دبح ب ى  :ب دثة  دبح ب دة   ب اث  ا وأ ا وو أ
اوب ب    ا ب اث وب ذ ب دثبت ى  ه   د ا ز  ات و ؤ ين  ب ا وب ب و

وثة أ  ة  ا دبخ ب دبح .ب ذب  أن ب ثبثي و ة  ب دب ر  ا ة  ةة   ا   :و
ول ر ب ثبثي: ب زة  ا ب رؤ ة وب اث رة ب   .  ب

ا ر ب ر: ب رإ    ربث وب هاثبت ب وب و ائ    . و وبث
ا ر ب ة : ب تر ذ ب ا  اث  ر   ب و ى  ا   ة  ة ب ا وبت ب ها ب ب و و

  1.ب
رى     ثبثي دبحبلأ لأ ا  روت :أ ب ير  ب ة ب ر ة وب د اخ   د ا ب اث ب  أو أ

ترب أو رات ا أو اتخخخب دة خخ أ وة وثةخخخو د ة و ا ات روخ و ا ا ةؤب وب ا و د  ا
ا ب ى ة  وب يربت ا ين ب ها و ا ور ب ها وى و ين وأثبئ أثب ا     2.ا ب

ثبثي -2 دبح ب ين ا ب د   .و ب
ذب ب ب      رىرخ   هة أ دح   ا ب هة و ثبثي   دبح ب   .ا ب

ثبثي لاأ دبح ب   .ا ب
ا )Sundbo 1997(ام       د  ثبثي د دبح ب    3:ا   ب
ة  لا ه و  دبح  ةب ترب ل  ب ر   و ات ب   ثبثةترب ها ب ا  ب ب  ةب وب  ؤ

دبح ة ب   .وث 
ام  ب لا ر وب دوب ين وب ا ا  ب د  ة  ة وب ة  دبح  ةبر ب  .ؤ
ربث  لا خ ين ب رسم  ير ب ا  ا ير ثسم  ا ثسم و دأ  أ  و  ثبثي  أن  دبح ب ؤثي ب  ب

ه راثة    .ب
دبح لا ة ة ب ات  ؤ و  .أ  
ا ثوث  وبث ث  لا ثبثة ب ديم بب دبحاسما   ؤثي ب ب اث ب    . ب

                                                   
ى  1 د    ، ري لأ. 2008. لأب د ر  هة  ثبثي ن و دبح ب ا في ب ة وثوث دث ر ب د ة  ة ب ا دب ب دبثج ب ب

ة، د ة ب ا ة و ب  ا ترو ثبثة ب ير  ب ا ة  ا وثةلأث ة  ،لأير  رى،  ة أم ب ة،ا تر ة، ج  ب وث ة ب ر ة ب   .31ب
ا، 2 ين ث ى  ولأ. 2003. لأاتم  ثبئ ب ا ثبثي و  دبح ب ى : ب ة  ة  دةثثب دو  ز ب ز د ب اث ب  ة بم هزة ب ، ب

ة وم ب ير  ب ا ة  ا وثةلأ ث ة، جلأ ير  وث ة  ر ة ب ا، ب ات ب دثب ة ب ة،  وم ب ة  ر ا ب ة  اث    .30، أ
ة  روبن جم  ، ا ،ثثو . 10: ،جر   3  
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ين لا ب د   .ا ب
ا         ين  د   1:ا ب

خ لا ا وب ر : ب ب دث ب ة وب تر ا ب زز ان و ود  ب ة  ا   يرة  ة  دى ه  ا 
رة   رة ول ب دهما  ان ب  ب ا أ رب أ ا    ب ا  ا   .  

ى ب وب لا دثة  ها : ب ها أو  ات و و ى ب ول  ى ب دثة  ا و ب اح  ها وب و ثم 
ة ها ب وب ها   دب   .   أ ب

دج لا ى ب وب دثة  ها: ب ز اث و ر ب ى ب دثة  ه ب وثي  ترب ب ات ب ة   ى   و
ها  دةو د رة  ول ب  و   . أ ب

ا لا ة  ة أو ب ا ة و : ب وب أو   م  دم ب اح  و د رأي وب ير  ب ة  رأة ب ب
رو ب   .أو ب ب

ة لا ى ب رث  ر : ب ام ب ة وأ ة ب او اثة ب  دح  ه ب ا اثب  و ترم بوب ان   بثب 
ة ا ة ب ه ب   .اهم

ر لا زوح ب ب د : ب ات  ا  اث ا ب  ب ا وث وب ا اح  دم ب دح ب  ا   ب  ب ثب
رث ذي ب  ب وث ب ى ب د  ة  ا  ى أ وث  اث ب   . وب

ذبتي لا د ب ا بن : ب ات وو و اث وب ويم  هذ وب د وب ذبت   ب ة ب ذي   و ب دح  ب
ها د   .ب ب 

III -2.2. ثبثي دبح ب ة ب     .أهم
د ب      ا ثبثي  ب  دبح ب ة ب ةهر أهم ة  ؤ ا ر ين ب وب ل  وثة أ    ب 

ة دب ة ب  ب  ،وب ب ب دب ات ب ه ب ؤثي ب  ةا ب  اث  ؤ ها وب ة  وب  و
ة، و  ا ائة و هها  وب ت ب  ة  دب ول ب ائ بب ة   ا يربت ب دبت  ةب ب ا  ؤ ا و 

وى  ائ  ث ها، وب ا ين ب ا، و ة  ة بلمح يربت ب ة ب ا ا   ى ب وب ا  د ا ثبثة، و ب
دة  د ا   ربئبت وأ وب وب ة و و أ اث  ات وأ تر ات و ا اث ب ها، وب ين  ا ها وأثبئ ب أثب

                                                   
د د، حماثبت 1 ةلأ. 2008. لأ  ترو ات ب ؤ ة في ب ات ب د وك ب وب ثثن1، حب ان ب  ، : ، وز ر و ب د  ا ثبث 

  .314لا 313: ج ج
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ر ة، ب ش ة و ة ب د اثت أ ات  د رب و روز  ذي    ةب ات  ؤ وثة ب ين  ة، و ر ب
ة ا ا ب د ة، وزاثة  د د  ب هوث ب ها  د ات ب  د   1.وب

ا       ثبثي  دبح ب ة ب هر أهم    2:ا 
دبحبر  لا 1 ا رب ب ا وث،  أ ة ب ة   وو ائ ا ة  ب ا ا   وب ، ب ا يربت ب  وب

ة ر اث   ب ة ب رة ب   .وب
ة و لا 2 اتب و د، ر  ؤ ا ب ير  وب هة    ، ات وبثبث ثوت ب وث، وب  وب

ائ ة وب و ة ب و ات، ربث ب ا  ثم و وب ى ب ب ات وى ب ر و ال وب   .ب
ة  ه لا 3 ة بلمح يربت ب ة  ا و  ب ير ب و ، و ا ب ين أ ، و ربث ب ى ب و 

هد،  ةوب ا ة  ر ت    .و ب
دبح ا   لا 4 ثبثي ب دثبت ة ى ب رة ب ة  ب ه ين دىوب ا ، ب ائ، وزاثة ا و ب روت و  ب

ة و ،  ب ه ول  ذبد دبح ا ا أ ب ثبثي ب ةب  ب ة زبثت ؤ دبح و ر اث  ب رى ب  ب
ةب ثب اة، ور  ه ا ،ؤ وث ب ا ا و ر ات ى وب   ب
رو لا 5 اثة ب ب ا ب ثبثي   دبح ب ة ب دبح ا  أهم و ب رك  اثوب ول وب ى ، وب

رح و   ة  أ ر ةب رخ  ة و   3.أ 
ة أي     دبح   ؤ ثبثي ب ا ب ا د ها  ث دب ين  ى  و أ ا دبح ى ب ير ب  و

و ة ب ة وب ا ، ب ا ون ذ ترثي ير اث ب ا دم وب هة ى دث  هر ب تبث و وب بتير ب وب
ربث  ة ها ىا دب ة، ب اث ينب أن ا وب ة أي  ا ى ؤ خ و ه ب ة رب و  وب  بثب ب

دبح ة ا  زئ ب و دم ب ير ون وخ ب دثة و اهمة ى ب ور ة  ب ه و  أ
او   4.ؤ
  
  

                                                   
ة  روبن جم  ، ا ،ثثو .10: ، جر  1  
اث 2 ان ث اث   ، ث دثب دبثج لأ. 2011. لأب ري ب د دى  ثبثي  دبح ب ات ب ا و ر د ر  هة  ردة  و ة  ة بم و ة ب دب ب

ير  وو ا ة  ا ثبثة، ث ة وب  ب ترو وثةلأب رى،  لأير  ة أم ب ا ة،ج ة،  وث ة ب ر ة ب ة،  ب تر    .19 :ب
3 Sliman S,AL ,& Atallah A,AL .(2011). The Administrative Creativity Skills of the Public Schoos 
Principals in the tafila Directorate of  Education,Int J Edu Scip, vol(1)3, P23.. 

د 4 ام لأ. 2010. لأ،  ائ ب دى ثؤ ثبثي  دبح ب ا ة  و اثة ب ينة ب اث زة ب ة  ة ب ا ير  في ب ا ة  ا ، ث
ال  وثةلأبثبثة ب ة بلأير  ة،  ة ب ا زة،،    . 42: ج ين، اثة، ، 
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   III -3.2. ثبثي دبح ب اث ب   .أ
دث        ى  وخ  و ات  برا ث ات وب دثب ا  ب د  دبح، وب  اث ب وب رخ ب أ دثبت ب ب

ا  ر ا  ب وب ا دح و  أ    :ول 
ة -1 ة بر : (Fluency)ب ا ب دب  ب ب أتي  دبح،   ات ب  أن  ا ا  دث ب

رث، أو  ير  ب دث  د  و ى  دثة  اث ب ات، أو ب تربث ، أو ب دب ة   دب هو ة وب ر ين وب ير  ة  ا ب
ا د اك  .و ةو ة و خم وبح    1 :أ

ة  لاأ ة ب ير  :(Word Fluency)ب احو دث   ب بر  ات أ ى ب رث  دثة ب رح أن  ،ب 
ا  ر ب  ر     .ةو

رة  لا ب ة ب دث،  و :)Ideationd Fluency(ب اث  و  دث   ب ر  ى ث رث  دثة ب
اث، أو  ذ ب وى  وح أو  ر   ها ب ة  رب شدة، أو ب   .وب ب

ة  لاخ يرة ب ة،  و :)Expresstinal Fluency(ب ات ب ر  ب ير ب ى ب رث  دثة ب
ا ين، و و  ة  اث  وب   .ة ب

ة لاث ترب ة ب ديم :)Associational Fuency( ب هوة  ات، و ال ب ى ب رث  دثة ب ير ب   و
ة ب ا ة  ر رة    .ب

ة -2 رو دثة و :(Flexibility) ب د ى ب اث و ة أ اث وح  و و ة ب و و اثة، ب  أو و
ير اث و ير ير  ب و ات أو ب ام ، ب ة وب رو اث وح ى  ب ات أو ب ا  ب

ز ا ى  تر ة  ة  ا ام  وح ب ثون بب ذب ، وب رخ و و ا ب   2.ه
  
  
  
  

                                                   
د 1 د الله  ير لأ. 2008. لأدة، أ   هاثبت ب ة  ى  ز  اث ب دث ب اوني في  دبم ب ب ة ب اثيا دى  ب

اثج  دبذبت ب ب ا ، ب ير  ب ا ة  ا دثث رخ ب وثةلأ و ة، ج  لأير  وث ة ب ر ة ب ة، ب تر ة ب رى،  ة أم ب ا  ،
  .69-67 :ج

ا  2 اث   دب "لأ. 2006. لأان، ب ير ب ائ و ب ين ب ة  اثيلأب ير لأ ب ات ثوبت ب و و دب دى ب اثيلأب  لأ ب
ات  رب هلأب د ائ  ة ب ر ثث ترت  را  ة ،"  و ر ب  ؤ دم  ات ،لأأوت30لا26لأ بح  ة  تر ة  ة ب ر ة ب دة، ب
ة وث   .ب
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ة هما     رو وبح ب ان  أ و اك    1: و
ة  لاأ ا ة ب رو ة  :)Adaptive Flexibility(ب اث ب دث   ب بر  ات أ ة ب ر ى  دثة  و ب

ين و  ر    .ب 
ة لا ب ة ب رو ر   :) (Spontaneous Flexibilityب ة ب  ذ هة ب و ير ب ى  دثة  ب   او ب

ة بلمحدثة     .ب
ة -3 ا دثة و :)Originality( ب ان ى ب اث ب دة ا د اثثة ب دة ب ير وب ة و ر اث  ربث ب أ

ة، ات و ا وخ ير ب أ د ب دى، و و ين دث ب ا ة أن ى  ب ا دثة  ب ات ى ب ات ب ا  ب
ة ربث ة أي أ اا  ب ة ثب ب ا ها  ب ب رث، ب ة  ا أ أي ب رة وح ثث  ب

ة ها زبثت ثث ا     2.أ
رخ      وديلأو ة لأ 2004 ب ا اب رث : أ و ب دثة ب ا  دة،  د ة و ات أ ا ائ ب ى ب

ات  ا ا ان  اح ب دح بثب ب دة  ا د ة و اأ د ها و و رب    ا أ أتي     . ب 
ة رخا     ا زة: ى أ ب دة و د ات  ا ائ ب ى ب رث   3.دثة ب
ت -4 ة  ا ا :ب أ رخ  و :و ة  ر ت ب دث  ب بر  ين أ ى  دثة  ا و ب ذ وح  اوت 

ين  ى  دثة  دث  ب بر  اوتأ ا و وح  و ة  ر ت ب رث  ب ى  دثة  دثة وم ر وذ ب ذ ب
ربث د ب دبح  ا ب ام   ث    .دوث 

ذ      دثةو ة   ب د ب د وب بى  ها و وب ا و اث ى ب رخ  ا وب هاث   .وث 
ا لأ2002 وضلأورى      وي :أ ين  و  ة  ا ى  دثة  ات ب   ب ت  دة  ة أو  ى ب
د   وأن و  ا  ا أو ذب ب يرات ة  دبت    4.ب أ

                                                   
ان 1 ة   ا  ، دى لأ. 2009. لأب دبح  ة ب ة في  ترو ة ب ر ات ثوث ب ر ات وب ر ب هة  ات  و ا ات ب

دة ة  تروات بمد تروي ، ب ربخ ب ا وب ير  ب ا ة  ا وثةلأث ة، ج ، لأير  وث ة ب ر ة ب ة، ب تر ة ب رى،  ة أم ب   . 41ا
د 2 دوثخ،  ة  ا ين أ" .، و   ين ر ب و دبح ب ثبثي  ب ة: ب ثث ت ب ا ة ب و ة  ا ة  دو ، "ثثب ى ب ب ة ب ب د ة  وث

ة د ات ب ير ب في ب دبح وب دة لأاي 13لا12لأ ول ب ر،،  ب زب ة  :ب ير،  ثد ا وم ب ة و اث وم ب    .ة ب
ا  3 ، أ زة لأ.2009. لأدأ ة  ا ال  دى أ دبح  ة ب ترت  را  ة  ير   با ا ة  ا وثةلأ ، ث ة لأير  ا  ،

ين، ج ج  ، ة،   ب تر ة ب ة،    .20لا19: ب
ر 4 ،ب د الله  ة   د ا،    .33، ج  ر 
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ا      أ رخ  ير : ا  ة ب دح  ثؤ ا ب ير،  و ب وب ب أو ب  ب ى بثثبك  دثة  ب
د  ب ة،  و أ ير  رة  ة  ر  وث   وب ب وب هو   د،  وب و ب ت  ب

اث ير  ب و ب ة أو ب ر  ة أ   1.ا
دثة  -5 اث و أي و  :ى بب اب أو ب ة ب ذي   دب ب ات ب ا ث ب د 

ة   دبت  د ب و ا  اثد ه وب ائ و ر ب ا ى   دث  از  دح  ا ب ها، 
ى دثة  ائ  ات وب ب اث وب اثة ب ب دبت ب ة و   ث  ب دثو و أ 
وب ب د  ب د ير أو  ر . أي  و ب اول   ذي  أن  رث ب أ ب ى ب  دثة  ث ثو ب

و وثرة أو  وم  ا ثم  وح  و ا  ا  ة أو  رة  اول  ا  أن   ، ا دث    ثم 
ا وب و  ؤثي ب       2.ب 

ة -6 از ذ :ثوت ب رث أ ام ب اثثة ز اث  ب ا  ب دة وب د ة ا، ول  وب ب ا رث ب أن ب  ب
رة  ا ون ا ة ب ا ال ب  ب دبث ود ا وم ب هة ب ات وب ؤو ة ب تر   3.ى ث ب

ا     ى أ رخ  رث و و : ا  ول ب ردى  ا ة ثبت  دب ال ب أ ام  ة ا  ب اث   4.ير 
ير -7 ة  رخ  دى :ا اث  ر ب ير   ى ب ه  ا و ة  ثؤ رب وث ب  ة أ ا رث  دبث ب ب

دة  ب   .د
دبح -8 رث دى و : ب دبث ب ة  ب ا دبت ب ا ات وب و دة  ديم ب د اث ب ذوي ب

دبث  دى ب ة، و و و ب دة   د رخ ب اث وب   .و ب
دبح      ا  ب ا دة: وو د اث  رت أ ى  ربث  ثبثة،  ب ات ب و ة  ا دبح    ر ب د  ،

روثة  ات ب ا ، ث ب ة  ب ر اث  ب دةو ب د اث  ات أ ة ات ب ا   ،
ام  ة أو   ا  ا  ه اث  ة، و ب رب يرو وب و ب ام هب ين ب وب  ر وين  ب دوب وب

ةب ؤ ثبثين  ب اث. ربث وب ر  اثل ب رة و ا ى  ب ذ   ة ب . و ر او  ها  ب

                                                   
وث زد 1 ير،  اثثب د ب ال،  ر ير ب"لأ. 2011. لأ، و  دبح و ب ى ب دث  ر ب ول ،"أ دو  ى ب ة ب ب د ة  ير : وث دبح وب ب

ة  ة وثو اثب و ة و  ة ثثب د ات ب دة، لأاي 18/19لأب في ب ر ،ب زب ة : ب وم وم بة ب ،ثد ا ة و اث
ير،   ب

ى   اتم  ا،  ا، ث .37لا36: ، ج جر  2  
، ج  ا ر  ة،  د ب  د،  و أث وثة، وأ ، أ  ا .236: ب 3  
د الله 4 ى حموث  ة،  وب دى "لأ. 2009. لأب دب  وك ب ة  ب دث ثبثة ب ات ب و ام ب ا  وو وثة  ر  ات  أ و ام ب د 

ة ائ ب ة ب ا ات  ،"ب ة، ة ثثب ثثنوم ب ة،: ب ائ ب ة ب    .337: ، ج2، ح 36  ا
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ات ترب اث وب د  ا  اخ  و دة   د اث ب ام   ا ا ة و ا ، وب  أن  
رين دثبئ وب اب وم ب ة  ير  و ة ، و دب اث ب ديم أ ه ب  هاج   ر     1.و

III -4.2 .ثبثي دبح ب   .وات ب
دبح      وبح  ب ة أ ين  ز  ثبثي  ب ات، و ب ؤ   2: ب
رث -1 وى ب ى  دبح  و :ب ا   و ى   دثبت  رث   دبحب ذب. ب ين   ا وى  ب ب ب

ى   ر  دبح  دة أو أن ب ا روخ ب ة  ب و د  رت  و ا  دح بثب  رث  ان   ا  ول  دبح   ب
ير ة ثون  دب دثبت وسمات ب ون  ربث      .ب

دح     رث ب ا ب ين    :و 
ة لاأ ر ال :ب دبت وب ا   ، ا اث  ، ربئب ل  اثخ   رث   ا ثب ب وح  و    .و

ائ لا ب ذ ائ: ب رة  ب ات  و  ى  يرة  دثبت ب ا و ب        .و
ة لاخ  دة  :ب د ثبئ ب ى ب ات  رة وب ا وة ب رة و ا روت ب دح  ة ب ول  ذب ب   .و
ة لاث ا اثبت ب ا:  ب و دح   ان ب ثبئ ب اثل ب ا و ،   ب ب ر ى    . ب
ة - 2 ا وي ب ى  دبح  و ب    :ب ذي   أو ب دبح ب ر  و ب ة   ، جما
دبحن أ برة  ب رأي وب اثل ب ه و ا  ا  ة  ائ، وث  ة  رث ات ب دب وح ب يربً  وخ  ة  ا ب

ا ير ه ب و دة  ا هها ب. و وب يرة ب  ات ب د اتب ات ب  ؤ ر جما و رة   ا ب
ة د ا. ب اً  و اً و ة  ا دبح ب ر ب أ ةذب و  3:وب ب

ة  لاأ رؤ ة  :)Vision(ب تر اث  ، وأ ة  و ا  ربث ر أ ا ا  ة  ا دى ب دبح  ت ب ا زثبث ب  
ة ا دبخ ب أ  .  

                                                   
د 1 وث ث ال  ة لأ. 2011. لأرربوي،  ثو ات ب ر و  ثبئ ب ا دبح و  ة ب ا ةوب  ذب  ب ين في  ا ر ب هة   و

ة  اث اح وب ائب ر وب ة ب ال ةفي ب ير  بثبثة ب ا ة  ا وثةلأ، ث ين، لأير   ، ا وب ب ات ب دثب ة ب  ، ة ب ا  ،
  .42لا41 :ج ج

ان وة، 2 وولأ. 2006. لأب دبح ب ى ب ة  ربت ب ؤ اثة ب وم ب ير  ب ا ة  ا وثةلأ، ث وم لأير  ة ب  ، د ث ة  ا  ،
دة ير، ب وم ب ة وب اث ر، ج ج: ب زب    .  31لا30: ب

زبوي 3 لب ير،  ، و ثث"لأ. 2011.لأ،  اثة ب وك ب رة  ب وبثث ب وى أثبئ ب ين  ى  ثبثي  دبح ب ر ب ة ب ب  ،"ةأ د ة  وث
ول دو  ة: ب ة وثو اثب و ة و   ة ثثب د ات ب ير ب في ب دبح وب دة، لأاي 18/19لأ ب ر ،ب زب ة : ب ،  ثد ا

ير وم ب ة و اث وم ب    .ة ب
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ة  لا ب ة ب اث ا :)safety Participative(ب ذ  اخ ب ة وب رة   نبن ب ير  ى ب ربث  ب
اث ا، أ دبح ب  .ززبن ب

ثبئ لاخ ز  ب ا زبم  ربئبت  :ب ربث  ب اخ   اث  ى ب ثبئ   وخ  ب ز وب ا زبم  ا
ر ها   د ى   .وب 

ؤبزث ث  لاخ دبح ةو د  :ب ذب ب ى  أ ير، و أن  ة ب د  دة وب ا ير ب و دبح،     ب
ة أو ب ا ئ ب ة ز   .ؤ

ة    ا دبح ب ر  ب ؤ ة ب  وب ب ات ب ب ير ب   :ا 
ة لا ا ة أ : ب ا و أ  ب ة   ب   ة ب ا ة بب  .اث
ة لا ا ة دبحبزثبث  :وح ب ات  ة   وث جما و ة  ا   .ب
ة لا ا اً  :ا ب ا ة ب  ا اً   ب ا اً و دبثبً وحما ر ب ة أ ا ة ب ا  .ب
ة لا ا ام ب ر: ب ة ب  ا دبح  ب ً ب ب ر  ة أ ة ب ا  .ام ب
ة لا ا ة :ر ب د ة ب ا دبح  ب ً ب ب ر  و أ ة ب د ة ب ا   .ب
ة لا ا دث  : ب اث  دبح  بزث ائزثبث ب ة أ ا  .ب
ة -3 ؤ وي ب ى  دبح  رة،د  ب: ب ا ات ب ؤ دبح  ب ى أن ب رى  رة أ د  خ  أ ى ب

رخ أو  ة  أ د  ها،   وب ا  بثبأ ا، و   روثا و رب  ات أ ا  ا، وب ا ائ و ا أثبثت  ا  ب
ا ا اث ها و وب  دبح أ ها أن  ب اث، و زث ة ب ا ة ب ا روح ب ر ب وب ة، و  ث  و   1:ب

ات أن  روثة بثثبك لاأ دبح  اب ا ة  ، وثبت  ير  اج ثوي  دثون ب أ ة، و ة ب  ب
ه  دة، ود ة رات ب ا ث زز ائ و ذ ب ة  ح، و رث ب و بثثبك ب ى  ة أن   ؤ ى ب

ربت ؤ دوبت وب ة  ب اث دث وب ل ب وب  .  
ة  روثة لا ب دب وثة ب ت  ير   ب رو ب ذب   ة،   وو ة و رو ر  ون أ

ة  و أ ا بلمحدثة أو ب ر وب ذ  ب ا   أن  ا  أ ا  د رت   ت،  ا  ب ب
ة اث ير  دة و د دب  رخ و   .و

                                                   
و 1 ين زد، أ د   وة لأ. 2010. لأا ر ب ةأ ثث ة ب اث وك ب ين في ب ا و  دبح ب ى ب ة  ال ب ير  بثبثة ب ا ة  ا ، ث
وثةلأ ثثن، ج لأير  ال، ب ة ب  ، و رخ ب ة  ا  ،39.   
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هاثبت  لاخ ة ب اروثة  زز ت و اث ب ة  ب دب دثبت ب ة  وب دب هاثبت ب ة ب ى  د  ا ا 
، اخ  ا ير ب وب ى ب وث  ت وب و ب ا  ر و ا ير  و  ا  ة  ة  اث أ ير و أ

وخ   .أ
ة  لاخ دب هاثبت ب ة ب ت روثة  ائ ب ت أو  دم  ب دبح   ب ها، و ب ى  وب 

ة  ر أهم ون أ ذب ب و دبح ب  و  ن ب ة،  ا ا ب دبح  ب وى  ب ذب ب ى 
ات ات وب ا ات وب ؤ ا  وث ب ة    اثب ثاث   .ب 

III -5.2. ثبثي دبح ب   .رب ب
ا بن      ها  رخ ب رب  ب ة  و  ا رة ب ا دبح    1:ب
ام  -1 ة ب ذ :Interest) (ر دب     دح،  رث ب ام ب وث ب ة ب   د ب د ة   ر ب

ة  ر ة   ر ذ ب إن  ا  و ة، و ذ ب روثة   ا  رب ة ب  د  ب د درت ب ة  د اث ب أ
دة    .وب ب

دبث  -2 ة ب ى و   :)Preparation(ر ين  ا  ة، و وح ب و ول  ات  و ربث  جم ب ب
ات و ائبت  ب ة وب ة  ب اثت  ة و ا  دبم أ ين ب د   .ب

ان  -3 ة ب ة  ):Incubation(ر ر ذ ب دح   ا  ات  ب ب ا ات وب و ا ب
و  ا دبم  دبا ربث ب د     2.د

ربخ  -4 زوغ وب ة ب ة ):Illumination(ر ر ذ ب ذ  د   ر   ة و  ذب دبح ب ا ب
ة  ر ونب د وث. ب ب رة أو ب ب و رة ب ا  زوغ ب ة ب ها  رة أو ب    ذ ب دو  و

د  وث ا  أ   3.ثون  و
ة ب  -5 ها : )Vérification(ر و ب دة ب د رة ب دخ ب اث  ة  ب ر ، أي   ذ ب

ذ ا  ة ب   ر ر  ب دح أن  ى ب ذ    ، ام أم  ا رة  ا  د ير و زم  روخ ب رة وب   ب
  

                                                   
، ث 1 رزو د، و  رة،  ثبثي"لأ. 2009لأ .وز دبح ب ا ها  ثبثة و اثة ب ة، "ب د ة  ة  وث ؤ ربث في ب ول  ب دو  ى ب ب ب

ة اث رلأ ب رلأأ زب ة، ب اخ: ، ب و د  ة    .ا
ى  و وزي،  وث بلأ. 1999. لأب ة: ب د ا  ات و ا ان1ح، أ ، ج: ،  ثثن، ثبث وب   2 .293: ب
د الله ، ب 3 دبح "لأ. 2003. لأالله   راض ب ة ب د ة  و هزة ب ثبثي  ب ر ب و ز في ، "أ ب ز د ب ة ب  ا ة 

ثبثة اث وب ةب وث ة ب ر ة ب زز،  ج: ، ب د ب ة ب     .15 :ا
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ها،  ين و ا اج ب   1.ها أ ب
ة ب وب  -6 ة : Elaboration and Evaluation)(ر ا ب اثة ب ة   ر ذ ب  

دبخ  ها  ب ون ب وب ب تم و اخ  دب ب دبث و  ة ب ر ه   ب ة بثب ب 
دبخ وثة وب   2.ب

ة -7 الر اث ب وة  ):Utilisation and Diffusion( وب ة ب ر ذ ب يرة  ة  ب  
دبح  ال  ب دبح  ب اث  أوب ةب ا ب دبح وب    .ها رة ب

III -6.2. ثبثي دبح ب ات ب ا  و    .وأ
ات -1 ثبثي و دبح ب   .ب

دبح     ام ب ا أ ا وى ب   وب وب ثبثي   ب ر ب ب و ة، و رث وب  ة   ا ة و و
ة ا ا .وب وب  ذ ب ا    3:و

ات لاأ و ة ب ةلاب رث ا :ب دبح  ة  رث ات ب و   : أ ب
ربث    لا ا وبب بب    .ب
دثة لا د  وب ول     .ب  ب
دب لا ا  رث  ون ب ن    .ب 
وض لا   . ب
وخ  ب لا   .ب
ائ ب لا هو أ   .دم ب وب
ال ب لا اثت  ت ب     .بهمال ب
ا لا د أ   رث  اث ب   .ب
ر  لا اج ب اض ب ة، ث ب ة أهم أ   وث    .و
وخ   لا ة ب ؤو   .ب
ة لا ير ثي  ؤث  ذي  أن ب ب رث    .وث ب

                                                   
، ث  رزو د، و  رة،  ا ،وز . 9: ، جر  1  
رة، أ  رب ر ب د، وب د ب دة   ا، ثو .505: ، جر  2  
ين  اتلأ.2010. لأريم،  ى: بثبثة ب ان1، حوث  د، ج ج: ،  ا ثثن، ثبث  .312لا309: ب 3  
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ات لا ب ر و د ات :  ب اث دبح بن ب د  ب ة  ير  ر  د ثبثي ب ير ب ب  )Katner(، و
دبح ة ب  ب د ب وب ثبثي ب   :ب

اث لا ر ب ب وى  ب اثثة  ب ا  دة و د ا  وح  ب  ا  د ات ب و اثثة  ب دة ب د ب
ث   .ب
ربث لا ى أن  ب ر  د ذب ين ب ا ات بثبثة  ب و بر  روب  وب  أن  ون  ى ا ول  رى  أ

ه   .و
ه  لا د   دى و ربث أن  ثبثبت وب رب  ب   .ب
اح  لا رة وب د  ه  ب  أي وب أ   ين  ا اث ب ، وب د   . ب
ت  لا ى ب ى ب  ربث  دم  ب ، و ة  ا  ى أ ت  د ب د ة و ر ر ب  ب ب

هه    . بوب
دبث لا ئ   دبث أي  ربث  ام ب د   أ ة، وب ا ئ  ى  رة    .ربثب ب
اثة ب  لا إ ة  ربثبت ب اث ب ةب ا وثة  ين  ا ا  رة، وب ير    .وب
د  أن  لا أ رى، وب هة أ ات   و ة  أي  ا برثبت  وث  د  و أ ى ب ات   و ذ ب

رة ر    .د
د ب لا ات ب و ين  ب و با، ا ة، ا ب اث وى ة وب رخ  ب ة ب  ب ؤو

ذ  د  هد ، وب ب ه ين، و ا ائ  ب ة، وب ا از ث ب ين ب ا ا، وب  ب دة  ربثبت  ب
ة   .ر

ة لا ـ ات ب و يرة، و أهمها: ب ه  دبح  ام ب ا أ ا   :ب  
ربئبت لا ات وب ين وب وب ا ر  زبم ب   .ب
ه لا ين  ا ا ه و أ ر  د ة  ب   .دم ب
ير  لا اخ ب    .ب
ة لا ؤ اثة بثبثة  وث    .دم و
رخ وب   لا هاث وب رأي وب رة ب ربث  ير       .ب.... 
ا   لا ة،  ير  ثبثة  ات ب اب ير ت و ا ربث وب اث ب اثة وب   .ث ب
ة لا ز وبثث ب ر  وب   .دم 
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دة لا د ول ب ثبئ وب اث وب اث ب اثثة وب ثبثة  دة ب ا د و ر ب وب   .دم 
وا     د ب ا و ها  ر  ذ ثبثي  دبح ب رى  ة أ   1:ات 
ى  لا ائ  اب اثبت وب ة ب و أ ا ب: ب ر  ب  أ د اثة وب يرون  ب ترثث ب ة   د

ير أو  اتوبئ  ب اث   .ب أو ب
ة لا ا ام ب ير  : ب ا  ول وب  ر  ت  ب و اثبت أو  اج  ى أ ة  ا ام ب  ب

  .رك
وث وب لا ا : ب و د   وث بن ب د  د د، وبن ب د و  ال ب  وث وب ر ب  

ات  ا و  ب ةب ب وخ أو ب ات أو ب ات . أو ب ؤو وبزا  ا  ز و  ذب ب ى  و  و و ب
هام دبح. ب رج ب دم  ة  ؤ اثة ب دى  ة  ر دب أو ب وث ب دم و ال    .و 

دثة  لا دم ب وث و رةب هاث ب ا  . ى ب ى ب دثب  دبح، و  اج  يرون ب د  ب
دبح دوث، ول ب ب و رة    ثة ب   .بث أن و

ة لا ر ر: اب ب دبح وب ى ب دثة  دب وب ر ب ر ب وب د وب  ب أن  د ديم ب د ة  
ر  و   ، اث ة و ر دثة وب ا ب ة  و  اج  ذب ب ى  دبح  رة، بث أن ب ها ب رت  ة ب  ر ب

دبح ول ب ة  ى ب ر  ؤ دهما  دبن ب ة، وأن  ر   .وب
ة لا دب ة ب ر ب وب ة ب: دم  برز ب و  ة ب  ى ب  ب ة  اد و دبح و ر ب ا    . ر 
ة لاث اث ة وب ا ة وب ا ات ب و   .ب

اثبت و        دة د  ب وب ا د ب ا ات وب ا ام خخ ب وبب ا أ ا ة  ا زز وح ب ة و
ربث، دى ب ة  دب دثبت ب ات   ب ا ات وب ؤ ةلأا أن  ب ا ة وب دبح، لأ  ب ى ب د   

دبح و زز ب دب   ا يرب و ا  ون  د   رى  ة  ب ا ة وب اث اح ب و إن ب ذ     2.و
رة و      ا ة ب ر ات ب ؤ ثبثي  ب دبح ب ات ب و رز    3:و أ
ة  لا ذ ة ب د ة وب و ا ةة ب ز ثبثة ب اثبت ب ير  ب ى ب روين  دة وب ا   .ب

                                                   
د 1 ت ب د، و ة،  رب ت " لأ.2006. لأب ا ة ب ر ون  ب ا رب ب ا  دب  وك ب د ب  ب ثبثي وب ين ب ر ب ةأ ثث : ب

ة دب ة  ة، "ثثب وم ب ات  ثثن ،ة ثثب ة، : ب ثث ة ب    .249، ج 2، ح 33ا
ين  ا، ريم،  .312: ، جر  2  
ان 3 بري،  ةلأ. 2009. لأب ة ب ات بلمح و في ب ثبئ ب ين ب ثبثي في  دبح ب ةثوث ب ة  ة  : ، ثثب ر ة ى  ا ، ث هرائ 

ير ال  ا وثةلأ بثبثة ب الأير  ات ب دثب ة ب  ، ة ب ا ين، جو  ،   ،    .33 :ب ب
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ة لا ز ثبثة ب هاثة ب ة وب ر ر  ثبثين ب دثبئ وب   .ة ب
ا لا ة زاثة ب ين  د ة ب ا ا ب وث ام    .دم ب
ة  لا2 ا  ثبثي دبحبأ   .ب
د ا     د وب  ب ة ب ه د ب ب دبح و ة ى ا اتب  ب  1 : ا و ؤ
اخ ين لا ام ب ر و ب ا أ ا ا ب بربت ثو رأي رأي و ب ر وب  .ب
ثبئ  لا دب ب ين وث ،ب د اث و ،ب ها أ ة دت و  ،اث  وثثب ة ول ر  .و
ربئبت  ب لا ة ب رو دة ب خ ين ول ب ب اث ب دبح ب  . وب
ر و لا ا ب ان  ب ا ب ال و ب ات  أ دثب ر د دبح ثوت  ز  و  ب

ر و  . وب
دة لا ؤوين ا ة اث ب دب ه ب ه و  . ا وث
ة لا أن ا ب ان  و دبح ى اثث ب ا ب رت ا دبح وب  وب ها ب ا ا و  . ب
دة رة   ى ب لا وب و د ة ب دب  .ال   ب

الأ رز ولأا أن        تر دثبئ ى  ب ب ين ة ب دبح و ربث ب ين ب ا ةب  ب  دة ل  ؤ
ا  :  ا ها ث
ير لا ال و ين ام يرة أ ا د ب اث ى ا وث ب و ب  . ب ا
ة لا اث اث  ب ربثبت ب ين  ب ا  .ب
د لا أ ين نأ  ب د ين و ب ال  ه وم ة دوثة أ  .ب
ين  لا ا اج  ب ا  ب ة ب ة ب  . وب
ا لا ائ  ب ا ى ب دث  رج أ ر وب و ة و ا ة ب ذب  . ربث ب
ر ى لا د دًب ون أن ب ب ا رً ه ة و ربث و ا  .أ
ال  وث  لا ة ب ا ين ين ب د ه ب  .ب  أ
تر لا ثبئ ب اث ا ة وب ا  . ب
ر ام لا د ة ب اث ين  ا ا برب  ب ة ب دب  . ا ب

                                                   
1  ، و د   ا ز  د  و    ، از ثبثيلأ. 2006لأب دبح ب ا ها  ة و و اثة ب ين : ب د ين ب ا ى ب ة  ة  وبن وزبثة ثثب د

ة، دب ثبثة  ب وم ب ير  ب ا ة  ا وثةلأث ة، ج لأير  وث ة ب ر ة ب ا، ب ات ب دثب ة ب ة،  وم ب ة  ر ا ب ة  ا   . 73لا71:، 
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أة ب لا وك ا دب ب ز ب ا و ً ً  اث و  .او
دثب ا أن     دبح اك  ة ب ها  وب ا ب   اب    1:، و أهمها 
ات لاأ ا ب وب  ائ ين ب و :أ اث ب د  ب وب روت ثب اه و اث وب دة أ  ثم د

اث ول ة ها  ب ب و دب  ب ب ة ذ وم  .ة ة ب ة ب ربث  يرة و   ب
ة اثد اوز    .ب

وب   لا ب نيأ ذ الأرخ : ب ذلأ ب ة : أ  ب ربث ر ة  ب دب اث وب ات أ د وب و
ة ة  ات   و   2.ب

د    ذ ب و ة ب بر ى ول و اث  دث أ ة، رض ر  دث، و  ب ة ب ا  و
ائ دبئ ب ه إ اث آثب د .رثث ثون وأ وب ذب ات و ة ى ب ة روح أث ا  أ :  أ

اث  ات ة د ا ب ب اث، ب دم ب ير، ى وث و و ام ب اث ة وب ها و ب  ،و
اث دث زبث ا  ات ب ث أثى ب اث ب ة، أ ائ أ اث ى وب ر أ ا ب ر و    3.و

وب ث لا ـ وب ث: أ ة  ون أ ة أو   جما ؤ ين  ب ا روت، و ب وح ب و ين  ب
ا،  أ ه  ها ثأ ات   ا ه ب ر ب ها، و ااث اث ر  ب وب ةب ؤول  بثبثة ب هة . ب ان و

د  ن  ة، و ب ا وح  و ول  رر  ى أثبئ ب ح  ت أو أث .  ب ا  ال ب اث بث و بن 
ذي ربت ربث ب وث ب ة و،     4. ب

وب لاث ة  أ و ةب سم وب ذب  :ب ت  ب ةب ب اث ؤ ول وب ة ب دب  ،ا ب
ة"  و ربث  جما ى " أسم ا ودون ،ترك وث   ب ها  ب ا  دث وتربوت ،أ

ربث ة أ ا ربث لأ9 ل 6لأين ا اثة ب ا .او ول ون ،أ د ة رت و ة رث    ب  ب ا
ة ى ة دون ،ا ا دب ب " دخ وث ،ير  ب ر ه    " ب  و ب

ات ون تر ون ة ب د ول رت و ة رث ه  ثم .ب ا رب ب وم تر  ى ها و
ه  ير وث أو و ا خ ثون ،أ ة ب ام أ ربث   ات أو أ ة أ ا ائ ب د ،ب ة أ  و

                                                   
اث  ان ث اث   ، ث دثب ، ج .ب ا .21: ر  1  
د 2 ر  د اثك   تري،  ر لأ. 2006. لأب ذ ب أ دي  اثي  ير ب ة ب ى  وم  دث ب ني خ ب ذ ة ب ب ر دبم  ب

ر ر ة  د و في  اني ب يرب ا ة  ا دث  ، ث رخ ب ا و وثةلأ ب ةلأير  تر ة ب رى،  ة أم ب ا ة ،  ر ة ب ة، ب وث   .ب
اثة 3 وث  ، ب الأ.2008. لأوب ر د ر  هة  ا  و ا ات و ا ة في  و دبثج ب دبح في ب ة ب ة في  دث ثبثة ب ير ثوث ب ا ة  ا ، ث

ة و تر ثبثة ب وثةلأ  ب ين، ج لأير  ا،  ات ب دثب ة ب ة،  و ات ب ة ب ا  ،: 29.   
ا  ر  ة لأ.2010. لأحموث،  ر ثثن، 1، حة ب ائ، ج: ان، ب .292 :ثبث ب 4  
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ة ات ثب ر ات ا ب تر اح ،ب د ر آثبئ هاجمة أو، ها وب ة و ،ب ة ا  ري و ري ب
دب أ اث  1.ب

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                   
ا  ر  ، حموث،  د  اح،   ةلأ. 2000. لأب ة ب ثثن1، حر ان، ب رة، ج:،  .424 :ثبث ب  1  
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III -3. ثبثي دبح ب ثبثي وب ين ب ين ب    .ة 
ين را ذ بن    ة  ب ة، ا ه ا ب ة ثبت ة  وب ا ة  وبثث  رت ، أهم رة ب  ب

ى ا، أ ا ا، وأ ا ا دب وث ب ربث وبن و ه أ دب وك د ثبثة د ب ة ا  ير ب ب و ب  ب
ا، ا و ا وك ة ب ؤثي و دب ب ه ب دبح  ،د ين،  أن ب هوم ب ثبثي  دبح ب ر ب و

ون   ا أ  ت،  وغ، و ب ى ب دثة  ه ب د ا  ا ا  أ ا ب و ا  و بر  ثبثي  ب
ا ،  أن ب ين  ى ب ذي  دخ ب و ب ، و ر ى ب ير  أ ة وب ؤو ر ب ون  أ او ين 

ه ة، و ات وب ؤو ه  ا ل ب ون   ا  د ا  دب رة ب ه ب ثبئ ب د، ر  ثون 
ر، ثبثة  ا ير  ب ة و وبثث ا ة ب ة ب و ا ه ب ا أ ً و ا و ً ة ه اث  اث ربثبت ب  ثبئ ب

ة ةب  ،ب ا ، ب ذ   ه دثبه دث د و هاثب و ين .زاثة  ا ز ب ذب  ا   و و ا و اث
ا ا زاثة  ها، ب  دب ة   أ ؤ ى ب ا  ا ة  ب ا  أهم ت وث  ا ة ة ب ؤ ة  ا

زا  ة  ا ا  ة، أ ة ب ؤ ام وبثبثبت ب ين ب ا  ا وب اث و ب د ب و و و و  
اؤ ى ب ة  ا هام وب از ب ة ب ر ل  رخ  و .   ى ب    ون ه  ا  أن ب

 ، ون  جما ذ  ربثب ب اث و رثبون أ ذي   رث ب ة .أ  ب ا د ب ا هوث و  ب
ة رث د جما ا  ب ه. وب ا  هاثبت  بربت وب اثل ب ة  و ؤ دبخ ب    .  أ

ين و ا  و     ة  اث  ب ثبثي أ ين ب ة ب ة، لأ   و رخ و ب ز،  ، ب دث ب
ال ال ب ، ب ثبثي و لأب دبح ب      :ب

III-1.3.ين ة  ة  ثبثيو و ب دبح ب   .ب
ربثبت  لا 1 اث ب ة  ر ة ب ا ر ب ون ث   اتو زدب  ب ة و  و ب   .و
اثة  لا 2 ذي    ب ر ب بر ب ة  ثبثينو ب دثبت ب هاثبت و   . ب
ات  لا 3 ائ  ى  د  ا ة و زد  ب ة  ين و ب رؤو ر وب ين ب ة  ا ة ب ز ا ا    و

ذب دثبت ب ة ب هاثبت و اب ب اثثبت وب ديم ب ين  رؤو زز ب دم ة و ا  رى  ة أ ا ه   أ ه 
ة رو ر ب و ا  ل  ثبثة ة ب   ة  ب ب ز   .ب

ات  لا 4 ترب ديم ب ى  وض  ا ب د ب دة ا د دبخدة و ر ب و ب و دة    .و
د لا 5 ا ة  و ب ا بن  د ى وب و وات ب اثبت  ب ة ب ا ين و رؤو دثبت ب ة    . ى 
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ة   - 6 ؤ د  ا بر  ا  ب ثبثي،  ثبئ ب ب ة ب ة،  ر ة  أ  ، و و ة  ها  وض  ب 
هد، و وب ر ب و ين، و  ا ب  ا دي ب اثثة  دبح وب دبثو ثوت ب ة  وبثث  ر د  ب د  

وة ر دبخ ب ا  ب ا   اخ ب ر ب و ة، و اث   1.ب
III -2.3. ين دث  ة  ثبثيو ب دبح ب    .ب
اح أن     ة  بث ة ب ؤ دبخ ب ات  أ ل ب ة   اث ير  ا  ا   ى ب دثة  ز وب ائ، ب ب

ات  د ا أو  و  د    ، ل  ثب دة   د اث ب ر  د ب ذي  ب ر ب ب
اث، دبح وب وب ب و ر ثوت ب ةب ر اب ب ا ب ى  ز  ر وم  ،   ير أن  ذب ب و  

ال ر وب دث ب ى ب رج  دة  ،ثون ب ا ول   ا و دة  أ د اث  ول ب أ و ى ب دثين  ب
ه دب ة  أ ا ر  ربثبت أ   .رة  و

ة  ا - 1 ة  بر و هو  ربث،  دث ب روثة  ا ر  ات  ؤ ات ب ةبن  اث اث ب زث ، ا وب
ربث ة  دب دثبت ب ة ب   .و

ة و  بن - 2 دب ذي أ  ب ات، وب ات ب ى  ات  وب  و أو ب  و وث ب اثة  بب
ة  وو ات ب وب ير  ب ة ب أث هاثة  دث  ب د  ون  أن  ا  ا وم  ا ب ، وأ  ة  ب ا ة ب ب

دث ب ذب   ة، و د دة و ب ذب ا    2.ربث 
دث ؤثي -3 ربثبت ب د ب ر اثة و ا ب ر أ و ة  ب  ا دة  ا ائ  ثبثة، و تب اثبت  ا وب

ة دب   .ب
دث -4 ه  ب ينب  ؤثي ب ا ربث و    3.ربثبت ب
  
  
  

  
                                                   

ان  1 ة  ر، و و  و بلأ.2009. لأأ زة  ات  ا ة بم ات ب ا ة في ب ثبث اثبت ب ة ب ة مماث هاثث ، ة و 
ة  ترو ثبثة ب ير  ب ا ة  ا وثلأث ين، ج جلأير  ة،   تر ة ب ة،  ة ب ا    .81لا80: ، 

وث زد 2 ير،  اثث، ب د ب ال،  ر ا، و     .8لا3: ، جر 
ا 3 دث "لأ. 2010.لأوث،  ير ب  ثوث ب ى ب دثة  ةزز ب اث ة ب ؤ ولوث، "ا دو  ة ب ب ب د دبح : ة  ب

ير ب  ة وب د ات ب دة ،لأاي 12/13لأفي ب ر ،ب زب ة:  ب ير ،ث د ا وم ب ة و اث وم ب     .ة ب
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III -3.3. ين ثبثيو ز  ة  دبح ب    .ب
ة،       ا ر أ ا ة  ر  و دب   اخ  ب اك    1:و  ون 

ة - 1 دب ات ب ا ة  ب ب  ب و  .  
ات ب - 2 ا دبح    ؤ ب ا  ها   وأ ذ ب ورجم ة  ةا   .ؤ
ان  - 3 ز ب  ب وب ا وب دبح ب وب اب ا  زب ذي  ب دث ب ا اثب  ذ ب وب ين  ا   .ب
دبح  اج ب ة  و و ة و اث ا  ا  ون  ثبثي  أن  ات ب ات ووب ا د ب د ا ،   و ب

اً    ه ة ثوثبً  و ة وب اث ز ب وب ، و ب اً دبً وب د ربث  ها ب ثبث ب  دبح ب           .يب
ة - 1 اث ز ب وب ى ب: ب ة  دبخ  و أ ربث  هوث ب رك  روب  آت وب ا ة ب ها، و   ؤ ب 

رى  رث  ن ب ة  دب ربث ب ات ب ا ات و ا ل ب و ب ة  ر ة  و ة  اث ا  .ة  د رث  ا
ى  أ  هاا زد  دم ب دة  اث ب   .أ

ة - 2 و ز ب وب رث : ب ن ب دبح  ى ب يرة  ة  دث ر  ا ؤ ر ثؤ د ل  هوث   تربخ  ة ب ب ا
  .وز
ز برا      وب ة أثبة ب دي  ه اثبت أ ثبثة ب رين ب ثبثين وب ة أي  ب ها  ، ؤ دب  ب

ة ؤثي ة و ين وك   ه ا ه و ب و أ ، و و ب ير ةو ها ؤ دب ا وأ ا و ا، و و وبثبث  و
ة ا ا ب ا ؤثي ث ب  .و ات ةا  ا ة ب دب اثة ب ين، دى وب ا ة  ا ب اث ا  بزث

ةب ها ؤ و    2.و
III -4.3. ين ثبثيو  رخ ب ة  دبح ب   .ب

وب ب ؤثي   ر أ اون  ب ائ ين ب ة أ و ذ ب دة  و ا ة، ب ا ائ ر  ب   ب
، ب دة اً ا دون  ب ه و ردون ر  و ات  و ة   ا ب ا ة ب رث   ا،ب

ات اثل رج ب ر و ة ب و ة رة ب ر ة و ا ات د  ب و ى ب أ  هوة ب  أ
ائ  ثبثة ب ب ى و ،ب ثبثة  أ ب أ ائ ب ب ون ربثب ن ب ة ر ب د دث ا ة ش  أهم

ات اثل و ة ب و ة ب اث ة وب دبخ   ا ر أ ة ب ؤ   .وب

                                                   
وث، 1 رر،  ة و أو دبح "وبج،   ،ز ة ب ة  ا ز ب ا ر د ب أ ز  وب ينب ة و د ات ب ولوث ،"ثب ب دو  ة ب ب ب د ة : ة  أهم

ة،  د ات ب دبح وثوث في ث  أثبئ ب دةب زبب ،ب ة : ب ير ،ثد ا وم ب ة و اث وم ب     .ة ب
ان 2 رد  ة، و و  ةلأ. 2008. لأأ ر ة ب وب ب ام في  اح ب دج ب ه و  ا ب ى ث ز  وب ر ب ال ، أ ير  بثبثة ب ا ة  ا ث
وثةلأ ا، لأير  ات ب ة ثثب  ، ة  ا    .35لا34: ين، ج ج .، 
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ا   ربثبت وأ ا  ب اث د، أن  ب ً  وب رخ  د ة ب د ثبثة  ب ة ب ا وب ربثبت ا ،ث ب ا  ث و ا
ير ة  ى ير أ ر از  ب ل ب و ر ب وب د ب ر أ أ ة ا ة ب ا ة، ب د  وب

ود اث و ربثبت ب ة ذ ب وث ب ا ب ربثبت ذزبم ا ب ائ ةث ارب  ب ا  ب اث   .ب
دى أن ا     ة  ذب وب ب ة وب دب دثبت ب ز ب ؤثي ب  ا  ات  ترب ديم ب اثثبت، و رخ ب  ب

ربث    1.ب
III -5.3.  ين الة  ال ب ثبثيو  ب دبح ب   .ب
اثل      ات و و ثبثة   ب ة ب و و ال  ا ثبثة،  ات ب و ة ب ا روثي   ثبثي  ال ب بن ب

ها   وثة وأثب ها ب دب أ ة  اث ب ات وب و ائةب ة  ب ا     .وب
ال    ين  وب رؤو و  وك ب ر  ب أ ة  ا ثبثي أثبة  ين ب ال  ال ب ر ب هوث   و  و

د  ا ائب ا وث  وي  ر و ه ثوت ب د ين و  رؤو دي ب ة  و روت ب رؤو ب دوث  .و د  ا ذب  و
دة دة و د ات  تر اث و رت ب ى  ين  ا اثثة ذؤثي  و  .ب دبح وب ى ثوت ب   .ه 

وب      ة   ا ة ب رؤ د ب د ه   ا  ة  ين ب ا ر ب هات  اثب  و ال  ال ب ا  ب
ة ثبثة ب رأ  ب ات ب  ا وب وئ    .  بو  

دة ب    ال   و ات ه ب ا وب ا ب ؤثي ب زاثة ب ا  ة  و روت ب دخ وث ب هوم وب
ين ا ة وب ؤ ة  ا ا ب ة و  ا   2.ب

  
  
  
  
  
  
  

                                                   
د خم 1 ري، أحمد  د ين في لأ.2010. لأب ا ر بأثبئ ب اثة  ه في  دثب هاثبت  ان   ة  اج في  اح ب ير  ب ا ة  ا ، ث

ال  وثةلأبثبثة ب ثثن، ج جلأير  ، ب ا ة  ب ا بر ة ب ر ة ب اث   .15لا14: ، ب
ى 2 د    ، ا ثبئ لأ.2006.لأب ين ب ا في  ال وثوث ة ات ب ا ة ، ث وم ب ير  ب وثةلأا وم لأير  ة  ر ا ب ة  ا  ،

ة، ج ج وث ة ب ر ة ب ا، ، ب ات ب دثب ة ب ة،     .16لا14: ب
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ة   :ب
ري      اث ب ذب ب ب ب ا   ا  ر او ثبثي   ة دبح ب ا ا أ ا  ت  او  

ول ب  دبح ب ة ب ون ا ا دبح  ب ب هوم ب ى  وي  دبحو د  و ر  ائ  ا أن . ب
رى  ثبثة ب ا ب وب    ترك   دبح  اثب ه ب را   ا  وث ر ذي  ة ب  وب ين ب

دبح ون.  وين ب ا ها ب رخ ب ة ب  را ب ذب  ا .و او دبحا  وبح ب    .أ
ثبثي      دبح ب ة ب ا ا   او ا  ا ب ب ،  ذب و أ ا ة  ب و ا  ا ب ا هو  ر ا 

ا ث  ا ب  او ةب أهم و ثبثي ب دبح ب اث ب ة لأ ة  وب أ ا ة، ب ا ة، ب رو ة، ب ب
دبح ير،  ب ة  ا ة،  از ، وثوت ب ى ب دثة  رب ا لأ. ت، ب ذب  ا و و ا  او

ات ب و دثة و ه  ب ا وب   .وأ
ا      او ا  ا  ب ب ا  ثبثي أ ين ب ين ب ة  ة ب ا اث ب ل ب ثبثي   دبح ب وب
ة، لأ الو ب ال ب ، ب رخ ب ز،  ، ب دث اث لأ ب ذ ب ا ب أن  و دبح ا  و ة  ب

ثبثي   .ب
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د   :ه
ري      اث ب ا ب ب ر ا  ثبثي و  ب بتير  د دبح ب ثبثي وب ين ب ذي  بول ب ر ب ين أ

ثبثي دبح ب ى ب ثبثي    .ب
ة      ذب ب ب ثثب ة رخ   دب رة ب ة  ا ا ب ني  ز ب ب وب  ،)CRSTRA(ر

ى  ثبثي  دبح ب ى ب ثبثي  ين ب ر ب ة أ دثب ، وث  وب ة  أثض ب ول  اتم ب ل  ذب   و
رخ  ات   زو ر ة ب ، ب ا ل ب ات   و ذ ب ى  ا  ه  وز ا و دبث إ ة ا  ى  ا 

اثة    .ب ب
ا     ت  ذب ب ب  ا تم   ل   :  
IV -1. ر ة ب دثب ة  ب ؤ   .ا
IV -2. ب ه.  
IV -3. ة دثب و ب   .ا 
IV -4.  وز اث ب ةب ا اوث ب   .ب و  

.5-IV ات ر اث ب   .ب
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IV-1.  ة دثب ة  ب ؤ ا ر   .ب
ة      ا ا ب ز ب ب وب  ر ة   دب ا ب ون ثثب ا أن  ز )CRSTRA(د بثأ ر ذب ب  ،

رة  ر  د  ة  ا دوث  وث ثب  و ا ب ا،  اثك  ربت ب  ؤ ات وب د  ب د يرب  ب  ثوثب 
اث و و  ين  ثب ب ب ا د  ب د ة ب اث ام و ربت ب ب ب ؤ د  ب د دش ب   .أ

IV-1.1 . ة ا ا ب ني  ز ب ب وب ر   .لأCRSTRAلأر 

ز ب. أو ر رةأة  ة  ا ا ب ني    . ب وب
وم ث     ر و ب ة  ا ا ب ز ب ب وب  ر ؤثخ   478/91أ  بر  14ب  1991ث

وم ث  ر ا دل وب  ؤثخ   458/03ب بر  01ب ربً 2003ث ة و ا ر ب زب ذبك  ب ر آ ان  د  ، و
ها ة ة  رة وث  ة  و ب و ذي ث  2000 تم  وم ب ر ؤثخ   2000/317و ب  16ب

ة  ر  و   .2000أ
وم ث  ر و ب وو  ا  و ة ثبت  ؤ و   ا ير  ب و   458/03 تم 

ذي ث  وم ب ر إن ب99/256ير  ير  ذ ا ، و ا ب ا  رم ب ا د   د ر  اث   ز ب ر
رة ة    .و

ة     ا ا ب ز ب ب وب  ر ا أ  لارةلبر   و  و ا  و ة ثبت  و ة  ؤ
اثك  د  ، و ا وب ب ة وزبثة ب ب ا بر  و ا أ   ، ا ل ب ة وب و ة ب ا  

ؤ ت  ش  ا  ربت،  ؤ دة  ز   ر ر  ب ى أ د   يرة، و وبت ب ة  12ربت  ب ر هاثة 
ها ة وب  ا ا ب ا ت ب ب ب  ا ا    ذ ة ب  ا هوث ب رة  د ري، : و ال ب

ا ير ة و ربو ة ب زثب ، ب وت ب ر، ب   .ب
ا ز ب ب وب: ا ر ةهام   ا ا ب   .  ني 
ز     ر هام ب   : أ 
ر لا ا هدثة  ة أو ب ا ا ب ول ب ة  ة و رب  ذ  از و  .ب
ة لا ا ا ب ول ب ات  ا دثة ب وت  از  ة  ب اث روح أو ب  .ب
ا لا ا ب ول ب ة  ة وب ات ب و دة  ا هاو  وز ها و ها و ا  .ة و 
ان لا ى ب رة  ؤ ة ب يربت ب هة ب وب ة  ات  ة  ب اث  .ب
ين لا ا ين  د ه بربئ و ة  ات   .ثثب



ربب  ات                          ...........................ب ر اث ب ة وب دثب ا ب .     رض و   
 

 
76 

ز لا ر ات ب ا ة لمحاوث ب ا ة  ات   .ثثب
ز لا ر هام ب ة  اث ثبت  ات    ة ووث ات   . 
ة لا ا ة و ب ا ا ب ا ة  ة     وو ة وب ة ب ا ر  .ب

ا   د ب  ين  و ين، و ين  ين،  ين ثب ا ى  هام  ذ ب ام  ز   وب ر د ب و
ائ ر ين ب ا   .ة ب

ا ز: ا ر دبخ ب   . أ
ز     ر دبخ ب   :و أ أ
ة لا ا ا ب ة  ا ة وب ا ة وب اث ة ب  .ب
ةحم لا ة ا ا ا ب ة  ب وو ة وب ا وبثث ب  .ب
ها لا اث ى  ر وب  رة ب ا ة   .رب

IV-1.2 .ز ر ة  ترب هات ب و   .ب
ة. أو ا ا ب ة  في ب ترب هات ب و ز  :ب ر   :ىو
ز لا ر ا ب هام ب   ة ب  .أهم
ات لا ث  .ا ب
برب ب لا ة  ر هة ب و وح ب   .ب
ة لا و و ات ب وو  .ب
اخ لا ز  بلمح ب ر ى ب  .ر

ا ة :ا ترب هات ب و ة، ب :اوث ب ربو ة ب زثب ة، ب ا وبثث ب ل ب  ر، و  ب ات وب ا
اثي،  و ب و ا ب ، ب اخ وبلمح ب   :ب

ول ة: بلمحوث ب ا وبثث ب ل ب    :ب
ير     ر  ب وب و ا، و و ا و ة  ا وبثث ب ى ب اح  اهمة  ب ل ب ب ز   ر هدخ ب

ا  ذ اة، وب تم أ اح ب هاوب ا ات أو ا ا وب وبثث ة  و ة  ا اث     .ين ب
وج  ذب ب ة   تر اوث ب ب ا  ة: أ ري، ب ، ب ا   .وثة ب

ا لاأ ة ب  :و
روب ا ب ا زوث   .ب



ربب  ات                          ...........................ب ر اث ب ة وب دثب ا ب .     رض و   
 

 
77 

ة ذ ال ب ا   ا ا وب ة ب  .و
دة  روب ب ا ب ة ب و ين  ة  ة أهم زثثب ك ب  .ه

ة و ا ب ة ب وبت   ى ب رة ب  ا ة   .ثثب
اث  ة   ب ا ب ة ب ا اثة   ري"ب ة/ب ا  ".ب

ة وبض ب يربت وأ ا ة  ث وبض ب ا ب ة  ة   ات ب  ...ب
ري لا ب  :ب
ري  لا ة  ا ةلأ وبزة  ة ب ب ر ة،  ا ب ة ب ة،  ة ب ا ةلأب رب دثو ة ب ث وبض ب  .،  ب
وبثث لا ذ ب ل  ة  ب اث ا ب و ب  ة ب ة  ري ب رخ ب ين  اثة  ة   .ثثب
ائ لا تر ب  ب ة ب رثوث اب  ، و ا زبثح  ب ات ب د   .د
ة لا ـ   : ب
ا  لا ات     ب د ب  د   .ب
ة لا ا ا  ب ل ب د  د اثي  ام ب   . رت 

اني ة: بلمحوث ب ربو ة ب زثب   :ب
ذب     ة   تر ين، و بلمحاوث ب وثة ب دبم و ات ب وثة ب ذب بلمحوث ب   وجوهدخ    :ب
ة لا اث ة ب ة و ا وثة  ة  تر ات ب ا  .ب
وب لا ات ب  .ب

ا ر: بلمحوث ب ة وب وب ات ب ا   .ب
ذ     وث و و  د ة ب و وثة و د ة ب و ر ا ب وج ب اثخ  ات ب ذب بلمحوث  ب دخ  و 

تر  اوث ب ب ،  و ا وج ب ذب ب ة : ة   ا ة وب ة ب ا وبثث ب ة، ب ا وبثث ب ةلأب د وبثث لأب ، ب
رة وبثث ب ة وب وب   .ب

رب اخ وبلمح ب: بلمحوث ب   .ب
ترة     ة ب هة، وحما ها   اج  ا و ر ة وأ ا يربت ب ة ب ذب بلمحوث  ثثب دخ  ين و  ر و د ب

وبثث ب رىب هة أ   .دثة  
ه ال  ذب ب ة   تر اوث ب ب ا  رة: أ ا ب دثة، ب ات ب ا   .ب

ا اثي: بلمحوث ب و ب و ا ب   :ب
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و   ذب بلمحوث  دخ  ةلا: و ا ات ب دثب   .ب
ا لا و ب و ة وب ا ة، ب رب روخ ب ة ب ةا  .ث
و ب لا ا  ب ى ب ب د  د ربن ب ر ب وب  دث ب  . 

ا ر  ذ اثي  و ب و ا ب اوث ب   :و 
ة لاأ ربو ة ب زثب  .ب

رة لا و ة ب وو وبثث ب د ب د  .ر و
ة لا وو وبح  دة أ  .رض 
رب  لا تربت  ات "ب وو ة  ز" لأد  ،  ...لأ.ة، 
ة لا هاثبت بلمح ة وب ات ب اث ى ب اثب  ير ب ب  .ب  ب
دة لا د ة ب زثب ات ب و ة  اث ة وب رب   .و 
ة لا وو ة ب زثب زز ب ة، و ات ب ات وب  . ب
ات ب لا اث ات  ائ  ى ب اح  دخ ب ب ة  زثب ترة وبلمحا ب ا وب ة ب و ة  رب ة و ة ل ب

ة و ة بلمح ب   .و
ين أن    ين،   وثة ب دبم و ات ب وثة ب و   ة  ربو ة ب زثب ا  ب دخ ب  وبوب

ى  ة   ربو ة ب زثب وث ب ة  وبب ب زثب وب ات ب   .ب
زثب  لا ب ات ب زث  :ب ، ب ة ب ة وزثب ر أهم ات ب ا ب اث ثم ب   .ب

ة ب ة  :زثب ا اح ب ة ب  ب زثب ة  وب ب ب   : أ 
ة  لا ات بلمحا ةب  ب ة  زثب   .ى ب
  .ب  ب لا
ا لا رخ ب ا ب و و و   .ب  ب
ات  لا ات و ا اب  ب ا   .ب
رب  لا د ب د وئ ب ب رخ وب د بب   .ا 
ت  لا ة   بربت  ائ  وضب   .رض ب
ا لا ز ها و ة  اخ ب وبلمحا   .ر أ
ة و لا وب   الو    .ة  ب
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وث و  لا ز ب   .ات ب
ة لا و وخ ب ة ب ب رو ير ب وث  ال  ب   .بث
ا و   لا وت ب دةلأ بو ب د وبح  ات أ   لأ.ب
ر لا اثة ب  .  
ة  لا وو ا ب ا    دبت ب  برة  ب ة ب زثب اث ب ةب اث   .وب
ة  لا ة او ا ربض ب وجلأات ب  وض، ب   لأ.ب
وبني لا ـ ات ب تي: ب ا دث  وب  ات ب وب ب  ب ا    :أ
ة ب لا ر ة    .ر
ا  لا ة ب و ر وت ب   وخلأين ب ات ب   لأ. 
ى ب لا ة  ة اجبلمحا اج ب زو ب ة   ة بلمح وب   .ب
ا ب لا ا ائ    .ب
ر لاث هوب وب   .ب
د     ات ث ائ أو  ة ب ه ا ب ا هوض  دلأب خلأ رب ات     : خخخخدثة ب

ات ب ا ال ب ة وب و ات ب وب ة، ر ب ث ة وب وب ة وب ا روة ب بر ب ة  ة ه ا ة ب ر ة  ثثب
و و ت ب و ة  ب ر اثب  لا ب اث  از  وي، ب ر اح ب ة  ب ات ب اث ة،  ب اث ب

ة ه ات ب ا ير   ة     .وث
اث    اب  دخ  ث    ب ول وب ة  ا ا خ  ز ا أو  رثة  ها  ب ة  ا ة، و ه ا ب ب

ا د ث  د ل  د  ة  دثب ة  رو ات ب و و ، و أ  ا ت ب ة و ب   :ات ب
ة لا ة ب ا وبثث ب رة :ب وبثث ب ا ام  ر و ب و ين،  د،    .رث، 
ة لا ا وبثث ب ة :ب ا ب ل ب  ال ب   .أ
ة  لا ترب وبثث ب ةلأب د ة: لأب زثب ة  ا ترة ب اخ ب د  د ة ب  ا ترة ب ائة ب ة، و ا ة، ب و   .ب
ة لا وب وبثث ب دة،  :ب ة ب اة ب رب ان،   ا ب د  د وة،  ر ة ب رو ب ةرث ب وب ب    ة ب

هوب ر ب د ة  ا رت ب د، و ات  ائ  ، ب وو ام ب ة ب   .ا
رة لاـ   : وبثث ب
و لا و اثيلاب ب   .ب
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هد لا   .ب وب ث ب
ة لا ات ب ا ة ب   .ر
اخ لاو و / ب و  :بب اخ وب ا   ب ر  ا  ة  بدبثك  ير ب د اث ب وبئ  ب د  ى 

ة :  ات  ة  ائ  ، وب دبثك ث ب روثة  يربت ب ا ة  ا ة ب ا ا ب ال  ال ب  
ة ا ا ب ا ة  ا ة  و ة ب زثب   .ب

ذب بلمح ا   دخ ب وب وث، : وث  د ترة  ب ة ب ها، حما ا ب  ا وو اث ة، آ ا يربت ب ة ب ا
ة   خخخب ب ذب  ه  دثة، و ات ب ا ين ب ال و ر دثة،: ر ز ب ة ب ا ترة، ب اخ، ب   .ب...ا

ة لاي ا ة وب اث وب ب و :ب و وب ب ذ ب ة،  لا  أ أ اث ز ب ب وب ب ر ى 
ة  ر ات  ا و و و  ة  ا ا ب ة ول ب دب ة  ان  اح   و ة  ب ا دثة و

وبزن ا  ىى  اثب  ة، ب وو   :ب ب
ة لا ا ات ب دثب   .ب
از ثث  لا ى ب ةب  رب ة وب ات    .ب
و لا و ة و ب ا ة، ب رب وب ب اة ب ةلارب اث   .ب
ة  لا ة ب ب  ب اث،  ين ب و  ها  ب ؤ رة و ا ب و ذ ب از وأ ة ب ر ة ب ا ب
و لا ب و ائ ب ز ب لا دم  ب رب ة  اث ة وب رب ة ث ة ب وبثث اة و ة  ا ة وب اث ب

ان ات ب ا ة وب   .بلمح
ة، لا ة ب ، ب ا ى ب ب د  د ري ب وث ب ير ب أ وح  ى    رة، و ير ب يرة  ر ب ب

ر دب ب   .رج ب و
IV-1.3 .ز ر ات ب  .ا

ت لا1 ا ة  ب ا ا ب ة ب ة   أ  و برب ب ة: ذ ب ث ة ب ة،  اث ب ، ب ، بلمح
دثة وبثث ب ة وب اث و ب و ة ب ة، ب زثب ري، ب  .وبثث ب

ة لا2 يرة و ات    .ة ثثب
ائبت  لا3 ات و ات و وث ة  ب ر زة  ر دبخ ب   .هام وأ
ة  لا4 ة ب ةب ا ا ب ة    .وب
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رر ب لا5 ز: ب ر دث  ب ة :   ةلأت ثو ا ا ب رة  زب ردة ب م لأب ة، أ ات   ،
ة،  ا ةو د وثب  ب ير وث ا ربت  ذ ات، و   .ات و

ز ب      ر براوي  ر ب ة  ا ا ب ه  125 لارةلاب وب  ا  71ا  ا وب
ةال بثبثين،  ا ر  ب  ا ة 18أ رب ال ب وب    .ا  

ام ة أ ز   ر ون ب ام  :و ذ أ    ، ام ب ة وأ ا وبثبثة و دة  ام  ب   ب
ا ة  ا ات  ا هام وب   .ة 

ام:  ب لا1 ة أ   :و ب أث
ة لا ا ا ب ة  ب وو وبثث ب   . ب
ر لا ة ب رب  .  
ة لا ا ا ب ا  ا وب اثي وب وث ب   . ب
ترة لا ة وب ا وبثث ب ير ب  .  
م ب  لا2 ا ب و ني وب   .وب
ا ب لا ين    .ة 
ة لا زبت ب ه   .ة ب
ثبثي لا3 ام :ب ب ة أ ثبثي ب خم   :و ب ب
م ب لا   . ب
ة لا ا ا ب و   . ب
ة لا   . بلمحا
ات لا و ز ب   .ر
رة لا وبثث ب   .  ب
ا     رة  وبثث ب هام  ب   :و أ 
دثة  لا ة وب و ات ب دبث ب ذب ز ب ها  رة وو وبثث ب ير ب وبت    .ب
ه لا اث ب ة ب ا   .ان 
وبث  لا وم  لا7لا4لا3لا2ا  ر ذي ث  ب ؤثخ   99/256ب بر  16ب اثة 1999و   . 9 ا ب
ون بثبثا لا د ين وب اث ين ب ا   .ير ب
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ات ب لا ه ات    . ب
د  لا ات  و د ب د وي و ين ب وب و و ب ات ب دبث  زب ر   .ب
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IV-2. ه ب.  
ا      ج ب ة وب دثب ات ب و ات و ا اتربض   ر اث ب دبم  ،وب ا وبا  ب  ه ب

ها  ة  ب ب ا ا ب روت  ا ب ا ها و ات و ا ووث  ب ان و ر  " ة  أ
ثبثي  دبح ب ى ب ثبثي  ين ب ز  ب ةر ا ا ب   ."رة ب ب وب 

IV-1.2. ة ب   . و 
ت  جمون  ب   :ب  لا1 ثبثة ب ات ب و ين  ب ا الأب ، ب و ا، ب د ، لأب

ا دث وب ة لأ107لأ .و ا ا ب ز ب ب وب  ر   .)CRSTRA(رة  ا 

ة: ة ب - 2 وب ة  اث  ربض ب تم ب ة أ د ة ب . ة  ب  لأ 90لأ و 
ة  ثبثة ب ات ب و الأا   ، ب و ا، ب د ها لأب ترث  ها لأ 80لأ، وب د  ة، و ا ها ب د   

ها  رب  ها  ة أي  ا   .ةروح ب
IV-2.2. ات ا   .رخ جم ب
ة  جم       ا رخ ب ى  ذب ب  اتد  ا     :ب

ة - 1 و ات ب ا ها  :ب وز ا و ل  ب ها   ول  ، و ثم  تم ب ة   ب ها ى  ر
ها وح  دبما و و د  ربت  ؤ ة، و ت ثبت  ول ب ث و دخ ب ة  ا ة ب ا اثبت ب ب

را وث .ب دبم     ) SPSS )Statistical Package For Social Sciences خا

ا   .(V. 17) ب
ة -2 و ا ات ب ا خ :ب هخا  خول  ل  تم ب خدوثات خ خ وب خة ب خة،رب ترو خة وب وث خوثبت ب خا  وب ر وب

ة، دثب د ب وب وح  و ا ة  اثر ب ت وب ا ة وب ا ا   ب د خا خ  خر وب ا خير  خر أو  ا خ  وبئ 
خخ خخ ب رب خخ ب خخرخ . جم خخ وب خخى ب خخرخ  خخو ب خخ  خخذب ب خخة   و ا خخاثث ب خخوئ  ل ب خخ خخ  خخدخ  وب

خخ ب دبت ب خخ خخر ب خخ آ خخام  خخوث  خخذ  خخذ أ خخات و دثب خخة ب ا ة   خخ خخا خخة ب خخال  خخدت   خخد و
ا   .ب
IV-3.2. دبث تم :بة بثأ ة ب ا ثبثي" ول ب دبح ب ى ب ثبثي  ين ب ر ب ز ب ب وب  "أ ر

ة ا ون ،" رة ا ب ة و ا ين ين  ب   :هما ث
ول وب و :ب ب ة  ات ب ا ا اج  و ب ب ال : لأ و   ، ؤ ب ر، ب ، ب ب
ة ا ة ب و برة  و ب   لأ.وبت ب
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اني اج : ب ب و ب ب ةو  ا ون  اوث ب   :زأ، و 
ول  زئ ب ى ب وي  ثبثي و  ين ب ا ى  اثة )23(اج  ة  ةوز اث  خم ة   أ ا ام أ أ

ثبثي  ين ب زلأو ا  ، دث ة،  ال ،و ب ال ب   .لأب
اث اثبتوز لأ: IV -1لأدول  ثبثي أ ين ب    .ب
د اثة  ب   ث ب

ة   4ب  1   و ب

دث   9ب  5   ب

  14ب  10   ز

  18ب  15   رخ ب

ال ال ب   23ب  19   ب
ة :دث                                                                                                            ا دبث ب   . ب

ا  اني أ زئ ب اج  ب دبح هو  ثبثيا ى  ب وي  ى  اثة )23(و  ة  ة وز اثأث ة   أ ا ام أ  أ
ثبثي  دبح ب ربثلأب اث ب ت وب دبح ب ير،  ب ة  ا ة، ب از   لأ.، ثوت ب

اثبت: لأIV -2لأدول  اث وز  ثبثي أ دبح ب   .ب
د اثة  ب   ث ب

اث  ت وب ربث    7ب  1   ب

ة از   11ب 8   ثوت ب

ير ة  ا   17ب  12   ب

دبح   23ب  18    ب
ة :دث                                                                                  ا دبث ب   . ب

IV-4.2. ات ا ة في  ب د ا ب   .ب
ا   اؤ ى  ة  ا ة وب دثب دبخ ب ات،  أ ر اث ب دبم تم وب وم ب ة  ا زم ب را ب

ة ا ا ب، )SPSS. V17( ب ل ب ة و  ا ة ب         :ا

و - 1 ائ ب ة  و وث :)Descriptive Statisic Measures( ا ب دثب هاث ب  وب

، اث ا ة ب ى ا و ربثبت، ب دب وب ة وب ة  ا ة، أ دثب ات  وث ب ا  ب
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ربث ة أ ربت ى ب وبثثة ب ة  ب ا ة، ب دثب ر ب ا و ها  يرب ة أهم اث ب ات ى ا و  ب

ة ا ات ب رب اثة وب   .ب
ا   - 2 ترت :  (Analysis of variance)نحدبث ب وثت ب ة ب د     .أ
دث  - 3 نحدبث ب اث  :(Multiple Regression Analysis) ب ةأوث  يربت ب ة ر ب  :ب
ةلأ ز،   ،و ب ، ب دث ، ب الرخ ب ال ب ة لأ ب و ب ا و ير ب ثبثيى ب دبح ب    .ب
اث  -4 ة Tب روخ ثبت : (Independent – Samples T-test)  ات ب اك  ا  ا بثب  ة  ر

ثبثي و  ين ب هوم ب وين  وثبت ب ة   ا ة ب ثبثيث دبح ب ا ب ب خ    .زى 
اثي -5 ا ب ة  :(One Way ANOVA) ب ر ة وث  ا ة ب روخ ثبت ث اك  ا  ا بثب 

وين  وثبت ب ين  ثبثي هوم ب ثبثي  ب دبح ب ةزى وب ة يربت ب و ر، لأ :ةب وب ب
برة وبت ب ة،  و ال ب  ، ؤ ب   .لأب

وبئ  - 6 ا ب اث  وز ب  :(Skewness )ب ات  ب ا د  أن ب أ  Normal )وث 

Distribution).  
ر  - 7 ة ب    )Kurtosis(ا ب اح  اج  بث و  دبلو دم ب  اث، 

ات ا وز ب    .ب
اتا  - 8 اخ  ب رو ا  ات أثبة ب:  (Cronbach’s Coefficient Alpha)أ اج    .و ث 

IV-5.2.  ادخ أثبة ب ا    :و
  .دخ أثبة ب -1

ثبة      دخ ب دخ  (Validity)د  ها و    ا يربت ب   اج ب ى  ة  ا دثة ب
ى  د  ة  ب  د ة ب ا ر بب ا دبخ ب  ثو  يدخ ب دم أ ا  د  أ ل أ  

ها ة  ى ر ين   و رةبلمح ر  د  ة  ا ذة  ا ها . ب ه  دبئ ثأ ثبة وب ة ب ه ثثب و ب
دث  ة أثبة ب    ا دى  ر   ا ب ه أ وى و ب اثة  ة ب ا دى  اثبت و    ب

ة و ة ب ا وى ب ويم  ا و  وب وح  ها و  ربت ،شمو ا   أو ،وب ة  ا ا  رو رى  ات أ ة  أ
ا ز رب بلمح  ا  ذخ و  ير أو ب د أو ب   .ا
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ات     ة  دثب ة  ا ا ب ينو ا ،بلمح ترب ربئ بو  ،وب و تم ب ت   ة بد ات وآثبئ  و  ،ئ 
ربت : وى  ب ةد  ر  ربت  أ د  ب ربت ،، و ذخ  ب  ، و

دبخ ب ا  ا و ه ر  ة أ ا    .ب
برت     د ب ة و ا دخ ب ة ب ا و  ة  و ت ب د ربئ ب ين و ب ات بلمح ذ  ذ أن ب ري، و ا ب

ا و  اج  ة  ا ثبة  برت أن ب  .ب

ثبة  ات -2   .(Reliability)ب
ا     ى ب ول  دى ب ا  د  ذب  ها و ها، و  ثبة  دبم ب ا ة  ا روخ  رث ب   و 

ات  اج  هاب تم  ثب ا  اخ  ب رو ا  اح أ ث ا ب دبم   Cronbach’s Coefficientا

Alpha  وى اج  ول أثبة ب وى  دث  ذي  ا 0.60ب ا  ا ب ر     :أ
دول  ات ا :)IV-4(ب   .ب

وث ـــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ اثبت  ب ات   دث ب ا  "ا ب أ
اخ   "رو

ثي
ثب

ين ب
ـــــــــــ

ــ
ب

  
ة   0.751  4  و ب

دث   0.856  5  ب
ز   0.766  5  ب

  0.435  4  رخ ب
ال ال ب   0.727  5  ب

وح   0.884  19  ب
ثبثي دبح ب   0.874  23  ب

ة  ا   0.913  42  ب
دث                                                   ات  :ب ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب     SPSS. V17 . مجبرنا ب

دول    ذب ب ل    )IV-3(   ثبة ب ات ب  ا ب ات  )0.913( أن  ا  و  و 
ربض  ة  ا ة و  ر ا  اث ات لمحاوث ب وأ ت ب ا بر جم  ا   ، ربض ب ا  دب و  د 

   .ب

ة     دب  اخ ا رو ا  ات أ اج 0.435ا  رخ ب ب و  0.60 أ  ائ  د  ا  ا ا ول ب
اثا  ذب د ا    .ذب ب
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  ، رخ ب د ب ذخ  ات أثبة د  ا   د أ د  ة  ب ون  ا ة  ى  ا  ها ا  ها و
ا     . ب

ة 2- دثب و ب   .ا 
يربت  ا     ة  ب دثب ة ب و  ا  رخ ب  وخ  اتلأ   ة لأب   .ب

ة  )IV -4( دول يربت ب ة  ب دثب ة ب ربث    .وز أ
ير ير  .ب ربث  .ات ب ة  .ب ؤ ة ب   .ب

  ب
ر  %60  48  ث
ى  %  40  32  أ

وح   %  100  80  ب

ر   ب

  %5  4  ة 30أ  
  %73.8  59  40ب أ   30 
  % 16.2  13  50ب أ   40 

رة 50    % 5  4  أ
وح   % 100 80  ب

ؤ ب   ب

وي   % 5  4  ا
ا    14  17.5 %  

  % 23.8  19  ا
دج   % 30  24  ه
ير   % 23.8  19  ا
وح   % 100  80  ب

ة  و ال ب
ة ا   ب

ا   % 1.2  1  بثبثة ث
  % 55  44  بثبثة و

ا   % 43.8  35  بثبثة ب
وح   % 100  80  ب

  

برة   وبت ب

  % 21.2  17  وبت5أ  
  % 48.8  39  وبت 10ب أ   5 
  % 23.8  19  ة 15ب أ   10 

ر 15  أ   %6.2  5  ة 
وح   % 100  80  ب

دث                                                    را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب    SPSS. V17 .  ب
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دول   ة  ا أنلأ 4لأ ب ة و ب دثب   :أتي اهر  ب
وث ة  :ب -1 ذ وين وح  ) %60( ب ذب .ب وين  ى زد ا أن  و    ب

وث ذ ا .ب ات ة أن ً ة وح  %)  40 (ب ربث    .ب أ
ر -2 ة ب %) 73.8( أن  :ب ربث  اث تربوت  أ  لأا  ،لأة 40ب أ   30لأ  أ

اث  ) % 16.2 ربو أ ة ب  ربث ب ة    ،لأة 50ب أ   40لأ أ ا ا   30ب  لأأ
ر 50لأولأ ة أ ين لأ ة  ا  ب ربث  )% 5(د  ا أن . ة ب أ ا ب ير  ة و ب

ى ين   ب ا ة ب ا ا ب ز ب ب وب  ة ب )CRSTRA(ر و رة  ة ب   ب ب
ابي  ا ب ذب  زو   .ر

ؤ ب -3 ربث   ) %30(أن   :ب ى  ة بأ دج هاثة ون  ا ، ه ير  و
رة  ةب ةأن أ دثب ا  ب ا ا ة  ر ة و ى ثثب وب  و ة   ا ة  ة  دث ين  ؤ ة ب  ربث  ا  ،أ أ

ير  ا ا و هاثة  ى  ين  ا ة   )% 17.5( أنين   ،)%23.8(ا ة ب ربث  ب أ
هاثة ه  ، د ا ائت    يرب  ة وأ وي  ا وى ب ز  إنو  .)% 5(ة ثوي ب ب ب ر

ة  ا ا ب هاث رة  )CRSTRA(وب  ة ب  ب ؤ رة ب وبثث ب ة  ب ز دثبت ب بت وب
.  

ة - 4 ا ة ب و ة  : ال ب ة أن أ ى  و وب  بثبثة ب ا وين  ة  ،)% 55(ب ين    
ين   ا ا بب وح  )% 43.8(ثبثة ب ة ب  ربث  ة أ ائت  ين  و ا ا بثبثة  ب   .)%  1.2(ث

برة -5 ربث   )% 48.8( أن  :وبت ب وبت أ دث  تربوت ة ب  ين  بر  ب أ   5لأا
ربث  )% 23.8(، ولأوبت 10 ين  أ ا  تربوت  بر  وبت  دث   وأن، لأة 15أ   ب 10لأة ب 

ربث   )% 21.2( برة   ة بأ وبت ب ة ب  لأ % 6.2لأ ، ولأوبت 5أ  لأدث  ربث   أ
و  بر  وبت  ر 15لأدث  أ    .لأة  

IV- 3. ة ا اوث ب وز ب و   اث ب  .ب

اث         اول   ب ةو ا اوث ب ، و   وز ب أم  ات   ا ا ب  .ا بثب 
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IV-1.3.  وز اث ب   .بب
ا         ة  اب  وز ب أم  و ب ب  ث تم ب ات   ا ا ب ا بثب  اث  أي ب

خخوبئ  خخر )Skewness(ب خخ ب ا ة،Kurtosis) ( و خخ خخال  خخيربت ب خخذب ب خخات   دثب خخين ب خخ  خخد و
خخول أن خخات  خخوث )Skewness( ثثب خخون  خخا فى7.7-[ خخين خخوث Kurtosis)(و  فى3.لا[ خخين خخ أن   ،

ول  رى  ات أ خوث )Skewness(أن د ثثب ون   ،فى.-[ خين خوث Kurtosis)( و ،فى.-[  أن 
ين  ة   ا ة ب دثب ا ة  ا دولب ب هر ب خير ب ) IV-5( و  خا  خد  وب خ ب خ  وبئ ب ا ب ة  أن 

ات ب ا خا أن  خا  وز خائت   ،خوزح  خ  خا  خ  خر أ خ ب ا خول 3خة  خ  ا  .أي ب خر خ  خد ث و
ا وخ  و ان ب دبث     .ربئ  ب

وبئ )IV5-(دول       ا ب ر ا  ا ب   .و
يربت وبئ  ب ر  ا ب   ا ب

ة   1.123 لا1.160  و ب
دث   1.012لا  لا0.028  ب

ز   0.766لا  0.221لا  ب

ال ال ب   0.732  0.926لا  ب
دث                                                                       را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب     SPSS. V17 .  ب

IV-2.3.  ة ا اوث ب ة ب (  ى أ ة  ا   .)ب
و     ائ ب دبم ب ة  تم ب ى أ ة  ا ة ب ة  ا اوث ب وم   وخ  ر  ذب ب  

اثي  ربخ ب ابي و ب و ب ربت ب اج  (ا اثبت  ) 5-1رت ى  ة ب   ربث  ات أ ا
ثبثي و  ين ب المحوث ب ة  ة ب ا ثبثيب دبح ب وين ب ات ب ا ابي  و ب ون ب رث أن  د  ، و

اثة   ول، و   )2.5ب   لا 1(   وى   ب ى  ى  )3.5ب   لا 2.5(ثب  ثب 
و ن  )5-3.5(، و  وى  دو هر ب ر و  وى  ى  ا   )IV7-(و  )IV6-(ثب   ب

  :ا
  
  
 
  

ول ؤبل ب ني : ب ز ب ب وب ثبثي بمر ين ب وى ب و  ا 
ة  ا   ؟)CRSTRA(ا ب
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دول  ة  ب و ا ب ة و  ب ؤبل  ثثب ذب ب ى  ة    ).IV6-(ا

ة ب   :)IV6- (دول  ربث  ات أ ا ة  ة ب هم اثة و ب ات ب نحرب ة و ب ا ات ب و ب
ثبثي ين ب وث ب   .اثبت 

ث 
اثة   ب

د و   ب ب
ابي   ب

نحربخ  ب
اثي   ب

ة  هم ب
ة   ب

وى 
ول   ب

ة لاأ   ر  1  0.91140  3.6188  و ب
هام و  1 از  ة  ا ات  ثبثة    ر  2  1.085  3.75  .و ب
ة ب  2 و و هام ب ى أثبئ ب دثتي  ثبثة     ر  1  0.840  3.95  . ب
اث   3 ة  ر ر  و ب ةو ا ربثبت    و  4  1.124  3.22  .ب
ها  4 رخ  أثبئ  ة  ا ة ب رو ثبثة ب   و  3  1.067  3.48  . ب

دث لاب   و  3  1.09833  2.7000  ب
ثبثة   5 ة ة ب   و  5  1.124  2.52  .دث وب
ثبثة  6 ر ب ى ب ين و ا   و  4  1.175  2.60  .ها ب

ين ات  7 اب ب رج ا ائ وب دة أ  ال  د
  .ب

  و  2  1.102  2.88

ثبثة   8 ين ب ا بربت اثل ى ب   و  1  1.108  3.38  .ه ا ب
ر  9 ثبثة  و ة ثوثبت ب ر دث   و  3  1.325  2.87  .هاثبتي و

ز لاـ   و  4  0.94300  2.6250  ب
هوثي  ب  10 ثبثة     و  1  1.177  2.73  .دث ب

ة ب ب ام    11 ؤ ة  ب اث اث    ا ب
ربثبت   .ب

  و  2  1.099  2.67

رب ا  12 ذي ب ا ب ا هوث  أ ا ب ب ذ   أ
  و  3  1.271  2.55  .ب

ر  13 ة أ ة دب و و ات ام و تر ة  ب ؤ     5  1.118  2.16  .ب
ين ائة د  14 ا ا اثب ب ة ام  ه تر   و  4  1.232  2.51  .ب

ال لاث ال ب   و  2  0.81304  3.4188  .ب
وثة  15 ة  و ا ال  ا ب اث و إ ثبثة    و  3  1.130  3.25  . ب
ربئبت    16 ات وب ةز ب ؤ وت ب   و  5  1.163  3.03  .و

ه   17 وب رت  ربث و اب ب ول ب أ و ون ب ا  ب
ة و   و  4  1.227  3.25  .ثون 

ربث  18 اب ب ر  ة   و ر ب و ال  ام  د    و  2  1.228  3.31  .و
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ين   19 ة  ه ت  ا ةب ؤ ثبثة  ب دبت ب و   ر  1  1.110  3.85  .ب
ام ثبثي   ين ب   ر  لالالالالالا   0.91036  3.6687  ب

دث                                                                               را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب     SPSS. V17 .  ب

ة - 1 دول : و ب ل ب  )-IV6(  د تر  أن  ا ائ  ة  ول و ب ة ب هم   ب
د ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     ة ب اثي  )3.61( ب ربخ  ا

ير ب )0.911( د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  ول ، وو ةة  ة ر ربث  ات أ ا و ب ا     ،
و  ا   ة أ و ب د  اج  اثبت  ى  ا ب  ربور ين    ا  ات  و - 3.22(ب

ين  )3.95 ا  اثة  ات ب رب ربو ب ى أن)1.0865- 0.840(و دل  ذب  زة  بثبث  ، و ر ة ب دثب  دثك  ب
ين ا ين ب ة   و ب ة  ثبثينلأ أهم ال ب ذب .لأب ة ب و ا   و الأ ثثب و و ب  أ

دة   .لأأث
ال - 2 ال ب دول  :ب ل ب  )-IV6 ( د تر  أن  ا ائ  ال  ال ب اب ة  ب هم   ب

د  ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     ة ب اثي  )3.41(ب ربخ  ا
ربث  ،)0.813( ات أ ا و ب ا    ة،  و ول  ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  وو

د  اج  اثبت  ى  ين ة ب  ا  ات  و ربو ب ا   و و  ا   ال أ ال ب ( ب

ين  )3.03-3.85 ا  اثة  ات ب رب ربو ب ان ،)1.163- 1.110(و ى و لأ 3.85لأ لأ19لأ رة و أ
ت   أي ا ةأن ب ثبثة  هو دبت ب و زين ب ر رة  .ا و  ان أ  ربخ  لأ3.03لأ لأ16لأو ا

و  رى لأ 1.163لأاثي  و ا نب ز  ز  ر ربئبت  ب ات وب وتأن ب و دم ب    .وض و
دث - 3 دول  :ب ل ب  )-IV6(  د تر  أن  ا ائ  دث  اب ة  ب ة ب هم   ب

د  ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     اثي  )2.70(ب ربخ  ، )1.098(ا

ة ب  ربث  ات أ ا و ب ا    ة  و ول  ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  وو
د ب اج  اثبت  ا، ى  و و  ا   ربودث أ ين    ا  ات  و  )3.38-2.60(ب

ينو  ا  اثة  ات ب رب ان ،)1.175-1.102( ربو ب ى و اثي  )3.38) (8( رة و أ ربخ  ا
ونب ر  )1.108( هبثبثة ب أن و ز  بربت اثل ى ر  و أ ان ا، ه ا ب

اثي) 2.60( )5( رة ربخ  و  رى  ،)1.124( ا و زب بثبثة  أن نب ة ة   ر  دث وب
ثبثة و ا ام ى ب ا ذب ب   .ب
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ز - 4 دول  :ب ل ب  )-IV6 ( د اة  أن  ة ب ة ب هم رب   ب تر ب ا ائ  ز  ب
د   ذب ب ات   ا ابي  و ب ة ب بث  ب اثي  )2.62(    ربخ  ا )0.943(ا ، وو

ة  ربث  ات أ ا و ب ا    ة،  و ول  ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب ى اج ب ب 
ين  ا  ات  و ربو ب ا    و و  ا   ز أ د ب اج  ربو  )2.73- 2.16( اثبت  و

ين  ا  اثة  ات ب رب ى). 1.271- 1.099(ب ان أ ربخ )2.73( )10( رة و و  )1.177( اثي ا
ة  أن ب ير ب دثب ز  ب ر ين هوث دثب ا ان .ها ب ربخ لأ2.16لأ )13( رة و أ و  ا

و  رى  )1.118( اثي و ين وث دم نب ا ة ب ات ام دب تر ز  ب ر   .ب

ثبثي     ين ب وى ب دم  أن  ا  ى  ائ  د و ا ا ب ز ب ب وب  ة ر ا  رة ب
اائ  ة  ر ثبثي  ين ب اث ب وين  أ ات ب ا و ب ة بث   دثب اج ب ا  ا و  .لأ3.6687لأو

ين   ا ز ب د  ائ  ةأ  دثب و ب رى  اث ب ا اثة  يرة  ة ب ر زب بثبثة ى و .ب ائ  ر ب
ين هوم ا ب اً بر ب ذب أ ين   ا ز ب ال  ة   ذب .ا ة ب و ا   و الأ ثثب  و ب

و دة أ  .لأأث
 
 
  
 

دول  ة  ب و ا ب ة و  ب ؤبل  ثثب ذب ب ى  ة    ).IV7-(ا

ة ب   ):IV7-(دول  ربث  ات أ ا ة  ة ب هم اثة و ب ات ب نحرب ة و ب ا ات ب و ب
وث  ثبثياثبت  دبح ب   .ب

ث 
اثة   ب

د   ب
و  ب
ابي   ب

نحربخ  ب
اثي   ب

ة  هم ب
ة   ب

وي 
ول   ب

ربث ت ب لاأ اث ب   ر  2  0.70708  3.5563  .وب
ا  1 ة  ا ترة  ل  ا  ربث  اث    ر  6  1.031  3.51  .أ  ب

2  
ول  اث ب ة وب ر ا  اخ ب ى ب دثة  دي ب

  ر  1  0.980  3.72  .ا

اث   3 رة أ وم  اأ دة  ب د رخ    ر  2  0.896  3.67  .و
ها  4 رض  دة  ،  و ا وب بزبئ  ب ذ    ر  3  0.883  3.65  .أ

اني ؤبل ب وى : ب و  ثبثيا  دبح ب ثبثين ب ال ب  دى ب
ة  ا ا ب ني  ز ب ب وب   ؟)CRSTRA(بمر
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رون  ب    5 ها ب ا  ا ب  ا ب   و  7  1.058  3.23  .أ
ات  6 و دثة ب ت  ا ة   ه ربثبت،  اث    ر  5  1.113  3.53  .أ ب
ا  7 ة  ب رخ    ر  4  1.298  3.60  .أث  ب  

ة لاب از   و  4  0.94365  3.2062  .ثوت ب
ة ب  8 ا ال ام ب دة أ ها و د   ر  2  0.992  3.53  .ا
ة ثوت وث ر  ب  أث  9 از   ر  1  1.015  3.73  .ب

10  
ال ب  أ  اث ب ة أ ا ذ و وبل  أ

ة ا رة    و  3  0.987  3.01  .ا

رة  11 ا ال ثبت ب أ ام    و  4  1.173  2.87  .أ ب ب
ة  لاـ ا   و  3  0.7672  3.4812  .يرب

12  
ها   آت ب  ا ول ب ر  ا ر ب ة ب رب ا  أ

ائ ب   6  1.005  3.22  .أ
  و

  

13  
ة أو  ا دبت ب دبم ب دة،  ب د رخ  اث  إ وم  أ

  ر  5  0.727  3.55  .ذ ب

14  
ة  ر رة أو  رة  ون  او ذ  ة ب د ون   أ

دة   ر  1  0.927  3.77  .د

ة  15 ا اث ب اثي أو  ة أ ا ا    ر  4  0.950  3.58  .أ و
ى  16 از أ ة وب ا و ثي  ى  ول    ر  2  0.899  3.77  .أث  ب

17  
أ    ، ئ ب ز د ب اح  و ب أث  

دة د اثب    ر  3  0.924  3.73  . أ

دبح لاث   ر  1  0.74619  3.7625  . ب
دة  18 د اث ب ذ ب وم    ر  4  0.983  3.71  .أ

19  
ذي  اث  ب ب ترت  أ ا  ة  و ات ب دم  أ

  و  5  0.858  3.35  .أ 

ر  20 ة  ب د ات ب تر   ر  1  0.732  4.08  .أ ب

21  
ى  رج  ين، وب د ربث ب ذب ب ت  ه دم  أ

ربث  ب    ر  2  0.861  3.93  .ب

دثة   22 ينأ ب د ربث ب ى ب ربخ    و  6  0.867  3.26  . ب

23  
اخ  اثت  رون  ذ  ربث ب ى  ب أ 

ه ا   .ب
  ر  3  0.942  3.81

ام ثبثي   دبح ب   ر  لالالالالالالا   0.67400  3.6625  ب
دث                                                             را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب     SPSS. V17 .  ب
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دبح - 1 دول :  ب ل ب  )-IV7(  د دبح  أن  تر  ب ا ولائ  ة  ب هم   ب
د  ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     ة ب اثي  )3.76(ب ربخ  ا

ول )0.746( ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  ة   ر، وو ربث  ات أ ا و ب ا   
د  اج  اثبت  ى  دبح  ب  اب و  أ ين ر  ا  ات  و ربو ب - 3.26( ا،  

اثة  )4.08 ات ب رب ربو ب ين و ى أن ، )0.942-0.732( ا  دل  ا ذب  ال و ثبثين ب ر ب ز  ا
ة دثب ون  ب دبح  و ات ب تر ر  ب ة  ب د ينب د ربث ب ذب ب ت  ه ديم   ، ،

  . ب...
رب ت ب - 2 اث ب دول :ثوب ل ب   )-IV7 (د ربث تب   أن  اث ب ائ  وب

تر  اا د  ب ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     ة ب ة ب هم  ب
اثي  )3.55( ربخ  ول  ،)0.707(ا ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  ا     روو

د  اج  اثبت  ى  ة ب  ربث  ات أ ا دبح و ب و  ب ا   ربو رأ ا،  
ين  ا  ات  و ين  )3.72-3.23(ب ا  اثة  ات ب رب ربو ب ى أن  ،)1.298-0.883(و دل  ا ذب  و
ثبثين  ال ب ه باب د ة  دثب ز  ب ربثبتر اث ب ت وب ى  ب هه  ب دثة  وب ،  ب 

ا دث  ول  اث ب ة وب ر ا  اخ ب ى و  ،ى ب اتدث  و دثة ب ة  ا ة   ه ربثبت ب اث ب   .ب
ير - 3 ة  ا دول  :ب ل ب  )-IV7 (د ير  أن  ة  ا تر  ب ا اائ  ة  ب ة ب هم  ب

د  ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     اثي  )3.48(ب ربخ  ا
ول )0.767( ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  ة، وو ة   ر ربث  ات أ ا و ب ا   

د  اج  اثبت  ى  دبح ب  و  ب ا   ين رأ ا  ات  و ربو ب - 3.77(ا،  

ين  )3.22 ا  اثة  ات ب رب ربو ب ثبثين  ، )1.005-0.727(و ال ب ى أن ب دل  ا ذب  ز  او ر
ة دثب ة  ب ا ه ب ه ير د ال  ول    ه  ب از ث ة وب ا و ثي  ىى  اوون أ ، أ

ة ر رة أو  دة رة    .د
ة -4 از دول  :ثوت ب ل ب  )-IV7 (د ة  أن  از تر  ثوت ب ا رب ائ  ة ب ة ب هم  ب

د  ذب ب ات   ا ابي  و ب ، بث  ب ة ب اة     اثي  )3.20(ب ربخ  ، )0.943(ا
ول  ة  ير ب  د  ذب ب ان  ة  دثب اج ب ا  ةوو ة ب   و ربث  ات أ ا و ب ا   

د  اج  اثبت  دبح ى  و ب ا   اأ ين و ا  ات  و ربو ب و  )3.73- 2.87(،  
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ين  ا  اثة  ات ب رب ثبثين  .)1.173-0.087(ربو ب ال ب ى أن ب دل  ا ذب  ر و ةا دثب  ز  ب
ه ال  ة    از رة وب ا ة  ردون ب ا وبل  ة  ب ا دةو د اث  ذ أ ا و ه ن ب ين  

د  ثبثةب ائ ب  ب وبل أو ب     . ب
ائب     ثبثي و دبح ب وى ب دم  أن  ا  ين ى  ا ادى ب ز ب ب وب  ر ثبثين   ب

ة ا ة بث   .رة ب دثب اج ب ا  ا و ر اث ائ  وين  أ ات ب ا دبحو ب ة  ب ثبثي  ب
  .لأ3.6625لأ

IV-5. ات ر اث ب   .ب
و: أو ة ب ر ة ب ر اث ب  .ب
 
 
 
 
 
 
  
دبث      ا  ا  ب دبم  ذ  (Analysis of variance) تم ب اث  وثت  ة ب د   أ

دول  ة و ب ر   .ين ث )IV8-(ب
و :)IV8-(دول  ة ب ر ة ب ر اث ب وثت  ة ب د   أ نحدبث  ا    .ا  ب

ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة Fة   و ب و ة   بلمح د   وى ب
نحدبث   3.999  4  13.597  ب

أ  0.000  11.437   0.297  75  22.290  ب

وح ب     79  35.888  ب

ة لإ د دث                              )α=0.05(وى ب را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب                                  .V 17  SPSS ب
د  د   R2  =0.379 ⋍ 0.38ا ب
اح  ث   R =0.616ا ب

دول     وبثثة  ب ا ب ل ب  )-IV8(   و ة ب ر ة ب ر اث ب وثت  ة ب ات  ين 
ة   (F)  ة و ة  )11.437(بلمح ا ة  )0.000(ة ب د وى ب   ، )α=0.05(و  ب  

H0:   د ين و ة  ا ة ب ر ثو ث اثأ ين أ ثبثي  ب ،لأب دث ة، ب  ،ز و ب
ال ال ب دبح ىة  .لأوب ثبثي ب ثبثين  ب ال ب ني دى ب ز ب ب وب بمر

ة  ا  ؟)CRSTRA(ا ب
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ير ب   دول أن ب اثو   ب ة أ و  ب دبث و ا  ر  وثت  ذب ب ثبثي   ين ب  38ب
ا ب   % ير ب ا  ب ثبثي  ب دبح ب يرة ب وة  ى أ وةو  دل  ا  ر ثو  ا  د أ و

ة  ةث ا ثبثي  ب ين ب اث ب زلأين أ  ، دث ة، ب ال ،و ب ال ب دبح ى  ة لأوب ب
ثبثي   .ب

ين      خخ و  ا  ة وث  ها ب رو و  ة ب ر ة ب ر اث ب وثت  ب ة ب ات  ى  ائ 
خخدول   ).IV9-( ب

دول  ر  :)IV9-(ب اث ب دث  نحدبث ب اثا  ب ثبثي  أ ين ب ة،(ب دث و ب  ،ب
ز الو  ،ب ال ب ة  )ب ثبثي ىب دبح ب   .ب

ة يربت ب اثي B  ب أ ب ة Tة   Beta  ب و ة   بلمح د   Tوى ب
ة   لإ 0.000  5.177  0.525  0.075  0.388  و ب

دث   0.908  0.116  0.014  0.075  0.009  ب
ز   0.147  1.466  0.173  0.085  0.124  ب

ال ال ب     0.673  0.424  0.42  0.082  0.035  ب
R 0.38  
R2  0.616  
F  11.437  

ة د   لإ0.000  وى ب
ة لإ    د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب  ..V 17  SPSS ب

دول دث  :)IV9-( ب دبث ب اث ب ثبثي ا ب ين ب ال لأر ب ز، و ب ، ب دث ة، ب و ب
ال ثبثية  )ب دبح ب   .ى ب

دول  - 1 ا    )-IV9(  د د ا ب ة  ر  )R2=0.38(أن  ثبثي  ين ب ير ب ذب  أن  و
ا لأ %38لأا  ير ب ا  ب ثبثي ب دبح ب ا ب ة . ب رب  ة F=11.437لأو د وى ب  ،
رة ) *0.000 ة ب ر ر ب ا  ةإ د ة ب ر ة  و ب ا ة ب ر ثو ث وث أ ى و  وىد ب  

ة  ثبثي لأα=0.05لأث اث ين ب ة أ ثبثي ب دبح ب    .ى ب
دول  - 2 ين ب ر  ذ )IV -9(ا  ثبثيأ دبح ب ى ب ثبثي  ين ب اث ب ا أ ر ،   ب وث أ و

ة  ة ،Beta= 0.525(و ب ر  و  .)*0.000= وى ث وث أ اث دم و ثبثي أ ين ب  ب
اللأ ال ب ز، ب ، ب دث ة  لأب   Beta  وب ة )0.173، 0.42 ،0.014(ى  د وى ب  و

)0.908 ،0.147 ،0.673(.  
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ا   ة: ا ا ة ب ر ة ب ر اث ب  .ب
 
 
 
 
 
  
و  لا1 ة ب ر ة ب ر اث ب ول   :(H01)ا ب وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و

ثبثي ين ب ة وى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ير ب بمر   .زى 
ذ        دبماث  ة تم ب ر اث  ب ة Tب ا  ) T-test Independent-samples( ات ب و 

دول  ة  ب و ا    ).IV -10(ب
دول  اث ): IV-10(ب وى Tا ب روخ في  ير ب اث ب ثبثي   ين ب   .ب

ة Tة  و ة بلمح د دة  وى ب ة ب د   وى ب
0.725  0.790  0.05  

ة لإ   د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   .V 17  SPSS ب

دول  ة  ب و ا ب ل ب  )-IV10(  ة ة  )T )0.725د أن  و ة بلمح د وى ب و  )0.790(و 
ير ب  ا  ة دم ذب  د وى ب د  ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  ثبثي  )α=0.05(و ين ب وى ب  

ة  ا ا ب ز ب ب وب  ير ب و  )CRSTRA(ر ول ذزى  ها    ة  ر ب
رة    .ب

ة  لا2 ر ة ب ر اث ب ةا ب ا ول   :(H02) ب وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و
ثبثي  ين ب ةوى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ير  بمر رزى    .ب

اثي      ا ب دبم  ب ة تم ب ر ذ ب ة   :(One Way ANOVA)اث  و ا  ا ب و
دول    ).IV -11(ب

  
  
  
  

H0 : ثبثي ين ب وى ب ول  وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د   و
ة  و ة و ب يربت ب ؤ (زى  ر، ب ، ب ة و ب ا ة ب و ال ب  ، ب

برة   .)وبت ب
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اثي  ):IV -11(دول  ا ب ين  )(ANOVAا  ب وى ب روخ في  ثبثي اث ب ب
ير  ر    .ب

ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة Fة   و ب و ة  بلمح د   وى ب
ات و   1.819  3  5.456  ين ب

ات  0.084  2.303 و   0.790  76  60.015  ثب ب
وح     79  65.472  ب

دث                                                              را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   . .V 17  SPSS ب
اث   ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F) وث  هر د دم و ة  ا ة ب روخ ثبت ث

ة  د ة  %5وى ب ر    ير ب زى  ثبثي  ين ب وى ب  (F)  ة و ة  )2.303(بلمح د وب
ة  ا ير ب  ،)0.084(ب ر دم ا  ير ب ر  وث ب وى و ين  ثبثي ب ز ب ب وب  ب ر

ة  ا ا  )CRSTRA(ا ب ا وين و ر ب هة  ذب  و ولو رة   ها ب ة  ر   .ب

ة  لا3 ر ة ب ر اث ب ةا ب ا ول : (H03) ب وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و
ثبثي ين ب ة وى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ؤ ب ير زى بمر   .ب

دبم     ة تم ب ر ذ ب اثي  اث  ا ب ة   :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و
دول    ).IV -12(ب

اثي  ):IV -12(دول  ا ب ثبثي  )(ANOVAا  ب ين ب وى ب روخ في  اث ب
ؤ ب   .ب

ا اتوح   دث ب ر ة  ب ر ات ب ات  ثث ر ة Fة   و ب و ة  بلمح د   وى ب

ات و   1.129 4  4.515  ين ب
ات  0.246  1.389 و   0.813  75  60.957  ثب ب

وح     79  65.472  ب
دث                                                                               را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   . V 17  .SPSS ب

اث    ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F)  د ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  دم و هر 
ة  د زى %5وى ب ثبثي  ين ب وى ب ة ؤ ب ب ير     (F)  ة و  )1.389(بلمح

ة ا ة ب د ير ب  ،)0.246( وب ير دم ا  ر  وث ب وىو ؤ ب   ين ب ثبثي ب ز  ب ر
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ة  ا ا ب ا  )CRSTRA(ب ب وب  ا وين و ر ب هة  ذب  و ولو ة    ر ب
رة  .ها ب

ة  لا4 ر ة ب ر اث ب ةا ب رب ول  : (H04) ب وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و
ثبثي ين ب ز وى ب زى  بمر ة  دثب ةير  ب ا ة ب و   .ال ب

دبم      ة تم ب ر ذ ب اثي  اث  ا ب ة  :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و
دول    ).IV -13( ب
اثي  ):IV -13(دول  ا ب ثبثي  )(ANOVAا  ب ين ب وى ب روخ في  اث ب

ة  ا ة ب و   .ال ب
ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة Fة   و ب و ة  بلمح د   وى ب

ات و   0.517  2  1.034  ين ب
ات  0.542  0.618 و   0.837  77  64.438  ثب ب

وح     79  65.472  ب
دث                                                                                 را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   .V 17  .SPSS ب

ة    و ا ب ل ب اث   ين أن ب دول  د  (F)ذب ب ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  دم و هر 
ة  د زى  %5وى ب ثبثي  ين ب وى ب ة   ا ة ب و ال ب ة ير    (F)  ة و بلمح

ة )0.618( ا ة ب د ير ب  ،)0.542( وب ير دم ا  ر  وث ب ة و و ةال ب ا وى ب ين    ب
ثبثي ة  ب ا ا ب ز ب ب وب  ا  )CRSTRA(ر ا وين و ر ب هة  ذب  و ولو   

رة ها ب ة  ر   .ب
ة  لا5 ر ة ب ر اث ب ةا ب ا وين   :(H05) ب ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و

ثبثي ين ب وى ب ة ول  ا ا ب ني  ز ب ب وب برةير زى  بمر   .وبت ب
دبم      ة تم ب ر ذ ب اثي  اث  ا ب ة  :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و

دول    لأ.14لاIVلأ ب
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اثي  ):IV -14(دول  ا ب ثبثي  )(ANOVAا  ب ين ب وى ب روخ في  اث ب
برة    .وبت ب

ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة Fة   و ب و ة  بلمح د   وى ب

ات و   1.004  3  3.012  ين ب
ات 0.308  1.222 و   0.822  76  62.460  ثب ب

وح     79  65.472  ب
دث                                                                                  را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   .V 17  .SPSS ب

اث    ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F)  د ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  دم و هر 
ة  د زى  %5وى ب ثبثي  ين ب وى ب برةير   ة  .وبت ب   (F)  ة و بلمح

ة  )1.222( ا ة ب د ير ب ، )0.308(وب ير دم ا  ر  وث ب برةو ين وبت ب وى ب   
ثبثي ة  ب ا ا ب ز ب ب وب  ا  )CRSTRA(ر ا وين و ر ب هة  ذب  و ولو   

رة ها ب ة  ر    .ب

ا ة : ا ر ة ب ر اث ب ةب ا  .ب
 
 
 
 
 
 

ة  لا1 ر ة ب ر اث ب وا ب ة  :H0)1 ( ب ا ة ب روخ ثبت ث د  ول  و وين  ات ب ا في ب
دبحوى  ثبثي ب ين ب ا ة دى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ير  بمر   .بزى 

دبم  ة تم ب ر ذ ب اث  اث  ة Tب ا  ) T-test Independent-samples( ات ب ا ب و
دول  ة  ب   ).IV -15(و

دول  اث ): IV-15(ب وى Tا ب روخ في  دبح اث ب ثبثي ب ين ب ا ير  دى ب  
  .ب

ة Tة  و ة بلمح د دة  وى ب ة ب د   وى ب
0.573  0.615  0.05  

ة لإ   د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   .V 17  SPSS ب

H0" :  وى ول  وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  دبحو ثبثي ب دى  ب
ين  ا ة ب و ة و ب يربت ب ة (زى  ا ة ب و ال ب  ، ؤ ب ر، ب ، ب ب

برة وبت ب   .)و 
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دول  ة  ب و ا ب ل ب  )-IV15(  ة ة  )T )0.573د أن  و ة بلمح د وى ب ذب  )0.615(و و 
ير ب  ة دم ا  د وى ب د  ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  وى  )α=0.05(و دبح  دى  ب ثبثي  ب

ثبثين ين ب ا ة  ب ا ا ب ز ب ب وب  ذ )CRSTRA(ر ير ب و ول زى    
رة ها ب ة  ر    .ب

ة  لا2 ر ة ب ر اث ب ةبا ب ول   :H0)2 ( ا وين  ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و
دبحوى  ثبثي  ب ين ب ا ز دى ب ةبمر ا ا ب ني  ير  ب ب وب   .ربزى 

دبم      ة تم ب ر ذ ب اثي  اث  ا ب ة  :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و
دول    ).IV -16( ب
دول  اثي :)IV-16(ب ا ب وى  )(ANOVA ا  ب روخ في  دبحاث ب ثبثي ب دى  ب

ين ا   .رير ب  ب
ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة  Fة  و ب و ة  بلمح د   وى ب

ات و   1.399  3  4.196  ين ب
ات  0.023  3.354 و   0.417  76  31.691  ثب ب

وح     79  35.888  ب
ة لإ د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   ..V 17  SPSS ب

اث    ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F)  وى د  ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  هر و
ة  د وى  %5ب ثبثي  دبح ب ير  ب ر زى  ة ب   (F)  ة و ة  )3.354(بلمح د و ب

ة  ا ير  )0.023(ب ر  وث ب ير ب و را  وى  ب دبح  ثبثي ب ين ب ا ثبثين  دى ب ز ب ب ر
ة  ا ا ب ر  )CRSTRA(ب وب  هة  ذب  و او ا وين و رة ر ب ها ب ة  ر و  ب

ة د ة ب ر      . ب

ة  لا3 ر ة ب ر اث ب ىةبا ب وين   :H0)3 ( ا ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و
وى  دبحول  ثبثي  ب ين ب ا ةدى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ؤ ير زى  بمر ب

  .ب
دبم     ة تم ب ر ذ ب اثي  اث  ا ب ة   :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و

دول    لأ.17لا IVلأب
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دول  اثي  :)IV-17(ب ا ب وى  )(ANOVAا  ب روخ في  دبح اث ب ثبثيب دى  ب
ين ا ؤ ب ير  ب   .ب

ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة  Fة  و ب و ة  بلمح د   وى ب
ات و   0.240  4  0.960  ين ب

ات  0.725  0.515 و   0.466  75  34.928  ثب ب
وح     79  35.888  ب

ة لإ د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   ..V 17  SPSS ب

اث     ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F)  د دم هر ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  و
ة د وى  %5 وى ب ثبثي  دبح ب ير  ب ؤ ب زى  ة ب   (F)  ة و و  )0.515(بلمح

ة  ا ة ب د ير ب  )0.725(ب ير دم ا  ر  وث ب ؤ بو وى  ب دبح  ثبثي ب ين ب ا  دى ب
ثبثين  ة ب ا ا ب ز ب ب وب  ا  )CRSTRA(ر ا وين و ر ب هة  ذب  و ولو   

رة ها ب ة  ر      .ب

ة  لا4 ر ة ب ر اث ب ةبا ب وين   :H0)4 ( رب ات ب ا ة في ب ا ة ب روخ ثبت ث د  و
وى  دبحول  ثبثي  ب ين ب ا ةدى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ير  بمر ة زى  و ال ب

ة ا   .ب
دبم اث      ة تم ب ر اثي  ذ ب ا ب ة  :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و

دول    ).IV -18( ب
دول  اثي  :)IV-18(ب ا ب وى  )(ANOVAا  ب روخ في  دبح اث ب ثبثي ب دى ب

ين  ا ةير  ب ا ة ب و   .ال ب

ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب ات  ثث ر ة  Fة  و ب و ة  بلمح د   وى ب
ات و   0.015  2  0.030  ين ب

ات  0.968  0.032 و   0.466  77  35.857  ثب ب
وح     79  35.887  ب

ة لإ د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   ..V 17  SPSS ب

اث    ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F)  د دم هر ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  و
ة  د وى  %5وى ب ثبثي  دبح ب ير  ب ةزى  ا ة ب و ة  ال ب   (F)  ة و بلمح

ة )0.032( ا ة ب د ير ب  )0.968( و ب وىدم ا  ر   ير ب ر  وث ب دبح و ثبثي ب دى  ب
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ين ا ثبثين  ب ة ب ا ا ب ز ب ب وب  ا  )CRSTRA(ر ا وين و ر ب هة  ذب  و و
ول رة   ها ب ة  ر      .ب

ة  لا5 ر ة ب ر اث ب ةبا ب ة  :H0)5 ( ا ا ة ب روخ ثبت ث د  وين  و ات ب ا في ب
وى  دبحول  ثبثي  ب ين ب ا ةدى ب ا ا ب ني  ز ب ب وب ير  بمر وبت زى 

برة   .ب
دبم      ة تم ب ر ذ ب اثي  اث  ا ب ة  :(One Way ANOVA) ب و ا  ا ب و

دول    ).IV -19( ب
دول  اثي  :)IV-19(ب ا ب وى ب )(ANOVAا  ب روخ في  ثبثيدبح اث ب دى  ب

ين ا برةير   ب   .وبت ب
ا ات  دث ب ر ة  وح ب ر ات ب اتو   ثث ر ة  Fة  ب و ة  بلمح د   وى ب

ات و   1.159  3  3.478  ين ب
ات  0.050  2.718 و   0.426  76  32.410  ثب ب

وح     79  35.888  ب
ة لإ د وى ب د  ة  ا ة ب دث                  ) α=0.05(ثبت ث را :ب ات  ر ى  اث  ا ة  ا دبث ب   ..V 17  SPSS ب

اث     ين أن ب دول  ذب ب ة   و ا ب ل ب  (F)  د دم هر ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  و
ة  د وى  %5وى ب ثبثي  دبح ب ير  ب برةزى  ة  وبت ب   (F)  ة و و  )2.718(بلمح

ة  ا ة ب د ير  )0.050(ب ر  وث ب ير ب و برة وبتا  وى  ب دبح  ثبثي ب ين ب ا  دى ب
ثبثين  ة ب ا ا ب ز ب ب وب  ا  )CRSTRA(ر ا وين و ر ب هة  ذب  و ول  و

رة ها ب ة  ر   .ب
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  :ة
ز       و ذب ب ب  ل  ا   رة، ر ة  ا ا ب ز ب ب وب  ين أر  و

ا ا دب و ة  وأ ترب ة بلمحاوث ب ر ة ب  دثب ذ ب ا   ر ز، و ر ذب ب ب  ر "، و أ
ثبثي دبح ب ى ب ثبثي  ين ب ين "ب ا رة دى ب ة  ا ا ب ز ب ب وب  ر راوي لأ 

، لأ. ر ة ب ى  وز  ان تم  دبم ب ل ب ان   د  ب ين ين و ول  بث ب
ا  ة، أ و ة وب ات ب ا ا ب  ب ةب ا اوث ب اج  ول    ،ب ير بلمحوث  و  بب و

ين ثبثي ب ا  ب ا بلمحوثأ ثبثي   ب دبح ب و ب ا و ير ب ة  ،ب ر ة ب ا ى ب ذ بلمحاوث   و
ها ا برا  .ب تم  ا  ان   اح ب تر د ب دة) spss(و د ة  ا ا ب دبم أ ا  :ا

ة،  و دبثب اخ،  ب رو ا  اث أ اثي، ب ربخ ب ابي، ب و ب دث ب وبئ،ب ا ب اث  ا  ، ب
 ، ر اث ب اثيات  Tب ا ب ة،  ب ة و  ،ب دب ة ب دثب ا ب ير  رض و  و  ا  ثم 

ات،  ر اث ب ا تم ث ب وئ  اى    :ر  
وث  لا ة و ا ة ب ر ثو ث ثبثيأ اث ين ب ة أ ثبثي  ب دبح ب ةى ب د وى ب  د 
ين أ   لأ.α=0.05لأ ةا  ا ة ب ر ثو ث د أ ة د و د وى ب د  ثبثي  دبح ب ى ب ة   و ب
وثلأ. α=0.05لأ دم و ة  و ا ة ب ر ثو ث ثبثي  أ ين ب اث ب اللأ أ ال ب ز، ب ، ب دث لأ ب

ة  د وى ب د  ثبثي  دبح ب ة ى ب د   لأ.   α=0.05لأب
ة  لا د وى ب د  ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  ين لأ α=0.05لأدم و وى ب ول  وين  ات ب ا  ب

ثبثي ر  ب ة زا ا يربت ب زى  ة  دثب ،  : لأ ب برةب وبت ب ة،  ا ة ب و ال ب  ، ؤ ب ر، ب   .لأب
ة  لا د وى ب د  ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  وى لأ α=0.05لأدم و ول  وين  ات ب ا دبح  ب ب

ثبثي ين ب ا زا دى ب زى ر ة  دثب ة  ب ا ،  : لأيربت ب ةب ا ة ب و ال ب  ، ؤ ب وبت  ،ب
برة   .لأب

ة  لا د وى ب د  ة  ا ة ب روخ ثبت ث وث  وى لأ α=0.05لأو ول  وين  ات ب ا دبح  ب ب
ثبثي ة ب ا زا دى ب زى  ر ة  دثب ر ب   .ير ب
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  ✒✛✜ ✢✣✓✤✓ ✥✖✓ ✦✓✧✓  ✢✣✓✤✓★✩ ✥✪✒✓

✫ ✒ ✬✖✓✗ ✓ ✭✮✯✓ ✰✱✏✲✒✳✓✧✕✒✖✓✗ ✘✙✒✖✓  ✏✴✵ ✶✷ ✒✸ ✹✺✱✻✯.

 :.

✥✼✽✒✽✜ ✥✻ ✶✷ ✒ ✮✖✾✓ ✘✙✒✖✓   :

- .

 -                  

.

 -                  

          .

 -     .            .

 -                   

     .

 -                    

      .

 -                

             .

 -       

               

          .

 -  :       .

 -              

              

    .
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 -                  

               .   

      .

 -          

          (.

 -             

   

 .

 -                

       .

 -           .       

        .

 -             

.

 -               

 . .

       .

- .

 -            

        )3.6687(  )0.91036.(

 -       

 :

1- :               ) 

(     )3.6188(  )0.91140.(



) ...................  (
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2- :            

 ) (     )3.4188(  )0.81304.(

3-:      .  

   )3.4188(  )0.81304(

4-:      .     

)2.6250(  )0.94300(.

 -            . 

    )3.6625(  )0.6700(.

 -           )α=0.05 (      

      .  

  )α=0.05( .     

    )α=0.05( )   (

       .

 -         )α=0.05(    

      ) :      

(.

 -         )α=0.05(      

       )       .(

 -        )α=0.05(      

      .

 :.

 :

كثر بت  - م أ يت ع ما لج ل ا م ل والع م ق الع ل فر كي يش ذ عال دا لإب ع ا ج ش .ي

ح-  ين بمركزمن لإداري ين ا لجافة    العامل دا نالمزي تم حيا لا ص مال كنه فنمــتم صر الت

ف مالمواق جهه نتوا قع لتعزيزطري شاركةسب تالم مبالمعلوما حه لاليةومن ستق لا .وممارسةأداءا
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ين -  تحفيز العامل د  ن بع بمما.       جاء بما أ ج ىيو المركزإدارةعل

ك      قوذل طري ن  حوافز المادية والمعنوية للع ل لل ظام فعا ع ن ض ى و عل ل  م ين الع ن أو عامل

ل و  ذو د المب لجه ع ا طاة م لحوافز المع ب ا س .           أتتنا

ع-  ض طام ترقيةو ل ن ينعاد ين العامل ح و ب ض ن تو ح      أ ضو .قية بو

دريبية و -  ت ت د دورا تعق درا مية ق طوير وتن ك لت ين ذل .و العامل

طبيقها.            -  د ت عن ستفادة منها  لا ن ا ك .ويم

مفعاليةزيادة-  ظ ل،ن صا لات حةو ا تإتا طلوبةالمعلوما ينللالم ع   كافةعامل دا لإب ا

م مله .ع

ل -  د وتقب دي ج ع والت دا لإب ع ا ج ش مية ت ظي ق بيئة ثقافية وتن .  خل

ى -  .         المركزإدارة عل

دمية الم       -  لخ عية وا صنا ت ال سا س ك ؤ ستفادة منها، وذل لا كانية ا وإم

       .
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راجع صادر و ا .قائمة ا  

 

 

1 

 .(القرآن الكريم)المصادر : أوا

 (.118)سورة البقرة اآية  .1

 .(84) اآيةسورة الكهف  .2

 .(56)سورة يوسف اآية  .3

 .المراجع: ثانيا
 .المراجع العربية. أ

 .الكتب- 

رة،المدير ومهارات السلوكية. (2005).أمد سيد، مصطفى .4 اشر : مصر.  القا   .(مؤلف  )ال

دي، عطية حسن .5 مية مدخل للتحسين والتطوير المستمر: تمكين العاملين(.1999).أف ظمة العربية للت ، ا

رة، مصر، ص   .  28-27اإدارية، القا

دريةقضايا إدارية معاصرة، (. 2001). حمدصاح  ،الباقي .6 امعية:، مصراإسك  . الدار ا

هجي والتطبيقات العلمية(. 2009).جاد الرب، سيد حمد .7  ، مصر إستراتجية تطوير وتحسين اأداء اأطر الم
 .اإماعيلية: مطبعة العشري

يم وتطبيقات)إدارة الجودة الشاملة  .(2006). جودة، حفوظ أمد .8 دار وائل : ، عمان، اأردن2 ط،(مفا
شر   .لل

ظمات (.2010). حرم، حسن .1 ظور كلى، : إدارة الم  .اأردن، دار حامد: ، عمان1طم
ظيمي والتحديات المستقبلية في المؤسسات التربوية(. 2008). مادات، حمد حسن حمد .2 ، السلوك الت
شر والتوزيع : ، عمان اأردن1ط دار حامد لل

ظمة المعرفة(. 2010). مود، خيضر كاظم .3  .دار الصفاء: ، عمان، اأردن1، طم

شر:اأردن  عمان،مبادئ إدارة اأعمال،(. 2008).مود، خيضر كاظم، و اللوزي، موسي سامة .4   إثراء لل
  .والتوزيع

، عمان، 1، طإدارة الجودة الشاملة في القطاعين اإنتاجي والخدمي، (2007). السامرائي، مهدي صاح .5
رير: اأردن  .دار ا

فتوحة:، طرابلسإدارة اأفراد (.1994.)صاح عودة، سعيد .6 امعة ا   . ا
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2 

، بال خلف .7 ظيمي التطوير .(2009).السكارن شر والتوزيع:، عمان، اأردن1 ط،واإداري الت يسرة لل  .دار ا

ظمة(. 2000). الشماع، خليل حمد حسن، مود، خيضر كاظم .8 يسرة:، عمان، اأردن1، طنظرية الم  .دار ا

ظيمي(.2009). الصري، حمد .9 : ، مصرالتحليل على مستوى المجموعات:  الموسوعة العلمية للسلوك الت
ديث امعي ا كتب ا  .ا

دار اليازوري العلمية : ، عمان، اأردن إدارة الجودة الشاملة،(2008). الطائي، رعد عبد اه، وقدادة عيسى .10
شر  .والتوزيع  لل

ظماتوكالسل(. 2004).  الدينصاحعبد الباقي،  .11 امعية:مصر ، الفعال في الم  . دار ا
اب، مر أمد، و الرادعي، ليلى مصطفى .12 يم والمجاات الموارد البشرية إدارة .(2007). عبد الو  المفا

ات رة:، مصر الجديدةوااتجا  .جامعة القا

ر .13 عرفة: اأردن، عمان، 1، طإدارة الوقت في اإدارة(. 2006).عبوي، زيد م وز ا  . دار الك
عطي .14 ظمات المعاصرة (.1995). عساف، عبد ا اإدارة : ، عمان، اأردنمقومات اإبداع اإداري في الم

شر والتوزيع   ..العامة لل
تجات الجديدة. (2004). عكروش، ندم مأمون، وعكروش، ندم .15 مدخل إستراتيجي متكامل : تطوير الم

 .دار وائل: ، عمان، اأردن1، طوعصري
ظمات اأعمال (.2002. )حمود سليمان ،العميان .16 ظيمي في م شر و : عمان، اأردن،السلوك الت  دار وائل لل

 .الطباعة
دى، وحيد بن أمد:، ترمةوندل فرنش،  .17 ظمة،(. 2000).  ا ظمات تدخات علم لتحسين الم  تطوير الم

لك فهد: السعودية  .مكتبة ا
مية اإبداع و التفكير اإبداعي في المؤسسات التربوية(. 2008). قطامي، نايفة، وآخرون .18 رة، مصرت   : ، القا

تحدة للتسويق و التوريدات  .الشركة العربية ا

ظمات .(2000). الكبيسى، عامر .19 ديث: ، مصرإدارة المعرفة وتطوير الم امعي ا كتب ا  .ا
ر حمود، كالة .20 ات الحديثة في القيادة اإدارية ،ظا شر و التوزيع:اأردنعمان، ، ااتجا ران لل  . دار ز
ظيمي(. 1999). اللوزي، موسى .21 يم حديثة: التطور الت   .اأردن، دار وائل: ، عمان1، طأساسيات ومفا
شر و:، عمان، اأردن1، ط إدارة الموارد البشرية(.2004).حمد فاح، صاح .22   .التوزيع  دار حامد لل
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ظمات المتميزة (.2010. )حمود، خيضر كاظم .23 شر :، عمان، اأردن1، طإدارة جودة في الم دار الصفاء لل
  .والتوزيع

ظمات أعمال واقتصادياتإدارة التمكين  .(2008). مطلك الدوري، زكرياء، و على صاح، أمد .24  الثقة في الم
شر والتوزيع: ، اأردن، عماناألفية الثالثة   .دار اليازوي لل

عاي .25 شر : ، عمان، اأردن1 طقضايا اإدارية المعاصرة،(. 2011). ، أمد، و عريفات، أمدا دار وائل ل
 .والتوزيع

غري، .26 شأة مع حداثة وتحديات القرن : اإدارة(. 2007) كامل حمد، ا أصالة المبادئ واأسس ووظائف الم
 .دار الفكر:، عمان، اأردن1،طالحادي والعشرون

مية اإدارية: مصر،التمكين كمفهوم إداري معاصر (.2006. )ي ملحم، .27 ظمة العربية للت  . ا
دار حامد : ، عمان، اأردن1، طالتمكين اإداري في العصر الحديث(. 2012). الوادي، حمود حسن .28
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ية  (.2009). أبو معمر، وصفية سليمان حسن .53 درجة ممارسة القيادات اإدارية في الجامعات الفلسطي
شور)، رسالة ماجستر ي اإدارة الربوية بمحافظات غزة لتفويض السلطة وسبل تفعيلها ، جامعة اإسامية، (غر م

 .كلية الربية، فلسطن
معوقات اإبداع اإداري لدى مديري المدارس اابتدائية (. 2011). البدراي، ذعار بن غضبان ذعار .54

ا ووكائها طقة بريدة من وجهة نظر مدير شورة)، رسالة ماجستر ي اإدارة الربوية والتخطيط الحكومية بم ، (غر م
ملكة العربية السعودية   .جامعة أم القرى، كلية الربية، ا

واقع ثقافة اإبداع وعاقت باأداء التسويقي لشركات اأدوية (. 2011). بربراوي، نضال حمود رشيد .55
ذا القطاع والصيادلة واأطباء في الضفة الغربية ية من وجهة نظر العاملين في  ، رسالة ماجستر ي إدارة الفلسطي

شورة)اأعمال  ليل، كلية الدراسات العليا والبحث العلمي، فلسطن(غر م  .، جامعة ا
اعية(. 2007). بلمختار، ياسن .56 تجات في المؤسسات الص دراسة حالة : واقع اابتكار وتطوير الم

اعية  ية للسيارات الص شورة)، رسالة ماجستر ي العلوم التجارية Snviالمؤسسة الوط زائر، (غر م  ، جامعة ا
زائر  .كلية العلوم ااقتصادية التسير، ا

مية اإبداع في المدارس الحكومية في محافظات (.2008). بلواي، اجود شحادة .57 دور اإدارة المدرسية في ت
ا شورة)، رسالة ماجستر ي اإدارة الربوية ومعيقاتها من وجهة نطر مدير ية، كلية ،(غر م جاح الوط  جامعة ال

 .الدراسات العليا، فلسطن
ان بلولة، .58 ولوجي(. 2006). إ غر )، رسالة ماجستر ي العلوم التجارية المؤثرات البيئية على اإبداع التك

شورة زائر(م     .، جامعة سعد دحلب، كلية العلوم ااقتصادية والعلوم التسير، البليدة، ا
يم حمد  اأصقة، حمد .59 التمكين وعاقت بالرضا الوظيفي في جهاز قوات اأمن الخاصة (. 2010).بن ارا

شورة) اإدارية، رسالة ماجستر ي العلوم في الرياض ية ، كلية الدراسات العليا (غر م ، جامعة نايف العربية للعلوم اأم
ملكة العربية السعودية  .، الرياض، ا

ية في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة المبدعة في أمية . (2007). قطاف، أمد بن .60 ات اأعمال التق حاض
شورة)، رسالة ماجستر ي العلوم التسير الجزائر  ، جامعة حمد بوضياف، كلية العلوم ااقتصادية و العلوم (غر م

زائر  .التسير والعلوم التجارية، ا
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عري، دعاء عبد العزيز .61 ية العاملة في (. 2010). ا واقع التمكين العاملين في الجامعات العامة الفلسطي
شورة)، رسالة ماجستر الضفة الغربية من وجهة نظر عامليها اإداريين ، كلية الدراسات العليا والبحث (غر م

 .العلمي، فلسطن

ان .62 عري، ع يةدور اإبداع اإداري في تحسين اأداء الوظيفي في الهيئات المحلية (. 2009). ا ، الفلسطي
شورة)على شركة كهرباء خليل، رسالة ماجستر ي إدارة اأعمال : دراسة تطبيقية ليل، كلية (غر م ، جامعة ا

  .الدراسات العليا والبحث العلمي، فلسطن
ميلي، مطربن عبد احسن .63  بمستويات التمكين من وجهة نظر موظفي القيادية وعاقتها اأنماط (.2008).ا

شورة)، رسالة ماجستر ي العلوم اإدارية الشورىمجلس  ية، كلية دراسات (غر م ، جامعة نايف العربية للعلوم اأم
لكة العربية السعودية  .العليا، رياض، ا

لو، عبد العزيز حمد .64 مية المهارات (. 2010). ا  دراسة ميدانية على :اإداريةأثر تفويض الصاحيات على ت
يةجامعات  شورة) ماجستر ي إدارة اأعمال ، رسالة في قطاع غزةالفلسطي امعة إسامية،  ،(غر م لية التجارة،  كا

 .غزة، فلسطن
عاقة القيادة التحويلية باإبداع اإداري لدى رؤساء اأقسام اأكاديميين (. 2010). خلف،حسي سعيد .65

شورة)، رسالة ماجستر ي إدارة اأعمال في الجامعة اإسامية بغزة ، جامعة اإسامية، كلية التجارة،  (غر م
 .فلسطن

دراسة تطبيقية على اأجهزة : اإبداع اإداري وعاقت باأداء الوظيفي. (2003). رضا، حام على حسن .66
ية بمطار الملك عبد العزيز الدولي جدة شورة)، رسالة ماجستر اأم ية نايف العربية (غر م ية، أكاد  ي العلوم اأم

ية، كلية الدراسات العليا، ملكة العربية للعلوم اأم  . سعودية ا

يةعاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات (. 2010). الرقب، أمد صادق حمد .67    ، الفلسطي
شورة)رسالة ماجستر ي إدارة اأعمال  ر، كلية ااقتصاد والعلوم اإدارية، فلسطن(غر م  .، جامعة اأز

 رسالة ،معايير اإيزو و إدارة الجودة الشاملة مكانة تسيير الموارد البشرية ضمن .(2004).سامية، موزاوي .68
شورة)ماجستر ي إدارة اأعمال  زائر(غر م زائر،كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، ا  .، جامعة ا

ة عمان عن مهارات .(2010). السديري، أمد حمد ميس .69 أراء العاملين في القطاع الخاص في سلط
شورة)، رسالة ماجستر ي إدارة اأعمال مدرائهم في قيادة فريق العمل ية العربية الريطانية للتعليم (غر م ، اأكاد

 .العاي، اأردن
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يتان .70 ت  مية اإبداع لدى معلمات ااجتماعيات (. 2009). السلمي، فاطمة ب دور المشرفة التربوية في ت
ة جدة ج واإشراف الربوي من وجهة نظر المعلمات والمشرفات التربويات بمدي ا غر )، رسالة ماجستر ي ا

شورة ملكة العربية السعودية ، جامعة أم القرى، كلية الربية،(م   .ا
مية مهارات اإبداع اإداري لدي (. 2008). السلمي، فهد عوض اه زاحم .71 ا في ت ممارسة إدارة الوقت وأثر

غر )، رسالة ماجستر ي اإدارة الربوية والتخطيط مديري مدارس المرحلة الثانوية بتعليم العاصمة المقدسة
شورة ملكة العربية السعودية(م   .، جامعة أم القرى، كلية الربية، ا

ة : اابتكار التسويقي وأثر على تحسين أداء المؤسسة(. 2007). سليماي، حمد .72 دراسة حالة مؤسسة ملب
ة بالمسيلة شورة)، رسالة ماجستر ي العلوم التسير الحض  ، جامعة مسيلة، كلية العلوم ااقتصادية التسير، (غر م

زائر  .ا

ظيمي لدى العاملين بمستشفى (. 2009.)الصقرات، مية عبد اجيد .73 التمكين اإداري وعاقت بالواء الت
ة الرياض شورة)، رسالة ماجستر ي العلوم اإدارية قوى اأمن بمدي ية، كلية (غر م ، جامعة نايف العربية للعلوم اأم

ملكة العربية السعودية  .الدراسات العليا، رياض، ا

دراسة مسحية : القيادة التحويلية وعاقتها باإبداع اإداري(. 2006)العازمي، حمد بزيغ حامد بن تويلي ،  .74
شورة) رسالة ماجستر ي العلوم اإدارية على العاملين المدنيين بديوان وزارة الداخلية، ، جامعة نايف العربية (غر م

ية، كلية الدراسات العليا،  ملكة العربيةللعلوم اأم  . السعودية ا
مية (. 2006). العري، مبارك بن غدير سعد .75 ي ف التدريس العلوم على ت أثر استخدام طريقة العصف الذ

ة عرعر ج وطرق التدريس التفكير اابتكاري لدي تاميذ الصف الثاني المتوسط في مدي ا ، رسالة ماجستر ي ا
شورة) ملكة العربية ، جامعة أم القرى، كلية الربية، (غر م .  السعوديةا
طقة الرياض. (2002. )عبد اهالعثمان، حمد بن  .76 ، تفويض السلطة وأثر على كفاءة اأداء لدى الشرطة م

شورة)رسالة ماجستر ي العلو اإدارية  ية، كلية العلوم اإدارية، الرياض، مل(غر م ة ك، جامعة نايف العربية للعلوم اأم
  . .العربية السعودية

ت عبد اه حمد .77 زلي على (. 2008). عمدة، أمل ب فاعلية استخدام التعلم التعاوني في تدريس ااقتصاد الم
مية مهارات التفكير اابتكاري لدى تلميذات الصف السادس اابتدائي ج وطرق ت ا ، رسالة ماجستر ي ا

شورة)التدريس  ملكة العربية السعودية(غر م  .، جامعة أم القرى، كلية الربية، ا
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اديالقثامي،  .78 ظيمي لدى العاملين (. 2009).مصعب بن عبد ا فسي وعاقت بالواء الت التمكين ال
ة الرياض شورة)، رسالة ماجستر ي العلوم اإدارية بمستشفى قوى اأمن بمدي ، جامعة مؤتة، عمادة (غر م

 .الدراسات العليا، اأردن
مية : المورد البشري وتحسين أداء المؤسسة(. 2006). قديد، فوزية  .79 ك الفاحة والت دراسة تطبيقية لب

شورة)، رسالة ماجستر ي علوم التسير الريفية زائر(غر م زائر، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، ا  .، جامعة ا

ت عبد اه علي .80 اإبداع اإداري وعاقت بإدارة التغيير لدى مديرات ومساعدة (. 2008). القريشي، عديلة ب
ة مكة المكرمة شورة)، رسالة ماجستر ي اإدارة والربية والتخطيط المدارس اابتدائية بمدي ، جامعة أم (غر م

ملكة العربية السعودية  .القرى، كلية الربية، ا
ا في اإبداع اإداري ن وجهة (. 2008). الليثي، حمد بن على حسن .81 ظيمية لمدير المدرسة ودور الثقافة الت

غر )، رسالة ماجستر ي اإدارة الربوية و التخطيط نظر مديري مدارس التعليم اابتدائي بالعاصمة المقدسة
شورة ملكة العربية السعودية(م  .، جامعة أم القرى، كلية الربية، ا

اضي، ثائرة عدنان حسن .82 أثر التمكين اإداري على تطبيق إدارة الجودة الشاملة في مستشفي  (.2009). ا
ودة جامعة اأردنية شورة)، رسالة ماجستر ي إدارة ا  .، كلية دراسة العليا، جامعة اأردنية، اأردن(غر م

انع، حمد بن على  .83 ا في تحسين اأداء(. 2006).ا يات ااتصال ودور ية تق ، رسالة ماجستر ي العلوم اأم
شورة) ية، كلية الدراسات العليا،(غر م ملكة العربية، جامعة نايف العربية للعلوم اأم  . السعودية ا

دارة الجودة الشاملة في مؤسسات المالية إأثر التمكين اإداري في تطبيق (. 2006). مطر الزيدانين، حمد .84
شورة) العامة اإدارة، رسالة ماجستر ي الحكومية اأردنية   .اأردن، جامعة مؤتة، عمادة الدراسات العليا، (غر م

الق، تامر متاز .85 ة (.2010).عبد ا دراسة حالة على إحدى المؤسسات : أثر التمكين على سلوكيات المواط
ية ي إدارة ر ،المصرفية في مصر شورةغر)اأعمال سالة دكتورا مه  . مصر،، جامعة عن مس( م

ا .86 يممه يم عفيف إبرا العاقة بين تفويض السلطة وفاعلية إتحاد القرار في اأقسام  .(2006).، إبرا
ية الهيئة وتدريسية في الجامعات أعضاءاأكاديمية من وجهة نظر   الربوية اإدارة، رسالة ماجستر ي الفلسطي

شورة،) ية، كلية الدراسات العليا،(غر م جاح الوط  .نابلس، فلسطن  جامعة ال
جار، فريد معة، و ملكاوي، نازم حمود اأمدا .87 ا في اإبداع(. 2007). ل : نظم المعلومات والمعرفة وأثر

وك التجارية اأردنية شورة)، رسالة ماجستر ي إدارة اأعمال دراسة في الب ، جامعة دمشق، كلية ااقتصاد، (غر م
    .، سوريادمشق
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وفل، بدر عيسى .88 اإستراتجية تمكين الموارد البشرية (. 2010). ال داف اإستراتجية في وأثر  في تحقيق اأ
وك التجارية بد شورة)، رسالة ماجستر ي إدارة أعمال لة الكويتوالب  .، جامعة الشرق اأوسط، الكويت(غر م

  . ندوات ومؤتمرات -

ية، كواش،  .89 ور، و ز ظمات"أوسرير، م مية اإبداع للموظفن داخل ا وافز كأحد الركائز اأساسية لت ديثة ا ، "ا
ظمات الحديثة: ورقة مقدمة إلى الملتقي الدولي حول مية اإبداع ودور في رفع من أداء الم زائر،،البليدةأ :  ا

 .كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير،جامعة سعد دحلب
يبة،  .90 ميتها في اندماج "بارك، نعيمة، وبن داودية، و مداخلة مقدمة إلى  الملتقي سياسات التدريب وأ

زائر" المؤسسة ااقتصادية في ااقتصاد المعرفة التوصيات و المتطلبات  .جامعة حسيبة بو علي: ، الشلف، ا
ية ودولية. "(2011).بدبسي، فهيم وآخرون  .91 ارب وط ديثة دراسة و ظمات ا ظيمي ي ا ، "اإبداع وتغير الت

ظمات مية اإبداع ودور الرفع من أداء الم  ،، البليدة( ماي18/19 )مداخلة مقدمة إلي الملتقي الدولي حول ت
زائر  . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة سعد دحلب:ا

ؤسسة ااقتصادية. "(2010).بلعور، سليماي .92 ظيمي با ورقة ، "دور التدريب ي تعزيز القدرة على التغير الت
ظمات الحديثة: مقدمة إلى الملتقي الدولي حول ظيمي في الم  ،، البليدة( ماي12/13 )اإبداع والتغيير الت

زائر  . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير،دحلبسعد  جامعة :ا
رة، حمد، و مرزوقي، رفيق .93 ورقة مقدمة إلى الملتقى ، "القيادة اإدارية وعاقتها باإبداع اإداري. "(2009). بوز

ع القرار في المؤسسة ااقتصادية  يسلة(أفريل)الدولي حول ص زائر:، ا  .جامعة حمد بوضياف ، ا
التدريب كأحد المقومات الفعالة إلى الملتقى الدولي حول  مداخلة مقدمة"مول، طارق وبودي، عبد الصمد،  .94

مية المهارات بشركة التأمين توسطة:"لت ات ا زائر GMS Assuranceربة الشركة العامة للتأمي جامعة :  ، ا
 بشار

ر، ميلود زيد، وبن برطال، عبد القادر .95 ظيمي. "(2011). ا  ورقة مقدمة ،"أثر التدريب على اإبداع و التغير الت
ية ودولية : إلى الملتقى الدولي حول ارب وط ليل  ديثة دراسة و ظمات ا ظيمي ي ا  18/19)اإبداع والتغير الت

زائر، ، البليدة(ماي    . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة سعد دحلب:ا
وك العاملة . "(2006). درويش، مروان معة .96 قيق اإبداع اإداري لدي مديري فروع الب ا ي  عرفة ودور إدارة ا

فتوحة، قدس( أفريل26/27 ) بحث مقدم إلى المؤتمر الثاني لكلية ااقتصاد والعلوم اإدارية، "ي فلسطن  ،، ا
 . جامعة القدس:فلسطن
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ية ودولية. "(2011). روابح، عبد القادر .97 ارب وط ديثة دراسة و ظمات ا ظيمي ي ا ، "اإبداع وتغير الت
 مداخلة مقدمة إلي الملتقي الدولي تشجيع اإبداع في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تجربة اإتحاد اأوروبي

زائر،، البليدة( ماي18/19)  . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير،جامعة سعد دحلب:  ا
ظمات. "(2011). صاح، أماء رشاد نايف .98 ورد البشري ي ا مية ا ؤسسي وت بحث مقدم إلى ، "اإبداع ا

ية ودولية ظمات الحديثة دراسة وتجارب وط ظيمي في الم  18/19 )ملتقى الدولي حول اإبداع والتغيير الت
زائر،، البليدة(ماي    . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير، جامعة سعد دحلب: ا

ت سام حسن .99 لدى ( اابتكاري)العاقة بن اانتماء و التفكر اإبداعي . "(2006). صبان، انتصار ب
وبات ذوات التفكر اإبداعي  و قات  (اابتكاري)ا را بحث ، "مع برنامج مقرح لرفع درجة اانتماء لديهن)من ا
بة ملكة العربية السعودية(أوت30-26 )مقدم للمؤتمر اإقليمي للمو ات جدة، ا  .    ، كلية الربية للب

ظمات العربية. "(2004).لعتيي، سعد بن مرزوقا .100 بحث مقدم إلى المؤتمر ، "أفكار مكن العاملن ي ا
وي الخامس في اإدارة اإبداع والتجديد دور المدير في اإبداع و ، شرم ( نوفمر29-27))، التميز العربي الس

  .الشيخ، مصر
ر مكن العاملن"(. 2005 ).مرزوق بن سعدالعتيي،  .101 وي العاشر إدارة  : "جو بحث مقدم إلى ملتقى الس

ملكة العربية السعودية(افريل18-17 )الجودة الشاملة  .، الرياض، ا

ية لتطوير اإداري:مكن العاملن" (.2006) .مرزوق بن سعدالعتيي،  .102 ااجتماع اإقليم عبر ، " كإسرا

مية الموارد البشرية  .اأردن عمان،، (ديسمر13-11 )،شبكة إدارة ت
ظمات اأعمال"، عريفات، امد يوسف .103 ورقة مقدمة إلى الملتقى العلمي ، "دور التمكين في إدارة أزمات م

ظمات اأعمال التحديات الفرص واآفاق ، الدولي السابع حول تداعيات اأزمة ااقتصادية العالمية على م
اصة: اأردن  .جامعة الزرقاء ا

وك . "(2011).العزاوي، جم، ونصر، طال .104 وارد البشرية ي الب سن مستوى أداء ا أثر اإبداع اإداري على 
ظمات الحديثة دراسة : ورقة مقدمة إلى الملتقي الدولي حول، "التجارية اأردنية ظيمي في الم اإبداع والتغيير الت

ية ودولية زائر، ، البليدة( ماي18/19 )و تحليل تجارب وط  كلية العلوم ااقتصادية وعلوم ، جامعة سعد دحلب:ا
   .التسير
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ديثة"على، عبد اه، و بوسهوة،  .105 ظمات ا ظيمي ي ا مداخلة مقدمة إلي الملتقي ، "نذير، اإبداع و التغير الت
ظمة زائر، :  ، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير،  البليدةالدولي حول دور إدارة المعرفة في تعزيز اإبداع للم ا

 .جامعة سعد دحلب
امعات". (2008). العمري، غسان عيسى .106 ف الطاي ي ا ورقة ، "التمكن كمدخل لتحسن اأزمات ي الع

جامعة : سكيكدة.( ماي27-26. )مقدمة إلى الملتقى الدولي الرابع حول إدارة اأزمات في ظل اقتصاد المعرفة
  .1955 أوت 20

ظمات. "(2011). غياظ، شريف، و زودي، أماء .107 مية وتدعيم اإبداع ي ا ، ورقة مقدمة إلى الملتقى "ت

ية ودولية: الدولي حول ظمات الحديثة دراسة وتحليل تجارب وط ظيمي في الم  18/19 )اإبداع والتغيير الت
زائر،، البليدة(ماي  . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير،دحلبسعد جامعة :  ا

ظيمي. "فاح، حمد، و عامر، بشر .108 ، "مداخلة مقدمة إلي الملتقي الدولي حول أثر المعرفة على اإبداع الت
زائر،، البليدة  . جامعة سعد دحلب، كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير: ا

وظفن أ. "فاق، حمد، و بن نافلة قدور .109 دراسة حالة جموعة ااتصاات : ثر التمكن اإداري ي اإبداع ا
ظمات الحديثة ، "اأردنية ظيمي في الم  13-12)ورقة مقدمة إلى الملتقى العلمي الدولي حول اإبداع والتغير الت

زائر، البليدة، (ماي   . كلية العلوم ااقتصادية وعلوم التسير. جامعة سعد دحلب: ا

 :مواقع إلكترونية -

ر، عبد العزيز، وعلي مرزوق، عبد العزيز .110    ، م تمكين العاملين مدخل لتحسين إدارة أزمات الحج.حمد الطا
                                                                                                  .2012-نوفمر-10تصفح يوم 
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اثة ب ائ و ب بر لأ ×لأر ذي  ر ب هة لأ ب وب لأ رك و ذ ب ا   وب    دى  ةا  لأ  ؤ ب  ب

ها   .لأ 
  

ر اث   ب ثبثيأ دبح ب اج ب اثبت ب   و 
ير 

وب 
  دة

ير 
  وب

  
د   ا
  

وب   وب
  دة

ربث ت بلاأ اث ب   .وب

ربث   1 اث  ة  اأ  ب ا ترة              . ال 

ا   2 اخ ب ى ب دثة  ادي ب ول  اث ب ة وب ر  .            

رخ   3 اث و رة أ وم  اأ دة  ب             .د

4    ، ا وب بزبئ  ب ذ  هاأ رض  دة              .و

رون   5 ها ب ا  ا ب  ا ب              . بأ

ربثبأ  6 اث  ت  ب ا ة   ه اتت،  و              .دثة ب

ا  7 ة  ب رخ              .أث  ب  

ةلاب از   ثوت ب

ة ب  8 ا ال ام ب دة أ ها و د             .ا
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ة ثوت وث ر  ب  أث  9 از             .ب

اث  10 ة أ ا ذ و وبل  ال ب أ أ ة ب ا رة  ا  .            

رة  11 ا ال ثبت ب أ ام              .أ ب ب

ير لاـ                                                             ة  ا   ب

ا   12 ائ بأ ها  أ آت ب  ا ول ب ر  ا ر ب ة ب             .رب

د  13 د رخ  اث  إ وم  ذ بأ ة أو  ا دبت ب دبم ب             .ة،  ب

دة  14 د ة  ر رة أو  رة  ون  او ذ  ة ب د ون               .أ

اثي أو   15 ة أ ا ا  ةأ و ا                .اث ب

ى  16 از أ ة وب ا و ثي  ى  ول              .أث  ب

اح   17 و ب ،  دأث  ب ئ ب ز دة أب د اثب             .  أ
  

دبح لاث                                                           . ب

دة  18 د اث ب ذ ب وم              .أ

دم   19 ا أ ة  و اث  ترت ات ب ذي أ  أ             .ب ب

تر  20 رأ ب ة  ب د             .ات ب

ت   21 ه دم  ينأ د ربث ب ربث  ب ذب ب ى ب رج              .، وب

ين  22 د ربث ب ى ب ربخ  دثة  ب             .أ ب

ه  23 ا اخ ب اثت  رون  ذ  ربث ب ى  ب             .أ 

  
او  ر     ا

  
 
 
 

   


