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 :ملخص باللغة العربية

عديد            بيرة في ا مية  مة من أ حو تسب قضية ا ية وما ت حا ة ا مرح في ظل تحديات ا
تأمين  ات ا مة في شر حو يات ومعايير وتطبيقات ا تمام بآ م أصبح اإ عا من إقتصاديات ا

ات شر هذ ا رشيدة  فء وا ة من خال اإدارة ا مرح ذ ا بات  م متط تعاوني من أ  .ا

يها           تي تستند ع يات ا ف اآ براز مخت جة وا  ى معا متواضعة إ دراسة ا ذ ا تهدف 
ات  شر ذ ا ي من إفصاح وشفافية بين  تعاوني، وما تنطوي ع تأمين ا ات ا مة في شر حو ا

قطاع  يمة تعد عناصر حاسمة  س مة ا حو عاقة بنشاطها، بإعتبار أن ا وجميع اأطراف ذات ا
بير  ى حد  ذي يعتمد إ نشاط ا ذا ا طبيعة  ك نظرا  ذ ية، و حا ة ا مرح تعاوني في ا تأمين ا ا

ا ستقرار ة وا  شر نمو ا شفافية  ثقة وا ى وجود أساس من ا  .ع

مة في  حو يها ا تي تقوم ع يات واأساسيات ا ف اآ ك وسعيا منا إبراز مخت        ومن أجل ذ
ية تا محاورا ى ا تطرق إ تعاوني، قمنا با تأمين ا ات ا  :شر

ي من مبادئ تدعو  - تعاوني وما تنطوي ع تأمين ا ات ا مة في شر حو يات ا أسس وآ
ات شر هذ ا رشيدة  ى اإدارة ا  .إ

تعاوني - تأمين ا ات ا مة في شر حو مة  عرض دراسة واقع ا حو يات ا من خال دراسة آ
تأمين سامة جزائرية  ة ا شر  .في ا

تأمين  ات ا مة في شر حو ى وجود وعي في ثقافة و ممارسة ا دراسة إ        وقد أفصحت ا
ي من  مة،  وما إستند إ حو ية  دو معايير ا ذي يتضمن إتباع ا و اأمر ا جزائرية سامة، و ا

ات شر هذ ا فء  تسيير ا   . إفصاح وشفافية وعقانية 
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Résumé : 

À la lumière des défis de l'étape actuelle et d'acquérir une question de 
gouvernance d'une grande importance dans de nombreuses économies du 
monde deviennent des mécanismes de l'attention, des normes et des 
applications de la gouvernance dans les sociétés d'assurance coopérative 
des exigences les plus importantes pour cette étape grâce à une gestion 
saine et efficace de ces sociétés. 

Cette étude a pour objectif modeste pour aborder et mettre en évidence 
les différents mécanismes qui sont fondées sur la gouvernance des 
sociétés d'assurance coopérative et ce qu'elle implique la divulgation et la 
transparence entre ces sociétés et toutes les parties concernées son 
activité, étant donné que la bonne gouvernance est des éléments cruciaux 
du secteur de l'assurance coopérative dans la phase actuelle, ainsi qu'en 
raison de la nature de cette activité, qui dépend dans une large mesure de 
l'existence de la base de la confiance et de la transparence à la croissance 
et à la stabilité de la société. 
À cette fin et en vue de mettre en évidence les différents mécanismes et 
des principes fondamentaux de la gouvernance d'entreprise dans les 
sociétés d'assurance coopérative ont en abordant les thèmes suivants: 

 Les fondations et les mécanismes de la gouvernance dans les 
sociétés d'assurance coopérative et ce que cela implique principes 
de gouvernance d'appels pour ces entreprises. 

 étudier la réalité de la gouvernance dans les sociétés d'assurance 

coopérative à travers l'étude des mécanismes de gouvernance 

dans la société algérienne d'assurer la sécurité. 
 L'étude a révélé une prise de conscience de la culture et des 

pratiques de gouvernance d'entreprise dans les sociétés 
d'assurances algériennes et la sécurité est une question qui inclut 
suivre les normes internationales de gouvernance d'entreprise et 
qu'elle était fondée sur la communication, la transparence et 
rationnel pour la conduite efficace de ces sociétés. 
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Abstract : 

In light of the challenges of the current stage and gaining a governance 
issue of great importance in many of the world's economies become 
attention mechanisms, standards and governance applications in the 
Cooperative Insurance Companies of the most important requirements for 
this stage through sound and efficient management of these companies. 

This study aims modest to address and highlight the various mechanisms 
that are based on the governance of the cooperative insurance companies 
and what it entails disclosure and transparency between these companies 
and all relevant parties its activity given that good governance is crucial 
elements of the insurance sector cooperative in the current phase, as well 
as due to the nature of this activity which is largely dependent on the 
existence of the basis of trust and transparency to the company's growth 
and stability. 
To this end and in order us to highlight the various mechanisms and the 
underlying fundamentals of corporate governance in the cooperative 
insurance companies have by addressing the following themes: 

 Principles and mechanisms of governance in the cooperative 
insurance companies and what it involves principles of 
governance calls for these companies. 

 Study the reality of governance in the cooperative insurance 
companies through the study of mechanisms of governance 
in the Algerian Insurance Company salama. 

 The study revealed an awareness of the culture and practice 
of corporate governance in the Algerian insurance 
companies and safety is a matter which includes follow 
international standards of corporate governance and it was 
based on disclosure, transparency and rational for the 
efficient conduct of these companies. 
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 :المصطلحات الهامة في البحث

مة اتي نظام بمقتضا : الحو شر  .تراقب وتدار ا

ات مة الشر نظام:حو امل  ا مت ذي ا منظمة أعمال توجي خا من يتم ا ى ورقابتها ا ى ع  أع
توازن تحقيق اجل من مستوى دافها بين ا داف أ مرتبطة اأخرى اأطراف وأ  .ب ا

تأمين  :التأمين مؤمن بمقتضا ا تزم ا ى يؤدي أنعقد ي ذي إ مستفيد ا تأمين شترطإ ا ح  ا صا
ما غا من ا ة وقوع لمب مبين في حا خطر ا عقدا ك مقابل قسط يقدم، في ا مؤمن  وذ    ا

 .مؤمن

ون بقسط محدد يدفع إ :التأمين التعاوني هم يمو ناس في إنشاء صندوق  شتراك مجموعة من ا
صندوق نصيباً معيناً إذا أصاب حادث ل واحد منهم، ذا ا ل منهم من   .معين ويأخذ 
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. بسم اه، والحمد ه، والصاة والسام على أشرف خلق اه محمد بن عبد اه و على آله وصحبه ومن واا  

: تمهيد   
نمو  ة بإعتبار عاما من عوامل ا مهمة إقتصاد أي دو رئيسية وا ونات ا م تأمين أحد ا يعد قطاع ا
ية وما  حا ة ا مرح معاصرة، وفي ظل تحديات ا دول ا مدى تطور إقتصاديات ا تطور اإقتصادي، ومؤشرا  وا

ك  ذ يب اإدارة و تحرر أصبح تطوير طرق وأسا سياسات ا م وتطبيقات  عا ى إقتصاديات ا يتبعها من إنفتاح ع
جديد مناخ ا ذا ا مسايرة  تأمين وتقويتها ضرورة حتمية  ات ا ى شر . أنظمة اإشراف ع

حجم          نشاط وا تعاوني في مجاات ا تأمين ا ات ا ما شر ذين تشهد بيرين ا تطور ا توسع وا إن ا
ات  شر ذ ا ية بين  ما ى مستوى اأسواق ا ية ع ما يات ا عم مقدمة وتشابك وتعقيد ا تأمينية ا خدمات ا وا

حة  مص فة ذات ا مخت ل اأطراف ا ى  بير ع ل  ية اأخرى، أثر بش ما مؤسسات ا مي)وا مسا عماء، نا ، ا
ة دو موظفون، ا خ...ا ا  (إ ى ممارسة أنشطتها بطرق تساعد تعاوني، فهي تسعى دائما إ تأمين ا ات ا مع شر

ك من خال وضع إطار تنظيمي  رقابة، وذ يات جديدة  متعددة من خال اإستعانة بآ دافها ا ى تحقيق أ ع
تأمين وما يتبعها من  ات ا مة في شر حو يات ا توازن بين جميع اأطراف بتفعيل دور وآ معين من أجل تحقيق ا
ات  شر جيد في إدارة ا وك ا س ك من خال بيان ا رشيدة، وذ ى اإدارة ا ى عدة مبادئ تدعو إ إجراءات تستند ع

حة مص ى جميع اأطراف أصحاب ا يها وع فائدة ع ذا ما يعود با يها، و قائمة ع يب ا معايير واأسا . وفقا 
 

بحث: أوا ية ا ا  إش
اما حقيقتي ق تعاونا وت تعاوني من شأن أن يخ ات ا ى شر ات ع شر مة ا  قادرين ن       إن إسقاط نظام حو

راغبة في اإستمرارية ات ا شر رساء ميزة تنافسية دائمة  ق وا  ى خ . ع
ي        تا رئيسي ا سؤال ا بحث في ا هذا ا رئيسية  ية ا ا ن صياغة اإش ق يم منط ذا ا  :من 
تعاوني؟          تأمين ا ات ا يها شر تي تعتمد ع مة ا حو  ما هي محددات وخصائص نظام ا

دراسة         ذ ا ها  تي ستتمحور حو ية وا تا فرعية ا تساؤات ا ن طرح ا ذا اإطار يم  :وفي 

؟ .1 تعاوني، وصيغ إدارت تأمين ا مقصود بمفهوم ا  ما ا

يها؟ .2 تي تستند إ يات ا مبادئ واآ ي ا ات، وما  شر مة ا   ما مفهوم نظام حو
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تعاونيق أثر تطبي .3 تأمين ا ات ا ى شر ات ع شر مة ا  ؟ حو

مة؟ .4 حو يات ا جزائرية بمبادئ وآ تأمين ا ات ا  ما مدى عمل شر
  

بحث : ثانيا فرضيات ا
تجسيد         ة  تي سيتم نتصور معيمحاو ية، وا تا فرضيات ا سابقة، تصاغ ا تساؤات ا ى ا إجابة ع  

بحثإ ذا ا ا في   :ختبار
ية إسامية  .1 مخاطر وفق نظم إسامية شرعي ويدار وفق صيغ ما درء ا تعاوني أداء  تأمين ا ا

مضاربة واإجارة ة وا ا و ة في ا  .متمث

ات عل  .2 شر رقي باإقتصاد عموما، وا طة من أجل ا س ممارسة ا امل  ي نظام مت مة  حو  ا
ذا عن طريق توفير قواعد ومبادئ  ون  دافها، و ي ى تحقيق أ سعي إ خصوص، من خال ا ا

ما  نجاح،  يم يقوي فرص ا م في إقامة نظام س تأمين ثابتة تسا ات ا مة في شر حو يتمثل دورا
ات شر هذ ا فء  ى إدارة  وصول إ ها ا ن من خا تي يم يات ا سبل واآ  .في إيجاد ا

ها يتوافق مع  .3 ب توفر إطار مناسب  تعاوني يتط تأمين ا ات ا مة في شر حو تطبيق نظام ا
ية اإسامية ما معامات ا شرعية  ام ا  .اأح

ى  .4 ذا يرجع إ مة، و حو يات ا عمل بمبادئ وآ ل عام قريبة من ا جزائرية بش تأمين ا ات ا شر
ها يب اإدارية  طرق واأسا ها وا تنظيمي   .مستوى اأداء ا

ثا بحث : ثا أهمية ا

بحث في موضوع         تعاوني"يسعى ا تأمين ا ات ا مة في شر حو وغ "محددات و خصائص نظام ا  ب
ية تا داف ا   :اأ

تأمين و .1 ات ا مة خاصة في مجال شر حو اتحداثة موضوع ا شر مة ا حو متزايد  تمام ا  .اإ

حساب  .2 نتائج  تحقيق أفضل ا تعاوني  تأمين ا ات ا تأمينية في شر ية ا عم فاءة إدارة ا  رفع 
ين مشتر  .ا
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ات .3 شر ذ ا تعاوني في تنافسية  تأمين ا ات ا ى شر ات ع شر مة ا  . أثر تطبيق حو

ك في  .4 معنية بتطبيقها وذ ا واأطراف ا ات وفوائد شر مة ا مية ومصادر مجاات حو بيان أ
قارئ ة إعطاء صورة واضحة   .محاو

بحث : رابعا أهداف ا

بحث في موضوع         تعاوني"يسعى ا تأمين ا ات ا مة شر داف "محددات و خصائص نظام حو وغ اأ  ب
ية تا  :ا

تأمين .1 ات ا مة في شر حو يات ا  .تحديد دور وآ

تفادي إختال توازنها  .2 تعاوني  تأمين ا ات ا مة في شر حو يات ومعايير ا يم آ س تطبيق ا في  ا
ف مجاات نشاطها  .مخت

تفادي إختال توازنها في  .3 تعاوني  تأمين ا ات ا مة في شر حو يات ومعاييرا يم آ س تطبيق ا ا
ف مجاات نشاطها  .مخت

مجال .4 ذا ا مائمة في  توصيات ا . تقديم اإقتراحات وا

بحث : خامسا منهج ا

تي  مبادئ ا يات وا ف اآ وصفي من أجل وصف مخت ي ا ي تح منهج ا ى ا بحث ع ذا ا اعتمد في 
متمثل في  تطبيقي ا جزء ا ي  ي تح وصف ا تعاوني، وا تأمين ا ات ا مة في شر حو يها ا تستند ع
مصادر  ف ا ومات من مخت مع جزائر، من خال أدوات جمع ا تأمين ا ة سامة  ة شر دراسة حا

ة وال مقاب ا مناسبة  منهجية ا وسائل ا متاحة بإستعمال ا جزائرية  وثائقا تأمين ا ة ا شر اإدارية 
 . سامة

موضوع : سادسا سابقة حول ا دراسات ا ا
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تعاونيإن            تأمين ا ات ا مة في شر حو يا مقارنة ببعض نظام ا نشأة نظريا وعم  موضوع حديث ا
ن  مستحدثات،  ا تعتبر من ا تي تجري في إطار معامات ا ثير من اأدوات وا مواضيع اأخرى، حيث أن  ا

فة ب انت مخت نما  ة وا  ي ي ق تي تطرقت إ دراسات ا قول بأن ا ن ا يهاإا يم يز ع تر تي تم ا زوايا ا . ختاف ا

موضوع  ما   ذا ا تي تناوت  دراسات ا م ا متاحة فإن أ انيات ا باحثة في حدود اإم وحسب إطاع ا
ي  :ي

يم عمر بعنوا .1 ح مؤتمر : ندراسة محمد عبد ا مؤسسات اإسامية، ا ية في ا داخ شرعية ا رقابة ا ا
بحرين،  ية اإسامية، ا ما مؤسسات ا شرعية  هيئات ا ثاني   :2002ا

شرعية  رقابة ا مقصود با دافها، وا يها وأ حاجة إ شرعية ومدى ا رقابة ا مية ا بحث أ ذا ا       بين 
ية داخ شرعية ا رقابة ا يب و أدوات ا ية، ثم مقومات و أسا داخ رقابة ا نظم ا ية وموقعها من ا داخ . ا

جزائرية  .2 ة ا شر ة ا ي، دراسة حا اف ت تأمين ا ات ا تسويق في شر ية ا ة، فعا دراسة منديل نبي
رة ماجستير،  جزائر، مذ  :2011تأمين سامة، حيدرة ا

تأمين  خصائص ومقارنت با مفهوم وا ي ا اف ت تأمين ا ى ا بحث إ ذا ا تطرق من خال         تم ا
جزائ تسويق وواقع في ا ى أساسيات ا تجاري، إضافة إ ى اإستراتيجية را تطرق أيضا إ ما تم ا  ،

عميل بات خدمة ا ي و متط اف ت تأمين ا ات ا شر تسويقية  . ا

مبادى منظمة  .3 سطينية وفقا  ف مصارف ا مؤسسية في ا مة ا حو رفاتي، مدى تطبيق ا دراسة عاء ا
مصرفية رقابة ا جنة بازل  تنمية ومبادئ  تعاون اإقتصادي وا سطين- ا ة بنك ف ة -دراسة حا رسا

سطين، ةماجستير إدار جامعة اإسامية غزة بف  :2008 أعمال، ا

تنمية  مبادئ منظمة ا سطينية وفقا  ف بنوك ا مة في ا حو ى واقع ا تعرف ع ى ا دراسة إ دفت ا         
ة  دراسة بجم منبثقة عنها، وقد خرجت ا مصرفي ا إشراف ا جنة بازل  تعاون اإقتصادي ومبادئ  وا

وعي  ان ناتجا عن ا مة  حو واضح بقواعد ا سطين ا س إدارة بنك ف تزام مج مها إ نتائج أ من ا
خارجية بيئة ا تنفيذيين وتضافر جهود ا مدراء ا س اإدارة وا دى أعضاء مج خبرة  م با مترا مصرفي ا . ا

بحث : سابعا صعوبات ا



 المقدمة العامة

 

 ج

 

مهاإقد        ر أ ن ذ صعوبات يم ة من ا بحث جم ذا ا  :عترض إعداد 
نظر عل .1 قد واجهتنا صعوبات تتمثل أساسا في قصر فترة إنجاز ى بغض ا ة، ف مبذو مجهودات ا  ا

رة مذ  . ا

ة  .2 مي ق ع تأصيل ا ى أن ا ى إ درجة اأو ذي يعود با تأمين، وا مة في مجال ا حو مراجع حول ا ا
ات حديث جدا شر مة ا   .حو

ميدانية .3 دراسة ا دقيقة في ا ومات ا مع ى ا حصول ع ى صعوبة ا  .باإضافة إ

 
بحث: ثامنا ل ا  خطة وهي

ى نتائج معينة، تم          توصل إ فرضيات من عدمها وا ثبات صحة ا مطروح وا  ال ا عتماد إبغية حل اإش
ى  بحث ع مية  ع مادة ا  . فصولستةخطة توزعت فيها ا

معنون ب        تناول فصل اأول منها وا تعاوني:  ا تأمين ا ات ا عام حول شر ذا ، اإطار ا تطرق في  تم ا
ما  ها،  تعاوني وأسس عم تأمين ا ات ا تعاوني، نشأة، مفهوم، مبادئ شر تأمين ا مية صناعة ا ى أ فصل إ ا

تي  صعوبات ا تحديات وا عاقات بينها، ومعرفة ا تعاوني وطبيعة ا تأمين ا ات ا ى إدارة شر تطرفنا أيضا إ
تعاوني تأمين ا ات ا  .تواجهها شر

ثاني       أما  فصل ا معنون با تعاوني، :  منها وا تأمين ا ات ا مة في شر حو تم إطار نظري حول نظام ا
نا في  ك تناو ذ ات و شر مة ا فصل مفهوم نظام حو ذا ا تطرق في  تي تقوم ا يات واأساسيات ا ف اآ مخت

تعاوني تأمين ا ات ا ى شر مة ع حو تعاوني، ومعرفة أثر تطبيق نظام ا تأمين ا ات ا مة في شر حو يها ا  .ع

معنون بأما       ث منها و ا ثا فصل ا تأمينات:  ا ة سامة  ة شر ة سطيف_دراسة حا ا بغرض  ، _و
ثر بموضو مام أ بحث قمنا بإجراء عاإ تأمين سامة،  ا جزائرية  ة ا شر بغرض دراسة تطبيقية ميدانية في ا

مة و  حو مبادئ ا جزائرية وفقا  ة ا شر ثر بمدى عمل ا ن اإحاطة أ تي يم يات ا خصائص واآ تحديد ا
ة شر ذ ا مة في  حو  .اإستعانة بها إرساء مبادئ ا

بحث ذا ختم تم اأخير وفي           نتائج بإستخاص ا ة وتقديم ا توصيات وااقتراحات من جم ون حتى ا  ت

ية تناول نحو خطوة ا موضوع تتصل جديدة بحث إش  .با



 المقدمة العامة

 

 ح

 

 



    الفصل اأول                                                 اطار نظري حول شركا التامين التعاوني
 

2 

 

:تمهيد  

ت        مهتمين اإقتصاد اإسامي عدة نماذج وتصورات  ية أطرح عدد من ا مين اإسامي وتبنت جهات ما
تإ ات تقوم با باد اإسامية أسامي سمي إمين من منظورأنشاء شر ك في عدد من ا تعاون وذ ا با ستفيد إثر
تأ رة ا ا من ف غربأثر دى ا تعاوني  . مين ا

ذ ات اإحتفاظ         ودور  شر سد بأقساط ا ية    .مصاعب وتحقيق ما يقع من اإحتياطات ثير من ما
ت تعاوني في خطوات جيدةأو قد خطى ا ثاثين  سنة وبدأت حيث ،مين ا ة واحدة  قبل ا شر يوم أ با ثر أصبح ا

حاجة قائمة شر 200من  ن ا تزال ا .  ى تقويم مسيرتإ 
ماضي ظهور  قرن ا سبعينات من ا ة تامين أشهدت ا تي إساميةول شر محدودة وا تامين ا ة ا ذ شر  أنشأت و

خرطوم  سوداني1929في ا .   من قبل بنك فيصل اإسامي ا
ة ت        ك ظهور شر ى بعد ذ م أسامية في شتى إمين أثم توا عا  و قد حث اه سبحان اإسامينحاء ا

تعاون في  ى ا ى ع رجيمأ لثر من موضوع حيث قال عجز وجأوتعا شيطان ا وَتَعَاوَنُواْ عَلَى  :"عوذ باه من ا
عظيم، صدق اه  1 "ااْبرِ وَااتَقْوَى وَاَ تَعَاوَنُواْ عَلَى اإِثْمِ وَااْعُدْوَانِ  تعاون ا ذي يتحقق من خال مبادئ ا ا

. ااسامي

ات        شر يمي  مفا ى اإطارا تعرف ع فصل  ذا ا ثر وضوحا إرتأينا أن نخصص  رة أ ف ذ ا جعل   و

ى  ك إ ذ تعاوني و ا تأمين ا تي تواجهها و تحديد صعوبات ا تصدي  تعاوني في ا تأمين ا ات ا دارة شر دورا 
داف يةأ تا مباحث ا ك من خال ا      : وذ

مبحث اأول تعاوني:                    ا تأمين ا ات ا شر يمي  مفا  .اإطار ا

ثاني مبحث ا تي :                    ا صعوبات ا تصدي  تعاوني في ا تأمين ا ات ا دارة شر إدراة دورا 
ها تنافسية  مزايا ا داف وا أ ا   .تواجهها، وتحديد

 

 

                                                           

 .، سورةاامائدة02اآية رقم  1
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 ماهية شركات ااتأمين ااتعاوني :   اامبحث اأول

تأمينية صناعة ا مية ا ى أ مبحث إ ذا ا تأمين،       سوف نتطرق في  ات ا  .نشأة ومفهوم شر
 أهمية وحقيقة ااصناعة ااتأمينية : اأولاامطلب   

تعاون أن شك        ا ى ا مخاطر مواجهة ع ي يدعو ما بين من ا فة تشريعات في وقرر اإسام إ اة مخت ز  ا

تي افل معنى تجسد ا ت تعاون ا مجتمع أفراد جميع بين وا م، ا مس و  ا واجب  مال بيتو فاية حد تأمين في ا  ا

مجتمع فرد ل  .اإسامي في ا
تعاوني وحقيقت تأمين ا مية صناعة ا ى أ ب سوف نتطرق إ مط ذا ا  .       من خال 

 أهمية صناعة ااتأمين ااتعاوني :     اافرع اأول

ضمان واإطمئنان من           ة أفضل توفر  ا يوم يبحث عن وسي حد ا جل تغطية أان اإنسان وا يزال 
تي تصيب في شخص أوما أ ضارة ا نتائج ا و وا تي يسببها  ك ا حصول إ وقد غيرذوي أوت نهاية  تج في ا

ى  مخاطاآمانع ى تغطية ا ة قادرة ع ى مؤسسات مؤ جوئ إ  .ر ب
حوظ           م وجي ا نو ت تقدم ا معاصرة وا حياة ا تعقيد في ا زيادة درجة ا زدادت قناعة اإنسان إنتيجة 

ت جعأبضرورة ا ضرر مين  دفع ا ة  خط وسي  .وا

تأمين           ات ا تي تقدمها شر خدمات ا طبيعة ا غ وونظرا  وفاء بتسديد تعويضات بمبا ة في ا متمث ا
خطر مقابل أقساط  مية وتقنية وأدوات خاصة إ مما صغير،ضخمة في حال تحقق ا يها إتباع طرق ع ستوجب ع

مسددة واأقساط وضمان أمن  تعويضات ا غ ا توازن بين مبا ى ا حفاظ ع يإجل ا ما ا ا  .ستقرار

حاضر حاجة           وقت ا تعاوني في ا تأمين ا تجارة عامهذا أصبح ا م في تقدم ا صناعة،  فهو يسا وا
ثير من  . ويخفف ما يقع من مصائباإحتياجات، وسد 

تعاوني خطوات          و تأمين ا ثر جيدقد خطا ا يوم أ ة واحدة قبل ثاثين سنة وأصبح  ا  حيث بدأ بشر
،شر  مائتيمن ى تقويم مسيرت حاجة قائمة إ ن ا تزال ا تي    تعاوني وا تأمين ا ات إعادة ا ى إنشاء شر وا 

صناعة ذ ا ميتها في تطوير  يا مع أ ا ق . ا يزال عدد

رئيسية          تأمين أحداأعصاب ا د، ويعتبر قطاع ا نشاطات اإقتصادية أي ب حيوية في تحريك ا  وا
ات ذا في قدرة شر ة  ويتجسد  محص غ اأقساط ا ديها من مبا متجمعة  ة اأموال ا ى إدارة حر تأمين ع      ا
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خطط مشروعات وا مضمونة بما توفر من تمويل ا توظيف ا ف صيغ ا تنموية وتوجيهها نحو مخت  اإستثمارية ا
تأمين يزخر بفرص  ون قطاع ا تيستثمار إ، نمو ا ها عائد مناسب في ظل أدنى درجات   من شأنهاوا أن يحقق 

خطورة ذا بهدف تعزيز قدراتها، ا صناعية  و ة اإقتصادية وا هي تنافسية اإستثمارية في أنجاع إعادة ا ا
د إقتصاد ب  1.ا

  ااتأمين ااتعاونيحقيقة: اافرع ااثاني    

معاصرة   دراسات ا  2:تقول ا

ى درجة تقدم صناعتي           مقام اأول ع ة يعتمد في ا تقدم اإقتصادي أي دو إن مما تقاس ب درجة ا
ما، تأمين وتطور مصارف وا صناعتين، وإ  فثمةا ى توازن إرتباط وثيق وعاقة قوية بين ا س ع ما ينع ار زد
ل  خاص ب مدفوعات ا ى إ بدوميزان ا موس ع ها أثر إيجابي م تي  منظورة ا خدمات غيرا ما من ا عتبار

يإ ما ا ا ز ة ومر دو . قتصاد ا
بيرا من           حاضر تشغل حيزا  وقت ا تأمين في ا قد أصبحت خدمات ا تمام رجال اأعمال في إو

طمأنينة واأمان  ة ا يها في تهيئة حا بير ع م ا ا، نظراً إعتماد خدمية وغير صناعية وا تجارية وا اأنشطة ا
ف  ديهم وأنواعهامشروعاتهم بمخت ين  عام م و ها وآسر تي يتعرضون  مخاطرا حريق مثل وأنفسهم من ا  ا

سرقة سطا ف اإختاس، وخيانة اأمانة، و وا ت غرق وا  3. واإنهياروا
تنظيم           ة في منظومة ا داخ مهمة ا برى ا حديثة ا وسائل ا و أحد ا تأمين  ك يتبين أن ا من ذ

صناعي،  تطور ا متعاظم في ا ي، ف دور ا ما زراعياإقتصادي وا تجاري وا  وسائراأنشطة اإقتصادية، بل وا
مصرفي عمل ا م تفق ا ي إن  تأمين تضا . قد أصبحت صناعة ا

ى           تأمين قام ع مي إوفي نظرة تاريخية فإن ا فة نافعتشاف مبدأ اجتماعي ع  يتمثل في أن اأفراد ب
صوا من عب نهم أن يتخ ة يم ي ن قياس ئق تي يم وارث ا ناجمة عن ا خسارة ا ى وج إ ا حتمال حدوثها ع

ثيرة  بشرية  مجموعة ا انت ا تقريب إذا  دقة أو ا عددا يس مرغوباً اانتفاع ب ا ذا   بل إن أمر متعين فحسب و
صدارة تقدم وا   .من أجل تحقيق ا

                                                           

طفي،  1 جامعي، نظرية ااتأمين اامشكات ااعملية وااحلول اإساميةأحمد  ر ا ف   . 9، ص 2007، دار ا

نشر، بيروت، إدارة أعمال ااتـامين بين اانظرية و ااتطبيق محمد جودة ناصر،  2 طباعة وا عربية   . 15، ص 1998، دار مجداوي وا

حميد ،  3 منعقد في تقييم تطبيقات وتجارب ااتأمين ااتعاوني ناصر عبد ا تعاوني ا تأمين ا ي   دو تقى ا م ى ا ة مقدمة إ ، بمجمع 2009 فيفري 20، مداخ
رياض، ص  بحوث، ا  .39ا
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حاضر وتوجههم نحو           وقت ا مين في ا مس ق با م خيرأمة إستعادة قوتهم وموقعهم بإوفيما يتع عتبار
تي  معاش وعمارة اأرض ا نظر في طريق ا ناس، فإن ا ميادين إأخرجت  ذ ا م ربهم فيها واحد من  ستعمر

عناية بعد عنايتهم بأصل دينهم وعقيدتهم تنظيم وا ذي يتعين أن يحظى بحق من اإحياء وا  1.ا
بد          و نظر جزء من يمن ا تأمين  م ا نظر في ح شريعة لي أن ا امل  تطبيق ا ك أن ا  ذ

م يسبق   م  ى أساس مح افل ع ت تعاون وا تأمينات نظيراإسامية يحقق ا دول اإسامية في ا ن توسع ا  وا 
ة  دو ا عن مواجهة اأخطار أمر ا بد من  فإن ا تي تعجز موارد رعية ا ااجتماعية حتى تشمل جميع فئات ا

ل قادر  عمل  تزم بتأمين فرصة ا م اإسام ت ياإسامية في ح عمل بإعطائ ما ع عاجز عن ا  وبتأمين ا
في في  بس وسآي ما يرى بعض ك وشرب وم ب وعاج  فقهاءن حتى مر اة ما يقوم ا ز ها في مورد ا  و

ك عجزبذ فقراء و إعانة ا مشروعة ما يسد حاجة ا جات ا معا ها أن تضع من ا ك ف اة بذ ز م تفِ ا ن   2. وا 

 نشأة ومفهوم شركات ااتأمين ااتعاوني : اامطلب ااثاني

نتشارا واستخداما  ا شيوعا وا  ثر ذي أصبح من أ غير، ا خطر  ال تحويل ا و أحد أش تعاوني  تأمين ا          ا
ى أن تنوع تعاون، إ ى ا رة بسيطة تقوم ع خطر، وقد تطور من ف عب  وتعددت أنواع فتفي مواجهة ا أصبح ي

م عا ى . دورا محوريا في إقتصاديات ا تعرف ع تعاوني وتطور، ثم ا تأمين ا ى نشأة ا قسم إ ذا ا ذا تطرقنا في 
تعاوني تأمين ا رة ا تبسيط ف ة   .  عناصر اأساسية من خال نشأت وتعريف في محاو

 نشأة ااتأمين ااتعاوني: اافرع اأول 

جأ اإنسان        هذا ي وارث ومخاطر تصيب حياة اإنسان في ما أوبدن  و من  حياة ا تخ ا شك أن ا
حياة إا  مواجهة أقدار ا مال  ي من خطر فقد يدخر بعض ا مواجهة ما يتعرض إ ى وسائل وقائية أو عاجية  إ

غير ى عون ا جأ اإنسان إ هذا  ضرر  ياً أو جزئياً ومن ثم ا يجبر ا ك  مال قد يه ذا ا  .أن 

تأمين أول ما بدأ تعاونيا وقد نشأ مع نشأة اإنسان ذات في صورة بسيطة إما       باحثين أن ا ويرى بعض ا
ثواب اأ رغبة في ا خير وا سخاء وحب ا ا دوافع إنسانية أوفطرية  يا بين أفراد اأسرة أو خفرديا  روي أوعائ

                                                           

سعودية، اإسامي،  ااتأمين في ااقتصاد ، محمد نجاة اه صديقي. د 1 عربية ا ة ا مم  .12ص ، 1990ية اإقتصاد واإدارة، جدة ا

نشر، حكم ااشريعة في عقود ااتأمين ،حسين حامد 2 طباعة وا  .519ص  ، 1979، دار اإعتصام 
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عوامل  ة نتيجة  مخاطر مشتر معرضين  ة أو جماعياً بين مجموعة من اأفراد ا قبي ات إا  ومن معينشترا
ى أحد أعضائها أو ما تي تقع ع جمعية أعباء اأضرار ا ات تتحمل ا ذ اإشترا ة  .حصي

1  

جمعيات يضرب بجذور في أعماق       تعاوني بطريق ا تأمين ا ى أن ا تاريخية ع دراسات ا ما تدل ا
تاريخ تجار ا حرفية بين جماعات ا طوائف ا ى نظام ا ة ويرجع ظهور إ تجاري بحقب طوي تأمين ا  قبل ظهور ا

ة بينهم متباد معونة ا واحدة وا مهنة ا حرفة أو ا ل ا رة تضامن أ ى أساس ف محاربين ع صناع وا . وا

مخاطر  ان اأفراد يتعاونون فيما بينهم في درء ا تأمين ظهورا حيث  تعاوني أقدم أنواع ا تأمين ا         يعتبر ا
حرفة أومهنة واحدة في  ذين ينتمون  جماعات ا ى مستوى ا ة أوع قبي ة وا عائ ى مستوى ا ها، أما ع معرضين  ا

جمعية  ات تتحمل ا ذ اإشترا ة  ات معين ومن حصي ا إشترا صورة جمعيات تأمين تعاونية يدفع أعضاؤ
خامس  قرن ا بحري منذ ا تأمين ا قدامى ا صينيون ا ما عرف ا ى أحد أعضائها،  تي تقع ع أعباء اأضرار ا

بير من اأجزاء وتوزيعها  ى عدد  مواد شحنها بحرا إ بضاعة ا تجار يقومون بتقسيم ا ان ا عشر ميادي، حيث 
نوع إنتشارا واسعا في  ذا ا ها أوجزء منها، حيث شهد  ام بضاعة ب ك تفاديا إحتمال غرق ا ى عدة سفن وذ ع

متوسط بحر اأبيض ا يا وباد حوض ا بحرية في دول إيطا تجارة ا رابع عشر مع إنتشار ا قرن ا  .ا
انت عام  ا  م أول من عرفو وأول وثيقة تم إصدار رومان  حياة فإن ا ى ا تأمين ع  . م1653       أما ا

ي 1076 م، 1666ويعتبر عام   تهم حوا ندن إ تامين حيث حدث حريق في  حاسم في نشأة ا عام ا و ا ـ   
85 ات ى إنشاء شر حاجة إ حريق من خسائر مادية جسيم نشأت ا ذا ا ف  ى ما خ  من مبانيها وبناءا ع

ذا  ما بدأ  حريق  تأمين من ا مانيا عام ا دان أخرى مثل أ ظهور في ب تأمين في ا نوع من ا م وفرنسا 1837ا
حريق في أنحاء أوروبا 1845عام  جري إنتشر تأمين ا ثاني عشر  ميادي ا ثامن عشر ا قرن ا  م وخال ا

ية متحدة اأمري وايات ا ك في ا ذ ة و  .ام
نتشرت اآات  صناعية وا  ثورة ا هجري حدثت ا ث عشر ا ثا ميادي ا تاسع عشر ا قرن ا        وفي ا

تأمين من  حوادث  ية مثل ا مسؤو تأمين من ا مصانع، نشأ نوع جديد من ا مختبرات وا معامل وا ية وا اني مي ا
و  تأمين و صناعية أيضا ظهور نوع آخر من ا ثورة ا ب ا سيارات وقد وا مية وحوادث ا ع مختبرات ا مصانع وا ا

وفاة،  جزئي أو ا ي أو ا عجز ا شيخوخة وا عمال من أخطار ا ى حماية ا ذي يهدف إ تأمين ااجتماعي ا ا

                                                           

ندرية، ااتأمين ااتجاري وااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيقنعمات محمد مختار،  1 حديث اأزارطية، اإس جامعي ا تب ا م ، . 221، ص 2005، ا
226.  
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ات  شر ي معظم ا ذي تحرص ع عمل ا تأمين من إصابات ا تأمين ا نوع من ا ذا ا حيث يدخل ضمن 
صناعية  1.ا

ف اأوساط  جوما عنيفا من مخت حياة وقد اقى  ى ا تأمين ع تاسع عشر ظهر ا قرن ا       ومع نهاية ا
عامة حتى أن صدر مرسوم فرنسي  رامة واآداب ا ق وا خ يق با بإعتبار مقامرة ومضاربة بحياة اإنسان ا ت

تأمين عام  نوع من ا ذا ا  .م1092م، 1681يقضي بحظر 
ى  بعض من فوائد ع ما يعتقد ا دول نظرا  وبا في جميع ا نوع مط ذا ا سنوات أصبح  ن مع مرور ا       و
ذ اأحداث جميعا  عمل ومع  صابة عجز أومرض أقعد عن ا وفاة أوا  ى ا حياة اإنسان وخاصة إذا تعرض إ
ات  شر ي تقوم ب ا ى تأمين تباد بث أن تطور إ ذي ما  تعاونية ا هيئات ا ذي تقوم ب ا تعاوني ا تأمين ا نشأ ا

متخصصة ندن ما بين  حيث. ا ذي يفقد (م1015-827)وجد في  سيد ا تعويض ا تعويض خادمة جمعيات   و
تي تسرق  2.اأموال ا

تهاإورغم      تعاوني قائمة تؤدي رسا تأمين ا ت جمعيات ا تجاري فقد ظ تأمين ا  وحديثا أنشئت في ،نتشار ا
ا جمعيات تعاونية متعددة تباشر أعمال  تامينأمري يئة ا حياة في سويسرا حتى اآن  ى ا تأمين ع يئة  بر   وأ

تأمينتعاوني دان أوروبا جمعيات تعاونية تقوم بأعمال ا ا من سائر ب ترا وغير   3. وفي إنج

 وخصائصه  مفهوم ااتأمين ااتعاوني: اافرع ااثاني

 مفهوم ااتأمين ااتعاوني: أوا

 اغة ااتعاوني ااتأمين: 

نفس وزوال أمنمشتق من مادة           ى طمأنينة ا تي تدل ع خوف وا ون ا  واأصل أن يستعمل في س
ب ق   .ا

م يخف فهو آمن إ وآمنةويقال أمن أمناً وأماناً وأمانة  ك وآمينطمأنَ و   4 . أي قد أمنتكاأمان ويقال 

                                                           

يم بن ثنيان، 1 يمان بن إبرا بنان، ااتأمين وأحكامه س  .45،  45 ، ص ص،2003، داربن حزم، 
 . 8ص مرجع سابق،نعمات محمد مختار،  2
د 3 سيد ا رة ، منه ااتأمين وموقف ااشريعة اإسامية  ،سوقيعمحمد ا قا  .51، ص 1967 ،ا

رةاامصباح اامنيرأحمد بن محمد،  4 قا بي، ا ح تبة ا   . 42، ص 1883، ، م
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دوأمن      ب ةطمأن في إ ا شر وأمن أ م من ا ى س ي أو جع أميناً إ وثق في وذا وأمن فاناً ع طمأن إ
ي  1.ع

مساعدة      تعاون فيقصد ب ا ةأما ا متباد نبوية ا سنة ا قرآنية ونصوص ا نصوص ا ك جاءت ا مية ذ  وأ
ك قو  ي من ذ ىتحث ع ى وقو ،{وَتَعَاوَنُواْ عَلَى ااْبرِ وَااتَقْوَى وَاَ تَعَاوَنُواْ عَلَى اإِثْمِ وَااْعُدْوَانِ  }: تعا  تعا

 .2{وَاعْتَصِمُواْ بِحَبْلِ االَهِ جَمِيعًا وَاَ تَفَرَقُواْ }

ي      نبوية قو صّى اه ع سنة ا موفي ا  3."بغضااامؤمن المؤمن كاابنيان اامرصوص يشد بعضه " :وس

ر عن أفاطون أن        تي ا  ":قالوقديماً ذ بشرية ا حاجات ا ل شيء نتيجة  جماعات ظهرت قبل  إن ا
ناس بعضهم  مل ا ن إشباعها إا حين ي ى ل فلبغضايم عيش ع ثيرة وا يوجد من يستطيع ا ناس حاجات 

ة مباد عون وا ل من اآخر ا زاما أن ينشد  ان  ذاتي، ومن ثم  تفاء ا  4." أساس اإ

  اصطاحا ااتأمين ااتعاوني : 

ـ نختارمنها    يم متعددة  تعاوني فقد وردت مفا تأمين ا حداثة ا  :نظرا 

تقابل بتعويض اأضرار  "أن قيل  .1 ى وج ا تعاون بين مجموعات أو أفراد يتعهدون ع ى ا نظام يقوم ع
حق بأي منهم عند تحقق  تي ت متشابهة،ا مخاطر ا ح ما  ا مصا هم من ا مخاطر  مون في تحمل ا مسا ؤاء ا و

ضر ذي أصاب ا ـ ا  5.رمؤمّن 

ل إ" : وقيل في معنا إن. 2 ون بقسط محدد يدفع  هم يمو ناس في إنشاء صندوق  شتراك مجموعة من ا
صندوق نصيباً معيناً إذا أصاب حادث واحد منهم، ذا ا ل منهم من   6. معين ويأخذ 

                                                           

يم مصطفى وآخرون 1 عربي، اامعجم ااوسيط ،إبرا تراث ا بنان،  دار إحياء ا  .17، ص 1988، 

 . 103ااية سورة آل عمران  2

ي،  3 تمر التأمين التعاوني أبعاده وآفاقه وموقف الشريعة اإسامية منه، قوانين ااتأمين ااتكافلي اأسس ااشرعية واامعايير اافنيةرياض منصور الخلي ، م

 . 17، جامعة عمان، اأردن، ص 2010 أفريل 13، 11المنعقد بتاريخ 

رحمن 4 نهضة، أفاطون ،بدوي عبد ا تبة ا  .118، ص م1956 سنة ، بيروت، م

سميع 5 مصري عبد ا بة،ااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيق ،ا تبة و رة، م قا ثانية ا طبعة ا   .230، ص م1987، ، ا

وي فيصل 6 ى، ،بيروت، نظام ااتأمين في اافقه اإسامي ،مو طبعة اأو  .136، ص م1988 ا
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ى تحقيق      مفهوم ا يهدف إ تعاوني بهذا ا تأمين ا ربحفا غنى ا ى تحقيق ا ما ا يهدف إ   ، بل أفراد
احقمجرد رفع  ضررا مين ترعى بعض ،  بهما مس مجموعة من ا ون بيت مال مصغر  ن أن ت رت يم وف

م ثر ضرورة عند افل ااجتماعي اأ ت  1 .جوانب ا

تعاوني . 3 تأمين ا ى  ":يقول ونجد تعريفاً آخر  ى تخفيف ما يقع ع ناس ع بأن عمل مجموعات من ا
وارث من خال تعاون منظم، ل مجموعة يجمعها جامع معين، بعضهم من أضرار و ون  يضم  وبحيث ي

مؤازرة، تعاون ا ذا ا مقصود من  ى  ا يف مجموعهم ع ا ذي ينزل ببعض اأفراد من خال ت صدع ا ورأب ا
ك، تجمع ذ ذا ا ل منهم في  ذاتي معدوم عند  ربح ا سب وا تجارة وا  2. فقصد ا

مفهوم، :وخاصة ااقول تعريفات جميعها متقاربة من حيث ا ذ ا تطبيقية  إن  صور ا وتعبر عن أفضل ا
ذي أمر بها اإسام تضامن ا تعاون وا . مبدأ ا

 ااتعريف بشركات ااتأمين ااتعاوني : 

ال : 1      تعريف غير في أش تأمين ضد مخاطر ا ية تقوم بأعمال ا ى أنها منشآت ما تعرف ع
فة  3.مخت

و : 2      تعريف ما ضمان  يس ا ات وظيفتها إدارة اأموال، و ي شر تعاوني  تأمين ا ات ا شر
ف  ات بإنشاء محافظ تأمينية ضد مخت شر ذ ا تجاري، حيث تقوم  تأمين ا ات ا حال في شر ا

ذ  ى أن تجمع  خطر، ع حوادث ثم يدعو من أن أراد اإشتراك فيها بدفع قسط محدد يتناسب مع ا ا
ذ اأموال  ة باإقتطاع من  شر م تقوم ا ى أحد رو ع ين، فإذا وقع م مشتر ح ا صا اأموال 

افل بين  ت تعاون وا ى ا تعاوني تقوم ع تأمين ا رة ا ، حيث أن ف ي متفق ع قدر ا مشترك با تعويض ا
مشترك ذي وقع  رو ا م ى ا تعويض ع ة  شر ى ضمان ا يس ع محفظة، و ين في ا مشتر   4. ا

 

                                                           

ودي،  1 مو  . 137، ص مرجع سابقفيصل ا

جاتي،محمد 2 عروبة،عقود ااتأمين من وجهة اافقه اإسامي  ب ويت، دارا  .202، ص م1982 ، ا

توزيع، اأردن، محاسبة اابنوك ااتجارية و شركات ااتأمينمدحت محمد إسماعيل،  3 نشر وا  . 284، ص 1989، دار اأمل 

باري 4 منعقد في ااتعاوني ااتأمين وتجارب تطبيقات تقييممشعل،  عبدا تعاوني، ا تأمين ا ي  دو تقى ا م ى ا ة مقدمة إ بحوث 2009 فيفري2، مداخ ، بمجمع ا
رياض، ص   .9، ا
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 خصائص شركات ااتأمين ااتعاوني: اافرع ااثااث

ي تعاوني فيما ي تأمين ا ات ا  1:    تتمثل خصائص شر

قوانين، خصوصا في مجاات إستثمار رؤوس  -1 ثر خضوعا  ية اأ ما مؤسسات ا أنها من بين ا
 . اأموال

تحقق من مطابقة أعمال  -2 مشورة وا عطاء ا ة وا  شر ى أعمال ا رقابة ع يئة رقابة شرعية  تعيين 
شريعة اإسامية ام ا ة أح شر . ا

تعويضات و -3 تأمين من جهة وا فرق بين أقساط ا ون من ا مت فائض ا حتياطات اإإعادة ا
هم مؤمن  ى ا مصاريف إ سارية من جهة أخرى وا . اأخطار ا

عادية و -4 مال واإحتياطات ا رأس ا اإاإحتفاظ بحساب منفصل  . ستثمار

هم  -5 مؤمن  افل بين ا ت تعاون وا وثائق)تحقيق مبدأ ا ة ا مين ،(حم مسا ة بين ا عدا  ومبدأ ا
وثائق أنفسهم من جهة أخرى ة ا وثائق من جهة وبين حم ة ا . وحم

رئيسي من إنشائها ممارسة  -6 غرض ا ان ا تي تداربطرق غير مشروعة أو ات ا ممت عدم تأمين ا
ام شريعة اإسامية أعمال تتعارض مع أح  .ا

تبرع -7 ى سبيل ا و عقد إختياري ع تعاوني  تأمين ا  .عقد ا

جماعة ويستحق  -8 ك ا مخاطر يدخل في ت ون بإقتسام ا جماعة يشتر ذي يدفع إشتراك  مشترك ا ا
ارثة ت ب مصيبة أو  ات إذا ح  .من اإشترا

ثر ضرورة  -9 افل اإجتماعي اأ ت مجموعة من اأفراد ترعى بعض جوانب ا و بيت مال مصغر 
م  .عند

                                                           

يدي حوكمة ااشركات كنظام الرقابة على شركات ااتأمين ااكافليوام جمعة،  1 تق تأمين ا ي وا اف ت تأمين ا دوي مؤسسات ا تقى ا م ى ا ة مقدمة إ ، مداخ
منعقد في  تطبيقية ا تجربة ا نظرية وا جزائر، 2011 أفريل 26 ، 25بين اأسس ا تسيير، جامعة عنابة، ا وم ا تجارية وع وم ا ع وم اإقتصادية وا ع ية ا ، ب

 . 5ص 
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، بل مجرد رفع  -10 غنى أفراد ى تحقيق ا ما ا يهدف إ ربح،  ى تحقيق ا ا يهدف إ
مؤمن  و  تسب صفة ا ات ي تأمين يقوم بدفع اإشترا ذا ا ل مشترك في  احق بهم،  ضررا ا

غير في  مؤمن   1.ن واحدآا

ك أصحابها - 11 ات م ون اإشترا وثائق)ت ة ا حق فيها، أوبما تبقى منها  (حم هم ا ون  بحيث ي
تعويضات  ات بعد دفع ا ذا يتم إعادة ما تبقى من اإشترا يها،  متعاقد ع مدة ا في نهاية ا

تأميني )متضررين  فائض ا وثائق (يسمى ا ة ا ى حم  2.إ

 مبادئ وأساسيات شركات ااتأمين ااتعاوني : اامطلب ااثااث

تعاوني            تأمين ا ات ا يها شر تي تقوم ع مبادئ واأسس ا مبحث سوف نتناول ا ذا ا  .من خال 

 مبادئ شركات ااتأمين ااتعاوني: اافرع اأول

مبادئ اآتية      ون متضمنا  تعاوني فا بد أن ي تأمين ا ان تعريف ا 3:مهما 
 

ين، . 1 مشتر تبرع بين مجموع ا تعاون وا ى ا ربح في  قيام ع ون ا مشتر بحيث ا يستهدف ا
معارضة تأمينا ى ا  . ع

مديرة نفسها حقوقها و. 2 ة ا شر ما خاص با ين أحد تزاماتها واآخر خاص إإنشاء حسابين منفص
وثائق حقوقهم و ة ا  .تزاماتهمإبصندوق حم

تأمين،. 3 صندوق ا ك  تأميني م فائض ا مديرة أن تأخذ من شيئا إا بوج مشروع ا ة ا شر يس   .و
فائض   ن أن يبقى ا تقوية صندوق إويم مياً  تأمين، أوحتياطا ترا تأمين، ونحوتخفيض أقساط ا  ا

ين في  مشار حة ا مص ك مما يعود  صندوق، وفيذ صندوق ا صندوق فإن موجودات ا  حال تصفية ا
 .تصرف في أقرب مصرف مشاب

ان إ .4 مديرة سواء أ ة ا شر ذي تستحق ا عوض ا صندوق عند تقدير ا ة وحماية أموال ا عدا تزام مبدأ ا
عوض نظير  ك ا دارة إذ صندوق أوا  ، ستثمارأموال ا يات معاييعم ازمة ر، ووضع ا تنفيذية ا ية ا واآ

                                                           

قادر عصماني،  1 عادة ااتأمينعبد ا نيل شهادة ماجستير في إدارة اامخاطر في شركات ااتأمين مع دراسة ميدانية في ااشركة ااجزائرية التأمين وا  رة  ، مذ
جزائر،  تجارية، جامعة سطيف، ا وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا وم اإقتصادية ،  ع  .77، ص 2006ا

 .78 ، ص نفس اامرجع 2

 . 6ص مرجع سابق، وام جمعة، 3
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مبدأ ك ا  .تحقيق ذ

ها واستثماراتهاإ.  5 ل أنشطتها وأعما شريعة اإسامية في  ام ا مديرة بأح ة ا شر  .تزام ا

 ساس عمل شركات ااتأمين ااتعاوني أ: اافرع ااثاني

ية تا سياسات ا ق من ا ى أن ينط تعاوني ع تأمين ا باحثون في موضوع ا  1:       أجمع ا

تعاوني . 1 تأمين ا ة ا ية في شر مسئو تضامن في تحمل ا تعاون وا دارتهاا وارث وا  متوازنة عند نزول ا  ا
ك مصائب، وذ محبةوا تبرع وروح اأخوة وا  . بنية ا

و. 2 ربا بأنواع خ تعاوني من ا تأمين ا ك ا ذ ، و ا نة وأش مرا مقامرة وا ة وا جها ضرر وا و من ا  خ
ناس بغير فائدة إو شرأصحابهاستغال أموال ا   .يع ا

تأمين  .3 ة ا متحقق في شر عائد ا ى ا ين ع مشتر ين وحصول ا مشتر شرعي أموال ا اإستثمارا
تعاوني  .ا

تعاوني  .4 تأمين ا ة ا ين في شر مشتر أعضاء ا عضوية  خدمة ا نقابة،)ا جمعية، ا ة ا شر يس  (ا
تجاري تأمين ا ات ا ما يحدث في شر  .بغرض تحقيق اأرباح 

تعاوني برضا تام بدون  .5 تأمين ا ة ا وائح شر ون بشروط ونظام و ذين يقب أعضاء ا مفتوحة  عضوية ا ا
 .إذعان

تعاوني  .6 تأمين ا ة ا ة في إدارة شر مشار نقابة، )ا جمعية، ا ة ا شر ترشيح  (ا ل عضو حق ا إذ 
رقابة وصناعة و متابعة وا تنظيم وا تخطيط وا ة في ا مشار س اإدارة وا ة إمج ص قرارات ذات ا تخاذ ا

تعاوني عمل ا  .با

شرعية،.7 رقابة ا تعاوني ا تأمين ا ة ا نقابة) حيث تخضع معامات شر جمعية ا ة ،ا شر رقابة  (،ا
شريعة اإسامية قواعد ا إطمئنان من أنها تتم وفقاً  شرعية   .ا

                                                           

مصري عبد  1 سميع، ا  .45، ص،مرجع سابقا
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تأمين  .8 ة ا عمل في شر زمة  م قواعد ا سابقة بمثابة ا تعاونيتعتبر اأسس ا مة ا حا ضوابط ا ي ا  و
تأمين  تعاونيل معامات ا افل ا ت ين في ا مشتر ا وأموال ا ى أمر قائمين ع ى أساسها يقيم أداء ا  وع

جماعي  1.ا

ين، فهو مقصد يجتمع في جميع . 9 مشتر تبرع بين مجموع ا تعاون وا تعاوني من مبدأ ا تأمين ا ق ا ينط
ى  معاوضة ع ربح في ا ون ا مشتر ة بحيث ا يستهدف ا شر ون، وا مشتر مؤسسون، ا اأطراف ا

تأمين  . ا

ون .10 مين يت مسا وثائق، فحساب ا ة ا ين، أي حم مشار يئة ا محاسبين و يئة ا فصل بين حسابي  ا
مدفوعة، حصة  ان عيني أو قيمة في اأسهم ا مستثمر سواء  مال ا ون في رأس ا مال ويت من رأس ا

مال متبقي من رأس ا مال ا مستثمرة، وعائد إستثمارا ين ا مشتر ة من ربح أقساط ا شر  2.ا

مبنى، بدل اإحتياطات . 11  موظفين، أجرة ا مون مصاريف إستثمار اأموال، رواتب ا مسا ما يتحمل ا
قانونية ذ اأقساط. ا ين من أرباح  مشتر تأمين وحصة ا ون من أقساط ا ون فيت مشتر  .أما حساب ا

تأمين يبقى . 12 يات ا تأمين، وأي فائض يتحقق بعد عم صندوق ا تعاوني  صندوق ا ية اأموال في ا م
فائض  ن أن يبقى ا مديرة أن تأخذ من شيئا إا بوج مشروع، و يم ة ا شر يس  صندوق، و  ك ا في م
ين في  مشار حة ا مص تأمين مما يعود  تخفيض أقساط ا تأمين، أو تقوية صندوق ا ميا   إحتياطا ترا

صندوق تصرف في أقرب مصرف مشاب صندوق فإن موجودات ا ة تصفية ا صندوق، وفي حا  3.ا

مديرة سواء . 13 ة ا شر ذي تستحق ا عوض ا صندوق عند تقدير ا ة و حماية أموال ا عدا تزام مبدأ ا إ
تحقيق  تنفيذية  ية ا معايير واآ ، ووضع ا يات دارة عم صندوق أوا  عوض نظير إستثمار أموال ا ك ا ان ذ

مبدأ ك ا  4.ذ

ى . 14 تعاوني تقوم ع تأمين ا ات ا شرعية، نظرا أن شر رقابة ا فتوى وا يئة  عمل تحت إشراف  ا
و اإستعانة بذوي  دفها  ى تحقيق  شريعة اإسامية، فإن مايعينها ع ام ا تعاون بأح أساس ا

                                                           

ندرية، أصول ااتأمين، رمضان أبو سعود 1 جامعية، اإس مطبعات ا ثانية، دار ا طبعة ا  .72، ص 2000، ا

ندرية، ااتأمين ااتجاري وااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيقنعمات محمد مختار،  2 حديث، ااس جامعي ا تب ا م  . 50، ص 2005، ا

  .51 ، ص نفس اامرجع 3

سميع  4 مصري عبد ا  .34ص  ، مرجع سابق، ا
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يئة  تعاوني، حيث تقوم  تأمين ا سامية في حقل ا شرعية ا مبادئ ا ضمان تجسيد ا شرعي  اإختصاص ا
شريعة اإسامية، و  ام ا ضمان عدم تعرضها مع أح ى جميع اأعمال  رقابة ع رقابة با فتوى وا دائمة 

زمة هيئة م ذ ا ون قرارات   . ت

دور إدارة شركات ااتأمين ااتعاوني في إنتهازاافرص وتحديدها اأهداف      : اامبحث ااثاني
 واامزايا ااتنافسية اه

مستأمنين         ثرة ا تأمين )نظراً  ين في ا مشتر تأمين، (ا تعاونيوتعذر إدارة ا ان ابد  ا  من قبل أنفسهم 
ون مهمتها تأمين جهة أخرى متخصصة ت ى إدارة ا تعويضات  من أن تتو مستأمنين ودفع ا قبول عضوية ا

مي وفني دقيق،متضررين وفق أسس ومعايير محددة وب ع  . بأس

إدارة شركات ااتأمين ااتعاوني وطبيعة ااعاقات بينها :اامطلب اأول   

ب سوف نتناول         مط ذا ا ها : من خال  تعاوني في تنفيذ أعما تأمين ا ات ا شر شرعية  نماذج ا ا
ين مشتر يئة ا مسين و مسا عاقة بين ا ية، وطبيعة ا ما  .ا

 إدارة شركات ااتأمين ااتعاوني : اافرع اأول

افل  ت دارة صناديق ا ية، وا  ما ها ا تعاوني ثاثة نماذج شرعية في تنفيذ أعما تأمين ا ات ا         تستخدم شر
ي تحديد و ى وج ا  1:ع

ثر إنتشارا  ذا اأخيرأصبح اأ ط، و مخت نموذج ا مضاربة وا وم، نموذج ا ة بأجر مع ا و         نموذج ا
 .ممارسة

 

 

 :نموذج ااوكااة بأجر معلوم .1

                                                           

ح أحمد بدار،  1 يمن، ص محاضرة ااتأمين ااتكافلي اإسامي مستشار اأمين صا  .7، 5، ا
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تتبة يتم  م ين مقابل نسبة مئوية من اأقساط ا مشتر تأمينية نيابة عن ا يات ا عم ة بإدارة ا شر     تقوم ا
مضاربة  ى أساس عقد ا تأمين ع متوفر من أقساط ا ة بإستثمارا شر ية، و تقوم ا ل سنة ما ا قبيل  تحديد
فائض  ية، ويعتبر ا ما سنة ا ا بنسبة مئوية قبيل بداية ا ك اإستثمارات يتم تحديد مقابل حصة من أرباح ت

ين مشتر صا  تأميني حقا خا  1.ا

 معلوم بأجر ااوكااة عقد أساس على ااتأمين أقساط ستثمارإ:  1ااشكل  رقم 

تأميني و عوائد ااستثمار  فائض ا  ا

 

 

تعويضات   ا

مصاريف اإدارية                                                                                      ا

ات       ااقرض ااحسن عند ااحاج ااشترا  

ومال   مع   اأجر ا

ات   نسبة مئوية من اإشترا

 

 

 

                                                           

ح 1 تأمين بدار، أحمد صا تعاوني ا موقع اإسامي، ا  : من ا

  www.kantakji.com/fiqh/Files/Insurance/D223.doc 6، ص 2011 /12/04 :ااطاع تاريخ. 
 

 حملة الوثائق

(المشاركين )  

دوق حملة وثائق  ص
 التكافل

(اإشتراكات  )  

دوق المؤمن  ص

مين ) (رأس مال المسا  

 عائد إستثمار

 رأس المال

 عوائد إستثمار اإشتراكات
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نيل شهادة ماستير في ااحوكمة كأداة الرقابة في شركات ااتأمين ااتكافليسيناطور مريم،  :اامصدر رة  ، مذ
ية، جامعة سطيف،  ما تسيير وا وم ا وم اإقتصادية وع ع ية ا ية وتأمينات،  وم اإقتصادية، تخصص ما ع ا

جزائر،   .37، ص 2011ا
 

 : نموذج اامضاربة  .2

  : تعريف اامضاربة          

ربح بينهما حسب اإتفاق وم ا ى أن ي جهد، ع مال واآخرا ما ا ي إتفاق بين طرفين، يعطي أحد           .1 

جهد  مال وااخريقدم ا ما يقدم رأس ا ي إتفاقية إستثمارأموال بين إثنين أحد مضاربة  مضارب)          ا ، (ا
مضاربة  ربح)وناتج ا   .50/ 50، يتم إقتسام بين اإثنين بنسبة محددة مثا (ا

مال ويقتسم  هم بدور صاحب ا مؤمن  مضارب بينما يقوم ا تعاوني بدور ا تأمين ا ة ا           حيث تقوم شر
محددة بينهما نسبة ا تأمين حسب ا يات ا ناتج من عم فائض ا متحققة من اإستثمارات، وا طرفان اأرباح ا  . ا

 

 

  

 

 

 

 

 إستثمار أقساط ااتأمين على أساس عقد اامضاربة : 2ااشكل  رقم 

                                                           

  .426، ص 1981دار الجيل، المعجم ااقتصادي اإسامي، أحمد الشرباطي، 1
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تعويضات                                                                ا

 

ات                                    اإشترا

وثائق  ة ا  حصة حم

 

حاجة                                                           قرض حسن عند ا

مضارب  حصة ا

 

 
 
 
 
 

 .38، ص مرجع سابق سيناطور مريم، :اامصدر 

 
ات : اانموذج اامختلط .3 تأمين نسبة معينة من اإشترا ة ا نموذج تستحق شر ذا ا وم)في  مع  (اأجر ا

تأمين  ات بصفتها مضارب+ مقابل إدارتها أعمال ا  1.نسبة من عوائد اإستثمار واإشترا

 

 

 

 طبيعة ااعاقات بين اامساهمين و هيئة اامشتركين في شركة ااتأمين ااتعاوني : اافرع ااثاني

                                                           

ح أحمد بدار،  1  .7، ص مرجع سابقصا

أرباح ااستثمار+الفائض   حملة الوثائق 

دوق حملة  ص

 وثائق التكافل

عوائد اإستثمار 
 لرأس المال

 المصاريف اإدارية

دوق المؤمن  (رأس المال)ص  
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عاقة في ذ ا  :      تتمثل 

 : اامؤسسون_ 1    

نقاط اأتية  1:          تتمثل في ا

  وضع تسابها ا عمل، وا  مرخص با قانوني ا يان ا يجاد ا ة وا  شر ازم إشهار ا مال ا يقدمون رأس ا
قانوني  . ا

  ية رأسما عمومية وا مصاريف ا ون ا ثابتة)يتحم تي تخص اأصول ا  .(ا

 ي قانونية و عائد فيما : اإحتياطات ا مين في ا مسا مين، من حصة ا مسا ية، حقوق ا م حقوق ا
تأمينية يات ا عم  . عداما يخص ا

تأمين اإسامية  ات ا عاقة بين مؤسسي شر مين فيها)      ا مانع شرعا من تحديد ا مسا وبين  (أوا
ين  مشتر وثائق)ا ة ا ي (حم مبين في ما ي ى اأساس ا  : ع

وثائق وجمع اأقساط، ودفع اأقساط  - أ تأمين من إعداد ا يات ا ة بإدارة عم شر مون في ا مسا يقوم ا
ومة  مقابل أجرة مع فنية، في ا ا من اأعمال ا ها)وغير مشترك قابا  يها بحيث يعتبر ا ، (ينص ع

تأمين  قائمين بإدارة ا ك بصفتهم ا  . وذ

ل من -     ب مون أيضا بإستثمار  مسا مال)يقوم ا ترخيص بإنشاء  (رأس ا ى ا حصول ع مقدم منهم  ا
ة و شر تأمين )ا هم، وحصة  (أموال ا مون عوائد إستثمار ما مسا ى أن يستحق ا وثائق ع ة ا مقدمة من حم ا

يها) نص ع تأمين بصفتهم  (يتم ا مضارب)من عائد إستثمار أموال ا  . (ا

 ات مضاربة باإشترا  :  ا

ين ما يرزق اه ب من ربح  مشتر ة من ا محص سنوية ا مضاربة من اأقساط ا ة ا ون أموال شر          تت
حهم صا  . يخصهم يعاد إستثمار 

 .عائد اإستثمار+اإيرادات         اأقساط 

                                                           

توزيع، إدارة ااتأمين واامخاطر،زيد منير عبوي  1 نشر وا معرفة  نوز ا  .45، ص 2006، اأردن،  عمان، دار 
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تعويضات  مصروفات       ا عموات +ا مصروفات اإدارية+ ا  .ا

ة شر  . اإحتياطات        ما يتم تقرير في ميزانية ا

ة  نا وجب إشتراك حم ستثمار أموا ومن  ين وا  مشتر تعاون بين ا دارة ا ى تنظيم وا  ة ع شر        يقتصر دورا
سودان ودبي ا  تأمين في ا ة ا ت شر ما فع س اإدارة  هم في مج ين  ة، عن طريق ممث شر وثائق في إدارة ا ا

ت اإدارة  و تر وثائق، فيما  ة ا حة حم ى مص ة اأسهم ع حة حم يب مص تاقي إحتمال تغ ث  ث يتعدى ا
ناتج  محقق وا تأميني ا فائض ا جانب اأعظم من ا مال ومن ثم يجب أن يعود ا تحت سيطرة أصحاب رأس ا

ذا  ى قدر محدد فقط من  حصول ع ة اأسهم إا با حم وثائق، وأا يسمح  ة ا ى حم نشاط إ ة ا من مزاو
مائة مقابل اإدارة فائض ا يتعدى عشرة في ا  . ا

يل ومن ثم يستحق أجرا  ة في اإدارة و شر تعويضات)      وا وم نسبة من اأقساط أو ا  . (قد ي

أموال وتخضع  نة من عائد اإستثمار  ومة مع ربح أو نسبة مع        وفي اإستثمار مضارب بجزء من ا
ل منها عند جمهور  عائد بنسبة  ط اأموال وتوزيع ا ما أساس شرعي، ا بأس من خ ناك غير يس  إتفاق، و

فقهاء  . ا

تأمين - ج حسابات أموال ا مال، و اآخر  ما إستثمار رأس ا ين، أحد ة حسابين منفص شر تمسك ا
ين  مشتر صا  تأميني حقا خا فائض ا ون ا وثائق)وي ة ا  . ما سيأتي تفصي (حم

قة بإستثمار ااموال نظير حصت من ربح -د متع مصروفات ا مضارب من ا مون ما يتحم ا مسا يتحمل ا
هم مستحقة  ة اإدارة ا تأمين نظير عمو ون جميع مصاريف إدارة ا ما يتحم مضاربة،   . ا

ل ما -ه ك  ون من حقوقهم و ذ مين وي مسا قانوني من عوائد إستثمار أموال ا يقتطع اإحتياطي ا
مال ق برأس ا  . يتوجب إقتطاع مما يتع

ى  عائد ع ومة من ا يل باإستثمار نظير حصة شائعة مع و مضارب أو ا ة تقوم بدور ا شر خاصة أن ا وا
يل بأجر مقابل إدارة أعمال  و ما تقوم بدور ا ة باإستثمار  ا و ى أساس ا ة محددة ع مضاربة أوعمو أساس ا
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ة عن إدارة  شر ة ا ك عمو ذ ين  مشتر ة مقابل إدارة إستثمار أموال ا شر تأمين و يجب تحديد ما تستحق ا ا
ك ى ذ ين بما يدل ع مشتر تأمين بطريقة صريحة أو ضمنية من ا  1.أعمال ا

 في حااة حصول عجز في حساب هيئة اامشتركين: 

هم قرضا حسنا  مون من أموا مسا عجز،  يجوز أن يقدم ا ذا ا سد  فاية مال اإحتياطات          عدم 
سنوات  محدد في ا تأميني ا فائض ا قرض من صافي ا ك ا ى أن يسدد ذ مين ع مسا من حساب ا

قرض  تأمين، تجسد معنى ا حساب ا مين  مسا ذ خدمة إقراضية يجوز أن يؤديها حساب ا ة، و مقب ا
رقابة  فتوى وا يئة ا تي تضعها  شرعية ا قيود ا ضوابط و ا شريعة اإسامية و طبقا  حسن في ا ا

شأن درءا أي محذورا شرعي ذا ا شرعية في   . ا

قبول  ا با قو فقهاء و ت ا ا تي قرر فقهية ا قاعدة ا ى ا ك إستنادا إ مس ذا ا ى                و قد يعترض رأي ع
ي قرض و تشغيل أموال "ل قرض جر نفعا فهو ربا " و ذا ا مين سيستفيدون من  مسا ك بحجة أن ا ، وذ

طرف اآخر ي ضرر وخسارة با و ما ترتب ع محرم  نفع ا قاعدة تعني أن ا ذ ا ن  تأمين و  يئة )ا نا  و  و
ين مشتر ى فرض  (ا ضرر منتف فيها وع طرفين وا نفع فيها مشترك بين ا ة ا معام ذ ا حاصل أن  ن ا و 

تعامل ذا ا ى  ضرورة تدعو إ تي تنزل منزة ا عامة ا حاجة ا  .اأشبا بانطباقها فإن ا

ين يجمع بين صفتين            -  مشتر يئة ا ل عضو من أعضاء  مؤمن  ف مؤمن و ا إندماج شخصية ا
وقت مؤمن  و في نفس ا تأمين، و ي أموال ا م ما مؤمن بإعتبار ون ا مؤمن  في آن واحد فهم يمث مؤمن و ا ا

ين مشتر بية إحتياجات ا فل ت تأمين، مما يتيح دائما فرصة إصدار وثائق جديدة ت ة وثائق ا م حم  . هم بإعتبار

حال في عقد          -  و ا ما  يس  ح أطراف من طبيعة واحدة و  تعاوني يجمع بين مصا تأمين ا إن عقد ا
تأمين مؤمن  من عقد ا حة ا ح أطراف متباينة في مص تجاري إذ مصا تأمين ا  . ا

 

 ااتحديات وااصعوبات ااموجودة في قطاع ااتأمين ااتعاوني : اامطلب ااثاني

                                                           

ة بسمة،  1 وم اإقتصادية و "دراسة تحليلية " ااتأمين ااتعاوني بن دب ع ية ا ية و بنوك،  وم اإقتصادية تخصص ما ع يسانس في ا نيل شهادة  رة  ، مذ
جزائر  رة، ا تجارية جامعة بس وم ا ع تسيير و ا  .41، ص 2011ا
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ات أن في شك ا مما        تعاوني شر تأمين ا ى منتجاتها توج ا مجتمع افة إ . وجماعا أفراد من شرائح ا
ما ت ف غ افل ثقافة تغ ت نتشرت ا مجتمع في وا  نجاح ان ما ا يفًا ا تعاوني صناعة ح تأمين ا حيث أن . ا

ونها اأقدم تجاري  تأمين ا ات ا ونها حديثة فهي تواج صعوبات، خصوصا مع شر تعاوني  تأمين ا ات ا  .     شر
 ااتحديات ااموجودة في قطاع ااتأمين ااتعاوني : اافرع اأول

ك نا ات تواج بيرة تحديات       تأمين شر  1: منها اإسامي ا

مة (1 عو ية اإتفاقيات تفرض وما ا دو تأمين قطاع يواج حيث ا ات ا ات دخول نتيجة تحدياً  وشر شر  ا
عماقة ى أن بنظامها ا يدي باإضافة إ تق ذي تشهد ذا ظل في حتى ا نمو ا ات ا تأمين شر  ا

ي فإنها اف ت ت ما ا جأ زا ى ت ات إ تأمين شر مية ا عا يات في ا تأمين إعادة عم ى ا  تغطيتها ع
تعاوني تأمين ا ات اأخرى في اأسواق مما يستدعي وجود ا شر ها حال ا تأمينية حا  .ا

تأمين (2 ى اإسامي ا ك وأن أفضل خدمات إعطاء قادر ع ب ذ تحدي ظل في اإجتهاد من مزيدا يتط  ا
تأمين مجال في دول من اإستفادة من بد وا ا ى قطيرتها من خروج اأخرى اإسامية ا مية إ عا  مع ا

تأمين إعادة وجود ضرورة ل ا تعاوني  ات ا شر ون اإسامية ا قدرة دينا ت تحدي خروج ا  إضافة وا
ى مواجهة إ نمو ظل في ا بير ا تشعب اإقتصاد في ا توسع وا تأمينية تغطية وا  قطاعات ل ا

تأمين قطاع خاصة ا زراعي ا حيواني ا حرفي وا صناعات وا صغيرة وا ثر تمثل أنها ا قطاعات أ  ا
 .ضرراً 

رغم من وجود  (3 ى ا ة ٣٠ع ي تأمين إعادة شر اف فعل نشاطها تمارس بدأت ت ى با مستويين ع عربي ا  ا
ية ماءة ذات أنها إا واإسامي تعامل ما تعاوني مضطرة  تأمين ا ات ا  معها محدودة، مما يجعل شر

نشاط نشاطاتها، وباقي من ضئيل بجزء ب ا ات يذ تأمين إعادة شر تجارية ا حصول بعد ا ي ا  ع
رقابة يئة موافقة شرعية ا  .ا

من (4 نا ي تطوير  ن ا تعاوني وا  تأمين ا ات ا تطوير شر ناك حاجة  ذ  موائمة في إن  منتجات 
ات شر شريعة مع ا ة ومن اإسامية ا ى اأمث ك ع تأمين مثا ذ ى ا حياة ع ذي ا  وقت حتى ان ا

ثير يشب قريب شك نظرات من ا عماء قبل من ا م اإسامي  ا عا ات نجحت وقد في ا افل شر ت  ا
                                                           

ناطور 1 تسيير (ااتكافلي)ااتأمين ااتعاوني ، دانيا ا وم اإقتصادية وا ع ية ا تسيير تخصص إدارة أعمال،  وم ا نيل شهادة ماجستير في ع رة مقدمة  ، مذ
تجارية، جامعة دمشق، سوريا،  وم ا ع  .32، ص 2008وا
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نوع هذا ومنتجات برامج تقديم في أخيرا تأمين من ا  تضمن حتى متأنية ودراسة إنتظار طول بعد ن ا
زيت ناس بين وقبو جا رقابة يئة قبل من إقرار وحتى ا شرعية ا  1.ا

ات إن (5 تأمين شر تعاوني ا نمو تسارع ومع ا ها في ا بة باتت أعما ثر مطا  وخدمات منتجات بطرح أ
ية رة ذات جودة عا ام مع بما يتائم مبت شريعة أح ن حتى اإسامية ا  منتجات مع تتشاب انت وا 

تأمين يدي ا تق  .ا

تأمين عموما  (6 تعاوني)إن نسبة إنتشار ا يدي أو ا تق عربي (سواء ا م ا عا ذا  متدنية في ا واإسامي و
ى يعود ناس نظرة إ ى ا تأمين إ وعي وغياب ا تأميني ا تأمين أن منتجات عن فضا ا يدي ا تق ن م ا  ت

ناس حاجات تراعي م اإسامي  ا عا ق فيما خصوصا في ا ام مع بمواءمتها يتع شريعة أح اإسامية  ا
تأمين جاء إا أن ي ا اف ت ية ذ حل ا ا بي تأمينية وبرامج خدمات وتقديم اإش ناس إحتياجات ت  ا

فة مخت 2.ا
 

ب و من  (7 قانونية، عدم اإعتراف بها في أغ نواحي ا تعاوني من ا تأمين ا ات ا تي تواج شر تحديات ا ا
عربية و  دان ا ب ات قد وضعت في ا شر تجارة وا ك أن معظم قوانين ا تي تعمل في نطاقها، ذ دول ا ا

عمل اإسامي اما ا تناسب أنشطة ا يدي و تحتوي أح تق نمط ا  . اإسامية وفق ا

 ااصعوبات ااموجودة في شركات ااتأمين ااتعاوني : اافرع ااثاني

صعوبات في أن ذ ا  3:       و تتمثل 

تأمين و نجد مجاات في .1 ات ا تنافس بين شر  : ا

تأسيس ( أ تجارية في ا تأمين ا ات ا  . أقدمية شر

تأمينية ( ب تغطيات ا فنية وأنواع ا خبرات ا تأمين في ا ات ا شر  . أقدمية ا

                                                           

قادر،  1 ية وبنوك، ااتحديات ااتي تواجه صناعة ااتأمين ااتكافلي اإساميريش عبد ا وم اإقتصادية، تخصص ما ع نيل شهادة ماجستير في ا ة  ، رسا
جزائر، ص  ف، ا ش تجارية، جامعة ا وم ا ع تسيير و ا وم اإقتصادية و ا ع  . 19ية ا

 .20، ص مرجع سابقرسش عبد القادر،  2

دين داغي 3 ى محي ا تأمين ،"دراسة فقهية إقتصادية"، مفهوم ااتأمين ااتعاوني ماهيته وضوابطه ومعوقاته ع مؤتمر اأول حول ا ى ا ة مقدمة إ  مداخ
منعقد في  ، ا شريعة اإسامية من تعاوني أبعاد و موقف ا جامعة اأردنية، ص 2010  أفريل 12 ، 11ا  . 11 ، ا
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تعاوني ( ت تأمين ا ات ا تي إبتدأت بها شر ة رؤوس اأموال ا  . ضآ

تنظيميةضعف ( ث تشريعية وا بيئة ا  . ا

خسائر ( ج جة ا خاطئة في تسعيراأخطار ومعا تأمينية ا ممارسات ا  .ا

ل عام .2 تأميني بش وعي ا  .ضعف ا

شريعة اإساممخاطر .3 تزام با  .ية عدم اا

تأمين  .4 ات ا تعاوني وشر تأمين ا ات ا رية بين طبيعة عمل شر جو فروق ا ثيرين با عدم إدراك ا
تجارية  .ا

فقهاء .5 غير واضح عند بعض ا تصورا  .ا

ي .6 اف ت تأمين ا ات ا تأمين في شر  .محدودية مجاات اإستثمارأموال ا

مين .7 مسا وثائق وبين ا ة ا مساواة بين حم عدل وا  . إشاعة ا

 اأهداف واامزايا ااتنافسية التأمين ااتعاوني : اامطلب ااثااث

ا وتوسعها        داف بغية تطور ى تحقيق مزايا وأ تعاوني إ تأمين ا ات ا  .تسعى شر

 أهداف ااتأمين ااتعاوني : اافرع اأول

تعاوني في تأمين ا داف ا  1:        تتمثل أ

مستأمن .1 ، دون : تحقيق اأمان  مستأمن مطمئن في ممارسة أعما تعاوني يجعل ا تأمين ا فإن ا
متعددة مستقبل ا تعرض إحتماات مخاطر ا  . ا

حال .2 سب ا حال شرعا : تحقيق ا ربح ا سب وا ون سبيا مشروعا  تعاوني ي تأمين ا يعني أن ا
ى  وم، واأدق أن يقال ع ة بأجر مع ا و ى أساس ا تأمينية ع يات ا عم تي تدير ا تأمين ا ة ا وتقوم شر

مضاربة  عمل من طرف آخر )أساس عقد ا مال من طرف وا و عن طريق  (ا ربح  وطريق تحقيق ا

                                                           

، مفهوم ااتأمين ااتعاوني دراسة مقارنةوهبة الزحيلي،  1  .3،4، ص 2001، دمش
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مضاربة، أما  مشروعة بوصفها ا طرق ا تأمين، با مجتمعة من أقساط ا تأمين اأموال ا ة ا إستثمار شر
مين، ومن حصتها من أرباح  مسا مادي من طريق أرباح أمال ا دخل ا ى ا تأمين فتحصل ع ة ا شر

ك ين بذ قائ مشروع في رأي ا ة ا ا و ذا من أجر ا مضاربة و  1.ا

ان .3 ل زمان و م شريعة و تحقيق صاحياتها  ام ا  . تفعيل أح

ستثمار  .4 مشروعات اإقتصادية، وا  ار من طريق إدارة ا زد عام وتنميت وا  اإسهام في بناء اإقتصاد ا
تأمين ومدخرات ى أموال ا محافظة ع حادثة وا مستأمنين وترميم آثار اأخطار ا مين وا مسا  . أموال ا

ن  .5 بر ربح مم ى تحقيق أ تجاري، أنها تهدف إ تأمين ا ات ا وطني من إستغال شر حماية اإقتصاد ا
اري وب إحت هم بأخذ اأقساط بأس ستغا مستأمنين وا  ى حساب ا  . ع

ل مؤسسة  .6 ية اإسامية، ف ما مؤسسات ا مصارف وا ة ا تعاوني في دعم رسا تأمين ا ات ا إسهام شر
تأمين  . أومصرف بحاجة 

اامزايا ااتنافسية اشركات ااتأمين ااتعاوني : اافرع ااثاني  

مزايا في  ذ ا  2:       تتمثل 

انية إدراج : ااطبيعة ااتعاونية ااتكافلية التأمين .1 تأمين في إم ية  اف ت تعاونية ا طبيعة ا  تبرز ا

عقد  3: أربعة شروط في ا

وثائق بمقدار نصيبهم في  ( أ ي ا بة حام حق في مطا ة ا شر ذي يعطي ا تخصيص ا شرط ا
يس شيء  تأمين و خاص بحساب ا مدفوعة، أواإحتياطي ا ى اأقساط ا خسارة ع زائد من ا ا
ما يجوز  تأميني  فائض ا ى نصيب من ا مشترك ع ك مستغربا، إذ يجوز أن يحصل ا من ذ

                                                           

صور اخليفي،  1 ، مداخلة مقدمة إ املقى الدو اأول للتأمن التعاوي أعاد وآفاق وموقف الشريعة قوانين التامين التكافلي  اأسس الشرعية والمعايير الفتيةرياض م
عقد بتاريخ   ، ام   .37، اأردن، ص 04/2010/ 1اإسامية م

دي،  2 خوي ستار ا تعاوني اامشكات ااقانونية وااتحديات اإقتصادية ااتي تواجه ااتأمين ااتعاوني، عبد ا تأمين ا وطني اأول  مؤتمرا ى ا ة مقدمة إ مداخ
منعقد بتاريخ  ، ا شريعة ااسامية من جامعة اأردنية، ااردن، ص 2011 افريل 12، 11أبعاد وآفاق وموقف ا  .8، ا

سابع حول حوكمة ااشركات ودورها في تفعسل نظام اارقابةعلى شركات ااتأمين ااتعاونيعزيزة بن سمينة مريم،  3 ي ا دو تقى ا م ة مقدمة من ا ، مداخ
منعقد بتاريخ  تطوير، ا ي وآفاق ا عم واقع ا تأمينية ا صناعة ا جزائر، 2012 ديسمبر 03/04ا ف، ا ش ية، جامعة ا ما تسيير وا وم اإقتصادية ا ع ية ا ، ب

  .6ص 
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ا  تي يقرر معتبرة ا شرعية ا حة ا مص ك وفق ا ، و ذ ذي يصيب ي ا فع ضرر ا ا جبر 
شرعية رقابة ا فتوى وا يئة ا ا  فنيون وتعتمد  .ا

ة في ( ب مشار حق في ا وثائق ا ة ا حم ذي يجعل  فائض ا ة في ا مشار  .شرط ا

 .شرط اإستثمار ( ت

عجز ( ث سد ا تحمل عند اإقتضاء   . شرط ا

ين في مشتر تأميني بين جميع أطراف و ا نظام ا ذا ا افل في  ت تعاون وا ك أن ا ل ذ  .       و 

ة   : إمكانية ااستفادة من ااقرض ااحسن .2 مين وحم مسا ن تبادل ا تعاوني يم تأمين ا في عقد ا
حسن قرض ا وثائق  و. ا تامين  تنظيم قطاع ا معدل  قانون ا ما عرف مشروع ا حسن  قرض ا : وا

ية أثناء  خسائر ما ين عند تأسيسها أوعند تعرضها  مشتر هيئات ا ات  شر ذي تقدم ا ي ا ما دعم ا ا
ة نشاطها  .مزاو

يئة : طبيعة ااشراكة في هيئة اامشتركين .3 ا في  تعاوني يعد شري تأمين ا ة ا مؤمن  في شر ا
تأمين ية إستثمارأموال ا ناتجة من عم ى نصيب من اأرباح ا حصول ع ين مما يؤ  مشتر  .ا

فائض : اامشتركين طبيعة ااعاقة بين ااشركة وهيئة .4 ربح أصا، وأن ا ى إعتبار أنها ا تبغي ا ع
ي تبع ا قصد اف ت تأميني ا قسط، . ا تبرع با تأميني عن سبب ا فائض ا ف سبب إستحقاق ا ما يخت

عين تبدل ا سبب   . و من سريان قاعدة تبدل ا

يل في إدارة : طبيعة ااعاقة بين اامساهمين وهيئة اامشتركين .5 و ة تقوم بدورا شر ى إعتبار أن ا ع
يل باإستثمار مقابل حصة  و مضارب أوا ات وبدورا تأمين مقابل أجر محدد من اإشترا أعمال ا

ة عائد أو مقابل عمو ومة من ا  .شائعة مع

تأثير : اافصل بين ااحسابات اامساهمين وحسابات هيئة اامشتركين .6 ي من عدم ا و ما يترتب ع
تأمين ك فا يخصم من أموال ا ى ذ ى اآخر، وع حسابين ع بي أي من ا س   . ا

 

 :اافصل اأول خاتمة  
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تأمين صناعة إن           نا تمثل اإسامي ا ان أساسيا من ر  اإسامي حيث يعتبر ااقتصاد أر

نسيج من جزءًا تأمين أن يتقرر أن واإقتصادي، إذ يبنغي اإجتماعي ا تعاوني ا ن ا ا  يحقق أو ينتشر أن يم

داف مشروعات من - غير أ نظم  ا وعي من ثير توافر مع إا- وا مي، اإقتصادي ا ع فاية ا فنية وا  في ا

م رياضيات ع ى يحتاج ما واإحصاء، ا مستأمنين جمع مدخرات في إحسان إ ا ا ستثمار ب صناعة فهو وا   تتط

دارية فنية متخصصة أجهزة ية وا    .وما
ثر  ى،أ درجة اأو يمة با مة س ل حو تي تتمتع بهيا ات ا شر ى ا مستثمرون يسعون إ         فقد أصبح اآن ا

ا ة دون سوا تعامل مع شر عماء قراراتهم با ى أساسها أيضا تتخذ ا تي ع  .من أي شيء آخر، وا
هذا  عقد و وعود من قبل طرفي ا ى ا ية غير منظورة وقائم ع تعاوني في حقيقت خدمة مستقب تأمين ا       فا

شروط اأساسية  وثيقة، وا وضوح في جميع مراح إبتداء من صياغة ا شفافية وا بيرمن ا ى قدر  فإن يحتاج إ
بات مطا نتهاء بتسوية ا عقد، وا  واردة بها ثم إصدار ا  .ا
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 :تمهيد اافصل ااثاني
ية     ما معدة في أعقاب اإنهيارات واأزمات ا تقارير ا دراسات وا عديد من ا شفت ا ناتجة عن قد  ا

ي واإداري  ما فساد ا ماضيةحاات ا سنوات ا مية خال ا عا ات ا شر ثير من ا ها ا تي تعرضت  عن فشل ، ا
تقاري ية إعداد ا ات في عم شر ك ا ية، رت ما تقارير ا ناك  Spiveyويشير، واسيما ا ى أن  صدد إ ذا ا  في 

نقاش تمام وتستحق ا تي تثيراإ قضايا ا عديد من ا ى حد تعبير، ا ا ع تي ، ربما يمثل أبرز مصداقية ا مستوى ا
تدقيق وجودة  محاسبة وا ات ا مهنيةتتمتع بها شر معايير ا ا ا تي تعد تقارير ا ك جودة ا ذ يها و تي تستند إ  ا

معنية ات ا شر ية، ا ما تقارير ا  1.واسيما ا

ى حاات       ة ع تسعينيات أمث ثمانينات وا فسادوتعد فترة ا تي ا ورة وا مذ بريات إ ا رتبطت بأسماء 
ة  مية أمثال شر عا ات ا شر ة Maxwellا ة Bcci وشر ة  Polly peck وشر متحدة وشر ة ا مم  في ا

Credit Lyonnais  ة مانيا فضا عن فشل   Metalgesellshaft & Schneider في فرنسا وشر في أ
ندي  تجاري ا بنك ا ة  Canadian Commercial Bankا يابان في فشل شر ت حصة ا  في حين تمث

Yamaichi مدخرات قروض وا ية Saving & Loans ثم أزمة ا متحدة اأمري وايات ا  وحاات ،  في ا
ثاني من سنة  نصف ا تي اجتاحت غرب أسيا في ا ية ا ما ة عبر أازمات ا ات مماث شر تي 1997أخرى   وا

ات شر ية  ما شوفات ا ى ا انية اإعتماد ع وك حول إم ش تدقيق  أثارت ا محاسبة وا ات ا برى شر ودور 
ك تقارير بشان ذ ية في إعداد ا دو .  ا

عل  ذي     و تدقيق وا محاسبة وا خاصة با مية ا عا ات ا شر برى ا ناشئ عن تواطؤ  فساد ا أحدث قضايا ا
ية بين أواخر سنـة إان وراء  متحدة اأمري وايات ا ات في ا شر عديد من ا نصف اأول من 2001نهيار ا  وا

ة،2002سنـة  ـة  Enron أمثال شر طاقة وشر   WorldCom ة متخصصة Zeroxإتصاات وشر في و ا
نسيج ة ، اآات ا ون في شر ذين يعم مدققين ا ت في مصادقة ا ية Arther Andersonتمث شوفات ما ى   ع

ات آنذاك شر ك ا ان يجري في ت ن تعبر عن حقيقة ما   2.م ت

ة          ارثة شر م Enronإن  ات  شر ا من ا ى وغير ات اأخرى وعموم تؤثر ع شر ات بذاتها وا شر  ا
دانها حسبإ ية أعضائها  بل، قتصاديات ب تدقيق وأ محاسبة وا ات ا وك حول مصداقية شر ش إنها أثارت ا

                                                           
1 Spivey, Stephen ،" Corporate Governance & The Role of  Government " ، International Journal of 
Disclosure & Governance ، Vol 1، No 4، Seb 2004، p31. 
2  Hitt and Others ، Strategic Management  Competitive ness Globalization ، South  Western College 

Publishing ، 2001، p 333. 
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مهنية  معايير ا فاية ا تدقيقية)و محاسبية وا تزام بتطبيقها (ا ى الوقد أشار ، ومستوى اإ مجال إ ذا ا بعض في 
ى  بعض اأخر منهم إ مهنية وميل ا ياتهم ا مدققين في اإيفاء بمسؤو حسنة من إفشل بعض ا نوايا ا فتراض ا

مهنة وفهم  ى ا ضبط واإشراف ع يات ا ى جانب ضعف عم تدقيق إ خاضعة  ات ا شر ين في ا مسؤو جانب ا
ناشئ من  تهديد ا مدققين وخدماتهم اإستشارية برضا زبائنهمإحقيقة ا   .رتباط أجور ا

ذا     ذا اإطار سنتطرق في  فصلوفي  ىا  : إ
ية : اامبحث اأول     اتنظام ما شر مة ا   .حو

ات:     اامبحث ااثاني شر مة ا يها حو تي تقوم ع مبادئ ا اتا شر مة ا يات وخصائص حو  . ، آ
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 اطار عام حول نظام حوكمة ااشركات: اامبحث اأول
يد          يس و مفهوم  ذا ا ات، نجد أن  شر مة ا تمعن في مجال حو صدفةمن خال ا ناك انت، بل ا  

م اإدارة ر ضمن أدبيات ع ف ذا ا ور  ا تب تي في إطار بتناول قمنا طار ذا اإوفي ، مجموعة من اأسباب ا
ات شر مة ا نظام حو تطور  نشأة و ا  .ا

 نشأة وتطور مفهوم نظام حوكمة ااشركات: اامطلب اأول
تي تنشأ نتيجة تعارض          ل ا مشا ى ا ضوء ع قاء ا ة وما ارتبط بها من إ ا و أدى ظهور نظرية ا

ير في  تف تمام وا ى زيادة اإ مين إ مسا ات و بين ا شر س إدارة  ا ح  بين أعضاء مج مصا ح  بين ا مصا ا
ي  ما تاعب ا حد من ا مين وا مسا ح ا ى حماية مصا تي تعمل ع وائح ا قوانين وا ضرورة وجود مجموعة من ا
تي  جهة ا م ا ك بإعتبار خاصة، و ذ حهم ا س اإدارة بهدف تعظيم مصا ذي قد يقوم ب أعضاء مج واإداري ا

ات شر ل من1976وفي عام . تمسك بذمام اأمور داخل ا ين"  قام  مة " جونسن و م تمام بمفهوم حو باإ
تي  ية و اإدارة وا م فصل بين ا تي قد تنشأ من ا ل ا مشا يل من ا تق حد أو ا ميت في ا ات و إبراز أ شر ا

ة ا و تها نظرية ا  1. مث

ان إفاس         نهيارو ك وا  مة مما دفع ذ مسا ات ا شر مجتمع با بير في فقدان ثقة ا برى أثر  ات ا شر ا
بحوث بغرض تناول أسباب  دراسات وا باحثين في إجراء ا مستثمرين وا اتانهياربا شر ذ ا نتيجة ،   انت ا و

ى  فعال ع رقابة واإشراف ا تنظيم وا يمة في اإدارة وا س سياسات واإجراءت ا ى غياب ا سبب يعود إ بأن ا
مرجوة داف ا ات بما يحقق اأ شر ذل،ا قوانين  و ية وا داخ تزام باأنظمة ا ى عدم اإ جهات إ ك مما دفع با

ات، وتقع  شر ى ا قوانين ع ة من اأنظمة وا مال بفرض جم هيئات سوق ا تنظيمية  ات ا شر منظمة أعمال ا ا
مة  قوانين واأنظمة بحو ك ا ى ت ق ع ان يط ات، و  شر س اإدارة با ى مجا تزام بها ع ية تطبيقها اإ مسؤو

ات شر   2.ا

مة  تزام بمبادئ حو مية اا ى أ دت ع تي أ ية وا عم مية وا ع دراسات ا ك مجموعة من ا         احق ذ
ى جذب  دول ع ي قدرة ا تا ات، و با شر س إدارة ا مستثمرين في أعضاء مجا ى زيادة ثقة ا ا ع ات وأثر شر ا

دول ك ا ك من تنمية إقتصاديات ت ى ذ يين أو أجانب وما يترتب ع ك . مستثمرين جدد سواء مح وصاحب ذ
مية بها  ع هيئات ا ل من ا ات عن طريق قيام  شر مة ا تمام بمفهوم حو م باإ عا عديد من دول ا قيام ا

                                                           
يمان، 1 جامعية، حوكمة ااشركات ومعااجة اافساد اامااي و ااداري محمد مصطفى س دار ا ندرية، ا  .                                                                                                     12،13، ص 2006، مصر، اإس
عال، عبد طارق 2 دار،ااشركات حوكمة ا جامعية، ا  .  7،8 ص ص ،2007 ا
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ك  ات بتطبيق ت شر تزام ا مية إ ى أ د ع تي تؤ تقارير ا قوانين وا وائح وا مشرعين بإصدار مجموعة من ا وا
مبادئ  .ا
محيط و       مرتبطة با يات ا سياسات، وبتفعيل مجموعة من اآ ات بمجموعة من ا شر مة ا يرتبط نظام حو

ذي من شأن تحقيق قيمة إضافية  ة وا شر ذي تعمل في ا ةا ى شر ات إ شر مة ا ن تقسيم نظام حو  حيث يم
ية مدخات اأو راجعة حيث يتم فيها تعديل ا تغذية ا ية ا . مدخات، نظام تشغيل ومخرجات، ومن ثم تأتي عم

مة ميخائيل ارسم وقد   ل منظومة حو ش ي با تا  1:ا

نظام مدخات- أ ون حيث: ا جانب ذا يت ي تحتاج مما ا مة إ حو زمات، من ا   ها توفير وما يتعين مست
ب من ب انت سواء مطا بات مطا دارية وتشريعية قانوني ومتط قتصاديةأ أوا   .وا 

مة تشغيل نظام- ب حو جهات بها ويقصد :ا مس ا ةؤا مة، تطبيق عن و حو مشرفة ا ك ا ذ ى و  ذا ع

تطبيق، رقابة وجهات ا ل ا ات داخل إداري يان و شر م أوخارجها ا مة، تنفيذ في مسا حو تزام تشجيع وفي ا  اإ

امها واإرتقاء تطوير وفي بها يتها أح  .بفاع

مة نظام مخرجات-ج حو مة :ا حو ة أداة و نها ذات حد في دف يست ا داف نتائج تحقيق وسي  وأ

يها يسعى جمي إ معايير من مجموعة فهيع، ا قواعد ا قوانين وا منظمة وا ممارسات أداء ا مية وا ع تنفيذية ا  وا

ات سواء مؤسسات أو شر حفاظ ثم ومن ، ا ى ا ح أصحاب حقوق ع مصا شفافية اإفصاح وتحقيق ا  .وا

مة نإ حو حوظ تحسن أداة ا جوانب يتصل فيما خاصة شيء ل في م 2:اآتية با
 

مين حقوق حماية-  مسا  .ا

ح أصحاب حقوق حماية-  مصا  .ا

ة تحقيق-  معام متساوية ا ة ا عدا  .وا

يات تفعيل - س مسئو  .اإدارة مج

                                                           
1
غني محمد جودة،    ري عبد ا منظمة ااتعاون ااقتصادي وااتنمية   مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف اافلسطينية وفقا امبادئف

وم ومبادئ اجنة بازل الرقابة اامصرفية ع ية ا وم اإقتصادية،  ع وم اإقتصادية تخصص إدارة أعمال، قسم ا ع نيل شهادة ماجستير في ا ة مقدمة  ، رسا
سطين،  تجارية، جامعة غزة، ف وم ا ع تسيير وا وم ا ع  .20،  ص 2009، 2008اإقتصادية وا

2
قادر،    وم -دراسة حااة ااجزائر- دور حوكمة اانظام اامصرفي في ااحد من اأزمات اامااية واامصرفية  بادن عبد ا نيل شهادة ماجستير في ع ة  ، رسا

جزائر،  ف، ا ش تجارية، جامعة ا وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ية و محاسبة،  تسيير تخصص ما  .28، ص 2008-2007ا
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ي تا ل ا ش ات في ا شر مة ا خص نظام حو ثر ن  :    من أجل توضيح أ

نظام حوكمة ااشركات (: 3)ااشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غني محمد جودة،  :اامصدر ري عبد ا مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف ف
ة منظمة ااتعاون اإقتصادي وااتنمية ومبادئ اجنة بازل الرقابة اامصرفية  اافلسطينية وفقا امبادئ ، رسا

تجارية، جامعة إسامية  وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ، -غزة–ماجستير، تخصص إدارة اأعمال، 
 . 21، ص 2008

 تعريف نظام حوكمة ااشركات وأهميتها: اامطلب ااثاني

ي داف فيماي مية واأ تعريف واأ  :       يتمثل ا
 تعريف نظام حوكمة ااشركات: اافرع اأول

مي ا يوجد تعريف موحد متفق  عا مستوى ا ى ا ى أن ع موضوع تجدر اإشارة إ ذا ا       في بداية تناول 
عديد من  ى تداخ في ا ك إ ات  ويرجع ذ شر مة ا مفهوم حو ين  مح قانونيين وا افة اإقتصاديين وا ي بين  ع

 متطلبات قانونية 

 متطلبات تشريعية 

 متطلبات إدارية 

 ةمتطلبات اقتصادي

 متطلبات تتعلق بالبيئة السائدة

 :تحسن ملحوظ فيما يتعلق بـ

 ماية حقوق امسامن* 

 ماية حقوق أصحاب امصاح * 

 حقيق اإفصاح والشفافية* 

 تأكيد امعاملة امتساوية والعدالة* 

 نفعيل مسؤوليات جلس اإدارة* 

 :تنفذ من خال 

وكممة *  هات امسؤولة عن تطبيق ا  ا

هات امشرفة على التطبيق*   ا

 اأطر اإدارية داخل امؤسسة * 

  جهات الرقابة* 

 مخرجات النظام العمليات مدخات النظام

 (العكسية)التغذية الراجعة 

 (تعديل قواعد الحوكمة المؤسسية المطبقة وفقا لمتطلبات البيئة السائدة)
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ل،  مجتمع واإقتصاد  ى ا ذي يؤثر ع و اأمرا ات و شر ية وااجتماعية  ما تنظيمية واإقتصادية وا اأمور ا
مفهوم قة بهذا ا متع تعاريف ا ي مجموعة من ا  :وفيما ي

ل من اانضباط .1 تي تضمن  قرارت ا نظم وا قوانين وا يات واإجراءات وا   Discipline ي مجموعة اآ
شفافية  ة Transparencyوا عدا جودةFairness وا ى تحقيق ا ي تهدف إ تا  .  وبا

موارد  .2 ق بإستغال ا وحدة اإقتصادية فيما يتع تميز في اأداء عن طريق تفعيل تصرفات إدارة ا ا
ل مجتمع  حة و مص افة اأطراف ذوي ا نة  ديها بما يحقق أفضل منافع مم متاحة   1.اإقتصادية ا

نظام .3 امل ا مت ذي ا منظمة أعمال توجي خا من يتم ا ى ورقابتها ا ى ع  تحقيق جلأ من مستوى أع
توازن دافها بين ا داف أ مرتبطة اأخرى اأطراف وأ  2.بها ا

يها .4 رقابة ع ة وا شر ذي عن طريقت يتم إدارة ا ية ا غير ما ية وا ما رقابة ا امل   3.و نظام مت
ي في عام  .5 رحي ة :2009وقد عرفها عوض سامة ا شر تي تقتدي بها ا قواعد ا  بأنها مجموعة من ا

ة شر طويل تعظيم ربحية ا مدى ا ى ا امل يتم من خا مراقبة أداء ، وقيمتها ع و نظام مت وأيضا 
ة شر  4.ا

ة .6 شر تعظيم ربحية ا ات  شر تي تهتدي بها إدارة ا حوافز ا قواعد وا ى  و مجموعة من ا وقيمتها ع
مين مسا ح ا صا بعيد  مدى ا  .ا

دافها  .7 ى مستوى من أجل تحقيق أ ى أع منظمة ومراقبتها ع و نظام من خا يتم توجي أنشطة ا
ة نزا ية وا مسؤو ازمة  معايير ا وفاء با  .وا

يب رقابية تمنع أي طرف  .8 جيد ومؤشرات حول وجود أسا و نظام شامل يتضمن مقاييس أداء اإدارة ا
مؤسسة، و  ى أنشطة ا بية ع تأثير بصفة س يا وخارجيا من ا منشأة داخ عاقة في ا من اأطراف ذات ا
ة تحقق  ح جميع اأطراف بطريقة عاد متاحة بما يخدم مصا موارد ا ي ضمان اإستخدام اأمثل  تا با

ل مجتمع  ها و ح ما صا منشاة  دور اإيجابي   5. ا

                                                           
1
اب عبد  و ي، ا جامعية،  ،اامعاصرة واادواية ااعربية اأعمال بيئة في ااشركات وحوكمة ااحسابات مراجعة نصرع دار ا عربية، ا  17 ص ،2006مصر ا
. 

2
عال،    . 12، ص مرجع سبق ذكر طارق عبد ا

3
يمان،    .15، ص مرجع سابق  محمد مصطفى س

4
صمد،    ي عبد ا وم دور اامراجعة ااداخلية في تطبيق حوكمة اامؤسساتعمر ع ع تسيير، قسم ا وم ا نيل شهادة ماجستير في ع ة مقدمة  ، رسا

مدية، ية ومحاسبة، جامعة ا ية، تخصص ما ما تسيير وا  .8، ص 2009اإقتصادية وا
5
جامعية، حوكمة ااشركات و دور مجلس اادارةعدنان بن حيدر بن درويش،   دار ا  .12،13 ص ، ص2009، مصر، ا
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ة عندما ا يراقبها  .9 شر يف تتصرف إدارة ا ذاتية أي  رقابة ا يا  ل د مة يش حو قول بأن نظام ا ن ا يم
 .أحد

ك         ذ ح فإن و مة مصط ات حو شر ى يشير  ا ى يجب خصائص عدة إ مدير ع ي ا ما   بها اأخذ ا
ي  1:و

وك إتباع أي :اإنضباط -1 س مناسب اأخاقي ا صحيح ا  .وا

شفافية -2  .يحدث ما ل حقيقية صورة تقديم أي :ا

ية -3  .عمل ازمة غير وضغوط تأثيرات توجد ا أي: اإستقا

ة -4 مساء ان أي: ا س لوتقدير أعما تقييم إم تنفيذية واإدارة اإدارة مج  .ا

ية -5 مسؤو ية أي: ا س مسؤو حة ذات اأطراف جميع أمام اإدارة مج مص منشأة في ا  .       ا

ة -6 عدا ى يجب أي :ا س ع ف حقوق حترامإ اإدارة مج مجموعات مخت حة أصحاب ا مص  .ا

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
ي اابعد ااستراتبجي احوكمة ااشركاتزايد مراد و ترفيني صبرينة،  1 ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا حو وطني  تقى ا م ى ا ة مقدمة إ ، مداخ

منعقد بتاريخ   جزائر، ص 2012 ماي 7 ، 6واإداري، ا رة، ا تجارية، جامعة بس وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا  .      4،  ب
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 خصائص حوكمة ااشركات : (4)  ااشكل                                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ية اإنظباط شفافية اإستقا ة ا مساء ية ا مسؤو ة ا عدا ية  ا مسؤو ا
 اإجتماع

إتباع 
وك  س ا
اأخاقي 
مناسب  ا
صحيح .وا  

ا توجد 
تأثيرات 

غير ازمة 
نتيجة 
ضغوط .ا  

تقديم صورة 
ل  حقيقية 

.ما يحدث  

ان تقييم  إم
و تقدير 
أعمال 
س  مج
اإدارة 
واإدارة 
تنفيذية .ا  

ية  مسؤو ا
أمام جميع 
اأطراف 

ذوي 
حة  مص ا
منشأة .في ا  

يجب إحترام 
حقوق 
ف  مخت

مجموعات  ا
أصحاب 
حة  مص ا
منشأة .في ا  

ى  نظر إ ا
ة  شر ا
بمنظور 

.جيد  
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مة ومفهوم ات حو شر قواعد اأنظمة يتضمن واسع تعبير و ا خاصة وا رقابة ا ى با ة أداء ع شر عاقات      وتنظيم ا  ا
س بين مديرين اإدارة مج مين وا مسا ح وأصحاب وا مصا يد ،اأخرى ا تأ ى وا ة أن ع شر ح تدار    أن يجب ا  صا

مين مسا ى يترتب وما ا ك ع ة من ذ مساء تي ا مدير ها يخضع ا ي ا ما ومات ،ا مع تي وا ي       يجب ا  اإفصاح ع
محاسبي وأيضا عنها معايير ا تي ةا ى تطبق ا ة ع شر ماءة وعدم اإفاس وقوانين ا ية ا ما ك وغير         ،ا  من ذ

مبادئ قواعد ا تي وا ة عمل يفية تحدد ا شر ل وفق ا ية معين ي حقوق توزيع تضمن محددة أوآ واجبات ا  بين فيما  وا
ل اأطراف جميع دافهم يحقق بش ى جميعا أ توازي وع  1. ا

                                                           
1
 .8، ص 2007، ،جامعة دمشق، سوريا ،حوكمة ااشركاتمجد مرشاق،   
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 أهمية حوكمة ااشركات : اافرع ااثاني
 ات ذاتها وتشمل شر مة  حو مية ا دفا في حد ذاتها، أ ات  شر مة ا فهي ا ترتبط ، حيث ا تعد حو

ية وا تمثل  يات رقابية إجرائية أو ش يات إبعم و تزاما دقيقا بإرشادات محدودة أوبماحظة أومراعاة س
ي في حقيقة ،إدارية معينة و بل إن ما تهدف إ ى اأمر  ها ع ات وضمان حصو شر  تحسين أداء ا

ة فة معقو مة ودرجة اأداء اإقتصادي ،اأموال وبت حو ناك عاقة طردي بين نوعية ا  حيث أن 
ة ثر ،شر جودة وتتعامل بصورة أ ية ا ك مدراء بمستويات عا مة جيدة تم تي تتمتع بحو ات ا شر  فا

ثقة ين اآخرين معها با متعام ة اأسهم وا حم ل يوحي  ى تخفيض مخاطر ، شفافية بش ويعمل ع
فة رأس  اإستثمار نتيجة تخفيض ت مالوبا ى فهم حقوق ا ية ع قاب ات وا شر مة ا  وتعد جودة حو

ة اأسهم ات،حم شر نجاح اإستثمارات في ا مية  ضبط ذات اأ  1. واحدة من أنظمة ا
  ات و تعد شر مة ا مية ذات حو مرتقبينأيضا أ مستثمرين ا ة اأسهم وا حم نسبة  مة ،با  إذ توفر حو

ات ضمان قدر شر مرتقبين في تحقيق عائد مناسب  ا مستثمرين ا ة اأسهم وا حم طمأنينة  مائم من ا
ى  ية اأسهم في إع ي أق ى حقوقهم واسيما حام محافظة ع ة اأسهم وا ستثماراتهم مع تعظيم قيمة حم

ة عن إدارتها شر ية ا ناشئة عن فصل م ة ا ا و ة ا ات في سد ،ظل مش شر مة ا مية حو  إذ تأتي أ
ن أن تحصل بين اأصيل  تي يم فجوة ا ة)ا شر ك ا يل  (ما و مدي)وا من جراء رغبة اأخير في  (را

ة اأسهم ية حم يس رفا شخصية و يت ا ن أن تحقق رفا مم تي من ا ممارسات ا  2 .تبني ا

  ات وتمتد شر مة ا مية حو مالتشمل أ ات ،أسواق رأس ا شر مة ا حو  حيث أن تبني معايير جيدة 
مال ى أسواق رأس ا ن أن تمتد فوائد إ ك التطبيق إذ أن  ،يم فاءةمعايير ت  ، اأسواقسوف يعزز من 

مائمة ل ومات ا مع ون معرفة مستثمرين ويقدم ا ا  ويدر ات وعن أداء شر مزيد عن ا وقت ا في ذات ا
ات شر ة بإدارتها،مستوى تنفيذ إستراتيجيات ا في سبل ا ك ا ذ مخاطر و ك ، وطرق تحديد ا  وعند ذ

مال أن أستطيع ت ل تسوق ا تي يتم أدارتها بش واعدة وا ات ا شر ى ا مستثمرين إ ئك ا خصص أموال أو
. أفضل

                                                           
1
  Kambil ، Ajit  & Others ،" The Seven Disciplines for Venturing in China "، Mistsloan ، Management 

Review،Vol 47، No 2 ، 2006 ، p 85. 
2 Wheelen ، Thomas L  & Hunge David J، Strategic Management &  Business Policy Concepts ، Pearson 
Education ،2004، p 30 . 
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  س اإدارة، وحماية ة مجا ي رشيدة بما يشمل إعادة  إدارة ا نظام  مة  حو تزام با مية اإ ك تبرز أ ذ
فرص سواء في  مساواة با شفافية واإفصاح وا ريس ا رقابة، وت ية، وتعزيز إجراءات ا حقوق اأق

مدرجة مدرجة وغير ا ات ا شر  .ا

مة  معتمدة في حو مية ا عا معايير ا ى ا تعرف ع بير يتمثل في ا تحدي ا صدد فإن ا ذا ا      وفي 
ية، واأسواق  م ية وأنماط ا مح ات ا شر تتوائم مع خصائص ا ييفها  ممارسات، وت ات، وأفضل ا شر ا

مستقرة ية، واأعراف ا ما مة ا حو توطين ا امل موائم  ك بهدف تطوير إطار قانوني مت  . وذ
1

 

نظم واإجراءات مثل  قوانين وا عديد من ا ى ا ل أساسي ع مة يستند بش حو ك فإن تطبيق نظام ا ذ          
منافسة  ية، وقوانين ا دو محاسبة ا محاسبة، ومعايير ا بنوك، وأنظمة ا مال وا ات، وأنظمة أسواق ا شر قوانين ا

بيئة عمل وحماية ا ضرائب وا ك، وقوانين ا مسته ار، وقانون حماية ا   .ومنع اإحت

مهم أن تتم  نما ا مة، وا  حو ة  في أن تتم صياغة نظام متقن وقواعد شام ر بأن ا ي ذ جدير با         ومن ا
ل فعال نظام بش ذا ا مة حتى في . ممارسة  حو مية اأخيرة غياب ا عا ية واإقتصادية ا ما وقد أظهرت اأزمة ا

ة ة وقواعد شام ام رغم من وجود أنظمة مت ى ا ممارسة ع متقدمة  دول ا   . ا

امها وغياب  مة وضعف اإمتثال أح حو بير في ممارسة ا ى وجود تقصير  ك اأزمة ع نت ت         فقد بر
وك اإدارة معايير اأخاقية في س  .ا

 ات شر مة ا حو قانونية  مية ا يها وتتمثل : اأ تي تستند إ معايير ا ات في قدرة ا شر مة ا ى حو ع
م ين وغير عام مقرضين وا ة اأسهم وا ة مثل حم شر مستفيدة في ا افة اأطراف ا وفاء بحقوق   وتعد ،ا

ات شر عمل ا منظمة  معايير ا قوانين وا معايير ) ا ية وا ما ات وقوانين اأسواق ا شر مثل قوانين ا
تدقيقية محاسبية وا ات،(ا شر مة ا فقري إطار حو عمود ا عاقة ، ا معايير ا قوانين وا ك ا  إذ تنظم ت

معنية باإقتصاد  ة وا شر مهتمة با ى إن  Zingales ويشير،بين اأطراف ا صدد إ ذا ا  في 
عاقات  ة تمثل حجر اأساس في تنظيم ا شر معنية في ا افة اأطراف ا عقود بين  فة  مخت ال ا اأش

ات  شر مة ا مية حو ذا وتأتي أ ل طرف منهم  ى ضمان حقوق  ذي يعمل ع ل ا ش تعاقدية بينهم با ا
بية  س ممارسات ا ن أن تنتج عن ا تي يم تعاقدات ا بيات تنفيذ ا ى س ب ع تغ قانونية  ناحية ا من ا

ة  شر منظمة  نظم اأساسية ا قرارات وا قوانين وا مبرمة أو ا عقود ا تي تنتهك صيغ ا مقابل تعد  ا وفي ا
                                                           

 
1
دين    حد من دور آايات ااحوكمة في ااحد من اافساد اامااي و اإداري، بروش زين ا ية  آ ات  شر مة ا وطني حول حو تقى ا م ى ا ة مقدمة ا ، مداخ

منعقد في  ي واإداري ا ما فساد ا جزائر، ص 2012 ماي 7 ،6ا رة،ا تجارية، جامعة بس وم ا ع تسيير وا وم ااقتصادية وا ع ية ا  .5، ب
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ا من معايير  ما إن  ات  شر مة جيدة  ذي يضمن حو رئيس ا قوانين واأنظمة صمام اأمان ا ا
محاسبية اأخرى يجب  معايير ا شفافية وا اتأاإفصاح وا شر مة ا ل عصب مبادئ حو ذا ،ن تش  

ية إ وقد  دو تمويل ا مة أب ،2002 سنة (IIF)قترحت مؤسسة ا حو ن يتم إصدار قواعد أو دساتير 
ات  شر ل من قوانين أسواق Codes Of Corporate Gouvernanceا ن أن يتم تضمينها ب  يم

ات شر مال وا رقابي، رأس ا تنظيمي وا مناخ ا فاءة ا اإشراف في دور أجهزة  حيث يتعاظم ،مع ضمان 
محاسبية ،متابعة اأسواق معايير ا شفافية وا ما اإفصاح وا امتين  ى دعامتين  ك باإستناد إ  وذ

يمة س  1.ا

 أهداف نظام حوكمة ااشركات: اافرع ااثااث

ية تا نقاط ا ا في ا ما نوجز ا،  ات مستمدة باأساس من أسباب ظهور شر مة ا داف حو  2:         إن أ

ات .1 شر ي في ا داخ فساد ا  .محاربة ا
ة بتجنب أو .2 في ة مادياً  وضع اأنظمة ا مقبو تصرفات غير ا ح وا مصا غش وتضارب ا يل ا داريا  تق وا 

 .وأخاقياً 
س اإدارة  .3 مستويات، من مج ل ا ات في  شر ين في ا عام افة ا ة واإستقامة  نزا تحقيق وضمان ا

ى أدنى عامل فيها تنفيذيين إ مديرين ا  .وا
نحرافات عمدية أوغير متعمدة .4 صحة وعدم وجود أي أخطاء أوا  سامة وا  .تحقيق ا
قة بسير .5 متع قواعد واإجراءات ا مة وضع ا حو داف ا تي تتضمن تحقيق أ ة وا شر عمل داخل ا  .ا
ذ ااخطاء،  .6 ذي يمنع حدوث  وقائي ا حمائي ا نظام ا ن بل إستخدام ا ى أدنى قدرمم يل اأخطاء إ تق

ذ اأخطاء يف وأعباء  ا ات ت شر ي تجنب ا تا  .وبا
خارجيين .7 مراجعين ا ية من ا فعا بر قدر من ا  . تحقيق أ

 

 

                                                           
اء ديوب 1 وم اإقتصادية تخصص إدارة إعمال، ا احوكمة اادارة اارشيدة  وفرص تطبيقها في اامنظمات ااسورية ، ز ع نيل شهادة ماجستير في ا رة  ، مذ

تجارية، جامعة  دمشق، سوريا،  وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع   .9، ص 2009،2010ية ا
حضري، أحمد محسن  2 نيل مجموعة ،ااشركات حوكمة ا عربية، ا رة، ا قا  .58،59 ص ص  ، 2005 ا
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 مبادئ وآايات نظام حوكمة ااشركات: اامطلب ااثااث

ى ضرورة وجود  حاجة إ مؤسسات في اآونة اأخيرة دعت ا تي شهدتها ا ية ا متتا إخفاقات ا           نظرا 
قواعد  ى مجموعة من ا تي تستند إ مبادئ ا ى وضع مجموعة من ا عمل ع ك  مية متخصصة، وذ مؤسسات عا

حة مص ها يتم تحقيق أفضل حماية وتوازن بين جميع اأطراف ذات ا تي من خا نظم واإجراءات وا تي وا  وا
ي مة فيماي حو نظام ا يات  يها واآ  :سوف نتطرق إ

 آايات نظام حوكمة ااشركات: اافرع اأول
مسيرين، يضمن  ى تخفيض مستوى تجذرا ون قادرا ع ذي ي و ا ات  شر مة ا حو فعال  نظام ا          إن ا
قيمة وتعظيم  ق ا عمل من أجل خ ى ا مسيرين ع ة ويحفز ا ا و يف ا ا ل من ت ى رقابة جيدة ويق ويحافظ ع

مين مسا  .ثروة ا

آايات حوكمة ااشركات :(5 )ااشكل  رقم   

 

 

ة فاتح،: اامصدر        ااسوق اامااي و دور حوكمة ااشركات في تحسين نوعية اامعلومة اامااية و دب
ي اامحاسبية اامعروضة،  دو تطبيق في إطار ا نظري وا ي بين ا ما سوق ا دوي حول ا تقى ا م ة من ا مداخ

منعقد يوم  عربية، ا تجارية، 2008 نوفمبر 26 و25تجارب ا وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ، ب
جزائر، ص      .5جامعة عنابة، ا

: نظام رقابة   

   Un système de contrôle 

 أساايب و ميكانيزمات داخلية

مجلس اإدارة-   

رقابة مباشرة من طرف - 
 اامساهمين

رقابة تباداية بين اامسيرين  - 

 أساايب و ميكانيزمات خارجية

رقابة اأسواق-   

اابنوك -   

    اامستثمرين اامؤسساتيين- 
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ما يرى            Jensen ى أساس 1992 سنة ى أع موجودة ع رقابة ا ل ا يا ات تعني  شر مة ا  حو
يات ،Top level control structure))مستوى  ى اآ مسيرين وا  س اإدارة وا ى دور مج ك يشير إ و بذ  و

مؤسسة في ظل أسواق تنافسية ة عن نتائج ا تي تجعل اإدارة مسؤو من . ا مة        ت حو رة اأساسية  ف إن ا
دائمة  حة اأطراف ا مص مسيرين  ى ا رقابة ع ية أدوات ا مستثمرون، )في فعا ة، ا دو مين، دائنون، ا مسا

مؤساتيون نتهاك إستثماراتهم(...ا ل إستغال أوا  ؤاء أنفسهم من  ن أن يحمي  يف يم  ،.1 

ـ  نسبة  م موجودة في وShleifler α Vishny         با عا ات في ا شر مة ا أ .م.  فإن أحسن أنظمة حو
انيزمات  ية في م ك اإقتصاديات اإنتقا ذ نمو و سائرة في طريق ا دول ا نسبة  ترا، وبا نج يابان وا  مانيا، ا أ

دول إجراء إصاحات عميقة       ات تدفع بهذ ا شر مة ا ي فحو تا يا غير موجودة، وبا ات عم شر مة ا حو
مخرج في  جزائر تمثل ا مؤسسات مثا في ا تشريعات، خوصصة ا قوانين و ا مؤسساتي في ا تغيير ا تبدأ أوا با

ية م مؤسسات وتعدد ا يا، أنها تسمح بفتح رأسمال ا متواجدة حا ات ا شر مة ا شاشة أنظمة حو .           وج 
ات شر مة ا حو  2:ناك تياران أساسيان 

طة  .1 س ماتية تعطي ا مسا رؤية ا مسيرين أوما يعرف با مين وا مسا عاقة فقط بين ا تيار يحصر ا
رؤوس  ية  ة إنتها ى حقوقهم ضد أي محاو حفاظ ع حماية شرعية وقانونية من أجل ا مين  مسا

مسيرين هم من طرف ا  .أموا

متعددة  .2 ية ا م منتشرة)تيار ا ية(ا  :Vision partenariale    ،the stakeholders، رؤية تشار

مين  مسا ى مجموع ا طة مقسمة ع س تيار فا ذا ا يا(أفراد ومؤسساتيين)        حسب  و س مواجهة ا  ت، 
ي م تشريعية أوعن طريق حصر ا حماية ا ناك إذا إما ا مسيرين  بية  س مة ةا مين، فحو مسا  في أيدي ا
موازا ن با ين و ما مات ا تأمين مسا عنصر  يس فقط  نا  ات تظهر شر مبرمة ةا صفقات ا افة ا تأمين   

ف اأطراف اأخرى مؤسسة ومخت محيط  مسيرين: بين ا ل ا ين بصورة عامة  مين، أجراء، عماء، ممو ،مسا
ية آ قة و ح مؤسسة  رؤية تظهر ا ذ ا مجتمعي في ظل  تي تنشأ  un noed agentiel ا تعاقدات ا نتيجة ا

جميع فهي إذا نوع من ااتحاد  ي coalitionبين ا مؤسسة  جميع اأطراف، ا قيمة  ق ا ف من أجل خ تحا  أوا
ة ممت مادي ومجموع اأصول ا رأسمال ا  .أيضا تجميع 

                                                           
1 Jensen, M ، The modern industrial revolution, exit and the failure of internal control  , the journal of 
finance، volume 18 ، N° 3, Jully, 1992, p 871. 
2 Shleifer, A  Vishny ، A survey of corporate governance ، the journal of finance ،1997، p 738. 
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ون غير  تي ت ظروف ا قرار حتى في ا ية من ناحية أنها تعطي حق إتخاذ ا م مية ا نا أ          تظهر 
عقد اأساسي مجرد عاقة  Contrat initialموضحة في ا مؤسسة  رة مع تصور ا ف ذ ا ، قد تتعارض 

ية مثا)تعاقدية بسيطة أنها تشمل عوامل غير تعاقدية  م نا    (توزيع ا ات تتعارض  شر مة ا ك فحو ذ ، و 
ي أصحاب حق  تا مين أصحاب رؤوس اأموال، وبا مسا عاقة فقط مع ا تي تحصر ا تعاقدية ا مة ا حو مع ا

ية وتستثني اأطراف اأخرى م  .ا
 مبادئ حوكمة ااشركات: اافرع ااثاني

 مبادئ حوكمة ااشركات  : (5)    ااشكل                           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة فاتح، : المصدر ااسوق اامااي ودور حوكمة ااشركات في تحسين اامعلومة اامااية واامحاسبية دب
منعقد اامعروضة عربية، ا دول ا تطبيق في إطار تجارب ا نظري و ا ي بين ا ما سوق ا دوي حول ا تفى ا م ، ا

، ص 2008 نوفمبر25 ،24بتاريخ   . 5، جامعة باجي مختار، عناب
ات خمس مبادئ شر مة ا حو  :     تتضمن مبادئ ا

 حماية حقوق اامساهمين: اامبدأ اأول 
مين مسا ات حماية حقوق ا شر مة ا فل إطار حو  .         ي

ى ة ع شر مين في ا مسا ز حقوق ا       1:        ترت
                                                           

يمان  تور محمد مصطفى س د 1 .48 ، 46، ص ، مرجع سابقا
  

مبادئ حوكمة مبادئ حوكمة 
 ااشركاتااشركات

ات  شر مة ا حو ات ضمان وجود أساس إطار فعال  شر مة ا حو   ضمان وجود أساس إطار فعال 

ية  م رئيسية أصحاب حقوق ا وظائف ا مين وا مسا ية حقوق ا م رئيسية أصحاب حقوق ا وظائف ا مين وا مسا   حقوق ا

مين مسا متساوية  ة ا معام مينا مسا متساوية  ة ا معام   ا

ات شر مة ا ح حو مصا اتدور أصحاب ا شر مة ا ح حو مصا   دور أصحاب ا

شفافية شفافيةاإفصاح و ا   اإفصاح و ا

س اإدارة يات مج س اإدارةمسئو يات مج   مسئو
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س  وين مج ى ت تأثير ع وسائل اأخرى  س اإدارة أوا          موضوعات أساسية مثل إنتخاب أعضاء مج
ات  شر ا قانون ا ما يحدد موضوعات اأساسية اأخرى  يات اإستثنائية وبعض ا عم ى ا موافقة ع اإدارة وا

تي تم  مين ا مسا حقوق اأساسية  معظم ا قسم بإعتبار بيانا  ذا ا ى  نظر إ ن ا ة ويم شر ية  داخ وائح ا وا
ى  موافقة ع ناك حقوق إضافية مثل ا تنمية، و تعاون اإقتصادي وا اإعتراف بها قانونا في جميع دول منظمة ا

ى توزيعات  موافقة ع ن اأسهم وا ى ر قدرة ع س اإدارة وا مباشر أعضاء مج تعيين ا مراجعين وا نتخاب ا أوا 
 . اأرباح

ثاني  مبدأ ا تزام بتطبيق ا تي يجب اأخذ بها عند اإ ناك مجموعة من اإرشادات ا         وبصفة عامة 
ي ية و م رئيسية أصحاب حقوق ا وظائف ا مين وا مسا ق بحقوق ا متع  :ا

حق في .1 مين ا مسا حقوق اأساسية   1: ينبغي أن يتضمن ا
يب تسجيل اأسهم-أ   .تأمين أسا
ية اأسهم_         ب  .نقل أو تحويل م
مناسب وبصفة منتظمة_         ج وقت ا ة في ا شر خاصة با ومات ا مع ى ا حصول ع  .    ا
مين_          د مسا عامة  تصويت في اإجتماعات ا ة وا مشار  .ا
س اإدارة_          ه  .إنتخاب أعضاء مج
ة_         و شر ى حصص من أرباح ا حصول ع  .ا

متغيرات اأساسية في  .2 ة با متص قرارات ا افية عن ا ومات   ى مع حصول ع ة وا مشار حق في ا ا
ة و من بينها شر  :ا

ة_          أ شر وثائق اأساسية  ا من ا ة أوغير شر نظام اأساسي أوفي مواد تأسيس ا تعديات في ا  .ا
 .طرح أسهم إضافية_          ب
ة_         ج شر ية غير مادية قد تسفر عن بيع ا  .أية تعامات ما

ما  .3 مين،  مسا عامة  تصويت في ااجتماعات ا ة وا فعا ة ا مشار مين فرصة ا مسا ينبغي أن تتاح 
تصويت حيث مين ومن بيها قواعد ا مسا م إجتماعات ا تي تح قواعد ا ما با  :ينبغي إحاطتهم ع

                                                           
افية1 وم ، أساسيات وآايات ااحوكمة في شركات ااتأمين، شنافي  ع ية ا ية وتأمينات،  وم اإقتصادية، تخصص ما ع نيل شهادة ماستر في ا رة    مذ

تجارية، جامعة سطيف،  وم ا ع تسيير وا  . 32، ص 2010، 2009اإقتصادية ا
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ن وجدول  _           أ مناسب بشأن تواريخ و أما توقيت ا افية في ا ومات ا مع مين با مسا يتعين تزويد ا
تي  مسائل ا مائم بشأن ا توقيت ا ة في ا ام ومات ا مع ى توفير ا عامة، باإضافة إ أعمال اإجتماعات ا

 .يستهدف أو يتم إتخاذ قرارات بشأنها خال اإجتماعات
ى جداول _          ب س اإدارة وإضافة موضوعات إ ى مج ة إ توجي اأسئ مين  مسا فرصة  يجب إتاحة ا

ك ذ ة  ى أن توضع حدود مقبو عامة ع  .اإجتماعات ا
ما يجب أن يعطي نفس _          ج تصويت بصفة شخصية أو باإنابة،   مون من ا مسا ن ا ينبغي أن يتم

انت حاضرة أو باإنابة فة سواء  مخت أصوات ا وزن   .ا
مين ممارسة درجة من  .4 مسا ن إعدادا معينة من ا تي تم ترتيبات ا ل وا هيا يتعين اإفصاح عن ا

تي يحوزونها ية ا م رقابة ا تتناسب مع حقوق ا  .ا
شفافية .5 ى نحو فعال و يتسم يا عمل ع ات با شر ى ا رقابة ع جهات ا سماح   .ينبغي ا
ى  .6 رقابة ع م حيازة حقوق ا تي تح قواعد واإجراءات ا واضحة واإفصاح عن ا صياغة ا ينبغي ضمان ا

مال ات في اأسواق رأس ا شر  .ا
ة .7 مساء تنفيذية ضد ا تحسين اإدارة ا إستحواذ  مضادة  يات ا ينبغي أن يأخذ . يجب أا تستخدم اآ

مقترنة بممارستهم  منافع ا يف وا ا ت حسبان ا مؤسسون في ا مستثمرون وا مون ومن بينهم ا مسا ا
تصويت  .حقوق ا

 اامعاملة اامتكافئة المساهمين: اامبدأ ااثاني
مين  مسا مين ومن بينهم صغار ا مسا جميع ا افئة  مت ة ا معام ات ا شر مة ا فل إطار حو         يجب أن ي

مين اأجانب مسا ة إنتهاك . وا ي في حا ى تعويض فع حصول ع مين فرصة ا مسا افة ا ما ينبغي أن تتاح 
ية تا عناصر ا بند ا ذا ا  1:حقوقهم،  ويندرج تحت 

 افئة ة مت فئة نفسها معام ى ا منتمون إ مون  ا مسا  .يعامل ا
  ى حصول ع مين  ا مسا افة ا تصويت نفسها بحيث يتاح  ل فئة، حقوق ا مون  داخل  مسا ون  ي

ك قبل قيامهم بشراء  مين و ذ مسا ل من فئات ا ممنوحة  تصويت ا ة بحقوق ا متص ومات ا مع ا
تصويت من جهة  ية ا عم تصويت موضعا  ون أية تغيرات مقترحة في حقوق ا ما يجب أن ت اأسهم، 

مين مسا  .ا
 يها مع أصحاب اأسهم مفوضين بطريقة متفق ع تصويت بواسطة اأمناء أوا  .يجب أن يتم ا

                                                           
1
تنمية اإدارية  عربية  منظمة ا رة، متطلبات حوكمة ااشركات وأسواق اامال ااعربية، ا قا   . 9، ص 2007، ا
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  مين مسا افة ا افئة  مت ة ا معام عامة ا ة باإجتماعات ا متص يات وااجراءات ا عم فل ا ينبغي أن ت
تصويت ية ا فة عم  .ما يجب أا تسفر اإجراءات عن صعوبة أو إرتفاع في ت

 شفافية  .يجب منع تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو ا
  ح خاصة تنفيذيين اإفصاح عن وجود أية مصا مديرين ا س اإدارة أوا ب من أعضاء مج ينبغي أن يط

ة نفسها شر يات أوبنشاط ا  .بهم قد تتصل بعم
 دور أصحاب اامصااح في حوكمة ااشركات: اامبدأ ااثااث

قانون،  ما يرسيها ا حة  مص ى اإعتراف بحقوق أصحاب ا ات ع شر مة ا          يجب أن ينطوي إطار حو
عمل ثروة و فرص ا ق ا ح في مجال خ مصا ات وأصحاب ا شر تعاون بين ا ى تشجيع ا  .    وأن يعمل أيضا ع

يمة ية س ى أسس ما قائمة ع مشروعات ا عناصر .          وتحقيق اإستدامة  بند ا ذا ا ويندرج تحت 
ية تا  1:ا
 قانون تي يحميها ا ح ا مصا يد إحترام حقوق أصحاب ا ى تأ ات ع شر مة ا  . يعمل إطار حو
  ى تعويضات في حصول ع هم فرصة ا ح ينبغي أن تتاح  مصا قانون حقوق أصحاب ا حينما يحمي ا

ة إنتهاك حقوقهم  .حا
  يات ك اآ فل ت ح وأن ت مصا ة أصحاب ا مشار يات  ات بوجود آ شر مة ا يجب أن يسمح إطار حو

ا تحسين مستويات اأداء  .بدور
  ى حصول ع هم فرصة ا فل  ة يجب أن ت شر مة في ا حو ية ا ح في عم مصا حينما يشارك أصحاب ا

ك ة بذ متص ومات ا مع  .ا
 اإفصاح وااشفافية : اامبدأ اارابع

  2:       وتتمثل في
ممن        _  داف أ ات ضمان أ شر مة ا دقيق  اإفصاح حو ية فيا ما جوانب ا ل ا مناسب عن  وقت ا  ا

تي ة بما ا شر ق با كفي تتع وضع اأداء  ذ ات وا شر مة ا ي إذ ينبغي في إطار حو ما قيام  ا أن يضمن ا
ك  ة، بما في ذ شر قة با متع هامة ا موضوعات ا افة ا مناسب عن  وقت ا صحيح في ا يم ا س باإفصاح ا

ات شر مة ا ية وحو م ي واأداء و حقوق ا ما ز ا مر  .ا
                                                           

 1
غني محمد جودة،    ري عبد ا مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف اافلسطينية وفقا امبادئ منظمة ااتعاون ااقتصادي وااتنمية ف

جامعة ومبادئ اجنة بازل الرقابة اامصرفية وم اإقتصادية،  ا ع ية ا وم اإقتصادية، تخصص إدارة اأعمال،  ع ة ماجستير في ا نيل شهادة رسا رة  ، مذ
  . 34 ،33،  ص 2008اإسامية غزة، 

2
اء ديوب،     .6، ص مرجع سابقز
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 مدى تطبيق نظام حوكمة ااشركات عل شركات ااتأمين ااتعاوني: اامبحث ااثاني
تأمين       ات ا نوع من شر ذا ا تي تتميز بها  خصائص ا يات وا ف اآ ى مخت مبحث إ ذا ا سنتطرق في 

تعاوني  : ا
 حوكمة ااشركاتل شركات ااتأمين ااتعاوني باامحددات وااخصائص اامتعلقة بمدى عم:  اامطلب اأول

ي خصائص فيماي يات و ا  :        تتمثل اآ
 محددات ااحوكمة ااتي تقوم عليها شركات ااتأمين ااتعاوني:   اافرع اأول

مة، يجب أن تتوافر مجموعة من           حو دول اإستفادة من مزايا تطبيق ا ات، بل ا شر ن ا ي تتم
ذا  عوامل، فإن تطبيق  ك ا ة عدم توافر ت مة، وفي حا حو مبادئ ا يم  س تطبيق ا تي تضمن ا محددات ا ا

ى مجموعتين محددات ع ذ ا ، وتشتمل  ا في و ى مزايا يعد أمرا مش حصول ع مفهوم وا  :ا
  :اامحددات ااخارجية:   أوا

ة          دو إستثمار في ا عام  مناخ ا نشاط اإقتصادييشمل و  ويقصد بها ا منظمة  قوانين ا ذي تعمل ا  ا
ات شر ى أخرمن خا ا ة إ ف من دو ي عبارة عن،ى، و قد يخت  1:  و

عمل باأسواق مثل .1 تي تنظم ا وائح ا قوانين وا ات :ا شر ية،قانون ا ما يئة اأوراق ا  قانون ، قانون 
ية ما نقد  ،سوق اأوراق ا ضريبة،قانون ا خاصة، قانون ا مصارف ا  قانون تطوير ، قانون إحداث ا

عامة مصارف ا ار،وتحديث ا منافسة ومنع اإحت ى ، قانون اإفاس، قانون تنظيم ا  قانون اإشراف ع
تأمين يم،ا تح قوانين، قانون ا ك من ا تدقيق وغير ذ محاسبة وا  . قانون تنظيم مهنة ا

ي  .2 ما قطاع ا مال"فاءة ا مصارف وسوق ا مشروعات" ا تمويل ا ازم  تمويل ا  .في توفير ا

3.  ات شر ى ا ام رقابتها ع رقابية في إح ام أجهزة ا رقابية في إح هيئات ا مصرف "فاءة اأجهزة وا
زي ية، مر ما بورصة،يئة اأوراق ا  . وزارة ااقتصاد، ا

4. مهنية مثل جهات ا منظمات وا قانونيين: فاءة ا محاسبين ا حسابات،جمعية ا اتب تدقيق ا اتب ، م  م
محاماة تصنيف اإئتماني،ا ات ا ية واإستثمارية، شر ما ات اإستشارات ا  . شر

ات  .5 شر ذي يشجع ا مناسب ا ل ا ش مشروعات با ازم  تمويل ا ي جيد، يضمن توافر ا وجود نظام ما
ية دو منافسة ا توسع وا ى ا  .ع

                                                           
1
 Iskander M. and N Chamlou ، Corporate Governance: A Framework for Implementation ، 2002،   P P، 

119-137. 
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عائد  .6 تعارض بين ا ات ويحد من ا شر جيدة  ا يحقق اإدارة ا محددات وضمان تنفيذ ذ ا إن وجود 
خاص عائد ا   .اإجتماعي وا

  :اامحددات ااداخلية: ثانيا
يمة      ل إدارية س يا ات، وتتضمن وضع  شر تي تطبق داخل ا يب ا قواعد واأسا ى ا وتشتمل ع

يفية  معنية بتطبيق إتوضح  واجبات بين اأطراف ا طات وا س ة، وتوزيع مناسب  شر قرارات داخل ا تخاذ ا
اتمفهوم  شر مة ا ذي حو ل ا ش ك با ح، وذ مصا مين، وأصحاب ا مسا س اإدارة، واإدارة، وا ، مثل مج

ى  مستثمرين ع ح ا ى تحقيق مصا ذ اأطراف، بل يؤدي إ ح بين  مصا ى عدم وجود تعارض في ا يؤدي إ
طويل مدى ا . ا

عوامل     ية أم خارجية، فإنها تتأثر بمجموعة أخرى من ا انت داخ محددات سواء أ ماحظة أن ا وتجب ا
مرتبطة بثقافة سياسي  ا نظام ا ة، وا دو دى اأفرادوااقتصاديا وعي  يم، وا تع يست . ، ومستوى ا مة  حو فا

مثال سياسات إسوى جزء من محيط  ى سبيل ا ات، ويضم ع شر بر ضخامة تعمل في نطاق ا قتصادي أ
ي ى عوامل . اإقتصاد ا مؤسسية، باإضافة إ تنظيمية وا قانونية وا بيئة ا ى ا مة أيضا ع حو ويعتمد إطار ا

عملأخاقيات  ن ا ة، ويم شر تي تعمل فيها ا مجتمعات ا بيئية واإجتماعية  ح ا مصا ة  شر  ومدى إدراك ا
طويل مدى ا ى ا ى سمعتها ونجاحها ع ها أثر ع ون  . أن ي

ذ         مبادئإا أن تطبيق  تطبيق فيها، وما يرتبط بها من نظم ا مراد ا ة ا دو  يجب اأخذ باإعتبار ثقافة ا
ون ،قتصادية وقانونية وثقافيةإسياسية و تي يمت ات ا شر ى ممارسة حقوقهم في ا مستثمرين وقدرتهم ع  فوعي ا

ة دو تي تعيشها ا ظروف ا بيرة با  1.أسهما فيها، يتأثر بدرجة 
 إدارة اامخاطر :     ثااثا

طبيعة  مخاطر نتيجة  عديد من ا ى ا ية ااخرى إ ما مؤسسات ا ى غرار ا تأمين ع ات ا         تتعرض شر
ى أفضل طريقة  وصول إ خطر ا حديثة إدارة ا عامة ا طبيعة نشاطها، حيث تقضي اأصول ا نشاطها نتيجة 

ناشئة عن  ة ا محتم مادية ا خسائر ا ، أي ا ين ب عام ين  وا ما ى أموال أي مشروع واأشخاص ا محافظة ع
مخاطر بهدف ضمان  جنة ا س اإدارة باإستعانة ب نة، حيت يقوم مج فة مم تي تواج بأقل ت تحقق اأخطار ا
ل خط،  ة  محتم خسارة ا مشروع وتقييم حجم ا محيطة با تشاف اأخطار ا مخاطر أي إ ية في تحديد ا أي فعا

حة مص ح أصحاب ا ك من أجل حماية مصا ل ذ ل منها،  مواجهة  مناسبة  ة ا وسي ا تحديد ا ما تتبع . وبعد

                                                           
1
يمان،    .  22، ص مرجع سابقمحمد  مصطفى س
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نماذج  تي تتمثل في ا تأمين وا ات ا مة في شر حو مخاطر و تعزيز ا مخاطر عدة طرق في إدارة ا جنة ا
مخاطر تنقيط في إدارة ا اات ا ستخدامات و تحمل وا  ية، إختيار ا داخ  1.ا

اامحددات ااخارجية وااداخلية الحوكمة: (6)شكل   

خارجية محددات ا ية  ا داخ محددات ا   ا

     خاصة  تنظيمية

       

       

       

يعين ويراقب        يرفع تقرير      
 إاى 

 

       

  تقوم     

               

       

       

       

وتلك ااجهات . ااخاصة تشير إاى عناصر ااقطاع ااخاص، وكيانات اادارة ااذاتية، ووسائل ااعام، واامجتمع اامدنياامؤسسات 
 .ااتي تقلل من عدم توافر اامعلومات، وترفع من درجة مراقبة ااشركات، وتلقي ااضوء على ااسلوك اانتهازي اإدارة

  

                                                           
رزاق، 1 فساد إرساء مبادئ ااحوكمة في شركات ااتأمين ااتعاوني بن زاوي عبد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا وطني حول حو تقى ا م ى ا ة مقدمة إ ، مداخ

منعقد في  ي واإداري ا ما جزائر، ص 2012 ماي 7 ،6ا رة،ا تجارية، جامعة بس وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا  . 12، ب

همون  المس

لحالمص أصح  
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  ني تصنيف ائتم
  ر بنو استثم
  را استش
  لي يل م تح
لي اإعا الم
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 سب  المح
 المراجع 
 أخرى 

واعد وانين وال  ال

لي ع الم ط :ال  

 قروض 
  هم في مس

ل  رأس الم

:اأسواق  

 فسي اأسواق  تن
  ر أجنبي استثم

شر  مب
   ى ب ع الرق

 الشرك

س اإدارة  مج

 اإدارة

ئف الرئيسي  الوظ
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يل، ::اامصدراامصدر اني محمد خ مدى تأثير تطبيق حوكمة ااشركات على فجوة ااتوقعات في مهنة اامراجعة في  
وم فلسطين، ع تيسسر وا وم اإقتصادية وا ع تمويل، قسم ا محاسبة وا نيل شهادة ماجستير تخصص ا ة مقدمة   رسا

سطين،  تجارية، جامعة غزة، ف  . 31، ص 2009ا

مال، وزيادة قدرت         قومي، وتعميق دور سوق ا ثقة في اإقتصاد ا ى زيادة ا نهاية إ مة في ا حو وتؤدى ا
مستثمرين ية أوصغار ا ى حقوق اأق حفاظ ع مدخرات ورفع معدات اإستثمار، وا ى تعبئة ا ومن ناحية . ع

ى  حصول ع مشروعات في ا تنافسية، وتساعد ا خاص ودعم قدرات ا قطاع ا ى نمو ا مة ع حو أخرى، تشجع ا
ق فرص عمل يد اأرباح، وأخيرا خ تمويل وتو  .ا

 

 خصائص نظام حوكمة شركات ااتامين ااتعاوني : اافرع ااثاني    

ية اأخرى ب ما مؤسسات ا ى غرار ا تعاوني ع تأمين ا ات ا مة في شر حو  1:           تتميز نظام ا

قوانين، خصوصا في مجاات إستثمار _ 1       ثر خضوعا  ية اأ ما مؤسسات ا تعاوني من بين ا تأمين ا ات ا شر
 .اأموال

يها قصد _ 2       متحصل ع ستثمار اأموال ا ل عقود معاوضة من ناحية وا  زبائنها في ش تقدم خدمات تأمينية 
مستأمن خطر وا مؤمنة  ة ا شر ة بين ا تعاقدية بتعهدات متباد مؤسسات ا هذا فهي تصنف ضمن ا  .اإيفاء بتعهداتها، 

تعامل مع مجاات إستثما_ 3       ثر في ا يف أ ت دافها تدفعها  تزاماتها وأ ى رإ يز ع تر محددة قانونا، با ها ا  أموا
ميادين اأقل مخاطرة  .اإستثمار في ا

مستقبل، أن  _ 4      ها إا في ا تعاوني معرفة مداخي تأمين ا ة ا شر اس دورة اإنتاج فيها، حيث ا يتسنى  إنع
تتاب قادمة من تاريخ اإ سنوات ا عماء سار  تزاماتها إ تجا ا  .خاصية طول أجل إ

ات  _5      و تزام بس ة اأجل مما يستوجب اإ تزامات طوي ذي ينجم عن إ ي وا عائ افل ا ت ا افل  ت عقود ا
شريعة  س ا ى اإستعانة بمج جيدة، باإضافة إ خدمة ا تقديم شروط ا شريعة )وأخاقيات مائمة   يئة رقابية وفقا 

مبادئ اأخاقية (    اإسامية شريعة اإسامية وا ون وفقا    1.فيما يخص إدارة اإستثمار، بحيث ي

                                                           
1
 Islamic Financial Services Board ;  Guiding principles on Governance for Takaful-Islamic insurance    

09. p.04/03/2010  ،Available at، www.ifsb.org ،  

http://www.ifsb.org/
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قانونية    _ 6        أطر ا فة وفقا  مخت تتاب واإستثمار في اأنشطة ا ضمان اإ ضمان اإمتثال  يات  وضع اآ
معمول بها تنظيمية ا  .وا

ها، _ 7     مبادئ اأساسية  افل وتفسير ا ت ين حول عقود ا مشتر وافية  افية ا ومات ا مع يجب تقديم ا
مخاطر تجنب أي نوع من ا زم اأمر  مشورة إن   .وتقديم ا

ا، وفي  _ 8     ى تنفيذ مة واإشراف ع حو عام  ى اإطار ا ة ع مسؤو هيئة ا و ا س اإدارة  يعتبر مج
ي  زم اأمر ع ن  فة، وا  مخت مهام ا تي يقوم بها أثناء أدائ  ات ا و س ل ا ة عن  مساء وقت نفس يخضع  ا
جة  مة ومعا حو مبادئ ا ية ورصد مراقبة مدى اإمتثال  داخ سياسات ا جان بتنفيذ ا اإستعانة بمجموعة من ا

ل فعال  .أي قصور بش

 أثر تطبيق نظام حوكمة ااشركات على شركات ااتامين ااتعاوني :   اامطلب ااثاني

ي ن أن يحقق ماي تعاوني يم تأمين ا ات ا ى شر رقابة ع نظام  ات  شر مة ا   2:          إن تطبيق حو

  حل مشاكل ااوكااة:  اافرع اأول
ات شر مة ا خارجية، تضمن حو ية وا داخ ياتها ا  :    فمن خال مبادئها وآ

تعاوني .1 تأمين ا ات ا س إدارة شر ى مج رقابة ع  . ا
وثائق .2 ة ا ح حم  . حماية مصا
تعاوني .3 تأمين ا ات ا ى شر صادرة ع ية ا ما وثائق ا  .تحقيق جودة ا
وثائق .4 ة ا حم متساوية  ة ا معام  .تحقيق ا
نظام  .5 ومية بواجباتها في ضمان إستقرار ا ح طات ا س ك من قيام ا يم وما يستوجب ذ ي س أقام نظام ما

مها تأمين من أ تي تعتبر ا ونات و ا ى م طويل واإعتماد ع  .في اأجل ا
 تحقيق وظيفة ااتأمين ااحمائية : اافرع ااثاني

تعاون في  هم ا افل مجموعة من اأشخاص باإشتراك في نظام يتيح  و ت تعاوني  تأمين ا        بإعتبار أن ا
متضرر من خال ما يتبرعون ب من أقساط م بدفع تعويض مناسب  ى أحد واقع ع ضررا فتتم     . تحمل ا

تأمين  ات ا فل سامة شر تي ت مة ا حو تنظيمية في إطار ا قواعد ا ك عن طريق إصدار ا مسته حماية ا

                                                                                                                                                                                                 
1   ،  .51، ص مرجع سابق ذكره شنافي كافي
2
رزاق بن زاوي   .  14، ص ، ملتقى سبق ذكرعبد ا
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هم  مؤمن  تعاقدية بينهما و بين ا عاقة ا ل في ا طويل بما يضمن عدم حدوث خ تعاوني في اأجل ا هذ .ا و 
يص محاذير  ك اأفراد من تق ذ تجاري و قطاع ا ن ا حديثة، فهي تم برى في اإقتصاديات ا مية  اأداة أ

تأمين في اأجل  ة ا ثقة في شر ب ضرورة أا يتطرق أي شك في ا ها، مما يتط تصرف حيا مستقبل وحسن ا ا
مستقبل تزامات في ا تغطية اإ افية  تأمين اإحتياطات ا ات ا دى شر طويل، و أن يتوفر   . ا

  تنمية أسواق ااتأمين وكفاءتها وفعاايتها:    اافرع ااثااث
صناعة  ذ ا تنمية  يم  س تأمين وضع اإطار ا ى صناعة ا مشرفين ع مشرعين وا ى ا           إذ أن يجب ع
نما  ك وحد وا  مسته حة ا مص يس فقط  تي تترتب عن تردي اأسواق وعيوبها،  جة اأثارا وضمان سامتها ومعا
تاحة مزيد من  مستقبل وا  حاضر وا د في ا ب ثروة ا حماية  أيضا اإقتصاد برمت من خال توفير نوع أفضل من ا
مستمدة بصورة مباشرة وغير مباشرة من  موارد ا ة من خال زيادة ا دو ية ا تنمية، و تعزيز ما اأموال أغراض ا

تامين  1. أداء قطاع ا
 ااعاقات ااتعاقدية في شركات ااتأمين ااتعاوني : اامبحث ااثااث

ية تعاقدية  تعاوني عدة عاقات ما تامين ا ف أطراف عقد ا ة بين مخت متشاب عاقة ا قد أبرزت ا          
مها   2:أ

مين :         أوا مسا ة بين ا مشار وثائق)عاقة ا ة ا تعاوني من خال  (حم تأمين ا ة ا ون بها شر تي تت ا
ة انت تدير شر ة إذا  مشار ي عقد ا ، و نظام اأساسي وما يتصل ب  .ا

ة من حيث اإدارة، أما من حيث :         ثانيا ا و ي عاقة ا وثائق  ة ا ة وبين صندوق حم شر عاقة بين ا ا
ة باإستثمار ا  . اإستثمار فهي عاقة مضاربة، أو و

عاقة بين :         ثااثا تبرع، وا تزام با ي عاقة إ ذا اإشتراك  وثائق في  ة ا صندوق وحم عاقة بين ا ا
وائح وثائق وا ضرر حسب ا صندوق بتغطية ا تزام ا ي عاقة إ تعويض  صندوق عند ا مستفيد وبين ا  .ا

مؤسسون،  تعاوني فهو مقصد يشترك في جميع اأطراف ا تأمين ا تبرع مبدأ من مبادئ ا ان ا ما         و
ة شر ون وا مشتر  .ا

ى عقد : هيئة اامؤسسين توقيع ع ذين يقومون با ة ا شر مال ا مين أصحاب رأس ا مسا مؤسسين وا تتمثل في ا
يها من خال  ل من يريد أن ينظم إ ى  هيئة مفتوحا ع ذ ا س  ى أن يبقى مج نظام اأساسي، ع تأسيس وا ا

مال مة في رأس ا مسا  . ا

                                                           
1
رزاق بن زاوي،    . 15، ص ملتقى سبق ذكرعبد ا

2
رزاق بن زاوي،    . 5، ص ملتقى سبق ذكر عبد ا
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ى وثائق : هيئة اامشتركين هم ع تأمين مقابل حصو ذين يقومون بدفع أقساط ا متبرعين ا هيئة من ا ذ ا ل  تتش
تأمين تعويض من صندوق أقساط ا تي قد تحل بأي منهم، ا مخاطر ا ما يتقاسمون عبئ اأضرار وا تأمين،   . ا
ين  مشار ين عاقة تجارية تتمثل في إستثمار ومضاربة أموال ا مشتر مؤسسين وا عاقة بين ا        وتعد ا

ة  ة مقابل أجر من خال قيام شر ا و ى أساس ا عاقة ع ما قد تقوم ا مؤسسين،  ربح من طرف ا بنسبة من ا
يئة  ين فإن  مشتر فنية، وفي حال وجود عجز في صندوق ا تأمين اإدارية و ا بات ا ل أعمال ومتط تأمين ب ا

تأمين صندوق ا ل قرض حسن  عجز في ش ذا ا مؤسسين تعد بتغطية   . ا
تأمين من  يات ا ة في جميع ما يخص إدارة عم ا و ى أساس ا ين ع مشتر ة وا شر عاقة بين ا       تقوم ا
قاء أجر أوبدون أجر ك  تامين ونحو ذ عادة ا تأمين وا  غ ا يم اأقساط، و دفع مبا توقيع عنهم، و تس  .حيث ا
تأمين من إعداد  يات ا ة بإعادة عم شر ة باأجر، تقوم ا ا و ى أساس ا عاقة بينهما قائمة ع ذا ا       وا 

عقد  يها في ا ومة ينص ع فنية مقابل أجرة مع ا من اأعمال ا تعويضات، وغير وثائق وجمع اأقساط ودفع ا ا
مصاريف اإدارية نظير اأجر ة جميع ا شر عقد وتتحمل ا ى ا توقيع ع مشترك قابا بها بمجرد ا  .حتى يعتبر ا

ين  مشتر ة بصفتها مضاربا بإستثمار أموال ا شر ما تقوم ا وثائق)        ة ا مضاربة  (حم ى أساس عقد ا ع
مال وا  تأمين رب ا ك مضارب، و حساب ا ي بذ طرفين و ل من ا ربح   عقد نسبة ا تي تحدد فيها حسب ا ا
مصروفات  مضارب من ا ة ما يتحم ا شر شروط وتتحمل ا فة ا تقصير أومخا تعدي أوا ة إا با شر تضمن ا

مضاربة قة بإستثمار اأموال نظير حصت من ا متع  .ا
تي  موقوفة ا بات ا مطا تأمين، ا متضررين، مقاصة إعادة ا ون ما يدفع من تعويضات  مشتر        ويتحمل ا

قانونية فنية وا ة، بدل اإحتياطات ا شر مدفوعة  تأمين ا يات ا متضررين، أجرة عم  . ستدفع 
ي تأمين فيما ي ة ا خيص واجبات شر ن ت  :      مما سبق يم

  محققة  من ون اأرباح ا مين، و ت مسا مال وباقي حقوق ا رأس ا ة  ة حسابات منفص شر إن تمسك ا
محققة من إستثمارات أقساط  يها نسبة من اأرباح ا مين فقط مضافا إ مسا إستثماراتها من حقوق ا

ة شر ي  داخ قانون ا تأمين حسب ا  . ا
 ة شر فوائض واإحتياطات  ين وا مشتر ة من ا محص قيام بإستثمار اأموال ا  .ا
  ،خسائرأن وجدت ما ا نظام اأساسي وا  ا ا تي يحدد نسب ا إستثمارات وفق ا صافية  توزيع اأرباح ا

مال م في رأس ا ل مسا  . فيتم توزيعها بنسبة ما يم 
  مين من رصيد مسا ل ما يخص ا مرتبطة بأعمال اإستثمار و نفقات ا مصروفات وا ة ا شر تحسم ا

م ة اأسهم وحد  . حم



ااتعاوني  ااتأمين شركات نظام احوكمة حول عام إطار ااثاني                                     اافصل  

 

53 

 

  س اإدارة، تخصص إستهاك ا مج صافية نسبة مئوية يحدد ي اأرباح غيرا ة من إجما شر تقتطع ا
منشآت  مواد واآآت و ا شراء ا ذ اأموال  تعويض عن نزول قيمتها، وتستعمل  ة أو ا شر موجودات ا

مين مسا ى ا ذ اأموال ع ازمة أوإصاحها، وا يجوز توزيع   . ا
  تي تطبق ام ا مباشرة اأح ات ا شر مين وا مسا عاقة بين ا تأمين من حيث ا ة إعادة ا ى شر يسري ع

مباشرة تأمين ا ات ا تأمين في شر مين با مسا  . في تنظيم عاقة ا
  تي تخصها، أو تخص مصاريف ا ة، وجميع ا شر خاصة بتأسيس ا مصروفات ا ة ا شر تتحمل ا

ها   .إستثمار أموا
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :خاتمة اافصل ااثاني

تعاوني أصبحت من  تأمين ا ات ا مة في شر حو يات ومعايير وتطبيقات ا تمام بآ إن ضرورة اإ
ي،  فإن وجود إطار يعزز ويدعم وجود نشاط تأميني مرن مع تميز باأمن  دو محيط ااقتصادي ا بات ا متط

ية  ما مؤسسات ا ى غرار ا تعاوني ع تأمين ا ات ا انة شر وقت من شأن أن يعزز م سامة في نفس ا وا



ااتعاوني  ااتأمين شركات نظام احوكمة حول عام إطار ااثاني                                     اافصل  

 

54 

 

يها  تي تستند إ مهمة ا عناصر ا ة وأصبحت أحد ا شر ين مع ا متعام ذي يعزز ثقة ا و اأمر ا اأخرى، و
صائبة قرارات ا  .إتخاذ ا

ى،  درجة اأو يمة با مة س ل حو تي تتمتع بهيا ات ا شر ى ا مستثمرون يسعون إ فقد أصبح اآن ا
ا ة دون سوا تعامل مع شر عماء قراراتهم با ى أساسها أيضا تتخذ ا تي ع ثر من أي شيء آخر، وا  .أ

هذا فإن  عقد، و وعود من قبل طرفي ا ى ا ية غير منظورة وقائم ع تأمين في حقيقت خدمة مستقب فا
شروط اأساسية  وثيقة وا وضوح في جميع مراح إبتداءا من صياغة ا شفافية وا بير من ا ى قدر  يحتاج إ

بات مطا خسائر وتسوية ا نتهاءا بمعاينة ا عقد وا  صدار ا واردة بها ثم تقدير اأقساط وا   .ا
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  :تمهيد 

دراسة دون  قيام بهذ ا ن ا بحث وا يم نظري  جانب ا ما جاء في ا ميدانية إسقاط  دراسة ا          تعتبر ا
يها،  حصول ع تي يجب ا ومات ا مع مرور بها وا تي يجب ا خطوات ا إتباع إجراءات منهجية تسمح بتحديد ا

بحث  ية ا ا موضوعة في إش فرضيات ا د من صحة ا تأ ميدانية تقود  نتائج ا ى إستخاص ا وصول إ بهدف ا
موجودة .من عدمها تعاوني ا تأمين ا ة ا شر واقعية  ذي يتمثل في ماحظتنا ا فصل، ا ذا ا  نعرض من خال 

جزائر  متواجدة با تأمينات وفروعها ا ة اأم سامة  شر ى ا تأمين، حيث تطرقنا إ ة سامة  ي شر جزائر و با
ة شر مة ومدى تطبيقها بهذ  حو يات وخصائص ا نا آ تنظيمي، ثم تناو ها ا ي  . و

ى ثاث مباحث فصل إ ذا ا ك، سيتم تقسيم  ى ذ  :بناءًا ع
مبحث اأول تأمين تقديم عام :     ا جزائرية  ة ا  .salama شر
ثاني مبحث ا تأمين :          ا ة سامة  ى شر رقابة ع نظام  ات  شر مة ا انية تطبيق نظام حو مدى إم

جزائر  ا
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  salama الشركة ااجزائرية التأمينتقديم عام  :اامبحث اأول

ة  ي أول شر ي اإسامي، و اف ت مجال ا ة في ا عام مية ا عا ات ا شر برى ا ة سامة من         تعد شر
قطاع نظرا  ذا ا بيرة من  ى نسبة  جزائري، بحيث تعتبر مستحوذة ع تأميني ا سوق ا ي تدخل ا اف تأمين ت

مبحث ذا ا تفصيل من خال   . طابعها اإسامي، وسنتطرق بشيء من ا

 اووظائفه salama ااتعريف بااشركة ااجزائرية التأمين: اامطلب اأول

دول اإسامية، إا  يج وبعض ا خ نتشار في دول ا م وا  عا تأمين اإسامي في ا رغم  من قدم ظهور ا        با
يجية خ ات ا شر تفرع إحدى ا جزائر نتيجة  م يظهر إا حديثا في ا رائدة  في مجال "إياك " أن  سعودية ا ا

ذ اأخيرة أنشأت مؤخرا سنة  جزائر، و تأمينات ا ة سامة  يا شر ها حا تي تمث تعاوني ا تأمين ا  م 2006ا
تي أنشئت سنة  ة واأمان ا بر ك مؤسسة ا ات 2000حيث إمتصت بذ وحيدة من بين جميع شر ي ا  م، و 

يدي تق تأمين ا ى جانب ا ي إ اف ت تأمين ا تي تتعامل في مجال ا جزائرية ا سوق ا تأمين في ا  . ا

 . salamaااتعريف ااشركة ااجزائرية التأمين :اافرع اأول 

صادر بتاريخ  قرار ا جزائر بمقتضى ا تأمينات ا ة سامة  ية ،02/07/2006       إعتمدت شر ما  عن وزير ا
سعودية  ة ا شر ى ا ك فهي قد إستحوذت ع منشأة في      " وبذ تأمين ا عادة ا تأمين وا  ة واآمان  بر  ا

يوم 26/03/2000 تصبح ا جزائر"،  تأمينات ا ها ااجتماعي ب " سامة  ة ذات أسهم يقدر رأسما شر
ي بمؤشر 45000000 ما مدرجة في سوق دبي ا عربية ا في " أم باس" من طرف (-A ) دج عند اإسامية ا

 . 2007سنة 

ى  جزائرية حيث تتوفر ع سوق ا يا خدمات متعددة في ا وطني 94      وتوفر حا تراب ا افة ا  نقطة بيع عبر 
تأمين  تي تتعامل با جزائر ا تأمين في ا ل مؤسسات ا وحيدة منن  ي ا افل، و ت إا أنها تنفرد بخدمات ا

 . اإسامي

ة  جزائر"      وقد إعتمدت شر تأمينات ا سوق من خال اأراضي " سامة  توسع في ا زي مع ا ل ا مر ي
عامة  مديرية ا ي ا ذا فإن سامة  وطنية و  غربية )ا شرقية وا وسط وا يمية ا مقر وتضم ثاث فروع إق  (ا

يمية  ياتها اإق تي تقع ضمن منطقة عم اات ا و ى ا ذ اأخيرة تسيطر ع  ، مدير ومساعدي تي تضم ا وا
ي تا ا موزعة   : وا
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 (:08)ااشكل رقم 

 شبكة توزيع سامة التأمين في ااجزائر 

ونة من  ة توزيع مت وطني مؤطرة من طرف 150شب تراب ا افة ا ى   05 نقطة بيع موزعة ع
 (شرق ، وسط ، غرب  )مديريات جهوية 

 

 

 

 

 

 

 

يد، :اامصدر ، ندوة تجربة سامة التأمينات ااجزائر في تسويق ااتأمين ااتكافلي في ااسوق ااجزائري سعود و
تطبيقية، جامعة سطيف،  تجربة ا نظرية وا يدي بين اأسس ا تق تأمين ا ي وا اف ت تأمين ا حول مؤسسات ا

جزائر،   .24، ص 2001ا

  salamaمنتجات ااشركة ااجزائرية التأمين :  اافرع ااثاني

ي  ة فيما ي شر ة سامة ، و تتمثل منتجات ا تأميني في شر نشاط ا ة ا  :      تتنوع حصي

  : اامنتجات ااعامة الشركة  .1

ي ة فيما ي شر م منتجات ا خيص أ ن ت 1:     يم
 

نقاب، إنفجاروسطو ( أ تصادم وا  ناجم عن ا حادث ا سيارات، أثناء ا ى ا تأمين ع  . ا

مصاحبة ( ب مخاطر ا حرائق وا ى ا تأمين ع  . ا

شغب ( ت طائرات أو أعمال ا حوادث ا حرائق أو ا ات، نتيجة ا ممت ى ا شامل ع تأمين ا  . ا

                                                           
1 Salama assurances alger K les assurances des risques . 

ة ذات 25 ا  و
  نسبيدخل

 

 سماسرة في 10
تأمين   ا

حقة       36   م
ة مباشرة 11 ا   و

يل عام معتمد 78   و

ز خدمات 06   مرا
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شخصية ( ث حوادث ا ناتج عن : تأمين ا جسماني  ا ضرر ا وفاة أوا ة ا تعويض في حا وثيقة ا ذ ا تقدم 
عمل عامل أثناء ا  . حادث 

عمال ( ج جسماني إن: تأمين تعويضات ا ضررا وفاة أو ا ة ا عمل يقدم مزايا في حا  تشريع تعويضات ا
عمل عامل أثناء ا ناتج عن حادث   . ا

مستشفيات ( ح تنويم في ا عاج وا سفر وا  .تأمين حوادث ا

تقصير في إدارة ااعمال ( خ مال وا ناجم عن إ ضرر ا عامة، وا ية ا مسؤو  .تأمين ا

مال ( د عميل عن ضرراإ عمل إتجا ا ية أصحاب ا منتجات ومسؤو ية ا  . تأمين مسؤو

 : منتجات ااتكافل في شركة سامة ااجزائر .2

مال أو  م رأس ا إستفادة بترا أفراد  تي تسمح  ية ا اف ت ة سامة في عرض منتجاتها ا         ترغب شر
هم  هبوط مفاجئ في دخو ة وقوع  أحداث أمنية قد تؤدي  تقاعدي في حا معاش ا  . ا

معروفة بإسم  شريعة اإسامية وا ى أساس مبادئ ا تأمين ع جزائر منتجات ا ة سامة ا ق شر         وتنط
افل، وتتمثل في ت  : ا

 مال م رأس ا ي وترا اف ت تأمين ا تقاعد:   ا مال معدل وقت ا  . يتضمن توفير ودفع رأس ا

 رعاية اإجتماعية ي وا اف ت تامين ا ، : ا ي مؤمن ع نهائي  ق وا مط عجز ا وفاة أوا ة ا في حا
معنيين مستفيدين ا غ مقطوع  مب فوري  دفع ا ل  (اازواج، اابناء، اامهات  )يسمح با في ش

و سياست جديدة مخصصة أرباب اأسر حياة و ى ا  . تأمين ع

 ي واإئتمان اف ت تأمين ا ة وفاة  : ا مقرض في حا مسددة  قرض غير ا يتيح سداد رصيد ا
خاص عام وا قطاع ا موظفي ا و مخصص  ي و مؤمن ع  . ا

  : فوائد منتجات ااتكافل .3

وفاة  ة ا يل معاش تقاعدي، حماية اأسرة في حا ى تش قدرة ع ناس من ا ن ا ي منتجات مرنة تم            
مال  ى رأس ا حصول ع مستفيدين فرصة  فا  غ مقطوع محدد س عجز عن طريق تخصيص مب طبيعية أو ا ا
تي  خاصة ا عديد من اإحتياطات ا ي وتقديم ضمانات إختيار ا عائ وضع ا ر،  تحسين ا ثابت في وقت مب ا

حماية  .تناسب ضمان ا
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حقيقة أنها مصممة في ثاث خيارات ة في ا شر من مرونة منتجات ا متوسط، :          و ت حد اأدنى، ا ا
عماء ى إحتياجات ا ل خيار يقدم ضمانات إضافية أو إعتماد ع  .اأفضل، 

 نشاط شركة سامة التأمينات بااجزائر :  اافرع ااثااث

رفع من        يوم تحاول ا ى ا جزائر منذ نشأتها إ تأمين با ات ا شر ا من ا غير ي  تأمينات  ة سامة    شر

ها ية  تا معطيات ا و ما يظهر من خال ا ا وزيادة حجمها، و   : مستوا

 بيانات رقمية اشركة سامة : 

ي  :           و تتضمن ماي

 ها : تطور رأس مال ااشركة جزائر نموا قياسيا في رقم أعما تأمين ا ة سامة  حيث حققت شر
غ 2009وربحيتها خال سنة  با جزائر وا تأمينات في ا نمو قطاع ا وطني  معدل ا ، حيث تجاوزت ا

ها من  %34 مقابل  26% ما قررت أيضا رفع رأسما ة سامة  شر يار دج 550  ى م يون دج إ  م
ى  ى قبل رفع مجددا إ يار دج خال 2خطوة أو ة .  2010 م ة شب شر ومما ساعد في نمو ا
ون من أزيد من  تي تت عماء ا ات ومؤسسات صغيرة ومتوسطة ومجموعات 317ا ف وشر  أ

زبائن سنة  غ حجم تعويض ا ي % 54 ما يقارب 2009صناعية ويب ي، و  من رقم ااعمال  ااجما
جزائرية رغم حداثة سنها  سوق ا ة في ا شر تي تتمتع بها ا جيدة ا سمعة ا ى ا حفاظ ع بيرة  فاتورة 

ي مي ت تأمين ا ي تعتزم طرح منتجات جديدة منها ا ك حسب   و عاج بصفة جماعية وفردية،  وذ
سنوات  ة خال ا شر تطور معدل دوران رأسمال ا ي بيان  أسر واأفراد وفيما ي شرائية  قدرة ا ا

ماضية   . ا
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فترة ما بين  جزائر  ة سامة ا ي جدول سبين تطور رقم أعمال شر  .2010 – 2004  وفيما ي

 ( :01)ااجدول رقم 

 مليون دج:             ااوحدة 2011 – 2004تطور رقم أعمال شركة سامة ااجزائر الفترة ما بين 

تأمين   2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 فروع ا

مدنية  ية ا مسؤو ا
 سيارات 

105  126 18 220 323 498 - - 

سيارات   - - 1248 1048 740 554 346 254  أضرار ا

نمو  %11 %6.84 %27 %43 %31 %55 %31 - ا

متنوعة   616 581 572 454 416 295 174 133 اأخطار ا

ى  تأمين ع ا
 اأشخاص 

4 8 28 46 93 12 214 95 

اامجموع خارج 
ااتأمين على 

 ااسيارات

137 182 323 462 546 44 794 711 

نمو  %7 %6.82 %36 %18 %18 %78 %33 - ا

عام مجموع ا  2797 2666 2490 1916 1422 1055 654 496 ا

نمو ن   %10 %83. 6 %30 %35 %35 %61 %32 - 1- ا

جزائر:المصدر تأمين ا ة سامة    . شر

ة سياسة توسيعية في  شر ك بإنتهاج ا ة، ويفسر ذ شر ناك إرتفاع مستمر في رقم أعمال ا        ياحظ أن 
مجموع  نمو في ا ة، و تفوق نسبة ا شر ذا حداثة نشأة ا جزائرية، و تأمينية ا سوق ا سنوات %30ا ل ا  في 

عربية اإسامية % 60 بنسبة نمو تفوق 2006وتتميز سنة  مجموعة ا فرع من فروع ا ة  شر تحول ا ، نظرا 
حوظ "سامة " تأمين م نمو ا ى ا ي، باإضافة إ اف ت تأمين ا و ا جزائر أا و تأمين في ا نوع جديد  ، وتبنيها 

ة سنة  شر ت ا ذي سج جزائر ا ي2010في ا تا بياني ا رسم ا ك من خال ا  : ،  ويتضح ذ

 

 (:09)ااشكل رقم 



- سطيف وكال – دراس حال شرك سام للتأمين الجزائر   

 

62 

 

 نمو رقم أعمال شركة سامة 

 

ة : اامصدر     شر  وثائق ا

جزائرية سوق ا بر حصة من ا ى أ ة نحو اإستحواذ ع شر ذا سعي ا  .ويفسر 

 نتائج شركة سامة ااجزائر اامتعلقة بااتعويضات: 

تأمين فروع ا تعويضات حب ا ي نسب ا موا جدول ا  .     يعرض  ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( :02)ااجدول رقم 
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  2010 – 2004نسب ااتعويضات حسب اافروع  الفترة ااممتدة ما بين 

 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 فروع ااتأمين 
 1264 1204 901 629 446 304 277 ااسيارات 
 17 16 18 8 13 2 3 ااحرائق 

 11 10 68 14 21 1 6 اأخطار اامتنوعة 
 61 61 48 4 34 1 13 اانقل 

ااتأمين على 
 اأشخاص 

- 1 4 5 3 4 4 

 1360 1295 1038 660 517 308  300 اامجموع 
 %5 %25 %57 %28 %68 %3 -  1 –ن /اانمو ن 
جزائر: اامصدر تأمينات ا ة سامة   .شر

 (:10)ااشكل رقم 

  2010 إاى 2005نمو ااتعويضات من سنة 

 

ة سامة: اامصدر  . شر

68%
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جزائر، بعد أن  سيارات سنة بعد اأخرى في ا تعويضات، إزدياد حوادث ا س اإرتفاع في نسب ا      يع
سيارات وطنية  حظيرة ا  . زادت ا

فروع  باقي ا نسبة  تعويضات با تذبذب في ا ى ا نمو فيرجع إ تذبذب في نسبة ا حريق، )     أما ا تأمين ا
ى اأشخاص  تأمين ع نقل، ا متنوعة، ا وقوع (اأخطار ا ون نتيجة  قوانين، بل ت م ا ك ا تح ، أن ذ

 . وتحقق اأخطار أوعدم تحققها

  نمو مبيعات شركة سامة التأمينات ااجزائر: 

ة  شر ها، وبهذا حققت ا و ما يعني إرتفاع رأس ما مجاات و ة نموا معتبرا  في جميع ا شر          حققت ا
يار د 52. 2رقم أعمال تجاوز يون دوار 35 )ج . م تي حققتها 2009سنة  ( م غت اإستثمارات ا ما ب  ،

عقاري  مجال ا بنوك اإسامية أو في ا ى مستوى  ا ة ع شر زبائن ما 27ا غ حجم تعويض ا يار دج ، فيما ب  م
جزائرية رغم %54قيمت  سوق ا ة في ا شر تي تتمتع بها ا سمعة ا س ا ي نسبة قد تع  من رقم اأعمال، و

 . حداثة نشأتها

ل بنسبة  ي فهو يتمث عائ افل ا ت ي من % 7. 83  مقابل % 10,3         وفيما  يخص ا اسي افل ا ت  
ة شر تأمينات في ا  .   مجموع ا

 وهيكلها salama ااخصائص واأسس ااتنظيمية التأمين ااتعاوني بااشركة ااجزائرية التأمين: اامطلب ااثاني

 .ااتنظيمي

ى  تنظيمية إضافة إ خصائص واأسس ا ي بمجموعة من ا اف ت تأمين ا ة سامة        تتميز شر
ات اأخرى شر ا من ا ا عن غير ل تنظيمي يميز  . ي

 بااشركةالتأمين ااتكافلي   وااسس ااتنظيمية ااخصائص: اافرع اأول

  بااشركة ااتامين ااتكافلي خصائص:     أوا

ي تعاون وتتميز خدماتها بما ي ى ا ى مبادئ وأسس إسامية تهدف إ تأمينات ع ة سامة   :         تقوم شر

عماء .1  .  تطابقها مع احتياجات ا

افل .2 ت مبدأ ا  .منتجات مصممة تبعا 
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شريعة اإسامية .3 ام ا مي يتطابق مع أح  . تأمين تسا

مداخيل .4  .منتجات تناسب جميع ا

ات حسب قدراتهم .5 عماء دفع إشترا ن   . يم

ى غاية  .6 ية إ انية اإستفادة من إعارة ما تي تفوق %80إم عماء ا  . دج20000 من إدخارات ا

تسديد .7  . إمتيازات في ا

ها  .8 مدة أق افل  ت تتاب عقود ا مدفوع بإ قسط ا ى 8ا ن أن يستفيد صاحب من تخفيض ع  سنوات، يم
عام دخل ا  . ضريبة ا

  اأسس ااتنظيمية التأمين ااتكافلي:    ثانيا 

شريعة اإسامية .1 يم ا تقنية تستثمر وفق تعا ات واأرصدة ا  . ااشترا

ق ب .2 ازمة تتع ومات ا مع ل ا ى  ة عمائها ع شر ع ا عقد تط ة مدة ا  : طي

ة ( أ محص عقد ونتائج اإستثمارات ا  .  وضعية ا

 . شوف حسابية بصفة دورية ( ب

ة  ( ت شر ين وا مشار  .توزيع اأرباح بين ا

 ااهيكل ااتنظيمي اشركة سامة التأمين ااجزائر : اافرع ااثاني

ى حسن سير نشاط  ة سامة  من عدة مديريات فرعية تسهر ع مديرية شر تنظيمي  ل ا هي ون ا         يت
ية  ثر فعا م بأ تح نها من ا تأمين، مما يم ل مديرية بفرع معين من فروع ا فل  ما تت ي،  اف ت تأمين ا ة ا شر

ي مخطط توضيحي  تأمينية، و فيما ي خدمات ا ى مستوى ا ية ع ذا توفير جودة عا تأمين، و  في تسيير عقود ا
جزائر تأمينات ا ة سامة  شر تنظيمي  ل ا  .هي

 

 

 

 

 

 



- سطيف وكال – دراس حال شرك سام للتأمين الجزائر   

 

66 

 

 (:11 )ااشكل رقم 

 ااهيكل ااتنظيمي اشركة سامة التأمينات ااجزائر 

 

 

 

                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ة: اامصدر شر  وثائق ا

 

 

 

حة اأضرار     LARD مص

 مصلحة تسوية اأضرار 

 مصلحة التجارة و شبكة التجارة 

 مصلحة اإئتمان

ا المالية   مصلحة التوضي

 مصلحة المالية

 مصلحة المراقبة و التنسي 

 مصلحة المحاسبة العامة 

 مصلحة اأضرار

 مصلحة اانتاج و اعادة التامين

 مصلحة المتنازلين و المعيدين

ة   مصلحة اأخطار المختل

 مصلحة اأخطار الصناعية 

 مصلحة الموارد البشرية 

 مصلحة الوسائل العامة 

مديرية التعويضا و القضايا 
 القانونية

 مديرية اإعا اآلي

 مديرية التجارة  التسوي 

 قس المالية 

 قس المحاسبة 

 مديرية المحايبة و المالية 

مديرية تأمين 
 السيارا

 قس إعادة التأمين
LARD 

 قس اإدارة العامة

قس اأخطار 
 الصناعية

مديرية اإنتاج  
LARD 
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  مدى إمكانية تطبيق نظام حوكمة ااشركات كنظام الرقابة على شركة سامة التأمين ااجزائر: اامبحث ااثاني

يات  يا في آ نظر م يها ابد من ا أداة رقابية ع مة  حو نظام ا ة  شر        من أجل معرفة مدى تطبيق ا
ى خصائصها في  مة، إضافة إ حو يها ا تي تقوم ع ة ا شر خارجية، ومعرفة مدى تطبيق ا ية وا داخ مة ا حو ا

ة  شر  .ذ ا

 دراسة آايات ااحوكمة في شركة سامة التأمين : اامطلب اأول

ي  جزائري، و تأمين ا وحيدة في سوق ا ى وا ي اأو اف ت تأمين ا ة ا ي شر تأمين  ة سامة         إن شر
تي تفرضها  قانونية ا وائح ا تشريعات وا قوانين وا بير  ل  هذا فهي تخضع بش خاص، ونظرا  قطاع ا تابعة 
ذا من خال مجموعة  مستأمنين، و ى حقوق ا حفاظ ع تي أنشأت من أجل ا رقابة ا يئات ا ة، من خال  دو ا

ي يات و مة يتضمن نوعين من اآ حو عام  ي فإن اإطار ا تا مة وبا حو تي تجسد مبادئ ا يات ا  : من اآ

 اآايات ااخارجية الحوكمة : اافرع اأول

ذا من أجل  ة، و دو رقابة مشددة من قبل ا ة أجنبية فهي تخضع  ي شر تأمين  ة سامة          بماأن شر
رقابة  رقابة من خال مديرية ا ذ ا ة  دو مستأمنين، وتمارس ا ية " حماية حقوق ا ما ، بحيث تتصرف "وزارة ا

مادة  تأمين بموجب ا ف با م ل ا هي تامين  "07 – 95 من اأمر 209بواسطة ا  ". مديرية ا

 اامجلس ااوطني التأمينات: 

س بموجب اأمر   مج ذا ا مرسوم 10/04/1997، 07- 95أسس  م، وحددت مهامم من خال ا
تنفيذي  صادر في 339- 95ا فة  30/10/1995 ا يئات مخن ين من  ون من ممث ة،  )، يت دو ا

تأمين تأمين، وزارة ا تأمين، عمال قطاع ا هم، وسطاء ا مؤمن  ي (..ا  : وتتجسد مهام فيماي

سوق من خال منح وسحب ااعتماد ( أ  . تنظيم ا

تأمين ( ب  .  تقديم إقتراحات حول تسعيرا

ة  ( ت سيو ضمان ا توظيف  ذا سياسات ا تأمين و ات ا شر ي  داخ سير ا تحسين ظروف ا
ازمة  . ا

مخاطر ( ث يل من فرص حدوث ا تق رقابة  حماية وا  . تحسين سياسات ا

وطنية ( ج إحصائيات ا تأمين وفقا   . تحديد أقساط ا
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حديثة في إدارة تسيير  ( ح تقنيات ا دخال ا تأمين وا  تطوير قطاع ا ة  ز بحوث فعا إقامة مرا
تأمين ات ا  . شر

مجمعة ( خ ى مردودية اأموال ا سهرع  . ا

  عادة ااتأمين  (: UAR )اإتحاد ااجزائري اشركات ااتأمين وا 

جزائريين، أسس في  مؤمنين ا  أفريل 24، وأعتمد في 1994 فيفري 22      ويسمى جمعية ا
قانون 1994 ام ا جمعية 90- 31، و يسير وفقا أح ذا أن ذو صفة ا جمعيات و قة با متع  ا

مهنية، وتنحصر مهام في  :ا

تأمين ( أ  . ترقية وتطوير قطاع ا

تأمين ( ب ات ا خدمات من طرف شر ى تحسين نوعية ا عمل ع  . ا

مهنية ( ت ح ا مصا  .تمثيل ا

ف  ( ث مهنة في ممارسة مخت ى أخاقيات ا حفاظ ع ترسيخ وا ى ا مساعدة ع ا
نشاطات  . ا

تأمين ( ج وين عمال قطاع ا يل وت مة في تحسين مستوى تأ مسا  .ا

 اجنة  اإشراف على ااتأمينات: 

قانون  جنة وفقا  ذ ا ية 06 – 04     تم إنشاء  عم تأمينات، من أجل تقوية وسائل ا ق با متع  ا
رقابية من خال قواعد مثل: ا ية عند احترام ا تأمين : وضع غرامات ما عدم إحترام تسعيرات ا

سجات اإجبارية دفاتر وا  .اإجبارية، عدم مسك ا

تأمين من خال ات ا ى شر طة ع س جنة ا هذ ا ي فإن  تا  :     وبا

مستأمنين ( أ تأمين وا ات ا  .  حماية حقوق شر

تأمين ( ب ات ا  .مراقبة إستثمارات شر

تعويضات ( ت  . مراقبة حجم ا

 . مراقبة تحرك اأموال ( ث

 ااهيئة اامركزية اأخطار : 
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قانون  ي أيضا تم تأسيسها من خال ا أخطار 06-04       مستمرة  رقابة ا ، من أجل ضمان ا
ي  تا ل ا ش ق منتجات جديدة وا تسعيرات، وأيضا تساعد في خ تأمين، وتساعد في تحديد ا محل ا

ة شر مة  حو خارجية  يات ا خص اآ  :ي

 (:12)ااشكل رقم 

 اآايات ااخارجية الحوكمة في ااشركة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

افية: اامصدر وم ، أساسيات ااحوكمة في شركات ااتأمينشنافي  ع نيل شهادة ماستر في ا رة  ، مذ
جزائر،  ية و تأمينات، جامعة سطيف، ا  .127، ص 2010اإقتصادية، تخصص ما

 

 

 اآايات ااداخلية الحوكمة:اافرع ااثاني 

 لجنة اإشراف على التأمينات 

 وزارة المالية

 CNA المجلس الوطني للتأمين  

 الشركة

اإتحاد الجزائري لشركات التأمين و 
 UAR إعادة  التأمين 

 الهيئة المركزية لأخطار 
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ما يتين  يتين داخ  : ويتضمن آ

 مجلس اإدارة: 

عام   مدير ا ة من مجموعة أعضاء برئاسة ا شر س إدارة ا ون مج حاج أحمد محمد  " (BDG)يت
مؤسسة " تي تتمثل في ضمان توجي إستيراتيجية ا عامة، وا جمعية ا ، ويتم تعيينهم من قبل ا

مبادئ  ممارسات واأعمال وفقا  ذا بهدف تحقيق ا وتنظيمها، أيضا مراقبة تنفيذ اأنشطة، و 
مة وما يتضمن من شفافية ورشادة حو ي. ا جان و سبب أنشأت عدة  هذا ا  : و

 : االجنة ااتنفيذية ( أ

ة، ا يقل عدد أعضائها عن  شر جنة باإستعراض ودراسة إستراتيجية ا ذ ا  3      وتقوم 
جنة 5وا يفوق  ى اأقل سنويا، تعاون ا جنة، تعتقد ستة إجتماعات ع ، من بينهم رئيس ا

ها مقررة  طات ا س عام في حدود ا مدير ا تنفيذية ا  . ا

 . اجنة إدارة اأصول ( ب

 . اجنة ااتحكم في ااخسائر واامخاطر ( ت

 . اجنة إختيار إعادة ااتأمين ( ث

 : اجنة ااترشيحات واامكافآت ( ج

ترشيح       توصية با افآت وا م ون من ثاثة أعضاء، ومهمتهم اأساسية وضع ا تت
مناسبة  مهارات ا وبة من ا مط إحتياجات ا سنوية  مراجعة ا س اإدارة وا عضوية مج

س اإدارة  . أعضاء مج

ي  :وأيضا من بينهم مهامهم ماي

ن إجرائها: أوا تي يم تغيرات ا توصيات في شأن ا س اإدارة ورفع ا ل مج ي  . مراجعة 

جتها تحديد: ثانيا قتراح معا س اإدارة وا  ضعف في مج قوة وا  . جوانب ا

ين:ثااثا مستق ية اأعضاء ا ل سنوي من إستقا د بش تأ  .ا
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تنفيذيين واإستعانة بمعايير :رابعا بار ا س اإدارة و افآت أعضاء مج م  وضع سياسة واضحة 
افآت م ك ا  .ترتبط باأداء في تحديد ت

  اجنة اامراجعة كأداة الرقابة ااداخلية : 

ياتهم   تنفيذيين، وتتمثل مهامهم ومسؤو س اإدارة ا ون من أعضاء غير أعضاء مج تت
ي  : فيماي
يتها في  ( أ تحقق من مدى فاع ة، بغرض ا شر ية با داخ مراجعة ا ى إدارة ا اإشراف ع

س اإدارة محددة من قبل مج مهمات ا  . تنفيذ اأعمال وا

ن رأيها وتوصياتها في شأن ( ب توب  ية، ووضع تقرير م داخ مراقبة ا  . دراسة نظام ا

ها ( ت تصحيحية  ية، ووضع اإجراءات ا داخ مراجعة ا  . دراسة تقرير ا

يتهم  ( ث قانونيين، أخذا في ااعتبار إستقا محاسبين ا س اإدارة بتعيين ا مج توصية  ا
هم و تحديد أتعابهم  . وفص

ك اأعمال ( ج ن ت ى أتعابهم  موافقة ع قانونيين وا محاسبين ا  . متابعة أعمال ا

ية، و متابعة ما تم في  ( ح ما قوائم ا ى ا خارجي ع مراجع ا مراجعة مع ا دراسة خطة ا
 .شأنها

تصفية  ( خ رأي وا بداء ا س اإدارة، وا  ى مج سنوية قبل عرضها ع ية وا قوائم اأو دراسة ا
مدققين  في شأنها ومن أجل ضمان جودة  اأداء يشترط أن تتوافر عدة شروط في ا

ية عم ات ا مؤ  . منها ا

ية،     ما محاسبية وا يات ا عم تأمين،  ة ا يات ونشاطات شر ي في مجمل آ داخ مراجع ا           ويتدخل ا
بشرية موارد ا طعون، ا تقنية، اإنتاج، اأضرار، ا مجاات ا خزينة، ا  . ا

 مدى تطبيق شركة سامة التأمين امبادئ ااحوكمة :اامطلب ااثاني

ممارسات  تأمين، ومن خال إسقاط بعض ا ة سامة  شر مة  حو يات ا ف آ مخت      من خال دراستنا 
ية تا عناصر ا تطرق  ك من خال ا مة، و ذ حو مبادئ ا ة  شر ن دراسة مدى تطبيق ا يها، يم  :ع

 

 واجبات ااشركة إتجا أصحاب اامصااح : اافرع اأول
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 :ااجانب اامتعلق بتسوية مطاابات حملة وثائق ااتأمين .1

تعويضات، ناحظ وجود تحسن  قة با متع تأمين ا ة سامة  ى نتائج شر        من خال تطرقنا سابقا إ
ة  شر ي فإن ا تا هم، وبا مؤمن  ة إتجا ا شر تزامات ا وفاء باإ بات وا مطا وتطور فيما يخص تسديد ا

عماء ي تطويرعاقاتها با تا ثقة فيها، وبا  . تقوم ببذل جهود من أجل تحسين صورتها وزيادة ا

 : ااجانب ااتسويقي امنتجات ااتأمين .2

تشريعات  قوانين وا تأمين نجد أنها تخضع  ة سامة  شر تسويقية  بيئة ا ى ا مرور ع        من خال ا
ة  دو فرض ا ذا نظرا  هم، و مؤمن  بات ا ما أنها غير مرتبطة برغبات ومتط ي فهي غير مرنة،  تا وبا
منتجات، ا يتم فيها اإعتماد  ف ا مخت تي يتم وضعها  تسعيرات ا ذ ا ى  تأمينات إجبارية باإضافة إ

تأمينات وطني  س ا مج تواريين بل يقوم بوضعها ا خبراء اإ ى ا طبع ترك نسبة صغيرة  CNAع ، وبا
ذا من أجل تحقيق ميزة  عماء، و سب ا تسعيرة من أجل  نا بتخفيض ا ة  شر ة وتقوم ا شر حرية  من ا

تطور في  نقص اإبداع وا معنى  ذا ما يؤدي ا خدمة، و تحسيسي  جانب ا تنافسية ، دون مراعاة ا
تسويقية وظيفة ا  .ا

 اإستقااية واامساءاة: اافرع ااثاني

نسبة  ية با تأمين نجد فيها نوعا من اإستقا ة سامة  مة في شر حو يات ا        من خال دراستنا آ
هم أية  يست  تنفيذية، و ين عن اإدارة ا ونون مستق ا ي ون أن عددا من أعضاء س اإدارة،  مج

جان تحت إشراف  ذ  ناك  رنا سابقا  ما ذ س اإدارة، و مج أعضاء  م  ة ما عدا دور شر عاقات با
ونون منتمين  جان ي ذ ا ة أن أعضاء  جان نجد أنها غير مستق هذ ا نظر  س اإدارة، وبا مج

متخذة قرارات ا ى مصداقية ا ذا ما يؤثر ع ي  تا ة، وبا  . شر

 اإفصاح وااشفافية : اافرع ااثااث

سنوي وما  ا ا تقرير قة بها،  متع ومات ا مع تحفظ حول نشر ا ى سياسة ا ة ع شر         تعتمد ا
جان س اإدارة و قة بمج متع ومات ا مع ومات، خاصة ا تروني  . يحتوي من مع موقع اإ نسبة  أما با

جديدة منها إا بعد فترة  سابقة وا يتم اإفصاح عن ا سنوات ا ى ا مقدمة في راجعة إ ومات ا مع ون ا فت
بيير حد  ون مختصرة   . وت
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 خصائص نظام ااحوكمة الشركة: اامطلب ااثااث

ي ة سامة بعدة خصائص  مة في شر حو  :       يتميز نظام ا

يف مع  .1 ذا فهو يتطور و يت مية،  عا متغيرات اإقتصادية  ا ة بخضوع  شر مة في ا حو يتميز نظام ا
تغيرات  . ذ ا

رقابة  .2 خاصة با يات ا ف اآ مخت ة  شر ى تطوير ا ك إ مي، أدى ذ ة ذات نشاط عا شر نظرا أن ا
ف نشاطاتها ى مخت  .ع

يها  .3 تي تستند ع يات ا ف اآ ييف مخت ى ت ة إ شر فة، أدى با دان مخت ى ب ة ع شر تنوع فروع ا نظرا 
دان ب ك ا مة مع تشريعات وقوانين ت حو  .ا

فروع  .4 نسبة  ة اأم وأيضا با شر نسبة  ل تنظيمي با ي ة وجود  شر مة  حو من مميزات نظام ا
منتشرة في عدة دول  .ا

جيد ووجود  .5 تسيير ا ذا  مطروحة، و تساؤات ا ى ا جيد من طرف اإدارة، واإجابة ع اإستقبال ا
ومات مع  . شفافية في تقديم ا

عمل .6 ة في ا نزا جماعية وا مبادرة ا ق جو مميز يزيد من ا موظفين مما يخ توافق بين ا  .ا

فاتهم .7 م عماء  زبائن ومراقبة مدى متابعة ا فوري عن إستفسارات ا رد ا  .ا

يانات  .8 ة جميع  وب اأمثل بمشار يات بإستخدام اأس عم ى مراجعة ا ي يقوم ع تشغي تحسين اأداء ا
مستمر تحسين ا مجموعة وتطوير ثقافة ا  .ا
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 : خاصة اافصل ااثااث

مة في         حو نا مدى تطبيق ا ذ يتضح  تطبيقية  تأمين من خال دراستنا ا جزائرية  ة ا شر ،  SALAMAا
نضو ذ اأخيرة يتسم بنوع من ا مة في  حو قول أن نظام ا ن ا متعددة، جحيث يم  في جميع نواحي ا

مية عا متغيرات ااقتصادية وا فورية  إستجابة ا مستمر    .وبخضوع ا

ى  ة خاصة تسير وفقا إطار إداري مفتوح باإعتماد ع ة شر شر ذ ا ون  ى  درجة اأو ك با       ويرجع ذ
عمل وفقا  مدى ا ي  فع ها تقييم اأداء ا ن من خا تي يم يات ا قطاع، ووضع اآ ى ا قائمة ع هيئات ا ا

مة حو  .    مبادىء ا

جهود         مية واإقتصادية وا عا تغيرات ا نظام بخضوع  ذا ا ك  ذ ى ما سبق، فيتسم  و باإضافة إ
مجال ذا ا ية في  دو هيئات ا ة من قبل ا مبذو  . ا
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مداخل اإدارية  نا اإحاطة بمدخل من ا تطبيقي حاو نظري وا متواضعة بشقيها ا دراسة ا ذ ا في ختام 
يها،  تي تسند إ معايير ا يات ا ف اآ ى مخت يز ع تر تعاوني، وا تأمين ا ات ا مة في شر حو ي ا حديثة و ا

ة بنشاطها، بداية من  ص ة من جهة وجميع اأطراف ذات ا شر شفافية بين إدارة ا ى اإفصاح وا تي تقوم ع وا
مين  مسا ى حقوق ا محافظة ع وسطاء وا تمام بدور ا ى أفضل تغطية، اإ هم ع تأمين وحصو بي ا طا

ية  ى مسؤو يد ع تأ رقابة مع ا بات اإشراف وا ة بينهم، وحتى اإتزام بمتط عاد ة ا معام ين وتحقيق ا عام وا
شفافية  ة، ومما ا شك في أن اإفصاح و ا شر ى إدارة ا ة ع فعا رقابة ا س اإدارة من خال ضمان ا مج

متخذ ومدى  قرار ا جدوى من ا يتها من خال توضيح ا متخذة  مما يرفع من فعا قرارات ا يرفعان من مصداقية ا
ب إنتاج  مبادئ يتط ذ ا ية أوخارجية، إا أن تطبيق  ح سواء داخ مصا داف باقي أصحاب ا تطابق مع أ
حديثة وجيا ا نو ت ية أوخارجية واإستفادة من تطبيقات ا رقابة سواء داخ يات دورية وسريعة وتعزيز دور ا  .آ

تعاوني،  تأمين ا ات ا مة في شر حو يات ا محددات وآ ري  جو دور ا نا ا ذ يبرز        ومن خال دراستنا 
رشيدة يوفر أرضية جيدة إتخاذ  مبادئ ا ذ ا مة  قول أن مسا ن ا ثر من مجرد شعارات بل يم تي تعتبر أ وا

تأمين  ات ا ية داخل شر مسؤو مساواة ونشر روح ا ح، وتحقيق ا مصا ل أصحاب ا ة تخدم  قرارات فعا
تعاوني  .ا

 نتائج إختبار فرضيات البحث : أوا

نشاط  .1 نظام اإقتصادي واإجتماعي، وبديل مستحدث  تعاوني أحد مقومات ا تأمين ا يعد نشاط ا
تأمينية واإستثمارية وفق  يات ا عم شريعة اإسامية، وتدار ا ام ا تجاري يتوافق مع أح تأمين ا ا
ي تثبت  تا وقف، وبا ة بآجر اإجارة وا ا و مضاربة، ا ل من صيغة ا صيغ شرعية تتمثل في 

فرضية اأوى  .صحة ا

ذي  .2 مستوى ا ى ا ات، ومؤشرا ع شر ثقة في ا تعزيز ا ة  مة وسي حو أصبح تطبيق مبادئ ا
محاسبة،  شفافية وا مة من حسن سير اإدارة وا حو تزام مهني بقواعد ا ات من إ شر ي ا ت إ توص

ذا ما يعزز صحة  ، و ى اإقتصاد ونمو ي أثرت ع تا فساد وبا حد من ا ووجود إجراءات ا
ثانية فرضية ا  .  ا

ات،  .3 شر مة ا مي، وفي إطار حو عا مستوى ا ى ا تعاوني ع تأمين ا ات ا مية شر تطور أ  نظرا 
مؤسسات  مراجعة  محاسبة وا س ا يزيا، ومج ية اإسامية بما ما خدمات ا س ا ل من مج قام 
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ذا ما  ية اإسامية، و ما مؤسسات ا مة خاصة با حو بحرين، بوضع مبادئ  ية اإسامية با ما ا
شرعية ام ا أح ثة حول توفير إطار مناسب موافق  ثا نظرية ا د صحة ا  .يؤ

وب   .4 بيرا في تفعيل أس عب دورا  ات ت شر مراجعة داخل ا جان ا ية و داخ رقابة ا إن نظام ا
ف اأطراف  س اإدارة ومخت ربط بين مج ية ا قيام بعم تأمين، من خال ا ات ا مة في شر حو ا
امل،  شفافية واإفصاح ا ى ا وصول إ ية  ى تحقيق اإستقا ك تعمل ع ذ ة، و شر ة با عام ا

ي يفتح آفاق أوسع  تا ة وبا شر حقيقي  ي ا ما ز ا مر ية وا ما بيانات ا ذي يعزز من مصداقية ا ا
خارجية تعامل من قبل اأطراف ا رابعةفي ا فرضية ا ذا ما يعزز صحة ا  .، و

نظري          تعاوني بشقي ا تأمين ا ات ا مة في شر حو قة با متع جوانب ا ف ا مخت   من خال دراستنا 
ى نتائج دراسات إ صت ا تطبيقي خ  .  وا

 نتائج الدراسة   : ثانيا

غ نقدية سبيل اإشتراك  .1 م خطر واحد بمبا تتاب مجموعة من اأشخاص، يتهدد و إ تعاوني  تأمين ا  ا
ضرر ل من يتعرض  تعويض   . يؤدي منها ا

ية .2 ما قوائم ا شفافية في ا مها اإفصاح وا مبادئ أ ى مجموعة من ا ات ع شر مة ا  . تقوم حو

جميع  .3 ات وتراقب من طرف ا شر تي تدار بها ا يفية ا تعاوني ا تأمين ا ات ا مة في شر حو  تمثل ا
نوع من  ذا ا فاءة إدارة  تي تضمن  ي فهي تعتبر بمثابة اأداة ا تا ة، وبا شر عاقة با اأطراف ذات ا

ى  درجة اأو دافها با مؤسسة أ مؤشرعن تحقيق ا و ما يعتبر  ا، و موارد ها  ات في إستغا شر ا
عاقة  داف اأطراف ذات ا  . وأ

ا تفسيرا  .4 قوانين وتفسير قواعد وا يم ا تعني فقط إحترام مجموعة من ا ى نحو س ات ع شر مة ا إن حو
تأمين في  ات ا ين في شر عام ف ا عاقات بين مخت وب في ضبط  ا ي ثقافة وأس نما  ضيقا وحرفيا، وا 

مة حو و أساس وب ا ذي يعتبر   . إطار واضح وشفاف وا

مة في  .5 حو م في تفعيل دور ا ن أن تسا تي يم يات ا م اآ خارجية من أ ية وا داخ مراجعة ا  تعتبر ا
تعاوني تأمين ا ات ا  .شر

تعاوني وحماية  .6 تأمين ا ات ا ى أداء شر سيطرة ع ام ا ات نظاما رقابيا فعاا إح شر مة ا تمثل حو
محددات  ، وا جان س اإدارة و ة في مج متمث ية ا داخ محددات ا وثائق، من خال ا ة ا ح حم مصا
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تأمين،  تأمين و إعادة ا ات ا شر جزائري  تأمينات، اإتحاد ا وطني  س ا مج ة في ا متمث خارجية ا ا
أخطار زية  مر هيئة ا تأمينات، ا ى ا  . جنة اإشراف ع

ذي تعرف .7 تقدم ا نا ا تأمين سامة تبين  جزائرية  ة ا شر ى ا ا ع تي أجرينا ى دراستنا ا  إعتمادا ع

تفائها بمجرد وضع  ة، وا  شر ين با عام دى ا مة  حو تعاوني من خال ثقافة ا تأمين ا جزائرية  سوق ا ا
مة حو مبادئ ا عمل وفقا  مدى ا ي  فع تقييم ا عقاني ووجود اأدوات  تسيير ا ى ا  .شعارات تدعو إ

 التوصيات: ثالثا

قوانين . 1 ثير من ا جزائرية إصاح ا تأمين ا ات ا مة في شر حو مؤسسي  ب إنشاء اإطار ا        يتط

جديد         ن ضمان أن يعمل اإطار ا وائح جديدة بدا منها حتى يم موجودة ووضع قوانين و  وائح ا          وا

مة   حو مائمة  بيئة ا ق ا ى خ  .ع

إختبار . 2 ة  ى أساس معايير مهنية قاب موظفين ع ى إختبارات نمطية )تعيين وترقية ا              بناءا ع

 .     (موحدة        

فاء ويمنع تقاضي . 3 ين واأ مؤ ن جذب اأفراد ا ى أساس اأداء، حتى يم        دفع مرتبات مناسبة ع

أخاقية         ممارسات ا ا من ا رشاوى وغير  . ا

ذ اأجهزة وتقييم . 4 ي في  داخ عمل ا تنسيق بين إجراءات ا         ضرورة إصاح اإدارات عن طريق ا

شامل في         تحسين اأداء ا معايير واضحة ومحددة تماما، وتنفيذ إجراءات                   أدائها بإنتظام طبقا 

ي     تي تحتاج إ جهات ا  . ا

تأمين، عن طريق ضمهم . 5 ة وثائق ا ح بما فيهم حم مصا يمة مع أصحاب ا     ضرورة بناء عاقات س

ح أن            مصا ذي من خا سيدرك أصحاب ا و اأمر ا ة، و شر تخطيط اإستراتيجي  سات ا       في ج

ون بسرعة أن         ة سيدر شر مثل فإن مديري ا ة، وبا شر ى أداء ا م يعتمد في جزء من ع                مصير

ي تبني إستراتيجيات  تا ح، وبا مصا جيدة مع أصحاب ا عاقات ا ى ا ة يعتمد جزئيا ع شر                  أداء ا

ح وتعظيم اأرباح مصا تمام بأصحاب ا ى أساس اإ داف مزدوجة قائمة ع ى أ   . تقوم ع

مة وتطبيقها بصورة . 6 حو تزام بمبادئ ا مدى اإ رقابية بإجراء تقييم دوري  هيئات ا           ضرورة قيام ا

ة        ي فعا فع تقييم ا  .وفقا إرشادات مستمدة من وقائع ا
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ة .7 مساء شفافية، ا ة باإفصاح، ا تعاوني ذات ص تأمين ا ات ا شر ية  حا ممارسات ا نظر في ا  إعادة ا

محاسبية             ا ا رقابة بأبعاد نظم ا ثر  تطوير أ مدخل ضروري  ية واإنضباط،  مسؤو ة، ا عدا               ا

ة       شر موارد ا تحقيق أفضل إستخدام  مة  حو يات ا ك باإسترشاد بمبادئ وآ ية وذ ما  .وا

مة، فإن . 8 حو زاوية في تطبيق ا ل حجر ا تي تش ية وا ما بيانات ا ة اإفصاح وشفافية ا نزا       دعما 

مراجعة من           يا ضمن مهام وظيفة ا مطبقة حا مهنية ا ممارسات ا نظر في ا ضروري إعادة ا            من ا

ية     دو معايير ا  .خال مراعاة ا

ة .9 ص ة ذات ا دو منظمات ا يات اإقتصادية وا فعا ف ا تعاون مع مخت دعم وتعزيز ا سعي                 ا

مة         حو  . با

ات ورجال اأعمال في .10 شر مهنية ومدراء ا هيئات ا ف ا قاءات بين مخت ى عقد ندوات و دعوة إ       ا

ر اإداري           ف معرفة وتنمية ا يات اإقتصادية، بقصد زيادة ا فعا ف ا تعاوني في مخت تأمين ا         قطاع ا

عصرنة وتحديث اأداء          يات ومبادئ  ي من آ رشيدة وما تستند إ مة ا حو تزام بقواعد ا                نحو اإ

ات    شر نوع من ا هذا ا تسييري   . ا

مفعول بقصد إدخال . 11 سارية ا تشريعات ا قانون بإعادة دراسة وتقييم ا تشريع وا دى رجال ا سعي        ا

عوائق             افة ا ة  زا تعاوني، وا  تأمين ا ات ا شر مة ا تي تعزز من تطبيق مبادئ حو ام ا          افة اأح

ك         تي تحول دون ذ تشريعية ا  .ا

رائدة في مجال . 12 مية ا عا تجارب ا ي ا ما إنتهت إ تقييم  يل وا تح دراسة و ا          ضرورة اإستفادة با

دراسة            ها في ا تي تم تناو ة سامة ا ى غرار شر تعاوني ع تأمين ا ات ا مة في شر حو                     ا

جزائرية      تأمين ا ات ا بناء نموذج خاص بشر تطبيقية تمهيدا   .ا

 

 

 

 آفاق البحث : رابعا
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دراسات احقة مثل دراسة آفاقا  ذ ا ن أن تفتح   :يم

 تعاوني تأمين ا ات ا مة في شر حو  .يفيات تطبيق مبادئ ا

 جزائر تعاوني في ا تأمين ا ات ا شرعية في شر رقابة ا  . واقع ا

 تعاوني تأمين ا ات ا ية في شر داخ شرعية ا مراجعة ا رقابة وا  .وظيفة ا

 .وآخر دعوانا أن الحمد ه رب العالمين، وصلى اه على سيدنا محمد وعلى آله وصحبه وسلم أجمعين
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 قائمة اامصادر واامراجع

اامصادر : أوا
ريـم قرآن ا  .      ا

نبوية .      اأحاديث ا  

اامراجع : ثانيا  

 اامراجـع باالغـة ااعربيـة: 

ندرية، أصول ااتأمين، رمضان أبو سعود .1 جامعية، اإس مطبعات ا ثانية، دارا طبعة ا ، ا
2000. 

حضري محسن، أحمد  .2 نيل مجموعة ،ااشركات حوكمة ا عربية، ا رة،  ا قا  .2005ا

جاتي  .3 عروبة، ،عقود ااتأمين من وجهة اافقه اإسامي،  محمدب ويتدارا ا  .1982 ، ا

يمان،  .4 يم بن ثنيان س بنان، ااتأمين وأحكامهبن إبرا  .2003، داربن حزم، 

دار حوكمة ااشركات و دور مجلس اادارةبن حيدر بن درويش عدنان،  .5 ، مصر، ا
جامعية،   .                                                                                        2007ا

رةاامصباح اامنيرأحمد،  بن محمد .6 قا بي، ا ح تبة ا   .1883،، م

عربية إدارة أعمال ااتأمين بين اانظرية وااتطبيقجودة ناصر محمد،  .7 ، دار مجداوي وا
نشر، بيروت،   .1998طباعة وا

نشر، حكم ااشريعة في عقود ااتأمين ،حامد حسين  .8 طباعة وا  .1979، دار اإعتصام 

سيدعدال .9 رة، ااتأمين وموقف ااشريعة اإسامية منه ،سوقي محمد ا قا  1967 ،ا

ي .10 زحي بة ا  .2001، دمشق، "دراسة مقارنة "، مفهوم ااتأمين ااتعاوني و

شرباطي أحمد، .11 جيل،  اامعجم اإقتصادي اإساميا  .1981، دار ا

رحمن .12 نهضة،أفاطون ،بدوي عبد ا تبة ا  .1956 سنة ، بيروت، م

عال عبد .13 تجارة ية ،ااشركات حوكمة طارق، ا جامعية، ،شمس عين جامعة ،ا دارا  ا
2007    . 

توزيع، إدارة ااتأمين واامخاطر،عبوي زيد منير .14 نشر وا معرفة  نوز ا ،  عمان، دار 
 .2006اأردن، 

جامعي، نظرية ااتأمين اامشكات ااعملية وااحلول اإساميةطفي أحمد،  .15 را ف ، دارا
2007 . 
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نشر محاسبة اابنوك ااتجارية وشركات ااتأمينمحمد إسماعيل مدحت،  .16 ، دار اأمل 
توزيع، اأردن،   . 1989وا

، ااتأمين ااتجاري وااتأمين ااسامي بين اانظرية وااتطبيقمحمد مختار نعمات،  .17
ندرية،  حديث اأزارطية، اإس جامعي ا تب ا م    . 2005ا

 .2007، قسم إدارة أعمال، دمشق ،حوكمة ااشركاتمجد،  مرشاق .18

ح أحمد،  .19 يمن محاضرة ااتأمين ااتكافلي  اإساميمستشار اأم ين بدار صا  . ، ا

سميعال .20 بة،ااتأمين اإسامي بين اانظرية وااتطبيق ،مصري عبد ا تبة و رة، م قا ،  ا
ثانية طبعة ا  .1987، ا

يم، مصطفى  .21 عربي،اامعجم ااوسيط إبرا تراث ا بنان ، دار إحياء ا  ،1988.  

يمان محمد،  .22 ، مصر، حوكمة ااشركات و معااجة اافساد اامااي وااداريمصطفى س
جامعية  دار ا ندرية، ا  . 2006اإس

وي فيصل .23 ى، ، بيروت،نظام ااتأمين في اافقه اإسامي ،مو طبعة اأو  .1988 ا

ية اإقتصاد واإدارة، جدة اإسامي، ااتأمين في اإقتصاد ، نجاة اه صديقي محمد .24
سعودية ،  عربية ا ة ا مم  .1990ا

ي عبد  .25 اب، نصرع و  ااعربية ااعمال بيئة في ااشركات وحوكمة ااحسابات مراجعة ا
جامعية ،اامعاصرة واادواية دار ا عربية، ا  .2006، مصر ا

 

 اامؤتمـرات وااملتقيات: 

 

دين  .26 ة دور آايات ااحوكمة في ااحد من اافساد اامااي واإداري ، بروش زين ا ، مداخ
ي واإداري  ما فساد ا حد من ا ية  ا ات  شر مة ا وطني حول  حو تقى ا م ى ا مقدمة إ

منعقد في  تجارية، جامعة 2012 ماي 7 ،6ا وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ، ب
جزائر رة،ا  .    بس

رزاق،   .27 ة إرساء مبادئ ااحوكمة في شركات ااتامين ااتعاوني،بن زاوي عبد ا  مداخ
ي واإداري  ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا وطني حول حو تقى ا م ى ا مقدمة إ

منعقد في  تجارية، جامعة 2012 ماي 7 ،6ا وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ، ب
جزائر رة، ا  . بس

وام،  .28 ة حوكمة ااشركات كنظام الرقابة على شركات ااتأمين ااكافليجمعة  ، مداخ
نظرية  يدي بين اأسس ا تق تأمين ا ي وا اف ت تأمين ا ي مؤسسات ا دو تقى ا م ى ا مقدمة إ
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منعقد في  تطبيقية ا تجربة ا وم 2011 افريل 26 ، 25وا ع وم اإقتصادية وا ع ية ا  ب
جزائر تسيير، جامعة عنابة، ا وم ا تجارية وع  .ا

ستار،  .29 دي عبد ا خوي اامشكات ااقانونية وااتحديات اإقتصادية ااتي تواجه ااتأمين ا
تعاوني أبعاد وآفاق وموقف ااتعاوني،  تأمين ا وطني اأول  مؤتمر ا ى ا ة مقدمة إ مداخ

منعقد بتاريخ  ، ا شريعة اإسامية من جامعة اأردنية، ااردن2011 أفريل 12-11ا  .، ا

دين .30 ى محي ا دراسة "، مفهوم ااتأمين ااتعاوني ماهيته وضوابطه و معوقاته داغي ع
تعاوني أبعاد وموقف ،"فقهية إقتصادية  تأمين ا مؤتمراأول حول ا ى ا ة مقدمة إ  مداخ

منعقد في  ، ا شريعة اإسامية من جامعة اأردنية، اأردن2010 أفريل 11،12ا  .، با

ة فاتح،   .31 ااسوق اامااي ودور حوكمة ااشركات في تحسين اامعلومة اامااية دب
تطبيق في إطار واامحاسبية اامعروضة نظري وا ي بين ا ما سوق ا دوي حول ا تقى ا م ، ا

منعقد بتاريخ  عربية، ا دول ا  .، جامعة باجي مختار، عنابة2008 نوفمبر25 ،24تجارب ا

يفي،  .32 خ ، قوانين ااتأمين ااتكافلي اأسس ااشرعية واامعايير اافنية رياض منصور ا
منعقد بتاريخ  ، ا شريعة اإسامية من تعاوني أبعاد وآفاق وموقف ا تأمين ا ، 11مؤتمر ا

 .  ، جامعة أردن ، اأردن2010 أفريل 13

ى اابعد اإستراتيجي احوكمة ااشركاتزايد مراد و ترفيني صبرينة،   .33 ة مقدمة إ ، مداخ
منعقد بتاريخ   ي واإداري ا ما فساد ا حد من ا ية  آ ات  شر مة ا حو وطني  تقى ا م  6ا

رة ، 2012 ماي 7،  تجارية ، جامعة بس وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ، ب
جزائر  .ا

يد،  .34 تجربة سامة التأمينات ااجزائر في تسويق ااتأمين ااتكافلي في ااسوق  سعود و
نظرية ااجزائري يدي بين اأسس ا تق تأمين ا ي وا اف ت تأمين ا ، ندوة حول مؤسسات ا

جزائر،  تطبيقية، جامعة سطيف، ا تجربة ا  . 2001وا

باري .35 تقى ااتعاوني ااتأمين وتجارب تطبيقات تقييممشعل،  عبدا م ى ا ة مقدمة إ ، مداخ
منعقد في  تعاوني، ا تأمين ا ي  دو رياض2009 فيفري 2ا بحوث، ا  .، بمجمع ا

حوكمة ااشركاتودورها في تفعسل نظام اارقابةعلى شركات عزيزة بن سمينة مريم،  .36
واقع ااتأمين ااتعاوني تأمينية ا صناعة ا سابع حول ا ي ا دو تقى ا م ة مقدمة من ا ، مداخ

منعقد بتاريخ  تطوير، ا يوآفاق ا عم وم اإقتصادية 2012 ديسمبر 03/04ا ع ية ا ، ب
جزائر ف، ا ش ية، جامعة ا ما تسيير وا  .ا

تنمية اإدارية .37 عربية  عربية ،  منظمة ا مال ا ات و أسواق ا شر مة ا بات حو ، متط
رة قا  .ا
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حميد،  .38 ى تقييم تطبيقات و تجارب ااتأمين ااتعاونيناصر عبد ا ة مقدمة إ ، مداح
منعقد في  تعاوني، ا تأمين ا ي  دو تقى ا م رياض2009 فيفري 20ا بحوث، ا  .، بمجمع ا

يل،   .39 مدى تأثير تطبيق حوكمة ااشركات على فجوة ااتوقعات في مهنة اني محمد خ
تمويل، اامراجعة في فلسطين محاسبة وا نيل شهادةة ماجستير تخصص ا ة  مقدمة  ، رسا

سطين،  تجارية، جامعة غزة، ف وم ا ع تيسسر وا وم اإقتصادية وا ع  .2009قسم ا

 اأطروحات واارسائـل ااجامعيـة: 

قادر،  .40 دور حوكمة اانظام اامصرفي في ااحد من اأزمات اامااية  بادن عبد ا
تسيير تخصص واامصرفية دراسة حااة ااجزائر وم ا نيل شهادة ماجستير في ع ة  ، رسا

ف،  ش تجارية، جامعة ا وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ية و محاسبة ،  ما
جزائر،   .2008-2007ا

ة بسمة ،  .41 يسانس في "دراسة تحليلية "ااتأمين ااتعاوني  بن دب نيل شهادة  رة  ، مذ
تجارية،  وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا ية وبنوك،  وم اإقتصادية تخصص ما ع ا

جزائر، رة ، ا  .2011جامعة بس

اء  .42  ، و فرص تطبيقها في اامنظمات ااسورية" اادارة اارشيدة " ااحوكمة  ، ديوب ز
وم  ع ية ا وم اإقتصادية تخصص إدارة أعمال،  ع نيل شهادة ماجستير في ا رة  مذ

تجارية، جامعة  دمشق، سوريا،  وم ا ع تسيير وا   .2009،2010اإقتصادية وا

نيل شهادة ، ااحوكمة كأداة الرقابة في شركات ااتأمين ااتكافلي سيناطورمريم .43 رة  ، مذ
وم  وم اإقتصادية وع ع ية ا ية و تأمينات،  وم اإقتصادية، تخصص ما ع ماستير في ا

جزائر،  ية، جامعة سطيف، ا ما تسيير وا  .2011ا

افية  .44 نيل شهادة ماستر ، أساسيات وآايات ااحوكمة في شركات ااتأمين،شنافي  رة   مذ
وم  ع تسيير وا وم اإقتصادية ا ع ية ا ية وتأمينات،   وم اإقتصادية  تخصص ما ع في ا

تجارية، جامعة سطيف،   .2010، 2009ا

قادر،   .45 إدارة اامخاطر في شركات ااتأمين مع دراسة ميدانية في ااشركة عصماني عبد ا
عادة ااتأمين وم اإقتصادية، ااجزائرية التأمين وا  ع نيل شهادة ماجستير في ا رة  ، مذ

جزائر،   . 2006جامعة سطيف، ا

صمد،  .46 ي عبد ا ة دور اامراجعة ااداخلية في تطبيق حوكمة اامؤسساتعمر ع ، رسا
ية،  ما تسيير وا وم اإقتصادية وا ع تسيير، قسم ا وم ا نيل شهادة ماجستير في ع مقدمة 

مدية ، ية ومحاسبة ، جامعة ا  .2009تخصص ما
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غني محمد جودة،   .47 ري عبد ا مدى تطبيق مبادئ ااحوكمة اامؤسساتية في اامصارف ف
منظمة ااتعاون اإقتصادي وااتنمية ومبادئ اجنة بازل الرقابة   اافلسطينية وفقا امبادئ

وم ااقتصادية تخصص ادارة اعمال اامصرفية ع نيل شهادة ماجستير في ا ة مقدمة  ، رسا
تجارية ،  وم ا ع تسيير و ا وم ا ع وم ااقتصادية و ا ع ية ا وم ااقتصادية ،  ع ، قسم ا

سطين ،   .2009 -2008جامعة غزة ، ف

ناطور .48 نيل شهادة ماجستير في  (ااتكافلي)ااتأمين ااتعاوني  دانيا، ا رة مقدمة  ، مذ
تجارية ،  وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع ية ا تسيير تخصص إدارة أعمال،  وم ا ع

 .2008جامعة دمشق، سوريا ، 

يل،   .49 مدى تأثير تطبيق حوكمة ااشركات على فجوة ااتوقعات في مهنة اني محمد خ
تمويل، اامراجعة في فلسطين محاسبة وا نيل شهادةة ماجستير تخصص ا ة مقدمة  ، رسا

سطين،  تجارية، جامعة غزة، ف وم ا ع تسيير وا وم اإقتصادية وا ع  .2009قسم ا

قادر،  .50 نيل ااتحديات ااتي تواجه صناعة ااتأمين ااتكافلي اإسامي ريش عبد ا ة  ، رسا
وم اإقتصادية  ع ية ا ية وبنوك،  وم اإقتصادية، تخصص ما ع شهادة ماجستير في ا

جزائر ف، ا ش تجارية، جامعة ا وم ا ع تسيير وا  .وا
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 رقم الجدول عنوان الجدول الصفحة

فترة ما بين  61 جزائر  ة سامة ا  (01)                  2010 – 2004تطور رقم أعمال شر

ممتدة ما بين  63 فترة ا فروع   تعويضات حسب ا  (02) 2010 – 2004نسب ا

 



 90 

 
 

 رقم الشكل عنوان الشكل الصفحة

تأمين أقساط إستثمار 15 ى ا ة عقد أساس ع ا و وم بأجر ا  (01) مع

مضاربة 17 ى أساس عقد ا تأمين ع  (02) إستثمار أقساط ا

ات 32 شر مة ا  (03) نظام حو

ات 35 شر مة ا  (04) خصائص حو

ات 40 شر مة ا يات حو  (05) آ

ات 42 شر مة ا  (06) مبادئ حو

مة 48 حو ية  داخ خارجية وا محددات ا  (07) ا

جزائر  58 تأمين في ا ة توزيع سامة   (08) شب

ة سامة 62  (09) نمو رقم أعمال شر

تعويضات من سنة  63 ى 2005نمو ا  (10) 2010 إ

جزائر 66 تأمينات ا ة سامة  شر تنظيمي  ل ا هي  (11) ا

ة 69 شر مة في ا حو خارجية  يات ا  (12) اآ
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  اامحتوياترســـــــــفهــ

 ص العنوان
رات   تش

داء   إ
عربية غة ا بحث با خص ا  .I م

فرنسية غة ا بحث با خص ا  IV. م

يزية غة اإن بحث با خص ا  .II م
حات مصط  .III قائمة ا

عامة مقدمــة ا  ح..أ ا

 1 اإطار اامفاهيمي اشركات ااتأمين ااتعاوني: اافصل اأول

 2 تمهيد

تعاوني  : اامبحث اأول تأمين ا ات ا ية شر  3 ما

تأمينية: اامطلب اأول   صناعة ا مية وحقيقة ا  3 أ

تعاوني:  اأولفرعال         تأمين ا مية صناعة ا  3 أ

تعاوني: نياافرع ااثا     تأمين ا  حقيقة ا

 

4 

تعاوني: ااثانياامطلب     تأمين ا ات ا  نشأة ومفهوم شر
 

5 

تعاوني :   اافرع اأول تامين ا ات ا  نشأة شر

 

5 

تعاوني وخصائص :    اافرع ااثاني تأمين ا  مفهوم ا

 

7 

تعاوني:    اافرع ااثااث تأمين ا ات ا  10 خصائص شر

تعاوني: اامطلب ااثااث    تأمين ا ات ا  مبادئ وأساسيات شر
 

11 

تعاوني:    اافرع اأول تامين ا ات ا  مبادئ شر
  

11 

تعاونيأ: اافرع ااثاني        تأمين ا ات ا  12 ساس عمل شر

ا : اامبحث ااثاني تي تواجهها وتحديد صعوبات ا تصدي  تعاوني في ا تأمين ا ات ا دارة شر دورا 
ها   تنافسية  مزايا ا داف وا  أ

14 

عاقات بين أطرافها: اامطلب اأول   تعاوني وطبيعة ا تأمين ا ات ا  14 إدارة شر

تعاوني: اافرع اأول        تأمين ا ات ا  إدارة شر
 

14 

تأمين : اافرع ااثاني       ات ا ين في شر مشتر يئة ا مين و مسا عاقات بين ا تعاوني طبيعة ا  18 ا

تعاوني: اامطلب ااثاني  تامين ا موجودة في قطاع ا صعوبات ا تحديات وا  21 ا
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تعاوني:  اافرع اأول        تأمين ا ات ا موجودة في شر تحديات ا  21 ا

تعاوني:  افرع ااثانيا       تأمين ا ات ا موجودة في شر صعوبات ا  22 ا

تعاوني: اامطلب ااثااث  تأمين ا تافسية  مزايا ا داف وا   اأ
 

23 

تعاوني: اافرع اأول   تأمين ا داف ا  23 أ

تعاوني: اافرع ااثاني   تأمين ا ات ا شر تنافسية  مزايا ا  24 ا

فصل  26 خاصة ا

 27 إطارعام حول نظام حوكمة شركات ااتأمين ااتعاوني: اافصل ااثاني

 28 تمهيد 

ات: اامبحث اأول شر مة ا ية نظام حو  30 ما

ات: اامطلب اأول    شر مة ا  30 نشأة وتطور مفهوم نظام  حو

دافها: اامطلب ااثاني    ميتها وأ ات، أ شر مة ا  32 تعريف نظام حو

ات:  اافرع اأول      شر مة ا  32 تعريف نظام حو

ات: اافرع ااثاني      شر مة ا مية  نظام حو  37 أ

ات : اافرع ااثااث      شر مة ا داف نظام حو  39 أ

ات: اامطلب ااثااث    شر مة ا يات نظام حو  40 مبادئ وآ

ات: اافرع اأول      شر مة ا  40 مبادئ نظام حو

ات: اافرع ااثاني      شر مة ا يات نظام حو  42 آ

تعاوني: اامبحث ااثاني  تأمين ا ات ا ات عل شر شر مة ا  46 مدى تطبيق نظام حو

قة بمدى عم: اامطلب اأول     متع خصائص ا محددات وا تعاوني با تأمين ا ات ا مة ل شر حو
ات شر  ا

46 

تعاوني: اافرع اأول      تأمين ا ات ا يها شر تي تقوم ع مة ا حو  46 محددات ا

تعاوني: ااثانياافرع        تأمين ا ات ا شر مة  حو  49 خصائص نظام ا

تعاوني: اامطلب ااثاني   تأمين ا ات ا ى شر ات ع شر مة ا  50 أثر تطبيق نظام حو

ة :اافرع اأول      ا و ة ا  50 حل مش

حمائية: اافرع ااثاني       تأمين ا  50 تحقيق وظيفة ا

يتها:      اافرع ااثااث فائتها وفعا تأمين و  51 تنمية أسواق ا

تعاوني: اامطلب ااثااث    تأمين ا ات ا تعاقدية في شر عاقات ا  51 ا

فصل  54 خاصة ا

-وكااة سطيف- دراسة حااة شركة سامة التأمين ااجزائر : اافصل ااثااث  

 

55 
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 56 تمهيد

تأمينتقديم عام : اامبحث اأول جزائرية  ة ا  salama 5 شر

تأمين: اامطلب اأول   جزائرية  ة ا شر تعريف با  57 ووظائفها  salamaا

تامين : اافرع اأول       جزائرية  ة ا شر تعريف ا  salama 57ا

تامين : اافرع ااثاني       جزائرية  ة ا شر  salama 58منتجات  ا

تأمين : اافرع ااثااث         جزائرية  ة ا شر  salama 60نشاط ا

تأمين  : اامطلب ااثاني    جزائرية  ة ا شر ي با اف ت تأمين ا تنظيمية  خصائص واأسس ا  salama ا
تنظيمي  ها ا ي   و

64 

تأمين : اافرع اأول       جزائرية  ة ا شر تنظيمية با خصائص واأسس ا  salama 64ا

تأمين  : اافرع ااثاني         جزائرية  ة ا شر تنظيمي  ل ا هي  salama 65ا

تأمين : اامبحث ااثاني ة سامة  ى شر رقابة ع نظام   ات  شر مة ا انية تطبيق نظام حو مدى إم
جزائر  ا

 

67 

تأمين:  اامطلب اأول    ة سامة  مة في شر حو يات ا  67 دراسة آ

مة: اافرع اأول      حو خارجية  يات ا  67 اآ

مة:اافرع ااثاني      حو ية  داخ يات ا  70 اآ

مة: اامطلب ااثاني    حو مبادئ ا تأمين  ة سامة   مدى تطبيق شر
 

71 

ح: اافرع اأول      مصا ة إتجا أصحاب ا شر  واجبات ا
 

72 

ة:اافرع ااثاني      مساء ية وا  72   اإستقا

شفافية: اافرع ااثااث       72 اإفصاح وا

تأمين : اامطلب ااثااث    جزائرية  ة ا شر مة في ا حو  salamaخصائص نظام ا
 

73 

فصل  خاصة ا
 

74 

عامة خاتمـة ا  76 ا

مراجـع مصادر وا  82 قائمة ا

جداول  89 فهرس ا

ال  90 فهرس اأش

محتويات  92 فهرس ا

ماحق  96 ا
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  :قائمة الماحق 

حق رقم  م تأمينات: 1ا ة سامة  مقدمة من طرف شر منتجات ا ف ا مخت عامة  شروط ا . ا  

حق رقم  م فترة : 2ا جزائر ا تأمينات ا ة سامة  .2011-2004تطور رقم أعمال شر  

حق رقم  م مة : 3ا حو يل ا  .(medaf /afep)د
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