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فرانشيز ات ا تجارية في شب عامة ا  إدارة ا

لدهندر  ة مؤسسة بي بي جي  تلبيس  اسة حا جزائر–وا ا  
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محتويات  فهرس ا

مقدمة  ا

محتوياتف  هرس ا

فصل اأول: بناء عامات وتسيير ا تجارية ا  ا

 مقدمة

تجارية. عامة ا مبحث اأول: ماهية ا  ا

تجارية عامة ا مطلب اأول: نشأة وتطور ا  ا
فرع اأول:  تجارية نشأةا عامة ا  ا

حديثة تجارية ا عامات ا ثاني: تطور ا فرع ا  ا
عامة  ثاني:مفهوم ا مطلب ا تجاريةا  ا

تجارية عامة ا فرع اأول: تعريف ا  ا
ثاني :اسم فرع ا تجارية ا عامة ا  ا

تجارية عامة ا ث: هوية ا ثا فرع ا  ا
تجارية  عامة ا ث: قيمة ا ثا مطلب ا  ا

تجارية عامة ا فرع اأول : مفهوم قيمة ا  ا
تجارية عامة ا ثاني : قياس قيمة ا فرع ا  ا

عا ث: ا ثا فرع ا تجارية اأعلىا ميا مات ا  قيمة عا
تجارية و سلوك  عامة ا ثاني: ا مبحث ا مشتريا  ا

مستهلك   مشتري ا مطلب اأول: تحليل سلوك ا  ا
مستهلك مشتري ا دى ا شراء  مة في قرار ا متح عوامل ا فرع اأول : ا  ا

مستهلك  مشتري ا دى ا شراء  ات ا ثاني : أنواع سلو فرع ا  ا
فرع  مستهلكا مشتري ا دى ا شراء  ث: مراحل اتخاذ قرار ا ثا  ا

صناعي أو مشتري اأعمال ) مشتري ا ثاني: تحليل سلوك ا مطلب ا  (  B2Bا
صناعي لسوق ا مميزة  صفات ا فرع اأول:ا  ا

صناعي مشتري ا رئيسية على سلوك ا مؤثرات ا ثاني: ا فرع ا  ا
شراء و أدوار  ز ا ث: مر ثا فرع ا صناعيا مستهلك ا شراء في سوق ا  ا



صناعي شراء ا رابع: مراحل اتخاذ قرار ا فرع ا  ا
تجارية عامة ا ث: وظائف ا ثا مطلب ا  ا

فرع اأول : وظائف منتج ا لبائع أو ا نسبة  تجارية با عامة ا  ا
ثاني: وظائف فرع ا نهائي ا لمستهلك ا نسبة  تجارية با عامة ا   (B2C) ا

ثا فرع ا صناعيا لمشتري ا نسبة  تجارية با عامة ا  (B2B) ث: وظائف ا

تجارية عامة ا ث : إدارة ا ثا مبحث ا  ا

مطلب اأول: عامة حياة دورة ا تجارية ا  ا
فرع اأول: عامة حياة دورة  ا تجارية ا حصة منظور من ا سوقية ا  ا

ثاني :دورة فرع ا عامة حياة ا تجارية ا ي منظور من ا  إدرا

تجارية عامة ا ثاني :استراتيجيات تحديد ا مطلب ا  ا
تجارية عامة ا فرع اأول : استراتيجيات بناء ا  ا

تجارية عامات ا ثاني: استراتيجيات تطوير ا فرع ا  ا

تجارية عامة ا ث: تنفيذ ومتابعة استراتيجية ا ثا فرع ا  ا
ث ثا مطلب ا لعامة  ا هوية:اادارة ااستراتيجية  تجارية عن طريق بناء ا  ا

فرع اأول: تجارية ا عامة ا  نماذج بناء هوية ا
ثاني: أدوات فرع ا عامة هوية بناء ا تجارية ا  ا

عاقة ث: ا ثا فرع ا عامة هوية بين ا مؤسسة ثقافة و ا  ا
ثاني: نظام فصل ا ات ا فرانشيز شب  ا

 مقدمة

مبحث اأول:  فرانشيز نظامماهية ا  ا

فرانشيز مطلب اأول: مفهوم ا  ا
محة تاريخية فرع اأول:   ا

فرانشيز ثاني: تعريف عقد ا فرع ا  ا

فرانشيز ث: تعريف نظام ا ثا فرع ا  ا
فرانشيز و غير من  تمييز بين عقد ا ثاني:ا مطلب ا يةعقود ا دو تجارة ا تي تشبهه ا  ا

فرع اأول: عقد فرانشيز  ا تجاري اامتياز وعقدا  ا
ثاني فرع ا فرانشيز  : عقدا ترخيص وعقدا عامة باستعمال ا تجارية ا  ا



ث: عقد ثا فرع ا فرانشيز  ا ة وعقدا ا و تجارية ا   ا
ث:  أنواع ثا مطلب ا فرانشيز  ا تزامات أطرافها   و ا
فرع اأول : فرانشيز أنواع ا  ا

تزامات ثاني: ا فرع ا مانح ا  ا
تزامات ث: ا ثا فرع ا ممنوح ا  ه   ا

 
ثاني:   مبحث ا طريقةأهميته ا فرانشيز  ات ا ي  شب دو   لتوسع ا

مطلب اأول: تي يحققها(    ا مزايا ا فرانشيز )ا  أهمية ا
فرع اأول: لمانح  ا نسبة   با

ه لممنوح  نسبة  ثاني : با فرع ا  ا
وطني اقتصاد ا نسبة  ث: با ثا فرع ا  ا

نسبة  رابع : با فرع ا يةا دو  لتجارة ا
 

فرانشيز ات ا تجارية في شب عامة ا ثاني : أهمية ا مطلب ا  ا
استثمار رأس مال قابل  تجارية  عامة ا فرع اأول : ا  ا

ثاني: فرع ا مستهدف ا سوق ا مستهلك في ا ضمان استجابة ا مفتاح  تجارية  عامة ا  ا
ة  شب محول  تجارية  عامة ا ث: ا ثا فرع ا مؤسسةا فرانشيز وا مانحة من مجرد صورة بصرية  ا ا

ى              لقارات إ  أسطورة عابرة 
فرانشيز ة ا سوق من خال شب لسيطرة على ا أداة  تجارية  عامة ا رابع: ا فرع ا  ا

ث:  ثا فصل ا مؤسسة بي بي جي ا فرانشيز  ة ا تجارية في شب عامة ا ث: إدارة ا ثا فصل ا  PPGا
جزائر تلبيس -ا  لدهن وا

ة صناعات بي بي جي  مبحث اأول: تقديم شر  PPG INDUSTRIESا

جزائر ة اأم و فرعها با شر تعريف با مطلب اأول: ا  ا

محة تاريخية  فرع اأول:  ة اأم"ا شر  " INDUSTRIES  PPG عن ا

راهن وقت ا ة في ا شر ثاني: معطيات عن ا فرع ا  ا

ث:  ثا فرع ا جزائرا دراسة ) بي بي جي فرع ا ة قيد ا شر تعريف با  ( PPG Algérieا



لمؤسسة تنظيمي  ل ا هي ثاني: ا مطلب ا  ا

ل مصلحة لة  مو مهام ا فرع اأول: ا  ا

لمؤسسة تنظيمي  ل ا هي ثاني: مخطط ا فرع ا  ا

ثاني:  مبحث ا فرانشيز في مؤسسة بي بي جي  ا جزائرنظام ا  ا

مطلب اأول: تقديم  تجارية سينيوري ا عامة ا ة بي بي جي Seigneurieا  PPG شر

فرع اأول:  تجارية سينيوري محة تارخية حول ا عامة ا ة بي بي جي Seigneurieا  PPG 1شر

عامة  جزائر  ثاني: أسباب اختيار مؤسسة بي بي جي ا فرع ا  عامة رئيسية Seigneurieا

ث:  ثا فرع ا جزائريةا سوق ا لتوسع في ا أداة  فرانشيز  مؤسسة نظام ا  تبني ا

تجارية  لعامة ا مؤسسة  ثاني: إدارة ا مطلب ا فرانشيز  Seigneurieا ة ا  في شب

فرانشيز فرع اأول: عقد ا  ا

ة شب ثاني: اختيار و قبول شريك جديد في ا فرع ا  ا

ثا فرع ا هم  قيد ا ممنوح  فرانشيزث: إدارة ومتابعة ا ة ا نشاط في إطار شب  ا

يها  نتائجا متوصل إ  ا

خاتمة  ا
 قائمة المراجع

 قائمة الماح
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 ةـــــــــــــــدمـــــــــقـــــــــم

مة        عو تأثير ا ثر شفافية من ذي قبل وهذا راجع  م مترابط وأ يوم نعيش في عا أصبحنا ا
ثقافية،  سياسية وااجتماعية وحتى ا حياة ااقتصادية وا ضل اانتشار ففبعلى جميع أصعدة ا

تقنيات  واسع  حديثة  اإعاما تجارية صار وااتصال ا عامات ا مؤسسات وا يوم اأشخاص وا ا
لجميع تاحة  ثر وضوحا وا  دول أ ل متزايد وحتى ا  .بش

مة أمستقد  عو جغرافي و  واقعا ا ا عامل ا لمؤسسات تجاهله، فبتراجع تأثير ا ن  يم
ان تاشي تأثير  م زمان وا تاحةا م  وا  عا مستهلك عبر ا معلومات وصل ا ىا درجة وعي  إ

مبدأ جعلته م ا ل قرار في عا ذي يقوم عليه  شاغل أ ا شغل ا مؤسسة هو  ياأعمال، وأصبح ا
 رضا زبائنها.

ز  حقيقية أية مؤسسة أعمال تتمر قيمة ا ثرإن ا ملموسة  أ تسويقية غير ا ها ا في أصو
تسويق خبرة ا تجارية، ا عامة ا تغطييا موردين، ا زبائن وا ية  ةة، عاقتها مع ا مل تسويقية، ا ا

تجارية أهم  عامة ا ن في أيامنا هذ أصبحت ا ائها،  رية، عاقاتها مع شر ف هذ اأصول، ا
تجارية تشير "وبما أن  عامة ا ىا مؤسسة ومخرجاتها إ متعلقة با معنوية ا عناصر ا تي يشعر  ا وا

مستهلك ش1"بها ا مرتبطة بها تخلق ا تسويقية ا جهود ا املموسة ، فان ا خصائص ا عور با
ملين اسم  م تجاريةأو رمز  وباانتماء واارتباط ا عامة ا ة فانها ا انت فعا جهود ان  ، هذ ا

مستهلك،  مؤسسة ومنافسيها في ذهن ا تفريق  بين ا تجارية "حتما ستساعد على ا عامات ا فا
وعي بوجودها ثير مجرد خلق ا قوية تتجاوز ب شف أ ا نها ت بها و مؤسسة و عمق عن روح ا

مستهلك،  .2"لمستهلك ثر على ا ز أ لمؤسسات ير حديث  تسويقي ا توجه ا م أنفا عامة   فبح ا
ين في  مستهل جغرافية، فإن ثقة ا حدود ا ية هي بمثابة بائع متجول يتخطى ا دو تجارة ا في ا

عامة  ك يحرص أصحاب ا ذ بشر  خبرة من ا تجارية تفوق ثقتهم بأصحاب ا عامات ا بعض ا
تلبية حاجاتهم ورغبا محتملين  يين و ا حا مشترين ا تهم وأذواقهم وحتى على دراسة وتحليل سلوك ا
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ى  مؤسسات إ ل، ومن هنا تسعى ا مؤسسة  تجارية وا عامة ا استباق تطلعاتهم وتوقعاتهم من ا
تجارية وزبائنها.  بناء عاقة قوية ومتينة بين عاماتها ا

تجارية  إستراتيجيةإن بناء عامة تجارية قوية وناجحة يتطلب رؤية  عامة ا ، فقوة ا
صدد تعتبر  لمؤسسة تسهل عليها يف، وفي هذا ا ا ية بأقل ت دو وج اأسواق ا توسع  وو ا

فرانشيز  ات ا ك عبئا على "شب ل ذ ية دون ان يش دو دخول اأسواق ا نفقاتوسيلة ناجعة   ا
ية رأسما فرانشيزي( حق استعمال  ا ه ) ا ممنوح  فرانشيزور( مع تخويل ا مانحة )ا لمؤسسة ا

تجارية وتزويعام سلتها ا هد با تقنية  فنية وا مساعدة ا تجارية .3"ع وتقديم ا عامة ا فقوة ا
حصول على  ية فيعدد لمؤسسة تسهل عليها ا رأسما هم ا  بير ممن يرغبون في استثمار أصو

هم تحت تجارية ودخو ها عامتها ا تنظيمي  ها ااإطار ا تغلغل جغرافيا في أسواق ، مما يتيح 
م ويجس عا مهارات.أحد د ا خبرات وا م أمام حرية انتقال ا عا مة بانفتاح أسواق ا عو  مظاهر ا

ك ن منوبناء على ذ ي نتم بحث فقد قسمنا در  ، و سيطرة على موضوع ا ى ثاثة اا ستنا إ
نا في  فصل اأولفصول تناو تجارية ،  ا عامات ا تجارية،بناء و تسيير ا عامة ا ى ا  مدخل ا

مفاهيم  متعلقة  اأساسيةادارتها، أهميتها وا حديثة ا  .بإدارتهاوا
ثانيأما في  فصل ا ى  فقد تطرقنا ا ها ا تاريخية  خلفية ا اتها من ا فرانشيز وشب ى عقود ا فيه ا

فرانشيز وأهميتها  ات وعقود ا تجارية ضمن شب عامة ا ى موقع ا تطبيقاتها، آثارها، مع ااشارة ا
ناحي نظرية.من ا  ة ا

نا في ث  وتناو ثا فصل ا نا فيها ذي حاو تطبيقي ا جانب ا فصلين  تم   اسقاط ما ا ه في ا تطرق  ا
سابقين على مؤسسة  تلبيس( PPG Algérieا لدهن وا خاصة بها في  ) فرانشيز ا ة ا وشب

خاصة بعامة  جزائر وا  . Seigneurieا

ية ا بحث إش  :ا
ية أن نحدد نستطيعمما سبق  ا تساؤل إش بحث في ا ي ا تا  : ا

مؤسسة على سمعة" تجارية  يف تحافظ ا ةفي حاعامتها ا توسع عن طريق شب  ة اختيارها ا
 "؟...فرانشيز
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سابق ي نحلل ااستفسار ا ةوإ و غموض زا تنف ا ذي ي تجارية ا عامة ا و سلوك  ا
مستهلك فرانشيز ا ات ا نا أن نضع  ،وشب فرعية مجموعة منفقد حاو تساؤات ا  :ما يلي ا
  تجار عامة ا نسبة ماذا تعتبر ا  ؟...لمؤسسةية مهمة با

  لمؤسسة أن ن  تجارية هل يم  ؟...تؤثر في زبائنها عن طريق عامتها ا

  فرانشيهل تسمح عقود قيام  زا ه با عامة  إشهارأو  بإعانلممنوح  يحتوي على ا
مانحة لمؤسسة ا رجوع  تنشيط مبيعاته دون ا لمانح  تجارية   ؟ ...ا

 فرانشيما مدى أهمية وجود رقاب ة ا مؤسسة  زة على أداء مؤسسات شب من طرف ا
تجارية مانحة، وخاصة فيما يتعلق باستعمال عامتها ا  ؟...ا

فر  تساؤات نضع ا إجابة عن تلك ا ية  ة أو محاو ية:و تا  ضيات ا

ونها  - لمؤسسة في  نسبة  تجارية با عامة ا من أهمية ا هات ونات رأسما  أحد م

تجارية ، - تأثير في زبائنها عن طريق عامتها ا لمؤسسة ا ن  يد يم تأ ونها نقطة  با
ها معهم. تقاء اأوى   اا

ه بأي إعان - ممنوح  انية قيام ا متعاقدين، وام عقد شريعة ا تجاري مرهونة ببنود  يعتبر ا
ة من طرف  تجارية تبقى مملو عامة ا ن ا طرفين،  ممضى بين ا فرانشيز ا عقد ا

تصرف فيها. ه حرية ا مانح و  ا

شهرة  - سليم  حرص على ااستعمال ا هم في ا ممنوح  من أهمية وجود رقابة على أداء ا ت
ضر  لمانح، فأي استعمال سلبي قد يلحق ا تجارية  عامة ا تجارية ا عامة ا ر بقيمة ا

 لمانح. 
 
موضوع:خأسباب ا  تيار ا

موضوع  هذا ا رئيسي وراء اختيارنا  دافع ا مستجدات في مواضيع  جاء نتيجةإن ا بحث عن ا ا
ك  ذ ب اختصاصنا،  تي هي  ية وا دو تجارة ا مؤسسات  ماحظة انتشارا اختيار بعض ا

دخول  طريقة  فرانشيز  ات ا جزائريةاأجنبية شب سوق ا واستغال فرص وجود مؤسسات  ا
فنية من جهة خبرة ا نقص ا ية توفرها على و  ،صغيرة ومتوسطة برساميل غير مستثمرة  خبرة عا

محلية من جهة أخرى بيئة ا نظام فان نوعا من . با دى مؤسستين تستعمان هذا ا وني عملت  و



 د

 

د ا نظدي  فضول تو تسويقية وا خلفية ا فرانشيز، ومنه معرفة ا نظام ا دراسات في  إثراءرية  ا
قلتها  موضوع نظرا  متعلقة بهذا ا جزائر ا دراسات مستقبلية  إنا مجال  م نقل انعدامها، وفتح ا

مجال أخرى  .في هذا ا
موضوعأهمية   :ا

تسي موضوع"  غة  إدارةي فرانشيز " أهمية با ات ا تجارية في شب عامة ا ه بواقع ا اتصا
لنهوض  ما وأنه أصبح يمثل فرصة  ية،  دو تجارة ا ي و ارتباطه با حا جزائري ا ااقتصاد ا

مانحة  مؤسسات ا ة، فا دو متوسطة دون تدخل ا صغيرة وا مؤسسات ا فل بنفسها  لفرانشيزبا تت
فنية وم معرفة ا فرانشيبنقل ا ة ا خاصة بها. زتابعة أداء مؤسسات شب ك مابل  ا  أبعد من ذ

تنمية ااقتصادية.  تفتحه من فرص شغل ودفع عجلة ا
بحث:  صعوبات ا

صعوباتبعض  هناك تي واجهت ا ب ا تب ،ةحثاا يس  رها  ن من نذ تي تشوبه و نقائص ا رير ا
موضوع في دراسات احقة أخذهاجل أ لباحثين في ا  :بعين ااعتبار 

موضوع حداثة -1 فر  فنظام  :ا طرق من يعتبر يزانشا حديثة ا ية ا دو  وعليه ،دخول اأسواق ا

تعامل فإن نظامهذا  نطاق في ا عربي خصوصا. امحدود مازال ا منا ا جزائر وعا  في ا
عربية: ندرة  -2 لغة ا مراجع با قليل يوجد حيث ا مراجع من ا عربية ا تي ا عقد هذا تتناول ا  ،ا

متوفر منها ذو طابع قانوني بحت لغات اأجنبية فهي متوفرة ، أما فا مراجع با فيما يخص ا
ل جيد  .بش

تشريعات انعدام -3 خاصة ا فر  دو بعق ا جزائر في يزانشا  .ا

 الدراسا السابقة :

ا،لكنفيهذاالصدد إدارت  التجاري اهاالعام فيمحت ل عديدةتنا هناكدراسا
دراسات أننشيرإلى تي ا فر  عقد موضوعها في تطرقت ا – علمي حد على-جدا قليلة يزنشاا
ر منها:  نذ

عامة بحث : (Andrea Rubini )ندريا روبينيأ0212دراسة سنة  -1 تجارية في  حول دور ا ا
مستهلك، دراسة  ة اسلوك ا تجارية حا لعلوم  جامعة سافونيا،،SNEAKERSــعامة ا

تطبيقية   SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES)ا

(UNIT OF BUSINESS AND ADMINISTRATION, KUOPIO 



 ه

 

ثيرة ومنه فإن حصر تأثر  لمستهلك يتأثر بعوامل  شرائي  سلوك ا ى أن ا وقد خلصت إ
أ شرائي  سلوك ا نا تجارية غير مم عامة ا  .فراد با

0- Son K. Lam مستهلك  :0222دراسة سنة فلسفة بعنوان " معرفة ا تورا في ا ة د رسا
تجا عامة ا ميزة تنافسية" جامعة هيوستنبا متحدة اأ رية  وايات ا ية با دراسة مري ، هذ ا

ثر على زت أ توجه نحو ر زبون من إرضائه في اأسواق شديدة  تحبيذ ا ة أمد واء ا إطا
منافسة.  ا

رة عبادة -3 ماجستير: تطوير نيل مقدمة محمد، مذ عامة صورة شهادة ا تجارية ا  من أداة ا

ميزة تحقيقأدوات  تنافسية "دراسة ا تلفاز، جامعة منتجات صنف ا  "ورقلة  مرباح قاصدي ا
بيئة حول : (Odile CHANUTأوديل شانو ) نجوى غربي و 0210سنة  بحث -4 ا

فرانشيز: توسع ا عامل تفسيري  مؤسساتية  جزائر ا مغرب، ا وتناوت  .وتونس مقارنة بين ا
ى أن  ي، وخلصت إ دو لتوسع ا طريقة  تجاري  جانب ا فرانشيز من ا ات ا موضوع شب

محت فرانشيز من ا حل اأنجع من أجل دفنظام ا ون ا نمو ااقتصادي مل أن ي ع عجلة ا
عربي. مغرب ا  با

ر طارق دعاء  0222دراسة سنة  -5 بشتاوي، ب فرانشايز وآثار'' بعنوانا  أطروحة،"عقد ا
خاص في ماجستير قانون ا دراسات لية من ا عليا ا نجاح جامعة في ا وطنية ا  نابلس، في ا

باحثةحاوت من . فلسطين ه ا ف عقد تناول خا  قانونية فقهية علمية دراسة نشيز ضمنار ا

دراسة وصلتمفصلة ، ى ا مشرع على أنه مفادها، توصية إ فلسطيني ا بسن  يقوم أن ا
فر  بعقد خاص تشريع عقد هذا يائم بما يزانشا حديث ا  وتشجيع تطوير على يساعد و ا

تعامل نصوص، بعض باقتراح قمت قد و به، ا فر  عقد بتسمية أخرى وتوصية ا  بعقد يزانشا

شهرة تجارية استغال ا  .ا

ثير هناكما أن  منشورة اأبحاث من ا معلومات) صفحة على ا  تناوت ( اانترنتا

 .يزانشفر اعقد 
بحث:  منهج ا

تناسبه مع ما سنطرحه من مفاهيم حول  تحليلي، وهذا  وصفي ا منهج ا دراسة ا سنتبع في هذ ا
تجارية  عامة ا دارتهاا عامة  وا  عاقة بين ادراة ا ك في تحليل ا ذ اته، و فرانشيز وشب وعقود ا
لمؤسسة تجارية  فرانشيز. نظام و ا  ا



 

 

باحثة ب ة، امنهج دراسة ما استعانت ا تجار  إدارة يفية دراسةحا عامة ا في  Seigneurieة يا
خاصة بمؤسسة  فرانشيز ا ة ا لسوق  PPG Algérie شب تي دخلت حديثا  تلبيس ا لدهن وا

جزائرية.  ا
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عامة و إدارة بناء تجارية ا  ا
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فصل اأول مقدمة  ا

ان ،  ل م حقيقة إنها في  معاصرة ، في ا مجتمعات ا مؤثر اأهم في ا تجارية ا عامات ا  أصبحت ا

ثفهي تخترق جميع  دينيةفضاءات حياتنا : ااقتصادية،ااجتماعية، ا رياضية و حتى ا  .قافية، ا

ن في عصرنا معنوية و ثر اأصول ا تجارية أ عامة ا لمؤسسة، أهمية هذا أصبحت ا نسبة  و في  با
منتج ، ظهر مفهوم مختلف عن ا توجه تسويقي حديث و  تجارية   عامات ا فصل نهتم بعرض مفهوم ا  هذا ا

تجارية.  عامات ا هائل من ا عدد ا منافسين و ا بير بين منتجات ا تشابه ا  بسبب ا

مؤسسات أن تفعل  تجارية و نماذج بنائها ، وماذا على ا عامات ا و نحاول أن نوضح فيه أهمية ا
ملموسة ل  استراتيجي باعتبارها احد أهم اأصول  غير ا تجارية بش ن من إدارة عاماتها ا تي يجب  تتم و ا

ت عامة ا ون ا سب واء زبائنها،  زمن من أجل  مؤسسات أن تستثمر فيها و تطورها على مدار ا جارية على ا
ى و  لمؤسسة مع زبائنها . هي نقطة ااتصال اأو حساسة    ا

ى ثاث مباحث، اأول حيث  دراسة إ فصل من ا تجاريخصصنا قسمنا هذا ا عامة ا ى ماهية ا ة مدخل إ
تجاري عامة ا ثاني ةنتعرف فيه على نشأة وتطور ا مبحث ا عاقة بين ، مفهومها و قيمتها، وفي ا ى ا نتطرق إ

مشتري  مستهلك أو ا مشتري سواء ا سلوك ا مشتري، وهذا عن طريق تحليل  تجارية وسلوك ا عامة ا ا
ل من  نسبة  صناعي، ودراسة وظائفها با منتج من ا بائع و/أو ا مشتري من جهة أخرى.ا  جهة و ا

ث ثا مبحث ا تي  أما في ا حياة ا تعرف على دورة ا لمؤسسة، وهذا با رأسمال  تجارية  عامة ا ى إدارة ا فنتوجه إ
ضمان بقائها على  عامة بطريقة استراتيجية  ك إدارة هذ ا ذ تجارية، استراتيجيات تحديدها و عامة ا تمر بها ا

طا طويل وا  مدى ا  ة دورة حياتها.ا
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تجارية. عامة ا مبحث اأول: ماهية ا  ا

جديدة، فقد رافقنا هذا منذ أزمنة  ظاهرة ا يس با منتجات  تجارية في تسويق ا عامات ا إن استعمال ا
تسعينات ل ملحوظ وخاصة مع بداية ا مائة سنة اأخيرة تطور بش ن في ا مصطلح  بعيدة و  حيث أصبح ا

ل ظاهرة في ح تعمق في دراستهايش ى ا فاعلين في مجال اأعمال وااقتصاد إ وتحليل تأثيرها  د ذاته تدعو ا
هم مشترين على محيط أعما  . وخاصة على ا

مطلب اأول:  تجاريةا عامة ا  نشأة وتطور ا
فرع اأول:  تجارية نشأةا عامة ا  ا

ل خاص، عند طوائف محددة من  وسطى بش عصور ا تجارية في مرحلة ا عامة ا ظهر مفهوم ا
يا وضع أسمائها على  فئة و خاصة في فرنسا و ايطا تجار حيث اعتادت هذ ا صناع و ا مجتمعات هم ا ا

غرض من ااستخدام .  حقبة تشمل نوعين حسب ا تجارية في تلك ا عامات ا انت ا  منتجاتها و 

نوع اأول ك إثبات  :ا حيوانات مثا و ذ ا ات  ممتل ان يدمغ على ا دمغة،  ن تسميته بعامات ا هو ما يم
ثاني نوع ا ة عليها ، وا دا ية و ا مل غرض من استخدامها يختلف   :ا ان ا هو ما يسمى بعامات اإنتاج و 

ضمان  مصدر و  منتجات و ا تحديد صانع ا تجار  صناع و ا انت تستخدم  من قبل فئات ا نوع اأول ،ف عن ا
صانع و  ل من ا تزاما قانونيا على  زاميا و يحتل ا ان يعد إ عامات آنذاك  ما أن استعمال هذ ا جودة  ا

حة أو معيبةا ن من تتبعهم في حال قيامهم ببيع منتجات غير صا   .تجار يم

ثاني:  فرع ا حديثة: تطورا تجارية ا عامات ا  ا

عديدة في  تغيرات ا ية نتيجة ا دو لتجارة ا جديد  م ا عا تجارة في ا صناعية و ازدهار ا ثورة ا مع ا
تجارية دورا عامة ا عبت ا تصنيع و  اأنظمة ااقتصادية ،  مهما حتى أصبحت عاما أساسيا في عمليات ا

خصائص  و بأسعار  نوعية و ا صنف تختلف في ا توزيع عن طريق تقديم سلع متنوعة من نفس ا اإنتاج و ا
سوق و هو ما يقصد به  لمنتجات في ا اختيار عن طريق اختيار تسمية  ين أي إتاحة بدائل  لمستهل متفاوتة 

عامة ا  تجارية.تحديد ا

تجارة تجارية و اختل و مع تطور ا عامة ا يلة واسعة من تطور دور ا بيع تش تصبح نظاما  لها  ف ش
مختلفون و  صناعيون ا تي ينتجها ا منتجات ا بيبا عها في مدن و دول أخرى قيام هؤاء بإرسال صناعتهم 
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تجاريةتجاوز و ت عامة ا ى وظائ عدى دور ا ية إ مل تعريف با تتحول من ا زامي  ف أخرى و من ااستخدام اإ
مشروع ااقتصادي  ى أصل هام من أصول ا  1إ

ثاني:مفهوم مطلب ا تجارية ا عامة ا  ا

تجارية عامة ا فرع اأول: تعريف ا  ا

معنى اأساسي يبقى  ن ا ك في تعريفها، و  تجارية و تنوعت بذ عامة ا تنوعت اأبحاث في موضوع ا
ن  متشابها يويم تا ا تعريفات  ر بعض ا  :ذ

لتسويق: *  ية  جمعية اأمري لتعريف  ،رمز هي اسم، مصطلح، “تعريف ا يفة منهم موجهة  إشارة أو تو
منافسين.   بائع أو مجموعة باعة و تفريقها عن منتجات ا خدمات  منتجات أو ا  2 ”با

لمات و معاني(  ية)  ونات دا تجارية هي مجموعة م عامة ا و أخرى سيميائية )رموز و إشارات( تسمح * ا
منافسة. خدمات بطريقة موجهة و مختلفة عن ا منتجات و ا  3بإيصال هوية  ا

ونات أساسية:          تجارية بين أربعة م عامة ا         وتربط ا

ونها جزء ا  لمنتج معلما و هوية  تجارية تجعل  عامة ا عرض(:  فا خدمة )ا منتج / ا يتجزأ من مجموع *ا
مؤسسة .  عروض ا

مستهدفين توجيها  ين ا لمستهل تجارية هي وسيلة تعريفية تتيح  عامة ا مستهدفة( : فا شريحة ا هدف: )ا *ا
هويتها و قيمتها ، إنها  محة واضحة  ثقافة معينة بإعطائها  أفضل اختياراتهم ، و تسمح بتحديد مجتمع انتماء 

منتج  مستهلك .ببساطة رابطة بين ا  و ا

 

 

                                                           
1Brand owner’s prote tion group ;http://www.gulfbpg.com    13/01/2012 / 18:20 

 
2 Yu Yuang Zhong,2005, A study on the Relationship between public relations and brand strategy-Kristian Stard 

University .P2 

 
3
 Olivier MEIER,2009,Dico du Manager, 500clés pour comprendre et agir, Dunod Paris, P 125 

http://www.gulfbpg.com/
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تجارية عامة ا  ا

          

خدمة       منتج/ا    ا

            

مؤسسة                                                                                         ا

 

 

منافسة  ا

مستهلك(                                                                          هدف) ا  ا

ل رقم  ش تجارية -0-ا عامة ا  هرم ا

 Nathalie van Leathen et autres;La boite à outils du responsable marketing المصدر:

منافسة:عن أما  تجارية هي وسيلة  ا عامة ا منافسة عن طريق فا تفريق و تقييم عرض مقارنة بعروض ا
بيئية....... ثقافة ا سعر، ا هوية، ا ثقة، ا مستعملة. إنها تمثل ا لمات و اإشارات ا  ا

مستهلك بحيث تسمح هذ اأخيرة بإعطاء  مؤسسة و قيم ا تقاطع بين قيم ا تجارية هي نتيجة ا عامة ا ا
مؤسسة مقارنة عرض ا مؤسسات اأخرى   اأفضلية   مع عروض ا

ون  ها بأن ت تي تسمح  ذي تحملها منتجاتها )ااسم( و ا عائلي( ا مؤسسة )ااسم ا تجارية هي هوية ا عامة ا ا
صديق( مقارنة مع منافسيها . مستهدف )ا مستهلك ا  1معروفة و مستخدمة من طرف ا

                                                           
1
Nathalie van Leathen -Yvlise Lebon -Béatrice durand-megret ; 2112,La oite d’outils du responsable Marketing- 

Dunod editions-Paris.  P156-157 

 



 

6 
 

صل اأول: بناء   التجارية  وإدارة العامةال

تعريفو * رية  وفقاً  ف ية ا لمل مية  عا منظمة ا تجارية هي إشارة مميزة تحدِد  WIPO) وايبو)ا  ا عامة ا فإن ا
تي ينتجها شخص أو مشروع  1محد د أو يوفرها سلعاً أو خدمات معي نة على أنها تلك ا

ونات ذات   * م يبة مميزة من ا ها تر تي  هوية ا تجارية "هي ا عامة ا و في تعريف آخر هناك من يرى أن ا
قيمة و ت   قيمة د بتجربة عِ ا ونات ذات ا م ثير من ا مستعملها ، في حين أن هناك ا محببة و فريدة من نوعها 

قيمة تي تمنح تلك ا مثلى ا يبة ا تر تجارية  هي ا عامة ا منافسة ، إا أن ا منتجات ا  2في ا

ف  تجاريةا عامة ا ثاني :اسم ا  رع ا

ذي يمثل  نقصد باسم ك ااسم ا تجارية ذ عامة ا توبة أو ملفوظة،  وهناك ا منتج بطريقة م عناصر ا
تجارية: عامة ا  نميز بين عدة أنواع من أسس ا

ى مثل 0 حروف اأو  : UPS , FEDEX ,PPG, IKEAـ أسماء مأخوذة من ا

منتج أو وظيفة مثل2   Clean,Fair &Lovely, Clean&Clear, SunSilk  ـ أسماء تشرح أو تصف ا
ر ـ أسماء طنانة عند تل تذ نطق و سهلة ا مستهلك سهلة ا اهيا على مسمع ا  M&M’sفظها أو تضفي تأثيرا ف

CocoPops  
ليا   NOKIA, KODAKـ أسماء جديدة 

غات أخرى مثل   لمات أجنبية مأخوذة من   SAMSUNG  ـ 

ات أو مخترعين6 شر    PEUGEOT ,Hewlettـ أسماء مؤسسي ا

عامة مثل  ـ أسماء جغرافية أو أسماء بلدان أو2  Fuji film3مدن ا

تجارية عامة ا ث: هوية ا ثا فرع ا  ا

تجارية  عامة ا ثر  تمتحليل هوية ا تجارية انه أ عامة ا ناية عن تعريف ا بشرى  استعمال مثال اإنسانّ ا

تجارية عامة ا ى ماذا ترمز ا ى يفهم ويناقش ا خبير ،  غير ا ة ، خصوصا  ي، مما يجعل سهو مستهل  نا

شخصي ونيستقبل انت جزءا من سماتهم ا و  ما  ة  تجارية بسهو عامات ا  1ة ا

                                                           
1
 http://www.wipo.int 

2
 The role of Branding in the turnaround of a company by Carter Pennington  Cardinal strategy group LCC 

www.Cardinal Strategy.com ,05 Fevrier2012                             

3
 Boite à outils du  responsable marketing ,opcit, p169 

 

http://www.wipo.int/
http://www.cardinal/
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جين عامة -وفقا  هوية ا مفاتيح ااساسية  ون احدى ا شخصية يجب ان ت تجارية ا عامة ا بفرر ، ا نول 
تجارية  .ا

عامات نمو تسارع و مع منافسة زيادة و ا عامة أهمية زادت ا تجارية ا تسويق مجال في ا  زيادة مع ا

مستهلك تعقيد تسوق في أقل وقت و أعلى جودة وتطلعه ا مجتمع في أجمل صورة ذا و ا مستهلكف .ا  يقوم ا ا

منتجات بشراء ملموسة خصائصها وفقًا دائما ا ل و ا س أظهر إن و عقاني بش ك، ع  بشراء أحيانا يقوم حيث ذ

صورة تأثرًا ما منتج تي با سها ا تجارية عامته تع لها و شخصيتها و ا ك توافق مدى و ااجتماعي ش  مع ذ

مجتمع، يرا أن يحب يف باأحرى أو ذاته رؤيته صورة أي ا مرغوبة ا  أصبحت ااهتمام هذا نتيجة و ديه ا

رة عامة شخصية ف تجارية ا ة ا تسويقرجال  دى مقبو مؤسسات تساعد مهمًا أنها موضوعًا اعتبرت حيث ا  ا

تجارية عاماتها تمييز على جوانب تطوير من خال ا شعورية ا مستهلك دى ا  .2بخصوصها ا

 

ـ  تجارية  عامة ا  KAPFERER 3موشور هوية ا

مصدر  Kapferer Jean-Noël, The New strategic brand management : ا

 

                                                                                                                                                                                                 
1 Laure AMBROISE, La personnalité de la marque :Contributions théoriques, méthodologiques et 

managériales, THESE POUR L.OBTENTION DU DOCTORAT EN SCIENCES DE GESTION, UNIVERSITE 

PIERRE MENDES-France, 2005.Page 152-153v 
2
اهد ،دراس فاتح   صي درا م سس العام ش اري للم وني للصناعا الوطني الت سس منظور من ENIE االكت لك و الم  جامع -المست

لف ، – ال زائ ل ال يقيا شما اقتصاديا م  232 -222السابع   العدد -ف
3 Kapferer Jean-Noël, The New strategic brand management: creating and sustaining brand equity long term , 4th edition- 

KOGAN PAGES London and Philadelphia-2008 page 183 

 

رج
نحو الخ

 
 ال

حو
ن

خل
دا

 

ل  طبيع اارس

لطبيع اا ب ست  

 العاق     
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مادية أو مظهرصورة ا خصائص مجموعة في وتتمثل :ا مادية ا تي ا ى تطفو ا مستهلك ذهن إ ر بمجرد ا  تذ

عامة  .ا

شخصية - شخصية خصائص مجموعة وهي :ا بشرية ا تي ا ن ا  .تتبناها أن لعامة يم

محيط - ثقافي ا قيم مجموعة في يتمثل و :ا قوانين ا معارف وا معتقدات وا تي وا عامة منها تشتق ا تجارية ا  ا

مصادر أهم بين ومن ثقافتها؛ تي ا ن ا عامة فعامة  منشأ بلد ثقافتها، منها تشتق أن لعامة يم  Coca-cola"ا

تسبت " ية، ا ثقافة اأمري تسبت «Mercedes» وعامة ا تجارية ا ثقافة ا جرمانية ا   ا

خ...  ا

عاقة - ذي اأسلوب في تمثلوت :ا ن ا مستهلك به تثير أن لعامة يم ك .ا عامات من فهنا تي ا  عواطف تثير ا

ين، مستهل فضول، تثير أخرى و ا نشاط تثير وأخرى ا حيوية و ا خ...ا  .ا

اس - صورة هو و :اانع حقيقية ا تي ا عامة تقدمها ا ين ا  .لمستهل

ير منطق - تف فلسفة ا مستهلك:وا صور وهي أو ذهنية ا ذاتية ا تي ا عامة تثيرها ا مستهلك دى ا  .ا

ن وما يه اإشارة يم ورة اأبعاد هته أن هو إ مذ مبينة و ا معين في ا ل تعمل ا ن وا متناسق، بش  ذات لعامة يم

صورة جيدة ا عناصر هته من أي على تستغني أن ا  .ا

 

تجارية  عامة ا ث: قيمة ا ثا مطلب ا  ا

تجارية عامة ا فرع اأول : مفهوم قيمة ا  ا

وا  ا  و ة  شر سابق  عام ا مدير ا صحفية صرح ا لقاءات ا  "   Roberto Goizuetaفي إحدى ا
ك قيمة مؤسستنا ، و ه صعب أن يمس ذ ن من ا نها غدا أن تحترق أو تسقط أرضا ، و  ذا ل مصانعنا يم

تي تتحلى بها عامتنا و مصداقية ا ى ا ة  في مؤسستنا " راجع إ مشتر معرفة ا  1ا

ونات رأس  تجارية قيمة هامة باعتبارها أحد م لعامة ا ت على شيء فإنها تدل على أن  عبارات إن د هذ ا
ملموس  مالا  لمؤسسة.غير ا

تجارية في أسماء بسيطة أو رموز  عامة ا فهم و و ا تتلخص ا مستهلك في ا عادية، إنها تبلور قدرة ا
خدمة  منتج أم  ن أن يعنيه ا ك، إنها تمثل ما يم ثر من ذ ااستيعاب تجا مزايا منتج أو خدمة ما، بل أ

مستهلك.  ا

                                                           
1
Philip Kotler .2003Marketing Insights from A to Z  80Concepts every  manager needs to know  

John Wiley & sons Inc  USA. P8 



 

9 
 

صل اأول: بناء   التجارية  وإدارة العامةال

بر  زبون، و على هذا اأساس فإن أ من في قدرتها على ربح واء ا تجارية ت لعامة ا حقيقية  قيمة ا إن ا
عامات تجارية  قيمة مثل  ا خ  Coca Cola ,Fedex, SONY, Channel, Danone, Nestléا ......ا

ها تأثيرها على مر اأجيال. م حقيقية   أصبحت معا

ن أنها عملت على بناء  يس فقط أنها تمنح زبائنها مزايا فريدة من نوعها و  عامات تفرض نفسها  هذ ا
 1روابط عميقة مع زبائنها

تجارية  عامة ا ثاني : قياس قيمة ا فرع ا  ا

سعر   فرق  بين ا تجارية با عامة ا ية و يقيم رأس مال ا ية عا قوية بقيمة رأس ما تجارية  ا عامة ا تتمتع ا
نفس  خدمة مقارنة مع ما سيدفعه  منتج أو ا مرتبطة با تجارية  ا عامة ا دى معرفته با زبون دفعه  ذي يقبل ا ا

منت خدمة دونها .ا  ج أو ا

تجارية عليه  تسويقية بينت أن تقييم أو تسعير منتج معين تختلف تماما عند إدخال عامة ا تجارب ا ثير من ا
 2أو اسم. 

دراسات أن  انوا على استعداد أن يدفعوا  %22ما بينت ا زبائن  منتج من أجل  %21من ا ثر من قيمة ا أ
مفضلة و أن  تجارية ا حصول عليها  %1عامتهم ا لفهم ا  منهم قبلوا بأن ي

سعر اأساسي . 1% ثر من ا  أ

تجارية،  لعامة ا ية  ية اإجما ما قيمة ا تجارية يعنى بتقييم ا عامة ا  إن معيار قيمة ا

لدفع  مستهلك على استعداد  ون عند ا ذي ي سعر ا صعب جدا تقييم ا إنها عملية معقدة نوعا ما أنه من ا
تجارية عامة ا منتج دون ا   3.مقابل نفس ا

مؤسسة،  طلب على منتجات ا ى ارتفاع ا تجارية ميزة تنافسية بما أنها تؤدي ا لعامة ا ية  عا قيمة ا و تعتبر ا
ية  عا قيمة ا ي اأرباح، بعبارات أخرى ، ا تا مبيعات و با ية مما  يرتفع ا ثر فعا جهود اإعانية أ ما تصبح ا

ها و لعا تجارية و شهرة  عامة ا بر با منافسة ، معرفة ا بر و اختافا عن ا تجارية   تعني أثرا تفضيليا أ مة ا

                                                           
1
 Philip Kotler et Gary Armestong : 2008,Les principes de Marketing 8

ème
 Édition. DUNOD. p 201 

2
 Lisa WOOD ; 2000,Brands and brand equity :definition and management,MCB University Press.P662 

3
 Philip Kotler et Gary Armestong : Les principes de Marketing 8

ème
 Édition ,opcit,p 201  
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تجارية من  لعامة ا ى أداء أفضل  طبيعة إ ل جيد مما يؤدي با مستهلك تجاهها بش ك: استجابة ا ثر من ذ أ
مستهلك. ي و وجهة نظر ا ما منظورين ا  ا

ما منظور ا تي تاتي عن طريق من ا ية ا ما تدفقات ا تجارية هي  ا عامة ا محاسبي:فان قيمة ا ي أو ا
لعامة  حاملة  منتجات غير ا تي تنتج عن مبيعات ا ية ا ما تدفقات ا تجارية مقابل ا لعامة ا حاملة  منتجات ا ا

تجارية.  ا

لمؤسسة من قيم اأصول  تجارية  عامة ا ن استخراج قيمة ا ملموسة اأخرى و نجدها مدرجة ما يم غير ا
مؤسسة  تجارية تتلخص  1ضمن جدول ميزانية ا عامة ا مستهلك فان قيمة ا ومن منظور تسويقي أو منظور ا

ل: ش ما هو مبين في ا  في أربعة أبعاد هي 

 

 

 

 

 

 

ل ش تجارية -2-ا عامة ا قيمة ا  2اأبعاد اأربعة 

مصدر:    philip kotler & Gary Armestrong,les pricipes de marketingا

ميا تجارية اأعلى قيمة عا عامات ا ث: ا ثا فرع ا  3ا

دى  تفضيل  تجارية و ا وعي بعاماتها ا ل عام من أجل خلق ا مية أمواا طائلة  عا ات ا شر تستثمر ا
تجارية  عامات ا مستهلك ، إذ أن اقوى ا ك ميزة تنافسية  بين منافسيها ا تستحوذ على وفاء عمائها وتمتلك بذ

مي. عا سوق ا  في ا

                                                           
1
 A Brand building Litérature Review By/ Framcisco Guzman (Esade) E_mail : francisco. guzman@esade.edu  

 
 
2
  Philip kotler,opcit p204. 

3
 http://www.millwardbrown.com/BrandZ/default.aspx 

قيم العام 
ري  التج

لعام الجودة المرتبط  الوعي ب
لعام  ب

لعام الواء للعام ط ب  اارتب

mailto:guzman@esade.edu
http://www.millwardbrown.com/BrandZ/default.aspx
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عا تجارية ا عامات ا ي يوضح ا تا جدول ا سنة ا خمسين اأعلى قيمة   .2102مية ا
 

 
جدول ميا -0-ا مصنفة أعلى قيمة عا تجارية ا عامات ا  ا

مصدر:   www.millwardbrown.comا
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تجارية و سلوك  عامة ا ثاني: ا مبحث ا مشتريا  ا
 

مطلب اأول: م ا مستهلكتحليل سلوك ا    شتري ا
مستهلكيعرف  شراء أو اإستخدام   على أنه سـلوك ا لبحث أو ا ه  مستهلك فى سلو ذى يتبعه ا نمط ا ا

تى يتوقع منها أن تشبع حاجاته ورغباته ار ا خدمات واأف لسلع وا تقييم   1.أو ا
 

مة في  متح عوامل ا فرع اأول : ا شراءا مستهلك قرار ا مشتري ا  دى ا
داخلية  مؤثرات ا عديد من ا مستهلك با ك من خال يتأثر ا ن ذ شراء ، ويم س على قرار ا تي تنع خارجية وا وا

مؤثرات  :وهي ,ثاثة أنواع من ا

وجية-1 و مستهلك: عوامـل سـي تعلم وأخيراً شخصية ا مواقف، ا دافع، اإدراك، ا ا من: ا  .وتضم 
دوافـع1 - مستهلك نحو هدف  :ا فرد ا ل دافع وهي عبارة عن قوة داخلية من شأنها توجه ا معين، حيث وراء 

وجية، حاجات اأمان، حاجات إجتماعية، حاجات  دوافع أشهرها )حاجات فسيو ى إشباعها. وا حاجة يسعى إ
ذات(.  إعتبارية، حاجات إشباع ا

خمس،  :اإدراك -2  حواس ا يست متشابهة، ويتم من خال ا محيطة بنا، فهي  لظواهر ا ونعني به تفسير 
نه  حواس تتفاوت مع أن أقواها هي حاسة فاإنسان يم إدراك ما يحيط به من أشياء وما يحس به من ظواهر، وا

مختلفة ، وان ا ستخدام اأ عبوات وا  شم. وتتبين أهمية اإدراك من خال تصميم ا واإدراك ينتج من تفاعل  ا
عوامل:  نوعين من ا

ونها شيئاً ملموساً أو هدفاً مرئي :عوامل محفزة • تلفزيوني يحقق أعلى حاات اإدراك وتوصف ب اً، واإعان ا
تغيير مرونة في ا صوت، ا صورة، ا ة، ا حر مقومات اأساسية: ا  .توافر معظم ا

ترويجية واإعانية وتفسيرها :عوامل شخصية • رسائل ا فرد وقدرته على تقبل ا  .تظهر من خال تجارب ا

مواقف واإتجاهات -3 معر  :ا مواقف وتشمل على )ا سلبي نحو هدف معين(، وهذ ا شعور اإيجابي أو ا فة وا
ون إيجابية أو سلبية أو محايدة  .قد ت

تعـلم -4 ى تأثير  :ا ك إ ذ تعلم يشير  ما أن ا تجربة،  معلومات وا فرد وا تغيرات في سلوك ا ى ا وهو إشارة إ
فرد، فإستمرارية شر  مباشرة في سلوك ا مباشرة وغير ا خبرة ا ديها افية  قناعة ا  .اء سلعة معينة يدل على توفر ا

شخصـية -5 فرد، فهناك عاقة قوية بين  :ا ون عند ا تي ت سلوك ا تجارب وا خصائص، ا هي مجموعة ا
تجديد  غريب وا تصميم ا مستهلك وما يود شراء من سلع وخدمات، فإهتمام بلد معين بجوانب تتعلق با شخصية ا

تنويع قد يلزم ا جوانب على نحو واسعوا ى اأخذ بهذ ا ات إ  .شر

  

عـوامل ااجتماعـية -2  : ا

                                                           
1
 Philip kotler, Pricipals of marketing ,opcit; p64 
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مستهلك، وهناك خمسة عوامل اجتماعية وهي  تي بدورها تؤثر على سلوك ا ة من أفراد آخرين وا هي قوة مبذو
 :مايلي

طبقات ااجتماعية       - قيم :ا عيش وا ديهم تقاربا في طريقة ا  مجموعة من اأفراد 
مرجعية       - جماعات ا ذي  :ا سلوك ا قيم واإتجاهات وا فرد نموذجا تتمثل فيه ا تي يتخذها ا جماعة ا وهي ا

ثر من جماعة في وقت واحد ى أ فرد إ تعاونية، وقد ينتمي ا جمعيات ا صداقة وا  .يائمه, مثل: اأسرة وا

شراء، ف :دور اأسـرة       - بير على سلوك ا شراء، أسرة دور  ون على عاتقها معظم مستلزمات ا اأم ي
ل  س على ش ك حجم اأسرة ينع ذ معمرة، و ية ا سلع اإستها شراء ا زوجين  وهناك حاات يشترك فيها ا

سوق مطروحة في ا سلع ا  .وطبيعة ا

ثقافة       - تمدن وا عد :ا ى ا ون متفاوتة من مجتمع آخر، وهو إشارة إ تمدن ت يد من اأمور إن درجة ا
ثقافة ودرجة  ا ى أشياء غير ملموسة  ك إ ذ تراث، و فنون، ا مابس، ا ل ا اأطعمة، اأثاث ش ملموسة  ا

قوانين تشريعات وا رخاء وا  .ا

  

شـخصـية -3 عـوامـل ا  : ا

شراء,   مستهلك وتؤثر على سلوك ا تي ينفرد بها شخصية ا متغيرات ا عوامل وا مقصود بها تلك ا وتضم وا
عوامل هما  :نوعين من ا

موقفـية       - عوامل ا سلع  :ا شراء، وهذا ياحظ في ا فرد على إتخاذ قرار ا وهي عبارة عن موقف طارئ يجبر ا
سوق يه إذا ما شعروا بإرتفاع أسعارها أو ندرتها من ا شرائها بمعدات عا ناس  ضرورية، إذ سرعان ما يميل ا  .ا

عوامل        - ديموغرافيةا عائلة،  :ا تعلم، حجم ا دخل مستوى ا جنس، ا عمر، ا ا وهي خصائص شخصية 
خصائص  وقوف على هذ ا ات ا شر شراء وينبغي على ا تي تؤثر على قرار ا مميزة ا ل عامل خصائصة ا و

ين مستهل  . بما يتوافق مع متطلباتها حتى تعمل على إشباع حاجات فئات ا

 

ل  ش لحاجاهرم  -3-ا مصدر، ت ماسلو  ا  :Philip Kotler, John Bowen, James Makens, Marketing for 

Hospitality and Tourism, 3e Edition 2003 Pearson Education, Inc. 
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شراء ات ا ثاني : أنواع سلو فرع ا مستهلك ا مشتري ا  1دى ا
ية: تا ات ا سلو ننا أن نميز ا  يم

ب مر شراء ا  : سلوك ا
معنوية بين  شراء، وادراك ااختافات ا ين بقوة في ا ونون مشمو ب عندما ي ون سلوك شراء مر مستهل يسلك ا

ك  ، مثال ذ رر شراؤ مخاطر وا يت ثمن وا منتج مرتفع ا ون ا تجارية، عندما ي عامات ا قد ا يعرف مشتري ا
حسبان فقد ا تحمل ا خواص يأخذها في ا شخصي أي ا حاسب ا حقيقى ) رقيقة بنتيوم ا معنى ا ثير منها ا

3.3Ghzمشتري في معرفة خصائص مسوقين مساعدة ا ما يحتاجون  ( هنا على ا نسبية ،  منتج و اهميتها  ا ا
تجارية. ى تمييز سمات عاماتهم ا  ا

 
تنافر :  تقليل من ا  سلوك شراء ا
عامات   ة بين ا مدر ن مع قلة من ااختافات ا تي تتسم بشمول مرتفع  مواقف ا مستهلك في ا ه ا يسل

تجارية  ذين يشترون ا ون ا مستهل ك يواجه ا لفته، اأثاث مثال ذ شمول بسبب ارتفاع ت  أنهم إاقرارا مرتفع ا
تجارية  يأخذون عامات ا شيءفي مدى سع  أثاثفي ااعتبار بان ا  .ر معين  هي نفس ا

لعادة : شراء طبقا   سلوك ا
لعامات   ة  مدر معنوية ا لمستهلك وقلة من ااختافات ا ون عادة في مواقف تتسم بشمول منخفض  وي

تجارية  يس ا عامة تجارية معينة و ون بسبب اعتياد  تجاري ي محل ا لملح من ا مستهلك  ك شراء ا مثال ذ
ها.  وائه 

لتنوع :  ساعي  شراء ا  سلوك ا
تجارية  لعامات ا ة  لمستهلك مع اختافات مدر تي تتسم بشمول منخفض  مواقف ا ون في ا ك قيام مثال  وي ذ

وات ش مستهلك بشراء ا عك.ا  ه او ا
جدول  أنواع سلوك -2-ا
شراء   2ا

مصدر:  René ا
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شراء ث: مراحل اتخاذ قرار ا ثا فرع ا مستهلك ا مشتري ا  دى ا

 
حاجة إدراك-1   :ا

شراء تبدأ مع ااعتراف بوجود حاجة  لة أو حاجة  شيءعملية ا مشتري يشعر بمش مرحلة ، فإن ا ما. في هذ ا
ة جديدة ،  أو)مثل أنا جائع ، ى أري تسويق )على سبيل  أونحن بحاجة إ تحفيز ا دي صداع( أو يستجيب 

قهوة لبن وتجذبه رائحة ا مثال أن يمر بجوار مطحن  عطش،  ،ا جوع، ا ا ك من محفزات داخلية  ون ذ وقد ي
جيران، مشاهدة  ماحظة مشتريات ا خوف...أو من محفزات خارجية  تسوق أو حتى اإعاناتا ، نوافذ ا

جرائد. مجات وا  ا
معلومات بحث عن ا عميل تجعله إثارة : ا دى ا لمعلومات )إن وجد إنها  في يبدأحاجه  ير فى مدى حاجته  تف ا

شراء مطلوبة حاجة وفي متناول يد ، قرار ا انت هناك حاجة قوية وهناك منتج أو خدمة تلبي هذ ا (. إذا 
منتج أو  ن هذا ا م ي ن أن يُتخذ. إذا  خدمةيم معلومات. ا بحث عن ا لعميل فمتاحا، تبدأ عملية ا ن  يم

حصول على معلومات من    :ا
خاأسرة ، اأصدقاء ،  : مصادر شخصية•  جيران ، ا  ا

تجزئة ، تجا : مصادر تجارية • مبيعات ؛ تجار ا جملاإعان ؛ ا مميز  ةر ا بيع ا  .ةلسلع ةوعرض نقاط ا

متخصصة : مصادر عامة • مجات ا ين ؛ ا مستهل تلفزيون منظمات ا راديو وا صحف وا  ا

خ : مصادر تجريبيه • منتج ...ا دراسة ، استخدام ا تداول، ا  ا

عميل  إن فائدة ى أن ا عميل. و قد أشارت اأبحاث إ منتج وا لمعلومات تختلف حسب ا مصادر  وتأثير هذ ا
تسويق  فريق ا نسبة  تحدي با تجارية. ا مصادر ا ثر من ا فم"( أ لمة ا شخصية )تأثير " مصادر ا يقيم و يحترم ا

مسته ثر تأثيرا في اأسواق ا معلومات اأ تحديد ما هي مصادر ا  .دفةهو 
 
بدائل -2   :تقييم ا

تجار   عامات ا عماء بين ا تقييم ، يختار ا خدماتفي مرحلة ا منتجات وا بديلة ، وا  .ية ا
ن  حصول عليها؟ لمشترييف يم تي تم ا معلومات ا  استخدام ا

ة ،  عامل مشار منتج. و نعنى با عميل بانه "مشارك" في ا تقييم هو مدى شعور ا فإننا نعني هام في مرحله ا
تي تؤثر على اختيار. لعميل وا  درجة أهميتها بصفه شخصية 

مرجح أن يقوم بعمليه تقييم واسعه. عميل ، فان من ا ه ا لما زادت مشار  و 
ية أو نفقات مرتفعه  تي تنطوي على مخاطر عا عميل تشمل تلك ا ه ا تى يرتفع فيها مشار مشتريات ا على  --ا

مثال شراء اأد شخصيه.سبيل ا لمدخرات ا قيام باستثمارات  هربائيه ، سيارة أو ا مشتريات ذات  وات ا ا
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ت( تصبح  سوبر مار غازية ، اواختيار بعض حبوب اافطار من ا مشروبات ا منخفضة )مثل شراء ا ه ا مشار ا
بساطة تقييم في غاية ا  .عمليات ا

شراء -3 قرار با  :اتخاذ ا
ثر تفضيا.  تجارية اأ عامات ا مستهلك ا تي يرتب فيها ا تقييم ا  وهو مرحلة ا

شراء -4 تقييم بعد ا معرفي أو ما يسمى ا تنافر ا  ا

شراء نهائية هى تقييم ما بعد ا مرحلة ا ون اجراءات بناء على رصائهم او عدم و  ا مستهل تي يتخذ فيها ا هي ا
فجوة بين  لما زادت ا سرضائهم، ف ع مستهلك وا لما زاد عدم رضا ا توقعات واآداء  لعماء أن ا شائع  . من ا

شراء. مخاوف بعد اتخاذ قرار ا ي". و تساورهم بعض ا تنافر اإدرا ذي يعرف باسم "ا مفهوم ا ينشأ من هذا ا
لعميل ف ن  ظروف يم ان هو اأفضل. في ظل هذ ا بديل  منتج ، أن يشعر بأن ا رر  بعد أن اشترى ا ن ي

سابقة مرة ا تى إشتراها في ا تجارية ا عامه ا مرجح أن يشترى بديل ا شراء فورا ، و من ا عميل ا  .ا

ثر فائد  منتج هو اأ محتملين أن ا زبائن ا تسويق إقناع ا شراء ، تعتبر من مهمة فريق ا إدارة مرحلة ما بعد ا
قرار فى تلبيه احتياجاتهم. ثم بعد أن تتم عملية  عماء بانهم قد اتخذوا ا شراء ، ينبغي عليهم تعزيز إقتناع ا ا

محتمل حتى يضمن إستمراريه تعامله مع  لمشترى ا مسوق صادقا فى ما يقول  ون ا صحيح و اأهم ان ي ا
منشا  .ا
ون  رضاوت منتج استعماا اي ردة فعل با منتج وعدم ارجاعه او اتافه،اابقاء على ا  ت احقة.ااحتفاظ با

رضاو  منتج او ردة فعل بعدم ا   إتافها : ارجاع ا
صناعي أو مشتري اأعمال ) مشتري ا ثاني: تحليل سلوك ا مطلب ا  (  BB2ا

تنظيمات نقصد بسلوك مشتري اأعمال ،سلوك شراء  تي تشتري سلعا وخدمات استخداا مها في انتاج منتجات ا
تي  sوخدمات اخرى ى آخرين،  أو تورد تؤجربدورها تباع او ا جملة ا تجزئة وتجارة ا ات ا ما تشمل سلوك شر

سلع بغرض اعادة بيعها او تأجيرها آخرين محقق تي تحصل على ا ك ربحا. ةأيضا وا  بذ

قرار ذي تقوم به  عملية صنع ا شرائي ا مؤسساتا خدمات، ثم ا سلع و ا ه تحديد احتياجاتها من ا ، تتم من خا
موردين . تقوم بتنظيم مطروحة من ا مختلفة ا بدائل ا تقييم و ااختيار من بين ا تي يتم بناء عليها ا  اأنشطة ا

مصنع أو  بحث عن ا بير على قدرتهم و مهارتهم في ا ل  صناعي يعتمد بش لمشتري ا ربحية  إن تحقيق ا
نهائي حيث أن مستهلك ا ميزة قد تختلف عن أسواق ا مورد اأفضل، و هذ ا ربحية ا يزا على عامل ا ه أقل تر

شراء. ك في عملية ا ات يعتمد على ذ شر تعاون بين ا مهمة جدا، و نجاح ا عوامل ا تفاوض يعتبر أحد ا ا
تنسيق بين أشخاص متعددين يشغلون  وقت، و هذا اأمر قد يشمل ا عاقة فيما بينها عبر ا قدرتها في إدارة ا

ات.مستويات أدارية مختلفة بين  شر موردين و ا  ا
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فرع اأول: مميزة ا صفات ا صناعيلسوق ا  ) سوق اأعمال( ا

مشترينإن عدد  -0 ين ا مستهل صناعيين قليل جدا مقارنة مع ا  ا
ك  -2 ما أن هنا صناعية طا مواد ا بيرة على ا ميات  طلب مستمر وب ك أن ا بير و معنى ذ شراء  حجم ا

 .اإنتاج

عاقة   - ام ا ة في اإنتاج و يلعب إح شرا ى نوع من ا ات إ شر مورد: تتجه معظم ا مشتري و ا ما بين ا
طلب . منافسة و سرعة استجابة ا ات  أمام ا لشر موردين دورا حاسما  عاقة مع ا  توطيد ا

قانونية. تعاقدية ا عاقة ا ة أو ا مشتر ربحية ا عاقة ا م هذ ا  وقد تح

تابع:  - طلب ا طلب على سلعة معينة نتيجة زيادة طبيعة ا تابع هو زيادة ا طلب ا مقصود با طلب على ا ا
طلبأخرىسلعة  لسيارات على اإطارات، مساحات  ، فزيادة ا منتجة  ات ا شر سيارات يعني زيادة طلب ا على ا

ات.......... محر زجاج، ا  ا

م - طلب بأنها زيادة أو نقص  طلب غير مرن : تعرف مرونة ا شراء نتيجة تأثرها بعوامل مختلفة مثل ا ية ا
خام ا يتأثر بزيادة  مواد ا صناعي أنه طلب غير مرن بمعنى إن شراء ا مشتري ا سعر، و ما يميز سوق ا ا

 أسعارها .

خام على مستوى معين بل إن زيادة  - مواد ا مطلوبة من ا ميات ا متذبذب : يعني عدم ثبات  ا طلب ا ا
خام.طفيفة في طلب ا مواد ا ات على ا شر بيرة من قبل ا ى زيادة  سلع قد تؤدي إ  مستهلك على ا

ون من  في إجراءات مختلفة -2 ى أخرى ، فقد ت لشراء تختلف من منظمة إ ك إجراءات مختلفة   شراء:هنا ا
معتمدين وبناء عاقة طويلة اأمد معه ،أو قد تتبع موردين ا مباشر من إحدى ا شراء ا منظمات سياسة  خال ا ا

مناقصات. شراء من خال ا  ا

ار وآخرون  - ك أشخاصا يبدؤون بطرح اأف شراء :فنجد أن هنا ثر من شخص يؤثر في قرار ا هناك أ
ية و فنية . شراء بناء على أسس ما مواصفات ،آخرون يقيمون ا  يحددون ا

مصنع مباشرة بدون وسطاء  - شراء في معظم اأحيان من ا ون ا  ي



 

18 
 

صل اأول: بناء   التجارية  وإدارة العامةال

تعهدات  -01 ات ا ها و هذا ينطبق على شر معدات بدا من امتا ى استئجار ا ات إ شر ثير من ا تلجأ 
معدات في  لفة استئجار بعض ا تي تنجز مشاريعا في دول مختلفة  أو مناطق متباعدة فتجد أن  بيرة و ا ا

ان آخر. لفة شرائها و شحنها من م مشروع أقل من   منطقة ا

بيرة في مجال تقييم  احتراف -00 صناعي  مع مدراء ذوي خبرة  سوق ا تعامل في ا ون ا بائع و مهنيته : ي ا
سعر  تي يحصلون عليها  مقابل  ا منفعة ا ديهم عقاني في موازنة ا تقييم  مواد و أن أساس ا عروض و شراء ا ا

صناعي يم مستهلك ا شراء من قبل ا ي فإن عملية ا تا ذي يدفعونه و با يها على أساس أنها ا نظر إ ن ا
لمشتري . ربحية   1استثمار يحقق ا

فرع  ثانيا رئيسية على سلوك ا مؤثرات ا صناعيمشتري ا: ا  ا
شخصية:  -1 عاقات ا يس فردي، حيث يتم عبر ا صناعي بانه سلوك جماعي و مشتري ا يتسم سلوك ا

هم  ذين  شراء و ا ون في عملية اتخاذ قرار ا ذين يشار هم جميع اأفراد ا شراء ، وا وحدة اتخاذ قرار ا
ناتجة عن هذ  مخاطر ا ة ويتحملون ا قراراأهداف مشتر عاقات ااجتماعية دورا في تا ، حيث تلعب ا

ى أنها هذ شراء ، باإضافة إ بائع عند عملية ا وثوق با مشتري على ا عملية، وتعبر عن مدى قدرة ا  ا
ى  توجه ا ى ا شراء إ عميل عند إجراء عملية ا بائع، حيث يميل ا مشتري وا ل من ا صلة ترابط بين 

ع ون معه  في عاقة شخصية قوية، حيث أن درجة قوة ا ذي ي محل ا مؤسسة أو ا اقة تلعب دورا ا
ذين  شراء هم اأفراد ا مؤثرون في عملية ا شرائي ، وا سلوك ا تأثير في ا يساعدون في  بيرا في عملية ا

فنيين. مختلفة مثل ا بدائل ا متعلقة بتقييم ا معلومات ا مواصفات ويقدمون ا   تحديد ا
سعر: -2 سعر  ا بيع ، فإن ا ربح او اعادة ا شراء هو ا صناعي من خال عملية ا مشتري ا بما أن هدف ا

سياق  شراء روتينيا ، ويجدر في هذا ا ون قرار ا ديه، خاصة غنما ي شرائي  قرار ا بيرا في ا يلعب دورا 
مشتريا بيرة وتتصمتعدم اهمال حجم ا ون  صناعي ت لمشتري ا نسبة  ية ، حيث أنها با ن فاتورة عا

محدد اأنسبيا ،  ون ا سعر سي شراء.فان ا   هم في اتخاذ قارا ا
تجارية : -3 عامة ا ى ا با ما ينظرون ا صناعيين عندما يبحثون عن موردين فإنه غا مشترين ا ان معظم ا

ثير من  رنا سابقا تتعلق بمنح ا ما ذ شرائي، فهي و قرار ا تجارية :أحد اهم عناصر اتخاذ ا عامة ا ا
مشاأمان  لفةعلى ا ها ت تجارية  عامات ا ن من ناحية أخرى، تعتبر ا صناعي، أ تري لمشتري ا

ثبات اأسعار وارتفاعها في بعص اأحيان.  صناعي نظرا   ا
بيع: -4 صناعي بأنها استراتيجية أي انها تقوم بدراسة خدمات ما بعد ا تمشتري ا با ما توصف قرارات ا غا

تي يتم  خدمات ا سلع وا بية ا شراء ، وحيث ان غاا شراء وحتى ما بعد ا شراء وفي مرحلة ا ما قبل  ا
بع شراؤها تعد  شرائي دورا تلعب معمرة فان خدمة ما بعد ا قرار ا  .بيرا في اتخاذ ا

ة ) -5 منقو لمة ا  (word of mouthا
                                                           

1
 . ني، المملك العربي السعودي ني والتدري الم م للتعلي ال  سلو المشترين ،المؤسس الع
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مقربون  ون مصدرها اأشخاص ا با ما ي شراء ، وغا مشتري عند اتخاذ قرار ا تي تؤثر على ا عبارات ا وهي ا
شراء أو عدم شراء) ا ها تأثير سلبي أو ايجابي على قرار ا شراء ( و  ا

منتج عرضطريقة  -6 ها عرضهي عبارة ع:ا تي يتم من خا طريقة ا ون  ن ا مشتري،، وت منتج على ا ا
مشتري وحثه نتبا ا قدرة على جلب  بيرا في ا ال مختلفة هذ اأخيرة تلعب دورا  على  بطرق وأش

تروني أو  بريد اا مرسل عن طريق ا خطاب ا نوعية اإعان أوا شراء،  مبيعات.ا  1 باقة رجل ا
صناعي مستهلك ا شراء في سوق ا شراء و أدوار ا ز ا ث: مر ثا فرع ا  ا

لون  ذين يش ة و ا شر مختلفة في ا تخصصات ا خبرات و ا شراء هو مجموعة أشخاص من ذوي ا ز ا مر
ذي يواجه  تحدي ا ي فأن ا تا ة و با شر شرائي  في ا قرار ا بحث عن بمجموعهم وحدة اتخاذ ا مسوق هو ا ا

هؤاء  علمية  فنية و ا قدرات  ا تسويقية بما يتاءم مع ااتجاهات و ا أوائك  اأشخاص و من ثم توجيه جهود ا
 اأشخاص .

شراء: شرائية ويتمثل أدوار ا عملية ا شرائي دور محدد في مراحل ا سلوك ا مؤثرين في ا ل فرد من اأشخاص ا
 هؤاء اأشخاص في :

عمليات من خال شراء بعض ا -0 شراء أو يقترحون تحسين ا رة ا قرار: هم أول من يطرح ف بادئون في ا
ونون عماا أو فنيين أو مدراء تسويق أو إنتاج...  هم فقد ي وظيفي  موقع ا مواد ، و يختلف ا  ا

ون عملية ا -2 ات سياسات شرائية مختلفة فقد ت شر شراء: تتبنى ا شراء أشخاص يضعون سياسة ا
معروفة، أو ضمن  تجارية ا عامات ا موردين ذوي ا تعامل فقط مع ا ة ا شر ون سياسة ا زية، أو ت مر

مناقصات...   نظام ا

شراء  - شراء و دورهم في قرار ا ون رسميا بتنفيذ عملية ا مخو شراء: هم اأشخاص ا منفذو إجراءات ا
شر  هم من قبل ادارة ا ة  مخو صاحية ا  ة. يعتمد على ا

ثر اهتماما  - مشتراة  فهم اأ خدمة ا منتج أو ا ذين يستعملون ا مستخدمون: هم اأشخاص ا ا
فاءة اإنتاجية  تي من شأنها رفع ا تعرف على احتياجاتهم ا ذا يجب ا فنية  مواصفات ا خصائص و ا با

. 

                                                           

http://www.uobabylon.edu 
   شبك جامع بابل 1

 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/lecture.aspx?fid=9&lcid=25426


 

20 
 

صل اأول: بناء   التجارية  وإدارة العامةال

منتج أو من  ذين يتخذون قرار بمتطلبات ا شراء: هم اأشخاص ا شراء و عادة ما متخذو قرار ا أين يتم ا
مشتريات . يا و فنيا و إداريا في ا جنة من عدة تخصصات تظم ما ل  ون على ش  ت

ن أن ن صناعي:ويم شراء ا جديد أو أول مرة ميز ثاث حاات من ا شراء ا شراء ا ، إعادة ا
معدل و شراء بدون تعديل ا جديد . إعادة ا شراء ا معقدة مثل ا حاات ا ن إن ا بر عدد مم تتطلب أ

معلومات شراء وجمع ا ذين يؤثرون على إجراءات ا ين ا مشار  من ا

رابع:  فرع ا صناعيا شراء ا  مراحل اتخاذ قرار ا

مراحل ااتية: عموم اغلبهم اتفقوا على ا شراء وعلى ا باحثون في عدد مراحل اجراءات ا  اختلف ا

حاجةأوا ى ادارة، : نشأة ا مشتريات وصفها ورفعها ا  ا

موردين بيعية وسياسة ادارة : ثانياً: اختيار ا تي تتفق سياساتها ا مائمة ا شراء ا ان اختيار مصادر ا
مصا تجارية على اساس ا ثقة ا تعاون وزيادة ا مشتريات بحيث تساعد على خلق ا  .حا

موردينت مقدمة من ا معلومات و ااقتراحات :قييم ااقتراحات ا موردين، تقوم بعد تجميع ا مقدمة من ا ا
تحديد أفضلها توريد  مختلف مصادر ا مشترية بإجراء عمليات تقييم شاملة  مؤسسات ا  ا

ثا:  شراء: ثا صناعي، يتحتم عليه اختيار مصدر أو باتخاذ قرار ا لمشتري ا متاحة  بدائل ا عد تقييم ا
تي تم تقدير  قادرة على توفير ااحتياجات ا توريد ا شروط مصادر ا ما و نوعا و وفق أفضل ا  ها 

توريد  رابعاً: متابعة ا

بيئة  ا
محفزات  محفزات أخرى

 تسويقية
 اقتصادية 

وجية نو  ت
 سياسية
 ثقافية
 تنافسية

 
عناصر 
مزيج  ا
تسويقي  ا

ل   ش صناعي -3-ا مشتري ا دى ا شراء  سلوك ا   1نموذج 
مصدر:  Philip Kotler et Gary Armestong ,Principles of marketing ا

                                                           
1
 Philip Kotler et Gary Armestong-  ح ب ص   1-مرجع س

 

عي  المشتري الصن

 

 

 

 

 

 المؤثرا التنظيمي

عي ب المشتري الصن  استج

ر المنتج او الخدم  اختي

ر المورد  اختي

لكمي  اصدار الطلبي ب

ل ااستا  شروط و آج

 التسديد

 

 مركز الشراء

 

 

المؤثرا الشخصي 
 بين اأفراد

ذ  عملي اتخ
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مطلب ا ثا تجارية : ثا عامة ا  1: وظائف ا

قول حسب  ننا ا تجارية  ثاث وظائف   Kapfererبصفتها مجموعة خصائص و مزايا يم لعامة ا أن 
نسبة  نهائي و وظيفتان أخريان با لمستهلك ا نسبة  منتج، و خمس وظائف با لبائع أو ا نسبة  إستراتيجية با

صناعي   B2Bلمشتري ا

منتج لبائع أو ا نسبة  تجارية با عامة ا فرع اأول : وظائف ا  ا

ه بتبني  ه طريقا نحو تغطية تسويقية شاملة تسمح  سوق و تشق  لبائع قوة في ا تجارية  لعامة ا تمنح 
ي تؤدي : تا طويل فهي با مدى ا  إستراتيجية على ا

مقيدة محم0 تجارية ا عامة ا حماية : فا تقليد ـ وظيفة ا لغش أو ا مؤسسة من أية محاوات  ية قانونا و تحمي ا
ها . رية  ف صناعية و ا ية ا مل لمؤسسة بضمان ا تي تسمح  قانونية ا  عن طريق اإجراءات ا

ي،  حق في وضعها على نوع أو عدة أنواع من منتجاته و حتى على نطاق دو ه ا تجارية وحد  عامة ا ك ا فما
ي .و اتفاقية مدريد خ دو مستوى ا يل على تسهيل إيداع عامات تجارية  على ا  ير د

لمنافسة و عرض 2 نسبة  سوق با تموضع في ا انية ا مؤسسة إم تجارية تعطي ا عامة ا تموضع: فا ـ  وظيفة ا
تموضع هذ  مهمة  –و بصفة استثنائية  -خصائص منتجاتها و ميزاتها بصفة تفرقها عن منافسيها ، خاصية ا

مقارنة في اإشهار  جدا تسويقية حث تستعمل ا حاات ا  في اإعانات اإشهارية و خاصة في ا

لمؤسسة، فهي رأس مال غير ملموس، فعلى صورة  تجارية ثروة حقيقية  عامة ا رأسملة : تمثل ا ـ وظيفة ا
منظمة  نشاطات اإشهارية بل ا يس فقط نتائج ا نتائج  تجارية  تتبلور ا عامة ا مؤسسة بل أيضا ا من قبل ا

 .إشباع حاجات زبائنها و وائهم عبر سنوات وجودها   <<مخزون>>

ثاني فرع ا نهائي ا لمستهلك ا نسبة  تجارية با عامة ا   (B2C): وظائف ا

لمستهلك خمسا أخرى  مقابل تضيف  لبائع فإنها با تجارية  عامة ا تي تمنحها ا ثاث ا وظائف ا ى ا باإضافة إ
 : هي

                                                           
1
 Jean Jaque Lambin Channel de Moerloox  ,Marketing stratégique et Opérationnel : du Marketing à l’orientation 

marché   7
ème

 Edition  
Dunod 2008 Paris   page 398 
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ضمان0 منتج بصفة دائمة،  : (Garantie): وظيفة ا مصنع / ا ية ا تجارية  هي إمضاء يمثل مسؤو عامة ا فا
خدمة . منتج / ا جودة في ا مستهلك بمستوى معين و محدد من ا  بمعنى أن هذا اأخير يلتزم تجا ا

ضم ان هذا ا لما  ثر  تجارية معروفة و مشهورة أ عامة ا انت ا لما  عامة و ان إجباريا على صاحب ا
ها منذ سنوات. مجمعة  قيمة ا تجارية و ا عامة ا تجارية، أنه يغامر بشهرة ا  ا

ملموسة  تدل  : (Repérage): وظيفة ااستدال: 2 خصائص ا تجارية على وجود تجانس معين من ا عامة ا ا
ية  معلومة في توجيه خياراته مع مراعاة حاجاته أو وضعياته ااستها مؤسسة  و يستعمل هذ ا و في عرض ا

تعرف  انية ا هم إم ذين  زبائن ا ى ا تجارية تمثل إشارة مرسلة إ عامة ا معنى ، فإن ا ل –، في هذا ا فة و بت
تجارية  -ضئيلة عامة ا ك فإن ا سوق، و بذ خدمات في ا منتجات/ ا مقترحة عليهم ضمن ا حلول ا مجموعة ا

تلبية حاجاته و رغباته . خيار اأمثل  لزبون يستدل به  في بحثه عن ا  تعتبر معلما 

ين من أهم  (personnalisation): وظيفة تشخيص:  مستهل معطيات في إنه تنوع أذواق و تفصيات ا ا
يس فقط ذات  مؤسسات تطرح في اأسواق منتجات متنوعة،  نوع فإن ا هذا ا استجابة  سوق. و  انتقاد ا

ين  لمستهل تجارية إذن تسمح  عامات ا ية، عاطفية و اجتماعية. فا خصائص ملموسة بل أيضا ذات أبعاد إجما
تعبير عن اختافاتهم و إظهار تفردهم في شخصيتهم عبر  تجارية با عامة ا منظار فإن ا خياراتهم ، بهذا ا

تي تمثلها بمعرفة و إظهار شخصياتهم و  خصائص ا لمستهلك عن طريق ا وسيلة اتصال اجتماعية تسمح 
 ميواتهم، قيمهم و نظام حياتهم  .

ر خصائص (Practicité): وظيفة عملية :  تذ لزبون وسيلة  عملية  نسبة  تجارية با عامة ا منتج/ : فا
لمستهلك بإتباع نظام شرائي )عملية  ر، إنها تسمح  تعرف عليه و تذ سهل ا ون من ا خدمة و ربطها باسم ي

شراء( روتيني  شراء.  Processusا عملية ا رس  م وقت ا  و تقليص ا

حاجات اأساسية :  Fonction Ludique:وظيفة ترفيهية:  مترفة، حيث ا مخملية و ا مجتمعات ا في ا
تعقيد و غيرها حاجات حيوية. مفاجأة، ا تجديد، ا ين مشبعة جيدا، تصبح حاجات ا  لمستهل

تعرف على مصادر  ى تجارب متنوعة و عيش أنماط حياة مختلفة و تجريب منتجات جديدة و ا حاجة إ إن ا
حاجات ، تمثل موضوعا مهما ، و عامات تجارية مثل   Swatch, Coca Cola, Mcجديدة إشباع ا

Donald . عملية  تساهم في هذ ا
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صناعي أو  لمشتري ا نسبة  تجارية با عامة ا ث: وظائف ا ثا فرع ا   B2Bا

عاملة في مجال  لمؤسسات ا نسبة  تجارية با عامة ا تجارية   B2Bعموما، وظائف ا عامة ا تشبه وظائف ا
ترفيهية  وظيفة ا واسع باستثناء ا  .  La fonction ludiqueلمنتجات ذات ااستهاك ا

صناعية  تجارية ا لعامة ا مباشر، وظيفتان  لمستهلك ا نسبة  ل   La marque industrielleفبا هما و بش
 استثنائي مهمتا: 

ضمان:: (La sécurité) اأوى مرتبطة بوظيفة اأمان   -  La)و هي وظيفة اأثر  (La garantie )و ا

traçabilité)  

ثانية فهي متعلقة - مؤسسات وهي وظيفة تسهيل اأداء  ا منتج مقابل زبائنها من ا مورد أو ا بدور عامة ا
(La facilitation de la performance). 

 : la fonction de traçabilitéوظيفة اأثر  -0 

لجودة، و إمضاء تجارية هي إشارة  عامة ا لزبون أمانا مزدوجا   (Signature)رأينا أن ا ، ضمان يعطي 
(double sécurité)   د تأ منتج و من جهة أخرى ا د من مصداقية و صحة )شرعية( ا تأ –.فمن جهة ا

ة وجود عيب أو خلل سلعة. -في حا مورد أو منتج ا انية ااتصال با  من إم

وناتها و مصدرها ، ففي  سلعة و تحديد م انية اقتفاء أثر ا من أهمية وظيفة اأثر ، فهي تمنح إم و هنا ت
لمورد ح تجارية  عامة ا سلعة ، فوظيفة اأثر تمثل استجابة ا ال فيما بعد بخصوص جودة ا ة وقوع إش ا

نهائيين .   زبائنها ا ذا  لضمان و  زبون(  عميلة )ا مؤسسة ا  حاجات ا

 وظيفة تسهيل اأداء: -2

صناع مؤسسات ا تجارية حتى اآن، ا لعامة ا ية  اسي وظائف ا ديها رغبات خاصة عاوة على ا ية 
ى ممونيها )متعهديها (  نسبة إ ز   Malaval(1998)با رئيسية و مخوف أعضاء مر رغبات  ا قام بتحليل ا
ى عامات مورديهم   شراء نسبة إ

ن أن تتمحور أو تتجمع حول أربعة مواضيع  مم تي من ا ممونين ا ى عامات ا نسبة إ رغبات اإيجابية با ا
زبائن:مقدمة بترتيب تن  ازي من قبل ا
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لمؤسسة  - عملية اإنتاجية  تجارية على تحسين ا عامة ا ى قدرة ا تي تشير إ تسهيل أداء اإنتاج و ا
متوقع من  مطلوب و ا مستوى ا ية( ذات ا زبونة سواء بتقديم خدمة صيانة جيدة أو بمدخات )مواد أو ا

جودة   ا

منتج  - لمورد على مرافقة تصميم ا تجارية  عامة ا ك قدرات ا ار و اإبداع و نعني بذ تسهيل اابت
زبونة  لمؤسسة ا نهائي   ا

لمؤسسة  - نهائيين  زبائن ا مساعدة في إقناع ا قدرة على تسهيل أو ا تجاري: ويعني ا تسهيل اأداء ا
تي تمثله ية ا تجارية اإجما قوة ا زبونة بفضل ا لموردين.ا تجارية  عامات ا  ا ا

ذا  - تغيرات في طرق اإنتاج أو مواد و قدرة على تقبل أفضل ا قرار في ما يقابله ا تسهيل عملية اتخاذ ا
زبونة . مؤسسات ا بر سرعة ضمن مجموع ا بناء رضا أ قدرة على ا  ا

موردين آخرين :  ( مخاوف مواجهة عامات تجارية قوية 
سابق    دراسة ا ر لا ذ رئيسية  Mlaval(1998)ة ا مخاطر ا سمحت أيضا باأخذ بعين ااعتبار ا

عامات موردين قوية ، هذ  دى اختيارها  زبونة  لمؤسسات ا سلبية  توقعات ا ة أو باأحرى ا مدر ا
ي : تا ا مخاطر مرتبة ترتيبا تنازيا حسب أهميتها   ا

م -0 ل مفرط و ا مرتفع بش زائد أو ا سعر ا متعلقة خطر ا يف اإضافية ا ا ت مخاوف من ا رتبط با
مخصصة باإشهار. تجارية خاصة تلك ا عامة ا  باستثمارات ا

ى   -2 نظر ا مورد با لمورد، أي صعوبة تغيير ا تجارية  عامة ا وقوع في ارتباط دائم مع ا خطر ا
مستهلك ا لمورد على ا تجارية  عامة ا محققة وأثر ا تقنية  ا مزايا ا  نهائي.ا

داخلية  - وظائف ا لمورد على ا تجارية  لعامة ا مباشر  تدخل ا بير أو ا تأثير ا خطر ا
 services internes)لمؤسسة)

دى - مباشر  غرور واابتزاز غير ا تجارية مما  خطر حصول نوع من ا عامة ا اأشخاص  موردي ا
صغط عل ى نوع من اارغام او ا نهاية ا ن أن يترجم في ا زبونة.يم مؤسسة ا  ى ا
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تجارية عامة ا ث : إدارة ا ثا مبحث ا  ا

بناء عاقات قوية ومربحة مع زبائنها،فاأصل من وراء وجود نتص قوية اأساس  تجارية ا عامة ا ع ا
تي تنتجها قوية ا عاقات ا تجارية هو قيمة ا لعامة ا ية  ي قيمة عا تا تجاريةن اف وبا عامة ا قوية  ما تمثله ا ا

ها ديهم واء  ذين  عماء ا لتسويق على بناء عاقات قوية مع فعا هو مجموعة من ا صحيح  يز ا تر ون ا ، وي
ك. أداة تسويق رئيسية في ذ تي تعمل  تجارية ا لعامة ا ك مع ادارة جيدة  زبون وذ   ا

 
مطلب عامة حياة دورة اأول: ا تجار  ا 1يةا

 

باحث  أجرى  حياة دورة تجارية عامة ل أن فيها أثبت تجارية عامة 272 على دراسة HI_K 1966ا

سوق في لعامة إطاق أول عند مباشرة تبدأ  خاصة مستهدف ا منافسة سوق من بهابانسحا وتنتهي ا  .ا

عامة تمر تجارية ا مراحل من بمجموعة حياتها دورة خال ا خصائص من بمجموعة منها واحدة ل تتميز ا  إا .ا

دورة هذ أن ن ا نظر يم يها ا دورة تحديد في اأوى تتجسد زاويتين؛ من إ حصة حجم تطور وفق ا سوقية ا  ا

ثانيةف أما لمؤسسة؛ عامة صورة تطور مراحل تتحدد حسب ا تجارية ا  .ا

فرع اأول:    عامة حياة دورةا تجارية ا حصة منظور من ا سوقية ا  ا

باحث  قدم : تب بها  قام دراسة "Caron"ا  حياة دورة أن بينت مؤسسة 1000 على  "Carré _Noir" م

عامات تجارية ا ى تنقسم ا طورين بين دورتها تنحصر منها%52 أن إا أطوار؛ خمسة إ  يبين .أطوار واأربعة ا

ل ش خصائص اأطوار هذ - 5 - رقم ا مميزة وا منها واحدة ل ا

 

                                                           
1
ك 2010محمد، عباد  اد لنيل مقدم م ا صنف "دراس التنافسية الميزة تحقيق أدوا من أداة التجارية العامة صورة تطوير :الماجستي ش  منت

با قاصد جامع، التلفا  .12  "ورقل  م
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عامة حياة دورة  تجارية ا سوقية منظور من ا حصة ا  ا

عامة "صورة" بناء يمر تجارية ا مراحل من مجموعة عبر ا عامة بين اارتباط درجة وفق مرحلة ل تتحدد ا  ا

منتج جدول يبين .ااتصال وقنوات وا ي  ا تا مراحل هذ مختلفا  .منها ل وخصائص ا

عامة حياة دورة -  3- رقم جدول تجارية ا ي منظور من ا  .إدرا

 

مصدر :  ,Christian Michon et autre, le marketeur, (Pearson Education ا

paris 2003),p 188. 

متبعة في  ثاني :ااستراتيجيات ا مطلب ا تجارية إدارةا عامة ا  ا
تجارية عامة ا فرع اأول : استراتيجيات بناء ا  ا

عامة من ي تحديات  أصعبعتبر بناء ا تيا مسوق في  ا قرارات اتخاذيواجها ا عامة  ، ا وتشمل عملية بناء ا
 : أربعة قرارات رئيسية

عامة  1 أوا : تثبيت ا

ك من خال ثاث  مستهدف , ويتم ذ قطاع ا تجارية في أذهان عماء ا عامات ا ى تثبيت ا مسوقون ا يحتاج ا
 مستويات رئيسية

عامة بناء على صفا ن تثبيت ا منتجااول يم محمول أن ، ت ا تليفون ا ة أجهزة ا شر ن  ك يم مثال على ذ
ذي ا  تثبيت وا خفيف. وهذا هو أدنى أنواع ا صغير ووزنه ا منتجها وحجمه ا ونات اابداعية  م تتحدث عن ا

صفات منافسيين قادرين على نسخ هذ ا با ان ا ين ا  يستخدم غا مستهل ك فأن ا مامح , وااهم من ذ وا
صفات هم هذ ا ن ما يهمهم فعا ماذا ستقدم  منتج , و  . يهتمون بصفات ا

مناف عامة با عامة من خال ربط ا ن تثبيت ا ثانى, يم مستوى ا جوال  ع، ا ة ا فمثا بدا من أن تتحدث شر
                                                           
1
 Laurent COMBALBERT,2008 ; Entreprises :halte  aux prédateurs ;DUNOD ,p136. 
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لم عن فوائد  منتج وصفاته , تت ونات ا دائماعن م اتصال ا جوال وتحقيقه  ة ااستخدام ا من أي  نترنتبشب
ان في أى زمان  عائد منها .وعلى سبيل  ،م منافع ا ربط با منتج نفسه با ى ماوراء صفات ا ذا فقد نظرت ا وه

ة مثال أيضا قيام شر ميع Volvo ا توصيل في ا س )ا ة فيدي عامة بـ )اامان( وشر ذااد(بتثبيت ا   ..وه

 

ك  ى أبعد من ذ ث فهو يذهب ا ثا مستوى ا ب ما تثبت نفسها من خال أما ا غا قوية في ا عامات ا ثير ,فا ب
قيم معتقدات وا ة  ، ا فرد , فمثا تقول شر دى ا قيم  عامات تحمل في جوانبها مثيرات عاطفية ترتبط با هذ ا

جواات  ن دائما متصا" أو تقول  ،ا عشرين ومازت اتمتلك جوال حديث !!!" أو "  حادى وا قرن ا "انت في ا
ى اابد" ة معجون ااسنان "أبتسامة صحية بيضاء ا لشعر اأبيض شر شعر وداعا  فمثل هذ  أو صبغة ا

ديهم  قيم  ين وتربط نفسها با مستهل عامات تامس عواطف ا خبرا ،ا عامة أن تقوم يقول أحد ا ء يجب على ا
ى مستوى  عماء ا   .وتامس عواطفهم ، عميقبأدخال ا

عامة ورؤيتها  ة ا مسوق أن يحدد رسا عامة يلزم ا ون وما يجب أن تفعل ،وعند تثبيت ا  . يف يجب أن ت

عامة أيضا رنا سابقا تعتبرا منافع  ما ذ لعميل بتوصيل مجموعه محدد من ا خصائص بمثابة وعدا  وا
د تام من أنه سيحصل على  ون على تأ عامة )س( ي شراء ا عميل  تجارب أيضا و فعندما يذهب ا خدمات وا وا

عامة ل مرة يشترى ا منافع في  ة وانه سيحصل على مجموعه ا شر وفاء بوعد ا  .ا

تثبي طرق ااضافية تستخدم بعض ااحيان  ى أن هناك بعض ا ننا أيضا ااشارة ا عامات منهاويم  1: ت ا

تثبيت أعتمادا على ااستعمال ة :ا سباقات أو  Nike أن تصف شر نوع معين من ااحذية أنه اافضل في ا
قدم  رة ا

مستخدم تثبيت أعتمادا على ا رسومات ,  :ا مصممي ا نسبه  ة أبل تصف أجهزتها بأنها اافضل با مثا شر
نسبة  روسيستمز بأنها اافضل با تصميمصن مي  .. مهندسي ا

 

منافس تثبيت أعتمادا على ا ة : ا منافسين , مثا شر منتج بأختافه عن ا تصف نفسها  7Upحيث يوصف ا
وا يست    Uncola بأنها 

صنف فئة أو ا تثبيت أعتمادا على ا س في : ا منتجات مثل زيرو رائدة في فئة ا ة بأنها ا شر حيث تصف ا
ينات  طباعةما  . ا

ن يج تثبيت مثاو ة أن تراعى عدم حدوث أخطاء في عملية ا شر فشل  ب على ا تثبيت وا تقليل من فائدة ا ا
لشراء  .في عرض فائدة أساسية وعدم تقديم سبب مبرر 

تثبيت غة في ا مبا محتملين  :ا عماء ا تثبيت بصورة ضيقة جدا أو أستخدام معين بحيث يصرف بعض ا أي ا
عامة نظر عن هذ ا  .ا

مربك تثبيت ا لعامة تتعارض فيما بينها :ا ثر من فائدة  ة أ شر   حيث تقدم ا

وك فيه مش تثبيت ا ة على توصيلها أو مستح :ا شر وك في قدرة ا  . ل توصيلهايأدعاء فوائد مش

                                                           
1
 Nicolas  RIOU,2009 ;Marketing Anatomy ; Eyrolles; p122. 
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عامةاثانيا :   سم ا

لعامة سيساعد با جيد  ك ااسم تحدى صعب  واختيار ،شك في قدرة نجاحها  ااسم ا يبدأ بااستعراض  ،ذ
لمنتج ومنافع دقيق  مستهدف  ه، ا سوق ا تسويقية أيضا ،وا   وااستراتيجيات ا

تجارية عامة ا نجاح ا مرغوبه  صفات ا   : وهذ بعض ا

منتج أو منافعه   أن تصف شيئا عن مزايا ا

ر تعرف عليه وتذ نطق به وسهل ا ون سهل ا  أن ي

ت غات أخرىدويل :قابلية ا وات سيئة في باد أخرى أو  ه مد ون    أا ي

ون مميزا   أن ي

ون قابا منظمة أخرى مثا أو مشابه أن ي ا  ون مملو قانونية )ا ي حماية ا   (لتسجيل وا

بير بيرة بسعر  تى تحمل قيمة  راقية ا لمنتجات ا قليلة  متدنية او ا  . اا تستخدم بعض ااسماء ا

 مميزة زمنية فترة أو بمناسبة ارتباطا عدم
حماية قابلية قانونية ا  ا

عامة ثا : رعاية ا   ثا

ون مُنتج  أمام ي عامة ورعايتها ااختيار اآنا بناء ا   بين أربعة طرق 

مصنعإ مُنتج أو ا عامة عامة ا ون ا ون ، ما أن ت تاجر  جلمنتحيث ي خاصة به ,أو أن يبيع  عامة ا ا
تجزئة او  خاصة ب تاجرا عامة ا ذي سيضيف ا جملة وا موزع( ه )ا متجر أو ا أو أن يتم ،تسمى أيضا عامة ا

عامة  ت ،ترخيص ا  . Co-Branding ن بااشتراك في عامة واحدةاوأخيرا تقوم شر

موزع مُنتج وعامة ا  1: عامة ا

سوق  مسيطرة دائما على ا منتج هي ا تجزئة ،انت عامة ا عديد من تجار ا ن منذ وقت قريب ظهر ا و
ذين بدأوا في بناء عامات خاصة بهم وبمتاجرهم  جملة ا ح  ،وا صا ب  غا انت في ا خاصة  عامات ا وهذ ا

منتجين يس ا تجار و منتجات ،ا م في مخزون ا تح هم ا ان  متجر ماذا يض،حيث  أي سعر ،عون على أرفف ا
تجار أحيانا يفرضون رسوم ،يفرضون قبول منتجاتهم ووضعها باارفف و شغلها  اوبعض ا منتجين  على ا

متجر  يجادمخازن ا ها  وا  منافذ  تجارية  اأمروهذا ،ا لجان ا صغار من  أنهقد أثار قلق ا منتجين ا قد يمنع ا
منتجاتهم انهم ا يإ لتجار ر ستطيعون دفع ايجاد منافذ  ية  عا يسوم ا تا منافسة وبا  . تنقضي ا

ه  ون  تاجر وي عائد يعظم أرباح ا نه با ترويج .. و تخزين وا لفا بسبب ا خاصة يعتبر م عامات ا ك بناء ا ذ
دى  ةمنتجات حصري ن أن تباع  منافسينتحمل عامته فقط وا يم متسوقينوهذا يعنى زيادة عدد  ا ائهم وو  ا

خاصة  ،لمتجر  عامات ا ك يقوم أصحاب ا منتج وهذا  بتسعيرذ  با شكعاماتهم بسعر أقل من عامات ا
ى  متسوقين اتجايؤدى ا خاصة خاصة في  ا عامات ا سيئة اأحوالنحو ا  . ااقتصادية ا

 

                                                           
1
 Philip kotler ;B2B brand management; opcit; p 59. 
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رائدة أن ي عامات ا منتجين وأصحاب ا ان على ا خاصة  عامات ا درء مفاسد ا قوموا بأبحاث تطويرية بعناية و
جودة  إخراج يجب أيضا ان يصمموا برامج اعانية ،عامات جديدة وخصائص جديدة وتحسينات مستمرة في ا

متسوقيين وجذب تفضياتهم  توعية ا موزعيين وااتحاد معهم حتى ،قوية  ة مع ا شرا ى ا توصل ا ك عليهم با ذ
 . ا يفسد أحدهم عمل ااخر

 

ترخيص  : ا

سنين طويلة و  منتج يحتاج  خاصة به ا  ا شك أن ا عامة ا خلق ا مايين  بعض  اتجهتومن هنا  ،نفاق ا
ديهم شهر وعامات مميز أو حتى ااشخاص  معروفين و منتجين ا ترخيص من ا ى ا ات ا شر سينمائيينا  ا

هم  معروفين مقابل أجر   . وقوية بوقت قصير تقدم بناء عامات مميزة اأشياءومثل هذ  ،ا

 

ة مشتر عامات ا  Co-Branding ا

تين مختلفتين بمنتج واحد مثا جوال تعليم ينشأ ببناء عامة بين شر نوع من ا  , Sony-Ericsson وهذا ا

مشترك تعليم ا   وهناك ثاثة أنواع من ا

جزئي 1 تعليم ا منتج تحيث ي :ا منتج مع عامة ا ج ،ذاته م وضع عامة خاصة بجزء من ا  مثا يتم وضع معا

Intel processor ـ  .Copmaq مع جهاز حاسب 

 

تعاونى 2 تعليم ا ل منهما من  استخدامحيث يتم  : ا منتجين مختلفين بحيث تستفيد  نتيجة  اأخرىعامتين 
 . Arial & Downy،ااندماج معها مثا سيتى بنك

 

املى 3 ت تعليم ا م :ا بعض مثاحيث يتم ااعان وتسويق ا  7UPو  Sprite نتجات مع بعضها ا

 

تعليم عدة مزايا  نوع من ا ها أو صنفها و عندما يحدث هذا لف ،و يقدم هذا ا ل عامة سيطرة جيدة في مجا
عامتين ف ين إااندماج بين ا لمستهل ينه يمثل نداء أوسع  تا لعامة وبا نوع  يمثل قيمة أعلى  ك يسمح هذا ا ذ

لوصول  ات بتوسيع عامتها  شر ىبعض ا وصول  إ يهاأسواق منتجات صعب ا  . وحدها إ
معقدة  تراخيص ا عقود وا تين تتضمن ا شر عاقات بين ا قصور فا متحدة بعض ا عامات ا  ،وتحمل أيضا ا

اء يجب أن يقوموا  شر تسوي اإعانات بتنسيقوا بيعية وا ترويج ا ل شريك أن  ،قية بعناية وا ك يجب على  ذ
شريك  املة في ا ثقة ا ه ا نجاح على حسابها  اآخريتوفر  بأنه سوف يرعى ويحافظ على عامته وا يحقق ا

عامات على  ىحدإفقط أو تغطى   اأخرى.ا
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ثاني: فرع ا عامات استراتيجيات ا تجارية تطوير ا  ا
 
 

 جديد                 موجود سابقا                                                          
 

عامة  توسيع ا
 

خط  توسيع ا

 
جديدة عامات ا  ا

 
متعددة عامات ا  ا

 
ل  ش تجارية -2 –ا عامة ا مصدر  – استراتيجيات تطوير ا  Philip kotler, marketing principlesا

سابق يوضح ااستراتيجيات ااربعة  ل ا ش عامات ا منتجوفق تطوير ا رأسى هو صنف ا  مصفوفة محورها ا

عامة  : ومحورها اافقى هو أسم ا

ية: وعليه تا ن أن نميز ااستراتيجيات ا  يم

خط إستراتيجية  :Line Extension  توسيع ا

منتجات موجود أساسا  ة هذ ااستراتيجية عندما تمتلك عامة ناجحة وتستخدمها في في نوع من ا شر تستخدم ا
هة جديدة جديدة مثا ن عناصر ا يه بعض ا ن يضاف ا ونات أضافية ،تصميم مختلف  ،ون جديد ،و أو ،أو م

 .تغليفتغير في ا

عامة Head&Shoulders : شامبومثال  منتج )شامبو( وتحت نفس ا  (Head&Shoulders)  نفس ا

ذا ليمون ....وه شاى ااخضر , ا نعناع ,ا ن منه با   و

لفة أقل أو خطورة أقل في تقديم منتج جديد أو  ة تقديم ت شر ة اذا ما أرادت ا تستخدم هذ ااستراتيجية في حا
ين مستهل متاجر تاقى رغبات ا م اارفف في ا تح مرتفعة أو حتى  تستخدم قدراتها ا مختلفه أو    ا

منتج عن معنا ااساسين  خط قد يتسبب في خروج ا تمادى في توسيع ا رباك إوقد يتسبب أيضا في  ،ا
مستهلك أو  ك ف ، إحباطهوتشتيت ا توسع ربما اذ عائد من ا خر في آون على حساب عنصر أو منتج ين ا

ة ومجدية أذا ،خط اانتاجى ا ون فعا توسع ت ك فأن أستراتيجية ا من منتجات  اأضواءجذب  استطاعتذ
خط عن بعضه يك ا ة نفسها أو تتسبب في تف شر يس بأن تقضي على منتجات ا منافسين و  . ا

 

عامة إستراتيجية    توسيع ا

تقديم منتجات ناجحة  ة بأستخدام عامتها ا شر منتجات هنا تقوم ا  ، جديدة في أصناف أخرى من ا

لوحات اام Intel مثال : عندما تقوم ناجحة وتقوم بتقديم ا تجارية ا  Intel by Intel بأستخدام عامتها ا

 صنف المنتج
 

 صنف العام

ب     موجود س
          

 دــديــج
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Motherboards . 

ة ى تصنيع مابس Barbie أو تقوم شر تنتقل ا تب Barbie بأستخدام عامتها   أدوات Barbie أو 

Barbie ... 

سوق في وقت سريع ويقطع ه استخدام جديدة في ا منتجات ا تعرف وقبول ا ذ ااستراتيجية يساعد على ا
بناء عامة جديدة يف ااعانية  ا ت  . ا

 

 :اإستراتيجيةمخاطر 

ة في  شر و فشلت ا ما انه  ة ,  لشر منتج ااساسي  منتجات جديدة ربما يشوش على صورة ا عامة  توسيع ا
عامة فأ ل سلبى . ومن ناجية توسيع ا عامة بش ين نحو أي منتج يحمل ا مستهل س على موقف ا ن هذا سنع

عميل اأخرى  منتج يرضى ا ان ا و  منتجات حتى و ل سليم مع بعض ا عامة وطبيعتها قد ا يتوافق بش سم ا
ن مثا تصور عصائر امل , فا يم ل    . Sony أو أثاث Lipton بش

متعددة إستراتيجية عامات ا   ا

منتجات ة بأضافة عامات جديدة مختلفه في صنف واحد من ا شر   هنا تقوم ا

ة تقدم عامات مختلفه في معاجين ااسنان وأيضا عامت مختلفه في  Procter&Gamble مثا شر
ذا مساحيق ...وه   ا

لشراء متعددة تقوم بتقديم خصائص مختلفه ومحفزات مختلفه  عامات ا ة بفرض عامتها وا لشر ك تسمح  ذ  ,
بيرة منها متجر وأستهاك مساحة   . في رفوف ا

 : مخاطر ااستراتيجية

ة  شر ربحية , فا ل عامة حصة سوقية ضيقة ومنخفضة وا يوجد أي منها عظيم ا ون  عامات سي ثرة ا مع 
ز هذ ا موارد على عامة واحدة أو عدد قليل توزع وتبدد جميع مواردها على عامات متعدد بدا من أن تر

ون عظيم اارباح ن أن ي  . يم

جديدة إستراتيجية عامات ا   ا

لمنتجات ة بأستخدام عامات جديدة عندما تدخل في خطوط جديدة  شر  , حيث تقوم ا

 . Luxury سيارةنتاج منفصل إعندما أقامت خط  Acura قدمت سيارة Honda مثا

 : مخاطر ااستراتيجية

ة ستوزع مواردها على عامات  شر عامات فا ى باإضافة, مختلفةمثل مخاطر تعدد ا ك في بعض  إ ذ
منتجات مع مجرد فروق قليلة فقط عديد من ا مستهلك أن هناك ا منتجات سيعتقد ا   , ا

مسوق ك بدأ اان ا ضعيفة و  Mega Brands استراتيجياتن في تطوير و ذ عامات ا يتم حيث يتم أسقاط ا
سوق ويتم أستثمار ااموال فيها ثانية من حصة ا ى او ا مرتبة ااو تى ستحقق ا عامات ا يز فقط على ا تر   .ا

تجارية عامة ا ث: تنفيذ ومتابعة استراتيجية ا ثا فرع ا  ا

ة أن تقوم ب شر ون متصا  ةدار إيجب على ا عامة ابد أن ي مع  باستمرارعامتها بعناية تامة , أوا تثبيت ا
ن , مسوق مستهلي ين وبناء  وا مستهل دى ا وعى  خلق ا مايين على ااعان  رائدة دائما ما ينفقون ا عامات ا ا
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واء , مثا تفضيات وا مليون دوار سنويا على ااعان وغيرها تنفق بليون أو  555تنفق  McDonalds ا
ث حمات ااعانية تساعد في خلق اا،  رأ واءهذ ا تفضيل وا عامة وأيضا جذب ا معرفه با معروف وا  سم ا

. 

عامات ا تعيش فقط بااعان  ى أن ا ن تجدر ااشارة هنا ا تجربة ، و عامة تعيش با حقيقة ا ن في ا
موقع  مستهلك , ا ان توثر على ا لمه من أي م منتج , أراء ااخرين ,  شخصية مع ا مستهلك ا أيضا خبرات ا

نقاط جيدا بقدر ما تعتنى باانفاق على ااعاناا ة أن تعتنى بهذ ا شر خ ,فعلى ا ة ... ا لشر  . ترونى 

 

موظفيين موجها  ل ا يز  ون تر ة وأن ي شر ل فرد يعمل با عامة اا عندما يتعايش معها  ن تنجح ا ك  ذ
عا تحقيق ما تعد بع ا حماسة  تدريب وا ديهم ا مستهلك و عامات فقط ادارة نحو ا مة , وا تترك أصول ا

عامة ورعايتها حفاظ على ا جميع في ا عامات بل يجب أن يشارك ا  . ا

ضعف في عامتها , وطرح عدة  قوة وا ى مواطن ا نظر ا ة أن تقوم من فترة اخرى با شر ك يجب على ا ذ
قيم تى تمثل ا منافع ا عامة مثبته جيدا في أذهان تساؤات مثا هل فعا توصل عامتنا ا لعميل ؟ هل ا ة 

عامة من  عامات ما تمثله ا عامة ؟ هي يدرك مديري ا نقاط تدعم ا ل ا ين ؟ هل تجارب عامتنا و مستهل ا
 أصل هام ؟

نظر  تنافس  احتياجات ربما تبين يوهذ ا ين أو بسبب ا لمستهل تفضيات  تثبيت بسبب تغير ا عامة اعادة ا  ،ا
حاات  بل حاجةوفى بعض ا ى  تظهر ا عامة من جديدإا  . عادة بناء ا
 
 
 
 
 

ل ش تجارية. -6-ا عامات ا مرتبطة بإدارة ا  ااستراتيجيات اأساسية ا
مصدر :  Philip kotler,Marketing principlesا

هوية تجارية عن طريق بناء ا لعامة ا ث:اادارة ااستراتيجية  ثا مطلب ا  ا

فرع اأول: تجارية ا عامة ا  نماذج بناء هوية ا
هوية بناء -6 تخطيط طريق عن ا تسويقي ا عديد وصلت:ا مؤسسات من ا ى ا يز أن مفادها مسلمة إ تر  على ا

نشاطات بين من معين نشاط تسويقية ا مؤسسة أهداف تخدم إستراتيجية خطوة يعتبر ا ها ا عامة ا  ا

خاصة توزيع ثافة فزيادة وا منطقة في ا ين من معينة نسبة استهداف أو ،"أ" ا مستهل واء ذوي ا  "ب" لمنافس ا

مدى بعيدة اأهداف تخدم ا مناورات عن عبارة تي ا مؤسسة؛ وضعتها ا سياسات هذ أن أي ا ون ا  عقيمة ت

فائدة ومحدودة امل ااعتبار بعين تأخذ م إذا ا ت نشاطات مختلف بين ا تسويقية ا  .لمؤسسة ا

وضع عام 
ري من عدمه  تج

ء عام  بن
و ا ري   تج

ر اس  اختي
ري  العام التج

ر اس  اختي
ري  العام التج

يته  وحم

ي العام  رع
ري  التج

 عام المنتج

 الترخيص
 العام المشترك

 

استراتيجي العام 
رة  التج

 عام جديدة
 توسيع الخط
 توسيع العام

 العام المتعددة

دة تموضع العام  إع
ري  التج

دة  النظر في إع
تموضع العام في 

و ترك  السو 
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مؤسسة تصل أن أجل ومن ى ا تميز؛ نقطة عن تبحث أن يجب اإستراتجية أهدافها تحقيق إ  مرحلة في تصبح ا

رة احقة عامة تميز أساسية ف طريقة إن . ا مثلى ا تميز عن لبحث ا بحوث هي ا تسويقية ا مجتمع ا عن ا
مستهدف تي و ا تنقيب تقوم ا معاني عن ثنايا في با تي ا منافسون، يقدمها ا معاني و ا تي ا ن ا  يتقبلها أن يم
ون مستهل سوق به تستهدف ،بهاخاص معنى تبني ثم ّّ  ا منافسين عن به وتتميز ا  . ا

ن ناحية من و نظرية ا طريقة هي هذ تبدو ا مثلى ا مؤسسة، منتجات عامة متميزة هوية وضع ا ن أنه ا إ ا  يم

تساؤل طرح ي ا تا معنى هذا تحول فرص هي ما :ا ى ا مؤسسة تستطيع ملموسة نشاطات إ قيام ا  .؟بها ا

ك ون وبذ رة ت ف قابلة ا تي هي لتنفيذ ا ن ا ى تتحول أن يم معنى تحويل أخرى بعبارة و نشاطات؛ إ ى ا  شيء إ

  ملموس

هوية بناء -2  ااتصال وسائل مختلف طريق عن ا
ثير تلجأ مؤسسات من ا ى ا اات إ ت ما إذا و عامتها، هوية تحديد اإعان و مؤسسات هته مسيري أحد سأ  ا

 ا بأنه يخبرك فسوف منتجاته عامة هوية عن

نه هوية معرفة يم عامة يرى م ما ا ك .اإعان عبر ا هوية فبناء وبذ  اإعان خال من ينشأ اإعان هذا عبر ا
ى ملموسة وبصورة حدود أقصى إ  .ا

هوية بناء في اإعان وفشل عامة فشل يعني ا تجارية، ا نموذج هذا أن أي ا لة ا سية مش  لنموذج تماما ع

ما فهناك اأول، رنا و ون ذ عامة معنى وصف ي نموذج أما افية؛ بصورة لتنفيذ قابل غير و بجاء مجردا ا  ا

ثاني با ا ون ما فغا ى ملموسا ي حدود، ابعد إ تنفيذية اإجراءات من مجموعة في ر محصو فهو ا  هنا من و ا

ثة مقاربة جاءت نموذجين بين تجمع ثا عامة تصميم نموذج وهو أا ا تجارية ا  ا

عامة تصميم نموذج -3 تجارية ا  ا
نموذج هذا يعتمد  جمع على ا نموذجين بين ا سابقين، ا ن أنه أي ا معلومات جمع على ااعتماد يم مرتدة ا  من ا

سوق ل في تنظيمها ثم ّّ  ا ك بعد تتحول بيانات ش ى ذ  إ

ك .قرارات ن بذ تجارية عامتها هوية عن تسيطر أن لمؤسسة يم عناصر أهم .بتصميمها تقوم أن بعد ا واجب ا  ا

نموذج هذا في ااهتمام بها  : هي ا

مستهلك - عامة تصميم يبدأ أي :ا تجارية ا مستهلك من انطاقا ا مؤسسة، تريد بما ويس ا ك و ا  تبحث بذ

مؤسسة مستهلك به يرغب عما ا صورة هي وما ا تي ا ن ا ون اإعان أن أي اإعان، عليها بناء يم  ّّ  إذا فعاا ي
ان إن .دقيقة بصورة اإيحاءات تحديد تم م مصادر عن لبحث اأمثل ا محتملة ا  هو لمعنى ا

مستهلك حياة يومية ا  .ا

تصميم - عملية هذ وتتطلب :ا ون ا أن ا عامة معنى وصف ي تجارية ا ون جدا وأن ملموسا وا جدا مجردا ا  ي

ير عند أساسيين عنصرين ااعتبار بعين اأخذ لتنفيذ مع قابا تف يفية ا تعبير ب معنى، ا    :وهما عن ا

تعبير شفوي ا تعبير و ا بصري؛ ا  .ااهتمام من متساويا قدرا ليهما يوى وأن ا
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تنظيم - خارج من ا ى ا داخل إ ى ا خارج إ عامة تصميم يتضمن أن أي :ا تجارية ا  على يقتصر ا اما تنظيما ا

تواصل خارج مع ا ى يضاف بل فقط، ا ك إ حوار أسلوب ذ داخلي؛ ا تصميم عملية أن هو أخرى وبعبارة ا  هوية ا

عامة تجارية ا معلومات على يعتمد ا مرتدة ا سوق من ا هوية وتجسيد ا واقع في ا  يتم ا

 .داخلي حوار إجراء بعد
ثاني:  فرع ا عامة هوية بناء أدواتا تجارية ا  ا

نماذج أهم عن تحدثنا أن بعد خاصة ا تجارية، هوية بوضع ا عامة ا ى ننتقل ا ثر مرحلة إ وسائل وهي تقدما، أ  ا

نشاطات واأدوات تي وا عامة هوية بناء عبرها يتم ا تجارية؛ ا دراسة عملية وبعد ا تحليل ا  اقتراحات أهم وا

باحثين ميدان هذا في ا ننا ا  :رئيسية مجموعات أربعة عبر اأدوات هذ تجميع ااستقراء طريق وعن يم
منتج مرتبطة عناصر - منتج، ) با عبوة ا  .(ا

عامة مرتبطة عناصر - تجارية با رمز، ااسم، ) ا خط، ا وان، ا رائحة اأ صوت ا  .(وا

ترويج مرتبطة عناصر - موقع اإعان، ) با تروني، ا عاقات اإ عامة ا  .(ا
منتج مرتبطة عناصر 6  با
مستوى في منتجات .أ مرغوب ا منتج يمثل :ا تقاء جوهر ا مستهلك ا مؤسسة، مع ا ن م أنه و و ا  هذا ت

مستهلك ن فا استهاك تدفعه رغبة أو حاجة ا منتجات؛ من أي يقتني أن يم منتج جودة أن ورغم ا غة أهمية ا  با

شراء قرار في ثير أن إا ا مؤسسات من ا يب نحو واتجهت تجاهلتها ا ترويجية اأسا  بصورة ااتصال وطرق ا

غ ى اأحيان من ثير في فيها تصل مبا غش إ تضليل؛ و ا مؤسسة أن و هو اأمر وحقيقة ا  توفر أن استطاعت ا

جودة من عال مستوى في منتجات ين تقنع و ا مستهل غة وبدون بشفافية ا منتجات هته بجودة مبا ناحية من ا  ا

وظيفية تصميمية ا منتج نجاح فرص من ستزيد نهافإ أوا ين أذهان في عامته ترسيخ و ا مستهل هوية وتنتقل ا  من ا

مؤسسة تريد شيء نهاأ ى ا مستهلك ذهن في راسخة صورة إ  .ا

رغبة و اانتبا تثير عبوة .ب مستهلك يقابل ما أول إن :ااستهاك في ا منتج على تعرفه عند ا غاف هو ا  ا
خارجي، ذي اأساسي لدور إضافة ا غاف يلعبه ا منتج حماية في ا تلف من ا سر ا تحلل وا نقل عمليتي أثناء وا  ا
تخزين وجيا دورا يلعب فهو وا و ترويج في هاما بسي بيع رجل بمثابة فهو لسلعة، ا ي .ا ون و  إيجابي أثر لعبوة ي

ين جذب في مستهل منتج عامة هوية دعم على تعمل أن يجب ا وان خال من ا تناسق و اأ تصميم بينها ا  وا

مبدع ل ا ش مميز وا ون بحيث ا مستهلك رغبة تثير جاذبية ذات ت  .ا

عامة مرتبطة عناصر -2 تجارية با  . ا

ب إفراد تم قد و :ااسم .أ غة أهميته به خاص مطا با  .ا

رمز .ب تي اأمور من "Le logo":ا منا في اانتبا تجلب ا حديث عا اد ا أنه هو ا مرء ي  أو جماعة يرى أن ا

ة أو  حزبا رمز ها، مميز رمز من تخلو دو يل بمثابة هو فا د ذي ا ن ا رائي يم تعرف إدراك من ا  صاحب على وا

رمز خاصة فاأعام .ا دول ا غتها وتاريخها وثقافتها نهابلدا على تدل با رموز ،تهاومعتقدا و خاصة وا تنظيمات ا  با

ك وغير وأهدافها تهانشاطا طبيعة على تدل ة من ذ ذهنية اأد  .ا

ن هنا ومن رمز تعريف يم رمز" بحامل لتعريف أو معينة جماعة في عضوية شارة" :أنه على ا   ا
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مؤسسة نشاط مع يتناسب رمز تصميم عملية إن مستهدفة مجتمعاتا ثقافة مع ويتوافق تهاوطموحا وحجمها ا  ا

مهارات من بيرة مجموعة يتطلب ك ا مؤسسات تستعين وبذ بحوث ا خاصة با نفس بعلم ا يفية فهم أجل من ا  ا

تي مستهلك يفسربها ا رموز ا لمات؛ اأشياء داات وعلم (Symiologie) ا هدف وا ك من وا  رموز بناء هو ذ

مجتمعات من ونابعة وثيقة معاني ها مستهدفة ثقافةا  .ا

شعار .ج توب ا م ثير هويات تتضمن :ا مؤسسات من ا ون ها، شعارا تتخذها عبارات ا  من يتجزأ ا جزءًا وت
هوية، ك على اأسئلة من و ا عبارات ذ تي ا ات تستخدمها ا ثاثة ااتصال شر جزائر في ا ل" موبيليس : ا  وا
لم  .la vie"عيش" جيزي ، "يحبها ي نحب و نحبها" نجمة ، "يت
خصائص ومن واجب ا شعارات في توفرها ا وظيفة تؤدي ا لة ا مو يها ا  :إ

توافق - عامة اسم مع ا  .ا

مؤسسة صورة تدعم معاني أو معنى تضيف -  .ا

ون أن اأفضل من - ترجمة سهلة ت ى ا لغات إ اتينية ا فرنسية اإنجليزية وخاصة ا  على جيدا وقعا تعطي بحيث ا

ل و موبيليس مثل اأذن، لم  ا  "mobilis et que chacun parle".يت
تابة خط نوع .د ال بعض تتضمن :ا حروف أش ة؛ عن دقيقة معاني تنقل قد ا شر حروف ا رفيعة فا طويلة ا  وا

تي ون مثا صغيرة بزوايا وأسفلها أعاها في تنتهي ا ثر ت حروف وأناقة، رقة أ ية وا خا زوايا من ا دقيقة ا  في ا
ود، معاني تحمل وأسفلها أعاها لما ا ة تسعى و شر خط أهمية تزايدت لما تهانشاطا تدويل ا ذي ا تب ا  به  ي
ون فقد .اسمها توب ااسم ي م حروف ا اتينية با يابان في ناجحا ا صين، في ناجح وغير ا ك ا  أهمية بسبب وذ

خصائص مرئية ا صينيين عند اسم ا   .ا

وان .ه ون يهتم :اأ مستهل وان اأحيان من ثير في ا ثر باأ ال، من أ  معظم فإن هذا ومع اهتمامهم باأش
تصاميم لونية ا ات عند ا شر ين دى قويا أثرا تترك ا ا مستهل  .ا

بحوث تبين وانا أن ا وجية و عاطفية تأثيرات تسبب معينة أ و ن بسي تنبؤ  يم ثقافي اإطار أن غير ،بهاا  يعد ا

وان انتقاء في أساسيا عاما خطأ ومن اأ ه ا  .إهما
ترويج مرتبطة عناصر -3   . با

تلفزيوني اإشهار .أ مؤسسات تستخدم :ا تلفاز عبر اإشهار ا هوية إعطاء أجل من ا ثر ا قناة فهو حيوية، أ تي ا  ا

تقاء لمستهلك تسمح هوية عناصر بأغلب باا ورة ا مذ  .سابقا ا

ى باإضافة ك إ مزيج عناصر باقي إن ف ذ ترويجي ا عامة؛ هوية تسويق في متفاوتة أدوارا تلعب ا  شيء وأهم ا

عمل هو سياستها بوضع قيامها عند ااعتبار بعين تتخذ تنسيق على ا امل ا ت ية؛ تهاقنوا جميع بين وا  مما ااتصا

مؤسسة يجنب تضارب ا  .رسائلها في ا

تروني موقع .ب اد ا :تفاعلي إ ترونيا موقعا تملك ا مؤسسة تجد هذا زمننا في ت ن ما أقل و ؛بها خاصا إ  يم
تعريف هو موقعها، عبر تقديمه مؤسسة ا  .تهاومنتجا با
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رائحة .ج صوت و ا ثير بدأت :ا مؤسسات من ا رائحة بعنصريتهتمم  ا صوت، ا  ابهما   ااهتمام أن غير وا
م صعوبة بسبب بداياته، في يزال تح ى إضافة فيهما؛ ا ك إ قوانين فإن ذ خاصة ا رائحة بحماية ا صوت ا  تزال ا وا

 .تهاتطبيقا بدايات في

ات أمثلة ومن شر تي ا صوت يدخل ا ونات ضمن ا ة هويتها م دراجات  صناعة " دافيدسون هاري " شر ا
نارية، دراجة محرك هدير سماع فبمجرد ا نارية ا مستهلك يستحضر ا ي ا ة عامة ذهنه في اأمري شر  .ا

 
 
 

فصل اأول  خاصة ا
 
 

عامات  بيراً من اهتمامتحتل ا تجارية حيزاً  مؤسسات ا ين ا مستهل على حد سواء. ويزداد هذا  وا
ل  تجارة واأسواق بش مة وانفتاح ا عو ااهتمام مع ازدياد معدات اإنفاق وتعدد مظاهر ااستهاك. وفي زمن ا
بعض يرا هوساً  ى ذروته، حتى أن ا تجارية إ عامة ا طبيعي أن يصل ااهتمام با  ..غير مسبوق، يصبح من ا

 

بصرية واجهة و        صورة ا تجارية أو ا عامة ا مؤسساتتعدّ ا ِن ا من تمييز  هاعلى عدة مستويات. فهي تم
مؤسساتمنتجاتها أو خدماتها عن منتجات  تسويق على  ا يب ا منافسة أو خدماتها، وتساعد على توظيف أسا ا

لتسويق فحسب، بل تعتبر أداة  تجارية  عامة ا لجودة نحو أفضل. وا تستعمل ا  .أيضاً ضماناً 

مستهلك  ررة-فسلوك ا منتج أو خدمة معينة بصفة مت وماً بتأثير عنصر  -من خال شرائه  ون مح قد ي
تي يُقبل عليها. تجارية ا عامة ا تي يتوقعها من ا جودة ا  ا
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فصل  ثانيا  :ا

فرانشيز ات ا  نظام شب
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ثاني ةـــدمـــقـــم فصل ا  ا
 
 

فر  عقد ظهور عدي عقود من غير يزانشا حديثة، ا ذي ااقتصادي لتطور نتيجة ا تطور  ا رافق ا
وجي نو ت م انفتاح من رافقه ما و ا عا مة  عصر وحلول بعضه، على ا عو م فقد ا عا  صغيرة، يةقر  أ صبح ا

فضل ك في وا ى ينسب ذ عامة ااتفاقية إ تعر  لتجارة ا ية اأمر فةوا جمر ذي ا تي ا ل مهد ا ى تدريجي بش  إ

تجارة منظمة ظهور مية ا عا ى أدى ا مشروعات دور ارانحص إ صغيرة، ا ية اعتماد فأ صبح ا دو تجارة ا  ا

ى وتغلغلها مية اأسواق إ عا توسع تنشد عريقة تجارية مؤسسات على بيرة بدرجة يعتمد ا مطلوب، ا  ظل في ا

منافسة وجود قوانين ات عقود ، ا فر  ونظام شب يب هذ أحد هو يزانشا تي اأ سا ى تسعى ا  دائرة توسيع إ

تجاري، مشروع ا قد ا نظام هذا بدأ و ثير في باانتشار ا م، دول من ا عا  من معرفة يقدمه ما على معتمدًا ا

وجية نو ة تجارية عامة أ و اسم تحت فنية أو ت معرفة عملية في يراعى إذ ناجحة، شر فنية نقل ا  لعامة ا

تجارية ك يتطلبه ما ا ممنوح بين محددة اتفاقيات عقد من ذ مانح وا ذا ا دخول فإن ه  نوع هذا مثل في ا  من ا

مزيد ي تطلب اأ نشطة معرفة من ا قانونية ا ية ا ما معلوماتية وا تي وا ممنوح بها يتسلح أن يجب ا  توقيعه قبل ه ا

لدخول أ ي نوع هذا في عقد  ل أ ية تفاديًا ااستثمار؛ أ نشطة من ا تزامات عنها ينتج قد عقبات أ و مشا ية  ا  ما

ى اإشارة وتجدر عنها، غنى في هو ومادية فر  طريق عن ااستثمار أ ن إ  بيرة؛ في صناعات يتم يزانشا

صناعات، من وغيرها اأ دوية صناعة ك ا ذ ثيرة متوسطة وخدمية إِنتاجية في قطاعات يتم و  جدًا وصغيرة 

فر  بعقد تعمل مشروبات:مثل يز،انشا سريعة وا وات ا مأ هربائية واأ جهزة واأ ثاث ا ترونية، ا  وخدمات واا

نقل، نظافة وخدمات ا صيانة وا مبيوتر ا خد وا تعليمية ماتوا سفر ا سياحة وا خ.....وا   ا
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مبحث اأول: فرانشيز نظام ماهية ا  ا
 

فرانش عقد يعد عقود من يزا حديثة ا تي ا قرن، هذا بدايات في ظهرت ا نصف في وتحديدا ا ثاني ا  ا

م، واضح غير ظل أنه إِا .منه معا قانونية اأ نظمة وذهبت ا دول مختلف ا ى ا  يتماشى بما وتطبيقه، تفسير إ

ام مع وطنية اأ ح تابعة ا ما .ها ا ك، ان و ية مؤسسات حاوت ذ  هذا مضبوط قانوني ونظام تعريف إيجاد دو

عقد غة، أ هميته ا با تجارة منظمة ظهور بعد بخاصة و ا مية ا عا  ا

 

مطلب اأول:  فرانشيزا  مفهوم عقد ا
فرع اأول  محة تاريخية: ا

ل فرانش عقد يش تقنيات إحدى يزا جديدة ا تي ا نشاطات بعض محل تحل ا تجارية ا ها ا ا تقليدية بأش  فقد .ا

يون أعاد مصطلح استعمال اأمري فرنسي ا ذي يزفرانش ا ه شاع ا عصور في استعما وسطى ا  طوا ثم ا

نسيان، ك ان ا قرن في ذ عشرين، ا مصطلح هذا بث ما ثم ا مستويين على تبلور أن ا قانوني ااقتصادي ا  وا

فترة في بخاصة و ية ا تا مية لحرب ا عا ثا ا  نية.ا
فرانش إن يين، مع ا إ فعليًا يُطبق م يزا انت اأمري تجربة ف ية  اأوى ا متحدة اأمري وايات ا نظام فى ا هذا ا

تى صممت نظاما ة وا حيا ينات ا ما ة سنجر  تجاري عن طريق شر خاص  امتياز ا باستخدام نظامها ا
ة  عشرين قامت شر قرن ا تجارية ، وفى مطلع ا ك اسمها وعامتها ا خدمات ، مانحة فى ذ صيانة وتقديم ا با
غازية  مشروبات ا ات ا اء ثم تلتها شر و ة من ا نظام عن طريق شب عمل بهذا ا ية با جنرال موتورز اأمري

وا وغيرها ا و توزيع مثل  مبيعات وا توسع فى ا ك بهدف ا  .وذ
 

ثاني:  فرع ا فرانشيزا  تعريف عقد ا
ثيرة  روردت تعريفات  ية: منها نذ تا تعريفات ا  ا

لمة فرنسية اأصل مشتقة من فعل ون حرا." affranchir" لمة " فرانشيز" هي   و تعني أن ت
فرانشيزو تجاريا فإن   تجاري بين طرفين: ا لتعامل ا  هو صيغة 

مانح اأول تج ا تجاري و عامته ا ذي يعير اسمه ا طرف ا ثاني و هو ا ى ا خاص به إ عمل ا ارية و نظام ا
ممنوح  ذي يدفع رسوم ا مستفيد و ا طرف ا فرانشيز و هو ا ي مبيعاته مقابل ا ى نسبة مئوية من إجما إضافة إ

ه على حق استخدام  فترة محددة هي فترة حصو اسم و شعار و نظام عمل مانح اامتياز في منطقة محددة و 
طرفين. عقد بين ا  ا
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فرانشيزقانونيا ،  أما رية) ااسم اهو  فا ف ية ا مل طرف اأول حق استخدام حقوق ا ذي يمنح بمقتضا ا عقد ا
ى ا تجارية ، براءة ااختراع (، باإضافة إ عامة ا تجاري ، ا منتجات و ا سلع و توزيع ا فنية إنتاج ا معرفة ا

نشاط ينه من بدء ا تم ثاني  طرف ا ى ا خدمات إ عمل تقديم ا تجاري و أداء ا  . 1خال فترة محددة ا
 

فرانشيز هو عقد تقوم بمقتضا  فر  مانح ماأحده رفين،ط  بين تجارية عاقةعقد ا  « Franchiseur » نشيزاا
ممنوح واآخر عاقة تقوم بحيث « Franchisé »ه  ا  قبل من وتسويقها توزيعها وأ خدمة أو منتج إنتاج على ا

ممنوح مدة محددة منطقة فيه  ا مانح يقوم أن على ،1 عليها مُتفق شروط وفق معلومة و خبرة بتقديم ا  ا

تدريب واأ نظمة دعم  وا فني وا فرانش على لحاصل ا ك يز،ا سماح ذ  مستلزمات جميع باستعمال ه لممنوح ا
نشاط، هذا ومقومات ية وتسويقية إدارية وخطط خدمية أو تجارية وعامة اسم من ا عانية، وما  تقديم مع وا 

مساعدة تدريب ا عقد، مدة أثناء واإشراف وا  .عليه يتفق معين مقابل نظير ا
بريطاني اإتحاد يعرّف فر  The Britsh Franchising Association زفرانشيل ا  :بأ نه زانشيعقد ا
مانح  يُسمى شخص بين يتم "عقد ممنوح آخر وشخص Franchisorا  Franchiseه  يُسمى ا

ية لبنود وفقا تا   :ا

ممنوح من يطلب أو يسمح   مملوك أ و يخص معين اسم تحت معينًا اعم معينة، فترة خِال يمارس أن ه ا

 .لمانح
مانح يمارس  فرانش مدة خال مستمرة ورقابة سيطرة ا تي اأ عمال على يزا ممنوح بها يقوم ا تيه و  ا ل ا  تش

فرنش موضوع   .يزا

مانح بتزويد يلتزم ممنوح ا له  ا فرانش موضوع اأ عمال تأ دية يلزم ما ب ك في ومُساعدته يز،ا  باأ خص و ذ

ممنوح عمل تنظيم بضائع موظفيه، دريبت و ه، ا مستخدمة وا خ...واإدارة ا   ا
ممنوح يلتزم لمانح أتعاب  ه ا عقد أن يدفع  فرانشخال فترة ا عموات يز،ا مستحقة وا مبيعات نتيجة ا تي ا  يقوم ا

ممنوح بها  .ه ا

ى اإِشارة تجدر  ن ا ااتفاق، هذا أ ن إ ة بين ي تم أ ن يم ة قابضة شر فرد بين أو تابعة، وشر ة ا  يسيطر وشر

  .عليها
قضاء أ ما  فرنسي، ا فر  عرف فقد ا عقد"بأ نه يزانشا ذي ا مانح يضع بموجبه ا ممنوح تصرف تحت ا  اسمهه  ا

تجاري، ى باإِضافة ا عامة إ تجارية  ا معرفة ا فنية وا سلع من ومجموعة ا خدمات أ و ا  طرقب  إِنتاجها يتم ا

                                                           
1
زين،    مبدعةمنصوري ا ريادية و ا مشروعات ا يات دعم و مساندة ا تنمية آ جزائر –تحقيق ا ة ا ي حول ،-حا دو علمي ا ملتقى ا تغيير  ا اابداع و ا

حديثة،  منظمات ا تنظيمي في ا تسيير جامعة سعد دحلب ا علوم ااقتصادية و علوم ا جزائر –لية ا  0202ماي ، ا
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عناصر هذ استغال ومحددّة،ويجري أ صلية  اختبارها ويجري تجربتها، سبق موحدة وتجارية فنية طرق بإِتباع ا
ك باستمرار، وضبطها مانح بمعرفة وذ  3 "إِشرافه وتحت ا

دوي ااتحاد أ ما فرانشيز، عقد " فيُعرِف " International Franchising Association لفرانشيز ا  على ا

نحو  :اآتي ا

فرانشيز عملية ممنوح هما طرفين بين تعاقدية عاقة هي:ا مانح وا مانح بمقتضاها ه يلتزم ا معرفة بنقل ا فنية ا  ا

تدريب ذي ، ه لممنوح وا عمل يقوم ا ل أو ، معروف اسم تحت با  من عليها مسيطر أ و مملوك إِجراءات أو ش

مانح وفي قبل عقد هذا ا ممنوح يقوم ا ه باستثمار ه ا خاصة أ موا عمل في ا فرانشيز محل ا ون بحيث – ا  ت

عملية هذ نجاح مخاطر    2  "غير دون وحد يتحملها و عليه ا

  
فرنسي ااتحاد عر فه ما ذي لفرانشيز ا نظر أ عاد ا مناقبية بقانون 1987 سنة في ا فرانشي في ا  :يأ تي بما ز،ا

مانح من مشروع بين تعاون طريق لممنوح عدة أو مشروع وبين جهة، ا   ه مشاريع 

مشروع يخص فيما يفترض وهو .أخرى جهة من معروف ا فر  ا  :يزانشبا

ية  ز مل ة وصور، نماذج شعار، تجاري، اسم رئيسي، مر  ، خدمة أو تجارة صناعة، مار
ك معرفة ذ فنية ا مساعدة ا تقنية وا  .ا

رة بصورة معروفة :خدمات أو/و منتجات مجموعة ل وموضوعة/ سابقا مجربة / موحدة ونوعية مبت  ثابت بش

مراقب بااستعمال  وا

تعاون هذا مشاريع تطوير هدفه ا متعاقدة ا نشاط خال من تنشيطها، و ا ة ا حر ة وا مشتر ناتجة ا  تعاضد عن ا

محافظة مع اأموال، و اأ شخاص يتها على ا ة اتفاقيات إِطار في استقا تسبه مقابا تفترض وهي .متباد  ي

مانح  كا عامة ما معرفة ا فنية وا    ا
 
تعريفات خال من ن ا سابقة،يم فر  عقد  تعريف ا ممنوح هما طرفين بين تعاقدية عاقة ":بأ نه يزانشا مانح وا  ا

مانح بمقتضاها ه يلتزم معرفة بنقل ا فنية ا تدريب ا ذي ، ه لممنوح وا عمل يقوم ا تحت اسمه وعامته  با
تجارية،  فلا معرفة باستثمار فيت عملية ا عامة واستعمال ا تجارية ا تزود ا ممون، من وا ى باإضافة ا  إ

تزام ثمن، بدفع ها تزام ا منافسة بعدم واا محافظة و ا سرية على ا  ."ا

سي اق هذا وفي ممنوح عمل يُعد ا ا مانح، عمل من فرعًا ه ا نما ا ك ،امستق مشروعًا أ و امح يُعد واِ   تحت وذ

فرانش حق صاحب اسم مانح" اأ صلي يزا ك، باإضافة "ا مشروع عمل فإن ذ ون ا  مع متفقًا جوهر في ي

نشاط رئيِسي ا ممنوح في قوم لمانح، ا مانح من بدعم عمله بإِدارة ه ا مساعدة تقديم مع نفسه، ا تجارية ا فنية، ا  وا

فر  عقد في عليها منصوصا لشروط وفقًا معينة زمنية مدة ضمن موّقع يزانشا طرفين بين ا غاية هذ ا  ا

تعريفات على ياحظ سابقة، ا  :يلي ما على تتفق أ نها ا

فر  عاقة إِن 1- مانح فيها يقوم اأ طراف، بين عقدية عاقة هي يزانشا  ه لممنوح بمنح اامتياز ا
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عمل بمباشرة يقوم مشروع أ و ا عامة أ و ااسم تحت ا شهرة ا تجارية وا تي ا مانح بمنتج ترتبط ا  2 ا

مانح سيطرة 2- مشروع على في ا طريقة ا تي ا ممنوح بها يعمل ا مقصود ،ه ا سيطرة وا مانح حق هي با  ا

ممنوح إِدارة يفية على باإِشراف مشروع ه ا  .ا
عاقة هذ على يترتب تزامات جملة ا مساعدة تقديم بضرورة متمثلة اأ طراف، على ملقاة ا فنية، ا تدريب ا  وا

محافظة واإِشراف فنية اأ سرار على وا خ...ا  .ا

مشروع يُعد 4- ممنوح ا مشروع عن مستقا اامتياز ه ا ممنوح أ ن أ ي اأ صلي، ا  برأس يخاطر و يُقدم ه ا

ه  .ما
فرانشيز ث: تعريف نظام ا ثا فرع ا  ا

فرانشيز راغبة في توزيع هو :نظام ا مؤسسات ا ثر من قبل ا ي مستعمل أ دو نطاق ا لتوسع على ا  طريقة 
خارج ، ثرمنجاتها و/أو خدماتها في ا لفة  بل أ يس فقط بتوسع دوي سريع و و اقل ت بيع هذ تسمح  ة ا  شب

تموضع في بلدان عديدة بها فرص  دخول و ا ك يمنح فرصة ا نوع من من ذ تي يعتبر هذا ا ية وا تسويقية عا
ارا تنظيميا ات ابت شب مؤسسات جديدا ا م ا  .1في عا

ة  ز اساسا على شرا وجيات يرت نو ت خدمات و/او ا منتجات و/أو ا تسويق ا فرانشيز: هو نظام تجاري  نظام ا
فرانشيزور" وا مانح" ا يا و قانونيا هي ا فرانشيزي"بين مؤسسات مستقلة عن بعضها ما هم" ا  2ممنوح 

 
ثاني: مطلب ا تي تشبهها عقود ا فرانشيز و غير من ا تمييز بين عقد ا  ا

فرنشايز عقد يقترب وجو من ثير في ا عقود بعض مع ا مشابهة، اأخرى ا مطلب هذا وفي ا  دراسة سيتم ا

عقود من مجموعة فرنشايز عقد مع مقارنتها وسيتم ا  ا
فرع فرنشايز عقد :اأول ا تجاري اامتياز وعقد ا  ا

عديد ذهبت دراسات من ا ى ا تجاري وتسميته "Franchise"مصطلح تعريب إ فقه يذهب حيث ،   اامتياز ا  ا

ى فرانشيز أن إ ل سوى حقيقته في يس ا ش ي ا تجاري عقد اامتياز اأمري  أوجه تحديد وغرض ذا ا

عقدين، بين ااختاف تجاري، عقد تعريف تناول من ابد ا فر  عقد مع ومقارنته اامتياز   .يزانشا

تجاري  بأنه اامتياز عقد يعرف عقد "ا ذي ا ملتزم عليه تاجر يطلق بمقتضا يتعهد ا متعهد، أو ا  يقصر بان ا

مدة معينة جغرافية دائرة في اامتياز، مانح عليه يطلق آخر تاجر ينتجها معينة بضائع توزيع على نشاطه  و

ون أن على معينة، متعهد" لملتزم ي ار حق وحد"ا سلع هذ بيع إعادة احت نطاق في ا جغرافي ا متفق ا  "عليه ا

2 

ممنوح يعد تجاري اامتياز عقد في ه ا بضائع شراء مخاطر يتحمل تاجرًا ا منتجات محل ا ه اامتياز، وا  و

نشاط منطقة في بيعها حق وحد محددة ا عقد، ا يّف با عقد هذا وي تزام يتضمن فهو بيع، عقد في جوهر بأنه ا  ا

                                                           
1
Corine NARDOT, La franchise : Un mode de développement international, qui allie performances économique et 

managerial, www.creg.ac-versailles.fr, novembre 2004, vue le 25/01/2012. 
2
 Rachid LAAGUILI,Stratégie Commerciale internationale , Office de la  Formation Professionnelle et de la Promotion 

du  Travail ,DIRECTION  RECHERCHE  ET  I NGENIERIE  DE  FORMATION, ROYAUME DU MAROC 
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مانح بيع ا تزام ه لممنوح ا شراء اأخير وا يضاحًا با ك منه، وا  مانح فإن ذ  بيعه يتم ماا مخاطر يتحمل ا ا

ممنوح قبل من  3 ه ا

فر  عقد بين بيرًا تقاربًا هناك أن ياحظ تجاري؛ اامتياز وعقد يزانشا تباس بينهما يقع إذ ا  اأمر تعلق إذا اا

احقة. يزانشبفر  ب ا مطا ذي سنفصله في ا توزيع ا  ا

مقارنة فر  عقد مع با   :يلي ما ياحظ يز،انشا

تجاري اامتياز عقد يعد  1- توزيع، عقود من ا تزامات يتضمن فهو ا ة ا بيع تنظيم عمليات متباد شراء، ا  وا

سلع ذات إنتاج ه لممنوح يجوز ا بحيث بضائع أو ا عقد  محل ا مقابلا مانح يلتزم با فر  عقد في ا  يزانشا

معرفة بتقديم فنية ا ى ا ممنوح إ عقد هذا ويقرر ه، ا ممنوح حق أساسية بصفة ا مانح اسم استعمال في ه ا  ا

تجارية، وعامته ثيرا ا ية حقوق من حق استعمال يتضمن ما و مل صناعية ا  1 اأخرى ا

مة أوضحت وقد" عدل مح تابعة ا ة اأوروبية لسوق ا مشتر مها في ا صادر ح تفرقة ، 1986 فبراير في ا  ا

توزيع يزانشفر  عقود بين بيع امتياز وعقود ا تجاري، ا مة قررت إذ ا مح فر  عقود إن" :ا  عليها تسري ا يزانشا

قواعد تي ا عقود هذ إن إذ اامتياز، عقود تنظم ا تزامات سوى تتضمن ا ا بيع ا شراء، با عناصر تشمل وا وا  ا

مميزة، اأخرى تنازل ا معرفة عن وا فنية  ا ى باإضافة  « le savoir faire »ا تزام إ ممنوح ا  مبلغ بدفع ه ا

تعاقد في مقابل ا ة في لدخول ،  فرانشيز شب  " ا
 

تجاري اامتياز عقد في 2- مانح على يحظر ا عقد هذا طبيعة وفقا ا منطقة ذات يف لغير امتياز منح ا  ا

حصرية مقابل ، ا حصرية شرط فان با فر  عقد في ا  . اختياري طابع ه يزنشاا
تبعية عاقة أن ياحظ 3- مانح بين ا ممنوح ا فر  عقود في ه وا ثر و أشد يز،انشا ممنوح تبعية من وضوحا أ  ا

تجاري اامتياز عقد في لمانح ه  . ا
ك" تجاري اامتياز عقد يتضمن ا قد ذ عامة رخصة منح على ا تزام على وا ، ا مساعدة ا تي ا تزام هي ا  ا

فر  عقد ومازم أساسي   .يزانشا
ى باإضافة ك إ تزامات تختلف ذ ممنوح ا فر  عقد في ه ا دفع يزانشا تزامات لمانح،عن با ممنوح ا دفع ه ا  با

تجاري اامتياز عقد في لمانح تجاري اامتياز بين ااختاف يظهر إذن .ا فر  وعقد ا عقد احتواء في يزانشا  ا

مانح مساعدة على اأخير نقل يتعلق فيما وخصوصا ه لممنوح ا متواصل با فنية، لمعرفة ا  اامتياز عقد أما ا

تجاري ن ا مانح معلومات نقل ودون مساعدة دون تنفيذ فيم   "ه لممنوح وتقنياته ا

 

فرع ثاني ا فرانش عقد :ا ترخيص وعقد يزا عامة باستعمال ا تجارية ا  ا

ترخيص عقد يعرف عامة باستعمال ا تجارية ا عقد :بأنه ا ذي ا عامة بموجبه يجيز ا ك ا تجارية ما  شخص ا

ثر أو منتجات بعض أو ل على استخدامها، أ خدمات أو ا مسجلة عنها ا عامة ا  هذا يحول وا هذا ا

ترخيص ك استعمال دون ا ما مقارنة  منتجاته على عامته ا فر  عقد مع وبا ثر نظاما يعد أنه ياحظ يزانشا  أ
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عامة جميع ترخيص عقد من تعقيدًا فر  فعقد ، مشتماتِه ا ترخيص عن فضا - يتضمن يزانشا  باستعمال ا

عامة ااسم حق وا ية حقوق ب اقي استغال في ،ا مل صناعية ا معرفة ونقل ا مساعدات ا فنية، وا ك ا حق  ذ ا
مساعدة تقديم في تقنية ا تي ا يب تشمل وا تي اأسا مانح تجارب تثبت ا ى نجاحها و ا ه، إ ممنوح   يسترشد ا

وسائل أنسب اختيار في بها تي ا نجاح ه تحقق ا مانح إشراف تحت ا  ورقابته. ا
فقه يذهب و فرنسي ا ى ا فر  عقد أن إ ترخيص أساسيين، عنصرين يتضمن أن يجب يز،انشا  باستعمال هما: ا

عامة تجارية وتقديم ا معرفة ا فنية ا  ه. لممنوح ا

 
فرع ث ا ثا فر  عقد :ا ة وعقد يزانشا ا و تجارية ا  ا

ة تعرف ا و تجارية ا عقد ":بأنها ا ذي ا ل يقيم ا مو  معلوم جائز تصرف نفسه، في مقام آخر شخصًا بمقتضا ا

ون أن على تصرف هذا ي تجارية  اأعمال من ا يل ا و تجاري هو فا شخص ا طبيعي ا ذي ااعتباري أو ا  ه ا
حق سلع أو توزيع أو بيع في اتفاقية بموجب ا منتجات، ترويج ا خدمات توفير أو وا  مورد أو منتج حساب ا

ة مقاِبل  . ربح هامش أو عمو
مقارنة فر  عقد مع با ن يز،انشا  :يلي ما ماحظة يُم

ة محل  1- ا و يل به يقوم قانوني تصرف هو ا و له مصلحة ا ة ماديًا، عما ويس مو ا و  عقد ومحل ا

فرانشيز عقد محل عن مختلف ذي ا  تصرفات على يرد وا غير مادية منقوات على انتفاع حق بترتيب يتعلق ا

  قانونية

بًا  2-  يل يتعاقد ما غا و غير مع ا له باسم ا فرانشيز بخاف اأخير، هذا وحساب مو ذي يتعاقد ا ممنوح ا  ا

شخصية ومصلحته باسمه ه ل ا   عام بش
ممنوح  3- فرانشيز عقد في ه ا يل أما مستقلة، بصفة يتمتع تاجر ي تصرف ا و تعاقد أثناء يعلن صفته فإنه ا  ا

غير مع ة باستثناء ا ة حا ا و ة ا عمو  .با

يل ي لتزم  -0 و حساب بتأدية ا ى ا له، من إ مال يعدّ  إذ و ذي ا يل قبضه ا و م في ا وديعة، ح ممنوح أما ا  ا

ممنوح يدفعه ما يعدّ  و حسابه، فيتصرف ه يًا قسطًا لمانح ه ا مانح، قبل محددًا من ما ذي ا  بعين يأخذ ا

ته وسمعة اسمه، أو عامته قيمة ااعتبار عملية ونجاح شب  . معرفته ا
يل يلتزم  5- و عمل بتنفيذ ا ل تعليمات وفق ا مو ون إذ ، ا ون تنفيذ عدم عن مسؤوا ي عمل،وي  عن مسؤوا ا

فرانشيز عقد في أما أخطائه، نشاط تنفيذ فيتم ا ممنوح قبل من ا يته، ه ا مانح دور يقتصر و وعلى مسؤو  على ا

مراقبة تدخل حق دون ا  .ا
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رموز   عامات وا منح ا
تجاري  وااسم ا

منح 
معرفة  ا
فنية  ا
تقنية  وا

دعم  ا
تدريب  وا
متواصل  ا

تموين فياامتياز   ,)ا

بيع منطقة  ,إعادة ا ا
جغرافية(  ا

ترخيص باستعمال  ا
تجارية عامة ا  ا

 اختياري اختياري ا نعم

تجاري  نعم اختياري ا نعم اامتياز ا

فرانشيز  اختياري نعم نعم نعم ا

 
جدول  تي تشبهه  -1-ا عقود ا فرانشيز وغير من ا فرق بين عقد ا  1ا

 
ث:  أنواع ثا مطلب ا فرانشيز ا تزامات أطرافه و  ا  ا

فرع اأول :  فر  أنواع ا  2يزانشا

فرانشيز ننا ان نميز بين ثاث أنواع رئيسية من ا تصنيع،  يم نشاط: فرانشيز ا توزيع، حسب قطاعات ا فرانشيز ا
خدمات.  فرانشيز ا

تصنيع: أوا   فرانشيز ا
ن ان  هذا اأخير) يم تجارية  عامة ا منتجات يسوقها تحت ا مانح  تصنيع حسب تعليمات ا ه با ممنوح  يقوم ا

منتجات صناعية، حرفية أو زراعية...( ون هذ ا  ت
ك :   Cocacola, Yoplaitمثال ذ

فرانشيز  نوع من ا ثر تعقيدا.هذا ا خارجية اأ تجارة ا بيع مما يختزل معامات ا ن ا ن اانتاج من أما  يقرب أما
مصنعة. لمنتجات ا تسويق  بيع وا فرانشيز بعملية ا نوع من ا تصنيع تصحب حسب هذا ا  ما ان عملية ا

توزيع: ثانيا  فرانشيز ا

ة من  لمانح ببيع منتج أو مجموعة منتجات عن طريق شب ها حق تسمح  تي منح  متعاقدة معه وا مؤسسات ا ا
فرانشيز. هذ اأخيرة تختلف فيما بينها جغرافيا.  ا

                                                           
1
 Jean-Baptiste ,Comment differancier un contrat de franchise,un contrat de licence de 

marque et un contrat de concession commerciale ?, cabinet GOUACHE AVOCATS  
http://www.toute-la-franchise.com/vie-de-la-franchise-A4101-comment-differencier-un-contrat-de.html 

vue le 15/01/2012à 17:52 

2
 Caractéristiques de la franchise , ST Développement, Paris, article disponible sue  www.stdevelopments.net, vu le 

08/02/2012 à 23 :00 

http://www.stdevelopments.net/


يزشبكا  نظا  الفصل الثاني:  ان  الف
 

46 

 

تي يبيعها فهو بمثابة تاجر تجزئة منتجات ا تصريف ا بحث عن منافذ  ل رئيسي على ا ه يعمل بش ممنوح   .ا
توزيع  ات فرانشيز  ن من فتح شب ون موزعا أيضا حتى يتم منتج،يجب أن ي ون ا ذي بدور ي مانح وا أما ا

ة  لشر ك هي فتح فروع  ثر استخداما في ذ طريقة اأ  . (ploitique de succursale)منتجاته، وا
ه أن يعمل على تر  ن  منتجات بحد ذاته و انما يم ه ا يصنع ا ممنوح  منتجات من اجل وهنا ا هذ ا يبة 

مانح.  إخراج ن حسب توجيهات ا زبائنه و  منج نهائي آخر يقدمه 
ة  ك في شب دهانات على   Seigneurie studioمثال ذ ه ا لمنوح  مانح يورد  مباني، فان ا  أساسدهانات ا

مقادير  (des bases)قواعد أساسية  ة مزج وتعبئة ا ك آ ذ يميائية و تي تتناسب وطبيعتها ا ملونات ا ك ا ذ و
ثر من  زبائنه عرضا بأ ه يقدم  ممنوح  خاصة بها، فا لونية ا نه تقدير  ون و بما انه ا 0.00ا  أذواقهميم

ا نهائي جاهزا  دهن ا ك بتقديم ا هم ااختيار و يقوم حسب ذ ل دقيق فانه يترك   طلبستعمال حسب بش
زبون.  1ا

تجارية نما ا صناعية وا  وظيفة ا ه ا يضمن ا ممنوح  فرانشيز ا نوع من ا بيع، أما في هذا ا يعيد ا ، فهو يشتري 
خاصة به، وعلى هذا اأساس فرانشيز ا ة ا شب حصري  مورد ا مانح فهو ا يضع تحت تصرفهم قائمة   ا

تي يوفرها وأسعارها. منتجات ا  با
ين،ونجاح هذ  مستهل لمهنيين او ا فرانشيز هو تقديم خدمات  نوع من ا خدمات: موضوع هذا ا ثا فرانشيز ا ثا

معرفة عملية مرتبط مباشرة با لمهنيين  (le savoir faire) ا فرانشيز هو تقديم خدمات  نوع من ا موضوع هذا ا
عملية مرتبط مباشرة باختيار ا ين،ونجاح هذ ا مستهل ب تسويق هذ او ا تي هي  معرفة ا ه وبا ممنوح 

معرفة يتطلب مساعدة وتدريبا مستمرين. خدمات، ونقل هته ا  ا

بنيان فرنشايز :رابعا تجاري  ا  Business Format Franchiseا

ل هذا عُرف ش ال من ا فرنشايز أ ش حرب زمن ا مية ا عا ثانية، ا يوم ويُعدّ  ا ثر ا ل اأ  ش  من وشعبية رواجًا ا

ال فرنشايز أ ش  .ا

بُنيان فرنشايز يهدف تجاري ا ى أ ساسية بصفة ا عمل إ عامة شهرة على ا تجارية ا عماء ، وتعريِف ا  إذ بها، ا

جمهور يعتاد خدمات طلب على ا سلع أ و ا تي ا عامة، تحمل ا ك في ا ب، ذ غا ى يلجأ ا مانح إ  عقود إِبرام ا

مشروعات من بير عدد مع فرنشايز تي ا تي يختارها ا حاات في عددها يصل قد وا ى بعض ا  .مئات عدة إ
مانح جميعها تستخدم مشروعات، من سلسلة في حلقة ه ممنوح مشروع ل يبدو و تجارية، وعامته اسم ا  و ا

نوعيات ا حيث من متماثلة سلعًا أ و خدمات مشروع ل يقدم ال وا مواصفات؛ أ ش  إِنتاجها أ و تقديمها إن وا

مانح، من واحدة رقابة يخضع ذي ا جميع ا مشروعات يحدد  ممنوح ا موحدة  ومواصفات قياسية ها نماذج ا
ناحية من اما استقاا ه ممنوح مشروع ل استقال ورغم قانونية ا مشروعات أ ن إِا ،1 ا  تبدو جميع ا

ة جمهور؛ أ مام واحدة شب مانح اسم تستخدم أنها ا تجارية وعامته ا  .ا

نوع هذا يُعدّ  فرنشايز من ا ترخيص عقد اأنواع أقرب ا عامة باستعمال ا تجارية ا  . ا

                                                           
1
www.ppgalgerie.com/devenirfranchisé.htm/ vue le 21/01/2012 



يزشبكا  نظا  الفصل الثاني:  ان  الف
 

47 

 

ثاني فرع ا تزامات  :ا فرانشيز ا  أطراف عقد ا
مانح تزامات ا مانح عاتق على : يقعأوا ا فرانشيز في ا تزامات مِن جملة ا ممضى بينه وبين  اا عقد ا حسب ا

ه ممنوح  تزامات ، هذ ا ن اا عقد إِبرام قع قبلت ان واِ  ، ، ا ك متد ت افإِنه وأ ثناء تنفيذ ى ذ م إِ ها  ب عد منوح 

عقد انتهاء تزامه بعدم خِال من ا منافسة   ا ر منهاا ر ا نذ ذ حصر على سبيل ا  :ا
تزام فترة في باإعام اا سابقة ا مانح لتعاقد: يُلزم ا م بإِعطاء ا تي فترةا في ه منوحا عقد، إِبرام تسبق ا  ثيقةو  ا

م شروع علومات عنم تضم منوي ترخيصه ا  .ا

م يُلزم مثا  فرنسا ففي م بإِعطاء انحا قي عن علوماتم متض ثيقةو  ه منوحا ت مةا ع اسم جاريةا  امةوا

تجارية ش ا مانح بعنوان علوماتم أ يضا مو تض ،عاروا ته رأ سمال يمةوق  ا رئيسية تطور راحلوم برتهوخ شر  ا

ت نشاطهو  ارف جاري،ا م ص  مُتعامل ا ى باإِضافة م عها، ا ة رضع إِ فر  شب  1.يزانشا
تزام ع بنقل اا تجارية اماتا مانح : يلتزما عامات بنقل ا فارقة ا تي ا سلعة تميز ا خدمة أو ا  عقد موضوع ا

فرانشيز، وتتعلق ع امات تلك ا فارقة ا تجاري بااسم ا شعار، ا عامة وا رسوم وا تجارية،ا ص ا  نماذجها.و  ناعيةا

ي ما ملف ا وين ا مشروع وت مساعدة على بداية ا تزام با  .اا
تزام معرفة بنقل اا  .(le savoir faire)  ا

مستمر مبدئي وا وين ا ت  .ا
نشاطمتابعة  تقنية حتى بعد بداية ا فنية وا مساعدة ا  .ا
تزام عاملين بتدريب اا مانح يلتزم حيث ا عاملين بتدريب ا ممنوح دى ا لتدريب ه، ا  .وعملي نظري :ننوعا و

تدريب نظري فا عاملين على تلقى دروس صورة في يؤدى ا ز في ا مانح، منشأة في إما لتدريب، مر  اأمر ا

ذي عاملين إرسال يقتضي ا ى خارجية بعثات في ا منشأة، هذ إ ما ا ممنوح منشأة في وا  ز بها وجد إذا ه ا  مر

دول في نادر أمر وهو لتدريب نامية، ا ز هذا إنشاء اأمر يقتضي قد و ا مر مانح فيقدم ا  هذا في معونته ا

 2اأمر.

تزام تحسينات بنقل اا تبرز ا تزام أ همية و  عيدين على ا تحسينات بنقل اا   :هما اثنين ص 
ت عيدص على :اأ و  د جارةا يةا س تطوراتا سايرةوم و تي ريعةا  نم دب ا إِذ نقلها،و  فنيةا عرفةما يدانبم تتعلق ا
مانح نم ل تفقي أ ن م منوح ا هإ تم بما اآخر منهما ل إِعام على ه وا  في تساعد تحسينات من دخا

عقد حلم تقنيةا استخدام  .هاواستغا ا
مشروع اإشهار دى انطاق ا جديد  محل ا نشاط با وطني وبداية ا مستوى ا  .على ا

ي  لوجستي تجاري وا دعم ا  .ا
عادة تنظيم ااحتياطات م توريد وا  مخزونا ه بعد بداية نشاطه. ن ا ممنوح   حسب حاجات ا

                                                           
1
 Fédération française de la franchise. 

2
  . ، ؤوف عبد جاب ورا .1 .ط.التقنية التنمية عقود في الوجيز :ال  621ص  2005 .الحقوقي الحلبي من
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موارد  تسيير) ا مساعدة في اادارة وا مخزونات، ...(تقديم ا ية، تسيير ا ما  1ا

تزامات ثانيا ممنوح ا  ه ا
تزام ممنوح ا ة بدفع ه ا شب  رسوم دخول ا

تزام هذا يمثل ممنوح تبعية اا ي بدفع يلزم ح يث لمانح، اقتصاديًا ه ا  تقدير عند يراعى بحيث محدد، قسط ما

ثمن هذا عامة شهرة و قيمة ا معرفة ا فنية وسمعة  وا ةا مانح شب عملية معرفته ونجاح ا ثمن،ف ا  بدا يُعد ا

عامة شهرة خاصة ا مانح ا متوجب دفعها من أهم اأمور با رسوم ا ك يعتبر أمر معرفة ا ى ذ ،وباإضافة ا
قرار  ه تفحصها وأخذها بعين ااعتبار قبل اتخاذ ا مرخص  واجب على ا فرانشيز وهناك طرق  بإمضاءا عقد ا

تحص رسثيرة  نقدييل أو تأدية تلك ا ل ا ش ن أن تأخذ ا ل دفعات نقدية  وم حيث يم فوري أو تأخذ ش ا
نوعين ا ا فرانشيز:مستمرة ومتعددة أو تشمل   ، وعموما فان هناك أنواع مختلفة من رسوم ا

لمانح  ه  ممنوح  ة ، عوائد نسبية يؤديها ا شب دخول في ا ي أو ما يسمى رسم ا رسم اأو ون نسبة ا با ت وغا
عقد ،رسوم مقابل خدمات محددة ،رسوم  مشروع محل ا ه من ا لممنوح  متحصل  ي ا دخل اإجما مئوية من ا

ترويج . دعاية واإعان وا  ا
تزام بإِدارة  مؤسسة حسب ا اا تيا معايير ا مانحأسسها  أنظمة وا ك حتى يستطيع جني وطورها: ا  أفضل وذ

ك  نما تتعدى ذ طرفين فحسب وا  ل من ا متوافرة، فا يتوقف اأمر عند زيادة دخل  تجارية ا فرص ا فوائد من ا ا
سوق تزام  على يساهم فى تأسيس قاعدة عماء جيدة وضمان حصة من ا بعيد ويعتمد هذا على اا مدى ا ا

تقيد باأنظمة  وا

تزام ممنوح ا تمون ه ا حصري با مانح: من ا مانح أ ن ياحظ ا تمون بنود اشتراط يفضل ا ح صري ا  ِعدة ا

 :أ سباب

يف خفض * ا ممونين مفاوضة أ و اإِنتاج ت  .باأ سعار ا

ك  يرغبون ماداموا لممنوحين تقديماته زيادة *  بذ
مخزون إِدارة * حسن سماح ا خدمات بتحسين هم لممنوح وا مُقدمة ا ين ا  .بيعهم نقطة من لمستهل

تزام ذاه فرنسا، في م نفس طبيعة مِن منتجات ي تناول أ ن فيجب معينة، بشروط إِا ي صح ا اا مُوزعة نتجاتا  ا

مانح من معدة ا شرط، هذا بإِنعدام يعها،ب إِعادة ا بند هذا يُعتبر ا تجارة ريةح سارم عيقي أنه اطاب ا  . ا
تزام خضوع اا مانح أوامر واامتثال با  ا

ممنوح تبعية عن فضا عاقة تتخذ لمانح، ااقتصادية ه ا ا بينهما ا خضوع آخر، ش  حاجات واامتثال وهو ا

عمل مانح، وأوامر ا ر س يتم هنا، من ا تي من مجموعة نذ تزامات ا تزام هذا ضمن تدخل اا  :اإ

ية:يلتزم عن اإعان مانح ااستقا غي بإِعام ا ين  ا مستهل ين أو ا ممو م صارف ا يته وسواهم وا عن  باستقا
ممنوح مقابل ه، ا ممنوح يلتزم با مانح، عن مُستقلة بصورة ي عمل بأنه اإعان ه ا مصلحته وأنه ا  ي عمل 

                                                           
1
 Philippe Caplet, Entreprendre en franchise , Les Clés  de la banque professionnel ,Mini-guide téléchargé depuis le site 

www.lesclesdelabanque.com, Fédération Bancaire Française Paris 2009 ,Page 20. 

http://www.lesclesdelabanque.com/
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خاصة مانح، عاقة أي تربطه وا ا ي با تا ل ي جب يوضح و وبا مسؤول بأنه افت، بش وحيد ا  هذ عن ا

مؤسسة  .ا
م سِرية:تلقى على حافظةا ممنوح عاتق على ا تزام ه ا فرانشيز،سواء خاصة سِرية معلومات أية إِفشاء بعدم اا  با

مُستندات ت تعلق انت براءة أ و با يب أ ية أ و ا ى ااستعمال يفية أ و طرق،  أ و أ سا  معلومات من ما شابه إ

ن إِفشاؤها تم إِذا بحيث سرية، تعتبر ض رر يُوقع أن يُم مؤسسة، ا معلومات با  ب عيدة سِرية حِفظها ي جب فهذ ا

موظفين أن بمعنى اأ نظار عن عاملين ا مؤسسة و حدهم في ا م عليها اإِطاع هم ي حق ا  أو وظيفتهم بح

معلومات ، ومفهومعملهم سِرية ا معرفة سِرية فقط ِيشمل ا ي تسع ا فنية إنما ا معلومات افة ا طبيعة ذات ا  ا

ية م ا تجارية أ و ا ة ا مُتباد فر  عقد تنفيذ إِطار في ا  بعض اإِجراءات إتخاذ ي تطلب اأمر هذا ومثل .زانشيا

فيلة س ماح بعدم ا ى ِلمُتدخلين ا وصول إ معلومات ا مهمة، ا عاملين على ي توجب ما ا معلوماتية في ا  إِطار ا

ها، ي تعهدون تب  توقيع برامج هذ ي خص فيما سِرية م علومات أ ية إِفشاء عدم من خا  1.ا

تم وي ستمر ت عقد توقيع قبل فقط يس ا ، خال أو ا عقد، انتهاء ب عد إِنما تنفيذ  أية إِفشاء منع على ينص حيث ا

توقف بعد سِرية معلومات تنفيذ، عن ا ة طائلة تحت ا مُساء عقد، هذا صياغة .عند ا معلومات تحديد يفضل ا  ا

تي ون في اأطراف يرغب أو تعد ا مانح يطلب وعادة .سرية أن ت بر ا حماية من قدر أ معلومات، هذ ا  ا

ون أن يجب ما وعريض واسع إيجاد تعريف على يعمل بحيث نسبة سريًا ي محافظة يلتزم اآخر لطرف با  با

 إفشائها. عليها وعدم
تزام س ماح اا تفتيش: إِذ با ممنوح على يُفرض با س ماح ه ا ه ي شاء، ساعة مؤسسته بتفتيش لمانح ا ي طلع  أن و
معلومات، جميع على مستندات ل في ويدقق ا متعلقة ا نشاط، بهذا ا ك ا محافظة على بهدف وذ مُستوى ا  ا

مطلوب ين، أ دا ا ُلم لمانح ي حق ما ِلمستهل زبائن مع ا ت مُوظفين ا ممنوح في مؤسسة وا  ه. ا

تزام تحسينات عن باإِعام اا طارئة: توجب ا ممنوح على ا مانح إِعام ه ا تحسينات امل عن ا تي ا  قد ا

تي تنفيذ عند تطرأ عقد،وا ون ا تجدر.استثمار فائدة ها ي مُاحظة و  ممنوح أن ا اول إن ه ا تطوير  ح 
فرنشايز، ضرورية ااستثماراتتمويل  عاتقه على فسيُل قى ا يز وضعه ا تنفيذ. ح   ا

تزام تزام هذا مُنافسة :إن مُنتجات تسويق بعدم اا ممنوح ع اتق على مُلقى اا ياة خال ه ا عقد ح   ب عض ففي .ا

عقود، مانح ا ممنوح ي منع ا ة، بصورة به مُعترف أمر وهذا مُنافسة مُنتجات بيع من ه ا نأن  بُد ا إِذ م عقو  ي تم

مانح تدابير اتخاذ من ا تي ا حفاظ شأنها  من ا ة صُورة على ا ته، وسُمعة مار ِلمُنتجات  ب يع ل  أن شب
مُنافسة  مُنتجاته. تسويق عملية على مباشرة غير أو مُباشرة بطريقة يُؤثر ا

محافظة منتج: جودة جودة على ا منتج ا خدمة أو ا يه يتطلع مطلب هي ا مستهلك إ  يحمل مشروع ل في ا

تجارية عامة ا ة، شعار أو ا شب مشروع هوية تميز دون ا ان سواء ا مشروع هذا أ ه أم مانحًا ا  .ممنوحا 

تزام وهذا تزامات يرتب اا ة ا مانح من ل بين مشتر ممنوح ا ممنوح .ه وا جودة مستوى باحترام ه ملتزم فا  ا

يه، مواجهة في حفاظ ثم ومن مستهل سمعة على ا تجارية ا عامة ا ة، ا مانح يلتزم بينما لشب قيام ا  برقابة با

                                                           
1
 IFA Educational Foundation,2001; An Introduction To Franchising, p46. 
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فل صارمة تجارية عامته حماية ت تعاقد محل ا ون ،بحيث ا حق ه ي  اختبار أو اإنتاج، على باإشراف ا

عاملين فنيين، ا ممنوح زيارات عمل أو ا  . ه منشأة ا
 

 
ثاني:   مبحث ا فرانشيزإدارة ا ات ا ي وأهميتها شب دو لتوسع ا  طريقة  

مؤسسات أو اأفراد من أجل  مية تحول دون تنقل ا فرانشيز وسيلة مجدية اختراق أسواق عا ات ا أضحت شب
تجارية  عامات ا تي يرغبون بها، اآن سيصبح شعار ا تجارية ا لعامات ا حصول على منتجات وخدمات  ا

م:" ا تزعج نفسك  عا يك".زبائنها عبر ا بحث عنا،نحن من سيأتي إ  با

مطلب اأول: تي يحققها(    ا مزايا ا فرانشيز )ا  أهمية ا
فرع اأول: لمانح  ا نسبة   با

محتملة عند  مخاطر ا ية إضافية مع تقليل ا توسع واانتشار واختراق اأسواق دون تحمل أعباء رأسما تحقيق ا
ية ،بل يتم تعزيز رأس  دخول فى أسواق دو قائم .ا مال ا  ا

انت دفعة و  جني ة سواء  شب دخول في ا احدة أو دفعات مستمرة أو عوائد مادية مجزية عن طريق رسوم ا
ية  . متتا

منافسة أو  مواجهة ا تجارية ناضجة  عامات ا د ا م تو مستهدف:إذ  سوق ا تجارية في ا تحقيق شهرة عامته ا
لعامة مشهورة من تلقاء نفسها، أو مباشرة عند  ون بإدراك ضعيف  فرانشيز ي ة ا طرحها،فأحيانا بداية نشاط شب

مانحين ، من  ة من قبل ا مبذو تسويقية ا جهود ا بر عن طريق ا نه ينمو وي محلية، و سوق ا تجارية في ا ا
ها، ومن تي تنشط بها، أو تعتزم دخو ها على مستوى اأسواق ا تجارية  عامة ا وعي با زيادة ا جهة أخرى  جهة 

ثر شموا من  انت هذ اأخيرة واسعة وأ لما  تها ، ف دخول شب مترشحين  بر من قبل ا استقطاب عروض أ
تجارية عامة ا جغرافية، زادت شهرة ا ناحية ا ة  (Notoriété de la marque)ا ك فإن نجاح شب ذ  ،

تجارية وجعلها تعني شيئا إ عامة ا ة ا فرانشيز في إيصال رسا نجاح يمثل ا لمستهلك،فإن هذا ا نسبة  يجابيا با
عامة نفسها. ة وارتفاعا معتبرا في قيمة ا لشب جدد  لداخلين ا  1فرصة تسويقية 

 
ثاني فرع ا ها لممنوح  نسبة   : با

ممنوحتعد احتماات تعرض  ن  ا تى يم متوقعة تجا اأعمال اأخرى ا فشل ا لفشل اقل من احتماات ا ه 
صفر حيث أن  بدء فيها من نقطة ا ممنوحا فعل . ا ناجح با قائم وا نظام ا  ه يشترى ا

ممنوحيحصل  ازمة أي مشروع ناجح  ا املة ا مت خدمة ا تي  ه على ا تتضمن أشياء عديدة بما فيها وا
عامات  يب ا محاسبية وأسا نظم ا ازمة وا مواد ا معدات وا تسويق بجانب ا يب ا ى أسا تجارية باإضافة ا ا

تدريب . خبرة واإرشاد وا مخزون وا دارة ا تخطيط وا  مساعدة فى ا تطوير وا بحث وا  ا

                                                           
1
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نظام: حيث أثبتت  لفرانشيز إحصائياتنجاح ا ية  دو جمعية ا ما  (IFA)ا نظام ، بينت دراسات نجاح هذا ا
فرانشيز نجحت بنسبة  ناشطة ضمن نظام ا مؤسسات ا ،  %.2عديدة نشرت على مواقع انترنت مختلفة أن ا

فرانشيز بنسبة  منشأة خارج نظام ا متوسطة ا صغيرة وا مؤسسات ا ،وهذا خال  %.8بينما قدرت نسبة فشل ا
سيئ  لتسيير ا ك راجع  ى من إنشائها، وذ خمس سنوات اأو مشروع.واا خبرة وعدم متابعة ا  اعقاني ،انعدام ا

 
وطن اقتصاد ا نسبة  ث: با ثا فرع ا  يا

فر  عقد يعد عقود من يزانشا تي ا تجار  ااقتصادي اإنماء على تساعد ا نسبة ي وا ممنوح لجهة با  إذ ها، ا

نوع هذا يسهم عاملة اأيدي بتشغيل ااستثمار من ا محلية ا ة، أزمة حل ناجحة وسيلة فيعد ، ا بطا  : امث ا

عقد هذا تطبيق يوفر ى  00من  مصر في ا ف 20إ  . سنويًا وظيفة أ 
عقد هذا يقلل ما ة نسب من ا سيو متسربة ا مشاريع في ااستثمار وزيادة لخارج، ا صغيرة ا متوسطة، ا  وا

ات وتحفيز شر محلية ا ن حتى أ وراقها ترتيب إِعادة ا منافسة من تتم منتج جودة من يرفع بما ا خدمة أو ا  ا

تي تطوير هذا ،لمستهلك تقدمها ا منتجات في ا محلية ا لجوء في يسهم ا منتج تداول ا محلي ا  على عوضًا ا

بضائع مستوردة ا فرانشيز إسهامدون أن ننسى  ا ات ا عاملة اأيدي تطوير في أنشطة شب وطنية، ا  خال من ا

تدريب ذي ا مشاريع في تتلقا ا مقامة، ا قوى فاءة رفع في يساعد مما ا بشرية ا  .ا
بشرية  موارد ا جزائر،من نقص ا متوسطة في ا صغيرة و ا مؤسسات ا تي تواجهها ا ل ا مشا ر با وهنا نذ

مؤهلة،  تمويل،  إحجاما بنوك عن ا ضعف ا رة نتيجة  صغيرة في مراحل مب مشروعات ا ذا فشل هذ ا خبرة و  ا
تسيير.  في ا

ما يلي: تمويل نظرا  لبنوك من حيث ا فرانشيز جاذبة  مقامة بنظام ا مشروعات ا ن اآن تعتبر ا  و
مواصفات  مية و انشاء مشروع طبقا  مشروعات نظرا اعتمادها على عامة تجارية عا ارتفاع نسبة نجاح هذ ا

تسويق واإ لفرانشيز من حيث نظم ا مانحة  ة ا شر تجارية ا عامة ا عمل، فا وجيا وخلق فرض ا نو ت دارة ونقل ا
تمويل لبنوك مصدر ا مانحة تعتبر مصدر ثقة  ة ا  .لشر

 
ية دو لتجارة ا نسبة  رابع : با فرع ا  ا

ميةأصبح  عا دخول اأسواق ا طريقة مثلى  م  عا فرانشيز أساسيا في جميع دول ا ية نظام ا يف رأسما ا ، بأقل ت
بضائع و مما  سلع وا حواجز أمام ا سقاط ا ة رؤوس اأموال  وا  مية أمام حر عا يسهم في فتح اأسواق ا

خدمية صناعية وا قطاعات ا ك في معظم ا خبرات وذ وجيا وا نو ت  1.ا
فرانش مة،إن نظام ا عو م قرية ص يز أصبح يمثل أحد مظاهر ا عا تي جعلت ا فر   فقد أوجد، غيرةا في   يزنشاا

سوق  ميةا عا نتاجية جديدة ا ية وا  ية في اأمطاعم ا سلظهور سا ثا. فمشبه موحدة أنماطاً استها مري
عربية منذ ما يزيد على عشرين عاماً  مستهلك   Pizza Hut و  MC DONALD’Sمثل  اأسواق ا تأثر ا

                                                           
1
  . ري للمنش الصغيرة والمتوسط ز التج بل اامتي ن،مست  www.entrepreneur.com ,07:32 ,02/01/2012 زين سليم
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عربي يوتغير نمطه  ا ك إنشاء   ،ااستها خدمات ورافق ذ سلع وا عربية من ا وأعيد ترتيب احتياجات اأسواق ا
بضائع  منافذ با تغذية هذ ا مصانع   .بمختلف أنواعهاعدد من ا

فر   ما أسهم نظام ة   يزنشاا ى إقامة عاقات شرا تي أصبحت تسعى إ وطنية ا ة ا لشر في بروز مفهوم جديد 
عامة اأجنبية. هذ مع عامات أجنبية تجنباً  تي تمارسها عليها ا قوية ا لمنافسة ا اندثارها وتراجعها نتيجة 

لمستهلك، تختلف عما هو مطروح في اأسواق ة إنما أريد بها تقديم قيمة متميزة  شرا  1 .ا
 

ثاني : مطلب ا فرانشيز ا ات ا تجارية في شب عامة ا  أهمية ا
فرع اأول تجارية : ا عامة ا استثمارا  رأس مال قابل 

فرانشيز قبل امضائه  عامة   ات ا دخول إحدى شب صيت، تمثل أقصى ما يتمنا أي مترشح  تجارية ذائعة ا
ين،  مستهل جمهور ا ثر  وفة أ ون مأ قوية ت تجارية ا عامة ا مانحة، فا ة ا شر تزام مع ا لعقد وارتباطه بأي ا

م مؤسسة بعامة تجارية مشهورة ا يتطلب من ا ة فرانشيز  وج شب عامة فو ه خلق أي وعي بها )ا منوح 
تسويقية سوق، مما يختزل من جهود ا تي يطرحها في ا منتجات ا تعريف با تجارية( أو يستدعي منه ا ، فقد قام ا

مشروع مؤسسته ضمن نظام  دى إنشائه  حصول عليه  لمستثمر ا ن  ثر امتياز يم ك سلفا، وهذا أ مانح بذ ا
ة فرانشيز.  شب
تي تساعد عن طريق تطبيق دون أن ننسى ا مانح، وا ة من طرف ا مبذو تسويقية ا جهود ا إعان وا

تجارية عامة ا فصل اأول في  استراتيجيات إدارة ا ها في ا تي تطرقنا  خيرة أقوى مع مرور تصبح هذ اأ أنا
وقت.  2ا

 
مفتاح  تجارية  عامة ا ثاني:ا فرع ا سوق اضمان ا مستهلك في ا مستهدفستجابة ا  ا

مستهلك ،سما  ى با تجارية هي نقطة ااتصال اأو عامة ا فصل اأول فإن ا ر في ا ذ  تهاأهمي وتبرزبق ا
بائن ج ذب في  بيرًا د ورًا عبلت بأنها ز  ذين  ا ة عن شيء ل قبلن يبحثو ا م ار م عن ب حثهم قبل ا  أنهاما  3جنتا

سيلة و  تي ا مُنتجات م صدر تحدد ا مشروع" أي ا ذي "ا عامة، تميز ا ك ا سيلة ونها ذ ها من ي تم و   رفةم ع خِا

ودة مُنتجات ج  تي ا مان بمثابة فهي تمثلها، ا ين، جُمهور ِحماية ض  مُستهل ك ا سيلة تعتبر ذ  عن إعان و 

مُنتجات بضائع ا  4خدماتوا وا
رنا أيضا ما ذ عناص أن   و ى ا تجارية تشير إ عامة ا تي يشعر بها ا مؤسسة وا منتج وا مرتبطة با معنوية ا ر ا

مستهلك،  دى ا لمؤسسة  ز على خلق شعور باانتماء  ة في إدارتها تتر مبذو تسويقية ا جهود ا مستهلك ، فإن ا ا

                                                           

1
 http://www.qafilah.com/q/ar//4/180/ 

2
 The power of the brand, Franchising and you P14-15. 13/02/2012 

3
ل .الفرنشايز عقد :نادر شافي، .د 1     يش م    http://www.lebarmy.gov  الموقع عل 2006\8\26. بتاريخ ن  244 .عدد .اللبناني ال

4
يع للن الثقاف دار .1 .ط. والتجارية الصناعية الملكية :صا الدين، ين .د   255 .. 2000 . والتو

http://www.qafilah.com/q/ar/4/180/
http://www.lebarmy.gov/
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ات  غة في شب تجارية أهمية با عامة ا تسي ا منافسين،من هنا ت ل جيد بين منتجاتها و منتجات ا تفريق بش وا
فرانشيز. ة ا ه شب لمانح بدخو تجارية  عامة ا ل أساسي في رأس ما ا ه يستثمر بش ممنوح  فرانشيز، فا  1ا

تجارية، لعامة اأهمية هذ تبعا  رة ظهرت  ا تصرف حظر ف عامة في ا تجارية مستقلة ا مشروع عن ا  ا

ذي س تميز، ا حظر هذا في ببوا ة على يعمل حيث واضح، ا غموض إِزا لبس وا ذي ا مُستهلك فيه يقع ا  من ا

منتجات أن تي ا ع امة تحمل ا ذي تابعة تزال ا ا ك فيه تصرف ِلمشروع ا ما رة هذ تبنت وقد.لعامة ا ف  ا

تشريعات من ثير تقليدية لوظيفة استنادا ا تجارية لعامة ا وسيلة ونها ا تي ا منتجات مصدر تحدد ا   ا

تشريع سويسري ا ي ا بلجي ماني وا  .واأ
 
 

فرع  ثاا تجارية: ثا عامة ا ى  ا مانحة من مجرد صورة بصرية إ مؤسسة ا فرانشيز وا ة ا شب محول 
لقارات  أسطورة عابرة 

ون عامة تجارية معروفة في   ت مية  عا ى ا دوي ومنه إ مستوى ا ى ا ات نقل سلعها إ شر تحاول بعض ا
م، غير أن  عا مستوى يستلزم وجود ميزة تنافسية محتملة، وضرورة وجود قطاع تسويقي ذي ا ى هذا ا وصول إ ا

مؤسسات ااقتصادية نظام ة مستهدفة. وقد اعتمدت بعض ا ل دو فرانشيز  حجم مناسب في  عديد   ا تسح ا ت
عديد  تجاري ا نظام أو ما يسمى بنظام اامتياز ا م. وقد م ن هذا ا عا ذائعة من دول ا تجارية ا عامات ا من ا

م عا تنقل عبر ا صيت من حرية ا  .ا

ل  مجال. فمن بين  ى في هذا ا مرتبة اأو ية ا متحدة اأمري وايات ا مشروعاً جديداً، ينشأ  02وتحتل ا
ديها   مشروع ما أن  ي  0.00فرانشيز ،  فرانشيز، قدِر إجما ها بنظام ا مبيعاتها عامة تجارية يتم تداو

نت من خلق .200بتريليون دوار عام  م 00م، وتم عا  .مايين فرصة عمل في ا

فرانشيز  ويستحوذ نظام ثر من نصف   ا خدمات، ويعمل به أ سلع وا ي من ا سوق اأمري على ثلث حجم ا
مليون من رجال اأعمال، ويغطي  مشروبات، وا .2ا سريعة، وا وجبات ا تعليم، صناعة وخدمة ما بين ا

ى عامات أسطورية عابرة  تجارية إ عامات ا خ. وقد تحوت بعض ا ترفيه...إ صيانة، وا وااتصاات، وا
تي ظهرت خال اأعوام  معروفة ا غازية ا مشروبات ا م 0820و .088لقارات على غرار عامات بعض ا

ية متحدة اأمري وايات ا تي  (Cocacola)با سريعة ا وجبات ا ظهرت مع اأخوين موريس وريتشارد ، أو ا
د دونا تي أسهم في انتشارها احقاً  (MC DONALD’S)ما روك  ، وا ه   راي  ل ما يمل بعدما اشترى 

د عام  دونا ثر من 2000مليون دوار. وتشير إحصاءات  2.2م مقابل 0200اأخوان ما ى وجود أ  00م إ
م،  عا تجارية في ا عامة ا ف مطعم من هذ ا ثر من مليون موظفأ ى أ  2.بطاقة تشغيلية تصل إ

                                                           
1
 http://franchise-india.hubpages.com/hub/why-brand-management-is -important-in-franchising-business ;seen on 

january21st,2012 at 21:36 

 

 
2
 http://www.qafilah.com/q/ar//4/180/                          
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فرع  رابعا سوق: ا لسيطرة على ا أداة  تجارية  عامة ا فرانشيز ا ة ا  من خال شب

ثر اأ تجارية هي أ عامة ا مستهلك حول ماذا ومن ا ذي يتخذ ا قرار ا فرانشيز، فا نظام ا نسبة  صول قيمة با
عامة  منتجأين يشتري، متعلق أساسا با لمحل أو ا تجارية  محل. ا ه عاقة معينة بصاحب ا انت   إا إذا 

تي يتوقع خوضها ففي  تجربة ا تجارية ا عامة ا مشتري تساوي ا ىذهن ا ل. بل تمتد إ مؤسسة   سمعة ا
مؤسسات  مانحة تنفق فا تجارية حا تطوير عاماتها ا جهد واأموال  وقت وا ثر من تى تقربها أثيرا من ا

ة  شب دخول ا مترشح  مستهلك أو ا اهما يبحثا تجارية قبل أن يخوض ع ف عامة ا ن أن تقدمه هذ ا ما يم
شراء أو  تجربة  فرانشيز.ا ة ا دخول في شب  ا
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ثانيخ فصل ا  اصة ا
 

فر يلبي نظام  سهل،   نشيزاا مستهلك رغم تعقدها. إذ أصبح من ا على هذا اأخير، شراء رغبات ا
ما يعمل ذي يعيش فيه.  لمجتمع ا مية بأسعار وأذواق مناسبة  عا منتجات ا فر   ا على تحديث جودة   نشيزاا

عامات  مستهلك من تقليد ا لمنتج، وحماية ا نهائية  لفة ا ت ين، وتقليل ا لمستهل مقدمة  منتجات ا خدمات وا ا
ك بتوفيرها في اأسواق تجارية وذ  .وتقريبها ا

بعض يرى أن نظامإا أنّ  فر   ا تجارية على   نشيزاا لعامات ا رغم من مساعدته  ساح ذو حدين: فهو على ا
جانبية  عامات ااستحواذية مع تزايد اآثار ا رِس أيضاً صعود ما يسمى با قها، إا أنه ي تساح اأسواق وتأ ا

مة  .لعو

تي تنشد وتؤ  جديدة ا توازنات ا م فا معو صراع ااقتصادي ا تنافس وا مة، زادت من حدة ا عو ها مرحلة ا سس 
خ. ومع  وا... إ ا و دز،  دونا روسوفت، ما تجارية ااستحواذية على غرار ماي عامات ا من أجل صعود ا

برى، صناعية ا دول ا مانحين، مجلس ا مي، مؤتمر ا عا منتدى ااجتماعي ا ية )ا دو منابر ا منتدى  تعدد ا ا
تجارية من أجل ممارسة هيمنة  عامات ا سجال بين ا مية...( احتدم ا عا تجارة ا مي، منظمة ا عا ااقتصادي ا

 1تقوم باأساس على بنية ورؤية معرفية ثقافية عقائدية سياسية اقتصادية منفعية

رؤية معايير جديدة من أجل ازدهار تدفقات وقد فرضت هذ ا سوق وزيادة حدة ا ية، ا ثير من  ااستها فا
ات،ونيل حصص سوقية في انحاء  شر برى ا منافسة مع  ى حلبة ا تجارية إ تطفو عاماتها ا مؤسسات تسعى  ا
نشر طرق تسيير  يف، و ا مي بأقل ت عا انتشار ا حل اأمثل  فرانشيز يعتبر ا م، وتبني نظام ا عا مختلفة من ا

ميا.ومنتجات وخدمات جديدة شبه موحدة ع  ا
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ث ثا فصل ا  مقدمة ا

 

جزائر ، توف  م و 2000منذ سنة  سام في ا مائم  ر  بعد استتباب اأمن و ا مناخ ااقتصادي ا ا
ها، جزائر سوقا خصبا  تي ترى في ا مؤسسات اأجنبية ا ثير من ا ها  دخول ا ن تعددت وسائل دخو و

تي دخلتوتوسعها ، ومؤسسة بي بي جي  مؤسسات ا جزائري، واختارت طريقة نظام  إحدى هذ ا سوق ا ا
ات  تجارية في شب عامة ا ج موضوع إدارة ا رة نعا مذ وننا في هذ ا توسع فيه، و فرانشيز من أجل ا ا

تجارية أا وهي لوقوف على واقع إدارة إحدى عاماتها ا مؤسسة  فرانشيز، اخترنا هذ ا    Seigneurieا
فرانشيز. تي توسعت عن طريقها بعقود ا توزيع ا ة ا  في شب

مؤسسة منذ بداية نشاطها و نتعرف على محفظة  ى تاريخ ا فصل إ حيث سنتطرق في هذا ا
ها تي تمتل تجارية ا عامات ا دراسة عامتها ا يفية إدارتها Seigneurie، ونختص با ، حيث سندرس 

يف فرانشيز و  ة ا أسمال غير ملموس.ها في إطار شب  ية حفاظها على قيمتها 
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مبحث اأول:  ةتقديم ا  PPG INDUSTRIES صناعات بي بي جي شر

دهانات PPG INDUSTRIES تعتبر مؤسسة صناعات بي بي جي  ناشطة في مجال ا ، إحدى ا
جزائر من مخططات تنموية  تي تمر بها ا مرحلة ا تي اغتنمت فرصة ا مؤسسات ا تستدعي توسعا ا

تعمير، بناء وا سوق  أشغال ا جزائري سنة وقد دخلت ا ها أن 2002ا هدف  توسع محددة  ، بغاية ا
جزائر. مباني في ا ون رائدة في مجال صناعة دهانات ا  ت

مطلب اأول: جزائر ا ة اأم و فرعها با شر تعريف با  ا

محة تاريخية فرع اأول:  ة اأم ا شر  " INDUSTRIES  PPG "عن ا

 PPG INDUSTRIESات شر جنسيات إحدى ا لدهانات ،أُ  متعددة ا مي  عا سوق ا رائدة في ا ت نشِئا
يةPennsylvania  واية Pittsburghبمدينة  ،0881عام  ار اختص PPGو  ،اأمري

مسطح، أو ما  Plate Glass  hPittsburg عبارةـ زجاج ا ة هو صناعة ا لشر ان أول نشاط  ، حيث 
زجاجية،  صفائح ا انت مبيعاتيعرف با ما  با  صفائح و زجاج غا لدهاناتا زبائن  ،  ما يتبعها حاجة ا

مؤسسة هي  حاجة، فا دهانات، هذ اأخيرة تنوعت حسب ا م ا وج عا ى و ة إ شر مما دفع بمؤسسي ا
ميا اآن  سيارات.رائدة عا صناعية و دهانات ا دهانات ا مباني، ا  في دهانات ا

ثاني:  فرع ا راهنمعطيات عن ا وقت ا ة في ا شر  ا

ة  ثر من  PPG INDUSTRIESشر م، توظف  00تنشط في أ عا ة حول ا ثر من دو  00عبرها أ
ف شخص، وتمتلك  م. 000أ عا عام مصنعا حول ا ها  ي  2002وقد بلغ رقم أعما مليار  2..0حوا

ملحق رقم دوار.  (- 0-)أنظر ا

ثر من   PPG INDUSTRIESتمتلك مؤسسة  صعيدرين عامة تجارية معرو عشأ  فة على ا
ر منها : دهانات ،نذ مي في مجال صناعة ا عا  ,Seigneurie , ا

Guittet,Gauthier,Eureka,Duco,Primalex, Sigma Coatings……….. ، موزعة عبر وهي
م  عا ي:ا تا  ا
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مصدر  لمؤسسة –ا تروني  موقع اإ    1www.ppg.com -ا

 

 

                                                           
1
 www.ppg.com/coatings/acemea/Pages/default.aspx; consulté le 16/05/2013 à 23 :15 

متحدة و إيرندا: ة ا ممل  ا

Johnstone's 

Leyland 

Fat Hog 

 جنوب أوروبا:

AVI 

Absolu system 

Freitag 

Guittet 

Novemail 

Peintures Gauthier 

Ripolin 

Ripolin Bâtiment  

Seigneurie 

Sigma Coatings 

Le comptoir Seigneurie 

Gauthier 

Univer 

شرقية:  أوروبا ا

Primalex  

Trilak  

Cieszynka  

Dekoral  

Domalux  

Drewnochron  

Sigma Coatings  

Trinat  

Hera  

Lazuran  

ية أوروبا شما   :ا

Boonstoppel  

Brander  

Histor  

Rambo  

Seigneurie  

Sigma Coatings  

بحار  وسط، ما وراء ا شرق ا إفريقيا،ا
فرنسية.  ا

جنوبية إ-0   :فريقيا ا

Prominent Paints  

Sigma Coatings  

 

فرنسية. -2 بحار ا  ما وراء ا

Seigneurie  

Ripolin  

Peintures Gauthier  

Sigma Coatings  

Historex  

Autocolor 

Duco  

Freitag  

Autolux 

Eureka 

شرق اأوسط:  ا

Sigma Coatings  

http://www.ppg.com/coatings/acemea/Pages/default.aspx
http://www.johnstones-paints.co.uk/
http://www.johnstones-paints.co.uk/
http://www.fathog.co.uk/
http://www.fathog.co.uk/
http://www.avi.tm.fr/
http://www.avi.tm.fr/
http://www.absolusystem.com/
http://www.absolusystem.com/
http://www.freitag.fr/
http://www.freitag.fr/
http://www.guittet.fr/
http://www.guittet.fr/
http://www.peintures-gauthier.tm.fr/
http://www.peintures-gauthier.tm.fr/
http://www.ripolin.tm.fr/
http://www.ripolin.tm.fr/
http://www.seigneurie.tm.fr/
http://www.seigneurie.tm.fr/
http://www.sigmacoatings.fr/
http://www.sigmacoatings.fr/
http://www.tplp.fr/
http://www.tplp.fr/
http://www.univer.it/
http://www.univer.it/
http://www.primalex.cz/
http://www.primalex.cz/
http://www.trilak.hu/
http://www.trilak.hu/
http://www.cieszynka.pl/
http://www.cieszynka.pl/
http://www.dekoral.pl/
http://www.dekoral.pl/
http://www.domalux.pl/
http://www.domalux.pl/
http://www.drewnochron.pl/
http://www.drewnochron.pl/
http://www.sigmacoatings.com/
http://www.sigmacoatings.com/
http://www.trilak.ro/produse.php
http://www.trilak.ro/produse.php
http://www.trilak.ro/produse.php
http://www.trilak.ro/produse.php
http://www.trilak.ro/produse.php
http://www.trilak.ro/produse.php
http://www.boonstoppelverf.nl/
http://www.boonstoppelverf.nl/
http://www.brander.nl/
http://www.brander.nl/
http://www.histor.nl/
http://www.histor.nl/
http://www.rambo.nl/
http://www.rambo.nl/
http://www.seigneurie.tm.fr/
http://www.seigneurie.tm.fr/
http://www.sigma.nl/
http://www.sigma.nl/
http://www.prominentpaints.co.za/
http://www.prominentpaints.co.za/
http://www.sigmacoatings.co.za/
http://www.sigmacoatings.co.za/
http://www.seigneurie.tm.fr/
http://www.seigneurie.tm.fr/
http://www.ripolin.tm.fr/
http://www.ripolin.tm.fr/
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ث ثا فرع ا ة: ا شر تعريف با دراسة  ا جزائرقيد ا  ( PPG Algérie) بي بي جي فرع ا

جزائربي بي جي  تل -(PPG ALGERIE)ا جنسيات  يس،هي أحد فروعبلدهن وا ة متعددة ا شر ا
برأس مال قدر ، 2002، أُنشِئت عام  (PPG INDUSTRIES)"صناعات بي بي جي'' 

محدودة،  000.000..00 ية ا مسؤو وحيد وا شخص ا مؤسسة ذات ا واية  بمقرحيث بدأت دج 
جزائر  .ا

ة اآن  شر ثر من ا جزائر، وهران عاما و  22تشغل أ وطني بوايات ا تراب ا تمتلك ثاث فروع عبر ا
زي بواية سطيف ى مخزن مر بيع  وسطيف، باإضافة إ من شأنه ضمان استمرارية تموين نقاط ا

ة توزيع عن طريق عقود ا ة. هذا دون أن ننسى شب شر خاصة با ف من ا نقطة بيع  .0فرانشيز تتأ
ملحق. خارطة في ا  (2)أنظر ا

جزائرتتخصص  مباني،دهان مجال تسويق وبيع منتجات وأدوات في  بي بي جي ا منشآت  وتلبيس ا وا
صناعية.  ا

جزائر، جي بي بي بدء في مش ا ذي يعد ذا بعد استراتيجي ر في إطار ا جزائر، اأمر ا وع إقامة مصنع با
نسبة  وطنيبا عاملة ، عنه من  ما سينجر   اقتصاد ا ليد ا تقنيات جديدة في مجال  إدخالاستثمار 

تحسي تحدي نحو ا تنافسية و رفع ا ي زيادة ا تا دهان، و با وجيات صناعة ا نو ت مستمر في ا ن ا
مستخ صناعةا ما أسلفنا أنه من اأهداف اإدمة في ا مؤسسة ، ف تي سطرتها ا وجها ستراتيجية ا دى و

دهانات. جزائرية هو أن تصبح رائدة في مجال ا سوق ا  ا

جزائر فهي تنحصر في: ة في ا شر تي تسوقها ا عامات ا  أما عن ا

مباني  Seigneurie, Guittet, Gauthier: في دهانات ا

صناعية دهانات ا  Freitag, Sigma Coatings:في ا

تلبيسات  Tout pour le peintre, l’outil parfait:  أما في اأدوات و ا

ثاني مطلب ا لمؤسسةا تنظيمي  ل ا هي  : ا

عاصمة، تضم عدة  جزائر ا لمؤسسة على مديرية عامة، مقرها با تنظيم اإداري  ح يقوم ا أو إن صح مصا
تعبير  ي:وظائف ا تا ا تخزين،  وظيفة هي  تموين و ا توزيع، وظيفة ااستيراد، ا تسويق و ا وظيفة ا
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دعم  مباني، وظيفة تقنية، ا برى في مجال دهانات ا مشاريع ا إدارة مشاريع دهانات وظيفة إدارة ا
صناعية،  منشآت ا ية، وظيفة ا ما شؤون اإدارية و ا جودة.وظيفة ا بشرية و إدارة نظام ا موارد ا هذ  ا

ح تعتبر وظائف دعم  مصا بيع سواء تلك ا جهوية ونقاط ا فرانشيز.لمديريات ا ات ا ها أو شب تابعة   ا

ل مصلحة لة  مو مهام ا فرع اأول: ا  ا

تخزين: تموين و ا  مصلحة ااستيراد، ا

جزائر وهذا تي تقوم بتوزيعها في ا سلع ا لمؤسسة با مستمر  تزويد ا مصلحة على ضمان ا  تسهر هذ ا
دهانات  جغرافي، باستيراد ا لقرب ا ضمان من مصانعها في أوروبا نظرا  عملية  ز على استمرارية ا وتر

لمؤسسة.  تجاري  نشاط ا تأثير على ا تي من شأنها ا ل اانقطاعات ا وقوع في مشا  عدم ا

جهوية  مديريات ا وطني يضمن تموين مخازن ا مستوى ا مصلحة مخزنا رئيسا على ا وتدير هذ ا
ضم منتجات،  تجاري.با تي تحتاجها في نشاطها ا منتجات ا ها با تابعة  بيع ا  ان استمرارية تزويد نقاط ا

مصنع ،  مشروع ا نسبة  ك أما با جزائر و ذ مباشر في ا ة تقضي بااستثمار ا لشر مستقبلية  رؤية ا فا
مباني،  جزائرية من دهانات ا سوق ا تي تحتاجها ا لمنتجات ا تي بإقامة مصنع  مصلحة هي ا فهذ ا

دراسات  فل با تثبيت سلسلة اانتاج، تت مسبقة   وغيرها.ا

توزيع: تسويق و ا  مصلحة ا

مصلحة  تسويقي تقوم هذ ا قصير، في شقها ا طويل وا تسويقية على اأمدين ا بوضع ااستراتيجيات ا
تي  تسويقية ا نشاطات ا جميع ا لمبيعات ، تقوم بها وهذا بوضع مخطط تفصيلي  مؤسسة ،من تنشيط  ا

ك  ذ تعمير، وتهتم  بناء و ا خاصة بمجال ا ملتقيات ا معارض و ا ونات و ا صا ة في ا مشار إعانات، ا
تي تهتم بدراسة  فرانشيز،فهي ا ة ا لمؤسسة أو شب تابعة  بيع سواء تلك ا نقاط ا مساعدة  دعم و ا بتقديم ا

بيع وائح  مخططات و تصاميم محات نقاط ا واجهات، ل ما يتعلق بها من إشارات و تصاميم ا و
وجات... تا  اأسعار، ا

منظمة  ك تلك ا ذ لمؤسسة، و تابعة  ثاث ا بيع ا وظيفة تقوم بإدارة نقاط ا توزيعي، فهذ ا أما عن شقها ا
اء جدد  ة فرانشيز، فهي تبحث عن شر ل شب تنظيم، وتقوم بمتابعتهم عفي ش ند مباشرة في إطار هذا ا

نشاط.  ا
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لمؤسسة، فهي مرتبطة ب ية تحقيق عوائد  توزيع تترتب عليها مسؤو تسويق و ا رقم تحقيق إن وظيفة ا
سنة  جزائر، أعمال محدد في بداية ا ثاث ) سطيف، ا بيع ا عمال هذا نتيجة مبيعات نقاط ا ، رقم ا

شرق،ا مناطق ا فرانشيز  ات ا ى مبيعات شب غرب.وهران( بااضافة إ  وسط و ا

تقنية: مصلحة ا  ا

ذا  مؤسسة و خاصة با بيع ا قوة ا فني  تقني و ا دعم ا وظيفة في تقديم ا ز مهام هذ ا ائها في تتر شر
فرانشيز، فني في صيانة و إصاح آات اإطار نظام ا دعم ا قيام بنماذج طاء مـوجهة و يتمثل ا تلوين، ا

تي يتابعها  (échantillons) لزبائن عمل ا اات في ورشات ا ة وجود إش حلول في حا نصح و ا ،تقديم ا
تي تسوقها  لمنتجات ا تقنية  خصائص ا تدريب فيما يخص ا قيام با لمؤسسة، ا تابعين  بيع ا رجال ا

اء في  شر بيع و ا قوة ا تدريب موجه خصيصا  ك، هذا ا تي تستعمل في ذ تلوين ا مؤسسة و آات ا ا
يفية  إطار ز فقط في تعليمهم  دهانين فيتر حرفيين أو ا جمهور ا مخصص  تدريب ا فرانشيز،أما ا ة ا شب

تي تقدمها حلول ا مؤسسة و ا تدريب  استعمال منتجات ا تسويق ، فهذا ا تنسيق مع مصلحة ا وهذا با
درجة اأوى مبيعات موجه با مؤسسة ورفع ا تي تسوقها ا منتجات ا   .  لتعريف با

مباني: برى في مجال دهانات ا مشاريع ا  مصلحة إدارة ا

وظيفة هي بمثابة  قلبهذ ا نابض ا رئيسة تسويق لمؤسسة، فهي تضم  ا تي مهمتها ا بيع ا قوة ا
ي  تا وطني،و با تراب ا بناء على مستوى ا برى في مجال ا لمشاريع ا منتجات  مؤسسة هنا تتعامل ا فا

ين نهائيين مع مشترين صن يس مستهل ذين تتعامل معهم اعيين و  بيع، حيث يقوم رجال ا في نقاط ا
فصل  ما أسلفنا في ا يهم،  ي يأتوا إ زبائن  يس انتظار ا بناء بأنفسهم و  ى ورشات ا تنقل إ بيع با ا

ر: مشروع  يها نذ مؤسسة في تسويق دهاناتها إ تي نجحت ا مشاريع ا ن 2.00اأول، ومن بين أهم ا مس
ي و  جديدة بقسنطينة، مشروع ترامواي قسنطينة أيضا، إعادة تأهيل حي حمو بلحو مدينة ا اجتماعي با

ن ترقوي بسطيف، و مشروع 1.حي اأبراج بسطيف، مشروع  ن اجتماعي تساهمي  2000مس مس
شلف....وغيرها في طريق اانجاز. رياض بوهران، مستشفى ا  بسيدي بلعباس، إقامة ا

صناعية:مصلح منشآت ا  ة إدارة مشاريع دهانات ا

جزائري يعتبر  سوق ا ون ا مباني، ثر على تسويق دهانات ا ز أ جزائر ير ة با شر رغم من أن فرع ا با
نشاط عمومية  خصبا استقبال مثل هذا ا بناء و اأشغال ا تنموية في مجال ا مشاريع ا عديد من ا ، فا
اأخذ بعين ااعتبار تلبية ف وظيفة هي اأخرى مهمة بدورها،أن هذ اانطلقت في اآونة اأخيرة،إا 
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صناعيةحاجات  منشآت ا جزائري  وخاصة ا جنوب ا دهانات، دهانات ارضيات با ر من بين هذ ا ، ونذ
بترول. خاصة بصهاريج ا دهانات ا لحرائق، و ا مضادة  دهانات ا أحماض، ا مضادة  مصانع ا  ا

شؤون اإ يةمصلحة ا ما  :دارية و ا

جهوية فيما  مديريات ا تسجيات و اأرشيف ، وتلبية حاجات ا وثائق و ا ل ما يتعلق بأمور ا فل ب وتت
نقل و بات ا تبية و مر ية فهي دون  يخص حاجاتها من تجهيزات م ما وظيفة ا غيرها.أما فيما يخص ا

مؤسسات تهتم  غيرها من ا مسطرة شك  ميزانيات ا ك مراقبة ا ذ وظائف اأخرى و ل وظيفة من ا
مباني، و  دهانات ا برى  مشاريع ا توزيع، وظيفة ا ل من وظائف ا منجز من  حساب رقم اأعمال ا

شهري  مؤسسة اأسبوعي، ا ذا حساب صافي ربح ا صناعية، و منشآت ا سنوي،دهانات ا ومقارنته  و ا
ل وظ  يفة على حدة .مع ما سطر من أهداف مما يسمح بقياس اأداء 

ضريبية وغيرها فل باأمور ا ت اتها و ا مؤسسة واهتا فل بإدارة استثمارات ا  .ما تت

جودة بشرية و إدارة نظام ا موارد ا  :ا

عمال  فل بانشغاات ا ت توظيف و ا مؤسسات مهماتها عديدة ومنها ا باقي ا بشرية  موارد ا وظيفة إدارة ا
لجودة من  جودة، فنعني به وضع نظام  افآت وغيرها، أما عن إدارة نظام ا م منح و ا من اأجور و ا

ل منصب عمل( وتسجيل طرق أد ل وظيفة على حدة ) وثائق شأنه توثيق و تسجيل مهام  ائها و ا
نظام من طرف جميع أطراف  عمل بهذا ا سهر على تنفيذ و ا مدعمة ، ومن ثم ا ك أو ا مستعملة في ذ ا

اء،  مؤسسة من عمال و شر تجاوز أو ما يعرف ا نظام و تصحيح ا رقابة على تطبيق هذا ا يأتي دور ا
مؤسسة عن طريق مراقبة إدارة نظام ا مطابقة ، وتقوم ا نظام عبر بعدم ا سهر على تطبيق هذا ا جودة، با

نظر  لوقوف على مدى احترامه، ونلفت ا ك دورات رقابية  ذ لعمال و دورات تدريبية وتحسيسية بأهميته 
مؤسسة حاصلة على شهادة إيزو ى أن ا صدد إ مستقل  لجودة 2000في هذا ا تب ا م من طرف ا

VERITAS. 
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ل  هي ثاني: مخطط ا فرع ا لمؤسسةا تنظيمي   ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر  جودة –ا بشرية و إدارة نظام ا موارد ا  من وثائق مصلحة ا
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مؤسسة بي بي جي  فرانشيز  ة ا تجارية في شب عامة ا ث: إدارة ا ثا فصل ا جزائر PPGا تلبيس -ا  لدهن وا

 

65 

 

مبحث ثاني: ا فرانشيز في مؤسسة بي بي جي ا جزائر نظام ا  ا

فرانشيز هو أحد أدوات  سابق،فإن نظام ا فصل ا ذي ما أسلفنا في ا ية وا دو دخول اأسواق ا
مزايا ،وقد اختارته مؤسسة بي بي جي لمؤسسات عديد ا جزائر يوفر  لتوسع و زيادة شهرة عامتها  ا

ما أشرنا  صعب تحمله،و  يا من ا ل عبئا ما ية قد تش تجارية في ظرف قصير، ومن دون نفقات رأسما ا
مؤسسةعشرين عامة تج إن مؤسسة بي بي جي تمتلك ازيد منف ن ا مجال ،  ارية رائدة في هذا ا

مؤسسة  ة  Seigneurieعامة اختارت ا تجارية موضوع تعاقدات شب عامة ا ا مباني،  دهانات ا
ة اسم  شب ل محل شريك في إطار هذ ا يأخذ  جزائر،  فرانشيز في ا  .Seigneurie Studioا

مطلب اأول تجارية سينيوري : تقديم ا عامة ا ة بي بي جي Seigneurieا  PPG شر

فرع اأول:  تجارية سينيوري محة تارخية حول ا عامة ا ة بي بي جي Seigneurieا 2شر
 PPG 

تجارية  عامة ا ان سيصبح مغامرة ا ، فأثناء إقامته Seigneuireتاجر فرنسي، وضع قواعد ما 
ان  مباني يبيعبباريس  دهان ا ونات اأساسية  م حرفيين،   ا لدهانين و ا وان  وزيت وغيرها  من بنزين ،ا

جيل ا ى ا تجارة إ ى غاية مدينة وانتقلت هذ ا تتوقف 1911 عام Pantinاحق من أبنائه وامتدت ا  ،
نشاط في عام  ك عن ا ة بعد ذ شر ظروف اتخذ  0202ا مية اأوى، في ظل هذ ا عا حرب ا بسبب ا

ة قرارا جريئا شر وا من  أصحاب ا استعمال ، ومن هنا تحو يقضي بصناعة وتسويق دهانات جاهزة 
ة حيث بنت مخابر وورشات  شر نجاح، مما سمح بتطور ا تجربة با ى منتجين ، أين أثمرت ا تجار إ

يبات جديدة. مؤسسة تمتلك عدة مصانع و  صنع و اختبار تر ماضي، أضحت ا قرن ا في خمسينيات ا
ها أنواعا مباني تصنع من خا  .عديدة من منتجات دهانات ا

ها  PPG INDUSTRIESبمجموعة   Seigneurie،تلتحق 2002في سنة  تصبح أحد أبرز أصو  ،
ية. رأسما  ا

ثر من  ، Seigneurieعامة  ما تعتبر  200في يومنا هذا توزع في أ نقطة بيع في فرنسا وحدها، 
مباني في  تجارية رقم واحد في دهانات ا عامة ا ما توزع في مناطق عديدة ا جودة،  إفريقيا من حيث ا

م . عا  من ا
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عامة  جزائر  ثاني: أسباب اختيار مؤسسة بي بي جي ا فرع ا  رئيسية عامة Seigneurieا

جزائر و فرنسا فإن  جغرافي  بين ا قرب ا م ا سابقة، وبح فرنسية ا مستعمرات ا جزائر إحدى ا تعتبر ا
خارج متواجد  جزائرية با ية ا جا بير من ا بلدين، وبما أن جزءا  ثقافي بين ا تقارب ا هناك نوعا من ا

جزائر، و  ك با ذ لعامة هناك فإنه   تجارية بفرنسا، فإن ما هو مشهور و معروف  عامة ا ا
Seigneurie قدم ية، فهي مختارة  مشهورة منذ ا عا مباني بجودة دهاناتها ا في مجال صناعة دهانات ا

جزائر دون غيرها . عامة في ا سهل ترويج هذ ا ون من ا ك سي ذ مباني فخامة.  ثر ا م  عادة أ وبح
لمؤسسة وتعامله تابعة  بيع ا باحثة في إحدى نقاط ا زبائن فإنها احظتعمل ا يومي مع ا أنه من  ا ا

بيرا في اختيار  منشأ يلعب دورا  ل منتج من أصل أوروبي و خاصة فرنسي، فبلد ا سهل تسويق  ا
شراء. لمنتج أثناء عملية ا مستهلك   ا

دهانات  معروفة Seigneurieما و أن عامة  حرفيين في مجال ا ذين يمثلون نسبة دى جمهور ا ،ا
مؤسسة 80% عامة عامة محات  3من زبائن ا قد جعلت هذ ا ك،  ى أبعد من ذ مؤسسة ذهبت إ ، فا

رغم من أنها اتسوق فيها عامة  ها با تابعة  بيع ا ما أسلفنا عدة  Seigneurieنقاط ا نما  فقط وا 
 عامات .

مؤسسة اختيار  عاما Seigneurieسبب آخر يدعو ا تجاريةدون غيرها من ا ها  ت ا تي تمتل ا
مؤسسة يف ااستيرادا ا جزائر)فرنسا(، مما سيخفض من ت لمصانع من ا جغرافي  قرب ا ك  ، هو ا ذ و

طلبيات    .آجال توفر ا

ث ثا فرع ا مؤسسة تبني: ا أداة  ا فرانشيز  جزائريةنظام ا سوق ا  لتوسع في ا

مؤسسة باإعان جرائد و موقعها على اانترنت قد قامت ا خواص  عبر ا عن فتحها اأبواب أمام ا
ة فرانشيز. مشترك، في إطار منظم وهو فتح شب  استثمار ا

مؤسسة تعرض إحدى عاماتها  خواص، فا دى ا تجاري استحسانا ورواجا مقبوا  عرض ا اقى هذا ا
مي و اأوروبي  عا مستوى ا ثر شهرة على ا تجارية اأ ( في مجال دهانات Seigneurieخاصة )ا

ل  ائها  شر ك فهي توفر  مائة سنة، زيادة على ذ صناعة تفوق ا ما وأنها تمتلك خبرة في هذ ا مباني،  ا
تقنية من أجل إنجاح مشاريعهم. تجارية و ا مساعدة ا  ا

 
                                                           

3
لمؤسساستن  ص ب ط البيع الخ ئي الزوار اليوميين لن  .2102لسن  دا إل إحص
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ثاني:  مطلب ا تجارية ا لعامة ا مؤسسة  فرانشيز  Seigneurieإدارة ا ة ا  في شب

فرع  فرانشيزاأولا  : عقد ا

سابق: فصل ا ه في ا ذي تطرقنا  ي و ا موا جدول ا نظر في ا  بإعادة ا

رموز   عامات وا منح ا
تجاري  وااسم ا

معرفة  منح ا
فنية  ا
تقنية  وا

دعم  ا
تدريب  وا
متواصل  ا

تموين اامتياز في  ,)ا

بيع منطقة  ,إعادة ا ا
جغرافية(  ا

ترخيص باستعمال  ا
تجارية عامة ا  ا

 اختياري اختياري ا نعم

تجاري  نعم اختياري ا نعم اامتياز ا
فرانشيز  اختياري نعم نعم نعم ا

 

تي تعتبر في تسييرها نموذجا   لمؤسسة،و ا تابعة  بيع ا م عملها في إحدى نقاط ا باحثة وبح ترى ا
صدفة، أو فقط من أجل  يد ا يس و نظام  هذا ا مؤسسة  فرانشيز أن اختيار ا ات ا شب تابعة  لمحات ا

فرق بين نظام عقود ا ما ناحظ في ا لتوسع، بل و  ية  رأسما يف ا ا ت فرانشيز و غير من خفض ا
عقو  مانح، فإن  دا تجاريين، فإنه يفرض على ا رموز و ااسم ا عامة وا ى منح ا عقد بااضافة إ   هذا ا

ه، لممنوح  تقنية  فنية و ا معرفة ا مورد منح ا لمؤسسة، فإن تقديم  أو ا تجاري  نشاط ا وحسب مستلزمات ا
تي تحتوي برنامجا معلوماتيا خاصا  تلوين، ا ة ا عمل على آ زبون يتطلب ا نهائي حسب طلب ا منتج ا ا

ثر من  ثر من  2000يسمح بتوفير خيار أ مجموعة تضم أ ممنوح  ويلتزم   ،منتج )دهان( 20ون،  ا
ك ذ معرفبا ه  ه وتعمل بهذ ا مقدمة  مانح عليه، سواء في ر محله وفق ايسية ا ذي يدربه ا نظام ا

تجارية، و نلف تقنية أو ا جوانب ا مؤسسة تأخذ  تا متواصل" فا تدريب ا ى عبارة "ا صدد إ اانتبا في هذا ا
ك م ذ منافسة و ين و ا مستهل نشاط من أذواق ا مستجدة على بيئة ا متغيرات ا ا تنتجه بعين ااعتبار ا

منتج قديم م، فأي منتج جديد أو استعمال جديد  عا تطوير في مصانعها عبر أنحاء ا بحث و ا  وحدات ا
 . يجب ان يؤخذ بعين ااعتبار وغيرها من مستجدات
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وقوع في  تفادي ا ائها  شر مؤسسة تمنحه  جغرافية، فإن ا منطقة ا منح اامتياز في ا نسبة  أما با
ح مصا تضارب في ا هم إذا ما قام أحدهم بممارسة نشاطه  ا ممنوح  ذي من شأنه إحداث حساسية بين ا ا

تجاري في  جغرافية منطقة اا  خر.ا

ائها، و  مؤسسة مع شر ذي تمضيه ا فرانشيز ا ية:بمقتضى عقد ا تا نقاط ا ملحق فإننا نقف على ا ) أنظر ا
 (-1-رقم 

ه: شخص طبيعي أو معنوي، مختار من  -0 ممنوح  مؤسسة ومتعاقد معه على اسا اس غير قبل ا
تجاريةحصري بتوزيع منتجاتها و اس ذي عامة Seigneurie  تعمال عامتها ا تجاري ا محله ا

 يسوق فيه منتجاتها.

مانح                   مورد أو ا ه ا تي يوفرها  منتجات ا تجاري عن طريق بيع ا ه بنشاطه ا ممنوح  حيث يقوم ا
( PPG Algérie) محدد جودة ا من قبل هذا اأخير فيما يخص تقديم  ة، مع احترام معايير ا

حفاظ  مؤسسة و ا منتجات ا تجارية  عامة ا نهائي، ضمانا احترام صورة ا لمستهلك ا منتج  ا
مساس بسمعتها.  عليها وعدم ا

مانحة مؤسسة ا لممنوح ببيع منتجات محددة في ائ  (PPG Algérie ) تقوم ا عقد  حة مرفقة با
عقد  ك مرفقة با ذ ملحق رقم –ه وفق شروط و أسعار محددة   -0-أنظر ا

منتجات من دون اي مبرر أو  مانحة تعديل اأسعار أو تغيير ائحة ا لمؤسسة ا ن  إا انه يم
هذا اأخير. ن مع تبليغ مسبق  ه  لممنوح   تقديم أي تعويض 

نشاط  جغرافي  مجال ا تفادي أي سوء ا ما أسلفنا ، وهذا  ه  ل حصري  ه محدد بش ممنوح  ا
فرانشيز ة ا هم في إطار شب ممنوح  ح بين ا مؤسسة تفاهم أو تصادم مصا ، أن هذا ا يخدم ا ا

تجارية. عامتها ا لحفاظ عليها  تي تسعى  صورة ا  وا ا
لمم -2 منتجات  فرانشيز بتوفير ا مانح بمقتضى عقد ا ه و بيعها إيلتزم ا بيع نوح  يا وفق شروط ا

ملح عامة ا عقد، قا ه ببيع ة با ممنوح  تي ومن جهته يلتزم ا يس غيرها،وا مورد فقط و منتجات ا
محددة. بيع ا ملحق يقتنيها من عند حسب شروط ا  (-.-)انظر ا

ائها  -1 مؤسسة مع شر ذي تمضيه ا فرانشيز ا ون مدة عقد ا عقد:  عادة ما ت سنة واحدة على مدة ا
لتجديد حسب رغبة اأطراف، ثر قابلة  ه خاصة  اأ ممنوح  فاءة أداء ا  .ومدى 
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تجارية  عامة ا توسع وزيادة شهرة ا عقد هو ا رئيسي من ا غرض ا مستوى  Seigneurieفا على ا
مشترين  نهائيين أو ا ين سواء ا مستهل ى شريحة أوسع من ا وصول إ وطني، مما يسمح با ا

فرانشيز، ا ة عقود ا اء في إطار شب ونوا شر ي صناعيين )مؤسسات( أو حتى مترشحين آخرين 
ذي ا يقل اهمية عن اأول وهو تحقيق رقم اأعمال  غرض اآخر و ا واجبوا ه على  ا ممنوح  ا

عامة  نقاط قد يمس باسم وسمعة ا تجاري، وأي خلل في هذ ا نشاط ا تحقيقه  خال سنة من ا
تجا ل، مماا مؤسسة  مؤسسة  رية وبا س سلبا على ربحية ا ي و سينع تا ها و با رقم أعما

فرانشيز . غرض اأساسي من منح حق ا مساس با  ا

ه. لمنوح  مانح فإنه ا يلتزم بدفع أي تعويض  عقد خال مدته من طرف ا  أما فيما يخص فسخ ا

قيام بأي إعان -0 ة رغبته في ا ه في حا ممنوح  رجوع يلتزم ا ى  أوا أو إشهار من أجل نشاطه با إ
مؤسسة( مانح )ا  .تحتسب نفقات هذ اأنشطة عليه  ما ،ا

تي يستعمل  افتات ا مستندات وا وثائق و ا ل ا ك من أجل  ذ مانح  ى ا رجوع إ ما يلتزم با
تجارية.  فيها عامتها ا

ة شب ثاني: اختيار و قبول شريك جديد في ا فرع ا  ا

تي  اختيار تجارية وا جدد عملية دقيقة وحساسة جدا، فاأمر يتعلق بوضع عامتها ا ائها ا شر مؤسسة  ا
يستثمر سمعتها. ها بين أيدي طرف خارجي   تمثل أحد أهم أصو

مترشحين ،حيث يتم ملء استمارة ترشح  تحاور مع ا اء جدد و ا بحث عن شر ة با شب فل منسق ا ويت
لتح ملحق رقمليل فيما بعد، )تخضع  تي على ضوئها تقبل ( -0 -أنظر ا معايير اأساسية وا ومن بين ا

مستقبلي يتربع على مساحة تساوي أو تفوق  محل ا ون ا ة أن ي شب لدخول في ا ترشح   ²م000طلبات ا
لمحل، فهو سيحمل  جيد  موقع ا ه على اأقل واجهتان، هذا دون أن ننسى ا ون  ما و يجب أن ت  ،

افتة  انية تعرف  Studio Seigneurieا جيد يزيد من إم موقع ا لمؤسسة، وا تجارية  عامة ا أي ا
مستقبلي  شريك ا ون ا هامة أيضا في من سي متطلبات ا عامة، من ا ين على هذ ا مستهل جمهور ا
اف  محل و توفير مخزون  ي يغطي نفقات تهيئة ا ية، فوجود غاف ما ما قدرة ا بدء لمؤسسة، هو ا

لتوسع من دون أن ونه طريقة  فرانشيز  مؤسسة اختارت نظام عقود ا نشاط أمر ضروري، فا تتحمل هي  ا
بيرة، ية  ي:نفقات رأسما تا مخطط ا ة وفق ا شب جدد في ا اء ا شر  وتمر عملية اختيار ا
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دراس مل  الترشيح من 
 قبل مسؤول التسوي والتوزيع

المحتملين المرشحين تحديد  

 

( رفض الملف هليت كيد الترشيح )مدى   ت

ر  صل للمحل المخت الدراس الم
لموقع وووضع  ص فيم يتعل ب خ
ئي له  التصمي الن
 

كيد وقبول التصمي  ت
ئي للمحل  الن

رانشيز د ال ء ع  إمضـ

ل المعرف  رانشيزي'' الذي يتضمن ن دي المؤسس للمنوح له كت ''ال ت
ني والتج ني و الت ري ضمن الشبكال طه التج ري الازم ليبد نش  

رانشيز: سيس محل ال  ت
رجي وف المخطط- يئ الداخلي و الخ  الت
 تثبي آل التلوين -
سي من السلع لملء الرفوف -  توفير المخزون اأس
ل آل التلوين  - ي تسيير المحل ، استعم  التدري عل كي
ي الازم  -  توفيراأدوا التسوي

التدقي في 
هزي المحل  ج

ح الرسمي للمحل تح  اافتت
 Seigneurie Studioاس : 

رير السنوي لتحليل  لأداء  الت
بل هداف الع الم  وتسطير 

داء المحل من قبل  ط و بع نش مت
 المنس
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ثا فرع ا نشاط ث: إدارة ومتابعةا هم  قيد ا ممنوح  فرانشيز ا ة ا  في إطار شب

فرانشيز،  ة ا نشاط في شب نشاط، يصبح عضوا قيد ا بداية ا ية  مراحل اأو جديد ا شريك ا بعد استيفاء ا
منتجاتها تقوم  عطاء صورة جيدة  لمؤسسة، وا  تجارية  عامة ا جيد اسم ا ومن أجل ضمان ااستغال ا

معرفة احتياجاتهم و مؤسسة بي بي جي  ل على حدة، ائها و أداء محاتهم  جزائر بمتابعة نشاط شر ا
تي من شأنها تحسين أدائهم ،وضمان استمرارية  هم و ا تجارية  فنية و حتى ا تقنية و ا مساعدة ا تقديم ا

هم. ثر جوارية   نشاطهم وتقديم خدمات أ

ممنوح  ى: يتم تحديد احتياجات ا مرحلة اأو ية:في ا تا عناصر ا  ه عبر ا

فرانشيز )إحترام  - واردة في نص عقد ا ه احترامها و ا ممنوح  تي يجب على ا تزامات و اأمور ا اإ
محل مثا( فراغات على رفوف ا تفادي ا مخزون  حد اأدنى من ا  ا

ه  - ممنوح  تي يفصح ا وجات وغيرها وا تا مبيعات و ا خاصة مثل أدوات تنشيط ا حاجات ا عن ا
يها.  حاجته إ

ة بدراستها، هذ  شب ه عن رغبة أو حاجة ما، يقوم منسق ا ممنوح  ل مرة يعلن ا ثانية: في  مرحلة ا في ا
ية: تا دراسة تبنى على اأسس ا  ا

ه على حد سواء. - ممنوح  لمؤسسة و ا توجهات ااستراتيجية  طلب مع ا  تطابق ا

فر  - محل ا رئيسية  مهمة ا طلب مع ا  انشيزتطابق ا

معنية )تقنية ،  - مصلحة ا تنسيق مع ا محددة با طلب في اآجال ا قابلية تحقيق و تنفيذ هذا ا
 وجيستية ، تجارية(

لموافقة. جهوي  مسؤول ا ى ا طلب رسميا إ دراسة يوجه ا  بعد انتهاء ا

ك، فطلب متخصصة في ذ مصلحة ا دعم حسب ا مساعدة وا طلبات ا ثة: يستجاب  ثا مرحلة ا تموين ا ات ا
مبيعات  وجات و أدوات تنشيط ا تا افتات و ا لوجيستية، و طلبات ا مصلحة ا فل بها ا منتجات تت با

ذا.... تسويق وه ل بها مصلحة ا  تتف
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منسق  ل من ا ل بداية أسبوع  لمتابعة خاص بها ، و يرسل تلقائيا  طلبات في جدول زمني  تقيد هذ ا
مص ذا ا جهوي و  مدير ا طلب.وا معنية بتلبية ا  لحة ا

مساعدة بطريقة دقيقة ومحددة عبر مختلف نماذج  رد على احتياجات وطلبات ا رابعة: وتتعلق با مرحلة ا ا
ل مصلحة: عمل   ا

تسويق: مساعدات تسويقية -  مصلحة ا

تقنية: مساعدات تقنية وتدريب. - مصلحة ا  ا

- ....................... 

خامسة:  مرحلة ا  ا

ه( وهذا بإمضائه على وثيقة  ممنوح  بها )ا ى طا ها إ ازمة ووصو مساعدة ا حصول على ا يد با تأ ا
تين: رد عليه، وهنا نجد حا  تحتوي تفاصيل طلبه و تفاصيل ا

مقدمة في حل  -0 حلول ا ى تحليل مدى نجاعة ا عملية إ ي تنتقل ا تا رد اإيجابي و با يد با تأ
مسة إ لة أو إضفاء  مش يجابية على وتيرة نشاطه، وياحظ هذا من تحليل جدول متابعة اأداء ا

ة. شب ى منسق ا ذي يرسله بصفة أسبوعية إ  ا

يز  -2 تر مستمر من أجل ا تحسين ا ى نظام ا ه: وهنا يحال طلبه إ ممنوح  رفض من قبل ا رد با ا
خلل و تحسينها.  على نقاط ا

تسجيات حسب نم سادسة: احترام ا مرحلة ا مختصة ا ح ا مصا ى ا تي ترفع إ تقارير ا عمل، وا اذج ا
تحديد مدى  ه على حدة، وهذا  ل ممنوح  دقيق أداء  تحليل ا توزيع تسمح يا تسويق وا وخاصة مصلحة ا
ح  مستمر أدائه يخدم مصا تحسن ا ه و ا ممنوح  مانح، فنجاح ا ه أو ا ممنوح  ل شريك سواء ا رضا 

طرفين.  ا

سا مرحلة ا تجارية ا لنتائج، بتحديد اأهداف ا نهائي  تحليل ا مؤسسة بعد ا سنة،  تقوم ا بعة: في نهاية ا
ل شريك على حدة من أجل  توزيع، وتبليغه  ة ا مرجو من شب ي، فيما يتعلق برقم اأعمال ا موا لعام ا

طرفين، فتعاد  ح ا تي تخدم مصا تحقيق هذ اأهداف ا ازمة  تدابير ا عقد ،أي اتخاذ ا صياغة ا
ل شريك )ممنوح  منتظرة من  اامضاء على عقد إضافي يحتوي على اتفاق معين تحدد فيه اأهداف ا
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ى  ه إ ممنوح  نشاط و تحسين اأداء بحيث يسعى ا عملية إحدى محفزات زيادة ا ه( ،وتعتبر هذ ا
ون هذا اأخير حدد بناء على ت منتظر منه  ى رقم اأعمال ا وصول إ لعام ا خاصة به  قارير اأداء ا

سوق . متوفرة في ا فرص ا بيئية و ااقتصادية و ا متغيرات ا منصرم مع احتساب ا  ا

ي يشرح  موا جدول ا مساعدة و/أو ما ثر مراحل تقديم ا ه و تلبيتها:أ ممنوح  )أنظر  تابعة احتياجات ا
ملحق رقم   (-2-ا
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يها  نتائجا متوصل إ  ا

د هذا اأخير صرامة  جزائري، أ شرق ا ناحية ا توزيع  ة ا باحثة مع منسق شب في مقابلة أجرتها ا
عمل قيام بهذا ا ز دور هو خصيصا في ا تجارية، ويتر ل مايتعلق بعامتها ا تعامل مع  مؤسسة في ا  .ا

تجارية  تعتبر - عامة ا نسبة مهمة  Seigneurieا جزائر PPGبي بي جي  مؤسسةبا لدهن  -ا
تلبيس  وا

 ، 2002 سنة Seigneurieعامة  اشترت  PPG INDUSTRIESاأم مؤسسةاما أسلفنا فإن 
جزائر، رأسمال غير ملموس  مقام اأول في فرعها با صدفة ، ووضعتهافي ا يد ا ن و م ي ذي  اأمر ا
رئيسي  هدف ا ك هو،بل ا ذائع إحدى أعرق عامات  من وراء ذ صيت ا شهرة وا جني أرباح من وراء ا

تي  تحديات ا بر ا حفاظ على هذا اإنطباع من ا دهان اأوربية، فهي معروفة بمدى جودة منتجاتها ، وا ا
عامة هذ ا حاملة  دهانات ا تي تنتج و/أو تسوق ا م و ا عا مؤسسة عبر فروعها في ا وما ،  تواجهها ا

تي تحملها افتات جميع محاتها : رئيسية ا عامة ا ا ها  ، و Seigneurie Studio نلحظه هو استعما
Le Comptoir Seigneurie لعامة حاملة  مؤسسة هي تلك ا تي تسوقها ا منتجات ا ما ان معظم ا  ،

Seigneurie 

مؤسسة عبرنج  - تجارية نظام شب حت ا لعامة ا جيدة  صورة ا فرانشيز في إيصال ا ة ا
Seigneurie  

نت من تأسيس ثاث نقاط  جزائري، تم لسوق ا مؤسسة  في غضون أقل من ثاث سنوات من دخول ا
ها ، تحت اسم  مباشرة  متابعة ا ون تحت اإدارة و ا يفها وت ا  Leبيع رئيسية تتحمل هي نفسها ت

comptoir Seigneurie  ،مؤسسة في أوربا ذي تحمله محات ا مدة أيضا أي نفس ااسم ا في هذ ا
ي  ى حوا تصل إ فرانشيز  توزيع عن طريق عقود ا ة ا مؤسسة بتوسيع دائرة محات عبر شب  .0قامت ا

نشاط في بداية   .2001محا قيد ا

ي ت وطني تضم حوا تراب ا لتوزيع عبر ا ة  جزائر تمتلك شب محا  .0حت هذا اإطار، بي بي جي ا
ي:Seigneurie Studioتحت اسم  تا ا  ، وهي موزعة 
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رون شرق: عنابة، تبسة،عين ف بواقي -ا عيد -أم ا رة، باتنة، وقريبا -ميلة  -، قسنطينة، شلغوم ا ، بس
لمؤس معلومات اأخيرة   سة سيفتتح محل بجيجل.وحسب ا

سران، و  بنيان، تي وسط : رويبة، عين ا  بليدةاا

شلف. غرب: وهران، تلمسان، سيدي بلعباس، و ا  ا

تي ما  مؤسسة هو تحقيقها أهدافها ا تي حصلنا عليها من ا معطيات ا نا من استنتاجه من خال ا تم
لتوسع ، ففي غضون  أداة  فرانشيز  نظام ا نقطة بيع تحمل  .0سنوات أصبحت  1سطرتها باختيارها 

تجارية  ية أية  م تتحمل فيها Seigneurieعامتها ا وسع نطاق شهرة ، مما سمح بزيادة ت نفقات رأسما
عامة.  ا

سنة  محققة، فبأخذنا  ية ا ما عوائد ا ك، هو ا ي  %82، ناحظ أن  2002اأمر اأهم من ذ من إجما
ما  وطني )شرق، وسط وغرب(،  تراب ا فرانشيز عبر ا ات ا مؤسسة حقق عن طريق شب رقم أعمال ا

ي: تا ل ا ش   يبينه ا

  

 

مصدر لمؤسسة -ا سنوية  مجلة ا  2102عدد -ا
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تجارية: - لحفاظ على قيمة عامتها ا هم  ممنوح  مؤسسة بفرض رقابة مستمرة على نشاط ا  تقوم ا

ن  م ت فرانشيز  باحثة من جمعها فإن تجربة عقود ا نت ا تي تم معلومات ا ر وحسب ا ذ يجدر بنا ا
هم  ممنوح  عقد مع ثاث من ا ى فسخ ا مؤسسة إ هم اصحاب محات و ناجحة تماما، فقد اضطرت ا

بيع  نقاط ا سيئ  م نقل ا مرضي إن  أداء غير ا نتيجة  عقود أتى  محمدية، فسخ ا تبسة، عنابة و ا
قيام بتسويق  فرانشيز فإن تجاوزات مثل ا سابق بخصوص بعض بنود عقد ا مبحث ا ما أسلفنا في ا ،ف هذ

ا فوري  غاء ا إ ه  ممنوح  عامات أخرى قد يعرض ا عامة منتجات  ه باستغال ا ممنوح  متياز ا
تجارية  متقاعس و عSeigneurieا نشاط ا ما وأن وتيرة ا ى ،   وصول ا دم إبداء أي مبادرة من اجل ا

ضرورة  محل، فمن ا يتقدم فإنه با ل نقطة بيع أمر قد ينذر بقرب اجل افاس ا مسطرة  اأهداف ا
شرسة ا تنتظر أحدا. منافسة ا  سيتأخر، فا

تي أدت  رئيسية ا ى فسخ باومن اأسباب ا عقودمؤسسة إ مناطق مما يحرمهم  ا هم في هذ ا ممنوح  مع ا
تجارية  عامة ا متاجرة بدهانات ا تحمل  Seigneurieحق استغال ا ، هو قيامهم بنشاطات مثل ا

لمؤسسة تجارية  عامة ا ما ا ها،  منافسين  قيام بنشاط دهن أن أي دهانات ا مباني  ا أمر مُنافٍ ا
مؤسسة ديها أي مؤسسة  ،توجهات ا يس  لدهانات فقط و ها أو تحت اسمها تقوم بعملية فهي مورد  تابعة 

دهن، لزبائن، قد ينجر ا خدمة  دهن  قيام بنشاط ا ة  عنه فمثا ا تجارية في حا عامة ا مساس بسمعة ا ا
ه: ية  ة اأو حا ى ا جدران سببه يعود إ زبون أو ورود عيب ما في ا  عدم رضا ا

رمل أو حتى تم  اسمنت و ا محددة  معايير ا م تحترم في بنائه ا جير، أو  مثال: جدار مدهون مسبقا با
ا مثل صاحية، قد يسبب مشا لدهان أو خفوتعد انجاز باسمنت منتهي ا جيد  تصاق ا وانه  م اا أ

جدار.  بسبب تشربها من قبل ا

ى اتخاذ قرار ااغاق سبب آخر   مؤسسة إ محات ،بشأدفع ا ى اأهداف ن هذ ا وصول إ هو عدم ا
تقاعس وعدم بذل أي مجهود في تقديم  مؤسسة، و ا مسطرة من قبل ا مناسبا مر اأ لزبائن ااستقبال ا

ذي  ت  ا ه با ممنوح  لمؤسسة، فعدم قيام ا تجارية  عامة ا ل مباشر سمعة ا وعدم حصول  نو  م  يمس بش
ديهم انطباعا سيئا  ل  ه، يش ممنوح  دى محل ا زبائن على ما يحتاجونه من دهانات بسبب عدم توفرها  ا

لتمون من  تحول  ى ا تجارية، وعن تذبذب في وفرة منتجاتها، مما قد يؤدي بهم إ عامة ا عن هذ ا
منافسة  . ا
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فرانشيز.من خال ش Seigneurieنظام إدارة عامة  أسباب نجاح ة ا  ب

هم من خال ماحظة نشاط ممنوح  ة في إطار محات ا فرانشيز،  شب احظنا وجود متابعة ا
ل مديرية  مؤسسة وضعت منسقا في  ة، فا شب ل منهم على حدة من قبل منسقي ا ومراقبة مستمرة 

جغرافية  منطقة ا هم في ا ممنوح  رد على انشغاات ا جهوية، حيث جهوية، مهمته اأساسية ا لمديرية ا
ه، ح جهوية  مديرية ا زيارتهم في محات نشاطهم وفق مخطط و برنامج يسطر مسبقا مع ا يث يتنقل 

ه  ممنوح  ملحق)يقف شخصيا على نشاط ا د من عدة نقاط أهمها هيئة (-00-و-2-و-8-أنظر ا يتأ  ،
تجاريين منتجات، اأعوان ا داخلية، توفر ا خارجية وا محل ا عملية  ا تلوين،ا ة ا محل، آ موظفين با ا

تي من شأنها  توجيهات ا نصائح و ا هم ا هم، حيث يقدم  ممنوح  متابعة من قبل ا مشاريع ا تجارية وا ا
رفع من مردوديته وجستية، ما معنية ) ح ا مصا ى ا فل بطلباتهم ونقلها إ ت اات، و ا ،  وطرق حل اإش

لرد  منسقتسويقية، تقنية..(  ما و يقوم ا عقد عليها،  وقوف على مدى احترام ا عامة  و با إظهار ا
مطلوب، فجميع محات  ل ا ش لمؤسسة با تجارية  ون متشابهة في طريقة   Seigneurieا يجب أن ت

م عا عمل في جميع أنحاء ا  .ا

هم بإرسال تقارير اأداء ممنوح  ملحق ما ويقوم ا خاصة بهم ب (00-)أنظر ا ى ا ل شهري إ ش
ضعف من أجل تحسينها،  قوة من أجل تعزيزها ونقاط  ا معرفة نقاط ا ة من أجل تحليلها  شب منسق ا

محل  بيع في ا ى عدم معرفة موظفي ا مبيعات مرد إ ك ضعف أو تراجع في ا ان هنا فمثا إذا 
تقنية من أجل تنظيم مصلحة ا ى ا منسق طلبا إ ل جيد، يرفع ا منتجات بش هم. با وينية وتدريبية   دورة ت

قيام بإعان أو دعاية من أجل  ه في ا ممنوح  ة رغبة ا تنشيط مبيعاته، فإنه إضافة أما في حا
ى تحمل ن ها، إ تجارية  عامة ا مؤسسة، فهو بصدد استعمال ا موافقة من قبل ا فقاتها عليه أخذ اإذن با
رة مخ أوأي خط ن أن يمس بقيمتها، أو يصنع ف حقيقيةيم لطبيعة ا فة  ة  ا مؤسسة، أو في حا نشاط ا
ى عدم ن ة إضافة إ شب هم في ا ممنوح  افة ا نما ستقع على  وحد وا  ن يتحمل تبعاته  جاح اإعان، فإنه 

مؤسسة ذاتها.    ا



ة ــــــــــــــخاتمــــــــــــــال

 

لّ  فاعلونم ي رار تعبيرينا ية عن ت دو تجارة ا ة: " في مجال ا مار تجاريّة و" ا عامة ا يتينغ"أي ا مار " ا
تسويق ان معاً مضمون . أي ا حديث، تش نشاط ااقتصادي ا يه في ا لمتان، من خال ما تؤشّران ا وا

ث هو - لمة فرانشايز"مفهوم ثا ذي تعرفنا عليه في بحثنا هذا" ا . ا
 

فرانشيز قدّموا  ى استغال نظام ا مفهوم، فمن سبقونا إ ى هذا ا ي بعض اإهتمام إ ي نو قد أن اأوان 
مرحلة  ه في ا ذي بدا واضحاً أا قيمة وا آفاق  تجاريّة، ا عامات ا عصارة خبراتهم في مجال تسويق ا

نظام  راهنة بعيداً عن هذا ا عبارة . ا ي ا تجارية أصبحت تحا عامات ا مؤسسات اآن و ا متجر "فا
يه يك عوض أن تأتي إ   ."يذهب إ

فرانشايز"إن نظام  فترة ااخيرة وتحواًّ " ا نّه يشهد نمواً ملحوظاً في ا جزائري،  جديد على ااقتصاد ا
ثر في  توجه نحو حرفية أ عاملة و ا ليد ا خبرات و امتصاص  مشجّعاً، مع ما يجلبه من توسع في ا

تجارية مبادات ا .  ا
  

يس استيرادها  تجارية و  عامات ا ى تصدير حقوق استغال ا فرانشيز تدعو إ ن اآفاق نحو نظام ا
ارهم وتوسيعها  رائدة تسويق أف ار ا رجال اأعمال وأصحاب اأف حال اآن، حيث يتيح  ما هو ا فقط 

ناجحة تجارب ا حدود ، عدا عن نقل ا ى خارج ا . إ
  

تجارية، إذ  عامات ا ى ا توجّه ا حال، يفضلون ا ما هو ا جزائريين، و ين ا مستهل بية ا وا شكّ في أن غا
لمستهلك مستوردين، . تُعتبر بمثابة ضمانة  مصنّعين أو ا زاماً على ا شرائيّة، بات  قدرة ا ومع إنخفاض ا

لفة أقل ية و تصميم، بجودة عا رة أو ا ف ى تقديم ا سعي إ . ا
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