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Le  résume  :  

          La marque  commercial est un signe susceptible de représentation  graphique servant à 

distinguer les  produits d’une personne physique ou morale de ceux de ses concurrents .donc 

la marque est l’instrument publicitaire par excellence .par son pouvoir d’association avec un 

produit , la marque familiarise le public avec le produit.la plupart des entreprises constitue 

une difficulté majeure, une stratégie de commercialisation permettrait d’établir un lien clair 

entre les produits et l’entreprise entant que producteur ou fournisseur de ces produit cela 

signifie que les consommateurs pourraient distinguer en un coup d’œil les produits de ceux 

des concurrents et les associer avec certaines qualités recherchées. grasse a la marque on 

peut protéger le consommateur contre les manœuvres frauduleuses visant en particulier à 

substituer un produit de qualité médiocre au produit d’origine ,de meilleure qualité, comme 

elle peut orienter le consommateur d’opérer un choix ,sur la base de l’analyse du rapport 

qualité , pris,…..entre différents produit de même nature grâce à l’expérience d’une offre 

diversifiée, matérialisée par des marques.  
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2

A1 
 

A2 
 

A3 
 

A4 
 

A5 
 
 
 

 

A6 
 

A7 
 
 

A8 
 

A9 
 

A10 
 
 

A11 
 
 

A12 
 
 

A13 
 

 

A14 
 
 

A15 
 
 

A16 
 
 

A17 
A18 

0,727 
 

0,268 
 

0 ,021 
 

0,127 
 

0,141 
 

 

0.0381 
 

0,118
 
 

-0,O45 
 

0.236 
 

-0,071 
 
 

0,112 
 
 

0,236- 
 
 

0 ,254 
 
 

0,265 
 
 

0,133 

 
0,261 

 
0,349 
0,701 

0 ,OOO 

0 ,042 

0,885 

0.375 

0,325 

0.793

0,408 
 

0,753 

0.095
 

0,622
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0,096

0,O72

0,060

0,351

0,065 
 

0.012
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لشاس اٌششاء و تمُُُ ّشدٍتٍ َؼتبش اٌىلاء ٔتُجت ٌ  

اٌبذائً

O,667-

0,237

0,262

0,087

0,251

0,756-

0,000

0,094

0,063

0,543

0,075

0,OO0

  SPSS

 



 

129 

Condor
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0,05 

23

condor

condor

 

condor

condor

condor

condor

condor

Samsung ,ENIM ,LG 

0,684-

O,293-

0,212 

0,451- 

0,501-

0,288-

0,863-

0,000

0,037

0,134 

0.001

0,000

0,040

0,000

SPSS
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13

0,05 
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condo 

0,395-

0,439-

0,872-

0,004

0,001

0 ,000

SPSS
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condor 
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6
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0 ,491

0,193-

0,384
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SPSS

14o,4920,385
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2:

تٌصّغ ػْنت اٌذساست زسب ِت ْش اٌؼّش 

عْخ   إىى    ٍِ 

عْخ   إىى    ٍِ 

عْخ    إىى    ٍِ 

عْخ   أم ش ٍِ 

SPSS 

3  

1657%

43%

27

22

29

43% 

%57 

51%100

  SPSS 
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3966

927

723

:28

∑62211
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31 

 

spss

6 

1933

روي دخو أم ش ٍِ  21أٍب ّغجخ  [دج15111-31111]15111

 [دج41111 -31111]ٌْزَىُ إىى فئخ  14دج و ّغجخ 41111

 : تٌصّغ اٌذساست زسب اٌذخً اٌشيشُ:2خذًي سلُ

 %اٌنسبت اٌتىشاس اٌذخً اٌشيشُ

 33 17 26111ألً ِن 

26111-41111        17 33 

41111- 51111 7 14 

 21 11 51111أوثش ِن 

∑ 51 111 

 SPSS 
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31 
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-S-K-Sample
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31Sample kolmogorov- Smirnov)

Z

   7 1,7210,006

   31,5560,16

   condo 71,1820,122

 170,9690,305

SPSS 

       T

tt2,0086

0,05%60

tt2,0086 

0,05%60

0,05

 21

t

t  2,0086 0,000

0,05 
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21 

ِستٌٍ 
 اٌذلاٌت

T الانسشاف 
 اٌّؼْاسُ

 اٌٌسط 
 اٌسسابِ

غْش 
 ٌِافك

ٌِافك 
 بشذة

 اٌشلُ اٌؼباسة اٌتىشاس ٌِافك ٌِافك-ؽ ِساّذ

 اٌنسبت

تسّر اٌؼلاِت اٌتداسّت  ث 32 3 2 38 - 5.54 1.839 34.957 000, 0
 بتسيًْ ػٍّْت اٌششاء

A1 

- 64 3 5 52 % 

ٌٍؼلاِت اٌتداسّت دًس  ث 35 4 4 29 4 5.11 2.1:6 24.149 000, 0
فِ الاستذلاي ػٍَ 

 خصائض اٌّنتح

A2 

7 46 7 7 58 % 

تسِّ اٌؼلاِت خصائض  ث 28 6 5 27 : 6.62 2.586 8.422 000, 0
 اٌّنتٌج ِن اٌتمٍْذ

A3 

28 42 9 21 44 % 

تشدغ اٌّنافست بْن  ث 36 5 5 27 3 7:.4 2.149 24.595 000, 0
 اٌّؤسساث

A4 

5 42 9 9 5: % 

استّشاس ّؼتّذ ػٍَ  ث :2 8 9 26 3 4.86 2.257 21.984 000, 0
 تنٌع اٌؼلاِاث ٌّنتداث

A5 

5 3: 27 25 48 % 

استّشاس ّؼتّذ ػٍَ  ث 35 5 6 29 - 5.21 1.989 28.184 000, 0
 تٌسْغ خط الانتاج 

A6 

- 46 21 9 58 % 

اختْاس اٌّستيٍه ّؼتّذ  ث 41 - 21 21 2 5:.4 :1.86 29.369 000, 0
 ػٍَ اٌٌظْفت

A7 

3 31 31 - 6: % 

اختْاس ّؼتّذ ػٍَ  ث 37 3 6 29 - 5.29 1.878 31.377 000, 0
 اٌصٌسة 

A8 

- 46 21 5 62 % 

 A9 ػٍَ اٌشيشة ث 27 9 7 29 4 4.86 2.373 983.: 000, 0

7 46 23 27 42 % 

تنٌّغ بيذف تؼضّض  ث :2 3 6 35 2 5.35 :3:.1 28.289 000, 0
 اٌّىانت

A10 

3 58 21 5 48 % 

تنٌّغ ّيذف إٌَ  ث :2 4 5 35 2 5.33 77:.1 27.496 000, 0
 تّْضىا 

A11 

3 58 9 7 48 % 

تؼتبش اٌؼلاِت اٌتداسّت  ث 35 5 3 :2 3 5.17 2.158 25.152 000, 0
ًسٍْت تسيً ػٍّْت 

 اٌششاء 

A12 

5 48 5 9 58 % 

تؼتبش اٌؼلاِت ًسٍْت  ث 35 2 : 27 2 5.15 1.982 27.833 000, 0
 استذلاي ػن اٌّنتداث 

A13 

3 42 29 3 58 % 

تىّن لّْت اٌؼلاِت فِ  ث 27 3 5 :3 - 5.52 1.915 32.523 000, 0
 لٌة اٌخصائض 

A14 

- 68 9 5 42 % 

اٌشضا أً ػذَ اٌشضا  ث 26 - 4 44 - :5.6 1.717 :41.61 000, 0
 ّشتىض ػٍَ اٌدٌدة

A15 

- 76 7 - 3: % 

سضا اٌّستيٍه ِن أىُ  ث 25 2 2 46 - 5.74 1.742 837.:3 000, 0
 ِؤششاث نداذ اٌؼلاِت

A16 

- 7: 3 3 38 % 

 ّبذُ اٌّستيٍه سضاه ث 26 3 3 42 2 5.54 11:.1 3:1.:2 000, 0
ػن اٌؼلاِت اٌتداسّت 
 بتىشاسه ٌؼٍّْت اٌششاء 

A17 

3 81 5 5 3: % 

تنشأ اٌثمت ِن خلاي  ث 31 2 4 38 - 5.54 1.811 35.911 000, 0
إدساوو ٌخصائصو ً 

 اػتْاده ػٍْو

A18 

- 64 7 31 4: % 

SPSS
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33

T

  19232614 ,311.:1629.3620,000

%3746512

  154121913,922.16624.1140,000

%29824372

  30-813-4,101.75134.4:50,000

%59-1625-

  206121213,712.13722.98:0,000

%391224322

  18761913,922.22223.4660,000

351412372

  216101313 ,762.14223.3310,000

% 411220252

T0 ,052,008662

 SPSS
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Condor

23condor

tt2,0086

0,0000,05

34Condor

ِستٌٍ 
 اٌذلاٌت

T  الانسشاف
 اٌّؼْاسُ

 اٌٌسط 
اٌسساب
ُ 

غْش 
 ٌِافك

ٌِافك 
.... 

-ؽ ِساّذ
 ٌِافك

اٌتىشا ٌِافك
 س

اٌش اٌؼباسة
 لُ

 اٌنسبت

0 ,000 15.231 0.973 4.21 1 
 

تؼتبش اٌؼلاِت  ث 18 3 7 22

CONDOR  ِن

أشيش اٌؼلاِاث 
اٌٌطنْت فِ 
 الاٌىتشًنْه

C1 

2 43 14 6 35 % 

أسؼاس ِنتداث  ث 30 6 8 5 2 3.59 0.963 11.780 000, 0

CONDOR ِتٌسطت 
C2 

4 10 16 11 59 % 

اٌؼلاِت  ث 23 6 6 15 1 3.88 1.032 13.021 000, 0

 CONDORاٌتداسّت
راث ِنتداث ِتنٌػت 

 بذسخت وافْت 

C3 

2 92 12 12 45 % 

 CONDORنداذ  ث 22 4 6 17 2 3.94 1.066 13.004 000, 0
دًٌْ ػن سضا 

 اٌّستيٍه

C4 

4 33 12 8 43 % 

تتّْض ِنتداث   ث 21 5 11 12 2 3.71 1.064 11.451 000, 0

CONDOR باٌدٌدة 
C5 

4 23 22 10 41 % 

0 ,000 8.947 1.268 3.59 2 
 

سضا اٌّستيٍه ػن  ث 17 13 4 15
اٌؼلاِت اٌتداسّت 

CONDOR  ِّؼن
 ًلاء ٌيا باٌضشًسة 

C6 

4 29 8 26 33 % 

0 ,000 2.737 1.433 2.55 18 
 

تسً اٌؼلاِت اٌتداسّت  ث 6 7 13 7

CONDOR  اٌصذاسة

 فِ لائّت اٌؼلاِاث 
LG. ENIEM. 
SAMSUNG 

C7 

35 14 25 14 12 % 

 SPSS
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Samsung ,LG, ENIEM

Condor 

t0,05512,0086

1 0,05

 

240,0780,05r 

0,249r0,273 

-0,05

35

0,249

0,078

51

r510,05
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2 0,05

Condor 

t

Condor

Condor

1 0,05

Condor 

T

Condor

250,05t

2,0086

tt2,0086

0,05

condor
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36

Condor

t

  224 ,00 1,155-0,7340,467 

O,485
294,2 0,861

  223,641,0490,3080,759 

0,76
293,550,910

  224,050,8990,9820,331 

0,336
293,761,123

  223,771,110-0,9830,331 

0,336
294,071,033

  223,501,225-1,2030,232 

0,253
293,860,915

  223,141,283-2,3110,025 

0,028
293,931,163

  222,641,3640,3760,709 

0,705
292,481,503

 SPSS
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2 0,05

Condor 

Condor25

0,05F

F3,18

FF

3,180,05

0,05  Condor
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37

condor

F

  2,8933 0 ,9640.9770,412

46,401470,987

9,274550-

  1,58630,5290.5551.758

44,767470,952

46,31350 -

  4,04831,3491.2281.3:1

49,246471,048

53,29450-

  7,38632,4622,3410,085

42,438471,052

56,82450

  7,48432,4952,3880,081

49,104471,045

56,58850

  5,49931,8331,1510,338

74,85447 1,593

80,35350

  9,35833,1191,5720,209

93,720471,984

102,62750

SPSS 
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0,05 

Condor

 Condor

27

0,05Ff

2,80

2,80

0,05

0,05 Condor 
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Condor

F

  7,692 32,5642,8970,045

41,602470,885

49,60250/

  4,99831,661,893O,144

41,355470,880

46,35350/

  13,80934,6031,8860,145

39,485470,840

53,29450/

  6,10432,0355,4790,003

50,717471,079

56,82450/

  4,53731,5121,3660,265

52 ,051471,107

56,58850/

  4,58731,5290,9490,425

75,766471 ,612

80,35350/

  3,27331,0910,5160,673

99,355472,114

102,62750/

SPSS 
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3 0,05

Condor

280,05f

f 2,80

 

FF2,80

0,05

0,05condor
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39

Condor

F

  4 ,393 31,4641,5330,218

44,901470,955

49,29450/

  1,13930,3800,395O,758

45,214470,962

46,35350/

  5,53231,8441,850,157

47,762471,016

53,29450/

  5,88731,9621,8110,158

50,937471,084

56,82450/

  4,48131,4941,3470,270

52 ,107471,109

56,58850/

  8,98232,9940,9490,131

71,353471 ,519

80,35350/

  3,44731,1490,5440,654

99,181472,110

102,62750/

SPSS 
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4 0,05

Condor 

 Condor

290,05F

f2,80

FF2,80

0,05

0,05Condor
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3:

Condor

F

  5 ,766 32.:332,0750,116

43,529471.:37

49,29450

  1,15031.6210,535O,661

55.934 58 1.:65

57.46461

:.69544.2:6

  54.3:5581.:414.5460,024

64.3:561

C5 

5.12732.81:2.665

1.582

1.324

1.815

51,697472.221

67.93550

761 241.661

65.:49582.7:7

 67.699 61

  0,77431.3961.2631.:93

77,577472.7:4

80,35350

  8,43933.9242.515

94,188473.1151.364

102,62750/

SPSS 
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 اٌخاتّت اٌؼاِت 
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2
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boumerdas Alger, 1998. 

4- Nathalie van leathem, toute la fonction marketing , paris, 2005. 
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III.  :مذكزات التخزج 

، ِزوشة بلاي تطىس،  -8

 .2008ِاجغتُش، وٍُت ع ق و اٌتغُُش، تغىَك ، جاِؼت اٌذاج ٌخضش ، باتٕت، اٌجضائش، 

، سعاٌت ِاجغتُش، وٍُت اٌؼٍىَ داتُ ٔجىد،  -2

 .2005الالتصادَت و ػٍىَ اٌتغُُش، تغىَك، 
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 جباسٌ ػبذ اٌىهاب،  -3

، شهادة ِاجغتُش، وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت و اٌتغُُش، تخصص تغُُش، جاِؼت ِذّذ 

 .2006ُاف، ِغٍُت، اٌجضائش، بىض

، وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت و ػٍىَ جاسٌ صاٌخ،  -4

 .2007اٌتغُُش و اٌتغىَك، جاِؼت ِذّذ بىضُاف، اٌّغٍُت، اٌجضائش، 

ُُش، ، وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت و ػٍىَ اٌتغِذػىػ إوشاَ،  -5

 .2008تغىَك ، جاِؼت اٌذاج ٌخضش ، باتٕت، 

، و طشق دّاَتها، جاِؼت إٌجاح اٌىطُٕت، وٍُت ِذّىد أدّذ ػبذ اٌذُّذ ِباسن -6

 .2006اٌذساعاث اٌؼٍُا، شهادة ِاجغتُش، ٔابٍظ ، فٍغطُٓ، 

 وطبيعتها لى نشاطهاالمباشز لمقذمات الاحاديث المتذاولة بين المستهلكين عٔجىي عؼىدٌ،الاثش  -7

،شهادة ِاجغتُش،وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت وػٍىَ اٌتغُُش و اٌؼٍىَ اٌتجاسَت،تغىَك،جاِؼت 

 .2080ِغٍُت،

شهادة الصناعية، دور خذمات ما بعذ البيع في تعزيز المزكز السىقي للمؤسسةفشداث ػباط، -8

اٌتجاسَت،اداسة اػّاي ،جاِؼت ِاجغتُش،وٍُت اٌؼٍىَ الالتصادَت وػٍىَ اٌتغُُش و اٌؼٍىَ 

 .2006بىضُاف،ِغٍُت،

شهادة ِاجغتُش،وٍُت ،ششَف ِشاد،دوسبذىث اٌتغىَك فٍ تفؼًُ الاػلاْ فٍ اٌّؤعغت الالتصادَت، -9

 .2006اٌؼٍىَ الالتصادَت وػٍىَ اٌتغُُش و اٌؼٍىَ اٌتجاسَت،تغىَك ،جاِؼت بىضُاف،ِغٍُت،

 

IV. :ِجلاث 

، جاِؼت اٌؼٍىَ الالتصادَت و اٌمأىُٔت، أثش اٌفشق ِذّذ اٌخششىَ ػٍٍ عٍُّاْ،  -8

 .2007، 4، اٌؼذد 27اٌّذسن و اٌجىدة اٌّذسوت ػًٍ ولاء اٌّغتهٍه ٌٍؼلاِت اٌتجاسَت، ِجٍذ 

 سِضٌ دىدى،واهٕت صواوٌ،اٌتٕظُُ اٌمأىٍٔ ٌٍؼلاِاث اٌتجاسَت فٍ اٌتششَغ اٌجضائشٌ،  -2

 دوْ روش عٕت إٌشش.،5ِجٍت إٌّتذي ،جاِؼت ِذّذ خُضش ،بغىشة،اٌؼذد

 

V. :اٌٍّتمُاث 

،اٌٍّتمً اٌذوًٌ اٌشابغ اثز الاستزاتيجية على تنافسية مؤسسة كىنذور جؼُجغ ٔبٍُت، بىلشة سابخ، -8

دىي ،إٌّافغت و الاعتشاتُجُاث اٌتٕافغُت ٌٍّؤعغت اٌصٕاػُت خاسج لطاع اٌّذشولاث فٍ اٌذوي 

 اٌؼشبُت،جاِؼت ِغٍُت،دوْ روش اٌُىَ.
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VI. ٌىتشؤُتاٌّىالغ الا 

1- www.abahe.w.uk.com 

2- www.elanim.cim 

3- www.dls.jollem.com 

4- www.gulfbpg.com 

5- www.liec.edu.com 

6- vb.maharty.com 

7- www.mohamon.dalel.com 

8- www.prodinaque.com 

9- www.sudnione.com 

10- www.condor. dz 

11- www.elkhabar. com 

12- www.djazariss. com 

13- www.wipo.int/sm.com 
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