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 ان  ر و عرف  شك
 

 ﴾ لئن شكήتم أίيدنكم﴿  :ق ال تعالى
 ي  ŝاس  اليدي  ŝالعاايا والƴع حمدا كثيرا وشكرا جزيا لخالقي وموا

مالك الملك ذي الجال واإكرام  مƴبع التوفيق ميسر اأعمال  الذي أنار لƴا  
 الدرب وسخر لƴا اأسباب ما يكفي لقاف ثمرة الجهد وااجتهاد  

 :كما أشكر
 

نمشي فيه  خاصة معلميƴا    الذي  اريقالكل م  أنار درƴŝا ونور لƴا  
 .وأساتذتƴا م  أول طريقƴا وصوا إلى كتاŝتƴا هذƵ التي نتوج ŝها مسارنا

 

 و إلى الدكتور الف اضل الذي تاŝع عملƴا خاوة خاوة ŝتوجيهاته ونصائحه لƴا
ŝ هذل وعلى كل المجهودات التيƵا  ا طيلة تأطيرƴدكتورال   ل: 

 .ق ايد نور الدي أحمد  

وأخت  شكري إلى كل م  ساعدني في انجاز هذƵ المذكرة م  قريب أو  
  .ŝعيد ولو ŝكلمة طيبة

 لك  جميعا كل شكري
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 داء          إه
 

 :أهدي فرحتي ŝبحثي المتواضع وخالص أمƴياتي ودعواتي

 والدي ŝالحƴان  المتعاظ  مƴهلي و الحياة  هذƵ في اأوائل معلميا إلى

 اه حفظها الف اضلة الكريمة والدتيالعزيز رحمه اه وأثاŝه فسيح الجƴان  

 .اعمره وأطال افيه وŝارك

 .إلى كل اأصدق اء واأصحاب إلى كل ااق ارب واأحباب

 

الله  إني أحتسب هذا العمل إليك راجيا مƴك وحدك ا شريك لك أن تجعله  
 .في صالح اأعمال

 

 

 

 

                       



 ق ائمة اأشكال
 
 

رقم 
 الشƂـل

 الصفحة الشƂـل عنوان

 01 مƂونات النظام 1

 09 مفهوم نظام المعلومات 2

 11 يةمƂونات نظام المعلومات المحاسب 3

 10 ةمراحل تصميم نظام المعلومات المحاسبي 4

 10 نموذج لتتابع تشغيل البيانات 5

 18 الداخلية المراجعة مهمة مراحل إنجاز 6

7 Ƃل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الزيبانالهي 
 القنطرة

001 

المعالجة اأولية للمعلومات على مستوى  8
 مصلحة التموين

008 

 

9 
المعالجة اأولية للمعلومات على مستوى 

 مصلحة تسيير المخزون

001 

 000 تبادل البيانات بين المصالح 10

نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة  11
 القنطرة مطاحن الزيبان

000 

 الهيƂل الوظيفي لمصلحة المحاسبة والمالية 12
 ومهامها

011 
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رقم 
 الجدول

 الصفحة الجدول عنوان

أهم المراحل التاريخية التي مرت بها  1
 المراجعة

50 

 09 مراحل تطور أهداف المراجعة 2

 منتجات مؤسسة مطاحن الزيبان 3
 القنطرة

000 

 000 عمال بالمؤسسةعدد ال 4

 001 مسودة البنك لدى المؤسسة 5

 000 جدول إهتاك اإستثمارات 6

لموظفي مصلحة  المؤهات المهنية 7
 المحاسبة والمالية

015 

المشاƂل والنقائص الماحظة في نظام  8
 الرقابة الداخلية

019 



 الفهرس

 الصفحة العنــــوان

 قائمة الجداول 
 قائمة اأشƂال 

 أ المقدمة
 15 نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة القتصادية: الفصل اأول

 10  تمهيد

 11 ماهية المؤسسة القتصادية: المبحث اأول

I- 11 مفهوم وخصائص المؤسسة ااقتصادية 

II-  19 تصنيفات المؤسسة اإقتصادية 

III-  01 وظائف المؤسسة اإقتصادية 

IV- 00 أهداف المؤسسة اإقتصادية 

 01 ماهية نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثاني

I- 01 مفهوم ومبادئ نظام المعلومات المحاسبية 

II- 11 مقومات وم ونات نظام المعلومات المحاسبية 

III- 11 اأنظمة الفرعية لنظام المعلومات المحاسبية 

IV- 11 لومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصاديةأهداف نظام المع 

 11 دور نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة القتصادية: المبحث الثالث

I- 11 تصميم نظام المعلومات المحاسبية تإجراءا 

II- 11 تدفق البيانات خال نظام المعلومات المحاسبية 

III- 10 يةآلية عمل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصاد 

IV-  51 العوامل المؤثرة على نظام المعلومات المحاسبية 

 50 خاصة الفصل

 51 اإطار النظري للمراجعة الداخلية : الفصل الثاني

 51 تمهيد



 55 عموميــات عـن المراجعـة: المبحث اأول

I-  55 لمحة تاريخية عن المراجعة 

II-  50 مفهوم المراجعة وأنواعها 

III-  01 ها وأدلة اإثبات فيهافروض المراجعة، معايير 

IV- 00 أهداف المراجعة 

 09 ماهية المراجعة الداخلية: المبحث الثاني

I-  08 نشأة ومفهوم المراجعة الداخلية 

II- 10 أهداف وأهمية المراجعة الداخلية 

III-  10 معايير المراجعة الداخلية 

IV- 15  الداخلية المراجعة مهمة إنجاز مراحل 

 91 الداخليةنظام الرقابة : المبحث الثالث

I-  91 مفهوم نظام الرقابة الداخلية، أدواته وأنواعه 

II-  90 أهداف ومقومات نظام الرقابة الداخلية 

III- 91 م ونات نظام الرقابة الداخلية 

IV- 81  الداخلية الرقابة مانظ تقييم 

 81 خاصة الفصل

المراجعة الداخلية ودورها في تحسين مخرجات نظام المعلومات المحاسبية  :الفـــصل الثالث 
 مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة دراسة ميدانية ب

89 

 88 تمهيد

 011 القنطرة مطاحن الزيباننظرة عامة حول مؤسسة : المبحث اأول 

I-  011 تقديم مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

II- 010 لزيبان القنطرة  الهي ل التنظيمي لمؤسسة مطاحن ا 

III-  000 النشاط اإنتاجي لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

IV-   001 مر ز معالجة المعلومات في مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

 001  نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة : المبحث الثاني 

I-   001 نظام معلومات الحاسوب المتبع في المؤسسة 

II-  009 طريقة عمل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة 



 
 

 
 

 

III-  000 المعالجة في نظام المعلومات المحاسبية بالمؤسسة 

IV-   000 فعالية نظام المعلومات المحاسبية داخل مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

تحديد دور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام المعلومات : المبحث الثالث
 ةاسبيالمح

001 

I-   001 فاعلية وأنشطة المراجعة الداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

II-   008 تقييم نظام الرقابة الداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة 

III-   015 المشا ل والنقائص الماحظة في عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية 

IV- 018 ابة الداخلية  التوجيهات والتحسينات المقترحة حول نظام الرق 

 010  الفصل خاصة

 010  الخاتمة

 011 قائمة المراجع

 051 الماحق



  ةــــــــخطال
 :المقدمة
 نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصادية :اأولالفصل 
 ماهية اƅمؤسسة ااقتصادية :اأولاƅمبحث 

I. مؤسسة ااقتصاديةƅمفهوم وخصائص ا 
II.  مؤسسةƅااقتصاديةتصنيفات ا 
III.  مؤسسةƅااقتصاديةوظائف ا 
IV.  مؤسسةƅااقتصاديةأهداف ا 

 ماهية نظام اƅمعلومات اƅمحاسبية :اƅمبحث اƅثاني
I. محاسبية ومبادئ مفهومƅمعلومات اƅنظام ا  
II.  محاسبيةمقومات وƅمعلومات اƅونات نظام اƄم 
III. محاسبيةƅمعلومات اƅنظام اƅ فرعيةƅاأنظمة ا  

IV. معلومات نظام أهدافƅمحاسبية اƅمؤسسة ااقتصادية اƅفي ا 
 آƅية عمل نظام اƅمعلومات اƅمحاسبية في اƅمؤسسة ااقتصادية :اƅمبحث اƅثاƅث

I. محاسبية تإجراءاƅمعلومات اƅتصميم نظام ا 
II. محاسبيةƅمعلومات اƅبيانات خال نظام اƅتدفق ا 
III. مؤسسة ااقتصاديةƅمحاسبية في اƅمعلومات اƅية عمل نظام اƅآ 
IV. محاسبيةƅمعلومات اƅمؤثرة على نظام اƅعوامل اƅا 

 للمراجعة الداخلية لنظرياإطار ا :الفصل الثاني

 عموميــات عـن اƅمراجعـة: اƅمبحث اأول

I.  مراجعةƅمحة تاريخية عن اƅ 
II. مراجعة وأنواعهاƅمفهوم ا 
III.  ،مراجعةƅة اإثبات فيها معاييرهافروض اƅوأد 
IV. مراجعةƅأهداف ا 

 



 ماهية اƅمراجعة اƅداخلية: اƅمبحث اƅثاني
I.  داخلية مفهومو نشأةƅمراجعة اƅا  

II. داخلية  وأهمية  أهدافƅمراجعة اƅا 
III. داخليةƅمراجعة اƅمعايير ا 
IV. مراجعة مهمة إنجاز مراحلƅداخلية اƅا 

 نظام اƅرقابة اƅداخلية: اƅثاƅث اƅمبحث
I. داخلية مفهومƅرقابة اƅهوأنواع ، أدواتهنظام ا  

II.  داخليةمقومات أهداف وƅرقابة اƅنظام ا 

III. داخليةƅرقابة اƅونات نظام اƄم 
IV. رقابة مانظ تقييمƅداخلية اƅا  

نظام المعلومات المحاسبية  المراجعة الداخلية ودورها في تحسين مخرجات: الفصل الثالث
 .القنطرةدراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن الزيبان 

 نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن اƅزيبان: اƅمبحث اأول
I. زيبانƅتقديم مؤسسة مطاحن ا 
II. زيبانƅمؤسسة مطاحن اƅ تنظيميƅل اƄهيƅا 
III. زيبانƅمؤسسة مطاحن اƅ نشاط اإنتاجيƅا 
IV. زيبانƅمعلومات في مؤسسة مطاحن اƅجة اƅز معاƄمر 

 نظام اƅمعلومات اƅمحاسبية في مؤسسة مطاحن اƅزيبان: اƅمبحث اƅثاني
I. ƅمؤسسة وبحاسنظام معلومات اƅمتبع في اƅا 
II. مؤسسةƅمحاسبية في اƅمعلومات اƅطريقة عمل نظام ا 
III. معلوماتƅجة في نظام اƅمعاƅمحاسبية  اƅمؤسسةباƅا 
IV.  يةƅمؤسسةفعاƅمحاسبية داخل اƅمعلومات اƅنظام ا 

تحديد دور اƅمراجعة اƅداخلية في تحسين مخرجات نظام اƅمعلومات  :اƅمبحث اƅثاƅث
 اƅمحاسبية

I.  زيبانƅداخلية بمؤسسة مطاحن اƅمراجعة اƅقنطرةفاعلية وأنشطة اƅا 



 مقدمة   

 أ  

 :ةـدمـمق
  تطور سريع نتيجة ما يشهدƋ عالم اأعمال من العديد من التحديات قتصاديةات ااؤسسمالتواجه 

أو بآخر على هذƋ   تنع س بش ل ت نولوجيةجتماعية، سياسية، و إ، قتصاديةسواء إ عميق في مجاات عدةو 
زدهارها ا  رة لتحقيق تقدمها و رو ليس بالضوتجعلها في صراع دائم مع محيط يتميز بمنافسة شديدة،  ةاأخير 

ما ر في مجال ت نولوجيا المعلومات و  ان صلب هذا التطو و . ستمراريتهاا  و  على بقائها غالبا حفاظا ن ول
لها على ستغاا  ؤسسة التح م فيها و وظهور لموارد جديدة أصبح لزاما على الم ،سايرƋ من تغير في المفاهيم
ؤسسة، في عملية تسيير المستراتيجيا إالمعلومات الذي يعتبر على رأسها مورد أحسن وجه لتحقيق رقيها، و 
تجانس بين جميع مستويات تحقق إا بتوفر ت امل و ت فاءة في التعامل معه ا  ما أنه يتطلب فعالية و 

                                                                 .بين  ل أنظمتها الوظيفيةة و ؤسسالم
 ذلك من خال ضمان فعالية  افة العملياتو من عدة نظم وظيفية تعمل في تناسق تام  ةسسمؤ تت ون ال
سيرين بمعلومات دقيقة تزويد المو  ،الناتج عنها من جهة السيطرة على ال م الهائل من المعلوماتواأنشطة و 
اف المسطرة من تحقيق اأهدبهدف  ،من جهة أخرى تخاذ القرارات المائمةبالش ل المناسب إفي الوقت و 

 .اإدارةطرف 
الذي يتميز بموقع متميز في  ةأقدم هذƋ اأنظمة الوظيفية نجد نظام المعلومات المحاسبيومن أهم و 

التي و  مصدر لمدخاته  ونهاة يظهر من عاقته المتشاب ة مع مختلف اأنظمة الوظيفية اأخرى ؤسسالم
غاية نظام ف. تخاذ العديد من القراراتإفي  المسيرين هايعتمد علي معلوماتيقدمها في ش ل و  يقوم بمعالجتها

هو يعتمد في ، و للمؤسسةااقتصادي الواقع المالي و عن تقديم صورة موثوق فيها هي  ةالمعلومات المحاسبي
عمليات الشراء، )اليومية المتعلقة بنشاطات المؤسسة العمليات المستمرة و البيانات الناتجة عن ذلك على جمع 

وعرضها في  تسجيلها ومعالجتهايقوم بالتي تعتبر مخرجات اأنظمة الوظيفية اأخرى و و ...( جورالبيع، اأ
 .المحاسبية تتضمنها الوثائقحسابات 
مدى تعبيرها عن الوضعية الحقيقية وما  دقة هذƋ المعلومات المحاسبيةعلى صحة و  التأ يدإن 

ى توفير المعلومات الازمة لتسهيل اأعمال  فء قادر عل ةوجود نظام معلومات محاسبيللمؤسسة يتطلب 
 . داخل المؤسسة اإقتصادية و ذا تحقيق اأهداف المسطرة بأقل الت اليف

 : اإش الية التالية وهنا نطرح
 يف يƂƂ؟ المعلومات المحاسبيةنظام  في تحسين مخرجاتأن تلعب دور  لمراجعة الداخليةلن م 

 :ئية التاليةتتفرع هذƋ اإش الية إلى اأسئلة الجز 
 ؟مبادئهة، وما هي أهم ت المحاسبينظام المعلوما وما ه 

 ؟؟ وماهو مفهوم المراجعة الداخلية المراجعة  هيةما 

  ؟بالمؤسسة ااقتصادية نظام المعلومات المحاسبيةفي تحسين مخرجات  الداخليةماهو دور المراجعة 

 



 مقدمة   

 ب  

 :فرضيات البحث -
  مبادئ المحاسبية التي تحدد نشاطه؛ة من القواعد والة على مجموعنظام المعلومات المحاسبييقوم 

 ؛وذات مصداقيةالحصول على معلومات صحيحة ودقيقة  المراجعة الداخلية دورا هاما في تلعب 
 ةالمحاسبي المعلومات نظامتعمل المراجعة الداخلية على ا تشاف نقاط القوة والضعف ل . 

 :دراسة البحث أسباب  -
 التطبيقية المتعلقة بالموضوع؛ل معرفته النظرية و مجا في توسيع  رغبة الباحث 
 الموضوع حساسية Ƌ؛ااقتصادية المؤسسات في الشائعة واأخطاء التاعبات  شف في ودور 

 إثراء الم تبة الجامعية؛ 
 من جهة أخرى و  ةلمعلومات المحاسبيفهو من جهة يتطرق إلى نظام ابأهمية الموضوع  سيسالتح
 .ااقتصادية داخل المؤسسة يةالمحاسب المعلومات نظام فعالية تحقيق في ةدور المراجعة الداخلي إلى

 :أهمية البحث -
ضمان قدر ب ةنظام المعلومات المحاسبي قيامتسليط الضوء على أهمية تتجلى أهمية البحث من خال 

الوظيفية في  اأنظمةالدقة في المعلومات المحاسبية وما ينجر عنه من مراقبة لمختلف  بر من الثقة و أ
هو و  ةالمحاسبي التي تعتبر مدخات لنظام المعلوماتمصدر الرئيسي لتدفقات البيانات و عتبارها الإة بمؤسسال

 .المعلومات فيما بينهاتتح م في تسيير تنقل البيانات و  التي تاإجراءاو  النظامما يستلزم التعمق في دراسة 
نظام المعلومات داخلية في تعزيز مصداقية مخرجات الالمراجعة و أنظمة الرقابة دور  باإضافة إلى

في إضفاء أ بر قدر من الثقة والدقة ة ودورها أيضا في ا تشاف اأخطاء وعمليات الغش المحاسبي
 .المعلومات المحاسبية

  :أهداف البحث -
 هتم العديد منإالدراسات، ولقد ع مجاا خصبا للعديد من البحوث و ا يزال هذا الموضو لقد  ان و 

المهنية في العالم بالبحث وتقديم ال ثير من اأعمال تناولت موضوع والهيئات العلمية و  اأساتذة الجامعيين
 .ةنظام المعلومات المحاسبي

 :هي محاولة من اأهداف التي يسعي إليها البحث
  ؛ةبيانظام المعلومات المحاسل يماهيمف إطارإبراز 
 ة في المؤسسة ااقتصادية؛حاسبينظام المعلومات الم م انة وفعالية توضيح 

  نظام المعلومات المحاسبية بالمؤسسة ااقتصادية تحسين مخرجاتإبراز دور المراجعة الداخلية في. 
 
 
 
 



 مقدمة   

 ج  

 :صعوبات البحث -

 :من الصعوبات التي واجهت الباحث نذ ر منها
 ؛لفترات طويلةو  وصعوبة استعارتها نظرا لخروجهاعلى مستوى م تبة ال لية ال افية  عدم توفر المراجع  
  ؛البحث جوانبا يسمح بتناول  ل  مما بالدراسة وخاصة الميدانية منهاالوقت المخصص للقيام ضيق 

  التحصل على المعلومات من المؤسسة محل الدراسة في صعوبةنضرا لحساسية الموضوع نجد. 

 :منهجية البحث -
بما يتناسب مع عرض نظام يلي التحلو  المنهجين الوصافيعلى عتمد لتحقيق هذƋ الدراسة تم اإ

،  ما إتبعنا أسلوب دراسة حالة من خال ودور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجاته ةالمعلومات المحاسبي
نظام المعلومات المحاسبية  المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات جمع وتحليل المعطيات التي تع س دور

 .بالمؤسسة محل الدراسة
  :هيƂلة البحث -
الفصل  الجانب النظري إلى فيالتطرق  مت ، حيثتطبيقي أخرو  جانب نظريتقسيم البحث إلى تم 

إلى ثاث مباحث رئيسية  وقد قسم " اقتصاديةافي المؤسسة  ةالمحاسبينظام المعلومات  "با وسومالمو  لاأو 
المحاسبية أما الثاني ماهية نظام المعلومات المبحث وهي المبحث اأول ماهية المؤسسة ااقتصادية و 

 فيما يخص و  في المؤسسة ااقتصادية، المبحث الثالث ف ان حول آلية عمل نظام المعلومات المحاسبية
تناولنا فيه عموميات حول المراجعة  والذي" لمراجعة الداخلية اإطار النظري ل"  الفصل الثاني تحت عنوان

ثاني أما المبحث الثالث ف ان بعنوان نظام الرقابة في المبحث اأول وماهية المراجعة الداخلية في المبحث ال
تحسين المراجعة الداخلية ودورها في " المتمثل في التطبيقي جانبالوفي  في المؤسسة ااقتصادية الداخلية

 مؤسسة مطاحن الزيبانبدراسة ميدانية  ااقتصادية ةفي المؤسسة نظام المعلومات المحاسبي خرجاتم
ه أيضا إلى ثاث مباحث أساسية تناولت دراستنا الميدانية بش ل تدريجي حيث تم فقد تطرقنا في القنطرة،

مؤسسة نظام المعلومات المحاسبية بو ،المبحث اأول امة حول مؤسسة مطاحن الزيبان فيإعطاء نظرة ع
تحديد دور المراجعة فيما يخص المبحث الثاني وأما المبحث الثالث فتناولنا فيه  مطاحن الزيبان

 .بالمؤسسة محل الدراسة لية في تحسين مخرجات نظام المعلومات المحاسبيةالداخ
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 :تمــهـيد
 سواء المجاات مختلف في تغيرات وتطورات سريعة اليوم، من ااقتصادية المؤسسة يشهدƋ محيطإن ما 
ستخدام نظام إااقتصادية ضرورة  والت نولوجية، يستوجب على المؤسسة السياسية ااجتماعية، ااقتصادية،

 نتاج من المؤسسة ااقتصادية استفادت حتى يسهل لها معالجة ال م الهائل من المعلومات، وقد ماتللمعلو 

 رأسها وعلى النشاط، أوجه بمختلف المرتبطةو المختلفة  البيانات وتحليل جمع مجال في خاصة الت نولوجي، التطور

 حفظها  في الدقة  ل تتطلب والتي أخرى لحظة من المتغيرة اأرقام تلك عن يعبر الذي المحاسبي، المجال

 .ةالمحاسبي المعلومات بنظام يعرف بما ترجمته يم ن ما وهذا ومعالجتها،

دافها المختلفة، المؤسسة ااقتصادية وظائفها وأه توضيح مفهوم إلى الفصل هذا في دراستنا حيث تهدف
 يح م نظام تصميم خصائصه وأهم م وناته وضرورةفهوم نظام المعلومات المحاسبية و م  ما تهدف إلى عرض

 إلى إضافة منها، ااقتصادية المؤسسة حتياجاتوا   إم انيات مع يتفق معين منهج وفق المعلومات تلك إنتاج

 .ااقتصادية المؤسسةوأهميتها ومدى دور نظام المعلومات المحاسبية في  التصميم عملية مراحل توضيح

 :يةالتال المباحث إلى الفصل هذا في الدراسة تقسم وعليه،

 . ماهية المؤسسة اإقتصادية : اأول المبحث

 .المحاسبية المعلومات نظام  :الثاني المبحث

 .آلية عمل نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصادية : الثالث المبحث
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 ماهية اƃمؤسسة ااقتصادية: اƃمبحث اأول
ابات للمجتمع، حيث شغلت حيزا  بيرا ومعتبرا في  ت ااقتصاديتعتبر المؤسسة النواة اأساسية في النشاط 

 ما تعتبر المؤسسة نظاما معلوماتيا يوميا، حيث تتم التسجيات  ،تجاهاتهمإبمختلف  ااقتصاديينوأعمال 
ضمان السير الحسن للعمليات، و ذا  بهدفلجميع التدفقات المالية التي تحدث فيها بصفة يومية ودائمة، وذلك 

 .المراجعة بصفة دائمةتسهيل عملية المراقبة و لجة المعلومات المحاسبية بدقة، و معا
I. مؤسسة ااقتصاديةƃمفهوم وخصائص ا:  

I.5 مؤسسةƃاإقتصادية تعريف ا: 
 :، ويم ن ان نعرض بعض هذƋ التعاريف  ما يليةمختلفاللقد قامت المؤسسة على العديد من التعاريف 

ف معين  جل تحقيق هدأفراد متضامنين تربطهم عاقات معينة من أقتصادية مؤلفة من مجموعة إهي وحدة  -
ستقال والذاتية وتت ون من عناصر موال لها  يان واقعي خاص تتمتع باإأفراد و أعتبارها مجموعة إ ما يم ن 

 1.مختلفة يتم تعيينها في سبيل تحقيق غاية المؤسسة

بيع من اطات المتعلقة من تخزين وشراء و النشنتاجي و قتصادية التي تمارس النشاط اإالمؤسسة هي الوحدة اإ -
 2.جلهأوجدت المؤسسة من أهداف التي جل تحقيق اأأ
في إطار  ،قتصادي مستقل ماليا  إ ل هي ل تنظيمي :  ما يعرف ناصر دادي عدون المؤسسة على أنهاأو  -

لخدمات مع أعوان أو تبادل السلع وا ،هدفه دمج عوامل اإنتاج من أجل اإنتاج ،جتماعي معينا  قانوني و 
هذا ضمن شروط و  ،بغرض تحقيق نتيجة مائمة ،(تبادل+ إنتاج )ام ب ليهما معا  يأو الق ،قتصاديين آخرينإ
 3.وتبعا  لحجم و نوع نشاطه ،فيه الزماني الذي يوجدختاف الحيز الم اني و إة تختلف بقتصاديإ

I.2 مؤسسة ااقتصاديةƃخصائص ا: 

 4:ستنتاج الخصائص التاليةإمن خال التعاريف السابقة يم ن 
 ؛متا ها لحقوق وصاحيات أو من حيث واجباتها ومسؤولياتهاإانونية مستقلة من حيث للمؤسسة شخصية ق 

  ؛و أداء  الوظيفة التي وجدت من أجلهاأالقدرة على إنتاج 

 ن ت ون المؤسسة قادرة على البقاء بما ي فل لها من تمويل  اف وظروف سياسية مواتية وعمالة  افية،أ 
 ؛المتغيرةوقادر على ت ييف نفسها مع الظروف 

                                                 
 .11، ص7002 ،1ط  ،عية للنشر والتوزيع، لبناندارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، المؤسسة الجامإنبيل جواد،   1
 .74ص ،7002 ،4 طالجزائر،  ديوان المطبوعات الجامعية، ،قتصاد المؤسسةإ عمر صخري، 2

 .11ص ، 1111 ، الجزائر،دار المحمدية العامة ،قتصاد المؤسسةإ ،ناصر دادي عدون  3

  .72، مرجع سابق، صعمر صخري 4
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 لى إهدافا معينة تسعى أف ل مؤسسة تضع  هداف والسياسة والبرامج وأساليب العمل،أالتحديد الواضح ل
 ؛تحقيقها

 ما عن طريق  ،طريق اإعتماداتما عن إوي ون ذلك  ،وارد البشرية ل ي تستمر عملياتهاضمان الم وا 
 ؛ لها أو بعضها حسب الظروف صرأوعن طريق القروض أو الجمع بين هذƋ العنا يرادات ال لية،اإ

  فإذا  انت  ،يب لها، فالمؤسسة ا توجد منعزلةن ت ون المؤسسة مراقبة للبيئة التي وجدت فيها وتستجأابد
نها يم ن أن إأما إذا  انت معا سة ف ،في أحسن الظروفظروف البيئة مواتية فإنها تستطيع أداء مهمتها 

 .اتعرقل عملياتها المرجوة وتفسد أهدافه

II. مؤسسات ااقتصاديةƃتصنيفات ا: 
1 :للمؤسسة عدة تصنيفات حسب معايير مختلفة نسردها  اآتي

 

II.5 قانونيƃمعيار اƃحسب ا:  

 :دة مزايا منهاعالتي يمتل ها شخص واحد، ولهذا النوع من المؤسسات  هي المؤسسات: اƃمؤسسات اƃفردية (5
 ؛المؤسسةول اأول واأخير عن نتائج أعمال ؤ المؤسسة هو المس صاحب -

  .الذي يقوم لوحدƋ بإدارة وتنظيم وتسيير المؤسسة صاحب المؤسسة هو -
 :منها ولها أيضا عدة عيوب نذ ر

 ؛المال سأقلة رأس المال وهذا مادام صاحب المؤسسة لوحدƋ يمدها بعنصر ر   -

 ؛صعوبة الحصول على القروض من المؤسسات المالية -

داريةوضعف الخبرة لدى المالك الو  قصر وجهة النظر -  ؛احد، مما يعرض المؤسسة لمشا ل فنية وا 

 .مسؤولية صاحب المؤسسة غير محدودة فهو مسئول عن  افة ديون المؤسسة -
 وهي مؤسسات تعود مل يتها إلى شخصين أو أ ثر، يلتزم  ل منهم بتقديم حصة من المال : اƃشرƂات (2

خاص، شر ات اأش  ن تقسيمها إلىمن ربح أو خسارة، ويم، ةقتسام ماقد ينشأ عن هذƋ المؤسسا  والعمل، و 
 .وشر ات اأموال

 :وعيوب ولهذا النوع من الشر ات مزايا .التوصية البسيطة شر ات التضامن، شر ات : شرƂات اأشخاص -أ 

 :ونذ ر منها  :المزايا 

 ؛سهولة الت وين فهي تحتاج فقط إلى عدة شر اء -

 ؛المؤسسة فيسهل بذلك تسييرنظرا لوجود عدة شر اء يم ن أن يختص  ل منهم بمهمة معينة  -

                                                 
1
 .72، 72عمر صخري، مرجع سابق، ص ص   
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جل تقدم أ أعمالهم أ ثر من من خصائص المسؤولية التضامنية أنها تجعل الشر اء يتفانون ويخلصون في -
 ؛المؤسسة وبالتالي تحقيق الربح

 .للمؤسسة بسبب تضامن الشر اء،  ما تسهل إم انية الحصول على القروض زيادة القدرة اآلية -
 :وهي  مايلي :العيوب 

 ؛نسحاب أو وفاة أحد الشر اءإالشر ة معرضة للخطر نتيجة  حياة -

 ؛مسؤولية غير محدودة للشر اء -

بالسلب  قض وتعارض بعض القرارات مما يعودالتفاهم وتنا وجود عدة شر اء قد يثير بعض المنازعات وسوء -
 ؛على المؤسسة

 شأ صعوبة التنازل عنمنهم،  ما تنمنازعات أو سوء تفاهم تنشأ صعوبة بيع حصة أي  لة حدوثافي ح -
 .الشر اء حصة

 :المزايا .المحدودة الشر ات ذات المسؤوليةو  وشر ات المساهمة  شر ات التوصية باأسهم: شرƂات اأموال -ب 
 :ونذ ر منها 

 ؛مسؤولية المساهمين محدودة بقيمة أسهمهم وسنداتهم -

 ؛روض بش ل أسهل وأسرعقالحصول على ال إم انية -

 ؛اراستقر إحياة المؤسسة أ ثر  -

 .ستخدام ذوي المهارات وال فاءات العاليةإ إم انية -

 : مايلي وهي :العيوب

 ؛شديدة تخضع إلى رقابة ح ومية -

مسيريها غير ل الشر ة من قب هتمام الفعال بشؤونبسبب عدم وجود حافز المل ية قد ينتج عن ذلك عدم اإ -
 .المساهمين

II.2 ة حسب معيارƃعماƃا:  

 يعتمد حيث ،اإقتصادية المؤسسات تعريف تحديد في المستخدمة ال مية اييرالمع أهم أحد العامل هذا يعتبر

 متوسطة شر ات اليابان، أو المتحدة الوايات في الصغيرة الشر ات تعتبر حيث بينها، للتفرقة العمال عدد على

 1:أنواع ثاث إلى ااقتصادية المؤسسات تنقسم المعيار هذا وحسب أخرى، دول في  بيرة وربما

                                                 
الصغيرة  دومي سمراء، عطوي عبد القادر، التجربة المغربية في ترقية وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، الدورة التدريبية حول تمويل المؤسسات 1

  .2، ص 4002ماي  41-42، الجزائر، والمتوسطة وتطويرها في اإقتصاديات المغاربية
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1) ƃبرى ااقتصادية مؤسساتاƂƃحتى و اآاف عددهم يتجاوز العمال، من  بيرا عددا توظف مؤسسات وهي:  ا 

 (.عامل 500 من أ ثر)اأحيان  بعض في اآاف مئات

 ااقتصادي النشاط فروع في مختلف المؤسسات هذƋ وتنشط :اƃفردي ااستغال وحدات أو اƃمصغرة اƃمؤسسات (7

المشروع  صاحب بها يقوم المؤسسات من النوع هذا إدارة أن في تتمثل خاصية واحدة في تشترك وهي مجااته و افة
 .عمال 10 عن يزيد عددهم ا أن شرط الحاجة عند العمال من مجموعة يساعدƋ وقد أساسية بصفة

 50 و عمال 10 بين السابقين، توظف النوعين بين وسطا موقعا تحتل :واƃمتوسطة  اƃصغيرة اƃمؤسسات (3

 ويرجع العمال حجم معيار على اعتمادا والمتوسطة، الصغيرة تعريف المؤسسات في صعوبات هناك أن إا عاما،

 :التالية لأسباب هذا

 ؛النمو مستوى تبيان و النامية البلدان ظروف ختافإ 

 ؛البلد نفس من آخر فرع من الصناعة ظروف ختافإ 

 الغموض ي تنفه المعيار هذا على ااعتماد أن  ما. 

II.1 معيار ااقتصادي سبحƃ1 :وتنقسم إلى :ا
 

التصنيع  نوعين وتشترك  لها في خاصية إلى هذا النوع من المؤسسات بدورƋ نقسمي: اƃمؤسسات اƃصناعية (5
 :ومثل ذلك

 ؛ثقيلة أو اإستخراجيةمؤسسات الصناعة ال -

 .الخفيفة أو التحويليةالصناعة  مؤسسات  -

ستصاحها وتقديم منتجات نباتية ا  اأرض و  بزيادة إنتاجيةهي المؤسسات التي تهتم  :اƃمؤسسات اƃفاحية (2
 .وحيوانية وسم ية

 السلع هي المؤسسات التي تهتم بالنشاط التجاري البحت، ويتمثل نشاطها في نقل :اƃمؤسسات اƃتجارية (1
 .وتوزيعها من أما ن التصنيع إلى أما ن ااستهاك

 .الخ...ت المالية  البنوك، مؤسسات التأمينهي المؤسسات التي تقوم بالنشاطا :اƃمؤسسات اƃماƃية (1

 .إلخ...واأبحاث العلميةهي المؤسسات التي تقدم خدمات معينة  النقل  :ؤسسات اƃخدماتم (1
III. مؤسسة ااقتصاديةƃوظائف ا : 

 2:وظائف نذ ر منها ةإن للمؤسسة ااقتصادية عد
هدف المنشود من طرف المؤسسة وذلك ال وتشمل مختلف المهام اإدارية الازمة لتحقيق :اƃوظيفة اإدارية -5

                                                 
 . 31، 71، مرجع سابق، ص ص عمر صخري 1

 .www.etudiantdz.com، 70/17/7011ماهية المؤسسة اإقتصادية، زينب النور،  2

http://www.etudiantdz.com/
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 .نشاط المؤسسة عن طريق الوظائف اأخرى ةتخطيط وتنسيق،  ما تقوم بنموذجي، مراقبة ،ح م ،من تنظيم
توجيهها وتقنياته بهدف صنع المنتوجات و  تهتم بتحديد أساليب اإنتاج (:اƃوظيفة اƃتقنية)وظيفة اإنتاج  -2

 .للبيع

ه النشاط اإداري للمؤسسات المتعلقة بتنظيم حر ة اأموال إذ يقع على تعبر عن أوج :اƃوظيفة اƃماƃية -1
عاتق هدƋ الوظيفة توليد المعلومات المالية، والت لفة الازمة أغراض التخطيط والرقابة بالنسبة لمختلف العمليات 

 .واأنشطة و ذلك تلخيص المعامات المالية والتجارية على مختلف أنواعها

السهر ن المحتملين إلى زبائن فعليين، و ودورها ينصرف إلى العمل على تحويل الزبائ :ةاƃوظيفة اƃتجاري -1
 .على تصريف المنتوجات بواسطة الوظيفة التسويقية

بشؤون الوقت والسياسات التسويقية المناسبة وبفضل هدƋ الوظيفة تتم ن  المعنيةوهي  :اƃوظيفة اƃتسويقية -1
( شراء، بيع) الزبائن وتحتوي هدƋ الوظيفة على وظيفتين أساسيتين  يف منتجاتها حسب رغباتيالمؤسسة من ت 

 .وهدفها هو ا تشاف حاجيات المستهل ين بغية إشباعها

، أي ااستخدام اأمثل للموارد البشرية قدرات، مهارات ومواهب العاملينوتعتني بتنمية  :اƃوظيفة اإجتماعية -1
 .على جميع المستويات بغية تحقيق أهدافها

وهي المنطوية على مجموعة العمليات المحاسبية التي تترجم نشاط المؤسسة إلى أرقام  :فة اƃمحاسبيةاƃوظي -1
 .بلد،  ما تقوم بماحظة وتسجيل التدفقات التي تنشأ نتيجة نشاط المؤسسة وقياس أثرهاالمقومة بعملة 

IV. مؤسسة اإقتصاديةƃأهداف ا: 
هداف تختلف من أوالخاصة الى تحقيق عدة أمنها  موميةقتصادية سواء العيسعى مسيروا المؤسسات اإ

غلبية أهداف مشتر ة نجدها عند أول ن هناك  ،ة نشاطها والميدان الذي تعمل فيهخري حسب طبيعمؤسسة أ
 :المؤسسات وهي  ما يلي

IV.5 1:هذا النوع من اأهداف نذ ر منهاهناك عدة أهداف تندرج تحت : اأهداف ااقتصادية 
الرئيسي الربح، وهوالهدف ستمرار المؤسسة في السوق تحقيق مستوى معين من إلب يتط :تحقيق اƃربح -1

نه في بعض ااحيان ي ون ناتجا عن التسيير الجيد أأي  ، يعبر بالضرورة عن جودة تسييرهاللمؤسسة والذي ا
نها إثا فحت ار مإذا  انت المؤسسة في وضعية إف تي نتيجة  لوضعية المؤسسة  في السوق،أخرى يأحيانا أو 

ن يتم في أول ي ي ون الربح مقياسا حقيقيا ابد من  سوف تحقق ربح ل ونها الوحيدة في السوق دون منافسين،
 .ظروف منافسة عادية

                                                 
  .11ص  مرجع سابق، ناصر دادي عدون،  1
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يد والدقيق الج ورفع إنتاجيتها بواسطة التخطيط، نتاج،ستعمال الرشيد لعوامل اإيتم ذلك باإ :عقلنة اانتاج -2
 ن المؤسسة تسعى إلى تفاديإبذالك فية تنفيذ هذƋ الخطط او البرامج و فة إلى مراقبة عملإضالإنتاج والتوزيع، با

تج عن سوء ففي حالة وقوع المؤسسة في اإفاس الناالوقوع في المشا ل اإقتصادية والمالية أصحابها، 
 .و سوء تخطيطها فهي ت لف المجتمع عدم تلبية رغباتهأ ،إستعمال عوامل اإنتاج

عادة بالتصرف في العادات ااستها ية  قتصاديةتقوم المؤسسات اإ: ستهاƂية معينةإنماط أة قامإ -1
 شهار والدعاية،ذواقهم باإأثير في أو بواسطة التألمختلف طبقات المجتمع وذلك بتقديم منتوجات جديدة، 

ستها ية إي تسب عادات  و لمتنوجات جديدة غير موجودة في السلبق وهذا ما يجعل المجتمعألمنتوجات قديمة 
شهار العامة في وتقوم وسائل اإ، تمؤسسانه غالبا ما ت ون في صالح الإا إ حيانا،أقد ت ون في غير صالحه 

تهاك سإبدعوة المواطنين الى  ،ض التخفيف من أزمة إقتصادية مثاالمجتمع في حاات التوجه نحوالتقشف بغر 
و عند  ونه ا ينتج أ ول،خر في حالة عدم توفر اأآمنتوج ب ستبدالإو أ ،أنواع معينة من المنتوجات

 .لخإ....داخليا
IV.2 من أهداف المؤسسات اإقتصادية أيضا اأهداف اإجتماعية والتي تتمثل فيما  :اأهداف اإجتماعية

 1:يلي
فهي  ة،عند قيام المؤسسة المؤسسة ببيع منتجاتها من سلع وخدمات مادية ومعنوي :تلبية حاجات اƃمجتمع -1

من السلع والخدمات فهي حققت هدفين  و الدولي،أو الوطني أو الجهوي أتغطي حاجات المجتمع سواء المحلي 
 .في نفس الوقت وهما تلبية الحاجات و ذلك تحقيق الربح

 وائل من نشاطها،بين المستفيدين اأ يعتبر العمال في المؤسسة من: جورضمان مستوى مقبول من اأ -2
إذ يعبر عن  ويعتبر هذا المقابل حقا مضمونا قانونا وشرعا وعرفا، بها، عملهم جورا مقابلأ يث يتقاضونح

رتفاع حسب نخفاض واإن مستوى وحجم هذƋ ااجور يتراوح بين اإأإا  في المؤسسة، العنصر الحيوي والحي
غيرها من العمل و ة في المجتمع وحر ة سوق وطبيعة النظام ااقتصادي ومستوى المعيش طبيعة المؤسسات،

جر يسمح له بتغطية حاجاته وغالبا ما تحدد قوانين من طرف الدولة تضمن للعامل مستوى من اأ العوامل،
 .جر اادنى المضمونيسمى باأوهذا ما والحفاظ على بقائه،

جتماعية بين ااشخاص قد تختلف : اƃدعوة اƃى تماسك اƃعمال -3 تتوفر داخل المؤسسة عاقات مهنية وا 
ن دعوتهم الى التماسك والتفاهم هو الوسيلة الوحيدة لضمان أا إ نتماءاتهم ااجتماعية والسياسية،ا  ستوياتهم و م

جهزة مختصة تقوم بذلك مثل أونجد عادة في المؤسسة وسائل و  هدافها،أالحر ة المستمرة للمؤسسة وتحقيق 

                                                 
 .11،11ص ص مرجع سابق،  ،ناصر دادي عدون  1
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هذا الجانب له دور فعال في خلق وتطوير و  ،العاقات غير الرسمية بين هؤاء لىإضافة باإ ،جلس العمالم
يؤثرون فيه بعدة  فراد في المؤسسة جزء منه،عتبار اأإب فراد المجتمع،أعاقات وقيم التماسك والتعاون بين 

 .طرق
  الصحي مين أالت  :مثل مينات أالت بعض  توفير   تعمل المؤسسات على: مينات ومرافق ƃلعمالأتوفير ت -4
و أو عادية لعمالها أنها تخصص مسا ن سواء وظيفية منها أ ما  و ذلك التقاعد،  العمل  ثحواد ضد  مين أوالت

ن هذƋ العناصر إوفي الحقيقة ف .لخإ...لى المرافق العامة مثل تعاونيات اإستهاكإ ، باإضافةالمحتاجين منهم
مينات أمنذ قرن حين ظهرت التبل  ان نتيجة الطبقة العاملة  اإجتماعية لم يتحصل عليها العمال بش ل عفوي،

 .وا في المانيا بطلب من بسماركأ

IV.1 رياضيةƃثقافية واƃفي إطار ما تقدمه المؤسسة للعمال نجد الجانب الترفيهي والت ويني أيضا،  :اأهداف ا
 1:وتشمل اأهداف الثقافية والرياضية مايلي

عمالها على ااستفادة من وسائل الترفيه  تعمل المؤسسة خاصة على إحياء :ثقافيةتوفير وسائل ترفيهية و  -1
على مستوى  تأثير منهذا الجانب لوالثقافة التي توفرها لهم وأولدهم من مسرح وم تبات ورحات، ونظرا لما 

والرضا بتحسين مستواƋ لما يحسه من نتائج ذلك في معاماته مع اأفراد وفي إطار أداء دورƋ  ،العامل الف ري
، و ذلك يرتبط بش ل مباشر أوغير مباشر بمدى تفهمه لعمله خاصة مع التطور الحاصل في الحياة بش ل عام

 . في الوسائل المستعملة وفي ااتصاات، وبالتالي بنوعية عمله ودرجة أدائه داخل المؤسسة ونتائج هذƋ اأخيرة
إنتاج وزيادة تعقيدها، مع التطور السريع الذي تشهدƋ وسائل ا :اƃقدامى ةتدريب اƃعمال اƃمبتدئين ورسƂل -2

 Ƌفإن المؤسسة تجد نفسها مجبرة على تدريب عمالها الجدد، تدريبا مقبوا حتى يتسنى لهم إم انية استعمال هذ
انا في ستغاا عقانيا، رغم إم انية تحصلهم على تربص أو ت وين نظري أحيإستغالها بإالوسائل بش ل يسمح 

تحري ها   ما أن عمالها القدامى قد يجدون أنفسهم أمام آات ا يعرفون الجامعية، إطار المنظومة التربوية و 
 ما الحديثة في اإنتاج أو التوزيع، وهذا يضطر للمؤسسة على إعادة تدريبهم عليها أو على الطرق أحيانا، مما

صة وعلى ستعماا جيدا، ويؤثر على مردود المؤسسة خاإستعمال ال فاءات إلة، و ل هذا يؤدي  بالرس  يدعى
الدخل الوطني عامة، ويدخل هذا الجانب ضمن إستراتيجية المؤسسة في المدى المتوسط والطويل بالتنسيق مع 
التوجه الوطني العام من خال التوجيهات السياسية، ااقتصادية وااجتماعية للدولة سواء في ااقتصاد المتطور 

يظهر هذا أ ثر ملة في ذلك من دولة إلى أخرى، و لمستعختاف في اأدوات والوسائل اإأو الحر مع  هأو الموج
وضوحا في حالة إعادة هي لة المؤسسات أو تغيير إستراتيجيتها مثل ما يقع حاليا في الجزائر في إطار إعادة 

                                                 

  مستشار الماني تولى مقاليد الح م في بداية القرن العشرين. 
 .12، 14، ص ص اصر دادي عدون، مرجع سابقن  1
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 .هي لة ااقتصاد الوطني
للعامل  تعمل المؤسسات خاصة الحديثة منها على إتباع طريقة في العمل تسمح :تخصيص أوقات ƃلرياضة -3

، هذا باإضافة إلى إقامة (اءفي اليابان مثا بعد الغد)العمل  بمزاولة نشاط رياضي في زمن محدد، خال يوم
مهرجانات للرياضة العالمية، مما يجعل العامل يحتفظ بصحة جيدة ويتخلص من الملل الذي عادة ما يصيب 

نتاج، و ذا يتم في هذƋ المهرجانات إقامة عاقات اإنسان العامل في مختلف المناصب ليؤدي دورƋ  اما في اإ
ستعداد للعمل والتحفيز ودفع اإنتاج واإنتاجية تجاهات وهي عناصر جد مفيدة في اإنسجام في اإا  جتماعية و إ

 .فيها
IV.1 وجــيةƃنوƂتـƃباإضافة إلى ما سبق تؤدي المؤسسة ااقتصادية دورا هاما في الميدان  :اأهداف ا

 1 :الت نولوجي
 تنميةƃبحث واƃتوفير إدارة أو مصلحة خاصة بعملية تطوير الوسائل والطرق  إلى أدىتطور المؤسسات  إن: ا

ا حسب حجم ذلتصل إلى نسبة عالية من اأرباح وه هذƋ العملية مبالغ قد تزداد أهميتهااإنتاجية علميا وتوفر ل
عالية من الدخل الوطني في الدول  بةويمثل هذا النوع من البحث نسالمؤسسة الذي يتناسب طرديا معها، 

المتقدمة وخاصة في السنوات اأخيرة، إذ تتنافس المؤسسات فيما بينها للوصول إلى أحسن طريقة إنتاجية 
 الماضي اإنتاجية فيها، ومنذ خمسينيات القرن ةدوديالتأثير على اإنتاج ورفع المر  وأحسن وسيلة مما يؤدي إلى

دول نحو البحث والتنمية، حيث بلغت مصاريفه في الوايات المتحدة اأمري ية تجهت السياسات في هذƋ الإ
(U.S.A )1 %  1122سنة  % 3قبل ذلك ثم وصلت إلى  % 0.7من الناتج الوطني اإجمالي بعد أن  انت 

 .مرة 12عف معه البحث والتنمية با سنة وتضا 70وفي هذا البلد تضاعف الناتج الوطني اإجمالي خال 

 نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية ماهية :حث اƃثانياƃمب
I. محاسبيةƃمعلومات اƃمفهوم نظام ا: 

 معاني على التعرف أوا ينبغي ،أهم جوانبه وتحديد المحاسبية المعلومات مانظ تعريف من نتم ن حتى

 .المعلومات ونظام المعلومات، النظام، وهي المعرفي، المجال هذا منها يت ون التي المصطلحات
I.5   نظاممفهوƃم ا: 

  :تعريف اƃنظام :أواا 
 .التي تعني عاقة منظمة بين مجموعة وحدات أو م ونات ”system”  لمة النظام  لمة يونانية

                                                 
  .24، ص 1112إسماعيل عرباجي، اقتصاد المؤسسة، أهمية التنظيم دينامي ية الهيا ل، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،  1
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  اأجزاء تعمل  بعضهاببأنه مجموعة من اأجزاء التي ترتبط "يعرف النظام Ƌومع البيئة المحيطة وهذ
                                           1." مجموعة واحدة من أجل تحقيق أهداف النظام

 إطار مت امل من هدف واحد أو أ ثر من هدف وهو يقوم بالتنسيق فيما يقوم بين " : ما يعرف على أنه
والموارد قد ت ون خامات أو آات أو طاقات وذلك بااعتماد  إلى مخرجات، المدخاتالموارد المطلوبة لتحويل 

 2."على نوع النظام
 التجهيزات، اآات، اأفراد،)والعناصر النظام هو مجموعة مترابطة ومتجانسة من الموارد " :و تعريف شامل 

وتعمل  وحدة واحدة ( حدود النظام)معين تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار  يالت( ...اأموال، السجات
 3"محيطةنحو تحقيق هدف أو مجموعة من اأهداف العامة في ظل الظروف أو القيود البيئية ال

 :وهناك  :أنواع اƃنظام: ثانياا 

 4 :وينقسم إلى :حسب عاقته باƃبيئة اƃخارجية -أ
 مفتوحƃنظام اƃفمثا الوحدة  هو النظام الذي تتفاعل أجزائه دائما مع العناصر اأخرى خارج حدود النظام، :ا

، يضا من البيئة المحيطة بهاعلى عناصر العمالة والبيانات أ لتحصو ، ااقتصادية تشتري موادها التابعة لها
 .ااقتصادية تصدر مخرجاتها إلى البيئة المحيطة والنظم اأخرى مؤسسةن الإو ذلك ف

  نظامƃفساعة اليد مثا  نفسه هو النظام الذي ا يتفاعل مع البيئة المحيطة وبالتالي فهو مغلق على :المغلقا
 .ةتعتبر نظام مغلق أنها منعزلة تماما عن البيئة المحيط

 5 :وينقسم إلى :حسب تدخل اإنسان في صنعه -ب
 تعرف النظم الطبيعية بأنها تلك النظم التي أوجدها الخالق عز وجل وبالتالي لم يتدخل  :النظم الطبيعية

  .إلخ...اإنسان في نشأتها أو تحديد القوانين التي تنظم عمل أجزائها، مثال اإنسان والنبات 
 النظم التي قام اإنسان بصنعها لخدمته، وتعد النظم ااجتماعية والسياسية  فهي تلك :النظم ااصطناعية

 .وااقتصادية والصناعية وغيرها

 
 

                                                 
 .2ص  4002،  مال الدين الدهراوي، مدخل معاصر في نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية، اإس ندرية، مصر  1
 .1، ص7003ااس ندرية، مصر،  ثناء علي القباني، نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية،  2
 .13ص ،7002اإس ندرية، مصر،  الدار الجامعية، ،اإطار الف ري والنظم التطبيقية أحمد حسين علي حسين، نظم المعلومات المحاسبية  3
 .11ص  ق ، مال الدين الدهراوي، مرجع ساب  4
  .30ص ،7002دار الف ر الجامعي، اإس ندرية، مصر،  ، نظام المعلومات اادارية،ةأحمد فوزي ملوخي  5
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  :اƃنظام صخصائ :ثاƃثاا 

 1 :ومتجانسة تتمثل في ل نظام من عناصر فرعية مترابطة  يتميز بخصائص معينة حيث يت ون
 تداخلƃلتش يل النظام ولتحقيق هدفه؛ عضهاويقصد به أن عناصر النظام تتداخل مع ب :ا 
 املƂتƃفقد يفقد العنصر                        مستقلة،دراسة النظام  وحدة وليس  عناصر يجب  لتصميم نظام فعال  فئ :ا

   ورƋ ما لم ينسب إلى النظام ال لي؛أهميته ود
 مخرجاتƃمدخات واƃليات التشغيل على يجب أن ي ون أي نظام مدخات ومخرجات حيث يتم إجراء عم: ا

   ؛المدخات للحصول على مخرجات ويحقق النظام أفضل مخرجات من التغذية الع سية
 هدفƃالذي يحدد طريقة عمله و يفية تنظيم هو يجب أن يسعى أي نظام لتحقيق هدف معين أن الهدف  :ا

 ستخدام الموارد المتاحة له؛ارة وا  دا  و 
 معلوماتƃسمح بمرور المعلومات داخل النظام؛صال التي تأي توافر قنوات اات: انسيابية ا 
 عناصرƃ2.أي أنه يجب أن يحتوي النظام على عنصرين على اأقل: تعدد ا 

  :مƂونات اƃنظام: رابعاا 

، التغذية المخرجات ،العمليات التحويلية ،المدخات :النظام تتمثل في العناصر التاليةإن م ونات 
 3: بشيء من التفصيل فيما يلي هذƋ العناصر سيتم تناولهاو . الع سية

  مدخاتƃتشتمل مدخات و  زود النظام باحتياجاته التشغيلية،تعتبر المدخات قوة الدفع اأساسية التي ت :ا
تنقسم و  ت المستخدمة،المعلومامستعملة في العمليات التصنيعية و عدة عناصر للمواد الخام ال ىالنظام عل

 :المدخات إلي ثاثة أنواع أساسية هي
 ؛هي مثل عاقة نظام المشتريات بنظام اإنتاجو  :المدخات التتابعية  
 شوائية عادة ما ي ون  تأثيرها المدخات العو  ،هي المدخات المحتملة لنظام معينو  :المدخات العشوائية

 ؛العمليات ذاتها ىليس علو  م فاءة عمليات النظا على

 النوع من المدخات في إعادة استخدام جزء من مخرجات يتمثل هذا  :المدخات عن طريق التغذية الع سية
سية نسبة صغيرة من مخرجات عادة ما تمثل المدخات من التغذية الع و  ،النظام  مدخات له مرة ثانية

 .النظام

                                                 
                 . 17، ص 7004ابراهيم أحمد عبد المالك محمد، اأنظمة المحاسبية المتخصصة، دار الجامعة الجديدة للنشر، اإس ندرية، مصر،   1
      . 37، ص 7004التوزيع، عمان، ااردن، هيثم الزعبي، نظم المعلومات اادارية، دار صفاء للنشر و  مرائي،ايمان فاضل السا  2
 .121، ص 1111عمان، اأردن،  ،والتوزيع ، دار زهران للنشرالصباح، نظم المعلومات اإدارية عبد الرحمان  3
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 تحويليةƃعمليات اƃالعمليات ة و مخرجات عن طريق العمليات التحويلي تتحول المدخات إلى :ا Ƌقد ت ون هذ
 .ةؤسسو إنسان أو حاسب آلي أو مهام تؤدى بواسطة أعضاء المفي ش ل آلة أ

 مخرجƃقد ت ون مخرجات النظام في ش ل منتجات أو خدمات أو معلومات أو طاقة أو غيرهاو  :اتا، 
 ما  ،رتباطا قويا بالهدف من وجود النظامإمخرجات النظام ترتبط و  ،المخرجات هي ناتج العمليات التحويليةو 
ويم ن تصنيف مخرجات النظم إلى ثاثة  ،اأهداف المحققة لنظام مانتائج الفعلية و ن المخرجات هي الأ

 1:أنواع هي

  التي يتم بيعها  ،صناعية ؤسسةستها ها مباشرة بواسطة أنظمة أخرى  مخرجات مإالمخرجات التي يتم
                                      العمليات التحويلية عليها؛أو إجراء المزيد من  ،ستها هاللعماء إ

  ستها ها داخل نفس النظام في دورة العمليات الموالية  الوحدات التالفة الناتجة عن إالمخرجات التي يتم
  ؛إحدى العمليات التصنيعية حيث يتم إعادة تصنيعها مرة أخرى

 خلص منها في ش ل ل ن يتم التظام أو بواسطة النظم اأخرى و ستها ها داخل النالمخرجات التي ا يتم إ
مثل هذƋ المخرجات تش ل تحديات لإدارة  ،نفايات تدخل في البيئة الطبيعية للنظام فتعمل على تلوثها

  .ؤسساتالمعاصرة لتلك الم
 سيةƂعƃتغذية اƃا(kaab deef):  ما تعتبر التغذية الع سية  ،إن التغذية الع سية جزء من مدخات النظام 

 . خاصة في النظام الحي  سية في النظم،المميزات اأسائص و من الخصا

 .والش ل الموالي يبين م ونات النظام
  5 رقم شƂل

 نظاماƃمƂونات 
 
  
 
 

     
 

 .127 ص ،1111 اأردن، دار زهران للنشر، عبد الرحمان الصباح، نظم المعلومات اإدارية، :اƃمصدر
 
 

                                                 
 .127، 121مرجع سابق، ص ص  عبد الرحمان الصباح، 1

اتاƃمدخ  اƃمخرجات اƃعمليات اƃتحويلية 

 اƃتغذية اƃعƂسية
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I.2 معلوماتƃمفهوم نظام ا: 

ستغال  ل طاقاتها ا  ية معينة و نتهاجها إستراتيجإذلك بأهدافها و  قيقإن أي مؤسسة تسعى إلى تح
على هذا اأساس أصبح نظام المعلومات أحد الموارد التي تعتمد عليها المؤسسة أثناء و  ،مواردها بش ل عقانيو 

 .هاأداء مهام

 :تعريف نظام اƃمعلومات :أواا 

 نيفن يعرف والتر walter j kenevan  عبارة عن النظم الرسمية وغير الرسمية " :نهعلى أ نظام المعلومات
و م توبة طبقا للعمليات داخل المؤسسة بصورة شفوية أ التي تمد المؤسسة بمعلومات سابقة وحالية ومستقبلية،

  1.تخاذ القرارلغرض المساعدة في إ والبيئة المحيطة بها،
  تعمل في بيئة معينة وتسعى لتحقيق هدف  نه مجموعة من الموارد،المعلومات على أ تعريف نظام ما يم ن

البعض  بعضهابوالتي ترتبط ، الخ....اآات المعدات، البرامج، ،اأفرادحيث تتمثل هذƋ الموارد في  معين،
 خزين وتوزيع المعلومات،تسترجاع وتشغيل و تتولى هذƋ الموارد جمع ومراقبة وا  إذ  بعاقات متداخلة ومتشاب ة،

القرار  أصحابستخدام النهائي من طرف غرض جعلها قابلة لإومعالجة البيانات ب ويل،جراء عمليات التحبعد إ
   2.تم تحديدها من طرف المؤسسة أهدافتحقيق  أجلو باقي المستخدمين والمتعاملين مع المؤسسة أ

   .7رقم ويتم توضيح ذلك وفق الش ل 
  2شƂل رقم 

 مفهوم نظام اƃمعلومات
 

 
 
 
 
 

غير )رسالة ماجستير في علوم التسيير  نظام المعلومات في المؤسسة ااقتصادية، أداءنور الدين مزهودة، تقييم  :اƃمصدر
 .13ص  ،7001جامعة بس رة،  التسيير،علوم  لية العلوم ااقتصادية و  ، قسم علوم التسيير،(منشورة

                                                 
 .73، ص7000، ااردن عمان، بد الرزاق السالمي، رياض حامد الدباغ، تقنيات المعلومات اادارية، دار وائل للنشر،عاء ع 1
، قسم علوم التسيير،  لية العلوم (غير منشورة)في علوم التسيير  نور الدين مزهودة، تقييم أداء نظام المعلومات في المؤسسة ااقتصادية، رسالة ماجستير 2

 .17، ص 7001التسيير، جامعة بس رة، علوم ية و ااقتصاد

Εلمعلوما΍ 

Δلمعالج΍ 

Εلبـيانا΍ 

Εلمعلوما΍ ϡنظا ΔΌبي 

Δلرقاب΍ 

ΓΪلمرت΍ Εلمعلوما΍ 
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ساسيين وهما البيانات عنصرين أن مفإن نظام المعلومات يت ون  ،7 شاهدنا في الش ل رقم  ماو 
المعلومات البيانات و  التفصيل في نظم المعلومات يجب التطرق إلى شرحقبل الحديث و و  ،المعلوماتو 
 1 :سنتناولهما بالتفصيل في ما يليو 
 بياناتƃومنها ما يلي تي وردت بشأن البياناتال ختلفت التعاريفإ :ا:  
حروف  وفي العادة على ش ل أرقام أو المشاهدات التي ت ون ار أالبيانات هي مجموعة الحقائق أو ااف  -

 .وموضوعا ماف رة أ وأش ال بيانية تصف شيئا أ وأبجدية أ
 .العمليات وتعالجهاتتصل بها بعض  نف ار في صورة أساسية قادرة على أاأ والبيانات هي تمثيل الحقائق أ -

 المعطيات التي يوفرها المحيط في ش ل معين،مجموعة من :  بانها مما سبق يم ن تعريف البيانات
تهيئتها في ش ل معلومات قابلة و قيمة إا بعد معالجتها و لخ، والتي ليس لها معنى أإ....رقام، حروف أ

 .صحاب القراردام من طرف ألإستخ
  بياناتƃن تتوفر في البيانات مايليمن أهم الخصائص التي يجب أ: خصائص ا: 
 ات مختصرة وذات معنى؛ن هذƋ البيانن ت و أ -

 لبيانات دقيقة وخالية من ااخطاء؛ن ت ون هذƋ اأ -

 هذƋ البيانات ذات عاقة بالموضوع؛ن ت ون أ -

  ون مصدر هذƋ البيانات موثوق فيه؛ن يأ -

 لمؤسسة في الوقت المناسب؛لى ان تصل هذƋ البيانات إأ -

 ون هناك تعارض بين هذƋ البيانات؛ن ا ي أ -

 .ذƋ البيانات معبرة وهادفةن ت ون هأ -

 معلوماتƃانهتعرف المعلومات بأ :ا: 
 لى صورة قابلة للتوظيف في مجموعة البيانات التي تم تحويلها عن طريق معالجتها من صورتها الخام ا

ويم ن التعبير عن المعلومات بالعاقة ، فراد المؤسسةباقي أصحاب القرار و ن طرف أستخدامات مشتى اإ
 ة؛المعالج + البيانات =المعلومات  :ليةالرياضية التا

 ملية فالمعلومة إذا هي ع ،هي مجموعة من اأخبار تحمل معارف أو علم حول موضوع أو شيء معين
 2.للمحيطتحتوي على مضمون هو ما يتم اإخبار به في آن واحد بهدف فهم جيد  ،خبارفعل اإ

                                                 
 .2 ،2، ص ص مرجع سابقنور الدين مزهودة،  1

2
  ROUZEAU MARTINE, Economie d’entreprise, organisation gestion stratégie d’entreprise, Edition ESKA, 

Paris, France, 1993, p 71. 
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 :ستنتاج ما يليمن خال التعاريف السابقة  يم ن إ

 هي التي تقوم  أي أنظمة المعلومات ،قة البيانات بالمعلومات  عاقة المواد الخام بالمنتوج النهائيعا
 تحويلها؛عدادها و ا  بتشغيل البيانات و 

 تخاذ القرارات أو في مجاات أخرى غير اتخاذ القراراتن للمعلومات قيمة محددة سواء تم إستخدامها في إإ، 
 .     يمة مدر ة بواسطة مستخدميهاقد ت ون هذƋ القيمة فعلية أو قو 

تحويلها انات تم تجهيزها و المعلومة هي بي :خال ما سبق يم ن استنتاج التعريف التالي للمعلومة من و 
أما البيانات فهي  لة الغموض عنها،ذلك بعد أن تم إزاو  ،مستقباحاليا و  ،ل ي تصبح ذات منفعة لمستخدمها

هذا المنتوج و  ،ظهر في ش ل منتوج تام يستخدم إنتاج حاجات معينةلت ،مادة خام توظف على ش ل مدخات
 .النهائي هو المعلومة

 معلوماتƃالخصاوذلك أ للمعلومات خصائص معينة مهمة لصانع القرار، :خصائص ا Ƌئص ن مائمة هذ
ص فيما ويم ن تلخيص هذƋ الخصائ المتخذة، مر ضروري لنجاح ورشد القراراتوالوقت الذي يتخذ فيه القرار أ

 1 :يلي
 ؛(تنبؤية) مات تاريخية أو مستقبليةفقد ت ون المعلو  :ااطار الزمني -

 وت ون ملخصة أو مفصلة؛ ،ن الش ل الذي تقدم فيه المعلوماتيعبر ع وهو :المجال -

 ؛(مفاجئة) وغير متوقعةأ (مرتقبة) د ت ون المعلومات متوقعةفق :درجة توقع المعلومات -

ويقصد بالمصادر الداخلية للمعلومات ، و خارجيةعلومات قد تاتي من مصادر داخلية أمن اليعني أ: المصدر -
 مثل أسعار الفائدة؛ ما الخارجية فهي التي تنشأ خارج المؤسسة،أ رقام المبيعات،ل المؤسسة مثل أالتي تنشأ داخ

      ما لتي يحتويها، أر  افة المعلومات احيث يع س التقري (مح مة)فهناك معلومات منظمة: درجة التنظيم -
 ؛فهي التي تقدم في ش ل ا يفصح عما تحتويه (مف  ة)المعلومات غير المنظمة 

 .و الحدث الذي تصفهالمعلومات بمدى تمثيلها للموقف أ تتحدد درجة الدقة في: درجة الدقة في المعلومات -

 .ها ذات قيمةلى معلومات عالية الجودة تتصف بمزايا تجعلوبصفة عامة يحتاج المسير إ
 معلوماتƃتصنف ها وأوضاعها الداخلية و تنتج المؤسسة أش اا متعددة من البيانات بح م نشاط :مصادر ا

  2:مصادر هذƋ البيانات إلى

 

                                                 
1
،  لية العلوم ، قسم علوم التسيير(غير منشورة)في علوم التسيير  سالة ماجستير، ر صادية الجزائريةسسة ااقتجودي سامية، تطوير نظم المعلومات في المؤ   

 .2ص ، 7001، جامعة بس رة، التسييرعلوم ااقتصادية و 
2
 ROBER PEIX, TRAITEMENT DES INFORMATION, Edition Foucher, Paris, France, 1980, p94. 
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  :اƃمصادر اƃداخلية واƃخارجية_ 
 يتم تجميعها طبقاو  ،صادر تعطي بيانات على أساس رسمي من داخل المؤسسةمهذƋ ال: اƃمصادر اƃداخلية -أ

 ،استخراج الحقائق منهايم أسلوب لجمعها و بمجرد الحاجة إلى المعلومات يتم تصمو  ،لأحداث الواقعة حقيقة
خال اتصاات عرضية غير إضافة إلى هذا تستقبل البيانات أيضا من مصادر داخلية غير رسمية من 

ال المؤسسة واأنشطة رتبط بصفة عامة بأعمالبيانات المجمعة داخا ت، و مناقشات غير رسميةنظامية و 
    .هي تستخدم إنتاج معلومات مفيدة في اتخاذ القرارالمرتبطة بهذƋ اأعمال و 

 ،تشمل أطرافا متعددةو  ،تتش ل من المعطيات الناتجة عن المحيط الخارجي للمؤسسة: اƃمصادر اƃخارجية -ب
المؤسسات اإعامية تصدر   ما أن ،السياسات اإقتصاديةمعلومات عن القوانين و  الح ومة مثا تصدرف

تعتبر ذات أهمية أنها تقدم معلومات تخص اأوضاع و ( مرئية ،مسموعة ،م توبة)معطيات في أش ال مختلفة 
 . العماءهذا توجد مصادر أخرى  الموردين و إضافة إلى  ،البيئية

مصادر شفهية  ت فهو تصنيفها إلىأما التصنيف الثاني الذي يعتمدƋ البعض في تصنيف مصادر المعطيا
  .وثائقيةو 

قد أنها مدونة أو مسجلة بطريقة ما و قد ت ون مصادر البيانات وثائقية بمعنى : اƃوثائقيةاƃمصادر اƃشفهية و _ 
 .ت ون شفهية

أو أن جتماعات اإمال و ذا اللقاءات و تعرف على أنها المناقشات التي تجري بين الع:  اƃمصادر اƃشفهية -أ 
المصادر  اعتبار على هذا اأساس يم ن، و نفس المؤسسة أو في مؤسسة أخرى يسأل أحد الزماء سواء في

  . الشفهية مصدرا داخليا من مصادر المعلومات
 .المصادر الثانويةالمصادر اأولية و : تنقسم إلى نوعينو : اƃمصادر اƃوثائقية -ب 
 يةƃمصادر اأوƃالدراسات  ،اإحصائيةسمية و المطبوعات الر  ،وقائع المؤتمرات ،العملية تتمثل في الدوريات: ا
وهناك أيضا قوانين وتشريعات وجميع الوثائق اإدارية ،  ذلك اأطروحات الجامعيةلميدانية و البحوث او 
 .المنشوراتو 

 ما أن واضعيها ي ونون في أغلب  ،من مميزات هذƋ المصادر أنها وسيلة للوصول إلى ال ثير من الناس
    .اأحيان من الخبراء

 ƃمصادر اƃمميزات من  .المنشوراتاميس واأجهزة الح ومية و ذا المطبوعات و فيم ن حصرها في القو : ثانويةا
ل ن يعاب عليها  ،تقدم حجما  بيرا من المعطياتهذƋ المصادر أنها محددة وجاهزة وت لفتها منخفضة نسبيا و 

أولية أو ثانوية فهي تندرج   ما أن معلوماتها غير مميزة سواء  انت مصادر ،أنها قد ا ت ون مائمة للوقت
 .   تحت إطار المصادر الخارجية
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ن يحقق معلومات خصائص معينة حتى يستطيع أن تتوافر في نظام اليجب أ :م اƃمعلوماتخصائص نظ :ثانياا 
لنظم المعلومات من خال خصائصها  اأساسيةجلها، وبالتالي يم ن توضيح المامح من أ أنشئالتي  اأهداف

 1 :النقاط التالية يالحصر فل ليس على سبي
تصاات سريعة ودقيقة وقليلة م بإتصال المتبادل من خال تزويد النظام المعلومات وسيلة لتحقيق اإانظ -

 لمؤسسة نفسها ومع محيطها الخارجي؛نسياب المعلومات داخل اإ ولتسهيلالت اليف 

 على معالجة  م هائل من البيانات؛تميز بقدرة فائقة ي -

 من قبل المستفيدين؛ ستخدامالتطبيق واإ سهل -

 قتصادي يهدف إلى تحقيق منفعة إقتصادية؛ام إنظ ام المعلومات هونظ -

 ح يؤثر ويتاثر بالبيئة الخارجية؛م مفتو ام المعلومات نظاعتبر نظي -

 نسان وقابل للتطوير؛من صنع اإ نهأي أ نساني،ام إم المعلومات نظانظ -

 حتياجات ومتطلبات المرحلة التي يمر بها؛إحسب  يرƋ وتعديلهام مرن يم ن تطو نظ هو -

 من النظام ال لي للمؤسسة؛ اجزءيش ل  أنه فرعيم انظ هو -

 ستفسارات المستخدم؛يجيب عن إأي  المستفيد،وبين  تحاوري بينهم انظ هو -

 .هو المعلومات اأساسي ام معلوماتي موردƋنظ هو -
والموارد البشرية  اإنتاج قوم المؤسسة بوظائف مختلفة تتمثل في التموين،ت :نظم اƃمعلومات أنواع :ثاƃثاا 

الهدف العام للمؤسسة يتطلب ذلك  إلىالخاصة ب ل وظيفة والوصول  اأهدافتحقيق  وأجل والتسويق والمالية،
 ولذلك تقسم نظم ،يسمح بمعالجة مختلف البيانات المتعلقة بها وجود نظام معلومات خاص ب ل وظيفة،

 2:المعلومات حسب عدة معايير منها التقسيم حسب معيار وظائف المؤسسة الذي يقسمها  ما يلي
سؤول عن  افة البيانات والمعلومات ميعتبر نظام معلومات التموين النظام ال :نظام معلومات اƃتموين -أ

على وظيفة التموين بصفة نه النظام الذي يزود القائمين ويعرف على أ .المتعلقة بوظيفة التموين في المؤسسة
 باأجهزةبعد معالجة مختلف البيانات المتعلقة  المعلومات،بصفة عامة بمجموعة من  ةخاصة، والمؤسس

التي يحصل عليها من  المدخاتنطاقا من ويشتغل نظام معلومات التموين إ ،لخإ....المختلفة واآات واأفراد
ستخدام النهائي تقديمها على ش ل مخرجات قابلة لإعالجتها لليتولى بعد ذلك م داخلها،ط المؤسسة ومن محي

 .اأخرىالفرعية  اأنظمةو أ من طرف النظام نفسه
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سؤول عن  افة البيانات والمعلومات مالنظام ال اإنتاجيعتبر نظام معلومات  :اإنتاجنظام معلومات  -ب
العليا  واإدارة اإنتاج إدارةم الذي يزود نه ذلك النظاأويعرف على  ،في المؤسسة اإنتاجالمتعلقة بوظيفة 

 المساعدةجل وذلك من أ المرتبطة بها بالمعلومات والحقائق المختلفة بعد معالجة البيانات، اأنظمة نوغيرها م
مراقبة  ،اإنتاجيةتخطيط وتنفيذ العمليات  ،جنتااإتخاذ القرارات المتعلقة بنشاطاتهم المتنوعة مثل تصميم على إ
 .مراقبة الجودةو  ،اإنتاج عمليات

فهو النظام المسؤول عن  افة البيانات والمعلومات المتعلقة بالجانب  :نظام معلومات اƃماƃية واƃمحاسبية -ج
نه النظام الذي يزود القائمين على الوظيفة المالية بصفة ويعرف على أ ،المالي والمحاسبي في المؤسسة

المالي المعلومات بعد معالجة مختلف البيانات المتعلقة بالجانب والمؤسسة بصفة عامة بمجموعة من  خاصة،
ت لفة الحصول على و  ،اأفراد وأجور واآاتتلك البيانات المتعلقة بالميزانية خصوصا  للمؤسسة، والمحاسبي

 .  خارجيةو  ةمصادر داخليمن  االخ، انطاق....المختلفة هزةالبرمجيات واأج
سؤول عن  افة البيانات ميعتبر نظام معلومات الموارد البشرية النظام ال :بشريةنظام معلومات اƃموارد اƃ -د

نه النظام الذي يزود القائمين على ويعرف على أ ،والمعلومات المتعلقة بوظيفة الموارد البشرية في المؤسسة
مختلف من المعلومات بعد معالجة  ةبمجموع وظيفة الموارد البشرية بصفة خاصة والمؤسسة بصفة عامة

نطاقا من إ ،لخإ...لديهمو يفية تصنيفهم ومستويات الت وين والخبرات المتوفرة  باأفرادالبيانات المتعلقة 
 .مصادر داخلية وخارجية

يقوم هذا النظام بتزويد المؤسسة بمختلف المعلومات المتعلقة بالوظيفة  :نظام معلومات اƃتسويق -ه
وظيفة البحث وظيفة التسعير و  وظيفة الترويج، فة بحوث التسويق،وظي ،المبيعات إدارةوظيفة  التسويقية،
 .والتطوير

نه مجموعة من الجهود المشتر ة بين جميع العاملين بالمنظمة لجمع وتحليل وتصنيف ويعرف على أ
 1.وتحسينهاونشر المعلومات الخاصة باتخاذ القرارات لعمليات التخطيط والتنفيذ والرقابة التسويقية 

 على قادرة ت ون أنؤسسة الم وعلى أساسية، موارد خمسة من المعلومات نظم تت ون :اƃمعلومات نظم موارد: رابعاا 

 :يلي فيما الموارد هذƋ وتتمثل المعلومات، نظم من الفائدة تعظم حتى الخمسة، الموارد تعظيم
2

 

 و النظم هذƋ إدارة  لتشغيل املينالع اأفراد إلى تحتاج المعلومات نظم تستخدم ؤسسةم  ل نإ :اƃبشرية اƃموارد -أ
 ؛المعلومات نظم في التحديث لموا بة جدا الهامة اأمور من التطويرو   التدريب فان لذا ا،تهم ونا
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 تتضمن ا إذ البيانات، معالجة في المستخدمة المواردو  المادية والم ونات اأجهزة تتضمن :اƃماƃية اƃموارد -ب

 دوري بش ل اأجهزة هذƋ تحديث إم انية ومدى بل وغيرها، المفاتيح لوحة عة،الطاب الحاسوب، مثل اأجهزة فقط
 المعداتو   اأجهزة هذƋ مثل توفر أن ،ؤسسةالم في المتجددة وااحتياجات المستمرة التغيرات لموا بة منتظمو 

 ؛المعلومات نظم موارد من هام مورد توفر يعني

 وتحدد والمعارف والمعلومات البيانات من اأجهزة تشغل تيال والبرامج اأنظمة هي :اƃبرمجيات موارد -ج

 ؛اأجهزة اهستؤدي التي العمليات
 يجب  مورد البيانات إلى ينظر أن يجب لذا ،المؤسسة أصول من أساسيا جزءا البيانات تعتبر :اƃبيانات موارد -د

 تستطيع حتى ،ؤسسةللم زمةالا المعلومات ت نولوجيا م ونات جميع يتضمن بحيث ب فاءة، ويدار ينظم أن

 من مت اما جزءا ت ون أن يجب المعلومات موارد إدارة أن  ما ،ؤسسةالم في النهائي المستخدم خدمة البيانات
 ؛اتهواحتياجا ؤسسةالم إستراتيجية

 نظم أنواع جميع في الموارد من أساسيا جزءا وااتصاات الشب ات تعتبر :ااتصااتو  اƃشبƂات موارد -ه

 نقل خالها من يتم والتي اإنترنتمثل  وتمريرها المعلومات لتخزين اأنظمة من العديد انتشرت حيث ومات،المعل

 الواسعة والعالمية المحلية الشب ات على ااعتماد زاد  ما خارجها، أو المؤسسة داخل سواء والمعلومات البيانات

 .نتشاراإ
1:التالية ااتلمجا في المؤسسة ت مجموعة من الفوائد تفيدمعلوماأي نظام  :اƃمعلومات نظم فوائد :خامساا 

  

 مثل بوظائفها في القيام اتهمساعد بغرض الحاجة، عند اإدارية المستويات مختلف إلى المعلومات تقديم 
 ؛والسيطرة التنظيم التخطيط،

 ؛عااسترجاعملية  لتسهيل المؤسسة في اإدارية الوحدات بين وعموديا أفقيا ااتصال قنوات توضيحو  تحديد 

 ؛نحرافاتاإ تصحيح بغية النتائج وتقييم المؤسسة نشاطات تقييم 

  ؛المناسب الوقت وفي مختصر بش ل المعلومات تجهيز طريق عن فعالة قرارات اتخاذ الظروفتهيئة 

 وجود لةحا في الازمة حتياطاتاإ اتخاذ بغية المتوقعة حتمااتاإو  ةالمؤسس بمستقبل التنبؤ على المساعدة 

 ؛اأهداف تحقيق في خلل

 من ااستفادة إم انية Ƌعلى  فصليا أو شهريا أو آنيا تفصيلية، أو تجميعية  انت سواء تقارير بإصدار النظم هذ 

 ؛ةالمؤسس نشاطات
 ؛عملها في اأساس تعتبر التي الضرورية التاريخية والمعلومات البيانات حفظ 
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 أو أسبوعيا فردي، بش ل ابه يرغبون التي بالمعلومات والباحثين فيدينالمست وتزويد للمعلومات اانتقائي البث 

 ؛...شهريا
 أو المؤسسة نشاطات يخص فيما الحديثة التطورات عن المستفيدين تخدم التي بالمعلومات المستمرة اإحاطة 

 .المستفيدين
 :تنقسم أهداف نظام المعلومات إلى نوعين :أهداف نظام اƃمعلومات: سادسا  

 1 :تنحصر اأهداف العامة لنظام المعلومات في ما يلي :هداف اƃعامةاأ -أ
 هذا من أجل التعرف على الفجوات الناقصةالمعلومات حصر مصادر البيانات والمعلومات و  يم ن لنظام، 

تناولها طرق محتوى نظم المعلومات المتوفرة و  سوف تتر ز عملية الحصر علىو  ،التي يم ن است مالها
   ق في اأداء؛بهدف التنسي

 له القدرة على تناول البيانات والمعلومات المتوفرة؛ ت ونمعلومات مت امل في مجال تخصصه  إنشاء نظام 

  نظام المعلومات المت امل يم ن أن يقدم خدمات المعلومات المختلفة في مجال تخصصه وذلك عن طريق
 خدمات بطريقة من الطرق اإعامية؛اإعان عن هذƋ ال

 رعية لجميع اأنشطة المتصلة به وذلك عن طريق تحديد فشئ نظام المعلومات ملفات رئيسة و ين يم ن أن
 البيانات والمعلومات المختلفة المستعملة وغير المستعملة؛

 من أجل موا بة التطورات المتجددة؛الت فل بوضع الخطط وذلك نة مستمرة للنظام و يم ن ضمان صيا 

 اإحصائية هذا من أجل مرافقتها مع التقارير اإحصائية للمؤسسة و  لتقاريريم ن لنظام المعلومات القيام با
 المتخصصة في مجالها؛

 هذا من أجل موا بتهم مع التطورات ورفع أدائهم و  ،يم ن لنظام المعلومات القيام بعدة دورات تدريبية للعاملين
 وادر دائمة للعمل في مجال التخصص؛الحديثة وخلق  

 ما يعمل على  ،ات أن تنع س فعاليته على مستوى اأداء على عمليات اتخاذ القراريم ن لنظام المعلوم 
 العقبات التي تصادف أوجه النشاط؛التأثير في اإنتاج العملي للمستفيدين في مجال البحوث وحل المشا ل و 

 النظام سهل عمليات ااتصال بين يسهولة إجراءات تناول المعلومات و يم ن لنظام المعلومات الت فل ب
 .  متطلبات المستفيدينويت فل بتلبية احتياجات و  ،مستعمليهو 
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  :خر إلىتنقسم هي اآو  :اأهداف اƃتفصيلية -ب 

 قرارأهدƃاأهداف أساسا في تخليص اإدارة من عمليات صنع القرار و : اف تتعلق بعملية اتخاذ ا Ƌتتمثل هذ
 لك من أجل مراقبة سليمة للعمليات؛ذبالنظم المتخذة للقرار و الت فل   ذازيادة فعالية اتخاذ القرار و و  ،الروتيني

 معلوماتƃاأهداف في متابعة نظام المعلومات للنمو المو  :أهداف تتعلق بخدمات ا Ƌرتقب في نوعية تتمثل هذ
أن معلومات الصادرة في مجال تخصصه و الخدمات المعلومات وتجميع وتوفير  افة الوثائق والمطبوعات و 

يقدم جميع الخدمات المتعلقة و  ،المخرجات الدوريةو  ،ل المعلومات الجارية عن طريق المطبوعاتيقوم بنشر  
 جابة عنها؛يقوم باإو  ،به

 نظامƃاأهداف أساسا في وضع الخطط الضرورية الازمو  :أهداف تتعلق بتطوير ا Ƌة للمحافظ ،ةتتمثل هذ
تهدف إلى توفير عملية قد تنشأ بعد إقامة النظام و  التيمراعاة جميع التغيرات صيانته و الدائمة على النظام و 

 متابعة تطوير برامجه؛فحص مستمر للتطبيقات الضرورية في مجال أنشطته و 

 مستفيدينƃاأهداف في التولي بعمليات تطوير المستفيدين في فعالية  :أهداف تتعلق با Ƌتتمثل هذ     
أن يخفض من حجم معدات و  ،لعاملة المتاحة للعملالعمل على زيادة القدرة اإنتاجية للقوى او  ،النظام

  ي النظام؛اأخطاء نتيجة تخفيضه لمعدات التدخل البشري ف

 معلوماتأهداف تتعƃعاملين بنظام اƃاأهداف و  :لق با Ƌبالت فل التام بتطوير العاملين ورفع مستوى تتمثل هذ
 ل النظام وأهدافه؛ملين به لتفاصيتحديد الخطط الموضحة لمدى معرفة العاأدائهم و 

 لفةƂتƃاأهداف في التخفيض من ت لفو  :أهداف تتعلق با Ƌيح توضة وحدة المعلومات بقدر اإم ان و تتمثل هذ
 متطلبات التخزين المادي التقليدي؛التخفيض من فعالية الت لفة المرتبطة به و 

  تبادلأهدافƃعاقات واƃاأهداف في توفير عمليو  :تتعلق با Ƌلى المستفيدينصال من و ة ااتتتمثل هذ  ،ا 
نشاء نظام لتبادتصال بنظم المعلومات المتشابهة و ااو  تقديم خدمات ل المطبوعات والمواد بينه وبين غيرƋ و ا 

 التي يتيحها وتقنين الرموز والمصطلحات المستخدمة؛ اإعام اآلي لعمال المؤسسة

 معلوماتأهداƃاأهداف في اتتمو  :ف تتعلق بوضع سياسة ا Ƌتنفيذ سياسة لقيام بوضع وتحليل و ثل هذ
قتراح سياسات جديدة و  مراجعتهاو  ،المعلومات في المؤسسة عداد  تيبا  أو نشرة وتطوير سياسة المعلومات وا  ا 

عان سياسة المعلومات الخاصة بهو  ،عن سياسة المعلومات التي يتبعها مع  ومتابعتها باستمرار لاتفاق ،ا 
 .بتها للتطور التقني الحديثموا أنشطة المؤسسة التي يبيعها و 
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I.1  محاسبيةومبادئ مفهومƃمعلومات اƃنظام ا: 
 إلى البيانات وتحويل معالجة عمليات تتولى التي الخدمية اأقسام من مؤسسة أي في المحاسبة قسم يعتبر
 وماتالمعل نظام اصطاح يطلق لذلك القرارات، اتخاذ في واآخرين اإدارة تساعد نافعة، محاسبية معلومات
 .عام  نظام المؤسسة في المحاسبة قسم يتواها التي المهام على ةالمحاسبي

 :تعريف نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية :أواا 
 المؤسسةبالهام من نظام المعلومات اإداري ذلك الجزء اأساسي  :يفه على انهيم ن تعر  :اƃتعريف اأول

 المؤسسةداخل البيانات المالية لمصادر خارج و  عتجميالذي يقوم بحصر و  ،في مجال اأعمال ااقتصادية
ثم يقوم بتشغيل هذƋ البيانات وتحويلها إلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذƋ المعلومات خارج  ،ااقتصادية
 1.ااقتصادية المؤسسةوداخل 

متهم من خال هذا التعريف يبدو أن المحاسبة  نظام للمعلومات هدفها خدمة عدة مستفدين وفي مقد
واأجهزة الرقابية أخرى، سواء على المستوى المحلي أو المستوى  الماك، البنوك، مصالح الضرائب، الدائنون

  .أو المستثمرين أو الدارسين( الح ومي)الخارجي 
يختص بجمع وترتيب ومعالجة وتحليل  ،وهو أحد م ونات نظام المعلومات في المؤسسة :اƃتعريف اƃثاني

لى  ،(الخ..إدارة المؤسسة)القرارات إلى اأطراف الداخلية  اتخاذت المالية المائمة وتوصيل المعلوما وا 
 يعتبر المحاسبية المعلومات نظام أن حيث ،(الخ...نالدائنين والمستثمري الجهات الح ومية،)اأطراف الخارجية 

 بالبيانات يختص اأول أن في ينحصر بينهما فالفرق اإدارية، المعلومات لنظام اأساسية الم ونات حدأ

.النشاط على تؤثر التي والمعلومات البيانات ب افة الثاني يختص بينما المحاسبية، المعلوماتو 
 2 

ويوجد آخرون ينظرون للنظام الملومات المحاسبية  نظام إتصال إذ ينظر للمحاسبة على أنها  :اƃتعريف اƃثاƃث
صال المعلومات المالية أطرافأداة لإتصال  عديدة سواء داخل المنظمة أو خارجها، ولقد إعطة اللجنة  وا 

 3 :التي ش لتها جمعية المحاسبين اأمري ية  أهمية بالغة لعملية اإتصال حيث جاء في تقريرها مايلي
المظهر اأساسي أن  المالية جزء من وظيفة نظام المعلومات المحاسبية، غير يعتبر إنتاج البيانات"

ملية اإتصال التي تشمل توزيع البيانات المحاسبية، وتفسير متخذي القرارات للمعلومات للوظيفة يتمثل في ع
لذا فهناك دور فعال للمحاسب في المشار ة في تفسير البيانات المعلن عنها في  ،التي تحويها هذƋ البيانات

                                                 
  .24صمرجع سابق، أحمد حسين علي حسين،   1

.11ص ،7002الجامعية، اإس ندرية، مصر، مراجعة وتطبيق نظم المعلومات، الدار  مد لطفي،السيد امين أح   2
  

، مجلة العلوم اإنسانية،  لية الحقوق والعلوم اإقتصادية، جامعة محمد خيضر، بس رة، الجزائر، "طبيعة وأهمية نظام المعلومات المحاسبية"أحمد لعماري،   3
 .22، ص 4001العدد اأول، 
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غير في فهم اأمور المعقدة القوائم أو التقارير المالية، حيث أن ذلك من إختصاصاته بل من واجباته لمساعدة ال
 ".في هذƋ البيانات

شب ة اإتصال الرسمية التي تنتج تلقائيا المعلومات المفيدة التي "  :وفي نفس السياق يعرفه البعض بأنه
 ". تساعد المنفذين في تحقيق اأهداف اأساسية والفرعية المحددة مقدما من خال التنظيم

يرتبط إعداد وتصميم النظام بمجموعة من المبادئ اأساسية نتناول  :حاسبيةمبادئ نظام اƃمعلومات اƃم: ثانياا 
 1:بالدراسة البعض منها

يعتبر هذا المبدأ من أهم المبادئ التي توفر للمؤسسة احتياجاتها، وتحقق لها الرقابة  :مبدأ اƃتƂلفة اƃمناسبة .5
م انياتها المال ية، ويجب توفر شرطين أساسيين حتى ي ون الداخلية بت اليف معقولة ومناسبة لحجم المؤسسة وا 

 :نظام المعلومات المحاسبية قادرا على توفير المعلومات وتحقيق الرقابة وهما
ويتمثل في ضرورة ضمان النظام المحاسبي تحقيق الحد اأدنى من اإجراءات التي تعمل  :شرط إجباري -أ 

 ؛داخليةعلى توفير المعلومات الازمة وتضمن متطلبات نظام الرقابة ال
ويتمثل في إم انية جعل النظام المحاسبي ذو قدرة عالية على تزويد اإدارة بمعلومات أوفر  :شرطة إختياري -ب 

 .وأدق، و ذا تحقيق فاعلية قصوى لنظام الرقابة الداخلية
ويجب مراعاة جانب الت اليف مقارنة بالعائد المنتظر من هذƋ اإجراءات ااختيارية، أي يجب أن ي ون 

ئد من نظام المعلومات المحاسبية يفوق ت لفته سواء ت لفة مادية  مثل الوسائل، أو ت لفة معنوية مثل الثقة العا
 .وارتياح اأطراف اأخرى، لضمان استمرار النشاط بش ل جيد

هذا المبدأ يعتبر من المبادئ ااساسية في المحاسبة وعليه فإن أي نظام : مبدأ اƃثبات في إعداد اƃتقارير .2
علومات المحاسبية يجب أن ي ون قادرا على تحقيق واحترام هذا المبدأ والذي يتطلب أن ت ون مخرجات للم

معدة بطريق واحدة وثابتة في  ل الدورات، حتى يتم ن المستعملون لها من ( التقارير المالية والختامية ) النظام 
 .المقرنة بين عدة سنوات وااستفادة منها

تحقيق أهداف النظام المحاسبي من ناحية تحقيق ت امل عمليات المؤسسة،  إلى إن هذا المبدأ أدى
والحصول على بينات محاسبية  تمتاز بالدقة، السرعة وبت اليف مقبولة،  ما يساعد على زيادة الرقابة الداخلية 

 .في نظام المعلومات المحاسبية
ة الحقيقية للمؤسسة وأن أي نظام ا يعمل مادام الفرد هو الثرو  :مبدأ اƃعمل اإنساني في إعداد اƃتقارير .1

تلقائيا بل من خال اأفراد وبواسطتهم، فإنه من الضروري مراعاة جانب العاقات اإنسانية بالتر يز على توفير 

                                                 
 .20، 21 ص ص مرجع سابق، ،أحمد لعماري  1
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الظروف المائمة والمحفزة لأفراد أداء مهامهم بش ل جماعي، والقيام بدراسة مستفيضة للنفس البشرية وميولها، 
 :رد فعل معرقل للنظام أن العنصر البشري له دور فعال يتجلى هذا في نقطتين وتفادي  ل

  خلق ااقتناع ال امل من هيئة العمال والموظفين بالنظام وفعاليته وأهدافه المسلم بها، أن إنجاز اأعمال
 ؛دون اقتناع يؤدي إلى انهيار النظام

 ،ووضع التفسيرات المحددة والواضحة لها، وينتج عن  رفع  فاءة العاملين من خال برامج التدريب الازمة
عداد البيانات بالدقة والسرعة المطلوبتين وبأدنى ت لفة  .ذلك السرعة في إنجاز مهام النظام وا 

إن تصميم نظام المعلومات المحاسبية يتطلب مراعاة ما يتضمنه الهي ل التنظيمي للمؤسسة : مبدأ اƃهيƂلة .1
أنه على أساسها توضع أساليب الضبط والرقابة الداخلية، وتحدد أيضا خطوط  من خطوط السلطة والمسؤولية،

لى نظام المعلومات المحاسبية، ومما ا شك فيه أن مبدأ مراعاة الهي ل  ااتصال الازمة لتدفق البيانات من وا 
ية ووضع نظام سليم التنظيمي يستوجب تحديد البيانات المطلوبة ومدى فائدتها لإدارة وأقسام المؤسسة ااقتصاد

 :لمراقبتها ويلزم لتحقيق ذلك توافر ااعتبارات التالية
 السلطة والمسؤولية تحديدا واضحا؛ تحديد 

 وضع نظام فعال للتوجيه واإشراف على المستويات اإدارية المتعددة؛ 

 تحديد وسائل وأساليب الرقابة. 

ز التطبيق ما لم يتوفر هنالك هي ل وخاصة القول ان نظام المعلومات المحاسبية ا يخرج عن حي
 .تنظيمي فعال وجيد

معلومات  إن الهدف من مخرجات نظام المعلومات المحاسبية هو توفير :مبدأ اƃضبط واƃرقابة اƃداخلية .1
دقيقة، صحيحة، وصادقة ت ون قاعدة القرار السليم، لذلك يجب أن يتوفر النظام على إجراءات تنظيمية مت املة 

وتمنع  ل اأخطاء، وأسلوب الضبط الداخلي أضيق نطاقا من المراقبة الداخلية، أنه يوفر  تضمن هذƋ الدقة
اأساليب التي تساعد على التحقيق التلقائي من صحة البيانات وتم ين العاملين من تقليل فرص الوقوع في 

 .ام الضبط الداخلياأخطاء فاستخدام حسابات المراقبة ونظام الجرد المستمر والفعلي تعد أمثلة على نظ
إن نتائج النظام توجه إلى جهات مختلفة لتتخذ القرارات المناسبة لذلك يجب أن ي ون  :مبدأ اƃتوقيت اƃسليم .1

 .نظام المعلومات المحاسبية قادرا على توفير هذƋ النتائج في الوقت المناسب وبالنوعية الجيدة
ل التغيرات التي تحدث في المستقبل مع مراعاة يجب أن ي ون النظام مصمم مرنا ليواجه   :مبدأ اƃمرونة .1

الثبات وااستمرار في عرض البيانات، وهذا يعني أن ي ون النظام قادرا على أن يوافق بين مبدأ الثبات 
وااستمرار ومبدأ المرونة، بحيث يم ن التعديل أو اإضافة حسب الظروف التي تواجه المؤسسة دون المساس 

 .ربمبدأ الثبات وااستمرا
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نظام المعلومات المحاسبية، ويجب على هذا اأخير ( مخرجات ) تعتبر التقارير  نتاج  :مبدأ إعداد اƃتقارير .1
أن ي ون قادرا على إصدار التقارير الداخلية والخارجية التي تعد وسيلة اتصال ما بين المستويات اإدارية داخل 

يء من الدقة تؤهلها أن ت ون قاعدة سليمة اتخاذ المؤسسة ااقتصادية،  ما يجب أن تعد هذƋ المخرجات بش
 .القرارات

II.  محاسبيمقومات وƃمعلومات اƃونات نظام اƂةم:  

II.5 محاسبيةƃمعلومات اƃيعتمد نظام المعلومات المحاسبية على مجموعة من المقومات تعمل  :مقومات نظام ا
 1:نعرض أهمها فيما يلي جميعها على تحقيق الهدف المنشود من تصميمه،

تعتبر المستندات من مدخات النظام المحاسبي وهي في غاية اأهمية وأن سامتها تعني  :ƃمستنداتا .5
 :سامة المراحل اأخرى في النظام، لذلك وجب اإلمام بالمبادئ التي تح مها ومنها مايلي

 استخدام أقل عدد مم ن من المستندات؛ 
  همال ن ل ما  هو غير ضروري من المعلومات؛التبسيط والوضوح في تصميم المستندات وا 
 استخدام عدة صور من نفس المستند؛ 
  منع اازدواج في جميع البيانات وتسجيل العمليات؛ 
 أن تلبي المستندات أغراض الرقابة. 

وتعتبر المستندات في دورتها المنتظمة أداة هامة للنظام المحاسبي، حيث يعتمد عليها في تجميع 
لها  وسيلة إباغ اإدارة المالية بالعمليات التي تحدث وهذا في الوقت المناسب، البيانات والمعلومات، واستعما

 :ويم ن تحديد مسار الدورة المستندية على الش ل التالي
 تصب مستندات العملية المالية محتوياتها في دفاتر اليومية؛ 
 باشرة؛تصب مستندات العملية المالية محتوياتها أيضا في دفاتر اليوميات المساعدة م 
  لى تبدأ عملية الترحيل إلى دفاتر اأستاذ المساعدة من واقع مستندات العمليات المالية مباشرة أوا بأول، وا 

دفتر اأستاذ العام حيث ترحل إليه في نهاية  ل دورة لحسابات العناصر الرئيسية، تعد في نهاية  ل دورة 
لمساعدة التي تتطابق مع ميزان المراجعة المستخرج وبصفة أساسية موازين مراجعة لحسابات دفاتر اأستاذ ا

 من دفتر اأستاذ العام؛
  يتم إعداد التقارير الازمة لأجهزة المختلفة وإدارة المؤسسة تحوي البيانات اإجمالية والتفصيلية التي

 .تحتاجها هذƋ اأجهزة

                                                 
   .24، 20أحمد العماري، مرجع سابق، ص ص  1
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المجمعة عن العمليات المالية  ويم ن قياس  فاءة الدورة المستندية حسب البيانات والمعلومات الصحيحة
التي تقوم بها المنظمة على وجه السرعة، وضبطها بما ي فل تحقيق أسس المراقبة الداخلية على عمليات 

 .المؤسسة وتحقيق سامة التوجيه المحاسبي
هجائية أو عامات أو صور أو ألوان لتمييز الترميز على أنه عملية وضع أرقام أو حروف  يعرف :اƃترميز .2

 : ل مفردة من مفردات العنصر المعين بالعملية على غيرƋ، ويحقق الترميز اأغراض التالية

 تسهيل عملية تجميع العمليات؛ 
 نجاز سريع للعمليات؛  تسهيل عملية اإتصال وا 
 تقليل احتمات الوقوع في الخطأ؛ 
 تسهيل العمل بالحاسوب. 

الحاجة إلى لغة محاسبية متجانسة ومتداولة بين جمهور المحاسبين، تسهل التفاهم إن  :باتدƃيل اƃحسا .1
والتعاون فيما بينهم وت ون مناسبة للنظام الحاسبي، حيث جعلت المنظمات المحاسبية والهيئات المختصة في  ل 

 .بلد تبحث على دليل موحد للحسابات يلزم تطبيقه

عملية إختيار وتحديد أسماء الحسابات المعبرة عن المعامات المالية : ويعرف الدليل المحاسبي على أنه
التي تتم بالموحدة المحاسبية، وتجميعها وتبويبها في مجموعات رئيسية وفرعية متجانسة، ثم وضعها في إطار 

عطائها رموز أو أرقاما مميزة ل ل منها لرئيسي أي ويبين المفهوم أن الدليل المحاسبي يعتبر المفتاح ا .عام وا 
 .نظام محاسبي، لشتماله على ترجمة للمدخات والمخرجات في المعامات المالية التي يشتملها هذا النظام

يتم تحويل المدخات إلى معلومات جاهزة ومفيدة عن طريق إدخال الحاسوب إلى  :نة اƃعمل اƃمحاسبيمƂن .1
 ثيرة والتي من أهمها القدرة على معالجة مجال اأعمال، وقد شاع إستخدمه بصورة  بيرة نظرا للميزات ال

البيانات والعلومات بدقة  بيرة وسرعة فائقة، اأمر الذي يساعد اإدارة في إتخاذ القرارات المختلفة بناء على 
 .معلومات جاهزة في وقت قصير حسب الش ل المطلوب، التفصيل المرغوب، الدقة ال بيرة والوقت المناسب

Ƌ الوسائل عدة تغيرات في أساسيات النظام المحاسبي، حيث اعتبر دفتر وقد نجم عن استخدام هذ
اليومية في ظل النظام المحاسبي اليدوي مصدرا هاما في تبويب البيانات، أما في ظل النظام الحالي فالدفاتر 

ة للعمليات المساعدة ت ون في الصدارة من حيث اأهمية نظرا ارتباطها بالبرامج الخاصة لتنفيذ المهام المشابه
 .المالية

تعد التقارير إحدى الوسائل المهمة التي تستعمل في الرقابة، إذ تعتبر أدة ااتصال بين مختلف  :اƃتقارير .1
المستويات اإدارية، وهناك أنواع عديدة من التقارير تبعا لنوعية النشاط ومن الواجب أن يتم إعداد هذƋ التقارير 
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ولة في إدراك محتوياتها، وأن تعرض بش ل ا يستدعي مجهودات من في الوقت المناسب، وأن تتسم بالسه
اإداريين لفهمها  ما يجب إعداد هذƋ التقارير في ش ل مفصل حسب المستويات اإدارية للمؤسسة، ويستدعي 
ذلك ضرورة تحديد مرا ز المسؤولية من خال إتباع نظام محاسبة المسؤولية، الذي يعمل على إبراز اأقسام 

ؤولة عن الفشل في تحقيق اأهداف، ويعطي صورة أدق  دليل على نجاح المدير في تحقيق أغراض معبنة المس
 .تبعا للعناصر الخاضعة للرقابة

 ما يجب أن ت ون المعلومات الواردة في هذƋ التقارير معروضة بلغة واضحة، نمطية وقابلة للفهم، وأن 
 .اء أي تفاصيل مهمةتتسم بتمييز مائم يجعلها أ ثر وضوحا دون إخف

يتوقف صاح اانضمة المحاسبية على مدى خضوع العمليات  :دور اƃرقابة في نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية .1
جراءات  المحاسبية لنظام الرقابة الداخلية، حيث ا بد من وجود نظام معلوماتي جيد يسمح بمعرفة  يفيات وا 

ويم ن التفرق بين  ،بعملية إعداد التقارير والمستفيد منهاطرف الذي يقوم الجيل، وطرق التسجيل، و عمليات التس
 .الرقابة المستندية والرقابة المحاسبية: نوعين من الرقابة

II.2 محاسبيةƃمعلومات اƃونات نظام اƂمن أربع وحدات أساسية هي  ةيت ون نظام المعلومات المحاسبي :م
  1: اأتي

نات من البيئة المحيطة يقوم بتجميع البيا ةلومات المحاسبيوهذا الجزء من نظام المع :وحدة تجميع اƃبيانات -5
الوقائع التي حداث و انات في اأوتتمثل هذƋ البي، و عن طريق التغذية الع سية بالماحظة والتسجيلبالمشروع أ

المشروع وطبيعة  أهدافلطبيعة و ، نها مفيدة ويجب الحصول عليها وتسجيلهابها المحاسب ويرى أ يهتم
 .لمطلوبة تاثير  بير على نوع البيانات التي يتم تجميعها وتسجيلها في النظامالمخرجات ا

لبنك تجاري تتعلق بأنشطة اإيداعات والقروض  ةفالبيانات التي تجمع بواسطة نظام المعلومات المحاسبي
ويضات ودفع التع اأقساطجمع  بأنشطةالمجمعة تتعلق  أما بالنسبة لشر ة تأمين فإن البيانات ،واادخار

تؤثر على نوع البيانات المجمعة فالقرارات غير الروتينية مثل  تطبيعة المخرجا ما ان  ،وحساب ااحتياطات
يضا الى بيانات غير روتينية تناسب طبيعة القرارات لشراء تحتاج أو اأوقرارات الصنع  الرأسماليةالميزانية 

 .لى بيانات روتينية  ذلكشغيل تحتاج إوتينية المتعلقة بالتبينما القرارات الر  ،المتعلقة بها
وجد  المعلومات قد يتم استخدامها في الحال إذا ما نظام والبيانات المجمعة بواسطة :وحدة تشغيل اƃبيانات -2

ويظهر ذلك السهم الموصل بين وحدة تجميع البيانات وقنوات ، مفيدة لمتخذ القرار في لحظة تجميعها أنها
 اأوليةت ون هذƋ البيانات  اأحيانول ن في غالب  ،3خذ القرارات في الش ل رقم مت إلىالمعلومات الموصلة 

                                                 
 .21-41ص صمرجع سابق،   مال الدين الدهراوي، 1
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عداد لت ون معلومات مفيدة لمستخدمي القرارات وبالتالي  وحدة  إلى أواترسل  نهافإفي حاجة إلى تشغيل وا 
 .ةالتخزين في نظام المعلومات المحاسبي

اشرة دة بتخزين البيانات في حالة عدم استخدامها مبوتختص هذƋ الوح :سترجاع اƃبياناتا  وحدة تخزين و  -1
 .متخذي القرارات إلى إرسالهابعض العمليات عليها قبل إدخال  أوالمستقبل ستخدام في والحفاظ عليها لإ

وقنوات المعلومات هذƋ هي الوسيلة التي يتم بها نقل  (:قنوات اƃمعلومات)وحدة توصيل اƃمعلومات -1
لى متخذي القرارات ى داخل النظام المحاسبي حتى تصل إخر علومات من وحدة إلى أيل البيانات والموتوص
 واإم انياتعلى ورق حسب الغرض  وعلى شاشات أ و يدوية،وقد ت ون قنوات اإتصال هذƋ آلية أ، اإدارية

 .والش ل التالي يبين م ونات نظام المعلومات المحاسبية وطريقة سير المعلومات ،المتاحة للمشروع
 1شƂل رقم 

 ةمƂونات نظام اƃمعلومات اƃمحاسبي 

 

 نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية                                                                                     
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،7002، اإس ندرية، مصر الدار الجامعية، نظم المعلومات المحاسبية، مدخل معاصر في  مال الدين الدهراوي، :اƃمصدر
 .27ص
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 Ωر΍لمو΍ 
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          ωسترجا΍زين وΨت
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Δخلي΍Ω 

Εلبيانا΍ تشغيل  Εمعلوما Ε΍قنو
Δخارجي 
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Δخلي΍Ω 



 نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصادية: الفصل اأول

 

 - 34 - 

III. محاسبيƃمعلومات اƃنظام اƃ فرعيةƃاأنظ :ةاأنظمة ا Ƌ1:مة الفرعية فيوتتمثل هذ 
البيانات العماء وينتج فاتورة العميل و  يختص هذا النظام بمعالجة أوامر :م معاƃجة أوامر اƃبيعانظ -5

بيعات والرقابة على المخزون وفي  ثير من المؤسسات تختص هذƋ النظم بتتبع أوامر الضرورية لتحليل الم
  .التامة الصنع إليهم تالعماء حتى تشحن المنتجا

في مستوى  تيختص هذا النظام بمعالجة البيانات التي تع س التغيرا :م اƃرقابة على اƃمخزونانظ -2
عادة طلب الشراء المؤسسة و من الموردين إلى مخازن توفر المعلومات اأزمة لشحن المنتجات و  المخزونات ا 

  .لنفس اأصناف
، وينتج قوائم يد المبالغ التي يدين بها العماء للمؤسسةيقتم باالنظ اختص هذي :م حسابات اƃقبضانظ -1

  .تقارير إدارة اائتمان لتتبع موقف العماءالعماء الشهرية و 
ؤسسة المبالغ التي يدينون بها للمالمشتريات مع الموردين و ام بقيد يختص هذا النظ: م حسابات اƃدفعانظ -1

 .تقارير عن إدارة الخزينةتير و يقوم بإعداد الشي ات لتسديد الفواوالمدفوعات في مقابلها، و 
بيانات أخرى عن بطاقات العمل الخاصة بالموظفين و يمسك يوميا البيانات من يستقبل و : م اƃمرتباتانظ -1

المنظمات رير أخرى يتم إعدادها للمسيرين و تقاجور، تقارير اأجور وتحليل العمل، و ج شي ات اأالتشغيل، ينت
 .اإنتاجيةو  عن تحليل ت لفة اليد العاملةتقارير ية فيما يخص العائدات، الضرائب والمستحقات اأخرى، و الح وم

حسابات الموردين، ماء، يختص هذا النظام بدمج البيانات الصادرة عن حسابات الع: م دفتر اأستاذانظ -1
عداداسبية يتم إقفال دفاتر المؤسسة و في نهاية  ل فترة محمة المعلومات المحاسبية اأخرى و أنظاأجور و  ميزان  ا 

للمسيرين،  ما أن ب عدة تقارير عن اإيرادات والمصاريف إلى جان، ميزانية المؤسسةالمراجعة، جدول النتائج و 
يام بهذƋ اأعمال بطريقة مرتبة ودقيقة وبمراقبة مالية المؤسسة على الق النظام المحوسب لدفتر اأستاذ يساعد

قيمة الت اليف مقارنة بالطرق ة على ذلك يقلل من عدد اأفراد و تقديم تقارير عن وضعية التسيير زيادأحسن و 
 .اليدوية

IV. معلومات نظام أهدافƃمحاسبية اƃمؤسسة ااقتصادية اƃفي ا: 

 في القرارات لمتخذي مهايوتقد المعلومات إنتاج في المحاسبية المعلومات ملنظا الرئيسية المهام تتلخص

 النظام تصميم يجب ذلك وعلى والفرعية، اأساسية مهامهم أداء في لتساعدهم وذلك قتصادية،المؤسسة اا

  2:على تساعد التي المعلومات إنتاج من تم ن بصورة المحاسبي

                                                 
، 1111، 1اإس ندرية، مصر، ط، م تبة ومطبعة اإشعاع الفنية، نظم المعلومات اإدارية مدخل إداريغراب، فادية محمد حجازي،   امل السيد  1

 .347ص

 .3 1ص ، 2000 ااس ندرية، مصر، للنشر، الجامعية الدار المحاسبية، المعلومات نظم الى مدخل عطية، حمدأ هاشم  2
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؛تحقيقها أدوات و بوسائل المؤسسة في الفرعية و الرئيسية اأهداف ربط -

 .ابه المختلفة اأنشطة أداء تقييم من إدارته على القائمين يتم ن بحيث ،المؤسسة أعمال نتائج وتحليل عرض -

 باأهداف يرتبط أن يجب فانه التقارير هذƋ إنتاج المصمم ةالمحاسبيالمعلومات  نظام فاعلية تتحقق وحتى

 1:التالية
 :اƃمؤسسة أهداف ƃخدمة ƃازمةا اƃتقارير إنتاج .5

 المعلومات نظام على تتولد التي التقارير " انهأ على عام بش ل المحاسبية التقارير تعريف يم ن

 ال فيلة الخطط ووضع اأهداف، اختيار في المتعددة اإدارية المستويات مساعدة دفبه .المؤسسة في المحاسبية

 ." المختلفة نشطةاأ أداء تقييم و ذلك اأهداف هذƋ لتحقيق
 والقوائم والسجات فالدفاتر المؤسسة، نشاط على رقابية ووسيلة للتخطيط أداة تعتبر فالتقارير ولهذا

 وتجسيدها فيها، الواردة المعلومات ودراسة ترجمة تم إذا إا ااقتصادية المؤسسة وفعالية  فاءة تظهر ا المالية

 . المختلفة اأقسام في لها والمستخدمين للمسؤولين وتقديمها ومحاسبية، مالية تقارير صورة في

 :وتقاريرƉ بياناته إعداد في اƃدقة توافر .2
 المحاسبية المعلومات نظام يسعى التي اأساسية اأهداف من هدفا التقارير إعداد في الدقة تعتبر

 دقة من نلمسه الجودة Ƌهذ ومعيار ينتجها، التي التقارير بجودة اأخير هذا  فاءة قياس يم ن حيث لتحقيقها،

 :بينها رمن عناص عدة توفر وجب الهدف هذا ولتحقيق التقارير، هذƋ في الواردة المعلومات

 التوازن المحاسبي؛ -

 المالي المر ز المالية التقارير تع س بحيث المختلفة العمليات وتلخيص والترحيل القيد صحة من التحقق -
 .للمؤسسة الفعلي

 :اإدارية اƃمستويات اتحتياجإ اƃتقارير مائمة .1

 هذƋ من مستوى  ل احتياجات وفقا فعاليتها وتقاس مختلفة، إدارية لمستويات توجه التقارير أن بما 

 و لما ،يستخدمه الذي اإداري المستوى احتياجات مع التقارير تتناسب أن يجب فإنه المعلومات من المستويات

 هذا ويتحقق فاعلية أ ثر  انت  لما المناسبة وغير ضروريةال غير التفاصيل من خالية التقارير هذƋ  انت

 : خال من المعيار
 القرارات؛ اتخاذ المائمة المعلومات محتوى مراعاة -

 القرار؛ متخذ للمدير المناسبة التفصيل درجة -

                                                 
 .22 ،24أحمد لعماري، مرجع سابق، ص ص   1
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 يوجد أنه  ما، فقط الجوهرية اانحرافات المدير على تعرض بحيث " بااستثناء اإدارة " مبدأ تطبيق -
 ومستوى محتوى وبين التشغيلية، للمستويات الموجهة اأداء تقارير وتفصيات محتوى بين إختاف
 .العليا لإدارة الموجهة التقارير

 :اƃمناسب اƃوقت في اƃتقارير ميتقد .1
 المؤسسة إدارة على للقائمين بالنسبة هاما أمرا يعتبر المناسب الوقت في التقارير وتقديم إنجاز إن

 إدارة يحمي المناسب الوقت في للمؤسسة المالي الهي ل على معلومات توافر فمثا القرارات، اتخاذ والمخولين

 التحقق المحاسبية المعلومات نظام مصمم مهام من فإن لذلك مناسبة، غير تمويلية قرارات اتخاذ من المؤسسة

 المؤسسة نشاط نتيجة عن ( ريةوشه أسبوعية ) دورية وتقارير بيانات إخراج على الموضوع النظام قدرة من

 .الفترة لنفس المخططة بالبيانات ومقارنتها المالي ومر زها
 :اƃازمة اƃداخلية اƃرقابة شتراطاتإ ةاƃمحاسبي اƃمعلومات نظام قيحقت .1

 حماية و ذلك وواضحة دقيقة معلومات إنتاج إلى عامة بصفة المحاسبية للمعلومات نظام أي يهدف

 :التالية العناصر في والمتمثلة الداخلية الرقابة أهداف تحقيق يجب لذلك ،عليها ابةوالرق المؤسسة أموال

 ااستعمال؛ سوء أو الضياع أو ااختاس من المؤسسة أصول موجودات حماية -

م انية البيانات دقة من التأ د -  عليها؛ ااعتماد وا 

 المؤسسة؛ في اإنتاجية ال فاءة مستوى رفع -

. اإدارية والقرارات اتبالسياس االتزام تشجيع -

 نظام مصمم مهام من اعتبارها من أ ثر المؤسسة إدارة مسؤولية من الداخلية الرقابة وسائل توفر ويعتبر
 سبلها، وتوافر الداخلية الرقابة تحقيق ضرورة من التأ د هو المصمم دور فإن لذلك المحاسبية، المعلومات
 إلى للوصول المناسبة الحلول وتقديم الداخلية، الرقابة نظام في وروالقص الضعف نواحي إلى اإدارة نظر وتوجيه
 بدورƋ يهدف والذي المحاسبية، المعلومات نظام لتشغيل مائم مناخ توفير أجل من الداخلية للرقابة مت امل نظام

 التقارير ذƋفه دقيقة، وتقارير سجات توفير على فقط يقتصر وا اتهزياد على والعمل المؤسسة أموال حماية إلى

 . أدائها  فاءة ورفع المؤسسة أصول حماية وهو أا الرئيسي الهدف لتحقيق وسيلة هي

 :منها اƃمطلوبة اأهداف مع معلوماته إنتاج وتƂلفة اƃنظام تƂلفةتحقيق اƃتوازن بين  .1
 منه مرجوةال واأهداف المحاسبية المعلومات نظام تنفيذ على المترتبة الت اليف بين التوازن تحقيق يعتبر

 على المترتبة الت اليف وقياس دراسة أن يعني وهذا ،الخاصة عنايته يوليه أن النظام مصمم على يجب هاما أمرا

 يترتب قد التي العوامل من يعتبر ابهاستيعا على المؤسسة وقدرة منه، المتوقعة باأهداف ومقارنتها النظام تطبيق

 .الجديد النظام إدخال في النظر إعادة عليها
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 1:الرئيسية الخصائص من مجموعة المحاسبي النظام في تتوافر أن ينبغي السابقة اأهداف لتحقيقو 
 ؛لتحقيقها المناسبة بالطريقة تصميمه يم ن حتى اإم ان بقدر محددة النظام أهداف ت ون أن

 يحيط وما اأهداف في تغيرات من يطرأ ما مع التأقلم من تم نه التي ال افية بالمرونة ويتسم متائما ي ون أن 

 ؛ظروف من بالنظام
 ؛متغيراته قيم بين العاقة تناسق على الحفاظ من يتم ن حتى مستقرا النظام ي ون أن

 للنظام بش ل يسمح منها ب ل تحيط التي البيئيةو  اأساسية بأر انه تربط  افية خلفية عاقات بالنظام ي ون أن 

 .مرغوبةوال المنشودة ااستقرار حالة إلى بالتوصل

 في اƃمؤسسة اإقتصادية دور نظام اƃمعلومات اƃمحاسبي: ƃثاƃمبحث اƃثا
I. محاسبيƃمعلومات اƃةإجراءات تصميم نظام ا: 

I.5 معلومات نظام تصميم أهميةƃمحاسبية اƃا:  

 في وااستمرار البقاء تضمن ل ي ماتالمعلو  إلى ومستمرة دائمة حاجة في هي قتصاديةإ مؤسسة أي إن

 نها تش لإذ أ الحاضر الوقت في المعلومات أهمية ازدادت وقد ،تبغيها التي اأهداف وتحقيق انشاطاته مزاولة

ا أساسي ا ر ن ا  الجسم في الدم تدفق أهميته في يعادل بأنه تدفقها ويوصف المؤسسة ااقتصادية، أر ان من ومهم 

2 :باآتي ااقتصادية المؤسسة في المعلومات أهمية زيادة إلى أدت التي العوامل إجمال ويم ن .اإنساني
 

 وتنوع ازدياد حيث المؤسسات وذلك من غالبية حجم ازدياد إن :ااقتصادية مؤسسةاƃ حجم في اƃنمو (2

 :في واضح إلى تغير أدى قد تحدث فيها، التي العمليات
  ؛فيها يعملون الذين العاملين عدد -
  ؛معها يتعاملون الذين العماء عدد -
 ؛فيها لمستثمرةا اأموال رؤوس ازدياد -
 بصورة وتقريرها المعلومات إنتاج ضرورة إلى يؤدي الذي اأمر ،فيها المشتر ة المصلحة ذات الجهات تعدد -

 .ودائمة مستمرة
 غالبية تمارسها أصبحت التي العمليات وتعقد تعدد إن :ااقتصادية مؤسسةاƃ في ااتصال قنوات ازدياد (1

 منها  ل يتعلق معينة اختصاصات ضمن فيها العمل تقسيم ةضرور  إلى أدت الحاضر الوقت في مؤسساتال
 أغراض البعض بعضها بين ااتصال قنوات وازدياد وجود ضرورة إلى أدى الذي اأمر محدد، إداري بمستوى

                                                 
1
 .31، مرجع سابق، ص عطية حمدأ هاشم  
ص  ،2003الموصل، العراق،  الجامعة، الحدباء لية  والنشر، للطباعة دباءالح وحدةنظام المعلومات المحاسبية، قاسم إبراهيم الهبيتي، زياد يحي السقه،   2

 .6، 5ص 
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 مع وتبادلها وأفقية سيةأر  بصورة المعلومات توفير ضرورة يعني وبما الضرورية، اأعمال مختلف بين التنسيق

 .البعض بعضها

 بتحقيق الحاضر الوقت في محصور االمؤسسة اإقتصادية  هدف يعد لم :ااقتصاديةمؤسسة اƃ أهداف تعدد (3

تحقيق  اإنتاجية، تحسين اإسراف، ومنع الت اليف خفض: تشملل أهدافها تعددت بل ،فقط الربح من قدر  برأ
 .مات المحاسبيةام للمعلو إلخ، وللتحقيق  ل هذƋ اأهداف يستوجب وضع نظ...م انة سوقية

 نطاقها، في تعمل التي بالبيئة وتؤثر تتأثر ااقتصادية مؤسسةال أن الواضح من :اƃخارجية باƃبيئة اƃتأثر (4
 عن والناتجة البيئة في تحدث أن يم ن التي التغيرات ل ثرة نتيجة الحاضر الوقت في العاقة هذƋ ازدادت وقد

 في تؤثر تغيرات من بينها يحدث وما الدولة، في والسياسية اعيةوااجتم وااقتصادية الت نولوجية الظروف تغير

 بهذƋ  افية دراية على ت ون أن مؤسسةال إدارة وعلى ااقتصادية، مؤسسةال تتبعها التي والسياسات القرارات

 ونظامها عملياتها لمائمة الضرورية الخطوات تتخذ أن يم ن حتى تغيرات من فيها يحدث وما الظروف

 تتوافر أن يجب التي المعلومات من  بيرا   قدر ا يتطلب  ذلك أن واشك الظروف،و  التغيرات هذƋ مع لتتماشى

 .عنها

 ول نه ضروري ا، أمر ا صبحأ قد قتصاديةإ مؤسسة أي في المعلومات وجود أن يتضح تقدم ما خال ومن

ا  من يم ن نظام في المعلومات تلك توضع لم إن مؤسسةال تواجهها التي المش ات جميع لحل  افي ا ليس حتم 

 نظام وجود أن حيث المناسب، وبالقدر المناسب الوقت في وضرورية ازمة معلومات أية على الحصول خاله

 عندما الجيدة المعلومات منمؤسسة ال دتستفي ل ي (امنه والسيئ الجيد) المعلومات جودة يحدد سوف للمعلومات

 إلى يؤدي ا الذي اأمر عليها، الحصول فور سترجاعهاإ من (منها دالمستفي) المعلومات طالب النظام م نتي

مؤسسة  أي في وأساسي ا هام ا موقع ا المحاسبية المعلومات تحتلو  ،وتجاربها ااقتصادية مؤسسةال ةخبر  ضياع
سة المؤس تقف أين وقت أي في تبين نهاأ حيث لمؤسسة،ا ابهم ترى التي العينين بأنها توصف ولذلك قتصادية،إ

 ااقتصادي الموقف عن وتفصيلية ودقيقة واضحة صورة تعطي أن يجب  ما تسير، تجاƋإ أي وفي ااقتصادية

 حيث من القرار متخذ نجاح عوامل من هام ا عاما تمثل المحاسبية المعلومات أن  ما ،ااقتصاديةللمؤسسة 

 في تؤثر التي بالقوى إدرا ه تنمية أو نوتحسي رؤيته وتوضيح القادمة لأحداث بالنسبة توقعاته في تؤثر أنها

 البدائل بين ااختيار عملية على قادر ا ي ون ل ي تحر ه فاعلية زيادة إلى تؤدي أنها إلى إضافة معين، موقف
 نظام ا يصمم أن يتطلب اأمر فإن ااقتصادية، مؤسسةال في المحاسبية المعلومات أهمية ونظر ا، (القرار تخاذإ)

 الوقت وفي المطلوبة، وبال مية منه تستفيد أن يم ن التي الجهات إلى لتقديمه منها الجيد وتحديد بإنتاجها يقوم

 بال مية ااحتفاظ عن قاصرة ت ون البشرية الذا رة أن حيث المختلفة، ااحتياجات مع يتاءم وبما المناسب

 .المناسب الوقت في سترجاعهاوا   ةااقتصادي مؤسسةال في وتنتج تحدث التي والمعلومات البيانات من الهائلة
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 بين العاقة يؤمن سوف فإنه ااقتصادية مؤسسةال في المحاسبية للمعلومات نظام تصميم تم ما إذا فإنه وعليه

 من البيانات على الحصول طريق عن وذلك التنفيذ، ومرا ز ااقتصاديةالمؤسسة  في القرارات مرا ز من  ل

 اإدارية القرارات تشغيل وبالتالي القرارات، متخذي حاجة مع يتاءم بما غيلهاوتش المختلفة التشغيلية اأقسام

نتاج (جديدة  مدخات) المتخذة  (.والخارجية الداخلية) الجهات  افة منها دتستفي أن يم ن التي المعلومات وا 
 ىعل يعمل سوف ااقتصادية مؤسسةال في المحاسبية المعلومات نظام تصميم فإن ذلك إلى إضافة

1اآتي تحقيق
: 

 التي للجهات الازمة المعلومات إنتاج مؤسسةال في تصاديةااق اأحداث عن تنتج التي البيانات تشغيل -

 ؛مم نة منفعة وأ بر ت لفة اقل تحقيق ظل في ذلك يتم أن على المؤسسة، تلك أمر يهمها

 المؤسسة؛ في المادية العناصر جميع على الداخلية الرقابة تحقيق -

 وال مية المناسب الوقت وفي المطلوبة بالدقة المستفيدين، ل افة الازمة المالية والقوائم التقارير وتقديم إنتاج -

 ؛المناسبة

 . إليها الحاجة حسب وتصنيفها نهايخز ت طريق عن بأول ا  أو  البيانات تحديث -
I.2 معلومات نظام مراحل تصميمƃمحاسبي اƃةا: 

 الخطوات من مجموعة وهي النظم، وتطوير تصميم مجال في امهااستخد يم ن التي واأساليب الطرق تتعدد

تمر عملية تصميم و  ،عليه الرقابة غاية إلى التخطيط مرحلة من النظام تصميم أو تطوير  يفية تحدد التي والمراحل
2:وهي نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة اإقتصادية بعدة مراحل

 

 بطريقة اأشياء لعمل ذهني وتصرف ذ ية عملية هو التخطيط :ةبياƃمحاس اƃمعلومات نظام تخطيط مرحلة (2

 المعلومات لنظام للتخطيط بالنسبة  ذلك التخمين، من بدا الحقائق ضوء في والعمل العمل قبل بالتف ير منظمة،

 وميق بحيث ،ةالمحاسبي المعلومات نظام تصميم أو لتطوير المسبقة المنظمة على الدراسة يساعد المحاسبي فهو

 بحد يعد ةمحاسبي معلومات نظام بتطوير والقيام ،التأ د عدم مخاطر من ويقلل  المجهول المستقبل تقريب على

 أو المشروع لذلك التطوير في ااستمرار قرار اتخاذ في عليها يعتمد مسبقة دراسة إلى يحتاج مشروع ذاته

 4:وهذƋ الدراسة تتطلب 3،التوقف

                                                 
 .2قاسم إبراهيم الهبيتي، زياد يحي السقه، مرجع سابق، ص   1

 
 . 420،  412 ص ايمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص 2
 .122، ص 4001ااردن،  ل للنشر، عمان،محمد يوسف حفناوي، نظم المعلومات المحاسبية، دار وائ  3
 .21، ص 1111عبد الرزاق قاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية، دار الثقافة  للنشر والتوزيع، عمان ، اأردن،   4
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 يتعلق بمل يتها، ش لها القانوني، طبيعة  فيما المنظمة حول بيانات ميعوذلك من خال تج: بيئة النظام
 ؛تقدمها التي والخدمات والمنتجات النشاط،

 والفرعية الرئيسية اإدارات تحديد يتم للمؤسسة التنظيمية الخريطة خال من :للمنظمة التنظيمي الهي ل 
 ؛لها الممنوحة والصاحيات عاتقها على الملقاة والمهام

 اأعمال تنفيذ أثناء تبادلها  إعدادها يتم التي والتقارير ، البيانات، الوثائقالمتبعة جراءاتاإ . 

 جزء  ل مع المتتالي والتعامل النظام تجزئة إلى المرحلة هذƋ تشير :ةاƃمحاسبي اƃمعلومات نظام تحليل مرحلة (2

 عن عبارة وهي ،المعلومات إلى جةالحا درجة حيث من النظام أجزاء  افة يتم اختيار بحيث حدة، على منه

 النظام منها يعاني المشا ل التي وتحديد الحالي النظام دراسة طريق عن ما نظام تطوير إلى تهدف التي العملية

 وللقيام .المش ات هذƋ مثل سيعالج الذيالش ل اأفضل  إلى النظام تطوير متطلبات تحديد ثم المقترح أو القديم

 1:خطوات عدة تبعتب يج التحليل بمرحلة
 خطوةƃى اƃللمشروع العامة اأهداف على بالتعرف وذلك النظام، أهداف بتحديد تبدأ نظامال تحليل مرحلة: اأو 

 .أخرى فرعية نظم إلى النظام تقسيم بعد للنظام التفصيلية اأهداف معرفة ويم ن تفصيلية، أهداف إلى وترجمتها

 خطوةƃثانية اƃمثل اأسئلة من عدد خال من وذلك ،ةالمحاسبي المعلومات نظام متطلبات تحديد يوه: ا: 

النظام؟ سيؤديه الذي ما -

المطلوبة؟ البيانات حجم هو ما -

  للنظام؟ الداخلية البيانات تأتي أين من -
 .تقديمها و يفية المطلوبة المعلومات أنواع ش ل في النظام من الغرض صياغة ويم ن

 خطوةƃثة اƃثاƃتم التي والمعلومات السابقة اأهداف ظل في القائم النظام تقييم يجب القائم، النظام تقييم :ا 

 : التالي السؤال بطرح وذلك النظام، بفعالية يسمى ما بتحديد تجميعها،

 ينبغي؟  ما له المحدد بالعمل ةالمحاسبي المعلومات نظام يقوم هل 

 النظام أهداف بين التوافق ومدى المحاسبية تالبيانا مستخدمي حاجة معرفة يتم السؤال هذا على ولإجابة 

 . له المشروع وأهداف

 المرحلة هذƋ تعرف  ما ،وأجزائه م وناته تجميع إعادة إلى النظام تصميم عملية تشير :اƃنظام تصميم مرحلة (1

 عملية في إليه التوصل تم ما استخدام عملية هو فالتصميم التحليل، مرحلة على المبينة واإجراءات الخطوات بأنها

                                                 

 
 .  412يمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي، مرجع سابق، ص إ 1
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 مخرجات نوأ النظم لتحليل التالية المرحلة يعد النظام فتصميم ،المطلوب الهدف إلى الوصول لغرض التحليل

: اآتي إتباعها يجب خطوات عدة هناك بالتصميم وللقيام ،التصميم عملية مدخات هي التحليل
1

 

 ؛النظام متطلبات وتحليل تحديد 
 ؛للنظام واأولى المبدئي التصميم 

 ؛البرنامج يمتصم 
 للبرنامج المجمعة الوحدات إختيار، 

 للبرنامج المفصلة الوحدات إختيار ، 
 ؛المت امل بالش ل الوحدات إختيار 

 ؛النظام تسليم 
 صيانة النظام. 

                           .ذلك يلخص التالي والش ل
 1اƃشƂل رقم 

 ل تصميم نظام اƃمعلومات اƃمحاسبيمراح       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

شر والتوزيع، عمان، ااردن، دار صفاء للنلزعبي، نظم المعلومات اادارية، هيثم محمد ا ايمان فاضل السامرائي، :اƃمصدر
 . 772، ص 7004

                                                 
1
 .  777ص  جع سابق،يمان فاضل السامرائي، هيثم محمد الزعبي، مر إ   

Εلمتطلبا΍ ΪيΪتح 

ϡلنظا΍ تصميم 

ϡلنظا΍ Ε΍Ϊتصميم وح 

Ε΍إختبار΍ 

ϡلنظا΍ تسليم 

ϡللنظا Γلمستمر΍ Δلصيان΍ 
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 بشراء التنفيذ موضع المقترح التصميم وضع المرحلة هذƋ خال من ويتم :اƃنظام واستƂمال تنفيذ مرحلة (1

 وا 1،النظام بهذا العمل  يفية على الموظفين وتدريب المختلفة التشغيل وبرامج ،اآلي بالحاسب الخاصة المعدات

:يلي ما المرحلة هذƋ في يتم عامة وبصفة المائمة التنفيذ خطوات وضع بعد إا الجديدة المعلومات نظام يظهر
 

 

النظام  أفراد خال من المحاسبية والمهام اإجراءات أرضه على ستمارس الذي المادي الموقع اختيار -
 ؛(النظام مستخدمي)

 التي البرمجة لغات و ذلك النظام، في تستعمل التي وال هربائية والمي اني ية اإل ترونية المعدات اختيار -

 ؛المحاسبية التطبيقية البرمجيات ستبرمج

 دامهااستخ سيتم التي البرمجة بلغة الحسابات ترميز ثم ومن حددت، التي العمل بيئة في المعدات تر يب -

 .المخططات لبرمجة
 النظام معدات من  ل تشغيل و يفية بإجراءات تتعلق أنشطة عدة النظام تشغيل مرحلة تشمل :اƃتشغيل مرحلة (1

 فإنها التشغيل ل يفية وبالنسبة ،التشغيل عملية تأمين وسبل البيانات ومعالجة إدخال طرق أيضا تشمل  ما وبرامجه

 سي ون تشغيله فإن جديد النظام  ان فإذا ،للقديم تطوير عن عبارة أنه أو يدوجد حديث النظام أن حالة في تختلف

خراج معالجتها ثم ومن والخارجية الداخلية البيئة من المالية المعامات بيانات إدخال خال من مباشرة  المعلومات وا 

 تفاصيل على المحسن تعديلال خال من مطورا ةالمحاسبي المعلومات نظام  ون حالة في أما ،وتخزينها المحاسبية
 الش لو ، واإضافات التحسينات خال من تأثيرها توسيع يتم التي الجديد النظام نواة سي ون فإنه القديم، النظام

 .المراحل هذƋ يبين التالي
 1اƃشƂل رقم

 نموذج ƃتتابع تشغيل اƃبيانات
 
 
 
 
 

 ،7002نظم المعلومات المحاسبية، الدار الجامعية، اإس ندرية، مصر،  ي مال الدين الدهراوي، مدخل معاصر ف: اƃمصدر
 .77ص

                                                 
 .721ص مرجع سابق،   مال الدين الدهراوي،  1

تجميع و تسجيل 
Εلبيانا΍ 

توضيف 
Εلبيانا΍ 

تلΨيص 
Εلبيانا΍ 

ترتيب 
Εلبيانا΍ 

 Εلملفا΍ يثΪتح
Εبالبيانا 

إستΪعاء 
Εلبيانا΍ 

 Ω΍Ϊإع
 ΕرجاΨلم΍
Εلبيانا΍ من 

توصيل 
 Εلمعلوما΍
 للمستΪΨمين
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 مواطن على للوقوف مهيتقي من بد ا النظام وتطبيق تنفيذ بعد :( واƃصيانة واإدامة اƃتقييم) اƃصيانة مرحلة (1

 يحمل أنه أو مثا فشله من التأ د حالة وفي ،منه المطلوبة اأهداف حقق قد فعا أنه من والتأ د فيه والضعف القوة

 معرفة يجب النظام فشل ولتجنب الخلل، مرحلة وتحديد فيه النظر إعادة هنا فيجب اإيجابيات من أ ثر سلبيات

 :وهي لذلك المسببة المش ات

 .بالتصميم متعلقة أسباب  -
 .بالبيانات متعلقة أسباب  -

 .بالت لفة متعلقة أسباب  -

 .فعالياتوال باأعمال مرتبطة أسباب  -

 أهدافها منها مرحلة فل ل التالية، المراحل  افة خال ويمتد التخطيط أثناء فعليا المرحلة هذƋ تبدأ :اƃرقابة مرحلة (1
 جوهر معنى ذلك ويحمل مسبقا، لها مخطط هو  ما المهام تلك إنجاز ومن تحقيقها من التحقق ينبغي ومهامها

 .الرقابة عملية

II. مƃبيانات خال نظام اƃمحاسبيتدفق اƃةعلومات ا: 
 :مصادر اƃبيانات (5

تش ل العمليات ااقتصادية التي تنشأ من خال ممارسة المؤسسة لنشاطها المصدر اأساسي للبيانات 
قتصادية داخلية تنشأ عن العاقة بين اأنظمة إتت ون إما من عمليات و  ةالجها نظام المعلومات المحاسبيالتي يع

ويتم استقبال ومعالجة هذƋ البيانات من  ،قة المؤسسة التبادلية مع محيطهاالفرعية للمؤسسة أو من خال عا
، وتعتبر مخرجات هذƋ الدورات المدخات (المبحث السابق)خال الدورات التشغيلية الجزئية في المؤسسة 

  1.التي تصل إلى هذا اأخير في ش ل مستندات ووثائقو  ةاسية لنظام المعلومات المحاسبياأس
 :اƃمستنداتو  اƃوثائق (2

تعتبر المستندات من أهم العناصر في النظام المحاسبي  ونها دليل ملموس عن حدوث العمليات 
 دليل إثبات قانوني في ة التي يتم تدوينها في الدفاتر و ااقتصادية، إلى جانب  ونها مصدرا للقيود المحاسبي

 2 :اتتصف بنزاع و حالة حدوث 
 ل حفظه وتوثيقه؛ستند رقم متسلسل حتى يسهيحمل الم -
 ثل التاريخ، القيمة، وصف العملية؛يشمل بيانات ضرورية عن العملية ااقتصادية م -
 .يم ن فهمه سهلي ون بسيط و  -

                                                 
 .122، ص مرجع سابقمحمد يوسف الحفناوي،   1

 .32، ص7003 مصر، الجزء اأول، دار الشروق للنشر والتوزيع،، أصول المحاسبة الحديثةياسين احمد العيسي،   2
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  يخدم وجود المستند ما يليو: 
 توب يم ن الرجوع إليه وقت الحاجة؛دليل م يعتبر وسيلة إثبات و  -
 لمحاسبي؛زمة إدخالها في النظام ايعتبر مصدر لجمع البيانات الا -
 .يعتبر عنصر هام في إجراءات الرقابة الداخلية -

 صحة وصدقتش ل الدليل الموضوعي عن  الوثائق في قسم المحاسبة ل ونهاأرشفة المستندات و  نجدو 
فيما يخص تحديد فعالية  ةالمحاسبيالمعلومات نظام تلعب دورا هاما في ات الواردة في القوائم المالية و المعلوم

 1:في المؤسسة لأسباب التالية دورات العمليات
وء هذƋ المستندات   تش ل اأساس لتحديد قنوات تدفق البيانات داخل المؤسسة من خال تحديد أما ن نش -

 ؛طرق حفظهاوانتقالها و 
وثيقة الشحن تدل على نقل مل ية البضاعة من )تدل على حر ة التدفقات المادية أصول المؤسسة -

 ؛(المؤسسة إلى الزبون
عدم وصول تقرير ااستام يدل على )الرقابة عليه سير نظام العمليات في المؤسسة و  م  أداة لمتابعةتستخد -

 ؛(أن أمر الشراء لم ينفذ بعد
 (.إعداد الفاتورة يتم بناء على أمر البيع)تستخدم بعض المستندات  أساس إعداد مستندات أخرى  -

لرئيسية لنظم الرقابة الداخلية وذلك من بين اأدوات االتصميم المائم لهذƋ المستندات  ما يعد التوثيق و 
 .يقلل اأخطاءاعد التسجيل المحاسبي و بسيط يسبش ل سهل الفهم و 

 :أهمية اƃوثائق اƃمحاسبية (1
تستعمل المحاسبة  ل الوثائق المستخدمة في المعامات، مثل الفواتير، اإيصاات، الرسائل، 

ترقيمها، سبي ويجب ترتيبها، و والتي تعتبر أساس التسجيل المحا، ...كال مبياات، براءات الذمة،  شوف البنو 
 2.حفظها لمدة عشرة سنواتها و أرشفتو 

مرجع الوثيقة التي تدعمه وقد ي ون  ل تسجيل محاسبي يحدد أصل ومحتوى وقيد  ل البيانات و 
جدول و  لمادي للمخزوناتمصدرها داخليا أي أنتجتها المؤسسة لنفسها  فواتير البيع،  شوف اأجور، الجرد ا

أو من مصادر خارجية عندما يُعدها متعامل خارجي  فواتير الشراء،  شوف العمات  ،...أقساط اإهتاك

                                                 
 .122، ص4002محاسبية، م تبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، اأردن، ،  تحليل وتصميم نظم المعلومات العبد الرزاق محمد قاسم 1

2 Bernard ENSAULT, Christian HORRAU, Comptabilité Financière, presse universitai de France, France, 

3eme Edition,  2001, p123. 



 نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصادية: الفصل اأول

 

 - 45 - 

هوية الطرف و  مبلغ العملية، عملية، طبيعتها،ويجب أن تحمل هذƋ الوثائق معلومات ضرورية  تاريخ ال البن ية
 1:من ويسمح التنظيم الجيد للمحاسبة ،المتعامل معه

 ؛نطاقا من الوثائق المدعمة للبيانات المدخلةإالمعلومات ت وين عناصر الحسابات، الجداول و إعادة   -
 .المعلوماتانطاقا من الحسابات، الجداول و  الوثائقإيجاد البيانات و   -

ها اسم يطلق علياهين، من الوثائق إلى الحسابات ومن الحسابات إلى الوثائق، و ومنه ت ون العاقة في ااتج
 .طريق المراجعة

 :مايلي من أهم الوثائق نذ ر :اƃوثائق (1
د أساسي إثبات عن مستن ةهي عبار ي تستخدمها المؤسسة في نشاطها، و تعتبر من أهم الوثائق الت :اƃفاتورة -

الهامة في التسجيل المحاسبي، إلى جانب  ونها تضمن عدد من البيانات اأساسية و لبيع تعمليات الشراء وا
 2:نميز بينو  ،الجبائيإثبات مهم في القانون التجاري و  عنصر

متبوعة باسم هذا " يدين"حسب العبارة التي تظهر على الفاتورة ( المشتري)تثبت التزام الدائن : فاتورة اƃشراء -أ
أو الخدمات التي  مقابل السلع( TVA+ المبلغ الصافي )اأخير بدفع المبلغ ال امل الذي يظهر على الفاتورة 

 (.البائع)ةاستلمها، لفائدة الطرف المدين الذي اصدر الفاتور 
( TVA+المبلغ الصافي)تثبت حق الدين للبائع بالمبلغ ال امل الذي يظهر على الفاتورة : فاتورة اƃبيع -ب
 .يقدمها للزبونبل شحن السلع أو تقديم الخدمات ويصدرها المورد و مقا

 :وتظهر في عدة أش ال
 ؛التزام المشتريق الدين للبائع و تثبت ح وهي يدينظهر على الفاتورة عبارة ي: الفاتورة العادية -
  ؛تثبت تخفيض حق الدين من طرف الجهة التي أصدرت الفاتورة لفائدة المشتري: فاتورة المردودات -
ء حيث يلتزم المورد على أساس الشروط التي تشير إليها الفاتورة بالوفا ،هي وثيقة تفاوض :الفاتورة الش لية -

 .بها قبول الزبون للعرض
المشتري، رقم سم أو العنوان التجاري للبائع و اا): ومن أهم العناصر التي يجب أن تظهر على الفاتورة
 مواصفات السلعسم و إجانب رأسمالها ااجتماعي،  التسجيل في السجل التجاري، الش ل القانوني للمؤسسة إلى

أو الزيادات  ة المفوترة، المبلغ اإجمالي خارج الرسم، التخفيضاتأو الخدمات المباعة، السعر الوحدوي، ال مي
مضافة، المبلغ المبلغ اإجمالي للضريبة على القيمة ال، المعدل و (تخفيضات، ت اليف النقل والتغليف)لمم نة ا

ن إثبات و و  ،(فترة التسديداإجمالي، طريقة و  لفاتورة فقط تسجيل العملية ااقتصادية محاسبيا ا يتم على أساس اا 

                                                 
1 George Langlois et autres, comptabilité approfondie, Foucher Edition, France, 2002, P35.  

 .122، صمرجع سابقعبد الرزاق محمد قاسم، نظم المعلومات المحاسبية الحاسوبية،   2
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 Ƌتختلف هذبداية من نشأتها حتى نهايتها، و  بل يجب أن ترفق بمستندات أخرى تعبر عن العملية ااقتصادية
 1 :المستندات حسب طبيعة العملية، فمثا يتم إثبات عملية الشراء عن طريق المستندات التالية

 ؛لخدماتوثيقة تعبر عن نشأة الحاجة إلى المواد، السلع، أو ا: طلب الشراء 
 ؛وثيقة تؤ د على تنفيذ طلب الشراء: أمر الشراء 
 ؛الحصول على ما تم طلبهثيقة تعبر عن تلبية أمر الشراء و و : تقرير ااستام 
 ؛وثيقة تدل على دخول المواد أو البضائع المستلمة إلى المخازن: مذ رة اإدخال من المخازن 
 ؛يمة ما تم استامه لصالح الموردوثيقة تثبت التزام المؤسسة بدفع ق: فاتورة الشراء 
 وثيقة تثبت سداد المورد بمبلغ الفاتورة: إذن الدفع. 

 :و يتم إثبات عملية البيع عن طريق المستندات التالية
 ؛مستند يؤ د على تلبية الطلبيات الوارد من العماء: أمر البيع     
 ؛الشحنوثيقة تثبت تسليم البضاعة إلى قسم : مذ رة اإخراج من المخازن   
 ؛وثيقة تثبت انتقال مل ية البضائع من المؤسسة إلى العميل: وثيقة الشحن 
 العميلستند أساسي إثبات عملية البيع و م: الفاتورة Ƌمديونية المؤسسة اتجا. 

يم ن أن ناحظ ضرورة توفر  ل هذƋ المستندات للح م على صحة العملية وواقعيتها ومنه صحة 
 .التسجيل المحاسبي

III. ية عƃمحاسبيآƃمعلومات اƃمؤسسة ااقتصادية ةمل نظام اƃفي ا:  
 ما له مواصفات  المواصفات الخاصة بنظم المعلومات بصفة عامة، ةيمتلك نظام المعلومات المحاسبي

بيانات اإقتصادية الناتجة من اأحداث  فهو يتعلق بال وهي مرتبطة بالوظيفة المحاسبية، مميزة عن بقية النظم،
قيمة المبيعات  مثل) العمليات الداخلية، ومعظم هذƋ البيانات يعبر عنها في صورة ماليةو الخارجية أ
وتترجم بعد ذلك الى بيانات مالية، وفي ( مثل عدد ساعات العمل) نها قد ت ون غير ماليةرغم أ( للمستهل ين

عض المعلومات اأخرى ينتج عنه مستندات وتقارير وقوائم وب ةجانب المخرجات فإن نظام المعلومات المحاسبي
ما هو مقدار ) ومعلومات رقابية(  م من اأرباح حققت)المعبر عنها في صورة مالية تمثل عمليات تسجيل 

وتتمثل آلية ، (الت اليف والمنافع الخاصة بمنتج جديد) ومعلومات إتخاذ القرارات (المدفوعات مقارنة بالميزانية 
 2:يعمل نظام المعلومات المحاسبية فيما يل

                                                 
1    Gérard MELYON, Rendois NOGUERA, Comptabilité Générale, Edition ESKA, Paris,  France, 2001, 

P122. 
 .22-23ص ص  مرجع سابق،  مال الدين الدهراوي،  2
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III.5 محاسبيامدخات نظƃمعلومات اƃتش ل اأحداث ااقتصادية المعبر عنها بش ل نقدي المادة الخام  :ةم ا
تت ون من ادية من خال ممارسة لفعاليتها و تنشأ هذƋ اأحداث ااقتصو  ةالجها نظام المعلومات المحاسبيالتي يع

ة مع البيئة ؤسسأي عاقة الم ،ةؤسسلمة وأحداث اقتصادية تتم خارج اؤسسالم أحداث اقتصادية تتم داخل
مستندات الاث ااقتصادية من خال الوثائق والمستندات وتعد هذƋ الوثائق و حيث يتم توثيق هذƋ اأحد ،المحيطة

تعتبر الدليل على حدوث اأحداث ااقتصادية  ما أنها تقوم بع س اأساس في عملية التسجيل المحاسبي و 
 المعلومات المحاسبيةلذلك تعتبر بمثابة المادة الخام التي تقوم بتزويد نظام  ةؤسساأحداث ااقتصادية للم

 . ات التي تدخل في عملية المعالجةبالبيان

III.2 محاسبيƃمعلومات اƃجة في نظام اƃمعاƃتقوم عمليات المعالجة في نظم المعلومات بتحويل البيانات  :ةا
أخرى السجات استخدام اليوميات و إ ةالمحاسبيومات المعلظام تتضمن المعالجة في نو  ،المدخلة إلى معلومات

جل تسجيل أحسب التسلسل الزمني لمدخات النظام فتستخدم اليوميات من من أجل تأمين تسجيل دائم و 
ما السجات فتستخدم لتسجيل بقية اأنواع من العمليات التي ا تعد عمليات مالية أالعمليات المالية المحاسبية 

وتتم المعالجة عن طريق تشغيل البيانات في نظام  ،الخ... زن، سجات تسليم الشي اتمثل سجات المخا
 .المعلومات المحاسبية

نات إلى معلومات اوتتمثل في العمليات الخاصة بتحويل البي :ةتشغيل اƃبيانات في نظام اƃمعلومات اƃمحاسبي (5
  1:منهاوهناك العديد من العمليات التي يتم من خالها تشغيل البيانات و 

وتتمثل هذƋ العملية في إحضار البيانات وتجميعها من مصادرها اأولية سواء من  خارج  :تجميع اƃبيانات -
 .المؤسسة اإقتصادية أو من داخلها أو في صورة تغذية ع سية

العملية فصل البيانات الخاصة بنشاط معين إلى أنواع مختلفة فمثا بيانات نشاط  في هذƋيتم و : اƃتصنيف -
 ذلك قد يتم التصنيف ى بيانات خاصة باستام البضاعة وأخرى باصدار أوامر الشراء و مخزون قد تقسم إلال

 .بتجميع البيانات ذات الصفة المشتر ة في مجموعة واحدة

العماء يتم ترتيب البيانات في الملفات وفقا أساس معين فقد يتم ترتيب البيانات الخاصة بحسابات و : اƃترتيب -
 .المشتريات وفقا لرقم الفاتورة قد يتم ترتيب فواتيرحساب العميل و  وفقا لرقم

عرضها في تقرير واحد، فمثا قد يتم تلخيص عملية ملية إضافة مجموعة من البيانات و يتم بهذƋ العو : اƃتلخيص -
ل اإيداعات في الحسابات الجارية يوميا في تقرير واحد إجمالي بدا من عرضها في صورة تفصيلية تشمل  

                                                 

. 42، 42دين الدهراوي، مرجع سابق، ص ص  مال ال   1
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و ي ون الغرض من التلخيص عادة هو إعطاء ف رة إجمالية لمستخدمي البيانات عن  يوميااايداعات التي تمت 
 .أنشطة معينة

خافه، ثل الجمع والطرح والضرب والقسمة و تشمل العمليات الحسابية التي تجرى على البيانات مو : اƃحساب -
حتاج إلى عمليات حسابية الديون المش وك فيها قد تمخصصات ب أقساط اهتاك اأصول الثابتة و فمثا احتسا
اضية معقدة مثل البرمجة الخطية تشغيل البيانات الخاصة بالقرارات اادارية قد تحتاج إلى نماذج ريمختلفة و 

 .غيرهات والمخرجات و أسلوب المدخاو 

لفة من البيانات فمثا قد يتم ااختاف بين مجموعات مختية المقارنة باظهار أوجه الشبه و تتمثل عملو : اƃمقارنة -
البيانات الخاصة بذات البضاعة  بينضاعة المستلمة في  شف ااستام و المقارنة بين البيانات الخاصة بالب

 .الموجودة بأمر الشراء حتى يتم التأ د من مطابقتهمو 

ت المناسب مستقبا أو تتم بهذƋ العمليات حفظ البيانات في ملفات خاصة تمهيدا استخدامها في الوقو : اƃتخزين -
تختلف طريقة التخزين في النظام اليدوي عنه في النظام عض العمليات عليها في المستقبل و تمهيدا إجراء ب

ففي النظام اليدوي يتم التخزين في ملفات أو دفاتر ورقية بينما في النظام اآلي فت ون أداة التخزين . اآلي
 .شرائط، أسطوانات ممغنطة

حضارها في بيانات لفترة ما يتم استرجاعها و ترتبط هذƋ العملية بعملية التخزين، فبعد تخزين الو : ااسترجاع - ا 
 .ملفات خاصة استخدامها أو إجراء عمليات أخرى عليها

تتم بعد ذلك عملية ترحيل القيود إلى الحسابات في دفتر اأستاذ الذي يتألف من حسابات اأستاذ المساعد 
يتضمن مجاميع إجمالية حسابات اأستاذ العام الذي صيلية عن العمليات التي حدثت و تفالذي يتضمن بيانات 

 .إعداد القوائم الماليةللعمليات وتستخدم أغراض رقابية و 
III.1 محاسبيƃمعلومات اƃهي المحاسبية التي ينتجها النظام و  القوائموتتمثل في التقارير و  :ةمخرجات نظام ا

أطراف خارج محاسبية قوائم قد ت ون هذƋ التقارير في صورة معلومات المحاسبي و هائي لنظام البمثابة المنتج الن
 وتعد التقارير ،تاتخاذ القراراوالرقابة و قوائم تستخدم داخل المشروع بغرض التخطيط المشروع أو تقارير و 

داة التقارير هي أ لمعلومات المحاسبية للمستفيدين وهذƋالمحاسبية الش ل اأ ثر استخداما لتقديم مخرجات نظم ا
خارجها لذلك تتعلق فعالية نظام تفيدين المختلفين داخل المنظمة و المسو  ةل بين نظام المعلومات المحاسبياتصا

 1:ين هذƋ التقارير المحاسبية نجدمن بو  ،دة التقارير وماءمتها للمستخدمت بجو المعلوما
 قائمة المر ز المالي الصافي؛ -

                                                 
 .22 -23ص ص  مرجع سابق،  مال الدين الدهراوي،  1



 نظام المعلومات المحاسبية في المؤسسة ااقتصادية: الفصل اأول

 

 - 49 - 

 الدخل؛قائمة  -

 النقدية؛ قائمة التدفقات -

 ديرية؛الموازنات التق -

 التقارير الرقابية؛ -

 .التقارير التشغيلية -
III.1 رقابةƃعمليات المعالجة فتعرف الرقابة على أنها الخطة المدخات و  وتتم عملية الرقابة على  ل من :ا

قة في بياناتها تتبناها المنظمة لحماية أصولها وضبط الدقة والثالمقاييس المتناسقة التي  افة الطرق و و   التنظيمية
يم ن إيجاز أهداف ما و تشجيع االتزام بالسياسات اإدارية الموضوعة مقدالمحاسبية واارتقاء بال فاءة اانتاجية و 

 1:الرقابة الداخلية  التالي

: متداولة مثلاأصول الفة اأصول للمنظمة مثل اأبنية والتجهيزات و يقصد بها حماية  او : حماية اأصول .أ 
 ؛النقدية من الخسائر التي قد تنتج عن الغش أو الخطأ أو اأمور اأخرى غير المرغوب فيهامدينة و الحسابات ال

نقصد بها أن ت ون المعلومات  املة وواضحة تع س وضع و : دقة البيانات المحاسبية وت املها وماءمتها .ب 
 ؛الوقت المناسبذƋ المعلومات في الش ل المائم و أن تقدم هؤسسة الحقيقي و الم
اإجراءات و   الخططإلى مجموعة من السياسات و  ةؤسستتم ترجمة أهداف الم: االتزام بالسياسات اإدارية .ج 

التنفيذ  بالتالي فإنو  تعليمات من طرف اإدارة إلى منفذي العمليات المختلفة المت املة وتصدر في ش ل قرارات و 
 ؛ق اأهدافاإجراءات ينع س على مدى تحقيالدقيق لهذƋ السياسات والخطط و 

التبذير في استخدام والقصور و  يعني ذلك تجنب أوجه ااسرافو : خدام ااقتصادي ال فء للمواردااست .د 
الموارد المتاحة و من ثم اارتقاء بال فاية اانتاجية في استخدام تلك الموارد وتعني ال فاية تحقيق اأهداف 

 .المطلوبة بأقل الت اليف المم نة

III.1 مرتدةƃمعلومات اƃي أداة لتحقيق الرقابة على تاعتبر الامعلوماات الامارتدة اأداة الاتصحيحاية للمخرجات أ: ا
 : الامعلومات الامرتدة إلى نوعاين ، ويم ن تاقاسايمظامالن أداء

 ؛وضعها الصحيح ياقاصد بها إرجاع اأشياء إلى :معلومات مرتادة تصحيحية -

 .لنظام أو تغيير اأهدافتعمل على تطوير أداء ا :معلومات مرتدة تطويرية -
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IV. عواملƃمؤثرة اƃمعلومات ماعلى نظ اƃمحاسبية اƃا: 

 اإلمام عليه يجب ،ةالمحاسبي المعلومات نظام ظل في إليه المو لة الوظائف بتأدية المحاسب يقوم ل ي
 أهم ومن هه،تواج التي والعراقيل اأخطاء وقوع حتمالإ من المحاسبية، المعلومات نظم على تؤثر التي العواملب

 1:يلي ما نذ ر ةالمحاسبي المعلومات نظم على المؤثرة العوامل

 لذا المحاسبية، المعلومات نظام على تؤثر قد التي المهمة العوامل من هو النفسي العامل :اƃسلوƂي اƃتحليل -5

 أن هنا يلزم وا عملهم، أداء أثناء اأفراد يواجهها التي السلو ية العوامل ااعتبار بعين يأخذ أن المحاسب على يجب
، المؤسسة أهداف تحقيق نحو اأفراد تشجيع بسبل فهم وعلى ملما ي ون أن ي في بل نفسيا محلا المحاسب ي ون
 في نظرهم وجهات واخذ إشرا هم يجب بل المقترحة التعديات عن بمعلومات الموظفين المحاسب تزويد يقتصر وا

 الجديدة اأفراد التعديات رفض عن تحدث قد التي المصاعب على تغلبال أجل من نظام تعديل أو تنفيذ خطوات

 حالة وجود يسبب قد مما وظائفهم، أداءهم طريقة من التعديل على اأفراد بعض حمل إلى ستؤدي  انت إذا خاصة

 .الرضا عدم من

 القرارات تخاذإ في إدارةا تستخدمها التي التحليلية الطرق من عدد ال مية اأساليب تتضمن :اƂƃمية اأساƃيب -2

 عمل قرار في المحاسب يساهم فقد اإدارة، بها يزود التي المعلومات  فاءة رفع في باستخدامها المحاسب ويقوم
 تقدير خال من المؤسسة منتجات على الزيادة مواجهة بهدف جديدة مصانع بناء أو قائمة مصانع في توسعات

 .اقتراحاته يقدم أساسها على والتي بديلين،ال من ل ل المتوقعة والمنافع النفقات

 وظيفة في ملموس تغير إلى إل ترونيا البيانات معالجة نظم ستخدامإ أدى (:اƃمعلومات تƂنوƃوجيا)اƃحاسوب  -3

 اليدوي التسجيل عمليات في يوميا يستغرقه  ان الذي والوقت العمل مقدار نخفاضإ إلى أدت حيث المحاسب،

 على يؤثر إنما ذاته، حد في المحاسبية النظم أهداف على حاسوبال ستخدامإ يؤثر او ،ااقتصادية للمعامات
 2.بتطبيقها ؤسسةالم تقوم التي النظم تلك وتطبيقات إجراءات

  :اƃمحاسبية اƃمعلومات نظم مقومات على اƃحاسوب إستخدام أثر - أ
 تختلف لن للبيانات الحاسوب لتشغي على يقوم الذي ةالمحاسبي المعلومات مقومات نظام أن القول يم ن

 مستنديه مجموعة وجود من بد ا اأحوال  ل في نهأ بمعنى اليدوي، ةالمحاسبي المعلومات نظام مقومات عن

 المحاسبية المعلومات نظام مقومات لطبيعة ستعراضإب نقوم أ ثر وللتوضيح أخرى، وتقارير مالية وقوائم ودفترية
3 :الحاسوب ستخدامإ ظل في
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  مجموعة علىاأثرƃمستندية اƃدفاتر عليهالذي تظهر  المعتاد الش ل اليدوي النظام ظل في المستندات تتخذ  :ا 

يصاات والشراء البيع  يستلزم اأمر فإن للبيانات الحاسوب تشغيل حالة في أما وغيرها، والتحصيل التسديد وا 

  ؛بو الحاس يفهمها قةبطري مترجمة اأصلية المستندات طبيعة أو ش ل في التعديل بالضرورة

 مجموعة على اأثرƃدفترية اƃظل في أما المجلدات، ش ل اليدوي النظام ظل في الدفترية المجموعة تأخذ :ا 

ممغنطة؛ أسطوانات أو ممغنطة أشرطة ش ل فتأخذ الحاسوب تشغيل

 على اأثر ƃمحاسبي مخططاƃالفرعية،  ماو  اإجمالية الحسابات بأسماء قائمة المحاسبي مخططال يتضمن  :ا 

ذا حساب، ل ل التسجيل تح م التي القواعد مجموعة أيضا يشمل  بالنسبة ضروريا المحاسبي مخططال  ان وا 

 إلى معين بيان توجيه بو للحاس يم ن ا حيث الحاسوب، تشغيل لنظام بالنسبة ضرورة أ ثر فإنه اليدوي للنظام

؛واإجمالية الفرعية للحسابات وأسماء أرقام به مخزن  ان إذا إا معين حساب

 على اأثر ƃية قوائماƃتقارير ماƃهذا التقارير، على الحصول وسرعة دقة إلى بو الحاس استخدام أدى :اأخرى وا 

؛البيانات من هائلة  ميات تشغيل على بو الحاس لمقدرة نظرا فعالية أ ثر إدارية تقارير توفير إم انية عن فضا

 بيانات تخزين على اأثرƃمعل اƃمحاسبية وماتواƃيدوي ةمحاسبي معلومات نظام ظل في البيانات تخزين يتم :ا 

 تفرض بو الحاس طبيعة فإن الحاسوب، تشغيل نظام ظل في أما خاصة، ملفات داخل اأصلية المستندات لحفظ

 .ذلك في المستخدمة والوسائل البيانات لتخزين جديدة صورة
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 :اƃفصل اصةــخ

 الربح، من مم ن قدر أ بر تحقيق على الحاضر الوقت في محصورا ااقتصادية المؤسسة هدف يعد لم

 المستهل ين إرضاء اإنتاجية، اإسراف وتحقيق منع الت اليف، خفض تشمل وأصبحت أهدافها تعددت بل

 لمحاسبيةا المعلومات نظام دور يظهر وهنا عامة، بصورة للمجتمع ااقتصادي الرخاء تحقيق في والمساهمة

تخاذ الخطط تهيئة في يساهم الذي  وترابط ت امل مر ز بإعتبارƋ اأهداف، تلك تحقيق نحو الازمة الخطوات وا 

 إم انية حيث من البيانات مع التعامل يسهل بحيث المتطورة، المادية الموارد مع والخبيرة ال فوءة البشرية الجهود

استرجاعها ونقلها وحفظها (والخارجية الداخلية) المختلفة مصادرها من عليها الحصول  العمليات إجراء بهدف وا 

 .القرارات من ال ثير في عليها يعتمد  مخرجات تهيئتها إلى وصوا عليها الازمة التشغيلية

 الضروري من أصبح البيانات، معالجة مجال في تحدث التي العديدة التقنية والتطورات التغيرات ظل وفي

 للتغيرات موا ب محاسبية معلومات نظام لتصميم التغيرات بتلك اإلمام النظم صمميم وعلى المحاسبين على

 في اأخرى ااقتصادية المؤسسات مع التعامل على القدرة له ت ون حتى متوفر، هو ما تطوير أو الت نولوجية

 .المنافسة ظل
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 :تمهيد
إن المراجعة ميدان واسع، عرف تطورات  بيرة متواصلة، صاحبت تعقد النشاطات وتنوعها، مع  بر 

يصعب فيها يوما بعد يوم التسيير إذ  ،شرية المادية والمالية المستعملةحجم المؤسسات وضخامة الوسائل الب
 .ت ثر العمليات المنجزة والمعلومات المتدفقة واأخطاء واانحرافات، بل والتاعبات أحيانا

إلى  تهدف عام بش ل فالمراجعة تقدمها، التي للخدمات الحاجة لزيادة نتيجة وتطورت المراجعة نشأت لقد
داخلها  العاملين التزام ومدى للمؤسسة، والتشغيلية واإدارية، المالية، البيانات وسامة صحة مدى من التحقق
وحماية  اأخطاء، مختلف تفادي بغرض أنشطتها لتسيير الموضوعة واإجراءات والقواعد السياسات بتطبيق

 .وااختاس والتاعب الغش حاات من ممتل اتها

 أساس  تعتبر التي والمفاهيم الفروض من مجموعة على تقوم ااجتماعية العلوم من  غيرها المراجعة إن
 مهنة لممارسي مرشدا   تعتبر التي المعايير من مجموعة على ترت ز أنها  ما أجلها، من أنشأت التي للغاية

 .خالها من إليها ينظر التي الزاوية بحسب أنواع عدة إلى تنقسم والمراجعة ،المراجعة

 :مباحث ثاثة إلى قسمناƋ الذي الفصل هذا تخصيص تم تفصيا   أ ثر بش ل سبق ما ولتناول

 .عموميات عن المراجعة  :اأول المبحث

 .ماهية المراجعة الداخلية  :الثاني المبحث

 .نظام الرقابة الداخلية : الثالث المبحث
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 اإطار الƴظري للمراجعة الداخلية: ثانيالفصل ال

 

- 11 - 
 

 عموميات عن اƃمراجعة: ƃمبحث اأولا
 المتغيرة البيئة هذƋ ظل في العمل ام انيات يتيح نظري بأساس تتمتع متطور علم الحسابات مراجعةإن 

 لهاا، المياداني العمال وتادعم النظاري الجاناب مان الحساابات مراجعاة عليهاا تقوم التي الفروض من جملة باعتماد

 .اأهداف هذƋ لتحقيق المطلوبة والتقنيات الوسائل تحديد أجل من منها المرجوة اأهداف وتحديد

 مراجعة شهدته الذي التاريخي التطور تتبع الضروري من فانه الحسابات لمراجعة النظري للجانب و مدخل

 على الوقوف و ذلك المختلفة، المهنية المنظمات طرف من للمراجعة اعطيت التي التعاريف وأهم الحسابات

 .أهدافها وتطور أهميتها
I. مراجعةƃمحة تاريخية عن اƃ: 

جاااءت نتيجااة الحاجااة الماسااة لهااا بغيااة بسااط  اأخياارةتتبااع للمراجعااة عباار التاااريخ ياادرك بااأن هااذƋ إن الم
علااااى الااااذين يقومااااون بعمليااااة الرقابااااة ماااان طاااارف رؤساااااء القبائاااال أو الجماعااااات أو أصااااحاب المااااال والح ومااااات 

 1.في المخزونات نيابة عنهم التحصيل، الدفع وااحتفاظ بالمواد
تطور النشاط التجاري وااقتصادي، فمنذ النهضة التجارياة بإيطالياا  والمراقبة لقد صاحب تطور المراجعة

والتطااور مسااتمر الااذي تبااع تطااور المنشااآت والمؤسسااات الفرديااة الصااغيرة إذ  ااان المالااك  ، 12والااا  12فااي القاارن 
ة فاي القارن مال ا ومسيرا  في نفاس الوقات، غيار أن ظهاور المنشاآت الصاناعية الضاخمة فاي عهاد الثاورة الصاناعي

علاى مساتوى اأفاراد ناادرة   اأماوالف انات الثامن عشر، تميز بالحاجة إلى رؤوس أماوال ال بيارة لمساايرة الر اب، 
وهذا أدى بدورƋ  ،و ذا امتناع البعض، حيث تتوفر لديه، على المخاطرة بها، مما أدى إلى ظهور شر ات اأموال

 . تدريجيا، المل ية عن التسيير نفصالاا ىإل
 انتخااابلااوحظ مااع ماارور الاازمن، أنااه ماان المسااتحيل أن يشااارك  اال المساااهمين فااي التساايير، وحتااى لقااد 

فاااي مختلاااف الوظاااائف الحقيقيااة للمؤسساااة غيااار المم ااان، فاااي وتعيااين الااابعض مااانهم للقياااام بتلاااك المهمااة المتمثلاااة 
هاذا باإضاافة إلاى  ،عمالمتخصصاة ينبغاي إقتنائهاا مان ساوق ال  فاءاتمن  الغالب، لما قد تتطلبه تلك الوظائف

وعليه، فإن انفصال مل ية رؤوس اأموال عن إدارتهاا  ،وتوسع أجهزتها تدخل الدولة ال بير في مختلف المجاات
والمراقبااة، التااي يقااوم بهااا شااخص محتاارف، محايااد، مسااتقل وخااارجي،  وساايلة تطماائن   ااان ساابب ظهااور المراجعااة

 .التاعب فيه ستثمروƋ وعن عدموال عن نتيجة ما اأصحاب اأم
ذا  ااان تاادخل المراجااع الخااارجي هااو بهاادف إعطاااء رأي محايااد ماادعم بأدلااة وقاارائن إثبااات، عاان ماادى  وا 

فالمجاااات عدياادة ومتشااعبة الشاايء  شاارعية وصاادق الحسااابات ممااا ي سااب المعلومااات المحاساابية قوتهااا القانونيااة،
الااذي أدى إلااى ظهااور أنااواع ماان المراجعااة والمراقبااة وتنااوع أهاادافها، لتتعاادى مجااال الحسااابات الختاميااة وعناصاار 

                                                 
، 4002ر، محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، المراجعة وتدقيق الحسابات اإطار النظري والممارسة التطبيقية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائ 1
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من أصول وخصوم، تدرس فاي مختلاف الوظاائف فاي المؤسساة ، خططهاا، تحدياد ( عناصر الذمة)المر ز المالي
 .الجدول التالي و ما هو موضح في 1 ،توى اأداء وال فاية ااقتصاديةاانحرافات وأسبابها والعمل على رفع مس

 5رقم  اƃجدول
 أهم اƃمراحل اƃتاريخية اƃتي مرت بها اƃمراجعة 

 ,LIONEL Collins et GERARD Valin : Audit et Contrôle interne, Aspects financiers: اƃمصدر

opérationnels et stratégiques, 4ème édition, Dalloz, Paris, france 1992, p17. 

 

II. مراجعة وأنواعهاƃمفهوم ا: 
II.5 مراجعةƃمفهوم ا: 

وتعنااي ااسااتماع، حيااث  ااان  audire الاتينااي ماان التعبياار  auditتشااتق  لمااة المراجعااة أو التاادقيق
والتااي يااتم فيهااا قااراءة الحسااابات بصااوت مرتفااع، وبعااد الجلسااة يقاادم  ماع العامااةتالماادقق يسااتمع فااي جلسااة ااساا

 مراجعاةالمدققين تقاريرهم مع ماحظة أن عملية التسجيل  انت تتم بطريقة بدائية، وتحسنت عمليات التسجيل وال
 : ما أنه  توجد للمراجعة مجموعة من التعاريف نذ ر منها ،ااقتصاديةنظمة وتطور اأبعد تنظيم الحسابات 

                                                 
 .1، 1، ص ص 4002محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،   1
 

 أهداف اƃمراجعة اƃمراجع اآمر باƃمراجعة اƃفترة
قبل المياد  4000من 

 م1200إلى سنة 
الملك، اإمبراطور، 
 ال نيسة، الح ومة

 معاقبة مختلسي اأموال وحماية الممتل ات ال اتبرجل الدين أو 

الح ومة، المحا م  م1120م إلى 1200من 
 التجارية والمهمين

 منع الغش ومعاقبة المختلسين وحماية الممتل ات المحاسب

شخص خبير مهنيا أو  الح ومة والمساهمين م1100م إلى 1120من 
 قانونيا

 الميزانيةتجنب الغش و التأ د من مصداقية 

شخص خبير مهنيا في  الح ومة والمساهمين م1120م إلى 1100
 المحاسبة والمراجعة

تجنب الغش واأخطاء وتأ يد مصداقية القوائم 
 المالية التاريخية

الح ومة، البنوك  م1120م إلى 1120من 
 والمساهمين

شخص خبير مهنيا في 
المحاسبة والمراجعة 

 واإستثمار

مصداقية وعدالة القوائم المالية الشهادة على 
 التاريخية

الح ومة، البنوك  م1110م إلى 1120من 
 والمساهمين

شخص خبير مهنيا في 
المحاسبة والمراجعة 

 واإستثمار

الشهادة على نوعية الرقابة الداخلية واحترام معايير 
 المراجعة الداخلية

الح ومة، البنوك  م1110بعد سنة 
 والمساهمين

هنيا في شخص خبير م
المحاسبة والمراجعة 

 واإستثمار

الشهادة على الصورة الصادقة للحسابات  ونوعية 
الرقابة الداخلية في ظل  احترام المعايير والحماية 

 ضد الغش على المستوى العالمي
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 :تعريف اƃمراجعة -2

 محايدا نتقاديا دفاتر وسجات المنشأة فحصا فنيا اعملية فحص مستندات و : عرفة المراجعة على أنها
على قوة نظام الرقابة بداء الرأي في عدالة البيانات المالية للمنشأة اعتمادا للتحقق من صحة العمليات وا  

 1 .الداخلية
 لجمع وتقييم أدلة إثباتظمة عملية من: وقد تم تعريفها من طرف جمعية المحاسبة اأمري ية على أنها       
بهدف توفير تأ يد على وجود درجة اقتصادية، تتعلق بتأ يدات خاصة بتصرفات وأحداث  -موضوعيبش ل  –

 2 .المعايير المقررة وتبليغ تلك النتائج إلى المستخدمين المعنيينتطابق بين تلك التأ يدات مع 
عملياااة المراجعاااة تشاااتمل علاااى " وعلاااى ضاااوء ماااا تقااادم، ومااان خاااال التعرياااف بالمراجعاااة فإناااه يتضاااح أن        

 :حيث أن الفحص والتحقق والتقرير،
 ؛التأ د من صحة وسامة التسجيل المحاسبي للعمليات وخلوها من العيوب :الفحص هو  
 إم انياة إصاادار ح ام علاى صااحية القااوائم المالياة النهائياة  تعبيار سااليم أعماال المنشاأة عاان  :التحقياق هاو

  ؛فترة مالية معينة، و دالة على سامة الوضع المالي في نهاية تلك الفترة
هماا تم اين المادقق مان إباداء رأياه فيماا إذا بوالتحقيق وظيفتان مترابطتان يقصد ومن هنا نقرأ أن الفحص 

 .  انت عمليات القياس للمعامات المالية قد أدت إلى إثبات صورة عادلة لنتيجة أعمال المنشأة ومر زها المالي
 ثباتهاا فاي تقريار يقادم إلاى الم :وأما التقرير هتماين بأعماال المنشاأة فيقصد به بلاورة نتاائج الفحاص والتحقياق وا 

باين فياه المراجاع رأياه الفناي المحاياد ي، وهو ختام عملية المراجعاة، حياث اسواء  من داخل المنشأة أو من خارجه
، فاااي عدالاااة القاااوائم المالياااة   ااال مااان حياااث تصاااويرها للمر اااز الماااالي للمنشاااأة وعملياتهاااا بصاااورة ساااليمة وعادلاااه

، وهاذا يتطلاب مان هاذƋ نشاأةدة في القوائم المالياة ماع الواقاع الفعلاي فاي الموالعدالة هنا تعني توافق البيانات الوار 
 3 .البيانات أن ت ون سليمة محاسبيا ، ووافية، بمعنى أنه لم يحذف منها شيء، وأن المدقق يشهد بذلك  له

II.2 مراجعةƃأنواع ا: 
من حيث عملية المراجعة أو  ر بهااع وذلك حسب الزاوية التي تم النظلقد تم تقسيم المراجعة إلى عدة أنو 

  :القائم بالمراجعة، أو من حيث اإلزام، وذلك  ما يلي
إلى إلزامية المراجعة  الجزائري من خال القانون التجاريينظر المشرع  :زاوية اإƃزام اƃقانونيحيث من  .أ 

المسؤولية ر ات المساهمة، وعدم إلزاميتها لغيرها من الشر ات مثل الشر ات ذات لبعض الشر ات  ش
4 :المحدودة أو شر ة التضامن لذلك سنميز بين نوعين من المراجعة وهما

 

                                                 
 .42، 42، ص ص 4001، 1أحمد حلمي جمعة،  المدخل الى التدقيق والتأ يد الحديث، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، اأردن، ط 1
 .11، ص 4002المراجعة بين النظرية والتطبيق، الدار الجامعية، اإس ندرية، مصر، أمين السيد أحمد لطفي،  2
، (غير منشورة)في علوم التسيير تخصص نقود ومالية،  احمد محمد مخلوف، المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية، رسالة ماجستير 3

 .2، ص 4002الجزائر، التسيير، جامعة الجزائر، علوم ة و قسم علوم التسيير،  لية العلوم ااقتصادي
 .41،40محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص  4
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رجعة التي يحتم القانون القيام بها، حيث نص المشرع من خال نصوصه على موهي ال :اƃمراجعة اإƃزامية .5
الوصول إلى ظائف المنوطة له من خال القانون المعمول به، وهذا بغية إلزامية تعيين مراجع يقوم بالو 
على ضرورة  201نص المشرع الجزائري في القانون التجاري وفي مادته رقم  .اأهداف المتوخاة من المراجعة

يعين القائمون باإدارة اأولون وأعضاء مجلس المراقبة اأولون ومندوبي الحسابات اأولون في القوانين  :أن
  1 .ت في قانون التأسيس بالنسبة لشر ات المساهمةوهذا يدل على ضرورة تعيين مندوب للحسابا" اأساسية

مجلس  راجعة التي تتم دون إلزام قانوني وبطلب من أصحاب المؤسسة أوموهي ال :ااختياريةاƃمراجعة  .2
يسعى أصحابها إلى طلب ااستعانة بخدمات المراجع الخارجي بغية ااطمئنان  التضامن ةشر ففي ، اإدارة

 ،على صحة المعلومات المحاسبية الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبية وعن نتائج اأعمال والمر ز المالي
شريك  انضمامأو  اانفصالإذ أن هذƋ المعلومات تتخذ  أساس لتحديد حقوق الشر اء وخاصة في حاات 

 .جديد
علااى إم انيااة تعااين مناادوب حسااابات حالااة  212نااص المشاارع الجزائااري فااي القااانون التجاااري وفااي مادتااه 

 .لذلك ااقتضاء
 2:قسم إلى نوعين  امل وجزئيوت :اƃمراجعةحدود  مجال أو من حيث .ب 

يؤديه، وا يعني التي ي ون فيها للمراجع إطار غير محدد للعمل الذي  وهي المراجعة: اƃمراجعة اƂƃاملة .2
نما تخضع المراجعة للمعايير أو المستويات المتعارف  فحص  ل عملية تمت خال فترة محاسبية معينة، وا 
عليها، ويتعين على المراجع في نهاية اأمر أن يقدم الرأي الفني المحايد عن مدى عدالة وصحة التقارير 

 حيث أن مسؤولياته تغطي، شملتها اختباراتهالمالية   ل بغض النظر عن نطاق الفحص والمفردات التي 
جميع المفردات حتى تلك التي لم تخضع للفحص وياحظ في هذƋ الحالة أن للمراجع الحرية في تحديد مفرداته 

 .التي تشملها اختباراته

التي يقتصر فيها عمل المراجع على بعض العمليات المعنية أي أن  وهي المراجعة: اƃمراجعة اƃجزئية .1
هي التي تحدد  راجعالجهة التي تعين الم حيث أنتتضمن وضع قيود على النطاق، أو المجال،  عةالمراج

في مجال أو  المراجععلى سبيل الحصر، وفي هذƋ الحالة تنحصر مسؤولية  مراجعتهاالعمليات المطلوب 
والهدف  المراجعةد ، ولذلك يتطلب اأمر هنا وجود اتفاق  تابي يبين حدو االم لف به المراجعةنطاق أو حدود 

 مراجعةالعمليات النقدية من مقبوضات ومدفوعات، أو  مراجعةااتفاق على  ةالجزئي المراجعة، ومن أمثلة امنه
 .العمليات الخاصة بالمخازن

                                                 
 .201الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، القانون التجاري الجزائري، المادة  1
 .22، 24ص ص  أحمد حلمي جمعة، المدخل الى التدقيق والتأ يد الحديث، مرجع السابق، 2
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 1 :يتضمن نوعين :من حيث وقت عملية اƃمراجعة  .ج 
يقصد بها بداية المراجعة في نهاية الفترة المالية للمنشأة، بعد أن ت ون الدفاتر قد أقفلت  :اƃمراجعة اƃنهائية .2

وقيود التسوية قد أجريت والقوائم المالية قد أعدت، ويمتاز هذا النوع بضمان عدم حدوث أي تعديل في البيانات 
عملية المراجعة بعد ترصيد الحسابات المثبتة في الدفاتر والتغير في أرصدة الحسابات بعد مراجعتها حيث تبدأ 

قفال الدفاتر  .  وا 

يقصد بها قيام عملية الراجعة والفحص بصفة مستمرة إذ يقوم المراجع أو مندوبه بزيارة  :اƃمراجعة اƃمستمرة .1
المنشأة بفترات متعددة خال السنة المالية لمراجعة وفحص البيانات المثبتة بالدفاتر والسجات، باإضافة إلى 

قفال الدفاترالمراجعة النهائية للقوائم المالية في نهاية السنة المالية بعد ترصيد الحسا يتم هذا النوع  ،بات وا 
 .ويسير وفق برنامج مرسوم يعدƋ ويجهزƋ المدقق على ضوء دراسته وتقييمه أنظمة الرقابة الداخلية

 2 :، وتقسم إلى نوعينمن حيث مدى اƃفحص أو حجم ااختبارات .د 
جميع القيود والدفاتر والسجات  مراجعةفي هذا النوع ب المراجعيقوم (: ةاƃتفصيلي)ةاƃشامل اƃمراجعة .2

وهنا يم ن أن نجد الشمولية بالنسبة  ،جميع المفردات محل الفحصمراجعة والحسابات والمستندات، أي القيام ب
 الراجعإلى بند معين أو قد ت ون بالنسبة لجميع عمليات المؤسسة، على حسب ما يقتضيه العقد المبرم بين 

 .مراجعتهاوالبند أو البنود المراد  المراجعةة وش ل وأصحاب المؤسسة والذي يوضح طبيع
جزء من ال ل، حيث يقوم باختبار عدد من  المراجع بمراجعةقوم يفي هذا النوع : ةاإختياري اƃمراجعة .1

ل ي تخضع لعملية الفحص ليعمم بعد ذلك نتائج هذا الفحص على مجموع المفردات ( عينة)المفردات 
المؤسسات ذات الحجم ال بير  بمراجعةا الجزء منها، ونجدƋ خاصة عند القيام التي تم اختيار هذ( المجتمع)

 .ل ل العمليات ةالشامل المراجعةصعب فيها يات المتعددة بصورة  بيرة والتي توذات العمل

راجعة من حيث القائم بعملية المراجعة إلى ميم ن تقسيم ال :من حيث اƃجهة اƃتي تقوم بعملية اƃمراجعة .ه 
 :أساسيين همانوعين 

وهي أداة مستقلة تعمل من داخل المؤسسة للح م والتقييم لخدمة أهداف اإدارة في : اƃمراجعة اƃداخلية .2
مجال الرقابة عن طريق تدقيق العمليات المحاسبية والمالية والعمليات التشغيلية اأخرى، حيث يمثل أحد 

 3 .بالمعلومات المستمرةحلقات الرقابة الداخلية وأداة في يد اإدارة تمدها 

                                                 
 . 41، ص1111خالد راغب الخطيب، خليل محمود الرفاعي، اأصول العلمية والعملية لتدقيق الحسابات، دار المسقبل للنشر والتوزيع، عمان، اأردن،  1
، 4002اإس ندرية، مصر، عبد الفتاح الصحن، محمد سمير الصبان، شريفة علي حسن، أسس المراجعة اأسس العلمية والعملية، الدر الجامعية،   2

 .22ص
 .12، 12، ص ص 4002، 4محمد بوتين، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية الى التطبيق، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط   3
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طراف من خارج المؤسسة بغية فحص بيانات والسجات المحاسبية تم بواسطة أتو : اƃمراجعة اƃخارجية .1
والوقوف على تقييم نظام الرقابة الداخلية من اجل ابداء رأي فني محايد حول صحة وصدق المعلومات 

ا وذلك إعطائها المصداقية حتى تنال القبول المحاسبية الناتجة عن نظام المعلومات المحاسبية المولد له
 1 .(المساهمين، المستثمرين، البنوك)والرضى لدى مستعملي هذƋ المعلومات من اأطراف الخارجية خاصة 

III. مراجعةƃة اإثبات فيها هار معايي، فروض اƃوأد : 

III.5 مراجعةƃفروض ا: 

لااذلك ، فااي العملياات المختلفااة إلياهنظااري يم ان الرجااوع  إطاارتقاوم المراجعااة علاى جملااة مان الفااروض يتخاذ منهااا 
 2 :اأتيالفروض التجريبية لها في  أهمسنورد 

 ؛قابلية البيانات للفحص 
  ؛اإدارةعدم وجود تعارض حتمي بين مصلحة المراجع و 
  ؛تواطئية أخطاء أيةمعلومات تقدم للفحص من  أيةخلو القوائم المالية و 
  ؛الداخليةوجود نظام سليم للرقابة 
 ؛التطبيق المناسب للمبادئ المحاسبية 
 ؛العناصر والمفردات التي  انت صحيحة في الماضي سوف ت ون  ذلك في المستقبل 
 مراقب الحسابات يزاول عمله  مراجع فقط . 

تتمحور المراجعة على فحص البيانات والمستندات المحاسبية بغية الح م على  :قابلية اƃبيانات ƃلفحص (2
ينبع هذا الفرض من المعايير المستخدمة لتقييم البيانات  ،المحاسبية الناتجة عن النظام المولد لها المعلومات

 :اآتيةهذƋ المعايير في العناصر  تتمثل ،أخرىالمحاسبية من جهة ومصداقية المعلومات المقدمة من جهة 
 ؛مائمة المعلومات  
  الفحص؛قابلية 

 ؛عدم التحيز في التسجيل 
  القياس ال ميقابلية. 

يقوم هذا الفرض على التبادل في المنافع بين  :اإدارةعدم وجود تعارض حتمي بين مصلحة اƃمراجع و  (1
بمعلومات تمت مراجعتها من طرف المراجع بغية اتخاذ على  اأخيرةهذƋ  إمدادمن خال  ،اإدارةالمراجع و 
فني محايد  رأي أساسهايبدي على  أنوالع س بالنسبة للمراجع بمدƋ بمعلومات يستطيع ، قرارات صائبة أساسها

 .صائب على واقع وحقيقة تمثيل المعلومات المحاسبية للمؤسسة

                                                 
 .20محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص   1
 .20، ص 1110التنظير والتطبيق، الدار الجامعية، بيروت، لبنان،  محمد سمير الصبان، محمد الفيومي محمد، المراجعة بين  2



 اإطار الƴظري للمراجعة الداخلية: ثانيالفصل ال

 

- 15 - 
 

يثير هذا الفرض مسؤولية  :تواطئية أخطاء أيةمعلومات تقدم ƃلفحص من  وأيةخلو اƃقوائم اƃماƃية  (3
وعدم مسؤوليته عن ا تشاف ، الواضحة عن طريق بذل العناية المهنية الازمة أخطاءاالمراجع عن ا تشاف 

 .عليها قالمتفؤ فيها خاصة بمعايير المراجعة طالتي تم التوا توالتاعبا اأخطاء
وجود نظام سليم وقوي للرقابة الداخلية داخل المؤسسة يم ن من  إن :وجود نظام سليم ƃلرقابة اƃداخلية (4

 بتبنيعملية  ما يجعل المراجعة اقتصادية و  ،لم نقل حذفها نهائيا إن والتاعبات اأخطاءالتقليل من حدوث 
 1 .المراجعة ااختيارية بدا عن التفصيلية

وفقا إعدادها يقوم هذا الفرض على ان المعلومات المحاسبية قد تم  :اƃتطبيق اƃمناسب ƃلمبادئ اƃمحاسبية (5
للح م على صاحية القوائم المالية  مؤشرا حقيقيا بها ميعتبر االتزا إذ، للمبادئ المحاسبية المتفق عليها

 .المر ز المالي والحقيقي لها إلىالختامية وعن مدى تمثيل نتيجة نشاط المؤسسة 
يعتبر هذا  :ي اƃتي Ƃانت صحيحة في اƃماضي سوف تƂون Ƃذƃك في اƃمستقبلاƃعناصر واƃمفردات اƃت (6

وضمن نظام سليم ، سليمة إجراءاتالتي قامت بها المؤسسة في الماضي تمت وفق  العمليات أنالفرض 
لذا بات من الضروري على المراجع في الحالة  ،الع س صحيحو ،  ذلك في المستقبلللرقابة الداخلية ست ون 

ونظام الرقابة الداخلية  اإجراءاتالع سية بدل المزيد من العناية المهنية ل شف مواطن الضعف في 
 .المفروض

وذلك وفقا  ،يقوم المراجع في هذا البند بعمله  مراجع للحسابات :مراقب اƃحسابات يزاول عمله Ƃمراجع فقط (7
ا تخل هذƋ ااتفاقية بمعايير المراجعة وعلى  أنالمبرمة ما بين المؤسسة والمراجع على  ما توضحه ااتفاقية

ن يلتزم المراجع بوظائفه أالمراجعة الداخلية على  إطارنشير  ذلك في  ،في عمله استقالية المراجع رأسها
 .ن يسعى الى تحقيق اأهداف المتوخاة من العمليةأالمحددة و 

III.2 مراجعة رمعاييƃا:  
المعااايير هااي عبااارة عاان اأنماااط التااي يجااب أن يحتااذي بهااا المراجااع أثناااء أداءƋ لمهمتااه، والتااي تسااتنتج 

والمراجعااة مهنااة حاارة تح مهااا قااوانين وقواعااد ومعااايير، والمراجااع  "منطقيااا  ماان الفااروض والمفاااهيم التااي تاادعمها،
شاااخص محتااارف متخصاااص ومهمتاااه تااازداد تعقيااادا  مااان فتااارة إلاااى أخااارى نتيجاااة لتعقاااد عاااالم اأعماااال الياااوم وتعقاااد 

القانونية والضريبية على وجه الخصاوص، وعلياه ينبغاي علاى المراجاع مراعااة محاسبات والمشا ل المالية منها و ال
  2."ير أثناء قيامه بمهمته حتى ا ي ون مقصرا  وما يتبع ذلك من عواقبالمعاي

 

                                                 
 .41عبد الفتاح الصحن، محمد سمير الصبان، شريفة علي حسن، أسس المراجعة اأسس العلمية والعملية، مرجع سابق، ص 1
 . 22 -22محمد بوتين، مرجع سابق، ص  2
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وسنتحدث هنا عن المعايير التي أصدرها مجماع المحاسابين القاانونيين اأمري اي والتاي تنقسام إلاى ثااث 
 :مجموعات
 .معايير عامة: أوا  
 .معايير العمل الميداني: ثانيا  
 .معايير إعداد التقارير: ثالثا  

 :معايير عامة: أواا 
تهتم المعايير العامة بالتأهيل والصفات الشخصية للمراجع وعاقتها بجودƋ ونوعية اأداء المطلوب، ومن 
ثم فإنه يجب على المراجع قبل التعاقد على مهمة المراجعة أن يقرر ما إذا  انت هذƋ المعايير يم ن تحقيقها، 

 1."عند أداء هذƋ المهمة اواستيفاؤه
 2 :تبنى مجمع المحاسبين القانونيين اأمري ي ثاثة معايير عامة وهيوقد 

 ؛يجب أن يتم الفحص عن طريق شخص أو أشخاص لديهم تدريب فني و فاءة  افية  مراجع .0
يجب أن ي ون لدى المراجع اتجاƋ ف ري وعقلي حيادي ومستقل ويحافظ عليه في  افة اأمور المتعلقة بعملية  .0

 ؛الفحص
عداد التقريريجب أن يبذل  .1  .المراجع العناية المهنية الواجبة عند تخطيط وأداء عملية المراجعة وا 

 :معايير اƃعمل اƃميداني: ثانياا 
ماان أجاال ضاامان نوعيااة جياادة لأعمااال يجااب علااى المراجااع أن اي ااون  اافء ومسااتقل فقااط باال يجااب أن 

وتتمثااال معاااايير العمااال المياااداني فاااي  ،تحقاااق أعمالاااه مساااتوى مقباااول مااان حياااث انتظاااام ومصاااداقية الحساااابات
اإرشااادات الازمااة لعمليااة جمااع أدلااة اإثبااات الفعليااة، وتنحصاار هااذƋ المعااايير التااي تح اام العماال الميااداني فااي 

 3 :ثاثة معايير هي
  ؛يجب تخطيط مهمة المراجعة بش ل مناسب و افي، فضا عن توافر إشراف مائم عن أعمال المساعدين .0
الحصول على فهم  افي بنظام الرقابة الداخلية من أجال تخطايط عملياة المراجعاة وبهادف تحدياد يجب أن يتم  .0

 ؛طبيعة وتوقيت ومدى ااختبارات التي يتعين أداؤها
 تيجاااب الحصاااول علاااى قااادر  اااافي وصاااالح مااان أدلاااة اإثباااات مااان خاااال الفحاااص والماحظاااة وااستفساااارا .1

 .إبداء الرأي فيما يتعلق بالقوائم المالية موضع المراجعةوغير ذلك، لتوفير أساس معقول  ...والمصادقات
 :معايير إعداد اƃتقارير: ثاƃثاا 

ن تقرير المراجعة يمثل المنتج المادي اأساسي للمراجعة، فهو يمثل المعلومات المبلغة من المراجع إ
أغلب المستخدمين، ومن ثم فإنه ي ون من المهم توفير  افة المعلومات الازمة بهذا التقرير بقدر اإم ان، 

                                                 
  .24، ص1112الحمودي، أساسيات المراجعة، جامعة القاهرة، مصر  منصور حامد محمود، محمد أبو العاء الطحال، محمد هاشم 1
 .101أمين السيد أحمد لطفي، المراجعة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص  2
 .101، ص المرجع نفسه  3
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بقا  مع النموذج الذي يتبع عادة بمهنة  ما أنه يجب أيضا  أن ي ون واضحا  ومختصرا  باإضافة إلى  ونه متطا
وتحقيقا  لذلك فقد حدد مجمع المحاسبين القانونيين اأمري ي أربعة معايير تح م إعداد تقرير  ،"المراجعة

 1 :المراجعة وهي

 ؛يجب أن يذ ر التقرير ما إذا  انت القوائم المالية قد تم عرضها طبقا لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها أم ا .0
تلك المبادئ بثباات فاي السانة الحالياة بالمقارناة باالفترة ب أن يحدد التقرير الظروف التي لم يتم فيها تطبيق يج .0

 ؛السابقة
يجااب أن يااتم النظاار إلااى أن اإفصاااحات المعرفيااة فااي القااوائم الماليااة تعتباار  افيااة بشاا ل معقااول إا إذا ذ اار  .1

 ؛خاف ذلك في التقرير
رأي المراجع بخصوص القوائم المالية   ل أو على تأ يد بأنه ا يم ن إبداء  يجب أن يحتوي التقرير إما على .1

 ؛الرأي على القوائم المالية

III.1 ةƃاإثبات أد: 

 أساسا لت ون اإثبات المائمة، أدلة من  اف قدر على المراجع حصول ضرورة إن من حتمية المراجعة

 يعتمد المراجع فإن الغرض المالية، ولهذا التقارير حول والمعلل المحايد الفني رأيه إبداء عند عليه يرت ز سليما

 .وغيرها والمصادقات وااستفسارات واانتقادية والماحظة الحسابية والمراجعة المستندي،  الفحص طرق عدة
 :اإثبات أدƃة مفهوم (2

 بها وغيرها ليدعم محاسبية أدلة من المراجع عليه يحصل أن يم ن ما  ل هي اإثبات وقرائن أدلة إن

 بينما ذاتها بحد قاطعة بينة هو اإثبات في والدليل ،المالية القوائم ومصداقية صحة حول المحايد الفني رأيه

 2 .اإثبات قرائن إيجاد الحقائق من عدد أ بر تجميع يتم حيث الدليل عن بها يستعاض القرينة
 أو اادعاءات تحويل في تساعد التي اأساليب أو اأسس تلك :هاأن على اإثبات أدلة تعريف ويم ن

 الدليل درجة إلى القرائن هذƋ تتعدد عندما أدلة القرائن تعتبر وعموما ،مثبتة افتراضات إلى المزعومة ااعتقادات

 3 .محدد موضوع في رأي إلى الوصول أو معينة حقيقة إثبات في
 
 
 
 

                                                 
 .101أمين السيد أحمد لطفي، المراجعة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص  1
 .175 ، ص4000الحسابات بين النظرية والتطبيق، مؤسسة الوراق للنشر، عمان، اأردن،  الجربوع، مراجعة محمد يوسف  2
 .161 ص ،2000 عمان، اأردن،  للنشر والتوزيع، صفاء دار الحسابات، لتدقيق الحديث جمعة، المدخل حلمي حمدأ 3
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  :اإثبات أدƃة أنواع (1

1 :أهمهاو  المراجعة في اإثبات أدلة أنواع من العديد هناك
 

 ؛الفعلي الوجود 

 ؛الدفاتر في المثبتة للعمليات المؤيدة المختلفة المستندات 

 ؛والسجات الدفاتر في المثبتة للعمليات والحسابية الفنية الدقة 

 ؛المنشاة خارج من المراجع عليها يحصل التي ال تابية اإقرارات 

 ؛اإدارة من المراجع عليها يحصل التي الشهادات 

 ؛بالمنشاة العاملين من المراجع عليها يحصل التي ااستفسارات 

 ؛المنشاة في الداخلية الرقابة نظام دقة 

 ؛الحسابات أقفال لتاريخ التالية اأعمال تتبع نتائج 

 المالية والنسب والمقارنات اارتباط.  
 2 : مايلي فئتين إلى عامة بصفة اأدلة هذƋ تقسيم ويم ن

الحسابات  دفاتر مثل المنشأة، داخل موجود هو ما  ل نجد الداخلية اأدلة أمثلة ومن :اƃداخلية اأدƃة -
 البنوك والعقود حسابات وقوائم العمل وبطاقات البضائع وطلبات الشحن وأوامر القيد ومستندات والشي ات

 .اللجان للمساهمين ومختلف العمومية الهيئات أو اإدارة مجلس جلسات ومحاضر الرسائل، حفظ وملفات

 أو اإطاع ونتائج والموردين، العماء من المصادقات الخارجية والقرائن اأدلة تشمل :اƃخارجية اأدƃة -

 المدينين عن الصادرة المصادقات إلى إضافة المراجعة، تحت المشروع خارج التجارية وااستفسارات الماحظة

 لها تخضع التي اأنظمة و ذلك الح ومية، والسجات البضاعة أسعار وقوائم المحامين ورسائل الدائنين أو

 .المراجعة محل المنشأة

 .وتعزيزها الداخلية البيانات يديوتأ تدعيم في الخارجية اأدلة هذƋ تستخدم  ما

 :اإثبات أدƃة Ƃفاية (3

 3 :وهي و ميتها اإثبات أدلة  فاية على تؤثر عوامل عدة هناك
ذا الهدف يحقق واحد دليل ي ون فقد الهدف، لتحقيق الدليل و فاية شمول مدى -  جمع المراجع فعلى ي ن لم وا 

 ؛ال افية اأدلة

 ؛العنصر باختاف تختلف اأدلة أن أي الفحص، لطبيعة الدليل مائمة مدى -

                                                 
 .120ص سابق، ت، مرجعالحسابا لتدقيق الحديث جمعة، المدخل حلمي حمدأ 1
 59 .ص ،4000 دار وائل للنشر، عمان، اأردن، والعملية، النظرية الناحية الحسابات تدقيق علم، اه عبد أمين خالد 2

،  إدارة أعمالتخصص  علوم تجاريةالفاتح سردوك، دور المراجعة الخارجية للحسابات في النهوض بمصداقية المعلومات المحاسبية، رسالة ماجستير في  3
 . 12، ص4002 الجزائر، التسيير، جامعة مسيلة،علوم العلوم التجارية،  لية العلوم ااقتصادية و ، قسم (غير منشورة)
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 في نشاطه المراجع زاد  لما مهما العنصر  ان ف لما بفحصه، المراجع يقوم الذي للعنصر بالنسبة اأهمية -

 ؛اأدلة جميع

 ااختاس لخطر المراجعة موضوع العنصر تعرض ف لما الفحص، عنصر لها يتعرض التي الخطر درجة -

  املة ت ون النقدية مراجعة أن ياحظ لذا والقرائن، اأدلة من  مية ا بر يجمع أن المراجع من تطلب  لما

 ؛عينات منها فتؤخذ البضاعة أما

 ؛المرجوة المنفعة من ا بر الدليل على الحصول ت لفة ت ون ا انه حيث الدليل، على الحصول ت لفة -

  مية على ذلك انع س  لما سليمة الداخلية الرقابة أنظمة  انت ف لما الداخلية، الرقابة أنظمة  فاية درجة -

  .ااختبارات وحجم أدلة

  :اأدƃة حجية (4

 بعض وتعتمد ،اأدلة حجة قوة يقدر ان يستطيع مهنته في ومهارته خبرته على باعتمادƋ المراجع إن

 1 :يلي  ما اأدلة بين المفاضلة في المستخدمة اأساليب

ذا وقواعدƋ أح امه أسلوب ول ل ،الدليل على الحصول في يتبع الذي اأسلوب -  حجيته، الدليل فقد تراعى لم وا 

 ؛المصادقات تتطلب الخارجية وااقتراحات الفعلي الجرد يستلزم الفعلي الوجود فمثا

 Ƌغير  من ثقة أ ثر خارجية مصادر من المستمدلدليل فا مصدرها، حسب اأدلة وتتفاوت ،الدليل مصدر -
 ؛والغش التواطؤ لصعوبة

 في أقوى تعتبر والمستندات، الفعلي الوجود مثل فاإيجابية والذاتية اإيجابية فمنها ونوعيتها، أدلةا طبيعة -

 من الشخصي ااستفسار على تعتمد التي فهي الذاتية أما التفسير، أو بالتأويل تأخذ ا أنها غيرها من الحجية

 ؛المراجع

 ؛الغير من هعلي يحصل يذال من حجته في أقوى بنفسه هعن يحصل يذال لدليلفا اأدلة، على الحصول  يفية -

 ؛ برأ الحجية  انت  لما قويا اارتباط  ان ف لما الفحص، محل بالعملية الدليل ارتباط مدى -

 ت ون اأوان فوات قبل دليلال على حصل فإذا ،اأدلة عند مهم فالوقت ،دليلال على للحصول المناسب التوقيت -

 ؛استعمالها على الوقت فات إذا من أ ثر مجدية

 حجية زادت  لما الثقة درجة توافرت ف لما ،دلةاأ منها تستقي التي الخارجية المصادر في والمعرفة الثقة توافر -

 ؛اإقرارات تلك

ا اأدلة جمعه في مستقا المراجع ي ون أن يجب إذ لأدلة، جمعه في نفسه المراجع سلوك -  اأدلة فقدت وا 

 .حجيتها جمعها التي
 اأدلةف ثانيا، اأولى و افية بالدرجة مائمة بجمعها الحسابات مراجع يقوم التي اأدلة ت ون أن يجب

 اأدلة تلك جمع في المستعملة الوسيلة المراجعة وان بموضوع وثيقا ارتباطا مرتبطة ت ون التي تلك هي المائمة

                                                 
 .112-112ص ص، 1111عمان، اأردن،  للنشر، وائل دار النظرية، الناحية الحسابات، تدقيق علم اه، عبد أمين خالد 1



 اإطار الƴظري للمراجعة الداخلية: ثانيالفصل ال

 

- 11 - 
 

 مراجع على يجب إذ الشخصي، هوح م لتقدير المراجع عائد فهذا والبيانات اأدلة  فاية أما  ذلك، مناسبة

 .المهني وتقديرƋ على خبرته بااعتماد والبيانات اأدلة تلك تقييم الحسابات
IV.مراجعةƃأهداف ا: 

التطور التاريخي للمراجعة والتعاريف المقدمة لها يظهر لنا جليا تطور أهداف هذƋ اأخيرة انطاقا من 
من حقبة زمنية إلى أخرى نتيجة للتطور الذي عرفته المؤسسة من جهة ونتيجة لتعدد اأطراف المستعملة 

 1 :قاط التاليةللمعلومات المحاسبية من جهة أخرى، لذلك سنورد اأهداف المتوخاة من المراجعة في الن
يسعى مراجع الحسابات في المؤسسة ااقتصادية إلى التأ د من أن جميع اأصول  :اƃوجود واƃتحقق .2

حيث أن المعلومات الناتجة  ،والخصوم وجميع العناصر الواردة في الميزانية والقوائم المالية الختامية موجودة فعا
معين و مية معينة، تقر مثا بانسبة للمخزون السلعي مبلغ معين عند تاريخ من نظام المعلومات المحاسبية 

 .فيسعى الراجع إلى التحقق من هذƋ المعلومات من خال الجرد الفعلي أو المادي للمخزونات
تعمل المراجعة في هذا البند إلى إتمام البند السابق من خال التأ د من أن  ل عناصر  :اƃملƂية واƃمديونية .1

في المخزونات أو الحقوق هي حق  المتواجدةفالوحدات  ،اأصول هي ملك المؤسسة والخصوم التزام عليها
، فالمراجعة بذلك تعمل على تأ يد صدق وحقيقة المعلومات شرعي لها والديون هي مستحقة فعا أطراف أخرى

 .عدة سواء داخلية أو خارجية المحاسبية الناتجة عن نظام المعلومات المولد لها، والتي تقدم إلى أطراف
بما أن الشمول هو من بين أهم الخصائص الواجب توافرها في المعلومات بات من  :اƃشموƃية أو اƂƃمال .3

على نظام المعلومات المحاسبية توليد المعلومات معبرة وشاملة على  ل اأحداث التي تمت من الضروري 
بغية الوصول  ،ت والمر بات اأساسية تمد بصلة إلى الحدثخال احتواء هذƋ المعلومة المقدمة على المعطيا

إلى الشمولية ينبغي التأ د من دقة وصحة البيانات المحاسبية المثبتة بالدفاتر والسجات من جهة ومن جهة 
أخرى العمل على تجهيز هذƋ البيانات بش ل يسمح من توفير معلومات شاملة ومعبرة عن الوضعية الحقيقية 

 .المصداقية لمخرجات نظام المعلومات المحاسبيةلذي يعتبر من أهم أهداف المراجعة إعطاء للمؤسسة، وا
تهدف المراجعة من خال هذا البند إلى تقييم اأحداث المحاسبية وفقا للطرق المحاسبية  :اƃتقييم واƃتخصص .4

المخزونات ثم تخصيص هذƋ المعمول بها  طرق اهتاك ااستثمارات أو إطفاء المصاريف اإعدادية وتقييم 
 . في الحسابات المعنية، وبانسجام مع المبادئ المحاسبية المقبولة قبوا عاما العملية

 :الصارم بهذا البند من شأنه أن يضمن اآتي مإن االتزا
 تقليل فرص ارت اب اأخطاء والغش؛ -

                                                 
 .12محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص   1
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 االتزام بالمبادئ المحاسبية؛ -
 .ثبات الطرق المحاسبية من دورة إلى أخرى -

تسعى اأطراف الطالبة للمعلومات المحاسبية إلى الحصول على معلومات ذات مصداقية  :اƃعرض واإفصاح .5
ومعبرة عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة من خال إفصاح هذƋ اأخيرة على مخرجات نظام المعلومات المحاسبية 

تجهيزها بش ل سليم يتماشى والمبادئ والمتمثلة في المعلومات المعدة وفقا للمعايير الممارسة المهنية، وتم 
ن هذƋ المعلومات تعتبر قابلة للفحص من طرف المراجع ليثبت صحة الخطوات التي تمت داخل إ ،المحاسبية

النظام المولد لها من جهة ومن جهة أخرى ليتأ د من مصداقيتها من خال التمثيل الحقيقي لوضع معين داخل 
 .المؤسسة

اء رأي فني محايد حول المعلومات المراجع من خال عملية المراجعة إلى إبديسعى  :إبداء رأي فني .6
لذلك ينبغي على هذا اأخير، وفي إطار ما تمليه المراجعة القيام  المحاسبية الناتجة عن النظام المولد لها،

 :بالفحص والتحقق من العناصر اآتية
 التحقق من اإجراءات والطرق المطبقة؛ -

 صول؛مراقبة عناصر اأ -

 مراقبة عناصر الخصوم؛ -

 التأ د من التسجيل السليم للعمليات؛ -

 التأ د من التسجيل السليم ل ل اأعباء والنواتج التي تخص السنوات السابقة؛ -

 التاعب واأخطاء؛ ،محاولة  شف أنواع الغش -

 تقييم اأداء داخل النظام والمؤسسة   ل؛ -

 تقييم اأهداف والخطط؛ -

 .تقييم الهي ل التنظيمي -

اقا مما سبق ذ رƋ نستطيع أن نقول بأن المراجع يستطيع أن يبدي رأي فني محايد حول مدى االتزام انط
 .جة عن نظام المعلومات المحاسبيةالمبادئ المحاسبية وعن صدق ومصداقية وصراحة المعلومات النات قبتطبي

ذا في اأخير نستطيع أن نقول أن اأهداف المرجوة من المراجعة هي إحدى  اأهداف ال لية للمؤسسة، وا 
 .ما نجحت المراجعة في تحقيق أهدافها فهي بذلك تساهم في تحقيق اأهداف ال لية للمؤسسة
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 .والجدول التالي يبين مراحل تطور أهداف المراجعة عبر الزمن
  1اƃجدول رقم 

 مراحل تطور أهداف اƃمراجعة
 .الرقابة الداخلية أهمية مدى الفحص الهدف من عملية المراجعة الفترة

قباااااااااااال عااااااااااااام 
0011 

 .عدم ااعتراف بها بالتفصيل .ا تشاف التاعب وااختاس

0011 -
0501 

 .عدم ااعتراف بها بالتفصيل .ا تشاف التاعب وااختاس

0501-
0010 

 ؛ا تشاف التاعب وااختاس
 .ا تشاف اأخطاء ال تابية

بعاااااااااااااض ااختباااااااااااااارات ول ااااااااااااان 
اأساااااااااااااااااس هااااااااااااااااو المراجعااااااااااااااااة 

 التفصيلية

 .عدم ااعتراف بها

0010 – 
0011 

 ةتحديااااد ماااادى سااااامة، وصااااح
 ؛تقرير المر ز المالي

 .ا تشاف التاعب واأخطاء

 .اعتراف سطحي بالتفصيل ومراجعه اختباريه

0011 – 
0091 

 ةتحديااااد ماااادى سااااامة، وصااااح
 تقرير المر ز المالي؛

 .ا تشاف التاعب واأخطاء

 ااهتمامبداية في  مراجعة اختباريه

0091 – 
0091 

 ؛تحديااااااد ماااااادى سامة،وصااااااحة
 .تقرير المر ز المالي

 .اهتمام وتر يز مراجعه اختبارية

في علوم التسيير  احمد محمد مخلوف، المراجعة الداخلية في ظل المعايير الدولية للمراجعة الداخلية، رسالة ماجستير :اƃمصدر
، 4002الجزائر،  التسيير، جامعة الجزائر،علوم التسيير،  لية العلوم ااقتصادية و ، قسم علوم (غير منشورة) ،تخصص نقود ومالية

 .2ص

 ماهية اƃمراجعة اƃداخلية :اƃمبحث اƃثاني
إن التطور الذي شهدƋ النشاط ااقتصادي ألزم على المِؤسسة أن توا ب هذا النمو الذي انبثقت عنه عدة 

مما دفعها إلى إيجاد وسيلة ،  ما تعددت اأطراف المتعاملة ،رى يصعب عليها التح م فيها جميعاوظائف أخ
وبالتالي  ،تضبط وتقيم وتحمي ممتل تها من الضياع و ذا تضمن لها ااستمرار لتحقيق اأهداف المسطرة مسبقا

ه ومراجعته ومحاسبة القائمين باأعمال لضمان صحة أداء العمل واإشراف عليه وتوجيه تنظيم شامل لطرق
 .، لذلك  ان على المؤسسة أن تتبنى المراجعة الداخلية التي تضمن لها  ل ذلكوالتطبيقالتنفيذ 
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I.  داخليةومفهوم نشأةƃمراجعة اƃا: 

 :نشأة اƃمراجعة اƃداخلية (5

ظهرت ف رة المراجعة الداخلية في سنوات الثاثينات بالوايات المتحدة اأمري ية ومن اأسباب التي أدت 
حيث  انت التشريعات توجب  اأمري ية في تخفيف عبئ المراجعة الخارجية عليها،إلى ذلك رغبت المؤسسات 

 فهي وبالتالي، على المؤسسات التي تتعامل في اأسواق المالية إخضاع حساباتها إلى تدقيق ومراجعة خارجية
المحاسبية  اأمر على المراجعة بادئ فيالمراجعة الداخلية  واقتصرت ثة بالمقارنة بالمراجعة الخارجية،تعتبر حدي

اأخطاء إن وجدت، ول ن مع تطور المشروعات أصبح من  وا تشافللتأ د من صحة تسجيل العمليات المالية 
تستخدم  أداة لفحص وتقييم مدى فاعلية اأساليب  تطوير المراجعة الداخلية وتوسيع نطاقها بحيث الضروري

بين  واتصالالمراجعة الداخلية أداة تبادل معلومات  ت، وبهذا تصبحالعليا بالمعلوما اإدارةالرقابية ومد 
على ش ل برنامج المراجعة، فقد  ان  التطور السابق وانع س، العلياواإدارة المختلفة  داريةاإالمستويات 
توسيع  المحاسبية والمالية ول ن بعد على مراجعة العمليات وات اأولى لظهور المراجعة يرت زالسن فيالبرنامج 

ساعدت على  التيومن العوامل ، النشاط اأخرى نواحي صبح برنامج المراجعة يتضمن تقييمنطاق المراجعة أ
 1 :تطور المراجعة الداخلية

  ؛اأخطاء والغش ا تشافالحاجة إلى وسائل 

   ؛ظهور المنشآت ذات الفروع المنتشرة جغرافيا 
   ؛الحاجة إلى  شوف دورية دقيقة حسابيا  وموضوعيا 
 التأمين ظهور البنوك وشر ات.  

تقوم بمراجعة العمليات أول بأول ويجب أن يتمتع  ل يأدى إلى ظهور الحاجة للمرجعة الداخلية وهذا ما 
بالمراجعة الداخلية  مهنة إلى إنشاء معهد  ااعترافوأدى  مباشرة مهامه، في النسبي بااستقال الداخليالمراجع 

به عند  االتزامم، وقام هذا المعهد بوضع المعايير الازم 1941 الوايات المتحدة عام فيالمراجعين الداخلين 
 2 .ممارسة مهنة المراجعة

م و ونوا ما يسمى 1121انتظم المراجعون الداخليين في ش ل تنظيم موحد في نيويورك سنة بعد ما
ول ي تتماشى . طوير هذƋ المهنة وتنظيمهاالذي عمل منذ إنشائه على ت( بمعهد المراجعين الداخليين اأمري يين)

                                                 
1   http://alektesad.com/vb/showthread.php?p=5215, 0100/11/09 , h 11:30 
2  http://mouhasaba.3oloum.org/t5-topic, 0100/11/09 , h 11:45 

http://alektesad.com/vb/showthread.php?p=5215
http://alektesad.com/vb/showthread.php?p=5215
http://mouhasaba.3oloum.org/t5-topic
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، 1122المراجعة الداخلية مع التطورات الحاصلة في الحياة ااقتصادية قام هذا المعهد بتعديل تعريفها سنوات 
 1 .م1121، 1122

 : مفهوم اƃمراجعة اƃداخلية (2

 : انت مسايرة لمراحل تطورها سنأخذ منها التالي اريفللمراجعة الداخلية مجموعة من التع
 حيث تم تعريفها  0811ومسؤوليات المراجع الداخلي سنة  تم إصدار أول توصية عن المراجعة الداخلية

النشاط المحايد الذي يتم داخل المنشأة يقصد مراجعة العمليات المحاسبية والمالية  أساس : )آنذاك على أنها
 2 (.لإدارةلتقديم خدمات وقائية 

  المراجعة الداخلية هي وظيفة انتقاديه، تنفذ : )0888عرفها معهد المراجعين الداخليين اأمري يين سنة
باستقالية وموضوعية، هدفها تحقيق فائض قيمة وتحسين سير المنظمة وتساعد في الوصول إلى اأهداف 

جراءات الرقابة ومناهج اإدارة من خال تقارب نظامي واستدالي لتقييم وتحسين تسيير المخاطر، 3 (.وا 
 

  معهد الفرنسي للمراجعين الداخليينالويعرفها (ICAFI):  ( المراجعة الداخلية هي فحص دوري  للوسائل
هذا النشاط تقوم به مصلحة تابعة لمدرية  .الموضوعة تحت تصرف مديرية قصد مراقبة وتسيير المؤسسة

إن اأهداف الرئيسية للمراجعين الداخليين في إطار هذا . رىالمؤسسة ومستقلة عن باقي المصالح اأخ
النشاط الدوري هي إذن التدقيق فيما إذا  انت اإجراءات المعمول بها تتضمن الضمانات ال افية، أي أن 

 4 (.الهيا ل واضحة ومناسبة المعلومات صادقة، العمليات شرعية، التنظيمات فعالة،

  هي نشاط تقييمي مستقل ينشأ داخل : ) ان اأمري ي للمراجعين الداخليين اأمري يين معهدللتعريف أما أخر
منظمة اأعمال لمراجعة العمليات  خدمة لإدارة، وهي وسيلة رقابة إدارية تعمل على قياس وتقييم فعالية 

5 (.وسائل الرقابة اأخرى
 

 
 
 

 

                                                 
 .42،  ص1112الصبان، إسماعيل إبراهيم جمعة، الرقابة والمراجعة الداخلية، الدار الجامعية للنشر، ااس ندرية، مصر، محمد سمير   1
 .42، ص4002شعبان السواح، ثناء علي القباني، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل اإل تروني،  الدار الجامعية، ااس ندرية، مصر، نادر   2
، في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال مساهمة المراجعة الداخلية في تقييم نظام المعلومات المحاسبية للمؤسسة، رسالة ماجستر محمد لمين عيادي، 3
 .101، ص 4001 الجزائر،  ، قسم علوم التسيير،  لية العلوم اإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،(غير منشورة)
 .12الحسابات من النظرية إلى التدقيق، مرجع سابق، ص  بوتين، المراجعة  ومراقبة مدمح  4
 .22محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص   5
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II. داخليةƃمراجعة اƃأهداف وأهمية ا: 

  1 :هدافتخلص مجموعة من اأما سبق من التعريفات يم ننا أن نس من خال :اƃمراجعة اƃداخليةأهداف  :أواا 
تحقيق أغراضها، فعن طريق  فيخدمة اإدارة و  حماية المراجعة تهدف بالدرجة اأولى إلى :هدف اƃحماية .أ 

التوصل  فيالعليا  مساعدة اإدارةالمشروع وذلك لغرض في المراجعة الداخلية تتم مراجعة جميع العمليات المالية 
 :يليإلى أقصى  فاية إنتاجية مم نة ولتحقيق ذلك يتم التأ د مما 

بداء إالتحقق من تنفيذ الخطط الموضوعة والسياسات ا -  ؛الرأيدارية من قبل اإدارة العليا للمشروع وتقييمها وا 
 ؛ها من واقع مستندات صحيحة وسليمةدقيقة و افية وأن اإدارةالتأ د من أن المعلومات المعروضة على  -
 ؛والسرقةالتحقق من وجود حماية  افية أصول المشروع ضد الفقد  -

 أساس للقرارات اإدارية  واتخاذهاعلى البيانات المحاسبية واإحصائية  ااعتمادالح م على إم انية  -
  ؛الناجحة

 ؛تقييم عمل اأفراد ومدى قدرتهم على تحمل المسئولية -

 ؛ااقتصاديةالموارد واأصول من الناحية  استخدامتقييم  فاءة  -

 .اأغراض الهامة والتأ د من تحصيل اإيرادات فيإا  ا تنفقالتحقق من أن المصروفات  -

ومع تطور مفهوم المراجعة الداخلية ظهر هدف جديد لوظيفة المراجعة الداخلية، ويتحقق هدف  :اƃبناءهدف  .ب 
حيث يتضمن التعريف  ،العاج والتوصيات نتيجة لما قام به المراجع الداخلي من فحص البناء من خال اقتراح

 .اأخير اعترافا بااتجاƋ نحو الخدمات ااستشارية للمراجعة الداخلية تلبية لحاجة اإدارة

 :أهمية اƃمراجعة اƃداخلية: ثانياا 

جودة  رفع على وما ها المؤسسة إدارة تساعد فعالة رقابة انه و  في الداخلية المراجعة أهمية ت من       
المراجع  وأذن عين تعتبر انهأ إلى إضافة المؤسسة، وأصول ممتل ات على والمحافظة اأداء، وتقييم اأعمال
 مجموعة من لتضافر نتيجة أهميتها وزادت وتطورت ظهرت فقد لذلك المؤسسي، التح م آليات وأهم الخارجي،

 :2يلي فيما المتمثلة العوامل

 ؛اتهعمليا وتعدد المنشآت حجم  بر -

 ؛بالمؤسسة الفرعية اإدارات بعض إلى والمسؤوليات السلطات تفويض إلى اإدارة اضطرار -

 ؛القرارات وعمل والتخطيط السياسيات لرسم ودقيقة دورية بيانات إلى المؤسسة إدارة حاجة -

 ؛واأخطاء والسرقة الغش من المؤسسة أموال وصيانة حماية إلى المؤسسة إدارة حاجة -

 ؛والتسعيرة الح ومية، والرقابة ااقتصادي، للتخطيط دقيقة بيانات إلى وغيرها الح ومية الجهات حاجة -
                                                 

 .20،41نادر شعبان السواح، المراجعة الداخلية في ظل التشغيل اإل تروني، مرجع سابق، ص ص   1

 .128ص ، 1،2008ط اأردن، عمان، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة ،والتطبيق النظرية بين الحسابات مراجعة الجربوع، محمود يوسف  2
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 .اإحصائية العينة أسلوب على تعتمد اختباريه إلى  املة تفصيلية من المراجعة إجراءات تطور -

III. داخليةƃمراجعة اƃمعايير ا: 

م وهي عن مجموعة القواعد والمبادئ 1121الداخليين بإصدار هذƋ المعايير سنة قام معهد المراجعين 
ويتم تعديل هذƋ المعايير  لما استدعت الحاجة إلى . التي يجب مراعاتها من طرف القائمين بالمراجعة الداخلية
  1 :ذلك لمواجهة أي اش ال جديد، والهدف من إصدارها هو

 ؛راجعة الداخلية وذلك بتحديد مجال تدخلها وممارستهاإزالة الغموض عن دور ومسؤولية الم -

 في المؤسسة؛تحديد مسؤولية وسلطة المراجع الداخلي  -

 ؛الداخلية المراجعة لمصلحة وتشغيلية تنظيمية قوانين وضع -

 .ك بتطوير خبرة معترف بهاوذل الداخلية للمراجعة الترويج -
 التالية الخمسة المعايير في وتتمثل: 

 ؛الداخلي المراجع استقالية : 100 رقم المعيار -

 ؛الداخلية للمراجعة المهنية ال فاءة : 200 رقم المعيار -

 ؛الداخلية المراجعة عمل مجال : 300 رقم المعيار -

 ؛الداخلية المراجعة في العمل أداء : 400 رقم المعيار -

 .الداخلية المراجعة قسم إدارة : 500 رقم المعيار -
 2 :الداخلية للمراجعة المهنية الممارسة معايير عن ملخصوسوف نعرض 

  معيار رقمƃية 211اƃالتي اأنشطة عن بااستقال الداخليون نو المراجع يتمتع أنيجب  :ااستقا 

 :أساسيين جانبين المعيار هدا ويتضمن نهايراجعو 
يجب أن تحتل إدارة المراجعة الداخلية موقعا تنظيميا يسمح لها بإنجاز  :اƃموقع اƃتنظيمي 221اƃمعيار رقم  -

 :وذلك من حيث. مسؤوليات المراجعة على نحو  اف
 ؛المراجع له التابع اإداريالمستوى  -

 ؛المراجعة تقرير لها يقدم التي الجهة -

 ؛للمراجع بالنسبة والعزل التعيين سلطة -

                                                 
 ، (غير منشورة)، في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال لطفي شعباني، المراجعة الداخلية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسة، رسالة ماجستير 1

   .22، ص 4002 الجزائر،  ة الجزائر،، جامع لية العلوم اإقتصادية وعلوم التسييرقسم علوم التسيير، 
السعودية،  الفين أرينز، جيمس لوبك، المراجعة مدخل مت امل، ترجمة محمد عبد القادر الديسطي، مراجعة أحمد حامد حجاج، دار المريخ للنشر، الرياض، 2

 .1022، ص 4004
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 .اأفراد ومن اأموال أو اأدوات المختلفة ويتم ذلك سنويا من الداخلية المراجعة قسم احتياجات تحديد -
المراجعون الداخليون عمليات المراجعة على نحو موضوعي  يؤدييجب أن  :اƃموضوعية 211اƃمعيار رقم  -

 :أي الواقعية في الح م على المراجعة من خال

 ؛ الداخلية بالمراجعة صالخا القسم في العاملين اختصاصات تحديد -

 ؛القسم داخل ااختصاصات في ضالتعار  حاات تحديد -

 ؛أخر إلى توق من القسم أعضاء بين المهام وتبديل تغيير -
 ؛ ىأخر  وأقسام إدارات تخص وأعمال هامبم المراجع قيام عدم -
 ؛بمراجعة سبق غيرهم القيام بها الداخلية المراجعة قسم إلى ىأخر  أقسام من تحويلهم تم أفراد قيام عدم -

 .التقرير قراءة قبل الداخلية المراجعة نتائج مراجعة -

  معيار رقمƃمهنية 111اƃفاءة اƂƃيجب أن يؤدي المراجعون الداخليون عملهم ب فاءة وعناية ومهنية  :ا
 :معتادة ويتضمن هذا المعيار المعايير التالية

يجب أن توفر إدارة المراجعة الداخلية تأ يدا عن تمتع المراجعين الداخليين بال فاءة  :اƃعاملون 121اƃمعيار  -
 ؛المهنية والفنية والتعليم بما يتاءم مع عمليات المراجعة التي يتم القيام بها

يجب أن يتوفر في إدارة المراجعة الداخلية أو يجب أن  :اƃمعرفة، اƃمهارات واƃتدريب 111اƃمعيار رقم  -
 ؛العاملون بها على جوانب المعرفة، المهارات والتدريب الضروري لتحمل مسؤوليات القيام بالمراجعةيحصل 

يجب أن توفر إدارة المراجعة الداخلية تأ يدا على وجود إشراف مائم عمليات  :اإشراف 131اƃمعيار رقم  -
 ؛المراجعة

يجب أن يعمل المراجعون الداخليون بما يتفق مع معايير  :ااƃتزام بمعايير اƃسلوك 141اƃمعيار رقم  -
 ؛السلوك المهني

يجب أن يتوفر في المراجعون الداخليون جوانب المعرفة، المهارة  :اƃمعرفة، اƃمعايير واƃتدريب 151اƃمعيار  -
 ؛والتدريبات الضرورية للقيام بأداء عمليات المراجعة الداخلية

يجب أن يتوفر في المراجعين الداخليين مهارات التعامل  :اات اإنسانيةاƃعاقات وااتص 161اƃمعيار رقم  -
 ؛مع اأفراد وااتصال الفعال

يجب أن يحافظ المراجعون الداخليون  على  فاءتهم الفنية من خال : اƃتعليم اƃمستمر 171اƃمعيار رقم  -
 ؛التعليم المستمر
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مارس المراجعون الداخليون العناية المهنية المعتادة يجب أن ي :بذل اƃعناية اƃمهنية اƃمعتادة 181اƃمعيار  -
 .عند تنفيذ عملية المراجعة الداخلية

  معيار رقمƃعمل 311اƃشمل المراجعة الداخلية اختبار وتقييم مدى  فاءة وفعالية نظام تيجب أن  :مجال ا
 :، وجودة اأداء في تنفيذ المسؤوليات التي تم تخصيصهاؤسسةالرقابة الداخلية بالم

يجب أن يفحص المراجعون الداخليون مدى ااعتماد  :مدى ااعتماد وأمانة اƃمعلومات 321اƃمعيار رقم  -
على أمانة المعلومات المالية والمعلومات الخاصة بالتشغيل والوسائل التي تم استخدامها في تعريف، قياس، 

 ؛تبويب والتقرير عن هذƋ المعلومات

يجب أن يفحص  :ات، اƃخطط، اإجراءات اƃقوانين، اƃقواعد اƃتنظيميةااƃتزام باƃسياس 311اƃمعيار رقم  -
، والخطط، اإجراءات، القوانين بالسياسات االتزام من للتأ د وضعها تم التي النظم الداخليون المراجعون
 ؛المنظمة قد التزمت بها ت ان إذا وتحديد والتقارير التشغيلية العمليات على معنوي أثر لها التي والقواعد

 والتحقق اأصول حماية وسائل الداخليون المراجعون يفحص أنيجب  :حماية اأصول 331اƃمعيار رقم  -

 ؛نحو مائم من وجود هذƋ اأصول  على

يجب أن يقوم المراجعون الداخليون اقتصادية و فاءة  :ااستخدام ااقتصادي واƂƃفء ƃلمواد 341اƃمعيار  -
 ؛توظيف الموارد

 المراجعون جدي أنيجب  :إنجاز اƃموضوعية وأهداف اƃعمليات اƃتشغيلية وأهداف اƃبرامج 351اƃمعيار رقم  -

 .أن العمليات التشغلية أو البرامج قد تم تنفيذها  ما هو مخطط لها الداخليون

  معيار رقمƃمراجعة 411اƃعمل في اƃوتقييم ، فحص المراجع تخطيط المراجعة عمل يشمل أن يجب :أداء ا
 :المعلومات، توصيل النتائج والمتابعة

 ؛يجب أن يقوم المراجعون بتخطيط  ل عملية المراجعة :تخطيط اƃمراجعة 421اƃمعيار رقم  -
، وتحليل، وتفسير بتجميع الداخليون المراجعون يقوم أن بيج :فحص وتقييم اƃمعلومات 411اƃمعيار رقم  -

 ؛وتوثيق المعلومات لتدعيم نتائج المراجعة

 قاموا الذي المراجعة عمل نتائج عن الداخليون المراجعون يقرر أنيجب : توصيل اƃنتائج 431اƃمعيار رقم  -

 ؛به

 القيام تم قد المائم التصرف أن من بالتأ د الداخليون المراجعون يقوم أن يجب: اƃمتابعة 441اƃمعيار رقم  -

 .عنها التقرير تم التي المراجعة نتائج حيال به

 معيار رقمƃداخلية 511 اƃمراجعة اƃإدارةب الداخلية المراجعة إدارة مدير يقوم أن بيج :عملية اإدارة بإدارة ا 

 :الداخلية المراجعة إدارة مناسبة
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 قائمة الداخلية المراجعة إدارة مديريجب أن يتوافر لدى  :اƃغرض، اƃسلطة واƃمسؤوƃية 521اƃمعيار رقم  -
 ؛بالغرض من السلطة والمسؤولية في إدارة المراجعة الداخلية

 القيام خالها من يتم التي الخطط الداخلية المراجع إدارة مدير يضع أن بيج: اƃتخطيط 511اƃمعيار رقم  -

 ؛الداخلية المراجعة إدارة سؤولياتبم

جراءات  سياسات الداخلية المراجعة إدارة مدير يوفر أن يجب: اƃسياسات واإجراءات 531اƃمعيار رقم  - وا 
 ؛م توبة تمثل دليل لهيئات العاملين

  وتنمية اختيار برنامجا الداخلية المراجعة إدارة مدير يضع أن يجب: إدارة وتنمية اأفراد 541اƃمعيار رقم  -
 ؛الموارد البشرية في إدارة المراجعة الداخلية

 المراجعة جهود بين الداخلية المراجعة إدارة مدير ينسق أن بيج: اƃمراجعون اƃخارجيون 551اƃعيار رقم  -

 ؛الداخلية والخارجية

 الجودة لتأ يد برامج ويحافظ على الداخلية المراجعة مدير يضع أن بيج: تأƂيد اƃجودة 561اƃمعيار رقم  -
 .بما يم ن من تقسيم العمليات التشغيلية في إدارة المراجعة الداخلية

IV. مراجعة مهمة إنجاز مراحلƃداخلية اƃا : 
 على تعتمد أن ينبغي الداخلية المراجعة ومهام أعمال تنفيذ أن توضح الداخلية المراجعة أداء معايير إن
 :هي رئيسية خطوات ثاث في تتمثل والتي الهامة، الخطوات من مجموعة

 ؛الداخلية المراجعة لمهمة التحضير .أ 

 ؛الداخلية المراجعة مهمة تنفيذ .ب 

 .الداخلية المراجعة مهمة عن التقرير .ج 

 1:الخطوات لتلك توضيح يلي وفيما
 :اƃداخلية اƃمراجعة ƃمهمة اƃتحضير .أ 

 الجيد بالتحضير أوا   يقوم أن المراجعة، أعمال بالتنفيذ البدء قبل الداخلي المراجع من اأمر يتطلب

Ƌالمؤسسة أهداف مع بالتوافق المراجعة، مهمة أولويات تحديد أجل من المهمة، لهذ.  
 والتخطيط، الدراسة ومرحلة بالمهمة اأمر مرحلة هما مرحلتين في للمهمة التحضير خطوة وتتمثل

 :يلي  ما نوضحهما واللتان

                                                 
غير )، محاسبة وتدقيقتخصص  علوم تجاريةالالخارجية، رسالة ماجستير المراجعة سرعة، الت امل بين المراجعة الداخلية و  أبو سعيد اه عبد السام عبد 1

 .22، ص 4010الجزائر، ، قسم العلوم التجارية،  لية العلوم اإقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، (منشورة
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 للمؤسسة العامة اإدارة قبل من يعطى الذي التفويض عن عبارة هو بالمهمة اأمر :باƃمهمة اأمر .2

 .المراجعة بمهمة الداخليين المراجعين بقيام المعنيين المسئولين يعلم والذي الداخليين، للمراجعين

  ما، شفهي أمر ش ل على ي ون أوقد تقريبا ، صفحة حدود في م توبة وثيقة في يتمثل بالمهمة واأمر
 على للمؤسسة، العامة اإدارة غير ي ون أن يم ن الداخلية المراجعة لخدمات الطالب أن إلى اإشارة تجدر

 اأمر ي ون أن يستحسن الحالة هذƋ وفي ما، لسبب إدارته مراجعة معينة إدارة مدير يطلب قد المثال سبيل

 واستقبال الداخلية، للمراجعة أ ثر صاحيات إعطاء ذلك ثاني،  توقيع ولو العامة اإدارة طرف من موقع

 1 .بعملهم القيام عند وتسهيات أحسن
 يجب حيث الداخلية، المراجعة مهمة إنجاح جدا   وهامة ضرورية تعتبر المرحلة هذƋ إن :واƃتخطيط اƃدراسة .1

 بما المراجعة، مهمة أوليات لتحديد المخاطر، على المبنية المراجعة خطة وضع المراجعين الداخليين على

 :اأتي خال من المرحلة هذƋ تنفيذ ويتم ،واأهداف المسطرة مءيتا
 المعلومات وجمع اإطاع بعملية يقوم أن الداخلي المراجع على يجب الخطوة هذƋ في :واƃفهم اإطاع 2.1

 :اأتي تحقيق بغرض المراجعة محل الموضوع فهم من التي تم نه والازمة، ال افية

  ؛المهمة هذƋ من تحقيقها المطلوب اأهداف معرفة -

 المتعلقة اأساسية المشا ل وتحديد المراجعة محل الوظيفة أو النشاط في المطبقة الداخلية الرقابة معرفة -

  .بها

 أ دت حيث اأمري ية، الداخلية المراجعة معايير لتطوير التوضيحية المذ رة علية شددت ما هو وهذا

 المستفيد الطرف احتياجات وتحديد المراجعة، محل النشاط لطبيعة للمراجعة التنفيذي المدير فهم على ضرورة

 .للمهمة التخطيط علية منها، ليرت ز

 المعلومات خال ومن بها، الم لف للمهمة والفهم باإطاع الداخلي المراجع يقوم أن بعد :اƃتقارب خطة 1.1

 بتقسيم يقوم جدول ش ل في تظهر وثيقة عن عبارة وهي التقارب، خطة بإعداد يقوم فإنه بجمعها، قام التي

 إلى الجدول يقسم حيث الماحظة، سهلة أولية، أعمال مجموعة إلى المراجعة محل الوظيفة أو النشاط

 تلك أهداف الثاني العمود يبين بينما اأولية، العمليات أو اأعمال تقسيمات اأول العمود يبين عمودين،

2 .العمليات أو اأعمال
 

 

                                                 
 .19لطϔي شعباني ، مرجع سابϕ، ص  1
 .112محمد لمين عيادي ، مرجع سابق، ص  2



 اإطار الƴظري للمراجعة الداخلية: ثانيالفصل ال

 

- 11 - 
 

 النشاط مخاطر إدارة وفعالية مائمة مدى بتقييم يقوم أن الداخلي المراجع على إن :اƃخطر مواقع تحديد 3.1

 الخطر، لمواقع تحديدƋ ضوء وعلى الخطوة هذƋ ايةنه وفي 1،به المتعلقة العمل بإطار مقارنة الضبط وأنظمة

 2 :بإضافة التقارب خطة جدول بإ مال يقوم المراجع فإن

 ؛عمل ب ل المرتبط الخطر يحدد: ثالث عمود -

 ؛ضعيف متوسط، عالي، :مستويات ثاثة حسب للخطر ملخص تقييم يتضمن :رابع عمود -

على  بااعتماد المخاطر، هذƋ إبطال توفيرها يجب التي الداخلية الرقابة وسائل ذ ر :خامس عمود -
 ؛المؤهلين اأفراد أو المائمة واأدوات اإشراف المعايير، اإجراءات،

 وا تؤدي موجودة انهأ أو أهمية، ذات تعتبر التي اإجراءات وجود عدم أو وجود إلى اإشارة :سادس عمود -

 .العمل في تتح م أخرى وسائل توجد ول ن موجودة غير والع س عملها،

 ويعرض ونطاقها، الداخلية المراجعة مهمة تحقيق أسس التوجيهي التقرير يحدد :اƃتوجيهي اƃتقرير 4.1

 خطة ضمن سابقا   المحددة الخطر مواقع يعرف  ما تحقيقها، إلى الداخلي المراجع يسعى التي اأهداف

 من م،تهتدخا بمجاات المراجعون مقترح يتضمن  ما المهمة، نطاق تحديد يتم ضوئها على والتي التقارب،

 م ان أي الجغرافي، العمل ومجال للمراجعة، ستخضع التي والفروع اإدارة أي الوظيفي، العمل مجال حيث

 .لها الطالب اأخر والطرف المراجعة فريق بين التشاور بعد للتعديل، قابل التقرير وهذا ،بالمهمة القيام

 :اƃداخلية اƃمراجعة مهمة تنفيذ .ب 

 التنفيذ خطوات تبدأ ا،به الم لف المراجعة لمهمة وتخطيطه دراسته من الداخلي المراجع ينتهي أن بعد

 تحقيق من يم نه بما اإثبات، وأدلة المعلومات بجمع الداخلي المراجع يقوم خالها من والتي للمهمة، الميداني

 3 :هي مراحل ثاث في الخطوة هذƋ وتتمثل ،المهمة هذƋ أهداف
 بالمهمة الم لف الفريق بين مراجعته، سيتم الذي النشاط مقر في اافتتاح اجتماع عقد يتم :اافتتاح اجتماع .2

 لعملية الميدانية التهيئة و ذلك الطرفين، بين العاقات أولى بناء يتم وفيه المراجعة، محل ومسئول النشاط

 .ستتم التي المراجعة والفحص

 فريق أعضاء مختلف بين المراجعة أعمال بتقسيم المراجعة برنامج يقوم(: اƃتنفيذ مخطط)اƃمراجعة  برنامج .1

 واللقاءات، ااستجوابات برمجة اأعضاء، تنقات تنظيم الزمن، وخبرتهم وحسب لمؤهاتهم وفقا   المراجعة

 العادي السير لضمان المراجعين، عمل تتبع على ويساعد مهمته، التفاصيل عن أدق بمعرفة للمراجع ويسمح

 للمهمات مهما   مرجعا   ويعتبر المراجع، طرف من إليها التوصل التي تم المراحل وتحديد الزمن خال للمهمة

 مرحلة ايةنه حتى العمل تخطط فالثانية التقارب، خطة مع المخطط هذا بين الخلط يجب ا  ما المستقبلية،

 .فقط والتخطيط الدراسة

                                                 
 .422ص ،  1،2007لبنان، ط  بيروت، العربية، المصارف اتحاد الدولية، المعايير وفق الداخلي التدقيق دليل صبح، وسفي داود  1

 
 .112محمد لمين عيادي، مرجع سابق، ص 2
 .21، مرجع سابق، صسرعة أبو سعيد اه عبد السام عبد  3
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 ،المراجعة مدير من واعتمادƋ المراجعة برنامج إعداد بعد مباشرة   المرحلة هذƋ تنفيذ يتم :اƃميداني اƃعمل .3
 من وغيرها المقارنات ااختبارات، إجراء خال من الواقع على البرنامج هذا بتطبيق فريق المراجعة يقوم حيث

 أي عن وال شف المراجعة، مهمة أهداف لتحقيق والمائمة ال افية اإثبات أدلة جمع المراجعة بغرض تقنيات

 .تحدث قد انحرافات أو أو مخالفات مشا ل
 ومستندات بمعلومات مؤيدƋ عمل بأوراق المراجعة، أعمال  افة بتوثيق القيام المراجعة فريق على ويجب

 عملية وتثبت وتعزز تدعم التي فهي المراجعة، أعمال عناصر أهم من العمل أوراق وتعتبر لها، داعمة ثبوتية
 أدلة تعتبر انهأ  ما 1،المنجزة المراجعة أعمال من المراجعة أدلة عن الناتجة المراجعة، وتوصيات ونتائج

 إبراز ورقة المراجع عمل لتوثيق الهامة اأوراق ضمن ومن ،باإهمال امهتها حالة في نفسه عن للدفاع للمراجع

 للمهمة، تنفيذƋ ءأثنا مخالفه أو مش له له ت شفت  لما الورقة هذƋ بتعبئة المراجع يقوم حيث المشا ل، وتحليل

 اأسباب، المش لة، نوع على العادة في المشا ل وتحليل إبراز ورقة وتحتوي واحدƋ، بمش له ورقة  ل وتتعلق

 .المقترحة والتوصيات النتائج
 :اƃداخلية اƃمراجعة مهمة عن اƃتقرير .ج 

Ƌ2 :هي مراحل أربع في وتتمثل الداخلية، المراجعة مهمة إنجاز في اأخيرة تعتبر الخطوة هذ 

 إعدادها تم التي المشا ل، وتحليل إبراز أوراق خال من التقرير هذا إعداد يتم :ƃلمراجعة اأوƃي اƃتقرير .2

 للمراجعين ت شفت التي والمخالفات واانحرافات المشا ل  افة على تشتمل والتي المراجعة، برنامج تنفيذ أثناء

 .النهائي التقرير إعداد أساس يعتبر التقرير وهذا للمهمة، تنفيذهم أثناء

 مهمة بتنفيذ قام الذي المراجعة فريق بين اجتماع عقد يتم :أعماƃهم اƃمراجعة اأشخاص من اƃرد حق .1

 والنتائج الماحظات بعرض المراجعة فريق يقوم ااجتماع هذا وفي أعمالهم، المراجعة واأشخاص المراجعة

 اأشخاص يتدخل بعدها ا،نهبشأ المقترحة التوصيات إلى إضافة لها، المؤيدة باأدلة مدعمه إليها توصلوا التي

 والتوضيحات التبريرات خال من والتوصيات، والنتائج الماحظات تلك على بالرد أعمالهم المراجعة

 في التراعات هذƋ وتظهر الطرفين، بين نزاعات إلى ذلك يؤدي وقد ،لديهم  ان إن انهيقدمو  التي واانتقادات

 3 :حالتين

 ؛النزاع ينتهي ومنه قويه إثبات أدلة المراجع يقدم -

 .النزاع نقطة على المراجع يتنازل ومنه اأدلة هذƋ تقديم على القدرة عدم -

 أهم إرساله ويتم النهائية، صورته في المراجعة تقرير إعداد يتم التدخل، انتهاء بعد :اƃنهائي اƃتقرير .3

 المش ات لمعالجة المقترحة والتوصيات المراجعة، مهمة بنتائج إعامهم واإدارة، المعنيين المسئولين

                                                 
 .421داود يوسف صبح، مرجع سابق، ص  1
 .21، مرجع سابق، صسرعة أبو سعيد اه عبد السام عبد  2
 .111محمد لمين عيادي ، مرجع سابق، ص  3
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 يتم وأن وبناء، وواضح موضوعي التقرير ي ون أن ويجب ،المراجعة عملية خال ت شفت التي واإختاات

Ƌالمناسب الوقت في وتقديمه إعداد. 

 :التالية العناصر يتضمن أن فيجب للتقرير، الش لي التقديم ناحية من أما
 ؛(التقرير ومحرري المراجعة فريق أسماء التاريخ، للمهمة، ال امل العنوان) تتضمن أن ويجب العنوان، صفحة -

 ؛تقرير  ل بداية في ويوضع بالمهمة اأمر -

 ؛الفهرس -

 ؛التقرير مضمون -

 .بالتقرير ترفق التي الماحق -
 ا،به القيام الواجب التصحيحية التوصيات من وعةجمل الداخلي المراجع اقتراح بعد :اƃتوصيات تنفيذ متابعة .4

 التوصيات، تلك بتنفيذ االتزام مدى بمتابعة يقوم فإنه بمهمته، القيام أثناء سجلها التي الماحظات على بناء  

 .اإدارة عليها صادقت والتي المقترحة التوصيات  ل تنفيذ عند المرحلة هذƋ وتنتهي

 .التالي الش ل في الداخلية المراجعة لتنفيذ الرئيسية الخطوات تلخيص يم ننا فإنه سبق ما خال ومن
 1 اƃشƂل رقم

 اƃداخلية اƃمراجعة مهمة إنجاز مراحل
 

 
 
 
  
  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 

علوم الفي  ماجستير رسالةالخارجية، المراجعة سرعة، الت امل بين المراجعة الداخلية و  أبو سعيد اه عبد السام عبد :اƃمصدر
، جامعة الجزائر،  لية العلوم ااقتصادية وعلوم التتسييرقسم العلوم التجارية،  ،(غير منشورة) ،تخصص محاسبة وتدقيق تجارية
40100 

 اآمر بالمهمة
 والتخطيط الدراسة

 واإطاع فهمال 

 التقارب خطة إعداد

 يهيالتوج التقرير إعداد

 إجتماع اإفتتاح
 إعداد برنامج المراجعة

 العمل الميداني

 إعداد التقرير
 التوصيات تنفيذ متابعة

 ƃلمهمة اƃتحضير .أ 

 تقرير اƃمهمة واƃمتابعة .ج 

 تنفيذ اƃمهمة .ب 
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 نظام اƃرقابة اƃداخلية: اƃمبحث اƃثاƃث
لقد أدى التعقد المستمر للنشاط المؤسسة إلى تقسيم نشاطاتها إلى عدة وظائف متخصصة تخضع  ل 

ويساعد نظام الرقابة الداخلية في  ر الفعال للعمل في مختلف الوحدات،لى إجراءات وسياسات تضمن السيمنها إ
متابعة حسن التنفيذ هذƋ اإجراءات والسياسات التي تضعها اإدارة، وا تشاف العيوب والنقائص وتصحيحها بما 

 .يحقق أهداف المؤسسة
I. ،داخليةƃرقابة اƃهأنواعو  أدواته مفهوم نظام ا: 

الرقابة الداخلية من أهم العناصر التي يعتمد عليها المراجع الداخلي عند قيامه بعملية المراجعة،  باعتبار
منذ نشأتها إلى يومنا هذا حيث  ان هذا التطور متماشيا مع تطور المؤسسة  فمفهوم الرقابة الداخلية عرف تطورا

 .نظام الرقابة الداخلية وأهدافه وأهم مقوماته ، وسنتطرق إلى تعريفااقتصادية

I.5 داخلية نظام مفهومƃرقابة اƃا: 

 لمحافظي الوطنية المنظمة به أتت بالتعريف الذيهناك عدة تعاريف لنظام الرقابة الداخلية نستهلها 

 يليه، وما المحاسبية والرقابات اإجراءات مجمل من مش ل الداخلية الرقابة نظام(: CCCC)بفرنسا الحسابات

 1 :من التحقق أجل من مسؤوليتها تحت وحراستها وتطبيقها بتعريفها تقوم اإدارة والتي
 اأصول؛ حماية  

 الناتجة عنها؛ السنوية الحساباتو  المحاسبية التسجيات وصحة مصداقية 

 المؤسسة؛ لعمليات بنجاعة و المنتظم التسيير 

 اإدارة سياسة مع القرارات تطابق. 
للمشروع وما يرتبط به من وسائل أو  تخطيط التنظيم اإداري :هعلى أن نظام الرقابة الداخلية ما يعرف 

اختبار دقة البيانات المحاسبية ومدى ااعتماد عليها  مقاييس تستخدم داخل المشروع للمحافظة على اأصول،
 2.المرسوموتشجيع السير الحسن للسياسات اإدارية في طريقها  وتنمية ال فاءة اإنتاجية

: ولقد عرفت لجنة إجراءات المراجعة التابعة لمجمع المحاسبين القانونين اأمري ي الرقابة الداخلية بأنها
خطة التنظيم و ل الطرق واإجراءات واأساليب التي تضعها إدارة الشر ة، والتي تهدف إلى المحافظة على 

 3.يادة درجة اإعتماد عليهاأصول الشر ة، وضمان دقة وصحة المعلومات المحاسبية، وز 

                                                 
 .12لطفي شعباني، مرجع سابق، ص   1
 .12محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص   2
وعولمة أسواق المال الواقع واآفاق، الدار عبد الوهاب نصر علي، شحاته السيد شحاته، الرقابة والمراجعة الداخلية الحديثة في ت نولوجية المعلومات  3

 .22، ص 4002الجامعية، مصر، 
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I.2 داخليةƃرقابة اƃأدوات نظام ا:  

مجموعة من ة لنظام الرقابة الداخلية، يتضح بأن هذا اأخير يعتمد على بقاسال ن خال التعاريفم
 1 :بغية تحقيق أهدافه ،والتي هي بمثابة أدوات له الوسائل

أجمعت التعاريف السابقة على ضرورة وجود خطة تنظيمية تستجيب في جميع اأحوال  :اƃخطة اƃتنظيمية .أ 
إذ تبنى هذƋ الخطة على ضوء  ،محاولة توجيهها بما يخدم مصلحة وأهداف المؤسسة، إلى القرارات التي تتخذ
وح خطوط لوظائف التشغيل، أي ما يحدد بوض وعلى ااستقال التنظيمي المتوخاة منها تحديد هذƋ اأهداف

يتطلب  وبالرغم من أن ااستقال التنظيمي ،السلطة والمسؤولية اإدارية للمديريات التي تت ون منها المؤسسة
للمعلومات  اانفصال بين الوظائف إا أن عمل جميع المديريات يجب أن ينسق بحيث يؤدي إلى تدفق منتظم

 :ولقد حددت عناصر أساسية للخطة التنظيمية وهي
  ؛هداف الدائمة للمؤسسةتحديد اأ -
مختلف  تحديد الهي ل التنظيمي للمؤسسة ومختف أجزائه مع إبراز العاقة التسلسلية والمهنية بين -

 ؛اأنشطة
 ؛تحديد المسؤوليات بالنسبة إلى  ل نشاط -
 . تعيين حدود ورحابة المسؤوليات بالنسبة إلى  ل شخص -

تعتبر الطرق واإجراءات من بين أهم الوسائل التي تعمل على تحقيق اأهداف  :اƃطرق واإجراءات .ب 
العمل ، الموجودة في نظام الرقابة الداخلية، فبإح ام وفهم وتطبيق هاتين الوسيلتين يساعد على حماية اأصول

تأدية ، إنتاج والتسويقا، ب فاءة واالتزام بالسياسات اإدارية المرسومة إذ تتمثل هذƋ الطرق في طريقة ااستغال
الخدمات و ل ما يخص إدارة المؤسسة باإضافة إلى الطرق المستعملة في المديريات المختلفة اأخرى سواء من 

 ما قد تعمل المؤسسة على سن إجراءات من شأنها أن توضح . ناحية تنفيذ اأعمال أو طريقة استعمال الوثائق
ين بغية تحسين أداء المؤسسة وتم ين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق بعض النقاط الغامضة أو تغيير إجراء مع

 . هدفها المرسوم
تستعمل هذƋ المقاييس في المؤسسة لتم ين نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه  :اƃمقاييس اƃمختلفة .ج 

 : ظل إدارة تعمل على إنجاحه من خال قياس العناصر التالية المرسومة في
 ؛المعلومات درجة مصداقية -
  ؛مقدار النوعية الحاصل من العمليات الفعلية -
 .احترام الوقت المخصص سواء لتحقيق مراحل الرقابة أو لعودة المعلومات المطابقة -

I.1 داخلية أنواعƃرقابة اƃنظام ا:  

 :هي الداخلية الرقابة من أنواع ثاثةنشير إلى أن نظام الرقابة الداخلية يشمل على أن  يم ننا ما 

                                                 
 .11،  12 محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص 1
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 ؛اإدارية الرقابة نظام -

 ؛المحاسبية الرقابة نظام -

 .الداخلي الضبط نظام -
 الخطة تشمل اإدارية الرقابة :التالي النحو على اإدارية الرقابة تعريف ويم ن :اƃرقابة اإداريةنظام  .أ 

 االتزام تشجيع مع اإنتاجية، ال فاية من مم ن قدر أ بر لتحقيق الهادفة واإجراءات التنسيق ووسائل التنظيمية
 الوقت  دراسة اإحصائية،  ال شوفات متعددة وسائل أهدافها تحقيق سبيل في تعتمد وهي اإدارية بالقرارات

 والرسوم واستخدام الخرائط المعيارية، والت اليف التقديرية، والموازنات الجودة، ورقابة اأداء، وتقارير والحر ة

 1 .للمستخدمين المتنوعة التدريب وبرامج البيانية
 واإجراءات التنسيق وسائل وجميع التنظيمية الخطة المحاسبية الرقابة تشمل :اƃرقابة اƃمحاسبيةنظام  .ب 

 النوع هذا ويضم عليها، ااعتماد ودرجة والحسابات الدفاتر في المثبتة المحاسبية البيانات اختيار إلى الهادفة

 2 :الحصر سبيل على ا وهي وسائل عدة

 المزدوج؛ القيد نظام إتباع -

 المصادقات؛ نظام إتباع -

 مسؤول؛ موظف من التسوية قيود اعتماد -

 سليم؛ مستندي نظام وجود -

 ؛الداخلية المراجعة نظام إتباع -

 .والتخزين باإنتاج المتعلقة الواجباΕ عن الحساباΕ بموظف الخاصة الواجباΕ فصل -
 والمسؤوليات، السلطات وتحديد العمل، تقسيم هو الداخلي الضبط نظام جوهرإن  :اƃداخلي اƃضبط نظام .ج 

مجموعة : بأنه الداخلي الضبط نظام يعرفولذلك   املة، بعملية ما موظف قيام عدم طريق عن بينهما والفصل
من الوسائل والمقاييس واأساليب التي تضعها اإدارة بغرض ضبط عملياتها ومراقبتها بطريقة تلقائية ومستمرة 

العمل، وعدم حدوث اأخطاء أو الغش أو التاعب أو حتى ااختاس في أصول المؤسسة لضمان حسن سير 
 3.وسجاتها وحساباتها

II. داخلية ومقومات أهدافƃرقابة اƃنظام ا: 

II.5 داخلية أهدافƃرقابة اƃنظام ا: 
 4:هيأن اأهداف المراد تحقيقها من هذا النظام  السابقة لنظام الرقابة الداخلية على اتريفأجمعت التع

                                                 
 .141الجربوع، مرجع سابق، ص  محمد يوسف 1

 .420ص  النظرية، الناحية الحسابات، تدقيق علم اه، عبد أمين خالد 2

 .11، ص 1111 ،1طللحسابات، دار الصفاء، عمان، اأردن،  الحديث التدقيقأحمد حلمي جمعة ،  3
 .14، 11محمد التهامي طواهر، مسعود صديقي، مرجع سابق، ص ص  4
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في اأنشطة المتعددة للمؤسسة وفي عوامل اإنتاج داخلها وفي نفقاتها  إن التح م :اƃتحƂم في اƃمؤسسة .أ 
عليها تحديد  وعوائدها وفي مختلف السياسات التي وضعت بغية تحقيق ما ترمي إليه المؤسسة، ينبغي وت اليفها

جراءاتها، من أجل الوصول والوقوف  معلومات ذات مصداقية تع س الوضعية  علىأهدافها، هيا لها، طرقها وا 
 .العناصر المراد التح م فيها الحقيقية لها، والمساعدة على خلق رقابة على مختلف

أهداف نظام الرقابة الداخلية هو حماية أصول المؤسسة  من خال التعاريف ندرك أن أهم :حماية اأصول .ب 
اأصول،والتي تم ن المؤسسة من البقاء  محاسبية لجميع عناصر من خال فرض حماية مادية وحماية

 ل اأخطار المم نة و ذاك دفع عجلتها اإنتاجية بمساهمة اأصول الموجودة  والمحافظة على أصولها من
 .من تحقيق اأهداف المرسومة لتم ينها

للمعلومات ينبغي اختبار دقة ودرجة ااعتماد على  بغية ضمان نوعية جيدة :ضمان نوعية اƃمعلومات .ج 
 ما أن تجهيز  معلوماتي يعالج البيانات من أجل الوصول إلى نتائج معلوماتية، البيانات المحاسبية في ظل نظام

Ƌاآتية البيانات المحاسبية يتم عبر نظام المعلومات المحاسبية الذي يتصف بالخصائص هذ: 

 تسجيل العمليات من المصدر وفي أقرب وقت مم ن؛ -

 إلى البرنامج اآلي والتأ د من البيانات المتعلقة بها؛التي سجلت  إدخال المعلومات -
 البيانات على حسب صنفها وخصائصها في  ل مرحلة من مراحل المعالجة؛ تبويب -

 المحاسبية؛ المبادئ المحاسبية المتفق عليها والقواعد الداخلية للمؤسسة من أجل تقديم المعلومات احترام -

 .هاتوزيع المعلومات على اأطرف الطالبة ل -
 إن إح ام نظام الرقابة الداخلية ب ل وسائلها داخل المؤسسة يم ن من ضمان :بƂفاءة تشجيع اƃعمل .د 

التح م في الت اليف  ااستعمال اأحسن وال فء لموارد المؤسسة، ومن تحقيق فعالية في نشاطها من خال
لإدارة بعض الضمانات فقط بل يعطي يعطي  بتخفيضها عند حدودها الدنيا، غير أن نظام الرقابة الداخلية ا

 .تحسنا في مردودية المؤسسة

اإدارة تقتضي تطبيق  إن االتزام بالسياسات اإدارية المرسومة من قبل :اإداريةااƃتزام باƃسياسات  تشجيع .ه 
مة شأنه أن ي فل للمؤسسة أهدافها المرسو  أوامر الجهة المديرة، أن تشجيع واحترام السياسات اإدارية من

 :ينبغي أن تتوفر فيه الشروط اآتية التطبيق اأمثل لأوامر، بوضوح في إطار الخطة التنظيمية من أجل

 الموجه إليه؛ يجب أن يبلغ إلى -

 يجب أن ي ون واضحا ومفهوما؛ -

 يجب توافر وسائل التنفيذ؛ -
 .يجب إباغ الجهات اآمرة بالتنفيذ -
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II.2 داخليةƃرقابة اƃمقومات نظام ا:  

 قوي للرقابة الداخلية على النموذج المحاسبي من شأنه أن يسمح لنظام المعلومات إن وجود نظام

ومن جهة ثانية  المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوضعية الحقيقة للمؤسسة من جهة،
تحقيق اأهداف بالتالي يستطيع هذا النظام  يم ن المؤسسة من تحقيق أهدافها المرسومة في الخطة العامة لها،

الداخلية  اأعمدة داخل المبنى فقوة هذƋ اأخيرة تع س قوة وفعالية  تعتبر مقومات نظام الرقابة ،المتوخاة منه
 1 :والع س صحيح، لذا سنتطرق إلى مقوماته في العناصر التالية هذا النظام

أهدافه المتعلقة بالتح م في  الرقابة الداخلية يستطيع تحقيق من أجل الوقوف على نظام :اƃهيƂل اƃتنظيمي (2
 ضمان نوعية المعلومات، تشجيع العمل ب فاءة وتشجيع االتزام بالسياسات اإدارية، المؤسسة، حماية اأصول،

بوضوح ودقة  ينبغي أن يوجد في المؤسسة هي ل تنظيمي يجسد الوظائف والمديريات ويحدد سلطات  ل منها
التنظيمي في بسط نظام الرقابة الداخلية  عليه تظهر حساسية ودور الهي لو  ،تامة مع إبراز العاقات فيما بينهم

 :يةالتفيه العناصر ال ىعار تداخل المؤسسة،  ون أن تصميم هذا الهي ل 

 حجم المؤسسة؛ -

 طبيعة المؤسسة؛ -
 ااختصاصات؛ تسلسل -
 تحديد المديريات؛ -

 تحديد المسؤوليات وتقسيم العمل؛ -
 البساطة والمرونة؛  -
 .ااستقالية بين المديرياتمراعاة  -

اأساسية لنظام  يعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم أحد أهم المقومات :اƃمحاسبية نظام اƃمعلومات (1
طرق واضحة منصوص عليها قانونيا  الرقابة الداخلية الفعال، فنظام المعلومات المحاسبية الذي يعمل وفق

المعالجة اآلية المتح م فيها، ويعتمد على مجموعة  وضمن نمط وتستجيب إلى وضعية وطبيعة نشاط المؤسسة،
المحاسبية ودليل الحسابات يراعي في تصميمه تسيير إعداد القوائم المالية بأقل  مت املة من الدفاتر والسجات

يتضمن هذا  مم ن، وبأ ثر دقة مم نة ي ون أحد المقومات المدعمة لنظام الرقابة الداخلية، يفضل أن جهد
الرقابية على العمليات، ولتم ين المحاسب من  لدليل الحسابات الازمة وال افية لتم ين اإدارة من أداء مهمتهاا
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ااستثمارية وااستها ية، انطاقا مما سبق يجب أن ي ون نظام  الفصل بين العناصر المتعلقة بالنفقات
 :وسيلة لتحقيق مايلي المعلومات المحاسبية

 السجات تمثل مصادر البيانات وتدفقها؛ التشغيل وتنفيذ العمليات، إذ أن هذƋ الرقابة على سجات -
 تبويب البيانات ووضع دليل مبوب للحسابات؛ -
 .تصميم السجات المحاسبية بطريقة مناسبة للرقابة -

 بغية دعم نظام الرقابة الداخلية يجب أن يتوافر نظام المعلومات المحاسبية على العناصر التالية، إضافة
 :إلى ما تم ذ رƋ على النظام في البند المعالج له، لذلك سوف نتطرق إلى العناصر الم ملة لذلك

 ؛(ت ون مرقمة بالتسلسل)وجود مستندات داخلية  افية لتغطية  افة أوجه النشاط،  ما توضح المسؤوليات  -
 ؛(ملياتيوضح الطرق التي تتبع لمعالجة الع)وجود دليل لإجراءات والسياسات المحاسبية  -
 إعداد موازنات تخطيطية تفصيلية للعمليات ومتابعة تنفيذها؛ -
 (. لقياس اأداء الفعلي)وجود نظام ت اليف فعال  -

إن العمل التسلسلي للوظائف المختلفة داخل المؤسسة يدعو إدارة هذƋ اأخيرة إلى طرح  :إجراءات تفصيلية (3
المديريات المختلفة، بحيث ا يقوم شخص واحد بالترخيص إجراءات تفصيلية للتنفيذ الواجبات على مستوى 

للعمل وااحتفاظ باأصل ومسك السجات، أي ا يقوم بالعملية من أولها إلى آخرها، وفي هذا اإطار ينبغي 
على اإدارة تحديد نوع و يفية القيام بالعملية داخل  ل مديرية مما يسمح بعدم تداخل المهام وخلق رقابة ذاتية أو 

إن هذا المقوم يسمح من  ،تلقائية أثناء تنفيذ العملية وذلك بواسطة مايحققه الموظف من رقابة على موظف آخر
 .تقليل فرص التاعب والغش والخطأ ويم ن نظام الرقابة الداخلية من تحقيق أهدافه

مبتغيات  مما اشك أن العامل ال فء يلعب دورا مهما في إنجاح وتحقيق :اƃموظفين اأƂفاءختيار إ (4
المؤسسة، لذلك يعتبر هذا العامل أحد المقومات اأساسية التي يرت ز عليها نظام الرقابة الداخلية في تحقيق 
أهدافه، فبدون العاملين والمديرين والحريصين على أداء أعمالهم وفق ما رسمته الخطة العامة للمؤسسة ا يم ن 

 1 :راعي في إختيار الموظفين العناصر التاليةي ،أن نحصل على نظام الرقابة الداخلية الفعالة
 شهادات في ميدان العمل؛ -
 خبرة تم نه من التح م في وظيفته؛ -
 االتزام بالسياسات المرسومة؛ -
 .إحترام نظام التدريب -
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 ما يجب أن يوجد نظام عادل للحوفز والترقيات يثير حماس العاملين، ويزيد من  فاءتهم اإنتاجية بغية 
 . تحقيق أهداف المؤسسة بش ل عام

تعمل إدارة المؤسسة من خال تحديد أهدافها بوضوح في الخطة المرسومة علي تحقيق هذƋ  :رقابة اأداء (5
ياستها، غير أن االتزام بمستويات اأداء قد ا يدوم طويا مما ينتج اأهداف بفعالية ومما ي فل االتزام بس

 : انحرافات عن المستويات المرسومة، لذلك ينبغي دراسة ووضع إجراءات  فيلة بتصحيحه وتتمثل في آتي
 مباشرةƃطريقة اƃأعوانه؛ :ا Ƌوت ون بالتدخل المباشر من المسؤول على العمل الذي ينفذ 
  طريقة غيرƃمباشرةاƃ(.ميزانيات تقديرية، ت اليف معيارية) اأدوات المختلفة للرقابة باستعمالوت ون  :ا 

إن استعمال اآلة الحاسبة وضرورة العمل المحاسبي بإدخال اإعام اآلي،  :استخدام Ƃافة اƃوسائل اآƃية (6
 :من شأنه أن يدعم نظام الرقابة الداخلية من حيث أن هذƋ الضرورة توفر اآتي

 دقة وسرعة المعالجة؛ -
 سهولة الحصول على المعلومات؛ -
 حماية اأصول بوجود برامج مساعدة؛ -
 توفير الوقت؛ -
 تدعيم العمل ب فاءة؛ -
 خفض ت لفة المعالجة؛ -
 .التح م في المعلومات -

 :إن تأمين مسار المعالجة اآلية للبيانات ي ون من خال
 تحامƃجراءات منطقية منظمة و متجانسة؛ :اإ  يجب أن يتم مسار المعالجة اآلية للبيانات ؤفق طرق وا 
 وقايةƃيجب أن يخضع مسار المعالجة اآلية للبيانات إلى ش ل منظم للرقابة، بغية تدارك اأخطاء  :ا

جراء التصحيحات الازمة  .والغش وا 

 Ƌإا اهتوافرن يم  ا حيث أخر مشروع من وتختلف الداخلية الرقابة لنظام اأساسية المقومات هيهذ 

الموظفين يسهل معه تقسيم  من  بير عدد فيها يتوفر والتي المادية اإم انيات تملك التي ال بيرة المنشآت في
ول ن الرقابة الشخصية واستخدام اآات . العمل باش ل المثالي أما المنشأة الصغيرة فيتعذر وجود ذلك فيها
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العمل تساعد على جعل نظام الرقابة الداخلية مقبوا لدى المراجع بشرط إنتقاء ما يثير ش ه وريبته الحديثة في 
 1 .فيما يراجع

III. ونات نظامƂداخلية مƃرقابة اƃا: 
 : يھو ومتداخلة مترابطة م ونات خمس من الداخلية الرقابة تت ون

 ؛الرقابة بيئة (1

 ؛(ةالمحاسبيالمعلومات نظام ) تشغيل المعلومات والتوصيل (4

 ؛الرقابة إجراءات (2

 ؛المخاطر تقييم عملية (2

 .المراقبة (5
 :بيئة اƃرقابة: واا أ

 رقابي نظام لتحقيق فيها وتعمل عليها تقوم التي اأرضية أو اأخرى، للم ونات أساس الرقابة بيئة تعتبر

 مفهوم من العليا اإدارة موقف على العوامل هذƋ  ل تتوقف ول ن متعددة عوامل من الرقابة بيئة وتت ون فعال،

 بيئة منها تت ون التي العوامل تقسيم يم ن وبالتالي الرقابة بمفهوم المرتبطة اأخاقية والمعتقدات الرقابة وأهمية

 والقيم المختلفة اإدارية بالمستويات العاملين نزاهة مدى في باإدارة مباشرة صلة ذات عوامل إلى الرقابة

 لتشجيع العملي الواقع في استخدامها و يفية المطبقة السلو ية والمعايير واإدارة العاملين لدى السائدة اأخاقية

 وضع في اإدارة وفلسفة أخاقي الغير والسلوك اأداء من النهاية في والمشروع العاملين وتجنب اأخاقي اأداء

 بتنظيم والمرتبطة الرقابة لبيئة الم ونة للعوامل بالنسبة أما اأخاقي، والسلوك اأداء لتشجيع وسياسات معايير

 في العوامل باقي وتتمثل والمسؤولية السلطة تحديد ومدى ال فء التنظيمي الهي ل في فتتمثل نفسها، المنشأة

 من  ل تش يل وطريقة ؤسسةالم بسياسات الفعلي الحقيقي االتزام ومدى المختلفة متهوممارسا اأفراد سياسات

 لبيئة العوامل الم ونة هذƋ أهم من أن القول يم ن ول ن م،تهلواجبا تنفيذهم و يفية المراجعة ولجنة اإدارة مجلس

 بصفة واأمانة اأخاقية والقيم المفاهيم مع التعامل و يفية بالمشروع والعاملين اإدارة تفهم مدى وهي الرقابة

 2 .عامة
 

                                                 
،  لية علوم التسيير، قسم (غير منشورة)، في علوم التسيير تخصص نقود ومالية الداخلية بين النظرية والتطبيق، رسالة ماجستيرصاح ربيعة، المراجعة  1

 .22، ص4002 الجزائر، ، جامعة الجزائر،وعلوم التسيير العلوم اإقتصادية

اإس ندرية، مصر،  للنشر، الجديدة الجامعية الدار الداخلية، المراجعة الرقابةو في ااتجاهات مصطفى، محمود  امل، محمد سمير السوافري، رزق فتحي 2
 .11، ص4004
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 1 :هي( 21)اأمري ي وهناك عدة عوامل لبيئة الرقابة وردت في المعيار 

 ؛الهي ل التنظيمي .1

 ؛فلسفة اادارة وطريقة قيامها بعملها .4

 ؛اشتراك مجلس اادارة ولجنة المراجعة في المسؤولية .2

 ؛توزيع السلطة والمسؤولية .2

 ؛السياسات والممارسات الخاصة بالموارد البشرية .2
 ؛االتزام بال فاءة .2

 . اامانة والقيم اأخاقية .2

 :(ةاƃمحاسبياƃمعلومات نظام ) اƃمعلومات واƃتوصيلتشغيل :ثانياا 
 ؤسسةحيث يتضمن نظام معلومات الم،  ون أحد الم ونات الهامة للرقابة الداخليةمال هذا يعتبر

جراءاته الم ون على حجم  هذاوتتوقف درجة تعقيد ، لتوصيل اأمور المرتبطة بتشغيل البيانات المحاسبية اوا 
  2. دارة للمعلومات في إدارة المؤسسةواستخدام اإوثقافة عمالها ، مؤسسةال

 الداخلية واأنشطة اأحداث من ب ل مرتبطة دائمة معلومات ايهلد ي ون أن يجب منشأة  ل نإ

 بش ل اإدارة طريق عن اهتحديد يتم أن يجب المعلومات نإ ،المالية وغير المالية النماذج من  ل في والخارجية

طار ش ل في اهيحتاجون الذين اإفراد إلى اهتوصيل يتم أن يجب  ما مائم  مهوظائف وأداء تتاءم معين زمني وا 
 اإدخال إجراءات تخضع يھو المحاسبي النظام في اتسجيله يتم المالي للتقرير المائمة المعلومات نإ

 تؤثر النظام طريق عن اهتحقيق يتم التي المعلومات جودة أن ،ؤسسةالم عمليات عن والتقرير والتشغيل والتسجيل

عدادؤسسة الم أنشطة على الرقابة في مائمة قرارات اتخاذ على اإدارة قدرة على  .3 افيه مؤثرة مالية تقارير وا 
 :اƃرقابة إجراءات: ثاƃثاا 

 أهداف تحقيق بخصوص معقول تأ يد توفر التي والقواعد واإجراءات السياسات في الرقابة أنشطة تتمثل

دارة مائمة، بطريقة الداخلية الرقابة  ومتابعة التشغيل على بالرقابة اأنشطةك تل وتتعلق بفعالية المخاطر وا 

 ومتابعة تشغيل على الرقابة أنشطة تمتهو  االتزام، على والرقابة المالية التقارير إعداد على والرقابة التشغيل

                                                 
 .212أمين السيد أحمد لطفي، المراجعة بين النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص 1

 .200ص ، هالمرجع نفس 2
غير )، في العلوم التجارية تخصص محاسبة وتدقيق رسالة ماجستير، علي أحمد وجدان، دور الرقابة الداخلية والمراجعة الخارجية في تحسين أداء المؤسسة 3

  .41ص، 4010 الجزائر،  ،جامعة الجزائر،  لية العلوم اإقتصادية وعلوم التسيير، ، قسم العلوم التجارية(منشورة
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 تطبق التي بالقوانين االتزام من التأ د إلى دفته انهفإ االتزام على الرقابة أنشطة دفته بينما المؤسسة تشغيل

 1.المؤسسة على
 :2اآتية اأجزاء إلىالرقابية  اإجراءاتويم ن تقسيم 

 ؛الفصل المائم بين الواجبات .1

 ؛التصريح المائم للعمليات المالية واأنشطة .4

 ؛المستندات والسجات المائمة .2

 ؛الرقابة الفعلية على اأصول والدفاتر .2

 .الضبط المستقل لأداء .2

 :تقدير اƃمخاطر واƃتعرف عليها: رابعاا 

 حدوثها احتمال على والتعرف المؤسسة أهداف بتحقيق المتعلقة المخاطر وتحليل بتحديد الم ون هذا يهتم

 من تقديرƋ عن اإدارة طرف من الخطر تقدير ويختلف مقبولة مستويات إلى اتهتأثيرا حدة تخفيض ومحاولة

 الرقابة وتشغيل تصميم من  جزء اأخطار بتقييم اإدارة تقوم حيث وثيق، بش ل معه يرتبط ول ن المراجع، طرف

 فإذا المراجعة، في الضرورية اأدلة حجم لتحديد اأخطار المراجعون ويقيم والمخالفات، اأخطار لتقليل الداخلية

 من أقل عدد بجمع بالتالي المراجع سيقوم مناسب نحو على لها واستجابت لأخطار فعال بتقدير اإدارة قامت

  .الهامة لأخطار ااستجابة أو التعرف في اإدارة فشل حالة مع بالمقارنة اأدلة
بتحقيق اهداف الوحدة وفقا  للمبادئ  ويقصد بتحديد المخاطر القيام بتحديد وتحليل المخاطر المتعلقة

اادارة اعتبارا  خاصا  للمخاطر التي يم ن ان تنجم عن الظروف المتغيرة مثل  تعطي ويجب ان ،المحاسبية
اانواع الجديدة في ااعمال والمعامات التي تطلب اجراءات محاسبية جديدة وتغيرات النظم الناتجة عن تقنيات 

 3 .والتغييرات في الموظفين ذي العاقة لتبويب البيانات والمواد والتقارير ؤسسةلل السريعجديدة والنمو 
 :راقبةاƃم: خامساا 

تعتبر عملية المراقبة هي الم ون اأخير من الرقابة الداخلية، وهي عبارة عن العمليات التي تستخدمها 
 4. لتقويم جدوى الرقابة الداخلية خال الفترات الزمنية مؤسسةال

                                                 
 .40ص، محمود مراد مصطفى، مرجع سابق، سمير محمد  امل، فتحي رزق السوافري 1

 .212بك، المراجعة مدخل مت امل، مرجع سابق، ص الفين أرينز، جيمس لو  2

 .212ص  المرجع نفسه، 3

 .204مرجع سابق، ص ،لطفي، المراجعة بين النظرية والتطبيقأمين السيد أحمد  4
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بالتقدير المستمر أو التقرير الدوري لجودة أداء الرقابة الداخلية، تقوم به اإدارة تتعلق أنشطة المراقبة 
لتحديد مدى تنفيذ الرقابة في ضوء التصميم الموضوع لها، وتحديد إم انية تعديلها بما يتائم مع التغير في 

 1: قدير والتعديل من مصادر متنوعة تشملويتم التوصل إلى المعلومات المتعلقة بالت ،الظروف المحيطة
 دراسة الرقابة الداخلية الحديثة؛ -
 تقارير المراجع الداخلي؛ -
 التقرير ااستثنائي عن أنشطة الرقابة؛ -
 تقارير الهيئات التنظيمية مثل الهيئات التنظيمية البن ية؛  -
 التغذية المرتدة من العاملين؛ -
 .الفواتيروش اوى العماء الخاصة باأرقام في  -

IV. رقابة نظم تقييمƃداخلية اƃا: 

 فحصو  اقبةر الداخلي بم المراجع قيام ،ة وتحسين مخرجاتهالمحاسبي المعلومات نظامعملية ضبط  تطلبت

 تلفمخ من تصله التي المالية البيانات وصحة دقة ضمان دفالمؤسسة به في الداخلية للرقابة المختلفة اأنظمة

  .ةالفرعي الوظيفية اأنظمة
IV.5 رقابة نظام تقييم أهدافƃداخلية اƃا: 

 حسب وتحديثها جراءاتح لإالصحي التطبيق لضمان الداخلية الرقابة نظام بتقييم الداخلي المراجع يقوم

 :، ويهدف ذلك إلىحتياجاتهااو  المؤسسة تطور

  ؛إنتاجها يتم التي المعلومات في الثقة تضمن فعالة إجراءات تستخدم  ان المؤسسة إذا ما اختبار -

  .المؤسسة أهداف بتحقيق حتسم واإجراءات القنوات ت ان إذا ما اختبار -

 اأصول وعناصر العمليات بدورات المتعلقة الداخلية الرقابة نظم تقييم في المتبعة المنهجية دفته ومنه

 2 :إلى والخصوم
 واآلية اليدوية الداخلية والرقابة البيانات معالجة إجراءات فهم خال من كذل يتم :اƃداخلية اƃرقابة وجود تقييم .أ 

 :طريق عنوذلك  المؤسسة ل هاتم التي
 ؛المؤسسة وضعتها التي الرقابة ونظم البيانات معالجة نظام على التعرف -
 في فعا مطبقة المبرمجة الرقابة وعملية وضعها تم التي اإجراءات أن من ااختبارات طريق عن التحقق -

 ؛المؤسسة

                                                 
 .211الفين أرينز، جيمس لوبك، المراجعة مدخل مت امل، مرجع سابق، ص  1

2 Jean-Yves Eglem et Autres, les Mécanismes Comptables de l’Entreprise, Gualino Editeur, paris, France, 

4eme Edition, 2001, p296. 
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 التي باأهداف مقارنة البيانات معالجة خال تقع أن يم ن التي اأخطاء عن تجةالنا الخطر درجة تقييم -

 ؛الداخلية الرقابة تحققها يجب أن
 ؛نهاافقد خطر وجود عند اأصولحماية  تضمن التي الداخلية الرقابة نظم تقييم -

التي يم ن أن يعتمد عليها المراجع الداخلي والتي تسمح بتخفيف أعمال ( نقاط القوة) الداخلية الرقابة فعالية -
 .المراجعة

 المراجع بهدف عليها سيعتمد التي الداخلية الرقابة عمليات سير فحص أي :اƃداخلية اƃرقابة استمرارية تقييم .ب 

 :طريق عن المراجعة وذلك طوال فترة المرجوة للنتائج تحقيقيها ضمان
 ؛(ااستمرارية اختبارات) جراءاتإل الدائم التطبيق فحص -

 .السابقة المراحل نتائج تقييم من انطاقا النهائي الح م -

IV.2 رقابة نظام تقييم مراحلƃداخلية اƃا: 
بها المراجع سواء المراجع الداخلي أو  يقوم التي الرئيسية المراحل من الداخلية الرقابة نظام تقييميعتبر       

 1 :إلى المراجع يهدف التقييم عملية خال فمن ،الخارجي
 ؛للمؤسسة الداخلية والرقابة المعلومات نظام واستيعاب فهم -

 المالية القوائم وصدق صحة حول رأي إعطاء في عليه ااعتماد درجة تحديد أجل من النظام تقييم -
 ؛والمحاسبية

 .النظام عمل صحة من التحقق أجل من ااختبارات برنامج إعداد -

 :التالية المراحل يتبع الداخلية الرقابة نظام تقييم إلى المراجع يتوصل حتىو  
  :واإجراءات اأنظمة وصف (2

 باستجوابوذلك ، Ƌ المرحلة أن يتمعن في اإجراءات ويحاول فهم  يفية عملهاهذ في ى المراجعلع

 لقوى تقييمه إطار في استعمالها من يتم ن حتى فهمها التي اإجراءات عن بالتعبير يقومثم  المؤسسة، موظفي

في هذƋ المرحلة يم ن للمراجع أن يستعمل وسيلتين أساسيتين تتمثان في اأسلوب  ،الداخلية الرقابة وضعف
 2 .ااستجوابات طريقة إلى باإضافة التدفق، وخرائطالوصفي 

 الذي اللمجا باختاف الداخلية الرقابة إجراءات تختلف :موظفي اƃمؤسسة واستجواب اإجراءات في اƃتمعن .أ 

 طريقة المؤسسة، إدارة طرف من الموضوعة اإجراءات ن فيتمعال التنظيمي، وهي لها المؤسسة فيه تنشط

 ما يم ن للمراجع أن يستعمل طريقة ااستجوابات وذلك  ،عنها والتعبير بينها، الموجودة العاقات عملها،

                                                 
1 Piget Benoit, Audit et contrôle interne, Litec, Paris, France, 1997, p 66. 

 .111ص ، مرجع سابق، لطفي شعباني 2
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هناك مجموعة من و ، تنفيذ مهمة المراجعة دون استجوابيم ن  ففي الحقيقة ا، باستجواب موظفي المؤسسة
 1 :القواعد التي يجب احترامها عند استعمال هذƋ الطريقة هي

علم بهذƋ ااستجواب إا ه على ن أن ي ون مسؤول دو موظف استجواب بفا يج ،التنظيمي السلم حتراما -
 في حاات خاصة؛

 ارتباك الموظف الذي سيستجوب وبالتالي إعطائه أجوبة خاطئة؛حتى نتجنب ، التذ ير بالمهمة وأهدافها -
 حصر أجوبة الموظف في العمل الذي يقوم به دون التدخل في عمل موظف آخر؛ -
 . سماع المراجع لأجوبة أ ثر مما يت لم هو، فعلى المراجع توجيه اإستجواب نحو ما يريد سماعه -

يعبر المراجع عن نظرته للعمليات  وااستجوابات، الماحظات من انطاقا :واأسلوب اƃوصفي اƃتدفق خرائط .ب 
جراءات الرقابة الموضوعية ول ن يستحسن أن يرفق هذا ، هذا التعبير يم ن أن ي ون على ش ل وصف  تابي، وا 

ففي العمليات المعقدة تتميز  .ي أش ال تسطر مختلف التدفقات والرقابات المنفذةأ، الوصف بخرائط التدفق
2 :دفق بالمزايا التاليةخرائط الت

 

 تسهيل عملية الفهم واإتصال؛ -

 طريقة تحضير هذƋ الخرائط تجعل المراجع يتحقق من صحة فهمه للنظام؛ -

 ما أن خرائط التدفق ، ومن ثم نقاط ضعفه، استعمال هذƋ الطريقة تبين نقائص النظام من حيث فهمه -
 .تسمح للمراجع بإيجاد اإجراءات الرقابية المائمة

 : اأنظمة فهم من اƃتحقق (1

أن على المراجع أن يتحقق من  ،وصفه ال تابي أو التدفق خرائط ضيرحت من المراجع انتهاء بعد
 فالهدف، التطابق اختبارات دور يظهر هنا، المؤسسة في تنفذ التي اإجراءات فعا هي انهدو التي اإجراءات

ومنه ناحظ ، س خاطئةأس على الداخلية للرقابة تقييمه عملية في المراجع انطاقƋ المرحلة هو تجنب هذ من
 3 :أنه هناك ثاث مشا ل تطرح وهي

 يف تتم عملية اإختبار؟  

 ماهي اإجراءات التي يجب إختبارها؟ 

 ماهي اأهمية التي يجب إعطاءها لهذا اإختبار؟ 

                                                 
1 Renard Jacques, Théorie et pratique de l’Audit interne, organisation, Paris, France, 3éme Edition, 2000, 

p314. 
2 Pigét. Benoit, Audit et contrôle interne, Op Cit,, P 67. 
3 Raffegean Jean, Dufils Pierre, Gonzalez Remon, Audit et contrôle des comptes, Publi- union, Paris, France, 

1979, p104. 
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 :اƃتقييم اأوƃي ƃنظام اƃرقابة اƃداخلية (3
اختبارات المراجعة  يساعد المراجع على تحديد طبيعة وتوقيت ونطاقإن تقييم نظام الرقابة الداخلية 

فالمراجع ا ،  ون نظام الرقابة الجيد تنتج عليه معلومات مالية يم ن ااعتماد عليها، م الماليةأرصدة القوائ
نما يعتمد على أسلوب العينات اإحصائية، يم نه مراجعة جميع القوائم المالية إعطاء تقييم يقوم المراجع ب 1،وا 

 2.أولي للرقابة الداخلية باستخراجه مبدئيا لنقاط القوة والضعف في المؤسسة
ولتقييم الرقابة الداخلية يستعمل المراجع قوائم ااستقصاء أو ااستبيان والتي تعتبر اأ ثر استعماا 

هذا ما يستدعي ، الوسيلتين فقطلعملية التقييم، وبما أن عملية تقييم نظام الرقابة الداخلية تقتصر على هاتين 
 3 :تفادي هذا الش ل من التقييم لأسباب التالية

 قوائم ااستقصاء أو ااستبيان ا تؤدي إلى فهم حقيقي لإجراءات؛ -
 .يم ن لهذƋ القوائم أا تبين أهم المشا ل التي يعاني منها نظام الرقابة الداخلية -

يحضر وثيقة شاملة يلخص فيها وبالنسبة ل ل إجراء تم ، للرقابة الداخليةوبعد إنتهاء المراجع من التقييم اأولي 
 :فحصه
 نقاط القوة النظرية؛ -
 . ص التي تم إيجادهائالنقا -

 :اƃنظام تطبيق من اƃتأƂد (4

بأن اإجراءات تحتوي على  التأ د يتم  ما العينات، أسلوب باستعمال النظام تطبيق من التأ د يتم
 ااختبار بعملية المراجع يقوم، ضمانات  افية وأن هذƋ اإجراءات تطبق فعا و ما يجب من طرف المؤسسة

 اإجراءات تنفيذ حسن من هذا اأخير فيتأ د اإجراءات، تنفيذ عند المترو ة المادية العناصر من انطاقا

 4.الموضوعة المبادئ واحترام
 :اƃنهائي ƃلنظام اƃرقابة اƃداخليةاƃتقييم  (5

بعد ا تشاف المراجع سوء تطبيق أو عدم تطبيق نقاط القوة باإضافة إلى نقاط الضعف التي توصل إليها 
وبااعتماد على النتائج المتوصل إليها يقدم المراجع حوصلة في وثيقة مبينا آثار ذلك ، عند التقييم اأولي للنظام

                                                 
، في علوم التسيير تخصص مالية المؤسسة رسالة ماجستير، المراجعة الداخلية المالية في تقييم اأداء في المؤسسة ااقتصادية دور، معمر سعاد شدري 1
 .140ص ، 4001، الجزائر، جامعة بومرداس، وعلوم التسيير  لية العلوم ااقتصادية، قسم علوم التسيير، (غير منشورة)

 .22ص ، مرجع سابق، ة والتطبيقالمراجعة بين النظري، محمد بوتين 2
3 Chadefaux. Martial, l’audit fiscal, Litec, Paris, france, 1987, P191. 

 .144ص ، مرجع سابق، لطفي شعباني 4
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فالتقييم النهائي يسمح للمراجع باتخاذ  ،مع تقديم اقتراحات قصد تحسين اإجراءاتعلى المعلومات المالية 
 1.اإجراءات التصحيحية الازمة على الرقابة الداخلية

IV.1  مراجعةƃداخليةفي مخاطر اƃرقابة اƃتقييم نظام ا: 
والخاص بتقدير المخاطر والرقابة الداخلية ( 111)فيما يخص المعيار رقم  لمراجعةلقد أوضحت معايير ا

تت ون مما  لمراجعةعلى أن المخاطر ا (LAASB)والضمان الدولي  مراجعةوالصادر عن مجلس معايير ال
 2:يلي

 ؛مازمةالمخاطر  -
 ؛مخاطر المراقبة -
 .مخاطر اإ تشاف -

3 :حيث سيتم التطرق إليها بالتفصيل
 

عند تطوير خطة المراجعة الشاملة، على المراجع تقدير المخاطر الازمة على مستوى  :اƃمازمةاƃمخاطر  .أ 
البيانات المالية، وعند تطوير برنامج المراجعة على المراجع ربط هذا التقدير بأرصدة حسابات أساسية وطائفة 

  .للتو يدات من المعامات بمستوى التو يدات، أو اافتراض بان المخاطر المازمة مرتفعة بالنسبة

من زاوية أخرى يقوم المراجع قبل تقييم نظام الرقابة الداخلية بتحديد اأخطاء المم ن حدوثها في المنشاة 
موضع المراجعة وذلك حسب العوامل المذ ورة سابقا، ويحدد مدى تأثيرها على القوائم المالية ويحدد إجراءات 

 تقييم الحسابات مدقق علىلتقدير هذا النوع من المخاطر يجب  ،الرقابة الازمة لمنع أو ا تشاف هذƋ اأخطاء

 :منها عديدة عوامل

 المالية البيانات مستوى على: 

 ؛اإدارة أمانة -

 ؛اإدارية والتغيرات لديها والمعرفة اإدارة خبرة -

 ؛اإدارة لها تتعرض التي الضغوط -

 ؛مؤسسةال عمل طبيعة -

 .المنشأة له تنتمي الذي القطاع على المؤثرة العوامل -

 والحسابات المعامات رصيد يخص فيما: 

 ؛للتحريف المالية البيانات قابلية -

                                                 
 . 22،22ص، مرجع سابق، المراجعة بين النظرية والتطبيق، محمد بوتين 1
 .442، ص4000عمان، اأردن،  غسان فاح مطارنة ، تدقيق الحسابات المعاصر، دار المسيرة، 2
 .http://sqarra.wordpress.com/auditr ،41/02/4014 ،12:22 صالح القرا، مدونة صالح القرا، 3

http://sqarra.wordpress.com/auditr
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 ؛خبير استخدام تتطلب أن يم ن التي واأحداث المعقدة اأساسية العمليات -

 ؛الحسابات أرصدة تحديد عند الشخصي اإجتهاد -

 ؛وااختاس للخسارة اأصول تعرض احتمالية -

 ؛ومعقدة عادية غير عمليات إتمام -

- Εا تتم لم عملياϬعادية بطريقة معالجت. 
ونظام  ةالمحاسبيالمعلومات التقدير اأولى لمخاطر الرقابة هو عملية تقييم فعالية نظام  :اƃرقابة مخاطر  .ب 

حيث هناك دائما  ،أساسية، أو ا تشافها وتصحيحهابمنع حدوث معلومات خاطئة  مؤسسةالرقابة الداخلية لل
أو أي نظام للرقابة  ةمحاسبيالمعلومات الدات المازمة لنظام للرقابة بسبب التقيإم انية وجود بعض مخاطر 

  .ليةالداخ

ولنظام الرقابة الداخلية عليه القيام بتقدير  ةالمحاسبيالمعلومات لنظام وبعد حصول المراجع على فهم 
ومن ثم يقوم  ،لمعاماتو طائفة من األ ل رصيد حساب أساسي  على مستوى التو يدات أولي لمخاطر الرقابة

  .المراجع باختبار مدى االتزام بإجراءات الرقابة الازمة ا تشاف اأخطاء والمخالفات او منع حدوثها

 1 :المراجع هنا إلى أدلة إثبات تخص فعالية اآتي أويلج

 اأنظمة مصممة  ةالمحاسبي المعلومات تصميم نظام Ƌونظام الرقابة الداخلية، وذلك لبيان فيما إذا  انت هذ
 .و يفية عمل الضوابط الداخلية خال الفترة. بش ل مائم لمنع أو ا تشاف وتصحيح اأخطاء اأساسية

ت اأخرى التي حصل ، المستندة إلى نتائج اإجراءات الجوهرية وأدلة اإثباختام عملية المراجعةوقبل 
، على المراجع دراسة فيما إذا  ان تقدير مخاطر الرقابة من خال تقييمه لنظام الرقابة الداخلية يها المراجععل

 .دصحيح ومؤ 

 إجراء عند المدقق قبل من ا تشافها يم ن وا البيانات في خطأ عن الناتجة المخاطرهي  :مخاطر ااƂتشاف .ج 

 ت ون وقد عمليات مجموعة أو عملية أو معين حساب في موجودة اأخطاء هذƋ ت ون وقد التفصيلية، اإجراءات

 .أرصدة أو لبيانات أخرى أخطاء مع

ويؤثر تقدير المراجع لمخاطر . إن مستوى مخاطر اا تشاف يرتبط مباشرة بإجراءات المراجعة الجوهرية
التي يتم القيام بها لتقليل الرقابة مع تقديرƋ للمخاطر المازمة، على طبيعة وتوقيت ومدى اإجراءات الجوهرية 

وهناك دائما وجود لبعض  .مخاطر اا تشاف، وبالتالي تقليل مخاطر المراجعة، إلى مستوى منخفض مقبول
، بسبب أن معظم أدلة ”%100مخاطر اا تشاف حتى ولو قام المراجع بفحص طائفة من المعامات بنسبة 

 .اإثبات هي مقنعة وليست حاسمة مثا

                                                 
 .مرجع سابϕ، مدونة صالح القراصالح القرا،  1
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ن يقوم المراجع بداية بتقدير المستوى أمخاطر اا تشاف، وذلك ب احتسابوبناءا على ما تقدم يم ن 
، (خ ق)و ذلك خطر الرقابة ( خ ل)، ثم بعد ذلك يقدر المخاطر المازمة (خ م)المقبول لمخاطر المراجعة 

 :ويعوض بها في المعادلة التالية

 (خ ق Xخ ل / )خ م = مخاطر اا تشاف 

شاف التي يم ن أن فإنه  لما انخفضت المخاطر المازمة والمخاطر الرقابية تزايدت مخاطر اا ت وه ذا
  . يقبلها المراجع
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 :اƃفصل خاصة
تى ح ومعالجتها البيانات تدفق جانب من ةالمحاسبي المعلومات لنظام اأول الفصل في تطرقنا أن بعد

فيها،  المتح مة واإجراءات ومسارها البيانات صدرمالمتعلقة ب أدق التفاصيل توزيع مخرجاتها وتعرضنا إلى
 .على مدى الثقة في المعلومات الناتجة ؤلالتسا المهم من المختلفة،  ان المبررة لبيانات العمليات والمستندات
 من وتصحيحها والمشا ل اأخطاء ا تشاف بهدف رقابيةإجراءات  وضع المؤسسة علىض يفتر  لهذاو 

غرضها ضمان حسن تنفيذ اإجراءات والسياسات التي تضعها اإدارة  ، التيوضع نظم الرقابة الداخلية خال
 .وا تشاف العيوب والنقائص وتصحيحها بما يحقق أهداف المؤسسة

عن تقييم نظم الرقابة الداخلية في المؤسسة  مراجعة الداخلية الوظيفة المسؤولةمن جهة أخرى تعتبر ال
تقديم و وفحص تعتمد فيها على مجموعة من اأدوات في أطار منهجية محددة  اختبارعن طريق عمليات 

الرقابية بما يتماشى مع بيئة التشغيل نظرا اتها ء ما أن على المؤسسة ت ييف إجرا ،التوصيات المناسبة لإدارة
 .ة لتغيير بيئة التشغيلللمخاطر الجديدة المصاحب
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 :هيدــتم

 ةالمؤسس في المحاسبية المعلومات مانظمن دراسة  إلى جزء  بير النظري الجانب فيتم التطرق  لقد
سات المؤس في المحاسبية المعلومات مانظحيث تم التعرف على اأهمية ال بيرة والدور الفعال ل ،قتصاديةاا
 العاملين على أوجبت حاليا المؤسسات هذƋ باتمتطل وأن والوقت، والجهد التنظيم ناحية من عام بش لقتصادية اا

 المادية والموارد البشرية الجهود من ومتجانسة مت املة تش يلة وضع على النظم ومصممي المحاسبين وخاصة فيها

المؤسسة  في المحاسبية المعلومات مانظ إلى الحاجة إن، المعلومات مجال في الحاصل التطور لتوا ب
 قتصاديةاا العمليات من بالعديد القيام على تساعد التي البيانات من  م  بير هناك ان   لما تزداداإقتصادية 

 مؤسسة القنطرة زيبانال مطاحن مؤسسة وتعتبر المتعددين، مستخدميها إلى المعلومات وتوفير معالجتها بهدف

 هذا خال نم سنحاول لهذا النشاط، ناحية من إا المؤسسات من مثياتها عن متطلباتها تختلف اإقتصادية 

 واأهمية في معالجة البيانات المحاسبية المعلومات نظام على المؤسسة هذƋ عتمادإ مدى عن التعرف الفصل،

 .مدى ااعتماد على المراجعة الداخلية في تدعيم صحة هذƋ المعلوماتعلى و  بالنسبة لها يمثلها التي
 :يةالتال المباحث إلى الفصل هذا في الدراسة تقسم وعليه،

 ؛القنطرة نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن الزيبان :اأول المبحث

 ؛القنطرة نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة مطاحن الزيبان :الثاني المبحث
بمؤسسة مطاحن  تحديد دور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام المعلومات المحاسبية: المبحث الثالث
 .الزيبان القنطرة

 

 
 
 
 
 
 
 



دانية اƃمراجعة اƃداخلية ودورها في تحسين مخرجات نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية دراسة مي: الفصل الثالث
 بمؤسسة مطاحن اƃزيبان اƃقنطرة

 

 - 100 - 

 اƃقنطرة نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن اƃزيبان: اƃمبحث اأول

I. زيبان مطاحن مؤسسة تقديمƃقنطرة اƃا: 

إحدى المؤسسات التابعة للشر ة اأم مجمع الرياض سطيف، فإن  ل  الزيبان مطاحن مؤسسة بما أن
في تعريف مؤسسة  التغيرات والتطورات التي تحدث للمجمع تأثر على المؤسسات التابعة، لذى قبل أن نشرع
 1.مطاحن الزيبان نتطرق أوا للتعريف بمجمع الرياض سطيف وأهم التطورات التي حدثت فيه

I.5 رياض سطيفƃتعريف بمؤسسة ا: 
I.5.5 محة تاريخيةƃ: دإثر إعادة هي لة الشر ة الوطنية للمسام 0891جانفي  10أنشئت الرياض سطيف في 

تحولت بعد ذلك إلى شر ة مساهمة برأس مال قدرƋ ، و (سمياك)والمطاحن والعجائن الغذائية وال س سى 
 .0881أفريل  10دج  إبتداءا من  0011101110111

سمي إسهم ( 0111)ساهمة للصناعات الزراعية الغذائية يحت ر آنذاك من بين ألفم ان صندوق ال
ساهمة صندوق الم ،(سهم051)دج للسهم، صندوق المساهمة للصناعات المتنوعة  0110111سهم بقيمة  151
 .سهم(011) صندوق المساهمة للخدمات( سهم011)المحروقات والمياƋ ناجم و للم

دج مقسم  95101110111إلى  0881إن رأس المال ااجتماعي للرياض سطيف قد تم رفعه في سنة 
لفائدة صندوق المساهمة للصناعات  0881دج قد حول  ليا في ماي  0110111سمي با إسهم  90511على 

المتعلق بتسيير رؤوس اأموال المنقولة للدولة، فإن أسهم المؤسسة قد  85/05غذائية وبموجب اأمرالزراعية ال
 .لفائدة الشر ة القابضة العمومية الزراعية الغذائية اأساسية 0881جانفي  09تم تحويلها  ليا في 

ع الحبوب الجزائري منذ إنشائها لعبت الرياض سطيف دورا هاما من خال الم انة التي احتلتها في قطا
وذلك بتوفير في ميدانها خدمات مستمرة، وذات جودة إلى المستهل ين والعائات وبتفضيل وتطوير عاقات 

 .العمل والتجارة سواء على المستوى الوطني أو مع الدول اأخرى
ي دخلت ومع ذلك انطلقت الرياض سطيف في إنجاز برنامج هام للتنمية وتوسيع لقدراتها اإنتاجية، الذ

بفضل هذا البرنامج فإن القدرات اإنتاجية للرياض سطيف قد  0898/0881 أواها حيزااستغال، بتاريخ
، 0891ي من العجائن الغذائية في سنة /ق 511يوم من القمح الصلب واللين و/قنطار 08511ارتفعت من 

 .0881ال س سي في نهاية ي من العجائن الغذائية و /ق 911ي من القمح الصلب واللين و/ق 10111إلى 

                                                 
 .المعلومات المستقاة من مصلحة التجارةبناء على  1
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، توجهت الرياض سطيف نحو تر يب 0880 من جهة أخرى وبعد مغادرة الموردين اأجانب للباد في
منذ  ،تدشين أول تشغيل لمطحنة مر ب  ليا تحت إشراف إطاراتها 0885ستطاعت منذ ا  التجهيزات للمطاحن، و 

إعادة تأهيل في نفس الظروف،  ل هذا سمح لها مشاريع توسيع أو ( 01)ذلك التاريخ، تم إنجاز حوالي عشرة 
خبرة جديدة  انت مصدر قرار إنشاء شر ة صورمي، شر ة تابعة مختصة في اإنجاز  ةبتطوير ورأس مل

 . جاء ليوطد مهارة المؤسسة (دج001110111)والصيانة الصناعية، رأس مالها مليون دينار
 : نشاط منتت ون الرياض سطيف حسب فروع ال: اƃشرƂات اƃتابعة .أ 

 1 شر ات تابعة لطحن الحبوب. 
 0 شر ة تابعة لنقل البضائع. 
 0  اإنجاز الصناعيشر ة تابعة للصيانة و. 
 0 شر ة تابعة للفاحة الصحراوي. 

، وحتى تتم ن من تدعيم وتطوير نشاطها، ارتأت الرياض سطيف توسيع 0881من جهة أخرى في 
عربة ذات طاقة  019والسوق بالمنتج التام الصنع، وذلك با أصولها للنقل من أجل تموين المطاحن بالحبوب 

 .طن اأمر الذي حررها من التبعية واللجوء إلى الغير في هذا الميدان 08190حمولية تقدر با 
 01فوق هذƋ اأنشطة قد نتج عنها بفضل اإم انيات المذ ورة حجم أعمال سنوية ت :مجموعة اƃمطاحن .ب 

 :وذلك بفظل المطاحن التالية (مجموعة موطدة) يرةاأخسنوات المليار دج بخصوص 
 دج 00101110111/ ذات أسهم برأسمال / برج بوعريريج / مطاحن البيان  -
 دج 50901110111/ ذات أسهم برأسمال / سيدي عيش / مطاحن الصومام  -
 دج 00501110111/ ذات أسهم برأسمال / سطيف / مطاحن الهضاب العليا  -
 دج 980.0010111/ ذات أسهم برأسمال / بس رة / مطاحن الزيبان  -
 دج 11801110111/ذات أسهم برأسمال / مسيلة / مطاحن الحضنة  -
 دج 9001110111/ ذات أسهم برأسمال / مطاحن سيدي عيسى  -
 دج 00001110111/ ذات أسهم برأسمال / تقرت / مطاحن الواحات  -
 دج 10511.000/ ذات أسهم برأسمال / سطيف  / صورمي  -
 دج 1101110111/ ذات أسهم برأسمال / ورقلة / فاحة الجنوب  -
 دج 01501110111/ذات أسهم برأسمال / سطيف / نقل الفوارة  -
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I.2.5 مؤسسةƃتعريف باƃمؤسسة الرياض هي مؤسسة الصناعات الغذائية من الحبوب ومشتقاتها، شر ة  :ا
طرف صندوق تسيير مساهمات الحبوب من % 91دج ممتلك بنسبة  511101110111مساهمة برأسمال 

 1.ينويمن طرف أشخاص طبيعيين ومعن% 01و
دخار، وقد نتج عن ذلك رفع رأسمالها وتعد الرياض سطيف أول مؤسسة تقوم باللجوء العلني لإ

وبذلك فهي أول مؤسسة جزائرية تدخل  0888سبتمبر  01ااجتماعي، وتسعيرة سهمها في البورصة يوم 
  .البورصة

ن الحبوب بنوعيها مسمدة ومطحنة لطح (00)النشاط التحويلي للرياض باستغال ستة عشر يشتغل 
 2:ويتمثل نشاطها التحويلي في خمس وحدات للعجائن الغذائية وال س سيالصلب واللين و 

ها مختصة في تحويل القمح الصلب من( 1)شر ات تابعة، سبعة ( 01)يتش ل المجمع من عشر  :اإنتاج .أ 
 :، موفرة بذلك للسوقالقمح اللينو 

 .يوم من السميد من القمح الصلب/ طن  18111
 .يوم من الدقيق من القمح اللين/ طن  08011

 .يوم من العجائن الغذائية/ طن  01
 .يوم من ال س سي/ طن  00

 .يوم من العجائن بدون غلوتين موجهة لمرض اأمعاء/ طن  0
 .يوم من الدقيق اللبني لأطفال/ طن  0

طن وأسند  08101وحدة متحر ة بحمولة إجمالية تقدر با  011مدعوم بأسطول نقل ممثل با  نشاطهذا ال
ينشط مجمع الرياض " صورمي"من جهة أخرى، ومن خال شر ته التابعة "  نقل الفوارة "تسييرها للشر ة التابعة 

 .سطيف في مجال هندسة، دراسة، صناعة، صيانة تجهيزات المطاحن والتر يب الصناعي
 :تقدر باو لدى المجمع قدرات تخزين المواد اأولية  :اƃتخزين .ب 

 .طن  81111ستغال  مطامر اإ -
 . طن 0110111مطامر اإستراتيجية  -

 :الميادين المستهدفة في مجال الشرا ة هي :اأهداف .ج 
 .النشاط اأساسي المتمثل في طحن القمح الصلب واللين -

                                                 
 .بناء على المعلومات المستقاة من مصلحة المحاسبة والمالية  1
 .ة اانتاجبناء على المعلومات المستقاة من مصلح  2
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 (.والعجائن بدون غلوتين إنتاج العجائن الغذائية)التحويل الثاني  -
 . ل نشاط من شأنه ضمان نمو اقتصادي للمجتمع -
 .تغذية اأطفال -

 :ويهدف الموضوع ااجتماعي للرياض سطيف إلى
وتسويق المواد المشتقة  السميد والدقيق والعجائن الغذائية ( القمح الصلب والقمح اللين)تحويل الحبوب  -

 .وال س سي
اإنتاج، التحويل، التوظيف، الترقية، التسويق والتوزيع على  افة المراحل  البحث والتنمية الصناعية، -

 .والتخزين لمواد الصناعات الغذائية
 .التموين، التوزيع على  افة المراحل وصياغة التجهيزات وعتاد الصناعات الغذائية -
الصناعات الغذائية بما في ذلك ، التجارية، وترقية منتجات ةتطبيق إستراتيجية التنمية الصناعية الت نولوجي -

 .الدخول في الشرا ة بشر ات أخرى
 تساب ا  بصفة عامة فإن ممارسة اأنشطة الصناعية، التجارية والمالية بما فيها نشاط التجارة الخارجية و 

والعامات التجارية التي تمس بصفة مباشرة أو غير مباشرة ميدان  إنجاز أو التنازل عن براءات ااختراع،
 .جات الصناعة الغذائية والقابلة لتسهيل النمو والتنمية بصفة مثلى للمؤسسةمنت

 :طبقا للقانون اأساسي للشر ة يتم توزيع اأرباح على النحو التالي :توزيع اأرباح .د 
 .على اأقل يوجه لت وين صندوق ااحتياطات المسماة ااحتياطات القانونية 0/01 اقتطاع -

 .من رأس المال ااجتماعي 0/01 إذا بلغ ااحتياط العشر هل بإجباريتهذا ااقتطاع ينتهي العم
 ؛قسط من اأرباح يعود للعمال -
 ؛قسط يوزع على المشار ين تحت ش ل أرباح أسهم -
 ل ااقتطاعات المقررة من قبل الجمعية العامة يتم تحويلها إلى ت وين صندوق ااحتياطات ااختيارية أو إلى  -

 .دالتحويل من جدي
 1: تتمثل منتجات المجمع في :اƃمنتجات .ه 

 ؛سباغيتي: عجائن طويلة -
 ؛مرفقيات، نجوم، قرنيات، لولبيات: عجائن قصيرة -

                                                 
 .التجارة المعلومات المستقاة من مصلحةبناء على   1
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 ؛...دويدات، شعيرات، لسان العصفور: عجائن الحساء -
 ؛غليظ س سي رفيع، متوسط، و  -
  ؛سميد ممتاز -
 ؛سميد عادي -
  ؛سميد غليظ -
 ؛دقيق رفيع -
 ؛دقيق ممتاز -
 ؛دقيق للخبازة -
 .نخالة غليظة -

نتاج و  ال س سي تسويق السميد العجائن الغذائية و تمس أهم فروع نشاط الرياض سطيف طحن الحبوب وا 
" صورمي"، الصيانة "نقل الفوارة" هناك أنشطة أخرى ا تقل أهمية هي نقل البضائع، والمواد الفرعية للطحين،

 .والفاحة الجنوبية
سطيف إم انيات صناعية "الرياض "جل تحقيق هدفها ااجتماعي تشغل مؤسسة من أ :أهم اƃمنشئات .و 

 :عقارية تت ون أساسا من
خطوط لصناعة العجائن الغذائية وخط لصناعة ال س سي موزعة على  11مطحنة و 00موقع مت ون من  00 -

نتاج السميد، والدقيق، العجائن الغذائية  11  .وال س سيشر ات تابعة متخصصة في طحن الحبوب وا 
 .عدة منشآت للبيع والتي أغلبيتها مستأجرة -
 0111ه تار قابلة للتوسيع إلى  051تم استغالها عن طريق ااستفادة من ( ورقلة)أرض فاحيه بالجنوب  -

 .ه تار
  .جتماعيةا  ومنشآت إدارية و ( مطاحن للمحاذية وغير محاذية ) أماك أخرى تحتوي على أراضي  -

الرياض متمر زة في الجهة الشرقية تمتد من الشمال إلى الجنوب وهي مستغلة  ليا، ن مطاحن مؤسسة إ
وقد تم تجديدها خال السنوات  0801تم امتا ها عن طريق التأميم سنة ( المطاحن القديمة ) من بينها خمسة 

 .اأخيرة 
 :يتمثل زبائن الرياض سطيف في :اƃزبائن .ز 

  .البائعين بالجملة -
 .تجزئةالبائعين بال -
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 .المستهلك النهائي -
 .المخابز -

 . خرونآو  -
 1:أما فيما يخص التموين فإنه :اƃتموين .ح 

 .قتناء المواد اأولية من القمح لدى الديوان الجزائري المهني للحبوبإيتم  -
 الرزم والمواد ااستها ية اأخرى تقتنى لدى الغير أو يتم إسيترادها وتفضل مؤسسة الرياض اللجوء عند -

 .اإنتاج الوطني لوارداتها إذا  انت هذƋ اأخيرة متوفرة في السوق وذات جودة 
 :يتمثل موردوا مؤسسة الرياض  لتجهيزات اإنتاج في  :اƃموردون .ط 

 .(صانع أجهزة الطحن)شر ة بوهلر سويسرا -
 .( صانع تجهيزات الحمية و العجائن الغذائية)بفان مابين مبتانتي ايطاليا  -

 :ن في عتاد النقل فهمأما الموردو 
 ؛"الجزائر"الشر ة الوطنية للسيارات الصناعية  -
 ."فرنسا"ترتيبات رينو  -
 .   أما بالنسبة لمنافسيها فهي تعاني من منافسة شديدة خاصة من طرف مؤسسات الخواص -

I.2 زيبانƃقنطرة تعريف مؤسسة مطاحن اƃا: 

I.5.2 تعريفƃجبانب اƃقانوني باƃا: 

من  إحدى المؤسسات التابعة للشر ة اأم مجمع الرياض سطيف، وهيهي  الزيبان مطاحن مؤسسة
إثر إعادة هي لة الشر ة الوطنية  0891 سنة من ابتداء مراحل على نشاطها بدأت التي المؤسسات العمومية

برأس  SPA، وتحولت بعد ذلك إلى شر ة مساهمة (سمياك)والمطاحن والعجائن الغذائية وال س سى  دللمسام
 Ƌوهي ،دج896.260.000 إلى  0118ها في سنة مال رأس ليصل ،0881دج إبتداء  01501110111مال قدر 

 2.وطنية تتمتع بالشخصية المعنوية شر ة
 السميد صناعة هوهدفها  .بس رة واية ،القنطرة دائرة ،القنطرة ببلدية (الجغرافي موقعها) مقرها اإجتماعي

 .إلى تسويق العجائن المنتجة من طرف مجمع الرياض سطيف  وتسويقها، باإضافة اأنعام ومواد الدقيقو 
 

                                                 
 .المعلومات المستقاة من مصلحة التموينبناء على   1
 .المستشار القانونيعلى المعلومات المستقاة من بناء   2
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I.2.2 تعريفƃجانب اƃجبائي باƃا: 

 مساهمة الشر ة ش ل ،اأموال شر ات تحت قانونيا منظمة انتاجية مؤسسة الزيبان مطاحن مؤسسة
SPA ،رتفاعا في أعمالها رقم أن طالما وهذا الضريبي، الربح تحديد في الحقيقي النظام إلى تخضع أنها حيث 

، 0101دج سنة  98000010111ليصل إلى  0119دج سنة 235.000.000 من  نتقلإ حيث ومستمر؛ متزايد
، من القانون التجاري 00، 01، 8المحاسبية المنصوص عليها في المواد  الدفاتر مسك على مجبرة فهي لهذا

 1.الجزائري

 المتعلقين الضريبي والنظام الجبائية اإلتزامات جميع إلى تخضع المؤسسة فإن الجبائية الناحية ومن

 :في الضرائب مختلف وتتمثل المعنويين، باأشخاص

 الشر ات أرباح على الضريبة  IBS 25  % .بمعدل المحقق الربح أساس على  

 ااجمالي الدخل على الضريبة  IRG الموزع الربح من شريك  ل حصة أساس على. 

 المضافة القيمة على الرسم TVA النخالة بأنواعها،  الممتاز،الدقيق  تخص التي البيع ملياتع جميع على
 .% 1 وبمعدلوالسميد الثانوي 

  الرسم على النشاط المهنيTAP  0على أساس رقم اأعمال المحقق% . 

II. لƂهيƃزيبان اƃلمؤسسة مطاحن اƃ تنظيميƃقنطرة اƃا: 
 من فهي نشاطها الصناعي تمارس التي العامة المتوسطة المؤسسات الزيبان من مؤسسة مطاحن تعتبر

 .الرقابة عمليات وتسهيل الحسن للمؤسسة السير أجل من وهذا ومصالح، مديريات عدة إلى تتقسم التنظيمية الناحية

II.5 تعريفƃح اƃمؤسسة بمصاƃا: 

 اأوقات في الازمة القرارات تخاذا  و  وتقنيا إداريا المؤسسة تسيير بحسن م لف وهو :اƃرثيس اƃمدير اƃعام -5

 .المؤسسة مصالح مختلف بين والتنسيقالمناسبة 

 ناحية من خصوصا والصيانة واإنتاج على عمليات التموين وتسيير المخزون تشرف :مسؤول اإستغال -0

 :التالية المصالح المديرية هذƋ تحت وتندرج  نوعية المنتوج، ومراقبة  لإنتاج الحقيقي الوزن ومراقبة الجودة

صلب )بتوفير المواد الازمة لعملية اإنتاج وذلك بشراء القمح بنوعيه  حةهذƋ المصل تت فل: مصلحة اƃتموين .أ 
ووسائل التعبئة والتغليف  اأ ياس بمختلف أحجامها وأنواعها و ذا المواد واللوازم التي تدخل في عمليات ( ولين

 .اإنتاج

                                                 

 
 .المحاسبة والمالية بناء على المعلومات المستقاة من مصلحة 1
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زين المادة تخحيث تقوم ب هذƋ المصلحة بتنظيم وتصنيف المخزونات هتمت: مصلحة تسيير اƃمخزون .ب 
وتقوم بتخزين المنتجات  التي تدخل في عمليات اإنتاج و ذلك اللوازم القمح بنوعيه الصلب واللين اأولية وهي
  .النهائية أيظا

 والتجهيزات النقل ووسائل اإنتاج، تجهيزات  ل ومراقبة بصيانة المصلحة هذƋ وتهتم :اƃصيانة مصلحة .ج 

 .بالمؤسسة الخاصة

 الخصائص وتحديد النهائي، المنتوج و ذا ،(بنوعيه القمح) اأولية المواد مراقبة في المخبر مهمة تتمثل :اƃمخبر .د 

 :أجل من وهذا التحليلية

 ؛وصولها عند اأولية المادة متابعة و ذا الجودة، مراقبة مواصفات حترامإ 

 ؛الجودة لتحسين اأولية المواد مختلف بين المزج إم انية 

 التخزين إم انية.  

  :التالية بالمهام المصلحة هذƋ تقوم :اانتاج مصلحة .ه 

 ؛اأولية المادة ستقبالإ 

 ؛لطحنه بنوعية القمح وتنظيف تحضير 

 ؛اأ ياس ستقبالإ  

 ؛المنتوج نيفوتص تخزين 

 ؛والفنية الوقائية الصيانة 

 والجودة النوعية ومراقبة اأجهزة تحضير.  

 :تين وهمامصلحمهامه وتشمل :  اƃشؤون اإدارية واƃماƃية مسؤول -1

 عمليات  ل وتراقب القانون وتطبيق لاالعم ملفات حفظ على المصلحة هذƋ تحرص :اƃموارد اƃبشرية مصلحة .أ 

 والتسريح للتشغيل ملفات من العمال بشؤون مختصة المصلحة هذƋ فإن وبالتالي مسؤوليتها، تحت التي  الفروع

 :اوتضم أيض ،الغيابات حيث من العمال ومراقبة التشغيل عقود ملفات و ذا

 حرصحيث ي :اأجور فرع Ƌالتصريحات جميع عدادا  و  وحسابها، تحديدها حيث من اأجور إعداد على الفرع هذ 

 .ااجتماعي بالضمان الخاصة

نشاء تطبيق في وتساهم مؤسسةلل حاسبيةمال العمليات  ل بمراقبة تقوم :واƃماƃية اƃمحاسبة مصلحة .ب   البرنامج وا 

 :ة فروع هيثاث عنها وتتفرع التجاري
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 مواد أولية، مواد )يهتم هذا الفرع بجميع العمليات الخاصة بمصاريف المؤسسة من مشتريات  :فرع اإستغال
  :التالية بالمهام قوموي( إلخ...نةاالهاتف، الصي)وخدمات ( إلخ...و لوازم

 الخاصة بالمصاريف؛ المحاسبية العمليات جميع تسيير  

 المصاريف والمدفوعات؛ عملياتب الخاصة اتالملف ومراقبة تنظيم على العمل  

 ؛بالخزينة الخاصة العمليات تنفيذ على العمل  

 المالية البرامج إعداد في المشار ة. 

دج أو عن طريق البنك 0511فرع اإستغال قيمة المشتريات أو الخدمات نقدا إذا لم تتعدا  يسددحيث 
 .إن  انت قيمة التسديد أ برمن ذلك

 الخاصة بإرادات المؤسسة والناتجة عن عمليات البيع لمختلف يهتم هذا الفرع بجميع العمليات  :فرع اإرادات
 :المنتجات، ويقوم بالعمليات التالية

 الخاصة باإرادات؛ المحاسبية العمليات جميع تسيير 

 البيع؛ عملياتب الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل 

 ؛المالية البرامج إعداد في المشار ة 

 ومتابعة التحويات البن ية الواردة للشر ة النقدية المداخيل قبض. 

 المؤسسة بمختلف أنواعها من مباني تثبيتاتيقوم هذا الفرع بمتابعة العمليات الخاصة ب :فرع اإستثمارات ،
 :تجهيزات ووسائل إنتاج، ويقوم بالعمليت التلية

 تناء والتنازل؛الخاصة بعمليات اإق المحاسبية العمليات جميع تسيير 

 اإقتناء؛ عملياتب الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل 

 ااستثماراتهتا ات ومتابعة قيمة جداول اإ إعداد. 

 :وهما تينحمصل يندرج تحت مهامهو  :ةياƃتجار  اƃتقنيات مسؤول -1

 والقيام ات،الطلبي تحديد و ذا التجارية الصفقات تحقيق المبيعات مصلحة في يتم  :اƃمبيعات مصلحة -أ 

 والعمل جدد وزبائن جديدة أسواق عن والبحث ،يوميا المخزن من خرجت التي المنتجات ب مية الخاصة بالحسابات

 ثم الزبون نوعية تحديد و ذلك الزبائن ستقبالإب تقومو  ،المبيعات من قدر أ بر وتحقيق المنافسين مواجهة على

 :يتضمن خاص ملف حضارإ منه تطلب

  مصادق )التجاري  السجل من مستخرجة نسخة - ؛السياقة رخصة أو الشخصية البطاقة من نسخة( 1)أربع
  ؛ (عليها
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 نسخة من بطاقة( 0)إثنين  - صورة شمسية؛( 0)إثنين  - المياد؛ شهادة من نسخة( 0) اثنين  

 طلب خطي - شهادة الوجود الجبائي؛ - ، (مصادق عليها) الترقيم الجبائي. 

 التي المبيعات مصلحة من المهام تبدأ حيث عديدة؛ بمهام المصلحة هذƋ تقوم :زيعواƃتو  اإرسال مصلحة  -ب 

 المبيعات مصلحة إلى البيع وصل رسالإب المصلحة هذƋ تقوم  ما بالزبائن، والخاصة الازمة المعلومات ترسل

 إلى رسالهإ ثم اعة،البض خروج فيه والموضح يومي تقرير بإعداد المصلحة هذƋ وتقوم الحسابية، بالعمليات للقيام

 بعد البضائع بإرسال اأمر إليهم يصدر حيث والتغليف، التعبئةقسم ب عاقة المصلحة لهذƋ  ما اإنتاج، مدير

 .تعبئتها
يصال المؤسسة حضيرة بتسيير المصلحة هذƋ وتقوم :مصلحة اƃوسائل اƃعامة واƃنقل -ج    .الزبائن إلى الطلبات وا 

 :لىتتوفر مؤسسة مطاحن الزيبان ع ما 
 ؛للمؤسسة بالنسبة اأمن على الحرص مهمتها  :اأمن خلية 

 .التالي الش ل خال من التنظيمي هي لها ويظهر
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III. مؤسسةƃ نشاط اانتاجيƃزيبان اƃقنطرة مطاحن اƃا: 

شروع المطحنة سنة مرة مؤسسة مطاحن الزيبان بعدة تطورات خال مراحل إنتاجها، حيث بدأ إنشاء م
تم دمج وحدة اإنتاج مع وحدة  0881جانفي  10، وفي 0891ماي  10ليتم اإنتاج الفعلي لها في  0891

التوزيع للواية بس رة وش لت مايسمى بوحدة اإنتاج والتوزيع،  ما تم توسيع هذƋ المنشاة عدة مرات إبتداء من 
إنطلقت  0885، وفي أ توبر0885جانفي  10ج بها في عن طريق إنشاء مطحنة جديدة بدأ اإنتا 0881سنة 

بعد إعادة  0881أ توبر 10عملية تجديد المطحنة القديمة، وتم إطاق إسم الشر ة التابعة مطاحن الزيبان في 
 على وحدتين تتمثل اأولى في وحدة مطاحن الزيبان مؤسسةقسم اإنتاج في حتوي وي ،الهي لة للرياض سطيف

نتاج الدقيقطحن القمح الصلب  نتاج السميد أما الثانية فهي وحدة طحن القمح اللين وا   .وا 
 1:وهي  اأتيإنتاجية مقسمة على نوعين للمؤسسة أنشطة  :أنشطة اƃمؤسسة (0
 .(والدقيق السميد)إنتاج وتسويق المنتجات التي تم الحصول عليها ϭ الحبوب تحويل: اأنشطة الرئيسية -
 .، بيعها  أغذية للمواشي(النخالة واأعاف)ثانوية ويق المنتجات الإنتاج وتس: اأنشطة الثانوية -

 :للمؤسسة طاقة إنتاجية تقدر با :اƃطاقة اإنتاجية (0
 5811 لبصقنطار لليوم من القمح ال. 
 0511 قنطار لليوم من القمح اللين. 

 :در باتق  ما أن للمؤسسة أبراج تخزين للمادة اأولية والمنتجات بسعة تخزين :سعة اƃتخزين (1
 005111 قنطار من القمح. 

 18111 قنطار من المنتوج النهائي. 

 .والجدول التالي يبين مجموعة منتجات المؤسسة
 
 
 
 
 

 

                                                 
 .التموين صلحةبناء على المعلومات المستقاة من م  1
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 1اƃجدول رقم 
 منتجات مؤسسة مطاحن اƃزيبان

 ΍لسعΔ اƃنوع اƃمنتوج 

 
 

 اƃسميد

 كغ 21 -51 ممتاز

 كغ 21 عادي

 كغ 21 ثانوي

 
 

 اƃدقيق

 كغ 11 -21 -51 -11 ممتاز

 كغ 11 -21 (اƃخباز)عادي 

 
 

 اƃنخاƃة

 كغ 511 -11  نخاƃة اƃقمح اƃصلب 

 كغ 511 -11 نخاƃة اƃقمح اƃلين

 كغ 511 -11 اƃنخاƃة اƃمƂعبة

 .التجارةمصلحة  :اƃمصدر
 :يتم تسويق هذƋ المنتجات عن طريق مجموعة من نقاط البيع وهي  اأتي :نقاط اƃبيع اƃتسويق وأهم (1
 واحدة في  - ؛واحدة في القنطرة - ؛واحدة في واية باتنة - ؛ي المقام اأول با ثاث نفاط بيعتأتي بس رة ف

 .واحدة في أواد جال - ؛سيدي عقبة
تتوفر مؤسسة مطاحن الزيبان على مجموعة من العمال يختلفون من حيث المناصب  :مؤسسةƃاƃعماƃة با (5

 .حيث يتم توضيح ذلك في الجدول التالي والمهام
 1ول رقم جد

 عدد اƃعمال باƃمؤسسة
 اƃعدد اƃعمال
 00 إطار

 05 (تقني)فني

 019 أعوان منفذين

 015 اƃمجموع

 .مصلحة الموارد البشرية :اƃمصدر
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IV. زيبانƃمحاسبية في مؤسسة مطاحن اƃبيانات اƃجة اƃز معاƂقنطرة مرƃا : 

IV.5 يةƃماƃمحاسبة واƃمصلحة ا: 

، فهي الوحدة اأساسية داخل مؤسسة مطاحن الزيبان الجةلمعل مر ز تعتبر مصلحة المحاسبة والمالية
للنظام المعلومات المحاسبية، وهي التي تصدر المعلومات المحاسبية إلى متخذي القرارات بعد معالجة البيانات 

بمعالجة البيانات عن طريق ثاث فروع  مصلحة المحاسبة والماليةالواردة من مختلف المصالح اأخرى، وتقوم 
 1:سم مهامها  اأتيلها تق

جميع العمليات التي تخص مصاريف المؤسسة من  بتسديد ومعالجة هذا الفرع فليت  :فرع اإستغال .أ 
، حيث تتم عملية (إلخ...نة االهاتف، الصي)وخدمات ( إلخ...مواد أولية، مواد و لوازم)مشتريات بصفة عامة 

 :يتضمن ما يليتسديد المشتريات عن طريق إستام ملف من مصلحة التموين 
 شراءƃمصلحة التموين وهو يحتوي على معلومات تخص عملية  :وصل طلب ا Ƌال مية، : الشراء مثلتصدر

 (.0أنظر ملحق رقم )إلخ، ...ة، السعر بالجملة السعر بالوحد

  طلبƃمصلحة التموين وهو يحتوي على إسم المصلحة الطالبة للتسديد، بيان  :تسديدا Ƌوهذا الطلب تصدر
وتتم المصادقة عليه من طرف . يات، تاريخ الشراء، طبيعة المشتريات، قيمة المشتريات باأرقام وبال تابةالمشتر 
أنظر ) الشؤون اإدارية والمالية مسؤولالمصلحة الطالبة للتسديد، رئيس مصلحة المحاسبة، باإضافة إلى  رئيس

 (.0ملحق رقم 

 باإضافة إلى طريقة (سبق ذ رها)عملية الشراء بها معلومات تخص  ،يصدرها المورد: فاتورة أصلية ،
 . التسديد

 مشترياتƃمصلحة تسيير المخزون وهو يثبت عملية إستام المشتريات ودخولها إلى  :وصل إستام ا Ƌتصدر
، ويصادق عليه (سبق ذ رها)إسم المورد باإضافة إلى المعلومات التي تخص عملية الشراء  :المخازن ويتضمن
 (.1أنظر ملحق رقم )مصلحة الشراء ورئيس مصلحة المحاسبة ومسؤول المخازن من طرف رئيس 

 :أما عملية تسديد الخدمات فتتم عن طريق تقديم ملف على النحو التالي
 شهادة إقرار بالخدمة - ؛نسخة من طلب الخدمة - ؛فاتورة أصلية - ؛طلب التسديد. 

 
 

                                                 
 .المحاسبة والمالية على المعلومات المستقاة من مصلحةبناء  1
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خاله جميع المصروفات التي اتتجاوز قيمتها  ما يتوفر فرع اإستغال على صندوق نقدي يسدد من 
سودة البنك لدى المؤسسة وهي فتسدد عن طريق البنك، وتسجل في مدج، أما التي قيمتها تتجاوز ذلك  05111

 .على الش ل التالي
 1جدول رقم 

 مسودة اƃبنك ƃدى اƃمؤسسة
 اƃقيمة اƃماƃية ردو إسم اƃم رقم اƃملف رقم اƃشيك اƃتاريخ

 ئندا مدين    
 .فرع اإستغال بمصلحة المحاسبة و المالية: درصاƃم

يهتم هذا الفرع بالعمليات الخاصة بإيرادات المؤسسة والتي تنشأ عن عمليات البيع أو أداء : فرع اإيرادات .ب 
الخدمات، حيث يتلقى فرع اإيرادات  ل يوم مجموعة من الملفات التي تأتي من مصلحة المبيعات حيث يحتوي 

 :ى مجموعة من الوثائق وهيالملف عل

 مبيعاتƃوهي ورقة تصدرها مصلحة المبيعات تسجل بها جميع عمليات البيع التي قامت بها  :جريدة ا
 (.1أنظر ملحق رقم )المؤسسة خال اليوم 

 زبونƃهذا الوصل ي ون بموجب طلب يقدمه الزبون لمصلحة المبيعات وت ون فيه  :وصل طلب من ا
 .(5أنظر ملحق رقم ) تي يريدهامعلومات حول الطلبية ال

 سم العميل وتاريخ  مصلحة المبيعات تصدرها :فاتورة أصلية أيضا وي ون فيها مبلغ المنتجات المباعة وا 
 (.0أنظر ملحق رقم)، يصادق عليها من طرف مدير المبيعات وبيانات أخرى عملية البيع وال مية المباعة

 تسديدƃتسلم المنتجات للعميل وعادة ما حالة التسد فيي ون هذا الوصل  :وصل ا Ƌيد ال لي للفاتورة فبمقتضا
 (. 1أنظر ملحق رقم)B.A.D.R ي ون من طرف بنك الفاحة والتنمية الريفية 

بعد استام فرع اإيرادات لهذƋ الملفات يقوم أوا بالتأ د من مصداقيتها وصحتها ثم يصنفها حسب 
 :لتقييد في اليومية حيث يقيد العملية بالقيدين التاليينلخ، بعد ذلك يقوم باإ ...العميل أو المنتوج
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  x  x  x العماء   / حا       100 

   x  x  x المبيعات من المنتجات /حا 110  
                                    x  x  x النقديات/ حا   50/51       
   x  x  x  العماء / حا   100  

 
 :وي ون ذلك الرد عبارة عنيد الثالث فا يتم تسجيله حتى يتم الرد من مصلحة تسيير المخزون أما الق

  من طرف رئيس المخزونات  مصادق عليهيعني الخروج الفعلي للمنتجات من المخازن وهو : وصل خروج
 :، وي ون التقييد  التالي(8أنظر ملحق رقم)

 
   x  x  x منتجاتال من تغير المخزون/ حا          101 

   x  x  x المنتجات المصنعة/ حا     155  
 

بعد ذلك يقوم محاسب فرع اإيرادات بإعداد ميزان المراجعة وجدول حسابات النتائج وسيتم التفصيل في 
 .ذلك في المبحث الثاني

 :والمتمثلة أيضا ويقوم قسم اإيرادات بإعداد العمليات الجبائية 
  قيمةƃرسم على اƃمضافة اƃا(TVA):  والمتمثلة  %1حيث تخضع بعض المنتجات فقط لهذا الرسم وبمعدل

 .في الدقيق الممتاز، النخالة بأنواعها والسميد الثانوي، أما السميد بنوعيه ودقيق الخباز فهي منتجات معفية تماما

  مهنيƃنشاط اƃرسم على اƃا(TAP): فقط لهذا الرسم  حيث يخضع رقم اأعمال المحقق من بعض الزبائن
 : وت ون معدات الخضوع  اأتي

من قيمة المواد الخاضعة للرسم و ذا الشر ات التابعة للرياض  %11لتجار الجملة وتجار التجزئة تخفيض  -
 ؛سطيف

 .(%0)أما المستهلك والموالين ومؤسسات الدولة ومنتجي أغذية اأنعام فيخضعون بش ل عادي للرسم  -

                                                 

  Taxe de Valeur Ajoutée  


 Taxe Acivivit Proffissionale 
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 :والتي تتمثل فيبإعداد التصريحات الضريبية  اضأي دات ما يقوم فرع اإرا
  وثيقةG50 :الرسوم المحصلة فورا أو عن طريق اإقتطاع من يقة يتم التصريح فيها بالضرائب و وهي وث

وتوجد في المؤسسة على نوعين . يوم من الشهر الموالي 01حيث أنها تدفع لمصلحة الضرائب قبل  المصدر
أما الثانية فا يوجد بها ( TVA)خاصة بالتصريح بقيمة الرسم على القيمة المضافة اأولى ت ون فيها خانة 

 (.01و 8رقمأنظر ملحق ) (TVA)م ان خاص با 
هذا الفرع لم ي ن تابع إلى مصلحة المحاسبة والمالية في بادئ اأمر ل نه إنظم مؤخرا،  :فرع اإستثمارات .ج 

مصلحة المحاسبة والمالية من أجل تسهيل  لىخامتها، فتم ظمه إوذلك راجع لقيمة المبالغ التي يتعامل بها وض
 .عملية مراقبته واإشراف عليه من طرف مديرية الشؤون اإدارية والمالية

ونظرا لما يعرف عن اإستثمارات من صعوبة تحويلها إلى نقد وعدم الحاجة للتنازل عنها بسرعة 
عض اأحيان، فإننا نجد أن أعمال هذا الفرع قليلة جدا بالمقارنة والمتاجرة بها، باإضافة إأى ثبات قيمتها في ب

 :وتتنوع مهام محاسب فرع اإستثمارات في التالي ،مع الفروع اأخرى
 ؛مراقبة أسعار اأراضي والمباني باقي اإستثمارات الثابية وتحديد يمتها 

 ؛إعداد التصريحات الجبائية والضريبية الخاصة باإستثمارات 

  ؛والتنازل وتقييدها واإقتناءبإجراءات عمليات البيع القيام 

 متابعة إهتاك المعدات واأات عن طريق إعداد جدول اإهتا ات. 

 .الجدول التالي فيوجدول ااهتاك يتمثل 

 1جدول رقم 
 اتجدول إهتاك اإستثمار 

 .بمصلحة المحاسبة والماليةفرع اإستثمارات : اƃمصدر
 
 

 
 

 اƃقيمة اƃباقية هتاكمجموع اإ قسط اإهتاك اƃقيمة اأصلية اƃسنوات
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 اƃقنطرة نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية في مؤسسة مطاحن اƃزيبان: اƃمبحث اƃثاني
I. معلومات نظام ƃمتبع وبحاساƃمؤسسة في اƃا: 

مما جعلها من أقدم المؤسسات في هذا المجال، وخال تلك  0891 عام الزيبان مطاحن مؤسسةتأسست 
نها  انت تستخدم  أشبه آلي أي  بيو حاس معلومات نظاملفترة  انت مؤسسة مطاحن الزيبان تعتمد على ا

 وهو البسيط البرنامجبالمحاسبة، وهو  خاص وحيد برنامج خال من وذلك ،وتعتمد عليه بصورة بسيطة الحاسوب

المتوفرة في الحاسوب عبارة عن  جميع البرامج  انت المؤسسة نشاط بداية في أنه محددة بوظائف يقوم برنامج
 1:مثل برامج بسيطة 

 Works : وهو برنامج يستخدم في القيام بالعمليات الحسابية و ذلك إعداد الجداول وهو صعب اإستعمال أنه
 .Excel برنامج بدائي وقد تم تعديله ليصبح في ما بعد برنامج 

L’éditeur :التقاريرف ال تابية مثل  تابة الرسائل و ئوهو برنامج آخر  ان يستخدم للقيام بالوظا. 
و ل هذƋ البرامج  انت بسيطة وصعبة اإستخذام مما أدى بالمؤسسة إلى اإعتماد على العامل البشري 

موظفين عاديين يشتر ون عامل، منهم محاسبين و  05م حوالي بصورة  بيرة ف ان قسم المحاسبة بالمؤسسة يظ
 ذا اليومية و  ليات وتقييدها في دفترتسجيل العمو  الفواتير إعداد سبية منجميعهم في القيام باأعمال المحا

ف ان  للميزانية الجيد اإعداد من والتأ د بالمراقبة يقوم الذي الحسابات محافظ دور يأتي ثم إعداد الميزانيات،
 . اإعتماد على النظام اليدوي هو السائد

ة في رأس المال وحجم اإنتاج، ي للمؤسسة مثل الزيادل ن مع التطورات التي حدثت على الصعيد الداخل
الشراء، مما إستدعى ظرورة وجود حجم المعامات الخارجية  البيع و التي أدت إلى إرتفع العمليات الداخيلية و و 

لإتخاذ  الصحيحةقنية للقيام بالعمليات اليومية وتوفير المعلومات الازمة و نظام للمعلومات المحاسبية عالي الت
 .في وقتها المناسبرارات سريعة وسليمة و ق

أما التطورات التي حدثت على الصعيد الخارجي للمؤسسة فهي في مجملها تخص الجانب الت نولوجي، 
أعمال  ذلك مجموعة من البرامج التي تسهل ارة خاصة في ميدان المعلوماتية، و الذي أصبح يوفر أجهزة متطو 
 .جهزة الحاسوب في إنخفاظ مستمر نتيجة للتطورات الت نولوجية المستمرةأن أسعار أعلى مختلف أنواعها، هذا و 

متطور للغاية لمعلومات المحاسبية فائق الدقة و فأصبحت مؤسسة مطاحن الزيبان تحتوي على نظام ل
هي مصنعة من طرف سرع عمليات المعالجة وتبسطها، و تبرامج حديثة تسهل جمع البيانات و يعمل عن طريق 

                                                 
 .بناء على المعلومات المستقات من مصلحة المحاسبة والمالية 1



دانية اƃمراجعة اƃداخلية ودورها في تحسين مخرجات نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية دراسة مي: الفصل الثالث
 بمؤسسة مطاحن اƃزيبان اƃقنطرة

 

 - 118 - 

التي قامت بتصنيع نوعين من البرامج فاأول C.E.T.E.C نية لصناعة البرامج الت نولوجية المؤسسة الوط
: G.P.Rبرنامج وهو برنامج يسهل عمليات مديرية التجارة بالمؤسسة، أما الثاني فيسمى : G.Sيسمى برنامج 

عمليات ل وهو برنامج ينظم عمليات سير المخزون،  ما أصبحت بالمؤسسة شب ة أتصاات داخلية تسه
نقل المعلومات بين مختلف المصالح واأقسام فأصبح أي شخص في أي مصلحة من مصالح اإتصال و 

 . المؤسسة بمقدورƋ أخذ المعلومات التي يحتاج إليها بسرعة فائقة وبأقل الت ايف
II. مؤسسةƃمحاسبية في اƃمعلومات اƃطريقة عمل نظام ا: 

فهو يعمل  ،ن الزيبان مثله مثل أي نظام آخر للمعلوماتإن نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة مطاح
 : هيعن طريق ثاثة مراحل و 

II.5 مدخاتƃف ل مصلحة لها نظام  ،موزعة حسب مصالح المؤسسةالوهي مجموعة النظم الفرعية  :ا
 حيث يوجد بالمؤسسة نظام معلومات التموين التخزين اإنتاج الصيانة المبيعات والتوزيع للمعلومات خاص بها

بيانات )جزء من المدخات وتمثل هذƋ اأنظمة في مجملها  ،و ذلك نظام المعلومات الخاص بالموارد البشرية
حيث أن عمل هذƋ اأنظمة الفرعية وهو نظام المعلومات المحاسبية،  الخاصة بالنظام ال لي..( أوامروسائل و 

تحويلها إلى من ثم معالجتها و مع وتصنيف وتلخيص البيانات هو ج، و ي ون على مستوى  ل مصلحة فقط
 :فمثا نجد ،معلومات أولية ليتم بعد ذلك نقلها إلى مصلحة المحاسبة والمالية من أجل المعالجة النهائية لها

وهو نظام فرعي يقوم بجمع البيانات على مستوى مصلحة : اƃتمويناƃمحاسبية اƃخاصة بمعلومات اƃنظام  -5
مشترات والسعر الذي تمت به عملية الشراء، من ثم يصنفها حسب نوع المتمثلة في  مية القمح ال، و التموين

لين، من بعد ذلك تأتي عملية تلخيصها ترتيبها وتخزينها بش ل دائم أو  حسب نوع القمح صلب أو المورد أو
مؤقت في الدفاتر اليومية الخاصة ب ل نوع، بعد ذلك يتم إسترجاعها للحصول على معلومات أولية تذهب إلى 

حة المحاسبة والمالية من أجل المعالجة النهائية لها، وعند نقلها لمصلحة المحاسبة ترفق بالوثائق مصل
الش ل التالي يبين عملية المعالجة اأولية على و والمستندات المصادق عليها من أجل إثبات دقتها وصحتها، 

 .مستوى مصلحة التموين
 
 
 
 



دانية اƃمراجعة اƃداخلية ودورها في تحسين مخرجات نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية دراسة مي: الفصل الثالث
 بمؤسسة مطاحن اƃزيبان اƃقنطرة

 

 - 119 - 

 1 اƃشƂل رقم
 ى مستوى مصلحة اƃتمويناƃمعاƃجة اأوƃية ƃلمعلومات عل

 
 
 
 

 
 

 .بناء على الماحظات من الزيارة الميدانية لمصلحة التموين من إعداد الطالب  :اƃمصدر
على إلى معلومات البيانات  تحويلهو نظام فرعي يقوم بف :اƃتخزيناƃمحاسبية اƃخاصة بمعلومات اƃنظام  -2

 مصلحةيات تسيير المخزرن، حيث أن هذƋ البيانات مشتر ة بين التخزين والمتمثلة في عمل مستوى مصلحة
التموين فهي عبارة عن  ميات المواد  مصلحة التخزين ومصلحتي التموين واإنتاج، أما البيانات المشتر ة مع

 التي تم إستامها، و ذلك اللوازم التي تستخدم في عملية التعبئة والتغليف( القمح بنوعيه صلب ولين)اأولية 
 ميات  اإنتاج فتتمثل في مصلحةالتخزين و  مصلحة، وأما المشتر ة بين (إلخ...أ ياس علب وأساك الباستيك)

 .باإضافة إلى المعلومات الخاصة بالمنتجات و ذلك اللوازم المستهل ة والمستخدمة في عملية الطحن، القمح
خاصة  ل على حد، فبيانات التموين  بعد أن يتم تجميع البيانات من مصادرها اأولية تصنف في دفاتر

 أما بيانات اإنتاج( حديث، قديم)أو حسب تاريخ دخولها إلى المخازن ( صلب أو لين)تصنف حسب نوع القمح 
 فئات وزن ما يم ن تصنيفها حسب  (ممتاز أو عادي)، (إلخ...دقيق أو فرينة)فتصنف حسب نوع المنتوج 

 .(إلخ... غ  01 غ،  05) المنتوج
هذƋ البيانات حسب أرقام معينة يضعها النضام الداخلي للمؤسسة، وه ذا تجرى عليها لك ترتب بعد ذ

عمليات تشغيل البيانات الباقية من تلخيص، حساب وتخزين لتصبح في اأخير معلومات أولية يتم نقلها إلى 
 .مصلحة المحاسبة والمالية من أجل المعالجة النهائية

 .تسيير المخزون لمعالجة اأولية على مستوى مصلحةالش ل التالي يبين عملية او 
 
 
 

 اƃمورد أ

 اƃمورد ب

 اƃمورد ج

 معلومات اƃمعاƃجة بيانات

اƃسعر  ،اƃجودة
 خصم اƂƃميةو 

 معلومات مرتدة
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 1 شƂل رقم
 اƃمعاƃجة اأوƃية ƃلمعلومات على مستوى مصلحة تسيير اƃمخزون

 المعلومات المعالجة بيانات                            
 
 
  
 
 

 .تسيير المخزونمصلحة بناء على الماحظات من الزيارة الميدانية ل من إعداد الطالب :اƃمصدر
إلى معلومات البيانات  تحويليقوم ب ا،ضأي هو نظام فرعيف :اƃمحاسبية اƃخاصة باإنتاجمعلومات اƃنظام  -1

اإنتاج التي تتوفر على دفاتر ومستندات تسجل وتجمع بها البيانات التي ت ون قد  مصلحةعلى مستوى 
ال ميات المستلمة من القمح أو اأ ياس، أو بيانات  تحصلت عليها باإشتراك مع مصلحة تسيير المخزون، مثل

  .إلخ...تصدرها على مستواها  حجم اإنتاج أو  مية القمح المستهل ة أو الطاقة اإنتاجية لƖات
إلى البيانات  تحويليقوم ب أيظا هو نظام فرعيو  :اƃمبيعات اƃمحاسبية اƃخاصة بمعلومات اƃنظام  -1

يمثل المرحلة اأخيرة في دورة البيانات داخل المؤسسة، ة المبيعات والذي مصلح مستوى ي ون على معلومات،
 .أن مصلحة المبيعات هي التي تتعامل مع المنتجات بصورة نهائية

أخرى تخص عمليات البيع بيانات تخص العماء و :  بيانات متنوعة مثل نظام معلومات المبيعات يوفرو 
 ، انة السوقية للمؤسسة وأهم المنافسين لهامالفي اأسواق و  قق رواجاوأهم نقاط البيع ونوع المنتجات التي تح

جراء المعالجة عليها للحصول في اأخير  ل هذƋ المعلومات هي عبارة عن بيانات  يتم تجميعها وتصنيفها وا 
جريدة المبيعات، )على معلومات أولية تنقل إلى مصلحة المحاسبة والمالية في ش ل جداول و شوفات 

 . من أجل المعالجة النهائية (إلخ..ات،  شف المقبوضاتالطلبي
 ما أنه يوجد تداخل بين المصالح في تنقل البينات فيما بينها، فهناك بيانات بعد أن تتم معالجتها وتصبح 
معلومات أولية تذهب إلى مصلحة أخرى للت ون بيانات بالنسبة لها، مثل ما يحدث بين مصلحة المبيعات 

 .وهو موضح في الش ل التاليومصلحة اإنتاج 
 
 
 

 اƃتموين

 نتاجاإ 

 ميز΍نياΕ ،تقارير إلخ...جمع،تصنيف،نرتيب Ƃمية،حجم،تاريخ

 معلومات مرتدة
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 51 شƂل رقم
 تباΩل ΍لبياناΕ بين ΍لمصالح

 
 Εلمبيعا΍ Δمصلح 

 أبحاث اƃسوق       
 أذواق اƃمستهلƂين      

 تغάية عكسية  اƃسلع اƃبديلة       
 
 
 
 
 مصلح΍ Δإنتاج  

             ƃخزونمسياسة ا 
 إƃخ...طاقة اإنتاج         

 تغάية عكسية
 

  .الماحظات من الزيارة الميدانية لمصلحتي اإنتاج والمبيعات بناء على لباإعداد الطمن  :اƃمصدر

باإضافة إلى البيانات التي توفرها مجموعة اأنظم الفرعية  هناك مدخات أخرى يتحصل عليها نظام 
خرى  البيانات التي تأتي في ش ل أوامر من سبية في مؤسسة مطاحن الزيبان من مصادر أاالمعلومات المح

 .المستويات العليا أو البيانات التتأتي من خارج النظام أي المحيط الخارجي للمؤسسة

II.2 جةƃمعاƃعلى مستوى مصلحة  سبية في مؤسسة مطاحن الزيبانانظام المعلومات المح فيتتم المعالجة : ا
 .لعنصر المواليافي ية والتي سيتم التفصيل فيها المحاسبة و المال

II.1 مخرجاتƃوت ون في  ،وهي عبارة عن المحصلة اأخيرة التي تتحول لها البيانات جراء عمليات المعالجة :ا
أنظر )حسابات النتائج جدول : مثل وجداول ، ميزانياتصورة معلومات نهائية قابلة لإستخدام في ش ل تقارير

ارة يات إلى المستويات العليا من اإدير هذƋ التقارير والميزانفي اأختوجه ت، ل، الميزانية الختامية(00الملحق رقم
 .إتخاذ القرارت سؤولة من أجلالم والجهات

 
 
 

 معلومات معاƃجة بيانات

 معلومات معاƃجة بيانات
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 55 اƃشƂل رقم
 اƃقنطرة نظام اƃمعلومات اƃمحسبية في مؤسسة مطاحن اƃزيبان

 
    اƃمعاƃجة         
 مخرجات       مدخات      
  
 
 
 

 بلامن إعداد الط: اƃمصدر
III.  محاسبيةƃمعلومات اƃجة في نظام اƃمعاƃمؤسسةباƃا: 

المحاسبة على مستوى مصلحة  سبية في مؤسسة مطاحن الزيبانانظام المعلومات المح فيتتم المعالجة 
فرع اإستغال، فرع : ، حيث تشترك  ل من الفروع الثاثة للمصلحة في عمليات المعالجة وهيوالمالية

، حيث (والتي تم التطرق إليها وتوضيحها في المبحث اأول من الفصل التطبيقي)اإرادات، فرع اإستثمارات 
يت فل فرع اإستغال بمعالجة البيانات الخاصة بالمصروفات والمشتريات والتي تأتي من مصلحتي التموين 

ب الذي وهو برنامج الحاسو ( G.P.R)وت ون قد تمت معالجتها بصورة أولية باإعتماد على برنامج  والتخزين
حيث يوفر مجموعة من الجداول التي تتم بها المعالجة، أما فرع اإرادات فهو ( سبق التطرق إليه)يسهل العمليات

 ذلك يعالج البيانات الخاصة باإرادات الناتجة عن عمليات البيع والتي تأتي بياناتها من مصلحة التجارة حيث 
، باإضافة إلى معالجة عمليات اإستثمار في فرع (G.S)ج أنه قد تم معالجتها مبدئيا باإعتماد على برنام

 .اإستثمارات
وتمر عملية المعالجة في نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة مطاحن الزيبان بعدة مراحل وهي 

 : اأتي
 :مرحلة اƃتسجيل في دفتر اƃيومية: اƃمرحلة اأوƃى

بعد أن يتم إستام الملفات والمستندات من مصلحة التموين والتجارة ويتم التأ د من صحتها ودقتها، تأتي 
، حيث تحتوي مصلحة المحاسبة والمالية على مجموعة من ( 12أنظر ملحق رقم)في دفتر اليومية  عملية تقيدها

أو΍مر من 
 ΍لمستويا΍ Εلعليا

مجموع΍ Δلنظم 
Δلفرعي΍ 

 ΔارجيΨل΍ ΔΌلبي΍
ΔسسΆللم 

 Δلمحاسب΍ Δمصلح
Δلمالي΍ و 

Ε΍ر΍لقر΍ ΫاΨإت 
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 ون هذƋ الدفاتر بمثابة وحدة تصنيف ، وت(01إلى0من)الدفاتر اليومية، وهي إحدا عشر دفتر مقسمة ومرتية 
 :وهي  اأتي ،وحساب وتخزين للبيانات

، وهو خاص بتسجيل العمليات المتعلقة 0ويحمل هذا الدفتر رقم  (:JAL 1) يومية اإستثمارات -5
ت، إلخ، فمثا عند إقتناء آلة جديدة يقوم محاسب فرع اإستثمارا...باإستثمارات  المباني واآات والسيارات 

متابعة سير هذƋ صادق عليها، بتقيد هذƋ العملية و بعد التأ د من صحة ودقة الفاتورة والوثائق المرفقة لها والم
 .حساب أقساطهوع اإهتاك و اآلة داخل المؤسسة وذلك من خال تحديد ن

علقة ، هذا الدفتر تسجل فيه العمليات المت0ويحمل هذا الدفتر رقم (:  2JAL)اƃمخزونات  يومية -2
إلخ، فمثا عندما تحتاج ...بالمخزونات،  عمليات إستخدام المادة ااولية أو دخول المنتحات إلى المخازن

 ،(13أنظر ملحق رقم )إلى  ميات من القمح تقوم بتقديم طلب تموين من المخازن ( المطاحن)مصلحة اإنتاح 
 .ر يومية المخزوناتإلى مصلحة تسيير المخزون، وعند حدوث هذƋ العملية تسجل في دفت

، وهو دفتر خاص بجميع عمليات الشراء التي تققوم 1ويحمل هذا الدفتر رقم (:  1JAL)يومية اƃمشتريات  -1
ووسائل التعبئة والتغليف ( صلب ولين)القمح بنوعيه ، والمتمثلة في شراء (مصلحة التموين)بها المؤسسة 

اأقام، اأوراق، )واللوازم التي تدخل في سير نشاط المؤسسة و ذا المواد ( اأ ياس بمختلف أحجامها وأنواعها)
 (.إلخ...حبر الطابعات

، وهو خاص بتقييد العمليات التي تقوم بها مصلحة 1ويحمل هذا الدفتر رقم  (: 1JAL)يومية اƃمبيعات  -1
 .(01أنظر ملحق رقم ) المبيعات والمتمثلة في عملية بيع المنتجات المختلفة للمؤسسة

، حيث تقيد فيه عمليات القبض أو الدفع والتي تتم 0ويحمل هذا الدفتر رقم (:  1JAL)ومية اƃصندوق ي -1
 .على مستوى الخزينة الداخلية للمؤسسة أي الصندوق

، تقيد في هذا الدفتر جميع عمليات البنك 1ويحمل هذا الدفتر رقم (:  1JAL)يومية بنك اإستغال  -1
 .جميع المصروفات التي تسدد عن طريق البنك الخاصة بفرع اإستغال، أي

ة ، تقيد في هذا الدفتر جميع عمليات البنك الخاص9ويحمل هذا الدفتر رقم (:  1JAL)يومية بنك اإرادات  -1
 .أي اإرادات الواردة عن المبيعات أو أداء الخدمات والتي ت ون مقبوضاتها عن طريق البنكبفرع اإرادات، 

، تقيد في هذا الدفتر عمليات البيع 01ويحمل هذا الدفتر رقم (:  51JAL)بين اƃوحدات  يومية اƃمبيعات -1
نقاط بيعها الخارجية، مثل ان تبيع وحدة القنطرة بعض المنتجات لوحدة تي تتم بين وحدات المؤسسة اأم و ل ن ال

 .مسيلة، حيث تتم عمليات البيع هذƋ بش ل عادي وا ي ون الفرق إلى في السعر
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، وهو خاص بتقييد العمليات التي ا 00ويحمل هذا الدفتر رقم (:  52JAL)يومية اƃعمليات اƃمختلفة  -1
تنتمي إلى أي دفتر يومية آخر من الدفاتر السابقة، مثل عمليات اإستئجار، النقل،  ما تسجل فيه قيود تصحيح 

 .اأخطاء 
، في بعض اأحيان ت ون هناك 01دفتر رقم ويحمل هذا ال(:  51JAL)يومية اƃتحويات بين اƃوحدات  -51

بين وحدات المؤسسة اأم، على سبيل اإعانة أو تخفيف ( القمح بنوعيه)تحويات للمنتجات أو للمادة اأولية 
 .يومية التحويات بين الوحداتالضغط، وقيود هذƋ العمليات تسجل في دفتر 

، وتسجل فيه قيود إعداد اأجور ودفعها 01ويحمل هذا الدفتر رقم (:  51JAL)يومية اأجور  -55
 .للمستخدمين  وقيود اإعانات والزيادات

 :مرحلة اƃترحيل إƃى دفتر اأستاذ: اƃمرحلة اƃثانية

بعد عملية التقييد في دفاتر اليومية وجمع البيانات وتصنيفها تأتي عملية ترحيلها إلى دفتر اأستاذ الذي 
 .، وذلك من أجل الترصيد والتأ د من الحسابات(اإرادات، اإستثمارات اإستغال،)ي ون على مستوى  ل فرع 

وتتم عملية الترحيل إلى دفتر اأستاد عن طريق جهاز ال مبيوتر الذي يحتوي على برنامج 
C.E.T.E.C حيث يقوم محاسب الفرع بإدخال البيانات في الخانات المناسبة فقط، ليقوم البرنامج بعد ذلك ،

 .الدائنة والمدينة بحساب اأرصدة
من ثم يقوم البرنامج بنقل هذƋ اأرصدة ليضعها في جدول يسمى جدول ميزان المراجعة، وذلك بش ل 
شهري من أجل معرفة اأرصدة الدائنة من المدينة، ومقارنة اأصول بالخصوم، والتأ د من السير الحسن ل ل 

 (.15رقم  أنظر ملحق)من اأنظمة والمصالح داخل المؤسسة 
ƃثةاƃثاƃتقارير: مرحلة اƃية مرحلة إصدار اƃماƃا. 

بعد عملية الترحيل إلى دفتر اأستاذ من أجل إتمام اأساليب الرقابية، تأتي مرحلة بداية إعداد 
اإستثمارات، )المخرجات النهائية لنظام المعلومات المحاسبية، وذلك عندما يبدأ  ل فرع من الفروع الثاثة 

بوضع الحسابات الرئيسية والتي قد تم ترصيدها من قبل في جدول أخر يسمى جدول ( تاإستغال، اإرادا
 حسابات النتائج، وهو بمثابة مخرجة من مخرجات نظام المعلومات المحاسبية في مؤسسة مطاحن الزيبان

 :، حيث يقوم  ل فرع بوضع الحسابات الرئيسية الم لف بها فمثاالقنطرة
 والمواد البضائع استها اتالتي تظم و  نفاقهاإب المؤسسة قامت التي ت المصاريفيضع حسابا: فرع اإستغال 

 الضرائب ضمنها يدخل  ما العاملين أجور تسديد  ما تضم أيظا ولغيرها، لنفسها بها قامت التي الخدماتواللوازم و 
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 للبنوك فوائد من رىاأخ والمتنوعة المالية والمصاريف الضرائب لمصلحة بها مدينة ت ون قد التي والرسوم

  .لعماءها تمنحها التي والحسومات
 عمليات من المؤسسة عليها حصلت التي اإيرادات يقوم محاسب فرع اإرادات بوضع حسابات :راداتيفرع اإ 

 من عليها المحصل والمتنوعة المالية المدخوات يبين  ما لذائها المؤسسة انتاج أو والمنتجات البضائع بيع

عانات مسترجعة وأرباح لها مةمقد حسومات  .اأخرى اإيرادات من وغيرها مستلمة وا 
 والعقارية  المنقولة التثبيتات إجماليوالتي تضم  التثبيتاتيضع محاسبه  ل حسابات  :فرع اإستثمارات

 .والتابعة للمؤسسة الموجودة
 فيها تبين والخامسة والتي ةالرابع ،الثالثة اأولى،المجموعة  أما باقي الحسابات اأخرى والمتمثلة في

، الغير لدى أوحقوقها عاتقها على الملقات الديون المؤسسة، ذمة تبين  ما المدفوع المال ورأس الشر اء مساهمات
فتوضع باإشتراك بين الفروع الثاثة مثل حساب الصندوق والبنك يوضع باإشتراك بين فرع اإرادات وفرع 

 .اإستغال
 C.E.T.E.Cرئيسية في خاناتها المناسبة بجدول حسابات النتائج، يقوم برنامج بعد وضع الحسابات ال

، ( 00 أنظر الملحق رقم)إلخ، ...العادية والصافية للفترة والنتيجة  العمليات،  حساب نتيجة بحساب النتائج
 .وي ون ذلك خال  ل شهر حسب القانون الداخلي للمؤسسة

من  ل سنة، تقوم مصلحة المحاسبة والمالية بإعداد المخرجة  /10/00وفي نهاية الدورة المحاسبية 
اأخيرة والمتمثلة في الميزانية الختامية والتي تع س صورة مؤسسة مطاحن الزيبان في نهاية السنة حيث تظهر 
 ل حسابات الميزانية بصورة نهائية لتلك الدورة،  ما تصدر مجموعة من التقارير التي تخص نشاط المؤسسة 

ارير رقابية وأخرى تشغيلية  تقرير الهي ل المالي وتقرير قائمة الدخل،  ل هذƋ المخرجات تقدم إلى متخذي من تق
القرارات بداية من المديريات إلى رئيس دائرة التقييم ومراقبة التسيير فالرئيس المدير العام إصدر قرارات سليمة 

 .  لمحاسبيةوصحيحة معتمدين على صحة ودقة مخرجات نظام المعلومات ا
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IV. محاسبية فيƃمعلومات اƃية نظام اƃزيبان  مؤسسة فعاƃقنطرةمطاحن اƃا: 
نظرا لما يقدمه نظام المعلومات المحاسبية من خدمات لمؤسسة مطاحن الزيبان، والتي تتمثل في معالجة 

 ينظم نأ ستطاعإ حيث أهدافها، تحقيق في يساهمال م الهائل من البيانات بش ل يومي، أسبوعي وشهري،  ما 

 من البشري العنصر تقليل في يساعد أنه  ما ،السليمة القرارات تخاذإ في ساعد مما اأخطاء ويقلل آليا، عمالاأ

و ذا المعلومات التي يوفرها  اإل ترونية بالبرمجيات المحاسبي العمل في السابقة المهام بعض ستبدالإ خال
نستطيع أن نقول أن نظام . ت في السابق تعتبر من اأمور الصعبةلمتخذي القرارات وما يسهله من أعمال  ان

حتياجاتها في يومنا هذا إالزيبان يلقى أهمية  بيرة وبالغة تتماشى مع مطاحن المعلومات المحاسبية في مؤسسة 
 :والتي تتمثل في

 العماء   تسابها لميزة تنافسية تساعدها في تحقيق م انة سوقية جيدة تم نها من  سب مجموعة منإ
 اأوفياء؛

  تحسين أداء مؤسسة مطاحن الزيبان على الصعيدين الداخلي والذي يتمثل في حسن سير نشاطها الرئيسي
وهو إنتاج السميد والدقيق وباقي المنتجات اأخرى، وعلى الصعيد الخارجي أي الخدمات التي توفرها للعماء 

 وحسن المعاملة معهم؛

 ؛تخاذ قرارات صائية، سريعة ودقيقة وفي الوقت المناسبإ تم ين مؤسسة مطاحن الزيبان من 

  تصال عمودية بين مستويات المؤسسة ااقتصادية وأخرى أفقية بين المديريات والمصالح؛إإنشاء خطوط 

 البشري بالعنصر والمرتبطة منها الثابتة خاصة الت اليف تخفيض. 

نه إياجات ضرورية لمؤسسة مطاحن الزيبان فباإضافة إلى ما يوفرƋ نظام المعلومات المحاسبية من إحت
 :يقوم بدور  بير وفعال و يتمثل في

 ؛المحيط لمتغيرات ااستجابة على ساعدها ما وهذا التنظيمية المرونة زيادة 

 من خال المعلومات الصحيحة والدقيقة؛ خطاءأا تقليل 

 المحاسبي العمل في  ان متواجد الذي الضغط نإ ،البرمجيات ستعمالبإ العمل لسهولة نتيجة الموظفين تحفيز 

 ؛اأفراد لدى  برأ دافعية ينتج ما وهذا نخفضإ اليدوي

 جمع البيانات من مختلف المصالح وتنظيمها؛ 

 ستخدام من طرف متخذي القرارات؛ادية وتحويلها لمعلومات قابلة لإمعالجة بيانات المؤسسة ااقتص 

 اسبتوفير معلومات صحيحة ودقيقة وفي الوقت المن. 
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 تحديد دور اƃمراجعة اƃداخلية في تحسين مخرجات نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية: اƃمبحث اƃثاƃث
من خال هذا المبحث سنقوم بتحديد دور المراجعة الداخلية في تحسين مخرجات نظام المعلومات 

الرقابية اأخرى وعلى المحاسبية وذلك بصفتها هي اأداة التي تعمل لصاح اإدارة من أجل مراقبة باقي اأنظمة 
رأسها نظام الرقابة الداخلية، حيث سنقوم بتحديد دور المراجعة الداخلية من خال تسليط الضوء على نظام 

 .الرقابة الداخلية من خال تقييمه وتحديد نقاط القوة والضعف فيه
I. زيبانƃداخلية بمؤسسة مطاحن اƃمراجعة اƃقنطرة فاعلية وأنشطة اƃا: 

وبالتالي  ،مراجعة الداخلية من الوظائف المهمة أغراض الرقابة والمساءلة المحاسبيةأصبحت وظيفة ال
العوامل  من خالالقنطرة م انة المراجعة الداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبان  أصبح من الضروري التعرف على

مة في تنفيذ عملية واستعراض اأنشطة الفنية المستخد المحددة لفاعلية وظيفة المراجعة الداخلية من ناحية،
ويستهدف ذلك دعم دور المراجعة  ،الداخلية بفعالية في المجال المالي والمحاسبي من ناحية أخرى المراجعة

ويقصد بفاعلية وظيفة المراجعة الداخلية  ،بالمؤسسة الداخلية في خدمة أغراض الرقابة والمساءلة المحاسبية
في مؤسسة مطاحن الزيبان تمد فعالية وظيفة المراجعة الداخلية وتع ،مقدرتها على تحقيق اأهداف المنوطة بها

 :على العوامل اأربعة التاليةالقنطرة 
 ؛تحديد أهداف واضحة للمراجعة الداخلية 
 ؛تفويض السلطة للمراجع الداخلي 
 ؛المراجع الداخلي يةاستقال 
 توفير الموارد الازمة لوظيفة المراجعة الداخلية. 

 :وجز عن هذƋ العواملوسنقوم بتقديم شرح م
إلى توصيف رسمي في  القنطرة مؤسسة مطاحن الزيبانيحتاج دور وظيفة المراجعة الداخلية في 

 ما يجب تحديد  ،تحديد أهدافها ونطاقها ، متضمنا  بالمؤسسة الدستور الخاص بوظيفة المراجعة الداخلية
قرار دستور أو ميثاق  مسئولياته وواجباته،و ذلك تحديد  الترتيبات التي ت فل ااستقال للمراجع الداخلي، وا 

ويجب توفير الموارد المطلوبة  ،وظيفة المراجعة الداخلية يعزز مصدر السلطة المفوضة للمراجع الداخلييخص 
 .للوفاء باأهداف

و غيرها من المؤسسات فإن مؤسسة مطاحن الزيبان تقوم بتحديد اأهداف  :تحديد أهداف اƃمراجعة اƃداخلية .5
جوة من المراجعة الداخلية، وينبغي أن تتطابق أهداف المراجعة الداخلية مع أهداف المؤسسة وأغراضها، وأن المر 
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تبدو تدعيما لمساعي اإدارة نحو انجاز السياسات واأهداف المرسومة، وبالتالي فإن أهداف وظيفة المراجعة 
 :مما يلي يأ يد أالداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبان تتضمن السعي نحو الضمان أو الت

 ااقتصاد وال فاية والفعالية لعمليات المؤسسة؛ 
 ؛وصحة التسجيات خاصة التي تقوم بها مصلحة المحاسبة والمالية دقة السجات 
 منع الضياع وتقليل ارت اب أأخطاء والمخالفات؛ 
 ؛االتزام بسياسات المؤسسة وأهدافها 
 ؛باإجراءات الرقابية ماالتزا 
 رقابة وفعاليتهاسامة نظم ال. 

نجازƋ،أمر ضروري للقيام بالعمل  مؤسسة مطاحن الزيبانوتفويض السلطة داخل  :تفويض اƃسلطة .2 حيث  وا 
تفويض السلطة الذي يعتمد على المهارة والمعرفة والخبرة ومعايير اأداء يعد ضروريا  للوفاء بالمسئوليات أن 

من السلطة لمباشرة أعماله فبناء على  إلى تفويض لزيبانالمراجع الداخلي بمؤسسة مطاحن اويحتاج  ،الوظيفية
حظة العمليات وما ،وفحص المستندات ،المؤسسةمقابلة أفراد ب هذا التفويض يستطيع المراجع الداخلي أن يقوم

فجميع تقارير المراجع الداخلي تصدر بناء على أمر من الرئيس المدير العام  ،ثباتمن أجل جمع أدلة اإ
وهو المستقبل لهذƋ التقارير إا أنه توجد حاات استثنائية ت ون فيها عملية  و الموجه لعملية المراجعةؤسسة فهللم

وغالبا  ما يفوض مجلس اإدارة السلطة للمراجع  ،المراجعة بناء على طلب من المؤسسة اأم رياض سطيف
  .دق عليهااالداخلي ويص

دارتها العليا تضمن ا قنظرةال فإن مؤسسة مطاحن الزيبانوفي جميع اأحوال  لفهم واإدراك لدور وظيفة وا 
حقوق المراجع الداخلي في الوصول للمعلومات   ما أنها تضمن ، لها المؤسسةالمراجعة الداخلية وغرضها عبر 

بمؤسسة مطاحن  لمراجع الداخلين اوبالمقابل فإهذا  ،بيان حدود ذلك بوضوح تام وتسهر علىوااتصال باأفراد 
ولة، التغير أمر اختياري لإدارة المسؤ ف ،سلطة تغيير أي شيء في المجاات الخاضعة للفحص ان ليس لهالزيب
عداد التوصيات الازمة فقط اأم  .دور المراجع الداخلي فهو الماحظة وا 
لرئيس بأوامر ا ةالمقروننجد في مطاحن الزيبان أن المراجع الداخلي يتمتع بنوع من ااستقالية و  :ااستقاƃية .1

 ،ال تام على أساس الوضع التنظيمياستقال المراجع الداخلي يتطلب أن يتمتع المراجع باستقالمدير العام، و 
ينبغي  و ي تخدم المراجعة الداخلية هدف البناء ،تم نه من اأداء السليم لواجباتهوعلى أساس الموضوعية التي 
وتتمثل ااستقالية الممنوحة للمراجعة  ،ل الموضوعيةويتحقق ذلك فقط من خا أن ت ون أح امها غير متحيزة،

 :فيالقنطرة الداخلية في مؤسسة مطاحن الزيبان 
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 حرية تخطيط وتنفيذ العمل وااتصال بأعلى مستويات اإدارة؛ 
  من  ل مسئوليات التشغيل وحرية قرار التعيين والعزل والحوافز والم افئات لجميع أعضاء إدارة  رالتحر

 داخلية؛ المراجعة ال
  التمتع بالنزاهة وعدم تعارض المصالح مما يقلل من مصداقية النتائج والتوصيات التي تقدمها؛ 
 حسن الضن وااعتقاد السليم في نتائج العمل الذي يقومون به. 
من أجل ضمان قدر عالي من الموضوعية في تقارير المراجعة  :توفير اƃوسائل واƃموارد اƃازمة ƃلوظيفة .1

ول ي ي ون المراجع لتوفير ااستقالية الازمة للمراجع الداخلي  القنطرة سعى مؤسسة مطاحن الزيبانالداخلية ت
 :الشروط التالية له الوسائل والموارد الازمة والمتمثلة فيالداخلي مستقا  يجب أن تتوافر 

  يتحرر من أية رقابة يجب أن ترتفع الم انة التنظيمية للمراجع الداخلي وأن يتبع اإدارة العليا، وأن
 إشرافية، أو من أي تأثير من اإدارة في أي مجال يخضع للمراجعة؛

 ويتضمن ذلك وضع . من اإدارة في  ل القطاعات ليجب أن يحظى المراجع الداخلي بالتأييد ال ام
ورسميا  أهداف وظيفة المراجعة الدا خلية دستور وظيفة المراجعة الداخلية الذي يتضمن تحديدا  واضحا  

 وظيفة المراجعة الداخلية؛ قومسئولياتها والوضع التنظيمي للمراجع الداخلي، ونطا اوسلطاته
 يجب أن ي ون تعيين المراجع الداخلي وعزله من اختصاص المدير العام أو لجنة المراجعة؛ 
 بدا نيجب أن يتمتع المراجع الداخلي بااستقال الذهني، وأ ء الرأي ي ون قادرا  على صنع اأح ام وا 

 دون تحيز؛
  يجب أن يتحرر المراجع الداخلي من التأثيرات غير الضرورية التي يم ن أن تؤثر جوهريا  على نطاق

 .عمله و اأح ام أو اأداء التي يتم إصدارها في تقرير المراجعة
يرتبط  القنطرة الداخلي بمؤسسة مطاحن الزيبانلمراجع استقال لوخاصة القول أن أهم 

 .ية التي يتمتع بها وتجنب تعارض المصالح والوضع التنظيمي للمراجع الداخليبالموضوع

II. داخليةƃرقابة اƃزيبان تقييم نظام اƃمؤسسة مطاحن اƃ قنطرةƃا:  

من  القنطرة نظام الرقابة الداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبانوجود في هذƋ المرحلة سنحاول تقييم 
 :خال تسليط الضوء على

 اخلية بالمؤسسة؛م تب المراجعة الد 

  ؛(اإجراءات التفصيلية)تقسيم العمل بالنسبة لمصلحة المحاسبة والمالية 
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  (.ال فاءة العمالية)مستويات التخصص بالنسبة لمصلحة المحاسبة والمالية 

II.5 مؤسسƃداخلية باƃمراجعة اƃتب اƂةم:  
د وهو المراجع موظف واحد ووحي القنطرة بمؤسسة مطاحن الزيبان مراجعة الداخليةال يظم م تب

والتنقل بين مصالح المؤسسة  ع بجميع مهام المراجعة الداخلية،الداخلي للمؤسسة حيث يقوم هذا المراج
 .بتفويض من الرئيس المدير العام

في ش ل أمر يتلقاƋ موظف م تب  القنطرة ت ون عملية المراجع الداخلية في مؤسسة مطاحن الزيبان
بها ( 12أنظر ملحق رقم )دير العام، حيث ي ون هذا اأمر في ش ل وثيقة المراجعة الداخلية من الرئيس الم

التفويض واإذن بالمراجعة باإضافة إلى مخطط عملية المراجعة والنقاط اأساسية التي يراد مراجعتها والتي 
حة المعنية ير ز عليها المراجع أثناء أدائه للمهمة، وبناء على هذا اأمر يتنقل المراجع الداخلي إلى المصل

 . بعملية المراجعة من أجل بدأ المهمة
ما يلي تقرير المراجعة الداخلية الذي قام به م تب المراجعة الداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبان وفي
 .4011وذلك في شهر جوان سنة القنطرة 

 :حول ما يلي التي تضمنها تقرير المراجعة الداخلية النقاط اأساسيةتتمحور 
  لوثائق المحاسبية؛ا ا تمالو صحة 
 إجراءات تسيير الصندوق؛ ماحترا 
 ؛إجراءات متابعة الشي ات احترام 

 التوصيات المقترحة. 

 :بعد التحقق من الوثائق المحاسبية تم ماحظة مايلي: اƃوثائق اƃمحاسبية واƂتمالصحة  .5
 :عمليات اƃبنك -أ 

  خص الم لف بتوزيع المخزون على والتي ت( ااسم، اللقب، الوظيفة)عدم وجود البيانات اازمة التالية
 مستوى  تفريغ السلع التامة؛

  ؛ير مدرجة في الفواتيرغ( ااسم، اللقب، الوظيفة)بالنسبة للمبيعات النقدية البيانات التالية 
 المعلومات التي تخص الخبازين غير م تملة؛ 
 لم تتم  تابة المبالغ بالحروف على الفواتير. 
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 :اƃصندوق عمليات  -ب 
 غير مبررة وجود مبالغ . 

اإجراءات التي يجب إتباعها للقيام بعمليات النقطة  تبين هذƋ :إجراءات تسيير اƃصندوق ماحترا .2
 .الصندوق

  .الصندوق عملياتالطابع الرسمي على إجراءات  إضفاءلم يتم : اƃصندوق عمليات إجراءات  -أ 
 صندوقƃترفق  ل عملية بما يليمن أجل السير الصحيح لنفقات الصندوق يجب أن  :إجراءات نفقات ا: 
  طلب تسديد مسبق قد تم اإمضاء عليه من طرف مقدم الطلب ومسؤول اإدارة والمالية وفي حاات

 ؛إمضاء الرئيس المدير العام استثنائية
  ؛(شراء، تسليم، أو غيرها ) ملف محاسبة بالعملية يتضمن 
  في مدة ...( تسليم،  شراء،)التشغيلية يجب أن يتم تبرير المبلغ الصروف من الصندوق بإحدى العمليات

 ؛ساعة 21 قصيرة أقصاها
 نفاق أو اإ)حتياجات الخزينة من أجل إما يتم تجديد موارد الصندوق بناء على ميزانية نقدية موضحة ا

 ما أنها ترفق بطلب تسديد  ،من طرف و يل الصندوق ةوت ون هذƋ الميزانية ممضي( التوازن في الميزانية
 .من طرف و يل الصندوق ومسؤول اإدارة والمالية و المدير العام ليوقع عليه

 :رأس اƃمال اƃعامل في اƃصندوق -ب 
دج  100000000قد تم تحديد رأس المال العامل في الصندوق با *

 .42/14/4002بتاريخ  القنطرة وذلك بالقرار الصادر عن اإدارة العليا للشر ة التابعة مطاحن الزيبان
 دج 21124021إلى  4011ال العامل للصندوق في شهر جوان وقد وصل رأس الم . 

بناء القرار الصادر عن وزارة الصناعات الخفيفة يجب أن : إنفاق عن طرق اƃصندوقاƃحد اأعلى ƃ -ج 
 .دج بالنسبة لنفقات العمليات اأخرى 1200.00دج بالنسبة للرواتب، و 4200.00ا يتجاوز مبلغ اإنفاق 

دج، وهذا المبلغ يخص ثاث  11000.00: للعمال خال شهر جوان تتسبيقاو ان المبلغ المنفق  
 .دج 2200.00مبلغ ل ل عامل  عمال حيث خصص 

 .اإجراءات المتبعة من أجل متابعة الشي ات ليست ذات طابع رسمي: احترام إجراءات متابعة اƃشيƂات .1
 :وت ون  ما يلي: طريقة اƃتسديد باƃشيƂات -أ 

                                                 
 *

الفرق بين اأصول الجارية لمؤسسة ما والخصوم الجارية لها، ويستخدم في  ويطلق عليه صافي رأس المال العامل وهو عبارة عن :رأس المال العامل 
 .المالية قصيرة اأجل بالتزاماتهاتقدير قدرة المؤسسة على تمويل عملياتها اليومية والوفاء 
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 واسطة الشي ات ي ون صادر من المصلحة الطالبة للتسديد بناء على قرار طلب الحصول على الدفع ب
 الشراء؛

  طلب الدفع، فاتورة أصلية، )عندما ت ون إجراءات الخدمة صحيحة و املة بالنسبة لمصلحة المحاسبة
 (.بالخدمة اعترافطلب الشراء، شهادة 

درجة حسب الحروف اأولى ورقة م 124يت ون سجل متابعة الشي ات من : سجل متابعة اƃشيƂات  -ب 
التاريخ، رقم الشيك، )مصادق عليه من طرف المدير العام  ما أنه يحتوي على معلومات إضافية مثل 

 (.المستفيد، المبالغ، التوقيع، الماحظات
 . عة الشي ات جميع الشي ات الملغاة ل ن ا تلقى نفس اإهتمام ما يرد في سجل متاب

 :اƃمقترحة اƃتوصيات .1
 على الفواتير( ااسم، اللقب، الوضيفة)م أ ثر ب تابة اإهتما. 
 2005 ديسمبر 10المؤرخ   468-05مرسوم التنفيذي رقم وفقا لل الفواتير إعدادي ون  يجب أن . 
 وضع إجراءات لمتابعة حر ة الصندوق. 
 وضع إجراء لمتابعة الشي ات المحررة. 
 ماناتتزويد مصلحة المحاسبة والمالية بخزنة قوية خاصة باأ. 

II.2 عمل تقسيمƃيةمصلحة  في اƃماƃمحاسبة واƃا (تفصيليةƃاإجراءات ا):  

فإن مصلحة المحاسبة والمالية بمؤسسة مطاحن الزيبان  ما تم اإشارة إليه في المبحث السابقمثل
 :تشتمل على ثاث فروع مقسمة حسب حر ة النشاط اإنتاجي للمؤسسة فهناك

 بتسجيل ومعالجة  ل العمليات الخاصة بنفقات ومصاريف وهو الفرع الم لف : فرع اإستغال
 المؤسسة؛

 وهو الفرع الم لف بتسجيل ومعالجة  ل عمليات اإيراد الناتجة عن بيع المنتجات؛: فرع اإيرادات 
 وهو الفرع الم لف بمعالجة عمليات متابعة التثبيتات العينية منها والمعنوية التابعة : فرع اإستثمارات

 .للمؤسسة

ثاث محاسبين يرأسهم مسؤول  القنطرة ا تظم مصلحة المحاسبة والمالية بمؤسسة مطاحن الزيبان م
 :مصلحة المحاسبة والمالية مقسمة مهامهم حسب فروع المصلحة، فنجد

 مصلحةƃمسؤول على اƃمحاسب اƃوهو المحاسب الرئيسي لمصلحة المحاسبة والمالية وتندرج تحت  :ا
 :وقوف على جميع فروع المصلحة فمن أعمالهالمتابعة والعمليات  همهام
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 السهر على السير الصحيح لأعمال المحاسبية للمصلحة؛ 
 مراقبة وتوجيه المحاسبين على مستوى فروع المصلحة؛ 
 المصادقة والتوقيع  على  ل الوثائق التي تمر بالمصلحة. 
 ت والمصاريف اأخرى بما فيها عمليات الشراء وباقي النفقاوتقييد يقوم بتسجيل  :محاسب فرع ااستغال

 :والمتمثلة في عمليات التسديد بالخزينة والبنك
 الخاصة بالمصاريف؛ المحاسبية العمليات جميع تسيير  

 المصاريف والمدفوعات؛ عملياتب الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل  

 ؛بالخزينة الخاصة العمليات تنفيذ على العمل  

 المالية امجالبر  إعداد في المشار ة. 

 بالعمليات الخاصة بإيرادات المؤسسة والتي  المحاسب بتسجيل وتقييديهتم هذا  :محاسب فرع اإيرادات
 :والمتمثلة في تنشأ عن عمليات البيع أو أداء الخدمات

 الخاصة باإرادات؛ المحاسبية العمليات جميع تسيير 

 ؛البيع عملياتب الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل 

 ؛المالية البرامج إعداد في المشار ة 

 ومتابعة التحويات البن ية الواردة للشر ة النقدية المداخيل قبض. 

 المؤسسة بمختلف  تثبيتاتبمتابعة العمليات الخاصة ب المحاسبهذا يقوم  :محاسب فرع ااستثمارات
 :ومنها أنواعها

 والتنازل؛ ااقتناءالخاصة بعمليات  المحاسبية العمليات جميع تسيير 

 ؛ااقتناء عملياتب الخاصة الملفات ومراقبة تنظيم على العمل 

 ااستثماراتهتا ات ومتابعة قيمة إعداد جداول اا. 

 .م التي يقوم بها محاسب  ل فرعاوالش ل التالي يوضح الهي ل الوظيفي لمصلحة المحاسبة والمالية والمه
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 21 اƃشƂل رقم
 ومهامها اسبة واƃماƃيةاƃهيƂل اƃوظيفي ƃمصلحة اƃمح 

 

 

 

 

 

 

 .من الزيارة الميدانية لمصلحة المحاسبة والمالية اتبناء على الماحظ من إعداد الطالب: اƃمصدر

II.1  مصلحةƃ نسبةƃتخصص باƃية مستويات اƃماƃمحاسبة واƃا(يةƃعماƃفاءة اƂƃا): 

لتطرق إليه في العنصر السابق نعلم أن مصلحة المحاسبة والمالية بمؤسسة مطاحن مما سبق ذ رƋ وتم ا
تظم أربعة محاسبين بما فيهم مسؤول المصلحة، وفي هذا العنصر سنحاول وصف المستويات  القنطرة الزيبان

ية و الشف تااستجواباالتعليمية والخبرات المهنية التي يتمتع بها محاسبي هذƋ المصلحة، و ان ذلك عن طريق 
 .والماحظات التي تمت أثناء الزيارات الميدانية للمؤسسة

 مسؤول مصلحة اƃمحاسبة واƃماƃية 

  السهر على السير الصحيح لأعمال المحاسبية
 للمصلحة؛

  وتوجيه المحاسبين على مستوى فروع المصلحة؛مراقبة 
 تماااااااار  المصاااااااادقة والتوقياااااااع  علاااااااى  اااااااال الوثاااااااائق التاااااااي

 .بالمصلحة
 

 محاسب فرع اإستثمارات محاسب فرع اإيرادات محاسب فرع اإستغال

 المحاسبية الخاصاة  العمليات جميع تسيير
 بالمصاريف؛ 

 الملفااات ومراقبااة تنظاايم علااى العماال 

  بعمليات المصاريف والمدفوعات؛ الخاصة

 الخاصااة العمليااات تنفيااذ علااى العماال 

  بالخزينة؛

 المالية البرامج إعداد في المشار ة. 

 المحاسبية  العمليات جميع تسيير
 باإرادات؛ الخاصة

 الملفات ومراقبة تنظيم على العمل 

 بعمليات البيع؛ الخاصة

 المالية؛ البرامج إعداد في المشار ة 

 للشر ة  النقدية المداخيل قبض
 .ومتابعة التحويات البن ية الواردة

 المحاسبية  العمليات جميع تسيير
 الخاصة بعمليات اإقتناء والتنازل؛

 فاتالمل ومراقبة تنظيم على العمل 

 بعمليات اإقتناء؛ الخاصة

  إعداد جداول اإهتا ات ومتابعة
 .قيمة اإستثمارات
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إن المستويات ومجاات التخصص بمصلحة المحاسبة والمالية تتمحور جلها حول شهادات المستوى 
م  ما هو حيث نجد أن موظفي مصلحة المحاسبة والمالية تقسم مستوياته ،المحاسبي والخبرات المحاسبية المهنية

 .الجدول التاليموضح في 

 7اƃجدول رقم 
 ƃموظفي مصلحة اƃمحاسبة واƃماƃية  اƃمؤهات اƃمهنية

 اƃمستويات                
 اƃموظفين 

تقني سامي في  جامعية ةشهاد
 المحاسبة

 شهادة الت وين في
 محاسبةال

 سنوات خبرة

 X X   مسؤول المصلحة

 X X   محاسب فرع اإستغال

    X محاسب فرع اإيرادات

 X    محاسب فرع اإستثمارات

.من الزيارة الميدانية لمصلحة المحاسبة والمالية اتبناء على الماحظ من إعداد الطالب :اƃمصدر  

شهادة الت وين المهني  تتعدىموظفي مصلحة المحاسبة والمالية ا  مؤهاتناحظ من الجدول أن 
فرع اإيرادات الذي نجدƋ متحصل على شهادة ليسانس  محاسبعلى سنوات الخبرة فقط، ماعدا  توظيفهمويعتمد 

 .في المحاسبة

III. مشاƃماحظة في عملية اƃنقائص اƃل واƂداخلية تقييمƃرقابة اƃنظام ا: 

صفي المبني على ااستجوابات من خال عملية تقييم وجود نظام الرقابة الداخلية عن طريق التحليل الو 
تم تحديد بعض النقائص والمشا ل والتي تمثلت يارة الميدانية للمؤسسة والماحظات التي تمت أثناء الز  ،يةالشفو 

 :في مايلي

III.5 لمؤسسةƃ داخليةƃمراجعة اƃتب اƂعلى مستوى م: 

يها ابد من التطرق إلف ،قابة الداخلية بالمؤسسةر بما أن المراجعة الداخلية إحدى أهم وأقوى اجهزة ال
، وبناء على ما مدى تأثيرها على باقي اأجهزة الرقابية اأخرىومحاولة معرفة أهم اإجراءات التي تعمل فيها و 

 :المشا ل والنقائص التالية ةحدد القنطرة تم ماحظته في م تب المراجعة الداخلية بمؤسسة مطاحن الزيبان
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 نقص اليد العاملة حيث نجد موظف واحد وهو المراجع الداخلي للمؤسسة   ل؛ 

  صية، فباستطاعة أي موظف الدخول إليه في أي وقت؛عدم تمتع الم تب بأي نوع من الخصو 

 الم تب ضيق وا يتسع ل ل الملفات الموجودة فيه هذا مما أدى إلى ترا م الملفات وت دسها؛ 

  خزانة وأدراج للملفات، خزنة )افتقار الم تب للتجهيزات الهامة والضرورية من أجل العمل المثالي مثل
 ؛(مؤمنة للملفات السرية

 تحتوي على رقم تسلسلي تودع بناء عليه مما يسهل عملية البحث عنهاالملفات ا . 

 :هذا وباإضافة إلى أننا نجد
  إنطاق أعمال المراجعة ا ي ون إلى بأمر من الرئيس المدير العام وهذا ما يلغي عنصر المفاجئة

 .والموضوعية

 مسبقا وا يجوز للمراجع أن يخرج  عملية المراجعة مبرمجة من اإدارة ومحددة بناء على نقاط تم وضعها
 .عنها

والماحظات وااستجوابات التي  انت حول صحة  4011ومن تقرير المراجعة الداخلية لشهر جوان 
 :وا تمال الوثائق المحاسبية ولحظة المشا ل التالية

 ت غياب بعض البيانات الضرورية في  ثير من المستندات واأوراق المحاسبية الهامة خاصة وصوا
 ااستام والتسليم بالنسبة للمشتريات والمنتجات على مستوى المخازن؛

  ؛ (ااسم ،اللقب والوظيفة)بعض فواتير المبيعات غير م تملة وا تحتوي المعلومات اأساسية 

 إهمال ال تابة بالحروف في الفواتير بالنسبة للمبالغ واأرقام؛ 

 تضع سلم  خبازين هذا وباإضافة إلى أن المؤسسة اعدم ا تمال المعلومات التي تخص العماء من ال
 تنقيطي للعماء؛

 وجود مبالغ مصروفة غير مبررة وا يعلم اتجاهها بالنسبة لعمليات الصندوق؛ 

  التقصير في إجراءات متابعة الشي اتإهمال اإجراءات الموضوعة لتتبع عمليات الصندوق و. 

III.2 مƃمحاسبة واƃعمل في مصلحة اƃيةمن حيث تقسيم اƃا: 

من أجل ضمان قدر أ بر من فعالية نظام المعلومات المحاسبية يجب احترام مقومات نظام الرقابة 
الداخلية، ومن أهم هذƋ المقومات نجد اإجراءات التفصيلية وهي تقسيم العمل حول موظفي المؤسسة من أجل 

س عدة أشخاص في وظيفة عدم التداخل في الوظائف واجتناب جعل أ ثر من وظيفة لشخص واحد، أو الع 
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واحدة وهذا ما يلغي الرقابة الذاتية أو التلقائية، أي ا يقوم موظف واحد بالعملية من أولها آخرها وهذا ما تفتقر 
 :، وبناء على ذلك قد لوحظت النقائص التاليةالقنطرة إليه مؤسسة مطاحن الزيبان

 نقص  بير لليد العاملة في مصلحة المحاسبة والمالية؛ 

 اب الرقابة الداخلية التلقائية حيث نجد أن محاسب الفرع يقوم بالعمليات من أولها إلى آخرها فهو الذي غي
 يصادق على صحة الملفات ويتابعها ويقوم بتسجيلها وتقيدها في اليومية الخاصة بها؛

 عن  هناك تداخل بالمهام فنجد أن فرع اإيرادات هو الذي يقوم بالتصريحات الضريبية وهي عبارة
 مصروفات ونفقات على المؤسسة ومن اختصاص فرع ااستغال؛

  إن القائم على عملية التوقيع على الشي ات والموافقة على الفواتير وأوامر الشراء هو نفسه من يقوم بمسك
 .دفتر اأستاذ واليومية

 :قص في اليد العاملة والتداخل في المهام بين فروع المصلحة هو ما أدى إلىنوهذا ال
 غياب بعض الوثائق المهمة واأساسية لتبرير عمليات البيع والتحصيل؛ 

 ضعف عملية التحقق من صحة وا تمال ملفات الزبائن والطلبيات؛ 

  اأخطاء المت ررة في التسجيات المحاسبية؛وانتشار غياب الدقة 

 لمحتملةغياب عمليات المقارنة مع مصلحة وفرع الفواتير مما يضعف عملية ا تشاف اأخطاء ا. 

III.1  موظفين تخصصحيث منƃية اƃماƃمحاسبة واƃفي مصلحة ا: 

المو ل إليها العمل هي ما يجعل و  هي أحد مقومات نظام الرقابة الداخلية إن  فاءة اليد العاملة ومهارتها
 ومن الوصف السابق والماحظات التي تمت حول تخصص ،تمامواإأ ثر ساسة وعلى درجة عالية من الدقة 

 :ما يليالمتمثلة فينجد مجموعة من النقائص والمشا ل في مصلحة المحاسبة والمالية  الموظفين
  إن محاسبي المصلحة غير متحصلين على شهادات جامعية أو ليسانس في المحاسبة أي أن جانب التوظيف

 ؛وظفينيات التي يجب توفرها في المفي المؤسسة مهمل وا توجد إجراءات رسمية حول توظيف العمال والمستو 

  ؛تقنية أو شهادات الت وين المهني المصلحة على شهادات بها محاسبواتقتصر الشهادات التي يتمتع 

   يوجد من محاسبي المؤسسة من ليس له أي شهادات في المجال المحاسبي، ول ن تم توظيفه لمجرد خبرة
 .العمل في المجال المحاسبي
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 .من خال الجدول التالي وسيتم إيضاح المشا ل والنقائص المتوصل إليها
 8 جدول رقم

Ƃمشاƃنقائ لاƃداخلية  صواƃرقابة اƃماحظة في نظام اƃا 
اƃقائم  اسم اƃوظيفة

 باƃوظيفة
عدد 

 اƃموظفين
اƃمؤهات 
 اƃمهنية

 اƃخطر اƃمتوقع اƃمشاƂل اƃموجودة

المراجعة 
 الداخلية

المراجع 
 الداخلي

 
01 

شهادة ليسانس 
في 

 اإل ترونيك

ملة قلة اليد العا
وعدم التخصص 
 في مجال المراجعة

عدم القدرة على القيام بأعمال 
المراجعة ب فاءة ودقة، عدم 
التنبه ل ل اأخطاء وعمليات 

 الغش
عمليات 
المصاريف 
 والنفقات

محاسب فرع 
 اإستغال

 
01 

شهادة الت وين 
 في المحاسبة

قلة اليد العاملة 
وضعف المستوى 
 تعليمي في المجال

اأخطاء في  اإهمال و ثرة
 التسجيات المحاسبية، 

عمليات 
اإيرادات 
 والمقبوضات

محاسب فرع 
 اإيرادات

 
01 

شهادة ليسانس 
 في محاسبة

قلة اليد العاملة 
وضعف المستوى 
التعليمي  في 

 المجال

اإهمال وصعوبة القيام بأعمال 
 المحاسبة الخاصة بالفرع

العمليات 
الخاصة 
 بالتثبيتات

محاسب فرع 
 ماراتاإستث

 
01 

سنوات خبرة 
في العمل 
 المحاسبي 

قلة اليد العاملة 
وضعف المستوى 
 التعليميفي المجال

اإهمال وعدم القدرة على القيام 
باأعمال المحاسبية باإضافة 

 إلى  ثؤة اأخطاء

 .مؤسسةبناء على الماحظات وااستجوابات التي تمت أثناء الزيارة الميدانية لل من إعداد الطالب: اƃمصدر
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IV. مقترحةƃتحسينات اƃتوجيهات واƃداخلية اƃرقابة اƃحول نظام ا: 

بعد أن تم تقييم نظام الرقابة الداخلية وتحديد المشا ل والنقائص التي لوحظت في النظام نذ ر بعض 
 :التوجيهات والتحسينات التي نراها مجدية والمتمثلة فيما يلي

 :مƂتب اƃمراجعة اƃداخلية على مستوى .أ 

 ضفا الداخلية وتقسيم مهامه خاصة بالمراجعة م تباء إنش ء نوع من الرسمية على مجموعة من الموظفين وا 
  .والخصوصية لهذا الم تب

 أجل رفع اأداء وحسين  زيادة اليد العاملة المؤهلة من أجل تخفيف الضغط على المراجع الداخلي ومن
 .المردودية

  وذلك بتغيير  من حيث توسيع المجال ورفع التبعية في أداء المهامإعطاء اأهمية البالغة للمراجعة الداخلية
 .عتمد على تحديدات اإدارة العلياطريقة العمل وجعل عملية المراجعة تلقائية وا ت

 تنظيمها وتوثيقهاالملفات وحفظ على  ةظافحمالازمة لل واأدوات تجهيزاتالتجهيز م تب المراجعة ب. 

 :تندات واƃوثائق اƃمحاسبيةصحة واƂتمال اƃمس على مستوى .ب 

 نظام الرقابة في عدم ا تمال  ثير من المستندات وخلوها من بعض المعلومات الهامة يعد نقطة ضعف 
الداخلية، هذا ما يستدعي التأ يد على ضرورة تطبيق اإجراءات الداخلية للمؤسسة وضرورة إرسال  ل الوثائق 

 .من اأطرف المسؤولة على إعداد الفواتير المبررة لأشغال أو المنتجات للمصادقة عليها

  نضرا لوجود مبالغ غير مبررة في عمليات الصندوق استدعى اأمر ضرورة التأ يد من خال إجراءات
م توبة على أن  ل تسجيل محاسبي يجب أن يتم على أساس وثائق  املة، حيث يجب أن تبرر العمليات من 

 .بدايتها إلى نهايتها

 اص بالفوترة والتحصيل بدا من برنامج برنامج خ استخدام( lecxE )  لتوفير فعالية أ بر في معالجة
ملف الزبائن، ملف العمليات، ) البيانات المتعلقة بعمليات البيع، وللمساهمة في ت وين قاعدة بيانات مت املة 

دخال البيانات اأساسية ، ويصبح عمل عون الفوترة يقتصر على اختيار الزبون وا  ...(الترقيم التسلسلي للفواتير
عداد الفواتير والوثائق اأخرى بش ل آلي  .والرقابة على المخرجات، بحيث تتم المعالجة وا 

 مح باستخدام قاعدة بيانات مشتر ة إنشاء نظام معلومات مدمج بين فرع الفوترة ومصلحة المحاسبة والمالية يس
 .لبيع والتحصيل على مستوى مصلحة المحاسبةمما يلغي ت رار إدخال نفس البيانات المتعلقة بعملية ا
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  التأ يد على ضرورة احترام اإجراءات الموضوعة من طرف اإدارة وتطبيقها بش ل جدي وخاصة إجراءات
 .عمليات الصندوق والبنك

 : اƃتخصص وتقسيم اƃعمل في مصلحة اƃمحاسبة واƃماƃية على مستوى .ج 

 :وري جداتم استخاص أنه من الضر  9من خال الجدول رقم 
 وذلك من أجل تقليل اأخطاء ورفع مستوى  تدعيم المصلحة بال فاءات المتخصصة في المجال المحاسبي

 .اأداء
 وجعل نوع من  وتخفيف الضغط ومنع الغش زيادة التوظيف على مستوى المصلحة من أجل تقسيم العمل

 .الرقبة الذاتية في المصلحة

 ل ل اأعوان والمديرين وتوزيعها على ( مجالها وحدودها ) يات إعداد وصف  تابي يوضح اأعمال والمسؤول
 .ي التداخل في المهاممختلف الفروع والمصالح وذلك لتفاد

  وضع إجراءات رسمية تهتم بجانب التوظيف وتضبط أعمال فرع التوظيف بمصلحة الموارد البشرية وذلك من
 .أجل تزويد المؤسسة ب فاءات وعمال ذوي اختصاص

 ة والغياب التام لإجراءات اأساسية باإضاففي جانب التوظيف بالمؤسسة الذي لوحظ ل ال بير إن اإهما
لغاء مبدأ الرجل المناسب في الم ان المناسب  له راجع إلى السياسات المتبعة للمشا ل والنقائص الناتجة عن إ

ال في المؤسسة إغراء من الدولة من أجل خوصصة المؤسسات العمومية، وذلك عن طريق تقليل عدد العم
 Ƌالمستثمرين المتقدمين للشراء أنها تعتبر عبئ عليهم، ف لما  ان عدد العمال أقل  لما زادت فرص بيع هذ

 .المؤسسات
 
 
 
 
 
 
 
 



دانية اƃمراجعة اƃداخلية ودورها في تحسين مخرجات نظام اƃمعلومات اƃمحاسبية دراسة مي: الفصل الثالث
 بمؤسسة مطاحن اƃزيبان اƃقنطرة

 

 - 141 - 

 :اƃفصل خاصة
تعتبر مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة من بين المؤسسات الوطنية التي تم خوصصتها، فوجود نظام 

وتحقيق اأهداف المسطرة من طرفها،  ما  ة بها يعد ضرورة حتمية لحماية أصولها وأموالهافعال للرقابة الداخلي
وفعاليته  تعتبر المراجعة الداخلية أهم اادوات الداخلية بالنسبة للمؤسسة والتي تستعمل لضمان وجود هذا النظام

 .وذلك بتقييمه وتحديد مدى  فاءته
النظري من خطوات تقييم نظام الرقابة الداخلية وبما أن نظام وتطبيقا لما تم التطرق إليه في الجانب 

ااسلوب الوصفي بناء على  اعتمادالمعلومات المحاسبية أحد المقومات اأساسية لنظام الرقابة الداخلية تم 
طريقة سير هذين النظامين وآلية لمعرفة ذلك و  ،الشفوية والماحظات اثناء الزيارات الميدانية ااستجوابات

مدى تطابق المعلومات المحاسبية ملهما داخل المؤسسة باإضافة إلى تحديد نقاط القوة والضعف لهما، وتبين ع
 .مع الصورة الحقيقية لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة

التي تسببت في و ومن خال ذلك حددت بعض النقائص  نقاط ضعف في الرقابة الداخلية للمؤسسة  
رجاته، و محاولة لحل تلك المشا ل وبذلك التأثير على مخالمعلومات المحاسبية  التأثير على آلية عمل نظام

 .قدمت مجموعة من التحسينات واإرشادات
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 اتمةــخال

ااا وحيويااا فااي حياااة ي ،بشاا ل جيااد سااتغالهاو عنااد إدماجااه  ةالمحاساابي المعلومااات إن نظااام لعااب دور ا هام 
ومااادى  ة المعلوماااات، وبالتاااالي ا باااد أن تؤخاااذ الخطاااوات الضااارورية للتأ اااد مااان صاااحااقتصاااادية المؤسساااات

  .ا، وضمان سريتهاعليه عتماداا
مخرجات نظام المعلومات تحسين  في ودورها داخليةال المراجعة موضوعل ناتناول خال من
يحدد المفاهيم اأساسية لنظام المعلومات المحاسبية  الذي النظري الجانب بين للتوفيق محاولة،  المحاسبية

المحاسبي تع س صورة موثوقة عن الواقع  في إعداد مخرجاتويبين أسسه ومقوماته التي يعتمد عليها 
 تشهد التي يراتهمتغو  أنواعهل مجم ويحدد مراجعة الحسابات علم يضبط، و ديةااقتصا للمؤسسةالمالي و 

يوضح أهمية المراجعة الداخلية في التأ يد على صحة ودقة  ما  المهنية، الممارسة مجال في  بيرا تسارعا
عملي التطبيقي الذي يع س الواقع ال الجانبو  المعلومات وعن مدى تعبيرها عن الوضعية الحقيقية للمؤسسة،

 لدور المراجعة الداخلية  أداة تخدم اإدراة من أجل مراقبة وتقييم نظام الرقابة الداخلية ومدى تأثيرها اإيجابي
  .على مخرجات نطام المعلومات المحاسبية والفعال

 بالمصاداقية والتعبيار تتصاف معلوماات وراء الساعي ظال وفايإن مؤسساة مطااحن الزيباان القنطارة 

المراجعة الداخلية  أداة لضابط مختلاف اأنظماة  على تعتمد تها المحاسبية والماليةوضعي على والمائم العادل
 .المعلومات المحاسبيةنظام وعلى رأسها 
، التي  انت  محاولة اقترحاتاو  نتائجمجموعة من ال الى الموضوع هذا دراسة خلصت فقد وعليه

 .لإجابة على التساؤات المطروحة

 ائجــــــــتــالن:    
 :التالية النتائجالتوصل إلى بناء على ما سبق يم ن 

  موردا  تعتبر أنها ااقتصادية المؤسساتر يزة أساسية تعتمد عليها و  ساحا سريا المعلوماتأصبحت
 .ستراتيجيا لخلق ميزة تنافسيةا  و  قتصادياا

  المتوفرة  المعلومات ةتوقف على جودتالصحيحة تخاذ القرارات إوالمتمثلة أساسا في  اإداريةالوظائف
رتفاع الطلب على المعلومات، من حيث نتيجة إو  ،على دقة مصادرهاهذƋ اأخيرة أيضا تعتمد حيث  لديها

يصال، يسمح بالمعالجة والتخزين ةمحاسبي معلوماتقتضى بالضرورة وجود نظام إتها،  ميتها ونوعي  وا 
 .ب فاءة وفعالية المعلومات
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 سبية بأهمية بالغة داخل المؤسسة ااقتصادية أنه النظام المسؤول على يتمتع نظام المعلومات المحا
اإدرة )ؤسسة وبناء عليه تتخذ قرارات تخص أطراف داخلية إعطاء وتحديد الصورة المحاسبية والمالية للم

المستثمرين، المؤسسات المالية والمتعاملين مع )وأخرى تخص أطراف خارجية ( العليا والمسؤولين
 .(المؤسسة

 تعتبر وسيلة رقابية تخدم اإدارة العليا للمؤسسات ااقتصادية سواء  انت داخلية من خال  إن المراجعة
 .و خارجية عن طريق م اتب المراجعةوجود نظام الرقابة الداخلية، أ

  دورا هاما في تحسين مخرجات نظام المعلومات المحاسبية وذلك من خال تلعب المراجعة الداخلية إن
تحقيق ا لنظام الرقابة الداخلية وتحديد نقاط ضعفه والعمل على تدار ها وتعديلها بما يتوافق مع تقييمه
 .المؤسسة ااقتصادية أهداف

 قوي للرقابة الداخلية على النموذج المحاسبي من شأنه أن يسمح لنظام المعلومات إن وجود نظام 

ومن جهة  عية الحقيقة للمؤسسة من جهة،المحاسبية من توليد معلومات ذات مصداقية ومعبرة عن الوض
 .يم ن المؤسسة من تحقيق أهدافها المرسومة في الخطة العامة لها أخرى

 اأساسية لنظام الرقابة الداخلية الفعال،  يعتبر نظام المعلومات المحاسبية السليم أحد أهم المقومات
ومبادئ صارمة  ا قانونياطرق واضحة منصوص عليه فنظام المعلومات المحاسبية الذي يعمل وفق

 .حسن أداء وبأقل ت لفةة ويعطيها أوصحيحة يجعل عملية المراجعة الداخلية أ ثر ساس

  موزع على  افة المديريات  ةعلى نظام معلومات محاسبي القنطرةتتوفر مؤسسة مطاحن الزيبان
مة الرقابة داخل بة أنظاقم تب مراجعة داخلية يعمل على ضبط ومر  والمصالح،  ما أنها تتوفر على

 .المؤسسة

  عدم ا تمال  ثير من المستندات وخلوها من بعض المعلومات الهامة يعد نقطة ضعف في نظام الرقابة
 والتقصير في تطبيق إهمال ناتج عنوهذا  ما أنه توجد مبالغ غير مبررة في عمليات الصندوق الداخلية، 
 .والنصوص القانونية في هذا المجالااجراءات 

  الموضوعة للتوظيففي جانب التوظيف بالمؤسسة والغياب التام لإجراءات  تي لوحظالنقائص التإن ،
 له راجع إلى السياسات المتبعة من الدولة من أجل خوصصة المؤسسات العمومية، وذلك عن طريق تقليل 

ف لما  ان عدد  عدد العمال في المؤسسة إغراء المستثمرين المتقدمين للشراء أنها تعتبر عبئ عليهم،
 .العمال أقل  لما زادت فرص بيع هذƋ المؤسسات
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 قترحاتاإ: 

 :نقدم ااقتراحات التالية السابقة النتائج على بناء  

 بش ل عام ونظام المعلومات  لديها تطوير نظم المعلوماتابعة و بمت قتصاديةاا تضرورة قيام المؤسسا
رؤيا واضحة عن دور نظام المعلومات لاإدارة العليا  كامتاضرورة بش ل خاص باإضافة إلى  ةالمحاسبي
 .في تحقيق أهدافها ةالمحاسبي

 للحصول ااقتصاد متطلبات مع وت ييفه بالمؤسسات المحاسبية المعلومات نظام تحسين على العمل 

  ي الداخلية، المراجعة خدمات مجمل من ال املة ااستفادة خال من وهذا فعالة، محاسبية معلومات على

 مختلف اتخاذ والت لفة، الوقت حيث من ومناسبة فعالة معلومات من الحالية المرحلة متطلبات توفير يتم

 .التصحيحية القرارات

 بحيث أصبح ةبالغ في تطور نظام المعلومات المحاسبي له أثر الذيالتطور الت نولوجي اإهتمام ب ،
 .عملية إنتاج المعلومات وتوزيعها شري ين في ثنيناإ

 قادر على تخفيض الت اليف، خصوصا  ةالمعلومات المحاسبي من نظاأعتبار بيجب اأخذ بعين اإ
 باستعمالنظرا لسهولة العمل  لالثابتة منها التي لها عاقة بالعنصر البشري، إضافة إلى تحفيز العما

 .البرمجيات

 لداخلية، وتبين أهميتها جعة االعمل على تغيير نظرة المسؤولين بمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة للمرا
ومنافعها من خال تفعيل نظام الرقابة الداخلية بالمؤسسة، الذي يعتبر صمام أمانها في  فاءة التشغيل 

 .تهاورفع اأداء والحفاظ على اأصول وحسن إدار 

 يل وذلك من أجل تقلأ فاء مراجعين ب القنطرة مطاحن الزيبان مؤسسةة الداخلية بتدعيم م تب المراجع
مع ت وين المراجعين ت وينا يتوافق مع حاجيات المراجعة والمخاطر المحيطة اأخطاء ورفع مستوى اأداء، 

 .بها

  التأ يد على ضرورة تطبيق اإجراءات الداخلية للمؤسسة وضرورة إرسال  ل الوثائق المبررة لأشغال أو
 .تيرطرف المسؤولة على إعداد الفواالمنتجات للمصادقة عليها من اأ

  زيادة التوظيف على مستوى مصلحة المحاسبة والمالية بالمؤسسة من أجل تقسيم العمل وتخفيف
إعداد وصف  تابي يوضح الضغط ومنع الغش وجعل نوع من الرقبة الذاتية في المصلحة باإضافة إلى 

ح الفروع والمصالل ل اأعوان والمديرين وتوزيعها على مختلف ( مجالها وحدودها ) اأعمال والمسؤوليات 
 .وذلك لتفادي التداخل في المهام

  ااهتمام بجانب التوظيف في مؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة من خال إضفاء طابع رسمي عليه،  ما
 .يجب على إدارة المؤسسة أن تولي قدر  بير من ااهتمام للسياسات المتبعة في ترقية العمال
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 في أنواعها بمختلف المراجعة دور الى تتطرق التي ساتالدرا سلسلة من حلقة البحث هذا يعتبر

 حاليا، ااقتصاد يشهدها التي الفترة مع التجاوب أجل من وتأهيلها ااقتصادية المؤسسة بوضعية النهوض

 وهو التسيير في أساسي عنصر على وتأثيرƋ المراجعة أنواع من نوع الى تطرق قد الموضوع هذا فان وبالتالي

 مع خاصة المعلومات، مختلف مراجعة في البحث است مال مفتوحا المجال يبقى عليهو  سبية،المحا ةالمعلوم

 بالتجارة المرتبطة المعلومات في تتمثل والتي خاصة، مراجعة وتتطلب نسبي بغموض تتميز معلومات ظهور

 لمعلوماتها  بيرال التداول ظل في المراجعة، هذƋ وتقنيات أبعاد في للبحث المجال يفتح مما اال ترونية،

 .القرارات من جملة في واعتمادها
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N° COMPTE DESIGNATION DES COMPTES Débit Crédit

70 Ventes marchandises 39 050 396,42

60 Marchandises consommées 36 727 759,49

80 Marge brute  2 322 636,93

71 Production vendue 1 005 388 331,22

72 Production stockée 539 942,23

73 Prod. entreprise pour elle même

74 Prestations fournies 11 756 085,68

75 Transfert de charge de production 350 940,99

61 Matières et fournitures consommées 884 956 505,11

62 Services 18 710 939,23

89 Céssions
903 667 444,34 1 020 357 937,05

81 Valeur ajoutée 116 690 492,71

76 Produit parafiscalité 5 012 525,37

77 Produit Divers 6 162 410,95

78 Transfert de charge d'exploitation 3 453 378,18

63 Frais de personnel 78 938 394,39

64 Impôts et taxes 3 754 136,00

65 Frais Financiers 49 374,00

66 Frais divers 4 284 898,71

67 Charges parafiscales

68 Dotations amortissements 21 362 032,93

108 388 836,03 131 318 807,21

83 Résultat d'exploitation 22 929 971,18

79 Produit hors exploitation 556 641 038,05

69 Charge hors exploitation 554 899 582,41

84 Résultat  Hors exploitation 1 741 455,64

83 Résultat d'exploitation 22 929 971,18

84 Résultat hors exploitation 1 741 455,64

880 Résultat Brut 24 671 426,82

889 IBS

88 Résultat d'exercice 24 671 426,82

SOUS TOTAL

SOUS TOTAL

 

TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS 
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