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 العام  الفهرس 
 
 
 

صفحة  عنوانا ا

ر  ش  ا
ملخص   ا

I عام فهرس ا  ا
I جداول فهرس ال وا اأش  

I ماحق  فهرس ا
عامة أ مقدمة ا  ا

خاقيات اأعمالألى إمدخل :الفصل اأول 01  

 تمهيد 02
مبحث اأول 03 لمؤسسة:ا ية اإجتماعية  مسؤو ماهية ا  

مطلب 04 يةتعريف : اأول ا مسؤو لمؤسسة اإجتماعية ا  

مطلب 04 ثاني ا تطور:ا تاريخي ا ية ا عوامل اإجتماعية لمسؤو مساعدة وا ه ا  

فرع     05 تطور:اأول ا تاريخي ا ية ا مؤسسة اإجتماعية لمسؤو با  

فرع   09 ثاني  ا عوامل:ا مساعدة ا ه ا  

مطلب 09 ث ا ثا ية وأبعاد أهمية:ا مسؤو اإجتماعية ا  

فرع 08 ية أهمية:اأول ا مسؤو اإجتماعية ا    

فرع 10 ثاني ا ية أبعاد:ا مسؤو اإجتماعية ا  

ثاني 12 مبحث ا ماهية اخاقيات اأعمال:ا  

مطلب 12 وأهميتها اأعمال أخاقيات تعريف:اأول ا  

فرع 12 اأعمال أخاقيات تعريف:اأول ا  

فرع     14 ثاني ا اأعمال أخاقيات أهمية:ا  

مطلب 15 ثاني ا اأعمال أخاقيات تطور:ا  

مطلب 17 ث ا ثا اأعمال أخاقيات و مستويات مصادر و نظريات،مداخل:ا  

فرع      17 نظريات:اأول ا ا  

فرع 18 ثاني ا اأعمال أخاقيات مداخل:ا  

فرع           20 ث ا ثا اأعمال أخاقيات مصادر:ا  



II 

 

فرع      21 رابع ا اأعمال أخاقيات مستويات:ا  

مبحث 22 ث ا ثا اأعمال منظمات في اأعمال أخاقيات:ا  

مطلب 22 مبادئ:اأول ا اأخاقية ا  

مطلب 23 ثاني ا مؤسسة اأعمال أخاقيات إرساء:ا با  

مطلب 24 ث ا ثا مدونة:ا اأخاقية ا  

فرع 24 وأنواعها تعريفها:اأول ا  

فرع    25 ثاني ا تزام وقواعد وظائف:ا مدونة اا اأخاقية با  

فرع 26 ث ا ثا مدونة وسلبيات عيوب:ا اأخاقية ا  

فصل 29  خاصة ا

مة المؤسسات:الفصل الثاني 28 مدخل لحو  

 تمهيد 30
مبحث اأول 31 مؤسسات:ا مة ا ماهية حو  

مطلب اأول 31 مؤسسات:ا مة ا تعريف حو  

ثاني 35 مطلب ا مؤسسات:ا مة ا تي زادت من اإهتمام بحو اأسباب ا  

ث 36 ثا مطلب ا مؤسسات: ا مة ا أهمية وأهداف حو  

فرع 36 مة أهمية: اأول ا مؤسسات حو ا  

فرع 39 ثاني ا مة أهداف:ا مؤسسات حو ا  

ثاني 38 مبحث ا مؤسسات وخواصه:ا مة ا نظام حو  

مطلب اأول 38 مؤسسات:ا مة ا ائز حو ونات ور م  

فرع    38 ونات: اأول ا مة نظام م مؤسسات حو ا  

فرع    40 ثاني ا ائز:ا مة ر مؤسسات حو ا  

ثاني 41 مطلب ا مؤسسات:ا مة ا حو نظري  اإطار ا  

فرع 41 يف نظرية:اأول ا ا معامات ت ا  

فرع     41 ثاني ا ة نظرية:ا ا و ا  

فرع 42 ث ا ثا ية حقوق نظرية:ا مل ا  

ث 43 ثا مطلب ا مؤسسات:ا مة ا انيزمات حو جوانب وم  

فرع 43 مة جوانب:اأول ا مؤسسات حو ا  

فرع    44 ثاني ا انيزمات:ا مة مي مؤسسات حو ا  

ث 46 ثا مبحث ا مؤسسات:ا مة ا مقومات ومبادئ حو  
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مطلب اأول   46 مؤسسات:ا مة ا حو مقومات اأساسية  ا  

ثاني   47 مطلب ا نموذج أمثل:ا مة  حو طبيعة نظام ا  

ث   48 ثا مطلب ا مؤسسات:ا مة ا مبادئ حو  

فرع اأول 48 تنمية :ا تعاون ااقتصادي وا 2004مبادئ منظمة ا  

ثاني 60 فرع ا مصرفية:ا لرقابة ا جنة بازل  معايير   

ث 61 ثا فرع ا ز ا:ا ية حمبادئ مر عامة اأمري ات ا شر خاصة با مة ا 2000و  

فصل 62  خاصة ا

الدراسة الميدانية:الفصل الثالث 63  

 تمهيد 64
مبحث اأول 65 مؤسسات:ا مة ا واقع أخاقيات اأعمال في حو  

مطلب اأول 65 مؤسسات:ا مة ا أخاقيات اأعمال ضمن حو  

فرع   65 ر مبادئ ضمن اأعمال أخاقيات: اأول ا ف مة اإداري ا مؤسسات حو ا  

فرع   66 ثاني ا منظمات مبادئ ضمن اأعمال أخاقيات:ا هيئات ا ية وا دو ا  

فرع   67 ث ا ثا بازل اتفاقية ضمن اأعمال أخاقيات:ا  

ثاني 69 مطلب ا سلوك اأخاقي في دعم مجلس اإدارة:ا دور ا  

ث 68 ثا مطلب ا ح واأطراف اأخرىأ:ا مصا ثر أخاقيات اأعمال على أصحاب ا  

م 72 ثاني با ة:حث ا ا لو عرض تفصيلي   

مطلب اأول 72 مؤسسة:ا نشأة ا  

ثاني  72 مطلب ا مؤسسة:ا مهام وأهداف ا  

فرع    73 مؤسسة مهام:اأول ا ا  

فرع 74 ثاني ا مؤسسة أهداف:ا ا  

فرع 74 ث ا ثا قطاع أهمية:ا وطني ااقتصاد في ا ا  

ث 74 ثا مطلب ا لمؤسسة: ا تنظيمي  ل ا هي دراسة ا  

فرع 74 ترتيب: اأول ا سلمي ا ا  

فرع 75 ثاني ا ل تحليل:ا هي تنطيمي ا ا  

مبحث 79 ث ا ثا دراسة:ا تحليل وتفسير نتائج ا  

مطلب 79 دراسة وأدوات مجتمع:اأول ا ميدانية ا ا  

ثاني 90 مطلب ا تحليل اإستمارة:ا  

فرع 90 معلومات تحليل:اأول ا شخصية ا ا  



IV 

 

فرع 94 ثاني ا إستمارة اأسئلة محاور تحليل:ا  

مطلب 114 ثاني ا دراسة:ا نتائج بناءا على جميع وأدوات ا تفسير ا  

فصل 120  خاصة ا

خاتمة 122  ا
مصادر و قائمة  127 مراجع ا ا  

ماحق 133  ا
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 فهرس اأشكال والجداول
 

 فهرس اأشكال –أوا

لعنوانا الصفحة   الرقم 

مؤسسات 40 مة ا  01 نظام حو

مةقتصاديات إ 48 حو ا    

02 

50                     

تعاون اإقتصادي  مبادئ منظمة ا
تنمية 2004وا               

  

03 

دراسة  78  04 نموذج ا

جنس 90 موظفين حسب ا    نسبة ا

05 

موظفين 91    نسبة سن ا

06 

عمل 92    نسبة سنوات ا

07 

مس 93 عينة حسب ا وى تتوزيع ا
تعليمي                ا

  

09 

لمحور اأول 94 سؤال اأول     تمثيل ا

11 

لمحور اأول 95 ثاني  سؤال ا  12 تمثيل ا

لمحور اأول 96 ث  ثا سؤال ا    تمثيل ا

13 

لمحور اأول 97 رابع  سؤال ا  14 تمثيل ا

لمحور  99 خامس  سؤال ا تمثيل ا
 اأول

15 



VI 

 

لمحور  98 سادس  سؤال ا تمثيل ا
 اأول

  

16 

لمحور اأول 80 سابع  سؤال ا  16 تمثيل ا

ثاني 82 لمحور ا سؤال اأول     تمثيل ا

17 

ثاني 83 لمحور ا ثاني  سؤال ا    تمثيل ا

19 

ثاني 84 لمحور ا ث  ثا سؤال ا  18 تمثيل ا

ثاني 85 لمحور ا رابع  سؤال ا    تمثيل ا

20 

لمحور  86 خامس  سؤال ا تمثيل ا
ثاني  ا

  

21 

لمحور  87 سادس  سؤال ا تمثيل ا
ثاني  ا

22 

ث 88 ثا لمحور ا سؤال اأول     تمثيل ا

23 

ث 100 ثا لمحور ا ثاني  سؤال ا  24 تمثيل ا

ث 101 ثا لمحور ا ث  ثا سؤال ا  25 تمثيل ا

ث 102 ثا لمحور ا رابع  سؤال ا    تمثيل ا

26 

لمحور  103 خامس  سؤال ا تمثيل ا
ث ا ثا  

27 

لمحور  104 سادس  سؤال ا تمثيل ا
ثا ثا  

  

29 

سابع  105 سؤال ا ثتمثيل ا ثا لمحور ا    

28 

رابع 107 لمحور ا سؤال اأول   30 تمثيل ا

رابع 109 لمحور ا ثاني  سؤال ا  31 تمثيل ا

رابع 108 لمحور ا ث  ثا سؤال ا    تمثيل ا
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 ثانيا فهرس الجداول
 

 

 

صفحة عنوان ا رقم ا  ا
مة ا 45 انيزمات حو اتمؤسسمي  01 

ة  90 ا و جنس با رارات نوع ا ت  02 

ة 91 ا و موظفين با رارات سن ا  03  ت

عمل 92 رارت سنوات ا  04 ت

تعليمي 93 مستوى ا رارات ا  05 ت

سؤال اأول  94 رارات ا لمحور اأولت  06 

لمحور  95 ثاني  سؤال ا رارات ا ت
 اأول

07 

لمحور  96 ث  ثا سؤال ا رارات ا ت
 اأول

08 

لمحور اأول 97 رابع  سؤال ا رارات ا  09 ت

لمحور  99 خامس  سؤال ا رارات ا ت
 اأول

10 

لمحور  98 سادس  سؤال ا رارات ا ت
 اأول

11 

سابع  80 سؤال ا رارات ا لمحور ت
 اأول

12 

حسابي  81 متوسط ا حساب ا
لمحور اأول معياري   واانحراف ا

13 

32 

رابع 110 لمحور ا رابع  سؤال ا    تمثيل ا

33 

لمحور  111 خامس  سؤال ا تمثيل ا
رابع  ا

  

34 
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محور اأول 81  14 معامل ثبات ا

لمحور  82 سؤال اأول  رارات ا ت
ثاني  ا

15 

لمحور  83 ثاني  سؤال ا رارات ا ت
ثاني  ا

16 

لمحور  84 ث  ثا سؤال ا رارات ا ت
ثاني  ا

17 

سؤال  85 رارات ا ثانيت لمحور ا رابع  ا  18 

    86 لمحور   خامس  سؤال ا رارات ا ت
ثاني  ا

19 

لمحور  87 سادس  سؤال ا رارات ا ت
ثاني  ا

20 

89 

 

حسابي  متوسط ا حساب ا
ثاني لمحور ا معياري   واانحراف ا

21 

ثاني 89 لمحور ا ثبات   22 معامل ا

لمحور  88 سؤال اأول  رارات ا ت
ث ثا  ا

23 

لمحور  100 ثاني  سؤال ا رارات ا ت
ث ثا  ا

24 

لمحور  101 ث  ثا سؤال ا رارات ا ت
ث ثا  ا

25 

لمحور  102 رابع  سؤال ا رارات ا ت
ث ثا  ا

26 

لمحور  103 خامس  سؤال ا رارات ا ت
ث ثا  ا

27 

لمحور  104 سادس  سؤال ا رارات ا ت
ث ثا  ا

28 

لمحور  105 سابع  سؤال ا رارات ا ت
ث ثا  ا

29 
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حسابي  106 متوسط ا حساب ا
ث ثا لمحور ا معياري   واانحراف ا

30 

ث 106 ثا لمحور ا ثبات   31 معامل ا

رابع 107 لمحور ا سؤال اأول  رارات ا  32 ت

رابع 109 لمحور ا ثاني  سؤال ا رارات ا  33 ت

لمحور  108 ث  ثا سؤال ا رارات ا ت
رابع  ا

34 

سؤال  110 رارات ا رابعت لمحور ا رابع  ا  35 

لمحور  111 خامس  سؤال ا رارات ا ت
رابع  ا

36 

    112 حسابي   متوسط ا حساب ا
رابع لمحور ا معياري   واانحراف ا

37 

رابع 112 لمحور ا ثبات   38 معمل ا

متغير  113 حساب اارتباط بين ا
تابع متغير ا مستقل و ا  ا

39 

 

 

 

 

 فهرس الماحق
 

 

ملحقعنوان  ا ملحق    رقم ا

بحثإ ستمارة ا  01 

عقاري  تسيير ا تنظيم وا ة ا ا و تنظيمي  ل ا هي ا
حضري  ا

02 

مين مح  03 قائمة ا



 

 أ

عامة  مـقدمــة  

تطور حاصل إن ا بيئة في ا مية ا عا مة نحو تجاإا تزايدو  ،اأصعدة جميع على ا عو خوصصة و ا  ظهور و ا
منظمات تنافسية بروز و فتراضيةإا ا عصر مامح منرها غي و ا جديد ا عديدفقها را ، ا خروقات من ا  ا

فضائح اأخاقية ية و ا ما تي ا معايير و باأسس  هتمامإا ضعف عن نتجت ا  ممارسات في اأخاقية ا

عديد نظر عن ما نوعا بتعادإا و ، تهاأنشط منظمات اأعمال من ا محددات في ا رموز و ا  ل ، اأخاقية ا
تجاوزات تلك خروقات ا مو  اانتقادات تساعا  و  اأخاقية و ا متمثلة رها معايي و أعمالجهة ا ربح في ا  و ا

فاءة يتها همال إ حد ىإ ا مهتمين هتمامإ أثارت ، اأخاقية و ااجتماعية مسؤو ير بضرورة ا تف طرق ا  با

مناسبة مقومات اأبعاد سيادة ضمان ا يف سعيا اأخاقية و ا بقاء ضمان و لت  .اأعمال بيئة في ا

مؤسسات نفسها مضطرة  في خضم مايقع من فضائح وما ينتح عنها من قيود على اأعمال واأنشطة ،تجدو   ا
أخاقيات  من شإ موظفين أرشاد سلوك إنها أى وضع مواثيق صارمة  مديرين وا و عضاء مجلس اإدارة وا

رغم من  عمل ، تباأخاقيا هتمامإا نأبا يوم بدءوا ينظرون أ إاان دوما جزاءا من ممارسة ا ن قادة اأعمال ا
ية  واإرشاداتمبادئ من ا مجموعةنها أى اأخاقيات على إ سلو قواعد أا ونها مجرد مجموعة من ا ثر من 

جامدة ،ومن  منطلا وضع  اأعمالخاقيات أن إف قهذا ا ة   جميعبموجبه  يستطيع معياريست مجرد محاو
نها  موظفين معرفة ماهو متوقع منهم و مديرين أا موظفين وا تشجيع ا ة   مجلس اإدارة على وأعضاءيضا محاو

ير و  تف قرارات من خال ا  ا ة منظومةتخاذ ا مشتر قيم ا ى ترشيد  من ا مؤسسات فهي تهدف إ مة ا ،أما حو
تي تعمل على تحقيقها مبادئ ا قواعد وا  .اإدارة من خال تطبيق مجموعة ا

حاضر    وقت ا مةو أصبحت أخاقيات اأعمال ففي ا حو تي تؤثر علىيعاملين رئ ا عوامل ا  سيين من ا
قرارات  م  ستثماريةإاا عا مستوى ا مال على ا ك يعزى جزئيا .بل وتحدد تدفقات رأس ا رغم من أن ذ ىوبا  إ
فضائح تي  ا ية أى تصفية مؤسسات عريقة ،مما إدت أا ما مستثمرين في اأسواق ا بير على ثقة ا ل  ثر بش

قصور في نزاهة اإدارات عديد من جوانب ا شفت ا .ما   

مة ا قيم في حين أن اأخاقيات هي بمثابة حو ها بلوغ تلك ا ن من خا تي يم ل ا هيا مؤسسات تتناول بناء ا
لسلوك  مبادئ .مرشد  قوانين اأخاقية )ومجموعة من ا سليم يشتمل على (.مجموعة ا نظام اأخاقي ا فنجد ا
جوهرية  قيم ا نزاهة :ا ية ،وا مسؤو ثقة ،ا تزام ،ا وقت يضم أبعاد عديدة أخرى  أنه إا...اا .في نفس ا  

مؤسسات    مة ا عمل جوهر إطار حو ثقافة اأخاقية داخل ا ل اأخاق وا تعامل مع ما تش إا أنه يتعين ا
ى حد ما  مة،ل منهما على نحو مختلف إ قرارات  حو صنع ا ل  ل أساسي إيجاد هي مؤسسات تعني بش ا

قرارايق تلك على مستوى مجلس اإدارة بل وتطب ية ،اإنصاف تا مسؤو شفافية ،ا متمثلة في ا جوهرية ا قيم ا وا  

 

 



 

 ب

 

  
محاسبة ،حيث ت مواضيع تمثل أيضا لوا مباشر اأعمال  أخاقياتاهتمام رئيسي ك ا ترابط ا ننا أن نرى ا ،ويم

عمل  أخاقياتبين  مةا مؤسسات  حو .ا  

مؤسسات وأخاقيات  اأ   مة ا جزائر في قد أصبحت حو تي تستقطب إهتمام ا موضوعات ا عمال من ا
راهن  وضع ا وية وطنية فهي ا ستراتيجيأو مؤسساتنا قصد توطيد  ةوا  متنامية  ماسة وا لحاجة ا ك يعود  ،ومرد ذ

لفوز برهانات وتحديات سوق مفتوح ومتطور مع تحقيق مستوى أداء أفضل  داخلية  تنافسية ا .قدراتها ا  

يل على ثمانينات من أجل مساعدة  وخير د جزائر منذ ا تي عرفتها ا ك اإصاحات ا ومنحها  مؤسساتهاذ
لبقاء  فرصة  لي سنة  وااستقرارا هي محاوات في اإصاح ا في وميثاق  اندماج،1994،حيث تجسدت هذ ا
راشد  م ا ح جزائرية  ةلمؤسسا ى وضع ميثاق أخاقي.ا مؤسسات إ حسين سلوك يعمل على ت ما تسعى ا

مؤسسة داأفرا . با  

الية :اإش  

حديث وزاد  ثر ا قرن  ااهتمامقد  ثاثة اأخيرة من ا عقود ا مؤسسات خال ا مة ا بأخاقيات اأعمال وحو
تراجع  فساد اإداري وااقتصادي نتيجة  ي واأخاقية وانتشار مظاهر ا ما فضائح ا ماضي، وهذا من جراء ا ا

نظم اإقليمية  ى ا غش، هدا ما أدى إ جة وزيادة حاات ا تي تحاول معا معايير اأخاقية ا وضع مجموعة من ا
مؤسسات حد منه داخل ا فساد وا .حاات ا  

ن طرح من خال ماسبق  ي  يم تا تساؤل ا :ا  

مة المؤسسات ؟أهل تحقق  .خاقيات اأعمال حو  

ي تا تساؤات ا ية نستطيع طرح ا ا :ةمن خال هذ اإش  

خاقيات اأعمال؟أماهي _1  

ما تهدف ؟حماهي _2 مؤسسات و مة ا و  

مؤسسات؟أهل صحيح _3 مة ا مؤسسة ويحقق حو أفراد يحمي ا جيد  سلوك ا ن ا  

مؤسسات في أماواقع _4 مة ا حضريخاقيات اأعمال وحو عقاري ا تسيير ا تنظيم وا ة ا ا ؟ و  

:فرضيات البحث  

عمل تزام فيإا يساهم _1 مة ا مؤسسات بحو .ا  

ثقة _2 مؤسسات من خال وجود ا مة ا مساهمة في تحقيق حو .تعمل أخاقيات اأعمال على ا  

مؤسسات_3 مة ا نزاهة في تحقيق حو .ا تساهم ا  

 



 

 ج

:البحث ختيارإأسباب   

ه أسباب معين ، رغبة في إنجاز أي عمل  ن اأعمال في تحسي تدور أخاقياموضوع  فاختيارنااشك أن ا
مة  مؤسساحو ر منها  تا ى دراسة نذ تي دفعتنا إ بعض اأسباب ا ى  :يعود إ  

  حديثة مواضيع اإدارية ا مة واأخاق من أهم ا حو  .يعتبر موضوع ا

  حديثة مواضيع ا جة ا رغبة في معا  .ا

 جزائري مؤسسات ا مؤسسات وأخاقيات اأعمال في ا مة ا بحوث في مجال حو دراسات وا ة ندرة ا
تطبيقي  نظري وا مستوى ا جزائرية على ا معاهد ا جامعات وا  .خاصة با

  جزائرية مؤسسة ا علمي في معرفة مدى ادراك ا فضول ا  .اأعمال  أخاقياتا
 أهمية البحث 

قت  تي  مواضيع ا مؤسسات من ا مة ا بيرا في ميادين اإدارة إيعتبر موضوع اخاقيات اأعمال وحو هتماما 
حاجة واأعما حساسة ،تزداد ا مواضيع ا فضائح إل ،حيث يعد موضوع اخاقيات اأعمال من ا يه إثر تزايد ا

ضرورته  نظم وهذا  مؤسسات وأهميتهاأخاقية وتراجع ا لعديد من ا مؤسسات  مة ا .في تحقيق حو  

فرد ويعبر عن توجهاته ورغب ل منها سلوك ا تي يتش قاعدة ا قيم ا مبادئ وا ها ،تعتبر ا فمنها نجد  اته من خا
تي تعد أ قيم جوهر اخاقيات اأعمال ا مؤسسات وصول ا ساسأن ا مة ا .حو  

ة  مشتر عادات ا قيم وا ك ا سبب في ذ جانب اأخاقي وا جزائرية من فقدانها ا مؤسسات ا تيتعاني ا تسبها  ا ي
مة ك اتوجد دراية بمصطلح حو ذ مؤسسات في حين نحن نسعى  اأفراد ويعايشونها ،ونتيجة  ى تطوير إا

ممارسات نتيجة إهمال أفرادها تي تعاني من قلة ا جزائرية ا مؤسسات ا .وتنمية ا  

حضري ،وهي تعتبر  عقاري ا تسيير ا تنظيم وا ة ا ا عمومية و مؤسسة ا دراسة سوف نتحدث عن ا في هذ ا
عام ،من هنا نستط قطاع ا ة في ا فعا مؤسسات ا موضوع محل إحدى ا تسبها ا تي ي خروج باأهمية ا يع ا

ية  تا نقاط ا دراسة في ا :ا  

  مي  ااهتمامزيادة عا  .اأعمال بأخاقياتا

  مؤسساتأارتباط  .خاقيات اأعمال بنجاح ا

 جزائرية مؤسسات ا مؤسسات داخل ا مة ا  .تفعيل استخدام حو

  مؤسسات عمل بأخاقيات اأعمال في ا  .ا

  تقلبات و قصور في ا ماضي يوضح ا قرن ا م منذ أواخر ا عا تي شهدها ا ية وااقتصادية ا ما اانهيارات ا
مؤسسات مة ا تي هي جزء ايتجزأ من حو تزام بأخاقيات اأعمال ا  .اا

 جزائرية خاصة بعد ميثاق  هتمامإ مؤسسات ا مة داخل ا حو فعلية ا ممارسة ا يد على ا تأ ة وا دو قادة ا
م ا ح صادر في ا  . 2009راشد ا



 

 د

 

 أهداف البحث
جانب  ه سواء في ا يها من خا لوصول إ نا أهداف وغايات نسعى  ون  دراسة أي موضوع خاص بنا ابد أن ت

ر أهم هذ اأهداف  تطبيقي ،ونذ نظري أو ا .ا  

  مؤسسات مة ا وقوف على عاقة أخاقيات اأعمال و حو  .ا

 مؤس مة ا مؤسسةمعرفة مدى تجسيد حو  .سات وأخاقيات اأعمال داخل ا

 _ مية في مجال أخاقيات اأعمال عا تطورات ا  .معرفة ا

  مؤسسة مة على ا حو  .إسقاط نظرية ا

  تعرف على واقع حضري أا عقاري ا تسيير ا تنظيم وا ة ا ا مؤسسات في و مة ا خاقيات اأعمال و حو
 .ع تجاري صناعيبواية ورقلة باعتبارها مؤسسة عمومية ذات طاب

 مجال وحدود البحث
موضوع  من حيث بعد علميا دراية ضمن أخاقيات اأعمال  :ا يته تندرج هذ ا شمو في اطار محدود وهذا 

م مؤسسة  فرد ويشمل ا مة افهو يمس ا تابع حو متغير ا مة  احظنا تداخله مع ا حو مؤسسات ففي ا ا
تسيير ودور  جانب ا يز على ا تر نا ا نا حاو تخصص ،وقد حاو مجلس اإدارة فقط أنه يتناسب مع طبيعة ا

وص دراسة ا مؤسساتو في هذ ا مة ا امل بين اأخاقيات وحو ت عاقة وا ى طبيعة ا .ل ا  

اني  م بعد ا دراسة على مؤسسة ذ:من حيث ا ثاني من ت طابع تجاري صناعي،ااقتصرت ا سداسي ا في ا
دراسية  سنة ا انت عينة مائمة ما أ،2012-2011ا دراسة فقد  عاملين في  تمثلتعن عينة ا بمختلف ا

مؤسسة و  .خص اإدارة باأا  

:الدراسات السابقة     

ى ذي قمنا به توصلنا ا تبي ا م مسح ا :من خال ا  

مؤسسات-1 مة ا  .دراسات تناوت حو
 .خاقيات اأعمالأدراسات تناوت -2

مايلي رها  ن ذ  :ويم
  مة وتحسين اأداء هشام سفيان صلو حو تطبيق ا متوسطة ،مدخل  صغيرة وا مؤسسات ا اتشي ،تأهيل ا

ة مؤسسة  بليدة ،سنة " جنوب"،دراسة حا باحث في  استعرضحيث . 2002جامعة سعد دحلب ا ا
عملية  تأهيل  دراسة ا متوسطة ثم انتقل  صغيرة وا مؤسسات ا مة ا ى حو مدخل تطرق فيه إ موضوعه 

تأهيل في إستراتيجية  ى تقييم دور ا متوسطة ثم تعرض إ صغيرة وا مؤسسات ا مة في ا حو تطبيق ا
مة في مؤسسة  حو  " .جتوب"تطبيق ا



 

 ه

 

متوسطة   صغيرة وا مؤسسات ا مة في ا حو ى ان تطبيق نظام ا باحث ا           يستوجب  حيث توصل ا
مستوى اإداري بما فيه من تغيير  مؤسسة تجا مسيريهم  ةإيديووجيشروط معينة على ا ي ا ك  ما ذ و

تسيير يب ا جيد أسا تطبيق ا ى ا مؤسسة،باإضافة ا مسيرين تجا مستخدمين ا خال تأهيل من  سلوك ا
تسويق ية ونظام ا ما محاسبة وا بشرية ،نظام ا موارد ا  .نظام ا

مة  حو مؤسسات بأفي بحثنا هذا سنحاول تعميم ا ى ربطها  باإضافةصفة عامة ،ي على مستوى ا ا
حو ى ابراز دور سلوك اأفراد في بلوغ ا مؤسستية وهذا ماتسعى مبمتغير جديد هادف ا  .يه دراستناإة ا

  ،مؤسسات مة ا داخلية في تطبيق حو مراجعة ا صمد،دور ا ة عمر علي عبد ا غير  ماجستيررسا
تسيير  قسم منشورة، علوم علوم ا لية ا تجارية  ااقتصادية، علوم ا مدية  وا تسيير،جامعة ا وعلوم ا
مراجعة في ، 2009_2002 داخلية ودورها ثم اثر ا مراجعة ا مؤسسات ،ثم ا مة ا حيث استعرض حو

داخلية في  مراجعة ا ى ضرورة تفعيل ا دراسة ا مؤسسات وقد توصل من خال هذ ا مة ا تطبيق حو
جزائر اعتبارها من تيأ ا عناصر ا مؤسسات،باإضافة  وى ا مة ا ى وضع قوانين إتساهم في تطبيق حو

جزائرية  مؤسسات ا مراجعة با داخلية نتيجة أهمية وظيفة ا مراجعة ا  .صارمة تنظم مهنة ا

مؤسسة وتأثير في  داخلي في ا مراجع ا دراسة في بحثنا  من خال معرفة دور ا قد اعتمدنا على هذ ا
مة ومنها حاو  حو سلوزيادة ا جانب ا ك وتأثير ينا معرفة ا ذ مة  حو مة في ا ،وهذا من خال ربط حو

مؤسسة  داخلي بإعتبار موظف من موظفي ا مراجع ا مؤسسات بأخاقيات اأعمال بمعني معرفة سلوك ا ا
تي تتعلق بــأخاقيات اأعمال مؤسسات،من مجموعة من اأبعاد ا مة ا  .وتأثير على حو

 ، ة خاقيات اأعمال في تحسين اداء اأفرادأور دشراد وافية رة-سونلغاز مؤسسة ،دراسة حا -بس
علوم  لية ا تسيير ، تجارية وعلوم  ااقتصاديةقسم علوم ا علوم ا تسيير،وا ة ر جامعة محمد خيضر بس ا

ها،باإضافة  ستعراضبا،قامت 2010_2009 أخاقيات تضمنت نظرة عامة  ىمدخل  ى  إ مدخل إ
مؤسسة أداء  من خال  توصلت،وقد اأفراد ،ثم توضيح تأثير اأخاقيات على اأداء ،ودراسته داخل ا

ى دراسة ا جزائرية  هذ ا مؤسسات ا رغم من  بأخاقياتعدم اهتمام ا موجودة  اانحرافاتاأعمال با ا
ى وجود نتيجة إهمال اإدارة أخاقيات اأعمال بجميع انواعها ما توصلت ا ية  أنماط ثيرتأ،  سلو ا

 .على اداء اأفراد

تسيير إأما في دراستنا هذ سنحاول  جانب اإداري من خال معرفة مدى تأثير اأخاقيات على ا براز ا
عامة ،وقد ق جزائرية ا مؤسسات ا جيد با باحثة من حيث مدا يه ا ت دراستنا هذ بناءا على ماتوصلت إ

ى ا جزائرية إ مؤسسات ا  .جانب اأخاقيإهمال ا

 

 



 

 و

 

  زهراء،أخاقيات اأعمال لظهرة )منظمات اأعمال ةميزة تنافسيبن نامة فاطمة ا برى  مطاحن ا ا
علوم (بمستغانم  لية ا تسيير ، رة ماجستير غير منشورة ،قسم علو ا تجارية وعلوم  ااقتصاديةمذ علوم ا وا

ر بلقايد تسيير،جامعة ابو ب باحثة في موضوعها مفاهيم حول ،ا2011-2010تلمسان،-ا ستعرضت ا
تنافسية  ميزة ا لقيمة ثم تناوت واقع  اأعمالخاقيات أاأعمال ،ثم  وأخاقياتا قة  ميزة تنافسية خا

ى عدم دراية أ جزائرية ،وتوصلت ا مؤسسة ا مؤسسة بمصطلح اخاقيات اأعمال خاقيات اأعمال في ا ا
مؤسسة من اجل ك أبلوغ ميزة تنافسية وعدم وجود ثقافة  وعدم تطبيقه في ا  .خاقية تنشر ذ

مؤسسات  مة ا  دراسة وهذا من خالأما في دراستنا سنحاول ربط أخاقيات اأعمال بمتغير جديد وهو حو
تفصيل  مة با حو باحثة أجانب ا تي قامت بها ا دراسة ا ى  فيها شارتأن ا مة فقط،باإضافة إ حو ى ا إ

يزنا على م ة قطاع عامتر مؤسسات ودراسة حا مة ا حو ى ا،باإضدى تحقيق أخاقيات اأعمال  فة إ
دراسة ختافإ مؤسسة محل ا  .ا

 :منهج و أدوات الدراسة 

سير وفق منهج واضح يتم من  مرغوبة منه دون ا نتائج ا ى ا ن أن يصل إ إن أي بحث علمي ا يم
وصول بحث من أجل ا لة محل ا مش ه دراسة ا بحث خا ظاهرة موضوع ا ى حقائق حول ا  .إ

 :لبحثامناهج  -أوا

 يالمنهج التاريخ
تاريخي   تطور ا تعرف على ا نا ا موضوع ،حيث حاو متغيرات ا وقوف في عدة محطات تاريخية  فقد تم ا

ى تط تي أدت إ ى اأسباب ا ما تعرضنا إ تي نشأت منها أخاقيات اأعمال  ية ااجتماعية وا ور لمسؤو
ى  وصول إ ل منهما وهذا بهدف ا تاريخي  تطور ا مؤسسات،وا مة ا ل من أخاقيات اأعمال وحو

ل واحد منهم ى   .تعريف إ
  يالمنهج الوصف

مؤسسات  مة ا افية ودقيقة عن أخاقيات اأعمال وحو ى  جمع بيانات  منهج إ نهدف من خال هذا ا
ى نتائج موضوع وصول إ ى وتحليلها من أجل ا ه إ ما  نسعى من خا نظري، جانب ا ية  تخدمنا في ا

تي  تساعدنا في  تطبيقة وا دراسة ا مباشرة  في ا ماحظات ا مقابات وا بيانات مثل ا جمع ا إستخدام وسائل 
مؤسسات مة ا موجودة بين أخاقيات اأعمال وحو عاقة ا ى ا وصول إ  .ا

 :المنهج التحليلي
ى تح  ه إ مؤسساتنسعى من خا مة ا خاصة بأخاقيات اأعمال وحو وثائق ا ك ليل ا بما  إستعانة و ذ
تب لع ناحصلت مجاتو يه من ا نظري،أما فيما يخص ا جانب ا تطبيقي  فقد إستخدمنا  في  ا جانب ا  ا
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عاقة ا ى طبيعة ا وصول إ متحصل عليها من أجل ا نتائج ا منهج في تحليل اإستمارة وا ربط ي تتهذا ا
مؤسسات مة ا  .أخاقيات اأعمال بحو

 منهج دراسة الحالة
واقع من خال دراسة مؤسسة ذات إنسعى من خال  نظري في ا جانب ا ى تجسيد ا منهج إ هذا ا ستخدامنا 

ى  مؤسسات إ ى ماحظة مدى تجسيد ا ما نهدف إ عام ، قطاع ا طابع تجاري صناعي وتنشط في ا
دراسة وهذا موضوع محل ا ك ا ذ مقابات و بناء استمارة  ماحظات وا  .من خال مجموعة ا

  : أدوات الدراسة -ثانيا

بحث تم  ل مرحلة من مراحل  ستعانةإابغرض إتمام عملية ا مناسبة  ازمة و ا يب ا بمجموعة من اأسا
وسائل مايلي  بحث و أهم هذ ا  :ا

تبي/1  :المسح الم

شق ثانوية عن ا بيانات ا بحث ،وقد تم تحصيلها عن طريق  تعبر ا نظري من ا تب اإطاع على ا ا
منشورات  مقاات وا دراسة ا موضوع قيد ا مرتبطة با دراسات أمن ا موضوع وااستفادة من ا جل فهم ا

سابقة نظرية و،ا علمية ا مادة ا ن من ا ى أقص قدر مم وصول إ  .ا
 :  المقابلة/ 2
موضوع تفرض علينا ا إن دراية و فهم أخاقيات طبيعة ا ى عدم ا مقابلة و يرجع هذا إ اعتماد على ا

ذين  ل اأفراد ا ك  مقابلة تم توضيح ذ موظفين فمن خال ا لعديد من ا مؤسسات  مة ا اأعمال و حو
مقابلة   .جرت معهم عملية ا

حقائق ناتجة عن مامح أو مشاعر أو  وصول  ى ا مقابلة إ تصرفات  ما نهدف من استخدام ا بعض ا
مبحوثين تي ا تظهر من خال ااستبيان مع ا  .ا

 :الماحظة/3
م نحصل  ها من دور في معرفة ما  ما  معلومات  جمع ا أداة  ماحظة في دراستنا  ك استعمال ا ذ تم 

تي  تجول فيها احظنا بعض اأمور ا ة و ا ا و بقاء با مقابلة ، فمن خال مدة ا عليه من خال ا
ياتهم و تعاماتهم مع تحد ة ، حيث برزت سلو ا و ح ا ل مصلحة من مصا موظفين في  ث بين ا

ما  ين ،  ة من زبائن و مقاو ا و عاقة با ح مع اأطراف ذات ا مصا مرؤوسيهم و تعامل رؤساء ا
موجود بينهم و  خارجية و ااحترام ا زيارات ا عمل و ا موظفين بمواقيت ا تزام ا اانضباط احظنا مدى ا

ة  ا و نزاهة اتجا ا ية و ا مسؤو ماديهم و شعورهم با م نستطيع  ، تي  ماحظات ا ل ا قمنا بتسجيل 
مبحوثين في ااستمارة ى معرفة مدى صدق ا  .قياسها من خال ااستمارة باإضافة إ



 

 ح

 

 :  ااستمارة /4
موظفين باإ بااستمارةقمنا  ل موظف من ا تعبير  ثر مؤسسة هوعطاء حرية ا موضوعيةمايجعل دراستنا أ

تي جاءت في أربعة محاور تمثلت في  ى قياس مدى صحة اأسئلة ا شخصية:باإضافة إ بيانات ا ثم أسئلة  ا
محور اأول حول  رابع واأخير تزامإاا محور ا نزاهة أما ا ث حول ا ثا محور ا ثقة وا ثاني حول ا محور ا ،ا

مؤسس مة ا بنودان حول حو ل محور مجموعة من ا  .ات،وتضمن 
ل  :البحث هي

بحث قمنا بتقسيمه  تي جاءت شاملة وتعقبها إانجاز هذا ا مقدمة ا خاتمةى ثاثة فصول ،تسبقهم ا  ا
ل ،تتضمن  بحث  خاصة با بحث ،ثم  تلخيصا تي جاءت في مقدمة ا لفرضيات ا نا عر عام واختبار   ضحاو

يه تي توصلنا ا نتائج ا توصيات، اا  .وفي اأخير قدمنا بعض ا
 خاقيات اأعمالأالى عام  مدخل :اأول الفصل
فصل ية إ قسم هذا ا مسؤو مبحث اأول ماهية ا ب فقد تناول ا ل مبحث تضمن ثاث مطا ى ثاث مباحث و

ثاني ماهية  ااجتماعية ث فتضمن أخاقيات اأعمال ،أ،وا ثا مبحث ا  .اأعمال  خاقيات في منظماتأما ا
مة المؤسسات:الثاني  الفصل  اإطار العام لحو

ل مبحث  ى ثاث مباحث  فصل إ مة إقد قسمنا هذا ا مبحث اأول ماهية حو ب حيث تضمن ا ى ثاث مطا
مة  ث مقومات ومبادئ حو ثا مبحث ا مؤسسات وخواصه،ا مة ا ى نظام حو ثاني تعرضنا فيه إ مؤسسات وا ا

مؤسسات   ا
 الميدانيةالدراسة :لثالثالفصل ا

ث تضمن ثاث مباحث ، ثا فصل ا مبحث اا ب ،فا ل  مبحث ثاثة مطا خاقيات اأعمال أأول هو واقع وفي 
مؤسسات  مة ا ثاني،ضمن حو مبحث ا ةتضمن عرض تفصيلي  ا ا ث هو تحليل وتفسير  و لو ثا مبحث ا ا

دراسة  .نتائج ا
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 تمهيد

 
مال واأعمال و  م ا لفضائح اأخاقية في عا سلبية  بد ا  مع تزايد اآثار ا ممارسات غير اأخاقية وت نتشار ا

نظر في فلسفة  عديد من منظمات اأعمال تعيد ا ممارسات جعل ا خسائر جراء هذ ا م  عا مؤسسات حول ا ا
منظمات اأعمال ،حيث ية وحيدة  مسؤو ربح  فاءة وا  .توجهت نحو ااهتمام بأخاقيات اأعمال  ا

صياغة نموذج أقد  معايير اأخاقية  ربح با مة مقابلة معيار ا ح خاقي اجتماعي بحيث اتصبح أصبح من ا
تشمل مصلحة اأطراف  ية  مسؤو نظرة وتوسيع هذ ا ضيق وأحادي ا ربح بمعنا ا ية تقتصر على ا مسؤو

عاقة ومصلحة  مبادئ حيث اأخرى ذات ا قيم وا يز وااهتمام باأخاق وا تر بعيد وا مدى ا مجتمع في ا ا
شفافية  نزاهة وا أعمال ،ومن خال مبدأ ا ية اأخاقية  مسؤو سياسات واأهداف تصاغ بطريقة تبرز ا تصبح ا

مبادئ في  قيم وا مؤسسات إوتعزيز دور ا بعد اأخاقي في.دارة ا جة ا مؤسسات من  من هنا نستطيع معا ا
ننا  فصل حيث يم ية أخال ماسنقدمه في هذا ا تا منهجية ا عناصر ا  :ن نسترشد با

مبحث اأول ية ااجتماعية :ا مسؤو  ماهية ا
ثاني  مبحث ا  خاقيات اأعمال أماهية :ا
ث  ثا مبحث ا   خاقيات اأعمال في منظمات اأعمالأ:ا
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فصل اأول  خاقيات اأعمالأى إمدخل :ا
يوم  م أهدافها من خال  وجود أى بلوغ إتسعى مؤسسات ا ا سنحاول نموظفيها من هتصرفات  خاقيات تح

تعرف على هذ اأخاقيات  فصلفا  .يما سنقدمه في هذا ا
مبحث  ية  :اأولا مسؤو  لمؤسسة ااجتماعيةماهية ا

ية  مسؤو بيئتها  حتياجاتإ ااستجابةيعية إخفاق اأعمال في نتيجة طب ااجتماعيةقد نمت وتطورت ا
ح ا تي ارتبطت بحرية اأعمال أومصا عديدة ا ثيرة واأزمات ا ات ا مش طراف اأخرى فيها،فهي نتاج ا

مجتمع  ونظرتها ذاتية على حساب ا مصلحتها ا عميقة  ذيا نا  اهذ.تعمل فيه  ا ن مم في حرية ااستمرار م ي
اأعمال تواجه ظروفا جديدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا ومفاهيم جديدة تقوم  مؤسسات بدأتن أ،خاصة بعد اأعمال 

ية  مسؤو مجتمع أاأعمال من  وأخاقيات ااجتماعيةعلى ا ح اأطراف اأخرى ومصلحة ا جل مراعاة مصا
 .ل 

مطلب اأول  ية تعريف:ا مسؤو  لمؤسسة ااجتماعية ا
راهن وقت ا ما  تعريفم يتم وضع  حتى ا ية وهذا  لمسؤو ل محدد  تسبهبش زام قانونية وطنية و إمن قوة  ت

يه ية في جوهرها  دو مسؤو ها و أي أ، ومعنويةدبية أوا تزال هذ ا نتشارها من طبيعتها إنها تستمد قوتها و قبو
طوعية ا يات بحسب طإا فعا مبادرات وا محيطة ، ونطاق نشاط ا يعةبختيارية من هنا فقد تعددت صور ا بيئة ا

مؤسسة و  ه ونمو أا ا ية وبشرية  عوما تتمتش تعاريف ن هناك عدة أنجد  ومنه. ل مؤسسة من قدرة ما
ر منها  ية ااجتماعية نذ                                                                                                                                                                           :                                                                                                   لمسؤو

ية :  ولأتعريف  مسؤو شعور " ااجتماعيةيقصد با رعايتهم و  اآخريننحو مساعدة  تزامإوااإحساس وا
ية اأفراد نحو مجتمعهم  ة ومسؤو ية هنا متباد مسؤو نهو وا مجتمع نحو وأيضابه  ضوا ية ا شباع إ مسؤو

لنمو أحتياجات إ هم  فرص  يات وتوفير ا تغلب على مايواجهه من مسؤو يففراد وا ت 1".وا
 

ية :" تعريف ثاني مسؤو فلسفات و اأفعال ااجتماعيةا قرارات وا طرق  هي جميع ا تدريبيوا تي تضع تطور  ةا ا
مجتمع هدفا   2".هارفاهية ا

 
 
 

                                                 
قا ،1  سف ب عيخالد ي اجت لي  س ل معي حو  لج ل  ء  ر عي بعنو  اجت لي  س ل ل  اكز اأحيا ،رق ع ن ل لتق ال ن ال  ءض

مة ، ك كة ال  . 1، 2000ب
2
آخ   د  فسي،ص نزا اح لتن يز  ل عي على  اجت لي  س ل ثر  جستير تحت عنو  ل كة ااتصا   ،رق بحثي لنيل ش  ل

بية ، نية ،جامعة النجا الع العل القان يق ،كلية ااقتصا  م الت اء ،ق ة نظ الع ج طينية من  ل   .20، 2011ال



صل اأ  ا      ________________________________________________ال ل أخاقيا اأع مدخل عا   

 

4 

 
ث ز على أعتبارات إ ىإتستند : " تعريف ثا  عتبارإابعيدة اأمد اأخذ في  تزاماتإانحو  فاأهداخاقية تر

حقيقةمبادرات منظمات اأعمال  تزاماتلوفاء بهذ  ا مجتمعبما يعزز صورتها في  اا  1".ا
ذي تعمل معه إهي :"  رابعتعريف  مجتمع ا مؤسسة تجا ا  2".تزام ا

مؤسسات في "هي : تعريف خامس مجتمع  تأثيرطريقة تنظر فيها ا دعملياتها في ا مبادئها وقيمها في  وتأ
داخلية وتفاعلها مع قطاعات أ ياتها ا يبها وعما  3".خرى أسا

ن  ية أمما سبق يم تا نقاط ا  :ن نستخلص ا
عنصر - مؤسسةأهي عبارة عن عقد  :اأولا عاملين وا أفراد ا ة  متباد منفعة ا  .خاقي طوعي تتحقق فيه ا
ثاني- عنصر ا لمؤسسة  :ا امل بين اأهداف ااجتماعية واأهداف ااقتصادية  ية ااجتماعية هي ت مسؤو  .ا
ث - ثا عنصر ا مجتمع أتزام بتحقيق إهي :ا  .هداف ا

ن ية أقاط نستنتج من خال مجموعة ا مسؤو ى أهي عبارة عن عقد ": ااجتماعيةن ا خاقي طوعي يسعى ا
افة ا  قتصادية و إف اتحقيق أهد ذي تعمل فيه ب مجتمع ا مؤسسة وا ل من ا منفعة  جتماعية تعمل على زيادة ا

وصول أعناصر وهذا من  لية إجل ا تنمية ا عام وتحقيق ا ح ا صا  ".ى ا
ثاني  مطلب ا ية ا:ا لمسؤو تاريخي  ه ااجتماعيةتطور ا مساعدة  عوامل ا  وا

تي  عوامل ا مال  أدت يس هناك حدث تطور دون مجموعة من ا زيادة بروز واستخدامه خاصة في مجال ا
عل من أوا تي أعمال و عوامل ا ية أبرزت أهمها ا مسؤو مؤسسات  ااجتماعيةهمية ا  .داخل وخارج ا

فرع اأول  ية ا: ا لمسؤو تاريخي   مؤسسةبا ااجتماعيةتطور ا
ية  مسؤو ي  ااجتماعيةقد مر ظهور ا تا ا  4:بعدة مراحل جاءت 

صناعية-اوا ثورة ا  : مرحلة ا

ان في بدء أسبوع  بشرية ،حيث  موارد ا عاملين وا جهود ا ان هناك استغال غير اعتيادي  مرحلة  في هذ ا
عمل حوي مئة ساعة عمل ، فردية ا عمل ا صابات ا مهنية وا  عمل مع وجود اأمراض ا وظروف مأساوية في ا

ساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وبأجور نساء  ى تشغيل اأطفال وا موارد،باإضافة إ جماعية ،وهدر ا  ا

                                                 
ي ، 1 ي افاء الت لي  س ل ني  يلقع ت لتج ستحضر  نتج ل ل رك  لتسويق لل عي في  نية في  جت جلة اأ ا ،ال ا ،ع اأ –ا اأع

جلد    . 353، 3،2010،العد  6،ال
ن الغام ، 2 د ح ي ،صالح م ن منص الغال أعاه مح أخاقي  عي  اجت لي  س ا  ل انية ،ع  اأ–،مجلة العل اإن

  216، 36،2005،العد
3
اني    حي ي،صالح ال لتن ل في  لقط  لي حو  لد ر  ت ل ي ب لتن ل في  لقط  ره في  عي  اجت لي  س اف( ل است ، )تقييم 

نا ،   . 0،  25/3/2001-23ل
4
د الغام ، /1  ي ،صالح م ن منص الغال عاه مح اجت لي  س ا  أع أخاقيي ل ائل للن ،ع ا  ،–، ،  2005اأ

أع أنجم ع نجم ،/2، 55-52 أع في شرك  لي  مس ر  إ الخاقي  ا للن  ة ال س ،،م يع ،اأ  . 50، 2005ت
آخ ،افيد /3 ا  صريت ع ل ر  د س( إ فاعي ،مح د  فاعي مح ة  ج عتا ت د ال د ع يا )يد اح ،ال يخ للن ا ال بية (، لكة الع ال

ية  ع   .2001،101)ال
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ان ا  معايير اأإمتدنية ،و عوائد واأرباح على حساب جميع ا مرحلة بمعايير ا م هتمام في هذ ا ما  خرى ،

ن هناك أي وعي بيئي  ثير من أي صناعية ا ثورة ا هذا فقد شهدت ا انت في بدايتها ،و صناعية  ثورة ا ن ا
م  .ستغالإسي اإنسانية خال تطورها نتيجة اإهمال وسوء اآا

يس على مستوى ا عشرين  قرن ا ربع اأول من ا تاسع عشر وا قرن ا ة حتى ا حا  ر فوقد ظلت هذ ا
انت مصلحة اأعمال هي  مجتمع حيث  سائدة في ا قيم واأهداف ا ااقتصادي فحسب بل انسحب على ا

عليا  قيمة ااقتصادية ا ربح هو ا عليا وأقصى ا مصلحة ا م تصمد طويا أمام هذ .ا ار  إا أن هذ اأف
موارد ،و  م في مواجهة ندرة ا عا تي شهدها ا عمل نخا  اأزمات ااقتصادية ا  ... فاض اأجر ،سوء أجواء ا

ك على بروز   س ذ ية ااجتماعية ايرتبط بتعظيم اأرباح خاصة بعد بروز آتجا إوقد انع لمسؤو خر 
ونها على  مؤسسة في  ار داخل وخارج ا مؤسسة إذا إمجموعة من اأف خلق أجواء تعارض إدارة ا ستعداد 

يتها ااجتماعية و   .تجاهاتهما  أهملت مسؤو

فاءة  عاملة ،إوبدافع زيادة  قوى ا موارد خاصة ا دراسة إستغال ا لمصانع  ين  ما ندفع بعض رجال اأعمال وا
ة وطريقة  حر وقت وا عاملين عن طريق دراسة ا يز على إيفية تحسين إنتاجية ا تر عمل اأفضل مع ا نجاز ا

ك من خال تحسين اأج مادية وذ وسائل ا عاملين با بير تحفيز ا ن مقابل جهد  لعاملين و مدفوعة  ور ا
ونه إعطاء إنتاج  ية ااجتماعية أيبذ مسؤو ت جانبا بسيطا من ا مؤسسات أدر قول أن ا بر ،وهنا نستطيع ا
عاملين  رتمثلت في تحسين أجو   .ا

مؤسسات:ثانيا   مرحلة تضخم حجم ا
عمل وا يحتاج عامل بجزء من ا مرحلة بتخصص ا ي يتقنه ،واستنزاف موسع  تتميز هذ ا ى تدريب طويل  إ

لمؤسسة  ية ااجتماعية  مسؤو مؤسسات ،وهذا اأمر يعني عدم مراعاة ا تضخم حجم ا طبيعية نظرا   .موارد ا

ثا ية:ثا ار ااشترا   مرحلة تأثير اأف
ية ماهي  ار ااشترا ون أف مرحلة في  تطور في هذ ا خاإتمثل ا لمؤسسات ا صة بضرورة تحمل ا تحدي 

تي دفعت  بارزة ا ار ا عامات من اأف انت هذ ا ين ،حيث  ما ى ا ية أطراف أخرى باإضافة إ مسؤو
ية ، مسؤو ثير من عناصر ا ى تبني ا غرب إ مؤسسات في ا عاملين مايتعلق  ا ب ا انت من أبرز مطا حيث 
عمل  صابات ا ضمان ااجتماعي وا  تقاعد وا عمل وا وظيفي بظروف ا  .وااستقرار ا
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نزية :رابعا  نظرية ا بير وا ساد ااقتصادي ا  مرحلة ا

بير و  مي ا عا ساد ا ى ا  إن حصول ا عاملين أدى إ صناعية وتسريح آاف ا مؤسسات ا ضطرابات إنهيار ا
هم ،حيث ظهر  يجاد فرص عمل بديلة  عاملين وا  ح ا حماية مصا ة  دو ينز ثيرة مما تطلب تدخل ا ت نظرية 

ى إهمال إدارة  ك أساسا إ توازن ااقتصادي ويرجع ذ ة بحد معقول إعادة ا دو ى تدخل ا تي تدعو إ شهيرة ا ا
مستنفدين جعلها في  يتها تجا أطراف متعددة من ا بعض مسؤو صناعية منها  مؤسسات ااقتصادية خاصة ا ا

ح هؤاء بحيث أن هدف ان تسويق أهتضارب مع مصا منتجات دون اأخذ في ااعتبار ا  مية من ا بر 
متعددة  حها ا مستهلك ومصا  .ا

صناعي :خامسا توسع ا ثانية وا مية ا عا حرب ا  مرحلة مابعد ا

عاملين   تي تحمي ا قوانين ا عمل وسن ا بة بتحسين ظروف ا مطا ضغط با نقابات وا مرحلة ا تعزز في هذ ا
تهم في مجلس اإدارة ي  وتعزز مشار نظام ااشترا مرحلة أيضا ا  .ما تعزز هذ ا

عاملين باإدارة    شراك ا أجور وا  مؤسسات حيث تم تحديد أدنى  بير على ا ل  ست بش إن هذ اأحداث انع
مستهلك خاصة في تأونظم ا عمل وظهور جمعيات حماية ا جة حوادث ا صحي وقوانين معا مين ااجتماعي وا

غربية ،وهذا  دول ا ية ااجتماعية من قبل ا مسؤو يس طرحا نظريا مايفسر نقلة نوعية في تبني ا مؤسسات و ا
 .فقط

ضغط:سادسا  مرحلة جماعات ا

فترة اأخيرة قوة  عمل ،حيث أصبحت في ا ى بروز  جماعات ا سابقة إ مراحل ا تجسدت ااحتياجات في ا
مؤسسات ، ح شريحة واسعة من حيث تم ايستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات ا ضغط مصا ثل جماعات ا

ما أن تأثير هذ  سام اأخضر، بيئة ،جمعيات ا مستهلك ،جمعيات حماية ا جمعيات حماية ا مستفيدين  ا
ل ضغط  مؤسسات مباشرة أو في ش جماعات يتمثل في فرض خياراتها حتى تأخذ بعين ااعتبار من قبل ا ا

مؤسسات بش س غلى ا ومات ينع ح مرحلة على ا ية ااجتماعية في هذ ا مسؤو ل غير مباشر ،وأصبحت ا
ثير من  مية تطلبها  ثر تجسيدا حيث تم تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس  مأ ية خصوصا  تؤسساا دو ا

مستدامة  تنمية ا متعلقة با  .تلك ا

 
 
 
 



صل اأ  ا      ________________________________________________ال ل أخاقيا اأع مدخل عا   

 

7 

 
مدونات م:سابعا قوانين وا  رحلة ا

نداءات وااحتياجات في  يل قوانين ودساتير أخاقية ، قد تجسدت ا سابقة في تش مراحل ا وبدأت اأهداف  ا
ل واضح وهذا ما إااجتماعية تستعد  مؤسسات ورسااتها بش ظهور في شعارات ا قيم اأخاقية با تزام با

لمؤسسات عن  ية ااجتماعية  مسؤو ى تعزيز ا مية طوعية تهدف إ مي  وهو عبارة عا عا ميثاق ا طريق يسمى ا
لموظفين ،وضمان إ ة  عاد ضمان اأجور ا عمل  قوانين ا خاص عموما  قطاع ا مؤسسات أو ا حترام هذ ا

مي تسعة مبادئ أساسية ، عا ميثاق ا ثنان منها يتعلقان بحقوق اإنسان حيث يطلب إاأمان وغيرها، ويطرح ا
حقوق واحترامها ،وأربعة منها تت مؤسسات دعم هذ ا ميثاق من ا عمل وتتمثل في ا حرية إعلق بقوانين ا حترام ا

مؤسسات  طلب من ا بيئة وتتمثل في ا تفاوض ااجتماعي ،وثاثة منها تتعلق با لعمال وحقهم في ا نقابية  ا
بيئة إ ية تجا ا مسؤو تشجيع ا بيئة واانخراط في مبادرات  تي تواجه ا تحديات ا نتهاج سلوك بناء فيما يتعلق با

ه صفة ملزمة وغيرها من  يس  مي  عا ميثاق ا بيئة ،ومن ا تي تتعلق با توجهات ا زامية دتسن واا  .قوة إ

متعلقة  مؤسسة وا سارية في ا ضوابط ا قواعد وا عاملين با خدمية بدأت بتوعية ا صناعية وا مؤسسات ا ونجد أن ا
م جوانب ااجتماعية واأخاقية أهمها مايتعلق بحماية ا عاملة من اابتزاز وغيرها منبااهتمام با  رأة ا

ات   .اانتها

معلوماتية:ثامنا معرفة وعصر ا   مرحلة اقتصاد ا

خصخصة  مة وا عو مرحلة بتغير طبيعة ااقتصاد وبروز ظواهر مثل ا خدمات  تساعا  و تتسم هذ ا نمو قطاع ا
معلومات ا  و  وجيا ا نو معلوم نتشاراو زدهار ت دت ا معلومات ،حيث و ات ا ة اإنترنت قيما وجرائم شب اتية وشب

جديد اقتصاد ا رقمية  طبيعة ا تي با تجاوزات ا ات وا  .جديدة من اانتها

مؤسسات ااقتصادية باتجا مبادراتها ااجتماعية خصوصا وأن   عماقة في إل هذا أدى با مؤسسات ا نهيار ا
ي مثل  مسؤوإااقتصاد اأمري تزامها با محاسبي عن نرون نتيجة عدم ا ية ااجتماعية من حيث اإفصاح ا

حق أضرار  ذي ا ل غير صحيح اأمر ا سهم بش ي وأصول حقيقية وتضخمها بهدف تعظيم قيمة ا ما موقفها ا
سواء مجتمع على حد ا ين وا مستهل ين وا ما  .با
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ثاني  فرع ا ه: ا مساعدة  عوامل ا  ا

ر منها مايلي مجمو  تأثيرتحت  ااتجاهذا  قد تطور عوامل نذ  1:عة من ا
تي :  أوا ية ا ار ااشترا ية إاأف رأسما انت تقف على طرف نقيض من ا تي  صناعية وا دول ا نتشرت في ا

ها حر وحرية اأعمال واستقا  .وااقتصاد ا

حر ووحداته:  ثانيا   ي ا رأسما ى طبيعة ااقتصاد ا انت تعزى إ تي  مؤسسات )اأساسية  اأزمات ااقتصادية ا
ل و ( اأعمال نظام ااقتصادي  ح ا مصا خاصة دون مراعاة  حها ا انت تعمل وفق مصا تي  وفي مقدمة  ،ا

تي  1828هذ اأزمات ااقتصادية  أزمة عام  ة ا دو ها تدخل ا  .ان من بين اهم حلو
ثا   لتا تجربة م: ثا لتان ش ثانية ا ميتان اأوى وا عا حربان ا ة في مجاات عديدة وتوجيه ا دو همة في تدخل ا

ل مجال  ة واردة في  ة مسأ دو حربي ، مما جعل تدخل ا مجهود ا خدمة ا متحاربة  دول ا قومي في ا ااقتصاد ا
ة اقتصادية وغير  سوق في فترة ما بعد إا يتم اأداء فيه وفق معايير مقبو قتصادية حتى في دول اقتصاد ا

حرب وهذا هو م يةا لمسئو حديدي  قانون ا  .ضمون ا

إدارة : رابعا   ذي يجعل  فاءة، وا ل ضيق قصير اأمد  مفهوم ا ى اانتقال من ا تي أدت إ تطورات اإدارية ا ا
ذي يجعل اإدارة معنية باأداء  مفهوم اأشمل طويل اأمد ا ى ا فاءة ، إ مضموناً هندسياً وفنياً في تحقيق ا

مجاات طويل اأمد ومتع م تعد . دد ا مؤسسة مجردهذا  ية واحدة ؤو وحدة اقتصادية ذات أهداف ضيقة، ومس ا
نما أصبحت وحدة  ربح، وا  ربح واحداً منها جتماعيةإقتصادية  إفي تعظيم ا  .ذات أهداف متعددة يمثل ا

لمديرين : خامسا   وعي ااجتماعي  ذي يفصل اإدار : ا لمدير هو ا تقليدي  نمط ا قضايا ااجتماعية إن ا ة عن ا
نما يهتم مجتمع وا  مؤسسة وهو غير مهتم بما يحد ث في ا تشغيلي في ا نظام ا فاءة داخل ا أن  في حين،با

لقضايا ااجتماعية متابع  لمدير هو ا جديد  نمط ا  .ا

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
-اأ  ،2005، 125. ا ية ،ع ل ية اإ بية للتن ة الع نظ لم متغير ،ال ر في ع إ   1 نجم ع نجم ،أخاقي 
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ث  ثا مطلب ا ية ااجتماعية  وأبعاد أهمية:ا مسؤو  ا

فرع اأول  يأ:ا مسؤو  ااجتماعيةة همية ا
ية  تا عناصر ا 1:تتمثل اأهمية في ا

 

ي باانتماء من قبل اأفراد ذوي -1 مجتمع مع خلق شعور عا افل ااجتماعي بين مختلف شرائح ا ت زيادة ا
شباب وغيرهم  مرأة وا تأهيل واأقليات وا معوقين وقليلي ا ا خاصة   .ااحتياجات ا

توفر-2 ذي هو جوهر  ااستقرار ااجتماعي نتيجة  فرص ا افؤ ا ة ااجتماعية وسيادة مبدأ ت عدا نوع من ا
منظمات اأعمال  ية ااجتماعية  مسؤو  .ا

بنية -3 مجتمع سواء من ناحية ا حياة في ا تحتيةتحسين نوعية ا ثقافية و  ا ناحية ا  .ا

تام بين مإ-4 وعي بأهمية ااندماج ا مختلفة ومختلف  ؤسساتزدياد ا مجتمع ا مصلحةا فئات ذات ا  .ا

مجموعات -5 وعي ااجتماعي على مستوى اأفراد وا تثقيف با سياسية انطاقا من زيادة ا تنمية ا تحسين ا
م ة ااجتماعية  ؤسساتوا عدا شعور با سياسي وا  .وهذا سيساهم بااستقرار ا
عم -6 سرية با تقليل ا ية ااجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية  مسؤو تعامل فإن ون ا صدق في ا شفافية وا ل وا

ترابط ااجتماعي وا جوانب تزيد من ا مستويات إهذ ا  .زدهار على مختلف ا

دورها ااجتماعي حيث أن هذا   رئيسيين من إدراك منظمات اأعمال  مستفيدين ا ة هي أحد ا دو وأخيرا فإن ا
ة في سبيل أ دو تي تتحملها ا ى تخفيف اأعباء ا ثقافية سيؤذي إ تعليمية وا صحية وا داء مهامها وخدماتها ا

 .وااجتماعية اأخرى 

م ون أفضل بسبب وعي ا دول ست ك فإننا نتوقع أن عوائد ا صحيحة في  ؤسساتذ ة وا عاد مساهمة ا بأهمية ا
مختلفة  يف ااجتماعية ا ا ت عانة و تحمل ا مساهمة فيا  رسوم وا ضرائب وا ة بمستحقاتها من ا دو قضاء على  ا ا

قيام بأعبائها  حديثة نفسها غير قادرة على ا ة ا دو تي تجد ا مجاات ا وجي وغيرها من ا نو ت تطور ا ة وا بطا ا
خاصة دورها في هذا اإطار   . جميعا بعيدا عن تحمل منظمات اأعمال ا

 
 
 
 
 

                                                 
جع سابق،   د الغام ،م ي ،صالح م ن منص الغال .53اه مح 1
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ثاني  فرع ا ية ااجتماعية:ا مسؤو  .  أبعاد ا

ية ااجتماعية مج 1:بعاد تتمثل فيما يلي أموعة من المسؤو
 

بعد ااقتصادي: أوا  عمل على تسويقها و تحقيق أرباح :  ا وتعني إنتاج سلع وخدمات ذات مواصفات جيدة و ا
ك ، وهذ اأرباح يعاد  منطقة و توظف عاملين جدد و بإمن خال ذ ك تنمو ا ي استثمار جزء منها ، وبذ تا

قضاء على ا مساهمة في ا ة ا عمل و تحفيز . بطا مثابرة في ا جد و ا مع عدم إهمال جوانب أخرى مثل ا
حفاظ على وضع تنافسي قوي  موردين و ا عاملين ودفع مستحقات ا  .ا

قانوني: ثانيا بعد ا  :ا

مؤسسات إوهو خضوع و  تشجيع ا ة ،  دو تي تسنها ا لوائح واأنظمة ا تشريعات وا قوانين و ا مؤسسات با تزام ا
مؤسسة ثقة مجتمعها إعلى  سب ا غير مشروعة و بهذا ت نتهاج سلوك مقبول نحو مجتمعها ورفض اأعمال ا

قوانين ر منها و ومن أهم ا نشاط اأعمال نذ مة  حا تشريعات ا  : ا

مستهلك/  1  .حماية ا

تجارة/  2 منافس وا  .حماية ا

بيئة/  3  . حماية ا

عاملين/  4  . حماية ا

ثا بعد ا:ثا  :أخاقيا

م لقرارات في ا سلوك  تقابحيث ا يتم خرق  ؤسسةو هي تمثل ا ة في اقيم و اأعراف و ا مقبو يد ااجتماعية ا
مدير بما هو صحيح مبتعد على ما هو خاطئ و غير مقبول إعملية  قرار و أن يلتزم ا  .تخاذ ا

ى  نزاهة و اإخاص مما يؤدي إ ة و ا عدا ك تسود مفاهيم ا مجتمع و بذ عمل و ا فضيلة في ا ن .شيوع ا و يم
قول أن ما يجسد ا دى مديري اا ية اأخاقية  مرتبطة  مؤسساتمسؤو ية و نفعية ا يفة من منظورات مثا هو تو

لمدير  شخصية  خصائص ا  .با

 
 
 
 

                                                 
1
ي ،    ن منص الغال لصغير اه مح توسط  ل أع  تيجي من  ستر ار  يع،ع الت ائل للن  ا   11/2، 2001اأ ،-،

ماه خام ، ستد ل ي  لتن ي في تحقيق  إقتص سس  ل ه  س عي مدخل ل إجت ي  ي ل لي  س ا( ل نا تي)س ك ماج غي  ،م
قلة ، با  يي ،جامعة قاصد م عل الت ية  ية ،كلية العل اإقتصا م العل اإقتصا ائل  /3 ،15، 2002من ،ق ن منص ، اه مح

يس، حي ا د ص تيجيمح إستر ر  جي منكامل( إ ،)منظ من ائل للن ا  ا ، ،–ع  .531، 2002اأ
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تي يقإب قوية ا ائز ا ر دعائم و ا ن إوم عليها ، فعتبار اأخاق أصبحت بمثابة اأساس في ااقتصاد ومن ا

ية اأخاقية تعد ضرورية  مسؤو مؤسسةا مؤسسة بمايلي. في ا سلوك اأخاقي في ا تزام با  :حيث يشجع اإ
سلوك أوجود مدونة  - مواقف وتساهم في تحسين ا تعامل مع مختلف ا يفية ا خاقية تعطي تصورا عن 

ما تس مؤسسة ، جماعات واإدارات في ا أفراد وا اعد على نشر ثقافة تنظيمية تعزز اإهتمام اأخاقي 
 .باأبعاد اأخاقية 

تي اقوم علي - مبادئ ضرورية باعتبارها اأسس ا لسلوك اأخاقي وهذ ا ل من هوجود مبادئ ارشادية  ا 
سلوك  م على ا ح مبادئ ا هذ ا ن  قوانين،ويم  .خاقيأخاقي أو غير أاأخاق وقيم اأفراد وا

بع: رابعا خيري ) د اإنساني ا  (:ا

ات معينة  ة في حل مش مشار مجتمعها من خال تحسين جوانب حياتها و ا مؤسسة   معويقصد به خدمة ا
ل إنساني  لمؤسسة تبادر بها بش مجتمع وهي مبادرة طوعية غير ملزمة  بيئة و ا تي تتعلق با قضية ا دعم ا

مؤسسة  مجتمع في ا  .طوعي مما يعزز و يدعم ثقة ا
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ثاني  مبحث ا  ماهية أخاقيات اأعمال :ا

ومات شعوب ،منظماإأصبحت أخاقيات اأعمال موضوع يحظى ب جميع ،ح غ من قبل ا اأعمال  تهتمام با
صعيد  وظيفة أو على ا ية واأخاقية في ا سلو قيم ا مبادئ وا جامعات وغيرها ،وهذا ااهتمام ينطلق با

متقدمة في   ااجتماعي مجتمعات ا ل مطلبا أساسيا في ا ون اأخاق بآت تش منظمات اأعمال وهذا 
سواء متخلفة على حد ا  .وا

مطلب اأول    وأهميتهاتعريف اخاقيات اأعمال :ا
باحثين اعطاء  أهميةنظرا  مجاات حاول ا ثير من ا برازها  تعريفموضوع اخاقيات اأعمال في ا  وا 
مبت ةاأهمي مجتمعات ا  .غاة منها في حياة اأفراد وا

فرع اأول   ف اخاقيات اأعمال يتعر :ا
مصطلحات حديثة يخاقأيعتبر مصطلح  في بيئة اأعمال فقد اختلفت وجهات  ااستخدامات اأعمال من ا
نظر وتعددت  تعرف على بعضها هتعاريفا ها من هنا سنحاول ا م يتم وضع تعريف موحد   .و

 ف ااخاق تعري:وا أ
تعريف اأيختلف تعريف ا لغة عن ا  .صطاحي إخاق في ا

لغةأا  : خاق في ا
لغة  تب ا خلق وهو  بأنهاخاق أى اإتشير  خلق ، ا دين وا سجايا ا طبع و ا نفسية  واأخاق. ا سجايا ا هي ا

نفس تصدر منها  بشري وهي هينة في ا سلوك ا تي يصدرها ا راسخة ا ة ،  اأفعالا خاق هي أن اأي أبسهو
باطن و إ ة ا ظاهر بحر  1 .راداتهإنفعال ا

 : صطاحاإخاق أتعريف ا
ر منهاتقد جاءت عدة  أخاق نذ  : عاريف 

مق مجموعهي :" تعريف اول سلوك ا عمل من  خودة أواعد ا و أحيث هي غير مشروطة ،وقد يقصد بها ا
سلوك مطابق ا  2".دم اأخاق أخاق حيث نتحدث عن تق ا

سلوك غير:" تعريف ثاني صحيح وا سلوك ا تي بموجبها يتحدد ا قواعد ا مبادئ وا  هي مجموعة من ا
صحيح  3".ا

                                                 
1
ف ،   نجد ي ح صرل ع ل لعربي  للغ  ا ال بيفي  ،-، نا   011،   2002ل
 2
أخاقيفايز ان اب سك ،  ية ، لقيم  يع ،اإسكند الت الن  ع  فة الجامعية للط ع ا ال ،1001 ،13 .  
3
د ،   ت ،سامية ع ع ي ا مح ،عديله مي لج أسو  أع في  خاقي  خل  ئريمد لجز لي  ل لسو  يق على  لتط ل بعض   لي 

العل التجا يي  عل الت ية  ية ،كلية العل ااقتصا م العل التجا ا ،ق س ا في ال أخاقيا اأع ة  ك لي ح الح ية ،جامعة باجي ،ملتق 
تا عنابة ،   26.، 11/11/2001-11م
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ث معتقدات :" تعريف ثا  1".وماهو جيد وسيئ أفردية حول ماهو صحيح وخطاهي ا

مبادئ  ن رؤية اأخاق  ياتيم سلو فرد  ا م ا تي تح جماعة ،وتحدد معأا ها أخاقية تسير بها أايير و ا عما
 .خاقيات اأعمالأمن هنا تبرز 

 خاقيات اأعمال أتعريف :ثانيا 
ن   :اأعمال تعريف محدد حيث عرفت على انها  أخاقياتم ي
تي تعتبر :" ولأتعريف  معايير ،ا مبادئ وا مستحب من  لسلوكساس أهي ا عمل ،ويتعهد أا  تزامإبافراد أفراد ا

 2. "بها
واحدة ،وعلى هذا اأساس فإن :" تعريف ثاني ة ا حا واحد وا موقف ا سلوك اأخاقي في حدود ا هي تغيير ا
ن  فرد يم ة أا ة وسيئا في حا ون جيدا في حا  3".خرى أن ي
ث فرد في :" تعريف ثا م سلوك ا تي تح مبادئ ا قيم وا معتقدات وا قرارات إهي مجموعة عامة من ا تخاذ ا

تفرقة بين ماهو صحيح وجيد وماهو خاطئ وسيئ في اأعمال ويم مديرين من ا  4".ن ا
ن فصل   فرد أايم لفرد ،بل يجب على ا عامة  عمل أخاقيات اأعمال عن اأخاق ا ل ا ن يتعامل مع مشا

تي يؤمن بها  عامة ا معايير اأخاقية ا  .من منطلق ا
قول  ن ا  :يات اأعمال هي خاقأن أإذن من خال ماسبق يم

عنصر اأول - يات إهي :ا مسؤو  .تزام با
ثاني - عنصر ا مبادئ :ا قيم وا  .مجموعة ا
ث - ثا عنصر ا سلوك :ا مؤسسة  وأداءضبط ا  .اأفراد داخل ا

متزام بإ "خاقيات اأعمال هي أومنه  تي ينشئها اأفراد داخل ا معايير ا مبادئ وا قيم وا ة ؤسسمجموعة ا
ياتهم تضب هم وأدائهمط سلو  ".بصفة عامة  أعما

 
 
 
 
 

                                                 
-اأ ،  136 ا ائل للن ،ع ا  عي ، اجت لي  س ل لتسويق   ، ك   1 ثام ياس ال

.20 ،2001 ، ا اأ اعة ع الط يع  الت ي للن  ا ال ل ، لع نة ،أخاقي  كا   2 با خلف ال
ا –اأ ،2001، 032  يع ،ع الت ية للن  ا اليا العل اتيجي )، است كي  لي (منظ سل لد أع  ر    3اليا ،

-اأ ،2005، 135. ا ائل للن ،ع ا  أع ، أخاقي  عي  اجت لي  س ل ي ، ن منص الغال اه مح  4  
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ثاني  فرع ا ي أ:ا  اأعمال اتيأخاقه

من   ية أ ت نسبة سواء اأعمال اتيأخاقه ذ اأفراد أو لمؤسسة با مصلحة ذات أطراف أو يهاإ نتموني نيا  ا

عمل بمبادئ تزامإا مدى ةيتقو  فيمهما أمرا  تعدنها أ في صح ا نقاط  صائبوا حيا وتتمثل هذ اأهمية في ا
ية  تا 1:ا

 

شرائح مختلف تساعد .1 ونة ا م بشر  لموارد ا مرسومة فهداباأ تزامإبا لمؤسسة ةيا ى بااستناد هم ا  ميق إ
مؤسسة تي ا  .فيهم تؤثر  ا

قرار، صنع ةيعمل سهل ت .2 مؤسس خارج من أو داخل من سواء اأطراف ل حترامإ وتحقق ا  .ةا

د .ج عامل دى تو شعور ينا ثقة ا فخر با  .لمؤسسة باانتماء وا

تزام ان يديا تقل .3 معا اا ربح قيتحق أمام عائقا عدي ةياأخاق رييبا مادي، ا  جابييإ رتباطإ وجده يفإن ثايحد أما ا

ذي ااثنين نيب منفعة عودي وا مؤسسة على با مدى في ا بع ا  .ديا

مؤس زيتر إن .4 رشد مبدأ على سةا نموذج ا تو  عن دايبع ااقتصادي وا  من اأخاقي ااجتماعي ااقتصادي جها

ثها لفي أن هشأن دعاوي من ريا قضائ ا جر  أو ةيا  .انياأح بعض في ةياأخاق مةيا

مؤسسة سمعة زيتعز  .5 ب ديصع على ا محل ئةيا دو ةيميواإقل ةيا مؤسسة على جابييإ مردود ه ضايأ وهذا ة،يوا  .ا

تو  إن .6 حدجهات ا عمل في اتياأخاق أن تجاهل ترى ثةيا مصلحة نحو نزوح ه ا ذات ا ض ةيا  أن نيح في قةيا

تزام معا اا مصلحة إطار في يضعها لعمل ية اأخاق ييربا ذا ا مستن ةتيا معلوم ومن رة،يا فعل ردود أن ا سلب ا  ةيا
تصرف على مصلحة، ذات اأطراف ل قبل من تنشأ قد اأخاقي ا ى ؤدييوهذا  ا مؤسسة بسمعة اإضرار إ  ا

مدى على بع ا  .ديا

حصول إن .7 مشهادات  على ا جودة جوائز أو شهادات اإيزو ةيعا شاملة ا مؤسسة قبل من تزامإبا قترني ا  ا

عد معا من ديبا توز  اإنتاج إطار في ةياأخاق ييرا خصوص وااعتراف خداموااست ستهاكواا عيوا عمل تيابا  وا

صادق ثقة ا ة وا متباد معلومات ودقة وصحة ا  .ا

 
 
 
 
 

                                                 
جع سابق ،    ي ،م ن الغال . 132،131اه مح 1
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ثاني  مطلب ا  :ات اأعماليتطور أخاق:ا

قيم من مجموعة هي اأعمال أخاقيات إن تي ا  منذ اإنسان مع انت فقد:  سيئ وماهو جيد ماهو بين تميز ا
بدء د ومن ، ا مؤ بشر أبي خطيئة ولأ نأ ا انت ،بقدر عدن جنات في ا  أخاقيا درسا انت فإنها خطيئة ما
بشر أبي لبشر  ا وا جميعا و شجرة يحو م ا ى رمةحا مة شجرة إ نت ،أنها ح تمييز من م خير بين ا شر ا  وا

رغم خطيئة هذ ثمن دفعوا أنهم من با قصة ،هذ ا دة ا خا ثمن عن شفت ا بير ا ذي ا بشر دفعه ا  في ا
جنة من حرمانهم سقوط نأ يشار نهأ ،حيث ا سوق في يحدث م إنسان اأول ا سياسية ااجتماعات في أو ا  ا

ونات أو صا نه اأدبية ا جنة في حدث ،و ن ، اإنسان تفسد أو تغري منافسة أو مال ايوجد ا  هناك ان و
فضول  . ااستطاع وحب ا

ثر منذ وجدت قانونية أعمال مدونة أقدم إن رافدين وادي في سنة آاف أربعة من أ تي رابي حمو مدونة وهي ا  ا
م حدأ هو رابي حمو قانون إن: ساترون جورج عنها قال معا بارزة ا تاريخ في ا بشري،فهذا ا قانون ا ) تضمن ا

مهنيين وواجبات لتجار وقواعد إرشادات على اشتملت مادة( 292 بنائين ا عقوبات،و  وغيرهم واأطباء ا  ا
مترتبة واجبات بهذ قيامهم عدم على ا ل ا  . صحيح بش

حضارة وفي مصرية ا قديمة ا ل واإدارة اأعمال تطورت ا ى بير بش حد ا ذي ا ر بيتر دعا ا ى درا  يقول أن إ
جامعات مؤسساتا في  محاضراته إحدى في وايات عبر وا متحدة ا مديرين أفضل إن: ا ذ وائكأ انوا ا  ينا

مديرون وائكأ استطاع ،فقد مصر في اأهرام بناء بمهمة اضطلعوا علمية بمواردهم ا محدودة ا نقل ،ووسائل ا  ا
بسيطة يبهم ا تنظيمية وأسا رة ا مب دنيا عجائب من يعد انجازا يحققوا أن ا ذا ا يب تطورت ،وه تي اأسا  ا
 .اأهرام بناء في في ساعدت

يونان أما حضارات أصول نم استفادت فقد ا سابقة ا ائمها ،فإنها ا سبعة بح بار وفاسفتها ا  ،اعتبرت ا
تجارية اأعمال نها ضرورة ا روهة مرغوبة غير و صناع وضعوا ،حيث وم حرفيين ا  ،أما دنيأ مرتبة في وا
س أفاطون جمهورية يونان أهل رؤية تع طبق ،حيث ا عليا ا ام هم فيها ا ح محا طبقة ،تليها ا  طبقة ثم ربينا
صناع حرفيين ا طبقة هذ وضمن وا عبيد ا رومان ان ،وقد ا يونان مثل ا  ضرورة ضغط تحملوا ،فقد ا

نشاطات تجارية ا زا يمارسها من أعطوا أنهم إا ا  . متدنيا اجتماعيا مر

شرق أقصى جهة ومن صينيين فإن ا  حدت قويةا عزتهم أن إا عظيم تاريخي ارث ذات حضارة هم  انت ا
فترة وفي.  اأزمنة في حضارتهم تأثير من تاريخية ا ونفوشية فإن ا ى نسبة ا صين مصلح إ بير ا   ا
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طاوو مبدأ على تقوم انت ونفوشيوس فضيلة سبيل هو ا طريق ا مستقيم، وا باد عليه سارت إذا ا  تقدمت ا

وظائف خير وعم زدهرتإ وا ذا ،نتشرأو  ا باد عتتراج عنه انزوت وا  ناس واعتزل ا وظائف ا فقر وعم ا   ا
ونفوشية وتقوم  .وانتشر ماء ااقتداء على ا ح شخصيات أو با ية ا مثا تي ا : منه ميزة عشرة بست تتميز ا

مامح اإخاص،، ااستقامة ي اأخاقية، ا وظيفة تو رسمية ا تودّد ، ا ى ا ناس إ عمل ، ا نزيه ا منفرد، ا  ا
سلوك وحسن اأدب خ.. ا واقع .ا مثل هذ أن وا عملي بطابعها ا لت ا صيني لمواطن نموذجاً  ش ى ا طريق إ  ا

مستقيم سلوك في ا وظيفة وفي ا  .ا

سماوية اأديان بخصوص أما برى ا يهود فإن ا ثر انوا ا تجارية، أعمال تقباً  أ ان ا  اأموال إقراض و
يهو  عند محظور وغير مقبواً  بفائدة ثروة جمع ان ما.  دا تنازها ا اً  وا وف يهودياً  سلو  انت حين في مأ

مسيحية بدء في ا ك خاف ا نيسة ناهضت فقد ذ عصور في ا وسطى ا نشاط اأعمال ا تجاري وا  ونظمتها ا
ثروة وجمع دينية، خطيئة بفائدة اأموال إقراض واعتبرت مشدد وحدود قواعد خال من اً  ا  عارضيت وفعاً  سلو
يم مع مسيح تعا  .ا

وسطية دين فإنه اإسام أما عهود، ، ا وفاء با صدق، ااستقامة اأمانة وا ر وا من نهي عن ا معروف وا فاأمر با
تقوى  حقوق، وا عطاء ا خ.. وا  حياة ،ا مسلم ومطلوب تجسيدها في ا إنسان ا وفي . لها سمات أخاقية عملية 

ة اإ وسطى ظهرت حر عصور ا مسيحية في أوروبا، فظهرت روح فريدة جديدة في عصر ا ديني في ا صاح ا
ما  عمل وهي عناصر أساسية  حماس في ا لترشيد في اإنفاق وا ية  مجتمع يعطي قيمة عا نهضة، حيث بدأ ا ا

ينسة فساهم هؤ  ملوك واأمراء محل رجال ا ة اإصاح حل ا بروتستانتية وبعد حر يه باأخاق ا اء يشار إ
صناعية في  ثورة ا ة وفي ا دو دعم ا تجارة  تجارية  نشاط اأعمال وا روح ا ثروة من خال إيجاد ا قرن اجمع ا

معروف  تابه ا ثامن عشر أصدر آدم سميث  بحث في طبيعة وأسباب ثروة اأمم)ا ى حرية ( ا ذي دعا فيه إ ا
تي تؤدي  خفية ا يد ا ى ما أسما با منافسة اأعمال مشيراً إ تعظيم اأرباح من خال ا اأعمال وهي تسعى 

حرة، حتى تحقق لمجتمع  ا منافع  تي ا  و . تعظيم ا ات ااجتماعية واأخاقية ا مش فترة طويلة برغم ا ك  ستمر ذ
عمال، في  انت تعظّم اأرباح على حساب ا ربح حيث  محموم من أجل ا يها حرية اأعمال وسعيها ا أدت إ

مصانع ممارسات ا إنسانية في حين شهدت  عامات ، وسوء أوضاع إا نساء ا ستغال اأطفال، وسوء معاملة ا
عمل  ك. ا ل ذ قوي على  فعل ا ماضي تمثل رد ا قرن ا سية في منتصف ا مار انت ا  .وقد 

ى اإشارة من وابد علمية اإدارة روّاد أن إ قرن هذا بداية في ا علم واعدق خال من يعملون انوا ا جديد ا  ا
ذي( اإدارة) ى تايلور فيه دعا ا جة تقديم إ بغيضة واآثار لممارسات"  هندسية فنية" معا تي ا   شائعة انت ا
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صناعية اأعمال في مصانع ا لة أن إا.  وا مش ك من أعمق انت ا ان.  ذ وعي و لة ا مش حقيقية با  في ا

واسعة مظاهرها عميقة ا ن. اً  رمب مازال وا مبدأ و ذي ا اح خال جلياً  ظهر ا تطور ا   فشل عند أنه هو قا
ح مراعاة في اأعمال مجتمع مصا ون ا ضروري من ي مجتمع سلطات على ا ح هذ فرض ا مصا قانون بقوة ا   ا

ان قانون مضمون هو هذا و حديدي ا ية ا  .لمسئو

مس إن يةؤ ا تي ااجتماعية و ح نحو جدياً  توجهاً  تحمل انت ا ح اأخرى اأطراف مصا مجتمع ومصا  جعل ا
انت رهاً  أو طوعاً  ها تستجيب اأعمال توازن مراعاة اجل من ضمنياً  أخاقياً  بعداً  تحمل ،  أي  اأنانية بين ا

مصلحة ذاتية ا قصوى ا ربح تعظيم) اأعمال منظمات ا ح أي واإيثار(  ا مجتمع مصا قصوى ا  ما وسرعان.  ا
مس عن متميّز اتجا يتطور اأخاقي بعد ا هذا أخذ ن ااجتماعية يةؤو ا ماً  ذاته حد فى هو ان وا   ها م

رؤية تطور أن أخرى مرة ناحظ له هذا وفي. عليه ومؤشراً  هندسية ا يب تطور أي  إدارة ا طرق اأسا  وا
وسائل ون أسبق ان  وا تطور ي احق ا ضمير فجر  ا ية مفاهيم في بعد فيما  ا مسؤو  وأخاقيات ااجتماعية ا

1. اإدارة
 

ث  ثا مطلب ا  أخاقيات اأعمال مصادر ومستوياتو  مداخل،نظريات :ا
علمية أصبحت أ مفاهيم ا ممارساخاقيات اأعمال على صعيد ا معرفة  توا عملية مجاا مهما من مجاات ا ا

تو  منهجية  دراسة ا تي تستلزم قدرا من ا تي تواجه منظمات ا ات ا مش لتعامل مع ا سليمة  فير اأسس ا
 .ومنها نستطيع ايجاز مايلي أعمال ا
فرع اأول  نظريات  :ا  ا

نظريات منها مايلي  عديد من ا  2:ظهرت ا
نظرية-أوا تجريبية ا   : ا
تجربة من تشتق اأخاق  أن على تقوم  من به يعتد أخاقي غير هو ما أو أخاقي هو ما وأن واإنسانية ا

عام ااتفاق خال تجربة إا يتحقق ا ما وهذا ا تجربة هذ عوامل من ويقاس يحدد ما وأن أواً  با  يحقق ا
وصول ى ا ك إ  . ثانياً  ااتفاق ذ

 
 
 

                                                 
جع سابق ،  .  62-51نجم ع نجم ،م 1

  

 2
ي ،  أعأع بن ناص الق أمنيخاقي  ري  لد ية  في  ا تي في العل اإ اج ا الحص عل ال تطل كاا ل غي (،بحث مقد است
اسا العليا ، )من ية ،كلية الد ا م العل اإ بية للعل اأمنية ،ق  . 03-01،  2002،جامعة نايف الع
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نظرية-ثانيا عقانية ا  : ا
عقل أن على تقوم قدرة يمتلك ا تحدي هذ نأسئ،و  هو وما جيد ماهو يحدد أن على ا منطقية داتا ثر هي ا  أ

تجربة عن استقاا ي ا تا ات حل نإف ،وبا مش ن اأخاقية ا  نأ،و  عقاني ماهو طريق عن يتم أن يم
تأثيرات ذاتية ا شخصية ا تي هي وا ك تحقيق من تحد ا  .ذ

ثا حدس نظرية-ثا   : ا
ضرورة اتشتق اأخاق أن ترى تجربة من با منطق أو ا نما ا ه بما وا  ل اأفراد يمتل  من وتلقائي فطري بش

تمييز على ذاتية قدرة حدس تصرف سوء وأن.  خاطئ هو وما صحيح هو ما بين ا ى يعود اأخاقي ا بيئة إ  ا
سيئة، تربية ا ناقصة وا سليمة، وغير ا تنشئة وعوامل ا مائمة غير ا  .ا

وحي نظرية-رابعا  : ا

صواب تحديد نأ ترى خطأ ا مبادئ اإنسان يخبر اه وأن اإنسان من أعلى وا تي با  ما تحديد على تساعد ا
سماوية اأديان فعلته ما وهذا أخط هو وما صحيح هو  .ا

نظرية-خامسا نفعية ا  : ا

تي هي منفعة مذهب على تقوم ا قائل ا خير أعظم تحقيق إن: ا نفع ا بر وا ون أن يجب اأفراد من عدد أ  ي
هدف هو يف فعامن نشاط ل أن أي.  اإنساني لسلوك ا ا ية، وت نشاط وأن إجما صحيح ا صواب) ا  هو( ا

ذي بر صافية منافع سينتج ا يف) أ ا مؤسسة فإن هذا. ل لمجتمع( أقل صافية وت ون أن يجب ا   ها ي
متعددة اأطراف منافع تشمل واسعة تنظيمية أهداف فاءة تحقق وأن ، ا ول ا مد واسع با  ،برأ ربح:  ا

 ...لبيئة قلأ تلوث ، لموارد أقل استهاك

حقوق نظرية-سادسا واجبات ا  :وا
نظرية هذ حقوق وهذ بها يتمتعون حقوقاً  أفراد أن أساس على تقوم ا  تلك وهي أخاقية حقوق: نوعان ا

حقوق مضمونة ا نظر بغض بشرياً  ائناً  بوصفه فرد ل ا مجتمع عن ا ذي ا حقوق هذ أمثلة ومن فيه يوجد ا  ا
عيش، حق ية وحق ا مل حقوق ا قانونية وا تي وهي ا قانون خال من لفرد تمنح ا فرد حق مثل ا حصول في ا  ا
نظرية هذ ووفق.  عنه لدفاع محام على ثر من واحدة فإن ا سمات أ حرجة ا حقوق في ا  أن يجب نها أ هي ا
املية عاقة في توجد واجبات مع ت ع فحق.  ا ترابط يوجد لفرد يشا عيش، في اآخرين حق مع با  وحق ا

حرية امل لفرد ا سماح يت  .أيضاً  حريتهم بممارسة خرين با
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ة نظرية-سابعا عدا   : ا
عاقة نإ حقوق بين ا واجبات ا لة تثير وا ة مش عدا منافع ، واإنصاف ا جميع على توزع أن ابد واأعباء فا  ا

قواعد هذ اسري وأن وقوانين قواعد وفق يتم أن بد ا، وتنافسهم وتعاونهم داأفرا تعايش وأن  يتعرضون ا
قواعد سر عن وينجم ، لعقوبات  .اأضرار تلك مع يتناسب بما تعويضهم من ابد وضحايا أضرار ا

نظرية-ثامنا تجريبية ا  : ا
ن ما على تقوم فهي  نسبية تسميته يم واقعية ا تقدير لدراسة تخضع تجربة بوصفه فعاً  نائ هو ما أي ،با  وا

قياس ي. وا تا قياس لنظر قابل معيار أي عن تختلف ااأعمال  أخاقيات فإن وبا سلبية آثار في وا  ا
قرار. واإيجابية ن اهما خاقيأوا اأخاقي فا لف تحليل يخضع أن يم ت عائد ا لمبادات وا رشيدة و   أن ا

موقف اأخا موقف اا ون ا لفته، وفي أحيان أخرى ي ت بر من  خاقي هو أقي ربما يعود أحياناً بعائد مادي أ
بر  عائد اأ تناقض في . صاحب ا ة ا تعبير عن حا نظريتين تعبّران أشد ا واقع أن هاتين ا فهو ا  اإنسانوا

ون واق وقت ا يرغب أن ي ن في نفس ا ياً مطلقاً و ون مثا امليريد أن ي  .عياً نسبياً تجريبيا با

ثاني فرع ا  :مداخل اخاقيات اأعمال:ا
م مدراء يحت ى ا منظور أساس على قائمة مختلفة أخاقية رؤى إ ذي ا سلوك هبموجب يفسرون ا  ، و اأخاقي ا

ى يستند اأمرذا ه وا فاسفة و علماء و باحثون رهاطو  مختلفة مداخل وجود إ  ل اقاأخ تفسير تقديم حاو
ى اأدبيات ا فتشيرعتهقنا حسب  1:هي و اأعمال أخاقيات دراسة مداخل إ

سمات مدخل-أوا  اأخاقية ا

مدخل هذا مدير أن أساس على يقوم ا جيد ا كو   ا عامل أو ذ موظف ا جيد ا ناحية من  ا  يمتلك اأخاقية ا

ية وسمات أخاقية خصائص مديرين من غير عن تميز عا ي . ا تا موقف فإن وبا   هذا في اأخاقي جذور ا
نوع مديرين من ا من ا مميزة في شخصياتهم ت موجهة سماتهم أو ا موظفيناأخاق ، نحو ا سمات  فا ذوي ا

قيام ب ونون قادرين على ا  :اأخاقية ي

ات وطبيعة بمجال ااعتراف- مش عمل اإدارة في ذات اأهمية اأخاقية ا  .وا

قوة طنقا فهم- ضعف ا مبادئ في وا عمل في اإدارة اأخاقية ا  .وا

فهم- نظر وجهات مختلف بين وااختيار ا تي يسترشدون خاقيةاأ ا قرارات تخاذإ في بها ا  .ا
وسائل معرفة- مختلفة ا تي ا وّن ا مثال ت جيد ا  .أخاقي هو ما عمل اأخاقي ا

                                                 
1
أعأنجم ع نجم ،   لي  مس ر  إ س خاقي  ا ، ،م يع ،ع الت ا للن    . 53،50 اأ ،ة ال
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مهنية -ثانيا معايير ا تخصصية)مدخل ا  (: ا

توصل  مدخل هي ا هذا ا غاية اأساسية  معايير إا ة )ى مجموعة محددة من ا مشتر قيم ا تي بقدر (ا ا
مدخل  لعمل اإداري ،ويؤدي هذا ا مستوى اأخاقي  ناس فيها فإنها ترتقي با ما يحترمه ا ى إماتستجيب 

توصل  انية ا بحث في ام تي إا قياسية اأخاقية ا معايير ا ل ى ا مؤسسات أتصلح   .نواع ا
ثا مبدأ اأساسي إ مدخل ا-ثا مدخل يحاول أن يبحث ع:تزام با ذي يساعد على تحقيق  نهذا ا رسمي ا مبدأ ا ا

ل قرار  مصلحة في  توازن بين طرفي ا مأاإعتدال وا خل أن هناك حدين من دو تصرف ،وأساس هذا ا
حد اأول ويتمثل في اأنانية أي ت ح ا مصا رفاهية أحقيق ا شخصية من قبل اإدارة بما يحقق ا ح ا مصا قصى ا

غير بمعنى تحقيق  غيرية أي حب ا ثاني هو اإيثار أو ا حد ا لمدير ،وا شخصية  منافع ااجتماعية أا قصى ا
بر عدد سعادة أ  .وفق مبدأ ا

ث  ثا فرع ا  :اأعمال مصادر أخاقيات: ا

ن تحديد مصادر  حميد خاقيات اأعمأيم سلوك اأخاقي ا تي تتجسد في ا سيئ فيما يليأال ا  :و ا

ديني مصدرا-اوا سماوية اأديان إن:  ا تقوى اإنسان تأمر لها ا طاعة با معاملة وحسن وا دين ا  ،فا
مثال سبيل على اإسامي طرق مختلف جمعاء إنسانية قدم ا سليمة ا ناس تعامل في ا  يترك ،فلم بعضهم مع ا

 . أحصاها إا بيرة وا غيرةص

عائلة-ثانيا عائلة تمثل: ا نواة أخاق مصدر ا سلوك بناء اأوى ا فرد دى ا هذا ا زت و  اأديان ر
مجتمعات حضارية وا سليم بنائها على ا ها ا فرد نأ وتماس ه تسابإ يبدأ ا منبع هذا من سلو  . اأول ا

ثا مجتمع ثقافة-ثا سلوك يتأثر: وعاداته وقيمه ا مجتمع ثقافة مقدمتها في ويقع ثيرة خارجية بمؤثرات ا  وقيمه ا
فرد نأ وعاداته عيش يستطيع وا بطبعه اجتماعي ا مج هذا عن بمعزل ا يه باانتماء يقوم وهو ،معتا  أو إ
ى اانتماء باأصح  .عنها مدافعا ويصبح وأعرافها قيمها من خذأفي ، معينة جماعة إ

ت-رابعا جماعات أثرا مرجعية با جماعات إن: ا مرجعية ا فرد سلوك مهم مصدر حقيقتها في هي ا ون وقد ا  ت
مرجعيات هذ رية أو دينية أو سياسية ا فرد يقع ما ،وعادة غيرها أو عشائرية أو عس  تأثير تحت مجتمعاتنا في ا

ثر وقت نفس في مرجعية جماعة من أ س محير موقف في تجعله ا ياتهس على ينع  .لو

ة إعام-خامسا دو صحافة ا بعض يعبر: وا صحافة عن ا ونها ا مجتمع مرآة ب  اانتشار واسعة أدوات وهي ا
بيرة تأثير و ن م ،فإذا ا صحافة هذ ت ي وتصبح عليها سيطغى واحدا بعدا نإف ومهنية وصادقة حرة ا تا  با
مجتمع على بير سلبي تأثير ذات  .ا
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عمل مجتمع-سادسا عمل يؤثر: اأول ا ل ا وناته ب  عليهم ويفرض أخاقياتهم من ويغير اأفراد على م
يات عمل مجتمع وباأخص جديدة سلو  . اأول ا

قديم سلطة-سابعا قيم ا شخصية وا متأصلة ا عاملين دى ا مجتمعات في: ا تقليدية ا ثقافي لموروث نإف ا  ا
حضاري ياتنا على بيرا تأثيرا وا موروث هذا نأ،و  خاصة قياتناوأخا سلو   متاحقة فترات عبر متأصا جاء ا

قديم يبدوا إذ ثير نظر في براقا ا عديد طياته في أيضا يحمل أنه اأفراد من ا سلبيات من ا نواقص ا تي وا  ا
 .تدقيق أو فحص دون نقلبها

قوانين-ثامنا لوائح ا ومية وا ح تشريعات ا ن: وا نظر يم  بما معين اتجا أو نتائج عن عبارة هابأن لقوانين ا
مجتمع يتوقعه سلوك حيث من ا مقبول ا ن ا ممارسات عتبارإ ،ويم مجتمع ان ما إذا قانونية غير أنها على ا  ا
يها ينظر  . أخاقية وغير سلبية أنها على إ
سلوك قوانين-تاسعا معرفي اأخاقي ا مهن لصناعة وا بير لتشعب نظرا: وا مهن صناعاتا في ا  قد وا
عديد وهناك رسمية أخاقية ومدونات قوانين سنت يات اأعراف من ا سلو مدونة غير وا ة بمجموعها تمثل ا  أد

فرد عمل إرشادية مختلفة اأعمال إطار في ا  . ا

خبرة-عاشرا مة ا مترا ضمير ا ح اإنساني وا صا خبرة تعتبر: ا تي ا فرد بها يتمتع ا وين مهما مصدرا ا  ت
ياته عمل في سلو ا تجا ةمعين بأخاقيات وتمتعه ، ا قضايا تيااإش مطروحة وا  . ا

ضغط جماعات-حادي عشر سابقة لمصادر باإضافة: ا ل ا ضغط جماعات تش ها بجميع ا ا  مهما مصدرا أش
سلوك قواعد  .اأعمال منظمات في أفراد اأخاقي ا

رابع   فرع ا   اأعمال تأخاقيا مستويات:ا

ى اأعمال أخاقات مستويات تقسيم تم قد  : مستويات ثاث إ

مستوى-اوا عام ا مجتمع تنظيم في اأعمال دور حول خاف نقطة توجد:  ا صعيد على ا دوي ا محلي ا  وا
فوائد بتقييم يتعلق غلبهاأو  نسبية ا نظم في ختافإ ا سياسية ااجتماعية ا حر ااقتصاد مثل وا  قتصادياتإ، ا

خطط زية ا مر غرض ا ذي ،وا مشروع من يتوقع ا م أعمال ترتيبات ختافا  و  به يقوم أن ااقتصادي ا  ةؤسسا
ى بلد من س أخر بلد إ يز ختافإ يع تر ك هذ مثل على ا ذ نتائج، م به تقوم ما أول فان ا  هوتحديد ؤسسةا

موقف واسع اأخاقي ا ذي ا ل وعاقته به ستقوم ا م أعمال بهي ذي ؤسسةا ه من ا  . تعمل أن تستطيع خا

ية مستوى-ثانيا مسؤو نتائج يتعلق وهو: ااجتماعية ا قضايا با تي وا م يانات تواجه ا   صياغة عند ؤسسةا
مدى يتعلق ،وهو اإستراتيجية وتطبيق ذي با م به تقوم أن يجب ا ن مستوى قلأ بتوفيرؤسسة ا  من مم

تزامات م دارةإ خال من اا يف ؤسسةا ن ،و ة على يؤثر أن يم طلب استما ح أصحاب ا مصا مختلفين ا  . ا
ثا مستوى-ثا فردي ا منظمة ضمن اأفراد وأفعال بسلوك يتعلق وهو: ا تي ا   . أدائهم على أثرها يعود ،ا
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ث ثا مبحث ا  اأعمال منظماتخاقيات اأعمال في أ:ا
مطلب اأول  مبادئ اأخاقية :ا  ا

مبادئ في 1:تتمثل هذ ا
 

معرفة تقدير مبدأ-واأ معرفة : ا  نجد ا إذ ، هرامت و هحريت و اإنسان حترامإ مبدأ على يقوم إنساني واجب فا

معرفة في وحيد دفها بلوغ وسيلة بل ،هاذات بحد دفاه ا قيمة وه ا خير و اأسمى ا ما إنسان اأعظم ا  طا

معرفة هذ مباد على تقوم ا  .اأخاقية ئا

ية مبدأ-ثانيا شمو م نشاط في ا ية مبدأ ينطلق:ؤسسة ا شمو تسويقو  اإنتاج و اإدارة أنها مفاد مسلمة من ا  ا

ل عهاجمي املة وحدة يش ية مبدأ يقتضي ذا ، تيبيةتر  و عضوية بطريقة هابين فيما تتفاعل مت شمو  تعمل أن ا

م يةؤسسا مطلوب مستوىا على و مهاأقسا بجميع و ة بمسؤو  . ا

ثا حرية مبدأ-ثا ية ا مسؤو م من : وا عمل سياق في مها حرية مبدأ وضع ا ية ا مسؤو  أخاقيات إطار في وا

 .اأعمال

تضامن مبدأ-رابعا مبدأ هذا يقوم : ااجتماعي ا جماعة تحقيق خال منه ذات تحقيق إنسان ل حملت على ا  ا

م في ذي و ، تهاذا ؤسسةا س ا فرد على خيرا ينع  . اأعمال أخاقيات إطار في ا

مبادئ-خامسا ميثاقية ا م إدارة اأخاقية ا عاقات من مجموعة تشمل و : ؤسساتا م إدارة بين ا  ؤسسةا

مساهمينو  اإدارة ومجلس ج و ا معنية تهاا مبادئهذ  تساعد و اأخرى ا  من يتم فاعلة إدارة إقامة على ا

ثقة من درجة توفر ما ، اأداء رصدها بلوغ وسائل ؤسسة وما هدافأ تحديدها خا  حسن ضمان جلأ من ا

مجتمع  ةمؤسسا سير  .وا

يات-سادسا ل شفافية اإدارة مجلس أعضاء يتصرف أن يجب : اإدارة مجلس مسؤو  طاعإ من نطاقاإ ب

مساؤسسة لم مصلحةفيه  ما امل معايير أعلى يطبقوا أن وهمين وا  أصحاب مصلحة مراعاة مع قيةاأخا ا

ح مصا  . ا

مبادئ ذه حترامإ إن عامة اأخاقية ا مجتمع يساعد ا خير تحقيق على اإنساني ا عام ا مجتمع في ا  . ا

 
 
 

                                                 
1
اء،   ة الزه أعأبن نامة فا ن  فسي ل يز تن أع ك ي(خاقي  تغانم مطاحن الك تي )للظ م اج ا ال ك لنيل ش غي (،م

م عل ال)من ،ق كا ة ال ك صص ح كا ،ت ة ال ك ح ا  يي اأف ،جامعة اب في ت يي عل الت ية  التجا ية  يي ،كلية العل اإقتصا ت
، ا  50، 2010/1011بك مقليد تل
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ثاني  مطلب ا مؤسسة:ا  : إرساء اخاقيات اأعمال با

م منظومة اأخاقية في ا بعض ا بد عليها ااهتمام بمجموعة من  ؤسسةإرساء ا وية  جوانب و إعطاء اأو ا
لة أخاقيات اأعمال مش عناصر ا  .ا

ن تعتمد على مدى  صإتباع اأخاق هو أمر يجب أن يحر  مؤسسة  ن إدارة ا ل شخص و  تزام إعليه 
بحث  ك ا بد من ا ذ ك و  شخصية بل هي بحاجة أن تلزمهم بذ عمل بناءا على قناعتهم ا عاملين بأخاقيات ا ا

لم عن ائز،ؤسسةأرضية أخاقية  ر مؤسسة مراعاة جملة من ا  1:حيث يجب على ا
تدريب:واأ تعليم و ا تعليم و :  ااهتمام با تطور اأوسع في مجال أخاقيات اأعمال نجد في مجال ا إن ا

منهجية عل متخصصة و ا تب ا مادة تدرس و تصدر فيها ا صناعية أخذت هذ ا دول ا تدريب ففي ا ى نطاق ا
ثر من  يا أ ية حا متحدة اأمري وايات ا مقرر مدرسي من مقررات أخاقيات اأعمال  500واسع و يوجد في ا

امل و  جامعات بدوام  مجال و حتى عام  80ن أ ماتدرس في ا تدريب في هذا ا  1883منها تقدم نوعا من ا
عمل و  16ا يقل عن ماان هناك  زا بحثيا أخاقيات ا أصدرت جمعية إعان  2004عمال و في عام أامر

تجارةب ليات ومدارس إدارة اأعمال وا ليات إدارة اأعمال . شان  تي يتصادق على إنشاء  ية ا دو هيئة ا و هي ا
تجارة مة اأخاقيات دمج توجيهية مبادئ.و ا حو علمية اإدارة تدريس مواد في وا ز ا مبادئ ذه ،وترت  ا
توجيهية ية هي مجاات بعةر أ على ا مجتمع في اأعمال منظمات مسؤو قيادة ا قرارات ،صناعة اأخاقية وا  ا
مة اأخاقية مؤسسات وحو  . ا

قوة:ثانيا لفرد : ا معنوية فا بد  مادية وا قوة تستعمل في اأشياء ا محرك اأساسي إإن ا قوة فهي ا متاك ا
بدنية قوة ا فرد ا مهام حيث يحتاج ا ه ،ويحتاج أإنجاز  قضاء ا معرفة ،واأهم قوة أعما قرار إيضا قوة ا تخاذ ا

رشيد واأخاقي  ه من أفرد اف.ا مواقف ،فابد  جملة من ا ون عرضة  لتغلب على إثناء عمله ي قوة  متاك ا
تي تحاول  ها إاأمور ا منحرفأخضاعه  طريق ا  .و تسيير في ا

ثا حسنة:ثا قدوة ا ك من وهذا خاص با :ا ذ مدير وهو يتم بأخاقية مهنية ،فهم  ى ا مدير ،فإذا نظر اأفراد ا
 .ويأباب 

أفراد:رابعا مستمر  تقييم ا تطوير إذا علموا أن من يطور تقنية يقيم : ا مستمر يحفز اأفراد على ا تقييم ا إن ا
مسؤول على معرفة مستو  تقييم يعين ا ك ،وا ذ افحته  م  .موظفيه ومواطن ايداعهم   ياتتقيما صحيحا وينال 
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يست أن تتضمن أخاقيات اأعمال عند صياغة اإستراتيجية ينبغي أمراعاة - فعال مائمة وواضحة و
ن تتجاوز أو أمبهمة  ا فإنها  ة وا  ذي يعني تطابق إفعال ضا تدقيق اأخاقي وا ما هو أختيار ا ثر 

قا قانونية تنسجم مع ا معايير ا  .نونقانوني ،فا
جهود إرساء - افل جميع اأطراف أابد من تضافر ا هذا ابد من ت خاقية في منظمات اأعمال و

 .تحقيقها
ث ثا مطلب ا مدونة اأخاقية :ا  ا

ترسيخ  وسائل  تي تعد أمن بين أهم ا مدونة اأخاقية وا مؤسسات ا مؤسسةأخاقيات اأعمال با  .ساس ا
فرع اأو  اعهاوأنو تعريفها : لا

مدونة اأخاقية :أوا  تعريف ا
مؤسسة تصدرها وثيقة عن عبارة هي  قيم مجموعة تتضمن ا مبادئ ا عاقة ذات وا  هو وما فيه مرغوب هو بما ا

سلوك من فيه مرغوب غير مؤسسة في ا مدونات هذ تعبر ما وعادة.  ا ون أن ينبغي عما ا  تصرفات من ي
مؤسسات غة عند خاصة واقعية، غير ياناأح بعض في يجعلها مما ا مبا ك في ا  1. ذ

مدونات هذ أن ما  تعامل على تساعد أخاقية قواعد مجموعة تتضمن ا ات مع ا مش تي اأخاقية ا  تواجه ا
مؤسسة مؤسسات وبعض. مرارا ا مدونات بهذ يحتفي  ا  أخرى أحيان وفي أنيقة خضراء نشرة في فيصدرها ا

ون عاملين توقيع بأخذ سمياً ر  عليها اإطاع ي تزام ضمان ا مؤسسات بعض وفي. به اا ل ا  اأخاق جنة تش
تي قيام عاتقها على تأخذ ا ة بدراسات ا حا ات عن ا مش جراء اأخاقية ا تقييم وا  دوري ا  اأخاقي لمستوى ا
 .مؤسسةا في

مدونات اأخاقية أ:ثانيا  نواع ا
مدونات اأخاقية بين مؤسسات استنادا  تختلف ا م عاقة إا تي تح طبيعة اأخاقية ا ى فلسفتها ومنظور ا

م تمييز بين نوعين  ىاأخر  فواأطراة ؤسسا ن ا  2:ساسيين هما أبحيث يم
مدونة -1 قائمة على  ةاأخاقيا تي :ساس اإذعان أا معايير ا قانوني وا جانب ا يز فيها على ا تر تي يتم ا وا

سلوك ا عقوبة تمنع ا رقابة وتشديد ا ك من خال زيادة ا  .أخاقي وذ
قائمة على -2 مدونة اأخاقية ا نزاهة واإستقامة أا تنظيمية وخلق :ساس ا قيمة ا تي تعمل على تعزيز ا وهي ا

تزام  امل اإ دى اأفراد ب ما تشير  سلوك اأخاقي ،  .مناخ تنظيمي يدعم ا

 
                                                 

1
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ثاني فرع ا تزاموظائف وقواعد : ا مدونة اأخاقية اا  با

مدونات وظائف:واأ   ا
ة أقد  يوم سيا و مدونات سلوك ،وهذا أخاق أصدار مدونات إى إثر من أي وقت مضى أصبحت مؤسسات ا

مايلي أى إيعود  رها   1:هميتها ونذ
مدونة إن - 1 جوانب ااهتمام تنمي اأخاقية ا ات با مش موا تحقيق اأخاقية وا  تلك بين ااهتمام في زنةا

جوانب مادية ا تي ا موقع تحتل طويلة فترة ظلت ا موازنة وهذ ااهتمام، في اأول ا ن ا  إعادة في تساهم أن يم
نظر عاقة في ا مؤسسة بين ا عاملين، ا ك و وا مؤسسة ذ  نتماءإبا اإحساس تقوية خال من وعماءها ا
واء  . لمؤسسة وا

مدون إن - 2 ى تؤدي اأخاقية ةا تجانس إ وحدة ا توافق وا عمل في اأخاقي وا  جميع في اإداري ا

مستويات تنظيمية ا ي.  ا تا مختلفة اإدارات تجنب فإنها وبا عاملين ا تصرف سوء فيها وا  اأخاقي ا

بر قدرة وتمنحهم مآزق مواجهة على أ ة اأخاقية ا د عدم وحا تأ تي اأخاقي ا  مؤسسات منها يتعان ا
 .واسع نطاق على اأعمال

مدونة إن -3  قواعد تخلق  أنها اإدارة، مهنة تطوير في تساهم أعمالا أخاقيات مدونة بوصفها اأخاقية ا
عمل تي اإداري ا مهنة سمعة حماية على تساعد ا انتها اإدارية ا دخول وأسس وم مهن شأن شأنها فيها، ا  ا

تخصص عن بعيدة اإدارة تظل ا ي اأخرى، مهني ا  لمتقدمين اأخاقي، وااختيار ااختبار قواعد وعن ا
 .فيها لعمل

مدونة إن - 4 عاملين تحمي اأخاقية ا مؤدية اأساسية اأسباب أحد من ا ى ا ات إ  وهو اأخاقية اانتها
ضغط عاملين نأ ،حيث عليأ من ا ضغ هذ مثل يواجهوا أن يستطيعون ا يد وطا تأ رغم با ك تعارض من با  ذ

مؤسسة سياسة مع ة في  ا مدونة هذ مثل وجود حا  .ا

مدونة إن -5 ل  تعمل اأخاقية ا عاملين وقاية على متوقع غير وبش  نتائجها أو تجاربهم انت إذا خاصة ا
صواب ومعايير مفاهيم مع متوافقة خير ا تفي أا ينبغي هذا ، ديهم وا  وقيمها معاييرها تسطيرب اإدارة ت

نما اأخاقية، عمل من ابد وا  قيم تحسس زيادة على ا عمل من وابد اأخاقية، ا  .به اأفراد تحسس زيادة على ا

مدونة إن -6 تي اأخاقية ا مؤسسة في صياغتها تتم ا تنظيمية اأعباء تقليل في تساهم ا متعلقة ا قيم  ا بجعل ا
شخصية تتاءم مع أهداف  مؤسسةا  .ا

 

                                                 
1
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قواعد:ثانيا تي واإجراءات ا مدونة تقوية على تساعد ا تزام اأخاقية ا  :بها واإ
مدونة  مؤسسة ابد من أى وثيقة إحتى تتحول ا ثيرة با  1:و ورقة من اأوراق ا

قاعدة وهذ:  اآخرون يفعل ماذا درسأ- ون أن تضمن ا مدونة ت ات ومرتبطة واقعية ا تي اأفراد بمش  ا

 .أخرى جهة من اأعمال قطاع في وقيم معايير من يسود بما ومرتبطة جهة، من فعاً  يواجهونها

مدونة توضع أن أي:  بنفسك لها تفعلها ا-2 ة ا  .طريقهم عن تقييمها يتم وأن اآخرين، بمشار

دعم حقق-3 ة طريق عن ا مشار مديرون:  ا  تطبيق في ريناآخ دعم على يحصلوا ي ينشطوا أن يجب فا
قواعد ة طريق عن ا مشار ك في ا  .ذ

تشجيع قدم-4 حوافز ا مدونة:  وا تي فا ورق تساوي ا تنفذ ا ا ذي ا تب ا تزام عليه، ت تشجيع بها، واا  عليها وا
حوافز منحب مزايا ا معايير تحقيق على يساعدان وا قيم ا تي وا يها تدعو ا مدونة إ  .ا

مدونة احتفظ -5 قواعد إن:  ددةمتج با ك تظل واحدة مرة توضع ا اأخاقية ا  على اأوى بصيغتها ذ
دوام، تعديل هذا ا دوري فا مدونة تحافظ ي ضروري ا  .به تزامإ معنى وتعطي أهميتها على ا

ث  ثا فرع ا مدونة وسلبيات عيوب:ا   ا
م 2:دونة فيما يلي قد أورد منتقدو مفاهيم أخاقيات اأعمال سلبيات وعيوب ا

 

يد إن-1 تأ موضوعية على ا علمية ا قيم اأخاق فصل ضرورة على يعتمد اإدارة في ا عوامل  اأخاقية وا
تي تمثلها اأخاق ذاتية ا عوامل ا تي هي علم وقواعد موضوعية تضعفها ا حتمال إفإن  هذا. ذاتية  عن اإدارة ا

ام ا شخصية محل اأح ام ا غة في أخاقيات اأعمالإحال اأح مبا بر عند ا ون أ . ومعايير موضوعية ي
تي تنخرط فيها مؤسسات اأعمال  فضائح اأخاقية ا ثيرا أمام ا  .واشك في أن مثل هذا اانتقاد قد يضعف 

تطورات إن-2 سريعة ا مؤسسات في ا مراجعة تجعل ا مستمرة ا مدونة ومعايير قواعد ا ة اأخاقية ا  مسأ
مبادئ تحل جوهرية جديدة ا ثر ا بة مائمة اأ حادثة لتطورات وموا مبادئ محل ا قديمة ا ن.  ا خطر و  ا

ذي قيم أن هو يبرز ا معايير ا ون اأخاقية وا تأثير قوية ت ك اأفراد، في ا محافظة أجل من وذ  مما عليها، ا
ها ى يحو قبول طريق في محتملة عقبة إ هادئ ا تغيي ا تطوير ربا  .وا

مدونة إن-3 ون أن معرضة اأخاقية ا توبة وقيم مبادئ مجرد ت تبني عن بعيداً  منقوشة أو م عملي ا  هذا ا
ة تتحول أن معرضة فإنها ى بسهو سمعة تلميع براقة( شعارات)إ خارجية ا دون أن تقدم صورة فعلية  لمؤسسة ا

قوا ك شأن ا مؤسسة، شأنها في ذ ومية ما يجري في ا ح مؤسسات ا روتينية في ا ها اإجراءات ا تي تحو نين ا
ب جامدة ا روح فيها ى قوا  .إ

                                                 
جع سابق،    11نجم ع نجم ، م 1
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مؤسسات في -4 تي  ا قومية عبر خارجية فروع ها ا مدونة فإن ا مؤسسة في اأخاقية ا  تصطدم اأم ا
بيئات بأخاق ثقافات ا سائدة وقيمها وا سلوك في سواء ا عام ا  يجعل مما اأعمال، اتمؤسس سلوك في أو ا
مدونة واحدة اأخاقية ا ز في ا مر فروع ا مدونات تعدد أن ما.  واقعية غير وا واحدة لمؤسسة اأخاقية ا  ا
مؤسسة يضع تلون نتيجة أخاقي مأزق في ا قيم في ا معايير ا بيئة حسب وا تي ا  .فيها تعمل ا
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فصل  خاصة ا
 

عاملين أأخاقيات اأعمال  قد أصبحت ونها تمثل سلوك اأفراد ا مهمة في إدارة اأعمال ، حد اأدوات ا
لفضائح اأخاقية  نتيجة  مؤسسة بصفة عامة، و ذين يمثلون ا مؤسسات وا بة أبا صبحت بيئة اأعمال مطا

م يأثر من أ تسيير ،حيث  مبادئ اأخاقية ومبادئ ا جمع بين ا عد بوسع أي مؤسسة ي وقت مضى با
يات اأخاقية عن برامجها وخططها  سلو متقدمة اغفال ا دول ا  .اقتصادية في ا

مؤسسات  ها إمن هنا تسعى ا مدونات إى وضع وسائل تحاول من خا ا مؤسسة  يات با سلو رساء هذ ا
ك من و  شؤون اأخاقية وغير ذ اتب تهتم با تدريبية اأخاقية ودمج م برامج ا ثقة وا سائل تهمل على زيادة ا

متعاملين معها مؤسسة وا تزام من طرف ا  .واإ
 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل   
 

اإطار العام لحوكمة  
  المؤسسات
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 تمهيد

 
عديد من  هتمامإا تعاظم مؤسسات في ا مة ا قليلة  ااقتصادياتبمفهوم حو عقود ا ناشئة خال ا متقدمة وا ا

ماضية ،خاصة في  تي شهدتها عدة مؤسسات في عدة د ااقتصادية نهياراتإاعقاب أا ية ا ما ول واأزمات ا
دراسات تلك أوقد  عديد من ا فساد داخل إواأزمات  اراتينهإاعادت ا ي وتفشي حاات ا ما تسيير ا ى ضعف ا

مؤسسات   .ا
مستمر في  لتزايد ا عديد من هتمامإاونظرا  مفهوم فقد حصرت ا ه بدراسة  بهذا ا ية على تناو دو مؤسسات ا ا

ت خطوط اإرشادية  تحليل وتقديم عدد من ا متعددةإدعيم ا مؤسسات من جوانبها ا  .دارة ا
فجوة بين إة زمة مؤسسأدت اأزمات مثل أهذا وقد  ي ،وسوء اإدارة وا ما فساد اإداري وا تي فجرها ا نرون ا
افآتمرتبات  مؤسسات  وم تلك ا تنفيذيين واإدارة  افية من ر أى إا مستويات ا مال أن تتسم عملية جذب ا س ا

بير من ية دفعتهم  بقدر  مساهمين خسائر ما ثير من ا صعوبة ،فقد تحمل ا يسوا أعان بوضوح إى اإا نهم 
فساد وسوء اإدارة ،حتى إعلى  تحمل نتائج ا مستثمرون قبل قيامهم أستعداد  ة  بااستثمارصبح ا بون باأد يطا

براهين على  تي ترغب في جذب استثماراتهم ،تتم أوا مؤسسات ا أعمال تلممارساا وفقا دارتهإن ا سليمة   .ا
فصل   :ى إهذا وقد قمنا بتقسيم ا

مبحث اأول  مؤسسات :ا مة ا  ماهية حو
ثاني  مبحث ا مؤسسات وخواصه:ا مة ا  نظام حو
ث  ثا مبحث ا مؤسسات: ا مة ا  مقومات ومبادئ حو
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فصل ا مة ا:ثانيا حو  مؤسساتمدخل 
خلية  مؤسسة ا مؤسسة ماهو إي أفي تنمية  ةأساسياتعتبر ا مة في ا حو ان ،فتطبيق ا سقاط إ إاقتصاد 

ح  معاملين فيها ومعها  وأهدافسبيل تنميتها انطاقا من ضمان مصا واسع ا  .ضمن مفهومها ا
مبحث مة  : اأول ا مؤسسات ماهية حو  ا

ذين أ مختصين ا ثيرا من طرف ا يوم مستعما  مة ا حو تعريفا  وأعطىل واحد منهم  رأىصبح مصطلح ا
محيطة ببيئة عمله ار ا مبادئ واأف مجموعة من ا  .خاصا بها نسبة 

مطلب  مة تعريف : اأولا   مؤسسات ا حو
فرع اأول  لغوي :ا تعريف ا  ا

ى  رجوع إ مية؛ وبا حا ام وا مة من اإح عربية معناها حا لغة ا مة مستحدث من قاموس ا حو فظ ا يعتبر 
فظ م بحث تحت  عربية وا لغة ا م»عاجم ا عرب تقول« ح ّمت؛ : نجد أن ا مت وح مت واح منعت  بمعنيح

لمة  ،ورددت معانى  ظلم؛ ومن ا م من ا ظا م أنه يمنع ا ناس حا م بين ا لحا َم»ومن هذا قيل  َمَ : «حَ حَ
شيء اهما ا مه  فساد: وأح 1.منعه من ا

 

و ما أنه  ح لمة من معاني ضمة ،وهو مايعني اإنفظ مستمد من ا ل ماتعني هذ ا م ب ح سيطرة وا باط وا
جوانب ،ومنها1 عديد من ا مة تتضمن ا حو  2:وعليه فإن ا
مة -أ ح م علم :ا علومأقائق اأشياء ومعرفة حجمع ح تفقه فيه بأفضل ا توجيه فضل اأشياء وا   .من خال ا

م-ب ح سيطرة عل: ا سلوكهو مايقتضيه من ا م في ا تي تتح قيود ا ضوابط وا  .ى اأمور بوضع ا
ام-ج تصر : ااحت هوى ، فوهو ا رغبة واإرادة وا شئ حسب ا شئ ،أفي ا وهو مايقتضيه من  و خصوصية ا

حصول عليها من خال تجارب سابقة ى خبرات تم ا ية وا  ى مرجعيات سلو رجوع إ  .ا
مة مؤخرا في   حو عربية في اأردن  هذا وقد انتشر مصطلح ا لغة ا غربي فهناك مجمع ا م ا عا غرب وفي ا ا

مية"سم إطرح عليه  حا ماتية_ا ح ما سميت "ا رشيدة "، دوي أنها تعني  صندوق من طرف"اإدارة ا نقد ا ا
مة وحسن تسيير  ح ة با شر مة أي أن تتصرف إدارة ا ح  . دارتهاأا

 
 
 
 

                                                 
1
ف  ، الع لسا،منظابن    عا ، ،ا ال  152 -1111،151القاه

جع سابق ، ،م ف .313ي ح 2
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ثاني  فرع ا تعريف ااصطاحي:ا  ا

مة مع ظهور  أهميةزادت      حو تي  وضغوط ،اأزماتا مة ا عو مال  أسواقجتاحت بعض إا  واأعمالا
عقدين  ميين خال ا عا عشرين و م اأخيرينا قرن ا سنوات  أحداثجاء من امن ا  من  اأوىمتاحقة خال ا

عشرين ما  واحد و ا قرن ا ى أدىا ضوابط   إ ية  خاقيةاأضرورة وجود مجموعة من ا ما مبادئ ا و اأعراف وا
تي تهدف  رقابية ا محاسبية و ا مال و إو ا م ا تي تخدم عا بيانات ا مصداقية في ا 1.اأعمالى تحقيق ا

 

موضوع ابد من  و جة هذا ا ى اإشارةمعا مي تعريف موحد متفق عليه بين  إ عا مستوى ا انه ايوجد على ا
محللي عديد من افة ااقتصاديين و ا تداخله في ا ك  تنظيمية اأمورن و يرجع سبب ذ ية  ا ما و ااقتصادية وا

 2.مؤسساتل
مة:أوا  حو تعريف ا  

قاموس فرنسي يعرف ا ح" مصطلح  ا م إدارة، قيادة،ابعدة تعريفات  "ة مو ا قيادة، تسيير وح فن ا  

جوانب، استعمل هذا ةه أبعاد أوسع مختلف تعريفن هذا ا علوم ااقتصادية وااجتماعية فهو  ا مصطلح في ا ا
فرنسيو مختصاحديث نسبيا، حيث يرى  لمةو ن ا ومة"   ن أن هذا اأخير مشتق من  ، أما اإنجليز يرون " ح

م، تنظيم ناجع وتسيير " أنه يعني  ح  3".جيدتطبيق ا
مايلي  تعاريف  :من هنا تبرز ا  

ذي يتم من : "تعريف أول  نظام ا م في هي ا تح مؤسسات وا ه ادارة ا 4".هاأعماخا
 

مؤسسة ومجلس اإدارة وحملة اأسهم :"تعريف ثاني  قائمين على ا عاقات فيما بين ا هي مجموعة من ا
مساهمين  5".وغيرهم من ا

 

ث  مؤسسة : "تعريف ثا يات داخل ا سلو تصرفات ونزاهة ا افة ا ".هونظام يحمي سامة   

سلطة هي : "  تعريف رابع هيئات أين تطبق ا يد وا تقا ل من فا هيئات تجمع  يد وا تقا   :ا
ذي تم به - مسار ا قادة، جعلهم مسؤوإا يفيختيار ا  .يتم تعويضهم ن، مراقبين و
موارد-     تسيير بنجاعة ا قادة على ا مسطرة ،قدرة ا وين وتطبيق اإستراتيجيات ا 6. ت

 

                                                 
12. بية  ،2005، عة النيل الع كات ،مج ي ،حوكم الش د ال ن اح 1مح

  
مين أب العطا ، 2 كاتن ي  حوكم الش ب المص وء ع التج يل التقد مع القاء ال ي،01د،الع ااقتصا،مجلة اإصا  س  .200601،جان
ا ، 3 د ال ايد ع عظم ، ا ب ماتك يل في اأسوا المالي والحد من وقو اأ يات الت يل من عم ورها في التق كات و ،ملتق  مداخ حوكم الش

يي ،كلية العل  م عل الت ة ،ق ك ئ الح ا ا كجزء من م يةاخاقيا اأع العل ااقتصا يي  ية عل الت تا عنابة ، التجا جامعة باجي م
،11_11/11/2001 ،06. 
ائيل ، 4 ف حنا مي افهأوتدقيق الحسابات اش كات ط كا  في اطار منظوم حوكم الش ة ال ك ا ح بي اأ ح التدقيق الداخلي في ا ت الع ،ال
كا ا( الية ،تدقيق ال ا ال س ال ف  صا ،تدقيق ال كا اصة ،مص ،)لصناعية تدقيق ال لية ال عا الد كز ال  .2005،6،م
ار منظمات اأعمالخالد الطيب ،  5 ية معاص ( ا م العل)تحديا عال ي الثالث ،ق ت العل ية ،بحث مقد ال ال  العل ااقتصا،كلية  ااقتصا

اصة ،اأ ،  يقية ال ية ،جامعة العل التط ا  .0، 2001اإ
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مؤسساته مراقبة هي نظام تتم من خا:" تعريف خامس  1".ا

تعاريف  ننا من هذ ا ية أويم تا عناصر ا  :ن نستنتج ا
عنصر اأول - عماء : ا مؤسسة ومجلس اإدارة وا عاقة بين مسيري ا  .نظام يحدد ا
ثاني - عنصر ا رقابة : ا مؤسساتنظام يقوم على ا  .في ا
ث - ثا عنصر ا نزاهة في:ا تصرفات وا سلوك نظام يحمي سامة ا  . ا

مة عبارة عن حو رقابة"ومنه ا عماء ويقوم على ا مؤسسة ومجلس اإدارة وا عاقة بين مسيري ا  نظام يحدد ا
تصرفات ونزاه مؤسسة ةوحماية وسامة ا سلوك اإداري با  ".ا

مؤسسات:ثانيا مة ا  تعريف حو
مة  حو تعاريف  مؤسسات توجد مجموعة من ا  : منهاا

ق هي":تعريف أول عاقة بين إدارةا تي تحدد ا معايير ا قواعد وا ة من ناحية وحملة اأسهم مؤسسا وانين وا
مرتبطة  ح أو اأطراف ا مصا وتشمل ( موردين,عمال, جملة سندات)أخرى  ناحية من ةمؤسةباوأصحاب ا

مة ا مختلفة و اأهداف و إدارة امؤسسحو ح ا مصا عاقات بين ا مصامؤسسات ا ح اأخرى ة وأصحاب ا
دائنين  عماء و ا عمال و ا سندات)تشمل ا مصارف و حاملي ا  2(".مثل ا

تي تدار وتراقب بها  :" تعريف ثاني طريقة ا تي تؤثر في ا قوانين ا سياسات وا قرارات وا هي مجموعة من ا
فاءة اعلى  مؤسسات بطريقة تعزز وتضمن  ي  وأداءا  3".أفضلما

ثتعريف  ثقة و تنمية عوامل اأمان و تفعيل توظيف  فن ممارسة هي" :ثا عقانية و تعظيم ا رشادة و ا ا
موارد  4".ا

مراقبةمؤسساا إخضاع"هي : تعريف رابع   تي تفرض ا رسمية ا لقوانين ا متابعة و ضمان  ،ت  تتم تلك  أنا
مراجعة و ممارسات ية  اإداريةها ا ما حماية  اإفصاحدرجات  بأقصىو ا شفافية  مساهمين فيهاو ا 5".حقوق ا

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  
6
 Brahim Lakhlef (2006), la bonne gouvernance (croissance et développement) , ed Dar Alkhaldounia, Alger,  

, P10 

حيلي ، 1  يع سامة ال كات حال السعو عائم حوكم الش اجع كاحد  جلد  ااقتصا،كلية  لجا الم د العزيز،ال لك ع ا ،جامعة ال اإ
 .121، 2001، 1،العد22

2
 Bernard .M,et Bompoint.P, Gouvernement d’entreprise et communication Financière , Ecinomica /49, 

rue  Héricort, 75015 Paris, p105.  
.3 ،2006، 05 يت ،العد يت ، الك ف الك كات ،مجلة مصا في في حوكم الش عد المص د مني نجا ،ال   3 اح

4
د مصط   ا ،مح ديين سلي ين التن ار والمدي اء مجالس اإ ور أع كات و ية ، حوكم الش  16-15،  2001،الدا الجامعية ،اإسكند

5
داني ،   د ه ال كاتب نجم ع الش اري اهمي حوكم سا المالي واإ ية،مجلة  العل  في مواج ال ،ااقتصا ،بغدا   ،2006 ،جامعة بغدا
1 ،1. 
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مة مؤسساتها "هي :تعريف خامس ة عن حو س اإدارة مسؤو مؤسسات ومجا ذي تدار وتراقب به ا نظام ا ا
مة هو  حو مساهمين في ا مراجعين إودور ا دنتخاب أعضاء مجلس اإدارة وا تأ مة  وا ل حو من أن هناك هي

انه  1".مائم وفي م
مؤ : سادس تعريف مة ا عاملين في ا:"سسات هي حو تي بموجبها يتم تحفيز اأفراد ا ية ا انت مؤسساآ ة أيا 

هادفة ورؤيتها في تعظيم  مؤسسة ا فعلية تتناغم مع استراتيجية ا ياتهم وممارساتهم ا مواقعهم فيها على جعل سلو
تنفي ح اإدارة ا توازن بين مصا ة وا عدا مضافة ،ومن ثم تحقيق مبدأ ا ح اأطراف قيمتها ا ذية من جهة ومصا

ماك من جهة أخرى  2".اأخرى بما فيها ا
تعاريف  سابقة نستنتمن خال مجموعة ا ية جا تا عناصر ا  :ا

عنصر اأول- مة ا: ا مناسبإمؤسسات تتمثل في حو سلوك اأخاقي ا  .تباع ا
ثاني - عنصر ا مصلحة :ا ية امام جميع اأطراف ذوي ا مؤسسة  يفتتميز بوجود مسؤو  .ا
ث- ثا عنصر ا مجموعات إهي :ا حقوق مختلف ا مؤسسة أحترام  مصلحة في ا  .صحاب ا
رابع- عنصر ا مؤسسة إتسعى :ا ياإى حسن سير ا  .داريا وما

ي  تا تعريف اإجرائي ا سابقة نصيغ ا نقاط ا  :من خال مجموعة ا
مؤسسات مة ا ية  نضباطإاى تحقيق إنظام رقابي يسعى "هي :حو مسؤو شعور با سلوك اأخاقي وا مام أفي ا

مؤسسة  جميع مصلحة في ا مجموعات تلحقوق مخ حتراما  و اأطراف ذوي ا مصلحة وضمان أف ا صحاب ا
مؤسسة  تحقيق إحسن سير ا يا   ."أداءهاهدافها وزيادة أداريا وما

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
لي ، 1 يل الد ة الت س )،م ا س ة ال ك نة ،ح ا ال ئ ،ا ا م :قيم  ا ا مكافحة ال ،أ كا صلة اأخاقية لل   1  ج كيل،الدليل السابع)ال

ية ،2006، 130. كات ،الدا الجامعية ،اإسكند اجع الحسابات وحوكم الش يد شحاته ،م شحاته ال ها نص علي  د ال   2 ع
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ثاني مطلب ا تي اأسباب: ا مة ا زادت من ااهتمام ا  سسات مؤ بحو

شفت     م اأزماتقد  ررة نهيارات اإية و اا مت ثير من اا ها ا تي تعرضت  عمؤسساا عديد  مية فيات ا ا
دول مثل متحدة  من ا وايات ا يةا دول  اأمري ي  اأوروبيةو ا ما فساد ا فساد اسيما ا ثير من حاات ا عن ا
محاسبي  ه  اأمرو ا ان  ذي  سيئ اأثرا مجاات ف ا ثير من ا عوامل ااقتصادية، أبرزهاي ا من هذ ا

1: مايلي
 

  بيرة فساد ا تسعينيات أمثلة على حاات ا ثمانينات و ا لإتعد فترة ا برى  مؤسسات رتبطت بأسماء 
مية  عا ندي مثل ا تجاري ا بنك ا يابانات مؤسسوفشل إحدى ا ،ا مدخرات في  ،ية ا قروض وا ثم أزمة ا

واي ية ا متحدة اأمري  .ات ا

  ية  ةزمأاانفجار مع بروز ما م ينظر نظرة جديدة  أخد، 1112في  اآسيويةا عا ىا مة  إ حو
ن وصفها ب اآسيوية اأزمة أنفي حين مؤسسات ا انت أيم تشريعات  أزمةنها  مؤسسات و ا ثقة في ا

تي تضم نشاط  عاقات فيما بين منظمات  اأعمالا ومات فه و اأعمالو ا ح ل ذا مشا تي ا  ا
داخليين منها حصول ا اأزمة أثناءظهرت  موظفين ا ات على مؤسستضمنت عمليات و معامات ا

غ هائلة من  ديونمبا وقت حرصت هذه اأجلقصيرة  ا ات على عدم معرفة مؤسس اذا و في نفس ا
مساهمين به خفاء اأمور ذا ديون  وا  يببطرق و هذ ا رةمحاسبي أسا   .ة مبت

  تي مؤسسات وا غش وااختاس داخل ا ىبها  أدتظهور و زيادة حاات ا ة مؤسسمثل  اإفاس إ
لطاقة  غاز انرون  اتصاات وا وم  اوورد  س و  بأمري مختصزيرو ا آاتفي  ةا نسيج ببلجي  . ا

مقاييس مؤسسحيث يعد انهيار   ل ا بيرة ب طاقة من بين ة عماقة في مجمؤسسة انرون فضيحة  بر أال ا
متحدة  مؤسساتا وايات ا يةفي ا يلة  اأمري ىفقد تحوت بين يوم و متحدة  إفاسبر قضية أ إ وايات ا في ا

مستثمرين  أثناءة مؤسسا أمرهذا مع افتضاح  موظفين و ا تحقيقات و هو مازاد من غضب ا ومن هنا نجد ا
انت وراء تي  فضيحة  غموض حول طبيعة اأسباب ا  .هذ ا

 نزاعات مسيرين و يعود هذا  رأس أصحاببين  اإدارية وجود بعض ا مال و ا ىا  عدم وجود توافق  إ

ل منهم و في وجهات  لمسيرين وقصيرة  مختاف مساعيهم و رؤياها  و آراء  نسبة  انت طويلة اأمد با فقد 
مال نسبة أصحاب رأس ا  . اأمد با

                                                 
1
داني /1   د ه ال ابق ، ب نجم ع جع ال يد شحاتة ،/2 ،10، م شحاتة ال ها نص علي  د ال جع سابقع  103-100،   م

3Depret.M .H, et Fiet A (2005),   gouvernement d’entreprise ;(Enjeux managériaux, comptables et finan-

cières) , ed de bœck, Belgique, pp 12-18 

ابق، /0 جع ال داني ،م د ه ال ،/0 ،11ب نجم ع ا تا الع د ال د ع ا خليل،مح ية للن  الحوكم المؤسسيعطا ه  ة الح ،مكت
يع،مص  .23، 2002 ،الت
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  سعي وراء تعظيم قيمة و جيدمؤسسا أرباحا تسيير ا  .ة عن طريق ا

  مؤسسة ين داخل ا مسؤو مؤسسات بمعنى تقسيم ا تقسيمات داخل بعض ا مال  رأس أصحاب)ظهور ا ا
مسيريناأ أصحابو   (.سهم و ا

  تقارير يفشل ا ما قضايا و مؤسسال ةا عديد من ا جة ا  اأرباحعنها مثل تضخم  اإفصاحت في معا
ل سنوية  ية اتمؤسسا ما تقارير ا  .و تعديل ا

 ية إ مال عن  رأسنفصال مل ى أدى اإدارةا م  إ عا ثير من دول ا ىتحول ا نظام  إ يا رأسما  ا
تحقيق معدات نمو مرتفعة مؤسسبااعتماد على ا خاصة   .ات ا

  شرس على جذب ااستثمارات تنافس ا  .اأجنبيةا

 نقمؤسسا أداءانهيار  إن بنك ات دفعت صندوق ا دوي و ا يد ا دو ت ا تعاون مع منظمة ا عاون با
ىااقتصادي  ية إ مساواة في  آ مساهمين و ا مة خاصة بحقوق ا لحو مة و حددت مبادئ  حو ا

معاملة  .ا

  داخلية على خأتدني رقابة ا مؤسسات مما يستوجب تبني أاقيات اأعمال وضعف نظم ا نشطة معظم ا
تنظيم  مؤسسات ومراقبة  عمالأقواعد مستجدة   .دائهاأهذ ا

ث  ثا مطلب ا اتوأهداف أهمية : ا شر مة ا    حو
يوم زاد أ ار ظن مؤسسات في مؤسسات ا مة ا غربية وينبع من هذ  ،بها هتمامإاهمية حو دول ا خاصة في ا

تي تسعى  لع تحقيقها وهذا ما ىإاأهمية اأهداف ا تطرق  مطلب من خال ا  .نصرينسنوضحه في هذا ا
فرع اأول  اأهمية :ا

مة ا  ضرورية أداء ا مؤسساتتعتبر حو عمليات ا ية مؤسسمن ا ما معلومات ا ثقة في ا وظائفها وتحقيق ا ة 
يد نزاهة اإدارة وضمان وفاء ا تزاماتها مؤسسمع تأ  .ة با

فساد وا جة ا يد معا تأ مة أداة وأساس جيد  حو معاإما تعتبر ا دى تتجلى أهميتها فيستقامة وا ية  ما  1 :جة ا
ناحية ااقتصادية -1 مة و : ا لحو جيد  تطبيق ا قول أن ا ن ا مذيم معلومات ا ل اإفصاح عن ا ية اك في ش

ل مال  لفة رأس ا ن أن يعمل على تخفيض ت ها بحيث تساعد هات مع ضمان استمراريتمؤسسيم ا في أداء أعما
حد من هر ذه مة على ا حو ي واإداري  ا ما فساد ا افحة ا مال مع م  . وب رأس ا
تاب أشار    مة اأحد ا ى أهمية حو تنمية  مؤسساتإ وقوع في اأزمات  قتصاديةاافي تحقيق ا وتجنب ا

ية من خال ترسيخ عدد من معايير اأداء بما يعمل على تدعيم اأسس  ما شف  قتصاديةااا  باأسواق ،مع 
                                                 

1
جع سابق ، /1   يد شحاتة ،م شحاتة ال ها نص علي  د ال ج/2 ،23ع ، م ا د مصط سلي ابق،  عمح ي  /16،3 ال د ال ن اح مح

جع سابق ،    51-51،م



صل ا ا_____________________________________________ لثانيال س ة ال ك ا العا لح     اإ

 

37 

 
تاعب  تقدم حاات ا لعمل على تحقيق ا فساد وسوء اإدارة ، حاصلة وا مة  قتصاديااا ،حيث تعمل حو

ي وتدعيم تنافسية ا مؤسساتا ما مختلفة ذة باأسواق مع جمؤسسعلى تحسين اأداء ا تمويل ا ب مصادر ا
مة  حو مية ،ومن هنا نستطيع أن نستنتج أهمية ا عا محلية وا ناحيما  : ي في أنها ااقتصادية وه ةن ا

ية - نهم على درجة مناسبة من ااستقا خارجية ،خاصة وا  حسابات ا لفاعلية من مراجعي ا تحقق أعلى قدر 
 .ة مؤسسخضوعهم أي ضغط من جانب مجلس إدارة ا موعد
وطنية علمؤسسزيادة قدرة ا- ها ىات ا مية وفتح أسواق جديدة  عا منافسة ا   .ا
وضوح - دقة وا شفافية وا تي تصدرها اا ية ا ما قوائم ا ك من زيادة ثقة ذعن  بات وما يترتمؤسسفي ا

مستثمرين بها واعتماده قرارات  ما  .عليها في اتخاذ ا
مصادر - وصول  مال وا بير من أسواق رأس ا مساهمين في فتح اأبواب أمام عدد  حماية أقليات من ا

ى فرص استثمارية ذي  يقود إ خارجي ا تمويل ا بر  ا  .ا
تي ايوجد تعامل نشط في معظم  - دول ا ية حتى في ا تا مة على منع اأزمات ا حو تها في مؤسساتساعد ا

ية  ما  .أسواق اأوراق ا
لموارد -  .تحقيق أداء تشغيلي أفضل عن تخصيص أفضل 
داخلية خاصة فيما يتصل بعمليات - رقابة ا محاسبة وا قصوى من نظم ا داخلي تحقيق ااستفادة ا ضبط ا ا

ربط اإنفاق باانجاز   .وتحقيق فاعلية اإنفاق و
ل- سوقية  قيمة ا  .ة مؤسسزيادة ا
ناحية -2 قانونيةمن ا يها وتتمثل : ا تي تستند إ معايير ا مة افي قدرة ا افة  مؤسساتحو وفاء بحقوق  على ا

مستفيدة في ا عاممؤسساأطراف ا مقرضين وا معايير  ،لين وغيرهم ة مثل حملة اأسهم وا قوانين وا وتعد ا
عمل ا منظمة  تدقيقية مؤسساتمثل قوانين ا) ات مؤسسا محاسبية وا معايير ا ية وا ما ( وقوانين اأسواق ا

مة ااأساس  مهتمة با ، مؤسساتإطار حو عاقة بين اأطراف ا معايير ا قوانين و ا ة مؤسسإذ تنظم تلك ا
معنية بااقتصاد  افة اأطراف  آخ  بكات ويشير ،له وا لعقود بين  مختلفة  ال ا ى إن اأش صدد إ في هذا ا

معنية في ا ذي يعمل على ضمان حقوق  مؤسسةا ل ا ش تعاقدية بينهم با عاقات ا تمثل اأساس في تنظيم ا
مة ا لتغلب على سلبمؤسسل طرف منهم هذا وتأتي أهمية حو قانونية  ناحية ا تعاقدات ات من ا يات تنفيذ ا

نظم  قرارات وا قوانين وا مبرمة أو ا عقود ا تي تنتهك صيغ ا سلبية ا ممارسات ا ن أن تنتج عن ا تي يم ا
ل منظمة   .مؤسسة اأساسية ا
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قوانين واأنظمة     مقابل تعد ا لحماية وفي ا لنظام  مة جيدة  ا من معايير أما مؤسسات يضمن حو ن 
شف محاسبية اأخرى اإفصاح وا معايير ا محركافية وا عضو ا مة ا تعتبر ا هذا وقد ،مؤسساتمبادئ حو

ية سنة  دو تمويل ا مة اأب 2002اقترحت مؤسسة ا حو ن أن يتم  مؤسساتن يتم إصدار قواعد أو دساتير  يم
مال وا ل من قوانين أسواق رأس ا تنظيمي و مؤسستضمينها ب مناخ ا فاءة ا رقابي ات مع ضمان  حيث 1 ا

ك با شفافية إيتعاظم دور أجهزة اإشراف في متابعة اأسواق وذ ى دعامتين هامتين هما اإفصاح وا ستناد إ
سليمة محاسبية ا معايير ا  1.وا

ناحية ااجتماعية-3 حي مؤسساتقد تتأثر ا:  من ا عامة ونلمس ابا وظائفها ومدخراتها ذة ا ك في أدائها 
واقع فمن اأمو  هاوغير  مرتبطة باأفراد ،ففي ا مجتمع منإر ا ن ا مة أداة جيدة ،تم حو قوانين  ن ا خال ا

تشريعات د من حسن إدارة ا وا تأ ى توفير  مؤسساتا حماية أموال أبأسلوب علمي وعملي يؤدي إ طر عامة 
مستثمرين  مقرضينا  .وا

ى تحقيق صيانة نظام بيانات ومعلومات عادل وشف  2.اف باإضافة إ
جيدة وا - نزاهة ا عاملين في اإضمان تحقيق ا افة ا مديرين  مؤسسةستقامة  بدءا من مجلس اإدارة وا

داخلي في ا فساد ا ى أدنى عامل بها ،مع محاربة ا تنفديين إ قضاء عليه  مؤسساتا سماح بوجود وا وعدم ا
 .نهائيا 

سامة  - لقوائواتحقيق ا ية مصحة  ما نحراف معتمد أو غير معتمد ومنع د أي أخطاء عمديه أو إوعدم وجو  ا
ل شئذهفي ااستمرار  قصور بل جعل  خطأ أو ا  3.صحيح  ا ا

ثاني فرع ا مة ا : ا  ت  مؤسساأهداف حو
سليمة  مة ا حو تنافسية وجلمؤسستساعد ا عاقات ا لذات في دعم اأداء وزيادة ا ات مؤسسب ااستثمارات 

مصرفية من خال وتحسين ااقتصاد  ية واأجهزة ا ما أسواق ا ل عام وتدعيم ااستقرار   4 :بش
قرار إإدخال -1 بيئية واأخاقية في منظومة صنع ا قضايا ا  .عتبارات ا
معلومات عن ا-2 بيانات وا وضوح واإفصاح ونشر ا شفافية وا ك عن اأداء مؤسستحسين درجات ا ذ ات و

ذي قامت به   .واانجاز ا
مسيرين -3 دى ا ية  مسؤو تعزيز من مستوى ا  .ا
تنافسي وج-0 مشروعات على تحسين موقفها ا  .ورؤوس أموال جديدة  ستثماراتإب ذزيادة قدرة ا

                                                 
1
ابق    جع ال داني ،م د ه ال  .13، ب نجم ع

2
ابق    جع ال مين أب العطا ،م  .13، ن

3
ابق ،   جع ال يد شحاتة ،م شحاتة ال ها نص علي  د ال  20ع

4
ي /1   د ال ن اح جع سابق ، ،مح ند ح/22،2م م اجة  قاقي،عدنا ق اهيم ال اب سطينامد  كات في ف د أبحا تعزيز حوكم الش ،مع

ياسا  يةال طيني  ااقتصا ل ا(ال طين ،) ال  . 33-32،  2001،فل
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سلطة في م-5 متاجرة با  .اتمؤسسانع ا
عمال-6 مجتمع وا ح ا  .مراعاة مصا
رقابة على اأداء-2 ية واإدارة وا مل فصل بين ا  ا
 .لمؤسسات ااقتصاديةفاءة تحسين ا-1
ه أهداف اإ-1 ذي تحدد من خا ل ا هي  .تحقيق تلك اأهداف ومتابعة اأهداف ووسائلة مؤسسيجاد ا

مة -10 حا لقوانين ا تعديل  مراجعة وا رقابة  أداءا ية ا مؤسسات بحيث تتحول مسؤو اا ى  طرفين وهما  إ ا
مساهمين ممثلين لمؤسسة وا عمومية  مجلس اإدارة  جمعية ا  .في ا

مديرين -11 خاصة با يات ا مسؤو مهام وا خلط بين ا تنفيذييعدم ا يات أعضاء سومهام مجل نا  .اإدارة ومسؤو
ثقة -12 ة ورفع درجة ا مساء عليا وتعزيز ا  .تقييم أداء اإدارة ا
مستثمرين -13 بير من ا حصول على تمويل من جانب عدد  مؤسسات من ا ين ا محليين واأجانبتم  .ا

ثاني  مبحث ا مة ا:ا  وخواصهمؤسسات نظام حو
ائز  ه ر ما  عناصر  ونات تشمل مجموعة من ا عناصر فيماي يقومل نظام م ك وتتمثل هذ ا ذ  .يلعليها 

مطلب اأول  مؤسسات:ا مة ا ائز حو ونات ور  م
فرع اأول  مؤسسات:ا مة ا ونات نظام حو  : م

ون نظام حو مؤسسات منيت  1:مة ا
نظام-أوا ها من : مدخات ا مة من مستلزمات وما يتعين توفير  حو يه ا جانب مما تحتاج إ ون هذا ا  يت

 .قتصادية إمتطلبات ،سواء متطلبات قانونية ،تشريعية ،إدارية أو 
مة-ثانيا حو ي: نظام تشغيل ا مسؤو جهات ا مشرف ةويقصد به ا ك ا ذ مة و حو ة على هذا عن تطبيق ا

مة وفي تشجيع ا حو مؤسسة أو خارجها مساهم في تنفيذ ا ل أسلوب إداري داخل ا رقابة و تطبيق ،وجهات ا
امها واارتقاء بفاعليتها  تزام بها وفي تطوير أح  .اا

ثا نظام-ثا يها: مخرجات ا تحقيق نتائج وأهداف يسعى إ نها أداة ووسيلة  يست هدف في حد ذاته و مة  حو  ا
لمؤسسات  تنفيذية  علمية وا ممارسات ا أداء وا منظمة  قوانين ا قواعد وا معايير وا جميع فهي مجموعة من ا ا

شفافية ح وتحقيق اإفصاح وا مصا حفاظ على حقوق أصحاب ا  .ومن ثم ا
                                                 

1
د  د الص يق حوكم المؤسسات،ع علي ع ي في تط اجع الداخ ية ،كلية العل  ، ور الم م العل اإقتصا تي غي من ،ق سالة ماج

علا ية  دية  ، إقتصا ،جامعة ال يي  .2001،12الت
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ل رقم ا ونات  :(07)ش مؤسساتم مة ا  نظام حو

 
تشغ مدخات  مخرجات يلنظام ا

 
مصدر صمد:ا مؤسسات )عمر علي عبد ا مة ا داخلية في تطبيق حو مراجعة ا ة ماجستير غير منشورة  (دور ا علوم ،رسا علوم ، ااقتصاديةقسم ا لية ا

تسيير،م وعلو  ااقتصادية مدية  ،ا  12،ص2001جامعة ا
 

ثاني فرع ا مة:ا ائز حو مؤسسات ر  :ا

مة ا ز حو 1:ثاث عناصر هي ت على مؤسساترت
 

سلوك اأخاقي-اوا مهن: ا سلوك ا تزام باأخاقيات وقواعد ا ي من خال اا سلو تزام ا  يأي ضمان اا
رشيد توازن ا ح تحقيق في ،وا مرتبطة اأطراف افة مصا مؤسسة ا شفافية با معلومات عرض في ،وا  ا

قيام ية،ا ما ية ا مسؤو حفاظ ااجتماعية با  .نظيفة ئةبي على وا

رقابة-ثانيا ة ا مساء مصلحة أصحاب دور تفعيل تتمثل في :وا مؤسسة في ا ذي يشمل  ا  ا

ة :مثل أطراف رقابية عامة - زي في حا مر بنك ا بورصة ،ا مؤسسات،ا مال ،مصلحة ا هيئة سوق ا
بنوك  .ا

مساهمون،: هم مباشرة رقابية طرافأ- جنة اإدارة مجلس ا مراجعة، ، مراجعون ا داخليون، ا مراجعون ا  ا
خارجيون  .ا

موردون،: مثل أخرى أطراف - عماء، ا ون، ا مستهل مقرضون ا مودوعون،ا  .ا

ثا مخاطر دارةإ -ثا مخاطر،اإفصاح إدارة نظام وضع من ل تشمل:ا مخاطر وتوصيل ا  ىإ ا
مستخدمين ح صحابأو  ا مصا  .ا

                                                 
1
  ، ا دالعا ح كات ا ع ئ ،التجا ( حوكم الش ا اهيم،ال ف ال مصا ا  كا قطا اأع  .01،  2002،الدا الجامعية ،القاه ،)ش

جية اخلية             عناص خا  عناص 

 

 

 

ا             - نية -مجلس اإ ا ال ي ال  

 

اجعة            - ا -لجنة ال ا ال ا  أس  

 

 

اجعة الداخلية       - جية-ال ا اجعة ال ال  

ين -1 اه اية حق ال ح  

اية حق أصحا -2 ح
صالح   ال

افية -3 ال تحقيق اإفصا   

ية -0 ا ت عاملة ال تأكيد ال  

ليا مجلس -5 عيل م ت
ا   اإ

ا -6 اأسا الا ض
ة  ك ا ح عيل  لت

ا س  ال

نية _ ا قان متطل  

 

يعية _ ا ت متطل  

 

ي_ ا ا  ةمتطل  

 

ية  _ ا اقتصا متطل  
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ثاني  مطلب ا مة ا اإطار:ا حو نظري  تنظيمية ) مؤسسات ا تعاقدية ا نظريات ا  (ا
مة ا    تي تشتمل على نظرية  بإطار مؤسساتتتمتع حو تعاقدية ا نظريات ا نظري واسع جدا و خصب من ا

صفقات يف ا ا واقعية و نظرية ت ة ا ا و يةو نظرية حقوق  ا مل  1:فيمايلي اوشرحه ا
يف:فرع اأولا ا معامات  نظرية ت تبادل)ا    : (ا

نظرية  أصليعود     ىهذ ا مقال  1132عام  إ ذيبعد ا وز تحت عنوان  ا د مؤسسة"تبه رونا هذ " طبيعة ا
نظرية  يامسن خال  طورتا ك من طرف و  أنات تستطيع مؤسسا أنحيث توضح ( 1115_1125)بعد ذ

ل  قدرة على  أوسعتنمو بش ك ا سبب في ذ خارجية داخليا  إجراءو ا سوق ا لفة من  وبأقلمعامات ا تتم  أنت
خارجية مؤسسمع ا سوق ا متواجدة في ا  .ات ا
محدودة     عقانية ا نظرية على فرضية ا سوق  فإذا،ما تعتمد هذ ا بيرة في ا معاملة  يف ا ا  فاأفرادانت ت

لجوء  ى يستطيعون ا بحث عن بدائل مؤسساتية إ تبادات  أخرىا سوق  وأعقد ا مؤسسة  أوا تا تظهر  يا
لين هناك بدائل هجينة إحسب هذا ا ش لتنسيق بين هذين ا ل جديد  ش المن ( مختلطة)تجا  ة  اأش مناو ا

ات  شب تنازات و ا  .و ا
هن  يضع  أخرىمن ناحية  معاملة في ارل جدا يف ا ا  : مجموعاتثاثة ت

معلومات -1 بحث عن ا يف ا ا سوق و مقارنة )ت  .(اأسعاردراسة ا
قرار -2 تفاوض و ا يف ا ا عدادتحرير )ت قيود  وا   .(ا
رقابة -3 يف ا ا تنفيذو ( اإشراف)ت  .ا

س أننجد  إذن  معامات في ا ل ا ماذا تتم  نظرية سمحت بتبيان  مؤسسةابهذ ا  .ق وهو ما يفسر تواجد ا
ثاني فرع ا ة:ا ا و   نظرية ا

راهن    وقت ا ة في ا ا و ل نظرية ا الحليل يهيمن على دراسة لت إطارتش تنظيم ااقتصادي اسيما  أش ا
مؤسسة وتنطلق في مقاربها من  يةإا مل  .قتصاد حقوق ا

نظر في تحليل أعادتقد  نظرية ا سياسات  وأعطت 1151في ميل ومديغليني،هذ ا تحليل ا مرجعية جديدة 
ية حسب  ما يلينغ ا متعاأحيث بينا جونسون ومي معنيين همان هناك نوعين من ا مساهمين و: ملين ا  ا

مقرضين   ل من  أعطتما ا ش عقود و  مجموعة من ا حلقة وصل  لمؤسسة  نظرية مفهوم جديد  هذ ا
ال مؤسسة ب أش ما عرفا ا تعاون   .نها خيال قانوني أا

                                                 
ين  /11 يخ الح يد بن ال د الح يل المنظمات ع ي،تح الت اء الدين للن  ا ب ،ع ،، يش،  /16،2،  2001 مص كات عدنا بن حيد  حوكم الش

، ار س اإ ور مج ،و بية ،مص ف الع صا جع سابق ،/3 ،20، 2002اتحا ال ين ،م يخ الح يد بن ال د الح ياني /0 ،12ع عتصم باه الغ ال
كات المساهمين ، نية (حوكم ش القان ية  ا ت /11،5-16،  2001لجامعية الجديد ، ، الدا ا) اسة في اأسس ااقتصا يا صل ا س  يه

جع سابق ،    .10-13،م
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يلينغ وقد قدم  مايلى1126سنة جونسون ومي نظرية  هذ ا عدة  أو بمقتضا شخصهي عقد يقوم ": تعريفا 
ليف شخص  أشخاص ل بت مو يل  آخروسمي ا و سمه مهمة معينة تستوجب تفويض سلطة قرار إب تنفيذوهو ا

 .امل
ة وهو آخرما ورد تعرف    ا و لف شخص  بأنها": نظرية ا ثر أوعقد بمقتضا ي  آخرشخصا ( اأصيل) أ
يل) و قيام بخدمة ( ا يل و  تخاذإبعض من سلطة  تتضمن تفويض( حسابه)نيابة عنه( عمل)با و هذا ا قرار  ا

ة عند وجود أي عاقة عمل تستلزم  أدقبصورة  ا و طرف  اأطرافحد أيضع  أنتقوم عاقة ا  اآخرثقته في ا
ناتج تويتر  نهائيب ا تعاون بينهما  ا طرفين  وتنفيذعلى ا تزامل من ا  .ها

يتين من جهة  ز على فرضيتين سلو نظرية ترت منفعية ومن جهة ي أفراداهذ ا هؤاء  أخرىعتصمون وظيفتهم ا
مبادرة يؤدي .على ذمتهم دون مخاطرة  أدائهمقادرين على تسبيق  ذي نجد فيه نوعا من ا سلوك ا ىهذا ا  إ

ة  ا و يف ا ا تيت بحث عن  اأفرادتجعل  ا يل وا تو مناسب في ا لسبيل ا حتما يدينون منها باختيارهم 
م تعاقدات ا لفة  بأدنىثلى ا  .ت

 : نواع رئيسية هيأثاثة  و هي

نوع - ذي يتعين عليه  اأصليتحمل به : اأولا وقت نفسه  أن أواا يله مع قيامه في ا و يضع حوافز جذابة 
لفة ب  ت يل وتسمى هذ ا و رقابة "بمراقبة ا لفة ا  "ت

ثاني- نوع ا د : ا يؤ ذي يبذل جهد  يل ا و وفاء بوعد أصيليتحمل به ا  انه شخص موثوق به قادر على ا
لفة تسمى  ت لفة ا"و هذ ا  " .رتباطإت

ث- ثا نوع ا تباين عفوا  : ا قرارات  أوهو محضى ا تيعمدا بين ا قرارات  يتخذها ا يل وا و تيا ان يتعين  ا
رفاهية  اتخاذهاعليه  لفة هي  اأصيلتعظيما  ت خسارة"و هذ ا لفة فائض ا  " .ت

ثا ثا ية :فرع ا مل  نظرية حقوق ا
ل  لحق  وتهتم أتش تحليل ااقتصادي  اساتاوا ثارآباحد فروع ا ية وتهدف  نع مل حقوق ا ىااقتصادية   إ

تنظيمات  ية وشرح إفهم تسيير مختلف ا مل يست عاقات  انجاعتهنطاقا من مفهوم حقوق ا ية  مل فحقوق ا
ية اتتحقق ، اأشياءو طريقة استعمال هذ  اأفرادقات بين بل هي عا واأشياء اأفرادبين  مل  إافحقوق ا

تحويلإهما ا أساسيينبشرطين  ية وا  .ستقا
ية في  أنحيث  شاملة  اأصولستعمال إااستقا مراقبة ا تحول  أماو ا قدرة على ا تبادليتمثل في ا  .ا
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تبادلإ إطارفي  مبنى على حرية ا سوق ا حقوق ا  و  قتصاد ا يل من تعظيم حترام جذري  ل و ن  ية يتم مل ا

يإمنفعته وهي تمثل نظام  نظرية بدورها.قتصادي مثا لمؤسسة  فهذ ا نها من تحسين  إطارتحدد  قانوني يم
مسير ي، أدائها مؤسسة على شهذا فا ىقيود هادفا  أساستمل وظائف ا بناء نظام  اأداء إ دور  ه  ك  ما بينما ا
ية ومن هنا يتضح أخاصة و  رقابي لمسيرين ااستقا نظرية يذهب  أنن  هذ ا رئيسي  هدف ا ىا دراسة  إ

مسير ك و ا ما عاقة بين ا  .ا
ث مطلبا ثا انيزمات:ا مؤسساتمو ح جوانب ومي ة ا  

فرع مة ا: اأول ا مؤسساتجوانب حو  

قوة ،يزداد فاعلية وتفاعا ،وهو تيا  مة تيار متصاعد ا حو ر أوجب ذاته وفرض نفسه من خال ثاث ا
عام  ل اإطار ا خاصة ،ويظل تفاعلها معا يش ل منها ضرورته ا خاصة ،و ل منها أهميته ا جوانب رئيسية ،و

مة وهي حو دافع استخدام ا 1:ا
 

ح. اوا املةمو ا حزمة تفاعلية مت   ة 

ح   حز " ة في مجال تطبيقها ونشاطها مجموعة من مو تأخذ ا شروط"  أو" م ا ل  " ا ل شرط يش حيث 
مؤثر في محيطه إيجابيا، مجزء ا ي متصاعد بقوة وا ل جزء يدعم تيارها ا لها و  فهي إذنن فصله من هي

ل إطارا فعاا ل  ،تش متعلقة بـ "  شرط" حتما فنجد أن  حزم ا م في أداء اأعمال، خاصة ا م ويتح " سيح
شفافية  عانية " ، وحزمة " اإفصاح " ، وحزمة "ا ة " ، وحزمة " ا عدا ة " ، و حزمة "ا مشار " ، وحزمة " ا
مراقبة  ية " ، وحزمة "ا مسؤو تنويع بتغير " ، وحزمة "ا ارم اأخا ."ا ، قوهي شروط أو حزم تبحث في م  

ك على تسيير حسن اأخاق ذ حزم ستؤيد مطبقها في إطار نشاطه على  أساس ج . وتعمل  يد إن هذ ا
ما  ة بصورة أحسن  ممتل موارد ا افة ا مردود، استغال  عائد وا منفعة، زيادة ا رشد أنها تدعم اإدارة، تعظم ا  

دوائرحاتفاعل  تستخدم سياسات مرنة داخلية هادفة و لة  مش ح ،زم ا ة تحقق أهدافها وتعمل مو يجعل ا
ك ذ .نظام مرن   

ح .ثانيا  ترتيب وضوابط مو ا ة   

حصل أو تتش   قوانينمو ب ا ال  متعددة من ا تشريعات ،ة في مجموعة من أش يد ،اأعراف ،ا تقا ، ا
قيم مبادئ وا ل بمجملها جزء ما. ا عاملين فيها  اتش متفاعلين معها وا تي تعمل فيه مع ا عام ا نظام ا هاما من ا

ضوابط في حدود  تعمل حيث حهذ ا شروطزم أو ا ورة سابقا ف ا مذ ح)ي  ا حزممو ا املة ةة  أي ( تفاعلية مت  
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عانية ،في حدود اإفصاح تق ،ا شف عن ا حقائق با شفافية واإعام عن ا من يحتاج اا بيانات  رير وا
ل من هو مهتم دون أي مش ك و .ذ  

ثا ح. ثا مة ة مو ا مة ومتح منظومة حا  

ح   سبيل تبحث ة تبقى دائمامو في هذا اإطار فا ه  عن ا ذي  مستمر  ةايغاأرشد واأمثل ا تحسين ا ا
مستمد  عامإطار حتى تحافظ على وا لتقييم ها ا وقت ذاته تخضع  تقييم يتم على أساس ا، وفي ا مستمر، هذا ا

شفافية،ؤ عمليات قد تم بنا صدق، ا املة ا ح ها على معلومات  قول أن ا ن ا عانية واإفصاح ، فيم ة هي مو ا
بيانات وصدقهامنظومة تفاع ـ  ،لية قائمة على صحة ا عديد من اأهداف  :حيث تستهدف ا  

 إدخال ااعتبارات اأخاقية. 
 ثقة شك وزيادة ا  .نزع ا

 عاملين  .تحفيز ا

 ك ل يشعر بذ حقيقي وا ة وهو اأمر ا  .إبراز أن هناك شفافية وعدا

 قرار  .تحسين عمليات صنع ا

ثاني فرع ا ا: ا مة انيمي   مؤسسات زمات حو

ح   ى تقليص مو نظام ا تسابهم اأداء وا  مسيرين وا ى تفعيل دور ا هادفة إ انيزمات ا مي ة يضم مجموع ا
ة، ا و يف ا ا انيزمات داخلية ت ى قسمين حيث هناك مي انزمات مفصلة إ مي .وأخرى خارجية  هذ ا  

داخلية  :اوا انيزمات ا مي ا  

داخ  نشاطات ا مسطر تعمل على تجسيد ا دائمة من طرف  ةلية ا مراقبة ا ا لمؤسسات  داخلي  نظام ا في ا
رسمية وغير ا ل ا هيا مدمجة مع ا مراقبات ا مسيرين، ا دائمة ما بين ا مراقبة ا ين، ا ما نظرية رسمية ا ا

تحويلية  يف، تضيف عنصر ا ا مسطر ماوه ينآخر  ينلت انيزم ا مي يشمل مراقبة مباشرة من طرف )ا
م ل رسميا تلقائيا ،و(ساهمين،مجلس اإدارة،هي انيزم ا هة )مي مؤسسة،ن يشمل مراقبة دائمة ومساهمة ،ثقافة ا

مضاف (.داخلية مسيرين  انا زية قرارات ا مراقبة وامر يفهدف ا ا ت  .لتقليص من ا
قانونية وحجم طبيعة ا انيزمات مستعملة وموسعة على حساب ا مي مؤسسة يجب اإشارة أن هذ ا 1 .ا

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Marc- Hubert Depret, Alain finet1 opcit ,p21 
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خارجية : ثانيا انيزمات ا مي ا  

مسطر ويشمل  انيزم ا مي نظامي تضم ا قانوني وا محيط ا انيزم تلقائي ا خدمات يشمل   ومي سلع وا سوق ا
ة ما بين  شرا ية وقروض ا ما قروض ا ية، ا ما سوق ا مؤسساتا عمل  ا مسيرين)سوق ا ، سوق رأس (إطار ا

جماعي،  مال ا عناصر تمثل هذا سوق  ا عاقات ااجتماعية مع محيط ا ات ا قانوني  في تعددمختلف شب
1.سياسي، ثقافي

 

جدول  اتانيمي( :11)ا شر مة ا زمات حو  

 

 

مصدر  :ا
Depret.M.H et Finet.A, « Gouvernement d’entreprise ;(Enjeux  managériaux, comptables et financières) », 

ed de bœck, Belgique, 2005, P 21.                                                                                              
          

 

 

                                                 
1
جع سابق ،    ي ،م ت يا صل ا س  11ه

انيزم داخلي  انيزم خارجي مي  مي
 

انيزم مسطر  مي
مراقبــــة مباشــــرة مــــن طــــرف  -

مساهمين  جمعيات ) ا (ا  

.محيط قانوني ونظامي -  

دارةمجلس اإ -  

ل رسمي - .هي  

 

 

انيزم تلقائي  مي

ل غير رسمي - هي خــــــــــدمات   -  ســـــــــلع وا ســـــــــوق ا
مــــــال  عمــــــل ، رأس ا ي، ا مــــــا ا
جماعي   ا

دائمـــــــة ( حراســـــــة )مراقبـــــــة  -
 ومساهمة

ية -  وساطة ما

مؤسسة - ثقافة ا ـــــــــــــــــــين " محـــــــــــــــــــيط  -  مـــــــــــــــــــا ب
مؤسسات ".ا هة داخلية -  .ن  



صل ا ا_____________________________________________ لثانيال س ة ال ك ا العا لح     اإ

 

46 

 

ث ثا مبحث ا مؤسسات مقومات ومبادئ نظام:ا مة ا حو  

مؤسسات على مقومات ومبادئ مة ا ه طبيعة يقوم نظام حو :تتمثل في  و  

مطلب اأو مة: لا حو مقومات اأساسية  مؤسسات  ا  ا
مؤسسات أربعة مقومات أساسية ابد منها هي   مة ا  1: حو

قانوني _أوا ل طر :اإطار ا مساهمين واختصاصات  مسؤول عن تحديد حقوق ا ف من اأطراف أساسية وهو ا
جانه  فرد ومجلس اإدارة و مساهم ا لمساهمين وا عمومية  جمعية ا مؤسسين وا مؤسسة وبصفة خاصة ا معنية با ا

يات وتجاوز تل مسؤو تقصير في ا حقوق وا ذا عقوبات انتهاك هذ ا حسابات و رئيسية ومراقب ا ك        ا
قاختصاصات ا ما يجب أن يحدد اإطار ا منوط بها مراقبة إجراءات ، ومية ا ح جهة ا مة ،ا لحو انوني 

مة ،وا يج حو ن يختلف حينئذ عن  با ها ،أنه  لمؤسسات واعتبار شأنا داخليا  امله  مة ب حو أن يترك نظام ا
مؤسسات  غش وااحتيال في ا لحماية من ا يست نظام  داخلية  رقابة ا داخلية فا رقابة ا  .نظام ا

مؤسسيا_ثانيا مؤسسات ،مثل :إطار ا عمل ا منظمة  رقابية ا ومية ا ح مؤسسات ا ذي يتضمن ا وهو اإطار ا
زي مر بنوك ا ة وا لدو ية  ما رقابة ا مال وا سوق ا عامة  هيئة ا ومية  ةا ح هيئات غير ا رقابية وا هيئات ا وا

مساندة  علملمؤسسا مهنية وا جمعيات ا ا ربح  جمعية ات دون استهداف ا معنية  جمعيات اأهلية ا معنية وا ية ا
جمعيات ك ا ذ مستهلك و لربح مثل  حماية ا هادفة  ومية ا ح مراجعة مؤسسغير ا محاسبة وا اتب ا ات وم

ي و  ما تحليل ا تصنيف اائتماني وا محاماة وا ية وغيرها ،وا يقمؤسسوا ما وساطة في اأوراق ا دور  لات ا
علمية  مؤسسات ا مة ونشر ا حو مؤسسات إذ يقع عليها عبء تطوير نظم ا جامعات أهمية عن دور تلك ا ا

ح ااقتصاد  فاءة وأمانة ونزاهة وشفافية من أجل صا مؤسسات بأدوارها ب ثقافتها وينبغي أن تقوم جميع هذ ا
قومي عامة  .ا

ثا تنظيمي_ثا هي: اإطار ا لمؤسسة وا نظام اأساسي  ها موضحا عليه يتضمن عنصرين هما ا تنظيمي  ل ا
تنفيذيي مديرين ا ك أسماء واختصاصات ا ذ  . نأسماء واختصاصات رئيس وأعضاء وجان مجلس اإدارة و

جد وااجتهاد_رابعا عاملين فيها : روح اانضباط وا لمؤسسة وتشجيع جميع ا عامة  مصلحة ا حرص على ا ا
انيات في تح امل اإم ة ب فعا مساهمة ا مؤسسة على ا ان من منطلق أن ا سين أدائها وتعظيم قيمتها بقدر اإم

حماية جمي ز  عمل على تحسين قدراتها  عهي مر حرص على سامتها وا جميع ا اأطراف ،ومن مصلحة ا
تنافسية   .ا

 

                                                 
1
جع سابق ،     يش،م  .22-25عدنا بن حيد بن 
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ثاني  مطلب ا ح :ا مثل أنموذج ة مو طبيعة نظام ا  

ه خصوصيات يت نظامبها ويف صفل نظام بحد ذاته متميز و مجموعة من اأشياء  هو رض نفسه بها فا
عاقات تي تهدف من خال ا معنوية ا مادية وا ناشئة ا ان ماديا أو  مبينه ا ى تحقيق غرض معين سواء  إ

1.معنويا
 

ح    حمو من خال دراسة جوانب ا ن تحديد نمط نظام ا تي تمو ة يم ب فيه شروط معينة تجعل صة ا
حإنتائج ملموسة أهمها  تتحصل علىو  برشاداإدارة تتصرف  متمثلة في  ةمو قتصاديات ا تشغيل إا قتصاديات ا

مردود اارتقاءقتصاديات إاأمثل ، عائد وا مايلي .اإنتاجي واقتصاديات ا 2:وهي 
 

تشغيل اأمثلإ.أوا  قتصاديات ا
ح أساسعلى     ر ا توظيف في ةمو ف ل  أمثلية ا مفروض أن تسري بش تي من ا تحليلي، فمنصب وا

شغل لفرد يجب أن ي ا مقدم  ل ينتظر منه ون جديرا بها ثير ، أن ا شروط  عملية تمت وا توظيف طبقا  ا
نظام  (.شفافية)ا  

قتصاديات اارتقاء اإنتاجيإ. ثانيا  

بشري   عنصر ا رفع من إنتاجية عوامل اإنتاج خاصة ا ري  "أي ا ف رئيسي  ،"ا محرض ا ذ باتخا و كذا
انت معنوية أو مادية ل هذ ،سياسات تحفيزية من أجله سواء  عملياتطبعا  .صب في نظام واحدت  ا  

ثا مردود اتقتصاديإ. ثا عائد وا ا  

ي ومردود يت نظام يعمل  ،هل ما يتعلق بما هو ما يف وتحويلها وزيادة قدرة عفهذا ا ا ت نظاملى حفظ ا  ا
.هتي ودته أي عائد ومردارفع من إراداعلى   

ح ن أن نسطر على أن نظام ا لمواردمو من هذا يم توظيف اأمثل  تفعيلها من أجل  و ة يعمل على ا
مردودي رفع من ا ل هذا يجري ويسري في إطار سليم ةا .و  

لح. رابعا نموذج اأمثل  ة مو ا  

حف من جهة أخرى   برا" ة في طابعها مو ا قائم على قواعد صل " ماتيغا رها ا  اقوي اتمثل محر ،ةبوف
روح نظام وا هادفة  ة ا فعا ان و هيفي حد ذاتها  ،ا ن تطبيقه في أي م وضع فاأمثلية في م في أي نموذج يم

ح م عليها أن مقومات نظام ا ح ن ضبطها وا ة ا يم حا دى مو هذ ا مبادئ،  ة مبنية على اأخاق وا  

 

 

                                                 

   02-01   ، 2006 ، عة الثانية،الجزائ عا الجامعية، الط ط ا ال ي ائف، تقنيات،  ، (أساسيا تسيي فيق الطيب، مدخل ل د    1 مح
ن   جع سابق ، أمح ي ،م د ال 221 -215ح 2
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ح مرونةة هو أمر نسبي على حساب مو فإن أمثلية ا مواقع خاصة وأنها تتميز با مواضع وا هذا  .ا نتيجة 
ح متصاعد، قائمة على اة مو فا لتغيير اإيجابي ا ازمة  ضرورية وا مختصين هذا ما ترك إصاحات ا ا

باحثين خاصة سو  ا ذي يترك  مي،أنها قائمة على منهج عل يهتمون بهاجيين و و سيااقتصاديين وا اأمر ا
متعامل مع عامل فيها يحقق أهدافها اها و  ،وا ن  حنو ى إحتما  هدفة على ااقتصاد، فهي تمو سقط ا

فاعلية  جم ،ااقتصادية ا مصلحة ا لرغبات وااستهداف  امل  مجتمع ياإشباع ا لع وا معني  .ا  

ح  يف مع أي مجالمو ا حإااقتصاد  ذهب هذا ،ة تت ما هو معر مو ى إدماج ا  وف ة ضمن أسسه و
فعال هي  جزئية وا مؤسسة" نية ااقتصاد ا مديرين خبر ل من ااقتصاديين واف ،" ا ى إدماج  اجوءاء وا إ

ح مؤسسات وهذا من أجل مو ا :ة في ا  

 تنافسية ينحست قدرة ا  .ا
  جماعي تسيير ا  .إشراكباتقوية دور ا

 وجيا نو ت تقنيات ووسائل ا يات وا  .تحديث في اآ

 عليا مثل ا مبادئ وا قيم وا  .تحديث في إطار ا

  ح و افة تأدية تحقيق مصا قيمةاأحقوق  مساهمة في خلق ا  .طراف ا

 قابليــة فــي ااســتقرار نظــام وا مســاهمة فــي بنــاء هــذا ا ــل اأطــراف ا املــة  يــة ا فعا ســاب ا رغبــة فــي  ،إ ا
بساطة في  ك وا تطبيقذ  .ا

لمؤسسات إة مو حاإن    معاصر تزام  تي تملك إدارة واعية ةا قائم على توتن ،وا علمي ا منهج ا هج ا
توجيه ، ) تنسيق، ا تنظيم، ا تخطيط، ا تحفيزا متابعة  ا لح( وا ح ،ةمو على تطبيقها  ة أساس جيد مو ون أن ا

تسيير لرشد مبادئ وحرصها على استخدام مواردها في ا قيم وا يل واضح على إعاء ا نضج ود ثر ، ا بصورة أ
ه ميزا( تعظيم أرباحها)  التحسين من مرد وديتهفاءة،  ل أو نمط مستقل  ى ظهور ش ذي أدى إ ه تاأمر ا

مؤسسة وهو  خاصة يؤثر في ا حا مؤسساتمو ا مؤسسات " أو ة في ا مة ا ".حو   
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ل رقم  ش حإ:  (12)ا ةمو قتصاديات ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مصدر ات ،محو،ير خضيمحسن أحمد ا:  ا شر عربية ،ة ا نيل ا  61 ص ، 2005مجموعة ا

 

ث ثا مطلب ا مة  :ا مؤسسات مبادئ حو  ا
فرع اأول  تعاون :ا تنمية   ااقتصاديمبادئ منظمة ا  °وا

مة اأ نظرا مؤسسات إد ايو تزامؤسسات همية مفهوم حو عديد من ا ت ا ي  حاو حا وقت ا هتمام به في ا
ية تحليل و د دو مبادئ من بينها ى هذ ا مؤسسات إ عديد من ا مفهوم هذا وقد أشارت ا تعاون  اراسة ا منظمة ا

تنمية حيث طلب في م1111فريل أ ااقتصادي وا وطنية وغيرها إة أن تقوم باؤسسمن ا ومات ا ح شتراك مع ا
م خاصة ؤسسمن ا مبادئ واإشارات ا ية بوضع مجموعة من ا دو مةات ا ستفادة إوقد تمت ا مؤسسات ا حو

نقد  دوي وصندوق ا بنك ا ى مجهودات ا منظمة باإضافة إ دول غير اأعضاء في ا من مجهودات عدد من ا
ي دو  .ا

موضو 1111في ماي  معنية با مبادئ من اأطراف ا  1 : وهي عتم إصدار هذ ا
مساهمين-1  حقوق ا
لمساهمين -2 افئة  مت معاملة ا  ا
مصا-3  ح دور أصحاب ا
شفافية -0  اإفصاح وا
يات مجلس اإدارة-5   .مسؤو
  

                                                 
ا ، 1 د مصط سلي اري مح سا المالي واإ كات ومعالج ال ية ،،الدا الجامعية ،اإحوكم الش  .02، 2006سكند
اقتصا ال °    ثيلية  ية الت ا ق ئ الدي ا ل م تقدمة التي تق لدا ال عه من ال نة من مج لية مك ة  ة التعا ااقتصا هي منظ أ .  الحمنظ ن

ج 1101في سنة  بي ما ي  ن ا ال ا التي يتزع لية آن بي الع ة التعا ااقتصا اأ شا إعا عن منظ ا خطة ما اعد عل  لين ،لل
ية الثانية با بعد الح العال ا أ في سنة . ع بيه  ا بلدا غي أ يت ل ع ا لت سيع ة التعا  1160بعد فت تم ت ا لكي تك منظ صاح تم 

ية ية ااقتصا  .التن

 

غيل اأمثل  يا الت قتصا  

تقاء  يا اا اإنتاجي قتصا  

ال   يا العائد  قتصا  

 
مة اإ   مؤسسات قتصاديات حو
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مة  2000فريل أ22وفي    خاصة بحو لمبادئ ا ى صيغة جديدة  منظمة إ مؤسسات توصلت ا هدف دعم با

مال وهذا بعد ثقة في سوق رأس ا حادثة منذ ا تطورات ا ي  1111ا حا وقت ا جديدة  .حتى ا مبادئ ا وهذ ا
 1 : هي

ات  وجود إطار-1 شر مة ا حو  فعال 
مساهمين -2  حقوق ا
لمساهمين -3 افئة  مت معاملة ا  ا
ح -0 مصا  دور أصحاب ا
شفافية -5  اإفصاح وا
يات مجلس اإدارة -6   مسؤو
مة ا   تي تطبق بصفة خاصة على ": نهاأبمؤسسات حيث تعرف مبادئ حو ممارسات ا مجموعة اأسس و ا

حق مساهمة و تتضمن ا ات ا متعاملين مع اشر افة ا واجبات  نظم و مؤسسوق و ا تي تظهر من خال ا ة و ا
مطبقة با داخلية ا لوائح ا  2".ة مؤسسا

ل      ش سنة : (13) رقم ا تنمية  تعاون ااقتصادي و ا مة ا 2000مبادئ منظمة ا  مؤسساتفي مجال حو

 
 

مصدر وهاب نصر علي:ا ات"،شحاتة سيد شحاتة ،عبد ا شر مة ا حسابات وحو ندرية ،"مراجعة ا جامعية اإس دار ا  13،ص 2006،ا

 
 

                                                 
جع ساب  1 يد شحاتة ،م شحاتة ال ها نص عل  د ال    22ق ، ع

 
د مصط  ابق ، مح جع ال ،ال ا 03سلي 2

  

ة  ك ئ ح ا م
اال    س

يات  مسؤو
 مجلس اإدارة

حقوق 
مساهمين   ا

وجود إطار فعال 
مة  حو
مؤسسات   ا

معاملة  ا
افئة  مت ا
لمساهمين  

دور أصحاب 
ح مصا في  ا

مة  حو
مؤسسات  ا

اإفصاح 
شفافية   وا
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ية  تا نقاط ا مبادئ في ا هذ ا  :وفيما يلي شرح 

مة -واأ  حو مؤسساتوجود  إطار فعال   1جاء فيه:ا
مبدأ اأول من مباد    مة ائ ينص ا ات طاإينبغي على " : تيآت على امؤسساحو شر مة ا ن يشجع أر حو

فاءة ا ون متوافقا مع أعلى شفافية و  قانون و أسواق و أن ي ام ا يات بين أح مسؤو ن يحدد بوضوح توزيع ا
جهات ا تنظيمية و إمختلف ا تنفيذيةشرافية و ا  ".ا

مة اإحتى يتم ضمان وضع    حو ضروري وجود  مؤسساتطار فعال  سسي ساس قانوني و تنظيمي مؤ أمن ا
سوق  ين في ا مشار افة ا ن  تع اعتمادافعا يم خاصة و هو عادة ما يضم اعليه في إنشاء عاقتهم ا قدية ا

مة ا إطار ذاتي و  مؤسساتحو لتنظيم ا ممارسات ، ختياريةاا تزاماتااعناصر تشريعية وتنظيمية و ترتيبات 
وجود أساس إطار فعال  ون هناك ضمان  مةحاأعمال حتى ي هناك مجموعة من اإرشادات  مؤسساتا و

تي يجب أخدها في و  عوامل ا يدها و هي عتبارااا ة و تاريخها و تقا دو خاصة با ظروف ا تي تمثل نتاج ا  .ا
عوامل ابد من أخدها  مؤسسات هناك مجموعة من اإرشادات وا مة ا حو ون هناك أساس إطار فعال  وحتى ي

 :بعين اإعتباروهي 
مة اين- ون  أنبهدف  مؤسساتبغي وضع إطار حو شامل و نزاهة  قتصاديااا تأثير على اأداء ذي ا
سوق أا ين في ا لمشار تي يخلقها  حوافز ا  .سواق على ا

متطلبات - ون ا قانونيةينبغي أن ت مة ا ا تي تؤثر في ممارسة حو تنظيمية ا في نطاق قانوني  مؤسساتا
 .تشريعي 

ل واضح ن يأينبغي  - جهات في نطاق اختصاص تشريعي ما يحدد بش يات بين مختلف ا مسؤو ون توزيع ا
عامة  مصلحة ا  .مع ضمان خدمة ا

جهات ا- دى ا ون  لقيام بواجباتها إتجسيد أن ي موارد  نزاهة و ا سلطة  و ا تنفدية ا تنظيمية و ا شرافية و ا
 .بطريقة متخصصة و موضوعية

مساهمي -ثانيا قول :  نحقوق ا ن ا سهم ،فيم ية ا بيع و نقل مل شراء أو ا ا ية معينة  لمساهمين حقوق مل
ة في إرباح ا مشار لمساهم حق ا ية يخول  مل ية بقيمة مؤسسأن حق ا ا ذستثمار ،مع هاة مع تحديد مسؤو

خاصة با معلومات ا حصول على ا حق في ا تأثيرمؤسسفتمتلك سهم يتيح ا ما تتيح حق ا اء  ة ، شر في ا
ة في  مشار تصويت  جتماعاتااوخاصة من خال ا لمساهمين عن طريق ا عامة   .ا

  

 

                                                 
ج    ،م ا د مصط سلي 356، 350  سابق،  عمح 1
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مؤسسات ا    مساهمين من مجموعة من اأفراد أو ا يان ا ون  هتماماتهم وأهدافهم و إين تتفاوت ذحيث يت

زمنية  ستفتاءات إة عن طريق مؤسسرة اك أنه ا تتسنى إداذستثماراتهم فضا عن تفاوت قدراتهم و ااآفاق ا
مساهمين في عملياتها  .ا

قدرة على  مؤسسةما ينبغي على ا    سرعة في إأن تمتلك ا نشاط على نحو يتسم با خاصة با قرارات ا تخاذ ا
مساهمين مؤسسد اضوء تعقّ  ز عليه حقوق ا تغير فمن بين ماترت ة و دائمة ا حر ة في إطار اأسواق سريعة ا

يل إة هو سسمؤ في ا تأثير في تش ى اختيار أعضاء مجلس اإدارة أو غيرها من وسائل ا مجلس ، باإضافة إ
مستندات  وثائق وا تعديات على ا  .وضع ا

تنمية ذحيث تعتبر ه   تعاون وا افة دول منظمة ا قوانين في  تي تقرها ا لمساهمين وا حقوق حقا أساسيا   ا
ما تشتمل على عدد م تي ابد تقريبا ، تشريعات ا مبدأ ذخذ بها عند تطبيق هباأن اإرشادات  و ا  1.ا ا

مساهمين  مبدأ وهو حقوق ا تزام بهذا ا حيث أن هناك مجموعة من اإرشادات ابد من اأخذ بها عند اإ
رئيسية  وظائف ا ية وهي  أصحابوا مل  2:ا

لمساهمين في-1 حقوق اأساسية   : تتمثل ا
ية ضمان طرق و -أ مل يب تسجيل حقوق ا  .أسا

تصويت في  -ب ة وا مشار لمساهمينإا عامة  جمعية ا   .جتماعات ا
 .نتخاب أو عزل أعضاء مجلس اإدارة إ-ج
ية اأسهم -د  .نقل مل
ة في أرباح ا -ه مشار  .إن وزعت  مؤسسةا
مناسب وعلى أساس منتظم -و وقت ا ة في ا شر خاصة با معلومات ا حصول على ا  .ا
تي تتعلق بأي تغيرات في  -2 قرارات ا مناسبة عن ا معلومات ا حصول على ا ة وا مشار حق في ا لمساهمين ا
  :ة مثل مؤسسا
مستندات  -أ تأسيس ،أو غيرها من ا نظام اأساسي أو عقود ا حاصلة في ا تعديات ا  .ا

تصريح بإصدار أسهم جديدة -ب  .ا
عادية -ج ية غير ا ما عمليات ا تأثير على إاا ى ا تي تؤدي إ مؤسسةستثنائية و ا  .ا
 
 

                                                 
 1
داني ،  ا شيحا ال الب ،اي حا  اء المالي عاء ف اتيجيالحوكم المؤسسي واأ مصارف واإست يع  ، ل الت اء للن  الص ا ،2001 ، ا ،ع

، ها32  اأ د ال جع سابق ، ، ع يد شحاته ،م شحاته ال جع سابق ، .10 نص علي  ي ،م د ال ن اح  .136،مح
2
جع سابق ،    داني،م ا شيحا ال الب،اي حا   . 31عاء ف
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لمساهمين، مع  -3 عامة  تصويت في ااجتماعات ا ة وا فعا ة ا مشار لمساهمين فرصة ا ون  ابد من أن ي

تي تح قواعد ا مة اعلمهم با  .مؤسساتي مجال حو
ك ابد من تحقيق ذ  1:و

متعلقة بتار -أ معلومات ا مساهمين با ان وجداول أعمال اتزويد ا مناسب إيخ وم وقت ا ك في ا جتماعات ود
قرارات بشأنها في  تي سيتم اتخاذ ا املة عن اأمور ا معلومات ا مناسب با وقت ا ى تزويدهم في ا باإضافة إ

 .جتماعإا
ى ج لمساهمين بطرح أسئلة على مجلس اإدارة مع  إضافة موضوعات إ فرصة  داول ب ـ ا بد من أن تتاح ا

مساهمين على إضافة موضوعات  ات على زيادة قدرات ا شر عامة بحيث عملت بعض ا أعمال ااجتماعات ا
مساهمين على  قرارات وهدا بغرض توسيع نطاق قدرة ا تعديات وا ى جداول اأعمال عن طريق تبسيط ا إ

ة في ااجتماعات مشار  .ا
تصويت 0 قدرة على ا لمساهم ا لتصويت بصرف ـ يتعين أن تتوفر  وزن  حضوريا أو غيابيا مع إعطاء نفس ا

ونه غائبا أو حاضرا نظر عن   .ا
ى أن   لمساهمين يشير إ ة  مشار تصويت باإنابة، حيث أن هدف توزيع نطاق ا مبادئ بقبول ا ما توصى ا
ى توسيع نطاق مؤسسا ل إيجابي إ تصويت أي هإات تنظر بش وجيا في عملية ا نو ت اتفيا أو ستخدام ا
ترونيةإب  .ستخدام وسائل إ

تي 5 ية ا رأسما ترتيبات ا ل و ا هيا مساهمين تـ يجب اإفصاح عن ا ن بعض ا حصول م على درجة من من ا
يتهم  سيطرة ا تتناسب مع مل انية ممارسة درجة ا لمساهمين إم ية ا تتيح  رأسما ل ا هيا أسهم ، فبعض ا

سيطرة على ا ل ا سمؤسمعينة من ا مساهم في اية بش ية ا  . مؤسسةتناسب مع حق مل
رقابة على ا6 شفافية و مؤسسـ ينبغي أن يسمح أسواق ا فاءة وا عمل على نحو يتسم با  :ك من خالذات با

رقابة على ا تي تملك قدرات ا قواعد و اإجراءات ا تعبير واإفصاح بوضوح عن ا في أسواق رأس  مؤسساتأ ـ ا
مال ، عادية منها ا تغيرات غير ا ى ا بيرة من أصول ا ندماجإاعمليات : باإضافة إ ما مؤسس، بيع أجزاء  ة، 

شفافية  عمليات بأسعار تتسم با  .يتعين أن يتم إجراء ا
افحة اإب ـ يجب عدم  يات م ةإستخدام آ مساء  .ستحواذ بغرض حماية اإدارة من ا

 
 

                                                 
1
اضي ،   ن  د الح د ع بيعي ،ح ن ال نو حاكم مح هاحوكم ال اط وأث اء والم يع،ع، ع اأ الت ، 2011اأ ـ -اا اليا للن 
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ثا لمسثا افئة  مت معاملة ا  :اهمينـ ا
يب ممارسة سلطات اإدارة في ا     فل إطار أسا مساهمين، و مؤسسا بد أن ي جميع ا افئة  مت معاملة ا ات ا

لحصول على تعويض فعلاين من بينهم صغار ذا لمساهمين فرصا  ما ينبغي أن تتاح    يمساهمين اأجانب ،
ة  ة دون وأ قوقهم،نتهاك حإفي حا حيلو تاعب بها أو ا يذممارستها و  ا تا نحو ا  1:ك على ا

حقوق مع  1 هم ذات ا ون  افئة ، بمعنى أن ي فئة معاملة مت ى نفس ا منتمون إ مساهمين ا ـ يجب أن يعامل ا
حرمان أي من  ى عدم إتخاد أي موقف ذريعة  واحد و اأخر أو على حساب غير، باإضافة إ تميز بين ا عدم ا

حقوق و مساهمين من ذات ا  :ك عن طريق ما يلي ذ ا
نوا من أ مساهمين يجب أن يتم افة ا تصويت، ف ل فئة نفس حقوق ا لمساهمين داخل  ون  ـ ينبغي أن ي

مساهمين و يتم  ل من فئات ا ممنوحة  تصويت ا متصلة بحقوق ا معلومات ا حصول على ا ك قبل شراء ذا
 .اأسهم

تصويت بواسطة اإمناءب  مفوضين و  ـ ا بد من أن يتم ا ك بواسطة طريقة متفق عليها مع أصحاب ذأو ا
 .اأسهم

افئة ج  مت معاملة ا لمساهمين با عامة  متصلة بااجتماعات ا عمليات و اإجراءات ا فل ا ما ينبغي أن ت ـ 
ما يجب أا تسفر إجراءات ا مساهمين،  تصويتإة عن صعوبة أو عن مؤسسافة ا لفة عملية ا  .رتفاع ت

نفوذ و  عيجب من ـ 2 وين جماعات ا شفافية خاصة فيما يتعلق بت تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو ا
قوة و إحداث توازنات  ز ا فات من أجل صنع مرا ى ما يتم إجراؤ من تحا ح، باإضافة إ مصا أصحاب ا

مساهمين ح و حقوق ا عمومية، و هو ما يضر بمصا جمعيات ا  .لتصويت في ا
عامةإو من هنا يتم وضع حد زمني     جمعيات ا  .عتداد بنقل اأسهم أو يبيعها قبل بدء أعمال ا
مديرين  3 تنفـ ينبغي أن يطلب من أعضاء مجلس اإدارة أو ا ح خاصة  ذيينيا اإفصاح عن وجود أية مصا

 .ةمؤسسبهم في مسائل قد تخص وتمس با
 
 
 
 

                                                 
 

يد /1 1 د الح طلب ع د ال سا ،ع تنمي والوقاي من ال كات مدخل ل دمة العامة ( حوكم الش ا ال ا الحديثة في الدا منظ ، 2002، ،القاه  )اإ
221،2/، ا د العا ح جع سابق ا ع  .02، م
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ح في حرابعا مصا مةـ دور أصحاب ا مؤسسات و  ا

ح في ا   مصا ح أصبحت مجموعات أصحاب ذت و امتداد و تنوع همؤسسامع تعدد أصحاب ا مصا  ا
ح من مصا ومية )ا ين، موردين، موزعين، متعاملين و عماء، جهات ح هؤاء من أصبح 1 (و غيرهم ...مستهل

جهات  ثر ا يمؤسساتهتماما باإأ حاضرة،  س،  حهم ا تأمين مصا ضمان  وفقط  ح ذستمرار هإن  مصا  ا
مستقبل  .في ا

مؤسسات ينبغي على إطار حيث  مة ا قانون ،أو قد تنشأ حو تي ينشئها ا ح ا مصا أن يعترف بحقوق أصحاب ا
نشط بين ا تعاون ا عمل على تشجيع ا ة مع ا ح و خلق  مؤسساتنتيجة اتفاقيات متباد مصا و أصحاب ا

ثروة و فر  عمل و  صا يامؤسسا ستدامةإا سليمة ما  .ات ا
هامة في ا   جوانب ا محيث تهتم إحدى ا ى احو خارجي إ مال ا ل  مؤسساتة بتأمين تدفق رأس ا سواء في ش

ية أو ائتمان  .حقوق مل
ح   مةما تعمل ا ح في ا و مصا تشجيع مختلف أصحاب ا قيام بااستثمار  مؤسسةعلى إيجاد طرق  على ا

بشرى مال ا خاص با في رأس ا مادي ا تنافسية ذة و مؤسسو ا قدرة ا مثلى و ا لمستويات ااقتصادية ا ك وفقا 
مواردو  مقدمة في مختلف ا ذي يجسد اإسهامات ا فريق ا عمل ا نهاية ما هو إا نتيجة   . نجاحها في ا

موارد ا مؤسساتما ينبغي على ا    ل أحد ا ح تش مصا بناء أن تعترف بأن إسهامات أصحاب ا قيمة 
لمؤسس ح طويلة اأجل  مصا منتج  مؤسساتات تنافسية و مريحة ومن ثم فإن ا تعاون ا تقتضى ضرورة تعزيز ا

ح مصا  1 .لثروة مع أصحاب ا
تي ا بد من اذإن ه  مبدأ يضم مجموعة من اإرشادات ا  2:تزام بها وهيإا ا
قانون إـ يجب  1  تي ينشئها ا ح ا مصا ةحترام أصحاب ا ون نتيجة اتفاقيات متباد  .و ت
مص 2  قانون حقوق أصحاب ا حصول على اـ حينما يحمى ا هم فرص ا ئك ينبغي أن تتاح  ح ، فإن أو

 . نتهاك حقوقهمإتعويضات في 
عاملين 3   ة ا يات تعزيز اأداء من أجل مشار سماح بوضع و تطوير آ  .ـ ينبغي ا
مصا 0    ة أصحاب ا ة مشار مة ح في عملية ـ في حا حصول على مؤسساحو هم با سماح  ات ينبغي ا

مناسب وعلى أساس منتظم وقت ا افي، مع ااعتماد عليها في ا قدر ا صلة وا معلومات ذات ا  .ا
 
 

                                                 
1
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مل إطار  5   مة ـ ينبغي أن يست إعسار مع إطار مؤسساحو فء  تنفيذ حقوق  لخر فعاآات بإطار فعال و

دائنين  .ا
ح بما في ـ  6   مصا نوا من ااتصال بمجلس اإدارة ذينبغي أصحاب ا عاملين و هيئات تمثيلهم أن يتم ك ا
ك و  قانونية و غير اأخاقيةذ ممارسات غير ا  .إعراب عن اهتمامهم بشأن ا

شفافية خامسا  :ـ اإفصاح و ا
مبدأ على اأتي   :ينص هذا ا

فل ممارسات  "  مة ينبغي أن ي مناسب عن سمؤساحو وقت ا صحيح في ا سليم و ا ات، تحقيق اإفصاح ا
متعلقة با هامة ا موضوعات ا ية وأسلوب ذة بما في مؤسسافة ا مل ي و اأداء وحقوق ا ما ز ا مر مة ك ا حو

 . "مؤسساتا
يب متابعة ا   قوية بمثابة سمة أساسية من سمات أسا مستندة ع مؤسساتحيث تعد نظم اإفصاح ا لى قوى ا

تصويتية  و  مساهمين على ممارسة حقوقهم ا قدرة ا نسبة  بير من اأهمية با سوق و هي أيضا على جانب  ا
ن أن يمثل أداة قوية  ية أن اإفصاح يم مل حقوق ا ة  بيرة و فعا تي توجد بها أسواق  دول ا تثيرها تجارب ا

مستثمرين و  مؤسساتلتأثير على سلوك ا نو حماية ا مساعدة على ج يم قوية ا ب رؤوس ذنظم اإفصاح ا
مال ثقة من أسواق رأس ا حفاظ على ا مااأموال و ا حصول على  ، مستثمرون ا مساهمون و ا يتطلع ا

بيانات اأخرى  لمقارنة مع ا قابلة  مصداقية و ا تي تتسم بدرجة مرتفعة من ا منظمة ا معلومات ا  .ا
مساهمو ما  مستثمرون  نيطلب ا ى وا وصول إ يون ا لمقارنة  منظمة وموثوق بها معلوماتاإحتما وقابلة 

ي يقيموا مدى إشراف اإدارة بها  افية عنها  نهبتفصيات  قراراتمن إ متم معلومات و  ،تخاذ ا نقيض فا على ا
ما أنها قد تسفر عن اافية أو غير اغير  عمل،  لإواضحة قد تعوق قدرة اأسواق على ا ت ية رتفاع ا رأسما فة ا

مواد  .و سوء استخدام ا
سياسات او    جمهور  بيئية  و أدائها مؤسسةيساهم اإفصاح في تحسين مستويات تفهم ا معايير ا فيما يتعلق با

تي تعمل فيها مؤسساتاأخاقية و عاقات ا مجتمعات ا تعاون ااقتصادي و .مع ا و تعتبر إرشادات منظمة ا
خاصة با تنمية ا صلة  ساتمؤسا جنسيات ذات ا صدد ذهفي متعددة ا تعاون  تقومما .ا ا مبادئ منظمة ا

تنمية  يقتصادإا دورية باو ا تقارير ا تي تنشأ بين ا مادية ا تطورات ا افة ا مناسب  توقيت ا إفصاح في ا
معاملة  مساهمين بما يضمن ا افة ا وقت  تقارير في نفس ا منتظمة و تؤيد أيضا نشر ا متساوية،و يجب ا  ا
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سوق أن تبدل عناية خاصة  مؤسساتعلى ا ين في ا مشار مستثمرين و ا محافظتها على عاقات وثيقة مع ا

متساويةذعدم انتهاك ه لمعاملة ا مبدأ   1.ا ا
مبدأ وهي  تزام بتطبيق هذا ا تي يجب اأخذ بها عند اإ  :هناك مجموعة من اإرشادات ا

ون  1  ن دون أن يقتصر ـ يجب أن ي اما و بغير حدود، أي أن يشمل اإفصاح و  اإفصاح شاما و مت
ية تا معلومات ا  2 :على ا

ل تشغيلية  ية و ا ما نتائج ا ثر :ةمؤسسأ ـ ا مصادر اأ مطلوبة عن اإإن ا معلومات ا تقديم ا  مؤسساتستخداما 
حسابات  معتمدة من طرف مراجع ا ية ا ما تقارير ا لهي ا ي  ما موقف ا ي و ا ما تى تبين اأداء ا ة  مؤسسوا

ية ، و هدفها اأساسي هو  ما قوائم ا حسابات على ا نقدية و ماحظات مراجع ا تدفقات ا ى ا باإضافة إ
تقييم أسهم و سندات  ازمة  مائمة و تقديم اأسس ا متابعة ا ين من ا تم مؤسسةا  .ا

عاقات فيما بين اتحسين عملي: مؤسسةب ـ أهداف ا ها  مؤسساتات تقييم ا تي تعمل من خا مجتمعات ا و ا
تي تتخذها اذو  خطوات ا لمؤسسا تقييم ا تحقيق أهدافها ا بد من وجود اإفصاح  ك فيما ذو مؤسسات ات 

بيئة و ما يمثلها من  نشاط و ا مهنة و ا متصلة بأخاق ا سياسإيخص سياستها ا عامة تزامات في نطاق ا  .ة ا
تصويت  مساهمة و حقوق ا حصول :ج ـ حق اأغلبية من حيث ا لمستثمرين في ا حقوق اأساسية  يتمثل أحد ا

ل  على متصلة بهي معلومات ا دول ا با ما تلزم ا مساهمين ، و غا ة و حقوقهم مقارنة بحقوق ا شر ية ا مل
ي حقوق ا ة تجاوز إجما ية في حا مل ية حدا معينا، و قد يشمل اإفصاح عن بيانات اإفصاح عن بيانات ا مل

سيطرة من أي نوع على ا ديهم حق ا مساهمين و غيرهم ممن  بار ا  .مؤسسةتتصل ب
مد رئيسيد ـ أعضاء مجلس اإدارة و ا تنفيذيين ا هميرين ا ممنوحة  مزايا ا مستشرون بطلب :ين و ا يقوم ا

بار فاءاتهم ، مع تقييم  معلومات عن أعضاء مجلس اإدارة و عن  هم تقييم خبراتهم و  مديرين حتى يتسنى  ا
امهم ، حيث تفصح اإ تأثير على أح ون من شأنها ا تي قد ي ح ا مصا قدر مؤسسات حتماات تعارض ا عن ا

افآت و حوافز أعضاء مجلس اإدارة متصلة بم معلومات ا افي من ا  .ا
منظورة  مخاطرة ا فائدةتشمل مخا: ه ـ عوامل ا معاما ومخاطر طر أسعار ا تي ا تظهر في  تا ية ا ما ا

ميزانية   .ا
ح  مصا عاملين و غيرهم من أصحاب ا متصلة با مادية ا مسائل ا معلومات مؤسسإن توفر ا: و ـ ا ات على ا

تي تؤثر ح و ا مصا عاملين و غيرهم من أصحاب ا صلة با رئيسية ذات ا مسائل ا متصلة با  ملموسة   ةبصور  ا
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عاملين و عاقتهم مع باقي أصحاب مؤسسةعلى أداء ا ، و قد يشمل اإفصاح على عاقات اإدارة و ا

ح مصا  .ا
ل و سياسات ممارسة مة ن ـ هيا مؤسسات حو مة إن اإفصاح عن سياسات ممارسة :ا و  مؤسساتاحو

تنفدية و  سلطة فيما بين اإدارة ا مساهمين تعد بمثابة عنصر بصفة خاصة ما يتعلق بتوزيع ا مجلس اإدارة وا
تقيم ممارسات  مة هام   .مؤسساتاحو

معلومات، و -2 ية،  اذينبغي إعداد و مراجعة ا ما محاسبية وا جودة ا اإفصاح عنها بأسلوب يتفق ومعايير ا
مراجعة ذينبغي أن يفي  ام ية ومتطلبات عملية ا ما تي تمت ك اأسلوب بمتطلبات اإفصاح غير ا تدقيق ا وا

حسابات  .من قبل مراجعي ا
قيام بعملية مراجعة سنوية عن طريق مراجع مستقل  -3 ن من ذيجب ااضطاع وا فاءة وأهلية حتى يتم و 

ز  مر ية تمثل بصدق ا ما قوائم ا مستخدم في إعدادها، حيث إن ا أسلوب ا يدات خارجية وموضوعية  تقديم تأ
ي وأداء ا ما هامةف مؤسسةا مادية و ا نواحي ا افة ا  .ي 

ة ،و سامة  -0 عدا يها بصورة تتسم با معلومات إ انية وصول تلك ا معلومات إم ينبغي أن تتيح قنوات نقل ا
يف ت ية ا توقيت وفعا  1.ا

يات مجلس اإدارة -سادسا   : مسؤو
مة يجب في إطار    توجيه و اإرشاد ااستراتيجي  مؤسساتاحو ومحاسبة مجلس اإدارة  مؤسسةلأن يضمن ا

يته  مساهمين  مؤسسة ومام اأعن مسؤو  .ا
تعاون ااقتصادي و     دول في منظمة ا جراءات مجلس اإدارة سواء في داخل أو فيما بين ا ل وا  تتباين هيا

اف درجة ا ون عامة با مبادئ إن ت تنمية ،ويقصد با مجلس اإدارة ايا ل  تطبيقها على أي هي يه ذة  ي يعهد إ
مؤسسة أو اإشراف على إدارتها م ا فإن مجلس اإدارة  مؤسسةو مع قيامه بتوجيه إستراتيجية ا.بوظائف ح

لمساهمين مع منع تعارض ؤ مس ول بصفة رئيسية عن اإشراف على اأداء اإداري و تحقيق عائد مناسب 
متنافسة على ا طلبات ا توازن بين ا ح و تحقيق ا مصا س اإدارة قادرة على . مؤسسةا ون مجا وا بد من أن ت

م موضوعي و مستقل من أجل  ياته ءاإيفاممارسة ح يا.ابمسؤو مسؤو مجلس اإدارة  تومن بين ا مهمة   ا
ضمان قيام ا تي توضع  نظم ا ضرائب مؤسسة اإشراف على ا مطبقة بما فيها قوانين ا قوانين ا بطاعة ا

بيئ عمل وا منافسة و ا دولوا صحة في بعض ا فرص و ا  2.ة مع تساوى ا
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ة أمام ا  لمساء يس خاضعا  تحقيق أفضل  مؤسسةإن مجلس اإدارة  عمل  و مساهمتها فحسب، و يجب ا

حهم  .مصا
ه درجة من ااستقال    ة يتعين أن تتوافر  ياتها بصورة فعا مجلس اإدارة ااضطاع بمسؤو و حتى يتسنى 

تنف  .يذية على اإدارة ا
يات مجلس اإدارة أمام ا ن أن نختصر مسؤو مساهمين فيمؤسسة يم  1 :و ا

 ـ إتاحة معلومات عن أعضاء مجلس اإدارة  1
قيام بعدة وظائف من بينها  2  :ـ ينبغي على مجلس اإدارة ا

تقديرية اأهدافها، خططهو مؤسسة أ ـ تصميم و توجيه إستراتيجية ا  .و موازناتها ا
مة راف على نظام ب ـ اإش  .مؤسساتاحو

تنفيذيين مديرين ا بار ا افآت   .   مؤسسةارة و بين مصلحة او أعضاء مجلس اإد ج ـ تحديد مرتبات و م
شفافية في ترشيح وانتخاب مجلس اإدارة  -د  .مراعاة ا
محتمل بين مصلحة ا -ه تعارض ا مراقبة على ا حة ومصلحة أعضاء مجلس اإدارة ومصل مؤسسةا

مساهمين  .ا
ية  اقوائمه و مؤسسةأمانة حسابات ا و ضمان نزاهة -و ما  .ا
مستقل عن شؤون ا -3 موضوعي وا م ا ح قدرة على ممارسة ا مجلس اإدارة ا ون   ةمؤسسينبغي أن ي
 2 :اأتي 

ليف عدد من أعضاء مجلس اإدارة من غير موظفي ا-أ    رض في حتمال وجود تعاإلرقابة على  مؤسسةت
ح مصا  .ا

جان مجلس ا -ب   يلها وأهدافها ادإإعان دور   .رة وتش
ة -ج ياتهم بطريقة فعا  .ينبغي أعضاء مجلس اإدارة أن يلزموا أنفسهم بمسؤو
معاملة-0 مساهمين ان  ا جميع ا افئة  مت مساهمين ا  .قرارات مجلس اإدارة تأثيرات متباينة على ا
سارية ،و يجب أن يضمن مجلس اإ -5 قوانين ا توافق مع ا افة أصحاب إعتبار إخد في اأن يأدارة ا هتمامات 
م ح صا  .ا
مناسب أن يجب -6 دقيقة وا معلومات ا حصول على ا انية ا مجلس إم مناسب  ةتتوافر أعضاء ا وقت ا في ا

تنفيذيين ا واقع نجد أن اأعضاء غير ا يتهم في ا هم ااضطاع بمسؤو انية  حتى يتسنى  ديهم إم  تتوفر 
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أعضاء  تي تتوافر  صورة ا معلومات با حصول على ا تنفا ان تدعيم إسهامات  ذيينيا ، ومن ثم فانه باإم
تنفاأعضاء غير  تنفبير من  عن طريق إتاحة قنوات ااتصال بينهم وبين عدد ذيينيا ينهم من  ذيينيا ،مع تم

حصول على استثمارات خارجية مستقلة  أن يضمن أعضاء  بداوحتى يتم ااضطاع .مؤسسةعلى حساب اا
مناسب  وقت ا مناسبة في ا دقيقة وا معلومات ا حصول على ا  .مجلس اإدارة ا

ثاني  فرعا ميةمعايير :ا عا مصرفية ا لرقابة ا   °جنة بازل 
عام  جنة بازل في ا مصرفية 1111وضعت  مؤسسات ا مة في ا حو ز  إرشادات خاصة با ية، وهي تر ما وا

ية تا نقاط ا  1:على ا
 تي مؤسسقيم ا نظم ا جيدة وا لتصرفات ا معايير  سليمة وغيرها من ا لتصرفات ا شرف  ة ومواثيق ا

معايير  .يتحقق باستخدامها تطبيق هذ ا

 لي ومساهمة اأفراد في ذ مؤسسةإستراتيجية ا ن قياس نجاحها ا تي بموجبها يم  .كمعدة جيدا، وا

  لمسؤ سليم  توزيع ا مطلوبة من اأفراد ا لموافقات ا قرار متضمنا تسلسا وظيفيا  ز اتخاذ ا يات ومرا و
 .لمجلس

 عليا حسابات واإدارة ا فعال بين مجلس اإدارة ومدققي ا لتعاون ا ية   .وضع آ

 دارة مستقلة خارجي وا  داخلي وا تدقيق ا لمخاطر عن  توافر نظام ضبط داخلي قوي يتضمن مهام ا
مس سلطات مع ا عمل مع مراعاة  تناسب ا ياتؤ خطوط ا  .و

  ك عاقات ح، بما في ذ مصا تي يتصاعد فيها تضارب ا مواقع ا مخاطر في ا ز ا مرا مراقبة خاصة 
قرارات  عليا، أو متخذي ا مساهمين واإدارة ا بار ا مصرف و مرتبطين با مقترضين ا عمل مع ا ا

مؤس رئيسية في ا   .سةا
  لمديرين أو نسبة  عمل بطريقة سليمة، وأيضا با تي تحقق ا عليا ا إدارة ا ية واإدارية  ما حوافز ا ا

ل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى انت في ش موظفين سواء   .ا

 خارج ل مناسب داخلي أو ا معلومات بش  .يتدفق ا

 
 
 

                                                 
1
سف،   ن ي د ح هامح ات الحوكم ومعايي ا في مص محد يق مي ،،ب مع اشار خاص لنمط تط ا الق كز نك اإستث عا ،م اصال لية ال  ةالد

 . 2، ،2002،مص

ت ه اللجنة عا  ° كزية للد التالية 1125تأس ف ال صا ال قابية  لطا ال ثلين عن ال م م هي ت كزية للد الع  ف ال صا : من محافظي ال
ال اللك  ايطاليا  انيا  ال ا  ن ف كندا  كيةبلجيكا  تحد اأمي ايا ال ال يطانيا  ب ا  ي س يد  ال لندا  ه ف . يابا  ع ه اللجنة في مص تجت

ا العامة جد أمانت لية في با حيث ت يا الد  .الت
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ث  فرع ا ثا شر:ا خاصة با مة ا حو ز ا ية مبادئ مر عامة اأمري  :2000°ات ا

 1 : وتضمنت
تفاعل  أوا داخلي : ا مدقق ا رشيدة تفاعا بين مجلس اإدارة ،واإدارة وا سليمة ا مة ا حو  .حيث تتطلب ا

ة ،مع مؤسسيجب على مجلس اإدارة أن يفهم أن غرضه هو حماية مساهمي ا: غرض مجلس اإدارة-ثانيا
ح أصإاأخذ بعين ا حعتبار مصا مصا  .حاب ا

ثا يات اإدارة-ثا تنفيذي ،واإشراف : مسؤو مدير ا لمجلس على مرا قبة ا رئيسية  يات ا مسؤو ز ا يجب أن تتر
مخاطرمؤسسعلى إستراتيجية ا  .ة ومراقبة ا

ية-رابعا لشخص أية : ااستقا ون  لإوهو أن اي نسبة  مساهمة أو  مؤسسةرتباطات مهنية أو شخصية با ا
عضو مجلس إدارته  .دارةإا غير خدمته 
معرفة-خامسا خبرة وا وظيفي : ا مجال ا ة وا صناعة ،واآ س اإدارة صلة وثيقة با يجب أن يمتلك أعضاء مجا

س أعضا مة ويجب أن يع حو خبرة في ا قدرة ،وان يتحصل مجلس  ءوا خلفيات وا مجلس اإدارة مزيجا من ا
ضروري من  اإدارة على توجيه مفصل وتأهيل مستمر مستوى ا خبرة ضمان تحقيقهم وحفاظهم على ا ا

معرف  .ةوا
معلومات-سادسا ة ،وأأن يجتمع ا بيج: ااجتماعات وا فترات مطو رر  ل مت ون منفذا مجلس بش ن ي

تي يحتاجونها من  معلومات ا  .جل تأدية واجباتهمألحصول على ا
قيادة -عاساب فصل بين أدوار رئيس مجلس: ا عام يجب ا تنفيذي ا مدير ا  .اإدارة وا
س : اإفصاح-ثامنا مناسبإيجب أن تع توقيت ا شفافية وا مجلس بأسلوب من ا  .تصاات ونشاطات وعمليات ا
لجان-تاسعا لمجلس فقط من قبل : ا تدقيق  جان ا افآت و م تعيين وا ترشيح وا ون عمليات ا يجب أن ت

مستقلين فيه  .اأعضاء ا
تدقيق-عاشرا داخلي ا عامة ا مؤسساتيجب على جميع : ا مساهمة ا حتفاظ بوظيفة تدقيق داخلي دائمة إا

تدقيق لجنة ا  .وفاعلة ترفع تقاريرها مباشرة 
 

 

 

                                                 
1
جع سابق ،     آخ ،م اجة   . 01-02عدنا ق

كا°  ل في القطا ال كا التي تع ا عن ال يكية هي ع ئ في عا  العامة اأم ا جاء ب ال  .2000العا 
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فصلخاصة   ا
 
مة ا   تحسين عمل ا مؤسسات تعد حو ازمة  ضرورية وا عمليات ا يد نزاهة اإدارة  مؤسساتمن أهم ا وتأ

وفاء ك ا ذ تعهدات ،وضمان تحقيق اإبا فيها و ل قانوني و  مؤسساتتزامات وا  .قتصادي سليم ا  أهدافها بش
د من حسن إدارة ا تأ مجتمع من ا ن ا مة أداة جيدة تم حو مجتمع بأسلوب علمي مؤسسات ما تعتبر ا في ا

مرتبطة  عاقات ا افة اأطراف ذات ا ة وشفافة  ى توفير معلومات عاد  . مؤسسةباوعملي يؤدي إ
تي تساعدها على تدعيم  مؤسسات في بلوغ أهدافها ا مة يساعد ا حو مبادئ ا سليم  تطبيق ا و اشك أن ا

ي ما زها ا  . مر
نمو وااستقرار ااقتصادي نظرا إإن ا مؤسسات يساعد على تحقيق ا مة ا مة أهتمام بمبادئ حو ن حو

شفافية مصداقية ،ا ى تحقيق ا مؤسسات تؤدي إ رقابة  ا ك تحقيق ا ذ فساد في بيئة اأعمال و قضاء على ا وا
مؤسسات  ة على أداء إدارة ا فعا  .ا

مة عدم قيام مجلس اإدارة بإساءة  حو موظفين وتعمل إما تضمن ا عمال وا ستخدام سلطته في اإضرار با
ح في ا مصا تمييز بين أصحاب ا  .ة مؤسسعلى تحقيق عدم ا

 



 
 

 

 

 

 

 

 ثالثالالفصل   
 

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد

 
جانب في قدمنا ما تدعيما  نظري ا فصل في  بدراسته قمنا وما ا ثاني اأول ا  أخاقيات يضاحإ خال من وا

مة اأعمال مؤسسات وحو فصل هذا في نتناول ،سوف ا جانب ا تطبيقي ا موضوع هذا ا  قيامنا خال من  ا
ة انيةميد بدراسة ا تنظيم بو تسيير ا عقاري وا حضري ا تي ورقلة بواية ا جوانب مختلف دراسة تتضمن وا  ا

متعلقة يز مع اأعمال بأخاقيات ا تر مؤسسة في اإدارة مجلس دور على ا ة ا  أهمية مدى معرفة ومحاو
مة تحقيق في عمالت اأخاقياأ مؤسسات حو ة ا ا و ك با  اأبعاد حول ستبيانيةإ مةقائ نجازإ خال من ،وذ

تي متغير يتبناها ا مستقل ا متغير ا تابع وا ة ا ا تنظيم و تسيير ا عقاري وا حضري ا ك استعنا وقد ا  ذ
ماحظات بمجموعة مقابات ا  . اإستمارة في ماينقص إتمام ا

فصل هذا بتقسيم قمنا قد  : مايلي جاءت مباحث ثاث ىإ ا

مبحث اأول مة في اأعمال خاقياتأ واقع :ا مؤسسات حو ا  

ثاني مبحث ا ة :ا ا لو عرض تفصيلي   

ث ثا مبحث ا دراسة:ا  تحليل وتفسير نتائج ا
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ث ثا فصل ا ميدانية:ا دراسة ا  ا
دراسة ية قد اهتمينا في هذ ا تا مباحث ا ممثلة في ا جوانب ا  :با

مبحث مؤسسات مةحو  في اأعمال خاقياتأ واقع:اأول ا ا  

مطلب اأول  مؤسسات:ا مة ا   أخاقيات اأعمال ضمن حو

يد من أهمية وضرورة ا تأ ى ا حاجة إ تي وردت في إتزداد ا مؤسسات سواء تلك ا مة ا تزام وتنفيذ مبادئ حو
ية دو هيئات ا تي أصدرتها ا ر اإداري أو ا ف  . ا

فرع اأول  ف:ا مة أخاقيات اأعمال ضمن مبادئ ا حو  : مؤسساتار اإداري 

ان أول من  يان بيرل ومينس سنة إقد  باحثان اأمري مؤسسات ا مة ا لذان توصا من خال 1832هتم بحو ا
حقوق  مسيرين حماية  زامية فرض رقابة على تصرفات ا ى إ ية عن اإدارة وا  مل ى ضرورة فصل ا دراستهما إ

مساهمين  .صغار ا

مؤسسا مة ا فضل تستند حو تي يعود ا ة ا ا و نظريات وأهمها نظرية ا ى مجموعة من ا تنظيمي إ ر ا ف ت في ا
يلينغ وجونسون في سنة  ى مي  .1876في تطويرها إ

ها  ذي يسمح  ل ا ش عليا با تي يتم بها  ، ضبط سلوك اإدارة ا يفية ا مة تدور حول ا حو ية ا ا انت إش
ها في ا له  مو مهام ا قيام با ز على إشباع رغبات إبا مساهمين وهذا اأخير ير ذي يخدم مصلحة ا تجا ا

مسا ين ا ار إدارية جديدة صاحبتها موجة من اأزمات . ه سنة نفسها، تم تطوير أف ثمانينات من ا ن في ا
ى منافسيها و  تي نجم عنها بيع أصول مؤسسات إ مية وا عا مؤسسات ا بر ا ية وااقتصادية مست أ ما حدوث ا

مؤسسات عديد من ا ك إفاس ا ذ منافسين و تات بين ا  . ت

مس قائمة بين ا عاقة ا مؤسسات من ا مة ا ية حو ا قائمة بين اهمين فانتقلت إش عاقة ا ى ا مسيرين إ وا
مصلحة ل اأطراف ذات ا مؤسسة و  .ا

م في تصرفات مسيري مؤسسات تح تي تسمح با يات  ا ى وضع اآ ون قراراتهم  باإضافة إ مساهمة حتى ت ا
ح  مصا ل أصحاب ا تي يرغب بها  وجهة ا هذ .وتصرفاتهم تسير في نفس ا ك تم تطوير نماذج  ذ نتيجة  و

مؤسسات أهمها   :ا
1

 

ل - تي يرغب بها  منفعة ا ذي مغزا تعظيم ا مساهمين وا قائمة على ا مة ا حو نموذج اأول يسمى با ا
مؤسسةأصحاب رؤوس اأموال ا ون أسمها في ا  .ذين يمتل

 

                                                 
قي تيجاني، 1 ا العايب ،بال ح د ال اهنع ي ال م ا ااقتصا ل  اأ ا أخاقيات اأعمال في  لزامي احت كات و الي حوكم الش ،ملتق ح اش

ية م العل التجا ا ،ق س ا في ال تا عنابة،أخاقيا اأع ،جامعة باجي م يي عل الت ية    .11-1، 11/11/2001-11،كلية العل ااقتصا
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تي - ل اأطراف ا ذي يعظم منفعة  مصلحة ا قائم على اأطراف ذات ا نموذج ا ثاني يسمى با نموذج ا ا
مصلحة مؤسسة ويطلق عليهم تسمية اأطراف ذات ا  .تربطها عاقة مباشرة أو غير مباشرة با

من لمساهمة فقطوهذا اأخير يعتبر أفضل نموذج يقوم على تعظيم ا  .فعة 

ى ثاثة فئات دراسات إ مجال، تم تصنيف هذ ا  :في هذا ا

ى  - فئة اأو لمؤسسة: ا حقيقي  سير ا نموذج اأول أنه يصف ا ثاني أفضل من ا نموذج ا  .ترى أن ا

ثانية - فئة ا مشرو : ا متطلبات ا ثاني أنه أخاقي ويراعي ا نموذج اأول أفضل من ا ل فهي ترى أن ا عة 
مصلحة ويسهر على إشباعها  .اأطراف ذات ا

ثة  - ثا فئة ا تي : ا غاية ا ك أنه يندمج مع ا نموذج اأول، ذ ثاني أفضل من ا نموذج ا تي ترى أن ا هي ا
مؤسسة وهي تحسين أدائها ااقتصادي من أجل تحقيق هدف تعظيم اأرباح  .أنشأت من أجلها ا

مساهمين وحدهم  إا أن دراسات أخرى ترى أنه  ناحية اأخاقية ا يوجد تناقض بين إشباع رغبات ا من ا
مصلحة شباع رغبات اأطراف ذات ا تي تتبنى  ،وا  مؤسسات ا تي أجريت على ا دراسات ا وحظ من خال ا فقد 

مسا يس فقط ا مصلحة و ل اأطراف ذات ا منفعة  تي تحقق أفضل أداء ماهنظرية تعظيم ا  يمين هي ا
ح اأطراف . قتصاديا  و  مساهمين ومصا ح ا رة أن هناك تناقض بين مصا ذا ا توجد جدوى من إثارة ف

ااأخرى، ومثل  توجه يعتبر غير أخاقيا ه   .ا

ثاني  فرع ا ية: ا دو هيئات ا منظمات وا  أخاقيات اأعمال ضمن مبادئ ا

تعاون ااقتصادي، تم وضع مجموعة تنمية وا تي تساعد على تقوية أخاقيات  من منظور منظمة ا من اأدوات ا
 : اأعمال تتمثل فيما يلي

1
 

جنسية:واأ  متعددة ا مؤسسات ا فائدة ا مبادئ اأساسية   ا

مبادئ  عاقة بأخاقيات اأعمال، فهي تشتمل هيتعتبر هذ ا عناصر ذات ا ل ا تي تحتوي على  على  ا
فائدة  ل توصيات واضحة  ن تلخمبادئ عامة على ش تي يم مؤسسات وا فئة من ا  : في مايليصها هذ ا

قوانين وإ - تشريعات حترام ا ين حماية ،ا مستهل  عاقات وتوطيد شغل مناصب خلق ،اإنسان حقوق حترامإ ،ا
عمل بيئة حماية ،ا  .ا

 
 
 

                                                 
1
ابق،    جع ال س ال  .11ن
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سنة إ:ثانيا رشوة  افحة ا م تعاون ااقتصادي  تنمية وا  7991تفاقية منظمة ا

مساهمة إيجابيا على تحسين أخاقيات اأعمال عبر اأعمال بحيث أنها تهتم بمحاربة تحاول هذ  ااتفاقية ا
رشاو  حصول على  يا جنسيات من أجل ا متعددة ا مؤسسات ا وميين من طرف ا ح لموظفين ا تي تمنح  ا

ية أو اص سابقإفقات تجارية دو تي حصلوا عليها في ا صفقات ا   .حتفاظ وتجديد ا

سنة : ثاثا مؤسسات  مة ا حو تعاون ااقتصادي  تنمية وا   2002مبادئ منظمة ا

يها منتدى ا تي يستند إ معايير اأساسية ا مبادئ هي  بمثابة ا ي من أجل صحة وسامة إهذ ا ما ستقرار ا
و  لمدونات ا ومات عند صياغتها  ح لدول وا مرجع اأساسي  ية وهي أيضا بمثابة ا ما مة اأنظمة ا حو طنية 

مؤسسات فيما يتعلق بأخاقيات اأعمال  . ا

ز هذ  مؤسسات بإرساء قواعد أخاقية سليمة ما ترت س إدارة ا ذي يجب أن تؤديه مجا دور ا مبادئ على ا ا
مسيرين مخاطرة وأجور ا  .خاصة فيما يتعلق بعنصر ا

ث ثا فرع ا  تفاقية بازلإأخاقيات اأعمال ضمن : ا

عديد من نإنتيجة   اتينية وروسيا، وتعرض ا ا ا تي حدثت في دول جنوب شرق آسيا وأمري ية ا ما هيارات ا
تحوات ا ى ا ية باإضافة إ مؤسسات اأمري بنوك وا راهنة إا ر سابقا  ،قتصادية ا ما ذ جنة بازل  قامت 

بنوك عام، ب مة في ا حو ة 1888إصدار تقرير عن تعزيز ا وفي   2005منها عام  ثم أصدرت نسخة معد
ة بعنوان 2006فيفري  ية"أصدرت نسخة معد بن مؤسسات ا تعاون في ا  . "تعزيز ا

مسيرين حتى يتحلوا بأخاق اإدارة   ز اتفاقية بازل على تصرفات ا في . وفيما يتعلق بأخاقيات اأعمال، تر
مجال فهي تنص على ثاثة أمور 1هذا ا

 : 

ك مع إستراتيجية هذ ضرورة وجود توافق بين سيا - ذ مصرفية و لمؤسسة ا قيم اأخاقية  سات اأجور مع ا
مؤسسة  .ا

ية تبتغي من ورائها تحقيق  - ما قيام بعمليات مضاربة في اأسواق ا ى ا مسيرين إ جوء ا تحذر ااتفاقية من 
مخاطرة قصير ودون مراعاة عنصر ا مدى ا ية على ا  .عوائد ما

انت متوافقة مع اأهداف ما تفرض ااتفاقي - مسيرين إا إذا  موافقة على أجور ا بنوك ا س إدارة ا ة على مجا
لبنك غة في . اإستراتيجية  مبا ن تفادي ا ب اإوعليه حتى يم مخاطر تطا عدم خروج سياسة بتفاقية إتخاذ ا

 .اأجور

 

                                                 
1
ابق،  جع ال س ال  .12ن
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ثاني   مطلب ا سلوك اأخاقي في دعم مجلس اإدارة:ا   دور ا

سلوك اأخاقي داخل انظرا أ رقابي داخل مؤسسهمية ا نظام ا هام في تفعيل ا مؤسساتات ودور ا فقد  ،ا
لسلوك اأخاقي  يل  مؤسسة د متخصصة بضرورة أن يتواجد با مهنية ا علمية وا هيئات ا عديد من ا أوصت ا

يل على ضرورة  د ز هذا ا نزاهة، ويجب أن ير قيم اأخاقية وا ز على ا تي إير قيم اأخاقية ا عاملين با تزام ا
مؤسسة ومصداقيتها مع ضرورة  يز على حضر تعامل إتضمن حسن سمعة ا تر لوائح وا قيم وا تزامهم با

سوق ل قد يؤثر على قيمة اأسهم با ديهم بش ة توفر معلومات داخلية  مؤسسة في حا عاملين في أسهم ا   ا
عاملين عل يد على أن يعمل ا تأ عاملين من وا مؤسسة وضمان سريتها مع ضرورة منع ا ى حماية معلومات ا

غ نقدية  وقت ى من أي طرف خارجي بما قد يؤثر علتلقي أي هدايا أو مبا مؤسسة، وفي نفس ا معامات ا
عاملين با .لغير ية بإعطاء أي رشاو مؤسسحضر قيام ا

1
 

مؤسسا سلوك اأخاقي داخل ا يل ا علميةونظرا أهمية وجود د هيئات ا عديد من تلك ا مهنية  ت وجهت ا وا
قضاء على مؤسسة وا مؤسسات على أهميته ودور في تحسين سمعة ا س إدارة ا نظر في مجا تاعبات في  ا ا

عاملين معلومات من قبل ا تي تنشأ نتيجة تسريب ا مال ا  .أسواق ا

تي يجب أخذها بعين ا سياسة  من طرف مجلس اإدارة عند وضععتبار إوهناك مجموعة من اإرشادات ا
سلوك اأخاقي في هدف من سياسة ا مؤسسة، حيث يتمثل ا سلوك اأخاقي با  :ا

سلوك اأخاقيإا -  .تزام بتحقيق مستوى عال من ا

سلوك اأخاقي ومعاقبة عدم ا - تزام با  .تزام بهإتشجيع اا

مؤسسة -  .تنمية ثقافة أخاقية داخل ا

داخلية وعن طريق قوانين ا مؤسسات وا مة ا ا من مبادئ حو ل دوري مع  سياسة بش فإن  إتباع هذ ا
مة حو سلوك اأخاقي بها، حيث أن تجاهل ا د رغبتها في إرساء وتحسين ا مؤسسة يجب أن تؤ  ا

ية ى أزمات ما عمل يؤدي إ يات ا تقييد بمبادئها واابتعاد عن ضوابط وسلو    . وعدم ا

 
 
 

                                                 
1
جع سابق،   ،م ا د مصط سلي  .151-150مح
و- و إن:  اأخاقي الس بول التصرف هو اأخاقي الس و أما صحيح و جيد تصرف هو و أخاقيا الم  ا و خاطئ تصرف فھو ، الاأخاقي الس

بولة ااجتماعية المعايير مع يتطاب  . عا بشكل الم
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م ثا ثا ح واأطراف اأخرىأ:طلب ا مصا   ثر أخاقيات اأعمال على أصحاب ا

منظمة أن تقوم بها  تي على ا واجبات اأخاقية ا عديد من ا يإتوجد ا تا ا ح وهي  مصا   :تجا أصحاب ا
1

 

ين -واأ ما  (حملة اأسهم)واجبات تجا ا

ك أن يحصل على عائد ااستثمار  ما ك ق،يتوقع ا ل فردي في تفصياتهم ومع ذ مستثمرون بش د يختلف ا
مستقبلي و  ربح ا ي مقابل ا حا ية ااجتماعية ا  لربح ا مسؤو تمسك بممارسات ا مخاطرة ،وا حتماات زيادة ا

تنف ي اذيومدراء اأعمال ا ما ى تحقيق إدارة مربحة  سعي إ هم واجب أخاقي يتمثل في ا  .ستثمارإيين 

مجتمعواجبات تجا -ثانيا   ا

مؤسسة  مجتمع و فرد في ا لمؤسسة  شرعي  وضع ا مجتمع من خال ا واجب اأخاقي اتجا ا يبرز ا
سبب في أاجتماعية ،وبما مجتمع هما ا زبائن وا مؤسسة بدفع حصتها من إن ا ك تقوم ا ذ ستمرار اأعمال 

ة وهذا من  عدا نفاقات ،ا تغطية ا ضرائب  ون عضوا فعاا أا مجتمعجل أن ي  . في ا

ثا خارجيين -ثا ح ا مصا  أصحاب ا

مؤسسة تؤثر في  خارجيين وهم مجموعات خارج ا ح ا مصا إن أخاقيات اأعمال تتأثر بعدد من أصحاب ا
بير وتأخذ بعين ا مؤسسة بأنها جزء من مجتمع  قرار اأخاقي تدرك ا ثر قراراتها أعتبار إأدائها ،وعند صنع ا

ل أص ها على  خاصة وأعما ح ا مصا زبائن ،مجاميع ا ومية ،ا ح اات ا و ثر أهمية وهم ا ح اأ مصا حاب ا
مية عا سوق ا طبيعة وقوى ا بيئة وا ديهم اهتمام با ون  دين ي  . ا

عماء-رابعا تزام اأخاقي تجا ا  اإ

جودة و باإإن ا ية ا عماء يعني تقديم منتوج بمواصفات عا مناسبة ، اإعان تزام اأخاقي تجا ا أسعار ا
صادق عمو  ا منتوج ، منتجات آمنة عند ااستعمال ، احترام ثقافة ا واضحة بشأن استخدام ا و  لياإرشادات ا
د اتهايخصوص تي  ةي، و تلب ديو عاداته و تقا ةيو ااجتماع ةينيا حاجة ا ل  نتظرهايا ش سلعة با من وراء ا

مناسب فحرص و  ا مؤسسة على ا عماء إفاء باا  :على عمليتزام اأخاقي تجا ا

ين جددإنطباع ذهني إوجود - عماء وجذب مستهل سب واء ا مؤسسة،و عميل عن ا دى ا  .يجابي 

قوانين- عمل و ا تخرق ا تي تلتزم بقواعد ا مؤسسة ا وك حول ا ش  . إبعاد ا

معاملة اأخاقية ا- مجانية عن ا دعاية ا عماء با مؤسسةقيام ا   .تي تقدمها ا

لمؤسسة- واء  ة تطوير خدماتها أنهم سيشعرون بنوع من ا عماء عند محاو مؤسسة على رأي ا  . حصول ا
 

                                                 
1
  1/، يا مطلك الد ك د علي صالح، ينار أح يعو التم نش والتو وري ل ار اليا ، يات الثق ا قتصا ،–،ع  .361-351، 2001اأ
اء،/2 ة الزه جع سابق ، أخبن نامة فا ،م ا ا اأع نظ ية ل يز تناف ا ك  .61-65اقيا اأع
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موردين -خامسا تزام اأخاقي تجا ا  اا

مؤسسة    موردين يفضلون استمرار عاقتهم مع هذ ا مؤسسة مع مورديها بأسلوب أخاقي فان ا عندما تتعامل ا
ة ، مما يتيح  و مشتر ح ا مصا ثقة و ااحترام و ا ون مبنية على ا عاقة طويلة اأجل و ت ون ا ي ست تا با

موردين تقدير أسعار  عمل أو ألمؤسسة أن تطلب من ا قل و جودة أفضل و تستطيع أن تطلب تعديل أسلوب ا
مطلوبة جودة ا ى ا لوصول إ نووجيا  ت  .ا

مؤسسة على  موردين يعمل علىإاما أن حرص ا  : تزام اأخاقي تجا ا

حصول على ما تريد وفي إ- ي ضمان ا تا تطوير منتجاتها و با مؤسسة  لعمل يدا بيد مع ا موردين  ستعداد ا
مطلوبة مواصفات ا مناسب و با وقت ا  . ا

ون عاقة تعاون طويلة اأمد- ثقة و ت ون مبنية على أساس ا طرفين ت عاقة بين ا   .ا

عمل- توريد أو تطوير طريقة ا تقليل وقت ا عون   . تقديم يد ا

عاملينإ ا -سادسا   تزام اأخاقي تجا ا

يساهم في خلق و تطوير   مؤسسة فهو يقدم جهد و مهاراته و قدراته  مهم في ا عنصر ا بشري ا مورد ا ل ا يش
ه عاملين و اإدارة  ثقة بين ا معلوم أن ا مؤسسة ، و من ا عامل ، و إن  ا تزام إعاقة مباشر بزيادة إنتاجية ا

مؤسسة ب ى جانب إا عامل إ وفاء إحترام حقوق ا عدل و ا صدق و اأمانة و ا ا حترام أخاقيات اأعمال 
ى  : لعاملين يؤدي إ

عمل- ى تحفيزهم على ا   . زيادة ثقتهم في اإدارة  وهذا بدور يؤدي إ

عمل - عاملون في ا دخل مقبوايستمر ا ان ا ما    . سنوات عديدة طا

ون سعيد في عم- عامل ي محترمةلا مؤسسة  ا هذ ا ديه واء    . ه و 

ة- عما فاءات سوق ا تي تتعامل أخاقيا مع موظفيها تجتذب  مؤسسة ا   . ا

مؤسسة- خدمة ا ل طاقاته  عامل مبدعا يسخر  لعامل من شأنه أن يجعل ا وظيفي  رضا ا  . ا

ى ا إذا- ن تجعله يتبنى موقف سلبي من إم تدفع أخاقيات اأعمال إ تجديد فهي على اأقل  ار و ا بت
مؤسسة  . ا

عامل في - ها إإشراك ا قرارات  مؤسسةأتخاذ ا ية ا   . ثر مباشر على فعا

ية وهذا يزيد من إ- ما فنية و ا ى تحسين قدراتهم ا لعاملين تؤدي إ متاحة  ترقية ا  .نتاجيتهمإن فرص ا

ذات- مؤسسة و تطوير ا لبقاء في ا يا و حافزا  لعامل استقرارا عا لعاملين يؤمن  مهمة  خدمات ا   توفير بعض ا
ثقة و تساهم بتنمية ثقافة تنظيمية ايجابية- د شعور باانتماء و اإحساس با وظيفية تو ة ا عدا   . ا
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مساإ ا -سابعا   مينهتزام اأخاقي تجا ا

مؤسسة بأخاقيات اأعمال على تقييمهم أسسها ، تؤثر   مساهمين  في اهتمام  ا تي أثقة ا مؤسسة ا ن ا
مسا ي يستطيع ا تا ية دقيقة و صادقة ، و با ما ون قوائمها ا عتماد عليها  إمين اهتتميز بأخاقيات اأعمال ت

عاملين ف عماء أو ا موردين أو ا تي تتميز بخداع ا مؤسسة ا مستثمرين بتقديم بياناتوقف لن تتأما ا  عن خداع ا
ي ف  تا اذبة و با ية  مستثمرين و هو ما يقلل من فرص توسع إما ن أخاقيات اأعمال تؤثر على فرص جذب ا

مؤسسة و إدخال منتجات جديدة أو دخول أسواق جديدة  .ا

منافسينإ ا -ثامنا  : تزام اأخاقي تجا ا

م منافسين فيما يُحقق  ة بسمعةؤسسعندما تتمتع ا تعاون مع ا نها ا طيبة من ناحية أخاقيات اأعمال فإنه يم
ة ، ف منافسون بامصلحة مشتر ن أن يتعاون فيها ا تي يم ثير من اأمور ا تنافس فإن هناك  ا  رغم من ا

حصول على سعر أفضل وجودة أفضل  ل منها، مما يعطيهم  جميعا فرصة ا نفع على  أو شروط بما يعود با
و  بر مما  ون أ شراء ي مورد حريصا على إدفع ميسرة أن حجم ا ون ا ي ي تا ل منهم على حدى وبا شترى 

ذين يستطيعون خدمتهم   منافسين ا عماء ا منافسون بتقديم خدماتهم   ك قد يتعاون ا ذ تنازات  تقديم بعض ا
منافسين ا تعاون مع ا منافسين ،هذا ا لفة أقل من ا محافظة  بت مؤسسة ا تتميز با ون ا ن تحقيقه عندما ت يم

حذر شك وا توجُس وا لتعاون با منافسين سيقابلون أي مبادرة  تزام اأخاقي إفا. على أخاقيات اأعمال أن ا
مؤسسة من منافسين يجنب ا  : تجا ا

عم- سوق و ا يات ا ون آ يب غير نزيهة و مشروعة حيث ت عاملين بأسا محرك سحب ا شفاف هو ا ل ا
عمل ى ميدان ا توجه إ عاملة في ا لقوى ا  . اأساسي 

منافسة تدميرية- منافس دون مبرر يجعل من عملية ا ح ا ح اآخرين ، فاإضرار بمصا  . عدم اإضرار بمصا

مؤسسات-تاسعا مة ا ثقة وحو   ا

مؤسسات دون ا مة ا ن أي مؤسسة ممارسة حو ما يمثله من دور تزام بمعايير اإايم سلوك اأخاقي وهذا 
ثقة  مؤسسات على توفير ا ك تحرص ا ذ مؤسسات  مة ا تي تمثل عنصرا أساسيا في حو ثقة ا مهم في بناء ا
ح اأخرى ،حيث  مصا لمؤسسة وأصحاب ا نسبة  محاسبية با ية وا ما معلومات ا خاصة عند اإفصاح عن ا

ة  متباد ثقة ا مة على ا حو ثقة يستطيع اأفراد تقديم خدماتهم تعتمد ا طرفين ،فمن خال توفر عنصر ا بين ا
ي إذا   تا شخصية ،وبا لظروف ا تحسين  ترابط بينهم وا ى زيادة ا ظروف سيئة وهذا مايؤدي إ انت ا و   حتى و
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مراجعين تستطيع أن تحقق  غش خاصة من طرف مجلس اإدارة وا مؤسسة على تفادي وتجنب ا ثقة عملت ا

متعاملين  مؤسسةما يه ا متعاملين معها وهو ما تهدف إ  .عها ومنه تستطيع زيادة قيمتها ومصداقيتها أمام ا

مؤسسات-عاشرا مة ا نزاهة وحو  ا

ية  مسؤو شرف وا نزاهة ،وهي صفة شخصية تنظيمية تجمع بين ا لسلوك اأخاقي ا جوانب اأخرى  من ا
مؤسسة  فرد وفي ا نزاهة هم أوائك اذأفراد افا.وتوفرها في ا ن ااعتماد عليهم في ذين يتمتعون با نجاز إين يم

محدد دون اإخال بأي موعد مناسب وا وقت ا ل صحيح وفي ا مطلوبة منهم بش  .اأعمال ا
متابعة واإشراف وا رقابة وا ياتها اأساسية من خطط واستراتيجيات وأعمال ا  هتمامإما تقوم اإدارة بمسؤو

لمؤسسة ضمن  زيادة نزاهة اأفراد ووائهم  تدريب  تطوير وا بحوث وا مستمر وا تحسين ا متعلقة با باأمور ا
مؤسسات مة ا يه حو  .ماتسعى إ

ل مجتمع  جماعة وا سلوك اأخاقي فهي تخص مصلحة ا ية يعد أمر جوهري في ا مسؤو فرد با  .شعور ا

مة توازن قيادي مهيمن ومس حو ى تعتبر ا جميع باإضافة إ ح ا صا ها  ح ومحققة  مصا يطر على توازنات  ا
ه  تي تتوافق مع ظروفه وأوضاعه ومع أما ذي تطبق فيه ،وا مجتمع ا تي تتفق مع خصائص ا خصوصية ا ا

وقت ابد من  د إوطموحاته وفي نفس ا متمثل في وجود سياسة واضحة تؤ وعي ااجتماعي ا قدرة وا متاك ا
سلوك ا مؤسسة ا ل فرد أإن ا.أخاقي با ك أن  سبب في ذ ية ويعود ا مسؤو ي يرفضون ا حا وقت ا فراد في ا

ية مايقومون به  مؤسسات ابد من تحمل اأفراد مسؤو مة ا يات ،ففي حو ر حقوقه وينسى ماعليه من مسؤو يتذ
سليمإيساعد على  من مهام وواجبات وهذا ما قرار اأخاقي ا  .تخاذ ا

م ثانيا ة :بحث ا ا لو  عرض تفصيلي 
مطلب اأول مؤسسة نشأة:ا  : ا

ة نشاءإ تم قد ا تنظيم و تسيير ا عقاري وا حضري ا قرار بموجب ةورقل واية ا وزاري ا مشترك ا مؤرخ ا  14 في ا
ة 2004 ديسمبر مجلس ومداو شعبي ا مؤرخ 19 رقم ورقلة واية ا ذي 2004 توبرأ 3 في ا  تمت وا

م داخلية وزارة قرار بمقتضى عليه صادقةا جماعات ا محلية وا مؤرخ 50 رقم ا  حيث 2004 توبرأ 20 في ا
تسي ك وتجاري صناعي طابع ت ام طبقا وذ مرسوم أح تنفيذي ا مؤرخ 03/409 رقم ا  2003 نوفمبر 5 في ا
معدل متمم ا ام وا مرسوم أح تنفيذي ا مؤرخ 80/405 رقم ا محدد 1880 ديسمبر 22 في ا  إنشاء قواعد ا
اات وتنظيم و عقارية ا محلية ا تسيير لتنظيم ا حضري وا  .ا

ونت اإجراءات وبهذ ة ت ا تنظيم و تسيير ا عقاري وا حضري ا مادة على وبناءا ورقلة واية ا قرار من 29 ا  ا
وزاري مشترك ا ذي ا ة أنشأت بموجبه ا ا و اات يهاإ ،وضمت ا و عقاري ا بلدية ةا ية،بما ا تا ات فيها ا ممتل   ا
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ة محمو ة وغير ا محمو بشرية ومواردها ا ة: ا ا ة ، ورقلة و ا رويسات، و ة ا ا ة خويلد، سيدي و ا  حاسي و

ة ا  .تقرت مسعود،و
مؤسسة تعريف                        :                                                                                    ا

ة تعتبر ا تنظيم و تسيير ا عقاري وا حضري وا  وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة ورقلة واية ا
قرار بموجب منشأة أيضا وخدماتي وزاري ا مشترك ا مؤرخ ا  .14/12/2004 ا

موقع قادر عبد سيدي بحي سابقا:  ا يا ا حديقة وحا  . ورقلة غرداية طريق با

ثاني ا مؤسسة وأهداف مهام:مطلب ا   ا

فرع اأول  مهامها:ا
 :تقوم وتجاري صناعي طابع ذات بصفتها

ة مهمة تتمثل ا تنظيم و تسيير ا عقاري وا حضري ا  :  مايلي في ورقلة واية ا

سندات تسيير-1 عقارية ا محلية لجماعات ا  . ا

عقارات جميع حيازة-2 حقوق او ا عقارية ا متخصصة ا جماعات حساب لتعمير ا محلية ا حسابها ا خاص و  ا
تنازل قوانين حسب عنها وا معمول ا  .بها ا

ية نقل-3 عقارات مل حقوق او ا عقارية ا  . ا

جماعات حساب تستثمر-4 محلية ا خاص وحسابها ا مجال في ا عقاري ا  . ا

جماعات جهزةأ تساعد-5 محلية ا تعمير وسائل تحضير في ا  .اومتبعته ا

ملفات تحضير في تساعد-6 تقنية اادارية ا ذا وا تهيئة برامج و انياتها حسب ا  .إم

مقررة ااراضي ترقية-7 مناطق و ا مختلفة ا تعمير وسائل تطبيقا  اانشطة ا تهيئة ا لف او وا ت  يقوم من ا
لك بترقية  .ذ

حرص-9 متخصصة ااراضي تعويض علي ا د بها تبادر برامج انجاز ا ةا ها و  . وطني بعد و

معمول لتنظيم ااراضي وبيع شراء عملية-8  . به ا

محات بناء-10 طابع ذات ا تجاري ا ني ا س  وشرائها وبيعها وا
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ثاني  فرع ا مؤسسة هدافأ :ا  ا

عائد عمالأ رقم برأ تحقيق-1 عقار من ا نات وأ ا س  .ا

مؤسسة تطوير-2  .ا

عقار تنظيم- 3 بيع في ا  .شراءوا ا

 .لمواطنين خدمات تقديم-4
ث ثا فرع ا قطاع هميةأ:ا وطني ااقتصاد في ا  ا

جزائري اإستثمار تطوير-  .ا

لة حل- ن مش س قرى على ا مدن ا  .وا

مشاريع خال من جديدة عمل مناصب خلق- مراد ا  .انجازها ا

ث ثا مطلب ا لدراسة : ا هي تنظيمي ا  مؤسسةل ا

فرع اأول  ترتيب:ا سلمي ا   ا

تنظيم مفضل ا ة ا ا عقارية لو  : هي سلمية مستويات 3 حول يتمحور ا

مستوى عامة اأهداف يحدد: اإستراتيجي ا واجبة ا مراقبة بلوغها ا دورية وا ة نشاطات ا ا و دور ،هذا ا  ا
لف م ة مدير من باقتراح اإدارة مجلس به ا ا و  .ا

مستوى تسييري ا و  مجموع يحددون :ا تقنية سائلا قواعد إجراءات ا ما ،ا وثائق،واأدوات، ذين ،ا فلون ا  يت
واجب اأعمال بتحديد قيام ا  .ومراقبتها بها ا

مستوى تنفيذي ا فل: ا موقع بتحديث يت طلبات ،استقبال ا رسائل ا موقع،وضع على وا لوحات اإعانات ا  وا
موقع على اإشهاربة مشاريع ،متابعة ا مو  على ا  .قعا

ثاني  فرع ا تنظيمي:ا ل ا هي  تحليل ا

ة تنظيم خاص ب ا و مايليل ل يشم هابا موضحة  ح ا مصا ملحق رقم  :)ا  ((02)ويوضحه ا
تنظيم: أوا  مجلس اإدارة وا
مدير:ثانيا ة ا ا و ميزانيةوينفذ قرارات مجلس اإدارة ،يعد مشروع  وهو من يقوم بتسيير ا ة ا ا و  .،ويمثل ا
ثا فروع اإقليمية:ثا  ا
 اأمانة:رابعا

مدير وتقوم   تب ا توجيه،تحضير  ستقبالإباتهدف تسيير م وثائق ااستشارية ااجتماعاتوا تسجيل،نسخ ا  ...ا
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ي واإحصائيات:خامسا تب اإعام اآ   م

ييعمل على صيانة معدات اإعام  ة،تسيير نظام اآ شب معلومات وحجزها،مراقبة تحصيل، ا معطيات جدول  ا
قيادة،ت  .مين وجود معلوماتأا
ية:سادسا ما  دائرة اإدارة وا

 :مهامها بعض 

سهر     مستخدمين ملفات تمامإ و مسك على ا سهر هم، بطاقة عدادإ و ا قوانين تطبيق على ا معمول ا  بها ا
عمل، عاقات طارإ في سهر ا نظام تطبيق على ا داخلي ا ع اانضباط حترامإ و ا ة، داخل اما ا و  متابعة ا

تطور مهني ا وظيفي و ا تسيير جراءاتإ افة تطبيق لعمال، ا ك و لعمال ا قوانين طارإ في ذ معمول ا  بها ا
مساهمة خطة عدادإ في ا لية ا هي ة، ا ا موازنة عدادإ لو سنوية ا ة، ا ا مراقبة لو ية ا ما جرد و ا فعلي ا  ا

سنوي عقارية لوسائل ا ة و  ا منقو ة ا ا عمليات افة محاسبية لو تجارية ا تي ا ون ا ة ت ا و  عدادإفيها، طرفا ا
مخطط ي ا ما ة ا ا  .لو

  :وتشمل
محاسبة مصلحة-7 عمليات و ا ية ا ما  :ا

 :يلي فيما مهامها تتمثل

ميزانية عدادإ  سنوية ا ة، ا ا مراقبة لو ية ا ما محاسبية و ا عمليات افة ا ون تيا ا ة ت ا و  طرف ا
جرد عدادإ فيها، فعلي ا سنوي ا عقارية لوسائل ا ة و ا منقو ة، ا ا موازنة عدادإ لو جبائية ا جباية تسيير و ا  ا

محافظة جرد سجل على ا ه و ا معمول لقوانين وفقا مس دفع، وامرأ صدارإ بها، ا قيام ا  محاسبية بإحصائيات ا
عم متابعة و تنفيذ دورية، ية لياتا ما فروع ل ا مديرية و ا عامة ا محاسبين مع بتنسيق ا معتمدين، ا سهر ا  ا
موارد تسيير حسن على ية، ا ما ية ااعباء تسديد ا ما تي ا ة، عاتق على هي ا ا و نفقات توجيه ا  دارةإ و ا

عروض، مسك و تسييرها مخطط عدادإ ا ي ا ما ة، ا ا ة بين عمليات متابعة لو ا و بنك و ا  مصلحة و ا
ضرائب ضمان صندوق و ا ح و جتماعيإا ا ة ماكأ مصا دو متعاونين، و ا طلب سندات تسليم ا  .مراقبتها و ا

مستخدمين تسيير مصلحة-2 وسائل و ا عامة ا  :ا

مستخدمين متابعة ىإ تهدف  ا

 :مهمامه من

مستخدمين ملفات مسك  تعي بتعليمات هتمامإا اأجور، عداد،إ ا وضعيات انشاء ين،ا جبائية ا  و ا
عقد، نهاية بتعليمات هتمامإا ااجتماعية، ترقية،متابعة قتراحإ ا وين، عملية ا ت وين، ستشارةإ تنطيم ا ت   تحرير ا
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تعيين، عروض تب وازم تنطيم و شراء ا م جرد، دفتر ،ا وسائل، تخصيص ا ن صيانة ا عتاد، و ااما  نشاءإ ا
تسيير محاضر  .ا

قانون-3 منازعات و مصلحة ا  : ا

ية حقوق تسيير:  مهمته مل ة ا ا عقار، حماية يخص فيما لو رأي إعطاء ا ي على ا عمليات إجما متعلقة ا  ا
حيازة تنازل وأ با عقارات، على ا تسوية عمليات متابعة ا عقارية، ا مسك ا يومي ا عقارية لملفات ا  متابعة) ا
ية حقوق مل  (. ا

تحديث تسوية عمليات يوميا ا محلية ا وائية ا وطنية وا عقارات، يخص فيما وا ة عقود دراسة  ا ا و  من ا
جانب قانوني ا زبون) ا موارد،ا عمل ا  ........( ،ا

جة ىإ يهدف و ة ملفات مختلف معا ا و قانونية ا  . ا

دائرة-2 تجارية ا تسويق و ا  :ا

زية وظيفة  :يلي فيما مهامها تتمثل مر
تجارية حصائياتإا جرد  ة فروع ا ا و طلبات:متابعة تلخيصها و ا عقود و تسديداتمن ا ستفادةإ،ا ا قيام، ا  ا

دعاية و باإشهار ة، استثماري مخطط بلورة اإعامية ا ا قيام لو مشاريع بدراسة ا  دراسة نجاعتها ااستثمارية ا
سوق عقاري ا محلي ا منافسة، بعةمتا تطور، و متابعته و ا  .سعارأا دراسة ا

تسويق تجارية ومصلحة ا متابعة ا  وتشمل مصلحة ا
متابعة مصلحة تجارية ا  :ا

عمليات افة متابعة    تجارية ا سجات مسك مراقبة لفروع، ا فروع في عوانأا طرف من ا نسبة ا  سجل:ل با
طلبات،سجل عقود،سجل ا دفع،سجل ا معطيات تحليل و تلخيص ستفادة،إا ا تجارية ا  .ا

تسويق مصلحة  :ا

قيام  سوق بمتابعة ا عقاري، ا ار قتراحإ ا قيام تجارية، اف  و تقنية دراسات)استثمارية مشاريع بدراسات ا
مواطنين ستقبالإ نوعية متابعة ،(اقتصادية تسويق، مخطط دوري تحضير اأعوان طرف من ا سوق، دراسة ا  ا

ة زبائن متابعة اإشعار خطة ضعو  وتنفيذها اشهارية خطة وضع ا و  .ا
عقارية :سادسا ترقية ا تقنية وا دائرة ا  ا
مهيأة،وتقوم بتسيير إتهدف  طبوغرافي وقطع اأراضي ا جرد ا تقنية وعمليات ا دراسات ا ى تسيير ومراقبة ا

تخ تهيئة ،ا تقنية ،حفظ دراسات ا لطاات ا تقنية  درسات ا تقني أهداف قطاع اأراضي وتهيئتها،ا طيط ا
ة ا و خاصة با ورشات ا جميع ا عملية  مراقبة ا دورية ،ا قيام باإحصائيات ا مؤسسة،ا  .ا
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دراسات -7  :مصلحة ا

ة ا و تي تخص ا مشاريع ا  تقوم بدراسة جميع ا
تطبيق و اانجاز مصلحة-2 متابعة و ا  :ا

 :على تعمل

تخطيط  تقني ا مؤسسة،موافقة أهداف ا مخط ا تنفيذ ملفات و طاتا قياس ا تسيير و ا تحقيق و ا  ا
مراقبة متابعة و ا تقارير تقديم و ا خاصة ا تغطية بها، ا طبوغرافية ا تي أراضي ا دراسة محل هي ا ة ا ا  لو

قيام ة دورية بإحصائيات ا ا صفقات تحديد لو طلبات و تفاقياتإا و ا ناحية من ا تقنية، ا سهر ا   تنفيذ على ا
مشاريع مخططات وفق ا مدروسة ا مصادق و ا مراقبة عليها، ا عملية ا ورشات جميع ا خاصة ا ة، ا ا و قيام با  ا

افة مشاريع تنفيذ مراقبة اأراضي مسح عمليات ب مصادق لدراسة تطبعها مدى و ا تنفيذ عليها، ا تقني ا  افة ا
صفقات تي ا ة بها تقوم ا ا و  .ا

قات-3 ح الص  :مص
ثل  ثائق التالية أتت ع كافة ال ج اته في بحث  ا :هم ن  

ا ،- فا في كالة ا تك  ائية لل يع اإن ا ن ال اسا التي تدخل ض يع نجا كافة الد ل بج التك  

 

كالة،  لية لل الع ايا التقنية  كالة، الق ص ال اكل التقنية خاصة التي ت ة لل ائ ا الحل ال نجا قت ي  تق  

 

، ا العص تطل لك ل ا  كالة في يع التي تدخل ال ا اسا لل تلف الد اعد م يع م ا نجا ال ،   اأخ

 

ا ت ل حين  ا  فا في كالة  اسا التي تك ال ا متابعة ف الد ها، ض ل نجا ا  ما ق ل ك ال  م
  

، ا إعداد ال ة االمخطط تصمي ،المختارة التھيئة دراسة م   المتابعة ،فردية أ كان جماعية المخت
 

و التي الدراسا لكافة الميدانية وما كافة جمع ،الوكالة بھا ت رر بالدراسا الخاصة المع   من إنجازها الم
 

 .الوكالة طرف
 
عقارية-2 حافظة ا تابعة:مصلحة متابعة ا ح اأخرى ا مصا ة  تعمل على متابعة ماقامت به ا ا  .لو
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ث ثا مبحث ا دراسة :ا  تحليل وتفسير نتائج ا
مطلب اأول ميدانية:ا دراسة ا  مجتمع وأدوات ا

دراسة-1 عقاري وهي مؤسسة عمومية تشغل :مجتمع ا تسيير ا تنظيم وا ة ا ا دراسة في موظفي و يتمثل مجتمع ا
مختار 2012عامل سنة  110مايقارب  فئة ا انت ا مؤقتين وقد  مرسمين وا ة ،بين ا ا و مرسمين با  .ة هم ا

عينة -2 دراسة :ا  .هي مجموعة جزئية من مجتمع ا

عينة قد استخدمنا ا بسيطة في بحثنا هذا و عشوائية ا  .ا

بسيطة عشوائية ا عينة ا بسيطة في : تعريف ا عشوائية ا عينة ا عداد قائمة بعناصر إتلخص طريقة اختيار ا
يتم  مجتمع  مجإا عينة ختيار عينة من هذا ا حجم ا ى حجم إتمع يحدد حجمها سلفا ،وا توجد نسبة ثابة 

عينة  ون نسبة حجم ا مجتمع فقد ت بير،وقد تصل و عندما ي % 1 ى حجمإا مجتمع   %. 20ثر من أى إن ا

بحث من  ونت عينة ا تي قمنا ب 50ت   1.فرد منها 11يضا مع أجراء مقابلة إمفردة وا

تحليلأ يب ا تحليل نظام ستخدإقد :سا تي تستخدم في  SPSS 16منا في ا متقدمة ا دارة إوهو من اأنظمة ا
نظام في  تطبيقات اإحصائية ،حيث يستخدم هذا ا بيانات وتحليلها في مجاات متعددة ومنها ا جراء إا

مختلفة من  تعديات اإحصائية ا بيانات وتلخيصها وعرضها في إا ال هندسيةأدخال ا ييس وحسابات مقا ش
تواء ومعامل اإرتباط ومعدات اإنحدار و  تشتت واإ زية وا مر نزعة ا تحليات ا  ا فروض،باإضافة ا ختبارات ا

2. متقدمة احصائية اإ
 

ية تا يب ا  :وفي دراستنا هذ سوف نستخدم اأسا

تحليل-3 مستخدمة في ا  اأدوات اإحصائية ا

بحث وتحليل محاور اإستمارة وهذا بواسطة ستخدام بعض اأدوات اإحصائية إقد قمنا ب  :دراسة فرضيات ا

حسابي متوسط ا رارية : ا ت توزيعات ا بيانات أو ا ثرها استخداما في وصف ا زية وأ مر نزعة ا من أهم مقاييس ا
انة م ما يمتاز به من خصائص جيدة جعلته في هذ ا متجانسة  3. ا

 

معياري  4. غراض اإستنتاجات اإحصائيةأستعماا في ا  همية و أتشتت ثر مقاييس اأهي :اإنحراف ا
 
 
 

                                                 
1
يد كامل    ،أف ينة  اخ ميب  حث الع عي( مناهج ال حث الن ا ) ال اعة ،ع الط يع  الت ي للن  ا ال عة الثانية –، ،الط اأ

2005 ،66. 
ايب،أصالح  2  د ال يلشيد العقيلي،سام مح دا التح ا SPSS اإحصائي باست يع،ع الت ا ال للن  ،- ،  1111،1اأ

3
  ، ين  حن ا ح ة،اي ع ن ياسين  يح ،ط اإحصاء الوص اء،اأ ا الص ،16. 

4
جع سابق،   ايب،م د ال شيد العقيلي،سام مح  .112صالح ا
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رونباخأمعامل  مقياس و إذا قمنا بإى مدى إيشير :  فا  ون إخرى فأختبار مرات إعادة ا  ستخدام ا نتائج ست ن ا
رونباخ أيجاد معامل  إنفسها من خال  ن قبول% 70بر من أوهناك دراسات تقول % 50فا  ي يم تا  ،وبا

ون معامل ثباتها يفوق  تي ي فقرات ا   1.في دراستنا هذ% 50ا

متغيرين مقاسا بمقياس ترتيبيإيضا معامل أيسمى :معامل سبيرمان ا ا ون  رتب ويستخدم عندما ي   2.رتباط ا
ارت ي وين جميع مقاييس ا: مقياس  ل إتم ت ش خماسي على ا ارت ا ي سلم  قياس وفقا  فقرات ا ستجابات  

ي ا 3: تا
 

 موافق بشدة       موافق             محايد           غير موافق        غير موافق بشدة

  (1(               )2(                  )3(                )4(                     )5) 

دراسة  بحث وأ:نموذج ا ية ا ا دراسة وفي ضوء إش نظري من ا جانب ا ى ا عتمادا على استنادا إ هدافه ،وا 
رة دور أخاقيات اأعمال في  ذي ينطلق من ف نموذج ا يل ا بحث،فقد تم تش مة تفرضيات ا حقيق حو

ي موا ل ا ش ذي سيتم توضيحه في ا مؤسسات وا  :ا
ل رقم   ش دراسة(:02)ا  نموذج ا

مستقل  متغير ا تابعا                                                      ا  متغير ا

مؤسسات                                                              اأعمال خاقياتأ مة ا          حو

  
 

 

 

 
 
 

مصدر  بة:ا طا  إعداد ا
 

                                                 
1
 Saunders, M., Lewis, P., and Thrnhill, A, (2003), Researd Methods for business students, 3rd, edition, 

Financial times p.rentice hall, Londan,P30 
2
جع سابق،   ايب،م د ال شيد العقيلي،سام مح  .251صالح ا

3
جة    ا الحجايا،  حا ي التنظيمي لدماجد ال اع ها في ال اتيجي وأث طيط اإست ين في ا. ممارس الت نيالعام سالة لمؤسسات المالي اأر  ،

تة، ا العامة، جامعة م م اإ غي من ، ق تي  .2002،50ماج

 

 
تزام-  اأخاقي اإ
ثقة-  ا
نزاهة-  ا

 
 

مؤسسات مة ا  حو
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ثاني مطلب ا  تحليل اإستمارة:ا
فرع اأول  معل:ا شخصية تحليل ا  ومات ا

جنس_ 7  :ا
نتائج من ناحظ محصل ا جدول رقم  ا ور عدد أن (02)عليها في ا ذ  عدد بلغ حيث ، اإناث من برأ ا

ور ذ ة   %36بنسبة  19وعدد اإناث  %64بنسبة  32ا ا و طبيعة عمل ا  .وهذا 
 

جدول رقم رارات نوع(  : 02) ا ة                        ت ا و جنس با                   ا

S1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FEMME 18 36,0 36,0 36,0 

OMME 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر   بة عدادإ: ا طا بحث ستمارةإ على بناءا ا    SPSS   وبرنامج ا
 

 

ل رقم ش موظفين حسب (:05)ا جنسنسبة ا ا  

 

 
مصدر   بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا         SPSSستمارة ا
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سن -2  :                             ا

جدول رقم    ة(:03)ا ا و موظفين با رارات سن ا  ت

S2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50 EN PLU 8 16,0 16,0 16,0 

41-50 6 12,0 12,0 28,0 

31-40 24 48,0 48,0 76,0 

20-30 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر                      بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
 

جدول محصل عليها في ا نتائج ا   %49 موظف بنسبة 24سنة  40و31ما بين  ن فئةأ (03)رقم  ناحظ من ا
ة، نسبة برأ ا و موظفين ما بلغ في ا ذين عدد ا موظف بنسبة  12سنة  30و20بين ما مهعمر يتراوح ا

ومنه . %16موظفين بنسبة  9سنة فمافوق  50،من  %12موظفين بنسبة  6سنة  50و 41ومابين  ،24%
ة تهتم أنجد  ا و فاءات وتقوم بت سنة  40-30بفئة مابين ن ا ديهم  ذين يحملون شهادات و وظيفهم خاصة ا

دراية عن  ة نوبعض ا ا و عملشاط ا طبيعة ا مناسب  سنهم ا  .ونتيجة 
                                                     

 
ل رقم    ش موظفين(:06)ا  نسبة سن ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا



صل الثالث  يدانية    ______________________________________________________ال اسة ال الد  

 

82 

عمل  -3  :سنوات ا
قم                                                                           ل ) :00(الجد  ا الع ا سن ا  تك

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول محصل عليها في ا نتائج ا فئة مابين  نأ( 04)رقم  ناحظ من ا  20بر نسبة هي أتمثل  10-5ا

فئة مابين  ،ثم تليها%40موظف بنسبة   10سنة ب 15ثر من أ،ثم فئة  %24موظف بنسبة 12ب 15-11ا
فئة أ،و  %20موظفين بنسبة   .%16موظفين بنسبة  9سنوات ب  5قل من أخيرا ا

                                                                   
 
 

ل رقم  ش عمل(:07)ا  نسبة سنوات ا

 

مصدر بةإ: ا طا بحث وبرنامج   إبناءا على  عداد ا    SPSSستمارة ا

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 10 20,0 20,0 20,0 

11-15 12 24,0 24,0 44,0 

5-10 20 40,0 40,0 84,0 

AMOINI 5 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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تعليمي-0 مستوى ا                                               : ا
جدول رقم  تعليمي(:05)ا مستوى ا رارات ا  ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا   SPSSستمارة ا
 

ل ش عينة توزيع(:09) رقم ا مستوى حسب ا تعليمي ا  ا
 
 
 
 
 
 

مصدر بة عدادإ:  ا طا بح ستمارةإ على بناءا ا  SPSS   وبرنامج ثا
نتائج من حظنا متحصل ا جدول في يهاعل ا مهنيين بلغ ( 05)رقم   ا ،وعدد  %40بنسبة  20أن عدد ا

جامعية  بلغ عددهم   عليا وا شهادات ا حاصلين على ا ديهم مستوى %34بنسبة  17ا ذين  موظفين ا ،وعدد ا
متخر %26بنسبة  13ثانوي بلغ  ة تقوم بتوظيف ا ا و طبيعة ومنه ا مهني بنسبة معتبرة نتيجة  وين ا ت جين من ا

ميدانية  متابعة ا مراقبة وا نشاط خاصة في مصلحة ا دراية با  .نشاطها وا

S4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ENIVERSI 
TAIR 

17 34,0 34,0 34,0 

FONCTIO-

NAIR 
20 40,0 40,0 74,0 

SECON-

DAIR 
13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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ثاني فرع ا إستمارةتحليل :ا  محاور اأسئلة 
محور اأول  نتائج تحليل  اأخاقي تزامإ ا:أسئلة ا

سؤال اأول  س أوجود شعار  :ا لمؤسسة يع  تزامها اأخاقيإساسي 
جدول رقم                                                   لمحور اأول(:06)ا سؤال اأول  رارات ا  ت

A11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Entièrement d'accord 14 28,0 28,0 28,0 

OK 2 4,0 4,0 32,0 

neutre 11 22,0 22,0 54,0 

est-OK 18 36,0 36,0 90,0 

Fortement en dé-

saccord 
5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر  بحث وبرنامج   إ: ا بة بناءا على استمارة ا طا    SPSSعداد ا
جدول متحصل عليها من ا نتائج ا س أعدم وجود شعار  (06)رقم تبين ا لمؤسسة يع اأخاقي  تزامهاإساسي 

ان عدد اإجابات ب %36جابة بنسبة إ 19" غير موافق "حيث بلغ عدد اجابات ب  جابة إ 14"موافق بشدة "،و
 .%4بنسبة  2" موافق"،وعدد اإجابات ب  %22جابة بنسبة إ 11"محايد"،بينما عدد اإجابات ب%29بنسبة 

ل رقم   ش سؤال تمثيل(:08)ا لمحور اأول ا اأول   

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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ثاني سؤال ا عاملين تدريب تخص برامج عدادإ: ا جوانب مختلف على ا يفية اأخاقية ا مواقف تمييز و  ا
 اأخاقية

جدول رقم لمحور اأول(:07)ا ثاني  سؤال ا رارات ا  ت
A12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Entièrement 

d'accord 
13 26,0 26,0 26,0 

OK 7 14,0 14,0 40,0 

neutre 8 16,0 16,0 56,0 

est-ok 15 30,0 30,0 86,0 

fortemment 

d'esaccord 
7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج  إعداد ا    SPSS ستمارة ا
جدول  محصل عليها من ا نتائج ا د ا جوانب (07)رقم تؤ عاملين على مختلف ا عدم وجود برامج تخص تدريب ا

مواقف اأخاقية حيث بلغ عدد  اإجابات ب يفية تمييز ا  %30جابة بنسبة إ 15" غير موافق " اأخاقية و
ان عدد اإجابات ب جابات بنسبة إ9انت " موافق"دد اإجابات بما عأ، %26إجابة بنسبة " موافق بشدة "و

ان عدد اإجابات ب 16% ل منها بنسبة إ 7"غير موافق بشدة "و" موافق"،بينما   .%14جابات 
ل رقم ش لمحور اأول(:10)ا ثاني  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر  بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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ث ثا سؤال ا م: ا أخاقيأؤسسة تقوم بما سلوك ا صدق واأمانة ومعاقبة ا ا سلوك اأخاقي   فاة ا
جدول لمحور (:00)ا ث  ثا سؤال ا رارات ا  اأولت

A13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d’acocord 
11 22,0 22,0 22,0 

ok 7 14,0 14,0 36,0 

neutre 9 18,0 18,0 54,0 

est –ok 13 26,0 26,0 80,0 

fortement 

d’saccord 
10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
 

نتائج  جدول رقم  جاءت ا سلوك اأخاقي وم( 09)من ا افأة ا مؤسسة بم قيام ا أخاقي منافية  سلوك ا عاقبة ا
ان عدد اإجابات ب%26جابة بنسبة إ 13"غير موافق"فقد جاءت اإجابات ب جابة إ 11"موافق بشدة "،و

جابات إ 8" محايد" ،واإجابات ب%20جابات بنسبة إ 10"غير موافق بشدة "،بينما اإجابات ب %22بنسبة 
 .%14جابات بنسبة إ 7"موافق "بلغ عدد اإجابات ب ،وفي اأخير%19بنسبة 

ل رقم ش لمحور اأول(:11)ا ث  ثا سؤال ا  تمثيل ا

 

 
مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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رابع سؤال ا ربح دون ااهتمام با: ا ى تعظيم ا سعي ا زبائن وا  عتبارات اأخاقيةإهناك خداع وتضليل تجا ا
جدول  س(:08)ا رارات ا لمحور اأولت رابع   ؤال ا

A14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
3 6,0 6,0 6,0 

ok 3 6,0 6,0 12,0 

neutre 9 18,0 18,0 30,0 

est-ok 20 40,0 40,0 70,0 

fortement d'sac-

cord 
15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر  بحث وبرنامج   إ :ا بة بناءا على استمارة ا طا    SPSSعداد ا
دت اإجابات جدول رقم  ا زبائن من أ (08)في ا يس هناك خداع وتضليل اتجا ا انت أنه  ربح و جل تعظيم ا

نسبة جابة بإ 15" غير موافق بشدة "،بينما اإجابات ب %40جابة بنسبة إ 20" غير موافق "اإجابات ب
انت اإجابات ب 30%  3"موافق " و"موافق بشدة "ب اإجابات،وجاءت %19جابات بنسبة إ 8 "محايد"،و

ل منهما وبنسبة إ  . %6جابات 
ل رقم ش لمحور اأول(:12)ا رابع  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر  بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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خامس سؤال ا مؤس :ا اتب ا بةأسة تخصص م مرت فات ا مخا متعلقة با ام ا  خاقية مهمتها تحديد اأح
أخاقية  . واأعمال ا

جدول                                                    لمحور اأول(:10)ا خامس  سؤال ا رارات ا  ت
A15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
6 12,0 12,0 12,0 

ok 5 10,0 10,0 22,0 

neutre 10 20,0 20,0 42,0 

est-ok 19 38,0 38,0 80,0 

fortement d'sac-

cord 
10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول رقم  اإجاباتغلبية أجاءت  اتب  (10)في ا وجود م متعلقة أنافية  ام ا خاقية مهمتها تحديد اأح

أخاقية ومثلتها اإجابات ب بة واأعمال ا مرت فات ا مخا انت % 39جابة بنسبةإ 18" غير موافق"با ،و
بنسبة  6"موافق بشدة "ل منهما ،بينما اإجابات ب  %20بنسبة  10"و غير موافق بشدة " محايد"اإجابات ب

ما جاءت اإجابات ب 12%  .%10جابات بنسبة إ 5" موافق" ،
ل رقم ش لمحور اأول(:13)ا خامس  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر   بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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سادس سؤال ا مؤسسة اأخاقي لسلوك سياسة وجود :ا   با
جدول                                 لمحور اأول(:11)ا سادس  سؤال ا رارات ا  ت

A16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
5 10,0 10,0 10,0 

ok 10 20,0 20,0 30,0 

neure 6 12,0 12,0 42,0 

est-ok 16 32,0 32,0 74,0 

fortement d'sac-

cord 
13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر  بحث وبرنامج   إ :ا بة بناءا على استمارة ا طا    SPSSعداد ا

جدول  متحصل عليها من ا نتائج ا ة فقد بلغ عدد أ(11)رقم تبين ا ا و لسلوك اأخاقي با نه اتوجد سياسة 
انت اإ %32بنسبة " غير موافق"اإجابات ب  ،وعدد  %26جابة بنسبة إ 13"غير موافق بشدة "جابات ب،و
" ،واإجابات ب %12اجابات بنسبة 6" محايد"،بينما اإجابات ب %20جابات بنسبةإ 10"موافق "اإجابات ب
 .%10جابات بنسبة إ 5"موافق بشدة 

ل رقم ش لمحور اأول(:14)ا سادس  سؤال ا  تمثيل ا

 
 

صد  بة بناءا عإ :ال طا بحث وبرنامج   إلى عداد ا    SPSSستمارة ا
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مؤسسة :السؤال السابع معمول بها داخل ا هناك وثيقة تضم اأخاق ا  

لمحور اأول:                                                                   سابع  سؤال ا رارات ا ت جدول رقم   )12)ا  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
مصدر  بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامإعداد ا    SPSSج   ستمارة ا

جدول رقم جاءت اإجابات  انت ( 12)في ا ة فقد  ا و معمول بها داخل ا وجود وثيقة تضم اأخاق ا نافية 
اجابة بنسبة  12 "غير موافق بشدة "،ثم تليها اإجابات ب%32اجابة بنسبة " 16"غير موافق "اإجابات ب

ل واحدة منهما بنسبة إ9"وموافق بشدة "محايد "،بينما اإجابات ب 24% خيرا اإجابات أ،و  %16جابات 
 .%12جابات بنسبة إ 6"موافق "ب

ل رقم  ش لمحور اأول(:15)ا سابع  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

A17 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d’acocord 
8 16,0 16,0 16,0 

ok 6 12,0 12,0 28,0 

neutre 8 16,0 16,0 44,0 

est-ok 16 32,0 32,0 76,0 

5 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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محور اأول  معياري:ا حسابي واإنحراف ا متوسط ا حساب ا  

جدول                                    لمحور اأول(:13)ا معياري  حسابي واإنحراف ا متوسط ا  حساب ا

Statistics 

  A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A1 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,9600 2,9200 3,0800 3,8200 3,4400 3,4400 3,3600 3,1600 

Std. Deviation 1,39913 1,44052 1,45462 1,11922 1,26427 1,34255 1,39620 1,16251 

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول رقم ناحظ  مستعملة هو  نأ(13)من ا بيانات ا ناقصة هو "  50" عدد ا بيانات ا " 0"بمعنى ان عدد ا

حسا وسط ا لي بيقيمة ا تي تشير  3116ا فئة ا خماسي وهي ا ارت ا ي ثة من فئات  ثا فئة ا تي تقع ضمن ا ا
درجة  ك أ نجد،ومنه   " محايد"ا س ذ ديها سياسة واضحة تع يس  ن  ون ملتزمة اخاقيا  ة قد ت ا و ن ا

تزام اأخاقي  معياري .اإ .1116وهذا ماوضحه اإنحراف ا  

جدول رقم محور اأولمعامل : (14)ا  ثبات ا

  
 

 

 

 
 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
قياسأثبات   :لمحور اأول داة ا

جدول ثبات   معامل  ن قيمةأ (14)رقم  ناحظ من ا قيمة ا وهي  % 7615أي   01765مساوية 
محور اأول ذن إ،%50تفوق  .مقبولثبات ا

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,765 7 
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ثاني محور ا ثقة:تحليل نتائج ا  ا
جدول رقم                                                                                ثاني(:15)ا لمحور ا سؤال اأول  رارات ا  ت

A21 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
11 22,0 22,0 22,0 

ok 26 52,0 52,0 74,0 

neutre 6 12,0 12,0 86,0 

fortement d'sac-

cord 
7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

بحث وبرنامج   إ :المصدر  بة بناءا على استمارة ا طا    SPSSعداد ا

سؤال اأول صد وجود: ا معلومات اإداء في قا ية با ما محاسبية ا  وا
جدول  مبينة في ا نتائج ا محاسبية ،حيث  اإداءأن هناك صدق في ( 15)رقم  تبين ا ية وا ما معلومات ا با

 %22جابة بنسبةإ 11"موافق بشدة "،وعدد اإجابات ب %52جابة بنسبةإ 26" بموافق" ان عدد اإجابات 
ما جاء عدد اإجابات  انت اإجابات ب %14جابات بنسبة إ7"غير موافق بشدة "ب، جابات إ 6" محايد"،و

 .   %12بنسبة
ل رقم ش ثاني(:16)ا لمحور ا سؤال اأول   تمثيل ا

 

مصدر  بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
 



صل الثالث  يدانية    ______________________________________________________ال اسة ال الد  

 

93 

ثاني سؤال ا خدمات حسنأ تقديم :ا عاقة ذوي ا مؤسسة ا ح حابأص با مصا  ا
جدول رقم                                                    ثاني(:16)ا لمحور ا ثاني  سؤال ا رارات ا  ت

A22 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
10 20,0 20,0 20,0 

ok 20 40,0 40,0 60,0 

neutre 10 20,0 20,0 80,0 

est -ok 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول مؤسسة تقدم أ (16)رقم  يبين ا انت أن ا مؤسسة حيث  عاقة با ذوي ا خدمات  جابات اإحسن ا

ان %40جابة بنسبة إ 20موافق "ب جابات إ 10 "غير موافق" و" محايد "و"موافق بشدة "إجابات ب ات ،بينما 
 .% 20ي بنسبة أل واحدة منهم 

ل رقم ش لمحور اأول(:17)ا ثاني  سؤال ا  تمثيل ا
 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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ث ثا سؤال ا مؤسسة توفر :ا متعاملين ومتطلبات حتياجاتإ جميع ا   معها ا

جدول رقم                                                                           ثاني(:17)ا لمحور ا ث  ثا سؤال ا رارات ا  ت

A23 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
3 6,0 6,0 6,0 

ok 9 18,0 18,0 24,0 

neutre 11 22,0 22,0 46,0 

est-ok 15 30,0 30,0 76,0 

fortement d'sac-

cord 
12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
 

جدول محصل عليها في ا نتائج ا ة اتوفر  (17) مرق تبين ا ا و متعاملين إجميع أن ا حتياجات ومتطلبات ا
 12"غير موافق بشدة "،ثم تليها اإجابات ب %30جابة بنسبةإ 15"غير موافق "معها فقد جاءت اإجابات ب

ما جاءت اإجابات ب %24جابة بنسبة إ جابات إ 8"موافق"،واإجابات ب %22اجابة بنسبة  11" محايد"،
 .%6جابات بنسبة إ3"ة موافق بشد"خيرا اإجابات بأ،و %19بنسبة 

ل رقم ش ثاني(:19)ا لمحور ا ث  ثا سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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رابع سؤال ا ح اأطراف اأخرى: ا مؤسسة ومصا ح ا ة بين مصا ...(زبائن ،عماء)هناك عدا   

جدول رقم  رابع(:19)ا سؤال ا رارات ا ثاني ت لمحور ا  

A24 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
6 12,0 12,0 12,0 

ok 10 20,0 20,0 32,0 

neutre 10 20,0 20,0 52,0 

est-ok 10 20,0 20,0 72,0 

fortement d'sac-

cord 
14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

 

جدول  متحصل عليها ( 19)رقم تبين نتائج ا ح اأطراف أا ة ومصا ا و ح ا ة بين مصا يست هناك عدا نه 
انت اإجابات  %29جابة بنسبة إ14"غير موافق بشدة "اأخرى من زبائن وعماء فقد جاءت اإجابات ب ،و

ل واحدة منهم إ 10"وغير موافق "ومحايد "موافق "ب موافق "،بينما جاءت اإجابات ب  %20ي بنسبة أجابات 
 . %12جابات بنسبة إ 6"بشدة 

ل رقم ش ثاني(:18)ا لمحور ا رابع  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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خامس سؤال ا مؤسسة لتعم :ا مستثمرين جذب زيادة على ا      بها ا
جدول رقم ثاني(:79)ا لمحور ا خامس  سؤال ا رارات ا  ت

A25 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
23 46,0 46,0 46,0 

ok 20 40,0 40,0 86,0 

neutre 1 2,0 2,0 88,0 

est-ok 1 2,0 2,0 90,0 

fortement d'sac-

cord 
5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصد ة بناءا عل  :را اعدا الطال حث ست نامج ال    SPSS   ب

 

جدول  مؤسسة تعمل على زيادة نسبة اإستثمارات بها فقد جاءت اإجابات بأ( 18)رقم يبين ا موافق بشدة "ن ا
ما جاءت اإجابات ب  %46جابة بنسبة إ23" غير "،بينما جاءت اإجابات ب%40اجابة بنسبة20"موافق"،

ي أل واحد منهما  بإجابةو غير موافق "محايد "،وجاءت اإجابات ب %10اجابات بنسبة  5"موافق بشدة 
 .%2بنسبة 

ل رقم  ش ثاني(:20)ا لمحور ا خامس  سؤال ا  تمثيل ا

 
مصدر بة بناءاإ: ا طا بحث وبرنامج   إعلى  عداد ا    SPSSستمارة ا
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سادس سؤال ا مؤسسة تعمل :ا قوانين حترامإ على ا تشريعات ا  وا

جدول رقم                                                                                ثاني(:20)ا لمحور ا سادس  سؤال ا رارات ا ت  

A26 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
21 42,0 42,0 42,0 

ok 23 46,0 46,0 88,0 

neutre 2 4,0 4,0 92,0 

fortement d'sac-

cord 
4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ:ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
 

جدولمن خال ا متحصل عليها في ا ة تعمل على أنجد  (20)رقم  نتائج ا ا و تشريعات إن ا قوانين وا حترام ا
انت اإجابات ب %46جابة بنسبةإ 23"موافق "فقد جاءت اإجابات ب  %42جابة بنسبة إ21"موافق بشدة "،و
خير اإجابات  %9جابات بنسبة إ 4"غير موافق بشدة "ما جاءت اإجابات ب جابتين بنسبة إ"محايد "ب،في ا

4%. 
ل رقم ش ثاني(:21)ا لمحور ا سادس  سؤال ا  تمثيل ا

 
مصدر  بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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ثاني محور ا معياري :ا حسابي واإنحراف ا متوسط ا  حساب ا
 

جدول رقم                                  متو (:21)ا ثانيحساب ا لمحور ا معياري  حسابي واإنحراف ا سط ا  

Statistics 

  A21 A22 A23 A24 A25 A26 A2 

NValid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,3200 2,4000 3,4800 3,3200 1,9000 1,8600 2,0900 

Std. Deviation 1,23619 1,03016 1,21622 1,39152 1,21638 1,08816 1,02365 

 

مصدر  بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
 

جدول رقم  ناحظ مستعملة هوأ (21)من ا بيانات ا ناقصة هو أبمعنى "  50"ن عدد ا بيانات ا " 0"ن عدد ا
حسابي وسط ا لي  قيمة ا خماسي وهي 2108ا ارت ا ي ثانية من فئات  فئة ا ذي يقع في ا تي تشير  وا فئة ا ا

ة حيث تحاول تقديم أنجد  ومنه، "موافق" درجةى إ ا و لمتعاملين أن هناك ثقة با خدمات  عها من محسن ا
ح اأخرى أزبائن وعماء و  مصا معياري .صحاب ا  .1102وهذا مايظهر في اإنحراف ا

 

ثأثبات  لمحور ا قياس   :يانداة ا
جدول رقم  لمحور(:22)ا ثبات  ثاني معامل ا ا  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,679 6 

مصدر  بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

جدول ناحظ قيمة أ (22)رقم  من ا معامل مساوية  درجة ذن إ،%50وهي تفوق % 67،8أي  01678ن قيمة ا
ة ثاني مقبو محور ا  .ثبات ا
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ثا ثا نزاهة:محور ا  ا

سؤال اأول  مؤسسة: ا ية تجا ا مسؤو  ديك شعور با
جدول رقم ث(:23)ا ثا لمحور ا سؤال اأول  رارات ا  ت

A31 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
33 66,0 66,0 66,0 

ok 16 32,0 32,0 98,0 

neutre 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامجإعداد ا    SPSS   ستمارة ا

 

جدول متحصل عليها من ا نتائج ا دى أيتبين  (23)رقم  من خال ا ية اتجا أن  مسؤو موظفين شعور با غلبية ا
ة فقد جاءت اإجابات ب ا و جابة بنسبة إ 16" موافق"،واإجابات ب  %66بة جابة بنسإ 33"موافق بشدة "ا

 .%2بنسبة " محايد"جابة واحدة بإ،بينما جاءت 32%
ل رقم ش ث(:22)ا ثا لمحور ا سؤال اأول   تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا   SPSSستمارة ا
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ثاني  سؤال ا افة طاقتي وقدراتي إقوم بأ :ا  جاز عملينإ ستغال 
 

جدول رقم  ث(:24)ا ثا لمحور ا ثاني  سؤال ا رارات ا ت  

A32 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
25 50,0 50,0 50,0 

ok 23 46,0 46,0 96,0 

neutre 1 2,0 2,0 98,0 

est-ok 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة عدادإ: ا طا بحث ستمارةإ على بناءا ا    SPSS   وبرنامج ا
جدول محصل عليها في ا نتائج ا موظفين يقومون بأن أ (24)رقم  تبين ا ستغال طاقاتهم وقدراتهم في إغلبة ا

لة إ مو مهام ا موافق "ات بمااإجابأ،%50جابة بنسبة إ 25"موافق بشدة "يهم حيث جاءت اإجابات بإنجاز ا
ل واحد منهما بنسبة إ" وغير موافق"محايد"،وجاءت اإجابتين ب%46جابة بنسبة إ 23"  .%2جابة واحدة 

                                                  
ل رقم    ش ث(:23)ا ثا لمحور ا ثاني  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبر إعداد ا    SPSSنامج   ستمارة ا
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ث ثا سؤال ا ي بدقةإقوم بأ: ا لة  مو مهام ا  نجاز ا

جدول رقم  ث(:25)ا ثا لمحور ا ث  ثا سؤال ا رارات ا ت  

 

A33 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
21 42,0 42,0 42,0 

ok 20 40,0 40,0 82,0 

neutre 5 10,0 10,0 92,0 

est-ok 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة عدادإ: ا طا بحث ستمارةإ على بناءا ا  SPSS   وبرنامج ا
جدول ة يقومون بانجاز مهامهم بدقة حيث جاء ت اإجابات بأ (25)رقم  يبين ا ا و موظفين با موافق "ن ا

ما جاء %42جابة بنسبة إ 21"بشدة  انت اإجابات %40جابة بنسبة إ 20"موافق "ت اإجابات ب، ، و
 .% 9بنسبة  4" غير موافق"،وجاءت اإجابات ب%10جابات بنسبة إ 5" محايد"ب

 
ل رقم ش ثاني(:24)ا لمحور ا ث  ثا سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

 



صل الثالث  يدانية    ______________________________________________________ال اسة ال الد  

 

102 

رابع سؤال ا ل مصلحةهن: ا مؤسسة من طرف  متعلقة با معلومات ا  اك صدق في اإداء بجميع ا
جدول رقم ث(:26)ا ثا لمحور ا رابع  سؤال ا رارات ا  ت

A34 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
10 20,0 20,0 20,0 

ok 17 34,0 34,0 54,0 

neutre 20 40,0 40,0 94,0 

est-ok 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

مصدر ة بناءا عل  :ا ااعدا الطال حث ست نامج ال    SPSS   ب
جدول لمعلومات فقد جاءت اإجابات أن أ  (26)رقم  بيين ا صادق  موظفين غير واثقين من اإداء ا غلبية ا

جابات إ 10"موافق بشدة "،واإجابات ب%34بنسبة  17"موافق"،ثم اإجابة ب%°4جابة بنسبة إ 20"محايد "ب
 . %6بنسبة "غير موافق "جابات بإ 3 ،و%20بنسبة 

 
ل رقم ش ث(:25)ا ثا لمحور ا رابع  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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خامس سؤال ا موظفينهناك رقابة من  :ا تي يقوم بها ا  طرف اإدارة على اأعمال ا
 

جدول رقم  ث(:27)ا ثا لمحور ا خامس  سؤال ا رارات ا  ت
A35 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d’acocord 
7 14,0 14,0 14,0 

ok 27 54,0 54,0 68,0 

neutre 6 12,0 12,0 80,0 

est-ok 8 16,0 16,0 96,0 

fortement 

d’saccord 
2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

جدول إجاباتت جاء  موظفين  (27)رقم  ا تي يقوم بها ا وجود رقابة من طرف اإدارة على اأعمال ا موافقة 
انت اإج ،وجاءت %16إجابات بنسبة "غير موافق"،بينما اإجابات ب%54جابة بنسبة إ27"موافق"ابات بو
انت اإجابات ب%14جابات بنسبة إ 7"موافق بشدة "اإجابات ب ما  ،وأخيرا %12جابات بنسبة إ 6" محايد"،
 .%4جابيتين بنسبة إ"غير موافق بشدة " اإجابات ب

ل رقم ش خامس(:26)ا سؤال ا ث تمثيل ا ثا  لمحور ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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سادس  سؤال ا مؤسسة :ا عمل با  احترم قوانين ا
جدول رقم ث(:29)ا ثا لمحور ا سادس  سؤال ا رارات ا ت  

A36 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
22 44,0 44,0 44,0 

ok 24 48,0 48,0 92,0 

neutre 2 4,0 4,0 96,0 

est-ok 1 2,0 2,0 98,0 

fortement d'sac-

cord 
1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول ة فقد حاءت اإجابات بغلبية اأن أنجد  (29)رقم  من ا ا و عمل با    "موافق "موظفين يحترمون قوانين ا

انت اإجابات ب%49جابة بنسبة إ24 جابتين،%44اجابة بنسبة  22"موافق بشدة "،و بنسبة  2"محايد"ب وا 
ل واحد منهما بنسبة إ"غير موافق بشدة "و" غير موافق"،وهذا وقد جاءت اإجابات ب4%  .%2جابة 

ل رقم                                                    ش ث(:27)ا ثا لمحور ا سادس  سؤال ا  تمثيل ا

 
 
 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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سابع سؤال ا مؤسسة:ا لموظفين با هناك تحفيزات مادية ومعنوية   

جدول رقم لمح(:28)ا سابع  سؤال ا رارات ا ثت ثا ور ا  

A37 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
3 6,0 6,0 6,0 

ok 4 8,0 8,0 14,0 

neutre 2 4,0 4,0 18,0 

est-ok 22 44,0 44,0 62,0 

fortement d'saccord 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا  SPSSستمارة ا
جدول يست هناك تحفيأ (28)رقم  تبين نتائج ا لموظفين فقد جاءت اإجابات بز نه  غير "ات امادية وامعنوية 

انت اإجابات ب% 44جابة بنسبة إ22"موافق  ك،% 39جابة بنسبة إ 18"غير موافق بشدة "،و انت  ذ
جابيتين إ وأخيرا،% 6اجابات بنسبة  3"موافق بشدة "،واإجابات ب% 9جابات بنسبة إ4"قمواف"اإجابات ب

 .%4بنسبة "محايد "ب
 

ل رقم ش ث(:29)ا ثا لمحور ا سابع  سؤال ا  تمثيل ا

  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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ث  ثا محور ا حسابي واإنح:ا متوسط ا معياريحساب ا   راف ا

قم                                    ح الثالث):30(الجد  عيا لل اف ال اإنح ابي  سط الح ت ا ال ح  

Statistics 

  A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A3 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,3600 1,5600 1,8400 2,3200 2,4200 1,7000 4,0000 2,6800 

Std. Deviation 
,52528 ,64397 ,91160 ,86756 1,05153 ,81441 

1,1428

6 
,63696 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

 

جدول رقم  ناحظ  مستعملة هو أ( 30)من ا بيانات ا ناقصة" 50"ن عدد ا بيانات ا " 0"هو بمعنى ان عدد ا
حسابي  وسط ا محور يعني بين  2169قيمة ا نسبة أسئلة ا ثانية من فئات (3-2)با فئة ا وهو يقع ضمن ا

فئة تشير  خماسي وهذ ا ارت ا نزاهة أ،ومنه نلمس " موافق"ى درجة اإجابة إي موظفين يتمتعون بنوع من ا ن ا
معياري   .0163وهذا مايظهر في اإنحراف ا

قأثبات   :ياسداة ا
جدول قيمة أ (31)رقم ناحظ من ا ثبات مساوية   ذنإ،50%وهو يفوق  %5214أي  01524ن قيمة معامل  ا

محور مقبول   .ثبات هذا ا
جدول رقم  ث(: 31)ا ثا لمحور ا ثبات   معامل ا

 
 
 
 
 

مصدر بة بناءإ :ا طا بحث وبرنامج   إا على عداد ا    SPSSستمارة ا
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

,524 7 
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رابع محور ا مؤسسات:ا مة ا  حو
سؤال اأول  مؤسسةإيقوم مجلس اإدارة ب: ا قرارات في ا  تخاذ ا

جدول رقم  رابع(:32)ا لمحور ا سؤال اأول  رارات ا  ت
B1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
24 48,0 48,0 48,0 

ok 23 46,0 46,0 94,0 

est-ok 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

جدول محصل عليها من ا نتائج ا قرارات في اإن مجلس اإدارة يقوم بأنجد  (32)رقم  من خال ا مؤسسة تخاذ ا
انت اإجابات ب% 49جابة بنسبة إ 24"وقد جاءت اإجابات ب ،بينما % 46جابة بنسبة إ 23" موافق"،و

 . %6جابات بنسبة إ3غير موافق " جاءت اإجابات ب
ل رقم ش رابع(:28)ا لمحور ا سؤال اأول   تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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ثاني سؤال ا مؤسسة: ا  يوجد نظام رقابي خارجي على ا

جدول رقم  رابع (:33)ا لمحور ا ثاني  سؤال ا رارات ا ت  

B2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
23 46,0 46,0 46,0 

ok 21 42,0 42,0 88,0 

neutre 1 2,0 2,0 90,0 

est-ok 1 2,0 2,0 92,0 

fortement d'saccord 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ: ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

جدول مؤسسة فقد جاءت اإجابات بأ (33)رقم  تبين نتائج ا " موافق بشدة"ن هناك نظام رقابي خارجي على ا
ما جاءت اإجابات ب%46 جابة بنسبةإ23 غير موافق "،بينما اإجابات ب%42جابة بنسبة إ21موافق "،

ل منهما بنسب إ"غير موافق "و" محايد"،وهذا واإجابات ب%9جابات بنسبة إ4"بشدة  .%2جابة واحدة 
 

ل رقم  ش رابع(:30)ا لمحور ا ثاني  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصد بة بناءا على إ :را طا بحث وبرنامج   ستمار إعداد ا    SPSSة ا
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ث  ثا سؤال ا  مل وجهأيقوم مجلس اإدارة بإنجاز مهامه على : ا

جدول رقم رابع(: 34)ا لمحور ا ث  ثا سؤال ا رارات ا ت  

B3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
19 38,0 38,0 38,0 

ok 19 38,0 38,0 76,0 

neutre 5 10,0 10,0 86,0 

est-ok 3 6,0 6,0 92,0 

fortement d'saccord 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول  محصل عليها من ا نتائج ا مل أنجاز مهامه على إم بمجلس اإدارة يقو  أن نجد( 34)رقم  من خال ا

ل واحد منهما بنسبة إ 18" وموافق"موافق بشدة "وجه فقد جاءت اإجابات ب ،وجاءت اإجابات %39جابة 
،بينما جاءت   %9جابات بنسبة إ4"غير موافق بشدة "،واإجابات ب%10جابات بنسبة إ 5" محايد "ب
 .%6بنسبة " غير موافق "جابات بإ3

ل رقم ش رابعتمثيل (:31)ا لمحور ا ث  ثا سؤال ا  ا

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
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رابع سؤال ا ية: ا ما مؤسسة وقوائمها ا  وجود نزاهة وأمانة في حسابات ا

جدول رقم رابع(:35)ا لمحور ا رابع  سؤال ا رارات ا ت  

B4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid enierement d'aco-

cord 
18 36,0 36,0 36,0 

ok 21 42,0 42,0 78,0 

neutre 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

جدول محصل عليها في ا نتائج ا مؤسسة فقد  نجد وجود (35)رقم  من خال ا نزاهة واأمانة في حسابات ا ا
انت اإجابات ب%42جابة بنسبة إ 21"موافق"جاءت اإجابات ب ما %36جابة بنسبة إ 19"موافق بشدة "،و ،
 .% 22جابة بنسبة إ 11محايد "جاءت اإجابات ب

ل رقم ش رابع(:32)ا لمحور ا رابع  سؤال ا  تمثيل ا

 

مصدر بة بناءا علإ :ا طا بحث وبرنامج  إى عداد ا  SPSSستمارة ا
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سؤال خامس ا معلومات جميع اإدارة مجلس عضاءأ دى تتوفر: ا مؤسسة عن ا وقت وفي ا مناسب ا  . ا

جدول رقم سؤال ا(:36)ا رارات ا رابع خامست لمحور ا  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا
جدول دى  نهإف (36)رقم  من خال ماجاء في ا مؤسسة مجلس اإ عضاءأتتوفر  معلومات عن ا دارة جميع ا

انت اإجابات ب مناسب ،فقد  وقت ا انت اإجابات %44جابة بنسبة  إ 22"موافق "وفي ا اجابة 16"محايد"،و
ما جاءت اإجابات ب %19جابات بنسبة إ 8"موافق بشدة "،واإجابات ب% 32بنسبة   3" غير موافق"،

 .%6جابات بنسبة إ
ل رقم  ش رابعتمثيل ا(:33)ا لمحور ا خامس   سؤال ا

 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

B5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
9 18,0 18,0 18,0 

ok 22 44,0 44,0 62,0 

neutre 16 32,0 32,0 94,0 

est-ok 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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رابع  محور ا معياري:ا حسابي واإنحراف ا متوسط ا   حساب ا

 

جدول رقم رابع(:37)ا لمحور ا معياري  حسابي واإنحراف ا متوسط ا  حساب ا

Statistics 

  B1 B2 B3 B4 B5 B 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,6400 1,8400 2,0800 1,8600 2,2600 1,9500 

Std. Deviation ,77618 1,13137 1,20949 ,75620 ,82833 ,46566 

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا    SPSSستمارة ا

جدول رقم  ناحظ بيانات اأ (37)من ا ناقصة هو "  50"مستعملة هو ن عدد ا بيانات ا " 0"بمعنى ان عدد ا
حسابي  وسط ا رابع أى جميع إنسبة ابقيمة ا محور ا موافق بشدة "بمعنى بين  2126و1164بين سئلة ا

لي "موافق"و" حسابي ا متوسط ا ما بلغ ا ارت  1185، ي فئة اأوى من فئات  ك ضمن ا ذ ذي يقع  وا
تي  خماسي وهي ا مل وجه وهذا أومنه نجد ان مجلس اإدارة يقوم بانجاز مهامه على  ى موافق بشدة إتشير ا

مناسب  وقت ا معلومات في ا ه ا معياري من خال توفر  .0146وهذا مايظهر في اإنحراف ا  

رابعأثبات  لمحور ا قياس   :داة ا
 

رابع(:39)جدول رقم ا لمحور ا ثبات  معامل ا  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,567 5 

 
مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا  SPSSستمارة ا

جدول  ثبات مساوية أ( 39)رقم  ناحظ من ا ذن إ،%50وهي تفوق % 5617ي أ 01567ن قيمة معامل  ا
رابع مقبول محور ا  .ثبات ا
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متغير بين اارتباط معامل مستقل ا ثاثة بأبعاد ا متغير ا تابع وا  (نسبيرما  )ا

جدول رقم تابعبين معامل  حساب (:38)ا متغير ا مستقل وا متغير ا  اإرتباط ا
 

Correlations 

   

تزاما إ ثقة  نزاهة ا ا  

مة  حو
مؤسسات  ا

Spear-

man's rho 

تزام   اأخاقياإ
  

Correlation Coefficient 1,000 ,424
**
 ,279

*
 ,066 

Sig. (2-tailed) . ,002 ,050 ,646 

N 50 50 50 50 

ثقة Correlation Coefficient ,424 ا
**
 1,000 ,149 ,375

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 . ,302 ,007 

N 50 50 50 50 

نزاهة Correlation Coefficient ,279 ا
*
 ,149 1,000 -,125 

Sig. (2-tailed) ,050 ,302 . ,386 

N 50 50 50 50 

مؤسسات مة ا Correlation Coefficient ,066 ,375 حو
**
 -,125 1,000 

Sig. (2-tailed) ,646 ,007 ,386 . 

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

مصدر بة بناءا على إ :ا طا بحث وبرنامج   إعداد ا  SPSSستمارة ا

فرضياتإ  ختبار ا
فرضية اأوى  :ا

جدول تزام  0164رتباط ضعيف ذا معنوية إنه يوجد أنجد  (38)رقم  من خال ا مة اأخاقي  بين اإ وحو
مؤسسات يقدر ب تزام  0105بر من أرتباط إأن معنوية ا ما، 0106ا يست هناك عاقة مباشرة بين اإ ،إذن 

ة إحصائيا مؤسسات وهي غير دا مة ا  .وحو
ثانية فرضية ا  :ا

جدول  مؤسسات يقدر ب 0107رتباط قوي ،ذا معنوية إيوجد ( 38)رقم  من خال ا مة ا ثقة وحو  0137بين ا
بر من إأن معنوية ا ما، مستوى ،وهو مايعني أن هناك عاقة ذات 0101رتباط أ ة إحصائية عند ا  0101دا

مؤسسات ة ا بعد وحو  .بين هذا ا
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ثة ثا فرضية ا  :ا

جدول  سي إيوجد (38)رقم  من خال ا مؤسسات يقدر  0139ذا معنوية قوي  رتباط ع مة ا نزاهة وحو بين ا
نزا 0105قل من  أرتباط إأن معنوية ا ما،(-0112)ب يست هناك عاقة مباشرة بين ا مة ،إذن  هة وحو

مؤسسات ة إحصائيا.ا  .وهي غير دا
فرضيات نستنتج مايلي إمن خال    :ختبار ا
ة إحصائيا  ى غير دا فرضية اأو  ا

ة إحصائية  ثانية ذات دا فرضية ا  ا
ة إحصائيا ثة غير دا ثا فرضية ا  ا

قول  ثاني أومنه نستطيع ا محور ا موضوع هو ا ذي يقيس ا محور ا  .ن ا

مطلب ا نتائج ب:ثانيا درانتفسير ا  ة ساءا على جميع أدوات ا
نتائج خال من متحصل ا مقابات سابقا عليها ا ماحظات وا تي ا مقدمة اإستمارة على وبناءا بها قمنا ا  ا

 :مايلي ىإ توصلنا

مؤسسات مبادئ و اأعمال أخاقيات-1 جنسيات متعددة ا   : ا

ة تعمل ا و مبادئ احترام على ا مؤسسات بهذ خاصةا ا ك ا تشريعات و لقوانين حترامهاإ نأ وذ  أمر يعتبر ا
ة عليه تعاقب و هام ا و تشف إن ا مراجعة يقوم حسابات محافظ هناك نأو  خاصة أمرها ا خارجية با  ومراقب ا

ما حسابات ة أن داخلي، ا و ى تسعى ا  على لتعم  ما فيها ااستثمارات زيادة خال من أرباحها زيادة إ
ين من ل حماية مستهل زبائن و ا بيئة حماية و ا  تحاول و لبيئة بير هتمامإ تعطي فهي ، حظنا ما هذا و ا
ى باإضافة. لمواطنين ترفيهية حديقة بنائها خال من ترفيهي جو و خضراء مساحات زرع  خلق تحاول أنها إ

ن جديدة شغل مناصب ظروف و ة يوجد ما ها ذوتخ اأحيان بعض في تسوء ا ا و  و أجانب مستثمرين با
ون محليين  . عملهم طبيعة مع تتماشى أرباح تحقيق يحاو

موظفين عاقة أن احظنا ما مستثمرين ا عمل مجال في سطحية عاقة با موظفين بعض فهناك فقط ا ذين ا  ا
ئك يجهلون مستثمرين، أو ك ا قول نستطيع ذ موظفين طرف من اختاسات ا و رشاوى هناك يست أنه ا  ا

مؤسسة  .با
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ة سليمة أخاقية قواعد هناك يست ا و ي ااستقرار بعض هناك أن نقول ن با ما ى يعود هذا و ا  ل أن إ
ة معامات ا و بنوك مع تعاملها خال من تتم ا نقود أن أي ا  ااختاسات يعرقل ما وهو ملموسة يست ا
مؤسسة  .با

ة تتعرض ا و وقت في ا ي ا حا ى ا نقص بعض إ ة في ا سيو ك و ا ة توقيف نتيجة ذ دو  اأراضي بيع عملية ا
جديدة ة أن حيث ا ا و نات بناء و قبل من ديها ما بتسوية تقوم ا س تساهمية ا ون ما هذا و فقط ا  سببا ي

موظفين منه يتخوف ما وهو إفاسها ون و ا عمل يحاو ح ا ة صا ا و  منذ اإطارات في نقص حظناا ما  ا
ة نشوء ا و ى ا وقت ا ي ا حا ى يعود وهذا ا ممنوحة مناصبهم من أحسن عمل مناصب توفر إ ة ا ا و  .با

تزام-2   :  اإ
تزام متعلقة بأن اإ فرضية اأوى ا مؤسسات ،نتيجة  اأخاقي قد تم رفض ا مة ا حو  لنتائجه محقق 

جدول رقم محصل عليها من ا ى أنه( 38)ا تي أوصلتنا إ تي قمنا وا مقابات ا ماحظات وا  :وا

ة  ا و س ساسيأ شعار هناك يس با ما اأخاقي تزامهاإ يع ة نأ ، ا و  أخاقية تدريبية برامج اتخصص ا
ة على سلبا مايؤثر وهذا لموظفين ا و موظفين يصبح حيث ا سلوك بين ايميزون ا صحيح ا سلوك ا   وا
خاطئ مؤسسة نأ ىإ باإضافة ،ا افئ ا سلوك ذوي اأفراد ات ذين اأخاقي ا صدق يتمتعون وا  واأمانة با

معاق ماحظة عدم باإضافة... حميدة باأخاق ايتحلون من بةا  .ا

ة تلتزم ما ا و خدمات حسنأ بتوفير ا اتب اتوفر نهاأ حين في. زبائنها ا ام بتحديد تهتم م متعلق اأح  ةا
فات مخا ة اأخاقي لسلوك سياسة أو وثيقة تضع ا و با ا و  . با

محور هذا خال من تزام معرفة ىإ نسعى ا مؤسسة ا تزام وجود خال فمن خاقياأ ا مؤسسة اا تزام تحقق با  اا
يه لوصول مانهدف وهذا موظفيها  .ا

موظفين أغلبية يقوم عاقة ذوي باستقبال ا عائلة أفراد و أصدقاء من بهم ا ك غير و ا ان في ذ ما م عمل،  و ا
ك ى يدفعهم ما ذ عمل ترك إ ح هناك ،أو ماقاتهم وقت ديهم يس أنهم بحجة أجلهم من ا  ابد شخصية مصا
ك في إتمامها من وقت ذ عمل أخاقيات مع يتنافى ما هذا و ا  . ا

ة يوجد ا ا و ية على تنص تنظيمية ثقافة با مسؤو  ينقص ما هذا و ، بها لموظفين اأخاقية و جتماعيةاا ا
موظفين بعض شعور تنظيمية باأمور ا ون ا و ا موظفين بعض على غلب إذا إا ي  و اإنساني ضميرهم ا
مهني تنشئة أن ا تي هي ااجتماعية ا سلوك تحدد ا فرد ، ا  ممارسته و عاداته و دينه و طباعه اوفق يعمل فا

قول نستطيع هنا من و اأخاقية ة موظفي من موظف ل شخصية طبيعة يعود اإحساس هذا أن ا ا و  . ا
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ثقة-3    : ا

فرضية  مؤسسات  قد تم قبول هذ ا مة ا ثقة تحقق حو تقول أن ا جدول رقم وا يه في ا من خال ماتوصلنا إ
ى ( 38) تي قمنا بها إ ماحظات ا مقابات وا  :ومجوعة ا

در  هذ في تطبيقية اسةا ثقة بتقسيم قمنا ا ى ا ثقة هما جانبين إ متعلقة ا مؤسسة ا عاملين اأفراد و با  فيما بها ا
ثقة و بينهم مؤسسة بين ا متعاملين اأطراف و ا خارجيين))  معها ا  (( . ا

ثقة-أ عاملين اأفراد بين ا مؤسسة ا مديرين و با تنفيذيين ا  :  اإدارة مجلس و ا
ثقة هذ يخص فيما  ون فإنها ا معلومات توفر خال من ت ة ا متباد ح من مصلحة ل أطراف بين ا  مصا

ة ا و امل من نوع وجود يعود هذا و ا ت  . أخرى و وظيفة بين ا

ية مصلحة تقوم ما        ما محاسبة و ا سلفيات و اإعانات تخص معلومات بتقديم ا هبات و ا وصايا و ا   ا
ى باإضافة ة نفقات و يراداتإ إ ا و حق ه بها إداري فرد ل تعتبر ونها هذا و ا  وضعية معرفة في ا
ك مؤسسته مؤسسة نظام ون ذ  أرباحها تحقق عملها خال فمن   أرباح وفقا اأجور تقديم على يعمل ا

موظفين أجور وتقدم ن هذا و ا ون أن يم ة موظفي من موظف ل دافعا ي ا و  . دائهأ زيادة ا
ننا سبق مما   قول يم موظفين بين ثقة هناك أن ا ة ا ا و عمل مجال في خاصة با وك هناك يس و ا  فيما ش

ى يسعون جميعا أنهم بينهم ة أهداف بلوغ إ ا و بر تحقيق و ا ن قدر أ  . أرباح مم
موظفين  عاقة يخص فيما أما مديرين ا تنفيذيين با ا اإدارة مجلس و ا و مدير ة،با  وزارة طرف من معين ا

داخلية مسير وهو ا ة ا ا ة بمدير ثقة هناك أن وجدنا فقد ، اإدارة مجلس في عضوا نهأ ما لو ا و  طرف من ا
عاملين موظفين آراء أخذ يعود هذا و ا قرارات اتخاذ في بها اأخذ و مصلحة ل مسؤوي بمعنى ا تي ا  تخدم ا
ة ا و ك سبب و ا موظ أن ذ ثر هم فينا سوق في واقع هو بما دراية اأ تنافسي و ااقتصادي ا  توجد ما ا
زبائن بانشغاات معرفة ديهم عماء و ا  . ا

مدير في ثقة فلديه اإدارة مجلس أما ذي ا ة يمثل و ، قراراته بتنفيذ يقوم ا ا و حياة أعمال جميع في ا مدنية ا  ا
ة أمام عنها وبرافع عدا سلمية سلطةا يمارس ،و ا مستخدمين مجموع على ا ميزانية  مشروع ،يعد ا  وينفذ ، ا

حاات تقديرية ا نفقات و إرادات ا عقود جميع يبرم و ا معلومات اإداء في صدق يوجد ما ، ااتفاقيات و ا  با
ية ما محاسبية و ا ى يعود هذا و ا معلومات شفافية إ ة في ا ا و  . ا

ثقة-ب مؤسسة بين ا خارجية اأطراف و ا  : ا

ة تقوم ا و ن مثل اأشغال يعض ببناء ا س تساهمي ا يل تقوم فهي ا ين بتو مقاو  ومن اأعمال بهذ لقيام ا
تواجد خال ة ا ا و ل بعض احظنا با مشا موجودة ا ة بين ا ا و ين ا مقاو ين ثقة نقص راجع وهذا وا مقاو   ا
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ة في ا و مشاريع ازبانج يقومون أنهم حيث ا ة تقوم بينما ا ا و  موظفي ويقول ، اإنجاز ثمن دفع في بتأخر ا

ة ا و ك أن ا ى راجع ذ بيانات بعض في أخطاء وجود إ مقدمة ا ين طرف من ا مقاو تي ا  إعادتها منهم يطلب وا
ك يرفضون هم بينما سبب هذا ،ذ دفع تتأخر ا ين بعض هروب احظنا ما با مقاو عمل من ا  نفس هامع ا

سبب ة جعل ما ،هذا ا ا و متعاملين عن تبحث ا قدامى ا يلهم وتحاول معها ا  . مشاريعها تو
زبائن يخص فيما أما اوي أي توجد وا وجيدة واضحة بصورة معهم مع تتعامل فهي ا  توفر فهي طرفهم من ش
جو هم مناسب ا خدمات أفضل تقديم خال من ا  . ا

قول نستطيع ماسبق خال من إذن ة أن ا ا و متعاملين ثقة سب تحاول ا وقت في معها ا ي ا حا ما ا  تسعى ،
ى تساب إ مشاريع بعض انجازها خال من تنافسية ميزة ا ضخمة ا تسلية حديقة مثل ا ترفيه و ا تي ا  تقم م ا

ة أي بمثلها ا اات من و و جزائرية ا ما ا ة تعمل ، ا و عقارات ترقية على ا  . ا
 :اانضباط و نزاهةا-2

فرضية تي تقول أن  قد تم رفض هذ ا نزاهةوا مؤسساتت ا مة ا ما تحصلنا عليه  ساهم في تحقيق حو نتيجة 
جدول رقم  ى  لما توصلنا من خا،(38)في ا ماحظات إ مقابات وا  :مجموعة ا

موظفين يقوم انياتهم حدود في ن طاقاتهم افة باستغال ا محدد وقتا و وجهدهم إم ك ا  يعود  هذا و ذ
مطلوبة اأعمال انجاز اأدوات بعض توفر عدم سبب نفس وهو منهم ا ذي ا هم بتأجيل يقومون يجعلهم ا  أعما
ى يوم من ما غير إ موظفين بعض أن ، مطلوبة اأعمال انجاز في وقت يستغرقون ا   موظفي خاصة منهم ا

مصلحة تقنية ا دراسات مصلحة و ا متابعة و اانجازات و ا ة ون راجع هذا و ا ا و جو توفر ا ا مناسب ا  ا
موظفين مهام انجاز مل على ا  . وجه أ

نظام وجود إن رقابي ا ذي ا حسابات مراجع به يقوم ا حسابات محافظ و ا مراقبة يقوم فاأول ا داخلية با  و ا
ثاني مراقبة يقوم ا خارجية با لنظام ا رقابي ، نزاهة في زيادة ا شيء هو و ا مهم ا ة في ا ا و  ناحية من أما .ا

قول نستطيع اانضباط موظفين أن ا ى راجع هو و اانضباط هذا ينقصهم ا عاملين بعض حضور عدم إ  في ا
وقت محدد ا غياب مع ، لعمل ا عمل عن ا ة يوجد ما ، مواقيته في ا ا و  بين فيما اإحترام عدم من نوع با
عامل بعض عمل صراعات من نوع عنه نتج ما هذا و ينا وجود أثناء احظنا حيث ، ا ة ا ا و  بين صراع با

لة هذ أن رأى اأخر حين في أحدهما رفضه ما هو و باطضاان عدم نتيجة جاء عاملين مش  منها و عادية ا
صراع نشب قول إستطعنا ومنه.  ا مؤسسة موجود غير ااحترام أن ا موظفين من قليلة صفة إا با  هم و ا

 . داخلها اإطارات
مؤسسة ون منعدمة وهذا راجع أسباب تخص ا اد ت ة فهي قليلة جدا أو ت ا و تحفيزات في ا  .أما فيما يخص ا
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سلوك-5  اإدارة مجلس ودور اأخاقي ا

ل تسيير اإدارة مجلس يتش ة ا ا ي:  وهم أعضاء مجموعة من لو وا مجلس ،رئيس وممثله ا   وممثله شعبيا ا
مدير لف ا م محلية باإدارة ا دير ا لف ،ا م تقنين ا شؤون با عامة وا مدير ا لف ،ا م ة بأماك ا دو مدير ا  ،ا
لف م ح ا مصا فاحية با بيئة ،مفتش ا مدير ا لف ،ا م تعمير ا مدير با لف ،ا م تخطيط ا تهيئة با عمرانية وا  ا
مدير إقليم لف ،ا م ن ا س تجهيزاتو  با عمومية ا مدير ا لف ،ا م سياحة ا مدير با لف ،ا م منافسة ا   با

ة ممثل واأسعار،و ا و وطنية ا معيشي اإطار حماية هدفها لجمعيات ،وممثلين وااستثمارات لتنمية ا بيئة ا   وا

ى إضافة س رؤساء طرف من منتخبين اثنين رئيسين إ مجا شعبية ا بلدية ا مجلس في ندائمي عضوين ا  .ا

س رؤساء يحضر مجا شعبية ا بلدية ا تسيير و اإدارة مجلس اجتماعات ا ون ما ل ا  بموضوع معنية بلديتهم ت
 .ااجتماع

ن ما تسيير إدارةا مجلس يم ل استشارية بصفة اإستعانة وا م شخص ب  قصد مؤهاته أو تخصصه يح
مجلس مداوات تنوير ما ا مجلس يعد ، ة مدير ،ويضمن عليه ويصادق داخليا نظامه ا ا و تقنية اأمانة ا  ا

مجلس وينشط لمجلس  .ا
قوانين إطار في تنظيمات ا مفعول سارية وا ة مدير تقرير بناء على اإدارة مجلس يداول ا ا و  وسير تنظيم في ا

ة ا و نظام ا جدول ا سنوي وا قوانين ا شروط اأساسية لمستخدمين،ا خاصة وا مستخدمين تباتبمر  ا  ،برامج ا
تسيير ،مخططاتااستثمار نشاط وحصيلة ا ميزانية لسنة ا ية،وا ما حسابات و ا  .ا

سنة في مرات أربع اإدارة مجلس يجتمع نه من باستدعاء عادية دورات في ا  دورات في يجتمع أن رئيسه،ويم
ة مدير من بطلب أو أعضائه ثلث أو رئيسه من بطلب عادية غير ا و رئيس ،وسعد ا  باقتراح اأعمال جدول ا
مدير من  .ا

مجلس مداوات نظام  :ا

ن ا تداول اإدارة مجلس يم ذا ثلثي بحضور إذا إا صحيحة بصفة ا تمل م أعضائه،وا  نصاب ي قانوني ا  ا
ة هذ وفي أيام ثمانية مدة في ثاني اجتماع ينظم حا ون ا مداوات  ل ت  عضاءاأ عدد ان مهما صحيحة ا

حاضرين  . ا

مجلس قرارات على يصادق عادية باأغلبية ا حاضرين أعضاء ا ة ،وفي ا  صوت يرجح اأصوات تساوي حا
رئيس ما ا وائح مداوات ترسل ، مجلس   و تي أيام ثمانية خال لوصاية ا موافقة تلي ا   عليها،وتصبح ا

مداوات واية يف إيداعها بعد يوما عشر خمسة لتنفيذ قابلة ا ام مراعاة مع ا  مجلس مداوات تدون ما.اأح
جلسة أثناء اإدارة  .اإدارة مجلس رئيس طرف من عليه وموقع مؤشر خاص سجل في مسجلة محاضرة في ا
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ة إدارة مجلس أن نجد سبق ما خال من ا و ان قدر يحاول ا وصول اإم ى ا ة أهداف إ ا و ك ا  خال من وذ
م باأعمال قيامه لةا يه و مل على إ طارئة بااجتماعات بقوم وجه،فهو أ سنوية ااجتماعات و ا متفق ا  عليها ا

ى باإضافة حسابات محافظ حضور إ ى يعود هذا و ااجتماعات خال ا معلومات في شفافية وجود إ ية ا ما  ا
  أعضاء من عضو لف اإدارة مجلس رئيس طرف من عليه مصادق هو ما ل بتوثيق يقوم ما اإدارية و

مجلس ون ا وقت في ي مناسب ا سلوك يتحلى و ا مناسب با عمل أثناء عليه متفق هو ما ضمن ا  نسبة و ا
رسمية لوثائق تشريعات و لقوانين و ا تنظيمية ا  . ا

ة رقابة على اإدارة مجلس يعمل ما ا و حسابات محافظ طريق عن ا ذي ا مراجعة يقوم ا معلومات ل با  ا
ية ما ة ا ا مجلس هذا يقرر ما ، لو سياسة ا عامة ا ة ا ا  مجلس مهام بين إنفصال هناك أن نجد ما ، لو
مديرين و اإدارة ل ا مهام يقوم منهم ف لة با مو مديرين باستشارة اإدارة مجلس يقوم ن ه ا  أنهم نتيجة ا

رقابة يقومون و عنهم يعبرون ة داخل با ا و  . ا
يات مجموعة اإدارة لسمج يضع سلو تصرفات و ا تي ا ة موظفي في توفرها من ابد ا ا و ى باإضافة. ا  إ

معلومات منح على يعمل أنه وقت في ا مناسب ا ة ا ا ك و لو ى باإضافة قصير وقت في اأهداف بلوغ ذ  إ
منافسة و ااستثمارات زيادة متعاملين بين ا منافسين و ا  . ها ا
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فصل  خاصة ا

 
 
تعرف على واقع و مدى  نا ا فصل حاو جزائرية أخاقيات اإمن خال هذا ا مؤسسة ا مة  وعمال أدراك ا حو

مؤسسات جزائرية إحيث توصلنا .ا مؤسسات ا حديثة في ا مواضيع ا دراية  و ااهتمام بشان هذ ا ى عدم ا
انت عامة أبمختلف  ميأنفتاح اإهذا بعد و خاصة،و أنواعها سواء  عا مستوى ا  .سواق على ا

ي و اأشتداد اإنه مع أحيث  ما فساد ا مؤسسات إزمات و حاات ا وجب وجود سلوك يضبط تصرفات أداري با
قيم اأا قضايا ااخاقية و يحث على ا مؤسسة و يعمل على توضيح ا عاملين با ك و أفراد ا ذ حترام إخاقية 

مبادئ ااخاقي مؤسسات في تحقيق ا مة ا تي تساعد حو تي أة و ا  .جلهاأنشات من أهدافها ا
ماحظة توصلنا  مقابلة ا تي قمنا بها وبعد ا تطبيقية ا دراسة ا مؤسسة أى إفمن خال ا تنظيم و أن ا ة ا ا و و

عقاري بواية ورقلة  تحاول قدر ا تسيير ا مإا ن هذا ما  موظفيها  راحة  ان توفير ا موظفين فعا  م يلمسه ا
موظفين  وفاء تما رأينا شعور ا ك أنهم يعتبرون إنتماء إاو جا مؤسستهم با ذ ية  مسؤو يها مع شعورهما با

 .نفسهم جزء منهاأ
شفافية  ترقيات مع وجود ا حوافز و ا متمثل في عدم وجود ا مؤسسة و ا تقصير من طرف ا ما احظنا بعض ا

معلو إفي ا ما إمات و شفافية في فصاح عن ا موظفين ، ة في توزيع اجور ا ك وجود عدا ذ موظفين  ختيارات ا
ة وتحاول  ا و خدماتأرضاء زبائنها من خال تقديم إتحرص ا  .فضل ا
قول  ك أخاقيات اأن أمن هذا نستطيع ا ذ جزائرية بصفة عامة  مؤسسات ا ة و با ا و عمال غير معروفة با
ذي مؤسسات ا مة ا تامة بهإايلقى  حو دراية ا عدم وجود ا ة وهذا  ا و  .هتمام من طرف ا
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 الخاتمة العامة
 

 خاصة عامة
ذي  هام ا لدور ا يهنظرا  مبادئ  تسمو إ قيم وا فقد حاوت منظمات اأعمال  ،اأفرادفي حياة  اأخاقيةا

جانب نتيجة  ااهتمام جوانب اأخاقيةإبهذا ا مؤسسات،في تسيير  همال ا ثير من  ا تي نتج عنها ا وا
ية ما فضائح ا خروقات اأخاقية وا  .ا

ثقة أحيث   ل من ا تزامن  نزاهة واإفصاح  واا شفافيةوا قت وزادت  وا فت اأنظار ااهتماممصطلحات أ  و
مؤسساتإ مة ا غربية  خاصة ى أخاقيات اأعمال وحو دول ا مة من ونتيجة اعتبار اأخاقيا، في ا حو ت وا

مو  تسب  يعضاا تي ت معاصرة ا ساعيةاأعمال  منظماتهمية في أا ديمومة إ ا بقاء وا عديد ،ى ا حيث تحاول ا
مؤسسات  سياسات بطريقة تبرز فيها  إعادة و أخاقيات اأعمال إصدار مدوناتمن ا صياغة اأهداف وا

لمؤسسات  ية اأخاقيات   .مسؤو
وحيد  حل ا تزامواشك أن ا قيام بها على  ا مهنية وا مهام ا فمن  ،اأعمال بأخاقيات تزاماامل وجه هو أبا

ل  ذي يحارب  جيد ا سلوك ا تاعبات في  اانحرافاتخال ا فساد وا تسيير وتفشي حاات ا ناتج عنها سوء ا ا
مؤسسات دون وقوع  مة ا حسابات نستطيع تطبيق حو ل أوي مأا  .خطاءأ شا

لموضوع    مة وطيدة عاقة نا أن هناكوجدمن خال دراستنا  تي اتمؤسسا بين حو ى تهدف ا مال إدارة إ  ا

حميدة اأخاق وبين وشفافية، برشد تي ا ضمير تمثل ا مة وا ح خلقي ا مرجحمن  و ،لفرد ا  غياب أن هو ا

ضمير ممارسات وشيوع، أخاق جوهر ا أخاقية ا ى واافتقاد ،ا ممارسات إ سليمة ا تطبيق وعدم ،لرقابة ا  ا

جيد مة ا مؤدية اأسباب من جملة تعتبر ،غيابها أو اتمؤسسا مبادئ حو ى ا ية انهيارات حدوث إ  ثم ومن ما

ية مؤسسات أخرى أسباب بتوافر أزمات ما مة ا تزام باأخاق حتى تحقق حو ك ابد من اإ  .ذ

 :نتائج اختبار الفرضيات
فرضية اأوى عمل فياأخاقي   تزامإا ساهمي : ا مة ا مؤسسات بحو ى نفي ا دراسة إ ،فقد توصلنا من خال ا

مؤسسات مة ا حو تزام اأخاقي في تحقيقه  عدم وجود  مساهمة اإ خطوات معينة أو طريقة عمل توضح وهذا 
ون ملتزمة أخاقيا،حيث احظنا  لمؤسسة أن ت ن  مؤسسة  عم ظهوريف يم يعبر سياسة أو شعار أخاقي با

تزامها اأخاقي عن غياب إ مبادئ مثل، مواثيق وا مدونات وا جزائرية،ميثاق  :ا لمؤسسات ا راشد  م ا ح ميثاق  ا
مية عا تجارة ا متحدة ،مباد ،غرفة ا ن  رات منظمة اأمم ا مؤسسات، مة ا ذي تنص عليه حو شئ نفسه ا وهو ا

ة ا و تزام با غياب جانب اإ فرضية نسبة  دراسة تم رفض هذ ا  .من خال هذ ا
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ثانيةا  مساهمة على اأعمال أخاقيات تعمل :فرضية ا مة تحقيق في ا مؤسسات حو ثقة وجود خال من ا  ا

تي تتعاملوا معهم خارجها من زبائن وعماء نتيجة   عاملين بها واأطراف ا مؤسسة وا موجودة بين ا لعاقات ا
لزبائن اومستثمرين، تجد نفسها مط خدمات  ون من خال توفير أحسن ا ل واحد منهم وهذا ي سب ثقة  بة ب

عماء لعاملين بها حتى تحقق رضا اأطر  ،وا راحة  تي تتعامل معها وتوتوفير جميع وسائل ا ب سمعة ساف ا
حضري،لمؤسسة  ةجيد عقاري ا تسيير ا تنظيم وا ة ا ا ،فمن خال اإستبيان ومجموعة  وهذا ماتقوم به و

مقابات و  ماحظات وا مؤسسات وهو جا مة ا ثقة عنصر أساسي ومشترك بين أخاقيات اأعمال وحو دنا أن ا
دراسة د قبول فرضية ا   .ما أ

فرضية ثة ا ثا نزاهة تساهم ا :ا مة تحقيق في ا مؤسسات حو نزاهة عنصر مهم في أخاقيات   ،ا حيث تعتبر ا
ن قياسها من خال مجموعة  ل فرد حيث ايم خاصة ب مبادئ ا قيم وا اأعمال وهذا من خال مجموعة ا

ل  خاصة ب قوانين ا لمبادئ وا فعلي  تجسيد ا تساؤات فقط، بل من خال ا دراسة ا مؤسسة، فمن خال ا
ك نتيجة  انياتهم ،وذ م مل وجه وبحسب قدراتهم وا  قيام بمهامهم على أ موظفين يحاوون ا ميدانية وجدنا أن ا ا

وقت  نزاهة ،في نفس ا تي تساهم في تحقيق ا رقابة ا ى وجود ا ية إتجا مؤسستهم ، باإضافة إ مسؤو شعورهم با
تحفيزات سواءا نعدام ا مؤسسة وهذا ما أدى  نقص وا  انت مادية أومعنوية قد يتسبب في نقص نزاهة موظفي ا

فرضية  ى رفض هذ ا  . إ
 نتائج البحث

ى الوقوف ت الدراسة خال من ة ع ي فيما حصرها يمكن النتائج من جم  : ي

 النظرية الدراسة نتائج: أوا
درا ين حيث توصلنا ستمت هذ ا فصلين اأو ىة في ا  :إ

جانب إن-1 ناحية من خاطئ أو صحيح وه ما إيضاح صورة فقط يس أعمال اأخاقي ا  ما اأخاقية ا
تقيد يعرف في فلسفي ا جيد لتسيير وسيلة أيضا نها و ، ا  أثار نهع ينتج اأخاقي تزامإفا ، ؤسسةلم ا

جانب لعبة قواعد حترامإ أن ما ،ااقتصادي ربحية في ا صحيحة ا متوازنة و ا ل يؤسس ا  حقوق قوي بش
م  .ؤسسةا

ك و مستمر تزايد في اتؤسسلم اأخاقي تزاماإ إن-2 وعي تنامي ظل في ذ عماء دى ا  ل دى و ا
فاعلين في مجتمع ا م تأخذ أن من إا مفر ا و، ا ها  تجد أن تحاول و عتباراإ بعين ظاهرةاهذ  ؤسساتا

انة مجتمع في م  .  اأعمال مجال فيها وجود قبل ا
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ن اأعمال بأخاقيات فاإهتمام ى يقود أن يم مجتمع تطوير إ ك ا يزب وذ تر برامج على ا تي اأخاقية ا  ا

د وسائل مع وجود ، اأزمات أوقات في يهاإ ااستناد يتم ثوابت و مسلمات بناء في ساعدت  و قانونية من لتأ
تي تعتبر اأعمال شرعية منظومة إدارةعليها  ااعتماد يتم مواجهات بمثابة ا قيمية ا م في ا  . ؤسسةا

مة تمثل  -3 مؤسسات حو يفية ا تي ا مؤسسات بها تدار ا عاقة ذات اأطراف جميع طرف من وتراقب ا  ا

مؤسسة، ي با تا تي اأداة بمثابة تعتبر فهي وبا مؤسسة إدارة فاءة تضمن ا ها في ا  ودراستها مواردها استغا

مؤسسة تحقيق عن مؤشر يعتبر ما وهو لمخاطر، درجة أهدافها ا عاقة ذات اأطراف وأهداف اأوى با  بها ا

ثانية درجة ا  .با
مؤسسات-4 مة ا عمل بمبادئ حو فساد  إن ا محاربة ا مؤسسات أهدافهابإعتبارها جزء مهم  من  يضمن بلوغ ا

ي ما  .خال حسن سيرها اإداري وا
مصلحة ذات اأطراف ل يجب على-5 مؤسسات في ا  أن أو مسيرينمساهمين أو  مستثمرين انوا سواء ا

دور يضطلعوا منوط با نزاهة و  اأخاق وقيم مبادئ إرساء في بهم ا تيا  أداء ثقافة تحسين اأساس هي وا

مؤسسات مؤسسات ا ل ا  .في أنواع 

معلومات نوعية ضعف إن-6 ى تؤدى ا رقابة، اإشراف منع إ فساد نتشارإعلى  وتعمل وا ثقة نعداما  و  ا في  ا
مؤسسات وأخاقيات اأعمال مة ا مؤسسات وهو مايستلزم وجود حو  .ا

قائمة بينهما ،أ -7 عاقة ا مؤسسات وهذا مايبين ا مة ا ائز حو يزة من ر أنه  يتعتبر أخاقيات اأعمال ر
عنصرين موجود بين ا لتداخل ا مؤسسات بمعزل عن أخاقيات اأعمال وهذا يعود  مة ا ن تطبيق حو  .ايم

 التطبيقية الدراسة نتائج :ثانيا

دراسة  نا لتوص ى من خال هذ ا  :إ
ة هتمام إعدم -1 ا و جانب اأخاقي  اأعمال بأخاقيات ا اتب تختص في ا ى غياب وجود م  وهذا يعود إ

ى عدم وجود  لسلوك اأخاقي او برامج تدريبية في مجال اأخاق،باإضافة إ ك  سياسة   خلوها زيادة على ذ
مؤسسة من معمول بها داخل ا  .وثائق تضم اأخاق ا
مؤسسات-2 مة ا دراية بحو ة عدم ا ا و مؤسسات  ةنتيج با مة ا مصطلح حو وعدم وجود جهل موظفيها 

 .مبادئ تنص عليها
تزامإن -3 مؤسسة في تحسين عاقاتها مع  اا جانب اأخاقي يساعد ا عماءبا زبائن ا موظفين وهذا  وا من وا

مؤسسة تقيد بماهو متفق علية مع ا سلوك وا  .خال حسن ا
ورق فقط دون تجسيد على  تعتبر-4 ام على ا ة عبارة عن  ا لو داخلية  قوانين ا واقع بمعنى أا ن أرض ا

قوانين تسري في مجال   .ومحدود ضيقا
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موظفين اتجا مؤسستهم-5 ية من طرف ا مسؤو شعور با لمؤسسة ق وجود نوع من ا د أن  درة على تطبيق امايؤ

مؤس مة ا  .ساتل من أخاقيات اأعمال وحو
عاقة -6 سب ثقة جميع اأطراف ذوي ا تها  مستثمرين وهذا من خال محاو ى جذب ا ة إ ا و ما بتسعى ا ها ،

تشريعات وتفرض رقابة على موظفيها  قوانين وا حترام ا تزام وا   .تحاول اإ
 التوصيات 

ية  هتمامإازيادة -1 مسؤو مؤسسات وهذا من خال وجود ثقافة  ااجتماعيةبا لموظفين  تنظيميةمن طرف ا
ثقافة يزيد من شعور  ااهتمامواإدارة أن  يةبا مسؤو مؤسسة ومعرفة  اأفراد با انة ا وهذا يساهم في معرفة م

ية  مسؤو موظفين با ما تعمل على زيادة شعور ا وضعيتها ، مؤسسة  تي تحدد تصرفات  جتماعيةااا ا
ل واحد منهموسلو   .يات 

ة تطبيق وتجسيد -2 و  مضمونمحاو معمول بها ثائقا لقوانين وعدم أعلى  ا فعلي  تطبيق ا واقع بمعنى ا رض ا
لمؤسسات ، داخلي  قانون ا خروج عن ا قيام بواجباتها ومنحها حقوق موظفي ا مؤسسات ا وهو ها حتى تستطيع ا

مؤسسات  .مايحقق وجود مدونات أخاقية با
موظفين  -3 ة تدريب ا موظفين أمحاو ية وتوعية ا سلو نظريات ا معارف وا مامهم با  بأهميةخاقيا من خال ا

زبائن عماء وا مؤسسة وجذب ا فعال وأثر على ا سلوك اأخاقي ا  .ا
ل  -4 مؤسسات داخل  مة ا مؤسساتزرع حو غش  ا ل حاات ا فسادمحاربة  ذي يعمل  وا ي واإداري ا ما ا

مؤسساتإعلى   .نهيار ا
مة ا-5 ازمة أداء أي مؤسسحو ضرورية وا عمليات ا ونها مؤسسات تعد من أهم ا مل وجه  وظائفها بأ ة 

مؤسسة ى تحقيق أهداف ا ذا ابد من أخذ بعين اإعتبار في  نظام متميز في جميع جوانبه فهو يسعى إ
 .ممارسات اإدارة 

مؤسسة مع -6 مؤسسات ، ومدى تأثير على عاقة ا مة ا إبراز دور مجلس اإدارة من خال تطبيق حو
مصلحة بها  .اأطراف ذات ا

عمل-7 بة على ا تطورات موا حاصلة ا تعليم مناهج ضمن اأعمال بيئة في ا ي ا عا جزائرية لجامعات ا  ا

تطورات عترافإوا حديثة با ذا إدراج مقياس    ا مؤسسات ،وهذا بتطويرها ،و مة ا في أخاقيات  اأعمال وحو
دراسة بمعن ها خارج ميدان ا فعلي  تطبيق ا ى ا مؤسسات ،باإضافة إ مة ا داخل  ىأخاقيات اأعمال وحو

مؤسسات  .ا
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مؤسسات -9 مة ا ل مؤسسة من ضرورة إنشاء مدونات ومواثيق ومبادئ خاصة بأخاقيات اأعمال وحو في 
جزائرية مؤسسات ا  .ا

جمع إن -8 م تسيير و إدارة بين ا مل على اأخاقيةتها واجبا أداء و اأخاقي امهتزاإ بين و ةؤسسا  جه أ
يز تر عاملين تزويد على يستلزم ا مداخل و تاهابااتج ا تدريب طريق عن اأخاقية ا تعلم و ا  إشراك و ، ا

عاملين  قرارات في إتخادا تخطيط عمليات و ، ا عمل في اإنصاف و افأهدا وضع و ا مصداقية تحري و ا  ا
ذاو  ون ه م ممارسات ست ى جنبا تسير اأخاقيةتها تزامإ و ةؤسسا  .ااقتصادية تهاممارسا مع جنب إ

يات وجود ضرورة-10 تي و إباغ آ ن ا ية اأفراد ملتح هاخا من يم ممارسات ل عن إفصاحا مسؤو  ا
م في خاقيةاأ و قانونيةا غير رة برامج إنشاء و ، ؤسسةا م داخل عمليات اإباغ تدعم و تشجع مبت  . ةؤسسا
تقييم-11 فساد مجاات ا مؤسسات ل في ا عامة ا خاصة و ا ازمة جهودا يهتوج جلأ من ا  توعية ا

موظفين حد بها ا تزام و اأعمال بأخاقيات خاصة حوافز تقديم و نهام وا  .بها اا
يب  -12 قضايا اأخاقية وأسا بر با حضري إعطاء إهتمام أ عقاري ا تسيير ا تنظيم وا ة ا ا يجب على و

مة ،وابد من  حو مؤسسات ،مع اأخد بعين اإعتبار اإعتبارات اأخاقية في ممارسة ا مة ا ممارسة حو
مدونات أخاقية يلتزم بها تزامها  وضعها  داخلي يحقق إ تزام ا مؤسسة،أن اإ عاملين داخل ا موظفين وا جميع ا

 .مع اأطراف اأخرى

 البحثفاق آ
بحث دراسة أحد تلك اأعمدة على غرار ما تم في هذا ا مجال  ن طرح آفاقًا بحثية في هذا ا  : يم

دارةعمال اأخاقيات أ- شاملة  وا  جودة ا  .ا
تدريب اأخاقي خاقيات اأعمال أ-  .وا
ية اإجتماعية - مسؤو  .أخاقيات اأعمال وا
يها في- تطرق إ م يتم ا  .بحثنا هذا استمارة قياس متغيرات أخرى 
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 ق ائمة المصادر والمراجع
 

I. مصادر  ا
معاجم  ا

عربابن منظور/1 سان ا قاهرة، ، معارف ،ا  .1891،دار ا
منجد، حرفوش ريمون/2 لغة في ا عربية ا معاصرة ا مشرق ،دارا   .2002بنان،-بيروت ا

II. مراجع  ا

لغة/أ عربية ا  ا
ريا علي أحمد /1 ح،ز دوري، مطلك صا ين ادارةا تم ثقة واقتصاديات ا يازوري ،دارا توزيع،عمان لنشر ا – وا

 .2008اأردن،
معتصم/2 غرياني باه ا مة، ا ات حو مساهمين شر قانونية ااقتصادية اأسس في دراسة) ا دار ،(  وا  ا

جامعية جديدة ا  .2009 ، ا
يازوري/3 ية اأعمال إدارة، ا دو ي منظور) ا يازوري ،دار( واستراتيجي سلو علمية ا توزيع لنشر ا – ،عمان وا

  .2008، اأردن

ارنة خلف بال/4 س عمل خاقياتأ، ا مسير ،دارا توزيع لنشر ا طباعة وا   .2008،اأردن -عمان وا

ري، ياسر امرث/5 ب تسويق ا ية ا مسؤو  .2008 ، اأردن-،عمان لنشر وائل ،دار ااجتماعية وا
يليل، جورج/6 د سابع ا بوصلة)ا ات،أدوات اأخاقية ا افحة لشر فساد م مهنة ،اداب ومبادئ قيم:ا  ا

مة مؤسسات ،حو تمويل ،مؤسسة(ا دوي ا  .2008 ، ا

م/7 ربيعي محسن حا حسن عبد ،حمد ا مة، راضي ا بنوك حو مخاطرة اأداء على واثرها ا يازوري ،دار وا  ا
توزيع،عمان لنشر  .2011، اأردن -وا

وصفي اإحصاء طرقحنوش،  حسين طعمة،ايمان ياسين حسن/9  صفاء،اأردن ،دارا  .ا
معاصرة اإدارة، وآخرون ريتشارد دافيد/8 معتال عبد احمد سيد ،محمد رفاعي محمد رفاعي ترجمة) ا  ،دار( ا

مريخ رياض ا ة) لنشر،ا ممل عربية ا سعودية ا  .2001( ا
ح /10 عقيلي،سامر ارشيدصا شايب، محمد ا تحليلا شروق ،دارSPSS  باستخدام اإحصائي ا  لنشر ا

توزيع،عمان  .1889اأردن، -وا

عال طارق/11 مة ،حماد عبد ا ات حو شر ات) ا مبادئ ومصارف اأعمال قطاع شر مفاهيم،ا تجارب ا  ،ا
دار( جامعية ،ا قاهرة ا  .2007، ،ا
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املمنظور منهجي ) اإدارة اإستراتيجيةطاهر محسن منصور ،وائل محمد صبحي ادريس،/12 ،دار وائل (مت
 .2007اأردن،–لنشر،عمان 

بي منصور محسن طاهر/13 غا ستراتيجية ادارة، ا متوسطة اأعمال منظمات وا  صغيرة ا  لنشر وائل ،دار وا
توزيع،عمان  .2008، اأردن-وا

بي منصور محسن طاهر/14 غا ية، ا مسؤو  .اأردن-،عمان لنشر وائل ،دار اأعمال وأخاقيات ااجتماعية ا
بي منصور محسن طاهر/15 غا ح ا غامري مهدي ،صا ية، ا مسؤو  وائل ،دار اأعمال وأخاقيات ااجتماعية ا

 .2005اأردن،– ،عمان لنشر
حميد عبد/16 شيخ بن ا حسين ا منظمات ،تحليل ا دين بهاء ،دار ا توزيع لنشر ا   .2009 مصر ،، وا
مطلب عبد/17 حميد عبد ا مة ، ا ات حو شر وقاية لتنمية مدخل ا فساد من وا حديثة اإدارة) ا دارة في ا  ا

خدمة منظمات عامة ا قاهرة ،(  ا  .2007، ا
وهاب عبد/19 سيد وشحاته علي نصر ا حسابات مراجعة، شحاته ا مة ا ات وحو شر دار ا جامعية ،ا  ا

ندرية  .2006، ،اإس
مةدرويش حيدر بنعدنان /18 ات ،حو شر مصارف ،اتحاداإدارة مجلس ودور ا عربية ا  .2007،مصر، ا
براهيم حامد ومهند قباجة عدنان/20 شقاقي، وا  مة تعزيزا ات حو شر سياسات أبحاث ،معهدفلسطين في ا  ا

فلسطيني ااقتصادية ماس) ا  .2009، ،فلسطين( ا
فتاح عبد خليل،محمد وارد اه عطا/21 عشماوي، ا مةا حو مؤسسية ا تبة ا حرية ،م توزيع،مصر، لنشر ا  وا

2007. 
ب فرحان عاء/22 مشهداني شيحان ،ايمان طا مة، ا حو مؤسسية ا ي واأداء ا ما  لمصارف واإستراتيجي ا

صفاء، توزيع لنشر دار ا  .2001،اأردن،،عمان  وا
رى ابو انور فايزة/23 قيم، س معرفة ،دار اأخاقية ا جامعية ا نشر لطبع ا توزيع وا ندرية وا  . 2009، ،اإس

بحث مناهجاخرون، و زينة ابو امل فريد/26 علمي ا بحث طرق) ا نوعي ا مسيرة ،دار(ا توزيع لنشر ا  وا
طباعة طبعة– ،عمان وا ثانية اأردن،ا  .2005، ا

خضيري حمدأ محسن/24 مة، ا ات حو شر نيل ،مجموعة ا عربية ا   ،2005،  ،مصرا

مة محدداتيوسف، حسن حمدم/25 حو  ااستثمار ،بنك مصر في تطبيقها نمط خاصة اشارة مع ومعاييرها ا
قومي ز ا مشروعات ،،مر ية ا دو خاصة ا  .2007مصر،، ا

طيب، رفيق محمد/26 مطبوعات ديوان تقنيات، أساسيات،وظائف،)لتسيير مدخل ا جامعية، ا طبعة ا  ا
جزائر، ثانية،ا  .2006ا
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مة، سليمان مصطفى محمد/27 ات حو شر س أعضاء ودور ا مديرين اإدارة مجا تنفديين وا دار ا  ،ا
جامعية ندرية ا  .2009، ،اإس

مة، سليمان مصطفى محمد/29 ات حو شر جة ا فساد ومعا ي ا ما دار واإداري ا جامعية ،ا ندرية ا  ،اإس
،2006. 

م في اإدارة خاقياتأ، نجم عبود نجم/28 لتنمية اإدارية، متغير عا عربية  منظمة ا   اأردن-،عمان ا
،2005.  

يات اإدارة خاقياتأ، نجم عبود نجم/30 وراق ،مؤسسة اأعمال ومسؤو توزيع لنشر ا - ،عمان وا
 .2006اأردن،

يات اإدارة خاقياتأ، نجم عبود نجم/31 ات في اأعمال ومسؤو وارق ،مؤسسة اأعمال شر توزيع لنشر ا  وا
 .2005،اأردن،

والدوريات المجات:  

اتحمد منير نجار ،أ/1 شر مة ا مصرفي في حو بعد ا عدد ا ويت ،ا ويت ، ا  .2006، 45،مجلة مصارف ا

مشهداني ،/2  ات في أبشرى نجم عبد اه ا شر مةا ي واإداريهمية حو ما فساد ا علوم  مواجهة ا ،مجلة  ا
 .ااقتصادية،جامعة بغداد،بغداد

غامري ، /3  ح مهدي حسن ا بي ،صا غا ية ااجتماعية وأخاقيات اأعمالطاهر محسن منصور ا مسؤو  ا
علوم اإنسانية ،عمان  عدد–مجلة ا   .2005، 36اأردن ،ا

رحيلي ، /4 مراجعة عوض سامة ا سعودية دأحجان ا ة ا ات حا شر مة ا لية  دعائم حو واإدارة  ااقتصاد،
مجلد  عزيز،ا ملك عبد ا عدد22،جامعة ا  .2009، 1،ا

عطا ،/5 مصريةنرمين أبو ا تجربة ا ضوء على ا قاء ا تقدم مع ا ات  سبيل ا شر مة ا ،مجلة اإصاح  حو
عدد ااقتصادي  .2006،جانفي،09،ا

تميمي /6 تجميل،واقع وفاء ا مستحضرات ا منتجة  ات ا لشر تسويق  ية ااجتماعية في ا مسؤو  تبني ا
مجلة اأردنية في ادارة اأعمال ،عمان  مجلد –،ا عدد  6اأردن ،ا  .3،2010،ا

ملتقيات :ج دراسية ا  :واأيام ا
حسابات تدقيق، ميخائيل حنا شرفأ  /1 مة منظومة اطار في وأطرافه ا ات حو شر مؤتمر ا عربي ،ا  اأول ا

تدقيق حول داخلي ا مة اطار في ا ات حو شر ات،تدقيق تدقيق) ا شر مصارف ا مؤسسات ا ية وا ما  ،تدقيق ا
ات شر صناعية ا ز( ا مشروعات ،مر ية ا دو خاصة ا  .2005، ،مصر ا
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ية اأسواق في اأعمال اخاقيات ،مداخلة عبد عمر ،سامية ميريمت ،عديله محفوظ جبار  /2 ما فؤة ا  ا
تطبيقات بعض سوق على ا ية ا ما جزائرية ا مة حول دوي ،ملتقى ا حو مؤسسات في اأعمال وأخاقيات ا  ا
علو ،قسم تجارية ا لية ا علوم ، تسيير وعلوم ااقتصادية ا علوم ا تجارية وا -19، عنابة مختار باجي ،جامعة ا
18/11/2008.  

د/3  طيب خا مية تحديات) اأعمال منظمات ادارة، ا ى مقدم ،بحث( معاصرة عا مؤتمر ا علمي ا ث ا ثا  ،قسم ا
علوم لية ااقتصادية ا علو  ااقتصاد ، علوم ،جامعة اإدارية موا تطبيقية ا خاصة ا  . 2008 ، ،اأردن ا

د/4 ية عمل ،ورقة برقاي يوسف خا مسؤو شباب اراء بعنوان ااجتماعية ا جامعي ا ية حول ا مسؤو  ا
ملتقى ضمن ،ااجتماعية سنوي ا ز ا ة اأحياء مرا رمة بم م  .2004، ا

ح   /6 سحيباني صا ية ا مسؤو قطاع في ودورها ااجتماعية ،ا خاص ا تنمية في ا مؤتمر ،ا دوي با  حول ا
قطاع خاص ا تنمية في ا  ، 25/3/2008-23 ، بنان ،(واستشراف تقييم) ا

سام عبد ،زايد بوعظم مال / 7 مة مداخلة، ا ات حو شر تقليل في ودورها ا تضليل عمليات من ا  في ا
ية اأسواق ما حد ا مة مبادئ من جزء اأعمال خاقياتأ ،ملتقى اأزمات وقوع من وا حو  علوم ،قسم ا
تسيير لية ا علوم ، تسيير وعلوم ااقتصادية ا علوم ا تجارية وا -19، عنابة مختار باجي جامعة، ا

18/11/2008. 
رحمان عبد عايب ا رقي ا يةإتيجاني، ،با ا مة ش ات حو شر زامية ا  اأزمة  ظل في اأعمال أخاقيات احترام وا 

راهنة،ملتقى ااقتصادية مؤسسات في اأعمال أخاقيات حول ا علوم ،قسم ا لية ا تجارية، علوم ا  ااقتصادية ا
تسيير،جامعة وعلوم  .18/11/2008-19عنابة، مختار باجي ا

جامعيةا /د   رسائل واأطروحات ا
ية، خامرة طاهر/1 مسؤو بيئية ا مؤسسة مساهمة مدخل وااجتماعية ا تنمية تحقيق في اإقتصادية ا  ا

مستدامة رة،(سوناطراك) ا علوم ،قسم منشورة غير ماجستير مذ لية ااقتصادية ا علوم ،  وعلوم ااقتصادية ا
تسيير  .2007، ورقلة مرباح قاصدي ،جامعة ا

قريوي ناصر بن عمر/2 دوريات في اأعمال اخاقيات، ا ماا مقدم ،بحث اأمنية ا حصول متطلبات است  ا
ماجستير على علوم في ا عربية نايف ،جامعة( منشورة غير)اإدارية ا علوم ،قسم اأمنية لعلوم ا لية اإدارية ا ، 

دراسات عليا ا   .2002، ا
صمد، عبد علي عمر/3 مراجعة دورا داخلية ا مة تطبيق في ا مؤسسات حو ة ، ا  منشورة غير ماجستير رسا

علوم ،قسم لية ااقتصادية ا علوم ، تسيير،جامعة وعلوم ااقتصادية ا مدية ا  .2008،  ا
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زهراء فاطمة/4 بيرة مطاحن)اأعمال منظات تنافسية ميزة اأعمال اخاقيات، نامة بن ا  لظهرة ا
رة(مستغانم ماجستير شهادة نيل ،مذ مة اأفراد تسيير في(منشورة غير) ا ات وحو شر مة ،تخصص ا  حو

ات،قسم شر تسيير علوم ا لية ا علوم ، تجارية ااقتصادية ا تسيير،جامعة وعلوم وا ر ابو ا  مقليد ب
 .2010/2011تلمسان،

شحادات ماجد/5 حجايا، ا تخطيط ممارسة درجة ا فاعلية في وأثرها اإستراتيجي ا تنظيمية ا عاملين .دى ا  ا

مؤسسات في ية ا ما ة ،اأردنية ا عامة، اإدارة قسم ،غير منشورةماجستير  رسا  .2007مؤتة، جامعة ا
رة سونلغاز)داأفرا أداء تحسين في اأعمال أخاقيات دور شراد، وافية/6 رة(بس ملة ،مذ  على لحصول م

ماستر شهادة لية علوم بشرية،قسم موارد(منشورة غير) تسيير تخصص منظمات تسيير ا تسيير، علوم ا  ا
تسيير وعلوم اٌقتصادية رة، خيضر محمد ،جامعة ا  .2008/2010بس

ية اثر ،وآخرون احمد نزال وصفى/7 مسؤو ميزة على ااجتماعية ا تنافسية ا  شهادة نيل بحثية ،ورقة ا
ماجستير ة  ، ا فلسطينية ااتصال شر عماء نظر وجهة من ا تسويق ،قسم ا لية ا علوم ااقتصاد ، قانونية وا  ا

نجاح ،جامعة عربية ا  .2011، ا
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