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عامة  مـقدمــة  

 ظهور و اƅخوصصة و اƅعوƅمة نحو تجاƋإا تزايدو  ،اأصعدة جميع على اƅعاƅمية اƅبيئة في اƅحاصل إن اƅتطور
 اƅخروقات من اƅعديدفقها را ، اƅجديد اƅعصر مامح منرها غي و اƅتنافسية بروز و فتراضيةإا اƅمنظمات

 ممارسات في اأخاقية اƅمعايير و باأسس  هتمامإا ضعف عن نتجت اƅتي اƅماƅية و اƅفضائح اأخاقية

 Ƅل ، اأخاقية اƅرموز و اƅمحددات في اƅنظر عن ما نوعا بتعادإا و ، تهاأنشط منظمات اأعمال من اƅعديد

 و اƅربح في اƅمتمثلة رها معايي و ƅأعمالجهة اƅمو  اانتقادات تساعا  و  اأخاقية و اƅخروقات اƅتجاوزات تلك
 باƅطرق اƅتفƄير بضرورة اƅمهتمين هتمامإ أثارت ، اأخاقية و ااجتماعية مسؤوƅيتها همال إ حد ƅىإ اƄƅفاءة

 .اأعمال بيئة في اƅبقاء ضمان و ƅلتƄيف سعيا اأخاقية و اƅمقومات اأبعاد سيادة ƅضمان اƅمناسبة

اƅمؤسسات نفسها مضطرة  في خضم مايقع من فضائح وما ينتح عنها من قيود على اأعمال واأنشطة ،تجدو  
و عضاء مجلس اإدارة واƅمديرين واƅموظفين أرشاد سلوك إنها أƅى وضع مواثيق صارمة ƅأخاقيات  من شإ

ن قادة اأعمال اƅيوم بدءوا ينظرون أ إاƄان دوما جزاءا من ممارسة اƅعمل ، تباأخاقيا هتمامإا نأباƅرغم من 
Ƅثر من Ƅونها مجرد مجموعة من اƅقواعد أاƅسلوƄية  واإرشاداتƅمبادئ من ا مجموعةنها أƅى اأخاقيات على إ

 جميعبموجبه  يستطيع معيارƅيست مجرد محاوƅة ƅوضع  اأعمالخاقيات أن إف قهذا اƅمنطلاƅجامدة ،ومن 
 مجلس اإدارة على وأعضاءيضا محاوƅة ƅتشجيع اƅموظفين واƅمديرين أاƅموظفين معرفة ماهو متوقع منهم وƄƅنها 

،أما حوƄمة اƅمؤسسات فهي تهدف إƅى ترشيد  من اƅقيم اƅمشترƄة منظومةتخاذ اƅقرارات من خال ا  اƅتفƄير و 
 .اإدارة من خال تطبيق مجموعة اƅقواعد واƅمبادئ اƅتي تعمل على تحقيقها

 سيين من اƅعوامل اƅتي تؤثر علىيعاملين رئ اƅحوƄمةو أصبحت أخاقيات اأعمال ففي اƅوقت اƅحاضر   
 إƅىوباƅرغم من أن ذƅك يعزى جزئيا .بل وتحدد تدفقات رأس اƅمال على اƅمستوى اƅعاƅم  ستثماريةإااƅقرارات 
ثر بشƄل Ƅبير على ثقة اƅمستثمرين في اأسواق اƅماƅية أƅى تصفية مؤسسات عريقة ،مما إدت أاƅتي  اƅفضائح

.Ƅما Ƅشفت اƅعديد من جوانب اƅقصور في نزاهة اإدارات  

ƅمؤسسات تتناول بناء اƅهياƄل اƅتي يمƄن من خاƅها بلوغ تلك اƅقيم في حين أن اأخاقيات هي بمثابة حوƄمة ا
فنجد اƅنظام اأخاقي اƅسليم يشتمل على (.مجموعة اƅقوانين اأخاقية )ومجموعة من اƅمبادئ .مرشد ƅلسلوك 
.في نفس اƅوقت يضم أبعاد عديدة أخرى  أنه إا...ااƅتزام ،اƅثقة ،اƅمسؤوƅية ،واƅنزاهة :اƅقيم اƅجوهرية   

إا أنه يتعين اƅتعامل مع Ƅما تشƄل اأخاق واƅثقافة اأخاقية داخل اƅعمل جوهر إطار حوƄمة اƅمؤسسات   
اƅمؤسسات تعني بشƄل أساسي إيجاد هيƄل ƅصنع اƅقرارات  حوƄمة،Ƅل منهما على نحو مختلف إƅى حد ما 

واƅقيم اƅجوهرية اƅمتمثلة في اƅشفافية ،اƅمسؤوƅية ،اإنصاف تاƅقرارايق تلك على مستوى مجلس اإدارة بل وتطب  
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،ويمƄننا أن نرى اƅترابط اƅمباشر اأعمال  أخاقياتاهتمام رئيسي ك اƅمواضيع تمثل أيضا لواƅمحاسبة ،حيث ت

.اƅمؤسسات  حوƄمةاƅعمل  أخاقياتبين   

عمال من اƅموضوعات اƅتي تستقطب إهتمام اƅجزائر في ƅقد أصبحت حوƄمة اƅمؤسسات وأخاقيات  اأ  
ستراتيجيأوƅوية وطنية فهي اƅوضع اƅراهن  ،ومرد ذƅك يعود ƅلحاجة اƅماسة واƅمتنامية ƅمؤسساتنا قصد توطيد  ةوا 

.قدراتها اƅتنافسية اƅداخلية ƅلفوز برهانات وتحديات سوق مفتوح ومتطور مع تحقيق مستوى أداء أفضل   

ومنحها  مؤسساتهاذƅك اإصاحات اƅتي عرفتها اƅجزائر منذ اƅثمانينات من أجل مساعدة  وخير دƅيل على
في وميثاق  اندماج،1994،حيث تجسدت هذƋ اƅمحاوات في اإصاح اƅهيƄلي سنة  وااستقراراƅفرصة ƅلبقاء 
حسين سلوك يعمل على ت Ƅما تسعى اƅمؤسسات إƅى وضع ميثاق أخاقي.اƅجزائرية  ةƅلمؤسساƅحƄم اƅراشد 

. باƅمؤسسة داأفرا  

:اإشƂالية  

بأخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات خال اƅعقود اƅثاثة اأخيرة من اƅقرن  ااهتمامƅقد Ƅثر اƅحديث وزاد 
اƅماضي، وهذا من جراء اƅفضائح اƅماƅي واأخاقية وانتشار مظاهر اƅفساد اإداري وااقتصادي نتيجة ƅتراجع 

وضع مجموعة من اƅمعايير اأخاقية اƅتي تحاول معاƅجة وزيادة حاات اƅغش، هدا ما أدى إƅى اƅنظم اإقليمية 
.حاات اƅفساد واƅحد منه داخل اƅمؤسسات  

:اƅتساؤل اƅتاƅي  يمƄن طرح من خال ماسبق   

.خاقيات اأعمال حوƂمة المؤسسات ؟أهل تحقق   

:ةمن خال هذƋ اإشƄاƅية نستطيع طرح اƅتساؤات اƅتاƅي  

خاقيات اأعمال؟أماهي _1  

وƄمة اƅمؤسسات وƅما تهدف ؟حماهي _2  

ن اƅسلوك اƅجيد ƅأفراد يحمي اƅمؤسسة ويحقق حوƄمة اƅمؤسسات؟أهل صحيح _3  

؟ وƄاƅة اƅتنظيم واƅتسيير اƅعقاري اƅحضريخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات في أماواقع _4  

:فرضيات البحث  

.اƅمؤسسات بحوƄمة اƅعمل ƅتزام فيإا يساهم _1  

.تعمل أخاقيات اأعمال على اƅمساهمة في تحقيق حوƄمة اƅمؤسسات من خال وجود اƅثقة _2  

.ا تساهم اƅنزاهة في تحقيق حوƄمة اƅمؤسسات_3  
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:البحث ختيارإأسباب   

ن اأعمال في تحسي تدور أخاقياƅموضوع  فاختيارنااشك أن اƅرغبة في إنجاز أي عمل ƅه أسباب معين ،
:يعود إƅى ƅبعض اأسباب اƅتي دفعتنا إƅى دراسة نذƄر منها  تاƅمؤسساحوƄمة   

  حديثةƅمواضيع اإدارية اƅمة واأخاق من أهم اƄحوƅيعتبر موضوع ا. 

  حديثةƅمواضيع اƅجة اƅرغبة في معاƅا. 

 جزائريƅمؤسسات اƅمؤسسات وأخاقيات اأعمال في اƅمة اƄبحوث في مجال حوƅدراسات واƅة ندرة ا
 .خاصة باƅجامعات واƅمعاهد اƅجزائرية على اƅمستوى اƅنظري واƅتطبيقي 

  جزائريةƅمؤسسة اƅعلمي في معرفة مدى ادراك اƅفضول اƅاأعمال  أخاقياتا. 
 أهمية البحث 

هتماما Ƅبيرا في ميادين اإدارة إيعتبر موضوع اخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات من اƅمواضيع اƅتي ƅقت 
ƅيه إثر تزايد اƅفضائح إل ،حيث يعد موضوع اخاقيات اأعمال من اƅمواضيع اƅحساسة ،تزداد اƅحاجة واأعما

.في تحقيق حوƄمة اƅمؤسسات ƅلعديد من اƅمؤسسات وأهميتهاأخاقية وتراجع اƅنظم وهذا ƅضرورته   

فمنها نجد  اته من خاƅها ،تعتبر اƅمبادئ واƅقيم اƅقاعدة اƅتي يتشƄل منها سلوك اƅفرد ويعبر عن توجهاته ورغب
.حوƄمة اƅمؤسسات ƅƅوصول ا ساسأن اƅقيم جوهر اخاقيات اأعمال اƅتي تعد أ  

يƄتسبها  اƅتيتعاني اƅمؤسسات اƅجزائرية من فقدانها اƅجانب اأخاقي واƅسبب في ذƅك اƅقيم واƅعادات اƅمشترƄة 
ƅى تطوير إاƅمؤسسات في حين نحن نسعى  اأفراد ويعايشونها ،ونتيجة ƅذƅك اتوجد دراية بمصطلح حوƄمة

.وتنمية اƅمؤسسات اƅجزائرية اƅتي تعاني من قلة اƅممارسات نتيجة إهمال أفرادها  

في هذƋ اƅدراسة سوف نتحدث عن اƅمؤسسة اƅعمومية وƄاƅة اƅتنظيم واƅتسيير اƅعقاري اƅحضري ،وهي تعتبر 
يع اƅخروج باأهمية اƅتي يƄتسبها اƅموضوع محل إحدى اƅمؤسسات اƅفعاƅة في اƅقطاع اƅعام ،من هنا نستط

:اƅدراسة في اƅنقاط اƅتاƅية   

  مي  ااهتمامزيادةƅعاƅاأعمال بأخاقياتا. 

  مؤسساتأارتباطƅخاقيات اأعمال بنجاح ا. 

 جزائريةƅمؤسسات اƅمؤسسات داخل اƅمة اƄتفعيل استخدام حو. 

  مؤسساتƅعمل بأخاقيات اأعمال في اƅا. 

  تقلبات وƅقصور في اƅماضي يوضح اƅقرن اƅم منذ أواخر اƅعاƅتي شهدها اƅية وااقتصادية اƅماƅاانهيارات ا
 .ااƅتزام بأخاقيات اأعمال اƅتي هي جزء ايتجزأ من حوƄمة اƅمؤسسات

 جزائرية خاصة بعد ميثاق  هتمامإƅمؤسسات اƅمة داخل اƄحوƅفعلية اƅممارسة اƅيد على اƄتأƅة واƅدوƅقادة ا
 . ƅ2009راشد اƅصادر في اƅحƄم ا
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 أهداف البحث
ƅدراسة أي موضوع خاص بنا ابد أن تƄون ƅنا أهداف وغايات نسعى ƅلوصول إƅيها من خاƅه سواء في اƅجانب 

.اƅنظري أو اƅتطبيقي ،ونذƄر أهم هذƋ اأهداف   

  مؤسساتƅمة اƄوقوف على عاقة أخاقيات اأعمال و حوƅا. 

 مؤسƅمة اƄمؤسسةمعرفة مدى تجسيد حوƅسات وأخاقيات اأعمال داخل ا. 

 _ مية في مجال أخاقيات اأعمالƅعاƅتطورات اƅمعرفة ا. 

  مؤسسةƅمة على اƄحوƅإسقاط نظرية ا. 

  تعرف على واقعƅحضري أاƅعقاري اƅتسيير اƅتنظيم واƅة اƅاƄمؤسسات في وƅمة اƄخاقيات اأعمال و حو
 .ع تجاري صناعيبواية ورقلة باعتبارها مؤسسة عمومية ذات طاب

 مجال وحدود البحث
في اطار محدود وهذا ƅشموƅيته تندرج هذƋ اƅدراية ضمن أخاقيات اأعمال  :اƅعلمياƅموضوع  من حيث بعد

اƅمؤسسات ففي اƅحوƄمة  احظنا تداخله مع اƅمتغير اƅتابع حوƄمة افهو يمس اƅفرد ويشمل اƅمؤسسة Ƅم
مجلس اإدارة فقط أنه يتناسب مع طبيعة اƅتخصص ،وقد حاوƅنا حاوƅنا اƅترƄيز على اƅجانب اƅتسيير ودور 

.ل اƅى طبيعة اƅعاقة واƅتƄامل بين اأخاقيات وحوƄمة اƅمؤسساتو في هذƋ اƅدراسة اƅوص  

في اƅسداسي اƅثاني من ت طابع تجاري صناعي،ااقتصرت اƅدراسة على مؤسسة ذ:من حيث اƅبعد اƅمƄاني 
بمختلف اƅعاملين في  تمثلتعن عينة اƅدراسة فقد Ƅانت عينة مائمة ما أ،2012-2011اƅسنة اƅدراسية 

.خص اإدارة باأاƅمؤسسة و   

:الدراسات السابقة     

:من خال اƅمسح اƅمƄتبي اƅذي قمنا به توصلنا اƅى  

 .دراسات تناوƅت حوƄمة اƅمؤسسات-1
 .خاقيات اأعمالأدراسات تناوƅت -2

 :ويمƄن ذƄرها Ƅمايلي
  مة وتحسين اأداء هشام سفيان صلوƄحوƅتطبيق اƅ متوسطة ،مدخلƅصغيرة واƅمؤسسات اƅاتشي ،تأهيل ا

اƅباحث في  استعرضحيث . 2002جامعة سعد دحلب اƅبليدة ،سنة " جنوب"،دراسة حاƅة مؤسسة 
موضوعه ƅمدخل تطرق فيه إƅى حوƄمة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة ثم انتقل ƅدراسة اƅتأهيل Ƅعملية 

ƅ تأهيل في إستراتيجيةƅى تقييم دور اƅمتوسطة ثم تعرض إƅصغيرة واƅمؤسسات اƅمة في اƄحوƅتطبيق ا
 " .جتوب"تطبيق اƅحوƄمة في مؤسسة 
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          يستوجب  حيث توصل اƅباحث اƅى ان تطبيق نظام اƅحوƄمة في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة  
وƄذƅك  ماƄƅي اƅمؤسسة تجاƋ مسيريهم  ةإيديوƅوجيشروط معينة على اƅمستوى اإداري بما فيه من تغيير 

خال تأهيل من  سلوك اƅمسيرين تجاƋ مستخدمين اƅمؤسسة،باإضافة اƅى اƅتطبيق اƅجيد أساƅيب اƅتسيير
 .نظام اƅموارد اƅبشرية ،نظام اƅمحاسبة واƅماƅية ونظام اƅتسويق

اƅى ربطها  باإضافةصفة عامة ،ي على مستوى اƅمؤسسات بأفي بحثنا هذا سنحاول تعميم اƅحوƄمة 
Ƅحوƅى ابراز دور سلوك اأفراد في بلوغ اƅمؤسستية وهذا ماتسعى مبمتغير جديد هادف اƅيه دراستناإة اƅ. 

  ،مؤسساتƅمة اƄداخلية في تطبيق حوƅمراجعة اƅصمد،دور اƅة عمر علي عبد اƅغير  ماجستيررسا
وعلوم اƅتسيير،جامعة اƅمدية  واƅعلوم اƅتجارية  ااقتصادية،Ƅلية اƅعلوم علوم اƅتسيير  قسم منشورة،
حيث استعرض حوƄمة اƅمؤسسات ،ثم اƅمراجعة اƅداخلية ودورها ثم اثر اƅمراجعة في ، 2009_2002

تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات وقد توصل من خال هذƋ اƅدراسة اƅى ضرورة تفعيل اƅمراجعة اƅداخلية في 
ƅى وضع قوانين إتساهم في تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات،باإضافة  وƅى اƅعناصر اƅتيأ اƅجزائر اعتبارها من

 .صارمة تنظم مهنة اƅمراجعة اƅداخلية نتيجة أهمية وظيفة اƅمراجعة باƅمؤسسات اƅجزائرية 

ƅقد اعتمدنا على هذƋ اƅدراسة في بحثنا  من خال معرفة دور اƅمراجع اƅداخلي في اƅمؤسسة وتأثيرƋ في 
،وهذا من خال ربط حوƄمة في اƅحوƄمة Ƅذƅك وتأثيرƋ يƅنا معرفة اƅجانب اƅسلوƄزيادة اƅحوƄمة ومنها حاو 

اƅمؤسسات بأخاقيات اأعمال بمعني معرفة سلوك اƅمراجع اƅداخلي بإعتبارƋ موظف من موظفي اƅمؤسسة 
 .وتأثيرƋ على حوƄمة اƅمؤسسات،من مجموعة من اأبعاد اƅتي تتعلق بــأخاقيات اأعمال

 ، ة خاقيات اأعمال في تحسين اداء اأفرادأور دشراد وافيةƅرة-سونلغاز مؤسسة ،دراسة حاƄبس-
ة ر جامعة محمد خيضر بسƄ اƅتسيير،واƅعلوم اƅتجارية وعلوم  ااقتصاديةقسم علوم اƅتسيير ،Ƅلية اƅعلوم 

مدخل إƅى  إƅىمدخل ƅأخاقيات تضمنت نظرة عامة ƅها،باإضافة  ستعراضبا،قامت 2010_2009
من خال  توصلت،وقد اأفراد ،ثم توضيح تأثير اأخاقيات على اأداء ،ودراسته داخل اƅمؤسسة أداء 

اƅموجودة  اانحرافاتاأعمال باƅرغم من  بأخاقياتعدم اهتمام اƅمؤسسات اƅجزائرية  هذƋ اƅدراسة اƅى
اƅسلوƄية  ƅأنماط ثيرتأ، Ƅما توصلت اƅى وجود نتيجة إهمال اإدارة أخاقيات اأعمال بجميع انواعها

 .على اداء اأفراد

براز اƅجانب اإداري من خال معرفة مدى تأثير اأخاقيات على اƅتسيير إأما في دراستنا هذƋ سنحاول 
ت دراستنا هذƋ بناءا على ماتوصلت إƅيه اƅباحثة من حيث مداƅجيد باƅمؤسسات اƅجزائرية اƅعامة ،وقد ق

 .ƅجانب اأخاقيإهمال اƅمؤسسات اƅجزائرية إƅى ا
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  زهراء،أخاقيات اأعمالƅميزة تنافسيبن نامة فاطمة اƄمنظمات اأعمال ةƅ( لظهرةƅ برىƄƅمطاحن اƅا
واƅعلوم اƅتجارية وعلوم  ااقتصاديةمذƄرة ماجستير غير منشورة ،قسم علو اƅتسيير ،Ƅلية اƅعلوم (بمستغانم 

ستعرضت اƅباحثة في موضوعها مفاهيم حول ،ا2011-2010تلمسان،-اƅتسيير،جامعة ابو بƄر بلقايد
Ƅميزة تنافسية خاƅقة ƅلقيمة ثم تناوƅت واقع  اأعمالخاقيات أاأعمال ،ثم  وأخاقياتاƅميزة اƅتنافسية 

اƅمؤسسة بمصطلح اخاقيات اأعمال خاقيات اأعمال في اƅمؤسسة اƅجزائرية ،وتوصلت اƅى عدم دراية أ
 .خاقية تنشر ذƅك أبلوغ ميزة تنافسية وعدم وجود ثقافة  وعدم تطبيقه في اƅمؤسسة من اجل

 دراسة وهذا من خالأما في دراستنا سنحاول ربط أخاقيات اأعمال بمتغير جديد وهو حوƄمة اƅمؤسسات 
إƅى اƅحوƄمة فقط،باإضافة إƅى  فيها شارتأن اƅدراسة اƅتي قامت بها اƅباحثة أجانب اƅحوƄمة باƅتفصيل 

فة إƅى ا،باإضدى تحقيق أخاقيات اأعمال ƅحوƄمة اƅمؤسسات ودراسة حاƅة قطاع عامترƄيزنا على م
 .اƅمؤسسة محل اƅدراسة ختافإ

 :منهج و أدوات الدراسة 

إن أي بحث علمي ا يمƄن أن يصل إƅى اƅنتائج اƅمرغوبة منه دون اƅسير وفق منهج واضح يتم من 
 .إƅى حقائق حول اƅظاهرة موضوع اƅبحث خاƅه دراسة اƅمشƄلة محل اƅبحث من أجل اƅوصول

 :لبحثامناهج  -أوا

 يالمنهج التاريخ
فقد تم اƅوقوف في عدة محطات تاريخية ƅمتغيرات اƅموضوع ،حيث حاوƅنا اƅتعرف على اƅتطور اƅتاريخي  

ور ƅلمسؤوƅية ااجتماعية واƅتي نشأت منها أخاقيات اأعمال Ƅما تعرضنا إƅى اأسباب اƅتي أدت إƅى تط
Ƅل من أخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات،واƅتطور اƅتاريخي Ƅƅل منهما وهذا بهدف اƅوصول إƅى 

 .تعريف إƅى Ƅل واحد منهم
  يالمنهج الوصف

نهدف من خال هذا اƅمنهج إƅى  جمع بيانات Ƅافية ودقيقة عن أخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات 
ية  تخدمنا في اƅجانب اƅنظري،Ƅما  نسعى من خاƅه إƅى وتحليلها من أجل اƅوصول إƅى نتائج موضوع

إستخدام وسائل ƅجمع اƅبيانات مثل اƅمقابات واƅماحظات اƅمباشرة  في اƅدراسة اƅتطبيقة واƅتي  تساعدنا في 
 .اƅوصول إƅى اƅعاقة اƅموجودة بين أخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات

 :المنهج التحليلي
بما  إستعانة و ذƅك ليل اƅوثائق اƅخاصة بأخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسساتنسعى من خاƅه إƅى تح 
 اƅجانب اƅتطبيقي  فقد إستخدمنا  في  اƅجانب اƅنظري،أما فيما يخص اƅمجاتو يه من اƄƅتب لع ناحصلت
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ƅعاقة اƅى طبيعة اƅوصول إƅمتحصل عليها من أجل اƅنتائج اƅمنهج في تحليل اإستمارة واƅربط ي تتهذا ا
 .أخاقيات اأعمال بحوƄمة اƅمؤسسات

 منهج دراسة الحالة
ستخدامنا ƅهذا اƅمنهج إƅى تجسيد اƅجانب اƅنظري في اƅواقع من خال دراسة مؤسسة ذات إنسعى من خال 

طابع تجاري صناعي وتنشط في اƅقطاع اƅعام ،Ƅما نهدف إƅى ماحظة مدى تجسيد اƅمؤسسات إƅى 
 .من خال مجموعة اƅماحظات واƅمقابات و بناء استمارة ƅذƅك اƅموضوع محل اƅدراسة وهذا

  : أدوات الدراسة -ثانيا

بمجموعة من اأساƅيب اƅازمة و اƅمناسبة Ƅƅل مرحلة من مراحل  ستعانةإابغرض إتمام عملية اƅبحث تم 
 :اƅبحث و أهم هذƋ اƅوسائل مايلي 

 :المسح المƂتبي/1

اƄƅتب اإطاع على اƅنظري من اƅبحث ،وقد تم تحصيلها عن طريق  تعبر اƅبيانات اƅثانوية عن اƅشق
جل فهم اƅموضوع وااستفادة من اƅدراسات أمن اƅمرتبطة باƅموضوع قيد اƅدراسة اƅمقاات واƅمنشورات 

 .اƅوصول إƅى أقص قدر ممƄن من اƅمادة اƅعلمية اƅنظرية و،اƅسابقة
 :  المقابلة/ 2
اعتماد على اƅمقابلة و يرجع هذا إƅى عدم اƅدراية و فهم أخاقيات طبيعة اƅموضوع تفرض علينا ا إن

اأعمال و حوƄمة اƅمؤسسات ƅلعديد من اƅموظفين فمن خال اƅمقابلة تم توضيح ذƅك Ƅƅل اأفراد اƅذين 
 .جرت معهم عملية اƅمقابلة 

بعض اƅتصرفات  Ƅما نهدف من استخدام اƅمقابلة إƅى اƅوصول ƅحقائق ناتجة عن مامح أو مشاعر أو 
 .اƅتي ا تظهر من خال ااستبيان مع اƅمبحوثين

 :الماحظة/3
تم Ƅذƅك استعمال اƅماحظة في دراستنا Ƅأداة ƅجمع اƅمعلومات ƅما ƅها من دور في معرفة ما ƅم نحصل 

عليه من خال اƅمقابلة ، فمن خال مدة اƅبقاء باƅوƄاƅة و اƅتجول فيها احظنا بعض اأمور اƅتي 
ث بين اƅموظفين في Ƅل مصلحة من مصاƅح اƅوƄاƅة ، حيث برزت سلوƄياتهم و تعاماتهم مع تحد

مرؤوسيهم و تعامل رؤساء اƅمصاƅح مع اأطراف ذات اƅعاقة باƅوƄاƅة من زبائن و مقاوƅين ، Ƅما 
اانضباط احظنا مدى اƅتزام اƅموظفين بمواقيت اƅعمل و اƅزيارات اƅخارجية و ااحترام اƅموجود بينهم و 

قمنا بتسجيل Ƅل اƅماحظات اƅتي ƅم نستطيع  ،Ƅماƅديهم و شعورهم باƅمسؤوƅية و اƅنزاهة اتجاƋ اƅوƄاƅة 
 .قياسها من خال ااستمارة باإضافة إƅى معرفة مدى صدق اƅمبحوثين في ااستمارة



 

 ح‌

 

 :  ااستمارة /4
‌موضوعية‌مايجعل دراستنا أƄثر ƅمؤسسة هوعطاء حرية اƅتعبير Ƅƅل موظف من اƅموظفين باإ بااستمارةقمنا 

ثم أسئلة  اƅبيانات اƅشخصية:باإضافة إƅى قياس مدى صحة اأسئلة اƅتي جاءت في أربعة محاور تمثلت في 
،اƅمحور اƅثاني حول اƅثقة واƅمحور اƅثاƅث حول اƅنزاهة أما اƅمحور اƅرابع واأخير ƅتزامإااƅمحور اأول حول 

 .ات،وتضمن Ƅل محور مجموعة من اƅبنودƄان حول حوƄمة اƅمؤسس
 :البحث هيƂل

 اƅخاتمةƅى ثاثة فصول ،تسبقهم اƅمقدمة اƅتي جاءت شاملة وتعقبها إانجاز هذا اƅبحث قمنا بتقسيمه 
 ضحاوƅنا عر عام واختبار ƅلفرضيات اƅتي جاءت في مقدمة اƅبحث ،ثم  تلخيصاƅخاصة باƅبحث ƄƄل ،تتضمن 

 .وفي اأخير قدمنا بعض اƅتوصيات، ااƅنتائج اƅتي توصلنا اƅيه
 خاقيات اأعمالأالى عام  مدخل :اأول الفصل
ƅى ثاث مباحث وƄل مبحث تضمن ثاث مطاƅب فقد تناول اƅمبحث اأول ماهية اƅمسؤوƅية إ قسم هذا اƅفصل

 .اأعمال  خاقيات في منظماتأما اƅمبحث اƅثاƅث فتضمن أخاقيات اأعمال ،أ،واƅثاني ماهية  ااجتماعية
 اإطار العام لحوƂمة المؤسسات:الثاني  الفصل

ƅى ثاث مطاƅب حيث تضمن اƅمبحث اأول ماهية حوƄمة إƅقد قسمنا هذا اƅفصل إƅى ثاث مباحث Ƅل مبحث 
اƅمؤسسات واƅثاني تعرضنا فيه إƅى نظام حوƄمة اƅمؤسسات وخواصه،اƅمبحث اƅثاƅث مقومات ومبادئ حوƄمة 

 اƅمؤسسات 
 الميدانيةالدراسة :لثالثالفصل ا

خاقيات اأعمال أأول هو واقع وفي Ƅل  مبحث ثاثة مطاƅب ،فاƅمبحث ااƅفصل اƅثاƅث تضمن ثاث مباحث ،
اƅمبحث اƅثاƅث هو تحليل وتفسير  و ƅلوƄاƅةتضمن عرض تفصيلي  اƅمبحث اƅثاني،ضمن حوƄمة اƅمؤسسات 

 .نتائج اƅدراسة
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 تمهيد

 
نتشار اƅممارسات غير اأخاقية وتƄبد ا  مع تزايد اآثار اƅسلبية ƅلفضائح اأخاقية في عاƅم اƅمال واأعمال و 

اƅمؤسسات حول اƅعاƅم ƅخسائر جراء هذƋ اƅممارسات جعل اƅعديد من منظمات اأعمال تعيد اƅنظر في فلسفة 
 .توجهت نحو ااهتمام بأخاقيات اأعمال  اƄƅفاءة واƅربح Ƅمسؤوƅية وحيدة ƅمنظمات اأعمال ،حيث

خاقي اجتماعي بحيث اتصبح أصبح من اƅحƄمة مقابلة معيار اƅربح باƅمعايير اأخاقية ƅصياغة نموذج أƅقد 
مسؤوƅية تقتصر على اƅربح بمعناƋ اƅضيق وأحادي اƅنظرة وتوسيع هذƋ اƅمسؤوƅية ƅتشمل مصلحة اأطراف 

اƅمجتمع في اƅمدى اƅبعيد واƅترƄيز وااهتمام باأخاق واƅقيم واƅمبادئ حيث اأخرى ذات اƅعاقة ومصلحة 
تصبح اƅسياسات واأهداف تصاغ بطريقة تبرز اƅمسؤوƅية اأخاقية ƅأعمال ،ومن خال مبدأ اƅنزاهة واƅشفافية 

اƅمؤسسات من  من هنا نستطيع معاƅجة اƅبعد اأخاقي في.دارة اƅمؤسسات إوتعزيز دور اƅقيم واƅمبادئ في 
 :ن نسترشد باƅعناصر اƅمنهجية اƅتاƅية أخال ماسنقدمه في هذا اƅفصل حيث يمƄننا 

 ماهية اƃمسؤوƃية ااجتماعية :اƃمبحث اأول
 خاقيات اأعمال أماهية :اƃمبحث اƃثاني 
  خاقيات اأعمال في منظمات اأعمالأ:اƃمبحث اƃثاƃث 
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 خاقيات اأعمالأƃى إمدخل :اƃفصل اأول
ا سنحاول نموظفيها من هتصرفات  خاقيات تحƄم أهدافها من خال  وجود أƅى بلوغ إتسعى مؤسسات اƅيوم 

 .يما سنقدمه في هذا اƅفصلفاƅتعرف على هذƋ اأخاقيات 
 ƃلمؤسسة ااجتماعيةماهية اƃمسؤوƃية  :اأولاƃمبحث 

بيئتها  حتياجاتإ ااستجابةيعية إخفاق اأعمال في Ƅنتيجة طب ااجتماعيةƅقد نمت وتطورت اƅمسؤوƅية 
طراف اأخرى فيها،فهي نتاج اƅمشƄات اƄƅثيرة واأزمات اƅعديدة اƅتي ارتبطت بحرية اأعمال أوƅمصاƅح ا

في حرية ااستمرار ƅم يƄن ممƄنا  اƅهذ.تعمل فيه  اƅذياƅعميقة ƅمصلحتها اƅذاتية على حساب اƅمجتمع  ونظرتها
اأعمال تواجه ظروفا جديدة ووعيا اجتماعيا وبيئيا ومفاهيم جديدة تقوم  مؤسسات بدأتن أ،خاصة بعد اأعمال 

جل مراعاة مصاƅح اأطراف اأخرى ومصلحة اƅمجتمع أاأعمال من  وأخاقيات ااجتماعيةعلى اƅمسؤوƅية 
 .ƄƄل 

 ƃلمؤسسة ااجتماعية اƃمسؤوƃية تعريف:اƃمطلب اأول 
ƅزام قانونية وطنية و إمن قوة  تƄتسبهبشƄل محدد ƅلمسؤوƅية وهذا ƅما  تعريفƅم يتم وضع  حتى اƅوقت اƅراهن

نتشارها من طبيعتها إنها تستمد قوتها و قبوƅها و أي أ، ومعنويةدبية أوا تزال هذƋ اƅمسؤوƅية في جوهرها  دوƅيه
بيئة اƅمحيطة ، ونطاق نشاط اƅ يعةبختيارية من هنا فقد تعددت صور اƅمبادرات واƅفعاƅيات بحسب طإاƅطوعية ا

تعاريف ن هناك عدة أنجد  ومنه. Ƅل مؤسسة من قدرة ماƅية وبشرية  عوما تتمتشƄاƅه ونموƋ أاƅمؤسسة و 
                                                                                                                                                                          :                                                                                                   ƅلمسؤوƅية ااجتماعية نذƄر منها 

رعايتهم و  اآخريننحو مساعدة  ƅتزامإوااإحساس واƅشعور " ااجتماعيةيقصد باƅمسؤوƅية :  ولأتعريف 
شباع إ مسؤوƅية اƅمجتمع نحو وأيضابه  ضواƅنهو واƅمسؤوƅية هنا متبادƅة ومسؤوƅية اأفراد نحو مجتمعهم 

1".واƅتƄيففرادƋ واƅتغلب على مايواجهه من مسؤوƅيات وتوفير اƅفرص ƅهم ƅلنمو أحتياجات إ
 

اƅتي تضع تطور  ةاƅتدريبيواƅطرق  هي جميع اƅقرارات واƅفلسفات و اأفعال ااجتماعيةاƅمسؤوƅية :" تعريف ثاني
 ƅ."2هارفاهية اƅمجتمع هدفا 
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 عتبارإابعيدة اأمد اأخذ في  ƅتزاماتإانحو  فاأهداخاقية ترƄز على أعتبارات إ ىƅإتستند : " تعريف ثاƃث

 1".اƅمجتمعبما يعزز صورتها في  ااƅتزاماتƅلوفاء بهذƋ  اƅحقيقةمبادرات منظمات اأعمال 
 ƅ."2تزام اƅمؤسسة تجاƋ اƅمجتمع اƅذي تعمل معه إهي :"  رابعتعريف 

مبادئها وقيمها في  وتأƄدعملياتها في اƅمجتمع  تأثيرطريقة تنظر فيها اƅمؤسسات في "هي : تعريف خامس
 3".خرى أساƅيبها وعماƅياتها اƅداخلية وتفاعلها مع قطاعات أ

 :ن نستخلص اƅنقاط اƅتاƅية أمما سبق يمƄن 
 .خاقي طوعي تتحقق فيه اƅمنفعة اƅمتبادƅة ƅأفراد اƅعاملين واƅمؤسسةأهي عبارة عن عقد  :اأولاƅعنصر -
 .اƅمسؤوƅية ااجتماعية هي تƄامل بين اأهداف ااجتماعية واأهداف ااقتصادية ƅلمؤسسة  :اƅعنصر اƅثاني-
 .هداف اƅمجتمع أƅتزام بتحقيق إهي :اƅعنصر اƅثاƅث -

خاقي طوعي يسعى اƅى أهي عبارة عن عقد ": ااجتماعيةن اƅمسؤوƅية أقاط نستنتج من خال مجموعة اƅن
جتماعية تعمل على زيادة اƅمنفعة Ƅƅل من اƅمؤسسة واƅمجتمع اƅذي تعمل فيه بƄافة ا  قتصادية و إف اتحقيق أهد

 ".ƅى اƅصاƅح اƅعام وتحقيق اƅتنمية اƄƅلية إجل اƅوصول أعناصرƋ وهذا من 
 واƃعوامل اƃمساعدة ƃه ااجتماعيةƃتطور اƃتاريخي ƃلمسؤوƃية ا:اƃمطلب اƃثاني 

زيادة بروزƋ واستخدامه خاصة في مجال اƅمال ƅ أدت ƅيس هناك حدث تطور دون مجموعة من اƅعوامل اƅتي 
 .داخل وخارج اƅمؤسسات  ااجتماعيةهمية اƅمسؤوƅية أبرزت أهمها اƅعوامل اƅتي أعمال وƅعل من أوا

 ƃمؤسسةبا ااجتماعيةتطور اƃتاريخي ƃلمسؤوƃية اƃ: اƃفرع اأول 
 4:بعدة مراحل جاءت Ƅاƅتاƅي  ااجتماعيةƅقد مر ظهور اƅمسؤوƅية 

 : مرحلة اƃثورة اƃصناعية-اوا

في هذƋ اƅمرحلة Ƅان هناك استغال غير اعتيادي ƅجهود اƅعاملين واƅموارد اƅبشرية ،حيث Ƅان في بدء أسبوع 
صابات اƅعمل اƅفردية اƅعمل حوƅي مئة ساعة عمل ، وظروف مأساوية في اƅعمل مع وجود اأمراض اƅمهنية وا 

 اƅجماعية ،وهدر اƅموارد،باإضافة إƅى تشغيل اأطفال واƅنساء ƅساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وبأجور

                                                 
اأΩ– ϥΩέاΓέ اأعϤاϝ ،عϤاϥ ·،الϤجلة اأΩέنية في  جتΎϤعيΔ في ΍لتسويق للθرك΍ ΕΎلϤنتجΔ لϤستحضر΍ Ε΍لتجϤيل΍ϭقع تΒني ΍لϤسϭΆلي΍ Δاϭفاء التϤيϤي ، 1

  . ι،353 3،2010،العدΩ  6،الϤجلد 
2 ، ϱήن الغامδح ϱدϬي ،صالح مΒالغال έϮن منصδمح ήاهρϝΎϤأع΍ ΕΎأخاقيϭ ΔعيΎϤاجت΍ ΔليϭΆسϤل΍  ϥاϤانية ،عδاإن ϡϮاأ–،مجلة العل ϥΩέ

Ω36،2005،العد ι،216  
3
، )تقييم ϭاستήθاف( ΍لϤسϭΆلي΍ ΔاجتΎϤعيϭΩϭ ΔرهΎ في ΍لقط΍ ωΎلιΎΨ في ΍لتنϤيΔ بΎلΆϤتϤر ΍لدϭلي حو΍ ϝلقط΍ ωΎلιΎΨ في ΍لتنϤيΔ،صالح الδحيΒاني   

 ، ϥناΒ25/3/2001-23ل  ι،0 . 
4
 1/ ، ϱήالغام ϱدϬي ،صالح مΒالغال έϮن منصδمح ήاهρعΎϤاجت΍ ΔليϭΆسϤل΍ ΔيΕΎأخاقيϭ ϝΎϤأع΍  ϥاϤع، ήθائل للنϭ έاΩ،–،ϥΩέ2005اأ ι ι،

 . ι،50 2005تίϮيع ،اأϥΩέ،،مΆسδة الϮاϕέ للنϭ ήθالخاقي΍ ΕΎإ΍Ωرϭ ΓمسϭΆلي΍ ΕΎأعϝΎϤ في شرك΍ ΕΎأعϝΎϤ أنجم عΩϮΒ نجم ،/2، 55-52
الϤϤلكة العήبية (،Ωاέ الήϤيخ للنήθ،الήياν )يد احϤد عΒد الϤعتاϝ تήجϤة έفاعي محϤد έفاعي ،محϤد س( ΍إ΍Ωر΍ ΓلϤعΎصرέΓيتθاϭ ΩέآخΩ، ϥϭήافيد /3

  .2001ι،101)الδعΩϮية 
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خرى ،Ƅما ƅم هتمام في هذƋ اƅمرحلة بمعايير اƅعوائد واأرباح على حساب جميع اƅمعايير اأإمتدنية ،وƄان ا 

ن اƅثورة اƅصناعية Ƅانت في بدايتها ،وƅهذا فقد شهدت اƅثورة اƅصناعية اƄƅثير من أيƄن هناك أي وعي بيئي 
 .ستغالإسي اإنسانية خال تطورها نتيجة اإهمال وسوء اآاƅم

ƅيس على مستوى اƅ عشرينƅقرن اƅربع اأول من اƅتاسع عشر واƅقرن اƅة حتى اƅحاƅا Ƌوقد ظلت هذƄر ف 
ااقتصادي فحسب بل انسحب على اƅقيم واأهداف اƅسائدة في اƅمجتمع حيث Ƅانت مصلحة اأعمال هي 

إا أن هذƋ اأفƄار ƅم تصمد طويا أمام هذƋ .اƅمصلحة اƅعليا وأقصى اƅربح هو اƅقيمة ااقتصادية اƅعليا 
 ... فاض اأجر ،سوء أجواء اƅعمل نخا  اأزمات ااقتصادية اƅتي شهدها اƅعاƅم في مواجهة ندرة اƅموارد ،و 

خر ƅلمسؤوƅية ااجتماعية ايرتبط بتعظيم اأرباح خاصة بعد بروز آتجاƋ إوقد انعƄس ذƅك على بروز  
ستعداد ƅخلق أجواء تعارض إدارة اƅمؤسسة إذا إمجموعة من اأفƄار داخل وخارج اƅمؤسسة في Ƅونها على 

 .تجاهاتهما  أهملت مسؤوƅيتها ااجتماعية و 

ندفع بعض رجال اأعمال واƅماƄƅين ƅلمصانع ƅدراسة إستغال اƅموارد خاصة اƅقوى اƅعاملة ،إوبدافع زيادة Ƅفاءة 
نجاز اƅعمل اأفضل مع اƅترƄيز على إƄيفية تحسين إنتاجية اƅعاملين عن طريق دراسة اƅوقت واƅحرƄة وطريقة 

ور اƅمدفوعة ƅلعاملين وƄƅن مقابل جهد Ƅبير تحفيز اƅعاملين باƅوسائل اƅمادية وذƅك من خال تحسين اأج
بر ،وهنا نستطيع اƅقول أن اƅمؤسسات أدرƄت جانبا بسيطا من اƅمسؤوƅية ااجتماعية أƄيبذƅونه إعطاء إنتاج 
 .اƅعاملين  رتمثلت في تحسين أجو 

  مرحلة تضخم حجم اƃمؤسسات:ثانيا
إƅى تدريب طويل Ƅƅي يتقنه ،واستنزاف موسع  تتميز هذƋ اƅمرحلة بتخصص اƅعامل بجزء من اƅعمل وا يحتاج

 .ƅموارد اƅطبيعية نظرا ƅتضخم حجم اƅمؤسسات ،وهذا اأمر يعني عدم مراعاة اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅلمؤسسة 

  مرحلة تأثير اأفƂار ااشتراƂية:ثاƃثا
صة بضرورة تحمل ا تحدي ƅلمؤسسات اƅخاإتمثل اƅتطور في هذƋ اƅمرحلة في Ƅون أفƄار ااشتراƄية ماهي 

مسؤوƅية أطراف أخرى باإضافة إƅى اƅماƄƅين ،حيث Ƅانت هذƋ اƅعامات من اأفƄار اƅبارزة اƅتي دفعت 
حيث Ƅانت من أبرز مطاƅب اƅعاملين مايتعلق  اƅمؤسسات في اƅغرب إƅى تبني اƄƅثير من عناصر اƅمسؤوƅية ،
صابات اƅعمل   .وااستقرار اƅوظيفي بظروف اƅعمل واƅتقاعد واƅضمان ااجتماعي وا 
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 مرحلة اƂƃساد ااقتصادي اƂƃبير واƃنظرية اƂƃنزية :رابعا 

ضطرابات إنهيار اƅمؤسسات اƅصناعية وتسريح آاف اƅعاملين أدى إƅى ا  إن حصول اƄƅساد اƅعاƅمي اƄƅبير و 
يجاد فرص عمل بديلة ƅهم ،حيث ظهر  ت نظرية Ƅينز Ƅثيرة مما تطلب تدخل اƅدوƅة ƅحماية مصاƅح اƅعاملين وا 

اƅشهيرة اƅتي تدعو إƅى تدخل اƅدوƅة بحد معقول إعادة اƅتوازن ااقتصادي ويرجع ذƅك أساسا إƅى إهمال إدارة 
اƅمؤسسات ااقتصادية خاصة اƅصناعية منها ƅبعض مسؤوƅيتها تجاƋ أطراف متعددة من اƅمستنفدين جعلها في 

بر Ƅمية من اƅمنتجات دون اأخذ في ااعتبار ا Ƅان تسويق أƄهتضارب مع مصاƅح هؤاء بحيث أن هدف
 .اƅمستهلك ومصاƅحها اƅمتعددة 

 مرحلة مابعد اƃحرب اƃعاƃمية اƃثانية واƃتوسع اƃصناعي :خامسا

تعزز في هذƋ اƅمرحلة اƅنقابات واƅضغط باƅمطاƅبة بتحسين ظروف اƅعمل وسن اƅقوانين اƅتي تحمي اƅعاملين  
 .Ƅما تعزز هذƋ اƅمرحلة أيضا اƅنظام ااشتراƄي  وتعزز مشارƄتهم في مجلس اإدارة

شراك اƅعاملين باإدارة    إن هذƋ اأحداث انعƄست بشƄل Ƅبير على اƅمؤسسات حيث تم تحديد أدنى ƅأجور وا 
ƅمستهلك خاصة في تأونظم اƅعمل وظهور جمعيات حماية اƅجة حوادث اƅصحي وقوانين معاƅمين ااجتماعي وا

اƅمؤسسات وƅيس طرحا نظريا مايفسر نقلة نوعية في تبني اƅمسؤوƅية ااجتماعية من قبل اƅدول اƅغربية ،وهذا 
 .فقط

 مرحلة جماعات اƃضغط:سادسا

تجسدت ااحتياجات في اƅمراحل اƅسابقة إƅى بروز  جماعات اƅعمل ،حيث أصبحت في اƅفترة اأخيرة قوة 
ثل جماعات اƅضغط مصاƅح شريحة واسعة من حيث تم ايستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات اƅمؤسسات ،

 Ƌما أن تأثير هذƄ،سام اأخضرƅبيئة ،جمعيات اƅمستهلك ،جمعيات حماية اƅجمعيات حماية اƄ مستفيدينƅا
اƅجماعات يتمثل في فرض خياراتها حتى تأخذ بعين ااعتبار من قبل اƅمؤسسات مباشرة أو في شƄل ضغط 

Ƅل غير مباشر ،وأصبحت اƅمسؤوƅية ااجتماعية في هذƋ اƅمرحلة على اƅحƄومات ينعƄس غلى اƅمؤسسات بش
اƅدوƅية خصوصا  تؤسسااƅمأƄثر تجسيدا حيث تم تطوير معايير واضحة ومؤشرات قياس Ƅمية تطلبها Ƅثير من 

 .تلك اƅمتعلقة باƅتنمية اƅمستدامة 
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 رحلة اƃقوانين واƃمدونات م:سابعا

وبدأت اأهداف  اƅمراحل اƅسابقة في تشƄيل قوانين ودساتير أخاقية ، ƅقد تجسدت اƅنداءات وااحتياجات في 
ƅ ل واضح وهذا ما إااجتماعية تستعدƄمؤسسات ورسااتها بشƅظهور في شعارات اƅقيم اأخاقية باƅتزام باƅ

طريق يسمى اƅميثاق اƅعاƅمي  وهو عبارة عاƅمية طوعية تهدف إƅى تعزيز اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅلمؤسسات عن 
حترام هذƋ اƅمؤسسات أو اƅقطاع اƅخاص عموما ƅقوانين اƅعمل Ƅضمان اأجور اƅعادƅة ƅلموظفين ،وضمان إ

ثنان منها يتعلقان بحقوق اإنسان حيث يطلب إاأمان وغيرها، ويطرح اƅميثاق اƅعاƅمي تسعة مبادئ أساسية ،
حترام اƅحرية إعلق بقوانين اƅعمل وتتمثل في اƅميثاق من اƅمؤسسات دعم هذƋ اƅحقوق واحترامها ،وأربعة منها تت

اƅنقابية ƅلعمال وحقهم في اƅتفاوض ااجتماعي ،وثاثة منها تتعلق باƅبيئة وتتمثل في اƅطلب من اƅمؤسسات 
نتهاج سلوك بناء فيما يتعلق باƅتحديات اƅتي تواجه اƅبيئة واانخراط في مبادرات ƅتشجيع اƅمسؤوƅية تجاƋ اƅبيئة إ

 .قوة إƅزامية دتسن وااƅتوجهات اƅتي تتعلق باƅبيئة ،ومن اƅميثاق اƅعاƅمي ƅيس ƅه صفة ملزمة وغيرها من 

ونجد أن اƅمؤسسات اƅصناعية واƅخدمية بدأت بتوعية اƅعاملين باƅقواعد واƅضوابط اƅسارية في اƅمؤسسة واƅمتعلقة 
 رأة اƅعاملة من اابتزاز وغيرها منبااهتمام باƅجوانب ااجتماعية واأخاقية أهمها مايتعلق بحماية اƅم

 .اانتهاƄات 

  مرحلة اقتصاد اƃمعرفة وعصر اƃمعلوماتية:ثامنا

نمو قطاع اƅخدمات  تساعا  و تتسم هذƋ اƅمرحلة بتغير طبيعة ااقتصاد وبروز ظواهر مثل اƅعوƅمة واƅخصخصة 
اتية وشبƄة اإنترنت قيما وجرائم شبƄات اƅمعلومات ،حيث وƅدت اƅمعلوم نتشاراو زدهار تƄنوƅوجيا اƅمعلومات ا  و 

 .جديدة من اانتهاƄات واƅتجاوزات اƅتي باƅطبيعة اƅرقمية ƅاقتصاد اƅجديد

نهيار اƅمؤسسات اƅعماقة في إƄل هذا أدى باƅمؤسسات ااقتصادية باتجاƋ مبادراتها ااجتماعية خصوصا وأن  
ية ااجتماعية من حيث اإفصاح اƅمحاسبي عن نرون نتيجة عدم اƅتزامها باƅمسؤوƅإااقتصاد اأمريƄي مثل 

موقفها اƅماƅي وأصول حقيقية وتضخمها بهدف تعظيم قيمة اƅسهم بشƄل غير صحيح اأمر اƅذي اƅحق أضرار 
 .باƅماƄƅين واƅمستهلƄين واƅمجتمع على حد اƅسواء
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 اƃعوامل اƃمساعدة ƃه: اƃفرع اƃثاني 

 1:عة من اƅعوامل نذƄر منها مايلي مجمو  تأثيرتحت  ااتجاƋهذا  ƅقد تطور
نتشرت في اƅدول اƅصناعية واƅتي Ƅانت تقف على طرف نقيض من اƅرأسماƅية إاأفƄار ااشتراƄية اƅتي :  أوا

 .وااقتصاد اƅحر وحرية اأعمال واستقاƅها

مؤسسات )اأساسية  اأزمات ااقتصادية اƅتي Ƅانت تعزى إƅى طبيعة ااقتصاد اƅرأسماƅي اƅحر ووحداته:  ثانيا  
وفي مقدمة  ،اƅتي Ƅانت تعمل وفق مصاƅحها اƅخاصة دون مراعاة ƅمصاƅح اƅنظام ااقتصادي ƄƄل و ( اأعمال

 .Ƅان من بين اهم حلوƅها تدخل اƅدوƅة اƅتي  1828هذƋ اأزمات ااقتصادية  أزمة عام 
همة في تدخل اƅدوƅة في مجاات عديدة وتوجيه اƅحربان اƅعاƅميتان اأوƅى واƅثانية اƅلتان شƄلتا تجربة م: ثاƃثا  

ااقتصاد اƅقومي في اƅدول اƅمتحاربة ƅخدمة اƅمجهود اƅحربي ، مما جعل تدخل اƅدوƅة مسأƅة واردة في Ƅل مجال 
قتصادية حتى في دول اقتصاد اƅسوق في فترة ما بعد إا يتم اأداء فيه وفق معايير مقبوƅة اقتصادية وغير 

 .ضمون اƅقانون اƅحديدي ƅلمسئوƅيةاƅحرب وهذا هو م

اƅتطورات اإدارية اƅتي أدت إƅى اانتقال من اƅمفهوم اƅضيق قصير اأمد ƅلƄفاءة، واƅذي يجعل ƅإدارة : رابعا  
مضموناً هندسياً وفنياً في تحقيق اƄƅفاءة ، إƅى اƅمفهوم اأشمل طويل اأمد اƅذي يجعل اإدارة معنية باأداء 

ƅية واحدة ؤو وحدة اقتصادية ذات أهداف ضيقة، ومس اƅمؤسسة مجردƅهذا ƅم تعد . دد اƅمجاات طويل اأمد ومتع
نما أصبحت وحدة   .ذات أهداف متعددة يمثل اƅربح واحداً منها جتماعيةإقتصادية  إفي تعظيم اƅربح، وا 

ة عن اƅقضايا ااجتماعية إن اƅنمط اƅتقليدي ƅلمدير هو اƅذي يفصل اإدار : اƅوعي ااجتماعي ƅلمديرين : خامسا  
نما يهتم أن  في حين،باƄƅفاءة داخل اƅنظام اƅتشغيلي في اƅمؤسسة وهو غير مهتم بما يحد ث في اƅمجتمع وا 

 .اƅنمط اƅجديد ƅلمدير هو اƅمتابع ƅلقضايا ااجتماعية

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
.125 ι،2005،  ϥΩέاأ-ϥاϤية ،عήلΩية اإϤبية للتنήة العϤنظϤلم متغير ،الΎفي ع Γر΍Ωإ΍ ΕΎنجم ،أخاقي ΩϮΒ1 نجم ع  
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 اƃمسؤوƃية ااجتماعية  وأبعاد أهمية:اƃمطلب اƃثاƃث 

 ااجتماعيةة همية اƃمسؤوƃيأ:اƃفرع اأول 
1:تتمثل اأهمية في اƅعناصر اƅتاƅية 

 

زيادة اƅتƄافل ااجتماعي بين مختلف شرائح اƅمجتمع مع خلق شعور عاƅي باانتماء من قبل اأفراد ذوي -1
 .ااحتياجات اƅخاصة Ƅاƅمعوقين وقليلي اƅتأهيل واأقليات واƅمرأة واƅشباب وغيرهم 

نوع من اƅعداƅة ااجتماعية وسيادة مبدأ تƄافؤ اƅفرص اƅذي هو جوهر  ااستقرار ااجتماعي نتيجة ƅتوفر-2
 .اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅمنظمات اأعمال 

 .اƅناحية اƅثقافية و  اƅتحتيةتحسين نوعية اƅحياة في اƅمجتمع سواء من ناحية اƅبنية -3

 .اƅفئات ذات اƅمصلحةاƅمجتمع اƅمختلفة ومختلف  ؤسساتزدياد اƅوعي بأهمية ااندماج اƅتام بين مإ-4

تحسين اƅتنمية اƅسياسية انطاقا من زيادة اƅتثقيف باƅوعي ااجتماعي على مستوى اأفراد واƅمجموعات -5
 .وهذا سيساهم بااستقرار اƅسياسي واƅشعور باƅعداƅة ااجتماعية  ؤسساتواƅم
ل واƅشفافية واƅصدق في اƅتعامل فإن Ƅون اƅمسؤوƅية ااجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية Ƅتقليل اƅسرية باƅعم -6

 .زدهار على مختلف اƅمستويات إهذƋ اƅجوانب تزيد من اƅترابط ااجتماعي وا

وأخيرا فإن اƅدوƅة هي أحد اƅمستفيدين اƅرئيسيين من إدراك منظمات اأعمال ƅدورها ااجتماعي حيث أن هذا  
داء مهامها وخدماتها اƅصحية واƅتعليمية واƅثقافية سيؤذي إƅى تخفيف اأعباء اƅتي تتحملها اƅدوƅة في سبيل أ

 .وااجتماعية اأخرى 

بأهمية اƅمساهمة اƅعادƅة واƅصحيحة في  ؤسساتƄذƅك فإننا نتوقع أن عوائد اƅدول ستƄون أفضل بسبب وعي اƅم
عانة و تحمل اƅتƄاƅيف ااجتماعية اƅمختلفة  اƅقضاء على  اƅدوƅة بمستحقاتها من اƅضرائب واƅرسوم واƅمساهمة فيا 

اƅبطاƅة واƅتطور اƅتƄنوƅوجي وغيرها من اƅمجاات اƅتي تجد اƅدوƅة اƅحديثة نفسها غير قادرة على اƅقيام بأعبائها 
 . جميعا بعيدا عن تحمل منظمات اأعمال اƅخاصة دورها في هذا اإطار 

 
 
 
 
 

                                                 
  ι،جع سابقήم، ϱήالغام ϱدϬي ،صالح مΒالغال έϮن منصδمح ήاهρ53. 1
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 .  أبعاد اƃمسؤوƃية ااجتماعية:اƃفرع اƃثاني 

1:بعاد تتمثل فيما يلي أموعة من اƅلمسؤوƅية ااجتماعية مج
 

وتعني إنتاج سلع وخدمات ذات مواصفات جيدة و اƅعمل على تسويقها و تحقيق أرباح :  اƃبعد ااقتصادي: أوا 
تاƅي اƅستثمار جزء منها ، وبذƅك تنمو اƅمنطقة و توظف عاملين جدد و بإمن خال ذƅك ، وهذƋ اأرباح يعاد 

ƅقضاء على اƅمساهمة في اƅة اƅعمل و تحفيز . بطاƅمثابرة في اƅجد و اƅمع عدم إهمال جوانب أخرى مثل ا
 .اƅعاملين ودفع مستحقات اƅموردين و اƅحفاظ على وضع تنافسي قوي 

 :اƃبعد اƃقانوني: ثانيا

ƅتزام اƅمؤسسات باƅقوانين و اƅتشريعات واƅلوائح واأنظمة اƅتي تسنها اƅدوƅة ، ƅتشجيع اƅمؤسسات إوهو خضوع و 
نتهاج سلوك مقبول نحو مجتمعها ورفض اأعمال اƅغير مشروعة و بهذا تƄسب اƅمؤسسة ثقة مجتمعها إعلى 

 : اƅتشريعات اƅحاƄمة ƅنشاط اأعمال نذƄر منها و ومن أهم اƅقوانين

 .حماية اƅمستهلك/  1

 .حماية اƅمنافس واƅتجارة/  2

 . حماية اƅبيئة/  3

 . حماية اƅعاملين/  4

 :أخاقياƃبعد ا:ثاƃثا

ƅيد ااجتماعية اƅمقبوƅة في اƅقيم و اأعراف و اƅتقابحيث ا يتم خرق  ؤسسةو هي تمثل اƅسلوك ƅلقرارات في اƅم
 .تخاذ اƅقرار و أن يلتزم اƅمدير بما هو صحيح مبتعد على ما هو خاطئ و غير مقبول إعملية 

و يمƄن .شيوع اƅفضيلة في اƅعمل و اƅمجتمع و بذƅك تسود مفاهيم اƅعداƅة و اƅنزاهة و اإخاص مما يؤدي إƅى 
هو توƅيفة من منظورات مثاƅية و نفعية اƅمرتبطة  مؤسساتƅمسؤوƅية اأخاقية ƅدى مديري اƅاƅقول أن ما يجسد ا

 .باƅخصائص اƅشخصية ƅلمدير 

 
 
 
 

                                                 
1
 ι،11/2 2001اأΩ،-، ϥΩέاϭ έائل للنϭ ήθالتίϮيع،عϤا΍Ω΍ϥرϭ Γ·ستر΍تيجيΔ من΍ ΕΎϤψأع΍ ϝΎϤلϤتوسط΍ϭ Δلصغيرρ Γاهή محδن منصέϮ الغالΒي ،   

، Γήخام ήاهρΔم΍ستدϤل΍ ΔيϤلتن΍ في تحقيق ΔيΩΎإقتص΍ ΔسسΆϤل΍ ΔϤهΎسϤمدخل ل ΔعيΎϤإجت΍ϭ ΔيΌيΒل΍ ΔليϭΆسϤل΍ )ϙاήρناϮس(ήتيδماج Γήكάم،  ήغي
ρاهή محδن منصϭ، έϮائل  /ι،15، 3 2002منΓέϮθ ،قδم العلϡϮ اإقتصاΩية ،كلية العلϡϮ اإقتصاΩية ϭعلϡϮ التδييή ،جامعة قاصدϱ مήباέϭ Ρقلة ،

 .ι،531 2002اأϥΩέ،–عϤاΩ، ϥاϭ έائل للنήθ،)منظέϮ منϬجي منكامل( ΍إ΍Ωر΍ Γإستر΍تيجيΔمحϤد صΒحي اέΩيس،
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ن إوم عليها ، فعتبار اأخاق أصبحت بمثابة اأساس في ااقتصاد ومن اƅدعائم و اƅرƄائز اƅقوية اƅتي يقإب

 :حيث يشجع اإƅتزام باƅسلوك اأخاقي في اƅمؤسسة بمايلي. في اƅمؤسسةاƅمسؤوƅية اأخاقية تعد ضرورية 
خاقية تعطي تصورا عن Ƅيفية اƅتعامل مع مختلف اƅمواقف وتساهم في تحسين اƅسلوك أوجود مدونة  -

اعد على نشر ثقافة تنظيمية تعزز اإهتمام اأخاقي ƅأفراد واƅجماعات واإدارات في اƅمؤسسة ،Ƅما تس
 .باأبعاد اأخاقية 

ا Ƅل من هوجود مبادئ ارشادية ƅلسلوك اأخاقي وهذƋ اƅمبادئ ضرورية باعتبارها اأسس اƅتي اقوم علي -
 .خاقيأخاقي أو غير أاأخاق وقيم اأفراد واƅقوانين،ويمƄن ƅهذƋ اƅمبادئ اƅحƄم على اƅسلوك 

 (:اƃخيري ) د اإنساني اƃبع: رابعا

 معويقصد به خدمة اƅمؤسسة ƅمجتمعها من خال تحسين جوانب حياتها و اƅمشارƄة في حل مشƄات معينة 
دعم اƅقضية اƅتي تتعلق باƅبيئة و اƅمجتمع وهي مبادرة طوعية غير ملزمة ƅلمؤسسة تبادر بها بشƄل إنساني 

 .طوعي مما يعزز و يدعم ثقة اƅمجتمع في اƅمؤسسة 
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 ماهية أخاقيات اأعمال :اƃمبحث اƃثاني 

اأعمال  تهتمام باƅغ من قبل اƅجميع ،حƄومات شعوب ،منظماإأصبحت أخاقيات اأعمال موضوع يحظى ب
جامعات وغيرها ،وهذا ااهتمام ينطلق باƅمبادئ واƅقيم اƅسلوƄية واأخاقية في اƅوظيفة أو على اƅصعيد 

منظمات اأعمال وهذا Ƅƅون اأخاق بآت تشƄل مطلبا أساسيا في اƅمجتمعات اƅمتقدمة في   ااجتماعي
 .واƅمتخلفة على حد اƅسواء

  وأهميتهاتعريف اخاقيات اأعمال :اƃمطلب اأول 
برازƅها  تعريفموضوع اخاقيات اأعمال في اƄƅثير من اƅمجاات حاول اƅباحثين اعطاء  أهميةنظرا   وا 
 .غاة منها في حياة اأفراد واƅمجتمعات اƅمبت ةاأهمي

 ف اخاقيات اأعمال يتعر :اƃفرع اأول 
في بيئة اأعمال فقد اختلفت وجهات  ااستخدامات اأعمال من اƅمصطلحات حديثة يخاقأيعتبر مصطلح 
 .وƅم يتم وضع تعريف موحد ƅها من هنا سنحاول اƅتعرف على بعضها هتعاريفاƅنظر وتعددت 

 ف ااخاق تعري:وا أ
 .صطاحي إخاق في اƅلغة عن اƅتعريف اأيختلف تعريف ا

 : خاق في اƃلغةأا
هي اƅسجايا اƅنفسية  واأخاق. اƅطبع و اƅسجايا اƅدين واƅخلق ، اƅخلق وهو  بأنهاخاق أƅى اإتشير Ƅتب اƅلغة 

خاق هي أن اأي أبسهوƅة ،  اأفعالاƅراسخة اƅتي يصدرها اƅسلوك اƅبشري وهي هينة في اƅنفس تصدر منها 
 1 .راداتهإنفعال اƅظاهر بحرƄة اƅباطن و إ

 : صطاحاإخاق أتعريف ا
 : عاريف ƅأخاق نذƄر منهاتƅقد جاءت عدة 

و أحيث هي غير مشروطة ،وقد يقصد بها اƅعمل من  خودة أواعد اƅسلوك اƅمق مجموعهي :" تعريف اول
 2".دم اأخاق ƅأخاق حيث نتحدث عن تق اƅمطابق اƅسلوك

 هي مجموعة من اƅمبادئ واƅقواعد اƅتي بموجبها يتحدد اƅسلوك اƅصحيح واƅسلوك غير:" تعريف ثاني
 3".اƅصحيح

                                                 
1
  ، εϮفήح ϥϮϤيέ نجدϤل΍ΓصرΎعϤل΍ Δلعربي΍ Δللغ΍ فيΕϭήبي ϕήθϤال έاΩ،-،ϥناΒ2002ل ι  ،011  
 2
 ، ϯήسك Ϯاب έϮان ΓفايزΔأخاقي΍ لقيم΍ ، يةέيع ،اإسكندίϮالتϭ ήθالنϭ عΒفة الجامعية للطήعϤال έاΩ،1001 ι،13 .  
3
  ، ϩدΒع ήϤت ،سامية عϤيήعديله مي، υϮϔمح έاΒجϤل΍ ϕ΍أسو΍ في ϝΎϤأع΍ ΕΎخاقي΍ Δخل΍مدΔئري΍لجز΍ ΔليΎϤل΍ ϕلسو΍ على ΕΎيقΒلتط΍ بعض ΓΆϔϜل΍ ΔليΎ 

έية ،جامعة باجي ،ملتقϭΩ ϰلي حϝϮ الحϮكϤة ϭأخاقياΕ اأعϤاϝ في الΆϤسδاΕ ،قδم العلϮ التجاέية ،كلية العلϡϮ ااقتصاΩية ϭعلϡϮ التδييϭ ήالعلϡϮ التجا
  ι،.26 11/11/2001-11مΨتاέ عنابة ،
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 1".وماهو جيد وسيئ أفردية حول ماهو صحيح وخطاƅهي اƅمعتقدات :" تعريف ثاƃث

عماƅها أخاقية تسير بها أايير و اƅجماعة ،وتحدد معأاƅتي تحƄم اƅفرد  اƅسلوƄياتيمƄن رؤية اأخاق Ƅمبادئ 
 .خاقيات اأعمالأمن هنا تبرز 

 خاقيات اأعمال أتعريف :ثانيا 
 :اأعمال تعريف محدد حيث عرفت على انها  أخاقياتƅم يƄن 
 ƅتزامإبافرادƋ أفراد اƅعمل ،ويتعهد أاƅمستحب من  ƅلسلوكساس أهي اƅمبادئ واƅمعايير ،اƅتي تعتبر :" ولأتعريف 

 2. "بها
هي تغيير اƅسلوك اأخاقي في حدود اƅموقف اƅواحد واƅحاƅة اƅواحدة ،وعلى هذا اأساس فإن :" تعريف ثاني
 3".خرى أن يƄون جيدا في حاƅة وسيئا في حاƅة أاƅفرد يمƄن 
تخاذ اƅقرارات إهي مجموعة عامة من اƅمعتقدات واƅقيم واƅمبادئ اƅتي تحƄم سلوك اƅفرد في :" تعريف ثاƃث

Ƅتفرقة بين ماهو صحيح وجيد وماهو خاطئ وسيئ في اأعمال ويمƅمديرين من اƅ4".ن ا 
ن يتعامل مع مشاƄل اƅعمل أخاقيات اأعمال عن اأخاق اƅعامة ƅلفرد ،بل يجب على اƅفرد أايمƄن فصل  

 .من منطلق اƅمعايير اأخاقية اƅعامة اƅتي يؤمن بها 
 :يات اأعمال هي خاقأن أإذن من خال ماسبق يمƄن اƅقول 

 .ƅتزام باƅمسؤوƅيات إهي :اƅعنصر اأول -
 .مجموعة اƅقيم واƅمبادئ :اƅعنصر اƅثاني -
 .اأفراد داخل اƅمؤسسة  وأداءضبط اƅسلوك :اƅعنصر اƅثاƅث -

ة ؤسسمجموعة اƅقيم واƅمبادئ واƅمعايير اƅتي ينشئها اأفراد داخل اƅمƅتزام بإ "خاقيات اأعمال هي أومنه 
 ".بصفة عامة  أعماƅهم وأدائهمط سلوƄياتهم ƅتضب

 
 
 
 
 

                                                 
136 ι ، ϥΩέاأ-ϥاϤع، ήθائل للنϭ έاΩ، ΔعيΎϤاجت΍ ΔليϭΆسϤل΍ϭ لتسويق΍ ،ϱήكΒال ήياس ή1 ثام  

.20ι،2001 ،ϥΩέاأ ϥاϤاعة عΒالطϭ يعίϮالتϭ ήθللن ήيδϤال έاΩ، لϤلع΍ ΕΎنة ،أخاقيέكاδخلف ال ϝ2 با  
 032 ι،2001، ϥΩέاأ– ϥاϤيع ،عίϮالتϭ ήθية للنϤالعل ϱέϭίاليا έاΩ،( اتيجيήاستϭ كيϮسل έϮمنظ) Δليϭلد΍ ϝΎϤأع΍ Γر΍Ω·، ϱέϭί3اليا  

.135 ι،2005، ϥΩέاأ-ϥاϤع، ήθائل للنϭ έاΩ، ϝΎϤأع΍ ΕΎأخاقيϭ ΔعيΎϤاجت΍ ΔليϭΆسϤل΍، يΒالغال έϮن منصδمح ήاهρ 4  
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 اأعمال اتيأخاقهϤيΔ أ:اƃفرع اƃثاني 

 اƅمصلحة ذات ƅأطراف أو ƅيهاإ نتموني نياƅذ اأفراد أو ƅلمؤسسة باƅنسبة سواء اأعمال اتيأخاقهϤية أ تƄمن  

وتتمثل هذƋ اأهمية في اƅنقاط  صائبواƅ حياƅصح اƅعمل بمبادئ ƅتزامإا مدى ةيتقو  فيمهما أمرا  تعدنها أ في
1:اƅتاƅية 

 

 ميق إƅى بااستناد ƅهم اƅمرسومة فهداباأ ƅتزامإبا ƅلمؤسسة ةياƅبشر  ƅلموارد اƅمƄونة اƅشرائح مختلف تساعد .1
 .فيهم تؤثر  اƅتي اƅمؤسسة

 .ةاƅمؤسس خارج من أو داخل من سواء اأطراف Ƅل حترامإ وتحقق اƅقرار، صنع ةيعمل سهل ت .2

 .ƅلمؤسسة باانتماء واƅفخر باƅثقة اƅشعور يناƅعامل ƅدى توƅد .ج

 جابييإ رتباطإ وجده يفإن ثايحد أما اƅمادي، اƅربح قيتحق أمام عائقا عدي ةياأخاق رييباƅمعا ااƅتزام Ƅان يديا تقل .3

 .دياƅبع اƅمدى في اƅمؤسسة على باƅمنفعة عودي واƅذي ااثنين نيب

 من اأخاقي ااجتماعي ااقتصادي جهاƅتو  عن دايبع ااقتصادي واƅنموذج اƅرشد مبدأ على سةاƅمؤس زيترƄ إن .4

 .انياأح بعض في ةياأخاق مةياƅجر  أو ةياƅقضائ اƅدعاوي من رياƄƅثها Ƅلفي أن هشأن

 .اƅمؤسسة على جابييإ مردود ƅه ضايأ وهذا ة،يواƅدوƅ ةيميواإقل ةياƅمحل ئةياƅب ديصع على اƅمؤسسة سمعة زيتعز  .5

 أن نيح في قةياƅض ةياƅذات اƅمصلحة نحو نزوح هϮ اƅعمل في اتياأخاق أن تجاهل ترى ثةياƅحدجهات اƅتو  إن .6

 ةياƅسلب اƅفعل ردود أن اƅمعلوم ومن رة،ياƅمستن ةتياƅذا اƅمصلحة إطار في يضعها ƅلعمل ية اأخاق ييرباƅمعا ااƅتزام
 اƅمؤسسة بسمعة اإضرار إƅى ؤدييوهذا  اƅمصلحة، ذات اأطراف Ƅل قبل من تنشأ قد اأخاقي اƅتصرف على

 .دياƅبع اƅمدى على

 اƅمؤسسة قبل من ƅتزامإبا قترني اƅشاملة اƅجودة جوائز أو Ƅشهادات اإيزو ةيعاƅمشهادات  على اƅحصول إن .7

 واƅعمل تياباƅخصوص وااعتراف خداموااست ستهاكواا عيواƅتوز  اإنتاج إطار في ةياأخاق ييراƅمعا من ديباƅعد

 .اƅمعلومات ودقة وصحة اƅمتبادƅة واƅثقة اƅصادق

 
 
 
 
 

                                                 
  ι ι، جع سابقήي ،مΒن الغالδمح ήاهρ132،131 . 1
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 :ات اأعماليتطور أخاق:اƃمطلب اƃثاني 

 منذ اإنسان مع Ƅانت فقد:  سيئ وماهو جيد ماهو بين تميز اƅتي اƅقيم من مجموعة هي اأعمال أخاقيات إن
 أخاقيا درسا Ƅانت فإنها خطيئة ماƄانت ،بقدر عدن جنات في اƅبشر أبي خطيئة ولأ نأ اƅمؤƄد ومن ، اƅبدء
 واƅشر اƅخير بين اƅتمييز من مƄنت ،أنها حƄمة شجرة إƅى رمةحاƅم اƅشجرة ƅيحوƅوا جميعا وƅلبشر  اƅبشر أبي

 في اƅبشر دفعه اƅذي اƄƅبير اƅثمن عن Ƅشفت اƅخاƅدة اƅقصة ،هذƋ اƅخطيئة هذƋ ثمن دفعوا أنهم من باƅرغم
 اƅسياسية ااجتماعات في أو اƅسوق في يحدث ƅم ƅإنسان اأول اƅسقوط نأ يشار نهأ ،حيث اƅجنة من حرمانهم

 هناك Ƅان وƄƅن ، اإنسان تفسد أو تغري منافسة أو مال ايوجد اƅجنة في حدث ،وƄƅنه اأدبية اƅصاƅونات أو
 . ااستطاع وحب اƅفضول

 اƅتي رابي حمو مدونة وهي اƅرافدين وادي في سنة آاف أربعة من أƄثر منذ وجدت قانونية أعمال مدونة أقدم إن
) تضمن اƅقانون اƅبشري،فهذا اƅتاريخ في اƅبارزة اƅمعاƅم حدأ هو رابي حمو قانون إن: ساترون جورج عنها قال

 اƅعقوبات،و  وغيرهم واأطباء Ƅاƅبنائين اƅمهنيين وواجبات ƅلتجار وقواعد إرشادات على اشتملت مادة( 292
 . صحيح بشƄل اƅواجبات بهذƋ قيامهم عدم على اƅمترتبة

 يقول أن إƅى دراƄر بيتر دعا اƅذي اƅحد اƅى Ƅبير بشƄل واإدارة اأعمال تطورت اƅقديمة اƅمصرية اƅحضارة وفي
 يناƅذ وائكأ Ƅانوا اƅمديرين أفضل إن: اƅمتحدة اƅوايات عبر واƅجامعات مؤسساتاƅ في  محاضراته إحدى في

 اƅنقل ،ووسائل اƅمحدودة اƅعلمية بمواردهم اƅمديرون وائكأ استطاع ،فقد مصر في اأهرام بناء بمهمة اضطلعوا
 اƅتي اأساƅيب تطورت ،وهƄذا اƅدنيا عجائب من يعد انجازا يحققوا أن اƅمبƄرة اƅتنظيمية وأساƅيبهم اƅبسيطة
 .اأهرام بناء في في ساعدت

 ،اعتبرت اƄƅبار وفاسفتها اƅسبعة بحƄائمها ،فإنها اƅسابقة اƅحضارات أصول نم استفادت فقد اƅيونان أما
 ،أما دنيأ مرتبة في واƅحرفيين اƅصناع وضعوا ،حيث ومƄروهة مرغوبة غير وƄƅنها ضرورة اƅتجارية اأعمال
 طبقة ثم ربيناƅمحا طبقة ،تليها اƅحƄام هم فيها اƅعليا اƅطبق ،حيث اƅيونان أهل رؤية تعƄس أفاطون جمهورية
 ضرورة ضغط تحملوا ،فقد اƅيونان مثل اƅرومان Ƅان ،وقد اƅعبيد اƅطبقة هذƋ وضمن واƅحرفيين اƅصناع

 . متدنيا اجتماعيا مرƄزا يمارسها من أعطوا أنهم إا اƅتجارية اƅنشاطات

 حدت قويةاƅ عزƅتهم أن إا عظيم تاريخي ارث ذات حضارة ƅهم  Ƅانت اƅصينيين فإن اƅشرق أقصى جهة ومن
  اƄƅبير اƅصين مصلح إƅى نسبة اƄƅونفوشية فإن اƅتاريخية اƅفترة وفي.  اأزمنة في حضارتهم تأثير من
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 تقدمت اƅباد عليه سارت إذا اƅمستقيم، واƅطريق اƅفضيلة سبيل هو اƅطاوو مبدأ على تقوم Ƅانت Ƅونفوشيوس

ذا ،نتشرأو  اƅخير وعم زدهرتإ واƅوظائف   اƅفقر وعم اƅوظائف اƅناس واعتزل اƅباد عتتراج عنه انزوت وا 
: منه ميزة عشرة بست تتميز اƅتي اƅمثاƅية اƅشخصيات أو باƅحƄماء ااقتداء على اƄƅونفوشية وتقوم  .وانتشر

 اƅمنفرد، اƅنزيه اƅعمل ، اƅناس إƅى اƅتودّد ، اƅرسمية اƅوظيفة توƅي اأخاقية، اƅمامح اإخاص،، ااستقامة
 اƅطريق إƅى اƅصيني ƅلمواطن نموذجاً  شƄلت اƅعملي بطابعها اƅمثل هذƋ أن واƅواقع .اƅخ.. اƅسلوك وحسن اأدب

 .اƅوظيفة وفي اƅسلوك في اƅمستقيم

 اأموال إقراض وƄان اƅتجارية، ƅأعمال تقباً  أƄثر Ƅانوا اƅيهود فإن اƄƅبرى اƅسماوية اأديان بخصوص أما
 Ƅانت حين في مأƅوف يهودياً  سلوƄاً  واƄتنازها اƅثروة جمع Ƅان Ƅما.  داƅيهو  عند محظور وغير مقبواً  بفائدة

 ونظمتها اƅتجاري واƅنشاط اأعمال اƅوسطى اƅعصور في اƄƅنيسة ناهضت فقد ذƅك خاف اƅبدء في اƅمسيحية
 عارضيت وفعاً  سلوƄاً  اƅثروة وجمع دينية، خطيئة بفائدة اأموال إقراض واعتبرت مشددƋ وحدود قواعد خال من
 .اƅمسيح تعاƅيم مع

فاأمر باƅمعروف واƅنهي عن اƅمنƄر واƅصدق، ااستقامة اأمانة واƅوفاء باƅعهود، ، اƅوسطية دين فإنه اإسام أما
عطاء اƅحقوق، واƅتقوى  وفي . Ƅلها سمات أخاقية عملية ƅإنسان اƅمسلم ومطلوب تجسيدها في اƅحياة ،اƅخ.. وا 

صاح اƅديني في اƅمسيحية في أوروبا، فظهرت روح فريدة جديدة في عصر اƅعصور اƅوسطى ظهرت حرƄة اإ
اƅنهضة، حيث بدأ اƅمجتمع يعطي قيمة عاƅية ƅلترشيد في اإنفاق واƅحماس في اƅعمل وهي عناصر أساسية ƅما 

اء يشار إƅيه باأخاق اƅبروتستانتية وبعد حرƄة اإصاح حل اƅملوك واأمراء محل رجال اƄƅينسة فساهم هؤ 
ƅقرن اƅجمع اƅثروة من خال إيجاد اƅروح اƅتجارية  نشاط اأعمال واƅتجارة ƅدعم اƅدوƅة وفي اƅثورة اƅصناعية في 

اƅذي دعا فيه إƅى حرية ( اƅبحث في طبيعة وأسباب ثروة اأمم)اƅثامن عشر أصدر آدم سميث Ƅتابه اƅمعروف 
اأعمال وهي تسعى ƅتعظيم اأرباح من خال اƅمنافسة اأعمال مشيراً إƅى ما أسماƋ باƅيد اƅخفية اƅتي تؤدي 

ستمر ذƅك ƅفترة طويلة برغم اƅمشƄات ااجتماعية واأخاقية اƅتي ا  و . تعظيم اƅمنافع ƅلمجتمع  اƅحرة، حتى تحقق
أدت إƅيها حرية اأعمال وسعيها اƅمحموم من أجل اƅربح حيث Ƅانت تعظّم اأرباح على حساب اƅعمال، في 

ستغال اأطفال، وسوء معاملة اƅنساء اƅعامات ، وسوء أوضاع إاƅمصانع ممارسات ا إنسانية في حين شهدت 
 .وقد Ƅانت اƅمارƄسية في منتصف اƅقرن اƅماضي تمثل رد اƅفعل اƅقوي على Ƅل ذƅك. اƅعمل 

 اƅجديد اƅعلم واعدق خال من يعملون Ƅانوا اƅقرن هذا بداية في اƅعلمية اإدارة روّاد أن إƅى اإشارة من وابد
  شائعة Ƅانت اƅتي اƅبغيضة واآثار ƅلممارسات"  هندسية فنية" معاƅجة تقديم إƅى تايلور فيه دعا اƅذي( اإدارة)
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 في اƅحقيقية باƅمشƄلة اƅوعي وƄان.  ذƅك من أعمق Ƅانت اƅمشƄلة أن إا.  واƅمصانع اƅصناعية اأعمال في

  فشل عند أنه هو قاƅتطور اƅاح خال جلياً  ظهر اƅذي اƅمبدأ وƄƅن. اً  Ƅرمب مازال واƅعميقة اƅواسعة مظاهرها
  اƅقانون بقوة اƅمصاƅح هذƋ فرض اƅمجتمع سلطات على اƅضروري من يƄون اƅمجتمع مصاƅح مراعاة في اأعمال

 .ƅلمسئوƅية اƅحديدي اƅقانون مضمون هو هذا وƄان

 ƅجعل اƅمجتمع ومصاƅح اأخرى اأطراف مصاƅح نحو جدياً  توجهاً  تحمل Ƅانت اƅتي ااجتماعية وƅيةؤ اƅمس إن
 أي  اأنانية بين اƅتوازن مراعاة اجل من ضمنياً  أخاقياً  بعداً  تحمل ،Ƅانت Ƅرهاً  أو طوعاً  ƅها تستجيب اأعمال

 ما وسرعان.  اƅقصوى اƅمجتمع مصاƅح أي واإيثار(  اƅربح تعظيم) اأعمال ƅمنظمات اƅقصوى اƅذاتية اƅمصلحة
ن ااجتماعية ƅيةؤو اƅمس عن متميّز ƄاتجاƋ يتطور اأخاقي ƅبعد ا هذا أخذ  ƅها مƄماً  ذاته حد فى هو Ƅان وا 

 واƅطرق اأساƅيب تطور أي  ƅإدارة اƅهندسية اƅرؤية تطور أن أخرى مرة ناحظ Ƅله هذا وفي. عليه ومؤشراً 
 وأخاقيات ااجتماعية اƅمسؤوƅية مفاهيم في بعد فيما  اƅضمير فجر  اƅاحق اƅتطور ƅيƄون أسبق Ƅان  واƅوسائل

1. اإدارة
 

 أخاقيات اأعمال مصادر ومستوياتو  مداخل،نظريات :اƃمطلب اƃثاƃث 
اƅعملية مجاا مهما من مجاات اƅمعرفة  تواƅممارساخاقيات اأعمال على صعيد اƅمفاهيم اƅعلمية أصبحت أ

فير اأسس اƅسليمة ƅلتعامل مع اƅمشƄات اƅتي تواجه منظمات اƅتي تستلزم قدرا من اƅدراسة اƅمنهجية ƅتو 
 .ومنها نستطيع ايجاز مايلي أعمال ا
 اƃنظريات  :اƃفرع اأول 

 2:ظهرت اƅعديد من اƅنظريات منها مايلي 
  : اƃتجريبية اƃنظرية-أوا
 من به يعتد أخاقي غير هو ما أو أخاقي هو ما وأن واإنسانية اƅتجربة من تشتق اأخاق  أن على تقوم

 يحقق اƅتجربة هذƋ عوامل من ويقاس يحدد ما وأن أواً  باƅتجربة إا يتحقق ا ما وهذا اƅعام ااتفاق خال
 . ثانياً  ااتفاق ذƅك إƅى اƅوصول

 
 
 

                                                 
 ι، جع سابقήنجم ،م ΩϮΒ62-51نجم ع  . 1
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 : اƃعقانية اƃنظرية-ثانيا
 أƄثر هي اƅمنطقية داتاƅتحدي هذƋ نأسئ،و  هو وما جيد ماهو يحدد أن على اƅقدرة يمتلك اƅعقل أن على تقوم

 نأ،و  عقاني ماهو طريق عن يتم أن يمƄن اأخاقية اƅمشƄات حل نإف ،وباƅتاƅي اƅتجربة عن استقاا
 .ذƅك تحقيق من تحد اƅتي هي واƅشخصية اƅذاتية اƅتأثيرات

  : اƃحدس نظرية-ثاƃثا
نما اƅمنطق أو اƅتجربة من باƅضرورة اتشتق اأخاق أن ترى  من وتلقائي فطري بشƄل اأفراد يمتلƄه بما وا 

 اƅبيئة إƅى يعود اأخاقي اƅتصرف سوء وأن.  خاطئ هو وما صحيح هو ما بين اƅتمييز على ذاتية Ƅقدرة حدس
 .اƅمائمة غير اƅتنشئة وعوامل اƅسليمة، وغير اƅناقصة واƅتربية اƅسيئة،

 : اƃوحي نظرية-رابعا

 ما تحديد على تساعدƋ اƅتي باƅمبادئ اإنسان يخبر اه وأن اإنسان من أعلى واƅخطأ اƅصواب تحديد نأ ترى
 .اƅسماوية اأديان فعلته ما وهذا أخط هو وما صحيح هو

 : اƃنفعية اƃنظرية-خامسا

 يƄون أن يجب اأفراد من عدد أƄبر واƅنفع اƅخير أعظم تحقيق إن: اƅقائل اƅمنفعة مذهب على تقوم اƅتي هي
 هو( اƅصواب) اƅصحيح اƅنشاط وأن إجماƅية، وتƄاƅيف فعامن نشاط Ƅƅل أن أي.  اإنساني ƅلسلوك اƅهدف هو

  ƅها يƄون أن يجب اƅمؤسسة فإن ƅهذا. ƄƄل ƅلمجتمع( أقل صافية وتƄاƅيف) أƄبر صافية منافع سينتج اƅذي
 ،Ƅبرأ ربح:  اƅواسع باƅمدƅول اƄƅفاءة تحقق وأن ، اƅمتعددة اأطراف منافع ƅتشمل واسعة تنظيمية أهداف

 ...ƅلبيئة قلأ تلوث ، ƅلموارد أقل استهاك

 :واƃواجبات اƃحقوق نظرية-سادسا
Ƌنظرية هذƅأفراد أن أساس على تقوم اƅ  ًبها يتمتعون حقوقا Ƌحقوق وهذƅتلك وهي أخاقية حقوق: نوعان ا 

 اƅحقوق هذƋ أمثلة ومن فيه يوجد اƅذي اƅمجتمع عن اƅنظر بغض بشرياً  Ƅائناً  بوصفه فرد Ƅƅل اƅمضمونة اƅحقوق
 اƅحصول في اƅفرد حق مثل اƅقانون خال من ƅلفرد تمنح اƅتي وهي اƅقانونية واƅحقوق اƅملƄية وحق اƅعيش، حق
 أن يجب نها أ هي اƅحقوق في اƅحرجة اƅسمات أƄثر من واحدة فإن اƅنظرية هذƋ ووفق.  عنه ƅلدفاع محام على
 وحق اƅعيش، في اآخرين حق مع باƅترابط يوجد ƅلفرد يشاƅع فحق.  اƅواجبات مع تƄاملية عاقة في توجد

 .أيضاً  حريتهم بممارسة Ɩƅخرين باƅسماح يتƄامل ƅلفرد اƅحرية
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  : اƃعداƃة نظرية-سابعا
 اƅجميع على توزع أن ابد واأعباء فاƅمنافع ، واإنصاف اƅعداƅة مشƄلة تثير واƅواجبات اƅحقوق بين اƅعاقة نإ

 يتعرضون اƅقواعد هذƄ Ƌاسري وأن وقوانين قواعد وفق يتم أن بد ا، وتنافسهم وتعاونهم داأفرا تعايش وأن
 .اأضرار تلك مع يتناسب بما تعويضهم من ابد وضحايا أضرار اƅقواعد Ƅسر عن وينجم ، ƅلعقوبات

 : اƃتجريبية اƃنظرية-ثامنا
 واƅتقدير ƅلدراسة تخضع تجربة بوصفه فعاً  نƄائ هو ما أي ،باƅواقعية اƅنسبية تسميته يمƄن ما على تقوم فهي 

 اƅسلبية آثارƋ في واƅقياس ƅلنظر قابل معيار أي عن تختلف ااأعمال  أخاقيات فإن وباƅتاƅي. واƅقياس
  أن اƅرشيدة وƅلمبادات واƅعائد اƅتƄلف ƅتحليل يخضع أن يمƄن Ƅاهما خاقيأواƅ اأخاقي فاƅقرار. واإيجابية

خاقي هو ƅأقي ربما يعود أحياناً بعائد مادي أƄبر من ƅتƄلفته، وفي أحيان أخرى يƄون اƅموقف ااƅموقف اأخا
فهو ا  اإنسانواƅواقع أن هاتين اƅنظريتين تعبّران أشد اƅتعبير عن حاƅة اƅتناقض في . صاحب اƅعائد اأƄبر 

 .عياً نسبياً تجريبيا باƄƅامليريد أن يƄون مثاƅياً مطلقاً وƄƅن في نفس اƅوقت ا يرغب أن يƄون واق

 :مداخل اخاقيات اأعمال:اƃفرع اƃثاني
 ، و اأخاقي اƅسلوك هبموجب يفسرون اƅذي اƅمنظور أساس على قائمة مختلفة أخاقية رؤى إƅى اƅمدراء يحتƄم

 Ƅل اقاأخ تفسير تقديم حاوƅوا فاسفة و علماء و باحثون رهاطو  مختلفة مداخل وجود إƅى يستند اأمرذا ه

 1:هي و اأعمال أخاقيات ƅدراسة مداخل إƅى اأدبيات ا فتشيرعتهقنا حسب
 اأخاقية اƃسمات مدخل-أوا

 يمتلك اأخاقية اƅناحية من  اƅجيد اƅموظف اƅعامل أو ذƅكƄو   اƅجيد اƅمدير أن أساس على يقوم اƅمدخل هذا

  هذا في اأخاقي جذور اƅموقف فإن وباƅتاƅي . اƅمديرين من غيرƋ عن تميزƋ عاƅية وسمات أخاقية خصائص
ذوي اƅسمات  فاƅموظفيناأخاق ، نحو اƅموجهة سماتهم أو اƅمميزة في شخصياتهم تƄمن اƅمديرين من اƅنوع

 :اأخاقية يƄونون قادرين على اƅقيام ب

 .واƅعمل اإدارة في ذات اأهمية اأخاقية اƅمشƄات وطبيعة بمجال ااعتراف-

 .واƅعمل في اإدارة اأخاقية اƅمبادئ في واƅضعف اƅقوة طنقا فهم-

 .اƅقرارات تخاذإ في بها اƅتي يسترشدون خاقيةاأ اƅنظر وجهات مختلف بين وااختيار اƅفهم-
 .أخاقي هو ما ƅعمل اأخاقي اƅجيد اƅمثال تƄوّن اƅتي اƅمختلفة اƅوسائل معرفة-

                                                 
1
  . ι ι53،50اأϥΩέ ،ة الέϮاϕ للنϭ ήθالتίϮيع ،عϤاϥ ، ،مΆسδ خاقي΍ ΕΎإ΍Ωرϭ ΓمسϭΆلي΍ ΕΎأعϝΎϤأنجم عΩϮΒ نجم ،  
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 (: اƃتخصصية)مدخل اƃمعايير اƃمهنية -ثانيا

اƅتي بقدر (اƅقيم اƅمشترƄة )ƅى مجموعة محددة من اƅمعايير إاƅغاية اأساسية ƅهذا اƅمدخل هي اƅتوصل 
ƅى إماتستجيب ƅما يحترمه اƅناس فيها فإنها ترتقي باƅمستوى اأخاقي ƅلعمل اإداري ،ويؤدي هذا اƅمدخل 

 .نواع اƅمؤسسات أتصلح Ƅƅل ƅى اƅمعايير اƅقياسية اأخاقية اƅتي إاƅبحث في امƄانية اƅتوصل 
اƅمبدأ اƅرسمي اƅذي يساعد على تحقيق  نهذا اƅمدخل يحاول أن يبحث ع:ƃتزام باƃمبدأ اأساسي إ مدخل ا-ثاƃثا

خل أن هناك حدين من دو تصرف ،وأساس هذا اƅمأاإعتدال واƅتوازن بين طرفي اƅمصلحة في Ƅل قرار 
قصى اƅمصاƅح اƅشخصية من قبل اإدارة بما يحقق اƅرفاهية أحقيق اƅمصاƅح اƅحد اأول ويتمثل في اأنانية أي ت

قصى اƅمنافع ااجتماعية أاƅشخصية ƅلمدير ،واƅحد اƅثاني هو اإيثار أو اƅغيرية أي حب اƅغير بمعنى تحقيق 
 .وفق مبدأ اƅسعادة أƄبر عدد

 :اأعمال مصادر أخاقيات: اƃفرع اƃثاƃث 

 :و اƅسيئ فيما يليأال اƅتي تتجسد في اƅسلوك اأخاقي اƅحميد خاقيات اأعمأيمƄن تحديد مصادر 

 ،فاƅدين اƅمعاملة وحسن واƅطاعة باƅتقوى اإنسان تأمر Ƅلها اƅسماوية اأديان إن:  اƃديني ƃمصدرا-اوا
 يترك ،فلم بعضهم مع اƅناس تعامل في اƅسليمة اƅطرق مختلف جمعاء ƅإنسانية قدم اƅمثال سبيل على اإسامي

 . أحصاها إا Ƅبيرة وا غيرةص

 اأديان رƄزت وƅهذا اƅفرد ƅدى اƅسلوك ƅبناء اأوƅى اƅنواة ƅأخاق Ƅمصدر اƅعائلة تمثل: اƃعائلة-ثانيا
 . اأول اƅمنبع هذا من سلوƄه Ƅتسابإ يبدأ اƅفرد نأ وتماسƄها اƅسليم بنائها على اƅحضارية واƅمجتمعات

 وقيمه اƅمجتمع ثقافة مقدمتها في ويقع Ƅثيرة خارجية بمؤثرات اƅسلوك يتأثر: وعاداته وقيمه اƃمجتمع ثقافة-ثاƃثا
 أو إƅيه باانتماء يقوم وهو ،معتاƅمج هذا عن بمعزل اƅعيش يستطيع وا بطبعه اجتماعي اƅفرد نأ وعاداته
 .عنها مدافعا ويصبح وأعرافها قيمها من خذأفي ، معينة جماعة إƅى اانتماء باأصح

 تƄون وقد اƅفرد ƅسلوك مهم مصدر حقيقتها في هي اƅمرجعية اƅجماعات إن: اƃمرجعية باƃجماعات أثراƃت-رابعا
Ƌمرجعيات هذƅرية أو دينية أو سياسية اƄفرد يقع ما ،وعادة غيرها أو عشائرية أو عسƅتأثير تحت مجتمعاتنا في ا 
 .لوƄياتهس على ينعƄس محير موقف في تجعله اƅوقت نفس في مرجعية جماعة من أƄثر

 اانتشار واسعة أدوات وهي اƅمجتمع مرآة بƄونها اƅصحافة عن اƅبعض يعبر: واƃصحافة اƃدوƃة إعام-خامسا
 باƅتاƅي وتصبح عليها سيطغى واحدا بعدا نإف ومهنية وصادقة حرة اƅصحافة هذƋ تƄن ƅم ،فإذا اƅتأثير وƄبيرة
 .اƅمجتمع على Ƅبير سلبي تأثير ذات
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 عليهم ويفرض أخاقياتهم من ويغير اأفراد على مƄوناته بƄل اƅعمل يؤثر: اأول اƃعمل مجتمع-سادسا
 . اأول اƅعمل مجتمع وباأخص جديدة سلوƄيات

 اƅثقافي ƅلموروث نإف اƅتقليدية اƅمجتمعات في: اƃعاملين ƃدى اƃمتأصلة اƃشخصية واƃقيم اƃقديم سلطة-سابعا
  متاحقة فترات عبر متأصا جاء اƅموروث هذا نأ،و  خاصة قياتناوأخا سلوƄياتنا على Ƅبيرا تأثيرا واƅحضاري

 اƅتي واƅنواقص اƅسلبيات من اƅعديد طياته في أيضا يحمل أنه اأفراد من اƄƅثير نظر في براقا اƅقديم يبدوا إذ
 .تدقيق أو فحص دون نقلبها

 بما معين اتجاƋ أو نتائج عن عبارة هابأن ƅلقوانين اƅنظر يمƄن: واƃتشريعات اƃحƂومية واƃلوائح اƃقوانين-ثامنا
 اƅمجتمع Ƅان ما إذا قانونية غير أنها على اƅممارسات عتبارإ ،ويمƄن اƅمقبول اƅسلوك حيث من اƅمجتمع يتوقعه
 . أخاقية وغير سلبية أنها على إƅيها ينظر
 قد واƅمهن صناعاتاƅ في اƄƅبير ƅلتشعب نظرا: واƃمهن ƃلصناعة واƃمعرفي اأخاقي اƃسلوك قوانين-تاسعا
 أدƅة بمجموعها تمثل اƅمدونة غير واƅسلوƄيات اأعراف من اƅعديد وهناك رسمية أخاقية ومدونات قوانين سنت

 . اƅمختلفة اأعمال إطار في اƅفرد ƅعمل إرشادية

 تƄوينƅ مهما مصدرا اƅفرد بها يتمتع اƅتي اƅخبرة تعتبر: اƃصاƃح اإنساني واƃضمير اƃمتراƂمة اƃخبرة-عاشرا
 . اƅمطروحة واƅقضايا تƅيااإشƄا تجاƋ ةمعين بأخاقيات وتمتعه ، اƅعمل في سلوƄياته

 مهما مصدرا أشƄاƅها بجميع اƅضغط جماعات تشƄل اƅسابقة ƅلمصادر باإضافة: اƃضغط جماعات-حادي عشر
 .اأعمال منظمات في ƅأفراد اأخاقي اƅسلوك ƅقواعد

  اأعمال تأخاقيا مستويات:اƃفرع اƃرابع  

 : مستويات ثاث إƅى اأعمال أخاقات مستويات تقسيم تم ƅقد

 واƅمحلي اƅدوƅي اƅصعيد على اƅمجتمع تنظيم في اأعمال دور حول خاف نقطة توجد:  اƃعام اƃمستوى-اوا
 قتصادياتإ، اƅحر ااقتصاد مثل واƅسياسية ااجتماعية اƅنظم في ختافإƅ اƅنسبية اƅفوائد بتقييم يتعلق غلبهاأو 

 ةؤسساƅم أعمال ترتيبات ختافا  و  به يقوم أن ااقتصادي اƅمشروع من يتوقع اƅذي ،واƅغرض اƅمرƄزية اƅخطط
 هوتحديد ؤسسةاƅم به تقوم ما أول فان اƅنتائج،ƅذƅك هذƋ مثل على اƅترƄيز ختافإ يعƄس أخر بلد إƅى بلد من

 . تعمل أن تستطيع خاƅه من اƅذي ؤسسةاƅم أعمال بهيƄل وعاقته به ستقوم اƅذي اƅواسع اأخاقي اƅموقف

  صياغة عند ؤسسةاƅم Ƅيانات تواجه اƅتي واƅقضايا باƅنتائج يتعلق وهو: ااجتماعية اƃمسؤوƃية مستوى-ثانيا
 من ممƄن مستوى قلأ بتوفيرؤسسة اƅم به تقوم أن يجب اƅذي باƅمدى يتعلق ،وهو اإستراتيجية وتطبيق

 . اƅمختلفين اƅمصاƅح أصحاب اƅطلب استماƅة على يؤثر أن يمƄن ،وƄيف ؤسسةاƅم دارةإ خال من ااƅتزامات
  . أدائهم على أثرها يعود ،اƅتي اƅمنظمة ضمن اأفراد وأفعال بسلوك يتعلق وهو: اƃفردي اƃمستوى-ثاƃثا
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 اأعمال منظماتخاقيات اأعمال في أ:اƃمبحث اƃثاƃث
 اƃمبادئ اأخاقية :اƃمطلب اأول 

1:تتمثل هذƋ اƅمبادئ في
 

 نجد ا إذ ، هƄرامت و هحريت و اإنسان حترامإ مبدأ على يقوم إنساني واجب فاƅمعرفة : اƃمعرفة تقدير مبدأ-واأ

 طاƅما ƅإنسان اأعظم اƅخير و اأسمى اƅقيمة وه اƅوحيد دفهاƅ ƅبلوغ وسيلة بل ،هاذات بحد دفاه اƅمعرفة في

Ƌمعرفة هذƅمباد على تقوم اƅاأخاقية ئا. 

 اƅتسويقو  اإنتاج و اإدارة أنها مفاد مسلمة من اƅشموƅية مبدأ ينطلق:ؤسسة اƃم نشاط في اƃشموƃية مبدأ-ثانيا

 تعمل أن اƅشموƅية مبدأ يقتضي ƅذا ، تيبيةتر  و عضوية بطريقة هابين فيما تتفاعل متƄاملة وحدة يشƄل عهاجمي

 . اƅمطلوب ƅمستوىا على و مهاأقسا بجميع و ة بمسؤوƅيةؤسساƅم

 أخاقيات إطار في واƅمسؤوƅية اƅحرية مبدأ وضع اƅعمل سياق في مهاƅم من : واƃمسؤوƃية اƃحرية مبدأ-ثاƃثا

 .اأعمال

 اƅجماعة تحقيق خال منه ذات ƅتحقيق إنسان Ƅل حملت على اƅمبدأ هذا يقوم : ااجتماعي اƃتضامن مبدأ-رابعا

 . اأعمال أخاقيات إطار في اƅفرد على خيرا ينعƄس اƅذي و ، تهاƅذا ؤسسةاƅم في

 ؤسسةاƅم إدارة بين اƅعاقات من مجموعة تشمل و : ؤسساتاƃم إدارة اأخاقية اƃميثاقية اƃمبادئ-خامسا

 من يتم فاعلة إدارة إقامة على اƅمبادئهذƋ  تساعد و اأخرى اƅمعنية تهااƅج و اƅمساهمينو  اإدارة ومجلس

ƅما هدافأ تحديدها خاƅما ، اأداء رصدها بلوغ وسائل ؤسسة وƄ ثقة من درجة توفرƅحسن ضمان جلأ من ا 

 .واƅمجتمع  ةمؤسساƅ سير

 طاعإ من نطاقاإ بƄل شفافية اإدارة مجلس أعضاء يتصرف أن يجب : اإدارة مجلس مسؤوƃيات-سادسا

 أصحاب مصلحة مراعاة مع قيةاأخا اƅمعايير أعلى يطبقوا أن وهمين واƅمساؤسسة ƅلم مصلحةفيه  ƅما Ƅامل

 . اƅمصاƅح

 . اƅمجتمع في اƅعام اƅخير تحقيق على اإنساني اƅمجتمع يساعد اƅعامة اأخاقية اƅمبادئ ذƋه حترامإ إن

 
 
 

                                                 
1
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 : إرساء اخاقيات اأعمال باƃمؤسسة:اƃمطلب اƃثاني 

اƅجوانب و إعطاء اأوƅوية ƅبعض ا بد عليها ااهتمام بمجموعة من  ؤسسةإرساء اƅمنظومة اأخاقية في اƅم
 .اƅعناصر اƅمشƄلة أخاقيات اأعمال

ƅتزام إعليه Ƅل شخص و Ƅƅن إدارة اƅمؤسسة ƅن تعتمد على مدى  صإتباع اأخاق هو أمر يجب أن يحر 
اƅعاملين بأخاقيات اƅعمل بناءا على قناعتهم اƅشخصية بل هي بحاجة أن تلزمهم بذƅك و ƅذƅك ا بد من اƅبحث 

 1:حيث يجب على اƅمؤسسة مراعاة جملة من اƅرƄائز،ؤسسةأرضية أخاقية ƅلم عن
إن اƅتطور اأوسع في مجال أخاقيات اأعمال نجدƋ في مجال اƅتعليم و :  ااهتمام باƃتعليم و اƃتدريب:واأ

ى نطاق اƅتدريب ففي اƅدول اƅصناعية أخذت هذƋ اƅمادة تدرس و تصدر فيها اƄƅتب اƅمتخصصة و اƅمنهجية عل
مقرر مدرسي من مقررات أخاقيات اأعمال  500واسع و يوجد في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية حاƅيا أƄثر من 

 1883منها تقدم نوعا من اƅتدريب في هذا اƅمجال و حتى عام  80ن أ Ƅماتدرس في اƅجامعات بدوام Ƅامل و 
أصدرت جمعية إعان  2004عمال و في عام أامرƄزا بحثيا أخاقيات اƅعمل و  16ا يقل عن ماƄان هناك 

و هي اƅهيئة اƅدوƅية اƅتي يتصادق على إنشاء Ƅليات إدارة اأعمال . شان Ƅليات ومدارس إدارة اأعمال واƅتجارةب
 اƅمبادئ ذƋه ،وترتƄز اƅعلمية اإدارة تدريس مواد في واƅحوƄمة اأخاقيات ƅدمج توجيهية مبادئ.و اƅتجارة
 اƅقرارات ،صناعة اأخاقية واƅقيادة اƅمجتمع في اأعمال منظمات مسؤوƅية هي مجاات بعةر أ على اƅتوجيهية
 . اƅمؤسسات وحوƄمة اأخاقية

متاك اƅقوة فهي اƅمحرك اأساسي إإن اƅقوة تستعمل في اأشياء اƅمادية واƅمعنوية فا بد ƅلفرد : اƃقوة:ثانيا
تخاذ اƅقرار إيضا قوة اƅمعرفة ،واأهم قوة أعماƅه ،ويحتاج أإنجاز  ƅقضاء اƅمهام حيث يحتاج اƅفرد اƅقوة اƅبدنية

متاك اƅقوة ƅلتغلب على إثناء عمله يƄون عرضة ƅجملة من اƅمواقف ،فابد ƅه من أƅفرد اف.اƅرشيد واأخاقي 
 .و تسييرƋ في اƅطريق اƅمنحرفأخضاعه ƅها إاأمور اƅتي تحاول 

مدير ،فإذا نظر اأفراد اƅى اƅمدير وهو يتم بأخاقية مهنية ،فهم Ƅذƅك من وهذا خاص باƅ :اƃقدوة اƃحسنة:ثاƃثا
 .وƅيأباب 

إن اƅتقييم اƅمستمر يحفز اأفراد على اƅتطوير إذا علموا أن من يطور تقنية يقيم : اƃتقييم اƃمستمر ƃأفراد:رابعا
 .موظفيه ومواطن ايداعهم   ياتتقيما صحيحا وينال ƅمƄافحته ƅذƅك ،واƅتقييم يعين اƅمسؤول على معرفة مستو 

 
 

                                                 
1،Ωاήافية شϭ Ω΍أفر΍ ء΍Ωفي تحسين أ ϝΎϤأع΍ ΕΎر أخاقيϭΩ)Γήكδب ίنلغاϮس( ήييδصص تΨت ΕاϤمنظ ήييδت ήاستϤال ΓΩاϬش ϰعل ϝϮلة للحصϤمك Γήكάم،
)ΓέϮθمن ήم )غيδية،قήθب ΩέاϮم،Γήكδب ήπد خيϤجامعة مح، ήييδالت ϡϮعلϭ يةΩاقٌتصا ϡϮكلية العل،ήييδالت ϡϮ2001/2010علι،.36،32  
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فعال مائمة وواضحة وƅيست أن تتضمن أخاقيات اأعمال عند صياغة اإستراتيجية ينبغي أمراعاة -
ا فإنها ƅن تتجاوز أو أمبهمة  Ƅثر ƅما هو أختيار اƅتدقيق اأخاقي واƅذي يعني تطابق إفعال ضاƅة وا 

 .نونقانوني ،فاƅمعايير اƅقانونية تنسجم مع اƅقا
خاقية في منظمات اأعمال وƅهذا ابد من تƄافل جميع اأطراف أابد من تضافر اƅجهود إرساء -

 .ƅتحقيقها
 اƃمدونة اأخاقية :اƃمطلب اƃثاƃث

 .ساس اƅمؤسسةأخاقيات اأعمال باƅمؤسسات اƅمدونة اأخاقية واƅتي تعد أمن بين أهم اƅوسائل ƅترسيخ 
 اعهاوأنو تعريفها : لاƃفرع اأو

 تعريف اƃمدونة اأخاقية :أوا
 هو وما فيه مرغوب هو بما اƅعاقة ذات واƅمبادئ اƅقيم مجموعة تتضمن اƅمؤسسة تصدرها وثيقة عن عبارة هي 

 تصرفات من يƄون أن ينبغي عما اƅمدونات هذƋ تعبر ما وعادة.  اƅمؤسسة في اƅسلوك من فيه مرغوب غير
 1. ذƅك في اƅمباƅغة عند خاصة واقعية، غير ياناأح بعض في يجعلها مما اƅمؤسسات

 Ƅأن ما Ƌمدونات هذƅتعامل على تساعد أخاقية قواعد مجموعة تتضمن اƅات مع اƄمشƅتي اأخاقية اƅتواجه ا 
 أخرى أحيان وفي أنيقة خضراء نشرة في فيصدرها اƅمدونات بهذƋ يحتفي  اƅمؤسسات وبعض. مرارا اƅمؤسسة

 اأخاق ƅجنة تشƄل اƅمؤسسات بعض وفي. به ااƅتزام ƅضمان اƅعاملين توقيع بأخذ سمياً ر  عليها اإطاع يƄون
جراء اأخاقية اƅمشƄات عن اƅحاƅة بدراسات اƅقيام عاتقها على تأخذ اƅتي  اأخاقي ƅلمستوى اƅدوري اƅتقييم وا 
 .مؤسسةاƅ في

 نواع اƃمدونات اأخاقية أ:ثانيا
ƅى فلسفتها ومنظور اƅطبيعة اأخاقية اƅتي تحƄم عاقة إاƅمؤسسات استنادا  تختلف اƅمدونات اأخاقية بين

 2:ساسيين هما أبحيث يمƄن اƅتمييز بين نوعين  ىاأخر  فواأطراة ؤسساƅم
واƅتي يتم اƅترƄيز فيها على اƅجانب اƅقانوني واƅمعايير اƅتي :ساس اإذعان أاƅقائمة على  ةاأخاقياƅمدونة -1

ƅسلوك اƅعقوبة تمنع اƅرقابة وتشديد اƅك من خال زيادة اƅأخاقي وذ. 
وهي اƅتي تعمل على تعزيز اƅقيمة اƅتنظيمية وخلق :ساس اƅنزاهة واإستقامة أاƅمدونة اأخاقية اƅقائمة على -2

 .مناخ تنظيمي يدعم اƅسلوك اأخاقي ،Ƅما تشير ƅدى اأفراد بƄامل اإƅتزام 

 
                                                 

1
  ι ، جع سابقήنجم ، ،م ΩϮΒ16نجم ع .  

2
 .ι،120 جع سابق ήباϝ خلف الδكاέنة،م  
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 باƃمدونة اأخاقية ااƃتزاموظائف وقواعد : اƃفرع اƃثاني

 اƃمدونات وظائف:واأ 
و مدونات سلوك ،وهذا أخاق أصدار مدونات إƅى إƄثر من أي وقت مضى أصبحت مؤسسات اƅيوم سياƅة أƅقد 

 1:هميتها ونذƄرها Ƅمايلي أƅى إيعود 
 تلك بين ااهتمام في زنةاƅموا ƅتحقيق اأخاقية واƅمشƄات باƅجوانب ااهتمام تنمي اأخاقية اƅمدونة إن - 1

 إعادة في تساهم أن يمƄن اƅموازنة وهذƋ ااهتمام، في اأول اƅموقع تحتل طويلة ƅفترة ظلت اƅتي اƅمادية اƅجوانب
 نتماءإبا اإحساس تقوية خال من وعماءها اƅمؤسسة Ƅذƅك و واƅعاملين، اƅمؤسسة بين اƅعاقة في اƅنظر
 . ƅلمؤسسة واƅواء

 جميع في اإداري اƅعمل في اأخاقي واƅتوافق واƅوحدة اƅتجانس إƅى تؤدي اأخاقية ةاƅمدون إن - 2

 اأخاقي اƅتصرف سوء فيها واƅعاملين اƅمختلفة اإدارات تجنب فإنها وباƅتاƅي.  اƅتنظيمية اƅمستويات

 مؤسسات منها يتعان اƅتي اأخاقي اƅتأƄد عدم وحاƅة اأخاقية اƅمآزق مواجهة على أƄبر قدرة وتمنحهم
 .واسع نطاق على اأعمال

 قواعد تخلق  أنها اإدارة، مهنة تطوير في تساهم أعمالا أخاقيات مدونة بوصفها اأخاقية اƅمدونة إن -3
 اƅمهن شأن شأنها فيها، اƅدخول وأسس ومƄانتها اإدارية اƅمهنة سمعة حماية على تساعد اƅتي اإداري اƅعمل

 ƅلمتقدمين اأخاقي، وااختيار ااختبار قواعد وعن اƅمهني اƅتخصص عن بعيدة اإدارة تظل ا Ƅƅي اأخرى،
 .فيها ƅلعمل

 وهو اأخاقية اانتهاƄات إƅى اƅمؤدية اأساسية اأسباب أحد من اƅعاملين تحمي اأخاقية اƅمدونة إن - 4
 ذƅك تعارض من باƅرغم باƅتأƄيد وطاƅضغ هذƋ مثل يواجهوا أن يستطيعون اƅعاملين نأ ،حيث عليأ من اƅضغط

 .اƅمدونة هذƋ مثل وجود حاƅة في  اƅمؤسسة سياسة مع

 نتائجها أو تجاربهم Ƅانت إذا خاصة اƅعاملين وقاية على متوقع غير وبشƄل  تعمل اأخاقية اƅمدونة إن -5
 وقيمها معاييرها تسطيرب اإدارة تƄتفي أا ينبغي ƅهذا ، ƅديهم واƅخير اƅصواب ومعايير مفاهيم مع متوافقة

نما اأخاقية،  .به اأفراد تحسس زيادة على اƅعمل من وابد اأخاقية، اƅقيم تحسس زيادة على اƅعمل من ابد وا 

بجعل اƅقيم  اƅمتعلقة اƅتنظيمية اأعباء تقليل في تساهم اƅمؤسسة في صياغتها تتم اƅتي اأخاقية اƅمدونة إن -6
 .اƅمؤسسةاƅشخصية تتاءم مع أهداف 

 

                                                 
1
   ι ι ، هδϔجع نήنجم ،م ΩϮΒ12،11نجم ع . 
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 :بها واإƃتزام اأخاقية اƃمدونة تقوية على تساعد اƃتي واإجراءات اƃقواعد:ثانيا
 1:و ورقة من اأوراق اƄƅثيرة باƅمؤسسة ابد من أƅى وثيقة إحتى تتحول اƅمدونة 

 اƅتي اأفراد بمشƄات ومرتبطة واقعية اƅمدونة تƄون أن تضمن اƅقاعدة وهذƋ:  اآخرون يفعل ماذا درسأ-

 .أخرى جهة من اأعمال قطاع في وقيم معايير من يسود بما ومرتبطة جهة، من فعاً  يواجهونها

 .طريقهم عن تقييمها يتم وأن اآخرين، بمشارƄة اƅمدونة توضع أن أي:  بنفسك Ƅلها تفعلها ا-2

 تطبيق في ريناآخ دعم على يحصلوا Ƅƅي ينشطوا أن يجب فاƅمديرون:  اƅمشارƄة طريق عن اƅدعم حقق-3
 .ذƅك في اƅمشارƄة طريق عن اƅقواعد

 عليها واƅتشجيع بها، وااƅتزام عليه، تƄتب اƅذي اƅورق تساوي ا تنفذ ا اƅتي فاƅمدونة:  واƅحوافز اƅتشجيع قدم-4
 .اƅمدونة إƅيها تدعو اƅتي واƅقيم اƅمعايير تحقيق على يساعدان واƅمزايا اƅحوافز منحب

 على اأوƅى بصيغتها Ƅذƅك ƅتظل واحدة ƅمرة توضع ا اأخاقية اƅقواعد إن:  ددةمتج باƅمدونة احتفظ -5
 .به ƅتزامإƅ معنى وتعطي أهميتها على اƅمدونة تحافظ Ƅƅي ضروري اƅدوري فاƅتعديل ƅهذا اƅدوام،

  اƃمدونة وسلبيات عيوب:اƃفرع اƃثاƃث 
2:دونة فيما يلي ƅقد أورد منتقدو مفاهيم أخاقيات اأعمال سلبيات وعيوب اƅم

 

Ƅعوامل  اأخاقية واƅقيم اأخاق فصل ضرورة على يعتمد اإدارة في اƅعلمية اƅموضوعية على اƅتأƄيد إن-1
حتمال إفإن  ƅهذا. ذاتية  عن اإدارة اƅتي هي علم وقواعد موضوعية تضعفها اƅعوامل اƅذاتية اƅتي تمثلها اأخاق

ƅام اƄشخصية محل اأحƅام اƄغة في أخاقيات اأعمالإحال اأحƅمباƅبر عند اƄون أƄموضوعية ي Ƌومعايير .
 .واشك في أن مثل هذا اانتقاد قد يضعف Ƅثيرا أمام اƅفضائح اأخاقية اƅتي تنخرط فيها مؤسسات اأعمال 

 مسأƅة اأخاقية اƅمدونة ومعايير ƅقواعد اƅمستمرة اƅمراجعة تجعل اƅمؤسسات في اƅسريعة اƅتطورات إن-2
 اƅخطر وƄƅن.  اƅقديمة اƅمبادئ محل اƅحادثة ƅلتطورات ومواƄبة مائمة اأƄثر اƅجديدة اƅمبادئ ƅتحل جوهرية

 مما عليها، اƅمحافظة أجل من وذƅك اأفراد، في اƅتأثير قوية تƄون اأخاقية واƅمعايير اƅقيم أن هو يبرز اƅذي
 .واƅتطوير رباƅتغيي اƅهادئ اƅقبول طريق في محتملة عقبة إƅى يحوƅها

 ƅهذا اƅعملي اƅتبني عن بعيداً  منقوشة أو مƄتوبة وقيم مبادئ مجرد تƄون أن معرضة اأخاقية اƅمدونة إن-3
دون أن تقدم صورة فعلية  ƅلمؤسسة اƅخارجية اƅسمعة ƅتلميع براقة( شعارات)إƅى بسهوƅة تتحول أن معرضة فإنها

نين اƅتي تحوƅها اإجراءات اƅروتينية في اƅمؤسسات اƅحƄومية ƅما يجري في اƅمؤسسة، شأنها في ذƅك شأن اƅقوا
 .إƅى قواƅب جامدة ا روح فيها

                                                 
  ι ،جع سابقήنجم ، م ΩϮΒ11نجم ع 1

  

.ι،11 نδϔه ،مήجع  نجم عΩϮΒ نجم  2
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 تصطدم اأم اƅمؤسسة في اأخاقية اƅمدونة فإن اƅقومية عبر خارجية فروع ƅها اƅتي  اƅمؤسسات في -4
 يجعل مما اأعمال، اتمؤسس سلوك في أو اƅعام اƅسلوك في سواء اƅسائدة وقيمها واƅثقافات اƅبيئات بأخاق
 اƅواحدة ƅلمؤسسة اأخاقية اƅمدونات تعدد أن Ƅما.  واقعية غير واƅفروع اƅمرƄز في اƅواحدة اأخاقية اƅمدونة
 .فيها تعمل اƅتي اƅبيئة حسب واƅمعايير اƅقيم في اƅتلون نتيجة أخاقي مأزق في اƅمؤسسة يضع
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 خاصة اƃفصل
 

حد اأدوات اƅمهمة في إدارة اأعمال ،Ƅƅونها تمثل سلوك اأفراد اƅعاملين أأخاقيات اأعمال  ƅقد أصبحت
صبحت بيئة اأعمال مطاƅبة أباƅمؤسسات واƅذين يمثلون اƅمؤسسة بصفة عامة، وƄنتيجة ƅلفضائح اأخاقية 

عد بوسع أي مؤسسة ي وقت مضى باƅجمع بين اƅمبادئ اأخاقية ومبادئ اƅتسيير ،حيث ƅم يأƄثر من أ
 .اقتصادية في اƅدول اƅمتقدمة اغفال اƅسلوƄيات اأخاقية عن برامجها وخططها 

رساء هذƋ اƅسلوƄيات باƅمؤسسة Ƅاƅمدونات إƅى وضع وسائل تحاول من خاƅها إمن هنا تسعى اƅمؤسسات 
سائل تهمل على زيادة اƅثقة واƅبرامج اƅتدريبية اأخاقية ودمج مƄاتب تهتم باƅشؤون اأخاقية وغير ذƅك من و 

 .واإƅتزام من طرف اƅمؤسسة واƅمتعاملين معها
 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 الثانيالفصل   
 

اإطار العام لحوكمة  
  المؤسسات
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 تمهيد

 
اƅمتقدمة واƅناشئة خال اƅعقود اƅقليلة  ااقتصادياتبمفهوم حوƄمة اƅمؤسسات في اƅعديد من  هتمامإا تعاظم

ول واأزمات اƅماƅية اƅتي شهدتها عدة مؤسسات في عدة د ااقتصادية نهياراتإاعقاب أاƅماضية ،خاصة في 
ƅى ضعف اƅتسيير اƅماƅي وتفشي حاات اƅفساد داخل إواأزمات  اراتينهإاعادت اƅعديد من اƅدراسات تلك أوقد 

 .اƅمؤسسات 
اƅمؤسسات اƅدوƅية على تناوƅه بدراسة  بهذا اƅمفهوم فقد حصرت اƅعديد من هتمامإاونظرا ƅلتزايد اƅمستمر في 

 .دارة اƅمؤسسات من جوانبها اƅمتعددةإدعيم اƅتحليل وتقديم عدد من اƅخطوط اإرشادية ƅت
نرون اƅتي فجرها اƅفساد اإداري واƅماƅي ،وسوء اإدارة واƅفجوة بين إة زمة مؤسسأدت اأزمات مثل أهذا وقد 
س اƅمال أن تتسم عملية جذب اƅمستويات اƄƅافية من ر أƅى إاƅتنفيذيين واإدارة ƅتلك اƅمؤسسات  ومƄافآتمرتبات 

نهم ƅيسوا أعان بوضوح إƅى اإاƅصعوبة ،فقد تحمل اƄƅثير من اƅمساهمين خسائر ماƅية دفعتهم  بقدر Ƅبير من
يطاƅبون باأدƅة  بااستثمارصبح اƅمستثمرون قبل قيامهم أستعداد ƅتحمل نتائج اƅفساد وسوء اإدارة ،حتى إعلى 

 .اƅسليمة ƅأعمال تƅلممارساا وفقا دارتهإن اƅمؤسسات اƅتي ترغب في جذب استثماراتهم ،تتم أواƅبراهين على 
 :ƅى إهذا وقد قمنا بتقسيم اƅفصل 

 ماهية حوƂمة اƃمؤسسات :اƃمبحث اأول 
 نظام حوƂمة اƃمؤسسات وخواصه:اƃمبحث اƃثاني 
 مقومات ومبادئ حوƂمة اƃمؤسسات: اƃمبحث اƃثاƃث 
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 مؤسساتمدخل ƃحوƂمة اƃ:ƃثانياƃفصل ا
سقاط إ إاقتصاد Ƅان ،فتطبيق اƅحوƄمة في اƅمؤسسة ماهو إي أفي تنمية  ةأساسياتعتبر اƅمؤسسة اƅخلية 

 .ضمن مفهومها اƅواسع اƅمعاملين فيها ومعها  وأهدافƅسبيل تنميتها انطاقا من ضمان مصاƅح 
 اƃمؤسسات ماهية حوƂمة  : اأول اƃمبحث

تعريفا  وأعطىƄل واحد منهم  رأىصبح مصطلح اƅحوƄمة اƅيوم مستعما Ƅثيرا من طرف اƅمختصين اƅذين أ
 .خاصا بها نسبة ƅمجموعة من اƅمبادئ واأفƄار اƅمحيطة ببيئة عمله

  مؤسسات اƃ حوƂمة تعريف : اأولاƃمطلب 
 اƃتعريف اƃلغوي :اƃفرع اأول 

يعتبر ƅفظ اƅحوƄمة مستحدث من قاموس اƅلغة اƅعربية معناها حاƄمة من اإحƄام واƅحاƄمية؛ وباƅرجوع إƅى 
منعت  بمعنيحƄمت واحƄمت وحƄّمت؛ : نجد أن اƅعرب تقول« حƄم»عاجم اƅلغة اƅعربية واƅبحث تحت ƅفظ م

حƄََمَ : «حƄََم»ومن هذا قيل ƅلحاƄم بين اƅناس حاƄم أنه يمنع اƅظاƅم من اƅظلم؛ ومن اƅمعانى Ƅƅلمة  ،ورددت
1.منعه من اƅفساد: وأحƄمه Ƅاهما اƅشيء

 

باط واƅسيطرة واƅحƄم بƄل ماتعني هذƋ اƄƅلمة من معاني ضمة ،وهو مايعني اإنƅفظ مستمد من اƅحƄو Ƅما أنه 
 2:وعليه فإن اƅحوƄمة تتضمن اƅعديد من اƅجوانب ،ومنها1
  .من خال اƅتوجيه فضل اأشياء واƅتفقه فيه بأفضل اƅعلومأقائق اأشياء ومعرفة حجمع حƄم علم :اƃحƂمة -أ

 .ى اأمور بوضع اƅضوابط واƅقيود اƅتي تتحƄم في اƅسلوكهو مايقتضيه من اƅسيطرة عل: اƃحƂم-ب
وهو مايقتضيه من  و خصوصية اƅشئ ،أفي اƅشئ حسب اƅرغبة واإرادة واƅهوى ، فوهو اƅتصر : ااحتƂام-ج

ƅى خبرات تم اƅحصول عليها من خال تجارب سابقة  .اƅرجوع إƅى مرجعيات سلوƄية وا 
اƅغرب وفي اƅعاƅم اƅغربي فهناك مجمع اƅلغة اƅعربية في اأردن  هذا وقد انتشر مصطلح اƅحوƄمة مؤخرا في  

اƅنقد اƅدوƅي أنها تعني  صندوق من طرف"اإدارة اƅرشيدة "،Ƅما سميت "اƅحƄماتية_اƅحاƄمية"سم إطرح عليه 
 . دارتهاأاƅحƄمة أي أن تتصرف إدارة اƅشرƄة باƅحƄمة وحسن تسيير 

 
 
 
 

                                                 
1
 ι151- 152،1111القاهΩ، ،Γήاέ الϤعاέف  ، العΏή لساϥ،منظέϮابن   

ι، جع سابقήم،εϮفήح ϥϮϤيέ313. 2
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 اƃتعريف ااصطاحي:اƃفرع اƃثاني 

 واأعمالاƅمال  أسواقجتاحت بعض إاƅعوƅمة اƅتي  وضغوط ،اأزماتاƅحوƄمة مع ظهور  أهميةزادت     
 من  اأوƅىمتاحقة خال اƅسنوات  أحداثجاء من امن اƅقرن اƅعشرين و م اأخيريناƅعاƅميين خال اƅعقدين 

و اأعراف واƅمبادئ اƅماƅية  خاقيةاأضرورة وجود مجموعة من اƅضوابط   إƅى أدىاƅقرن اƅواحد و اƅعشرين ما 
1.اأعمالƅى تحقيق اƅمصداقية في اƅبيانات اƅتي تخدم عاƅم اƅمال و إو اƅمحاسبية و اƅرقابية اƅتي تهدف 

 

انه ايوجد على اƅمستوى اƅعاƅمي تعريف موحد متفق عليه بين  إƅى اإشارةƅمعاƅجة هذا اƅموضوع ابد من  و
و ااقتصادية واƅماƅية  اƅتنظيمية اأمورن و يرجع سبب ذƅك ƅتداخله في اƅعديد من Ƅافة ااقتصاديين و اƅمحللي

 2.مؤسساتƅل
تعريف اƃحوƂمة:أوا   

فن اƅقيادة، تسيير وحƄم إدارة، قيادة،Ƅاƅبعدة تعريفات  "ة مƄو اƅح" مصطلح  اƅفرنسي يعرف اƅقاموس  

اƅمصطلح في اƅعلوم ااقتصادية وااجتماعية فهو  اƅجوانب، استعمل هذا ةƅه أبعاد أوسع مختلف ƅتعريفƄƅن هذا ا
، أما اإنجليز يرون " حƄومة"   ن أن هذا اأخير مشتق من Ƅلمةو ن اƅفرنسيو مختصاƅحديث نسبيا، حيث يرى 

 3".جيدتطبيق اƅحƄم، تنظيم ناجع وتسيير " أنه يعني 
:من هنا تبرز اƅتعاريف Ƅمايلي   

4".هاأعماƅخاƅه ادارة اƅمؤسسات واƅتحƄم في هي اƅنظام اƅذي يتم من : "تعريف أول 
 

هي مجموعة من اƅعاقات فيما بين اƅقائمين على اƅمؤسسة ومجلس اإدارة وحملة اأسهم :"تعريف ثاني 
5".وغيرهم من اƅمساهمين 

 

".هونظام يحمي سامة Ƅافة اƅتصرفات ونزاهة اƅسلوƄيات داخل اƅمؤسسة : "تعريف ثاƃث   

  :اƅتقاƅيد واƅهيئات تجمع Ƅل من فاƅتقاƅيد واƅهيئات أين تطبق اƅسلطة هي : "  تعريف رابع
 .يتم تعويضهم ن، مراقبين وƄيفيختيار اƅقادة، جعلهم مسؤوƅإاƅمسار اƅذي تم به -
6. تƄوين وتطبيق اإستراتيجيات اƅمسطرة ،قدرة اƅقادة على اƅتسيير بنجاعة اƅموارد-    

 

                                                 
12.ι،2005،  بيةήعة النيل العϮϤكات ،مجήالش Δحوكم، ϱήيπΨد الϤن احδ1مح

  
 .2006ι01،جانϔي،01دΩ،الع ااقتصاϱΩ،مجلة اإصاΡ  سΒيل التقدϡ مع القاء الπوء عϰϠ التجήبΔ المصήيΔ  حوكمΔ الشήكاتنήمين أبϮ العطا ، 2
3 ، ϡاδد الΒايد عί، عظمϮب ϝاϤماتكίاأ ωوالحد من وقو Δالمالي ϕيل في اأسواϠπيات التϠيل من عمϠورها في التقΩكات وήالش Δحوكم ΔϠمداخ  ϰملتق،

 ϡϮكلية العل، ήييδالت ϡϮم علδة ،قϤكϮئ الحΩاΒكجزء من م ϝاϤاأع ΕيةاخاقياΩالعل ااقتصاϭ ήييδالت ϡϮعلϭ يةέالتجا ϡϮ، عنابة έتاΨجامعة باجي م
،11_11/11/2001 ι،06. 
،الΆϤتήϤ العήبي اأϝϭ حϝϮ التدقيق الداخلي في اρاέ حϮكϤة الήθكاΕ  في اطار منظومΔ حوكمΔ الشήكات طήافهأوتدقيق الحسابات اشήف حنا ميΨائيل ، 4
 .2005ι،6،مήكز الϭήθϤعاΕ الدϭلية الΨاصة ،مصή ،)لصناعية تدقيق الήθكاΕ،تدقيق الϤصاέف ϭالΆϤسδاΕ الϤالية ،تدقيق الήθكاΕ ا(
 ϭϡالعلϮ ااقتصاΩ،كلية  ااقتصاΩية ،بحث مقدϡ الϰ الΆϤتήϤ العلϤي الثالث ،قδم العلϡϮ)تحدياΕ عالϤية معاصΓή ( اΩارΓ منظمات اأعمالخالد الطيب ،  5

 ، ϥΩέاصة ،اأΨيقية الΒالتط ϡϮية ،جامعة العلέاΩ2001اإ ι،0. 
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 1".اƅمؤسساتƅه مراقبة هي نظام تتم من خا:" تعريف خامس

 :ن نستنتج اƅعناصر اƅتاƅية أويمƄننا من هذƋ اƅتعاريف 
 .نظام يحدد اƅعاقة بين مسيري اƅمؤسسة ومجلس اإدارة واƅعماء : اƅعنصر اأول -
 .في اƅمؤسساتنظام يقوم على اƅرقابة : اƅعنصر اƅثاني -
 . اƅسلوك نظام يحمي سامة اƅتصرفات واƅنزاهة في:اƅعنصر اƅثاƅث -

 نظام يحدد اƅعاقة بين مسيري اƅمؤسسة ومجلس اإدارة واƅعماء ويقوم على اƅرقابة"ومنه اƅحوƄمة عبارة عن
 ".اƅسلوك اإداري باƅمؤسسة ةوحماية وسامة اƅتصرفات ونزاه

 تعريف حوƂمة اƃمؤسسات:ثانيا
 : منهااƅمؤسسات توجد مجموعة من اƅتعاريف ƅحوƄمة 

ة من ناحية وحملة اأسهم ƅمؤسسا وانين واƅقواعد واƅمعايير اƅتي تحدد اƅعاقة بين إدارةاƅق هي":تعريف أول
وتشمل ( موردين,عمال, جملة سندات)أخرى  ناحية من ةمؤسةباƅوأصحاب اƅمصاƅح أو اأطراف اƅمرتبطة 

ƅمة اƄمؤسسحوƅمختلفة و اأهداف و إدارة اƅح اƅمصاƅعاقات بين اƅمصامؤسسات اƅح اأخرى ة وأصحاب اƅ
 2(".مثل اƅمصارف و حاملي اƅسندات)تشمل اƅعمال و اƅعماء و اƅدائنين 

هي مجموعة من اƅقرارات واƅسياسات واƅقوانين اƅتي تؤثر في اƅطريقة اƅتي تدار وتراقب بها  :" تعريف ثاني
 3".أفضلماƅي  وأداءاƅمؤسسات بطريقة تعزز وتضمن Ƅفاءة اعلى 

اƅرشادة و اƅعقانية و تعظيم اƅثقة و تنمية عوامل اأمان و تفعيل توظيف  فن ممارسة هي" :ثاƃثتعريف 
 4".اƅموارد

تتم تلك  أناƅمتابعة و ضمان  ،ت ƅلقوانين اƅرسمية اƅتي تفرض اƅمراقبةمؤسسااƅ إخضاع"هي : تعريف رابع  
5".حقوق اƅمساهمين فيهاو اƅشفافية ƅحماية  اإفصاحدرجات  بأقصىو اƅماƅية  اإداريةها اƅمراجعة و ممارسات

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                  
6
 Brahim Lakhlef (2006), la bonne gouvernance (croissance et développement) , ed Dar Alkhaldounia, Alger,  

, P10 

ϭاإΩاΓέ ،جامعة الϤلك عΒد العزيز،الϤجلد  ااقتصاΩ،كلية  لجاϥ المήاجعΔ كاحد Ωعائم حوكمΔ الشήكات حالΔ السعوΩيΔعνϮ سامة الήحيلي ، 1 
22Ω2001، 1،العد ι،121. 

2
 Bernard .M,et Bompoint.P, Gouvernement d’entreprise et communication Financière , Ecinomica /49, 

rue  Héricort, 75015 Paris, p105.  
.3 ι،2006، 05Ωيت ،العدϮيت ، الكϮف الكέكات ،مجلة مصاήالش Δفي في حوكمήعد المصΒال، έنجا ήد منيϤ3 اح  

4
  ϔد مصطϤمح، ϥاϤسلي ϰديينϔين التنήوالمدي ΓارΩاء مجالس اإπور أعΩكات وήالش Δية ، حوكمέالجامعية ،اإسكند έ2001،الدا ι ι،15-16 

5
ι ι ،2006 ،جامعة بغداΩ،بغداΩ،ااقتصاΩية،مجلة  العلϡϮ  في مواجΔϬ الϔساΩ المالي واإΩاري اهميΔ حوكمΔالشήكاتبϯήθ نجم عΒد ه الϬθϤداني ،  
1 ،1. 
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اƅنظام اƅذي تدار وتراقب به اƅمؤسسات ومجاƅس اإدارة مسؤوƅة عن حوƄمة مؤسساتها "هي :تعريف خامس
من أن هناك هيƄل حوƄمة  واƅتأƄدنتخاب أعضاء مجلس اإدارة واƅمراجعين إودور اƅمساهمين في اƅحوƄمة هو 

 1".مائم وفي مƄانه
ة أيا Ƅانت مؤسساآƅية اƅتي بموجبها يتم تحفيز اأفراد اƅعاملين في اƅ:"سسات هي حوƄمة اƅمؤ : سادس تعريف

مواقعهم فيها على جعل سلوƄياتهم وممارساتهم اƅفعلية تتناغم مع استراتيجية اƅمؤسسة اƅهادفة ورؤيتها في تعظيم 
ذية من جهة ومصاƅح اأطراف قيمتها اƅمضافة ،ومن ثم تحقيق مبدأ اƅعداƅة واƅتوازن بين مصاƅح اإدارة اƅتنفي

 2".اأخرى بما فيها اƅماك من جهة أخرى
 :اƅعناصر اƅتاƅية جاƅسابقة نستنتمن خال مجموعة اƅتعاريف 

 .تباع اƅسلوك اأخاقي اƅمناسبإƅمؤسسات تتمثل في حوƄمة ا: اƅعنصر اأول-
 .اƅمؤسسة  يفتتميز بوجود مسؤوƅية امام جميع اأطراف ذوي اƅمصلحة :اƅعنصر اƅثاني -
 .صحاب اƅمصلحة في اƅمؤسسة أحترام ƅحقوق مختلف اƅمجموعات إهي :اƅعنصر اƅثاƅث-
 .داريا وماƅياإƅى حسن سير اƅمؤسسة إتسعى :اƅعنصر اƅرابع-

 :من خال مجموعة اƅنقاط اƅسابقة نصيغ اƅتعريف اإجرائي اƅتاƅي 
مام أفي اƅسلوك اأخاقي واƅشعور باƅمسؤوƅية  نضباطإاƅى تحقيق إنظام رقابي يسعى "هي :حوƄمة اƅمؤسسات

صحاب اƅمصلحة وضمان أف اƅمجموعات تلحقوق مخ حتراما  و اأطراف ذوي اƅمصلحة في اƅمؤسسة  جميع
 ."أداءهاهدافها وزيادة أداريا وماƅيا ƅتحقيق إحسن سير اƅمؤسسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 ι، ليϭيل الدϮϤة التδسΆم،(ΕاδسΆϤة الϤكϮنة ،حϬϤال ΏاΩئ ،اΩاΒمϭ قيم:Ωاδϔمكافحة ال ΕاϭΩأ،Εكاήθصلة اأخاقية للϮΒكيل،الدليل السابع)ال ΝέϮ1  ج  

.130 ι،2006، يةέالجامعية ،اإسكند έكات ،الداήالش Δالحسابات وحوكم Δاجعήيد شحاته ،مδشحاته الϭ علي ήنص ΏهاϮد الΒ2 ع  
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 سسات مؤ بحوƂمة اƃ زادت من ااهتمام اƃتي اأسباب: اƃمطلب اƃثاني

اƅعديد  ƅمية فيات اƅعمؤسسااƅتي تعرضت ƅها اƄƅثير من اƅاƅمتƄررة نهيارات اإƅية و ااƅم اأزماتƅقد Ƅشفت    
عن اƄƅثير من حاات اƅفساد اسيما اƅفساد اƅماƅي  اأوروبيةو اƅدول  اأمريƄيةاƅوايات اƅمتحدة  من اƅدول مثل
من هذƋ اƅعوامل ااقتصادية، أبرزهاي اƄƅثير من اƅمجاات ف اƅسيئ اأثراƅذي Ƅان ƅه  اأمرو اƅمحاسبي 

1: مايلي
 

  بيرةƄƅفساد اƅتسعينيات أمثلة على حاات اƅثمانينات و اƅلإتعد فترة اƅ برىƄ مؤسسات رتبطت بأسماء
ثم أزمة اƅقروض واƅمدخرات في  ،ية اƅيابانات مؤسسوفشل إحدى اƅ ،اƅبنك اƅتجاري اƄƅندي مثل اƅعاƅمية 

 .ات اƅمتحدة اأمريƄية اƅواي

  ية  ةزمأاانفجار مع بروزƅماƅم ينظر نظرة جديدة  أخد، 1112في  اآسيويةاƅعاƅىاƅمة  إƄحو
ƅن وصفها ب اآسيوية اأزمة أنفي حين مؤسسات اƄانت أيمƄ تشريعات  أزمةنهاƅمؤسسات و اƅثقة في ا

 اƅتيƋ اƅمشاƄل ذاƅحƄومات فه و اأعمالو اƅعاقات فيما بين منظمات  اأعمالاƅتي تضم نشاط 
ات على مؤسستضمنت عمليات و معامات اƅموظفين اƅداخليين منها حصول اƅ اأزمة أثناءظهرت 

ات على عدم معرفة مؤسسƋ اƅذا و في نفس اƅوقت حرصت هذه اأجلقصيرة  اƅديونمباƅغ هائلة من 
خفاء اأمورƋ ذاƅمساهمين به   .ة مبتƄرةمحاسبي أساƅيببطرق و هذƋ اƅديون  وا 

  تيƅمؤسسات واƅغش وااختاس داخل اƅىبها  أدتظهور و زيادة حاات اƅة مؤسسمثل  اإفاس إ
 . اƅنسيج ببلجيƄا آاتفي  ةاƅمختصزيروƄس و  بأمريƄاوورƅد Ƅوم ƅاتصاات واƅغاز انرون ƅلطاقة 

Ƅبر أال اƅطاقة من بين ة عماقة في مجمؤسسة انرون فضيحة Ƅبيرة بƄل اƅمقاييس ƅمؤسسحيث يعد انهيار  
ƅمتحدة  مؤسساتاƅوايات اƅيةفي اƄيلة  اأمريƅت بين يوم وƅىفقد تحوƅبر قضية أ إƄمتحدة  إفاسƅوايات اƅفي ا

ومن هنا نجد اƅتحقيقات و هو مازاد من غضب اƅموظفين و اƅمستثمرين  أثناءة مؤسساƅ أمرهذا مع افتضاح 
 .هذƋ اƅفضيحة  غموض حول طبيعة اأسباب اƅتي Ƅانت وراء

 نزاعاتƅمسيرين و يعود هذا  رأس أصحاببين  اإدارية وجود بعض اƅمال و اƅىاƅعدم وجود توافق  إ 

فقد Ƅانت طويلة اأمد باƅنسبة ƅلمسيرين وقصيرة  مختاف مساعيهم و رؤياها  و آراء Ƅل منهم و في وجهات 
 . اأمد باƅنسبة أصحاب رأس اƅمال

                                                 
1
 ι ι،100-103  مήجع سابقعΒد الϮهاΏ نصή علي ϭشحاتة الδيد شحاتة ،/2 ،10، مήجع الδابق ،ι بϯήθ نجم عΒد ه الϬθϤداني /1  

3Depret.M .H, et Fiet A (2005),   gouvernement d’entreprise ;(Enjeux managériaux, comptables et finan-

cières) , ed de bœck, Belgique, pp 12-18 

0/ ι،ابقδجع الήداني ،مϬθϤد ه الΒنجم ع ϯήθ0 ،11ب/،ϱϭاϤθالع Ρتاϔد الΒد عϤخليل،مح Ωέاϭ عطا هΔالمؤسسي Δالحوكم  ήθية للنήة الحΒمكت،
ήيع،مصίϮالتϭ، 2002 ι،23. 
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  سعي وراء تعظيم قيمة وƅأرباحا ƅجيدمؤسساƅتسيير اƅة عن طريق ا. 

  مؤسسةƅين داخل اƅمسؤوƅمؤسسات بمعنى تقسيم اƅتقسيمات داخل بعض اƅمال  رأس أصحاب)ظهور اƅا
 (.سهم و اƅمسيريناأ أصحابو 

  تقاريرƅيفشل اƅماƅل ةاƅقضايا و مؤسساƅعديد من اƅجة اƅاأرباحعنها مثل تضخم  اإفصاحت في معا 
 .و تعديل اƅتقارير اƅماƅية اتمؤسساƅسنوية ƅل

 ية إƄمال عن  رأسنفصال ملƅى أدى اإدارةاƅم  إƅعاƅثير من دول اƄƅىتحول اƅنظام  إƅياƅرأسماƅا 
ƅتحقيق معدات نمو مرتفعة مؤسسبااعتماد على اƅ خاصةƅات ا. 

  شرس على جذب ااستثماراتƅتنافس اƅاأجنبيةا. 

 أداءانهيار  إن ƅنقمؤسساƅبنك ات دفعت صندوق اƅي و اƅدوƅيد اƅدوƅت اƅتعاون مع منظمة اƅعاون با
اƅحوƄمة و حددت مبادئ ƅلحوƄمة خاصة بحقوق اƅمساهمين و اƅمساواة في  آƅية إƅىااقتصادي 

 .اƅمعاملة

  داخلية على خأتدنيƅرقابة اƅمؤسسات مما يستوجب تبني أاقيات اأعمال وضعف نظم اƅنشطة معظم ا
 .دائهاأهذƋ اƅمؤسسات ومراقبة  عمالأقواعد مستجدة ƅتنظيم 

   حوƂمة اƃشرƂاتوأهداف أهمية : اƃمطلب اƃثاƃث 
خاصة في اƅدول اƅغربية وينبع من هذƋ  ،بها هتمامإاهمية حوƄمة اƅمؤسسات في مؤسسات اƅيوم زاد أ ار ظن

 .نصرينسنوضحه في هذا اƅمطلب من خال اƅتطرق ƅلع تحقيقها وهذا ما ىƅإاأهمية اأهداف اƅتي تسعى 
 اأهمية :اƃفرع اأول

 ƅمة اƄمؤسساتتعتبر حو ƅضرورية أداء اƅعمليات اƅية مؤسسمن اƅماƅمعلومات اƅثقة في اƅوظائفها وتحقيق اƅ ة
ƅيد نزاهة اإدارة وضمان وفاء اƄتزاماتها مؤسسمع تأƅة با. 

 1 :جة اƅماƅية ƅدى تتجلى أهميتها فيستقامة واƅمعاƅإƄما تعتبر اƅحوƄمة أداة وأساس جيد ƅتأƄيد معاƅجة اƅفساد وا
ƅية اƅك في شƄل اإفصاح عن اƅمعلومات اƅمذيمƄن اƅقول أن اƅتطبيق اƅجيد ƅلحوƄمة و : اƃناحية ااقتصادية -1

ا في أداء أعماƅها بحيث تساعد هات مع ضمان استمراريتمؤسسيمƄن أن يعمل على تخفيض تƄلفة رأس اƅمال ƅل
 . وب رأس اƅمال مع مƄافحة اƅفساد اƅماƅي واإداري Ƌ اƅحوƄمة على اƅحد من هر ذه
وتجنب اƅوقوع في اأزمات  قتصاديةاافي تحقيق اƅتنمية  مؤسساتإƅى أهمية حوƄمة اƅأحد اƄƅتاب أشار   

 باأسواق ،مع Ƅشف  قتصاديةاااƅماƅية من خال ترسيخ عدد من معايير اأداء بما يعمل على تدعيم اأسس 
                                                 

1
  1/ ι، جع سابقήيد شحاتة ،مδشحاتة الϭ علي ήنص ΏهاϮد الΒج/2 ،23عήم ،ϥاϤسلي ϰϔد مصطϤابق،  عمحδالι 16،3/  ϱήيπΨد الϤن احδمح

 ι ι، جع سابقή51-51،م 
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،حيث تعمل حوƄمة  قتصادياااƅحاصلة واƅفساد وسوء اإدارة ،ƅلعمل على تحقيق اƅتقدم حاات اƅتاعب 

ƅمؤسساتا ƅي وتدعيم تنافسية اƅماƅمختلفة ذة باأسواق مع جمؤسسعلى تحسين اأداء اƅتمويل اƅب مصادر ا
 : ي في أنها ااقتصادية وه ةن اƅناحيماƅمحلية واƅعاƅمية ،ومن هنا نستطيع أن نستنتج أهمية اƅحوƄمة 

نهم على درجة مناسبة من ااستقاƅية - تحقق أعلى قدر ƅلفاعلية من مراجعي اƅحسابات اƅخارجية ،خاصة وا 
 .ة مؤسسخضوعهم أي ضغط من جانب مجلس إدارة اƅ موعد
-ƅوطنية علمؤسسزيادة قدرة اƅها ىات اƅ مية وفتح أسواق جديدةƅعاƅمنافسة اƅا.  
ƅك من زيادة ثقة ذعن  بات وما يترتمؤسسفي اƅقوائم اƅماƅية اƅتي تصدرها اƅاƅشفافية واƅدقة واƅوضوح -

 .عليها في اتخاذ اƅقرارات  ماƅمستثمرين بها واعتماده
حماية أقليات من اƅمساهمين في فتح اأبواب أمام عدد Ƅبير من أسواق رأس اƅمال واƅوصول ƅمصادر -

 .اƄبر  اƅتمويل اƅخارجي اƅذي  يقود إƅى فرص استثمارية
تها في مؤسساتساعد اƅحوƄمة على منع اأزمات اƅتاƅية حتى في اƅدول اƅتي ايوجد تعامل نشط في معظم  -

 .أسواق اأوراق اƅماƅية 
 .تحقيق أداء تشغيلي أفضل عن تخصيص أفضل ƅلموارد -
اƅضبط اƅداخلي تحقيق ااستفادة اƅقصوى من نظم اƅمحاسبة واƅرقابة اƅداخلية خاصة فيما يتصل بعمليات -

  .وتحقيق فاعلية اإنفاق وƅربط اإنفاق باانجاز
 .ة مؤسسزيادة اƅقيمة اƅسوقية ƅل-
على اƅوفاء بحقوق Ƅافة  مؤسساتحوƄمة اƅفي قدرة اƅمعايير اƅتي تستند إƅيها وتتمثل : اƃقانونيةمن اƃناحية -2

ƅمستفيدة في اƅعاممؤسساأطراف اƅمقرضين واƅمعايير  ،لين وغيرهم ة مثل حملة اأسهم واƅقوانين واƅوتعد ا
ƅعمل اƅ منظمةƅات مؤسسا (مؤسساتمثل قوانين اƅ تدقيقيةƅمحاسبية واƅمعايير اƅية واƅماƅوقوانين اأسواق ا )

ة مؤسسإذ تنظم تلك اƅقوانين و اƅمعايير اƅعاقة بين اأطراف اƅمهتمة باƅ ، ƅمؤسساتإطار حوƄمة ااأساس 
Ƅ معنية بااقتصادƅبكات ويشير ،له وا  ήافة اأطراف  آخƄ لعقود بينƅ مختلفةƅال اƄى إن اأشƅصدد إƅفي هذا ا

ƅمعنية في اƅذي يعمل على ضمان حقوق  مؤسسةاƅل اƄشƅتعاقدية بينهم باƅعاقات اƅتمثل اأساس في تنظيم ا
ƅمة اƄل طرف منهم هذا وتأتي أهمية حوƄلتغلب على سلبمؤسسƅ قانونيةƅناحية اƅتعاقدات ات من اƅيات تنفيذ ا

اƅتي يمƄن أن تنتج عن اƅممارسات اƅسلبية اƅتي تنتهك صيغ اƅعقود اƅمبرمة أو اƅقوانين واƅقرارات واƅنظم 
 .مؤسسة اأساسية اƅمنظمة ƅل
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ن Ƅا من معايير أƄما مؤسسات يضمن حوƄمة جيدة ƅلنظام ƅلحماية وفي اƅمقابل تعد اƅقوانين واأنظمة    
هذا وقد ،ƅمؤسساتمبادئ حوƄمة اƅ تعتبر اƅعضو اƅمحركافية واƅمعايير اƅمحاسبية اأخرى اإفصاح واƅشف

يمƄن أن يتم  ƅمؤسساتن يتم إصدار قواعد أو دساتير ƅحوƄمة اأب 2002اقترحت مؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية سنة 
ƅمال واƅل من قوانين أسواق رأس اƄتنظيمي و مؤسستضمينها بƅمناخ اƅفاءة اƄ رقابي ات مع ضمانƅحيث 1 ا

ستناد إƅى دعامتين هامتين هما اإفصاح واƅشفافية إيتعاظم دور أجهزة اإشراف في متابعة اأسواق وذƅك با
 1.واƅمعايير اƅمحاسبية اƅسليمة

ƅك في أدائها ƅوظائفها ومدخراتها ذة اƅعامة ونلمس اباƅحي مؤسساتقد تتأثر اƅ:  من اƃناحية ااجتماعية-3
خال اƅقوانين  ن اƅحوƄمة أداة جيدة ،تمƄن اƅمجتمع منإر اƅمرتبطة باأفراد ،ففي اƅواقع فمن اأمو  هاوغير 

طر عامة ƅحماية أموال أبأسلوب علمي وعملي يؤدي إƅى توفير  ƅمؤسساتاƅتأƄد من حسن إدارة ا واƅتشريعات
 .واƅمقرضيناƅمستثمرين 

 2.اف باإضافة إƅى تحقيق صيانة نظام بيانات ومعلومات عادل وشف
بدءا من مجلس اإدارة واƅمديرين  مؤسسةستقامة Ƅƅافة اƅعاملين في اƅإضمان تحقيق اƅنزاهة اƅجيدة وا -

ƅداخلي في اƅفساد اƅى أدنى عامل بها ،مع محاربة اƅتنفديين إƅقضاء عليه  مؤسساتاƅوا Ƌسماح بوجودƅوعدم ا
 .نهائيا 

نحراف معتمد أو غير معتمد ومنع د أي أخطاء عمديه أو إوعدم وجو  اƅماƅية مصحة ƅلقوائواƅتحقيق اƅسامة  -
 3.صحيح  ا اƅخطأ أو اƅقصور بل جعل Ƅل شئذهفي ااستمرار 

 ت  مؤسساأهداف حوƂمة اƃ : اƃفرع اƃثاني
ƅ سليمةƅمة اƄحوƅتنافسية وجلمؤسستساعد اƅعاقات اƅلذات في دعم اأداء وزيادة اƅ ات مؤسسب ااستثمارات

 4 :بشƄل عام وتدعيم ااستقرار ƅأسواق اƅماƅية واأجهزة اƅمصرفية من خال وتحسين ااقتصاد 
 .عتبارات اƅقضايا اƅبيئية واأخاقية في منظومة صنع اƅقرار إإدخال -1
2-ƅمعلومات عن اƅبيانات واƅوضوح واإفصاح ونشر اƅشفافية واƅك عن اأداء مؤسستحسين درجات اƅذƄات و

 .واانجاز اƅذي قامت به 
 .اƅتعزيز من مستوى اƅمسؤوƅية ƅدى اƅمسيرين -3
 .ورؤوس أموال جديدة  ستثماراتإب ذزيادة قدرة اƅمشروعات على تحسين موقفها اƅتنافسي وج-0

                                                 
1
 .ι،13 بϯήθ نجم عΒد ه الϬθϤداني ،مήجع الδابق   

2
 .ι،13 نήمين أبϮ العطا ،مήجع الδابق   

3
  ι، ابقδجع الήيد شحاتة ،مδشحاتة الϭ علي ήنص ΏهاϮد الΒ20ع 

4
  1/ ϱήيπΨد الϤن احδمح، ι، جع سابقήند ح/22،2مϬمϭ اجةΒق ϥقاقي،عدناθاهيم الήابϭ سطينامدϠكات في فήالش Δتعزيز حوكم Ιد أبحاϬمع،

 ΕياساδيةالΩطيني  ااقتصاδلϔال)αاϤطين ،) الδ2001،فل ι ι،32-33 . 
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 .اتمؤسساƅنع اƅمتاجرة باƅسلطة في م-5
 .مراعاة مصاƅح اƅمجتمع واƅعمال-6
 اƅفصل بين اƅملƄية واإدارة واƅرقابة على اأداء-2
1-ƅفاءة تحسين اƄلمؤسسات ااقتصاديةƅ. 
 .تحقيق تلك اأهداف ومتابعة اأهداف ووسائلة مؤسسيجاد اƅهيƄل اƅذي تحدد من خاƅه أهداف اƅإ-1

اƅطرفين وهما  إƅى Ƅااƅمؤسسات بحيث تتحول مسؤوƅية اƅرقابة  أداءاƅمراجعة واƅتعديل ƅلقوانين اƅحاƄمة -10
 .في اƅجمعية اƅعمومية  مجلس اإدارة ƅلمؤسسة واƅمساهمين ممثلين

 .اإدارة ومسؤوƅيات أعضاءƋ سومهام مجل ناƅتنفيذييعدم اƅخلط بين اƅمهام واƅمسؤوƅيات اƅخاصة باƅمديرين -11
 .تقييم أداء اإدارة اƅعليا وتعزيز اƅمساءƅة ورفع درجة اƅثقة -12
 .اƅمحليين واأجانبتمƄين اƅمؤسسات من اƅحصول على تمويل من جانب عدد Ƅبير من اƅمستثمرين -13

 وخواصهمؤسسات نظام حوƂمة اƃ:اƃمبحث اƃثاني 
 .يلعليها Ƅذƅك وتتمثل هذƋ اƅعناصر فيماي يقومƄƅل نظام مƄونات تشمل مجموعة من اƅعناصر Ƅما ƅه رƄائز 

 مƂونات ورƂائز حوƂمة اƃمؤسسات:اƃمطلب اأول 
 : مƂونات نظام حوƂمة اƃمؤسسات:اƃفرع اأول 

Ƅون نظام حوƄمؤسسات منيتƅ1:مة ا 
 يتƄون هذا اƅجانب مما تحتاج إƅيه اƅحوƄمة من مستلزمات وما يتعين توفيرƅ Ƌها من : مدخات اƃنظام-أوا

 .قتصادية إمتطلبات ،سواء متطلبات قانونية ،تشريعية ،إدارية أو 
ة على هذا عن تطبيق اƅحوƄمة وƄذƅك اƅمشرف ةويقصد به اƅجهات اƅمسؤوƅي: نظام تشغيل اƃحوƂمة-ثانيا

ƅتطبيق ،وجهات اƅرقابة وƄل أسلوب إداري داخل اƅمؤسسة أو خارجها مساهم في تنفيذ اƅحوƄمة وفي تشجيع ا
 .ااƅتزام بها وفي تطوير أحƄامها واارتقاء بفاعليتها 

 اƅحوƄمة ƅيست هدف في حد ذاته وƄƅنها أداة ووسيلة ƅتحقيق نتائج وأهداف يسعى إƅيها: مخرجات اƃنظام-ثاƃثا
اƅجميع فهي مجموعة من اƅمعايير واƅقواعد واƅقوانين اƅمنظمة ƅأداء واƅممارسات اƅعلمية واƅتنفيذية ƅلمؤسسات 

 .ومن ثم اƅحفاظ على حقوق أصحاب اƅمصاƅح وتحقيق اإفصاح واƅشفافية
                                                 

1
έسالة ماجδتيή غيή منΓέϮθ ،قδم العلϡϮ اإقتصاΩية ،كلية العلΩ ،  ϡϮور المήاجعΔ الداخϠيΔ في تطΒيق حوكمΔ المؤسسات،عήϤ علي عΒد الصϤد 

 .2001ι،12التδييή،جامعة الϤدية  ، ϡإقتصاΩية ϭعلϮا
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ƃل رقم اƂونات  :(07)شƂمؤسساتمƃمة اƂنظام حو 

 
 مخرجات يلنظام اƅتشغ مدخات

 
Ƅلية اƅعلوم ، ااقتصاديةقسم اƅعلوم ،رساƅة ماجستير غير منشورة  (دور اƅمراجعة اƅداخلية في تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات )عمر علي عبد اƅصمد:اƅمصدر

 12،ص2001جامعة اƅمدية  ،اƅتسيير،م وعلو  ااقتصادية
 

 :اƃمؤسسات رƂائز حوƂمة:اƃفرع اƃثاني

ƅمة اƄز حوƄ1:ثاث عناصر هي ت على مؤسساترت
 

 يأي ضمان ااƅتزام اƅسلوƄي من خال ااƅتزام باأخاقيات وقواعد اƅسلوك اƅمهن: اƃسلوك اأخاقي-اوا
 اƅمعلومات عرض في ،واƅشفافية باƅمؤسسة اƅمرتبطة اأطراف Ƅافة مصاƅح تحقيق في ،واƅتوازن اƅرشيد

 .نظيفة ئةبي على واƅحفاظ ااجتماعية باƅمسؤوƅية اƅماƅية،اƅقيام

 اƅذي يشمل  اƅمؤسسة في اƅمصلحة أصحاب دور تفعيل تتمثل في :واƃمساءƃة اƃرقابة-ثانيا

هيئة سوق اƅمال ،مصلحة اƅمؤسسات،اƅبورصة ،اƅبنك اƅمرƄزي في حاƅة :مثل أطراف رقابية عامة -
 .اƅبنوك

 اƅمراجعون اƅداخليون، اƅمراجعون اƅمراجعة، ،ƅجنة اإدارة مجلس اƅمساهمون،: هم مباشرة رقابية طرافأ-
 .اƅخارجيون

 .اƅمودوعون،اƅمقرضون اƅمستهلƄون، اƅعماء، اƅموردون،: مثل أخرى أطراف -

 ƅىإ اƅمخاطر وتوصيل اƅمخاطر،اإفصاح إدارة نظام وضع من Ƅل تشمل:اƃمخاطر دارةإ -ثاƃثا
 .اƅمصاƅح صحابأو  اƅمستخدمين

                                                 
1
  ،ΩاϤح ϝدالعاΒع ϕέاρ كاتήالش Δحوكم ) Ώέئ ،التجاΩاΒϤاهيم،الϔϤف الέمصاϭ ϝاϤاأع ωقطا Εكاήش(، Γήالجامعية ،القاه έ2002،الدا  ι،01. 

 عناصΩ ήاخلية             عناصή خاέجية

 

 

 

-             ΓέاΩنية -مجلس اإϬϤال ΕاΌيϬال  

 

أسϮاέ ϕاα الϤاϝ -لجنة الήϤاجعة            -  

 

 

الήϤاجعة الΨاέجية-الήϤاجعة الداخلية       -  

حϤاية حقϕϮ الδϤاهϤين -1  

2- Ώأصحا ϕϮاية حقϤح
 الϤصالح 

تحقيق اإفصاϭ Ρالϔθافية -3  

تأكيد الϤعاملة الϤتδاϭية -0  

تϔعيل مϭΆδلياΕ مجلس -5
 ΓέاΩاإ 

6- ϥاϤض ϡίالا αاأسا
لتϔعيل ·ρاέ حϮكϤة 

ΕاδسΆϤال 

متطلΒاΕ قانϮنية _  

 

متطلΒاΕ تήθيعية _  

 

ةمتطلΒاΩ· Εاέي_  

 

متطلΒاΕ اقتصاΩية  _  
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 (اƃنظريات اƃتعاقدية اƃتنظيمية ) ƃمؤسسات اƃنظري ƃحوƂمة ا اإطار:اƃمطلب اƃثاني 
   ƅمة اƄتي تشتمل على نظرية  بإطار مؤسساتتتمتع حوƅتعاقدية اƅنظريات اƅنظري واسع جدا و خصب من ا

 1:فيمايلي اوشرحه اƅملƄيةو نظرية حقوق  اƅوƄاƅة اƅواقعية و نظرية تƄاƅيف اƅصفقات
ƃيف:فرع اأولاƃاƂمعامات  نظرية تƃا(تبادلƃا) :   

هذƋ " طبيعة اƅمؤسسة"Ƅتبه روناƅدƄوز تحت عنوان  اƅذيبعد اƅمقال  1132عام  إƅىهذƋ اƅنظرية  أصليعود    
 أنات تستطيع مؤسساƅ أنحيث توضح ( 1115_1125)بعد ذƅك من طرف وƅيامسن خال  طورتاƅنظرية 

تتم  أنتƄلفة من  وبأقلمعامات اƅسوق اƅخارجية داخليا  إجراءو اƅسبب في ذƅك اƅقدرة على  أوسعتنمو بشƄل 
ƅخارجية مؤسسمع اƅسوق اƅمتواجدة في اƅات ا. 
 فاأفرادƄانت تƄاƅيف اƅمعاملة Ƅبيرة في اƅسوق  فإذا،Ƅما تعتمد هذƋ اƅنظرية على فرضية اƅعقانية اƅمحدودة    

تظهر  ياƅتاƅمؤسسة  أواƅسوق  وأƅعقد اƅتبادات  أخرىاƅبحث عن بدائل مؤسساتية إƅى يستطيعون اƅلجوء 
Ƅاƅمناوƅة  اأشƄالمن ( مختلطة)تجاƄ ƋشƄل جديد ƅلتنسيق بين هذين اƅشƄلين هناك بدائل هجينة إحسب هذا ا

 .و اƅتنازات و اƅشبƄات 
 : مجموعاتثاثة تƄاƅيف اƅمعاملة في Ƅارل جداƅهن  يضع  أخرىمن ناحية 

 .(اأسعاردراسة اƅسوق و مقارنة )تƄاƅيف اƅبحث عن اƅمعلومات -1
عدادتحرير )تƄاƅيف اƅتفاوض و اƅقرار -2  .(اƅقيود  وا 
 .اƅتنفيذو ( اإشراف)تƄاƅيف اƅرقابة -3

 .ق وهو ما يفسر تواجد اƅمؤسسةابهذƋ اƅنظرية سمحت بتبيان ƅماذا تتم Ƅل اƅمعامات في اƅس أننجد  إذن 
  نظرية اƃوƂاƃة:اƃفرع اƃثاني

اƅتنظيم ااقتصادي اسيما  أشƄالحليل يهيمن على دراسة ƅلت إطارتشƄل نظرية اƅوƄاƅة في اƅوقت اƅراهن   
 .قتصاد حقوق اƅملƄيةإاƅمؤسسة وتنطلق في مقاربها من 

مرجعية جديدة ƅتحليل اƅسياسات  وأعطت 1151في ميل ومديغليني،هذƋ اƅنظرية اƅنظر في تحليل أعادتƅقد 
 اƅمساهمين و: ملين اƅمعنيين همان هناك نوعين من اƅمتعاأحيث بينا جونسون وميƄيلينغ اƅماƅية حسب 

هذƋ اƅنظرية مفهوم جديد ƅلمؤسسة Ƅحلقة وصل ƅمجموعة من اƅعقود و ƄشƄل من  أعطتƄما اƅمقرضين  
 .نها خيال قانوني أاƅتعاون Ƅما عرفا اƅمؤسسة ب أشƄال

                                                 
حوكمΔ الشήكات عدناϥ بن حيدϭέΩ έيش،  /2001ι  ،16،2 مصή،ع ،،Ωاέ بϬاء الدين للنϭ ήθالتίϮي،تحϠيل المنظمات عΒد الحϤيد بن الθيخ الحδين  /11

،ΓارΩس اإϠور مجΩو،ήبية ،مصήف العέصاϤال Ω2002اتحا ι،20، 3/ι، جع سابقήين ،مδيخ الحθيد بن الϤد الحΒياني /0 ،12عήعتصم باه الغϤال
 يهθاϡ سϔياϥ صلϮا ت2001ι ι ،16-11،5/ θلجامعية الجديدΓ ، ، الداέ ا) έΩاسة في اأسس ااقتصاΩية ϭالقانϮنية (حوكمΔ شήكات المساهمين ،

 ι ι، جع سابقή10-13،م. 
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عدة  أو بمقتضاƋ شخصهي عقد يقوم ": تعريفا ƅهذƋ اƅنظرية Ƅمايلى1126سنة جونسون وميƄيلينغ وقد قدم 
سمه مهمة معينة تستوجب تفويض سلطة قرار إب ƅتنفيذوهو اƅوƄيل  آخروسمي اƅموƄل بتƄليف شخص  أشخاص

 .Ƅامل
 آخرشخصا ( اأصيل) أƄثر أوعقد بمقتضاƋ يƄلف شخص  بأنها": ƅنظرية اƅوƄاƅة وهو آخرƄما ورد تعرف   
اƅقرار ƅهذا اƅوƄيل و  تخاذإبعض من سلطة  تتضمن تفويض( ƅحسابه)نيابة عنه( عمل)باƅقيام بخدمة ( اƅوƄيل)

 اآخرثقته في اƅطرف  اأطرافحد أيضع  أنتقوم عاقة اƅوƄاƅة عند وجود أي عاقة عمل تستلزم  أدقبصورة 
 .هاƅتزامƄل من اƅطرفين  وتنفيذعلى اƅتعاون بينهما  اƅنهائيب اƅناتج تويتر 

هؤاء  أخرىعتصمون وظيفتهم اƅمنفعية ومن جهة ي أفراداهذƋ اƅنظرية ترتƄز على فرضيتين سلوƄيتين من جهة 
 إƅىهذا اƅسلوك اƅذي نجد فيه نوعا من اƅمبادرة يؤدي .على ذمتهم دون مخاطرة  أدائهمقادرين على تسبيق 

حتما يدينون منها باختيارهم ƅلسبيل اƅمناسب في اƅتوƄيل واƅبحث عن  اأفرادتجعل  اƅتيتƄاƅيف اƅوƄاƅة 
 .تƄلفة  بأدنىثلى اƅتعاقدات اƅم

 : نواع رئيسية هيأثاثة  و هي

يضع حوافز جذابة ƅوƄيله مع قيامه في اƅوقت نفسه  أن أوااƅذي يتعين عليه  اأصليتحمل به : اأولاƃنوع -
 "تƄلفة اƅرقابة "بمراقبة اƅوƄيل وتسمى هذƋ اƅتƄلفة ب 

Ƌ انه شخص موثوق به قادر على اƅوفاء بوعد ƅأصيليتحمل به اƅوƄيل اƅذي يبذل جهدƅ ƋيؤƄد : اƃنوع اƃثاني-
 " .رتباطإتƄلفة ا"و هذƋ اƅتƄلفة تسمى 

Ƅان يتعين  اƅتياƅوƄيل واƅقرارات  يتخذها اƅتيعمدا بين اƅقرارات  أوهو محضى اƅتباين عفوا  : اƃنوع اƃثاƃث-
 " .تƄلفة فائض اƅخسارة"و هذƋ اƅتƄلفة هي  اأصيلتعظيما ƅرفاهية  اتخاذهاعليه 

 نظرية حقوق اƃملƂية :ƃفرع اƃثاƃثا
 إƅىااقتصادية ƅحقوق اƅملƄية وتهدف  نعƄاساتاوا ثارآباحد فروع اƅتحليل ااقتصادي ƅلحق  وتهتم أتشƄل 

فحقوق اƅملƄية ƅيست عاقات  انجاعتهنطاقا من مفهوم حقوق اƅملƄية وشرح إفهم تسيير مختلف اƅتنظيمات 
 إافحقوق اƅملƄية اتتحقق ، اأشياءو طريقة استعمال هذƋ  اأفرادقات بين بل هي عا واأشياء اأفرادبين 

 .ستقاƅية واƅتحويلإهما ا أساسيينبشرطين 
 .اƅتبادليتمثل في اƅقدرة على اƅتحول  أماو اƅمراقبة اƅشاملة  اأصولستعمال إااستقاƅية في  أنحيث 
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اƅملƄية يتمƄن Ƅل وƄيل من تعظيم حترام جذري ƅحقوق ا  و  قتصاد اƅسوق اƅمبنى على حرية اƅتبادلإ إطارفي 

قانوني يمƄنها من تحسين  إطارتحدد ƅلمؤسسة  فهذƋ اƅنظرية بدورها.قتصادي مثاƅيإمنفعته وهي تمثل نظام 
بينما اƅماƅك ƅه Ƅدور ƅبناء نظام  اأداء إƅىقيود هادفا  أساستمل وظائف اƅمؤسسة على شƅهذا فاƅمسير ي، أدائها
دراسة  إƅىاƅهدف اƅرئيسي ƅهذƋ اƅنظرية يذهب  أنن ƅلمسيرين ااستقاƅية ومن هنا يتضح أخاصة و  رقابي

 .اƅعاقة بين اƅماƅك و اƅمسير
ة اƃمؤسساتمƂو ح جوانب وميƂانيزمات:اƃثاƃث ƃمطلبا  

مؤسساتجوانب حوƂمة اƃ: اأول اƃفرع  

ر أوجب ذاته وفرض نفسه من خال ثاث اƅحوƄمة تيار متصاعد اƅقوة ،يزداد فاعلية وتفاعا ،وهو تيا 
جوانب رئيسية ،وƄƅل منها أهميته اƅخاصة ،وƄƅل منها ضرورته اƅخاصة ،ويظل تفاعلها معا يشƄل اإطار اƅعام 

1:اƅدافع استخدام اƅحوƄمة وهي
 

  ة Ƃحزمة تفاعلية متƂاملةمƂو اƃح. اوا

حيث Ƅل شرط يشƄل  " اƅشروط"  أو" م اƅحز " ة في مجال تطبيقها ونشاطها مجموعة من مƄو تأخذ اƅح  
 فهي إذنن فصله من هيƄلها وƄل جزء يدعم تيارها اƅمتصاعد بقوة واƅمؤثر في محيطه إيجابيا، مƄجزء ا ي

" سيحƄم ويتحƄم في أداء اأعمال، خاصة اƅحزم اƅمتعلقة بـ "  شرط" حتما فنجد أن Ƅل  ،تشƄل إطارا فعاا
" ، وحزمة " اƅمشارƄة " ، و حزمة "اƅعداƅة " ، وحزمة " اƅعانية " ، وحزمة " اإفصاح " ، وحزمة "اƅشفافية 
، قوهي شروط أو حزم تبحث في مƄارم اأخا ."اƅتنويع بتغير " ، وحزمة "اƅمسؤوƅية " ، وحزمة "اƅمراقبة   

يد إن هذƋ اƅحزم ستؤيد مطبقها في إطار نشاطه على  أساس ج . وتعمل Ƅذƅك على تسيير حسن اأخاق
 ƅرشد أنها تدعم اإدارة، تعظم اƅمنفعة، زيادة اƅعائد واƅمردود، استغال Ƅافة اƅموارد اƅممتلƄة بصورة أحسن Ƅما 

ة تحقق أهدافها وتعمل مƄو يجعل اƅح ،زم اƅمشƄلة Ƅدوائرحاƅتفاعل  تستخدم سياسات مرنة داخلية هادفة و
.Ƅنظام مرن Ƅذƅك  

ة Ƃترتيب وضوابط مƂو اƃح .ثانيا   

، اƅتقاƅيد ،اأعراف ،اƅتشريعات ،ة في مجموعة من أشƄال  متعددة من اƅقوانينمƄو ب اƅحصƄل أو تتش  
هاما من اƅنظام اƅعام اƅتي تعمل فيه مع اƅمتفاعلين معها واƅعاملين فيها  اتشƄل بمجملها جزء Ƅما. اƅمبادئ واƅقيم

أي ( تفاعلية متƄاملة ةة ƄحزممƄو اƅح)ي  اƅمذƄورة سابقا ف اƅشروطزم أو اƅحهذƋ اƅضوابط في حدود  تعمل حيث  

 

 

                                                 
.11-16حϤد الπΨيϱή ،مήجع سابق ،ι ι أمحδن   1
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رير واƅبيانات ƅمن يحتاج ااƅشفافية واإعام عن اƅحقائق باƄƅشف عن اƅتق ،اƅعانية ،في حدود اإفصاح
.ƅذƅك وƅمن هو مهتم دون أي مشƄل  

منظومة حاƂمة ومتحƂمة Ƃة مƂو اƃح. ثاƃثا  

اƅتحسين اƅمستمر  ةايغاأرشد واأمثل اƅذي ƅه  عن اƅسبيل تبحث ة تبقى دائمامƄو في هذا اإطار فاƅح  
مستمر، هذا اƅتقييم يتم على أساس اƅ، وفي اƅوقت ذاته تخضع ƅلتقييم ها اƅعامإطار حتى تحافظ على واƅمستمد 

ة هي مƄو اƅعانية واإفصاح ، فيمƄن اƅقول أن اƅح ها على معلومات Ƅاملة اƅصدق، اƅشفافية،ؤ عمليات قد تم بنا
:حيث تستهدف اƅعديد من اأهداف Ƅـ  ،لية قائمة على صحة اƅبيانات وصدقهامنظومة تفاع  

 إدخال ااعتبارات اأخاقية. 
 ثقةƅشك وزيادة اƅنزع ا. 

 عاملينƅتحفيز ا. 

 كƅل يشعر بذƄƅحقيقي واƅة وهو اأمر اƅإبراز أن هناك شفافية وعدا. 

 قرارƅتحسين عمليات صنع ا. 

  ƃمؤسسات زمات حوƂمة انيميƂا: اƃفرع اƃثاني

ƅى تقليص مƄو نظام اƅح   ة يضم مجموع اƅميƄانيزمات اƅهادفة إƅى تفعيل دور اƅمسيرين واƄتسابهم اأداء وا 
.وأخرى خارجية  هذƋ اƅميƄانزمات مفصلة إƅى قسمين حيث هناك ميƄانيزمات داخلية تƄاƅيف اƅوƄاƅة،  

اƃميƂانيزمات اƃداخلية  :اوا  

في اƅنظام اƅداخلي ƅلمؤسسات Ƅاƅمراقبة اƅدائمة من طرف  ةلية اƅمسطر تعمل على تجسيد اƅنشاطات اƅداخ 
اƅنظرية ƅرسمية اƅماƄƅين، اƅمراقبة اƅدائمة ما بين اƅمسيرين، اƅمراقبات اƅمدمجة مع اƅهياƄل اƅرسمية وغير ا

يشمل مراقبة مباشرة من طرف )اƅميƄانيزم اƅمسطر ماوه ينآخر  ينلتƄاƅيف، تضيف عنصر ƅاƅتحويلية 
يشمل مراقبة دائمة ومساهمة ،ثقافة اƅمؤسسة،نƄهة )ميƄانيزم اƅتلقائياƅ ،و(ساهمين،مجلس اإدارة،هيƄل رسمياƅم

 .لتقليص من اƅتƄاƅيفƅƅهدف اƅمراقبة وامرƄزية قرارات اƅمسيرين  اناƅمضاف (.داخلية
1 .اƅمؤسسة يجب اإشارة أن هذƋ اƅميƄانيزمات مستعملة وموسعة على حساب اƅطبيعة اƅقانونية وحجم

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 Marc- Hubert Depret, Alain finet1 opcit ,p21 
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اƃميƂانيزمات اƃخارجية : ثانيا  

سوق اƅسلع واƅخدمات يشمل   وميƄانيزم تلقائي اƅمحيط اƅقانوني واƅنظامي تضم اƅميƄانيزم اƅمسطر ويشمل 
، سوق رأس (إطار اƅمسيرين)سوق اƅعمل  اƅمؤسساتاƅسوق اƅماƅية، اƅقروض اƅماƅية وقروض اƅشراƄة ما بين 

قانوني  في تعددمختلف شبƄات اƅعاقات ااجتماعية مع محيط اƅسوق Ƌ اƅعناصر تمثل هذاƅمال اƅجماعي، 
1.سياسي، ثقافي

 

زمات حوƄمة اƅشرƄاتانيميƄ( :11)اƃجدول   

 

 

 :اƃمصدر
Depret.M.H et Finet.A, « Gouvernement d’entreprise ;(Enjeux  managériaux, comptables et financières) », 

ed de bœck, Belgique, 2005, P 21.                                                                                              
          

 

 

                                                 
1
   ι، جع سابقήي ،مθتϮصل ϥياϔس ϡاθ11ه 

 ميƂانيزم خارجي ميƂانيزم داخلي 
 

 ميƄانيزم مسطر
مراقبــــة مباشــــرة مــــن طــــرف  -

(اƅجمعيات ) اƅمساهمين   

.محيط قانوني ونظامي -  

دارةمجلس اإ -  

.هيƄل رسمي -  

 

 

 ميƄانيزم تلقائي

هيƄل غير رسمي - ســـــــــوق اƅســـــــــلع واƅخــــــــــدمات   - 
اƅمــــــاƅي، اƅعمــــــل ، رأس اƅمــــــال 
 اƅجماعي 

دائمـــــــة ( حراســـــــة )مراقبـــــــة  -
 ومساهمة

 وساطة ماƅية -

ثقافة اƅمؤسسة - ـــــــــــــــــــين " محـــــــــــــــــــيط  -  مـــــــــــــــــــا ب
".اƅمؤسسات .نƄهة داخلية -   
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حوƂمة اƃمؤسسات مقومات ومبادئ نظام:اƃمبحث اƃثاƃث  

:تتمثل في  وƅه طبيعة يقوم نظام حوƄمة اƅمؤسسات على مقومات ومبادئ  

 اƃمؤسسات  اƃمقومات اأساسية ƃحوƂمة: لاƃمطلب اأو
 ƅ :1حوƄمة اƅمؤسسات أربعة مقومات أساسية ابد منها هي  

ف من اأطراف أساسية وهو اƅمسؤول عن تحديد حقوق اƅمساهمين واختصاصات Ƅل طر :اإطار اƃقانوني _أوا
اƅمعنية باƅمؤسسة وبصفة خاصة اƅمؤسسين واƅجمعية اƅعمومية ƅلمساهمين واƅمساهم اƅفرد ومجلس اإدارة وƅجانه 

ك        اƅرئيسية ومراقب اƅحسابات وƄذا عقوبات انتهاك هذƋ اƅحقوق واƅتقصير في اƅمسؤوƅيات وتجاوز تل
انوني ƅلحوƄمة ،اƅجهة اƅحƄومية اƅمنوط بها مراقبة إجراءات ،Ƅما يجب أن يحدد اإطار اƅقاختصاصات ا

أن يترك نظام اƅحوƄمة بƄامله ƅلمؤسسات واعتبارƋ شأنا داخليا ƅها ،أنه ƅن يختلف حينئذ عن  باƅحوƄمة ،وا يج
 .نظام اƅرقابة اƅداخلية فاƅرقابة اƅداخلية ƅيست نظام ƅلحماية من اƅغش وااحتيال في اƅمؤسسات 

وهو اإطار اƅذي يتضمن اƅمؤسسات اƅحƄومية اƅرقابية اƅمنظمة ƅعمل اƅمؤسسات ،مثل :إطار اƃمؤسسيا_ثانيا
واƅهيئات اƅرقابية واƅهيئات غير اƅحƄومية  ةاƅهيئة اƅعامة ƅسوق اƅمال واƅرقابة اƅماƅية ƅلدوƅة واƅبنوك اƅمرƄزي

ƅ مساندةƅعلملمؤسساƅمهنية واƅجمعيات اƅاƄ ربحƅجمعية ات دون استهداف اƄ معنيةƅجمعيات اأهلية اƅمعنية واƅية ا
ات ومƄاتب اƅمحاسبة واƅمراجعة مؤسسغير اƅحƄومية اƅهادفة ƅلربح مثل  حماية اƅمستهلك وƄذƅك اƅجمعيات

دور  لات اƅوساطة في اأوراق اƅماƅية وغيرها ،وا يقمؤسسواƅمحاماة واƅتصنيف اائتماني واƅتحليل اƅماƅي و 
Ƅ علميةƅمؤسسات اƅمة ونشر اƄحوƅمؤسسات إذ يقع عليها عبء تطوير نظم اƅجامعات أهمية عن دور تلك اƅا

ثقافتها وينبغي أن تقوم جميع هذƋ اƅمؤسسات بأدوارها بƄفاءة وأمانة ونزاهة وشفافية من أجل صاƅح ااقتصاد 
 .اƅقومي عامة

Ƅل اƅتنظيمي ƅها موضحا عليه يتضمن عنصرين هما اƅنظام اأساسي ƅلمؤسسة واƅهي: اإطار اƃتنظيمي_ثاƃثا
 . نأسماء واختصاصات رئيس وأعضاء وƅجان مجلس اإدارة وƄذƅك أسماء واختصاصات اƅمديرين اƅتنفيذيي

اƅحرص على اƅمصلحة اƅعامة ƅلمؤسسة وتشجيع جميع اƅعاملين فيها : روح اانضباط واƃجد وااجتهاد_رابعا
سين أدائها وتعظيم قيمتها بقدر اإمƄان من منطلق أن اƅمؤسسة على اƅمساهمة اƅفعاƅة بƄامل اإمƄانيات في تح

اأطراف ،ومن مصلحة اƅجميع اƅحرص على سامتها واƅعمل على تحسين قدراتها  عهي مرƄز ƅحماية جمي
 .اƅتنافسية 

 

                                                 
1
   ι ι، جع سابقήيش،مϭέΩ بن έبن حيد ϥ22-25عدنا. 
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مثل أنموذج Ƃة مƂو طبيعة نظام اƃح :اƃمطلب اƃثاني   

مجموعة من اأشياء  هو رض نفسه بها فاƅنظامبها ويف صفƄل نظام بحد ذاته متميز وƅه خصوصيات يت
إƅى تحقيق غرض معين سواء Ƅان ماديا أو  مبينه اƅناشئة اƅمادية واƅمعنوية اƅتي تهدف من خال اƅعاقات

1.معنويا
 

ب فيه شروط معينة تجعل صة اƅتي تمƄو ة يمƄن تحديد نمط نظام اƅحمƄو من خال دراسة جوانب اƅح   
قتصاديات اƅتشغيل إاƅمتمثلة في  ةمƄو قتصاديات اƅحإنتائج ملموسة أهمها  تتحصل علىو  برشادƋاإدارة تتصرف 

2:وهي Ƅمايلي .اإنتاجي واقتصاديات اƅعائد واƅمردود اارتقاءقتصاديات إاأمثل ،
 

 قتصاديات اƃتشغيل اأمثلإ.أوا
تحليلي، فمنصب واƅتي من اƅمفروض أن تسري بشƄل  أمثلية اƅتوظيف في ةمƄو فƄر اƅح أساسعلى    

اƅتوظيف طبقا ƅشروط  عملية تمت واƄƅثير ، أن اƄƅل ينتظر منه Ƅون جديرا بهاƅمقدم ƅلفرد يجب أن ي اƅشغل
(.شفافية)اƅنظام   

قتصاديات اارتقاء اإنتاجيإ. ثانيا  

ذ باتخا و ƅكذاƅمحرض اƅرئيسي ƅ ،"اƅفƄري  "أي اƅرفع من إنتاجية عوامل اإنتاج خاصة اƅعنصر اƅبشري  
.صب في نظام واحدت Ƌ اƅعملياتطبعا Ƅل هذ ،سياسات تحفيزية من أجله سواء Ƅانت معنوية أو مادية  

اƃعائد واƃمردود اتقتصاديإ. ثاƃثا  

 اƅنظاملى حفظ اƅتƄاƅيف وتحويلها وزيادة قدرة عفهذا اƅنظام يعمل  ،هƄل ما يتعلق بما هو ماƅي ومردود يت
.هتي ودته أي عائدƋ ومردارفع من إراداƅعلى   

تفعيلها من أجل  و ة يعمل على اƅتوظيف اأمثل ƅلمواردمƄو من هذا يمƄن أن نسطر على أن نظام اƅح
.وƄل هذا يجري ويسري في إطار سليم ةاƅرفع من اƅمردودي  

ة مƂو اƃنموذج اأمثل ƃلح. رابعا  

 اقوي اتمثل محرƄ ،ةبوفƄرها اƅقائم على قواعد صل " ماتيغاƅبرا" ة في طابعها مƄو اƅحف من جهة أخرى  
وضع فاأمثلية في م في أي نموذج يمƄن تطبيقه في أي مƄان و هيفي حد ذاتها  ،اƅفعاƅة اƅهادفة Ƅنظام واƅروح

ة مبنية على اأخاق واƅمبادئ، ƅدى مƄو هذƋ اƅحاƅة ا يمƄن ضبطها واƅحƄم عليها أن مقومات نظام اƅح  

 

 

                                                 

   02-01 ι ι ، 2006 ،ήعة الثانية،الجزائΒالجامعية، الط ΕعاϮΒطϤال ϥاϮيΩ ،ائف، تقنياتυϭ،Εأساسيا)ήتسييϠفيق الطيب، مدخل لέ دϤ1 مح  
221 -215حϤد الπΨيϱή ،مήجع سابق ،ι ιأمحδن   2
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نتيجة ƅهذا  .اƅمواضع واƅمواقع خاصة وأنها تتميز باƅمرونةة هو أمر نسبي على حساب مƄو فإن أمثلية اƅح
اƅمختصين هذا ما ترك إصاحات اƅضرورية واƅازمة ƅلتغيير اإيجابي اƅمتصاعد، قائمة على اة مƄو فاƅح

اأمر اƅذي يترك  مي،أنها قائمة على منهج عل يهتمون بهاجيين ƅو و سيااقتصاديين واƅسو  اƅباحثين خاصة
ƅى إحتما  هدفة على ااقتصاد، فهي تمƄو سقط اƅحنوƄƅن ƅو  ،واƅعامل فيها يحقق أهدافها اهاƅمتعامل مع

.اƅمعني ƄƄلع واƅمجتمع ياإشباع اƄƅامل ƅلرغبات وااستهداف ƅمصلحة اƅجم ،ااقتصادية اƅفاعلية   

 وف ة ضمن أسسه وƄما هو معر مƄو ى إدماج اƅحإƅااقتصاد  ذهب هذاƅ ،ة تتƄيف مع أي مجالمƄو اƅح 
إƅى إدماج  اجوءاء واƅمديرين ƅخبر Ƅل من ااقتصاديين واƅف ،" اƅمؤسسة" نية ااقتصاد اƅجزئية واƅفعال هي 

:ة في اƅمؤسسات وهذا من أجل مƄو اƅح  

 تنافسية ينحستƅقدرة اƅا. 
  جماعيƅتسيير اƅإشراكباتقوية دور ا. 

 وجياƅنوƄتƅتقنيات ووسائل اƅيات واƅتحديث في اآ. 

 علياƅمثل اƅمبادئ واƅقيم واƅتحديث في إطار ا. 

  ح وƅافة تأدية تحقيق مصاƄ قيمةاأحقوقƅمساهمة في خلق اƅطراف ا. 

 قابليــة فــي ااســتقرارƅنظــام واƅمســاهمة فــي بنــاء هــذا اƅــل اأطــراف اƄƅ املــةƄƅيــة اƅفعاƅســاب اƄرغبــة فــي  ،إƅا
 .اƅتطبيقذƅك واƅبساطة في 

هج اƅمنهج اƅعلمي اƅقائم على توتن ،واƅتي تملك إدارة واعية ةاƅمعاصر ƅتزام ƅلمؤسسات إة مƄو حاƅإن   
ة أساس جيد مƄو Ƅƅون أن اƅح ،ةمƄو على تطبيقها ƅلح( واƅمتابعة  اƅتحفيزاƅتخطيط، اƅتنظيم، اƅتنسيق، اƅتوجيه ، )

بصورة أƄثر ، اƅنضج ودƅيل واضح على إعاء اƅقيم واƅمبادئ وحرصها على استخدام مواردها في اƅتسيير ƅلرشد
ه تاأمر اƅذي أدى إƅى ظهور شƄل أو نمط مستقل ƅه ميزا( تعظيم أرباحها)  التحسين من مرد وديتهƄƅفاءة، 

".حوƂمة اƃمؤسسات " أو ة في اƃمؤسساتمƂو اƃحاƅخاصة يؤثر في اƅمؤسسة وهو    
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ةمƄو قتصاديات اƅحإ:  (12)اƃشƂل رقم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 61 ص ، 2005مجموعة اƅنيل اƅعربية ،ة اƅشرƄات ،محوƄ،ير خضيمحسن أحمد اƅ:  اƃمصدر

 

 اƃمؤسسات مبادئ حوƂمة  :اƃمطلب اƃثاƃث
 °واƃتنمية   ااقتصاديمبادئ منظمة اƃتعاون :اƃفرع اأول 

هتمام به في اƅوقت اƅحاƅي  حاوƅت اƅعديد من اƅمؤسسات إد ايو تزامؤسسات همية مفهوم حوƄمة اƅأ نظرا
منظمة اƅتعاون  اراسة اƅمفهوم هذا وقد أشارت اƅعديد من اƅمؤسسات إƅى هذƋ اƅمبادئ من بينهاƅدوƅية تحليل و د

شتراك مع اƅحƄومات اƅوطنية وغيرها إة أن تقوم باؤسسمن اƅم1111فريل أ ااقتصادي واƅتنمية حيث طلب في
ستفادة إوقد تمت ا ƅمؤسسات ا حوƄمةات اƅدوƅية بوضع مجموعة من اƅمبادئ واإشارات اƅخاصة ؤسسمن اƅم

من مجهودات عدد من اƅدول غير اأعضاء في اƅمنظمة باإضافة إƅى مجهودات اƅبنك اƅدوƅي وصندوق اƅنقد 
 .اƅدوƅي

 1 : وهي عتم إصدار هذƋ اƅمبادئ من اأطراف اƅمعنية باƅموضو 1111في ماي 
 حقوق اƅمساهمين-1
 اƅمعاملة اƅمتƄافئة ƅلمساهمين -2
3-ƅمصاƅح دور أصحاب ا 
 اإفصاح واƅشفافية -0
  .مسؤوƅيات مجلس اإدارة-5
  

                                                 
1 ، ϥاϤسلي ϰϔد مصطϤاري محΩالمالي واإ Ωساϔال Δكات ومعالجήالش Δالجامعية ،اإحوكم έية ،،الداέ2006سكند ι،02. 
   ° Ϯδال Ωاقتصاϭ ثيليةϤية التρاήقϤئ الديΩاΒل مΒتقدمة التي تقϤال ϥلداΒعه من الϮϤنة من مجϮلية مكϭΩ ةϤهي منظ ϱΩااقتصا ϥϭة التعاϤمنظήالح ϕ . Εأθن

Ϯلين ،للδϤاعدΓ علΩ· ϰاΓέ خطة ماέشاϝ إعاΓΩ عن منظϤة التعاϥϭ ااقتصاϱΩ اأϭέϭبي العϤلية آنϔا التي يتزعϬϤا الήϔنδي ϭέبيή ماέج 1101في سنة 
تم ·صاحϬا لكي تكϥϮ منظϤة التعاϭ1160  ϥϭبعد فتΓή تم تϮسيعϬا لتϤθل عϮπيتϬا بلداϥ غيή أϭέϭبيه ϭفي سنة . ·عϤاέ أϭέϭبا بعد الحΏή العالϤية الثانية

 .ϭالتنϤية ااقتصاΩية

 

قتصاΩياΕ التθغيل اأمثل ·  

اإنتاجي قتصاΩياΕ ااέتقاء ·  

·  ΩϭΩήϤالϭ العائد ΕياΩقتصا  

 
  مؤسسات قتصاديات حوƄمة اƅإ
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هدف دعم باƅمؤسسات توصلت اƅمنظمة إƅى صيغة جديدة ƅلمبادئ اƅخاصة بحوƄمة  2000فريل أ22وفي   

وهذƋ اƅمبادئ اƅجديدة  .حتى اƅوقت اƅحاƅي  1111اƅتطورات اƅحادثة منذ اƅثقة في سوق رأس اƅمال وهذا بعد
 1 : هي

 فعال ƅحوƄمة اƅشرƄات  وجود إطار-1
 حقوق اƅمساهمين -2
 اƅمعاملة اƅمتƄافئة ƅلمساهمين -3
 دور أصحاب اƅمصاƅح -0
 اإفصاح واƅشفافية -5
 مسؤوƅيات مجلس اإدارة -6 
  ƅمة اƄتي تطبق بصفة خاصة على ": نهاأبمؤسسات حيث تعرف مبادئ حوƅممارسات اƅمجموعة اأسس و ا

ة و اƅتي تظهر من خال اƅنظم و مؤسسوق و اƅواجبات Ƅƅافة اƅمتعاملين مع اƅشرƄات اƅمساهمة و تتضمن اƅحق
ƅمطبقة باƅداخلية اƅلوائح اƅ2".ة مؤسسا 

 مؤسساتفي مجال حوƄمة اƅ 2000مبادئ منظمة اƅتعاون ااقتصادي و اƅتنمية ƅسنة : (13) رقم اƃشƂل     

 
 

 13،ص 2006،اƅدار اƅجامعية اإسƄندرية ،"مراجعة اƅحسابات وحوƄمة اƅشرƄات"،شحاتة سيد شحاتة ،عبد اƅوهاب نصر علي:اƅمصدر

 
 

                                                 
   22ق ،ι عΒد الϮهاΏ نصή علϭ ϰشحاتة الδيد شحاتة ،مήجع ساب  1

 
 ϔد مصطϤمحϰ ι، ابقδجع الήϤال،ϥاϤ03سلي 2

  

مΒاΩئ حϮكϤة 
   ΆϤΕسδاال

مسؤوƅيات 
 مجلس اإدارة

حقوق 
  اƅمساهمين

وجود إطار فعال 
ƅحوƄمة 
  اƅمؤسسات

اƅمعاملة 
اƅمتƄافئة 
 ƅلمساهمين

دور أصحاب 
في  اƅمصاƅح

حوƄمة 
 اƅمؤسسات

اإفصاح 
  واƅشفافية
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 :وفيما يلي شرح ƅهذƋ اƅمبادئ في اƅنقاط اƅتاƅية 

 1جاء فيه:اƃمؤسساتوجود  إطار فعال ƃحوƂمة -واأ 
ن يشجع أر حوƄمة اƅشرƄات طاإينبغي على " : تيآت على امؤسساحوƄمة اƅئ ينص اƅمبدأ اأول من مباد   

ن يحدد بوضوح توزيع اƅمسؤوƅيات بين أحƄام اƅقانون و أسواق و أن يƄون متوافقا مع أعلى شفافية و Ƅفاءة ا
 ".اƅتنفيذيةشرافية و اƅتنظيمية و إمختلف اƅجهات ا

سسي ساس قانوني و تنظيمي مؤ أمن اƅضروري وجود  مؤسساتطار فعال ƅحوƄمة اƅإحتى يتم ضمان وضع   
قدية اƅخاصة و هو عادة ما يضم اعليه في إنشاء عاقتهم اƅتع اعتمادافعا يمƄن Ƅƅافة اƅمشارƄين في اƅسوق 

ممارسات ، ختياريةاا ƅتزاماتااعناصر تشريعية وتنظيمية و ترتيبات ƅلتنظيم اƅذاتي و  مؤسساتحوƄمة اƅ إطار
هناك مجموعة من اإرشادات  مؤسساتاƅ وƄمةحƅاأعمال حتى يƄون هناك ضمان ƅوجود أساس إطار فعال 

 .اƅتي تمثل نتاج اƅظروف اƅخاصة باƅدوƅة و تاريخها و تقاƅيدها و هي عتباراااƅعوامل اƅتي يجب أخدها في و 
وحتى يƄون هناك أساس إطار فعال ƅحوƄمة اƅمؤسسات هناك مجموعة من اإرشادات واƅعوامل ابد من أخدها 

 :بعين اإعتباروهي 
اƅشامل و نزاهة  قتصاديااا تأثير على اأداء ذيƄون  أنبهدف  مؤسساتبغي وضع إطار حوƄمة اƅين-
 .سواق على اƅحوافز اƅتي يخلقها ƅلمشارƄين في اƅسوق أا

في نطاق قانوني  مؤسساتاƅتنظيمية اƅتي تؤثر في ممارسة حوƄمة اƅ اƅقانونيةينبغي أن تƄون اƅمتطلبات -
 .تشريعي 

ون توزيع اƅمسؤوƅيات بين مختلف اƅجهات في نطاق اختصاص تشريعي ما يحدد بشƄل واضح ن يƄأينبغي  -
 .مع ضمان خدمة اƅمصلحة اƅعامة 

شرافية و اƅتنظيمية و اƅتنفدية اƅسلطة  و اƅنزاهة و اƅموارد ƅلقيام بواجباتها إتجسيد أن يƄون ƅدى اƅجهات ا-
 .بطريقة متخصصة و موضوعية

ƅلمساهمين حقوق ملƄية معينة Ƅاƅشراء أو اƅبيع و نقل ملƄية اƅسهم ،فيمƄن اƅقول :  نحقوق اƃمساهمي -ثانيا
ƅة في إرباح اƄمشارƅلمساهم حق اƅ ية يخولƄملƅية بقيمة مؤسسأن حق اƅمع هاة مع تحديد مسؤو، Ƌا ذستثمار

ƅخاصة باƅمعلومات اƅحصول على اƅحق في اƅتأثيرمؤسسفتمتلك سهم يتيح اƅما تتيح حق اƄ، اء  ةƄشرƅفي ا
 .اƅعامة ƅلمساهمين عن طريق اƅتصويت  جتماعاتااوخاصة من خال اƅمشارƄة في 

  

 

                                                 
ι  ι350 ،356سابق،  عمحϤد مصطϰϔ سليϤاϥ،مήج    1
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   ƅمؤسسات اƅمساهمين من مجموعة من اأفراد أو اƅيان اƄ ونƄهتماماتهم وأهدافهم و إين تتفاوت ذحيث يت

ستفتاءات إة عن طريق مؤسسرة اƅƅك أنه ا تتسنى إداذستثماراتهم فضا عن تفاوت قدراتهم و ااآفاق اƅزمنية 
 .اƅمساهمين في عملياتها

   ƅما ينبغي على اƄقدرة على  مؤسسةƅسرعة في إأن تمتلك اƅنشاط على نحو يتسم باƅخاصة باƅقرارات اƅتخاذ ا
ة في إطار اأسواق سريعة اƅحرƄة و دائمة اƅتغير فمن بين ماترتƄز عليه حقوق اƅمساهمين مؤسسد اƅضوء تعقّ 

ƅيل إة هو سسمؤ في اƄتأثير في تشƅختيار أعضاء مجلس اإدارة أو غيرها من وسائل اƅى اƅمجلس ، باإضافة إ
 .وضع اƅتعديات على اƅوثائق واƅمستندات 

Ƌ اƅحقوق حقا أساسيا ƅلمساهمين واƅتي تقرها اƅقوانين في Ƅافة دول منظمة اƅتعاون واƅتنمية ذحيث تعتبر ه  
 1.ا اƅمبدأ ذخذ بها عند تطبيق هباأن اإرشادات  و اƅتشريعات اƅتي ابد تقريبا ،Ƅما تشتمل على عدد م

حيث أن هناك مجموعة من اإرشادات ابد من اأخذ بها عند اإƅتزام بهذا اƅمبدأ وهو حقوق اƅمساهمين 
 2:اƅملƄية وهي  أصحابواƅوظائف اƅرئيسية 

 : تتمثل اƅحقوق اأساسية ƅلمساهمين في-1
 .أساƅيب تسجيل حقوق اƅملƄية ضمان طرق و -أ

  .جتماعات اƅجمعية اƅعامة ƅلمساهمينإاƅمشارƄة واƅتصويت في  -ب
 .نتخاب أو عزل أعضاء مجلس اإدارة إ-ج
 .نقل ملƄية اأسهم -د
 .إن وزعت  مؤسسةاƅمشارƄة في أرباح اƅ -ه
 .اƅحصول على اƅمعلومات اƅخاصة باƅشرƄة في اƅوقت اƅمناسب وعلى أساس منتظم -و
ƅلمساهمين اƅحق في اƅمشارƄة واƅحصول على اƅمعلومات اƅمناسبة عن اƅقرارات اƅتي تتعلق بأي تغيرات في  -2
ƅة مثل مؤسسا:  
 .اƅتعديات اƅحاصلة في اƅنظام اأساسي أو عقود اƅتأسيس ،أو غيرها من اƅمستندات  -أ

 .اƅتصريح بإصدار أسهم جديدة -ب
 .اƅمؤسسةستثنائية و اƅتي تؤدي إƅى اƅتأثير على إااƅعمليات اƅماƅية غير اƅعادية -ج
 
 

                                                 
 1
،عϤاΩ،2001 ،ϥاέالصϔاء للنϭ ήθالتίϮيع  ، لϠمصارف واإستήاتيجيالحوكمΔ المؤسسيΔ واأΩاء المالي عاء فήحاρ ϥالب ،ايϤاϥ شيحاϥ الϬθϤداني ، 

،ϥΩέاأ  ι32هاϮد الΒع ، ι، جع سابقήيد شحاته ،مδشحاته الϭ علي ήنص Ώ10. ι، جع سابقήم، ϱήيπΨد الϤن احδ136،مح. 
2
   ι، جع سابقήداني،مϬθϤال ϥشيحا ϥاϤالب،ايρ ϥحاή31عاء ف . 
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ابد من أن يƄون ƅلمساهمين فرصة اƅمشارƄة اƅفعاƅة واƅتصويت في ااجتماعات اƅعامة ƅلمساهمين، مع  -3

 .مؤسساتي مجال حوƄمة اƅعلمهم باƅقواعد اƅتي تح
 1:وƅتحقيق ذƅك ابد من

جتماعات ودƅك في اƅوقت اƅمناسب إيخ ومƄان وجداول أعمال اتزويد اƅمساهمين باƅمعلومات اƅمتعلقة بتار -أ
باإضافة إƅى تزويدهم في اƅوقت اƅمناسب باƅمعلومات اƄƅاملة عن اأمور اƅتي سيتم اتخاذ اƅقرارات بشأنها في 

 .جتماعإا
داول ب ـ ا بد من أن تتاح اƅفرصة ƅلمساهمين بطرح أسئلة على مجلس اإدارة مع  إضافة موضوعات إƅى ج

أعمال ااجتماعات اƅعامة بحيث عملت بعض اƅشرƄات على زيادة قدرات اƅمساهمين على إضافة موضوعات 
إƅى جداول اأعمال عن طريق تبسيط اƅتعديات واƅقرارات وهدا بغرض توسيع نطاق قدرة اƅمساهمين على 

 .اƅمشارƄة في ااجتماعات
حضوريا أو غيابيا مع إعطاء نفس اƅوزن ƅلتصويت بصرف ـ يتعين أن تتوفر ƅلمساهم اƅقدرة على اƅتصويت 0

 .اƅنظر عن Ƅونه غائبا أو حاضرا
Ƅما توصى اƅمبادئ بقبول اƅتصويت باإنابة، حيث أن هدف توزيع نطاق اƅمشارƄة ƅلمساهمين يشير إƅى أن  
ƅى توسيع نطاق مؤسساƅل إيجابي إƄتصويت أي هإات تنظر بشƅوجيا في عملية اƅنوƄتƅاتفيا أو ستخدام ا
 .ستخدام وسائل إƄƅترونيةإب

على درجة من من اƅحصول مƄن بعض اƅمساهمين تـ يجب اإفصاح عن اƅهياƄل و اƅترتيبات اƅرأسماƅية اƅتي 5
أسهم ، فبعض اƅهياƄل اƅرأسماƅية ا تتيح ƅلمساهمين إمƄانية ممارسة درجة ƅاƅسيطرة ا تتناسب مع ملƄيتهم 

 . ƅمؤسسةتناسب مع حق ملƄية اƅمساهم في اية بشƄل ا سƅمؤسمعينة من اƅسيطرة على ا
6ƅرقابة على اƅشفافية و مؤسسـ ينبغي أن يسمح أسواق اƅفاءة واƄƅعمل على نحو يتسم باƅك من خالذات باƅ: 

ƅرقابة على اƅتي تملك قدرات اƅقواعد و اإجراءات اƅتعبير واإفصاح بوضوح عن اƅفي أسواق رأس  مؤسساتأ ـ ا
ة، Ƅما مؤسس، بيع أجزاء Ƅبيرة من أصول اƅ ندماجإاعمليات : باإضافة إƅى اƅتغيرات غير اƅعادية منها اƅمال ،

 .يتعين أن يتم إجراء اƅعمليات بأسعار تتسم باƅشفافية 
 .ستحواذ بغرض حماية اإدارة من اƅمساءƅةإستخدام آƅيات مƄافحة اإب ـ يجب عدم 

 
 

                                                 
1
،ι 2011اأϥΩέ ـ -ϤاΩϥاέ الياϱέϭί للنϭ ήθالتίϮيع،ع، عϰϠ اأΩاء والمΨاطΓή وأثήهاحوكمΔ الΒنوϙ حاكم محδن الήبيعي ،حϤد عΒد الحδن έاضي ،  

 ι61 ،61. 
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 :اهمينـ اƃمعاملة اƃمتƂافئة ƃلمسثاƃثا
    ƅيب ممارسة سلطات اإدارة في اƅفل إطار أساƄمساهمين، و مؤسسا بد أن يƅجميع اƅ افئةƄمتƅمعاملة اƅات ا

ƅلحصول على تعويض فعلاين من بينهم صغار ذاƅ لمساهمين فرصاƅ ما ينبغي أن تتاحƄ، مساهمين اأجانبƅي  
 ƅ:1ك على اƅنحو اƅتاƅيذممارستها و  اƅتاعب بها أو اƅحيلوƅة دون وأ قوقهم،نتهاك حإفي حاƅة 

ـ يجب أن يعامل اƅمساهمين اƅمنتمون إƅى نفس اƅفئة معاملة متƄافئة ، بمعنى أن يƄون ƅهم ذات اƅحقوق مع  1
عدم اƅتميز بين اƅواحد و اأخر أو على حساب غيرƋ، باإضافة إƅى عدم إتخاد أي موقف ذريعة ƅحرمان أي من 

 :ƅك عن طريق ما يلي ذ اƅمساهمين من ذات اƅحقوق و
ـ ينبغي أن يƄون ƅلمساهمين داخل Ƅل فئة نفس حقوق اƅتصويت، فƄافة اƅمساهمين يجب أن يتمƄنوا من أ

ƅك قبل شراء ذاƅحصول على اƅمعلومات اƅمتصلة بحقوق اƅتصويت اƅممنوحة Ƅƅل من فئات اƅمساهمين و يتم 
 .اأسهم

ƅك بواسطة طريقة متفق عليها مع أصحاب ذأو اƅمفوضين و  ـ ا بد من أن يتم اƅتصويت بواسطة اإمناءب 
 .اأسهم

ـ Ƅما ينبغي أن تƄفل اƅعمليات و اإجراءات اƅمتصلة بااجتماعات اƅعامة ƅلمساهمين باƅمعاملة اƅمتƄافئة ج 
ƅما يجب أا تسفر إجراءات اƄ ،مساهمينƅافة اƄƅتصويتإة عن صعوبة أو عن مؤسسƅلفة عملية اƄرتفاع ت. 

تداول اأسهم بصورة ا تتسم باإفصاح أو اƅشفافية خاصة فيما يتعلق بتƄوين جماعات اƅنفوذ و  عيجب من ـ 2
أصحاب اƅمصاƅح، باإضافة إƅى ما يتم إجراؤƋ من تحاƅفات من أجل صنع مراƄز اƅقوة و إحداث توازنات 

 .ƅلتصويت في اƅجمعيات اƅعمومية، و هو ما يضر بمصاƅح و حقوق اƅمساهمين
   ƅ عامةإو من هنا يتم وضع حد زمنيƅجمعيات اƅعتداد بنقل اأسهم أو يبيعها قبل بدء أعمال ا. 
اإفصاح عن وجود أية مصاƅح خاصة  ذيينياƅتنفـ ينبغي أن يطلب من أعضاء مجلس اإدارة أو اƅمديرين  3

ƅةمؤسسبهم في مسائل قد تخص وتمس با. 
 
 
 
 

                                                 
 

،ι 2002، ،القاهΓή  )اإΩاΓέ الحديثة في الداΓέ منظϤاΕ الΨدمة العامة ( حوكمΔ الشήكات مدخل لϠتنميΔ والوقايΔ من الϔساΩ ،عΒد الϤطلب عΒد الحϤيد /1 1
221،2/،ΩاϤح ϝد العاΒع ϕέاρ جع سابقήم ι،02. 
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 اƃمؤسسات وƂمةـ دور أصحاب اƃمصاƃح في حرابعا

  ƅح في اƅمصاƅح أصبحت مجموعات أصحاب ذت و امتداد و تنوع همؤسسامع تعدد أصحاب اƅمصاƅا Ƌ
هؤاء من أصبح 1 (و غيرهم ...مستهلƄين، موردين، موزعين، متعاملين و عماء، جهات حƄومية )اƅمصاƅح من

Ƌ اƅمصاƅح ذستمرار هإن ƅضمان Ƅƅ وفقط ƅتأمين مصاƅحهم اƅحاضرة،  س، ƅيƅمؤسساتهتماما باإأƄثر اƅجهات 
 .في اƅمستقبل

أن يعترف بحقوق أصحاب اƅمصاƅح اƅتي ينشئها اƅقانون ،أو قد تنشأ حوƄمة اƅمؤسسات ينبغي على إطار حيث 
ƅنشط بين اƅتعاون اƅعمل على تشجيع اƅة مع اƅح و خلق  مؤسساتنتيجة اتفاقيات متبادƅمصاƅو أصحاب ا

 .ات اƅسليمة ماƅيامؤسساƅ ستدامةإاƅعمل و  صاƅثروة و فر 
  ƅهامة في اƅجوانب اƅمحيث تهتم إحدى اƄحوƅى اƅخارجي إƅمال اƅل  مؤسساتة بتأمين تدفق رأس اƄسواء في ش

 .حقوق ملƄية أو ائتمان
على اƅقيام بااستثمار  مؤسسةعلى إيجاد طرق ƅتشجيع مختلف أصحاب اƅمصاƅح في اƅ وƄمةƄما تعمل اƅح  

ƅك وفقا ƅلمستويات ااقتصادية اƅمثلى و اƅقدرة اƅتنافسية ذة و مؤسسو اƅمادي اƅخاص باƅ في رأس اƅمال اƅبشرى
 . نجاحها في اƅنهاية ما هو إا نتيجة ƅعمل اƅفريق اƅذي يجسد اإسهامات اƅمقدمة في مختلف اƅمواردو 

   ƅما ينبغي على اƄمؤسسات ƅموارد اƅل أحد اƄح تشƅمصاƅبناء أن تعترف بأن إسهامات أصحاب اƅ قيمة
تقتضى ضرورة تعزيز اƅتعاون اƅمنتج  مؤسساتات تنافسية و مريحة ومن ثم فإن اƅمصاƅح طويلة اأجل ƅلمؤسس

 ƅ. 1لثروة مع أصحاب اƅمصاƅح
 ƅ:2تزام بها وهيإا اƅمبدأ يضم مجموعة من اإرشادات اƅتي ا بد من اذإن ه 
 .و تƄون نتيجة اتفاقيات متبادƅةحترام أصحاب اƅمصاƅح اƅتي ينشئها اƅقانون إـ يجب  1 
ƅح ، فإن أوƅئك ينبغي أن تتاح ƅهم فرص اƅحصول على اـ حينما يحمى اƅقانون حقوق أصحاب اƅمص 2 

 . نتهاك حقوقهمإتعويضات في 
 .ـ ينبغي اƅسماح بوضع و تطوير آƅيات تعزيز اأداء من أجل مشارƄة اƅعاملين 3  
   0 ƅمصاƅة أصحاب اƄة مشارƅمة ح في عملية ـ في حاƄحوƅحصول على مؤسساƅهم باƅ سماحƅات ينبغي ا

 .اƅمعلومات ذات اƅصلة واƅقدر اƄƅافي، مع ااعتماد عليها في اƅوقت اƅمناسب وعلى أساس منتظم
 
 

                                                 
1
   ι، جع سابقήم، ϱήيπΨد الϤن احδ131مح 

2
عاء الدين ρالب /131،3محδن احϤد الπΨيϱή ،مήجع الδابق،ι20 ،2/ ι مήجع سابق، Ϥد عΒد الϤحδن έاضي ،ححاكم محδن الήبيعي ،/ 1  

 ι،جع سابقήداني ،مϬθϤال ϥشيحا ϥاϤ00،اي. 
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ƅتنفيذ حقوق  لخر فعاآات بإطار فعال وƄفء ƅإعسار مع إطار مؤسساƅحوƄمة ـ ينبغي أن يستƄمل إطار  5  

 .اƅدائنين
ƅك اƅعاملين و هيئات تمثيلهم أن يتمƄنوا من ااتصال بمجلس اإدارة ذينبغي أصحاب اƅمصاƅح بما في ـ  6  
 .ƅإعراب عن اهتمامهم بشأن اƅممارسات غير اƅقانونية و غير اأخاقيةذƅك و 

 :ـ اإفصاح و اƃشفافية خامسا
 :ينص هذا اƅمبدأ على اأتي 

ات، تحقيق اإفصاح اƅسليم و اƅصحيح في اƅوقت اƅمناسب عن سمؤساƅحوƄمة ينبغي أن يƄفل ممارسات  " 
ƅمتعلقة باƅهامة اƅموضوعات اƅافة اƄية وأسلوب ذة بما في مؤسسƄملƅي و اأداء وحقوق اƅماƅز اƄمرƅك اƅ مةƄحو

ƅمؤسساتا" . 
  ƅيب متابعة اƅقوية بمثابة سمة أساسية من سمات أساƅمستندة ع مؤسساتحيث تعد نظم اإفصاح اƅلى قوى ا

اƅسوق و هي أيضا على جانب Ƅبير من اأهمية باƅنسبة ƅقدرة اƅمساهمين على ممارسة حقوقهم اƅتصويتية  و 
تثيرها تجارب اƅدول اƅتي توجد بها أسواق Ƅبيرة و فعاƅة ƅحقوق اƅملƄية أن اإفصاح يمƄن أن يمثل أداة قوية 

ƅلتأثير على سلوك اƅمستثمرين و  مؤسساتƅنو حماية اƄيم ƅمساعدة على جƅقوية اƅب رؤوس ذنظم اإفصاح ا
يتطلع اƅمساهمون و اƅمستثمرون اƅحصول على  ،Ƅمااأموال و اƅحفاظ على اƅثقة من أسواق رأس اƅمال

 .اƅمعلومات اƅمنظمة اƅتي تتسم بدرجة مرتفعة من اƅمصداقية و اƅقابلة ƅلمقارنة مع اƅبيانات اأخرى 
وقابلة ƅلمقارنة  منظمة وموثوق بها معلوماتاإحتماƅيون اƅوصول إƅى واƅمستثمرون  نيطلب اƅمساهمو Ƅما 

على اƅنقيض فاƅمعلومات و  ،تخاذ اƅقراراتمن إ متمƄنهبتفصيات Ƅافية عنها Ƅي يقيموا مدى إشراف اإدارة بها 
فة اƅرأسماƅية رتفاع اƅتƄلإواضحة قد تعوق قدرة اأسواق على اƅعمل، Ƅما أنها قد تسفر عن اƄƅافية أو غير اƅغير 

 .و سوء استخدام اƅمواد
فيما يتعلق باƅمعايير اƅبيئية  و أدائها مؤسسةيساهم اإفصاح في تحسين مستويات تفهم اƅجمهور ƅسياسات اƅو   

ƅتي تعمل فيها مؤسساتاأخاقية و عاقات اƅمجتمعات اƅتعاون ااقتصادي و .مع اƅو تعتبر إرشادات منظمة ا
ƅخاصة باƅتنمية اƅصلة  ساتمؤساƅجنسيات ذات اƅصدد ذهفي متعددة اƅما .ا اƄتعاون  تقومƅمبادئ منظمة ا

إفصاح في اƅتوقيت اƅمناسب Ƅƅافة اƅتطورات اƅمادية اƅتي تنشأ بين اƅتقارير اƅدورية باو اƅتنمية  يقتصادإا
 اƅمتساوية،و يجب اƅمنتظمة و تؤيد أيضا نشر اƅتقارير في نفس اƅوقت Ƅƅافة اƅمساهمين بما يضمن اƅمعاملة 
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ƅمؤسساتعلى ا ƅ سوق أن تبدل عناية خاصةƅين في اƄمشارƅمستثمرين و اƅمحافظتها على عاقات وثيقة مع ا

 1.ا اƅمبدأ ƅلمعاملة اƅمتساويةذƅعدم انتهاك ه
 :هناك مجموعة من اإرشادات اƅتي يجب اأخذ بها عند اإƅتزام بتطبيق هذا اƅمبدأ وهي 

اإفصاح شاما و متƄاما و بغير حدود، أي أن يشمل اإفصاح و Ƅƅن دون أن يقتصر ـ يجب أن يƄون  1 
 2 :على اƅمعلومات اƅتاƅية

 مؤسساتستخداما ƅتقديم اƅمعلومات اƅمطلوبة عن اƅإإن اƅمصادر اأƄثر :ةمؤسسأ ـ اƅنتائج اƅماƅية و اƅتشغيلية ƅل
ة  مؤسسواƅتى تبين اأداء اƅماƅي و اƅموقف اƅماƅي ƅلهي اƅتقارير اƅماƅية اƅمعتمدة من طرف مراجع اƅحسابات 

باإضافة إƅى اƅتدفقات اƅنقدية و ماحظات مراجع اƅحسابات على اƅقوائم اƅماƅية ، و هدفها اأساسي هو 
 .اƅمؤسسةاƅتمƄين من اƅمتابعة اƅمائمة و تقديم اأسس اƅازمة ƅتقييم أسهم و سندات 

ƅتحسين عملي: مؤسسةب ـ أهداف اƅƅعاقات فيما بين اƅها  مؤسساتات تقييم اƅتي تعمل من خاƅمجتمعات اƅو ا
Ƅ ذوƅتي تتخذها اƅخطوات اƅلمؤسسا تقييم اƅ تحقيق أهدافها ا بد من وجود اإفصاحƅ ك فيما ذو مؤسسات اتƅ

 .ة اƅعامة ƅتزامات في نطاق اƅسياسإيخص سياستها اƅمتصلة بأخاق اƅمهنة و اƅنشاط و اƅبيئة و ما يمثلها من 
يتمثل أحد اƅحقوق اأساسية ƅلمستثمرين في اƅحصول :ج ـ حق اأغلبية من حيث اƅمساهمة و حقوق اƅتصويت 

ملƄية اƅشرƄة و حقوقهم مقارنة بحقوق اƅمساهمين ، و غاƅبا ما تلزم اƅدول اƅمعلومات اƅمتصلة بهيƄل  على
ƅملƄية حدا معينا، و قد يشمل اإفصاح عن بيانات اإفصاح عن بيانات اƅملƄية في حاƅة تجاوز إجماƅي حقوق ا

ƅسيطرة من أي نوع على اƅديهم حق اƅ مساهمين و غيرهم ممنƅبار اƄمؤسسةتتصل ب. 
يقوم اƅمستشرون بطلب :ين و اƅمزايا اƅممنوحة ƅهميرين اƅتنفيذيين اƅرئيسيد ـ أعضاء مجلس اإدارة و اƅمد

اƅمديرين حتى يتسنى ƅهم تقييم خبراتهم و Ƅفاءاتهم ، مع تقييم  معلومات عن أعضاء مجلس اإدارة و عن Ƅبار
عن اƅقدر مؤسسات حتماات تعارض اƅمصاƅح اƅتي قد يƄون من شأنها اƅتأثير على أحƄامهم ، حيث تفصح اƅإ

 .اƄƅافي من اƅمعلومات اƅمتصلة بمƄافآت و حوافز أعضاء مجلس اإدارة
اƅماƅية اƅتي ا تظهر في  تاƅمعاما ومخاطر طر أسعار اƅفائدةتشمل مخا: ه ـ عوامل اƅمخاطرة اƅمنظورة 

 .اƅميزانية 
ات على اƅمعلومات مؤسسإن توفر اƅ: و ـ اƅمسائل اƅمادية اƅمتصلة باƅعاملين و غيرهم من أصحاب اƅمصاƅح 

 ملموسة   ةبصور  اƅمتصلة باƅمسائل اƅرئيسية ذات اƅصلة باƅعاملين و غيرهم من أصحاب اƅمصاƅح و اƅتي تؤثر
 

                                                 
1
 . ι  ι52-50سابق،  عمصطϰϔ سليϤاϥ، مήج  

2
   ι، ابقδجع الήϤال ، ΩاϤح ϝد العاΒع ϕέاρ00 . 
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ƅعاملين و عاقتهم مع باقي أصحاب مؤسسةعلى أداء اƅو قد يشمل اإفصاح على عاقات اإدارة و ا ،

 .اƅمصاƅح
و  مؤسساتاƅحوƄمة إن اإفصاح عن سياسات ممارسة :اƅمؤسسات حوƄمة ن ـ هياƄل و سياسات ممارسة

مجلس اإدارة واƅمساهمين تعد بمثابة عنصر بصفة خاصة ما يتعلق بتوزيع اƅسلطة فيما بين اإدارة اƅتنفدية و 
 .ƅمؤسساتاحوƄمة هام ƅتقيم ممارسات 

2- Ƅمعلومات، وƅية،  اذينبغي إعداد و مراجعة اƅماƅمحاسبية واƅجودة اƅاإفصاح عنها بأسلوب يتفق ومعايير ا
واƅتدقيق اƅتي تمت ƅك اأسلوب بمتطلبات اإفصاح غير اƅماƅية ومتطلبات عملية اƅمراجعة ذينبغي أن يفي  اƄم

 .من قبل مراجعي اƅحسابات
و Ƅفاءة وأهلية حتى يتمƄن من ذيجب ااضطاع واƅقيام بعملية مراجعة سنوية عن طريق مراجع مستقل  -3

تقديم تأƄيدات خارجية وموضوعية ƅأسلوب اƅمستخدم في إعدادها، حيث إن اƅقوائم اƅماƅية تمثل بصدق اƅمرƄز 
ƅي وأداء اƅماƅهامةف مؤسسةاƅمادية و اƅنواحي اƅافة اƄ ي. 

ينبغي أن تتيح قنوات نقل اƅمعلومات إمƄانية وصول تلك اƅمعلومات إƅيها بصورة تتسم باƅعداƅة ،و سامة  -0
 1.اƅتوقيت وفعاƅية اƅتƄيف

 : مسؤوƃيات مجلس اإدارة -سادسا 
ومحاسبة مجلس اإدارة  مؤسسةƅلأن يضمن اƅتوجيه و اإرشاد ااستراتيجي  مؤسساتاƅحوƄمة يجب في إطار   

 .اƅمساهمين  مؤسسة ومام اƅأعن مسؤوƅيته 
جراءات مجلس اإدارة سواء في داخل أو فيما بين اƅدول في منظمة اƅتعاون ااقتصادي و     تتباين هياƄل وا 

ي يعهد إƅيه ذة ƅتطبيقها على أي هيƄل ƅمجلس اإدارة اƅياƅتنمية ،ويقصد باƅمبادئ إن تƄون عامة باƅدرجة اƄƅاف
فإن مجلس اإدارة  مؤسسةو مع قيامه بتوجيه إستراتيجية اƅ.بوظائف حƄم اƅمؤسسة أو اإشراف على إدارتها

ول بصفة رئيسية عن اإشراف على اأداء اإداري و تحقيق عائد مناسب ƅلمساهمين مع منع تعارض ؤ مس
ƅمتنافسة على اƅطلبات اƅتوازن بين اƅح و تحقيق اƅمصاƅس اإدارة قادرة على . مؤسسةاƅون مجاƄوا بد من أن ت

 اƅمهمة ƅمجلس اإدارة  تومن بين اƅمسؤوƅيا.ابمسؤوƅياته ءاإيفاممارسة حƄم موضوعي و مستقل من أجل 
ƅضمان قيام اƅ تي توضعƅنظم اƅضرائب مؤسسة اإشراف على اƅمطبقة بما فيها قوانين اƅقوانين اƅبطاعة ا

 2.ة مع تساوى اƅفرص و اƅصحة في بعض اƅدولواƅمنافسة و اƅعمل واƅبيئ
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 Ϯ150هاΏ نصή علي ϭشحاتة الδيد شحاتة ،مήجع سابق ،ι عΒد ال  

2
 . ι  ι52-50سابق،  عمحϤد مصطϰϔ سليϤاϥ، مήج  
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 ƅة أمام اƅلمساءƅ يس خاضعاƅ تحقيق أفضل  مؤسسةإن مجلس اإدارةƅ عملƅو مساهمتها فحسب، و يجب ا

 .مصاƅحهم
و حتى يتسنى ƅمجلس اإدارة ااضطاع بمسؤوƅياتها بصورة فعاƅة يتعين أن تتوافر ƅه درجة من ااستقال   

 .يذية على اإدارة اƅتنف
ƅيات مجلس اإدارة أمام اƅن أن نختصر مسؤوƄمساهمين فيمؤسسة يمƅ1 :و ا 

 ـ إتاحة معلومات عن أعضاء مجلس اإدارة  1
 :ـ ينبغي على مجلس اإدارة اƅقيام بعدة وظائف من بينها  2

ƅتقديرية اأهدافها، خططهو مؤسسة أ ـ تصميم و توجيه إستراتيجية اƅو موازناتها ا. 
 .مؤسساتاƅحوƄمة راف على نظام ب ـ اإش

 .   مؤسسةارة و بين مصلحة اƅو أعضاء مجلس اإد ج ـ تحديد مرتبات و مƄافآت Ƅبار اƅمديرين اƅتنفيذيين
 .مراعاة اƅشفافية في ترشيح وانتخاب مجلس اإدارة  -د
حة ومصلحة أعضاء مجلس اإدارة ومصل مؤسسةاƅمراقبة على اƅتعارض اƅمحتمل بين مصلحة اƅ -ه

 .اƅمساهمين
 .اƅماƅية  اقوائمه و مؤسسةأمانة حسابات اƅ و ضمان نزاهة -و
3- ƅمستقل عن شؤون اƅموضوعي واƅم اƄحƅقدرة على ممارسة اƅمجلس اإدارة اƅ ونƄةمؤسسينبغي أن ي 
 Ƅ: 2اأتي 

رض في حتمال وجود تعاإƅلرقابة على  مؤسسةتƄليف عدد من أعضاء مجلس اإدارة من غير موظفي اƅ-أ   
 .اƅمصاƅح

 .رة وتشƄيلها وأهدافها ادإإعان دور ƅجان مجلس ا -ب  
 .ينبغي أعضاء مجلس اإدارة أن يلزموا أنفسهم بمسؤوƅياتهم بطريقة فعاƅة -ج
 .ƅقرارات مجلس اإدارة تأثيرات متباينة على اƅمساهمين اƅمتƄافئة ƅجميع اƅمساهمين ان  اƅمعاملة-0
هتمامات Ƅافة أصحاب إعتبار إخد في اأن يأدارة اƅتوافق مع اƅقوانين اƅسارية ،و يجب أن يضمن مجلس اإ -5
 .اƅح صاƅم
في اƅوقت اƅمناسب  ةتتوافر أعضاء اƅمجلس إمƄانية اƅحصول على اƅمعلومات اƅدقيقة واƅمناسب أن يجب -6

 تتوفر ƅديهم إمƄانية  حتى يتسنى ƅهم ااضطاع بمسؤوƅيتهم في اƅواقع نجد أن اأعضاء غير اƅتنفيذيين ا

                                                 
1
  ι، جع سابقήم، ϥϭήآخϭ اجةΒق ϥ02عدنا 

2
   ι ι، جع سابقήم، ϥاϤسلي ϰϔد مصطϤ52-56مح . 
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، ومن ثم فانه باإمƄان تدعيم إسهامات  ذيينياƅتنفاƅحصول على اƅمعلومات باƅصورة اƅتي تتوافر ƅأعضاء 
،مع تمƄينهم من  ذيينياƅتنفƄبير من  عن طريق إتاحة قنوات ااتصال بينهم وبين عدد ذيينياƅتنفاأعضاء غير 

أن يضمن أعضاء  بداوحتى يتم ااضطاع .مؤسسةعلى حساب اƅاƅحصول على استثمارات خارجية مستقلة 
 .مجلس اإدارة اƅحصول على اƅمعلومات اƅدقيقة واƅمناسبة في اƅوقت اƅمناسب 

  °ƃجنة بازل ƃلرقابة اƃمصرفية اƃعاƃميةمعايير :اƃثاني  ƃفرعا
واƅماƅية، وهي ترƄز  إرشادات خاصة باƅحوƄمة في اƅمؤسسات اƅمصرفية 1111وضعت ƅجنة بازل في اƅعام 

 1:على اƅنقاط اƅتاƅية
 ƅتي مؤسسقيم اƅنظم اƅجيدة واƅلتصرفات اƅ معاييرƅسليمة وغيرها من اƅلتصرفات اƅ شرفƅة ومواثيق ا

 .يتحقق باستخدامها تطبيق هذƋ اƅمعايير

 إستراتيجية اƅمؤسسة ƅلي ومساهمة اأفراد في ذƄƅن قياس نجاحها اƄتي بموجبها يمƅكمعدة جيدا، وا. 

  لمسؤƅ سليمƅتوزيع اƅمطلوبة من اأفراد اƅلموافقات اƅ قرار متضمنا تسلسا وظيفياƅز اتخاذ اƄيات ومراƅو
 .ƅلمجلس

 علياƅحسابات واإدارة اƅفعال بين مجلس اإدارة ومدققي اƅلتعاون اƅ يةƅوضع آ. 

 دارة مستقلة ƅلمخاطر عن  توافر نظام ضبط داخلي قوي يتضمن مهام اƅتدقيق اƅداخلي واƅخارجي وا 
 .وƅياتؤ خطوط اƅعمل مع مراعاة  تناسب اƅسلطات مع اƅمس

  ك عاقاتƅح، بما في ذƅمصاƅتي يتصاعد فيها تضارب اƅمواقع اƅمخاطر في اƅز اƄمراƅ مراقبة خاصة
اƅعمل مع اƅمقترضين اƅمرتبطين باƅمصرف وƄبار اƅمساهمين واإدارة اƅعليا، أو متخذي اƅقرارات 

  .سةاƅرئيسية في اƅمؤس
  لمديرين أوƅ نسبةƅعمل بطريقة سليمة، وأيضا باƅتي تحقق اƅعليا اƅإدارة اƅ ية واإداريةƅماƅحوافز اƅا

 .اƅموظفين سواء Ƅانت في شƄل تعويضات أو ترقيات أو عناصر أخرى

 خارجƅل مناسب داخلي أو اƄمعلومات بشƅيتدفق ا. 

 
 
 

                                                 
1
 ةالدϭلية الΨاصالϭήθϤعاΕ ،مήكز نك اإستثϤاέ القϮمي ،،ب مع اشارΓ خاصΔ لنمط تطΒيقϬا في مصή محدΩات الحوكمΔ ومعاييήهامحϤد حδن يϮسف،  

ή2002،مص، ι،2 . 

°  ϡاللجنة عا ϩάت هδالتالية 1125تأس ϝϭكزية للدήϤف الέصاϤالϭ قابيةήال Εلطاδثلين عن الϤم مπهي تϭ ήθالع ϝϭكزية للدήϤف الέصاϤمن محافظي ال :
تجتϤع هϩά اللجنة في مصήف . ياباϭ ϥهϮلندا ϭالϮδيد ϭسϮيήδا ϭبήيطانيا ϭالϮاياΕ الϤتحدΓ اأميήكيةبلجيكا ϭكندا ϭفήنδا ϭالϤانيا ϭايطاليا ϭاللكϭ ύέϮΒϤδال

 .التϮδياΕ الدϭلية في باϝί حيث تϮجد أمانتϬا العامة
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 :2000°ات اƃعامة اأمريƂية مبادئ مرƂز اƃحوƂمة اƃخاصة باƃشرƂ:اƃثاƃث  ƃفرع ا

 1 : وتضمنت
 .حيث تتطلب اƅحوƄمة اƅسليمة اƅرشيدة تفاعا بين مجلس اإدارة ،واإدارة واƅمدقق اƅداخلي : اƃتفاعل  أوا

ة ،مع مؤسسيجب على مجلس اإدارة أن يفهم أن غرضه هو حماية مساهمي اƅ: غرض مجلس اإدارة-ثانيا
 .حاب اƅمصاƅحعتبار مصاƅح أصإاأخذ بعين ا

يجب أن تترƄز اƅمسؤوƅيات اƅرئيسية ƅلمجلس على مرا قبة اƅمدير اƅتنفيذي ،واإشراف : مسؤوƃيات اإدارة-ثاƃثا
ƅمخاطرمؤسسعلى إستراتيجية اƅة ومراقبة ا. 

اƅمساهمة أو  مؤسسةرتباطات مهنية أو شخصية باƅنسبة ƅلإوهو أن ايƄون ƅلشخص أية : ااستقاƃية-رابعا
 .دارةإا غير خدمته Ƅعضو مجلس إدارته
يجب أن يمتلك أعضاء مجاƅس اإدارة صلة وثيقة باƅصناعة ،واآƅة واƅمجال اƅوظيفي : اƃخبرة واƃمعرفة-خامسا

مجلس اإدارة مزيجا من اƅخلفيات واƅقدرة ،وان يتحصل مجلس  ءواƅخبرة في اƅحوƄمة ويجب أن يعƄس أعضا
اƅخبرة ƅضمان تحقيقهم وحفاظهم على اƅمستوى اƅضروري من  اإدارة على توجيه مفصل وتأهيل مستمر

 .ةواƅمعرف
ن يƄون منفذا ƅمجلس بشƄل متƄرر ƅفترات مطوƅة ،وأأن يجتمع ا بيج: ااجتماعات واƃمعلومات-سادسا

 .جل تأدية واجباتهمأƅلحصول على اƅمعلومات اƅتي يحتاجونها من 
 .اإدارة واƅمدير اƅتنفيذي اƅعام يجب اƅفصل بين أدوار رئيس مجلس: اƃقيادة -عاساب
 .تصاات ونشاطات وعمليات اƅمجلس بأسلوب من اƅشفافية واƅتوقيت اƅمناسبإيجب أن تعƄس : اإفصاح-ثامنا
يجب أن تƄون عمليات اƅترشيح واƅتعيين واƅمƄافآت وƅجان اƅتدقيق ƅلمجلس فقط من قبل : اƃلجان-تاسعا

 .اأعضاء اƅمستقلين فيه
حتفاظ بوظيفة تدقيق داخلي دائمة إاƅمساهمة اƅعامة ا مؤسساتيجب على جميع : اƃداخلي اƃتدقيق-عاشرا

 .وفاعلة ترفع تقاريرها مباشرة ƅلجنة اƅتدقيق
 

 

 

                                                 
1
   ι ι، جع سابقήم، ϥϭήآخϭ اجةΒق ϥ01-02عدنا . 

 °Εكاήθال ωل في القطاϤالتي تع Εكاήθعن ال ΓέاΒيكية هي عήالعامة اأم  ϡئ في عاΩاΒϤال ϩάϬب Εجاءϭ ϡ2000العا. 
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 اƃفصلخاصة 
 
  ƅمة اƄمؤسسات تعد حو ƅتحسين عمل اƅ ازمةƅضرورية واƅعمليات اƅيد نزاهة اإدارة  مؤسساتمن أهم اƄوتأ

 .قتصادي سليم ا  أهدافها بشƄل قانوني و  مؤسساتƅتزامات واƅتعهدات ،وƅضمان تحقيق اƅإبا فيها وƄذƅك اƅوفاء
ƅد من حسن إدارة اƄتأƅمجتمع من اƅن اƄمة أداة جيدة تمƄحوƅما تعتبر اƄ مجتمع بأسلوب علمي مؤسساتƅفي ا

 . مؤسسةباƅوعملي يؤدي إƅى توفير معلومات عادƅة وشفافة Ƅƅافة اأطراف ذات اƅعاقات اƅمرتبطة 
و اشك أن اƅتطبيق اƅسليم ƅمبادئ اƅحوƄمة يساعد اƅمؤسسات في بلوغ أهدافها اƅتي تساعدها على تدعيم 

 . مرƄزها اƅماƅي
ن حوƄمة أهتمام بمبادئ حوƄمة اƅمؤسسات يساعد على تحقيق اƅنمو وااستقرار ااقتصادي نظرا إإن ا

واƅقضاء على اƅفساد في بيئة اأعمال وƄذƅك تحقيق اƅرقابة  اƅمؤسسات تؤدي إƅى تحقيق اƅمصداقية ،اƅشفافية
 .اƅفعاƅة على أداء إدارة اƅمؤسسات 

ستخدام سلطته في اإضرار باƅعمال واƅموظفين وتعمل إƄما تضمن اƅحوƄمة عدم قيام مجلس اإدارة بإساءة 
 .ة ƅمؤسسعلى تحقيق عدم اƅتمييز بين أصحاب اƅمصاƅح في ا

 



 
 

 

 

 

 

 

 ثالثالالفصل   
 

 الدراسة الميدانية
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 تمهيد

 
 أخاقيات يضاحإ خال من واƅثاني اأول اƅفصل في  بدراسته قمنا وما اƅنظري اƅجانب في قدمناƅ Ƌما تدعيما 

 قيامنا خال من  اƅموضوع ƅهذا اƅتطبيقي اƅجانب اƅفصل هذا في نتناول ،سوف اƅمؤسسات وحوƄمة اأعمال
 اƅجوانب مختلف دراسة تتضمن واƅتي ورقلة بواية اƅحضري اƅعقاري واƅتسيير اƅتنظيم بوƄاƅة انيةميد بدراسة

 أهمية مدى معرفة ومحاوƅة اƅمؤسسة في اإدارة مجلس دور على اƅترƄيز مع اأعمال بأخاقيات اƅمتعلقة
 اأبعاد حول ستبيانيةإ مةقائ نجازإ خال من ،وذƅك باƅوƄاƅة اƅمؤسسات حوƄمة تحقيق في عمالت اأخاقياأ

 Ƅذƅك استعنا وقد اƅحضري اƅعقاري واƅتسيير اƅتنظيم ƅوƄاƅة اƅتابع واƅمتغير اƅمستقل اƅمتغير يتبناها اƅتي
 . اإستمارة في ماينقص إتمام اƅمقابات اƅماحظات بمجموعة

 : Ƅمايلي جاءت مباحث ثاث ƅىإ اƅفصل هذا بتقسيم قمنا ƅقد

اƃمؤسسات حوƂمة في اأعمال خاقياتأ واقع :اƃمبحث اأول  

عرض تفصيلي ƃلوƂاƃة :اƃمبحث اƃثاني  

 تحليل وتفسير نتائج اƃدراسة:اƃمبحث اƃثاƃث
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 اƃدراسة اƃميدانية:اƃفصل اƃثاƃث
 :باƅجوانب اƅممثلة في اƅمباحث اƅتاƅية ƅقد اهتمينا في هذƋ اƅدراسة

اƃمؤسسات Ƃمةحو  في اأعمال خاقياتأ واقع:اأول اƃمبحث  

  أخاقيات اأعمال ضمن حوƂمة اƃمؤسسات:اƃمطلب اأول 

ƅتزام وتنفيذ مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات سواء تلك اƅتي وردت في إتزداد اƅحاجة إƅى اƅتأƄيد من أهمية وضرورة ا
 . اƅفƄر اإداري أو اƅتي أصدرتها اƅهيئات اƅدوƅية

 : مؤسساتاƃر اإداري ƃحوƂمة أخاقيات اأعمال ضمن مبادئ اƃفƂ:اƃفرع اأول 

اƅلذان توصا من خال 1832هتم بحوƄمة اƅمؤسسات اƅباحثان اأمريƄيان بيرل ومينس سنة إƅقد Ƅان أول من 
ƅى إƅزامية فرض رقابة على تصرفات اƅمسيرين حماية ƅحقوق  دراستهما إƅى ضرورة فصل اƅملƄية عن اإدارة وا 

 .صغار اƅمساهمين

ت في اƅفƄر اƅتنظيمي إƅى مجموعة من اƅنظريات وأهمها نظرية اƅوƄاƅة اƅتي يعود اƅفضل تستند حوƄمة اƅمؤسسا
 .1876في تطويرها إƅى ميƄيلينغ وجونسون في سنة 

Ƅانت إشƄاƅية اƅحوƄمة تدور حول اƄƅيفية اƅتي يتم بها  ، ضبط سلوك اإدارة اƅعليا باƅشƄل اƅذي يسمح ƅها 
تجاƋ اƅذي يخدم مصلحة اƅمساهمين وهذا اأخير يرƄز على إشباع رغبات إباƅقيام باƅمهام اƅموƄله ƅها في ا

Ƅƅن في اƅثمانينات من اƅسنة نفسها، تم تطوير أفƄار إدارية جديدة صاحبتها موجة من اأزمات . هϤين اƅمسا
حدوث اƅماƅية وااقتصادية مست أƄبر اƅمؤسسات اƅعاƅمية واƅتي نجم عنها بيع أصول مؤسسات إƅى منافسيها و 

 . تƄتات بين اƅمنافسين وƄذƅك إفاس اƅعديد من اƅمؤسسات

واƅمسيرين إƅى اƅعاقة اƅقائمة بين اهمين فانتقلت إشƄاƅية حوƄمة اƅمؤسسات من اƅعاقة اƅقائمة بين اƅمس
 .اƅمؤسسة وƄل اأطراف ذات اƅمصلحة

اƅمساهمة حتى تƄون قراراتهم  باإضافة إƅى وضع اآƅيات  اƅتي تسمح باƅتحƄم في تصرفات مسيري مؤسسات
وƄنتيجة ƅذƅك تم تطوير نماذج ƅهذƋ .وتصرفاتهم تسير في نفس اƅوجهة اƅتي يرغب بها Ƅل أصحاب اƅمصاƅح 

  :اƅمؤسسات أهمها
1

 

اƅنموذج اأول يسمى باƅحوƄمة اƅقائمة على اƅمساهمين واƅذي مغزاƋ تعظيم اƅمنفعة اƅتي يرغب بها Ƅل -
ƅمؤسسةأصحاب رؤوس اأموال اƅون أسمها في اƄذين يمتل. 

 

                                                 
،ملتقϰ حϝϮ اشϜاليΔ حوكمΔ الشήكات و·لزاميΔ احتήاϡ أخاقيات اأعمال في υل  اأίمΔ ا ااقتصاΩيΔ الήاهنΔعΒد الήحϤاϥ العايب ،بالήقي تيجاني، 1

  .11/11/2001ι ι،1-11-11،كلية العلϡϮ ااقتصاΩية ϭعلϡϮ التδييή،جامعة باجي مΨتاέ عنابة،أخاقياΕ اأعϤاϝ في الΆϤسδاΕ ،قδم العلϡϮ التجاέية
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اƅنموذج اƅثاني يسمى باƅنموذج اƅقائم على اأطراف ذات اƅمصلحة اƅذي يعظم منفعة Ƅƅل اأطراف اƅتي -
 .تربطها عاقة مباشرة أو غير مباشرة باƅمؤسسة ويطلق عليهم تسمية اأطراف ذات اƅمصلحة

 .فعة ƅلمساهمة فقطوهذا اأخير يعتبر أفضل نموذج يقوم على تعظيم اƅمن

 :في هذا اƅمجال، تم تصنيف هذƋ اƅدراسات إƅى ثاثة فئات

 .ترى أن اƅنموذج اƅثاني أفضل من اƅنموذج اأول أنه يصف اƅسير اƅحقيقي ƅلمؤسسة: اƅفئة اأوƅى  -

عة Ƅƅل فهي ترى أن اƅنموذج اأول أفضل من اƅثاني أنه أخاقي ويراعي اƅمتطلبات اƅمشرو : اƅفئة اƅثانية -
 .اأطراف ذات اƅمصلحة ويسهر على إشباعها

هي اƅتي ترى أن اƅنموذج اƅثاني أفضل من اƅنموذج اأول، ذƅك أنه يندمج مع اƅغاية اƅتي : اƅفئة اƅثاƅثة  -
 .أنشأت من أجلها اƅمؤسسة وهي تحسين أدائها ااقتصادي من أجل تحقيق هدف تعظيم اأرباح

من اƅناحية اأخاقية ا يوجد تناقض بين إشباع رغبات اƅمساهمين وحدهم  إا أن دراسات أخرى ترى أنه 
شباع رغبات اأطراف ذات اƅمصلحة فقد ƅوحظ من خال اƅدراسات اƅتي أجريت على اƅمؤسسات اƅتي تتبنى  ،وا 

 يمين هي اƅتي تحقق أفضل أداء ماƅهنظرية تعظيم اƅمنفعة Ƅƅل اأطراف ذات اƅمصلحة وƅيس فقط اƅمسا
ƅذا ا توجد جدوى من إثارة فƄرة أن هناك تناقض بين مصاƅح اƅمساهمين ومصاƅح اأطراف . قتصاديا  و 

  .اƅتوجه يعتبر غير أخاقيا هάااأخرى، ومثل 

 أخاقيات اأعمال ضمن مبادئ اƃمنظمات واƃهيئات اƃدوƃية: اƃفرع اƃثاني 

من اأدوات اƅتي تساعد على تقوية أخاقيات  من منظور منظمة اƅتنمية واƅتعاون ااقتصادي، تم وضع مجموعة
 : اأعمال تتمثل فيما يلي

1
 

 اƃمبادئ اأساسية ƃفائدة اƃمؤسسات اƃمتعددة اƃجنسية:واأ 

على  اƅتي تحتوي على Ƅل اƅعناصر ذات اƅعاقة بأخاقيات اأعمال، فهي تشتمل هيتعتبر هذƋ اƅمبادئ 
 : في مايليصها هذƋ اƅفئة من اƅمؤسسات واƅتي يمƄن تلخمبادئ عامة على شƄل توصيات واضحة ƅفائدة 

 عاقات وتوطيد شغل مناصب خلق ،اإنسان حقوق حترامإ ،اƅمستهلƄين حماية ،اƅتشريعات حترام اƅقوانين وإ -
 .اƅبيئة حماية ،اƅعمل

 
 
 

                                                 
1
   ι،ابقδجع الήϤس الϔ11ن. 
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 7991تفاقية منظمة اƃتنمية واƃتعاون ااقتصادي ƃمƂافحة اƃرشوة ƃسنة إ:ثانيا

 Ƌمساهمة إيجابيا على تحسين أخاقيات اأعمال عبر اأعمال بحيث أنها تهتم بمحاربة تحاول هذƅااتفاقية ا
اƅتي تمنح ƅلموظفين اƅحƄوميين من طرف اƅمؤسسات اƅمتعددة اƅجنسيات من أجل اƅحصول على  ياƅرشاو 

  .حتفاظ وتجديد اƅصفقات اƅتي حصلوا عليها في اƅسابقإفقات تجارية دوƅية أو اص

ƃسنة : ثاثاƃ مؤسساتƃمة اƂحوƃ تعاون ااقتصاديƃتنمية واƃ2002مبادئ منظمة ا  

ستقرار اƅماƅي من أجل صحة وسامة إهذƋ اƅمبادئ هي  بمثابة اƅمعايير اأساسية اƅتي يستند إƅيها منتدى ا
طنية ƅحوƄمة اأنظمة اƅماƅية وهي أيضا بمثابة اƅمرجع اأساسي ƅلدول واƅحƄومات عند صياغتها ƅلمدونات اƅو 

 . اƅمؤسسات فيما يتعلق بأخاقيات اأعمال

 Ƌز هذƄما ترتƄ مؤسسات بإرساء قواعد أخاقية سليمةƅس إدارة اƅذي يجب أن تؤديه مجاƅدور اƅمبادئ على اƅا
 .خاصة فيما يتعلق بعنصر اƅمخاطرة وأجور اƅمسيرين

 تفاقية بازلإأخاقيات اأعمال ضمن : اƃفرع اƃثاƃث

 ƅ عديد من نإنتيجةƅاتينية وروسيا، وتعرض اƅا اƄتي حدثت في دول جنوب شرق آسيا وأمريƅية اƅماƅهيارات ا
قامت ƅجنة بازل Ƅما ذƄر سابقا  ،قتصادية اƅراهنة إاƅبنوك واƅمؤسسات اأمريƄية باإضافة إƅى اƅتحوات ا

وفي   2005منها عام  ثم أصدرت نسخة معدƅة 1888إصدار تقرير عن تعزيز اƅحوƄمة في اƅبنوك عام، ب
 . "تعزيز اƅتعاون في اƅمؤسسات اƅبنƄية"أصدرت نسخة معدƅة بعنوان 2006فيفري 

في . وفيما يتعلق بأخاقيات اأعمال، ترƄز اتفاقية بازل على تصرفات اƅمسيرين حتى يتحلوا بأخاق اإدارة  
1هذا اƅمجال فهي تنص على ثاثة أمور

 : 

سات اأجور مع اƅقيم اأخاقية ƅلمؤسسة اƅمصرفية وƄذƅك مع إستراتيجية هذƋ ضرورة وجود توافق بين سيا -
 .اƅمؤسسة

تحذر ااتفاقية من ƅجوء اƅمسيرين إƅى اƅقيام بعمليات مضاربة في اأسواق اƅماƅية تبتغي من ورائها تحقيق  -
 .عوائد ماƅية على اƅمدى اƅقصير ودون مراعاة عنصر اƅمخاطرة

ة على مجاƅس إدارة اƅبنوك اƅموافقة على أجور اƅمسيرين إا إذا Ƅانت متوافقة مع اأهداف Ƅما تفرض ااتفاقي -
عدم خروج سياسة بتفاقية إتخاذ اƅمخاطر تطاƅب اإوعليه حتى يمƄن تفادي اƅمباƅغة في . اإستراتيجية ƅلبنك

 .اأجور

 

                                                 
1
 ι،ابقδجع الήϤس الϔ12ن. 
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  دور اƃسلوك اأخاقي في دعم مجلس اإدارة:اƃمطلب اƃثاني  

فقد  ،اƅمؤسساتات ودورƋ اƅهام في تفعيل اƅنظام اƅرقابي داخل مؤسسهمية اƅسلوك اأخاقي داخل اƅنظرا أ
أوصت اƅعديد من اƅهيئات اƅعلمية واƅمهنية اƅمتخصصة بضرورة أن يتواجد باƅمؤسسة دƅيل ƅلسلوك اأخاقي 

ƅتزام اƅعاملين باƅقيم اأخاقية اƅتي إيرƄز على اƅقيم اأخاقية واƅنزاهة، ويجب أن يرƄز هذا اƅدƅيل على ضرورة 
ƅتزامهم باƅقيم واƅلوائح واƅترƄيز على حضر تعامل إتضمن حسن سمعة اƅمؤسسة ومصداقيتها مع ضرورة 

  اƅعاملين في أسهم اƅمؤسسة في حاƅة توفر معلومات داخلية ƅديهم بشƄل قد يؤثر على قيمة اأسهم باƅسوق
ى حماية معلومات اƅمؤسسة وضمان سريتها مع ضرورة منع اƅعاملين من واƅتأƄيد على أن يعمل اƅعاملين عل

معامات اƅمؤسسة، وفي نفس اƅوقت ى من أي طرف خارجي بما قد يؤثر علتلقي أي هدايا أو مباƅغ نقدية 
ƅعاملين باƅلغير ية بإعطاء أي رشاو مؤسسحضر قيام اƅ.

1
 

واƅمهنية  ت وجهت اƅعديد من تلك اƅهيئات اƅعلميةونظرا أهمية وجود دƅيل اƅسلوك اأخاقي داخل اƅمؤسسا
اƅتاعبات في  اƅنظر في مجاƅس إدارة اƅمؤسسات على أهميته ودورƋ في تحسين سمعة اƅمؤسسة واƅقضاء على

 .أسواق اƅمال اƅتي تنشأ نتيجة تسريب اƅمعلومات من قبل اƅعاملين

سياسة  من طرف مجلس اإدارة عند وضععتبار إوهناك مجموعة من اإرشادات اƅتي يجب أخذها بعين ا
 :اƅسلوك اأخاقي باƅمؤسسة، حيث يتمثل اƅهدف من سياسة اƅسلوك اأخاقي في

 .ƅتزام بتحقيق مستوى عال من اƅسلوك اأخاقيإا -

 .ƅتزام بهإتشجيع ااƅتزام باƅسلوك اأخاقي ومعاقبة عدم ا -

 .تنمية ثقافة أخاقية داخل اƅمؤسسة -

فإن  إتباع هذƋ اƅسياسة بشƄل دوري مع Ƅا من مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات واƅقوانين اƅداخلية وعن طريق
 اƅمؤسسة يجب أن تؤƄد رغبتها في إرساء وتحسين اƅسلوك اأخاقي بها، حيث أن تجاهل اƅحوƄمة

   . وعدم اƅتقييد بمبادئها واابتعاد عن ضوابط وسلوƄيات اƅعمل يؤدي إƅى أزمات ماƅية

 
 
 

                                                 
1
 ι ι،جع سابقήم،ϥاϤسلي ϰϔد مصطϤ151-150مح. 
-ϙوϠإن:  اأخاقي الس ϙوϠبول التصرف هو اأخاقي السϘأما صحيح و جيد تصرف هو و أخاقيا الم ϙوϠا و خاطئ تصرف فھو ، الاأخاقي الس 

ϕبولة ااجتماعية المعايير مع يتطابϘبشكل الم ϡعا . 
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  ثر أخاقيات اأعمال على أصحاب اƃمصاƃح واأطراف اأخرىأ:طلب اƃثاƃثاƃم

  :تجاƋ أصحاب اƅمصاƅح وهي Ƅاƅتاƅيإتوجد اƅعديد من اƅواجبات اأخاقية اƅتي على اƅمنظمة أن تقوم بها 
1

 

 (حملة اأسهم)واجبات تجاƉ اƃماƂƃين -واأ

د يختلف اƅمستثمرون بشƄل فردي في تفصياتهم ومع ذƅك ق،يتوقع اƅماƅك أن يحصل على عائد ااستثمار 
حتماات زيادة اƅمخاطرة ،واƅتمسك بممارسات اƅمسؤوƅية ااجتماعية ا  ƅلربح اƅحاƅي مقابل اƅربح اƅمستقبلي و 

 .ستثمارإيين ƅهم واجب أخاقي يتمثل في اƅسعي إƅى تحقيق إدارة مربحة ƅماƄƅي اذيومدراء اأعمال اƅتنف

  اƃمجتمعواجبات تجاƉ -ثانيا

يبرز اƅواجب اأخاقي اتجاƋ اƅمجتمع من خال اƅوضع اƅشرعي ƅلمؤسسة Ƅفرد في اƅمجتمع وƄمؤسسة 
ستمرار اأعمال ƅذƅك تقوم اƅمؤسسة بدفع حصتها من إن اƅزبائن واƅمجتمع هما اƅسبب في أاجتماعية ،وبما

 . في اƅمجتمعجل أن يƄون عضوا فعاا أاƅضرائب ƅتغطية اƅنفاقات ،اƅعداƅة وهذا من 

 أصحاب اƃمصاƃح اƃخارجيين -ثاƃثا

إن أخاقيات اأعمال تتأثر بعدد من أصحاب اƅمصاƅح اƅخارجيين وهم مجموعات خارج اƅمؤسسة تؤثر في 
ثر قراراتها أعتبار إأدائها ،وعند صنع اƅقرار اأخاقي تدرك اƅمؤسسة بأنها جزء من مجتمع Ƅبير وتأخذ بعين ا

حاب اƅمصاƅح اأƄثر أهمية وهم اƅوƄاات اƅحƄومية ،اƅزبائن ،مجاميع اƅمصاƅح اƅخاصة وأعماƅها على Ƅل أص
 . اƅدين يƄون ƅديهم اهتمام باƅبيئة واƅطبيعة وقوى اƅسوق اƅعاƅمية

 اإƃتزام اأخاقي تجاƉ اƃعماء-رابعا

أسعار اƅمناسبة ، اإعان ƅتزام اأخاقي تجاƋ اƅعماء يعني تقديم منتوج بمواصفات عاƅية اƅجودة و باإإن ا
و  لياإرشادات اƅواضحة بشأن استخدام اƅمنتوج ، منتجات آمنة عند ااستعمال ، احترام ثقافة اƅعمو  اƅصادق
من وراء اƅسلعة باƅشƄل  نتظرهاياƅحاجة اƅتي  ةي، و تلب دƋيو عاداته و تقاƅ ةيو ااجتماع ةينياƅد اتهايخصوص

 :على عمليƅتزام اأخاقي تجاƋ اƅعماء إفاء بااƅمؤسسة على اƅو  اƅمناسب فحرص

 .يجابي ƅدى اƅعميل عن اƅمؤسسة،وƄسب واء اƅعماء وجذب مستهلƄين جددإنطباع ذهني إوجود -

 . إبعاد اƅشƄوك حول اƅمؤسسة اƅتي تلتزم بقواعد اƅعمل و ا تخرق اƅقوانين-

  .ƅتي تقدمها اƅمؤسسةقيام اƅعماء باƅدعاية اƅمجانية عن اƅمعاملة اأخاقية ا-

 . حصول اƅمؤسسة على رأي اƅعماء عند محاوƅة تطوير خدماتها أنهم سيشعرون بنوع من اƅواء ƅلمؤسسة-
 

                                                 
1
  1/،ϱέϭيا مطلك الدήكί،د علي صالحϤأح· ΓارΩينϜيع·و التمίوالتو ήنشϠوري لίار الياΩ،Δيات الثقΩقتصا ϥاϤع،–،ϥΩέ2001اأι ι،351-361. 
 .61-65اقياΕ اأعϤاϝ كϤيزΓ تنافδية لϤنظϤاΕ اأعϤاϝ،مήجع سابق ،ι ιأخبن نامة فاϤρة الزهήاء،/2
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 ااƃتزام اأخاقي تجاƉ اƃموردين -خامسا

عندما تتعامل اƅمؤسسة مع مورديها بأسلوب أخاقي فان اƅموردين يفضلون استمرار عاقتهم مع هذƋ اƅمؤسسة   
باƅتاƅي ستƄون اƅعاقة طويلة اأجل و تƄون مبنية على اƅثقة و ااحترام و اƅمصاƅح اƅمشترƄة ، مما يتيح  و

قل و جودة أفضل و تستطيع أن تطلب تعديل أسلوب اƅعمل أو أƅلمؤسسة أن تطلب من اƅموردين تقدير أسعار 
 .اƅتƄنوƅوجيا ƅلوصول إƅى اƅجودة اƅمطلوبة

 : ƅتزام اأخاقي تجاƋ اƅموردين يعمل علىإاƄما أن حرص اƅمؤسسة على 

ستعداد اƅموردين ƅلعمل يدا بيد مع اƅمؤسسة ƅتطوير منتجاتها و باƅتاƅي ضمان اƅحصول على ما تريد وفي إ-
 . اƅوقت اƅمناسب و باƅمواصفات اƅمطلوبة

  .اƅعاقة بين اƅطرفين تƄون مبنية على أساس اƅثقة و تƄون عاقة تعاون طويلة اأمد-

 . تقديم يد اƅعون ƅتقليل وقت اƅتوريد أو تطوير طريقة اƅعمل-

  ƃتزام اأخاقي تجاƉ اƃعاملينإ ا -سادسا

يشƄل اƅمورد اƅبشري اƅعنصر اƅمهم في اƅمؤسسة فهو يقدم جهدƋ و مهاراته و قدراته ƅيساهم في خلق و تطوير  
ƅتزام إعاقة مباشر بزيادة إنتاجية اƅعامل ، و إن  اƅمؤسسة ، و من اƅمعلوم أن اƅثقة بين اƅعاملين و اإدارة ƅه

حترام أخاقيات اأعمال Ƅاƅصدق و اأمانة و اƅعدل و اƅوفاء إحترام حقوق اƅعامل إƅى جانب إاƅمؤسسة ب
 : ƅلعاملين يؤدي إƅى

  . زيادة ثقتهم في اإدارة  وهذا بدورƋ يؤدي إƅى تحفيزهم على اƅعمل-

-ƅ عملƅعاملون في اƅدخل مقبوايستمر اƅان اƄ ماƅسنوات عديدة طا .  

  . ه و ƅديه واء ƅهذƋ اƅمؤسسة  اƅمحترمةلاƅعامل يƄون سعيد في عم-

  . اƅمؤسسة اƅتي تتعامل أخاقيا مع موظفيها تجتذب Ƅفاءات سوق اƅعماƅة-

 . اƅرضا اƅوظيفي ƅلعامل من شأنه أن يجعل اƅعامل مبدعا يسخر Ƅل طاقاته ƅخدمة اƅمؤسسة-

بتƄار و اƅتجديد فهي على اأقل ƅن تجعله يتبنى موقف سلبي من إƅم تدفع أخاقيات اأعمال إƅى ا إذا-
 . اƅمؤسسة

  . ثر مباشر على فعاƅية اƅمؤسسةأتخاذ اƅقرارات ƅها إإشراك اƅعامل في -

 .نتاجيتهمإن فرص اƅترقية اƅمتاحة ƅلعاملين تؤدي إƅى تحسين قدراتهم اƅفنية و اƅماƅية وهذا يزيد من إ-

  توفير بعض اƅخدمات اƅمهمة ƅلعاملين يؤمن ƅلعامل استقرارا عاƅيا و حافزا ƅلبقاء في اƅمؤسسة و تطوير اƅذات-
  . اƅعداƅة اƅوظيفية توƅد شعور باانتماء و اإحساس باƅثقة و تساهم بتنمية ثقافة تنظيمية ايجابية-
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  مينهƃتزام اأخاقي تجاƉ اƃمساإ ا -سابعا

ن اƅمؤسسة اƅتي أثقة اƅمساهمين  في اهتمام  اƅمؤسسة بأخاقيات اأعمال على تقييمهم أسسها ، تؤثر  
عتماد عليها  إمين اهتتميز بأخاقيات اأعمال تƄون قوائمها اƅماƅية دقيقة و صادقة ، و باƅتاƅي يستطيع اƅمسا

 عن خداع اƅمستثمرين بتقديم بياناتوقف لن تتأما اƅمؤسسة اƅتي تتميز بخداع اƅموردين أو اƅعماء أو اƅعاملين ف
ن أخاقيات اأعمال تؤثر على فرص جذب اƅمستثمرين و هو ما يقلل من فرص توسع إماƅية Ƅاذبة و باƅتاƅي ف 

 .اƅمؤسسة و إدخال منتجات جديدة أو دخول أسواق جديدة

 : ƃتزام اأخاقي تجاƉ اƃمنافسينإ ا -ثامنا

طيبة من ناحية أخاقيات اأعمال فإنه يمƄنها اƅتعاون مع اƅمنافسين فيما يُحقق  ة بسمعةؤسسعندما تتمتع اƅم
 ƅرغم من اƅتنافس فإن هناك  اƄƅثير من اأمور اƅتي يمƄن أن يتعاون فيها اƅمنافسون بامصلحة مشترƄة ، ف

أو شروط بما يعود باƅنفع على Ƅل منها، مما يعطيهم  جميعا فرصة اƅحصول على سعر أفضل وجودة أفضل 
شترى Ƅل منهم على حدى وباƅتاƅي يƄون اƅمورد حريصا على إدفع ميسرة أن حجم اƅشراء يƄون أƄبر مما ƅو 

تقديم بعض اƅتنازات Ƅذƅك قد يتعاون اƅمنافسون بتقديم خدماتهم  ƅعماء اƅمنافسين اƅذين يستطيعون خدمتهم  
يمƄن تحقيقه عندما تƄون اƅمؤسسة ا تتميز باƅمحافظة  بتƄلفة أقل من اƅمنافسين ،هذا اƅتعاون مع اƅمنافسين ا

ƅتزام اأخاقي إفا. على أخاقيات اأعمال أن اƅمنافسين سيقابلون أي مبادرة ƅلتعاون باƅتوجُس واƅشك واƅحذر
 : تجاƋ اƅمنافسين يجنب اƅمؤسسة من

ل اƅشفاف هو اƅمحرك سحب اƅعاملين بأساƅيب غير نزيهة و مشروعة حيث تƄون آƅيات اƅسوق و اƅعم-
 . اأساسي ƅلقوى اƅعاملة في اƅتوجه إƅى ميدان اƅعمل

 . عدم اإضرار بمصاƅح اآخرين ، فاإضرار بمصاƅح اƅمنافس دون مبرر يجعل من عملية اƅمنافسة تدميرية-

  اƃثقة وحوƂمة اƃمؤسسات-تاسعا

سلوك اأخاقي وهذا ƅما يمثله من دور ƅتزام بمعايير اƅإايمƄن أي مؤسسة ممارسة حوƄمة اƅمؤسسات دون ا
مهم في بناء اƅثقة اƅتي تمثل عنصرا أساسيا في حوƄمة اƅمؤسسات ƅذƅك تحرص اƅمؤسسات على توفير اƅثقة 
خاصة عند اإفصاح عن اƅمعلومات اƅماƅية واƅمحاسبية باƅنسبة ƅلمؤسسة وأصحاب اƅمصاƅح اأخرى ،حيث 

بين اƅطرفين ،فمن خال توفر عنصر اƅثقة يستطيع اأفراد تقديم خدماتهم تعتمد اƅحوƄمة على اƅثقة اƅمتبادƅة 
 حتى وƅو Ƅانت اƅظروف سيئة وهذا مايؤدي إƅى زيادة اƅترابط بينهم واƅتحسين ƅلظروف اƅشخصية ،وباƅتاƅي إذا  
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ثقة عملت اƅمؤسسة على تفادي وتجنب اƅغش خاصة من طرف مجلس اإدارة واƅمراجعين تستطيع أن تحقق 

 .عها ومنه تستطيع زيادة قيمتها ومصداقيتها أمام اƅمتعاملين معها وهو ما تهدف إƅيه اƅمؤسسةماƅمتعاملين 

 اƃنزاهة وحوƂمة اƃمؤسسات-عاشرا

من اƅجوانب اأخرى ƅلسلوك اأخاقي اƅنزاهة ،وهي صفة شخصية تنظيمية تجمع بين اƅشرف واƅمسؤوƅية 
نجاز إين يمƄن ااعتماد عليهم في ذين يتمتعون باƅنزاهة هم أوائك اƅƅذأفراد افا.وتوفرها في اƅفرد وفي اƅمؤسسة 

 .اأعمال اƅمطلوبة منهم بشƄل صحيح وفي اƅوقت اƅمناسب واƅمحدد دون اإخال بأي موعد
 هتمامإƄما تقوم اإدارة بمسؤوƅياتها اأساسية من خطط واستراتيجيات وأعمال اƅرقابة واƅمتابعة واإشراف وا

باأمور اƅمتعلقة باƅتحسين اƅمستمر واƅبحوث واƅتطوير واƅتدريب ƅزيادة نزاهة اأفراد ووائهم ƅلمؤسسة ضمن 
 .ماتسعى إƅيه حوƄمة اƅمؤسسات

 .شعور اƅفرد باƅمسؤوƅية يعد أمر جوهري في اƅسلوك اأخاقي فهي تخص مصلحة اƅجماعة واƅمجتمع ƄƄل

يطر على توازنات  اƅمصاƅح ومحققة ƅها ƅصاƅح اƅجميع باإضافة إƅى تعتبر اƅحوƄمة توازن قيادي مهيمن ومس
اƅخصوصية اƅتي تتفق مع خصائص اƅمجتمع اƅذي تطبق فيه ،واƅتي تتوافق مع ظروفه وأوضاعه ومع أماƅه 

متاك اƅقدرة واƅوعي ااجتماعي اƅمتمثل في وجود سياسة واضحة تؤƄد إوطموحاته وفي نفس اƅوقت ابد من 
فراد في اƅوقت اƅحاƅي يرفضون اƅمسؤوƅية ويعود اƅسبب في ذƅك أن Ƅل فرد أإن ا.أخاقي باƅمؤسسة اƅسلوك ا

يتذƄر حقوقه وينسى ماعليه من مسؤوƅيات ،ففي حوƄمة اƅمؤسسات ابد من تحمل اأفراد مسؤوƅية مايقومون به 
 .تخاذ اƅقرار اأخاقي اƅسليمإيساعد على  من مهام وواجبات وهذا ما

 عرض تفصيلي ƃلوƂاƃة :بحث اƃثانياƃم
 : اƃمؤسسة نشأة:اƃمطلب اأول

 14 في اƅمؤرخ اƅمشترك اƅوزاري اƅقرار بموجب ةورقل ƅواية اƅحضري اƅعقاري واƅتسيير اƅتنظيم وƄاƅة نشاءإ تم ƅقد
 تمت واƅذي Ƅ 2004توبرأ 3 في اƅمؤرخ 19 رقم ورقلة ƅواية اƅشعبي اƅمجلس ومداوƅة 2004 ديسمبر

 حيث Ƅ 2004توبرأ 20 في اƅمؤرخ 50 رقم اƅمحلية واƅجماعات اƅداخلية وزارة قرار بمقتضى عليه صادقةاƅم
 2003 نوفمبر 5 في اƅمؤرخ 03/409 رقم اƅتنفيذي اƅمرسوم أحƄام طبقا وذƅك وتجاري صناعي طابع تƄتسي
 إنشاء ƅقواعد اƅمحدد 1880 ديسمبر 22 في اƅمؤرخ 80/405 رقم اƅتنفيذي اƅمرسوم أحƄام واƅمتمم اƅمعدل
 .اƅحضري واƅتسيير ƅلتنظيم اƅمحلية اƅعقارية اƅوƄاات وتنظيم

Ƌونت اإجراءات وبهذƄة تƅاƄتنظيم وƅتسيير اƅعقاري واƅحضري اƅواية اƅ مادة على وبناءا ورقلةƅقرار من 29 اƅا 
  اƅممتلƄات فيها اƅتاƅية،بما اƅبلدية ةاƅعقاري اƅوƄاات ƅيهاإ ،وضمت اƅوƄاƅة أنشأت بموجبه اƅذي اƅمشترك اƅوزاري
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 حاسي وƄاƅة خويلد، سيدي وƄاƅة اƅرويسات، وƄاƅة ، ورقلة وƄاƅة: اƅبشرية ومواردها اƅمحموƅة وغير اƅمحموƅة

 .تقرت مسعود،وƄاƅة
                      :                                                                                    اƃمؤسسة تعريف 

 وتجاري صناعي طابع ذات عمومية مؤسسة ورقلة ƅواية اƅحضري واƅعقاري واƅتسيير اƅتنظيم وƄاƅة تعتبر
 .14/12/2004 اƅمؤرخ اƅمشترك اƅوزاري اƅقرار بموجب منشأة أيضا وخدماتي

 . ورقلة غرداية طريق باƅحديقة وحاƅيا اƅقادر عبد سيدي بحي سابقا:  اƅموقع

ƃثاني اƃمؤسسة وأهداف مهام:مطلب اƃا  

 مهامها:اƃفرع اأول
 :تقوم وتجاري صناعي طابع ذات بصفتها

 :  مايلي في ورقلة ƅواية اƅحضري اƅعقاري واƅتسيير اƅتنظيم وƄاƅة مهمة تتمثل

 . اƅمحلية ƅلجماعات اƅعقارية اƅسندات تسيير-1

 اƅخاص وƅحسابها اƅمحلية اƅجماعات ƅحساب ƅلتعمير اƅمتخصصة اƅعقارية اƅحقوق او اƅعقارات جميع حيازة-2
 .بها اƅمعمول اƅقوانين حسب عنها واƅتنازل

 . اƅعقارية اƅحقوق او اƅعقارات ملƄية نقل-3

 . اƅعقاري اƅمجال في اƅخاص وƅحسابها اƅمحلية اƅجماعات ƅحساب تستثمر-4

 .اومتبعته اƅتعمير وسائل تحضير في اƅمحلية اƅجماعات جهزةأ تساعد-5

 .إمƄانياتها حسب اƅتهيئة برامج وƄذا واƅتقنية اادارية اƅملفات تحضير في تساعد-6

 يقوم من اƅتƄلف او واƅتهيئة اƅتعمير ƅوسائل تطبيقا  اانشطة اƅمختلفة اƅمناطق و اƅمقررة ااراضي ترقية-7
 .ذƅلك بترقية

 . وطني بعد وƅها وƅةاƅد بها تبادر برامج انجاز اƅمتخصصة ااراضي تعويض علي اƅحرص-9

 . به اƅمعمول ƅلتنظيم ااراضي وبيع شراء عملية-8

 وشرائها وبيعها واƅسƄني اƅتجاري اƅطابع ذات اƅمحات بناء-10
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 اƃمؤسسة هدافأ :اƃفرع اƃثاني 

 .اƅسƄنات وأ اƅعقار من اƅعائد عمالأ رقم Ƅبرأ تحقيق-1

 .اƅمؤسسة تطوير-2

 .شراءواƅ اƅبيع في اƅعقار تنظيم- 3

 .ƅلمواطنين خدمات تقديم-4
 اƃوطني ااقتصاد في اƃقطاع هميةأ:اƃفرع اƃثاƃث

 .اƅجزائري اإستثمار تطوير-

 .واƅمدن اƅقرى على اƅسƄن مشƄلة حل-

 .انجازها اƅمراد اƅمشاريع خال من جديدة عمل مناصب خلق-

 مؤسسةلƃ اƃتنظيمي اƃهيƂلدراسة : اƃمطلب اƃثاƃث

  اƃسلمي اƃترتيب:اƃفرع اأول 

 : هي سلمية مستويات 3 حول يتمحور اƅعقارية ƅلوƄاƅة اƅمفضل اƅتنظيم

 اƅدور ،هذا اƅوƄاƅة ƅنشاطات اƅدورية واƅمراقبة بلوغها اƅواجبة اƅعامة اأهداف يحدد: اإستراتيجي اƃمستوى
 .اƅوƄاƅة مدير من باقتراح اإدارة مجلس به اƅمƄلف

 يتƄفلون اƅذين ،اƅوثائق،واأدوات،Ƅما ،اƅقواعد ƅإجراءات اƅتقنية سائلاƅو  مجموع يحددون :اƃتسييري اƃمستوى
 .ومراقبتها بها اƅقيام اƅواجب اأعمال بتحديد

 واƅلوحات اإعانات اƅموقع،وضع على واƅرسائل اƅطلبات ،استقبال اƅموقع بتحديث يتƄفل: اƃتنفيذي اƃمستوى
 .قعاƅمو  على اƅمشاريع ،متابعة اƅموقع على اإشهاربة

 تحليل اƃهيƂل اƃتنظيمي:اƃفرع اƃثاني 

 ((02)ويوضحه اƅملحق رقم  :)اƅمصاƅح اƅموضحة ƄمايليƄل ل يشم هاباƅوƄاƅة تنظيم خاص ب
 مجلس اإدارة واƃتنظيم: أوا
 .،ويمثل اƅوƄاƅة اƅميزانيةوينفذ قرارات مجلس اإدارة ،يعد مشروع  وهو من يقوم بتسيير اƅوƄاƅة اƅمدير:ثانيا
 اƃفروع اإقليمية:ثاƃثا
 اأمانة:رابعا

 ...اƅتسجيل،نسخ اƅوثائق ااستشارية ااجتماعاتواƅتوجيه،تحضير  ستقبالإباتهدف تسيير مƄتب اƅمدير وتقوم  
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  مƂتب اإعام اآƃي واإحصائيات:خامسا

معطيات جدول  اƅمعلومات وحجزها،مراقبة تحصيل، اƅشبƄة،تسيير نظام اآƅييعمل على صيانة معدات اإعام 
 .مين وجود معلوماتأاƅقيادة،ت
 دائرة اإدارة واƃماƃية:سادسا

 :مهامها بعض 

 بها اƅمعمول اƅقوانين تطبيق على اƅسهر ƅهم، بطاقة عدادإ و اƅمستخدمين ملفات تمامإ و مسك على اƅسهر    
 متابعة اƅوƄاƅة، داخل اماƅع اانضباط حترامإ و اƅداخلي اƅنظام تطبيق على اƅسهر اƅعمل، عاقات طارإ في

 بها اƅمعمول اƅقوانين طارإ في ذƅك و ƅلعمال اƅتسيير جراءاتإ Ƅافة تطبيق ƅلعمال، اƅوظيفي و اƅمهني اƅتطور
 اƅفعلي اƅجرد و اƅماƅية اƅمراقبة ƅلوƄاƅة، اƅسنوية اƅموازنة عدادإ ƅلوƄاƅة، اƅهيƄلية اƅخطة عدادإ في اƅمساهمة

 عدادإفيها، طرفا اƅوƄاƅة تƄون اƅتي اƅتجارية اƅعمليات Ƅƅافة محاسبية ƅلوƄاƅة اƅمنقوƅة و  اƅعقارية ƅلوسائل اƅسنوي
 .ƅلوƄاƅة اƅماƅي اƅمخطط

  :وتشمل
 :اƃماƃية اƃعمليات و اƃمحاسبة مصلحة-7

 :يلي فيما مهامها تتمثل

 طرف اƅوƄاƅة تƄون تياƅ اƅعمليات Ƅƅافة اƅمحاسبية و اƅماƅية اƅمراقبة ƅلوƄاƅة، اƅسنوية اƅميزانية عدادإ 
 اƅجباية تسيير و اƅجبائية اƅموازنة عدادإ ƅلوƄاƅة، اƅمنقوƅة و اƅعقارية ƅلوسائل اƅسنوي اƅفعلي اƅجرد عدادإ فيها،

 محاسبية بإحصائيات اƅقيام اƅدفع، وامرأ صدارإ بها، اƅمعمول ƅلقوانين وفقا مسƄه و اƅجرد سجل على اƅمحافظة
 اƅسهر اƅمعتمدين، اƅمحاسبين مع بتنسيق اƅعامة اƅمديرية و اƅفروع Ƅƅل اƅماƅية لياتاƅعم متابعة و تنفيذ دورية،
 دارةإ و اƅنفقات توجيه اƅوƄاƅة، عاتق على هي اƅتي اƅماƅية ااعباء تسديد اƅماƅية، اƅموارد تسيير حسن على

 مصلحة و اƅبنك و اƅوƄاƅة بين عمليات متابعة ƅلوƄاƅة، اƅماƅي اƅمخطط عدادإ اƅعروض، مسك و تسييرها
 .مراقبتها و اƅطلب سندات تسليم اƅمتعاونين، و اƅدوƅة ماكأ مصاƅح و جتماعيإا اƅضمان صندوق و اƅضرائب

 :اƃعامة اƃوسائل و اƃمستخدمين تسيير مصلحة-2

 اƅمستخدمين متابعة ƅىإ تهدف

 :مهمامه من

 و اƅجبائية اƅوضعيات انشاء ين،اƅتعي بتعليمات هتمامإا اأجور، عداد،إ اƅمستخدمين ملفات مسك 
  تحرير اƅتƄوين، ستشارةإ تنطيم اƅتƄوين، عملية اƅترقية،متابعة قتراحإ اƅعقد، نهاية بتعليمات هتمامإا ااجتماعية،
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 نشاءإ اƅعتاد، و ااماƄن صيانة اƅوسائل، تخصيص اƅجرد، دفتر ،اƅمƄتب ƅوازم تنطيم و شراء اƅتعيين، عروض
 .اƅتسيير محاضر

 : اƃمنازعات و مصلحة اƃقانون-3

 اƅمتعلقة اƅعمليات إجماƅي على اƅرأي إعطاء اƅعقار، حماية يخص فيما ƅلوƄاƅة اƅملƄية حقوق تسيير:  مهمته
 متابعة) اƅعقارية ƅلملفات اƅيومي اƅمسك اƅعقارية، اƅتسوية عمليات متابعة اƅعقارات، على اƅتنازل وأ باƅحيازة
 (. اƅملƄية حقوق

 من اƅوƄاƅة عقود دراسة  اƅعقارات، يخص فيما واƅوطنية واƅوائية اƅمحلية اƅتسوية ƅعمليات ƅيوميا اƅتحديث
 ........( ،اƅعمل اƅموارد،اƅزبون) اƅقانوني اƅجانب

 . اƅقانونية اƅوƄاƅة ملفات مختلف معاƅجة ƅىإ يهدف و

 :اƃتسويق و اƃتجارية اƃدائرة-2

 :يلي فيما مهامها تتمثل مرƄزية وظيفة
 اƅقيام، اƅعقود و تسديداتمن اƅ ستفادةإ،ا اƅطلبات:ƅمتابعة تلخيصها و اƅوƄاƅة ƅفروع اƅتجارية حصائياتإا جرد 

 دراسة نجاعتها ااستثمارية اƅمشاريع بدراسة اƅقيام ƅلوƄاƅة، استثماري مخطط بلورة اإعامية اƅدعاية و باإشهار
 .سعارأا دراسة اƅمنافسة، بعةمتا تطورƋ، و متابعته و اƅمحلي اƅعقاري اƅسوق

 وتشمل مصلحة اƅمتابعة اƅتجارية ومصلحة اƅتسويق
 :اƃتجارية اƃمتابعة مصلحة

 سجل:ل باƅنسبة اƅفروع في عوانأا طرف من اƅسجات مسك مراقبة ƅلفروع، اƅتجارية اƅعمليات Ƅافة متابعة   
 .اƅتجارية اƅمعطيات تحليل و تلخيص ستفادة،إا اƅدفع،سجل اƅعقود،سجل اƅطلبات،سجل

 :اƃتسويق مصلحة

 و تقنية دراسات)استثمارية ƅمشاريع بدراسات اƅقيام تجارية، افƄار قتراحإ اƅعقاري، اƅسوق بمتابعة اƅقيام 
 اƅسوق، دراسة اƅتسويق، ƅمخطط دوري تحضير اأعوان طرف من اƅمواطنين ستقبالإ نوعية متابعة ،(اقتصادية

 .اƅوƄاƅة زبائن متابعة اإشعار خطة ضعو  وتنفيذها اشهارية خطة وضع
 اƃدائرة اƃتقنية واƃترقية اƃعقارية :سادسا
ƅى تسيير ومراقبة اƅدراسات اƅتقنية وعمليات اƅجرد اƅطبوغرافي وقطع اأراضي اƅمهيأة،وتقوم بتسيير إتهدف 

طيط اƅتقني أهداف قطاع اأراضي وتهيئتها،اƅدرسات اƅتقنية ƅلطاات اƅتقنية ،حفظ دراسات اƅتهيئة ،اƅتخ
 .اƅمؤسسة،اƅقيام باإحصائيات اƅدورية ،اƅمراقبة اƅعملية ƅجميع اƅورشات اƅخاصة باƅوƄاƅة
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 :مصلحة اƃدراسات -7

 تقوم بدراسة جميع اƅمشاريع اƅتي تخص اƅوƄاƅة
 :اƃمتابعة و اƃتطبيق و اانجاز مصلحة-2

 :على تعمل

 اƅتحقيق و اƅتسيير و اƅقياس اƅتنفيذ ملفات و طاتاƅمخط اƅمؤسسة،موافقة أهداف اƅتقني اƅتخطيط 
 ƅلوƄاƅة اƅدراسة محل هي اƅتي ƅأراضي اƅطبوغرافية اƅتغطية بها، اƅخاصة اƅتقارير تقديم و اƅمتابعة و اƅمراقبة

  تنفيذ على اƅسهر اƅتقنية، اƅناحية من اƅطلبات و تفاقياتإا و اƅصفقات تحديد ƅلوƄاƅة دورية بإحصائيات اƅقيام
 اƅقيام باƅوƄاƅة، اƅخاصة اƅورشات ƅجميع اƅعملية اƅمراقبة عليها، اƅمصادق و اƅمدروسة اƅمخططات وفق اƅمشاريع

 Ƅƅافة اƅتقني اƅتنفيذ عليها، اƅمصادق ƅلدراسة تطبعها مدى و اƅمشاريع تنفيذ مراقبة اأراضي مسح عمليات بƄافة
 .اƅوƄاƅة بها تقوم اƅتي اƅصفقات

 :مصϠحΔ الصϔقات-3
:هم نθاρاته في بحث ϭجϤع كافة الϮثائق التالية أتتϤثل   

التكϔل بجϤيع ·نجاί كافة الدέاساΕ التي تدخل ضϤن الθϤاέيع اإنϤائية للϮكالة اϭ تكήρ ϥϮفا فيϬا ،-  

 

ίتقήيή ·نجا قتήاΡ الحلϝϮ الϤائϤة للθϤاكل التقنية خاصة التي تΨص الϮكالة،· القπايا التقنية ϭالعϤلية للϮكالة،   

 

،ήالعص ΕاΒتطلϤلك لΫϭ اϬكالة فيϮيع التي تدخل الέاθϤلل Εاساέتلف الدΨم Γاعدδيع مέاθϤال ίنجا·،ϯήاأخ  

 

ϡاϤحين ·ت ϰا ·لϬفا فيήρ كالةϮال ϥϮالتي تك Εاساέالد ϕήمتابعة ف ϥاϤها، ضίل ·نجاΒما ق  ΕاϔلϤك الδم 
  

،ωϭήθإعداد ال ΕاϔϠالمختارة التھيئة دراسة م، ϡالمخطط تصميΕة اϔϠجماعية المخت Εأ كانϡ المتابعة ،فردية  
 

  من إنجازها المϘرر بالدراساΕ الخاصة المعϠوماΕ كافة جمع ،الوكالة بھا تϘوϡ التي الدراساΕ لكافة الميدانية
 

 .الوكالة طرف
 
 .ƅلوƄاƅة  تعمل على متابعة ماقامت به اƅمصاƅح اأخرى اƅتابعة:مصلحة متابعة اƃحافظة اƃعقارية-2
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 تحليل وتفسير نتائج اƃدراسة :اƃمبحث اƃثاƃث
 مجتمع وأدوات اƃدراسة اƃميدانية:اƃمطلب اأول

يتمثل مجتمع اƅدراسة في موظفي وƄاƅة اƅتنظيم واƅتسيير اƅعقاري وهي مؤسسة عمومية تشغل :مجتمع اƃدراسة-1
 .ة هم اƅمرسمين باƅوƄاƅة ،بين اƅمرسمين واƅمؤقتين وقد Ƅانت اƅفئة اƅمختار 2012عامل سنة  110مايقارب 

 .هي مجموعة جزئية من مجتمع اƅدراسة :اƃعينة -2

 .اƅعشوائية اƅبسيطة في بحثنا هذا وƅقد استخدمنا اƅعينة

عداد قائمة بعناصر إتلخص طريقة اختيار اƅعينة اƅعشوائية اƅبسيطة في : تعريف اƃعينة اƃعشوائية اƃبسيطة
ƅى حجم إتمع يحدد حجمها سلفا ،وا توجد نسبة ثابة ƅحجم اƅعينة ختيار عينة من هذا اƅمجإاƅمجتمع ƅيتم 

 %. Ƅ20ثر من أƅى إن اƅمجتمع Ƅبير،وقد تصل و عندما يƅ 1 % Ƅى حجمإاƅمجتمع فقد تƄون نسبة حجم اƅعينة 

  1.فرد منها 11يضا مع أجراء مقابلة إمفردة واƅتي قمنا ب 50تƄونت عينة اƅبحث من 

دارة إوهو من اأنظمة اƅمتقدمة اƅتي تستخدم في  SPSS 16منا في اƅتحليل نظام ستخدإƅقد :ساƃيب اƃتحليلأ
جراء إاƅبيانات وتحليلها في مجاات متعددة ومنها اƅتطبيقات اإحصائية ،حيث يستخدم هذا اƅنظام في 

ييس وحسابات مقا شƄال هندسيةأدخال اƅبيانات وتلخيصها وعرضها في إاƅتعديات اإحصائية اƅمختلفة من 
ختبارات اƅفروض،باإضافة اƅتحليات ا  اƅنزعة اƅمرƄزية واƅتشتت واإƅتواء ومعامل اإرتباط ومعدات اإنحدار و 

2. متقدمة اƅحصائية اإ
 

 :وفي دراستنا هذƋ سوف نستخدم اأساƅيب اƅتاƅية

 اأدوات اإحصائية اƃمستخدمة في اƃتحليل-3

 :ƅدراسة فرضيات اƅبحث وتحليل محاور اإستمارة وهذا بواسطة ستخدام بعض اأدوات اإحصائية إƅقد قمنا ب

من أهم مقاييس اƅنزعة اƅمرƄزية وأƄثرها استخداما في وصف اƅبيانات أو اƅتوزيعات اƅتƄرارية : اƃمتوسط اƃحسابي
3. اƅمتجانسة ƅما يمتاز به من خصائص جيدة جعلته في هذƋ اƅمƄانة

 

 4. غراض اإستنتاجات اإحصائيةأستعماا في ا  همية و أتشتت Ƅثر مقاييس اƅأهي :اإنحراف اƃمعياري
 
 
 

                                                 
1
اأϥΩέ،الطΒعة الثانية –،Ωاέ الδϤيΓή للنϭ ήθالتίϮيع ϭالطΒاعة ،عϤاϕήρ( ϥ الΒحث النϮعي( مناهج الΒحث العϠميبί Ϯينة ϭ اخϥϭή،أفήيد كامل   

2005 ι،66. 
 1111ι،1اأΩ،- ،ϥΩέاέ الϕϭήθ للنϭ ήθالتίϮيع،عϤاSPSS ϥ اإحصائي باستΨداϡ التحϠيلέشيد العقيلي،سامή محϤد الθايب،أصالح  2 

3
  ،εϮين  حنδح ϥاϤة،ايϤعρ ن ياسينδيحϔاإحصاء الوص ϕήطι،ϥΩέاء،اأϔالص έاΩ،16. 

4
  ι،جع سابقήايب،مθد الϤمح ήشيد العقيلي،سامέ112صالح ا. 
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ن اƅنتائج ستƄون إخرى فأختبارƋ مرات إعادة ا  ستخدام اƅمقياس و إذا قمنا بإƅى مدى إيشير :  ƃفا Ƃرونباخأمعامل 
 ،وباƅتاƅي يمƄن قبول% Ƅ70بر من أوهناك دراسات تقول % ƅ50فا Ƅرونباخ أيجاد معامل  إنفسها من خال 

  1.في دراستنا هذƋ% 50اƅفقرات اƅتي يƄون معامل ثباتها يفوق 

  2.رتباط اƅرتب ويستخدم عندما يƄون Ƅا اƅمتغيرين مقاسا بمقياس ترتيبيإيضا معامل أيسمى :معامل سبيرمان
ستجابات  ƅفقرات اƅقياس وفقا ƅسلم ƅيƄارت اƅخماسي على اƅشƄل إتم تƄوين جميع مقاييس ا: مقياس ƃيƂارت

ƅي اƅ3: تا
 

 موافق بشدة       موافق             محايد           غير موافق        غير موافق بشدة

  (1(               )2(                  )3(                )4(                     )5) 

عتمادا على استنادا إƅى اƅجانب اƅنظري من اƅدراسة وفي ضوء إشƄاƅية اƅبحث وأ:نموذج اƃدراسة  هدافه ،وا 
حقيق حوƄمة تفرضيات اƅبحث،فقد تم تشƄيل اƅنموذج اƅذي ينطلق من فƄرة دور أخاقيات اأعمال في 

 :اƅمؤسسات واƅذي سيتم توضيحه في اƅشƄل اƅمواƅي
 نموذج اƃدراسة(:02)اƃشƂل رقم  

 متغير اƃتابعاƃ                                                      اƃمتغير اƃمستقل 

         حوƄمة اƅمؤسسات                                                              اأعمال خاقياتأ

  
 

 

 

 
 
 

 إعداد اƅطاƅبة:اƅمصدر 
 

                                                 
1
 Saunders, M., Lewis, P., and Thrnhill, A, (2003), Researd Methods for business students, 3rd, edition, 

Financial times p.rentice hall, Londan,P30 
2
  ι،جع سابقήايب،مθد الϤمح ήشيد العقيلي،سامέ251صالح ا. 

3
، έسالة لمؤسسات الماليΔ اأرΩنيΔالعامϠين في ا. ممارسΔ التΨطيط اإستήاتيجي وأثήها في الϔاعϠيΔ التنظيميΔ لدϯماجد الθحاΩاΕ الحجايا، έΩجة   

 .2002ι،50ماجδتيήغيή منΓέϮθ ، قδم اإΩاΓέ العامة، جامعة مΆتة،

 

 
 اأخاقي اإƅتزام-
 اƅثقة-
 اƅنزاهة-

 
 

 حوƄمة اƅمؤسسات
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 تحليل اإستمارة:اƃمطلب اƃثاني
 ومات اƃشخصية تحليل اƃمعل:اƃفرع اأول 

 :اƃجنس_ 7
 عدد بلغ حيث ، اإناث من Ƅبرأ اƅذƄور عدد أن (02)عليها في اƅجدول رقم  اƅمحصل اƅنتائج من ناحظ

 .وهذا ƅطبيعة عمل اƅوƄاƅة   %36بنسبة  19وعدد اإناث  %64بنسبة  32اƅذƄور
 

                  اƅجنس باƅوƄاƅة                        تƄرارات نوع(  : 02) اƅجدول رقم

S1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid FEMME 18 36,0 36,0 36,0 

OMME 32 64,0 64,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSS   وبرنامج اƅبحث ستمارةإ على بناءا اƅطاƅبة عدادإ: اƅمصدر  
 

 

اƅجنسنسبة اƅموظفين حسب (:05)اƅشƄل رقم  

 

 
        SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر  
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 :                             اƃسن -2

 تƄرارات سن اƅموظفين باƅوƄاƅة(:03)اƅجدول رقم   

S2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50 EN PLU 8 16,0 16,0 16,0 

41-50 6 12,0 12,0 28,0 

31-40 24 48,0 48,0 76,0 

20-30 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر                     
 

  %49 موظف بنسبة 24سنة  40و31ما بين  ن فئةأ (03)رقم  ناحظ من اƅنتائج اƅمحصل عليها في اƅجدول
موظف بنسبة  12سنة  30و20بين ما مهعمر يتراوح اƅذين عدد اƅموظفين Ƅما بلغ في اƅوƄاƅة، نسبة Ƅبرأ

ومنه . %16موظفين بنسبة  9سنة فمافوق  50،من  %12موظفين بنسبة  6سنة  50و 41ومابين  ،24%
وظيفهم خاصة اƅذين يحملون شهادات وƅديهم Ƅفاءات وتقوم بت سنة  40-30بفئة مابين ن اƅوƄاƅة تهتم أنجد 

 .ونتيجة ƅسنهم اƅمناسب ƅطبيعة اƅعملشاط اƅوƄاƅة نوبعض اƅدراية عن 
                                                     

 
 نسبة سن اƅموظفين(:06)اƅشƄل رقم   

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر



الدέاسة الϤيدانية    ______________________________________________________الϔصل الثالث   

 

82 

 :سنوات اƃعمل  -3
 تكήاέاΕ سنϮاΕ العϤل ) :00(الجدέ ϝϭقم                                                                          

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
 Ƅ20بر نسبة هي أتمثل  10-5اƅفئة مابين  نأ( 04)رقم  ناحظ من اƅنتائج اƅمحصل عليها في اƅجدول

 10سنة ب Ƅ15ثر من أ،ثم فئة  %24موظف بنسبة 12ب 15-11اƅفئة مابين  ،ثم تليها%40موظف بنسبة 
 .%16موظفين بنسبة  9سنوات ب  5قل من أخيرا اƅفئة أ،و  %20موظفين بنسبة 

                                                                   
 
 

 نسبة سنوات اƅعمل(:07)اƅشƄل رقم 

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إبناءا على  عداد اƅطاƅبةإ: اƅمصدر

 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4 10 20,0 20,0 20,0 

11-15 12 24,0 24,0 44,0 

5-10 20 40,0 40,0 84,0 

AMOINI 5 8 16,0 16,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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                                              : اƃمستوى اƃتعليمي-0
 تƄرارات اƅمستوى اƅتعليمي(:05)اƅجدول رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
 

 اƅتعليمي اƅمستوى حسب اƅعينة توزيع(:09) رقم اƅشƄل
 
 
 
 
 
 

 SPSS   وبرنامج ثاƅبح ستمارةإ على بناءا اƅطاƅبة عدادإ:  اƅمصدر
،وعدد  %40بنسبة  20أن عدد اƅمهنيين بلغ ( 05)رقم   اƅجدول في يهاعل اƅمتحصل اƅنتائج من حظنا

،وعدد اƅموظفين اƅذين ƅديهم مستوى %34بنسبة  17اƅحاصلين على اƅشهادات اƅعليا واƅجامعية  بلغ عددهم  
جين من اƅتƄوين اƅمهني بنسبة معتبرة نتيجة ƅطبيعة ومنه اƅوƄاƅة تقوم بتوظيف اƅمتخر %26بنسبة  13ثانوي بلغ 

 .نشاطها واƅدراية باƅنشاط خاصة في مصلحة اƅمراقبة واƅمتابعة اƅميدانية 

S4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ENIVERSI 
TAIR 

17 34,0 34,0 34,0 

FONCTIO-

NAIR 
20 40,0 40,0 74,0 

SECON-

DAIR 
13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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 محاور اأسئلة ƃإستمارةتحليل :اƃفرع اƃثاني
 اأخاقي ƃتزامإ ا:أسئلة اƃمحور اأول  نتائج تحليل

 تزامها اأخاقيƃإساسي ƃلمؤسسة يعƂس أوجود شعار  :اƃسؤال اأول 
 تƄرارات اƅسؤال اأول ƅلمحور اأول(:06)اƅجدول رقم                                                  

A11 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Entièrement d'accord 14 28,0 28,0 28,0 

OK 2 4,0 4,0 32,0 

neutre 11 22,0 22,0 54,0 

est-OK 18 36,0 36,0 90,0 

Fortement en dé-

saccord 
5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   SPSSعداد اƅطاƅبة بناءا على استمارة اƅبحث وبرنامج   إ: اƅمصدر 
اأخاقي  ƅتزامهاإساسي ƅلمؤسسة يعƄس أعدم وجود شعار  (06)رقم تبين اƅنتائج اƅمتحصل عليها من اƅجدول

جابة إ 14"موافق بشدة "،وƄان عدد اإجابات ب %36جابة بنسبة إ 19" غير موافق "حيث بلغ عدد اجابات ب 
 .%4بنسبة  2" موافق"،وعدد اإجابات ب  %22جابة بنسبة إ 11"محايد"،بينما عدد اإجابات ب%29بنسبة 

اأول ƅلمحور اأول اƅسؤال تمثيل(:08)اƅشƄل رقم    

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 اƃمواقف تمييز وƂيفية اأخاقية اƃجوانب مختلف على اƃعاملين تدريب تخص برامج عدادإ: اƃسؤال اƃثاني
 اأخاقية

 تƄرارات اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اأول(:07)اƅجدول رقم
A12 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Entièrement 

d'accord 
13 26,0 26,0 26,0 

OK 7 14,0 14,0 40,0 

neutre 8 16,0 16,0 56,0 

est-ok 15 30,0 30,0 86,0 

fortemment 

d'esaccord 
7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   SPSS ستمارة اƅبحث وبرنامج  إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
عدم وجود برامج تخص تدريب اƅعاملين على مختلف اƅجوانب (07)رقم تؤƄد اƅنتائج اƅمحصل عليها من اƅجدول 

 %30جابة بنسبة إ 15" غير موافق " اأخاقية وƄيفية تمييز اƅمواقف اأخاقية حيث بلغ عدد  اإجابات ب
جابات بنسبة إƄ9انت " موافق"دد اإجابات بما عأ، %26إجابة بنسبة " موافق بشدة "وƄان عدد اإجابات ب

 .%14جابات Ƅƅل منها بنسبة إ 7"غير موافق بشدة "و" موافق"،بينما Ƅان عدد اإجابات ب 16%
 تمثيل اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اأول(:10)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر 
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 فاة اƃسلوك اأخاقي Ƃاƃصدق واأمانة ومعاقبة اƃسلوك اƃأخاقيأؤسسة تقوم بمƂاƃم: اƃسؤال اƃثاƃث
 اأولتƂرارات اƃسؤال اƃثاƃث ƃلمحور (:00)اƃجدول

A13 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d’acocord 
11 22,0 22,0 22,0 

ok 7 14,0 14,0 36,0 

neutre 9 18,0 18,0 54,0 

est –ok 13 26,0 26,0 80,0 

fortement 

d’saccord 
10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
 

عاقبة اƅسلوك اƅأخاقي منافية ƅقيام اƅمؤسسة بمƄافأة اƅسلوك اأخاقي وم( 09)من اƅجدول رقم  جاءت اƅنتائج 
جابة إ 11"موافق بشدة "،وƄان عدد اإجابات ب%26جابة بنسبة إ 13"غير موافق"فقد جاءت اإجابات ب

جابات إ 8" محايد" ،واإجابات ب%20جابات بنسبة إ 10"غير موافق بشدة "،بينما اإجابات ب %22بنسبة 
 .%14جابات بنسبة إ 7"موافق "بلغ عدد اإجابات ب ،وفي اأخير%19بنسبة 

 تمثيل اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اأول(:11)اƅشƄل رقم

 

 
   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 عتبارات اأخاقيةإهناك خداع وتضليل تجاƉ اƃزبائن واƃسعي اƃى تعظيم اƃربح دون ااهتمام با: اƃسؤال اƃرابع
 ؤال اƅرابع ƅلمحور اأولتƄرارات اƅس(:08)اƅجدول 

A14 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
3 6,0 6,0 6,0 

ok 3 6,0 6,0 12,0 

neutre 9 18,0 18,0 30,0 

est-ok 20 40,0 40,0 70,0 

fortement d'sac-

cord 
15 30,0 30,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   SPSSعداد اƅطاƅبة بناءا على استمارة اƅبحث وبرنامج   إ :اƅمصدر 
جل تعظيم اƅربح وƄانت أنه ƅيس هناك خداع وتضليل اتجاƋ اƅزبائن من أ (08)في اƅجدول رقم  اƄدت اإجابات

نسبة جابة بإ 15" غير موافق بشدة "،بينما اإجابات ب %40جابة بنسبة إ 20" غير موافق "اإجابات ب
 3"موافق " و"موافق بشدة "ب اإجابات،وجاءت %19جابات بنسبة إ 8 "محايد"،وƄانت اإجابات ب 30%

 . %6جابات Ƅƅل منهما وبنسبة إ
 تمثيل اƅسؤال اƅرابع ƅلمحور اأول(:12)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر 
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 خاقية مهمتها تحديد اأحƂام اƃمتعلقة باƃمخاƃفات اƃمرتƂبةأسة تخصص مƂاتب اƃمؤس :اƃسؤال اƃخامس
 . واأعمال اƃأخاقية

 تƄرارات اƅسؤال اƅخامس ƅلمحور اأول(:10)اƅجدول                                                   
A15 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
6 12,0 12,0 12,0 

ok 5 10,0 10,0 22,0 

neutre 10 20,0 20,0 42,0 

est-ok 19 38,0 38,0 80,0 

fortement d'sac-

cord 
10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
خاقية مهمتها تحديد اأحƄام اƅمتعلقة أنافية ƅوجود مƄاتب  (10)في اƅجدول رقم  اإجاباتغلبية أجاءت 

،وƄانت % 39جابة بنسبةإ 18" غير موافق"باƅمخاƅفات اƅمرتƄبة واأعمال اƅأخاقية ومثلتها اإجابات ب
بنسبة  6"موافق بشدة "Ƅƅل منهما ،بينما اإجابات ب  %20بنسبة  10"و غير موافق بشدة " محايد"اإجابات ب

 .%10جابات بنسبة إ 5" موافق" ،Ƅما جاءت اإجابات ب 12%
 تمثيل اƅسؤال اƅخامس ƅلمحور اأول(:13)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر  
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  باƃمؤسسة اأخاقي ƃلسلوك سياسة وجود :اƃسؤال اƃسادس
 تƄرارات اƅسؤال اƅسادس ƅلمحور اأول(:11)اƅجدول                                

A16 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
5 10,0 10,0 10,0 

ok 10 20,0 20,0 30,0 

neure 6 12,0 12,0 42,0 

est-ok 16 32,0 32,0 74,0 

fortement d'sac-

cord 
13 26,0 26,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   SPSSعداد اƅطاƅبة بناءا على استمارة اƅبحث وبرنامج   إ :اƅمصدر 

نه اتوجد سياسة ƅلسلوك اأخاقي باƅوƄاƅة فقد بلغ عدد أ(11)رقم تبين اƅنتائج اƅمتحصل عليها من اƅجدول 
،وعدد  %26جابة بنسبة إ 13"غير موافق بشدة "جابات ب،وƄانت اإ %32بنسبة " غير موافق"اإجابات ب 
" ،واإجابات ب %12اجابات بنسبة 6" محايد"،بينما اإجابات ب %20جابات بنسبةإ 10"موافق "اإجابات ب
 .%10جابات بنسبة إ 5"موافق بشدة 

 تمثيل اƅسؤال اƅسادس ƅلمحور اأول(:14)اƅشƄل رقم

 
 

 έصدϤبة بناءا عإ :الƅطاƅبحث وبرنامج   إلى عداد اƅستمارة اSPSS   
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هناك وثيقة تضم اأخاق اƃمعمول بها داخل اƃمؤسسة :السؤال السابع  

تƄرارات اƅسؤال اƅسابع ƅلمحور اأول:                                                                   )12)اƅجدول رقم    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   SPSSج   ستمارة اƅبحث وبرنامإعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر 

نافية ƅوجود وثيقة تضم اأخاق اƅمعمول بها داخل اƅوƄاƅة فقد Ƅانت ( 12)في اƅجدول رقم جاءت اإجابات 
اجابة بنسبة  12 "غير موافق بشدة "،ثم تليها اإجابات ب%32اجابة بنسبة " 16"غير موافق "اإجابات ب

خيرا اإجابات أ،و  %16جابات Ƅƅل واحدة منهما بنسبة إ9"وموافق بشدة "محايد "،بينما اإجابات ب 24%
 .%12جابات بنسبة إ 6"موافق "ب

 تمثيل اƅسؤال اƅسابع ƅلمحور اأول(:15)اƅشƄل رقم 

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر

A17 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d’acocord 
8 16,0 16,0 16,0 

ok 6 12,0 12,0 28,0 

neutre 8 16,0 16,0 44,0 

est-ok 16 32,0 32,0 76,0 

5 12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  



الدέاسة الϤيدانية    ______________________________________________________الϔصل الثالث   

 

91 

حساب اƃمتوسط اƃحسابي واإنحراف اƃمعياري:اƃمحور اأول   

 حساب اƅمتوسط اƅحسابي واإنحراف اƅمعياري ƅلمحور اأول(:13)اƅجدول                                   

Statistics 

  A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A1 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,9600 2,9200 3,0800 3,8200 3,4400 3,4400 3,3600 3,1600 

Std. Deviation 1,39913 1,44052 1,45462 1,11922 1,26427 1,34255 1,39620 1,16251 

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
" 0"بمعنى ان عدد اƅبيانات اƅناقصة هو "  50" عدد اƅبيانات اƅمستعملة هو  نأ(13)من اƅجدول رقم ناحظ 

اƅتي تقع ضمن اƅفئة اƅثاƅثة من فئات ƅيƄارت اƅخماسي وهي اƅفئة اƅتي تشير  3116اƄƅلي بيقيمة اƅوسط اƅحسا
ن اƅوƄاƅة قد تƄون ملتزمة اخاقيا Ƅƅن ƅيس ƅديها سياسة واضحة تعƄس ذƅك أ نجد،ومنه   " محايد"اƅدرجة 

.1116وهذا ماوضحه اإنحراف اƅمعياري .اإƅتزام اأخاقي   

 ثبات اƅمحور اأولمعامل : (14)اƅجدول رقم

  
 

 

 

 
 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
 :ƃلمحور اأول داة اƃقياسأثبات 

وهي  % 7615أي   01765مساوية ƅقيمة اƅثبات   معامل  ن قيمةأ (14)رقم  ناحظ من اƅجدول
 .مقبولثبات اƅمحور اأول ذن إ،%50تفوق

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,765 7 
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 اƃثقة:تحليل نتائج اƃمحور اƃثاني
 تƄرارات اƅسؤال اأول ƅلمحور اƅثاني(:15)اƅجدول رقم                                                                               

A21 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
11 22,0 22,0 22,0 

ok 26 52,0 52,0 74,0 

neutre 6 12,0 12,0 86,0 

fortement d'sac-

cord 
7 14,0 14,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSعداد اƅطاƅبة بناءا على استمارة اƅبحث وبرنامج   إ :المصدر 

 واƃمحاسبية اƃماƃية باƃمعلومات اإداء في قاƃصد وجود: اƃسؤال اأول
باƅمعلومات اƅماƅية واƅمحاسبية ،حيث  اإداءأن هناك صدق في ( 15)رقم  تبين اƅنتائج اƅمبينة في اƅجدول 

 %22جابة بنسبةإ 11"موافق بشدة "،وعدد اإجابات ب %52جابة بنسبةإ 26" بموافق" Ƅان عدد اإجابات 
جابات إ 6" محايد"،وƄانت اإجابات ب %14جابات بنسبة إ7"غير موافق بشدة "ب،Ƅما جاء عدد اإجابات 

 .   %12بنسبة
 تمثيل اƅسؤال اأول ƅلمحور اƅثاني(:16)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر 
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 اƃمصاƃح حابƂأص باƃمؤسسة اƃعاقة ƃذوي اƃخدمات حسنأ تقديم :اƃسؤال اƃثاني
 تƄرارات اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اƅثاني(:16)اƅجدول رقم                                                   

A22 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
10 20,0 20,0 20,0 

ok 20 40,0 40,0 60,0 

neutre 10 20,0 20,0 80,0 

est -ok 10 20,0 20,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
جابات اإحسن اƅخدمات ƅذوي اƅعاقة باƅمؤسسة حيث Ƅانت أن اƅمؤسسة تقدم أ (16)رقم  يبين اƅجدول

جابات إ 10 "غير موافق" و" محايد "و"موافق بشدة "إجابات ب ات ،بينما Ƅان %40جابة بنسبة إ 20موافق "ب
 .% 20ي بنسبة أƄƅل واحدة منهم 

 تمثيل اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اأول(:17)اƅشƄل رقم
 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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  معها اƃمتعاملين ومتطلبات حتياجاتإ جميع اƃمؤسسة توفر :اƃسؤال اƃثاƃث

 تƄرارات اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اƅثاني(:17)اƅجدول رقم                                                                          

A23 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
3 6,0 6,0 6,0 

ok 9 18,0 18,0 24,0 

neutre 11 22,0 22,0 46,0 

est-ok 15 30,0 30,0 76,0 

fortement d'sac-

cord 
12 24,0 24,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
 

حتياجات ومتطلبات اƅمتعاملين إجميع أن اƅوƄاƅة اتوفر  (17) مرق تبين اƅنتائج اƅمحصل عليها في اƅجدول
 12"غير موافق بشدة "،ثم تليها اإجابات ب %30جابة بنسبةإ 15"غير موافق "معها فقد جاءت اإجابات ب

جابات إ 8"موافق"،واإجابات ب %22اجابة بنسبة  11" محايد"،Ƅما جاءت اإجابات ب %24جابة بنسبة إ
 .%6جابات بنسبة إ3"ة موافق بشد"خيرا اإجابات بأ،و %19بنسبة 

 تمثيل اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اƅثاني(:19)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
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...(زبائن ،عماء)هناك عداƃة بين مصاƃح اƃمؤسسة ومصاƃح اأطراف اأخرى: اƃسؤال اƃرابع   

ƅلمحور اƅثاني تƄرارات اƅسؤال اƅرابع(:19)اƅجدول رقم   

A24 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
6 12,0 12,0 12,0 

ok 10 20,0 20,0 32,0 

neutre 10 20,0 20,0 52,0 

est-ok 10 20,0 20,0 72,0 

fortement d'sac-

cord 
14 28,0 28,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر

 

نه ƅيست هناك عداƅة بين مصاƅح اƅوƄاƅة ومصاƅح اأطراف أاƅمتحصل عليها ( 19)رقم تبين نتائج اƅجدول 
،وƄانت اإجابات  %29جابة بنسبة إ14"غير موافق بشدة "اأخرى من زبائن وعماء فقد جاءت اإجابات ب

موافق "،بينما جاءت اإجابات ب  %20ي بنسبة أجابات Ƅƅل واحدة منهم إ 10"وغير موافق "ومحايد "موافق "ب
 . %12جابات بنسبة إ 6"بشدة 

 تمثيل اƅسؤال اƅرابع ƅلمحور اƅثاني(:18)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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     بها اƃمستثمرين جذب زيادة على اƃمؤسسة لتعم :اƃسؤال اƃخامس
 تƂرارات اƃسؤال اƃخامس ƃلمحور اƃثاني(:79)اƃجدول رقم

A25 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
23 46,0 46,0 46,0 

ok 20 40,0 40,0 86,0 

neutre 1 2,0 2,0 88,0 

est-ok 1 2,0 2,0 90,0 

fortement d'sac-

cord 
5 10,0 10,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   ϭ   SPSSبήنامج الΒحث ستϤاΓέ·عداΩ الطالΒة بناءا علϰ · :راƅمصد

 

موافق بشدة "ن اƅمؤسسة تعمل على زيادة نسبة اإستثمارات بها فقد جاءت اإجابات بأ( 18)رقم يبين اƅجدول 
غير "،بينما جاءت اإجابات ب%40اجابة بنسبة20"موافق"،Ƅما جاءت اإجابات ب  %46جابة بنسبة إ23"

ي أƄƅل واحد منهما  بإجابةو غير موافق "محايد "،وجاءت اإجابات ب %10اجابات بنسبة  5"موافق بشدة 
 .%2بنسبة 

 تمثيل اƅسؤال اƅخامس ƅلمحور اƅثاني(:20)اƅشƄل رقم 

 
   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعلى  عداد اƅطاƅبة بناءاإ: اƅمصدر
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 واƃتشريعات اƃقوانين حترامإ على اƃمؤسسة تعمل :اƃسؤال اƃسادس

تƄرارات اƅسؤال اƅسادس ƅلمحور اƅثاني(:20)اƅجدول رقم                                                                                 

A26 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
21 42,0 42,0 42,0 

ok 23 46,0 46,0 88,0 

neutre 2 4,0 4,0 92,0 

fortement d'sac-

cord 
4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ:اƅمصدر
 

ƅجدولمن خال اƅمتحصل عليها في اƅة تعمل على أنجد  (20)رقم  نتائج اƅاƄوƅتشريعات إن اƅقوانين واƅحترام ا
 %42جابة بنسبة إ21"موافق بشدة "،وƄانت اإجابات ب %46جابة بنسبةإ 23"موافق "فقد جاءت اإجابات ب
جابتين بنسبة إ"محايد "ب،في اƅخير اإجابات  %9جابات بنسبة إ 4"غير موافق بشدة "Ƅما جاءت اإجابات ب

4%. 
 تمثيل اƅسؤال اƅسادس ƅلمحور اƅثاني(:21)اƅشƄل رقم

 
   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر 
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 حساب اƃمتوسط اƃحسابي واإنحراف اƃمعياري :اƃمحور اƃثاني
 

سط اƅحسابي واإنحراف اƅمعياري ƅلمحور اƅثانيحساب اƅمتو (:21)اƅجدول رقم                                   

Statistics 

  A21 A22 A23 A24 A25 A26 A2 

NValid 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2,3200 2,4000 3,4800 3,3200 1,9000 1,8600 2,0900 

Std. Deviation 1,23619 1,03016 1,21622 1,39152 1,21638 1,08816 1,02365 

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر 
 

" 0"ن عدد اƅبيانات اƅناقصة هو أبمعنى "  50"ن عدد اƅبيانات اƅمستعملة هوأ (21)من اƅجدول رقم  ناحظ
اƅفئة اƅتي تشير  واƅذي يقع في اƅفئة اƅثانية من فئات ƅيƄارت اƅخماسي وهي 2108اƄƅلي  قيمة اƅوسط اƅحسابي

عها من محسن اƅخدمات ƅلمتعاملين أن هناك ثقة باƅوƄاƅة حيث تحاول تقديم أنجد  ومنه، "موافق" درجةƅى إ
 .1102وهذا مايظهر في اإنحراف اƅمعياري .صحاب اƅمصاƅح اأخرى أزبائن وعماء و 

 

 :يانداة اƃقياس ƃلمحور اƃثأثبات 
اƅثاني معامل اƅثبات ƅلمحور(:22)اƅجدول رقم   

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,679 6 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر 

درجة ذن إ،%50وهي تفوق % 67،8أي  01678ن قيمة اƅمعامل مساوية ƅقيمة أ (22)رقم  من اƅجدول ناحظ
 .ثبات اƅمحور اƅثاني مقبوƅة
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ƃثاƃثاƃنزاهة:محور اƃا 

 ƃديك شعور باƃمسؤوƃية تجاƉ اƃمؤسسة: اƃسؤال اأول 
 تƄرارات اƅسؤال اأول ƅلمحور اƅثاƅث(:23)اƅجدول رقم

A31 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
33 66,0 66,0 66,0 

ok 16 32,0 32,0 98,0 

neutre 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSS   ستمارة اƅبحث وبرنامجإعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر

 

غلبية اƅموظفين شعور باƅمسؤوƅية اتجاƋ أن ƅدى أيتبين  (23)رقم  من خال اƅنتائج اƅمتحصل عليها من اƅجدول
جابة بنسبة إ 16" موافق"،واإجابات ب  %66بة جابة بنسإ 33"موافق بشدة "اƅوƄاƅة فقد جاءت اإجابات ب

 .%2بنسبة " محايد"جابة واحدة بإ،بينما جاءت 32%
 تمثيل اƅسؤال اأول ƅلمحور اƅثاƅث(:22)اƅشƄل رقم

 

  SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 جاز عملينإ ستغال Ƃافة طاقتي وقدراتي إقوم بأ :اƃسؤال اƃثاني 
 

تƄرارات اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اƅثاƅث(:24)اƅجدول رقم   

A32 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
25 50,0 50,0 50,0 

ok 23 46,0 46,0 96,0 

neutre 1 2,0 2,0 98,0 

est-ok 1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSS   وبرنامج اƅبحث ستمارةإ على بناءا اƅطاƅبة عدادإ: اƅمصدر
ستغال طاقاتهم وقدراتهم في إغلبة اƅموظفين يقومون بأن أ (24)رقم  تبين اƅنتائج اƅمحصل عليها في اƅجدول

موافق "ات بمااإجابأ،%50جابة بنسبة إ 25"موافق بشدة "ƅيهم حيث جاءت اإجابات بإنجاز اƅمهام اƅموƄلة إ
 .%2جابة واحدة Ƅƅل واحد منهما بنسبة إ" وغير موافق"محايد"،وجاءت اإجابتين ب%46جابة بنسبة إ 23"

                                                  
 تمثيل اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اƅثاƅث(:23)اƅشƄل رقم   

 

   SPSSنامج   ستمارة اƅبحث وبر إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 نجاز اƃمهام اƃموƂلة ƃي بدقةإقوم بأ: اƃسؤال اƃثاƃث

تƄرارات اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اƅثاƅث(:25)اƅجدول رقم   

 

A33 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
21 42,0 42,0 42,0 

ok 20 40,0 40,0 82,0 

neutre 5 10,0 10,0 92,0 

est-ok 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 SPSS   وبرنامج اƅبحث ستمارةإ على بناءا اƅطاƅبة عدادإ: اƅمصدر
موافق "ن اƅموظفين باƅوƄاƅة يقومون بانجاز مهامهم بدقة حيث جاء ت اإجابات بأ (25)رقم  يبين اƅجدول

، وƄانت اإجابات %40جابة بنسبة إ 20"موافق "ت اإجابات ب،Ƅما جاء %42جابة بنسبة إ 21"بشدة 
 .% 9بنسبة  4" غير موافق"،وجاءت اإجابات ب%10جابات بنسبة إ 5" محايد"ب

 
 تمثيل اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اƅثاني(:24)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 اك صدق في اإداء بجميع اƃمعلومات اƃمتعلقة باƃمؤسسة من طرف Ƃل مصلحةهن: اƃسؤال اƃرابع
 تƄرارات اƅسؤال اƅرابع ƅلمحور اƅثاƅث(:26)اƅجدول رقم

A34 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
10 20,0 20,0 20,0 

ok 17 34,0 34,0 54,0 

neutre 20 40,0 40,0 94,0 

est-ok 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 

   ϭ   SPSSبήنامج الΒحث ستϤاΓέ·اعداΩ الطالΒة بناءا علϰ  :اƅمصدر
غلبية اƅموظفين غير واثقين من اإداء اƅصادق ƅلمعلومات فقد جاءت اإجابات أن أ  (26)رقم  بيين اƅجدول

جابات إ 10"موافق بشدة "،واإجابات ب%34بنسبة  17"موافق"،ثم اإجابة ب%°4جابة بنسبة إ 20"محايد "ب
 . %6بنسبة "غير موافق "جابات بإ 3 ،و%20بنسبة 

 
 تمثيل اƅسؤال اƅرابع ƅلمحور اƅثاƅث(:25)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
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 طرف اإدارة على اأعمال اƃتي يقوم بها اƃموظفينهناك رقابة من  :اƃسؤال اƃخامس
 

 تƄرارات اƅسؤال اƅخامس ƅلمحور اƅثاƅث(:27)اƅجدول رقم 
A35 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d’acocord 
7 14,0 14,0 14,0 

ok 27 54,0 54,0 68,0 

neutre 6 12,0 12,0 80,0 

est-ok 8 16,0 16,0 96,0 

fortement 

d’saccord 
2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر

موافقة ƅوجود رقابة من طرف اإدارة على اأعمال اƅتي يقوم بها اƅموظفين  (27)رقم  اƅجدول إجاباتت جاء 
،وجاءت %16إجابات بنسبة "غير موافق"،بينما اإجابات ب%54جابة بنسبة إ27"موافق"ابات بوƄانت اإج
،وأخيرا %12جابات بنسبة إ 6" محايد"،Ƅما Ƅانت اإجابات ب%14جابات بنسبة إ 7"موافق بشدة "اإجابات ب
 .%4جابيتين بنسبة إ"غير موافق بشدة " اإجابات ب

 ƅلمحور اƅثاƅث تمثيل اƅسؤال اƅخامس(:26)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 احترم قوانين اƃعمل باƃمؤسسة :اƃسؤال اƃسادس 
تƄرارات اƅسؤال اƅسادس ƅلمحور اƅثاƅث(:29)اƅجدول رقم  

A36 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement 

d'acocord 
22 44,0 44,0 44,0 

ok 24 48,0 48,0 92,0 

neutre 2 4,0 4,0 96,0 

est-ok 1 2,0 2,0 98,0 

fortement d'sac-

cord 
1 2,0 2,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
   "موافق "موظفين يحترمون قوانين اƅعمل باƅوƄاƅة فقد حاءت اإجابات بغلبية اƅأن أنجد  (29)رقم  من اƅجدول

جابتين،%44اجابة بنسبة  22"موافق بشدة "،وƄانت اإجابات ب%49جابة بنسبة إ24 بنسبة  2"محايد"ب وا 
 .%2جابة Ƅƅل واحد منهما بنسبة إ"غير موافق بشدة "و" غير موافق"،وهذا وقد جاءت اإجابات ب4%

 تمثيل اƅسؤال اƅسادس ƅلمحور اƅثاƅث(:27)اƅشƄل رقم                                                   

 
 
 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
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هناك تحفيزات مادية ومعنوية ƃلموظفين باƃمؤسسة:اƃسؤال اƃسابع  

ور اƅثاƅثتƄرارات اƅسؤال اƅسابع ƅلمح(:28)اƅجدول رقم  

A37 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
3 6,0 6,0 6,0 

ok 4 8,0 8,0 14,0 

neutre 2 4,0 4,0 18,0 

est-ok 22 44,0 44,0 62,0 

fortement d'saccord 19 38,0 38,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

 SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
غير "ات امادية وامعنوية ƅلموظفين فقد جاءت اإجابات بز نه ƅيست هناك تحفيأ (28)رقم  تبين نتائج اƅجدول

Ƅانت  Ƅذƅك،% 39جابة بنسبة إ 18"غير موافق بشدة "،وƄانت اإجابات ب% 44جابة بنسبة إ22"موافق 
جابيتين إ وأخيرا،% 6اجابات بنسبة  3"موافق بشدة "،واإجابات ب% 9جابات بنسبة إ4"قمواف"اإجابات ب

 .%4بنسبة "محايد "ب
 

 تمثيل اƅسؤال اƅسابع ƅلمحور اƅثاƅث(:29)اƅشƄل رقم

  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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  راف اƃمعياريحساب اƃمتوسط اƃحسابي واإنح:اƃمحور اƃثاƃث 

حδاΏ الϤتϮسط الحδابي ϭاإنحήاف الϤعياϱέ للϤحέϮ الثالث):30(الجدέ ϝϭقم                                     

Statistics 

  A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A3 

N Valid 50 50 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,3600 1,5600 1,8400 2,3200 2,4200 1,7000 4,0000 2,6800 

Std. Deviation 
,52528 ,64397 ,91160 ,86756 1,05153 ,81441 

1,1428

6 
,63696 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر

 

" 0"هو بمعنى ان عدد اƅبيانات اƅناقصة" 50"ن عدد اƅبيانات اƅمستعملة هو أ( 30)من اƅجدول رقم  ناحظ 
وهو يقع ضمن اƅفئة اƅثانية من فئات (3-2)باƅنسبة أسئلة اƅمحور يعني بين  2169قيمة اƅوسط اƅحسابي 

ن اƅموظفين يتمتعون بنوع من اƅنزاهة أ،ومنه نلمس " موافق"ƅى درجة اإجابة إƅيƄارت اƅخماسي وهذƋ اƅفئة تشير 
 .0163وهذا مايظهر في اإنحراف اƅمعياري 

 :ياسداة اƃقأثبات 
 ذنإ،50%وهو يفوق  %5214أي  01524ن قيمة معامل  اƅثبات مساوية ƅقيمة أ (31)رقم ناحظ من اƅجدول

  .ثبات هذا اƅمحور مقبول
 معامل اƅثبات ƅلمحور اƅثاƅث(: 31)اƅجدول رقم 

 
 
 
 
 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إا على عداد اƅطاƅبة بناءإ :اƅمصدر
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach’s 
Alpha N of Items 

,524 7 
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 حوƂمة اƃمؤسسات:اƃمحور اƃرابع
 تخاذ اƃقرارات في اƃمؤسسةإيقوم مجلس اإدارة ب: اƃسؤال اأول 

 تƄرارات اƅسؤال اأول ƅلمحور اƅرابع(:32)اƅجدول رقم 
B1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
24 48,0 48,0 48,0 

ok 23 46,0 46,0 94,0 

est-ok 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر

ƅمؤسسة تخاذ اƅقرارات في اإن مجلس اإدارة يقوم بأنجد  (32)رقم  من خال اƅنتائج اƅمحصل عليها من اƅجدول
،بينما % 46جابة بنسبة إ 23" موافق"،وƄانت اإجابات ب% 49جابة بنسبة إ 24"وقد جاءت اإجابات ب

 . %6جابات بنسبة إ3غير موافق " جاءت اإجابات ب
 تمثيل اƅسؤال اأول ƅلمحور اƅرابع(:28)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر
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 يوجد نظام رقابي خارجي على اƃمؤسسة: اƃسؤال اƃثاني

تƄرارات اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اƅرابع (:33)اƅجدول رقم   

B2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
23 46,0 46,0 46,0 

ok 21 42,0 42,0 88,0 

neutre 1 2,0 2,0 90,0 

est-ok 1 2,0 2,0 92,0 

fortement d'saccord 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ: اƅمصدر

" موافق بشدة"ن هناك نظام رقابي خارجي على اƅمؤسسة فقد جاءت اإجابات بأ (33)رقم  تبين نتائج اƅجدول
غير موافق "،بينما اإجابات ب%42جابة بنسبة إ21موافق "،Ƅما جاءت اإجابات ب%46 جابة بنسبةإ23

 .%2جابة واحدة Ƅƅل منهما بنسب إ"غير موافق "و" محايد"،وهذا واإجابات ب%9جابات بنسبة إ4"بشدة
 

 تمثيل اƅسؤال اƅثاني ƅلمحور اƅرابع(:30)اƅشƄل رقم 

 

   SPSSة اƅبحث وبرنامج   ستمار إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :راƅمصد
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 Ƃمل وجهأيقوم مجلس اإدارة بإنجاز مهامه على : اƃسؤال اƃثاƃث 

تƄرارات اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اƅرابع(: 34)اƅجدول رقم  

B3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
19 38,0 38,0 38,0 

ok 19 38,0 38,0 76,0 

neutre 5 10,0 10,0 86,0 

est-ok 3 6,0 6,0 92,0 

fortement d'saccord 4 8,0 8,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
Ƅمل أنجاز مهامه على إم بمجلس اإدارة يقو  أن نجد( 34)رقم  من خال اƅنتائج اƅمحصل عليها من اƅجدول 

،وجاءت اإجابات %39جابة Ƅƅل واحد منهما بنسبة إ 18" وموافق"موافق بشدة "وجه فقد جاءت اإجابات ب
،بينما جاءت   %9جابات بنسبة إ4"غير موافق بشدة "،واإجابات ب%10جابات بنسبة إ 5" محايد "ب
 .%6بنسبة " غير موافق "جابات بإ3

 اƅسؤال اƅثاƅث ƅلمحور اƅرابعتمثيل (:31)اƅشƄل رقم

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
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 وجود نزاهة وأمانة في حسابات اƃمؤسسة وقوائمها اƃماƃية: اƃسؤال اƃرابع

تƄرارات اƅسؤال اƅرابع ƅلمحور اƅرابع(:35)اƅجدول رقم  

B4 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative Per-

cent 

Valid enierement d'aco-

cord 
18 36,0 36,0 36,0 

ok 21 42,0 42,0 78,0 

neutre 11 22,0 22,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر

اƅنزاهة واأمانة في حسابات اƅمؤسسة فقد  نجد وجود (35)رقم  من خال اƅنتائج اƅمحصل عليها في اƅجدول
،Ƅما %36جابة بنسبة إ 19"موافق بشدة "،وƄانت اإجابات ب%42جابة بنسبة إ 21"موافق"جاءت اإجابات ب
 .% 22جابة بنسبة إ 11محايد "جاءت اإجابات ب

 تمثيل اƅسؤال اƅرابع ƅلمحور اƅرابع(:32)اƅشƄل رقم

 

 SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج  إى عداد اƅطاƅبة بناءا علإ :اƅمصدر
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 . اƃمناسب اƃوقت وفي اƃمؤسسة عن اƃمعلومات جميع اإدارة مجلس عضاءأ ƃدى تتوفر: اƃخامس اƃسؤال

ƅلمحور اƅرابع خامستƄرارات اƅسؤال اƅ(:36)اƅجدول رقم  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر
دارة جميع اƅمعلومات عن اƅمؤسسة مجلس اإ عضاءأتتوفر ƅدى  نهإف (36)رقم  من خال ماجاء في اƅجدول

اجابة 16"محايد"،وƄانت اإجابات %44جابة بنسبة  إ 22"موافق "وفي اƅوقت اƅمناسب ،فقد Ƅانت اإجابات ب
 3" غير موافق"،Ƅما جاءت اإجابات ب %19جابات بنسبة إ 8"موافق بشدة "،واإجابات ب% 32بنسبة 

 .%6جابات بنسبة إ
 سؤال اƅخامس ƅلمحور اƅرابعتمثيل اƅ(:33)اƅشƄل رقم 

 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر

B5 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid enierement d'aco-

cord 
9 18,0 18,0 18,0 

ok 22 44,0 44,0 62,0 

neutre 16 32,0 32,0 94,0 

est-ok 3 6,0 6,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
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  حساب اƃمتوسط اƃحسابي واإنحراف اƃمعياري:اƃمحور اƃرابع 

 

 حساب اƅمتوسط اƅحسابي واإنحراف اƅمعياري ƅلمحور اƅرابع(:37)اƅجدول رقم

Statistics 

  B1 B2 B3 B4 B5 B 

N Valid 50 50 50 50 50 50 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 1,6400 1,8400 2,0800 1,8600 2,2600 1,9500 

Std. Deviation ,77618 1,13137 1,20949 ,75620 ,82833 ,46566 

   SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر

" 0"بمعنى ان عدد اƅبيانات اƅناقصة هو "  ƅ"50مستعملة هو ن عدد اƅبيانات اأ (37)من اƅجدول رقم  ناحظ
موافق بشدة "بمعنى بين  2126و1164بين سئلة اƅمحور اƅرابع أƅى جميع إƅنسبة ابقيمة اƅوسط اƅحسابي 

واƅذي يقع Ƅذƅك ضمن اƅفئة اأوƅى من فئات ƅيƄارت  Ƅ،1185ما بلغ اƅمتوسط اƅحسابي اƄƅلي "موافق"و"
Ƅمل وجه وهذا أومنه نجد ان مجلس اإدارة يقوم بانجاز مهامه على  ƅى موافق بشدة إتشير اƅخماسي وهي اƅتي 

.0146وهذا مايظهر في اإنحراف اƅمعياري من خال توفر ƅه اƅمعلومات في اƅوقت اƅمناسب   

 :داة اƃقياس ƃلمحور اƃرابعأثبات 
 

معامل اƅثبات ƅلمحور اƅرابعƅ(39:)جدول رقم ا  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,567 5 

 
 SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر

ذن إ،%50وهي تفوق % 5617ي أ 01567ن قيمة معامل  اƅثبات مساوية أ( 39)رقم  ناحظ من اƅجدول 
 .ثبات اƅمحور اƅرابع مقبول
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 (نسبيرما  )اƃتابع واƃمتغير اƃثاثة بأبعادƉ اƃمستقل اƃمتغير بين اارتباط معامل

 اإرتباط اƅمتغير اƅمستقل واƅمتغير اƅتابعبين معامل  حساب (:38)اƅجدول رقم
 

Correlations 

   

إƅتزاما ƅنزاهة ا اƅثقة   

حوƄمة 
 اƅمؤسسات

Spear-

man's rho 

 اأخاقياإƅتزام 
  

Correlation Coefficient 1,000 ,424
**
 ,279

*
 ,066 

Sig. (2-tailed) . ,002 ,050 ,646 

N 50 50 50 50 

Correlation Coefficient ,424 اƅثقة
**
 1,000 ,149 ,375

**
 

Sig. (2-tailed) ,002 . ,302 ,007 

N 50 50 50 50 

Correlation Coefficient ,279 اƅنزاهة
*
 ,149 1,000 -,125 

Sig. (2-tailed) ,050 ,302 . ,386 

N 50 50 50 50 

Correlation Coefficient ,066 ,375 حوƄمة اƅمؤسسات
**
 -,125 1,000 

Sig. (2-tailed) ,646 ,007 ,386 . 

N 50 50 50 50 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).     

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).     

 SPSSستمارة اƅبحث وبرنامج   إعداد اƅطاƅبة بناءا على إ :اƅمصدر

 ختبار اƃفرضياتإ
 :اƅفرضية اأوƅى

وحوƄمة اأخاقي  بين اإƅتزام  0164رتباط ضعيف ذا معنوية إنه يوجد أنجد  (38)رقم  من خال اƅجدول
،إذن ƅيست هناك عاقة مباشرة بين اإƅتزام  Ƅ0105بر من أرتباط إأن معنوية ا Ƅما، 0106اƅمؤسسات يقدر ب

 .وحوƄمة اƅمؤسسات وهي غير داƅة إحصائيا
 :اƅفرضية اƅثانية

 0137بين اƅثقة وحوƄمة اƅمؤسسات يقدر ب 0107رتباط قوي ،ذا معنوية إيوجد ( 38)رقم  من خال اƅجدول 
 0101داƅة إحصائية عند اƅمستوى ،وهو مايعني أن هناك عاقة ذات 0101رتباط أƄبر من إأن معنوية ا Ƅما،

 .بين هذا اƅبعد وحوƄة اƅمؤسسات
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 :اƅفرضية اƅثاƅثة

بين اƅنزاهة وحوƄمة اƅمؤسسات يقدر  0139ذا معنوية قوي  رتباط عƄسي إيوجد (38)رقم  من خال اƅجدول 
هة وحوƄمة ،إذن ƅيست هناك عاقة مباشرة بين اƅنزا 0105قل من  أرتباط إأن معنوية ا Ƅما،(-0112)ب

 .وهي غير داƅة إحصائيا.اƅمؤسسات
 :ختبار اƅفرضيات نستنتج مايلي إمن خال  
 اƅفرضية اأوƅى غير داƅة إحصائيا 

 اƅفرضية اƅثانية ذات داƅة إحصائية 
 اƅفرضية اƅثاƅثة غير داƅة إحصائيا

 .ن اƅمحور اƅذي يقيس اƅموضوع هو اƅمحور اƅثاني أومنه نستطيع اƅقول 

ƃمطلب اƃنتائج ب:ثانياƃدرانتفسير اƃة ساءا على جميع أدوات ا 
 اƅمقدمة اإستمارة على وبناءا بها قمنا اƅتي اƅماحظات واƅمقابات سابقا عليها اƅمتحصل اƅنتائج خال من

 :مايلي ƅىإ توصلنا

  : اƃجنسيات متعددة اƃمؤسسات مبادئ و اأعمال أخاقيات-1

 أمر يعتبر اƅتشريعات و ƅلقوانين حترامهاإ نأ وذƅك اƅمؤسسات بهذƋ خاصةاƅ اƅمبادئ احترام على اƅوƄاƅة تعمل
 ومراقب اƅخارجية باƅمراجعة يقوم حسابات محافظ هناك نأو  خاصة أمرها اƄتشف إن اƅوƄاƅة عليه تعاقب و هام

 على لتعم  Ƅما فيها ااستثمارات زيادة خال من أرباحها زيادة إƅى تسعى اƅوƄاƅة أن داخلي،Ƅما حسابات
 تحاول و ƅلبيئة Ƅبير هتمامإ تعطي فهي ، ƅحظناƋ ما هذا و اƅبيئة حماية و اƅزبائن و اƅمستهلƄين من Ƅل حماية
 خلق تحاول أنها إƅى باإضافة. ƅلمواطنين ترفيهية حديقة بنائها خال من ترفيهي جو و خضراء مساحات زرع

 و أجانب مستثمرين باƅوƄاƅة يوجد Ƅما ƅها ذوتخ اأحيان بعض في تسوء اƅظروف وƄƅن جديدة شغل مناصب
 . عملهم طبيعة مع تتماشى أرباح تحقيق يحاوƅون محليين

 اƅذين اƅموظفين بعض فهناك فقط اƅعمل مجال في سطحية عاقة باƅمستثمرين اƅموظفين عاقة أن احظنا Ƅما
 اƅموظفين طرف من اختاسات ا و رشاوى هناك ƅيست أنه اƅقول نستطيع ƅذƅك اƅمستثمرين، أوƅئك يجهلون

 .باƅمؤسسة
 
 
 



الدέاسة الϤيدانية    ______________________________________________________الϔصل الثالث   

 

115 

 

 Ƅل أن إƅى يعود هذا و اƅماƅي ااستقرار بعض هناك أن نقول Ƅƅن باƅوƄاƅة سليمة أخاقية قواعد هناك ƅيست
 ااختاسات يعرقل ما وهو ملموسة ƅيست اƅنقود أن أي اƅبنوك مع تعاملها خال من تتم اƅوƄاƅة معامات
 .باƅمؤسسة

 اأراضي بيع عملية اƅدوƅة ƅتوقيف نتيجة ذƅك و اƅسيوƅة في اƅنقص بعض إƅى اƅحاƅي اƅوقت في اƅوƄاƅة تتعرض
 سببا يƄون ما هذا و فقط اƅتساهمية اƅسƄنات بناء و قبل من ƅديها ما بتسوية تقوم اƅوƄاƅة أن حيث اƅجديدة

 منذ اإطارات في نقص حظناا Ƅما  اƅوƄاƅة ƅصاƅح اƅعمل يحاوƅون و اƅموظفين منه يتخوف ما وهو إفاسها
 .باƅوƄاƅة اƅممنوحة مناصبهم من أحسن عمل مناصب توفر إƅى يعود وهذا اƅحاƅي اƅوقت اƅى اƅوƄاƅة نشوء

  :  اإƃتزام-2
 ƅلنتائجƅه محقق ƅحوƄمة اƅمؤسسات ،نتيجة  اأخاقي ƅقد تم رفض اƅفرضية اأوƅى اƅمتعلقة بأن اإƅتزام

 :واƅماحظات واƅمقابات اƅتي قمنا واƅتي أوصلتنا إƅى أنه( 38)اƅمحصل عليها من اƅجدول رقم

 أخاقية تدريبية برامج اتخصص اƅوƄاƅة نأ ،Ƅما اأخاقي ƅتزامهاإ يعƄس ساسيأ شعار هناك ƅيس باƅوƄاƅة 
  واƅسلوك اƅصحيح اƅسلوك بين ايميزون اƅموظفين يصبح حيث اƅوƄاƅة على سلبا مايؤثر وهذا ƅلموظفين
 واأمانة باƅصدق يتمتعون واƅذين اأخاقي اƅسلوك ذوي اأفراد اتƄافئ اƅمؤسسة نأ ƅىإ باإضافة ،اƅخاطئ

 .اƅحميدة باأخاق ايتحلون ƅمن بةاƅمعاق ماحظة عدم باإضافة...

 ةاƅمتعلق اأحƄام بتحديد تهتم مƄاتب اتوفر نهاأ حين في. ƅزبائنها اƅخدمات حسنأ بتوفير اƅوƄاƅة تلتزم Ƅما
 . باƅوƄاƅة اأخاقي ƅلسلوك سياسة أو وثيقة تضع ا و باƅمخاƅفات

 ااƅتزام تحقق باƅمؤسسة ااƅتزام وجود خال فمن خاقياأ اƅمؤسسة اƅتزام معرفة ƅىإ نسعى اƅمحور هذا خال من
ƅلوصول مانهدف وهذا موظفيهاƅ يهƅا. 

 و اƅعمل،Ƅما مƄان في ذƅك غير و اƅعائلة أفراد و أصدقاء من بهم اƅعاقة ذوي باستقبال اƅموظفين أغلبية يقوم
 ابد شخصية مصاƅح هناك ،أو ƅماقاتهم وقت ƅديهم ƅيس أنهم بحجة أجلهم من اƅعمل ترك إƅى يدفعهم ما ذƅك
 . اƅعمل أخاقيات مع يتنافى ما هذا و اƅوقت ذƅك في إتمامها من

 ينقص ما هذا و ، بها ƅلموظفين اأخاقية و جتماعيةاا اƅمسؤوƅية على تنص تنظيمية ثقافة باƅوƄاƅة يوجد ا
 و اإنساني ضميرهم اƅموظفين بعض على غلب إذا إا يƄون ا و اƅتنظيمية باأمور اƅموظفين بعض شعور
 ممارسته و عاداته و دينه و ƅطباعه اوفق يعمل فاƅفرد ، اƅسلوك تحدد اƅتي هي ااجتماعية اƅتنشئة أن اƅمهني

 . اƅوƄاƅة موظفي من موظف Ƅل شخصية ƅطبيعة يعود اإحساس هذا أن اƅقول نستطيع هنا من و اأخاقية
 



الدέاسة الϤيدانية    ______________________________________________________الϔصل الثالث   

 

116 

 

   : اƃثقة-3

من خال ماتوصلنا إƅيه في اƅجدول رقم واƅتقول أن اƅثقة تحقق حوƄمة اƅمؤسسات  ƅقد تم قبول هذƋ اƅفرضية 
 :ومجوعة اƅمقابات واƅماحظات اƅتي قمنا بها إƅى ( 38)

 فيما بها اƅعاملين اأفراد و باƅمؤسسة اƅمتعلقة اƅثقة هما جانبين إƅى اƅثقة بتقسيم قمنا اƅتطبيقية اسةاƅدر  هذƋ في
 (( . اƅخارجيين))  معها اƅمتعاملين اأطراف و اƅمؤسسة بين اƅثقة و بينهم

 :  اإدارة مجلس و اƅتنفيذيين اƅمديرين و باƅمؤسسة اƅعاملين اأفراد بين اƅثقة-أ
 مصاƅح من مصلحة Ƅل أطراف بين اƅمتبادƅة اƅمعلومات توفر خال من تƄون فإنها اƅثقة هذƋ يخص فيما 

 . أخرى و وظيفة بين اƅتƄامل من نوع ƅوجود يعود هذا و اƅوƄاƅة

  اƅوصايا و اƅهبات و اƅسلفيات و اإعانات تخص معلومات بتقديم اƅمحاسبة و اƅماƅية مصلحة تقوم Ƅما       
 وضعية معرفة في اƅحق ƅه بها إداري فرد Ƅل تعتبر Ƅƅونها هذا و اƅوƄاƅة نفقات و يراداتإ إƅى باإضافة
 أرباحها تحقق عملها خال فمن   ƅأرباح وفقا اأجور تقديم على يعمل اƅمؤسسة نظام Ƅƅون Ƅذƅك مؤسسته

 . دائهأ ƅزيادة اƅوƄاƅة موظفي من موظف Ƅƅل دافعا يƄون أن يمƄن هذا و اƅموظفين أجور وتقدم
 فيما شƄوك هناك ƅيس و اƅعمل مجال في خاصة باƅوƄاƅة اƅموظفين بين ثقة هناك أن اƅقول يمƄننا سبق مما  

 . ƅأرباح ممƄن قدر أƄبر تحقيق و اƅوƄاƅة أهداف بلوغ إƅى يسعون جميعا أنهم بينهم
 وزارة طرف من معين اƅمدير ة،باƅوƄاƅ اإدارة مجلس و اƅتنفيذيين باƅمديرين اƅموظفين  عاقة يخص فيما أما

 طرف من اƅوƄاƅة بمدير ثقة هناك أن وجدنا فقد ، اإدارة مجلس في عضوا نهأ Ƅما ƅلوƄاƅة اƅمسير وهو اƅداخلية
 تخدم اƅتي اƅقرارات اتخاذ في بها اأخذ و مصلحة Ƅل مسؤوƅي بمعنى اƅموظفين آراء أخذ يعود هذا و اƅعاملين
 توجد Ƅما اƅتنافسي و ااقتصادي اƅسوق في واقع هو بما دراية اأƄثر هم فيناƅموظ أن ذƅك سبب و اƅوƄاƅة
 . اƅعماء و اƅزبائن بانشغاات معرفة ƅديهم

 اƅمدنية اƅحياة أعمال جميع في اƅوƄاƅة يمثل و ، قراراته بتنفيذ يقوم اƅذي اƅمدير في ثقة فلديه اإدارة مجلس أما
 وينفذ ، اƅميزانية  مشروع ،يعد اƅمستخدمين مجموع على اƅسلمية ƅسلطةا يمارس ،و اƅعداƅة أمام عنها وبرافع

 باƅمعلومات اإداء في صدق يوجد Ƅما ، ااتفاقيات و اƅعقود جميع يبرم و اƅنفقات و ƅإرادات اƅتقديرية اƅحاات
 . اƅوƄاƅة في اƅمعلومات شفافية إƅى يعود هذا و اƅمحاسبية و اƅماƅية

 : اƅخارجية اأطراف و اƅمؤسسة بين اƅثقة-ب

 ومن اأعمال بهذƅ Ƌلقيام اƅمقاوƅين بتوƄيل تقوم فهي اƅتساهمي اƅسƄن مثل اأشغال يعض ببناء اƅوƄاƅة تقوم
  اƅمقاوƅين ثقة ƅنقص راجع وهذا واƅمقاوƅين اƅوƄاƅة بين اƅموجودة اƅمشاƄل بعض احظنا باƅوƄاƅة اƅتواجد خال
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 موظفي ويقول ، اإنجاز ثمن دفع في بتأخر اƅوƄاƅة تقوم بينما اƅمشاريع ازبانج يقومون أنهم حيث اƅوƄاƅة في

 إعادتها منهم يطلب واƅتي اƅمقاوƅين طرف من اƅمقدمة اƅبيانات بعض في أخطاء وجود إƅى راجع ذƅك أن اƅوƄاƅة
 ƅنفس هامع اƅعمل من اƅمقاوƅين بعض هروب احظنا Ƅما باƅدفع تتأخر اƅسبب ƅهذا ،ذƅك يرفضون هم بينما

 . مشاريعها توƄيلهم وتحاول معها اƅقدامى اƅمتعاملين عن تبحث اƅوƄاƅة جعل ما ،هذا اƅسبب
 توفر فهي طرفهم من شƄاوي أي توجد وا وجيدة واضحة بصورة معهم مع تتعامل فهي اƅزبائن يخص فيما أما
 . اƅخدمات أفضل تقديم خال من اƅمناسب اƅجو ƅهم

 تسعى ،Ƅما اƅحاƅي اƅوقت في معها اƅمتعاملين ثقة Ƅسب تحاول اƅوƄاƅة أن اƅقول نستطيع ماسبق خال من إذن
 تقم ƅم اƅتي اƅترفيه و اƅتسلية حديقة مثل اƅضخمة اƅمشاريع ƅبعض انجازها خال من تنافسية ميزة اƄتساب إƅى

 . اƅعقارات ترقية على اƅوƄاƅة تعمل ،Ƅما اƅجزائرية اƅوƄاات من وƄاƅة أي بمثلها
2-ƃاانضباط و نزاهةا: 

نتيجة ƅما تحصلنا عليه  ساهم في تحقيق حوƄمة اƅمؤسساتت اƅنزاهةواƅتي تقول أن  ƅقد تم رفض هذƋ اƅفرضية
 :مجموعة اƅمقابات واƅماحظات إƅى  لƄما توصلنا من خا،(38)في اƅجدول رقم 

 يعود  هذا و ƅذƅك اƅمحدد ƅوقتا و وجهدهم إمƄانياتهم حدود في Ƅƅن طاقاتهم Ƅافة باستغال اƅموظفين يقوم
 أعماƅهم بتأجيل يقومون يجعلهم اƅذي اƅسبب نفس وهو منهم اƅمطلوبة اأعمال انجاز اأدوات بعض توفر ƅعدم
  موظفي خاصة منهم اƅمطلوبة اأعمال انجاز في وقت يستغرقون اƅموظفين بعض أن ،Ƅما غيرƋ إƅى يوم من

 اƅمناسب اƅجو توفر ا اƅوƄاƅة Ƅƅون راجع هذا و اƅمتابعة و اانجازات و اƅدراسات مصلحة و اƅتقنية اƅمصلحة
 . وجه أƄمل على اƅموظفين مهام انجاز

 و اƅداخلية باƅمراقبة يقوم فاأول اƅحسابات محافظ و اƅحسابات مراجع به يقوم اƅذي اƅرقابي اƅنظام وجود إن
 ناحية من أما .اƅوƄاƅة في اƅمهم اƅشيء هو و اƅنزاهة في زيادة اƅرقابي ،ƅلنظام اƅخارجية باƅمراقبة يقوم اƅثاني

 في اƅعاملين بعض حضور عدم إƅى راجع هو و اانضباط هذا ينقصهم اƅموظفين أن اƅقول نستطيع اانضباط
 بين فيما اإحترام عدم من نوع باƅوƄاƅة يوجد Ƅما ، مواقيته في اƅعمل عن اƅغياب مع ، ƅلعمل اƅمحدد اƅوقت
 بين صراع باƅوƄاƅة اƅوجود أثناء احظنا حيث ، اƅعمل صراعات من نوع عنه نتج ما هذا و يناƅعامل بعض

 منها و عادية اƅمشƄلة هذƋ أن رأى اأخر حين في أحدهما رفضه ما هو و باطضاان عدم نتيجة جاء عاملين
 هم و اƅموظفين من قليلة ƅصفة إا باƅمؤسسة موجود غير ااحترام أن اƅقول إستطعنا ومنه.  اƅصراع نشب

 . داخلها اإطارات
 .أما فيما يخص اƅتحفيزات في اƅوƄاƅة فهي قليلة جدا أو تƄاد تƄون منعدمة وهذا راجع أسباب تخص اƅمؤسسة
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 اإدارة مجلس ودور اأخاقي اƃسلوك-5

  وممثله ƅشعبيا اƅمجلس ،رئيس وممثله اƅواƅي:  وهم أعضاء مجموعة من ƅلوƄاƅة اƅتسيير اإدارة مجلس يتشƄل
 ،اƅمدير اƅدوƅة بأماك اƅمƄلف ،اƅمدير اƅعامة واƅشؤون باƅتقنين اƅمƄلف ،اƅدير اƅمحلية باإدارة اƅمƄلف اƅمدير
 اƅعمرانية واƅتهيئة باƅتخطيط اƅمƄلف ،اƅمدير باƅتعمير اƅمƄلف ،اƅمدير اƅبيئة ،مفتش اƅفاحية باƅمصاƅح اƅمƄلف
  باƅمنافسة اƅمƄلف ،اƅمدير باƅسياحة اƅمƄلف ،اƅمدير اƅعمومية اƅتجهيزاتو  باƅسƄن اƅمƄلف ،اƅمدير ƅإقليم

  واƅبيئة اƅمعيشي اإطار حماية هدفها ƅلجمعيات ،وممثلين وااستثمارات ƅلتنمية اƅوطنية اƅوƄاƅة ممثل واأسعار،و

 .اƅمجلس في ندائمي Ƅعضوين اƅبلدية اƅشعبية اƅمجاƅس رؤساء طرف من منتخبين اثنين رئيسين إƅى إضافة

 بموضوع معنية بلديتهم تƄون ما Ƅل اƅتسيير و اإدارة مجلس اجتماعات اƅبلدية اƅشعبية اƅمجاƅس رؤساء يحضر
 .ااجتماع

 قصد مؤهاته أو تخصصه يحƄم شخص بƄل استشارية بصفة اإستعانة واƅتسيير إدارةا ƅمجلس يمƄن Ƅما
 اƅتقنية اأمانة اƅوƄاƅة مدير ،ويضمن عليه ويصادق ƅداخليا نظامه اƅمجلس يعد ،Ƅما اƅمجلس مداوات تنوير

 .اƅمجلس وينشط ƅلمجلس
 وسير تنظيم في اƅوƄاƅة مدير تقرير بناء على اإدارة مجلس يداول اƅمفعول سارية واƅتنظيمات اƅقوانين إطار في

 ،برامج اƅمستخدمين تباتبمر  اƅخاصة واƅشروط اأساسية ƅلمستخدمين،اƅقوانين اƅسنوي واƅجدول اƅنظام اƅوƄاƅة
 .اƅحسابات و اƅماƅية،واƅميزانية ƅلسنة اƅنشاط وحصيلة اƅتسيير ،مخططاتااستثمار

 دورات في يجتمع أن رئيسه،ويمƄنه من باستدعاء عادية دورات في اƅسنة في مرات أربع اإدارة مجلس يجتمع
 باقتراح اأعمال جدول اƅرئيس ،وسعد اƅوƄاƅة مدير من بطلب أو أعضائه ثلث أو رئيسه من بطلب عادية غير
 .اƅمدير من

 :اƃمجلس مداوات نظام

ذا ثلثي بحضور إذا إا صحيحة بصفة اƅتداول اإدارة ƅمجلس يمƄن ا  اƅقانوني اƅنصاب يƄتمل ƅم أعضائه،وا 
 عضاءاأ عدد Ƅان مهما صحيحة اƅمداوات  Ƅل تƄون اƅحاƅة هذƋ وفي أيام ثمانية مدة في ثاني اجتماع ينظم

 . اƅحاضرين

 صوت يرجح اأصوات تساوي حاƅة ،وفي اƅحاضرين ƅأعضاء اƅعادية باأغلبية اƅمجلس قرارات على يصادق
  عليها،وتصبح اƅموافقة تلي اƅتي أيام ثمانية خال ƅلوصاية اƅمجلس   وƅوائح مداوات ترسل ،Ƅما اƅرئيس

 مجلس مداوات تدون Ƅما.اأحƄام مراعاة مع اƅواية يف إيداعها بعد يوما عشر خمسة ƅلتنفيذ قابلة اƅمداوات
 .اإدارة مجلس رئيس طرف من عليه وموقع مؤشر خاص سجل في مسجلة محاضرة في اƅجلسة أثناء اإدارة
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 خال من وذƅك اƅوƄاƅة أهداف إƅى اƅوصول اإمƄان قدر يحاول اƅوƄاƅة إدارة مجلس أن نجد سبق ما خال من
 عليها اƅمتفق اƅسنوية ااجتماعات و اƅطارئة بااجتماعات بقوم وجه،فهو أƄمل على إƅيه وƄلةاƅم باأعمال قيامه

 اƅماƅية اƅمعلومات في شفافية وجود إƅى يعود هذا و ااجتماعات خال اƅحسابات محافظ حضور إƅى باإضافة
  أعضاء من عضو Ƅلف اإدارة مجلس رئيس طرف من عليه مصادق هو ما Ƅل بتوثيق يقوم Ƅما اإدارية و

 نسبة و اƅعمل أثناء عليه متفق هو ما ضمن اƅمناسب باƅسلوك يتحلى و اƅمناسب اƅوقت في يƄون اƅمجلس
 . اƅتنظيمية اƅتشريعات و ƅلقوانين و اƅرسمية ƅلوثائق

 اƅمعلومات Ƅƅل باƅمراجعة يقوم اƅذي اƅحسابات محافظ طريق عن اƅوƄاƅة رقابة على اإدارة مجلس يعمل Ƅما
 مجلس مهام بين إنفصال هناك أن نجد Ƅما ، ƅلوƄاƅة اƅعامة اƅسياسة اƅمجلس هذا يقرر Ƅما ، ƅلوƄاƅة اƅماƅية
 أنهم نتيجة اƅمديرين باستشارة اإدارة مجلس يقوم Ƅƅن ƅه اƅموƄلة باƅمهام يقوم منهم فƄل اƅمديرين و اإدارة

 . اƅوƄاƅة داخل باƅرقابة يقومون و عنهم يعبرون
 إƅى باإضافة. اƅوƄاƅة موظفي في توفرها من ابد اƅتي اƅتصرفات و اƅسلوƄيات مجموعة اإدارة لسمج يضع

 إƅى باإضافة قصير وقت في اأهداف ƅبلوغ ذƅك و ƅلوƄاƅة اƅمناسب اƅوقت في اƅمعلومات منح على يعمل أنه
 . ƅها اƅمنافسين و اƅمتعاملين بين اƅمنافسة و ااستثمارات زيادة
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 خاصة اƃفصل

 
 
حوƄمة  وعمال أدراك اƅمؤسسة اƅجزائرية أخاقيات اإمن خال هذا اƅفصل حاوƅنا اƅتعرف على واقع و مدى 

ƅى عدم اƅدراية  و ااهتمام بشان هذƋ اƅمواضيع اƅحديثة في اƅمؤسسات اƅجزائرية إحيث توصلنا .اƅمؤسسات
 .سواق على اƅمستوى اƅعاƅميأنفتاح اإهذا بعد و خاصة،و أنواعها سواء Ƅانت عامة أبمختلف 

وجب وجود سلوك يضبط تصرفات أداري باƅمؤسسات إزمات و حاات اƅفساد اƅماƅي و اأشتداد اإنه مع أحيث 
حترام إخاقية Ƅذƅك و أفراد اƅعاملين باƅمؤسسة و يعمل على توضيح اƅقضايا ااخاقية و يحث على اƅقيم اأا

 .جلهاأنشات من أهدافها اƅتي أة و اƅتي تساعد حوƄمة اƅمؤسسات في تحقيق اƅمبادئ ااخاقي
و وƄاƅة اƅتنظيم و أن اƅمؤسسة أƅى إفمن خال اƅدراسة اƅتطبيقية اƅتي قمنا بها وبعد اƅمقابلة اƅماحظة توصلنا 

يلمسه اƅموظفين فعا  مƄان توفير اƅراحة ƅموظفيها Ƅƅن هذا ما ƅمإاƅتسيير اƅعقاري بواية ورقلة  تحاول قدر ا
ƅيها مع شعورهما باƅمسؤوƅية Ƅذƅك أنهم يعتبرون إنتماء إاو جاƋ مؤسستهم باƅوفاء تƄما رأينا شعور اƅموظفين 

 .نفسهم جزء منهاأ
Ƅما احظنا بعض اƅتقصير من طرف اƅمؤسسة و اƅمتمثل في عدم وجود اƅحوافز و اƅترقيات مع وجود اƅشفافية 

ختيارات اƅموظفين Ƅذƅك وجود عداƅة في توزيع اجور اƅموظفين ،Ƅما إمات و شفافية في فصاح عن اƅمعلو إفي ا
 .فضل اƅخدماتأرضاء زبائنها من خال تقديم إتحرص اƅوƄاƅة وتحاول 
عمال غير معروفة باƅوƄاƅة و باƅمؤسسات اƅجزائرية بصفة عامة Ƅذƅك أخاقيات اأن أمن هذا نستطيع اƅقول 
 .هتمام من طرف اƅوƄاƅة وهذا ƅعدم وجود اƅدراية اƅتامة بهإايلقى  حوƄمة اƅمؤسسات اƅذي
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 الخاتمة العامة
 

 خاصة عامة
فقد حاوƅت منظمات اأعمال  ،اأفرادفي حياة  اأخاقيةاƅقيم واƅمبادئ  تسمو إƅيهنظرا ƅلدور اƅهام اƅذي 

واƅتي نتج عنها اƄƅثير من  اƅمؤسسات،في تسيير  همال اƅجوانب اأخاقيةإبهذا اƅجانب نتيجة  ااهتمام
 .اƅخروقات اأخاقية واƅفضائح اƅماƅية

 وƅفت اأنظار ااهتماممصطلحات أƅقت وزادت  واƅشفافيةواƅنزاهة واإفصاح  وااƅتزامن Ƅل من اƅثقة أحيث  
ت واƅحوƄمة من ونتيجة اعتبار اأخاقيا، في اƅدول اƅغربية  خاصة ƅى أخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسساتإ

حيث تحاول اƅعديد ،ƅى اƅبقاء واƅديمومة إ اƅساعيةاأعمال  منظماتهمية في أاƅمعاصرة اƅتي تƄتسب  يعضااƅمو 
صياغة اأهداف واƅسياسات بطريقة تبرز فيها  إعادة و أخاقيات اأعمال إصدار مدوناتمن اƅمؤسسات 

 .مسؤوƅية اأخاقيات ƅلمؤسسات 
فمن  ،اأعمال بأخاقيات ƅتزامااƄمل وجه هو أباƅمهام اƅمهنية واƅقيام بها على  ƅاƅتزامواشك أن اƅحل اƅوحيد 

اƅناتج عنها سوء اƅتسيير وتفشي حاات اƅفساد واƅتاعبات في  اانحرافاتخال اƅسلوك اƅجيد اƅذي يحارب Ƅل 
 .خطاءأ شاƄل أوي مأاƅحسابات نستطيع تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات دون وقوع 

 اƅمال إدارة إƅى تهدف اƅتي اتمؤسساƅ بين حوƄمة وطيدة عاقة نا أن هناكوجدمن خال دراستنا ƅلموضوع   

 غياب أن هو اƅمرجحمن  و ،ƅلفرد اƅخلقي اƅحƄمة واƅضمير تمثل اƅتي اƅحميدة اأخاق وبين وشفافية، برشد

 اƅتطبيق وعدم ،ƅلرقابة اƅسليمة اƅممارسات إƅى واافتقاد ،اƅأخاقية اƅممارسات وشيوع، ƅأخاق Ƅجوهر اƅضمير

 ثم ومن ماƅية انهيارات حدوث إƅى اƅمؤدية اأسباب من جملة تعتبر ،غيابها أو اتمؤسساƅ ƅمبادئ حوƄمة اƅجيد

 .ƅذƅك ابد من اإƅتزام باأخاق حتى تحقق حوƄمة اƅمؤسسات أخرى أسباب بتوافر أزمات ماƅية

 :نتائج اختبار الفرضيات
،فقد توصلنا من خال اƅدراسة إƅى نفي اƅمؤسسات بحوƄمة اƅعمل فياأخاقي   ƅتزامإا ساهمي : اƅفرضية اأوƅى

خطوات معينة أو طريقة عمل توضح وهذا ƅعدم وجود  مساهمة اإƅتزام اأخاقي في تحقيقه ƅحوƄمة اƅمؤسسات
يعبر سياسة أو شعار أخاقي باƅمؤسسة  عم ظهورƄيف يمƄن ƅلمؤسسة أن تƄون ملتزمة أخاقيا،حيث احظنا 

ميثاق  اƅحƄم اƅراشد ƅلمؤسسات اƅجزائرية،ميثاق  :اƅمدونات واƅمواثيق واƅمبادئ مثل،Ƅغياب إƅتزامها اأخاقي عن
وهو اƅشئ نفسه اƅذي تنص عليه حوƄمة اƅمؤسسات،Ƅƅن  رات منظمة اأمم اƅمتحدة ،مباد ،غرفة اƅتجارة اƅعاƅمية

 .من خال هذƋ اƅدراسة تم رفض هذƋ اƅفرضية نسبة ƅغياب جانب اإƅتزام باƅوƄاƅة
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 اƅثقة وجود خال من اƅمؤسسات حوƄمة تحقيق في اƅمساهمة على اأعمال أخاقيات تعمل :ƅفرضية اƅثانيةا 

ƅلعاقات اƅموجودة بين اƅمؤسسة واƅعاملين بها واأطراف اƅتي تتعاملوا معهم خارجها من زبائن وعماء نتيجة  
ƅبة بƄسب ثقة Ƅل واحد منهم وهذا يƄون من خال توفير أحسن اƅخدمات ƅلزبائن اومستثمرين، تجد نفسها مط

ب سمعة ساف اƅتي تتعامل معها وتƄوتوفير جميع وسائل اƅراحة ƅلعاملين بها حتى تحقق رضا اأطر  ،واƅعماء
،فمن خال اإستبيان ومجموعة  وهذا ماتقوم به وƄاƅة اƅتنظيم واƅتسيير اƅعقاري اƅحضري،ƅلمؤسسة  ةجيد

دنا أن اƅثقة عنصر أساسي ومشترك بين أخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات وهو جاƅماحظات واƅمقابات و 
  .ما أƄد قبول فرضية اƅدراسة

حيث تعتبر اƅنزاهة عنصر مهم في أخاقيات   ،اƅمؤسسات حوƄمة تحقيق في اƅنزاهة تساهم ا :اƅثاƅثة اƅفرضية
اأعمال وهذا من خال مجموعة اƅقيم واƅمبادئ اƅخاصة بƄل فرد حيث ايمƄن قياسها من خال مجموعة 

مؤسسة، فمن خال اƅدراسة اƅتساؤات فقط، بل من خال اƅتجسيد اƅفعلي ƅلمبادئ واƅقوانين اƅخاصة بƄل 
مƄانياتهم ،وذƅك نتيجة  اƅميدانية وجدنا أن اƅموظفين يحاوƅون اƅقيام بمهامهم على أƄمل وجه وبحسب قدراتهم وا 

ƅشعورهم باƅمسؤوƅية إتجاƋ مؤسستهم ، باإضافة إƅى وجود اƅرقابة اƅتي تساهم في تحقيق اƅنزاهة ،في نفس اƅوقت 
نعدام اƅتحفيزات سواءا Ƅانت مادية أومعنوية قد يتسبب في نقص نزاهة موظفي اƅمؤسسة وهذا ما أدى  نقص وا 

 . إƅى رفض هذƋ اƅفرضية 
 نتائج البحث

 : يϠي فيما حصرها يمكن النتائج من جمϠة عϠى الوقوف تϡ الدراسة خال من

 النظرية الدراسة نتائج: أوا
 :إƅىة في اƅفصلين اأوƅين حيث توصلنا ستمت هذƋ اƅدرا

 Ƅما اأخاقية اƅناحية من خاطئ أو صحيح وه ما إيضاح صورة فقط ƅيس ƅأعمال اأخاقي اƅجانب إن-1
 أثار نهع ينتج اأخاقي ƅتزامإفا ، ؤسسةƅلم اƅجيد ƅلتسيير وسيلة أيضا نهاƄƅ و ، اƅفلسفي اƅتقيد يعرف في

 حقوق قوي بشƄل يؤسس اƅمتوازنة و اƅصحيحة اƅلعبة قواعد حترامإ أن Ƅما ،ااقتصادي ربحية في اƅجانب
 .ؤسسةاƅم

 Ƅل ƅدى و اƅعماء ƅدى اƅوعي تنامي ظل في ذƅك و مستمر تزايد في اتؤسسƅلم اأخاقي ƅتزاماإ إن-2
ƅها  تجد أن تحاول و عتباراإ بعين ظاهرةاƅهذƋ  ؤسساتاƅم تأخذ أن من إا مفر ا و، اƅمجتمع اƅفاعلين في

 .  اأعمال مجال فيها وجود قبل اƅمجتمع في مƄانة
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 اƅتي اأخاقية اƅبرامج على اƅترƄيزب وذƅك اƅمجتمع تطوير إƅى يقود أن يمƄن اأعمال بأخاقيات فاإهتمام

 و قانونية من ƅلتأƄد وسائل مع وجود ، اأزمات أوقات في ƅيهاإ ااستناد يتم ثوابت و مسلمات بناء في ساعدت
 . ؤسسةاƅم في اƅقيمية اƅمنظومة إدارةعليها  ااعتماد يتم مواجهات بمثابة اƅتي تعتبر اأعمال شرعية

 اƅعاقة ذات اأطراف جميع طرف من وتراقب اƅمؤسسات بها تدار اƅتي اƄƅيفية اƅمؤسسات حوƄمة تمثل  -3

 ودراستها ƅمواردها استغاƅها في اƅمؤسسة إدارة Ƅفاءة تضمن اƅتي اأداة بمثابة تعتبر فهي وباƅتاƅي باƅمؤسسة،

 بها اƅعاقة ذات اأطراف وأهداف اأوƅى باƅدرجة أهدافها اƅمؤسسة تحقيق عن Ƅمؤشر يعتبر ما وهو ƅلمخاطر،

 .باƅدرجة اƅثانية
من  يضمن بلوغ اƅمؤسسات أهدافهابإعتبارها جزء مهم ƅمحاربة اƅفساد  إن اƅعمل بمبادئ حوƄمة اƅمؤسسات-4

 .خال حسن سيرها اإداري واƅماƅي
 أن أو مسيرينمساهمين أو  مستثمرين Ƅانوا سواء اƅمؤسسات في اƅمصلحة ذات اأطراف Ƅل يجب على-5

 أداء ƅثقافة تحسين اأساس هي واƅتياƅنزاهة و  اأخاق وقيم مبادئ إرساء في بهم اƅمنوط باƅدور يضطلعوا

 .في أنواع Ƅل اƅمؤسسات اƅمؤسسات

في  اƅثقة نعداما  و  اƅفساد نتشارإعلى  وتعمل واƅرقابة، اإشراف منع إƅى تؤدى اƅمعلومات نوعية ضعف إن-6
 .اƅمؤسسات وهو مايستلزم وجود حوƄمة اƅمؤسسات وأخاقيات اأعمال

أنه  يتعتبر أخاقيات اأعمال رƄيزة من رƄائز حوƄمة اƅمؤسسات وهذا مايبين اƅعاقة اƅقائمة بينهما ،أ -7
 .ايمƄن تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات بمعزل عن أخاقيات اأعمال وهذا يعود ƅلتداخل اƅموجود بين اƅعنصرين

 التطبيقية الدراسة نتائج :ثانيا

 :إƅى من خال هذƋ اƅدراسة  نا لتوص
 وهذا يعود إƅى غياب وجود مƄاتب تختص في اƅجانب اأخاقي  اأعمال بأخاقيات اƅوƄاƅة هتمام إعدم -1

 خلوها زيادة على ذƅك  سياسة ƅلسلوك اأخاقي او برامج تدريبية في مجال اأخاق،باإضافة إƅى عدم وجود 
 .وثائق تضم اأخاق اƅمعمول بها داخل اƅمؤسسة من
وعدم وجود ƅجهل موظفيها ƅمصطلح حوƄمة اƅمؤسسات  ةنتيج باƅوƄاƅة عدم اƅدراية بحوƄمة اƅمؤسسات-2

 .مبادئ تنص عليها
من واƅموظفين وهذا  واƅزبائن اƅعماءباƅجانب اأخاقي يساعد اƅمؤسسة في تحسين عاقاتها مع  ااƅتزامإن -3

 .خال حسن اƅسلوك واƅتقيد بماهو متفق علية مع اƅمؤسسة
ن أرض اƅواقع بمعنى أاƅقوانين اƅداخلية ƅلوƄاƅة عبارة عن Ƅام على اƅورق فقط دون تجسيد على  تعتبر-4

 .ومحدود ضيقاƅقوانين تسري في مجال 
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درة على تطبيق امايؤƄد أن ƅلمؤسسة ق وجود نوع من اƅشعور باƅمسؤوƅية من طرف اƅموظفين اتجاƋ مؤسستهم-5

 .ساتƄل من أخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤس
ها ،Ƅما بتسعى اƅوƄاƅة إƅى جذب اƅمستثمرين وهذا من خال محاوƅتها Ƅسب ثقة جميع اأطراف ذوي اƅعاقة -6

حترام اƅقوانين واƅتشريعات وتفرض رقابة على موظفيها   .تحاول اإƅتزام وا 
 التوصيات 

ƅلموظفين  تنظيميةمن طرف اƅمؤسسات وهذا من خال وجود ثقافة  ااجتماعيةباƅمسؤوƅية  هتمامإازيادة -1
وهذا يساهم في معرفة مƄانة اƅمؤسسة ومعرفة  اأفراد باƅمسؤوƅيةباƅثقافة يزيد من شعور  ااهتمامواإدارة أن 

اƅتي تحدد تصرفات  جتماعيةاااƅمؤسسة ƅوضعيتها ،Ƅما تعمل على زيادة شعور اƅموظفين باƅمسؤوƅية 
 .Ƅيات Ƅل واحد منهموسلو 

رض اƅواقع بمعنى اƅتطبيق اƅفعلي ƅلقوانين وعدم أعلى  اƅمعمول بها ثائقاƅو  مضمونمحاوƅة تطبيق وتجسيد -2
وهو ها حتى تستطيع اƅمؤسسات اƅقيام بواجباتها ومنحها حقوق موظفي اƅخروج عن اƅقانون اƅداخلي ƅلمؤسسات ،

 .مايحقق وجود مدونات أخاقية باƅمؤسسات
 بأهميةخاقيا من خال اƅمامهم باƅمعارف واƅنظريات اƅسلوƄية وتوعية اƅموظفين أمحاوƅة تدريب اƅموظفين  -3

 .اƅسلوك اأخاقي اƅفعال وأثرƋ على اƅمؤسسة وجذب اƅعماء واƅزبائن
اƅماƅي واإداري اƅذي يعمل  واƅفسادƅمحاربة Ƅل حاات اƅغش  اƅمؤسساتزرع حوƄمة اƅمؤسسات داخل Ƅل  -4

 .نهيار اƅمؤسساتإعلى 
5-ƅمة اƄازمة أداء أي مؤسسحوƅضرورية واƅعمليات اƅونها مؤسسات تعد من أهم اƄ مل وجهƄوظائفها بأƅ ة

ƅذا ابد من أخذƋ بعين اإعتبار في  نظام متميز في جميع جوانبه فهو يسعى إƅى تحقيق أهداف اƅمؤسسة
 .ممارسات اإدارة 

إبراز دور مجلس اإدارة من خال تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات ، ومدى تأثيرƋ على عاقة اƅمؤسسة مع -6
 .اأطراف ذات اƅمصلحة بها

 اƅجزائرية ƅلجامعات اƅعاƅي اƅتعليم مناهج ضمن اأعمال بيئة في اƅحاصلة اƅتطورات مواƄبة على اƅعمل-7

في أخاقيات  اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات ،وهذا بتطويرها ،وƄذا إدراج مقياس    اƅحديثة باƅتطورات عترافإوا
داخل  ىأخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات ،باإضافة إƅى اƅتطبيق اƅفعلي ƅها خارج ميدان اƅدراسة بمعن

 .اƅمؤسسات
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في Ƅل مؤسسة من ضرورة إنشاء مدونات ومواثيق ومبادئ خاصة بأخاقيات اأعمال وحوƄمة اƅمؤسسات -9
 .اƅمؤسسات اƅجزائرية

 جه أƄمل على اأخاقيةتها واجبا أداء و اأخاقي امهƅتزاإ بين و ةؤسساƅم تسيير و إدارة بين اƅجمع إن -8
 إشراك و ، اƅتعلم و اƅتدريب طريق عن اأخاقية اƅمداخل و تاهابااتج اƅعاملين تزويد على يستلزم اƅترƄيز

 اƅمصداقية تحري و اƅعمل في اإنصاف و افأهدا وضع و اƅتخطيط عمليات و ، اƅقرارات في إتخاداƅعاملين 
 .ااقتصادية تهاممارسا مع جنب إƅى جنبا تسير اأخاقيةتها ƅتزامإ و ةؤسساƅم ممارسات ستƄون هƄذاو 

 اƅممارسات Ƅل عن إفصاحا مسؤوƅية اأفراد ملتح ƅهاخا من يمƄن اƅتي و إباغ آƅيات وجود ضرورة-10
 . ةؤسساƅم داخل عمليات اإباغ تدعم و تشجع مبتƄرة برامج إنشاء و ، ؤسسةاƅم في خاقيةاأ و قانونيةاƅ غير
 ƅتوعية اƅازمة جهوداƅ يهتوج جلأ من اƅخاصة و اƅعامة اƅمؤسسات Ƅل في اƅفساد ƅمجاات اƅتقييم-11

 .بها ااƅتزام و اأعمال بأخاقيات خاصة حوافز تقديم و نهام واƅحد بها اƅموظفين
يجب على وƄاƅة اƅتنظيم واƅتسيير اƅعقاري اƅحضري إعطاء إهتمام أƄبر باƅقضايا اأخاقية وأساƅيب  -12

ممارسة حوƄمة اƅمؤسسات ،مع اأخد بعين اإعتبار اإعتبارات اأخاقية في ممارسة اƅحوƄمة ،وابد من 
جميع اƅموظفين واƅعاملين داخل اƅمؤسسة،أن اإƅتزام اƅداخلي يحقق إƅتزامها  وضعها ƅمدونات أخاقية يلتزم بها

 .مع اأطراف اأخرى

 البحثفاق آ
 : يمƄن طرح آفاقًا بحثية في هذا اƅمجال Ƅدراسة أحد تلك اأعمدة على غرار ما تم في هذا اƅبحث

دارةعمال اأخاقيات أ-  .اƅجودة اƅشاملة  وا 
 .واƅتدريب اأخاقي خاقيات اأعمال أ-
 .أخاقيات اأعمال واƅمسؤوƅية اإجتماعية -
 .بحثنا هذا استمارة قياس متغيرات أخرى ƅم يتم اƅتطرق إƅيها في-
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 ق ائمة المصادر والمراجع
 

I. مصادرƃا 
 اƃمعاجم

 .1891،دار اƅمعارف ،اƅقاهرة، ،ƃسان اƃعربابن منظور/1
  .ƅ2002بنان،-بيروت اƅمشرق ،داراƃمعاصرة اƃعربية اƃلغة في اƃمنجد، حرفوش ريمون/2

II. مراجعƃا 

 اƃعربية اƃلغة/أ
– واƅتوزيع،عمان ƅلنشر اƅيازوري ،داراƃثقة واقتصاديات اƃتمƂين ادارةاƅدوري، مطلك صاƅح،زƄريا علي أحمد /1

 .2008اأردن،
 اƅدار ،(  واƅقانونية ااقتصادية اأسس في دراسة) اƃمساهمين شرƂات حوƂمة، اƅغرياني باه اƅمعتصم/2

 .2009 ، اƅجديدة اƅجامعية
– ،عمان واƅتوزيع ƅلنشر اƅعلمية اƅيازوري ،دار( واستراتيجي سلوƄي منظور) اƃدوƃية اأعمال إدارة، اƅيازوري/3

  .2008، اأردن

  .2008،اأردن -عمان واƅطباعة واƅتوزيع ƅلنشر اƅمسير ،داراƃعمل خاقياتأ، اƅسƄارنة خلف بال/4

 .2008 ، اأردن-،عمان ƅلنشر وائل ،دار ااجتماعية واƃمسؤوƃية اƃتسويق اƅبƄري، ياسر امرث/5
 اƅمهنة ،اداب ومبادئ قيم:اƅفساد مƄافحة ƅلشرƄات،أدوات اأخاقية اƅبوصلة)اƃسابع اƃدƃيلƄيل، جورج/6

 .2008 ، اƅدوƅي اƅتمويل ،مؤسسة(اƅمؤسسات ،حوƄمة

 اƅيازوري ،دار واƃمخاطرة اأداء على واثرها اƃبنوك حوƂمة، راضي اƅحسن عبد ،حمد اƅربيعي محسن حاƄم/7
 .2011، اأردن -واƅتوزيع،عمان ƅلنشر

 .اƅصفاء،اأردن ،داراƃوصفي اإحصاء طرقحنوش،  حسين طعمة،ايمان ياسين حسن/9 
 ،دار( اƅمعتال عبد احمد سيد ،محمد رفاعي محمد رفاعي ترجمة) اƃمعاصرة اإدارة، وآخرون ريتشارد دافيد/8

 .2001( اƅسعودية اƅعربية اƅمملƄة) ƅلنشر،اƅرياض اƅمريخ
 ƅلنشر اƅشروق ،دارSPSS  باستخدام اإحصائي اƃتحليلاƅشايب، محمد اƅعقيلي،سامر ارشيدصاƅح /10

 .1889اأردن، -واƅتوزيع،عمان

 ،اƅتجارب اƅمفاهيم،اƅمبادئ ومصارف اأعمال قطاع شرƄات) اƃشرƂات حوƂمة ،حماد عبد اƅعال طارق/11
 .2007، ،اƅقاهرة اƅجامعية ،اƅدار(
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،دار وائل (متƄاملمنظور منهجي ) اإدارة اإستراتيجيةطاهر محسن منصور ،وائل محمد صبحي ادريس،/12
 .2007اأردن،–ƅلنشر،عمان 

ستراتيجية ادارة، اƅغاƅبي منصور محسن طاهر/13  ƅلنشر وائل ،دار واƃصغيرة اƃمتوسطة اأعمال منظمات وا 
 .2008، اأردن-واƅتوزيع،عمان

 .اأردن-،عمان ƅلنشر وائل ،دار اأعمال وأخاقيات ااجتماعية اƃمسؤوƃية، اƅغاƅبي منصور محسن طاهر/14
 وائل ،دار اأعمال وأخاقيات ااجتماعية اƃمسؤوƃية، اƅغامري مهدي ،صاƅح اƅغاƅبي منصور محسن طاهر/15

 .2005اأردن،– ،عمان ƅلنشر
  .2009 مصر ،، واƅتوزيع ƅلنشر اƅدين بهاء ،دار اƃمنظمات ،تحليل اƅحسين اƅشيخ بن اƅحميد عبد/16
 اƅدارة في اƅحديثة اإدارة) اƃفساد من واƃوقاية ƃلتنمية مدخل اƃشرƂات حوƂمة ، اƅحميد عبد اƅمطلب عبد/17

 .2007، اƅقاهرة ،(  اƅعامة اƅخدمة منظمات
 اƅجامعية ،اƅدار اƃشرƂات وحوƂمة اƃحسابات مراجعة، شحاته اƅسيد وشحاته علي نصر اƅوهاب عبد/19

 .2006، ،اإسƄندرية
 .2007،مصر، اƅعربية اƅمصارف ،اتحاداإدارة مجلس ودور اƃشرƂات ،حوƂمةدرويش حيدر بنعدنان /18
براهيم حامد ومهند قباجة عدنان/20  اƅسياسات أبحاث ،معهدفلسطين في اƃشرƂات حوƂمة تعزيزاƅشقاقي، وا 

 .2009، ،فلسطين( اƅماس) اƅفلسطيني ااقتصادية
 واƅتوزيع،مصر، ƅلنشر اƅحرية ،مƄتبة اƃمؤسسية اƃحوƂمةاƅعشماوي، اƅفتاح عبد خليل،محمد وارد اه عطا/21

2007. 
 ƃلمصارف واإستراتيجي اƃماƃي واأداء اƃمؤسسية اƃحوƂمة، اƅمشهداني شيحان ،ايمان طاƅب فرحان عاء/22

 .2001،اأردن،،عمان  واƅتوزيع ƅلنشر دار اƅصفاء،
 . 2009، ،اإسƄندرية واƅتوزيع واƅنشر ƅلطبع اƅجامعية اƅمعرفة ،دار اأخاقية اƃقيم، سƄرى ابو انور فايزة/23

 واƅتوزيع ƅلنشر اƅمسيرة ،دار(اƅنوعي اƅبحث طرق) اƃعلمي اƃبحث مناهجاخرون، و زينة ابو Ƅامل فريد/26
 .2005، اƅثانية اأردن،اƅطبعة– ،عمان واƅطباعة

  ،2005،  ،مصراƅعربية اƅنيل ،مجموعة اƃشرƂات حوƂمة، اƅخضيري حمدأ محسن/24

 ااستثمار ،بنك مصر في تطبيقها ƃنمط خاصة اشارة مع ومعاييرها اƃحوƂمة محدداتيوسف، حسن حمدم/25
 .2007مصر،، اƅخاصة اƅدوƅية اƅمشروعات ،،مرƄز اƅقومي

 اƅطبعة اƅجامعية، اƅمطبوعات ديوان تقنيات، أساسيات،وظائف،)ƃلتسيير مدخل اƅطيب، رفيق محمد/26
 .2006اƅثانية،اƅجزائر،
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 ،اƅدار اƃتنفديين واƃمديرين اإدارة مجاƃس أعضاء ودور اƃشرƂات حوƂمة، سليمان مصطفى محمد/27
 .2009، ،اإسƄندرية اƅجامعية

 ،اإسƄندرية اƅجامعية ،اƅدار واإداري اƃماƃي اƃفساد ومعاƃجة اƃشرƂات حوƂمة، سليمان مصطفى محمد/29
،2006. 

  اأردن-،عمان اƅمنظمة اƅعربية ƅلتنمية اإدارية، متغير عاƃم في اإدارة خاقياتأ، نجم عبود نجم/28
،2005.  

- ،عمان واƅتوزيع ƅلنشر اƅوراق ،مؤسسة اأعمال ومسؤوƃيات اإدارة خاقياتأ، نجم عبود نجم/30
 .2006اأردن،

 واƅتوزيع ƅلنشر اƅوارق ،مؤسسة اأعمال شرƂات في اأعمال ومسؤوƃيات اإدارة خاقياتأ، نجم عبود نجم/31
 .2005،اأردن،

Ώ:والدوريات المجات  

 .2006، 45،مجلة مصارف اƄƅويت ، اƄƅويت ،اƅعدد اƃبعد اƃمصرفي في حوƂمة اƃشرƂاتحمد منير نجار ،أ/1

،مجلة  اƅعلوم  مواجهة اƃفساد اƃماƃي واإداريهمية حوƂمةاƃشرƂات في أبشرى نجم عبد اه اƅمشهداني ،/2 
 .ااقتصادية،جامعة بغداد،بغداد

 اƃمسؤوƃية ااجتماعية وأخاقيات اأعمالطاهر محسن منصور اƅغاƅبي ،صاƅح مهدي حسن اƅغامري ، /3 
  .2005، 36اأردن ،اƅعدد–مجلة اƅعلوم اإنسانية ،عمان 

واإدارة  ااقتصاد،Ƅلية  دعائم حوƂمة اƃشرƂات حاƃة اƃسعودية دƂأحƃجان اƃمراجعة عوض سامة اƅرحيلي ، /4
 .2009، 1،اƅعدد22،جامعة اƅملك عبد اƅعزيز،اƅمجلد 

،مجلة اإصاح  حوƂمة اƃشرƂات  سبيل اƃتقدم مع اƃقاء اƃضوء على اƃتجربة اƃمصريةنرمين أبو اƅعطا ،/5
 .2006،جانفي،09،اƅعدد ااقتصادي

 تبني اƃمسؤوƃية ااجتماعية في اƃتسويق ƃلشرƂات اƃمنتجة ƃمستحضرات اƃتجميل،واقع وفاء اƅتميمي /6
 .3،2010،اƅعدد  6اأردن ،اƅمجلد –،اƅمجلة اأردنية في ادارة اأعمال ،عمان 

 :واأيام اƃدراسية اƃملتقيات :ج
 اأول اƅعربي ،اƅمؤتمر اƃشرƂات حوƂمة منظومة اطار في وأطرافه اƃحسابات تدقيق، ميخائيل حنا شرفأ  /1

 ،تدقيق اƅماƅية واƅمؤسسات اƅمصارف اƅشرƄات،تدقيق تدقيق) اƅشرƄات حوƄمة اطار في اƅداخلي اƅتدقيق حول
 .2005، ،مصر اƅخاصة اƅدوƅية اƅمشروعات ،مرƄز( اƅصناعية اƅشرƄات

 
 



 

131 

 اƂƃفؤة اƃماƃية اأسواق في اأعمال اخاقيات ،مداخلة عبدƋ عمر ،سامية ميريمت ،عديله محفوظ جبار  /2
 اƅمؤسسات في اأعمال وأخاقيات اƅحوƄمة حول دوƅي ،ملتقى اƃجزائرية اƃماƃية اƃسوق على اƃتطبيقات بعض
-19، عنابة مختار باجي ،جامعة اƅتجارية واƅعلوم اƅتسيير وعلوم ااقتصادية اƅعلوم ،Ƅلية اƅتجارية اƅعلو ،قسم
18/11/2008.  

 ،قسم اƅثاƅث اƅعلمي اƅمؤتمر اƅى مقدم ،بحث( معاصرة عاƅمية تحديات) اأعمال منظمات ادارة، اƅطيب خاƅد/3 
 . 2008 ، ،اأردن اƅخاصة اƅتطبيقية اƅعلوم ،جامعة اإدارية مواƅعلو  ااقتصاد ،Ƅلية ااقتصادية اƅعلوم

 اƃمسؤوƃية حول اƃجامعي اƃشباب اراء بعنوان ااجتماعية اƃمسؤوƃية عمل ،ورقة برقاي يوسف خاƅد/4
 .2004، اƅمƄرمة بمƄة اأحياء ƅمراƄز اƅسنوي اƅملتقى ضمن ،ااجتماعية

 حول اƅدوƅي باƅمؤتمر ،اƃتنمية في اƃخاص اƃقطاع في ودورها ااجتماعية ،اƅمسؤوƅية اƅسحيباني صاƅح   /6
 ، ƅ ، 23-25/3/2008بنان ،(واستشراف تقييم) اƅتنمية في اƅخاص اƅقطاع

 في اƃتضليل عمليات من اƃتقليل في ودورها اƃشرƂات حوƂمة مداخلة، اƅسام عبد ،زايد بوعظم Ƅمال / 7
 علوم ،قسم اƅحوƄمة مبادئ من Ƅجزء اأعمال خاقياتأ ،ملتقى اأزمات وقوع من واƃحد اƃماƃية اأسواق
-19، عنابة مختار باجي جامعة، اƅتجارية واƅعلوم اƅتسيير وعلوم ااقتصادية اƅعلوم ،Ƅلية اƅتسيير

18/11/2008. 
ƅزامية اƅشرƄات حوƄمة شƄاƅيةإتيجاني، ،باƅرقي اƅعايب اƅرحمان عبد  اأزمة  ظل في اأعمال أخاقيات احترام وا 

 ااقتصادية اƅعلوم اƅتجارية،Ƅلية اƅعلوم ،قسم اƅمؤسسات في اأعمال أخاقيات حول اƅراهنة،ملتقى ااقتصادية
 .18/11/2008-19عنابة، مختار باجي اƅتسيير،جامعة وعلوم

  ƃرسائل واأطروحات اƃجامعيةا /د
 اƃتنمية تحقيق في اإقتصادية اƃمؤسسة ƃمساهمة مدخل وااجتماعية اƃبيئية اƃمسؤوƃية، خامرة طاهر/1

 وعلوم ااقتصادية اƅعلوم ،Ƅلية ااقتصادية اƅعلوم ،قسم منشورة غير ماجستير مذƄرة،(سوناطراك) اƃمستدامة
 .2007، ورقلة مرباح قاصدي ،جامعة اƅتسيير

 اƅحصول ƅمتطلبات استƄماا مقدم ،بحث اأمنية اƃدوريات في اأعمال اخاقيات، اƅقريوي ناصر بن عمر/2
 ،Ƅلية اإدارية اƅعلوم ،قسم اأمنية ƅلعلوم اƅعربية نايف ،جامعة( منشورة غير)اإدارية اƅعلوم في اƅماجستير على

  .2002، اƅعليا اƅدراسات
 منشورة غير ماجستير رساƅة ، اƃمؤسسات حوƂمة تطبيق في اƃداخلية اƃمراجعة دوراƅصمد، عبد علي عمر/3

 .2008،  اƅمدية اƅتسيير،جامعة وعلوم ااقتصادية اƅعلوم ،Ƅلية ااقتصادية اƅعلوم ،قسم
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 ƅلظهرة اƄƅبيرة مطاحن)اأعمال ƃمنظات تنافسية Ƃميزة اأعمال اخاقيات، نامة بن اƅزهراء فاطمة/4
 حوƄمة ،تخصص اƅشرƄات وحوƄمة اأفراد تسيير في(منشورة غير) اƅماجستير شهادة ƅنيل ،مذƄرة(مستغانم
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